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	 1	ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สำ�หรับผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน จากการนำ�เทคโนโลยี 	

		  กระบวนการทำ�งานอัตโนมัติโดยอาศัยซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มาปฏิบัติ กรณีศึกษา โรงงานประกอบยานยนต์แห่งหนึ่ง

	 	 	 ศิรประภา ศักดิวงศ์ และ สมบูรณ์ สาระพัด

	 23	อิทธิพลของคุณภาพการกำ�กับดูแลกิจการต่อความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการถือหุ้นสามัญส่วนใหญ่กับมูลค่าตลาดของกิจการ: 

		  กรณีบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

			   พรพรรณ เอมอ่อน และ นิ่มนวล วิเศษสรรพ์

	 45	ผลกระทบของการปรับตัวอย่างยืดหยุ่นที่มีผลต่อผลการดำ�เนินงานของสำ�นักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย

	 	 	 กิตติพงศ์ นาสาลี นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ และ สุธนา บุญเหลือ

	 56	ผลกระทบของการบริหารการขายที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจำ�หน่ายรถยนต์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 	 ธิดารัตน์ เผ่าแสนเมือง และ นริศรา สัจจพงษ์

	 72	ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

		  	 พัชรา กิจใบ กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม และ วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล

	 85	พฤติกรรมและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนเนินหอม อำ�เภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี

			   ทิชากร เกษรบัว

	104	ผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารที่มีต่อความอยู่รอดของกิจการของบริษัทจดทะเบียน

		  ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์

	125	การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการให้บริการทางออนไลน์ที่มีอิทธิพล

		 ต่อคุณค่าตราสินค้า สำ�หรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

		  	 เพ็ญศิรินทร์ สุขสมกิจ และ อดิลักษณ์ พุ่มอิ่ม

	143	ตัวแบบการวัดการรับรู้คุณภาพการบริการ ขนส่งสาธารณะ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

			   ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์

	161	Causal relationships shared among Management strategy, Growth, and Sustainable Business Practices of Public limited 		

		 Companies listed on the Stock Exchange of Thailand

			   Saiphin Panthong

	183	อิทธิพลของโครงสร้างพาณิชย์สังคมและคุณภาพความสัมพันธ์ที่มีต่อความตั้งใจใช้บริการพาณิชย์สังคม 	

	 	 	 ภูษิต วงศ์หล่อสายชล และ รวิดา วิริยกิจจา

	198	 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงานโรงงานปาล์มนํ้ามันจังหวัดสุราษฎร์ธานี

		  เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0

			   ธนายุ ภู่วิทยาธร 

	212	มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15 รายได้จากสัญญาที่ทำ�กับลูกค้าในการบันทึกข้อมูลทางบัญชี สำ�หรับบางธุรกิจ

	 	 	 ดวงกมล นีรพัฒนกุล

229		การจัดการเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019	

		  	 ปาจรีย์ ผลประเสริฐ และ กนิษฐา ศรีภิรมย์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกุล	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร  ทิพย์ศรี	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพันธ์  โลห่์ทองคำ� 	 บริษัท ธรู เดอะไลน์ คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปานฉัตร  อาการักษ์  	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์  เลาหะเมทนี	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณณี  ตรองพาณิชย์	 สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  ยืนยง	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชาย  จันทร์เรือง	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ  บุญหมื่นไวย	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ์  จิตต์น้อม	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำ�ภาศรี  พ่อค้า   	 สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

อาจารย์ ดร.กิตติ์  เธียรธโนปจัย	 สาขาวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์ ดร.กัญญกาญจน์  ไซเออร์ส	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ขอนแก่น

อาจารย์ ดร.อุษณา  แจ้งคล้อย	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

กำ�หนดออกเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) 

	 ฉบับแรกของปี 	 เดือนมกราคม – มีนาคม

	 ฉบับที่สองของปี  	 เดือนเมษายน – มิถุนายน

	 ฉบับที่สามของปี 	 เดือนกรกฎาคม – กันยายน

	 ฉบับที่สี่ของปี 	 เดือนตุลาคม – ธันวาคม



บรรณาธิิการ

 สวัสดคีะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ฉบับท่ี 2 ปท่ี 14 ประจําป 2565 เปนฉบับท่ียังเขมขนดวยเน้ือหาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยไดผานการกล่ันกรอง 

จากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบทางวิชาการ เพ่ือใหวารสารเปนท่ียอมรับและเกิดความเชื่อมัน่ในวงการวิชาการ 

 ในการจัดทําวารสารการบัญชีและการจดัการน้ี กองบรรณาธิการไดใหความสําคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 

ท่ีคัดเลือกนํามาลงตีพิมพในแตละฉบับ โดยบทความวิจยัท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพจะตองผานการตรวจสอบทางวชิาการจาก

ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) จํานวน 3 ทานตางสถาบัน ซึ่งเปนผูท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับสาขาวิชาทางดานการบัญชี 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ผูทรงคุณวุฒิทุกทานไดสละเวลาอันมีคา 

ในการชวยอานและพิจารณาตนฉบับ พรอมท้ังใหคําแนะนําท่ีมีประโยชนตอการดําเนินการจัดทําวารสารเปนอยางดี  

กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับน้ี 

ประกอบดวยบทความวิจัย จํานวน 12 บทความ ไดแก 1) ปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการนํา

เทคโนโลยี กระบวนการทํางานอัตโนมัตโิดยอาศัยซอฟตแวรหุนยนต (RPA)  2) คุณภาพการกาํกบัดูแลกิจการ ตอ

ความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการ 3) การปรับตัวอยางยืดหยุนกับ 

ผลการดําเนินงาน 4) การบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาด 5) สภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพ

การบริหารความเส่ียง 6) พฤติกรรมและความเต็มใจจาย  7) คุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารกับความอยูรอด

ของกิจการ 8) การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจยัสวนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการใหบริการทางออนไลน  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา 9) ตัวแบบการวดัการรับรูคณุภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ 10) Causal relationships 

shared among Management strategy, Growth, and Sustainable Business Practices of Public limited Companies 

listed on the Stock Exchange of Thailand 11) อิทธิพลของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธท่ีมตีอ

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม และ 12) แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  และบทความ

วิชาการ จาํนวน 2 บทความ ไดแก 1) มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 15 รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาใน 

การบันทึกขอมลูทางบัญชีสําหรับบางธุรกจิ  และ 2) การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชนภายใตสถานการณ 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีตอนรับ 

บรรดานักวิจัย นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีตองการนําเสนอผลงานวิชาการ ไมวาจะเปนบทความวิจัย บทความวิชาการ  

บทความท่ัวไป บทความปริทัศนหรือบทวิจารณ กองบรรณาธิการพรอมรับตนฉบับของทานตลอดเวลาขอใหทานศึกษา

รูปแบบการเขยีนจากทายวารสารแตละฉบับและสงมายงักองบรรณาธิการ เพ่ือจักไดทําการพิจารณาความเหมาะสม 

เชิงวิชาการของหัวขอและรายละเอียดของบทความตอไป 

 ในสุดทายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณทานผูอานทุกทาน ท่ีไดใหคําติชมและใหคําแนะนําเพ่ือการปรับปรุง 

การดาํเนินการจัดทําวารสารมาโดยตลอด จนปจจุบันทําใหวารสารการบัญชีและการจดัการ ผานการประเมินคณุภาพ

วารสารท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุม 1 อยางไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคงมุงเนน

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารใหเปนท่ีนาเชื่อถือและยอมรับในวงการวชิาการตอไป 
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Abstract 

 This research aims to study the casual factors of job efficiency from the implementation of 

Robotic Process Automation (RPA) technology. The sample of 179 were collected from back office workers 

who have utilized RPA Technology. Descriptive Statistical and Path Analysis were applied for data 

analysis. The results revealed that casual factors of job efficiency from the implementation of Robotic 

Process Automation (RPA) technology fits empirical data with the goodness of fit indices as following :  

Chi-square = 10.183, p-value = 0.252, CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945, CFI = 0.996,  

RMSEA = 0.039, RMR = 0.009. Results show that factors influencing behavior intention to use RPA were 

Performance Expectancy and Social Influence meanwhile Effort Expectancy and Facilitating Conditions  

not shown positive effect on Behavior Intention. The Facilitating Condition and Behavior Intention had  

a positive effect on Used Behavior. Finally The Used Behavior had a positive effect on Job Efficiency. 

 

Keywords :  Robotic Process Automation (RPA), Technology Adoption, Job Efficiency 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันในยุคดจิิทัลทรานสฟอรเมชัน ไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ มาประยกุตใชในองคกร เพ่ือท่ีจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจในทุกขั้นตอน และตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถงึยกระดับกระบวนการผลิต

ใหเปนโรงงานอัจฉริยะ และนําไปสูอุตสาหกรรม 4.0 ในท่ีสุด (Techsauce Team, 2563) ดงัน้ัน การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัล อยางเชน เทคโนโลยีอัตโนมัติเขามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมจึงไมใชอยูแคในไลนการผลิตเทาน้ัน งานสาย

สนับสนุนท่ีเปนสวนหน่ึงในการขบัเคล่ือนการผลิต จงึจาํเปนตองเปล่ียนเพ่ือเขาสูยุคดจิิทัลเชนกัน โดยบันไดขั้นแรก 

ของการเปล่ียนผานองคกรธุรกจิไปสูยุคดิจิทัล ก็คือ การนํากระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติโดยอาศัยซอฟตแวร

หุนยนต (Robotic Process Automation หรือ RPA) มาปรับใชในงานท่ีทําเปนประจาํท่ีองคกรสามารถเซ็ตระบบ

อัตโนมัติเลียนแบบการทํางานของมนุษยได RPA คือ กระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยอาศยัซอฟตแวรหุนยนต  

โดยเทคโนโลยี RPA สามารถนํามูลคาเพ่ิมมาสูกระบวนการทางธรุกิจไดอยางทันทีทันใด (Madakam et al., 2019)  

RPA น้ันเขามาทํางานแทนงานท่ีตองทําซ้ํา ๆ ของพนักงานสายสนับสนุนท่ีอยูในหนวยงานท่ีสนับสนุนงานหลักของ

องคกร โดยสามารถกําหนดหรือสรางชุดคําส่ังไวกอน แลวเปดใหระบบทํางานเองตามท่ีตั้งคาไว เชน การสงอีเมล  

การดึงขอมูลจากระบบมาจัดทํารายงาน การจัดทําเงินเดือนพนักงาน การประมวลผลใบแจงหน้ี การจัดการสินคาคงคลัง 

เปนตน เพ่ือท่ีจะลดความผิดพลาดจากมนุษย มีความรวดเร็ว อีกท้ังสามารถทํางานไดตลอดเวลา เมือ่ติดตัง้ RPA แลว

หุนยนตจะทํางานในคอมพิวเตอรแทนคนใหน่ันเอง ดังน้ัน การลงทุนดานเทคโนโลยีท่ีตองอาศัยท้ังเงินทุนและเวลา  

จึงจาํเปนตองศกึษาการยอมรับและใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ กับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเกดิความเขาใจและนําไป

ประยุกตใชในการจัดการ การศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยี สามารถท่ีจะนําผลจากการวจิัยมาประยุกตใชใน 

การจดัการการยอมรับเทคโนโลยใีหมเพ่ือใชในองคกรใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีน้ันก็มีหลายดาน ตัง้แตดานความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชเทคโนโลยีอันมผีลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับและใช

เทคโนโลยีน้ัน และเมื่อมีการนําเทคโนโลยีมาใชยอมหวังผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความคุมคา  

เกิดประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลา ปจจุบันในโรงงานประกอบยานยนตแหงหน่ึงก็ไดมี

3 
 

การนําเทคโนโลยี RPA เขามาใชในการทํางานกับผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนท่ีอาศัยคอมพิวเตอรในการทํางานเปนหลัก 

โดยบริษัทพยายามท่ีจะผลักดันการใชงาน RPA ใหแพรหลายในทุกแผนก เพ่ือชวยการทํางานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาการทํางานในงานซ้าํ ๆ เพ่ิมความถูกตองแมนยํา และใหพนักงานไดมีเวลาในการ

ทํางานท่ีเพ่ิมคุณคามากขึ้น จากการเขามาของเทคโนโลยี RPA น้ัน ผูวิจัยจงึสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอ

การยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือนําไปอธิบายพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีใหม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี RPA เพ่ือใหแพรหลายในทุกแผนก เปนประโยชนตอท้ังองคกรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหระดับความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงั 

ดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีมีผลตอการความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยี RPA มาใชในองคกรเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา มีทฤษฎีรวม 

การยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ท่ีไดอธิบาย

ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 

จํานวนท้ังส้ิน 8 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior: TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(The technology acceptance model: TAM) แบบจําลองการใชประโยชนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The model 

of PC utilization: MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT หรือ The diffusion of 

innovation theory: DOI) แบบจําลองทฤษฎีแรงจงูใจ (The motivational model: MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม  

(The social cognitive theory: SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (A model combining the 

technology acceptance model and the theory of planned behavior: C-TAM-TPB) 

 หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ อิทธิพลของสังคม สวนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  

มีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) และตามแนวคิดพ้ืนฐาน

ของการยอมรับใชเทคโนโลยี ความตัง้ใจท่ีจะใชสามารถสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานจริง (Venkatesh et al., 

2003) อีกท้ังจากการศกึษาของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข  และณฐพล พันธุวงศ (2560) พบวา จากการรวบรวมงานวิจัย
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การนําเทคโนโลยี RPA เขามาใชในการทํางานกับผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนท่ีอาศัยคอมพิวเตอรในการทํางานเปนหลัก 

โดยบริษัทพยายามท่ีจะผลักดันการใชงาน RPA ใหแพรหลายในทุกแผนก เพ่ือชวยการทํางานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาการทํางานในงานซ้าํ ๆ เพ่ิมความถูกตองแมนยํา และใหพนักงานไดมีเวลาในการ

ทํางานท่ีเพ่ิมคุณคามากขึ้น จากการเขามาของเทคโนโลยี RPA น้ัน ผูวิจัยจงึสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอ

การยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือนําไปอธิบายพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีใหม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี RPA เพ่ือใหแพรหลายในทุกแผนก เปนประโยชนตอท้ังองคกรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหระดับความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงั 

ดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีมีผลตอการความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยี RPA มาใชในองคกรเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา มีทฤษฎีรวม 

การยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ท่ีไดอธิบาย

ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 

จํานวนท้ังส้ิน 8 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior: TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(The technology acceptance model: TAM) แบบจําลองการใชประโยชนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The model 

of PC utilization: MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT หรือ The diffusion of 

innovation theory: DOI) แบบจําลองทฤษฎีแรงจงูใจ (The motivational model: MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม  

(The social cognitive theory: SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (A model combining the 

technology acceptance model and the theory of planned behavior: C-TAM-TPB) 

 หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ อิทธิพลของสังคม สวนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  

มีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) และตามแนวคิดพ้ืนฐาน

ของการยอมรับใชเทคโนโลยี ความตัง้ใจท่ีจะใชสามารถสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานจริง (Venkatesh et al., 

2003) อีกท้ังจากการศกึษาของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข  และณฐพล พันธุวงศ (2560) พบวา จากการรวบรวมงานวิจัย
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ท่ีใชทฤษฎี UTAUT เปนแบบจําลองท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี 

ในบริบทของผูใชงานในองคกร ดงัน้ัน ผูวิจัยจึงนําทฤษฎี UTAUT ท่ีเปนแบบจําลองท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 

และเหมาะสมตอผูใชงานในองคกร อีกท้ังสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยีไดมากถึง 70% (Venkatesh et al., 

2003) โดยมีตวัแปรท่ีนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชและพฤตกิรรมการใชมาเปนตนแบบในการศึกษาคร้ังน้ี และเพ่ือท่ีจะ

พัฒนาสมมติฐานงานวิจยัจงึไดสรุปผลจากการศึกษาวิจัยจากวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศของ Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) จากประเทศ

สวีเดน พบวา ปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับใชงานเทคโนโลยี RPA คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพคาดวาจะสงผลให

มีการใชงานอยางตอเน่ือง สวนความคาดหวงัดานความพยายามท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ พบวาไดเอ้ือใหเกิดความ

ตั้งใจและพฤตกิรรมการใชงาน ตอมาอิทธิพลทางสังคมน้ันไดรับการยอมรับเปนพิเศษวาเปนส่ิงสําคัญในชวงแรกของ

การเร่ิมสัมผัสกับเทคโนโลยี โดยในกรณีน้ีผูบริหารระดับสูงและเพ่ือนรวมงาน ดูเหมือนจะมีบทบาทสําคัญท่ีมีอิทธิพล

ตอความตัง้ใจและการใชงานพฤติกรรมในระดับผูใชโดยตรง สุดทายโครงสรางพ้ืนฐานไดมีบทบาทมาก โดยส่ิงสําคัญ

ในการสนับสนุนการใชงาน นอกจากน้ียังมกีารศกึษาในตางประเทศเร่ือง ปจจยัท่ีสงตอการยอมรับเทคโนโลยี RPA 

ภายในองคกรแหงหน่ึง เปนกรณีศึกษาขององคกรแหงหน่ึงมีการนํา RPA มาใชในแผนกการเงิน (Juntunen, 2018)  

ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวา ปจจัยดานบริบทท่ีเกี่ยวของท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ RPA ไดแก ดานประโยชนของการใช

งาน RPA  การรับรูถึงประโยชนระยะส้ันและระยะยาวของ RPA น้ัน นําไปสูการยอมรับเทคโนโลยี RPA ไดรวดเร็วมากขึ้น 

ดานความเขาใจและความสะดวกในการใชงาน RPA สําหรับผูใชท่ีใชงาน RPA น้ัน มีความเขาใจและรูสึกสะดวกใน

การใชงาน ดานการจดัการส่ิงอํานวยความน้ันชวยอํานวยความสะดวกและการเปดรับใชงาน RPA ปจจัยเหลาน้ีท่ีกลาว

มาทําใหเกิดพฤติกรรมการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยงานวิจัยท่ีศึกษาดานการยอมรับ RPA ยังมีไมมากท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ การทบทวนวรรณกรรมจึงอาศัยการศกึษาจากงานวิจยัท่ีเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีท้ัง 8 

โมเดลและโมเดล UTAUT เปนทฤษฎีหลักในการศกึษา มีงานวจิยัท่ีผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ (อาทิตย เกยีรติกาํจร 

และภูมิพร ธรรมสถิตเดช, 2557) อีกท้ังมีงานวจิัยท่ีนําทฤษฎี UTAUT ไปใชในการสํารวจประสบการณของนักเรียนใน

การใชซาไกระบบการจัดการเรียนรูท่ีมหาวิทยาลัยบร็อค น้ัน พบวา มีการรับรูถงึประโยชนของเทคโนโลยี แตยังมีความ

กังวลเร่ืองความงายในการใชงาน (Arhinful, 2016) 

 นอกจากความคาดหวงัดานประสิทธิภาพแลวน้ัน ยังมคีวามคาดหวังดานความพยายาม จากการทบทวน

วรรณกรรมท้ังในประเทศและตางประเทศ คนพบวางานวิจัยท่ีศึกษาในไทยน้ันไดผลลัพธของตัวแปรดานความพยายาม 

หรือความงายในการใชงาน ท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยีน้ัน ๆ เชน งานวจิัยท่ีศกึษาความคาดหวังดาน

ความพยายาม มีอิทธิพลในดานบวกและมีนัยสําคญัตอความตั้งใจในแงพฤตกิรรมของนักลงทุนรายยอย หมายถงึ  

การท่ีระบบชุมชนการลงทุนเสมือนไมจําเปนตองใชความพยายามมากจะสงผลดีตอความคาดหมายของนักลงทุนราย

ยอยจนทําใหเกดิเจตนาท่ีตองการใชงานระบบมากขึ้น (ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน, 2560) สอดคลองกบังานวจิัยในประเทศ

ไทยท่ีศึกษา ปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Government Service) จากผลจากการวจิัย 

ทําใหผูวจิัยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Services) ซึ่งประกอบดวย

ปจจัยตน 4 ปจจัย ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงาน คุณภาพ และความไววางใจ 

(วันทนีย มงคลทรัพยกุล และคณะ, 2559) อีกท้ังปจจยัท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติง้

เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูทํา
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บัญชี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวก

กับทัศนคตใินการเลือกใชระบบ (ชาญชยั อรรคผาต,ิ 2557) อีกท้ังการศึกษาบุคลากรสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท่ี

ใชระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปจจยัตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชระบบพบวา สําหรับ

ปจจัยภายในพบวา การรับรูถึงความยากงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชระบบมากกวาการรับรูถงึ

ประโยชนท่ีไดรับ และถาพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกวาอิทธพิลของการรับรูถงึความยากงายในการใชงานท่ีมตีอ

ความตัง้ใจในการใชระบบน้ันสวนใหญเปนอิทธิพลทางตรง สวนนอยท่ีเปนอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชน 

ท่ีไดรับ (อรวรรณ สุขยานี, 2558) นอกจากน้ี จิรายุส ปนสินชัย (2561) ศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีระบบ

ตรวจสอบกระเปาสัมภาระกอนขึน้เคร่ือง (PBRS) ท่ีพยากรณโดยพฤติกรรมการใชระบบของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดานกระเปาสัมภาระ และพบวามีปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบ PBRS มีท้ังหมด 13 ปจจัย  

โดยผูปฏิบัติงานจะตระหนักถงึความงายในการใชระบบ PBRS อยูในระดับความคดิเห็นดวยมาก ซึ่งการตระหนักถึง

ความงายในการใชระบบ PBRS ทําใหเกิดทักษะในการจัดการกระเปาท่ีดีขึ้น งายตอการเรียนรู เพราะมีความชัดเจน

และสามารถเขาใจได ซึ่งโดยภาพรวมแลวผูปฏิบัติงานคนพบวาระบบ PBRS มีความงายในการใชงานท้ังผูปฏิบัตงิาน

เกาและผูปฏิบัติงานใหม (จิรายุส ปนสินชัย, 2561) ดังน้ัน ปจจัยเร่ืองการรับรูความงายตอการใชงานจึงเปนปจจัยหน่ึง

ท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานและยอมรับเทคโนโลยีมากขึน้ 

 ตอมาปจจัยท่ีสงผลตอการความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม มีงานวิจัยของ Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศสหราชอาณาจักร ไดศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี Blackboard 

Learning Management Systems (LMSs) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย King Khalid ประเทศซาอุดิอาราเบีย โดยใช

โมเดล UTAUT และประยุกตเพ่ิมเติมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและตวัแปรดานการสนับสนุน

ทางเทคนิค ท่ีคาดวาจะสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและพฤติกรรมการใช พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และการสนับสนุนทางเทคนิค สวนความตั้งใจท่ีจะใช 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนดานเทคนิคสงผลตอพฤติกรรมการใช สําหรับความคาดหวังดานความพยายาม 

หรือความงายในการใช และส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมี

หลายปแลว จึงไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก อีกท้ัง ยังอางถึงงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs ในการเรียน พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอนักศึกษาในการยอมรับเทคโนโลยีน้ี 

(Alshehri, Rutter & Smith, 2019) มีงานวิจัยในไทยเชนกันโดย ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มัง่สูงเนิน (2560) 

ศึกษาถงึปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน และ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดูแลมี

ความสัมพันธกันและมีนัยสําคญัทางสถิติ คอื ความคาดหวังผลการดําเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความ

ตั้งใจท่ีจะใช และการใชงานจริง จากท้ังปจจัยดานความคาดหวงั ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม 

และอิทธิพลจากสังคมจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช แลวนําไปสูพฤติกรรมการใชแลวน้ัน ส่ิงอํานวยความ

สะดวกกเ็ปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช และสงผลพฤติกรรมการใชงานไดโดยตรง จากงานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ Big Data Analytics ในบริษัท พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใช (Cabrera-Sanchez &  Villarejo-Ramos, 2019) และงานวจิัยผลการประเมินการยอมรับอีเลิรนนิง
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บัญชี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวก

กับทัศนคตใินการเลือกใชระบบ (ชาญชยั อรรคผาต,ิ 2557) อีกท้ังการศึกษาบุคลากรสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท่ี

ใชระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปจจยัตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชระบบพบวา สําหรับ

ปจจัยภายในพบวา การรับรูถึงความยากงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชระบบมากกวาการรับรูถงึ

ประโยชนท่ีไดรับ และถาพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกวาอิทธพิลของการรับรูถงึความยากงายในการใชงานท่ีมตีอ

ความตัง้ใจในการใชระบบน้ันสวนใหญเปนอิทธิพลทางตรง สวนนอยท่ีเปนอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชน 

ท่ีไดรับ (อรวรรณ สุขยานี, 2558) นอกจากน้ี จิรายุส ปนสินชัย (2561) ศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีระบบ

ตรวจสอบกระเปาสัมภาระกอนขึน้เคร่ือง (PBRS) ท่ีพยากรณโดยพฤติกรรมการใชระบบของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดานกระเปาสัมภาระ และพบวามีปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบ PBRS มีท้ังหมด 13 ปจจัย  

โดยผูปฏิบัติงานจะตระหนักถงึความงายในการใชระบบ PBRS อยูในระดับความคดิเห็นดวยมาก ซึ่งการตระหนักถึง

ความงายในการใชระบบ PBRS ทําใหเกิดทักษะในการจัดการกระเปาท่ีดีขึ้น งายตอการเรียนรู เพราะมีความชัดเจน

และสามารถเขาใจได ซึ่งโดยภาพรวมแลวผูปฏิบัติงานคนพบวาระบบ PBRS มีความงายในการใชงานท้ังผูปฏิบัตงิาน

เกาและผูปฏิบัติงานใหม (จิรายุส ปนสินชัย, 2561) ดังน้ัน ปจจัยเร่ืองการรับรูความงายตอการใชงานจึงเปนปจจัยหน่ึง

ท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานและยอมรับเทคโนโลยีมากขึน้ 

 ตอมาปจจัยท่ีสงผลตอการความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม มีงานวิจัยของ Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศสหราชอาณาจักร ไดศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี Blackboard 

Learning Management Systems (LMSs) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย King Khalid ประเทศซาอุดิอาราเบีย โดยใช

โมเดล UTAUT และประยุกตเพ่ิมเติมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและตวัแปรดานการสนับสนุน

ทางเทคนิค ท่ีคาดวาจะสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและพฤติกรรมการใช พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และการสนับสนุนทางเทคนิค สวนความตั้งใจท่ีจะใช 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนดานเทคนิคสงผลตอพฤติกรรมการใช สําหรับความคาดหวังดานความพยายาม 

หรือความงายในการใช และส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมี

หลายปแลว จึงไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก อีกท้ัง ยังอางถึงงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs ในการเรียน พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอนักศึกษาในการยอมรับเทคโนโลยีน้ี 

(Alshehri, Rutter & Smith, 2019) มีงานวิจัยในไทยเชนกันโดย ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มัง่สูงเนิน (2560) 

ศึกษาถงึปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน และ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดูแลมี

ความสัมพันธกันและมีนัยสําคญัทางสถิติ คอื ความคาดหวังผลการดําเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความ

ตั้งใจท่ีจะใช และการใชงานจริง จากท้ังปจจัยดานความคาดหวงั ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม 

และอิทธิพลจากสังคมจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช แลวนําไปสูพฤติกรรมการใชแลวน้ัน ส่ิงอํานวยความ

สะดวกกเ็ปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช และสงผลพฤติกรรมการใชงานไดโดยตรง จากงานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ Big Data Analytics ในบริษัท พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใช (Cabrera-Sanchez &  Villarejo-Ramos, 2019) และงานวจิัยผลการประเมินการยอมรับอีเลิรนนิง
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อีกหน่ึงงานวจิัยน้ัน พบวา การอํานวยความสะดวก สงผลตอเงื่อนไขและความตั้งใจพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ัง

สงผลกระทบในเชงิบวกตอการยอมรับ e-learning (Mahande & Malago, 2019) และความตั้งใจท่ีจะใชน้ันสุดทาย

นําไปสูพฤติกรรมการใชงานจริงอยางมีนัยะสําคัญ เชน งานวิจัยของบัณฑิตา สุขสวัสดิ์ (2558) ใชการวิจัยเชงิสํารวจ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชและปจจยัท่ีสงผลใหเกดิพฤตกิรรมการเลือกใชโปรแกรมระบบบริหาร

จัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผลการวจิัยพบวา กลุมตวัอยางโดยรวมเห็นดวยอยางยิ่งวา 

หากผูใชงานมีความตั้งใจท่ีจะใชงานระบบบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย ก็จะมีอิทธิพลใหผูใชงาน

เลือกใชโปรแกรมระบบฯ มากขึ้นดวย โดยความตัง้ใจน้ันเกิดจากปจจัยทางดานความสัมพันธระหวางผูพัฒนาระบบฯ 

และผูใชงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูถงึความงายของการใชงานระบบและการรับรูถงึประโยชนของระบบ

ตามลําดับ โดยปจจัยทางดานความสัมพันธกับงานและภาพลักษณมีอิทธิพลตอการรับรูถงึประโยชนของระบบฯ มาก

ท่ีสุด และงานวจิัยของ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบ

พรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวงัในความพยายาม ปจจัยดาน

อิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานสภาพส่ิงอานวยความสะดวกในการใชงาน ปจจยัดานแรงจูงใจดานความชอบ ปจจยัดาน

ความเคยชิน ปจจัยดานการรับรูความเส่ียง ปจจยัดานการรับรูดานความไววางใจ และปจจัยดานความพรอมดาน

เทคโนโลยี อีกท้ังความตั้งใจในการใชบริการแบบพรอมเพยยงัมีอิทธิพลตอการใชงานบริการแบบพรอมเพยมากท่ีสุด

ดวย (พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป, 2559) 

 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา Peterson และ 

Plowman (1953: 433 อางใน มญัชรัตน นันเพ็ญ, 2550: 30) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธภิาพถึงคุณภาพ 

ของการมีประสิทธิภาพ ในการผลิต การดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน เพ่ือสามารถผลิต

สินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการอยางเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด โดยคาํนึงสถานการณและขอ

ผูกพันดานการเงินท่ีมีอยู  ดังน้ัน องคประกอบของประสิทธิภาพ Peterson และ Plowman (1953 อางใน บวรรัฐ มาเจริญ 

และประพันธ ชัยกิจอุราใจ, 2563: 93) จึงมี 4 ดานดวยกัน ไดแก 1) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถงึ ความถูกตอง

ของงาน ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความละเอียดรอบคอบ 2) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จาํนวน

ของงานท่ีออกมาในงานปกติหรืองานประจาํน้ันสําเร็จ อีกท้ังลดปริมาณงานท้ังการลดขั้นตอนการทํางาน 3) เวลา 

(Time) หมายถึง ความรวดเร็ว มคีวามเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จทันเวลาท่ีกาํหนด 4) ตนทุน (Costs) หมายถึง 

ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกําหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ ดังน้ัน บุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัตงิานอยางเตม็ความสามารถ ใชกลวธีิหรือเทคนิคการทํางานท่ีจะ
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และความพึงพอใจของผูใชงานมอิีทธิพลทางบวกตอประโยชนท่ีผูใชงานไดรับ เชนเดียวกับการศกึษาของ อรรตพล  

วงศสุขศรี (2557) ท่ีพบวา ปจจยัดานความพรอมในการใชเทคโนโลยีดานบุคคล ดานขอมูล และดานเครือขาย 

ผลการวิจยัพบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงานดวยระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) คือ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ังดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย นอกจากน้ีในการศึกษาของ นิภาพร มนชม (2559) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชี

ดวยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
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การศึกษาท่ีสอดคลองกนักับประเทศไทย เชนการศกึษาของ Fernandez and Aman (2018) เกี่ยวกับผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี นอกจากน้ี Devarajan (2018) พบวา RPA สามารถ

ชวยใหธุรกจิแกปญหาไดอยางเปนระบบ เพ่ิมขีดความสามารถใหกับธุรกิจใหไดเปรียบในการแขงขนั ในดานความพึง

พอใจของลูกคาและความคลองตัวขององคกร Vanhanen (2020) พบวาประโยชนของ RPA ชวยใหปริมาณงานลดลง 

แตมีความแตกตางกันระหวางแตละกระบวนการ บางกระบวนการชวยลดปริมาณงานไดมากกวา ท้ังหมดมีผลกระทบ

เชิงบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน แตโดยรวมแลวโครงการเหลาน้ีจะไมชวยลดคาใชจายอยางมีนัยสําคัญใด ๆ  

Andreas     et al. (2020) พบวา RPA ชวยลดเวลาการทําธุรกรรมเพ่ิมผลผลิต ลดขอผิดพลาดของมนุษย หุนยนตมี

กระบวนการท่ีถูกตอง 100% และมีการบันทึกเพ่ือตดิตามกลับ ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นในแตละหวงโซอุปทาน และสามารถลด 

80% ของกระบวนการ จากการพัฒนาเพียงคร้ัง ประหยัดตนทุน ลดปริมาณงานสูงสุด สงผลใหคาลวงเวลานอยลง 

กําจดัคาใชจายท่ีตองแกไขงานอีกดวย 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากสมมตฐิานงานวจิัย ตวัแปรท่ีมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใช และนําไปสูการยอมรับเปนพฤตกิรรมการใช 

RPA คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก จนเกิดพฤติกรรมการใชงานจริงแลวสงผลถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุน ฯ / ศิิรประภา ศัักดิิวงศ์์ และคณะ

7 
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แตมีความแตกตางกันระหวางแตละกระบวนการ บางกระบวนการชวยลดปริมาณงานไดมากกวา ท้ังหมดมีผลกระทบ

เชิงบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน แตโดยรวมแลวโครงการเหลาน้ีจะไมชวยลดคาใชจายอยางมีนัยสําคัญใด ๆ  

Andreas     et al. (2020) พบวา RPA ชวยลดเวลาการทําธุรกรรมเพ่ิมผลผลิต ลดขอผิดพลาดของมนุษย หุนยนตมี

กระบวนการท่ีถูกตอง 100% และมีการบันทึกเพ่ือตดิตามกลับ ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นในแตละหวงโซอุปทาน และสามารถลด 

80% ของกระบวนการ จากการพัฒนาเพียงคร้ัง ประหยัดตนทุน ลดปริมาณงานสูงสุด สงผลใหคาลวงเวลานอยลง 

กําจดัคาใชจายท่ีตองแกไขงานอีกดวย 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากสมมตฐิานงานวจิัย ตวัแปรท่ีมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใช และนําไปสูการยอมรับเปนพฤตกิรรมการใช 

RPA คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก จนเกิดพฤติกรรมการใชงานจริงแลวสงผลถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุน ฯ / ศิิรประภา ศัักดิิวงศ์์ และคณะ

8
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

8 
 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

5. สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1  ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช  

สมมติฐานท่ี 2  ความคาดหวังดานความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 3  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 4  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤตกิรรมการใชงาน 

สมมติฐานท่ี 6  ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชงาน 

สมมติฐานท่ี 7  พฤติกรรมการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

6. วิธีการดําเนินการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัเปนแบบสอบถามท่ีผูวจิัยสรางขึ้นเอง ซึ่งประกอบดวย 3 

ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะบุคคล ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

และใชงานเทคโนโลยี RPA ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงจากการนําเทคโนโลยี 

RPA มาปฏิบัติ ในการศกึษาวจิัยในคร้ังน้ี ประชากร คือ ผูปฏิบัตงิานสายสนับสนุนของโรงงานประกอบยานยนตแหง

หน่ึง ท่ีมีประสบการณการใชงานเทคโนโลยี RPA ในกระบวนการทํางาน จํานวนท้ังส้ิน 303 คนจงึไดเปนประชากรท่ีใช

ในการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จงึใชสูตรของ Yamane’s ในระดับความเชื่อมั่น รอยละ 

95 (ความคลาดเคล่ือน 0.05) นํามาคาํนวณขนาดของกลุมตัวอยางกลุมตวัอยางท่ีใชเก็บแบบสอบถามในคร้ังน้ี คอื 

173 คน จากน้ันใชการเลือกตวัอยางแบบบังเอิญ ใชเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 

2564และเมื่อมีการเก็บแบบสอบถามจริงไดสงแบบสอบถามไปเกนิจํานวนกลุมตวัอยางท่ีคาํนวณ จึงไดแบบสอบถามท่ี

ครบถวนสมบูรณจาํนวนท้ังส้ิน 179 คน  
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัหนวยงานไอทีซึ่งเปนผูดูแลเทคโนโลยี 

RPA เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของคาํถามและฟงกชั่นการใชงานใหมีความสอดคลองกัน จากน้ันนําแบบสอบถามไป

เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรง เชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอ

วาตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม และนํามาแกไขปรับปรุง จากน้ันดาํเนินการนําแบบสอบถามไปให

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม วามีความเกี่ยวของกันและครอบคลุมในเน้ือหาตาม

กรอบแนวคดิการวิจยัหรือไม จากน้ันนํามาคํานวณคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรมท่ี

ตองการศกึษาตามวัตถุประสงคการวจิัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑในการยอมรับ คือ 

IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) จากน้ันจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยวธิีการคาํนวณสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากผล

วิเคราะหขอมูลทางสถิตคิาสัมประสิทธิ์ครอนบาค-แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑท่ียอมรับไดอยูท่ี 

0.7 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) โดยคาท่ีไดอยูในชวงระหวาง 0.741-0.944 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือวัดมี

ความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

7. ผลการวิจัย 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

          ชาย 91 50.8 

          หญิง 88 49.2 

รวม 179 100.0 

อายุ   

          21-30 ป 94 52.5 

          31-40 ป 73 40.8 

          41-50 ป 12 6.7 

รวม 179 100.0 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด   

          ปริญญาตรี 165 92.2 

          ปริญญาโท 14 7.8 

รวม 179 100.0 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัหนวยงานไอทีซึ่งเปนผูดูแลเทคโนโลยี 

RPA เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของคาํถามและฟงกชั่นการใชงานใหมีความสอดคลองกัน จากน้ันนําแบบสอบถามไป

เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรง เชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอ
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ตองการศกึษาตามวัตถุประสงคการวจิัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑในการยอมรับ คือ 

IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) จากน้ันจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยวธิีการคาํนวณสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากผล
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          21-30 ป 94 52.5 

          31-40 ป 73 40.8 

          41-50 ป 12 6.7 
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          ปริญญาตรี 165 92.2 

          ปริญญาโท 14 7.8 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา (ตอ) 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณในการใชงาน RPA   

          1-5 เดือน 61 34.0 

          6-10 เดือน 57 31.8 

          11-15 เดือน 36 20.2 

          16-20 เดือน 15 8.4 

          21-25 เดือน 10 5.6 

รวม 179 100.0 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามดังตารางท่ี 1 พบวา พนักงานเปนเพศชายมากกวา 

เพศหญิง คดิเปนรอยละ 50.8 และรอยละ 49.2 ตามลําดับ ดานอายุพบวา พนักงานอยูในชวงอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด

รอยละ 52.5 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 40.8 และชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 6.7 ดานระดับการศกึษา 

ขั้นสูงสุด คือ ปริญญาตรีท่ีรอยละ 92.2 และรองลงมา คือ ปริญญาโทรอยละ 7.8 ดานประสบการณการใชงาน RPA 

พนักงานมีประสบการณการใชงานมากท่ีสุดอยูในชวง 1-5 เดือนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ 6-10 เดือน รอยละ 31.8 

และ 11-15 เดือนท่ีรอยละ 20.2 แสดงใหเห็นวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณการใชงาน RPA อยูในชวง 1-15 เดือน 

สอดคลองกับการท่ีบริษัทเร่ิมใหมีการใชงาน RPA อยางแพรหลายในชวงปท่ีผานมา สวนพนักงานท่ีมีประสบการณ  

16-20 เดือนอยูท่ีรอยละ 8.4 และ 21-25 เดือน อยูท่ี รอยละ 5.6 ซึ่งคาดไดวาเปนพนักงานท่ีเปนกลุมแรกในการทดลอง

ใชงานกอนท่ีจะนําไปเผยแพรตอใหกับทีมงานในแผนกของตน 

ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกปจจยั 

 ปจจัย คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ 4.16 0.498 มาก 

 ความคาดหวงัดานความพยายาม 3.72 0.613 มาก 

 อิทธิพลทางสังคม 3.98 0.655 มาก 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.83 0.721 มาก 

 ดานความตั้งใจท่ีจะใช 3.93 0.558 มาก 

 พฤติกรรมการใช 3.73 0.767 มาก 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพงาน  4.18 0.579 มาก 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน  4.44 0.627 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา   4.27 0.709 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตนทุน  4.25 0.641 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวม 4.09 0.647 มาก 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีนํามาศึกษา พบวา พนักงานมี

คาเฉล่ียของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษาเกีย่วกับ 

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวังไว วาจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือการใชระบบน้ัน

จะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมน้ันอยูในระดบัมาก มคีาเฉล่ียเทากับ 4.16 (S.D. = 0.498) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความคาดหวงัดานความพยายาม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความงายในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยาง

งายดายกับเทคโนโลย ีRPA น้ัน และการไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 (S.D. = 0.613) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับ การเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมีประสบการณในการใชงานมา

กอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 (S.D. =  0.655) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู โดยองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 (S.D. =  0.721) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความตัง้ใจท่ีจะใช คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลย ีRPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและมี

ทาทีท่ีจะใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.93 (S.D. = 0.558) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานพฤติกรรมการใช คือ การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 (S.D. = 0.767) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน สามารถวดัได 4 ดาน คือ ดาน

คุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลาโดยรวมอยูระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 (S.D. = 0.647) เมื่อ

พิจารณาปจจยัรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมี

ประสิทธิภาพของงาน ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบ มคีาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด มีคาเทากับ 

4.44 (S.D. = 0.627) อยูในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลา คือ การประหยดัเวลาการทํางานลง มีความรวดเร็ว 

มีความเหมาะสมกับงาน ลดขั้นตอนการทํางานลงได มคีาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สวนดาน

ตนทุน คือ ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกาํหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ การ

ควบคมุตนทุนตาง ๆ ลดตนทุนการทํางาน ผลการดาํเนินงานดานตนทุนดีขึ้น และมีความคุมคาในการลงทุน มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 4.25 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน 

ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 อยูในระดับมากตามลําดับ 

 

 

 

 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุน ฯ / ศิิรประภา ศัักดิิวงศ์์ และคณะ
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีนํามาศึกษา พบวา พนักงานมี

คาเฉล่ียของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษาเกีย่วกับ 

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวังไว วาจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือการใชระบบน้ัน

จะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมน้ันอยูในระดบัมาก มคีาเฉล่ียเทากับ 4.16 (S.D. = 0.498) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความคาดหวงัดานความพยายาม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความงายในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยาง

งายดายกับเทคโนโลย ีRPA น้ัน และการไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 (S.D. = 0.613) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับ การเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมีประสบการณในการใชงานมา

กอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 (S.D. =  0.655) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู โดยองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 (S.D. =  0.721) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความตัง้ใจท่ีจะใช คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลย ีRPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและมี

ทาทีท่ีจะใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.93 (S.D. = 0.558) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานพฤติกรรมการใช คือ การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 (S.D. = 0.767) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน สามารถวดัได 4 ดาน คือ ดาน

คุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลาโดยรวมอยูระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 (S.D. = 0.647) เมื่อ

พิจารณาปจจยัรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมี

ประสิทธิภาพของงาน ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบ มคีาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด มีคาเทากับ 

4.44 (S.D. = 0.627) อยูในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลา คือ การประหยดัเวลาการทํางานลง มีความรวดเร็ว 

มีความเหมาะสมกับงาน ลดขั้นตอนการทํางานลงได มคีาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สวนดาน

ตนทุน คือ ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกาํหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ การ

ควบคมุตนทุนตาง ๆ ลดตนทุนการทํางาน ผลการดาํเนินงานดานตนทุนดีขึ้น และมีความคุมคาในการลงทุน มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 4.25 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน 

ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 อยูในระดับมากตามลําดับ 
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การทดสอบความเบและความโดงของตวัแปรในโมเดลสมมติฐาน 

ตาราง 3 ความเบและความโดงของตวัแปรในโมเดลสมมตฐิาน 

ตัวแปร ความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) 

ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ (PE) -0.426 0.801 

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) -0.583 1.247 

อิทธิพลทางสังคม (SI) -0.909 1.332 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) -1.468 3.762 

ความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) -0.368 0.224 

พฤติกรรมการใช (UB) -0.421 -0.466 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) -0.738 0.369 

 

กอนทําการวิเคราะหเสนทาง ผูวิจัยไดตรวจสอบลักษณะของขอมลูพบวาตวัแปรมีคาความเบ (Skewness) 

ระหวาง -1.468 ถงึ -0.368 และคาความโดง (Kurtosis) ระหวาง -0.466 ถงึ 3.762 ซึง่ถือไดวาตัวแปรท้ังหมดม ี

การแจกแจงปกติ เน่ืองจากคาสัมบูรณของความเบไมเกิน ± 3 และความโดงไมเกิน ± 8 (Kline, 2005)  

ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตวั 
 

PE EE SI FC BI UB JP 

PE 1 
      

EE 0.308** 1 
     

SI 0.406** 0.316** 1 
    

FC 0.461** 0.505** 0.634** 1 
   

BI 0.587** 0.290** 0.571** 0.514** 1 
  

UB 0.494** 0.393** 0.518** 0.706** 0.610** 1 
 

JP 0.259** 0.259** 0.243** 0.415** 0.393** 0.499** 1 

 

ผลการวิเคราะหตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางปจจยัทุกคู พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

0.259-0.706 ซึ่งไมเกิน 0.85 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางกันของปจจยัไมสูงเกินไป (Kline, 2005) 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตาราง 5  คาดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชงิประจกัษ 

คาสถิต ิ เกณฑการ

พิจารณา 

แหลงที่มา คาที่ได 

กอนปรับ 

คาที่ได 

หลังปรับ 

ผลการ

ทดสอบ 

CMIN/DF ≤ 3.00 Hair et al. (2010)  14.536 1.273 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.732 0.984 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.464 0.945 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.626 0.996 ผานเกณฑ 

RMSEA ≤ 0.08 Jöreskog and 

Sörbom (1993) 

0.276 0.039 ผานเกณฑ 

RMR ≤ 0.05 Diamantopoulos and 

Siguaw (2000) 

0.119 0.009 ผานเกณฑ 

 

 การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมเพ่ือทดสอบวาโมเดลทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ ดังน้ี Chi-square = 10.183, p-value = 0.252 CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945,  

CFI = 0.996, RMSEA = 0.039, RMR = 0.009 ซึ่งทุกคาน้ันผานเกณฑความสอดคลองของโมเดล 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอ 

ตัวแปรตาม และสามารถวิเคราะหการหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมได ผลการวเิคราะหเสนทาง 

(Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคดิการวิจยั แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 ดังรูปภาพประกอบ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สําหรับความคาดหวงั 

ดานความพยายาม และส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช แตส่ิงอํานวยความสะดวก

และความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สุดทายพฤติกรรม

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตาราง 5  คาดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชงิประจกัษ 

คาสถิต ิ เกณฑการ

พิจารณา 

แหลงที่มา คาที่ได 

กอนปรับ 

คาที่ได 

หลังปรับ 

ผลการ

ทดสอบ 

CMIN/DF ≤ 3.00 Hair et al. (2010)  14.536 1.273 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.732 0.984 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.464 0.945 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.626 0.996 ผานเกณฑ 

RMSEA ≤ 0.08 Jöreskog and 

Sörbom (1993) 

0.276 0.039 ผานเกณฑ 

RMR ≤ 0.05 Diamantopoulos and 

Siguaw (2000) 

0.119 0.009 ผานเกณฑ 

 

 การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมเพ่ือทดสอบวาโมเดลทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ ดังน้ี Chi-square = 10.183, p-value = 0.252 CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945,  

CFI = 0.996, RMSEA = 0.039, RMR = 0.009 ซึ่งทุกคาน้ันผานเกณฑความสอดคลองของโมเดล 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอ 

ตัวแปรตาม และสามารถวิเคราะหการหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมได ผลการวเิคราะหเสนทาง 

(Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคดิการวิจยั แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 ดังรูปภาพประกอบ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สําหรับความคาดหวงั 

ดานความพยายาม และส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช แตส่ิงอํานวยความสะดวก

และความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สุดทายพฤติกรรม

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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รูปภาพประกอบ 2 

ผลการทดสอบตามกรอบแนวคิดการวิจัยของงานวิจัย 

 
 

ตาราง 6 คาอิทธิพลของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม            

               ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอปจจัยดานความตัง้ใจท่ีจะใช 

               และปจจัยดานพฤติกรรมการใช ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ สมมติฐาน Standardized 

Regression Weights 

S.E. C.R. p-value 

H1 PE --> BI 0.395 0.069 6.396 *** 

H2 EE --> BI 0.003 0.057 0.056 0.955 

H3 SI --> BI 0.335 0.060 4.742 *** 

H4 FC --> BI 0.118 0.061 1.501 0.133 

H5 FC --> UB 0.534 0.060 9.450 *** 

H6 BI --> UB 0.335 0.078 5.920 *** 

H7 UB --> JP 0.499 0.040 7.674 *** 

หมายเหต:ุ ***มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 

 การวเิคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัดานความคาดหวังดาน

ประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวงัดานความพยายาม ปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ท่ีสงผลตอปจจัยดานความตัง้ใจท่ีจะใชและปจจัยดานพฤติกรรมการใช ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน จากการวิเคราะหเสนทาง สรุปผลไดดังน้ี 

 จากการทดสอบอิทธิพลของปจจยัดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน (BI) พบวา ความคาดหวงั

ดานประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (DE=0.395, 

p<0.001) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทาง

15 
 

สถิติ (DE=0.335, p<0.001) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธิบาย 

ความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใช (BI) ไดรอยละ 48 (R2 = 0.48) 

 การทดสอบอิทธิพลของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช (UB) พบวา ความคาดหวงัดาน

ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.132, p<0.05) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤตกิรรมการใช (UB)  

ผานความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (IE=0.112, p<0.01) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม 

(EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.534, p<0.001) สําหรับความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

พฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.335, p<0.001) ท้ังน้ีตวัแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวน

ของพฤตกิรรมการใช (UB) ไดรอยละ 58 (R2 = 0.58) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชงิบวกจากพฤติกรรมการใช (UB) อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติ (DE=0.499, p<0.001) และไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) อิทธิพล

ทางสังคม (SI) ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) และความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) ผานพฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.066, p<0.05, IE=0.056, p<0.01, IE=0.286, p<0.01 และ IE=0.167, p<0.05 ตามลําดับ) สําหรับ

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ผานพฤติกรรม

การใช (UB) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธบิายความแปรปรวนของประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

(JP) ไดรอยละ 25 (R2 = 0.25)  

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห 

ตัว

แปร 

BI (R2 = 0.48) UB (R2 = 0.58) JP (R2 = 0.25) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PE 0.395*** - 0.395*** - 0.132* 0.132* - 0.066* 0.066* 

EE 0.003 - 0.003 - 0.001 0.001 - 0.001 0.001 

SI 0.335*** - 0.335*** - 0.112** 0.112** - 0.056** 0.056** 

FC 0.118 - 0.118 0.534*** 0.039 0.574** - 0.286** 0.286* 

BI - - - 0.335*** - 0.335* - 0.167* 0.167** 

UB - - - - - - 0.499*** - 0.499* 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect); TE = อิทธิพลรวม  

(Total Effect) *** มีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.001,  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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สถิติ (DE=0.335, p<0.001) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธิบาย 

ความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใช (BI) ไดรอยละ 48 (R2 = 0.48) 

 การทดสอบอิทธิพลของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช (UB) พบวา ความคาดหวงัดาน

ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.132, p<0.05) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤตกิรรมการใช (UB)  

ผานความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (IE=0.112, p<0.01) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม 

(EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.534, p<0.001) สําหรับความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

พฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.335, p<0.001) ท้ังน้ีตวัแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวน

ของพฤตกิรรมการใช (UB) ไดรอยละ 58 (R2 = 0.58) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชงิบวกจากพฤติกรรมการใช (UB) อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติ (DE=0.499, p<0.001) และไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) อิทธิพล

ทางสังคม (SI) ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) และความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) ผานพฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.066, p<0.05, IE=0.056, p<0.01, IE=0.286, p<0.01 และ IE=0.167, p<0.05 ตามลําดับ) สําหรับ

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ผานพฤติกรรม

การใช (UB) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธบิายความแปรปรวนของประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

(JP) ไดรอยละ 25 (R2 = 0.25)  

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห 

ตัว

แปร 

BI (R2 = 0.48) UB (R2 = 0.58) JP (R2 = 0.25) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PE 0.395*** - 0.395*** - 0.132* 0.132* - 0.066* 0.066* 

EE 0.003 - 0.003 - 0.001 0.001 - 0.001 0.001 

SI 0.335*** - 0.335*** - 0.112** 0.112** - 0.056** 0.056** 

FC 0.118 - 0.118 0.534*** 0.039 0.574** - 0.286** 0.286* 

BI - - - 0.335*** - 0.335* - 0.167* 0.167** 

UB - - - - - - 0.499*** - 0.499* 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect); TE = อิทธิพลรวม  

(Total Effect) *** มีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.001,  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลําดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช  เปนไปตามสมมติฐาน 

H2 ความคาดหวงัดานความพยายามมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

H3 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช เปนไปตามสมมติฐาน 

H4 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

H5 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชงาน เปนไปตามสมมติฐาน 

H6 ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชงาน เปนไปตามสมมติฐาน 

H7 พฤติกรรมการใชงานมีอิทธิพลเชงิบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน เปนไปตามสมมติฐาน 

 

ผลจากการทดสอบทําใหยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ท่ีวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชงิบวกกับ

ความตัง้ใจท่ีจะใช  สมมติฐานท่ี 3  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชงาน สมมติฐานท่ี 6  ความตั้งใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการใชงาน สมมตฐิานท่ี 7  พฤติกรรมการใชงานมีอิทธพิลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ

ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2  ท่ีวาความคาดหวังดานความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช และสมมติฐานท่ี 

4  ท่ีวาส่ิงอํานวยความสะดวกมอิีทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช 

 

8. อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความตัง้ใจใชงานเทคโนโลยี RPA น้ันขึ้นอยูกับหลาย

ปจจัยท้ังความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และอิทธิพลทางสังคม ยกเวนความคาดหวงัดานความพยามและส่ิงอํานวย

ความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช สวนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชน้ันขึน้อยูกับความตั้งใจ 

ท่ีจะใชและส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้ันขึ้นอยูกับพฤติกรรมการใช จงึไดอภิปรายผล

จากการศกึษาตามสมมติฐานดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 

0.001 อธิบายไดวา ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวงัไวน้ันจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หรือการใชระบบน้ันจะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอการนําไปสูความตั้งใจท่ีจะนํา RPA ไปใชงาน 

เน่ืองจากพนักงานรับรูไดถงึประสิทธิภาพของ RPA จึงทําใหเกิดการยอมรับใชงานน่ันเอง สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) จากประเทศสวเีดน ท่ีศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับใชงานเทคโนโลย ี

RPA หน่ึงในปจจัยน้ันคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ซึง่สงผลใหมีการใชงานอยางตอเน่ือง จากการท่ี RPA น้ันมี

ประโยชนมากมาย ดังน้ันการสรางความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ มีความสําคญัท้ังในการตัดสินใจยอมรับและการนํา 

RPA ไปใชในกระบวนการทํางาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และภูมิพร 

ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) ชาญชัย อรรคผาติ (2557)  

จิรายุส ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, 

Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago (2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) บัณฑิตา  

สุขสวัสดิ์ (2558) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 
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2. ความคาดหวังดานความพยายามไมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ระดับความงาย 

ในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยางงายดายกับเทคโนโลย ีRPA และการไม

ตองใชความพยายามมากในการใชงานน้ัน ไมมีอิทธิพลท่ีจะนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชงาน RPA เน่ืองจากแผนกไอที 

จะเปนผูชวยควบคุมดูแล พนักงานจึงไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน RPA สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Alshehri, Rutter และ Smith (2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศอังกฤษไดศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยี Blackboard learning management systems (LMSs) ของนักศกึษาในมหาวิทยาลัย King Khalid 

ประเทศซาอุดิอาราเบีย พบวา ความคาดหวงัดานความพยายาม หรือความงายในการใช เปนปจจยัหน่ึงท่ีไมสงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมีหลายปแลว จึงไมเกดิอุปสรรคในเร่ืองความงายนัก และสอดคลอง

กับงานวิจยัท่ีพบปจจยัดานความคาดหวังดานความพยายามท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ Liu, Cruz 

และ Juzwishin (2018) สอดคลองกับการใชงาน RPA ท่ีผูใชรูสึกถึงความงายเน่ืองจากเปนการทํางานอยางอัตโนมัติ

แทนมนุษย ทางแผนกไอทีจะเปนผูควบคุมดูแลให RPA สามรถทํางานไดอยางราบร่ืน ดังน้ันความคาดหวังดานความ

พยายามจงึไมมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน RPA 

 3. อิทธิพลทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ความรูสึกของพนักงานน้ันเห็นวาผูอ่ืนมคีวามสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงานมากอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกร เน่ืองจากการมีบุคคลมาคอยสนับสนุนจะทําให

พนักงานมีความรูสึกอยากใชงาน RPA มากขึ้น และรูสึกไดรับการสนับสนุน อีกท้ังสามารถไดรับการยอมรับจากการนํา 

RPA ไปใชแลวประสบความสําเร็จอีกดวย สอดคลองกับงานวจิัยท่ีศึกษาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมตอความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีตาง ๆ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกีย่วกับการยอมรับ

เทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดแูลมีความสัมพันธ

กันและมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวงัผลการดาํเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช และ

การใชงานจริง และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจยัดานอิทธิพลทาง

สังคม ไดแก Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และ ภูมิพร ธรรมสถิต

เดช (2557) Arhinful (2016) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) จิรายสุ ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago 

(2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

และอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวน

สนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA น้ัน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Alshehri, 

Rutter และ Smith (2019) พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีLMSs เน่ืองจากมีการใช

งานมีหลายปแลว จงึไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบ

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก อาทิตย เกียรตกิําจร และ 

ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) 

 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธพิลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือ

จากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลย ีRPA ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันชวยใหเกิด
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2. ความคาดหวังดานความพยายามไมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ระดับความงาย 

ในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยางงายดายกับเทคโนโลยี RPA และการไม

ตองใชความพยายามมากในการใชงานน้ัน ไมมีอิทธิพลท่ีจะนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชงาน RPA เน่ืองจากแผนกไอที 

จะเปนผูชวยควบคุมดูแล พนักงานจึงไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน RPA สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Alshehri, Rutter และ Smith (2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศอังกฤษไดศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยี Blackboard learning management systems (LMSs) ของนักศกึษาในมหาวิทยาลัย King Khalid 

ประเทศซาอุดิอาราเบีย พบวา ความคาดหวงัดานความพยายาม หรือความงายในการใช เปนปจจยัหน่ึงท่ีไมสงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมีหลายปแลว จึงไมเกดิอุปสรรคในเร่ืองความงายนัก และสอดคลอง

กับงานวิจยัท่ีพบปจจยัดานความคาดหวังดานความพยายามท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ Liu, Cruz 

และ Juzwishin (2018) สอดคลองกับการใชงาน RPA ท่ีผูใชรูสึกถึงความงายเน่ืองจากเปนการทํางานอยางอัตโนมัติ

แทนมนุษย ทางแผนกไอทีจะเปนผูควบคุมดูแลให RPA สามรถทํางานไดอยางราบร่ืน ดังน้ันความคาดหวังดานความ

พยายามจงึไมมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน RPA 

 3. อิทธิพลทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ความรูสึกของพนักงานน้ันเห็นวาผูอ่ืนมคีวามสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงานมากอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกร เน่ืองจากการมีบุคคลมาคอยสนับสนุนจะทําให

พนักงานมีความรูสึกอยากใชงาน RPA มากขึ้น และรูสึกไดรับการสนับสนุน อีกท้ังสามารถไดรับการยอมรับจากการนํา 

RPA ไปใชแลวประสบความสําเร็จอีกดวย สอดคลองกับงานวจิัยท่ีศึกษาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมตอความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีตาง ๆ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกีย่วกับการยอมรับ

เทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดแูลมีความสัมพันธ

กันและมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวงัผลการดาํเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช และ

การใชงานจริง และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจยัดานอิทธิพลทาง

สังคม ไดแก Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และ ภูมิพร ธรรมสถิต

เดช (2557) Arhinful (2016) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) จิรายสุ ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago 

(2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

และอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวน

สนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA น้ัน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Alshehri, 

Rutter และ Smith (2019) พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใช

งานมีหลายปแลว จงึไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบ

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก อาทิตย เกียรตกิําจร และ 

ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) 

 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธพิลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือ

จากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลย ีRPA ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันชวยใหเกิด
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พฤติกรรมการใชงาน RPA ไดโดยตรง เชน ถาตองการใชงานขั้นแรกก็สามารถตดิตอแผนกไอทีเพ่ือสามารถใหนํา RPA 

มาเร่ิมใชงานไดเลย สอดคลองกบังานวจิัยของ Ramos และ Sánchez (2019) เร่ืองการใช Big Data Analytics ใน

บริษัท พบวา อิทธิพลทางสังคมมอิีทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใช และสอดคลองกับงานวจิัยของ Holmberg และ 

Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกยีรติกาํจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ณัฐพร ไชยยา

กูลวัฒน (2560) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) Mahande, 

and Malago (2019) และ Garima, Hemraj และ Sushil (2017) 

 6. ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกตอพฤตกิรรมการใชอยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 อธิบาย

ไดวา มีการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี RPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและ 

มีทาทีท่ีจะใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) อาทิตย เกยีรติกําจร และภูมิ

พร ธรรมสถิตเดช (2557) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) ชาญชัย 

อรรคผาติ (2557) จิรายุส ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) 

Mahande และ Malago (2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) บัณฑิตา สุขสวัสดิ ์(2558) และ พิมพพรรณ 

สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 7. พฤติกรรมการใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา พฤตกิรรมการใชงาน RPA สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม และรายดาน คือ คุณภาพงาน 

ปริมาณงาน ตนทุน และเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ Fernandez และ Aman (2018) ศึกษาถึงผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี และสอดคลองกับงานวจิัยของ Devarajan (2018) 

Vanhanen (2020) Andreas et al. (2020) อรรตพล วงศสุขศรี (2557) นิภาพร มนชม (2559) และ อภิญญา ดวงภักดี 

(2560) 

 

9. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

9.1 จากการวิจยัพบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชมากท่ีสุด 

ดังน้ันจงึควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของ RPA ในการนํามาใชงานจริงมาเปนอันดับแรก จาํเปนท่ีจะตอง

ปรับปรุงประสิทธิภาพของ RPA อยูเสมอเพ่ือใหตอบสนองตอการทํางานท่ีพนักงานตองการ มคีวามถูกตอง แมนยาํ  

ท่ีจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และทําใหงานของพนักงานประสบความสําเร็จไปได เชน การใหทรัพยากร 

ท่ีเพียงพอตอแผนกไอทีในการดูแลการใชงาน RPA การฝกอบรมพนักงานท่ีเกี่ยวของใหมคีวามเขาใจและเชีย่วชาญ 

หรือการจัดหาท่ีปรึกษาดาน RPA เขามาชวยดานการจัดการเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

9.2 อีกหน่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม ทําใหเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญ

ในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ดังน้ันองคกรควรแสดงใหพนักงานเห็นวาผูบริหารน้ันเห็นความสําคัญของการนํา 

RPA มาใช รวมไปถงึหัวหนางานของพนักงานท่ีจะชวยใหมีสวนผลักดันในการเลือกใชงาน RPA อีกท้ังควรใหผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงาน RPA มากอนเปนผูชวยเหลือผูใชงานใหมอีกดวย โดยสามารถตั้งเปาหมายการพัฒนาและ

ใชงาน RPA เปนสวนหน่ึงในกลยทุธองคกรเพ่ือนําไปสูอุตสาหกรรม 4.0 และจึงไลลงมาเปนเปาหมายในระดับแผนก 
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จนเปนสวนหน่ึงในเปาหมายของพนักงาน และควรจดัใหมกีารอบรบจากการใชงานจริงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ท่ัวท้ังองคกร 

9.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันมอิีทธิพลเชิงบวกกับโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน ดังน้ัน องคกรควรจะให

ความสําคัญกับการดูแลและควบคุมการใชงาน RPA ใหหนวยงานไอทีน้ันชวยเหลือตลอดการใชงาน RPA อีกท้ังจัดหา

ทรัพยากรท่ีจาํเปนตอการใชงาน RPA จัดอบรมใหความรูท่ีจําเปนตอการใชงาน RPA ใหกับพนักงานเพ่ือใหเกิด

พฤติกรรมการใชท่ีมากขึ้น และควรจะมกีารจดัสรรงบประมาณมาเพ่ือลงทุนในสวนน้ีมากขึ้นเพ่ือใหเกิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในการใชงาน RPA 

9.4 จากการศึกษาทําใหเห็นถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเมื่อมกีารนํา RPA มาใช ดังน้ันจึงควรนํา

ประโยชนน้ีไปนําเสนอใหเกดิการรับรูถึงผลลัพธของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยี RPA  

มาปฏิบัต ิโดยสามารถตั้งเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จท้ังระดับองคกร แผนก และพนักงาน เพ่ือใหเกดิการเห็นผลเชงิ

ประจักษ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยตั้งใจท่ีจะคนหาปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพในงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัติ ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจท่ีจะใช RPA เทาน้ัน  

ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปจจัยท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ันหากมีผูสนใจตองการท่ีทําการศึกษาตอไปใน

อนาคต ควรจะมีการพิจารณาถงึตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกใชงาน RPA เชน ปจจัยสวนบุคคล

หรือบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหม  

2. สําหรับการศกึษาคร้ังตอไป ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอ่ืน เชน 

อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส อตสาหกรรมอาหาร หรือโรงงานประกอบยานยนตยี่หออ่ืนท่ีนํา RPA มาใชงานกับ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน เพ่ือพิสูจนทฤษฎีการยอมรับใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัต ิ

3. สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการทําวจิัยเชงิคุณภาพควบคูไปกับการทําวิจยัเชิงปริมาณ เชน  

การสัมภาษณในการตดัสินใจเลือกใชงาน RPA โดยอาจเปนการสัมภาษณเชิงลึก ไมมกีารกําหนดคําถามหรือกฎเกณฑ

ลวงหนา เปนการพูดคุยโดยธรรมชาติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย อาจทําใหพบปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอ 

การเลือกใชงานเทคโนโลยีใหมมากขึ้น เชน ความเหมาะสมของการนํา RPA มาใชในแตละแผนก หรือแตละองคกร  
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จนเปนสวนหน่ึงในเปาหมายของพนักงาน และควรจดัใหมกีารอบรบจากการใชงานจริงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ท่ัวท้ังองคกร 

9.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันมอิีทธิพลเชิงบวกกับโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน ดังน้ัน องคกรควรจะให

ความสําคัญกับการดูแลและควบคุมการใชงาน RPA ใหหนวยงานไอทีน้ันชวยเหลือตลอดการใชงาน RPA อีกท้ังจัดหา

ทรัพยากรท่ีจาํเปนตอการใชงาน RPA จัดอบรมใหความรูท่ีจําเปนตอการใชงาน RPA ใหกับพนักงานเพ่ือใหเกิด

พฤติกรรมการใชท่ีมากขึ้น และควรจะมกีารจดัสรรงบประมาณมาเพ่ือลงทุนในสวนน้ีมากขึ้นเพ่ือใหเกิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในการใชงาน RPA 

9.4 จากการศึกษาทําใหเห็นถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเมื่อมกีารนํา RPA มาใช ดังน้ันจึงควรนํา

ประโยชนน้ีไปนําเสนอใหเกดิการรับรูถึงผลลัพธของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยี RPA  

มาปฏิบัต ิโดยสามารถตั้งเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จท้ังระดับองคกร แผนก และพนักงาน เพ่ือใหเกดิการเห็นผลเชงิ

ประจักษ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยตั้งใจท่ีจะคนหาปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพในงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัติ ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจท่ีจะใช RPA เทาน้ัน  

ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปจจัยท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ันหากมีผูสนใจตองการท่ีทําการศึกษาตอไปใน

อนาคต ควรจะมีการพิจารณาถงึตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกใชงาน RPA เชน ปจจัยสวนบุคคล

หรือบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหม  

2. สําหรับการศกึษาคร้ังตอไป ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอ่ืน เชน 

อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส อตสาหกรรมอาหาร หรือโรงงานประกอบยานยนตยี่หออ่ืนท่ีนํา RPA มาใชงานกับ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน เพ่ือพิสูจนทฤษฎีการยอมรับใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัต ิ

3. สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการทําวจิัยเชงิคุณภาพควบคูไปกับการทําวิจยัเชิงปริมาณ เชน  

การสัมภาษณในการตดัสินใจเลือกใชงาน RPA โดยอาจเปนการสัมภาษณเชิงลึก ไมมกีารกําหนดคําถามหรือกฎเกณฑ

ลวงหนา เปนการพูดคุยโดยธรรมชาติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย อาจทําใหพบปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอ 

การเลือกใชงานเทคโนโลยีใหมมากขึ้น เชน ความเหมาะสมของการนํา RPA มาใชในแตละแผนก หรือแตละองคกร  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ ผลการดําเนินงาน

ทางการเงิน กับมูลคาตลาดของกิจการท่ีเปนไปตามเงื่อนไขของคณุภาพการกาํกับดูแลกิจการในฐานะตัวแปรกํากับ 

กลุมประชากรประกอบดวยบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีขอมูลครบถวนใน ป 2560-2562 

กลุมตัวอยางขนาด 415 บริษัท คัดเลือกจากกลุมประชากรดวยวธิเีจาะจงโดยไมรวมบริษัทท่ีอยูในกลุมสถาบันการเงิน 

กองทุนรวม หรืออยูในระหวางการฟนฟูกิจการ และมรีอบระยะเวลารายงานส้ินสุด 31 ธันวาคม เกบ็รวบรวมขอมูลทาง

การเงินและคุณภาพการกาํกับดแูลกิจการจากแบบรายงาน  56-1 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหความสัมพันธ 

และการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหุแบบเชงิชั้นในการวิเคราะหและทดสอบขอมูลท่ีชวงความเชื่อมั่น  95% 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญซึ่งสะทอนถึงโครงสรางผูถือหุนของบริษัทมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับมูลคาตลาดของกจิการ ในขณะท่ีคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการสงผลใหความสัมพันธดงักลาวลดลงใน

บริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว และเพ่ิมขึ้นในบริษัทท่ีมีสัดสวน

การถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล นอกจากน้ี กําไรตอหุน และขนาดกจิการมีผลกระทบเชิงบวกกับมูลคา

ตลาดของกิจการซึ่งตรงขามกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีมีผลกระทบเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจยัท่ีไดจึงเปนหลักฐานเชิงประจกัษสนับสนุนความสําคญัของการกํากับดูแลกจิการ นอกเหนือจากผลการ

ดําเนินงานทางการเงินท่ีฝายบริหารบริษัทสามารถใชเปนกลไกในการสรางความเชื่อมั่นแกนักลงทุน เพ่ือเพ่ิมมูลคา

ตลาดของกิจการ โดยเฉพาะสําหรับบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนเปนแบบครอบครัวหรือรัฐบาล  
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Abstract 

 This research aims to test the influences of corporate governance on the relationships between 

the majority shareholding proportion of the firms, financial performance, and the market values. The target 

population consists of companies listed in the Stock Exchange of Thailand, which has completed information 

during 2017-2019. The sample size of 415 companies is selected from the population using a purposive 

method, excluding companies in the financial institution group, mutual fund or being in the process of 

rehabilitation and having to a reporting period ending 31 December. Financial information and corporate 

governance quality are collected from 56-1 report form. Descriptive statistics, correlation analysis and 

hierarchical multiple regression are used for data analysis and testing at a 95%confidence interval.  

The results show that the majority ordinary shareholding proportion is statistically significant and positively 

correlated with the firm's market value. Meanwhile, the quality of corporate governance decreases the 

relationship among companies with a majority ordinary shareholding proportion as those with family 

relationships but increases the relationship among companies with a majority shareholding proportion of 

government agencies. In addition, earnings per share and firm size have a statistically significant positive 

impact on the firm's market value, as opposed to the debt-to-equity ratio, which negatively impacts. These 

findings are, therefore, empirical evidence supporting the importance of corporate governance in addition 

to financial performance that the company's management can use as a mechanism to build investor 

confidence and then increase the firm's market value especially for companies with a family or government 

shareholder structure. 

 

Keywords : Corporate Governance, Majority of Ordinary Shares Holding Proportion, Firm’s Market Value, 

 The Stock Exchange of Thailand 

 

1. บทนํา 

  โครงสรางผูถือหุนนับวาเปนปจจยัสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอทิศทางการบริหารงานของบริษัทท้ังใน 

ดานการกํากับดูแลกจิการและการดําเนินงาน (จารุวรรณ เอกสะพัง และพิเชษฐ โสภาพงษ, 2563) จากการทบทวน

ผลงานวิจยัท่ีผานมาพบวา การจดัประเภทโครงสรางผูถือหุนของบริษัทจดทะเบียนท่ีใชสัดสวนการถือหุนสามัญสวน

ใหญเปนเกณฑสามารถจัดประเภทเปนโครงสรางผูถือหุนสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นักลงทุน

สถาบัน และหนวยงานรัฐบาล เปนตน (Ang & Ding, 2006; Brammer & Pavelin, 2006; Henry, 2010; จิภัสสร บุญรอด, 

2558; อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา, 2560) ซึง่โครงสรางผูถือหุนจะสัมพันธกับมูลคาตลาดของกิจการ 

โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวซึง่มีความสัมพันธ

ทางบวกกับมูลคาตลาดของกิจการ (ณิชนันท จันทรเขตต, 2554; ธนาภิญญ อัตตฤทธิ,์ 2561) เน่ืองจาก เจาของบริษัท

มีความมุงมั่นท่ีจะสงตอการดาํเนินธุรกิจไปยังทายาทซึ่งเปนคนในตระกูล จึงทําใหมแีรงจงูใจในการเพ่ิมมูลคาตลาด

ของกิจการมากยิ่งขึ้น (รติ วงศกติติรักษ, 2554) เชนเดียวกับกรณีท่ีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบัน (ณัฐนันท สุรวัฒนา, 2556) สัดสวนการถือหุนสามัญท่ีสูงจะทําใหนักลงทุนสถาบันมีอํานาจควบคุมการ

บริหารงานของกจิการและมุงมั่นท่ีจะทําใหมูลคาตลาดของกจิการเพ่ิมสูงขึ้น (จิภัสสร บุญรอด, 2558) นอกจากน้ี 

3 

บริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล จะสังเกตไดวาเปนท่ีสนใจของนักลงทุนท่ัวไปเพราะ

ใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาบริษัทจดทะเบียนท่ัวไป (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561) ท้ังน้ีหนวยงานรัฐบาลไดเขา

ไปมีอํานาจในควบคุมการดําเนินงาน ยอมตองบริหารงานใหเกิดความโปรงใสและมีคุณภาพเพราะจะถูกคาดหวังจาก 

ผูท่ีเกี่ยวของซึง่ไมไดมองเพียงการทํากําไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุดท่ีคนในชาติจะไดรับดวย (Brammer & 

Pavelin, 2006) จึงกลาวไดวา โครงสรางผูถือหุนกับมูลคาตลาดของกิจการมคีวามสัมพันธกัน 

 เมื่อนําโครงสรางผูถือหุนมาพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีตัวแทน (Jensen & Mackling, 1976) ความขัดแยง

ทางผลประโยชนระหวางผูบริหารระดับสูงท่ีมีฐานะเปนเจาของบริษัทเน่ืองจากมีสัดสวนการถือครองหุนสามัญสวน

ใหญกับผูถือหุนรายยอยท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีเรียกวา ปญหาตวัแทน (ณัฐนันท สุรวัฒนา, 2556) อาจเกิดขึ้นไดท้ัง

ปญหาดานศีลธรรมของผูบริหารท่ีเปนเจาของกิจการ (Moral hazard problem) และปญหาดานการใชประโยชนจาก

ขอมูลท่ีมีมากกวาเพ่ือสรางประโยชนของตนเอง (Adverse selection problem) ปญหาดงักลาวทําใหผูถือหุนรายยอย

เสียผลประโยชนเรียกวา ตนทุนตวัแทน (Agency Cost) (McColgan, 2001) จึงมีความเปนไปไดท่ีจะเกดิตนทุนตวัแทน

ในโครงสรางผูถือหุนท่ีมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามาถือครองหุนสามัญเปนจํานวนมากซึง่เปนสัดสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญของบริษัท อาจทําใหนักลงทุนขาดความเชื่อมัน่ในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งตอมาเมื่อเกดิแนวคดิการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate governance) ในป พ.ศ.2545 ทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยไดออกขอบังคับใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของไทยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี 15 ขอ ซึ่งเปนไปตามหลักการขององคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยไดรวมมือกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในการประเมินคุณภาพและจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการใหกับบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัท

และมีการเปดเผยผลการจัดอันดบัคุณภาพการกํากับดูแลกิจการตอสาธารณชนทุกป จงึนับเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ี

สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท สรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ผลการวิจัยเชงิประจักษ 

ท่ีผานมาชีใ้หเห็นวา การปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกจิการท่ีดจีะสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการ ทําใหมูลคาตลาด

ของกิจการเพ่ิมสูงขึ้น (ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก, 2554; ฐิติพร พระโพธิ์ และคณะ, 2563) และการท่ีบริษัท

ไดรับการจัดอันดับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการจะสงเสริมภาพลักษณของกิจการและกลายเปนตวัชี้วดัความนาสนใจ

ลงทุนของนักลงทุน (Henry, 2010; Kaewkerd & Soonthonrot, 2020; ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561; ศิริวรรณ 

เชิงสมอ, 2551; อรพรรณ เลิศรุจวิณิช, 2559) เพราะคุณภาพของการกาํกับดูแลกจิการจะสะทอนถึงการมีระบบบริหาร

จัดการท่ีดี โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีนักลงทุน เจาของกจิการ หรือผูมีสวนไดเสีย

กับบริษัทจะไดรับ ซึง่จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดงัน้ันบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีคณุภาพการกาํกับดูแลท่ีดีจะชวยเพ่ิมมูลคาทางตลาดและสงเสริมการเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน (วัฒนี รัมมะพอ และน่ิมนวล วิเศษสรรพ, 2563) กลาวไดวา การกาํกับดูแลเปนกลไกหน่ึงท่ีจะลดปญหาตวัแทน

หรือตนทุนตัวแทนอันเกิดจากผลประโยชนทับซอนหรือความขดัแยงกันในผลประโยชนระหวางผูบริหารและผูถือหุน  

(สุรางค เห็นสวาง, 2560)  

 อยางไรกต็าม นักลงทุนอาจใหความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ของบริษัทท่ีเปดเผยสูสาธารณชนแตกตางกัน 

การมีโครงสรางผูถือหุนแบบกระจุกตวัดังเชนกรณีท่ีสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธใน

ครอบครัวหรือหนวยงานรัฐบาล อาจสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการท่ีแตกตางกัน เพราะการรักษาสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญของบริษัทอาจทําใหนักลงทุนไมตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทดวยเห็นวาการมีลักษณะเปน

บริษัทครอบครัวหรือรัฐบาลโดยมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามามีบทบาทในคณะกรรมการบริษัท อาจทําให 
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บริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล จะสังเกตไดวาเปนท่ีสนใจของนักลงทุนท่ัวไปเพราะ

ใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาบริษัทจดทะเบียนท่ัวไป (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561) ท้ังน้ีหนวยงานรัฐบาลไดเขา

ไปมีอํานาจในควบคุมการดําเนินงาน ยอมตองบริหารงานใหเกิดความโปรงใสและมีคุณภาพเพราะจะถูกคาดหวังจาก 

ผูท่ีเกี่ยวของซึง่ไมไดมองเพียงการทํากําไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุดท่ีคนในชาติจะไดรับดวย (Brammer & 

Pavelin, 2006) จึงกลาวไดวา โครงสรางผูถือหุนกับมูลคาตลาดของกิจการมคีวามสัมพันธกัน 

 เมื่อนําโครงสรางผูถือหุนมาพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีตัวแทน (Jensen & Mackling, 1976) ความขัดแยง

ทางผลประโยชนระหวางผูบริหารระดับสูงท่ีมีฐานะเปนเจาของบริษัทเน่ืองจากมีสัดสวนการถือครองหุนสามัญสวน

ใหญกับผูถือหุนรายยอยท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีเรียกวา ปญหาตวัแทน (ณัฐนันท สุรวัฒนา, 2556) อาจเกิดขึ้นไดท้ัง

ปญหาดานศีลธรรมของผูบริหารท่ีเปนเจาของกิจการ (Moral hazard problem) และปญหาดานการใชประโยชนจาก

ขอมูลท่ีมีมากกวาเพ่ือสรางประโยชนของตนเอง (Adverse selection problem) ปญหาดงักลาวทําใหผูถือหุนรายยอย

เสียผลประโยชนเรียกวา ตนทุนตวัแทน (Agency Cost) (McColgan, 2001) จึงมีความเปนไปไดท่ีจะเกดิตนทุนตวัแทน

ในโครงสรางผูถือหุนท่ีมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามาถือครองหุนสามัญเปนจํานวนมากซึง่เปนสัดสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญของบริษัท อาจทําใหนักลงทุนขาดความเชื่อมัน่ในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งตอมาเมื่อเกดิแนวคดิการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate governance) ในป พ.ศ.2545 ทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยไดออกขอบังคับใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของไทยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี 15 ขอ ซึ่งเปนไปตามหลักการขององคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยไดรวมมือกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในการประเมินคุณภาพและจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการใหกับบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัท

และมีการเปดเผยผลการจัดอันดบัคุณภาพการกํากับดูแลกิจการตอสาธารณชนทุกป จงึนับเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ี

สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท สรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ผลการวิจัยเชงิประจักษ 

ท่ีผานมาชีใ้หเห็นวา การปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกจิการท่ีดจีะสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการ ทําใหมูลคาตลาด

ของกิจการเพ่ิมสูงขึ้น (ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก, 2554; ฐิติพร พระโพธิ์ และคณะ, 2563) และการท่ีบริษัท

ไดรับการจัดอันดับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการจะสงเสริมภาพลักษณของกิจการและกลายเปนตวัชี้วดัความนาสนใจ

ลงทุนของนักลงทุน (Henry, 2010; Kaewkerd & Soonthonrot, 2020; ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561; ศิริวรรณ 

เชิงสมอ, 2551; อรพรรณ เลิศรุจวิณิช, 2559) เพราะคุณภาพของการกาํกับดูแลกจิการจะสะทอนถึงการมีระบบบริหาร

จัดการท่ีดี โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีนักลงทุน เจาของกจิการ หรือผูมีสวนไดเสีย

กับบริษัทจะไดรับ ซึง่จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดงัน้ันบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีคณุภาพการกาํกับดูแลท่ีดีจะชวยเพ่ิมมูลคาทางตลาดและสงเสริมการเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน (วัฒนี รัมมะพอ และน่ิมนวล วิเศษสรรพ, 2563) กลาวไดวา การกาํกับดูแลเปนกลไกหน่ึงท่ีจะลดปญหาตวัแทน

หรือตนทุนตัวแทนอันเกิดจากผลประโยชนทับซอนหรือความขดัแยงกันในผลประโยชนระหวางผูบริหารและผูถือหุน  

(สุรางค เห็นสวาง, 2560)  

 อยางไรกต็าม นักลงทุนอาจใหความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ของบริษัทท่ีเปดเผยสูสาธารณชนแตกตางกัน 

การมีโครงสรางผูถือหุนแบบกระจุกตวัดังเชนกรณีท่ีสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธใน

ครอบครัวหรือหนวยงานรัฐบาล อาจสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการท่ีแตกตางกัน เพราะการรักษาสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญของบริษัทอาจทําใหนักลงทุนไมตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทดวยเห็นวาการมีลักษณะเปน

บริษัทครอบครัวหรือรัฐบาลโดยมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามามีบทบาทในคณะกรรมการบริษัท อาจทําให 
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การตัดสินใจทางธุรกจิของคณะกรรมการบริษัทไมคํานึงถงึประโยชนของนักลงทุนหรือผูถือหุนรายยอย ดงัน้ัน

ความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการจึงอาจเปนคําตอบท่ีสะทอนความ

เชื่อมั่นของนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนท่ีแตกตางกัน โดยมีคุณภาพของ

การกาํกับดูแลกจิการเปนขอมูลท่ีเปนเงื่อนไขของความสัมพันธดงักลาว งานวิจยัฉบับน้ีจึงตองการคนหาหลักฐานเชงิ

ประจักษเพ่ือเปนคาํตอบของเงื่อนไขคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีตอความสัมพันธของสัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการท่ีอาจทําใหความสัมพันธของปจจยัท้ังสองเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามเงื่อนไขของ

คุณภาพการกาํกับดูแลกิจการ ซึง่มีความเปนไปไดเน่ืองจากในสถานการณปจจุบันการตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของ

บริษัทจดทะเบียนไมไดจาํกดัอยูเพียงผลการดาํเนินงานทางการเงนิเทาน้ัน แตปจจัยโครงสรางของผูถือหุนอาจเปน

ปจจัยท่ีสะทอนถงึตนทุนตวัแทน (Agency cost) ซึ่งทําใหนักลงทุนอาจตองการขอมูลเชิงคณุภาพมาประกอบการ

ตัดสินใจลงทุนเพ่ิมขึ้น ไดแก คุณภาพการกาํกับดแูลกิจการ ความโดดเดนความสามารถในการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

และความเห็นของผูสอบบัญชีท่ีมีตอเร่ืองสําคัญในการตรวจสอบ (ศจีรัตน เมธีสุวภาพ, 2561; ศิริวรรณ เชิงเสมอ, 

2551) เปนตน  

 

2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

 ทฤษฎตีัวแทน (Agency Theory) ของ Jensen และ Meckling (1976) ไดอธิบายถงึความสัมพันธระหวาง

ตัวการ (Principal) และตัวแทน (Agent) วาเมื่อเจาของกิจการไมสามารถบริหารงานเพียงผูเดยีวจงึไดแตงตั้งตัวแทน

มาบริหารงานแทน โดยมอบอํานาจหนาท่ีและการตดัสินใจใหทําหนาท่ีแทนโดยมวีัตถปุระสงคเพ่ือชวยสรางมูลคาของ

กิจการใหอยูในระดับสูงสุด แตดวยการท่ีผูบริหารมีพฤติกรรมท่ีไมสมควรโดยการเห็นแกประโยชนสวนตน (Self-interest) 

และฉกฉวยโอกาส (Opportunistic) จึงทําใหเกดิปญหาการขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) และความ

ไมเทาเทียมกันของขอมูล (Information Asymmetry) ระหวางผูบริหารซึ่งเปนตัวแทนและผูถือหุนซึ่งเปนตัวการ (กนกอร 

แกวประภา และคณะ, 2564) โดยทฤษฎีตวัแทนเห็นวาพฤติกรรมดังกลาวของตัวแทนเปนตนทุนท่ีเกิดจากตวัแทน 

(Agency Cost) ดังน้ันตัวการจึงตองออกแบบการสรางความสัมพันธท่ีจะทําใหตัวแทนทํางานท่ีไดรับมอบหมายได

อยางมีประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถ (Design of Contractual Relationships) เพ่ือลดตนทุนดังกลาว (เกรียงชัย 

รุงฟาใหม, 2560) 

 การกํากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) เปนบทบาทของโครงสรางความสัมพันธระหวางผูมี

สวนไดเสียตามหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีของ

กิจการตอผูมีสวนไดเสีย ท้ังยงัชวยดึงดูดนักลงทุนและทําใหมูลคากิจการและผูถือหุนเพ่ิมขึ้นในระยะยาว (อรพรรณ 

เลิศรุจิวณิช, 2559) ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ท่ีเปนกลไกลดปญหาตัวแทน (Agency 

cost) อันเกิดจากความขัดแยงในผลประโยชนของผูท่ีมีสวนไดเสียกับผูบริหารกิจการ (สุรางค เห็นสวาง, 2560)  

การประเมินการกํากับดูแลกิจการจึงเปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือเพ่ือใชลดความเส่ียงจากการตดัสินใจลงทุนใหแกนักลงทุน

และเพ่ิมมูลคาใหแกกิจการ (ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก, 2554; สัตยา ตันจันทรพงศ, 2558) สมาคมสงเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors) ไดใชหลักเกณฑท่ีพัฒนาจาก Organization for Economic 

Cooperation and Development (OECD) ซึ่งพิจารณาจากสิทธขิองผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

การคาํนึงถงึบทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โดยกําหนดเปน  6 ชวงคะแนน ดงัแสดงในตาราง 1 และแสดงผลการประเมินเฉพาะชวงคะแนน “ดี” “ดีมาก” และ  

“ดีเลิศ” เทาน้ัน  
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ตาราง 1 ชวงคะแนนการประเมินผลการกํากับดูแลกิจการของ IOD 

ชวงคะแนน สัญลักษณ คําอธิบาย 

90 คะแนนขึ้นไป 
 

ดีเลิศ 

80-89 คะแนน 
 

ดีมาก 

70-79 คะแนน 
 

ด ี

60-69 คะแนน 
 

ดีพอใช 

50-59 คะแนน 
 

ผาน 

ต่ํากวา 50 คะแนน - N/A 

ที่มา : สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2562 

 

 โครงสรางผูถือหุน (Ownership Structure) เปนองคประกอบสําคัญท่ีใชในการบริหารจัดการเพ่ือให

กิจการดําเนินตอไปได ซึ่งโครงสรางผูถือหุนท่ีมีลักษณะแตกตางกนั สามารถสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือใน

การลงทุนของนักลงทุนท่ีแตกตางกันได (อุทัยวรรณ เสมอจติร และสุภาวดี สุขีชีพ มอสส, 2562) โดยสามารถแบงตาม

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญสูงสุด 3 ประเภท ไดแก  

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว เปนการถือหุนของครอบครัว 

ซึ่งตองสงตอธุรกิจไปยงัทายาทซึง่เปนคนในตระกูล จงึทําใหมีแรงจูงใจในการเพ่ิมมูลคากจิการมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหกิจการ

ดําเนินตอไป (รติ วงศกติติรักษ, 2554) ท้ังน้ีการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนภายนอกมักมาจากความเชื่อมั่นในผูถือหุน

รายใหญ จงึสงผลใหผลการดําเนินงานของบริษัทเพ่ิมสูงขึ้น (ณิชนันท จันทรเขตต, 2554; ธนาภิญญ อัตตฤทธิ,์ 2561)  

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน เปนการถือหุนของธนาคาร บริษัทเงินทุน 

กองทุนตาง ๆ รวมถึงตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งนักลงทุนสถาบันมีอํานาจควบคมุผูบริหารของบริษัทเพ่ือ

ไมใหมีผลประโยชนสวนตวัมากเกินไป (ณัฐนันท สุรวฒันา, 2556) ท้ังยงัมีหนาท่ีตรวจสอบการบริหารงานของฝาย

บริหาร เพ่ือใหผูถือหุนไดรับผลประโยชนท่ีเทาเทียมกัน (Qi et al., 2000) นอกจากน้ียังเปนตวักลางท่ีรวบรวมเงินทุน

จากบุคคลภายนอกมาลงทุน ซึ่งตองใชความเชีย่วชาญ ทรัพยากร และสิทธิความเปนผูถือหุนใหญท่ีตนเองมีในการ

สงเสริมใหกจิการมีมูลคาท่ีดีขึ้น เพ่ือใหผลตอบแทนจากการลงทุนของตนมมีูลคามากขึ้นตามไปดวย (จิภัสสร บุญรอด, 

2558) 

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล เปนการถือหุนของรัฐบาล ซึ่งมกีารตรวจ

ติดตามและกาํกับดแูลอยางเขมงวดเพ่ือใหบริษัทเหลาน้ีบรรลุวัตถปุระสงคและประสบผลสําเร็จในระยะยาว (Ang & 

Ding, 2006) ท้ังยงัใหผลตอบแทนสูงกวาบริษัทเอกชนท่ัวไป (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561) นอกจากน้ี

กิจการดังกลาวยังถูกคาดหวังจากผูท่ีมีสวนไดเสียถงึเปาหมายท่ีไมไดมองเพียงกําไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุดท่ี

คนในชาตจิะไดรับดวย (Brammer & Pavelin, 2006) 

 มูลคาตลาดของกจิการ (Firm’s Market Value) การวัดมูลคาของกิจการมีหลายวธิีท้ังการพิจารณา 

จากมูลคาตลาด (Market Value) หรือมูลคาบัญชี (Book Value) หรือกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flows) โดยการ

เลือกใชวิธกีารวดัน้ันขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความตองการของผูใชขอมูล (Damodaran, 2011) ในบทความน้ีใช

การวดัตามมูลคาตลาด คือ มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ ซึ่งเหมาะกับบริษัทจดทะเบียน เน่ืองจากมีการซื้อขายและ 

มีราคาท่ีชัดเจน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจะถกูสะทอนในราคาตลาดท่ีจะสงผลโดยตรงตอมูลคาตลาดของกจิการ (ธีนทัต 

โกศัลวิตร และเคยีงขวัญ อักษรวงศ, 2562) ท้ังยงัเปนมูลคาท่ีจะสะทอนใหเห็นถงึความเชื่อมั่นของนักลงทุนในการ



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ
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ตาราง 1 ชวงคะแนนการประเมินผลการกํากับดูแลกิจการของ IOD 

ชวงคะแนน สัญลักษณ คําอธิบาย 

90 คะแนนขึ้นไป 
 

ดีเลิศ 

80-89 คะแนน 
 

ดีมาก 

70-79 คะแนน 
 

ด ี

60-69 คะแนน 
 

ดีพอใช 

50-59 คะแนน 
 

ผาน 

ต่ํากวา 50 คะแนน - N/A 

ที่มา : สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2562 

 

 โครงสรางผูถือหุน (Ownership Structure) เปนองคประกอบสําคัญท่ีใชในการบริหารจัดการเพ่ือให

กิจการดําเนินตอไปได ซึ่งโครงสรางผูถือหุนท่ีมีลักษณะแตกตางกนั สามารถสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือใน

การลงทุนของนักลงทุนท่ีแตกตางกันได (อุทัยวรรณ เสมอจติร และสุภาวดี สุขีชีพ มอสส, 2562) โดยสามารถแบงตาม

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญสูงสุด 3 ประเภท ไดแก  

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว เปนการถือหุนของครอบครัว 

ซึ่งตองสงตอธุรกิจไปยงัทายาทซึง่เปนคนในตระกูล จงึทําใหมีแรงจูงใจในการเพ่ิมมูลคากจิการมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหกิจการ

ดําเนินตอไป (รติ วงศกติติรักษ, 2554) ท้ังน้ีการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนภายนอกมักมาจากความเชื่อมั่นในผูถือหุน

รายใหญ จงึสงผลใหผลการดําเนินงานของบริษัทเพ่ิมสูงขึ้น (ณิชนันท จันทรเขตต, 2554; ธนาภิญญ อัตตฤทธิ,์ 2561)  

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน เปนการถือหุนของธนาคาร บริษัทเงินทุน 

กองทุนตาง ๆ รวมถึงตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งนักลงทุนสถาบันมีอํานาจควบคมุผูบริหารของบริษัทเพ่ือ

ไมใหมีผลประโยชนสวนตวัมากเกินไป (ณัฐนันท สุรวฒันา, 2556) ท้ังยงัมีหนาท่ีตรวจสอบการบริหารงานของฝาย

บริหาร เพ่ือใหผูถือหุนไดรับผลประโยชนท่ีเทาเทียมกัน (Qi et al., 2000) นอกจากน้ียังเปนตวักลางท่ีรวบรวมเงินทุน

จากบุคคลภายนอกมาลงทุน ซึ่งตองใชความเชีย่วชาญ ทรัพยากร และสิทธิความเปนผูถือหุนใหญท่ีตนเองมีในการ

สงเสริมใหกจิการมีมูลคาท่ีดีขึ้น เพ่ือใหผลตอบแทนจากการลงทุนของตนมมีูลคามากขึ้นตามไปดวย (จิภัสสร บุญรอด, 

2558) 

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล เปนการถอืหุนของรัฐบาล ซึ่งมกีารตรวจ

ติดตามและกาํกับดแูลอยางเขมงวดเพ่ือใหบริษัทเหลาน้ีบรรลุวัตถปุระสงคและประสบผลสําเร็จในระยะยาว (Ang & 

Ding, 2006) ท้ังยงัใหผลตอบแทนสูงกวาบริษัทเอกชนท่ัวไป (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561) นอกจากน้ี

กิจการดังกลาวยังถูกคาดหวังจากผูท่ีมีสวนไดเสียถงึเปาหมายท่ีไมไดมองเพียงกําไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุดท่ี

คนในชาตจิะไดรับดวย (Brammer & Pavelin, 2006) 

 มูลคาตลาดของกจิการ (Firm’s Market Value) การวัดมูลคาของกิจการมีหลายวธิีท้ังการพิจารณา 

จากมูลคาตลาด (Market Value) หรือมูลคาบัญชี (Book Value) หรือกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flows) โดยการ

เลือกใชวิธกีารวดัน้ันขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความตองการของผูใชขอมูล (Damodaran, 2011) ในบทความน้ีใช

การวดัตามมูลคาตลาด คือ มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ ซึ่งเหมาะกับบริษัทจดทะเบียน เน่ืองจากมีการซื้อขายและ 

มีราคาท่ีชัดเจน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจะถกูสะทอนในราคาตลาดท่ีจะสงผลโดยตรงตอมูลคาตลาดของกจิการ (ธีนทัต 

โกศัลวิตร และเคยีงขวัญ อักษรวงศ, 2562) ท้ังยงัเปนมูลคาท่ีจะสะทอนใหเห็นถงึความเชื่อมั่นของนักลงทุนในการ



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ
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เลือกลงทุนและสะทอนความสามารถในการดําเนินงานของกจิการวามีประสิทธิภาพหรือไม (ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย, 2564) ผูบริหารจึงมีหนาท่ีสรางมูลคาสูงสุดใหผูถือหุนในระยะยาว ซึง่หากกจิการมผูีบริหารท่ีมีพฤติกรรม

อันไมสมควรยอมสงผลใหมูลคาตลาดลดนอยลง โดยสามารถจดัการดวยการกาํกับดูแลกจิการ และเมื่อผูบริหาร

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมก็ยอมทําใหมูลคาตลาดและมูลคาของกิจการเพ่ิมขึ้นในระยะยาว (วิภัทรา คงอินทร, 2559) 

 ผลการดําเนินงานทางการเงนิ นอกจากปจจยัท่ีกลาวมาขางตนแลว ยังพบวาผลการดาํเนินงาน 

ทางการเงินเปนปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธกับมูลคาตลาดของกิจการเชนกัน อาทิ กาํไรตอหุนซึง่ชีใ้หเห็นถึงความสามารถ

ในการทํากาํไรของกจิการมีความสัมพันธทางบวกกับมูลคากิจการ (Rehman, 2016; ปทุมวดี โบงูเหลือม, 2560;  

มนวิกา ผดุงสิทธิ,์ 2549) อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธกับมูลคากจิการ (บงกช ตั้งจิระศิลป, 

2556; สัตยา ตันจันทรพงศ, 2558) ซึ่งผลงานวิจัยในอดตียังไมสอดคลองกันในกรณีท่ีกจิการสามารถควบคมุตนทุน

ทางการเงินใหอยูในระดับท่ีต่ํากวาความสามารถในการทํากําไรของกิจการจะทําใหความเส่ียงทางการเงินลดลง สงผล

ใหการกอหน้ีเพ่ิมขึ้นเปนปจจัยบวกตอการเพ่ิมมูลคาของกิจการในอนาคตทําใหภาระทางการเงินลดลง สงผลใหมูลคา

กิจการเพ่ิมขึ้น (ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน, 2559; พุทธิมน เพชรคง, 2559; อรพรรณ เลิศรุจิวณิช, 2559) อัตราการเติบโต

ยอดขาย ซึ่งหากกิจการมีอัตราดงักลาวสูงยอมสงผลตอความคาดหวังของตลาดท่ีสูงขึ้น ส่ือถงึการมีโอกาสเติบโตได

รวดเร็วกวา สามารถดงึดดูนักลงทุนไดและมีแนวโนมท่ีจะนําไปสูมูลคาตลาดของกิจการท่ีสูงขึ้น (De-la-Hoz et al., 

2015; อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา, 2560) ขนาดกจิการซึ่งวัดจากราคาตามบัญชขีองสินทรัพย เปนปจจัย

หน่ึงท่ีสัมพันธกับมูลคาตลาดของกิจการ จากผลการวิจยัในอดตีท่ีเกี่ยวของไดใหขอสรุปวา ขนาดกิจการมีความสัมพันธ

และผลกระทบตอมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย (ธีนทัต โกศัลวติร และเคียงขวัญ อักษรวงศ, 

2562; สัตยา ตันจันทรพงศ และคณะ, 2562; อธิวัฒน ฉิมจินดา, 2561) นอกจากน้ีผลงานวิจัยในอดีตยงัไดกลาวถึง

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีนํามาใชในการจัดกลุมบริษัทตามลักษณะการดาํเนินธุรกจิเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงาน (บงกช ตั้งจิระศิลป, 2556; ประภาพร ณ นรงค, 2549) รวมท้ังผลกระทบท่ีมีตอมูลคาตลาดของกิจการ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ, 2564; นิตยา โยธาจันทร  

และคณะ, 2563; พัทธลดา ธนกรชัยมงคล และธีรชัย อรุณเรืองศริิเลิศ, 2562)   

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวจิัยในอดีตท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวไวขางตน จึงนํามาสูกรอบ

แนวคิดในการวจิยั และสมมตฐิานการวจิัย ดงัน้ี 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

มูลคาตลาดของกิจการ 

มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ (MVE) 

ตัวแปรกํากับ 

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการ (CG) 

ตัวแปรอิสระ 

­ กําไรตอหุน (EPS) 

­ อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (D/E) 

­ อัตราการเตบิโตยอดขาย (SG) 

­ ขนาดกิจการ (LNTA) 

­ ประเภทอุตสาหกรรม (IND) 

­ สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลที่มีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) 

­ สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน (OS2) 

­ สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3)  
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 สมมติฐานการวิจัย 

 H1.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สัดสวน

การถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  

 H1.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว คุณภาพ

การกาํกับดูแลกจิการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมลูคาตลาดของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย    

 H2.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 H2.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน คุณภาพการกาํกับดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย    

 H3.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถอืหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย      

 H3.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล คุณภาพการกํากบัดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีนํามาใชใน

งานวจิัยฉบับน้ีประกอบดวย สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญท่ีไดจากแบบแสดงรายการขอมูล 56-1 เกี่ยวกับสัดสวน

การถือหุนสวนใหญ 5 อันดับแรก คุณภาพการกาํกับดูแลกิจการจากผลสํารวจโครงการประเมินการกํากับดแูลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย Corporate Governance Rating (CGR) และขอมูลการเงินท่ีสําคญัจากระบบขอมูลบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเว็บไซต SETSMART : SET Market Analysis and Reporting Tool 

(www.setsmart.or.th) ไดแก มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญจดทะเบียน กําไรตอหุน สินทรัพยรวม อัตราการเติบโต

ยอดขาย อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน และประเภทอุตสาหกรรม   

 กลุมประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง กลุมประชากรประกอบดวย บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีขอมูลครบถวนตัง้แตป พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 การคัดเลือกหนวยตวัอยางใชวธิีเจาะจง 

โดยตองมีรอบระยะเวลาการรายงานส้ินสุด 31 ธันวาคม และไมรวมบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจกองทุนรวม  

กลุมธุรกิจการเงิน หรือบริษัทจดทะเบียนท่ีอยูในระหวางฟนฟูการดําเนินงาน ทําใหกลุมตัวอยางมขีนาดเทากับ 415 

บริษัท คิดเปน 1,245 รายปรายบริษัท 

 ตัวแปรและการวดัคาตัวแปร ตัวแปรตาม ไดแก มูลคาตลาดของกิจการวัดจากราคาปดของหุนสามัญ 

จดทะเบียนคูณกับจํานวนหุนสามัญจดทะเบียนปจจุบัน โดยแปลงคาเปนลอการิทึมธรรมชาติ (LNMVE) ตัวแปรอิสระ

ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ ณ วันส้ินป จะวัดจากอัตรารอยละการถือหุนสามัญท่ีมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 

จากขอมูลผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก ซึ่งปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในกลุมตวัอยาง โดยแบง

ออกเปน สัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน (OS2) สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) และผลการ



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ

29 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65
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 สมมติฐานการวิจัย 

 H1.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สัดสวน

การถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  

 H1.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว คุณภาพ

การกาํกับดูแลกจิการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมลูคาตลาดของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย    

 H2.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 H2.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน คุณภาพการกาํกับดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย    

 H3.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถอืหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย      

 H3.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล คุณภาพการกํากบัดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีนํามาใชใน

งานวจิัยฉบับน้ีประกอบดวย สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญท่ีไดจากแบบแสดงรายการขอมูล 56-1 เกี่ยวกับสัดสวน

การถือหุนสวนใหญ 5 อันดับแรก คุณภาพการกาํกับดูแลกิจการจากผลสํารวจโครงการประเมินการกํากับดแูลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย Corporate Governance Rating (CGR) และขอมูลการเงินท่ีสําคญัจากระบบขอมูลบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเว็บไซต SETSMART : SET Market Analysis and Reporting Tool 

(www.setsmart.or.th) ไดแก มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญจดทะเบียน กําไรตอหุน สินทรัพยรวม อัตราการเติบโต

ยอดขาย อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน และประเภทอุตสาหกรรม   

 กลุมประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง กลุมประชากรประกอบดวย บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีขอมูลครบถวนตัง้แตป พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 การคัดเลือกหนวยตวัอยางใชวธิีเจาะจง 

โดยตองมีรอบระยะเวลาการรายงานส้ินสุด 31 ธันวาคม และไมรวมบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจกองทุนรวม  

กลุมธุรกิจการเงิน หรือบริษัทจดทะเบียนท่ีอยูในระหวางฟนฟูการดําเนินงาน ทําใหกลุมตัวอยางมขีนาดเทากับ 415 

บริษัท คิดเปน 1,245 รายปรายบริษัท 

 ตัวแปรและการวดัคาตัวแปร ตัวแปรตาม ไดแก มูลคาตลาดของกิจการวัดจากราคาปดของหุนสามัญ 

จดทะเบียนคูณกับจํานวนหุนสามัญจดทะเบียนปจจุบัน โดยแปลงคาเปนลอการิทึมธรรมชาติ (LNMVE) ตัวแปรอิสระ

ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ ณ วันส้ินป จะวัดจากอัตรารอยละการถือหุนสามัญท่ีมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 

จากขอมูลผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก ซึ่งปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในกลุมตวัอยาง โดยแบง

ออกเปน สัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน (OS2) สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) และผลการ



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ
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ดําเนินงานทางการเงิน ไดแก กาํไรตอหุน (EPS) อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) อัตราการเติบโตยอดขาย 

(SG) ขนาดกิจการวัดจากราคาตามบัญชีของสินทรัพยรวม โดยแปลงคาเปนลอการิทึมธรรมชาติ (LNTA) จากขอมูล

การเงินท่ีสําคัญในระบบขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และประเภทอุตสาหกรรม (IND) 

แบงกลุมอุตสาหกรรมออกเปน 7 กลุมตามตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแทนคาตัง้แต 1 ถึง 7 ดังน้ี 1 คือ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  2 คือ ทรัพยากร  3 คือ เทคโนโลยี  4 คือ บริการ  5 คือ สินคาอุตสาหกรรม  6 คือ 

สินคาอุปโภคบริโภค และ 7 คือ อสังหาริมทรัพยและกอสราง ตวัแปรกํากับ ไดแก คณุภาพการกํากับดูแลกิจการ (CG) 

ซึ่งวดัคาเปน 1 เมื่อมีคณุภาพในระดับดีถึงดีเลิศ และวัดคาเปน 0 เมื่อมคีุณภาพต่าํกวาดีหรือไมไดรับการจัดระดับ  

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิตเิชงิพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงมาตรฐาน ในการอธิบาย

ลักษณะของบริษัทจดทะเบียนในกลุมตัวอยางดวยตวัแปรท้ังหมดในภาพรวม ใชสถติิเชงิอนุมานในการวเิคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการ

กํากับดูแลกิจการท่ีมตีอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการ โดยใน

งานวจิัยน้ีจําแนกการวิเคราะหตามกลุมตัวอยางยอย ซึง่ใชเกณฑสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญแบงออกเปน 3 

กลุม ไดแก กลุมท่ีมีสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) นักลงทุนสถาบัน 

(OS2) และหนวยงานรัฐบาล (OS3) ดังแสดงในตาราง  2 โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตวัแปรอิสระใน

แบบจําลองความสัมพันธเชิงเสนตรงท่ีชวงความเชื่อมั่นท่ี 95%     

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนขอมูลรายปรายบริษัท จําแนกตามสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและประเภทอุตสาหกรรม 

 
คาสถิต ิ

จํานวนบริษทั อัตรารอยละ (%) 

สัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญ 

ครอบครัว 677 54.40 

สถาบัน 528 42.40 

รัฐบาล 40 3.20 

รวม 1,245 100.00 

 

 แบบจําลองความสัมพันธไดพัฒนาจากกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกลาวไวขางตน เขียนในรูปสมการ ไดดังน้ี 

 1. กลุมบริษัทที่มีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลที่มีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) 

 LNMVE it =  β0 + β1OS1it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit +  εit ………. (1.1)  

 

 LNMVE it = β0 + β1OS1it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

   β8OS1*CGit + εit .................................................................................................. (1.2) 

 2. กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนกัลงทุนสถาบัน (OS2) 

 LNMVE it = β0 + β1OS2it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + εit …..…........(2.1)  

 

 LNMVE it =  β0 + β1OS2it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

       β8OS2*CGit + εit ...................................................................................................(2.2) 
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3. กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) 

 LNMVE it =  β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + εit .................(3.1)  

 

 LNMVE it = β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

   β8OS3*CGit + εit .................................................................................................. (3.2) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

 4.1 การวิเคราะหลกัษณะกลุมตัวอยางดวยคาสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปร ผลการวิเคราะหจะแสดง

ในตาราง 3 – 4  

  

ตาราง 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร-จําแนกตามกลุมโครงสรางผูถือหุน 

ตัวแปร 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ 

 ครอบครัว 

(677 บริษัท)  

นักลงทนุสถาบนั 

(528 บริษัท) 

หนวยงานรัฐบาล 

(40 บริษัท) 

 คาเฉลี่ย  

 สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวม

ของหุนสามัญ 

7.97 1.49 8.62 1.75 10.86 1.95 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (%) 

34.73 19.05         

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนัก

ลงทุนสถาบัน (%) 

 
  39.66 20.28 

  

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (%) 

        41.62 16.02 

กําไรตอหุน (บาท) 0.42 1.74 2.01 9.18 6.51 12.47 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (เทา) 1.48 2.25 0.99 1.03 1.96 3.73 

อัตราการเติบโตยอดขาย (%) 11.87 126.80 12.86 119.75 11.39 29.64 

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 8.50 1.31 9.03 1.58 11.52 1.93 

 

 จากตาราง 3 จะเห็นวา ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญในกลุมสัดสวนการถอืหุน

สามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 10.86 กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 8.62 และกลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวมี

คาเฉล่ียเทากับ 7.97 ตามลําดับ ในขณะท่ีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญพบวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ

เปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 41.62 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 

39.66 และสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวมีคาเฉล่ียเทากับ 34.73 



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ
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3. กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) 

 LNMVE it =  β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + εit .................(3.1)  

 

 LNMVE it = β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

   β8OS3*CGit + εit .................................................................................................. (3.2) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

 4.1 การวิเคราะหลกัษณะกลุมตัวอยางดวยคาสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปร ผลการวิเคราะหจะแสดง

ในตาราง 3 – 4  

  

ตาราง 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร-จําแนกตามกลุมโครงสรางผูถือหุน 

ตัวแปร 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ 

 ครอบครัว 

(677 บริษัท)  

นักลงทนุสถาบนั 

(528 บริษัท) 

หนวยงานรัฐบาล 

(40 บริษัท) 

 คาเฉลี่ย  

 สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวม

ของหุนสามัญ 

7.97 1.49 8.62 1.75 10.86 1.95 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (%) 

34.73 19.05         

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนัก

ลงทุนสถาบัน (%) 

 
  39.66 20.28 

  

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (%) 

        41.62 16.02 

กําไรตอหุน (บาท) 0.42 1.74 2.01 9.18 6.51 12.47 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (เทา) 1.48 2.25 0.99 1.03 1.96 3.73 

อัตราการเติบโตยอดขาย (%) 11.87 126.80 12.86 119.75 11.39 29.64 

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 8.50 1.31 9.03 1.58 11.52 1.93 

 

 จากตาราง 3 จะเห็นวา ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญในกลุมสัดสวนการถอืหุน

สามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 10.86 กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 8.62 และกลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวมี

คาเฉล่ียเทากับ 7.97 ตามลําดับ ในขณะท่ีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญพบวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ

เปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 41.62 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 

39.66 และสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวมีคาเฉล่ียเทากับ 34.73 
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ตามลําดับ นอกจากน้ีจะเห็นไดวา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอัตราการเติบโตยอดขายของกลุมสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวและนักลงทุนสถาบันมคีาท่ีสูงเทากับ 126.80% และ 

119.75% ตามลําดับ เน่ืองมาจากมกีารเพ่ิมขึ้นและลดลงของยอดขายอยางมากจากปกอนจึงทําใหสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมคีาสูง ดังน้ันจงึสรุปไดวา คณุลักษณะตาง ๆ ของบริษทัมีความแตกตางกันภายในกลุมสูงมาก 

 

ตาราง 4  จํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยางยอย-จําแนกตามกลุมคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ 

สัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญ 

ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกจิการ 

ดีถึงดีเลิศ (กลุม1) ต่ํากวาดี (กลุม 2) รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ครอบครัว 531 78.40 146 21.60 677 100.00 

นักลงทุนสถาบัน 443 83.90 85 16.10 528 100.00 

หนวยงานรัฐบาล 39 97.50 1 2.50 40 100.00 

รวม 1013 81.40 232 18.60 1245 100.00 

 

 จากตาราง 4 เมื่อจาํแนกคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการออกเปน 2 กลุม จะเห็นวา บริษัทในกลุมท่ี 1 

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการระดับดีถึงดีเลิศ รอยละ 81.4 ซึ่งมากกวากลุมท่ี 2 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการระดับต่าํ

กวาดีท่ีมีอยูเพียงรอยละ 18.6 โดยกลุม 1 รอยละ 97.5 เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงาน

รัฐบาล (39 บริษัทจาก 40 บริษัท) รองลงไปรอยละ 83.90 เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบัน และรอยละ 78.40 เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว  

  

 4.2 การวิเคราะหสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตวัแปร ผลการวเิคราะหแยกตามกลุมตวัอยาง  

โดยเร่ิมจากกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว ดังแสดงใน 

ตาราง 5   

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมี 

ความสัมพันธในครอบครัว 

  LNMVE OS1 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS1     0.116** 1 
      

EPS     0.220**     0.011 1 
     

D/E    -0.099*      0.125**    -0.083* 1 
    

SG     0.114**    -0.039     0.031     0.017 1 
   

LNTA     0.728**     0.021     0.108**     0.140**      0.058 1 
  

IND    -0.131**    -0.023     0.010     0.117**      0.010     0.000 1 
 

CG     0.322**     0.024     0.068    -0.097*     -0.081*     0.304** 0.000 1 

N = 677, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
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จากตาราง 5 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.116 ในขณะท่ีคุณภาพการกาํกับดแูล

กิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกบัลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.322 นอกจากน้ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตัวมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ยกเวนอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ และประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ 

   

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

  LNMVE OS2 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS2     0.028 1 
      

EPS     0.175**     0.014 1 
     

D/E     0.262**    -0.123**    -0.123** 1 
    

SG     0.009    -0.039    -0.005    -0.036 1 
   

LNTA     0.859**    -0.058     0.088*     0.439** -0.018 1 
  

IND    -0.157**    -0.032    -0.005    -0.090* -0.046    -0.105* 1 
 

CG     0.082    -0.127**    -0.123**     0.019 -0.013     0.180** -0.047 1 

N = 528, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   

 

ตาราง 7 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

  LNMVE OS3 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS3     0.410** 1 
      

EPS     0.532**     -0.123 1 
     

D/E    -0.198      0.103    -0.231 1 
    

SG     0.084     -0.230     0.123 -0.079 1 
   

LNTA     0.910**      0.391*     0.419** 0.126 0.081 1 
  

IND    -0.120      0.097     0.094 0.233 -0.111 -0.065 1 
 

CG     0.344*      0.249     0.080 -0.018 -0.042 0.232 -0.030 1 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

 จากตาราง 6 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน ท้ังสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการไมมคีวามสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมลูคาตลาดรวมของ

หุนสามัญ ในขณะท่ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตวัมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาด



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ
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จากตาราง 5 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.116 ในขณะท่ีคุณภาพการกาํกับดแูล

กิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกบัลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.322 นอกจากน้ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตัวมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ยกเวนอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ และประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ 

   

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

  LNMVE OS2 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS2     0.028 1 
      

EPS     0.175**     0.014 1 
     

D/E     0.262**    -0.123**    -0.123** 1 
    

SG     0.009    -0.039    -0.005    -0.036 1 
   

LNTA     0.859**    -0.058     0.088*     0.439** -0.018 1 
  

IND    -0.157**    -0.032    -0.005    -0.090* -0.046    -0.105* 1 
 

CG     0.082    -0.127**    -0.123**     0.019 -0.013     0.180** -0.047 1 

N = 528, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   

 

ตาราง 7 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

  LNMVE OS3 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS3     0.410** 1 
      

EPS     0.532**     -0.123 1 
     

D/E    -0.198      0.103    -0.231 1 
    

SG     0.084     -0.230     0.123 -0.079 1 
   

LNTA     0.910**      0.391*     0.419** 0.126 0.081 1 
  

IND    -0.120      0.097     0.094 0.233 -0.111 -0.065 1 
 

CG     0.344*      0.249     0.080 -0.018 -0.042 0.232 -0.030 1 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

 จากตาราง 6 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน ท้ังสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการไมมคีวามสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมลูคาตลาดรวมของ

หุนสามัญ ในขณะท่ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตวัมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาด
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รวมของหุนสามัญ แตประเภทอุตสาหกรรมมคีวามสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และอัตราการเตบิโตยอดขายไมมี

ความสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ 

 

 จากตาราง 7 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถอืหุน

สามัญสวนใหญมีความสัมพันธเชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.410 และคุณภาพการกํากับดูแลกจิการมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.344 ในขณะท่ีผลการดําเนินงานทางการเงนิพบวา กําไรตอหุนและลอการิทึมธรรมชาติ

ของสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01   

 

 4.3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบเชิงชั้น เปนการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการกาํกับดูแล

กิจการ ดังแสดงในตาราง 8 - 10  

 จากตาราง 8 เปนการวิเคราะหในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธในครอบครัวชี้ใหเห็นวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและคุณภาพการกาํกับดแูลกิจการใน

แบบจําลองความสัมพันธท่ี 1.1 และ 1.2 มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอมูลคาตลาดของกิจการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในแบบจําลองความสัมพันธท่ี 1.2 พบวา มีคาเปนลบ (-0.012)  

เปนการชี้ใหเห็นวาคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการสงผลใหความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับ

มูลคาตลาดของกิจการลดลง กลาวคือ ในบริษัทท่ีมคีุณภาพการกาํกับดูแลกจิการสูง ความสัมพันธระหวางสัดสวน 

การถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการจะลดลง ซึ่งอาจเปนเพราะนักลงทุนไดใหความสําคัญตอคุณภาพ

การกาํกับดูแลมากกวาสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นอกจากน้ีผลการ

ดําเนินงานทางการเงินท่ีมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกจิการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 ไดแก กําไรตอ

หุน ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม กาํไรตอหุน อัตราการเตบิโตยอดขาย ซึ่งมีผลกระทบเชงิบวก ในขณะท่ี

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีผลกระทบเชิงลบ สวนประเภทอุตสาหกรรมท่ีผลการวเิคราะหในตารางแสดง

เคร่ืองหมายลบน้ัน ไมสามารถอธิบายไดวามีผลเชิงลบเน่ืองจากเปนตัวแปรนามบัญญัติ จงึอาจกลาวไดวามลูคาตลาด

ของกิจการจะเพ่ิมขึ้น หากลงทุนในกลุมอุตสาหกรรม ไดแก เกษตรและอาหาร ทรัพยากร และเทคโนโลยี สําหรับคา VIF 

ท่ีมีคาสูง จะเห็นไดวา คุณภาพการกํากับดูแลกจิการมีความสัมพันธกับสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญสูงมาก จึงมี

ผลใหคา VIF ของปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการสูงตาม

ไปดวย ซึ่งยังอยูในเกณฑมาตรฐาน (ไมเกิน 10) แสดงวา ความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระอยูในระดับท่ีไมทําใหเกิด

ปญหาในการใชวิธวีิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Hair et al., 2006; ทรายทอง เลิศเปยง, 2559; ธนัญชัย บุญหนัก 

และพงษเดช สารการ, 2564) 
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ตาราง 8  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวน 

การถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคล 

ที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

1.1 คาคงท่ี (a) 1.037 0.257 4.032 0.000**   

 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.010 0.002 5.189 0.000** 1.020 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.105 0.021 5.049 0.000** 1.024 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.130 0.016 -7.955 0.000** 1.063 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.207 0.001** 1.006 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.836 0.028 30.214 0.000** 1.038 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.082 0.018 -4.458 0.000** 1.016 

1.2 คาคงท่ี (a) 0.765 0.276 2.769 0.006**    

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.019 0.004 4.834 0.000** 4.729 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.100 0.020 4.884 0.000** 1.027 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.124 0.016 -7.595 0.000** 1.090 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.684 0.000** 1.018 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.802 0.029 27.766 0.000** 1.161 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.086 0.018 -4.736 0.000** 1.020 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 0.736 0.180 4.090 0.000** 4.425 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนบคุคลที่มี

ความสัมพนัธในครอบครัวและ

คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ 

(OS1*CG) 

-0.012 0.005 -2.763 0.006** 8.100 

1.1 R = 0.786, R2 = 0.618, Adjusted R2 = 0.615, F = 180.87 

1.2 R = 0.793, R2 = 0.629, Adjusted R2 = 0.624, F = 141.46 

N = 677, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01         
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ตาราง 8  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวน 

การถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคล 

ที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

1.1 คาคงท่ี (a) 1.037 0.257 4.032 0.000**   

 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.010 0.002 5.189 0.000** 1.020 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.105 0.021 5.049 0.000** 1.024 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.130 0.016 -7.955 0.000** 1.063 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.207 0.001** 1.006 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.836 0.028 30.214 0.000** 1.038 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.082 0.018 -4.458 0.000** 1.016 

1.2 คาคงท่ี (a) 0.765 0.276 2.769 0.006**    

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.019 0.004 4.834 0.000** 4.729 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.100 0.020 4.884 0.000** 1.027 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.124 0.016 -7.595 0.000** 1.090 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.684 0.000** 1.018 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.802 0.029 27.766 0.000** 1.161 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.086 0.018 -4.736 0.000** 1.020 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 0.736 0.180 4.090 0.000** 4.425 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนบคุคลที่มี

ความสัมพนัธในครอบครัวและ

คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ 

(OS1*CG) 

-0.012 0.005 -2.763 0.006** 8.100 

1.1 R = 0.786, R2 = 0.618, Adjusted R2 = 0.615, F = 180.87 

1.2 R = 0.793, R2 = 0.629, Adjusted R2 = 0.624, F = 141.46 

N = 677, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01         
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

  ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนนกัลงทนุสถาบนั 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

2.1 คาคงท่ี (a) -0.194 0.260 -0.746 0.456  

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

นักลงทนุสถาบนั (OS2) 

0.005 0.002 2.955 0.003** 1.019 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.015 0.004 3.756 0.000** 1.042 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.206 0.041 -5.071 0.000** 1.301 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.000 0.951 0.342 1.006 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 1.001 0.026 38.042 0.000** 1.277 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.063 0.019 -3.292 0.001** 1.018 

2.2 คาคงท่ี (a) -0.201 0.308 -0.654 0.514   

 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

นักลงทนุสถาบนั (OS2) 

0.008 0.004 2.187 0.029* 4.644 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.013 0.004 3.207 0.001** 1.069 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.222 0.041 -5.485 0.000** 1.320 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.000 0.867 0.386 1.007 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 1.020 0.027 38.190 0.000** 1.338 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.064 0.019 -3.396 0.001** 1.022 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) -0.112 0.219 -0.510 0.610 4.861 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบันและคุณภาพการกํากับดูแล

กิจการ (OS2*CG) 

-0.005 0.004 -1.120 0.263 7.482 

2.1 R = 0.878, R2 = 0.771, Adjusted R2 = 0.768, F = 291.55  

2.2 R = 0.881, R2 = 0.775, Adjusted R2 = 0.772, F = 223.99 

N = 528, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 

 จากตาราง 9 เปนการวิเคราะหในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

จาก ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธท่ี 2.1 และ 2.2 ชี้ใหเห็นวา กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวน

ใหญเปนนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาตลาดของ

กิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ พบวา ไมมี

ผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการ จึงสงใหปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญกับคุณภาพ 

การกาํกับดูแลกจิการในแบบจําลองความสัมพันธท่ี 2.2 ไมสงผลกระทบใดตอมูลคาตลาดของกจิการ ซึ่งแตกตางจาก

กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สําหรับผลการดําเนินงานทาง

15 

การเงิน ไดแก กําไรตอหุน อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม ยังคงพบ

ความสัมพันธและผลกระทบตอมลูคาตลาดของกิจการในทิศทางเดียวกันกับกรณีของบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว รวมท้ังประเภทอุตสาหกรรม  ยกเวนอัตราการเติบโตยอดขาย

ท่ีพบวาไมมีผลกระทบใดอยางมนัียสําคัญทางสถิติ สําหรับคา VIF ของสัดสวนการถือหุนสามัญ คณุภาพการกาํกับ

ดูแลกิจการ และผลกระทบรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีคาสูง 

เกิดจากตัวแปรมีความสัมพันธกนัสูงแตยังมีคานอยกวา 10 แสดงวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระอยูในระดับท่ี 

ไมทําใหเกิดปญหาในการใชวธิีวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Hair et al., 2006; ทรายทอง เลิศเปยง, 2559; ธนัญชัย 

บุญหนัก และพงษเดช สารการ, 2564) 

 

ตาราง 10  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตวัแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

3.1 คาคงท่ี (a) 0.727 0.597 1.219 0.231  

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (OS3) 
0.016 

0.006 
2.641 0.013** 1.510 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.021 0.008 2.570 0.015* 1.668 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.146 0.024 -6.061 0.000** 1.267 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.117 0.908 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.843 0.057 14.816 0.000** 1.891 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.041 0.071 -0.577 0.568 1.187 

3.2 คาคงท่ี (a) -0.097 0.686 -0.141 0.889  

 กําไรตอหุน (EPS) 0.020 0.008 2.726 0.010** 1.670 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.144 0.022 -6.567 0.000** 1.268 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.183 0.856 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.828 0.052 15.927 0.000** 1.912 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.034 0.064 -0.533 0.598 1.189 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 1.130 0.505 2.236 0.032* 1.217 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงาน

รัฐบาลและคุณภาพการกํากับดูแล

กิจการ (OS3*CG) 

0.013 0.006 2.380 0.023* 1.729 

3.1 R = 0.972, R2 = 0.945, Adjusted R2 = 0.935, F = 93.94 

3.2 R = 0.978, R2 = 0.956, Adjusted R2 = 0.946, F = 98.76 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

 



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ
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การเงิน ไดแก กําไรตอหุน อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม ยังคงพบ

ความสัมพันธและผลกระทบตอมลูคาตลาดของกิจการในทิศทางเดียวกันกับกรณีของบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว รวมท้ังประเภทอุตสาหกรรม  ยกเวนอัตราการเติบโตยอดขาย

ท่ีพบวาไมมีผลกระทบใดอยางมนัียสําคัญทางสถิติ สําหรับคา VIF ของสัดสวนการถือหุนสามัญ คณุภาพการกาํกับ

ดูแลกิจการ และผลกระทบรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีคาสูง 

เกิดจากตัวแปรมีความสัมพันธกนัสูงแตยังมีคานอยกวา 10 แสดงวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระอยูในระดับท่ี 

ไมทําใหเกิดปญหาในการใชวธิีวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Hair et al., 2006; ทรายทอง เลิศเปยง, 2559; ธนัญชัย 

บุญหนัก และพงษเดช สารการ, 2564) 

 

ตาราง 10  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตวัแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

3.1 คาคงท่ี (a) 0.727 0.597 1.219 0.231  

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (OS3) 
0.016 

0.006 
2.641 0.013** 1.510 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.021 0.008 2.570 0.015* 1.668 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.146 0.024 -6.061 0.000** 1.267 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.117 0.908 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.843 0.057 14.816 0.000** 1.891 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.041 0.071 -0.577 0.568 1.187 

3.2 คาคงท่ี (a) -0.097 0.686 -0.141 0.889  

 กําไรตอหุน (EPS) 0.020 0.008 2.726 0.010** 1.670 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.144 0.022 -6.567 0.000** 1.268 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.183 0.856 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.828 0.052 15.927 0.000** 1.912 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.034 0.064 -0.533 0.598 1.189 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 1.130 0.505 2.236 0.032* 1.217 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงาน

รัฐบาลและคุณภาพการกํากับดูแล

กิจการ (OS3*CG) 

0.013 0.006 2.380 0.023* 1.729 

3.1 R = 0.972, R2 = 0.945, Adjusted R2 = 0.935, F = 93.94 

3.2 R = 0.978, R2 = 0.956, Adjusted R2 = 0.946, F = 98.76 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

 



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ

38
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

16 

 จากตาราง 10 เปนการวเิคราะหในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

จากผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธท่ี 3.1 และ 3.2 ชี้ใหเห็นวา ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในแบบจาํลอง

ความสัมพันธมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาตลาดของกิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และดวยเหตุผลท่ีบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาลเกือบท้ังหมด คอื 39 บริษัทจาก 40 

บริษัทมีคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการในระดับดถีึงดเีลิศ จงึทําใหผลการวิเคราะหในแบบจาํลองความสัมพันธท่ี 3.2 

แสดงเฉพาะผลกระทบรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการ ซึง่เปน

ผลกระทบทางบวกตอมูลคาตลาดของกจิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมคีาสัมประสิทธิ์ความถดถอย

เทากับ 0.013 แสดงวาคณุภาพการกํากับดูแลกจิการมีผลใหความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ

กับมูลคาตลาดของกจิการเพ่ิมสูงขึ้น กลาวไดวา ในกลุมบริษัทท่ีมสัีดสวนการถือหุนสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการและสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญในระดับเทากัน  

นอกจากน้ีผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ียังคงมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการ ไดแก กาํไรตอหุน และ

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม โดยมีผลกระทบในทางบวก และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีผลกระทบ

เชิงลบ ซึง่เปนผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน และมีขอนาสังเกตคา VIF ในกลุมน้ีจะมีคาต่าํซึง่

แสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีนํามาศกึษามีความสัมพันธกันในระดับต่าํทําใหผลการวเิคราะหมีความนาเชื่อถือไดมากขึ้น 

 จากผลการวิเคราะหท่ีไดกลาวมาขางตนชีใ้หเห็นวา อิทธิพลของการกาํกับดูแลกจิการจะมีผลกระทบตอ

ความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการเฉพาะบริษัทท่ีมีโครงสรางการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวและหนวยงานรัฐบาลเทาน้ัน โดยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

ของปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในแบบจําลอง

ความสัมพันธท่ี 1.2 สะทอนใหเห็นวา นักลงทุนท่ีสนใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทเหลาน้ีซึ่งมีโครงสรางการถือหุน

แบบครอบครัวจะใหความสําคัญตอคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการมากกวาสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของ

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สอดคลองกับผลงานวจิัยของ Ammann et al. (2011), Dhaliwal et al. (2008) 

และ Rego และ Wilson (2010) ซึ่งตรงกันขามกับผลการวิเคราะหท่ีไดจากแบบจําลองความสัมพันธท่ี 3.2 ท่ีสะทอนถึง

การใหความสําคัญท้ังตอการกํากับดูแลกิจการและสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญของนักลงทุนท่ีสนใจลงทุนใน

บริษัทท่ีมีสัดสวนการถอืหุนสามญัสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล ยิ่งหนวยงานภาครัฐมีสัดสวนการถือหุนสามัญใน

บริษัทเพ่ิมมากขึ้นเทาใด คณะกรรมการบริษัทจะตองเพ่ิมระดับคณุภาพการกาํกับดูแลกิจการใหมากยิง่ขึ้นเพ่ือสราง

ความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Ang และ Ding (2006)  Brammer และ Pavelin (2006) 

และ ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ (2561) ท่ีพบวา กิจการท่ีมีหนวยงานรัฐบาลเปนผูถือหุนท่ีมีอํานาจควบคุมมกัจะมี

การติดตามและกาํกับดูแลอยางเขมงวดเพ่ือท่ีรัฐบาลจะสามารถมัน่ใจไดวาบริษัทเหลาน้ีจะประสบผลสําเร็จในระยาว 

เพราะกจิการภาครัฐถูกคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียถงึเปาหมายท่ีไมไดมองเพียงกาํไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุด 

ท่ีคนในชาติจะไดรับ ดังน้ันบริษัทท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลกจิการของรัฐจงึมีนักลงทุนท่ัวไปสนใจลงทุนซึ่งจะให

ผลตอบแทนแกผูลงทุนสูงกวาบริษัทเอกชนท่ัวไป ผลการวเิคราะหท่ีไดยังสอดคลองกับทฤษฎีตัวแทนท่ีกลาวถงึความ 

ไมเทาเทียมกันของขอมูลระหวางฝายบริหารกับนักลงทุนหรือผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการ ดังน้ันตลาดหลักทรัพยจงึ

จําเปนตองสรางกลไกเพ่ือลดความไมเทาเทียมกันในขอมูลโดยจดัใหมีการขึ้นทะเบียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของตลาด

หลักทรัพยเพ่ือใหทําหนาท่ีรับรองความถูกตองของขอมูลทางการเงินของบริษัท รวมท้ังการสงเสริมใหมีการประเมิน

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนและประกาศขอมูลเหลาน้ีตอสาธารณชน 
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 นอกจากน้ี ทิศทางของผลกระทบของผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีมีตอมูลคาตลาดของกิจการจากผล

การวิเคราะห ในแบบจําลองความสัมพันธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน กลาวคือ กําไรตอหุน และลอการิทึมธรรมชาติ

ของสินทรัพยรวม มีผลกระทบทางบวก ในทางกลับกันอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนกลับมีผลกระทบทางลบ

ตามท่ีอธิบายแลวในขางตน สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตหลายฉบับ อาทิ Rehman (2016) นฤมล ลอพงศไพบูลย 

(2554) และ อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา (2560) สวนตัวแปรประเภทอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะหในท่ีน้ี

ไมสอดคลองกันเน่ืองจากพบวามูลคาตลาดของกจิการเฉพาะในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว และนักลงทุนสถาบันเทาน้ันท่ีจะมีความแตกตางกันตามท่ีไดอธิบายผลการ

วิเคราะหในตาราง 8 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ประภาพร ณ นรงค (2549) และ นิตยา โยธาจันทร และคณะ (2563) 

ในขณะท่ีอัตราการเติบโตยอดขายมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการเพียงแคกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งขัดแยงกับผลงานวิจยัของ De-la-Hoz และ Pombo (2015) 

บงกช ตั้งจิระศิลป (2556) และ ประภาพร ณ นรงค (2549)   

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

   ประเด็นการวิจัยท่ีสามารถขยายผลตอจากการวจิัยฉบับน้ี คือ การขยายกลุมประชากรไปสูบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของลักษณะ

โครงสรางผูถือหุนท่ีมีลักษณะการกระจุกตวัเฉพาะบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวกับกระจายตัวโดยมีการถือครอง

หุนสามัญโดยประชาชนหรือนักลงทุนภายนอกในสัดสวนท่ีมากขึ้น โดยใชผลรวมคารอยละของการถือหุนสามัญสวน

ใหญสูงสุด 5 อันดับแรกของในแตละบริษัทจดทะเบียนตวัอยาง ซึง่ปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนแทน

การใชสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญในงานวิจยัฉบับน้ี ซึ่งอาจจะใหผลการวิจยัท่ีแตกตางไปจากผลงานวจิัยท่ีกลาว

มาขางตน เปนการเพ่ิมหลักฐานเชิงประจกัษท่ีจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพตลาดทุนท่ีเกิดจากการใชขอมูลเชงิ

คุณภาพและขอมูลผลการดาํเนินงานทางการเงิน ทําใหเห็นวานักลงทุนในตลาดใหความสําคญัตอขอมูลใดในการ

ตัดสินใจลงทุนในบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนแตกตางกัน และอาจเปล่ียนการวัดคาตัวแปรของประเภทอุตสาหกรรม

เปนแบบ Dummy Variable โดยใหแทนคาเปน 1 และ 0 เชน หากเปนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารใหแทนคา 1 

และแทนคา 0 ถาอยูในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน เปนตน นอกจากน้ีอาจเปล่ียนวิธีการวดัคามูลคาของกิจการโดยใช 

Tobin’s Q Model หรืออัตราสวนราคาตลาดหุนสามัญตอมูลคาตามบัญชตีอหุนสามัญแทนการใชมูลคาตลาดของ

กิจการ รวมท้ังการพัฒนาแบบจาํลองความสัมพันธท่ีมีท้ังสัดสวนการถือหุนสามัญท่ีคํานวณเปนอัตรารอยละการถือ

ครองโดยบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นักลงทุนสถาบัน หรือหนวยงานรัฐบาล เพ่ือใหสามารถตอบประเดน็

การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบผลกระทบของรอยละของการถือหุนสามัญแตกตางกัน และปฏิสัมพันธรวมระหวางรอยละ

ของการถือหุนดังกลาวกับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการในฐานะตัวแปรกาํกับเพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของอิทธิพล

และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นควบคูกันไป   

 5.2 ประโยชนของการนําผลการวิจัยไปใช 

   5.2.1  ผูท่ีสนใจลงทุนในหุนสามญัของบริษัทจดทะเบียนสามารถศึกษาโครงสรางการถือหุนในบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยใชเกณฑสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเชนเดียวกับงานวจิยัฉบับน้ีในการจัด

ประเภทบริษัทจดทะเบียน และใชผลการวจิัยน้ีท่ีแสดงถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกจิการประกอบการ

ตัดสินใจลงทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ กําไรตอหุน ขนาดกิจการ และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือ
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 นอกจากน้ี ทิศทางของผลกระทบของผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีมีตอมูลคาตลาดของกิจการจากผล

การวิเคราะห ในแบบจําลองความสัมพันธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน กลาวคือ กําไรตอหุน และลอการิทึมธรรมชาติ

ของสินทรัพยรวม มีผลกระทบทางบวก ในทางกลับกันอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนกลับมีผลกระทบทางลบ

ตามท่ีอธิบายแลวในขางตน สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตหลายฉบับ อาทิ Rehman (2016) นฤมล ลอพงศไพบูลย 

(2554) และ อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา (2560) สวนตัวแปรประเภทอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะหในท่ีน้ี

ไมสอดคลองกันเน่ืองจากพบวามูลคาตลาดของกจิการเฉพาะในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว และนักลงทุนสถาบันเทาน้ันท่ีจะมีความแตกตางกันตามท่ีไดอธิบายผลการ

วิเคราะหในตาราง 8 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ประภาพร ณ นรงค (2549) และ นิตยา โยธาจันทร และคณะ (2563) 

ในขณะท่ีอัตราการเติบโตยอดขายมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการเพียงแคกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งขัดแยงกับผลงานวิจยัของ De-la-Hoz และ Pombo (2015) 

บงกช ตั้งจิระศิลป (2556) และ ประภาพร ณ นรงค (2549)   

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

   ประเด็นการวิจัยท่ีสามารถขยายผลตอจากการวจิัยฉบับน้ี คือ การขยายกลุมประชากรไปสูบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของลักษณะ

โครงสรางผูถือหุนท่ีมีลักษณะการกระจุกตวัเฉพาะบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวกับกระจายตัวโดยมีการถือครอง

หุนสามัญโดยประชาชนหรือนักลงทุนภายนอกในสัดสวนท่ีมากขึ้น โดยใชผลรวมคารอยละของการถือหุนสามัญสวน

ใหญสูงสุด 5 อันดับแรกของในแตละบริษัทจดทะเบียนตวัอยาง ซึง่ปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนแทน

การใชสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญในงานวิจยัฉบับน้ี ซึ่งอาจจะใหผลการวิจยัท่ีแตกตางไปจากผลงานวจิัยท่ีกลาว

มาขางตน เปนการเพ่ิมหลักฐานเชิงประจกัษท่ีจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพตลาดทุนท่ีเกิดจากการใชขอมูลเชงิ

คุณภาพและขอมูลผลการดาํเนินงานทางการเงิน ทําใหเห็นวานักลงทุนในตลาดใหความสําคญัตอขอมูลใดในการ

ตัดสินใจลงทุนในบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนแตกตางกัน และอาจเปล่ียนการวัดคาตัวแปรของประเภทอุตสาหกรรม

เปนแบบ Dummy Variable โดยใหแทนคาเปน 1 และ 0 เชน หากเปนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารใหแทนคา 1 

และแทนคา 0 ถาอยูในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน เปนตน นอกจากน้ีอาจเปล่ียนวิธีการวดัคามูลคาของกิจการโดยใช 

Tobin’s Q Model หรืออัตราสวนราคาตลาดหุนสามัญตอมูลคาตามบัญชตีอหุนสามัญแทนการใชมูลคาตลาดของ

กิจการ รวมท้ังการพัฒนาแบบจาํลองความสัมพันธท่ีมีท้ังสัดสวนการถือหุนสามัญท่ีคํานวณเปนอัตรารอยละการถือ

ครองโดยบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นักลงทุนสถาบัน หรือหนวยงานรัฐบาล เพ่ือใหสามารถตอบประเดน็

การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบผลกระทบของรอยละของการถือหุนสามัญแตกตางกัน และปฏิสัมพันธรวมระหวางรอยละ

ของการถือหุนดังกลาวกับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการในฐานะตัวแปรกาํกับเพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของอิทธิพล

และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นควบคูกันไป   

 5.2 ประโยชนของการนําผลการวิจัยไปใช 

   5.2.1  ผูท่ีสนใจลงทุนในหุนสามญัของบริษัทจดทะเบียนสามารถศึกษาโครงสรางการถือหุนในบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยใชเกณฑสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเชนเดียวกับงานวจิยัฉบับน้ีในการจัด

ประเภทบริษัทจดทะเบียน และใชผลการวจิัยน้ีท่ีแสดงถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกจิการประกอบการ

ตัดสินใจลงทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ กําไรตอหุน ขนาดกิจการ และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือ



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ

40
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

18 

หุน และอาจรวมถึงอัตราการเติบโตยอดขาย โดยสังเกตจากทิศทางความสัมพันธและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของขอมูล

เหลาน้ีท่ีมีตอมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ สําหรับกลุมอุตสาหกรรมน้ัน จะเปนขอมูลท่ีนักลงทุนใหความสนใจ

เน่ืองจากผลการวิจยัสะทอนถึงความเปนไปไดท่ีมูลคาตลาดของกจิการของบริษัทท่ีจัดอยูกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ  

มีความแตกตางกัน  

       5.2.2 สัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญจะสะทอนถึงตนทุนตวัแทนท่ีเกดิจากโครงสรางผูถือหุนท่ีสงผล

ตอนักลงทุนทําใหไมสนใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทหากมีลักษณะแบบกระจุกตัวมากเกินไป ผลการวจิัยน้ีให

หลักฐานเชิงประจักษแกฝายบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทท่ีแสดงวาคุณภาพการกํากับดูแลกิจการมีความสําคัญ

มากตอการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน เพราะชวยลดปญหาตนทุนตัวแทนซึง่สงผลตอมูลคาตลาดของกจิการ  

โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวหรือหนวยงานรัฐบาล 

ดังน้ันคณะกรรมการบริษัทควรยกระดับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการใหสูงขึ้นเพ่ือชวยสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน  

และเปนการดงึความสนใจหรือความสําคัญมาท่ีคุณภาพของการกํากับดูแลกิจการใหมากกวาโครงสรางผูถือหุน 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

  โครงสรางผูถือหุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถแบงได 3 แบบตาม

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของบริษัท ไดแก สัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ 

ในครอบครัว นักลงทุนสถาบัน และหนวยงานรัฐบาล การเปล่ียนแปลงในมูลคาตลาดของบริษัทเหลาน้ีจะเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงในสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของบริษัทซึ่งหมายความวา การเพ่ิมขึ้นของ

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญจะทําใหมูลคาตลาดของกิจการเพ่ิมขึ้น เชนเดียวกับกําไรตอหุน ขนาดกจิการ แตจะ

ตรงกันขามกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน ในขณะเดยีวกนัคุณภาพการกํากับดูแลกิจการซึง่เปนขอมูลเชิง

คุณภาพท่ีนักลงทุนใหความสําคญัจะเปนตวัแปรกาํกับท่ีมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญกับคณุภาพการกํากับดแูลกิจการ ทําใหความสัมพันธดงักลาวเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยจะพบไดในบริษัท

ท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวและหนวยงานรัฐบาลเทาน้ัน     

 

เอกสารอางอิง 

กนกอร แกวประภา  กิ่งกาญจน มูลเมือง และมาลี จัตุรัส. (2564). ความสัมพันธระหวางเร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ

ในรายงานผูสอบบัญชีและคณุภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุม 

SET100. วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 13(3), 137-153. 

เกรียงชัย รุงฟาใหม. (2560). แนวทางการวิเคราะหวิจัยการบริหารจัดการอุดมศกึษาจากมุมมองของทฤษฎีตวัแทน 

ดานสังคมและวฒันธรรม. วารสารวิทยาลยัดสิุตธานี, 11(2), 409-420. 

จารุวรรณ เอกสะพัง และพิเชษฐ โสภาพงษ. (2563). การวิเคราะหอิทธิพลของโครงสรางผูถือหุนท่ีมตีอมูลคาขอมูล 

ทางบัญชขีองบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารสงัคมศาสตร์และมานษุยวิทยา

เชิงพทุธ, 5(6), 357-373. 

จิภัสสร บุญรอด. (2558). การกํากบัดูแลกิจการทีส่่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทนุสถาบนัและผลตอบแทนจาก 

นกัลงทนุสถาบนัทีส่่งผลต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย.  

การคนควาอิสระบัญชีมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

19 

ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก. (2554). อิทธิพลของกลไกการกํากับดูแลกิจการตอประสิทธิผลของการกํากับดูแล

กิจการและมูลคาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจ 

ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 3(1), 1-17. 

ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน. (2559). โครงสร้างเงินทนุทีส่่งผลต่อมูลค่ากิจการ. วิทยานิพนธดษุฎีบัณฑติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี. 

ฐิติพร พระโพธิ์ มนตรี ชวยช ูและวรกร แชมเมืองปก. (2563). ตัวแบบจําลองของคุณลักษณะบริษัทการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดีและการจัดการกาํไรท่ีสงผลตอมูลคากจิการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย. วารสารสงัคมศาสตร์และมานษุยวิทยาเชิงพทุธ, 5(10), 414-429. 

ณัฐนันท สุรวฒันา. (2556). ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างผูถื้อหุน้กบัมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ณิชนันท จันทรเขตต. (2554). ความสมัพนัธ์ระหว่างการกํากบัดูแลกิจการกบัผลการดําเนินงานของบริษัททีจ่ดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100. การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2563). บรรษัทภิบาล หรือการกํากบัดูแลกิจการ. คนเมื่อ 15 กันยายน 2563, 

จาก https://www.setsustainability.com/page/corporate-governance. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2564). คู่มือ (Manual Guides). คนเมื่อ 7 เมษายน 2564, จาก 

https://www.set.or.th/th/market/files/SET_Formula_Glossary_Jun2015.pdf. 

ทรายทอง เลิศเปยง. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสํานักงานรับ

จัดทําบัญชี จังหวัดลําปาง. วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา, 11(1), 173-184. 

ธนัญชัย บุญหนัก, และพงษเดช สารการ. (2564). การเปรียบเทียบความแมนยาํของการศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับ 

การเกิดโรคเบาหวานดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกและการวเิคราะหการถดถอยโลจิสตกิ 

พหุระดับ: ฐานขอมูล TCNAP ของประเทศไทย ป 2561. วารสารสาธารณสขุมหาวิทยาลยับูรพา,  

16(1), 65-79. 

ธนาภิญญ อัตตฤทธิ์. (2561). ปัจจยัและผลกระทบของคณุลกัษณะของคณะกรรมการบริษัท โครงสร้างความเป็น

เจ้าของทีมี่ต่อมูลค่าของกิจการ : หลกัฐานเชิงประจกัษ์ในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน. 

ธีนทัต โกศัลวิตร, และเคียงขวัญ อักษรวงศ. (2562). ความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการและมูลคาตลาด 

ของกิจการ: กรณีศกึษาของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย  

เอ็ม เอ ไอ. วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 8(15), 82-99. 

นิตยา โยธาจันทร ศศิวิมล มีอําพล และไพบูลย ผจงวงศ. (2563). ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลรายงาน

ความยัง่ยืนกับผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุม ESG100. วารสารบรรณศาสตร์ มศว, 13(2), 12-26. 

บงกช ตัง้จิระศิลป. (2556). ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างผูถื้อหุน้กบัความสามารถในการทํากําไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ปทุมวดี โบงูเหลือม. (2560). ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการทํากําไรกบัมูลค่ากิจการของบริษัททีเ่สนอขาย

หลกัทรพัย์ครัง้แรกแก่สาธารณชนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ

41 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

19 

ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก. (2554). อิทธิพลของกลไกการกํากับดูแลกิจการตอประสิทธิผลของการกํากับดูแล

กิจการและมูลคาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจ 

ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 3(1), 1-17. 

ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน. (2559). โครงสร้างเงินทนุทีส่่งผลต่อมูลค่ากิจการ. วิทยานิพนธดษุฎีบัณฑติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี. 

ฐิติพร พระโพธิ์ มนตรี ชวยช ูและวรกร แชมเมืองปก. (2563). ตัวแบบจําลองของคุณลักษณะบริษัทการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดีและการจัดการกาํไรท่ีสงผลตอมูลคากจิการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย. วารสารสงัคมศาสตร์และมานษุยวิทยาเชิงพทุธ, 5(10), 414-429. 

ณัฐนันท สุรวฒันา. (2556). ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างผูถื้อหุน้กบัมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ณิชนันท จันทรเขตต. (2554). ความสมัพนัธ์ระหว่างการกํากบัดูแลกิจการกบัผลการดําเนินงานของบริษัททีจ่ดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100. การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2563). บรรษัทภิบาล หรือการกํากบัดูแลกิจการ. คนเมื่อ 15 กันยายน 2563, 

จาก https://www.setsustainability.com/page/corporate-governance. 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2564). คู่มือ (Manual Guides). คนเมื่อ 7 เมษายน 2564, จาก 

https://www.set.or.th/th/market/files/SET_Formula_Glossary_Jun2015.pdf. 

ทรายทอง เลิศเปยง. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสํานักงานรับ

จัดทําบัญชี จังหวัดลําปาง. วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา, 11(1), 173-184. 

ธนัญชัย บุญหนัก, และพงษเดช สารการ. (2564). การเปรียบเทียบความแมนยาํของการศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับ 

การเกิดโรคเบาหวานดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกและการวเิคราะหการถดถอยโลจิสตกิ 

พหุระดับ: ฐานขอมูล TCNAP ของประเทศไทย ป 2561. วารสารสาธารณสขุมหาวิทยาลยับูรพา,  

16(1), 65-79. 

ธนาภิญญ อัตตฤทธิ์. (2561). ปัจจยัและผลกระทบของคณุลกัษณะของคณะกรรมการบริษัท โครงสร้างความเป็น

เจ้าของทีมี่ต่อมูลค่าของกิจการ : หลกัฐานเชิงประจกัษ์ในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน. 

ธีนทัต โกศัลวิตร, และเคียงขวัญ อักษรวงศ. (2562). ความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการและมูลคาตลาด 

ของกิจการ: กรณีศกึษาของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย  

เอ็ม เอ ไอ. วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 8(15), 82-99. 

นิตยา โยธาจันทร ศศิวิมล มีอําพล และไพบูลย ผจงวงศ. (2563). ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลรายงาน

ความยัง่ยืนกับผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุม ESG100. วารสารบรรณศาสตร์ มศว, 13(2), 12-26. 

บงกช ตัง้จิระศิลป. (2556). ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างผูถื้อหุน้กบัความสามารถในการทํากําไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ปทุมวดี โบงูเหลือม. (2560). ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการทํากําไรกบัมูลค่ากิจการของบริษัททีเ่สนอขาย

หลกัทรพัย์ครัง้แรกแก่สาธารณชนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ

42
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

20 

ประภาพร ณ นรงค. (2549). ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างผูถื้อหุน้ในบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยกบัความสามารถในการทํากําไรทางบญัชี. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พจนารถ ฤทธเิดช ปาริชาติ บูรพาศิริวฒัน และมัทนชัย สุทธิพันธุ. (2564). อิทธิพลของผลตอบแทนผูบริหารตอผลการ

ดําเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารการบญัชีและ

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 13(2), 61-75. 

พัทธลดา ธนกรชัยมงคล และธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ. (2562). ผลกระทบของระดับการกระจายการลงทุนธุรกิจใน

แนวดิ่งตอมูลคาของกิจการ: กรณีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุม SET100. 

วารสารสภาวิชาชีพบญัชี, 1(1), 54-66. 

พุทธิมน เพชรคง. (2559). ความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทนุของกิจการต่อมูลค่ากิจการและความสามารถในการ

ทํากําไรของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอ็ม เอ ไอ. การศึกษาคนควาอิสระวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ภัทรา เตชะธนเศรษฐ อรวรรณ เชื้อเมืองพาน และพรชยั เตชะธนเศรษฐ. (2561). โครงสรางผูถือหุน ผลการประเมิน 

การกาํกับดูแลกจิการ ผลการประเมินความยั่งยืนท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลยัศิลปากร, 38(5), 99-118. 

รติ วงศกิตติรักษ. (2554). ผลกระทบต่อโครงสร้างผูถื้อหุน้ต่อมูลค่ากิจการของบริษัทในประเทศไทย. การศึกษาอิสระ 

 ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการเงิน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วัฒนี รัมมะพอ, และน่ิมนวล วิเศษสรรพ. (2563). ผลกระทบตอความเชื่อมั่นของนักลงทุนของคุณคาของรายงานความ

ยั่งยืน การกํากับดูแลกจิการ และผลการปฏิบัติทางการเงิน: หลักฐานจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 

วารสารวิชาชีพบญัชี, 16(49), 5-22. 

วิภัทรา คงอินทร. (2559). ผลกระทบขององค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท การรายงานทนุทางปัญญา และมูลค่า

ตลาด: กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑติ.

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ศจีรัตน เมธีสุวภาพ. (2018). ลักษณะของการรายงานเร่ืองสําคัญในการตรวจสอบ: ดุลยพินิจในการเขียนเร่ืองสําคัญ

ในการตรวจสอบของผูสอบบัญชใีนกลุมสํานักงานบัญชี BIG 4. วารสารสทุธิปริทศัน์, 32(104), 210-222. 

ศิริวรรณ เชงิสมอ. (2551). ผลกระทบของคะแนนการประเมินการกํากบัดูแลกิจการต่อมูลค่ากิจการ กรณีศึกษาบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย. (2562). ผลสํารวจการกํากบัดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน. คนเมื่อ 18 

ตุลาคม 2562, จาก http://www.thai-iod.com/th.  

สัตยา ตันจันทรพงศ. (2558). การกํากับดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานผานการวางแผนภาษีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารสมาคมนกัวิจยั, 20(2), 105-113. 

สัตยา ตันจันทรพงศ พัทธยศ เดชศิริ และทัดพงศ อวิโรธนานนท. (2562). อิทธิพลของการเปดเผยขอมูลรายงาน 

การพัฒนาความยั่งยืนท่ีมีตอมูลคากจิการ. วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 

11(1), 131-144. 

สุรางค เห็นสวาง. (2560). ผลกระทบจากระดับคะแนนการกาํกับดูแลกิจการและโครงสรางผูถือหุนตอผลตอบแทน

สวนเกินและผลประกอบการเชงิการเงิน: การศกึษาเชงิประจกัษในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 

วารสารวิชาการสถาบนัเทคโนโลยีแห่งสวุรรณภูมิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 3(2), 35-51.  

21 

อธิวัฒน ฉิมจินดา. (2561). การศึกษาผลกระทบของภาษีเงินไดร้อตดับญัชีต่อความสามารถในการทํากําไรและมูลค่า

ตลาดรวมของหลกัทรพัย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET 100). การศึกษา

อิสระบัญชีมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อรพรรณ เลิศรุจิวณิช. (2559). ความสมัพนัธ์ระหว่างการกํากบัดูแลกิจการทีดี่ การป้องกนัการมีส่วนเกี่ยวข้องกบั

คอร์รปัชัน่ และมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. การศึกษาอิสระ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อุทัยวรรณ เสมอจติร และสุภาวดี สุขีชีพ มอสส. (2562). ความสัมพันธระหวางโครงสรางผูถือหุนกับตนทุนเงินทุน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารรงัสิตบณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจ 

และสงัคมศาสตร์, 5(2), 103-114. 

อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา. (2560). ความสัมพันธของโครงสรางผูถือหุนแบบกระจกุตัวของกลุม

ครอบครัวกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ. รายงานสืบเนือ่ง 

จากการประชมุวิชาการระดบัชาติ สาขาเศรษฐศาสตร์, s(s), 240-253. 

Ammann, M., Oesch, D., & Schmid, M. M. (2011). Corporate governance and firm value: International 

evidence. Journal of Empirical Finance, 18, 36-55. 

Ang, J.S., & Ding, D.K. (2006). Government ownership and the performance of government linked 

companies: the case of Singapore. Journal of Multinational Financial Management, 16(1), 64-68. 

Brammer, S., Brooks, C., & Pavelin, S. (2006). Corporate social performance and stock returns: UK 

evidence from disaggregate measures. Financial management, 35(3), 97-116. 

Damodaran, A. (2011). Damodaran on Valuation: Security Analysis for Investment and Corporate Finance. 

New Jersey: Wiley Finance. 

De-la-Hoz, M. C., & Pombo, C. (2015). Institutional investor heterogeneity and firm valuation: Evidence from 

Latin America. Emerging Markets Review, 26, 197-221. 

Dhaliwal, D.S., Huber, R.E., Lee, H.S.G., & Pincus, M. (December 11, 2008). Book-Tax Differences, 

Uncertainty about Fundamentals and Information Quality, and Cost of Capital. Retrieved May 

10, 2021, from http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm? Abstract _id=1127956 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate data analysis (6 

ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

Henry, D. (2010). Agency costs, ownership structure and corporate governance compliance: A private 

contracting perspective. Pacific-Basin Finance Journal, 18(1), 24-46. 

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the Firm: Managerial behavior, Agency costs and 

ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360. 

Kaewkerd, S. & Soonthonrot, P. (2020). The relationship between corporate governance and the 

company’s performance in the stock Exchange of Thailand. Journal of Accountancy and 

Management, 12(3), 14-23. 

McColgan, P. (2001). Agency theory and corporate governance: a review of the literature from a UK 

perspective. Department of Accounting and Finance working paper, 6, 0203. 



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ

43 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

21 

อธิวัฒน ฉิมจินดา. (2561). การศึกษาผลกระทบของภาษีเงินไดร้อตดับญัชีต่อความสามารถในการทํากําไรและมูลค่า

ตลาดรวมของหลกัทรพัย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET 100). การศึกษา

อิสระบัญชีมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อรพรรณ เลิศรุจิวณิช. (2559). ความสมัพนัธ์ระหว่างการกํากบัดูแลกิจการทีดี่ การป้องกนัการมีส่วนเกี่ยวข้องกบั

คอร์รปัชัน่ และมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย. การศึกษาอิสระ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อุทัยวรรณ เสมอจติร และสุภาวดี สุขีชีพ มอสส. (2562). ความสัมพันธระหวางโครงสรางผูถือหุนกับตนทุนเงินทุน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารรงัสิตบณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจ 

และสงัคมศาสตร์, 5(2), 103-114. 

อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา. (2560). ความสัมพันธของโครงสรางผูถือหุนแบบกระจกุตัวของกลุม

ครอบครัวกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ. รายงานสืบเนือ่ง 

จากการประชมุวิชาการระดบัชาติ สาขาเศรษฐศาสตร์, s(s), 240-253. 

Ammann, M., Oesch, D., & Schmid, M. M. (2011). Corporate governance and firm value: International 

evidence. Journal of Empirical Finance, 18, 36-55. 

Ang, J.S., & Ding, D.K. (2006). Government ownership and the performance of government linked 

companies: the case of Singapore. Journal of Multinational Financial Management, 16(1), 64-68. 

Brammer, S., Brooks, C., & Pavelin, S. (2006). Corporate social performance and stock returns: UK 

evidence from disaggregate measures. Financial management, 35(3), 97-116. 

Damodaran, A. (2011). Damodaran on Valuation: Security Analysis for Investment and Corporate Finance. 

New Jersey: Wiley Finance. 

De-la-Hoz, M. C., & Pombo, C. (2015). Institutional investor heterogeneity and firm valuation: Evidence from 

Latin America. Emerging Markets Review, 26, 197-221. 

Dhaliwal, D.S., Huber, R.E., Lee, H.S.G., & Pincus, M. (December 11, 2008). Book-Tax Differences, 

Uncertainty about Fundamentals and Information Quality, and Cost of Capital. Retrieved May 

10, 2021, from http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm? Abstract _id=1127956 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate data analysis (6 

ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

Henry, D. (2010). Agency costs, ownership structure and corporate governance compliance: A private 

contracting perspective. Pacific-Basin Finance Journal, 18(1), 24-46. 

Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the Firm: Managerial behavior, Agency costs and 

ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360. 

Kaewkerd, S. & Soonthonrot, P. (2020). The relationship between corporate governance and the 

company’s performance in the stock Exchange of Thailand. Journal of Accountancy and 

Management, 12(3), 14-23. 

McColgan, P. (2001). Agency theory and corporate governance: a review of the literature from a UK 

perspective. Department of Accounting and Finance working paper, 6, 0203. 



อิิทธิิพลของคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนการถืือหุ้้�นสามััญส่่วนใหญ่่กัับมููลค่่าตลาดของกิิจการ ฯ / พรพรรณ เอมอ่่อน และคณะ

44
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

22 

Qi, D., Wu, W., & Zhang, H. (2000). Shareholdings structure and corporate performance of partially 

privatized firms: Evidence from listed Chinese companies. Pacific Basin Finance Journal, 8(5), 

587-610. 

Rego, S. O., & Wilson, R. (2010). Executive Compensation, Equity Risk Incentives, and Corporate Tax 

Aggressiveness. Retrieved May 14, 2021, from http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm? 

abstract _id=1337207 

Rehman, O. U. (2016). Impact of capital structure and dividend policy on firm value. Journal of Poverty, 

Investment and Development, 21(1), 40-57. 

 

 

ผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุนท่ีมีผลตอผลการดําเนินงาน 

ของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย 

The Effect of Organization Resilience on Performance of  

Life Insurance Agency in Thailand 
 

กิตติพงศ  นาสาลี*  นิติพงษ สงศรีโรจน2  และสุธนา บุญเหลือ3 

Kittipong Nasalee*  Nitiphong Songsrirote2 and Sutana Boonlua3 

Received :  May 16, 2020 Revised :  September 26, 2020 Accepted : October 9, 2020 

 

บทคัดยอ 

 งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการปรับตวัอยางยดืหยุนท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของ

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตในประเทศไทย  โดยทําการการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกนั

ชีวิตในประเทศไทย  จาํนวน 265 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
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บทคัดยอ 
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Abstract 

 The research objective was to the effect of organization resilience on performance of life 

insurance agency in Thailand. Data were collected 265 executives of life insurance agency in Thailand.  

Statistics for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression 

analysis.  The study findings revealed that the organization resilience in the aspects of personnel behavior 

had positive related and effected on performance overall. Therefore, executives of life insurance agency in 

Thailand should be organization resilience in aspect of product excellence, personal behavior and process 

reliability.  For that executives of life insurance agency in Thailand can use these factors to operation of the 

agency more than efficiently. 
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1. บทนํา 

 ปจจุบันธุรกิจประกันชวีิตไดรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว เปนผลมาจากการสงออกท่ีลดลง

อันสืบเน่ืองจากสงครามการคาระหวางจีนกับสหรัฐอเมริกา รวมท้ังและจากปจจัยแวดลอมของธุรกจิเอง เชน การกํากับ

จากหนวยงานภาครัฐผานประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชวีิตและปฏิบัติหนาท่ีของตวัแทนประกันชีวติ นายหนา

ประกันชีวติ และธนาคาร พ.ศ. 2561 (Market Conduct) ท่ีสงผลใหยอดขายผานชองทางธนาคารลดลง  ภาวะความ

กดดันจากเร่ืองมาตรฐานรายงานทางบัญชีและการเงิน ฉบับท่ี 9 และเร่ืองมาตรฐานรายงานทางบัญชีและการเงิน  

ฉบับท่ี 17  เปนการดาํรงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง (Risk Based Capital : RBC) และการเผชิญกับอัตราความ

เสียหายจากคนกลางและการฉอฉลประกันภัย (Fraud and Abuse) (ณัฐพล สุภาดุลย,  2562 :  2)  ส่ิงเหลาน้ีลวน

สงผลใหภาคธุรกจิตองเรงปรับตวัเพ่ือเตรียมรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น จึงเปนสาเหตใุหอัตราการเติบโตของธุรกจิ

ประกันชวีติไมเติบโตเทาท่ีควร อยางไรกต็ามแมวาภาคธุรกิจจะเผชิญกับความทาทายจากหลากหลายปจจยั หากแต

คาดการณวาธุรกิจประกันชีวิตยังคงมีเบ้ียประกันภัยรับรวมเติบโตเทียบเทากับป 2561 ท่ีผานมา เน่ืองจากเศรษฐกิจไทย 

ในภาพรวมมีแนวโนมขยายตวัต่าํกวาท่ีประเมินไว โดยสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (สศช.) ปรับลด

ประมาณผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product :  GDP) ในป 2562 ลงท่ี 3.3- 3.8% จากเดมิ 

เคยคาดการณไววาเติบโต 3.5 – 4.5% แสดงใหเห็นวาตลาดประกนัชีวิตในประเทศไทยยงัสามารถเติบโตไดอีกมาก 

นอกจากน้ียังมีปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐท่ีมีนโยบายกระตุนใหประชาชนตระหนักถงึความสําคญัของการมีความ

คุมครองและการวางแผนการเงินเพ่ือรองรับการใชชีวติหลังเกษยีณ ประชาชนสวนใหญกเ็ร่ิมตระหนักถึงเร่ืองคา

รักษาพยาบาลท่ีมีการปรับตัวสูงขึ้นทุกป ประกอบกับทุกคนอยากไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีและสะดวกรวดเร็ว  

ความตองการเหลาน้ีกระตุนใหคนจํานวนมากเร่ิมใหความสนใจเกี่ยวกับประกันสุขภาพมากขึ้น รวมถงึมาตรการทาง

ภาษีจากภาครัฐท่ีสงเสริมใหผูเอาประกันภัยสามารถนําคาเบ้ียประกันชีวติและประกันสุขภาพมาหักลดหยอนภาษเีงิน

ไดสวนบุคคลได พรอมกับมาตรการสงเสริมและสนับสนุนอ่ืน ๆ จากหนวยงานท่ีกาํกับดูแล (สมาคมประกันชีวติไทย, 

2562 : เว็บไซต)  จากเหตุการณท่ีกลาวมาขางตนจึงสงผลใหธุรกจิตัวแทนประกันชวีิตมกีารแขงขนักันอยางรุนแรงมาก

ขึ้นเร่ือย ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังน้ันหากสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตมีการพัฒนาปรับตัวใหทัน

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม สังคม นโยบายของภาครัฐ และเศรษฐกจิสามารถปรับเปล่ียนการบริหาร

จัดการตามสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอได ยอมสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ             

 การปรับตัวอยางยืดหยุน  (Organization Resilience) เปนความสามารถในการท่ีมีความยืดหยุนตอ 

การเปล่ียนแปลง สามารถปรับตวัในสถานการณใหม ๆ ดวยแนวคิดและนวตักรรมท่ีทันสมัย และพรอมในการ

ปรับเปล่ียนเพ่ือการบรรลุในเปาหมาย และทันตอการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ และส่ิงแวดลอมท้ังภายใน 

และภายนอกองคกรซึง่ประกอบดวย ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) ดานความนาเชื่อถือ

ของกระบวนการ (Process Reliability) และดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) (Kerr, 2016 : 11-13)  

ซึ่งหากสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตสามารถปรับตัวใหมีความยืดหยุนในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาคูแขงขันยอมเกดิผล

การดาํเนินงานท่ีดีได 

    ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีสรางออกมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมาย 

การวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะสามารถชวยทําใหองคกรเกดิความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดยีวกันตลอดท่ัวท้ัง

องคกร ทําใหกลยุทธขององคกรเปนกระบวนการท่ีตอเน่ือง และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ

ใหกับองคกร การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในองคกรตาง ๆ  

ในการประเมินผลองคกรจากทุกมุมมองเพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวยมมุมอง (Perspectives)  

4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer Perspectives) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร,  

2544  :  24-25) การวัดผลการดําเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการองคกรในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการได

ทราบถึงผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางฉับไวและถูกตอง เปนเคร่ืองมือดาน

การจดัการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติรวมไปถึงผลักดนัใหเกดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกรให

บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีกําหนดไว (Phillips & Louvieris, 2005 : 202)     

          สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจประกันชวีิตในการสงเสริมภาพลักษณ ทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูเอาประกันดงัน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคความรูของตวัเองใหกาวหนาอยู

เสมอ เพ่ือสรางมาตรฐานการทํางานใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณในเศรษฐกิจยคุดิจิทัลท่ีมีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ท้ังน้ีตองตัง้อยูบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และพรอมรับความทาทายใหม ๆ ในอนาคต ซึง่จะเห็น

ไดวาธุรกจิประกันชวีิต ไดมกีารพัฒนาและเติบโตอยางมั่นคงอยางตอเน่ือง โดยในป 2562 ธุรกิจประกันชีวติมเีบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรง จาํนวน 627,559 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4.55 การพัฒนาธุรกิจประกันชวีิตใหเติบโตอยาง

มั่นคงและยัง่ยืนไดน้ัน ตวัแทนประกันชีวติ มีสวนสําคัญในการขยายตลาด รวมถึงสงเสริมภาพลักษณ และทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูทําประกันชีวติเกดิการยอมรับและเชื่อมั่นตอธุรกจิประกันชีวติ สงผลใหชองทางการขายผานตวัแทน

ประกันชีวติมีเบ้ียประกันชวีิตรับโดยตรงสูงสุด จํานวน 305,408 ลานบาท คิดเปนสัดสวนถงึรอยละ 48.56 ของเบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรงรวมทุกชองทาง จึงถือไดวาตัวแทนประกันชวีิตเปนผูท่ีตองทํางานใกลชดิกับประชาชนเปน 

อยางมาก (สมาคมประกันชีวติแหงประเทศไทย, 2562 : เว็บไซต) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจท่ีศึกษาวิจยัผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุน

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคท่ีทดสอบวา การปรับตัว

อยางยืดหยุนของธุรกจิประกันชวีติมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล
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ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม สังคม นโยบายของภาครัฐ และเศรษฐกจิสามารถปรับเปล่ียนการบริหาร

จัดการตามสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอได ยอมสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ             

 การปรับตัวอยางยืดหยุน  (Organization Resilience) เปนความสามารถในการท่ีมีความยืดหยุนตอ 

การเปล่ียนแปลง สามารถปรับตวัในสถานการณใหม ๆ ดวยแนวคิดและนวตักรรมท่ีทันสมัย และพรอมในการ

ปรับเปล่ียนเพ่ือการบรรลุในเปาหมาย และทันตอการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ และส่ิงแวดลอมท้ังภายใน 

และภายนอกองคกรซึง่ประกอบดวย ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) ดานความนาเชื่อถือ

ของกระบวนการ (Process Reliability) และดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) (Kerr, 2016 : 11-13)  

ซึ่งหากสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตสามารถปรับตัวใหมีความยืดหยุนในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาคูแขงขันยอมเกดิผล

การดาํเนินงานท่ีดีได 

    ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีสรางออกมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมาย 

การวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะสามารถชวยทําใหองคกรเกดิความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดยีวกันตลอดท่ัวท้ัง

องคกร ทําใหกลยุทธขององคกรเปนกระบวนการท่ีตอเน่ือง และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ

ใหกับองคกร การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในองคกรตาง ๆ  

ในการประเมินผลองคกรจากทุกมุมมองเพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวยมมุมอง (Perspectives)  

4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer Perspectives) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร,  

2544  :  24-25) การวัดผลการดําเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการองคกรในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการได

ทราบถึงผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางฉับไวและถูกตอง เปนเคร่ืองมือดาน

การจดัการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติรวมไปถึงผลักดนัใหเกดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกรให

บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีกําหนดไว (Phillips & Louvieris, 2005 : 202)     

          สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจประกันชวีิตในการสงเสริมภาพลักษณ ทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูเอาประกันดงัน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคความรูของตวัเองใหกาวหนาอยู

เสมอ เพ่ือสรางมาตรฐานการทํางานใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณในเศรษฐกิจยคุดิจิทัลท่ีมีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ท้ังน้ีตองตัง้อยูบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และพรอมรับความทาทายใหม ๆ ในอนาคต ซึง่จะเห็น

ไดวาธุรกจิประกันชวีิต ไดมกีารพัฒนาและเติบโตอยางมั่นคงอยางตอเน่ือง โดยในป 2562 ธุรกิจประกันชีวติมเีบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรง จาํนวน 627,559 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4.55 การพัฒนาธุรกิจประกันชวีิตใหเติบโตอยาง

มั่นคงและยัง่ยืนไดน้ัน ตวัแทนประกันชีวติ มีสวนสําคัญในการขยายตลาด รวมถึงสงเสริมภาพลักษณ และทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูทําประกันชีวติเกดิการยอมรับและเชื่อมั่นตอธุรกจิประกันชีวติ สงผลใหชองทางการขายผานตวัแทน

ประกันชีวติมีเบ้ียประกันชวีิตรับโดยตรงสูงสุด จํานวน 305,408 ลานบาท คิดเปนสัดสวนถงึรอยละ 48.56 ของเบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรงรวมทุกชองทาง จึงถือไดวาตัวแทนประกันชวีิตเปนผูท่ีตองทํางานใกลชดิกับประชาชนเปน 

อยางมาก (สมาคมประกันชีวติแหงประเทศไทย, 2562 : เว็บไซต) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจท่ีศึกษาวิจยัผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุน

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคท่ีทดสอบวา การปรับตัว

อยางยืดหยุนของธุรกจิประกันชวีติมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล



ผลกระทบของการปรัับตััวอย่่างยืืดหยุ่่�นที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานตััวแทนประกัันชีีวิิตในประเทศไทย / กิิตติิพงศ์์ นาสาลีี และคณะ
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จากผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอสนเทศสําหรับ

ผูบริหารสํานักงานตัวแทนประกนัชวีิตในประเทศไทย พัฒนาและปรับปรุงใหมีศกัยภาพการแขงขันกับคูแขงขันได 

และเจริญเติบโตในระยะยาวอยางยั่งยืน 

 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  การปรับตัวอยางยดืหยุนไดถกูกําหนดใหเปนตวัแปรอิสระและมีผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคดิได  ดังน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจยัเห็นวา การปรับตัวอยางยดืหยุนกับผลการดาํเนินงานมี

ความสัมพันธและผลกระทบกับสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถกาํหนดตัวแปรอิสระ ไดแก 

การปรับตัวอยางยืดหยุน ซึ่งประกอบดวย ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ความนาเชื่อถือของกระบวนการ และพฤติกรรม

ของบุคลากร มีผลกระทบกับตัวแปรตาม ไดแก ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน 

และการเรียนรูและการพัฒนา  ซึง่มีรายละเอียด  ดังน้ี 

   2.1 การปรับตัวอยางยืดหยุน (Organization Resilience) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน

ทรัพยากร กระบวนการ และกลยุทธขององคกรใหสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางมี

ประสิทธิภาพและยืนหยัดไดอยางหยั่งยืน ทําใหองคกรอยูรอดและเติบโตภายใตสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว (Kerr, 2016 : 11-13) ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) หมายถึง  สินคาหรือนวัตกรรมใหม ๆ 

ขององคกรตรงกับความตองการของตลาด และสอดคลองตามขอกําหนดท่ีใชกาํกับดูแล  

   2.1.2 ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (Process Reliability) หมายถงึ การนําเสนอผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบ การปลูกฝงลักษณะเฉพาะของความเปนเลิศในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ดวยวิธีการอยางเปน

ระบบเพ่ือใหมคีุณภาพสูงสุดในทุก ๆ ดาน โดยอยูในขอบเขตของวธิีการใหมและความสรางสรรค เพ่ือใหองคกร

สามารถยืนหยัดไดอยางยั่งยืน 

   2.1.3 ดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) หมายถึง ประสบการณท่ีดีของบุคลากร 

ท่ีมีตอองคกร ความพึงพอใจ ส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนาธรรมและคานิยม ส่ิงน้ีจะเปนตัวกระตุนหรือแรงผลักดันใน

องคกรสรางชื่อเสียงใหกับองคกร มีความแขงแกรงมากยิ่งขึ้น 

การปรับตัวอยางยืดหยุน (ORT) 

1. ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) 

2. ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ(PR) 

3. ดานพฤตกิรรมของบุคลากร (PB) 

ผลการดําเนินงาน  (TPP) 

1.  ดานการเงิน  (FP) 

2.  ดานลูกคา (CP) 

3.  ดานกระบวนการภายใน (IP) 

4.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (LP) 

H1-3 

  2.2  ผลการดําเนนิงาน (Performance) หมายถึง  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการดาํเนินธุรกจิ  

โดยเปนส่ิงบงบอกถงึความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  การบริหารงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายในองคกร  และการเรียนรูและพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2544 : 

24-25)  โดยแบงเปน  

   2.2.1  ดานการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลการดาํเนินงานในองคกรซึ่งแสดงใหเห็น

วา ผลประกอบการขององคเปนอยางไร เชน การเพ่ิมขึ้นของกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได หรือยอดขายและการลดลง

ของตนทุน  

   2.2.2  ดานลูกคา (Customer Perspectives) หมายถงึ ผูท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรเปน

มุมมองท่ีจะตอบคําถามวาลูกคามองเราอยางไร  เชน ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคา

เกา และการเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหม 

   2.2.3  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง กระบวนการ 

ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในองคกร ท่ีจะทําใหองคกรน้ัน ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตัง้เปาหมายไว  

เปนมุมมองท่ีจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองคกร 

   2.2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง การท่ีบุคลากร

ในองคกรมีการพัฒนาและเรียนรูองคความรูใหม ซึ่งผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยสามารถ

พิจารณาไดจาก ความพึงพอใจของพนักงาน  ทัศนคติของพนักงานและอัตราการเขาออกของพนักงาน  

 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 2  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (PR)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 3  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร  มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  

3. วิธีการดําเนินงานวิจยั 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสําหรับการวิจยัน้ัน ประกอบดวย ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย จํานวน 859 คน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย : 2562) กลุมตวัอยาง (Sample) ท่ีใชในการวจิัย  ไดแก ผูบริหารสํานักงาน

ตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบเปดตาราง Krejcice และ Morgan (1970 : 607-

610) และใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง  

จํานวน  400 คน  ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมา จาํนวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.25 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม 

ตองมีอัตราตอบกลับมาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได   

 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 

  การปรับตัวอยางยืดหยุน  เปนตัวแปรอิสระ  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดานความเปน

เลิศของผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใชสินคาและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรง
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  2.2  ผลการดําเนนิงาน (Performance) หมายถึง  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการดาํเนินธุรกจิ  

โดยเปนส่ิงบงบอกถงึความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  การบริหารงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายในองคกร  และการเรียนรูและพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2544 : 

24-25)  โดยแบงเปน  

   2.2.1  ดานการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลการดาํเนินงานในองคกรซึ่งแสดงใหเห็น

วา ผลประกอบการขององคเปนอยางไร เชน การเพ่ิมขึ้นของกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได หรือยอดขายและการลดลง

ของตนทุน  

   2.2.2  ดานลูกคา (Customer Perspectives) หมายถงึ ผูท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรเปน

มุมมองท่ีจะตอบคําถามวาลูกคามองเราอยางไร  เชน ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคา

เกา และการเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหม 

   2.2.3  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง กระบวนการ 

ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในองคกร ท่ีจะทําใหองคกรน้ัน ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตัง้เปาหมายไว  

เปนมุมมองท่ีจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองคกร 

   2.2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง การท่ีบุคลากร

ในองคกรมีการพัฒนาและเรียนรูองคความรูใหม ซึ่งผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยสามารถ

พิจารณาไดจาก ความพึงพอใจของพนักงาน  ทัศนคติของพนักงานและอัตราการเขาออกของพนักงาน  

 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 2  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (PR)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 3  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร  มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสําหรับการวิจยัน้ัน ประกอบดวย ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย จํานวน 859 คน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย : 2562) กลุมตวัอยาง (Sample) ท่ีใชในการวจิัย  ไดแก ผูบริหารสํานักงาน

ตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบเปดตาราง Krejcice และ Morgan (1970 : 607-

610) และใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง  

จํานวน  400 คน  ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมา จาํนวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.25 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม 

ตองมีอัตราตอบกลับมาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได   

 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 

  การปรับตัวอยางยืดหยุน  เปนตัวแปรอิสระ  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดานความเปน

เลิศของผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใชสินคาและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรง
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ตามความตองการของลูกคา รวมถึงเงื่อนไขการจายเบ้ียประกัน และขอมูลการจายคาสินไหมทดแทนอยูเสมอ  

ตระหนักถึงการนําเสนอผลิตภัณฑอออกสูตลาดเพ่ือสรางรายได ใหกับธุรกิจอยางตอเน่ือง ใหความสําคัญกับ

ความสามารถทางการขายและคณุภาพผลิตภัณฑของสํานักงานท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง และ

มุงมั่นในการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาและทันตอการเปล่ียนแปลงไปของระบบเศรษฐกจิอยู

เสมอ 2) ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกบัการสรางความเชื่อมั่นในการบริการและผลิตภัณฑ 

อยางเปนระบบ ตระหนักถงึความสําคัญของกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหเกดิคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ 

อยางมีประสิทธิภาพสงเสริมใหสมาชกิในสํานักงานเกดิการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ ไดแก การฝกอบรม 

การพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการพบปะลูกคา เพ่ือสรางคุณคา ใหเกิดขึ้นในสายตาลูกคาอยางตอเน่ือง และเปนระบบ  

และมีการดาํเนินดวยวิธกีารใหม ๆ อยางสรางสรรคอยูเสมอเพ่ือสรางความแข็งแกรงและนาเชื่อถือของกระบวนการ

ดําเนินงาน  และ 3) ดานพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับการสงเสริมใหมวีัฒนธรรมในการทํางานและ

คานิยมของสมาชกิในสํานักงานในทางสรางสรรคเพ่ือทันตอการปรับตัวสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

และลดความขัดแยงในสํานักงานใหความสําคัญในการการรักษาส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน โดยการปลูกฝงคุณธรรม  

และจริยธรรมใหกับสมาชิกในสํานักงาน  ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอสังคม ตอผูมีสวนเกีย่วของอยางเห็นไดชัด  

ใหความสําคัญในการวิเคราะหพฤตกิรรมของพนักงานในสํานักงานนําไปสูการปรับปรุงแกไข และพัฒนาการปฏิบัติงาน

ไปสูการนํามาใชในการดาํเนินงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันเปนการสรางชื่อเสียง

ใหกับสํานักงาน  และใหความสําคัญกับการสรางขวัญและกาํลังใจของพนักงาน โดยมีการเล่ือนตาํแหนงและรางวัล

สําหรับพนักงานดีเดนของสํานักงานอยูเสมอ   

 ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย  4  ดาน  ดังน้ี 1) ดานการเงิน ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาเกีย่วกับสามารถลด

คาใชจายในการดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองและเปนไปตามแผนท่ีวางไว มีรายไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองทุกไตรมาส   

มีผลตอบแทนจากการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง และสามารถสรางผลการดําเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค

ท่ีตั้งไว 2) ดานลูกคา ซึง่ครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย และสราง

คุณภาพ เอกลักษณ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑและการบริการตามคําแนะนําของลูกคาอยูเสมอ สามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน สามารถสราง

ความประทับใจในการบริการใหแกลูกคาอยูเสมอ สามารถเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา ตรงตอเวลาในการพบปะ 

การนัดหมายลูกคา และใหขอมูลดานความคุมครอง และเงื่อนไขการจายเบ้ียประกัน คาสินไหมทดแทนครบถวนและ

ถูกตอง และมีอัตราเพ่ิมขึ้นของลูกคาและมีสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 3) ดานกระบวนการภายใน  

ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาเกีย่วกบัการยอมรับจากตวัแทนประกนัชวีิตในการนําแผนกลยุทธของสํานักงานถายทอดนโยบาย

ในการปฏิบัตงิานเปนอยางดี และแนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น

อยางตอเน่ือง ไดรับความรวมมือจากตัวแทนประกันชีวติในการสรางสรรคกระบวนการทํางานใหม ๆ อยูเสมอ และมี

การพัฒนากระบวนการดาํเนินงานดวยนวัตกรรมและวิธีการใหม ๆ สูความเปนเลิศอยางสม่ําเสมอ และ 4) ดานการ

เรียนรูและการพัฒนา ซึง่ครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับการเรียนรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการดาํเนินธุรกิจของแตละ

ภูมิภาค และปรับปรุงสํานักงานตามขอเสนอแนะของตวัแทนประกนัชีวิตเพ่ือลูกคาอยูเสมอ มีการพัฒนาตวัแทนประกัน

ชีวิตในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายทางความคดิและทักษะอันกอใหเกิดการเรียนรูขององคกรอยูตลอดเวลา  

มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานลดลง และมีโครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมกับกระบวนการในการปฏิบัติงานให

ประสบผลสําเร็จเปนอยางด ี

 

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 

Power) ของแตละดานโดยใชเทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการปรับตวัอยางยืดหยุน  ไดคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง 0.898-0.936 และผลการดาํเนินงาน ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.832-0.929 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจาํแนกเกินกวา 0.70 เปนคาท่ียอมรับได การหาคาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการปรับตัวอยางยืดหยุน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.852-0.910 และ

ผลการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.723-0.891 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวา

ความนาเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ่งแนะนําวาคาความเชื่อมั่นของคาํถามไมควรต่าํกวา 0.70   

  การวิเคราะหการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย 

ใชการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบนําตวัแปรเขาท้ังหมด 

(Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ดังน้ี  

(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2553 : 316) 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  แปลความหมาย 

   0.91 –1.00      มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

   0.71 –0.90      มีความสัมพันธระดับสูง 

   0.31 –0.70      มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

   0.01 –0.30      มีความสัมพันธระดับต่ํา 

   0.00        ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย ทดสอบความสัมพันธระหวางการปรับตวัอยางยดืหยุนกับผลการดําเนินงาน ซึ่งเขยีนเปนสมการ  

ดังน้ี 

 สมการ  Performance (TPP) = β0 + β1PE + β2PR + β3PB +  

 

 เมื่อ TPP หมายถึง  ผลการดําเนินงานทางการตลาด 

  PE    หมายถึง   ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ 

  PR   หมายถึง   ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ 

  PB   หมายถึง   ดานพฤติกรรมของบุคลากร 
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 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 

Power) ของแตละดานโดยใชเทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการปรับตวัอยางยืดหยุน  ไดคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง 0.898-0.936 และผลการดาํเนินงาน ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.832-0.929 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจาํแนกเกินกวา 0.70 เปนคาท่ียอมรับได การหาคาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการปรับตัวอยางยืดหยุน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.852-0.910 และ

ผลการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.723-0.891 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวา

ความนาเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ่งแนะนําวาคาความเชื่อมั่นของคาํถามไมควรต่าํกวา 0.70   

  การวิเคราะหการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย 

ใชการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบนําตวัแปรเขาท้ังหมด 

(Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ดังน้ี  

(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2553 : 316) 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  แปลความหมาย 

   0.91 –1.00      มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

   0.71 –0.90      มีความสัมพันธระดับสูง 

   0.31 –0.70      มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

   0.01 –0.30      มีความสัมพันธระดับต่ํา 

   0.00        ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย ทดสอบความสัมพันธระหวางการปรับตวัอยางยดืหยุนกับผลการดําเนินงาน ซึ่งเขียนเปนสมการ  

ดังน้ี 

 สมการ  Performance (TPP) = β0 + β1PE + β2PR + β3PB +  

 

 เมื่อ TPP หมายถึง  ผลการดําเนินงานทางการตลาด 

  PE    หมายถึง   ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ 

  PR   หมายถึง   ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ 

  PB   หมายถึง   ดานพฤติกรรมของบุคลากร 
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4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการปรับตัวอยางยืดหยุนกบัผลการดําเนินงาน  โดยรวมของสํานักงานตวัแทน

ประกันชีวติในประเทศไทย 

ตัวแปร TPP PE PR PB VIFs 

X̅ 4.48 3.80 4.10 4.24  

S.D. 0.16 0.47 0.45 0.51  

TPP - 0.08 0.15* 0.22*  

PE  - 0.01 0.17* 1.04 

PR    0.19* 1.07 

PB     1.03 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง  1  ตัวแปรอิสระแตละดานมคีวามสัมพันธกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.145-

0.219 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ในลําดับตอมาผูวิจยัจึงทําการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวาคา  

VIFS ของตัวแปรอิสระ การปรับตวัอยางยดืหยุน  มีคาตั้งแต 1.03-1.07 แสดงวา ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึง

ขั้นกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคลองกับ Black (2006 : 585) ไดเสนอคา VIF ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดง

วาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกนัแตไมเกดิปญหา Multicollinearity 

 ซึ่งสมการท่ีไดน้ี สามารถพยากรณคาผลการดําเนินงานโดยรวม (TPP) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 

0.05  (F  =  5.910 ;  p  < 0.001)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (Adj. R2) เทากับ 0.053 (ตาราง 2)  

เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระการปรับตวัอยางยืดหยุนแตละดานกับตวัแปรตามผลการ

ดําเนินงาน โดยรวม  (TPP) ปรากฏผลดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานโดยรวม ของสํานักงานตวัแทน 

 ประกันชีวติในประเทศไทย 

 

การปรับตัวอยางยืดหยุน 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 

ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) 

ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ(PR) 

ดานพฤติกรรมของบุคลากร (PB) 

3.985 

0.020 

0.036 

0.063 

0.127 

0.021 

0.022 

0.019 

31.263* 

0.972 

1.636 

3.333* 

<0.0001 

0.332 

0.103 

0.001 

F  =  5.910  p <  0.001  Adj R2=  0.053 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ  0.05 

 

 จากตาราง  2  พบวา การปรับตวัอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร (PB) มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ท่ี 3  และคา Adj. R2 (0.053) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกอยูในระดับปาลกาง เน่ืองจาก สถานการณปจจุบัน

มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากท้ังในเร่ืองของพฤติกรรมของพนักงานในหนวยงานซึ่งสงผลตอลักษณะการดําเนินงาน

ในสวนตาง ๆ แตท่ีมคีวามสัมพันธกับตัวพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองของการเงินกเ็ปนสวนหน่ึงเชนผลตอบแทน

ใหกับตวัพนักงาน ผลตอบแทนสําหรับทีมขาย ถามีการสงเสริมใหกับพนักงานในเร่ืองของการเงินอยางชัดเจนกจ็ะ

สงผลตอรายไดขององคกรท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลากร วิเศษศรี (2555) พบวา ความยืดหยุน

เชิงกลยุทธดานการประยุกตใชกลยุทธตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงโดยรวม ดานการเงิน ดานการลดตนทุน ดานการเปล่ียนแปลงกระบวนการ และดานการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรม เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจจะตองมี

การเตรียมพรอมในการดําเนินงานเมื่อเจอกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขี้นและแตละสถานการณยอมมีความแตกตาง

กันในการดําเนินกลยุทธ ธุรกจิจงึตองมคีวามยดืหยุนในการดาํเนินกลยุทธแตละสถานการณดวยซึ่งธุรกิจอาจมีการ

เตรียมพรอมดวยการกําหนดนโยบายธุรกจิกลยุทธในการดําเนินงาน แผนการปฏิบัติงานและความพรอมของบุคลากร

ใหมีความสอดคลองกันเมื่อเกดิการเปล่ียนแปลงเพ่ือรักษาธุรกจิใหอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อ

เกิดโอกาสทางธุรกิจหรือสามารถสรางกําไรไดสูงสุดเมื่อสภาพธุรกจิมีความมั่นคง  

  สําหรับการปรับตัวอยางยดืหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) และดานความนาเชื่อถือของ

กระบวนการ (PR)  ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) เน่ืองจากผูบริหาร

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิต จะไมคอยใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับตวัพนักงานวาไมคอยมคีวามสอดคลองกับ

ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือของกระบวนการ เชน ตัวผลิตภัณฑกจ็ะมีรูปแบบแนวทางการให

ขอมูลตอลูกคาไปในทิศทางเดียวกันทุกสํานักงานตวัแทน และกระบวนการทํางานทําใหลูกคาเกดิความนาเชื่อถือก็

ขึ้นอยูกับตวัแทนของแตละคนอยูแลวท่ีมีความเดนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Sok และคณะ (2015)  

พบวา ผูบริหารระดับสูงของธุรกจิท่ีมีการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือใหเกดิความยืดหยุนทางดานการตลาด  มี

แนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใชระบบการวดัผลการดาํเนินงาน ในการบริหาร

จัดการองคกร ซึ่งผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดงักลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธ

ในการตัดสินใจและกระจายอํานาจมากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการ

วางอํานาจควบคุมนอกจากน้ี ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกดิความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใช 

  5.1.1 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวอยาง

ยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ท่ีสงผลตอดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน เพราะจะทําใหองคกรมี

ระบบการจดัสรรเงนิหรืองบประมาณใหสอดคลองกับการพัฒนาและปรับปรุง เปนการเพ่ิมปริมาณซึ่งจะชวยเพ่ิมรายได

มากยิ่งขึ้นกวาเดมิ  

  5.1.2  ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งจะชวยเนนในเร่ืองการปรับปรุง กระบวนปฏิบัติงานตามแผนท่ีชดัเจน 

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมปริมาณเพ่ิมเติมตามงบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้น และมุงเนนท่ีการพัฒนาการบริการใหสะดวก รวดเร็ว 



ผลกระทบของการปรัับตััวอย่่างยืืดหยุ่่�นที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงานตััวแทนประกัันชีีวิิตในประเทศไทย / กิิตติิพงศ์์ นาสาลีี และคณะ
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ท่ี 3  และคา Adj. R2 (0.053) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกอยูในระดับปาลกาง เน่ืองจาก สถานการณปจจุบัน

มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากท้ังในเร่ืองของพฤติกรรมของพนักงานในหนวยงานซึ่งสงผลตอลักษณะการดําเนินงาน

ในสวนตาง ๆ แตท่ีมคีวามสัมพันธกับตัวพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองของการเงินกเ็ปนสวนหน่ึงเชนผลตอบแทน

ใหกับตวัพนักงาน ผลตอบแทนสําหรับทีมขาย ถามีการสงเสริมใหกับพนักงานในเร่ืองของการเงินอยางชัดเจนกจ็ะ

สงผลตอรายไดขององคกรท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลากร วิเศษศรี (2555) พบวา ความยืดหยุน

เชิงกลยุทธดานการประยุกตใชกลยุทธตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงโดยรวม ดานการเงิน ดานการลดตนทุน ดานการเปล่ียนแปลงกระบวนการ และดานการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรม เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจจะตองมี

การเตรียมพรอมในการดําเนินงานเมื่อเจอกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขี้นและแตละสถานการณยอมมีความแตกตาง

กันในการดําเนินกลยุทธ ธุรกจิจงึตองมคีวามยดืหยุนในการดาํเนินกลยุทธแตละสถานการณดวยซึ่งธุรกิจอาจมีการ

เตรียมพรอมดวยการกําหนดนโยบายธุรกจิกลยุทธในการดําเนินงาน แผนการปฏิบัติงานและความพรอมของบุคลากร

ใหมีความสอดคลองกันเมื่อเกดิการเปล่ียนแปลงเพ่ือรักษาธุรกจิใหอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อ

เกิดโอกาสทางธุรกิจหรือสามารถสรางกําไรไดสูงสุดเมื่อสภาพธุรกจิมีความมั่นคง  

  สําหรับการปรับตัวอยางยดืหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) และดานความนาเชื่อถือของ

กระบวนการ (PR)  ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) เน่ืองจากผูบริหาร

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิต จะไมคอยใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับตวัพนักงานวาไมคอยมคีวามสอดคลองกับ

ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือของกระบวนการ เชน ตัวผลิตภัณฑกจ็ะมีรูปแบบแนวทางการให

ขอมูลตอลูกคาไปในทิศทางเดียวกันทุกสํานักงานตวัแทน และกระบวนการทํางานทําใหลูกคาเกดิความนาเชื่อถือก็

ขึ้นอยูกับตวัแทนของแตละคนอยูแลวท่ีมีความเดนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Sok และคณะ (2015)  

พบวา ผูบริหารระดับสูงของธุรกจิท่ีมีการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือใหเกดิความยืดหยุนทางดานการตลาด  มี

แนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใชระบบการวดัผลการดาํเนินงาน ในการบริหาร

จัดการองคกร ซึ่งผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดงักลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธ

ในการตัดสินใจและกระจายอํานาจมากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการ

วางอํานาจควบคุมนอกจากน้ี ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกดิความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใช 

  5.1.1 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวอยาง

ยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ท่ีสงผลตอดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน เพราะจะทําใหองคกรมี

ระบบการจัดสรรเงนิหรืองบประมาณใหสอดคลองกับการพัฒนาและปรับปรุง เปนการเพ่ิมปริมาณซึ่งจะชวยเพ่ิมรายได

มากยิ่งขึ้นกวาเดมิ  

  5.1.2  ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งจะชวยเนนในเร่ืองการปรับปรุง กระบวนปฏิบัติงานตามแผนท่ีชดัเจน 

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมปริมาณเพ่ิมเติมตามงบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้น และมุงเนนท่ีการพัฒนาการบริการใหสะดวก รวดเร็ว 
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  5.1.3 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน  ดานพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งจะทําใหองคกรมกีระบวนการตรวจสอบการทํางานอยางเปนระบบ มีการนําขอ

รองเรียน สํารวจความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของนํามาวเิคราะหเพ่ือวางแผนปรับปรุงในการใหบริการเพ่ือใหครอบคลุม

ทุกปญหาท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.1.4 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการบริหารคุณภาพ

ทุกดานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลในการบริหารจัดการ ไมวาจะเปนการกาํหนดข้ันตอนการดาํเนินงาน ใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหแลวเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มกีารเก็บขอมูล และมกีารประชุมชี้แจง

บุคลากรท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานเกดิประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูความสําเร็จ

ในการบริหารคุณภาพใหกับองคกรไดอยางประสบความสําเร็จ   

 5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 

   5.2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุนท่ีมผีลตอ

การดาํเนินงานของหนวยงานอ่ืน ๆ เชน โรงพยาบาล หนวยงานของภาครัฐ และวิทยาลัยของเอกชน เปนตน เพ่ือศึกษา

และเปรียบเทียบกับกลุมตวัอยางอ่ืนวามคีวามแตกตางกัน หรือไม อยางไร 

   5.2.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการปรับตวัอยางยืดหยุน ซึง่จะทําใหผูบริหาร ทราบ

ถึงจดุแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางหรือวธีิการในการบริหารงานใหพนักงานในองคกรสามารถดึง

ความรู ความสามารถ และการบริหารคุณภาพ ออกมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรไดดียิง่ขึ้น 

  5.2.3 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการปรับตวัอยางยดืหยุนขององคกร สามารถหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขปญหากระบวนการคิดและวางแผนในการดําเนินงาน เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกจิ 

  5.2.4 ควรมีการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกจิ เพ่ือใหทราบถงึสภาวะของคูแขงขันวามีผลตอยอดของ

ลูกคาอยางไร ทราบถงึปญหาท่ีเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการแกไขปญหา เพ่ือสรางความไดเปรียบและประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานขององคกรในอนาคตตอไป 

                 5.2.5  ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสัมภาษณ เชงิลึก (Indept – 

Interview) เพ่ือใหไดขอมูลการสัมภาษณมาประกอบการสรุปผลการวจิัยใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผล 

การดาํเนินงาน โดยรวม ดังน้ัน  ผูบริหารสํานักงานตัวแทนประกนัชีวิต ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการทํางาน  

ส่ิงสนับสนุน คาตอบแทนและความมั่นคงใหกับบุคลากรในองคกรเพ่ิมขึ้นเพ่ือเปนขวัญกําลังใจอีกชองทางหน่ึงใน 

การทําใหพนักงานในองคกรรักหนวยงานมากยิง่ขึ้น สวนดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และดานความนาเชื่อถือ 

ของกระบวนการซึ่งไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงาน แตก็ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาความเปน

เลิศของผลิตภัณฑโดยการหาสินคาและนวตักรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรงตามความตองการ

ของลูกคา และสรางความนาเชื่อถือของกระบวนการผลิตภัณฑ   เพ่ือใหสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตสามารถเพ่ิม

ศักยภาพการการดาํเนินงานใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริหารการขายท่ีมีตอผลการดําเนินงานทาง

การตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน 

การเก็บรวบรวมขอมูล และจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยงัผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 186 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา การบริหารการขาย ดานการ

ฝกอบรมทางการตลาดดานการดแูลทางการขายและดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดงัน้ัน 

ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตควรใหความสําคัญกับการบริหารการขาย เพ่ือใหพนักงานขายเกิดความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี สงผลใหมียอดขายท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นอยางตอเน่ือง  

เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ :  การบริหารการขาย ผลการดําเนินงานทางการตลาด ธุรกิจตัวแทนจาํหนายรถยนต 
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Abstract 

The purpose of study is to examine the effect of sales management on marketing performance  

of car dealer businesses in Northeast Thailand. A self-administered questionnaire was used to collect data. 

The questionnaire was sent by post to 186 executives of car dealer businesses in Northeast Thailand.  

Data analysis techniques used in this study were mean, standard deviation, multiple correlation, and 

multiple regression analysis. Findings revealed positive relationships between sales management 

(marketing training, sales supervision, and output compensation) and overall marketing performance of car 

dealer businesses in Northeast Thailand. Therefore, executives of car dealer businesses should prioritize 

sales management for encouraging them to be keen for duty. In addition, they could make accomplish the 

better sale goal and marketing performance continuously. Finally, the organization could transform itself to 

survive among the marketing environment disruptive factors. 

 

Keywords :  Sales Management, Marketing Performance, Car Dealer Businesses 

1. บทนํา 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมและสภาวะเศรษฐกจิมีการเปล่ียนแปลงท่ีสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  

โดยในชวงสามไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2562 มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จนในไตรมาส

ท่ีส่ี มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจรอยละ 1.6 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวรอยละ 2.6 ในไตรมาสกอนหนา ตามความ

ลาชาในการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก และปจจัยในการผลิตภาคอุตสาหกรรม สงผลใหหลายธุรกิจตองปรับตวัใหพรอม

รับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต,ิ 2563 : เวบ็ไซต)  ซึ่งธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในประเทศไทย นับเปนหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดังกลาว จําเปนตอง

ปรับตัวและแสวงหากลยุทธในการบริหารงานในดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งเปนภูมิภาคท่ีมีสถติิรถยนตจดทะเบียนใหมสูงสุดเปนอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร (กรมการขนสงทางบก, 

2563 : เวบ็ไซต) เปนภูมิภาคท่ีมคีวามตองการใชรถยนตในเชิงพาณิชยขยายตัวอยางตอเน่ืองตามธุรกิจขนสงสินคา 

ดังน้ัน ผูบริหารของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนต จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารการขายใหมากขึ้นเพ่ือใหองคกร

มีผลการดําเนินงานทางการตลาดท่ีดีขึ้นและมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนต (Car Dealer Businesses) เปรียบเสมือนทูตทางการคาของบริษัทรถยนตท่ี

จะทําหนาท่ีนําเสนอรถยนต รวมถึงการมอบการบริการท่ีประทับใจใหกับลูกคาท้ังกอนและหลังการซื้อขาย โดยลักษณะ

การดาํเนินธุรกจิแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ งานทางดานการขาย และงานบริการหลังการขาย ซึ่งพนักงานขายถือเปนผู

ท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางบริการท่ีประทับใจและกอใหเกิดการเขามาใชบริการกับตัวแทนจําหนายอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตหลายแหงมีความพยายามท่ีจะปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกระแสใหม ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นในวงการรถยนต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนผูนําทางการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง (ฐานเศรษฐกิจ, 2563 : เวบ็ไซต) โดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่มีธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตหลายแหง เร่ิมมกีารปรับปรุงรูปแบบของสํานักงานขายใหดูทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือสราง 

ความเชื่อมั่นและดงึดูดความสนใจจากผูบริโภค แสดงใหเห็นถึงการเติบโตและการแขงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้นของธุรกจิ

รถยนตในภูมิภาคน้ี 
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Abstract 

The purpose of study is to examine the effect of sales management on marketing performance  

of car dealer businesses in Northeast Thailand. A self-administered questionnaire was used to collect data. 
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sales management for encouraging them to be keen for duty. In addition, they could make accomplish the 
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2563 : เวบ็ไซต) เปนภูมิภาคท่ีมคีวามตองการใชรถยนตในเชิงพาณิชยขยายตัวอยางตอเน่ืองตามธุรกิจขนสงสินคา 

ดังน้ัน ผูบริหารของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนต จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารการขายใหมากขึ้นเพ่ือใหองคกร

มีผลการดําเนินงานทางการตลาดท่ีดีขึ้นและมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนต (Car Dealer Businesses) เปรียบเสมือนทูตทางการคาของบริษัทรถยนตท่ี

จะทําหนาท่ีนําเสนอรถยนต รวมถึงการมอบการบริการท่ีประทับใจใหกับลูกคาท้ังกอนและหลังการซื้อขาย โดยลักษณะ

การดาํเนินธุรกจิแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ งานทางดานการขาย และงานบริการหลังการขาย ซึ่งพนักงานขายถือเปนผู

ท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางบริการท่ีประทับใจและกอใหเกิดการเขามาใชบริการกับตัวแทนจําหนายอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตหลายแหงมีความพยายามท่ีจะปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกระแสใหม ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นในวงการรถยนต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนผูนําทางการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง (ฐานเศรษฐกิจ, 2563 : เวบ็ไซต) โดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่มีธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตหลายแหง เร่ิมมกีารปรับปรุงรูปแบบของสํานักงานขายใหดูทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือสราง 

ความเชื่อมั่นและดงึดูดความสนใจจากผูบริโภค แสดงใหเห็นถึงการเติบโตและการแขงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้นของธุรกจิ

รถยนตในภูมิภาคน้ี 
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จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารการขายท่ีมีตอผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ

ทดสอบวา การบริหารการขายมผีลกระทบตอผลการดําเนินงานทางการตลาดหรือไม อยางไร โดยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย สามารถ

นําไปใชเพ่ือเปนขอมูลในกาํหนดนโยบายการบริหารการขายของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตมาใชในการดาํเนินงาน 

เพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารธุรกจิตัวแทนจาํหนายรถยนต นําขอมลูไปใชเพ่ือชวยในการตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนา 

การบริหารการขายใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี การบริหารการขายไดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอิสระ และมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาด จากวตัถุประสงคขางตน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดดงัน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัยการบริหารการขายและผลการดําเนนิงานทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 การบริหารการขาย (Sales Management) 

การบริหารการขายเปนกจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรางกระบวนการดําเนินงานขายและการตัดสินใจ 

ท่ีเกี่ยวกับการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค การสรรหาและคัดเลือก การฝกอบรมทางการตลาดแกพนักงานขาย 

ตลอดจนการจูงใจพนักงานขาย ทําใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติภาระหนาท่ีดานการขาย เพ่ือให

พนักงานขายสามารถดําเนินงานขายไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นักวิจยั

ไดใหความหมายของการบริหารการขายไว เชน องอาจ ปทะวานิช (2557 : 188) ไดใหความหมายไววา การบริหาร 

การขาย หมายถึง วิธีการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือกระตุนพนักงานขาย และสงเสริมพนักงานขายในการปฏิบัติ

หนาท่ี โดยมีกระบวนการท่ีเร่ิมตัง้แตการคัดเลือกพนักงานขาย การฝกอบรม การจัดทําเคร่ืองมือหรือ กลยุทธท่ี

เอ้ืออํานวยตอการขาย ซึง่จะมีผูจดัการฝายขายขององคกรจะเปนผูวางแผนและตดัสินใจ นอกจากน้ี ยังมีผูให

ความหมายไววา การบริหารการขาย หมายถงึ กิจกรรม ท่ีเกีย่วของกับการวิเคราะห วางแผน การจดัองคกรการขาย 

การบริหารการขาย (SMN) 

1. การสรรหาและการคัดเลือก(RCS) 

2. การฝกอบรมทางการตลาด (MKT) 

3. การจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย(SOM) 

4. การดูแลทางการขาย(SSV) 

5. การจงูใจพนักงานขาย(SPM) 

6. คาตอบแทนจากผลลัพธ(OCP) 

7. การประเมินผลและการควบคุม 

โดยใชทีมเปนฐาน (TEC) 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด (MKP) 

1. ดานพฤติกรรมของผูบริโภค (CMB) 

2. ดานการตอบสนองการขาย(SAR) 

3. ดานสวนแบงทางการตลาด(MKS) 

4. ดานการรับรูของผูบริโภค(CMP) 
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ตลอดจนการควบคุมกจิกรรมการตลาดของบริษัทเพ่ือใหผลงานเกิดความสําเร็จตามวตัถปุระสงคของหนวยงานหรือ

บริษัท (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2556) โดยการบริหารการขาย มี 7 องคประกอบ ดงัน้ี 

  2.1.1 การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) หมายถงึ การแสวงหาบุคคลท่ีมี

ความรู ความสามารถ และคุณสมบัติทางการตลาดตามท่ีตองการ โดยใชวธีิการตาง ๆ เชน การกําหนดคุณสมบัติของ

พนักงานขาย การสัมภาษณ และการทดสอบความรูทางการตลาด เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกบุคคลท่ีเชื่อวาเหมาะสม

กับตําแหนงงานมากท่ีสุด 

  2.1.2 การฝกอบรมทางการตลาด (Marketing Training) หมายถงึ การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดีใน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด รวมท้ังเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ทัศนคติของพนักงานขายและการฝกปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหพนักงานขายสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผล

สําเร็จตามเปาหมายองคกร 

  2.1.3 การจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (Sale - focused Organizational Management) หมายถึง 

การกาํหนดและวางแผนจัดกลุมบุคคลท่ีมาทํางานรวมกันภายใตโครงสรางและการประสานงานตามท่ีหนวยงานขาย

กําหนดไว โดยตองมีวัตถุประสงคทางการตลาดและการขายท่ีชัดเจน มีการกาํหนดชองทางติดตอส่ือสาร และกําหนด

สายการบังคับบัญชา เพ่ือใหทราบขอบเขตท่ีแนชดั ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตลอดจนอํานาจหนาท่ีของพนักงานขาย

ในการปฏิบัตงิาน 

  2.1.4 การดูแลทางการขาย (Sales Supervision) หมายถงึ การกาํหนดสายการดแูลหรือใหคาํปรึกษา

แกพนักงานขายในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการขาย เชน การบริหารเวลาในการตดิตอกับลูกคา การวางแผนเขา

เยี่ยมพบลูกคา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหความชวยเหลือพนักงานขายในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.1.5 การจูงใจพนักงานขาย (Salesperson Motivation) หมายถงึ การกระตุนใหพนักงานขายเกิด

ความพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกรตองการ ซึ่งการจงูใจ

สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ เชน การกาํหนดเปาหมายของยอดขาย การจดัการแขงขันการขาย การจัดงานพบปะ

สังสรรคพนักงานขาย เปนตน 

  2.1.6 คาตอบแทนจากผลลัพธ (Output Compensation) หมายถึง ส่ิงท่ีมีมูลคาท้ังท่ีเปนตวัเงินและ

รางวัลท่ีไมใชตวัเงิน ท่ีองคกรจายใหแกพนักงานขาย โดยอาจใหตามผลการดาํเนินงานหรือความสามารถของพนักงาน

ขาย ซึง่จะประกอบดวย คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินโดยตรง เชน เงนิเดือน คาคอมมชิชั่น โบนัส เปนตน และคาตอบแทน

ท่ีเปนตัวเงินทางออม ซึ่งอยูในรูปของผลประโยชน เชน วันลา วันหยุดพักผอน หรือคารักษาพยาบาล เปนตน 

  2.1.7 การประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน (Team - based Evaluation and Control) 

หมายถึง การทบทวนและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงานและทีมขาย แลวนํามาวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกับมาตรฐานหรือเกณฑของงานท่ีกาํหนดไวอยางเปนระบบ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานขายและแผนการปฏิบัตงิานขององคกรอยูเสมอ  

การบริหารการขายมีสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรสามารถสรางผลกาํไรไดอยางมาก ผูบริหารการขายจึงตองให

ความสําคัญตอองคกรในการวางแผนการขาย การจดัการดําเนินงานขายจากส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมี

ผลกระทบตอองคกรและตอการพัฒนาการขายในการสรางกลยทุธทางการขาย (สุวิทย นามบุญเรือง, 2555) เพ่ือ

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

  

4 
 



ผลกระทบของการบริิหารการขายที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของธุุรกิิจตััวแทนจำำ�หน่่ายรถยนต์์ ฯ / ธิิดารััตน์์ เผ่่าแสนเมืือง และคณะ

59 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

4 

 

ตลอดจนการควบคุมกจิกรรมการตลาดของบริษัทเพ่ือใหผลงานเกิดความสําเร็จตามวตัถปุระสงคของหนวยงานหรือ

บริษัท (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2556) โดยการบริหารการขาย มี 7 องคประกอบ ดงัน้ี 

  2.1.1 การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) หมายถงึ การแสวงหาบุคคลท่ีมี

ความรู ความสามารถ และคุณสมบัติทางการตลาดตามท่ีตองการ โดยใชวธีิการตาง ๆ เชน การกําหนดคุณสมบัติของ

พนักงานขาย การสัมภาษณ และการทดสอบความรูทางการตลาด เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกบุคคลท่ีเชื่อวาเหมาะสม

กับตําแหนงงานมากท่ีสุด 

  2.1.2 การฝกอบรมทางการตลาด (Marketing Training) หมายถงึ การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดีใน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด รวมท้ังเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ทัศนคติของพนักงานขายและการฝกปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหพนักงานขายสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผล

สําเร็จตามเปาหมายองคกร 

  2.1.3 การจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (Sale - focused Organizational Management) หมายถึง 

การกาํหนดและวางแผนจัดกลุมบุคคลท่ีมาทํางานรวมกันภายใตโครงสรางและการประสานงานตามท่ีหนวยงานขาย

กําหนดไว โดยตองมีวัตถุประสงคทางการตลาดและการขายท่ีชัดเจน มีการกาํหนดชองทางติดตอส่ือสาร และกําหนด

สายการบังคับบัญชา เพ่ือใหทราบขอบเขตท่ีแนชดั ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตลอดจนอํานาจหนาท่ีของพนักงานขาย

ในการปฏิบัตงิาน 

  2.1.4 การดูแลทางการขาย (Sales Supervision) หมายถงึ การกาํหนดสายการดแูลหรือใหคาํปรึกษา

แกพนักงานขายในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการขาย เชน การบริหารเวลาในการตดิตอกับลูกคา การวางแผนเขา

เยี่ยมพบลูกคา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหความชวยเหลือพนักงานขายในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.1.5 การจูงใจพนักงานขาย (Salesperson Motivation) หมายถงึ การกระตุนใหพนักงานขายเกิด

ความพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกรตองการ ซึ่งการจงูใจ

สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ เชน การกาํหนดเปาหมายของยอดขาย การจดัการแขงขันการขาย การจัดงานพบปะ

สังสรรคพนักงานขาย เปนตน 

  2.1.6 คาตอบแทนจากผลลัพธ (Output Compensation) หมายถึง ส่ิงท่ีมีมูลคาท้ังท่ีเปนตวัเงินและ

รางวัลท่ีไมใชตวัเงิน ท่ีองคกรจายใหแกพนักงานขาย โดยอาจใหตามผลการดาํเนินงานหรือความสามารถของพนักงาน

ขาย ซึง่จะประกอบดวย คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินโดยตรง เชน เงนิเดือน คาคอมมชิชั่น โบนัส เปนตน และคาตอบแทน

ท่ีเปนตัวเงินทางออม ซึ่งอยูในรูปของผลประโยชน เชน วันลา วันหยุดพักผอน หรือคารักษาพยาบาล เปนตน 

  2.1.7 การประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน (Team - based Evaluation and Control) 

หมายถึง การทบทวนและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงานและทีมขาย แลวนํามาวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกับมาตรฐานหรือเกณฑของงานท่ีกาํหนดไวอยางเปนระบบ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานขายและแผนการปฏิบัตงิานขององคกรอยูเสมอ  

การบริหารการขายมีสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรสามารถสรางผลกาํไรไดอยางมาก ผูบริหารการขายจึงตองให

ความสําคัญตอองคกรในการวางแผนการขาย การจดัการดําเนินงานขายจากส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมี

ผลกระทบตอองคกรและตอการพัฒนาการขายในการสรางกลยทุธทางการขาย (สุวิทย นามบุญเรือง, 2555) เพ่ือ

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  
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2.2 ผลการดําเนนิงานทางการตลาด (Marketing Performance) 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด  เปนผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการดาํเนินงานขององคกร ท่ีแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการทํางานของผูบริหาร โดยการวดัผลจากความสําเร็จจากการดาํเนินธุรกิจตามแผนท่ีไดวางไว ทําให

ทราบถึงความสามารถในการดําเนินงานขององคกร และนําไปเปนขอมูลในการวางแผนการบริหารงานตอไป จากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ไดมีผูใหความหมายของผลการดําเนินงานทางการตลาดไว เชน  Morgan 

(2012 : 103 - 112) ไดใหความหมายไววาผลการดาํเนินงานทางการตลาด หมายถึง ผลสําเร็จของบริษัทท่ีทําให

ปริมาณการขายเพ่ิมขึ้น และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ท่ีเปนเปาหมายขององคกร โดยในการศึกษาคร้ังน้ี

ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดผลการดาํเนินงานทางการตลาดของ Morgan, Clark และ Gooner (2002) ซึ่งมีองคประกอบ 4 

ดาน ไดแก  

2.2.1 ดานพฤตกิรรมของผูบริโภค (Customer Behavior) หมายถึง ผลจากการแสดงออกถึงความ

รวมมือ และสนับสนุนสินคาและบริการ ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับกลยุทธการขาย การมีสวนรวมของผูบริโภค

กับกิจกรรมทางการตลาดขององคกร และการกลาวขานถงึความพึงพอใจตอสินคาและบริการตาง ๆ 

2.2.2 ดานการตอบสนองการขาย (Sales Response) หมายถึง ผลของการแสดงพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ รวมถึงการแสดงออกถงึความเชื่อมัน่ศรัทธา และทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา หลังจากท่ี

ผูบริโภคไดรับการกระตุนจากกระบวนการทางการตลาด และการวางแผนกลยุทธการขายเหมาะสมกับสถานการณ 

การแขงขันของสินคาหรือบริการตาง ๆ 

2.2.3 ดานสวนแบงทางการตลาด (Market Share) หมายถึง ผลจากอัตราสวนของยอดขายของ

ตลาดหน่ึง ๆ คดิเปนสัดสวนตอยอดขายท้ังหมดของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายในอุตสาหกรรมเดยีวกัน  

ภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 

2.2.4 ดานการรับรูของผูบริโภค (Customer Perception) หมายถงึ ผลของการแสดงออกถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเปดรับขอมูล และการยอมรับเกีย่วกับสินคาและบริการในดานตาง ๆ ไดแก 

ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา ไดรับการยอมรับในเร่ืองของ

คุณภาพสินคาและบริการ รวมถงึมีการพัฒนาสินคาและบริการใหพรอมตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

ท่ีหลากหลายและมกีารเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

การวดัผลการดาํเนินงานทางการตลาดเปนสวนท่ีสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือใชเปนขอมูล 

ในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (พสุ เดชะรินทร, 2550 : เว็บไซต) ดังน้ันจงึมคีวามจาํเปนอยางยิ่งในการบริหาร 

การขายท่ีดีและเหมาะสม เพ่ือใหองคกรมีผลการดาํเนินงานทางการตลาดดีขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการบริหารการขาย มคีวามสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงาน

ทางการตลาด จึงตั้งสมมุติฐานสําหรับงานวิจยั ไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : การบริหารการขาย ดานการสรรหาและการคดัเลือก มีความสัมพันธและผลกระทบ

กับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 2 : การบริหารการขาย ดานการฝกอบรมทางการตลาด มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 3 : การบริหารการขาย ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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สมมติฐานที่ 4 : การบริหารการขาย ดานการดูแลทางการขาย มคีวามสัมพันธและผลกระทบกับ 

ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 5 : การบริหารการขาย ดานการการจงูใจพนักงานขาย มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 6 : การบริหารการขาย ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 7 : การบริหารการขาย ดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน  

มีความสัมพันธและผลกระทบกบัผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตท่ีมียอดจดทะเบียน

ใหมสูงสุด 10 อันดับแรก ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 434 คน (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2561 : เว็บไซต) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผู

บริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมสงแบบสอบถามวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 

จํานวน 434 ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับ รวมท้ังส้ิน 189 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 46 วัน 

ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ จํานวน 186 ฉบับ คิดเปนรอยละ 42.86 เมื่อเปรียบเทียบกับจาํนวนแบบสอบถามท่ี

สงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง ซึง่สอดคลองกับ Aaker (2001)  ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ

กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การบริหารการขาย เปนตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจาํแนกออกเปน 7 ดาน ดงัน้ี 1) ดานการสรรหาและ

การคัดเลือก จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ มีการกําหนดคุณสมบัติ

ทางการตลาด การทดสอบความรูทางการตลาดและความถนัด และการสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด

เขามารวมงาน 2) การฝกอบรมทางการตลาด จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดใีน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด การสรางพฤติกรรมท่ีดตีองาน

ขาย และการฝกปฏิบัติงานจริง 3) การจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การวางแผน

การจดักลุมพนักงานขายท่ีทํางานรวมกัน การกําหนดสายงานดานการขายและชองทางติดตอส่ือสารภายในองคกร 

ฝายขาย เพ่ือใหการประสานงานดานการขายเปนไปอยางราบร่ืนและรวดเร็ว 4) การดูแลทางการขาย จาํนวน 4 ขอ 

โดยครอบคุลมเน้ือหา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน การวางแผนเขาเยี่ยมลูกคา และการชวยเหลือพนักงานขาย

ในดานเทคนิคการขายตาง ๆ  5) การจงูใจพนักงานขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การกําหนดเปาหมายของ

ยอดขาย และการจัดการแขงขันการขาย เพ่ือกระตุนใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การจดังานพบปะสังสรรคของพนักงานขาย  6) คาตอบแทนจากผลลัพธ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหา การสราง

ตัวชีว้ัดในการกําหนดเงินเดือนและคาคอมมิชชั่นอยางเหมาะสม รวมถงึการเพ่ิมวันหยุดพิเศษใหแกพนักงานขาย  

โดยวัดจากผลลัพธของการปฏิบัติงาน 7) การประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลม

เน้ือหา การตรวจสอบและทบทวนผลการปฏิบัติงานเปนทีม และการวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังในเชงิคุณภาพและเชิง 
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สมมติฐานที่ 4 : การบริหารการขาย ดานการดูแลทางการขาย มคีวามสัมพันธและผลกระทบกับ 

ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 5 : การบริหารการขาย ดานการการจงูใจพนักงานขาย มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 6 : การบริหารการขาย ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 7 : การบริหารการขาย ดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน  

มีความสัมพันธและผลกระทบกบัผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตท่ีมียอดจดทะเบียน

ใหมสูงสุด 10 อันดับแรก ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 434 คน (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2561 : เว็บไซต) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผู

บริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมสงแบบสอบถามวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 

จํานวน 434 ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับ รวมท้ังส้ิน 189 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 46 วัน 

ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ จํานวน 186 ฉบับ คิดเปนรอยละ 42.86 เมื่อเปรียบเทียบกับจาํนวนแบบสอบถามท่ี

สงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง ซึง่สอดคลองกับ Aaker (2001)  ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ

กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การบริหารการขาย เปนตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจาํแนกออกเปน 7 ดาน ดงัน้ี 1) ดานการสรรหาและ

การคัดเลือก จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ มีการกําหนดคุณสมบัติ

ทางการตลาด การทดสอบความรูทางการตลาดและความถนัด และการสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด

เขามารวมงาน 2) การฝกอบรมทางการตลาด จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดใีน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด การสรางพฤติกรรมท่ีดตีองาน

ขาย และการฝกปฏิบัติงานจริง 3) การจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การวางแผน

การจดักลุมพนักงานขายท่ีทํางานรวมกัน การกําหนดสายงานดานการขายและชองทางติดตอส่ือสารภายในองคกร 

ฝายขาย เพ่ือใหการประสานงานดานการขายเปนไปอยางราบร่ืนและรวดเร็ว 4) การดูแลทางการขาย จาํนวน 4 ขอ 

โดยครอบคุลมเน้ือหา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน การวางแผนเขาเยี่ยมลูกคา และการชวยเหลือพนักงานขาย

ในดานเทคนิคการขายตาง ๆ  5) การจงูใจพนักงานขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การกําหนดเปาหมายของ

ยอดขาย และการจัดการแขงขันการขาย เพ่ือกระตุนใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การจดังานพบปะสังสรรคของพนักงานขาย  6) คาตอบแทนจากผลลัพธ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหา การสราง

ตัวชีว้ัดในการกําหนดเงินเดือนและคาคอมมิชชั่นอยางเหมาะสม รวมถงึการเพ่ิมวันหยุดพิเศษใหแกพนักงานขาย  

โดยวัดจากผลลัพธของการปฏิบัติงาน 7) การประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลม

เน้ือหา การตรวจสอบและทบทวนผลการปฏิบัติงานเปนทีม และการวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังในเชงิคุณภาพและเชิง 
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ปริมาณ เพ่ือใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด เปนตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังน้ี  

1) ดานพฤตกิรรมของผูบริโภค จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การใหความรวมมือและสนับสนุนสินคาและบริการ  

การสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูบริโภค และการกลาวขานถงึความพึงพอใจตอสินคาและบริการตาง ๆ 2) ดานการ

ตอบสนองการขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การแสดงพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อสินคาหรือบริการ รวมถงึ

การแสดงออกถงึความเชื่อมั่นศรัทธาและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับการกระตุนจากกระบวนการ

ทางการตลาด 3) ดานสวนแบงทางการตลาด จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา ผลจากอัตราสวนของยอดขายของ

ตลาดหน่ึง ๆ คดิเปนสัดสวนตอยอดขายท้ังหมดของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ภายใน

ชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 4) ดานการรับรูของผูบริโภค จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหาการแสดงออกถึงการเปดรับ

ขอมูล และการยอมรับเกี่ยวกับสินคาและบริการในดานตาง ๆ ไดแก การตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได

อยางรวดเร็ว ทันเวลา รวมถงึมีการพัฒนาสินคาและบริการใหพรอมตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

การวเิคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายท่ีมตีอผลการดําเนินงานทางการตลาด 

ของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) โดยกาํหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม 

ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 112) 

ระดับความคดิเห็นมากท่ีสุด กําหนดให 5 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นมาก กําหนดให 4 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นนอย กําหนดให 2 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน 

จากน้ันวิเคราะหคาคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 112) 

คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาของขอคําถามจากผูเชีย่วชาญ 

และหาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation 

ซึ่งการบริหารการขาย มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.483-0.931 และผลการดําเนินงานทางการตลาด มีคา

อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.653-0.910 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ ทายคาํเรือ (2552) ไดเสนอวา  

เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกิน 0.40 ถือวายอมรับได และการหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งการบริหารการขาย มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.779-0.955 และผลการดําเนินงานทาง
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การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.894-0.929 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สรายุทธ กันหลง (2555 : 5) 

ไดนําเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีมคีาเกิน 0.70 เปนคาท่ียอมรับได 

3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนสมการได ดังน้ี 

สมการ  MKP = β0 + β1RCS + β2MKT + β3SOM + β4SSV + β5SPM + β6OCP + β7TEC 

เมื่อ 

MKP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวม 

RCS แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการสรรหาและการคดัเลือก 

MKT แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการฝกอบรมทางการตลาด 

SOM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนน

การขาย 

SSV แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการดูแลทางการขาย 

SPM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจูงใจพนักงานขาย 

OCP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานคาตอบแทนจากผลลัพธ 

TEC แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการประเมินผลและ 

การควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 1  การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารการขายกับผลการดาํเนินงานทางการตลาด โดยรวมของธุรกิจ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร MKP RCS MKT SOM SSV SPM OCP TEC VIFs 

 4.20 4.28 4.66 4.37 4.52 4.43 4.29 4.36 - 

S.D. 0.53 0.61 0.45 0.60 0.57 0.53 0.55 0.63 - 

MKP  0.424* 0.493* 0.542* 0.588* 0.567* 0.504* 0.542* - 

RCS   0.413* 0.576* 0.479* 0.530* 0.454* 0.546* 1.678 

MKT    0.565* 0.591* 0.447* 0.330* 0.454* 1.650 

SOM     0.743* 0.631* 0.551* 0.725* 3.169 

SSV      0.661* 0.482* 0.687* 3.000 

SPM       0.633* 0.630* 2.460 

OCP        0.584* 1.888 

TEC         2.679 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

X
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การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.894-0.929 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สรายุทธ กันหลง (2555 : 5) 

ไดนําเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีมคีาเกิน 0.70 เปนคาท่ียอมรับได 

3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนสมการได ดังน้ี 

สมการ  MKP = β0 + β1RCS + β2MKT + β3SOM + β4SSV + β5SPM + β6OCP + β7TEC 

เมื่อ 

MKP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวม 

RCS แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการสรรหาและการคดัเลือก 

MKT แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการฝกอบรมทางการตลาด 

SOM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนน

การขาย 

SSV แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการดูแลทางการขาย 

SPM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจูงใจพนักงานขาย 

OCP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานคาตอบแทนจากผลลัพธ 

TEC แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการประเมินผลและ 

การควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 1  การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารการขายกับผลการดาํเนินงานทางการตลาด โดยรวมของธุรกิจ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร MKP RCS MKT SOM SSV SPM OCP TEC VIFs 

 4.20 4.28 4.66 4.37 4.52 4.43 4.29 4.36 - 

S.D. 0.53 0.61 0.45 0.60 0.57 0.53 0.55 0.63 - 

MKP  0.424* 0.493* 0.542* 0.588* 0.567* 0.504* 0.542* - 

RCS   0.413* 0.576* 0.479* 0.530* 0.454* 0.546* 1.678 

MKT    0.565* 0.591* 0.447* 0.330* 0.454* 1.650 

SOM     0.743* 0.631* 0.551* 0.725* 3.169 

SSV      0.661* 0.482* 0.687* 3.000 

SPM       0.633* 0.630* 2.460 

OCP        0.584* 1.888 

TEC         2.679 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

X
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จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหาMulticollinearity 

ดังน้ัน ผูวิจยัจึงไดทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ของตัวแปรอิสระการบริหารการขาย มีคาตัง้แต 

1.650 – 3.169 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันในระดับท่ีไมกอใหเกดิปญหา 

Multicollinearity  (Black, 2006 : 585) 

การตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนไมคงท่ี (Heteroscedasticity) โดยใชวิธี White’s 

Heteroscedasticity test ไดผลดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 ผลการทดสอบปญหาความแปรปรวนไมคงท่ี (Heteroscedasticity) 

 White’s Heteroscedasticity test  

F-statistic 

Obs*R-squared 

0.265570 

2.096729 

Prob. F 

Prob. Chi-Square 

1.213663 

0.992299 

 

จากตาราง 2 พบวา การทดสอบปญหาความแปรปรวนของตัวแปรความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี 

(Heteroscedasticity) โดยใชวิธ ีWhite’s Heteroscedasticity test พบวา คาของ Obs*R-squared มีคาเทากับ 

2.096729 และคา Prob. Chi-Square มีคาเทากับ0.992299 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 สรุปไดวาไมเกดิปญหาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนไมคงท่ี (Heteroscedasticity) 

ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกบัผลการดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม ของธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การบริหารการขาย 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด

โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี  (a) 

ดานการสรรหาและการคัดเลือก (RCS) 

ดานการฝกอบรมทางการตลาด (MKT) 

ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (SOM)  

ดานการดูแลทางการขาย (SSV) 

ดานการจูงใจพนักงานขาย (SPM) 

ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ (OCP) 

ดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีม 

เปนฐาน (TEC) 

0.414 

0.028 

0.220 

0.004 

0.196 

0.162 

0.163 

0.082 

0.344 

0.061 

0.085 

0.087 

0.089 

0.087 

0.073 

0.076 

1.202 

0.465 

2.604* 

0.047 

2.198* 

1.870 

2.228* 

1.082 

0.231 

0.643 

0.010 

0.962 

0.029 

0.063 

0.027 

0.281 

F = 21.359 p = 0.000 Adj R2 = 0.435 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 3 พบวา  การบริหารการขาย ดานการฝกอบรมทางการตลาด (MKT) ดานการดูแลทางการขาย 

(SSV) และดานคาตอบแทนจากผลลัพธ (OCP) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทาง

การตลาดโดยรวม (MKP) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 4 และ 6 สําหรับการบริหาร

การขาย ดานการสรรหาและการคัดเลือก (RCS) ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (SOM) ดานการจูงใจ

พนักงานขาย (SPM) และดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน (TEC) ไมมีผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม (MKP) 

ตาราง 4 การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การบริหารการขาย 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด  

ดานพฤตกิรรม

ผูบริโภค 

ดานการ

ตอบสนอง 

การขาย 

ดานสวน

แบงทาง

การตลาด 

ดานการรับรู

ของผูบริโภค 

ดานการสรรหาและการคัดเลือก     

ดานการฝกอบรมทางการตลาด + +   

ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย  +   

ดานการดูแลทางการขาย +  +  

ดานการจูงใจพนักงานขาย    + 

ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ   +  

ดานการประเมินผลและการควบคุมโดย

ใชทีมเปนฐาน 

    

* หมายเหตุ : สัญลักษณ + หมายถึง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก 

จากตาราง 4 พบวา 1) การบริหารการขาย ดานการฝกอบรมทางการตลาด มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวม ดานพฤติกรรมผูบริโภค และดานการตอบสนองการขาย เน่ืองจาก 

ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหองคกรตองใหความสําคัญกับการ

ฝกอบรมทางการตลาด ใหมีการพัฒนาความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัตัวสินคาและเทคนิคการขายใหม ๆ หากพนักงาน

ขายมคีวามเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคได ก็จะสามารถนําเสนอสินคาไดตรงความตองการ

ของผูบริโภค และไดความรวมมอืและการสนับสนุนจากผูบริโภค รวมถงึการกลาวขานถงึองคกรในเชิงบวก ซึง่เปนผล

มาจากการท่ีผูบริโภคพึงพอใจตอสินคาและบริการ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของ จิตติมา ปฏิมาประกร (2559) พบวา 

ทักษะการขายของพนักงานขาย โดยเรียงลําดับความสําคัญ ไดแก ความรูเกีย่วกับเทคนิคการขาย ความรูดานการ

แขงขัน ความรูดานผลิตภัณฑ และความรูดานตลาดและลูกคา มผีลตอเปาหมายความสําเร็จขององคกร ทําใหประเมิน

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคกรไดชดัเจนมากขึ้น และสอดคลองกับงานวจิัยของ ชนินทร สุภา (2560) 

พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานโดยรวมและเปนรายดาน

อยูในระดับมาก ไดแก ดานการฝกอบรมดานการฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ ดานการเพ่ิมปริมาณงาน ดานการใหคาํปรึกษา

แนะนํา และดานการเรียนรูดวยตนเอง ดังน้ันการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิง่ท่ี

จะชวยใหผูบริหารไดจดักระบวนการการบริหารงานบุคคล และสงเสริมใหบุคลากรสามารถนําความรูความสามารถของ

ตนเองมาใชไดอยางเตม็ศักยภาพทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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2) การบริหารการขาย ดานการจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด ดานการตอบสนองการขาย เน่ืองจากการจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขายเปนการจัด

กลุมพนักงานขายท่ีทํางานรวมกนั โดยมีการกาํหนดชองทางตดิตอส่ือสารภายในองคกรฝายขาย ใหการดาํเนินงาน

ทางการขายเปนไปอยางราบร่ืน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูบริโภคเกดิ

ทัศนคติท่ีดตีอองคกร รวมถึงการแสดงออกถงึความเชื่อมั่นในสินคาและบริการ อันจะนําไปสูการตดัสินใจซื้อสินคา  

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Jaskari และ Jaskari (2016) พบวา การจดัองคกรการขายบนพ้ืนฐานของเปาหมาย 

และวัตถุประสงคการขาย มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานขายใหเปนไปตามระบบและแผนการขององคกร ทําให

ลูกคาไดรับบริการในขั้นตอนตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว ทันตอความตองการ และเกิดความพึงพอใจและสรางมูลคาขององคกร 

ใหสูงยิง่ขึ้น 

3) การบริหารการขาย ดานการดแูลทางการขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม ดานพฤติกรรมผูบริโภค และดานสวนแบงทางการตลาด เน่ืองจาก การดูแลทาง 

การขายเปนเคร่ืองมือในการตดิตามการปฏิบัติงานของพนักงานขาย และใหความชวยเหลือพนักงานขายในดานตาง ๆ 

เพ่ือใหพนักงานขายสามารถนําเสนอสินคาไดเปนเอกลักษณเฉพาะตวั ทําใหผูบริโภคเกดิความสนใจในสินคาและ

บริการ โดยชักจูงโนมนาวใหผูบริโภคมีสวนรวมในการสนับสนุนกจิกรรมทางการตลาด สงผลใหสัดสวนยอดขายสินคา

เติบโตอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ  Chen, Peng และ Hung  (2015 : 141–149) พบวา การดูแลดาน

ผลลัพธจากการปฏิบัตงิาน การดแูลดานพฤตกิรรม และการดูแลดานความรู เปนส่ิงสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการขายผลิตภัณฑของพนักงานขาย ทําใหผูบริโภคเกิดการแสดงออกในแงบวกตอผลิตภัณฑ เชน การกลับมาซื้อซ้าํ 

หรือการบอกตอในทางท่ีดี อันจะนําไปสูยอดขายและสวนแบงทางการตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึ้น   

4) การบริหารการขาย ดานการจงูใจพนักงานขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาด ดานการรับรูของผูบริโภค เน่ืองจาก การจูงใจพนักงานขายเปนการกระตุนพนักงานขายให

เกิดความพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา ทําใหพนักงานขายเกดิขวัญกําลังใจและทัศนคต ิ

ท่ีดีตองานขาย เพ่ือใหสามารถนําเสนอสินคาและบริการตรงตามท่ีผูบริโภคคาดหวังไว ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ

และเปดรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสินคา จนเกิดการยอมรับในสินคาและบริการอยางตอเน่ือง ซึง่สอดคลองกับงานวจิัย

ของสุเนตร มีสุข และรัชฎา ฟองธนกิจ (2560) พบวา แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ขาย พนักงานขายท่ีมีแรงจงูใจและความเชือ่มั่นในตนเองสูง จะมผีลตอความสามารถในการสรางการรับรูและโนมนาว

ใจลูกคา รวมถึงความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค ศรีเกรียงทอง 

และประสพชัย พสุนนท (2558) พบวา แรงจูงใจดานการจายผลตอบแทน ดานเงื่อนไขการทํางาน และดานการไดรับ

การยอมรับ เปนแรงจงูใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลดานงานขายมากท่ีสุด ชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาความสามารถ

และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ทําใหไดรับการยอมรับในสินคาและตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาใหไดมากท่ีสุด  

5) การบริหารการขาย ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม และดานสวนแบงทางการตลาด เน่ืองจาก การท่ีไดรับคาตอบแทนจากผลลัพธท่ี

เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณในการขาย ทําใหพนักงานขายรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความ
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สงผลใหองคกรมีสวนถือครองตลาดเพ่ิมมากขึ้น ทําใหองคกรมฐีานลูกคาท่ีสูงขึ้นและสามารถขยายสัดสวนยอดขาย
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สินคาไดอยางตอเน่ือง แสดงใหเห็นถึงสามารถในบริหารงานขายท่ีโดดเดนกวาคูแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 

ดาวเดือน โลหิตปุระ  นิมิต จิวะสันติการ และจินตนา จันเรือง (2564 : 225-235) พบวา พนักงานมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยคาตอบแทนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวเิคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมคีาเฉล่ีย

มากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน รองลงมา คือ คาลวงเวลา เงินประจําตาํแหนง และสวัสดิการ ซึง่สงผลตอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก 

6) การบริหารการขาย ดานการสรรหาและการคดัเลือก และดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีม

เปนฐาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวมและเปนรายดาน 

เน่ืองจากการสรรหาและการคัดเลือกเปนกระบวนการเร่ิมตนท่ีทําใหไดพนักงานขายตามคุณสมบัติท่ีตองการใน

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง แตสถานการณทางการตลาดและความตองการของลูกคามกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําให

พนักงานขายท่ีผานการคดัเลือกจากคุณสมบัตเิดิมน้ัน อาจมคีุณสมบัติและความสามารถไมเพียงพอท่ีจะแขงขันกับ

สถานการณทางการตลาดในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับบทความของ รังสฤษฎ ศรีประเสริฐภาพ และบรรพต วิรุณราช 

(2561 : 103–119) พบวา การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร เปนปจจัยหน่ึงท่ีไดมาซึ่งแรงงานท่ีมปีระสิทธิภาพ  

แตเมื่อมีการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน สงผลใหเกดิการเปล่ียนแปลงในการบริหารของหลายธุรกิจท่ีจะตอง

ปรับตัวใหทันกระแสโลก การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในอดตีจึงไมเพียงพอท่ีจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได  

และในดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน เน่ืองจากงานขายเปนงานท่ีใชความอดทนคอนขางสูง 

อาจทําใหเกิดการลาออกและเขาใหมของพนักงานขายเกิดขึ้นบอยคร้ัง สงผลใหการประเมินผลและการควบคุมอาจจะ

ไมเปนไปตามแนวทางท่ีองคกรกาํหนดไว ทําใหองคกรไมสามารถนําผลท่ีไดจากการประเมินผลและควบคมุ มาใชใน 

การพัฒนาและปรับปรุงแผนงานขายทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดาํเนินงานทางการตลาดไม

สามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวได ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ ธาดา รัชกิจ (2562) พบวา การลาออกของ

พนักงาน ถือวาเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอองคกรอยางมาก โดยเฉพาะองคกรท่ีมีพนักงานในการดําเนินงานเปนหลัก 

เพราะนอกจากจะขาดทรัพยากรในการทํางานแลว ยงัสงผลใหการประเมินผลการดาํเนินงานไมเปนไปตามแนวทาง

กําหนดไว ซึง่จะสงผลใหองคกรอาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตัง้ไว 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

1. ควรมีการศกึษาปจจยัภายนอกท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได ท่ีอาจสงผลตอความสัมพันธของ 

การบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาด เชน บริษัทคูแขง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง  

เปนตน เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการบริหารจดัการ ใหมีประสิทธภิาพในการดําเนินงานมากยิง่ขึ้น พรอมตอ 

การแขงขันกับคูแขงท้ังรายเกาและรายใหมท่ีจะเขามาในกลุมธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนต 

2. ควรมีการศกึษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการบริหารการขาย โดยเฉพาะอยางยิง่ ดานการสรรหา

และการคัดเลือก และดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน ของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตใน 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแกปญหาการบริหารการขาย เพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงาน 

ทางการตลาด และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต 

3. เน่ืองจากการวจิัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันสําหรับการวิจัยในอนาคต อาจออกแบบวิธีการวจิัยโดยใชวิธวีิทยาแบบผสานวิธ ี 
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และการคัดเลือก และดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน ของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตใน 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแกปญหาการบริหารการขาย เพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงาน 

ทางการตลาด และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต 

3. เน่ืองจากการวจิัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันสําหรับการวิจัยในอนาคต อาจออกแบบวิธีการวจิัยโดยใชวิธวีิทยาแบบผสานวิธี  
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(Mix Method Research) โดยศกึษาดวยวิธเีชงิคุณภาพเพ่ิมเติมในรูปแบบขั้นตอนเชงิอธิบาย เพ่ือนําขอมูลเชิงคุณภาพ

มายืนยันหรืออธิบายผลการศึกษาเชงิปริมาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

5.2 ประโยชนของการวิจัย 

ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังน้ี

ไปประยุกตใชในการวางแผนและพัฒนาการบริหารการขาย ไดดงัน้ี 

1. ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรสงเสริมและสนับสนุน

การฝกอบรมทางการตลาด มีการจัดประชุมหรืออบรม ใหความรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด

และความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา อาจมีการจัดกจิกรรมท่ีไดเปดโอกาสใหพนักงานขายได

แสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนแนวความคิด เทคนิคการขาย และเกิดทัศนคติท่ีดีตองานขายและเพ่ือนรวมทีม  

2. ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับ 

การดูแลทางการขาย เนนท่ีผลลัพธของการขาย เชน จาํนวนท่ีผลิตภัณฑท่ีขาย หรือรายไดจากการขาย โดยกาํหนด

ยอดขายท่ีตองขายไดใหชดัเจนและสมเหตสุมผล สามารถขยายสัดสวนยอดขายสินคาไดอยางตอเน่ือง มีการวิเคราะห

พฤติกรรมของผูบริโภคถึงความเปนไปไดในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากรายงานการขายประจาํวันหรือ

ประจําเดือนอยางตอเน่ืองของพนักงานขาย รวมถงึใหการชวยเหลือพนักงานขายในดานเทคนิคการขายตาง ๆ 

3. ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญในสวน

ของคาตอบแทนจากผลลัพธ โดยการกาํหนดเงินเดือนใหเหมาะสมกับความสามารถและประสบการณทํางานของ

พนักงานขาย มกีารกาํหนดเกณฑของคาคอมมิชชั่นใหเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณในการขาย ซึ่งจะสงผล

ใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการขาย เพราะยิง่ขายไดมาก คาคอมมิชชั่นก็จะมากตามไปดวย 

4. ผูบริหารธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรวางแผนและบริหารงาน

ดานการสรรหาและการคัดเลือก และดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐานอยางระมัดระวงั เน่ืองจาก

ผลการศึกษาคร้ังน้ี แสดงใหเห็นวาการสรรหาและการคดัเลือก และดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีมเปน

ฐาน ไมมผีลกระทบตอผลการดําเนินงานทางการตลาดโดยรวมและเปนรายดาน ซึง่อาจทําใหผลลัพธท่ีไดไมคุมคากับ

ทรัพยากรขององคกรท่ีเสียไป เชน ระยะเวลา คาใชจายในการดําเนินงาน เปนตน ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรพิจารณาถงึ

ความจาํเปนในแตละสวนของการดําเนินการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน โดยอาจ

ประยุกตเทคโนโลยท่ีีองคกรมีอยูแลวในการลดคาใชจายบางสวน หรือลดขั้นตอน ระยะเวลา จํานวนบุคลากรใน 

การดาํเนินงานใหเหมาะสมกับขนาดขององคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาผลกระทบของการบริหารการขายท่ีมตีอผลการดาํเนินงานทางการตลาด

ของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธรุกิจและสังคมท่ีม ี

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหการบริหารการขายมีความซับซอนมากข้ึน ทําใหผูบริหารฝายการตลาดและ 

การขาย จําเปนตองมีความสามารถในการควบคมุและจัดสรรทรัพยากรการขายโดยบุคคล รวมถงึการวางแผน

กระบวนการตาง ๆ ในการดาํเนินการกจิกรรมทางการตลาด พรอมท้ังการมีศักยภาพในการแกปญหาท่ีเกดิขึ้นใน 

การดาํเนินงานทางการตลาด เพ่ือกระตุนและสงเสริมพนักงานขายใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางราบร่ืน อีกท้ัง

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จากผลการศึกษา พบวา การบริหารการขาย 

ดานการฝกอบรมทางการตลาด ดานการดูแลทางการขาย และดานคาตอบแทนจากผลลัพธมีความสัมพันธและ
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ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานทางการตลาดโดยรวมมากท่ีสุด โดยการฝกอบรมและพัฒนาถือวาเปนส่ิงท่ี

สําคัญตอพนักงานขายและองคกรเปนอยางมาก เพราะเปนการสรางความรูและความเขาใจเกีย่วกบัองคกร คูแขง 

สินคา เทคนิคการขาย และทัศนคติตอสังคม เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด การคํานึงถึง

การกาํหนดกลยุทธการจัดการองคกรสมัยใหม เปนส่ิงท่ีทําใหเห็นถึงความพรอมในการปรับตวัใหเขากับความ

เปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด โดยอาจมกีารรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานในระดับ

ตาง ๆ มาใชในการวางแผนการจดัการองคกร หรืออาจนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในการประสานงานภายในองคกร 

และวิเคราะหตลาดและพฤตกิรรมของลูกคา ทําใหเขาใจถงึความตองการของลูกคาท่ีหลากหลายมากขึ้น และสามารถ

สรางทางเลือกท่ีสามารถสงมอบความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดในระดับสูง องคกรท่ีสนับสนุนใหมีการชวยเหลือพนักงาน

ขายในดานเทคนิคการขายตาง ๆ มีการรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน และแผนการเขาเยี่ยมลูกคาอยางสม่าํเสมอ  

ทําใหองคกรสามารถประเมินความเปนไปไดของยอดขายในแตละเดือน และนํามาวางแผนในการกําหนดเปาหมาย

ของเดือนถัดไปไดแมนยํามากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานขาย นอกจากน้ี คาตอบแทน 

ในการปฏิบัตงิาน เปนหน่ึงปจจยัสําคัญท่ีสามารถจงูใจพนักงานขายไดเปนอยางดี ซึง่จะสงผลตอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานขาย องคกรควรมกีารสรางตัวชี้วดัในการกําหนดเงินเดือนอยางเหมาะสม โดยอาจพิจารณา

จากความสามารถ ทักษะการขาย หรือประสบการณทํางานของพนักงานขาย เพ่ือใหพนักงานขายรูสึกวาไดรับ

คาตอบแทนท่ียุติธรรม และเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง และใหความสําคัญในการกาํหนดคาคอมมชิชั่น 

ใหเหมาะสมกับปริมาณในการขาย และความยากงายในการขายสินคาแตละชนิด เน่ืองจากการจายคาตอบแทนใน

รูปแบบน้ีมีอิทธิพลอยางสูงในการกระตุนหรือจูงใจใหพนักงานขายไดใชความพยายามขายมากท่ีสุดในการทํางาน  

ทําใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัตงิาน ทําใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง

พอใจใหแกผูบริโภคอันจะนํามาสูผลการดําเนินงานทางการตลาดท่ีดีขึ้นและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร 
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ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานทางการตลาดโดยรวมมากท่ีสุด โดยการฝกอบรมและพัฒนาถือวาเปนส่ิงท่ี

สําคัญตอพนักงานขายและองคกรเปนอยางมาก เพราะเปนการสรางความรูและความเขาใจเกีย่วกบัองคกร คูแขง 

สินคา เทคนิคการขาย และทัศนคติตอสังคม เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากท่ีสุด การคํานึงถึง

การกาํหนดกลยุทธการจัดการองคกรสมัยใหม เปนส่ิงท่ีทําใหเห็นถึงความพรอมในการปรับตวัใหเขากับความ

เปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด โดยอาจมกีารรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานในระดับ

ตาง ๆ มาใชในการวางแผนการจดัการองคกร หรืออาจนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในการประสานงานภายในองคกร 

และวิเคราะหตลาดและพฤตกิรรมของลูกคา ทําใหเขาใจถงึความตองการของลูกคาท่ีหลากหลายมากขึ้น และสามารถ

สรางทางเลือกท่ีสามารถสงมอบความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดในระดับสูง องคกรท่ีสนับสนุนใหมีการชวยเหลือพนักงาน

ขายในดานเทคนิคการขายตาง ๆ มีการรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน และแผนการเขาเยี่ยมลูกคาอยางสม่าํเสมอ  

ทําใหองคกรสามารถประเมินความเปนไปไดของยอดขายในแตละเดือน และนํามาวางแผนในการกําหนดเปาหมาย

ของเดือนถัดไปไดแมนยํามากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานขาย นอกจากน้ี คาตอบแทน 

ในการปฏิบัตงิาน เปนหน่ึงปจจยัสําคัญท่ีสามารถจงูใจพนักงานขายไดเปนอยางดี ซึง่จะสงผลตอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานขาย องคกรควรมกีารสรางตัวชี้วดัในการกําหนดเงินเดือนอยางเหมาะสม โดยอาจพิจารณา

จากความสามารถ ทักษะการขาย หรือประสบการณทํางานของพนักงานขาย เพ่ือใหพนักงานขายรูสึกวาไดรับ

คาตอบแทนท่ียุติธรรม และเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง และใหความสําคัญในการกาํหนดคาคอมมชิชั่น 

ใหเหมาะสมกับปริมาณในการขาย และความยากงายในการขายสินคาแตละชนิด เน่ืองจากการจายคาตอบแทนใน

รูปแบบน้ีมีอิทธิพลอยางสูงในการกระตุนหรือจูงใจใหพนักงานขายไดใชความพยายามขายมากท่ีสุดในการทํางาน  

ทําใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัตงิาน ทําใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง

พอใจใหแกผูบริโภคอันจะนํามาสูผลการดําเนินงานทางการตลาดท่ีดีขึ้นและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร 
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บทคัดยอ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในท่ีมตีอประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากผูบริหารหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จํานวน 99 ราย สถิติท่ีใชใน 

การวเิคราะหขอมูล ไดแก การวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจัย พบวา

1) สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานขอมูลขาวสารและการ

ควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 2) สภาพแวดลอม

ภายใน ดานการนําองคกร และดานโครงสรางองคกร ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม ดงัน้ัน ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ควรใชสารสนเทศน้ีเปนแนวทาง

ในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานและการจัดวางระบบการบริหารจัดการใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน เพ่ือใหหนวยงานสามารถคาดการณและเตรียมความพรอมไดอยางทันทวงที 

สงผลใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีไดกาํหนดไว 
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Abstract 

 The objective of this research was to test effects of internal environment on risk management 

efficiency of Rajamangala University of Technology Isan. The data was collected from 99 division 

executives of Rajamangala University of Technology Isan. The statistics used for data analysis were 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. From the analysis of the relationship and  

the effect, the researcher found that as following. First of all, the internal environment in the aspect work 

process, human resource management, and information and control had positive relationships and effect 

on risk management efficiency as a whole. Secondly, internal environment in the aspect leadership and 

organizational structure did not have positive relationships and effect on risk management efficiency as a 

whole. Therefore, the executives of Rajamangala University of Technology Isan should use this information 

as a guideline to develop operational processes and align the management system to be suitable for the 

current changing situation. This will enable them to anticipate risks and efficiently carry out the risk 

management process and to achieve their predetermined goals. 

 

Keywords :  Internal Environment, Risk Management Efficiency and Rajamangala University of Technology   

Isan 

 

 1.บทนํา 

  ปจจุบันยอมหลีกเล่ียงไมไดวาการดําเนินงานขององคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จะตองเผชญิกับ 

การเปล่ียนแปลงและการเจริญเตบิโตอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะหนวยงานสถานศกึษาภาครัฐทุกระดับ 

ท่ีไดรับผลกระทบท่ีตองปรับการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยคุดิจิทัลไทยแลนด 4.0 ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ

และผลักดันใหทุกองคกรสามารถอยูบนพ้ืนฐานความมั่นคง มัง่คัง่ และยั่งยืน เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมไดและ

จําเปนตองปรับทิศทางการบริหารจัดการภายในองคกร  โดยการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ๆ เขามาชวยใน 

การดาํเนินงาน (กรมสรรพากร, 2560) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรไดกาํหนดไว แตหากไมสามารถจัดการกับประเด็นเหลาน้ันไดสําเร็จ องคกรอาจจะประสบ

กับปญหาจากการดาํเนินงานท่ีสงผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลงได จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารขององคกรตอง

ใหความสําคัญกับการดาํเนินงานตาง ๆ ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได รวมถึงตองมกีระบวนการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีคุณภาพ และกระบวนการ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2556) ดังน้ัน ปจจยัดานสภาพแวดลอม

ภายในจงึเปนส่ิงสําคัญตอการบริหารงานขององคกรใหสอดคลองและอยูในแนวเดยีวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  

ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารขององคกรสามารถบริหารจดัการและควบคุมกระบวนการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

พรอมท้ังสามารถบรรลุเปาหมายท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคลได 

 สภาพแวดลอมภายใน (Internal  Environment) เปนบรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป ในการดําเนินงาน

ขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานขององคกรท่ีสามารถควบคุมไดเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และทําให

การดาํเนินงานขององคกรประสบผลความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึง่องคประกอบของสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีสําคัญขององคกร ประกอบดวย ดานการนําองคกร (Leadership) ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) 



ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมภายในที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน / พััชรา กิิจใบ และคณะ
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Abstract 

 The objective of this research was to test effects of internal environment on risk management 

efficiency of Rajamangala University of Technology Isan. The data was collected from 99 division 

executives of Rajamangala University of Technology Isan. The statistics used for data analysis were 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. From the analysis of the relationship and  

the effect, the researcher found that as following. First of all, the internal environment in the aspect work 

process, human resource management, and information and control had positive relationships and effect 

on risk management efficiency as a whole. Secondly, internal environment in the aspect leadership and 

organizational structure did not have positive relationships and effect on risk management efficiency as a 

whole. Therefore, the executives of Rajamangala University of Technology Isan should use this information 

as a guideline to develop operational processes and align the management system to be suitable for the 

current changing situation. This will enable them to anticipate risks and efficiently carry out the risk 

management process and to achieve their predetermined goals. 

 

Keywords :  Internal Environment, Risk Management Efficiency and Rajamangala University of Technology   
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 1.บทนํา 

  ปจจุบันยอมหลีกเล่ียงไมไดวาการดําเนินงานขององคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จะตองเผชญิกับ 

การเปล่ียนแปลงและการเจริญเตบิโตอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะหนวยงานสถานศกึษาภาครัฐทุกระดับ 

ท่ีไดรับผลกระทบท่ีตองปรับการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยคุดิจิทัลไทยแลนด 4.0 ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ

และผลักดันใหทุกองคกรสามารถอยูบนพ้ืนฐานความมั่นคง มัง่คัง่ และยั่งยืน เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมไดและ

จําเปนตองปรับทิศทางการบริหารจัดการภายในองคกร  โดยการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ๆ เขามาชวยใน 

การดาํเนินงาน (กรมสรรพากร, 2560) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรไดกาํหนดไว แตหากไมสามารถจัดการกับประเด็นเหลาน้ันไดสําเร็จ องคกรอาจจะประสบ

กับปญหาจากการดาํเนินงานท่ีสงผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลงได จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารขององคกรตอง

ใหความสําคัญกับการดาํเนินงานตาง ๆ ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได รวมถึงตองมกีระบวนการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีคุณภาพ และกระบวนการ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2556) ดังน้ัน ปจจยัดานสภาพแวดลอม

ภายในจงึเปนส่ิงสําคัญตอการบริหารงานขององคกรใหสอดคลองและอยูในแนวเดยีวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  

ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารขององคกรสามารถบริหารจดัการและควบคุมกระบวนการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

พรอมท้ังสามารถบรรลุเปาหมายท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคลได 

 สภาพแวดลอมภายใน (Internal  Environment) เปนบรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป ในการดําเนินงาน

ขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานขององคกรท่ีสามารถควบคุมไดเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และทําให

การดาํเนินงานขององคกรประสบผลความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึง่องคประกอบของสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีสําคัญขององคกร ประกอบดวย ดานการนําองคกร (Leadership) ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) 
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ดานกระบวนการทํางาน (Works Process) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ

ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (Information and Control) (วนัชัย มีชาต,ิ 2554)  เน่ืองจากองคกรตองเผชิญกับ

ความไมแนนอนและความทาทายท่ีเกิดขึ้น ซึ่งทําใหเปนไดท้ังโอกาสและความเส่ียงตอศักยภาพท่ีอาจจะบ่ันทอน 

หรือสงเสริมคุณคาใหกับองคกร จึงทําใหตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหดียิง่ขึ้น 

(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556) ท้ังน้ีสภาพแวดลอมภายในเปนส่ิงสําคัญท่ีองคกรตองวเิคราะหและประเมินผลการ

ดําเนินงานเปนอันดับแรก เปนพ้ืนฐานสําคญัในกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของทุกองคกร  

(จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) เพ่ือใหองคกรสามารถวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคกรไดทันและสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคกรไดกาํหนดไวอยางมีประสิทธิผล  

  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง (Risk Management Efficiency) เปนผลลัพธท่ีไดจากการกําหนด 

กลยุทธในการดาํเนินงานขององคกรในทุกระดับ ใหสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานขององคกรและนําไปสู

การสรางมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี ทําใหองคกรลดโอกาสของความเส่ียงและขนาดของการสูญเสีย สงผลใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกําหนดไว พรอมท้ังสามารถใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและเหมาะสมได 

ซึ่งการบริหารความเส่ียงเปนการทํานายเหตุการณในอนาคตอยางมีหลักการ แตหากเกดิความเสียหายขึ้นกจ็ะสงผล

นอยกวาองคกรท่ีไมมีการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช (นฤมล สอาดโฉม, 2550) ท้ังน้ี การบริหารความเส่ียง
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 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของสภาพแวดลอม ภายในท่ีมีตอ
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สภาพแวดลอมภายในมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูบริหารหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจยั สามารถใชเปน

แนวทางการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารจดัการองคกรและการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจน

สามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในและการบริหารความเส่ียงเพ่ือสามารถนําไป

วางแผน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือใหเกดิประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ใหดียิง่ขึ้น 

   

 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของงานวิจัย 

  ในการวิจัยในคร้ังน้ี สภาพแวดลอมภายในเปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
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  2.1 สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถงึ บรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป     

ในการดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางาน และการดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ ขององคกรท่ีสามารถ

ควบคมุได ไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร คานิยม แนวทางการบริหารงานตามภารกิจเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถปุระสงค 

และทําใหการดาํเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานการนําองคกร (Leadership) หมายถึง รูปแบบการบริหารงานของผูบริหารองคกร  

ซึ่งพิจารณาจากการกระตุนผลักดัน การสรางวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร การกาํหนดทิศทางนโยบาย ตลอดจน

การสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานขององคกรสามารถดาํเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกร

กําหนดไว   

   2.1.2 ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) หมายถึง รูปแบบของการจดัวางแผนภูมิ

เกี่ยวกับตาํแหนงและหนาท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และอํานาจหนาท่ีในการตดัสินใจตาง ๆ ท่ีจะทําใหงาน

สามารถดําเนินการไปได รวมถงึการกาํหนดรูปแบบของการตดิตอส่ือสารและประสานงาน ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมภายใน 

1. ดานการนําองคกร (IEL) 

2. ดานโครงสรางองคกร (IES) 

3. ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 

4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 

5. ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม (IEI) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการกําหนดวตัถุประสงค (REO) 

2. ดานการระบุเหตกุารณ (REI) 

3. ดานการประเมินความเส่ียง (REA) 

4. ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (RER) 

5. ดานกจิกรรมการควบคุม (REC) 

6. ดานการติดตามและประเมินผล (REM) 
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1. ดานการนําองคกร (IEL) 

2. ดานโครงสรางองคกร (IES) 

3. ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 

4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 

5. ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม (IEI) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการกําหนดวตัถุประสงค (REO) 

2. ดานการระบุเหตกุารณ (REI) 

3. ดานการประเมินความเส่ียง (REA) 

4. ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (RER) 

5. ดานกจิกรรมการควบคุม (REC) 

6. ดานการติดตามและประเมินผล (REM) 
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ทราบขอบเขตการทํางานของแตละภาระงานของตน การเชื่อมตอคนและกลุมคนเขาดวยกันเพ่ือทํางานรวมกันจนบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

   2.1.3 ดานกระบวนการทํางาน (Works Process) หมายถึง แนวปฏิบัติหรือวิธีการท่ีองคกรใชในการ

ดําเนินงาน รวมถึงกําหนดระบบวิธีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค

ตามท่ีกําหนดไว รวมไปถึงการจดัโครงสรางงานท่ีเหมาะสม มีกลยุทธท่ีดีและมเีคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานใหสามารถดาํเนินงานไดอยาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2.1.4 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถงึ กระบวนการ

ในการแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสม ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

สามารถพัฒนาทักษะในการดําเนินงานกับบุคลากรและธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ เพ่ือใหบุคลากรมี

คุณสมบัติเหมาะสมกับแตละตาํแหนง 

    2.1.5 ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (Information and Control) หมายถึง การส่ือสารและ

ถายทอดขอมูลภายในองคกร รวมถึงการวเิคราะหการติดตามและการตรวจสอบการปฏิบัติงานตาง ๆ วาเปนไปตาม

แผนงานท่ีไดวางไว ซึ่งจะบงบอกถึงความแตกตางของประเภทและลักษณะของการปฏิบัตงิานของหนวยงานในองคกร

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา เพ่ือทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูและความเขาใจท่ีตรงกัน 

  2.2 ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Efficiency) หมายถงึ ผลลัพธท่ีได 

จากการกาํหนดกลยุทธในการดาํเนินงานขององคกรในทุกระดับ ใหสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานของ

องคกรและนําไปสูการสรางมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี ทําใหองคกรลดโอกาสของความเส่ียงและขนาดของการ

สูญเสีย สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกาํหนดไว พรอมท้ังสามารถใชทรัพยากรในการดาํเนินงานได

อยางคุมคาและเหมาะสมได ประกอบดวย 

   2.2.1 ดานการกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) หมายถงึ การระบุส่ิงท่ีองคกรตองการท่ีจะ

ดําเนินการเพ่ือวัดความสําเร็จ หรือการบรรลุผล หรือเปนผลลัพธของการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะประกอบดวยตวัชี้วดัท่ี

สอดคลองตามเปาหมายความสําเร็จท่ีองคกรตองการใหเกดิขึ้น โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกรหรือ

แผนการดําเนินงานในระดับตาง ๆ 

   2.2.2 ดานการระบุเหตุการณ (Event Identification) หมายถงึ การระบุถึงความเส่ียง และโอกาสท่ีมี

ผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคและการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลท้ังภายใน

และภายนอกขององคกร 

   2.2.3 ดานการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถงึ กระบวนการในการวเิคราะหและ

การกาํหนดเกณฑมาตรฐาน โดยเกณฑท่ีกาํหนดอาจเปนไดท้ังเกณฑเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการจัดระดับความเส่ียง และสามารถทําใหทราบถงึความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบ

ของความเส่ียงวามีความรุนแรงในระดับใด 

   2.2.4 ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (Risk Response) หมายถึง การจัดทําแผน ความเส่ียง  

เพ่ือเปนการกําหนดกลยุทธหรือแนวทางปฏิบัติท่ีจะชวยปองกันหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยการพิจารณา

เลือกวิธีท่ีควรกระทําเพ่ือจัดการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตามผลการประเมินความเส่ียง ซึง่ตองเปรียบเทียบ 

ความคุมคาเพ่ือใหความเส่ียงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

   2.2.5  ดานกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยลดความเส่ียงและจะทําใหเกดิความมัน่ใจวาไดมกีารจดัการความเส่ียงไดถูกตองและ 

เปนไปตามแผนท่ีไดกาํหนดไว และหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูไดอยางมีประสิทธิผล  

   2.2.6  ดานการตดิตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง กระบวนการใน 

การประเมินความคืบหนาของการปฏิบัตงิานท่ีกาํหนดขึ้น เพ่ือประเมินกรอบการบริหารความเส่ียงและองคประกอบท่ี

ใชเหมาะสมและทันสมัย ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและใหสามารถรายงานผลการดาํเนินงานของการบริหารงาน 

ดานความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สภาพแวดลอมภายในขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานตองวเิคราะหและประเมินเพ่ือเตรียมความพรอม

ใหเขากับสถานการณของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงและ

ความสูญเสียท่ีจะสงผลกระทบตอการดาํเนินงานขององคกร อีกท้ังสามารถวางแผนการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังองคกรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัยและคณะ (2561) พบวาปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จในการบริหารสโมสรโรตารี สอดคลองกับงานวิจัย

ของจันทิมา วงศวรรณ (2555 : บทคัดยอ) พบวา วิสัยทัศนและนโยบายการบริหารงานมคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา คุณลักษณะองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  จากท่ีกลาว

มาขางตน จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมภายในมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

  

 สมมติฐานในการวิจัย : H1 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ        

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H2 : สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H3 : สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H4 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

H5 : สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มคีวามสัมพันธ

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารหนวยงานภายในระดับวิทยาเขต ระดับคณะ 

ระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย ระดับกอง ระดับสํานักงาน ระดับงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาํนวน 

121 ราย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 121 ชุด เปนแบบสอบถามท่ีถกูตองและครบถวนท้ังหมด  

จํานวน  99  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 81.82 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001)  
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   2.2.5  ดานกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยลดความเส่ียงและจะทําใหเกดิความมัน่ใจวาไดมกีารจดัการความเส่ียงไดถูกตองและ 

เปนไปตามแผนท่ีไดกาํหนดไว และหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูไดอยางมีประสิทธิผล  

   2.2.6  ดานการตดิตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง กระบวนการใน 

การประเมินความคืบหนาของการปฏิบัตงิานท่ีกาํหนดขึ้น เพ่ือประเมินกรอบการบริหารความเส่ียงและองคประกอบท่ี

ใชเหมาะสมและทันสมัย ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและใหสามารถรายงานผลการดาํเนินงานของการบริหารงาน 

ดานความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สภาพแวดลอมภายในขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานตองวเิคราะหและประเมินเพ่ือเตรียมความพรอม

ใหเขากับสถานการณของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงและ

ความสูญเสียท่ีจะสงผลกระทบตอการดาํเนินงานขององคกร อีกท้ังสามารถวางแผนการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังองคกรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัยและคณะ (2561) พบวาปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จในการบริหารสโมสรโรตารี สอดคลองกับงานวิจัย

ของจันทิมา วงศวรรณ (2555 : บทคัดยอ) พบวา วิสัยทัศนและนโยบายการบริหารงานมคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา คุณลักษณะองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  จากท่ีกลาว

มาขางตน จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมภายในมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

  

 สมมติฐานในการวิจัย : H1 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ        

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H2 : สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H3 : สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H4 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

H5 : สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มคีวามสัมพันธ

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารหนวยงานภายในระดับวิทยาเขต ระดับคณะ 

ระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย ระดับกอง ระดับสํานักงาน ระดับงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาํนวน 

121 ราย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 121 ชุด เปนแบบสอบถามท่ีถกูตองและครบถวนท้ังหมด  

จํานวน  99  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 81.82 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001)  
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ไดเสนอวา   การสงแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 ถือวายอมรับได รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวม

ขอมูล 59 วัน 

  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค 

และกรอบแนวคดิท่ีกําหนดขึ้น โดยแบงออกเปน  4  ตอน ดังน้ี 

           ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในองคกร และตําแหนงงานในปจจุบัน 

         ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารงาน 

สถานท่ีตั้งของหนวยงาน งบประมาณท่ีไดรับตอป และจาํนวนบุคลากรในหนวยงาน   

   ตอนท่ี 3 สภาพแวดลอมภายใน เปนตัวแปรอิสระ สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ซึ่งงานวิจัยน้ีได

ประยุกตขอคาํถามท่ีนํามาใชมาจากงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 134 - 140) ไดแก  1) ดานการนําองคกร 

จํานวน 4 ขอ  2) ดานโครงสรางองคกร จาํนวน 4 ขอ  3) ดานดานกระบวนการทํางาน จาํนวน 4 ขอ  4) ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย จาํนวน 4 ขอ  5) ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม จํานวน 4 ขอ  

    ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง เปนตวัแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 6 ดาน  

ซึ่งงานวจิัยน้ีไดประยกุตขอคําถามท่ีนํามาใชมาจากงานวจิัยของเบญจมาศ  สมสุระ (2557 : 122 - 125) ไดแก  

1) ดานการกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ  2) ดานการระบุเหตุการณ จาํนวน 4 ขอ  3) ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวน 4 ขอ  4) ดานการตอบสนองตอความเส่ียง จํานวน 4 ขอ  5) ดานกิจกรรมการควบคมุ จํานวน 4 ขอ   

6) ดานการติดตามและประเมินผล จํานวน 4 ขอ  

  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

   ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอโดยทําการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ 

(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งสภาพแวดลอมภายใน มีคาอํานาจจาํแนก (r)  

อยูระหวาง 0.726 – 0.955 และประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ซึ่งคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.736 – 0.945  

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม 

0.40 ขึ้นไป ถือวามีคณุภาพในระดับดีมากและหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสภาพแวดลอมภายใน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู

ระหวาง 0.899 – 0.961 และประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.914 – 0.955  

ซึ่งสอดคลองกับ Hair และคณะ (2014) ไดเสนอวาคาความเชื่อมัน่ของเคร่ืองมือตองมคีา 0.70  ขึ้นไป จึงจะถือวา

ยอมรับได 

  3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ ผลกระทบของ 

สภาพแวดลอมภายในท่ีมตีอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งเขียน

เปนสมการไดดังน้ี  

สมการ TRE= β0+ β1IEL + β2IES + β3IEP + β4IEH + β5IEI + e 

       เมื่อ  β      = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      TRE  =  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

      IEL   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร 

      IES   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร 

      IEP   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน 

      IEH  =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

      IEI    =  สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ 

      e      =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

 4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปายผล 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

         ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.656–0.805 และตัวแปรอิสระ

สภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทํา 

การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายใน มีคาตัง้แต  

2.503 – 3.498  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006 : 585) 

 

 

 

 

 

ตัวแปร TRE IEL IES IEP IEH IEI VIFs 

x� 3.828 4.114 3.886 3.881 3.894 3.934  

S.D. 0.537 0.562 0.737 0.620 0.602 0.571  

TRE -  0.678*  0.656*  0.805*  0.721*  0.776*  

IEL  -  0.775*  0.752*  0.655*  0.718* 3.453 

IES   -  0.726*  0.676*  0.604* 3.109 

IEP    -  0.692*  0.767* 3.498 

IEH     -  0.701* 2.503 

IEI      - 3.091 
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       เมื่อ  β      = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      TRE  =  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

      IEL   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร 

      IES   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร 

      IEP   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน 

      IEH  =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

      IEI    =  สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ 

      e      =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

 4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปายผล 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

         ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.656–0.805 และตัวแปรอิสระ

สภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทํา 

การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายใน มีคาตัง้แต  

2.503 – 3.498  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006 : 585) 

 

 

 

 

 

ตัวแปร TRE IEL IES IEP IEH IEI VIFs 

x� 3.828 4.114 3.886 3.881 3.894 3.934  

S.D. 0.537 0.562 0.737 0.620 0.602 0.571  

TRE -  0.678*  0.656*  0.805*  0.721*  0.776*  

IEL  -  0.775*  0.752*  0.655*  0.718* 3.453 

IES   -  0.726*  0.676*  0.604* 3.109 

IEP    -  0.692*  0.767* 3.498 

IEH     -  0.701* 2.503 

IEI      - 3.091 
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธภิาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม  

  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สภาพแวดลอมภายใน 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

โดยรวม 
t p-value 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 0.562 0.231 2.436* 0.017 

ดานการนําองคกร (IEL) -0.024 0.095 -0.256 0.799 

ดานโครงสรางองคกร (IES) 0.044 0.069 0.637 0.526 

ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 0.353 0.087 4.053* <0.0001 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 0.179 0.076 2.358*  0.020 

ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (IEI) 0.287 0.089 3.233* 0.002 

F = 50.683 p < 0.0001 Adj R2 = 0.717 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 2 พบวา 1) สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงเปน

กระบวนการทํางานของหนวยงานใหสามารถดาํเนินงานไดตามกลยุทธท่ีหนวยงานไดวางไว พรอมท้ังสงผลใหการ

ดําเนินงานบรรลุเปนไปตามแผนงานของหนวยงาน ดงัน้ัน เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียใหกบัหนวยงาน จึงควร

มีการคาดการณในอนาคตและเตรียมความพรอมรอรับกับเหตุการณท่ีจะเกดิขึ้นไวลวงหนา โดยการวางแผนการ

ดําเนินงานและสรางกระบวนการทํางานท่ีดี มีการปรับปรุงการทํางานท่ีเหมาะสมและใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ในการดําเนินงานปจจุบันอยูเสมอ ทําใหหนวยงานสามารถดาํเนินงานตามกรอบกระบวนงานไดตรงตามวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวและมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของชนงกรณ กุณฑลบุตร (2556 : 237) กลาววา การจัดการ

ระบบการทํางานเปนส่ิงสําคัญตอองคกร รวมถึงเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการดาํเนินงานเพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของ 

การพัฒนาปจจยัตาง ๆ ในการดาํเนินงานใหตรงกับสถานการณปจจุบันจงึเปนส่ิงจําเปนท่ีตองมีเคร่ืองมือท่ีชวยใน 

การดาํเนินงานใหสามารถขับเคล่ือนกระบวนการทํางาน โดยการนําวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) เขามาชวยใน 

การปฏิบัติงานในทุก ๆ สวนงาน เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จและยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัย 

และคณะ (2561) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการบริหาร

จัดการสโมสรโรตารี ซึ่งควรใชกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับสภาพขององคกร และควรจัดวางระบบในการ

ปฏิบัติงานในแตละกจิกรรมใหเหมาะสม เพ่ือความคลองตวัในการดําเนินงานและเกิดประสิทธิภาพตอองคกร   

และสอดคลองกับงานวจิัยของ Zain และ Kassim (2012) พบวา สภาพแวดลอมภายในองคกรสงผลเชิงบวกตอ 

การพัฒนากระบวนการทํางานและปรับปรุงการดาํเนินงานของบริษัทอยางตอเน่ือง โดยตองใหอิสระและเสรีภาพของ

การสรางบรรยากาศในองคกร ซึง่จะสงผลใหเกิดความคดิใหม ๆ ท่ีนําไปสูการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีหลากหลายมากขึ้น  

  2) สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกลไกและกระบวนการท่ีสําคัญ 

ท่ีจะสงผลในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธภิาพ และหนวยงานสามารถกาํหนดวิธีการและระดับ

ความรูในการสรรหาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงานแตละดาน เพ่ือใชเปนเกณฑในการบรรจุ

แตงตัง้ใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบได ดงัน้ันเมือ่หนวยงานสามารถควบคมุกระบวนการทํางานของ

บุคลากรไดอยางมีคุณภาพและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับตาํแหนง เพ่ือใหสอดคลอง

กับการดาํเนินงานในปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานสามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของกัญญาภัทร จันทรขาว และคณะ 

(2560) พบวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และดานมาตรฐานของ 

การปฏิบัติงาน สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี เน่ืองจากทรัพยากร

มนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัตอองคการและเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคการดาํเนินกิจการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย องคการจงึจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาองคการใหมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของชนงกรณ กุณฑลบุตร 

(2556 : 104) กลาววา การดาํเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได อันดับแรก

คือการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี รวมไปถึงการวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

เพ่ือสงผลการคงอยูของทรัพยากรบุคคลจนนําไปสูความสําเร็จและความยัง่ยืนขององคกร 

  3) สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการส่ือสารและการถายทอดขอมูลของหนวยงานเปนเร่ืองสําคัญ

ท่ีผูบริหารจะสามารถเขาถงึขอมลูท่ีผานการวเิคราะห เพ่ือใชประกอบการตดัสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหผูหนวยงานสามารถควบคมุการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  ไดอยางท่ัวถึงและทันตอการ

เปล่ียนแปลง ทําใหลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความผิดพลาดทําใหเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ท้ังน้ีหนวยงานยงัสามารถสรางกระบวนการในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดําเนินงานเปนไปตามแผนการปฏิบัติและสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได พรอมท้ัง

สามารถถายทอดขอมูลใหกับผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา 

วงศวรรณ (2555) พบวา วิสัยทัศนดานขอมูลขาวสาร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากบุคลากรทุกระดับจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร ในการดาํเนินงานในองคกร  

ไมวาจะเปนการเคร่ืองมือชี้นําในการปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับจําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานขององคกรเพ่ือ

พิจารณาการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหาร ความเส่ียงวาเปนไปตามแผนงาน และวัตถุประสงคขององคกรหรือไม

สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนา ฉ่ิมไพศาล (2559 : 12) กลาววา ขอมูลขาวสารเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ 

การดาํเนินชวีิตของมนุษย เกิดจากการนําขอมูลผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปน

ขอความอยางเปนระบบ มีความเชื่อถือไดของขอมูลทําใหผูบริหารและพนักงานในองคกรรับทราบขอมูลขาวสารทันตอ

การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น และสามารถติดตามและตรวจสอบเพ่ือให

การปฏิบัติงานและผลท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนาพร เลารุจิราลัย และคณะ 

(2561) พบวา องคกรแหงการเรียนรู ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีพัฒนาความรู โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสามารถประมวลผลความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ

เหมาะสมกับสถานการณ พรอมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน ปรับเปล่ียนทัศนคติ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพและมกีารเรียนรูรวมกัน 
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ท่ีจะสงผลในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธภิาพ และหนวยงานสามารถกาํหนดวิธีการและระดับ

ความรูในการสรรหาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงานแตละดาน เพ่ือใชเปนเกณฑในการบรรจุ

แตงตัง้ใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบได ดงัน้ันเมือ่หนวยงานสามารถควบคมุกระบวนการทํางานของ

บุคลากรไดอยางมีคุณภาพและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับตาํแหนง เพ่ือใหสอดคลอง

กับการดาํเนินงานในปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานสามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของกัญญาภัทร จันทรขาว และคณะ 

(2560) พบวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และดานมาตรฐานของ 

การปฏิบัติงาน สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี เน่ืองจากทรัพยากร

มนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัตอองคการและเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคการดาํเนินกิจการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย องคการจงึจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาองคการใหมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของชนงกรณ กุณฑลบุตร 

(2556 : 104) กลาววา การดาํเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได อันดับแรก

คือการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี รวมไปถึงการวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

เพ่ือสงผลการคงอยูของทรัพยากรบุคคลจนนําไปสูความสําเร็จและความยัง่ยืนขององคกร 

  3) สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการส่ือสารและการถายทอดขอมูลของหนวยงานเปนเร่ืองสําคัญ

ท่ีผูบริหารจะสามารถเขาถงึขอมลูท่ีผานการวเิคราะห เพ่ือใชประกอบการตดัสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหผูหนวยงานสามารถควบคมุการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  ไดอยางท่ัวถึงและทันตอการ

เปล่ียนแปลง ทําใหลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความผิดพลาดทําใหเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ท้ังน้ีหนวยงานยงัสามารถสรางกระบวนการในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดําเนินงานเปนไปตามแผนการปฏิบัติและสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได พรอมท้ัง

สามารถถายทอดขอมูลใหกับผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา 

วงศวรรณ (2555) พบวา วิสัยทัศนดานขอมูลขาวสาร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากบุคลากรทุกระดับจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร ในการดาํเนินงานในองคกร  

ไมวาจะเปนการเคร่ืองมือชี้นําในการปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับจําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานขององคกรเพ่ือ

พิจารณาการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหาร ความเส่ียงวาเปนไปตามแผนงาน และวัตถุประสงคขององคกรหรือไม

สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนา ฉ่ิมไพศาล (2559 : 12) กลาววา ขอมูลขาวสารเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ 

การดาํเนินชวีิตของมนุษย เกิดจากการนําขอมูลผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปน

ขอความอยางเปนระบบ มีความเชื่อถือไดของขอมูลทําใหผูบริหารและพนักงานในองคกรรับทราบขอมูลขาวสารทันตอ

การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น และสามารถติดตามและตรวจสอบเพ่ือให

การปฏิบัติงานและผลท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนาพร เลารุจิราลัย และคณะ 

(2561) พบวา องคกรแหงการเรียนรู ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีพัฒนาความรู โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสามารถประมวลผลความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ

เหมาะสมกับสถานการณ พรอมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน ปรับเปล่ียนทัศนคติ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพและมกีารเรียนรูรวมกัน 
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  4)  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร และดานโครงสรางองคกร ไมมคีวามสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองดวยปจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

ระดับอุดมศกึษาไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา มกีารกาํหนดแนวทางในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ใหหนวยงานสามารถกําหนด

รูปแบบในการบริหารงานและความเปนอิสระในการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน ในการน้ี

ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เพ่ือใชในการกํากับ

ติดตามการดาํเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาแทน และไดนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศกึษา และตองมีหนวยตรวจสอบภายในของหนวยงานท่ีคอยกํากับติดตามควบคมุภายในและกํากับการบริหาร

ความเส่ียงขององคกรใหเปนไปตามกรอบแนวปฏิบัติของการตรวจสอบและการควบคุมภายใน รวมถึงเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีไดกําหนดไว ซึง่การรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงเปนไป 

ในภาพรวมของสถาบันอุดมศกึษา ดังน้ันอาจสงผลทําใหหนวยงานภายในของสถาบันยงัไมเขาใจบทบาทหนาท่ีใน 

การดาํเนินงานและการใหความสําคัญของการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี 

เกตวุงศา (2553 : 121) พบวา คณุลักษณะองคกรดานกลยุทธขององคกร ดานโครงสรางขององคกร ดานระบบและ

วิธีการปฏิบัติงาน ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการจดัคนเขาทํางาน ดานคานิยมขององคกร ดานทักษะและ 

การทํางาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการบริหารความเส่ียงในดานการลดโอกาสท่ีจะ

เกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน และดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงไดเขามา

มีบทบาทในสถาบันอุดมศึกษาโดยการนํามากาํหนดไวในเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา และนํากระบวนการ

บริหารความเส่ียงมาใชในการบริหารการศกึษา แตพบวาผูตอบแบบสอบถามยงัไมเขาใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียง

ท่ียังไมเพียงพอครบทุกกระบวนงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของชวาลา ละวาทิน (2559) พบวา บุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับกจิกรรมและระดับประโยชนการบริหารความ

เส่ียงอยูในระดับต่ํา ซึง่บุคลากรสวนใหญไมเห็นความสําคัญของการทํากจิกรรมตาง ๆ  ดานการบริหารความเส่ียงวา

ทําแลวไดประโยชนอะไรจากกิจกรรมดังกลาว อาจทําใหอนาคตขางหนาบุคลากรทํากิจกรรมน้ีลดลง ซึ่งจะสงผลตอ 

การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลัยตอไป 

 

 5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
  5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

    การวิจยัคร้ังตอไปผูวิจยัควรศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงในกลุมประชากรเดิม แตใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลซกัระยะหน่ึง เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนา

ของกลุมตวัอยางเดิมวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึง่อาจจะทําใหงานวิจยัมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากยิง่ขึ้น และควรศึกษาถงึผลกระทบและความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยใชกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน กลุมสถาบันอุดมศกึษาท้ังของภาครัฐและ

เอกชน หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ และภาคธุรกิจ เปนตน นอกจากน้ีควรกาํหนดกรอบแนวคิดท่ีมีตวัแปรแทรกท่ีอาจมีผล

ตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง เชน ระบบการควบคุมภายใน กระบวนการทํางาน เปนตน เพ่ือใหไดผลการวิจัย

ท่ีหลากหลายและเกิดประโยชนสูงสุดตอการนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 

 

 

  5.2 ประโยชนของการวิจัย 

    การวจิัยคร้ังน้ี สามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในขององคกร 

โดยการออกแบบระบบตาง ๆ ในการบริหารงานภายในองคกร เพ่ือใหหนวยงานสามารถกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม 

และวางแผนการดาํเนินงานใหเปนไปตามกลยุทธพรอมท้ังนําไปสูการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีหนวยงานไดกําหนดไว 

และสามารถกําหนดนโยบายดานการบริหารงานไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนการรักษาระบบงาน

ท่ีมีคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานและพัฒนาการการทํางานไดอยางตอเน่ือง ลดโอกาสท่ีจะเกดิความ
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กําหนดไวและรายงานผลการดําเนินงานไดอยางทันเวลา และเปนแนวทางการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารจดัการ

ภายในและการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอการดาํเนินงานขององคกร ตลอดจนสามารถวเิคราะห

ปญหาและคาดการณส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายในท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาในยุคปจจุบัน 

เพ่ือสามารถเตรียมความพรอมและนําไปพัฒนาแนวทางในการดาํเนินงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานใหดียิง่ขึ้น  

   

 6.สรุปผลการวิจัย 
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากการศกึษาพบวา สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริการความเส่ียงโดยรวม สรุปไดวา สภาพแวดลอมภายในมีความสําคัญในการชวยใหการบริหาร
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ระบบการบริหารจดัการใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน เพ่ือให

หนวยงานสามารถคาดการณและเตรียมความพรอมไดอยางทันทวงทีสงผลใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการ
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ผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน 
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  5.2 ประโยชนของการวิจัย 
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เทคโนโลยีราชมงคลอีสานใหดียิง่ขึ้น  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และศึกษาความเต็มใจจายคากิจกรรม

การทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอม จํานวน 300 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ดวยความถี่ รอยละ และวิเคราะหความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยวิธีการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี  

ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวนิยมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ในชวง

วันหยุดสุดสัปดาห นิยมทองเท่ียวแบบกลุม 2-5 คน ใชเวลาในการทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายการทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท 

ทองเท่ียวในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม มาทองเท่ียวกับครอบครัว ทองเท่ียวโดยรถยนตสวนบุคคล ดานความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน 

คิดเปนรอยละ 87.33, รอยละ 93 และรอยละ 94 ตามลําดับ ผลการวิจัยความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี พบวา สมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน แบบกลุม 30 คน คิดเปนรอยละ 36.8, รอยละ 39.1 และรอยละ 52.2 และยังพบวา 

คาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน และแบบกลุม 20 คน มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคา Exp (β) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย 

ในการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปน 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียวนอยลง  

 

คําสําคัญ :  ความเต็มใจจาย วิสาหกิจชุมชน พฤติกรรมการทองเท่ียว การวเิคราะหถดถอยโลจิสตกิ 
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ทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคา Exp (β) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย 

ในการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปน 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียวนอยลง  

 

คําสําคัญ :  ความเต็มใจจาย วิสาหกิจชุมชน พฤติกรรมการทองเท่ียว การวเิคราะหถดถอยโลจิสตกิ 
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Abstract 

This research aimed at studying tourist’s travel behavior, moreover, willingness to pay the tourism activity 

fee for the cycling tour and Ban Noen Hom community tour. The questionnaire was a tool for data collecting from a 

sample, 300 cases of tourists visiting Ban Noen Hom district. Data analysis of tourist’s travel behavior used 

frequency and percentage and willingness to pay used binary logistic regression analysis. 

As a result of tourist’s travel behavior, the tourists preferred; nature touring on weekends, a group of 2-5 

travelers, and one day trip. There was a traveling expense of 1,000 – 3,000 Baht. In general, the tour was in January 

– March, with family, and traveled by private vehicle. Regarding willingness to pay the tourism activity fee, the 

tourists were willing to pay the activity fee for the group of 10, 20, and 30 travelers as 87.33, 93, and 94 percent. 

Researching binary logistic regression analysis found that the logistic regression equation could predict willingness 

to pay the tourism activity fee for 10, 20, and 30 travelers as 36.8, 39.1, and 52.2 percent. Furthermore, the tour 

expense of group 10 and 20 travelers influenced willingness to pay tourism activity fee with statistical significance at 

0.05 and 0.10 accordingly. Concerning Exp (β), the tourist dealing with the increase of traveling expense from lower 

than 1,000 Baht to 1,000-3,000 Baht tended to pay less traveling expense. 

 

Keywords :  Willingness to Pay, Community Enterprise, Tourist Behavior, Logistics Regression Binary  

 

1. บทนํา  

 ปจจุบันการทองเท่ียวมีหลากหลาย นอกจากการทองเท่ียวตามประเพณีท่ีมีมาอยางยาวนาน หรือการทองเท่ียว

ตามแหลงทองเท่ียวท่ีรูจักคุนเคย การทองเท่ียวไดเปล่ียนมาเปนการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ้น การทองเท่ียว

ในชุมชน (Community based tourism) เปนการทองเท่ียวหน่ึง ซึง่การทองเท่ียวในรูปแบบน้ีจะเปนการทองเท่ียวท่ีชาวบาน

หรือชุมชนผูซึง่เปนเจาของทรัพยากรการทองเท่ียวและเปนผูมีสวนไดสวนเสียไดรวมกําหนดรูปแบบการทองเท่ียว โดยการ

ทองเท่ียวจะเนนไปท่ีจุดขายของชุมชนท้ังท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี รวมท้ังวิถคีวาม

เปนอยูของชุมชนเอง แนวคดิการทองเท่ียวในชุมชนสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-

2564) (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560) ซึง่ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรหลัก ซึ่งในยุทธศาสตรขอท่ี 1 

การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหเกดิความสมดุลและยั่งยืน โดยเนนประเด็นหลักท่ีสําคัญ คือ  

การสรางสมดุลในแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการ ท้ังในเชิงพ้ืนท่ี เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการทองเท่ียว  แผนดังกลาว

ไดกลาวถึงการสงเสริมความสมดลุเชิงพ้ืนท่ีในการทองเท่ียว ท้ังในดานการกระจายรายไดและจํานวนนักทองเท่ียว ไดแก  

การจัดตัง้เขตพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดและพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพแตยงัไมไดรับความนิยม เชน  

การสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวใหมและการเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมในพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนตน  

3 

 

ตําบลเนินหอม ตัง้อยูในอําเภอเมอืง จังหวัดปราจีนบุรี ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพทํานาและทําสวน 

ลักษณะของพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงปราจีนบุรี การมีพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญจึงทําใหพ้ืนท่ี 

ของตาํบลเนินหอมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนธรรมชาติ นักทองเท่ียวเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีอยางตอเน่ือง  

ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญนิยมทองเท่ียวดวยการขับรถทองเท่ียว ท้ังรถยนต รถจักรยานยนต และรถจักรยาน  แมวา

นักทองเท่ียวจะเขามาทองเท่ียวอยางตอเน่ืองในตาํบลเนินหอมแตพบวาการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิ่นยงัมี

จํานวนนอย ผูวิจัย ผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชนตาํบลเนินหอมจึงไดมีแนวคิดท่ีจะทําการพัฒนาการทองเท่ียวแหง

ใหมในตําบลเนินหอมในรูปแบบของการทองเท่ียวโดยจักรยานซึง่เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสอดคลองกับภูมิศาสตรและ

ลักษณะการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ดวยเหตุน้ีผูวิจยัจงึไดทําการสํารวจแหลงทองเท่ียว ทําการสัมภาษณผูนํา

ชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชน เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียว ตนทุนและคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ พบวา 

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวในตําบลเนินหอม คือ การทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและเรียนรู

วิสาหกจิชุมชนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี ซึ่งกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นน้ีมีกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีเขารวม 4 กลุมวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก กลุมสมุนไพรบานเนินหอม กลุมบานขนมจีนบอแร กลุมผลิตอังกะลุง และกลุมอาชีพสานเขงและตีมดี มีเสนทาง 

การปนจักรยานทองเท่ียวในสถานท่ีสําคัญ 3 แหง ไดแก อางเก็บนํ้าคลองไมปลอง วัดเขาพระธรรมขันธ และอางเก็บนํ้าวงั

บอน รวมระยะทางในการปนจกัรยาน 35.05 กิโลเมตร ใชเวลาในการเขารวมกิจกรรม 3-4 ชั่วโมง  

จากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกิจชุมชน เสนอวาควรจะมกีารจัดการการทองเท่ียว

ในลักษณะของกลุมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมท่ีพัฒนาขึ้นวิสาหกิจชุมชนจะตองมกีารเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ท้ังสถานท่ี วัตถุดิบ และจะตองหยุดการผลิตชั่วคราว จากการประเมินตนทุนและคาใชจายตาง ๆ พบวา การทองเท่ียวแบบ

กลุมท่ีเล็กท่ีสุดสามารถจะรองรับนักทองเท่ียวและคุมตอตนทุนของวิสาหกิจชุมชนจะอยูท่ีการจัดกลุมทองเท่ียวแบบ 10 คน 

เพ่ือใหมีทางเลือกและราคาท่ีหลากหลายจึงไดมีการขยายการทองเท่ียวแบบกลุมเปน 20 คน และกลุม 30 คน ซึ่งจากการ

วิเคราะหตนทุนและคาใชจายสามารถกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวไดดังน้ี กลุม 10 คน อัตราคาบริการ 500 

บาทตอคน กลุม 20 อัตราคาบริการ 350 บาทตอคน และกลุม 30 คน อัตราคาบริการ 275 บาทตอคน จากการศึกษางานวิจัย

ของ อรอนงค เฉียบแหลม (2563) และรัฐภูมิ วงคประดู (2560) ท่ีทําการศึกษาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมในการทองเท่ียว

และการเขาพักในโรงแรม ไดแสดงใหเห็นวา ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการเขาพักในแตละกลุมการ

ทองเท่ียวแตกตางกัน ดังน้ันในการจัดกิจกรรม การจัดท่ีพัก และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวและการเขาพัก

ของนักทองเท่ียวจึงแตกตางกัน แตสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีกจิกรรมท่ีจัดขึ้น สถานท่ีในการทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเหมือนกัน 

แตจะแตกตางกันในประเด็นท่ีเกีย่วกับจํานวนนักทองเท่ียว ซึ่งงานวิจัยท่ีผานมาไมไดมีการศึกษาในประเด็นดังกลาวน้ี  

นอกจากน้ีการทองเท่ียวของตาํบลเนินหอมเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นใหม ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรม

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกจิ

ชุมชนเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จึงเปนการประเมินความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวตอรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น ซึ่งการวจิัยในคร้ังน้ีจะชวยใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาและตอยอดกิจกรรม 

การทองเท่ียวเชิงพาณิชยตอไปได  
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ตําบลเนินหอม ตัง้อยูในอําเภอเมอืง จังหวัดปราจีนบุรี ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพทํานาและทําสวน 

ลักษณะของพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงปราจีนบุรี การมีพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญจึงทําใหพ้ืนท่ี 

ของตาํบลเนินหอมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนธรรมชาติ นักทองเท่ียวเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีอยางตอเน่ือง  

ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญนิยมทองเท่ียวดวยการขับรถทองเท่ียว ท้ังรถยนต รถจักรยานยนต และรถจักรยาน  แมวา

นักทองเท่ียวจะเขามาทองเท่ียวอยางตอเน่ืองในตาํบลเนินหอมแตพบวาการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิ่นยงัมี

จํานวนนอย ผูวิจัย ผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชนตาํบลเนินหอมจึงไดมีแนวคิดท่ีจะทําการพัฒนาการทองเท่ียวแหง

ใหมในตําบลเนินหอมในรูปแบบของการทองเท่ียวโดยจักรยานซึง่เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสอดคลองกับภูมิศาสตรและ

ลักษณะการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ดวยเหตุน้ีผูวิจยัจงึไดทําการสํารวจแหลงทองเท่ียว ทําการสัมภาษณผูนํา

ชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชน เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียว ตนทุนและคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ พบวา 

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวในตําบลเนินหอม คือ การทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและเรียนรู

วิสาหกจิชุมชนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี ซึ่งกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นน้ีมีกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีเขารวม 4 กลุมวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก กลุมสมุนไพรบานเนินหอม กลุมบานขนมจีนบอแร กลุมผลิตอังกะลุง และกลุมอาชีพสานเขงและตีมดี มีเสนทาง 

การปนจักรยานทองเท่ียวในสถานท่ีสําคัญ 3 แหง ไดแก อางเก็บนํ้าคลองไมปลอง วัดเขาพระธรรมขันธ และอางเก็บนํ้าวงั

บอน รวมระยะทางในการปนจกัรยาน 35.05 กิโลเมตร ใชเวลาในการเขารวมกิจกรรม 3-4 ชั่วโมง  

จากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกิจชุมชน เสนอวาควรจะมกีารจัดการการทองเท่ียว

ในลักษณะของกลุมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมท่ีพัฒนาขึ้นวิสาหกิจชุมชนจะตองมกีารเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ท้ังสถานท่ี วัตถุดิบ และจะตองหยุดการผลิตชั่วคราว จากการประเมินตนทุนและคาใชจายตาง ๆ พบวา การทองเท่ียวแบบ

กลุมท่ีเล็กท่ีสุดสามารถจะรองรับนักทองเท่ียวและคุมตอตนทุนของวิสาหกิจชุมชนจะอยูท่ีการจัดกลุมทองเท่ียวแบบ 10 คน 

เพ่ือใหมีทางเลือกและราคาท่ีหลากหลายจึงไดมีการขยายการทองเท่ียวแบบกลุมเปน 20 คน และกลุม 30 คน ซึ่งจากการ

วิเคราะหตนทุนและคาใชจายสามารถกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวไดดังน้ี กลุม 10 คน อัตราคาบริการ 500 

บาทตอคน กลุม 20 อัตราคาบริการ 350 บาทตอคน และกลุม 30 คน อัตราคาบริการ 275 บาทตอคน จากการศึกษางานวิจัย

ของ อรอนงค เฉียบแหลม (2563) และรัฐภูมิ วงคประดู (2560) ท่ีทําการศึกษาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมในการทองเท่ียว

และการเขาพักในโรงแรม ไดแสดงใหเห็นวา ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการเขาพักในแตละกลุมการ

ทองเท่ียวแตกตางกัน ดังน้ันในการจัดกิจกรรม การจัดท่ีพัก และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวและการเขาพัก

ของนักทองเท่ียวจึงแตกตางกัน แตสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีกจิกรรมท่ีจัดขึ้น สถานท่ีในการทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเหมือนกัน 

แตจะแตกตางกันในประเด็นท่ีเกีย่วกับจํานวนนักทองเท่ียว ซึ่งงานวิจัยท่ีผานมาไมไดมีการศึกษาในประเด็นดังกลาวน้ี  

นอกจากน้ีการทองเท่ียวของตาํบลเนินหอมเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นใหม ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรม

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกจิ

ชุมชนเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จึงเปนการประเมินความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวตอรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น ซึ่งการวจิัยในคร้ังน้ีจะชวยใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาและตอยอดกิจกรรม 

การทองเท่ียวเชิงพาณิชยตอไปได  



พฤติิกรรมและความเต็็มใจจ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่อการท่่องเที่่�ยวในวิิสาหกิิจชุุมชนเนิินหอม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี / ทิิชากร เกษรบััว
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจนีบุรี  

 2.2  เพ่ือศึกษาความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน           

เนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปาจนีบุรี   

  

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย   

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวในชุมชน  

  3.1.1 ความหมายของการทองเท่ียวในชุมชน (Community Base Tourism: CBT)  

   สถาบันการทองเท่ียวในชมุชน (ม.ป.ป.) กลาววา การทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) เปนเคร่ืองมือสราง

ความเขมแข็งขององคกรในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ใหชมุชนมี

สวนรวมในการกาํหนดทิศทางการพัฒนา และไดประโยชนจากการทองเท่ียว โดยชุมชนจะตองเตรียมความพรอมและสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน ขณะท่ี The Association of Southeast Asia Nations (ASEAN) (2016) กลาววา การทองเท่ียว

โดยชุมชน (CBT) เปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีชมุชนเปนเจาของ โดยชุมชนดาํเนินการและบริหารงานหรือการประสานงาน

ในระดับชมุชน ชุมชนไดรับการสนับสนุนดานชีวติความเปนอยูของชุมชน อีกท้ังสนับสนุนความยั่งยืน รักษาประเพณี

วัฒนธรรมและทรัพยากรดานประวัติศาสตรใหคงอยู และวีระพล  ทองมา (2553) กลาววา การทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

เปนการทองเท่ียวท่ีคาํนึงถงึความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม กาํหนดทิศทางโดยชมุชน จัดการโดยชุมชน

เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิใ์นการจัดการดแูลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน โดยการมองวาการ

ทองเท่ียวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกันท้ังทางดานการเมือง ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอม 

โดยมีชุมชนเปนเจาของทรัพยากรและมีสวนรวมในการจัดการ จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปความหมายของ

การทองเท่ียวโดยชมุชน (CBT) ไดวาการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนคนกําหนดทิศทาง มีการจัดการ

โดยชุมชน ดวยการใชประโยชนจากทรัพยากรทางดานส่ิงแวดลอม สังคมและวฒันธรรมท่ีอยู และมกีารจดัสรรผลประโยชน

สมาชกิหรือประชาชนในชมุชน  

 3.1.2 กระบวนการจัดการทองเท่ียวในชุมชน    

  อัจฉรา ศรีลาชัย และภูเกริก บัวสอน (2561 : 228) ไดแบงกระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนออกเปน 

6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาพ้ืนท่ีชุมชน ดวยการวิเคราะหบริบทชุมชน และวิเคราะห SWOT ขั้นตอนท่ี 2 จัดตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ดวยการจัดใหทุกคนท่ีอยูในชุมชนมีสวนรวม ขั้นตอนท่ี 3 จัดทํา

แผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ดวยการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ โครงการ แผนตาง ๆ เชน แผนดานเศรษฐกิจ 

แผนดานส่ิงแวดลอม เปนตน ขั้นตอนท่ี 4 จัดเวทีประชาคมหมูบาน แผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ขั้นตอนท่ี 5  

นําแผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนไปปฏิบัติ ทําการเก็บขอมูล ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณ และขั้นตอนท่ี 6  

การติดตาม และประเมินผล ทําการตดิตามผลการดําเนินงานไปปรับปรุงในแผนการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชนตอไป  
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  ณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560) ไดแบงกระบวนการทองเท่ียวในชุมชนออกเปน 12 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษาความเปนไปไดเบ้ืองตน ดวยการทําการสํารวจ หรือประเมนิศักยภาพเบ้ืองตน ขั้นตอนท่ี 2 สรางเครือขายการมีสวน

รวมการจัดการทองเท่ียว และใหขอมูลการทองเท่ียวโดยชมุชนใหสมาชิกไดพิจารณา ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาศักยภาพชมุชน 

และความเปนไปไดในการจดัการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห และสรุปผลการศึกษาศักยภาพรวมกัน ขั้นตอนท่ี 5 

พัฒนาศกัยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว ดวยการนําผลของการศึกษาศักยภาพมาดําเนินการในแตละประเด็นท่ีตอง

ไดรับการพัฒนา ขั้นตอนท่ี 6 กําหนดวิสัยทัศน วตัถุประสงค นโยบาย และกฎกตกิาตาง ๆ ในการจัดการทองเท่ียว ขั้นตอน 

ท่ี 7 กําหนดรูปแบบการบริหารจดัการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 8 จัดทําโปรแกรมเสนทางและกจิกรรมการทองเท่ียวภายในชุมชน 

ขั้นตอนท่ี 9 ทดลอง และประเมินผลโปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน ขั้นตอนท่ี 10 พัฒนาการ

ทองเท่ียวโดยชมุชนท้ังระบบ ขั้นตอนท่ี 11 จัดโปรแกรมการสงเสริมการตลาด และการส่ือความหมายการทองเท่ียว 

โดยชุมชน ขั้นตอนท่ี 12 การติดตาม และประเมินผล  

  จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการ สามารถสรุปกระบวนการจัดการทองเท่ียวในตําบลเนินหอม 

อําเภอเมอืง จงัหวัดปราจีนบุรี แบงออกเปน 6 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินความพรอมและศกัยภาพของชุมชนเพ่ือ

พัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียว ดวยการสํารวจจากผูเชี่ยวชาญภายนอกรวมกับชุมชนเปนผูประเมิน โดยพิจารณาประเด็น 

ในเร่ืองการเขาถึงชมุชน เสนทางการทองเท่ียว ความโดดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียว ลักษณะเฉพาะทองถิ่น ขั้นตอน 

ท่ี 2 การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการทองเท่ียว ดวยการทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี  

การสัมภาษณ การบอกเลา การสังเกตมาวิเคราะหศกัยภาพในการจัดเสนทางการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดรูปแบบ 

การบริหารจดัการการทองเท่ียว ดวยการกาํหนดหนวยงานกลาง หรือตัวแทนในชุมชนทําหนาท่ีในการบริหารจดัการชุมชน 

และประสานงานระหวางนักทองเท่ียวกับกลุมสมาชิก ซึ่งจะตองมคีวามชดัเจน โปรงใสและตรวจสอบได ขั้นตอนท่ี 4 จัดทํา

โปรแกรมเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน ดวยการนําเสนอเสนทางและโปรแกรมกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีเปน

เอกลักษณและสอดคลองกับอัตลักษณเฉพาะของทองถิ่น เนนการใหนักทองเท่ียวเขามามีสวนรวมในการทองเท่ียว ขั้นตอน

ท่ี 5 ทดลอง และประเมินกจิกรรม รวมท้ังเสนทางการทองเท่ียว ทําการทดสอบความพรอมของชมุชน โดยการทดสอบจาก

นักทองเท่ียวอาสาสมัคร จดัทําแบบประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเท่ียว ปรับปรุงกจิกรรมใหสอดคลองกับความ

ตองการท่ีแทจริง ขั้นตอนท่ี 6 วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวโดยชมุชนอยางเปนระบบ ดวยการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียว

ผานส่ือหรือการสงเสริมการตลาด เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจจาย (Willingness to Pay : WTP)   

 ความเต็มใจจาย (Willingness to Pay : WTP) หมายถึง ความยนิดีหรือความเต็มใจของผูบริโภคท่ีพรอม 

ท่ีจะจายคาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ท้ังน้ีราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย ขึ้นอยูกับการประเมนิมูลคาของสินคาน้ัน ๆ 

(ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549) ปจจบัุนการศึกษาแนวคดิดานความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) เปนแนวคดิท่ีถูกนํามาใช

ในการจัดการทางดานการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดดงักลาวจะเกีย่วของกับการตอบสนองความ

ตองการสินคาและบริการของนักทองเท่ียว ซึ่งความเต็มใจจายถือวาเปนกลยุทธท่ีสําคญั เพราะสามารถบอกถึงความ

ตองการของนักทองเท่ียวแตละรูปแบบท่ีแตกตางกัน (Biswas, 2016) นอกจากน้ีความเต็มใจจายยังสามารถบอกถึง
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  ณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560) ไดแบงกระบวนการทองเท่ียวในชุมชนออกเปน 12 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษาความเปนไปไดเบ้ืองตน ดวยการทําการสํารวจ หรือประเมนิศักยภาพเบ้ืองตน ขั้นตอนท่ี 2 สรางเครือขายการมีสวน

รวมการจัดการทองเท่ียว และใหขอมูลการทองเท่ียวโดยชมุชนใหสมาชิกไดพิจารณา ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาศักยภาพชมุชน 

และความเปนไปไดในการจดัการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห และสรุปผลการศึกษาศักยภาพรวมกัน ขั้นตอนท่ี 5 

พัฒนาศกัยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว ดวยการนําผลของการศึกษาศักยภาพมาดําเนินการในแตละประเด็นท่ีตอง

ไดรับการพัฒนา ขั้นตอนท่ี 6 กําหนดวิสัยทัศน วตัถุประสงค นโยบาย และกฎกตกิาตาง ๆ ในการจัดการทองเท่ียว ขั้นตอน 

ท่ี 7 กําหนดรูปแบบการบริหารจดัการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 8 จัดทําโปรแกรมเสนทางและกจิกรรมการทองเท่ียวภายในชุมชน 

ขั้นตอนท่ี 9 ทดลอง และประเมินผลโปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน ขั้นตอนท่ี 10 พัฒนาการ

ทองเท่ียวโดยชมุชนท้ังระบบ ขั้นตอนท่ี 11 จัดโปรแกรมการสงเสริมการตลาด และการส่ือความหมายการทองเท่ียว 

โดยชุมชน ขั้นตอนท่ี 12 การติดตาม และประเมินผล  

  จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการ สามารถสรุปกระบวนการจัดการทองเท่ียวในตําบลเนินหอม 

อําเภอเมอืง จงัหวัดปราจีนบุรี แบงออกเปน 6 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินความพรอมและศกัยภาพของชุมชนเพ่ือ

พัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียว ดวยการสํารวจจากผูเชี่ยวชาญภายนอกรวมกับชุมชนเปนผูประเมิน โดยพิจารณาประเด็น 

ในเร่ืองการเขาถึงชมุชน เสนทางการทองเท่ียว ความโดดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียว ลักษณะเฉพาะทองถิ่น ขั้นตอน 

ท่ี 2 การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการทองเท่ียว ดวยการทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี  

การสัมภาษณ การบอกเลา การสังเกตมาวิเคราะหศกัยภาพในการจัดเสนทางการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดรูปแบบ 

การบริหารจดัการการทองเท่ียว ดวยการกาํหนดหนวยงานกลาง หรือตัวแทนในชุมชนทําหนาท่ีในการบริหารจดัการชุมชน 

และประสานงานระหวางนักทองเท่ียวกับกลุมสมาชิก ซึ่งจะตองมคีวามชดัเจน โปรงใสและตรวจสอบได ขั้นตอนท่ี 4 จัดทํา

โปรแกรมเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน ดวยการนําเสนอเสนทางและโปรแกรมกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีเปน

เอกลักษณและสอดคลองกับอัตลักษณเฉพาะของทองถิ่น เนนการใหนักทองเท่ียวเขามามีสวนรวมในการทองเท่ียว ขั้นตอน

ท่ี 5 ทดลอง และประเมินกจิกรรม รวมท้ังเสนทางการทองเท่ียว ทําการทดสอบความพรอมของชมุชน โดยการทดสอบจาก

นักทองเท่ียวอาสาสมัคร จดัทําแบบประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเท่ียว ปรับปรุงกจิกรรมใหสอดคลองกับความ

ตองการท่ีแทจริง ขั้นตอนท่ี 6 วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวโดยชมุชนอยางเปนระบบ ดวยการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียว

ผานส่ือหรือการสงเสริมการตลาด เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจจาย (Willingness to Pay : WTP)   

 ความเต็มใจจาย (Willingness to Pay : WTP) หมายถึง ความยนิดีหรือความเต็มใจของผูบริโภคท่ีพรอม 

ท่ีจะจายคาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ท้ังน้ีราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย ขึ้นอยูกับการประเมนิมูลคาของสินคาน้ัน ๆ 

(ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549) ปจจบัุนการศึกษาแนวคดิดานความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) เปนแนวคดิท่ีถูกนํามาใช

ในการจัดการทางดานการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดดงักลาวจะเกีย่วของกับการตอบสนองความ

ตองการสินคาและบริการของนักทองเท่ียว ซึ่งความเต็มใจจายถือวาเปนกลยุทธท่ีสําคญั เพราะสามารถบอกถึงความ

ตองการของนักทองเท่ียวแตละรูปแบบท่ีแตกตางกัน (Biswas, 2016) นอกจากน้ีความเต็มใจจายยังสามารถบอกถึง
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ศักยภาพของนักทองเท่ียวความสนใจเฉพาะดานของนักทองเท่ียว ซึ่งความเต็มใจจายขึ้นอยูกับพ้ืนฐานทางดานสังคมและ

จิตวิทยา (Reynisdottir et al., 2008) สําหรับในงานวิจัยน้ี ความเต็มใจจาย หมายถงึ ความยินดีท่ีจะจายหรือเตม็ใจจายใน

การซื้อแพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 และ กลุม 30 คน ซึ่งความเต็มใจจายของแตละบุคคล จะมคีวาม

แตกตางกัน จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการหลายทาน แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายของ

ผูบริโภคแตละบุคคลเกิดจากปจจัยทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน ปจจัยเหลาน้ีจะสงผล

ใหบุคคลเกิดความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ฤกษรัตน ปกกันตธร และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2550) ไดศึกษาคา

ความเต็มใจจายในการเยือนอุทยานนํ้าตกเจ็ดสาวนอย ไดมกีารกําหนดปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบัความเตม็ใจจาย

คาธรรมเนียม ประกอบดวย อาย ุความคิดเห็นของผูมาเยือน ระดบัการศึกษา ระดับรายได การไดรับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ การเปนสมาชิก อัตราคาธรรมเนียมเร่ิมตน และระยะทางจากท่ีพักถงึแหลงทองเท่ียว  ขณะท่ี เจษฎา 

ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) ไดศึกษา การใชจายเพ่ือการทองเท่ียวเชงิสุขภาพของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในอําเภอเบตง จงัหวดัยะลา  ไดศึกษากาํหนดตวัแปรท่ีมีผลตอคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวเต็มใจจายเพ่ือบริการ 

การทองเท่ียวเชงิสุขภาพ ประกอบดวย ตวัแปรดานประชากร ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน ตวัแปรดานพฤตกิรรมการทองเท่ียว ไดแก ชองทางการรับรูขอมูลการทองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง 

ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว ท่ีพักแรก และคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว ตัวแปรดานประสบการณในการทองเท่ียว และ

ตัวแปรการใชบริการการทองเท่ียวเชงิสุขภาพ นอกจากน้ี ชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) ไดศึกษามูลคาทาง

เศรษฐศาสตรของแหลงทองเท่ียทางประวตัิศาสตรกับความเตม็ใจท่ีจะจายของนักทองเท่ียว  ไดกาํหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจจาย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และปจจัยทางดานคาใชจาย 

ไดแก คาใชจายในการเดินทาง คาบัตรเขาชม คาใชจายอ่ืน ๆ คาใชจายในการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว จากการ

ทบทวนวรรณกรรมจึงไดนําสูการสรางกรอบแนวคิด ความเตม็ใจจายของนักทองเท่ียวดวยการปนจกัรยานและการ

ทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม โดยกําหนดใหตวัแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได และ

ปจจัยดานการทองเท่ียว ไดแก คาใชจายในการทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียวทางจกัรยาน สําหรับตัวแปรตาม คือ 

ความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน ดังน้ี  

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ รายได 

ปจจัยดานการทองเที่ยว  

ไดแก  คาใชจายในการทองเท่ียว 

กิจกรรมทองเท่ียวทางจกัรยาน 

ตัวแปรตาม 

ความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว 

แบบกลุม 10 คน, กลุม 20 คน และกลุม 30  
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัย คือ 

สมมุติฐานท่ี 1 เพศชายมีแนวโนมเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวมากกวาเพศหญิง  

สมมุติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

อายนุอย  

สมมุติฐานท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดนอย 

สมมุติฐานท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวนอย  

สมมุติฐานท่ี 5 นักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียวดวยกจิกรรมทองเท่ียวทางจักรยานมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวดวยกจิกรรมอ่ืน   

 

4. วิธีการดําเนินงานวิจยั  

 4.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง  

  ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง 

จังหวดัปราจีนบุรี กลุมตัวอยาง (Sampling) คือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอม อําเภอมือง จงัหวัดปราจีนบุรี 

โดยคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) พิจารณาความเชื่อมั่น    

รอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 384 ตัวอยาง ใชวิธกีารเก็บตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลดวยตนเอง แบงการเก็บขอมูล 2 สวน คือ 1) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวหนาดานอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงเนินหอม 

และ 2) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในตาํบลเนินหอม ไดแก โรงแรมวิลลาวิชชาลัย และนอนเพลินรีสอรท การศึกษา

คร้ังน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 4 เดือน ตัง้แตเดือนกมุภาพันธ 2564 - พฤษภาคม 2564 ไดรับแบบสอบถามท่ี

ถูกตองและครบถวนจํานวน 300 ตัวอยาง อัตราการตอบกลับรอยละ 78.13 ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Aaker et al. 

(2001) ท่ีไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  

  4.2 เคร่ืองมือวิจัยและการพัฒนาเคร่ืองมือ  

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของนักทองเท่ียว ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 11 

ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)   

   สวนท่ี 3 ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน

เนินหอม พัฒนามาจากงานวิจัยของฤกษรัตน ปกกันตธร และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2550) และสุนิดา พิริยะภาดา และอุดมศักดิ์ 

ศีลประชาวงศ (2561) ท่ีไดใชเหตุการณสมมติในการวิเคราะหความเต็มใจจาย และทําการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 



พฤติิกรรมและความเต็็มใจจ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่อการท่่องเที่่�ยวในวิิสาหกิิจชุุมชนเนิินหอม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี / ทิิชากร เกษรบััว

91 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัย คือ 

สมมุติฐานท่ี 1 เพศชายมีแนวโนมเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวมากกวาเพศหญิง  

สมมุติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

อายนุอย  

สมมุติฐานท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดนอย 

สมมุติฐานท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวนอย  

สมมุติฐานท่ี 5 นักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียวดวยกจิกรรมทองเท่ียวทางจักรยานมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวดวยกจิกรรมอ่ืน   

 

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 4.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง  

  ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง 

จังหวดัปราจีนบุรี กลุมตัวอยาง (Sampling) คือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอม อําเภอมือง จงัหวัดปราจีนบุรี 

โดยคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) พิจารณาความเชื่อมั่น    

รอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 384 ตัวอยาง ใชวิธกีารเก็บตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลดวยตนเอง แบงการเก็บขอมูล 2 สวน คือ 1) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวหนาดานอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงเนินหอม 

และ 2) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในตาํบลเนินหอม ไดแก โรงแรมวิลลาวิชชาลัย และนอนเพลินรีสอรท การศึกษา

คร้ังน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 4 เดือน ตัง้แตเดือนกมุภาพันธ 2564 - พฤษภาคม 2564 ไดรับแบบสอบถามท่ี

ถูกตองและครบถวนจํานวน 300 ตัวอยาง อัตราการตอบกลับรอยละ 78.13 ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Aaker et al. 

(2001) ท่ีไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  

  4.2 เคร่ืองมือวิจัยและการพัฒนาเคร่ืองมือ  

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของนักทองเท่ียว ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 11 

ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)   

   สวนท่ี 3 ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน

เนินหอม พัฒนามาจากงานวิจัยของฤกษรัตน ปกกันตธร และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2550) และสุนิดา พิริยะภาดา และอุดมศักดิ์ 

ศีลประชาวงศ (2561) ท่ีไดใชเหตุการณสมมติในการวิเคราะหความเต็มใจจาย และทําการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 



พฤติิกรรมและความเต็็มใจจ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่อการท่่องเที่่�ยวในวิิสาหกิิจชุุมชนเนิินหอม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี / ทิิชากร เกษรบััว
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(Logistic regression analysis) ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงใชเหตุการณสมมติมาทําการวิเคราะหความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม ดวยการจัดแพ็คเกจแบบกลุม ซึ่งรายละเอียด

กิจกรรมและราคาแสดงในตาราง 1 และรูปภาพประกอบ 2 ดังน้ี  

 

ตาราง 1 รายละเอียดราคากิจกรรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิถีชุมชนบานเนินหอมแบบกลุม 

จํานวน : กลุมทองเท่ียว 10 คน 20 คน 30 คน 

อัตราคาบริการตอกลุม (บาท) 5,000 7,000 8,250 

อัตราคาบริการตอคน (บาท) 500 350 275 

   

รูปภาพประกอบ 2  

กิจกรรมการทองเที่ยวดวยการปนจักรยานและการทองเที่ยววิสาหกจิชุมชนเนินหอม 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาและวิเคราะหจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย  

ท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังขอมูลท่ีไดจากการวเิคราะหแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว นํามาสรางแบบสอบถาม 

โดยใชเทคนิคการเหตุการณสมมต ิเพ่ือนํามาประยุกตใชกับรูปแบบการจัดกิจกรรม ทําการทดสอบเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 

3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
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Objective Congruence : IOC) จากสูตรของ Rovinelli และ Hambleton (1977) ผลการทดสอบไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 

ในทุกขอ หลังจากน้ันนําแบบสอบถามทําการทดสอบความเชื่อมัน่ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และความ

เต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการทํา Try out จํานวน 30 ตัวอยาง คาํนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.925 สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจํานวน 300 

ตัวอยาง มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.842 – 0.890 คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.865 ซึ่งมีความเชื่อมั่นในระดับดี (George 

& Mallery, 2003)  

 4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย  

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของ

นักทองเท่ียวใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ สําหรับการวิเคราะหความเต็มใจคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม จะใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกไบนารี 

(binary logistics regression analysis) ซึ่งมีตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ รายได คาใชจายในการทองเท่ียว กิจกรรม

ทองเท่ียวทางจักรยาน สวนตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว แบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และ

กลุม 30 คน ดังแสดงในตารางท่ี 2 โดยมีฟงกชันของแบบจําลองดังน้ี 

 Ln(WTP1) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act 

Ln(WTP2) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

Ln(WTP3) =β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

 

ตาราง 2 ความหมายและสมมุติฐานของตัวแปรแตละตัว  

ตัว

แปร 

คําอธิบาย ทิศทาง 

WTP1 

 

WTP2  

 

WTP3 

 

Sex 

Age 

Inco 

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 10 คน  (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 20 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 30 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

เพศ (0 = ชาย, 1 = หญิง)  

อายุ (0 = ต่ํากวา 20 ป, 1 = 21-30 ป, 2 = 31-40 ป, 3 = 41-50 ป, 4 = 51-60 ป, 5 = มากกวา 60 ป  

รายได (0 = ต่ํากวา 10,000 บาท, 1 = 10,001-20,000 บาท, 2 = 20,001-30,000 บาท,  

3 = 30,001-40,000 บาท, 4 = มากกวา 40,001 บาท) 

NA 

 

NA 

 

NA 

 

+ 

+ 

 

+ 

Exp 

Act  

คาใชจายในการทองเท่ียว (0 = ต่ํากวา 1,000 บาท, 1 = 1,001-3,000 บาท, 2 = มากกวา 3,001 บาท)  

กิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยาน (0 = ไมไดปนจักรยาน, 1 = ปนจักรยาน) 

  + 

  + 
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Objective Congruence : IOC) จากสูตรของ Rovinelli และ Hambleton (1977) ผลการทดสอบไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 

ในทุกขอ หลังจากน้ันนําแบบสอบถามทําการทดสอบความเชื่อมัน่ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และความ

เต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการทํา Try out จํานวน 30 ตัวอยาง คาํนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.925 สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจํานวน 300 

ตัวอยาง มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.842 – 0.890 คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.865 ซึ่งมีความเชื่อมั่นในระดับดี (George 

& Mallery, 2003)  

 4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย  

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของ

นักทองเท่ียวใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ สําหรับการวิเคราะหความเต็มใจคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม จะใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกไบนารี 

(binary logistics regression analysis) ซึ่งมีตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ รายได คาใชจายในการทองเท่ียว กิจกรรม

ทองเท่ียวทางจักรยาน สวนตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว แบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และ

กลุม 30 คน ดังแสดงในตารางท่ี 2 โดยมีฟงกชันของแบบจําลองดังน้ี 

 Ln(WTP1) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act 

Ln(WTP2) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

Ln(WTP3) =β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

 

ตาราง 2 ความหมายและสมมุติฐานของตัวแปรแตละตัว  

ตัว

แปร 

คําอธิบาย ทิศทาง 

WTP1 

 

WTP2  

 

WTP3 

 

Sex 

Age 

Inco 

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 10 คน  (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 20 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 30 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

เพศ (0 = ชาย, 1 = หญิง)  

อายุ (0 = ต่ํากวา 20 ป, 1 = 21-30 ป, 2 = 31-40 ป, 3 = 41-50 ป, 4 = 51-60 ป, 5 = มากกวา 60 ป  

รายได (0 = ต่ํากวา 10,000 บาท, 1 = 10,001-20,000 บาท, 2 = 20,001-30,000 บาท,  

3 = 30,001-40,000 บาท, 4 = มากกวา 40,001 บาท) 

NA 

 

NA 

 

NA 

 

+ 

+ 

 

+ 

Exp 

Act  

คาใชจายในการทองเท่ียว (0 = ต่ํากวา 1,000 บาท, 1 = 1,001-3,000 บาท, 2 = มากกวา 3,001 บาท)  

กิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยาน (0 = ไมไดปนจักรยาน, 1 = ปนจักรยาน) 

  + 

  + 
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5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

 5.1 ผลลัพธการวิจัย  

 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.67 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.46 

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 64.21 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน   รอยละ 56.14 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 23.50  และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.60  

 5.1.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมอืง จงัหวัดปราจีนบุรี  

  ผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง จงัหวัดปราจีนบุรีสวนใหญมี
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 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการ

ทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม จะทําการวิเคราะหการถดถอยแบบไบนารีโลจิสติก  

  สําหรับผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

ดวยการปนจกัรยานและการทองเท่ียววิสาหกจิชมุชนเนินหอม แบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน จะทําการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตวัแปร และตรวจสอบคา Tolerance และคา VIF (Variance Inflation factor)  

(สุฤดี โกศัย, 2549) ซึ่งการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์มสีหสัมพันธอยูระหวาง -0.011 ถึง 0.598 ซึ่งมคีานอยกวา 0.80 จึงไมทํา

ใหเกดิปญหา Multicollinearity ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01  เมื่อทําการทดสอบคาสหสัมพันธดวยการพิจารณาคา 

Tolerance และคา VIF ไดคา Tolerance อยูระหวาง 0.786-0.960 และคา VIF อยูระหวาง 1.041-1.272 ซึ่งผานเกณฑของ 

Hair et al., (2006) ท่ีกําหนดวาคา Tolerance ตองมคีามากกวา 0.20 ถือวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอยและเปน

อิสระตอกัน และคา VIF (Variance Inflation factor) ตองมีคาไมเกิน 10 ถือวาตวัแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ดงัน้ัน 

จึงสามารถสรุปไดวาตวัแปรอิสระไมพบปญหา Multicollinearity ตัวแปรทุกตวัจงึสามารถท่ีจะนํามาวเิคราะหการถดถอย

แบบไบนารีโลจิสตกิได  

 นอกจากน้ี จากการทดสอบคา Negelkerke R Square พบวา ความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 

10 คน มีคาเทากับ 0.368 แสดงวาตวัแปรอิสระในแบบจําลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเตม็ใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว (R) ไดรอยละ 36.8 ความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 20 คน มีคาเทากับ 0.391 

แสดงวาตวัแปรอิสระในแบบจาํลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว (R)  

ไดรอยละ 39.1 และความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 30 คน มีคาเทากับ 0.522 แสดงวาตัวแปรอิสระ 

ในแบบจําลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม (R) ไดรอยละ 

52.2 (ตาราง 4)  

 

ตาราง 4 ผลการตรวจความสอดคลองของแบบจําลองโลจิสตกิ (n=300) 

 -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Negelderke R Square 

กลุม 10 คน 154.195 0.198 0.368 

กลุม 20 คน 96.555 0.156 0.391 

กลุม 30 คน 68.780 0.190 0.522 

  

 การวเิคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและ 

การทองเท่ียววิสาหกิจชมุชนเนินหอม สามารถทํานายโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะมีความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

ตามสมการดงัน้ี  

 



พฤติิกรรมและความเต็็มใจจ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่อการท่่องเที่่�ยวในวิิสาหกิิจชุุมชนเนิินหอม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี / ทิิชากร เกษรบััว
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 Ln(WTP1) = 3.888 – 0.120Sex + 0.318Age(1) – 0.097Age(2) – 0.494Age(3) + 0.060Age(4) – 0.988Age(5) 

– 0.460Inco(1) – 0.359Inco(2) + 0.009Inco(3) – 0.934Inco(4) – 1.309Exp(1)** – 0.229Exp(2) – 0.718Act 

 

 Ln(WTP2) = 4.266 + 0.173Sex + 0.451Age(1) + 1.185Age(2) + 0.230Age(3) - 0.017Age(4) + 1.007Age(5) 

– 0.570Inco(1) + 0.257Inco(2) - 0.272Inco(3) – 1.263Inco(4) – 2.172Exp(1)** – 1.395Exp(2) – 0.536Act 

 

 Ln(WTP2) = 3.083 – 0.344Sex + 0.799Age(1) + 2.548Age(2) – 0.238Age(3) + 0.156Age(4) – 0.366Age(5) 

– 1.359Inco(1) – 0.306Inco(2) + 1.062Inco(3) – 0.758Inco(4) – 0.766Exp(1) + 0.040Exp(2) – 0.043Act 

 

 จากสมการขางตน เมื่อพิจารณาโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะมีความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว พบวา  

ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ รายได และกิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยานไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน, กลุม 20 คน และกลุม 30 คน รวมท้ังคาใชจายในการทองเท่ียวของกลุม 30 คน 

สําหรับคาใชจายในการทองเท่ียวของกลุมทองเท่ียวกลุม 10 คน และกลุมทองเท่ียว 20 คน พบวา มีอิทธิพลตอความเต็มใจ

จายคากจิกรรมการทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 เมื่อพิจารณาจากคา Exp (β) จะพบวา นักทองเท่ียวท่ีมี

คาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้จาก ต่าํกวา 1,000 บาท ไปเปน คาใชจายในการทองเท่ียว 1,001-3,000 บาท สําหรับ

การทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน และแบบกลุม 20 คน มีโอกาสท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียวลดลง 0.27 และ 0.114 เทา 

ตามลําดับ  (ตาราง 5) 
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 5.2 การอภิปรายผล 

  จากการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวในวิสาหกิจชมุชน 

เนินหอม สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี   

   5.2.1 ดานพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมทองเท่ียว 

เชิงธรรมชาติ และทองเท่ียวดวยการปนจักรยาน นิยมทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม 

นิยมทองเท่ียวเปนกลุม 2-5 คน ใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายในการทองเท่ียวตอคน 1,000-3,000 บาท 

ซึ่งจากพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวดังกลาว สอดคลองกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวดวยจักรยานในงานวิจยัของ          

ผานิตย ถิรพลงาม และคณะ (2560) พบวา นักทองเท่ียวนิยมใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมาทองเท่ียวดวยจกัรยาน 

นิยมมาทองเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห นิยมทองเท่ียวในวันอาทิตย ใชเวลาในการเดินทาง 1 วัน นิยมพักรีสอรท สวนใหญ 

มีสมาชกิรวมเดินทาง 2 คน สวนใหญมากับเพ่ือน มคีาใชจายในการทองเท่ียวตอคร้ัง 101-1,000 บาท จากการศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา กิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและเรียนรูวถิีชวีิตของวิสาหกิจชมุชนเหมาะสม

กับกลุมนักทองเท่ียว น่ันคือ เปนการทองเท่ียวทางจักรยาน ใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 3-4 ชั่วโมง มีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอคนระหวาง 275-500 บาท แตสําหรับจาํนวนกลุมการทองเท่ียว 2-5 คน กับแพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุม 10 

คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน ไมสอดคลองกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวดงักลาว จึงตองวิเคราะหความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวตอไป สําหรับการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวใหตรงกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะชวยสรางความ

พึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี สอดคลองกับ ธนภร ศรีไชย และคณะ (2563 : 45) กลาววา กิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีมีการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีตรงกบัความตองการจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ 

ซึ่งจะชวยทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวน้ันประสบความสําเร็จเปนอยางดี  

  5.2.2 ดานความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม ซึ่งจากแพ็คเกจการทองเท่ียวท่ีไดจาก 

การสัมภาษณผูนําชมุชน ผูนําวิสาหกิจชุมชน และการประเมินวเิคราะหคาใชจายและตนทุน ไดแบงแพ็คเกจการทองเท่ียว

ออกเปน 3 รูปแบบคือ แพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน คิดอัตราคาบริการ 500 บาทตอคน แบบกลุม 20 คน  

คิดอัตราคาบริการ 350 บาทตอคน และแบบกลุม 30 คน คิดอัตราคาบริการ 275 บาทตอคน จากผลการวิจยัความเตม็ใจ

จายคากจิกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุม พบวา นักทองเท่ียวมคีวามเต็มจายคากิจกรรมการทองเท่ียว 

รอยละ 87.3, รอยละ 93.0 และรอยละ 94.0 ตามลําดับ จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความเตม็ใจจายคา

กิจกรรมในแตละกลุมการทองเท่ียวมากกวารอยละ 80 แสดงใหเห็นวาแพ็คเกจดังกลาวเหมาะสมท่ีจะจัดใหเปนกจิกรรม 

ในการทองเท่ียวของชุมชนเนินหอม จากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของแบบสอบถามนักทองเท่ียวไดใหเหตุวาราคาในแตละ

แพ็คเกจมีความเหมาะสม นักทองเท่ียวสามารถจายได อีกท้ังยงัเปนการชวยเหลือชุมชนใหมีรายได ซึ่งสอดคลองกับ  

หลี เชี่ยนเหวิน และศรัณยพงศ เท่ียงธรรม (2561) พบวา การรับรูดานราคาและคณุคาของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

จะสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และจะเกิดความจงรักภักดใีนการทองเท่ียวตอไป อีกท้ังยัง

สอดคลองกับ Irena (2016) พบวา คุณคาท่ีไดรับจากสถานท่ีทองเท่ียวจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ และความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม จะสงผลใหเกิดความภักดีของนักทองเท่ียว  

15 

 

  5.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียว

วิสาหกจิชุมชนเนินหอม  

   5.2.3.1 คาใชจายในการทองเท่ียว มีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 

คน และแบบกลุม 20 คน อยางมนัียสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายใน

การทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปนคาใชจายในการทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวลดลง  ท้ังน้ีเน่ืองจากกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นนักทองเท่ียวจะตองมีคาใชจายในการทองเท่ียว

เพ่ิมขึ้น นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงขึ้น จึงไดมีการพิจารณาและวิเคราะหความคุมคาของกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีพัฒนาวาคุมคาตอความเต็มใจจายหรือไม ทําใหความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวลดลง นอกจากน้ี

ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวาคาใชจายในการทองเท่ียว ไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 

30 คน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากอัตราคาบริการการทองเท่ียวของกลุม 30 คนต่ํากวา กลุม 10 คน และกลุม 20 คน ซึ่งนักทองเท่ียว

สามารถจายไดในทุกระดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา คาใชจาย 

ในการทองเท่ียวไมมีผลตอความเต็มใจ เน่ืองจากการใชจายในบริการของการทองเท่ียวแตละแหงขึน้อยูกับความชอบหรือ

รสนิยมของแตละบุคคล คาใชจายจึงไมมีผลตอความเตม็ใจจาย  

   5.2.3.2 เพศ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ เพศชายและ

เพศหญิงไมไดเปนตวักําหนดความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมการปนจักรยานในการทองเท่ียว

ในวิสาหกิจชมุชนเนินหอมสามารถทองเท่ียวไดท้ังเพศชายและเพศหญิง อีกท้ังนักทองเท่ียวท่ีนิยมปนจักรยานในการ

ทองเท่ียวมีท้ังผูหญิงและผูชายเพศไมมีผลตอความเต็มใจจาย ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของกชพร สุขจิตภิญโญ และ

กาญจนา โชคถาวร (2555) พบวา เพศไมไดเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายเพ่ือการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม 

และสอดคลองกับงานวจิัยของ เจษฎา ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) ไดศึกษาความเตม็ใจใชจายเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงสุภาพของนักทองเท่ียวพบวา เพศไมใชปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจจะจายเพ่ือการทองเท่ียว น่ันคือท้ังเพศชาย

และเพศหญิงมีความเตม็ใจท่ีจะจายใชจายไมตางกัน  

    5.2.3.3 อายุ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ อายุของ

นักทองเท่ียวไมไดเปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียว เปนไปไดวากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจดัทํา

ขึ้นนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวไดในทุกชวงอายุ สอดคลองกับงานวจิัยของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร 

(2561) และพิมพิกา ชมชีพ (2559) พบวา อายุไมไดเปนปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความเต็มใจในการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรม

การทองเท่ียวน้ันเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทุกวัยสามารถเขามาทองเท่ียวและดาํเนินกจิกรรมได แตไมสอดคลองกับ

งานวจิัยของมัทนา อินไชย และคณะ (2559) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายมุากขึ้นจะมคีวามเต็มใจจายสูงขึ้น  

  5.2.3.4 รายไดเฉล่ีย ไมเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ รายได

เฉล่ียของนักทองเท่ียวไมไดเปนตวักําหนดความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจยัของชยตุม วะนา 

และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา รายไดไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย แตไมสอดคลองกบั Azam et al. (2016) 

พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงจะมีความเตม็ใจจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอย การท่ีรายไดเฉล่ียไมไดเปนปจจัย



พฤติิกรรมและความเต็็มใจจ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่อการท่่องเที่่�ยวในวิิสาหกิิจชุุมชนเนิินหอม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี / ทิิชากร เกษรบััว
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  5.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียว

วิสาหกจิชุมชนเนินหอม  

   5.2.3.1 คาใชจายในการทองเท่ียว มีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 

คน และแบบกลุม 20 คน อยางมนัียสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายใน

การทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปนคาใชจายในการทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวลดลง  ท้ังน้ีเน่ืองจากกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นนักทองเท่ียวจะตองมีคาใชจายในการทองเท่ียว

เพ่ิมขึ้น นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงขึ้น จึงไดมีการพิจารณาและวิเคราะหความคุมคาของกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีพัฒนาวาคุมคาตอความเต็มใจจายหรือไม ทําใหความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวลดลง นอกจากน้ี

ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวาคาใชจายในการทองเท่ียว ไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 

30 คน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากอัตราคาบริการการทองเท่ียวของกลุม 30 คนต่ํากวา กลุม 10 คน และกลุม 20 คน ซึ่งนักทองเท่ียว

สามารถจายไดในทุกระดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา คาใชจาย 

ในการทองเท่ียวไมมีผลตอความเต็มใจ เน่ืองจากการใชจายในบริการของการทองเท่ียวแตละแหงขึน้อยูกับความชอบหรือ

รสนิยมของแตละบุคคล คาใชจายจึงไมมีผลตอความเตม็ใจจาย  

   5.2.3.2 เพศ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ เพศชายและ

เพศหญิงไมไดเปนตวักําหนดความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมการปนจักรยานในการทองเท่ียว

ในวิสาหกิจชมุชนเนินหอมสามารถทองเท่ียวไดท้ังเพศชายและเพศหญิง อีกท้ังนักทองเท่ียวท่ีนิยมปนจักรยานในการ

ทองเท่ียวมีท้ังผูหญิงและผูชายเพศไมมีผลตอความเต็มใจจาย ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของกชพร สุขจิตภิญโญ และ

กาญจนา โชคถาวร (2555) พบวา เพศไมไดเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายเพ่ือการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม 

และสอดคลองกับงานวจิัยของ เจษฎา ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) ไดศึกษาความเตม็ใจใชจายเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงสุภาพของนักทองเท่ียวพบวา เพศไมใชปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจจะจายเพ่ือการทองเท่ียว น่ันคือท้ังเพศชาย

และเพศหญิงมีความเตม็ใจท่ีจะจายใชจายไมตางกัน  

    5.2.3.3 อายุ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ อายุของ

นักทองเท่ียวไมไดเปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียว เปนไปไดวากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจดัทํา

ขึ้นนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวไดในทุกชวงอายุ สอดคลองกับงานวจิัยของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร 

(2561) และพิมพิกา ชมชีพ (2559) พบวา อายุไมไดเปนปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความเต็มใจในการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรม

การทองเท่ียวน้ันเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทุกวัยสามารถเขามาทองเท่ียวและดาํเนินกจิกรรมได แตไมสอดคลองกับ

งานวจิัยของมัทนา อินไชย และคณะ (2559) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายมุากขึ้นจะมคีวามเต็มใจจายสูงขึ้น  

  5.2.3.4 รายไดเฉล่ีย ไมเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ รายได

เฉล่ียของนักทองเท่ียวไมไดเปนตวักําหนดความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจยัของชยตุม วะนา 

และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา รายไดไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย แตไมสอดคลองกบั Azam et al. (2016) 

พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงจะมีความเตม็ใจจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอย การท่ีรายไดเฉล่ียไมไดเปนปจจัย
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ท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายในกิจกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากการกจิกรรมการทองเท่ียวเปนกจิกรรมเพ่ือการเรียนรูและ

ผอนคลายความเครียด กจิกรรมท่ีทําเปนกจิกรรมท่ีสมัครใจในการทํา นักทองเท่ียวสามารถเขารวมกิจกรรมไดในทุกระดับ

รายได  

  5.2.3.5 กิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยาน ไมเปนปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการ

ทองเท่ียว น่ันคือ กิจกรรมการทองเท่ียวโดยการปนจักรยานไมไดเปนตัวกาํหนดความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในกจิกรรมอ่ืน ๆ มีความเต็มใจท่ีจะจายในการเขารวมกิจกรรมเชนเดยีวกับกลุมนักทองเท่ียวท่ี

ปนจักรยาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจยัของชุลีพร ธารีรัตน และพัชรี เขมจรรยา (2557) พบวา รูปแบบการดาํเนินชวีิตของ

นักทองเท่ียวมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะนิยมทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีตรงกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของตน  

 

6. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย  

 6.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

     จากการศึกษาคร้ังน้ีจะพบวาคาใชจายในการทองเท่ียวเปนตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึง่จากการการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา ตวัแปรท่ีนํามาใชในการวิจยั 

ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ีย และกิจกรรมการปนจกัรยาน ตวัแปรเหลาน้ีสงผลใหเกดิความเต็มใจจายท่ีแตกตางกัน เชน 

งานวจิัยของ เจษฎา ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) พบวา สัญชาติ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

ตอเดือน ชองทางการรับรูขาวสาร ลักษณะการเดินทาง และท่ีพักแรม ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายในการ

ทองเท่ียวแตกตางกัน  และอรอนงค เฉียบแหลม (2563) พบวา รายได สัญชาติ และระดับการศกึษาท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพล

ตอความเต็มใจจายคาธรรมเนียมการทองเท่ียวแตกตางกัน ดงัน้ันในการวิจัยในคร้ังตอไปอาจจะนําตัวแปรเหลาน้ีไปใช

ทดสอบและทําการวิจยักับกจิกรรมการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน หรือชุมชนอ่ืน ซึง่อาจจะมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติได  

 6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํไปปฏิบัติ  

  6.2.1 จากผลการศึกษาชีใ้หเห็นวา รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีทางตาํบลเนินหอมไดพัฒนาขึ้น ตรงกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว น่ันคือ เปนการทองเท่ียวทางจกัรยาน เพ่ือชมธรรมชาติ คาธรรมเนียมอยูระหวาง 

275-500 บาท ไมเกินกวาคาใชจายในการทองเท่ียวตอคร้ัง ใชเวลาในการทองเท่ียว 3-4 ชั่วโมง ไมเกิน 1 วัน และจาก

การศึกษาความเต็มใจจายคากจิกรรการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวมคีวามเต็มใจจายคากิจกรรมเกินกวารอยละ 80  

และเมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรม พบวา มีปจจัยดานคาใชจายเพียงปจจยัเดยีวท่ีมีอิทธิพล

อยางมีนัยสําคัญ สําหรับปจจยัอ่ืนไมมีความแตกตางกัน  ดังน้ันวสิาหกิจชมุชนและหนวยงานท่ีเกีย่วของ สามารถจะขยาย

ผลการดําเนินงานใหเปนเชงิพาณิชย ดวยการทําแพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุมจําหนายใหแกนักทองเท่ียว   
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  6.2.2 กลุมวิสาหกจิชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจะมีการจัดทําส่ือประชาสัมพันธกจิกรรมการ

ทองเท่ียว โดยอาจจะทําในรูปแบบของแผนพับ ส่ือออนไลน  วีดีโอ เพ่ือเผยแพรใหนักทองเท่ียวไดทราบถึงกิจกรรม 

การทองเท่ียว 

  6.2.3 จากพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวเพ่ือมา

รับประทานอาหาร และปนจกัรยานในตาํบลเนินหอม ดงัน้ันกลุมวสิาหกิจชมุชนและหนวยงานท่ีเกีย่วของ ควรจะสราง 

ความรวมมือกับรานอาหารในพ้ืนท่ีเพ่ือชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว  

 

7. สรุปผลการวิจัย  

 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอมนิยมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และทองเท่ียวดวยการปนจักรยาน  

มาทองเท่ียวในชวงวันหยดุสุดสัปดาห นิยมมาทองเท่ียวเปนกลุม 2-5 คน ใชเวลาการทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายใน 

การทองเท่ียวตอคน 1,000-3,000 บาท กิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุมดวยการปนจักรยานและเรียนรูวิสาหกจิชุมชน 

จึงเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สําหรับดานความเตม็ใจจายคากจิกรรมในการทองเท่ียวแบบ

กลุมท้ังการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน นักทองเท่ียวมคีวามเต็มใจจายมากกวารอยละ 80 

นอกจากน้ียังพบวาปจจยัตาง ๆ ไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว ยกเวน คาใชจายในการทองเท่ียว 

พบวานักทองเท่ียวท่ีมกีารใชจายนอยจะมคีวามเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการใชจายมาก 

ดังน้ัน วิสาหกิจชมุชนและหนวยงานท่ีเกีย่วของกับการจดักิจกรรมการทองเท่ียวสามารถขยายผลการดําเนินงานในเชิง

พาณิชยได 
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ดังน้ัน วิสาหกิจชมุชนและหนวยงานท่ีเกีย่วของกับการจดักิจกรรมการทองเท่ียวสามารถขยายผลการดําเนินงานในเชิง

พาณิชยได 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบเชิงบวกของคณุภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารท่ีมี

ตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอดของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร ไดแก บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 778 ราย ไดรับตอบกลับจํานวน 243 ราย และวิเคราะหขอมูล 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหการถดถอย

พหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานของการวิจยั 

 ผลการวิจยัพบวา มิติดานการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอด

ของกิจการ และประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีได 

จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีสําคัญและตรงประเด็นชวยใหกจิการตัดสินใจไดอยางถูกตองและอยูรอด 

ในภาวะปจจบัุน 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of managerial accounting in decision 

quality with organization efficiency, organization competitiveness and firm survival of Thai listed company. 

This study used questionnaire to collected data. The research population is 778 in Thai listed firm. Sample 

population was random samples there were 243 respondents. The analytical methods used descriptive 

statistics and multiple regression analysis to test research hypotheses. 

Results of this research that cost management has negative relations with organization efficiency, 

relevant information system has positive relations with organization efficiency, organization competitiveness 

and firm survival, and organization efficiency has positive effect with firm survival. It shows that the 

information from managerial accounting information system is important and relevant helps the firm to 

make the right decisions and survive in the current situation. 

 

Keywords :  Managerial Accounting in Decision Quality, Planning and Budgeting, Cost Management,  

       Relevant Information System, Firm Survival 

 

1. บทนํา 

ธุรกิจจะประสบความสําเร็จและอยูรอดไดจะตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลง การสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถในการพยากรณสถานการณในอนาคตได ดงัน้ันขอมูลสารสนเทศจงึมี

ความสําคัญตอธุรกจิ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีธุรกิจจะตองนํามาใชในการวางแผนและ

วิเคราะหสถานการณ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจในท่ีสุด ซึง่การตัดสินใจท่ีมี

คุณภาพน้ันตองกอใหเกิดคุณคาและประโยชนสูงสุดตอธุรกจิ สถาบันวิชาชีพนักบัญชีเพ่ือการจัดการหรือ Institute of 

Management Accountants ไดใหความหมายของการบัญชีบริหารวาเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในองคกร

เพ่ือท่ีจะระบุ นําเสนอ และตีความสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใชสําหรับการกาํหนดกลยุทธ การวางแผน ควบคุมกิจกรรม 

การตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรใหเกดิประสิทธิภาพ การรายงานขอมูลใหกับผูท่ีใชขอมูลท้ังภายในและภายนอก  

การสงตอขอมูลใหกับพนักงาน และการปกปองทรัพยสินของกจิการ (กรณิศา ดษิฐเสถยีร, 2562) การบัญชีบริหารจึง

เปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวิเคราะห ประมวลผล ตีความ และส่ือสารขอมูล

ใหกับองคกรซึง่ผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบการเงินและ

ระบบการบัญชีบริหาร  

บทบาททางการบัญชีบริหารจึงมีความเกี่ยวของกับกระบวนการการตัดสินใจในประเด็นดังน้ี 1) การนําเสนอ

ขอมูลท่ีตองใชในการตัดสินใจของผูบริหารในทุกระดับ เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธ และการกาํหนดเปาหมายการ

ปฏิบัติงานในระยะส้ัน (งบประมาณ) 2) การสนับสนุนขอมูลในแตละทางเลือก ไดแก ขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการเงิน และขอมูลทางดานตนทุนแกผูบริหารในการจัดกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ 3) การจูงใจ

ใหผูบริหารและพนักงานกาํหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางถกูตองเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามแผน 4) การประเมินผล

การดาํเนินงานของผูบริหารและพนักงาน และ 5) การสนับสนุนและหาวิธีการท่ีจะทําใหธุรกิจอยูเหนือกวาคูแขงขัน 

(Fotache et al., 2011) ดังน้ัน ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจางงาน และ 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of managerial accounting in decision 

quality with organization efficiency, organization competitiveness and firm survival of Thai listed company. 

This study used questionnaire to collected data. The research population is 778 in Thai listed firm. Sample 

population was random samples there were 243 respondents. The analytical methods used descriptive 

statistics and multiple regression analysis to test research hypotheses. 

Results of this research that cost management has negative relations with organization efficiency, 

relevant information system has positive relations with organization efficiency, organization competitiveness 

and firm survival, and organization efficiency has positive effect with firm survival. It shows that the 

information from managerial accounting information system is important and relevant helps the firm to 

make the right decisions and survive in the current situation. 
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ธุรกิจจะประสบความสําเร็จและอยูรอดไดจะตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลง การสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถในการพยากรณสถานการณในอนาคตได ดงัน้ันขอมูลสารสนเทศจงึมี

ความสําคัญตอธุรกจิ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีธุรกิจจะตองนํามาใชในการวางแผนและ

วิเคราะหสถานการณ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจในท่ีสุด ซึง่การตัดสินใจท่ีมี

คุณภาพน้ันตองกอใหเกิดคุณคาและประโยชนสูงสุดตอธุรกจิ สถาบันวิชาชีพนักบัญชีเพ่ือการจัดการหรือ Institute of 

Management Accountants ไดใหความหมายของการบัญชีบริหารวาเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในองคกร

เพ่ือท่ีจะระบุ นําเสนอ และตีความสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใชสําหรับการกาํหนดกลยุทธ การวางแผน ควบคุมกิจกรรม 

การตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรใหเกดิประสิทธิภาพ การรายงานขอมูลใหกับผูท่ีใชขอมูลท้ังภายในและภายนอก  

การสงตอขอมูลใหกับพนักงาน และการปกปองทรัพยสินของกจิการ (กรณิศา ดษิฐเสถยีร, 2562) การบัญชีบริหารจึง

เปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวิเคราะห ประมวลผล ตีความ และส่ือสารขอมูล

ใหกับองคกรซึง่ผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบการเงินและ

ระบบการบัญชีบริหาร  

บทบาททางการบัญชีบริหารจึงมีความเกี่ยวของกับกระบวนการการตัดสินใจในประเด็นดังน้ี 1) การนําเสนอ

ขอมูลท่ีตองใชในการตัดสินใจของผูบริหารในทุกระดับ เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธ และการกาํหนดเปาหมายการ

ปฏิบัติงานในระยะส้ัน (งบประมาณ) 2) การสนับสนุนขอมูลในแตละทางเลือก ไดแก ขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการเงิน และขอมูลทางดานตนทุนแกผูบริหารในการจัดกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ 3) การจูงใจ

ใหผูบริหารและพนักงานกาํหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางถกูตองเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามแผน 4) การประเมินผล

การดาํเนินงานของผูบริหารและพนักงาน และ 5) การสนับสนุนและหาวิธีการท่ีจะทําใหธุรกิจอยูเหนือกวาคูแขงขัน 

(Fotache et al., 2011) ดังน้ัน ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจางงาน และ 
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การตัดสินใจดวยความสามารถของนักบัญชีบริหารในดานการวางแผนและการรายงาน การตัดสินใจดาน เทคโนโลยี 

และการปฏิบัติการ (กรณิศา ดษิฐเสถียร, 2562) ซึ่งกระบวนการตดัสินใจท่ีใชขอมูลทางการบัญชี ความรูและทักษะใน

การตัดสินใจจะชวยใหการตัดสินใจน้ันประสบความสําเร็จ (O’Donnell & David, 2000) เชนเดียวกับ Ditkaew (2018) 

พบวา ขอมูลตนทุนท่ีแมนยําสามารถนําไปใชในการบริหารและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย

สูงสุดขององคกร โดยเฉพาะคุณภาพของการบริหารตนทุนและความนาเชื่อถือในการตัดสินใจสงผลเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานของธุรกจิ เน่ืองจากการบริหารตนทุนมีความสําคญัตอผูบริหาร นอกจากน้ันยังมกีารศกึษาถงึผลกระทบของ

การตัดสินใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม การลงทุนในการพัฒนาโครงการ การตลาด และการผลิต เปนตน 

(Guillemete et al., 2014) จะเห็นไดวา การตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเกีย่วของกับการวางแผนและการกาํหนด

เปาหมาย การเลือกใชขอมูลทางการบัญชี การบริหารตนทุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากร

ท่ีมีอยู เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหไดอยางถูกตอง การบัญชีบริหารจงึมีสวนทําใหเกดิการตดัสินใจเชิงกลยุทธ 

โดยการสนับสนุนขอมูลท่ีเกีย่วของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสราง 

ความไดเปรียบทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารอีกท้ังการตดัสินใจไมไดเปนเร่ือง

ขององคกรเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือหุน เจาหน้ี ลูกหน้ี 

หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจงึเปนกจิกรรมหลักขององคกรซึ่งองคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคู

แขงขันไดน้ันจะตองตดัสินใจไดดกีวา เร็วกวาคูแขงขัน และปฏิบัติไดมากกวาท่ีไดตัดสินใจไป (Harrison & Pelletier, 

2000) งานวิจัยในอดตีพบวา การตัดสินใจเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและเปนเคร่ืองมือทางกลยุทธ

หน่ึงของการจดัการภาครัฐ (Yu & Lee, 2012) กระบวนการในการตัดสินใจน้ันมวีิธีการท่ีหลากหลายและมคีวาม

ซับซอนแตสวนใหญมกัจะเปนไปตามธรรมชาติหรือตามสัญชาตญาณ แตในบางคร้ังกม็ีการพิจารณาอยางพิถีพิถัน

ดวยความสุขุมของผูท่ีตัดสินใจ ซึง่กระบวนการในการตัดสินใจแบงออกไดเปน 4 มิติ ไดแก กระบวนการประมวลผล

ขอมูล (Information Processing) การกําหนดทางเลือก (Alternative Generation) การประเมินทางเลือก (Alternative 

Evaluation) และการตัดสินใจทายสุด (Decision Closure) (Malakooti, 2010) นอกจากน้ันผูท่ีตัดสินใจจะตองมี

ความรูความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน สถานการณท่ีกําลังเกดิขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต และ

ทรัพยากรท่ีมีอยูของกิจการ อีกท้ังสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอการตดัสินใจ (Grusovnik et al., 2017) 

สําหรับการวจิัยท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษไดศึกษามิติของกระบวนการในการตัดสินใจท่ีดี พบวา  

การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานการบริหารจดัการจะตองมีประเดน็เกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณแบบมสีวนรวม 

ซึ่งมคีวามสัมพันธกับการประเมนิการปฏิบัติงานของฝายบริหาร (Taufiq and Rokhman, 2017) อีกท้ังยงัพบวา

กระบวนการในการจดัทํางบประมาณท้ังดานการวางแผนงบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การ

ดําเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผลงบประมาณมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับผลการดําเนินงาน

ขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชงิกลยทุธยังเปนท่ียอมรับวาเปนแนวทางการบริหาร

จัดการสมัยใหมท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตดัสินใจเพ่ือใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังเทคนิค

หวงโซคุณคา ตนทุนเปาหมาย ตนทุนฐานกจิกรรม เปนตน (ไตรรงค สวัสดิกุล และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562; 

Blocher et al., 2015) นอกจากน้ัน กลยุทธในการบริหารตนทุนมผีลกระทบเชิงบวกตอการดาํเนินงานดานการเงินใน

การพิจารณากลยทุธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกันในแตละอุตสาหกรรม (Henri    

et al., 2016) สําหรับกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบวา คณุภาพการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชงิบวกตอ
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ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและความนาเชื่อถือไดของการตัดสินใจ (Ditkaew, 2018) เชนเดียวกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชเีชงิกลยุทธดานการมุงเนนคุณคาของขอมูลทางการบัญชี ความสามารถในเชงิรูปธรรมของขอมูล

ทางการบัญชี การมุงเนนการใชขอมูลทางการบัญชี และความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชียงัสงผลกระทบเชิง

บวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางยัง่ยืนในธุรกิจชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย (Srisawangwong et al., 2018) จะ

เห็นไดวาทุกอุตสาหกรรมจงึตองใหความสําคัญกับการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหเกดิความนาเชือ่ถือและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

การตัดสินใจท่ีมคีุณภาพจงึตองใชระยะเวลาในการไตรตรองเพราะถาหากผลของการตัดสินใจน้ันตัดสินส่ิงท่ี

ถูกใหเปนส่ิงท่ีผิดหรือการตัดสินใจยกเลิกหรือปดสายงานบางสายงานผิดไปหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองอาจสงผลทําให

เกิดความผิดพลาดท่ีรายแรงได (Blenko et al., 2011) ธุรกิจจงึตองมีการกําหนดเปาหมาย ทางเลือกในการแกไข

ปญหา และการใหนํ้าหนักในแตละทางเลือกเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับคุณภาพการตัดสินใจ (Flueler & Blowers, 2007) 

ในขณะเดียวกันการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธิภาพจะตองมีการประเมนิวาธุรกจิไดมีการนําเอาเกณฑหรือขอมูลท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพมารวมพิจารณาดวยหรือไม (Ytanyi et al., 2012) อีกท้ังผูบริหารยังตองมีความชํานาญและ

กลาท่ีจะตดัสินใจอยางมเีหตุและผล มีความคิดท่ีตองการสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีความยุติธรรมตอทุกฝาย 

(Anderson, 2002) โดยสรุปการตัดสินใจทุกคร้ังของผูบริหารจะตองมีการกําหนดและประเมินทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ อยางมวีิจารณญาณและไตรตรองโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให

เกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุดจงึจะเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะกระบวนการในการตัดสินใจเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของความสําเร็จในการดาํเนินงาน  

งานวจิัยน้ีจึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting in Decision Quality) ในมิติของการวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหาร

ตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (Relevant Information System) ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ขององคกร (Organization Efficiency) ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organizational Competitiveness) 

และความอยูรอดของกจิการ (Firm Survival) โดยมีคําถามงานวิจยัหลักเพ่ือเปนการประเมินวาคุณภาพการตดัสินใจ

ทางการบัญชีบริหารสงผลตอความอยูรอดของกจิการอยางไรและเปนการขยายกรอบแนวคิดและหลักฐานงานวจิัย

ทางดานการบัญชีบริหาร 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการวางแผน

และงบประมาณกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการบริหาร

ตนทุนกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 

 2.5 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของ

กิจการ 
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ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและความนาเชื่อถือไดของการตัดสินใจ (Ditkaew, 2018) เชนเดียวกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชเีชงิกลยุทธดานการมุงเนนคุณคาของขอมูลทางการบัญชี ความสามารถในเชงิรูปธรรมของขอมูล

ทางการบัญชี การมุงเนนการใชขอมูลทางการบัญชี และความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชียงัสงผลกระทบเชิง

บวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางยัง่ยืนในธุรกิจชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย (Srisawangwong et al., 2018) จะ

เห็นไดวาทุกอุตสาหกรรมจงึตองใหความสําคัญกับการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหเกดิความนาเชือ่ถือและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

การตัดสินใจท่ีมคีุณภาพจงึตองใชระยะเวลาในการไตรตรองเพราะถาหากผลของการตัดสินใจน้ันตัดสินส่ิงท่ี

ถูกใหเปนส่ิงท่ีผิดหรือการตัดสินใจยกเลิกหรือปดสายงานบางสายงานผิดไปหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองอาจสงผลทําให

เกิดความผิดพลาดท่ีรายแรงได (Blenko et al., 2011) ธุรกิจจงึตองมีการกําหนดเปาหมาย ทางเลือกในการแกไข

ปญหา และการใหนํ้าหนักในแตละทางเลือกเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับคุณภาพการตัดสินใจ (Flueler & Blowers, 2007) 

ในขณะเดียวกันการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธิภาพจะตองมีการประเมนิวาธุรกจิไดมีการนําเอาเกณฑหรือขอมูลท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพมารวมพิจารณาดวยหรือไม (Ytanyi et al., 2012) อีกท้ังผูบริหารยังตองมีความชํานาญและ

กลาท่ีจะตดัสินใจอยางมเีหตุและผล มีความคิดท่ีตองการสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีความยุติธรรมตอทุกฝาย 

(Anderson, 2002) โดยสรุปการตัดสินใจทุกคร้ังของผูบริหารจะตองมีการกําหนดและประเมินทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ อยางมวีิจารณญาณและไตรตรองโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให

เกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุดจงึจะเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะกระบวนการในการตัดสินใจเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของความสําเร็จในการดาํเนินงาน  

งานวจิัยน้ีจึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting in Decision Quality) ในมิติของการวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหาร

ตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (Relevant Information System) ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ขององคกร (Organization Efficiency) ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organizational Competitiveness) 

และความอยูรอดของกจิการ (Firm Survival) โดยมีคําถามงานวิจยัหลักเพ่ือเปนการประเมินวาคุณภาพการตดัสินใจ

ทางการบัญชีบริหารสงผลตอความอยูรอดของกจิการอยางไรและเปนการขยายกรอบแนวคิดและหลักฐานงานวจิัย

ทางดานการบัญชีบริหาร 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการวางแผน

และงบประมาณกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการบริหาร

ตนทุนกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 

 2.5 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของ

กิจการ 

4 
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3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 
3.1 คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting in Decision Quality) 

การบัญชีบริหารเปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวเิคราะห 

ประมวลผล อภิปรายผล และส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหกับองคกรซึ่งผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตดัสินใจ และควบคุม

การปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบทางการเงินและระบบทางการบัญชีบริหาร โดยมีหลักการดังน้ี 1) การส่ือสารท่ีให

ขอมูลอยางลึกซึง้ (Communication Provides Insight) เพ่ือชวยใหองคกรเกิดการบูรณาการ การแบงสวนงาน ทําให

การตัดสินใจมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 2) สารสนเทศท่ีมีความเกีย่วของ (Information is Relevant) ตรงประเด็นและ

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการตดัสินใจขององคกร ซึง่เปนสารสนเทศท้ังทางการเงินและทางบริหารจาก

ภายในและภายนอกองคกร 3) การวิเคราะหผลกระทบตอคุณคา (Impact on Value is Analyzed) เปนการเชื่อมโยง

กลยุทธกับรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหเขาใจถงึผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้นกับคุณคาขององคกร 4) ความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stewardship Builds Trust) ความรับผิดชอบตอกระบวนการตดัสินใจอยางเท่ียงธรรม มีความ

ซื่อสัตยและมจีรรยาบรรณ เพ่ือทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกดิความเชือ่มั่นและไววางใจ (Chartered Institute of 

Management Accountants, 2014) ดังน้ันการบัญชีบริหารจงึมสีวนทําใหเกิดการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการ

สนับสนุนขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสรางความไดเปรียบ

ทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจในธุรกิจเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารเพราะการตดัสินใจ

ไมไดเปนเร่ืองของผูบริหารหรือองคกรเพียงอยางเดยีวแตยงัเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือ

หุน เจาหน้ี ลูกหน้ี หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจึงเปนกจิกรรมหลักและเปนกิจกรรมท่ีสําคัญขององคกรซึ่ง

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคูแขงขันไดน้ันจะตองตัดสินใจไดดีกวา เร็วกวาคูแขงขนั และปฏิบัติได

มากกวาท่ีไดตัดสินใจไป (Harrison & Pelletier, 2000) การท่ีธุรกจิมีขอมูลสารสนเทศท่ีดีและมเีคร่ืองมือท่ีชวยในการ

เขาถงึ การเก็บรักษา และการวเิคราะหขอมูลจะยิ่งชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจไดอยางถกูตอง รวดเร็ว 

และชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น (Ditkaew, 2018) งานวิจยัในอดีตพบวาผูบริหารสวนใหญเห็น

วาการตัดสินใจท่ีมคีุณภาพน้ันมผีลมาจากการนําเอาขอมูลเชิงปริมาณมาชวยเติมในสวนท่ีขาดหายและการตดัสินใจท่ี

มีคุณภาพน้ันมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพของธุรกิจ (Negulescu & Doval, 2014) และผลการดําเนินงาน 

(Grusovnik et al., 2017) อีกท้ังยังพบวาการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลน้ันจะตองประกอบไปดวยมติิ 2 มิติ ไดแก มติิการ

วางแผน เปนการระบุแนวทางการแกไขปญหา การคนหาขอมูลและพิจารณาทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ

กิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น และมิติการมุงเนนในการปฏิบัติ เปนการแสดงความรับผิดชอบและระบุหนาท่ีในแตละ

กิจกรรมซึ่งเปนการประสานงานระหวางหนวยงานในองคกร (Gilmore, 1998) คุณภาพในการตดัสินใจจงึหมายถงึ

ความสามารถของกจิการในการทําในส่ิงท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมดวยบุคคลท่ีเหมาะสมภายใตสถานการณท่ีไม

แนนอน (Seo et al., 2013) 

นอกจากน้ัน การวิจัยเชงิประจักษและเชงิคุณภาพไดศึกษากระบวนการในการตัดสินใจท่ีดี พบวา สารสนเทศ

ทางการบัญชีการเงินในการตดัสินใจดานการบริหารชวยใหผูจัดการทราบถงึขอมูลในอดีตและสถานการณท่ีอาจเกดิขึ้น

ในอนาคตทําใหทราบถงึเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งจะชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดกิจกรรมและตัดสินใจตอ

สถานการณอนาคตได (Socea, 2012) อีกท้ังคุณภาพของสารสนเทศและการใชงานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานจะ

ทําใหการรับรูถึงคุณภาพของการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น คุณภาพของสารสนเทศจงึมคีวามจาํเปนตอคณุภาพในการ

5 

 

 
 

ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ

วางแผนและการจัดทํางบประมาณ กระบวนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งเปนสวนของ

กระบวนการในการตัดสินใจ (Ha et al., 2018) ดังน้ันกระบวนการในการจัดทํางบประมาณท้ังดานการวางแผน

งบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การดาํเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล

งบประมาณมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชิง 

กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานดานการเงินในการพิจารณากลยุทธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกัน 

ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจงึเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด

กลยุทธโดยการใชขอมูลทางการเงินมาชวยในการพยากรณกิจกรรมและเหตุการณในอนาคต) และการบริหารตนทุน  

(การนําขอมูลดานตนทุนมาชวยในการบริหารเชิงกลยุทธ) ท่ีเหมาะสมเพ่ือทําใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และทํากําไรของธุรกิจ 

งานวจิัยน้ีจึงมมีิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร แบงออกเปนเร่ืองของการวางแผนและ

งบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหารตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ 

(Relevant Information system) แสดงใหเห็นในรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) 

การวางแผนเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการบริหารธุรกิจโดยมงีบประมาณเปนเคร่ืองมือหลักของการวางแผนท่ีถูก

นําไปใชมากท่ีสุดเพราะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นและ

ชวยใหธุรกจิไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานและการตัดสินใจ (Brinckmann & Kim, 2015) ดังน้ันงบประมาณจึงเปน

เคร่ืองมือขององคกรท่ีแสดงถงึคณุภาพของการวางแผนทางการเงินสําหรับการใชจายในอนาคตในโครงการตาง ๆ ท่ีกาํลัง

จะเกดิขึ้น การวางแผนงบประมาณจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองอาศัยขอมูลทางดานตนทุนตามวัตถุประสงค

Managerial Accounting in Decision Quality 

- Planning and Budgeting  

- Cost Management 

- Relevant Information System 

Organization 

Efficiency 
Firm  

Survival 

H1a-c H4 

Organizational 

Competitiveness  H5 

H3a-c 

H2a-c 
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ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ

วางแผนและการจัดทํางบประมาณ กระบวนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งเปนสวนของ

กระบวนการในการตัดสินใจ (Ha et al., 2018) ดังน้ันกระบวนการในการจัดทํางบประมาณท้ังดานการวางแผน

งบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การดาํเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล

งบประมาณมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชิง 

กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานดานการเงินในการพิจารณากลยุทธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกัน 

ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด

กลยุทธโดยการใชขอมูลทางการเงินมาชวยในการพยากรณกิจกรรมและเหตุการณในอนาคต) และการบริหารตนทุน  

(การนําขอมูลดานตนทุนมาชวยในการบริหารเชิงกลยุทธ) ท่ีเหมาะสมเพ่ือทําใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และทํากําไรของธุรกิจ 

งานวจิัยน้ีจึงมมีิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร แบงออกเปนเร่ืองของการวางแผนและ

งบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหารตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ 

(Relevant Information system) แสดงใหเห็นในรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) 

การวางแผนเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการบริหารธุรกิจโดยมงีบประมาณเปนเคร่ืองมือหลักของการวางแผนท่ีถูก

นําไปใชมากท่ีสุดเพราะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นและ

ชวยใหธุรกจิไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานและการตัดสินใจ (Brinckmann & Kim, 2015) ดังน้ันงบประมาณจึงเปน

เคร่ืองมือขององคกรท่ีแสดงถงึคณุภาพของการวางแผนทางการเงินสําหรับการใชจายในอนาคตในโครงการตาง ๆ ท่ีกาํลัง

จะเกดิขึ้น การวางแผนงบประมาณจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองอาศัยขอมูลทางดานตนทุนตามวัตถุประสงค

Managerial Accounting in Decision Quality 

- Planning and Budgeting  

- Cost Management 

- Relevant Information System 

Organization 

Efficiency 
Firm  

Survival 

H1a-c H4 

Organizational 

Competitiveness  H5 

H3a-c 

H2a-c 
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ของโครงการน้ัน อีกท้ังยังเปนการพยากรณคาใชจายและชวยวางแผนในการดาํเนินโครงการภายใตเงินลงทุนท่ีมีและยัง

ชวยสนับสนุนในการบริหารโครงการท่ีกิจการลงทุนและตองรับผิดชอบจากผลการดาํเนินงานของธุรกิจ (Patil, 2019)  

การวางแผนงบประมาณเกีย่วของกับการใชงบประมาณในการพยากรณทางการเงินซึ่งประกอบไปดวย งบประมาณเงินสด 

งบประมาณการขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณการลงทุน งบประมาณกลยุทธ และงบประมาณรายงานทาง

การเงิน งบประมาณจงึไมใชเปนเพียงสวนหน่ึงของระบบการควบคุมทางการบริหารเทาน้ันแตยงัเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการในการวางแผนท่ีทําใหเกดิประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร (Bedford, 2015) งานวจิยัในอดตี พบวา การ

วางแผนคือกระบวนการในการจดัทํางบประมาณ เน่ืองจากการวางแผนงบประมาณ การควบคุมงบประมาณ และการ

ทบทวนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององคกร (Mbuthia & Omagwa, 2019) อีกท้ังงานวิจยั

ของ กัญฐณา ดิษฐแกว (2558) พบวาการปรับเปล่ียนรูปแบบการวางแผนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ เน่ืองจากการวางแผนและงบประมาณจะชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณแนวโนมใน

อนาคตได และยงัพบวาการวางแผนงบประมาณมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกจิ เพราะงบประมาณเปน

กระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพของธรุกิจ (Debebe & Osebo, 2019) สมมติฐานงานวิจยั 

จึงเปนดังน้ี 

H1a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

H2a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.3 การบริหารตนทุน (Cost Management) 

การบริหารตนทุนเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางการบัญชตีนทุนและการบัญชีบริหาร ซึง่การบริหารตนทุน

ไมใชเร่ืองของการบัญชีตนทุนเทาน้ัน เน่ืองจากการบัญชีตนทุนมขีอบเขตเพียงเร่ืองของการบันทึก การวัด และการรายงาน

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุนของกจิการแตในขณะท่ีการบริหารตนทุนกวางกวาการบัญชตีนทุน ถาการบัญชบีริหารสนใจใน

เร่ืองของการวิเคราะหความคุมทุน ปริมาณการส่ังเชงิเศรษฐกิจ และการคํานวณความผันแปรของตนทุนจริงกับตนทุน

มาตรฐาน การบริหารตนทุนจะใชสารสนเทศทางดานตนทุนมาชวยในการตดัสินใจ ดังน้ันการบัญชีตนทุนและการบัญชี

บริหารชวยทําใหไดขอมูลทางดานตนทุนเพ่ือใชในการบริหารตนทุนน้ันเอง การบริหารตนทุนจงึเขามาชวยใหองคกร

สามารถอยูรอดซึง่ไมใชเปนเพียงแคการชวยลดตนทุนแตยังชวยใหเกิดการจดัการเชงิกลยุทธอีกดวย สําหรับธุรกิจควร

มุงเนนกิจกรรมการบริหารตนทุนเพ่ือเปนเคร่ืองมือและกระบวนการในการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตนทุนใหเหมาะสม

กับกลยุทธขององคกร (Henri et al., 2016) นอกจากน้ันการบริหารตนทุนยังเปนปจจัยแหงความสําเร็จของกจิการเพราะ

เปนกระบวนการสําคญัในการจดัสรรตนทุนสูกระบวนการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพดวยขอมูลทางดานตนทุนท่ี

ถูกตองเพ่ือใชในการบริหาร ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (Ditkaew, 2018)  

ในชวงศตวรรษท่ี 21 การบริหารตนทุนไมใชเปนเพียงเร่ืองของการบริหารตนทุนเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ือง

ของการปรับปรุงตนทุน รายได ทัศนะคตเิชิงรุก เทคนิคท่ีจะทําใหกจิการสามารถปรับปรุงตนทุน เพ่ิมรายได ปรับปรุงกระ

บวนการผลิต สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถปรับปรุงตําแหนงกลยุทธไดอีกดวย นอกจากน้ันแนวคดิเกี่ยวกับ

การบริหารตนทุนยคุใหมยังมีแนวทางการปฏิบัตใินเร่ืองของการสรางความพึงพอใจใหลูกคา การรักษาคุณภาพ 

ในการผลิตโดยการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตต่าํกวาคูแขงขัน การสรางกิจกรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความ

เชื่อมโยงท้ังระบบ การพยายามลดขอบกพรองในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกดิการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และการใชเทคนิค

7 
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และเคร่ืองมือเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถกูตองและทันเวลาในการตัดสินใจ งานวิจัยในอดตีพบวาการบริหารตนทุนเชงิกลยุทธเปน

การประยุกตใชเทคนิคการบริหารตนทุน เพ่ือใหพรอมสําหรับการปรับปรุงตําแหนงเชงิกลยุทธของกิจการและชวยลดตนทุน 

(Cooper & Slagmulder, 1998) ซึ่งสอดคลองกับงานของ Welfie & Keltyka (2000) ท่ีกลาววาการบริหารตนทุนชวยใน

การปรับปรุงตาํแหนงกลยุทธขององคกร ชวยลดตนทุน คงคุณภาพ การบริการลูกคา และมีความยดืหยุนซึ่งจะชวยทําให

ความสามารถในการแขงขันท่ียัง่ยืนได นอกจากน้ันการบริหารตนทุนมีสวนชวยในการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการใหขอมูล

สารสนเทศท่ีเกีย่วของซึง่ทําใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันและสนับสนุนจุดแข็งดานทรัพยากรและความสามารถของ

ธุรกิจ (Fotache et al., 2011) เชนเดียวกับงานวจิัยท่ีพบวาคณุภาพการบริหารตนทุนสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ในการควบคมุภายในและความนาเชื่อถือในการตดัสินใจ (Ditkaew, 2018) ดังน้ันสมมตฐิานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H1b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.4 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ (Relevant Information System) 

ธุรกิจชั้นนําในปจจุบันใหความสนใจกับประสิทธิผลของการจดัการสารสนเทศและความรูภายในองคกร

เน่ืองจากเปนส่ิงสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Yoon, 2011) งานวิจยัในอดีตไดนิยาม

ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ หมายถึง ความซับซอนของกลุมสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับทรัพยากร ความรู และความชํานาญ

เกี่ยวกับกระบวนการการทํางานของธุรกิจ และการเขาถงึสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว 

(Stoel & Muhanna, 2009) นอกจากน้ันสารสนเทศทางการบัญชบีริหารยังเปนสารสนเทศเชิงกลยทุธอยางหน่ึงท่ีนําเสนอ

ขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกจดัทําขึน้เพ่ือเสนอตอผูบริหารและใชในการตัดสินใจโดยขอมูลน้ันเปนขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ซึ่งตองมคีวามถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ เพ่ือใชในการพยากรณสถานการณท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายในองคกร การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการ การกาํหนดราคา 

การจดัทํางบประมาณและการตอบสนองความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) สารสนเทศท่ีไดจากการบัญชี

บริหารจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญ ตรงประเด็น และผูบริหารตองการใชในการตัดสินใจขั้นสุดทายเกีย่วกบัการดาํเนินงานและ

มั่นใจไดวาธุรกิจจะอยูรอดและสามารถแขงขันในตลาดได เน่ืองจากปจจุบันขอมูลการบัญชีบริหารเปนขอมูลเชงิประจกัษ 

ท่ีชวยใหผูบริหารสามารถวางแผน จัดทํางบประมาณ ดาํเนินงานตามกระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิไดจริง โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร สินทรัพย ขอมูลทางการเงนิและไมใชทางการเงิน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานเพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันเสนอตอผูบริหาร (Ha et al., 2018) ขอมูลท่ีได เชน ตนทุนการผลิต 

ตนทุนทางบัญชี ยอดขาย การวเิคราะหจดุคุมทุน เปนตน สารสนเทศจึงชวยลดความไมแนนอนและความซับซอนของ 

การปฏิบัติงาน การเลือกทางเลือกในการตัดสินใจท้ังกอน ระหวาง และหลังการตัดสินใจ และชวยการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจ  (Socea, 2012) ดังน้ัน สารสนเทศท่ีเกีย่วของจะเปนประโยชนตอกจิการในการระบุถึงปญหาและ

โอกาสในการแขงขัน อีกท้ังงานวจิัยในอดีตพบวาความสามารถของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมผีลกระทบเชิงบวกตอ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) ดังน้ัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารจึงเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนและมีประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชีใหกับผูบริหารโดยผลลัพธท่ีไดมีผลทําใหเกิด 

การตัดสินใจและการดาํเนินงานทางดานบัญชีและการบริหารตอไป สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 
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H1c: ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.5 ประสิทธิภาพขององคกร (Organization Efficiency) 

การวัดผลของประสิทธิภาพน้ันเปนการวัดผลของความสัมพันธระหวางการนําเขา (ทรัพยากรตาง ๆ)  และการ

สงออกผลลัพธ (สินคาหรือบริการ) หรือการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการเปล่ียนส่ิงท่ีนําเขาใหเปนผลลัพธท่ีเกิดขึ้น  

(Low, 2000) ประสิทธิภาพขององคกรไมใชเปนการแสดงใหเห็นถึงเพียงการนําเขาและอัตราผลลัพธท่ีเกิดขึ้นเทาน้ันแตเปน 

การสะทอนใหเห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการภายในขององคกรท้ังทางดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกรและการส่ือสาร 

แตการจะไดเปนประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานในประเด็นเกี่ยวกับ

เงื่อนไขการบริหารจัดการ ผลผลิต คุณภาพ และการทํากําไร โดยมีองคประกอบในการวัดประสิทธิภาพขององคกรใน 7 มิติ 

ไดแก 1) กลยุทธขององคกร (Organizational Strategy) 2) การออกแบบโครงสรางของบริษัท (Corporate Structure Design) 

3) การสรางระบบการบริหารจัดการ (Management and Business System Building) 4) การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

ธุรกิจและพนักงาน (Development of Corporate and Employee Styles) 5) การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน (Motivation of 

Staff Commitment) 6) การพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน (Development of Employee’s Skills) และ 7) การกําหนดเปาหมาย

ยอย (Subordinate Goals) ซึ่งตัววัดท่ีเหมาะสมในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจน้ันก็คือ 1) อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย (Return on Asset : ROA) เน่ืองจากสะทอนใหเห็นถึงผลกําไรสุทธิของกิจการ และการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิด

รายได 2) อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ

กิจการในการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดยอดขาย 3) อัตราสวนกําไรสุทธิ (Profit Margin Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ

ในการกําหนดราคาขายและการควบคุมตนทุนของกิจการ ซึ่งตัววัดท้ัง 3 ตัวน้ีจะการวัดผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณท่ีทําให

เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ (Pinprayong & Siengthai, 2012; Bartuseviciene & Sakalyte, 2013)  

งานวิจัยในอดีตไดใหนิยามของประสิทธิภาพขององคกร คือ ผลผลิต (เชน ผลลัพธของอัตราสวน) ตัวชี้วัด

ประสิทธิผลในขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด การปรับตัวเกี่ยวกับความสามารถขององคกรภายใตการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมธุรกิจ (Morgan et al., 2002) เชนเดียวกับ Wang et al. (2015) ไดนิยามวาประสิทธิภาพของ

องคกรคือการแปลงอัตราสวนใหครอบคลุมในทุกมิติของผลผลิตท่ีนําเขาไปสูผลลัพธท่ีได โดยมีขอบเขตของการลงทุนใน

ทรัพยากรใหนอยท่ีสุดแตไดกําไรและยอดขายสูงสุด สอดคลองกับ Luo และ Homburg (2007) ท่ีวาประสิทธิภาพขององคกร

เปนการใหความสําคัญและประเมินประสิทธิภาพท่ีผลผลิตท่ีนําเขาและผลลัพธในหลายมิติมากกวาการประเมินดวยมิติเดียว

หรือประเมินเพียงตัวชี้วัดดานตนทุนเพียงอยางเดียว ดังน้ันประสิทธิภาพขององคกรจึงเปนความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวา

เร่ืองของรายไดและยังเปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา 

ชวยเติมเต็มความตองการของตลาด และสรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) จะเห็นได

วาหลักการของประสิทธิภาพขององคกรจึงเนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกรเน่ืองจากประสิทธิภาพของ

องคกรมีความสําคัญตอความสําเร็จและตอเปาหมายท่ีกําหนดไว เมื่อองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายยอมทํา

ใหองคกรอยูรอดตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบวาประสิทธิภาพขององคกรเกี่ยวของกับโครงสรางซึ่งสงผลตอ

ความอยูรอดภายใตการแขงขันได (Raoof, 2019) และสงผลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันและการทํากําไรทางธุรกิจ 
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(สุภาวดี พินิจ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2018) นอกจากน้ันยังมีบทบาทเปนตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับความอยูรอดของกิจการอีกดวย ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H4: ประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.6 ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organization Competitiveness) 

ความสามารถในการแขงขันมีบทบาทกับธุรกิจมาอยางยาวนานและเชื่อมโยงกับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ

โลก เชน การเปล่ียนแปลงบทบาททางดานเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุนในชวงป ค.ศ. 1970 – 1980 และอีกหลาย ๆ ประเทศใน

เอเชยี โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองของการเมืองการปกครอง การส่ือสาร การทําธุรกิจ และการคงอยูขององคกร (Aiginger & 

Vogel, 2015) ความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพราะ

ความสามารถในการแขงขันคือปจจัยท่ีชี้ขาดเพ่ือความอยูรอดของธุรกจิ โดยมีงานวิจัยในอดีตไดใหความหมายของ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรวาหมายถึง ความสามารถของกิจการท่ีจะทําใหธุรกิจยากตอการทดแทนโดยคูแขงขันได 

(Chuang & Huang, 2015) ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถรักษาอัตราสวนกําไรไวได โดยการปรับปรุงโครงสรางขององคกร  

การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ การรักษาภาพพจนและความนาเชื่อถือขององคกร และการสรางเอกลักษณหรือ

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจไว สอดคลองกับท่ีวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของกิจการในการ

ออกแบบกระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเนนการพิจารณาดานราคาและคุณภาพ (Ambastha 

& Momaya, 2004) นอกจากน้ันยังมงีานวิจัยท่ีไดนิยามวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของ

ธุรกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรไดมากกวาผลกาํไรเฉล่ียของอุตสาหกรรม (Hill & Jones, 1995) อีกท้ังยังเปนความสามารถ

ของธุรกิจท่ีสามารถเสนอคุณภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน การจัดสง และความยืดหยุนท่ีทําใหสามารถลดตนทุนไดซึง่ส่ิง

เหลาน้ีแสดงใหเห็นเปนดัชนีความสามารถของธุรกิจและผลการดาํเนินงาน (Lii & Kuo, 2016) ดังน้ัน ถาธุรกิจตองการอยู

รอดและเหนือกวาคูแขงขันธุรกิจจะตองสามารถแขงขันไดอยางมปีระสิทธิภาพ (Zuniga-Collazos et al., 2019) เน่ืองจาก

การแขงขันกับคูแขงขันไดคือปจจยัสําคัญของการอยูรอด การเติบโต และความสําเร็จขององคกร (Oral & Kettani, 2009) 

โดยปจจัยท่ีทําใหองคกรสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดน้ันไดแก พันธมิตรเชิงกลยุทธ ทุนทางมนุษย ความ

นาเชื่อถือ การจัดการความรู ตนทุนและราคา วัฒนธรรมองคกร ความยืดหยุน นวัตกรรม คณุภาพ ความรวดเร็ว ความสัมพันธ

กับลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคม ระบบการควบคุม เทคนิคในการผลิต และสารสนเทศและเทคโนโลยีในการส่ือสาร ปจจัย

เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีควรพิจารณาและนําไปปฏิบัติเพ่ือชวยใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันได (Roman et al., 2012) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยท่ีพบวาการท่ีธุรกิจสามารถลดการสูญเปลาของเวลา ของเสียไดจะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขนัผานการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วและตนทุนท่ีต่ํา (Schoberger, 2002) อีกท้ังขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความสามารถ

อยางตอเน่ือง (Dynamic Capabilities) ความยืดหยุน และการรูจักประยุกตใช ถือไดวาเปนปจจัยสําคญัสําหรับการแขงขัน 

ขององคกรอีกดวย (Ajtabh & Momaya, 2004; Ahmad & Schroeder, 2011) สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

 

H5: ความสามารถในการแขงขันขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 
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4. วิธีการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูอํานวยการบัญชี หรือผูจัดการฝายบัญชีของธุรกิจ จํานวน 778 ราย ฐานขอมูลตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย (ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) เน่ืองจากบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปน

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญและมีผูถือหุนจํานวนมาก ดังน้ันธุรกจิจงึตองมีการวางแผน ปฏิบัติงาน ควบคมุการดาํเนินงาน และใช

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือการตัดสินใจ การตดัสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนเร่ืองท่ีผูบริหารจะตองใชวจิารณญาณ

และความสามารถในการตัดสินใจอยางมีคณุภาพ เพ่ือใหผลการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดมาจากการคํานวณแทนคาโดยใชสูตรของ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั .05 จากการแทนคาสูตรเพ่ือหากลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน จากกลุมประชากร 

จํานวน 778 ราย จะไดกลุมตวัอยางท่ีตองเก็บขอมูลจํานวน 265 ราย แตเพ่ือใหรับการตอบกลับจากผูตอบแบบสอบถาม 

ไมต่ํากวารอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บ (Aaker et al., 2001) ดังน้ันงานวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอมูลจากประชากรกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 778 ราย เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารและความอยูรอดของ

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

5 ตอน ดังน้ี 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 3) ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความอยูรอดของกจิการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และ 5) ขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 ใชการตอบคําถามแบบ Check List สวนแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 ใชมาตรวัด 

แบบ Likert Scale ในการประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 – 5 เห็นดวยนอยท่ีสุดถึงเห็นดวยมากท่ีสุด 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามโดยผูวจิยัไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชกาํหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา โดยมข้ัีนตอนดังน้ี 

 1) สรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือให

เคร่ืองมือท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวจิัยได 

 2) การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 2.1) เมื่อสรางแบบสอบถามแลวจะนําแบบสอบถามไปหาความตรงเชงิเน้ือหา และความตรงเชิงโครงสราง 

เพ่ือใหประเด็นคาํถามในแบบสอบถามแตละขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเน้ือหาของเร่ืองท่ีศึกษา ตรวจดู

เน้ือหา ภาษา ความชัดเจนของคาํถามวาตรงประเด็นแตละดานหรือไม และมีความเปนปรนัยมากนอยเพียงใด ขอคําถาม

แตละขอตรงกับวัตถุประสงคของการวจิัย โดยใหผูทรงคุณวุฒิชวยตรวจและปรับแกแตละประเด็น และทดสอบทางสถิติ

โดยดูจากคา Factor Loading (ตาราง 1) อยูระหวาง 0.464-0.979 ซึ่งมากกวา 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) 

แสดงวาขอคาํถามสามารถวัดคาตัวแปรน้ันได 

 2.2) หลังจากไดปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือการวิจยัตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวฒุิตรวจเคร่ืองมือถึงความตรง

ตามเน้ือหาแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเคร่ืองมือกับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตวัอยาง แตมีลักษณะประชากร

เหมือนกัน จาํนวน 30 ชุด เพ่ือหาความเชื่อมั่น ตามแนวคิดของครอนบาค โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟา เกณฑการ

11 
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พิจารณาคาความเชื่อมั่น จากการนําแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา และความเชื่อมั่นหรือคาความ

เท่ียงไดคาทางสถิตพิบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.781-0.926 (ตาราง 1) มีคาไมต่ํากวา 0.70 (Malhotra, 

2004) แสดงวาขอคาํถามหรือแบบสอบถามมคีวามนาเชื่อถือ 

 3) หลังจากน้ันผูวจิัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางตอไป 

 การดาํเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัคร้ังน้ีไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียในชวงเดือน

มีนาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยมีแบบสอบถามท่ีไมมีท่ีอยูผูรับหรือเลิกกิจการแลวกลับคืนมา 12 ฉบับ แบบสอบถาม 

ท่ีสงกลับคืนมาท้ังส้ิน 252 ฉบับ แตแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมีจํานวนท้ังส้ิน 243 ฉบับ อัตราการตอบกลับ 

(Response Rate) คิดเปนรอยละ 31.72 ซึ่งมากกวารอยละ 20 (Aaker et al.,  2001) ดังน้ันอัตราการตอบกลับจึงเปน 

ท่ียอมรับได นอกจากน้ันยงัไดมีการทดสอบความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-response Bias)  

โดยการทดสอบคา t-test จากแบบสอบถามท่ีกลับมาพบวาไมมีความแตกตางกันท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ัน

แบบสอบถามท่ีไดกลับมาไมมคีวามลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Armstrong & Overton, 1977)  

และดําเนินการทดสอบสมมติฐานทางสถิตติามท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 1 ผลการทดสอบความเท่ียงและความเชื่อมั่น 

ตัวแปร จํานวน Factor 

Loadings 

Alpha 

Coefficient 

การวางแผนและงบประมาณ (PBG) 30 0.471-0.979 0.926 

การบริหารตนทุน (CMM) 30 0.464-0.978 0.914 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (RIS) 30 0.572-0.869 0.781 

ประสิทธิภาพขององคกร (OGE) 30 0.581-0.837 0.836 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (OGC) 30 0.853-0.899 0.893 

ความอยูรอดของกจิการ (FSV) 30 0.859-0.932 0.923 

สถิติท่ีใชในการวเิคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานในการวิจัยในขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดแบงสถิติท่ีจะใชในการวิเคราะหเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 1) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 2) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานงานวิจัยไดแก การวเิคราะหความถดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis: MAR) 

 

5. ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.20) รองลงมาเปนเพศหญิง  

(รอยละ 49.80) มีอายมุากกวา 50 ป (รอยละ 39.90) สถานภาพสมรส (รอยละ 56.40) ผูตอบแบบสนอบถามทุกราย 

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (รอยละ 56.40) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

12 

 



ผลกระทบของคุุณภาพการตััดสิินใจทางการบััญชีีบริิหารที่่�มีีต่่อความอยู่่�รอดของกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ฯ / ณััฐนัันท์์ ฐิิติิยาปราโมทย์์

116
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

 
 

มากกวา 80,000 บาท (รอยละ 56.40) และตําแหนงงานในปจจุบันสวนใหญมีตาํแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี  

(รอยละ 67.10)  

 นอกจากน้ัน ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวา ประเภทของธุรกิจท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกจิผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค (รอยละ 37.40) รองลงมาเปนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสราง (รอยละ 26.30) พนักงานในกิจการมจีํานวนมากกวา 300 คน (รอยละ 52.70) รองลงมา 

มีพนักงานจาํนวนระหวาง 201 – 300 คน (รอยละ 44.00) มีสินทรัพยรวมในการดําเนินงานอยูระหวาง 1,000,000,001 – 

2,000,000,000 บาท (รอยละ 85.20) รองลงมามีสินทรัพยรวมในการดาํเนินงานมากกวา 2,000,000,000 บาท  

(รอยละ 12.80) ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิมากกวา 20 ป (รอยละ 51.90) และสวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง 

1,000,000,000 – 5,000,000,000 บาท (รอยละ 62.60)  

 สําหรับผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) (ตาราง 2)  

และคา Variance Inflation Factors (VIFs) (ตาราง 3) เพ่ือทดสอบโอกาสในการเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) เปนดังน้ี

 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธระหวางตวัแปรทุกตวั 

ตัวแปร FSV OGE OGC PBG CMM RIS 

คาเฉลี่ย 3.312 4.370 4.085 4.490 4.510 4.365 

S.D. 0.767 0.495 0.618 0.603 0.573 0.502 

FSV 1      

OGE .111* 1     

OGC .008 .188*** 1    

PBG .032 .173*** -.021 1   

CMM .011 .447*** .023 .547*** 1  

RIS .118* .890*** .165** .258*** .583*** 1 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10, **นัยสําคญัท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดบั .01 

 

 ตาราง 2 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระวา 

จะมีโอกาสท่ีจะเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) ซึ่งจากผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ มีคาระหวาง -0.021-0.890 นอกจากน้ันในตารางท่ี 3 และ 4 ยังแสดงใหเห็นวาคา Variance 

Inflation Factor (VIFs) มีคาอยูระหวาง 1.037 – 2.035 มีคานอยกวา 10 (Belsley et al., 1980) ดังน้ันจึงไมพบปญหา

เร่ืองของความสัมพันธของตวัแปรอิสระ จึงสามารถทดสอบสมมตฐิานตอไปได
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ตาราง 3 ผลกระทบระหวางมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารกับตวัแปรตาม 

ตัวแปรมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชบีริหาร 

(Managerial Accounting in Decision Quality) 

ตัวแปรตาม 

OGE OGC FSV 

การวางแผนและงบประมาณ  

(Planning and Budgeting: PBG) 

-0.019  

(0.035) 

-0.028  

(0.076) 

0.051  

(0.077) 

การบริหารตนทุน  

(Cost Management: CMM) 

-0.098**  

(0.041) 

-0.093  

(0.091) 

-0.118  

(0.091) 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ  

(Relevant Information System: RIS) 

0.952*** 

(0.036) 

0.226***  

(0.078) 

0.174** 

(0.079) 

Adjusted R2 0.798 0.024 0.009 

Maximum VIF 2.035 2.035 2.035 
**นัยสําคัญท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในมิติ 

ดานการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร (𝛽𝛽𝛽𝛽2= -0.098, P<.05) มิติของระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

มีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  

(𝛽𝛽𝛽𝛽3=0.952, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽6=0.226, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽9=-0.174, P< .05) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1c, 2c และ 3c สําหรับมิติ 

การวางแผนและงบประมาณไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยู

รอดของกิจการ

 

ตาราง 4 ผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรและความสามารถในการแขงขันขององคกรกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความอยูรอดของกิจการ 

(FSV) 

ประสิทธิภาพขององคกร  

(Organization Efficiency: OGE) 

0.114* 

(0.065) 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร  

(Organizational Competitiveness: OGC) 

-0.013 

(0.065) 

Adjusted R2 0.004 

Maximum VIF 1.037 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10 

  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกรและ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ พบวาประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความอยูรอดของกิจการ (𝛽𝛽𝛽𝛽10=0.114, P < .10) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 
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6. สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของมิติคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร 

ไดแก ดานการวางแผนและงบประมาณ ดานการบริหารตนทุน และดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ กับประสิทธิภาพของ

องคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  นอกจากน้ัน ยังพบวา

ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดคุณภาพการตัดสินใจ ดังน้ันธุรกิจควรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบผลกระทบระหวางมิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพขององคกร 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติการวางแผนและงบประมาณไมมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ 

ในขณะท่ีมิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร อาจเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการแขงขัน ความกดดันทางดานเศรษฐกิจ รวมถงึในชวงของการเก็บขอมูลเพ่ือการวจิัย

เปนชวงระบาดของเชื้อไวรัสโคโลนา 2019 ทําใหธุรกจิโดยสวนใหญอยูในภาวะท่ีไมสามารถคาดคะเนถึงแนวทางในการ

นําเอาเทคนิคหรือวิธีการในการผลิตหรือการบริหารตนทุนมาปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดได เพราะการวาง

แผนการใชจายท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและชวยในการบริหารงานภายในใหเกดิ

ความสะดวก รวดเร็ว (วรพล อินทรกําแหง และคณะ, 2563) แตเน่ืองจากบางธุรกิจตองชะลอการผลิตหรือใหบริการ  

บางกจิการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต บางกิจการประสบปญหาสภาพคลองในการดําเนินธุรกจิเพราะรายไดลดลง  

ทําใหธุรกจิขาดความตอเน่ืองในการปรับปรุงแนวทางในการดาํเนินงานและไมสามารถตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมม ี

ความแนนอนได ดังน้ันจึงสงผลทางลบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถ

ในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหความสําคัญ

กับการจดัการระบบสารสนเทศและความรูภายในองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบใน 

การแขงขัน (Yoon, 2011) เน่ืองดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหโลกอยูในยคุของขาวสารและความรู

ท่ีรวดเร็วทําใหผูบริหารระดับสูงขององคกรจึงตองใหการสนับสนุนและเขาใจถงึการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีตองการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพ่ือใชในการตดัสินใจซึง่เปนขอมูลท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีตองมีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ในการพยากรณ

สถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตและตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) งานวิจยัในอดตียงั

พบวาระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) และ

คุณภาพของขอมูลท้ังในดานความตรงตามความตองการ ความสมบูรณครบถวน และความสามารถในการตรวจสอบ 

และยังสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจของกจิการ (จรรยา หาญอาวุธ และคณะ, 2562) นอกจากน้ัน

13 
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เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการใชขอมูลท่ีไดจากงบการเงินและรายงานทางการเงินวามคีวามถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือ 

กิจการจะตองมกีารควบคมุการเขาถึงสารสนเทศเพ่ือปองกันไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง แกไข หรือการสูญหายของขอมูล 

เพราะการควบคุมการเขาถงึสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมของ

กิจการ (อรอนงค จําปาแกว และคณะ, 2563) 

สําหรับผลการวิเคราะหในสวนของการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกร

และความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกจิการ พบวา ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Pinprayong และ Siengthai (2012) ท่ีไดกลาว

วาประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ 

ผลผลิต คุณภาพและการทํากาํไร ใน 7 มิติ ไดแก กลยุทธขององคกร การออกแบบโครงสรางของบริษัท การสรางระบบการ

บริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานธุรกจิและพนักงาน การสรางแรงจงูใจใหกับพนักงาน การพัฒนาทักษะ

ใหกับพนักงาน และการกาํหนดเปาหมายยอยในการปฏิบัติงาน จงึสะทอนใหเห็นถงึความสําเร็จในการดาํเนินงาน อีกท้ัง

ประสิทธิภาพขององคกรเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวาเร่ืองของรายไดเพราะชวยสนับสนุนให

องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา ชวยเตมิเตม็ความตองการของตลาด และ

สรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) ดังน้ัน หลักการของประสิทธิภาพขององคกรจงึ

เนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกาํหนดไว เมือ่องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดยอมทําใหองคกร

อยูรอดตอไป 

 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในคร้ังน้ีไดศึกษาใน 3 มิติ ไดแก ทางดาน

การวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุน และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ แตยังมีมิติทางดานอ่ืน ๆ ท่ีควรศึกษา

เพ่ิมเติม เชน ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การบริหารจัดการทรัพยากร เปนตน หรือการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุ

ของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเพ่ิมเติม เชน การใชเทคโนโลยีสมัยใหม กฎระเบียบขอบังคับ สภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน เปนตน รวมถึงควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงสาเหตุใดท่ีการวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุนไมสงผล

กระทบตอคุณภาพการตัดสินใจ โดยอาจเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารของกิจการเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจและ

เปนการขยายองคความรูเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพ่ิมมากขึ้น 

 8.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําเอาผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือใหไดมาซึ่งการวางแผน กลยุทธ การจัดการขอมูลหรือสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งในการนําเสนอขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบทุกดานและใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจของผูบริหาร 
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บทคัดยอ 

รูปแบบการคาแบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ถอืเปนหน่ึงตวัชีว้ัดท่ีสะทอนการเติบโตดานเศรษฐกจิดิจิทัล

ของประเทศไทยเพราะตัวเลขท่ีปรากฎมีการเติบโตแบบกาวกระโดดของการซือ้ขายสินคาออนไลนท่ีเพ่ิมขึ้น ปจจยัท่ี

สําคัญ คือ ตราสินคา น่ันคือเว็บไซตซึง่เปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางตรา

สินคาและผูบริโภค งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคา และ พัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูซื้อสินคา

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 682 ตวัอยาง เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน และ ตรวจสอบความสอดคลองโมเดลเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ ผลการวิจยัพบวา 

โมเดลเชงิสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมคีา χ2 เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ 

χ2/df เทากับ 1.515 (GFI) เทากบั 0.982 (AGFI) เทากับ 0.963 และ (RMR) เทากับ 0.009 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ

พิจารณาความสอดคลอง เมื่อพิจารณาคาอิทธิพล (R2) ของคุณคาตราสินคา ซึง่มคีา 0.83 แสดงวาสวนประสม

การตลาด และ คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ได รอยละ 83.10 

ดังน้ันการสรางคณุคาตราสินคาของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ควรนําปจจัยคณุภาพของการใหบริการของ

เว็บไซตและปจจัยสวนผสมทางการตลาดออนไลนมาใชคูกันเพ่ือใหเกิดศกัยภาพในการทําการตลาดออนไลนยิ่งขึ้น 
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Abstract 

 The commercial activity as an electric marketplace was an indication of the growing digital  

economy in the country. Its number presented an increase in buying or selling products online by leaps 

and bounds. An important factor was the brand. Regarding the website, it was the highest efficient tool  

to form a relationship between brand and consumer. This research had the objectives to investigate the 

personal factor and develop a causal relationship to the electric marketplace brand equity. A population 

and a sample were buyers in Thailand electronic marketplace 682 cases. The research tool was an online 

questionnaire. Data analysis with basic statistics and examining consistency of the hypothetical model  

and empirical data were performed. The findings showed that the hypothetical model was consistent with 

empirical data. As a result, χ2 of 98.475, P-value of 0.125, χ2/df of 1.515, GFI of 0.982, AGFI of 0.963,  

and RMR of 0.009 met the criteria for model consistency. Considering the brand equity’s effect size (R2)  

of 0.83, it showed that the market mix and website service quality could co-explain the variance as 83.10 

percent. Building brand equity of the electronic marketplace website, the factors, website service quality, 

and online marketing mix, should be applied together for improving the efficiency of online marketing.  

 

Keywords :  Electronic Marketplace,  Website Service Quality,  Online Marketing Mix,  Brand Equity,   

      Causal Model 

 

1. บทนํา 

 จากความสะดวกสบายในการชอปปงออนไลน และสถานการณการแพรระบาดโควิด19 (COVID-19)  

ในประเทศไทย เปนแรงผลักใหผูบริโภคหันมาชอปปงสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น สงผลใหธุรกิจกลุม E-commerce 

มีแนวโนมเติบโตขึ้นทุกป จากการรายงานของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) พบวา ธุรกจิ  

E-commerce มีมูลคาการเติบโตเพ่ิมขึ้นถงึ 4,027,277 ลานบาท และคาดการณวา ในป 2563 อาจมีมูลคาสูงถงึ 

220,000 ลานบาท หรือเติบโตขึน้ 35% จากปกอนหนา (กรมพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) จากการแขงขัน

ทางธุรกจิกลุมตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ท่ีมากขึ้นทุกป กวาตราสินคาของผูผลิตจะประสบ

ความสําเร็จจงึตองมีการวางแผนการตลาดตาง ๆ ไมวาจะเปนการลงโฆษณา การคิดรายการสงเสริมการขาย  

การบริหารจดัการดูแลฐานลูกคาท่ีดี วางแผนชองทางในการโปรโมท หรือจะเปนประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักตอผูบริโภค

ดังน้ันการเลือกใชเคร่ืองมือการทําการตลาดตาง ๆ จึงสําคัญกับตราสินคาของผูผลิตเปนอยางมาก เมื่อผูผลิตไดม ี

การเลือกใชเคร่ืองมือในการทํา Marketing เรียบรอยแลว กม็าในสวนของชองทางการขายผานแพลตฟอรม ตลาด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)  ซึ่งเปนหน่ึงในชองทางท่ีผูผลิตตาง ๆ ควรท่ีจะเขามาแขงขันในชองทางน้ี 

เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยี และความกาวหนาของอินเทอรเน็ตทําใหไมมชีองวางระหวางผูคาและผูซื้ออีกตอไป  

การจับจายใชสอยสามารถทําไดงายๆ ท่ีบาน ในระยะเวลาเพียงไมกี่นาทีทําใหการขายผานแพลตฟอรม ตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) กลายเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสําคญัอยางหลีกเล่ียงไมได (Techsauce, 2020) ซึ่งมีตลาด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) รูปแบบหน่ึงเปนท่ีนิยมในประเทศไทยน่ันคือ ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

(E-marketplace) โดยเฉพาะกลุมธุรกิจแบบการขายระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคโดยตรง (Business-to-
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consumer : B2C) ท่ีมาแรง โดยใหบริการตดิตอซื้อขายระหวางธรุกิจผูจัดจําหนายสินคาโดยตรงถงึผูบริโภค จากสถิติ

ในป 2562 ประเทศไทยไดครองอันดับ 1 มีมูลคาการเติบโตมากท่ีสุด 46.51 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในกลุมประเทศ

อาเซยีน เมื่อพิจารณาภาพรวมท้ังหมด ธุรกจิตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในไทยนับวามมีูลคาเติบโต

ขึ้นทุกป (Fillgoods, 2020) ดังน้ันการจะทําใหตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ประสบความสําเร็จไดน้ัน 

นอกจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกลาวมา จําเปนตองมีความแข็งแกรงของตราสินคา ซึ่งเปนส่ิงท่ีตองทําอยางสม่ําเสมอ 

ในการสรางใหเกิดขึ้น ตลอดจนความซื่อสัตยในคําสัญญากับลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากบริการ เน่ืองจากใน

โลกออนไลนมีลักษณะของการติดตอเชื่อมโยงกันในแบบเครือขายหรือสังคมออนไลน และลูกคาหรือผูใชบริการมีการบอก

ตอในตราสินคาของผูผลิต จึงจําเปนตองสรางตราสินคาใหสม่ําเสมอ ส่ิงสําคัญในการสรางตราสินคาบนตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) คือ เว็บไซตซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวาง 

ตราสินคาและผูบริโภค (Aaker & Joachimsthaler, 2000) จําเปนตองสรางประสบการณใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคในการไดรับ

บริการซึ่งเปนส่ิงท่ีสรางมูลคาของตราสินคา (Dayal et al., 2000; Wikström et al., 2002) ท้ังการสรางความพึงพอใจและ

การมีประสบการณจากการบริการสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ํา (Chen, 2007) ดังน้ันการสรางตราสินคาใหเกิดขึ้นบน

เว็บไซตเปนการสรางความไวใจ เชื่อใจตอผูบริโภคในการเลือกใชตราสินคา (Smith & Rupp, 2003) แตในมุมมองของ

ผูบริโภคการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ความเชื่อมั่น หรือ ความลังเลท่ีจะซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตเปน

เหตุผลหลักท่ีทําใหความสัมพันธระหวางผูบริโภค กับ ตราสินคาผูผลิตลมเหลว (Jones & Leonard, 2008) การทําให

ผูบริโภคเชื่อมั่นไดน้ันตองเกิดจากประสบการณจากการใชงาน ทัศนคติ ความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะทําธุรกรรมผานเว็บไซต

หรือแอปพลิเคชันตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ท้ังในดาน การนําเสนอสินคา การเลือกซื้อ การขนสง และ 

การสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นในคร้ังแรก (Swaid & Wigand, 2009) การสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคยังสงผล

ตอการเพ่ิมมูลคาของตราสินคา (Cheung et al., 2003) และ การสรางคุณคาใหแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ยังสงผลตอการ

เลือกซื้อสินคาของผูบริโภคอีกดวย (Page & White, 2002) จากความสําคญัท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจใน

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6P’s) คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพล

ตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธใหธุรกจิสามารถกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค และตอบสนองตอความตองการ

ของผูซื้อ และพัฒนาชองทางการขายใหมีศกัยภาพสําหรับผูขาย หรือผูผลิตสูงสุดตอไปใหไดอยางยั่งยืน 

 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1 เพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาในตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

1.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย 

 นิยามศัพท 

 สวนประสมทางการตลาดออนไลน หมายถงึ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) การรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) ของผูซื้อสินคาตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 คุณภาพของการใหบริการของเวบ็ไซต หมายถึง ความมีประสิทธภิาพ (Efficiency) การสนองตอบตอ 

ความตองการ (Fulfillment) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) ความเปนสวนตวั (Privacy) ดานการ

ตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกดิความผิดพลาดในการจัดสง
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consumer : B2C) ท่ีมาแรง โดยใหบริการตดิตอซื้อขายระหวางธรุกิจผูจัดจําหนายสินคาโดยตรงถงึผูบริโภค จากสถิติ

ในป 2562 ประเทศไทยไดครองอันดับ 1 มีมูลคาการเติบโตมากท่ีสุด 46.51 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในกลุมประเทศ

อาเซยีน เมื่อพิจารณาภาพรวมท้ังหมด ธุรกจิตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในไทยนับวามมีูลคาเติบโต

ขึ้นทุกป (Fillgoods, 2020) ดังน้ันการจะทําใหตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ประสบความสําเร็จไดน้ัน 

นอกจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกลาวมา จําเปนตองมีความแข็งแกรงของตราสินคา ซึ่งเปนส่ิงท่ีตองทําอยางสม่ําเสมอ 

ในการสรางใหเกิดขึ้น ตลอดจนความซื่อสัตยในคําสัญญากับลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากบริการ เน่ืองจากใน

โลกออนไลนมีลักษณะของการติดตอเชื่อมโยงกันในแบบเครือขายหรือสังคมออนไลน และลูกคาหรือผูใชบริการมีการบอก

ตอในตราสินคาของผูผลิต จึงจําเปนตองสรางตราสินคาใหสม่ําเสมอ ส่ิงสําคัญในการสรางตราสินคาบนตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) คือ เว็บไซตซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวาง 

ตราสินคาและผูบริโภค (Aaker & Joachimsthaler, 2000) จําเปนตองสรางประสบการณใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคในการไดรับ

บริการซึ่งเปนส่ิงท่ีสรางมูลคาของตราสินคา (Dayal et al., 2000; Wikström et al., 2002) ท้ังการสรางความพึงพอใจและ

การมีประสบการณจากการบริการสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ํา (Chen, 2007) ดังน้ันการสรางตราสินคาใหเกิดขึ้นบน

เว็บไซตเปนการสรางความไวใจ เชื่อใจตอผูบริโภคในการเลือกใชตราสินคา (Smith & Rupp, 2003) แตในมุมมองของ

ผูบริโภคการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ความเชื่อมั่น หรือ ความลังเลท่ีจะซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตเปน

เหตุผลหลักท่ีทําใหความสัมพันธระหวางผูบริโภค กับ ตราสินคาผูผลิตลมเหลว (Jones & Leonard, 2008) การทําให

ผูบริโภคเชื่อมั่นไดน้ันตองเกิดจากประสบการณจากการใชงาน ทัศนคติ ความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะทําธุรกรรมผานเว็บไซต

หรือแอปพลิเคชันตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ท้ังในดาน การนําเสนอสินคา การเลือกซื้อ การขนสง และ 

การสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นในคร้ังแรก (Swaid & Wigand, 2009) การสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคยังสงผล

ตอการเพ่ิมมูลคาของตราสินคา (Cheung et al., 2003) และ การสรางคุณคาใหแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ยังสงผลตอการ

เลือกซื้อสินคาของผูบริโภคอีกดวย (Page & White, 2002) จากความสําคญัท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจใน

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6P’s) คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพล

ตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธใหธุรกจิสามารถกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค และตอบสนองตอความตองการ

ของผูซื้อ และพัฒนาชองทางการขายใหมีศกัยภาพสําหรับผูขาย หรือผูผลิตสูงสุดตอไปใหไดอยางยั่งยืน 

 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1 เพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาในตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

1.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย 

 นิยามศัพท 

 สวนประสมทางการตลาดออนไลน หมายถงึ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) การรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) ของผูซื้อสินคาตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 คุณภาพของการใหบริการของเวบ็ไซต หมายถึง ความมีประสิทธภิาพ (Efficiency) การสนองตอบตอ 

ความตองการ (Fulfillment) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) ความเปนสวนตวั (Privacy) ดานการ

ตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกดิความผิดพลาดในการจัดสง
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สินคา (Compensation) และ ดานการติดตอ (Contact) ของเว็บไซตท่ีผูซื้อสินคาจากตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ในประเทศไทยใชบริการ 

 คุณคาของตราสินคา หมายถงึ การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) ความภักดใีนตราสินคา 

(Brand Loyalty) การรับรูดานคณุภาพของสินคา (Perceived Quality) การท่ีผูบริโภคสามารถเชือ่มโยงองคประกอบ

ตาง ๆ ของสินคา (Brand Association) ของผูซื้อสินคาจากตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.1 สวนประสมทางการตลาดออนไลน (Online Marketing Mix: 6P’s) 

 เปนองคประกอบทางการตลาดแบบใหม  ท่ีเพ่ิมเติมจากการตลาดแบบดั้งเดิม (4P’s) ของ Kotler และ  

Keller (2006) โดยเพ่ิม 2 ดาน Montgomery และ Smith (2009) คือ การใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) และ  

การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) รวมเปน 6P’s เพ่ือสนับสนุนการทําตลาดแบบออนไลน หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-Commerce) โดยมีรายละเอียดท่ีแตกตางจากการทําการตลาดแบบ Offline Marketing ซึ่งองคประกอบของ 6P’s มีดังน้ี 

(1) ดานผลิตภัณฑ (Product) (2) ดานราคา (Price) (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) (4) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) (5) ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) (6) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 รัตตินันท ดวงดี (2561) ไดทํางานวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของผูใชบริการเวบ็ไซตประกาศขายเชาอสังหาริมทรัพยมือสอง โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการเว็บไซตประกาศขายอสังหาริมทรัพย

มือสองและเพ่ือนําเสนอแนวทางและสรุปประเด็นสําคัญในการดําเนินกลยุทธทางการตลาดตอผูประกอบการเว็บไซต

ประกาศ  

 งานวจิัยไดรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการท้ังในมมุมองของผูขายและผูซื้อ ศึกษาดวยการวิจยัเชิง

คุณภาพดวยการสัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview) โดยไดแบงกลุมตวัอยางสัมภาษณเปน 4 กลุม จํานวนท้ังส้ิน

รวม 14 ราย ประกอบไปดวย กลุมเจาของทรัพยท่ีเคยนําทรัพยมาประกาศปลอยขายหรือเชาผานเว็บไซตประกาศ  

กลุมนายหนาอาชีพหลักท่ีเคยนําทรัพยมาประกาศปลอยขายหรือเชาผานเว็บไซต กลุมนายหนาอาชีพเสริมท่ีเคยนํา

ทรัพยมาประกาศปลอยขายหรือเชาผานเว็บไซต และกลุมผูท่ีเคยซือ้หรือเชาผานการเปรียบเทียบขอมูลบนเว็บไซต 

 ผลของงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท้ัง 6 ปจจัย ประกอบไปดวย 

ปจจัยดานบริการ (Service) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) และปจจัยดานการใหบริการสวน

บุคคล (Personalization) สงผลตอการตดัสินใจใชบริการของผูใชบริการ โดยปจจยัดานบริการ(Service) ผูใชบริการ 

ใหความสําคัญตอบริการบนเว็บไซตเปนหลักตั้งแตการกรองขอมูลการคนหาทรัพย การลงประกาศไดแบบไมเสีย

คาใชจาย การแสดงผลของรายละเอียดทรัพยจากการคนหา การนําเสนอรูปภาพของทรัพย ระบบภาษา การบริการ 

อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการซื้ออสังหาริมทรัพย เชน คํานวณสินเชือ่ เปนตน สวนปจจยัดานราคา (Price) สงผลกับ

กลุมนายหนาอาชีพหลักเทาน้ันเน่ืองจากกลุมเจาของทรัพยและนายหนาอาชีพเสริมไมไดเลือกใชบริการแพ็กเกจ   

พรีเมี่ยม โดยเหตุผลท่ีนายหนาอาชีพหลักใชเน่ืองจากตนมักทําสัญญาแบบปดและตองการทําการตลาดใหลูกคา 

อยางเตม็ท่ี สวนเหตุผลท่ีนายหนาอาชีพเสริมไมใชเน่ืองจากตนมกัไมไดทําสัญญาหรือทําสัญญาแบบเปด ทําใหมองวา

อาจจะไมคุมคากับการลงทุน สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูใชบริการไดใหความสําคญักับ
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ประสบการณการใชงานและความสวยงามของเว็บไซตเปนหลัก โดยเว็บไซตจะตองออกแบบใหงายตอการใชงานใน 

ทุกสวนและมีความสวยงาม ทันสมัย รวมถงึตองเปนท่ีรูจกั มีคนใชงานจํานวนมาก และมีความนาเชื่อถือ รวมถงึ

ชองทางอ่ืน ๆ อยาง facebook fanpage ท่ีตองมีการจัดการใหมคีวามเคล่ือนไหวเพ่ือเปนชองทางการส่ือสารถึงความมี

ตัวตนและความมีชื่อเสียงของเว็บไซต สวนปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ผูใชบริการไดตัดสินใจใช

บริการจากการทําการตลาดออนไลนแบบ SEO การประชาสัมพันธ พนักงานขาย และการสงเสริมการขาย สวนปจจัย

ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) ในมุมมองผูขายน้ันไดคาํนึงถึงวาทางเว็บไซตตองมีนโยบายรักษาความเปน

สวนตัว ตองมีรักษาขอมูลตาง ๆ ไวเปนความลับ และในมุมของผูซือ้น้ันคํานึงวาตองไมมใีหกรอกขอมูลสวนตัวไวใน

เว็บไซต และปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) ผูใชบริการไดใหความสําคัญกับการบริการสงผลตอบ

รับการลงประกาศไปยังอีเมลสวนตัวของผูลงประกาศและการแนะนําทรัพยใกลเคียงการคนหาคร้ังกอนหนาของผูซื้อ 

 จากงานวิจัยขางตนน้ี ทําใหผูวิจัยทราบวา ดานสวนประสมการตลาดออนไลน 4 ดานไมเพียงพอท่ีจะ

นํามาใชกับการทําตลาดออนไลน เน่ืองจากการใชบริการออนไลนน้ัน จําเปนตองมีการเพ่ิมการรักษาความเปนสวนตัว 

ความลับของขอมูลขอผูบริโภค และควรคํานึงวาจะไมมีการกรอกขอมูลสวนตัวของผูบริโภคลงไป อีกท้ังเร่ืองการใหบริการ

สวนบุคคล การลงประกาศในอีเมลสวนตัวของผูลงประกาศจะทําใหไดรับการตอบรับท่ีดีท้ังจากผูขายและผูบริโภค 

 ดังน้ัน จึงสรุปนิยามของตัวแปร สวนประสมทางการตลาด 6Ps ปจจัยเพ่ือใชสําหรับการตลาดออนไลน 

(Online Marketing) คือ ไดแก ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

การใหบริการแบบเจาะจง  และ การรักษาความเปนสวนตัว เพ่ือสอดคลองกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว 

2.2 คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต (Quality of Web Service) 

 การพัฒนาตัวแบบเพ่ือใชสําหรับการประเมินคุณภาพการใหบริการโดยอาศัยการประเมนิจากพ้ืนฐานการ

รับรูของผูรับบริการหรือลูกคา พรอมกับไดพยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการใหบริการและปจจัยท่ีกําหนด

คุณภาพการใหบริการท่ีเหมาะสมผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของ (Ziethaml, Parasuraman & 

Berry, 1990) ตอมา Parasuraman, Zeithaml และ Malhotra (2005) จึงไดการปรับปรุงแบบประเมิน SERVQUAL ใหม

เพ่ือใหเขากับการใหบริการดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยแบบประเมินท่ีพัฒนาออกเปน 2 ชุด คือ ชุดหลักและชุด

รอง ชุดหลักเรียกวา E-S-QUAL สวนชุดรองเรียกวา E-RecS-QUAL เพ่ือนํามาใชเปนหลักและประมาณผลการบริการ

สําหรับการใหบริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน (1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (2) การ

สนองตอบตอความตองการ (Fulfillment) (3) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) (4) ความเปนสวนตัว 

(Privacy) (5) ดานการตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) (6) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิด

ความผิดพลาดในการจัดสงสินคา (Compensation) และ (7) ดานการติดตอ (Contact) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กมลชนก เซงสวัสดิ์ (2561) ไดทํางานวิจยัเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการออนไลนของ

ธุรกิจจาํหนายแพ็คเกจทัวร โดยในการวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษาคุณภาพการใหบริการออนไลน และ

ความตัง้ใจกลับมาใชบริการซ้าํของผูใชบริการธุรกจิจาํหนายแพ็คเกจทัวร เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริการออนไลนของธุรกิจจําหนายแพ็คเกจทัวร กลุมตวัอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวในจงัหวัด

ภูเก็ต จํานวน 350 คน โดยใชเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา E-Service 

ผลการวิจยัพบวา คุณภาพการใหบริการทางออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด คือ  

ดานความนาเชื่อถือ คาเฉล่ียรองลงมา คือ ดานความสวยงาม ดานการบริการตามความตองการเฉพาะบุคคล 
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ดานหนาเว็บไซตท่ีตองการ ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความมั่นใจและความไววางใจ ดานความปลอดภัยและ 

การปกปองขอมูลสวนบุคคล ดานการตอบสนอง ดานความรูเกีย่วกับคาใชจาย ดานความยืดหยุนและดานการเขาถึง

ขอมูล ตามลําดับ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้าํของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนการวิเคราะหการถดถอยพหุสัมพันธระหวางคณุภาพการใหบริการ

และความตัง้ใจกลับมาใชบริการซ้ํา พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ sig. 005 คือ ดานการเขาถึง ดานความ

ยืดหยุน ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความรูเกี่ยวกับคาใชจาย และดานการบริการตามความตองการเฉพาะบุคคล 

สงผลตอความตัง้ใจกลับมาใชบริการซ้าํของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัดภูเก็ต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   จากงานวิจัยขางตนน้ี ทําใหผูวิจัยทราบวา เร่ืองการบริการออนไลนน้ัน ดานคุณภาพการใหบริการถือเปน 

ส่ิงสําคัญมากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานความสวยงาม ดานการบริการตามความตองการเฉพาะบุคคล 

ดานหนาเว็บไซตท่ีตองการ ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความมั่นใจและความไววางใจ ดานความปลอดภัยและ 

การปกปองขอมูลสวนบุคคล ดานการตอบสนอง ดานความรูเกีย่วกับคาใชจาย ดานความยืดหยุนและดานการเขาถึง

ขอมูล  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการสรุปนิยามของตัวแปร ของงานวิจัยในคร้ังน้ี โดยคุณภาพของการใหบริการเปนเคร่ืองมือ

ท่ีวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกัน ผูรับบริการสามารถประเมินผลงาน 

การบริการโดยเปรียบเทียบระหวางการบริการท่ีตองการกับความคาดหวังท่ีตองการไดรับ หากนอยกวาท่ีคาดหวัง แสดงวา

คุณภาพการบริการไมดีพอ แตถาความคาดหวัง เทากัน หรือเกินแสดงวาคุณภาพการใหบริการดีหรือมาก ซึ่งจะสงผลให

งานวิจัยน้ี พิจารณตัวแปร 7 ขอ ไดแก ออกเปน 1) ความมีประสิทธภิาพ (Efficiency) 2) การสนองตอบตอความตองการ 

(Fulfillment) 3) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) 4) ความเปนสวนตัว (Privacy) 5) ดานการ

ตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) 6) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดสง

สินคา (Compensation) และ 7) ดานการติดตอ (Contact) 

2.3 คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 

คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ในมมุมองของผูบริโภค (Customer’s Perspective) มองวาเปน

คุณคาเพ่ิม (Added Value) ท่ีตราสินคาน้ัน ๆ เกดิขึ้นในใจท่ีประจกัษอยูในมุมมองของผูบริโภคแตละคน ทําใหผูบริโภค

รูสึก และรับรูไดวา สินคาน้ัน ๆ มคีุณคาสูงกวาคุณคาท่ีสินคาน้ันมอียูจริง และเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการ

ตัดสินใจซื้อสินคา และบริการของผูบริโภค Aaker (1991) คุณคาตราสินคาสะทอนใหเห็นถงึการเพ่ิมขึ้นของความ

แข็งแกรงของทัศนคติ (Attitude strength) จากการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาของเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส เปนคุณคาท่ีเพ่ิมขึน้มาจากการท่ีผูบริโภคมีการเชื่อมโยงระหวางส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกี่ยวพันธกับตราสินคา

ของเว็บไซต และมีการตอบสนองตอตราสินคา (Kotler& Keller, 2006; Page, 2000) มูลคาของคณุคาตราสินคา

สามารถสราง รักษา และพัฒนาไดจากจุดแข็งเดน 4 มติิของตราสินคา ตามการศึกษาของ Aaker (1991), Yoo et al. 

(2000), Atilgan, Aksoy และ Akinci (2005), Chen และ Tseng (2010), Amini et alใ (2012), HaniAl-Dmour et al. 

(2013) มีดงัน้ี (1) การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) (2) ความภักดใีนตราสินคา (Brand Loyalty)  

(3) การรับรูดานคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) (4) การท่ีผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ  

ของสินคา (Brand Association) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ธาดาธิเบศร ภูทอง และจิโรจ โชติศิริคุณวัฒน (2561) ไดทําการวจิัยเร่ือง ผลกระทบของการตลาดผาน

ส่ือสังคมและดิจิทัลตอคุณคาของตราสินคาและความผูกพันของผูใชบริการสายการบิน โดยการวจิัยคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการตลาดผานส่ือสังคมและดิจิทัลตอคุณคาของตราสินคาและความผูกพันของ

ผูใชบริการสายการบิน พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจยัโดยการนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคา และแนวคิด

เกี่ยวกับการสรางความผูกพันกับลูกคา มาบูรณาการกับแนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารการตลาดผานส่ือสังคม ประกอบ

ปจจัยดานการตลาดผานส่ือสังคมและดิจิทัล การรับรูถงึตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคา การส่ือสารแบบปากตอ

ปากบนเครือขายอินเทอรเน็ต และความผูกพันตอตราสินคา เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจยั คือ แบบสอบถามซึ่งพัฒนามา

จากการทบทวนวรรณกรรม และการตรวจสอบความเท่ียงโดยการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาคแบบสอบถาม

ไดกระจายตอแกกลุมตวัอยางซึ่งเปนผูท่ีมีประสบการณในการใชเว็บไซตส่ือสังคมของสายการบิน จํานวน 231 คน  

โดยใชวิธีสุมตวัอยางแบบสะดวกผลการวิจยัจากแบบสอบถามจาํนวน 231 ชุด ไดนํามาตรวจสอบความตรงของตวัชีว้ัด 

กอนการท าการตรวจสอบสมมตฐิานดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลสถิติแบบเสนทางก าลังสองนอยท่ีสุดบางสวน (Partial 

Least Square:  PLS) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SmartPLS ผลท่ีไดพบวา ปจจัยดานการรับรูถึงความเส่ียงเปนปจจัยท่ีมี

ความสําคัญมากท่ีสุดตอองคประกอบของปจจัยดานการตลาดผานส่ือสังคมและดิจิทัลและปจจยัดานการตลาดผาน

ส่ือสังคมและดิจิทัลสงผลเชิงบวกตอการรับรูถงึตราสินคา และภาพลักษณของตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากน้ีการรับรูถงึตราสินคายงัสงผลเชงิบวกตอการส่ือสารแบบปากตอปากบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และภาพลักษณของตราสินคายงัสงผลเชงิบวกตอการส่ือสารแบบปากตอปากบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต และความผูกพันตอตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 จากงานวิจยัขางตนน้ี ทําใหผูวิจยัทราบวา การนําแนวคิดเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคามาใช จําเปนตองมี

ปจจัยดานตาง ๆ ดังน้ี 1.ดานการตลาดผานส่ือสังคมและดจิิทัล การรับรูถึงตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคา  

การส่ือสารแบบปากตอปากบนเครือขายอินเทอรเน็ต และความผูกพันตอตราสินคา 

 ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยสรุปนิยามของตัวแปร คุณคาของตราสินคา คือคุณคาท่ีมีอยูในตราสินคา  

ท่ีไดรับการยอมรับ มีการจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม มีราคาท่ีคุมคากับเงินท่ีจายไป  คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นตอเมื่อ

ผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกท่ีดี และสามารถจดจําตราสินคาน้ันได ซึ่งเกิดจากประสบการณท่ีผูบริโภคมี

รวมกับสินคาน้ันเมื่อใชบริการผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาตัวแปรคุณคาตราสินคา 4 ดาน ไดแก  

1) การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 2) ความภักดใีนตราสินคา (Brand Loyalty) 3) การรับรูดาน

คุณภาพของสินคา (Perceived Quality) 4) การท่ีผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ของสินคา (Brand 

Association) 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

H1(+): สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตราสินคา 

H2(+): คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตราสินคา 

H3(+): คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสวนประสมทางการตลาด (6P’s) 

H4(+): คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาผานสวนประสม 

         ทางการตลาด (6P’s) 

  

 

 

 



การพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และ คุุณภาพการให้้บริิการทางออนไลน์์ ฯ / เพ็็ญศิิริินทร์์ สุุขสมกิิจ และคณะ

132
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

8 

 

3. กรอบแนวคิดวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวจิัยไดพัฒนากรอบการวิจัยจาก Kotler และ Keller 

(2000), Montgomery และ Smith (2009), Parasuraman et al. (2005), Aaker (1991)  ไดดังน้ี  

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิวิจัย 

 

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีเปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey 

Research Method) โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 4 ชองทาง ไดแก เว็บไซต

เครือขายสังคม (Social Network), เว็บไซตไมโครบล็อก (Micro Blog), เว็บไซตแบงปนส่ือ (Media Sharing), เว็บทา 

(Portal Site) 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุมผูซื้อหรือผูใชบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) 

ในประเทศไทย ทําการสุมตัวอยางจากเกณฑการคํานวณของ Hair et al. (2014) โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 

20 เทาของจํานวนตัวแปรท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งในการวจิัยน้ีใชตวัแปรเชิงประจักษ จํานวน 16 ตัวแปร และ กลุม

ตัวอยางจากการคํานวณไดเทากบั 320 ตวัอยาง โดยใชขอมูลกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับมาทางชองทางออนไลนท้ังหมด 

682 ตัวอยาง เทากับ 43 เทาของตัวแปรเชิงประจักษ ทําการเก็บขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยพิจารณาจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) เทาน้ัน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ปจจยัดานสวนประสม

การตลาดออนไลน (6P’s) สวนท่ี 3 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของเว็บไซต และสวนท่ี 4 คุณคาตราสินคา  

โดยสวนท่ี 2, 3, 4 มีลักษณะเปน  มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ ซึง่ผานการพัฒนาเคร่ืองมือใน 

การวจิัย พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใชวธิีการ Item-Objective Congruency Index (IOC) 

จากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน ผลทดสอบท่ีไดมีคามากกวา 0.8 ทุกขอเปนไปตามขอกาํหนดท่ีตัง้ไดคา IOC ไมนอย

กวา 0.5 ขึ้นไป เมื่อนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความเชื่อถอืได (Reliability) โดยใชวิธี Cronbach ‘s Alpha  

ซึ่งคาท่ีไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อถือไดโดยรวมเทากับ 0.985 ซึง่มีความนาเชื่อถือ 

ไดในระดับดมีาก (George & Mallery, 2003) สวนรายตวัแปรมีคามากกวา 0.8 ทุกตัวแปร 

การวิเคราะหขอมูล (1) ขอมูลท่ัวไปใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และ คารอยละ  

(2) การทดสอบสมติฐานท่ีตั้งไวใชเทคนิคการวิเคราะหดวยแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) สําหรับตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล เพ่ือหาคา Model Fit (Hair et al., 2014, pp. 665) ตามหลักเกณฑ

ดังน้ี คา P> 0.05, χ2/df < 2.00, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.90, NFI > 0.90, RMSEA < 0.05 ซึ่งกลุมตัวอยาง 

ท่ีจะใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีตองไมนอยกวา 200 ตัวอยาง จึงจะเพียงพอ และไมกอใหเกิดปญหา Non-convergence 

(Boomsma & Hoogland, 2001) 

 

5. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจยัสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) 

คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

5.1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไป พบวาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.4 เพศชายคดิเปนรอยละ 29.6 

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 90.4 รองลงมาสมรสคิดเปนรอยละ 8.4 มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป คดิเปนรอยละ 72.1 

รองลงมา 26-33 ป คิดเปนรอยลละ 13.5 และ 34-41 ป คิดเปนรอยละ 8.9 ต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 50 

รองลงมา ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 49.6 เปน นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน/

ลูกจาง/รับจาง คิดเปนรอยละ 31.7 ประกอบอาชีพสวนตัว/เจาของธุรกิจ คดิเปนรอยละ 10.7 และ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 5.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา 10,000-

14,999 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 15,000-19,999 บาทคิดเปนรอยละ 12.7 และ 20,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.2 

5.2 ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) คุณภาพการ

ใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย รูปแบบโมเดลท่ี

พัฒนาขึ้นมามีคาดัชนีความสอดคลองดังน้ี ไค-สแควร (χ2) เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ คาไค-สแควร/

องศาอิสระ (χ2/df) เทากับ 1.515 คาดัชน้ีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.982 คาดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก

แลว (AGFI) เทากับ 0.963 และคาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.009 ซึ่งเปนไปตามเกณฑพิจารณาความ

สอดคลอง ดังแสดงในตาราง 1 และรูปภาพประกอบ 2 ดังน้ี 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ปจจยัดานสวนประสม

การตลาดออนไลน (6P’s) สวนท่ี 3 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของเว็บไซต และสวนท่ี 4 คุณคาตราสินคา  

โดยสวนท่ี 2, 3, 4 มีลักษณะเปน  มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ ซึง่ผานการพัฒนาเคร่ืองมือใน 

การวจิัย พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใชวธิีการ Item-Objective Congruency Index (IOC) 

จากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน ผลทดสอบท่ีไดมีคามากกวา 0.8 ทุกขอเปนไปตามขอกาํหนดท่ีตัง้ไดคา IOC ไมนอย

กวา 0.5 ขึ้นไป เมื่อนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความเชื่อถอืได (Reliability) โดยใชวิธี Cronbach ‘s Alpha  

ซึ่งคาท่ีไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อถือไดโดยรวมเทากับ 0.985 ซึง่มีความนาเชื่อถือ 

ไดในระดับดมีาก (George & Mallery, 2003) สวนรายตวัแปรมีคามากกวา 0.8 ทุกตัวแปร 

การวิเคราะหขอมูล (1) ขอมูลท่ัวไปใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และ คารอยละ  

(2) การทดสอบสมติฐานท่ีตั้งไวใชเทคนิคการวิเคราะหดวยแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) สําหรับตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล เพ่ือหาคา Model Fit (Hair et al., 2014, pp. 665) ตามหลักเกณฑ

ดังน้ี คา P> 0.05, χ2/df < 2.00, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.90, NFI > 0.90, RMSEA < 0.05 ซึ่งกลุมตัวอยาง 

ท่ีจะใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีตองไมนอยกวา 200 ตัวอยาง จึงจะเพียงพอ และไมกอใหเกิดปญหา Non-convergence 

(Boomsma & Hoogland, 2001) 

 

5. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจยัสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) 

คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

5.1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไป พบวาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.4 เพศชายคดิเปนรอยละ 29.6 

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 90.4 รองลงมาสมรสคิดเปนรอยละ 8.4 มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป คดิเปนรอยละ 72.1 

รองลงมา 26-33 ป คิดเปนรอยลละ 13.5 และ 34-41 ป คิดเปนรอยละ 8.9 ต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 50 

รองลงมา ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 49.6 เปน นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน/

ลูกจาง/รับจาง คิดเปนรอยละ 31.7 ประกอบอาชีพสวนตัว/เจาของธุรกิจ คดิเปนรอยละ 10.7 และ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 5.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา 10,000-

14,999 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 15,000-19,999 บาทคิดเปนรอยละ 12.7 และ 20,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.2 

5.2 ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) คุณภาพการ

ใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย รูปแบบโมเดลท่ี

พัฒนาขึ้นมามีคาดัชนีความสอดคลองดังน้ี ไค-สแควร (χ2) เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ คาไค-สแควร/

องศาอิสระ (χ2/df) เทากับ 1.515 คาดัชน้ีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.982 คาดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก

แลว (AGFI) เทากับ 0.963 และคาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.009 ซึ่งเปนไปตามเกณฑพิจารณาความ

สอดคลอง ดังแสดงในตาราง 1 และรูปภาพประกอบ 2 ดังน้ี 
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ตาราง 1 แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลของตัวแปรเชิงประจักษ 

คาดัชน ี เกณฑ คาสถิติ ผลการประเมิน 

χ2/df < 2.00 1.515 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 0.982 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.963 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 0.997 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

NFI ≥ 0.90 0.992 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

RMR < 0.05 0.009 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.027 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

 

จากรูปภาพประกอบ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของตัวแปรเชิงประจักษ ซึ่งดูจากนํ้าหนักของตัวแปร ท้ัง 16 ตัว

แปรของตัวแปรแฝง 3 ตัว ไดแก 

 (1) สวนประสมการตลาด (6P’s) พบวาตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ สินคา และ ราคา มีคา (R2) 

เทากับ 0.82 หรือ คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมา คือ ชองทางการจัดจําหนาย, การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ, 

การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา และ การใหบริการแบบเจาะจง  มีคา (R2) เทากับ 0.80 , 0.77 ,0.64 ,0.62 ตามลําดับ 

 (2) คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต พบวา ตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การสนองตอบตอ

ความตองการ มีคา (R2) เทากับ 0.87 หรือ คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือความพรอมใชงานของระบบ, การตอบสนองตอ

การใชบริการ, ประสิทธิภาพ, การติดตอ และ การหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดสงสินคา มีคาเทากับ (R2) 

เทากับ 0.76, 0.72, 0.69, 0.67, 0.65 ตามลําดับ  

(3) คุณคาตราสินคา พบวาตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การรับรูดานคุณภาพของสินคา   

มีคา (R2) เทากับ 0.87 หรือ คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ การท่ีผูบริโภคสามารถเชือ่มโยงองคประกอบตาง ๆ  ของสินคา, 

ความภักดีในตราสินคา และ การตระหนักรูในตราสินคา มีคา (R2) เทากับ 0.82, 0.32, 0.28 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาคาอิทธิพล (R2) ของตัวแปรแฝงคุณคาตราสินคา ซึ่งมีคาเทากับ 0.83 แสดงวาสวนประสม

การตลาด (6P’s)  และคุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึ้นไดรอยละ 83.10 

และ เมื่อพิจารณาอิทธิพล (R2) ของสวนประสมการตลาดออนไลน (6P’s) มีคาเทากับ 0.826 แสดงวาคุณภาพของ 

การใหบริการของเว็บไซต อธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึ้นไดไดรอยละ 82.60  ดังแสดงตาราง 2 
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รูปภาพประกอบ 2  

 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง โดยแสดงคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยทีป่รับมาตรฐานแลว 

(Standardized coefficients) และ คาอิทธพิลของตัวแปรเชิงประจักษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา (DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = Total effect) 

ตัวแปรผล อิทธิพล ตัวแปรสาเหตุ 

  สวนประสม

การตลาดออนไลน 

(6P’s) 

คุณภาพของการ

ใหบริการของ

เว็บไซต 

คุณคาตราสินคา 

สวนประสมการตลาด

ออนไลน (6P’s) 

DE 

IE 

TE 

0.000 

0.000 

0.000 

0.909*** 

0.000 

0.909 

0.000 

0.000 

0.000 

คุณคาตราสินคา DE 

IE 

TE 

0.589*** 

0.000 

0.589 

0.343*** 

0.535*** 

0.878 

0.000 

0.000 

0.000 

อิทธิพลของตัวแปรแฝง 

R2 

สวนประสมทางการตลาด (6P’s) 

0.826 

คุณคาตราสินคา 

0.831 

*** P < 0.001 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนัก (Factor loading) ตัวแปรเชงิประจักษของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน  

คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา 

ตัวแปรเชิง

ประจักษ 
Place Price Promotion Product Privacy 

คานํ้าหนักตัวแปร 0.894 0.906 0.879 0.959 0.863 

ตัวแปรเชิง

ประจักษ 
Personalization Efficiency 

System 

Availability 
Fulfillment Responsiveness 

คานํ้าหนักตัวแปร 0.799 0.834 0.874 0.930 0.849 

ตัวแปรเชิง

ประจักษ 
Contact  Compensation 

Perceived 

Quality 

Brand 

Association 

Brand 

Loyalty 

Brand 

Awareness 

คานํ้าหนักตัวแปร 0.820 0.804 0.932 0.904 0.732 0.670 

 

ตาราง 4 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

P-value ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

คุณคาตราสินคา 

(สวนประสมทางการตลาด  คุณคาตราสินคา) 

DE = 0.589*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H2: คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

คุณคาตราสินคา 

(คุณภาพการใหบริการเว็บไซต  คุณคาตราสินคา) 

DE = 0.343*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H3: คุณภาพการใหบริการเว็บไซตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

สวนประสมทางการตลาด 

(คุณภาพการใหบริการเว็บไซต สวนประสมทางการตลาด) 

DE = 0.909*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H4: คุณภาพการใหบริการเว็บไซตมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ

คุณคาตราสินคาผานสวนประสมทางการตลาด 

(คุณภาพการใหบริการเว็บไซต  สวนประสมทางการตลาด 

 คุณคาตราสินคา) 

IE = 0.535*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

*** P < 0.001 

 

จากตาราง 3 แสดงผลจากการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตรา

สินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.589 ซึ่งตรงกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว จงึยอมรับสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 

เทากับ 0.343 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  คุณภาพการใหบริการเวบ็ไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอสวนประสมทาง

การตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

(Path Coefficient) เทากับ 0.909 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอคุณคาตรา

สินคาผานสวนประสมทางการตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกให

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.535 ซึ่งตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการใหบริการทางออนไลน  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา สําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยสวนใหญรอยละ 70.4 เปนเพศ

หญิงสถานภาพโสด รอยละ 90.4 อายุระหวาง 18-25 ป รอยละ 72.1 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 50 

เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 52.1 มีรายไดเฉล่ียต่าํกวา 10,000 บาท รอยละ 40.6 จากผลการวจิัยท่ีนําเสนอขางตน 

จะเห็นวาขอมูลเชงิประจักษสอดคลองกับขอมูลเชิงสมมตฐิาน และพบประเด็นท่ีนาสนใจ ดังน้ี 

 6.1 สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคาอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวก ซึง่ตวัแปรเชิงประจักษดานสินคา (Product) และ ราคา (Price) 

มีอิทธิพลสูงสุด (R2 = 0.82) หรือคิดเปนรอยละ 82 กับคุณคาตราสินคา โดยท่ีตัวแปรเชงิประจกัษอ่ืน ๆ มีคาอิทธิพลใน

ระดับปานกลาง ซึ่งใหความสําคญัในดาน ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ราคาท่ีเหมาะสม การซื้อสินคาทําไดตลอดเวลา

ทุกฤดูกาล รูปภาพ ขอมูลสินคา การวางสินคา มีความสวยงาม ทันสมัย ดึงดดูความสนใจ ขั้นตอนในการซื้อเขาใจงาย 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มีใบรับรองหรือรับประกันสินคา สินคาชาํรุดเสียหายมีการเปล่ียนทดแทนสินคา มีคูปอง

หรือสวนลดสินคา มีปญหาขอสงสัยสามารถติดตอสอบถามพนักงานได และ มีบริการสงสินคาท่ีหลากหลายใหเลือกใช 

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Rowley (2004) ท่ีพบวาการสรางตราสินคาออนไลน ใหประสบความสําเร็จจาํเปนตองมี

การผสมผสานกลยุทธทางการตลาดท่ีหลากหลาย ซึ่งการสรางตราสินคาใหเกดิขึ้นในมิติของตราสินคาน้ันคือเว็บไซต

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ตองเปนชองทางท่ีผูบริโภคมองวามีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย มีสินคาท่ี

หลากหลายตรงความตองการ ซึง่งานวิจยัของ Yoo และ Donthu (2001) ยงัพบวา ความสัมพันธระหวางการ

ดําเนินการทางการตลาดท่ีเกดิขึน้จริงและการรับรู ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในการลงทุนของบริษัท และเปนส่ิงบงบอกถึง

มูลคาตราสินคาท่ีสูงขึ้น ดังน้ันการดําเนินการทางการตลาดมีความสัมพันธและสงผลตอคุณคาตราสินคาและการรับรู

การประเมินมูลคาตราสินคา และงานวิจัยของ Yoo et al. (2001) และ Srinivasan, Srini, Anderson และ Ponnavolu 

(2002) พบวา ราคา (Price) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับราคาและการรูจกัตราสินคา และงานวจิัยของ 

Tamimi, Rajan และ Sebastianelli (2003) และ Yoo et al. (2001) พบวา ความสัมพันธระหวางราคาและการรับรู

คุณภาพในมมุมองผูบริโภคอาจใชราคาเปนตวัตดัสินใจในการซื้อ เชน สินคาคณุภาพดีราคาสูงกวาสินคาท่ีมีคุณภาพ

ปานกลาง และงานวิจยัของ Davis (2000) และ Aaker (1996) พบวาการรูจักตราสินคาเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นโดยผลกระทบ

โดยรวมของความเชื่อมโยงของตราสินคาภายใตกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และ งานวิจัย Yoo et al. (2001) 

 

 



การพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และ คุุณภาพการให้้บริิการทางออนไลน์์ ฯ / เพ็็ญศิิริินทร์์ สุุขสมกิิจ และคณะ

137 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 

เทากับ 0.343 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  คุณภาพการใหบริการเวบ็ไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอสวนประสมทาง

การตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

(Path Coefficient) เทากับ 0.909 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอคุณคาตรา

สินคาผานสวนประสมทางการตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกให

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.535 ซึ่งตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการใหบริการทางออนไลน  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา สําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยสวนใหญรอยละ 70.4 เปนเพศ

หญิงสถานภาพโสด รอยละ 90.4 อายุระหวาง 18-25 ป รอยละ 72.1 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 50 

เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 52.1 มีรายไดเฉล่ียต่าํกวา 10,000 บาท รอยละ 40.6 จากผลการวจิัยท่ีนําเสนอขางตน 

จะเห็นวาขอมูลเชงิประจักษสอดคลองกับขอมูลเชิงสมมตฐิาน และพบประเด็นท่ีนาสนใจ ดังน้ี 

 6.1 สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคาอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวก ซึง่ตวัแปรเชิงประจักษดานสินคา (Product) และ ราคา (Price) 

มีอิทธิพลสูงสุด (R2 = 0.82) หรือคิดเปนรอยละ 82 กับคุณคาตราสินคา โดยท่ีตัวแปรเชงิประจกัษอ่ืน ๆ มีคาอิทธิพลใน

ระดับปานกลาง ซึ่งใหความสําคญัในดาน ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ราคาท่ีเหมาะสม การซื้อสินคาทําไดตลอดเวลา

ทุกฤดูกาล รูปภาพ ขอมูลสินคา การวางสินคา มีความสวยงาม ทันสมัย ดึงดดูความสนใจ ขั้นตอนในการซื้อเขาใจงาย 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มีใบรับรองหรือรับประกันสินคา สินคาชาํรุดเสียหายมีการเปล่ียนทดแทนสินคา มีคูปอง

หรือสวนลดสินคา มีปญหาขอสงสัยสามารถติดตอสอบถามพนักงานได และ มีบริการสงสินคาท่ีหลากหลายใหเลือกใช 

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Rowley (2004) ท่ีพบวาการสรางตราสินคาออนไลน ใหประสบความสําเร็จจาํเปนตองมี

การผสมผสานกลยุทธทางการตลาดท่ีหลากหลาย ซึ่งการสรางตราสินคาใหเกดิขึ้นในมิติของตราสินคาน้ันคือเว็บไซต

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ตองเปนชองทางท่ีผูบริโภคมองวามีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย มีสินคาท่ี

หลากหลายตรงความตองการ ซึง่งานวิจยัของ Yoo และ Donthu (2001) ยงัพบวา ความสัมพันธระหวางการ

ดําเนินการทางการตลาดท่ีเกดิขึน้จริงและการรับรู ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในการลงทุนของบริษัท และเปนส่ิงบงบอกถึง

มูลคาตราสินคาท่ีสูงขึ้น ดังน้ันการดําเนินการทางการตลาดมีความสัมพันธและสงผลตอคุณคาตราสินคาและการรับรู

การประเมินมูลคาตราสินคา และงานวิจัยของ Yoo et al. (2001) และ Srinivasan, Srini, Anderson และ Ponnavolu 

(2002) พบวา ราคา (Price) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับราคาและการรูจกัตราสินคา และงานวจิัยของ 

Tamimi, Rajan และ Sebastianelli (2003) และ Yoo et al. (2001) พบวา ความสัมพันธระหวางราคาและการรับรู

คุณภาพในมมุมองผูบริโภคอาจใชราคาเปนตวัตดัสินใจในการซื้อ เชน สินคาคณุภาพดีราคาสูงกวาสินคาท่ีมีคุณภาพ

ปานกลาง และงานวิจยัของ Davis (2000) และ Aaker (1996) พบวาการรูจักตราสินคาเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นโดยผลกระทบ

โดยรวมของความเชื่อมโยงของตราสินคาภายใตกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และ งานวิจัย Yoo et al. (2001) 
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พบวา ความสัมพันธเชิงบวกระหวางการรักษาความปลอดภัยและความภักดีตอตราสินคาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดของเกณฑ

คุณภาพของเว็บไซต 

6.2  คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวก ซึง่ตัวแปรเชิงประจักษดานสนองตอบตอความตองการ 

(Fulfillment) มีอิทธิพลสูงสุด (R2 = 0.87) หรือคิดเปนรอยละ 87 กับคุณคาตราสินคา โดยท่ีตัวแปรเชิงประจักษอ่ืน ๆ มี

คาอิทธิพลในระดับปานกลาง ซึ่งใหความสําคัญกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ในการใหบริการในสวนขั้นตอนใน

การส่ังซื้อท่ีตรงตามวัตถุประสงคท่ีลูกคาพึงพอใจไดครบถวนสําเร็จจนส้ินสุดกระบวนการ การมีเคร่ืองมือบนหนาเว็บไซต

ท่ีสะดวก เขาใจงาย สามารถคนหาสินคาซึ่งจัดแบงเปนหมวดหมูไดรวดเร็ว ระบบมีความเสถียรภาพบริการไดตลอดเวลา 

สามารถจัดหาสินคาทดแทนเมื่อมีการจัดสงท่ีผิดพลาด สามารถแกไขปญหา และชองทางติดตอใหกับลูกคาได 24 ชั่วโมง 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wood (2000) พบวา ปจจัยดานเว็บไซตมีความสัมพันธทางตรงกับการรูจักตราสินคาของ

ผูบริโภค และ งานวิจัยของ Parasuraman et al., (2005) พบวาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซตท่ีมกีารออกแบบไดอยาง

มีประสิทธิภาพความงายในการเชื่อมโยงขอมูลหรือเมนูนําทางเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหประสบการณการเยี่ยมชมเว็บไซต

เปนท่ีนาพอใจและคุมคา และ งานวิจัยของ Park และ Kim (2003) พบวา ความภักดตีอตราสินคา มคีวามสําคัญยิ่ง

สําหรับกิจการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการเสริมสรางความพึงพอใจของผูบริโภคผานดานการออกแบบ และจาก

ประสบการณชอบปงออนไลนสําหรับผูบริโภค 

6.3 คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอสวนประสมทางการตลาด (6P’s) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 สอดคลองกับงานวิจัยของ Aboyassin และ Abood (2013), Dorson et al. 

(2017), Scapolan et al. (2017), Yuliansyah, et al. (2017), Alvinius et al. (2017), Qasrawi et al. (2017), 

Koohang et al. (2017), Wang et al. (2015), และ Luu (2017) พบวาคุณภาพของการใหบริการของเว็บไซตสงผลตอ

การการสรางนวัตกรรมของสินคาท่ีเปนส่ิงคาดหวงัของลูกคาและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึง่กลยุทธ

ทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  เชน ราคา สถานท่ี ชองการการจัดจาํหนาย การสงเสริมการขาย การบริการท่ีเฉพาะสําหรับ

ลูกคาแตละประเภท และการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนตัวของลูกคา ซึ่งส่ิงเหลาเปนองคประกอบท่ีทําใหตรา

สินคามีความแข็งแกรง ท้ังยังทําใหบริษัทมีการเจริญเติบอยางยั่งยนื และสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับ

ผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ในตลาดออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรขยายขอบเขตการศกึษาในกลุมผูซื้อท่ีเปนกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย และไดทราบถึง

องคประกอบท่ีมคีวามเกี่ยวของกบัคุณภาพตราสินคาในมิติท่ีกวางขึ้น 

 2. ควรทําการศกึษากลุมผูขายหรือผูประกอบการ เพ่ือใหทราบมมุมองท่ีสามารถนําไปพัฒนารูปแบบ

ความตองการท่ีชัดเจนระหวางผูบริโภคกบัผูประกอบการได 

 3. ควรศึกษาพฤตกิรรมและการตดัสินใจของผูซื้อเพ่ือใหทราบความตองการท่ีแทจริง และการรับรูใน

ตราสินคาประเภทอ่ืน ๆ ผานส่ือสังคมออนไลน 

 7.2 ประโยชนของการวิจัย 

       1. จากกลุมตัวอยางผูซื้อจะเปนประโยชนตอผูบริหารเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในการนําโมเดล

ท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังน้ี มาใชในการบริหารจดัการองคประกอบคุณภาพเว็บไซตและวางแผนทางการตลาดเพ่ือดึงดูด
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ผูซื้อเขามาใชบริการ โดยเนนตอบสนองลูกคาใหครบวงจร ไดแก การใหบริการดานขอมูลการใหรายละเอียดคุณสมบัติ

ของสินคาหรือบริการ การรับประกัน รายละเอียดการคืนสินคา รายละเอียดการสงของ เปนตน 

         2. คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหนําไปปรับปรุง

เปล่ียนแปลง หรืออัพเดทเว็บไซตใหนาสนใจเสมอ มกีารนําเสนอบริการใหมๆ  การปรับแตงรูปลักษณของเว็บไซตใหตรง

กับแนวโนมของการใชงานในปจจุบัน เชน สามารถปรับแตงประวตัิสวนตัว เลือกสีสัน ใสรูป ตั้งรหัสตามท่ีตองการ เปน

ตน เพ่ือใหผูซื้อสนใจและเขามาเยี่ยมชมเว็บไซดสม่าํเสมอ เพ่ิมชองทางในการชาํระเงินหลายรูปแบบ จัดพนักงาน

ผูเชี่ยวชาญและตอบขอซกัถามของลูกคา เพ่ิมบริการเสริมแจงยืนยันการส่ังซื้อทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีระบบการยืนยนั

ตัวตนท่ีปองกันโดยใชรหัสผาน (Verified) และมีการปรับปรุงระบบความปลอดภัยใหมใหทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือใหผู

ซื้อเกดิความพึงพอใจและเขามาใชบริการอยางตอเน่ือง 

         3. สวนประสมทางการตลาด สามารถนําขอมูลท่ีไดจากวิเคราะหนําไปปรับกลยุทธทางตลาด โดย

มุงเนนในสวนของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก ถัดมาคือ ราคา ชองทางการจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด การ

ใหบริการแบบเจาะจง และการรักษาความเปนสวนตวั เชน พัฒนาชองทางการจัดจาํหนายดวยการคาระหวางผูคา

โดยตรงถงึลูกคาหรือผูบริโภค (Business to Customer :B2C) และ การทําธุรกรรรมผานทางโทรศัพทมือถือ (Mobile-

Commerce ) เพ่ือเปนชองทางในการคาระหวางผูคาและลูกคา การโฆษณาประชาสัมพันธการจดักิจกรรม การเปน

ผูสนับสนุน และการสรางความสัมพันธกับลูกคา กระตุนจงูใจผูซื้อดวยผลประโยชนสวนเพ่ิมจากการเขามาซื้อสินคา 

เชน ใหรางวัล หรือสวนลด กับผูซือ้ท่ีเขามาเสนอแนะติชม กับสินคาหรือบริการ เพ่ือเพ่ิมการจงูใจใหลูกคาเกิดการ

ตัดสินใจซื้อท่ีรวดเร็วขึ้น 

        4. คุณคาตราสินคา ควรนําปจจัยดานคุณภาพการใหบริการเวบ็ไซตโดยใหความสําคัญกับการ

สนองตอบตอความตองการของลูกคา และปจจัยดานการตลาดใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑของสินคา/บริการท่ี

นํามาจําหนายบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มาใชควบคูกันในการวางแผน การบริหารจัดการ และกําหนด     

กลยุทธในการบริหารเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเกดิศักยภาพในการตอบสนองความตองการของผูซื้อ ซึ่ง

มีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยการรับรูถงึคุณภาพของผลิตภัณฑ และการ

ใหบริการของเว็บไซตท่ีประสิทธภิาพ จะเปนสวนสําคัญในการดงึดูดใจใหผูซื้อสินคาบนตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) สํารวจองคประกอบของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ        

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือพัฒนาตัวแบบการวัดการรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร   

โดยมีแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบ ไดแก 1) ขนสง

สาธารณะทางถนน 2) ขนสงสาธารณะทางราง และ 3) ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 389 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก คาความถี่ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์  

และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

ผลการศึกษา พบวา องคประกอบเชิงสํารวจของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

แบงออกเปน 2 มิติ ไดแก 1) มิติดานการบริการท่ีเปนเลิศ ประกอบดวยปจจัย 3 ปจจัยไดแก 1.1) บริการท่ีปลอดภัย            

1.2) เคร่ืองมือและอุปกรณ และ 1.3) ความรวดเร็วในการบริการ และ 2) มิติดานความเปนมืออาชีพ  ประกอบดวยปจจัย 5 

ปจจัยไดแก 2.1)ความเต็มใจในการบริการ 2.2) ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูโดยสาร  2.3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ี

ใหไว 2.4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร และ 2.5) การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร 
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สาธารณะทางถนน 2) ขนสงสาธารณะทางราง และ 3) ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 389 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก คาความถี่ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์  

และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

ผลการศึกษา พบวา องคประกอบเชิงสํารวจของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

แบงออกเปน 2 มิติ ไดแก 1) มิติดานการบริการท่ีเปนเลิศ ประกอบดวยปจจัย 3 ปจจัยไดแก 1.1) บริการท่ีปลอดภัย            

1.2) เคร่ืองมือและอุปกรณ และ 1.3) ความรวดเร็วในการบริการ และ 2) มิติดานความเปนมืออาชีพ  ประกอบดวยปจจัย 5 

ปจจัยไดแก 2.1)ความเต็มใจในการบริการ 2.2) ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูโดยสาร  2.3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ี

ใหไว 2.4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร และ 2.5) การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร 

 

คําสําคัญ :  คุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ การวเิคราะหองคประกอบ 
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Abstract 

This research aims to 1) To Explore the elements of the quality factors of public transport services 

In Bangkok 2) To analyze the elements of the quality factors of public transport services In Bangkok. and  

3) To develop a model for measuring the quality of public transport services in Bangkok. With quantitative 

research. The samples used in this research were users of 3 modes of public transport Including 1) Road 

public transport 2) Rail transport and 3) Water public transport In Bangkok 389 respondents  . The tool used 

in the study was a questionnaire. The statistics used were frequency, mean, standard deviation, relative 

Variation and Exploratory factor analysis     

The study found that Exploratory element of quality factors of public transport services in Bangkok. 

There are 2 dimensions include 1) Excellent service dimension it consists of 3 factors  1.1) Safe service  

1.2) Tools and equipment and 1.3) Speed of service 2) Professional dimension it consists of 5 factors:  

2.1) Willingness to service 2.2) Take care 2.3) Services match promise 2.4) Recognition of expectations 

and 2.5) Understand the needs. 
 

Keywords :  Service Quality, Public Transport, Exploratory Factor Analysis 
 

1. บทนํา  

หากกลาวถึงปญหาการเดินทางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และพ้ืนท่ีตอเน่ืองเปนปญหาสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ

ระบบเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  กอมลพิษทางอากาศ ทางเสียง และบ่ันทอนคุณภาพชีวติ

ของประชาชน สาเหตุสําคัญของปญหาการเดินทาง เกิดจากการเจริญเติบโตของเมืองแบบศูนยกลางเดียว แหลงงานกระจุก

ตัวอยูในเขตตัวเมืองชั้นใน ขาดระบบขนสงสาธารณะท่ีมีคุณภาพและไมครอบคลุมพ้ืนท่ีเมืองอยางท่ัวถึง จึงกอใหเกิดความ

ตองการเดินทาง (Travel Demand) เขาสูพ้ืนท่ีเมืองจํานวนมากจากทุกทิศทาง จากพ้ืนท่ีตอเน่ืองเขตกรุงเทพฯ โดยหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของดานการขนสงและจราจรไดพยายามแกไขปญหาการเดินทางท่ีเกิดขึ้นดวยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ

การเจริญเติบโตของเมือง ซึ่งเปนการแกไขปญหาโดยการเพ่ิม-สรางอุปทานเพ่ือรองรับอุปสงคท่ีเพ่ิมขึ้น (Increase Supply to 

Support Demand) ซึ่งมีการกําหนดแผนงาน/โครงการ ตาง ๆ  เพ่ือแกไขปญหาการจราจร โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนาระบบ

ขนสงสาธารณะ (Public Transport) ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีงานวิจัยจํานวนมากท่ีพยายามทําการศึกษาถึงความตองการ 

และสรางองคประกอบการวดั รวมไปถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดคุณภาพในการใหบริการขนสงสาธารณะ แตทวาผูวิจัย

เล็งเห็นถึงชองวาง (Gab research) ในการใชเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ คือ การสราง

เคร่ืองมือทางการวัดคุณภาพน้ัน ยึดติดกับทฤษฎีทางการวัดคุณภาพบางทฤษฎี จนทําใหไมเกิดความหลากหลายใน

การศึกษา เน่ืองจากยังมีทฤษฎีท่ีสามารถนํามาใชไดอีกหลากหลาย  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสตกิสของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับน้ี จดัทําขึ้นภายใต

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ท่ีมีเปาหมายใหประเทศสามารถ

ยกระดบัระบบโลจิสตกิสของประเทศ ใหไปสูการเปนศนูยกลางทางการคา การลงทุน และการบริการของภูมิภาค ประกอบดวย 

3 ยทุธศาสตรหลัก ไดแก 1) การพัฒนาเพ่ิมมูลคาระบบหวงโซอุปทาน 2) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความ

สะดวก และ 3) การพัฒนาปจจยัสนับสนุนดานโลจิสตกิส เพ่ือสนับสนุนความสามารถทางการแขงขันของประเทศและ 

การดาํเนินการลักษณะบูรณาการระหวางหนวยงาน และภาคกีารพัฒนาตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

จะแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสท่ีประเทศไทยไดวางไว เพ่ือมุงเปาในการพัฒนา

ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนใหมีศกัยภาพมากยิ่งขึ้นโดยใชทรัพยากรนอยลงโดยในแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี 2 น้ีไดระบุยุทธศาสตรไวท้ังส้ิน 3 ยุทธศาสตร ดังน้ี  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคาในหวงโซอุปทาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส 

จากยุทธศาสตรชาติท้ัง 3 มิติ จะเห็นไดวางานวิจัยชิ้นน้ี ท่ีมุงคนหาเคร่ืองมือในการเพ่ิมศักยภาพทางการบริการ

และทางการแขงขันของอุตสาหกรรมขนสง ซึ่งถือเปนงานวิจัยท่ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซอุปทาน 

ซึ่งถูกบรรจุในยุทธศาสตรท่ี 1 กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสใหสามารถแขงขันได เน่ืองจากใน

ประเทศไทยยังไมมีเคร่ืองมือและรูปแบบการประเมินคุณภาพการใหบริการดานการขนสงสาธารณะโดยเฉพาะ ปจจุบันก็ใช

ท้ังแนวคิดของนักวิชาการท่ีหลากหลายในการประเมินคุณภาพการบริการ ก็เปรียบไดกับการท่ีเราใชไมบรรทัดตางขนาดมา

วัดหาระยะ ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดความคลาดเคล่ือนของผลลัพธ ซึ่งในท่ีน้ีอาจจะหมายถึงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการในมิติ

ท่ีไมตรงประเด็นนัก เน่ืองจากเราใชเคร่ืองมือวัดท่ีไมเหมาะสมเพียงพอ ฉะน้ันงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยมุงหวังจะวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจวา อะไรท่ีจะเปนตวัแทนในการวัดคุณภาพการใหบริการของขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และงานวิจัยชิ้นน้ียังสามารถนําไปตอยอดท้ังในเชิงการปฏิบัติ และในเชิงทฤษฎีไดอยางกวางขวางจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

ทําการศกึษาเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไป 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมุติฐานของการวิจัย 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ 

การรับรูคุณภาพการบริการคือส่ิงท่ีลูกคาตดัสินใจเกี่ยวกับ ความเปนเลิศในดานตาง ๆ และความเหนือชั้น

ขององคกร ในหลากหลายธุรกจิมุงเนนท่ีจะชงิชัยเพ่ือกาวเขาสูการบริการท่ีเปนเลิศ เพ่ือเขาไปน่ังในใจ หรือเปนหน่ึงใน

หลายๆ ตัวเลือกท่ีผูบริโภคในปจจุบันมี ดังน้ันการจาํกดัความคําวาคุณภาพการบริการจึงเนนเร่ืองการตอบสนองความ

ตองการและขอเรียกรอง และการหาวิธีการสงมอบบริการท่ีดีและตรงตอประสบการณของลูกคาใหดียิ่งขึ้น (Lewis, 

1993) การรับรูคุณภาพการบริการ สามารถวัดไดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวงัของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ 

กับการรับรูประสิทธิภาพการบริการท่ีเกิดขึ้นจริง (Yousapronpaiboon & Johnson, 2013) และในหลายปท่ีผานมา 

ก็มีนักวิจัยพยายามจะสรางเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการบริการขึ้นมาโดยไดแบงเปนองคประกอบท่ีคอนขางจะ

หลากหลาย อาทิ (Grönroos, 1984) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพการบริการไว 2 มิติไดแก คณุภาพดานการ

ทํางาน (Functional quality) และคุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) และ (อัณณภิศา รารองคํา, 2562) พบวา  

มี 4 ปจจัยในการวดัคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเทศไทย 

ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือไวใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ และความเอาใจใสตอ

ผูรับบริการ ทวาในป ค.ศ.1985 ไดมีผลงานท่ีเปนท่ียอมรับในเร่ืองขององคประกอบการวัดคุณภาพการบริการของ 

(Parasuraman et al., 1985) ไดจําแนกไวท้ังส้ิน 10 มิติ ไดแก ลักษณะทางกายภาพ(Tangibles) ความเชื่อมั่น 

ในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การส่ือสาร (Communication) ความนาเชื่อถือ 

(Credibility) ความปลอดภัย (Security) สมรรถนะ(Competency) มารยาท(Courtesy) การเขาอกเขาใจลูกคา 

(Understanding/Knowing Customer) และการเขาถงึ (Access) โดยในเวลาตอมา Parasuraman, Zeithaml  
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การดาํเนินการลักษณะบูรณาการระหวางหนวยงาน และภาคกีารพัฒนาตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

จะแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสท่ีประเทศไทยไดวางไว เพ่ือมุงเปาในการพัฒนา

ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนใหมีศกัยภาพมากยิ่งขึ้นโดยใชทรัพยากรนอยลงโดยในแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี 2 น้ีไดระบุยุทธศาสตรไวท้ังส้ิน 3 ยุทธศาสตร ดังน้ี  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคาในหวงโซอุปทาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส 

จากยุทธศาสตรชาติท้ัง 3 มิติ จะเห็นไดวางานวิจัยชิ้นน้ี ท่ีมุงคนหาเคร่ืองมือในการเพ่ิมศักยภาพทางการบริการ

และทางการแขงขันของอุตสาหกรรมขนสง ซึ่งถือเปนงานวิจัยท่ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซอุปทาน 

ซึ่งถูกบรรจุในยุทธศาสตรท่ี 1 กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสใหสามารถแขงขันได เน่ืองจากใน

ประเทศไทยยังไมมีเคร่ืองมือและรูปแบบการประเมินคุณภาพการใหบริการดานการขนสงสาธารณะโดยเฉพาะ ปจจุบันก็ใช

ท้ังแนวคิดของนักวิชาการท่ีหลากหลายในการประเมินคุณภาพการบริการ ก็เปรียบไดกับการท่ีเราใชไมบรรทัดตางขนาดมา

วัดหาระยะ ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดความคลาดเคล่ือนของผลลัพธ ซึ่งในท่ีน้ีอาจจะหมายถึงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการในมิติ

ท่ีไมตรงประเด็นนัก เน่ืองจากเราใชเคร่ืองมือวัดท่ีไมเหมาะสมเพียงพอ ฉะน้ันงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยมุงหวังจะวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจวา อะไรท่ีจะเปนตวัแทนในการวัดคุณภาพการใหบริการของขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และงานวิจัยชิ้นน้ียังสามารถนําไปตอยอดท้ังในเชิงการปฏิบัติ และในเชิงทฤษฎีไดอยางกวางขวางจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

ทําการศกึษาเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไป 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมุติฐานของการวิจัย 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ 

การรับรูคุณภาพการบริการคือส่ิงท่ีลูกคาตดัสินใจเกี่ยวกับ ความเปนเลิศในดานตาง ๆ และความเหนือชั้น

ขององคกร ในหลากหลายธุรกจิมุงเนนท่ีจะชงิชัยเพ่ือกาวเขาสูการบริการท่ีเปนเลิศ เพ่ือเขาไปน่ังในใจ หรือเปนหน่ึงใน

หลายๆ ตัวเลือกท่ีผูบริโภคในปจจุบันมี ดังน้ันการจาํกดัความคําวาคุณภาพการบริการจึงเนนเร่ืองการตอบสนองความ

ตองการและขอเรียกรอง และการหาวิธีการสงมอบบริการท่ีดีและตรงตอประสบการณของลูกคาใหดียิ่งขึ้น (Lewis, 

1993) การรับรูคุณภาพการบริการ สามารถวัดไดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวงัของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ 

กับการรับรูประสิทธิภาพการบริการท่ีเกิดขึ้นจริง (Yousapronpaiboon & Johnson, 2013) และในหลายปท่ีผานมา 

ก็มีนักวิจัยพยายามจะสรางเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการบริการขึ้นมาโดยไดแบงเปนองคประกอบท่ีคอนขางจะ

หลากหลาย อาทิ (Grönroos, 1984) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพการบริการไว 2 มิติไดแก คณุภาพดานการ

ทํางาน (Functional quality) และคุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) และ (อัณณภิศา รารองคํา, 2562) พบวา  

มี 4 ปจจัยในการวดัคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเทศไทย 

ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือไวใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ และความเอาใจใสตอ

ผูรับบริการ ทวาในป ค.ศ.1985 ไดมีผลงานท่ีเปนท่ียอมรับในเร่ืองขององคประกอบการวัดคุณภาพการบริการของ 

(Parasuraman et al., 1985) ไดจําแนกไวท้ังส้ิน 10 มิติ ไดแก ลักษณะทางกายภาพ(Tangibles) ความเชื่อมั่น 

ในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การส่ือสาร (Communication) ความนาเชื่อถือ 

(Credibility) ความปลอดภัย (Security) สมรรถนะ(Competency) มารยาท(Courtesy) การเขาอกเขาใจลูกคา 

(Understanding/Knowing Customer) และการเขาถงึ (Access) โดยในเวลาตอมา Parasuraman, Zeithaml  



ตััวแบบการวััดการรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการ ขนส่่งสาธารณะ ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร / ฉััตรชััย เหล่่าเขตการณ์์

146
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

และBerry (1988) ไดมีการทดสอบตัวแปรและมีการควบรวมตัวแปรจาก 10 แหลือ 5 ตัวแปรไดแก การตอบสนอง 

(Responsiveness) การเอาใจใส (Empathy) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) การประกันภัย (Assurance)  

และความเชื่อมั่นในการบริการ (Reliability) และเรียกวา SERVQUAL โดยไดมีนักวิจัยจํานวนมากนําตัวแปรน้ีไป

ทดสอบกับบริบทตาง ๆ ตัง้แตคาปลีก รานอาหารโรงแรม บริการโลจิสติกส สถานศึกษา และโรงพยาบาล (Aagja & 

Garg, 2010) และพบผลลัพธท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีท้ัง 5 ตัวแปรสงผลตอคณุภาพการบริการ  

 แนวคิดคุณภาพการบริการการขนสง 

 จากแนวคดิคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) พบวา จากงานวจิัย

กอนหนาน้ี (Parasuraman et al., 1985) ท่ีมี 10 มิตใินการวัดความพึงพอใจการบริการ แตงานวิจยัชิ้นน้ีชี้ใหเห็น 

ความคลายคลึงจากการวิเคราะหองคประกอบ (EFA) ทําให มีการปรับเปล่ียนในบางมิติ ควบรวมในบางมิตเิขาดวยกัน 

จึงทําใหเหลือเพียง 5 ปจจัยและเรียกวา SERVQUAL ท่ีสงผลตอความพึงพอใจลูกคาตอการบริการ ไดแก ลักษณะทาง

กายภาพ (Tangibles) ความเชื่อมั่นในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การประกันภัย 

(Assurance) และการเอาใจใส(Empathy) แตทวายงัมีนักวจิัยจาํนวนมาก ท่ีพยายามศกึษาถึงตวัแปรท่ีจะสามารถ

นํามาใชวัดคุณภาพการบริการในบริบทเฉพาะทาง เพราะแนวคิด SERVQUAL น้ัน ไมไดเฉพาะเจาะจงกับการศึกษา

คุณภาพการบริการในบางประเดน็ เชนเดยีวกับการศึกษาคุณภาพการบริการดานการขนสงในประเทศตาง ๆ ท่ีม ี

การพัฒนาตัวแบบเพ่ือชีว้ัดคุณภาพการบริการท้ังในประเทศ อาทิ (ภัควัฒน อินทรวงษโชติ และคณะ, 2556) พบวา  

มี 5 ปจจัยในการวดัคุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ในประเทศไทย-ลาว ไดแก ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง  

ความเขาใจ  กายภาพ และประกนัภัย  (ทศพร ไตรเกียรติภูม,ิ 2557) พบวา มี 5 ปจจัยในการวัดคณุภาพการใหบริการ

ขนสงรถสาธารณะ ในประเทศไทย ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง  

ความเชื่อมั่นไววางใจ และการเขาถึงจิตใจลูกคา และงานวจิัยของ (ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต และศรัณย ดั่นสถิต, 2564) 

พบวามี 10 ปจจัยในการประเมินคณุภาพการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในจังหวัดสมุทรปราการ ประเทศ

ไทย ไดแก การขนสงทางบก ระยะเวลารอคอยตรวจหนังสือเดินทาง ความงายในการคนหาเสนทาง การชวยเหลือของ

เจาหนาท่ี รานอาหาร รานคาตาง ๆ ความสะอาดสุขา ความสะอาดทาอากาศยาน การตรวจหนังสือเดินทางขาเขา  

และบรรยากาศในทาอากาศยาน อีกท้ัง ยังมงีานวิจยัอีกมากมายท่ีมีการถกเถียงถึงการสรางเคร่ืองมือเพ่ือใชวัด

ประสิทธิภาพการขนสง อาทิ (Lai & Chen, 2011) พบวา มี 2 ปจจัยในการวัดคุณภาพการใหบริการขนสงสาธารณะ 

ไดแก บริการหลัก และ การบริการทางจติใจ (Prasad & Shekhar, 2010) พบวา มี 7 ปจจัยในการวดัคุณภาพ 

การใหบริการขนสงรถไฟสาธารณะในประเทศอินเดยี ไดแก ความนาเชื่อถือ  การตอบสนอง  ความเขาใจ  กายภาพ  

ประกันภัย  ความสะดวกสบาย และ การเชื่อมตอ (Randheer et al., 2011) พบวา มี 5 ปจจยัในการวัดคุณภาพ 

การใหบริการขนสงรถไฟสาธารณะในประเทศอินเดยี ไดแก ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความเขาใจ กายภาพ  

และวัฒนธรรม (Hu & Jen, 2006) พบวา มี 4 ปจจัยในการวัดคณุภาพการใหบริการรถขนสงสาธารณะท่ีประเทศ

ไตหวัน ไดแก การบริการทางกายภาพ  ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร  ความสะดวกสบาย และการสนับสนุนการดําเนินงาน 

(Wen et al., 2005) พบวา มี 4 ปจจัยในการวัดคุณภาพการใหบริการรถขนสงสาธารณะท่ีประเทศไตหวัน ไดแก ส่ิง

อํานวยความสะดวกในพาหนะ  ทัศนคติของพนักงาน ประสิทธิภาพของสถานี และประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Caro 

& Garcia, 2008) พบวา มี 3 ปจจัยในการวัดคุณภาพการใหบริการขนสงนักทองเท่ียว ในประเทศสเปน ไดแก รูปแบบ

ทางกายภาพ  ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร และส่ิงท่ีไดรับ และ (Bakti & Sumaedi, 2015) พบวา มี 4 ปจจัยในการวัด

คุณภาพการใหบริการขนสงสาธารณะบนแผนดิน ในประเทศอินโดนีเซยี ไดแก ความสะดวกสบาย ลักษณะทาง

กายภาพ บุคลากร และความเชื่อถือไดของบริการ โดยสามารถสรุปเปนตารางดานลางน้ี 

ตาราง 1 แสดงการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพการบริการดานการขนสง 

ผูวิจัย 
ประเภทของ

บริการ 

ประเทศท่ี

ศึกษา 
องคประกอบดานคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeithaml 

และ Berry (1988) 

การบริการท่ัวไป สหรัฐอเมริกา ลักษณะทางกายภาพ / ความเชื่อมั่นในการ

บริการ / การตอบสนอง / การประกันภัย /การเอา

ใจใส 

ภัควัฒน อินทรวงษโชติ 

และคณะ (2556) 

สินคา ไทย-ลาว ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย 

Lai และ Chen (2011) ขนสงสาธารณะ ไตหวัน บริการหลัก / การบริการทางจิตใจ 

Prasad และ Shekhar 

(2010) 

รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย / ความสะดวกสบาย / การ

เชื่อมตอ 

Randheer et al. (2011) รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / วฒันธรรม 

Hu และ Jen (2006) รถโดยสาร ไตหวัน การบริการทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับ

ผูโดยสาร / ความสะดวกสบาย / การสนับสนุน

การดําเนินงาน 

Wen et al. (2005) รถโดยสาร ไตหวัน ส่ิงอํานวยความสะดวกในพาหนะ / ทัศนคติของ

พนักงาน / ประสิทธิภาพของสถานี / 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

Caro และ Garcia 

(2008) 

ขนสง

นักทองเท่ียว 

สเปน รูปแบบทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร / 

ส่ิงท่ีไดรับ 

ทศพร ไตรเกียรติภูม ิ

(2557) 

ขนสงสาธารณะ ไทย ลักษณะทางกายภาพ/ความนาเชื่อถือ/ความ

รวดเร็วในการตอบสนอง/ความเชื่อมั่นไววางใจ/

การเขาถึงจิตใจลูกคา 

Bakti และ Sumaedi 

(2015) 

ขนสงสาธารณะ

บนแผนดนิ 

อินโดนีเซีย ความสะดวกสบาย / ลักษณะทางกายภาพ/ 

บุคลากร/ความเชื่อถือไดของบริการ 

ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต 

และศรัณย ดั่นสถิตย

(2564) 

ทาอากาศยาน ไทย การขนสงทางบก/ระยะเวลารอคอยตรวจหนังสือ

เดินทาง/ความงายในการคนหาเสนทาง/การ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ี/รานอาหาร/รานคาตาง ๆ  

/ความสะอาดสุขา/ความสะอาดทาอากาศยาน/

การตรวจหนังสือเดินทางขาเขา/บรรยากาศในทา

อากาศยาน 
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ตาราง 1 แสดงการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพการบริการดานการขนสง 

ผูวิจัย 
ประเภทของ

บริการ 

ประเทศท่ี

ศึกษา 
องคประกอบดานคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeithaml 

และ Berry (1988) 

การบริการท่ัวไป สหรัฐอเมริกา ลักษณะทางกายภาพ / ความเชื่อมั่นในการ

บริการ / การตอบสนอง / การประกันภัย /การเอา

ใจใส 

ภัควัฒน อินทรวงษโชติ 

และคณะ (2556) 

สินคา ไทย-ลาว ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย 

Lai และ Chen (2011) ขนสงสาธารณะ ไตหวัน บริการหลัก / การบริการทางจิตใจ 

Prasad และ Shekhar 

(2010) 

รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย / ความสะดวกสบาย / การ

เชื่อมตอ 

Randheer et al. (2011) รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / วัฒนธรรม 

Hu และ Jen (2006) รถโดยสาร ไตหวัน การบริการทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับ

ผูโดยสาร / ความสะดวกสบาย / การสนับสนุน

การดําเนินงาน 

Wen et al. (2005) รถโดยสาร ไตหวัน ส่ิงอํานวยความสะดวกในพาหนะ / ทัศนคติของ

พนักงาน / ประสิทธิภาพของสถานี / 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

Caro และ Garcia 

(2008) 

ขนสง

นักทองเท่ียว 

สเปน รูปแบบทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร / 

ส่ิงท่ีไดรับ 

ทศพร ไตรเกียรติภูม ิ

(2557) 

ขนสงสาธารณะ ไทย ลักษณะทางกายภาพ/ความนาเชื่อถือ/ความ

รวดเร็วในการตอบสนอง/ความเชื่อมั่นไววางใจ/

การเขาถึงจิตใจลูกคา 

Bakti และ Sumaedi 

(2015) 

ขนสงสาธารณะ

บนแผนดนิ 

อินโดนีเซีย ความสะดวกสบาย / ลักษณะทางกายภาพ/ 

บุคลากร/ความเชื่อถือไดของบริการ 

ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต 

และศรัณย ดั่นสถิตย

(2564) 

ทาอากาศยาน ไทย การขนสงทางบก/ระยะเวลารอคอยตรวจหนังสือ

เดินทาง/ความงายในการคนหาเสนทาง/การ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ี/รานอาหาร/รานคาตาง ๆ  

/ความสะอาดสุขา/ความสะอาดทาอากาศยาน/

การตรวจหนังสือเดินทางขาเขา/บรรยากาศในทา

อากาศยาน 
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จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถึงองคประกอบดานคุณภาพการบริการท่ีมีความหลากหลาย เปล่ียนแปลง

ไปตามบริบทการใหบริการของแตละประเทศ และยังแสดงใหเห็นอีกวาทฤษฎี SERVQUAL อาจจะไมมีความเหมาะสม

ในบางบริบท ผูวิจัยจึงมีความตระหนักถึงความสําคัญท่ีวา หากนักวิจัยยังคงใชองคประกอบดานคุณภาพการบริการ

แบบเดียวกันไปเปนเคร่ืองมือในการชี้วัดคุณภาพการบริการในทุกอุตสาหกรรม ก็อาจจะเปนเคร่ืองมือท่ีไมมีความ

เหมาะสมนัก อีกท้ังยังเปนชองวางทางการวิจัย (Gap Research) ทวาหากมีการพัฒนาตัวแบบ หรือองคประกอบท่ีมี

ความเฉพาะเจาะจงท่ี และเปนความตองการตามแผนยุทธศาสตรดานโลจิสติกสของประเทศ สําหรับการวัดคุณภาพ

การบริการการขนสงสาธารณะในบริบทของประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาแบบวัดคุณภาพการบริการดานการขนสง

สาธารณะตอไป 

จากขอมูลขางตนจึงทําใหผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือสํารวจองคประกอบ ของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ ของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือพัฒนาตัวแบบการวัดการรับรูคณุภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย  

องคประกอบดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แตกตางจากองคประกอบดาน

คุณภาพการบริการในประเทศอ่ืน  ๆ

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Frame Work) 

 

รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สอบถามผูใชบริการขนสงสาธารณะ 

(EFA)          

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ          

จากงานวิจยัในประเทศ 

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ          

จากงานวิจยัตางประเทศ 

องคประกอบของคุณภาพการบริการ          

ตัวแบบของ  

คุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ 

(PubTransQual) 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

โดยการศกึษาคร้ังน้ีผูวจิยักําหนดขนาดตวัอยาง (Sample size) ในการศึกษาดวยการคํานวณสูตร 

ของ Krejcie และ Morgan (1970) ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบ ไดแก 1)ขนสงสาธารณะทางถนน 2) ขนสง

สาธารณะทางราง และ 3)ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังส้ิน 1,040,000 คน (สํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล, 2556) จากการคํานวณสูตรท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจํานวน 389 ราย แตผูวจิัย

ทําการแจกแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุดเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับใหมากขึ้น 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ คือ ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบไดแก 1) ขนสงสาธารณะทางถนน 

2) ขนสงสาธารณะทางราง และ 3) ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และสุมตัวอยางโดยอาศัยความ

นาจะเปน (Probability sampling ) และเลือกรูปแบบการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลออกเปนกลุม 6 กลุมการปกครอง (ดังตาราง 2) และทําการสุมตัวอยางจากทุกระดับชั้น จากทุก

กลุมการปกครองโดยผูวิจยัจะทําการกําหนดสัดสวนเทา ๆ กัน และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) ดวยการจับฉลากแบบไมสุมประชากรท่ีถูกสุมแลวขึ้นมาอีก (Simple Random Sampling without  Replacement) 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การสุมกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

กลุมการปกครอง จํานวนเขต เขต จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพกลาง 9 ดุสิต 74 

กรุงเทพใต 10 ปทุมวัน 82 

กรุงเทพเหนือ 7 ลาดพราว 51 

กรุงเทพตะวันออก 9 มีนบุรี 74 

กรุงธนเหนือ 8 คลองสาน 66 

กรุงธนใต 7 ภาษีเจริญ 51 

รวม 50 เขต 6 เขต 398 ราย 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล (2556) 

 

3.2 การดําเนินการวิจัย 

 

การวจิัยคร้ังน้ีไดใชเทคนิคการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative methodology) เร่ือง “ตัวแบบการวัด 

การรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีเปนการวจิัยโดยใชวิธกีารเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย  
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

โดยการศกึษาคร้ังน้ีผูวจิยักําหนดขนาดตวัอยาง (Sample size) ในการศึกษาดวยการคํานวณสูตร 

ของ Krejcie และ Morgan (1970) ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบ ไดแก 1)ขนสงสาธารณะทางถนน 2) ขนสง

สาธารณะทางราง และ 3)ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังส้ิน 1,040,000 คน (สํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล, 2556) จากการคํานวณสูตรท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจํานวน 389 ราย แตผูวจิัย

ทําการแจกแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุดเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับใหมากขึ้น 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ คือ ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบไดแก 1) ขนสงสาธารณะทางถนน 

2) ขนสงสาธารณะทางราง และ 3) ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และสุมตัวอยางโดยอาศัยความ

นาจะเปน (Probability sampling ) และเลือกรูปแบบการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลออกเปนกลุม 6 กลุมการปกครอง (ดังตาราง 2) และทําการสุมตัวอยางจากทุกระดับชั้น จากทุก

กลุมการปกครองโดยผูวิจยัจะทําการกําหนดสัดสวนเทา ๆ กัน และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) ดวยการจับฉลากแบบไมสุมประชากรท่ีถูกสุมแลวขึ้นมาอีก (Simple Random Sampling without  Replacement) 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การสุมกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

กลุมการปกครอง จํานวนเขต เขต จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพกลาง 9 ดุสิต 74 

กรุงเทพใต 10 ปทุมวัน 82 

กรุงเทพเหนือ 7 ลาดพราว 51 

กรุงเทพตะวันออก 9 มีนบุรี 74 

กรุงธนเหนือ 8 คลองสาน 66 

กรุงธนใต 7 ภาษีเจริญ 51 

รวม 50 เขต 6 เขต 398 ราย 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล (2556) 

 

3.2 การดําเนินการวิจัย 

 

การวจิัยคร้ังน้ีไดใชเทคนิคการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative methodology) เร่ือง “ตัวแบบการวัด 

การรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีเปนการวจิัยโดยใชวิธกีารเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

 

 

 

 



ตััวแบบการวััดการรัับรู้้�คุุณภาพการบริิการ ขนส่่งสาธารณะ ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร / ฉััตรชััย เหล่่าเขตการณ์์

150
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

ขั้นตอนท่ี 1. ศึกษา

ตัวชีว้ัดคุณภาพการ

บริการ 

 วิธีการ : ทบทวนวรรณกรรมอยางครอบคลุม ท้ังในและตางประเทศ 

 ผล : 47 ตัวชี้วัดดานคุณภาพการบริการ 

 

ขั้นตอนท่ี 2. การเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 วิธีการ : รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

 ผล : ผูใชบริการขนสงประเภท รถโดยสาร รถไฟโดยสาร และเรือโดยสาร 400 คน 

 

ขั้นตอนท่ี 3.การ         

วิเคราะหองคประ กอบ

เชิงสํารวจ (CFA) 

 วิธีการ : Exploratory Factor Analysis (EFA) 

 ผล : องคประกอบดานการบริการขนสงสาธารณะ 2 องคประกอบ 47 ตัวแปร 

 

ขั้นตอนท่ี 4. การจดัตัว

แปรเขาองคประกอบปรับ

โครงสราง 

 วิธีการ : พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

 ผล : องคประกอบดานการบริการขนสงสาธารณะ 2 องคประกอบ 8 ตัวแปร 

 

ขั้นตอนท่ี 5. พัฒนาตวั

แบบ 

 วิธีการ : จัดทําตัวแบบและตั้งชื่อตัวแบบวา “PubTransQual” 

 ผล: ตัวแบบการวัดการรับรูคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 

3.3 ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 

ผูวิจัยหาความเชื่อมั่น โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธิ์คาครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดาํเนินการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับ 

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งไมใชกลุมตวัอยางในการวิจยั โดยคัดเลือกขอคาถามท่ีมีคา α ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป  

ถือวาขอคําถามมีความเชื่อมั่น (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2555)  

ผลการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น พบวาแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงจากการตรวจสอบความเท่ียงตรง

แลวไปทดลอง (Try Out) กับผูท่ีมีสวนเกีย่วของแตไมใชกลุมตวัอยางของการวจิัย จาํนวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีคาความเชื่อมั่นโดยรวมท่ี .952 แสดงวา เคร่ืองมือวิจัย

อยูในเกณฑท่ีสามารถนําไปเปนเคร่ืองมือศกึษาวจิัยตอไปได 

 

3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยดาํเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการดาํเนินการวิเคราะหขอมลูมีขั้นตอนดังน้ี  

 1. การเตรียมขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลขาดหาย (Missing) วาเปนขอมูลขาดหายแบบสุม 

หรือแบบมีระบบ 

      2. วิเคราะหคาสถติิพ้ืนฐานของกลุมตวัอยาง เพ่ือทราบลักษณะการแจกแจงของกลุมตวัอยางดวย 

สถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปรจดัประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานดวย

สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาต่ําสุด (Min) คาสูงสุด (Max)  

 3. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปนเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของโครงสรางตัวแปร โดยลดตวัแปรใหอยูในกลุมท่ีมี

ความสัมพันธกัน ไดนําวิธีการสกดัองคประกอบแบบการหาองคประกอบมุมสําคัญ (Principle Axis Factoring :  PAF) 

ซึ่งการใชวิธกีารน้ีอยูในกลุมวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor Analysis) สุวิมล วองวาณิช และ 

นงลักษณ วิรัชชัย (2542) และใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบท่ีทําใหปจจัยน้ันหมุนแบบตั้งฉากกนั เปนแบบ Varimax 

โดยทําใหตัวแปรท่ีไมมคีวามสัมพันธกับกลุมหรือมีความสัมพันธนอยจะถกูสกัดออกและใหเหลือนอยท่ีสุด และ 

คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) น้ันมีคามาก (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  

ขอมูลท่ีนําเสนอในสวนน้ี เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยแยกนําเสนอ

เปน 2 ตอน ไดแก 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ 2. การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพ

การบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 3 ขอมูลประเภทของบริการขนสงและเขตปกครองท่ีใชบริการขนสง 

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. รถ 334 85.9 

2. รถไฟ 43 11.1 

3. เรือ 12 3.1 

รวม 389 100.00 

   

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. เขตดุสิต 75 19.3 

2. เขตปทุมวัน 80 20.7 

3. เขตลาดพราว   51 13.1 

4. เขตมีนบุรี 75 19.3 

5. เขตคลองสาน 66 17.0 

6. เขตภาษีเจริญ 42 10.8 

รวม 389 100.00 

 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

การกาํหนดรหัส และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของระดับคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

47 ตัวแปร อันประกอบดวย 1) ความนาเชื่อถือในการบริการ (A1) 2. ความสามารถในการใหบริการ ตรงกบัส่ิงท่ีให
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สถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปรจดัประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานดวย

สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาต่ําสุด (Min) คาสูงสุด (Max)  

 3. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปนเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของโครงสรางตัวแปร โดยลดตวัแปรใหอยูในกลุมท่ีมี

ความสัมพันธกัน ไดนําวิธีการสกดัองคประกอบแบบการหาองคประกอบมุมสําคัญ (Principle Axis Factoring :  PAF) 

ซึ่งการใชวิธกีารน้ีอยูในกลุมวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor Analysis) สุวิมล วองวาณิช และ 

นงลักษณ วิรัชชัย (2542) และใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบท่ีทําใหปจจัยน้ันหมุนแบบตั้งฉากกนั เปนแบบ Varimax 

โดยทําใหตัวแปรท่ีไมมคีวามสัมพันธกับกลุมหรือมีความสัมพันธนอยจะถกูสกัดออกและใหเหลือนอยท่ีสุด และ 

คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) น้ันมีคามาก (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  

ขอมูลท่ีนําเสนอในสวนน้ี เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยแยกนําเสนอ

เปน 2 ตอน ไดแก 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ 2. การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพ

การบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 3 ขอมูลประเภทของบริการขนสงและเขตปกครองท่ีใชบริการขนสง 

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. รถ 334 85.9 

2. รถไฟ 43 11.1 

3. เรือ 12 3.1 

รวม 389 100.00 

   

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. เขตดุสิต 75 19.3 

2. เขตปทุมวัน 80 20.7 

3. เขตลาดพราว   51 13.1 

4. เขตมีนบุรี 75 19.3 

5. เขตคลองสาน 66 17.0 

6. เขตภาษีเจริญ 42 10.8 

รวม 389 100.00 

 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

การกาํหนดรหัส และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของระดับคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

47 ตัวแปร อันประกอบดวย 1) ความนาเชื่อถือในการบริการ (A1) 2. ความสามารถในการใหบริการ ตรงกบัส่ิงท่ีให
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สัญญาไวกับผูโดยสาร (A2) 3) ความสม่าํเสมอของคุณภาพการบริการ 4) ความพรอมในการใหบริการ (A4) 5) ความ

เต็มใจในการใหบริการ 6) ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร (A6) 7) ความสามารถในการ

ดูแล เอาใจใส 8) ความสามารถในการใหบริการกอนท่ีผูโดยสารจะรองขอบริการ (A8) 9) ความสามารถในการเขาใจถึง

ความคาดหวงัในการบริการของผูโดยสาร (A9) 10) การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร (A10) 11) สามารถสราง

ความไววางใจ และความเชื่อมั่นแกผูโดยสาร (A11) 12) พนักงานมีทักษะ ความรู ความสามารถ ของผูใหบริการ (A12) 

13) ความสามารถในการใหบริการขนสงอยางมืออาชีพ (A13) 14) มีบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการขนสงผูโดยสาร 

15) มีบริการแอพพลิเคชั่นในการชําระคาบริการ (A15) 16) อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ

สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 17) สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ (A17)  

18) สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเตม็ท่ี (A18) 19) มีพนักงานภายในสถานี/ทาเรือ/ปาย

รถ คอยอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร (A19) 20) มีความคุมคาท้ังในมิติ เวลา ตนทุน และความปลอดภัย (A20) 

21) การเขาถงึบริการเปนไปไดอยางสะดวก สบาย (A21) 22) มีรูปแบบการเขาใชบริการมากกวา 1 ชองทาง (A22)  

23) มีรูปแบบการบริการตัว๋โดยสารแบบออนไลน (A23) 24) ผูพิการสามารถเขาใชบริการได (A24) 25) ชวงเวลา

ใหบริการครอบคลุมกับความตองการของลูกคา (A25) 26) ความรวดเร็วในการเดินทาง (A26) 27) ความรวดเร็ว 

ในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การจําหนายตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน (A27)  

28) มีความปลอดภัยในการโดยสาร (A28) 29) มีการใหบริการโดยคาํนึงถงึความปลอดภัยของผูโดยสารเปนสําคญั 

(A29) 30) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ (A30) 31) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับเวลา

ในการเดินทาง (A31) 32) ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมาใชบริการ ราคาสินคา 

ในสถานี เปนตน (A32) 33) สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเตม็ท่ี (A33) 34) มีพนักงาน

ภายในสถานี/ทาเรือ/ปายรถ คอยอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร (A34) 35) มีความคุมคาท้ังในมิติ เวลา ตนทุน  

และความปลอดภัย (A35) 36) การเขาถึงบริการเปนไปไดอยางสะดวก สบาย (A36) 37) มีรูปแบบการเขาใชบริการ

มากกวา 1 ชองทาง (A37) 38) มรูีปแบบการบริการตั๋วโดยสารแบบออนไลน (A38) 39) ผูพิการสามารถเขาใชบริการได 

(A39) 40) ชวงเวลาใหบริการครอบคลุมกับความตองการของลูกคา (A40) 41) ความรวดเร็วในการเดินทาง (A41)  

42) ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การจาํหนายตั๋ว การรอควิหรือรอพาหนะ เปนตน 

(A42) 43) มีความปลอดภัยในการโดยสาร (A43) 44) มีการใหบริการโดยคาํนึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสารเปน

สําคัญ (A44) 45) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ (A45) 46) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับ

เวลาในการเดินทาง (A46) 47) ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมาใชบริการ ราคาสินคา

ในสถานี เปนตน (A47) เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจาย และการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว สถติิเบ้ืองตนท่ีใช ไดแก 

คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนต่าํสุด (Mix) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คา Kolmogorov-Smirnov เพ่ือตรวจสอบวาตวัแปรมีลักษณะ

การแจกแจงแตกตางจากโคงปกติมากเพียงใด 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน พบวา ตวัแปรระดับคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ พบวา  

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.722-4.210) โดยรวมตวัแปรทุกตัวมกีารกระจายนอย  

4.3 ผลการศึกษาองคประกอบของคณุภาพของคณุภาพการบริการขนสงสาธารณะในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

การความเหมาะสมของตัวแปรในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบดวย KMO and Bartlett’s 

Test ไดผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ จากตวัแปรท้ังส้ิน 47 ตัวแปร ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .98 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18021.27 

 Df 1540 

 Sig. .00 

 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO เทากับ .98 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จํานวน 47 ตัวแปร  

ของชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim and Mueller (อางในนง

ลักษณ วิรัชชัย, 2538) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test  พบวา มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 

18021.27 ไดคา Significance = 0.00 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปใชวิเคราะห

องคประกอบได 

4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO หรือ MSA เทากบั .980 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จาํนวน 47 

ตัวแปร ของชุดน้ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim และ Mueller 

(นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวงั พิธิยานุวฒัน, 2558) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบได  

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ

สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812 .466 

2. องคประกอ บท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804 .487 

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน 

กา รจําหนายตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน 

.800 .484 

4. องคประกอบท่ี 47 ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมา

ใชบริการ ราคาสินคาในสถานี เปนตน 

.796 .450 

5. องคประกอบท่ี 46 มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับเวลาในการเดินทาง .791 .445 

6. องคประกอบท่ี 37 มีรูปแบบการเขาใชบริการมากกวา 1 ชองทาง .782 .464 

7. องคประกอบท่ี 35 มีความคุมคาท้ังในมติิ เวลา ตนทุน และความปลอดภัย .782 .475 

8. องคประกอบท่ี 34 มีพนักงานภายในสถานี/ทาเรือ/ปายรถ คอยอํานวยความสะดวก

แกผูโดยสาร 

.781 .490 
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ตาราง 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .98 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18021.27 

 Df 1540 

 Sig. .00 

 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO เทากับ .98 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จํานวน 47 ตัวแปร  

ของชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim and Mueller (อางในนง

ลักษณ วิรัชชัย, 2538) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test  พบวา มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 

18021.27 ไดคา Significance = 0.00 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปใชวิเคราะห

องคประกอบได 

4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO หรือ MSA เทากบั .980 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จาํนวน 47 

ตัวแปร ของชุดน้ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim และ Mueller 

(นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวงั พิธิยานุวฒัน, 2558) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบได  

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ

สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812 .466 

2. องคประกอ บท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804 .487 

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน 

กา รจําหนายตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน 

.800 .484 

4. องคประกอบท่ี 47 ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมา

ใชบริการ ราคาสินคาในสถานี เปนตน 

.796 .450 

5. องคประกอบท่ี 46 มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมือ่เทียบกับเวลาในการเดินทาง .791 .445 

6. องคประกอบท่ี 37 มีรูปแบบการเขาใชบริการมากกวา 1 ชองทาง .782 .464 

7. องคประกอบท่ี 35 มีความคุมคาท้ังในมติิ เวลา ตนทุน และความปลอดภัย .782 .475 

8. องคประกอบท่ี 34 มีพนักงานภายในสถานี/ทาเรือ/ปายรถ คอยอํานวยความสะดวก

แกผูโดยสาร 

.781 .490 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) (ตอ) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

38. องคประกอบท่ี 8 ความสามารถในการใหบริการกอนท่ีผูโดยสารจะรองขอบริการ .529 .743 

39. องคประกอบท่ี 13 ความสามารถในการใหบริการขนสงอยางมืออาชีพ .537 .731 

40. องคประกอบท่ี 14 มีบริการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการขนสงผูโดยสาร .382 .728 

41. องคประกอบท่ี 3 ความสม่าํเสมอของคุณภาพการบริการ .478 .725 

42. องคประกอบท่ี 1 ความนาเชือ่ถือในการบริการ   .492 .720 

43. องคประกอบท่ี 15 มีบริการแอพพลิเคชั่นในการชําระคาบริการ .428 .706 

44. องคประกอบท่ี 22 มีการบริการท่ีเหมือนกัน สามารถถอืเปนมาตรฐานได .624 .641 

45. องคประกอบท่ี 20 ความสะดวก สบายในการใชบริการ .624 .637 

46. องคประกอบท่ี 16 มีการบริการอาหาร เคร่ืองดื่มในการเดินทาง .388 .625 

47. องคประกอบท่ี 19 สามารถใชตั๋วรวมกับ การขนสงสาธารณะอ่ืนๆ ได .611 .612 

 

จากตางราง 5 ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

พบวา ความรวมกัน (Communality) ของตัวแปรแตละตัวท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบองเชิงสํารวจของคุณภาพ 

การบริการขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังหมดจํานวน 47 ตัว มีคาอยูระหวาง .382-.812 ซึ่งมีจํานวนตัวแปร

จํานวนมาก จึงไดพิจารณามีแนวโนมท่ีนาจะสามารถเขาอยูในองคประกอบใดองคประกอบองคประกอบหน่ึงได 

 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหการจําแนกองคประกอบเชงิสํารวจ 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ     

    สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812  

2. องคประกอบท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804  

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง  .800  

4. องคประกอบท่ี 7 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส  .794 

5. องคประกอบท่ี 9 ความสามารถในการเขาใจถึงความคาดหวังในการบริการ ของผูโดยสาร  .773 

6. องคประกอบท่ี 2 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกับส่ิงท่ีใหสัญญาไวกับผูโดยสาร  .768 

7. องคประกอบท่ี 5 ความเต็มใจในการใหบริการ  .763 

8. องคประกอบท่ี 10 การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร  .760 

 

จากตาราง 6 หากพิจารณาจัดใหตัวแปรแตละตัวอยูในองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงเพียงองคประกอบ

เดียวท่ีตัวแปรน้ันมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแลว พบวา สามารถจัดองคประกอบท้ัง 2 

องคประกอบไดครบท้ัง 47 ตัว โดยท่ีแตละองคประกอบ ประกอบดวยตัวแปร จาํนวน 3-5 ตัวแปร โดยเลือกเฉพาะตวั

แปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตัง้แต  .760 - .812 ซึ่งตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .760 จําเปนสําหรับการ

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) (ตอ) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

9. องคประกอบท่ี 39 ผูพิการสามารถเขาใชบริการได .777 .490 

10. องคประกอบท่ี 41 ความรวดเร็วในการเดินทาง .773 .488 

11. องคประกอบท่ี 40 ชวงเวลาใหบริการครอบคลุมกับความตองการของลูกคา .771 .523 

12. องคประกอบท่ี 32 สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเต็มท่ี .766 .483 

13. องคประกอบท่ี 44 มีการใหบริการโดยคาํนึงถึงความปลอดภัยของ 

       ผูโดยสารเปนสําคัญ 

.763 .498 

14. องคประกอบท่ี 29 ความสวยงามทางกายภาพ ของยานพาหนะ .762 .497 

15. องคประกอบท่ี 33 สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเต็มท่ี .762 .523 

16. องคประกอบท่ี 30 อุปกรณสวนควบของยานพาหนะ อยูในสภาพสมบูรณ  

      เชน ท่ีน่ัง เข็มขดันิรภัย ประตขูึ้น-ลง  เปนตน 

.759 .494 

17. องคประกอบท่ี 28 มีประกันภัยตามท่ีกฎหมายกําหนด อยางครบถวน .751 .518 

18. องคประกอบท่ี 38 มีรูปแบบการบริการตั๋วโดยสารแบบออนไลน .751 .531 

19. องคประกอบท่ี 36 การเขาถงึบริการเปนไปไดอยางสะดวก สบาย .740 .515 

20. องคประกอบท่ี 23 วัฒนธรรมการบริการท่ีถือผูโดยสารเปนสําคัญ .719 .540 

21. องคประกอบท่ี 45 มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ .702 .556 

22. องคประกอบท่ี 25 พนักงานปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูโดยสาร อยางสม่ําเสมอ .676 .620 

23. องคประกอบท่ี 27 ผูบริหารบริษัทขนสง ใหการสนับสนุนการดาํเนินงาน 

      ของพนักงาน เพ่ือประโยชนของผูโดยสาร 

.669 .560 

24. องคประกอบท่ี 17 ความสะดวกสบายในการเดินทาง .657 .602 

25. องคประกอบท่ี 24 มีจิตใจรักการบริการ (Service mind) .651 .622 

26. องคประกอบท่ี 26 พนักงานมีการส่ือสารขอมูลกับผูโดยสาร อยางเพียงพอ .651 .618 

27. องคประกอบท่ี 18 ความสามารถในการเชื่อมตอกับการขนสงรูปแบบอ่ืนๆ .645 .592 

28. องคประกอบท่ี 21 มีบริการเสริมในการเชื่อมตอการขนสงกับรูปแบบการขนสงอ่ืนๆ .643 .631 

29. องคประกอบท่ี 7 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส .479 .794 

30. องคประกอบท่ี 9 ความสามารถในการเขาใจถงึความคาดหวงัในการบริการ  

      ของผูโดยสาร 

.460 .773 

31. องคประกอบท่ี 2 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกับส่ิงท่ีใหสัญญาไวกับผูโดยสาร .438 .768 

32. องคประกอบท่ี 5 ความเต็มใจในการใหบริการ .472 .763 

33. องคประกอบท่ี 10 การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร .495 .760 

34. องคประกอบท่ี 6 ความสามารถในการตอบสนองความตองการของงผูโดยสาร .506 .748 

35. องคประกอบท่ี 12 พนักงานมีทักษะ ความรู ความสามารถ ของผูใหบริการ .514 .747 

36. องคประกอบท่ี 11 สามารถสรางความไววางใจ และความเชื่อมั่นแกผูโดยสาร .525 .746 

37. องคประกอบท่ี 4 ความพรอมในการใหบริการ .477 .745 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) (ตอ) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

38. องคประกอบท่ี 8 ความสามารถในการใหบริการกอนท่ีผูโดยสารจะรองขอบริการ .529 .743 

39. องคประกอบท่ี 13 ความสามารถในการใหบริการขนสงอยางมืออาชีพ .537 .731 

40. องคประกอบท่ี 14 มีบริการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการขนสงผูโดยสาร .382 .728 

41. องคประกอบท่ี 3 ความสม่าํเสมอของคุณภาพการบริการ .478 .725 

42. องคประกอบท่ี 1 ความนาเชือ่ถือในการบริการ   .492 .720 

43. องคประกอบท่ี 15 มีบริการแอพพลิเคชั่นในการชําระคาบริการ .428 .706 

44. องคประกอบท่ี 22 มีการบริการท่ีเหมือนกัน สามารถถอืเปนมาตรฐานได .624 .641 

45. องคประกอบท่ี 20 ความสะดวก สบายในการใชบริการ .624 .637 

46. องคประกอบท่ี 16 มีการบริการอาหาร เคร่ืองดื่มในการเดินทาง .388 .625 

47. องคประกอบท่ี 19 สามารถใชตั๋วรวมกับ การขนสงสาธารณะอ่ืนๆ ได .611 .612 

 

จากตางราง 5 ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

พบวา ความรวมกัน (Communality) ของตัวแปรแตละตัวท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบองเชิงสํารวจของคุณภาพ 

การบริการขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังหมดจํานวน 47 ตัว มีคาอยูระหวาง .382-.812 ซึ่งมีจํานวนตัวแปร

จํานวนมาก จึงไดพิจารณามีแนวโนมท่ีนาจะสามารถเขาอยูในองคประกอบใดองคประกอบองคประกอบหน่ึงได 

 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหการจําแนกองคประกอบเชงิสํารวจ 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ     

    สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812  

2. องคประกอบท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804  

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง  .800  

4. องคประกอบท่ี 7 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส  .794 

5. องคประกอบท่ี 9 ความสามารถในการเขาใจถึงความคาดหวังในการบริการ ของผูโดยสาร  .773 

6. องคประกอบท่ี 2 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกับส่ิงท่ีใหสัญญาไวกับผูโดยสาร  .768 

7. องคประกอบท่ี 5 ความเต็มใจในการใหบริการ  .763 

8. องคประกอบท่ี 10 การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร  .760 

 

จากตาราง 6 หากพิจารณาจัดใหตัวแปรแตละตัวอยูในองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงเพียงองคประกอบ

เดียวท่ีตัวแปรน้ันมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแลว พบวา สามารถจัดองคประกอบท้ัง 2 

องคประกอบไดครบท้ัง 47 ตัว โดยท่ีแตละองคประกอบ ประกอบดวยตัวแปร จาํนวน 3-5 ตัวแปร โดยเลือกเฉพาะตวั

แปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตัง้แต  .760 - .812 ซึ่งตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .760 จําเปนสําหรับการ
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มีนัยสําคัญ (Hair et al., 2007) โดยมีอยูจํานวน 8 ตัว โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .760 ถึง .812 จึงไดตัวแปร 

ท่ีคัดสรรท่ีตองการใชจาํนวน 8 ตัวแปร ในองคประกอบ (สวนตัวแปรอีก 39 ตัวแปร ท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบไมถงึ 

.760 ไมนํามาใช) ผลการจดัตัวแปรเขาองคประกอบดงักลาว พบวา สามารถจัดองคประกอบเปน 2 องคประกอบ  

ท่ีปรับแลวน้ีไดปรับตั้งชื่อใหส่ือความหมายไดสอดคลองครอบคลุมรายการตวัแปรในแตละองคประกอบ  

 

ตาราง 7 ผลการจัดกลุมและตัง้ชื่อองคประกอบ ของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

องคประกอบ ตัวแปร 

1. การบริการท่ีเปนเลิศ  1.1 มีความปลอดภัยในการโดยสาร 

1.2 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพสมบูรณ เชน แอร 

โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

1.3 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การจาํหนาย

ตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน 

2. ความเปนมืออาชีพ 

 

2.1 ความเต็มใจในการใหบริการ 

2.2 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส 

2.3 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกบัส่ิงท่ีใหสัญญาไวกบัผูโดยสาร 

2.4 ความสามารถในการเขาใจถงึความคาดหวังในการบริการของผูโดยสาร 

2.5 การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร 

2 องคประกอบ 8 ตัวแปร 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีนาสนใจหลายประการ ซึ่งจะไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

5.1 วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 1 เพ่ือสํารวจองคประกอบของปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสง

สาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการสํารวจจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในประเทศและตางประเทศพบวา 

องคประกอบของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะมีการศกึษาไวอยางหลากหลาย โดยมีองคประกอบเชงิ

สํารวจโดยรวมท่ี 47 ตัวแปร ตามตาราง 5 ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) 

5.2 วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 2 เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ ของปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสง

สาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปน

เทคนิคการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของโครงสรางตัวแปร โดยลดตัวแปรให

อยูในกลุมท่ีมีความสัมพันธกัน ตามตาราง 7 ผลการจดักลุมและตัง้ชื่อองคประกอบ ของคุณภาพการบริการขนสง

สาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

5.3 วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 3 เพ่ือพัฒนาตัวแบบการวัดการรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจงึไดอภิปรายผลการวิจัยเปน 2 มิติ และทําการตั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหม 

ไดแก 1.มิตดิานการบริการท่ีเปนเลิศ (Excellent service) ประกอบดวย 3 ปจจัยไดแก 1.1 บริการท่ีปลอดภัย (Safe 

service) 1.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ (Tools and equipment) และ 1.3 ความรวดเร็วในการบริการ (Speed of service) 

และ 2.มิติดานความเปนมืออาชพี (Professional) ประกอบดวย 5 ปจจัยไดแก 2.1ความเต็มใจในการบริการ 

(Willingness to service) 2.2 ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 2.3 ใหบริการตรงกับสัญญาท่ี

ใหไว (Services match promise) 2.4 การรับรูความคาดหวงัของผูโดยสาร (Recognition of expectations) และ 2.5  

การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) ดังรายละเอียดตามตาราง 8  

 

ตาราง 8 ปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

(PUBLIC TRANSPORT SERVICE QUALITY : PubTransQual) 

การบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) ความเปนมืออาชีพ (Professional) 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ  

(Tools and equipment) 

3) ความรวดเร็วในการบริการ  

(Speed of service) 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) 

2) ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 

3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไว (Services match promise) 

4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร  

(Recognition of expectations) 

5) การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) 

 

จากผลการอภิปรายผลเร่ืองปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ

ผูวิจัยไดอธิบายตวัแปรในตาราง 8 แลวน้ัน เพ่ือประโยชนในแวดวงวิชาการในอนาคต ผูวจิัยจึงไดจดัทํานิยามศัพท

เกี่ยวกับตวัแปรดงักลาวไว เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนในการนําไปใชงานในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

นิยามศัพทตัวแปรทีไ่ดจากการวิจัย  

มิติดานการบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) หมายถงึ ความสามารถในการสงมอบบริการตามท่ี

ลูกคาคาดหวัง อันไดแก ความปลอดภัย ความรวดเร็ว เคร่ืองมอืและอุปกรณในการบริการท่ีครบครัน 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) หมายถึง ความสามารถในการสงมอบบริการ รวมถงึความสามารถใน

การสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการใชบริการของผูโดยสาร ทุกเพศ ทุกวยั พรอมท้ังกลุมผูใชบริการ ตาม

มาตรฐานท่ีสากลยอมรับได 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ (Tools and equipment) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎใหเห็นถึงความ

พรอมในการสงมอบบริการท่ีดี ประกอบดวย เคร่ืองมือ อุปกรณ เอกสาร ยานพาหนะ ท่ีน่ัง ระบบปรับอากาศ ระบบ

ความปลอดภัย ระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถงึเคร่ืองมอื อุปกรณ และสถานท่ีแวดลอม อันไดแก สถานี จุดพัก 

หองนํ้า หองออกตั๋ว ทางขึ้น-ลง 

3) ความรวดเร็วในการบริการ (Speed of service) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองผูโดยสารดวย

ความรวดเร็ว ตรงประเด็น และทันตอเหตุการณ ผานขั้นตอนในการเขารับบริการท่ีมคีวามกระชับ ชัดเจน มีความ

คลองตัว (Agility) รวมถงึความรวดเร็วในการขนสงดวย 

มิติดานความเปนมืออาชีพ (Professional) หมายถึง ความพรอมและความสามารถในการคนหาความ

ตองการของผูโดยสาร ตลอดจนความสามารถในการสงมอบบริการท่ีดีตามมาตรฐานท่ีสากลยอมรับ 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) หมายถึง ความพรอมในการใหบริการดวยความเตม็

ใจ ความสามารถในการใหบริการอยางทันทวงที ความสามารถในการลดขอจํากัดดานการใหบริการแกผูโดยสาร 

รวมถึงการแสดงออกถงึการใหบริการดวยความเต็มใจ 
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(Willingness to service) 2.2 ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 2.3 ใหบริการตรงกับสัญญาท่ี

ใหไว (Services match promise) 2.4 การรับรูความคาดหวงัของผูโดยสาร (Recognition of expectations) และ 2.5  

การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) ดังรายละเอียดตามตาราง 8  

 

ตาราง 8 ปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

(PUBLIC TRANSPORT SERVICE QUALITY : PubTransQual) 

การบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) ความเปนมืออาชีพ (Professional) 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ  

(Tools and equipment) 

3) ความรวดเร็วในการบริการ  

(Speed of service) 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) 

2) ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 

3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไว (Services match promise) 

4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร  

(Recognition of expectations) 

5) การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) 

 

จากผลการอภิปรายผลเร่ืองปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ

ผูวิจัยไดอธิบายตวัแปรในตาราง 8 แลวน้ัน เพ่ือประโยชนในแวดวงวิชาการในอนาคต ผูวจิัยจึงไดจดัทํานิยามศัพท

เกี่ยวกับตวัแปรดงักลาวไว เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนในการนําไปใชงานในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

นิยามศัพทตัวแปรทีไ่ดจากการวิจัย  

มิติดานการบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) หมายถงึ ความสามารถในการสงมอบบริการตามท่ี

ลูกคาคาดหวัง อันไดแก ความปลอดภัย ความรวดเร็ว เคร่ืองมอืและอุปกรณในการบริการท่ีครบครัน 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) หมายถึง ความสามารถในการสงมอบบริการ รวมถงึความสามารถใน

การสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการใชบริการของผูโดยสาร ทุกเพศ ทุกวยั พรอมท้ังกลุมผูใชบริการ ตาม

มาตรฐานท่ีสากลยอมรับได 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ (Tools and equipment) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎใหเห็นถึงความ

พรอมในการสงมอบบริการท่ีดี ประกอบดวย เคร่ืองมือ อุปกรณ เอกสาร ยานพาหนะ ท่ีน่ัง ระบบปรับอากาศ ระบบ

ความปลอดภัย ระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถงึเคร่ืองมอื อุปกรณ และสถานท่ีแวดลอม อันไดแก สถานี จุดพัก 

หองนํ้า หองออกตั๋ว ทางขึ้น-ลง 

3) ความรวดเร็วในการบริการ (Speed of service) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองผูโดยสารดวย

ความรวดเร็ว ตรงประเด็น และทันตอเหตุการณ ผานขั้นตอนในการเขารับบริการท่ีมคีวามกระชับ ชัดเจน มีความ

คลองตัว (Agility) รวมถงึความรวดเร็วในการขนสงดวย 

มิติดานความเปนมืออาชีพ (Professional) หมายถึง ความพรอมและความสามารถในการคนหาความ

ตองการของผูโดยสาร ตลอดจนความสามารถในการสงมอบบริการท่ีดีตามมาตรฐานท่ีสากลยอมรับ 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) หมายถึง ความพรอมในการใหบริการดวยความเตม็

ใจ ความสามารถในการใหบริการอยางทันทวงที ความสามารถในการลดขอจํากัดดานการใหบริการแกผูโดยสาร 

รวมถึงการแสดงออกถงึการใหบริการดวยความเต็มใจ 
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2) ความสามารถในการดแูล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) หมายถงึ ความสามารถในการทําใหผูโดยสาร

รับรูถึงความหวงใย ดูแล เอาใจใส และความตั้งใจของผูใหบริการ ดวยความสุภาพ มีกริยามารยาทท่ีเหมาะสม ดวย

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําเสนอบริการท่ีเปนรูปธรรม และมีความชัดเจน 

3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไว (Services match promise) หมายถึง ความสามารถในการสงมอบ

บริการท่ีตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูโดยสาร ความสม่ําเสมอ รวมถงึความถูกตองแมนยําในการใหบริการ ความตรงตอ

เวลา การคาํนวณหรือการคิดคาบริการ ประเด็นตาง ๆ ท่ีระบุไวในสัญญา 

4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร (Recognition of expectations) หมายถึง ความสามารถของผู

ใหบริการท่ีมคีวามเขาใจถึงกระบวนการรับรูของผูโดยสาร วาผูโดยสารจะตดัสินใจเขารับบริการ หรือไมเขารับบริการ 

ผูโดยสารตัดสินใจดวยเหตุผลใด และขั้นตอนใด 

5) การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) หมายถงึ ความสามารถของผู

ใหบริการในการคนหาความตองการท่ีแทจริงของผูโดยสาร มีความเขาใจ และมีความพรอมท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของผูโดยสารอยางเต็มกาํลัง ความสามารถ 

 

รูปภาพประกอบ 2 

ตัวแบบการวัดการรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

Public transport service quality perception measurement model (PubTransQual) in Bangkok. 

 

 
 

6. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต ดงันี ้

 1. ควรนําตัวแปรท่ีศกึษาไดในการวิจัยคร้ังน้ี ไปทําการศึกษาการวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เพ่ือเปนการยืนยันตวัแปรในลําดับถดัไป 

 2. ควรนําตัวแปรท่ีศกึษาไดในการวิจัยคร้ังน้ี ไปทําการศึกษาการวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เพ่ือเปนการยืนยันตวัแปรในลําดับถดัไป ใน 5 อุตสาหกรรมดานโลจิสตกิส 

และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

 3. ควรทําการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในมิติ

ดังกลาว และมิติอ่ืน ๆ ตอไป อาทิ การวิเคราะหเชงิสํารวจกับรูปแบบการขนสงอ่ืน ๆ เปนตน 
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 Abstract 

In this article, we’ll explore and discuss the results of this research on the causal relationship shared 

among management strategy, growth, and sustainability of public limited companies under groups regis-

tered in The Stock Exchange of Thailand collects data from 800 employees of 4 public limited companies 

under the groups registered in The Stock Exchange of Thailand, and employs a structural equation model-

ing from AMOS software. The results of this study found that the level of management strategy, growth, 

and sustainability reveals the know-how, skills of the leaders, teams; as well as the organizational culture, 

all influence the growth of public limited companies. These three factors can be used to accurately predict 

growth and sustainability: leadership skills, teamwork, and organizational culture. This study’s findings can 

be applied to other organizations by focusing on the aforementioned 3 main factors: the leadership skills 

and teamwork that shape the overall organizational culture of a company, as they are the most crucial fac-

tors influencing a company’s future growth and sustainability. 
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1. Introduction 

Strategic management is the process of defining the core tasks and goals of an organization 

within the context of the organization's external environment (Pearce & Robinson, 2009). The implementa-

tion of Strategic man-agement is, according to the established method, used to optimize the usage of  

authority to control strategies in the business environment. Therefore, this strategy is aimed at boosting  

the organization’s confidence, syn-ergy and assisting a business’ leaders to better achieve the goals that 

are set. The growth of an organization is divided into two types which are: organic growth and inorganic 

growth, which are both recognizable as “In-ternal growth” and “External growth”. Respectively, Internal 

(Organic) growth is the company's expansion through its own business, such as branch expansion,  

capacity expansion and new production line expansion. External (Inorganic) growth is the company's  

expansion by adding diversified business operations. 

Thailand 4.0 strategy focuses on security, prosperity, and sustainability developments based  

on internal strength under the sustainable economy philosophy through civil state mechanisms, with an  

important mission to drive a reform that can deal with the opportunities and threats of the 21st century.  

It consists of 2 key strategies which are: internal strength development, and world community connection 

(National Science and Technology Development Agency (NSTDA, 2021).The growth mechanisms to trans-

form Thailand into a first world country by 2032, aim to remove the social inequalities and imbalances 

along with Thailand’s status of being a medium income country. As well, these growth strategies would 

serve to promote sustainable social development in all aspects of the Thai business culture, but especially 

within the private sectors, which are considered to be the key players in developing sustainable and har-

monious economic and social environments.  

Sustainability and growth developments are invaluable elements for private organizations, ena-

bling businesses to better achieve their objectives, determine sustainable profits, and meet the needs of 

the stakeholders, communities, society, customers, and consumers (Engelen et al., 2014). At present,  

organizations grow both internally and externally as supported by their growth strategies and policies  

(Luu et al., 2019). Thus, in order to support managerial, planning, and strategic decisions, many organiza-

tions have initiated new management innovations to support their key strategic decisions (Duncan,1976), 

the results of such good decision making will undoubtedly assist in leading them to sustainable growth 

and reasonable profits in the future (Fiedler, 2006; Engelenet al., 2014; Engelen et al., 2015; Prendeville & 

Bocken, 2017). Key strategies to encourage growth include the leaders or CEOs (Harsanto & Roelfsema, 

2015; Ling et al., 2008)and communication strategists to report that the progress (Havermans et al., 2015; 

Luu, 2017) has gained trust from the stakeholders both internal and external, leading to greater sustaina-

ble growth in the long run. The basic elements behind success and growth in the majority of organizations 

are modern creativity and value, such as creating new markets for products and services, offering unique 

products and services from their product research, and being a product and service hub  

 

(Soininen et al., 2012; Tran, 2016; Unal et al., 2019; Prasanna et al., 2019; Moeuf et al., 2020). In terms of 

high growth market value, the commercial group has developed key insights which explain how principles, 

planning and know-how are all to be utilized when determining product variety (Shao et al., 2019). It shows 

as well that one of their most integral resources is their customers’ behavior data, as they see the custom-

ers as a very important resource. This is largely because the customers experience the products and ser-

vices all the time, sometimes even on a daily basis. In general, companies may use the customer behavior 

data to support informed decision-making by the sales and marketing team, as that team and other such 

employees are the key to strengthening the company. Seemingly running counter to that, big companies 

often rely on their policy, strategy, experience, expertise, and accurate marketing data to determine the 

organizational strategies (Warathornpaiboon, 2019; Urumsah, 2015; Ahonen, 2019). Those organizations 

tend to treat income and returns as the second priority but they focus on financial innovations (Dobbins 

& Pettman, 1997; Widnyana et al., 2020), revenue growth, high return of investment, sustainable revenue 

growth, and maximum value for the shareholders (Koll, 2003; Widnyana et al., 2020). Big companies are 

successful because they have various strategies such as employing external experienced leaders, and 

benefit from crisis solutions provided by external executives who are better experienced in marketing and 

are better able to solve problems than the existing team (Ahmad, 2015; Hariyati et al., 2019). Apart from 

those factors, there are other noteworthy factors which organizations may use to drive success, such as 

policies, insights both theoretical and practical, as well as team/organizational culture, innovations, tech-

nology, and financial management; which serve as the main driving factors so far (Widnyana et al., 2020; 

Wahjudi, 2020; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015). However, all of these factors may help the organizations 

to achieve success, yet many such organizations are still unable to achieve sustainability by utilizing such 

methods and practices.  

The previous research and invaluable strategies will lead us to the key factors in greater organiza-

tional and strategic planning. That is the reason why I’m interested in studying the factors that are the keys 

to achieving organizational success and growth in today’s business market. These samples are compa-

nies registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 100,000 million Baht in value, and who’ve 

received the Corporate Governance Excellence Award of the year 2018 from the Thai Institute of Directors 

under the support of the Stock Exchange of Thailand; who used this information to decide whether or not 

to continue using the same strategy or variables that are unable to achieve sustainability in the long run. 

The study is based on 5 variables that are the: know-how, policies, leaders, innovations and technology, 

team and organizational culture (Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana   

et al., 2020). 

 

2. Research Objective 

2.1 To study management strategies that influence the growth of a public company that operates 

within the Stock Exchange of Thailand. 
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(Soininen et al., 2012; Tran, 2016; Unal et al., 2019; Prasanna et al., 2019; Moeuf et al., 2020). In terms of 

high growth market value, the commercial group has developed key insights which explain how principles, 

planning and know-how are all to be utilized when determining product variety (Shao et al., 2019). It shows 

as well that one of their most integral resources is their customers’ behavior data, as they see the custom-

ers as a very important resource. This is largely because the customers experience the products and ser-

vices all the time, sometimes even on a daily basis. In general, companies may use the customer behavior 

data to support informed decision-making by the sales and marketing team, as that team and other such 

employees are the key to strengthening the company. Seemingly running counter to that, big companies 

often rely on their policy, strategy, experience, expertise, and accurate marketing data to determine the 

organizational strategies (Warathornpaiboon, 2019; Urumsah, 2015; Ahonen, 2019). Those organizations 

tend to treat income and returns as the second priority but they focus on financial innovations (Dobbins 

& Pettman, 1997; Widnyana et al., 2020), revenue growth, high return of investment, sustainable revenue 

growth, and maximum value for the shareholders (Koll, 2003; Widnyana et al., 2020). Big companies are 

successful because they have various strategies such as employing external experienced leaders, and 

benefit from crisis solutions provided by external executives who are better experienced in marketing and 

are better able to solve problems than the existing team (Ahmad, 2015; Hariyati et al., 2019). Apart from 

those factors, there are other noteworthy factors which organizations may use to drive success, such as 

policies, insights both theoretical and practical, as well as team/organizational culture, innovations, tech-

nology, and financial management; which serve as the main driving factors so far (Widnyana et al., 2020; 

Wahjudi, 2020; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015). However, all of these factors may help the organizations 

to achieve success, yet many such organizations are still unable to achieve sustainability by utilizing such 

methods and practices.  

The previous research and invaluable strategies will lead us to the key factors in greater organiza-

tional and strategic planning. That is the reason why I’m interested in studying the factors that are the keys 

to achieving organizational success and growth in today’s business market. These samples are compa-

nies registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 100,000 million Baht in value, and who’ve 

received the Corporate Governance Excellence Award of the year 2018 from the Thai Institute of Directors 

under the support of the Stock Exchange of Thailand; who used this information to decide whether or not 

to continue using the same strategy or variables that are unable to achieve sustainability in the long run. 

The study is based on 5 variables that are the: know-how, policies, leaders, innovations and technology, 

team and organizational culture (Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana   

et al., 2020). 

 

2. Research Objective 

2.1 To study management strategies that influence the growth of a public company that operates 

within the Stock Exchange of Thailand. 
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2.2 To study management strategies that influence the sustainable of a public company that oper-

ates within the Stock Exchange of Thailand. 

3. Literature Review 

Theoretical Framework  

In terms of organizational success, the performance which results in achieving the set goals under 

the existing environment is measurable both in the monetary and non-monetary forms. The measurement 

criteria consist of the financial perspective, meaning the success and policy management within an organi-

zation contributed to all sections for implementation, focusing on profits from growth and returns received 

by the shareholders, which is an important point of view to profit-seeking organizations, because to such 

organizations, the financial view determines which practical strategies will benefit the operations. Financial 

performance can be easily measured in many forms with clear figures such as operational profits, revenue 

growth, and return of investment.This is the main guideline theory used by all organizations (Ahonen, 

2019; Wahjudi, 2020).“Customer-centric” is a phrase in business which means the end-result should be to 

meet the ever changing customer’s demands, and suggests that the organization’s success, along with its 

sales revenue and profits are measured by customer’s satisfaction (Nuruzzaman, 2015). Internal Process 

Perspective and Policy embodies the idea of reaching the perfection of the organization’s operations to the 

point where the operations build value for customers in a tangible way. This also means that it should be 

able to be implemented in all levels of a business, so as to comply with revenue seeking; as well as meas-

uring the efficiency of internal operations consisting of experience from the customer return rate, punctual-

ity, and new product launching lead time. This viewpoint must consider important processes in the organi-

zation to achieve their goals, which ideally may enable the company to offer the value demanded by their 

customers.  

A capable organization means a highly efficient organization that is successful in its operations or  

a growth rate, both monetarily and non-monetarily, higher than its competitors for the past five years or 

longer; focusing on significant matters of the organization. According to De Waal (2007) it means an  

organization that is more successful in long-term finance than the others, is able to adapt to the environment 

and respond to their surroundings rapidly, all while focusing on long-term integrated operations. Linder & 

Brooks (2004) states that an efficient organization must consist of 6 key characteristics or guidelines that 

are: 1) customer-centricity 2) product and result orientated 3) accountability and responsibility 4) creativity 

and flexibility 5) willingness to work with other organizations 6) commitment (Sarkar, 2013; Wahjudi, 2020). 

As well as the concept of Korn Ferry Hay Group, where a high efficiency organization must have the follow-

ing characteristics 1) ability to put strategies in practice 2) risk assessments in place 3) clear  

key-performance indicators 4) role model leaders 5) good cooperation between the leaders and teams  

6) good support structures which respond to the strategies, advanced processes, sufficient resources, 

 

and support technology (Korn Ferry Hay Group,2021; Widnyana, Wiksuana et al., 2020; Fiedler, 2006; 

Engelen et al., 2014; Engelen et al., 2015; Prendeville & Bocken, 2017). 

A review of past literature on organizational management based on the concept of strategic 

management, optimizing operations or generating growth in business organizations, research findings  

by Njue and Ongoto (2018) found: organizational competitiveness is driven by strategic management, es-

pecially workforce planning, organizational leadership roles and organizational culture; as well it has been 

discovered by many researchers observing the structure of systems, policies and methods. Employee per-

formance in leadership and staffing is related to the preparation of an action plan that sets clear and con-

sistent objectives and goals Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana et al., 

2020). Some of the strategic factors have not been studied much, namely the application of technology, 

innovation, and research as an organizational strategy. As a result, it shows some factors that are currently 

driving more business. In addition, in the past studies, there has not been much direct research of sustain-

able organizations from literature review studies. This article uses all the variables to create the study hy-

pothesis as follows. 

 

Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how (H:1a), organiza-

tional policies (H:1b), leaders (H:1c), innovation and technology (H:1d), teams and organizational culture 

(H:1e) that influence the growth of the public limited companies under the groups registered in the Stock 

Exchange of Thailand.  

 

Hypothesis H2: Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how 

(H:2a), organizational policies (H:2b), leaders (H:2c), innovation and technology (H:2d), teams and organi-

zational culture (H:2e) that influence the sustainability of the public limited companies under the groups 

registered in the Stock Exchange of Thailand. 
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and support technology (Korn Ferry Hay Group,2021; Widnyana, Wiksuana et al., 2020; Fiedler, 2006; 

Engelen et al., 2014; Engelen et al., 2015; Prendeville & Bocken, 2017). 

A review of past literature on organizational management based on the concept of strategic 

management, optimizing operations or generating growth in business organizations, research findings  

by Njue and Ongoto (2018) found: organizational competitiveness is driven by strategic management, es-

pecially workforce planning, organizational leadership roles and organizational culture; as well it has been 

discovered by many researchers observing the structure of systems, policies and methods. Employee per-

formance in leadership and staffing is related to the preparation of an action plan that sets clear and con-

sistent objectives and goals Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana et al., 

2020). Some of the strategic factors have not been studied much, namely the application of technology, 

innovation, and research as an organizational strategy. As a result, it shows some factors that are currently 

driving more business. In addition, in the past studies, there has not been much direct research of sustain-

able organizations from literature review studies. This article uses all the variables to create the study hy-

pothesis as follows. 

 

Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how (H:1a), organiza-

tional policies (H:1b), leaders (H:1c), innovation and technology (H:1d), teams and organizational culture 

(H:1e) that influence the growth of the public limited companies under the groups registered in the Stock 

Exchange of Thailand.  

 

Hypothesis H2: Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how 

(H:2a), organizational policies (H:2b), leaders (H:2c), innovation and technology (H:2d), teams and organi-

zational culture (H:2e) that influence the sustainability of the public limited companies under the groups 

registered in the Stock Exchange of Thailand. 
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Figure 1  

Theoretical Framework 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

Research Methodology 

Sample & Procedure 

The following samples are employees from 4 commercial and service public limited companies, 

which are registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 100,000 million Baht in value; which 

have also received the Corporate Governance Excellence Award of the year 2018 from the Thai Institute of 

Directors under the support of the Stock Exchange of Thailand. In a total of 173,638 employees (IRPC, 

2021) selected by the probability sampling method, 800 samples from the quota of the 4 companies, 20 

times of the studied variables, and this research has 40 observed variables (Table 1), when referred to the 

samples with the inferential statistics tool to identify the structural equation modeling: SEM Hair states that 

10-20 samples of the observed variables should be used (Hair et al., 1998).  

Research Tool 

The research tool is a questionnaire designed by 5 qualified experts, used in verifying compati-

bility between the questions and objectives by accepting the index of item objective congruence value at 

Know-how 

Policy 

Team & 

Culture 

Innovation & 

Technology 

Leader 
Growth 

Sustainabilit

H1a 

H1b 

H1c 

H1d 

H1e 

H2a 

H2b 

H2c 

H2d 

H2e 



Causal relationships shared among Management strategy, Growth, and Sustainable Business Practices ... / Saiphin Panthong

167 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

 

more than 0.5 and validity test, the IOC value count is = 0.8780. A pretest survey is conducted with 30 cop-

ies to identify alpha coefficient, is able to identify the reliability value that should be more than 0.7, and able to 

calculateα = 0.962 (Hayes,2017) as shown in Table 1. 

Research Variables 

This research follows the study guideline from concept theories to identify variable measurement 

with empirical variables from theories such as the theories of management, growth, and sustainability by 

determining measurement tools or variables in a total of 7 variables together with the variable symbols as 

shown below.  

5 Management theories: 1) organizational know-how (KNOW-HOW) 2) organizational policy 

(POLICY) 3) Leader (LEADER) 4) innovation and technology (INNO) and 5) team and organizational cul-

ture (TEAM) (details in Table 1), using Likert’s measurement scores in 5 scales where “5” means most 

agreeable and “1” means least agreeable (Patrick& Cecilia2009; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015; Wid-

nyana et al., 2020; Wahjudi, 2020). 

5 Growth variables are used to measure the ability to increase and expand the business 

(GROWTH1), organizational expansion (GROWTH2), employment (GROWTH3), new customers 

(GROWTH4), and new partners (GROWTH5), using Likert’s measurement scores in 5 scales where “5” 

means most agreeable and “1” means least agreeable (Kariv, 2012; Hanifzadeh et al., 2018).  

Sustainable variables (SUSTA) in 2 measurement variables are the ability to gain profits for more 

than 30 years (SUSTA1), good governance principles (SUSTA2), international standards (SUSTA3), social 

and community participation (SUSTA4), social and environmental responsibility (SUSTA5), using Likert’s 

measurement scores in 5 scales where “5” means most agreeable and “1” means least agreeable 

(Odemilin & Bampton, 2010; Lee et al., 2015; Samy et al., 2018).  

 

5. Research Finding 

Research on the personal data of the samples identifies that the 800 employees of 4 commercial 

and service public limited companies, who registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 

100,000 million Baht in value, and who received the Corporate Governance Excellence Award of the year 

2018 from the Thai Institute of Directors; under the support of the Stock Exchange of Thailand who provide 

the data. The samples are as follows 491 females counted as 61.4%, mostly 41-45 years old, of which 265 

persons counted as 33.1%, having a bachelor’s degree, and 536 persons counted as 67.0%, having ser-

vice duration of 10-20 years; 405 persons counted as 50.6%. [Sample size=800, (Hair et al., 1998)] 

The factor analysis and path analysis are processed with Z- Test to verify the hypothesis at 95%  reliability 

with AMOS software, which is used to analyze the structural equation modeling: SEM and test the harmony 

between the research model and empirical data according to the following standard P-Value > 0.05, GFI < 

0.9, CFI < 0.9, RMR < 0.1 and RMSEA < 0.1, Chi Square/df < 3 (Hayes, 2017; Hair et al., 2014).  
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Table 1: CFA: Confirmatory Factor Analysis  

Factors / items Mean S.D. Factor 

Loading 

CR α 

KNOW-HOW    0.857 0.858 

KNOW1 - Well understanding of customer groups 4.31 .579 0.788   

KNOW2 - Customer data analysis to offer specific 

products that meet the demand 

4.34 .603 0.771   

KNOW3 - Customer centric 4.42 .631 0.751   

KNOW4 – Innovation focused to constantly create and 

enhance new know-how 

4.46 .599 0.766   

KNOW5 - Willing to adapt to the changes of custom-

ers and industry 

4.41 .620 0.770   

KNOW6 - Main objective communication through vari-

ous forms of media 

4.34 .646 0.739   

POLICY    0.891 0.891 

POLICY1 - Value suggestions from customers and 

stakeholders in all levels 

4.13 .755 0.767   

POLICY2 - Having a guideline to lead everyone into 

the future, derived from the brainstorming and experi-

ence of the employees 

4.29 .704 0.839   

POLICY3 - Key work values 4.28 .738 0.839   

POLICY4 - Having a cross-function policy (especially 

the executives) to encourage participation 

4.10 .776 0.838   

POLICY5 - Adhere to honesty and management trans-

parency 

4.19 .811 0.792   

POLICY6 - Having a plan to manage the company lo-

cation to match the customer’s needs 

4.21 .709 0.753   

LEADER - Leader skills    0.898 0.899 

LEADER1 - The executives make timely decisions 4.19 .730 0.806   

LEADER2 - The executives value good and smart 

people 

4.24 .751 0.783   

LEADER3 - The executives have a management con-

cept that focuses on unique identity 

4.27 .676 0.809   
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Table 1: CFA: Confirmatory Factor Analysis (continued)    

Factors / items Mean S.D. Factor 

Loading 

CR α 

LEADER4 - The executives make decisions carefully 4.23 .726 0.837   

LEADER5 - The executives always see opportunities 

in a crisis 

4.31 .672 0.842   

LEADER6 - The executives are highly experienced in-

dividuals 

4.35 .680 0.811   

INNO -  Innovation and technology    0.924 0.925 

INNO1-  Giving every sector a chance to create ca-

reers from innovations 

4.08 .742 0.826   

INNO2-  Bringing innovations to management and op-

erations 

4.17 .706 0.861   

INNO3-  New techniques and technology are intro-

duced constantly such as robotics 

4.12 .775 0.853   

INNO4-  New product developments are supported to 

compete in the market 

4.20 .673 0.903   

INNO5-  Financially supporting research for the bene-

fit of the business 

4.16 .693 0.883   

INNO6 -  Supporting innovation developments con-

stantly through presentations and participating in pro-

jects both private and government 

4.26 .686 0.794   

TEAM - Team and organizational culture    0.899 0.901 

TEAM1 -  The employees are committed and dedi-

cated 

4.05 .833 0.746   

TEAM2 -  The colleagues are goal orientated   4.14 .704 0.834   

TEAM3 -  Having the same work model that reflects 

that of the executives 

4.10 .715 0.837   

TEAM4 -  Having a “Teamwork” culture 4.05 .834 0.842   

TEAM5 -  Adhering to the organization’s values and 

having specific work guidelines in working together 

4.11 .819 0.834   

TEAM6 - Ready to work in any situation 4.15 .750 0.813   
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Table 1: CFA: Confirmatory Factor Analysis (continued)     

Factors / items Mean S.D. Factor 

Loading 

CR α 

GROWTH1 - The organization will be able to expand 

the business in the future 

4.37 .629 0.879  

 

 

GROWTH2 - The organization will be able to open 

new branches in the future 

4.37 .631 0.892   

GROWTH3 - The organization will be able to hire more 

employees in the future 

4.22 .776 0.842   

GROWTH4 – The organization will have more custom-

ers in the future 

4.26 .698 0.893   

GROWTH5 - The organization will have more suppli-

ers for products and services in the future 

4.26 .684 0.862   

SUSTA - Organizational sustainability    0.942 0.942 

SUSTA1 - The company has been able to gain profit 

growth constantly and will continue to do so for at least 

30 years 

4.30 .677 0.850   

SUSTA2 - The company adheres to the good govern-

ance principles 

4.25 .733 0.894   

SUSTA3 - The company has a world class standard 

recognized by institutions both locally and internation-

ally 

4.31 .680 0.928   

SUSTA4 - The company operates business and pro-

vides care to the community and environment 

properly at the same time 

4.30 .676 0.924   

SUSTA5 - The company conducts business with re-

sponsibility for the community and environment con-

stantly 

4.30 .705 0.912   

 

From Table 1 CFA: Confirmatory factor analysis of the 7 observed variables indicates that the factor 

fading value ranges between 0.739-0.928 thus, it can be used to confirm the latent variables in which the 

factor fading must be at least 6.0 (Chen, Stanley, & Eden, 2001). And it also indicates that χ2/df is 2.368 

which is lower than 3, meaning this model can be used to confirm that this data is in harmony with the 

framework, and when considering the index determined under the structural equation higher or equal to 

0.90 it is found that GFI=0.905; NFI=0.93; CFI=0.962 all of which are passing the standard (Kline,1994). 

 

While the index below 0.05 shows RMSEA= 0.041; RMR = 0.016 (Kline,1994) also passing the standard. 

Therefore, it is concluded that management model theories have an influence on sustainability and growth 

according to the theoretical framework.  

 

Hypothesis Testing 

The inferential statistics and factors are analyzed to test the hypothesis: The researcher tests the 

characteristics of the component variables by testing the correlation among the observed variables with 

KMO, Bartlette’s test of Sphericity, and the coefficient among the observed variables to be able to identify 

the correlation of the variables accurately. The analysis is conducted as below:  

 1.Testing the correlation among the observed variables with KMO, Bartlette’s test of Sphericity to show 

the independence of each factor from the correlation test among the observed variables to be able to esti-

mate the parameters in the structural factor equation in the management strategy, growth, and sustainability 

as shown in Table  

 

Table 2  Variable Correlation Test Statistics 

Variable Correlation Test Statistics Statistics 

Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO   0.966 

Bartlette’s test of Sphericity Approx. Chi-

square 
16658.365 

 df 435 

 Sig. .000 

 

From Table 2, the result of Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO should not be 

lower than 0.6. The result indicates that KMO = 0.966, Sig. = 0.000. Thus it is concluded that the observed 

variables are not in the identity matrix or able to be analyzed and measured Bartlette’s test of Sphericity 

Sig. < 0.05 which is statistically acceptable to bring the observed variables to use in predictions (Kline, 

1994).  

2. The correlation test among the observed variables from the matrix coefficient to be analyzed, is 

used to estimate the parameters of the structural model equation from the 5 factor management theory’s 

independent variables, by using the matrix coefficient of Pearson Product Moment to check for any corre-

lation among the independent variables more than 0.8 (Kline, 1994) (as in Table 3).  
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While the index below 0.05 shows RMSEA= 0.041; RMR = 0.016 (Kline,1994) also passing the standard. 

Therefore, it is concluded that management model theories have an influence on sustainability and growth 

according to the theoretical framework.  

 

Hypothesis Testing 

The inferential statistics and factors are analyzed to test the hypothesis: The researcher tests the 

characteristics of the component variables by testing the correlation among the observed variables with 

KMO, Bartlette’s test of Sphericity, and the coefficient among the observed variables to be able to identify 

the correlation of the variables accurately. The analysis is conducted as below:  

 1.Testing the correlation among the observed variables with KMO, Bartlette’s test of Sphericity to show 

the independence of each factor from the correlation test among the observed variables to be able to esti-

mate the parameters in the structural factor equation in the management strategy, growth, and sustainability 

as shown in Table  

 

Table 2  Variable Correlation Test Statistics 

Variable Correlation Test Statistics Statistics 

Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO   0.966 

Bartlette’s test of Sphericity Approx. Chi-

square 
16658.365 

 df 435 

 Sig. .000 

 

From Table 2, the result of Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO should not be 

lower than 0.6. The result indicates that KMO = 0.966, Sig. = 0.000. Thus it is concluded that the observed 

variables are not in the identity matrix or able to be analyzed and measured Bartlette’s test of Sphericity 

Sig. < 0.05 which is statistically acceptable to bring the observed variables to use in predictions (Kline, 

1994).  

2. The correlation test among the observed variables from the matrix coefficient to be analyzed, is 

used to estimate the parameters of the structural model equation from the 5 factor management theory’s 

independent variables, by using the matrix coefficient of Pearson Product Moment to check for any corre-

lation among the independent variables more than 0.8 (Kline, 1994) (as in Table 3).  
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Table 3  Correlation Analysis/Relationship among the Five Factors 

Variable KNOW POLICY LEADER INNO TEAM GROWTH SUSTA 

KNOW-HOW 1       

POLICY  .791 1      

LEADER .766 .758 1     

INNO .668 .716 .729 1    

TEAM  .647 .729 .712 .647 1   

GROWTH .604 .600 .616 .679 .684 1  

SUSTA .623 .650 .655 .687 .711 .783 1 

 

The correlation test of the 5 independent variables reveals that there is multicollinearity because the 

correlation is not over 0.8 according to the test requirement for further structural equation study. 

This is the analysis result of the management theory model that influences growth and sustainability of public limited 

companies under the groups registered in the Stock Exchange of Thailand from AMOS software in Figure 2.  
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Figure 2 
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 GROWTH 

0.80 

0.86 

0.92 
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0.88 
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SUSTA 

0.304 

-0.182 

-0.035 

0.114 

0.170 

0.143 

0.443 

0.131 

0.111 

0.228 

0.456 

Note: χ2 /df =2.368, GFI=0.905, NFI=0.93; CFI=0.962, 
RMSEA= 0.041; RMR = 0.016  
Figure 2. SEM Initial Results 
Source: Empirical data Analysis Result 
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The analysis result can be used to draw the structure equation model:SEM as below. 

Figure 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: χ2/df = 2.368, GFI=0.905, NFI=0.93; CFI=0.962, RMSEA= 0.041; RMR = 0.016, ***p<0.001*P<0.05, 

        means no influence and denies the hypothesis,       means having influence and accept the hypothesis. 

 

The result of H1 hypothesis test: The management strategy factors are organizational know-how 

(H:1a, B=0.304***) leader (H:1c, B=0.170*), team and culture (H:1e, B=0.443***). The result identifies ef-

fects on public limited companies under the groups registered in the Stock Exchange of Thailand where 

the 3 factors are able to predict growth at 64%. The H2 hypothesis: The management strategy factors that 

are the leader (H:2c, B=0.131*), team and organizational culture (H:2e, B=0.228***) have effects on public 

limited companies under the groups registered in the Stock Exchange of Thailand where the 3 factors are 

able to predict growth at 74%.   

In identifying the causal relation by creating a structural equation, the result of the hypothesis test is 

as shown in Table 4 and used as the equation to predict growth and sustainability as below equations.  

 GROWTH  =0.443(TEAM) + 0.304(KNOW) + 0.170(HLEADER).........  (1)  

POLICY 

 

Know-how 

 

Team 

Innovation 

Leader 
Growth 

Sustainability 

0.304*** 

-0.182 

0.170* 
0.133 

0.443*** 

-0.035 

0.114 

0.131* 

0.111 

0.228*** 

0.456 

 

 SUSTA  =0.228 (TEAM) + 0.131 (HLEADER)………………………...  (2)   

Table 4  Results of H1 and H2 testing (Relationship Between the Two Hypothesis) 

Hypothesis B ββ p-value Result 

H1      

H:1a Organizational know-how  Growth 0.304 0.253 0.000*** Accepted 

H:1b Policy  Growth -0.182 -0.172 0.029* Accepted 

H:1c Leader  Growth 0.170 0.168 0.019* Accepted 

H:1d Innovation & technology  Growth 0.113 0.112 0.061 Rejected 

H:1e Team and culture  Growth 0.443 0.516 0.000*** Accepted 

H2        

H:2a Organizational know-how  Sustainability -0.035 0.0283 0.576 Rejected 

H:2b Policy  Sustainability 0.114 0.105 0.101 Rejected 

H:2c Leader  Sustainability 0.131 0.257 0.000*** Accepted 

H:2d Innovation & technology  Sustainability 0.054 0.052 0.289 Rejected 

H:2e Team and culture  Sustainability 0.228 0.443 0.000*** Accepted 

Notes: *p, 0.05, * *p, 0.01 * * * p, 0.001 : Accepted Hypothesis 

 

6. Discussion and Conclusion 
 

Theoretical implication 

Growth and sustainability are results of the company’s operation to achieve the set goals effec-

tively.The research reveals that the management strategies that impact the public limited companies under 

the groups registered in the Stock Exchange of Thailand, are the team organizational culture, organiza-

tional know-how, Leader and Policy, which is in harmony with Patrick and Cecilia (2009). Kanjana-

panyakom (2000) stated that good know-how and management can benefit in all aspects from back-

ground knowledge, and an organization’s know-how is a valuable asset that enhances the capability and 

efficiency of the company. Most successful organizations achieve their goals by managing know-how in 

the right direction by developing insights from basic data to intelligence, while know-how management is a 

process to transfer the know-how properly and systemically to develop new know-how within the organiza-

tion, and helps to create an innovative organization. Know-how management in an organization requires 

many elements, and an understanding of the relationship between knowledge and know-how management 

that will lead to organizational management excellence in the future. And the secondary elements required 
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 SUSTA  =0.228 (TEAM) + 0.131 (HLEADER)………………………...  (2)   

Table 4  Results of H1 and H2 testing (Relationship Between the Two Hypothesis) 

Hypothesis B ββ p-value Result 

H1      

H:1a Organizational know-how  Growth 0.304 0.253 0.000*** Accepted 

H:1b Policy  Growth -0.182 -0.172 0.029* Accepted 

H:1c Leader  Growth 0.170 0.168 0.019* Accepted 

H:1d Innovation & technology  Growth 0.113 0.112 0.061 Rejected 
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H2        

H:2a Organizational know-how  Sustainability -0.035 0.0283 0.576 Rejected 

H:2b Policy  Sustainability 0.114 0.105 0.101 Rejected 

H:2c Leader  Sustainability 0.131 0.257 0.000*** Accepted 

H:2d Innovation & technology  Sustainability 0.054 0.052 0.289 Rejected 

H:2e Team and culture  Sustainability 0.228 0.443 0.000*** Accepted 

Notes: *p, 0.05, * *p, 0.01 * * * p, 0.001 : Accepted Hypothesis 

 

6. Discussion and Conclusion 
 

Theoretical implication 

Growth and sustainability are results of the company’s operation to achieve the set goals effec-

tively.The research reveals that the management strategies that impact the public limited companies under 

the groups registered in the Stock Exchange of Thailand, are the team organizational culture, organiza-

tional know-how, Leader and Policy, which is in harmony with Patrick and Cecilia (2009). Kanjana-

panyakom (2000) stated that good know-how and management can benefit in all aspects from back-

ground knowledge, and an organization’s know-how is a valuable asset that enhances the capability and 

efficiency of the company. Most successful organizations achieve their goals by managing know-how in 

the right direction by developing insights from basic data to intelligence, while know-how management is a 

process to transfer the know-how properly and systemically to develop new know-how within the organiza-

tion, and helps to create an innovative organization. Know-how management in an organization requires 

many elements, and an understanding of the relationship between knowledge and know-how management 

that will lead to organizational management excellence in the future. And the secondary elements required 
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to enable growth are internal know-how and employee skills, used in concert to achieve the main goal. In-

ternal knowledge is another key to enable organizational growth (Abdulmuhsin et al., 2021). As well, it is 

found that the study on the factors of the team and organizational culture is very important as they are the 

strategies that enable growth and sustainability as well. However, retaining employees and good workers 

is a responsibility of the organization to exercise practices in order to determine which employees are to 

be retained clearly and effectively. All this must be done with a plan that is in line with both long term and 

short term strategies that will lead to better strategic management of the organization (Patrick & Cecilia, 

2009; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015), which is in line with the research of Patrick and Cecilia’s studies 

on organizational culture and know-how management.  

The result shows that both results of the organizational culture and know-how management can lead 

to success and growth. The purpose of the study on strategic management is to bring in the knowledge to 

improve the organization and enhance competitiveness for the organization. Good know-how management 

requires cooperation from the employees. Thus, organizational culture is an important tool that should not 

be overlooked, because strong organizational culture will lead the organization to efficiency and effective-

ness as well. Volz-Peacock et al. (2016) support the organizational culture concept of Denison, where or-

ganizational culture leads to changes due to 1) involvement in missions 2) involvement with decision mak-

ing authority and 3) team focused work environment. These 3 factors will allow the employees to develop 

their skills and good culture (Kharbanda & Stallworthy, 1991; Appelbaum et al., 2017). In addition, this re-

search also involves the leadership factors as another important reason which impacts sustainability, 

which is in line with several modern research findings such as Sivasubramaniam et al. (2020) where trans-

formational leadership impacts ideologies, creating motivation and encourage the use of background 

knowledge, and able to transform to initiate new things, by focusing on the organization’s vision where the 

leader gives freedom to encourage developments among their subordinates. Whereas the leader also has 

a duty to create an environment that allows the personnel to increase their own knowledge and to better 

operate according to the organization’s objectives. Mathis and Jackson explained interestingly, that opera-

tional success is a result of following a leader who assigns assignments accurately, and is successful ac-

cording to both the leader and the set standard. The leader should create trust, encourage listening, com-

munication, support, as well as encourage learning. And the leader must take part in determining a mutual 

goal and vision, while communicating policies and values to the employees clearly (Sukmat et al., 2017; 

Tarricone & Luca, 2002). Sukkamart et al. (2017) also support that leadership is a key to an organization’s 

success, and the elements that will help the leader lead, consist of: character, authority, and behavior, 

leadership. A leader must be ready to help the personnel grow, and point out all developments and 

changes that will lead the organization to success (Abdulmuhsin et al., 2021). And the organization must 

prioritize developments for their personnel who are the most valuable assets of the organization. 
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From this study, the findings of the organization's key strategies are that the results of the study were 

incon-sistent with the assumptions of that management strategy. When organizations are transitioning from 

growth to sustainability, organizations must adjust their strategies or adapt to new factors. Studies have 

shown that variables affecting growth have factors that do not influence growth.Factors for innovation and 

research variables: The study found this in both management strategies. This has no effect on growth as 

the study is a study of operational strategies dating back 20 years, in which the organization still had little 

integration of technology and research within the organization, and there wasn’t much funding (Pum-

chussri, 2021). And when studying the sustainability perspective, it was found that the same factors 

couldn’t be used as key strategies that are integral to the organization. These include prior knowledge, 

policies and including innovations and research that must be continuously developed and cannot stop 

progressing and developing. This is consistent with the Noijinda study (2016), suggesting that strategy 

leaders or managers need to be models of strategic change in order to lead organizations to broad social 

and economic influence, and should facilitate in allowing the organization to adapt and succeed. There-

fore, it requires a number of behaviors such as creative expression, and the constant integration of strate-

gic changes and advances. Therefore, it is necessary to rely on a number of habits such as creative ex-

pression and the constant integration of strategic adaptation. Therefore, the use of such strategies will not 

be available as core-strategies in the organization of the future. 

 

7. Practical/Managerial implication  

According to the research’s results, laying the foundation of organizational strategies for growth and 

sustainability requires planning to enable the organization to transform into a modern organization with the 

following components.  

In terms of the leaders, in a modern organization the leaders must be coaching and transformative 

leaders where the leaders are able to teach new know-how, training a new type of personnel who are 

brave and able to keep up with changes. The leaders must plan a strategy for the next leaders, creating 

new generation people to become leaders who keep up with changes. Leaders must also have digital 

skills in this changing world. They must lay strategies to use business analysis technology to gain the ad-

vantage over their competition, by viewing the overall picture of the work technology and by understanding 

the scope of necessary adjustments needed to modernize their organization. To that end, they must adapt 

and drive its objectives according to the changes of the era, and alter their perceptions to view working 

digitally as an opportunity for the organization.      

In terms of the team and organizational culture, in building a team in a modern company, an organi-

zation must determine training topics that are both suitable and beneficial to their specific needs, in order 

to create clear competitive advantage for their organization only. Team building and systematic training 

will aid in the transfer knowledge properly and help form an organizational culture that constantly transfers 
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know-how. This includes building an organizational culture that promotes digital technology and participa-

tion which are the factors that will impact the successful transformation of the organization in this digital 

era. Participation culture, brainstorming, and cooperation between people and technology are the connec-

tions in predicting the future of the organization, and facilitating an important cultural harmony to enhance 

the efficiency of all operations.  

 

8. Research Limitations 

The sample business organizations must be registered in the Stock Exchange of Thailand with more 

than 100,000 million Baht in value and must have received the Corporate Governance Excellence Award of 

the year 2018, from the Thai Institute of Directors.  

The sample employees must be of a medium management level or above with 5 years’ experience in 

such public limited companies.                 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการศกึษาน้ี เพ่ือศึกษาอิทธิพลโครงสรางพาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชย

สังคม และเพ่ือศกึษาอิทธิพลคุณภาพความสัมพันธมตีอความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใน

การศึกษาน้ีเปนเชิงปริมาณ โดยประชากรของงานวจิัยน้ีคือผูใชพาณิชยสังคม (Social Commerce Platform Users)  

ท่ีเคยซื้อสินคาหรือบริการผาน Facebook Instagram Line Twitter เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส จํานวน 

573 ราย ขอมูลถกูประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน มาตรฐานและ 

สถิติทดสอบใช การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

LISREL 

      จากการวิเคราะหแบบจาํลองความสัมพันธเชิงสาเหตขุองความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา 

แบบจําลองมีความสอดคลองดกีบัขอมูลเชงิประจักษท่ีพิจารณาจากคาไคสแควร ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 สมมติฐาน

หลักไมถูกปฏิเสธ ดังน้ัน แบบจาํลองสมมติฐานทางทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นจงึสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R-Square) ของความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคมของการกําหนดพหุคูณ ของ

สมการโครงสราง ไดแสดงวาตัวแปรพยากรณหรือปจจัยเชิงสาเหตุ โครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  จากคาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัว

แปรพยากรณหรือปจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะใชบริการโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา 1) โครงสรางพาณิชย

สังคมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการพาณิชยสังคม อยางมีนัยสําคัญ 0.05 2) คุณภาพความสัมพันธ

มีอิทธิพลเชิงบวกโดยรวมสูงสุดตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการพาณิชยสังคมอยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

คําสําคัญ : โครงสรางพาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ ความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการศกึษาน้ี เพ่ือศึกษาอิทธิพลโครงสรางพาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชย

สังคม และเพ่ือศกึษาอิทธิพลคุณภาพความสัมพันธมตีอความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใน

การศึกษาน้ีเปนเชิงปริมาณ โดยประชากรของงานวจิัยน้ีคือผูใชพาณิชยสังคม (Social Commerce Platform Users)  

ท่ีเคยซื้อสินคาหรือบริการผาน Facebook Instagram Line Twitter เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส จํานวน 

573 ราย ขอมูลถกูประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน มาตรฐานและ 

สถิติทดสอบใช การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

LISREL 

      จากการวิเคราะหแบบจาํลองความสัมพันธเชิงสาเหตขุองความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา 

แบบจําลองมีความสอดคลองดกีบัขอมูลเชงิประจักษท่ีพิจารณาจากคาไคสแควร ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 สมมติฐาน

หลักไมถูกปฏิเสธ ดังน้ัน แบบจาํลองสมมติฐานทางทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นจงึสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R-Square) ของความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคมของการกําหนดพหุคูณ ของ

สมการโครงสราง ไดแสดงวาตัวแปรพยากรณหรือปจจัยเชิงสาเหตุ โครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  จากคาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัว

แปรพยากรณหรือปจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะใชบริการโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา 1) โครงสรางพาณิชย

สังคมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการพาณิชยสังคม อยางมีนัยสําคัญ 0.05 2) คุณภาพความสัมพันธ

มีอิทธิพลเชิงบวกโดยรวมสูงสุดตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการพาณิชยสังคมอยางมีนัยสําคัญ 0.05 
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Abstract 

        The purpose of this study is to ascertain the impact of social commerce construct and 

relationship quality on social commerce intention. The methodology used for this study is quantitative 

approach. There were social commerce platform users who have purchased products/services via 

Facebook, Instagram, Line, and Twitter as the research population. Electronic questionnaires were 

collected from 573 respondents. The data were analyzed by descriptive statistics such as frequencies, 

percentages, means, standard deviation, and structural equation model (SEM) by using LISREL software. 

        From the analysis of the causal relationship model of social commerce intention, it was found 

that the model fits well with the empirical data determined from the chi-square value. With 0.05 significance 

level, the main hypothesis was not rejected. Therefore, the developed theoretical hypothesis model is 

consistent with the empirical data. 

        With the social commerce intention’s coefficient of multiple determination (R-Square) of the 

structure equation, it shows that predictive variables or causal factors, social commerce structure and 

correlation quality explains the variance of social commerce intention. According to influence values in the 

form of a standardized score of predictive variables or causal factors of intention to use social commerce 

services, they can be seen that 1) social commerce structures have an impact in the positive direction on 

the intention to use social commerce services with 0.05 significance level 2) the relationship quality had the 

highest overall positive influence on the intention to use social commerce services with 0.05 significance 

level. 

 

Keywords :  Social Commerce Construct, Relationship Quality, Social Commerce Intention  

 

1. บทนํา 

จากสถติิผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกในป 2020 พบวา 75% ของประชากรในประเทศไทย ใช สังคมออนไลน 

(Social Media) และคาเฉล่ียท่ัวโลกอยูท่ี 49% ตอจํานวนประชากรในประเทศ (Kemp, 2020) ความนิยมท่ีเพ่ิมขึ้น 

ของสังคมออนไลน ไดนําไปสูพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ในรูปแบบใหมคือ พาณิชยสังคม (Social 

Commerce) ซึ่งเกี่ยวกับการคาขายผานสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter และ WeChat (Chen et al., 2016) 

สําหรับในประเทศไทย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) (2563) พบวา ผลสํารวจในป 

2562 ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) มีมูลคาการเตบิโตเพ่ิมขึ้นจากป 2561 ถึง 6.911 % โดยเพ่ิมขึ้น 

4,027,277 ลานบาท จากการพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารทําใหธุรกจิพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยมีมูลคา  

e-Commerce เติบโตมากท่ีสุดท่ี 46.51 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และอยูในอันดับท่ี 1 ในเอเซียน เน่ืองจากนอกจาก

สถานการณ Covid – 19 แลว ผูประกอบการ E-commerce เพ่ิมจํานวนขึ้นอยางตอเน่ือง มกีารทําการตลาด 

ประชาสัมพันธและโปรโมชั่นของผูประกอบการ และเทคโนโลยี 4G 5G เขาถึงผูใชงานไดท่ัวถงึมากขึ้น อีกท้ังในมุม 

ของผูซื้อ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในเร่ืองของการมตีัวเลือกหลากหลาย ประหยัดเวลา และประหยัด

คาใชจาย นอกจากน้ันจากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2563 พบวาผูตอบแบบสอบถาม
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นิยมซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน จากตลาดออนไลน  (e-Market place) สูงท่ีสุด คือ Shopee และ 

Lazada แต เมื่อรวมคะแนนนิยมแลวพบวา พาณิชยสังคม ไดรับความนิยมสูงสุด ไดแก Facebook Fanpage, 

Instagram และ LINE  

การกระตุนใหผูบริโภคสนใจ ตัดสินใจซื้อสินคา และตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention)  ของผูขายมแีรงจงูใจไดจากหลายปจจัย ซึง่ความสัมพันธระหวางผูซื้อสินคาและผูขายสินคาเปนหน่ึงใน

อิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรมมนุษย (Jiang et al., 2016) ความสัมพันธทางสังคมและการปฏิสัมพันธกันระหวางผูซื้อ

และผูขายสามารถนําไปสูความสําเร็จของแพลตฟอรมพาณิชยสังคม (Social Commerce Platform) ได (Lin & Li, 

2016) คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) จึงเปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญ ท่ีกลายเปนเสาหลักของ

การตลาดเชิงสัมพันธ (Relationship Marketing: RM) (Hennig-Thurau et al., 2001)  โดยเปนตัวชี้วัดความสัมพันธท่ี

สําคัญทางธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (Palmatier et al., 2006)  รวมท้ังยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

ซื้อซ้ําอีกดวย (Boles et al.,1997) นอกจากน้ันโครงสรางพาณิชยสังคม (Social Commerce Construct) ยังเปนอีก

หน่ึงปจจยัท่ีสําคัญ ท่ีเปนกลยุทธในการกระตุนยอดขายของแพลตฟอรมพาณิชยสังคมอีกดวย เน่ืองจากลูกคาไม

สามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง ดังน้ันลูกคาจงึตองพ่ึงพาประสบการณจากผูซื้อรายอ่ืนๆ มากขึ้น เชน การ

แนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & Nantel, 2004) ซึ่งการแบงปนขอมูลประสบการณของลูกคาน้ันเปนการ

สนับสนุนทางสังคมออนไลนท่ีมคีวามสําคัญ  

ในปจจุบันผูประกอบการในประเทศไทยและตางประเทศไดใหความสําคญัตอพาณิชยสังคมมากขึน้ใน

การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหมีผูศกึษาวจิัยเกี่ยวกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention) มากขึ้น และการศึกษาปจจยัตางๆ ดวยตวัแปรท่ีหลากหลาย โดยใชตัวแปรสังเกตแตกตาง รวมท้ังมีผลวจิัย

ท่ีแตกตางกันตามบริบทของสังคมน้ัน ๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาโครงสรางพาณิชยสังคมและ

คุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลโครงสราง

พาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม 2) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความตั้งใจ

ใชบริการพาณิชยสังคม ท้ังน้ีเพ่ือเปนประโยชนทางการศึกษาใหกบัผูท่ีตองการศึกษาหรือมคีวามสนใจเกี่ยวกับเน้ือหา

และผลวิจัยประเด็นดังกลาว ตลอดจนเปนขอมูลสําคัญแกผูขายและผูท่ีเกี่ยวของในแพลตฟอรมพาณิชยสังคม 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

2.1 โครงสรางพาณิชยสังคม เปนคําท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูซื้อสินคาหรือบริการออนไลน สามารถม ี

สวนรวมในการตอบโตบนแพลตฟอรมท่ีสรางขึ้นโดยผูขายออนไลน (Amblee & Bui, 2011) เปนขอมูลจากแพลตฟอรม

สังคมออนไลน ท่ีเกิดจากลูกคาหรือผูใชบริการ ผูซื้อสินคา สามารถประเมินสินคาและบริการออนไลนไดอยางงายดาย 

ทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ และเปนขอมลูการพัฒนา

แพลตฟอรม รานคา และสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการส่ือสารกับบุคคลท่ีสามอีกดวย (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 

2005) นอกจากน้ันยังถือวาเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหม ซึง่ไมเสียคาใชใชจายใดๆ จึงถือเปนผูชวย

การขายท่ีไดมาโดยไมเสียเงิน (Huang & Benyoucef, 2013) โครงสรางพาณิชยสังคม แบงออกเปน 3 องคประกอบ

ดังน้ี (HaJli & Sims, 2015;  Chen, Xu, & Whinston, 2011) 1) การใหคะแนน (Rating)  และการรีวิว (Review) 

แพลตฟอรมสังคมออนไลน ใหโอกาสลูกคาไดใหคะแนน (Rating)  รีวิว (Review) 2) คําแนะนํา (Recommend) และ

การอางอิง (Refer) และ 3) กลุมและชุมชน (Forum and Communities) Kelly et al. (2010) พบวา ลูกคาเชื่อถือ

ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไดรับจากเพ่ือนมากกวาขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากบริษัท และมคีวามสัมพันธเชิงบวก
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นิยมซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน จากตลาดออนไลน  (e-Market place) สูงท่ีสุด คือ Shopee และ 

Lazada แต เมื่อรวมคะแนนนิยมแลวพบวา พาณิชยสังคม ไดรับความนิยมสูงสุด ไดแก Facebook Fanpage, 

Instagram และ LINE  

การกระตุนใหผูบริโภคสนใจ ตัดสินใจซื้อสินคา และตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention)  ของผูขายมแีรงจงูใจไดจากหลายปจจัย ซึง่ความสัมพันธระหวางผูซื้อสินคาและผูขายสินคาเปนหน่ึงใน

อิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรมมนุษย (Jiang et al., 2016) ความสัมพันธทางสังคมและการปฏิสัมพันธกันระหวางผูซื้อ

และผูขายสามารถนําไปสูความสําเร็จของแพลตฟอรมพาณิชยสังคม (Social Commerce Platform) ได (Lin & Li, 

2016) คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) จึงเปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญ ท่ีกลายเปนเสาหลักของ

การตลาดเชิงสัมพันธ (Relationship Marketing: RM) (Hennig-Thurau et al., 2001)  โดยเปนตัวชี้วัดความสัมพันธท่ี

สําคัญทางธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (Palmatier et al., 2006)  รวมท้ังยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

ซื้อซ้ําอีกดวย (Boles et al.,1997) นอกจากน้ันโครงสรางพาณิชยสังคม (Social Commerce Construct) ยังเปนอีก

หน่ึงปจจยัท่ีสําคัญ ท่ีเปนกลยุทธในการกระตุนยอดขายของแพลตฟอรมพาณิชยสังคมอีกดวย เน่ืองจากลูกคาไม

สามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง ดังน้ันลูกคาจงึตองพ่ึงพาประสบการณจากผูซื้อรายอ่ืนๆ มากขึ้น เชน การ

แนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & Nantel, 2004) ซึ่งการแบงปนขอมูลประสบการณของลูกคาน้ันเปนการ

สนับสนุนทางสังคมออนไลนท่ีมคีวามสําคัญ  

ในปจจุบันผูประกอบการในประเทศไทยและตางประเทศไดใหความสําคญัตอพาณิชยสังคมมากขึน้ใน

การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหมีผูศกึษาวจิัยเกี่ยวกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention) มากขึ้น และการศึกษาปจจยัตางๆ ดวยตวัแปรท่ีหลากหลาย โดยใชตัวแปรสังเกตแตกตาง รวมท้ังมีผลวจิัย

ท่ีแตกตางกันตามบริบทของสังคมน้ัน ๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาโครงสรางพาณิชยสังคมและ

คุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลโครงสราง

พาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม 2) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความตั้งใจ

ใชบริการพาณิชยสังคม ท้ังน้ีเพ่ือเปนประโยชนทางการศึกษาใหกบัผูท่ีตองการศึกษาหรือมคีวามสนใจเกี่ยวกับเน้ือหา

และผลวิจัยประเด็นดังกลาว ตลอดจนเปนขอมูลสําคัญแกผูขายและผูท่ีเกี่ยวของในแพลตฟอรมพาณิชยสังคม 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

2.1 โครงสรางพาณิชยสังคม เปนคําท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูซื้อสินคาหรือบริการออนไลน สามารถม ี

สวนรวมในการตอบโตบนแพลตฟอรมท่ีสรางขึ้นโดยผูขายออนไลน (Amblee & Bui, 2011) เปนขอมูลจากแพลตฟอรม

สังคมออนไลน ท่ีเกิดจากลูกคาหรือผูใชบริการ ผูซื้อสินคา สามารถประเมินสินคาและบริการออนไลนไดอยางงายดาย 

ทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ และเปนขอมลูการพัฒนา

แพลตฟอรม รานคา และสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการส่ือสารกับบุคคลท่ีสามอีกดวย (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 

2005) นอกจากน้ันยังถือวาเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหม ซึง่ไมเสียคาใชใชจายใดๆ จึงถือเปนผูชวย

การขายท่ีไดมาโดยไมเสียเงิน (Huang & Benyoucef, 2013) โครงสรางพาณิชยสังคม แบงออกเปน 3 องคประกอบ

ดังน้ี (HaJli & Sims, 2015;  Chen, Xu, & Whinston, 2011) 1) การใหคะแนน (Rating)  และการรีวิว (Review) 

แพลตฟอรมสังคมออนไลน ใหโอกาสลูกคาไดใหคะแนน (Rating)  รีวิว (Review) 2) คําแนะนํา (Recommend) และ

การอางอิง (Refer) และ 3) กลุมและชุมชน (Forum and Communities) Kelly et al. (2010) พบวา ลูกคาเชื่อถือ

ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไดรับจากเพ่ือนมากกวาขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากบริษัท และมคีวามสัมพันธเชิงบวก
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กับความตัง้ใจซื้อสินคาหรือบริการ (purchase intentions) ในขณะท่ี Park et al. (2007) พบวาแพลตฟอรมทางสังคม

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการทําใหยกระดับและเพ่ิมความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยอางถงึสินคาและบริการใหกับ

เพ่ือนของลูกคา (referrals) การรีวิว (Review) การใหคะแนน (Rating)  การส่ือสารออนไลน (online communities) 

การใหคําแนะนําและตเิตียน (recommendations) Hajli (2015) อธิบายวา มิตขิองโครงสรางพาณิชยสังคม (Social 

Commerce Construct: SCCs) น้ันก็คือ คําแนะนํา (recommendations) การอางอิง (referrals) มีความสัมพันธ 

อยางมีนัยสําคัญกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม  

2.2 ความสัมพันธของผูซื้อและผูขายในการบริการพาณิชยสังคม เปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกดิการซื้อสินคา

ในการบริการพาณิชยสังคม และมีการซื้ออยางตอเน่ือง ซึง่หากผูขายสรางความสัมพันธท่ีใกลชิด และแข็งแกรง จะทําใหผู

ซื้อเกิดความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการ ดังน้ันผูขายจึงควรสรางความสัมพันธใหมีคุณภาพและรักษาคุณภาพน้ันไว  

มีการศึกษาจาํนวนมากท่ีระบุวาคณุภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจซื้อสินคาในการบริการพาณิชยสังคม 

(Hajli, 2014; Liang et al., 2011; Rauyruen & Miller, 2007; Wang & Hajli, 2015)  จากการศึกษาคุณภาพ

ความสัมพันธ (Relationship Quality) แตละงานวจิัยมีองคประกอบท่ีแตกตางกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 หรือ 3 

องคประกอบคอื ความไววางใจ (Trust) พันธสัญญา (Commitmentt)  และความพึงพอใจ (Satisfaction) แตในงานวิจยั

น้ีจะแบงเปน 2 องคประกอบจากแนวทางการศึกษาของ Debei et al. (2015) Farivar et al. (2017) Jiang et al. 

(2016) Hajli (2014) และ Arnott et al. (2007) คือ 1) ความไววางใจ (Trust) เปนองคประกอบสําคัญในการสราง

ความสัมพันธท่ีประสบความสําเร็จในการซื้อสินคาออนไลน ตลอดจนสามารถลดความเส่ียงและความไมแนนอนของ

ผูขาย และเพ่ิมแนวโนมในการตดัสินใจซื้อสินคาบน และ 2) พันธสัญญา (Commitment) เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของ

กับดานจิตใจของผูซื้อ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อและผูขายมคีวามสัมพันธท่ีดี และยังคงรักษาความสัมพันธน้ันตอไป Liang 

(2011) ไดสรุปผลวิจัยวา คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชย

สังคม (Social Commerce Intentions) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ซึ่งสอดคลองกับ งานวจิัยของ Zaryab et al. (2019) 

ท่ีสรุปผลวา คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) และโครงสรางของพาณิชยสังคม มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใช

บริการพาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions) 

2.3 ความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions)  จะทําใหลูกคาเกดิการคนหาและ 

การแบงปนขอมูลเกีย่วกับสินคา (Sharing) ซึ่งทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดดีมากขึ้น ดังน้ันการอางถึงความตัง้ใจ

ของผูใชคือการแบงปนประสบการณของผูใชและใหคาํแนะนําเกี่ยวกับสินคา ความถีใ่นการแบงปนขอมูลทําใหยกระดับ

และสรางความเชื่อใจระหวางสมาชิกหรือลูกคาได ซึง่จะเพ่ิมความตั้งใจในการซื้อสินคาบริการ หรือเขารวมกจิกรรม 

ทางพาณิชยสังคม การแบงปนขอมูลทางสังคมมคีวามแตกตางกนัในแตละวฒันธรรมหรือลักษณะการรีววิของลูกคากับ

เพ่ือนในเครือขายสังคม นอกจากน้ันยังแบงปนขอมูลไปยังผูซื้อของท่ีไมรูจักอีกดวย (Marsden, 2009) การแบงปน

ขอมูลจากเพ่ือนถือเปนส่ิงท่ีมคีุณคามากขึ้น และมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาออนไลนในการบริการพาณิชยสังคม 
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ตั้งใจซื้อ หรือในงานวิจยัน้ีเรียกวา ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions)  โดยความตัง้ใจ
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ในระยะยาว ทําใหบริการพาณิชยสังคมประสบความสําเร็จ (Bhattacherjee & Premkumar, 2004) ตลอดจนเปนตวั

ขับเคล่ือนพฤตกิรรมในอนาคต 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนนําไปสูการตั้งสมมุตฐิานดงัตอไปน้ี  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 1 : แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตขุองของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพ

ความสัมพันธกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษด ี

สมมติฐานการวจิัยที่ 2 : โครงสรางพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก  

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 : คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  

การวจิัยในคร้ังน้ีใชระเบียบวธิีวิจยัเชงิปริมาณ (quantitative research)  ประชากรคือ ผูซื้อสินคาใน 

แพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคม ในประเทศไทย ตัวอยางวิจัยคือ ผูซื้อสินคาใน แพลตฟอรมโครงสรางพาณิชย

สังคมไดแก Facebook Instagram Line Twitter  จํานวน 573 ราย โดยการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการวิเคราะห

สมการโครงสราง พิจารณาจากแนวคิดของ Hair et al. (1998) เสนอแนะวา ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมคือ 10-20 คนตอ 1 

พารามิเตอร สําหรับการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุในคร้ังน้ีมีท้ังหมดจํานวน 17 พารามิเตอร  น้ันคือกลุม

ตัวอยางจาํนวน 170 - 340 คน ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีครอบคลุมขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยคาดัชนี KMO 

เทากับ 0.962 ซึ่งมากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาขนาดกลุมตัวอยางมคีวามเหมาะสม และคาสถิติ Bartlett’ test of Sphericity 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันเมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ กลุมตัวอยางคือ ผูซื้อ

สินคาในแพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคม โดยมีคําถามคัดกรองเพ่ือคัดเลือกวาผูตอบแบบสอบถามตองเคยซื้อสินคา

ในแพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคมตามท่ีกําหนด มีวิธีสุมตวัอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และ

แบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของแพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคม ไดแก Facebook 50% และแพลตฟอรมอ่ืนๆ 50% 

ดังน้ันการเก็บขอมูลจึงเปนออนไลนท้ังหมด โดยนําลิงคแบบสอบถามไปกระจายไปยงัแพลตฟอรมพาณิชยสังคม 2

ประเภท คือ Facebook Page ท่ีเปนการประชาสัมพันธหรือขายสินคาและบริการมีสมาชิกมากกวา 20,000 คน 

จํานวน 5 เพจ Instagram ท่ีเปนการประชาสัมพันธหรือขายสินคาและบริการ เฉพาะผูท่ีมีคนตดิตามมากกวา 20,000 

คน จาํนวน 5 ชอง โดยสงขอความสวนตัวไปยงัสมาชิกหรือผูตดิตาม ในระยะเวลา 1 เดือน โดยตั้งเปาจํานวนตอบรับ 

340 ตัวอยาง  
 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  

ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของกับตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ 

และความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม เพ่ือใหไดนิยามเชิงปฏิบัตกิารตามกรอบแนวคิดการวิจัย และโครงสราง ตัวแปร

ท่ีตองการวัด จากน้ันจึงสรางเคร่ืองมือวดัตวัแปรท้ัง 3 ตัวเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตัว

แปร ประกอบดวยตัวแปรตวัแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ  ความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intentions) วัดจากตวัแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก (1) การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing) และ  



อิิทธิิพลของโครงสร้้างพาณิิชย์์สัังคมและคุุณภาพความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการพาณิิชย์์สัังคม / ภููษิิต วงศ์์หล่่อสายชล และคณะ
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(2) ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) และตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร คือ 1.โครงสรางพาณิชย

สังคม (Social Commerce Construct) วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก (1) การใหคะแนน (Rating) และการรีววิ 

(Review) (2) คําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral) และ (3) กลุมและชุมชน (Forum and 

Communities) และ 2.คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก  

(1) ความไววางใจ (Trust) และ (2) พันธสัญญา (Commitment) 

ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาอิทธิพลของโครงสราง

พาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม และศกึษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความตั้งใจ

ใชบริการพาณิชยสังคม โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คอื ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โครงสราง

พาณิชยสังคม (Social Commerce Construct)  คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) และความตั้งใจใช

บริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions)  ซึ่งเปนแบบปลายปด (Close-ended Form) โดยสราง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส  

 

3.3 ความเชื่อมั่น 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ผลการทดลองใชแบบสอบถามจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ

เขาใจในขอคําถาม และการใชเวลาในการทําแบบสอบถาม จากน้ันนําคําตอบมาตรวจสอบคุณภาพ โดยวิเคราะหหาคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.911 – 0.917  รายละเอียดแสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจาํแนกตามตัวบงชี้ 7 ตัวในการวัดตัวแปร 3 ตัว 

ตัวแปร 
จํานวน

ขอ 

ความเชื่อมั่น 

ตัวอยางทดลองใช ตัวอยางจริง 

1. การใหคะแนน (Rating) และการรีวิว (Review)  

 

3 0.816 0.913 

2. คําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral)  3 0.834 0.917 

3. กลุมและชุมชน (Forum and Communities) 3 0.829 0.914 

4. ความไววางใจ (Trust)  3 0.825 0.912 

5. พันธสัญญา (Commitment)  3 0.836 0.915 

6. การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing)  3 0.813 0.917 

7. ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) 3 0.816 0.911 

จํานวนตัวอยาง  30 573 
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

การวเิคราะหขอมูล แบงเปน 1) ขอมูลท่ัวไป ดวยสถติิบรรยายรอยละ 2)การวเิคราะหระดับโครงสราง

พาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ และความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติิบรรยายคาเฉล่ีย และ  

3) การวิเคราะหอิทธิพลในแบบจาํลองโครงสราง เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองความสัมพันธเชงิ

สาเหตุกับขอมูลเชงิประจกัษ พรอมท้ังคาํนวณขนาดอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมของอิทธิพลของโครงสรางพาณิชย

สังคม  คุณภาพความสัมพันธตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติิทดสอบสมการโครงสราง (SEM)  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

4.1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 573 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

กําลังศกึษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา (รอยละ 60.91) ชวงอายุนอยกวา 25 ป (รอยละ 64.40) ระดับการศกึษาขั้นสูง

ปริญญาตรี/เทียบเทา (รอยละ 67.36) อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 55.15) รายไดเฉล่ียตอเดือนต่าํกวา 

15,000 บาท (รอยละ 49.91) สถานะโสด (รอยละ 81.68) ไมมีบุตร (รอยละ 79.06) ชองทางในการซื้อคือ ท้ังออนไลน

และรานคา (รอยละ 73.82) ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนใน 1 เดือนท่ีผานมา คือ มากกวา 4 คร้ัง  (รอยละ 28.80) 

ความถีใ่นการซื้อสินคาออนไลนใน 6 เดือนท่ีผาน คือ มากกวา 6 คร้ัง (รอยละ 45.03) ส่ือสังคมออนไลนท่ีเลือกซื้อ

สินคาออนไลนมากท่ีสุด คือ Facebook  (รอยละ 47.82)  

4.2 ผลการวเิคราะหโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง

พาณิชยสังคมในทุกดานระดับมาก โดยมคีําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral) สูงกวาดานอ่ืน 

(คาเฉล่ีย =4.17) รองลงมาคือ การใหคะแนน (Rating) และการรีวิว (Review) (คาเฉล่ีย =4.12) และกลุมและชุมชน 

(Forum and Communities) (คาเฉล่ีย =4.03) ผลการวิเคราะหคณุภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมคีุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) ในทุกดานระดับมาก โดยมพัีนธสัญญา 

(commitment) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.21) รองลงมาคือ ดานความไววางใจ (Trust) (คาเฉล่ีย =4.18)  ในประเด็นความ

ตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ในทุกดานระดับมาก โดยมีการแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social 

Sharing) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.25) รองลงมาคือ ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) (คาเฉล่ีย 

=4.15)  

4.3 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของของโครงสรางพาณิชยสังคม

และคุณภาพความสัมพันธกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา แบบจาํลองมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี พิจารณาไดจากคาไคสแควร (χ2 = 10.42, df = 5, p = 0.064) ซึ่งคาความนาจะเปนมากกวา 

.05 แสดงวาไมปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีวา แบบจาํลองสมมติฐานตามทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดชันีวดัระดับความกลมกลืน (GFI= 0.995) และดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI=0.971)  

มีคาเขาใกล 1 ดัชนีรากของกาํลังสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR=0.0103) คาดชันีรากของกําลังสอง

เฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA=0.044) มีคาเขาใกลศูนย  

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบของตวัแปร 3 ตัว พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัว

แปรสังเกตไดท้ัง 7 ตัวแปรในแบบจําลองการวจิัยทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

การวเิคราะหขอมูล แบงเปน 1) ขอมูลท่ัวไป ดวยสถติิบรรยายรอยละ 2)การวเิคราะหระดับโครงสราง

พาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ และความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติบิรรยายคาเฉล่ีย และ  

3) การวิเคราะหอิทธิพลในแบบจาํลองโครงสราง เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองความสัมพันธเชงิ

สาเหตุกับขอมูลเชงิประจกัษ พรอมท้ังคาํนวณขนาดอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมของอิทธิพลของโครงสรางพาณิชย

สังคม  คุณภาพความสัมพันธตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติิทดสอบสมการโครงสราง (SEM)  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

4.1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 573 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

กําลังศกึษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา (รอยละ 60.91) ชวงอายุนอยกวา 25 ป (รอยละ 64.40) ระดับการศกึษาขั้นสูง

ปริญญาตรี/เทียบเทา (รอยละ 67.36) อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 55.15) รายไดเฉล่ียตอเดือนต่าํกวา 

15,000 บาท (รอยละ 49.91) สถานะโสด (รอยละ 81.68) ไมมีบุตร (รอยละ 79.06) ชองทางในการซื้อคือ ท้ังออนไลน

และรานคา (รอยละ 73.82) ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนใน 1 เดือนท่ีผานมา คือ มากกวา 4 คร้ัง  (รอยละ 28.80) 

ความถีใ่นการซื้อสินคาออนไลนใน 6 เดือนท่ีผาน คือ มากกวา 6 คร้ัง (รอยละ 45.03) ส่ือสังคมออนไลนท่ีเลือกซื้อ

สินคาออนไลนมากท่ีสุด คือ Facebook  (รอยละ 47.82)  

4.2 ผลการวเิคราะหโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง

พาณิชยสังคมในทุกดานระดับมาก โดยมคีําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral) สูงกวาดานอ่ืน 

(คาเฉล่ีย =4.17) รองลงมาคือ การใหคะแนน (Rating) และการรีวิว (Review) (คาเฉล่ีย =4.12) และกลุมและชุมชน 

(Forum and Communities) (คาเฉล่ีย =4.03) ผลการวิเคราะหคณุภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมคีุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) ในทุกดานระดับมาก โดยมพัีนธสัญญา 

(commitment) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.21) รองลงมาคือ ดานความไววางใจ (Trust) (คาเฉล่ีย =4.18)  ในประเด็นความ

ตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ในทุกดานระดับมาก โดยมีการแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social 

Sharing) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.25) รองลงมาคือ ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) (คาเฉล่ีย 

=4.15)  

4.3 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของของโครงสรางพาณิชยสังคม

และคุณภาพความสัมพันธกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา แบบจาํลองมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี พิจารณาไดจากคาไคสแควร (χ2 = 10.42, df = 5, p = 0.064) ซึ่งคาความนาจะเปนมากกวา 

.05 แสดงวาไมปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีวา แบบจาํลองสมมติฐานตามทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดชันีวดัระดับความกลมกลืน (GFI= 0.995) และดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI=0.971)  

มีคาเขาใกล 1 ดัชนีรากของกาํลังสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR=0.0103) คาดชันีรากของกําลังสอง

เฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA=0.044) มีคาเขาใกลศูนย  

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบของตวัแปร 3 ตัว พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัว

แปรสังเกตไดท้ัง 7 ตัวแปรในแบบจําลองการวจิัยทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี
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ระดับ 0.01 สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC) พบวา ตัวแปรสังเกตไดการให

คะแนน และการรีววิ (SCC1) มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.852 รองลงมาคือ กลุมและชุมชน (SCC3) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.818 และคําแนะนํา และการอางอิง (SCC2) มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.779 

เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบของตวัแปรคุณภาพความสัมพันธ (RQ) พบวา ตัวแปรสังเกตได    

พันธสัญญา (RQ2) มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.834 และตัวแปรสังเกตไดความไววางใจ  (RQ1)  มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.829 สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) 

พบวา ตวัแปรสังเกตไดการแบงปนและส่ือสารทางสังคม (SCI2) มีคานํ้าหนักองคประกอบท่ี 0.797 และตัวแปรสังเกต

ไดความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (SCI1) มีคานํ้าหนักองคประกอบท่ี 0.637 

 

ตาราง 2    การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตขุองของโครงสรางพาณิชยสังคมและ 

   คุณภาพความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

ตัวแปรเหตุ  ตัวแปรผล 
คาประมาณพารามิเตอร 

SE t 
คะแนนดิบ Standardized 

โมเดลการวัด      

Matrix LX (นํ้าหนักองคประกอบของตวัแปรสังเกตไดภายนอก)  

SCC SCC1 1.000 0.852 <--> <--> 

 SCC2 0.946 0.779 0.045 21.097** 

 SCC3 1.050 0.818 0.049 21.472** 

RQ RQ1        1.000 0.829 <--> <--> 

 RQ2 0.982 0.834 0.045 21.928** 

Matrix LY (นํ้าหนักองคประกอบของตวัแปรสังเกตไดภายใน)   

SCI SCI1  1.000 0.637 <--> <--> 

 SCI2 1.048 0.797 0.070 14.884** 

Matrix GA (Gamma)     

SCC -> SCI  0.422 0.464 0.144 2.938**     

RQ -> SCI 0.479 0.515 0.147 3.260** 

หมายเหตุ: ** p<.01, <--> ไมรายงานคา SE และ t เนื่องจากเปนพารามิเตอรบังคับ 

 

ผลวิเคราะหตาราง 3 เมื่อพิจารณาคาความเท่ียงในการวดัตัวแปรสังเกตไดแตละตัวพบวา ตัวแปรสังเกตได

มีคาความเท่ียงอยูระหวาง 0.606  ถึง 0.727 โดยตัวแปรสังเกตไดพบวา ตวัแปรสังเกตไดการใหคะแนน และการรีววิ 

(SCC1) มีคาความเท่ียงสูงท่ีสุด และรองลงมาคือ ตัวแปรสังเกตไดตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา (RQ2)  
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รูปภาพประกอบ 1         

แบบจําลองความสัมพนัธเชิงสาเหตขุองคณุภาพความสัมพนัธ โครงสรางพาณิชยสงัคม และความตั้งใจใช

บริการพาณิชยสังคม 

 
หมายเหตุ: **p<0.01 

 

จากรูปภาพประกอบ 1 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรในแบบจาํลองท่ีเปนตัว

แปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตขุองความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา 1) ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม 

(SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ีมีโครงสรางพาณิชยสังคมเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใช

บริการพาณิชยสังคม 2) ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปร

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.515 อยางมนัียสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ี

มีคุณภาพความสัมพันธกับผูใหบริการเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมี

รายละเอียดดงัตาราง 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิก์ารพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางของตวัแปรภายในไดแก 

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI)  (R2 = 0.915) พบวา ตวัแปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตุโครงสรางพาณิชย

สังคม (SCC) และคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

(SCI) ไดถึงรอยละ 91.5 สําหรับการแปลความหมายผลการวเิคราะหขนาดอิทธิพลระหวางตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปภาพประกอบ 1         
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บริการพาณิชยสังคม 

 
หมายเหตุ: **p<0.01 

 

จากรูปภาพประกอบ 1 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรในแบบจาํลองท่ีเปนตัว

แปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตขุองความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา 1) ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม 

(SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ีมีโครงสรางพาณิชยสังคมเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใช

บริการพาณิชยสังคม 2) ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปร

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.515 อยางมนัียสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ี

มีคุณภาพความสัมพันธกับผูใหบริการเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมี

รายละเอียดดงัตาราง 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิก์ารพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางของตวัแปรภายในไดแก 

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI)  (R2 = 0.915) พบวา ตวัแปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตุโครงสรางพาณิชย

สังคม (SCC) และคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

(SCI) ไดถึงรอยละ 91.5 สําหรับการแปลความหมายผลการวเิคราะหขนาดอิทธิพลระหวางตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 3        ผลการวิเคราะหอิทธิพลของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของโครงสรางพาณิชยสังคมและ

คุณภาพความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

       ตัวแปรผล                                                   

ตัวแปรสาเหตุ  

SCI 

TE IE DE 

RQ 0.422** - 0.422** 

 (0.147) - (0.147) 

 0.515** - 0.515** 

SCC 0.479** - 0.479** 

 (0.144) - (0.144) 

 0.464** - 0.464** 

คาสถิต:ิ Chi-square = 10.42; df = 5; P = 0.06426;  GFI = 0.995;  AGFI =0.971;  RMR =0.0103; RMSEA =0.044 

ตัวแปร SCC1 SCC2 SCC3 RQ1 RQ2 SCI1 SCI2 

ความเที่ยง 0.727 0.607       0.669       0.688       0.695 0.606 0.636 

สมการโครงสรางของตัวแปร SCI    

R SQUARE 0.915    

เมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 
SCI SCC RQ   

SCI 1.000 
  

  

SCC 0.933 ** 1.000 
 

  

RQ 0.937** 0.911  ** 1.000   

หมายเหตุ  TE = ผลรวมอิทธิพล (total effect); IE = อิทธิพลทางออม (indirect effect); DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect)  

                   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01; ตัวเลขในวงเล็บ คือ คา standard error; ตัวเลขทึบ คือ คาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ท้ังน้ีจากขอมูลตาราง 3 พบวามคีวามสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับท่ีมาก ดังน้ันผูวจิัยจึงทําการทดสอบ

ความสัมพันธกันโดยใชคา Tolerance และ คา Variance Inflation Factor (VIF)  เพ่ือตรวจสอบวาการแทนคาตัวแปร

ในสมการตัวแบบจะไมเกิด Multicollinearity ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา Tolerance ของตัวแปรทุกตัวมีคาไมใกลศูนย  

และคา Variance Inflation Factor ของตัวแปรทุกตัวมีคานอยกวา 10 ดังน้ันจงึสรุปไดวาตัวแปรทุกตัวไมมีระดับ

ความสัมพันธซึง่กันและกัน หรือไมเกิด Multicollinearity (Vittinghoff et al., 2011) 

 

5. อภิปรายผล  

สมมติฐานการวจิัยที่ 1 : โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของของโครงสรางพาณิชยสังคมและคณุภาพความสัมพันธ

กับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี  

การตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตขุองของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธ

กับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา โมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

มากกวา 0.05 (Chi-square = 10.42, df = 5, p = 0.06 GFI= 0.995 AGFI=0.971 RMR=0.010 RMSEA=0.004)  

จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว โดยตัวแปรทํานายหรือปจจัยเชิงสาเหตุโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC) และคุณภาพ

ความสัมพันธ (RQ)  อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) ไดถึงรอยละ 91.5  

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Zaryab et al. (2019) ท่ีสรุปผลวา คณุภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) และ
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โครงสรางของพาณิชยสังคม มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions)   

ซึ่ง Marsden (2009) ไดอธิบายไววา ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม จะทําใหลูกคาคนหาขอมลูเกี่ยวกับสินคา 

และแบงปนประสบการณการใชและคําแนะนําใหกับลูกคาคนอ่ืน  ซึ่งทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดดีมากขึ้น 

นอกจากน้ันความถี่ในการแบงปนขอมูลจะสรางความเชื่อใจและเพ่ิมความตัง้ใจในการซื้อสินคาบริการ มากขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับคาํอธิบายของ Bugshan และ Attar (2020) วา การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing)  

จะสรางความไววางใจและลดความเส่ียงตางๆ ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจและตัง้ใจซื้อผานการบริการพาณิชย

สังคมอยางมนัียสําคัญ นอกจากการแบงปนและส่ือสารทางสังคมแลว ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance 

Intention) ยังเปนตวัชีว้ัดของ ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ดังท่ี Hong และ 

Tam (2006) ไดอธิบายไว และ Sirdeshmukh (2002)  ไดกลาววา ความตั้งใจซื้ออยางตอเน่ืองเปนผลลัพธท่ีสําคัญ 

ในระยะยาว ทําใหบริการพาณิชยสังคมประสบความสําเร็จ  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 2 : โครงสรางพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก 

ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ซึง่มคีานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) การใหคะแนน และการรีวิว 2) กลุมและชุมชน และ 3) คําแนะนํา และการอางอิง 

(0.852, 0.818 ,และ 0.779 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ HaJli และ Sims (2015) และงานวิจัยของ Chen, 

Xu, และ Whinston (2011) ท่ีกลาววา การวัดโครงสรางพาณิชยสังคมมีองคประกอบท้ังหมด 3 องคประกอบ คือ  กลุม

และชุมชน คาํแนะนําและการอางอิง โดยยงัระบุวา เปนขอมูลจากแพลตฟอรมสังคมออนไลน ท่ีสามารถประเมินสินคา

และบริการออนไลนไดอยางงายดาย และทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกับสินคา

และบริการ (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 2005) โดยลูกคาไดรับประสบการณจากลูกคารายอ่ืนๆ เน่ืองจากลูกคา

ลูกคาไมสามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง จึงตองการคาํแนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & 

Nantel, 2004)  ซึ่งโครงสรางพาณิชยสังคมยงัเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหมท่ีไมตองเสียคาใชจายอีก

ดวย นอกจากน้ันตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 อยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว 

ซึ่งสอดคลองกับ Kelly  et al. (2010) ดังท่ีกลาวมาในสมมติฐานการวจิัยท่ี 1 นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ Park et al. 

(2007) ท่ีพบวา แพลตฟอรมทางสังคมเกี่ยวกับสินคาหรือบริการทําใหยกระดับและเพ่ิมความตั้งใจใชบริการพาณิชย

สังคม ซึง่ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ รวมท้ัง Hajli (2015) ท่ีกลาววา โครงสรางพาณิชยสังคมมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 : คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก  

ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ซึง่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) ตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.834 และตัวแปร

สังเกตไดความไววางใจ  มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.829 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Debei et al. (2015)  

และ Jiang et al. (2016) Hajli (2014) Arnott et al. (2007)  ท่ีไดกลาววา  คุณภาพความสัมพันธ มีตัวแปรสังเกตได 

ไดแก ตัวแปรพันธสัญญา และตวัแปรความไววางใจ เปนองคประกอบสําคัญ นอกจากน้ันตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ 

(RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาด



อิิทธิิพลของโครงสร้้างพาณิิชย์์สัังคมและคุุณภาพความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการพาณิิชย์์สัังคม / ภููษิิต วงศ์์หล่่อสายชล และคณะ

193 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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โครงสรางของพาณิชยสังคม มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions)   

ซึ่ง Marsden (2009) ไดอธิบายไววา ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม จะทําใหลูกคาคนหาขอมลูเกี่ยวกับสินคา 

และแบงปนประสบการณการใชและคําแนะนําใหกับลูกคาคนอ่ืน  ซึ่งทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดดีมากขึ้น 

นอกจากน้ันความถี่ในการแบงปนขอมูลจะสรางความเชื่อใจและเพ่ิมความตัง้ใจในการซื้อสินคาบริการ มากขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับคาํอธิบายของ Bugshan และ Attar (2020) วา การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing)  

จะสรางความไววางใจและลดความเส่ียงตางๆ ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจและตัง้ใจซื้อผานการบริการพาณิชย

สังคมอยางมนัียสําคัญ นอกจากการแบงปนและส่ือสารทางสังคมแลว ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance 

Intention) ยังเปนตวัชีว้ัดของ ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ดังท่ี Hong และ 

Tam (2006) ไดอธิบายไว และ Sirdeshmukh (2002)  ไดกลาววา ความตั้งใจซื้ออยางตอเน่ืองเปนผลลัพธท่ีสําคัญ 

ในระยะยาว ทําใหบริการพาณิชยสังคมประสบความสําเร็จ  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 2 : โครงสรางพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก 

ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ซึง่มคีานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) การใหคะแนน และการรีวิว 2) กลุมและชุมชน และ 3) คําแนะนํา และการอางอิง 

(0.852, 0.818 ,และ 0.779 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ HaJli และ Sims (2015) และงานวิจัยของ Chen, 

Xu, และ Whinston (2011) ท่ีกลาววา การวัดโครงสรางพาณิชยสังคมมีองคประกอบท้ังหมด 3 องคประกอบ คือ  กลุม

และชุมชน คาํแนะนําและการอางอิง โดยยงัระบุวา เปนขอมูลจากแพลตฟอรมสังคมออนไลน ท่ีสามารถประเมินสินคา

และบริการออนไลนไดอยางงายดาย และทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกับสินคา

และบริการ (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 2005) โดยลูกคาไดรับประสบการณจากลูกคารายอ่ืนๆ เน่ืองจากลูกคา

ลูกคาไมสามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง จึงตองการคาํแนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & 

Nantel, 2004)  ซึ่งโครงสรางพาณิชยสังคมยงัเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหมท่ีไมตองเสียคาใชจายอีก

ดวย นอกจากน้ันตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 อยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว 

ซึ่งสอดคลองกับ Kelly  et al. (2010) ดังท่ีกลาวมาในสมมติฐานการวจิัยท่ี 1 นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ Park et al. 

(2007) ท่ีพบวา แพลตฟอรมทางสังคมเกี่ยวกับสินคาหรือบริการทําใหยกระดับและเพ่ิมความตั้งใจใชบริการพาณิชย

สังคม ซึง่ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ รวมท้ัง Hajli (2015) ท่ีกลาววา โครงสรางพาณิชยสังคมมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 : คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก  

ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ซึง่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) ตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.834 และตัวแปร

สังเกตไดความไววางใจ  มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.829 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Debei et al. (2015)  

และ Jiang et al. (2016) Hajli (2014) Arnott et al. (2007)  ท่ีไดกลาววา  คุณภาพความสัมพันธ มีตัวแปรสังเกตได 

ไดแก ตัวแปรพันธสัญญา และตวัแปรความไววางใจ เปนองคประกอบสําคัญ นอกจากน้ันตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ 

(RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาด



อิิทธิิพลของโครงสร้้างพาณิิชย์์สัังคมและคุุณภาพความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการพาณิิชย์์สัังคม / ภููษิิต วงศ์์หล่่อสายชล และคณะ
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อิทธิพลเทากับ 0.515 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีตั้งไว ซึง่สอดคลองกับ Hajli (2014) 

Liang et al. (2011) Rauyruen และ Miller (2007) Wang และ Hajli (2015) ท่ีอธิบายวา คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพล

ตอความตั้งใจซื้อสินคาในการบริการพาณิชยสังคม เน่ืองจากความสัมพันธท่ีดีระหวางผูซื้อและผูขายในการบริการ

พาณิชยสังคมเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดการซื้ออยางตอเน่ือง และเกิดการซื้อสินคาขึ้น หากผูขายสรางความสัมพันธท่ีดี มี

คุณภาพ และรักษาคุณภาพความสัมพันธไว จะทําใหผูซื้อตัดสินใจซื้อสินคาในการบริการพาณิชยสังคม อีกท้ัง Jiang    

et al. (2016) ยังอธิบายไววา ความสัมพันธระหวางผูซื้อสินคาและผูขายสินคาเปนหน่ึงในอิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรม

มนุษย โดย Hennig-Thurau et al. (2001) กลาววา คณุภาพความสัมพันธเปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญ ท่ีกลายเปนเสา

หลักของการตลาดเชงิสัมพันธ (Relationship Marketing: RM) รวมท้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ Liang (2011) และ 

Zaryab et al. (2019) ท่ีสรุปวา คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ี Lin และ Li (2016) ไดกลาววา

ความสัมพันธทางสังคมและการปฏิสัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขายสามารถนําไปสูความสําเร็จของแพลตฟอรม

พาณิชยสังคม (Social Commerce Platform) ได และ Palmatier et al. (1997) กลาววาเปนตวัชีว้ดัความสัมพันธท่ี

สําคัญทางธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยเชิงวิชาการ 

1) จากผลการศึกษาท่ีวาดวยการตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตขุองของโครงสราง

พาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชงิประจักษอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และพบผลวจิัยคาอิทธิพลของตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคมและตัวแปร

คุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  

2)  จากผลวิจยัน้ันยังพบองคประกอบของ 1) ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคมประกอบดวยตัวแปร

สังเกตไดการใหคะแนน และการรีวิว กลุมและชุมชน และคาํแนะนํา และการอางอิง 2) ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา และตัวแปรสังเกตไดความไววางใจ  3) ตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชย

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดการแบงปนและส่ือสารทางสังคม และตัวแปรสังเกตไดความตัง้ใจซือ้อยางตอเน่ือง  

 6.2 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยเชิงบริหารจัดการ 

1) ผูท่ีเกี่ยวของกับแพลตฟอรมพาณิชยสังคม เชน ผูขายในแพลตฟอรมพาณิชยสังคม เจาของ

แพลตฟอรมพาณิชยสังคม ควรสรางและรักษาคุณภาพความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง โดยใหความสําคัญกับ  

1) การรักษาพันธสัญญา โดยการสงสินคาหรือใหบริการท่ีมีคุณภาพ ระยะเวลา และเงื่อนไขตามท่ีไดตกลงไว ตาม

ระยะเวลาท่ีไดตกลงไว และ 2) สรางความไววางใจท่ีมีคุณภาพ โดยทําใหผูซือ้รูสึกปลอดภัยตอการซื้อสินคาหรือใช

บริการ ทําใหไววางใจและเชื่อมั่นตอการซื้อสินคาหรือใชบริการ ท้ังน้ีเพ่ือใหลูกคาหรือผูใชบริการเกิดการตัง้ใจใชบริการ

พาณิชยสังคม ทําใหเกิดการซื้อสินคาหรือการบริการ มีการแบงปนและส่ือสารทางสังคม และเกดิการตัง้ใจซื้ออยาง

ตอเน่ือง 

2) ผูท่ีเกี่ยวของกับแพลตฟอรมพาณิชยสังคมควรใหความสําคัญกับโครงสรางพาณิชยสังคม ท้ังดาน

การใหคะแนน (Rating) และการรีวิว (Review) คําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral) และกลุม
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และชุมชน (Forum and Communities) โดยคํานึงถงึความนาเชือ่ถือ ความตรงไปตรงมา เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ลูกคา ทําใหเกดิการแบงปนขอมลูและการซื้อสินคาอยางตอเน่ืองในท่ีสุด 

 

6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1) นอกจากตัวแปรคุณภาพความสัมพันธท่ีศึกษาในงานวจิัยน้ีแลว ควรศกึษาเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับตวัแปร

อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม หรือเปนตวัแปรสงผานไปยังความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

เชน การสนับสนุนทางสังคม (social support) ผูมีอิทธิพลทางดิจทัิล (digital influencers) และทัศนคติ (attitude)  

เปนตน 

2) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอตัวแปรใด เชน ตัวแปร

ความผูกพัน(Engagement) หรือความจงรักภักดตีอสินคาและบริการ เปนตน เพราะชวยสงเสริมในธุรกิจสามารถ

เติบโตไดอยางยัง่ยืน 

3) ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) มีหลากหลายรูปแบบ นอกจากแพลตฟอรมพาณิชย

สังคม (Social Commerce) ยังมกีารขายผาน e-Marketplace งานวิจัยในอนาคตจงึควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตัง้ใจใช e-Marketplace วาแตกตางกับพาณิชยสังคม (Social Commerce) อยางไรเพ่ือนําไปสูการกําหนดกล

ยุทธของแพลตฟอรมท่ีแตกตางกนั 

 

ขอจํากัดของงานวิจัยนี้ คือ มีการสํารวจจากผูซื้อสินคาใน แพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคมไดแก 

Facebook Instagram Line Twitter  เทาน้ัน  
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ความผูกพัน(Engagement) หรือความจงรักภักดตีอสินคาและบริการ เปนตน เพราะชวยสงเสริมในธุรกิจสามารถ

เติบโตไดอยางยัง่ยืน 

3) ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) มีหลากหลายรูปแบบ นอกจากแพลตฟอรมพาณิชย

สังคม (Social Commerce) ยังมกีารขายผาน e-Marketplace งานวิจัยในอนาคตจงึควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตัง้ใจใช e-Marketplace วาแตกตางกับพาณิชยสังคม (Social Commerce) อยางไรเพ่ือนําไปสูการกําหนดกล

ยุทธของแพลตฟอรมท่ีแตกตางกนั 

 

ขอจํากัดของงานวิจัยนี้ คือ มีการสํารวจจากผูซื้อสินคาใน แพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคมไดแก 

Facebook Instagram Line Twitter  เทาน้ัน  
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ของพนักงาน และแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน  

จังหวดัสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม4.0 เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตจํานวน 324 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย คือ แบบสอบถาม  และการสัมภาษณเชงิลึก สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลคือ สถิต ิ

การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา  

ผลการวิจยั พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุดานแรงจงูใจในการปองกันอุบัติเหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยใน

การทํางาน ดานความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยใน    

การทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

แนวทางการพัฒนาโรงงานควรสรางความตระหนักใหพนักงานปองกันอุบัตเิหตุ เมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกดิ

อุบัติเหตุแลวจะสงผลกระทบตอตนเอง ควรมีแผนงานประจาํปอบรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง มคีณะกรรมการ            

ความปลอดภัย เพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท มีการใชแอพพลิเคชั่นสังคมออนไลน สําหรับ

การส่ือสารดานความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากน้ีมีการใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน 

ความรอน เสียง เคร่ืองวัดกาซไขเนา 

 รวมถึงมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลดานความปลอดภัย 
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1) The level of motivation, safety climate, knowledge 

and safety behaviors 2) causal factors  affecting safety behaviors of employees 3) guidelines for develop 

safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0. The sample group of 

this study were 324 samples.  The data were collected by questionnaires, in-depth interview and analyzed 

by using mean, multiple regression analysis and content analysis. 

 The study results found that : motivation, safety climate , knowledge and safety behaviors of 

employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0 were high level. Motivation, safety climate, 

knowledge had positive effect on safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support 

Industry 4.0.  

Guidelines for develop safety behaviors of employees by the factory should create awareness 

among employees to prevent accidents. There should be an annual plan for training, at least once a year. 

There should be a safety committee for employees to participate. Including the use of social networks, 

various safety devices and should have a safety program for use in analyzing safety data. 

 

Keywords :  Safety Behaviors, Palm oil, Industry 4.0 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมมาอยางตอเน่ือง จนปจจุบันรัฐบาลได

ผลักดันและสงเสริมใหประเทศไทยเขาสูยคุประเทศไทย 4.0 และเปนเคร่ืองมือในการนําประเทศใหกาวไปสูการเปน

ประเทศในโลกท่ีหน่ึงท่ีมีความมั่งคั่ง และยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศรายไดสูงตามโมเดล

ประเทศไทย4.0 ตองมกีารปรับเปล่ียนโครงสรางภาคอุตสาหกรรมใหกลายเปนอุตสาหกรรม 4.0 โดยมีอุตสาหกรรม

อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีเปนเปาหมาย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  จึงทําใหอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันซึ่งอยู

ในกลุมดงักลาวเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาของภาครัฐเพ่ือรับรองอุตสาหกรรม 4.0  

สําหรับอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันของประเทศไทยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกและผลผลิตเปนอันดับ 3 ของโลก ซึ่งพ้ืนท่ี

เพาะปลูกปาลมนํ้ามัน และโรงงานสกัดนํ้ามันปาลมดิบของประเทศไทยสวนใหญอยูในพ้ืนท่ีภาคใต (วารีรัตน เพชรสี

ชวง, 2559) โดยพ้ืนท่ีสุราษฎรธานีมีผลผลิตปาลมนํ้ามันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 23.43 ของประเทศ (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) เมื่อมีผลผลิตปลูกปาลมนํ้ามันจาํนวนมาก จงึทําใหจาํนวนโรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัด 

สุราษฎรธานีมากขึ้นตามไปดวย เพ่ือเปนการรองรับยุคอุตสาหกรรม 4.0 โรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตองมกีารเปล่ียนแปลงในมิติดานแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชีย่วชาญ และทักษะสูง  โดยท่ีความรู

ดานความปลอดภัยในการทํางานเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ีตองดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยของพนักงานเพ่ือใหสรางความมั่นใจและขวัญกาํลังใจใหกับพนักงาน  (มธุริน เถียรประภากุล, 2556) 

อีกท้ังจะสงผลกระทบตอการผลิตท่ีไมสามารถผลิตไดตอเน่ือง และเต็มประสิทธิภาพ ซึง่สาเหตุท่ีสําคัญของเกิด

อุบัติเหตุมากกวารอยละ 90 เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการทํางานท่ีไมปลอดภัย (ณัฐพงศ ปานศิริ, 2558) โดยท่ีพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน คือการกระทําหรือแสดงออกของพนักงานในปฏิบัติงานเกีย่วกับเคร่ืองจักร และ
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1) The level of motivation, safety climate, knowledge 

and safety behaviors 2) causal factors  affecting safety behaviors of employees 3) guidelines for develop 

safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0. The sample group of 

this study were 324 samples.  The data were collected by questionnaires, in-depth interview and analyzed 

by using mean, multiple regression analysis and content analysis. 

 The study results found that : motivation, safety climate , knowledge and safety behaviors of 

employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0 were high level. Motivation, safety climate, 

knowledge had positive effect on safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support 

Industry 4.0.  

Guidelines for develop safety behaviors of employees by the factory should create awareness 

among employees to prevent accidents. There should be an annual plan for training, at least once a year. 

There should be a safety committee for employees to participate. Including the use of social networks, 

various safety devices and should have a safety program for use in analyzing safety data. 

 

Keywords :  Safety Behaviors, Palm oil, Industry 4.0 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมมาอยางตอเน่ือง จนปจจุบันรัฐบาลได

ผลักดันและสงเสริมใหประเทศไทยเขาสูยคุประเทศไทย 4.0 และเปนเคร่ืองมือในการนําประเทศใหกาวไปสูการเปน

ประเทศในโลกท่ีหน่ึงท่ีมีความมั่งคั่ง และยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศรายไดสูงตามโมเดล

ประเทศไทย4.0 ตองมกีารปรับเปล่ียนโครงสรางภาคอุตสาหกรรมใหกลายเปนอุตสาหกรรม 4.0 โดยมีอุตสาหกรรม

อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีเปนเปาหมาย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  จึงทําใหอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันซึ่งอยู

ในกลุมดงักลาวเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาของภาครัฐเพ่ือรับรองอุตสาหกรรม 4.0  

สําหรับอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันของประเทศไทยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกและผลผลิตเปนอันดับ 3 ของโลก ซึ่งพ้ืนท่ี

เพาะปลูกปาลมนํ้ามัน และโรงงานสกัดนํ้ามันปาลมดิบของประเทศไทยสวนใหญอยูในพ้ืนท่ีภาคใต (วารีรัตน เพชรสี

ชวง, 2559) โดยพ้ืนท่ีสุราษฎรธานีมีผลผลิตปาลมนํ้ามันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 23.43 ของประเทศ (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) เมื่อมีผลผลิตปลูกปาลมนํ้ามันจาํนวนมาก จงึทําใหจาํนวนโรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัด 

สุราษฎรธานีมากขึ้นตามไปดวย เพ่ือเปนการรองรับยุคอุตสาหกรรม 4.0 โรงงานปาลมนํ้ามันในจงัหวัดสุราษฎรธานี

ตองมกีารเปล่ียนแปลงในมิติดานแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชีย่วชาญ และทักษะสูง  โดยท่ีความรู

ดานความปลอดภัยในการทํางานเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ีตองดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยของพนักงานเพ่ือใหสรางความมั่นใจและขวัญกาํลังใจใหกับพนักงาน  (มธุริน เถียรประภากุล, 2556) 

อีกท้ังจะสงผลกระทบตอการผลิตท่ีไมสามารถผลิตไดตอเน่ือง และเต็มประสิทธิภาพ ซึง่สาเหตุท่ีสําคัญของเกิด

อุบัติเหตุมากกวารอยละ 90 เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการทํางานท่ีไมปลอดภัย (ณัฐพงศ ปานศิริ, 2558) โดยท่ีพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน คือการกระทําหรือแสดงออกของพนักงานในปฏิบัติงานเกีย่วกับเคร่ืองจักร และ
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ปฏิบัติงานเพ่ือปองกันอันตราย ซึง่เกีย่วของกับการรอดพนอันตรายท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น ไดแก การบาดเจ็บ พิการ  

หรือตาย การเจบ็ปวย หรือเปนโรคท่ีเกิดจากการทํางาน (สุนทรี เสิศลํ้า, 2554)  

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานน้ันมีความสําคัญตอโรงงานปาลมนํ้ามันจงึมคีวาม

จําเปนท่ีตองคนหาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรม พบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานประกอบดวย 3 ดาน ไดแกดานแรงจูงใจในการปองกัน

อุบัติเหต ุ(พีระสัณห เอ่ียมศิริ, 2552 ; ณัฐพงศ ปานศิริ, 2558 ; Neal ,Griffin & Hart , 2000) ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ

ของ Vinodkumar and Bhasi (2010) แรงจูงใจท่ีเหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจ และความกระตือรือรนตอ

ความปลอดภัย แสดงวาแรงจงูใจดานความปลอดภัย สามารถเพ่ิมพฤติกรรมดานความปลอดภัยใหกับพนักงานได 

(Khan, Ghazali and Isha, 2014) ปจจัยตอมาดานความรูเกีย่วกบัการทํางานอยางปลอดภัยบุรินทร ทองอุดม (2554) 

สุนทรี เลิศลํ้า (2554); Neal ,Griffin และ Hart (2000) และ Zulkifly et al. (2020) ผลการวิจยัพบวา ความรูเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และปจจัยสุดทายคือ ปจจัย

ดานบรรยากาศความปลอดภัยจากท่ีงานวจิยัของ Smith และ DeJoy (2014) ผลการวจิัยพบวา บรรยากาศความ

ปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการปฏิบัติตามขอกําหนดดานความปลอดภัย และ 

สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย  

จากสาเหตดุังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาวจิัยใหทราบถึงปจจัยใดท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางาน และแนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามันใน จงัหวดัสุราษฎรธานี เพ่ือเปนขอมูลในการการวางแผนปรับปรุงพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

โรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น เพ่ือพรอมรับอุตสาหกรรม 4.0 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาปจจยัเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 

 2.2 เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน 

จังหวดัสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 

 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

   3.1.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 

Behaviors) 

   ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรม พบวาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนการกระทําตาม

กฎระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัยของบริษัท  (บุรินทร ทองอุดม, 2554;  กจมณี รัตติธรรม, 2555; Griffin & 

Neal, 2000) รวมถึงกระทําตามขั้นตอนดานความปลอดภัยท่ีถกูตอง และสวมอุปกรณปองกันสวนบุคคล (Neal & 

Griffin, 2006; Martinez-Corcoles et al., 2011) การอานประกาศเตือนเกี่ยวกับความปลอดภัย และการปฏิบัติตาม

เคร่ืองหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด (ชัยพันธุ ยุวนะเตมีย, 2552; Khan, Ghazali & Isha, 2014) ซึ่งการปฏิบัติ
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ตามขอกําหนดดานความปลอดภัยเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับพนักงานทุกคน เพราะจะชวยเพ่ิมความตระหนักของแต

ละบุคคลเพ่ือความปลอดภัย  

   3.1.2 ปจจยัท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

   1) แรงจูงใจในการปองกันอุบัตเิหตุในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 (พีระสัณห เอ่ียมศิริ, 2552) อีกท้ัง

สามารถพยากรณพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Neal ,Griffin & Hart, 2000) นอกจากน้ี แรงจูงใจท่ี

เหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจและความกระตือรือรนตอความปลอดภัย ดังน้ันแรงจงูใจดานความปลอดภัย

สามารถเพ่ิมพฤติกรรมดานความปลอดภัยใหกับพนักงานได (Khan, Ghazali & Isha, 2014) 

   2) ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (บุรินทร ทองอุดม, 2554) นอกจากน้ีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Neal, Griffin & Hart , 2000) 

   3) ปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดดานความปลอดภัย (B=1.09, p = 0.00) และสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย (Smith & DeJoy, 2014) สอดคลองกับSubramaniam et al. (2016) พบวา 

บรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  

   3.2 การพัฒนาสมมุติฐานการวิจัย 

  พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนการกระทําตามกฎระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัย

ของบริษัท (Griffin & Neal,2000) รวมถึงกระทําตามขั้นตอนดานความปลอดภัยท่ีถูกตอง และสวมอุปกรณปองกัน

สวนบุคคล (Neal & Griffin, 2006; Martinez-Corcoles et al., 2011) การอานประกาศเตือนเกี่ยวกับความปลอดภัย 

และการปฏิบัติตามเคร่ืองหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด(Khan, Ghazali & Isha, 2014) ซึ่งการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานความปลอดภัยเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับพนักงานทุกคนเพราะจะชวยเพ่ิมความตระหนักของแตละ

บุคคลเพ่ือความปลอดภัย  โดยท่ีแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตสุามารถพยากรณพฤตกิรรมความปลอดภัยในการ

ทํางาน (Neal, Griffin & Hart, 2000) นอกจากน้ี แรงจูงใจท่ีเหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจความสนใจและ

ความกระตือรือรนตอความปลอดภัย แสดงวาแรงจูงใจดานความปลอดภัยสามารถเพ่ิมพฤติกรรมดานความปลอดภัย

ใหกับพนักงานได (Khan, Ghazali & Isha, 2014) นอกจากน้ี ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานสามารถ

พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Neal, Griffin & Hart, 2000) และดานบรรยากาศความปลอดภัยท่ี

สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการปฏิบัตติามขอกาํหนดดานความปลอดภัย และสงผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย (Smith & DeJoy, 2014) สอดคลองกับ 

Subramaniam et al. (2016) พบวา บรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผูวจิยัสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานแรงจูงในในการปองกันอุบัตเิหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ความรู 

และความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

 

 

 



แนวทางการพััฒนาพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงานโรงงานปาล์์มน้ำำ��มััน ฯ / ธนายุุ ภู่่�วิิทยาธร

202
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย  

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดของการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีดําเนินงานวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแก สถานประกอบการโรงงานปาลมนํ้ามันในจงัหวดัสุราษฎรธานี 

ท่ีใหขอมูลจาํนวน 12 แหง (อุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎรธานี, 2560) โดยท่ีผูวิจยัจะเก็บขอมูลพนักงานท่ีเกี่ยวของ 

การผลิตจาํนวนโรงงานละ 27 คน โดยใชวิธีการการสุมกลุมตวัอยางแบบบังเอิญ ไดจาํนวน 324 คน ซึ่งสอดคลองกับ

การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีนํามาใชการวิเคราะหซึง่มีตวัแปรพหุ คือ จํานวน 10-20 เทา ของตวัแปรสังเกตได 

Nunnally (1967)  ในการวจิัยคร้ังน้ีผูวิจัยมีตวัแปรสังเกตไดจาํนวน 32 ตัวแปร ซึง่เปนดานท่ีมจีํานวนตัวแปรสังเกต

ไดมากท่ีสุด ดงัน้ัน ผูวิจยัจึงเลือกขนาดกลุมตัวอยางจาํนวน 10 เทาของตัวแปร จงึไดจาํนวนกลุมตวัอยางท่ีเหมาะสม 

คืออยางนอยจาํนวน 320 แตผูวิจัยเลือกขนาดกลุมตวัอยางจาํนวน 324 คน จึงมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหท่ีอยู

ในระดับดี (Comrey & Lee, 1992)  นอกจากน้ี ไดการสอบถามขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูเชี่ยวชาญท่ีเกีย่วของกับความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก ผูบริหารโรงงาน หรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยวิชาชีพ 

หรือผูท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยกาํหนดเกณฑพิจารณาคุณสมบัติ คือ เปนผูมปีระสบการณ

ทํางานดานความปลอดภัยในโรงงานปาลมนํ้ามันไมนอยกวา 5 ป และมีความรูเร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยใน 

การทํางานเปนอยางด ีจํานวน  6 คน 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวจิัยเชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม มีจาํนวน 5 ตอน ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล 

เปนแบบเลือกตอบ สวนแรงจงูใจในการปองกันอุบัตเิหตุ , บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน, ความรูและเขาใจ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนมาตรสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ และแบบสอบสัมภาษณมจีํานวน 5 ขอ ประกอบดวย ทานหรือหนวยงานของทานมวีิธีการสราง

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตจุากการทํางาน,วิธีการสรางบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน,ใหความรูและ

เขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน,การพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานอยางไร 

และหนวยงานของทานใชเทคโนโลยีอะไรบาง และใชเทคโนโลยีดังกลาวอยางไรในการพัฒนาพฤตกิรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเพ่ือรอบรับอุตสาหกรรม 4.0 โดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity)  

แรงจูงใจในการปองกนัอุบัติเหต ุ

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน 

ความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ของเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน โดยมคีา IOC เทากบั 1.00 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมท่ีไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง ซึง่มคีาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค ท้ังฉบับ 0.95 ซึง่อยูใน

ระดับมากกวา 0.7 สามารถนํามาใชเก็บขอมูลตัวอยางได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) และไดทําการวเิคราะหหาคา

อํานาจจําแนกแบบสอบถามรายขอ (Discriminant Power) อยูระหวาง 0.307-0.830 ซึ่งสอดคลองกับนิคม ถนอมเสียง 

(2550) ไดเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 0.20 ขึ้นไปถือวา ขอคาํถามมีความ

เหมาะสม 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูล ผูวิจยัประมวลผลขอมูลท่ีไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 

   4.3.1 การวิเคราะหปจจัยเชงิสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

โดยใชสถติิวเิคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  4.3.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยการวิเคราะหเชงิเน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย 

 ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ใชสถิตวิิธกีารวเิคราะหการหาคาดวยการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter โดยมีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และตรวจสอบปญหาตวัแปรอิสระมี

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)  

 

ตาราง 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม 

   นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0    

 

ตัวแปร X1 X2 X3 VIF 

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ(X1) - .34** .37** 1.18 

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน(X2)  - .68** 1.88 

ความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน (X3)   - 1.92 

**p < 0.01 

 

  จากตาราง 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  มีคาสหสัมพันธไมเกิน 0.8 และคา VIF อยูระหวาง              

1.18 -1.92  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นท่ีกอใหเกดิปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity (Black, 2000) 
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ของเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน โดยมคีา IOC เทากบั 1.00 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมท่ีไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง ซึง่มคีาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค ท้ังฉบับ 0.95 ซึง่อยูใน

ระดับมากกวา 0.7 สามารถนํามาใชเก็บขอมูลตัวอยางได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) และไดทําการวเิคราะหหาคา

อํานาจจําแนกแบบสอบถามรายขอ (Discriminant Power) อยูระหวาง 0.307-0.830 ซึ่งสอดคลองกับนิคม ถนอมเสียง 

(2550) ไดเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 0.20 ขึ้นไปถือวา ขอคาํถามมีความ

เหมาะสม 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูล ผูวิจยัประมวลผลขอมูลท่ีไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 

   4.3.1 การวิเคราะหปจจัยเชงิสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

โดยใชสถติิวเิคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  4.3.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยการวิเคราะหเชงิเน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย 

 ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ใชสถิตวิิธกีารวเิคราะหการหาคาดวยการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter โดยมีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และตรวจสอบปญหาตวัแปรอิสระมี

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)  

 

ตาราง 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม 

   นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0    

 

ตัวแปร X1 X2 X3 VIF 

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ(X1) - .34** .37** 1.18 

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน(X2)  - .68** 1.88 

ความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน (X3)   - 1.92 

**p < 0.01 

 

  จากตาราง 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  มีคาสหสัมพันธไมเกิน 0.8 และคา VIF อยูระหวาง              

1.18 -1.92  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นท่ีกอใหเกดิปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity (Black, 2000) 
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ตาราง 2 คานํ้าหนักความสําคัญของการพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม 

  นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0    

ตัวแปร B Beta t 

คาคงท่ี 0.43 
 

2.88* 

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ(X1) 

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน(X2) 

ความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน (X3) 

0.09 

0.12 

0.71 

0.10 

0.13 

0.69 

2.76* 

2.88* 

15.75* 

R = 0.82    R2= 0.69  Adj R2 = 0.68   SEest = 0.39   F = 224.89* 

*p<0.05  

  จากตาราง 2  พบวา คานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัยเชิงสาเหตุ ดานแรงจูงใจในการ

ปองกันอุบัตเิหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0 มีคาเทากับ 0.09 ,0.12 และ 0.71 ตามลําดับ มีคาสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยเชิงสาเหตุ ดานแรงจูงใจใน

การปองกันอุบัติเหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เทากับ 0.82  โดยท่ีตัวพยากรณท้ัง 3 ตัวสามารถพยากรณผล

การดําเนินงานไดรอยละ 69.00 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณรอยละ  39.00  

   สามารถเขียนสมการทํานายไดดังน้ี 

     คะแนนดิบ  

   พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน = 0.43 + 0.09 (ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ X1) + 

0.12 (ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน X2) + 0.71 ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน (X3) 

   สมการคะแนนมาตรฐาน 

   พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Z) = 0.10 (ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ (Z1) + 0.13 

(ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน Z2) + 0.69 (ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

(Z3) 

   สําหรับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน 

จังหวัด  สุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งไดจากการสัมภาษณ โดยผูวิจัยสามารถสรุปโดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี  

 5.1.1 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ และ

ดานความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน โรงงานปาลมนํ้ามันควรสรางความตระหนักใหพนักงาน

ปองกันอุบัตเิหต ุเมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกิดอุบัตเิหตุแลวจะสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวขาดรายได รวมถึง

โรงงานควรมวีิธีการใหความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดวยการฝกอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การใชงานอุปกรณ และเคร่ืองมือ ขอบังคับตามมาตรฐานดานความปลอดภัยใน

การทํางาน รวมไปถึงคาํแนะนําตาง ๆ เพ่ือส่ือสารอยางชัดเจน   



แนวทางการพััฒนาพฤติิกรรมความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงานโรงงานปาล์์มน้ำำ��มััน ฯ / ธนายุุ ภู่่�วิิทยาธร

205 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

  5.1.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติตามขอกําหนด และการมสีวนรวมความปลอดภัย โรงงานปาลมนํ้ามันควรมคีณะกรรมการความปลอดภัยให

พนักงานไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท  สําหรับควรมีการกําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํป

แกเจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมตีัวชี้วดั  

 5.1.3 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โรงงาน

ปาลมนํ้ามันควรใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line Facebook เปนตน สําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัย

ในการทํางาน นอกจากน้ีมกีารใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวดักาซ

ไขเนา รวมถึงมกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล  

   5.2 อภิปรายผล 

  5.2.1 ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 สอดคลองกับผลการวจิยัของพีระสัณห 

เอ่ียมศิริ (2552) พบวาแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลาง กับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 นอกจากน้ี ผลการวิจัยของณัฐพงศ 

ปานศิริ (2558) พบวาการรับรูโอกาสเส่ียงในการเกิดอุบัตเิหตุ และการรับรูความรุนแรงหลังการเกดิอุบัติเหตุ สงผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อีกท้ังสอดคลองกับ Neal, Griffin และ Hart (2000) พบวา แรงจูงใจในการ

ปองกันอุบัตเิหตุ สามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Vinodkumar 

และ Bhasi (2010) แรงจูงใจท่ีเหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจความสนใจและความกระตอืรือรนตอความ

ปลอดภัย แสดงวาแรงจงูใจดานความปลอดภัยสามารถเพ่ิมพฤตกิรรมดานความปลอดภัยใหกับพนักงานได (Khan, 

Ghazali และ  Isha, 2014) 

  5.2.2 ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 สอดคลองกับผลการวจิัย

ของบุรินทร ทองอุดม (2554) พบวา ปจจัยความรูความเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานอยางมนัียสําคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ีผลการวิจยัของสุนทรี เลิศลํ้า (2554) และ 

Zulkifly et al. (2020) ยังใหผลท่ีสอดคลองกับผลการวิจยัขางตน ซึ่งพบวา ปจจยัดานความรูเกี่ยวความปลอดภัยใน

การทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อีกท้ังสอดคลองกับ Neal, Griffin และ Hart 

(2000) พบวา ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานสามารถพยากรณพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน    

 5.2.3 ดานบรรยากาศความปลอดภัย สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

โรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Smith และ DeJoy 

(2014) พบวา บรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานความปลอดภัย และสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมในความ

ปลอดภัย สอดคลองกับงานวจิัยของ Subramaniam et al. (2016) พบวา ดานความมุงมัน่ในการจัดการ ดาน

กฎระเบียบและนโยบายความปลอดภัย และดานการฝกอบรมความปลอดภัย สงผลตอพฤตกิรรมความปลอดภัยใน

การทํางานดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย มีคา0.470 0.279 และ 0.178 ตามลําดับ  

5.2.4 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ 

และดานความรูและเขาใจเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางาน โรงงานปาลมนํ้ามันควรสรางความตระหนักให

พนักงานปองกันอุบัตเิหต ุเมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกิดอุบัติเหตแุลวจะสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวขาดรายได 
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รวมถงึโรงงานควรมีวิธกีารใหความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดวยการฝกอบรมให

ความรูเกีย่วกับการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  การใชงานอุปกรณ และเคร่ืองมือ ขอบังคับตามมาตรฐานดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สอดคลองกับพนักงานดานการเงินมองวา การท่ีสามารถทํางานตามขอบังคบั ตามนโยบาย

ของบริษัทไดอยางดี อันเน่ืองมาจากแรงจงูใจปจจยัค้าํจุนดานนโยบายและการบริหาร (สมคิด ยาเคน และธนายุทธ 

แจงมงคล, 2564) รวมไปถึงคาํแนะนําตาง ๆ เพ่ือส่ือสารอยางชัดเจน  (ปริญญา สุดอารมย และวสุธิดา นุริตมนต, 

2561; Lyu et al., 2018) ใหกับพนักงานระดับหัวหนางาน และระดับผูจัดการขึ้นไป อีกท้ังมกีารสอนงานขณะ

ปฏิบัติงานโดยหัวหนางาน และเจาหนาท่ีความปลอดภัย สอดคลองกับแนวคิดของอนุศักดิ์ ฉ่ินไพศาล (2556) กลาววา 

ความปลอดภัยในการทํางานเปนส่ิงท่ี นายจางหรือองคกรควรใหความรูแกแรงงานภายในองคกร ตลอดจนสราง

คานิยมและความตระหนักถงึความปลอดภัยในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎีโดมิโนของไฮนริค โดยมองวาขั้นตอน

ในการเกิดอุบัติเหตวุามีความเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ซึ่งวิธีการตัดตอนของการเกิดอุบัติเหตุออกในโดมิโนชิ้นท่ี 3 ในสวน

ท่ีเปนการกระทําหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย เพ่ือลดโอกาสอุบัติเหตุอันเน่ืองมาพ้ืนฐาน หรือภูมิหลังของบุคคลจาก

โดมิโนชิ้นท่ี 1  และความบกพรองของบุคคลซึ่งเปนโดมิโนชิ้นท่ี 2 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีปจจยัมนุษย ซึง่ไดกลาวถงึ

การเกิดอุบัตเิหตุมาจากสาเหตุความผิดพลาด จากการปฏิบัติงานไมชัดเจน พนักงานขาดการฝกอบรม การทํางานท่ีไม

คํานึงถึงความปลอดภัย (นัทธพงศ นันทสําเริง, 2558) 

 5.2.5 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติตามขอกําหนด และการมสีวนรวมความปลอดภัย โรงงานปาลมนํ้ามันควรมคีณะกรรมการความปลอดภัยให

พนักงานไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท สอดคลองกับคมกริช นันทะโรจพงศ (2564) เสนอแนะใหผูบริหาร

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอาจจะใชระบบเสริมแรง ดวยการใหรางวัลท้ังในรูปแบบภายในและภายนอก จะชวยให

บุคลากรตางชวยกันสรางความรูสึกในการรวมกันสรางสรรคงานใหม ๆ ใหกับองคกร  นอกจากน้ีควรมีการกําหนด

วิธีการประเมินผลการปฏิบัตงิานประจําปแกเจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมีตวัชีว้ัด สอดคลองกับอนามัย ธีร

วิโรจน เทศกะทึก (2556) ไดกลาวถึงบทบาทของ คณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งประกอบไปดวยตัวแทนจากแผนก

ตาง ๆ รวมท้ังผูบริหารสูงสุด ทําหนาท่ีจัดทํานโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และกจิกรรมการดาํเนินงานดานความ

ปลอดภัยของสถานประกอบการ  สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน มีหนาท่ี 2 อยางคอื 1) การดูแลความ

ปลอดภัยในการทํางานซึง่ดูแลเกีย่วกับการแตงกายใหถูกระเบียบ ดูแลเคร่ืองจักรใหมีความปลอดภัย ดูแลอุปกรณใหมี

ความพรอมรวมถงึดูแลความปลอดภัยเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด 2) การปองกันการ

เกิดอุบัตเิหตุโดยการคนหาสามาเหตุ สาเหตขุองการเกิดอุบัตเิหตุ การเลือกวิธีการปรับปรุงแกไข การดําเนินงาน

ปรับปรุงการแกไขและการเสริมสรางความปลอดภัย 

 5.2.6 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โรงงาน

ปาลมนํ้ามันควรใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line Facebook เปนตน สําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัย

ในการทํางาน นอกจากน้ีมกีารใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวดักาซ

ไขเนา รวมถึงมกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล สอดคลองกับการพัฒนาการ

จัดการบริการทางอาชวีอนามยัในอนาคต สอดคลองกับ การพัฒนาการจัดบริการอนามยัควรใชเทคโนโลยี และ

สารเคมใีหม ๆ (อนามยั ธีรวิโรจน เทศกะทึก, 2561) และอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเนนแนวคิดการพัฒนาใหกระบวนการ

ผลิตของอุตสาหกรรมกลายเปนโรงงานท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง โดยการผลิตท่ีแบบอัตโนมัติเพ่ือทดแทน

แรงงานท่ีจะขาดแคลนในอนาคต และเนนความรวดเร็ว และประหยัดสําหรับการผลิตในปริมาณท่ีไมมากนักใน 
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ระยะเวลาส้ัน (จิตลดา หมายมั่น และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2559) 

 

6. ขอเสนอแนะ 
 6.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  6.1.1 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรสรางความตระหนักใหพนักงานปองกันอุบัตเิหตุ 

และส่ือใหเห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น ดังน้ันจึงควรสรางแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ อีกท้ังควรมีการอบรมให

ความรูเกีย่วกับกฎระเบียบ อุปกรณ และเคร่ืองมือดานความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงานอยางนอยปละ 1 

คร้ัง รวมถึงระดับหัวหนางานจะตองอบรมหลักสูตร จป. หัวหนางาน สวนระดับผูจัดการขึ้นไปตองไดรับการฝกอบรมใน

หลักสูตรจป.บริหารอีกดวย 

  6.1.2 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรมวีิธีการใหความรูและเขาใจเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน อาทิ การสอนงานขณะปฏิบัติงานโดยหัวหนางาน และเจาหนาท่ีความปลอดภัย 

  6.1.3 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรมีคณะกรรมการความปลอดภัย เพ่ือใหพนักงานได

มีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท  นอกจากน้ีควรมี Morning talk เพ่ือใชในการพูดใหพนักงานตระหนักถึง

ผลกระทบจากอุบัตเิหตุท่ีสงผลตอครอบครัว และตนเอง รวมถึงควรมีขอตกลงรวมกับพนักงาน และควรเปนสวนหน่ึง

ของการประเมินผลการปฏิบัตงิานประจาํปของพนักงาน เมื่อพนักงานมกีารทําผิดกฎระเบียบบริษทัดานความปลอดภัย  

และขั้นตอนความความปลอดภัยในการทํางานตามท่ีหนวยงานกาํหนด รวมถึงไมมกีารตรวจสอบอุปกรณ หรือ 

เคร่ืองมือกอนลงมือปฏิบัตงิาน ไมมีการแจงผูบังคับบัญชาทราบ เมื่อพบวาอุปกรณ หรือเคร่ืองจักร เกิดความชาํรุด ไมมี

การติดปายแสดงสถานะวากาํลังซอมแซมเคร่ืองจกัร และหามปดสวิทซเคร่ืองจกัรขณะซอมแซมเคร่ืองจักร เปนตน  

นอกจากน้ีเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.) ตองสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน  และควรมี

การกาํหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํปแกเจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมตีัวชี้วัด 

   6.1.4 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรมีการใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line 

Facebook เปนตน สําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากน้ีมีการใชอุปกรณชวย เชน มีกลอง

วงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวัดกาซไขเนา รวมถึงมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความ

ปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

 6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

  6.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.) เน่ืองจากมีหนาท่ีใน

การดูแลความปลอดภัยในการทํางานและการปองกันการเกิดอุบัติเหตุของโรงงาน จึงตองมีวิธกีารท่ีพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม 

   6.2.2 ควรศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีแบบอัตโนมัตเิพ่ือทดแทนแรงงานท่ีจะขาดแคลนใน

อนาคต และเนนความรวดเร็ว และประหยัดสําหรับการผลิตในปริมาณท่ีไมมากนักในระยะเวลาส้ัน เพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0 

 

7. สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการปองกนัอุบัติเหตุ ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และ

ดานบรรยากาศความปลอดภัย สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน 
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จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 7.1 ดานแรงจงูใจในการปองกันอุบัติเหตุ และดานความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน โรงงานปาลมนํ้ามันควรสรางความตระหนักใหพนักงานปองกันอุบัตเิหตุเมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกดิอุบัติเหตุแลว

จะสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวขาดรายได รวมถงึโรงงานควรมวีิธีการใหความรูและเขาใจเกีย่วกับความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดวยการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ  อุปกรณ  และเคร่ืองมือดานความ

ปลอดภัยในการทํางานใหกบัพนักงานระดับหัวหนางาน และระดบัผูจัดการขึ้นไป อีกท้ังมีการสอนงานขณะปฏิบัตงิาน

โดยหัวหนางาน และเจาหนาท่ีความปลอดภัย  

 7.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติ

ตามขอกําหนด และการมีสวนรวมความปลอดภัย โรงงานปาลมนํ้ามันควรมีคณะกรรมการความปลอดภัยใหพนักงาน

ไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกบับริษัท สําหรับควรมกีารกาํหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปแก

เจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมีตัวชี้วดั (KPIs)  

 7.3 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โรงงาน

ปาลมนํ้ามันควรใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line Facebook เปนตนสําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัย

ในการทํางาน นอกจากน้ีมกีารใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวดักาซ

ไขเนา รวมถึงมกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล สอดคลองกับการพัฒนาการ

จัดการบริการทางอาชวีอนามยัในอนาคต  
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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการใชหลักการรับรูรายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาในการบันทึก

ขอมูลทางบัญชสํีาหรับบางธุรกิจ กรณีศึกษา 5 ธุรกิจ คือ 1) ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม 2) ธุรกิจเทคโนโลยี 3) ธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต 4) ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค และ 5) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เน้ือหาเปนการอธิบาย

ประเด็นสําคัญของหลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา 2) การระบุภาระท่ีตองปฏิบัต ิ

ในสัญญา 3) การกําหนดราคาของรายการ 4) การปนสวนราคาของรายการใหกับภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา 

และ 5) การรับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติใหเสร็จส้ินแตละขั้นตอนในธุรกจิ เพ่ือรับรูการ

วิเคราะหขอมูลท่ีกอใหเกิดองคความรูท่ีมีสาระสําคญัและเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจ วิทยากร นักศึกษา และอาจารยผูสอน 

ในหลักสูตรบัญชีหรือหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ 
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Abstract 

The objective of this article is to study how to use the revenue recognition principles from contracts 

with customers related by recording accounting for some businesses. Case studies of 5 businesses including: 

1) telecommunication business 2) technology business 3) automotive business 4) retail and consumer 

products business and 5) real estate business. The content describes the key points of 5 steps revenue 

model: 1) identify the contracts with a customer 2) identify the performance obligations in the contract  

3) determine the transaction price 4) allocate the transaction price to the performance obligations in the 

contract and 5) recognize revenue when (or as) the entity satisfies a performance obligations in each stage  

of the business. This is for an acknowledgement of data analysis that produces an essential and beneficial 

knowledge to interested people, speakers, students and instructors in the accounting courses or related 

courses. 

 

Keywords : The Financial Reporting Standard No. 15, Revenue from Customer Contracts,  

   5 Steps Revenue Model, Telecommunication business, Technology business,  

   Automotive business, Retail and consumer products business, Real estate business 

 

บทนํา 

รายไดถือเปนตัวเลขชีว้ัดท่ีสําคัญของผลการดาํเนินงานกจิการ เน่ืองจากรายไดน้ันจะถกูนํามาใชในการตัดสินใจ

สําหรับนักลงทุน (Mattei & Paoloni, 2019) และรายไดเปนตวัสะทอนความสามารถในการบริหารของกิจการ รวมท้ังเปน

ขอมูลในการพยากรณการเจริญเติบโตและกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับ ซึ่งปจจุบันรูปแบบธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วจากการแขงขัน เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกจิท่ีมีความซับซอนมากขึ้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ 

อนุวัฒน ภักด,ี 2562ข) คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IASB) และคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี

ของสหรัฐอเมริกา (FASB) จึงรวมมือกันในการพัฒนามาตรฐานรายงานทางการเงินเกีย่วกับการรับรูรายไดฉบับใหม จาก

ความไมสอดคลองกันของเกณฑการรับรูรายได จงึมกีารพิจารณาปรับปรุงขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการรับรูรายไดระหวางกจิการ อุตสาหกรรม และตลาดทุนใหมีความสอดคลองกันและสามารถเปรียบเทียบกันได

ในทุกประเทศ เพ่ือเปนประโยชนกับผูใชงบการเงินไดมากยิ่งขึ้น ซึง่ท่ีผานมามาตรฐานการบัญชีเกีย่วกับการรับรูรายไดตาม

หลัก IFRS กับ US GAAP มีความแตกตางกัน โดยใน IFRS มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 เร่ืองสัญญากอสราง (IAS 11) 

และมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 18 เร่ืองรายได (IAS 18) ใหแนวปฏิบัติท่ีจํากดัสําหรับรายการท่ีมคีวามซับซอน ในขณะท่ี 

US GAAP ใหแนวปฏิบัติการรับรูรายไดอยางกวาง ๆ และกําหนดไวเฉพาะอุตสาหกรรม สงผลใหการรับรูรายไดเกิดความ

แตกตางกัน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ อนุวัฒน ภักดี, 2562ก) เพ่ือลดปญหาทางบัญชีท่ีเกี่ยวของและเปนการปรับปรุง

คุณภาพงบการเงิน รวมถึงขจัดขอบกพรองและความขัดแยงของมาตรฐานการบัญชใีนอดีต จึงกาํหนดกรอบการทํางานท่ี

ครอบคลุมและเปนแนวทางเดยีวกันสําหรับการรับรูรายไดในสัญญาทุกประเภท (Hameed, 2019) มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินฉบับท่ี 15 รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคา สภาวชิาชพีบัญชีในพระบรมราชูปถมัภไดประกาศใหมีผลบังคับใช

กับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2562 เปนตนไป และยกเลิกมาตรฐานการบัญชเีกี่ยวกับ

การรับรูรายไดท่ีเคยใชมา ไดแก มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 เร่ืองสัญญากอสราง (TAS 11) และมาตรฐานการบัญชีฉบับ

ท่ี 18 เร่ืองรายได (TAS 18) และมีการตคีวามมาตรฐานการบัญชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 4 ฉบับ คือ เร่ือง
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รายได-รายการแลกเปล่ียนเกีย่วกับการโฆษณา (TSIC 31) เร่ืองโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (TFRIC 13) เร่ืองสัญญา

สําหรับการกอสรางอสังหาริมทรัพย (TFRIC 15) และเร่ืองการโอนสินทรัพยจากลูกคา (TFRIC18) (สมพงษ พรอุปถมัภ, 

2561) 

ในปจจุบันการรับรูรายไดมีความซับซอนเกิดขึ้นตามสัญญา หากการรับรูรายไดมีมาตรฐานเฉพาะใหใชมาตรฐาน

น้ัน ไมตองใช TFRS 15 แตถาการรับรูรายไดไมมีมาตรฐานเฉพาะใหยึดตาม TFRS 15 เน่ืองจากรายไดเปนรายการขอมูลท่ี

สําคัญสําหรับผูใชงบการเงินเปนอันดับตน ๆ ดังน้ัน ในแตละธุรกิจจุดการรับรูรายได คือ จดุท่ีมีการโอนอํานาจการควบคมุ 

(Transfer of Control) สินคาหรือบริการไปยังลูกคา โดยไมจําเปนตองมกีารโอนความเส่ียงและผลตอบแทน แตถาม ี

การประเมิน พบวา ความเส่ียงและผลตอบแทนไดโอนพรอมกับอํานาจและการควบคมุ กิจการสามารถรับรูรายได

เหมือนเดิม แสดงวา การสงมอบใหลูกคาถือวาเปนการโอนความเส่ียงและผลตอบแทนพรอมอํานาจการควบคมุแลว  

โดยมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบับน้ีเปนการรับรูรายไดของกจิการท่ีมีสวนไดเสียสาธารณะ (PAE) ในประเทศไทยจาก

การยกเลิกมาตรฐานการบัญชีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูรายไดในอดตี (สันสกฤต วจิิตรเลขการ และนวพร บุศยสุนท, 2562) 

“แตในหลักคิดหรือแนวทางการพิจารณาเงื่อนไขการรับรูรายไดน้ัน นักบัญชีท่ีใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับ

กิจการท่ีไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (NPAE) สามารถนําไปประยุกตใชไดเชนเดียวกัน เน่ืองจากเน้ือหาสาระสวนใหญของ

มาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีกาํหนดแนวทางสําหรับการรับรูรายไดจากเงื่อนไขและกรณีตาง ๆ เพ่ือใหสามารถระบุจุดหรือ

ภาระงานใด ๆ ก็ตามท่ีมีการกําหนดใหปฏิบัติใหเสร็จส้ินตามขอตกลงท่ีทําไวกับลูกคาเปนหลัก หากพิจารณาเทียบเคยีง

และประกอบกับมาตรฐานของ (NPAE) จะเปนเร่ืองของการพิจารณาขยายความใหชัดเจนขึ้นถงึสถานการณหรือเหตกุารณ

แวดลอมท่ีทําใหเชื่อไดวาสามารถระบุจุดท่ีสามารถรับรูรายไดชดัเจนยิ่งขึ้น” (สุรพล ถวัลยวิชชจิต, 2562) ดังน้ัน การถือ

ปฏิบัติตาม TFRS 15 กิจการควรมีการรับรูรายไดในจาํนวนเงินท่ีสะทอนถึงผลตอบแทนท่ีกิจการคาดวาจะไดรับตามสิทธิ

จากการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการท่ีสงมอบใหแกลูกคา ซึง่ตองใชดุลยพินิจอยางมากในการพิจารณาขอเท็จจริงรวมกัน

ในหลักการแตละขั้นตอนของเหตกุารณท่ีเกี่ยวของท้ังหมด  

เน่ืองจากมาตรฐานฉบับน้ีเปนการสะทอนถึงกิจการอาจมีรายไดหลายประเภทรวมอยูในสัญญาท่ีทํากับลูกคา

และอาจมกีารเปล่ียนแปลงได จึงทําใหการรับรูรายไดอาจมีวิธีและชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ซึง่รายไดเปนรายการทางบัญช ี

ท่ีสําคัญและไดรับความสนใจอยางยิง่จากผูใชงบการเงิน โดยเฉพาะนักลงทุนสามารถนําขอมูลทางการเงินมาใชในการ

วิเคราะหผลการดาํเนินงานในอนาคตเพ่ือใหเขาใจกอนการตัดสินใจและเพ่ือแสดงขอบงชี้คุณภาพกาํไร อีกท้ังหากกิจการ 

มีรายไดเพ่ิมขึ้นจะแสดงถึงการเตบิโตของกิจการ ศกัยภาพของธุรกิจ รวมถึงกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตจึง

สงผลตอการลงทุน ซึง่อาจทําใหผูบริหารตกแตงกําไร เพ่ือนําไปสูการไดมาของกําไรท่ีผูบริหารตองการและทําใหบรรลุตาม

เปาหมายจากการตกแตงกาํไรผานการตกแตงรายไดเพ่ือเกดิประโยชนตอภาพลักษณของกิจการมากท่ีสุด (กรัษนีย กรัษ

นัยรวิวงค และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) และปจจุบันรูปแบบการดําเนินธุรกจิ (Business Model) มีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว เกดิจากการเปล่ียนแปลงของการแขงขันเทคโนโลยี รวมท้ังสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีมีความซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักด,ี 2562ข) ซึ่ง Mattei และ Paoloni (2019) กลาววา IFRS 15 ไดรับการ

ออกแบบมาเพ่ือปรับปรุงการรายงานทางการเงินของรายไดท่ัวโลก จากการกาํหนดหลักใหกจิการใชเพ่ือรายงานขอมูลท่ี

เปนประโยชนตอผูใชงบการเงินเกี่ยวกับลักษณะ เวลา ความไมแนนอนของรายไดและกระแสเงินสดท่ีเกิดจากสัญญาท่ีทํา

กับลูกคา โดยการนํา TFRS 15 มาถือปฏิบัติชวยเพ่ิมคุณภาพของงบการเงินและชวยเพ่ิมการยดึหลักความระมดัระวงัทาง

บัญชีผานแบบการรับรูผลขาดทุนอยางทันเวลาในกลุมกิจการท่ีมรีายไดรวมสูง (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักดี

ลดลงและทําใหกิจการมคีุณภาพกําไรสูงขึ้น (วงศมณี ชวาลวรรณ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) เน่ืองจาก การรับรูรายได
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แบบใหมสงผลกระทบตอระยะเวลาหรือจํานวนของรายไดท่ีแสดงในงบการเงิน (Jantadej, 2014) ทําใหรายไดรวมของ

กิจการลดลงอยางมีนัยสําคญัหลังจากการใช TFRS 15 มาถือปฏิบัติ (Kasztelnik, 2015)  

บทความวชิาการน้ีจงึมวีัตถุประสงคเพ่ือศกึษาแนวทางการใชหลักการรับรูรายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาในการ

บันทึกขอมูลทางบัญชีสําหรับบางธุรกิจ กรณีศึกษา 5 ธุรกิจ คือ ธรุกิจส่ือสารโทรคมนาคม ธุรกิจเทคโนโลยี ธุรกิจอุตสาหกร

รมยานยนต ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค และธุรกิจอสังหาริมทรัพย เน้ือหาเปนการอธิบายประเด็นสําคัญของ

หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอนในธุรกิจ เพ่ือวเิคราะหขอมูลท่ีกอใหเกิดองคความรูท่ีมีสาระสําคัญสําหรับธุรกิจในการระบุ

ภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญาท่ีทํากับลูกคา เปนการแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและ 

การปนสวนราคาในกรณีตาง ๆ สําหรับบันทึกแตละภาระตามจุดเวลาท่ีแตกตางกันไดอยางถูกตอง (ธเณศ เฮงตระกูลสิน, 

2562) และเปนประโยชนกับอาจารยผูสอน นักศึกษา วิทยากรและผูท่ีสนใจท่ัวไปในหลักสูตรบัญชหีรือหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ 

เพ่ือใหเปนมาตรฐานสําหรับการรับรูรายไดหลักเพียงฉบับเดยีวในทุกอุตสาหกรรมท่ีมีธุรกรรมทางการคาตาง ๆ 

 

หลักการรับรูรายไดตาม TFRS 15  

กําหนดการรับรูรายไดทุกรูปแบบของทุกประเภทธุรกิจ โดยเนนการรับรูจํานวนเงินท่ีสะทอนถึงผลตอบแทนท่ี

กิจการคิดวามีสิทธิไดจากการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการ กิจการรับรูตามหลักการสําคัญ 5 ขั้นตอน ตามรูปภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 

หลักการรับรูรายได 5 ขัน้ตอน (5 Steps Revenue Model) 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา (Identify the Contracts with a Customer) พิจารณาจากขอตกลง

ระหวางคูสัญญาท่ีทําใหเกิดสิทธขิองท้ัง 2 ฝาย ท่ีสามารถบังคับไดและเกิดภาระผูกพันขึ้น โดยสัญญาจะจัดทําเปนรูปแบบ

วาจา ลายลักษณอักษร หรือ ยึดถือประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจก็ได ซึ่งสัญญาตองเปนไปตามเงื่อนไข 5 ขอตาม ดงัน้ี  

(ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักดี, 2562ก) 

1. คูสัญญาไดอนุมัติสัญญาแลว 

2. ระบุสิทธิของคูสัญญาแตละฝายได 

3. ระบุเงื่อนไขการชําระ ส่ิงตอบแทนได 

4. สัญญามีเน้ือหาเชิงพาณิชย 

5. มีความเปนไปไดคอนขางแนวาจะเรียกเก็บส่ิงตอบแทน 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา (Identify the Performance Obligation in the Contract) ตอง

พิจารณาวาแตละสัญญามีภาระท่ีตองปฏิบัติกี่ภาระ จากการสงมอบสินคาหรือใหบริการหรือท่ีชุดสินคาหรือบริการน้ัน โดย

หน่ึงในสัญญาสามารถมีภาระไดตั้งแตหน่ึงภาระขึ้นไป หากภาระท่ีตองปฏิบัติแยกจากกัน กจิการตองบันทึกบัญชีแยก ซึง่

พิจารณาจากลูกคาไดรับประโยชนจากสัญญาของกิจการ หากมีสินคาหรือบริการท่ีพ่ึงพาอาศัยกันไดหรือใชประโยชนได

ดวยกันเองใหถือวาสินคาหรือบริการน้ันไมแตกตางกันรวมเปนภาระตามสัญญาเดยีวกัน ดังน้ัน การพิจารณาความ

ระบุสัญญา 
ที่ทํากับลูกคา 

ระบุภาระที่ตอง 
ปฏิบัติในสัญญา 

กําหนดราคา 
ของรายการ 

ปนสวนราคาของ 
รายการใหกับภาระ 

รับรูรายไดเมื่อไดทําตาม
ภาระที่ตองปฏบิัติ 
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แตกตาง (Distinct) ของสินคาหรือบริการจะนําไปสูการระบุภาระท่ีตองปฏิบัติใหกับลูกคาและการบันทึกบัญชี หากมี

เงื่อนไข 2 ขอ คือ 

1. ลูกคาไดรับประโยชนจากสินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดยตรงหรือไดรับประโยชนเมื่อนําไปใชควบคูกับ

ทรัพยากรอ่ืนท่ีมีพรอมใหลูกคา  

2. ขอตกลงของกิจการท่ีจะสงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคาสามารถแยกจากขอตกลงอ่ืนในสัญญา

น้ันได 

ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ (Determine the Transaction Price) ราคาของรายการ คือ มูลคาของ

ส่ิงตอบแทนท่ีวัดเปนจาํนวนเงินไดท่ีกิจการมีสิทธิจะไดรับตามสัญญาเปนการแลกเปล่ียนจากการสงมอบสินคาหรือบริการ

ใหลูกคา โดยไมรวมองคประกอบของการจัดหาเงิน (ดอกเบ้ียจากการผอนชําระ) (พรทิพย ตันติฤทธิศักดิ,์ 2561) แตรวมส่ิง

ตอบแทนท่ีอาจไมไดอยูในรูปตวัเงิน ในกรณีส่ิงตอบแทนผันแปรกจิการตองประมาณจาํนวนเงินของส่ิงตอบแทนท่ีไดรับ

แลกเปล่ียนตามสัญญากับสินคาหรือบริการเฉพาะในกรณีมคีวามเปนไปไดคอนขางแนอยูในระดับสูงวาจะไมมกีารกลับ

รายการของจํานวนเงินท่ีรับรูเปนรายไดไวแลว  

ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา (Allocate the 

Transaction Price to the Performance Obligations in the Contract) กิจการปนสวนราคาของรายการไปยังภาระท่ีตอง

ปฏิบัติในสัญญา โดยอางอิงราคาของรายการแบบเอกเทศ (Stand-alone Selling Prices) เปนเกณฑท่ีกิจการตองระบุ ณ 

วันเร่ิมตนของสัญญา และตองปนสวนสําหรับราคาของรายการตามสัดสวนราคาขายแบบเอกเทศเหลาน้ัน แตถาราคาของ

รายการมีความแตกตางกันตามคําสัญญาท่ีในสัญญากาํหนดไว การปนสวนราคาของรายการกิจการอาจประมาณการ

ราคาของรายการแบบเอกเทศดวยการหักราคาขายแบบสังเกตไดตามสัญญาจากยอดรวมราคาของรายการ ซึง่จะตองเขา

เงื่อนไขขอใดขอหน่ึงถึงใชได คือ 1) กิจการขายสินคาหรือบริการเดียวกันใหแกลูกคารายอ่ืนในจงัหวะเวลาเดียวกันหรือ

ใกลเคยีงกันในจาํนวนเงินท่ีอยูในชวงกวาง หรือ 2) กิจการยงัไมเคยกําหนดราคาสําหรับสินคาหรือบริการน้ัน 

และสินคาหรือบริการน้ันยงัไมเคยถูกขายในลักษณะท่ีแยกตางหากเปนเอกเทศมากอน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวฒัน 

ภักด,ี 2562ข) แตในบางคร้ังราคาของรายการไดรวมสวนลดหรือจาํนวนเงินท่ีผันแปรไดของส่ิงตอบแทน กิจการตองปนสวน

ราคาของรายการไปยังภาระท่ีมีสวนท่ีเกีย่วของตามสัญญา กจิการตองประมาณการราคาขายไดหากราคาขายแบบ

เอกเทศไมสามารถสังเกตได (Unobservable Selling Price) ดวยวิธี ตามรูปภาพประกอบ 2 

1. วิธีปรับปรุงจากการสํารวจตลาด (Adjusted Market Assessment Approach) เปนการประเมินจากสภาพ

ตลาดท่ีกจิการขายสินคาหรือบริการ อาจรวมถึงการอางอิงราคาขายของคูแขง และปรับปรุงราคาขายตามความจาํเปน  

ในการสะทอนตนทุนและอัตรากาํไรของกิจการ 

2. วิธีตนทุนท่ีคาดไวบวกดวยอัตรากําไร (Expected Cost Plus a Margin Approach) เปนการประมาณ

ตนทุนท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจากการโอนสินคาหรือบริการไปยังลูกคาและบวกดวยกาํไรสวนเพ่ิม 

3. วิธีสวนของราคาท่ีเหลือ (Residual Approach) เปนการประมาณการราคาขายแบบเอกเทศของสินคาหรือ

บริการ โดยหักราคาขายแบบเอกเทศท่ีสังเกตไดของสินคาหรือบริการอ่ืนท่ีตกลงตามสัญญา ซึง่จะใชวธิีน้ีไดก็ตอเมื่อราคา

ขายมคีวามแตกตางหรือผันแปรสูงมากหรือราคายังไมแนนอน 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน (Recognize Revenue 

When (or as) the Entry Satisfies a Performance Obligation) กิจการรับรูรายไดเมื่อกิจการปฏิบัติตามสัญญา โดยการ

สงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคา ซึ่งเปนเวลาท่ีลูกคาควบคุมสินคาหรือบริการน้ัน จาํนวนเงินรายไดท่ีรับรู คือ จํานวนเงินท่ี

ปนสวนใหกับภาระท่ีตองปฏิบัติใหเสร็จส้ินน้ัน แบงการรับรูรายไดออกเปน 2 แบบ คือ (รุจิรัตน ปาลีพัฒนสกุล, 2562) 



มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 15 รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า ในการบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีสำำ�หรัับบางธุุรกิิจ / ดวงกมล นีีรพััฒนกุุล

217 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

6 

1. รับรูรายไดภายในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง (Over Time) กิจการรับรูรายไดเมื่อภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ินตลอด

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยเลือกวธิีท่ีเหมาะสมสําหรับการวัดความกาวหนาของภาระท่ีตองปฏิบัตใิหเสร็จส้ินสมบูรณ 

2. รับรูรายได ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Point in Time) กิจการรับรูรายไดเมื่อภาระท่ีตองปฏิบัตเิสร็จส้ิน 

ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

วิธีพิจารณาการรับรูรายไดวาจะรับรูแบบไหนใหพิจารณาวาเขาเงือ่นไข Over Time หรือไมกอน ถาไมเขาเงื่อนไข

จึงรับรูรายไดแบบ Point in Time โดยเงื่อนไขท่ีสามารถรับรูรายไดแบบ Over Time มี 3 ขอ ซึ่งตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง

ดังตอไปน้ี 

1. ลูกคาไดรับและใชประโยชนจากการปฏิบัติงานของกิจการทันทีท่ีกิจการไดปฏิบัติงาน  

2. การปฏิบัติงานของกิจการสรางหรือทําใหสินทรัพยของลูกคาเพ่ิมขึน้ เชน งานระหวางทํา โดยท่ีลูกคามี

อํานาจควบคุมสินทรัพยท่ีเกิดขึ้นหรือเพ่ิมขึ้น 

3. ทําใหเกิดสินทรัพยท่ีกจิการไมสามารถเอาไปใชไดกับลูกคารายอ่ืนได และกิจการมีสิทธิบังคับใหลูกคาจาย

ชําระสําหรับงานท่ีทําเสร็จจนถึงปจจุบัน 

สําหรับกรณีสัญญาสงมอบสินคาท่ัวไปใหลูกคา (Progress Towards Complete Satisfaction) หากเปน 

การรับรูรายไดตลอดชวงเวลา กจิการตองวัดระดับความกาวหนา เพ่ือเปนเกณฑการรับรูรายไดท่ีเหมาะสม ไดแก การวดั

ระดับความกาวหนาตามวิธีปจจยันําเขา (Input Method) และ การวัดระดับความกาวหนาตามวิธผีลผลิต (Output 

Method)  

รูปภาพประกอบ 2  

การพิจารณาการปนสวนสําหรับราคาขาย 

 

 

แบบเอกเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังน้ันหลักการรับรูรายไดเฉพาะอุตสาหกรรมในปจจุบันมีกระบวนการหลายข้ันตอนตามขอกาํหนดของแตละ

สัญญา จํานวนรายไดท่ีรับรูคือส่ิงตอบแทนท่ีกจิการคาดวาจะไดรับจากการโอนสินคาหรือบริการท่ีสัญญาไวกับลูกคา 

ระยะเวลาของการรับรูรายไดขึ้นอยูกับความสมบูรณของภาระผูกพันตามสัญญามากกวาประเภทของสัญญาหรือเงื่อนไข

ราคาขายแบบเอกเทศ

สังเกตไดโดยตรง 

ใช 

ไมใช 

ราคาขายแบบเอกเทศ  
Stand-alone Selling Prices 

 

การประมาณ 
ราคาขายแบบเอกเทศ  

วิธีตนทุนที่คาดไว 

บวกดวยอัตรากําไร 

วิธีสวนของราคา 

ที่เหลือ 

วิธีปรับปรุงจาก 

การสํารวจตลาด 
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การชาํระเงิน (Dyson, 2015) โดยกลุมธุรกจิบางกลุมจงึมีโอกาสไดรับผลกระทบจากการนํา TFRS 15 มาถือปฏิบัติคือ 

ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ธุรกิจเทคโนโลยี ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค และ ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย เน่ืองจากเปนกลุมธุรกิจท่ีมเีงื่อนไขของสัญญาท่ีทํากับลูกคาหลากหลายรูปแบบซึง่สงผลถึงการรับรูรายได 

 

ธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม 

 ธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมเปนโครงขายการตดิตอส่ือสารแบบใชสายและแบบไรสาย ซึ่งเปนธุรกิจท่ีสราง

รายไดจากการมีสัญญาในการใหบริการหรือสงมอบสินคาใหกับลูกคามากกวาหน่ึงรายการ กิจการตองมกีารระบุในสัญญา

กับลูกคาท่ีกิจการตองปฏิบัติ โดยแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและปนสวนราคาท่ีอาจมีการตกลงใน

การรับรูรายไดรวมกันเมื่อเร่ิมแรกและสวนท่ีจะตองรับรูรายไดแยกจากกัน หากมีการเปล่ียนแปลงราคาสินคาท่ีขายบอย

อาจกอใหเกิดผลกระทบตอมูลคาการปนสวนของสินคาได ในธุรกจิส่ือสารโทรคมนาคมจะมีการใหบริการ เชน การขาย

เคร่ืองโทรศัพทพรอมแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเทอรเน็ตหรือการขายบริการอินเทอรเน็ตแถมฟรีแพ็กเกจการรับชม

รายการในบางชองสัญญาณในระยะเวลาท่ีกาํหนด (พรทิพย ตันตฤิทธิศักดิ,์ 2561) 

 กรณีตัวอยาง ลูกคาไดซื้อแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตสัญญา 1 ป ชาํระเปนรายเดือน ในราคา 

500 บาทตอเดือน และไดรับโทรศัพทมือถือเปนของแถมจากทางบริษัท โดยบริษัทไดตัง้ราคาขายของแพ็กเกจคาโทรศัพท

และการใชอินเตอรเน็ตเปนเอกเทศอยูท่ี 400 บาทตอเดือน ราคาโทรศัพทมือถืออยูท่ี 1,500 บาท สมมติตนทุนของ

โทรศัพทมือถืออยูท่ี 600 บาท หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน มีดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาซื้อแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ต 1 ป ไดรับ

โทรศัพทมือถือเปนของแถมฟรี 

 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา พิจารณาสินคาหรือบริการมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดหรือไม พบวา แพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับโทรศัพทมือถือมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดอยางชดัเจน อีกท้ังการสงมอบแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับโทรศัพทมอืถือน้ันสัญญาสามารถ

แยกจากกันได จงึถือวามี 2 ภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญา 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกําหนดราคาของรายการแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตสัญญา 12 เดือน มูลคา

รายไดท่ีเกิดขึ้น 6,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 การปนสวนราคาของรายการ 

สินคา/บริการที่สงมอบ ราคาเอกเทศ สัดสวนตอราคาเอกเทศ ราคาที่ปนสวน 

แพ็กเกจ 4,800 (400*12) 76.19% 4,571.40 

โทรศัพทมือถือ 1,500 23.81% 1,428.60 

รวม 6,300 100.00% 6,000.00 

 

จากตาราง 1 แบงภาระท่ีตองปฏิบัติได 2 ภาระ คือ แพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับโทรศัพทมือถือ 

ซึ่งสามารถปนสวนตามสัดสวนราคาขายแบบเอกเทศได เน่ืองจากสัญญาแยกจากกัน ดงัน้ัน แพ็กเกจคาโทรศัพทและการ

ใชอินเตอรเน็ตราคาท่ีปนสวน 4,571.40 บาท (6,000*76.19%) จะถูกนําไปบันทึกรับรูรายไดเฉล่ียตอเดือนตลอดสัญญา 1 
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ป สวนโทรศัพทมือถือราคาท่ีปนสวน 1,428.60 บาท (6,000*23.81%) จะถูกนําไปบันทึกรับรูรายไดท้ังจํานวน เน่ืองจากไม

มีภาระตอเดือนท่ีตองทยอยรับรูอีก ซึ่ง 76.19% มาจาก (4,800/6,300)*100 และ 23.81% มาจาก (1,500/6,300)*100 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  

 กรณีขายแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ต เขาเงื่อนไขขอท่ี 1 การรับรูรายไดแบบ Over Time ลูกคา

ไดรับและใชประโยชนไดทันทีจากการปฏิบัติงานของบริษัท เมื่อบริษัทไดใหแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับ

ลูกคา  

 กรณีโทรศัพทมือถือ ไมเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึงของ Over Time จงึรับรูรายไดแบบ Point in Time 

การรับรูรายไดจากการไดโทรศัพทมือถือเปนของแถมฟรี บันทึกมลูคามือถือไดเตม็จํานวน บันทึกบัญชี 

ดังน้ี 

   Dr. ลูกหน้ี (สินทรัพย)  1,428.60 

    Cr. รายไดจากการขาย (โทรศัพทมือถือ) 1,428.60 

   Dr. ตนทุนขาย     600.00 

    Cr. สินคาคงเหลือ      600.00 

  การรับรูรายไดแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ต เปนการบันทึกเฉล่ียตอเดือนท้ังหมด  

12 เดือน บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด   500.00 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ (แพ็กเกจ) 380.95 (4,571.40/12) 

         ลูกหน้ี (สินทรัพย)   119.05 (500 - 380.95) 

 

ธุรกจิเทคโนโลยี 

 ธุรกิจเทคโนโลยีเปนธุรกิจท่ีใหบริการพรอมระบบ IT ครบวงจร เพ่ืออํานวยความสะดวกพรอมใชงานตั้งแต 

การกาํหนดรูปแบบ การติดตัง้เพ่ือการใชงาน โดยกจิการตองระบุภาระท่ีตองปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีไดทํากับลูกคา 

ซึ่งแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและปนสวนราคาท่ีอาจมีการตกลงในการรับรูรายไดรวมกันเมื่อเร่ิมแรก

และสวนท่ีจะตองรับรูรายไดแยกจากกัน แตหากมีการใหลิขสิทธิ์การใหลูกคาใชซอฟตแวร กจิการตองพิจารณาเงื่อนไขดวย

วาจะมีการรับรูคาลิขสิทธิ์ทันทีหรือรับรูตามระบบเวลาท่ีใหลูกคาใชสิทธิหรือตามเงื่อนไขท่ีมกีารกาํหนดในสัญญา โดยการ

เก็บคาใชสิทธิ (Royalty Fee) มีลักษณะผันแปรตามปริมาณการขายหรือปริมาณการใช ดงัน้ัน กิจการตองพิจารณารับรู

รายไดวาจะบันทึกรายไดเมื่อใดจงึจะเหมาะสม จะรับรูในอัตราเทาไหรและคํานึงถึงการแยกองคประกอบของราคาหากมี

มูลคารายไดอ่ืนแฝง (พรทิพย ตันติฤทธิศักดิ,์ 2561) 

 กรณีตัวอยาง บริษัทสินเจริญไดบริการ Software และทําสัญญาใหบริการกับบริษัทรุงการพิมพ ณ วันท่ี 1 ก.ค. 

x1 โดยในสัญญาบริษัทสินเจริญมีภาระหนาท่ี ดงัน้ี 

1. ดูแลระบบการใชงานของ Software และการปรับระบบ Software ตามท่ีบริษัทรุงการพิมพตองการ โดยตัว 

Software license ซึ่งมาจากบริษัทอ่ืน 

2. หลังจากดูแลใหพรอมใชงานแลวบริษัทสินเจริญจะใหบริการดูแลหลังการติดตั้ง Software อีก 1 ป หาก

ลูกคามีปญหา 
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โดยราคาตามบัญชีท้ังหมดของสัญญาใหบริการ 77,000 บาท บริษัทสินเจริญประมาณตนทุนการใหบริการท่ี

เกิดขึ้น คือ คาใชจายในการดูแลระบบการใชงานของ Software อยูท่ี 50,000 บาทและคาใชจายในการใหบริการหลังตดิตั้ง

อีก 1 ป อยูท่ี 10,000 บาท รวมยอดของตนทุนอยูท่ีประมาณ 60,000 บาท 

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. x1 คาใชจายในการดูแลการใชงานของ Software การปรับระบบ Software และการทดสอบ 

การใชงานของ Software อยูท่ี 20,000 บาท ซึ่งบริษัทสินเจริญจะมีคิดคาธรรมเนียมการใชบริการหลังติดตัง้อีก 1 ป 10% 

ของคาดูแลระบบการใชงาน หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน มีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาใหบริการ Software ท่ีบริษัทสินเจริญทํากับบริษัทรุงการพิมพ 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา พิจารณาสินคาหรือบริการมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดหรือไม พบวา บริษัทสินเจริญดูแลระบบการใชงานของ Softwareและดูแลหลังการติดตั้ง Software มี 

ความแตกตางกันและสามารถแยกจากกันไดอยางชัดเจน อีกท้ังการดูแลระบบการใชงานของ Software และการดูแลหลัง

การติดตั้ง Software น้ันสัญญาสามารถแยกจากกันได จงึถือวามี 2 ภาระท่ีตองปฏิบัตติามสัญญา 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ มูลคาบริการตามสัญญาท้ังส้ิน 77,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  การปนสวนราคาของรายการ 

สินคา/บริการที่สงมอบ ราคาเอกเทศ สัดสวนตอราคาเอกเทศ ราคาที่ปนสวน 

ดูแลระบบการใชงาน N/A 90.9091% 70,000 

ดูแลหลังการตดิตัง้ N/A 9.0909% 7,000 

รวม N/A 100.00% 77,000 

  

จากตาราง 2 บริษัทสินเจริญไดมกีารคิดคาธรรมเนียมการใชบริการหลังติดตัง้อีก 1 ป 10% ของคาดูแลระบบการ

ใชงาน จงึถือเปนราคาขายแบบเอกเทศของบริษัทเชนกัน โดยราคาเอกเทศจากกรณีตวัอยางน้ีไมไดบอกมาตรงๆ จึงตองมี

การคาํนวณดวยการใชสูตร Goal Seek ใน Excel ตามรูปท่ี 3 หรือ ใชบัญญัติไตรยางคเทียบ ซึ่ง 90.9091% มาจาก 

(70,000/77,000)*100 และ 9.0909% มาจาก (7,000/77,000)*100 ในการหาคาสัดสวนตอราคาเอกเทศเพ่ือนํามากาํหนด

ราคาท่ีปนสวน  

รูปภาพประกอบ 3  

การคํานวณหาคาสดัสวนตอราคาเอกเทศ 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  
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 กรณีดูแลระบบการใชงานของ Software และการปรับระบบ Software ตามท่ีบริษัทรุงการพิมพตองการ เขา

เงื่อนไขขอท่ี 3 การรับรูรายไดแบบ Over Time ทําใหเกิดสินทรัพยท่ีบริษัทไมสามารถนําไปใชกับลูกคาอ่ืนได เน่ืองจากเปน

การปรับระบบตามบริษัทรุงการพิมพตองการ 

 กรณีใหบริการดูแลหลังการติดตั้ง Software เขาเงื่อนไขขอท่ี 1 การรับรูรายไดแบบ Over Time ลูกคาไดรับและใช

ประโยชนไดทันทีเมื่อบริษัทไดใหบริการ 

การคํานวณรายไดท่ีรับรูแสดงดังตาราง 3 และ ตาราง 4 และการบันทึกบัญชี 

 

ตาราง 3  การรับรูรายไดเมื่อปฏิบัติตามภาระดูแลระบบการใชงานของ Software แลว ณ วันท่ี 31 ธ.ค. X1 ใชวิธีการวัด

ระดับความกาวหนาแบบ Input method 

ภาระที่กิจการตอง

ปฏิบัติตามสัญญา 

ประมาณ

ตนทนุ 

ตนทนุที่เกิดจริง %

ความสําเร็จ 

รายไดตาม

สัญญา 

รายไดที่รับรู 

ดูแลระบบการใชงาน 50,000 20,000 40% 70,000 28,000 

ดูแลหลังการตดิตัง้ 10,000 - 0% 7,000 - 

รวม 60,000 20,000 - 77,000 28,000 

 

จากตาราง 3 ใชวิธีการวัดระดับความกาวหนาแบบ Input method เน่ืองจากกรณีอยางน้ีมกีารประมาณการ

ตนทุน จึงถือเปนการอางอิงทรัพยากรท่ีกจิการใชจริงในการปฏิบัติตามภาระผูกพันในการวัดขั้นความสําเร็จ (ธเณศ เฮง

ตระกูลสิน, 2562) แสดงการรับรูรายไดในป X1 ซึ่งบริษัทยงัดูแลระบบการใชงานของ Software ไมเสร็จ จึงรับรูรายไดได

เพียงในสวนของการดูแลระบบการใชงานจากสัดสวนตนทุนท่ีเกิดขึ้นจริงในการคดิขั้นความสําเร็จเพ่ือรับรูรายได สวนการ

ดูแลหลังการตดิตัง้ยังไมเกดิขึ้นจงึทําใหยังไมมีการรับรูรายไดและตนทุน ซึ่ง 40% มาจาก (20,000/50,000)*100 บันทึก

บัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   28,000 (70,000*40%) 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ   28,000 

 

ตาราง 4 การรับรูรายไดเมื่อปฏิบัติตามภาระดูแลระบบการใชงานของ Software เสร็จส้ิน 100% ณ วันท่ี 31 ธ.ค. X2 

ภาระที่กิจการตอง

ปฏิบัติตามสัญญา 

%ความสําเร็จ รายไดตาม

สัญญา 

รับรูรายได

ทั้งหมด 

รายไดที่รับรูป 

X1 

รายไดที่รับรูป 

X2 

ดูแลระบบการใชงาน 100% 70,000 70,000 28,000 42,000 

ดูแลหลังการตดิตัง้ 0% 7,000 - - - 

รวม - 77,000 - 28,000 42,000 

 

จากตาราง 4 แสดงการรับรูรายไดในป X2 เปนการรับรูรายไดสวนท่ีเหลือของการดูแลระบบการใชงานท่ีทําเสร็จ 

สงผลใหการรับรูรายไดการดูแลหลังการตดิตั้งเกดิขึ้นในป X3  

การรับรูรายไดจากการใหบริการน้ีได บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   42,000 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ   42,000 
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  การรับรูรายไดการใหบริการดูแลหลังการติดตั้ง Software ไปอีก 1 ป (ป x3) บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   7,000 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ   7,000 

 

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต 

 ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตเปนสัญญาการจางผลิตท่ีมีการขึ้นรูปสําหรับการผลิต กิจการตองพิจารณาเน้ือหาใน

สัญญาถึงการแยกภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญาดูวา การแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและการปนสวน

ราคามีการตกลงกันไวในราคาเดียวเมื่อเร่ิมแรกหรือไม หรือหากมีการกระตุนยอดขายดวยการใหของแถมเปนสินคาหรือ

บริการหรือสวนลด กิจการตองพิจารณาวาเปนส่ิงท่ีกิจการตองปฏิบัติตามสัญญาหรือไม ถือเปนสวนหน่ึงของรายไดท่ีไมใช

คาใชจายการตลาดในกรณีมีการรับประกันสินคาหรือไม โดยกิจการตองพิจารณาใหเหมาะสมตามสัญญา (พรทิพย ตันติฤ

ทธิศักดิ์, 2561) กรณีตัวอยาง บริษัท ปรีดา ทําสัญญาขายรถยนตพรอมบริการบํารุงรักษา 3 ป รวมราคา 800,000 บาท 

โดยราคาขายปกติของรถยนต 800,000 บาท คาบํารุงรักษา 3 ป ราคาปกติ 80,000 บาท ซึ่งบริษัทสามารถขายรถยนต

เพียงอยางเดียวไดและสามารถขายการบริการบํารุงรักษา 3 ป ใหแกลูกคาท่ีตองการเพ่ือบริการบํารุงรักษาเฉพาะได อีกท้ัง

รถยนตสามารถนําไปขายใหกับลูกคารายอ่ืนไดและการคิดราคาไมไดมีดอกเบ้ียรวมอยูดวย หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน

มีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาขายรถยนตพรอมบริการบํารุงรักษา 3 ป  

 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา พิจารณาสินคาหรือบริการมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดหรือไม พบวา รถยนตและใหบริการบํารุงรักษา 3 ปมีความแตกตางกันและสามารถแยกจากกันไดอยางชดัเจน 

อีกท้ังการสงมอบรถยนตและใหบริการบํารุงรักษา 3 ปน้ัน สัญญาสามารถแยกจากกันได จงึถือวามี 2 ภาระท่ีตองปฏิบัติ

ตามสัญญา 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกําหนดราคาของรายการ ราคาขายรถยนตและใหบริการบํารุงรักษา 3 ป มูลคารายไดท่ีเกิดขึ้น  

800,000 บาท 

  ภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญา โดยมีราคาขายท่ีเปนเอกเทศ 

   ขายรถยนต    ราคาขาย 800,000 บาท 

   คาบริการบํารุงรักษา 3 ป  ราคาขาย   80,000 บาท 

     รวม  ราคาขาย 880,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา ดังตารางท่ี 5 

 

ตาราง 5  การปนสวนราคาของรายการ 

สินคา/บริการที่สงมอบ ราคาเอกเทศ สัดสวนตอราคาเอกเทศ ราคาที่ปนสวน 

รถยนต 800,000 90.91% 727,280 

คาบริการบํารุงรักษา 80,000 9.09% 72,720 

รวม 880,000 100.00% 800,000 
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จากตาราง 5 แบงภาระท่ีตองปฏิบัติได 2 ภาระ คือ ขายรถยนตกบับริการบํารุงรักษา ซึ่งสามารถปนสวนตาม

สัดสวนราคาขายแบบเอกเทศได เน่ืองจากสัญญาแยกจากกัน ดงัน้ัน ขายรถยนตราคาท่ีปนสวน 727,280 บาท 

(800,000*90.91%) จะถกูนําไปบันทึกรับรูรายไดท้ังจํานวน ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง สวนคาบริการบํารุงรักษาราคาท่ีปน

สวน 72,720 บาท (800,000*9.09%) จะถูกนําไปบันทึกรับรูรายไดเฉล่ียตลอดสัญญา 3 ป ซึ่ง 90.91% มาจาก 

(800,000/880,000) *100 และ 9.09% มาจาก (80,000/880,000)*100 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  

 กรณีขายรถยนต ไมเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึงของ Over Time จึงรับรูรายไดแบบ Point in Time 

กรณีบริการบํารุงรักษา เขาเงื่อนไขขอท่ี 1 การรับรูรายไดแบบ Over Time ลูกคาไดรับและใชประโยชนไดทันที

จากการปฏิบัติงานของบริษัท เมือ่บริษัทไดขายรถยนตกับลูกคา  

การรับรูรายไดจากการขายรถยนต จํานวน 800,000 บาท ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   800,000 

    Cr. รายไดจากการขาย   727,280 

         รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน)    72,720 

  การรับรูรายไดคาบริการบํารุงรักษาในแตละป (สัญญาระยะเวลา 3 ป) 72,720/3 = 24,240  

บันทึกบัญชี ดังน้ี 

  ปท่ี 1 Dr. รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน) 24,240 

    Cr. รายไดคาบํารุงรักษา   24,240 

ปท่ี 2 Dr. รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน) 24,240 

    Cr. รายไดคาบํารุงรักษา   24,240 

ปท่ี 3 Dr. รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน) 24,240 

    Cr. รายไดคาบํารุงรักษา   24,240 

 

ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค 

 ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภคเปนการซื้อขายสินคาหรือบริการใหผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการ

และการนําไปใชสอย กิจการท่ีเกีย่วกับสินคาท่ีใชในการอุปโภคบริโภคจะมีการใหสวนลดตามอัตราท่ีผันแปรตามปริมาณ

การซื้อ การรับประกันสินคาท่ีตองพิจารณาวาเปนแบบ Assurance Type การประมาณการท่ีบันทึกเปนคาใชจาย 

การรับประกัน หรือ Service Type การปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งตองปนสวนราคาของรายการเขาไปดวย และการมีเงื่อนไข

การรับคืนสินคามาเกี่ยวของ ตองใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประมาณการมูลคาสินคาท่ีอาจไดรับคืน จึงทําใหตองมกีารนําสวนลด 

การรับประกัน หรือ การมเีงื่อนไขการรับคืนสินคามาเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาเพ่ือรับรูรายไดในแตละชวงเวลา ซึง่ตองมี

การพิจารณาแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและปนสวนราคาหากมีมูลคาอ่ืนแฝง (พรทิพย  

ตันติฤทธิศกัดิ,์ 2561) กรณีตัวอยาง บริษัท ยูมิ ทําสัญญาขายสินคาใหบริษัท นาโตะ จาํนวน 500 ชิ้น ชิ้นละ 1,700 บาท 

เปนราคาท้ังหมด 850,000 บาท โดยตองสงมอบสินคาเดือนละ 100 ชิ้น เปนเวลา 5 เดือน โดยบริษัท ยูมิ นําสงสินคาใน

เดือนแรกครบตามจํานวน 100 ชิ้น ซึ่งไดมีการใหสงสินคาเพ่ิมอีก 400 ชิ้น รวมเปน 900 ชิ้น จึงไดมกีารเปล่ียนแปลงสัญญา 

บริษัท ยูมิ จะรับรูรายได ตามกรณี ดังน้ี 
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กรณีท่ี 1 ราคาสินคาเพ่ิมเติม 400 ชิ้น ราคาชิ้นละ 1,632 บาท เปนเงิน 652,800 บาท เปนการใหสวนลดแก

ลูกคาปกต ิ4%  

กรณีท่ี 2 ราคาสินคาเพ่ิมเติม 400 ชิ้น ราคาชิ้นละ 1,020 บาท เปนเงิน 408,000 บาท เปนการใหสวนลดจาก

ความสัมพันธอันดีท่ีมีตอลูกคา 40%  

เมื่อส้ินป บริษัทไดนําสงสินคาไปแลว 800 ชิ้น ประกอบดวย 500 ชิ้นตามสัญญาเดิม และ 300 ชิ้นตามสัญญาท่ี

เปนสินคาเพ่ิมเตมิ หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอนม ีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาท่ีทํากบับริษัท นาโตะ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงสัญญา จึง

ตองพิจารณาวาตองแยกเปนสัญญาใหมหรือรวมเปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม เน่ืองจากเขาเงื่อนไขของขอบเขตสัญญาเพ่ิมขึ้น โดยบริษัท 

นาโตะ ไดส่ังสินคาเพ่ิมจาํนวน 400 ชิ้น ซึ่งเปนไปตามราคาขายแบบเอกเทศ และสวนลดเปนสวนลดปกติ จากการขาย

สินคาไดตามปริมาณท่ีกําหนด 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดมิ เน่ืองจากไมเขาเงื่อนราคาขายแบบเอกเทศ ถือวาสวนลด 40% เปน

การใหสวนลดจากการความสัมพันธอันดีท่ีมีตอลูกคาเปนการผูกพันกับสัญญาแรกถงึสามารถใหสวนลดไดเปนพิเศษ 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา ขายสินคาใหลูกคาเทาน้ันจงึมเีพียง 1 ภาระ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ  

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม 

สัญญาท่ี 1 สงมอบให 500 ชิ้น ราคาขาย 850,000 บาท 

สัญญาท่ี 2 สงมอบให 400 ชิ้น ราคาขาย 652,800 บาท 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม รวมเปนสัญญาเดียวกัน 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา 

  เน่ืองจากมีเพียง 1 ภาระ จึงไมตองปนสวนใหภาระอ่ืนๆ  

 ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม 

สัญญาท่ี 1 สงมอบ 500 ชิ้นแรก ชิ้นละ 1,700 บาท เปนเงิน 850,000 บาท 

สัญญาท่ี 2 สงมอบ 300 ชิ้น ชิ้นละ 1,632 บาท เปนเงิน 489,600 บาท 

ดังน้ัน การรับรูรายไดรวม เปน 1,339,600 บาท 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม  

สงมอบ 100 ชิ้นแรก ชิ้นละ 1,700 บาท = 100 x 1,700 = 170,000 บาท 

ปนสวนราคาไปยังภาระท่ีตองปฏิบัติในสวนท่ีเหลืออยู 

 = (680,000 + 408,000) / (400 + 400) 

 = 1,088,000 / 800 = 1,360 บาทตอชิ้น 

สงมอบ 700 ชิ้น หลังจากเปล่ียนแปลงสัญญา = 700 x 1,360 = 952,000 บาท 

ดังน้ัน การรับรูรายไดรวม เปน 1,122,000 บาท 

 

การรับรูรายได 100 ชิ้นแรก กอนเปล่ียนแปลงสัญญา กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม 

และกรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดมิ  บันทึกบัญชีเหมือนกนัท้ัง 2 กรณี ดังน้ี 
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    Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   170,000 (100 x 1,700) 

    Cr. รายไดจากการขาย   170,000 

 

  การรับรูรายไดอีก 400 ชิ้น ตามสัญญาเดิม 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   680,000 (850,000 - 170,000) 

  Cr. รายไดจากการขาย   680,000 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   680,000 (850,000-170,000) 

  Cr. รายไดจากการขาย   544,000 (400 x 1,360) 

       รายไดรับลวงหนา   136,000 (680,000 - 544,000) 

  การรับรูรายได 300 ชิ้น ตามสัญญาใหม 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   489,600 (300 x 1,632) 

  Cr. รายไดจากการขาย   489,600 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   306,000 (300 x 1,020) 

     รายไดรับลวงหนา  102,000 

  Cr. รายไดจากการขาย   408,000 (400 x 1,020) 

 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนการสรางรายไดจากการขาย การใหเชา การพัฒนาบริหารบานและท่ีดินวางเปลาใหมี

รายไดในรูปแบบตางๆ รวมถงึการเปนนายหนาอสังหาริมทรัพย กจิการอสังหาริมทรัพยจะมกีารรับรูรายไดก็ตอเมื่อกิจการ

ไดปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัตเิสร็จส้ิน เมื่อสงมอบอํานาจในการควบคุมอสังหาริมทรัพยใหลูกคา (ท่ีดิน อาคาร บาน

พรอมท่ีดิน และหองชุด) กจิการควรคํานึงถงึเหตกุารณแวดลอมของรายการบัญชใีนการพิจารณาวาเมื่อใดกิจการไดโอน

ความเส่ียงและผลประโยชนท่ีมีนัยสําคัญในสินทรัพยใหลูกคา ซึง่กิจการตองพิจารณาเน้ือหาทางเศรษฐกิจของรายการ

บัญชีมากกวารูปแบบตามกฎหมาย (Substance over Form) (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักดีนุวัฒน, 2562ข)  

 กรณีตัวอยาง บริษัท จงดี เปนบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพ่ือขาย มีการสรางอาคารสํานักงาน 100 หลัง ท่ี

สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการลูกคา โดยบริษัท จงดี ไดทําสัญญาขายอาคารสํานักงานใหลูกคา 2 ราย คือ 

บริษัท มีคุณ และ บริษัท บุญมา สัญญาท่ีทําเปนสัญญา 2 ป โดยราคาตามสัญญาอยูท่ี 300,000 บาท มีเงื่อนไขการชาํระ

เงิน ดังตอไปน้ี 

1. ลูกคาจายเงินมดัจาํ เมื่อเซ็นสัญญา 100,000 บาท 

2. บริษัท จงดี ไดสงรายงานความคบืหนากอสรางเมื่อครบ 1 ปใหลูกคา ซึง่เปนไปตามขอตกลง ลูกคาจึงม ี

การจายเงินเพ่ิมอีก 140,000 บาท 

3. ลูกคาไดตรวจสอบและไดมกีารโอนกรรมสิทธิใหลูกคา โดยลูกคาไดจายสวนท่ีเหลือ 60,000 บาท 
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บริษัท จงดี มีสิทธเิรียกเก็บเงินกบัลูกคาไดถาลูกคาผิดสัญญา สัญญาน้ีเปนสัญญา 2 ป บริษัท บุญมา ไดทํา

สัญญาเพ่ิมเติมหามบริษัท จงดี โอนอาคารสํานักงานใหลูกคารายอ่ืน โดยอาคารสํานักงานสรางขึ้นตามความตองการของ

บริษัท บุญมา ซึง่บริษัท บุญมา หามยกเลิกสัญญา หากผิดเงื่อนไขสัญญา บริษัท จงดี สามารถเรียกเก็บเงินท้ังหมดตาม

สัญญาได การกอสรางของลูกคาท้ัง 2 บริษัท คือ 40% .ในปท่ี 1 และ 100% ในปท่ี 2 หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน มีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาท่ีทํากับบริษัท มีคุณ และ บริษัท บุญมา  

 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา ขายอาคารสํานักงานใหลูกคาเทาน้ันจึงมีเพียง 1 ภาระ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ ราคาของอาคารสํานักงานตามสัญญา 300,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา เน่ืองจากมเีพียง 1 

ภาระ จึงไมตองปนสวนใหภาระอ่ืน ๆ 

 ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  

กรณีบริษัท มีคุณ ไมเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึงของ Over Time จึงรับรูรายไดแบบ Point in Time โดยปท่ี 1 ไมมี

การรับรูรายได ปท่ี 2 รับรูรายไดท้ังจํานวนเมื่อโอนสินคา  

กรณีบริษัท บุญมา เขาเงื่อนไขขอท่ี 3 การรับรูรายไดแบบ Over Time จากสัญญาบริษัท จงดี ท่ีไมสามารถนํา

อาคารสํานักงานไปขายใหลูกคาอ่ืนได โดยบริษัท บุญมา ตองจายชําระบริษัท จงดี ใหครบ โดยปท่ี 1 และ 2 ทยอยรับรู

รายไดตามระดับความกาวหนา 

เมื่อทําสัญญา บริษัท มีคุณ และ บริษัท บุญมา บันทึกบัญชีเหมือนกันท้ัง 2 กรณี ดังน้ี 

 Dr. เงินสด/ลูกหน้ี  100,000 

    Cr. รายไดรับลวงหนา  100,000 

ปท่ี 1 เมื่อมีการสงมอบงาน บันทึกบัญชี ดังน้ี 

  บริษัท มีคุณ 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี  140,000 

    Cr. รายไดรับลวงหนา  140,000 

   บริษัท บุญมา 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี  140,000 

     Cr. รายไดรับลวงหนา  120,000 (300,000 x 40%) 

          รายไดจากการขาย    20,000 

  ปท่ี 2 เมื่อดําเนินการกอสรางเสร็จ บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   บริษัท มีคุณ 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   60,000 

         รายไดรับลวงหนา 240,000 (100,000+140,000) 

     Cr. รายไดจากการขาย   300,000 

บริษัท บุญมา 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี    60,000 

         รายไดรับลวงหนา 120,000 (300,000 x 40%) 

     Cr. รายไดจากการขาย   180,000 (300,000 x 60%) 
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  ตามสัญญาท่ีทํากับบริษัท มีคุณ ปท่ี 1 จะไมมีการรับรูรายได จะรับรูรายไดท้ังจาํนวนในปท่ี 2 เมื่อมีการโอน

กรรมสิทธิเทาน้ันตามเงื่อนไข Point in Time สวนบริษัท บุญมี จะเปนการทยอยรับรูตามระดับความกาวหนา ซึง่ขึ้นอยูกับ

ขอตกลงตาง ๆ ในสัญญาจะสงผลใหรูปแบบการรับรูรายไดตางกนั 

 

บทสรุป 

 TFRS 15 ไดถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใหมาตรฐานการบัญชเีร่ืองการรับรูรายไดของ IFRS และ US GAAPS ไดม ี

แนวทางการปฏิบัตเิปนในแนวทางเดยีวกัน (พรทิพย ตันตฤิทธิศักดิ์, 2561) เปนการลดความไมสอดคลองของเกณฑการ

รับรูรายได มีการปรับปรุงขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลเพ่ือใหผูใชงบการเงินไดรับประโยชนมากขึน้และเพ่ือรับรูรายได
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Abstract 

The coronavirus epidemic spreading throughout the country has affected all sectors and produced a 

dramatic decline in the country's income. These resulted in a lack of funds, especially among small business 

owners, as well as a lack of purchasing power among the general populace. Thai economy's recovery, on the 

other hand, must start from strengthening the country by establishing a secure foundation for community 

entrepreneurs. The purpose of this academic article is to introduce the concept of strategic management of 

community enterprises in the light of coronavirus epidemic situation in 2019. It begins with an analysis of the 

internal environment, external circumstances, opportunities, and threats to plan a proactive managerial 

strategy of community entrepreneurs and gain competitive advantage correlated theoretical frameworks, for 

instance, generating various competitive advantages on unique community products, focusing on reacting to 

particular market, providing customers value with the value chain which continuously organizes activities in 

every process,  and increasing the recovery potential of income in response to the corona virus's epidemic 

condition 2019, which brings about employment and economic development of community businesses and the 

nation. Thus, these procedures conforms with the management plan to recover revenue lost as a result of the 

2019 coronavirus epidemic. 

 

Keywords :  Strategic Management, Competitive Advantage, Community Enterprise, Coronavirus Disease 2019 

 

1. บทนํา 

ภาพรวมการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดนอมนําหลัก 

“ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ืองจากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 

ฉบับท่ี 9-11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืดหยดัอยูไดอยางมั่นคงเกดิภูมิคุมกนั และมกีารบริหาร

จัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน ประกอบกบัแนวทางการพัฒนา

ประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีผานมาสงผลใหประเทศไทยมรีะดับการพัฒนาท่ีสูงขึ้น

ตามลําดับ ไดแก เศรษฐกิจไทยมขีนาดใหญขึ้น มีฐานการผลิตและบริการท่ีมีความเขมแข็งและโดดเดนในหลายสาขา และ

ความรวมมือกับมิตรประเทศท้ังในรูปทวิภาคีและพหุภาคีรวมถงึความรวมมือกับประเทศในอนุภูมภิาคและอาเซียนมีความ

เขมขนและชดัเจนขึ้น โดยเฉพาะโอกาสการคาและการลงทุนของไทยจากนโยบายการผลักดันความรวมมอืระหวางประเทศ

ท่ีอยูในแนวเสนทางสายไหมใหมของจีนภายใตชื่อ “Belt and  Road Initiative: BRI” เกิดการขยายโอกาสดานการคาและ

การลงทุนของไทย ในขณะท่ีโครงสรางพ้ืนฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากขึ้นและการบริการทางสังคมทุกดานท่ีมีความ

ครอบคลุมท่ัวถงึ อีกท้ังเศรษฐกจิไทยป 2564-2566 กําลังทยอยฟนตัวจากการพลิกโฉมภาคอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี

สมัยใหมและหวงโซคุณคาโฉมใหมหลังการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 3.4 ตอป 

(วิจยักรุงศรี, 2564) โดยเปนการฟนตัวอยางตอเน่ืองจากชวงคร่ึงหลังของป 2563 แตอยางไรกต็ามโครงสรางเศรษฐกจิไทยมี

ความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้น จงึทําใหมีความออนไหวและผันผวนตามปจจยัภายนอก ในขณะท่ีความ

3

ไดเปรียบในการแขงขันปรับตัวชาเน่ืองจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการสูการใช 

องคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยงัดาํเนินการไดนอย ทําใหฐานการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ

มีผลิตภาพการผลิตต่าํ ประกอบกับประเทศไทยยงัประสบปญหาคุณภาพในเกือบทุกดาน ท่ีสําคญัไดแก คุณภาพคน 

คุณภาพ การศกึษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหล่ือมลํ้าสูง กอใหเกดิความ 

แตกแยก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อยางไรก็ตามการท่ีจะสรางความ

เขมแขง็ทางเศรษฐกิจระดับประเทศไดน้ันตองเร่ิมจากรากฐานท่ีสําคัญในการเปนฐานรากเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจอยางยัง่ยืนในการดาํรงเศรษฐกิจท่ีสวนกระแสภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง อีกท้ังปจจุบันเกิดสถานการณ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงขึ้นสงผลกระทบทางเศรษฐกิจในทุกประเทศนําไปสูเศรษฐกิจโลกถดถอย

รุนแรงคร้ังใหญสุดท่ีไมมีคร้ังไหนในอดีตจะเทียบได  

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโรคติดตอท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมกีารคนพบลาสุด โดยเร่ิมจากการ

ระบาดในเมืองอูฮั่น ประเทศจนีในเดือนธันวาคมป 2562 ทําใหมกีารแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนท่ัวโลก 

(องคการอนามัยโลก, 2564) การแพรระบาดของโรคเกิดขึ้นอยางรุนแรงและรวดเร็วทําใหหลายประเทศออกมาตรการ 

เพ่ือการควบคมุและประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉินซึง่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ จากรายงานภาวะเศรษฐกจิ 

การทองเท่ียวในป 2563 รายงานวา “การระบาดของโควิด-19 กระทบธุรกิจบริการในหวงโซของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก”  

ซึ่งจาํนวนนักทองเท่ียวเดินทางท่ัวโลกหดตัวประมาณรอยละ 43.8 สวนนักทองเท่ียวตางชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี

จํานวนลดลงทุกประเทศในอัตรารอยละ 60.01 หรือจากจํานวน 3.12 ลานคนเหลือเพียง 1.25 ลานคน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตเดือนกันยายน 2563 ท่ีลดลงรอยละ 11.4 เมื่อเทียบกับป 2562 ไดแกอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมนํ้ามันปโตรเลียม และอุตสาหกรรมส่ิงทอ (ศิระประภา เอ้ือววิัฒนสกุล, 2563) ขณะท่ีรายได

ของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะต่าํจะลดลงมากกวารายไดของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะสูง การท่ีเศรษฐกจิจะฟนตวัในระยะขางหนา

จะมีความแตกตางกันในแตละกลุมธุรกิจและครัวเรือน ท่ีสําคัญหากการระบาดของโควิด-19 ขยายระยะเวลายาวนานขึ้น 

ความแตกตางของการฟนตัวน้ีจะยิ่งทวคีวามรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในทายท่ีสุดจะไปซ้าํเติมความเปราะบางของโครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีเปนตนทุนอยูเดิม (รชฏ เลียงจันทร, 2564) โดยธุรกิจท่ีสําคัญประเภทหน่ึงในประเทศไทยคือกลุมวิสาหกจิ

ชุมชน ซึง่วิสาหกิจชุมชนมาจากคาํวา “วิสาหกิจ” รวมกับคาํวา “ชมุชน” จงึรวมเปนความหมายวาเปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดาํเนินโดยกลุมชมุชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) และตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิ

ชุมชน พ.ศ. 2548 กลาวไววาวิสาหกิจชุมชน หมายความวา กิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการ

อ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดย คณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชวีิตรวมกนัและรวมตวักันประกอบกจิการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ

บุคคล ในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหวางชุมชน 

ดังน้ันวิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง ธุรกิจท่ีมีการประกอบการหรือกจิการของชมุชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของดําเนินการ

รวมกันสรางมูลคาเพ่ิมมูลคาใหกบัสินคาหรือบริการจากความรู ภูมิปญญาของทองถิ่น รวมถงึความคิดสรางสรรคตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง อันกอใหเกดิรายไดและการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน  

หากยอนกลับไปเมื่อป พ.ศ.2540 เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกจิตกต่ําอยางรุนแรงสงผลกระทบตอฐานรากจนถงึฐาน

บนทําใหเกิดการบริโภค การผลิตและการลงทุนท้ังในและตางประเทศเกิดการชะลอตัวอยางรุนแรงและเกิดผลกระทบเปน 
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ไดเปรียบในการแขงขันปรับตัวชาเน่ืองจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการสูการใช 

องคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยงัดาํเนินการไดนอย ทําใหฐานการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ

มีผลิตภาพการผลิตต่าํ ประกอบกับประเทศไทยยงัประสบปญหาคุณภาพในเกือบทุกดาน ท่ีสําคญัไดแก คุณภาพคน 

คุณภาพ การศกึษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหล่ือมลํ้าสูง กอใหเกดิความ 

แตกแยก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อยางไรก็ตามการท่ีจะสรางความ

เขมแขง็ทางเศรษฐกิจระดับประเทศไดน้ันตองเร่ิมจากรากฐานท่ีสําคัญในการเปนฐานรากเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจอยางยัง่ยืนในการดาํรงเศรษฐกิจท่ีสวนกระแสภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง อีกท้ังปจจุบันเกิดสถานการณ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงข้ึนสงผลกระทบทางเศรษฐกิจในทุกประเทศนําไปสูเศรษฐกิจโลกถดถอย

รุนแรงคร้ังใหญสุดท่ีไมมีคร้ังไหนในอดีตจะเทียบได  

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโรคติดตอท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมกีารคนพบลาสุด โดยเร่ิมจากการ

ระบาดในเมืองอูฮั่น ประเทศจนีในเดือนธันวาคมป 2562 ทําใหมกีารแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนท่ัวโลก 

(องคการอนามัยโลก, 2564) การแพรระบาดของโรคเกิดขึ้นอยางรุนแรงและรวดเร็วทําใหหลายประเทศออกมาตรการ 

เพ่ือการควบคมุและประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉินซึง่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ จากรายงานภาวะเศรษฐกจิ 

การทองเท่ียวในป 2563 รายงานวา “การระบาดของโควิด-19 กระทบธุรกิจบริการในหวงโซของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก”  

ซึ่งจาํนวนนักทองเท่ียวเดินทางท่ัวโลกหดตัวประมาณรอยละ 43.8 สวนนักทองเท่ียวตางชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี

จํานวนลดลงทุกประเทศในอัตรารอยละ 60.01 หรือจากจํานวน 3.12 ลานคนเหลือเพียง 1.25 ลานคน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตเดือนกันยายน 2563 ท่ีลดลงรอยละ 11.4 เมื่อเทียบกับป 2562 ไดแกอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมนํ้ามันปโตรเลียม และอุตสาหกรรมส่ิงทอ (ศิระประภา เอ้ือววิัฒนสกุล, 2563) ขณะท่ีรายได

ของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะต่าํจะลดลงมากกวารายไดของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะสูง การท่ีเศรษฐกจิจะฟนตวัในระยะขางหนา

จะมีความแตกตางกันในแตละกลุมธุรกิจและครัวเรือน ท่ีสําคัญหากการระบาดของโควิด-19 ขยายระยะเวลายาวนานขึ้น 

ความแตกตางของการฟนตัวน้ีจะยิ่งทวคีวามรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในทายท่ีสุดจะไปซ้าํเติมความเปราะบางของโครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีเปนตนทุนอยูเดิม (รชฏ เลียงจันทร, 2564) โดยธุรกิจท่ีสําคัญประเภทหน่ึงในประเทศไทยคือกลุมวิสาหกจิ

ชุมชน ซึง่วิสาหกิจชุมชนมาจากคาํวา “วิสาหกิจ” รวมกับคาํวา “ชมุชน” จงึรวมเปนความหมายวาเปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดาํเนินโดยกลุมชมุชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) และตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิ

ชุมชน พ.ศ. 2548 กลาวไววาวิสาหกิจชุมชน หมายความวา กิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการ

อ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดย คณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชวีิตรวมกนัและรวมตวักันประกอบกจิการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ

บุคคล ในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหวางชุมชน 

ดังน้ันวิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง ธุรกิจท่ีมีการประกอบการหรือกจิการของชมุชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของดําเนินการ

รวมกันสรางมูลคาเพ่ิมมูลคาใหกบัสินคาหรือบริการจากความรู ภูมิปญญาของทองถิ่น รวมถงึความคิดสรางสรรคตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง อันกอใหเกดิรายไดและการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน  

หากยอนกลับไปเมื่อป พ.ศ.2540 เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกจิตกต่ําอยางรุนแรงสงผลกระทบตอฐานรากจนถงึฐาน

บนทําใหเกิดการบริโภค การผลิตและการลงทุนท้ังในและตางประเทศเกดิการชะลอตัวอยางรุนแรงและเกิดผลกระทบเปน 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 / ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และคณะ

232
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

4

วงกลางกอใหเกิดการเลิกจางงานภายในประเทศเปนจาํนวนมากกลายเปนปญหาทางเศรษฐกิจในชวงหลายสิบปท่ีเกดิขึ้น  

ทําใหการกลับมาทบทวนถงึพ้ืนฐานท่ีแทจริงของการแกปญหาอยางยัง่ยืน (เสาวณี จันทะพงษ และนิธิสาร พงศปยะไพบูลย

, 2560) จะเห็นไดวาไมวาจะยุคสมัยใดก็ตาม การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจะมองทุกภาคสวนและ

ท้ังฐานรากและฐานบน ท้ังน้ีหากเศรษฐกิจระดับฐานรากมีความเขมแข็งแลวก็จะสงผลท่ีตอเศรษฐกิจในระดับถัดขึ้นไปดวย 

เน่ืองจากวิสาหกจิชุมชนเปนการเชื่อมโยงระหวางฐานรากเศรษฐกจิแหงทุนวฒันธรรมท่ีมกีารพัฒนาเปนลําดับขั้นกอตวัเปน

กลุมเศรษฐกจิชมุชนภายใตบริบทสภาพแวดลอมในแตละแหงของภูมิปญญาสรางมาเพ่ือพัฒนาแบบมีสวนรวมตอการ

จัดการทรัพยากรทองถิ่น การตลาดและประสิทธิภาพตาง ๆท่ีสามารถผลิตสินคาและบริการเชิงสรางสรรคกอใหเกิด            

อัตลักษณเฉพาะชมุชนน้ัน ซึง่จะทําใหเกิดความพรอมในการแขงขันทางการคาในระดับหน่ึงท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดและสราง

ความ เขมแข็งใหกับชมุชนอยางยั่งยืน เมื่อการรวมกันเปนวิสาหกจิชุมชนท่ีมีพลัง พรอมเครือขายอันเหนียวแนนก็สามารถ 

ยกระดับการแขงขันเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจะกาวเปนผูประกอบการธุรกิจในการแขงขันท้ังระดับภายใน 

ประเทศและระดับตางประเทศ (ทศพร แกวขวัญไกร, 2560) ดังน้ันวัตถุประสงคของบทความน้ีคือการวางกลยุทธในการ

จัดการวิสาหกิจชมุชนจากการไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือสงเสริมให

เกิดการพัฒนาอยางเสถียรภาพในการฟนฟูรายได สรางความแขงขันบนฐานเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีกระบวนการจัดสรรของ

ชุมชนท้ังทรัพยากร ทุน แรงงาน วัตถดุิบในพ้ืนท่ีเปนหลักนํามาแปรเปล่ียนเปนผลิตภัณฑดวยการสรางแนวคิดสรางสรรค

ของชุมชนท้ังแบบดั้งเดิมหรือสรางพัฒนาตอยอดเปนนวตักรรมใหม ท่ีสอดคลองกับบริบทความตองการของผูบริโภคท่ีอาจ

ผสมผสานยกระดับเปนภูมิปญญาสากลท่ีสามารถนํามาบูรณาการอยางเปนระบบ ทําใหวิสาหกจิชมุชนตองสรางแนว

ปฏิบัติเชิงกลยุทธใหมเพ่ือใหธุรกจิสามารถเติบโตได อยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหวิสาหกิจชมุชนพัฒนาน้ันตองเนน

การผูนําเปนตัวขับเคล่ือน พรอมท้ังสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนท่ีมีเปาหมายลักษณะกิจกรรมเหมือนกันเพ่ือเกิดการ

แลกเปล่ียนองคความรูท่ีเพ่ิมขึ้น โดยเนนท่ีการพัฒนาเศรษฐกจิเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหวิสาหกิจชุมชน

ดําเนินงานดวยความยัง่ยืนและสามารถเขยีนแผนงานบริหารในการฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเตรียมความพรอมหากเกิดโรคระบาดรายแรงในอนาคต  

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 บทความวชิาการน้ีดาํเนินการศึกษาผานการทบทวนวรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวยแนวคดิ

เกี่ยวกับการจัดการวิสาหกจิชุมชน การจัดการเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการวิสาหกิจชุมชนเชงิ        

กลยุทธในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

  Stoner (1986) ไดใหความหมายของการจัดการวาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนเพ่ือการวางแผน การจดั

องคกร การจัดหาคนเขาทํางาน ภาวะผูนําและการควบคุม ประกอบกับแนวคดิการบริหารจัดการของ Taylor (1914) ท่ีใช

หลักวิทยาศาสตรเขามาชวยในการบริหารจัดการดวยการกาํหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑ การคัดเลือกบุคลากรและ

บริหารบุคคล การประสานรวมมอืระหวางผูบริหารกับคนงาน และการท่ีผูบริหารพิจารณาอยางรอบคอบในดานการวางแผน

และมอบหมายงานตามความถนัด (อินทชลิตา วัชรีจิระโชต,ิ 2556) จนมาถึงปจจุบันการบริหารจดัการจะตองมกีารใชหลัก

ทางเชิงปริมาณโดยผานแบบจาํลองทางคณิตศาสตรและวิธีทางสถิติสําหรับสถานการณตาง ๆ เขามาชวยใหสอดคลองกับ
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ภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจมากขึ้น เชน ทฤษฎีจดัลําดับแถวรอคอย โมเดลสถานการณจาํลอง เปนตน แตอยางไรก็ตามถึงแม

จะมีหลักทางวิทยาศาสตรเขามาชวยบริหารจัดการแตยังคงตองดาํเนินการดวยหลักมนุษยสัมพันธมาผสมผสาน โดยหาก

มองถงึวิสาหกิจชุมชนท่ีมีลักษณะการดาํเนินงานในรูปแบบสังคมภายในกลุมเพ่ือสรางรายได ชวยเหลือซึ่งกันและกันจะตอง

มีการจัดการในรูปแบบผสมผสานท่ีเขาใจถงึพฤตกิรรมของคนท่ีทํางานในหนาท่ีงานท่ีจัดไวใหและไมไดหวังเพียงตัวเงนิ

อยางเดยีว แตคนภายในชุมชนจะมีสังคมเกดิขึ้นอยางไมเปนทางการตลอดจนความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงาน

ดวยกัน ท้ังน้ีตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณเพ่ือใหมกีารสงเสริมความรูและภูมิ

ปญญาทองถิ่นการสรางรายไดการชวยเหลือซึง่กันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและการพัฒนา รูปแบบ

ของวิสาหกิจชุมชนมีผลใหชุมชนพ่ึงพาตนเองได และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมคีวามเขมแขง็พรอม สําหรับการ

แขงขันทางการคาในอนาคตไมวาในระดับใด รวมถงึการพัฒนาวสิาหกิจชมุชนไปสูการเปนผูประกอบกิจการในระดับท่ี

สูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564   

ในการสรางฐานรากใหกับเศรษฐกิจของประเทศ โดยสรางความมัน่คงใหกับเศรษฐกิจชมุชนวิสาหกิจชมุชน (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อันจะนําไปสูการเปนระบบเศรษฐกิจชมุชนท่ีมคีวามเขมแขง็

และยั่งยืน ท้ังน้ีจุดเดนของวิสาหกิจชมุชนจะตองมีลักษณะสําคัญคือชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินการ ผลผลิตมาจาก

กระบวนการในชมุชน มกีารสรางสรรค ใชภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเปนระบบ และมีการเรียนรูพ่ึงพา

ตนเองและชุมชนเปาหมาย (อภิสิทธิ์ พรมชัย และศุภลักษณ สุวรรณะชฏ, 2554) ดังน้ันการจัดการวิสาหกจิชุมชนจงึเปน 

การจดัการองคความรูภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเ อยางเปนระบบ และมีการเรียนรูท่ีเปนประโยชน

เพ่ือการวางแผน การจดัองคกร การจัดหาคนเขาทํางาน ภาวะผูนําและการควบคุมใหการดําเนินธุรกจิชมุชนเปนไปตาม

เปาหมายและพ่ึงพาตนเองไดอยางเขมแขง็ 

 2.2 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ 

 ในโลกธุรกิจท่ีตองเผชิญกบัสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังภายในประเทศ 

และระหวางประเทศอยางตอเน่ือง หลายธุรกจิตองเรงปรับตวัใหอยูรอดและเตรียมเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 

เมื่อสถานการณคล่ีคลาย รวมถงึกําหนดเปาหมายและทิศทางการเติบโตจากการวางแผนกลยุทธ การจัดการดวย

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขนั  “กลยุทธ” (Strategy) หรือกลวิธีท่ีองคกรสามารถนํามาใชอาจมีหลายดานและบางคร้ัง

ตองนําไปปฏิบัติคูกัน การนํากลยุทธมาประยุกตใชเหมาะสมกับในแตละสถานการณจะชวยสรางความไดเปรียบสงผลตอ

การบริหารงานและองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดในท่ีสุด การจดัการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนการ

ดําเนินงานสําหรับกิจกรรมในองคกรอยางเปนระบบในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดแผนเกีย่วกับการตัดสินใจและปฏิบัติการใน

ระยะยาวขององคกร โดยกระบวนการในการจดัการเชงิกลยุทธประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม การจดัวางทิศทาง

ขององคกร การกําหนดกลยุทธ การดําเนินปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินและควบคุมกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมายท่ีกาํหนด (McKinsey, 1952; Ravanfar, 2015; Wheelen & Hunger, 2012) กลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติท่ีองคกร

ในการดําเนินงานจัดการใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นขณะน้ัน โดยตองมกีารวิเคราะห

และประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรเพ่ือนําขอมูลจากการประเมินมาวเิคราะหจดุแข็ง (Strange)  

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเรียกวาการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  

การวเิคราะห SWOT เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมตีอศักยภาพจากปจจัยสภาพแวดลอมท่ีทําการประเมิน  
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ภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจมากขึ้น เชน ทฤษฎีจดัลําดับแถวรอคอย โมเดลสถานการณจาํลอง เปนตน แตอยางไรก็ตามถึงแม

จะมีหลักทางวิทยาศาสตรเขามาชวยบริหารจัดการแตยังคงตองดาํเนินการดวยหลักมนุษยสัมพันธมาผสมผสาน โดยหาก

มองถงึวิสาหกิจชุมชนท่ีมีลักษณะการดาํเนินงานในรูปแบบสังคมภายในกลุมเพ่ือสรางรายได ชวยเหลือซึ่งกันและกันจะตอง

มีการจัดการในรูปแบบผสมผสานท่ีเขาใจถงึพฤตกิรรมของคนท่ีทํางานในหนาท่ีงานท่ีจัดไวใหและไมไดหวังเพียงตัวเงนิ

อยางเดยีว แตคนภายในชุมชนจะมีสังคมเกดิขึ้นอยางไมเปนทางการตลอดจนความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงาน

ดวยกัน ท้ังน้ีตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณเพ่ือใหมกีารสงเสริมความรูและภูมิ

ปญญาทองถิ่นการสรางรายไดการชวยเหลือซึง่กันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและการพัฒนา รูปแบบ

ของวิสาหกิจชุมชนมีผลใหชุมชนพ่ึงพาตนเองได และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมคีวามเขมแขง็พรอม สําหรับการ

แขงขันทางการคาในอนาคตไมวาในระดับใด รวมถงึการพัฒนาวสิาหกิจชมุชนไปสูการเปนผูประกอบกิจการในระดับท่ี

สูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564   

ในการสรางฐานรากใหกับเศรษฐกิจของประเทศ โดยสรางความมัน่คงใหกับเศรษฐกจิชมุชนวิสาหกิจชมุชน (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อันจะนําไปสูการเปนระบบเศรษฐกิจชมุชนท่ีมคีวามเขมแขง็

และยั่งยืน ท้ังน้ีจุดเดนของวิสาหกิจชมุชนจะตองมีลักษณะสําคัญคือชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินการ ผลผลิตมาจาก

กระบวนการในชมุชน มกีารสรางสรรค ใชภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเปนระบบ และมีการเรียนรูพ่ึงพา

ตนเองและชุมชนเปาหมาย (อภิสิทธิ์ พรมชัย และศุภลักษณ สุวรรณะชฏ, 2554) ดังน้ันการจัดการวิสาหกจิชุมชนจงึเปน 

การจดัการองคความรูภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเ อยางเปนระบบ และมีการเรียนรูท่ีเปนประโยชน

เพ่ือการวางแผน การจดัองคกร การจัดหาคนเขาทํางาน ภาวะผูนําและการควบคุมใหการดําเนินธุรกจิชมุชนเปนไปตาม

เปาหมายและพ่ึงพาตนเองไดอยางเขมแขง็ 

 2.2 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ 

 ในโลกธุรกิจท่ีตองเผชิญกบัสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังภายในประเทศ 

และระหวางประเทศอยางตอเน่ือง หลายธุรกจิตองเรงปรับตวัใหอยูรอดและเตรียมเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 

เมื่อสถานการณคล่ีคลาย รวมถงึกําหนดเปาหมายและทิศทางการเติบโตจากการวางแผนกลยุทธ การจัดการดวย

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขนั  “กลยุทธ” (Strategy) หรือกลวิธีท่ีองคกรสามารถนํามาใชอาจมีหลายดานและบางคร้ัง

ตองนําไปปฏิบัติคูกัน การนํากลยุทธมาประยุกตใชเหมาะสมกับในแตละสถานการณจะชวยสรางความไดเปรียบสงผลตอ

การบริหารงานและองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดในท่ีสุด การจดัการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนการ

ดําเนินงานสําหรับกิจกรรมในองคกรอยางเปนระบบในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดแผนเกีย่วกับการตัดสินใจและปฏิบัติการใน

ระยะยาวขององคกร โดยกระบวนการในการจดัการเชงิกลยุทธประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม การจดัวางทิศทาง

ขององคกร การกําหนดกลยุทธ การดําเนินปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินและควบคุมกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมายท่ีกาํหนด (McKinsey, 1952; Ravanfar, 2015; Wheelen & Hunger, 2012) กลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติท่ีองคกร

ในการดําเนินงานจัดการใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นขณะน้ัน โดยตองมกีารวิเคราะห

และประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรเพ่ือนําขอมูลจากการประเมินมาวเิคราะหจดุแข็ง (Strange)  

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเรียกวาการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  

การวเิคราะห SWOT เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมตีอศักยภาพจากปจจัยสภาพแวดลอมท่ีทําการประเมิน  
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เมื่อวเิคราะห SWOT และจะนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตตกิซเพ่ือกําหนดยุทธศาสตร 

โดยจับคูระหวางจุดแข็งและโอกาส (Strange and Opportunity: SO) เรียกวากลยุทธเชิงรุก ถดัมาคือจุดแขง็และอุปสรรค 

(Strange and Threat: ST) เรียกวากลยุทธเชงิรับ สวนการจับคูของจุดออนและโอกาส (Weakness and Opportunity: 

WO) เรียกวากลยุทธเชงิพัฒนา สุดทายคือการจับคูของจุดออนและอุปสรรค (Weakness and Threat: WT) เรียกวากลยุทธ

เชิงปองกัน การจับคูท่ีกลาวมาน้ีเรียกวา TOWS Matrix (Pickton & Wright, 1997) 

ดังน้ัน การจัดการกลยุทธภายใตวกิฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงเปนความทาทายท่ีเกิดขึ้นกับผูประกอบการ 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับการแขงขันและการสรางความสามารถในการไดรับผลตอบแทนสูงกวาคาเฉล่ียขององคกร

ธุรกิจได ท้ังน้ี ปกรณ อุดมธนะสารสกุล (2564) ไดกลาวถึงกลยุทธการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ภาคบริการในชวงวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วาตองมีการวางแผนการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย

ในภาวะวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และตองมีความยืดหยุนในการบริหารงาน รวมถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

อีกท้ังรัฐบาลตองสนับสนุนและมนีโยบายท่ีชัดเจนและเรงดวนในการรับมือกับภาวะวกิฤตไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

ลดปญหาการเลิกกจิการ  โดยการจัดการเชงิกลยุทธวัดไดจากแนวทางการกาํกําหนดเปาหมาย การจดัโครงสรางองคกร 

ระบบการปฏิบัติงาน การจดัคนเขาทํางาน ทักษะของบุคลากร รูปแบบการทํางานของผูบริหารและคานิยมรวมกันในองคกร 

(ธัญญนิธิ จิรพัฒนาพรสิน, 2563) ดังน้ัน การจัดการเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการสําหรับการดําเนินการบริหารงานของธุรกิจ

เพ่ือการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานในระยะยาวจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน รวมถึง

การกาํหนดกลยุทธ การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัและการสราง

ความสามารถในการรับผลตอบแทนท่ีสูงกวาคาเฉล่ียได  

 2.3 แนวคิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 ทฤษฎีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีคิดคนโดย Michael E. Porter นักเศรษฐศาสตรชื่อดังจาก 

Harvard Business School ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน Porter (2000)  

ไดใหกรอบความคิดเพ่ือสรางความเขาใจในท่ีมาและวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันตั้งแตระดับหนวยธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ประเทศชาติ จนถงึระดับนานาชาติ อีกท้ังยงัไดใหแนวคิดท่ีเปนแกนสําคัญของทฤษฎีน้ีไววา เมื่อใดท่ีองคการ

สามารถมีกาํไรเหนือกวากาํไรของธุรกิจในกลุมเดียวกันยอมแสดงใหเห็นวาองคการมีความไดเปรียบในการแขงขัน และ

เปาหมายสําคัญของทุกธุรกิจ คือ ความสามารถในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยัง่ยืน นอกจากน้ี  

ความไดเปรียบในการแขงขัน จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อองคการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเทาเทียมใน

ตนทุนท่ีต่ํากวาหรือ สามารถตอบสนองไดอยางแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน ซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันน่ีเองท่ีจะ

สามารถสรางภาพลักษณท่ีเหนือกวาไดในสายตาของลูกคา โดย Ditkaew et al. (2021) ไดศึกษาวิจัยความไดเปรียบใน 

การแขงขันอยางยัง่ยืนในมุมมอง 4 ดานประกอบดวย (1) การเติบโตของรายได (2) การสรางมูลคาและคุณภาพสินคาใหกับ

ลูกคา (3) ความไดเปรียบในการแขงขันดานราคา (ตนทุน) และ (4) การขนสงสินคาท่ีเชื่อถือได สอดคลองกับพรรณราย ละตา 

และคณะ (2560) ท่ีกลาววาความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกจิเกดิขึ้นเมื่อมีความสามารถท่ีเหนือกวาคูแขงขันอ่ืนใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยวัดจากผลการดําเนินงานทางการตลาด สวนแบงทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย 

ภาพลักษณขององคกร คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของลูกคา การมีลูกคารายใหมเพ่ิมขึน้ในขณะท่ีลูกคารายเดมิ

ยังคงอยู และกาํไรท่ีเพ่ิมสูงกวาคูแขงขัน จะเห็นไดวาความไดเปรียบในการแขงขันเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จใน

7

การบริหารจดัการและการดําเนินงานของกิจการเปรียบเทียบกับคูแขงขันอ่ืนท่ีอยูในกลุมธุรกจิประเภทเดียวกัน โดยการวัด

และประเมินผลจากความสามารถในการสรางยอดขาย การทํากาํไร และการสรางสวนครองตลาด ดังน้ันการแขงขันทาง

ธุรกิจจงึขึ้นอยูกับความสามารถในการแสวงหาโอกาสจากสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีวิสาหกจิชุมชนมจีุดแขง็ท่ีมกีารรวมกันดาํเนินงาน

ภายใตชุมชนเดยีวกัน สินคาหรือบริการมีความเปนเอกลักษณของชุมชนน้ันๆ อยางไรก็ตามในการดําเนินธุรกิจ ตองทุมเท

ความพยายามในการรักษาฐานลูกคาท่ีจงรักภักดีไวใหไดและพยายามสรางลูกคาใหม รวมท้ังการควบคมุตนทุนใหต่ําท่ีสุด 

ดวยการวธิีการตาง ๆ โดยยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดดีกวาท่ีคูแขงขัน จะทําใหมขีอเหนือกวาใน

สายตาของลูกคา ดงัน้ันธุรกิจท่ีตองการอยูรอดในระยะยาวจะตองหันมาสนใจในการสรางและรักษาความไดเปรียบในการ

แขงขันของตนใหมีความยั่งยืน ยากตอการเลียนแบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค รูจักนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ อีกท้ังยงัตองสราง พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรใหสามารถรองรับการพัฒนาไดอยาง

ตอเน่ือง การสรางความไดเปรียบในการแขงขันนับเปนส่ิงจาํเปนท่ีผูประกอบการจะตองใหความสําคัญ ยิ่งในสถานการณ

ปจจุบันท่ีเกดิการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019การผลิตและการดาํเนินงานหยุดชะงัก ธรุกิจเกดิการหดตวั

ประกอบกับมีปจจัยท่ีนอกเหนือการควบคมุ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังน้ัน ผูประกอบการจาํเปนจะตองมีการวาง 

กลยุทธการบริหารจัดการท่ีดีท่ีจะสอดรับกับสถานการณท่ีเผชิญอยู ซึ่งปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางความสามารถ 

ในแขงขัน กค็ือ ความรู (Knowledge) ท่ีตองมีการเรียนรูกันอยางตอเน่ืองและสรางสรรค อันไปนําไปสูการสรางนวตักรรม 

(Innovation) ในธุรกิจ ผูประกอบการจาํเปนตองมกีารจดัการกลยทุธท่ีดีในการสรางนวัตกรรมใหเกดิในองคกรและเปนท่ี

ยอมรับของบุคลากร อันจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับชุมชนและยิ่งกวาน้ันก็จะสงผลทําให

ประเทศชาติมีขดีความสามารถทางการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ไดตอไป (Ditkaew et al., 2021; Njue & Ongoto, 2018) 

ท้ังน้ี การสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดขึ้นในองคการน้ันนับเปนส่ิงท่ีทาทายอยางยิง่ ธุรกิจตาง ๆ ท้ังเล็กและใหญ

ยอมปรารถนาท่ีจะทําใหผลประกอบการมีกาํไรมากท่ีสุด เพราะผลกําไรยอมหมายถึงการดาํรงอยูไดตอไปของบริษัท ยิง่ผล

กําไรมากเทาใดการขยายตัวหรือการเติบโตของบริษัทก็ยิง่มีพัฒนาการไดเร็วมากขึ้นเทาน้ัน ดงัน้ันผูประกอบการจงึ

จําเปนตองคนหาวธิีการท่ีจะทําใหบริษัทสามารถแขงขันทางธุรกิจกับคูแขง และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตองพิจารณา

ถึงจดุแข็งและโอกาสทางการตลาดของตน เพ่ือนํามากําหนดกลยทุธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม หากองคการสามารถ

นําวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันมาประยุกตใชใหเหมาะสม องคการน้ันยอมมีความสามารถทางการแขงขันท่ี

เหนือกวาคนอ่ืน 

 Porter (2000) ไดจําแนกลักษณะความไดเปรียบในการแขงขัน ออกเปน 3 แนวทางพ้ืนฐาน คือ การสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) อธิบายเชงิทฤษฎีวาการเปนผูนําดาน

ตนทุน การมุงเนนการเสนอสินคาและบริการดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขันสงผลใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนและมีผลกําไรท่ี

สูงขึ้นและสามารถอยูรอดไดในสถานการณ ท่ีการแขงขันรุนแรงได ท้ังน้ี Porter (2009) อธิบายวาการเปนผูนําดานตนทุนจะ

อยูในตลาดใหญทําใหไดเปรียบเร่ืองการประหยดัจากขนาดธุรกจิขนาดใหญ (Economy of Scale) ในทํานองเดียวกัน 

Ditkaew et al. (2020) ไดกลาวถงึการนําแนวทางน้ีไปปรับใชสําหรับชุมชนเกษตรท่ีมีการปลูกขาวโพดเล้ียงสัตวในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันโดยเรียกแนวทางน้ีวาการเปนผูนําในตนทุน ซึ่งเปนความพยายามขององคการท่ีจะเปนผูผลิต 

ท่ีมีคาใชจายต่ําท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆในระดับเดียวกัน โดยการควบคมุการใชทรัพยากรดวยการกาํกับดูแล 
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การบริหารจดัการและการดําเนินงานของกิจการเปรียบเทียบกับคูแขงขันอ่ืนท่ีอยูในกลุมธุรกจิประเภทเดียวกัน โดยการวัด

และประเมินผลจากความสามารถในการสรางยอดขาย การทํากาํไร และการสรางสวนครองตลาด ดังน้ันการแขงขันทาง

ธุรกิจจงึขึ้นอยูกับความสามารถในการแสวงหาโอกาสจากสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีวิสาหกจิชุมชนมจีุดแขง็ท่ีมกีารรวมกันดาํเนินงาน

ภายใตชุมชนเดยีวกัน สินคาหรือบริการมีความเปนเอกลักษณของชุมชนน้ันๆ อยางไรก็ตามในการดําเนินธุรกิจ ตองทุมเท

ความพยายามในการรักษาฐานลูกคาท่ีจงรักภักดีไวใหไดและพยายามสรางลูกคาใหม รวมท้ังการควบคมุตนทุนใหต่ําท่ีสุด 

ดวยการวธิีการตาง ๆ โดยยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดดีกวาท่ีคูแขงขัน จะทําใหมขีอเหนือกวาใน

สายตาของลูกคา ดงัน้ันธุรกิจท่ีตองการอยูรอดในระยะยาวจะตองหันมาสนใจในการสรางและรักษาความไดเปรียบในการ

แขงขันของตนใหมีความยั่งยืน ยากตอการเลียนแบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค รูจักนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ อีกท้ังยงัตองสราง พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรใหสามารถรองรับการพัฒนาไดอยาง

ตอเน่ือง การสรางความไดเปรียบในการแขงขันนับเปนส่ิงจาํเปนท่ีผูประกอบการจะตองใหความสําคัญ ยิ่งในสถานการณ

ปจจุบันท่ีเกดิการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019การผลิตและการดาํเนินงานหยุดชะงัก ธรุกิจเกดิการหดตวั

ประกอบกับมีปจจัยท่ีนอกเหนือการควบคุม มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังน้ัน ผูประกอบการจาํเปนจะตองมีการวาง 

กลยุทธการบริหารจัดการท่ีดีท่ีจะสอดรับกับสถานการณท่ีเผชิญอยู ซึ่งปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางความสามารถ 

ในแขงขัน กค็ือ ความรู (Knowledge) ท่ีตองมีการเรียนรูกันอยางตอเน่ืองและสรางสรรค อันไปนําไปสูการสรางนวตักรรม 

(Innovation) ในธุรกิจ ผูประกอบการจาํเปนตองมกีารจดัการกลยทุธท่ีดีในการสรางนวัตกรรมใหเกดิในองคกรและเปนท่ี

ยอมรับของบุคลากร อันจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับชุมชนและยิ่งกวาน้ันก็จะสงผลทําให

ประเทศชาติมีขดีความสามารถทางการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ไดตอไป (Ditkaew et al., 2021; Njue & Ongoto, 2018) 

ท้ังน้ี การสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดขึ้นในองคการน้ันนับเปนส่ิงท่ีทาทายอยางยิง่ ธุรกิจตาง ๆ ท้ังเล็กและใหญ

ยอมปรารถนาท่ีจะทําใหผลประกอบการมีกาํไรมากท่ีสุด เพราะผลกําไรยอมหมายถึงการดาํรงอยูไดตอไปของบริษัท ยิง่ผล

กําไรมากเทาใดการขยายตัวหรือการเติบโตของบริษัทก็ยิง่มีพัฒนาการไดเร็วมากขึ้นเทาน้ัน ดงัน้ันผูประกอบการจงึ

จําเปนตองคนหาวธิีการท่ีจะทําใหบริษัทสามารถแขงขันทางธุรกิจกับคูแขง และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตองพิจารณา

ถึงจดุแข็งและโอกาสทางการตลาดของตน เพ่ือนํามากําหนดกลยทุธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม หากองคการสามารถ

นําวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันมาประยุกตใชใหเหมาะสม องคการน้ันยอมมีความสามารถทางการแขงขันท่ี

เหนือกวาคนอ่ืน 

 Porter (2000) ไดจําแนกลักษณะความไดเปรียบในการแขงขัน ออกเปน 3 แนวทางพ้ืนฐาน คือ การสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) อธิบายเชงิทฤษฎีวาการเปนผูนําดาน

ตนทุน การมุงเนนการเสนอสินคาและบริการดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขันสงผลใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนและมีผลกําไรท่ี

สูงขึ้นและสามารถอยูรอดไดในสถานการณ ท่ีการแขงขันรุนแรงได ท้ังน้ี Porter (2009) อธิบายวาการเปนผูนําดานตนทุนจะ

อยูในตลาดใหญทําใหไดเปรียบเร่ืองการประหยดัจากขนาดธุรกจิขนาดใหญ (Economy of Scale) ในทํานองเดียวกัน 

Ditkaew et al. (2020) ไดกลาวถงึการนําแนวทางน้ีไปปรับใชสําหรับชุมชนเกษตรท่ีมีการปลูกขาวโพดเล้ียงสัตวในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันโดยเรียกแนวทางน้ีวาการเปนผูนําในตนทุน ซึ่งเปนความพยายามขององคการท่ีจะเปนผูผลิต 

ท่ีมีคาใชจายต่ําท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆในระดับเดียวกัน โดยการควบคมุการใชทรัพยากรดวยการกาํกับดูแล 
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อยางใกลชดิหรือควบคุมการใหบริการอยางระมดัระวงั แนวทางถดัมาคือการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการ

สรางเอกลักษณหรือการสรางความแตกตาง (Differentiation) อธิบายเชิงทฤษฎีวาการสรางเอกลักษณ คือ ความสามารถ

ของธุรกิจในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและมูลคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคา ท้ังในรูปของความแตกตางในคุณภาพ 

รูปรางลักษณะของผลผลิต และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ โดยแนวคดิเกี่ยวกับการสรางเอกลักษณขององคการน้ันเปนความ

พยายามขององคการในการท่ีจะใหบริการท่ีแตกตางจากองคการอ่ืน และเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีผูรับบริการกลาวขานถงึ

ดวยความนิยมชมชอบ ซึ่งสวนมากจะเกีย่วของกับคุณภาพของบริการ ความสะดวกสบายพิเศษท่ีทําใหผูรับบริการพึงพอใจ 

ซึ่ง Caves และ Ghemawat (1992) ไดศึกษาวา กลยุทธการสรางความแตกตางสามารถกอใหเกิดกําไรท่ีสูงกวากลยุทธ

ความเปนผูนําดานตนทุน เพราะวาการสรางความแตกตางกอใหเกิดคูแขงท่ีจะสามารถเขามาแขงขันไดนอยกวาแตใน

ขณะเดียวกันกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนก็สามารถมีสวนแบงตลาดไดมากกวา สวนแนวทางสุดทายคือ กลยุทธท่ีเนน

การเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) หรือผูรับบริการในบางกลุมท่ีมีความตองการพิเศษ (Niche market) 

วิสาหกจิชุมชนตองสามารถออกแบบสินคาและบริการใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายท่ีเลือกเพ่ือสรางความพึงพอใจใน

ตลาดน้ันมากกวาคูแขงขัน ธุรกิจท่ีเลือกใชกลยุทธน้ีจะมุงเนนเฉพาะตลาดท่ีองคการมีความชํานาญ โดยท่ัวไปกลยุทธการ

มุงตอบสนองเฉพาะกลุมจะพิจารณาจาก 1) กลุมของลูกคาท่ีนาสนใจ 2) ลักษณะตลาดท่ีธุรกจิสามารถดึงสวนแบงมาจาก

คูแขงขัน 3) มีการแบงสวนของตลาดสินคาอยางชัดเจน  

 นอกจากน้ี Porter (2000) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ “หวงโซแหงคุณคา” (The Value Chain) ซึ่งหมายถึง

กิจกรรมท้ังหมดของกจิการ โดยชี้ใหเห็นวาในสภาพความเปนจริงน้ัน กิจการประกอบดวยกจิกรรมนอยใหญตาง ๆ ท่ี 

รอยเรียงสัมพันธกันในลักษณะฟนเฟองท่ีมีหนาท่ีในการสรางคุณคา (Value) ใหแกลูกคา ซึง่กจิกรรมเหลาน้ันสามารถ

แบงเปนกจิกรรมหลัก (Primary Activities) ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการผลิตสินคา และกิจกรรมสนับสนุน 

(Support Activities) ท่ีเปนกิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงในการผลิตสินคา แตทําหนาท่ีสนับสนุนใหกิจกรรมหลักท้ังหลาย 

ดําเนินไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ กิจกรรมหลักทุกกิจกรรมตางทํางานประสานสัมพันธ มกีารสงตอไปกับยังกิจกรรม

ถัดไปอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะหวงโซท่ีขาดจากกันไมไดพรอมกับการเพ่ิมคุณคาท่ีเกดิจากผลผลิตของแตละ

กิจกรรม แตหากกิจกรรมใดมีความออนแอ หวงโซแหงคุณคาอาจจะขาดและสงผลตอการทํากาํไรของกิจการ ดงัเชน
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ประการหน่ึง ท่ีทําใหกจิการประสบความสําเร็จในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนพ้ืนฐานของทรัพยากรและ
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ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ในการผลิตสินคาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะและตอบสนองตลาดไดตรงกบักับความตองการ

ของลูกคา อีกท้ังการรอยเรียงกิจกรรมการผลิตสินคาใหเกิดมูลคาท่ีสูงขึ้น 

 

 2.4 การจัดการวิสาหกิจชุมชนเชิงกลยุทธในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

 เน่ืองดวยสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยท่ีมีการแพรกระจายของ

เชื้อไปอยางรวดเร็วทําใหกรมควบคุมโรคไดเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC)  

เพ่ือตอบโตการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 น้ันสงผลทําใหเกิดกระทบทางเศรษฐกจิจากการระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย จากน้ันผลกระทบทาง

เศรษฐกิจไดขยายไปยังกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเล จนไปถงึธุรกิจทุกภาคสวนในประเทศไทย (กรมควบคมุโรค, 2564) 

ดังน้ันการท่ีจะฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไดตองเร่ิมท่ีการใหความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางคุณประโยชนทาง

เศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ ท้ังน้ีการพัฒนารูปแบบจัดการเชิงกลยุทธสําหรับ

วิสาหกจิชุมชนของ สุนิสา ละวรรณวงษ และนรินทร สังขรักษา (2558) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชน

เพ่ือการแขงขันสูประชาคมอาเซยีนน้ันผูประกอบการจะตองผนึกกําลังกับองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของอยางเขมแข็ง

และจริงจงั โดยมีหนวยงานเจาภาพหลักคือสํานักงานประจําจังหวัดเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย/ยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ  

 

 

 

 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 / ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และคณะ
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ดังน้ันการท่ีจะฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไดตองเร่ิมท่ีการใหความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางคุณประโยชนทาง

เศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ ท้ังน้ีการพัฒนารูปแบบจัดการเชิงกลยุทธสําหรับ

วิสาหกจิชุมชนของ สุนิสา ละวรรณวงษ และนรินทร สังขรักษา (2558) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชน

เพ่ือการแขงขันสูประชาคมอาเซยีนน้ันผูประกอบการจะตองผนึกกําลังกับองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของอยางเขมแข็ง

และจริงจงั โดยมีหนวยงานเจาภาพหลักคือสํานักงานประจําจังหวัดเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย/ยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ  

 

 

 

 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 / ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และคณะ

238
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

10

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ี นงคราญ ไชยเมือง และจิรัฏฐ กาญจนบุญเรือง (2561) ไดกลาววา การจดัการเชงิกลยทุธของวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมสูประเทศไทย 4.0 น้ันจะตองยึดหลักการท่ีสําคญัคือ หลักคน โลก กําไร และความยั่งยนื และตองประกอบดวย

การจดัการใน 2 มิติคือ  (1) ปรัชญาการจัดการเพ่ือการสรางใหองคกรวิสาหกิจเพ่ือสังคมสูการพัฒนาตนเองอยางยัง่ยืน 

และ (2) มีกระบวนการจดัการเชงิกลยุทธเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วตัถุประสงค กลยุทธ นโยบาย รวมถงึการตดิตาม

และประเมินผลองคกรวิสาหกจิเพ่ือสังคมอยางเปนระบบ รวมถงึการจดัการเชงิกลยุทธของวิสาหกิจชมุชนควรนําท่ีปจจัย

แหงความสําเร็จมารวมพิจารณาดวย โดย ทักษญา สงาโยธนิ (2560) กลาววา ส่ิงท่ีเปนปจจยัท่ีชวยใหการดําเนินงานของ

วิสาหกจิชุมชนเกดิความสําเร็จไดน้ันเกิดจากปจจยัดานภาวะผูนํา ความสามัคคใีนกลุม การมีสวนรวมและความผูกพัน  

มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี เงินทุน การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานภายนอกท่ีเปนเครือขาย ทักษะการผลิต 

การมีตลาดรองรับ การทําบัญชีและการผลิตผลิตภัณฑตรงตามความตองการของผูบริโภค  อยางไรก็ตามการจัดการภายใต 

การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกิจชุมชนภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

หลักการ: วางกลยุทธของวิสาหกิจชมุชนเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การสรางความเชื่อมั่นและฟนฟูรายได

ใหกับวิสาหกิจชุมชนท่ีเผชิญกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

วัตถุประสงค: จัดการเชงิกลยุทธท่ีเหมาะสมและสอดรับกับสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

การจดัการวิสาหกจิชมุชน 

การวางกลยุทธเพ่ือจัดการภายใตวิกฤตระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกจิชุมชน 

- สรางความแตกตางดานตนทุน 

- ความโดดเดนของสินคาชุมชนท่ีมีความเปน

เอกลักษณ 

- การตอบสนองกับตลาดเฉพาะ 

- สรางคุณคาและความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด 

 

วิเคราะห SWOT ของวิสาหกจิชมุชน

ภายใตสถานการณการจากระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ภาวะวกิฤตจิะตองมีระบบการบริหารท่ีตอเน่ืองและมีแผนรองรับเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณวิกฤติท่ีเกดิขึ้น  

 โดย อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท (2552) กลาววาหลักการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ประการคือ (1) การปองกันการเกดิวกิฤติ  

โดยทําแผนลวงหนาเพ่ือลดความเสียหาย (2) การกาํจดัวกิฤติท่ีเกดิขึ้นใหหมดไปเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสียหาย และ  

(3) สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกคร้ัง สอดคลองกับ ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน (2556) ท่ีกลาววาการบริหารงานในองคกร

ภายใตเหตกุารณวิกฤตตองอาศยัทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบแนวทางการทํางาน โดยอาศัยผูนํา ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน  

และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีทักษะตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับการจดัการเพ่ือสรางแผนงานท่ีทําใหทุกคนเกิดความรูสึกมั่นคงและ 

มีคุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น ดังน้ันการจดัการวิสาหกจิชุมชนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งถือวาอยูภายใตสถานการณวิกฤติและไมสามารถคาดการณสถานการณไดอยางแนนอนตองอยูพยายามแกไข

ปญหาท่ีเกดิขึ้นกับวิสาหกิจดวยวธิีการท่ีมีขั้นตอนและเปนระบบ รวมถงึการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยเร่ิม

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ดังตารางท่ี 1) เพ่ือวางกลยุทธในเชิงรุกใหกับวิสาหกิจชุมชนและการทําการปฏิบัติตอไป  

  

ตาราง 1  การวิเคราะห SWOT ของวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวเิคราะห SWOT ของวิสาหกจิชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จุดแขง็  

(Strength: S) 

1. องคความรูทางภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิต 

     ผลิตภัณฑ 

2. วัตถดุิบในการผลิตผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน 

3. วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4. ลักษณะสินคามีความเปนเอกลักษณ 

จุดออน  

(Weakness: W) 

1. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูทางการสงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน 

2. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูดานนวตักรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถชีีวิต 

    ปกติใหม (New Normal) 

3. วิสาหกิจชุมชนขาดอํานาจตอรองจากผูขายปจจยัการผลิตและผูผลิต 

4. วิสาหกิจชุมชนไมมีผูเชี่ยวชาญและขาดประสบการณทําใหเกดิขอจํากัดของในการบริหารเงินทุน 

    ใหเหมาะสมกับการดาํเนินงาน 

โอกาส 

(Opportunity: O) 

1. หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยดาํเนินโครงการเพ่ือใหความรูในการดําเนินงาน 

2. ภาคเอกชนเตรียมพรอมสนับสนุนสินคาวิสาหกิจชมุชนเพ่ิมมากขึ้น 

อุปสรรค (Threat: T) 1. ผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตท้ังในและประเทศ  

2. ขาดความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดหลัก 

3. สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตอเน่ืองกันมาหลายป 

4. วิถีชวีิตปกติใหม (New Normal) และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง 

5. ขาดเงินทุนสนับสนุนจากรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองดาํเนินการเยยีวยาประชาชนหลายโครงการ 
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ภาวะวกิฤตจิะตองมีระบบการบริหารท่ีตอเน่ืองและมีแผนรองรับเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณวิกฤติท่ีเกดิขึ้น  

 โดย อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท (2552) กลาววาหลักการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ประการคือ (1) การปองกันการเกดิวกิฤติ  

โดยทําแผนลวงหนาเพ่ือลดความเสียหาย (2) การกาํจดัวกิฤติท่ีเกดิขึ้นใหหมดไปเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสียหาย และ  

(3) สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกคร้ัง สอดคลองกับ ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน (2556) ท่ีกลาววาการบริหารงานในองคกร

ภายใตเหตกุารณวิกฤตตองอาศยัทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบแนวทางการทํางาน โดยอาศัยผูนํา ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน  

และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีทักษะตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับการจดัการเพ่ือสรางแผนงานท่ีทําใหทุกคนเกิดความรูสึกมั่นคงและ 

มีคุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น ดังน้ันการจดัการวิสาหกจิชุมชนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งถือวาอยูภายใตสถานการณวิกฤติและไมสามารถคาดการณสถานการณไดอยางแนนอนตองอยูพยายามแกไข

ปญหาท่ีเกดิขึ้นกับวิสาหกิจดวยวธิีการท่ีมีขั้นตอนและเปนระบบ รวมถงึการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยเร่ิม

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ดังตารางท่ี 1) เพ่ือวางกลยุทธในเชิงรุกใหกับวิสาหกิจชุมชนและการทําการปฏิบัติตอไป  

  

ตาราง 1  การวิเคราะห SWOT ของวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวเิคราะห SWOT ของวิสาหกจิชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จุดแขง็  

(Strength: S) 

1. องคความรูทางภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิต 

     ผลิตภัณฑ 

2. วัตถดุิบในการผลิตผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน 

3. วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4. ลักษณะสินคามีความเปนเอกลักษณ 

จุดออน  

(Weakness: W) 

1. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูทางการสงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน 

2. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูดานนวตักรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถชีีวิต 

    ปกติใหม (New Normal) 

3. วิสาหกิจชุมชนขาดอํานาจตอรองจากผูขายปจจยัการผลิตและผูผลิต 

4. วิสาหกิจชุมชนไมมีผูเชี่ยวชาญและขาดประสบการณทําใหเกดิขอจํากัดของในการบริหารเงินทุน 

    ใหเหมาะสมกับการดาํเนินงาน 

โอกาส 

(Opportunity: O) 

1. หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยดาํเนินโครงการเพ่ือใหความรูในการดําเนินงาน 

2. ภาคเอกชนเตรียมพรอมสนับสนุนสินคาวิสาหกิจชมุชนเพ่ิมมากขึ้น 

อุปสรรค (Threat: T) 1. ผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตท้ังในและประเทศ  

2. ขาดความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดหลัก 

3. สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตอเน่ืองกันมาหลายป 

4. วิถีชวีิตปกติใหม (New Normal) และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง 

5. ขาดเงินทุนสนับสนุนจากรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองดาํเนินการเยยีวยาประชาชนหลายโครงการ 

 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 / ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และคณะ

240
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65
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จากผลลัพธการวิเคราะห SWOT ดังตาราง 1 นําไปสูการวางกลยทุธการจดัการวิสาหกจิชมุชนสถานการณ 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชงิรุก ดงัน้ี  

1. กลยุทธ SO (Strength - Opportunity) ดําเนินการสรางแหลงการเรียนรูโดยการสนับสนุนและสงเสริมให

หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยเขาไปรวมมือกับชุมชนพัฒนาภูมิปญญาการผลิตสินคาชมุชน และภาคเอกชนสนับสนุน

สินคาชุมชนท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

2. กลยุทธ ST (Strength - Threat) ดําเนินการดวยการผลิตสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณจากการนําเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัยมาผสมผสานภูมิปญญาของคนในชมุชน และนําวัตถุดิบท่ีหาไดจากพ้ืนท่ีน้ันมาใชเปนวตัถุดิบหลักเพ่ือคงไวซึ่ง

ตนทุนการผลิตท่ีไมสูงจนเกินไป นอกจากน้ีใหลดรายจายท่ีไมจําเปนหรือบางกิจกรรมท่ีไมสามารถสรางรายไดเพ่ือการสราง

ความสามารถในการจายคาจางงานจากผลกระทบท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมรายใหญ การจางงานและพัฒนาเศรษฐกิจของ

วิสาหกจิชุมชนและประเทศชาต ิ

3. กลยุทธ WO (Weakness - Opportunity) สงเสริมและสนับสนุนโครงการของภาครัฐและมหาวทิยาลัยในการ

เขาไปใหความรูความเขาใจในการสงเสริมการขายและรูปแบบการขายแบบออนไลน รวมถงึสรางความเขาใจกับพฤตกิรรม

ผูบริโภคในยุควิถชีีวติปกตใิหม (New Normal) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงท่ีสุด อีกท้ังภาคเอกชนควร

รวมมือกับภาครัฐในการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ืองเพ่ือใหการผลิตสินคาชุมชนชวยฟนฟูรายไดกลับคืนมา และให

องคความรูเกีย่วกับการบริหารการเงินเพ่ือพัฒนาแหลงเงินทุน การสรางความสามารถในการบริหารวงจรการเงินและ

ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุนของวิสาหกจิชมุชน 

4. กลยุทธ WT (Weakness - Threat) ดําเนินการโดยสนับสนุนและสงเสริมการฝกอบรม พัฒนาความรูทางการ

สงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน และความรูดานนวัตกรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถี

ชีวิตปกติใหม (New Normal)และสรางความเขาใจกับเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือการปรับตวัและสรางความพรอมในการรับกบั

สถานการณของสภาพแวดลอมท่ีไมสามารถคาดการณได 

กลยุทธการจัดการวิสาหกิจชุมชนสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ชวยสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฎี ดังน้ี 

1. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน (Cost Leadership) เน่ืองจากองคความรูทางภูมิปญญาใน

การผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิตผลิตภัณฑ การผลิตสินคาดวยการใชวตัถดุิบในการผลิต

ผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน รวมถึงสมาชิกมีสวนรวมในการดาํเนินงานทําใหชมุชนสามารถผลิตสินคาดวยตนทุน

ท่ีต่ํากวาภาคอุตสาหกรรม 

2. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการสรางเอกลักษณ (Differentiation) จากการวางกลยุทธดวย

ผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนน้ัน ๆ ยากท่ีลอกเลียนแบบและยากตอการมีสินคามาทดแทนเน่ืองจากเปนไปตามภูมิ

ปญญาของชุมชนน้ัน ๆ  ซึ่งเปนไปตามหลักของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ของ Barney 

(1991) 

3.  การมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน (Focus Strategy) ซึ่งสรางความไดเปรียบในการแขงขันในการ

เขาถงึกลุมลูกคาเปาหมายจากการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคยุควิถชีีวิตปกติใหม (New Normal) นอกจากน้ีการสรางตลาด

ออนไลนจะชวยเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากขึ้น 
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4. ดานหวงโซคุณคาท่ีมกีารเชื่อมโยงการทํางานรวมกนัอยางบูรณาการและตอเน่ืองทําใหเกดิความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการสรางคุณคาในทุกกิจกรรม โดยเร่ิมจากกจิกรรมตนนํ้าในการนําเทคโนโลยีผสมผสานกับภูมปิญญา

ทองถิ่นในการสรางมูลคาและการใชทรัพยากรในการผลิตสินคาท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดคุณคาในทุกขั้นตอนของการผลิตและ

การตลาด ถัดมาคือกิจกรรมกลางนํ้าในการเขาใจผูบริโภคยุควิถชีวีิตปกติใหม (New Normal) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสราง

แบรนดและบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยอันจะสงผลตอมูลคาเพ่ิมของสินคาชมุชนตรงกับความตองการของตลาดและตอบสนอง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด และกิจกรรมปลายนํ้า เชน การสงเสริมการตลาดแบบออนไลน การปรับตัวของชมุชน 

ในการนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการขายและติดตอกับลูกคา เปนตน ซึ่งจะชวยสรางคุณคาในสายตาของลูกคาไดอยางด ี

 

3. บทสรุป 

 ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากขึ้นภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ประกอบกับปจจยัในการดําเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเคล่ือนยายคน เงนิทุน องคความรู 

เทคโนโลยี ขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงขึ้น นอกจากน้ันการพัฒนาการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความ เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้น ทําใหเกดิภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ 

การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว โรคระบาด ดงัจะเห็นไดวาภาวะวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ COVID-19 ท่ีสงผลกระทบรายแรงไปท่ัวโลก กลาวไดวาเปน “วิกฤตท่ีไมเหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time is 

really different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีตางจากวกิฤตอ่ืนในอดีต เร่ิมตนจากการระบาดอยางรวดเร็วของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019กลายเปนมหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนคร้ังใหญ 

(Great Lockdown) เพ่ือจํากดัการระบาด สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและทําใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลกหยดุชะงักพรอมกัน กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงักพรอมกับรายไดและกําลังซื้อท่ีลดลงรุนแรงทําใหลุกลามเปน

วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึง่ในคร้ังน้ีมีลักษณะพิเศษคือเปนวกิฤตคูท้ังดานอุปทานและอุปสงคพรอมกัน ซึ่งการดาํเนินการ

ดานกลยุทธท่ีสําคัญเพ่ือการบริหารจัดการภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เพ่ือท่ีจะพัฒนา

เศรษฐกิจของวิสาหกจิชุมชนไดน้ันตองเร่ิมจากการท่ีทราบผลกระทบของชุมชนท่ีไดรับจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019จากน้ันหัวหนาชมุชน ผูประกอบการรวมกันวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (การวิเคราะห SWOT) 

เพ่ือนําไปสูการกาํหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดยเนนท่ีการใหความสําคัญกับการวาง 

กลยุทธดานบุคลากร ผูนําชมุชน ผูประกอบการ ดานทรัพยากร ดานการผลิตท่ีตองมีนวตักรรมหรือความคิดสรางสรรค 

(Innovation) จากภูมิปญญาทองถิ่น ทางดานการวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา 

รวมถงึการตอบรับทางดานการตลาด ดานการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑของชมุชน ดานงบประมาณท้ังท่ีเปนทุนเดมิของ

ชุมชนและสวนท่ีรัฐบาลสนับสนุน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจตาม

แผนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคม และดานเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยใหเกิดการพัฒนาการผลิตและการจดัจําหนาย ดงัน้ัน 

การวางกลยุทธเพ่ือการจดัการใหมีประสิทธิภาพจะสงผลตอตนทุนในการใชทรัพยากรท่ีต่าํ เกดิการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ และสามารถเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุมตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการใหความสําคัญ

กับหวงโซแหงคุณคาสําหรับการดําเนินงานท้ังกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน รวมถึงมีการเชือ่มโยงการทํางานรวมกัน

อยางบูรณาการและตอเน่ืองเพ่ือการเติบโตอยางยัง่ยืน  
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4. ดานหวงโซคุณคาท่ีมกีารเชื่อมโยงการทํางานรวมกนัอยางบูรณาการและตอเน่ืองทําใหเกดิความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการสรางคุณคาในทุกกิจกรรม โดยเร่ิมจากกจิกรรมตนนํ้าในการนําเทคโนโลยีผสมผสานกับภูมปิญญา

ทองถิ่นในการสรางมูลคาและการใชทรัพยากรในการผลิตสินคาท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดคุณคาในทุกขั้นตอนของการผลิตและ

การตลาด ถัดมาคือกิจกรรมกลางนํ้าในการเขาใจผูบริโภคยุควิถชีวีิตปกติใหม (New Normal) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสราง

แบรนดและบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยอันจะสงผลตอมูลคาเพ่ิมของสินคาชมุชนตรงกับความตองการของตลาดและตอบสนอง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด และกิจกรรมปลายนํ้า เชน การสงเสริมการตลาดแบบออนไลน การปรับตัวของชมุชน 

ในการนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการขายและติดตอกับลูกคา เปนตน ซึ่งจะชวยสรางคุณคาในสายตาของลูกคาไดอยางด ี

 

3. บทสรุป 

 ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากขึ้นภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ประกอบกับปจจยัในการดําเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเคล่ือนยายคน เงนิทุน องคความรู 

เทคโนโลยี ขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงขึ้น นอกจากน้ันการพัฒนาการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความ เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้น ทําใหเกดิภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ 

การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว โรคระบาด ดงัจะเห็นไดวาภาวะวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ COVID-19 ท่ีสงผลกระทบรายแรงไปท่ัวโลก กลาวไดวาเปน “วิกฤตท่ีไมเหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time is 

really different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีตางจากวกิฤตอ่ืนในอดีต เร่ิมตนจากการระบาดอยางรวดเร็วของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019กลายเปนมหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนคร้ังใหญ 

(Great Lockdown) เพ่ือจํากดัการระบาด สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและทําใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลกหยดุชะงักพรอมกัน กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงักพรอมกับรายไดและกําลังซื้อท่ีลดลงรุนแรงทําใหลุกลามเปน

วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึง่ในคร้ังน้ีมีลักษณะพิเศษคือเปนวกิฤตคูท้ังดานอุปทานและอุปสงคพรอมกัน ซึ่งการดาํเนินการ

ดานกลยุทธท่ีสําคัญเพ่ือการบริหารจัดการภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เพ่ือท่ีจะพัฒนา

เศรษฐกิจของวิสาหกจิชุมชนไดน้ันตองเร่ิมจากการท่ีทราบผลกระทบของชุมชนท่ีไดรับจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019จากน้ันหัวหนาชมุชน ผูประกอบการรวมกันวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (การวิเคราะห SWOT) 

เพ่ือนําไปสูการกาํหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดยเนนท่ีการใหความสําคัญกับการวาง 

กลยุทธดานบุคลากร ผูนําชมุชน ผูประกอบการ ดานทรัพยากร ดานการผลิตท่ีตองมีนวตักรรมหรือความคิดสรางสรรค 

(Innovation) จากภูมิปญญาทองถิ่น ทางดานการวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา 

รวมถงึการตอบรับทางดานการตลาด ดานการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑของชมุชน ดานงบประมาณท้ังท่ีเปนทุนเดมิของ

ชุมชนและสวนท่ีรัฐบาลสนับสนุน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจตาม

แผนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคม และดานเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยใหเกิดการพัฒนาการผลิตและการจดัจําหนาย ดงัน้ัน 

การวางกลยุทธเพ่ือการจดัการใหมีประสิทธิภาพจะสงผลตอตนทุนในการใชทรัพยากรท่ีต่าํ เกดิการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ และสามารถเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุมตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการใหความสําคัญ

กับหวงโซแหงคุณคาสําหรับการดําเนินงานท้ังกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน รวมถึงมีการเชือ่มโยงการทํางานรวมกัน

อยางบูรณาการและตอเน่ืองเพ่ือการเติบโตอยางยัง่ยืน  
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4. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติ 

 4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 4.1.1. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายควรมกีารเชื่อมโยงและสนับสนุนการทํางานอยางเปน

รูปธรรมและตอเน่ือง โดยใชหลักการจดัการแบบมีสวนรวมกับชมุชนในพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของในการบูรณาการเพ่ือการบริหาร

จัดการจะสงผลดีตอการรับมือกบัการสรางรายไดอยางมั่นคงหากเกดิสถานการณวกิฤติรายแรงในประเทศไทย 

 4.1.2. หนวยงานสงเสริมวิสาหกจิชุมชนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ และวิสาหกิจชุมชนในการจัดการ

ฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณ COVID-19 เพ่ือสามารถปรับตัวเขากับสถานการณวิกฤตหิากเกิดโรคระบาดรายแรง

ในอนาคตโดยเปดโอกาสใหเกดิการแลกเปล่ียนสภาพแวดลอมตามบริบทของวิสาหกิจชุมชนอันจะนําไปสูการวเิคราะห 

SWOT และวางกลยุทธท่ีเหมาะสมกับบริบทวิสาหกจิชุมชนน้ัน ๆ 

 4.1.3. สงเสริมและสนับสนุนใหกลุมวิสาหกจิชุมชนมีความรูดานนวัตกรรมจากภูมิปญญาทองถิ่นและ

สงเสริมการใชเทคโนโลยเีพ่ือสอดรับกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว 

 4.1.4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปสรางความสําเร็จตามแผนการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมตอบโจทย

เปาหมายสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การสรางความเขมแข็งแกเศรษฐกิจฐานราก โดยเนนการจางงานในวิสาหกิจชุมชน 

เกษตรทฤษฎี ใหม ทองเท่ียวชุมชน กองทุนหมูบาน และโลจิสติกส  2) เนนการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค ดวยการ

ลงทุนในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจใหม ท่ีมีศักยภาพเพ่ือรองรับการเติบโตท่ียั่งยืนในอนาคต เนนเกษตรสมัยใหม เศรษฐกจิ

ชีวภาพ ทองเท่ียวคุณภาพ และ 3) เนนกระตุนอุปสงคและการทองเท่ียวในประเทศเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาคบริการ  

และเศรษฐกิจ ภาพรวมของประเทศ ท้ังน้ีวิสาหกิจชมุชนถือเปนเศรษฐกจิฐานรากท่ีสําคัญและอยูในเปาหมายแรกของ 

การฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม เมือ่วิสาหกจิชุมชนมีความเขมแข็งแลวก็สงผลท่ีดีใหกับเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศดวย 

 4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 4.2.1 จากการสังเคราะหจะเห็นไดวาผูนํากลุมวิสาหกจิชุมชนมีความสําคญัอยางมาก ดงัน้ันวิสาหกิจชมุชน

จะตองยึดหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตรผสมกับมนุษยสัมพันธเพ่ือใหเกดิการมีสวนรวมและความสามัคคีในกลุม 

โดยเฉพาะการท่ีเผชญิกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผูนําจะตองเสริมสรางกําลังใจ ทุมเทเพ่ือใหการฟนฟู

รายไดกลับมาเร็วท่ีสุด 

 4.2.2 ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือเตรียมแผนการวางกลยุทธท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะกลยุทธ

ทางดานการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุมซึง่จะชวยสรางความแตกตางในสินคาได 

 4.2.3. สรางการมีสวนรวมและการบูรณาการระหวางกลุมและภายนอกกลุมเพ่ือสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางกันและสรางโอกาสในการขยายตลาด 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :
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ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญั  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางอิงใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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