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 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สำาหรับผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน จากการนำาเทคโนโลยี  

  กระบวนการทำางานอัตโนมัติโดยอาศัยซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ (RPA) มาปฏิบัติ กรณีศึกษา โรงงานประกอบยานยนต์แห่งหนึ่ง

	 	 	 ศิรประภา	ศักดิวงศ์	และ	สมบูรณ์	สาระพัด

 23 อิทธิพลของคุณภาพการกำากับดูแลกิจการต่อความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการถือหุ้นสามัญส่วนใหญ่กับมูลค่าตลาดของกิจการ: 

  กรณีบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

   พรพรรณ	เอมอ่อน	และ	นิ่มนวล	วิเศษสรรพ์

 45 ผลกระทบของการปรับตัวอย่างยืดหยุ่นที่มีผลต่อผลการดำาเนินงานของสำานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย

	 	 	 กิตติพงศ์	นาสาลี	นิติพงษ์	ส่งศรีโรจน์	และ	สุธนา	บุญเหลือ

 56 ผลกระทบของการบริหารการขายที่มีต่อผลการดำาเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจำาหน่ายรถยนต์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 	 ธิดารัตน์	เผ่าแสนเมือง	และ	นริศรา	สัจจพงษ์

 72 ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  	 พัชรา	กิจใบ	กัญญาณัฐ	รัตนประภาธรรม	และ	วราพร	เปรมพาณิชย์นุกูล

 85 พฤติกรรมและความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนเนินหอม อำาเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี

   ทิชากร	เกษรบัว

 104 ผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารที่มีต่อความอยู่รอดของกิจการของบริษัทจดทะเบียน

  ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 ณัฐนันท์	ฐิติยาปราโมทย์

 125 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการให้บริการทางออนไลน์ที่มีอิทธิพล

  ต่อคุณค่าตราสินค้า สำาหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

  	 เพ็ญศิรินทร์	สุขสมกิจ	และ	อดิลักษณ์	พุ่มอิ่ม

 143 ตัวแบบการวัดการรับรู้คุณภาพการบริการ ขนส่งสาธารณะ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

   ฉัตรชัย	เหล่าเขตการณ์

 161 Causal relationships shared among Management strategy, Growth, and Sustainable Business Practices of Public limited   

  Companies listed on the Stock Exchange of Thailand

   Saiphin Panthong

 183 อิทธิพลของโครงสร้างพาณิชย์สังคมและคุณภาพความสัมพันธ์ที่มีต่อความตั้งใจใช้บริการพาณิชย์สังคม  

	 	 	 ภูษิต	วงศ์หล่อสายชล	และ	รวิดา	วิริยกิจจา

 198 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำางานของพนักงานโรงงานปาล์มนำ้ามันจังหวัดสุราษฎร์ธานี

  เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0

   ธนายุ	ภู่วิทยาธร	

 212 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 15 รายได้จากสัญญาที่ทำากับลูกค้าในการบันทึกข้อมูลทางบัญชี สำาหรับบางธุรกิจ

	 	 	 ดวงกมล	นีรพัฒนกุล

229  การจัดการเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

  	 ปาจรีย์	ผลประเสริฐ	และ	กนิษฐา	ศรีภิรมย์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีรพันธ์		โลห่์ทองคำา		 บริษัท	ธรู	เดอะไลน์	คอมมิวนิเคชั่นส์	จำากัด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ปานฉัตร		อาการักษ์			 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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บรรณาธิิการ

 สวัสดคีะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ฉบับท่ี 2 ปท่ี 14 ประจําป 2565 เปนฉบับท่ียังเขมขนดวยเน้ือหาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยไดผานการกล่ันกรอง 

จากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบทางวิชาการ เพ่ือใหวารสารเปนท่ียอมรับและเกิดความเชื่อมัน่ในวงการวิชาการ 

 ในการจัดทําวารสารการบัญชีและการจดัการน้ี กองบรรณาธิการไดใหความสําคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 

ท่ีคัดเลือกนํามาลงตีพิมพในแตละฉบับ โดยบทความวิจยัท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพจะตองผานการตรวจสอบทางวชิาการจาก

ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) จํานวน 3 ทานตางสถาบัน ซึ่งเปนผูท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับสาขาวิชาทางดานการบัญชี 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ผูทรงคุณวุฒิทุกทานไดสละเวลาอันมีคา 

ในการชวยอานและพิจารณาตนฉบับ พรอมท้ังใหคําแนะนําท่ีมีประโยชนตอการดําเนินการจัดทําวารสารเปนอยางดี  

กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับน้ี 

ประกอบดวยบทความวิจัย จํานวน 12 บทความ ไดแก 1) ปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการนํา

เทคโนโลยี กระบวนการทํางานอัตโนมัตโิดยอาศัยซอฟตแวรหุนยนต (RPA)  2) คุณภาพการกาํกบัดูแลกิจการ ตอ

ความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการ 3) การปรับตัวอยางยืดหยุนกับ 

ผลการดําเนินงาน 4) การบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาด 5) สภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพ

การบริหารความเส่ียง 6) พฤติกรรมและความเต็มใจจาย  7) คุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารกับความอยูรอด

ของกิจการ 8) การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจยัสวนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการใหบริการทางออนไลน  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา 9) ตัวแบบการวดัการรับรูคณุภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ 10) Causal relationships 

shared among Management strategy, Growth, and Sustainable Business Practices of Public limited Companies 

listed on the Stock Exchange of Thailand 11) อิทธิพลของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธท่ีมตีอ

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม และ 12) แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  และบทความ

วิชาการ จาํนวน 2 บทความ ไดแก 1) มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 15 รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาใน 

การบันทึกขอมลูทางบัญชีสําหรับบางธุรกจิ  และ 2) การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชนภายใตสถานการณ 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีตอนรับ 

บรรดานักวิจัย นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาท่ีตองการนําเสนอผลงานวิชาการ ไมวาจะเปนบทความวิจัย บทความวิชาการ  

บทความท่ัวไป บทความปริทัศนหรือบทวิจารณ กองบรรณาธิการพรอมรับตนฉบับของทานตลอดเวลาขอใหทานศึกษา

รูปแบบการเขยีนจากทายวารสารแตละฉบับและสงมายงักองบรรณาธิการ เพ่ือจักไดทําการพิจารณาความเหมาะสม 

เชิงวิชาการของหัวขอและรายละเอียดของบทความตอไป 

 ในสุดทายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณทานผูอานทุกทาน ท่ีไดใหคําติชมและใหคําแนะนําเพ่ือการปรับปรุง 

การดาํเนินการจัดทําวารสารมาโดยตลอด จนปจจุบันทําใหวารสารการบัญชีและการจดัการ ผานการประเมินคณุภาพ

วารสารท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุม 1 อยางไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคงมุงเนน

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารใหเปนท่ีนาเชื่อถือและยอมรับในวงการวชิาการตอไป 
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Abstract 

 This research aims to study the casual factors of job efficiency from the implementation of 

Robotic Process Automation (RPA) technology. The sample of 179 were collected from back office workers 

who have utilized RPA Technology. Descriptive Statistical and Path Analysis were applied for data 

analysis. The results revealed that casual factors of job efficiency from the implementation of Robotic 

Process Automation (RPA) technology fits empirical data with the goodness of fit indices as following :  

Chi-square = 10.183, p-value = 0.252, CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945, CFI = 0.996,  

RMSEA = 0.039, RMR = 0.009. Results show that factors influencing behavior intention to use RPA were 

Performance Expectancy and Social Influence meanwhile Effort Expectancy and Facilitating Conditions  

not shown positive effect on Behavior Intention. The Facilitating Condition and Behavior Intention had  

a positive effect on Used Behavior. Finally The Used Behavior had a positive effect on Job Efficiency. 

 

Keywords :  Robotic Process Automation (RPA), Technology Adoption, Job Efficiency 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันในยุคดจิิทัลทรานสฟอรเมชัน ไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ มาประยกุตใชในองคกร เพ่ือท่ีจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจในทุกขั้นตอน และตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถงึยกระดับกระบวนการผลิต

ใหเปนโรงงานอัจฉริยะ และนําไปสูอุตสาหกรรม 4.0 ในท่ีสุด (Techsauce Team, 2563) ดงัน้ัน การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัล อยางเชน เทคโนโลยีอัตโนมัติเขามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมจึงไมใชอยูแคในไลนการผลิตเทาน้ัน งานสาย

สนับสนุนท่ีเปนสวนหน่ึงในการขบัเคล่ือนการผลิต จงึจาํเปนตองเปล่ียนเพ่ือเขาสูยุคดจิิทัลเชนกัน โดยบันไดขั้นแรก 

ของการเปล่ียนผานองคกรธุรกจิไปสูยุคดิจิทัล ก็คือ การนํากระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติโดยอาศัยซอฟตแวร

หุนยนต (Robotic Process Automation หรือ RPA) มาปรับใชในงานท่ีทําเปนประจาํท่ีองคกรสามารถเซ็ตระบบ

อัตโนมัติเลียนแบบการทํางานของมนุษยได RPA คือ กระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยอาศยัซอฟตแวรหุนยนต  

โดยเทคโนโลยี RPA สามารถนํามูลคาเพ่ิมมาสูกระบวนการทางธรุกิจไดอยางทันทีทันใด (Madakam et al., 2019)  

RPA น้ันเขามาทํางานแทนงานท่ีตองทําซ้ํา ๆ ของพนักงานสายสนับสนุนท่ีอยูในหนวยงานท่ีสนับสนุนงานหลักของ

องคกร โดยสามารถกําหนดหรือสรางชุดคําส่ังไวกอน แลวเปดใหระบบทํางานเองตามท่ีตั้งคาไว เชน การสงอีเมล  

การดึงขอมูลจากระบบมาจัดทํารายงาน การจัดทําเงินเดือนพนักงาน การประมวลผลใบแจงหน้ี การจัดการสินคาคงคลัง 

เปนตน เพ่ือท่ีจะลดความผิดพลาดจากมนุษย มีความรวดเร็ว อีกท้ังสามารถทํางานไดตลอดเวลา เมือ่ติดตัง้ RPA แลว

หุนยนตจะทํางานในคอมพิวเตอรแทนคนใหน่ันเอง ดังน้ัน การลงทุนดานเทคโนโลยีท่ีตองอาศัยท้ังเงินทุนและเวลา  

จึงจาํเปนตองศกึษาการยอมรับและใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ กับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเกดิความเขาใจและนําไป

ประยุกตใชในการจัดการ การศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยี สามารถท่ีจะนําผลจากการวจิัยมาประยุกตใชใน 

การจดัการการยอมรับเทคโนโลยใีหมเพ่ือใชในองคกรใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีน้ันก็มีหลายดาน ตัง้แตดานความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชเทคโนโลยีอันมผีลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับและใช

เทคโนโลยีน้ัน และเมื่อมีการนําเทคโนโลยีมาใชยอมหวังผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความคุมคา  

เกิดประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลา ปจจุบันในโรงงานประกอบยานยนตแหงหน่ึงก็ไดมี

3 
 

การนําเทคโนโลยี RPA เขามาใชในการทํางานกับผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนท่ีอาศัยคอมพิวเตอรในการทํางานเปนหลัก 

โดยบริษัทพยายามท่ีจะผลักดันการใชงาน RPA ใหแพรหลายในทุกแผนก เพ่ือชวยการทํางานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาการทํางานในงานซ้าํ ๆ เพ่ิมความถูกตองแมนยํา และใหพนักงานไดมีเวลาในการ

ทํางานท่ีเพ่ิมคุณคามากขึ้น จากการเขามาของเทคโนโลยี RPA น้ัน ผูวิจัยจงึสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอ

การยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือนําไปอธิบายพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีใหม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี RPA เพ่ือใหแพรหลายในทุกแผนก เปนประโยชนตอท้ังองคกรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหระดับความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงั 

ดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีมีผลตอการความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยี RPA มาใชในองคกรเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา มีทฤษฎีรวม 

การยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ท่ีไดอธิบาย

ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 

จํานวนท้ังส้ิน 8 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior: TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(The technology acceptance model: TAM) แบบจําลองการใชประโยชนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The model 

of PC utilization: MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT หรือ The diffusion of 

innovation theory: DOI) แบบจําลองทฤษฎีแรงจงูใจ (The motivational model: MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม  

(The social cognitive theory: SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (A model combining the 

technology acceptance model and the theory of planned behavior: C-TAM-TPB) 

 หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ อิทธิพลของสังคม สวนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  

มีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) และตามแนวคิดพ้ืนฐาน

ของการยอมรับใชเทคโนโลยี ความตัง้ใจท่ีจะใชสามารถสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานจริง (Venkatesh et al., 

2003) อีกท้ังจากการศกึษาของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข  และณฐพล พันธุวงศ (2560) พบวา จากการรวบรวมงานวิจัย
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การนําเทคโนโลยี RPA เขามาใชในการทํางานกับผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนท่ีอาศัยคอมพิวเตอรในการทํางานเปนหลัก 

โดยบริษัทพยายามท่ีจะผลักดันการใชงาน RPA ใหแพรหลายในทุกแผนก เพ่ือชวยการทํางานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาการทํางานในงานซ้าํ ๆ เพ่ิมความถูกตองแมนยํา และใหพนักงานไดมีเวลาในการ

ทํางานท่ีเพ่ิมคุณคามากขึ้น จากการเขามาของเทคโนโลยี RPA น้ัน ผูวิจัยจงึสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอ

การยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือนําไปอธิบายพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีใหม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี RPA เพ่ือใหแพรหลายในทุกแผนก เปนประโยชนตอท้ังองคกรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหระดับความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงั 

ดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีมีผลตอการความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยี RPA มาใชในองคกรเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา มีทฤษฎีรวม 

การยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ท่ีไดอธิบาย

ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 

จํานวนท้ังส้ิน 8 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior: TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(The technology acceptance model: TAM) แบบจําลองการใชประโยชนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The model 

of PC utilization: MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT หรือ The diffusion of 

innovation theory: DOI) แบบจําลองทฤษฎีแรงจงูใจ (The motivational model: MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม  

(The social cognitive theory: SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (A model combining the 

technology acceptance model and the theory of planned behavior: C-TAM-TPB) 

 หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ อิทธิพลของสังคม สวนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  

มีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) และตามแนวคิดพ้ืนฐาน

ของการยอมรับใชเทคโนโลยี ความตัง้ใจท่ีจะใชสามารถสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานจริง (Venkatesh et al., 

2003) อีกท้ังจากการศกึษาของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข  และณฐพล พันธุวงศ (2560) พบวา จากการรวบรวมงานวิจัย
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ท่ีใชทฤษฎี UTAUT เปนแบบจําลองท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี 

ในบริบทของผูใชงานในองคกร ดงัน้ัน ผูวิจัยจึงนําทฤษฎี UTAUT ท่ีเปนแบบจําลองท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 

และเหมาะสมตอผูใชงานในองคกร อีกท้ังสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยีไดมากถึง 70% (Venkatesh et al., 

2003) โดยมีตวัแปรท่ีนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชและพฤตกิรรมการใชมาเปนตนแบบในการศึกษาคร้ังน้ี และเพ่ือท่ีจะ

พัฒนาสมมติฐานงานวิจยัจงึไดสรุปผลจากการศึกษาวิจัยจากวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศของ Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) จากประเทศ

สวีเดน พบวา ปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับใชงานเทคโนโลยี RPA คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพคาดวาจะสงผลให

มีการใชงานอยางตอเน่ือง สวนความคาดหวงัดานความพยายามท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ พบวาไดเอ้ือใหเกิดความ

ตั้งใจและพฤตกิรรมการใชงาน ตอมาอิทธิพลทางสังคมน้ันไดรับการยอมรับเปนพิเศษวาเปนส่ิงสําคัญในชวงแรกของ

การเร่ิมสัมผัสกับเทคโนโลยี โดยในกรณีน้ีผูบริหารระดับสูงและเพ่ือนรวมงาน ดูเหมือนจะมีบทบาทสําคัญท่ีมีอิทธิพล

ตอความตัง้ใจและการใชงานพฤติกรรมในระดับผูใชโดยตรง สุดทายโครงสรางพ้ืนฐานไดมีบทบาทมาก โดยส่ิงสําคัญ

ในการสนับสนุนการใชงาน นอกจากน้ียังมกีารศกึษาในตางประเทศเร่ือง ปจจยัท่ีสงตอการยอมรับเทคโนโลยี RPA 

ภายในองคกรแหงหน่ึง เปนกรณีศึกษาขององคกรแหงหน่ึงมีการนํา RPA มาใชในแผนกการเงิน (Juntunen, 2018)  

ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวา ปจจัยดานบริบทท่ีเกี่ยวของท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ RPA ไดแก ดานประโยชนของการใช

งาน RPA  การรับรูถึงประโยชนระยะส้ันและระยะยาวของ RPA น้ัน นําไปสูการยอมรับเทคโนโลยี RPA ไดรวดเร็วมากขึ้น 

ดานความเขาใจและความสะดวกในการใชงาน RPA สําหรับผูใชท่ีใชงาน RPA น้ัน มีความเขาใจและรูสึกสะดวกใน

การใชงาน ดานการจดัการส่ิงอํานวยความน้ันชวยอํานวยความสะดวกและการเปดรับใชงาน RPA ปจจัยเหลาน้ีท่ีกลาว

มาทําใหเกิดพฤติกรรมการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยงานวิจัยท่ีศึกษาดานการยอมรับ RPA ยังมีไมมากท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ การทบทวนวรรณกรรมจึงอาศัยการศกึษาจากงานวิจยัท่ีเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีท้ัง 8 

โมเดลและโมเดล UTAUT เปนทฤษฎีหลักในการศกึษา มีงานวจิยัท่ีผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ (อาทิตย เกยีรติกาํจร 

และภูมิพร ธรรมสถิตเดช, 2557) อีกท้ังมีงานวจิัยท่ีนําทฤษฎี UTAUT ไปใชในการสํารวจประสบการณของนักเรียนใน

การใชซาไกระบบการจัดการเรียนรูท่ีมหาวิทยาลัยบร็อค น้ัน พบวา มีการรับรูถงึประโยชนของเทคโนโลยี แตยังมีความ

กังวลเร่ืองความงายในการใชงาน (Arhinful, 2016) 
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หรือความงายในการใชงาน ท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยีน้ัน ๆ เชน งานวจิัยท่ีศกึษาความคาดหวังดาน

ความพยายาม มีอิทธิพลในดานบวกและมีนัยสําคญัตอความตั้งใจในแงพฤตกิรรมของนักลงทุนรายยอย หมายถงึ  

การท่ีระบบชุมชนการลงทุนเสมือนไมจําเปนตองใชความพยายามมากจะสงผลดีตอความคาดหมายของนักลงทุนราย

ยอยจนทําใหเกดิเจตนาท่ีตองการใชงานระบบมากขึ้น (ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน, 2560) สอดคลองกบังานวจิัยในประเทศ
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ปจจัยตน 4 ปจจัย ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงาน คุณภาพ และความไววางใจ 
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เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูทํา
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บัญชี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวก

กับทัศนคตใินการเลือกใชระบบ (ชาญชยั อรรคผาต,ิ 2557) อีกท้ังการศึกษาบุคลากรสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท่ี

ใชระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปจจยัตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชระบบพบวา สําหรับ

ปจจัยภายในพบวา การรับรูถึงความยากงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชระบบมากกวาการรับรูถงึ

ประโยชนท่ีไดรับ และถาพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกวาอิทธพิลของการรับรูถงึความยากงายในการใชงานท่ีมตีอ

ความตัง้ใจในการใชระบบน้ันสวนใหญเปนอิทธิพลทางตรง สวนนอยท่ีเปนอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชน 

ท่ีไดรับ (อรวรรณ สุขยานี, 2558) นอกจากน้ี จิรายุส ปนสินชัย (2561) ศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีระบบ

ตรวจสอบกระเปาสัมภาระกอนขึน้เคร่ือง (PBRS) ท่ีพยากรณโดยพฤติกรรมการใชระบบของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดานกระเปาสัมภาระ และพบวามีปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบ PBRS มีท้ังหมด 13 ปจจัย  

โดยผูปฏิบัติงานจะตระหนักถงึความงายในการใชระบบ PBRS อยูในระดับความคดิเห็นดวยมาก ซึ่งการตระหนักถึง

ความงายในการใชระบบ PBRS ทําใหเกิดทักษะในการจัดการกระเปาท่ีดีขึ้น งายตอการเรียนรู เพราะมีความชัดเจน

และสามารถเขาใจได ซึ่งโดยภาพรวมแลวผูปฏิบัติงานคนพบวาระบบ PBRS มีความงายในการใชงานท้ังผูปฏิบัตงิาน

เกาและผูปฏิบัติงานใหม (จิรายุส ปนสินชัย, 2561) ดังน้ัน ปจจัยเร่ืองการรับรูความงายตอการใชงานจึงเปนปจจัยหน่ึง

ท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานและยอมรับเทคโนโลยีมากขึน้ 

 ตอมาปจจัยท่ีสงผลตอการความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม มีงานวิจัยของ Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศสหราชอาณาจักร ไดศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี Blackboard 

Learning Management Systems (LMSs) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย King Khalid ประเทศซาอุดิอาราเบีย โดยใช

โมเดล UTAUT และประยุกตเพ่ิมเติมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและตวัแปรดานการสนับสนุน

ทางเทคนิค ท่ีคาดวาจะสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและพฤติกรรมการใช พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และการสนับสนุนทางเทคนิค สวนความตั้งใจท่ีจะใช 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนดานเทคนิคสงผลตอพฤติกรรมการใช สําหรับความคาดหวังดานความพยายาม 

หรือความงายในการใช และส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมี

หลายปแลว จึงไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก อีกท้ัง ยังอางถึงงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs ในการเรียน พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอนักศึกษาในการยอมรับเทคโนโลยีน้ี 

(Alshehri, Rutter & Smith, 2019) มีงานวิจัยในไทยเชนกันโดย ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มัง่สูงเนิน (2560) 

ศึกษาถงึปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน และ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดูแลมี

ความสัมพันธกันและมีนัยสําคญัทางสถิติ คอื ความคาดหวังผลการดําเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความ

ตั้งใจท่ีจะใช และการใชงานจริง จากท้ังปจจัยดานความคาดหวงั ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม 

และอิทธิพลจากสังคมจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช แลวนําไปสูพฤติกรรมการใชแลวน้ัน ส่ิงอํานวยความ

สะดวกกเ็ปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช และสงผลพฤติกรรมการใชงานไดโดยตรง จากงานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ Big Data Analytics ในบริษัท พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใช (Cabrera-Sanchez &  Villarejo-Ramos, 2019) และงานวจิัยผลการประเมินการยอมรับอีเลิรนนิง
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หลายปแลว จึงไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก อีกท้ัง ยังอางถึงงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs ในการเรียน พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอนักศึกษาในการยอมรับเทคโนโลยีน้ี 

(Alshehri, Rutter & Smith, 2019) มีงานวิจัยในไทยเชนกันโดย ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มัง่สูงเนิน (2560) 

ศึกษาถงึปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน และ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดูแลมี

ความสัมพันธกันและมีนัยสําคญัทางสถิติ คอื ความคาดหวังผลการดําเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความ

ตั้งใจท่ีจะใช และการใชงานจริง จากท้ังปจจัยดานความคาดหวงั ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม 

และอิทธิพลจากสังคมจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช แลวนําไปสูพฤติกรรมการใชแลวน้ัน ส่ิงอํานวยความ

สะดวกกเ็ปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช และสงผลพฤติกรรมการใชงานไดโดยตรง จากงานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ Big Data Analytics ในบริษัท พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใช (Cabrera-Sanchez &  Villarejo-Ramos, 2019) และงานวจิัยผลการประเมินการยอมรับอีเลิรนนิง
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อีกหน่ึงงานวจิัยน้ัน พบวา การอํานวยความสะดวก สงผลตอเงื่อนไขและความตั้งใจพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ัง

สงผลกระทบในเชงิบวกตอการยอมรับ e-learning (Mahande & Malago, 2019) และความตั้งใจท่ีจะใชน้ันสุดทาย

นําไปสูพฤติกรรมการใชงานจริงอยางมีนัยะสําคัญ เชน งานวิจัยของบัณฑิตา สุขสวัสดิ์ (2558) ใชการวิจัยเชงิสํารวจ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชและปจจยัท่ีสงผลใหเกดิพฤตกิรรมการเลือกใชโปรแกรมระบบบริหาร

จัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผลการวจิัยพบวา กลุมตวัอยางโดยรวมเห็นดวยอยางยิ่งวา 

หากผูใชงานมีความตั้งใจท่ีจะใชงานระบบบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย ก็จะมีอิทธิพลใหผูใชงาน

เลือกใชโปรแกรมระบบฯ มากขึ้นดวย โดยความตัง้ใจน้ันเกิดจากปจจัยทางดานความสัมพันธระหวางผูพัฒนาระบบฯ 

และผูใชงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูถงึความงายของการใชงานระบบและการรับรูถงึประโยชนของระบบ

ตามลําดับ โดยปจจัยทางดานความสัมพันธกับงานและภาพลักษณมีอิทธิพลตอการรับรูถงึประโยชนของระบบฯ มาก

ท่ีสุด และงานวจิัยของ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบ

พรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวงัในความพยายาม ปจจัยดาน

อิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานสภาพส่ิงอานวยความสะดวกในการใชงาน ปจจยัดานแรงจูงใจดานความชอบ ปจจยัดาน

ความเคยชิน ปจจัยดานการรับรูความเส่ียง ปจจยัดานการรับรูดานความไววางใจ และปจจัยดานความพรอมดาน

เทคโนโลยี อีกท้ังความตั้งใจในการใชบริการแบบพรอมเพยยงัมีอิทธิพลตอการใชงานบริการแบบพรอมเพยมากท่ีสุด

ดวย (พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป, 2559) 

 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา Peterson และ 

Plowman (1953: 433 อางใน มญัชรัตน นันเพ็ญ, 2550: 30) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธภิาพถึงคุณภาพ 

ของการมีประสิทธิภาพ ในการผลิต การดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน เพ่ือสามารถผลิต

สินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการอยางเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด โดยคาํนึงสถานการณและขอ

ผูกพันดานการเงินท่ีมีอยู  ดังน้ัน องคประกอบของประสิทธิภาพ Peterson และ Plowman (1953 อางใน บวรรัฐ มาเจริญ 

และประพันธ ชัยกิจอุราใจ, 2563: 93) จึงมี 4 ดานดวยกัน ไดแก 1) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถงึ ความถูกตอง

ของงาน ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความละเอียดรอบคอบ 2) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จาํนวน

ของงานท่ีออกมาในงานปกติหรืองานประจาํน้ันสําเร็จ อีกท้ังลดปริมาณงานท้ังการลดขั้นตอนการทํางาน 3) เวลา 

(Time) หมายถึง ความรวดเร็ว มคีวามเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จทันเวลาท่ีกาํหนด 4) ตนทุน (Costs) หมายถึง 

ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกําหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ ดังน้ัน บุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัตงิานอยางเตม็ความสามารถ ใชกลวธีิหรือเทคนิคการทํางานท่ีจะ

สรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนท่ีนาพอใจ โดยส้ินเปลืองคาใชจาย พลังงานและเวลานอย เปนบุคคล 

ท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางาน เปนบุคคลท่ีมคีวามพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน 

ดัดแปลง วิธกีารทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูเสมอ โดยประโยชนของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร

ถือเปนหัวใจสําคัญในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ และเปาหมายท่ีองคกรตั้งไว การบริหารทรัพยากรบุคคลเปน

การท่ีองคการจะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพน้ัน หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน 

 มีงานวิจยัสนับสนุนวาเทคโนโลยีมีมีประโยชนตอผูใชงานโดยเฉพาะการชวยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน เชน ในการศึกษาของ อัมพล ชูสนุก ภัทรลักษณ บุญมานําสิน และ ฉวีวรรณ ชูสนุก (2559) ผลการวจิยั
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แสดงวา คุณภาพระบบในมิตดิานความสะดวกในการเขาถงึ คุณภาพระบบในมิตดิานความงายในการเรียนรู คุณภาพ

ระบบในมิติดานความงายในการใชงาน คุณภาพระบบในมิตดิานความมเีสถียรภาพ คุณภาพระบบในมิตดิานความ

สะดวกในการเขาถึง คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงาน และความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน สอดคลอง

กับงานของ รัชดาพร สุธาโภชน และคณะ (2560) พบวา เมื่อผูใชงานมีการใชงานระบบ Navis อยางสม่ําเสมอ และ

เปนประจําจะสงผลให ชวยลดขัน้ตอนในการทํางาน ลดเวลาในการทํางานใหแกผูใชงาน จากการท่ีระบบสามารถใช

งานไดอยางหลากหลาย และเปนประโยชนตอการทํางาน และอลงกรณ ศุภธํารง (2557) พบวา การใชงานระบบมี

อิทธิพลตอทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลตอทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานมอิีทธิพลทางบวกตอประโยชนท่ีผูใชงานไดรับ เชนเดียวกับการศกึษาของ อรรตพล  

วงศสุขศรี (2557) ท่ีพบวา ปจจยัดานความพรอมในการใชเทคโนโลยีดานบุคคล ดานขอมูล และดานเครือขาย 

ผลการวิจยัพบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงานดวยระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) คือ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ังดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย นอกจากน้ีในการศึกษาของ นิภาพร มนชม (2559) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชี

ดวยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

มากและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และอภิญญา ดวงภักด ี(2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร น้ันพบวา สงผลตอคุณภาพของงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย โดยดานปริมาณงานน้ัน งานวิจัยน้ีไมไดนํามาศึกษา สําหรับการศึกษาในตางประเทศพบวาใหผล

การศึกษาท่ีสอดคลองกนักับประเทศไทย เชนการศกึษาของ Fernandez and Aman (2018) เกี่ยวกับผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี นอกจากน้ี Devarajan (2018) พบวา RPA สามารถ

ชวยใหธุรกจิแกปญหาไดอยางเปนระบบ เพ่ิมขีดความสามารถใหกับธุรกิจใหไดเปรียบในการแขงขนั ในดานความพึง

พอใจของลูกคาและความคลองตัวขององคกร Vanhanen (2020) พบวาประโยชนของ RPA ชวยใหปริมาณงานลดลง 

แตมีความแตกตางกันระหวางแตละกระบวนการ บางกระบวนการชวยลดปริมาณงานไดมากกวา ท้ังหมดมีผลกระทบ

เชิงบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน แตโดยรวมแลวโครงการเหลาน้ีจะไมชวยลดคาใชจายอยางมีนัยสําคัญใด ๆ  

Andreas     et al. (2020) พบวา RPA ชวยลดเวลาการทําธุรกรรมเพ่ิมผลผลิต ลดขอผิดพลาดของมนุษย หุนยนตมี

กระบวนการท่ีถูกตอง 100% และมีการบันทึกเพ่ือตดิตามกลับ ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นในแตละหวงโซอุปทาน และสามารถลด 

80% ของกระบวนการ จากการพัฒนาเพียงคร้ัง ประหยัดตนทุน ลดปริมาณงานสูงสุด สงผลใหคาลวงเวลานอยลง 

กําจดัคาใชจายท่ีตองแกไขงานอีกดวย 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากสมมตฐิานงานวจิัย ตวัแปรท่ีมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใช และนําไปสูการยอมรับเปนพฤตกิรรมการใช 

RPA คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก จนเกิดพฤติกรรมการใชงานจริงแลวสงผลถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 



ปััจจัยเชิิงสาเหตุุของปัระสิทธิิภาพการปัฏิิบััตุิงาน สำาหรับัผู้้�ปัฏิิบััตุิงานสายสนับัสนุน ฯ / ศิิรปัระภา ศิักดิิวงศิ์ และคณะ

7 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

7 
 

แสดงวา คุณภาพระบบในมิตดิานความสะดวกในการเขาถงึ คุณภาพระบบในมิตดิานความงายในการเรียนรู คุณภาพ

ระบบในมิติดานความงายในการใชงาน คุณภาพระบบในมิตดิานความมเีสถียรภาพ คุณภาพระบบในมิตดิานความ

สะดวกในการเขาถึง คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงาน และความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน สอดคลอง

กับงานของ รัชดาพร สุธาโภชน และคณะ (2560) พบวา เมื่อผูใชงานมีการใชงานระบบ Navis อยางสม่ําเสมอ และ

เปนประจําจะสงผลให ชวยลดขัน้ตอนในการทํางาน ลดเวลาในการทํางานใหแกผูใชงาน จากการท่ีระบบสามารถใช

งานไดอยางหลากหลาย และเปนประโยชนตอการทํางาน และอลงกรณ ศุภธํารง (2557) พบวา การใชงานระบบมี

อิทธิพลตอทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลตอทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานมอิีทธิพลทางบวกตอประโยชนท่ีผูใชงานไดรับ เชนเดียวกับการศกึษาของ อรรตพล  

วงศสุขศรี (2557) ท่ีพบวา ปจจยัดานความพรอมในการใชเทคโนโลยีดานบุคคล ดานขอมูล และดานเครือขาย 

ผลการวิจยัพบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงานดวยระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) คือ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ังดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย นอกจากน้ีในการศึกษาของ นิภาพร มนชม (2559) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชี

ดวยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

มากและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และอภิญญา ดวงภักด ี(2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร น้ันพบวา สงผลตอคุณภาพของงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย โดยดานปริมาณงานน้ัน งานวิจัยน้ีไมไดนํามาศึกษา สําหรับการศึกษาในตางประเทศพบวาใหผล

การศึกษาท่ีสอดคลองกนักับประเทศไทย เชนการศกึษาของ Fernandez and Aman (2018) เกี่ยวกับผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี นอกจากน้ี Devarajan (2018) พบวา RPA สามารถ

ชวยใหธุรกจิแกปญหาไดอยางเปนระบบ เพ่ิมขีดความสามารถใหกับธุรกิจใหไดเปรียบในการแขงขนั ในดานความพึง

พอใจของลูกคาและความคลองตัวขององคกร Vanhanen (2020) พบวาประโยชนของ RPA ชวยใหปริมาณงานลดลง 

แตมีความแตกตางกันระหวางแตละกระบวนการ บางกระบวนการชวยลดปริมาณงานไดมากกวา ท้ังหมดมีผลกระทบ

เชิงบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน แตโดยรวมแลวโครงการเหลาน้ีจะไมชวยลดคาใชจายอยางมีนัยสําคัญใด ๆ  

Andreas     et al. (2020) พบวา RPA ชวยลดเวลาการทําธุรกรรมเพ่ิมผลผลิต ลดขอผิดพลาดของมนุษย หุนยนตมี
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80% ของกระบวนการ จากการพัฒนาเพียงคร้ัง ประหยัดตนทุน ลดปริมาณงานสูงสุด สงผลใหคาลวงเวลานอยลง 

กําจดัคาใชจายท่ีตองแกไขงานอีกดวย 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

5. สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1  ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช  

สมมติฐานท่ี 2  ความคาดหวังดานความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 3  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 4  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤตกิรรมการใชงาน 

สมมติฐานท่ี 6  ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชงาน 

สมมติฐานท่ี 7  พฤติกรรมการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

6. วิธีการดําเนินการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัเปนแบบสอบถามท่ีผูวจิัยสรางขึ้นเอง ซึ่งประกอบดวย 3 

ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะบุคคล ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

และใชงานเทคโนโลยี RPA ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงจากการนําเทคโนโลยี 

RPA มาปฏิบัติ ในการศกึษาวจิัยในคร้ังน้ี ประชากร คือ ผูปฏิบัตงิานสายสนับสนุนของโรงงานประกอบยานยนตแหง

หน่ึง ท่ีมีประสบการณการใชงานเทคโนโลยี RPA ในกระบวนการทํางาน จํานวนท้ังส้ิน 303 คนจงึไดเปนประชากรท่ีใช

ในการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จงึใชสูตรของ Yamane’s ในระดับความเชื่อมั่น รอยละ 

95 (ความคลาดเคล่ือน 0.05) นํามาคาํนวณขนาดของกลุมตัวอยางกลุมตวัอยางท่ีใชเก็บแบบสอบถามในคร้ังน้ี คอื 

173 คน จากน้ันใชการเลือกตวัอยางแบบบังเอิญ ใชเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 

2564และเมื่อมีการเก็บแบบสอบถามจริงไดสงแบบสอบถามไปเกนิจํานวนกลุมตวัอยางท่ีคาํนวณ จึงไดแบบสอบถามท่ี

ครบถวนสมบูรณจาํนวนท้ังส้ิน 179 คน  
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัหนวยงานไอทีซึ่งเปนผูดูแลเทคโนโลยี 

RPA เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของคาํถามและฟงกชั่นการใชงานใหมีความสอดคลองกัน จากน้ันนําแบบสอบถามไป

เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรง เชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอ

วาตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม และนํามาแกไขปรับปรุง จากน้ันดาํเนินการนําแบบสอบถามไปให

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม วามีความเกี่ยวของกันและครอบคลุมในเน้ือหาตาม

กรอบแนวคดิการวิจยัหรือไม จากน้ันนํามาคํานวณคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรมท่ี

ตองการศกึษาตามวัตถุประสงคการวจิัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑในการยอมรับ คือ 

IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) จากน้ันจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยวธิีการคาํนวณสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากผล

วิเคราะหขอมูลทางสถิตคิาสัมประสิทธิ์ครอนบาค-แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑท่ียอมรับไดอยูท่ี 

0.7 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) โดยคาท่ีไดอยูในชวงระหวาง 0.741-0.944 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือวัดมี

ความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

7. ผลการวิจัย 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

          ชาย 91 50.8 

          หญิง 88 49.2 

รวม 179 100.0 

อายุ   

          21-30 ป 94 52.5 

          31-40 ป 73 40.8 

          41-50 ป 12 6.7 

รวม 179 100.0 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด   

          ปริญญาตรี 165 92.2 

          ปริญญาโท 14 7.8 

รวม 179 100.0 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัหนวยงานไอทีซึ่งเปนผูดูแลเทคโนโลยี 

RPA เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของคาํถามและฟงกชั่นการใชงานใหมีความสอดคลองกัน จากน้ันนําแบบสอบถามไป

เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรง เชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอ

วาตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม และนํามาแกไขปรับปรุง จากน้ันดาํเนินการนําแบบสอบถามไปให

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม วามีความเกี่ยวของกันและครอบคลุมในเน้ือหาตาม

กรอบแนวคดิการวิจยัหรือไม จากน้ันนํามาคํานวณคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรมท่ี

ตองการศกึษาตามวัตถุประสงคการวจิัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑในการยอมรับ คือ 

IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) จากน้ันจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยวธิีการคาํนวณสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากผล

วิเคราะหขอมูลทางสถิตคิาสัมประสิทธิ์ครอนบาค-แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑท่ียอมรับไดอยูท่ี 

0.7 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) โดยคาท่ีไดอยูในชวงระหวาง 0.741-0.944 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือวัดมี

ความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

7. ผลการวิจัย 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

          ชาย 91 50.8 

          หญิง 88 49.2 

รวม 179 100.0 

อายุ   

          21-30 ป 94 52.5 

          31-40 ป 73 40.8 

          41-50 ป 12 6.7 

รวม 179 100.0 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด   

          ปริญญาตรี 165 92.2 

          ปริญญาโท 14 7.8 

รวม 179 100.0 

 

 

 



ปััจจัยเชิิงสาเหตุุของปัระสิทธิิภาพการปัฏิิบััตุิงาน สำาหรับัผู้้�ปัฏิิบััตุิงานสายสนับัสนุน ฯ / ศิิรปัระภา ศิักดิิวงศิ์ และคณะ

10
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

10 
 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา (ตอ) 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณในการใชงาน RPA   

          1-5 เดือน 61 34.0 

          6-10 เดือน 57 31.8 

          11-15 เดือน 36 20.2 

          16-20 เดือน 15 8.4 

          21-25 เดือน 10 5.6 

รวม 179 100.0 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามดังตารางท่ี 1 พบวา พนักงานเปนเพศชายมากกวา 

เพศหญิง คดิเปนรอยละ 50.8 และรอยละ 49.2 ตามลําดับ ดานอายุพบวา พนักงานอยูในชวงอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด

รอยละ 52.5 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 40.8 และชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 6.7 ดานระดับการศกึษา 

ขั้นสูงสุด คือ ปริญญาตรีท่ีรอยละ 92.2 และรองลงมา คือ ปริญญาโทรอยละ 7.8 ดานประสบการณการใชงาน RPA 

พนักงานมีประสบการณการใชงานมากท่ีสุดอยูในชวง 1-5 เดือนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ 6-10 เดือน รอยละ 31.8 

และ 11-15 เดือนท่ีรอยละ 20.2 แสดงใหเห็นวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณการใชงาน RPA อยูในชวง 1-15 เดือน 

สอดคลองกับการท่ีบริษัทเร่ิมใหมีการใชงาน RPA อยางแพรหลายในชวงปท่ีผานมา สวนพนักงานท่ีมีประสบการณ  

16-20 เดือนอยูท่ีรอยละ 8.4 และ 21-25 เดือน อยูท่ี รอยละ 5.6 ซึ่งคาดไดวาเปนพนักงานท่ีเปนกลุมแรกในการทดลอง

ใชงานกอนท่ีจะนําไปเผยแพรตอใหกับทีมงานในแผนกของตน 

ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกปจจยั 

 ปจจัย คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ 4.16 0.498 มาก 

 ความคาดหวงัดานความพยายาม 3.72 0.613 มาก 

 อิทธิพลทางสังคม 3.98 0.655 มาก 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.83 0.721 มาก 

 ดานความตั้งใจท่ีจะใช 3.93 0.558 มาก 

 พฤติกรรมการใช 3.73 0.767 มาก 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพงาน  4.18 0.579 มาก 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน  4.44 0.627 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา   4.27 0.709 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตนทุน  4.25 0.641 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวม 4.09 0.647 มาก 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีนํามาศึกษา พบวา พนักงานมี

คาเฉล่ียของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษาเกีย่วกับ 

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวังไว วาจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือการใชระบบน้ัน

จะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมน้ันอยูในระดบัมาก มคีาเฉล่ียเทากับ 4.16 (S.D. = 0.498) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความคาดหวงัดานความพยายาม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความงายในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยาง

งายดายกับเทคโนโลย ีRPA น้ัน และการไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 (S.D. = 0.613) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับ การเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมีประสบการณในการใชงานมา

กอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 (S.D. =  0.655) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู โดยองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 (S.D. =  0.721) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความตัง้ใจท่ีจะใช คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลย ีRPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและมี

ทาทีท่ีจะใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.93 (S.D. = 0.558) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานพฤติกรรมการใช คือ การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 (S.D. = 0.767) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน สามารถวดัได 4 ดาน คือ ดาน

คุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลาโดยรวมอยูระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 (S.D. = 0.647) เมื่อ

พิจารณาปจจยัรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมี

ประสิทธิภาพของงาน ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบ มคีาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด มีคาเทากับ 

4.44 (S.D. = 0.627) อยูในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลา คือ การประหยดัเวลาการทํางานลง มีความรวดเร็ว 

มีความเหมาะสมกับงาน ลดขั้นตอนการทํางานลงได มคีาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สวนดาน

ตนทุน คือ ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกาํหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ การ

ควบคมุตนทุนตาง ๆ ลดตนทุนการทํางาน ผลการดาํเนินงานดานตนทุนดีขึ้น และมีความคุมคาในการลงทุน มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 4.25 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน 

ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 อยูในระดับมากตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีนํามาศึกษา พบวา พนักงานมี

คาเฉล่ียของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษาเกีย่วกับ 

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวังไว วาจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือการใชระบบน้ัน

จะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมน้ันอยูในระดบัมาก มคีาเฉล่ียเทากับ 4.16 (S.D. = 0.498) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความคาดหวงัดานความพยายาม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความงายในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยาง

งายดายกับเทคโนโลย ีRPA น้ัน และการไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 (S.D. = 0.613) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับ การเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมีประสบการณในการใชงานมา

กอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 (S.D. =  0.655) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู โดยองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 (S.D. =  0.721) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความตัง้ใจท่ีจะใช คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลย ีRPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและมี

ทาทีท่ีจะใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.93 (S.D. = 0.558) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานพฤติกรรมการใช คือ การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 (S.D. = 0.767) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน สามารถวดัได 4 ดาน คือ ดาน

คุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลาโดยรวมอยูระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 (S.D. = 0.647) เมื่อ

พิจารณาปจจยัรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมี

ประสิทธิภาพของงาน ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบ มคีาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด มีคาเทากับ 

4.44 (S.D. = 0.627) อยูในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลา คือ การประหยดัเวลาการทํางานลง มีความรวดเร็ว 

มีความเหมาะสมกับงาน ลดขั้นตอนการทํางานลงได มคีาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สวนดาน

ตนทุน คือ ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกาํหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ การ

ควบคมุตนทุนตาง ๆ ลดตนทุนการทํางาน ผลการดาํเนินงานดานตนทุนดีขึ้น และมีความคุมคาในการลงทุน มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 4.25 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน 

ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 อยูในระดับมากตามลําดับ 
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การทดสอบความเบและความโดงของตวัแปรในโมเดลสมมติฐาน 

ตาราง 3 ความเบและความโดงของตวัแปรในโมเดลสมมตฐิาน 

ตัวแปร ความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) 

ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ (PE) -0.426 0.801 

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) -0.583 1.247 

อิทธิพลทางสังคม (SI) -0.909 1.332 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) -1.468 3.762 

ความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) -0.368 0.224 

พฤติกรรมการใช (UB) -0.421 -0.466 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) -0.738 0.369 

 

กอนทําการวิเคราะหเสนทาง ผูวิจัยไดตรวจสอบลักษณะของขอมลูพบวาตวัแปรมีคาความเบ (Skewness) 

ระหวาง -1.468 ถงึ -0.368 และคาความโดง (Kurtosis) ระหวาง -0.466 ถงึ 3.762 ซึง่ถือไดวาตัวแปรท้ังหมดม ี

การแจกแจงปกติ เน่ืองจากคาสัมบูรณของความเบไมเกิน ± 3 และความโดงไมเกิน ± 8 (Kline, 2005)  

ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตวั 
 

PE EE SI FC BI UB JP 

PE 1 
      

EE 0.308** 1 
     

SI 0.406** 0.316** 1 
    

FC 0.461** 0.505** 0.634** 1 
   

BI 0.587** 0.290** 0.571** 0.514** 1 
  

UB 0.494** 0.393** 0.518** 0.706** 0.610** 1 
 

JP 0.259** 0.259** 0.243** 0.415** 0.393** 0.499** 1 

 

ผลการวิเคราะหตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางปจจยัทุกคู พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

0.259-0.706 ซึ่งไมเกิน 0.85 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางกันของปจจยัไมสูงเกินไป (Kline, 2005) 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตาราง 5  คาดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชงิประจกัษ 

คาสถิต ิ เกณฑการ

พิจารณา 

แหลงที่มา คาที่ได 

กอนปรับ 

คาที่ได 

หลังปรับ 

ผลการ

ทดสอบ 

CMIN/DF ≤ 3.00 Hair et al. (2010)  14.536 1.273 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.732 0.984 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.464 0.945 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.626 0.996 ผานเกณฑ 

RMSEA ≤ 0.08 Jöreskog and 

Sörbom (1993) 

0.276 0.039 ผานเกณฑ 

RMR ≤ 0.05 Diamantopoulos and 

Siguaw (2000) 

0.119 0.009 ผานเกณฑ 

 

 การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมเพ่ือทดสอบวาโมเดลทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ ดังน้ี Chi-square = 10.183, p-value = 0.252 CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945,  

CFI = 0.996, RMSEA = 0.039, RMR = 0.009 ซึ่งทุกคาน้ันผานเกณฑความสอดคลองของโมเดล 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอ 

ตัวแปรตาม และสามารถวิเคราะหการหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมได ผลการวเิคราะหเสนทาง 

(Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคดิการวิจยั แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 ดังรูปภาพประกอบ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สําหรับความคาดหวงั 

ดานความพยายาม และส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช แตส่ิงอํานวยความสะดวก

และความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สุดทายพฤติกรรม

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตาราง 5  คาดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชงิประจกัษ 

คาสถิต ิ เกณฑการ

พิจารณา 

แหลงที่มา คาที่ได 

กอนปรับ 

คาที่ได 

หลังปรับ 

ผลการ

ทดสอบ 

CMIN/DF ≤ 3.00 Hair et al. (2010)  14.536 1.273 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.732 0.984 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.464 0.945 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.626 0.996 ผานเกณฑ 

RMSEA ≤ 0.08 Jöreskog and 

Sörbom (1993) 

0.276 0.039 ผานเกณฑ 

RMR ≤ 0.05 Diamantopoulos and 

Siguaw (2000) 

0.119 0.009 ผานเกณฑ 

 

 การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมเพ่ือทดสอบวาโมเดลทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ ดังน้ี Chi-square = 10.183, p-value = 0.252 CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945,  

CFI = 0.996, RMSEA = 0.039, RMR = 0.009 ซึ่งทุกคาน้ันผานเกณฑความสอดคลองของโมเดล 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอ 

ตัวแปรตาม และสามารถวิเคราะหการหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมได ผลการวเิคราะหเสนทาง 

(Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคดิการวิจยั แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 ดังรูปภาพประกอบ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สําหรับความคาดหวงั 

ดานความพยายาม และส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช แตส่ิงอํานวยความสะดวก

และความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สุดทายพฤติกรรม

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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รูปภาพประกอบ 2 

ผลการทดสอบตามกรอบแนวคิดการวิจัยของงานวิจัย 

 
 

ตาราง 6 คาอิทธิพลของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม            

               ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอปจจัยดานความตัง้ใจท่ีจะใช 

               และปจจัยดานพฤติกรรมการใช ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ สมมติฐาน Standardized 

Regression Weights 

S.E. C.R. p-value 

H1 PE --> BI 0.395 0.069 6.396 *** 

H2 EE --> BI 0.003 0.057 0.056 0.955 

H3 SI --> BI 0.335 0.060 4.742 *** 

H4 FC --> BI 0.118 0.061 1.501 0.133 

H5 FC --> UB 0.534 0.060 9.450 *** 

H6 BI --> UB 0.335 0.078 5.920 *** 

H7 UB --> JP 0.499 0.040 7.674 *** 

หมายเหต:ุ ***มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 

 การวเิคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัดานความคาดหวังดาน

ประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวงัดานความพยายาม ปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ท่ีสงผลตอปจจัยดานความตัง้ใจท่ีจะใชและปจจัยดานพฤติกรรมการใช ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน จากการวิเคราะหเสนทาง สรุปผลไดดังน้ี 

 จากการทดสอบอิทธิพลของปจจยัดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน (BI) พบวา ความคาดหวงั

ดานประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (DE=0.395, 

p<0.001) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ (DE=0.335, p<0.001) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธิบาย 

ความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใช (BI) ไดรอยละ 48 (R2 = 0.48) 

 การทดสอบอิทธิพลของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช (UB) พบวา ความคาดหวงัดาน

ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.132, p<0.05) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤตกิรรมการใช (UB)  

ผานความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (IE=0.112, p<0.01) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม 

(EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.534, p<0.001) สําหรับความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

พฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.335, p<0.001) ท้ังน้ีตวัแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวน

ของพฤตกิรรมการใช (UB) ไดรอยละ 58 (R2 = 0.58) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชงิบวกจากพฤติกรรมการใช (UB) อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติ (DE=0.499, p<0.001) และไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) อิทธิพล

ทางสังคม (SI) ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) และความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) ผานพฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.066, p<0.05, IE=0.056, p<0.01, IE=0.286, p<0.01 และ IE=0.167, p<0.05 ตามลําดับ) สําหรับ

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ผานพฤติกรรม

การใช (UB) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธบิายความแปรปรวนของประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

(JP) ไดรอยละ 25 (R2 = 0.25)  

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห 

ตัว

แปร 

BI (R2 = 0.48) UB (R2 = 0.58) JP (R2 = 0.25) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PE 0.395*** - 0.395*** - 0.132* 0.132* - 0.066* 0.066* 

EE 0.003 - 0.003 - 0.001 0.001 - 0.001 0.001 

SI 0.335*** - 0.335*** - 0.112** 0.112** - 0.056** 0.056** 

FC 0.118 - 0.118 0.534*** 0.039 0.574** - 0.286** 0.286* 

BI - - - 0.335*** - 0.335* - 0.167* 0.167** 

UB - - - - - - 0.499*** - 0.499* 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect); TE = อิทธิพลรวม  

(Total Effect) *** มีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.001,  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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สถิติ (DE=0.335, p<0.001) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธิบาย 

ความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใช (BI) ไดรอยละ 48 (R2 = 0.48) 

 การทดสอบอิทธิพลของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช (UB) พบวา ความคาดหวงัดาน

ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.132, p<0.05) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤตกิรรมการใช (UB)  

ผานความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (IE=0.112, p<0.01) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม 

(EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.534, p<0.001) สําหรับความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

พฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.335, p<0.001) ท้ังน้ีตวัแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวน

ของพฤตกิรรมการใช (UB) ไดรอยละ 58 (R2 = 0.58) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชงิบวกจากพฤติกรรมการใช (UB) อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติ (DE=0.499, p<0.001) และไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) อิทธิพล

ทางสังคม (SI) ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) และความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) ผานพฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.066, p<0.05, IE=0.056, p<0.01, IE=0.286, p<0.01 และ IE=0.167, p<0.05 ตามลําดับ) สําหรับ

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ผานพฤติกรรม

การใช (UB) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธบิายความแปรปรวนของประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

(JP) ไดรอยละ 25 (R2 = 0.25)  

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห 

ตัว

แปร 

BI (R2 = 0.48) UB (R2 = 0.58) JP (R2 = 0.25) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PE 0.395*** - 0.395*** - 0.132* 0.132* - 0.066* 0.066* 

EE 0.003 - 0.003 - 0.001 0.001 - 0.001 0.001 

SI 0.335*** - 0.335*** - 0.112** 0.112** - 0.056** 0.056** 

FC 0.118 - 0.118 0.534*** 0.039 0.574** - 0.286** 0.286* 

BI - - - 0.335*** - 0.335* - 0.167* 0.167** 

UB - - - - - - 0.499*** - 0.499* 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect); TE = อิทธิพลรวม  

(Total Effect) *** มีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.001,  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลําดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช  เปนไปตามสมมติฐาน 

H2 ความคาดหวงัดานความพยายามมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

H3 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช เปนไปตามสมมติฐาน 

H4 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

H5 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชงาน เปนไปตามสมมติฐาน 

H6 ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชงาน เปนไปตามสมมติฐาน 

H7 พฤติกรรมการใชงานมีอิทธิพลเชงิบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน เปนไปตามสมมติฐาน 

 

ผลจากการทดสอบทําใหยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ท่ีวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชงิบวกกับ

ความตัง้ใจท่ีจะใช  สมมติฐานท่ี 3  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชงาน สมมติฐานท่ี 6  ความตั้งใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการใชงาน สมมตฐิานท่ี 7  พฤติกรรมการใชงานมีอิทธพิลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ

ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2  ท่ีวาความคาดหวังดานความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช และสมมติฐานท่ี 

4  ท่ีวาส่ิงอํานวยความสะดวกมอิีทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช 

 

8. อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความตัง้ใจใชงานเทคโนโลยี RPA น้ันขึ้นอยูกับหลาย

ปจจัยท้ังความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และอิทธิพลทางสังคม ยกเวนความคาดหวงัดานความพยามและส่ิงอํานวย

ความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช สวนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชน้ันขึน้อยูกับความตั้งใจ 

ท่ีจะใชและส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้ันขึ้นอยูกับพฤติกรรมการใช จงึไดอภิปรายผล

จากการศกึษาตามสมมติฐานดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 

0.001 อธิบายไดวา ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวงัไวน้ันจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หรือการใชระบบน้ันจะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอการนําไปสูความตั้งใจท่ีจะนํา RPA ไปใชงาน 

เน่ืองจากพนักงานรับรูไดถงึประสิทธิภาพของ RPA จึงทําใหเกิดการยอมรับใชงานน่ันเอง สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) จากประเทศสวเีดน ท่ีศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับใชงานเทคโนโลย ี

RPA หน่ึงในปจจัยน้ันคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ซึง่สงผลใหมีการใชงานอยางตอเน่ือง จากการท่ี RPA น้ันมี

ประโยชนมากมาย ดังน้ันการสรางความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ มีความสําคญัท้ังในการตัดสินใจยอมรับและการนํา 

RPA ไปใชในกระบวนการทํางาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และภูมิพร 

ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) ชาญชัย อรรคผาติ (2557)  

จิรายุส ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, 

Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago (2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) บัณฑิตา  

สุขสวัสดิ์ (2558) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 

17 
 

2. ความคาดหวังดานความพยายามไมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ระดับความงาย 

ในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยางงายดายกับเทคโนโลย ีRPA และการไม

ตองใชความพยายามมากในการใชงานน้ัน ไมมีอิทธิพลท่ีจะนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชงาน RPA เน่ืองจากแผนกไอที 

จะเปนผูชวยควบคุมดูแล พนักงานจึงไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน RPA สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Alshehri, Rutter และ Smith (2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศอังกฤษไดศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยี Blackboard learning management systems (LMSs) ของนักศกึษาในมหาวิทยาลัย King Khalid 

ประเทศซาอุดิอาราเบีย พบวา ความคาดหวงัดานความพยายาม หรือความงายในการใช เปนปจจยัหน่ึงท่ีไมสงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมีหลายปแลว จึงไมเกดิอุปสรรคในเร่ืองความงายนัก และสอดคลอง

กับงานวิจยัท่ีพบปจจยัดานความคาดหวังดานความพยายามท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ Liu, Cruz 

และ Juzwishin (2018) สอดคลองกับการใชงาน RPA ท่ีผูใชรูสึกถึงความงายเน่ืองจากเปนการทํางานอยางอัตโนมัติ

แทนมนุษย ทางแผนกไอทีจะเปนผูควบคุมดูแลให RPA สามรถทํางานไดอยางราบร่ืน ดังน้ันความคาดหวังดานความ

พยายามจงึไมมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน RPA 

 3. อิทธิพลทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ความรูสึกของพนักงานน้ันเห็นวาผูอ่ืนมคีวามสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงานมากอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกร เน่ืองจากการมีบุคคลมาคอยสนับสนุนจะทําให

พนักงานมีความรูสึกอยากใชงาน RPA มากขึ้น และรูสึกไดรับการสนับสนุน อีกท้ังสามารถไดรับการยอมรับจากการนํา 

RPA ไปใชแลวประสบความสําเร็จอีกดวย สอดคลองกับงานวจิัยท่ีศึกษาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมตอความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีตาง ๆ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกีย่วกับการยอมรับ

เทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดแูลมีความสัมพันธ

กันและมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวงัผลการดาํเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช และ

การใชงานจริง และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจยัดานอิทธิพลทาง

สังคม ไดแก Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และ ภูมิพร ธรรมสถิต

เดช (2557) Arhinful (2016) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) จิรายสุ ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago 

(2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

และอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวน

สนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA น้ัน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Alshehri, 

Rutter และ Smith (2019) พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีLMSs เน่ืองจากมีการใช

งานมีหลายปแลว จงึไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบ

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก อาทิตย เกียรตกิําจร และ 

ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) 

 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธพิลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือ

จากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลย ีRPA ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันชวยใหเกิด
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2. ความคาดหวังดานความพยายามไมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ระดับความงาย 

ในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยางงายดายกับเทคโนโลยี RPA และการไม

ตองใชความพยายามมากในการใชงานน้ัน ไมมีอิทธิพลท่ีจะนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชงาน RPA เน่ืองจากแผนกไอที 

จะเปนผูชวยควบคุมดูแล พนักงานจึงไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน RPA สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Alshehri, Rutter และ Smith (2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศอังกฤษไดศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยี Blackboard learning management systems (LMSs) ของนักศกึษาในมหาวิทยาลัย King Khalid 

ประเทศซาอุดิอาราเบีย พบวา ความคาดหวงัดานความพยายาม หรือความงายในการใช เปนปจจยัหน่ึงท่ีไมสงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมีหลายปแลว จึงไมเกดิอุปสรรคในเร่ืองความงายนัก และสอดคลอง

กับงานวิจยัท่ีพบปจจยัดานความคาดหวังดานความพยายามท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ Liu, Cruz 

และ Juzwishin (2018) สอดคลองกับการใชงาน RPA ท่ีผูใชรูสึกถึงความงายเน่ืองจากเปนการทํางานอยางอัตโนมัติ

แทนมนุษย ทางแผนกไอทีจะเปนผูควบคุมดูแลให RPA สามรถทํางานไดอยางราบร่ืน ดังน้ันความคาดหวังดานความ

พยายามจงึไมมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน RPA 

 3. อิทธิพลทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ความรูสึกของพนักงานน้ันเห็นวาผูอ่ืนมคีวามสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงานมากอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกร เน่ืองจากการมีบุคคลมาคอยสนับสนุนจะทําให

พนักงานมีความรูสึกอยากใชงาน RPA มากขึ้น และรูสึกไดรับการสนับสนุน อีกท้ังสามารถไดรับการยอมรับจากการนํา 

RPA ไปใชแลวประสบความสําเร็จอีกดวย สอดคลองกับงานวจิัยท่ีศึกษาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมตอความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีตาง ๆ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกีย่วกับการยอมรับ

เทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดแูลมีความสัมพันธ

กันและมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวงัผลการดาํเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช และ

การใชงานจริง และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจยัดานอิทธิพลทาง

สังคม ไดแก Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และ ภูมิพร ธรรมสถิต

เดช (2557) Arhinful (2016) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) จิรายสุ ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago 

(2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

และอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวน

สนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA น้ัน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Alshehri, 

Rutter และ Smith (2019) พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใช

งานมีหลายปแลว จงึไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบ

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก อาทิตย เกียรตกิําจร และ 

ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) 

 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธพิลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือ

จากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลย ีRPA ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันชวยใหเกิด
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พฤติกรรมการใชงาน RPA ไดโดยตรง เชน ถาตองการใชงานขั้นแรกก็สามารถตดิตอแผนกไอทีเพ่ือสามารถใหนํา RPA 

มาเร่ิมใชงานไดเลย สอดคลองกบังานวจิัยของ Ramos และ Sánchez (2019) เร่ืองการใช Big Data Analytics ใน

บริษัท พบวา อิทธิพลทางสังคมมอิีทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใช และสอดคลองกับงานวจิัยของ Holmberg และ 

Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกยีรติกาํจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ณัฐพร ไชยยา

กูลวัฒน (2560) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) Mahande, 

and Malago (2019) และ Garima, Hemraj และ Sushil (2017) 

 6. ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกตอพฤตกิรรมการใชอยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 อธิบาย

ไดวา มีการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี RPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและ 

มีทาทีท่ีจะใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) อาทิตย เกยีรติกําจร และภูมิ

พร ธรรมสถิตเดช (2557) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) ชาญชัย 

อรรคผาติ (2557) จิรายุส ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) 

Mahande และ Malago (2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) บัณฑิตา สุขสวัสดิ ์(2558) และ พิมพพรรณ 

สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 7. พฤติกรรมการใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา พฤตกิรรมการใชงาน RPA สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม และรายดาน คือ คุณภาพงาน 

ปริมาณงาน ตนทุน และเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ Fernandez และ Aman (2018) ศึกษาถึงผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี และสอดคลองกับงานวจิัยของ Devarajan (2018) 

Vanhanen (2020) Andreas et al. (2020) อรรตพล วงศสุขศรี (2557) นิภาพร มนชม (2559) และ อภิญญา ดวงภักดี 

(2560) 

 

9. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

9.1 จากการวิจยัพบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชมากท่ีสุด 

ดังน้ันจงึควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของ RPA ในการนํามาใชงานจริงมาเปนอันดับแรก จาํเปนท่ีจะตอง

ปรับปรุงประสิทธิภาพของ RPA อยูเสมอเพ่ือใหตอบสนองตอการทํางานท่ีพนักงานตองการ มคีวามถูกตอง แมนยาํ  

ท่ีจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และทําใหงานของพนักงานประสบความสําเร็จไปได เชน การใหทรัพยากร 

ท่ีเพียงพอตอแผนกไอทีในการดูแลการใชงาน RPA การฝกอบรมพนักงานท่ีเกี่ยวของใหมคีวามเขาใจและเชีย่วชาญ 

หรือการจัดหาท่ีปรึกษาดาน RPA เขามาชวยดานการจัดการเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

9.2 อีกหน่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม ทําใหเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญ

ในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ดังน้ันองคกรควรแสดงใหพนักงานเห็นวาผูบริหารน้ันเห็นความสําคัญของการนํา 

RPA มาใช รวมไปถงึหัวหนางานของพนักงานท่ีจะชวยใหมีสวนผลักดันในการเลือกใชงาน RPA อีกท้ังควรใหผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงาน RPA มากอนเปนผูชวยเหลือผูใชงานใหมอีกดวย โดยสามารถตั้งเปาหมายการพัฒนาและ

ใชงาน RPA เปนสวนหน่ึงในกลยทุธองคกรเพ่ือนําไปสูอุตสาหกรรม 4.0 และจึงไลลงมาเปนเปาหมายในระดับแผนก 
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จนเปนสวนหน่ึงในเปาหมายของพนักงาน และควรจดัใหมกีารอบรบจากการใชงานจริงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ท่ัวท้ังองคกร 

9.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันมอิีทธิพลเชิงบวกกับโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน ดังน้ัน องคกรควรจะให

ความสําคัญกับการดูแลและควบคุมการใชงาน RPA ใหหนวยงานไอทีน้ันชวยเหลือตลอดการใชงาน RPA อีกท้ังจัดหา

ทรัพยากรท่ีจาํเปนตอการใชงาน RPA จัดอบรมใหความรูท่ีจําเปนตอการใชงาน RPA ใหกับพนักงานเพ่ือใหเกิด

พฤติกรรมการใชท่ีมากขึ้น และควรจะมกีารจดัสรรงบประมาณมาเพ่ือลงทุนในสวนน้ีมากขึ้นเพ่ือใหเกิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในการใชงาน RPA 

9.4 จากการศึกษาทําใหเห็นถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเมื่อมกีารนํา RPA มาใช ดังน้ันจึงควรนํา

ประโยชนน้ีไปนําเสนอใหเกดิการรับรูถึงผลลัพธของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยี RPA  

มาปฏิบัต ิโดยสามารถตั้งเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จท้ังระดับองคกร แผนก และพนักงาน เพ่ือใหเกดิการเห็นผลเชงิ

ประจักษ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยตั้งใจท่ีจะคนหาปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพในงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัติ ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจท่ีจะใช RPA เทาน้ัน  

ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปจจัยท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ันหากมีผูสนใจตองการท่ีทําการศึกษาตอไปใน

อนาคต ควรจะมีการพิจารณาถงึตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกใชงาน RPA เชน ปจจัยสวนบุคคล

หรือบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหม  

2. สําหรับการศกึษาคร้ังตอไป ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอ่ืน เชน 

อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส อตสาหกรรมอาหาร หรือโรงงานประกอบยานยนตยี่หออ่ืนท่ีนํา RPA มาใชงานกับ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน เพ่ือพิสูจนทฤษฎีการยอมรับใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัต ิ

3. สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการทําวจิัยเชงิคุณภาพควบคูไปกับการทําวิจยัเชิงปริมาณ เชน  

การสัมภาษณในการตดัสินใจเลือกใชงาน RPA โดยอาจเปนการสัมภาษณเชิงลึก ไมมกีารกําหนดคําถามหรือกฎเกณฑ

ลวงหนา เปนการพูดคุยโดยธรรมชาติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย อาจทําใหพบปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอ 

การเลือกใชงานเทคโนโลยีใหมมากขึ้น เชน ความเหมาะสมของการนํา RPA มาใชในแตละแผนก หรือแตละองคกร  
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จนเปนสวนหน่ึงในเปาหมายของพนักงาน และควรจดัใหมกีารอบรบจากการใชงานจริงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ท่ัวท้ังองคกร 

9.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันมอิีทธิพลเชิงบวกกับโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน ดังน้ัน องคกรควรจะให

ความสําคัญกับการดูแลและควบคุมการใชงาน RPA ใหหนวยงานไอทีน้ันชวยเหลือตลอดการใชงาน RPA อีกท้ังจัดหา

ทรัพยากรท่ีจาํเปนตอการใชงาน RPA จัดอบรมใหความรูท่ีจําเปนตอการใชงาน RPA ใหกับพนักงานเพ่ือใหเกิด

พฤติกรรมการใชท่ีมากขึ้น และควรจะมกีารจดัสรรงบประมาณมาเพ่ือลงทุนในสวนน้ีมากขึ้นเพ่ือใหเกิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในการใชงาน RPA 

9.4 จากการศึกษาทําใหเห็นถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเมื่อมกีารนํา RPA มาใช ดังน้ันจึงควรนํา

ประโยชนน้ีไปนําเสนอใหเกดิการรับรูถึงผลลัพธของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยี RPA  

มาปฏิบัต ิโดยสามารถตั้งเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จท้ังระดับองคกร แผนก และพนักงาน เพ่ือใหเกดิการเห็นผลเชงิ

ประจักษ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยตั้งใจท่ีจะคนหาปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพในงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัติ ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจท่ีจะใช RPA เทาน้ัน  

ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปจจัยท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ันหากมีผูสนใจตองการท่ีทําการศึกษาตอไปใน

อนาคต ควรจะมีการพิจารณาถงึตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกใชงาน RPA เชน ปจจัยสวนบุคคล

หรือบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหม  

2. สําหรับการศกึษาคร้ังตอไป ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอ่ืน เชน 

อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส อตสาหกรรมอาหาร หรือโรงงานประกอบยานยนตยี่หออ่ืนท่ีนํา RPA มาใชงานกับ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน เพ่ือพิสูจนทฤษฎีการยอมรับใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัต ิ

3. สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการทําวจิัยเชงิคุณภาพควบคูไปกับการทําวิจยัเชิงปริมาณ เชน  

การสัมภาษณในการตดัสินใจเลือกใชงาน RPA โดยอาจเปนการสัมภาษณเชิงลึก ไมมกีารกําหนดคําถามหรือกฎเกณฑ

ลวงหนา เปนการพูดคุยโดยธรรมชาติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย อาจทําใหพบปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอ 

การเลือกใชงานเทคโนโลยีใหมมากขึ้น เชน ความเหมาะสมของการนํา RPA มาใชในแตละแผนก หรือแตละองคกร  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ ผลการดําเนินงาน
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และการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหุแบบเชงิชั้นในการวิเคราะหและทดสอบขอมูลท่ีชวงความเชื่อมั่น  95% 
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บริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว และเพ่ิมขึ้นในบริษัทท่ีมีสัดสวน

การถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล นอกจากน้ี กําไรตอหุน และขนาดกจิการมีผลกระทบเชิงบวกกับมูลคา

ตลาดของกิจการซึ่งตรงขามกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีมีผลกระทบเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจยัท่ีไดจึงเปนหลักฐานเชิงประจกัษสนับสนุนความสําคญัของการกํากับดูแลกจิการ นอกเหนือจากผลการ

ดําเนินงานทางการเงินท่ีฝายบริหารบริษัทสามารถใชเปนกลไกในการสรางความเชื่อมั่นแกนักลงทุน เพ่ือเพ่ิมมูลคา
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Abstract 

 This research aims to test the influences of corporate governance on the relationships between 

the majority shareholding proportion of the firms, financial performance, and the market values. The target 

population consists of companies listed in the Stock Exchange of Thailand, which has completed information 

during 2017-2019. The sample size of 415 companies is selected from the population using a purposive 

method, excluding companies in the financial institution group, mutual fund or being in the process of 

rehabilitation and having to a reporting period ending 31 December. Financial information and corporate 

governance quality are collected from 56-1 report form. Descriptive statistics, correlation analysis and 

hierarchical multiple regression are used for data analysis and testing at a 95%confidence interval.  

The results show that the majority ordinary shareholding proportion is statistically significant and positively 

correlated with the firm's market value. Meanwhile, the quality of corporate governance decreases the 

relationship among companies with a majority ordinary shareholding proportion as those with family 

relationships but increases the relationship among companies with a majority shareholding proportion of 

government agencies. In addition, earnings per share and firm size have a statistically significant positive 

impact on the firm's market value, as opposed to the debt-to-equity ratio, which negatively impacts. These 

findings are, therefore, empirical evidence supporting the importance of corporate governance in addition 

to financial performance that the company's management can use as a mechanism to build investor 

confidence and then increase the firm's market value especially for companies with a family or government 

shareholder structure. 

 

Keywords : Corporate Governance, Majority of Ordinary Shares Holding Proportion, Firm’s Market Value, 

 The Stock Exchange of Thailand 

 

1. บทนํา 

  โครงสรางผูถือหุนนับวาเปนปจจยัสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอทิศทางการบริหารงานของบริษัทท้ังใน 

ดานการกํากับดูแลกจิการและการดําเนินงาน (จารุวรรณ เอกสะพัง และพิเชษฐ โสภาพงษ, 2563) จากการทบทวน

ผลงานวิจยัท่ีผานมาพบวา การจดัประเภทโครงสรางผูถือหุนของบริษัทจดทะเบียนท่ีใชสัดสวนการถือหุนสามัญสวน

ใหญเปนเกณฑสามารถจัดประเภทเปนโครงสรางผูถือหุนสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นักลงทุน

สถาบัน และหนวยงานรัฐบาล เปนตน (Ang & Ding, 2006; Brammer & Pavelin, 2006; Henry, 2010; จิภัสสร บุญรอด, 

2558; อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา, 2560) ซึง่โครงสรางผูถือหุนจะสัมพันธกับมูลคาตลาดของกิจการ 

โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวซึง่มีความสัมพันธ

ทางบวกกับมูลคาตลาดของกิจการ (ณิชนันท จันทรเขตต, 2554; ธนาภิญญ อัตตฤทธิ,์ 2561) เน่ืองจาก เจาของบริษัท

มีความมุงมั่นท่ีจะสงตอการดาํเนินธุรกิจไปยังทายาทซึ่งเปนคนในตระกูล จึงทําใหมแีรงจงูใจในการเพ่ิมมูลคาตลาด

ของกิจการมากยิ่งขึ้น (รติ วงศกติติรักษ, 2554) เชนเดียวกับกรณีท่ีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบัน (ณัฐนันท สุรวัฒนา, 2556) สัดสวนการถือหุนสามัญท่ีสูงจะทําใหนักลงทุนสถาบันมีอํานาจควบคุมการ

บริหารงานของกจิการและมุงมั่นท่ีจะทําใหมูลคาตลาดของกจิการเพ่ิมสูงขึ้น (จิภัสสร บุญรอด, 2558) นอกจากน้ี 

3 

บริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล จะสังเกตไดวาเปนท่ีสนใจของนักลงทุนท่ัวไปเพราะ

ใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาบริษัทจดทะเบียนท่ัวไป (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561) ท้ังน้ีหนวยงานรัฐบาลไดเขา

ไปมีอํานาจในควบคุมการดําเนินงาน ยอมตองบริหารงานใหเกิดความโปรงใสและมีคุณภาพเพราะจะถูกคาดหวังจาก 

ผูท่ีเกี่ยวของซึง่ไมไดมองเพียงการทํากําไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุดท่ีคนในชาติจะไดรับดวย (Brammer & 

Pavelin, 2006) จึงกลาวไดวา โครงสรางผูถือหุนกับมูลคาตลาดของกิจการมคีวามสัมพันธกัน 

 เมื่อนําโครงสรางผูถือหุนมาพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีตัวแทน (Jensen & Mackling, 1976) ความขัดแยง

ทางผลประโยชนระหวางผูบริหารระดับสูงท่ีมีฐานะเปนเจาของบริษัทเน่ืองจากมีสัดสวนการถือครองหุนสามัญสวน

ใหญกับผูถือหุนรายยอยท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีเรียกวา ปญหาตวัแทน (ณัฐนันท สุรวัฒนา, 2556) อาจเกิดขึ้นไดท้ัง

ปญหาดานศีลธรรมของผูบริหารท่ีเปนเจาของกิจการ (Moral hazard problem) และปญหาดานการใชประโยชนจาก

ขอมูลท่ีมีมากกวาเพ่ือสรางประโยชนของตนเอง (Adverse selection problem) ปญหาดงักลาวทําใหผูถือหุนรายยอย

เสียผลประโยชนเรียกวา ตนทุนตวัแทน (Agency Cost) (McColgan, 2001) จึงมีความเปนไปไดท่ีจะเกดิตนทุนตวัแทน

ในโครงสรางผูถือหุนท่ีมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามาถือครองหุนสามัญเปนจํานวนมากซึง่เปนสัดสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญของบริษัท อาจทําใหนักลงทุนขาดความเชื่อมัน่ในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งตอมาเมื่อเกดิแนวคดิการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate governance) ในป พ.ศ.2545 ทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยไดออกขอบังคับใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของไทยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี 15 ขอ ซึ่งเปนไปตามหลักการขององคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยไดรวมมือกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในการประเมินคุณภาพและจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการใหกับบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัท

และมีการเปดเผยผลการจัดอันดบัคุณภาพการกํากับดูแลกิจการตอสาธารณชนทุกป จงึนับเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ี

สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท สรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ผลการวิจัยเชงิประจักษ 

ท่ีผานมาชีใ้หเห็นวา การปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกจิการท่ีดจีะสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการ ทําใหมูลคาตลาด

ของกิจการเพ่ิมสูงขึ้น (ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก, 2554; ฐิติพร พระโพธิ์ และคณะ, 2563) และการท่ีบริษัท

ไดรับการจัดอันดับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการจะสงเสริมภาพลักษณของกิจการและกลายเปนตวัชี้วดัความนาสนใจ

ลงทุนของนักลงทุน (Henry, 2010; Kaewkerd & Soonthonrot, 2020; ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561; ศิริวรรณ 

เชิงสมอ, 2551; อรพรรณ เลิศรุจวิณิช, 2559) เพราะคุณภาพของการกาํกับดูแลกจิการจะสะทอนถึงการมีระบบบริหาร

จัดการท่ีดี โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีนักลงทุน เจาของกจิการ หรือผูมีสวนไดเสีย

กับบริษัทจะไดรับ ซึง่จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดงัน้ันบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีคณุภาพการกาํกับดูแลท่ีดีจะชวยเพ่ิมมูลคาทางตลาดและสงเสริมการเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน (วัฒนี รัมมะพอ และน่ิมนวล วิเศษสรรพ, 2563) กลาวไดวา การกาํกับดูแลเปนกลไกหน่ึงท่ีจะลดปญหาตวัแทน

หรือตนทุนตัวแทนอันเกิดจากผลประโยชนทับซอนหรือความขดัแยงกันในผลประโยชนระหวางผูบริหารและผูถือหุน  

(สุรางค เห็นสวาง, 2560)  

 อยางไรกต็าม นักลงทุนอาจใหความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ของบริษัทท่ีเปดเผยสูสาธารณชนแตกตางกัน 

การมีโครงสรางผูถือหุนแบบกระจุกตวัดังเชนกรณีท่ีสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธใน

ครอบครัวหรือหนวยงานรัฐบาล อาจสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการท่ีแตกตางกัน เพราะการรักษาสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญของบริษัทอาจทําใหนักลงทุนไมตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทดวยเห็นวาการมีลักษณะเปน

บริษัทครอบครัวหรือรัฐบาลโดยมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามามีบทบาทในคณะกรรมการบริษัท อาจทําให 
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บริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล จะสังเกตไดวาเปนท่ีสนใจของนักลงทุนท่ัวไปเพราะ

ใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาบริษัทจดทะเบียนท่ัวไป (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561) ท้ังน้ีหนวยงานรัฐบาลไดเขา

ไปมีอํานาจในควบคุมการดําเนินงาน ยอมตองบริหารงานใหเกิดความโปรงใสและมีคุณภาพเพราะจะถูกคาดหวังจาก 

ผูท่ีเกี่ยวของซึง่ไมไดมองเพียงการทํากําไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุดท่ีคนในชาติจะไดรับดวย (Brammer & 

Pavelin, 2006) จึงกลาวไดวา โครงสรางผูถือหุนกับมูลคาตลาดของกิจการมคีวามสัมพันธกัน 

 เมื่อนําโครงสรางผูถือหุนมาพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีตัวแทน (Jensen & Mackling, 1976) ความขัดแยง

ทางผลประโยชนระหวางผูบริหารระดับสูงท่ีมีฐานะเปนเจาของบริษัทเน่ืองจากมีสัดสวนการถือครองหุนสามัญสวน

ใหญกับผูถือหุนรายยอยท่ีเปนบุคคลภายนอกท่ีเรียกวา ปญหาตวัแทน (ณัฐนันท สุรวัฒนา, 2556) อาจเกิดขึ้นไดท้ัง

ปญหาดานศีลธรรมของผูบริหารท่ีเปนเจาของกิจการ (Moral hazard problem) และปญหาดานการใชประโยชนจาก

ขอมูลท่ีมีมากกวาเพ่ือสรางประโยชนของตนเอง (Adverse selection problem) ปญหาดงักลาวทําใหผูถือหุนรายยอย

เสียผลประโยชนเรียกวา ตนทุนตวัแทน (Agency Cost) (McColgan, 2001) จึงมีความเปนไปไดท่ีจะเกดิตนทุนตวัแทน

ในโครงสรางผูถือหุนท่ีมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามาถือครองหุนสามัญเปนจํานวนมากซึง่เปนสัดสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญของบริษัท อาจทําใหนักลงทุนขาดความเชื่อมัน่ในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งตอมาเมื่อเกดิแนวคดิการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate governance) ในป พ.ศ.2545 ทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยไดออกขอบังคับใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของไทยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี 15 ขอ ซึ่งเปนไปตามหลักการขององคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยไดรวมมือกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในการประเมินคุณภาพและจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการใหกับบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัท

และมีการเปดเผยผลการจัดอันดบัคุณภาพการกํากับดูแลกิจการตอสาธารณชนทุกป จงึนับเปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ี

สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท สรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ผลการวิจัยเชงิประจักษ 

ท่ีผานมาชีใ้หเห็นวา การปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกจิการท่ีดจีะสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการ ทําใหมูลคาตลาด

ของกิจการเพ่ิมสูงขึ้น (ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก, 2554; ฐิติพร พระโพธิ์ และคณะ, 2563) และการท่ีบริษัท

ไดรับการจัดอันดับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการจะสงเสริมภาพลักษณของกิจการและกลายเปนตวัชี้วดัความนาสนใจ

ลงทุนของนักลงทุน (Henry, 2010; Kaewkerd & Soonthonrot, 2020; ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561; ศิริวรรณ 

เชิงสมอ, 2551; อรพรรณ เลิศรุจวิณิช, 2559) เพราะคุณภาพของการกาํกับดูแลกจิการจะสะทอนถึงการมีระบบบริหาร

จัดการท่ีดี โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีนักลงทุน เจาของกจิการ หรือผูมีสวนไดเสีย

กับบริษัทจะไดรับ ซึง่จะชวยสรางความเชื่อมั่นตอนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดงัน้ันบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีคณุภาพการกาํกับดูแลท่ีดีจะชวยเพ่ิมมูลคาทางตลาดและสงเสริมการเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน (วัฒนี รัมมะพอ และน่ิมนวล วิเศษสรรพ, 2563) กลาวไดวา การกาํกับดูแลเปนกลไกหน่ึงท่ีจะลดปญหาตวัแทน

หรือตนทุนตัวแทนอันเกิดจากผลประโยชนทับซอนหรือความขดัแยงกันในผลประโยชนระหวางผูบริหารและผูถือหุน  

(สุรางค เห็นสวาง, 2560)  

 อยางไรกต็าม นักลงทุนอาจใหความสําคัญตอขอมูลตาง ๆ ของบริษัทท่ีเปดเผยสูสาธารณชนแตกตางกัน 

การมีโครงสรางผูถือหุนแบบกระจุกตวัดังเชนกรณีท่ีสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธใน

ครอบครัวหรือหนวยงานรัฐบาล อาจสงผลตอมูลคาตลาดของกิจการท่ีแตกตางกัน เพราะการรักษาสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญของบริษัทอาจทําใหนักลงทุนไมตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทดวยเห็นวาการมีลักษณะเปน

บริษัทครอบครัวหรือรัฐบาลโดยมีบุคคลในครอบครัวหรือรัฐบาลเขามามีบทบาทในคณะกรรมการบริษัท อาจทําให 
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การตัดสินใจทางธุรกจิของคณะกรรมการบริษัทไมคํานึงถงึประโยชนของนักลงทุนหรือผูถือหุนรายยอย ดงัน้ัน

ความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการจึงอาจเปนคําตอบท่ีสะทอนความ

เชื่อมั่นของนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนท่ีแตกตางกัน โดยมีคุณภาพของ

การกาํกับดูแลกจิการเปนขอมูลท่ีเปนเงื่อนไขของความสัมพันธดงักลาว งานวิจยัฉบับน้ีจึงตองการคนหาหลักฐานเชงิ

ประจักษเพ่ือเปนคาํตอบของเงื่อนไขคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีตอความสัมพันธของสัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการท่ีอาจทําใหความสัมพันธของปจจยัท้ังสองเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตามเงื่อนไขของ

คุณภาพการกาํกับดูแลกิจการ ซึง่มีความเปนไปไดเน่ืองจากในสถานการณปจจุบันการตัดสินใจลงทุนในหุนสามัญของ
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2. การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
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และฉกฉวยโอกาส (Opportunistic) จึงทําใหเกดิปญหาการขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) และความ

ไมเทาเทียมกันของขอมูล (Information Asymmetry) ระหวางผูบริหารซึ่งเปนตัวแทนและผูถือหุนซึ่งเปนตัวการ (กนกอร 
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(Agency Cost) ดังน้ันตัวการจึงตองออกแบบการสรางความสัมพันธท่ีจะทําใหตัวแทนทํางานท่ีไดรับมอบหมายได

อยางมีประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถ (Design of Contractual Relationships) เพ่ือลดตนทุนดังกลาว (เกรียงชัย 

รุงฟาใหม, 2560) 

 การกํากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) เปนบทบาทของโครงสรางความสัมพันธระหวางผูมี

สวนไดเสียตามหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563) ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีของ

กิจการตอผูมีสวนไดเสีย ท้ังยงัชวยดึงดูดนักลงทุนและทําใหมูลคากิจการและผูถือหุนเพ่ิมขึ้นในระยะยาว (อรพรรณ 

เลิศรุจิวณิช, 2559) ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ท่ีเปนกลไกลดปญหาตัวแทน (Agency 

cost) อันเกิดจากความขัดแยงในผลประโยชนของผูท่ีมีสวนไดเสียกับผูบริหารกิจการ (สุรางค เห็นสวาง, 2560)  

การประเมินการกํากับดูแลกิจการจึงเปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือเพ่ือใชลดความเส่ียงจากการตดัสินใจลงทุนใหแกนักลงทุน

และเพ่ิมมูลคาใหแกกิจการ (ฉวีวรรณ ชูสนุก และอัมพล ชูสนุก, 2554; สัตยา ตันจันทรพงศ, 2558) สมาคมสงเสริม
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โดยกําหนดเปน  6 ชวงคะแนน ดงัแสดงในตาราง 1 และแสดงผลการประเมินเฉพาะชวงคะแนน “ดี” “ดีมาก” และ  

“ดีเลิศ” เทาน้ัน  

5 

ตาราง 1 ชวงคะแนนการประเมินผลการกํากับดูแลกิจการของ IOD 

ชวงคะแนน สัญลักษณ คําอธิบาย 

90 คะแนนขึ้นไป 
 

ดีเลิศ 

80-89 คะแนน 
 

ดีมาก 

70-79 คะแนน 
 

ด ี

60-69 คะแนน 
 

ดีพอใช 

50-59 คะแนน 
 

ผาน 

ต่ํากวา 50 คะแนน - N/A 

ที่มา : สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, 2562 

 

 โครงสรางผูถือหุน (Ownership Structure) เปนองคประกอบสําคัญท่ีใชในการบริหารจัดการเพ่ือให

กิจการดําเนินตอไปได ซึ่งโครงสรางผูถือหุนท่ีมีลักษณะแตกตางกนั สามารถสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือใน

การลงทุนของนักลงทุนท่ีแตกตางกันได (อุทัยวรรณ เสมอจติร และสุภาวดี สุขีชีพ มอสส, 2562) โดยสามารถแบงตาม

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญสูงสุด 3 ประเภท ไดแก  

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว เปนการถือหุนของครอบครัว 

ซึ่งตองสงตอธุรกิจไปยงัทายาทซึง่เปนคนในตระกูล จงึทําใหมีแรงจูงใจในการเพ่ิมมูลคากจิการมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหกิจการ

ดําเนินตอไป (รติ วงศกติติรักษ, 2554) ท้ังน้ีการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนภายนอกมักมาจากความเชื่อมั่นในผูถือหุน

รายใหญ จงึสงผลใหผลการดําเนินงานของบริษัทเพ่ิมสูงขึ้น (ณิชนันท จันทรเขตต, 2554; ธนาภิญญ อัตตฤทธิ,์ 2561)  

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน เปนการถือหุนของธนาคาร บริษัทเงินทุน 

กองทุนตาง ๆ รวมถึงตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งนักลงทุนสถาบันมีอํานาจควบคมุผูบริหารของบริษัทเพ่ือ

ไมใหมีผลประโยชนสวนตวัมากเกินไป (ณัฐนันท สุรวฒันา, 2556) ท้ังยงัมีหนาท่ีตรวจสอบการบริหารงานของฝาย

บริหาร เพ่ือใหผูถือหุนไดรับผลประโยชนท่ีเทาเทียมกัน (Qi et al., 2000) นอกจากน้ียังเปนตวักลางท่ีรวบรวมเงินทุน

จากบุคคลภายนอกมาลงทุน ซึ่งตองใชความเชีย่วชาญ ทรัพยากร และสิทธิความเปนผูถือหุนใหญท่ีตนเองมีในการ

สงเสริมใหกจิการมีมูลคาท่ีดีขึ้น เพ่ือใหผลตอบแทนจากการลงทุนของตนมมีูลคามากขึ้นตามไปดวย (จิภัสสร บุญรอด, 

2558) 

  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล เปนการถือหุนของรัฐบาล ซึ่งมกีารตรวจ

ติดตามและกาํกับดแูลอยางเขมงวดเพ่ือใหบริษัทเหลาน้ีบรรลุวัตถปุระสงคและประสบผลสําเร็จในระยะยาว (Ang & 

Ding, 2006) ท้ังยงัใหผลตอบแทนสูงกวาบริษัทเอกชนท่ัวไป (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ, 2561) นอกจากน้ี

กิจการดังกลาวยังถูกคาดหวังจากผูท่ีมีสวนไดเสียถงึเปาหมายท่ีไมไดมองเพียงกําไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุดท่ี

คนในชาตจิะไดรับดวย (Brammer & Pavelin, 2006) 

 มูลคาตลาดของกจิการ (Firm’s Market Value) การวัดมูลคาของกิจการมีหลายวธิีท้ังการพิจารณา 

จากมูลคาตลาด (Market Value) หรือมูลคาบัญชี (Book Value) หรือกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flows) โดยการ

เลือกใชวิธกีารวดัน้ันขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความตองการของผูใชขอมูล (Damodaran, 2011) ในบทความน้ีใช

การวดัตามมูลคาตลาด คือ มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ ซึ่งเหมาะกับบริษัทจดทะเบียน เน่ืองจากมีการซื้อขายและ 

มีราคาท่ีชัดเจน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจะถกูสะทอนในราคาตลาดท่ีจะสงผลโดยตรงตอมูลคาตลาดของกจิการ (ธีนทัต 

โกศัลวิตร และเคยีงขวัญ อักษรวงศ, 2562) ท้ังยงัเปนมูลคาท่ีจะสะทอนใหเห็นถงึความเชื่อมั่นของนักลงทุนในการ



อิิทธิิพลขอิงคุุณภาพการกำากับดููแลกิจการต่่อิคุวามสััมพันธิ์ระหว่างสััดูสั่วนการถืือิหุ�นสัามัญสั่วนใหญ่กับมูลคุ่าต่ลาดูขอิงกิจการ ฯ / พรพรรณ เอิมอิ่อิน และคุณะ

27 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65
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จากมูลคาตลาด (Market Value) หรือมูลคาบัญชี (Book Value) หรือกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flows) โดยการ

เลือกใชวิธกีารวดัน้ันขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความตองการของผูใชขอมูล (Damodaran, 2011) ในบทความน้ีใช

การวดัตามมูลคาตลาด คือ มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ ซึ่งเหมาะกับบริษัทจดทะเบียน เน่ืองจากมีการซื้อขายและ 

มีราคาท่ีชัดเจน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทจะถกูสะทอนในราคาตลาดท่ีจะสงผลโดยตรงตอมูลคาตลาดของกจิการ (ธีนทัต 

โกศัลวิตร และเคยีงขวัญ อักษรวงศ, 2562) ท้ังยงัเปนมูลคาท่ีจะสะทอนใหเห็นถงึความเชื่อมั่นของนักลงทุนในการ
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เลือกลงทุนและสะทอนความสามารถในการดําเนินงานของกจิการวามีประสิทธิภาพหรือไม (ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย, 2564) ผูบริหารจึงมีหนาท่ีสรางมูลคาสูงสุดใหผูถือหุนในระยะยาว ซึง่หากกจิการมผูีบริหารท่ีมีพฤติกรรม

อันไมสมควรยอมสงผลใหมูลคาตลาดลดนอยลง โดยสามารถจดัการดวยการกาํกับดูแลกจิการ และเมื่อผูบริหาร

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมก็ยอมทําใหมูลคาตลาดและมูลคาของกิจการเพ่ิมขึ้นในระยะยาว (วิภัทรา คงอินทร, 2559) 

 ผลการดําเนินงานทางการเงนิ นอกจากปจจยัท่ีกลาวมาขางตนแลว ยังพบวาผลการดาํเนินงาน 

ทางการเงินเปนปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธกับมูลคาตลาดของกิจการเชนกัน อาทิ กาํไรตอหุนซึง่ชีใ้หเห็นถึงความสามารถ

ในการทํากาํไรของกจิการมีความสัมพันธทางบวกกับมูลคากิจการ (Rehman, 2016; ปทุมวดี โบงูเหลือม, 2560;  

มนวิกา ผดุงสิทธิ,์ 2549) อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีความสัมพันธกับมูลคากจิการ (บงกช ตั้งจิระศิลป, 

2556; สัตยา ตันจันทรพงศ, 2558) ซึ่งผลงานวิจัยในอดตียังไมสอดคลองกันในกรณีท่ีกจิการสามารถควบคมุตนทุน

ทางการเงินใหอยูในระดับท่ีต่ํากวาความสามารถในการทํากําไรของกิจการจะทําใหความเส่ียงทางการเงินลดลง สงผล

ใหการกอหน้ีเพ่ิมขึ้นเปนปจจัยบวกตอการเพ่ิมมูลคาของกิจการในอนาคตทําใหภาระทางการเงินลดลง สงผลใหมูลคา

กิจการเพ่ิมขึ้น (ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน, 2559; พุทธิมน เพชรคง, 2559; อรพรรณ เลิศรุจิวณิช, 2559) อัตราการเติบโต

ยอดขาย ซึ่งหากกิจการมีอัตราดงักลาวสูงยอมสงผลตอความคาดหวังของตลาดท่ีสูงขึ้น ส่ือถงึการมีโอกาสเติบโตได

รวดเร็วกวา สามารถดงึดดูนักลงทุนไดและมีแนวโนมท่ีจะนําไปสูมูลคาตลาดของกิจการท่ีสูงขึ้น (De-la-Hoz et al., 

2015; อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา, 2560) ขนาดกจิการซึ่งวัดจากราคาตามบัญชขีองสินทรัพย เปนปจจัย

หน่ึงท่ีสัมพันธกับมูลคาตลาดของกิจการ จากผลการวิจยัในอดตีท่ีเกี่ยวของไดใหขอสรุปวา ขนาดกิจการมีความสัมพันธ

และผลกระทบตอมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย (ธีนทัต โกศัลวติร และเคียงขวัญ อักษรวงศ, 

2562; สัตยา ตันจันทรพงศ และคณะ, 2562; อธิวัฒน ฉิมจินดา, 2561) นอกจากน้ีผลงานวิจัยในอดีตยงัไดกลาวถึง

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีนํามาใชในการจัดกลุมบริษัทตามลักษณะการดาํเนินธุรกจิเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงาน (บงกช ตั้งจิระศิลป, 2556; ประภาพร ณ นรงค, 2549) รวมท้ังผลกระทบท่ีมีตอมูลคาตลาดของกิจการ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ, 2564; นิตยา โยธาจันทร  

และคณะ, 2563; พัทธลดา ธนกรชัยมงคล และธีรชัย อรุณเรืองศริิเลิศ, 2562)   

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวจิัยในอดีตท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวไวขางตน จึงนํามาสูกรอบ

แนวคิดในการวจิยั และสมมตฐิานการวจิัย ดงัน้ี 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

มูลคาตลาดของกิจการ 

มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ (MVE) 

ตัวแปรกํากับ 

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการ (CG) 

ตัวแปรอิสระ 

 กําไรตอหุน (EPS) 

 อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (D/E) 

 อัตราการเตบิโตยอดขาย (SG) 

 ขนาดกิจการ (LNTA) 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) 

 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลที่มีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) 

 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน (OS2) 

 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3)  
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 สมมติฐานการวิจัย 

 H1.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สัดสวน

การถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  

 H1.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว คุณภาพ

การกาํกับดูแลกจิการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมลูคาตลาดของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย    

 H2.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 H2.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน คุณภาพการกาํกับดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย    

 H3.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถอืหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย      

 H3.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล คุณภาพการกํากบัดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีนํามาใชใน

งานวจิัยฉบับน้ีประกอบดวย สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญท่ีไดจากแบบแสดงรายการขอมูล 56-1 เกี่ยวกับสัดสวน

การถือหุนสวนใหญ 5 อันดับแรก คุณภาพการกาํกับดูแลกิจการจากผลสํารวจโครงการประเมินการกํากับดแูลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย Corporate Governance Rating (CGR) และขอมูลการเงินท่ีสําคญัจากระบบขอมูลบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเว็บไซต SETSMART : SET Market Analysis and Reporting Tool 

(www.setsmart.or.th) ไดแก มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญจดทะเบียน กําไรตอหุน สินทรัพยรวม อัตราการเติบโต

ยอดขาย อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน และประเภทอุตสาหกรรม   

 กลุมประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง กลุมประชากรประกอบดวย บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีขอมูลครบถวนตัง้แตป พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 การคัดเลือกหนวยตวัอยางใชวธิีเจาะจง 

โดยตองมีรอบระยะเวลาการรายงานส้ินสุด 31 ธันวาคม และไมรวมบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจกองทุนรวม  

กลุมธุรกิจการเงิน หรือบริษัทจดทะเบียนท่ีอยูในระหวางฟนฟูการดําเนินงาน ทําใหกลุมตัวอยางมขีนาดเทากับ 415 

บริษัท คิดเปน 1,245 รายปรายบริษัท 

 ตัวแปรและการวดัคาตัวแปร ตัวแปรตาม ไดแก มูลคาตลาดของกิจการวัดจากราคาปดของหุนสามัญ 

จดทะเบียนคูณกับจํานวนหุนสามัญจดทะเบียนปจจุบัน โดยแปลงคาเปนลอการิทึมธรรมชาติ (LNMVE) ตัวแปรอิสระ

ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ ณ วันส้ินป จะวัดจากอัตรารอยละการถือหุนสามัญท่ีมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 

จากขอมูลผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก ซึ่งปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในกลุมตวัอยาง โดยแบง

ออกเปน สัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน (OS2) สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) และผลการ
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 สมมติฐานการวิจัย 

 H1.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สัดสวน

การถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  

 H1.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว คุณภาพ

การกาํกับดูแลกจิการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมลูคาตลาดของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย    

 H2.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

 H2.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน คุณภาพการกาํกับดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย    

 H3.1: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถอืหุนสามัญ

สวนใหญมีความสัมพันธกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย      

 H3.2: ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล คุณภาพการกํากบัดูแล

กิจการมผีลกระทบตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีนํามาใชใน

งานวจิัยฉบับน้ีประกอบดวย สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญท่ีไดจากแบบแสดงรายการขอมูล 56-1 เกี่ยวกับสัดสวน

การถือหุนสวนใหญ 5 อันดับแรก คุณภาพการกาํกับดูแลกิจการจากผลสํารวจโครงการประเมินการกํากับดแูลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย Corporate Governance Rating (CGR) และขอมูลการเงินท่ีสําคญัจากระบบขอมูลบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในเว็บไซต SETSMART : SET Market Analysis and Reporting Tool 

(www.setsmart.or.th) ไดแก มูลคาตลาดรวมของหุนสามัญจดทะเบียน กําไรตอหุน สินทรัพยรวม อัตราการเติบโต

ยอดขาย อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน และประเภทอุตสาหกรรม   

 กลุมประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง กลุมประชากรประกอบดวย บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีขอมูลครบถวนตัง้แตป พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 การคัดเลือกหนวยตวัอยางใชวธิีเจาะจง 

โดยตองมีรอบระยะเวลาการรายงานส้ินสุด 31 ธันวาคม และไมรวมบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจกองทุนรวม  

กลุมธุรกิจการเงิน หรือบริษัทจดทะเบียนท่ีอยูในระหวางฟนฟูการดําเนินงาน ทําใหกลุมตัวอยางมขีนาดเทากับ 415 

บริษัท คิดเปน 1,245 รายปรายบริษัท 

 ตัวแปรและการวดัคาตัวแปร ตัวแปรตาม ไดแก มูลคาตลาดของกิจการวัดจากราคาปดของหุนสามัญ 

จดทะเบียนคูณกับจํานวนหุนสามัญจดทะเบียนปจจุบัน โดยแปลงคาเปนลอการิทึมธรรมชาติ (LNMVE) ตัวแปรอิสระ

ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ ณ วันส้ินป จะวัดจากอัตรารอยละการถือหุนสามัญท่ีมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 

จากขอมูลผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับแรก ซึ่งปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนในกลุมตวัอยาง โดยแบง

ออกเปน สัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) สัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน (OS2) สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) และผลการ
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ดําเนินงานทางการเงิน ไดแก กาํไรตอหุน (EPS) อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) อัตราการเติบโตยอดขาย 

(SG) ขนาดกิจการวัดจากราคาตามบัญชีของสินทรัพยรวม โดยแปลงคาเปนลอการิทึมธรรมชาติ (LNTA) จากขอมูล

การเงินท่ีสําคัญในระบบขอมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และประเภทอุตสาหกรรม (IND) 

แบงกลุมอุตสาหกรรมออกเปน 7 กลุมตามตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแทนคาตัง้แต 1 ถึง 7 ดังน้ี 1 คือ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  2 คือ ทรัพยากร  3 คือ เทคโนโลยี  4 คือ บริการ  5 คือ สินคาอุตสาหกรรม  6 คือ 

สินคาอุปโภคบริโภค และ 7 คือ อสังหาริมทรัพยและกอสราง ตวัแปรกํากับ ไดแก คณุภาพการกํากับดูแลกิจการ (CG) 

ซึ่งวดัคาเปน 1 เมื่อมีคณุภาพในระดับดีถึงดีเลิศ และวัดคาเปน 0 เมื่อมคีุณภาพต่าํกวาดีหรือไมไดรับการจัดระดับ  

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิตเิชงิพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงมาตรฐาน ในการอธิบาย

ลักษณะของบริษัทจดทะเบียนในกลุมตัวอยางดวยตวัแปรท้ังหมดในภาพรวม ใชสถติิเชงิอนุมานในการวเิคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) ในการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการ

กํากับดูแลกิจการท่ีมตีอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการ โดยใน

งานวจิัยน้ีจําแนกการวิเคราะหตามกลุมตัวอยางยอย ซึง่ใชเกณฑสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญแบงออกเปน 3 

กลุม ไดแก กลุมท่ีมีสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) นักลงทุนสถาบัน 

(OS2) และหนวยงานรัฐบาล (OS3) ดังแสดงในตาราง  2 โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตวัแปรอิสระใน

แบบจําลองความสัมพันธเชิงเสนตรงท่ีชวงความเชื่อมั่นท่ี 95%     

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนขอมูลรายปรายบริษัท จําแนกตามสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและประเภทอุตสาหกรรม 

 
คาสถิต ิ

จํานวนบริษทั อัตรารอยละ (%) 

สัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญ 

ครอบครัว 677 54.40 

สถาบัน 528 42.40 

รัฐบาล 40 3.20 

รวม 1,245 100.00 

 

 แบบจําลองความสัมพันธไดพัฒนาจากกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกลาวไวขางตน เขียนในรูปสมการ ไดดังน้ี 

 1. กลุมบริษัทที่มีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลที่มีความสัมพันธในครอบครัว (OS1) 

 LNMVE it =  β0 + β1OS1it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit +  εit ………. (1.1)  

 

 LNMVE it = β0 + β1OS1it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

   β8OS1*CGit + εit .................................................................................................. (1.2) 

 2. กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนกัลงทุนสถาบัน (OS2) 

 LNMVE it = β0 + β1OS2it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + εit …..…........(2.1)  

 

 LNMVE it =  β0 + β1OS2it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

       β8OS2*CGit + εit ...................................................................................................(2.2) 
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3. กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) 

 LNMVE it =  β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + εit .................(3.1)  

 

 LNMVE it = β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

   β8OS3*CGit + εit .................................................................................................. (3.2) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

 4.1 การวิเคราะหลกัษณะกลุมตัวอยางดวยคาสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปร ผลการวิเคราะหจะแสดง

ในตาราง 3 – 4  

  

ตาราง 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร-จําแนกตามกลุมโครงสรางผูถือหุน 

ตัวแปร 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ 

 ครอบครัว 

(677 บริษัท)  

นักลงทนุสถาบนั 

(528 บริษัท) 

หนวยงานรัฐบาล 

(40 บริษัท) 

 คาเฉลี่ย  

 สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวม

ของหุนสามัญ 

7.97 1.49 8.62 1.75 10.86 1.95 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (%) 

34.73 19.05         

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนัก

ลงทุนสถาบัน (%) 

 
  39.66 20.28 

  

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (%) 

        41.62 16.02 

กําไรตอหุน (บาท) 0.42 1.74 2.01 9.18 6.51 12.47 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (เทา) 1.48 2.25 0.99 1.03 1.96 3.73 

อัตราการเติบโตยอดขาย (%) 11.87 126.80 12.86 119.75 11.39 29.64 

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 8.50 1.31 9.03 1.58 11.52 1.93 

 

 จากตาราง 3 จะเห็นวา ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญในกลุมสัดสวนการถอืหุน

สามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 10.86 กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 8.62 และกลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวมี

คาเฉล่ียเทากับ 7.97 ตามลําดับ ในขณะท่ีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญพบวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ

เปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 41.62 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 

39.66 และสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวมีคาเฉล่ียเทากับ 34.73 
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3. กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล (OS3) 

 LNMVE it =  β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + εit .................(3.1)  

 

 LNMVE it = β0 + β1OS3it + β2EPSit + β3D/Eit + β4SGit + β5LNTAit + β6INDit + β7CGit + 

   β8OS3*CGit + εit .................................................................................................. (3.2) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

 4.1 การวิเคราะหลกัษณะกลุมตัวอยางดวยคาสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปร ผลการวิเคราะหจะแสดง

ในตาราง 3 – 4  

  

ตาราง 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร-จําแนกตามกลุมโครงสรางผูถือหุน 

ตัวแปร 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ 

 ครอบครัว 

(677 บริษัท)  

นักลงทนุสถาบนั 

(528 บริษัท) 

หนวยงานรัฐบาล 

(40 บริษัท) 

 คาเฉลี่ย  

 สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวม

ของหุนสามัญ 

7.97 1.49 8.62 1.75 10.86 1.95 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว (%) 

34.73 19.05         

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนัก

ลงทุนสถาบัน (%) 

 
  39.66 20.28 

  

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (%) 

        41.62 16.02 

กําไรตอหุน (บาท) 0.42 1.74 2.01 9.18 6.51 12.47 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (เทา) 1.48 2.25 0.99 1.03 1.96 3.73 

อัตราการเติบโตยอดขาย (%) 11.87 126.80 12.86 119.75 11.39 29.64 

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม 8.50 1.31 9.03 1.58 11.52 1.93 

 

 จากตาราง 3 จะเห็นวา ลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญในกลุมสัดสวนการถอืหุน

สามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 10.86 กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 8.62 และกลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวมี

คาเฉล่ียเทากับ 7.97 ตามลําดับ ในขณะท่ีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญพบวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ

เปนหนวยงานรัฐบาลมีคาเฉล่ียเทากบั 41.62 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบันมีคาเฉล่ียเทากับ 

39.66 และสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวมีคาเฉล่ียเทากับ 34.73 
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ตามลําดับ นอกจากน้ีจะเห็นไดวา สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอัตราการเติบโตยอดขายของกลุมสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวและนักลงทุนสถาบันมคีาท่ีสูงเทากับ 126.80% และ 

119.75% ตามลําดับ เน่ืองมาจากมกีารเพ่ิมขึ้นและลดลงของยอดขายอยางมากจากปกอนจึงทําใหสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมคีาสูง ดังน้ันจงึสรุปไดวา คณุลักษณะตาง ๆ ของบริษทัมีความแตกตางกันภายในกลุมสูงมาก 

 

ตาราง 4  จํานวนและอัตรารอยละของกลุมตัวอยางยอย-จําแนกตามกลุมคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ 

สัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญ 

ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกจิการ 

ดีถึงดีเลิศ (กลุม1) ต่ํากวาดี (กลุม 2) รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ครอบครัว 531 78.40 146 21.60 677 100.00 

นักลงทุนสถาบัน 443 83.90 85 16.10 528 100.00 

หนวยงานรัฐบาล 39 97.50 1 2.50 40 100.00 

รวม 1013 81.40 232 18.60 1245 100.00 

 

 จากตาราง 4 เมื่อจาํแนกคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการออกเปน 2 กลุม จะเห็นวา บริษัทในกลุมท่ี 1 

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการระดับดีถึงดีเลิศ รอยละ 81.4 ซึ่งมากกวากลุมท่ี 2 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการระดับต่าํ

กวาดีท่ีมีอยูเพียงรอยละ 18.6 โดยกลุม 1 รอยละ 97.5 เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงาน

รัฐบาล (39 บริษัทจาก 40 บริษัท) รองลงไปรอยละ 83.90 เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบัน และรอยละ 78.40 เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว  

  

 4.2 การวิเคราะหสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตวัแปร ผลการวเิคราะหแยกตามกลุมตวัอยาง  

โดยเร่ิมจากกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว ดังแสดงใน 

ตาราง 5   

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมี 

ความสัมพันธในครอบครัว 

  LNMVE OS1 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS1     0.116** 1 
      

EPS     0.220**     0.011 1 
     

D/E    -0.099*      0.125**    -0.083* 1 
    

SG     0.114**    -0.039     0.031     0.017 1 
   

LNTA     0.728**     0.021     0.108**     0.140**      0.058 1 
  

IND    -0.131**    -0.023     0.010     0.117**      0.010     0.000 1 
 

CG     0.322**     0.024     0.068    -0.097*     -0.081*     0.304** 0.000 1 

N = 677, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
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จากตาราง 5 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.116 ในขณะท่ีคุณภาพการกาํกับดแูล

กิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกบัลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.322 นอกจากน้ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตัวมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ยกเวนอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ และประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ 

   

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

  LNMVE OS2 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS2     0.028 1 
      

EPS     0.175**     0.014 1 
     

D/E     0.262**    -0.123**    -0.123** 1 
    

SG     0.009    -0.039    -0.005    -0.036 1 
   

LNTA     0.859**    -0.058     0.088*     0.439** -0.018 1 
  

IND    -0.157**    -0.032    -0.005    -0.090* -0.046    -0.105* 1 
 

CG     0.082    -0.127**    -0.123**     0.019 -0.013     0.180** -0.047 1 

N = 528, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   

 

ตาราง 7 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

  LNMVE OS3 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS3     0.410** 1 
      

EPS     0.532**     -0.123 1 
     

D/E    -0.198      0.103    -0.231 1 
    

SG     0.084     -0.230     0.123 -0.079 1 
   

LNTA     0.910**      0.391*     0.419** 0.126 0.081 1 
  

IND    -0.120      0.097     0.094 0.233 -0.111 -0.065 1 
 

CG     0.344*      0.249     0.080 -0.018 -0.042 0.232 -0.030 1 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

 จากตาราง 6 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน ท้ังสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการไมมคีวามสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมลูคาตลาดรวมของ

หุนสามัญ ในขณะท่ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตวัมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาด
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จากตาราง 5 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.116 ในขณะท่ีคุณภาพการกาํกับดแูล

กิจการมีความสัมพันธเชิงบวกกบัลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.322 นอกจากน้ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตัวมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ยกเวนอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีมีความสัมพันธเชิงลบ และประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ 

   

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

  LNMVE OS2 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS2     0.028 1 
      

EPS     0.175**     0.014 1 
     

D/E     0.262**    -0.123**    -0.123** 1 
    

SG     0.009    -0.039    -0.005    -0.036 1 
   

LNTA     0.859**    -0.058     0.088*     0.439** -0.018 1 
  

IND    -0.157**    -0.032    -0.005    -0.090* -0.046    -0.105* 1 
 

CG     0.082    -0.127**    -0.123**     0.019 -0.013     0.180** -0.047 1 

N = 528, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   

 

ตาราง 7 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปร-กลุมสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

  LNMVE OS3 EPS D/E SG LNTA IND CG 

LNMVE 1 
       

OS3     0.410** 1 
      

EPS     0.532**     -0.123 1 
     

D/E    -0.198      0.103    -0.231 1 
    

SG     0.084     -0.230     0.123 -0.079 1 
   

LNTA     0.910**      0.391*     0.419** 0.126 0.081 1 
  

IND    -0.120      0.097     0.094 0.233 -0.111 -0.065 1 
 

CG     0.344*      0.249     0.080 -0.018 -0.042 0.232 -0.030 1 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

 จากตาราง 6 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน ท้ังสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการไมมคีวามสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมลูคาตลาดรวมของ

หุนสามัญ ในขณะท่ีผลการดําเนินงานทางการเงินทุกตวัมีความสัมพันธเชงิบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาด
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รวมของหุนสามัญ แตประเภทอุตสาหกรรมมคีวามสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และอัตราการเตบิโตยอดขายไมมี

ความสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ 

 

 จากตาราง 7 กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถอืหุน

สามัญสวนใหญมีความสัมพันธเชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.410 และคุณภาพการกํากับดูแลกจิการมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.344 ในขณะท่ีผลการดําเนินงานทางการเงนิพบวา กําไรตอหุนและลอการิทึมธรรมชาติ

ของสินทรัพยรวมมีความสัมพันธกับลอการิทึมธรรมชาติของมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญอยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01   

 

 4.3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบเชิงชั้น เปนการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการกาํกับดูแล

กิจการ ดังแสดงในตาราง 8 - 10  

 จากตาราง 8 เปนการวิเคราะหในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธในครอบครัวชี้ใหเห็นวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและคุณภาพการกาํกับดแูลกิจการใน

แบบจําลองความสัมพันธท่ี 1.1 และ 1.2 มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอมูลคาตลาดของกิจการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในแบบจําลองความสัมพันธท่ี 1.2 พบวา มีคาเปนลบ (-0.012)  

เปนการชี้ใหเห็นวาคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการสงผลใหความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับ

มูลคาตลาดของกิจการลดลง กลาวคือ ในบริษัทท่ีมคีุณภาพการกาํกับดูแลกจิการสูง ความสัมพันธระหวางสัดสวน 

การถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการจะลดลง ซึ่งอาจเปนเพราะนักลงทุนไดใหความสําคัญตอคุณภาพ

การกาํกับดูแลมากกวาสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นอกจากน้ีผลการ

ดําเนินงานทางการเงินท่ีมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกจิการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 ไดแก กําไรตอ

หุน ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม กาํไรตอหุน อัตราการเตบิโตยอดขาย ซึ่งมีผลกระทบเชงิบวก ในขณะท่ี

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีผลกระทบเชิงลบ สวนประเภทอุตสาหกรรมท่ีผลการวเิคราะหในตารางแสดง

เคร่ืองหมายลบน้ัน ไมสามารถอธิบายไดวามีผลเชิงลบเน่ืองจากเปนตัวแปรนามบัญญัติ จงึอาจกลาวไดวามลูคาตลาด

ของกิจการจะเพ่ิมขึ้น หากลงทุนในกลุมอุตสาหกรรม ไดแก เกษตรและอาหาร ทรัพยากร และเทคโนโลยี สําหรับคา VIF 

ท่ีมีคาสูง จะเห็นไดวา คุณภาพการกํากับดูแลกจิการมีความสัมพันธกับสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญสูงมาก จึงมี

ผลใหคา VIF ของปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการสูงตาม

ไปดวย ซึ่งยังอยูในเกณฑมาตรฐาน (ไมเกิน 10) แสดงวา ความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระอยูในระดับท่ีไมทําใหเกิด

ปญหาในการใชวิธวีิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Hair et al., 2006; ทรายทอง เลิศเปยง, 2559; ธนัญชัย บุญหนัก 

และพงษเดช สารการ, 2564) 
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ตาราง 8  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวน 

การถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคล 

ที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

1.1 คาคงท่ี (a) 1.037 0.257 4.032 0.000**   

 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.010 0.002 5.189 0.000** 1.020 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.105 0.021 5.049 0.000** 1.024 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.130 0.016 -7.955 0.000** 1.063 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.207 0.001** 1.006 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.836 0.028 30.214 0.000** 1.038 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.082 0.018 -4.458 0.000** 1.016 

1.2 คาคงท่ี (a) 0.765 0.276 2.769 0.006**    

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.019 0.004 4.834 0.000** 4.729 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.100 0.020 4.884 0.000** 1.027 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.124 0.016 -7.595 0.000** 1.090 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.684 0.000** 1.018 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.802 0.029 27.766 0.000** 1.161 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.086 0.018 -4.736 0.000** 1.020 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 0.736 0.180 4.090 0.000** 4.425 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนบคุคลที่มี

ความสัมพนัธในครอบครัวและ

คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ 

(OS1*CG) 

-0.012 0.005 -2.763 0.006** 8.100 

1.1 R = 0.786, R2 = 0.618, Adjusted R2 = 0.615, F = 180.87 

1.2 R = 0.793, R2 = 0.629, Adjusted R2 = 0.624, F = 141.46 

N = 677, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01         

 

 

 

 

 

 



อิิทธิิพลขอิงคุุณภาพการกำากับดููแลกิจการต่่อิคุวามสััมพันธิ์ระหว่างสััดูสั่วนการถืือิหุ�นสัามัญสั่วนใหญ่กับมูลคุ่าต่ลาดูขอิงกิจการ ฯ / พรพรรณ เอิมอิ่อิน และคุณะ
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ตาราง 8  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวน 

การถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคล 

ที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

1.1 คาคงท่ี (a) 1.037 0.257 4.032 0.000**   

 

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.010 0.002 5.189 0.000** 1.020 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.105 0.021 5.049 0.000** 1.024 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.130 0.016 -7.955 0.000** 1.063 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.207 0.001** 1.006 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.836 0.028 30.214 0.000** 1.038 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.082 0.018 -4.458 0.000** 1.016 

1.2 คาคงท่ี (a) 0.765 0.276 2.769 0.006**    

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลที่มีความสัมพนัธในครอบครัว 

(OS1) 

0.019 0.004 4.834 0.000** 4.729 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.100 0.020 4.884 0.000** 1.027 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.124 0.016 -7.595 0.000** 1.090 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.001 0.000 3.684 0.000** 1.018 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.802 0.029 27.766 0.000** 1.161 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.086 0.018 -4.736 0.000** 1.020 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 0.736 0.180 4.090 0.000** 4.425 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนบคุคลที่มี

ความสัมพนัธในครอบครัวและ

คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ 

(OS1*CG) 

-0.012 0.005 -2.763 0.006** 8.100 

1.1 R = 0.786, R2 = 0.618, Adjusted R2 = 0.615, F = 180.87 

1.2 R = 0.793, R2 = 0.629, Adjusted R2 = 0.624, F = 141.46 

N = 677, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01         

 

 

 

 

 

 



อิิทธิิพลขอิงคุุณภาพการกำากับดููแลกิจการต่่อิคุวามสััมพันธิ์ระหว่างสััดูสั่วนการถืือิหุ�นสัามัญสั่วนใหญ่กับมูลคุ่าต่ลาดูขอิงกิจการ ฯ / พรพรรณ เอิมอิ่อิน และคุณะ
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

  ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนนกัลงทนุสถาบนั 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

2.1 คาคงท่ี (a) -0.194 0.260 -0.746 0.456  

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

นักลงทนุสถาบนั (OS2) 

0.005 0.002 2.955 0.003** 1.019 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.015 0.004 3.756 0.000** 1.042 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.206 0.041 -5.071 0.000** 1.301 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.000 0.951 0.342 1.006 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 1.001 0.026 38.042 0.000** 1.277 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.063 0.019 -3.292 0.001** 1.018 

2.2 คาคงท่ี (a) -0.201 0.308 -0.654 0.514   

 สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

นักลงทนุสถาบนั (OS2) 

0.008 0.004 2.187 0.029* 4.644 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.013 0.004 3.207 0.001** 1.069 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.222 0.041 -5.485 0.000** 1.320 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.000 0.867 0.386 1.007 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 1.020 0.027 38.190 0.000** 1.338 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.064 0.019 -3.396 0.001** 1.022 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) -0.112 0.219 -0.510 0.610 4.861 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุน

สถาบันและคุณภาพการกํากับดูแล

กิจการ (OS2*CG) 

-0.005 0.004 -1.120 0.263 7.482 

2.1 R = 0.878, R2 = 0.771, Adjusted R2 = 0.768, F = 291.55  

2.2 R = 0.881, R2 = 0.775, Adjusted R2 = 0.772, F = 223.99 

N = 528, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 

 จากตาราง 9 เปนการวิเคราะหในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนนักลงทุนสถาบัน 

จาก ผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธท่ี 2.1 และ 2.2 ชี้ใหเห็นวา กลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวน

ใหญเปนนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาตลาดของ

กิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 แตเมื่อพิจารณาผลกระทบของคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ พบวา ไมมี

ผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการ จึงสงใหปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญกับคุณภาพ 

การกาํกับดูแลกจิการในแบบจําลองความสัมพันธท่ี 2.2 ไมสงผลกระทบใดตอมูลคาตลาดของกจิการ ซึ่งแตกตางจาก

กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สําหรับผลการดําเนินงานทาง

15 

การเงิน ไดแก กําไรตอหุน อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม ยังคงพบ

ความสัมพันธและผลกระทบตอมลูคาตลาดของกิจการในทิศทางเดียวกันกับกรณีของบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว รวมท้ังประเภทอุตสาหกรรม  ยกเวนอัตราการเติบโตยอดขาย

ท่ีพบวาไมมีผลกระทบใดอยางมนัียสําคัญทางสถิติ สําหรับคา VIF ของสัดสวนการถือหุนสามัญ คณุภาพการกาํกับ

ดูแลกิจการ และผลกระทบรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีคาสูง 

เกิดจากตัวแปรมีความสัมพันธกนัสูงแตยังมีคานอยกวา 10 แสดงวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระอยูในระดับท่ี 

ไมทําใหเกิดปญหาในการใชวธิีวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Hair et al., 2006; ทรายทอง เลิศเปยง, 2559; ธนัญชัย 

บุญหนัก และพงษเดช สารการ, 2564) 

 

ตาราง 10  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตวัแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

3.1 คาคงท่ี (a) 0.727 0.597 1.219 0.231  

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (OS3) 
0.016 

0.006 
2.641 0.013** 1.510 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.021 0.008 2.570 0.015* 1.668 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.146 0.024 -6.061 0.000** 1.267 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.117 0.908 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.843 0.057 14.816 0.000** 1.891 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.041 0.071 -0.577 0.568 1.187 

3.2 คาคงท่ี (a) -0.097 0.686 -0.141 0.889  

 กําไรตอหุน (EPS) 0.020 0.008 2.726 0.010** 1.670 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.144 0.022 -6.567 0.000** 1.268 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.183 0.856 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.828 0.052 15.927 0.000** 1.912 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.034 0.064 -0.533 0.598 1.189 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 1.130 0.505 2.236 0.032* 1.217 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงาน

รัฐบาลและคุณภาพการกํากับดูแล

กิจการ (OS3*CG) 

0.013 0.006 2.380 0.023* 1.729 

3.1 R = 0.972, R2 = 0.945, Adjusted R2 = 0.935, F = 93.94 

3.2 R = 0.978, R2 = 0.956, Adjusted R2 = 0.946, F = 98.76 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
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เกิดจากตัวแปรมีความสัมพันธกนัสูงแตยังมีคานอยกวา 10 แสดงวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระอยูในระดับท่ี 

ไมทําใหเกิดปญหาในการใชวธิีวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Hair et al., 2006; ทรายทอง เลิศเปยง, 2559; ธนัญชัย 

บุญหนัก และพงษเดช สารการ, 2564) 

 

ตาราง 10  ผลการวิเคราะหผลกระทบของตวัแปรอิสระ และอิทธิพลรวมระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรกํากับท่ีมีตอ 

 ตัวแปรตาม-กลุมท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

กลุมบริษทัที่มีสดัสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

มูลคาตลาดของกจิการ 

t p-value VIF สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

3.1 คาคงท่ี (a) 0.727 0.597 1.219 0.231  

 
สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

หนวยงานรัฐบาล (OS3) 
0.016 

0.006 
2.641 0.013** 1.510 

 กําไรตอหุน (EPS) 0.021 0.008 2.570 0.015* 1.668 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.146 0.024 -6.061 0.000** 1.267 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.117 0.908 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.843 0.057 14.816 0.000** 1.891 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.041 0.071 -0.577 0.568 1.187 

3.2 คาคงท่ี (a) -0.097 0.686 -0.141 0.889  

 กําไรตอหุน (EPS) 0.020 0.008 2.726 0.010** 1.670 

 อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E) -0.144 0.022 -6.567 0.000** 1.268 

 อัตราการเติบโตยอดขาย (SG) 0.000 0.003 0.183 0.856 1.106 

 ขนาดกจิการ (LNTA) 0.828 0.052 15.927 0.000** 1.912 

 ประเภทอุตสาหกรรม (IND) -0.034 0.064 -0.533 0.598 1.189 

 คุณภาพการกํากบัดูแลกิจการ (CG) 1.130 0.505 2.236 0.032* 1.217 

 

ปฏิสัมพันธรวมระหวางสดัสวนการถือ

หุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงาน

รัฐบาลและคุณภาพการกํากับดูแล

กิจการ (OS3*CG) 

0.013 0.006 2.380 0.023* 1.729 

3.1 R = 0.972, R2 = 0.945, Adjusted R2 = 0.935, F = 93.94 

3.2 R = 0.978, R2 = 0.956, Adjusted R2 = 0.946, F = 98.76 

N = 40, **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
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 จากตาราง 10 เปนการวเิคราะหในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

จากผลการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธท่ี 3.1 และ 3.2 ชี้ใหเห็นวา ในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญและคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในแบบจาํลอง

ความสัมพันธมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอมูลคาตลาดของกิจการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และดวยเหตุผลท่ีบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาลเกือบท้ังหมด คอื 39 บริษัทจาก 40 

บริษัทมีคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการในระดับดถีึงดเีลิศ จงึทําใหผลการวิเคราะหในแบบจาํลองความสัมพันธท่ี 3.2 

แสดงเฉพาะผลกระทบรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการ ซึง่เปน

ผลกระทบทางบวกตอมูลคาตลาดของกจิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมคีาสัมประสิทธิ์ความถดถอย

เทากับ 0.013 แสดงวาคณุภาพการกํากับดูแลกจิการมีผลใหความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ

กับมูลคาตลาดของกจิการเพ่ิมสูงขึ้น กลาวไดวา ในกลุมบริษัทท่ีมสัีดสวนการถือหุนสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล 

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการและสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญในระดับเทากัน  

นอกจากน้ีผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ียังคงมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการ ไดแก กาํไรตอหุน และ

ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวม โดยมีผลกระทบในทางบวก และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนมีผลกระทบ

เชิงลบ ซึง่เปนผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน และมีขอนาสังเกตคา VIF ในกลุมน้ีจะมีคาต่าํซึง่

แสดงใหเห็นวา ตัวแปรท่ีนํามาศกึษามีความสัมพันธกันในระดับต่าํทําใหผลการวเิคราะหมีความนาเชื่อถือไดมากขึ้น 

 จากผลการวิเคราะหท่ีไดกลาวมาขางตนชีใ้หเห็นวา อิทธิพลของการกาํกับดูแลกจิการจะมีผลกระทบตอ

ความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับมูลคาตลาดของกิจการเฉพาะบริษัทท่ีมีโครงสรางการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวและหนวยงานรัฐบาลเทาน้ัน โดยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย

ของปฏิสัมพันธรวมระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญกับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการในแบบจําลอง

ความสัมพันธท่ี 1.2 สะทอนใหเห็นวา นักลงทุนท่ีสนใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทเหลาน้ีซึ่งมีโครงสรางการถือหุน

แบบครอบครัวจะใหความสําคัญตอคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการมากกวาสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของ

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว สอดคลองกับผลงานวจิัยของ Ammann et al. (2011), Dhaliwal et al. (2008) 

และ Rego และ Wilson (2010) ซึ่งตรงกันขามกับผลการวิเคราะหท่ีไดจากแบบจําลองความสัมพันธท่ี 3.2 ท่ีสะทอนถึง

การใหความสําคัญท้ังตอการกํากับดูแลกิจการและสัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญของนักลงทุนท่ีสนใจลงทุนใน

บริษัทท่ีมีสัดสวนการถอืหุนสามญัสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล ยิ่งหนวยงานภาครัฐมีสัดสวนการถือหุนสามัญใน

บริษัทเพ่ิมมากขึ้นเทาใด คณะกรรมการบริษัทจะตองเพ่ิมระดับคณุภาพการกาํกับดูแลกิจการใหมากยิง่ขึ้นเพ่ือสราง

ความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Ang และ Ding (2006)  Brammer และ Pavelin (2006) 

และ ภัทรา เตชะธนเศรษฐ และคณะ (2561) ท่ีพบวา กิจการท่ีมีหนวยงานรัฐบาลเปนผูถือหุนท่ีมีอํานาจควบคุมมกัจะมี

การติดตามและกาํกับดูแลอยางเขมงวดเพ่ือท่ีรัฐบาลจะสามารถมัน่ใจไดวาบริษัทเหลาน้ีจะประสบผลสําเร็จในระยาว 

เพราะกจิการภาครัฐถูกคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียถงึเปาหมายท่ีไมไดมองเพียงกาํไรสูงสุด แตมองถึงประโยชนสูงสุด 

ท่ีคนในชาติจะไดรับ ดังน้ันบริษัทท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลกจิการของรัฐจงึมีนักลงทุนท่ัวไปสนใจลงทุนซึ่งจะให

ผลตอบแทนแกผูลงทุนสูงกวาบริษัทเอกชนท่ัวไป ผลการวเิคราะหท่ีไดยังสอดคลองกับทฤษฎีตัวแทนท่ีกลาวถงึความ 

ไมเทาเทียมกันของขอมูลระหวางฝายบริหารกับนักลงทุนหรือผูถือหุนซึ่งเปนเจาของกิจการ ดังน้ันตลาดหลักทรัพยจงึ

จําเปนตองสรางกลไกเพ่ือลดความไมเทาเทียมกันในขอมูลโดยจดัใหมีการขึ้นทะเบียนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของตลาด

หลักทรัพยเพ่ือใหทําหนาท่ีรับรองความถูกตองของขอมูลทางการเงินของบริษัท รวมท้ังการสงเสริมใหมีการประเมิน

คุณภาพการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนและประกาศขอมูลเหลาน้ีตอสาธารณชน 
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 นอกจากน้ี ทิศทางของผลกระทบของผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีมีตอมูลคาตลาดของกิจการจากผล

การวิเคราะห ในแบบจําลองความสัมพันธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน กลาวคือ กําไรตอหุน และลอการิทึมธรรมชาติ

ของสินทรัพยรวม มีผลกระทบทางบวก ในทางกลับกันอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนกลับมีผลกระทบทางลบ

ตามท่ีอธิบายแลวในขางตน สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตหลายฉบับ อาทิ Rehman (2016) นฤมล ลอพงศไพบูลย 

(2554) และ อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา (2560) สวนตัวแปรประเภทอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะหในท่ีน้ี

ไมสอดคลองกันเน่ืองจากพบวามูลคาตลาดของกจิการเฉพาะในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว และนักลงทุนสถาบันเทาน้ันท่ีจะมีความแตกตางกันตามท่ีไดอธิบายผลการ

วิเคราะหในตาราง 8 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ประภาพร ณ นรงค (2549) และ นิตยา โยธาจันทร และคณะ (2563) 

ในขณะท่ีอัตราการเติบโตยอดขายมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการเพียงแคกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งขัดแยงกับผลงานวิจยัของ De-la-Hoz และ Pombo (2015) 

บงกช ตั้งจิระศิลป (2556) และ ประภาพร ณ นรงค (2549)   

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

   ประเด็นการวิจัยท่ีสามารถขยายผลตอจากการวจิัยฉบับน้ี คือ การขยายกลุมประชากรไปสูบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของลักษณะ

โครงสรางผูถือหุนท่ีมีลักษณะการกระจุกตวัเฉพาะบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวกับกระจายตัวโดยมีการถือครอง

หุนสามัญโดยประชาชนหรือนักลงทุนภายนอกในสัดสวนท่ีมากขึ้น โดยใชผลรวมคารอยละของการถือหุนสามัญสวน

ใหญสูงสุด 5 อันดับแรกของในแตละบริษัทจดทะเบียนตวัอยาง ซึง่ปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนแทน

การใชสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญในงานวิจยัฉบับน้ี ซึ่งอาจจะใหผลการวิจยัท่ีแตกตางไปจากผลงานวจิัยท่ีกลาว

มาขางตน เปนการเพ่ิมหลักฐานเชิงประจกัษท่ีจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพตลาดทุนท่ีเกิดจากการใชขอมูลเชงิ

คุณภาพและขอมูลผลการดาํเนินงานทางการเงิน ทําใหเห็นวานักลงทุนในตลาดใหความสําคญัตอขอมูลใดในการ

ตัดสินใจลงทุนในบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนแตกตางกัน และอาจเปล่ียนการวัดคาตัวแปรของประเภทอุตสาหกรรม

เปนแบบ Dummy Variable โดยใหแทนคาเปน 1 และ 0 เชน หากเปนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารใหแทนคา 1 

และแทนคา 0 ถาอยูในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน เปนตน นอกจากน้ีอาจเปล่ียนวิธีการวดัคามูลคาของกิจการโดยใช 

Tobin’s Q Model หรืออัตราสวนราคาตลาดหุนสามัญตอมูลคาตามบัญชตีอหุนสามัญแทนการใชมูลคาตลาดของ

กิจการ รวมท้ังการพัฒนาแบบจาํลองความสัมพันธท่ีมีท้ังสัดสวนการถือหุนสามัญท่ีคํานวณเปนอัตรารอยละการถือ

ครองโดยบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นักลงทุนสถาบัน หรือหนวยงานรัฐบาล เพ่ือใหสามารถตอบประเดน็

การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบผลกระทบของรอยละของการถือหุนสามัญแตกตางกัน และปฏิสัมพันธรวมระหวางรอยละ

ของการถือหุนดังกลาวกับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการในฐานะตัวแปรกาํกับเพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของอิทธิพล

และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นควบคูกันไป   

 5.2 ประโยชนของการนําผลการวิจัยไปใช 

   5.2.1  ผูท่ีสนใจลงทุนในหุนสามญัของบริษัทจดทะเบียนสามารถศึกษาโครงสรางการถือหุนในบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยใชเกณฑสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเชนเดียวกับงานวจิยัฉบับน้ีในการจัด

ประเภทบริษัทจดทะเบียน และใชผลการวจิัยน้ีท่ีแสดงถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกจิการประกอบการ

ตัดสินใจลงทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ กําไรตอหุน ขนาดกิจการ และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือ
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 นอกจากน้ี ทิศทางของผลกระทบของผลการดําเนินงานทางการเงินท่ีมีตอมูลคาตลาดของกิจการจากผล

การวิเคราะห ในแบบจําลองความสัมพันธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน กลาวคือ กําไรตอหุน และลอการิทึมธรรมชาติ

ของสินทรัพยรวม มีผลกระทบทางบวก ในทางกลับกันอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนกลับมีผลกระทบทางลบ

ตามท่ีอธิบายแลวในขางตน สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตหลายฉบับ อาทิ Rehman (2016) นฤมล ลอพงศไพบูลย 

(2554) และ อุบลวรรณ ขุนทอง และโสวัตรธนา ธารา (2560) สวนตัวแปรประเภทอุตสาหกรรม ผลการวิเคราะหในท่ีน้ี

ไมสอดคลองกันเน่ืองจากพบวามูลคาตลาดของกจิการเฉพาะในกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว และนักลงทุนสถาบันเทาน้ันท่ีจะมีความแตกตางกันตามท่ีไดอธิบายผลการ

วิเคราะหในตาราง 8 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ ประภาพร ณ นรงค (2549) และ นิตยา โยธาจันทร และคณะ (2563) 

ในขณะท่ีอัตราการเติบโตยอดขายมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกิจการเพียงแคกลุมบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุน

สามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว ซึ่งขัดแยงกับผลงานวิจยัของ De-la-Hoz และ Pombo (2015) 

บงกช ตั้งจิระศิลป (2556) และ ประภาพร ณ นรงค (2549)   

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

   ประเด็นการวิจัยท่ีสามารถขยายผลตอจากการวจิัยฉบับน้ี คือ การขยายกลุมประชากรไปสูบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของลักษณะ

โครงสรางผูถือหุนท่ีมีลักษณะการกระจุกตวัเฉพาะบุคคลท่ีมคีวามสัมพันธในครอบครัวกับกระจายตัวโดยมีการถือครอง

หุนสามัญโดยประชาชนหรือนักลงทุนภายนอกในสัดสวนท่ีมากขึ้น โดยใชผลรวมคารอยละของการถือหุนสามัญสวน

ใหญสูงสุด 5 อันดับแรกของในแตละบริษัทจดทะเบียนตวัอยาง ซึง่ปรากฏในรายงาน 56-1 ของบริษัทจดทะเบียนแทน

การใชสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญในงานวิจยัฉบับน้ี ซึ่งอาจจะใหผลการวิจยัท่ีแตกตางไปจากผลงานวจิัยท่ีกลาว

มาขางตน เปนการเพ่ิมหลักฐานเชิงประจกัษท่ีจะแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพตลาดทุนท่ีเกิดจากการใชขอมูลเชงิ

คุณภาพและขอมูลผลการดาํเนินงานทางการเงิน ทําใหเห็นวานักลงทุนในตลาดใหความสําคญัตอขอมูลใดในการ

ตัดสินใจลงทุนในบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนแตกตางกัน และอาจเปล่ียนการวัดคาตัวแปรของประเภทอุตสาหกรรม

เปนแบบ Dummy Variable โดยใหแทนคาเปน 1 และ 0 เชน หากเปนกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารใหแทนคา 1 

และแทนคา 0 ถาอยูในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน เปนตน นอกจากน้ีอาจเปล่ียนวิธีการวดัคามูลคาของกิจการโดยใช 

Tobin’s Q Model หรืออัตราสวนราคาตลาดหุนสามัญตอมูลคาตามบัญชตีอหุนสามัญแทนการใชมูลคาตลาดของ

กิจการ รวมท้ังการพัฒนาแบบจาํลองความสัมพันธท่ีมีท้ังสัดสวนการถือหุนสามัญท่ีคํานวณเปนอัตรารอยละการถือ

ครองโดยบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว นักลงทุนสถาบัน หรือหนวยงานรัฐบาล เพ่ือใหสามารถตอบประเดน็

การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบผลกระทบของรอยละของการถือหุนสามัญแตกตางกัน และปฏิสัมพันธรวมระหวางรอยละ

ของการถือหุนดังกลาวกับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการในฐานะตัวแปรกาํกับเพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของอิทธิพล

และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นควบคูกันไป   

 5.2 ประโยชนของการนําผลการวิจัยไปใช 

   5.2.1  ผูท่ีสนใจลงทุนในหุนสามญัของบริษัทจดทะเบียนสามารถศึกษาโครงสรางการถือหุนในบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยใชเกณฑสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเชนเดียวกับงานวจิยัฉบับน้ีในการจัด

ประเภทบริษัทจดทะเบียน และใชผลการวจิัยน้ีท่ีแสดงถึงปจจยัท่ีมีผลกระทบตอมูลคาตลาดของกจิการประกอบการ

ตัดสินใจลงทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ กําไรตอหุน ขนาดกิจการ และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือ
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หุน และอาจรวมถึงอัตราการเติบโตยอดขาย โดยสังเกตจากทิศทางความสัมพันธและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของขอมูล

เหลาน้ีท่ีมีตอมูลคาตลาดรวมของหุนสามัญ สําหรับกลุมอุตสาหกรรมน้ัน จะเปนขอมูลท่ีนักลงทุนใหความสนใจ

เน่ืองจากผลการวิจยัสะทอนถึงความเปนไปไดท่ีมูลคาตลาดของกจิการของบริษัทท่ีจัดอยูกลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ  

มีความแตกตางกัน  

       5.2.2 สัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญจะสะทอนถึงตนทุนตวัแทนท่ีเกดิจากโครงสรางผูถือหุนท่ีสงผล

ตอนักลงทุนทําใหไมสนใจลงทุนในหุนสามัญของบริษัทหากมีลักษณะแบบกระจุกตัวมากเกินไป ผลการวจิัยน้ีให

หลักฐานเชิงประจักษแกฝายบริหารหรือคณะกรรมการบริษัทท่ีแสดงวาคุณภาพการกํากับดูแลกิจการมีความสําคัญ

มากตอการตดัสินใจลงทุนของนักลงทุน เพราะชวยลดปญหาตนทุนตัวแทนซึง่สงผลตอมูลคาตลาดของกจิการ  

โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวหรือหนวยงานรัฐบาล 

ดังน้ันคณะกรรมการบริษัทควรยกระดับคุณภาพการกาํกับดูแลกจิการใหสูงขึ้นเพ่ือชวยสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน  

และเปนการดงึความสนใจหรือความสําคัญมาท่ีคุณภาพของการกํากับดูแลกิจการใหมากกวาโครงสรางผูถือหุน 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

  โครงสรางผูถือหุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สามารถแบงได 3 แบบตาม

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของบริษัท ไดแก สัดสวนการถอืหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ 

ในครอบครัว นักลงทุนสถาบัน และหนวยงานรัฐบาล การเปล่ียนแปลงในมูลคาตลาดของบริษัทเหลาน้ีจะเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงในสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญของบริษัทซึ่งหมายความวา การเพ่ิมขึ้นของ

สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญจะทําใหมูลคาตลาดของกิจการเพ่ิมขึ้น เชนเดียวกับกําไรตอหุน ขนาดกจิการ แตจะ

ตรงกันขามกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน ในขณะเดยีวกนัคุณภาพการกํากับดูแลกิจการซึง่เปนขอมูลเชิง

คุณภาพท่ีนักลงทุนใหความสําคญัจะเปนตวัแปรกาํกับท่ีมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญ

สวนใหญกับคณุภาพการกํากับดแูลกิจการ ทําใหความสัมพันธดงักลาวเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยจะพบไดในบริษัท

ท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัวและหนวยงานรัฐบาลเทาน้ัน     
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Abstract 

 The research objective was to the effect of organization resilience on performance of life 

insurance agency in Thailand. Data were collected 265 executives of life insurance agency in Thailand.  

Statistics for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression 

analysis.  The study findings revealed that the organization resilience in the aspects of personnel behavior 

had positive related and effected on performance overall. Therefore, executives of life insurance agency in 

Thailand should be organization resilience in aspect of product excellence, personal behavior and process 

reliability.  For that executives of life insurance agency in Thailand can use these factors to operation of the 

agency more than efficiently. 

 

Keywords :  Organization resilience, Performance and Life Insurance Agency in Thailand 

 

1. บทนํา 

 ปจจุบันธุรกิจประกันชวีิตไดรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว เปนผลมาจากการสงออกท่ีลดลง

อันสืบเน่ืองจากสงครามการคาระหวางจีนกับสหรัฐอเมริกา รวมท้ังและจากปจจัยแวดลอมของธุรกจิเอง เชน การกํากับ

จากหนวยงานภาครัฐผานประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชวีิตและปฏิบัติหนาท่ีของตวัแทนประกันชีวติ นายหนา

ประกันชีวติ และธนาคาร พ.ศ. 2561 (Market Conduct) ท่ีสงผลใหยอดขายผานชองทางธนาคารลดลง  ภาวะความ

กดดันจากเร่ืองมาตรฐานรายงานทางบัญชีและการเงิน ฉบับท่ี 9 และเร่ืองมาตรฐานรายงานทางบัญชีและการเงิน  

ฉบับท่ี 17  เปนการดาํรงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง (Risk Based Capital : RBC) และการเผชิญกับอัตราความ

เสียหายจากคนกลางและการฉอฉลประกันภัย (Fraud and Abuse) (ณัฐพล สุภาดุลย,  2562 :  2)  ส่ิงเหลาน้ีลวน

สงผลใหภาคธุรกจิตองเรงปรับตวัเพ่ือเตรียมรองรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น จึงเปนสาเหตใุหอัตราการเติบโตของธุรกจิ

ประกันชวีติไมเติบโตเทาท่ีควร อยางไรกต็ามแมวาภาคธุรกิจจะเผชิญกับความทาทายจากหลากหลายปจจยั หากแต

คาดการณวาธุรกิจประกันชีวิตยังคงมีเบ้ียประกันภัยรับรวมเติบโตเทียบเทากับป 2561 ท่ีผานมา เน่ืองจากเศรษฐกิจไทย 

ในภาพรวมมีแนวโนมขยายตวัต่าํกวาท่ีประเมินไว โดยสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (สศช.) ปรับลด

ประมาณผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product :  GDP) ในป 2562 ลงท่ี 3.3- 3.8% จากเดมิ 

เคยคาดการณไววาเติบโต 3.5 – 4.5% แสดงใหเห็นวาตลาดประกนัชีวิตในประเทศไทยยงัสามารถเติบโตไดอีกมาก 

นอกจากน้ียังมีปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐท่ีมีนโยบายกระตุนใหประชาชนตระหนักถงึความสําคญัของการมีความ

คุมครองและการวางแผนการเงินเพ่ือรองรับการใชชีวติหลังเกษยีณ ประชาชนสวนใหญกเ็ร่ิมตระหนักถึงเร่ืองคา

รักษาพยาบาลท่ีมีการปรับตัวสูงขึ้นทุกป ประกอบกับทุกคนอยากไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีและสะดวกรวดเร็ว  

ความตองการเหลาน้ีกระตุนใหคนจํานวนมากเร่ิมใหความสนใจเกี่ยวกับประกันสุขภาพมากขึ้น รวมถงึมาตรการทาง

ภาษีจากภาครัฐท่ีสงเสริมใหผูเอาประกันภัยสามารถนําคาเบ้ียประกันชีวติและประกันสุขภาพมาหักลดหยอนภาษเีงิน

ไดสวนบุคคลได พรอมกับมาตรการสงเสริมและสนับสนุนอ่ืน ๆ จากหนวยงานท่ีกาํกับดูแล (สมาคมประกันชีวติไทย, 

2562 : เว็บไซต)  จากเหตุการณท่ีกลาวมาขางตนจึงสงผลใหธุรกจิตัวแทนประกันชวีิตมกีารแขงขนักันอยางรุนแรงมาก

ขึ้นเร่ือย ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังน้ันหากสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตมีการพัฒนาปรับตัวใหทัน

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม สังคม นโยบายของภาครัฐ และเศรษฐกจิสามารถปรับเปล่ียนการบริหาร

จัดการตามสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอได ยอมสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ             

 การปรับตัวอยางยืดหยุน  (Organization Resilience) เปนความสามารถในการท่ีมีความยืดหยุนตอ 

การเปล่ียนแปลง สามารถปรับตวัในสถานการณใหม ๆ ดวยแนวคิดและนวตักรรมท่ีทันสมัย และพรอมในการ

ปรับเปล่ียนเพ่ือการบรรลุในเปาหมาย และทันตอการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ และส่ิงแวดลอมท้ังภายใน 

และภายนอกองคกรซึง่ประกอบดวย ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) ดานความนาเชื่อถือ

ของกระบวนการ (Process Reliability) และดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) (Kerr, 2016 : 11-13)  

ซึ่งหากสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตสามารถปรับตัวใหมีความยืดหยุนในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาคูแขงขันยอมเกดิผล

การดาํเนินงานท่ีดีได 

    ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีสรางออกมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมาย 

การวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะสามารถชวยทําใหองคกรเกดิความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดยีวกันตลอดท่ัวท้ัง

องคกร ทําใหกลยุทธขององคกรเปนกระบวนการท่ีตอเน่ือง และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ

ใหกับองคกร การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในองคกรตาง ๆ  

ในการประเมินผลองคกรจากทุกมุมมองเพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวยมมุมอง (Perspectives)  

4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer Perspectives) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร,  

2544  :  24-25) การวัดผลการดําเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการองคกรในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการได

ทราบถึงผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางฉับไวและถูกตอง เปนเคร่ืองมือดาน

การจดัการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติรวมไปถึงผลักดนัใหเกดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกรให

บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีกําหนดไว (Phillips & Louvieris, 2005 : 202)     

          สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจประกันชวีิตในการสงเสริมภาพลักษณ ทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูเอาประกันดงัน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคความรูของตวัเองใหกาวหนาอยู

เสมอ เพ่ือสรางมาตรฐานการทํางานใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณในเศรษฐกิจยคุดิจิทัลท่ีมีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ท้ังน้ีตองตัง้อยูบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และพรอมรับความทาทายใหม ๆ ในอนาคต ซึง่จะเห็น

ไดวาธุรกจิประกันชวีิต ไดมกีารพัฒนาและเติบโตอยางมั่นคงอยางตอเน่ือง โดยในป 2562 ธุรกิจประกันชีวติมเีบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรง จาํนวน 627,559 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4.55 การพัฒนาธุรกิจประกันชวีิตใหเติบโตอยาง

มั่นคงและยัง่ยืนไดน้ัน ตวัแทนประกันชีวติ มีสวนสําคัญในการขยายตลาด รวมถึงสงเสริมภาพลักษณ และทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูทําประกันชีวติเกดิการยอมรับและเชื่อมั่นตอธุรกจิประกันชีวติ สงผลใหชองทางการขายผานตวัแทน

ประกันชีวติมีเบ้ียประกันชวีิตรับโดยตรงสูงสุด จํานวน 305,408 ลานบาท คิดเปนสัดสวนถงึรอยละ 48.56 ของเบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรงรวมทุกชองทาง จึงถือไดวาตัวแทนประกันชวีิตเปนผูท่ีตองทํางานใกลชดิกับประชาชนเปน 

อยางมาก (สมาคมประกันชีวติแหงประเทศไทย, 2562 : เว็บไซต) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจท่ีศึกษาวิจยัผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุน

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคท่ีทดสอบวา การปรับตัว

อยางยืดหยุนของธุรกจิประกันชวีติมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล



ผลกระทบของการปรับตััวอย่่างย่ืดหย่่่นท่�มี่ผลตั่อผลการดำาเนินงานของสำำานักงานตััวแทนประกันชี่วิตัในประเทศไทย่ / กิตัตัิพงศ์ นาสำาล่ และคณะ
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ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม สังคม นโยบายของภาครัฐ และเศรษฐกจิสามารถปรับเปล่ียนการบริหาร

จัดการตามสถานการณใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอได ยอมสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ             

 การปรับตัวอยางยืดหยุน  (Organization Resilience) เปนความสามารถในการท่ีมีความยืดหยุนตอ 

การเปล่ียนแปลง สามารถปรับตวัในสถานการณใหม ๆ ดวยแนวคิดและนวตักรรมท่ีทันสมัย และพรอมในการ

ปรับเปล่ียนเพ่ือการบรรลุในเปาหมาย และทันตอการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ และส่ิงแวดลอมท้ังภายใน 

และภายนอกองคกรซึง่ประกอบดวย ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) ดานความนาเชื่อถือ

ของกระบวนการ (Process Reliability) และดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) (Kerr, 2016 : 11-13)  

ซึ่งหากสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตสามารถปรับตัวใหมีความยืดหยุนในการดําเนินงานมีความสามารถในการใหบริการ

ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาคูแขงขันยอมเกดิผล

การดาํเนินงานท่ีดีได 

    ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนผลลัพธของการดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 

และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีสรางออกมาเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมาย 

การวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะสามารถชวยทําใหองคกรเกดิความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดยีวกันตลอดท่ัวท้ัง

องคกร ทําใหกลยุทธขององคกรเปนกระบวนการท่ีตอเน่ือง และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ

ใหกับองคกร การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในองคกรตาง ๆ  

ในการประเมินผลองคกรจากทุกมุมมองเพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ซึ่งประกอบดวยมมุมอง (Perspectives)  

4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial Perspectives) ดานลูกคา (Customer Perspectives) ดานกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspectives) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร,  

2544  :  24-25) การวัดผลการดําเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการองคกรในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการได

ทราบถึงผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางฉับไวและถูกตอง เปนเคร่ืองมือดาน

การจดัการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติรวมไปถึงผลักดนัใหเกดิการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมขององคกรให

บรรลุเปาหมายทางธุรกิจท่ีกําหนดไว (Phillips & Louvieris, 2005 : 202)     

          สํานักงานตัวแทนประกันชวีิตเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจประกันชวีิตในการสงเสริมภาพลักษณ ทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูเอาประกันดงัน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตจึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคความรูของตวัเองใหกาวหนาอยู

เสมอ เพ่ือสรางมาตรฐานการทํางานใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณในเศรษฐกิจยคุดิจิทัลท่ีมีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว ท้ังน้ีตองตัง้อยูบนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ และพรอมรับความทาทายใหม ๆ ในอนาคต ซึง่จะเห็น

ไดวาธุรกจิประกันชวีิต ไดมกีารพัฒนาและเติบโตอยางมั่นคงอยางตอเน่ือง โดยในป 2562 ธุรกิจประกันชีวติมเีบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรง จาํนวน 627,559 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 4.55 การพัฒนาธุรกิจประกันชวีิตใหเติบโตอยาง

มั่นคงและยัง่ยืนไดน้ัน ตวัแทนประกันชีวติ มีสวนสําคัญในการขยายตลาด รวมถึงสงเสริมภาพลักษณ และทัศนคติท่ีดี

ใหประชาชนผูทําประกันชีวติเกดิการยอมรับและเชื่อมั่นตอธุรกจิประกันชีวติ สงผลใหชองทางการขายผานตวัแทน

ประกันชีวติมีเบ้ียประกันชวีิตรับโดยตรงสูงสุด จํานวน 305,408 ลานบาท คิดเปนสัดสวนถงึรอยละ 48.56 ของเบ้ีย

ประกันชีวติรับโดยตรงรวมทุกชองทาง จึงถือไดวาตัวแทนประกันชวีิตเปนผูท่ีตองทํางานใกลชดิกับประชาชนเปน 

อยางมาก (สมาคมประกันชีวติแหงประเทศไทย, 2562 : เว็บไซต) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจท่ีศึกษาวิจยัผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุน

ท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคท่ีทดสอบวา การปรับตัว

อยางยืดหยุนของธุรกจิประกันชวีติมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล



ผลกระทบของการปรับตััวอย่่างย่ืดหย่่่นท่�มี่ผลตั่อผลการดำาเนินงานของสำำานักงานตััวแทนประกันชี่วิตัในประเทศไทย่ / กิตัตัิพงศ์ นาสำาล่ และคณะ
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จากผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอสนเทศสําหรับ

ผูบริหารสํานักงานตัวแทนประกนัชวีิตในประเทศไทย พัฒนาและปรับปรุงใหมีศกัยภาพการแขงขันกับคูแขงขันได 

และเจริญเติบโตในระยะยาวอยางยั่งยืน 

 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  การปรับตัวอยางยดืหยุนไดถกูกําหนดใหเปนตวัแปรอิสระและมีผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคดิได  ดังน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจยัเห็นวา การปรับตัวอยางยดืหยุนกับผลการดาํเนินงานมี

ความสัมพันธและผลกระทบกับสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตในประเทศไทย ผูวิจัยสามารถกาํหนดตัวแปรอิสระ ไดแก 

การปรับตัวอยางยืดหยุน ซึ่งประกอบดวย ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ความนาเชื่อถือของกระบวนการ และพฤติกรรม

ของบุคลากร มีผลกระทบกับตัวแปรตาม ไดแก ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน 

และการเรียนรูและการพัฒนา  ซึง่มีรายละเอียด  ดังน้ี 

   2.1 การปรับตัวอยางยืดหยุน (Organization Resilience) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน

ทรัพยากร กระบวนการ และกลยุทธขององคกรใหสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางมี

ประสิทธิภาพและยืนหยัดไดอยางหยั่งยืน ทําใหองคกรอยูรอดและเติบโตภายใตสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว (Kerr, 2016 : 11-13) ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (Product  Excellence) หมายถึง  สินคาหรือนวัตกรรมใหม ๆ 

ขององคกรตรงกับความตองการของตลาด และสอดคลองตามขอกําหนดท่ีใชกาํกับดูแล  

   2.1.2 ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (Process Reliability) หมายถงึ การนําเสนอผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบ การปลูกฝงลักษณะเฉพาะของความเปนเลิศในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ดวยวิธีการอยางเปน

ระบบเพ่ือใหมคีุณภาพสูงสุดในทุก ๆ ดาน โดยอยูในขอบเขตของวธิีการใหมและความสรางสรรค เพ่ือใหองคกร

สามารถยืนหยัดไดอยางยั่งยืน 

   2.1.3 ดานพฤตกิรรมของบุคลากร (Personnel Behavior) หมายถึง ประสบการณท่ีดีของบุคลากร 

ท่ีมีตอองคกร ความพึงพอใจ ส่ิงแวดลอม สังคม วัฒนาธรรมและคานิยม ส่ิงน้ีจะเปนตัวกระตุนหรือแรงผลักดันใน

องคกรสรางชื่อเสียงใหกับองคกร มีความแขงแกรงมากยิ่งขึ้น 

การปรับตัวอยางยืดหยุน (ORT) 

1. ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) 

2. ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ(PR) 

3. ดานพฤตกิรรมของบุคลากร (PB) 

ผลการดําเนินงาน  (TPP) 

1.  ดานการเงิน  (FP) 

2.  ดานลูกคา (CP) 

3.  ดานกระบวนการภายใน (IP) 

4.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (LP) 

H1-3 

  2.2  ผลการดําเนนิงาน (Performance) หมายถึง  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการดาํเนินธุรกจิ  

โดยเปนส่ิงบงบอกถงึความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  การบริหารงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายในองคกร  และการเรียนรูและพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2544 : 

24-25)  โดยแบงเปน  

   2.2.1  ดานการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลการดาํเนินงานในองคกรซึ่งแสดงใหเห็น

วา ผลประกอบการขององคเปนอยางไร เชน การเพ่ิมขึ้นของกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได หรือยอดขายและการลดลง

ของตนทุน  

   2.2.2  ดานลูกคา (Customer Perspectives) หมายถงึ ผูท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรเปน

มุมมองท่ีจะตอบคําถามวาลูกคามองเราอยางไร  เชน ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคา

เกา และการเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหม 

   2.2.3  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง กระบวนการ 

ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในองคกร ท่ีจะทําใหองคกรน้ัน ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตัง้เปาหมายไว  

เปนมุมมองท่ีจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองคกร 

   2.2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง การท่ีบุคลากร

ในองคกรมีการพัฒนาและเรียนรูองคความรูใหม ซึ่งผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยสามารถ

พิจารณาไดจาก ความพึงพอใจของพนักงาน  ทัศนคติของพนักงานและอัตราการเขาออกของพนักงาน  

 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 2  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (PR)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 3  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร  มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  

3. วิธีการดําเนินงานวิจยั 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสําหรับการวิจยัน้ัน ประกอบดวย ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย จํานวน 859 คน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย : 2562) กลุมตวัอยาง (Sample) ท่ีใชในการวจิัย  ไดแก ผูบริหารสํานักงาน

ตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบเปดตาราง Krejcice และ Morgan (1970 : 607-

610) และใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง  

จํานวน  400 คน  ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมา จาํนวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.25 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม 

ตองมีอัตราตอบกลับมาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได   

 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 

  การปรับตัวอยางยืดหยุน  เปนตัวแปรอิสระ  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดานความเปน

เลิศของผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใชสินคาและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรง



ผลกระทบของการปรับตััวอย่่างย่ืดหย่่่นท่�มี่ผลตั่อผลการดำาเนินงานของสำำานักงานตััวแทนประกันชี่วิตัในประเทศไทย่ / กิตัตัิพงศ์ นาสำาล่ และคณะ
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  2.2  ผลการดําเนนิงาน (Performance) หมายถึง  ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการดาํเนินธุรกจิ  

โดยเปนส่ิงบงบอกถงึความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร  การบริหารงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตใน

ประเทศไทย ประกอบดวย การเงิน ลูกคา กระบวนการภายในองคกร  และการเรียนรูและพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2544 : 

24-25)  โดยแบงเปน  

   2.2.1  ดานการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลการดาํเนินงานในองคกรซึ่งแสดงใหเห็น

วา ผลประกอบการขององคเปนอยางไร เชน การเพ่ิมขึ้นของกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได หรือยอดขายและการลดลง

ของตนทุน  

   2.2.2  ดานลูกคา (Customer Perspectives) หมายถงึ ผูท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรเปน

มุมมองท่ีจะตอบคําถามวาลูกคามองเราอยางไร  เชน ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด การรักษาลูกคา

เกา และการเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหม 

   2.2.3  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง กระบวนการ 

ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในองคกร ท่ีจะทําใหองคกรน้ัน ๆ บรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตัง้เปาหมายไว  

เปนมุมมองท่ีจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการองคกร 

   2.2.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง การท่ีบุคลากร

ในองคกรมีการพัฒนาและเรียนรูองคความรูใหม ซึ่งผูบริหารจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร โดยสามารถ

พิจารณาไดจาก ความพึงพอใจของพนักงาน  ทัศนคติของพนักงานและอัตราการเขาออกของพนักงาน  

 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 2  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ (PR)  มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  สมมุติฐานการวิจัยที่ 3  การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร  มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

  

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสําหรับการวิจยัน้ัน ประกอบดวย ประชากร (Population) ท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย จํานวน 859 คน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย : 2562) กลุมตวัอยาง (Sample) ท่ีใชในการวจิัย  ไดแก ผูบริหารสํานักงาน

ตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบเปดตาราง Krejcice และ Morgan (1970 : 607-

610) และใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยาง  

จํานวน  400 คน  ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมา จาํนวน 265 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.25 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม 

ตองมีอัตราตอบกลับมาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได   

 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 

  การปรับตัวอยางยืดหยุน  เปนตัวแปรอิสระ  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดานความเปน

เลิศของผลิตภัณฑ ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับการใชสินคาและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรง



ผลกระทบของการปรับตััวอย่่างย่ืดหย่่่นท่�มี่ผลตั่อผลการดำาเนินงานของสำำานักงานตััวแทนประกันชี่วิตัในประเทศไทย่ / กิตัตัิพงศ์ นาสำาล่ และคณะ
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ตามความตองการของลูกคา รวมถึงเงื่อนไขการจายเบ้ียประกัน และขอมูลการจายคาสินไหมทดแทนอยูเสมอ  

ตระหนักถึงการนําเสนอผลิตภัณฑอออกสูตลาดเพ่ือสรางรายได ใหกับธุรกิจอยางตอเน่ือง ใหความสําคัญกับ

ความสามารถทางการขายและคณุภาพผลิตภัณฑของสํานักงานท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง และ

มุงมั่นในการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของลูกคาและทันตอการเปล่ียนแปลงไปของระบบเศรษฐกจิอยู

เสมอ 2) ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกบัการสรางความเชื่อมั่นในการบริการและผลิตภัณฑ 

อยางเปนระบบ ตระหนักถงึความสําคัญของกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหเกดิคุณภาพการบริการและผลิตภัณฑ 

อยางมีประสิทธิภาพสงเสริมใหสมาชกิในสํานักงานเกดิการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ ไดแก การฝกอบรม 

การพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการพบปะลูกคา เพ่ือสรางคุณคา ใหเกิดขึ้นในสายตาลูกคาอยางตอเน่ือง และเปนระบบ  

และมีการดาํเนินดวยวิธกีารใหม ๆ อยางสรางสรรคอยูเสมอเพ่ือสรางความแข็งแกรงและนาเชื่อถือของกระบวนการ

ดําเนินงาน  และ 3) ดานพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับการสงเสริมใหมวีัฒนธรรมในการทํางานและ
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ชีวิตในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายทางความคดิและทักษะอันกอใหเกิดการเรียนรูขององคกรอยูตลอดเวลา  

มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานลดลง และมีโครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมกับกระบวนการในการปฏิบัติงานให

ประสบผลสําเร็จเปนอยางด ี

 

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 

Power) ของแตละดานโดยใชเทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการปรับตวัอยางยืดหยุน  ไดคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง 0.898-0.936 และผลการดาํเนินงาน ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.832-0.929 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจาํแนกเกินกวา 0.70 เปนคาท่ียอมรับได การหาคาความเชื่อมั่น

ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการปรับตัวอยางยืดหยุน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.852-0.910 และ

ผลการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.723-0.891 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวา

ความนาเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ่งแนะนําวาคาความเชื่อมั่นของคาํถามไมควรต่าํกวา 0.70   

  การวิเคราะหการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานของสํานักงานตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทย 

ใชการวเิคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบนําตวัแปรเขาท้ังหมด 

(Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีเกณฑการแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ดังน้ี  

(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2553 : 316) 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  แปลความหมาย 

   0.91 –1.00      มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

   0.71 –0.90      มีความสัมพันธระดับสูง 

   0.31 –0.70      มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

   0.01 –0.30      มีความสัมพันธระดับต่ํา 

   0.00        ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย ทดสอบความสัมพันธระหวางการปรับตวัอยางยดืหยุนกับผลการดําเนินงาน ซึ่งเขยีนเปนสมการ  

ดังน้ี 

 สมการ  Performance (TPP) = β0 + β1PE + β2PR + β3PB +  

 

 เมื่อ TPP หมายถึง  ผลการดําเนินงานทางการตลาด 

  PE    หมายถึง   ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ 

  PR   หมายถึง   ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ 

  PB   หมายถึง   ดานพฤติกรรมของบุคลากร 
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 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะห 

การถดถอยอยางงาย ทดสอบความสัมพันธระหวางการปรับตวัอยางยดืหยุนกับผลการดําเนินงาน ซึ่งเขียนเปนสมการ  

ดังน้ี 

 สมการ  Performance (TPP) = β0 + β1PE + β2PR + β3PB +  

 

 เมื่อ TPP หมายถึง  ผลการดําเนินงานทางการตลาด 

  PE    หมายถึง   ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ 

  PR   หมายถึง   ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ 

  PB   หมายถึง   ดานพฤติกรรมของบุคลากร 

 

  



ผลกระทบของการปรับตััวอย่่างย่ืดหย่่่นท่�มี่ผลตั่อผลการดำาเนินงานของสำำานักงานตััวแทนประกันชี่วิตัในประเทศไทย่ / กิตัตัิพงศ์ นาสำาล่ และคณะ

52
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการปรับตัวอยางยืดหยุนกบัผลการดําเนินงาน  โดยรวมของสํานักงานตวัแทน

ประกันชีวติในประเทศไทย 

ตัวแปร TPP PE PR PB VIFs 

X̅ 4.48 3.80 4.10 4.24  

S.D. 0.16 0.47 0.45 0.51  

TPP - 0.08 0.15* 0.22*  

PE  - 0.01 0.17* 1.04 

PR    0.19* 1.07 

PB     1.03 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง  1  ตัวแปรอิสระแตละดานมคีวามสัมพันธกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.145-

0.219 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ในลําดับตอมาผูวิจยัจึงทําการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวาคา  

VIFS ของตัวแปรอิสระ การปรับตวัอยางยดืหยุน  มีคาตั้งแต 1.03-1.07 แสดงวา ความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึง

ขั้นกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคลองกับ Black (2006 : 585) ไดเสนอคา VIF ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดง

วาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกนัแตไมเกดิปญหา Multicollinearity 

 ซึ่งสมการท่ีไดน้ี สามารถพยากรณคาผลการดําเนินงานโดยรวม (TPP) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 

0.05  (F  =  5.910 ;  p  < 0.001)  และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (Adj. R2) เทากับ 0.053 (ตาราง 2)  

เมื่อนําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระการปรับตวัอยางยืดหยุนแตละดานกับตวัแปรตามผลการ

ดําเนินงาน โดยรวม  (TPP) ปรากฏผลดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของการปรับตัวอยางยืดหยุนกับผลการดําเนินงานโดยรวม ของสํานักงานตวัแทน 

 ประกันชีวติในประเทศไทย 

 

การปรับตัวอยางยืดหยุน 

ผลการดําเนินงานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 

ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) 

ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ(PR) 

ดานพฤติกรรมของบุคลากร (PB) 

3.985 

0.020 

0.036 

0.063 

0.127 

0.021 

0.022 

0.019 

31.263* 

0.972 

1.636 

3.333* 

<0.0001 

0.332 

0.103 

0.001 

F  =  5.910  p <  0.001  Adj R2=  0.053 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ  0.05 

 

 จากตาราง  2  พบวา การปรับตวัอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร (PB) มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ท่ี 3  และคา Adj. R2 (0.053) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกอยูในระดับปาลกาง เน่ืองจาก สถานการณปจจุบัน

มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากท้ังในเร่ืองของพฤติกรรมของพนักงานในหนวยงานซึ่งสงผลตอลักษณะการดําเนินงาน

ในสวนตาง ๆ แตท่ีมคีวามสัมพันธกับตัวพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองของการเงินกเ็ปนสวนหน่ึงเชนผลตอบแทน

ใหกับตวัพนักงาน ผลตอบแทนสําหรับทีมขาย ถามีการสงเสริมใหกับพนักงานในเร่ืองของการเงินอยางชัดเจนกจ็ะ

สงผลตอรายไดขององคกรท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลากร วิเศษศรี (2555) พบวา ความยืดหยุน

เชิงกลยุทธดานการประยุกตใชกลยุทธตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงโดยรวม ดานการเงิน ดานการลดตนทุน ดานการเปล่ียนแปลงกระบวนการ และดานการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรม เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจจะตองมี

การเตรียมพรอมในการดําเนินงานเมื่อเจอกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขี้นและแตละสถานการณยอมมีความแตกตาง

กันในการดําเนินกลยุทธ ธุรกจิจงึตองมคีวามยดืหยุนในการดาํเนินกลยุทธแตละสถานการณดวยซึ่งธุรกิจอาจมีการ

เตรียมพรอมดวยการกําหนดนโยบายธุรกจิกลยุทธในการดําเนินงาน แผนการปฏิบัติงานและความพรอมของบุคลากร

ใหมีความสอดคลองกันเมื่อเกดิการเปล่ียนแปลงเพ่ือรักษาธุรกจิใหอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อ

เกิดโอกาสทางธุรกิจหรือสามารถสรางกําไรไดสูงสุดเมื่อสภาพธุรกจิมีความมั่นคง  

  สําหรับการปรับตัวอยางยดืหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) และดานความนาเชื่อถือของ

กระบวนการ (PR)  ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) เน่ืองจากผูบริหาร

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิต จะไมคอยใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับตวัพนักงานวาไมคอยมคีวามสอดคลองกับ

ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือของกระบวนการ เชน ตัวผลิตภัณฑกจ็ะมีรูปแบบแนวทางการให

ขอมูลตอลูกคาไปในทิศทางเดียวกันทุกสํานักงานตวัแทน และกระบวนการทํางานทําใหลูกคาเกดิความนาเชื่อถือก็

ขึ้นอยูกับตวัแทนของแตละคนอยูแลวท่ีมีความเดนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Sok และคณะ (2015)  

พบวา ผูบริหารระดับสูงของธุรกจิท่ีมีการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือใหเกดิความยืดหยุนทางดานการตลาด  มี

แนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใชระบบการวดัผลการดาํเนินงาน ในการบริหาร

จัดการองคกร ซึ่งผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดงักลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธ

ในการตัดสินใจและกระจายอํานาจมากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการ

วางอํานาจควบคุมนอกจากน้ี ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกดิความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใช 

  5.1.1 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวอยาง

ยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ท่ีสงผลตอดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน เพราะจะทําใหองคกรมี

ระบบการจดัสรรเงนิหรืองบประมาณใหสอดคลองกับการพัฒนาและปรับปรุง เปนการเพ่ิมปริมาณซึ่งจะชวยเพ่ิมรายได

มากยิ่งขึ้นกวาเดมิ  

  5.1.2  ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งจะชวยเนนในเร่ืองการปรับปรุง กระบวนปฏิบัติงานตามแผนท่ีชดัเจน 

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมปริมาณเพ่ิมเติมตามงบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้น และมุงเนนท่ีการพัฒนาการบริการใหสะดวก รวดเร็ว 



ผลกระทบของการปรับตััวอย่่างย่ืดหย่่่นท่�มี่ผลตั่อผลการดำาเนินงานของสำำานักงานตััวแทนประกันชี่วิตัในประเทศไทย่ / กิตัตัิพงศ์ นาสำาล่ และคณะ
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ท่ี 3  และคา Adj. R2 (0.053) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกอยูในระดับปาลกาง เน่ืองจาก สถานการณปจจุบัน

มีการเปล่ียนแปลงเปนอยางมากท้ังในเร่ืองของพฤติกรรมของพนักงานในหนวยงานซึ่งสงผลตอลักษณะการดําเนินงาน

ในสวนตาง ๆ แตท่ีมคีวามสัมพันธกับตัวพฤติกรรมของพนักงานในเร่ืองของการเงินกเ็ปนสวนหน่ึงเชนผลตอบแทน

ใหกับตวัพนักงาน ผลตอบแทนสําหรับทีมขาย ถามีการสงเสริมใหกับพนักงานในเร่ืองของการเงินอยางชัดเจนกจ็ะ

สงผลตอรายไดขององคกรท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลากร วิเศษศรี (2555) พบวา ความยืดหยุน

เชิงกลยุทธดานการประยุกตใชกลยุทธตามสถานการณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จในการ

บริหารการเปล่ียนแปลงโดยรวม ดานการเงิน ดานการลดตนทุน ดานการเปล่ียนแปลงกระบวนการ และดานการ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรม เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ธุรกิจจะตองมี

การเตรียมพรอมในการดําเนินงานเมื่อเจอกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขี้นและแตละสถานการณยอมมีความแตกตาง

กันในการดําเนินกลยุทธ ธุรกจิจงึตองมคีวามยดืหยุนในการดาํเนินกลยุทธแตละสถานการณดวยซึ่งธุรกิจอาจมีการ

เตรียมพรอมดวยการกําหนดนโยบายธุรกจิกลยุทธในการดําเนินงาน แผนการปฏิบัติงานและความพรอมของบุคลากร

ใหมีความสอดคลองกันเมื่อเกดิการเปล่ียนแปลงเพ่ือรักษาธุรกจิใหอยูรอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อ

เกิดโอกาสทางธุรกิจหรือสามารถสรางกําไรไดสูงสุดเมื่อสภาพธุรกจิมีความมั่นคง  

  สําหรับการปรับตัวอยางยดืหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ (PE) และดานความนาเชื่อถือของ

กระบวนการ (PR)  ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โดยรวม (TPP) เน่ืองจากผูบริหาร

สํานักงานตัวแทนประกันชวีิต จะไมคอยใหความสําคัญในเร่ืองของการปรับตวัพนักงานวาไมคอยมคีวามสอดคลองกับ

ความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือของกระบวนการ เชน ตัวผลิตภัณฑกจ็ะมีรูปแบบแนวทางการให

ขอมูลตอลูกคาไปในทิศทางเดียวกันทุกสํานักงานตวัแทน และกระบวนการทํางานทําใหลูกคาเกดิความนาเชื่อถือก็

ขึ้นอยูกับตวัแทนของแตละคนอยูแลวท่ีมีความเดนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Sok และคณะ (2015)  

พบวา ผูบริหารระดับสูงของธุรกจิท่ีมีการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือใหเกดิความยืดหยุนทางดานการตลาด  มี

แนวโนมท่ีจะใชกระบวนการวัดดานสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใชระบบการวดัผลการดาํเนินงาน ในการบริหาร

จัดการองคกร ซึ่งผลลัพธจากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานของพนักงานดงักลาวจะนําไปใชสนับสนุนกลยุทธ

ในการตัดสินใจและกระจายอํานาจมากกวาผูบริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธตาง ๆ ในการ

วางอํานาจควบคุมนอกจากน้ี ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใชในการวางแผนและควบคุมแลว ยังสามารถ

ปรับใชในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและชี้นําใหเกดิความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้น 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจัยไปใช 

  5.1.1 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวอยาง

ยืดหยุน ดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ ท่ีสงผลตอดานการเงิน และดานกระบวนการภายใน เพราะจะทําใหองคกรมี

ระบบการจัดสรรเงนิหรืองบประมาณใหสอดคลองกับการพัฒนาและปรับปรุง เปนการเพ่ิมปริมาณซึ่งจะชวยเพ่ิมรายได

มากยิ่งขึ้นกวาเดมิ  

  5.1.2  ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชีวติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน ดานความนาเชื่อถือของกระบวนการ ซึ่งจะชวยเนนในเร่ืองการปรับปรุง กระบวนปฏิบัติงานตามแผนท่ีชดัเจน 

เพ่ือใหสามารถเพ่ิมปริมาณเพ่ิมเติมตามงบประมาณท่ีเพ่ิมขึ้น และมุงเนนท่ีการพัฒนาการบริการใหสะดวก รวดเร็ว 



ผลกระทบของการปรับตััวอย่่างย่ืดหย่่่นท่�มี่ผลตั่อผลการดำาเนินงานของสำำานักงานตััวแทนประกันชี่วิตัในประเทศไทย่ / กิตัตัิพงศ์ นาสำาล่ และคณะ
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  5.1.3 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญการปรับตวัอยาง

ยืดหยุน  ดานพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งจะทําใหองคกรมกีระบวนการตรวจสอบการทํางานอยางเปนระบบ มีการนําขอ

รองเรียน สํารวจความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของนํามาวเิคราะหเพ่ือวางแผนปรับปรุงในการใหบริการเพ่ือใหครอบคลุม

ทุกปญหาท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.1.4 ผูบริหารสํานักงานตวัแทนประกันชวีติในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการบริหารคุณภาพ

ทุกดานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผลในการบริหารจัดการ ไมวาจะเปนการกาํหนดข้ันตอนการดาํเนินงาน ใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหแลวเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด มกีารเก็บขอมูล และมกีารประชุมชี้แจง

บุคลากรท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานเกดิประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูความสําเร็จ

ในการบริหารคุณภาพใหกับองคกรไดอยางประสบความสําเร็จ   

 5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 

   5.2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของผลกระทบของการปรับตัวอยางยืดหยุนท่ีมผีลตอ

การดาํเนินงานของหนวยงานอ่ืน ๆ เชน โรงพยาบาล หนวยงานของภาครัฐ และวิทยาลัยของเอกชน เปนตน เพ่ือศึกษา

และเปรียบเทียบกับกลุมตวัอยางอ่ืนวามคีวามแตกตางกัน หรือไม อยางไร 

   5.2.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอการปรับตวัอยางยืดหยุน ซึง่จะทําใหผูบริหาร ทราบ

ถึงจดุแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางหรือวธีิการในการบริหารงานใหพนักงานในองคกรสามารถดึง

ความรู ความสามารถ และการบริหารคุณภาพ ออกมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรไดดียิง่ขึ้น 

  5.2.3 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการปรับตวัอยางยดืหยุนขององคกร สามารถหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขปญหากระบวนการคิดและวางแผนในการดําเนินงาน เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกจิ 

  5.2.4 ควรมีการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกจิ เพ่ือใหทราบถงึสภาวะของคูแขงขันวามีผลตอยอดของ

ลูกคาอยางไร ทราบถงึปญหาท่ีเกิดขึ้น และสามารถหาวิธีการแกไขปญหา เพ่ือสรางความไดเปรียบและประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานขององคกรในอนาคตตอไป 

                 5.2.5  ควรมีการเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสัมภาษณ เชงิลึก (Indept – 

Interview) เพ่ือใหไดขอมูลการสัมภาษณมาประกอบการสรุปผลการวจิัยใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 การปรับตัวอยางยืดหยุน ดานพฤติกรรมของบุคลากร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผล 

การดาํเนินงาน โดยรวม ดังน้ัน  ผูบริหารสํานักงานตัวแทนประกนัชีวิต ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการทํางาน  

ส่ิงสนับสนุน คาตอบแทนและความมั่นคงใหกับบุคลากรในองคกรเพ่ิมขึ้นเพ่ือเปนขวัญกําลังใจอีกชองทางหน่ึงใน 

การทําใหพนักงานในองคกรรักหนวยงานมากยิง่ขึ้น สวนดานความเปนเลิศของผลิตภัณฑ และดานความนาเชื่อถือ 

ของกระบวนการซึ่งไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงาน แตก็ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาความเปน

เลิศของผลิตภัณฑโดยการหาสินคาและนวตักรรมใหม ๆ เพ่ือใหขอมูลและนําเสนอผลิตภัณฑตรงตามความตองการ

ของลูกคา และสรางความนาเชื่อถือของกระบวนการผลิตภัณฑ   เพ่ือใหสํานักงานตวัแทนประกันชวีิตสามารถเพ่ิม

ศักยภาพการการดาํเนินงานใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริหารการขายท่ีมีตอผลการดําเนินงานทาง

การตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน 

การเก็บรวบรวมขอมูล และจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยงัผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 186 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา การบริหารการขาย ดานการ

ฝกอบรมทางการตลาดดานการดแูลทางการขายและดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดงัน้ัน 

ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตควรใหความสําคัญกับการบริหารการขาย เพ่ือใหพนักงานขายเกิดความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี สงผลใหมียอดขายท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และมีผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นอยางตอเน่ือง  

เพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวไดทันตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ :  การบริหารการขาย ผลการดําเนินงานทางการตลาด ธุรกิจตัวแทนจาํหนายรถยนต 
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Abstract 

The purpose of study is to examine the effect of sales management on marketing performance  

of car dealer businesses in Northeast Thailand. A self-administered questionnaire was used to collect data. 

The questionnaire was sent by post to 186 executives of car dealer businesses in Northeast Thailand.  

Data analysis techniques used in this study were mean, standard deviation, multiple correlation, and 

multiple regression analysis. Findings revealed positive relationships between sales management 

(marketing training, sales supervision, and output compensation) and overall marketing performance of car 

dealer businesses in Northeast Thailand. Therefore, executives of car dealer businesses should prioritize 

sales management for encouraging them to be keen for duty. In addition, they could make accomplish the 

better sale goal and marketing performance continuously. Finally, the organization could transform itself to 

survive among the marketing environment disruptive factors. 

 

Keywords :  Sales Management, Marketing Performance, Car Dealer Businesses 

1. บทนํา 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมและสภาวะเศรษฐกจิมีการเปล่ียนแปลงท่ีสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  

โดยในชวงสามไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2562 มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จนในไตรมาส

ท่ีส่ี มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจรอยละ 1.6 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวรอยละ 2.6 ในไตรมาสกอนหนา ตามความ

ลาชาในการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก และปจจัยในการผลิตภาคอุตสาหกรรม สงผลใหหลายธุรกิจตองปรับตวัใหพรอม

รับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต,ิ 2563 : เวบ็ไซต)  ซึ่งธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในประเทศไทย นับเปนหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดังกลาว จําเปนตอง

ปรับตัวและแสวงหากลยุทธในการบริหารงานในดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งเปนภูมิภาคท่ีมีสถติิรถยนตจดทะเบียนใหมสูงสุดเปนอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร (กรมการขนสงทางบก, 

2563 : เวบ็ไซต) เปนภูมิภาคท่ีมคีวามตองการใชรถยนตในเชิงพาณิชยขยายตัวอยางตอเน่ืองตามธุรกิจขนสงสินคา 

ดังน้ัน ผูบริหารของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนต จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารการขายใหมากขึ้นเพ่ือใหองคกร

มีผลการดําเนินงานทางการตลาดท่ีดีขึ้นและมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนต (Car Dealer Businesses) เปรียบเสมือนทูตทางการคาของบริษัทรถยนตท่ี

จะทําหนาท่ีนําเสนอรถยนต รวมถึงการมอบการบริการท่ีประทับใจใหกับลูกคาท้ังกอนและหลังการซื้อขาย โดยลักษณะ

การดาํเนินธุรกจิแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ งานทางดานการขาย และงานบริการหลังการขาย ซึ่งพนักงานขายถือเปนผู

ท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางบริการท่ีประทับใจและกอใหเกิดการเขามาใชบริการกับตัวแทนจําหนายอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตหลายแหงมีความพยายามท่ีจะปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกระแสใหม ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นในวงการรถยนต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนผูนําทางการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง (ฐานเศรษฐกิจ, 2563 : เวบ็ไซต) โดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่มีธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตหลายแหง เร่ิมมกีารปรับปรุงรูปแบบของสํานักงานขายใหดูทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือสราง 

ความเชื่อมั่นและดงึดูดความสนใจจากผูบริโภค แสดงใหเห็นถึงการเติบโตและการแขงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้นของธุรกจิ

รถยนตในภูมิภาคน้ี 
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Abstract 

The purpose of study is to examine the effect of sales management on marketing performance  

of car dealer businesses in Northeast Thailand. A self-administered questionnaire was used to collect data. 

The questionnaire was sent by post to 186 executives of car dealer businesses in Northeast Thailand.  

Data analysis techniques used in this study were mean, standard deviation, multiple correlation, and 

multiple regression analysis. Findings revealed positive relationships between sales management 

(marketing training, sales supervision, and output compensation) and overall marketing performance of car 

dealer businesses in Northeast Thailand. Therefore, executives of car dealer businesses should prioritize 

sales management for encouraging them to be keen for duty. In addition, they could make accomplish the 

better sale goal and marketing performance continuously. Finally, the organization could transform itself to 

survive among the marketing environment disruptive factors. 

 

Keywords :  Sales Management, Marketing Performance, Car Dealer Businesses 

1. บทนํา 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมและสภาวะเศรษฐกจิมีการเปล่ียนแปลงท่ีสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  

โดยในชวงสามไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2562 มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จนในไตรมาส

ท่ีส่ี มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจรอยละ 1.6 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวรอยละ 2.6 ในไตรมาสกอนหนา ตามความ

ลาชาในการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก และปจจัยในการผลิตภาคอุตสาหกรรม สงผลใหหลายธุรกิจตองปรับตวัใหพรอม

รับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต,ิ 2563 : เวบ็ไซต)  ซึ่งธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในประเทศไทย นับเปนหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดังกลาว จําเปนตอง

ปรับตัวและแสวงหากลยุทธในการบริหารงานในดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ซึ่งเปนภูมิภาคท่ีมีสถติิรถยนตจดทะเบียนใหมสูงสุดเปนอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร (กรมการขนสงทางบก, 

2563 : เวบ็ไซต) เปนภูมิภาคท่ีมคีวามตองการใชรถยนตในเชิงพาณิชยขยายตัวอยางตอเน่ืองตามธุรกิจขนสงสินคา 

ดังน้ัน ผูบริหารของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนต จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารการขายใหมากขึ้นเพ่ือใหองคกร

มีผลการดําเนินงานทางการตลาดท่ีดีขึ้นและมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนต (Car Dealer Businesses) เปรียบเสมือนทูตทางการคาของบริษัทรถยนตท่ี

จะทําหนาท่ีนําเสนอรถยนต รวมถึงการมอบการบริการท่ีประทับใจใหกับลูกคาท้ังกอนและหลังการซื้อขาย โดยลักษณะ

การดาํเนินธุรกจิแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ งานทางดานการขาย และงานบริการหลังการขาย ซึ่งพนักงานขายถือเปนผู

ท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางบริการท่ีประทับใจและกอใหเกิดการเขามาใชบริการกับตัวแทนจําหนายอยางตอเน่ือง 

ธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตหลายแหงมีความพยายามท่ีจะปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับกระแสใหม ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นในวงการรถยนต เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และเปนผูนําทางการแขงขันในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง (ฐานเศรษฐกิจ, 2563 : เวบ็ไซต) โดยเฉพาะในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่มีธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตหลายแหง เร่ิมมกีารปรับปรุงรูปแบบของสํานักงานขายใหดูทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือสราง 

ความเชื่อมั่นและดงึดูดความสนใจจากผูบริโภค แสดงใหเห็นถึงการเติบโตและการแขงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้นของธุรกจิ

รถยนตในภูมิภาคน้ี 
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จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารการขายท่ีมีตอผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ

ทดสอบวา การบริหารการขายมผีลกระทบตอผลการดําเนินงานทางการตลาดหรือไม อยางไร โดยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย สามารถ

นําไปใชเพ่ือเปนขอมูลในกาํหนดนโยบายการบริหารการขายของธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตมาใชในการดาํเนินงาน 

เพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารธุรกจิตัวแทนจาํหนายรถยนต นําขอมลูไปใชเพ่ือชวยในการตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนา 

การบริหารการขายใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี การบริหารการขายไดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอิสระ และมีความสัมพันธกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาด จากวตัถุประสงคขางตน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดดงัน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัยการบริหารการขายและผลการดําเนนิงานทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 การบริหารการขาย (Sales Management) 

การบริหารการขายเปนกจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรางกระบวนการดําเนินงานขายและการตัดสินใจ 

ท่ีเกี่ยวกับการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค การสรรหาและคัดเลือก การฝกอบรมทางการตลาดแกพนักงานขาย 

ตลอดจนการจูงใจพนักงานขาย ทําใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติภาระหนาท่ีดานการขาย เพ่ือให

พนักงานขายสามารถดําเนินงานขายไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นักวิจยั

ไดใหความหมายของการบริหารการขายไว เชน องอาจ ปทะวานิช (2557 : 188) ไดใหความหมายไววา การบริหาร 

การขาย หมายถึง วิธีการและการอํานวยความสะดวกเพ่ือกระตุนพนักงานขาย และสงเสริมพนักงานขายในการปฏิบัติ

หนาท่ี โดยมีกระบวนการท่ีเร่ิมตัง้แตการคัดเลือกพนักงานขาย การฝกอบรม การจัดทําเคร่ืองมือหรือ กลยุทธท่ี

เอ้ืออํานวยตอการขาย ซึง่จะมีผูจดัการฝายขายขององคกรจะเปนผูวางแผนและตดัสินใจ นอกจากน้ี ยังมีผูให

ความหมายไววา การบริหารการขาย หมายถงึ กิจกรรม ท่ีเกีย่วของกับการวิเคราะห วางแผน การจดัองคกรการขาย 

การบริหารการขาย (SMN) 

1. การสรรหาและการคัดเลือก(RCS) 

2. การฝกอบรมทางการตลาด (MKT) 

3. การจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย(SOM) 

4. การดูแลทางการขาย(SSV) 

5. การจงูใจพนักงานขาย(SPM) 

6. คาตอบแทนจากผลลัพธ(OCP) 

7. การประเมินผลและการควบคุม 

โดยใชทีมเปนฐาน (TEC) 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด (MKP) 

1. ดานพฤติกรรมของผูบริโภค (CMB) 

2. ดานการตอบสนองการขาย(SAR) 

3. ดานสวนแบงทางการตลาด(MKS) 

4. ดานการรับรูของผูบริโภค(CMP) 
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ตลอดจนการควบคุมกจิกรรมการตลาดของบริษัทเพ่ือใหผลงานเกิดความสําเร็จตามวตัถปุระสงคของหนวยงานหรือ

บริษัท (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2556) โดยการบริหารการขาย มี 7 องคประกอบ ดงัน้ี 

  2.1.1 การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) หมายถงึ การแสวงหาบุคคลท่ีมี

ความรู ความสามารถ และคุณสมบัติทางการตลาดตามท่ีตองการ โดยใชวธีิการตาง ๆ เชน การกําหนดคุณสมบัติของ

พนักงานขาย การสัมภาษณ และการทดสอบความรูทางการตลาด เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกบุคคลท่ีเชื่อวาเหมาะสม

กับตําแหนงงานมากท่ีสุด 

  2.1.2 การฝกอบรมทางการตลาด (Marketing Training) หมายถงึ การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดีใน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด รวมท้ังเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ทัศนคติของพนักงานขายและการฝกปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหพนักงานขายสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผล

สําเร็จตามเปาหมายองคกร 

  2.1.3 การจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (Sale - focused Organizational Management) หมายถึง 

การกาํหนดและวางแผนจัดกลุมบุคคลท่ีมาทํางานรวมกันภายใตโครงสรางและการประสานงานตามท่ีหนวยงานขาย

กําหนดไว โดยตองมีวัตถุประสงคทางการตลาดและการขายท่ีชัดเจน มีการกาํหนดชองทางติดตอส่ือสาร และกําหนด

สายการบังคับบัญชา เพ่ือใหทราบขอบเขตท่ีแนชดั ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตลอดจนอํานาจหนาท่ีของพนักงานขาย

ในการปฏิบัตงิาน 

  2.1.4 การดูแลทางการขาย (Sales Supervision) หมายถงึ การกาํหนดสายการดแูลหรือใหคาํปรึกษา

แกพนักงานขายในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการขาย เชน การบริหารเวลาในการตดิตอกับลูกคา การวางแผนเขา

เยี่ยมพบลูกคา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหความชวยเหลือพนักงานขายในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.1.5 การจูงใจพนักงานขาย (Salesperson Motivation) หมายถงึ การกระตุนใหพนักงานขายเกิด

ความพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกรตองการ ซึ่งการจงูใจ

สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ เชน การกาํหนดเปาหมายของยอดขาย การจดัการแขงขันการขาย การจัดงานพบปะ

สังสรรคพนักงานขาย เปนตน 

  2.1.6 คาตอบแทนจากผลลัพธ (Output Compensation) หมายถึง ส่ิงท่ีมีมูลคาท้ังท่ีเปนตวัเงินและ

รางวัลท่ีไมใชตวัเงิน ท่ีองคกรจายใหแกพนักงานขาย โดยอาจใหตามผลการดาํเนินงานหรือความสามารถของพนักงาน

ขาย ซึง่จะประกอบดวย คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินโดยตรง เชน เงนิเดือน คาคอมมชิชั่น โบนัส เปนตน และคาตอบแทน

ท่ีเปนตัวเงินทางออม ซึ่งอยูในรูปของผลประโยชน เชน วันลา วันหยุดพักผอน หรือคารักษาพยาบาล เปนตน 

  2.1.7 การประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน (Team - based Evaluation and Control) 

หมายถึง การทบทวนและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงานและทีมขาย แลวนํามาวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกับมาตรฐานหรือเกณฑของงานท่ีกาํหนดไวอยางเปนระบบ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานขายและแผนการปฏิบัตงิานขององคกรอยูเสมอ  

การบริหารการขายมีสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรสามารถสรางผลกาํไรไดอยางมาก ผูบริหารการขายจึงตองให

ความสําคัญตอองคกรในการวางแผนการขาย การจดัการดําเนินงานขายจากส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมี

ผลกระทบตอองคกรและตอการพัฒนาการขายในการสรางกลยทุธทางการขาย (สุวิทย นามบุญเรือง, 2555) เพ่ือ

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  
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ตลอดจนการควบคุมกจิกรรมการตลาดของบริษัทเพ่ือใหผลงานเกิดความสําเร็จตามวตัถปุระสงคของหนวยงานหรือ

บริษัท (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2556) โดยการบริหารการขาย มี 7 องคประกอบ ดงัน้ี 

  2.1.1 การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) หมายถงึ การแสวงหาบุคคลท่ีมี

ความรู ความสามารถ และคุณสมบัติทางการตลาดตามท่ีตองการ โดยใชวธีิการตาง ๆ เชน การกําหนดคุณสมบัติของ

พนักงานขาย การสัมภาษณ และการทดสอบความรูทางการตลาด เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกบุคคลท่ีเชื่อวาเหมาะสม

กับตําแหนงงานมากท่ีสุด 

  2.1.2 การฝกอบรมทางการตลาด (Marketing Training) หมายถงึ การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดีใน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด รวมท้ังเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ทัศนคติของพนักงานขายและการฝกปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหพนักงานขายสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหเกิดผล

สําเร็จตามเปาหมายองคกร 

  2.1.3 การจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (Sale - focused Organizational Management) หมายถึง 

การกาํหนดและวางแผนจัดกลุมบุคคลท่ีมาทํางานรวมกันภายใตโครงสรางและการประสานงานตามท่ีหนวยงานขาย

กําหนดไว โดยตองมีวัตถุประสงคทางการตลาดและการขายท่ีชัดเจน มีการกาํหนดชองทางติดตอส่ือสาร และกําหนด

สายการบังคับบัญชา เพ่ือใหทราบขอบเขตท่ีแนชดั ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ตลอดจนอํานาจหนาท่ีของพนักงานขาย

ในการปฏิบัตงิาน 

  2.1.4 การดูแลทางการขาย (Sales Supervision) หมายถงึ การกาํหนดสายการดแูลหรือใหคาํปรึกษา

แกพนักงานขายในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีเกีย่วของกับการขาย เชน การบริหารเวลาในการตดิตอกับลูกคา การวางแผนเขา

เยี่ยมพบลูกคา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหความชวยเหลือพนักงานขายในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.1.5 การจูงใจพนักงานขาย (Salesperson Motivation) หมายถงึ การกระตุนใหพนักงานขายเกิด

ความพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกรตองการ ซึ่งการจงูใจ

สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ เชน การกาํหนดเปาหมายของยอดขาย การจดัการแขงขันการขาย การจัดงานพบปะ

สังสรรคพนักงานขาย เปนตน 

  2.1.6 คาตอบแทนจากผลลัพธ (Output Compensation) หมายถึง ส่ิงท่ีมีมูลคาท้ังท่ีเปนตวัเงินและ

รางวัลท่ีไมใชตวัเงิน ท่ีองคกรจายใหแกพนักงานขาย โดยอาจใหตามผลการดาํเนินงานหรือความสามารถของพนักงาน

ขาย ซึง่จะประกอบดวย คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินโดยตรง เชน เงนิเดือน คาคอมมชิชั่น โบนัส เปนตน และคาตอบแทน

ท่ีเปนตัวเงินทางออม ซึ่งอยูในรูปของผลประโยชน เชน วันลา วันหยุดพักผอน หรือคารักษาพยาบาล เปนตน 

  2.1.7 การประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน (Team - based Evaluation and Control) 

หมายถึง การทบทวนและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงานและทีมขาย แลวนํามาวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกับมาตรฐานหรือเกณฑของงานท่ีกาํหนดไวอยางเปนระบบ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนา 

และปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานขายและแผนการปฏิบัตงิานขององคกรอยูเสมอ  

การบริหารการขายมีสวนสําคัญท่ีทําใหองคกรสามารถสรางผลกาํไรไดอยางมาก ผูบริหารการขายจึงตองให

ความสําคัญตอองคกรในการวางแผนการขาย การจดัการดําเนินงานขายจากส่ิงแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมี

ผลกระทบตอองคกรและตอการพัฒนาการขายในการสรางกลยทุธทางการขาย (สุวิทย นามบุญเรือง, 2555) เพ่ือ

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  
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2.2 ผลการดําเนนิงานทางการตลาด (Marketing Performance) 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด  เปนผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการดาํเนินงานขององคกร ท่ีแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการทํางานของผูบริหาร โดยการวดัผลจากความสําเร็จจากการดาํเนินธุรกิจตามแผนท่ีไดวางไว ทําให

ทราบถึงความสามารถในการดําเนินงานขององคกร และนําไปเปนขอมูลในการวางแผนการบริหารงานตอไป จากการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ไดมีผูใหความหมายของผลการดําเนินงานทางการตลาดไว เชน  Morgan 

(2012 : 103 - 112) ไดใหความหมายไววาผลการดาํเนินงานทางการตลาด หมายถึง ผลสําเร็จของบริษัทท่ีทําให

ปริมาณการขายเพ่ิมขึ้น และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ท่ีเปนเปาหมายขององคกร โดยในการศึกษาคร้ังน้ี

ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดผลการดาํเนินงานทางการตลาดของ Morgan, Clark และ Gooner (2002) ซึ่งมีองคประกอบ 4 

ดาน ไดแก  

2.2.1 ดานพฤตกิรรมของผูบริโภค (Customer Behavior) หมายถึง ผลจากการแสดงออกถึงความ

รวมมือ และสนับสนุนสินคาและบริการ ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับกลยุทธการขาย การมีสวนรวมของผูบริโภค

กับกิจกรรมทางการตลาดขององคกร และการกลาวขานถงึความพึงพอใจตอสินคาและบริการตาง ๆ 

2.2.2 ดานการตอบสนองการขาย (Sales Response) หมายถึง ผลของการแสดงพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ รวมถึงการแสดงออกถงึความเชื่อมัน่ศรัทธา และทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา หลังจากท่ี

ผูบริโภคไดรับการกระตุนจากกระบวนการทางการตลาด และการวางแผนกลยุทธการขายเหมาะสมกับสถานการณ 

การแขงขันของสินคาหรือบริการตาง ๆ 

2.2.3 ดานสวนแบงทางการตลาด (Market Share) หมายถึง ผลจากอัตราสวนของยอดขายของ

ตลาดหน่ึง ๆ คดิเปนสัดสวนตอยอดขายท้ังหมดของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายในอุตสาหกรรมเดยีวกัน  

ภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 

2.2.4 ดานการรับรูของผูบริโภค (Customer Perception) หมายถงึ ผลของการแสดงออกถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคในการเปดรับขอมูล และการยอมรับเกีย่วกับสินคาและบริการในดานตาง ๆ ไดแก 

ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา ไดรับการยอมรับในเร่ืองของ

คุณภาพสินคาและบริการ รวมถงึมีการพัฒนาสินคาและบริการใหพรอมตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

ท่ีหลากหลายและมกีารเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

การวดัผลการดาํเนินงานทางการตลาดเปนสวนท่ีสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือใชเปนขอมูล 

ในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (พสุ เดชะรินทร, 2550 : เว็บไซต) ดังน้ันจงึมคีวามจาํเปนอยางยิ่งในการบริหาร 

การขายท่ีดีและเหมาะสม เพ่ือใหองคกรมีผลการดาํเนินงานทางการตลาดดีขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการบริหารการขาย มคีวามสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงาน

ทางการตลาด จึงตั้งสมมุติฐานสําหรับงานวิจยั ไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : การบริหารการขาย ดานการสรรหาและการคดัเลือก มีความสัมพันธและผลกระทบ

กับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 2 : การบริหารการขาย ดานการฝกอบรมทางการตลาด มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 3 : การบริหารการขาย ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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สมมติฐานที่ 4 : การบริหารการขาย ดานการดูแลทางการขาย มคีวามสัมพันธและผลกระทบกับ 

ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 5 : การบริหารการขาย ดานการการจงูใจพนักงานขาย มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 6 : การบริหารการขาย ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 7 : การบริหารการขาย ดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน  

มีความสัมพันธและผลกระทบกบัผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตท่ีมียอดจดทะเบียน

ใหมสูงสุด 10 อันดับแรก ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 434 คน (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2561 : เว็บไซต) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผู

บริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมสงแบบสอบถามวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 

จํานวน 434 ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับ รวมท้ังส้ิน 189 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 46 วัน 

ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ จํานวน 186 ฉบับ คิดเปนรอยละ 42.86 เมื่อเปรียบเทียบกับจาํนวนแบบสอบถามท่ี

สงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง ซึง่สอดคลองกับ Aaker (2001)  ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ

กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การบริหารการขาย เปนตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจาํแนกออกเปน 7 ดาน ดงัน้ี 1) ดานการสรรหาและ

การคัดเลือก จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ มีการกําหนดคุณสมบัติ

ทางการตลาด การทดสอบความรูทางการตลาดและความถนัด และการสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด

เขามารวมงาน 2) การฝกอบรมทางการตลาด จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดใีน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด การสรางพฤติกรรมท่ีดตีองาน

ขาย และการฝกปฏิบัติงานจริง 3) การจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การวางแผน

การจดักลุมพนักงานขายท่ีทํางานรวมกัน การกําหนดสายงานดานการขายและชองทางติดตอส่ือสารภายในองคกร 

ฝายขาย เพ่ือใหการประสานงานดานการขายเปนไปอยางราบร่ืนและรวดเร็ว 4) การดูแลทางการขาย จาํนวน 4 ขอ 

โดยครอบคุลมเน้ือหา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน การวางแผนเขาเยี่ยมลูกคา และการชวยเหลือพนักงานขาย

ในดานเทคนิคการขายตาง ๆ  5) การจงูใจพนักงานขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การกําหนดเปาหมายของ

ยอดขาย และการจัดการแขงขันการขาย เพ่ือกระตุนใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การจดังานพบปะสังสรรคของพนักงานขาย  6) คาตอบแทนจากผลลัพธ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหา การสราง

ตัวชีว้ัดในการกําหนดเงินเดือนและคาคอมมิชชั่นอยางเหมาะสม รวมถงึการเพ่ิมวันหยุดพิเศษใหแกพนักงานขาย  

โดยวัดจากผลลัพธของการปฏิบัติงาน 7) การประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลม

เน้ือหา การตรวจสอบและทบทวนผลการปฏิบัติงานเปนทีม และการวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังในเชงิคุณภาพและเชิง 
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สมมติฐานที่ 4 : การบริหารการขาย ดานการดูแลทางการขาย มคีวามสัมพันธและผลกระทบกับ 

ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 5 : การบริหารการขาย ดานการการจงูใจพนักงานขาย มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 6 : การบริหารการขาย ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมติฐานที่ 7 : การบริหารการขาย ดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน  

มีความสัมพันธและผลกระทบกบัผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารธุรกจิตวัแทนจําหนายรถยนตท่ีมียอดจดทะเบียน

ใหมสูงสุด 10 อันดับแรก ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 434 คน (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2561 : เว็บไซต) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผู

บริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมสงแบบสอบถามวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 

จํานวน 434 ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับ รวมท้ังส้ิน 189 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 46 วัน 

ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ จํานวน 186 ฉบับ คิดเปนรอยละ 42.86 เมื่อเปรียบเทียบกับจาํนวนแบบสอบถามท่ี

สงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง ซึง่สอดคลองกับ Aaker (2001)  ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ

กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การบริหารการขาย เปนตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจาํแนกออกเปน 7 ดาน ดงัน้ี 1) ดานการสรรหาและ

การคัดเลือก จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ มีการกําหนดคุณสมบัติ

ทางการตลาด การทดสอบความรูทางการตลาดและความถนัด และการสัมภาษณ เพ่ือคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุด

เขามารวมงาน 2) การฝกอบรมทางการตลาด จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจท่ีดใีน

เร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายและความเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด การสรางพฤติกรรมท่ีดตีองาน

ขาย และการฝกปฏิบัติงานจริง 3) การจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การวางแผน

การจดักลุมพนักงานขายท่ีทํางานรวมกัน การกําหนดสายงานดานการขายและชองทางติดตอส่ือสารภายในองคกร 

ฝายขาย เพ่ือใหการประสานงานดานการขายเปนไปอยางราบร่ืนและรวดเร็ว 4) การดูแลทางการขาย จาํนวน 4 ขอ 

โดยครอบคุลมเน้ือหา การรายงานกิจกรรมการปฏิบัติงาน การวางแผนเขาเยี่ยมลูกคา และการชวยเหลือพนักงานขาย

ในดานเทคนิคการขายตาง ๆ  5) การจงูใจพนักงานขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การกําหนดเปาหมายของ

ยอดขาย และการจัดการแขงขันการขาย เพ่ือกระตุนใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การจดังานพบปะสังสรรคของพนักงานขาย  6) คาตอบแทนจากผลลัพธ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหา การสราง

ตัวชีว้ัดในการกําหนดเงินเดือนและคาคอมมิชชั่นอยางเหมาะสม รวมถงึการเพ่ิมวันหยุดพิเศษใหแกพนักงานขาย  

โดยวัดจากผลลัพธของการปฏิบัติงาน 7) การประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลม

เน้ือหา การตรวจสอบและทบทวนผลการปฏิบัติงานเปนทีม และการวเิคราะหเปรียบเทียบท้ังในเชงิคุณภาพและเชิง 
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ปริมาณ เพ่ือใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด เปนตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังน้ี  

1) ดานพฤตกิรรมของผูบริโภค จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การใหความรวมมือและสนับสนุนสินคาและบริการ  

การสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูบริโภค และการกลาวขานถงึความพึงพอใจตอสินคาและบริการตาง ๆ 2) ดานการ

ตอบสนองการขาย จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา การแสดงพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อสินคาหรือบริการ รวมถงึ

การแสดงออกถงึความเชื่อมั่นศรัทธาและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับการกระตุนจากกระบวนการ

ทางการตลาด 3) ดานสวนแบงทางการตลาด จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหา ผลจากอัตราสวนของยอดขายของ

ตลาดหน่ึง ๆ คดิเปนสัดสวนตอยอดขายท้ังหมดของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ภายใน

ชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 4) ดานการรับรูของผูบริโภค จํานวน 4 ขอ โดยครอบคุลมเน้ือหาการแสดงออกถึงการเปดรับ

ขอมูล และการยอมรับเกี่ยวกับสินคาและบริการในดานตาง ๆ ไดแก การตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได

อยางรวดเร็ว ทันเวลา รวมถงึมีการพัฒนาสินคาและบริการใหพรอมตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

การวเิคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายท่ีมตีอผลการดําเนินงานทางการตลาด 

ของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) โดยกาํหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม 

ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 112) 

ระดับความคดิเห็นมากท่ีสุด กําหนดให 5 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นมาก กําหนดให 4 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นนอย กําหนดให 2 คะแนน 

ระดับความคดิเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน 

จากน้ันวิเคราะหคาคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 112) 

คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคดิเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาของขอคําถามจากผูเชีย่วชาญ 

และหาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation 

ซึ่งการบริหารการขาย มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.483-0.931 และผลการดําเนินงานทางการตลาด มีคา

อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.653-0.910 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ ทายคาํเรือ (2552) ไดเสนอวา  

เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเกิน 0.40 ถือวายอมรับได และการหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งการบริหารการขาย มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.779-0.955 และผลการดําเนินงานทาง
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การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.894-0.929 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สรายุทธ กันหลง (2555 : 5) 

ไดนําเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีมคีาเกิน 0.70 เปนคาท่ียอมรับได 

3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนสมการได ดังน้ี 

สมการ  MKP = β0 + β1RCS + β2MKT + β3SOM + β4SSV + β5SPM + β6OCP + β7TEC 

เมื่อ 

MKP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวม 

RCS แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการสรรหาและการคดัเลือก 

MKT แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการฝกอบรมทางการตลาด 

SOM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนน

การขาย 

SSV แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการดูแลทางการขาย 

SPM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจูงใจพนักงานขาย 

OCP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานคาตอบแทนจากผลลัพธ 

TEC แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการประเมินผลและ 

การควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 1  การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารการขายกับผลการดาํเนินงานทางการตลาด โดยรวมของธุรกิจ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร MKP RCS MKT SOM SSV SPM OCP TEC VIFs 

 4.20 4.28 4.66 4.37 4.52 4.43 4.29 4.36 - 

S.D. 0.53 0.61 0.45 0.60 0.57 0.53 0.55 0.63 - 

MKP  0.424* 0.493* 0.542* 0.588* 0.567* 0.504* 0.542* - 

RCS   0.413* 0.576* 0.479* 0.530* 0.454* 0.546* 1.678 

MKT    0.565* 0.591* 0.447* 0.330* 0.454* 1.650 

SOM     0.743* 0.631* 0.551* 0.725* 3.169 

SSV      0.661* 0.482* 0.687* 3.000 

SPM       0.633* 0.630* 2.460 

OCP        0.584* 1.888 

TEC         2.679 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

X
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การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.894-0.929 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สรายุทธ กันหลง (2555 : 5) 

ไดนําเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีมคีาเกิน 0.70 เปนคาท่ียอมรับได 

3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนสมการได ดังน้ี 

สมการ  MKP = β0 + β1RCS + β2MKT + β3SOM + β4SSV + β5SPM + β6OCP + β7TEC 

เมื่อ 

MKP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวม 

RCS แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการสรรหาและการคดัเลือก 

MKT แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการฝกอบรมทางการตลาด 

SOM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนน

การขาย 

SSV แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการดูแลทางการขาย 

SPM แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการจูงใจพนักงานขาย 

OCP แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานคาตอบแทนจากผลลัพธ 

TEC แทน    คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการขายดานการประเมินผลและ 

การควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 1  การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารการขายกับผลการดาํเนินงานทางการตลาด โดยรวมของธุรกิจ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร MKP RCS MKT SOM SSV SPM OCP TEC VIFs 

 4.20 4.28 4.66 4.37 4.52 4.43 4.29 4.36 - 

S.D. 0.53 0.61 0.45 0.60 0.57 0.53 0.55 0.63 - 

MKP  0.424* 0.493* 0.542* 0.588* 0.567* 0.504* 0.542* - 

RCS   0.413* 0.576* 0.479* 0.530* 0.454* 0.546* 1.678 

MKT    0.565* 0.591* 0.447* 0.330* 0.454* 1.650 

SOM     0.743* 0.631* 0.551* 0.725* 3.169 

SSV      0.661* 0.482* 0.687* 3.000 

SPM       0.633* 0.630* 2.460 

OCP        0.584* 1.888 

TEC         2.679 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

X
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จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหาMulticollinearity 

ดังน้ัน ผูวิจยัจึงไดทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ของตัวแปรอิสระการบริหารการขาย มีคาตัง้แต 

1.650 – 3.169 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันในระดับท่ีไมกอใหเกดิปญหา 

Multicollinearity  (Black, 2006 : 585) 

การตรวจสอบปญหาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนไมคงท่ี (Heteroscedasticity) โดยใชวิธี White’s 

Heteroscedasticity test ไดผลดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 ผลการทดสอบปญหาความแปรปรวนไมคงท่ี (Heteroscedasticity) 

 White’s Heteroscedasticity test  

F-statistic 

Obs*R-squared 

0.265570 

2.096729 

Prob. F 

Prob. Chi-Square 

1.213663 

0.992299 

 

จากตาราง 2 พบวา การทดสอบปญหาความแปรปรวนของตัวแปรความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี 

(Heteroscedasticity) โดยใชวิธ ีWhite’s Heteroscedasticity test พบวา คาของ Obs*R-squared มีคาเทากับ 

2.096729 และคา Prob. Chi-Square มีคาเทากับ0.992299 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05 สรุปไดวาไมเกดิปญหาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนไมคงท่ี (Heteroscedasticity) 

ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกบัผลการดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม ของธุรกจิ

ตัวแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การบริหารการขาย 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด

โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี  (a) 

ดานการสรรหาและการคัดเลือก (RCS) 

ดานการฝกอบรมทางการตลาด (MKT) 

ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (SOM)  

ดานการดูแลทางการขาย (SSV) 

ดานการจูงใจพนักงานขาย (SPM) 

ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ (OCP) 

ดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีม 

เปนฐาน (TEC) 

0.414 

0.028 

0.220 

0.004 

0.196 

0.162 

0.163 

0.082 

0.344 

0.061 

0.085 

0.087 

0.089 

0.087 

0.073 

0.076 

1.202 

0.465 

2.604* 

0.047 

2.198* 

1.870 

2.228* 

1.082 

0.231 

0.643 

0.010 

0.962 

0.029 

0.063 

0.027 

0.281 

F = 21.359 p = 0.000 Adj R2 = 0.435 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 3 พบวา  การบริหารการขาย ดานการฝกอบรมทางการตลาด (MKT) ดานการดูแลทางการขาย 

(SSV) และดานคาตอบแทนจากผลลัพธ (OCP) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทาง

การตลาดโดยรวม (MKP) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 4 และ 6 สําหรับการบริหาร

การขาย ดานการสรรหาและการคัดเลือก (RCS) ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย (SOM) ดานการจูงใจ

พนักงานขาย (SPM) และดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีมเปนฐาน (TEC) ไมมีผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม (MKP) 

ตาราง 4 การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การบริหารการขาย 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด  

ดานพฤตกิรรม

ผูบริโภค 

ดานการ

ตอบสนอง 

การขาย 

ดานสวน

แบงทาง

การตลาด 

ดานการรับรู

ของผูบริโภค 

ดานการสรรหาและการคัดเลือก     

ดานการฝกอบรมทางการตลาด + +   

ดานการจัดการองคกรท่ีมุงเนนการขาย  +   

ดานการดูแลทางการขาย +  +  

ดานการจูงใจพนักงานขาย    + 

ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ   +  

ดานการประเมินผลและการควบคุมโดย

ใชทีมเปนฐาน 

    

* หมายเหตุ : สัญลักษณ + หมายถึง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก 

จากตาราง 4 พบวา 1) การบริหารการขาย ดานการฝกอบรมทางการตลาด มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวม ดานพฤติกรรมผูบริโภค และดานการตอบสนองการขาย เน่ืองจาก 

ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหองคกรตองใหความสําคัญกับการ

ฝกอบรมทางการตลาด ใหมีการพัฒนาความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัตัวสินคาและเทคนิคการขายใหม ๆ หากพนักงาน

ขายมคีวามเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคได ก็จะสามารถนําเสนอสินคาไดตรงความตองการ

ของผูบริโภค และไดความรวมมอืและการสนับสนุนจากผูบริโภค รวมถงึการกลาวขานถงึองคกรในเชิงบวก ซึง่เปนผล

มาจากการท่ีผูบริโภคพึงพอใจตอสินคาและบริการ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของ จิตติมา ปฏิมาประกร (2559) พบวา 

ทักษะการขายของพนักงานขาย โดยเรียงลําดับความสําคัญ ไดแก ความรูเกีย่วกับเทคนิคการขาย ความรูดานการ

แขงขัน ความรูดานผลิตภัณฑ และความรูดานตลาดและลูกคา มผีลตอเปาหมายความสําเร็จขององคกร ทําใหประเมิน

ความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคกรไดชดัเจนมากขึ้น และสอดคลองกับงานวจิัยของ ชนินทร สุภา (2560) 

พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมกีารพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานโดยรวมและเปนรายดาน

อยูในระดับมาก ไดแก ดานการฝกอบรมดานการฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ ดานการเพ่ิมปริมาณงาน ดานการใหคาํปรึกษา

แนะนํา และดานการเรียนรูดวยตนเอง ดังน้ันการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิง่ท่ี

จะชวยใหผูบริหารไดจดักระบวนการการบริหารงานบุคคล และสงเสริมใหบุคลากรสามารถนําความรูความสามารถของ

ตนเองมาใชไดอยางเตม็ศักยภาพทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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2) การบริหารการขาย ดานการจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด ดานการตอบสนองการขาย เน่ืองจากการจดัการองคกรท่ีมุงเนนการขายเปนการจัด

กลุมพนักงานขายท่ีทํางานรวมกนั โดยมีการกาํหนดชองทางตดิตอส่ือสารภายในองคกรฝายขาย ใหการดาํเนินงาน

ทางการขายเปนไปอยางราบร่ืน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูบริโภคเกดิ

ทัศนคติท่ีดตีอองคกร รวมถึงการแสดงออกถงึความเชื่อมั่นในสินคาและบริการ อันจะนําไปสูการตดัสินใจซื้อสินคา  

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Jaskari และ Jaskari (2016) พบวา การจดัองคกรการขายบนพ้ืนฐานของเปาหมาย 

และวัตถุประสงคการขาย มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานขายใหเปนไปตามระบบและแผนการขององคกร ทําให

ลูกคาไดรับบริการในขั้นตอนตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว ทันตอความตองการ และเกิดความพึงพอใจและสรางมูลคาขององคกร 

ใหสูงยิง่ขึ้น 

3) การบริหารการขาย ดานการดแูลทางการขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม ดานพฤติกรรมผูบริโภค และดานสวนแบงทางการตลาด เน่ืองจาก การดูแลทาง 

การขายเปนเคร่ืองมือในการตดิตามการปฏิบัติงานของพนักงานขาย และใหความชวยเหลือพนักงานขายในดานตาง ๆ 

เพ่ือใหพนักงานขายสามารถนําเสนอสินคาไดเปนเอกลักษณเฉพาะตวั ทําใหผูบริโภคเกดิความสนใจในสินคาและ

บริการ โดยชักจูงโนมนาวใหผูบริโภคมีสวนรวมในการสนับสนุนกจิกรรมทางการตลาด สงผลใหสัดสวนยอดขายสินคา

เติบโตอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ  Chen, Peng และ Hung  (2015 : 141–149) พบวา การดูแลดาน

ผลลัพธจากการปฏิบัตงิาน การดแูลดานพฤตกิรรม และการดูแลดานความรู เปนส่ิงสําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการขายผลิตภัณฑของพนักงานขาย ทําใหผูบริโภคเกิดการแสดงออกในแงบวกตอผลิตภัณฑ เชน การกลับมาซื้อซ้าํ 

หรือการบอกตอในทางท่ีดี อันจะนําไปสูยอดขายและสวนแบงทางการตลาดท่ีเพ่ิมสูงขึ้น   

4) การบริหารการขาย ดานการจงูใจพนักงานขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาด ดานการรับรูของผูบริโภค เน่ืองจาก การจูงใจพนักงานขายเปนการกระตุนพนักงานขายให

เกิดความพยายามและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา ทําใหพนักงานขายเกดิขวัญกําลังใจและทัศนคต ิ

ท่ีดีตองานขาย เพ่ือใหสามารถนําเสนอสินคาและบริการตรงตามท่ีผูบริโภคคาดหวังไว ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ

และเปดรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสินคา จนเกิดการยอมรับในสินคาและบริการอยางตอเน่ือง ซึง่สอดคลองกับงานวจิัย

ของสุเนตร มีสุข และรัชฎา ฟองธนกิจ (2560) พบวา แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ขาย พนักงานขายท่ีมีแรงจงูใจและความเชือ่มั่นในตนเองสูง จะมผีลตอความสามารถในการสรางการรับรูและโนมนาว

ใจลูกคา รวมถึงความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค ศรีเกรียงทอง 

และประสพชัย พสุนนท (2558) พบวา แรงจูงใจดานการจายผลตอบแทน ดานเงื่อนไขการทํางาน และดานการไดรับ

การยอมรับ เปนแรงจงูใจท่ีมีผลตอประสิทธิผลดานงานขายมากท่ีสุด ชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาความสามารถ

และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ทําใหไดรับการยอมรับในสินคาและตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาใหไดมากท่ีสุด  

5) การบริหารการขาย ดานคาตอบแทนจากผลลัพธ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดโดยรวม และดานสวนแบงทางการตลาด เน่ืองจาก การท่ีไดรับคาตอบแทนจากผลลัพธท่ี

เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณในการขาย ทําใหพนักงานขายรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีความ

กระตือรือรนท่ีจะทํายอดขายใหไดมากขึ้น โดยการพยายามหาวิธกีารนําเสนอสินคาท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง เพ่ือให

ไดรับการสนใจจากผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายเพ่ิมมากขึ้น เพราะยิ่งขายไดมากคาตอบแทนจากผลลัพธก็มากตาม 

สงผลใหองคกรมีสวนถือครองตลาดเพ่ิมมากขึ้น ทําใหองคกรมฐีานลูกคาท่ีสูงขึ้นและสามารถขยายสัดสวนยอดขาย
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สินคาไดอยางตอเน่ือง แสดงใหเห็นถึงสามารถในบริหารงานขายท่ีโดดเดนกวาคูแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 

ดาวเดือน โลหิตปุระ  นิมิต จิวะสันติการ และจินตนา จันเรือง (2564 : 225-235) พบวา พนักงานมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยคาตอบแทนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวเิคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมคีาเฉล่ีย

มากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน รองลงมา คือ คาลวงเวลา เงินประจําตาํแหนง และสวัสดิการ ซึง่สงผลตอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก 

6) การบริหารการขาย ดานการสรรหาและการคดัเลือก และดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีม

เปนฐาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวมและเปนรายดาน 

เน่ืองจากการสรรหาและการคัดเลือกเปนกระบวนการเร่ิมตนท่ีทําใหไดพนักงานขายตามคุณสมบัติท่ีตองการใน

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง แตสถานการณทางการตลาดและความตองการของลูกคามกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําให

พนักงานขายท่ีผานการคดัเลือกจากคุณสมบัตเิดิมน้ัน อาจมคีุณสมบัติและความสามารถไมเพียงพอท่ีจะแขงขันกับ

สถานการณทางการตลาดในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับบทความของ รังสฤษฎ ศรีประเสริฐภาพ และบรรพต วิรุณราช 

(2561 : 103–119) พบวา การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร เปนปจจัยหน่ึงท่ีไดมาซึ่งแรงงานท่ีมปีระสิทธิภาพ  

แตเมื่อมีการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน สงผลใหเกดิการเปล่ียนแปลงในการบริหารของหลายธุรกิจท่ีจะตอง

ปรับตัวใหทันกระแสโลก การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในอดตีจึงไมเพียงพอท่ีจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได  

และในดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน เน่ืองจากงานขายเปนงานท่ีใชความอดทนคอนขางสูง 

อาจทําใหเกิดการลาออกและเขาใหมของพนักงานขายเกิดขึ้นบอยคร้ัง สงผลใหการประเมินผลและการควบคุมอาจจะ

ไมเปนไปตามแนวทางท่ีองคกรกาํหนดไว ทําใหองคกรไมสามารถนําผลท่ีไดจากการประเมินผลและควบคมุ มาใชใน 

การพัฒนาและปรับปรุงแผนงานขายทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดาํเนินงานทางการตลาดไม

สามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวได ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ ธาดา รัชกิจ (2562) พบวา การลาออกของ

พนักงาน ถือวาเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอองคกรอยางมาก โดยเฉพาะองคกรท่ีมีพนักงานในการดําเนินงานเปนหลัก 

เพราะนอกจากจะขาดทรัพยากรในการทํางานแลว ยงัสงผลใหการประเมินผลการดาํเนินงานไมเปนไปตามแนวทาง

กําหนดไว ซึง่จะสงผลใหองคกรอาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตัง้ไว 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

1. ควรมีการศกึษาปจจยัภายนอกท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได ท่ีอาจสงผลตอความสัมพันธของ 

การบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาด เชน บริษัทคูแขง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง  

เปนตน เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการบริหารจดัการ ใหมีประสิทธภิาพในการดําเนินงานมากยิง่ขึ้น พรอมตอ 

การแขงขันกับคูแขงท้ังรายเกาและรายใหมท่ีจะเขามาในกลุมธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนต 

2. ควรมีการศกึษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการบริหารการขาย โดยเฉพาะอยางยิง่ ดานการสรรหา

และการคัดเลือก และดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน ของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตใน 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแกปญหาการบริหารการขาย เพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงาน 

ทางการตลาด และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต 

3. เน่ืองจากการวจิัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันสําหรับการวิจัยในอนาคต อาจออกแบบวิธีการวจิัยโดยใชวิธวีิทยาแบบผสานวิธ ี 
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สินคาไดอยางตอเน่ือง แสดงใหเห็นถึงสามารถในบริหารงานขายท่ีโดดเดนกวาคูแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 

ดาวเดือน โลหิตปุระ  นิมิต จิวะสันติการ และจินตนา จันเรือง (2564 : 225-235) พบวา พนักงานมคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยคาตอบแทนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวเิคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมคีาเฉล่ีย

มากท่ีสุด ไดแก เงินเดือน รองลงมา คือ คาลวงเวลา เงินประจําตาํแหนง และสวัสดิการ ซึง่สงผลตอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมาก 

6) การบริหารการขาย ดานการสรรหาและการคดัเลือก และดานการประเมินผลและการควบคุมโดยใชทีม

เปนฐาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยรวมและเปนรายดาน 

เน่ืองจากการสรรหาและการคัดเลือกเปนกระบวนการเร่ิมตนท่ีทําใหไดพนักงานขายตามคุณสมบัติท่ีตองการใน

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง แตสถานการณทางการตลาดและความตองการของลูกคามกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําให

พนักงานขายท่ีผานการคดัเลือกจากคุณสมบัตเิดิมน้ัน อาจมคีุณสมบัติและความสามารถไมเพียงพอท่ีจะแขงขันกับ

สถานการณทางการตลาดในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับบทความของ รังสฤษฎ ศรีประเสริฐภาพ และบรรพต วิรุณราช 

(2561 : 103–119) พบวา การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร เปนปจจัยหน่ึงท่ีไดมาซึ่งแรงงานท่ีมปีระสิทธิภาพ  

แตเมื่อมีการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน สงผลใหเกดิการเปล่ียนแปลงในการบริหารของหลายธุรกิจท่ีจะตอง

ปรับตัวใหทันกระแสโลก การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในอดตีจึงไมเพียงพอท่ีจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได  

และในดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน เน่ืองจากงานขายเปนงานท่ีใชความอดทนคอนขางสูง 

อาจทําใหเกิดการลาออกและเขาใหมของพนักงานขายเกิดขึ้นบอยคร้ัง สงผลใหการประเมินผลและการควบคุมอาจจะ

ไมเปนไปตามแนวทางท่ีองคกรกาํหนดไว ทําใหองคกรไมสามารถนําผลท่ีไดจากการประเมินผลและควบคมุ มาใชใน 

การพัฒนาและปรับปรุงแผนงานขายทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการดาํเนินงานทางการตลาดไม

สามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวได ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ ธาดา รัชกิจ (2562) พบวา การลาออกของ

พนักงาน ถือวาเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอองคกรอยางมาก โดยเฉพาะองคกรท่ีมีพนักงานในการดําเนินงานเปนหลัก 

เพราะนอกจากจะขาดทรัพยากรในการทํางานแลว ยงัสงผลใหการประเมินผลการดาํเนินงานไมเปนไปตามแนวทาง

กําหนดไว ซึง่จะสงผลใหองคกรอาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตัง้ไว 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

1. ควรมีการศกึษาปจจยัภายนอกท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได ท่ีอาจสงผลตอความสัมพันธของ 

การบริหารการขายกับผลการดําเนินงานทางการตลาด เชน บริษัทคูแขง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง  

เปนตน เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการบริหารจดัการ ใหมีประสิทธภิาพในการดําเนินงานมากยิง่ขึ้น พรอมตอ 

การแขงขันกับคูแขงท้ังรายเกาและรายใหมท่ีจะเขามาในกลุมธุรกจิตัวแทนจําหนายรถยนต 

2. ควรมีการศกึษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการบริหารการขาย โดยเฉพาะอยางยิง่ ดานการสรรหา

และการคัดเลือก และดานการประเมินผลและการควบคมุโดยใชทีมเปนฐาน ของธุรกจิตวัแทนจาํหนายรถยนตใน 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแกปญหาการบริหารการขาย เพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงาน 

ทางการตลาด และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต 

3. เน่ืองจากการวจิัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันสําหรับการวิจัยในอนาคต อาจออกแบบวิธีการวจิัยโดยใชวิธวีิทยาแบบผสานวิธี  
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(Mix Method Research) โดยศกึษาดวยวิธเีชงิคุณภาพเพ่ิมเติมในรูปแบบขั้นตอนเชงิอธิบาย เพ่ือนําขอมูลเชิงคุณภาพ

มายืนยันหรืออธิบายผลการศึกษาเชงิปริมาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

5.2 ประโยชนของการวิจัย 

ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังน้ี

ไปประยุกตใชในการวางแผนและพัฒนาการบริหารการขาย ไดดงัน้ี 

1. ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรสงเสริมและสนับสนุน

การฝกอบรมทางการตลาด มีการจัดประชุมหรืออบรม ใหความรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของสถานการณทางการตลาด

และความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา อาจมีการจัดกจิกรรมท่ีไดเปดโอกาสใหพนักงานขายได

แสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนแนวความคิด เทคนิคการขาย และเกิดทัศนคติท่ีดีตองานขายและเพ่ือนรวมทีม  

2. ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับ 

การดูแลทางการขาย เนนท่ีผลลัพธของการขาย เชน จาํนวนท่ีผลิตภัณฑท่ีขาย หรือรายไดจากการขาย โดยกาํหนด

ยอดขายท่ีตองขายไดใหชดัเจนและสมเหตสุมผล สามารถขยายสัดสวนยอดขายสินคาไดอยางตอเน่ือง มีการวิเคราะห

พฤติกรรมของผูบริโภคถึงความเปนไปไดในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากรายงานการขายประจาํวันหรือ

ประจําเดือนอยางตอเน่ืองของพนักงานขาย รวมถงึใหการชวยเหลือพนักงานขายในดานเทคนิคการขายตาง ๆ 

3. ผูบริหารธุรกิจตวัแทนจาํหนายรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญในสวน
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สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จากผลการศึกษา พบวา การบริหารการขาย 
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ใหเหมาะสมกับปริมาณในการขาย และความยากงายในการขายสินคาแตละชนิด เน่ืองจากการจายคาตอบแทนใน
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ทําใหพนักงานขายเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัตงิาน ทําใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง

พอใจใหแกผูบริโภคอันจะนํามาสูผลการดําเนินงานทางการตลาดท่ีดีขึ้นและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร 
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บทคัดยอ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในท่ีมตีอประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากผูบริหารหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จํานวน 99 ราย สถิติท่ีใชใน 

การวเิคราะหขอมูล ไดแก การวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจัย พบวา

1) สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และดานขอมูลขาวสารและการ

ควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 2) สภาพแวดลอม

ภายใน ดานการนําองคกร และดานโครงสรางองคกร ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม ดงัน้ัน ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ควรใชสารสนเทศน้ีเปนแนวทาง

ในการพัฒนากระบวนการดําเนินงานและการจัดวางระบบการบริหารจัดการใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปจจุบัน เพ่ือใหหนวยงานสามารถคาดการณและเตรียมความพรอมไดอยางทันทวงที 

สงผลใหสามารถดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีไดกาํหนดไว 
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Abstract 

 The objective of this research was to test effects of internal environment on risk management 

efficiency of Rajamangala University of Technology Isan. The data was collected from 99 division 

executives of Rajamangala University of Technology Isan. The statistics used for data analysis were 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. From the analysis of the relationship and  

the effect, the researcher found that as following. First of all, the internal environment in the aspect work 

process, human resource management, and information and control had positive relationships and effect 

on risk management efficiency as a whole. Secondly, internal environment in the aspect leadership and 

organizational structure did not have positive relationships and effect on risk management efficiency as a 

whole. Therefore, the executives of Rajamangala University of Technology Isan should use this information 

as a guideline to develop operational processes and align the management system to be suitable for the 

current changing situation. This will enable them to anticipate risks and efficiently carry out the risk 

management process and to achieve their predetermined goals. 

 

Keywords :  Internal Environment, Risk Management Efficiency and Rajamangala University of Technology   

Isan 

 

 1.บทนํา 

  ปจจุบันยอมหลีกเล่ียงไมไดวาการดําเนินงานขององคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จะตองเผชญิกับ 

การเปล่ียนแปลงและการเจริญเตบิโตอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะหนวยงานสถานศกึษาภาครัฐทุกระดับ 

ท่ีไดรับผลกระทบท่ีตองปรับการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยคุดิจิทัลไทยแลนด 4.0 ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ

และผลักดันใหทุกองคกรสามารถอยูบนพ้ืนฐานความมั่นคง มัง่คัง่ และยั่งยืน เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมไดและ

จําเปนตองปรับทิศทางการบริหารจัดการภายในองคกร  โดยการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ๆ เขามาชวยใน 

การดาํเนินงาน (กรมสรรพากร, 2560) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรไดกาํหนดไว แตหากไมสามารถจัดการกับประเด็นเหลาน้ันไดสําเร็จ องคกรอาจจะประสบ

กับปญหาจากการดาํเนินงานท่ีสงผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลงได จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารขององคกรตอง

ใหความสําคัญกับการดาํเนินงานตาง ๆ ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได รวมถึงตองมกีระบวนการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีคุณภาพ และกระบวนการ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2556) ดังน้ัน ปจจยัดานสภาพแวดลอม

ภายในจงึเปนส่ิงสําคัญตอการบริหารงานขององคกรใหสอดคลองและอยูในแนวเดยีวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  

ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารขององคกรสามารถบริหารจดัการและควบคุมกระบวนการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

พรอมท้ังสามารถบรรลุเปาหมายท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคลได 

 สภาพแวดลอมภายใน (Internal  Environment) เปนบรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป ในการดําเนินงาน

ขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานขององคกรท่ีสามารถควบคุมไดเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และทําให

การดาํเนินงานขององคกรประสบผลความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึง่องคประกอบของสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีสําคัญขององคกร ประกอบดวย ดานการนําองคกร (Leadership) ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) 
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 The objective of this research was to test effects of internal environment on risk management 

efficiency of Rajamangala University of Technology Isan. The data was collected from 99 division 

executives of Rajamangala University of Technology Isan. The statistics used for data analysis were 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. From the analysis of the relationship and  

the effect, the researcher found that as following. First of all, the internal environment in the aspect work 

process, human resource management, and information and control had positive relationships and effect 

on risk management efficiency as a whole. Secondly, internal environment in the aspect leadership and 

organizational structure did not have positive relationships and effect on risk management efficiency as a 

whole. Therefore, the executives of Rajamangala University of Technology Isan should use this information 

as a guideline to develop operational processes and align the management system to be suitable for the 

current changing situation. This will enable them to anticipate risks and efficiently carry out the risk 

management process and to achieve their predetermined goals. 
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ท่ีไดรับผลกระทบท่ีตองปรับการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยคุดิจิทัลไทยแลนด 4.0 ตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ

และผลักดันใหทุกองคกรสามารถอยูบนพ้ืนฐานความมั่นคง มัง่คัง่ และยั่งยืน เพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมไดและ

จําเปนตองปรับทิศทางการบริหารจัดการภายในองคกร  โดยการนําเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ๆ เขามาชวยใน 

การดาํเนินงาน (กรมสรรพากร, 2560) เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรไดกาํหนดไว แตหากไมสามารถจัดการกับประเด็นเหลาน้ันไดสําเร็จ องคกรอาจจะประสบ

กับปญหาจากการดาํเนินงานท่ีสงผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลงได จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารขององคกรตอง

ใหความสําคัญกับการดาํเนินงานตาง ๆ ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด มีความโปรงใสและ

ตรวจสอบได รวมถึงตองมกีระบวนการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีมีระบบการควบคมุภายในท่ีมีคุณภาพ และกระบวนการ

บริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2556) ดังน้ัน ปจจยัดานสภาพแวดลอม

ภายในจงึเปนส่ิงสําคัญตอการบริหารงานขององคกรใหสอดคลองและอยูในแนวเดยีวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  

ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารขององคกรสามารถบริหารจดัการและควบคุมกระบวนการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 

พรอมท้ังสามารถบรรลุเปาหมายท้ังในระดับองคกรและระดับบุคคลได 

 สภาพแวดลอมภายใน (Internal  Environment) เปนบรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป ในการดําเนินงาน

ขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางานขององคกรท่ีสามารถควบคุมไดเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และทําให

การดาํเนินงานขององคกรประสบผลความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึง่องคประกอบของสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีสําคัญขององคกร ประกอบดวย ดานการนําองคกร (Leadership) ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) 
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ดานกระบวนการทํางาน (Works Process) ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ

ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (Information and Control) (วนัชัย มีชาต,ิ 2554)  เน่ืองจากองคกรตองเผชิญกับ

ความไมแนนอนและความทาทายท่ีเกิดขึ้น ซึ่งทําใหเปนไดท้ังโอกาสและความเส่ียงตอศักยภาพท่ีอาจจะบ่ันทอน 

หรือสงเสริมคุณคาใหกับองคกร จึงทําใหตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหดียิง่ขึ้น 

(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556) ท้ังน้ีสภาพแวดลอมภายในเปนส่ิงสําคัญท่ีองคกรตองวเิคราะหและประเมินผลการ

ดําเนินงานเปนอันดับแรก เปนพ้ืนฐานสําคญัในกระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของทุกองคกร  

(จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) เพ่ือใหองคกรสามารถวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและสงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคกรไดทันและสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีองคกรไดกาํหนดไวอยางมีประสิทธิผล  

  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง (Risk Management Efficiency) เปนผลลัพธท่ีไดจากการกําหนด 

กลยุทธในการดาํเนินงานขององคกรในทุกระดับ ใหสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานขององคกรและนําไปสู

การสรางมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี ทําใหองคกรลดโอกาสของความเส่ียงและขนาดของการสูญเสีย สงผลใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกําหนดไว พรอมท้ังสามารถใชทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางคุมคาและเหมาะสมได 

ซึ่งการบริหารความเส่ียงเปนการทํานายเหตุการณในอนาคตอยางมีหลักการ แตหากเกดิความเสียหายขึ้นกจ็ะสงผล

นอยกวาองคกรท่ีไมมีการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช (นฤมล สอาดโฉม, 2550) ท้ังน้ี การบริหารความเส่ียง

เปนเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีจําเปนขององคกร เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจ ในการบริหารในยุคท่ีมีการแขงขันสูง

และความไมแนนอนจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีทําใหความเส่ียงเปนส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได 

(อุษณา ภัทรมนตรี, 2558) รวมไปถึงการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงเขามาเปนเคร่ืองมือชวยใหสามารถ

คาดการณเหตุการณท่ีอาจจะเกดิขึ้นใหสามารถหาวิธกีารแกไขและปองกันได ท้ังน้ี เพ่ือใหสอดคลองกับระบบการ

ควบคมุภายในและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีขององคกร (อังสนา ศรีประเสริฐ, 2553) โดยเฉพาะสถานศกึษา

ระดับอุดมศกึษา ซึ่งปจจุบันไดมกีารแขงขันทางดานหลักสูตรและนวัตกรรมเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน

คอนขางสูง ซึ่งส่ิงเหลาน้ีทําใหองคกรตองมีการปรับตัวและเพ่ิมศกัยภาพในการแขงขันทําใหเกดิความคลองตัว เพ่ือให

สามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Rajamangala University of Technology Isan)  เปน

สถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนหน่ึงในจาํนวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีมุงเนนดาน

วิชาชีพและเทคโนโลยีท่ีมีวัตถุประสงคใหการศกึษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงมุงเนนการปฏิบัติ โดยการจดัการ

เรียนการสอน การทําวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการวิชาการในดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประกอบดวย 4 วิทยาเขต 

ไดแก วิทยาเขตนครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขตขอนแกน (งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร, 

2558) ซึ่งปจจุบันไดมีการมกีารแบงการบริหารงานออกเปนระดับ ตั้งแตระดับวิทยาเขต ระดับคณะ ระดับสํานัก/

สถาบัน/ศูนย ระดับกอง ระดับสํานักงาน และระดับงาน เพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการภายในองคกรและเตรียมระบบ

การทํางานรองรับการแขงขันทางดานการศึกษา ท้ังน้ีหนวยงานภายในทุกระดับยังไมเขาใจบริบทในการบริหารงานใน

แตละระดับ โดยไมไดใหความสําคัญในการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพียงแครายงานตาม

กระบวนการการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในตามระยะเวลาท่ีกําหนด ทําใหหนวยงานไมสามารถวเิคราะห

และรายงานขอมูลของการประเมนิสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีแทจริงของหนวยงานได อีกท้ังไมสามารถนําไป

วางแผนงานและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขององคกรใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีมกีาร

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และเปนการเพ่ิมศักยภาพใหกับมหาวิทยาลัยใหมคีวามพรอมตอการแขงขนัทางดาน

การศึกษาในอนาคตไดอยางเขมแข็งและมีคณุภาพไดทันตอสถานการณ  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของสภาพแวดลอม ภายในท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา 

สภาพแวดลอมภายในมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูบริหารหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจยั สามารถใชเปน

แนวทางการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารจดัการองคกรและการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจน

สามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในและการบริหารความเส่ียงเพ่ือสามารถนําไป

วางแผน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือใหเกดิประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ใหดียิง่ขึ้น 

   

 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของงานวิจัย 

  ในการวิจัยในคร้ังน้ี สภาพแวดลอมภายในเปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
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  2.1 สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถงึ บรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป     

ในการดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางาน และการดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ ขององคกรท่ีสามารถ

ควบคมุได ไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร คานิยม แนวทางการบริหารงานตามภารกิจเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถปุระสงค 

และทําใหการดาํเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานการนําองคกร (Leadership) หมายถึง รูปแบบการบริหารงานของผูบริหารองคกร  

ซึ่งพิจารณาจากการกระตุนผลักดัน การสรางวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร การกาํหนดทิศทางนโยบาย ตลอดจน

การสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานขององคกรสามารถดาํเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกร

กําหนดไว   

   2.1.2 ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) หมายถึง รูปแบบของการจดัวางแผนภูมิ

เกี่ยวกับตาํแหนงและหนาท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และอํานาจหนาท่ีในการตดัสินใจตาง ๆ ท่ีจะทําใหงาน

สามารถดําเนินการไปได รวมถงึการกาํหนดรูปแบบของการตดิตอส่ือสารและประสานงาน ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมภายใน 

1. ดานการนําองคกร (IEL) 

2. ดานโครงสรางองคกร (IES) 

3. ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 

4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 

5. ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม (IEI) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการกําหนดวตัถุประสงค (REO) 

2. ดานการระบุเหตกุารณ (REI) 

3. ดานการประเมินความเส่ียง (REA) 

4. ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (RER) 

5. ดานกจิกรรมการควบคุม (REC) 

6. ดานการติดตามและประเมินผล (REM) 
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 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของสภาพแวดลอม ภายในท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา 

สภาพแวดลอมภายในมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูบริหารหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจยั สามารถใชเปน

แนวทางการพัฒนาระบบกระบวนการบริหารจดัการองคกรและการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจน

สามารถวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในและการบริหารความเส่ียงเพ่ือสามารถนําไป

วางแผน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือใหเกดิประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ใหดียิง่ขึ้น 

   

 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของงานวิจัย 

  ในการวิจัยในคร้ังน้ี สภาพแวดลอมภายในเปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของสภาพแวดลอมภายใน และประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

  2.1 สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถงึ บรรยากาศหรือลักษณะโดยท่ัวไป     

ในการดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลตอกระบวนการทํางาน และการดําเนินกิจกรรมดานตาง ๆ ขององคกรท่ีสามารถ

ควบคมุได ไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร คานิยม แนวทางการบริหารงานตามภารกิจเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 

และทําใหการดาํเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานการนําองคกร (Leadership) หมายถึง รูปแบบการบริหารงานของผูบริหารองคกร  

ซึ่งพิจารณาจากการกระตุนผลักดัน การสรางวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร การกาํหนดทิศทางนโยบาย ตลอดจน

การสรางกระบวนการในการปฏิบัติงานขององคกรสามารถดาํเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีองคกร

กําหนดไว   

   2.1.2 ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) หมายถึง รูปแบบของการจดัวางแผนภูมิ

เกี่ยวกับตาํแหนงและหนาท่ี ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และอํานาจหนาท่ีในการตดัสินใจตาง ๆ ท่ีจะทําใหงาน

สามารถดําเนินการไปได รวมถงึการกาํหนดรูปแบบของการตดิตอส่ือสารและประสานงาน ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมภายใน 

1. ดานการนําองคกร (IEL) 

2. ดานโครงสรางองคกร (IES) 

3. ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 

4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 

5. ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม (IEI) 

 

 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานการกําหนดวตัถุประสงค (REO) 

2. ดานการระบุเหตกุารณ (REI) 

3. ดานการประเมินความเส่ียง (REA) 

4. ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (RER) 

5. ดานกจิกรรมการควบคุม (REC) 

6. ดานการติดตามและประเมินผล (REM) 
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ทราบขอบเขตการทํางานของแตละภาระงานของตน การเชื่อมตอคนและกลุมคนเขาดวยกันเพ่ือทํางานรวมกันจนบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

   2.1.3 ดานกระบวนการทํางาน (Works Process) หมายถึง แนวปฏิบัติหรือวิธีการท่ีองคกรใชในการ

ดําเนินงาน รวมถึงกําหนดระบบวิธีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ และการวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค

ตามท่ีกําหนดไว รวมไปถึงการจดัโครงสรางงานท่ีเหมาะสม มีกลยุทธท่ีดีและมเีคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานใหสามารถดาํเนินงานไดอยาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2.1.4 ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถงึ กระบวนการ

ในการแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ พิจารณาจัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสม ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

สามารถพัฒนาทักษะในการดําเนินงานกับบุคลากรและธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ เพ่ือใหบุคลากรมี

คุณสมบัติเหมาะสมกับแตละตาํแหนง 

    2.1.5 ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (Information and Control) หมายถึง การส่ือสารและ

ถายทอดขอมูลภายในองคกร รวมถึงการวเิคราะหการติดตามและการตรวจสอบการปฏิบัติงานตาง ๆ วาเปนไปตาม

แผนงานท่ีไดวางไว ซึ่งจะบงบอกถึงความแตกตางของประเภทและลักษณะของการปฏิบัตงิานของหนวยงานในองคกร

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลา เพ่ือทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูและความเขาใจท่ีตรงกัน 

  2.2 ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Efficiency) หมายถงึ ผลลัพธท่ีได 

จากการกาํหนดกลยุทธในการดาํเนินงานขององคกรในทุกระดับ ใหสามารถพัฒนากระบวนการในการทํางานของ

องคกรและนําไปสูการสรางมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี ทําใหองคกรลดโอกาสของความเส่ียงและขนาดของการ

สูญเสีย สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกาํหนดไว พรอมท้ังสามารถใชทรัพยากรในการดาํเนินงานได

อยางคุมคาและเหมาะสมได ประกอบดวย 

   2.2.1 ดานการกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) หมายถงึ การระบุส่ิงท่ีองคกรตองการท่ีจะ

ดําเนินการเพ่ือวัดความสําเร็จ หรือการบรรลุผล หรือเปนผลลัพธของการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะประกอบดวยตวัชี้วดัท่ี

สอดคลองตามเปาหมายความสําเร็จท่ีองคกรตองการใหเกดิขึ้น โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและภารกิจขององคกรหรือ

แผนการดําเนินงานในระดับตาง ๆ 

   2.2.2 ดานการระบุเหตุการณ (Event Identification) หมายถงึ การระบุถึงความเส่ียง และโอกาสท่ีมี

ผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคและการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณาจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลท้ังภายใน

และภายนอกขององคกร 

   2.2.3 ดานการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถงึ กระบวนการในการวเิคราะหและ

การกาํหนดเกณฑมาตรฐาน โดยเกณฑท่ีกาํหนดอาจเปนไดท้ังเกณฑเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการจัดระดับความเส่ียง และสามารถทําใหทราบถงึความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบ

ของความเส่ียงวามีความรุนแรงในระดับใด 

   2.2.4 ดานการตอบสนองตอความเส่ียง (Risk Response) หมายถึง การจัดทําแผน ความเส่ียง  

เพ่ือเปนการกําหนดกลยุทธหรือแนวทางปฏิบัติท่ีจะชวยปองกันหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยการพิจารณา

เลือกวิธีท่ีควรกระทําเพ่ือจัดการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น ตามผลการประเมินความเส่ียง ซึง่ตองเปรียบเทียบ 

ความคุมคาเพ่ือใหความเส่ียงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

   2.2.5  ดานกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยลดความเส่ียงและจะทําใหเกดิความมัน่ใจวาไดมกีารจดัการความเส่ียงไดถูกตองและ 

เปนไปตามแผนท่ีไดกาํหนดไว และหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูไดอยางมีประสิทธิผล  

   2.2.6  ดานการตดิตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง กระบวนการใน 

การประเมินความคืบหนาของการปฏิบัตงิานท่ีกาํหนดขึ้น เพ่ือประเมินกรอบการบริหารความเส่ียงและองคประกอบท่ี

ใชเหมาะสมและทันสมัย ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและใหสามารถรายงานผลการดาํเนินงานของการบริหารงาน 

ดานความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สภาพแวดลอมภายในขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานตองวเิคราะหและประเมินเพ่ือเตรียมความพรอม

ใหเขากับสถานการณของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงและ

ความสูญเสียท่ีจะสงผลกระทบตอการดาํเนินงานขององคกร อีกท้ังสามารถวางแผนการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังองคกรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัยและคณะ (2561) พบวาปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จในการบริหารสโมสรโรตารี สอดคลองกับงานวิจัย

ของจันทิมา วงศวรรณ (2555 : บทคัดยอ) พบวา วิสัยทัศนและนโยบายการบริหารงานมคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา คุณลักษณะองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  จากท่ีกลาว

มาขางตน จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมภายในมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

  

 สมมติฐานในการวิจัย : H1 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ        

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H2 : สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H3 : สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H4 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

H5 : สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มคีวามสัมพันธ

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารหนวยงานภายในระดับวิทยาเขต ระดับคณะ 

ระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย ระดับกอง ระดับสํานักงาน ระดับงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาํนวน 

121 ราย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 121 ชุด เปนแบบสอบถามท่ีถกูตองและครบถวนท้ังหมด  

จํานวน  99  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 81.82 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001)  



ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในท่�ม่ต่่อประสิทธิิภาพการบริหารความเส่�ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย่ราชมงคลอ่สาน / พัชรา กิจใบ และคณะ
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   2.2.5  ดานกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยลดความเส่ียงและจะทําใหเกดิความมัน่ใจวาไดมกีารจดัการความเส่ียงไดถูกตองและ 

เปนไปตามแผนท่ีไดกาํหนดไว และหาวิธีจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีคงเหลืออยูไดอยางมีประสิทธิผล  

   2.2.6  ดานการตดิตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถึง กระบวนการใน 

การประเมินความคืบหนาของการปฏิบัตงิานท่ีกาํหนดขึ้น เพ่ือประเมินกรอบการบริหารความเส่ียงและองคประกอบท่ี

ใชเหมาะสมและทันสมัย ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและใหสามารถรายงานผลการดาํเนินงานของการบริหารงาน 

ดานความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สภาพแวดลอมภายในขององคกรเปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานตองวเิคราะหและประเมินเพ่ือเตรียมความพรอม

ใหเขากับสถานการณของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงและ

ความสูญเสียท่ีจะสงผลกระทบตอการดาํเนินงานขององคกร อีกท้ังสามารถวางแผนการดาํเนินงานตามกระบวนการ

บริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังองคกรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัยและคณะ (2561) พบวาปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชงิบวกกับความสําเร็จในการบริหารสโมสรโรตารี สอดคลองกับงานวิจัย

ของจันทิมา วงศวรรณ (2555 : บทคัดยอ) พบวา วิสัยทัศนและนโยบายการบริหารงานมคีวามสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 

บทคัดยอ) พบวา คุณลักษณะองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  จากท่ีกลาว

มาขางตน จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมภายในมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง จึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

  

 สมมติฐานในการวิจัย : H1 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ        

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H2 : สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร มคีวามสัมพันธและผลกระทบ

กับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H3 : สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 H4 : สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

H5 : สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มคีวามสัมพันธ

และผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 

 3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารหนวยงานภายในระดับวิทยาเขต ระดับคณะ 

ระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย ระดับกอง ระดับสํานักงาน ระดับงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาํนวน 

121 ราย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2559 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสอบถาม โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 121 ชุด เปนแบบสอบถามท่ีถกูตองและครบถวนท้ังหมด  

จํานวน  99  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 81.82 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001)  



ผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในท่�ม่ต่่อประสิทธิิภาพการบริหารความเส่�ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย่ราชมงคลอ่สาน / พัชรา กิจใบ และคณะ

78
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

ไดเสนอวา   การสงแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 ถือวายอมรับได รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวม

ขอมูล 59 วัน 

  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค 

และกรอบแนวคดิท่ีกําหนดขึ้น โดยแบงออกเปน  4  ตอน ดังน้ี 

           ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในองคกร และตําแหนงงานในปจจุบัน 

         ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารงาน 

สถานท่ีตั้งของหนวยงาน งบประมาณท่ีไดรับตอป และจาํนวนบุคลากรในหนวยงาน   

   ตอนท่ี 3 สภาพแวดลอมภายใน เปนตัวแปรอิสระ สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ซึ่งงานวิจัยน้ีได

ประยุกตขอคาํถามท่ีนํามาใชมาจากงานวิจยัของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2553 : 134 - 140) ไดแก  1) ดานการนําองคกร 

จํานวน 4 ขอ  2) ดานโครงสรางองคกร จาํนวน 4 ขอ  3) ดานดานกระบวนการทํางาน จาํนวน 4 ขอ  4) ดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย จาํนวน 4 ขอ  5) ดานขอมูลขาวสารและการควบคุม จํานวน 4 ขอ  

    ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง เปนตวัแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 6 ดาน  

ซึ่งงานวจิัยน้ีไดประยกุตขอคําถามท่ีนํามาใชมาจากงานวจิัยของเบญจมาศ  สมสุระ (2557 : 122 - 125) ไดแก  

1) ดานการกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 4 ขอ  2) ดานการระบุเหตุการณ จาํนวน 4 ขอ  3) ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวน 4 ขอ  4) ดานการตอบสนองตอความเส่ียง จํานวน 4 ขอ  5) ดานกิจกรรมการควบคมุ จํานวน 4 ขอ   

6) ดานการติดตามและประเมินผล จํานวน 4 ขอ  

  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

   ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอโดยทําการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ 

(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งสภาพแวดลอมภายใน มีคาอํานาจจาํแนก (r)  

อยูระหวาง 0.726 – 0.955 และประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง ซึ่งคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.736 – 0.945  

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม 

0.40 ขึ้นไป ถือวามีคณุภาพในระดับดีมากและหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสภาพแวดลอมภายใน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู

ระหวาง 0.899 – 0.961 และประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.914 – 0.955  

ซึ่งสอดคลองกับ Hair และคณะ (2014) ไดเสนอวาคาความเชื่อมัน่ของเคร่ืองมือตองมคีา 0.70  ขึ้นไป จึงจะถือวา

ยอมรับได 

  3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  สําหรับการวจิัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ ผลกระทบของ 

สภาพแวดลอมภายในท่ีมตีอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งเขียน

เปนสมการไดดังน้ี  

สมการ TRE= β0+ β1IEL + β2IES + β3IEP + β4IEH + β5IEI + e 

       เมื่อ  β      = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      TRE  =  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

      IEL   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร 

      IES   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร 

      IEP   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน 

      IEH  =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

      IEI    =  สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ 

      e      =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

 4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปายผล 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

         ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.656–0.805 และตัวแปรอิสระ

สภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทํา 

การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายใน มีคาตัง้แต  

2.503 – 3.498  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006 : 585) 

 

 

 

 

 

ตัวแปร TRE IEL IES IEP IEH IEI VIFs 

x� 3.828 4.114 3.886 3.881 3.894 3.934  

S.D. 0.537 0.562 0.737 0.620 0.602 0.571  

TRE -  0.678*  0.656*  0.805*  0.721*  0.776*  

IEL  -  0.775*  0.752*  0.655*  0.718* 3.453 

IES   -  0.726*  0.676*  0.604* 3.109 

IEP    -  0.692*  0.767* 3.498 

IEH     -  0.701* 2.503 

IEI      - 3.091 
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       เมื่อ  β      = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      TRE  =  ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

      IEL   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร 

      IES   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานโครงสรางองคกร 

      IEP   =  สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน 

      IEH  =  สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

      IEI    =  สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ 

      e      =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

 4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปายผล 

 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม 

         ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.656–0.805 และตัวแปรอิสระ

สภาพแวดลอมภายในแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทํา 

การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระสภาพแวดลอมภายใน มีคาตัง้แต  

2.503 – 3.498  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006 : 585) 

 

 

 

 

 

ตัวแปร TRE IEL IES IEP IEH IEI VIFs 

x� 3.828 4.114 3.886 3.881 3.894 3.934  

S.D. 0.537 0.562 0.737 0.620 0.602 0.571  

TRE -  0.678*  0.656*  0.805*  0.721*  0.776*  

IEL  -  0.775*  0.752*  0.655*  0.718* 3.453 

IES   -  0.726*  0.676*  0.604* 3.109 

IEP    -  0.692*  0.767* 3.498 

IEH     -  0.701* 2.503 

IEI      - 3.091 
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธภิาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม  

  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สภาพแวดลอมภายใน 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง 

โดยรวม 
t p-value 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 0.562 0.231 2.436* 0.017 

ดานการนําองคกร (IEL) -0.024 0.095 -0.256 0.799 

ดานโครงสรางองคกร (IES) 0.044 0.069 0.637 0.526 

ดานกระบวนการทํางาน (IEP) 0.353 0.087 4.053* <0.0001 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (IEH) 0.179 0.076 2.358*  0.020 

ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ (IEI) 0.287 0.089 3.233* 0.002 

F = 50.683 p < 0.0001 Adj R2 = 0.717 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 2 พบวา 1) สภาพแวดลอมภายใน ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงเปน

กระบวนการทํางานของหนวยงานใหสามารถดาํเนินงานไดตามกลยุทธท่ีหนวยงานไดวางไว พรอมท้ังสงผลใหการ

ดําเนินงานบรรลุเปนไปตามแผนงานของหนวยงาน ดงัน้ัน เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียใหกบัหนวยงาน จึงควร

มีการคาดการณในอนาคตและเตรียมความพรอมรอรับกับเหตุการณท่ีจะเกดิขึ้นไวลวงหนา โดยการวางแผนการ

ดําเนินงานและสรางกระบวนการทํางานท่ีดี มีการปรับปรุงการทํางานท่ีเหมาะสมและใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ในการดําเนินงานปจจุบันอยูเสมอ ทําใหหนวยงานสามารถดาํเนินงานตามกรอบกระบวนงานไดตรงตามวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวและมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกับแนวคดิของชนงกรณ กุณฑลบุตร (2556 : 237) กลาววา การจัดการ

ระบบการทํางานเปนส่ิงสําคัญตอองคกร รวมถึงเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการดาํเนินงานเพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของ 

การพัฒนาปจจยัตาง ๆ ในการดาํเนินงานใหตรงกับสถานการณปจจุบันจงึเปนส่ิงจําเปนท่ีตองมีเคร่ืองมือท่ีชวยใน 

การดาํเนินงานใหสามารถขับเคล่ือนกระบวนการทํางาน โดยการนําวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) เขามาชวยใน 

การปฏิบัติงานในทุก ๆ สวนงาน เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จและยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนาพร เลารุจิราลัย 

และคณะ (2561) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการบริหาร

จัดการสโมสรโรตารี ซึ่งควรใชกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับสภาพขององคกร และควรจัดวางระบบในการ

ปฏิบัติงานในแตละกจิกรรมใหเหมาะสม เพ่ือความคลองตวัในการดําเนินงานและเกิดประสิทธิภาพตอองคกร   

และสอดคลองกับงานวจิัยของ Zain และ Kassim (2012) พบวา สภาพแวดลอมภายในองคกรสงผลเชิงบวกตอ 

การพัฒนากระบวนการทํางานและปรับปรุงการดาํเนินงานของบริษัทอยางตอเน่ือง โดยตองใหอิสระและเสรีภาพของ

การสรางบรรยากาศในองคกร ซึง่จะสงผลใหเกิดความคดิใหม ๆ ท่ีนําไปสูการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีหลากหลายมากขึ้น  

  2) สภาพแวดลอมภายใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกลไกและกระบวนการท่ีสําคัญ 

ท่ีจะสงผลในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธภิาพ และหนวยงานสามารถกาํหนดวิธีการและระดับ

ความรูในการสรรหาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงานแตละดาน เพ่ือใชเปนเกณฑในการบรรจุ

แตงตัง้ใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบได ดงัน้ันเมือ่หนวยงานสามารถควบคมุกระบวนการทํางานของ

บุคลากรไดอยางมีคุณภาพและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับตาํแหนง เพ่ือใหสอดคลอง

กับการดาํเนินงานในปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานสามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของกัญญาภัทร จันทรขาว และคณะ 

(2560) พบวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และดานมาตรฐานของ 

การปฏิบัติงาน สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี เน่ืองจากทรัพยากร

มนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัตอองคการและเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคการดาํเนินกิจการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย องคการจงึจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาองคการใหมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของชนงกรณ กุณฑลบุตร 

(2556 : 104) กลาววา การดาํเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได อันดับแรก

คือการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี รวมไปถึงการวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

เพ่ือสงผลการคงอยูของทรัพยากรบุคคลจนนําไปสูความสําเร็จและความยัง่ยืนขององคกร 

  3) สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการส่ือสารและการถายทอดขอมูลของหนวยงานเปนเร่ืองสําคัญ

ท่ีผูบริหารจะสามารถเขาถงึขอมลูท่ีผานการวเิคราะห เพ่ือใชประกอบการตดัสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหผูหนวยงานสามารถควบคมุการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  ไดอยางท่ัวถึงและทันตอการ

เปล่ียนแปลง ทําใหลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความผิดพลาดทําใหเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ท้ังน้ีหนวยงานยงัสามารถสรางกระบวนการในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดําเนินงานเปนไปตามแผนการปฏิบัติและสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได พรอมท้ัง

สามารถถายทอดขอมูลใหกับผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา 

วงศวรรณ (2555) พบวา วิสัยทัศนดานขอมูลขาวสาร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากบุคลากรทุกระดับจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร ในการดาํเนินงานในองคกร  

ไมวาจะเปนการเคร่ืองมือชี้นําในการปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับจําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานขององคกรเพ่ือ

พิจารณาการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหาร ความเส่ียงวาเปนไปตามแผนงาน และวัตถุประสงคขององคกรหรือไม

สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนา ฉ่ิมไพศาล (2559 : 12) กลาววา ขอมูลขาวสารเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ 

การดาํเนินชวีิตของมนุษย เกิดจากการนําขอมูลผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปน

ขอความอยางเปนระบบ มีความเชื่อถือไดของขอมูลทําใหผูบริหารและพนักงานในองคกรรับทราบขอมูลขาวสารทันตอ

การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น และสามารถติดตามและตรวจสอบเพ่ือให

การปฏิบัติงานและผลท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนาพร เลารุจิราลัย และคณะ 

(2561) พบวา องคกรแหงการเรียนรู ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีพัฒนาความรู โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสามารถประมวลผลความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ

เหมาะสมกับสถานการณ พรอมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน ปรับเปล่ียนทัศนคติ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพและมกีารเรียนรูรวมกัน 
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ท่ีจะสงผลในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธภิาพ และหนวยงานสามารถกาํหนดวิธีการและระดับ

ความรูในการสรรหาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงานแตละดาน เพ่ือใชเปนเกณฑในการบรรจุ

แตงตัง้ใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบได ดงัน้ันเมือ่หนวยงานสามารถควบคมุกระบวนการทํางานของ

บุคลากรไดอยางมีคุณภาพและแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนและเหมาะสมกับตาํแหนง เพ่ือใหสอดคลอง

กับการดาํเนินงานในปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งจะสงผลใหหนวยงานสามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสียท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบังานวจิัยของกัญญาภัทร จันทรขาว และคณะ 

(2560) พบวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และดานมาตรฐานของ 

การปฏิบัติงาน สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี เน่ืองจากทรัพยากร

มนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัตอองคการและเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคการดาํเนินกิจการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย องคการจงึจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาองคการใหมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของชนงกรณ กุณฑลบุตร 

(2556 : 104) กลาววา การดาํเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพได อันดับแรก

คือการจัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ี รวมไปถึงการวางแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  

เพ่ือสงผลการคงอยูของทรัพยากรบุคคลจนนําไปสูความสําเร็จและความยัง่ยืนขององคกร 

  3) สภาพแวดลอมภายใน ดานขอมูลขาวสารและการควบคมุ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากการส่ือสารและการถายทอดขอมูลของหนวยงานเปนเร่ืองสําคัญ

ท่ีผูบริหารจะสามารถเขาถงึขอมลูท่ีผานการวเิคราะห เพ่ือใชประกอบการตดัสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหผูหนวยงานสามารถควบคมุการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  ไดอยางท่ัวถึงและทันตอการ

เปล่ียนแปลง ทําใหลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความผิดพลาดทําใหเกิดความสูญเสียในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ท้ังน้ีหนวยงานยงัสามารถสรางกระบวนการในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดําเนินงานเปนไปตามแผนการปฏิบัติและสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได พรอมท้ัง

สามารถถายทอดขอมูลใหกับผูเกี่ยวของนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองครบถวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทิมา 

วงศวรรณ (2555) พบวา วิสัยทัศนดานขอมูลขาวสาร มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองจากบุคลากรทุกระดับจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร ในการดาํเนินงานในองคกร  

ไมวาจะเปนการเคร่ืองมือชี้นําในการปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับจําเปนตองไดรับขอมูลทุกดานขององคกรเพ่ือ

พิจารณาการดาํเนินงานตามกระบวนการบริหาร ความเส่ียงวาเปนไปตามแผนงาน และวัตถุประสงคขององคกรหรือไม

สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนา ฉ่ิมไพศาล (2559 : 12) กลาววา ขอมูลขาวสารเปนสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอ 

การดาํเนินชวีิตของมนุษย เกิดจากการนําขอมูลผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหและแปลความหมายเปน

ขอความอยางเปนระบบ มีความเชื่อถือไดของขอมูลทําใหผูบริหารและพนักงานในองคกรรับทราบขอมูลขาวสารทันตอ

การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น และสามารถติดตามและตรวจสอบเพ่ือให

การปฏิบัติงานและผลท่ีไดเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนาพร เลารุจิราลัย และคณะ 

(2561) พบวา องคกรแหงการเรียนรู ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนมีหนาท่ีพัฒนาความรู โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสามารถประมวลผลความรูดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ

เหมาะสมกับสถานการณ พรอมท้ังสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน ปรับเปล่ียนทัศนคติ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพและมกีารเรียนรูรวมกัน 
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  4)  สภาพแวดลอมภายใน ดานการนําองคกร และดานโครงสรางองคกร ไมมคีวามสัมพันธและ

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม เน่ืองดวยปจจุบันการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

ระดับอุดมศกึษาไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา มกีารกาํหนดแนวทางในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ใหหนวยงานสามารถกําหนด

รูปแบบในการบริหารงานและความเปนอิสระในการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน ในการน้ี

ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เพ่ือใชในการกํากับ

ติดตามการดาํเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาแทน และไดนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศกึษา และตองมีหนวยตรวจสอบภายในของหนวยงานท่ีคอยกํากับติดตามควบคมุภายในและกํากับการบริหาร

ความเส่ียงขององคกรใหเปนไปตามกรอบแนวปฏิบัติของการตรวจสอบและการควบคุมภายใน รวมถึงเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีไดกําหนดไว ซึง่การรายงานผลการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงเปนไป 

ในภาพรวมของสถาบันอุดมศกึษา ดังน้ันอาจสงผลทําใหหนวยงานภายในของสถาบันยงัไมเขาใจบทบาทหนาท่ีใน 

การดาํเนินงานและการใหความสําคัญของการบริหารความเส่ียงของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของกฤตยาวดี 

เกตวุงศา (2553 : 121) พบวา คณุลักษณะองคกรดานกลยุทธขององคกร ดานโครงสรางขององคกร ดานระบบและ

วิธีการปฏิบัติงาน ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานการจดัคนเขาทํางาน ดานคานิยมขององคกร ดานทักษะและ 

การทํางาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการบริหารความเส่ียงในดานการลดโอกาสท่ีจะ

เกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน และดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงไดเขามา

มีบทบาทในสถาบันอุดมศึกษาโดยการนํามากาํหนดไวในเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา และนํากระบวนการ

บริหารความเส่ียงมาใชในการบริหารการศกึษา แตพบวาผูตอบแบบสอบถามยงัไมเขาใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียง

ท่ียังไมเพียงพอครบทุกกระบวนงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของชวาลา ละวาทิน (2559) พบวา บุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับกจิกรรมและระดับประโยชนการบริหารความ

เส่ียงอยูในระดับต่ํา ซึง่บุคลากรสวนใหญไมเห็นความสําคัญของการทํากจิกรรมตาง ๆ  ดานการบริหารความเส่ียงวา

ทําแลวไดประโยชนอะไรจากกิจกรรมดังกลาว อาจทําใหอนาคตขางหนาบุคลากรทํากิจกรรมน้ีลดลง ซึ่งจะสงผลตอ 

การบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลัยตอไป 

 

 5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
  5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

    การวิจยัคร้ังตอไปผูวิจยัควรศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การบริหารความเส่ียงในกลุมประชากรเดิม แตใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลซกัระยะหน่ึง เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนา

ของกลุมตวัอยางเดิมวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึง่อาจจะทําใหงานวิจยัมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากยิง่ขึ้น และควรศึกษาถงึผลกระทบและความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง โดยใชกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน กลุมสถาบันอุดมศกึษาท้ังของภาครัฐและ
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และศึกษาความเต็มใจจายคากิจกรรม

การทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอม จํานวน 300 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ดวยความถี่ รอยละ และวิเคราะหความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยวิธีการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี  

ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวนิยมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ ในชวง

วันหยุดสุดสัปดาห นิยมทองเท่ียวแบบกลุม 2-5 คน ใชเวลาในการทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายการทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท 

ทองเท่ียวในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม มาทองเท่ียวกับครอบครัว ทองเท่ียวโดยรถยนตสวนบุคคล ดานความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน 

คิดเปนรอยละ 87.33, รอยละ 93 และรอยละ 94 ตามลําดับ ผลการวิจัยความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบไบนารี พบวา สมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน แบบกลุม 30 คน คิดเปนรอยละ 36.8, รอยละ 39.1 และรอยละ 52.2 และยังพบวา 

คาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน และแบบกลุม 20 คน มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคา Exp (β) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย 

ในการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปน 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียวนอยลง  
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Abstract 

This research aimed at studying tourist’s travel behavior, moreover, willingness to pay the tourism activity 

fee for the cycling tour and Ban Noen Hom community tour. The questionnaire was a tool for data collecting from a 

sample, 300 cases of tourists visiting Ban Noen Hom district. Data analysis of tourist’s travel behavior used 

frequency and percentage and willingness to pay used binary logistic regression analysis. 

As a result of tourist’s travel behavior, the tourists preferred; nature touring on weekends, a group of 2-5 

travelers, and one day trip. There was a traveling expense of 1,000 – 3,000 Baht. In general, the tour was in January 

– March, with family, and traveled by private vehicle. Regarding willingness to pay the tourism activity fee, the 

tourists were willing to pay the activity fee for the group of 10, 20, and 30 travelers as 87.33, 93, and 94 percent. 

Researching binary logistic regression analysis found that the logistic regression equation could predict willingness 

to pay the tourism activity fee for 10, 20, and 30 travelers as 36.8, 39.1, and 52.2 percent. Furthermore, the tour 

expense of group 10 and 20 travelers influenced willingness to pay tourism activity fee with statistical significance at 

0.05 and 0.10 accordingly. Concerning Exp (β), the tourist dealing with the increase of traveling expense from lower 

than 1,000 Baht to 1,000-3,000 Baht tended to pay less traveling expense. 

 

Keywords :  Willingness to Pay, Community Enterprise, Tourist Behavior, Logistics Regression Binary  

 

1. บทนํา  

 ปจจุบันการทองเท่ียวมีหลากหลาย นอกจากการทองเท่ียวตามประเพณีท่ีมีมาอยางยาวนาน หรือการทองเท่ียว

ตามแหลงทองเท่ียวท่ีรูจักคุนเคย การทองเท่ียวไดเปล่ียนมาเปนการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ้น การทองเท่ียว

ในชุมชน (Community based tourism) เปนการทองเท่ียวหน่ึง ซึง่การทองเท่ียวในรูปแบบน้ีจะเปนการทองเท่ียวท่ีชาวบาน

หรือชุมชนผูซึง่เปนเจาของทรัพยากรการทองเท่ียวและเปนผูมีสวนไดสวนเสียไดรวมกําหนดรูปแบบการทองเท่ียว โดยการ

ทองเท่ียวจะเนนไปท่ีจุดขายของชุมชนท้ังท่ีเปนทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี รวมท้ังวิถคีวาม

เปนอยูของชุมชนเอง แนวคดิการทองเท่ียวในชุมชนสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-

2564) (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560) ซึง่ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรหลัก ซึ่งในยุทธศาสตรขอท่ี 1 

การพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหเกดิความสมดุลและยั่งยืน โดยเนนประเด็นหลักท่ีสําคัญ คือ  

การสรางสมดุลในแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการ ท้ังในเชิงพ้ืนท่ี เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการทองเท่ียว  แผนดังกลาว

ไดกลาวถึงการสงเสริมความสมดลุเชิงพ้ืนท่ีในการทองเท่ียว ท้ังในดานการกระจายรายไดและจํานวนนักทองเท่ียว ไดแก  

การจัดตัง้เขตพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดและพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพแตยงัไมไดรับความนิยม เชน  

การสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวใหมและการเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมในพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนตน  
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ตําบลเนินหอม ตัง้อยูในอําเภอเมอืง จังหวัดปราจีนบุรี ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพทํานาและทําสวน 

ลักษณะของพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงปราจีนบุรี การมีพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญจึงทําใหพ้ืนท่ี 

ของตาํบลเนินหอมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนธรรมชาติ นักทองเท่ียวเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีอยางตอเน่ือง  

ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญนิยมทองเท่ียวดวยการขับรถทองเท่ียว ท้ังรถยนต รถจักรยานยนต และรถจักรยาน  แมวา

นักทองเท่ียวจะเขามาทองเท่ียวอยางตอเน่ืองในตาํบลเนินหอมแตพบวาการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิ่นยงัมี

จํานวนนอย ผูวิจัย ผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชนตาํบลเนินหอมจึงไดมีแนวคิดท่ีจะทําการพัฒนาการทองเท่ียวแหง

ใหมในตําบลเนินหอมในรูปแบบของการทองเท่ียวโดยจักรยานซึง่เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสอดคลองกับภูมิศาสตรและ

ลักษณะการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ดวยเหตุน้ีผูวิจยัจงึไดทําการสํารวจแหลงทองเท่ียว ทําการสัมภาษณผูนํา

ชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชน เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียว ตนทุนและคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ พบวา 

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวในตําบลเนินหอม คือ การทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและเรียนรู

วิสาหกจิชุมชนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี ซึ่งกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นน้ีมีกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีเขารวม 4 กลุมวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก กลุมสมุนไพรบานเนินหอม กลุมบานขนมจีนบอแร กลุมผลิตอังกะลุง และกลุมอาชีพสานเขงและตีมดี มีเสนทาง 

การปนจักรยานทองเท่ียวในสถานท่ีสําคัญ 3 แหง ไดแก อางเก็บนํ้าคลองไมปลอง วัดเขาพระธรรมขันธ และอางเก็บนํ้าวงั

บอน รวมระยะทางในการปนจกัรยาน 35.05 กิโลเมตร ใชเวลาในการเขารวมกิจกรรม 3-4 ชั่วโมง  

จากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกิจชุมชน เสนอวาควรจะมกีารจัดการการทองเท่ียว

ในลักษณะของกลุมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมท่ีพัฒนาขึ้นวิสาหกิจชุมชนจะตองมกีารเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ท้ังสถานท่ี วัตถุดิบ และจะตองหยุดการผลิตชั่วคราว จากการประเมินตนทุนและคาใชจายตาง ๆ พบวา การทองเท่ียวแบบ

กลุมท่ีเล็กท่ีสุดสามารถจะรองรับนักทองเท่ียวและคุมตอตนทุนของวิสาหกิจชุมชนจะอยูท่ีการจัดกลุมทองเท่ียวแบบ 10 คน 

เพ่ือใหมีทางเลือกและราคาท่ีหลากหลายจึงไดมีการขยายการทองเท่ียวแบบกลุมเปน 20 คน และกลุม 30 คน ซึ่งจากการ

วิเคราะหตนทุนและคาใชจายสามารถกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวไดดังน้ี กลุม 10 คน อัตราคาบริการ 500 

บาทตอคน กลุม 20 อัตราคาบริการ 350 บาทตอคน และกลุม 30 คน อัตราคาบริการ 275 บาทตอคน จากการศึกษางานวิจัย

ของ อรอนงค เฉียบแหลม (2563) และรัฐภูมิ วงคประดู (2560) ท่ีทําการศึกษาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมในการทองเท่ียว

และการเขาพักในโรงแรม ไดแสดงใหเห็นวา ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการเขาพักในแตละกลุมการ

ทองเท่ียวแตกตางกัน ดังน้ันในการจัดกิจกรรม การจัดท่ีพัก และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวและการเขาพัก

ของนักทองเท่ียวจึงแตกตางกัน แตสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีกจิกรรมท่ีจัดขึ้น สถานท่ีในการทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเหมือนกัน 

แตจะแตกตางกันในประเด็นท่ีเกีย่วกับจํานวนนักทองเท่ียว ซึ่งงานวิจัยท่ีผานมาไมไดมีการศึกษาในประเด็นดังกลาวน้ี  

นอกจากน้ีการทองเท่ียวของตาํบลเนินหอมเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นใหม ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรม

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกจิ

ชุมชนเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จึงเปนการประเมินความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวตอรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น ซึ่งการวจิัยในคร้ังน้ีจะชวยใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาและตอยอดกิจกรรม 

การทองเท่ียวเชิงพาณิชยตอไปได  
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ตําบลเนินหอม ตัง้อยูในอําเภอเมอืง จังหวัดปราจีนบุรี ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพทํานาและทําสวน 

ลักษณะของพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงปราจีนบุรี การมีพ้ืนท่ีติดกับอุทยานแหงชาติเขาใหญจึงทําใหพ้ืนท่ี 

ของตาํบลเนินหอมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเปนธรรมชาติ นักทองเท่ียวเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีอยางตอเน่ือง  

ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญนิยมทองเท่ียวดวยการขับรถทองเท่ียว ท้ังรถยนต รถจักรยานยนต และรถจักรยาน  แมวา

นักทองเท่ียวจะเขามาทองเท่ียวอยางตอเน่ืองในตาํบลเนินหอมแตพบวาการกระจายรายไดไปสูชุมชนและทองถิ่นยงัมี

จํานวนนอย ผูวิจัย ผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชนตาํบลเนินหอมจึงไดมีแนวคิดท่ีจะทําการพัฒนาการทองเท่ียวแหง

ใหมในตําบลเนินหอมในรูปแบบของการทองเท่ียวโดยจักรยานซึง่เปนการทองเท่ียวท่ีมีความสอดคลองกับภูมิศาสตรและ

ลักษณะการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ดวยเหตุน้ีผูวิจยัจงึไดทําการสํารวจแหลงทองเท่ียว ทําการสัมภาษณผูนํา

ชุมชน และผูนําวิสาหกจิชุมชน เกี่ยวกับกิจกรรมการทองเท่ียว ตนทุนและคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ พบวา 

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวในตําบลเนินหอม คือ การทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและเรียนรู

วิสาหกจิชุมชนท่ีอยูภายในพ้ืนท่ี ซึ่งกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นน้ีมีกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีเขารวม 4 กลุมวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก กลุมสมุนไพรบานเนินหอม กลุมบานขนมจีนบอแร กลุมผลิตอังกะลุง และกลุมอาชีพสานเขงและตีมดี มีเสนทาง 

การปนจักรยานทองเท่ียวในสถานท่ีสําคัญ 3 แหง ไดแก อางเก็บนํ้าคลองไมปลอง วัดเขาพระธรรมขันธ และอางเก็บนํ้าวงั

บอน รวมระยะทางในการปนจกัรยาน 35.05 กิโลเมตร ใชเวลาในการเขารวมกิจกรรม 3-4 ชั่วโมง  

จากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นผูนําชุมชน และผูนําวิสาหกิจชุมชน เสนอวาควรจะมกีารจัดการการทองเท่ียว

ในลักษณะของกลุมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมท่ีพัฒนาขึ้นวิสาหกิจชุมชนจะตองมกีารเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ท้ังสถานท่ี วัตถุดิบ และจะตองหยุดการผลิตชั่วคราว จากการประเมินตนทุนและคาใชจายตาง ๆ พบวา การทองเท่ียวแบบ

กลุมท่ีเล็กท่ีสุดสามารถจะรองรับนักทองเท่ียวและคุมตอตนทุนของวิสาหกิจชุมชนจะอยูท่ีการจัดกลุมทองเท่ียวแบบ 10 คน 

เพ่ือใหมีทางเลือกและราคาท่ีหลากหลายจึงไดมีการขยายการทองเท่ียวแบบกลุมเปน 20 คน และกลุม 30 คน ซึ่งจากการ

วิเคราะหตนทุนและคาใชจายสามารถกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวไดดังน้ี กลุม 10 คน อัตราคาบริการ 500 

บาทตอคน กลุม 20 อัตราคาบริการ 350 บาทตอคน และกลุม 30 คน อัตราคาบริการ 275 บาทตอคน จากการศึกษางานวิจัย

ของ อรอนงค เฉียบแหลม (2563) และรัฐภูมิ วงคประดู (2560) ท่ีทําการศึกษาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมในการทองเท่ียว

และการเขาพักในโรงแรม ไดแสดงใหเห็นวา ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการเขาพักในแตละกลุมการ

ทองเท่ียวแตกตางกัน ดังน้ันในการจัดกิจกรรม การจัดท่ีพัก และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการทองเท่ียวและการเขาพัก

ของนักทองเท่ียวจึงแตกตางกัน แตสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีกจิกรรมท่ีจัดขึ้น สถานท่ีในการทองเท่ียวมีลักษณะท่ีเหมือนกัน 

แตจะแตกตางกันในประเด็นท่ีเกีย่วกับจํานวนนักทองเท่ียว ซึ่งงานวิจัยท่ีผานมาไมไดมีการศึกษาในประเด็นดังกลาวน้ี  

นอกจากน้ีการทองเท่ียวของตาํบลเนินหอมเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีพัฒนาขึ้นใหม ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรม

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกจิ

ชุมชนเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จึงเปนการประเมินความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวตอรูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น ซึ่งการวจิัยในคร้ังน้ีจะชวยใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาและตอยอดกิจกรรม 

การทองเท่ียวเชิงพาณิชยตอไปได  
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจนีบุรี  

 2.2  เพ่ือศึกษาความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน           

เนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปาจนีบุรี   

  

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย   

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวในชุมชน  

  3.1.1 ความหมายของการทองเท่ียวในชุมชน (Community Base Tourism: CBT)  

   สถาบันการทองเท่ียวในชมุชน (ม.ป.ป.) กลาววา การทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) เปนเคร่ืองมือสราง

ความเขมแข็งขององคกรในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ใหชมุชนมี

สวนรวมในการกาํหนดทิศทางการพัฒนา และไดประโยชนจากการทองเท่ียว โดยชุมชนจะตองเตรียมความพรอมและสราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน ขณะท่ี The Association of Southeast Asia Nations (ASEAN) (2016) กลาววา การทองเท่ียว

โดยชุมชน (CBT) เปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีชมุชนเปนเจาของ โดยชุมชนดาํเนินการและบริหารงานหรือการประสานงาน

ในระดับชมุชน ชุมชนไดรับการสนับสนุนดานชีวติความเปนอยูของชุมชน อีกท้ังสนับสนุนความยั่งยืน รักษาประเพณี

วัฒนธรรมและทรัพยากรดานประวัติศาสตรใหคงอยู และวีระพล  ทองมา (2553) กลาววา การทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

เปนการทองเท่ียวท่ีคาํนึงถงึความยั่งยืนของส่ิงแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม กาํหนดทิศทางโดยชมุชน จัดการโดยชุมชน

เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิใ์นการจัดการดแูลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน โดยการมองวาการ

ทองเท่ียวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกันท้ังทางดานการเมือง ดานเศรษฐกจิ ดานสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอม 

โดยมีชุมชนเปนเจาของทรัพยากรและมีสวนรวมในการจัดการ จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปความหมายของ

การทองเท่ียวโดยชมุชน (CBT) ไดวาการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนคนกําหนดทิศทาง มีการจัดการ

โดยชุมชน ดวยการใชประโยชนจากทรัพยากรทางดานส่ิงแวดลอม สังคมและวฒันธรรมท่ีอยู และมกีารจดัสรรผลประโยชน

สมาชกิหรือประชาชนในชมุชน  

 3.1.2 กระบวนการจัดการทองเท่ียวในชุมชน    

  อัจฉรา ศรีลาชัย และภูเกริก บัวสอน (2561 : 228) ไดแบงกระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนออกเปน 

6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาพ้ืนท่ีชุมชน ดวยการวิเคราะหบริบทชุมชน และวิเคราะห SWOT ขั้นตอนท่ี 2 จัดตั้ง

คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ดวยการจัดใหทุกคนท่ีอยูในชุมชนมีสวนรวม ขั้นตอนท่ี 3 จัดทํา

แผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ดวยการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ โครงการ แผนตาง ๆ เชน แผนดานเศรษฐกิจ 

แผนดานส่ิงแวดลอม เปนตน ขั้นตอนท่ี 4 จัดเวทีประชาคมหมูบาน แผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน ขั้นตอนท่ี 5  

นําแผนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนไปปฏิบัติ ทําการเก็บขอมูล ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณ และขั้นตอนท่ี 6  

การติดตาม และประเมินผล ทําการตดิตามผลการดําเนินงานไปปรับปรุงในแผนการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชนตอไป  
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  ณัฏฐพัชร มณีโรจน (2560) ไดแบงกระบวนการทองเท่ียวในชุมชนออกเปน 12 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษาความเปนไปไดเบ้ืองตน ดวยการทําการสํารวจ หรือประเมนิศักยภาพเบ้ืองตน ขั้นตอนท่ี 2 สรางเครือขายการมีสวน

รวมการจัดการทองเท่ียว และใหขอมูลการทองเท่ียวโดยชมุชนใหสมาชิกไดพิจารณา ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาศักยภาพชมุชน 

และความเปนไปไดในการจดัการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห และสรุปผลการศึกษาศักยภาพรวมกัน ขั้นตอนท่ี 5 

พัฒนาศกัยภาพของทรัพยากรการทองเท่ียว ดวยการนําผลของการศึกษาศักยภาพมาดําเนินการในแตละประเด็นท่ีตอง

ไดรับการพัฒนา ขั้นตอนท่ี 6 กําหนดวิสัยทัศน วตัถุประสงค นโยบาย และกฎกตกิาตาง ๆ ในการจัดการทองเท่ียว ขั้นตอน 

ท่ี 7 กําหนดรูปแบบการบริหารจดัการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 8 จัดทําโปรแกรมเสนทางและกจิกรรมการทองเท่ียวภายในชุมชน 

ขั้นตอนท่ี 9 ทดลอง และประเมินผลโปรแกรมเสนทาง และกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน ขั้นตอนท่ี 10 พัฒนาการ

ทองเท่ียวโดยชมุชนท้ังระบบ ขั้นตอนท่ี 11 จัดโปรแกรมการสงเสริมการตลาด และการส่ือความหมายการทองเท่ียว 

โดยชุมชน ขั้นตอนท่ี 12 การติดตาม และประเมินผล  

  จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการ สามารถสรุปกระบวนการจัดการทองเท่ียวในตําบลเนินหอม 

อําเภอเมอืง จงัหวัดปราจีนบุรี แบงออกเปน 6 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินความพรอมและศกัยภาพของชุมชนเพ่ือ

พัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียว ดวยการสํารวจจากผูเชี่ยวชาญภายนอกรวมกับชุมชนเปนผูประเมิน โดยพิจารณาประเด็น 

ในเร่ืองการเขาถึงชมุชน เสนทางการทองเท่ียว ความโดดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียว ลักษณะเฉพาะทองถิ่น ขั้นตอน 

ท่ี 2 การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานการทองเท่ียว ดวยการทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี  

การสัมภาษณ การบอกเลา การสังเกตมาวิเคราะหศกัยภาพในการจัดเสนทางการทองเท่ียว ขั้นตอนท่ี 3 กําหนดรูปแบบ 

การบริหารจดัการการทองเท่ียว ดวยการกาํหนดหนวยงานกลาง หรือตัวแทนในชุมชนทําหนาท่ีในการบริหารจดัการชุมชน 

และประสานงานระหวางนักทองเท่ียวกับกลุมสมาชิก ซึ่งจะตองมคีวามชดัเจน โปรงใสและตรวจสอบได ขั้นตอนท่ี 4 จัดทํา

โปรแกรมเสนทางและกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชน ดวยการนําเสนอเสนทางและโปรแกรมกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีเปน

เอกลักษณและสอดคลองกับอัตลักษณเฉพาะของทองถิ่น เนนการใหนักทองเท่ียวเขามามีสวนรวมในการทองเท่ียว ขั้นตอน

ท่ี 5 ทดลอง และประเมินกจิกรรม รวมท้ังเสนทางการทองเท่ียว ทําการทดสอบความพรอมของชมุชน โดยการทดสอบจาก

นักทองเท่ียวอาสาสมัคร จดัทําแบบประเมินความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเท่ียว ปรับปรุงกจิกรรมใหสอดคลองกับความ

ตองการท่ีแทจริง ขั้นตอนท่ี 6 วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวโดยชมุชนอยางเปนระบบ ดวยการนําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียว

ผานส่ือหรือการสงเสริมการตลาด เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจจาย (Willingness to Pay : WTP)   

 ความเต็มใจจาย (Willingness to Pay : WTP) หมายถึง ความยนิดีหรือความเต็มใจของผูบริโภคท่ีพรอม 

ท่ีจะจายคาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ท้ังน้ีราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย ขึ้นอยูกับการประเมนิมูลคาของสินคาน้ัน ๆ 

(ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549) ปจจบัุนการศึกษาแนวคดิดานความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) เปนแนวคดิท่ีถูกนํามาใช

ในการจัดการทางดานการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดดงักลาวจะเกีย่วของกับการตอบสนองความ

ตองการสินคาและบริการของนักทองเท่ียว ซึ่งความเต็มใจจายถือวาเปนกลยุทธท่ีสําคญั เพราะสามารถบอกถึงความ

ตองการของนักทองเท่ียวแตละรูปแบบท่ีแตกตางกัน (Biswas, 2016) นอกจากน้ีความเต็มใจจายยังสามารถบอกถึง
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ท่ีจะจายคาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ท้ังน้ีราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจาย ขึ้นอยูกับการประเมนิมูลคาของสินคาน้ัน ๆ 

(ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549) ปจจบัุนการศึกษาแนวคดิดานความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) เปนแนวคดิท่ีถูกนํามาใช

ในการจัดการทางดานการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากแนวคิดดงักลาวจะเกีย่วของกับการตอบสนองความ

ตองการสินคาและบริการของนักทองเท่ียว ซึ่งความเต็มใจจายถือวาเปนกลยุทธท่ีสําคญั เพราะสามารถบอกถึงความ

ตองการของนักทองเท่ียวแตละรูปแบบท่ีแตกตางกัน (Biswas, 2016) นอกจากน้ีความเต็มใจจายยังสามารถบอกถึง
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ศักยภาพของนักทองเท่ียวความสนใจเฉพาะดานของนักทองเท่ียว ซึ่งความเต็มใจจายขึ้นอยูกับพ้ืนฐานทางดานสังคมและ

จิตวิทยา (Reynisdottir et al., 2008) สําหรับในงานวิจัยน้ี ความเต็มใจจาย หมายถงึ ความยินดีท่ีจะจายหรือเตม็ใจจายใน

การซื้อแพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 และ กลุม 30 คน ซึ่งความเต็มใจจายของแตละบุคคล จะมคีวาม

แตกตางกัน จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการหลายทาน แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายของ

ผูบริโภคแตละบุคคลเกิดจากปจจัยทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน ปจจัยเหลาน้ีจะสงผล

ใหบุคคลเกิดความตองการสินคาและบริการท่ีแตกตางกัน ฤกษรัตน ปกกันตธร และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2550) ไดศึกษาคา

ความเต็มใจจายในการเยือนอุทยานนํ้าตกเจ็ดสาวนอย ไดมกีารกําหนดปจจัยท่ีมีความสัมพันธกบัความเตม็ใจจาย

คาธรรมเนียม ประกอบดวย อาย ุความคิดเห็นของผูมาเยือน ระดบัการศึกษา ระดับรายได การไดรับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ การเปนสมาชิก อัตราคาธรรมเนียมเร่ิมตน และระยะทางจากท่ีพักถงึแหลงทองเท่ียว  ขณะท่ี เจษฎา 

ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) ไดศึกษา การใชจายเพ่ือการทองเท่ียวเชงิสุขภาพของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในอําเภอเบตง จงัหวดัยะลา  ไดศึกษากาํหนดตวัแปรท่ีมีผลตอคาใชจายท่ีนักทองเท่ียวเต็มใจจายเพ่ือบริการ 

การทองเท่ียวเชงิสุขภาพ ประกอบดวย ตวัแปรดานประชากร ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดตอเดือน ตวัแปรดานพฤตกิรรมการทองเท่ียว ไดแก ชองทางการรับรูขอมูลการทองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง 

ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว ท่ีพักแรก และคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว ตัวแปรดานประสบการณในการทองเท่ียว และ

ตัวแปรการใชบริการการทองเท่ียวเชงิสุขภาพ นอกจากน้ี ชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) ไดศึกษามูลคาทาง

เศรษฐศาสตรของแหลงทองเท่ียทางประวตัิศาสตรกับความเตม็ใจท่ีจะจายของนักทองเท่ียว  ไดกาํหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความเต็มใจจาย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และปจจัยทางดานคาใชจาย 

ไดแก คาใชจายในการเดินทาง คาบัตรเขาชม คาใชจายอ่ืน ๆ คาใชจายในการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว จากการ

ทบทวนวรรณกรรมจึงไดนําสูการสรางกรอบแนวคิด ความเตม็ใจจายของนักทองเท่ียวดวยการปนจกัรยานและการ

ทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม โดยกําหนดใหตวัแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได และ

ปจจัยดานการทองเท่ียว ไดแก คาใชจายในการทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียวทางจกัรยาน สําหรับตัวแปรตาม คือ 

ความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน ดังน้ี  

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ รายได 

ปจจัยดานการทองเที่ยว  

ไดแก  คาใชจายในการทองเท่ียว 

กิจกรรมทองเท่ียวทางจกัรยาน 

ตัวแปรตาม 

ความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว 

แบบกลุม 10 คน, กลุม 20 คน และกลุม 30  
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัย คือ 

สมมุติฐานท่ี 1 เพศชายมีแนวโนมเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวมากกวาเพศหญิง  

สมมุติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

อายนุอย  

สมมุติฐานท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดนอย 

สมมุติฐานท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวนอย  

สมมุติฐานท่ี 5 นักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียวดวยกจิกรรมทองเท่ียวทางจักรยานมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวดวยกจิกรรมอ่ืน   

 

4. วิธีการดําเนินงานวิจยั  

 4.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง  

  ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง 

จังหวดัปราจีนบุรี กลุมตัวอยาง (Sampling) คือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอม อําเภอมือง จงัหวัดปราจีนบุรี 

โดยคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) พิจารณาความเชื่อมั่น    

รอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 384 ตัวอยาง ใชวิธกีารเก็บตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลดวยตนเอง แบงการเก็บขอมูล 2 สวน คือ 1) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวหนาดานอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงเนินหอม 

และ 2) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในตาํบลเนินหอม ไดแก โรงแรมวิลลาวิชชาลัย และนอนเพลินรีสอรท การศึกษา

คร้ังน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 4 เดือน ตัง้แตเดือนกมุภาพันธ 2564 - พฤษภาคม 2564 ไดรับแบบสอบถามท่ี

ถูกตองและครบถวนจํานวน 300 ตัวอยาง อัตราการตอบกลับรอยละ 78.13 ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Aaker et al. 

(2001) ท่ีไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  

  4.2 เคร่ืองมือวิจัยและการพัฒนาเคร่ืองมือ  

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของนักทองเท่ียว ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 11 

ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)   

   สวนท่ี 3 ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน

เนินหอม พัฒนามาจากงานวิจัยของฤกษรัตน ปกกันตธร และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2550) และสุนิดา พิริยะภาดา และอุดมศักดิ์ 

ศีลประชาวงศ (2561) ท่ีไดใชเหตุการณสมมติในการวิเคราะหความเต็มใจจาย และทําการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 



พฤติิกรรมและความเติ็มใจจ่ายของนัักท่่องเท่่�ยวเพ่อการท่่องเท่่�ยวในัวิสาหกิจชุุมชุนัเนัินัหอม อำาเภอเมือง จังหวัดปราจ่นับุุร่ / ท่ิชุากร เกษรบุัว
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัย คือ 

สมมุติฐานท่ี 1 เพศชายมีแนวโนมเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวมากกวาเพศหญิง  

สมมุติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

อายนุอย  

สมมุติฐานท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากมแีนวโนมเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมี

รายไดนอย 

สมมุติฐานท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวนอย  

สมมุติฐานท่ี 5 นักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียวดวยกจิกรรมทองเท่ียวทางจักรยานมีแนวโนมเตม็ใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวดวยกจิกรรมอ่ืน   

 

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 4.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง  

  ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง 

จังหวดัปราจีนบุรี กลุมตัวอยาง (Sampling) คือ นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอม อําเภอมือง จงัหวัดปราจีนบุรี 

โดยคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดของประชากรจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) พิจารณาความเชื่อมั่น    

รอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 384 ตัวอยาง ใชวิธกีารเก็บตวัอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ผูวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลดวยตนเอง แบงการเก็บขอมูล 2 สวน คือ 1) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวหนาดานอุทยานแหงชาติเขาใหญฝงเนินหอม 

และ 2) เก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในตาํบลเนินหอม ไดแก โรงแรมวิลลาวิชชาลัย และนอนเพลินรีสอรท การศึกษา

คร้ังน้ีใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 4 เดือน ตัง้แตเดือนกมุภาพันธ 2564 - พฤษภาคม 2564 ไดรับแบบสอบถามท่ี

ถูกตองและครบถวนจํานวน 300 ตัวอยาง อัตราการตอบกลับรอยละ 78.13 ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Aaker et al. 

(2001) ท่ีไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  

  4.2 เคร่ืองมือวิจัยและการพัฒนาเคร่ืองมือ  

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพหลัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  

   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของนักทองเท่ียว ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 11 

ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)   

   สวนท่ี 3 ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชน

เนินหอม พัฒนามาจากงานวิจัยของฤกษรัตน ปกกันตธร และสุรเชษฎ เชษฐมาส (2550) และสุนิดา พิริยะภาดา และอุดมศักดิ์ 

ศีลประชาวงศ (2561) ท่ีไดใชเหตุการณสมมติในการวิเคราะหความเต็มใจจาย และทําการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก 



พฤติิกรรมและความเติ็มใจจ่ายของนัักท่่องเท่่�ยวเพ่อการท่่องเท่่�ยวในัวิสาหกิจชุุมชุนัเนัินัหอม อำาเภอเมือง จังหวัดปราจ่นับุุร่ / ท่ิชุากร เกษรบุัว
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(Logistic regression analysis) ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงใชเหตุการณสมมติมาทําการวิเคราะหความเต็มใจจายคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม ดวยการจัดแพ็คเกจแบบกลุม ซึ่งรายละเอียด

กิจกรรมและราคาแสดงในตาราง 1 และรูปภาพประกอบ 2 ดังน้ี  

 

ตาราง 1 รายละเอียดราคากิจกรรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิถีชุมชนบานเนินหอมแบบกลุม 

จํานวน : กลุมทองเท่ียว 10 คน 20 คน 30 คน 

อัตราคาบริการตอกลุม (บาท) 5,000 7,000 8,250 

อัตราคาบริการตอคน (บาท) 500 350 275 

   

รูปภาพประกอบ 2  

กิจกรรมการทองเที่ยวดวยการปนจักรยานและการทองเที่ยววิสาหกจิชุมชนเนินหอม 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาและวิเคราะหจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย  

ท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังขอมูลท่ีไดจากการวเิคราะหแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว นํามาสรางแบบสอบถาม 

โดยใชเทคนิคการเหตุการณสมมต ิเพ่ือนํามาประยุกตใชกับรูปแบบการจัดกิจกรรม ทําการทดสอบเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 

3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
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Objective Congruence : IOC) จากสูตรของ Rovinelli และ Hambleton (1977) ผลการทดสอบไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 

ในทุกขอ หลังจากน้ันนําแบบสอบถามทําการทดสอบความเชื่อมัน่ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และความ

เต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการทํา Try out จํานวน 30 ตัวอยาง คาํนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.925 สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจํานวน 300 

ตัวอยาง มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.842 – 0.890 คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.865 ซึ่งมีความเชื่อมั่นในระดับดี (George 

& Mallery, 2003)  

 4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย  

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของ

นักทองเท่ียวใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ สําหรับการวิเคราะหความเต็มใจคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม จะใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกไบนารี 

(binary logistics regression analysis) ซึ่งมีตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ รายได คาใชจายในการทองเท่ียว กิจกรรม

ทองเท่ียวทางจักรยาน สวนตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว แบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และ

กลุม 30 คน ดังแสดงในตารางท่ี 2 โดยมีฟงกชันของแบบจําลองดังน้ี 

 Ln(WTP1) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act 

Ln(WTP2) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

Ln(WTP3) =β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

 

ตาราง 2 ความหมายและสมมุติฐานของตัวแปรแตละตัว  

ตัว

แปร 

คําอธิบาย ทิศทาง 

WTP1 

 

WTP2  

 

WTP3 

 

Sex 

Age 

Inco 

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 10 คน  (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 20 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 30 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

เพศ (0 = ชาย, 1 = หญิง)  

อายุ (0 = ต่ํากวา 20 ป, 1 = 21-30 ป, 2 = 31-40 ป, 3 = 41-50 ป, 4 = 51-60 ป, 5 = มากกวา 60 ป  

รายได (0 = ต่ํากวา 10,000 บาท, 1 = 10,001-20,000 บาท, 2 = 20,001-30,000 บาท,  

3 = 30,001-40,000 บาท, 4 = มากกวา 40,001 บาท) 

NA 

 

NA 

 

NA 

 

+ 

+ 

 

+ 

Exp 

Act  

คาใชจายในการทองเท่ียว (0 = ต่ํากวา 1,000 บาท, 1 = 1,001-3,000 บาท, 2 = มากกวา 3,001 บาท)  

กิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยาน (0 = ไมไดปนจักรยาน, 1 = ปนจักรยาน) 

  + 

  + 

   



พฤติิกรรมและความเติ็มใจจ่ายของนัักท่่องเท่่�ยวเพ่อการท่่องเท่่�ยวในัวิสาหกิจชุุมชุนัเนัินัหอม อำาเภอเมือง จังหวัดปราจ่นับุุร่ / ท่ิชุากร เกษรบุัว
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Objective Congruence : IOC) จากสูตรของ Rovinelli และ Hambleton (1977) ผลการทดสอบไดคาอยูระหวาง 0.67-1.00 

ในทุกขอ หลังจากน้ันนําแบบสอบถามทําการทดสอบความเชื่อมัน่ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และความ

เต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการทํา Try out จํานวน 30 ตัวอยาง คาํนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.925 สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจํานวน 300 

ตัวอยาง มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.842 – 0.890 คาความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.865 ซึ่งมีความเชื่อมั่นในระดับดี (George 

& Mallery, 2003)  

 4.4 สถิติที่ใชในการวิจัย  

 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตําบลเนินหอมของ

นักทองเท่ียวใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ สําหรับการวิเคราะหความเต็มใจคากิจกรรมการ

ทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม จะใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกไบนารี 

(binary logistics regression analysis) ซึ่งมีตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ รายได คาใชจายในการทองเท่ียว กิจกรรม

ทองเท่ียวทางจักรยาน สวนตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว แบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และ

กลุม 30 คน ดังแสดงในตารางท่ี 2 โดยมีฟงกชันของแบบจําลองดังน้ี 

 Ln(WTP1) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act 

Ln(WTP2) = β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

Ln(WTP3) =β0+β1Sex+ β2Age+ β3Inco+ β4Exp+ β5Act  

 

ตาราง 2 ความหมายและสมมุติฐานของตัวแปรแตละตัว  

ตัว

แปร 

คําอธิบาย ทิศทาง 

WTP1 

 

WTP2  

 

WTP3 

 

Sex 

Age 

Inco 

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 10 คน  (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 20 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุม 30 คน (0 = ไมเต็มใจจาย, 1 = เต็มใจจาย)  

เพศ (0 = ชาย, 1 = หญิง)  

อายุ (0 = ต่ํากวา 20 ป, 1 = 21-30 ป, 2 = 31-40 ป, 3 = 41-50 ป, 4 = 51-60 ป, 5 = มากกวา 60 ป  

รายได (0 = ต่ํากวา 10,000 บาท, 1 = 10,001-20,000 บาท, 2 = 20,001-30,000 บาท,  

3 = 30,001-40,000 บาท, 4 = มากกวา 40,001 บาท) 

NA 

 

NA 

 

NA 

 

+ 

+ 

 

+ 

Exp 

Act  

คาใชจายในการทองเท่ียว (0 = ต่ํากวา 1,000 บาท, 1 = 1,001-3,000 บาท, 2 = มากกวา 3,001 บาท)  

กิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยาน (0 = ไมไดปนจักรยาน, 1 = ปนจักรยาน) 

  + 

  + 

   



พฤติิกรรมและความเติ็มใจจ่ายของนัักท่่องเท่่�ยวเพ่อการท่่องเท่่�ยวในัวิสาหกิจชุุมชุนัเนัินัหอม อำาเภอเมือง จังหวัดปราจ่นับุุร่ / ท่ิชุากร เกษรบุัว
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5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

 5.1 ผลลัพธการวิจัย  

 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.67 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.46 

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 64.21 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน   รอยละ 56.14 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเปนรอยละ 23.50  และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.60  

 5.1.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมอืง จงัหวัดปราจีนบุรี  

  ผลการวิจยัพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอม อําเภอเมือง จงัหวัดปราจีนบุรีสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 50.16 รองลงมาไดแก กจิกรรมดานกีฬา 

คิดเปนรอยละ 16.40 นิยมมาทองเท่ียวในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม คดิเปนรอยละ 34.13 นักทองเท่ียวสวนใหญนิยม

ทองเท่ียว 2-5 คน คิดเปนรอยละ 61.05 นิยมทองเท่ียวกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 42.46 รองลงมาไดแก เพ่ือน คดิเปน

รอยละ 41.75 สวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล คดิเปนรอยละ 71.58 เดินทางมาในชุมชนบานเนินหอม 2-4 คร้ัง คิด

เปนรอยละ 33.68 ใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 1 วัน คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมา 2-4 วัน คิดเปนรอยละ 38.95 มี

คาใชจายในการทองเท่ียวระหวาง 1,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.3 สวนใหญมารับประทานอาหารและเคร่ืองดืม่    

คิดเปนรอยละ 38.95 รองลงมา ไดแก ปนจักรยานทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 24.91นิยมเดินทางมาทองเท่ียวในชวงวันหยดุ

สุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 58.25 และจะกลับมาทองเท่ียวในตําบลเนินหอมอีก คิดเปนรอยละ 98.95   

 5.1.3 ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม

  ผลจากการวิจยัความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจกัรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจ

ชุมชนเนินหอม พบวา นักทองเท่ียวเต็มใจจายคากจิกรรมสําหรับกลุมทองเท่ียว 10 คน, 20 คน และ 30 คน คิดเปนรอยละ 

87.33, 93.00 และ 94.00 ตามลําดับ และนักทองเท่ียวไมเตม็ใจจายคากิจกรรมกลุมทองเท่ียว 10 คน, 20 คน และ 30 คน 

คิดเปนรอยละ 12.67, 7.00 และ 6.00 สําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว ยินดีท่ีจะจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว ไดแก กลุมทองเท่ียว 10 คนยินดีท่ีจะจาย 200-450 บาทตอคน กลุมทองเท่ียว 20 คน ยินดีท่ีจะจาย 

200-300 บาทตอคน และกลุมทองเท่ียว 30 คน ยินดีท่ีจะจาย 150-250 บาทตอคน ดงัแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 ความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม 

กลุมทองเท่ียว คาธรรมเนียม 

(บาทตอคน) 

เต็มใจจาย ไมเต็มใจจาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ นักทองเท่ียวยินดีจาย (ตอคน) 

10 คน  500 262 87.33 38 12.67 200 – 450 บาท 

20 คน  350 279 93.00 21 7.00 200 - 300 บาท 

30 คน  275 282 94.00 18 6.00 150 – 250 บาท 
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 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการ

ทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนเนินหอม จะทําการวิเคราะหการถดถอยแบบไบนารีโลจิสติก  

  สําหรับผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

ดวยการปนจกัรยานและการทองเท่ียววิสาหกจิชมุชนเนินหอม แบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน จะทําการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตวัแปร และตรวจสอบคา Tolerance และคา VIF (Variance Inflation factor)  

(สุฤดี โกศัย, 2549) ซึ่งการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์มสีหสัมพันธอยูระหวาง -0.011 ถึง 0.598 ซึ่งมคีานอยกวา 0.80 จึงไมทํา

ใหเกดิปญหา Multicollinearity ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01  เมื่อทําการทดสอบคาสหสัมพันธดวยการพิจารณาคา 

Tolerance และคา VIF ไดคา Tolerance อยูระหวาง 0.786-0.960 และคา VIF อยูระหวาง 1.041-1.272 ซึ่งผานเกณฑของ 

Hair et al., (2006) ท่ีกําหนดวาคา Tolerance ตองมคีามากกวา 0.20 ถือวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอยและเปน

อิสระตอกัน และคา VIF (Variance Inflation factor) ตองมีคาไมเกิน 10 ถือวาตวัแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ดงัน้ัน 

จึงสามารถสรุปไดวาตวัแปรอิสระไมพบปญหา Multicollinearity ตัวแปรทุกตวัจงึสามารถท่ีจะนํามาวเิคราะหการถดถอย

แบบไบนารีโลจิสตกิได  

 นอกจากน้ี จากการทดสอบคา Negelkerke R Square พบวา ความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 

10 คน มีคาเทากับ 0.368 แสดงวาตวัแปรอิสระในแบบจําลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเตม็ใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว (R) ไดรอยละ 36.8 ความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 20 คน มีคาเทากับ 0.391 

แสดงวาตวัแปรอิสระในแบบจาํลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว (R)  

ไดรอยละ 39.1 และความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 30 คน มีคาเทากับ 0.522 แสดงวาตัวแปรอิสระ 

ในแบบจําลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม (R) ไดรอยละ 

52.2 (ตาราง 4)  

 

ตาราง 4 ผลการตรวจความสอดคลองของแบบจําลองโลจิสตกิ (n=300) 

 -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Negelderke R Square 

กลุม 10 คน 154.195 0.198 0.368 

กลุม 20 คน 96.555 0.156 0.391 

กลุม 30 คน 68.780 0.190 0.522 

  

 การวเิคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและ 

การทองเท่ียววิสาหกิจชมุชนเนินหอม สามารถทํานายโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะมีความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

ตามสมการดงัน้ี  
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 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการ
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  สําหรับผลการวิเคราะหสหสัมพันธของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

ดวยการปนจกัรยานและการทองเท่ียววิสาหกจิชมุชนเนินหอม แบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน จะทําการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตวัแปร และตรวจสอบคา Tolerance และคา VIF (Variance Inflation factor)  

(สุฤดี โกศัย, 2549) ซึ่งการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์มสีหสัมพันธอยูระหวาง -0.011 ถึง 0.598 ซึ่งมคีานอยกวา 0.80 จึงไมทํา

ใหเกดิปญหา Multicollinearity ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01  เมื่อทําการทดสอบคาสหสัมพันธดวยการพิจารณาคา 

Tolerance และคา VIF ไดคา Tolerance อยูระหวาง 0.786-0.960 และคา VIF อยูระหวาง 1.041-1.272 ซึ่งผานเกณฑของ 

Hair et al., (2006) ท่ีกําหนดวาคา Tolerance ตองมคีามากกวา 0.20 ถือวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอยและเปน

อิสระตอกัน และคา VIF (Variance Inflation factor) ตองมีคาไมเกิน 10 ถือวาตวัแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ดงัน้ัน 

จึงสามารถสรุปไดวาตวัแปรอิสระไมพบปญหา Multicollinearity ตัวแปรทุกตวัจงึสามารถท่ีจะนํามาวเิคราะหการถดถอย

แบบไบนารีโลจิสตกิได  

 นอกจากน้ี จากการทดสอบคา Negelkerke R Square พบวา ความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 

10 คน มีคาเทากับ 0.368 แสดงวาตวัแปรอิสระในแบบจําลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเตม็ใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว (R) ไดรอยละ 36.8 ความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 20 คน มีคาเทากับ 0.391 

แสดงวาตวัแปรอิสระในแบบจาํลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว (R)  

ไดรอยละ 39.1 และความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 30 คน มีคาเทากับ 0.522 แสดงวาตัวแปรอิสระ 

ในแบบจําลองสามารถทํานายการผันแปรของตัวแปรความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม (R) ไดรอยละ 

52.2 (ตาราง 4)  

 

ตาราง 4 ผลการตรวจความสอดคลองของแบบจําลองโลจิสตกิ (n=300) 

 -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Negelderke R Square 

กลุม 10 คน 154.195 0.198 0.368 

กลุม 20 คน 96.555 0.156 0.391 

กลุม 30 คน 68.780 0.190 0.522 

  

 การวเิคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและ 

การทองเท่ียววิสาหกิจชมุชนเนินหอม สามารถทํานายโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะมีความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว

ตามสมการดงัน้ี  
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 Ln(WTP1) = 3.888 – 0.120Sex + 0.318Age(1) – 0.097Age(2) – 0.494Age(3) + 0.060Age(4) – 0.988Age(5) 

– 0.460Inco(1) – 0.359Inco(2) + 0.009Inco(3) – 0.934Inco(4) – 1.309Exp(1)** – 0.229Exp(2) – 0.718Act 

 

 Ln(WTP2) = 4.266 + 0.173Sex + 0.451Age(1) + 1.185Age(2) + 0.230Age(3) - 0.017Age(4) + 1.007Age(5) 

– 0.570Inco(1) + 0.257Inco(2) - 0.272Inco(3) – 1.263Inco(4) – 2.172Exp(1)** – 1.395Exp(2) – 0.536Act 

 

 Ln(WTP2) = 3.083 – 0.344Sex + 0.799Age(1) + 2.548Age(2) – 0.238Age(3) + 0.156Age(4) – 0.366Age(5) 

– 1.359Inco(1) – 0.306Inco(2) + 1.062Inco(3) – 0.758Inco(4) – 0.766Exp(1) + 0.040Exp(2) – 0.043Act 

 

 จากสมการขางตน เมื่อพิจารณาโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะมีความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว พบวา  

ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ รายได และกิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยานไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน, กลุม 20 คน และกลุม 30 คน รวมท้ังคาใชจายในการทองเท่ียวของกลุม 30 คน 

สําหรับคาใชจายในการทองเท่ียวของกลุมทองเท่ียวกลุม 10 คน และกลุมทองเท่ียว 20 คน พบวา มีอิทธิพลตอความเต็มใจ

จายคากจิกรรมการทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 เมื่อพิจารณาจากคา Exp (β) จะพบวา นักทองเท่ียวท่ีมี

คาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้จาก ต่าํกวา 1,000 บาท ไปเปน คาใชจายในการทองเท่ียว 1,001-3,000 บาท สําหรับ

การทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน และแบบกลุม 20 คน มีโอกาสท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียวลดลง 0.27 และ 0.114 เทา 

ตามลําดับ  (ตาราง 5) 
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 5.2 การอภิปรายผล 

  จากการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวในวิสาหกิจชมุชน 

เนินหอม สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี   

   5.2.1 ดานพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมทองเท่ียว 

เชิงธรรมชาติ และทองเท่ียวดวยการปนจักรยาน นิยมทองเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ในชวงเดือนมกราคม-มีนาคม 

นิยมทองเท่ียวเปนกลุม 2-5 คน ใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายในการทองเท่ียวตอคน 1,000-3,000 บาท 

ซึ่งจากพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวดังกลาว สอดคลองกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวดวยจักรยานในงานวิจยัของ          

ผานิตย ถิรพลงาม และคณะ (2560) พบวา นักทองเท่ียวนิยมใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมาทองเท่ียวดวยจกัรยาน 

นิยมมาทองเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห นิยมทองเท่ียวในวันอาทิตย ใชเวลาในการเดินทาง 1 วัน นิยมพักรีสอรท สวนใหญ 

มีสมาชกิรวมเดินทาง 2 คน สวนใหญมากับเพ่ือน มคีาใชจายในการทองเท่ียวตอคร้ัง 101-1,000 บาท จากการศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา กิจกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและเรียนรูวถิีชวีิตของวิสาหกิจชมุชนเหมาะสม

กับกลุมนักทองเท่ียว น่ันคือ เปนการทองเท่ียวทางจักรยาน ใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 3-4 ชั่วโมง มีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอคนระหวาง 275-500 บาท แตสําหรับจาํนวนกลุมการทองเท่ียว 2-5 คน กับแพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุม 10 

คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน ไมสอดคลองกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวดงักลาว จึงตองวิเคราะหความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวตอไป สําหรับการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวใหตรงกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะชวยสรางความ

พึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี สอดคลองกับ ธนภร ศรีไชย และคณะ (2563 : 45) กลาววา กิจกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีมีการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีตรงกบัความตองการจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ 

ซึ่งจะชวยทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวน้ันประสบความสําเร็จเปนอยางดี  

  5.2.2 ดานความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม ซึ่งจากแพ็คเกจการทองเท่ียวท่ีไดจาก 

การสัมภาษณผูนําชมุชน ผูนําวิสาหกิจชุมชน และการประเมินวเิคราะหคาใชจายและตนทุน ไดแบงแพ็คเกจการทองเท่ียว

ออกเปน 3 รูปแบบคือ แพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน คิดอัตราคาบริการ 500 บาทตอคน แบบกลุม 20 คน  

คิดอัตราคาบริการ 350 บาทตอคน และแบบกลุม 30 คน คิดอัตราคาบริการ 275 บาทตอคน จากผลการวิจยัความเตม็ใจ

จายคากจิกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุม พบวา นักทองเท่ียวมคีวามเต็มจายคากิจกรรมการทองเท่ียว 

รอยละ 87.3, รอยละ 93.0 และรอยละ 94.0 ตามลําดับ จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความเตม็ใจจายคา

กิจกรรมในแตละกลุมการทองเท่ียวมากกวารอยละ 80 แสดงใหเห็นวาแพ็คเกจดังกลาวเหมาะสมท่ีจะจัดใหเปนกจิกรรม 

ในการทองเท่ียวของชุมชนเนินหอม จากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของแบบสอบถามนักทองเท่ียวไดใหเหตุวาราคาในแตละ

แพ็คเกจมีความเหมาะสม นักทองเท่ียวสามารถจายได อีกท้ังยงัเปนการชวยเหลือชุมชนใหมีรายได ซึ่งสอดคลองกับ  

หลี เชี่ยนเหวิน และศรัณยพงศ เท่ียงธรรม (2561) พบวา การรับรูดานราคาและคณุคาของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

จะสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว และจะเกิดความจงรักภักดใีนการทองเท่ียวตอไป อีกท้ังยัง

สอดคลองกับ Irena (2016) พบวา คุณคาท่ีไดรับจากสถานท่ีทองเท่ียวจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ และความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม จะสงผลใหเกิดความภักดีของนักทองเท่ียว  
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  5.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียว

วิสาหกจิชุมชนเนินหอม  

   5.2.3.1 คาใชจายในการทองเท่ียว มีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 

คน และแบบกลุม 20 คน อยางมนัียสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายใน

การทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปนคาใชจายในการทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวลดลง  ท้ังน้ีเน่ืองจากกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นนักทองเท่ียวจะตองมีคาใชจายในการทองเท่ียว

เพ่ิมขึ้น นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงขึ้น จึงไดมีการพิจารณาและวิเคราะหความคุมคาของกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีพัฒนาวาคุมคาตอความเต็มใจจายหรือไม ทําใหความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวลดลง นอกจากน้ี

ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวาคาใชจายในการทองเท่ียว ไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 

30 คน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากอัตราคาบริการการทองเท่ียวของกลุม 30 คนต่ํากวา กลุม 10 คน และกลุม 20 คน ซึ่งนักทองเท่ียว

สามารถจายไดในทุกระดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา คาใชจาย 

ในการทองเท่ียวไมมีผลตอความเต็มใจ เน่ืองจากการใชจายในบริการของการทองเท่ียวแตละแหงขึน้อยูกับความชอบหรือ

รสนิยมของแตละบุคคล คาใชจายจึงไมมีผลตอความเตม็ใจจาย  

   5.2.3.2 เพศ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ เพศชายและ

เพศหญิงไมไดเปนตวักําหนดความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมการปนจักรยานในการทองเท่ียว

ในวิสาหกิจชมุชนเนินหอมสามารถทองเท่ียวไดท้ังเพศชายและเพศหญิง อีกท้ังนักทองเท่ียวท่ีนิยมปนจักรยานในการ

ทองเท่ียวมีท้ังผูหญิงและผูชายเพศไมมีผลตอความเต็มใจจาย ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของกชพร สุขจิตภิญโญ และ

กาญจนา โชคถาวร (2555) พบวา เพศไมไดเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายเพ่ือการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม 

และสอดคลองกับงานวจิัยของ เจษฎา ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) ไดศึกษาความเตม็ใจใชจายเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงสุภาพของนักทองเท่ียวพบวา เพศไมใชปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจจะจายเพ่ือการทองเท่ียว น่ันคือท้ังเพศชาย

และเพศหญิงมีความเตม็ใจท่ีจะจายใชจายไมตางกัน  

    5.2.3.3 อายุ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ อายุของ

นักทองเท่ียวไมไดเปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียว เปนไปไดวากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจดัทํา

ขึ้นนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวไดในทุกชวงอายุ สอดคลองกับงานวจิัยของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร 

(2561) และพิมพิกา ชมชีพ (2559) พบวา อายุไมไดเปนปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความเต็มใจในการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรม

การทองเท่ียวน้ันเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทุกวัยสามารถเขามาทองเท่ียวและดาํเนินกจิกรรมได แตไมสอดคลองกับ

งานวจิัยของมัทนา อินไชย และคณะ (2559) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายมุากขึ้นจะมคีวามเต็มใจจายสูงขึ้น  

  5.2.3.4 รายไดเฉล่ีย ไมเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ รายได

เฉล่ียของนักทองเท่ียวไมไดเปนตวักําหนดความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจยัของชยตุม วะนา 

และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา รายไดไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย แตไมสอดคลองกบั Azam et al. (2016) 

พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงจะมีความเตม็ใจจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอย การท่ีรายไดเฉล่ียไมไดเปนปจจัย
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  5.2.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวดวยการปนจักรยานและการทองเท่ียว

วิสาหกจิชุมชนเนินหอม  

   5.2.3.1 คาใชจายในการทองเท่ียว มีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 10 

คน และแบบกลุม 20 คน อยางมนัียสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และ 0.10 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายใน

การทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก ต่ํากวา 1,000 บาท ไปเปนคาใชจายในการทองเท่ียว 1,000-3,000 บาท มีโอกาสท่ีจะจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียวลดลง  ท้ังน้ีเน่ืองจากกจิกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดขึ้นนักทองเท่ียวจะตองมีคาใชจายในการทองเท่ียว

เพ่ิมขึ้น นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงขึ้น จึงไดมีการพิจารณาและวิเคราะหความคุมคาของกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีพัฒนาวาคุมคาตอความเต็มใจจายหรือไม ทําใหความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียวลดลง นอกจากน้ี

ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็นวาคาใชจายในการทองเท่ียว ไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียวแบบกลุม 

30 คน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากอัตราคาบริการการทองเท่ียวของกลุม 30 คนต่ํากวา กลุม 10 คน และกลุม 20 คน ซึ่งนักทองเท่ียว

สามารถจายไดในทุกระดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา คาใชจาย 

ในการทองเท่ียวไมมีผลตอความเต็มใจ เน่ืองจากการใชจายในบริการของการทองเท่ียวแตละแหงขึน้อยูกับความชอบหรือ

รสนิยมของแตละบุคคล คาใชจายจึงไมมีผลตอความเตม็ใจจาย  

   5.2.3.2 เพศ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ เพศชายและ

เพศหญิงไมไดเปนตวักําหนดความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรมการปนจักรยานในการทองเท่ียว

ในวิสาหกิจชมุชนเนินหอมสามารถทองเท่ียวไดท้ังเพศชายและเพศหญิง อีกท้ังนักทองเท่ียวท่ีนิยมปนจักรยานในการ

ทองเท่ียวมีท้ังผูหญิงและผูชายเพศไมมีผลตอความเต็มใจจาย ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของกชพร สุขจิตภิญโญ และ

กาญจนา โชคถาวร (2555) พบวา เพศไมไดเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายเพ่ือการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม 

และสอดคลองกับงานวจิัยของ เจษฎา ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) ไดศึกษาความเตม็ใจใชจายเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงสุภาพของนักทองเท่ียวพบวา เพศไมใชปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจจะจายเพ่ือการทองเท่ียว น่ันคือท้ังเพศชาย

และเพศหญิงมีความเตม็ใจท่ีจะจายใชจายไมตางกัน  

    5.2.3.3 อายุ ไมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ อายุของ

นักทองเท่ียวไมไดเปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายคากิจกรรมการทองเท่ียว เปนไปไดวากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจดัทํา

ขึ้นนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียวไดในทุกชวงอายุ สอดคลองกับงานวจิัยของชยุตม วะนา และสิริกร เลิศลัคธนาธาร 

(2561) และพิมพิกา ชมชีพ (2559) พบวา อายุไมไดเปนปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความเต็มใจในการทองเท่ียว เน่ืองจากกิจกรรม

การทองเท่ียวน้ันเปนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทุกวัยสามารถเขามาทองเท่ียวและดาํเนินกจิกรรมได แตไมสอดคลองกับ

งานวจิัยของมัทนา อินไชย และคณะ (2559) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายมุากขึ้นจะมคีวามเต็มใจจายสูงขึ้น  

  5.2.3.4 รายไดเฉล่ีย ไมเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว น่ันคือ รายได

เฉล่ียของนักทองเท่ียวไมไดเปนตวักําหนดความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจยัของชยตุม วะนา 

และสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2561) พบวา รายไดไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย แตไมสอดคลองกบั Azam et al. (2016) 

พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงจะมีความเตม็ใจจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอย การท่ีรายไดเฉล่ียไมไดเปนปจจัย
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ท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายในกิจกรรมการทองเท่ียว เน่ืองจากการกจิกรรมการทองเท่ียวเปนกจิกรรมเพ่ือการเรียนรูและ

ผอนคลายความเครียด กจิกรรมท่ีทําเปนกจิกรรมท่ีสมัครใจในการทํา นักทองเท่ียวสามารถเขารวมกิจกรรมไดในทุกระดับ

รายได  

  5.2.3.5 กิจกรรมการทองเท่ียวทางจักรยาน ไมเปนปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการ

ทองเท่ียว น่ันคือ กิจกรรมการทองเท่ียวโดยการปนจักรยานไมไดเปนตัวกาํหนดความเตม็ใจจายคากิจกรรมการทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในกจิกรรมอ่ืน ๆ มีความเต็มใจท่ีจะจายในการเขารวมกิจกรรมเชนเดยีวกับกลุมนักทองเท่ียวท่ี

ปนจักรยาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจยัของชุลีพร ธารีรัตน และพัชรี เขมจรรยา (2557) พบวา รูปแบบการดาํเนินชวีิตของ

นักทองเท่ียวมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะนิยมทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีตรงกับรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของตน  

 

6. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย  

 6.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

     จากการศึกษาคร้ังน้ีจะพบวาคาใชจายในการทองเท่ียวเปนตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคา

กิจกรรมการทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึง่จากการการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา ตวัแปรท่ีนํามาใชในการวิจยั 

ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ีย และกิจกรรมการปนจกัรยาน ตวัแปรเหลาน้ีสงผลใหเกดิความเต็มใจจายท่ีแตกตางกัน เชน 

งานวจิัยของ เจษฎา ไหลภากรณ และชาคร ประพรหม (2563) พบวา สัญชาติ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

ตอเดือน ชองทางการรับรูขาวสาร ลักษณะการเดินทาง และท่ีพักแรม ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอความเตม็ใจจายในการ

ทองเท่ียวแตกตางกัน  และอรอนงค เฉียบแหลม (2563) พบวา รายได สัญชาติ และระดับการศกึษาท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพล

ตอความเต็มใจจายคาธรรมเนียมการทองเท่ียวแตกตางกัน ดงัน้ันในการวิจัยในคร้ังตอไปอาจจะนําตัวแปรเหลาน้ีไปใช

ทดสอบและทําการวิจยักับกจิกรรมการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน หรือชุมชนอ่ืน ซึง่อาจจะมีอิทธิพลตอความเต็มใจจาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติได  

 6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํไปปฏิบัติ  

  6.2.1 จากผลการศึกษาชีใ้หเห็นวา รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีทางตาํบลเนินหอมไดพัฒนาขึ้น ตรงกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว น่ันคือ เปนการทองเท่ียวทางจกัรยาน เพ่ือชมธรรมชาติ คาธรรมเนียมอยูระหวาง 

275-500 บาท ไมเกินกวาคาใชจายในการทองเท่ียวตอคร้ัง ใชเวลาในการทองเท่ียว 3-4 ชั่วโมง ไมเกิน 1 วัน และจาก

การศึกษาความเต็มใจจายคากจิกรรการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวมคีวามเต็มใจจายคากิจกรรมเกินกวารอยละ 80  

และเมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรม พบวา มีปจจัยดานคาใชจายเพียงปจจยัเดยีวท่ีมีอิทธิพล

อยางมีนัยสําคัญ สําหรับปจจยัอ่ืนไมมีความแตกตางกัน  ดังน้ันวสิาหกิจชมุชนและหนวยงานท่ีเกีย่วของ สามารถจะขยาย

ผลการดําเนินงานใหเปนเชงิพาณิชย ดวยการทําแพ็คเกจการทองเท่ียวแบบกลุมจําหนายใหแกนักทองเท่ียว   
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  6.2.2 กลุมวิสาหกจิชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจะมีการจัดทําส่ือประชาสัมพันธกจิกรรมการ

ทองเท่ียว โดยอาจจะทําในรูปแบบของแผนพับ ส่ือออนไลน  วีดีโอ เพ่ือเผยแพรใหนักทองเท่ียวไดทราบถึงกิจกรรม 

การทองเท่ียว 

  6.2.3 จากพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวเพ่ือมา

รับประทานอาหาร และปนจกัรยานในตาํบลเนินหอม ดงัน้ันกลุมวสิาหกิจชมุชนและหนวยงานท่ีเกีย่วของ ควรจะสราง 

ความรวมมือกับรานอาหารในพ้ืนท่ีเพ่ือชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว  

 

7. สรุปผลการวิจัย  

 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในตาํบลเนินหอมนิยมทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และทองเท่ียวดวยการปนจักรยาน  

มาทองเท่ียวในชวงวันหยดุสุดสัปดาห นิยมมาทองเท่ียวเปนกลุม 2-5 คน ใชเวลาการทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายใน 

การทองเท่ียวตอคน 1,000-3,000 บาท กิจกรรมการทองเท่ียวแบบกลุมดวยการปนจักรยานและเรียนรูวิสาหกจิชุมชน 

จึงเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว สําหรับดานความเตม็ใจจายคากจิกรรมในการทองเท่ียวแบบ

กลุมท้ังการทองเท่ียวแบบกลุม 10 คน กลุม 20 คน และกลุม 30 คน นักทองเท่ียวมคีวามเต็มใจจายมากกวารอยละ 80 

นอกจากน้ียังพบวาปจจยัตาง ๆ ไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคากจิกรรมการทองเท่ียว ยกเวน คาใชจายในการทองเท่ียว 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบเชิงบวกของคณุภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารท่ีมี
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 778 ราย ไดรับตอบกลับจํานวน 243 ราย และวิเคราะหขอมูล 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหการถดถอย

พหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานของการวิจยั 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of managerial accounting in decision 

quality with organization efficiency, organization competitiveness and firm survival of Thai listed company. 

This study used questionnaire to collected data. The research population is 778 in Thai listed firm. Sample 

population was random samples there were 243 respondents. The analytical methods used descriptive 

statistics and multiple regression analysis to test research hypotheses. 

Results of this research that cost management has negative relations with organization efficiency, 

relevant information system has positive relations with organization efficiency, organization competitiveness 

and firm survival, and organization efficiency has positive effect with firm survival. It shows that the 

information from managerial accounting information system is important and relevant helps the firm to 

make the right decisions and survive in the current situation. 

 

Keywords :  Managerial Accounting in Decision Quality, Planning and Budgeting, Cost Management,  

       Relevant Information System, Firm Survival 

 

1. บทนํา 

ธุรกิจจะประสบความสําเร็จและอยูรอดไดจะตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลง การสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถในการพยากรณสถานการณในอนาคตได ดงัน้ันขอมูลสารสนเทศจงึมี

ความสําคัญตอธุรกจิ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีธุรกิจจะตองนํามาใชในการวางแผนและ

วิเคราะหสถานการณ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจในท่ีสุด ซึง่การตัดสินใจท่ีมี

คุณภาพน้ันตองกอใหเกิดคุณคาและประโยชนสูงสุดตอธุรกจิ สถาบันวิชาชีพนักบัญชีเพ่ือการจัดการหรือ Institute of 

Management Accountants ไดใหความหมายของการบัญชีบริหารวาเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในองคกร

เพ่ือท่ีจะระบุ นําเสนอ และตีความสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใชสําหรับการกาํหนดกลยุทธ การวางแผน ควบคุมกิจกรรม 

การตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรใหเกดิประสิทธิภาพ การรายงานขอมูลใหกับผูท่ีใชขอมูลท้ังภายในและภายนอก  

การสงตอขอมูลใหกับพนักงาน และการปกปองทรัพยสินของกจิการ (กรณิศา ดษิฐเสถยีร, 2562) การบัญชีบริหารจึง

เปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวิเคราะห ประมวลผล ตีความ และส่ือสารขอมูล

ใหกับองคกรซึง่ผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบการเงินและ

ระบบการบัญชีบริหาร  

บทบาททางการบัญชีบริหารจึงมีความเกี่ยวของกับกระบวนการการตัดสินใจในประเด็นดังน้ี 1) การนําเสนอ

ขอมูลท่ีตองใชในการตัดสินใจของผูบริหารในทุกระดับ เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธ และการกาํหนดเปาหมายการ

ปฏิบัติงานในระยะส้ัน (งบประมาณ) 2) การสนับสนุนขอมูลในแตละทางเลือก ไดแก ขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการเงิน และขอมูลทางดานตนทุนแกผูบริหารในการจัดกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ 3) การจูงใจ

ใหผูบริหารและพนักงานกาํหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางถกูตองเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามแผน 4) การประเมินผล

การดาํเนินงานของผูบริหารและพนักงาน และ 5) การสนับสนุนและหาวิธีการท่ีจะทําใหธุรกิจอยูเหนือกวาคูแขงขัน 

(Fotache et al., 2011) ดังน้ัน ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจางงาน และ 
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การตัดสินใจดวยความสามารถของนักบัญชีบริหารในดานการวางแผนและการรายงาน การตัดสินใจดาน เทคโนโลยี 

และการปฏิบัติการ (กรณิศา ดษิฐเสถียร, 2562) ซึ่งกระบวนการตดัสินใจท่ีใชขอมูลทางการบัญชี ความรูและทักษะใน

การตัดสินใจจะชวยใหการตัดสินใจน้ันประสบความสําเร็จ (O’Donnell & David, 2000) เชนเดียวกับ Ditkaew (2018) 

พบวา ขอมูลตนทุนท่ีแมนยําสามารถนําไปใชในการบริหารและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย

สูงสุดขององคกร โดยเฉพาะคุณภาพของการบริหารตนทุนและความนาเชื่อถือในการตัดสินใจสงผลเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานของธุรกจิ เน่ืองจากการบริหารตนทุนมีความสําคญัตอผูบริหาร นอกจากน้ันยังมกีารศกึษาถงึผลกระทบของ

การตัดสินใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม การลงทุนในการพัฒนาโครงการ การตลาด และการผลิต เปนตน 

(Guillemete et al., 2014) จะเห็นไดวา การตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเกีย่วของกับการวางแผนและการกาํหนด

เปาหมาย การเลือกใชขอมูลทางการบัญชี การบริหารตนทุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากร

ท่ีมีอยู เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหไดอยางถูกตอง การบัญชีบริหารจงึมีสวนทําใหเกดิการตดัสินใจเชิงกลยุทธ 

โดยการสนับสนุนขอมูลท่ีเกีย่วของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสราง 

ความไดเปรียบทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารอีกท้ังการตดัสินใจไมไดเปนเร่ือง

ขององคกรเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือหุน เจาหน้ี ลูกหน้ี 

หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจงึเปนกจิกรรมหลักขององคกรซึ่งองคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคู

แขงขันไดน้ันจะตองตดัสินใจไดดกีวา เร็วกวาคูแขงขัน และปฏิบัติไดมากกวาท่ีไดตัดสินใจไป (Harrison & Pelletier, 

2000) งานวิจัยในอดตีพบวา การตัดสินใจเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและเปนเคร่ืองมือทางกลยุทธ

หน่ึงของการจดัการภาครัฐ (Yu & Lee, 2012) กระบวนการในการตัดสินใจน้ันมวีิธีการท่ีหลากหลายและมคีวาม

ซับซอนแตสวนใหญมกัจะเปนไปตามธรรมชาติหรือตามสัญชาตญาณ แตในบางคร้ังกม็ีการพิจารณาอยางพิถีพิถัน

ดวยความสุขุมของผูท่ีตัดสินใจ ซึง่กระบวนการในการตัดสินใจแบงออกไดเปน 4 มิติ ไดแก กระบวนการประมวลผล

ขอมูล (Information Processing) การกําหนดทางเลือก (Alternative Generation) การประเมินทางเลือก (Alternative 

Evaluation) และการตัดสินใจทายสุด (Decision Closure) (Malakooti, 2010) นอกจากน้ันผูท่ีตัดสินใจจะตองมี

ความรูความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน สถานการณท่ีกําลังเกดิขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต และ

ทรัพยากรท่ีมีอยูของกิจการ อีกท้ังสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอการตดัสินใจ (Grusovnik et al., 2017) 

สําหรับการวจิัยท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษไดศึกษามิติของกระบวนการในการตัดสินใจท่ีดี พบวา  

การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานการบริหารจดัการจะตองมีประเดน็เกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณแบบมสีวนรวม 

ซึ่งมคีวามสัมพันธกับการประเมนิการปฏิบัติงานของฝายบริหาร (Taufiq and Rokhman, 2017) อีกท้ังยงัพบวา

กระบวนการในการจดัทํางบประมาณท้ังดานการวางแผนงบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การ

ดําเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผลงบประมาณมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับผลการดําเนินงาน

ขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชงิกลยทุธยังเปนท่ียอมรับวาเปนแนวทางการบริหาร

จัดการสมัยใหมท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตดัสินใจเพ่ือใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังเทคนิค

หวงโซคุณคา ตนทุนเปาหมาย ตนทุนฐานกจิกรรม เปนตน (ไตรรงค สวัสดิกุล และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562; 

Blocher et al., 2015) นอกจากน้ัน กลยุทธในการบริหารตนทุนมผีลกระทบเชิงบวกตอการดาํเนินงานดานการเงินใน

การพิจารณากลยทุธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกันในแตละอุตสาหกรรม (Henri    

et al., 2016) สําหรับกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบวา คณุภาพการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชงิบวกตอ
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ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและความนาเชื่อถือไดของการตัดสินใจ (Ditkaew, 2018) เชนเดียวกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชเีชงิกลยุทธดานการมุงเนนคุณคาของขอมูลทางการบัญชี ความสามารถในเชงิรูปธรรมของขอมูล

ทางการบัญชี การมุงเนนการใชขอมูลทางการบัญชี และความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชียงัสงผลกระทบเชิง

บวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางยัง่ยืนในธุรกิจชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย (Srisawangwong et al., 2018) จะ

เห็นไดวาทุกอุตสาหกรรมจงึตองใหความสําคัญกับการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหเกดิความนาเชือ่ถือและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

การตัดสินใจท่ีมคีุณภาพจงึตองใชระยะเวลาในการไตรตรองเพราะถาหากผลของการตัดสินใจน้ันตัดสินส่ิงท่ี

ถูกใหเปนส่ิงท่ีผิดหรือการตัดสินใจยกเลิกหรือปดสายงานบางสายงานผิดไปหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองอาจสงผลทําให

เกิดความผิดพลาดท่ีรายแรงได (Blenko et al., 2011) ธุรกิจจงึตองมีการกําหนดเปาหมาย ทางเลือกในการแกไข

ปญหา และการใหนํ้าหนักในแตละทางเลือกเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับคุณภาพการตัดสินใจ (Flueler & Blowers, 2007) 

ในขณะเดียวกันการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธิภาพจะตองมีการประเมนิวาธุรกจิไดมีการนําเอาเกณฑหรือขอมูลท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพมารวมพิจารณาดวยหรือไม (Ytanyi et al., 2012) อีกท้ังผูบริหารยังตองมีความชํานาญและ

กลาท่ีจะตดัสินใจอยางมเีหตุและผล มีความคิดท่ีตองการสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีความยุติธรรมตอทุกฝาย 

(Anderson, 2002) โดยสรุปการตัดสินใจทุกคร้ังของผูบริหารจะตองมีการกําหนดและประเมินทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ อยางมวีิจารณญาณและไตรตรองโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให

เกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุดจงึจะเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะกระบวนการในการตัดสินใจเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของความสําเร็จในการดาํเนินงาน  

งานวจิัยน้ีจึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting in Decision Quality) ในมิติของการวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหาร

ตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (Relevant Information System) ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ขององคกร (Organization Efficiency) ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organizational Competitiveness) 

และความอยูรอดของกจิการ (Firm Survival) โดยมีคําถามงานวิจยัหลักเพ่ือเปนการประเมินวาคุณภาพการตดัสินใจ

ทางการบัญชีบริหารสงผลตอความอยูรอดของกจิการอยางไรและเปนการขยายกรอบแนวคิดและหลักฐานงานวจิัย

ทางดานการบัญชีบริหาร 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการวางแผน

และงบประมาณกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการบริหาร

ตนทุนกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 

 2.5 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของ

กิจการ 
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ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและความนาเชื่อถือไดของการตัดสินใจ (Ditkaew, 2018) เชนเดียวกับคุณภาพของ
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ทางการบัญชี การมุงเนนการใชขอมูลทางการบัญชี และความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชียงัสงผลกระทบเชิง

บวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางยัง่ยืนในธุรกิจชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย (Srisawangwong et al., 2018) จะ
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ของธุรกิจ 

การตัดสินใจท่ีมคีุณภาพจงึตองใชระยะเวลาในการไตรตรองเพราะถาหากผลของการตัดสินใจน้ันตัดสินส่ิงท่ี

ถูกใหเปนส่ิงท่ีผิดหรือการตัดสินใจยกเลิกหรือปดสายงานบางสายงานผิดไปหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองอาจสงผลทําให

เกิดความผิดพลาดท่ีรายแรงได (Blenko et al., 2011) ธุรกิจจงึตองมีการกําหนดเปาหมาย ทางเลือกในการแกไข

ปญหา และการใหนํ้าหนักในแตละทางเลือกเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับคุณภาพการตัดสินใจ (Flueler & Blowers, 2007) 

ในขณะเดียวกันการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธิภาพจะตองมีการประเมนิวาธุรกจิไดมีการนําเอาเกณฑหรือขอมูลท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพมารวมพิจารณาดวยหรือไม (Ytanyi et al., 2012) อีกท้ังผูบริหารยังตองมีความชํานาญและ

กลาท่ีจะตดัสินใจอยางมเีหตุและผล มีความคิดท่ีตองการสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีความยุติธรรมตอทุกฝาย 

(Anderson, 2002) โดยสรุปการตัดสินใจทุกคร้ังของผูบริหารจะตองมีการกําหนดและประเมินทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ อยางมวีิจารณญาณและไตรตรองโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให

เกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุดจงึจะเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะกระบวนการในการตัดสินใจเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของความสําเร็จในการดาํเนินงาน  

งานวจิัยน้ีจึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting in Decision Quality) ในมิติของการวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหาร

ตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (Relevant Information System) ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ขององคกร (Organization Efficiency) ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organizational Competitiveness) 

และความอยูรอดของกจิการ (Firm Survival) โดยมีคําถามงานวิจยัหลักเพ่ือเปนการประเมินวาคุณภาพการตดัสินใจ

ทางการบัญชีบริหารสงผลตอความอยูรอดของกจิการอยางไรและเปนการขยายกรอบแนวคิดและหลักฐานงานวจิัย

ทางดานการบัญชีบริหาร 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการวางแผน

และงบประมาณกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการบริหาร

ตนทุนกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 

 2.5 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของ

กิจการ 

4 
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3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 
3.1 คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting in Decision Quality) 

การบัญชีบริหารเปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวเิคราะห 

ประมวลผล อภิปรายผล และส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหกับองคกรซึ่งผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตดัสินใจ และควบคุม

การปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบทางการเงินและระบบทางการบัญชีบริหาร โดยมีหลักการดังน้ี 1) การส่ือสารท่ีให

ขอมูลอยางลึกซึง้ (Communication Provides Insight) เพ่ือชวยใหองคกรเกิดการบูรณาการ การแบงสวนงาน ทําให

การตัดสินใจมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 2) สารสนเทศท่ีมีความเกีย่วของ (Information is Relevant) ตรงประเด็นและ

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการตดัสินใจขององคกร ซึง่เปนสารสนเทศท้ังทางการเงินและทางบริหารจาก

ภายในและภายนอกองคกร 3) การวิเคราะหผลกระทบตอคุณคา (Impact on Value is Analyzed) เปนการเชื่อมโยง

กลยุทธกับรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหเขาใจถงึผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้นกับคุณคาขององคกร 4) ความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stewardship Builds Trust) ความรับผิดชอบตอกระบวนการตดัสินใจอยางเท่ียงธรรม มีความ

ซื่อสัตยและมจีรรยาบรรณ เพ่ือทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกดิความเชือ่มั่นและไววางใจ (Chartered Institute of 

Management Accountants, 2014) ดังน้ันการบัญชีบริหารจงึมสีวนทําใหเกิดการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการ

สนับสนุนขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสรางความไดเปรียบ

ทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจในธุรกิจเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารเพราะการตดัสินใจ

ไมไดเปนเร่ืองของผูบริหารหรือองคกรเพียงอยางเดยีวแตยงัเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือ

หุน เจาหน้ี ลูกหน้ี หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจึงเปนกจิกรรมหลักและเปนกิจกรรมท่ีสําคัญขององคกรซึ่ง

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคูแขงขันไดน้ันจะตองตัดสินใจไดดีกวา เร็วกวาคูแขงขนั และปฏิบัติได

มากกวาท่ีไดตัดสินใจไป (Harrison & Pelletier, 2000) การท่ีธุรกจิมีขอมูลสารสนเทศท่ีดีและมเีคร่ืองมือท่ีชวยในการ

เขาถงึ การเก็บรักษา และการวเิคราะหขอมูลจะยิ่งชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจไดอยางถกูตอง รวดเร็ว 

และชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น (Ditkaew, 2018) งานวิจยัในอดีตพบวาผูบริหารสวนใหญเห็น

วาการตัดสินใจท่ีมคีุณภาพน้ันมผีลมาจากการนําเอาขอมูลเชิงปริมาณมาชวยเติมในสวนท่ีขาดหายและการตดัสินใจท่ี

มีคุณภาพน้ันมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพของธุรกิจ (Negulescu & Doval, 2014) และผลการดําเนินงาน 

(Grusovnik et al., 2017) อีกท้ังยังพบวาการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลน้ันจะตองประกอบไปดวยมติิ 2 มิติ ไดแก มติิการ

วางแผน เปนการระบุแนวทางการแกไขปญหา การคนหาขอมูลและพิจารณาทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ

กิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น และมิติการมุงเนนในการปฏิบัติ เปนการแสดงความรับผิดชอบและระบุหนาท่ีในแตละ

กิจกรรมซึ่งเปนการประสานงานระหวางหนวยงานในองคกร (Gilmore, 1998) คุณภาพในการตดัสินใจจงึหมายถงึ

ความสามารถของกจิการในการทําในส่ิงท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมดวยบุคคลท่ีเหมาะสมภายใตสถานการณท่ีไม

แนนอน (Seo et al., 2013) 

นอกจากน้ัน การวิจัยเชงิประจักษและเชงิคุณภาพไดศึกษากระบวนการในการตัดสินใจท่ีดี พบวา สารสนเทศ

ทางการบัญชีการเงินในการตดัสินใจดานการบริหารชวยใหผูจัดการทราบถงึขอมูลในอดีตและสถานการณท่ีอาจเกดิขึ้น

ในอนาคตทําใหทราบถงึเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งจะชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดกิจกรรมและตัดสินใจตอ

สถานการณอนาคตได (Socea, 2012) อีกท้ังคุณภาพของสารสนเทศและการใชงานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานจะ

ทําใหการรับรูถึงคุณภาพของการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น คุณภาพของสารสนเทศจงึมคีวามจาํเปนตอคณุภาพในการ
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ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ

วางแผนและการจัดทํางบประมาณ กระบวนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งเปนสวนของ

กระบวนการในการตัดสินใจ (Ha et al., 2018) ดังน้ันกระบวนการในการจัดทํางบประมาณท้ังดานการวางแผน

งบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การดาํเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล

งบประมาณมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชิง 

กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานดานการเงินในการพิจารณากลยุทธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกัน 

ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจงึเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด

กลยุทธโดยการใชขอมูลทางการเงินมาชวยในการพยากรณกิจกรรมและเหตุการณในอนาคต) และการบริหารตนทุน  

(การนําขอมูลดานตนทุนมาชวยในการบริหารเชิงกลยุทธ) ท่ีเหมาะสมเพ่ือทําใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และทํากําไรของธุรกิจ 

งานวจิัยน้ีจึงมมีิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร แบงออกเปนเร่ืองของการวางแผนและ

งบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหารตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ 

(Relevant Information system) แสดงใหเห็นในรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) 

การวางแผนเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการบริหารธุรกิจโดยมงีบประมาณเปนเคร่ืองมือหลักของการวางแผนท่ีถูก

นําไปใชมากท่ีสุดเพราะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นและ

ชวยใหธุรกจิไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานและการตัดสินใจ (Brinckmann & Kim, 2015) ดังน้ันงบประมาณจึงเปน

เคร่ืองมือขององคกรท่ีแสดงถงึคณุภาพของการวางแผนทางการเงินสําหรับการใชจายในอนาคตในโครงการตาง ๆ ท่ีกาํลัง

จะเกดิขึ้น การวางแผนงบประมาณจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองอาศัยขอมูลทางดานตนทุนตามวัตถุประสงค

Managerial Accounting in Decision Quality 

- Planning and Budgeting  

- Cost Management 

- Relevant Information System 

Organization 

Efficiency 
Firm  

Survival 

H1a-c H4 

Organizational 

Competitiveness  H5 

H3a-c 

H2a-c 
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ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ

วางแผนและการจัดทํางบประมาณ กระบวนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งเปนสวนของ

กระบวนการในการตัดสินใจ (Ha et al., 2018) ดังน้ันกระบวนการในการจัดทํางบประมาณท้ังดานการวางแผน

งบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การดาํเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล

งบประมาณมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชิง 

กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานดานการเงินในการพิจารณากลยุทธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกัน 

ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด

กลยุทธโดยการใชขอมูลทางการเงินมาชวยในการพยากรณกิจกรรมและเหตุการณในอนาคต) และการบริหารตนทุน  

(การนําขอมูลดานตนทุนมาชวยในการบริหารเชิงกลยุทธ) ท่ีเหมาะสมเพ่ือทําใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และทํากําไรของธุรกิจ 

งานวจิัยน้ีจึงมมีิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร แบงออกเปนเร่ืองของการวางแผนและ

งบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหารตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ 

(Relevant Information system) แสดงใหเห็นในรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) 

การวางแผนเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการบริหารธุรกิจโดยมงีบประมาณเปนเคร่ืองมือหลักของการวางแผนท่ีถูก

นําไปใชมากท่ีสุดเพราะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นและ

ชวยใหธุรกจิไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานและการตัดสินใจ (Brinckmann & Kim, 2015) ดังน้ันงบประมาณจึงเปน

เคร่ืองมือขององคกรท่ีแสดงถงึคณุภาพของการวางแผนทางการเงินสําหรับการใชจายในอนาคตในโครงการตาง ๆ ท่ีกาํลัง

จะเกดิขึ้น การวางแผนงบประมาณจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองอาศัยขอมูลทางดานตนทุนตามวัตถุประสงค

Managerial Accounting in Decision Quality 

- Planning and Budgeting  

- Cost Management 

- Relevant Information System 
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Firm  
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ของโครงการน้ัน อีกท้ังยังเปนการพยากรณคาใชจายและชวยวางแผนในการดาํเนินโครงการภายใตเงินลงทุนท่ีมีและยัง

ชวยสนับสนุนในการบริหารโครงการท่ีกิจการลงทุนและตองรับผิดชอบจากผลการดาํเนินงานของธุรกิจ (Patil, 2019)  

การวางแผนงบประมาณเกีย่วของกับการใชงบประมาณในการพยากรณทางการเงินซึ่งประกอบไปดวย งบประมาณเงินสด 

งบประมาณการขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณการลงทุน งบประมาณกลยุทธ และงบประมาณรายงานทาง

การเงิน งบประมาณจงึไมใชเปนเพียงสวนหน่ึงของระบบการควบคุมทางการบริหารเทาน้ันแตยงัเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการในการวางแผนท่ีทําใหเกดิประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร (Bedford, 2015) งานวจิยัในอดตี พบวา การ

วางแผนคือกระบวนการในการจดัทํางบประมาณ เน่ืองจากการวางแผนงบประมาณ การควบคุมงบประมาณ และการ

ทบทวนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององคกร (Mbuthia & Omagwa, 2019) อีกท้ังงานวิจยั

ของ กัญฐณา ดิษฐแกว (2558) พบวาการปรับเปล่ียนรูปแบบการวางแผนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ เน่ืองจากการวางแผนและงบประมาณจะชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณแนวโนมใน

อนาคตได และยงัพบวาการวางแผนงบประมาณมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกจิ เพราะงบประมาณเปน

กระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพของธรุกิจ (Debebe & Osebo, 2019) สมมติฐานงานวิจยั 

จึงเปนดังน้ี 

H1a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

H2a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.3 การบริหารตนทุน (Cost Management) 

การบริหารตนทุนเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางการบัญชตีนทุนและการบัญชีบริหาร ซึง่การบริหารตนทุน

ไมใชเร่ืองของการบัญชีตนทุนเทาน้ัน เน่ืองจากการบัญชีตนทุนมขีอบเขตเพียงเร่ืองของการบันทึก การวัด และการรายงาน

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุนของกจิการแตในขณะท่ีการบริหารตนทุนกวางกวาการบัญชตีนทุน ถาการบัญชบีริหารสนใจใน

เร่ืองของการวิเคราะหความคุมทุน ปริมาณการส่ังเชงิเศรษฐกิจ และการคํานวณความผันแปรของตนทุนจริงกับตนทุน

มาตรฐาน การบริหารตนทุนจะใชสารสนเทศทางดานตนทุนมาชวยในการตดัสินใจ ดังน้ันการบัญชีตนทุนและการบัญชี

บริหารชวยทําใหไดขอมูลทางดานตนทุนเพ่ือใชในการบริหารตนทุนน้ันเอง การบริหารตนทุนจงึเขามาชวยใหองคกร

สามารถอยูรอดซึง่ไมใชเปนเพียงแคการชวยลดตนทุนแตยังชวยใหเกิดการจดัการเชงิกลยุทธอีกดวย สําหรับธุรกิจควร

มุงเนนกิจกรรมการบริหารตนทุนเพ่ือเปนเคร่ืองมือและกระบวนการในการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตนทุนใหเหมาะสม

กับกลยุทธขององคกร (Henri et al., 2016) นอกจากน้ันการบริหารตนทุนยังเปนปจจัยแหงความสําเร็จของกจิการเพราะ

เปนกระบวนการสําคญัในการจดัสรรตนทุนสูกระบวนการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพดวยขอมูลทางดานตนทุนท่ี

ถูกตองเพ่ือใชในการบริหาร ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (Ditkaew, 2018)  

ในชวงศตวรรษท่ี 21 การบริหารตนทุนไมใชเปนเพียงเร่ืองของการบริหารตนทุนเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ือง

ของการปรับปรุงตนทุน รายได ทัศนะคตเิชิงรุก เทคนิคท่ีจะทําใหกจิการสามารถปรับปรุงตนทุน เพ่ิมรายได ปรับปรุงกระ

บวนการผลิต สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถปรับปรุงตําแหนงกลยุทธไดอีกดวย นอกจากน้ันแนวคดิเกี่ยวกับ

การบริหารตนทุนยคุใหมยังมีแนวทางการปฏิบัตใินเร่ืองของการสรางความพึงพอใจใหลูกคา การรักษาคุณภาพ 

ในการผลิตโดยการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตต่าํกวาคูแขงขัน การสรางกิจกรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความ

เชื่อมโยงท้ังระบบ การพยายามลดขอบกพรองในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกดิการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และการใชเทคนิค

7 
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และเคร่ืองมือเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถกูตองและทันเวลาในการตัดสินใจ งานวิจัยในอดตีพบวาการบริหารตนทุนเชงิกลยุทธเปน

การประยุกตใชเทคนิคการบริหารตนทุน เพ่ือใหพรอมสําหรับการปรับปรุงตําแหนงเชงิกลยุทธของกิจการและชวยลดตนทุน 

(Cooper & Slagmulder, 1998) ซึ่งสอดคลองกับงานของ Welfie & Keltyka (2000) ท่ีกลาววาการบริหารตนทุนชวยใน

การปรับปรุงตาํแหนงกลยุทธขององคกร ชวยลดตนทุน คงคุณภาพ การบริการลูกคา และมีความยดืหยุนซึ่งจะชวยทําให

ความสามารถในการแขงขันท่ียัง่ยืนได นอกจากน้ันการบริหารตนทุนมีสวนชวยในการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการใหขอมูล

สารสนเทศท่ีเกีย่วของซึง่ทําใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันและสนับสนุนจุดแข็งดานทรัพยากรและความสามารถของ

ธุรกิจ (Fotache et al., 2011) เชนเดียวกับงานวจิัยท่ีพบวาคณุภาพการบริหารตนทุนสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ในการควบคมุภายในและความนาเชื่อถือในการตดัสินใจ (Ditkaew, 2018) ดังน้ันสมมตฐิานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H1b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.4 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ (Relevant Information System) 

ธุรกิจชั้นนําในปจจุบันใหความสนใจกับประสิทธิผลของการจดัการสารสนเทศและความรูภายในองคกร

เน่ืองจากเปนส่ิงสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Yoon, 2011) งานวิจยัในอดีตไดนิยาม

ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ หมายถึง ความซับซอนของกลุมสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับทรัพยากร ความรู และความชํานาญ

เกี่ยวกับกระบวนการการทํางานของธุรกิจ และการเขาถงึสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว 

(Stoel & Muhanna, 2009) นอกจากน้ันสารสนเทศทางการบัญชบีริหารยังเปนสารสนเทศเชิงกลยทุธอยางหน่ึงท่ีนําเสนอ

ขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกจดัทําขึน้เพ่ือเสนอตอผูบริหารและใชในการตัดสินใจโดยขอมูลน้ันเปนขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ซึ่งตองมคีวามถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ เพ่ือใชในการพยากรณสถานการณท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายในองคกร การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการ การกาํหนดราคา 

การจดัทํางบประมาณและการตอบสนองความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) สารสนเทศท่ีไดจากการบัญชี

บริหารจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญ ตรงประเด็น และผูบริหารตองการใชในการตัดสินใจขั้นสุดทายเกีย่วกบัการดาํเนินงานและ

มั่นใจไดวาธุรกิจจะอยูรอดและสามารถแขงขันในตลาดได เน่ืองจากปจจุบันขอมูลการบัญชีบริหารเปนขอมูลเชงิประจกัษ 

ท่ีชวยใหผูบริหารสามารถวางแผน จัดทํางบประมาณ ดาํเนินงานตามกระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิไดจริง โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร สินทรัพย ขอมูลทางการเงนิและไมใชทางการเงิน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานเพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันเสนอตอผูบริหาร (Ha et al., 2018) ขอมูลท่ีได เชน ตนทุนการผลิต 

ตนทุนทางบัญชี ยอดขาย การวเิคราะหจดุคุมทุน เปนตน สารสนเทศจึงชวยลดความไมแนนอนและความซับซอนของ 

การปฏิบัติงาน การเลือกทางเลือกในการตัดสินใจท้ังกอน ระหวาง และหลังการตัดสินใจ และชวยการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจ  (Socea, 2012) ดังน้ัน สารสนเทศท่ีเกีย่วของจะเปนประโยชนตอกจิการในการระบุถึงปญหาและ

โอกาสในการแขงขัน อีกท้ังงานวจิัยในอดีตพบวาความสามารถของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมผีลกระทบเชิงบวกตอ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) ดังน้ัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารจึงเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนและมีประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชีใหกับผูบริหารโดยผลลัพธท่ีไดมีผลทําใหเกิด 

การตัดสินใจและการดาํเนินงานทางดานบัญชีและการบริหารตอไป สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 
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H1c: ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.5 ประสิทธิภาพขององคกร (Organization Efficiency) 

การวัดผลของประสิทธิภาพน้ันเปนการวัดผลของความสัมพันธระหวางการนําเขา (ทรัพยากรตาง ๆ)  และการ

สงออกผลลัพธ (สินคาหรือบริการ) หรือการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการเปล่ียนส่ิงท่ีนําเขาใหเปนผลลัพธท่ีเกิดขึ้น  

(Low, 2000) ประสิทธิภาพขององคกรไมใชเปนการแสดงใหเห็นถึงเพียงการนําเขาและอัตราผลลัพธท่ีเกิดขึ้นเทาน้ันแตเปน 

การสะทอนใหเห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการภายในขององคกรท้ังทางดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกรและการส่ือสาร 

แตการจะไดเปนประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานในประเด็นเกี่ยวกับ

เงื่อนไขการบริหารจัดการ ผลผลิต คุณภาพ และการทํากําไร โดยมีองคประกอบในการวัดประสิทธิภาพขององคกรใน 7 มิติ 

ไดแก 1) กลยุทธขององคกร (Organizational Strategy) 2) การออกแบบโครงสรางของบริษัท (Corporate Structure Design) 

3) การสรางระบบการบริหารจัดการ (Management and Business System Building) 4) การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

ธุรกิจและพนักงาน (Development of Corporate and Employee Styles) 5) การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน (Motivation of 

Staff Commitment) 6) การพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน (Development of Employee’s Skills) และ 7) การกําหนดเปาหมาย

ยอย (Subordinate Goals) ซึ่งตัววัดท่ีเหมาะสมในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจน้ันก็คือ 1) อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย (Return on Asset : ROA) เน่ืองจากสะทอนใหเห็นถึงผลกําไรสุทธิของกิจการ และการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิด

รายได 2) อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ

กิจการในการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดยอดขาย 3) อัตราสวนกําไรสุทธิ (Profit Margin Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ

ในการกําหนดราคาขายและการควบคุมตนทุนของกิจการ ซึ่งตัววัดท้ัง 3 ตัวน้ีจะการวัดผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณท่ีทําให

เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ (Pinprayong & Siengthai, 2012; Bartuseviciene & Sakalyte, 2013)  

งานวิจัยในอดีตไดใหนิยามของประสิทธิภาพขององคกร คือ ผลผลิต (เชน ผลลัพธของอัตราสวน) ตัวชี้วัด

ประสิทธิผลในขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด การปรับตัวเกี่ยวกับความสามารถขององคกรภายใตการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมธุรกิจ (Morgan et al., 2002) เชนเดียวกับ Wang et al. (2015) ไดนิยามวาประสิทธิภาพของ

องคกรคือการแปลงอัตราสวนใหครอบคลุมในทุกมิติของผลผลิตท่ีนําเขาไปสูผลลัพธท่ีได โดยมีขอบเขตของการลงทุนใน

ทรัพยากรใหนอยท่ีสุดแตไดกําไรและยอดขายสูงสุด สอดคลองกับ Luo และ Homburg (2007) ท่ีวาประสิทธิภาพขององคกร

เปนการใหความสําคัญและประเมินประสิทธิภาพท่ีผลผลิตท่ีนําเขาและผลลัพธในหลายมิติมากกวาการประเมินดวยมิติเดียว

หรือประเมินเพียงตัวชี้วัดดานตนทุนเพียงอยางเดียว ดังน้ันประสิทธิภาพขององคกรจึงเปนความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวา

เร่ืองของรายไดและยังเปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา 

ชวยเติมเต็มความตองการของตลาด และสรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) จะเห็นได

วาหลักการของประสิทธิภาพขององคกรจึงเนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกรเน่ืองจากประสิทธิภาพของ

องคกรมีความสําคัญตอความสําเร็จและตอเปาหมายท่ีกําหนดไว เมื่อองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายยอมทํา

ใหองคกรอยูรอดตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบวาประสิทธิภาพขององคกรเกี่ยวของกับโครงสรางซึ่งสงผลตอ

ความอยูรอดภายใตการแขงขันได (Raoof, 2019) และสงผลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันและการทํากําไรทางธุรกิจ 
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(สุภาวดี พินิจ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2018) นอกจากน้ันยังมีบทบาทเปนตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับความอยูรอดของกิจการอีกดวย ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H4: ประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.6 ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organization Competitiveness) 

ความสามารถในการแขงขันมีบทบาทกับธุรกิจมาอยางยาวนานและเชื่อมโยงกับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ

โลก เชน การเปล่ียนแปลงบทบาททางดานเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุนในชวงป ค.ศ. 1970 – 1980 และอีกหลาย ๆ ประเทศใน

เอเชยี โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองของการเมืองการปกครอง การส่ือสาร การทําธุรกิจ และการคงอยูขององคกร (Aiginger & 

Vogel, 2015) ความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพราะ

ความสามารถในการแขงขันคือปจจัยท่ีชี้ขาดเพ่ือความอยูรอดของธุรกจิ โดยมีงานวิจัยในอดีตไดใหความหมายของ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรวาหมายถึง ความสามารถของกิจการท่ีจะทําใหธุรกิจยากตอการทดแทนโดยคูแขงขันได 

(Chuang & Huang, 2015) ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถรักษาอัตราสวนกําไรไวได โดยการปรับปรุงโครงสรางขององคกร  

การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ การรักษาภาพพจนและความนาเชื่อถือขององคกร และการสรางเอกลักษณหรือ

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจไว สอดคลองกับท่ีวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของกิจการในการ

ออกแบบกระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเนนการพิจารณาดานราคาและคุณภาพ (Ambastha 

& Momaya, 2004) นอกจากน้ันยังมงีานวิจัยท่ีไดนิยามวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของ

ธุรกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรไดมากกวาผลกาํไรเฉล่ียของอุตสาหกรรม (Hill & Jones, 1995) อีกท้ังยังเปนความสามารถ

ของธุรกิจท่ีสามารถเสนอคุณภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน การจัดสง และความยืดหยุนท่ีทําใหสามารถลดตนทุนไดซึง่ส่ิง

เหลาน้ีแสดงใหเห็นเปนดัชนีความสามารถของธุรกิจและผลการดาํเนินงาน (Lii & Kuo, 2016) ดังน้ัน ถาธุรกิจตองการอยู

รอดและเหนือกวาคูแขงขันธุรกิจจะตองสามารถแขงขันไดอยางมปีระสิทธิภาพ (Zuniga-Collazos et al., 2019) เน่ืองจาก

การแขงขันกับคูแขงขันไดคือปจจยัสําคัญของการอยูรอด การเติบโต และความสําเร็จขององคกร (Oral & Kettani, 2009) 

โดยปจจัยท่ีทําใหองคกรสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดน้ันไดแก พันธมิตรเชิงกลยุทธ ทุนทางมนุษย ความ

นาเชื่อถือ การจัดการความรู ตนทุนและราคา วัฒนธรรมองคกร ความยืดหยุน นวัตกรรม คณุภาพ ความรวดเร็ว ความสัมพันธ

กับลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคม ระบบการควบคุม เทคนิคในการผลิต และสารสนเทศและเทคโนโลยีในการส่ือสาร ปจจัย

เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีควรพิจารณาและนําไปปฏิบัติเพ่ือชวยใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันได (Roman et al., 2012) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยท่ีพบวาการท่ีธุรกิจสามารถลดการสูญเปลาของเวลา ของเสียไดจะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขนัผานการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วและตนทุนท่ีต่ํา (Schoberger, 2002) อีกท้ังขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความสามารถ

อยางตอเน่ือง (Dynamic Capabilities) ความยืดหยุน และการรูจักประยุกตใช ถือไดวาเปนปจจัยสําคญัสําหรับการแขงขัน 

ขององคกรอีกดวย (Ajtabh & Momaya, 2004; Ahmad & Schroeder, 2011) สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

 

H5: ความสามารถในการแขงขันขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 
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4. วิธีการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูอํานวยการบัญชี หรือผูจัดการฝายบัญชีของธุรกิจ จํานวน 778 ราย ฐานขอมูลตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย (ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) เน่ืองจากบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปน

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญและมีผูถือหุนจํานวนมาก ดังน้ันธุรกจิจงึตองมีการวางแผน ปฏิบัติงาน ควบคมุการดาํเนินงาน และใช

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือการตัดสินใจ การตดัสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนเร่ืองท่ีผูบริหารจะตองใชวจิารณญาณ

และความสามารถในการตัดสินใจอยางมีคณุภาพ เพ่ือใหผลการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดมาจากการคํานวณแทนคาโดยใชสูตรของ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั .05 จากการแทนคาสูตรเพ่ือหากลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน จากกลุมประชากร 

จํานวน 778 ราย จะไดกลุมตวัอยางท่ีตองเก็บขอมูลจํานวน 265 ราย แตเพ่ือใหรับการตอบกลับจากผูตอบแบบสอบถาม 

ไมต่ํากวารอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บ (Aaker et al., 2001) ดังน้ันงานวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอมูลจากประชากรกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 778 ราย เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารและความอยูรอดของ

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

5 ตอน ดังน้ี 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 3) ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความอยูรอดของกจิการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และ 5) ขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 ใชการตอบคําถามแบบ Check List สวนแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 ใชมาตรวัด 

แบบ Likert Scale ในการประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 – 5 เห็นดวยนอยท่ีสุดถึงเห็นดวยมากท่ีสุด 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามโดยผูวจิยัไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชกาํหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา โดยมข้ัีนตอนดังน้ี 

 1) สรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือให

เคร่ืองมือท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวจิัยได 

 2) การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 2.1) เมื่อสรางแบบสอบถามแลวจะนําแบบสอบถามไปหาความตรงเชงิเน้ือหา และความตรงเชิงโครงสราง 

เพ่ือใหประเด็นคาํถามในแบบสอบถามแตละขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเน้ือหาของเร่ืองท่ีศึกษา ตรวจดู

เน้ือหา ภาษา ความชัดเจนของคาํถามวาตรงประเด็นแตละดานหรือไม และมีความเปนปรนัยมากนอยเพียงใด ขอคําถาม

แตละขอตรงกับวัตถุประสงคของการวจิัย โดยใหผูทรงคุณวุฒิชวยตรวจและปรับแกแตละประเด็น และทดสอบทางสถิติ

โดยดูจากคา Factor Loading (ตาราง 1) อยูระหวาง 0.464-0.979 ซึ่งมากกวา 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) 

แสดงวาขอคาํถามสามารถวัดคาตัวแปรน้ันได 

 2.2) หลังจากไดปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือการวิจยัตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวฒุิตรวจเคร่ืองมือถึงความตรง

ตามเน้ือหาแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเคร่ืองมือกับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตวัอยาง แตมีลักษณะประชากร

เหมือนกัน จาํนวน 30 ชุด เพ่ือหาความเชื่อมั่น ตามแนวคิดของครอนบาค โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟา เกณฑการ
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พิจารณาคาความเชื่อมั่น จากการนําแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา และความเชื่อมั่นหรือคาความ

เท่ียงไดคาทางสถิตพิบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.781-0.926 (ตาราง 1) มีคาไมต่ํากวา 0.70 (Malhotra, 

2004) แสดงวาขอคาํถามหรือแบบสอบถามมคีวามนาเชื่อถือ 

 3) หลังจากน้ันผูวจิัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางตอไป 

 การดาํเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัคร้ังน้ีไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียในชวงเดือน

มีนาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยมีแบบสอบถามท่ีไมมีท่ีอยูผูรับหรือเลิกกิจการแลวกลับคืนมา 12 ฉบับ แบบสอบถาม 

ท่ีสงกลับคืนมาท้ังส้ิน 252 ฉบับ แตแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมีจํานวนท้ังส้ิน 243 ฉบับ อัตราการตอบกลับ 

(Response Rate) คิดเปนรอยละ 31.72 ซึ่งมากกวารอยละ 20 (Aaker et al.,  2001) ดังน้ันอัตราการตอบกลับจึงเปน 

ท่ียอมรับได นอกจากน้ันยงัไดมีการทดสอบความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-response Bias)  

โดยการทดสอบคา t-test จากแบบสอบถามท่ีกลับมาพบวาไมมีความแตกตางกันท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ัน

แบบสอบถามท่ีไดกลับมาไมมคีวามลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Armstrong & Overton, 1977)  

และดําเนินการทดสอบสมมติฐานทางสถิตติามท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 1 ผลการทดสอบความเท่ียงและความเชื่อมั่น 

ตัวแปร จํานวน Factor 

Loadings 

Alpha 

Coefficient 

การวางแผนและงบประมาณ (PBG) 30 0.471-0.979 0.926 

การบริหารตนทุน (CMM) 30 0.464-0.978 0.914 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (RIS) 30 0.572-0.869 0.781 

ประสิทธิภาพขององคกร (OGE) 30 0.581-0.837 0.836 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (OGC) 30 0.853-0.899 0.893 

ความอยูรอดของกจิการ (FSV) 30 0.859-0.932 0.923 

สถิติท่ีใชในการวเิคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานในการวิจัยในขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดแบงสถิติท่ีจะใชในการวิเคราะหเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 1) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 2) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานงานวิจัยไดแก การวเิคราะหความถดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis: MAR) 

 

5. ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.20) รองลงมาเปนเพศหญิง  

(รอยละ 49.80) มีอายมุากกวา 50 ป (รอยละ 39.90) สถานภาพสมรส (รอยละ 56.40) ผูตอบแบบสนอบถามทุกราย 

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (รอยละ 56.40) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
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มากกวา 80,000 บาท (รอยละ 56.40) และตําแหนงงานในปจจุบันสวนใหญมีตาํแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี  

(รอยละ 67.10)  

 นอกจากน้ัน ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวา ประเภทของธุรกิจท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกจิผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค (รอยละ 37.40) รองลงมาเปนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสราง (รอยละ 26.30) พนักงานในกิจการมจีํานวนมากกวา 300 คน (รอยละ 52.70) รองลงมา 

มีพนักงานจาํนวนระหวาง 201 – 300 คน (รอยละ 44.00) มีสินทรัพยรวมในการดําเนินงานอยูระหวาง 1,000,000,001 – 

2,000,000,000 บาท (รอยละ 85.20) รองลงมามีสินทรัพยรวมในการดาํเนินงานมากกวา 2,000,000,000 บาท  

(รอยละ 12.80) ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิมากกวา 20 ป (รอยละ 51.90) และสวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง 

1,000,000,000 – 5,000,000,000 บาท (รอยละ 62.60)  

 สําหรับผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) (ตาราง 2)  

และคา Variance Inflation Factors (VIFs) (ตาราง 3) เพ่ือทดสอบโอกาสในการเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) เปนดังน้ี

 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธระหวางตวัแปรทุกตวั 

ตัวแปร FSV OGE OGC PBG CMM RIS 

คาเฉลี่ย 3.312 4.370 4.085 4.490 4.510 4.365 

S.D. 0.767 0.495 0.618 0.603 0.573 0.502 

FSV 1      

OGE .111* 1     

OGC .008 .188*** 1    

PBG .032 .173*** -.021 1   

CMM .011 .447*** .023 .547*** 1  

RIS .118* .890*** .165** .258*** .583*** 1 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10, **นัยสําคญัท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดบั .01 

 

 ตาราง 2 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระวา 

จะมีโอกาสท่ีจะเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) ซึ่งจากผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ มีคาระหวาง -0.021-0.890 นอกจากน้ันในตารางท่ี 3 และ 4 ยังแสดงใหเห็นวาคา Variance 

Inflation Factor (VIFs) มีคาอยูระหวาง 1.037 – 2.035 มีคานอยกวา 10 (Belsley et al., 1980) ดังน้ันจึงไมพบปญหา

เร่ืองของความสัมพันธของตวัแปรอิสระ จึงสามารถทดสอบสมมตฐิานตอไปได
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ตาราง 3 ผลกระทบระหวางมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารกับตวัแปรตาม 

ตัวแปรมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชบีริหาร 

(Managerial Accounting in Decision Quality) 

ตัวแปรตาม 

OGE OGC FSV 

การวางแผนและงบประมาณ  

(Planning and Budgeting: PBG) 

-0.019  

(0.035) 

-0.028  

(0.076) 

0.051  

(0.077) 

การบริหารตนทุน  

(Cost Management: CMM) 

-0.098**  

(0.041) 

-0.093  

(0.091) 

-0.118  

(0.091) 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ  

(Relevant Information System: RIS) 

0.952*** 

(0.036) 

0.226***  

(0.078) 

0.174** 

(0.079) 

Adjusted R2 0.798 0.024 0.009 

Maximum VIF 2.035 2.035 2.035 
**นัยสําคัญท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในมิติ 

ดานการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร (𝛽𝛽𝛽𝛽2= -0.098, P<.05) มิติของระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

มีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  

(𝛽𝛽𝛽𝛽3=0.952, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽6=0.226, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽9=-0.174, P< .05) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1c, 2c และ 3c สําหรับมิติ 

การวางแผนและงบประมาณไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยู

รอดของกิจการ

 

ตาราง 4 ผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรและความสามารถในการแขงขันขององคกรกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความอยูรอดของกิจการ 

(FSV) 

ประสิทธิภาพขององคกร  

(Organization Efficiency: OGE) 

0.114* 

(0.065) 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร  

(Organizational Competitiveness: OGC) 

-0.013 

(0.065) 

Adjusted R2 0.004 

Maximum VIF 1.037 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10 

  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกรและ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ พบวาประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความอยูรอดของกิจการ (𝛽𝛽𝛽𝛽10=0.114, P < .10) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 
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6. สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของมิติคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร 

ไดแก ดานการวางแผนและงบประมาณ ดานการบริหารตนทุน และดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ กับประสิทธิภาพของ

องคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  นอกจากน้ัน ยังพบวา

ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดคุณภาพการตัดสินใจ ดังน้ันธุรกิจควรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบผลกระทบระหวางมิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพขององคกร 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติการวางแผนและงบประมาณไมมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ 

ในขณะท่ีมิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร อาจเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการแขงขัน ความกดดันทางดานเศรษฐกิจ รวมถงึในชวงของการเก็บขอมูลเพ่ือการวจิัย

เปนชวงระบาดของเชื้อไวรัสโคโลนา 2019 ทําใหธุรกจิโดยสวนใหญอยูในภาวะท่ีไมสามารถคาดคะเนถึงแนวทางในการ

นําเอาเทคนิคหรือวิธีการในการผลิตหรือการบริหารตนทุนมาปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดได เพราะการวาง

แผนการใชจายท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและชวยในการบริหารงานภายในใหเกดิ

ความสะดวก รวดเร็ว (วรพล อินทรกําแหง และคณะ, 2563) แตเน่ืองจากบางธุรกิจตองชะลอการผลิตหรือใหบริการ  

บางกจิการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต บางกิจการประสบปญหาสภาพคลองในการดําเนินธุรกจิเพราะรายไดลดลง  

ทําใหธุรกจิขาดความตอเน่ืองในการปรับปรุงแนวทางในการดาํเนินงานและไมสามารถตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมม ี

ความแนนอนได ดังน้ันจึงสงผลทางลบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถ

ในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหความสําคัญ

กับการจดัการระบบสารสนเทศและความรูภายในองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบใน 

การแขงขัน (Yoon, 2011) เน่ืองดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหโลกอยูในยคุของขาวสารและความรู

ท่ีรวดเร็วทําใหผูบริหารระดับสูงขององคกรจึงตองใหการสนับสนุนและเขาใจถงึการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีตองการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพ่ือใชในการตดัสินใจซึง่เปนขอมูลท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีตองมีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ในการพยากรณ

สถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตและตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) งานวิจยัในอดตียงั

พบวาระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) และ

คุณภาพของขอมูลท้ังในดานความตรงตามความตองการ ความสมบูรณครบถวน และความสามารถในการตรวจสอบ 

และยังสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจของกจิการ (จรรยา หาญอาวุธ และคณะ, 2562) นอกจากน้ัน
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เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการใชขอมูลท่ีไดจากงบการเงินและรายงานทางการเงินวามคีวามถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือ 

กิจการจะตองมกีารควบคมุการเขาถึงสารสนเทศเพ่ือปองกันไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง แกไข หรือการสูญหายของขอมูล 

เพราะการควบคุมการเขาถงึสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมของ

กิจการ (อรอนงค จําปาแกว และคณะ, 2563) 

สําหรับผลการวิเคราะหในสวนของการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกร

และความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกจิการ พบวา ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Pinprayong และ Siengthai (2012) ท่ีไดกลาว

วาประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ 

ผลผลิต คุณภาพและการทํากาํไร ใน 7 มิติ ไดแก กลยุทธขององคกร การออกแบบโครงสรางของบริษัท การสรางระบบการ

บริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานธุรกจิและพนักงาน การสรางแรงจงูใจใหกับพนักงาน การพัฒนาทักษะ

ใหกับพนักงาน และการกาํหนดเปาหมายยอยในการปฏิบัติงาน จงึสะทอนใหเห็นถงึความสําเร็จในการดาํเนินงาน อีกท้ัง

ประสิทธิภาพขององคกรเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวาเร่ืองของรายไดเพราะชวยสนับสนุนให

องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา ชวยเตมิเตม็ความตองการของตลาด และ

สรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) ดังน้ัน หลักการของประสิทธิภาพขององคกรจงึ

เนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกาํหนดไว เมือ่องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดยอมทําใหองคกร

อยูรอดตอไป 

 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในคร้ังน้ีไดศึกษาใน 3 มิติ ไดแก ทางดาน

การวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุน และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ แตยังมีมิติทางดานอ่ืน ๆ ท่ีควรศึกษา

เพ่ิมเติม เชน ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การบริหารจัดการทรัพยากร เปนตน หรือการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุ

ของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเพ่ิมเติม เชน การใชเทคโนโลยีสมัยใหม กฎระเบียบขอบังคับ สภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน เปนตน รวมถึงควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงสาเหตุใดท่ีการวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุนไมสงผล

กระทบตอคุณภาพการตัดสินใจ โดยอาจเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารของกิจการเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจและ

เปนการขยายองคความรูเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพ่ิมมากขึ้น 

 8.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําเอาผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือใหไดมาซึ่งการวางแผน กลยุทธ การจัดการขอมูลหรือสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งในการนําเสนอขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบทุกดานและใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจของผูบริหาร 
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บทคัดยอ 

รูปแบบการคาแบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ถอืเปนหน่ึงตวัชีว้ัดท่ีสะทอนการเติบโตดานเศรษฐกจิดิจิทัล

ของประเทศไทยเพราะตัวเลขท่ีปรากฎมีการเติบโตแบบกาวกระโดดของการซือ้ขายสินคาออนไลนท่ีเพ่ิมขึ้น ปจจยัท่ี

สําคัญ คือ ตราสินคา น่ันคือเว็บไซตซึง่เปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางตรา

สินคาและผูบริโภค งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคา และ พัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูซื้อสินคา

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 682 ตวัอยาง เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน และ ตรวจสอบความสอดคลองโมเดลเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ ผลการวิจยัพบวา 

โมเดลเชงิสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมคีา χ2 เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ 
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Abstract 

 The commercial activity as an electric marketplace was an indication of the growing digital  

economy in the country. Its number presented an increase in buying or selling products online by leaps 

and bounds. An important factor was the brand. Regarding the website, it was the highest efficient tool  

to form a relationship between brand and consumer. This research had the objectives to investigate the 

personal factor and develop a causal relationship to the electric marketplace brand equity. A population 

and a sample were buyers in Thailand electronic marketplace 682 cases. The research tool was an online 

questionnaire. Data analysis with basic statistics and examining consistency of the hypothetical model  

and empirical data were performed. The findings showed that the hypothetical model was consistent with 

empirical data. As a result, χ2 of 98.475, P-value of 0.125, χ2/df of 1.515, GFI of 0.982, AGFI of 0.963,  

and RMR of 0.009 met the criteria for model consistency. Considering the brand equity’s effect size (R2)  

of 0.83, it showed that the market mix and website service quality could co-explain the variance as 83.10 

percent. Building brand equity of the electronic marketplace website, the factors, website service quality, 

and online marketing mix, should be applied together for improving the efficiency of online marketing.  

 

Keywords :  Electronic Marketplace,  Website Service Quality,  Online Marketing Mix,  Brand Equity,   

      Causal Model 

 

1. บทนํา 

 จากความสะดวกสบายในการชอปปงออนไลน และสถานการณการแพรระบาดโควิด19 (COVID-19)  

ในประเทศไทย เปนแรงผลักใหผูบริโภคหันมาชอปปงสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น สงผลใหธุรกิจกลุม E-commerce 

มีแนวโนมเติบโตขึ้นทุกป จากการรายงานของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) พบวา ธุรกจิ  

E-commerce มีมูลคาการเติบโตเพ่ิมขึ้นถงึ 4,027,277 ลานบาท และคาดการณวา ในป 2563 อาจมีมูลคาสูงถงึ 

220,000 ลานบาท หรือเติบโตขึน้ 35% จากปกอนหนา (กรมพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) จากการแขงขัน

ทางธุรกจิกลุมตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ท่ีมากขึ้นทุกป กวาตราสินคาของผูผลิตจะประสบ

ความสําเร็จจงึตองมีการวางแผนการตลาดตาง ๆ ไมวาจะเปนการลงโฆษณา การคิดรายการสงเสริมการขาย  

การบริหารจดัการดูแลฐานลูกคาท่ีดี วางแผนชองทางในการโปรโมท หรือจะเปนประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักตอผูบริโภค

ดังน้ันการเลือกใชเคร่ืองมือการทําการตลาดตาง ๆ จึงสําคัญกับตราสินคาของผูผลิตเปนอยางมาก เมื่อผูผลิตไดม ี

การเลือกใชเคร่ืองมือในการทํา Marketing เรียบรอยแลว กม็าในสวนของชองทางการขายผานแพลตฟอรม ตลาด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)  ซึ่งเปนหน่ึงในชองทางท่ีผูผลิตตาง ๆ ควรท่ีจะเขามาแขงขันในชองทางน้ี 

เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยี และความกาวหนาของอินเทอรเน็ตทําใหไมมชีองวางระหวางผูคาและผูซื้ออีกตอไป  

การจับจายใชสอยสามารถทําไดงายๆ ท่ีบาน ในระยะเวลาเพียงไมกี่นาทีทําใหการขายผานแพลตฟอรม ตลาดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) กลายเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีสําคญัอยางหลีกเล่ียงไมได (Techsauce, 2020) ซึ่งมีตลาด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) รูปแบบหน่ึงเปนท่ีนิยมในประเทศไทยน่ันคือ ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  

(E-marketplace) โดยเฉพาะกลุมธุรกิจแบบการขายระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคโดยตรง (Business-to-
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consumer : B2C) ท่ีมาแรง โดยใหบริการตดิตอซื้อขายระหวางธรุกิจผูจัดจําหนายสินคาโดยตรงถงึผูบริโภค จากสถิติ

ในป 2562 ประเทศไทยไดครองอันดับ 1 มีมูลคาการเติบโตมากท่ีสุด 46.51 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในกลุมประเทศ

อาเซยีน เมื่อพิจารณาภาพรวมท้ังหมด ธุรกจิตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในไทยนับวามมีูลคาเติบโต

ขึ้นทุกป (Fillgoods, 2020) ดังน้ันการจะทําใหตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ประสบความสําเร็จไดน้ัน 

นอกจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกลาวมา จําเปนตองมีความแข็งแกรงของตราสินคา ซึ่งเปนส่ิงท่ีตองทําอยางสม่ําเสมอ 

ในการสรางใหเกิดขึ้น ตลอดจนความซื่อสัตยในคําสัญญากับลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากบริการ เน่ืองจากใน

โลกออนไลนมีลักษณะของการติดตอเชื่อมโยงกันในแบบเครือขายหรือสังคมออนไลน และลูกคาหรือผูใชบริการมีการบอก

ตอในตราสินคาของผูผลิต จึงจําเปนตองสรางตราสินคาใหสม่ําเสมอ ส่ิงสําคัญในการสรางตราสินคาบนตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) คือ เว็บไซตซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวาง 

ตราสินคาและผูบริโภค (Aaker & Joachimsthaler, 2000) จําเปนตองสรางประสบการณใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคในการไดรับ

บริการซึ่งเปนส่ิงท่ีสรางมูลคาของตราสินคา (Dayal et al., 2000; Wikström et al., 2002) ท้ังการสรางความพึงพอใจและ

การมีประสบการณจากการบริการสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ํา (Chen, 2007) ดังน้ันการสรางตราสินคาใหเกิดขึ้นบน

เว็บไซตเปนการสรางความไวใจ เชื่อใจตอผูบริโภคในการเลือกใชตราสินคา (Smith & Rupp, 2003) แตในมุมมองของ

ผูบริโภคการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ความเชื่อมั่น หรือ ความลังเลท่ีจะซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตเปน

เหตุผลหลักท่ีทําใหความสัมพันธระหวางผูบริโภค กับ ตราสินคาผูผลิตลมเหลว (Jones & Leonard, 2008) การทําให

ผูบริโภคเชื่อมั่นไดน้ันตองเกิดจากประสบการณจากการใชงาน ทัศนคติ ความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะทําธุรกรรมผานเว็บไซต

หรือแอปพลิเคชันตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ท้ังในดาน การนําเสนอสินคา การเลือกซื้อ การขนสง และ 

การสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นในคร้ังแรก (Swaid & Wigand, 2009) การสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคยังสงผล

ตอการเพ่ิมมูลคาของตราสินคา (Cheung et al., 2003) และ การสรางคุณคาใหแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ยังสงผลตอการ

เลือกซื้อสินคาของผูบริโภคอีกดวย (Page & White, 2002) จากความสําคญัท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจใน

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6P’s) คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพล

ตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธใหธุรกจิสามารถกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค และตอบสนองตอความตองการ

ของผูซื้อ และพัฒนาชองทางการขายใหมีศกัยภาพสําหรับผูขาย หรือผูผลิตสูงสุดตอไปใหไดอยางยั่งยืน 

 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1 เพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาในตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

1.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย 

 นิยามศัพท 

 สวนประสมทางการตลาดออนไลน หมายถงึ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) การรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) ของผูซื้อสินคาตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 คุณภาพของการใหบริการของเวบ็ไซต หมายถึง ความมีประสิทธภิาพ (Efficiency) การสนองตอบตอ 

ความตองการ (Fulfillment) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) ความเปนสวนตวั (Privacy) ดานการ

ตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกดิความผิดพลาดในการจัดสง
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consumer : B2C) ท่ีมาแรง โดยใหบริการตดิตอซื้อขายระหวางธรุกิจผูจัดจําหนายสินคาโดยตรงถงึผูบริโภค จากสถิติ

ในป 2562 ประเทศไทยไดครองอันดับ 1 มีมูลคาการเติบโตมากท่ีสุด 46.51 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในกลุมประเทศ

อาเซยีน เมื่อพิจารณาภาพรวมท้ังหมด ธุรกจิตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในไทยนับวามมีูลคาเติบโต

ขึ้นทุกป (Fillgoods, 2020) ดังน้ันการจะทําใหตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ประสบความสําเร็จไดน้ัน 

นอกจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกลาวมา จําเปนตองมีความแข็งแกรงของตราสินคา ซึ่งเปนส่ิงท่ีตองทําอยางสม่ําเสมอ 

ในการสรางใหเกิดขึ้น ตลอดจนความซื่อสัตยในคําสัญญากับลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากบริการ เน่ืองจากใน

โลกออนไลนมีลักษณะของการติดตอเชื่อมโยงกันในแบบเครือขายหรือสังคมออนไลน และลูกคาหรือผูใชบริการมีการบอก

ตอในตราสินคาของผูผลิต จึงจําเปนตองสรางตราสินคาใหสม่ําเสมอ ส่ิงสําคัญในการสรางตราสินคาบนตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) คือ เว็บไซตซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวาง 

ตราสินคาและผูบริโภค (Aaker & Joachimsthaler, 2000) จําเปนตองสรางประสบการณใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคในการไดรับ

บริการซึ่งเปนส่ิงท่ีสรางมูลคาของตราสินคา (Dayal et al., 2000; Wikström et al., 2002) ท้ังการสรางความพึงพอใจและ

การมีประสบการณจากการบริการสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ํา (Chen, 2007) ดังน้ันการสรางตราสินคาใหเกิดขึ้นบน

เว็บไซตเปนการสรางความไวใจ เชื่อใจตอผูบริโภคในการเลือกใชตราสินคา (Smith & Rupp, 2003) แตในมุมมองของ

ผูบริโภคการมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ความเชื่อมั่น หรือ ความลังเลท่ีจะซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตเปน

เหตุผลหลักท่ีทําใหความสัมพันธระหวางผูบริโภค กับ ตราสินคาผูผลิตลมเหลว (Jones & Leonard, 2008) การทําให

ผูบริโภคเชื่อมั่นไดน้ันตองเกิดจากประสบการณจากการใชงาน ทัศนคติ ความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะทําธุรกรรมผานเว็บไซต

หรือแอปพลิเคชันตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ท้ังในดาน การนําเสนอสินคา การเลือกซื้อ การขนสง และ 

การสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นในคร้ังแรก (Swaid & Wigand, 2009) การสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคยังสงผล

ตอการเพ่ิมมูลคาของตราสินคา (Cheung et al., 2003) และ การสรางคุณคาใหแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ยังสงผลตอการ

เลือกซื้อสินคาของผูบริโภคอีกดวย (Page & White, 2002) จากความสําคญัท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจใน

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6P’s) คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพล

ตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

กลยุทธใหธุรกจิสามารถกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค และตอบสนองตอความตองการ

ของผูซื้อ และพัฒนาชองทางการขายใหมีศกัยภาพสําหรับผูขาย หรือผูผลิตสูงสุดตอไปใหไดอยางยั่งยืน 

 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1 เพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคาในตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

1.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย 

 นิยามศัพท 

 สวนประสมทางการตลาดออนไลน หมายถงึ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) การรักษาความเปนสวนตัว 

(Privacy) ของผูซื้อสินคาตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 คุณภาพของการใหบริการของเวบ็ไซต หมายถึง ความมีประสิทธภิาพ (Efficiency) การสนองตอบตอ 

ความตองการ (Fulfillment) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) ความเปนสวนตวั (Privacy) ดานการ

ตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกดิความผิดพลาดในการจัดสง
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สินคา (Compensation) และ ดานการติดตอ (Contact) ของเว็บไซตท่ีผูซื้อสินคาจากตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

ในประเทศไทยใชบริการ 

 คุณคาของตราสินคา หมายถงึ การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) ความภักดใีนตราสินคา 

(Brand Loyalty) การรับรูดานคณุภาพของสินคา (Perceived Quality) การท่ีผูบริโภคสามารถเชือ่มโยงองคประกอบ

ตาง ๆ ของสินคา (Brand Association) ของผูซื้อสินคาจากตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.1 สวนประสมทางการตลาดออนไลน (Online Marketing Mix: 6P’s) 

 เปนองคประกอบทางการตลาดแบบใหม  ท่ีเพ่ิมเติมจากการตลาดแบบดั้งเดิม (4P’s) ของ Kotler และ  

Keller (2006) โดยเพ่ิม 2 ดาน Montgomery และ Smith (2009) คือ การใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) และ  

การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) รวมเปน 6P’s เพ่ือสนับสนุนการทําตลาดแบบออนไลน หรือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(E-Commerce) โดยมีรายละเอียดท่ีแตกตางจากการทําการตลาดแบบ Offline Marketing ซึ่งองคประกอบของ 6P’s มีดังน้ี 

(1) ดานผลิตภัณฑ (Product) (2) ดานราคา (Price) (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) (4) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) (5) ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) (6) ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 รัตตินันท ดวงดี (2561) ไดทํางานวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของผูใชบริการเวบ็ไซตประกาศขายเชาอสังหาริมทรัพยมือสอง โดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการเว็บไซตประกาศขายอสังหาริมทรัพย

มือสองและเพ่ือนําเสนอแนวทางและสรุปประเด็นสําคัญในการดําเนินกลยุทธทางการตลาดตอผูประกอบการเว็บไซต

ประกาศ  

 งานวจิัยไดรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการท้ังในมมุมองของผูขายและผูซื้อ ศึกษาดวยการวิจยัเชิง

คุณภาพดวยการสัมภาษณเชงิลึก (In-Depth Interview) โดยไดแบงกลุมตวัอยางสัมภาษณเปน 4 กลุม จํานวนท้ังส้ิน

รวม 14 ราย ประกอบไปดวย กลุมเจาของทรัพยท่ีเคยนําทรัพยมาประกาศปลอยขายหรือเชาผานเว็บไซตประกาศ  

กลุมนายหนาอาชีพหลักท่ีเคยนําทรัพยมาประกาศปลอยขายหรือเชาผานเว็บไซต กลุมนายหนาอาชีพเสริมท่ีเคยนํา

ทรัพยมาประกาศปลอยขายหรือเชาผานเว็บไซต และกลุมผูท่ีเคยซือ้หรือเชาผานการเปรียบเทียบขอมูลบนเว็บไซต 

 ผลของงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนท้ัง 6 ปจจัย ประกอบไปดวย 

ปจจัยดานบริการ (Service) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการ

สงเสริมทางการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) และปจจัยดานการใหบริการสวน

บุคคล (Personalization) สงผลตอการตดัสินใจใชบริการของผูใชบริการ โดยปจจยัดานบริการ(Service) ผูใชบริการ 

ใหความสําคัญตอบริการบนเว็บไซตเปนหลักตั้งแตการกรองขอมูลการคนหาทรัพย การลงประกาศไดแบบไมเสีย

คาใชจาย การแสดงผลของรายละเอียดทรัพยจากการคนหา การนําเสนอรูปภาพของทรัพย ระบบภาษา การบริการ 

อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการซื้ออสังหาริมทรัพย เชน คํานวณสินเชือ่ เปนตน สวนปจจยัดานราคา (Price) สงผลกับ

กลุมนายหนาอาชีพหลักเทาน้ันเน่ืองจากกลุมเจาของทรัพยและนายหนาอาชีพเสริมไมไดเลือกใชบริการแพ็กเกจ   

พรีเมี่ยม โดยเหตุผลท่ีนายหนาอาชีพหลักใชเน่ืองจากตนมักทําสัญญาแบบปดและตองการทําการตลาดใหลูกคา 

อยางเตม็ท่ี สวนเหตุผลท่ีนายหนาอาชีพเสริมไมใชเน่ืองจากตนมกัไมไดทําสัญญาหรือทําสัญญาแบบเปด ทําใหมองวา

อาจจะไมคุมคากับการลงทุน สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูใชบริการไดใหความสําคญักับ
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ประสบการณการใชงานและความสวยงามของเว็บไซตเปนหลัก โดยเว็บไซตจะตองออกแบบใหงายตอการใชงานใน 

ทุกสวนและมีความสวยงาม ทันสมัย รวมถงึตองเปนท่ีรูจกั มีคนใชงานจํานวนมาก และมีความนาเชื่อถือ รวมถงึ

ชองทางอ่ืน ๆ อยาง facebook fanpage ท่ีตองมีการจัดการใหมคีวามเคล่ือนไหวเพ่ือเปนชองทางการส่ือสารถึงความมี

ตัวตนและความมีชื่อเสียงของเว็บไซต สวนปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ผูใชบริการไดตัดสินใจใช

บริการจากการทําการตลาดออนไลนแบบ SEO การประชาสัมพันธ พนักงานขาย และการสงเสริมการขาย สวนปจจัย

ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) ในมุมมองผูขายน้ันไดคาํนึงถึงวาทางเว็บไซตตองมีนโยบายรักษาความเปน

สวนตัว ตองมีรักษาขอมูลตาง ๆ ไวเปนความลับ และในมุมของผูซือ้น้ันคํานึงวาตองไมมใีหกรอกขอมูลสวนตัวไวใน

เว็บไซต และปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) ผูใชบริการไดใหความสําคัญกับการบริการสงผลตอบ

รับการลงประกาศไปยังอีเมลสวนตัวของผูลงประกาศและการแนะนําทรัพยใกลเคียงการคนหาคร้ังกอนหนาของผูซื้อ 

 จากงานวิจัยขางตนน้ี ทําใหผูวิจัยทราบวา ดานสวนประสมการตลาดออนไลน 4 ดานไมเพียงพอท่ีจะ

นํามาใชกับการทําตลาดออนไลน เน่ืองจากการใชบริการออนไลนน้ัน จําเปนตองมีการเพ่ิมการรักษาความเปนสวนตัว 

ความลับของขอมูลขอผูบริโภค และควรคํานึงวาจะไมมีการกรอกขอมูลสวนตัวของผูบริโภคลงไป อีกท้ังเร่ืองการใหบริการ

สวนบุคคล การลงประกาศในอีเมลสวนตัวของผูลงประกาศจะทําใหไดรับการตอบรับท่ีดีท้ังจากผูขายและผูบริโภค 

 ดังน้ัน จึงสรุปนิยามของตัวแปร สวนประสมทางการตลาด 6Ps ปจจัยเพ่ือใชสําหรับการตลาดออนไลน 

(Online Marketing) คือ ไดแก ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

การใหบริการแบบเจาะจง  และ การรักษาความเปนสวนตัว เพ่ือสอดคลองกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว 

2.2 คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต (Quality of Web Service) 

 การพัฒนาตัวแบบเพ่ือใชสําหรับการประเมินคุณภาพการใหบริการโดยอาศัยการประเมนิจากพ้ืนฐานการ

รับรูของผูรับบริการหรือลูกคา พรอมกับไดพยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการใหบริการและปจจัยท่ีกําหนด

คุณภาพการใหบริการท่ีเหมาะสมผลงานความคิดและการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของ (Ziethaml, Parasuraman & 

Berry, 1990) ตอมา Parasuraman, Zeithaml และ Malhotra (2005) จึงไดการปรับปรุงแบบประเมิน SERVQUAL ใหม

เพ่ือใหเขากับการใหบริการดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยแบบประเมินท่ีพัฒนาออกเปน 2 ชุด คือ ชุดหลักและชุด

รอง ชุดหลักเรียกวา E-S-QUAL สวนชุดรองเรียกวา E-RecS-QUAL เพ่ือนํามาใชเปนหลักและประมาณผลการบริการ

สําหรับการใหบริการผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน (1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (2) การ

สนองตอบตอความตองการ (Fulfillment) (3) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) (4) ความเปนสวนตัว 

(Privacy) (5) ดานการตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) (6) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิด

ความผิดพลาดในการจัดสงสินคา (Compensation) และ (7) ดานการติดตอ (Contact) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กมลชนก เซงสวัสดิ์ (2561) ไดทํางานวิจยัเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการออนไลนของ

ธุรกิจจาํหนายแพ็คเกจทัวร โดยในการวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษาคุณภาพการใหบริการออนไลน และ

ความตัง้ใจกลับมาใชบริการซ้าํของผูใชบริการธุรกจิจาํหนายแพ็คเกจทัวร เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริการออนไลนของธุรกิจจําหนายแพ็คเกจทัวร กลุมตวัอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวในจงัหวัด

ภูเก็ต จํานวน 350 คน โดยใชเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา E-Service 

ผลการวิจยัพบวา คุณภาพการใหบริการทางออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด คือ  

ดานความนาเชื่อถือ คาเฉล่ียรองลงมา คือ ดานความสวยงาม ดานการบริการตามความตองการเฉพาะบุคคล 
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ดานหนาเว็บไซตท่ีตองการ ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความมั่นใจและความไววางใจ ดานความปลอดภัยและ 

การปกปองขอมูลสวนบุคคล ดานการตอบสนอง ดานความรูเกีย่วกับคาใชจาย ดานความยืดหยุนและดานการเขาถึง

ขอมูล ตามลําดับ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้าํของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนการวิเคราะหการถดถอยพหุสัมพันธระหวางคณุภาพการใหบริการ

และความตัง้ใจกลับมาใชบริการซ้ํา พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ sig. 005 คือ ดานการเขาถึง ดานความ

ยืดหยุน ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความรูเกี่ยวกับคาใชจาย และดานการบริการตามความตองการเฉพาะบุคคล 

สงผลตอความตัง้ใจกลับมาใชบริการซ้าํของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัดภูเก็ต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   จากงานวิจัยขางตนน้ี ทําใหผูวิจัยทราบวา เร่ืองการบริการออนไลนน้ัน ดานคุณภาพการใหบริการถือเปน 

ส่ิงสําคัญมากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานความสวยงาม ดานการบริการตามความตองการเฉพาะบุคคล 

ดานหนาเว็บไซตท่ีตองการ ดานความมีประสิทธิภาพ ดานความมั่นใจและความไววางใจ ดานความปลอดภัยและ 

การปกปองขอมูลสวนบุคคล ดานการตอบสนอง ดานความรูเกีย่วกับคาใชจาย ดานความยืดหยุนและดานการเขาถึง

ขอมูล  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการสรุปนิยามของตัวแปร ของงานวิจัยในคร้ังน้ี โดยคุณภาพของการใหบริการเปนเคร่ืองมือ

ท่ีวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกัน ผูรับบริการสามารถประเมินผลงาน 

การบริการโดยเปรียบเทียบระหวางการบริการท่ีตองการกับความคาดหวังท่ีตองการไดรับ หากนอยกวาท่ีคาดหวัง แสดงวา

คุณภาพการบริการไมดีพอ แตถาความคาดหวัง เทากัน หรือเกินแสดงวาคุณภาพการใหบริการดีหรือมาก ซึ่งจะสงผลให

งานวิจัยน้ี พิจารณตัวแปร 7 ขอ ไดแก ออกเปน 1) ความมีประสิทธภิาพ (Efficiency) 2) การสนองตอบตอความตองการ 

(Fulfillment) 3) ความพรอมใชงานของระบบ (System Availability) 4) ความเปนสวนตัว (Privacy) 5) ดานการ

ตอบสนองตอการใชบริการ (Responsiveness) 6) ความสามารถในการหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดสง

สินคา (Compensation) และ 7) ดานการติดตอ (Contact) 

2.3 คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 

คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ในมมุมองของผูบริโภค (Customer’s Perspective) มองวาเปน

คุณคาเพ่ิม (Added Value) ท่ีตราสินคาน้ัน ๆ เกดิขึ้นในใจท่ีประจกัษอยูในมุมมองของผูบริโภคแตละคน ทําใหผูบริโภค

รูสึก และรับรูไดวา สินคาน้ัน ๆ มคีุณคาสูงกวาคุณคาท่ีสินคาน้ันมอียูจริง และเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการ

ตัดสินใจซื้อสินคา และบริการของผูบริโภค Aaker (1991) คุณคาตราสินคาสะทอนใหเห็นถงึการเพ่ิมขึ้นของความ

แข็งแกรงของทัศนคติ (Attitude strength) จากการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาของเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส เปนคุณคาท่ีเพ่ิมขึน้มาจากการท่ีผูบริโภคมีการเชื่อมโยงระหวางส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกี่ยวพันธกับตราสินคา

ของเว็บไซต และมีการตอบสนองตอตราสินคา (Kotler& Keller, 2006; Page, 2000) มูลคาของคณุคาตราสินคา

สามารถสราง รักษา และพัฒนาไดจากจุดแข็งเดน 4 มติิของตราสินคา ตามการศึกษาของ Aaker (1991), Yoo et al. 

(2000), Atilgan, Aksoy และ Akinci (2005), Chen และ Tseng (2010), Amini et alใ (2012), HaniAl-Dmour et al. 

(2013) มีดงัน้ี (1) การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) (2) ความภักดใีนตราสินคา (Brand Loyalty)  

(3) การรับรูดานคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) (4) การท่ีผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ  

ของสินคา (Brand Association) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ธาดาธิเบศร ภูทอง และจิโรจ โชติศิริคุณวัฒน (2561) ไดทําการวจิัยเร่ือง ผลกระทบของการตลาดผาน

ส่ือสังคมและดิจิทัลตอคุณคาของตราสินคาและความผูกพันของผูใชบริการสายการบิน โดยการวจิัยคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการตลาดผานส่ือสังคมและดิจิทัลตอคุณคาของตราสินคาและความผูกพันของ

ผูใชบริการสายการบิน พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจยัโดยการนําแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคา และแนวคิด

เกี่ยวกับการสรางความผูกพันกับลูกคา มาบูรณาการกับแนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารการตลาดผานส่ือสังคม ประกอบ

ปจจัยดานการตลาดผานส่ือสังคมและดิจิทัล การรับรูถงึตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคา การส่ือสารแบบปากตอ

ปากบนเครือขายอินเทอรเน็ต และความผูกพันตอตราสินคา เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจยั คือ แบบสอบถามซึ่งพัฒนามา

จากการทบทวนวรรณกรรม และการตรวจสอบความเท่ียงโดยการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาคแบบสอบถาม

ไดกระจายตอแกกลุมตวัอยางซึ่งเปนผูท่ีมีประสบการณในการใชเว็บไซตส่ือสังคมของสายการบิน จํานวน 231 คน  

โดยใชวิธีสุมตวัอยางแบบสะดวกผลการวิจยัจากแบบสอบถามจาํนวน 231 ชุด ไดนํามาตรวจสอบความตรงของตวัชีว้ัด 

กอนการท าการตรวจสอบสมมตฐิานดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลสถิติแบบเสนทางก าลังสองนอยท่ีสุดบางสวน (Partial 

Least Square:  PLS) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SmartPLS ผลท่ีไดพบวา ปจจัยดานการรับรูถึงความเส่ียงเปนปจจัยท่ีมี

ความสําคัญมากท่ีสุดตอองคประกอบของปจจัยดานการตลาดผานส่ือสังคมและดิจิทัลและปจจยัดานการตลาดผาน

ส่ือสังคมและดิจิทัลสงผลเชิงบวกตอการรับรูถงึตราสินคา และภาพลักษณของตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากน้ีการรับรูถงึตราสินคายงัสงผลเชงิบวกตอการส่ือสารแบบปากตอปากบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และภาพลักษณของตราสินคายงัสงผลเชงิบวกตอการส่ือสารแบบปากตอปากบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต และความผูกพันตอตราสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 จากงานวิจยัขางตนน้ี ทําใหผูวิจยัทราบวา การนําแนวคิดเกี่ยวกบัคุณคาตราสินคามาใช จําเปนตองมี

ปจจัยดานตาง ๆ ดังน้ี 1.ดานการตลาดผานส่ือสังคมและดจิิทัล การรับรูถึงตราสินคา ภาพลักษณของตราสินคา  

การส่ือสารแบบปากตอปากบนเครือขายอินเทอรเน็ต และความผูกพันตอตราสินคา 

 ดังน้ัน ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยสรุปนิยามของตัวแปร คุณคาของตราสินคา คือคุณคาท่ีมีอยูในตราสินคา  

ท่ีไดรับการยอมรับ มีการจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม มีราคาท่ีคุมคากับเงินท่ีจายไป  คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นตอเมื่อ

ผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกท่ีดี และสามารถจดจําตราสินคาน้ันได ซึ่งเกิดจากประสบการณท่ีผูบริโภคมี

รวมกับสินคาน้ันเมื่อใชบริการผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาตัวแปรคุณคาตราสินคา 4 ดาน ไดแก  

1) การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) 2) ความภักดใีนตราสินคา (Brand Loyalty) 3) การรับรูดาน

คุณภาพของสินคา (Perceived Quality) 4) การท่ีผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ของสินคา (Brand 

Association) 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 

H1(+): สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตราสินคา 

H2(+): คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตราสินคา 

H3(+): คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอสวนประสมทางการตลาด (6P’s) 

H4(+): คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาผานสวนประสม 

         ทางการตลาด (6P’s) 
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3. กรอบแนวคิดวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวจิัยไดพัฒนากรอบการวิจัยจาก Kotler และ Keller 

(2000), Montgomery และ Smith (2009), Parasuraman et al. (2005), Aaker (1991)  ไดดังน้ี  

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิวิจัย 

 

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีเปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey 

Research Method) โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใน 4 ชองทาง ไดแก เว็บไซต

เครือขายสังคม (Social Network), เว็บไซตไมโครบล็อก (Micro Blog), เว็บไซตแบงปนส่ือ (Media Sharing), เว็บทา 

(Portal Site) 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุมผูซื้อหรือผูใชบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) 

ในประเทศไทย ทําการสุมตัวอยางจากเกณฑการคํานวณของ Hair et al. (2014) โดยใชจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 

20 เทาของจํานวนตัวแปรท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งในการวจิัยน้ีใชตวัแปรเชิงประจักษ จํานวน 16 ตัวแปร และ กลุม

ตัวอยางจากการคํานวณไดเทากบั 320 ตวัอยาง โดยใชขอมูลกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับมาทางชองทางออนไลนท้ังหมด 

682 ตัวอยาง เทากับ 43 เทาของตัวแปรเชิงประจักษ ทําการเก็บขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยพิจารณาจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) เทาน้ัน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ปจจยัดานสวนประสม

การตลาดออนไลน (6P’s) สวนท่ี 3 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของเว็บไซต และสวนท่ี 4 คุณคาตราสินคา  

โดยสวนท่ี 2, 3, 4 มีลักษณะเปน  มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ ซึง่ผานการพัฒนาเคร่ืองมือใน 

การวจิัย พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใชวธิีการ Item-Objective Congruency Index (IOC) 

จากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน ผลทดสอบท่ีไดมีคามากกวา 0.8 ทุกขอเปนไปตามขอกาํหนดท่ีตัง้ไดคา IOC ไมนอย

กวา 0.5 ขึ้นไป เมื่อนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความเชื่อถอืได (Reliability) โดยใชวิธี Cronbach ‘s Alpha  

ซึ่งคาท่ีไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อถือไดโดยรวมเทากับ 0.985 ซึง่มีความนาเชื่อถือ 

ไดในระดับดมีาก (George & Mallery, 2003) สวนรายตวัแปรมีคามากกวา 0.8 ทุกตัวแปร 

การวิเคราะหขอมูล (1) ขอมูลท่ัวไปใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และ คารอยละ  

(2) การทดสอบสมติฐานท่ีตั้งไวใชเทคนิคการวิเคราะหดวยแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) สําหรับตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล เพ่ือหาคา Model Fit (Hair et al., 2014, pp. 665) ตามหลักเกณฑ

ดังน้ี คา P> 0.05, χ2/df < 2.00, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.90, NFI > 0.90, RMSEA < 0.05 ซึ่งกลุมตัวอยาง 

ท่ีจะใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีตองไมนอยกวา 200 ตัวอยาง จึงจะเพียงพอ และไมกอใหเกิดปญหา Non-convergence 

(Boomsma & Hoogland, 2001) 

 

5. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจยัสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) 

คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

5.1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไป พบวาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.4 เพศชายคดิเปนรอยละ 29.6 

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 90.4 รองลงมาสมรสคิดเปนรอยละ 8.4 มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป คดิเปนรอยละ 72.1 

รองลงมา 26-33 ป คิดเปนรอยลละ 13.5 และ 34-41 ป คิดเปนรอยละ 8.9 ต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 50 

รองลงมา ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 49.6 เปน นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน/

ลูกจาง/รับจาง คิดเปนรอยละ 31.7 ประกอบอาชีพสวนตัว/เจาของธุรกิจ คดิเปนรอยละ 10.7 และ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 5.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา 10,000-

14,999 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 15,000-19,999 บาทคิดเปนรอยละ 12.7 และ 20,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.2 

5.2 ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) คุณภาพการ

ใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย รูปแบบโมเดลท่ี

พัฒนาขึ้นมามีคาดัชนีความสอดคลองดังน้ี ไค-สแควร (χ2) เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ คาไค-สแควร/

องศาอิสระ (χ2/df) เทากับ 1.515 คาดัชน้ีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.982 คาดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก

แลว (AGFI) เทากับ 0.963 และคาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.009 ซึ่งเปนไปตามเกณฑพิจารณาความ

สอดคลอง ดังแสดงในตาราง 1 และรูปภาพประกอบ 2 ดังน้ี 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 เปนขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ปจจยัดานสวนประสม

การตลาดออนไลน (6P’s) สวนท่ี 3 ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการของเว็บไซต และสวนท่ี 4 คุณคาตราสินคา  

โดยสวนท่ี 2, 3, 4 มีลักษณะเปน  มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ ซึง่ผานการพัฒนาเคร่ืองมือใน 

การวจิัย พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใชวธิีการ Item-Objective Congruency Index (IOC) 

จากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน ผลทดสอบท่ีไดมีคามากกวา 0.8 ทุกขอเปนไปตามขอกาํหนดท่ีตัง้ไดคา IOC ไมนอย

กวา 0.5 ขึ้นไป เมื่อนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความเชื่อถอืได (Reliability) โดยใชวิธี Cronbach ‘s Alpha  

ซึ่งคาท่ีไดตองมากกวา 0.8 ขึ้นไป พบวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อถือไดโดยรวมเทากับ 0.985 ซึง่มีความนาเชื่อถือ 

ไดในระดับดมีาก (George & Mallery, 2003) สวนรายตวัแปรมีคามากกวา 0.8 ทุกตัวแปร 

การวิเคราะหขอมูล (1) ขอมูลท่ัวไปใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และ คารอยละ  

(2) การทดสอบสมติฐานท่ีตั้งไวใชเทคนิคการวิเคราะหดวยแบบจําลองเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: 

SEM) สําหรับตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดล เพ่ือหาคา Model Fit (Hair et al., 2014, pp. 665) ตามหลักเกณฑ

ดังน้ี คา P> 0.05, χ2/df < 2.00, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.90, NFI > 0.90, RMSEA < 0.05 ซึ่งกลุมตัวอยาง 

ท่ีจะใชในการวิเคราะหคร้ังน้ีตองไมนอยกวา 200 ตัวอยาง จึงจะเพียงพอ และไมกอใหเกิดปญหา Non-convergence 

(Boomsma & Hoogland, 2001) 

 

5. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจยัสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) 

คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

5.1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไป พบวาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.4 เพศชายคดิเปนรอยละ 29.6 

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 90.4 รองลงมาสมรสคิดเปนรอยละ 8.4 มีอายุอยูระหวาง 18-25 ป คดิเปนรอยละ 72.1 

รองลงมา 26-33 ป คิดเปนรอยลละ 13.5 และ 34-41 ป คิดเปนรอยละ 8.9 ต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 50 

รองลงมา ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 49.6 เปน นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน/

ลูกจาง/รับจาง คิดเปนรอยละ 31.7 ประกอบอาชีพสวนตัว/เจาของธุรกิจ คดิเปนรอยละ 10.7 และ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 5.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา 10,000-

14,999 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 15,000-19,999 บาทคิดเปนรอยละ 12.7 และ 20,000 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.2 

5.2 ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6P’s) คุณภาพการ

ใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาสําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย รูปแบบโมเดลท่ี

พัฒนาขึ้นมามีคาดัชนีความสอดคลองดังน้ี ไค-สแควร (χ2) เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ คาไค-สแควร/

องศาอิสระ (χ2/df) เทากับ 1.515 คาดัชน้ีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.982 คาดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก

แลว (AGFI) เทากับ 0.963 และคาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.009 ซึ่งเปนไปตามเกณฑพิจารณาความ

สอดคลอง ดังแสดงในตาราง 1 และรูปภาพประกอบ 2 ดังน้ี 
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ตาราง 1 แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลของตัวแปรเชิงประจักษ 

คาดัชน ี เกณฑ คาสถิติ ผลการประเมิน 

χ2/df < 2.00 1.515 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 0.982 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.963 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 0.997 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

NFI ≥ 0.90 0.992 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

RMR < 0.05 0.009 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

RMSEA < 0.05 0.027 สอดคลองตามหลักเกณฑ 

 

จากรูปภาพประกอบ 2 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลของตัวแปรเชิงประจักษ ซึ่งดูจากนํ้าหนักของตัวแปร ท้ัง 16 ตัว

แปรของตัวแปรแฝง 3 ตัว ไดแก 

 (1) สวนประสมการตลาด (6P’s) พบวาตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ สินคา และ ราคา มีคา (R2) 

เทากับ 0.82 หรือ คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมา คือ ชองทางการจัดจําหนาย, การสงเสริมการขายและการประชาสัมพันธ, 

การรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา และ การใหบริการแบบเจาะจง  มีคา (R2) เทากับ 0.80 , 0.77 ,0.64 ,0.62 ตามลําดับ 

 (2) คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต พบวา ตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การสนองตอบตอ

ความตองการ มีคา (R2) เทากับ 0.87 หรือ คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือความพรอมใชงานของระบบ, การตอบสนองตอ

การใชบริการ, ประสิทธิภาพ, การติดตอ และ การหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดสงสินคา มีคาเทากับ (R2) 

เทากับ 0.76, 0.72, 0.69, 0.67, 0.65 ตามลําดับ  

(3) คุณคาตราสินคา พบวาตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การรับรูดานคุณภาพของสินคา   

มีคา (R2) เทากับ 0.87 หรือ คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ การท่ีผูบริโภคสามารถเชือ่มโยงองคประกอบตาง ๆ  ของสินคา, 

ความภักดีในตราสินคา และ การตระหนักรูในตราสินคา มีคา (R2) เทากับ 0.82, 0.32, 0.28 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาคาอิทธิพล (R2) ของตัวแปรแฝงคุณคาตราสินคา ซึ่งมีคาเทากับ 0.83 แสดงวาสวนประสม

การตลาด (6P’s)  และคุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึ้นไดรอยละ 83.10 

และ เมื่อพิจารณาอิทธิพล (R2) ของสวนประสมการตลาดออนไลน (6P’s) มีคาเทากับ 0.826 แสดงวาคุณภาพของ 

การใหบริการของเว็บไซต อธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึ้นไดไดรอยละ 82.60  ดังแสดงตาราง 2 
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รูปภาพประกอบ 2  

 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง โดยแสดงคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยทีป่รับมาตรฐานแลว 

(Standardized coefficients) และ คาอิทธพิลของตัวแปรเชิงประจักษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา (DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = Total effect) 

ตัวแปรผล อิทธิพล ตัวแปรสาเหตุ 

  สวนประสม

การตลาดออนไลน 

(6P’s) 

คุณภาพของการ

ใหบริการของ

เว็บไซต 

คุณคาตราสินคา 

สวนประสมการตลาด

ออนไลน (6P’s) 

DE 

IE 

TE 

0.000 

0.000 

0.000 

0.909*** 

0.000 

0.909 

0.000 

0.000 

0.000 

คุณคาตราสินคา DE 

IE 

TE 

0.589*** 

0.000 

0.589 

0.343*** 

0.535*** 

0.878 

0.000 

0.000 

0.000 

อิทธิพลของตัวแปรแฝง 

R2 

สวนประสมทางการตลาด (6P’s) 

0.826 

คุณคาตราสินคา 

0.831 

*** P < 0.001 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนัก (Factor loading) ตัวแปรเชงิประจักษของปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน  

คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา 

ตัวแปรเชิง

ประจักษ 
Place Price Promotion Product Privacy 

คานํ้าหนักตัวแปร 0.894 0.906 0.879 0.959 0.863 

ตัวแปรเชิง

ประจักษ 
Personalization Efficiency 

System 

Availability 
Fulfillment Responsiveness 

คานํ้าหนักตัวแปร 0.799 0.834 0.874 0.930 0.849 

ตัวแปรเชิง

ประจักษ 
Contact  Compensation 

Perceived 

Quality 

Brand 

Association 

Brand 

Loyalty 

Brand 

Awareness 

คานํ้าหนักตัวแปร 0.820 0.804 0.932 0.904 0.732 0.670 

 

ตาราง 4 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สัมประสิทธิ์

เสนทาง 

P-value ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1: สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

คุณคาตราสินคา 

(สวนประสมทางการตลาด  คุณคาตราสินคา) 

DE = 0.589*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H2: คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

คุณคาตราสินคา 

(คุณภาพการใหบริการเว็บไซต  คุณคาตราสินคา) 

DE = 0.343*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H3: คุณภาพการใหบริการเว็บไซตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

สวนประสมทางการตลาด 

(คุณภาพการใหบริการเว็บไซต สวนประสมทางการตลาด) 

DE = 0.909*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H4: คุณภาพการใหบริการเว็บไซตมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ

คุณคาตราสินคาผานสวนประสมทางการตลาด 

(คุณภาพการใหบริการเว็บไซต  สวนประสมทางการตลาด 

 คุณคาตราสินคา) 

IE = 0.535*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

*** P < 0.001 

 

จากตาราง 3 แสดงผลจากการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตรา

สินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path 

Coefficient) เทากับ 0.589 ซึ่งตรงกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว จงึยอมรับสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 

เทากับ 0.343 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  คุณภาพการใหบริการเวบ็ไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอสวนประสมทาง

การตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

(Path Coefficient) เทากับ 0.909 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอคุณคาตรา

สินคาผานสวนประสมทางการตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกให

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.535 ซึ่งตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการใหบริการทางออนไลน  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา สําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยสวนใหญรอยละ 70.4 เปนเพศ

หญิงสถานภาพโสด รอยละ 90.4 อายุระหวาง 18-25 ป รอยละ 72.1 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 50 

เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 52.1 มีรายไดเฉล่ียต่าํกวา 10,000 บาท รอยละ 40.6 จากผลการวจิัยท่ีนําเสนอขางตน 

จะเห็นวาขอมูลเชงิประจักษสอดคลองกับขอมูลเชิงสมมตฐิาน และพบประเด็นท่ีนาสนใจ ดังน้ี 

 6.1 สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคาอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวก ซึง่ตวัแปรเชิงประจักษดานสินคา (Product) และ ราคา (Price) 

มีอิทธิพลสูงสุด (R2 = 0.82) หรือคิดเปนรอยละ 82 กับคุณคาตราสินคา โดยท่ีตัวแปรเชงิประจกัษอ่ืน ๆ มีคาอิทธิพลใน

ระดับปานกลาง ซึ่งใหความสําคญัในดาน ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ราคาท่ีเหมาะสม การซื้อสินคาทําไดตลอดเวลา

ทุกฤดูกาล รูปภาพ ขอมูลสินคา การวางสินคา มีความสวยงาม ทันสมัย ดึงดดูความสนใจ ขั้นตอนในการซื้อเขาใจงาย 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มีใบรับรองหรือรับประกันสินคา สินคาชาํรุดเสียหายมีการเปล่ียนทดแทนสินคา มีคูปอง

หรือสวนลดสินคา มีปญหาขอสงสัยสามารถติดตอสอบถามพนักงานได และ มีบริการสงสินคาท่ีหลากหลายใหเลือกใช 

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Rowley (2004) ท่ีพบวาการสรางตราสินคาออนไลน ใหประสบความสําเร็จจาํเปนตองมี

การผสมผสานกลยุทธทางการตลาดท่ีหลากหลาย ซึ่งการสรางตราสินคาใหเกดิขึ้นในมิติของตราสินคาน้ันคือเว็บไซต

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ตองเปนชองทางท่ีผูบริโภคมองวามีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย มีสินคาท่ี

หลากหลายตรงความตองการ ซึง่งานวิจยัของ Yoo และ Donthu (2001) ยงัพบวา ความสัมพันธระหวางการ

ดําเนินการทางการตลาดท่ีเกดิขึน้จริงและการรับรู ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในการลงทุนของบริษัท และเปนส่ิงบงบอกถึง

มูลคาตราสินคาท่ีสูงขึ้น ดังน้ันการดําเนินการทางการตลาดมีความสัมพันธและสงผลตอคุณคาตราสินคาและการรับรู

การประเมินมูลคาตราสินคา และงานวิจัยของ Yoo et al. (2001) และ Srinivasan, Srini, Anderson และ Ponnavolu 

(2002) พบวา ราคา (Price) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับราคาและการรูจกัตราสินคา และงานวจิัยของ 

Tamimi, Rajan และ Sebastianelli (2003) และ Yoo et al. (2001) พบวา ความสัมพันธระหวางราคาและการรับรู

คุณภาพในมมุมองผูบริโภคอาจใชราคาเปนตวัตดัสินใจในการซื้อ เชน สินคาคณุภาพดีราคาสูงกวาสินคาท่ีมีคุณภาพ

ปานกลาง และงานวิจยัของ Davis (2000) และ Aaker (1996) พบวาการรูจักตราสินคาเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นโดยผลกระทบ

โดยรวมของความเชื่อมโยงของตราสินคาภายใตกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และ งานวิจัย Yoo et al. (2001) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) 

เทากับ 0.343 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  คุณภาพการใหบริการเวบ็ไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอสวนประสมทาง

การตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวกใหคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

(Path Coefficient) เทากับ 0.909 ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว จึงยอมรับสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  คุณภาพการใหบริการเว็บไซต มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอคุณคาตรา

สินคาผานสวนประสมทางการตลาด (6P’s) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวกให

คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) เทากับ 0.535 ซึ่งตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการใหบริการทางออนไลน  

ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา สําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยสวนใหญรอยละ 70.4 เปนเพศ

หญิงสถานภาพโสด รอยละ 90.4 อายุระหวาง 18-25 ป รอยละ 72.1 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 50 

เปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 52.1 มีรายไดเฉล่ียต่าํกวา 10,000 บาท รอยละ 40.6 จากผลการวจิัยท่ีนําเสนอขางตน 

จะเห็นวาขอมูลเชงิประจักษสอดคลองกับขอมูลเชิงสมมตฐิาน และพบประเด็นท่ีนาสนใจ ดังน้ี 

 6.1 สวนประสมทางการตลาด (6P’s) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอคุณคาตราสินคาอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมคีาความสัมพันธเปนบวก ซึง่ตวัแปรเชิงประจักษดานสินคา (Product) และ ราคา (Price) 

มีอิทธิพลสูงสุด (R2 = 0.82) หรือคิดเปนรอยละ 82 กับคุณคาตราสินคา โดยท่ีตัวแปรเชงิประจกัษอ่ืน ๆ มีคาอิทธิพลใน

ระดับปานกลาง ซึ่งใหความสําคญัในดาน ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ราคาท่ีเหมาะสม การซื้อสินคาทําไดตลอดเวลา

ทุกฤดูกาล รูปภาพ ขอมูลสินคา การวางสินคา มีความสวยงาม ทันสมัย ดึงดดูความสนใจ ขั้นตอนในการซื้อเขาใจงาย 

มีระบบรักษาความปลอดภัย มีใบรับรองหรือรับประกันสินคา สินคาชาํรุดเสียหายมีการเปล่ียนทดแทนสินคา มีคูปอง

หรือสวนลดสินคา มีปญหาขอสงสัยสามารถติดตอสอบถามพนักงานได และ มีบริการสงสินคาท่ีหลากหลายใหเลือกใช 

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Rowley (2004) ท่ีพบวาการสรางตราสินคาออนไลน ใหประสบความสําเร็จจาํเปนตองมี

การผสมผสานกลยุทธทางการตลาดท่ีหลากหลาย ซึ่งการสรางตราสินคาใหเกดิขึ้นในมิติของตราสินคาน้ันคือเว็บไซต

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace) ตองเปนชองทางท่ีผูบริโภคมองวามีความนาเชื่อถือ ปลอดภัย มีสินคาท่ี

หลากหลายตรงความตองการ ซึง่งานวิจยัของ Yoo และ Donthu (2001) ยงัพบวา ความสัมพันธระหวางการ

ดําเนินการทางการตลาดท่ีเกดิขึน้จริงและการรับรู ทําใหผูบริโภคเชื่อมั่นในการลงทุนของบริษัท และเปนส่ิงบงบอกถึง

มูลคาตราสินคาท่ีสูงขึ้น ดังน้ันการดําเนินการทางการตลาดมีความสัมพันธและสงผลตอคุณคาตราสินคาและการรับรู

การประเมินมูลคาตราสินคา และงานวิจัยของ Yoo et al. (2001) และ Srinivasan, Srini, Anderson และ Ponnavolu 

(2002) พบวา ราคา (Price) มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางระดับราคาและการรูจกัตราสินคา และงานวจิัยของ 

Tamimi, Rajan และ Sebastianelli (2003) และ Yoo et al. (2001) พบวา ความสัมพันธระหวางราคาและการรับรู

คุณภาพในมมุมองผูบริโภคอาจใชราคาเปนตวัตดัสินใจในการซื้อ เชน สินคาคณุภาพดีราคาสูงกวาสินคาท่ีมีคุณภาพ

ปานกลาง และงานวิจยัของ Davis (2000) และ Aaker (1996) พบวาการรูจักตราสินคาเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นโดยผลกระทบ

โดยรวมของความเชื่อมโยงของตราสินคาภายใตกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และ งานวิจัย Yoo et al. (2001) 
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พบวา ความสัมพันธเชิงบวกระหวางการรักษาความปลอดภัยและความภักดีตอตราสินคาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดของเกณฑ

คุณภาพของเว็บไซต 

6.2  คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณคาตราสินคาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.001 โดยมีคาความสัมพันธเปนบวก ซึง่ตัวแปรเชิงประจักษดานสนองตอบตอความตองการ 

(Fulfillment) มีอิทธิพลสูงสุด (R2 = 0.87) หรือคิดเปนรอยละ 87 กับคุณคาตราสินคา โดยท่ีตัวแปรเชิงประจักษอ่ืน ๆ มี

คาอิทธิพลในระดับปานกลาง ซึ่งใหความสําคัญกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ในการใหบริการในสวนขั้นตอนใน

การส่ังซื้อท่ีตรงตามวัตถุประสงคท่ีลูกคาพึงพอใจไดครบถวนสําเร็จจนส้ินสุดกระบวนการ การมีเคร่ืองมือบนหนาเว็บไซต

ท่ีสะดวก เขาใจงาย สามารถคนหาสินคาซึ่งจัดแบงเปนหมวดหมูไดรวดเร็ว ระบบมีความเสถียรภาพบริการไดตลอดเวลา 

สามารถจัดหาสินคาทดแทนเมื่อมีการจัดสงท่ีผิดพลาด สามารถแกไขปญหา และชองทางติดตอใหกับลูกคาได 24 ชั่วโมง 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wood (2000) พบวา ปจจัยดานเว็บไซตมีความสัมพันธทางตรงกับการรูจักตราสินคาของ

ผูบริโภค และ งานวิจัยของ Parasuraman et al., (2005) พบวาผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซตท่ีมกีารออกแบบไดอยาง

มีประสิทธิภาพความงายในการเชื่อมโยงขอมูลหรือเมนูนําทางเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหประสบการณการเยี่ยมชมเว็บไซต

เปนท่ีนาพอใจและคุมคา และ งานวิจัยของ Park และ Kim (2003) พบวา ความภักดตีอตราสินคา มคีวามสําคัญยิ่ง

สําหรับกิจการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการเสริมสรางความพึงพอใจของผูบริโภคผานดานการออกแบบ และจาก

ประสบการณชอบปงออนไลนสําหรับผูบริโภค 

6.3 คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอสวนประสมทางการตลาด (6P’s) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 สอดคลองกับงานวิจัยของ Aboyassin และ Abood (2013), Dorson et al. 

(2017), Scapolan et al. (2017), Yuliansyah, et al. (2017), Alvinius et al. (2017), Qasrawi et al. (2017), 

Koohang et al. (2017), Wang et al. (2015), และ Luu (2017) พบวาคุณภาพของการใหบริการของเว็บไซตสงผลตอ

การการสรางนวัตกรรมของสินคาท่ีเปนส่ิงคาดหวงัของลูกคาและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซึง่กลยุทธ

ทางการตลาดดานอ่ืน ๆ  เชน ราคา สถานท่ี ชองการการจัดจาํหนาย การสงเสริมการขาย การบริการท่ีเฉพาะสําหรับ

ลูกคาแตละประเภท และการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนตัวของลูกคา ซึ่งส่ิงเหลาเปนองคประกอบท่ีทําใหตรา

สินคามีความแข็งแกรง ท้ังยังทําใหบริษัทมีการเจริญเติบอยางยั่งยนื และสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับ

ผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ในตลาดออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรขยายขอบเขตการศกึษาในกลุมผูซื้อท่ีเปนกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย และไดทราบถึง

องคประกอบท่ีมคีวามเกี่ยวของกบัคุณภาพตราสินคาในมิติท่ีกวางขึ้น 

 2. ควรทําการศกึษากลุมผูขายหรือผูประกอบการ เพ่ือใหทราบมมุมองท่ีสามารถนําไปพัฒนารูปแบบ

ความตองการท่ีชัดเจนระหวางผูบริโภคกบัผูประกอบการได 

 3. ควรศึกษาพฤตกิรรมและการตดัสินใจของผูซื้อเพ่ือใหทราบความตองการท่ีแทจริง และการรับรูใน

ตราสินคาประเภทอ่ืน ๆ ผานส่ือสังคมออนไลน 

 7.2 ประโยชนของการวิจัย 

       1. จากกลุมตัวอยางผูซื้อจะเปนประโยชนตอผูบริหารเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในการนําโมเดล

ท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังน้ี มาใชในการบริหารจดัการองคประกอบคุณภาพเว็บไซตและวางแผนทางการตลาดเพ่ือดึงดูด
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ผูซื้อเขามาใชบริการ โดยเนนตอบสนองลูกคาใหครบวงจร ไดแก การใหบริการดานขอมูลการใหรายละเอียดคุณสมบัติ

ของสินคาหรือบริการ การรับประกัน รายละเอียดการคืนสินคา รายละเอียดการสงของ เปนตน 

         2. คุณภาพการใหบริการของเว็บไซต สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหนําไปปรับปรุง

เปล่ียนแปลง หรืออัพเดทเว็บไซตใหนาสนใจเสมอ มกีารนําเสนอบริการใหมๆ  การปรับแตงรูปลักษณของเว็บไซตใหตรง

กับแนวโนมของการใชงานในปจจุบัน เชน สามารถปรับแตงประวตัิสวนตัว เลือกสีสัน ใสรูป ตั้งรหัสตามท่ีตองการ เปน

ตน เพ่ือใหผูซื้อสนใจและเขามาเยี่ยมชมเว็บไซดสม่าํเสมอ เพ่ิมชองทางในการชาํระเงินหลายรูปแบบ จัดพนักงาน

ผูเชี่ยวชาญและตอบขอซกัถามของลูกคา เพ่ิมบริการเสริมแจงยืนยันการส่ังซื้อทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีระบบการยืนยนั

ตัวตนท่ีปองกันโดยใชรหัสผาน (Verified) และมีการปรับปรุงระบบความปลอดภัยใหมใหทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือใหผู

ซื้อเกดิความพึงพอใจและเขามาใชบริการอยางตอเน่ือง 

         3. สวนประสมทางการตลาด สามารถนําขอมูลท่ีไดจากวิเคราะหนําไปปรับกลยุทธทางตลาด โดย

มุงเนนในสวนของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก ถัดมาคือ ราคา ชองทางการจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด การ

ใหบริการแบบเจาะจง และการรักษาความเปนสวนตวั เชน พัฒนาชองทางการจัดจาํหนายดวยการคาระหวางผูคา

โดยตรงถงึลูกคาหรือผูบริโภค (Business to Customer :B2C) และ การทําธุรกรรรมผานทางโทรศัพทมือถือ (Mobile-

Commerce ) เพ่ือเปนชองทางในการคาระหวางผูคาและลูกคา การโฆษณาประชาสัมพันธการจดักิจกรรม การเปน

ผูสนับสนุน และการสรางความสัมพันธกับลูกคา กระตุนจงูใจผูซื้อดวยผลประโยชนสวนเพ่ิมจากการเขามาซื้อสินคา 

เชน ใหรางวัล หรือสวนลด กับผูซือ้ท่ีเขามาเสนอแนะติชม กับสินคาหรือบริการ เพ่ือเพ่ิมการจงูใจใหลูกคาเกิดการ

ตัดสินใจซื้อท่ีรวดเร็วขึ้น 

        4. คุณคาตราสินคา ควรนําปจจัยดานคุณภาพการใหบริการเวบ็ไซตโดยใหความสําคัญกับการ

สนองตอบตอความตองการของลูกคา และปจจัยดานการตลาดใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑของสินคา/บริการท่ี

นํามาจําหนายบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส มาใชควบคูกันในการวางแผน การบริหารจัดการ และกําหนด     

กลยุทธในการบริหารเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหเกดิศักยภาพในการตอบสนองความตองการของผูซื้อ ซึ่ง

มีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยการรับรูถงึคุณภาพของผลิตภัณฑ และการ

ใหบริการของเว็บไซตท่ีประสิทธภิาพ จะเปนสวนสําคัญในการดงึดูดใจใหผูซื้อสินคาบนตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) สํารวจองคประกอบของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ        

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี
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Abstract 

This research aims to 1) To Explore the elements of the quality factors of public transport services 

In Bangkok 2) To analyze the elements of the quality factors of public transport services In Bangkok. and  

3) To develop a model for measuring the quality of public transport services in Bangkok. With quantitative 

research. The samples used in this research were users of 3 modes of public transport Including 1) Road 

public transport 2) Rail transport and 3) Water public transport In Bangkok 389 respondents  . The tool used 

in the study was a questionnaire. The statistics used were frequency, mean, standard deviation, relative 

Variation and Exploratory factor analysis     

The study found that Exploratory element of quality factors of public transport services in Bangkok. 

There are 2 dimensions include 1) Excellent service dimension it consists of 3 factors  1.1) Safe service  

1.2) Tools and equipment and 1.3) Speed of service 2) Professional dimension it consists of 5 factors:  

2.1) Willingness to service 2.2) Take care 2.3) Services match promise 2.4) Recognition of expectations 

and 2.5) Understand the needs. 
 

Keywords :  Service Quality, Public Transport, Exploratory Factor Analysis 
 

1. บทนํา  

หากกลาวถึงปญหาการเดินทางในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และพ้ืนท่ีตอเน่ืองเปนปญหาสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ

ระบบเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  กอมลพิษทางอากาศ ทางเสียง และบ่ันทอนคุณภาพชีวติ

ของประชาชน สาเหตุสําคัญของปญหาการเดินทาง เกิดจากการเจริญเติบโตของเมืองแบบศูนยกลางเดียว แหลงงานกระจุก

ตัวอยูในเขตตัวเมืองชั้นใน ขาดระบบขนสงสาธารณะท่ีมีคุณภาพและไมครอบคลุมพ้ืนท่ีเมืองอยางท่ัวถึง จึงกอใหเกิดความ

ตองการเดินทาง (Travel Demand) เขาสูพ้ืนท่ีเมืองจํานวนมากจากทุกทิศทาง จากพ้ืนท่ีตอเน่ืองเขตกรุงเทพฯ โดยหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของดานการขนสงและจราจรไดพยายามแกไขปญหาการเดินทางท่ีเกิดขึ้นดวยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ

การเจริญเติบโตของเมือง ซึ่งเปนการแกไขปญหาโดยการเพ่ิม-สรางอุปทานเพ่ือรองรับอุปสงคท่ีเพ่ิมขึ้น (Increase Supply to 

Support Demand) ซึ่งมีการกําหนดแผนงาน/โครงการ ตาง ๆ  เพ่ือแกไขปญหาการจราจร โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนาระบบ

ขนสงสาธารณะ (Public Transport) ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีงานวิจัยจํานวนมากท่ีพยายามทําการศึกษาถึงความตองการ 

และสรางองคประกอบการวดั รวมไปถึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดคุณภาพในการใหบริการขนสงสาธารณะ แตทวาผูวิจัย

เล็งเห็นถึงชองวาง (Gab research) ในการใชเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ คือ การสราง

เคร่ืองมือทางการวัดคุณภาพน้ัน ยึดติดกับทฤษฎีทางการวัดคุณภาพบางทฤษฎี จนทําใหไมเกิดความหลากหลายใน

การศึกษา เน่ืองจากยังมีทฤษฎีท่ีสามารถนํามาใชไดอีกหลากหลาย  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสตกิสของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ฉบับน้ี จดัทําขึ้นภายใต

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ท่ีมีเปาหมายใหประเทศสามารถ

ยกระดบัระบบโลจิสตกิสของประเทศ ใหไปสูการเปนศนูยกลางทางการคา การลงทุน และการบริการของภูมิภาค ประกอบดวย 

3 ยทุธศาสตรหลัก ไดแก 1) การพัฒนาเพ่ิมมูลคาระบบหวงโซอุปทาน 2) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความ

สะดวก และ 3) การพัฒนาปจจยัสนับสนุนดานโลจิสตกิส เพ่ือสนับสนุนความสามารถทางการแขงขันของประเทศและ 

การดาํเนินการลักษณะบูรณาการระหวางหนวยงาน และภาคกีารพัฒนาตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

จะแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสท่ีประเทศไทยไดวางไว เพ่ือมุงเปาในการพัฒนา

ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนใหมีศกัยภาพมากยิ่งขึ้นโดยใชทรัพยากรนอยลงโดยในแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี 2 น้ีไดระบุยุทธศาสตรไวท้ังส้ิน 3 ยุทธศาสตร ดังน้ี  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคาในหวงโซอุปทาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส 

จากยุทธศาสตรชาติท้ัง 3 มิติ จะเห็นไดวางานวิจัยชิ้นน้ี ท่ีมุงคนหาเคร่ืองมือในการเพ่ิมศักยภาพทางการบริการ

และทางการแขงขันของอุตสาหกรรมขนสง ซึ่งถือเปนงานวิจัยท่ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซอุปทาน 

ซึ่งถูกบรรจุในยุทธศาสตรท่ี 1 กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสใหสามารถแขงขันได เน่ืองจากใน

ประเทศไทยยังไมมีเคร่ืองมือและรูปแบบการประเมินคุณภาพการใหบริการดานการขนสงสาธารณะโดยเฉพาะ ปจจุบันก็ใช

ท้ังแนวคิดของนักวิชาการท่ีหลากหลายในการประเมินคุณภาพการบริการ ก็เปรียบไดกับการท่ีเราใชไมบรรทัดตางขนาดมา

วัดหาระยะ ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดความคลาดเคล่ือนของผลลัพธ ซึ่งในท่ีน้ีอาจจะหมายถึงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการในมิติ

ท่ีไมตรงประเด็นนัก เน่ืองจากเราใชเคร่ืองมือวัดท่ีไมเหมาะสมเพียงพอ ฉะน้ันงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยมุงหวังจะวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจวา อะไรท่ีจะเปนตวัแทนในการวัดคุณภาพการใหบริการของขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และงานวิจัยชิ้นน้ียังสามารถนําไปตอยอดท้ังในเชิงการปฏิบัติ และในเชิงทฤษฎีไดอยางกวางขวางจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

ทําการศกึษาเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไป 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมุติฐานของการวิจัย 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ 

การรับรูคุณภาพการบริการคือส่ิงท่ีลูกคาตดัสินใจเกี่ยวกับ ความเปนเลิศในดานตาง ๆ และความเหนือชั้น

ขององคกร ในหลากหลายธุรกจิมุงเนนท่ีจะชงิชัยเพ่ือกาวเขาสูการบริการท่ีเปนเลิศ เพ่ือเขาไปน่ังในใจ หรือเปนหน่ึงใน

หลายๆ ตัวเลือกท่ีผูบริโภคในปจจุบันมี ดังน้ันการจาํกดัความคําวาคุณภาพการบริการจึงเนนเร่ืองการตอบสนองความ

ตองการและขอเรียกรอง และการหาวิธีการสงมอบบริการท่ีดีและตรงตอประสบการณของลูกคาใหดียิ่งขึ้น (Lewis, 

1993) การรับรูคุณภาพการบริการ สามารถวัดไดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวงัของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ 

กับการรับรูประสิทธิภาพการบริการท่ีเกิดขึ้นจริง (Yousapronpaiboon & Johnson, 2013) และในหลายปท่ีผานมา 

ก็มีนักวิจัยพยายามจะสรางเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการบริการขึ้นมาโดยไดแบงเปนองคประกอบท่ีคอนขางจะ

หลากหลาย อาทิ (Grönroos, 1984) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพการบริการไว 2 มิติไดแก คณุภาพดานการ

ทํางาน (Functional quality) และคุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) และ (อัณณภิศา รารองคํา, 2562) พบวา  

มี 4 ปจจัยในการวดัคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเทศไทย 

ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือไวใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ และความเอาใจใสตอ

ผูรับบริการ ทวาในป ค.ศ.1985 ไดมีผลงานท่ีเปนท่ียอมรับในเร่ืองขององคประกอบการวัดคุณภาพการบริการของ 

(Parasuraman et al., 1985) ไดจําแนกไวท้ังส้ิน 10 มิติ ไดแก ลักษณะทางกายภาพ(Tangibles) ความเชื่อมั่น 

ในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การส่ือสาร (Communication) ความนาเชื่อถือ 

(Credibility) ความปลอดภัย (Security) สมรรถนะ(Competency) มารยาท(Courtesy) การเขาอกเขาใจลูกคา 

(Understanding/Knowing Customer) และการเขาถงึ (Access) โดยในเวลาตอมา Parasuraman, Zeithaml  
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การดาํเนินการลักษณะบูรณาการระหวางหนวยงาน และภาคกีารพัฒนาตาง ๆ  ท่ีเกีย่วของในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

จะแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสท่ีประเทศไทยไดวางไว เพ่ือมุงเปาในการพัฒนา

ศักยภาพของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนใหมีศกัยภาพมากยิ่งขึ้นโดยใชทรัพยากรนอยลงโดยในแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี 2 น้ีไดระบุยุทธศาสตรไวท้ังส้ิน 3 ยุทธศาสตร ดังน้ี  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลคาในหวงโซอุปทาน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส 

จากยุทธศาสตรชาติท้ัง 3 มิติ จะเห็นไดวางานวิจัยชิ้นน้ี ท่ีมุงคนหาเคร่ืองมือในการเพ่ิมศักยภาพทางการบริการ

และทางการแขงขันของอุตสาหกรรมขนสง ซึ่งถือเปนงานวิจัยท่ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการโซอุปทาน 

ซึ่งถูกบรรจุในยุทธศาสตรท่ี 1 กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสใหสามารถแขงขันได เน่ืองจากใน

ประเทศไทยยังไมมีเคร่ืองมือและรูปแบบการประเมินคุณภาพการใหบริการดานการขนสงสาธารณะโดยเฉพาะ ปจจุบันก็ใช

ท้ังแนวคิดของนักวิชาการท่ีหลากหลายในการประเมินคุณภาพการบริการ ก็เปรียบไดกับการท่ีเราใชไมบรรทัดตางขนาดมา

วัดหาระยะ ซึ่งก็จะสงผลใหเกิดความคลาดเคล่ือนของผลลัพธ ซึ่งในท่ีน้ีอาจจะหมายถึงการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการในมิติ

ท่ีไมตรงประเด็นนัก เน่ืองจากเราใชเคร่ืองมือวัดท่ีไมเหมาะสมเพียงพอ ฉะน้ันงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยมุงหวังจะวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจวา อะไรท่ีจะเปนตวัแทนในการวัดคุณภาพการใหบริการของขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และงานวิจัยชิ้นน้ียังสามารถนําไปตอยอดท้ังในเชิงการปฏิบัติ และในเชิงทฤษฎีไดอยางกวางขวางจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

ทําการศกึษาเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไป 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมุติฐานของการวิจัย 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ 

การรับรูคุณภาพการบริการคือส่ิงท่ีลูกคาตดัสินใจเกี่ยวกับ ความเปนเลิศในดานตาง ๆ และความเหนือชั้น

ขององคกร ในหลากหลายธุรกจิมุงเนนท่ีจะชงิชัยเพ่ือกาวเขาสูการบริการท่ีเปนเลิศ เพ่ือเขาไปน่ังในใจ หรือเปนหน่ึงใน

หลายๆ ตัวเลือกท่ีผูบริโภคในปจจุบันมี ดังน้ันการจาํกดัความคําวาคุณภาพการบริการจึงเนนเร่ืองการตอบสนองความ

ตองการและขอเรียกรอง และการหาวิธีการสงมอบบริการท่ีดีและตรงตอประสบการณของลูกคาใหดียิ่งขึ้น (Lewis, 

1993) การรับรูคุณภาพการบริการ สามารถวัดไดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวงัของผูบริโภคท่ีมีตอบริการ 

กับการรับรูประสิทธิภาพการบริการท่ีเกิดขึ้นจริง (Yousapronpaiboon & Johnson, 2013) และในหลายปท่ีผานมา 

ก็มีนักวิจัยพยายามจะสรางเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพการบริการขึ้นมาโดยไดแบงเปนองคประกอบท่ีคอนขางจะ

หลากหลาย อาทิ (Grönroos, 1984) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพการบริการไว 2 มิติไดแก คณุภาพดานการ

ทํางาน (Functional quality) และคุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) และ (อัณณภิศา รารองคํา, 2562) พบวา  

มี 4 ปจจัยในการวดัคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเทศไทย 

ไดแก ความเปนรูปธรรมของการบริการ ความนาเชื่อถือไวใจได การตอบสนองตอผูรับบริการ และความเอาใจใสตอ

ผูรับบริการ ทวาในป ค.ศ.1985 ไดมีผลงานท่ีเปนท่ียอมรับในเร่ืองขององคประกอบการวัดคุณภาพการบริการของ 

(Parasuraman et al., 1985) ไดจําแนกไวท้ังส้ิน 10 มิติ ไดแก ลักษณะทางกายภาพ(Tangibles) ความเชื่อมั่น 

ในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การส่ือสาร (Communication) ความนาเชื่อถือ 

(Credibility) ความปลอดภัย (Security) สมรรถนะ(Competency) มารยาท(Courtesy) การเขาอกเขาใจลูกคา 

(Understanding/Knowing Customer) และการเขาถงึ (Access) โดยในเวลาตอมา Parasuraman, Zeithaml  
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และBerry (1988) ไดมีการทดสอบตัวแปรและมีการควบรวมตัวแปรจาก 10 แหลือ 5 ตัวแปรไดแก การตอบสนอง 

(Responsiveness) การเอาใจใส (Empathy) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) การประกันภัย (Assurance)  

และความเชื่อมั่นในการบริการ (Reliability) และเรียกวา SERVQUAL โดยไดมีนักวิจัยจํานวนมากนําตัวแปรน้ีไป

ทดสอบกับบริบทตาง ๆ ตัง้แตคาปลีก รานอาหารโรงแรม บริการโลจิสติกส สถานศึกษา และโรงพยาบาล (Aagja & 

Garg, 2010) และพบผลลัพธท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีท้ัง 5 ตัวแปรสงผลตอคณุภาพการบริการ  

 แนวคิดคุณภาพการบริการการขนสง 

 จากแนวคดิคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) พบวา จากงานวจิัย

กอนหนาน้ี (Parasuraman et al., 1985) ท่ีมี 10 มิตใินการวัดความพึงพอใจการบริการ แตงานวิจยัชิ้นน้ีชี้ใหเห็น 

ความคลายคลึงจากการวิเคราะหองคประกอบ (EFA) ทําให มีการปรับเปล่ียนในบางมิติ ควบรวมในบางมิตเิขาดวยกัน 

จึงทําใหเหลือเพียง 5 ปจจัยและเรียกวา SERVQUAL ท่ีสงผลตอความพึงพอใจลูกคาตอการบริการ ไดแก ลักษณะทาง

กายภาพ (Tangibles) ความเชื่อมั่นในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การประกันภัย 

(Assurance) และการเอาใจใส(Empathy) แตทวายงัมีนักวจิัยจาํนวนมาก ท่ีพยายามศกึษาถึงตวัแปรท่ีจะสามารถ

นํามาใชวัดคุณภาพการบริการในบริบทเฉพาะทาง เพราะแนวคิด SERVQUAL น้ัน ไมไดเฉพาะเจาะจงกับการศึกษา

คุณภาพการบริการในบางประเดน็ เชนเดยีวกับการศึกษาคุณภาพการบริการดานการขนสงในประเทศตาง ๆ ท่ีม ี

การพัฒนาตัวแบบเพ่ือชีว้ัดคุณภาพการบริการท้ังในประเทศ อาทิ (ภัควัฒน อินทรวงษโชติ และคณะ, 2556) พบวา  

มี 5 ปจจัยในการวดัคุณภาพการใหบริการขนสงสินคา ในประเทศไทย-ลาว ไดแก ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง  

ความเขาใจ  กายภาพ และประกนัภัย  (ทศพร ไตรเกียรติภูม,ิ 2557) พบวา มี 5 ปจจัยในการวัดคณุภาพการใหบริการ

ขนสงรถสาธารณะ ในประเทศไทย ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง  

ความเชื่อมั่นไววางใจ และการเขาถึงจิตใจลูกคา และงานวจิัยของ (ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต และศรัณย ดั่นสถิต, 2564) 

พบวามี 10 ปจจัยในการประเมินคณุภาพการใหบริการของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในจังหวัดสมุทรปราการ ประเทศ

ไทย ไดแก การขนสงทางบก ระยะเวลารอคอยตรวจหนังสือเดินทาง ความงายในการคนหาเสนทาง การชวยเหลือของ

เจาหนาท่ี รานอาหาร รานคาตาง ๆ ความสะอาดสุขา ความสะอาดทาอากาศยาน การตรวจหนังสือเดินทางขาเขา  

และบรรยากาศในทาอากาศยาน อีกท้ัง ยังมงีานวิจยัอีกมากมายท่ีมีการถกเถียงถึงการสรางเคร่ืองมือเพ่ือใชวัด

ประสิทธิภาพการขนสง อาทิ (Lai & Chen, 2011) พบวา มี 2 ปจจัยในการวัดคุณภาพการใหบริการขนสงสาธารณะ 

ไดแก บริการหลัก และ การบริการทางจติใจ (Prasad & Shekhar, 2010) พบวา มี 7 ปจจัยในการวดัคุณภาพ 

การใหบริการขนสงรถไฟสาธารณะในประเทศอินเดยี ไดแก ความนาเชื่อถือ  การตอบสนอง  ความเขาใจ  กายภาพ  

ประกันภัย  ความสะดวกสบาย และ การเชื่อมตอ (Randheer et al., 2011) พบวา มี 5 ปจจยัในการวัดคุณภาพ 

การใหบริการขนสงรถไฟสาธารณะในประเทศอินเดยี ไดแก ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความเขาใจ กายภาพ  

และวัฒนธรรม (Hu & Jen, 2006) พบวา มี 4 ปจจัยในการวัดคณุภาพการใหบริการรถขนสงสาธารณะท่ีประเทศ

ไตหวัน ไดแก การบริการทางกายภาพ  ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร  ความสะดวกสบาย และการสนับสนุนการดําเนินงาน 

(Wen et al., 2005) พบวา มี 4 ปจจัยในการวัดคุณภาพการใหบริการรถขนสงสาธารณะท่ีประเทศไตหวัน ไดแก ส่ิง

อํานวยความสะดวกในพาหนะ  ทัศนคติของพนักงาน ประสิทธิภาพของสถานี และประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Caro 

& Garcia, 2008) พบวา มี 3 ปจจัยในการวัดคุณภาพการใหบริการขนสงนักทองเท่ียว ในประเทศสเปน ไดแก รูปแบบ

ทางกายภาพ  ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร และส่ิงท่ีไดรับ และ (Bakti & Sumaedi, 2015) พบวา มี 4 ปจจัยในการวัด

คุณภาพการใหบริการขนสงสาธารณะบนแผนดิน ในประเทศอินโดนีเซยี ไดแก ความสะดวกสบาย ลักษณะทาง

กายภาพ บุคลากร และความเชื่อถือไดของบริการ โดยสามารถสรุปเปนตารางดานลางน้ี 

ตาราง 1 แสดงการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพการบริการดานการขนสง 

ผูวิจัย 
ประเภทของ

บริการ 

ประเทศท่ี

ศึกษา 
องคประกอบดานคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeithaml 

และ Berry (1988) 

การบริการท่ัวไป สหรัฐอเมริกา ลักษณะทางกายภาพ / ความเชื่อมั่นในการ

บริการ / การตอบสนอง / การประกันภัย /การเอา

ใจใส 

ภัควัฒน อินทรวงษโชติ 

และคณะ (2556) 

สินคา ไทย-ลาว ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย 

Lai และ Chen (2011) ขนสงสาธารณะ ไตหวัน บริการหลัก / การบริการทางจิตใจ 

Prasad และ Shekhar 

(2010) 

รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย / ความสะดวกสบาย / การ

เชื่อมตอ 

Randheer et al. (2011) รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / วฒันธรรม 

Hu และ Jen (2006) รถโดยสาร ไตหวัน การบริการทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับ

ผูโดยสาร / ความสะดวกสบาย / การสนับสนุน

การดําเนินงาน 

Wen et al. (2005) รถโดยสาร ไตหวัน ส่ิงอํานวยความสะดวกในพาหนะ / ทัศนคติของ

พนักงาน / ประสิทธิภาพของสถานี / 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

Caro และ Garcia 

(2008) 

ขนสง

นักทองเท่ียว 

สเปน รูปแบบทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร / 

ส่ิงท่ีไดรับ 

ทศพร ไตรเกียรติภูม ิ

(2557) 

ขนสงสาธารณะ ไทย ลักษณะทางกายภาพ/ความนาเชื่อถือ/ความ

รวดเร็วในการตอบสนอง/ความเชื่อมั่นไววางใจ/

การเขาถึงจิตใจลูกคา 

Bakti และ Sumaedi 

(2015) 

ขนสงสาธารณะ

บนแผนดนิ 

อินโดนีเซีย ความสะดวกสบาย / ลักษณะทางกายภาพ/ 

บุคลากร/ความเชื่อถือไดของบริการ 

ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต 

และศรัณย ดั่นสถิตย

(2564) 

ทาอากาศยาน ไทย การขนสงทางบก/ระยะเวลารอคอยตรวจหนังสือ

เดินทาง/ความงายในการคนหาเสนทาง/การ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ี/รานอาหาร/รานคาตาง ๆ  

/ความสะอาดสุขา/ความสะอาดทาอากาศยาน/

การตรวจหนังสือเดินทางขาเขา/บรรยากาศในทา

อากาศยาน 
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ตาราง 1 แสดงการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดคุณภาพการบริการดานการขนสง 

ผูวิจัย 
ประเภทของ

บริการ 

ประเทศท่ี

ศึกษา 
องคประกอบดานคุณภาพการบริการ 

Parasuraman, Zeithaml 

และ Berry (1988) 

การบริการท่ัวไป สหรัฐอเมริกา ลักษณะทางกายภาพ / ความเชื่อมั่นในการ

บริการ / การตอบสนอง / การประกันภัย /การเอา

ใจใส 

ภัควัฒน อินทรวงษโชติ 

และคณะ (2556) 

สินคา ไทย-ลาว ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย 

Lai และ Chen (2011) ขนสงสาธารณะ ไตหวัน บริการหลัก / การบริการทางจิตใจ 

Prasad และ Shekhar 

(2010) 

รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / ประกันภัย / ความสะดวกสบาย / การ

เชื่อมตอ 

Randheer et al. (2011) รถไฟ อินเดีย ความนาเชื่อถือ / การตอบสนอง / ความเขาใจ / 

กายภาพ / วัฒนธรรม 

Hu และ Jen (2006) รถโดยสาร ไตหวัน การบริการทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับ

ผูโดยสาร / ความสะดวกสบาย / การสนับสนุน

การดําเนินงาน 

Wen et al. (2005) รถโดยสาร ไตหวัน ส่ิงอํานวยความสะดวกในพาหนะ / ทัศนคติของ

พนักงาน / ประสิทธิภาพของสถานี / 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

Caro และ Garcia 

(2008) 

ขนสง

นักทองเท่ียว 

สเปน รูปแบบทางกายภาพ / ปฏิสัมพันธกับผูโดยสาร / 

ส่ิงท่ีไดรับ 

ทศพร ไตรเกียรติภูม ิ

(2557) 

ขนสงสาธารณะ ไทย ลักษณะทางกายภาพ/ความนาเชื่อถือ/ความ

รวดเร็วในการตอบสนอง/ความเชื่อมั่นไววางใจ/

การเขาถึงจิตใจลูกคา 

Bakti และ Sumaedi 

(2015) 

ขนสงสาธารณะ

บนแผนดนิ 

อินโดนีเซีย ความสะดวกสบาย / ลักษณะทางกายภาพ/ 

บุคลากร/ความเชื่อถือไดของบริการ 

ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต 

และศรัณย ดั่นสถิตย

(2564) 

ทาอากาศยาน ไทย การขนสงทางบก/ระยะเวลารอคอยตรวจหนังสือ

เดินทาง/ความงายในการคนหาเสนทาง/การ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ี/รานอาหาร/รานคาตาง ๆ  

/ความสะอาดสุขา/ความสะอาดทาอากาศยาน/

การตรวจหนังสือเดินทางขาเขา/บรรยากาศในทา

อากาศยาน 
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จากขอมูลขางตน แสดงใหเห็นถึงองคประกอบดานคุณภาพการบริการท่ีมีความหลากหลาย เปล่ียนแปลง

ไปตามบริบทการใหบริการของแตละประเทศ และยังแสดงใหเห็นอีกวาทฤษฎี SERVQUAL อาจจะไมมีความเหมาะสม

ในบางบริบท ผูวิจัยจึงมีความตระหนักถึงความสําคัญท่ีวา หากนักวิจัยยังคงใชองคประกอบดานคุณภาพการบริการ

แบบเดียวกันไปเปนเคร่ืองมือในการชี้วัดคุณภาพการบริการในทุกอุตสาหกรรม ก็อาจจะเปนเคร่ืองมือท่ีไมมีความ

เหมาะสมนัก อีกท้ังยังเปนชองวางทางการวิจัย (Gap Research) ทวาหากมีการพัฒนาตัวแบบ หรือองคประกอบท่ีมี

ความเฉพาะเจาะจงท่ี และเปนความตองการตามแผนยุทธศาสตรดานโลจิสติกสของประเทศ สําหรับการวัดคุณภาพ

การบริการการขนสงสาธารณะในบริบทของประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาแบบวัดคุณภาพการบริการดานการขนสง

สาธารณะตอไป 

จากขอมูลขางตนจึงทําใหผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือสํารวจองคประกอบ ของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ ของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

3.  เพ่ือพัฒนาตัวแบบการวัดการรับรูคณุภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย  

องคประกอบดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แตกตางจากองคประกอบดาน

คุณภาพการบริการในประเทศอ่ืน  ๆ

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Frame Work) 

 

รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สอบถามผูใชบริการขนสงสาธารณะ 

(EFA)          

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ          

จากงานวิจยัในประเทศ 

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ          

จากงานวิจยัตางประเทศ 

องคประกอบของคุณภาพการบริการ          

ตัวแบบของ  

คุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ 

(PubTransQual) 

3. วิธีดําเนินการวิจัย  
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

โดยการศกึษาคร้ังน้ีผูวจิยักําหนดขนาดตวัอยาง (Sample size) ในการศึกษาดวยการคํานวณสูตร 

ของ Krejcie และ Morgan (1970) ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบ ไดแก 1)ขนสงสาธารณะทางถนน 2) ขนสง

สาธารณะทางราง และ 3)ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังส้ิน 1,040,000 คน (สํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล, 2556) จากการคํานวณสูตรท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจํานวน 389 ราย แตผูวจิัย

ทําการแจกแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุดเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับใหมากขึ้น 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ คือ ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบไดแก 1) ขนสงสาธารณะทางถนน 

2) ขนสงสาธารณะทางราง และ 3) ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และสุมตัวอยางโดยอาศัยความ

นาจะเปน (Probability sampling ) และเลือกรูปแบบการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลออกเปนกลุม 6 กลุมการปกครอง (ดังตาราง 2) และทําการสุมตัวอยางจากทุกระดับชั้น จากทุก

กลุมการปกครองโดยผูวิจยัจะทําการกําหนดสัดสวนเทา ๆ กัน และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) ดวยการจับฉลากแบบไมสุมประชากรท่ีถูกสุมแลวขึ้นมาอีก (Simple Random Sampling without  Replacement) 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การสุมกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

กลุมการปกครอง จํานวนเขต เขต จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพกลาง 9 ดุสิต 74 

กรุงเทพใต 10 ปทุมวัน 82 

กรุงเทพเหนือ 7 ลาดพราว 51 

กรุงเทพตะวันออก 9 มีนบุรี 74 

กรุงธนเหนือ 8 คลองสาน 66 

กรุงธนใต 7 ภาษีเจริญ 51 

รวม 50 เขต 6 เขต 398 ราย 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล (2556) 

 

3.2 การดําเนินการวิจัย 

 

การวจิัยคร้ังน้ีไดใชเทคนิคการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative methodology) เร่ือง “ตัวแบบการวัด 

การรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีเปนการวจิัยโดยใชวิธกีารเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

 

 

 

 



ตััวแบบการวัดการรับร้�คุุณภาพการบริการ ขนส่่งส่าธารณะ ในพ้�นที่่�กรุงเที่พมหานคุร / ฉััตัรชััย เหล่่าเขตัการณ์

149 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

3. วิธีดําเนินการวิจัย  
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

โดยการศกึษาคร้ังน้ีผูวจิยักําหนดขนาดตวัอยาง (Sample size) ในการศึกษาดวยการคํานวณสูตร 

ของ Krejcie และ Morgan (1970) ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบ ไดแก 1)ขนสงสาธารณะทางถนน 2) ขนสง

สาธารณะทางราง และ 3)ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังส้ิน 1,040,000 คน (สํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล, 2556) จากการคํานวณสูตรท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจํานวน 389 ราย แตผูวจิัย

ทําการแจกแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 ชุดเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับใหมากขึ้น 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ คือ ผูใชบริการขนสงสาธารณะ 3 รูปแบบไดแก 1) ขนสงสาธารณะทางถนน 

2) ขนสงสาธารณะทางราง และ 3) ขนสงสาธารณะทางนํ้า ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และสุมตัวอยางโดยอาศัยความ

นาจะเปน (Probability sampling ) และเลือกรูปแบบการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลออกเปนกลุม 6 กลุมการปกครอง (ดังตาราง 2) และทําการสุมตัวอยางจากทุกระดับชั้น จากทุก

กลุมการปกครองโดยผูวิจยัจะทําการกําหนดสัดสวนเทา ๆ กัน และทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) ดวยการจับฉลากแบบไมสุมประชากรท่ีถูกสุมแลวขึ้นมาอีก (Simple Random Sampling without  Replacement) 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 การสุมกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

กลุมการปกครอง จํานวนเขต เขต จํานวนตัวอยาง 

กรุงเทพกลาง 9 ดุสิต 74 

กรุงเทพใต 10 ปทุมวัน 82 

กรุงเทพเหนือ 7 ลาดพราว 51 

กรุงเทพตะวันออก 9 มีนบุรี 74 

กรุงธนเหนือ 8 คลองสาน 66 

กรุงธนใต 7 ภาษีเจริญ 51 

รวม 50 เขต 6 เขต 398 ราย 

ท่ีมา: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล (2556) 

 

3.2 การดําเนินการวิจัย 

 

การวจิัยคร้ังน้ีไดใชเทคนิคการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative methodology) เร่ือง “ตัวแบบการวัด 

การรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีเปนการวจิัยโดยใชวิธกีารเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1. ศึกษา

ตัวชีว้ัดคุณภาพการ

บริการ 

 วิธีการ : ทบทวนวรรณกรรมอยางครอบคลุม ท้ังในและตางประเทศ 

 ผล : 47 ตัวชี้วัดดานคุณภาพการบริการ 

 

ขั้นตอนท่ี 2. การเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 วิธีการ : รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 

 ผล : ผูใชบริการขนสงประเภท รถโดยสาร รถไฟโดยสาร และเรือโดยสาร 400 คน 

 

ขั้นตอนท่ี 3.การ         

วิเคราะหองคประ กอบ

เชิงสํารวจ (CFA) 

 วิธีการ : Exploratory Factor Analysis (EFA) 

 ผล : องคประกอบดานการบริการขนสงสาธารณะ 2 องคประกอบ 47 ตัวแปร 

 

ขั้นตอนท่ี 4. การจดัตัว

แปรเขาองคประกอบปรับ

โครงสราง 

 วิธีการ : พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

 ผล : องคประกอบดานการบริการขนสงสาธารณะ 2 องคประกอบ 8 ตัวแปร 

 

ขั้นตอนท่ี 5. พัฒนาตวั

แบบ 

 วิธีการ : จัดทําตัวแบบและตั้งชื่อตัวแบบวา “PubTransQual” 

 ผล: ตัวแบบการวัดการรับรูคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 

3.3 ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 

ผูวิจัยหาความเชื่อมั่น โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธิ์คาครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดาํเนินการปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับ 

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งไมใชกลุมตวัอยางในการวิจยั โดยคัดเลือกขอคาถามท่ีมีคา α ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป  

ถือวาขอคําถามมีความเชื่อมั่น (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2555)  

ผลการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น พบวาแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงจากการตรวจสอบความเท่ียงตรง

แลวไปทดลอง (Try Out) กับผูท่ีมีสวนเกีย่วของแตไมใชกลุมตวัอยางของการวจิัย จาํนวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีคาความเชื่อมั่นโดยรวมท่ี .952 แสดงวา เคร่ืองมือวิจัย

อยูในเกณฑท่ีสามารถนําไปเปนเคร่ืองมือศกึษาวจิัยตอไปได 

 

3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยดาํเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการดาํเนินการวิเคราะหขอมลูมีขั้นตอนดังน้ี  

 1. การเตรียมขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลขาดหาย (Missing) วาเปนขอมูลขาดหายแบบสุม 

หรือแบบมีระบบ 

      2. วิเคราะหคาสถติิพ้ืนฐานของกลุมตวัอยาง เพ่ือทราบลักษณะการแจกแจงของกลุมตวัอยางดวย 

สถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปรจดัประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานดวย

สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาต่ําสุด (Min) คาสูงสุด (Max)  

 3. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปนเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของโครงสรางตัวแปร โดยลดตวัแปรใหอยูในกลุมท่ีมี

ความสัมพันธกัน ไดนําวิธีการสกดัองคประกอบแบบการหาองคประกอบมุมสําคัญ (Principle Axis Factoring :  PAF) 

ซึ่งการใชวิธกีารน้ีอยูในกลุมวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor Analysis) สุวิมล วองวาณิช และ 

นงลักษณ วิรัชชัย (2542) และใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบท่ีทําใหปจจัยน้ันหมุนแบบตั้งฉากกนั เปนแบบ Varimax 

โดยทําใหตัวแปรท่ีไมมคีวามสัมพันธกับกลุมหรือมีความสัมพันธนอยจะถกูสกัดออกและใหเหลือนอยท่ีสุด และ 

คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) น้ันมีคามาก (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  

ขอมูลท่ีนําเสนอในสวนน้ี เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยแยกนําเสนอ

เปน 2 ตอน ไดแก 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ 2. การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพ

การบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 3 ขอมูลประเภทของบริการขนสงและเขตปกครองท่ีใชบริการขนสง 

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. รถ 334 85.9 

2. รถไฟ 43 11.1 

3. เรือ 12 3.1 

รวม 389 100.00 

   

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. เขตดุสิต 75 19.3 

2. เขตปทุมวัน 80 20.7 

3. เขตลาดพราว   51 13.1 

4. เขตมีนบุรี 75 19.3 

5. เขตคลองสาน 66 17.0 

6. เขตภาษีเจริญ 42 10.8 

รวม 389 100.00 

 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

การกาํหนดรหัส และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของระดับคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

47 ตัวแปร อันประกอบดวย 1) ความนาเชื่อถือในการบริการ (A1) 2. ความสามารถในการใหบริการ ตรงกบัส่ิงท่ีให
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สถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละกับตัวแปรจดัประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานดวย

สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ 

(Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาต่ําสุด (Min) คาสูงสุด (Max)  

 3. วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปนเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของโครงสรางตัวแปร โดยลดตวัแปรใหอยูในกลุมท่ีมี

ความสัมพันธกัน ไดนําวิธีการสกดัองคประกอบแบบการหาองคประกอบมุมสําคัญ (Principle Axis Factoring :  PAF) 

ซึ่งการใชวิธกีารน้ีอยูในกลุมวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor Analysis) สุวิมล วองวาณิช และ 

นงลักษณ วิรัชชัย (2542) และใชวิธีการหมุนแกนองคประกอบท่ีทําใหปจจัยน้ันหมุนแบบตั้งฉากกนั เปนแบบ Varimax 

โดยทําใหตัวแปรท่ีไมมคีวามสัมพันธกับกลุมหรือมีความสัมพันธนอยจะถกูสกัดออกและใหเหลือนอยท่ีสุด และ 

คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) น้ันมีคามาก (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  

ขอมูลท่ีนําเสนอในสวนน้ี เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย โดยแยกนําเสนอ

เปน 2 ตอน ไดแก 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และ 2. การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพ

การบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 3 ขอมูลประเภทของบริการขนสงและเขตปกครองท่ีใชบริการขนสง 

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. รถ 334 85.9 

2. รถไฟ 43 11.1 

3. เรือ 12 3.1 

รวม 389 100.00 

   

ลําดับ รายละเอียด จํานวน รอยละ 

1. เขตดุสิต 75 19.3 

2. เขตปทุมวัน 80 20.7 

3. เขตลาดพราว   51 13.1 

4. เขตมีนบุรี 75 19.3 

5. เขตคลองสาน 66 17.0 

6. เขตภาษีเจริญ 42 10.8 

รวม 389 100.00 

 

4.2 การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

การกาํหนดรหัส และวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของระดับคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ 

47 ตัวแปร อันประกอบดวย 1) ความนาเชื่อถือในการบริการ (A1) 2. ความสามารถในการใหบริการ ตรงกบัส่ิงท่ีให
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สัญญาไวกับผูโดยสาร (A2) 3) ความสม่าํเสมอของคุณภาพการบริการ 4) ความพรอมในการใหบริการ (A4) 5) ความ

เต็มใจในการใหบริการ 6) ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร (A6) 7) ความสามารถในการ

ดูแล เอาใจใส 8) ความสามารถในการใหบริการกอนท่ีผูโดยสารจะรองขอบริการ (A8) 9) ความสามารถในการเขาใจถึง

ความคาดหวงัในการบริการของผูโดยสาร (A9) 10) การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร (A10) 11) สามารถสราง

ความไววางใจ และความเชื่อมั่นแกผูโดยสาร (A11) 12) พนักงานมีทักษะ ความรู ความสามารถ ของผูใหบริการ (A12) 

13) ความสามารถในการใหบริการขนสงอยางมืออาชีพ (A13) 14) มีบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการขนสงผูโดยสาร 

15) มีบริการแอพพลิเคชั่นในการชําระคาบริการ (A15) 16) อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ

สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 17) สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ (A17)  

18) สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเตม็ท่ี (A18) 19) มีพนักงานภายในสถานี/ทาเรือ/ปาย

รถ คอยอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร (A19) 20) มีความคุมคาท้ังในมิติ เวลา ตนทุน และความปลอดภัย (A20) 

21) การเขาถงึบริการเปนไปไดอยางสะดวก สบาย (A21) 22) มีรูปแบบการเขาใชบริการมากกวา 1 ชองทาง (A22)  

23) มีรูปแบบการบริการตัว๋โดยสารแบบออนไลน (A23) 24) ผูพิการสามารถเขาใชบริการได (A24) 25) ชวงเวลา

ใหบริการครอบคลุมกับความตองการของลูกคา (A25) 26) ความรวดเร็วในการเดินทาง (A26) 27) ความรวดเร็ว 

ในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การจําหนายตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน (A27)  

28) มีความปลอดภัยในการโดยสาร (A28) 29) มีการใหบริการโดยคาํนึงถงึความปลอดภัยของผูโดยสารเปนสําคญั 

(A29) 30) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ (A30) 31) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับเวลา

ในการเดินทาง (A31) 32) ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมาใชบริการ ราคาสินคา 

ในสถานี เปนตน (A32) 33) สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเตม็ท่ี (A33) 34) มีพนักงาน

ภายในสถานี/ทาเรือ/ปายรถ คอยอํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร (A34) 35) มีความคุมคาท้ังในมิติ เวลา ตนทุน  

และความปลอดภัย (A35) 36) การเขาถึงบริการเปนไปไดอยางสะดวก สบาย (A36) 37) มีรูปแบบการเขาใชบริการ

มากกวา 1 ชองทาง (A37) 38) มรูีปแบบการบริการตั๋วโดยสารแบบออนไลน (A38) 39) ผูพิการสามารถเขาใชบริการได 

(A39) 40) ชวงเวลาใหบริการครอบคลุมกับความตองการของลูกคา (A40) 41) ความรวดเร็วในการเดินทาง (A41)  

42) ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การจาํหนายตั๋ว การรอควิหรือรอพาหนะ เปนตน 

(A42) 43) มีความปลอดภัยในการโดยสาร (A43) 44) มีการใหบริการโดยคาํนึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสารเปน

สําคัญ (A44) 45) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ (A45) 46) มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับ

เวลาในการเดินทาง (A46) 47) ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมาใชบริการ ราคาสินคา

ในสถานี เปนตน (A47) เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจาย และการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว สถติิเบ้ืองตนท่ีใช ไดแก 

คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนต่าํสุด (Mix) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คา Kolmogorov-Smirnov เพ่ือตรวจสอบวาตวัแปรมีลักษณะ

การแจกแจงแตกตางจากโคงปกติมากเพียงใด 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน พบวา ตวัแปรระดับคุณภาพการบริการของระบบขนสงสาธารณะ พบวา  

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.722-4.210) โดยรวมตวัแปรทุกตัวมกีารกระจายนอย  

4.3 ผลการศึกษาองคประกอบของคณุภาพของคณุภาพการบริการขนสงสาธารณะในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

การความเหมาะสมของตัวแปรในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบดวย KMO and Bartlett’s 

Test ไดผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ จากตวัแปรท้ังส้ิน 47 ตัวแปร ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .98 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18021.27 

 Df 1540 

 Sig. .00 

 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO เทากับ .98 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จํานวน 47 ตัวแปร  

ของชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim and Mueller (อางในนง

ลักษณ วิรัชชัย, 2538) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test  พบวา มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 

18021.27 ไดคา Significance = 0.00 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปใชวิเคราะห

องคประกอบได 

4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO หรือ MSA เทากบั .980 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จาํนวน 47 

ตัวแปร ของชุดน้ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim และ Mueller 

(นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวงั พิธิยานุวฒัน, 2558) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบได  

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ

สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812 .466 

2. องคประกอ บท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804 .487 

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน 

กา รจําหนายตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน 

.800 .484 

4. องคประกอบท่ี 47 ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมา

ใชบริการ ราคาสินคาในสถานี เปนตน 

.796 .450 

5. องคประกอบท่ี 46 มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับเวลาในการเดินทาง .791 .445 

6. องคประกอบท่ี 37 มีรูปแบบการเขาใชบริการมากกวา 1 ชองทาง .782 .464 

7. องคประกอบท่ี 35 มีความคุมคาท้ังในมติิ เวลา ตนทุน และความปลอดภัย .782 .475 

8. องคประกอบท่ี 34 มีพนักงานภายในสถานี/ทาเรือ/ปายรถ คอยอํานวยความสะดวก

แกผูโดยสาร 

.781 .490 



ตััวแบบการวัดการรับร้�คุุณภาพการบริการ ขนส่่งส่าธารณะ ในพ้�นที่่�กรุงเที่พมหานคุร / ฉััตัรชััย เหล่่าเขตัการณ์
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ตาราง 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรในการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .98 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 18021.27 

 Df 1540 

 Sig. .00 

 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO เทากับ .98 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จํานวน 47 ตัวแปร  

ของชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim and Mueller (อางในนง

ลักษณ วิรัชชัย, 2538) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test  พบวา มีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 

18021.27 ไดคา Significance = 0.00 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันเพียงพอท่ีจะสามารถนําไปใชวิเคราะห

องคประกอบได 

4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรท่ีนํามาศึกษา โดยการวิเคราะห Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy พบคา KMO หรือ MSA เทากบั .980 ซึ่งมากกวา .80 แสดงวาตัวแปร จาํนวน 47 

ตัวแปร ของชุดน้ีมคีวามเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑของ Kim และ Mueller 

(นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวงั พิธิยานุวฒัน, 2558) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 แสดงวาตัวแปรตาง ๆ สามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบได  

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ

สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812 .466 

2. องคประกอ บท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804 .487 

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน 

กา รจําหนายตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน 

.800 .484 

4. องคประกอบท่ี 47 ตนทุนทางออม นอกเหนือจากคาโดยสาร เชน การเดินทางเพ่ือมา

ใชบริการ ราคาสินคาในสถานี เปนตน 

.796 .450 

5. องคประกอบท่ี 46 มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมือ่เทียบกับเวลาในการเดินทาง .791 .445 

6. องคประกอบท่ี 37 มีรูปแบบการเขาใชบริการมากกวา 1 ชองทาง .782 .464 

7. องคประกอบท่ี 35 มีความคุมคาท้ังในมติิ เวลา ตนทุน และความปลอดภัย .782 .475 

8. องคประกอบท่ี 34 มีพนักงานภายในสถานี/ทาเรือ/ปายรถ คอยอํานวยความสะดวก

แกผูโดยสาร 

.781 .490 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) (ตอ) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

38. องคประกอบท่ี 8 ความสามารถในการใหบริการกอนท่ีผูโดยสารจะรองขอบริการ .529 .743 

39. องคประกอบท่ี 13 ความสามารถในการใหบริการขนสงอยางมืออาชีพ .537 .731 

40. องคประกอบท่ี 14 มีบริการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการขนสงผูโดยสาร .382 .728 

41. องคประกอบท่ี 3 ความสม่าํเสมอของคุณภาพการบริการ .478 .725 

42. องคประกอบท่ี 1 ความนาเชือ่ถือในการบริการ   .492 .720 

43. องคประกอบท่ี 15 มีบริการแอพพลิเคชั่นในการชําระคาบริการ .428 .706 

44. องคประกอบท่ี 22 มีการบริการท่ีเหมือนกัน สามารถถอืเปนมาตรฐานได .624 .641 

45. องคประกอบท่ี 20 ความสะดวก สบายในการใชบริการ .624 .637 

46. องคประกอบท่ี 16 มีการบริการอาหาร เคร่ืองดื่มในการเดินทาง .388 .625 

47. องคประกอบท่ี 19 สามารถใชตั๋วรวมกับ การขนสงสาธารณะอ่ืนๆ ได .611 .612 

 

จากตางราง 5 ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

พบวา ความรวมกัน (Communality) ของตัวแปรแตละตัวท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบองเชิงสํารวจของคุณภาพ 

การบริการขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังหมดจํานวน 47 ตัว มีคาอยูระหวาง .382-.812 ซึ่งมีจํานวนตัวแปร

จํานวนมาก จึงไดพิจารณามีแนวโนมท่ีนาจะสามารถเขาอยูในองคประกอบใดองคประกอบองคประกอบหน่ึงได 

 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหการจําแนกองคประกอบเชงิสํารวจ 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ     

    สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812  

2. องคประกอบท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804  

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง  .800  

4. องคประกอบท่ี 7 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส  .794 

5. องคประกอบท่ี 9 ความสามารถในการเขาใจถึงความคาดหวังในการบริการ ของผูโดยสาร  .773 

6. องคประกอบท่ี 2 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกับส่ิงท่ีใหสัญญาไวกับผูโดยสาร  .768 

7. องคประกอบท่ี 5 ความเต็มใจในการใหบริการ  .763 

8. องคประกอบท่ี 10 การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร  .760 

 

จากตาราง 6 หากพิจารณาจัดใหตัวแปรแตละตัวอยูในองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงเพียงองคประกอบ

เดียวท่ีตัวแปรน้ันมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแลว พบวา สามารถจัดองคประกอบท้ัง 2 

องคประกอบไดครบท้ัง 47 ตัว โดยท่ีแตละองคประกอบ ประกอบดวยตัวแปร จาํนวน 3-5 ตัวแปร โดยเลือกเฉพาะตวั

แปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตัง้แต  .760 - .812 ซึ่งตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .760 จําเปนสําหรับการ

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) (ตอ) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

9. องคประกอบท่ี 39 ผูพิการสามารถเขาใชบริการได .777 .490 

10. องคประกอบท่ี 41 ความรวดเร็วในการเดินทาง .773 .488 

11. องคประกอบท่ี 40 ชวงเวลาใหบริการครอบคลุมกับความตองการของลูกคา .771 .523 

12. องคประกอบท่ี 32 สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเต็มท่ี .766 .483 

13. องคประกอบท่ี 44 มีการใหบริการโดยคาํนึงถึงความปลอดภัยของ 

       ผูโดยสารเปนสําคัญ 

.763 .498 

14. องคประกอบท่ี 29 ความสวยงามทางกายภาพ ของยานพาหนะ .762 .497 

15. องคประกอบท่ี 33 สถานี/ทาเรือ/ปายรถ มีประสิทธิภาพ ในการใหบริการอยางเต็มท่ี .762 .523 

16. องคประกอบท่ี 30 อุปกรณสวนควบของยานพาหนะ อยูในสภาพสมบูรณ  

      เชน ท่ีน่ัง เข็มขดันิรภัย ประตขูึ้น-ลง  เปนตน 

.759 .494 

17. องคประกอบท่ี 28 มีประกันภัยตามท่ีกฎหมายกําหนด อยางครบถวน .751 .518 

18. องคประกอบท่ี 38 มีรูปแบบการบริการตั๋วโดยสารแบบออนไลน .751 .531 

19. องคประกอบท่ี 36 การเขาถงึบริการเปนไปไดอยางสะดวก สบาย .740 .515 

20. องคประกอบท่ี 23 วัฒนธรรมการบริการท่ีถือผูโดยสารเปนสําคัญ .719 .540 

21. องคประกอบท่ี 45 มีคาโดยสารท่ีเหมาะสม เมื่อเทียบกับบริการท่ีไดรับ .702 .556 

22. องคประกอบท่ี 25 พนักงานปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูโดยสาร อยางสม่ําเสมอ .676 .620 

23. องคประกอบท่ี 27 ผูบริหารบริษัทขนสง ใหการสนับสนุนการดาํเนินงาน 

      ของพนักงาน เพ่ือประโยชนของผูโดยสาร 

.669 .560 

24. องคประกอบท่ี 17 ความสะดวกสบายในการเดินทาง .657 .602 

25. องคประกอบท่ี 24 มีจิตใจรักการบริการ (Service mind) .651 .622 

26. องคประกอบท่ี 26 พนักงานมีการส่ือสารขอมูลกับผูโดยสาร อยางเพียงพอ .651 .618 

27. องคประกอบท่ี 18 ความสามารถในการเชื่อมตอกับการขนสงรูปแบบอ่ืนๆ .645 .592 

28. องคประกอบท่ี 21 มีบริการเสริมในการเชื่อมตอการขนสงกับรูปแบบการขนสงอ่ืนๆ .643 .631 

29. องคประกอบท่ี 7 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส .479 .794 

30. องคประกอบท่ี 9 ความสามารถในการเขาใจถงึความคาดหวงัในการบริการ  

      ของผูโดยสาร 

.460 .773 

31. องคประกอบท่ี 2 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกับส่ิงท่ีใหสัญญาไวกับผูโดยสาร .438 .768 

32. องคประกอบท่ี 5 ความเต็มใจในการใหบริการ .472 .763 

33. องคประกอบท่ี 10 การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร .495 .760 

34. องคประกอบท่ี 6 ความสามารถในการตอบสนองความตองการของงผูโดยสาร .506 .748 

35. องคประกอบท่ี 12 พนักงานมีทักษะ ความรู ความสามารถ ของผูใหบริการ .514 .747 

36. องคประกอบท่ี 11 สามารถสรางความไววางใจ และความเชื่อมั่นแกผูโดยสาร .525 .746 

37. องคประกอบท่ี 4 ความพรอมในการใหบริการ .477 .745 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) (ตอ) 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

38. องคประกอบท่ี 8 ความสามารถในการใหบริการกอนท่ีผูโดยสารจะรองขอบริการ .529 .743 

39. องคประกอบท่ี 13 ความสามารถในการใหบริการขนสงอยางมืออาชีพ .537 .731 

40. องคประกอบท่ี 14 มีบริการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการขนสงผูโดยสาร .382 .728 

41. องคประกอบท่ี 3 ความสม่าํเสมอของคุณภาพการบริการ .478 .725 

42. องคประกอบท่ี 1 ความนาเชือ่ถือในการบริการ   .492 .720 

43. องคประกอบท่ี 15 มีบริการแอพพลิเคชั่นในการชําระคาบริการ .428 .706 

44. องคประกอบท่ี 22 มีการบริการท่ีเหมือนกัน สามารถถอืเปนมาตรฐานได .624 .641 

45. องคประกอบท่ี 20 ความสะดวก สบายในการใชบริการ .624 .637 

46. องคประกอบท่ี 16 มีการบริการอาหาร เคร่ืองดื่มในการเดินทาง .388 .625 

47. องคประกอบท่ี 19 สามารถใชตั๋วรวมกับ การขนสงสาธารณะอ่ืนๆ ได .611 .612 

 

จากตางราง 5 ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

พบวา ความรวมกัน (Communality) ของตัวแปรแตละตัวท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบองเชิงสํารวจของคุณภาพ 

การบริการขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังหมดจํานวน 47 ตัว มีคาอยูระหวาง .382-.812 ซึ่งมีจํานวนตัวแปร

จํานวนมาก จึงไดพิจารณามีแนวโนมท่ีนาจะสามารถเขาอยูในองคประกอบใดองคประกอบองคประกอบหน่ึงได 

 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหการจําแนกองคประกอบเชงิสํารวจ 

รายการ 
องคประกอบ 

1 2 

1. องคประกอบท่ี 31 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพ     

    สมบูรณ เชน แอร โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

.812  

2. องคประกอบท่ี 43 มีความปลอดภัยในการโดยสาร .804  

3. องคประกอบท่ี 42 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง  .800  

4. องคประกอบท่ี 7 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส  .794 

5. องคประกอบท่ี 9 ความสามารถในการเขาใจถึงความคาดหวังในการบริการ ของผูโดยสาร  .773 

6. องคประกอบท่ี 2 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกับส่ิงท่ีใหสัญญาไวกับผูโดยสาร  .768 

7. องคประกอบท่ี 5 ความเต็มใจในการใหบริการ  .763 

8. องคประกอบท่ี 10 การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร  .760 

 

จากตาราง 6 หากพิจารณาจัดใหตัวแปรแตละตัวอยูในองคประกอบใดองคประกอบหน่ึงเพียงองคประกอบ

เดียวท่ีตัวแปรน้ันมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแลว พบวา สามารถจัดองคประกอบท้ัง 2 

องคประกอบไดครบท้ัง 47 ตัว โดยท่ีแตละองคประกอบ ประกอบดวยตัวแปร จาํนวน 3-5 ตัวแปร โดยเลือกเฉพาะตวั

แปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตัง้แต  .760 - .812 ซึ่งตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .760 จําเปนสําหรับการ
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มีนัยสําคัญ (Hair et al., 2007) โดยมีอยูจํานวน 8 ตัว โดยมีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .760 ถึง .812 จึงไดตัวแปร 

ท่ีคัดสรรท่ีตองการใชจาํนวน 8 ตัวแปร ในองคประกอบ (สวนตัวแปรอีก 39 ตัวแปร ท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบไมถงึ 

.760 ไมนํามาใช) ผลการจดัตัวแปรเขาองคประกอบดงักลาว พบวา สามารถจัดองคประกอบเปน 2 องคประกอบ  

ท่ีปรับแลวน้ีไดปรับตั้งชื่อใหส่ือความหมายไดสอดคลองครอบคลุมรายการตวัแปรในแตละองคประกอบ  

 

ตาราง 7 ผลการจัดกลุมและตัง้ชื่อองคประกอบ ของคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

องคประกอบ ตัวแปร 

1. การบริการท่ีเปนเลิศ  1.1 มีความปลอดภัยในการโดยสาร 

1.2 อุปกรณอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ อยูในสภาพสมบูรณ เชน แอร 

โทรทัศน ไฟสัญญาณ เปนตน 

1.3 ความรวดเร็วในการใหบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขนสง เชน การจาํหนาย

ตั๋ว การรอคิวหรือรอพาหนะ เปนตน 

2. ความเปนมืออาชีพ 

 

2.1 ความเต็มใจในการใหบริการ 

2.2 ความสามารถในการดูแล เอาใจใส 

2.3 ความสามารถในการใหบริการ ตรงกบัส่ิงท่ีใหสัญญาไวกบัผูโดยสาร 

2.4 ความสามารถในการเขาใจถงึความคาดหวังในการบริการของผูโดยสาร 

2.5 การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร 

2 องคประกอบ 8 ตัวแปร 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีนาสนใจหลายประการ ซึ่งจะไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

5.1 วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 1 เพ่ือสํารวจองคประกอบของปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสง

สาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการสํารวจจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในประเทศและตางประเทศพบวา 

องคประกอบของปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะมีการศกึษาไวอยางหลากหลาย โดยมีองคประกอบเชงิ

สํารวจโดยรวมท่ี 47 ตัวแปร ตามตาราง 5 ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิสํารวจโดยรวม (เรียงตามคานํ้าหนัก) 

5.2 วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 2 เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ ของปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสง

สาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ซึ่งเปน

เทคนิคการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของโครงสรางตัวแปร โดยลดตัวแปรให

อยูในกลุมท่ีมีความสัมพันธกัน ตามตาราง 7 ผลการจดักลุมและตัง้ชื่อองคประกอบ ของคุณภาพการบริการขนสง

สาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

5.3 วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 3 เพ่ือพัฒนาตัวแบบการวัดการรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจงึไดอภิปรายผลการวิจัยเปน 2 มิติ และทําการตั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหม 

ไดแก 1.มิตดิานการบริการท่ีเปนเลิศ (Excellent service) ประกอบดวย 3 ปจจัยไดแก 1.1 บริการท่ีปลอดภัย (Safe 

service) 1.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ (Tools and equipment) และ 1.3 ความรวดเร็วในการบริการ (Speed of service) 

และ 2.มิติดานความเปนมืออาชพี (Professional) ประกอบดวย 5 ปจจัยไดแก 2.1ความเต็มใจในการบริการ 

(Willingness to service) 2.2 ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 2.3 ใหบริการตรงกับสัญญาท่ี

ใหไว (Services match promise) 2.4 การรับรูความคาดหวงัของผูโดยสาร (Recognition of expectations) และ 2.5  

การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) ดังรายละเอียดตามตาราง 8  

 

ตาราง 8 ปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

(PUBLIC TRANSPORT SERVICE QUALITY : PubTransQual) 

การบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) ความเปนมืออาชีพ (Professional) 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ  

(Tools and equipment) 

3) ความรวดเร็วในการบริการ  

(Speed of service) 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) 

2) ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 

3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไว (Services match promise) 

4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร  

(Recognition of expectations) 

5) การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) 

 

จากผลการอภิปรายผลเร่ืองปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ

ผูวิจัยไดอธิบายตวัแปรในตาราง 8 แลวน้ัน เพ่ือประโยชนในแวดวงวิชาการในอนาคต ผูวจิัยจึงไดจดัทํานิยามศัพท

เกี่ยวกับตวัแปรดงักลาวไว เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนในการนําไปใชงานในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

นิยามศัพทตัวแปรทีไ่ดจากการวิจัย  

มิติดานการบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) หมายถงึ ความสามารถในการสงมอบบริการตามท่ี

ลูกคาคาดหวัง อันไดแก ความปลอดภัย ความรวดเร็ว เคร่ืองมอืและอุปกรณในการบริการท่ีครบครัน 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) หมายถึง ความสามารถในการสงมอบบริการ รวมถงึความสามารถใน

การสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการใชบริการของผูโดยสาร ทุกเพศ ทุกวยั พรอมท้ังกลุมผูใชบริการ ตาม

มาตรฐานท่ีสากลยอมรับได 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ (Tools and equipment) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎใหเห็นถึงความ

พรอมในการสงมอบบริการท่ีดี ประกอบดวย เคร่ืองมือ อุปกรณ เอกสาร ยานพาหนะ ท่ีน่ัง ระบบปรับอากาศ ระบบ

ความปลอดภัย ระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถงึเคร่ืองมอื อุปกรณ และสถานท่ีแวดลอม อันไดแก สถานี จุดพัก 

หองนํ้า หองออกตั๋ว ทางขึ้น-ลง 

3) ความรวดเร็วในการบริการ (Speed of service) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองผูโดยสารดวย

ความรวดเร็ว ตรงประเด็น และทันตอเหตุการณ ผานขั้นตอนในการเขารับบริการท่ีมคีวามกระชับ ชัดเจน มีความ

คลองตัว (Agility) รวมถงึความรวดเร็วในการขนสงดวย 

มิติดานความเปนมืออาชีพ (Professional) หมายถึง ความพรอมและความสามารถในการคนหาความ

ตองการของผูโดยสาร ตลอดจนความสามารถในการสงมอบบริการท่ีดีตามมาตรฐานท่ีสากลยอมรับ 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) หมายถึง ความพรอมในการใหบริการดวยความเตม็

ใจ ความสามารถในการใหบริการอยางทันทวงที ความสามารถในการลดขอจํากัดดานการใหบริการแกผูโดยสาร 

รวมถึงการแสดงออกถงึการใหบริการดวยความเต็มใจ 
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(Willingness to service) 2.2 ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 2.3 ใหบริการตรงกับสัญญาท่ี

ใหไว (Services match promise) 2.4 การรับรูความคาดหวงัของผูโดยสาร (Recognition of expectations) และ 2.5  

การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) ดังรายละเอียดตามตาราง 8  

 

ตาราง 8 ปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

(PUBLIC TRANSPORT SERVICE QUALITY : PubTransQual) 

การบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) ความเปนมืออาชีพ (Professional) 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ  

(Tools and equipment) 

3) ความรวดเร็วในการบริการ  

(Speed of service) 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) 

2) ความสามารถในการดูแล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) 

3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไว (Services match promise) 

4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร  

(Recognition of expectations) 

5) การเขาใจถงึความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) 

 

จากผลการอภิปรายผลเร่ืองปจจยัดานคุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ

ผูวิจัยไดอธิบายตวัแปรในตาราง 8 แลวน้ัน เพ่ือประโยชนในแวดวงวิชาการในอนาคต ผูวจิัยจึงไดจดัทํานิยามศัพท

เกี่ยวกับตวัแปรดงักลาวไว เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนในการนําไปใชงานในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

นิยามศัพทตัวแปรทีไ่ดจากการวิจัย  

มิติดานการบริการที่เปนเลิศ (Excellent service) หมายถงึ ความสามารถในการสงมอบบริการตามท่ี

ลูกคาคาดหวัง อันไดแก ความปลอดภัย ความรวดเร็ว เคร่ืองมอืและอุปกรณในการบริการท่ีครบครัน 

1) บริการท่ีปลอดภัย (Safe service) หมายถึง ความสามารถในการสงมอบบริการ รวมถงึความสามารถใน

การสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการใชบริการของผูโดยสาร ทุกเพศ ทุกวยั พรอมท้ังกลุมผูใชบริการ ตาม

มาตรฐานท่ีสากลยอมรับได 

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ (Tools and equipment) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎใหเห็นถึงความ

พรอมในการสงมอบบริการท่ีดี ประกอบดวย เคร่ืองมือ อุปกรณ เอกสาร ยานพาหนะ ท่ีน่ัง ระบบปรับอากาศ ระบบ

ความปลอดภัย ระบบอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถงึเคร่ืองมอื อุปกรณ และสถานท่ีแวดลอม อันไดแก สถานี จุดพัก 

หองนํ้า หองออกตั๋ว ทางขึ้น-ลง 

3) ความรวดเร็วในการบริการ (Speed of service) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองผูโดยสารดวย

ความรวดเร็ว ตรงประเด็น และทันตอเหตุการณ ผานขั้นตอนในการเขารับบริการท่ีมคีวามกระชับ ชัดเจน มีความ

คลองตัว (Agility) รวมถงึความรวดเร็วในการขนสงดวย 

มิติดานความเปนมืออาชีพ (Professional) หมายถึง ความพรอมและความสามารถในการคนหาความ

ตองการของผูโดยสาร ตลอดจนความสามารถในการสงมอบบริการท่ีดีตามมาตรฐานท่ีสากลยอมรับ 

1) ความเต็มใจในการบริการ (Willingness to service) หมายถึง ความพรอมในการใหบริการดวยความเตม็

ใจ ความสามารถในการใหบริการอยางทันทวงที ความสามารถในการลดขอจํากัดดานการใหบริการแกผูโดยสาร 

รวมถึงการแสดงออกถงึการใหบริการดวยความเต็มใจ 



ตััวแบบการวัดการรับร้�คุุณภาพการบริการ ขนส่่งส่าธารณะ ในพ้�นที่่�กรุงเที่พมหานคุร / ฉััตัรชััย เหล่่าเขตัการณ์

158
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

2) ความสามารถในการดแูล เอาใจใสผูโดยสาร (Take care) หมายถงึ ความสามารถในการทําใหผูโดยสาร

รับรูถึงความหวงใย ดูแล เอาใจใส และความตั้งใจของผูใหบริการ ดวยความสุภาพ มีกริยามารยาทท่ีเหมาะสม ดวย

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําเสนอบริการท่ีเปนรูปธรรม และมีความชัดเจน 

3) ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไว (Services match promise) หมายถึง ความสามารถในการสงมอบ

บริการท่ีตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูโดยสาร ความสม่ําเสมอ รวมถงึความถูกตองแมนยําในการใหบริการ ความตรงตอ

เวลา การคาํนวณหรือการคิดคาบริการ ประเด็นตาง ๆ ท่ีระบุไวในสัญญา 

4) การรับรูความคาดหวังของผูโดยสาร (Recognition of expectations) หมายถึง ความสามารถของผู

ใหบริการท่ีมคีวามเขาใจถึงกระบวนการรับรูของผูโดยสาร วาผูโดยสารจะตดัสินใจเขารับบริการ หรือไมเขารับบริการ 

ผูโดยสารตัดสินใจดวยเหตุผลใด และขั้นตอนใด 

5) การเขาใจถึงความตองการของผูโดยสาร (Understand the needs) หมายถงึ ความสามารถของผู

ใหบริการในการคนหาความตองการท่ีแทจริงของผูโดยสาร มีความเขาใจ และมีความพรอมท่ีจะตอบสนองความ

ตองการของผูโดยสารอยางเต็มกาํลัง ความสามารถ 

 

รูปภาพประกอบ 2 

ตัวแบบการวัดการรับรูคุณภาพการบริการ ขนสงสาธารณะ ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

Public transport service quality perception measurement model (PubTransQual) in Bangkok. 

 

 
 

6. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต ดงันี ้

 1. ควรนําตัวแปรท่ีศกึษาไดในการวิจัยคร้ังน้ี ไปทําการศึกษาการวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เพ่ือเปนการยืนยันตวัแปรในลําดับถดัไป 

 2. ควรนําตัวแปรท่ีศกึษาไดในการวิจัยคร้ังน้ี ไปทําการศึกษาการวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เพ่ือเปนการยืนยันตวัแปรในลําดับถดัไป ใน 5 อุตสาหกรรมดานโลจิสตกิส 

และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

 3. ควรทําการวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในมิติ

ดังกลาว และมิติอ่ืน ๆ ตอไป อาทิ การวิเคราะหเชงิสํารวจกับรูปแบบการขนสงอ่ืน ๆ เปนตน 
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 Abstract 

In this article, we’ll explore and discuss the results of this research on the causal relationship shared 

among management strategy, growth, and sustainability of public limited companies under groups regis-

tered in The Stock Exchange of Thailand collects data from 800 employees of 4 public limited companies 

under the groups registered in The Stock Exchange of Thailand, and employs a structural equation model-

ing from AMOS software. The results of this study found that the level of management strategy, growth, 

and sustainability reveals the know-how, skills of the leaders, teams; as well as the organizational culture, 

all influence the growth of public limited companies. These three factors can be used to accurately predict 

growth and sustainability: leadership skills, teamwork, and organizational culture. This study’s findings can 

be applied to other organizations by focusing on the aforementioned 3 main factors: the leadership skills 

and teamwork that shape the overall organizational culture of a company, as they are the most crucial fac-

tors influencing a company’s future growth and sustainability. 
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1. Introduction 

Strategic management is the process of defining the core tasks and goals of an organization 

within the context of the organization's external environment (Pearce & Robinson, 2009). The implementa-

tion of Strategic man-agement is, according to the established method, used to optimize the usage of  

authority to control strategies in the business environment. Therefore, this strategy is aimed at boosting  

the organization’s confidence, syn-ergy and assisting a business’ leaders to better achieve the goals that 

are set. The growth of an organization is divided into two types which are: organic growth and inorganic 

growth, which are both recognizable as “In-ternal growth” and “External growth”. Respectively, Internal 

(Organic) growth is the company's expansion through its own business, such as branch expansion,  

capacity expansion and new production line expansion. External (Inorganic) growth is the company's  

expansion by adding diversified business operations. 

Thailand 4.0 strategy focuses on security, prosperity, and sustainability developments based  

on internal strength under the sustainable economy philosophy through civil state mechanisms, with an  

important mission to drive a reform that can deal with the opportunities and threats of the 21st century.  

It consists of 2 key strategies which are: internal strength development, and world community connection 

(National Science and Technology Development Agency (NSTDA, 2021).The growth mechanisms to trans-

form Thailand into a first world country by 2032, aim to remove the social inequalities and imbalances 

along with Thailand’s status of being a medium income country. As well, these growth strategies would 

serve to promote sustainable social development in all aspects of the Thai business culture, but especially 

within the private sectors, which are considered to be the key players in developing sustainable and har-

monious economic and social environments.  

Sustainability and growth developments are invaluable elements for private organizations, ena-

bling businesses to better achieve their objectives, determine sustainable profits, and meet the needs of 

the stakeholders, communities, society, customers, and consumers (Engelen et al., 2014). At present,  

organizations grow both internally and externally as supported by their growth strategies and policies  

(Luu et al., 2019). Thus, in order to support managerial, planning, and strategic decisions, many organiza-

tions have initiated new management innovations to support their key strategic decisions (Duncan,1976), 

the results of such good decision making will undoubtedly assist in leading them to sustainable growth 

and reasonable profits in the future (Fiedler, 2006; Engelenet al., 2014; Engelen et al., 2015; Prendeville & 

Bocken, 2017). Key strategies to encourage growth include the leaders or CEOs (Harsanto & Roelfsema, 

2015; Ling et al., 2008)and communication strategists to report that the progress (Havermans et al., 2015; 

Luu, 2017) has gained trust from the stakeholders both internal and external, leading to greater sustaina-

ble growth in the long run. The basic elements behind success and growth in the majority of organizations 

are modern creativity and value, such as creating new markets for products and services, offering unique 

products and services from their product research, and being a product and service hub  

 

(Soininen et al., 2012; Tran, 2016; Unal et al., 2019; Prasanna et al., 2019; Moeuf et al., 2020). In terms of 

high growth market value, the commercial group has developed key insights which explain how principles, 

planning and know-how are all to be utilized when determining product variety (Shao et al., 2019). It shows 

as well that one of their most integral resources is their customers’ behavior data, as they see the custom-

ers as a very important resource. This is largely because the customers experience the products and ser-

vices all the time, sometimes even on a daily basis. In general, companies may use the customer behavior 

data to support informed decision-making by the sales and marketing team, as that team and other such 

employees are the key to strengthening the company. Seemingly running counter to that, big companies 

often rely on their policy, strategy, experience, expertise, and accurate marketing data to determine the 

organizational strategies (Warathornpaiboon, 2019; Urumsah, 2015; Ahonen, 2019). Those organizations 

tend to treat income and returns as the second priority but they focus on financial innovations (Dobbins 

& Pettman, 1997; Widnyana et al., 2020), revenue growth, high return of investment, sustainable revenue 

growth, and maximum value for the shareholders (Koll, 2003; Widnyana et al., 2020). Big companies are 

successful because they have various strategies such as employing external experienced leaders, and 

benefit from crisis solutions provided by external executives who are better experienced in marketing and 

are better able to solve problems than the existing team (Ahmad, 2015; Hariyati et al., 2019). Apart from 

those factors, there are other noteworthy factors which organizations may use to drive success, such as 

policies, insights both theoretical and practical, as well as team/organizational culture, innovations, tech-

nology, and financial management; which serve as the main driving factors so far (Widnyana et al., 2020; 

Wahjudi, 2020; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015). However, all of these factors may help the organizations 

to achieve success, yet many such organizations are still unable to achieve sustainability by utilizing such 

methods and practices.  

The previous research and invaluable strategies will lead us to the key factors in greater organiza-

tional and strategic planning. That is the reason why I’m interested in studying the factors that are the keys 

to achieving organizational success and growth in today’s business market. These samples are compa-

nies registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 100,000 million Baht in value, and who’ve 

received the Corporate Governance Excellence Award of the year 2018 from the Thai Institute of Directors 

under the support of the Stock Exchange of Thailand; who used this information to decide whether or not 

to continue using the same strategy or variables that are unable to achieve sustainability in the long run. 

The study is based on 5 variables that are the: know-how, policies, leaders, innovations and technology, 

team and organizational culture (Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana   

et al., 2020). 

 

2. Research Objective 

2.1 To study management strategies that influence the growth of a public company that operates 

within the Stock Exchange of Thailand. 
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(Soininen et al., 2012; Tran, 2016; Unal et al., 2019; Prasanna et al., 2019; Moeuf et al., 2020). In terms of 

high growth market value, the commercial group has developed key insights which explain how principles, 

planning and know-how are all to be utilized when determining product variety (Shao et al., 2019). It shows 

as well that one of their most integral resources is their customers’ behavior data, as they see the custom-

ers as a very important resource. This is largely because the customers experience the products and ser-

vices all the time, sometimes even on a daily basis. In general, companies may use the customer behavior 

data to support informed decision-making by the sales and marketing team, as that team and other such 

employees are the key to strengthening the company. Seemingly running counter to that, big companies 

often rely on their policy, strategy, experience, expertise, and accurate marketing data to determine the 

organizational strategies (Warathornpaiboon, 2019; Urumsah, 2015; Ahonen, 2019). Those organizations 

tend to treat income and returns as the second priority but they focus on financial innovations (Dobbins 

& Pettman, 1997; Widnyana et al., 2020), revenue growth, high return of investment, sustainable revenue 

growth, and maximum value for the shareholders (Koll, 2003; Widnyana et al., 2020). Big companies are 

successful because they have various strategies such as employing external experienced leaders, and 

benefit from crisis solutions provided by external executives who are better experienced in marketing and 

are better able to solve problems than the existing team (Ahmad, 2015; Hariyati et al., 2019). Apart from 

those factors, there are other noteworthy factors which organizations may use to drive success, such as 

policies, insights both theoretical and practical, as well as team/organizational culture, innovations, tech-

nology, and financial management; which serve as the main driving factors so far (Widnyana et al., 2020; 

Wahjudi, 2020; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015). However, all of these factors may help the organizations 

to achieve success, yet many such organizations are still unable to achieve sustainability by utilizing such 

methods and practices.  

The previous research and invaluable strategies will lead us to the key factors in greater organiza-

tional and strategic planning. That is the reason why I’m interested in studying the factors that are the keys 

to achieving organizational success and growth in today’s business market. These samples are compa-

nies registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 100,000 million Baht in value, and who’ve 

received the Corporate Governance Excellence Award of the year 2018 from the Thai Institute of Directors 

under the support of the Stock Exchange of Thailand; who used this information to decide whether or not 

to continue using the same strategy or variables that are unable to achieve sustainability in the long run. 

The study is based on 5 variables that are the: know-how, policies, leaders, innovations and technology, 

team and organizational culture (Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana   

et al., 2020). 

 

2. Research Objective 

2.1 To study management strategies that influence the growth of a public company that operates 

within the Stock Exchange of Thailand. 
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2.2 To study management strategies that influence the sustainable of a public company that oper-

ates within the Stock Exchange of Thailand. 

3. Literature Review 

Theoretical Framework  

In terms of organizational success, the performance which results in achieving the set goals under 

the existing environment is measurable both in the monetary and non-monetary forms. The measurement 

criteria consist of the financial perspective, meaning the success and policy management within an organi-

zation contributed to all sections for implementation, focusing on profits from growth and returns received 

by the shareholders, which is an important point of view to profit-seeking organizations, because to such 

organizations, the financial view determines which practical strategies will benefit the operations. Financial 

performance can be easily measured in many forms with clear figures such as operational profits, revenue 

growth, and return of investment.This is the main guideline theory used by all organizations (Ahonen, 

2019; Wahjudi, 2020).“Customer-centric” is a phrase in business which means the end-result should be to 

meet the ever changing customer’s demands, and suggests that the organization’s success, along with its 

sales revenue and profits are measured by customer’s satisfaction (Nuruzzaman, 2015). Internal Process 

Perspective and Policy embodies the idea of reaching the perfection of the organization’s operations to the 

point where the operations build value for customers in a tangible way. This also means that it should be 

able to be implemented in all levels of a business, so as to comply with revenue seeking; as well as meas-

uring the efficiency of internal operations consisting of experience from the customer return rate, punctual-

ity, and new product launching lead time. This viewpoint must consider important processes in the organi-

zation to achieve their goals, which ideally may enable the company to offer the value demanded by their 

customers.  

A capable organization means a highly efficient organization that is successful in its operations or  

a growth rate, both monetarily and non-monetarily, higher than its competitors for the past five years or 

longer; focusing on significant matters of the organization. According to De Waal (2007) it means an  

organization that is more successful in long-term finance than the others, is able to adapt to the environment 

and respond to their surroundings rapidly, all while focusing on long-term integrated operations. Linder & 

Brooks (2004) states that an efficient organization must consist of 6 key characteristics or guidelines that 

are: 1) customer-centricity 2) product and result orientated 3) accountability and responsibility 4) creativity 

and flexibility 5) willingness to work with other organizations 6) commitment (Sarkar, 2013; Wahjudi, 2020). 

As well as the concept of Korn Ferry Hay Group, where a high efficiency organization must have the follow-

ing characteristics 1) ability to put strategies in practice 2) risk assessments in place 3) clear  

key-performance indicators 4) role model leaders 5) good cooperation between the leaders and teams  

6) good support structures which respond to the strategies, advanced processes, sufficient resources, 

 

and support technology (Korn Ferry Hay Group,2021; Widnyana, Wiksuana et al., 2020; Fiedler, 2006; 

Engelen et al., 2014; Engelen et al., 2015; Prendeville & Bocken, 2017). 

A review of past literature on organizational management based on the concept of strategic 

management, optimizing operations or generating growth in business organizations, research findings  

by Njue and Ongoto (2018) found: organizational competitiveness is driven by strategic management, es-

pecially workforce planning, organizational leadership roles and organizational culture; as well it has been 

discovered by many researchers observing the structure of systems, policies and methods. Employee per-

formance in leadership and staffing is related to the preparation of an action plan that sets clear and con-

sistent objectives and goals Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana et al., 

2020). Some of the strategic factors have not been studied much, namely the application of technology, 

innovation, and research as an organizational strategy. As a result, it shows some factors that are currently 

driving more business. In addition, in the past studies, there has not been much direct research of sustain-

able organizations from literature review studies. This article uses all the variables to create the study hy-

pothesis as follows. 

 

Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how (H:1a), organiza-

tional policies (H:1b), leaders (H:1c), innovation and technology (H:1d), teams and organizational culture 

(H:1e) that influence the growth of the public limited companies under the groups registered in the Stock 

Exchange of Thailand.  

 

Hypothesis H2: Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how 

(H:2a), organizational policies (H:2b), leaders (H:2c), innovation and technology (H:2d), teams and organi-

zational culture (H:2e) that influence the sustainability of the public limited companies under the groups 

registered in the Stock Exchange of Thailand. 
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and support technology (Korn Ferry Hay Group,2021; Widnyana, Wiksuana et al., 2020; Fiedler, 2006; 

Engelen et al., 2014; Engelen et al., 2015; Prendeville & Bocken, 2017). 

A review of past literature on organizational management based on the concept of strategic 

management, optimizing operations or generating growth in business organizations, research findings  

by Njue and Ongoto (2018) found: organizational competitiveness is driven by strategic management, es-

pecially workforce planning, organizational leadership roles and organizational culture; as well it has been 

discovered by many researchers observing the structure of systems, policies and methods. Employee per-

formance in leadership and staffing is related to the preparation of an action plan that sets clear and con-

sistent objectives and goals Sarkar, 2013; Ahmad, 2015; Widnyana & Nuruzzaman, 2015; Wiksuana et al., 

2020). Some of the strategic factors have not been studied much, namely the application of technology, 

innovation, and research as an organizational strategy. As a result, it shows some factors that are currently 

driving more business. In addition, in the past studies, there has not been much direct research of sustain-

able organizations from literature review studies. This article uses all the variables to create the study hy-

pothesis as follows. 

 

Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how (H:1a), organiza-

tional policies (H:1b), leaders (H:1c), innovation and technology (H:1d), teams and organizational culture 

(H:1e) that influence the growth of the public limited companies under the groups registered in the Stock 

Exchange of Thailand.  

 

Hypothesis H2: Hypothesis H1: The management strategy aspect consists of organizational know-how 

(H:2a), organizational policies (H:2b), leaders (H:2c), innovation and technology (H:2d), teams and organi-

zational culture (H:2e) that influence the sustainability of the public limited companies under the groups 

registered in the Stock Exchange of Thailand. 
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Figure 1  

Theoretical Framework 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

Research Methodology 

Sample & Procedure 

The following samples are employees from 4 commercial and service public limited companies, 

which are registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 100,000 million Baht in value; which 

have also received the Corporate Governance Excellence Award of the year 2018 from the Thai Institute of 

Directors under the support of the Stock Exchange of Thailand. In a total of 173,638 employees (IRPC, 

2021) selected by the probability sampling method, 800 samples from the quota of the 4 companies, 20 

times of the studied variables, and this research has 40 observed variables (Table 1), when referred to the 

samples with the inferential statistics tool to identify the structural equation modeling: SEM Hair states that 

10-20 samples of the observed variables should be used (Hair et al., 1998).  

Research Tool 

The research tool is a questionnaire designed by 5 qualified experts, used in verifying compati-

bility between the questions and objectives by accepting the index of item objective congruence value at 
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more than 0.5 and validity test, the IOC value count is = 0.8780. A pretest survey is conducted with 30 cop-

ies to identify alpha coefficient, is able to identify the reliability value that should be more than 0.7, and able to 

calculateα = 0.962 (Hayes,2017) as shown in Table 1. 

Research Variables 

This research follows the study guideline from concept theories to identify variable measurement 

with empirical variables from theories such as the theories of management, growth, and sustainability by 

determining measurement tools or variables in a total of 7 variables together with the variable symbols as 

shown below.  

5 Management theories: 1) organizational know-how (KNOW-HOW) 2) organizational policy 

(POLICY) 3) Leader (LEADER) 4) innovation and technology (INNO) and 5) team and organizational cul-

ture (TEAM) (details in Table 1), using Likert’s measurement scores in 5 scales where “5” means most 

agreeable and “1” means least agreeable (Patrick& Cecilia2009; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015; Wid-

nyana et al., 2020; Wahjudi, 2020). 

5 Growth variables are used to measure the ability to increase and expand the business 

(GROWTH1), organizational expansion (GROWTH2), employment (GROWTH3), new customers 

(GROWTH4), and new partners (GROWTH5), using Likert’s measurement scores in 5 scales where “5” 

means most agreeable and “1” means least agreeable (Kariv, 2012; Hanifzadeh et al., 2018).  

Sustainable variables (SUSTA) in 2 measurement variables are the ability to gain profits for more 

than 30 years (SUSTA1), good governance principles (SUSTA2), international standards (SUSTA3), social 

and community participation (SUSTA4), social and environmental responsibility (SUSTA5), using Likert’s 

measurement scores in 5 scales where “5” means most agreeable and “1” means least agreeable 

(Odemilin & Bampton, 2010; Lee et al., 2015; Samy et al., 2018).  

 

5. Research Finding 

Research on the personal data of the samples identifies that the 800 employees of 4 commercial 

and service public limited companies, who registered in the Stock Exchange of Thailand with more than 

100,000 million Baht in value, and who received the Corporate Governance Excellence Award of the year 

2018 from the Thai Institute of Directors; under the support of the Stock Exchange of Thailand who provide 

the data. The samples are as follows 491 females counted as 61.4%, mostly 41-45 years old, of which 265 

persons counted as 33.1%, having a bachelor’s degree, and 536 persons counted as 67.0%, having ser-

vice duration of 10-20 years; 405 persons counted as 50.6%. [Sample size=800, (Hair et al., 1998)] 

The factor analysis and path analysis are processed with Z- Test to verify the hypothesis at 95%  reliability 

with AMOS software, which is used to analyze the structural equation modeling: SEM and test the harmony 

between the research model and empirical data according to the following standard P-Value > 0.05, GFI < 

0.9, CFI < 0.9, RMR < 0.1 and RMSEA < 0.1, Chi Square/df < 3 (Hayes, 2017; Hair et al., 2014).  
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Table 1: CFA: Confirmatory Factor Analysis  

Factors / items Mean S.D. Factor 

Loading 

CR α 

KNOW-HOW    0.857 0.858 

KNOW1 - Well understanding of customer groups 4.31 .579 0.788   

KNOW2 - Customer data analysis to offer specific 

products that meet the demand 

4.34 .603 0.771   

KNOW3 - Customer centric 4.42 .631 0.751   

KNOW4 – Innovation focused to constantly create and 

enhance new know-how 

4.46 .599 0.766   

KNOW5 - Willing to adapt to the changes of custom-

ers and industry 

4.41 .620 0.770   

KNOW6 - Main objective communication through vari-

ous forms of media 

4.34 .646 0.739   

POLICY    0.891 0.891 

POLICY1 - Value suggestions from customers and 

stakeholders in all levels 

4.13 .755 0.767   

POLICY2 - Having a guideline to lead everyone into 

the future, derived from the brainstorming and experi-

ence of the employees 

4.29 .704 0.839   

POLICY3 - Key work values 4.28 .738 0.839   

POLICY4 - Having a cross-function policy (especially 

the executives) to encourage participation 

4.10 .776 0.838   

POLICY5 - Adhere to honesty and management trans-

parency 

4.19 .811 0.792   

POLICY6 - Having a plan to manage the company lo-

cation to match the customer’s needs 

4.21 .709 0.753   

LEADER - Leader skills    0.898 0.899 

LEADER1 - The executives make timely decisions 4.19 .730 0.806   

LEADER2 - The executives value good and smart 

people 

4.24 .751 0.783   

LEADER3 - The executives have a management con-

cept that focuses on unique identity 

4.27 .676 0.809   
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Table 1: CFA: Confirmatory Factor Analysis (continued)    

Factors / items Mean S.D. Factor 

Loading 

CR α 

LEADER4 - The executives make decisions carefully 4.23 .726 0.837   

LEADER5 - The executives always see opportunities 

in a crisis 

4.31 .672 0.842   

LEADER6 - The executives are highly experienced in-

dividuals 

4.35 .680 0.811   

INNO -  Innovation and technology    0.924 0.925 

INNO1-  Giving every sector a chance to create ca-

reers from innovations 

4.08 .742 0.826   

INNO2-  Bringing innovations to management and op-

erations 

4.17 .706 0.861   

INNO3-  New techniques and technology are intro-

duced constantly such as robotics 

4.12 .775 0.853   

INNO4-  New product developments are supported to 

compete in the market 

4.20 .673 0.903   

INNO5-  Financially supporting research for the bene-

fit of the business 

4.16 .693 0.883   

INNO6 -  Supporting innovation developments con-

stantly through presentations and participating in pro-

jects both private and government 

4.26 .686 0.794   

TEAM - Team and organizational culture    0.899 0.901 

TEAM1 -  The employees are committed and dedi-

cated 

4.05 .833 0.746   

TEAM2 -  The colleagues are goal orientated   4.14 .704 0.834   

TEAM3 -  Having the same work model that reflects 

that of the executives 

4.10 .715 0.837   

TEAM4 -  Having a “Teamwork” culture 4.05 .834 0.842   

TEAM5 -  Adhering to the organization’s values and 

having specific work guidelines in working together 

4.11 .819 0.834   

TEAM6 - Ready to work in any situation 4.15 .750 0.813   
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Table 1: CFA: Confirmatory Factor Analysis (continued)     

Factors / items Mean S.D. Factor 

Loading 

CR α 

GROWTH1 - The organization will be able to expand 

the business in the future 

4.37 .629 0.879  

 

 

GROWTH2 - The organization will be able to open 

new branches in the future 

4.37 .631 0.892   

GROWTH3 - The organization will be able to hire more 

employees in the future 

4.22 .776 0.842   

GROWTH4 – The organization will have more custom-

ers in the future 

4.26 .698 0.893   

GROWTH5 - The organization will have more suppli-

ers for products and services in the future 

4.26 .684 0.862   

SUSTA - Organizational sustainability    0.942 0.942 

SUSTA1 - The company has been able to gain profit 

growth constantly and will continue to do so for at least 

30 years 

4.30 .677 0.850   

SUSTA2 - The company adheres to the good govern-

ance principles 

4.25 .733 0.894   

SUSTA3 - The company has a world class standard 

recognized by institutions both locally and internation-

ally 

4.31 .680 0.928   

SUSTA4 - The company operates business and pro-

vides care to the community and environment 

properly at the same time 

4.30 .676 0.924   

SUSTA5 - The company conducts business with re-

sponsibility for the community and environment con-

stantly 

4.30 .705 0.912   

 

From Table 1 CFA: Confirmatory factor analysis of the 7 observed variables indicates that the factor 

fading value ranges between 0.739-0.928 thus, it can be used to confirm the latent variables in which the 

factor fading must be at least 6.0 (Chen, Stanley, & Eden, 2001). And it also indicates that χ2/df is 2.368 

which is lower than 3, meaning this model can be used to confirm that this data is in harmony with the 

framework, and when considering the index determined under the structural equation higher or equal to 

0.90 it is found that GFI=0.905; NFI=0.93; CFI=0.962 all of which are passing the standard (Kline,1994). 

 

While the index below 0.05 shows RMSEA= 0.041; RMR = 0.016 (Kline,1994) also passing the standard. 

Therefore, it is concluded that management model theories have an influence on sustainability and growth 

according to the theoretical framework.  

 

Hypothesis Testing 

The inferential statistics and factors are analyzed to test the hypothesis: The researcher tests the 

characteristics of the component variables by testing the correlation among the observed variables with 

KMO, Bartlette’s test of Sphericity, and the coefficient among the observed variables to be able to identify 

the correlation of the variables accurately. The analysis is conducted as below:  

 1.Testing the correlation among the observed variables with KMO, Bartlette’s test of Sphericity to show 

the independence of each factor from the correlation test among the observed variables to be able to esti-

mate the parameters in the structural factor equation in the management strategy, growth, and sustainability 

as shown in Table  

 

Table 2  Variable Correlation Test Statistics 

Variable Correlation Test Statistics Statistics 

Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO   0.966 

Bartlette’s test of Sphericity Approx. Chi-

square 
16658.365 

 df 435 

 Sig. .000 

 

From Table 2, the result of Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO should not be 

lower than 0.6. The result indicates that KMO = 0.966, Sig. = 0.000. Thus it is concluded that the observed 

variables are not in the identity matrix or able to be analyzed and measured Bartlette’s test of Sphericity 

Sig. < 0.05 which is statistically acceptable to bring the observed variables to use in predictions (Kline, 

1994).  

2. The correlation test among the observed variables from the matrix coefficient to be analyzed, is 

used to estimate the parameters of the structural model equation from the 5 factor management theory’s 

independent variables, by using the matrix coefficient of Pearson Product Moment to check for any corre-

lation among the independent variables more than 0.8 (Kline, 1994) (as in Table 3).  
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While the index below 0.05 shows RMSEA= 0.041; RMR = 0.016 (Kline,1994) also passing the standard. 

Therefore, it is concluded that management model theories have an influence on sustainability and growth 

according to the theoretical framework.  

 

Hypothesis Testing 

The inferential statistics and factors are analyzed to test the hypothesis: The researcher tests the 

characteristics of the component variables by testing the correlation among the observed variables with 

KMO, Bartlette’s test of Sphericity, and the coefficient among the observed variables to be able to identify 

the correlation of the variables accurately. The analysis is conducted as below:  

 1.Testing the correlation among the observed variables with KMO, Bartlette’s test of Sphericity to show 

the independence of each factor from the correlation test among the observed variables to be able to esti-

mate the parameters in the structural factor equation in the management strategy, growth, and sustainability 

as shown in Table  

 

Table 2  Variable Correlation Test Statistics 

Variable Correlation Test Statistics Statistics 

Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO   0.966 

Bartlette’s test of Sphericity Approx. Chi-

square 
16658.365 

 df 435 

 Sig. .000 

 

From Table 2, the result of Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO should not be 

lower than 0.6. The result indicates that KMO = 0.966, Sig. = 0.000. Thus it is concluded that the observed 

variables are not in the identity matrix or able to be analyzed and measured Bartlette’s test of Sphericity 

Sig. < 0.05 which is statistically acceptable to bring the observed variables to use in predictions (Kline, 

1994).  

2. The correlation test among the observed variables from the matrix coefficient to be analyzed, is 

used to estimate the parameters of the structural model equation from the 5 factor management theory’s 

independent variables, by using the matrix coefficient of Pearson Product Moment to check for any corre-

lation among the independent variables more than 0.8 (Kline, 1994) (as in Table 3).  
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Table 3  Correlation Analysis/Relationship among the Five Factors 

Variable KNOW POLICY LEADER INNO TEAM GROWTH SUSTA 

KNOW-HOW 1       

POLICY  .791 1      

LEADER .766 .758 1     

INNO .668 .716 .729 1    

TEAM  .647 .729 .712 .647 1   

GROWTH .604 .600 .616 .679 .684 1  

SUSTA .623 .650 .655 .687 .711 .783 1 

 

The correlation test of the 5 independent variables reveals that there is multicollinearity because the 

correlation is not over 0.8 according to the test requirement for further structural equation study. 

This is the analysis result of the management theory model that influences growth and sustainability of public limited 

companies under the groups registered in the Stock Exchange of Thailand from AMOS software in Figure 2.  
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Figure 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KNOW1 

 KNOW3 

 KNOW2 

 KNOW4 

 KNOW6 

 KNOW5 
0.69 

0.70 

0.66 

0.71 

0.78 

0.68 

 KNOW- HOW 

0.74 

0.80 

0.80 

0.69 

0.75 

0.70 

 POLICY1 

 POLICY2 

 POLICY3 

POLICY4  

 POLICY5 

 POLICY6 

 POLICY 

0.75 

0.74 

0.80 

0.75 

0.79 

0.76 

 LEADER1 

 LEADER2 

 LEADER3 

 LEADER4 

 LEADER5 

 LEADER6 

 LEADER 

 

0.76 

0.78 

0.80 

0.90 

0.88 

0.71 

 INNO1 

 INNO2 

 INNO3 

 INNO4 

 INNO5 

 INNO6 

 INNO 

0.65 

0.70 

0.78 

0.77 

0.78 

0.82 

 TEAM1 

 TEAM2 

 TEAM3 

 TEAM4 

 TEAM5 

 TEAM6 

 
TEAM 

 GROWTH1 

 GROWTH2 

 GROWTH3 

 GROWTH4 

 GROWTH5 

0.84 

0.83 

0.79 

0.80 

0.84 

 GROWTH 

0.80 

0.86 

0.92 

0.96 

0.88 

 SUSTA1 

 SUSTA2 

 SUSTA3 

 SUSTA4 

 SUSTA5 

 
SUSTA 

0.304 

-0.182 

-0.035 

0.114 

0.170 

0.143 

0.443 

0.131 

0.111 

0.228 

0.456 

Note: χ2 /df =2.368, GFI=0.905, NFI=0.93; CFI=0.962, 
RMSEA= 0.041; RMR = 0.016  
Figure 2. SEM Initial Results 
Source: Empirical data Analysis Result 
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The analysis result can be used to draw the structure equation model:SEM as below. 

Figure 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: χ2/df = 2.368, GFI=0.905, NFI=0.93; CFI=0.962, RMSEA= 0.041; RMR = 0.016, ***p<0.001*P<0.05, 

        means no influence and denies the hypothesis,       means having influence and accept the hypothesis. 

 

The result of H1 hypothesis test: The management strategy factors are organizational know-how 

(H:1a, B=0.304***) leader (H:1c, B=0.170*), team and culture (H:1e, B=0.443***). The result identifies ef-

fects on public limited companies under the groups registered in the Stock Exchange of Thailand where 

the 3 factors are able to predict growth at 64%. The H2 hypothesis: The management strategy factors that 

are the leader (H:2c, B=0.131*), team and organizational culture (H:2e, B=0.228***) have effects on public 

limited companies under the groups registered in the Stock Exchange of Thailand where the 3 factors are 

able to predict growth at 74%.   

In identifying the causal relation by creating a structural equation, the result of the hypothesis test is 

as shown in Table 4 and used as the equation to predict growth and sustainability as below equations.  

 GROWTH  =0.443(TEAM) + 0.304(KNOW) + 0.170(HLEADER).........  (1)  

POLICY 

 

Know-how 

 

Team 

Innovation 

Leader 
Growth 

Sustainability 

0.304*** 

-0.182 

0.170* 
0.133 

0.443*** 

-0.035 

0.114 

0.131* 

0.111 

0.228*** 

0.456 

 

 SUSTA  =0.228 (TEAM) + 0.131 (HLEADER)………………………...  (2)   

Table 4  Results of H1 and H2 testing (Relationship Between the Two Hypothesis) 

Hypothesis B ββ p-value Result 

H1      

H:1a Organizational know-how  Growth 0.304 0.253 0.000*** Accepted 

H:1b Policy  Growth -0.182 -0.172 0.029* Accepted 

H:1c Leader  Growth 0.170 0.168 0.019* Accepted 

H:1d Innovation & technology  Growth 0.113 0.112 0.061 Rejected 

H:1e Team and culture  Growth 0.443 0.516 0.000*** Accepted 

H2        

H:2a Organizational know-how  Sustainability -0.035 0.0283 0.576 Rejected 

H:2b Policy  Sustainability 0.114 0.105 0.101 Rejected 

H:2c Leader  Sustainability 0.131 0.257 0.000*** Accepted 

H:2d Innovation & technology  Sustainability 0.054 0.052 0.289 Rejected 

H:2e Team and culture  Sustainability 0.228 0.443 0.000*** Accepted 

Notes: *p, 0.05, * *p, 0.01 * * * p, 0.001 : Accepted Hypothesis 

 

6. Discussion and Conclusion 
 

Theoretical implication 

Growth and sustainability are results of the company’s operation to achieve the set goals effec-

tively.The research reveals that the management strategies that impact the public limited companies under 

the groups registered in the Stock Exchange of Thailand, are the team organizational culture, organiza-

tional know-how, Leader and Policy, which is in harmony with Patrick and Cecilia (2009). Kanjana-

panyakom (2000) stated that good know-how and management can benefit in all aspects from back-

ground knowledge, and an organization’s know-how is a valuable asset that enhances the capability and 

efficiency of the company. Most successful organizations achieve their goals by managing know-how in 

the right direction by developing insights from basic data to intelligence, while know-how management is a 

process to transfer the know-how properly and systemically to develop new know-how within the organiza-

tion, and helps to create an innovative organization. Know-how management in an organization requires 

many elements, and an understanding of the relationship between knowledge and know-how management 

that will lead to organizational management excellence in the future. And the secondary elements required 
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to enable growth are internal know-how and employee skills, used in concert to achieve the main goal. In-

ternal knowledge is another key to enable organizational growth (Abdulmuhsin et al., 2021). As well, it is 

found that the study on the factors of the team and organizational culture is very important as they are the 

strategies that enable growth and sustainability as well. However, retaining employees and good workers 

is a responsibility of the organization to exercise practices in order to determine which employees are to 

be retained clearly and effectively. All this must be done with a plan that is in line with both long term and 

short term strategies that will lead to better strategic management of the organization (Patrick & Cecilia, 

2009; Sarkar, 2013; Nuruzzaman, 2015), which is in line with the research of Patrick and Cecilia’s studies 

on organizational culture and know-how management.  

The result shows that both results of the organizational culture and know-how management can lead 

to success and growth. The purpose of the study on strategic management is to bring in the knowledge to 

improve the organization and enhance competitiveness for the organization. Good know-how management 

requires cooperation from the employees. Thus, organizational culture is an important tool that should not 

be overlooked, because strong organizational culture will lead the organization to efficiency and effective-

ness as well. Volz-Peacock et al. (2016) support the organizational culture concept of Denison, where or-

ganizational culture leads to changes due to 1) involvement in missions 2) involvement with decision mak-

ing authority and 3) team focused work environment. These 3 factors will allow the employees to develop 

their skills and good culture (Kharbanda & Stallworthy, 1991; Appelbaum et al., 2017). In addition, this re-

search also involves the leadership factors as another important reason which impacts sustainability, 

which is in line with several modern research findings such as Sivasubramaniam et al. (2020) where trans-

formational leadership impacts ideologies, creating motivation and encourage the use of background 

knowledge, and able to transform to initiate new things, by focusing on the organization’s vision where the 

leader gives freedom to encourage developments among their subordinates. Whereas the leader also has 

a duty to create an environment that allows the personnel to increase their own knowledge and to better 

operate according to the organization’s objectives. Mathis and Jackson explained interestingly, that opera-

tional success is a result of following a leader who assigns assignments accurately, and is successful ac-

cording to both the leader and the set standard. The leader should create trust, encourage listening, com-

munication, support, as well as encourage learning. And the leader must take part in determining a mutual 

goal and vision, while communicating policies and values to the employees clearly (Sukmat et al., 2017; 

Tarricone & Luca, 2002). Sukkamart et al. (2017) also support that leadership is a key to an organization’s 

success, and the elements that will help the leader lead, consist of: character, authority, and behavior, 

leadership. A leader must be ready to help the personnel grow, and point out all developments and 

changes that will lead the organization to success (Abdulmuhsin et al., 2021). And the organization must 

prioritize developments for their personnel who are the most valuable assets of the organization. 
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From this study, the findings of the organization's key strategies are that the results of the study were 

incon-sistent with the assumptions of that management strategy. When organizations are transitioning from 

growth to sustainability, organizations must adjust their strategies or adapt to new factors. Studies have 

shown that variables affecting growth have factors that do not influence growth.Factors for innovation and 

research variables: The study found this in both management strategies. This has no effect on growth as 

the study is a study of operational strategies dating back 20 years, in which the organization still had little 

integration of technology and research within the organization, and there wasn’t much funding (Pum-

chussri, 2021). And when studying the sustainability perspective, it was found that the same factors 

couldn’t be used as key strategies that are integral to the organization. These include prior knowledge, 

policies and including innovations and research that must be continuously developed and cannot stop 

progressing and developing. This is consistent with the Noijinda study (2016), suggesting that strategy 

leaders or managers need to be models of strategic change in order to lead organizations to broad social 

and economic influence, and should facilitate in allowing the organization to adapt and succeed. There-

fore, it requires a number of behaviors such as creative expression, and the constant integration of strate-

gic changes and advances. Therefore, it is necessary to rely on a number of habits such as creative ex-

pression and the constant integration of strategic adaptation. Therefore, the use of such strategies will not 

be available as core-strategies in the organization of the future. 

 

7. Practical/Managerial implication  

According to the research’s results, laying the foundation of organizational strategies for growth and 

sustainability requires planning to enable the organization to transform into a modern organization with the 

following components.  

In terms of the leaders, in a modern organization the leaders must be coaching and transformative 

leaders where the leaders are able to teach new know-how, training a new type of personnel who are 

brave and able to keep up with changes. The leaders must plan a strategy for the next leaders, creating 

new generation people to become leaders who keep up with changes. Leaders must also have digital 

skills in this changing world. They must lay strategies to use business analysis technology to gain the ad-

vantage over their competition, by viewing the overall picture of the work technology and by understanding 

the scope of necessary adjustments needed to modernize their organization. To that end, they must adapt 

and drive its objectives according to the changes of the era, and alter their perceptions to view working 

digitally as an opportunity for the organization.      

In terms of the team and organizational culture, in building a team in a modern company, an organi-

zation must determine training topics that are both suitable and beneficial to their specific needs, in order 

to create clear competitive advantage for their organization only. Team building and systematic training 

will aid in the transfer knowledge properly and help form an organizational culture that constantly transfers 
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know-how. This includes building an organizational culture that promotes digital technology and participa-

tion which are the factors that will impact the successful transformation of the organization in this digital 

era. Participation culture, brainstorming, and cooperation between people and technology are the connec-

tions in predicting the future of the organization, and facilitating an important cultural harmony to enhance 

the efficiency of all operations.  

 

8. Research Limitations 

The sample business organizations must be registered in the Stock Exchange of Thailand with more 

than 100,000 million Baht in value and must have received the Corporate Governance Excellence Award of 

the year 2018, from the Thai Institute of Directors.  

The sample employees must be of a medium management level or above with 5 years’ experience in 

such public limited companies.                 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการศกึษาน้ี เพ่ือศึกษาอิทธิพลโครงสรางพาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชย

สังคม และเพ่ือศกึษาอิทธิพลคุณภาพความสัมพันธมตีอความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม ระเบียบวิธีการวิจยัท่ีใชใน

การศึกษาน้ีเปนเชิงปริมาณ โดยประชากรของงานวจิัยน้ีคือผูใชพาณิชยสังคม (Social Commerce Platform Users)  

ท่ีเคยซื้อสินคาหรือบริการผาน Facebook Instagram Line Twitter เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส จํานวน 

573 ราย ขอมูลถกูประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน มาตรฐานและ 

สถิติทดสอบใช การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

LISREL 

      จากการวิเคราะหแบบจาํลองความสัมพันธเชิงสาเหตขุองความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา 

แบบจําลองมีความสอดคลองดกีบัขอมูลเชงิประจักษท่ีพิจารณาจากคาไคสแควร ดวยระดับนัยสําคัญ 0.05 สมมติฐาน

หลักไมถูกปฏิเสธ ดังน้ัน แบบจาํลองสมมติฐานทางทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นจงึสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R-Square) ของความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคมของการกําหนดพหุคูณ ของ

สมการโครงสราง ไดแสดงวาตัวแปรพยากรณหรือปจจัยเชิงสาเหตุ โครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  จากคาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัว

แปรพยากรณหรือปจจัยเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะใชบริการโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา 1) โครงสรางพาณิชย

สังคมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการพาณิชยสังคม อยางมีนัยสําคัญ 0.05 2) คุณภาพความสัมพันธ

มีอิทธิพลเชิงบวกโดยรวมสูงสุดตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการพาณิชยสังคมอยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

คําสําคัญ : โครงสรางพาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ ความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 
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Abstract 

        The purpose of this study is to ascertain the impact of social commerce construct and 

relationship quality on social commerce intention. The methodology used for this study is quantitative 

approach. There were social commerce platform users who have purchased products/services via 

Facebook, Instagram, Line, and Twitter as the research population. Electronic questionnaires were 

collected from 573 respondents. The data were analyzed by descriptive statistics such as frequencies, 

percentages, means, standard deviation, and structural equation model (SEM) by using LISREL software. 

        From the analysis of the causal relationship model of social commerce intention, it was found 

that the model fits well with the empirical data determined from the chi-square value. With 0.05 significance 

level, the main hypothesis was not rejected. Therefore, the developed theoretical hypothesis model is 

consistent with the empirical data. 

        With the social commerce intention’s coefficient of multiple determination (R-Square) of the 

structure equation, it shows that predictive variables or causal factors, social commerce structure and 

correlation quality explains the variance of social commerce intention. According to influence values in the 

form of a standardized score of predictive variables or causal factors of intention to use social commerce 

services, they can be seen that 1) social commerce structures have an impact in the positive direction on 

the intention to use social commerce services with 0.05 significance level 2) the relationship quality had the 

highest overall positive influence on the intention to use social commerce services with 0.05 significance 

level. 

 

Keywords :  Social Commerce Construct, Relationship Quality, Social Commerce Intention  

 

1. บทนํา 

จากสถติิผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกในป 2020 พบวา 75% ของประชากรในประเทศไทย ใช สังคมออนไลน 

(Social Media) และคาเฉล่ียท่ัวโลกอยูท่ี 49% ตอจํานวนประชากรในประเทศ (Kemp, 2020) ความนิยมท่ีเพ่ิมขึ้น 

ของสังคมออนไลน ไดนําไปสูพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ในรูปแบบใหมคือ พาณิชยสังคม (Social 

Commerce) ซึ่งเกี่ยวกับการคาขายผานสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter และ WeChat (Chen et al., 2016) 

สําหรับในประเทศไทย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) (2563) พบวา ผลสํารวจในป 

2562 ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) มีมูลคาการเตบิโตเพ่ิมขึ้นจากป 2561 ถึง 6.911 % โดยเพ่ิมขึ้น 

4,027,277 ลานบาท จากการพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารทําใหธุรกจิพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยมีมูลคา  

e-Commerce เติบโตมากท่ีสุดท่ี 46.51 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และอยูในอันดับท่ี 1 ในเอเซียน เน่ืองจากนอกจาก

สถานการณ Covid – 19 แลว ผูประกอบการ E-commerce เพ่ิมจํานวนขึ้นอยางตอเน่ือง มกีารทําการตลาด 

ประชาสัมพันธและโปรโมชั่นของผูประกอบการ และเทคโนโลยี 4G 5G เขาถึงผูใชงานไดท่ัวถงึมากขึ้น อีกท้ังในมุม 

ของผูซื้อ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในเร่ืองของการมตีัวเลือกหลากหลาย ประหยัดเวลา และประหยัด

คาใชจาย นอกจากน้ันจากการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2563 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

3 

นิยมซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน จากตลาดออนไลน  (e-Market place) สูงท่ีสุด คือ Shopee และ 

Lazada แต เมื่อรวมคะแนนนิยมแลวพบวา พาณิชยสังคม ไดรับความนิยมสูงสุด ไดแก Facebook Fanpage, 

Instagram และ LINE  

การกระตุนใหผูบริโภคสนใจ ตัดสินใจซื้อสินคา และตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention)  ของผูขายมแีรงจงูใจไดจากหลายปจจัย ซึง่ความสัมพันธระหวางผูซื้อสินคาและผูขายสินคาเปนหน่ึงใน

อิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรมมนุษย (Jiang et al., 2016) ความสัมพันธทางสังคมและการปฏิสัมพันธกันระหวางผูซื้อ

และผูขายสามารถนําไปสูความสําเร็จของแพลตฟอรมพาณิชยสังคม (Social Commerce Platform) ได (Lin & Li, 

2016) คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) จึงเปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญ ท่ีกลายเปนเสาหลักของ

การตลาดเชิงสัมพันธ (Relationship Marketing: RM) (Hennig-Thurau et al., 2001)  โดยเปนตัวชี้วัดความสัมพันธท่ี

สําคัญทางธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (Palmatier et al., 2006)  รวมท้ังยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

ซื้อซ้ําอีกดวย (Boles et al.,1997) นอกจากน้ันโครงสรางพาณิชยสังคม (Social Commerce Construct) ยังเปนอีก

หน่ึงปจจยัท่ีสําคัญ ท่ีเปนกลยุทธในการกระตุนยอดขายของแพลตฟอรมพาณิชยสังคมอีกดวย เน่ืองจากลูกคาไม

สามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง ดังน้ันลูกคาจงึตองพ่ึงพาประสบการณจากผูซื้อรายอ่ืนๆ มากขึ้น เชน การ

แนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & Nantel, 2004) ซึ่งการแบงปนขอมูลประสบการณของลูกคาน้ันเปนการ

สนับสนุนทางสังคมออนไลนท่ีมคีวามสําคัญ  

ในปจจุบันผูประกอบการในประเทศไทยและตางประเทศไดใหความสําคญัตอพาณิชยสังคมมากขึน้ใน

การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหมีผูศกึษาวจิัยเกี่ยวกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention) มากขึ้น และการศึกษาปจจยัตางๆ ดวยตวัแปรท่ีหลากหลาย โดยใชตัวแปรสังเกตแตกตาง รวมท้ังมีผลวจิัย

ท่ีแตกตางกันตามบริบทของสังคมน้ัน ๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาโครงสรางพาณิชยสังคมและ

คุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลโครงสราง

พาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม 2) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความตั้งใจ

ใชบริการพาณิชยสังคม ท้ังน้ีเพ่ือเปนประโยชนทางการศึกษาใหกบัผูท่ีตองการศึกษาหรือมคีวามสนใจเกี่ยวกับเน้ือหา

และผลวิจัยประเด็นดังกลาว ตลอดจนเปนขอมูลสําคัญแกผูขายและผูท่ีเกี่ยวของในแพลตฟอรมพาณิชยสังคม 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

2.1 โครงสรางพาณิชยสังคม เปนคําท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูซื้อสินคาหรือบริการออนไลน สามารถม ี

สวนรวมในการตอบโตบนแพลตฟอรมท่ีสรางขึ้นโดยผูขายออนไลน (Amblee & Bui, 2011) เปนขอมูลจากแพลตฟอรม

สังคมออนไลน ท่ีเกิดจากลูกคาหรือผูใชบริการ ผูซื้อสินคา สามารถประเมินสินคาและบริการออนไลนไดอยางงายดาย 

ทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ และเปนขอมลูการพัฒนา

แพลตฟอรม รานคา และสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการส่ือสารกับบุคคลท่ีสามอีกดวย (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 

2005) นอกจากน้ันยังถือวาเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหม ซึง่ไมเสียคาใชใชจายใดๆ จึงถือเปนผูชวย

การขายท่ีไดมาโดยไมเสียเงิน (Huang & Benyoucef, 2013) โครงสรางพาณิชยสังคม แบงออกเปน 3 องคประกอบ

ดังน้ี (HaJli & Sims, 2015;  Chen, Xu, & Whinston, 2011) 1) การใหคะแนน (Rating)  และการรีวิว (Review) 

แพลตฟอรมสังคมออนไลน ใหโอกาสลูกคาไดใหคะแนน (Rating)  รีวิว (Review) 2) คําแนะนํา (Recommend) และ

การอางอิง (Refer) และ 3) กลุมและชุมชน (Forum and Communities) Kelly et al. (2010) พบวา ลูกคาเชื่อถือ

ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไดรับจากเพ่ือนมากกวาขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากบริษัท และมคีวามสัมพันธเชิงบวก
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นิยมซื้อสินคาและบริการผานชองทางออนไลน จากตลาดออนไลน  (e-Market place) สูงท่ีสุด คือ Shopee และ 

Lazada แต เมื่อรวมคะแนนนิยมแลวพบวา พาณิชยสังคม ไดรับความนิยมสูงสุด ไดแก Facebook Fanpage, 

Instagram และ LINE  

การกระตุนใหผูบริโภคสนใจ ตัดสินใจซื้อสินคา และตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention)  ของผูขายมแีรงจงูใจไดจากหลายปจจัย ซึง่ความสัมพันธระหวางผูซื้อสินคาและผูขายสินคาเปนหน่ึงใน

อิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรมมนุษย (Jiang et al., 2016) ความสัมพันธทางสังคมและการปฏิสัมพันธกันระหวางผูซื้อ

และผูขายสามารถนําไปสูความสําเร็จของแพลตฟอรมพาณิชยสังคม (Social Commerce Platform) ได (Lin & Li, 

2016) คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) จึงเปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญ ท่ีกลายเปนเสาหลักของ

การตลาดเชิงสัมพันธ (Relationship Marketing: RM) (Hennig-Thurau et al., 2001)  โดยเปนตัวชี้วัดความสัมพันธท่ี

สําคัญทางธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (Palmatier et al., 2006)  รวมท้ังยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการ

ซื้อซ้ําอีกดวย (Boles et al.,1997) นอกจากน้ันโครงสรางพาณิชยสังคม (Social Commerce Construct) ยังเปนอีก

หน่ึงปจจยัท่ีสําคัญ ท่ีเปนกลยุทธในการกระตุนยอดขายของแพลตฟอรมพาณิชยสังคมอีกดวย เน่ืองจากลูกคาไม

สามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง ดังน้ันลูกคาจงึตองพ่ึงพาประสบการณจากผูซื้อรายอ่ืนๆ มากขึ้น เชน การ

แนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & Nantel, 2004) ซึ่งการแบงปนขอมูลประสบการณของลูกคาน้ันเปนการ

สนับสนุนทางสังคมออนไลนท่ีมคีวามสําคัญ  

ในปจจุบันผูประกอบการในประเทศไทยและตางประเทศไดใหความสําคญัตอพาณิชยสังคมมากขึน้ใน

การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหมีผูศกึษาวจิัยเกี่ยวกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intention) มากขึ้น และการศึกษาปจจยัตางๆ ดวยตวัแปรท่ีหลากหลาย โดยใชตัวแปรสังเกตแตกตาง รวมท้ังมีผลวจิัย

ท่ีแตกตางกันตามบริบทของสังคมน้ัน ๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาโครงสรางพาณิชยสังคมและ

คุณภาพความสัมพันธท่ีมีผลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลโครงสราง

พาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม 2) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความตั้งใจ

ใชบริการพาณิชยสังคม ท้ังน้ีเพ่ือเปนประโยชนทางการศึกษาใหกบัผูท่ีตองการศึกษาหรือมคีวามสนใจเกี่ยวกับเน้ือหา

และผลวิจัยประเด็นดังกลาว ตลอดจนเปนขอมูลสําคัญแกผูขายและผูท่ีเกี่ยวของในแพลตฟอรมพาณิชยสังคม 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

2.1 โครงสรางพาณิชยสังคม เปนคําท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูซื้อสินคาหรือบริการออนไลน สามารถม ี

สวนรวมในการตอบโตบนแพลตฟอรมท่ีสรางขึ้นโดยผูขายออนไลน (Amblee & Bui, 2011) เปนขอมูลจากแพลตฟอรม

สังคมออนไลน ท่ีเกิดจากลูกคาหรือผูใชบริการ ผูซื้อสินคา สามารถประเมินสินคาและบริการออนไลนไดอยางงายดาย 

ทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ และเปนขอมลูการพัฒนา

แพลตฟอรม รานคา และสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการส่ือสารกับบุคคลท่ีสามอีกดวย (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 

2005) นอกจากน้ันยังถือวาเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหม ซึง่ไมเสียคาใชใชจายใดๆ จึงถือเปนผูชวย

การขายท่ีไดมาโดยไมเสียเงิน (Huang & Benyoucef, 2013) โครงสรางพาณิชยสังคม แบงออกเปน 3 องคประกอบ

ดังน้ี (HaJli & Sims, 2015;  Chen, Xu, & Whinston, 2011) 1) การใหคะแนน (Rating)  และการรีวิว (Review) 

แพลตฟอรมสังคมออนไลน ใหโอกาสลูกคาไดใหคะแนน (Rating)  รีวิว (Review) 2) คําแนะนํา (Recommend) และ

การอางอิง (Refer) และ 3) กลุมและชุมชน (Forum and Communities) Kelly et al. (2010) พบวา ลูกคาเชื่อถือ

ขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไดรับจากเพ่ือนมากกวาขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากบริษัท และมคีวามสัมพันธเชิงบวก
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กับความตัง้ใจซื้อสินคาหรือบริการ (purchase intentions) ในขณะท่ี Park et al. (2007) พบวาแพลตฟอรมทางสังคม

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการทําใหยกระดับและเพ่ิมความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยอางถงึสินคาและบริการใหกับ

เพ่ือนของลูกคา (referrals) การรีวิว (Review) การใหคะแนน (Rating)  การส่ือสารออนไลน (online communities) 

การใหคําแนะนําและตเิตียน (recommendations) Hajli (2015) อธิบายวา มิตขิองโครงสรางพาณิชยสังคม (Social 

Commerce Construct: SCCs) น้ันก็คือ คําแนะนํา (recommendations) การอางอิง (referrals) มีความสัมพันธ 

อยางมีนัยสําคัญกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม  

2.2 ความสัมพันธของผูซื้อและผูขายในการบริการพาณิชยสังคม เปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกดิการซื้อสินคา

ในการบริการพาณิชยสังคม และมีการซื้ออยางตอเน่ือง ซึง่หากผูขายสรางความสัมพันธท่ีใกลชิด และแข็งแกรง จะทําใหผู

ซื้อเกิดความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการ ดังน้ันผูขายจึงควรสรางความสัมพันธใหมีคุณภาพและรักษาคุณภาพน้ันไว  

มีการศึกษาจาํนวนมากท่ีระบุวาคณุภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจซื้อสินคาในการบริการพาณิชยสังคม 

(Hajli, 2014; Liang et al., 2011; Rauyruen & Miller, 2007; Wang & Hajli, 2015)  จากการศึกษาคุณภาพ

ความสัมพันธ (Relationship Quality) แตละงานวจิัยมีองคประกอบท่ีแตกตางกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 หรือ 3 

องคประกอบคอื ความไววางใจ (Trust) พันธสัญญา (Commitmentt)  และความพึงพอใจ (Satisfaction) แตในงานวิจยั

น้ีจะแบงเปน 2 องคประกอบจากแนวทางการศึกษาของ Debei et al. (2015) Farivar et al. (2017) Jiang et al. 

(2016) Hajli (2014) และ Arnott et al. (2007) คือ 1) ความไววางใจ (Trust) เปนองคประกอบสําคัญในการสราง

ความสัมพันธท่ีประสบความสําเร็จในการซื้อสินคาออนไลน ตลอดจนสามารถลดความเส่ียงและความไมแนนอนของ

ผูขาย และเพ่ิมแนวโนมในการตดัสินใจซื้อสินคาบน และ 2) พันธสัญญา (Commitment) เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวของ

กับดานจิตใจของผูซื้อ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อและผูขายมคีวามสัมพันธท่ีดี และยังคงรักษาความสัมพันธน้ันตอไป Liang 

(2011) ไดสรุปผลวิจัยวา คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชย

สังคม (Social Commerce Intentions) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ซึ่งสอดคลองกับ งานวจิัยของ Zaryab et al. (2019) 

ท่ีสรุปผลวา คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) และโครงสรางของพาณิชยสังคม มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใช

บริการพาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions) 

2.3 ความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions)  จะทําใหลูกคาเกดิการคนหาและ 

การแบงปนขอมูลเกีย่วกับสินคา (Sharing) ซึ่งทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดดีมากขึ้น ดังน้ันการอางถึงความตัง้ใจ

ของผูใชคือการแบงปนประสบการณของผูใชและใหคาํแนะนําเกี่ยวกับสินคา ความถีใ่นการแบงปนขอมูลทําใหยกระดับ

และสรางความเชื่อใจระหวางสมาชิกหรือลูกคาได ซึง่จะเพ่ิมความตั้งใจในการซื้อสินคาบริการ หรือเขารวมกจิกรรม 

ทางพาณิชยสังคม การแบงปนขอมูลทางสังคมมคีวามแตกตางกนัในแตละวฒันธรรมหรือลักษณะการรีววิของลูกคากับ

เพ่ือนในเครือขายสังคม นอกจากน้ันยังแบงปนขอมูลไปยังผูซื้อของท่ีไมรูจักอีกดวย (Marsden, 2009) การแบงปน

ขอมูลจากเพ่ือนถือเปนส่ิงท่ีมคีุณคามากขึ้น และมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาออนไลนในการบริการพาณิชยสังคม 
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ตั้งใจซื้อ หรือในงานวิจยัน้ีเรียกวา ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions)  โดยความตัง้ใจ

ซื้ออยางตอเน่ืองมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Sirdeshmukh et al., 2002)  ซึ่งเปนผลลัพธท่ีสําคัญ

ในระยะยาว ทําใหบริการพาณิชยสังคมประสบความสําเร็จ (Bhattacherjee & Premkumar, 2004) ตลอดจนเปนตวั

ขับเคล่ือนพฤตกิรรมในอนาคต 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนนําไปสูการตั้งสมมุตฐิานดงัตอไปน้ี  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 1 : แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตขุองของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพ

ความสัมพันธกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษด ี

สมมติฐานการวจิัยที่ 2 : โครงสรางพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก  

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 : คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  

การวจิัยในคร้ังน้ีใชระเบียบวธิีวิจยัเชงิปริมาณ (quantitative research)  ประชากรคือ ผูซื้อสินคาใน 

แพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคม ในประเทศไทย ตัวอยางวิจัยคือ ผูซื้อสินคาใน แพลตฟอรมโครงสรางพาณิชย

สังคมไดแก Facebook Instagram Line Twitter  จํานวน 573 ราย โดยการกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการวิเคราะห

สมการโครงสราง พิจารณาจากแนวคิดของ Hair et al. (1998) เสนอแนะวา ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมคือ 10-20 คนตอ 1 

พารามิเตอร สําหรับการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุในคร้ังน้ีมีท้ังหมดจํานวน 17 พารามิเตอร  น้ันคือกลุม

ตัวอยางจาํนวน 170 - 340 คน ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีครอบคลุมขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยคาดัชนี KMO 

เทากับ 0.962 ซึ่งมากกวา 0.5 แสดงใหเห็นวาขนาดกลุมตัวอยางมคีวามเหมาะสม และคาสถิติ Bartlett’ test of Sphericity 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังน้ันเมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ กลุมตัวอยางคือ ผูซื้อ

สินคาในแพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคม โดยมีคําถามคัดกรองเพ่ือคัดเลือกวาผูตอบแบบสอบถามตองเคยซื้อสินคา

ในแพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคมตามท่ีกําหนด มีวิธีสุมตวัอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และ

แบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของแพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคม ไดแก Facebook 50% และแพลตฟอรมอ่ืนๆ 50% 

ดังน้ันการเก็บขอมูลจึงเปนออนไลนท้ังหมด โดยนําลิงคแบบสอบถามไปกระจายไปยงัแพลตฟอรมพาณิชยสังคม 2

ประเภท คือ Facebook Page ท่ีเปนการประชาสัมพันธหรือขายสินคาและบริการมีสมาชิกมากกวา 20,000 คน 

จํานวน 5 เพจ Instagram ท่ีเปนการประชาสัมพันธหรือขายสินคาและบริการ เฉพาะผูท่ีมีคนตดิตามมากกวา 20,000 

คน จาํนวน 5 ชอง โดยสงขอความสวนตัวไปยงัสมาชิกหรือผูตดิตาม ในระยะเวลา 1 เดือน โดยตั้งเปาจํานวนตอบรับ 

340 ตัวอยาง  
 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  

ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของกับตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ 

และความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม เพ่ือใหไดนิยามเชิงปฏิบัตกิารตามกรอบแนวคิดการวิจัย และโครงสราง ตัวแปร

ท่ีตองการวัด จากน้ันจึงสรางเคร่ืองมือวดัตวัแปรท้ัง 3 ตัวเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตัว

แปร ประกอบดวยตัวแปรตวัแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ  ความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce 

Intentions) วัดจากตวัแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก (1) การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing) และ  
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(2) ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) และตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร คือ 1.โครงสรางพาณิชย

สังคม (Social Commerce Construct) วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ไดแก (1) การใหคะแนน (Rating) และการรีววิ 

(Review) (2) คําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral) และ (3) กลุมและชุมชน (Forum and 

Communities) และ 2.คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก  

(1) ความไววางใจ (Trust) และ (2) พันธสัญญา (Commitment) 

ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาอิทธิพลของโครงสราง

พาณิชยสังคมท่ีมีตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม และศกึษาอิทธิพลของคุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอความตั้งใจ

ใชบริการพาณิชยสังคม โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คอื ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โครงสราง

พาณิชยสังคม (Social Commerce Construct)  คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) และความตั้งใจใช

บริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions)  ซึ่งเปนแบบปลายปด (Close-ended Form) โดยสราง

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส  

 

3.3 ความเชื่อมั่น 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ผลการทดลองใชแบบสอบถามจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ

เขาใจในขอคําถาม และการใชเวลาในการทําแบบสอบถาม จากน้ันนําคําตอบมาตรวจสอบคุณภาพ โดยวิเคราะหหาคา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.911 – 0.917  รายละเอียดแสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจาํแนกตามตัวบงชี้ 7 ตัวในการวัดตัวแปร 3 ตัว 

ตัวแปร 
จํานวน

ขอ 

ความเชื่อมั่น 

ตัวอยางทดลองใช ตัวอยางจริง 

1. การใหคะแนน (Rating) และการรีวิว (Review)  

 

3 0.816 0.913 

2. คําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral)  3 0.834 0.917 

3. กลุมและชุมชน (Forum and Communities) 3 0.829 0.914 

4. ความไววางใจ (Trust)  3 0.825 0.912 

5. พันธสัญญา (Commitment)  3 0.836 0.915 

6. การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing)  3 0.813 0.917 

7. ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) 3 0.816 0.911 

จํานวนตัวอยาง  30 573 
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

การวเิคราะหขอมูล แบงเปน 1) ขอมูลท่ัวไป ดวยสถติิบรรยายรอยละ 2)การวเิคราะหระดับโครงสราง

พาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ และความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติิบรรยายคาเฉล่ีย และ  

3) การวิเคราะหอิทธิพลในแบบจาํลองโครงสราง เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองความสัมพันธเชงิ

สาเหตุกับขอมูลเชงิประจกัษ พรอมท้ังคาํนวณขนาดอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมของอิทธิพลของโครงสรางพาณิชย

สังคม  คุณภาพความสัมพันธตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติิทดสอบสมการโครงสราง (SEM)  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

4.1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 573 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

กําลังศกึษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา (รอยละ 60.91) ชวงอายุนอยกวา 25 ป (รอยละ 64.40) ระดับการศกึษาขั้นสูง

ปริญญาตรี/เทียบเทา (รอยละ 67.36) อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 55.15) รายไดเฉล่ียตอเดือนต่าํกวา 

15,000 บาท (รอยละ 49.91) สถานะโสด (รอยละ 81.68) ไมมีบุตร (รอยละ 79.06) ชองทางในการซื้อคือ ท้ังออนไลน

และรานคา (รอยละ 73.82) ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนใน 1 เดือนท่ีผานมา คือ มากกวา 4 คร้ัง  (รอยละ 28.80) 

ความถีใ่นการซื้อสินคาออนไลนใน 6 เดือนท่ีผาน คือ มากกวา 6 คร้ัง (รอยละ 45.03) ส่ือสังคมออนไลนท่ีเลือกซื้อ

สินคาออนไลนมากท่ีสุด คือ Facebook  (รอยละ 47.82)  

4.2 ผลการวเิคราะหโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง

พาณิชยสังคมในทุกดานระดับมาก โดยมคีําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral) สูงกวาดานอ่ืน 

(คาเฉล่ีย =4.17) รองลงมาคือ การใหคะแนน (Rating) และการรีวิว (Review) (คาเฉล่ีย =4.12) และกลุมและชุมชน 

(Forum and Communities) (คาเฉล่ีย =4.03) ผลการวิเคราะหคณุภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมคีุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) ในทุกดานระดับมาก โดยมพัีนธสัญญา 

(commitment) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.21) รองลงมาคือ ดานความไววางใจ (Trust) (คาเฉล่ีย =4.18)  ในประเด็นความ

ตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ในทุกดานระดับมาก โดยมีการแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social 

Sharing) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.25) รองลงมาคือ ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) (คาเฉล่ีย 

=4.15)  

4.3 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของของโครงสรางพาณิชยสังคม

และคุณภาพความสัมพันธกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา แบบจาํลองมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี พิจารณาไดจากคาไคสแควร (χ2 = 10.42, df = 5, p = 0.064) ซึ่งคาความนาจะเปนมากกวา 

.05 แสดงวาไมปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีวา แบบจาํลองสมมติฐานตามทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดชันีวดัระดับความกลมกลืน (GFI= 0.995) และดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI=0.971)  

มีคาเขาใกล 1 ดัชนีรากของกาํลังสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR=0.0103) คาดชันีรากของกําลังสอง

เฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA=0.044) มีคาเขาใกลศูนย  

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบของตวัแปร 3 ตัว พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัว

แปรสังเกตไดท้ัง 7 ตัวแปรในแบบจําลองการวจิัยทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

การวเิคราะหขอมูล แบงเปน 1) ขอมูลท่ัวไป ดวยสถติิบรรยายรอยละ 2)การวเิคราะหระดับโครงสราง

พาณิชยสังคม คุณภาพความสัมพันธ และความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติบิรรยายคาเฉล่ีย และ  

3) การวิเคราะหอิทธิพลในแบบจาํลองโครงสราง เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบจาํลองความสัมพันธเชงิ

สาเหตุกับขอมูลเชงิประจกัษ พรอมท้ังคาํนวณขนาดอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมของอิทธิพลของโครงสรางพาณิชย

สังคม  คุณภาพความสัมพันธตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม ดวยสถติิทดสอบสมการโครงสราง (SEM)  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

4.1 ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 573 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

กําลังศกึษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา (รอยละ 60.91) ชวงอายุนอยกวา 25 ป (รอยละ 64.40) ระดับการศกึษาขั้นสูง

ปริญญาตรี/เทียบเทา (รอยละ 67.36) อาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 55.15) รายไดเฉล่ียตอเดือนต่าํกวา 

15,000 บาท (รอยละ 49.91) สถานะโสด (รอยละ 81.68) ไมมีบุตร (รอยละ 79.06) ชองทางในการซื้อคือ ท้ังออนไลน

และรานคา (รอยละ 73.82) ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนใน 1 เดือนท่ีผานมา คือ มากกวา 4 คร้ัง  (รอยละ 28.80) 

ความถีใ่นการซื้อสินคาออนไลนใน 6 เดือนท่ีผาน คือ มากกวา 6 คร้ัง (รอยละ 45.03) ส่ือสังคมออนไลนท่ีเลือกซื้อ

สินคาออนไลนมากท่ีสุด คือ Facebook  (รอยละ 47.82)  

4.2 ผลการวเิคราะหโครงสรางพาณิชยสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสราง

พาณิชยสังคมในทุกดานระดับมาก โดยมคีําแนะนํา (Recommendation) และการอางอิง (Referral) สูงกวาดานอ่ืน 

(คาเฉล่ีย =4.17) รองลงมาคือ การใหคะแนน (Rating) และการรีวิว (Review) (คาเฉล่ีย =4.12) และกลุมและชุมชน 

(Forum and Communities) (คาเฉล่ีย =4.03) ผลการวิเคราะหคณุภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมคีุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) ในทุกดานระดับมาก โดยมพัีนธสัญญา 

(commitment) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.21) รองลงมาคือ ดานความไววางใจ (Trust) (คาเฉล่ีย =4.18)  ในประเด็นความ

ตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ในทุกดานระดับมาก โดยมีการแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social 

Sharing) สูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย =4.25) รองลงมาคือ ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance Intention) (คาเฉล่ีย 

=4.15)  

4.3 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของของโครงสรางพาณิชยสังคม

และคุณภาพความสัมพันธกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา แบบจาํลองมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑดี พิจารณาไดจากคาไคสแควร (χ2 = 10.42, df = 5, p = 0.064) ซึ่งคาความนาจะเปนมากกวา 

.05 แสดงวาไมปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีวา แบบจาํลองสมมติฐานตามทฤษฎีท่ีพัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ดชันีวดัระดับความกลมกลืน (GFI= 0.995) และดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI=0.971)  

มีคาเขาใกล 1 ดัชนีรากของกาํลังสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR=0.0103) คาดชันีรากของกําลังสอง

เฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA=0.044) มีคาเขาใกลศูนย  

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบของตวัแปร 3 ตัว พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัว

แปรสังเกตไดท้ัง 7 ตัวแปรในแบบจําลองการวจิัยทุกตัวมีคาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี
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ระดับ 0.01 สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC) พบวา ตัวแปรสังเกตไดการให

คะแนน และการรีววิ (SCC1) มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.852 รองลงมาคือ กลุมและชุมชน (SCC3) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.818 และคําแนะนํา และการอางอิง (SCC2) มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.779 

เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบของตวัแปรคุณภาพความสัมพันธ (RQ) พบวา ตัวแปรสังเกตได    

พันธสัญญา (RQ2) มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.834 และตัวแปรสังเกตไดความไววางใจ  (RQ1)  มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.829 สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) 

พบวา ตวัแปรสังเกตไดการแบงปนและส่ือสารทางสังคม (SCI2) มีคานํ้าหนักองคประกอบท่ี 0.797 และตัวแปรสังเกต

ไดความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (SCI1) มีคานํ้าหนักองคประกอบท่ี 0.637 

 

ตาราง 2    การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตขุองของโครงสรางพาณิชยสังคมและ 

   คุณภาพความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

ตัวแปรเหตุ  ตัวแปรผล 
คาประมาณพารามิเตอร 

SE t 
คะแนนดิบ Standardized 

โมเดลการวัด      

Matrix LX (นํ้าหนักองคประกอบของตวัแปรสังเกตไดภายนอก)  

SCC SCC1 1.000 0.852 <--> <--> 

 SCC2 0.946 0.779 0.045 21.097** 

 SCC3 1.050 0.818 0.049 21.472** 

RQ RQ1        1.000 0.829 <--> <--> 

 RQ2 0.982 0.834 0.045 21.928** 

Matrix LY (นํ้าหนักองคประกอบของตวัแปรสังเกตไดภายใน)   

SCI SCI1  1.000 0.637 <--> <--> 

 SCI2 1.048 0.797 0.070 14.884** 

Matrix GA (Gamma)     

SCC -> SCI  0.422 0.464 0.144 2.938**     

RQ -> SCI 0.479 0.515 0.147 3.260** 

หมายเหตุ: ** p<.01, <--> ไมรายงานคา SE และ t เนื่องจากเปนพารามิเตอรบังคับ 

 

ผลวิเคราะหตาราง 3 เมื่อพิจารณาคาความเท่ียงในการวดัตัวแปรสังเกตไดแตละตัวพบวา ตัวแปรสังเกตได

มีคาความเท่ียงอยูระหวาง 0.606  ถึง 0.727 โดยตัวแปรสังเกตไดพบวา ตวัแปรสังเกตไดการใหคะแนน และการรีววิ 

(SCC1) มีคาความเท่ียงสูงท่ีสุด และรองลงมาคือ ตัวแปรสังเกตไดตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา (RQ2)  
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รูปภาพประกอบ 1         

แบบจําลองความสัมพนัธเชิงสาเหตขุองคณุภาพความสัมพนัธ โครงสรางพาณิชยสงัคม และความตั้งใจใช

บริการพาณิชยสังคม 

 
หมายเหตุ: **p<0.01 

 

จากรูปภาพประกอบ 1 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรในแบบจาํลองท่ีเปนตัว

แปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตขุองความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา 1) ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม 

(SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ีมีโครงสรางพาณิชยสังคมเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใช

บริการพาณิชยสังคม 2) ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปร

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.515 อยางมนัียสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ี

มีคุณภาพความสัมพันธกับผูใหบริการเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมี

รายละเอียดดงัตาราง 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิก์ารพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางของตวัแปรภายในไดแก 

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI)  (R2 = 0.915) พบวา ตวัแปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตุโครงสรางพาณิชย

สังคม (SCC) และคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

(SCI) ไดถึงรอยละ 91.5 สําหรับการแปลความหมายผลการวเิคราะหขนาดอิทธิพลระหวางตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปภาพประกอบ 1         

แบบจําลองความสัมพนัธเชิงสาเหตขุองคณุภาพความสัมพนัธ โครงสรางพาณิชยสงัคม และความตั้งใจใช

บริการพาณิชยสังคม 

 
หมายเหตุ: **p<0.01 

 

จากรูปภาพประกอบ 1 เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรในแบบจาํลองท่ีเปนตัว

แปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตขุองความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา 1) ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม 

(SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ีมีโครงสรางพาณิชยสังคมเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใช

บริการพาณิชยสังคม 2) ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปร

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.515 อยางมนัียสําคัญทางสถิติ น่ันคือ ผูใชบริการท่ี

มีคุณภาพความสัมพันธกับผูใหบริการเปนสาเหตุทําใหผูใชบริการมีความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม โดยมี

รายละเอียดดงัตาราง 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิก์ารพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางของตวัแปรภายในไดแก 

ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI)  (R2 = 0.915) พบวา ตวัแปรทํานายหรือปจจัยเชงิสาเหตุโครงสรางพาณิชย

สังคม (SCC) และคุณภาพความสัมพันธ (RQ)  อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

(SCI) ไดถึงรอยละ 91.5 สําหรับการแปลความหมายผลการวเิคราะหขนาดอิทธิพลระหวางตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตาราง 3        ผลการวิเคราะหอิทธิพลของแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของโครงสรางพาณิชยสังคมและ

คุณภาพความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

       ตัวแปรผล                                                   

ตัวแปรสาเหตุ  

SCI 

TE IE DE 

RQ 0.422** - 0.422** 

 (0.147) - (0.147) 

 0.515** - 0.515** 

SCC 0.479** - 0.479** 

 (0.144) - (0.144) 

 0.464** - 0.464** 

คาสถิต:ิ Chi-square = 10.42; df = 5; P = 0.06426;  GFI = 0.995;  AGFI =0.971;  RMR =0.0103; RMSEA =0.044 

ตัวแปร SCC1 SCC2 SCC3 RQ1 RQ2 SCI1 SCI2 

ความเที่ยง 0.727 0.607       0.669       0.688       0.695 0.606 0.636 

สมการโครงสรางของตัวแปร SCI    

R SQUARE 0.915    

เมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 
SCI SCC RQ   

SCI 1.000 
  

  

SCC 0.933 ** 1.000 
 

  

RQ 0.937** 0.911  ** 1.000   

หมายเหตุ  TE = ผลรวมอิทธิพล (total effect); IE = อิทธิพลทางออม (indirect effect); DE = อิทธิพลทางตรง (direct effect)  

                   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01; ตัวเลขในวงเล็บ คือ คา standard error; ตัวเลขทึบ คือ คาอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ท้ังน้ีจากขอมูลตาราง 3 พบวามคีวามสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับท่ีมาก ดังน้ันผูวจิัยจึงทําการทดสอบ

ความสัมพันธกันโดยใชคา Tolerance และ คา Variance Inflation Factor (VIF)  เพ่ือตรวจสอบวาการแทนคาตัวแปร

ในสมการตัวแบบจะไมเกิด Multicollinearity ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา Tolerance ของตัวแปรทุกตัวมีคาไมใกลศูนย  

และคา Variance Inflation Factor ของตัวแปรทุกตัวมีคานอยกวา 10 ดังน้ันจงึสรุปไดวาตัวแปรทุกตัวไมมีระดับ

ความสัมพันธซึง่กันและกัน หรือไมเกิด Multicollinearity (Vittinghoff et al., 2011) 

 

5. อภิปรายผล  

สมมติฐานการวจิัยที่ 1 : โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของของโครงสรางพาณิชยสังคมและคณุภาพความสัมพันธ

กับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี  

การตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตขุองของโครงสรางพาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธ

กับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา โมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

มากกวา 0.05 (Chi-square = 10.42, df = 5, p = 0.06 GFI= 0.995 AGFI=0.971 RMR=0.010 RMSEA=0.004)  

จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว โดยตัวแปรทํานายหรือปจจัยเชิงสาเหตุโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC) และคุณภาพ

ความสัมพันธ (RQ)  อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) ไดถึงรอยละ 91.5  

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Zaryab et al. (2019) ท่ีสรุปผลวา คณุภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) และ

11 

โครงสรางของพาณิชยสังคม มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions)   

ซึ่ง Marsden (2009) ไดอธิบายไววา ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม จะทําใหลูกคาคนหาขอมลูเกี่ยวกับสินคา 

และแบงปนประสบการณการใชและคําแนะนําใหกับลูกคาคนอ่ืน  ซึ่งทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดดีมากขึ้น 

นอกจากน้ันความถี่ในการแบงปนขอมูลจะสรางความเชื่อใจและเพ่ิมความตัง้ใจในการซื้อสินคาบริการ มากขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับคาํอธิบายของ Bugshan และ Attar (2020) วา การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing)  

จะสรางความไววางใจและลดความเส่ียงตางๆ ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจและตัง้ใจซื้อผานการบริการพาณิชย

สังคมอยางมนัียสําคัญ นอกจากการแบงปนและส่ือสารทางสังคมแลว ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance 

Intention) ยังเปนตวัชีว้ัดของ ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ดังท่ี Hong และ 

Tam (2006) ไดอธิบายไว และ Sirdeshmukh (2002)  ไดกลาววา ความตั้งใจซื้ออยางตอเน่ืองเปนผลลัพธท่ีสําคัญ 

ในระยะยาว ทําใหบริการพาณิชยสังคมประสบความสําเร็จ  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 2 : โครงสรางพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก 

ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ซึง่มคีานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) การใหคะแนน และการรีวิว 2) กลุมและชุมชน และ 3) คําแนะนํา และการอางอิง 

(0.852, 0.818 ,และ 0.779 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ HaJli และ Sims (2015) และงานวิจัยของ Chen, 

Xu, และ Whinston (2011) ท่ีกลาววา การวัดโครงสรางพาณิชยสังคมมีองคประกอบท้ังหมด 3 องคประกอบ คือ  กลุม

และชุมชน คาํแนะนําและการอางอิง โดยยงัระบุวา เปนขอมูลจากแพลตฟอรมสังคมออนไลน ท่ีสามารถประเมินสินคา

และบริการออนไลนไดอยางงายดาย และทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกับสินคา

และบริการ (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 2005) โดยลูกคาไดรับประสบการณจากลูกคารายอ่ืนๆ เน่ืองจากลูกคา

ลูกคาไมสามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง จึงตองการคาํแนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & 

Nantel, 2004)  ซึ่งโครงสรางพาณิชยสังคมยงัเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหมท่ีไมตองเสียคาใชจายอีก

ดวย นอกจากน้ันตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 อยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว 

ซึ่งสอดคลองกับ Kelly  et al. (2010) ดังท่ีกลาวมาในสมมติฐานการวจิัยท่ี 1 นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ Park et al. 

(2007) ท่ีพบวา แพลตฟอรมทางสังคมเกี่ยวกับสินคาหรือบริการทําใหยกระดับและเพ่ิมความตั้งใจใชบริการพาณิชย

สังคม ซึง่ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ รวมท้ัง Hajli (2015) ท่ีกลาววา โครงสรางพาณิชยสังคมมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 : คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก  

ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ซึง่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) ตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.834 และตัวแปร

สังเกตไดความไววางใจ  มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.829 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Debei et al. (2015)  

และ Jiang et al. (2016) Hajli (2014) Arnott et al. (2007)  ท่ีไดกลาววา  คุณภาพความสัมพันธ มีตัวแปรสังเกตได 

ไดแก ตัวแปรพันธสัญญา และตวัแปรความไววางใจ เปนองคประกอบสําคัญ นอกจากน้ันตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ 

(RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาด
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โครงสรางของพาณิชยสังคม มีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions)   

ซึ่ง Marsden (2009) ไดอธิบายไววา ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม จะทําใหลูกคาคนหาขอมลูเกี่ยวกับสินคา 

และแบงปนประสบการณการใชและคําแนะนําใหกับลูกคาคนอ่ืน  ซึ่งทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดดีมากขึ้น 

นอกจากน้ันความถี่ในการแบงปนขอมูลจะสรางความเชื่อใจและเพ่ิมความตัง้ใจในการซื้อสินคาบริการ มากขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับคาํอธิบายของ Bugshan และ Attar (2020) วา การแบงปนและส่ือสารทางสังคม (Social Sharing)  

จะสรางความไววางใจและลดความเส่ียงตางๆ ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจและตัง้ใจซื้อผานการบริการพาณิชย

สังคมอยางมนัียสําคัญ นอกจากการแบงปนและส่ือสารทางสังคมแลว ความตัง้ใจซื้ออยางตอเน่ือง (Continuance 

Intention) ยังเปนตวัชีว้ัดของ ความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม (Social Commerce intentions) ดังท่ี Hong และ 

Tam (2006) ไดอธิบายไว และ Sirdeshmukh (2002)  ไดกลาววา ความตั้งใจซื้ออยางตอเน่ืองเปนผลลัพธท่ีสําคัญ 

ในระยะยาว ทําใหบริการพาณิชยสังคมประสบความสําเร็จ  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 2 : โครงสรางพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก 

ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว ซึง่มคีานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) การใหคะแนน และการรีวิว 2) กลุมและชุมชน และ 3) คําแนะนํา และการอางอิง 

(0.852, 0.818 ,และ 0.779 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ HaJli และ Sims (2015) และงานวิจัยของ Chen, 

Xu, และ Whinston (2011) ท่ีกลาววา การวัดโครงสรางพาณิชยสังคมมีองคประกอบท้ังหมด 3 องคประกอบ คือ  กลุม

และชุมชน คาํแนะนําและการอางอิง โดยยงัระบุวา เปนขอมูลจากแพลตฟอรมสังคมออนไลน ท่ีสามารถประเมินสินคา

และบริการออนไลนไดอยางงายดาย และทําใหผูท่ีอาจจะเปนลูกคาในอนาคตรับรูและเขาใจในขอมูลเกี่ยวกับสินคา

และบริการ (Hajli, 2014; Wasko & Faraj, 2005) โดยลูกคาไดรับประสบการณจากลูกคารายอ่ืนๆ เน่ืองจากลูกคา

ลูกคาไมสามารถสัมผัสผลิตภัณฑหรือบริการไดจริง จึงตองการคาํแนะนําผลิตภัณฑหรือการบริการ (Senecal & 

Nantel, 2004)  ซึ่งโครงสรางพาณิชยสังคมยงัเปนการส่ือสารการตลาดพ้ืนฐานในรูปแบบใหมท่ีไมตองเสียคาใชจายอีก

ดวย นอกจากน้ันตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคม (SCC)  มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (SCI) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.464 อยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว 

ซึ่งสอดคลองกับ Kelly  et al. (2010) ดังท่ีกลาวมาในสมมติฐานการวจิัยท่ี 1 นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ Park et al. 

(2007) ท่ีพบวา แพลตฟอรมทางสังคมเกี่ยวกับสินคาหรือบริการทําใหยกระดับและเพ่ิมความตั้งใจใชบริการพาณิชย

สังคม ซึง่ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ รวมท้ัง Hajli (2015) ท่ีกลาววา โครงสรางพาณิชยสังคมมีความสัมพันธอยาง

มีนัยสําคัญกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  

 

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 : คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมในทิศทางบวก  

ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ สามารถวัดไดดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ซึง่มีคานํ้าหนักองคประกอบ

มากกวา 0.700 ประกอบดวย 1) ตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดท่ี 0.834 และตัวแปร

สังเกตไดความไววางใจ  มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.829 ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Debei et al. (2015)  

และ Jiang et al. (2016) Hajli (2014) Arnott et al. (2007)  ท่ีไดกลาววา  คุณภาพความสัมพันธ มีตัวแปรสังเกตได 

ไดแก ตัวแปรพันธสัญญา และตวัแปรความไววางใจ เปนองคประกอบสําคัญ นอกจากน้ันตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ 

(RQ)  เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดในทิศทางบวกตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม (SCI) มีขนาด
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อิทธิพลเทากับ 0.515 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ีตั้งไว ซึง่สอดคลองกับ Hajli (2014) 

Liang et al. (2011) Rauyruen และ Miller (2007) Wang และ Hajli (2015) ท่ีอธิบายวา คุณภาพความสัมพันธมีอิทธิพล

ตอความตั้งใจซื้อสินคาในการบริการพาณิชยสังคม เน่ืองจากความสัมพันธท่ีดีระหวางผูซื้อและผูขายในการบริการ

พาณิชยสังคมเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดการซื้ออยางตอเน่ือง และเกิดการซื้อสินคาขึ้น หากผูขายสรางความสัมพันธท่ีดี มี

คุณภาพ และรักษาคุณภาพความสัมพันธไว จะทําใหผูซื้อตัดสินใจซื้อสินคาในการบริการพาณิชยสังคม อีกท้ัง Jiang    

et al. (2016) ยังอธิบายไววา ความสัมพันธระหวางผูซื้อสินคาและผูขายสินคาเปนหน่ึงในอิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรม

มนุษย โดย Hennig-Thurau et al. (2001) กลาววา คณุภาพความสัมพันธเปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญ ท่ีกลายเปนเสา

หลักของการตลาดเชงิสัมพันธ (Relationship Marketing: RM) รวมท้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ Liang (2011) และ 

Zaryab et al. (2019) ท่ีสรุปวา คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) มีอิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการ

พาณิชยสังคม (Social Commerce Intentions) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ี Lin และ Li (2016) ไดกลาววา

ความสัมพันธทางสังคมและการปฏิสัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขายสามารถนําไปสูความสําเร็จของแพลตฟอรม

พาณิชยสังคม (Social Commerce Platform) ได และ Palmatier et al. (1997) กลาววาเปนตวัชีว้ดัความสัมพันธท่ี

สําคัญทางธุรกิจท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยเชิงวิชาการ 

1) จากผลการศึกษาท่ีวาดวยการตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตขุองของโครงสราง

พาณิชยสังคมและคุณภาพความสัมพันธกับความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชงิประจักษอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และพบผลวจิัยคาอิทธิพลของตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคมและตัวแปร

คุณภาพความสัมพันธท่ีมีตอตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม  

2)  จากผลวิจยัน้ันยังพบองคประกอบของ 1) ตัวแปรโครงสรางพาณิชยสังคมประกอบดวยตัวแปร

สังเกตไดการใหคะแนน และการรีวิว กลุมและชุมชน และคาํแนะนํา และการอางอิง 2) ตัวแปรคุณภาพความสัมพันธ

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดพันธสัญญา และตัวแปรสังเกตไดความไววางใจ  3) ตัวแปรความตั้งใจใชบริการพาณิชย

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดการแบงปนและส่ือสารทางสังคม และตัวแปรสังเกตไดความตัง้ใจซือ้อยางตอเน่ือง  

 6.2 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยเชิงบริหารจัดการ 

1) ผูท่ีเกี่ยวของกับแพลตฟอรมพาณิชยสังคม เชน ผูขายในแพลตฟอรมพาณิชยสังคม เจาของ

แพลตฟอรมพาณิชยสังคม ควรสรางและรักษาคุณภาพความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง โดยใหความสําคัญกับ  

1) การรักษาพันธสัญญา โดยการสงสินคาหรือใหบริการท่ีมีคุณภาพ ระยะเวลา และเงื่อนไขตามท่ีไดตกลงไว ตาม

ระยะเวลาท่ีไดตกลงไว และ 2) สรางความไววางใจท่ีมีคุณภาพ โดยทําใหผูซือ้รูสึกปลอดภัยตอการซื้อสินคาหรือใช

บริการ ทําใหไววางใจและเชื่อมั่นตอการซื้อสินคาหรือใชบริการ ท้ังน้ีเพ่ือใหลูกคาหรือผูใชบริการเกิดการตัง้ใจใชบริการ
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และชุมชน (Forum and Communities) โดยคํานึงถงึความนาเชือ่ถือ ความตรงไปตรงมา เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ลูกคา ทําใหเกดิการแบงปนขอมลูและการซื้อสินคาอยางตอเน่ืองในท่ีสุด 

 

6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1) นอกจากตัวแปรคุณภาพความสัมพันธท่ีศึกษาในงานวจิัยน้ีแลว ควรศกึษาเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับตวัแปร

อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคม หรือเปนตวัแปรสงผานไปยังความตั้งใจใชบริการพาณิชยสังคม 

เชน การสนับสนุนทางสังคม (social support) ผูมีอิทธิพลทางดิจทัิล (digital influencers) และทัศนคติ (attitude)  

เปนตน 

2) ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความตัง้ใจใชบริการพาณิชยสังคมมีอิทธิพลตอตัวแปรใด เชน ตัวแปร

ความผูกพัน(Engagement) หรือความจงรักภักดตีอสินคาและบริการ เปนตน เพราะชวยสงเสริมในธุรกิจสามารถ

เติบโตไดอยางยัง่ยืน 

3) ปจจุบันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) มีหลากหลายรูปแบบ นอกจากแพลตฟอรมพาณิชย

สังคม (Social Commerce) ยังมกีารขายผาน e-Marketplace งานวิจัยในอนาคตจงึควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความตัง้ใจใช e-Marketplace วาแตกตางกับพาณิชยสังคม (Social Commerce) อยางไรเพ่ือนําไปสูการกําหนดกล

ยุทธของแพลตฟอรมท่ีแตกตางกนั 

 

ขอจํากัดของงานวิจัยนี้ คือ มีการสํารวจจากผูซื้อสินคาใน แพลตฟอรมโครงสรางพาณิชยสังคมไดแก 

Facebook Instagram Line Twitter  เทาน้ัน  
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Amblee, N., &  Bui, T. (2011). Harnessing the influence of social proof in online shopping: the effect of 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ของพนักงาน และแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน  

จังหวดัสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม4.0 เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตจํานวน 324 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย คือ แบบสอบถาม  และการสัมภาษณเชงิลึก สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลคือ สถิต ิ

การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา  

ผลการวิจยั พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุดานแรงจงูใจในการปองกันอุบัติเหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยใน

การทํางาน ดานความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยใน    

การทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

แนวทางการพัฒนาโรงงานควรสรางความตระหนักใหพนักงานปองกันอุบัตเิหตุ เมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกดิ

อุบัติเหตุแลวจะสงผลกระทบตอตนเอง ควรมีแผนงานประจาํปอบรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง มคีณะกรรมการ            

ความปลอดภัย เพ่ือใหพนักงานไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท มีการใชแอพพลิเคชั่นสังคมออนไลน สําหรับ

การส่ือสารดานความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากน้ีมีการใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน 

ความรอน เสียง เคร่ืองวัดกาซไขเนา 
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1) The level of motivation, safety climate, knowledge 

and safety behaviors 2) causal factors  affecting safety behaviors of employees 3) guidelines for develop 

safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0. The sample group of 

this study were 324 samples.  The data were collected by questionnaires, in-depth interview and analyzed 

by using mean, multiple regression analysis and content analysis. 

 The study results found that : motivation, safety climate , knowledge and safety behaviors of 

employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0 were high level. Motivation, safety climate, 

knowledge had positive effect on safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support 

Industry 4.0.  

Guidelines for develop safety behaviors of employees by the factory should create awareness 

among employees to prevent accidents. There should be an annual plan for training, at least once a year. 

There should be a safety committee for employees to participate. Including the use of social networks, 

various safety devices and should have a safety program for use in analyzing safety data. 

 

Keywords :  Safety Behaviors, Palm oil, Industry 4.0 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมมาอยางตอเน่ือง จนปจจุบันรัฐบาลได

ผลักดันและสงเสริมใหประเทศไทยเขาสูยคุประเทศไทย 4.0 และเปนเคร่ืองมือในการนําประเทศใหกาวไปสูการเปน

ประเทศในโลกท่ีหน่ึงท่ีมีความมั่งคั่ง และยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศรายไดสูงตามโมเดล

ประเทศไทย4.0 ตองมกีารปรับเปล่ียนโครงสรางภาคอุตสาหกรรมใหกลายเปนอุตสาหกรรม 4.0 โดยมีอุตสาหกรรม

อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีเปนเปาหมาย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  จึงทําใหอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันซึ่งอยู

ในกลุมดงักลาวเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาของภาครัฐเพ่ือรับรองอุตสาหกรรม 4.0  

สําหรับอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันของประเทศไทยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกและผลผลิตเปนอันดับ 3 ของโลก ซึ่งพ้ืนท่ี

เพาะปลูกปาลมนํ้ามัน และโรงงานสกัดนํ้ามันปาลมดิบของประเทศไทยสวนใหญอยูในพ้ืนท่ีภาคใต (วารีรัตน เพชรสี

ชวง, 2559) โดยพ้ืนท่ีสุราษฎรธานีมีผลผลิตปาลมนํ้ามันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 23.43 ของประเทศ (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) เมื่อมีผลผลิตปลูกปาลมนํ้ามันจาํนวนมาก จงึทําใหจาํนวนโรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัด 

สุราษฎรธานีมากขึ้นตามไปดวย เพ่ือเปนการรองรับยุคอุตสาหกรรม 4.0 โรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตองมกีารเปล่ียนแปลงในมิติดานแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชีย่วชาญ และทักษะสูง  โดยท่ีความรู

ดานความปลอดภัยในการทํางานเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ีตองดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยของพนักงานเพ่ือใหสรางความมั่นใจและขวัญกาํลังใจใหกับพนักงาน  (มธุริน เถียรประภากุล, 2556) 

อีกท้ังจะสงผลกระทบตอการผลิตท่ีไมสามารถผลิตไดตอเน่ือง และเต็มประสิทธิภาพ ซึง่สาเหตุท่ีสําคัญของเกิด

อุบัติเหตุมากกวารอยละ 90 เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการทํางานท่ีไมปลอดภัย (ณัฐพงศ ปานศิริ, 2558) โดยท่ีพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน คือการกระทําหรือแสดงออกของพนักงานในปฏิบัติงานเกีย่วกับเคร่ืองจักร และ
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1) The level of motivation, safety climate, knowledge 

and safety behaviors 2) causal factors  affecting safety behaviors of employees 3) guidelines for develop 

safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0. The sample group of 

this study were 324 samples.  The data were collected by questionnaires, in-depth interview and analyzed 

by using mean, multiple regression analysis and content analysis. 

 The study results found that : motivation, safety climate , knowledge and safety behaviors of 

employees palm oil Surat Thani province to support Industry 4.0 were high level. Motivation, safety climate, 

knowledge had positive effect on safety behaviors of employees palm oil Surat Thani province to support 

Industry 4.0.  

Guidelines for develop safety behaviors of employees by the factory should create awareness 

among employees to prevent accidents. There should be an annual plan for training, at least once a year. 

There should be a safety committee for employees to participate. Including the use of social networks, 

various safety devices and should have a safety program for use in analyzing safety data. 

 

Keywords :  Safety Behaviors, Palm oil, Industry 4.0 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกจิ และอุตสาหกรรมมาอยางตอเน่ือง จนปจจุบันรัฐบาลได

ผลักดันและสงเสริมใหประเทศไทยเขาสูยคุประเทศไทย 4.0 และเปนเคร่ืองมือในการนําประเทศใหกาวไปสูการเปน

ประเทศในโลกท่ีหน่ึงท่ีมีความมั่งคั่ง และยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายไดปานกลางไปสูประเทศรายไดสูงตามโมเดล

ประเทศไทย4.0 ตองมกีารปรับเปล่ียนโครงสรางภาคอุตสาหกรรมใหกลายเปนอุตสาหกรรม 4.0 โดยมีอุตสาหกรรม

อาหาร เกษตร และเทคโนโลยีเปนเปาหมาย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  จึงทําใหอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันซึ่งอยู

ในกลุมดงักลาวเปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาของภาครัฐเพ่ือรับรองอุตสาหกรรม 4.0  

สําหรับอุตสาหกรรมปาลมนํ้ามันของประเทศไทยมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกและผลผลิตเปนอันดับ 3 ของโลก ซึ่งพ้ืนท่ี

เพาะปลูกปาลมนํ้ามัน และโรงงานสกัดนํ้ามันปาลมดิบของประเทศไทยสวนใหญอยูในพ้ืนท่ีภาคใต (วารีรัตน เพชรสี

ชวง, 2559) โดยพ้ืนท่ีสุราษฎรธานีมีผลผลิตปาลมนํ้ามันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 23.43 ของประเทศ (สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) เมื่อมีผลผลิตปลูกปาลมนํ้ามันจาํนวนมาก จงึทําใหจาํนวนโรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัด 

สุราษฎรธานีมากขึ้นตามไปดวย เพ่ือเปนการรองรับยุคอุตสาหกรรม 4.0 โรงงานปาลมนํ้ามันในจงัหวัดสุราษฎรธานี

ตองมกีารเปล่ียนแปลงในมิติดานแรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชีย่วชาญ และทักษะสูง  โดยท่ีความรู

ดานความปลอดภัยในการทํางานเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมท่ีตองดําเนินงานดาน

ความปลอดภัยของพนักงานเพ่ือใหสรางความมั่นใจและขวัญกาํลังใจใหกับพนักงาน  (มธุริน เถียรประภากุล, 2556) 

อีกท้ังจะสงผลกระทบตอการผลิตท่ีไมสามารถผลิตไดตอเน่ือง และเต็มประสิทธิภาพ ซึง่สาเหตุท่ีสําคัญของเกิด

อุบัติเหตุมากกวารอยละ 90 เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการทํางานท่ีไมปลอดภัย (ณัฐพงศ ปานศิริ, 2558) โดยท่ีพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน คือการกระทําหรือแสดงออกของพนักงานในปฏิบัติงานเกีย่วกับเคร่ืองจักร และ
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ปฏิบัติงานเพ่ือปองกันอันตราย ซึง่เกีย่วของกับการรอดพนอันตรายท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น ไดแก การบาดเจ็บ พิการ  

หรือตาย การเจบ็ปวย หรือเปนโรคท่ีเกิดจากการทํางาน (สุนทรี เสิศลํ้า, 2554)  

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานน้ันมีความสําคัญตอโรงงานปาลมนํ้ามันจงึมคีวาม

จําเปนท่ีตองคนหาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งผูวิจยัไดทบทวนวรรณกรรม พบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานประกอบดวย 3 ดาน ไดแกดานแรงจูงใจในการปองกัน

อุบัติเหต ุ(พีระสัณห เอ่ียมศิริ, 2552 ; ณัฐพงศ ปานศิริ, 2558 ; Neal ,Griffin & Hart , 2000) ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ

ของ Vinodkumar and Bhasi (2010) แรงจูงใจท่ีเหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจ และความกระตือรือรนตอ

ความปลอดภัย แสดงวาแรงจงูใจดานความปลอดภัย สามารถเพ่ิมพฤติกรรมดานความปลอดภัยใหกับพนักงานได 

(Khan, Ghazali and Isha, 2014) ปจจัยตอมาดานความรูเกีย่วกบัการทํางานอยางปลอดภัยบุรินทร ทองอุดม (2554) 

สุนทรี เลิศลํ้า (2554); Neal ,Griffin และ Hart (2000) และ Zulkifly et al. (2020) ผลการวิจยัพบวา ความรูเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และปจจัยสุดทายคือ ปจจัย

ดานบรรยากาศความปลอดภัยจากท่ีงานวจิยัของ Smith และ DeJoy (2014) ผลการวจิัยพบวา บรรยากาศความ

ปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการปฏิบัติตามขอกําหนดดานความปลอดภัย และ 

สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย  

จากสาเหตดุังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาวจิัยใหทราบถึงปจจัยใดท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางาน และแนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามันใน จงัหวดัสุราษฎรธานี เพ่ือเปนขอมูลในการการวางแผนปรับปรุงพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

โรงงานปาลมนํ้ามันในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น เพ่ือพรอมรับอุตสาหกรรม 4.0 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาปจจยัเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 

 2.2 เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน 

จังหวดัสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 

 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  3.1 การทบทวนวรรณกรรม  

   3.1.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 

Behaviors) 

   ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรม พบวาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนการกระทําตาม

กฎระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัยของบริษัท  (บุรินทร ทองอุดม, 2554;  กจมณี รัตติธรรม, 2555; Griffin & 

Neal, 2000) รวมถึงกระทําตามขั้นตอนดานความปลอดภัยท่ีถกูตอง และสวมอุปกรณปองกันสวนบุคคล (Neal & 

Griffin, 2006; Martinez-Corcoles et al., 2011) การอานประกาศเตือนเกี่ยวกับความปลอดภัย และการปฏิบัติตาม

เคร่ืองหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด (ชัยพันธุ ยุวนะเตมีย, 2552; Khan, Ghazali & Isha, 2014) ซึ่งการปฏิบัติ
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ตามขอกําหนดดานความปลอดภัยเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับพนักงานทุกคน เพราะจะชวยเพ่ิมความตระหนักของแต

ละบุคคลเพ่ือความปลอดภัย  

   3.1.2 ปจจยัท่ีสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

   1) แรงจูงใจในการปองกันอุบัตเิหตุในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 (พีระสัณห เอ่ียมศิริ, 2552) อีกท้ัง

สามารถพยากรณพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Neal ,Griffin & Hart, 2000) นอกจากน้ี แรงจูงใจท่ี

เหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจและความกระตือรือรนตอความปลอดภัย ดังน้ันแรงจงูใจดานความปลอดภัย

สามารถเพ่ิมพฤติกรรมดานความปลอดภัยใหกับพนักงานได (Khan, Ghazali & Isha, 2014) 

   2) ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (บุรินทร ทองอุดม, 2554) นอกจากน้ีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางานสามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Neal, Griffin & Hart , 2000) 

   3) ปจจัยดานบรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการ

ปฏิบัติตามขอกําหนดดานความปลอดภัย (B=1.09, p = 0.00) และสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย (Smith & DeJoy, 2014) สอดคลองกับSubramaniam et al. (2016) พบวา 

บรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  

   3.2 การพัฒนาสมมุติฐานการวิจัย 

  พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนการกระทําตามกฎระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัย

ของบริษัท (Griffin & Neal,2000) รวมถึงกระทําตามขั้นตอนดานความปลอดภัยท่ีถูกตอง และสวมอุปกรณปองกัน

สวนบุคคล (Neal & Griffin, 2006; Martinez-Corcoles et al., 2011) การอานประกาศเตือนเกี่ยวกับความปลอดภัย 

และการปฏิบัติตามเคร่ืองหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด(Khan, Ghazali & Isha, 2014) ซึ่งการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานความปลอดภัยเปนเร่ืองสําคัญมากสําหรับพนักงานทุกคนเพราะจะชวยเพ่ิมความตระหนักของแตละ

บุคคลเพ่ือความปลอดภัย  โดยท่ีแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตสุามารถพยากรณพฤตกิรรมความปลอดภัยในการ

ทํางาน (Neal, Griffin & Hart, 2000) นอกจากน้ี แรงจูงใจท่ีเหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจความสนใจและ

ความกระตือรือรนตอความปลอดภัย แสดงวาแรงจูงใจดานความปลอดภัยสามารถเพ่ิมพฤติกรรมดานความปลอดภัย

ใหกับพนักงานได (Khan, Ghazali & Isha, 2014) นอกจากน้ี ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานสามารถ

พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Neal, Griffin & Hart, 2000) และดานบรรยากาศความปลอดภัยท่ี

สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการปฏิบัตติามขอกาํหนดดานความปลอดภัย และสงผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย (Smith & DeJoy, 2014) สอดคลองกับ 

Subramaniam et al. (2016) พบวา บรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

  จากการทบทวนวรรณกรรมผูวจิยัสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานแรงจูงในในการปองกันอุบัตเิหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ความรู 

และความเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
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3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย  

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดของการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีดําเนินงานวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแก สถานประกอบการโรงงานปาลมนํ้ามันในจงัหวดัสุราษฎรธานี 

ท่ีใหขอมูลจาํนวน 12 แหง (อุตสาหกรรมจงัหวดัสุราษฎรธานี, 2560) โดยท่ีผูวิจยัจะเก็บขอมูลพนักงานท่ีเกี่ยวของ 

การผลิตจาํนวนโรงงานละ 27 คน โดยใชวิธีการการสุมกลุมตวัอยางแบบบังเอิญ ไดจาํนวน 324 คน ซึ่งสอดคลองกับ

การกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีนํามาใชการวิเคราะหซึง่มีตวัแปรพหุ คือ จํานวน 10-20 เทา ของตวัแปรสังเกตได 

Nunnally (1967)  ในการวจิัยคร้ังน้ีผูวิจัยมีตวัแปรสังเกตไดจาํนวน 32 ตัวแปร ซึง่เปนดานท่ีมจีํานวนตัวแปรสังเกต

ไดมากท่ีสุด ดงัน้ัน ผูวิจยัจึงเลือกขนาดกลุมตัวอยางจาํนวน 10 เทาของตัวแปร จงึไดจาํนวนกลุมตวัอยางท่ีเหมาะสม 

คืออยางนอยจาํนวน 320 แตผูวิจัยเลือกขนาดกลุมตวัอยางจาํนวน 324 คน จึงมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหท่ีอยู

ในระดับดี (Comrey & Lee, 1992)  นอกจากน้ี ไดการสอบถามขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูเชี่ยวชาญท่ีเกีย่วของกับความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก ผูบริหารโรงงาน หรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยวิชาชีพ 

หรือผูท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยกาํหนดเกณฑพิจารณาคุณสมบัติ คือ เปนผูมปีระสบการณ

ทํางานดานความปลอดภัยในโรงงานปาลมนํ้ามันไมนอยกวา 5 ป และมีความรูเร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยใน 

การทํางานเปนอยางด ีจํานวน  6 คน 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวจิัยเชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม มีจาํนวน 5 ตอน ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล 

เปนแบบเลือกตอบ สวนแรงจงูใจในการปองกันอุบัตเิหตุ , บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน, ความรูและเขาใจ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนมาตรสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ และแบบสอบสัมภาษณมจีํานวน 5 ขอ ประกอบดวย ทานหรือหนวยงานของทานมวีิธีการสราง

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตจุากการทํางาน,วิธีการสรางบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน,ใหความรูและ

เขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน,การพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานอยางไร 

และหนวยงานของทานใชเทคโนโลยีอะไรบาง และใชเทคโนโลยีดังกลาวอยางไรในการพัฒนาพฤตกิรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเพ่ือรอบรับอุตสาหกรรม 4.0 โดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity)  

แรงจูงใจในการปองกนัอุบัติเหต ุ

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน 

ความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

ของเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน โดยมคีา IOC เทากบั 1.00 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมท่ีไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง ซึง่มคีาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค ท้ังฉบับ 0.95 ซึง่อยูใน

ระดับมากกวา 0.7 สามารถนํามาใชเก็บขอมูลตัวอยางได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) และไดทําการวเิคราะหหาคา

อํานาจจําแนกแบบสอบถามรายขอ (Discriminant Power) อยูระหวาง 0.307-0.830 ซึ่งสอดคลองกับนิคม ถนอมเสียง 

(2550) ไดเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 0.20 ขึ้นไปถือวา ขอคาํถามมีความ

เหมาะสม 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูล ผูวิจยัประมวลผลขอมูลท่ีไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 

   4.3.1 การวิเคราะหปจจัยเชงิสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

โดยใชสถติิวเิคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  4.3.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยการวิเคราะหเชงิเน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย 

 ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ใชสถิตวิิธกีารวเิคราะหการหาคาดวยการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter โดยมีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และตรวจสอบปญหาตวัแปรอิสระมี

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)  

 

ตาราง 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม 

   นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0    

 

ตัวแปร X1 X2 X3 VIF 

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ(X1) - .34** .37** 1.18 

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน(X2)  - .68** 1.88 

ความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน (X3)   - 1.92 

**p < 0.01 

 

  จากตาราง 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  มีคาสหสัมพันธไมเกิน 0.8 และคา VIF อยูระหวาง              

1.18 -1.92  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นท่ีกอใหเกดิปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity (Black, 2000) 
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ของเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน โดยมคีา IOC เทากบั 1.00 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมท่ีไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง ซึง่มคีาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค ท้ังฉบับ 0.95 ซึง่อยูใน

ระดับมากกวา 0.7 สามารถนํามาใชเก็บขอมูลตัวอยางได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) และไดทําการวเิคราะหหาคา

อํานาจจําแนกแบบสอบถามรายขอ (Discriminant Power) อยูระหวาง 0.307-0.830 ซึ่งสอดคลองกับนิคม ถนอมเสียง 

(2550) ไดเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 0.20 ขึ้นไปถือวา ขอคาํถามมีความ

เหมาะสม 

4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูล ผูวิจยัประมวลผลขอมูลท่ีไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 

   4.3.1 การวิเคราะหปจจัยเชงิสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

โดยใชสถติิวเิคราะหสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  4.3.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยการวิเคราะหเชงิเน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

5.1 ผลการวิจัย 

 ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ใชสถิตวิิธกีารวเิคราะหการหาคาดวยการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter โดยมีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และตรวจสอบปญหาตวัแปรอิสระมี

ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)  

 

ตาราง 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม 

   นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0    

 

ตัวแปร X1 X2 X3 VIF 

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ(X1) - .34** .37** 1.18 

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน(X2)  - .68** 1.88 

ความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน (X3)   - 1.92 

**p < 0.01 

 

  จากตาราง 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม

นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  มีคาสหสัมพันธไมเกิน 0.8 และคา VIF อยูระหวาง              

1.18 -1.92  ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นท่ีกอใหเกดิปญหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรอิสระหรือ Multicollinearity (Black, 2000) 
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ตาราง 2 คานํ้าหนักความสําคัญของการพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลม 

  นํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0    

ตัวแปร B Beta t 

คาคงท่ี 0.43 
 

2.88* 

แรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ(X1) 

บรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน(X2) 

ความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน (X3) 

0.09 

0.12 

0.71 

0.10 

0.13 

0.69 

2.76* 

2.88* 

15.75* 

R = 0.82    R2= 0.69  Adj R2 = 0.68   SEest = 0.39   F = 224.89* 

*p<0.05  

  จากตาราง 2  พบวา คานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัยเชิงสาเหตุ ดานแรงจูงใจในการ

ปองกันอุบัตเิหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0 มีคาเทากับ 0.09 ,0.12 และ 0.71 ตามลําดับ มีคาสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยเชิงสาเหตุ ดานแรงจูงใจใน

การปองกันอุบัติเหตุ ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน เทากับ 0.82  โดยท่ีตัวพยากรณท้ัง 3 ตัวสามารถพยากรณผล

การดําเนินงานไดรอยละ 69.00 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณรอยละ  39.00  

   สามารถเขียนสมการทํานายไดดังน้ี 

     คะแนนดิบ  

   พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน = 0.43 + 0.09 (ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ X1) + 

0.12 (ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน X2) + 0.71 ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน (X3) 

   สมการคะแนนมาตรฐาน 

   พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน (Z) = 0.10 (ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ (Z1) + 0.13 

(ดานบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน Z2) + 0.69 (ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

(Z3) 

   สําหรับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน 

จังหวัด  สุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งไดจากการสัมภาษณ โดยผูวิจัยสามารถสรุปโดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี  

 5.1.1 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ และ

ดานความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน โรงงานปาลมนํ้ามันควรสรางความตระหนักใหพนักงาน

ปองกันอุบัตเิหต ุเมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกิดอุบัตเิหตุแลวจะสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวขาดรายได รวมถึง

โรงงานควรมวีิธีการใหความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดวยการฝกอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  การใชงานอุปกรณ และเคร่ืองมือ ขอบังคับตามมาตรฐานดานความปลอดภัยใน

การทํางาน รวมไปถึงคาํแนะนําตาง ๆ เพ่ือส่ือสารอยางชัดเจน   
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  5.1.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติตามขอกําหนด และการมสีวนรวมความปลอดภัย โรงงานปาลมนํ้ามันควรมคีณะกรรมการความปลอดภัยให

พนักงานไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท  สําหรับควรมีการกําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํป

แกเจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมตีัวชี้วดั  

 5.1.3 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โรงงาน

ปาลมนํ้ามันควรใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line Facebook เปนตน สําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัย

ในการทํางาน นอกจากน้ีมกีารใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวดักาซ

ไขเนา รวมถึงมกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล  

   5.2 อภิปรายผล 

  5.2.1 ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 สอดคลองกับผลการวจิยัของพีระสัณห 

เอ่ียมศิริ (2552) พบวาแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุในภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลาง กับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 นอกจากน้ี ผลการวิจัยของณัฐพงศ 

ปานศิริ (2558) พบวาการรับรูโอกาสเส่ียงในการเกิดอุบัตเิหตุ และการรับรูความรุนแรงหลังการเกดิอุบัติเหตุ สงผลตอ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อีกท้ังสอดคลองกับ Neal, Griffin และ Hart (2000) พบวา แรงจูงใจในการ

ปองกันอุบัตเิหตุ สามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Vinodkumar 

และ Bhasi (2010) แรงจูงใจท่ีเหมาะสมตอพนักงานจะเพ่ิมความสนใจความสนใจและความกระตอืรือรนตอความ

ปลอดภัย แสดงวาแรงจงูใจดานความปลอดภัยสามารถเพ่ิมพฤตกิรรมดานความปลอดภัยใหกับพนักงานได (Khan, 

Ghazali และ  Isha, 2014) 

  5.2.2 ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 สอดคลองกับผลการวจิัย

ของบุรินทร ทองอุดม (2554) พบวา ปจจัยความรูความเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานอยางมนัียสําคัญท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ีผลการวิจยัของสุนทรี เลิศลํ้า (2554) และ 

Zulkifly et al. (2020) ยังใหผลท่ีสอดคลองกับผลการวิจยัขางตน ซึ่งพบวา ปจจยัดานความรูเกี่ยวความปลอดภัยใน

การทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน อีกท้ังสอดคลองกับ Neal, Griffin และ Hart 

(2000) พบวา ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานสามารถพยากรณพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน    

 5.2.3 ดานบรรยากาศความปลอดภัย สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

โรงงานปาลมนํ้ามัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 สอดคลองกับผลการวิจัยของ Smith และ DeJoy 

(2014) พบวา บรรยากาศความปลอดภัยสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานความปลอดภัย และสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานการมีสวนรวมในความ

ปลอดภัย สอดคลองกับงานวจิัยของ Subramaniam et al. (2016) พบวา ดานความมุงมัน่ในการจัดการ ดาน

กฎระเบียบและนโยบายความปลอดภัย และดานการฝกอบรมความปลอดภัย สงผลตอพฤตกิรรมความปลอดภัยใน

การทํางานดานการมีสวนรวมในความปลอดภัย มีคา0.470 0.279 และ 0.178 ตามลําดับ  

5.2.4 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ 

และดานความรูและเขาใจเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางาน โรงงานปาลมนํ้ามันควรสรางความตระหนักให

พนักงานปองกันอุบัตเิหต ุเมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกิดอุบัติเหตแุลวจะสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวขาดรายได 
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รวมถงึโรงงานควรมีวิธกีารใหความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดวยการฝกอบรมให

ความรูเกีย่วกับการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  การใชงานอุปกรณ และเคร่ืองมือ ขอบังคับตามมาตรฐานดานความ

ปลอดภัยในการทํางาน สอดคลองกับพนักงานดานการเงินมองวา การท่ีสามารถทํางานตามขอบังคบั ตามนโยบาย

ของบริษัทไดอยางดี อันเน่ืองมาจากแรงจงูใจปจจยัค้าํจุนดานนโยบายและการบริหาร (สมคิด ยาเคน และธนายุทธ 

แจงมงคล, 2564) รวมไปถึงคาํแนะนําตาง ๆ เพ่ือส่ือสารอยางชัดเจน  (ปริญญา สุดอารมย และวสุธิดา นุริตมนต, 

2561; Lyu et al., 2018) ใหกับพนักงานระดับหัวหนางาน และระดับผูจัดการขึ้นไป อีกท้ังมกีารสอนงานขณะ

ปฏิบัติงานโดยหัวหนางาน และเจาหนาท่ีความปลอดภัย สอดคลองกับแนวคิดของอนุศักดิ์ ฉ่ินไพศาล (2556) กลาววา 

ความปลอดภัยในการทํางานเปนส่ิงท่ี นายจางหรือองคกรควรใหความรูแกแรงงานภายในองคกร ตลอดจนสราง

คานิยมและความตระหนักถงึความปลอดภัยในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎีโดมิโนของไฮนริค โดยมองวาขั้นตอน

ในการเกิดอุบัติเหตวุามีความเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ ซึ่งวิธีการตัดตอนของการเกิดอุบัติเหตุออกในโดมิโนชิ้นท่ี 3 ในสวน

ท่ีเปนการกระทําหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย เพ่ือลดโอกาสอุบัติเหตุอันเน่ืองมาพ้ืนฐาน หรือภูมิหลังของบุคคลจาก

โดมิโนชิ้นท่ี 1  และความบกพรองของบุคคลซึ่งเปนโดมิโนชิ้นท่ี 2 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีปจจยัมนุษย ซึง่ไดกลาวถงึ

การเกิดอุบัตเิหตุมาจากสาเหตุความผิดพลาด จากการปฏิบัติงานไมชัดเจน พนักงานขาดการฝกอบรม การทํางานท่ีไม

คํานึงถึงความปลอดภัย (นัทธพงศ นันทสําเริง, 2558) 

 5.2.5 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติตามขอกําหนด และการมสีวนรวมความปลอดภัย โรงงานปาลมนํ้ามันควรมคีณะกรรมการความปลอดภัยให

พนักงานไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท สอดคลองกับคมกริช นันทะโรจพงศ (2564) เสนอแนะใหผูบริหาร

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมอาจจะใชระบบเสริมแรง ดวยการใหรางวัลท้ังในรูปแบบภายในและภายนอก จะชวยให

บุคลากรตางชวยกันสรางความรูสึกในการรวมกันสรางสรรคงานใหม ๆ ใหกับองคกร  นอกจากน้ีควรมีการกําหนด

วิธีการประเมินผลการปฏิบัตงิานประจําปแกเจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมีตวัชีว้ัด สอดคลองกับอนามัย ธีร

วิโรจน เทศกะทึก (2556) ไดกลาวถึงบทบาทของ คณะกรรมการความปลอดภัย ซึ่งประกอบไปดวยตัวแทนจากแผนก

ตาง ๆ รวมท้ังผูบริหารสูงสุด ทําหนาท่ีจัดทํานโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และกจิกรรมการดาํเนินงานดานความ

ปลอดภัยของสถานประกอบการ  สําหรับเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน มีหนาท่ี 2 อยางคอื 1) การดูแลความ

ปลอดภัยในการทํางานซึง่ดูแลเกีย่วกับการแตงกายใหถูกระเบียบ ดูแลเคร่ืองจักรใหมีความปลอดภัย ดูแลอุปกรณใหมี

ความพรอมรวมถงึดูแลความปลอดภัยเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด 2) การปองกันการ

เกิดอุบัตเิหตุโดยการคนหาสามาเหตุ สาเหตขุองการเกิดอุบัตเิหตุ การเลือกวิธีการปรับปรุงแกไข การดําเนินงาน

ปรับปรุงการแกไขและการเสริมสรางความปลอดภัย 

 5.2.6 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โรงงาน

ปาลมนํ้ามันควรใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line Facebook เปนตน สําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัย

ในการทํางาน นอกจากน้ีมกีารใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวดักาซ

ไขเนา รวมถึงมกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล สอดคลองกับการพัฒนาการ

จัดการบริการทางอาชวีอนามยัในอนาคต สอดคลองกับ การพัฒนาการจัดบริการอนามยัควรใชเทคโนโลยี และ

สารเคมใีหม ๆ (อนามยั ธีรวิโรจน เทศกะทึก, 2561) และอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเนนแนวคิดการพัฒนาใหกระบวนการ

ผลิตของอุตสาหกรรมกลายเปนโรงงานท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง โดยการผลิตท่ีแบบอัตโนมัติเพ่ือทดแทน

แรงงานท่ีจะขาดแคลนในอนาคต และเนนความรวดเร็ว และประหยัดสําหรับการผลิตในปริมาณท่ีไมมากนักใน 
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ระยะเวลาส้ัน (จิตลดา หมายมั่น และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2559) 

 

6. ขอเสนอแนะ 
 6.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  6.1.1 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรสรางความตระหนักใหพนักงานปองกันอุบัตเิหตุ 

และส่ือใหเห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น ดังน้ันจึงควรสรางแรงจูงใจในการปองกันอุบัติเหตุ อีกท้ังควรมีการอบรมให

ความรูเกีย่วกับกฎระเบียบ อุปกรณ และเคร่ืองมือดานความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงานอยางนอยปละ 1 

คร้ัง รวมถึงระดับหัวหนางานจะตองอบรมหลักสูตร จป. หัวหนางาน สวนระดับผูจัดการขึ้นไปตองไดรับการฝกอบรมใน

หลักสูตรจป.บริหารอีกดวย 

  6.1.2 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรมวีิธีการใหความรูและเขาใจเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน อาทิ การสอนงานขณะปฏิบัติงานโดยหัวหนางาน และเจาหนาท่ีความปลอดภัย 

  6.1.3 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรมีคณะกรรมการความปลอดภัย เพ่ือใหพนักงานได

มีสวนรวม และเสนอแนะใหกับบริษัท  นอกจากน้ีควรมี Morning talk เพ่ือใชในการพูดใหพนักงานตระหนักถึง

ผลกระทบจากอุบัตเิหตุท่ีสงผลตอครอบครัว และตนเอง รวมถึงควรมีขอตกลงรวมกับพนักงาน และควรเปนสวนหน่ึง

ของการประเมินผลการปฏิบัตงิานประจาํปของพนักงาน เมื่อพนักงานมกีารทําผิดกฎระเบียบบริษทัดานความปลอดภัย  

และขั้นตอนความความปลอดภัยในการทํางานตามท่ีหนวยงานกาํหนด รวมถึงไมมกีารตรวจสอบอุปกรณ หรือ 

เคร่ืองมือกอนลงมือปฏิบัตงิาน ไมมีการแจงผูบังคับบัญชาทราบ เมื่อพบวาอุปกรณ หรือเคร่ืองจักร เกิดความชาํรุด ไมมี

การติดปายแสดงสถานะวากาํลังซอมแซมเคร่ืองจกัร และหามปดสวิทซเคร่ืองจกัรขณะซอมแซมเคร่ืองจักร เปนตน  

นอกจากน้ีเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.) ตองสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน  และควรมี

การกาํหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํปแกเจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมตีัวชี้วัด 

   6.1.4 โรงงานปาลมนํ้ามัน จงัหวดัสุราษฎรธานี ควรมีการใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line 

Facebook เปนตน สําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากน้ีมีการใชอุปกรณชวย เชน มีกลอง

วงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวัดกาซไขเนา รวมถึงมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความ

ปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  

 6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

  6.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.) เน่ืองจากมีหนาท่ีใน

การดูแลความปลอดภัยในการทํางานและการปองกันการเกิดอุบัติเหตุของโรงงาน จึงตองมีวิธกีารท่ีพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม 

   6.2.2 ควรศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีแบบอัตโนมัตเิพ่ือทดแทนแรงงานท่ีจะขาดแคลนใน

อนาคต และเนนความรวดเร็ว และประหยัดสําหรับการผลิตในปริมาณท่ีไมมากนักในระยะเวลาส้ัน เพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0 

 

7. สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการปองกนัอุบัติเหตุ ดานความรูและเขาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และ

ดานบรรยากาศความปลอดภัย สงผลบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานโรงงานปาลมนํ้ามัน 
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จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0  แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 7.1 ดานแรงจงูใจในการปองกันอุบัติเหตุ และดานความรูและเขาใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการ

ทํางาน โรงงานปาลมนํ้ามันควรสรางความตระหนักใหพนักงานปองกันอุบัตเิหตุเมื่อตระหนักไดวาเมื่อเกดิอุบัติเหตุแลว

จะสงผลกระทบตอตนเอง และครอบครัวขาดรายได รวมถงึโรงงานควรมวีิธีการใหความรูและเขาใจเกีย่วกับความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ดวยการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ  อุปกรณ  และเคร่ืองมือดานความ

ปลอดภัยในการทํางานใหกบัพนักงานระดับหัวหนางาน และระดบัผูจัดการขึ้นไป อีกท้ังมีการสอนงานขณะปฏิบัตงิาน

โดยหัวหนางาน และเจาหนาท่ีความปลอดภัย  

 7.2 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติ

ตามขอกําหนด และการมีสวนรวมความปลอดภัย โรงงานปาลมนํ้ามันควรมีคณะกรรมการความปลอดภัยใหพนักงาน

ไดมีสวนรวม และเสนอแนะใหกบับริษัท สําหรับควรมกีารกาํหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปแก

เจาหนาท่ีความปลอดภัยในลักษณะท่ีมีตัวชี้วดั (KPIs)  

 7.3 แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โรงงาน

ปาลมนํ้ามันควรใชแอพพลิเคชั่น สังคมออนไลน เชน Line Facebook เปนตนสําหรับการส่ือสาร ดานความปลอดภัย

ในการทํางาน นอกจากน้ีมกีารใชอุปกรณชวย เชน มกีลองวงจรปด เคร่ืองตรวจจับควัน ความรอน เสียง เคร่ืองวดักาซ

ไขเนา รวมถึงมกีารใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานความปลอดภัยเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล สอดคลองกับการพัฒนาการ

จัดการบริการทางอาชวีอนามยัในอนาคต  
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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการใชหลักการรับรูรายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาในการบันทึก

ขอมูลทางบัญชสํีาหรับบางธุรกิจ กรณีศึกษา 5 ธุรกิจ คือ 1) ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม 2) ธุรกิจเทคโนโลยี 3) ธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต 4) ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค และ 5) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เน้ือหาเปนการอธิบาย

ประเด็นสําคัญของหลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา 2) การระบุภาระท่ีตองปฏิบัต ิ

ในสัญญา 3) การกําหนดราคาของรายการ 4) การปนสวนราคาของรายการใหกับภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา 

และ 5) การรับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติใหเสร็จส้ินแตละขั้นตอนในธุรกจิ เพ่ือรับรูการ

วิเคราะหขอมูลท่ีกอใหเกิดองคความรูท่ีมีสาระสําคญัและเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจ วิทยากร นักศึกษา และอาจารยผูสอน 

ในหลักสูตรบัญชีหรือหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ 
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Abstract 

The objective of this article is to study how to use the revenue recognition principles from contracts 

with customers related by recording accounting for some businesses. Case studies of 5 businesses including: 

1) telecommunication business 2) technology business 3) automotive business 4) retail and consumer 

products business and 5) real estate business. The content describes the key points of 5 steps revenue 

model: 1) identify the contracts with a customer 2) identify the performance obligations in the contract  

3) determine the transaction price 4) allocate the transaction price to the performance obligations in the 

contract and 5) recognize revenue when (or as) the entity satisfies a performance obligations in each stage  

of the business. This is for an acknowledgement of data analysis that produces an essential and beneficial 

knowledge to interested people, speakers, students and instructors in the accounting courses or related 

courses. 

 

Keywords : The Financial Reporting Standard No. 15, Revenue from Customer Contracts,  

   5 Steps Revenue Model, Telecommunication business, Technology business,  

   Automotive business, Retail and consumer products business, Real estate business 

 

บทนํา 

รายไดถือเปนตัวเลขชีว้ัดท่ีสําคัญของผลการดาํเนินงานกจิการ เน่ืองจากรายไดน้ันจะถกูนํามาใชในการตัดสินใจ

สําหรับนักลงทุน (Mattei & Paoloni, 2019) และรายไดเปนตวัสะทอนความสามารถในการบริหารของกิจการ รวมท้ังเปน

ขอมูลในการพยากรณการเจริญเติบโตและกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับ ซึ่งปจจุบันรูปแบบธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วจากการแขงขัน เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกจิท่ีมีความซับซอนมากขึ้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ 

อนุวัฒน ภักด,ี 2562ข) คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IASB) และคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี

ของสหรัฐอเมริกา (FASB) จึงรวมมือกันในการพัฒนามาตรฐานรายงานทางการเงินเกีย่วกับการรับรูรายไดฉบับใหม จาก

ความไมสอดคลองกันของเกณฑการรับรูรายได จงึมกีารพิจารณาปรับปรุงขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการรับรูรายไดระหวางกจิการ อุตสาหกรรม และตลาดทุนใหมีความสอดคลองกันและสามารถเปรียบเทียบกันได

ในทุกประเทศ เพ่ือเปนประโยชนกับผูใชงบการเงินไดมากยิ่งขึ้น ซึง่ท่ีผานมามาตรฐานการบัญชีเกีย่วกับการรับรูรายไดตาม

หลัก IFRS กับ US GAAP มีความแตกตางกัน โดยใน IFRS มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 เร่ืองสัญญากอสราง (IAS 11) 

และมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 18 เร่ืองรายได (IAS 18) ใหแนวปฏิบัติท่ีจํากดัสําหรับรายการท่ีมคีวามซับซอน ในขณะท่ี 

US GAAP ใหแนวปฏิบัติการรับรูรายไดอยางกวาง ๆ และกําหนดไวเฉพาะอุตสาหกรรม สงผลใหการรับรูรายไดเกิดความ

แตกตางกัน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ อนุวัฒน ภักดี, 2562ก) เพ่ือลดปญหาทางบัญชีท่ีเกี่ยวของและเปนการปรับปรุง

คุณภาพงบการเงิน รวมถึงขจัดขอบกพรองและความขัดแยงของมาตรฐานการบัญชใีนอดีต จึงกาํหนดกรอบการทํางานท่ี

ครอบคลุมและเปนแนวทางเดยีวกันสําหรับการรับรูรายไดในสัญญาทุกประเภท (Hameed, 2019) มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินฉบับท่ี 15 รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคา สภาวชิาชพีบัญชีในพระบรมราชูปถมัภไดประกาศใหมีผลบังคับใช

กับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2562 เปนตนไป และยกเลิกมาตรฐานการบัญชเีกี่ยวกับ

การรับรูรายไดท่ีเคยใชมา ไดแก มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 11 เร่ืองสัญญากอสราง (TAS 11) และมาตรฐานการบัญชีฉบับ

ท่ี 18 เร่ืองรายได (TAS 18) และมีการตคีวามมาตรฐานการบัญชแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 4 ฉบับ คือ เร่ือง
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รายได-รายการแลกเปล่ียนเกีย่วกับการโฆษณา (TSIC 31) เร่ืองโปรแกรมสิทธิพิเศษแกลูกคา (TFRIC 13) เร่ืองสัญญา

สําหรับการกอสรางอสังหาริมทรัพย (TFRIC 15) และเร่ืองการโอนสินทรัพยจากลูกคา (TFRIC18) (สมพงษ พรอุปถมัภ, 

2561) 

ในปจจุบันการรับรูรายไดมีความซับซอนเกิดขึ้นตามสัญญา หากการรับรูรายไดมีมาตรฐานเฉพาะใหใชมาตรฐาน

น้ัน ไมตองใช TFRS 15 แตถาการรับรูรายไดไมมีมาตรฐานเฉพาะใหยึดตาม TFRS 15 เน่ืองจากรายไดเปนรายการขอมูลท่ี

สําคัญสําหรับผูใชงบการเงินเปนอันดับตน ๆ ดังน้ัน ในแตละธุรกิจจุดการรับรูรายได คือ จดุท่ีมีการโอนอํานาจการควบคมุ 

(Transfer of Control) สินคาหรือบริการไปยังลูกคา โดยไมจําเปนตองมกีารโอนความเส่ียงและผลตอบแทน แตถาม ี

การประเมิน พบวา ความเส่ียงและผลตอบแทนไดโอนพรอมกับอํานาจและการควบคมุ กิจการสามารถรับรูรายได

เหมือนเดิม แสดงวา การสงมอบใหลูกคาถือวาเปนการโอนความเส่ียงและผลตอบแทนพรอมอํานาจการควบคมุแลว  

โดยมาตรฐานรายงานทางการเงนิฉบับน้ีเปนการรับรูรายไดของกจิการท่ีมีสวนไดเสียสาธารณะ (PAE) ในประเทศไทยจาก

การยกเลิกมาตรฐานการบัญชีท่ีเกี่ยวของกับการรับรูรายไดในอดตี (สันสกฤต วจิิตรเลขการ และนวพร บุศยสุนท, 2562) 

“แตในหลักคิดหรือแนวทางการพิจารณาเงื่อนไขการรับรูรายไดน้ัน นักบัญชีท่ีใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับ

กิจการท่ีไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (NPAE) สามารถนําไปประยุกตใชไดเชนเดียวกัน เน่ืองจากเน้ือหาสาระสวนใหญของ

มาตรฐานการบัญชีฉบับน้ีกาํหนดแนวทางสําหรับการรับรูรายไดจากเงื่อนไขและกรณีตาง ๆ เพ่ือใหสามารถระบุจุดหรือ

ภาระงานใด ๆ ก็ตามท่ีมีการกําหนดใหปฏิบัติใหเสร็จส้ินตามขอตกลงท่ีทําไวกับลูกคาเปนหลัก หากพิจารณาเทียบเคยีง

และประกอบกับมาตรฐานของ (NPAE) จะเปนเร่ืองของการพิจารณาขยายความใหชัดเจนขึ้นถงึสถานการณหรือเหตกุารณ

แวดลอมท่ีทําใหเชื่อไดวาสามารถระบุจุดท่ีสามารถรับรูรายไดชดัเจนยิ่งขึ้น” (สุรพล ถวัลยวิชชจิต, 2562) ดังน้ัน การถือ

ปฏิบัติตาม TFRS 15 กิจการควรมีการรับรูรายไดในจาํนวนเงินท่ีสะทอนถึงผลตอบแทนท่ีกิจการคาดวาจะไดรับตามสิทธิ

จากการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการท่ีสงมอบใหแกลูกคา ซึง่ตองใชดุลยพินิจอยางมากในการพิจารณาขอเท็จจริงรวมกัน

ในหลักการแตละขั้นตอนของเหตกุารณท่ีเกี่ยวของท้ังหมด  

เน่ืองจากมาตรฐานฉบับน้ีเปนการสะทอนถึงกิจการอาจมีรายไดหลายประเภทรวมอยูในสัญญาท่ีทํากับลูกคา

และอาจมกีารเปล่ียนแปลงได จึงทําใหการรับรูรายไดอาจมีวิธีและชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ซึง่รายไดเปนรายการทางบัญช ี

ท่ีสําคัญและไดรับความสนใจอยางยิง่จากผูใชงบการเงิน โดยเฉพาะนักลงทุนสามารถนําขอมูลทางการเงินมาใชในการ

วิเคราะหผลการดาํเนินงานในอนาคตเพ่ือใหเขาใจกอนการตัดสินใจและเพ่ือแสดงขอบงชี้คุณภาพกาํไร อีกท้ังหากกิจการ 

มีรายไดเพ่ิมขึ้นจะแสดงถึงการเตบิโตของกิจการ ศกัยภาพของธุรกิจ รวมถึงกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตจึง

สงผลตอการลงทุน ซึง่อาจทําใหผูบริหารตกแตงกําไร เพ่ือนําไปสูการไดมาของกําไรท่ีผูบริหารตองการและทําใหบรรลุตาม

เปาหมายจากการตกแตงกาํไรผานการตกแตงรายไดเพ่ือเกดิประโยชนตอภาพลักษณของกิจการมากท่ีสุด (กรัษนีย กรัษ

นัยรวิวงค และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) และปจจุบันรูปแบบการดําเนินธุรกจิ (Business Model) มีการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็ว เกดิจากการเปล่ียนแปลงของการแขงขันเทคโนโลยี รวมท้ังสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีมีความซับซอนมาก

ยิ่งขึ้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักด,ี 2562ข) ซึ่ง Mattei และ Paoloni (2019) กลาววา IFRS 15 ไดรับการ

ออกแบบมาเพ่ือปรับปรุงการรายงานทางการเงินของรายไดท่ัวโลก จากการกาํหนดหลักใหกจิการใชเพ่ือรายงานขอมูลท่ี

เปนประโยชนตอผูใชงบการเงินเกี่ยวกับลักษณะ เวลา ความไมแนนอนของรายไดและกระแสเงินสดท่ีเกิดจากสัญญาท่ีทํา

กับลูกคา โดยการนํา TFRS 15 มาถือปฏิบัติชวยเพ่ิมคุณภาพของงบการเงินและชวยเพ่ิมการยดึหลักความระมดัระวงัทาง

บัญชีผานแบบการรับรูผลขาดทุนอยางทันเวลาในกลุมกิจการท่ีมรีายไดรวมสูง (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักดี

ลดลงและทําใหกิจการมคีุณภาพกําไรสูงขึ้น (วงศมณี ชวาลวรรณ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) เน่ืองจาก การรับรูรายได
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แบบใหมสงผลกระทบตอระยะเวลาหรือจํานวนของรายไดท่ีแสดงในงบการเงิน (Jantadej, 2014) ทําใหรายไดรวมของ

กิจการลดลงอยางมีนัยสําคญัหลังจากการใช TFRS 15 มาถือปฏิบัติ (Kasztelnik, 2015)  

บทความวชิาการน้ีจงึมวีัตถุประสงคเพ่ือศกึษาแนวทางการใชหลักการรับรูรายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาในการ

บันทึกขอมูลทางบัญชีสําหรับบางธุรกิจ กรณีศึกษา 5 ธุรกิจ คือ ธรุกิจส่ือสารโทรคมนาคม ธุรกิจเทคโนโลยี ธุรกิจอุตสาหกร

รมยานยนต ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค และธุรกิจอสังหาริมทรัพย เน้ือหาเปนการอธิบายประเด็นสําคัญของ

หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอนในธุรกิจ เพ่ือวเิคราะหขอมูลท่ีกอใหเกิดองคความรูท่ีมีสาระสําคัญสําหรับธุรกิจในการระบุ

ภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญาท่ีทํากับลูกคา เปนการแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและ 

การปนสวนราคาในกรณีตาง ๆ สําหรับบันทึกแตละภาระตามจุดเวลาท่ีแตกตางกันไดอยางถูกตอง (ธเณศ เฮงตระกูลสิน, 

2562) และเปนประโยชนกับอาจารยผูสอน นักศึกษา วิทยากรและผูท่ีสนใจท่ัวไปในหลักสูตรบัญชหีรือหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ 

เพ่ือใหเปนมาตรฐานสําหรับการรับรูรายไดหลักเพียงฉบับเดยีวในทุกอุตสาหกรรมท่ีมีธุรกรรมทางการคาตาง ๆ 

 

หลักการรับรูรายไดตาม TFRS 15  

กําหนดการรับรูรายไดทุกรูปแบบของทุกประเภทธุรกิจ โดยเนนการรับรูจํานวนเงินท่ีสะทอนถึงผลตอบแทนท่ี

กิจการคิดวามีสิทธิไดจากการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการ กิจการรับรูตามหลักการสําคัญ 5 ขั้นตอน ตามรูปภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 

หลักการรับรูรายได 5 ขัน้ตอน (5 Steps Revenue Model) 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา (Identify the Contracts with a Customer) พิจารณาจากขอตกลง

ระหวางคูสัญญาท่ีทําใหเกิดสิทธขิองท้ัง 2 ฝาย ท่ีสามารถบังคับไดและเกิดภาระผูกพันขึ้น โดยสัญญาจะจัดทําเปนรูปแบบ

วาจา ลายลักษณอักษร หรือ ยึดถือประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจก็ได ซึ่งสัญญาตองเปนไปตามเงื่อนไข 5 ขอตาม ดงัน้ี  

(ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักดี, 2562ก) 

1. คูสัญญาไดอนุมัติสัญญาแลว 

2. ระบุสิทธิของคูสัญญาแตละฝายได 

3. ระบุเงื่อนไขการชําระ ส่ิงตอบแทนได 

4. สัญญามีเน้ือหาเชิงพาณิชย 

5. มีความเปนไปไดคอนขางแนวาจะเรียกเก็บส่ิงตอบแทน 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา (Identify the Performance Obligation in the Contract) ตอง

พิจารณาวาแตละสัญญามีภาระท่ีตองปฏิบัติกี่ภาระ จากการสงมอบสินคาหรือใหบริการหรือท่ีชุดสินคาหรือบริการน้ัน โดย

หน่ึงในสัญญาสามารถมีภาระไดตั้งแตหน่ึงภาระขึ้นไป หากภาระท่ีตองปฏิบัติแยกจากกัน กจิการตองบันทึกบัญชีแยก ซึง่

พิจารณาจากลูกคาไดรับประโยชนจากสัญญาของกิจการ หากมีสินคาหรือบริการท่ีพ่ึงพาอาศัยกันไดหรือใชประโยชนได

ดวยกันเองใหถือวาสินคาหรือบริการน้ันไมแตกตางกันรวมเปนภาระตามสัญญาเดยีวกัน ดังน้ัน การพิจารณาความ

ระบุสัญญา 
ที่ทํากับลูกคา 

ระบุภาระที่ตอง 
ปฏิบัติในสัญญา 

กําหนดราคา 
ของรายการ 

ปนสวนราคาของ 
รายการใหกับภาระ 

รับรูรายไดเมื่อไดทําตาม
ภาระที่ตองปฏบิัติ 
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แตกตาง (Distinct) ของสินคาหรือบริการจะนําไปสูการระบุภาระท่ีตองปฏิบัติใหกับลูกคาและการบันทึกบัญชี หากมี

เงื่อนไข 2 ขอ คือ 

1. ลูกคาไดรับประโยชนจากสินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดยตรงหรือไดรับประโยชนเมื่อนําไปใชควบคูกับ

ทรัพยากรอ่ืนท่ีมีพรอมใหลูกคา  

2. ขอตกลงของกิจการท่ีจะสงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคาสามารถแยกจากขอตกลงอ่ืนในสัญญา

น้ันได 

ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ (Determine the Transaction Price) ราคาของรายการ คือ มูลคาของ

ส่ิงตอบแทนท่ีวัดเปนจาํนวนเงินไดท่ีกิจการมีสิทธิจะไดรับตามสัญญาเปนการแลกเปล่ียนจากการสงมอบสินคาหรือบริการ

ใหลูกคา โดยไมรวมองคประกอบของการจัดหาเงิน (ดอกเบ้ียจากการผอนชําระ) (พรทิพย ตันติฤทธิศักดิ,์ 2561) แตรวมส่ิง

ตอบแทนท่ีอาจไมไดอยูในรูปตวัเงิน ในกรณีส่ิงตอบแทนผันแปรกจิการตองประมาณจาํนวนเงินของส่ิงตอบแทนท่ีไดรับ

แลกเปล่ียนตามสัญญากับสินคาหรือบริการเฉพาะในกรณีมคีวามเปนไปไดคอนขางแนอยูในระดับสูงวาจะไมมกีารกลับ

รายการของจํานวนเงินท่ีรับรูเปนรายไดไวแลว  

ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา (Allocate the 

Transaction Price to the Performance Obligations in the Contract) กิจการปนสวนราคาของรายการไปยังภาระท่ีตอง

ปฏิบัติในสัญญา โดยอางอิงราคาของรายการแบบเอกเทศ (Stand-alone Selling Prices) เปนเกณฑท่ีกิจการตองระบุ ณ 

วันเร่ิมตนของสัญญา และตองปนสวนสําหรับราคาของรายการตามสัดสวนราคาขายแบบเอกเทศเหลาน้ัน แตถาราคาของ

รายการมีความแตกตางกันตามคําสัญญาท่ีในสัญญากาํหนดไว การปนสวนราคาของรายการกิจการอาจประมาณการ

ราคาของรายการแบบเอกเทศดวยการหักราคาขายแบบสังเกตไดตามสัญญาจากยอดรวมราคาของรายการ ซึง่จะตองเขา

เงื่อนไขขอใดขอหน่ึงถึงใชได คือ 1) กิจการขายสินคาหรือบริการเดียวกันใหแกลูกคารายอ่ืนในจงัหวะเวลาเดียวกันหรือ

ใกลเคยีงกันในจาํนวนเงินท่ีอยูในชวงกวาง หรือ 2) กิจการยงัไมเคยกําหนดราคาสําหรับสินคาหรือบริการน้ัน 

และสินคาหรือบริการน้ันยงัไมเคยถูกขายในลักษณะท่ีแยกตางหากเปนเอกเทศมากอน (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวฒัน 

ภักด,ี 2562ข) แตในบางคร้ังราคาของรายการไดรวมสวนลดหรือจาํนวนเงินท่ีผันแปรไดของส่ิงตอบแทน กิจการตองปนสวน

ราคาของรายการไปยังภาระท่ีมีสวนท่ีเกีย่วของตามสัญญา กจิการตองประมาณการราคาขายไดหากราคาขายแบบ

เอกเทศไมสามารถสังเกตได (Unobservable Selling Price) ดวยวิธี ตามรูปภาพประกอบ 2 

1. วิธีปรับปรุงจากการสํารวจตลาด (Adjusted Market Assessment Approach) เปนการประเมินจากสภาพ

ตลาดท่ีกจิการขายสินคาหรือบริการ อาจรวมถึงการอางอิงราคาขายของคูแขง และปรับปรุงราคาขายตามความจาํเปน  

ในการสะทอนตนทุนและอัตรากาํไรของกิจการ 

2. วิธีตนทุนท่ีคาดไวบวกดวยอัตรากําไร (Expected Cost Plus a Margin Approach) เปนการประมาณ

ตนทุนท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นจากการโอนสินคาหรือบริการไปยังลูกคาและบวกดวยกาํไรสวนเพ่ิม 

3. วิธีสวนของราคาท่ีเหลือ (Residual Approach) เปนการประมาณการราคาขายแบบเอกเทศของสินคาหรือ

บริการ โดยหักราคาขายแบบเอกเทศท่ีสังเกตไดของสินคาหรือบริการอ่ืนท่ีตกลงตามสัญญา ซึง่จะใชวธิีน้ีไดก็ตอเมื่อราคา

ขายมคีวามแตกตางหรือผันแปรสูงมากหรือราคายังไมแนนอน 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน (Recognize Revenue 

When (or as) the Entry Satisfies a Performance Obligation) กิจการรับรูรายไดเมื่อกิจการปฏิบัติตามสัญญา โดยการ

สงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคา ซึ่งเปนเวลาท่ีลูกคาควบคุมสินคาหรือบริการน้ัน จาํนวนเงินรายไดท่ีรับรู คือ จํานวนเงินท่ี

ปนสวนใหกับภาระท่ีตองปฏิบัติใหเสร็จส้ินน้ัน แบงการรับรูรายไดออกเปน 2 แบบ คือ (รุจิรัตน ปาลีพัฒนสกุล, 2562) 
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1. รับรูรายไดภายในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง (Over Time) กิจการรับรูรายไดเมื่อภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ินตลอด

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยเลือกวธิีท่ีเหมาะสมสําหรับการวัดความกาวหนาของภาระท่ีตองปฏิบัตใิหเสร็จส้ินสมบูรณ 

2. รับรูรายได ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Point in Time) กิจการรับรูรายไดเมื่อภาระท่ีตองปฏิบัตเิสร็จส้ิน 

ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

วิธีพิจารณาการรับรูรายไดวาจะรับรูแบบไหนใหพิจารณาวาเขาเงือ่นไข Over Time หรือไมกอน ถาไมเขาเงื่อนไข

จึงรับรูรายไดแบบ Point in Time โดยเงื่อนไขท่ีสามารถรับรูรายไดแบบ Over Time มี 3 ขอ ซึ่งตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง

ดังตอไปน้ี 

1. ลูกคาไดรับและใชประโยชนจากการปฏิบัติงานของกิจการทันทีท่ีกิจการไดปฏิบัติงาน  

2. การปฏิบัติงานของกิจการสรางหรือทําใหสินทรัพยของลูกคาเพ่ิมขึน้ เชน งานระหวางทํา โดยท่ีลูกคามี

อํานาจควบคุมสินทรัพยท่ีเกิดขึ้นหรือเพ่ิมขึ้น 

3. ทําใหเกิดสินทรัพยท่ีกจิการไมสามารถเอาไปใชไดกับลูกคารายอ่ืนได และกิจการมีสิทธิบังคับใหลูกคาจาย

ชําระสําหรับงานท่ีทําเสร็จจนถึงปจจุบัน 

สําหรับกรณีสัญญาสงมอบสินคาท่ัวไปใหลูกคา (Progress Towards Complete Satisfaction) หากเปน 

การรับรูรายไดตลอดชวงเวลา กจิการตองวัดระดับความกาวหนา เพ่ือเปนเกณฑการรับรูรายไดท่ีเหมาะสม ไดแก การวดั

ระดับความกาวหนาตามวิธีปจจยันําเขา (Input Method) และ การวัดระดับความกาวหนาตามวิธผีลผลิต (Output 

Method)  

รูปภาพประกอบ 2  

การพิจารณาการปนสวนสําหรับราคาขาย 

 

 

แบบเอกเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังน้ันหลักการรับรูรายไดเฉพาะอุตสาหกรรมในปจจุบันมีกระบวนการหลายข้ันตอนตามขอกาํหนดของแตละ

สัญญา จํานวนรายไดท่ีรับรูคือส่ิงตอบแทนท่ีกจิการคาดวาจะไดรับจากการโอนสินคาหรือบริการท่ีสัญญาไวกับลูกคา 

ระยะเวลาของการรับรูรายไดขึ้นอยูกับความสมบูรณของภาระผูกพันตามสัญญามากกวาประเภทของสัญญาหรือเงื่อนไข

ราคาขายแบบเอกเทศ

สังเกตไดโดยตรง 

ใช 

ไมใช 

ราคาขายแบบเอกเทศ  
Stand-alone Selling Prices 

 

การประมาณ 
ราคาขายแบบเอกเทศ  

วิธีตนทุนที่คาดไว 

บวกดวยอัตรากําไร 

วิธีสวนของราคา 

ที่เหลือ 

วิธีปรับปรุงจาก 

การสํารวจตลาด 



มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบัับัท่� 15 รายได้้จากสััญญาท่�ทำากับัลููกค้้า ในการบัันทึกข้้อมูลูทางบััญชี่สัำาหรับับัางธุุรกิจ / ด้วงกมลู น่รพััฒนกุลู

218
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

7 

การชาํระเงิน (Dyson, 2015) โดยกลุมธุรกจิบางกลุมจงึมีโอกาสไดรับผลกระทบจากการนํา TFRS 15 มาถือปฏิบัติคือ 

ธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ธุรกิจเทคโนโลยี ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค และ ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย เน่ืองจากเปนกลุมธุรกิจท่ีมเีงื่อนไขของสัญญาท่ีทํากับลูกคาหลากหลายรูปแบบซึง่สงผลถึงการรับรูรายได 

 

ธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม 

 ธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมเปนโครงขายการตดิตอส่ือสารแบบใชสายและแบบไรสาย ซึ่งเปนธุรกิจท่ีสราง

รายไดจากการมีสัญญาในการใหบริการหรือสงมอบสินคาใหกับลูกคามากกวาหน่ึงรายการ กิจการตองมกีารระบุในสัญญา

กับลูกคาท่ีกิจการตองปฏิบัติ โดยแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและปนสวนราคาท่ีอาจมีการตกลงใน

การรับรูรายไดรวมกันเมื่อเร่ิมแรกและสวนท่ีจะตองรับรูรายไดแยกจากกัน หากมีการเปล่ียนแปลงราคาสินคาท่ีขายบอย

อาจกอใหเกิดผลกระทบตอมูลคาการปนสวนของสินคาได ในธุรกจิส่ือสารโทรคมนาคมจะมีการใหบริการ เชน การขาย

เคร่ืองโทรศัพทพรอมแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเทอรเน็ตหรือการขายบริการอินเทอรเน็ตแถมฟรีแพ็กเกจการรับชม

รายการในบางชองสัญญาณในระยะเวลาท่ีกาํหนด (พรทิพย ตันตฤิทธิศักดิ,์ 2561) 

 กรณีตัวอยาง ลูกคาไดซื้อแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตสัญญา 1 ป ชาํระเปนรายเดือน ในราคา 

500 บาทตอเดือน และไดรับโทรศัพทมือถือเปนของแถมจากทางบริษัท โดยบริษัทไดตัง้ราคาขายของแพ็กเกจคาโทรศัพท

และการใชอินเตอรเน็ตเปนเอกเทศอยูท่ี 400 บาทตอเดือน ราคาโทรศัพทมือถืออยูท่ี 1,500 บาท สมมติตนทุนของ

โทรศัพทมือถืออยูท่ี 600 บาท หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน มีดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาซื้อแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ต 1 ป ไดรับ

โทรศัพทมือถือเปนของแถมฟรี 

 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา พิจารณาสินคาหรือบริการมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดหรือไม พบวา แพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับโทรศัพทมือถือมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดอยางชดัเจน อีกท้ังการสงมอบแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับโทรศัพทมอืถือน้ันสัญญาสามารถ

แยกจากกันได จงึถือวามี 2 ภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญา 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกําหนดราคาของรายการแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตสัญญา 12 เดือน มูลคา

รายไดท่ีเกิดขึ้น 6,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 การปนสวนราคาของรายการ 

สินคา/บริการที่สงมอบ ราคาเอกเทศ สัดสวนตอราคาเอกเทศ ราคาที่ปนสวน 

แพ็กเกจ 4,800 (400*12) 76.19% 4,571.40 

โทรศัพทมือถือ 1,500 23.81% 1,428.60 

รวม 6,300 100.00% 6,000.00 

 

จากตาราง 1 แบงภาระท่ีตองปฏิบัติได 2 ภาระ คือ แพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับโทรศัพทมือถือ 

ซึ่งสามารถปนสวนตามสัดสวนราคาขายแบบเอกเทศได เน่ืองจากสัญญาแยกจากกัน ดงัน้ัน แพ็กเกจคาโทรศัพทและการ

ใชอินเตอรเน็ตราคาท่ีปนสวน 4,571.40 บาท (6,000*76.19%) จะถูกนําไปบันทึกรับรูรายไดเฉล่ียตอเดือนตลอดสัญญา 1 
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ป สวนโทรศัพทมือถือราคาท่ีปนสวน 1,428.60 บาท (6,000*23.81%) จะถูกนําไปบันทึกรับรูรายไดท้ังจํานวน เน่ืองจากไม

มีภาระตอเดือนท่ีตองทยอยรับรูอีก ซึ่ง 76.19% มาจาก (4,800/6,300)*100 และ 23.81% มาจาก (1,500/6,300)*100 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  

 กรณีขายแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ต เขาเงื่อนไขขอท่ี 1 การรับรูรายไดแบบ Over Time ลูกคา

ไดรับและใชประโยชนไดทันทีจากการปฏิบัติงานของบริษัท เมื่อบริษัทไดใหแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ตกับ

ลูกคา  

 กรณีโทรศัพทมือถือ ไมเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึงของ Over Time จงึรับรูรายไดแบบ Point in Time 

การรับรูรายไดจากการไดโทรศัพทมือถือเปนของแถมฟรี บันทึกมลูคามือถือไดเตม็จํานวน บันทึกบัญชี 

ดังน้ี 

   Dr. ลูกหน้ี (สินทรัพย)  1,428.60 

    Cr. รายไดจากการขาย (โทรศัพทมือถือ) 1,428.60 

   Dr. ตนทุนขาย     600.00 

    Cr. สินคาคงเหลือ      600.00 

  การรับรูรายไดแพ็กเกจคาโทรศัพทและการใชอินเตอรเน็ต เปนการบันทึกเฉล่ียตอเดือนท้ังหมด  

12 เดือน บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด   500.00 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ (แพ็กเกจ) 380.95 (4,571.40/12) 

         ลูกหน้ี (สินทรัพย)   119.05 (500 - 380.95) 

 

ธุรกจิเทคโนโลยี 

 ธุรกิจเทคโนโลยีเปนธุรกิจท่ีใหบริการพรอมระบบ IT ครบวงจร เพ่ืออํานวยความสะดวกพรอมใชงานตั้งแต 

การกาํหนดรูปแบบ การติดตัง้เพ่ือการใชงาน โดยกจิการตองระบุภาระท่ีตองปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีไดทํากับลูกคา 

ซึ่งแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและปนสวนราคาท่ีอาจมีการตกลงในการรับรูรายไดรวมกันเมื่อเร่ิมแรก

และสวนท่ีจะตองรับรูรายไดแยกจากกัน แตหากมีการใหลิขสิทธิ์การใหลูกคาใชซอฟตแวร กจิการตองพิจารณาเงื่อนไขดวย

วาจะมีการรับรูคาลิขสิทธิ์ทันทีหรือรับรูตามระบบเวลาท่ีใหลูกคาใชสิทธิหรือตามเงื่อนไขท่ีมกีารกาํหนดในสัญญา โดยการ

เก็บคาใชสิทธิ (Royalty Fee) มีลักษณะผันแปรตามปริมาณการขายหรือปริมาณการใช ดงัน้ัน กิจการตองพิจารณารับรู

รายไดวาจะบันทึกรายไดเมื่อใดจงึจะเหมาะสม จะรับรูในอัตราเทาไหรและคํานึงถึงการแยกองคประกอบของราคาหากมี

มูลคารายไดอ่ืนแฝง (พรทิพย ตันติฤทธิศักดิ,์ 2561) 

 กรณีตัวอยาง บริษัทสินเจริญไดบริการ Software และทําสัญญาใหบริการกับบริษัทรุงการพิมพ ณ วันท่ี 1 ก.ค. 

x1 โดยในสัญญาบริษัทสินเจริญมีภาระหนาท่ี ดงัน้ี 

1. ดูแลระบบการใชงานของ Software และการปรับระบบ Software ตามท่ีบริษัทรุงการพิมพตองการ โดยตัว 

Software license ซึ่งมาจากบริษัทอ่ืน 

2. หลังจากดูแลใหพรอมใชงานแลวบริษัทสินเจริญจะใหบริการดูแลหลังการติดตั้ง Software อีก 1 ป หาก

ลูกคามีปญหา 
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โดยราคาตามบัญชีท้ังหมดของสัญญาใหบริการ 77,000 บาท บริษัทสินเจริญประมาณตนทุนการใหบริการท่ี

เกิดขึ้น คือ คาใชจายในการดูแลระบบการใชงานของ Software อยูท่ี 50,000 บาทและคาใชจายในการใหบริการหลังตดิตั้ง

อีก 1 ป อยูท่ี 10,000 บาท รวมยอดของตนทุนอยูท่ีประมาณ 60,000 บาท 

ณ วันท่ี 31 ธ.ค. x1 คาใชจายในการดูแลการใชงานของ Software การปรับระบบ Software และการทดสอบ 

การใชงานของ Software อยูท่ี 20,000 บาท ซึ่งบริษัทสินเจริญจะมีคิดคาธรรมเนียมการใชบริการหลังติดตัง้อีก 1 ป 10% 

ของคาดูแลระบบการใชงาน หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน มีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาใหบริการ Software ท่ีบริษัทสินเจริญทํากับบริษัทรุงการพิมพ 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา พิจารณาสินคาหรือบริการมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดหรือไม พบวา บริษัทสินเจริญดูแลระบบการใชงานของ Softwareและดูแลหลังการติดตั้ง Software มี 

ความแตกตางกันและสามารถแยกจากกันไดอยางชัดเจน อีกท้ังการดูแลระบบการใชงานของ Software และการดูแลหลัง

การติดตั้ง Software น้ันสัญญาสามารถแยกจากกันได จงึถือวามี 2 ภาระท่ีตองปฏิบัตติามสัญญา 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ มูลคาบริการตามสัญญาท้ังส้ิน 77,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  การปนสวนราคาของรายการ 

สินคา/บริการที่สงมอบ ราคาเอกเทศ สัดสวนตอราคาเอกเทศ ราคาที่ปนสวน 

ดูแลระบบการใชงาน N/A 90.9091% 70,000 

ดูแลหลังการตดิตัง้ N/A 9.0909% 7,000 

รวม N/A 100.00% 77,000 

  

จากตาราง 2 บริษัทสินเจริญไดมกีารคิดคาธรรมเนียมการใชบริการหลังติดตัง้อีก 1 ป 10% ของคาดูแลระบบการ

ใชงาน จงึถือเปนราคาขายแบบเอกเทศของบริษัทเชนกัน โดยราคาเอกเทศจากกรณีตวัอยางน้ีไมไดบอกมาตรงๆ จึงตองมี

การคาํนวณดวยการใชสูตร Goal Seek ใน Excel ตามรูปท่ี 3 หรือ ใชบัญญัติไตรยางคเทียบ ซึ่ง 90.9091% มาจาก 

(70,000/77,000)*100 และ 9.0909% มาจาก (7,000/77,000)*100 ในการหาคาสัดสวนตอราคาเอกเทศเพ่ือนํามากาํหนด

ราคาท่ีปนสวน  

รูปภาพประกอบ 3  

การคํานวณหาคาสดัสวนตอราคาเอกเทศ 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  
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 กรณีดูแลระบบการใชงานของ Software และการปรับระบบ Software ตามท่ีบริษัทรุงการพิมพตองการ เขา

เงื่อนไขขอท่ี 3 การรับรูรายไดแบบ Over Time ทําใหเกิดสินทรัพยท่ีบริษัทไมสามารถนําไปใชกับลูกคาอ่ืนได เน่ืองจากเปน

การปรับระบบตามบริษัทรุงการพิมพตองการ 

 กรณีใหบริการดูแลหลังการติดตั้ง Software เขาเงื่อนไขขอท่ี 1 การรับรูรายไดแบบ Over Time ลูกคาไดรับและใช

ประโยชนไดทันทีเมื่อบริษัทไดใหบริการ 

การคํานวณรายไดท่ีรับรูแสดงดังตาราง 3 และ ตาราง 4 และการบันทึกบัญชี 

 

ตาราง 3  การรับรูรายไดเมื่อปฏิบัติตามภาระดูแลระบบการใชงานของ Software แลว ณ วันท่ี 31 ธ.ค. X1 ใชวิธีการวัด

ระดับความกาวหนาแบบ Input method 

ภาระที่กิจการตอง

ปฏิบัติตามสัญญา 

ประมาณ

ตนทนุ 

ตนทนุที่เกิดจริง %

ความสําเร็จ 

รายไดตาม

สัญญา 

รายไดที่รับรู 

ดูแลระบบการใชงาน 50,000 20,000 40% 70,000 28,000 

ดูแลหลังการตดิตัง้ 10,000 - 0% 7,000 - 

รวม 60,000 20,000 - 77,000 28,000 

 

จากตาราง 3 ใชวิธีการวัดระดับความกาวหนาแบบ Input method เน่ืองจากกรณีอยางน้ีมกีารประมาณการ

ตนทุน จึงถือเปนการอางอิงทรัพยากรท่ีกจิการใชจริงในการปฏิบัติตามภาระผูกพันในการวัดขั้นความสําเร็จ (ธเณศ เฮง

ตระกูลสิน, 2562) แสดงการรับรูรายไดในป X1 ซึ่งบริษัทยงัดูแลระบบการใชงานของ Software ไมเสร็จ จึงรับรูรายไดได

เพียงในสวนของการดูแลระบบการใชงานจากสัดสวนตนทุนท่ีเกิดขึ้นจริงในการคดิขั้นความสําเร็จเพ่ือรับรูรายได สวนการ

ดูแลหลังการตดิตัง้ยังไมเกดิขึ้นจงึทําใหยังไมมีการรับรูรายไดและตนทุน ซึ่ง 40% มาจาก (20,000/50,000)*100 บันทึก

บัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   28,000 (70,000*40%) 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ   28,000 

 

ตาราง 4 การรับรูรายไดเมื่อปฏิบัติตามภาระดูแลระบบการใชงานของ Software เสร็จส้ิน 100% ณ วันท่ี 31 ธ.ค. X2 

ภาระที่กิจการตอง

ปฏิบัติตามสัญญา 

%ความสําเร็จ รายไดตาม

สัญญา 

รับรูรายได

ทั้งหมด 

รายไดที่รับรูป 

X1 

รายไดที่รับรูป 

X2 

ดูแลระบบการใชงาน 100% 70,000 70,000 28,000 42,000 

ดูแลหลังการตดิตัง้ 0% 7,000 - - - 

รวม - 77,000 - 28,000 42,000 

 

จากตาราง 4 แสดงการรับรูรายไดในป X2 เปนการรับรูรายไดสวนท่ีเหลือของการดูแลระบบการใชงานท่ีทําเสร็จ 

สงผลใหการรับรูรายไดการดูแลหลังการตดิตั้งเกดิขึ้นในป X3  

การรับรูรายไดจากการใหบริการน้ีได บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   42,000 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ   42,000 



มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบัับัท่� 15 รายได้้จากสััญญาท่�ทำากับัลููกค้้า ในการบัันทึกข้้อมูลูทางบััญชี่สัำาหรับับัางธุุรกิจ / ด้วงกมลู น่รพััฒนกุลู

222
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

11 

 

  การรับรูรายไดการใหบริการดูแลหลังการติดตั้ง Software ไปอีก 1 ป (ป x3) บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   7,000 

    Cr. รายไดจากการใหบริการ   7,000 

 

ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต 

 ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตเปนสัญญาการจางผลิตท่ีมีการขึ้นรูปสําหรับการผลิต กิจการตองพิจารณาเน้ือหาใน

สัญญาถึงการแยกภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญาดูวา การแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและการปนสวน

ราคามีการตกลงกันไวในราคาเดียวเมื่อเร่ิมแรกหรือไม หรือหากมีการกระตุนยอดขายดวยการใหของแถมเปนสินคาหรือ

บริการหรือสวนลด กิจการตองพิจารณาวาเปนส่ิงท่ีกิจการตองปฏิบัติตามสัญญาหรือไม ถือเปนสวนหน่ึงของรายไดท่ีไมใช

คาใชจายการตลาดในกรณีมีการรับประกันสินคาหรือไม โดยกิจการตองพิจารณาใหเหมาะสมตามสัญญา (พรทิพย ตันติฤ

ทธิศักดิ์, 2561) กรณีตัวอยาง บริษัท ปรีดา ทําสัญญาขายรถยนตพรอมบริการบํารุงรักษา 3 ป รวมราคา 800,000 บาท 

โดยราคาขายปกติของรถยนต 800,000 บาท คาบํารุงรักษา 3 ป ราคาปกติ 80,000 บาท ซึ่งบริษัทสามารถขายรถยนต

เพียงอยางเดียวไดและสามารถขายการบริการบํารุงรักษา 3 ป ใหแกลูกคาท่ีตองการเพ่ือบริการบํารุงรักษาเฉพาะได อีกท้ัง

รถยนตสามารถนําไปขายใหกับลูกคารายอ่ืนไดและการคิดราคาไมไดมีดอกเบ้ียรวมอยูดวย หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน

มีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาขายรถยนตพรอมบริการบํารุงรักษา 3 ป  

 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา พิจารณาสินคาหรือบริการมีความแตกตางกันและสามารถแยก

จากกันไดหรือไม พบวา รถยนตและใหบริการบํารุงรักษา 3 ปมีความแตกตางกันและสามารถแยกจากกันไดอยางชดัเจน 

อีกท้ังการสงมอบรถยนตและใหบริการบํารุงรักษา 3 ปน้ัน สัญญาสามารถแยกจากกันได จงึถือวามี 2 ภาระท่ีตองปฏิบัติ

ตามสัญญา 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกําหนดราคาของรายการ ราคาขายรถยนตและใหบริการบํารุงรักษา 3 ป มูลคารายไดท่ีเกิดขึ้น  

800,000 บาท 

  ภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญา โดยมีราคาขายท่ีเปนเอกเทศ 

   ขายรถยนต    ราคาขาย 800,000 บาท 

   คาบริการบํารุงรักษา 3 ป  ราคาขาย   80,000 บาท 

     รวม  ราคาขาย 880,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา ดังตารางท่ี 5 

 

ตาราง 5  การปนสวนราคาของรายการ 

สินคา/บริการที่สงมอบ ราคาเอกเทศ สัดสวนตอราคาเอกเทศ ราคาที่ปนสวน 

รถยนต 800,000 90.91% 727,280 

คาบริการบํารุงรักษา 80,000 9.09% 72,720 

รวม 880,000 100.00% 800,000 
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จากตาราง 5 แบงภาระท่ีตองปฏิบัติได 2 ภาระ คือ ขายรถยนตกบับริการบํารุงรักษา ซึ่งสามารถปนสวนตาม

สัดสวนราคาขายแบบเอกเทศได เน่ืองจากสัญญาแยกจากกัน ดงัน้ัน ขายรถยนตราคาท่ีปนสวน 727,280 บาท 

(800,000*90.91%) จะถกูนําไปบันทึกรับรูรายไดท้ังจํานวน ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง สวนคาบริการบํารุงรักษาราคาท่ีปน

สวน 72,720 บาท (800,000*9.09%) จะถูกนําไปบันทึกรับรูรายไดเฉล่ียตลอดสัญญา 3 ป ซึ่ง 90.91% มาจาก 

(800,000/880,000) *100 และ 9.09% มาจาก (80,000/880,000)*100 

ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  

 กรณีขายรถยนต ไมเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึงของ Over Time จึงรับรูรายไดแบบ Point in Time 

กรณีบริการบํารุงรักษา เขาเงื่อนไขขอท่ี 1 การรับรูรายไดแบบ Over Time ลูกคาไดรับและใชประโยชนไดทันที

จากการปฏิบัติงานของบริษัท เมือ่บริษัทไดขายรถยนตกับลูกคา  

การรับรูรายไดจากการขายรถยนต จํานวน 800,000 บาท ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   800,000 

    Cr. รายไดจากการขาย   727,280 

         รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน)    72,720 

  การรับรูรายไดคาบริการบํารุงรักษาในแตละป (สัญญาระยะเวลา 3 ป) 72,720/3 = 24,240  

บันทึกบัญชี ดังน้ี 

  ปท่ี 1 Dr. รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน) 24,240 

    Cr. รายไดคาบํารุงรักษา   24,240 

ปท่ี 2 Dr. รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน) 24,240 

    Cr. รายไดคาบํารุงรักษา   24,240 

ปท่ี 3 Dr. รายไดรอการรับรู (หน้ีสิน) 24,240 

    Cr. รายไดคาบํารุงรักษา   24,240 

 

ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค 

 ธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภคเปนการซื้อขายสินคาหรือบริการใหผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการ

และการนําไปใชสอย กิจการท่ีเกีย่วกับสินคาท่ีใชในการอุปโภคบริโภคจะมีการใหสวนลดตามอัตราท่ีผันแปรตามปริมาณ

การซื้อ การรับประกันสินคาท่ีตองพิจารณาวาเปนแบบ Assurance Type การประมาณการท่ีบันทึกเปนคาใชจาย 

การรับประกัน หรือ Service Type การปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งตองปนสวนราคาของรายการเขาไปดวย และการมีเงื่อนไข

การรับคืนสินคามาเกี่ยวของ ตองใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประมาณการมูลคาสินคาท่ีอาจไดรับคืน จึงทําใหตองมกีารนําสวนลด 

การรับประกัน หรือ การมเีงื่อนไขการรับคืนสินคามาเปนสวนหน่ึงในการพิจารณาเพ่ือรับรูรายไดในแตละชวงเวลา ซึง่ตองมี

การพิจารณาแยกองคประกอบลักษณะของภาระท่ีตองปฏิบัติและปนสวนราคาหากมีมูลคาอ่ืนแฝง (พรทิพย  

ตันติฤทธิศกัดิ,์ 2561) กรณีตัวอยาง บริษัท ยูมิ ทําสัญญาขายสินคาใหบริษัท นาโตะ จาํนวน 500 ชิ้น ชิ้นละ 1,700 บาท 

เปนราคาท้ังหมด 850,000 บาท โดยตองสงมอบสินคาเดือนละ 100 ชิ้น เปนเวลา 5 เดือน โดยบริษัท ยูมิ นําสงสินคาใน

เดือนแรกครบตามจํานวน 100 ชิ้น ซึ่งไดมีการใหสงสินคาเพ่ิมอีก 400 ชิ้น รวมเปน 900 ชิ้น จึงไดมกีารเปล่ียนแปลงสัญญา 

บริษัท ยูมิ จะรับรูรายได ตามกรณี ดังน้ี 
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กรณีท่ี 1 ราคาสินคาเพ่ิมเติม 400 ชิ้น ราคาชิ้นละ 1,632 บาท เปนเงิน 652,800 บาท เปนการใหสวนลดแก

ลูกคาปกต ิ4%  

กรณีท่ี 2 ราคาสินคาเพ่ิมเติม 400 ชิ้น ราคาชิ้นละ 1,020 บาท เปนเงิน 408,000 บาท เปนการใหสวนลดจาก

ความสัมพันธอันดีท่ีมีตอลูกคา 40%  

เมื่อส้ินป บริษัทไดนําสงสินคาไปแลว 800 ชิ้น ประกอบดวย 500 ชิ้นตามสัญญาเดิม และ 300 ชิ้นตามสัญญาท่ี

เปนสินคาเพ่ิมเตมิ หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอนม ีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาท่ีทํากบับริษัท นาโตะ เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงสัญญา จึง

ตองพิจารณาวาตองแยกเปนสัญญาใหมหรือรวมเปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม เน่ืองจากเขาเงื่อนไขของขอบเขตสัญญาเพ่ิมขึ้น โดยบริษัท 

นาโตะ ไดส่ังสินคาเพ่ิมจาํนวน 400 ชิ้น ซึ่งเปนไปตามราคาขายแบบเอกเทศ และสวนลดเปนสวนลดปกติ จากการขาย

สินคาไดตามปริมาณท่ีกําหนด 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดมิ เน่ืองจากไมเขาเงื่อนราคาขายแบบเอกเทศ ถือวาสวนลด 40% เปน

การใหสวนลดจากการความสัมพันธอันดีท่ีมีตอลูกคาเปนการผูกพันกับสัญญาแรกถงึสามารถใหสวนลดไดเปนพิเศษ 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา ขายสินคาใหลูกคาเทาน้ันจงึมเีพียง 1 ภาระ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ  

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม 

สัญญาท่ี 1 สงมอบให 500 ชิ้น ราคาขาย 850,000 บาท 

สัญญาท่ี 2 สงมอบให 400 ชิ้น ราคาขาย 652,800 บาท 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม รวมเปนสัญญาเดียวกัน 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา 

  เน่ืองจากมีเพียง 1 ภาระ จึงไมตองปนสวนใหภาระอ่ืนๆ  

 ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม 

สัญญาท่ี 1 สงมอบ 500 ชิ้นแรก ชิ้นละ 1,700 บาท เปนเงิน 850,000 บาท 

สัญญาท่ี 2 สงมอบ 300 ชิ้น ชิ้นละ 1,632 บาท เปนเงิน 489,600 บาท 

ดังน้ัน การรับรูรายไดรวม เปน 1,339,600 บาท 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม  

สงมอบ 100 ชิ้นแรก ชิ้นละ 1,700 บาท = 100 x 1,700 = 170,000 บาท 

ปนสวนราคาไปยังภาระท่ีตองปฏิบัติในสวนท่ีเหลืออยู 

 = (680,000 + 408,000) / (400 + 400) 

 = 1,088,000 / 800 = 1,360 บาทตอชิ้น 

สงมอบ 700 ชิ้น หลังจากเปล่ียนแปลงสัญญา = 700 x 1,360 = 952,000 บาท 

ดังน้ัน การรับรูรายไดรวม เปน 1,122,000 บาท 

 

การรับรูรายได 100 ชิ้นแรก กอนเปล่ียนแปลงสัญญา กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม 

และกรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดมิ  บันทึกบัญชีเหมือนกนัท้ัง 2 กรณี ดังน้ี 
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    Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   170,000 (100 x 1,700) 

    Cr. รายไดจากการขาย   170,000 

 

  การรับรูรายไดอีก 400 ชิ้น ตามสัญญาเดิม 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   680,000 (850,000 - 170,000) 

  Cr. รายไดจากการขาย   680,000 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   680,000 (850,000-170,000) 

  Cr. รายไดจากการขาย   544,000 (400 x 1,360) 

       รายไดรับลวงหนา   136,000 (680,000 - 544,000) 

  การรับรูรายได 300 ชิ้น ตามสัญญาใหม 

กรณีท่ี 1 เปนสัญญาท่ีตองแยกเปนสัญญาใหม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   489,600 (300 x 1,632) 

  Cr. รายไดจากการขาย   489,600 

กรณีท่ี 2 เปนสวนหน่ึงของสัญญาเดิม บันทึกบัญชี ดังน้ี 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   306,000 (300 x 1,020) 

     รายไดรับลวงหนา  102,000 

  Cr. รายไดจากการขาย   408,000 (400 x 1,020) 

 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปนการสรางรายไดจากการขาย การใหเชา การพัฒนาบริหารบานและท่ีดินวางเปลาใหมี

รายไดในรูปแบบตางๆ รวมถงึการเปนนายหนาอสังหาริมทรัพย กจิการอสังหาริมทรัพยจะมกีารรับรูรายไดก็ตอเมื่อกิจการ

ไดปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัตเิสร็จส้ิน เมื่อสงมอบอํานาจในการควบคุมอสังหาริมทรัพยใหลูกคา (ท่ีดิน อาคาร บาน

พรอมท่ีดิน และหองชุด) กจิการควรคํานึงถงึเหตกุารณแวดลอมของรายการบัญชใีนการพิจารณาวาเมื่อใดกิจการไดโอน

ความเส่ียงและผลประโยชนท่ีมีนัยสําคัญในสินทรัพยใหลูกคา ซึง่กิจการตองพิจารณาเน้ือหาทางเศรษฐกิจของรายการ

บัญชีมากกวารูปแบบตามกฎหมาย (Substance over Form) (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักดีนุวัฒน, 2562ข)  

 กรณีตัวอยาง บริษัท จงดี เปนบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพ่ือขาย มีการสรางอาคารสํานักงาน 100 หลัง ท่ี

สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการลูกคา โดยบริษัท จงดี ไดทําสัญญาขายอาคารสํานักงานใหลูกคา 2 ราย คือ 

บริษัท มีคุณ และ บริษัท บุญมา สัญญาท่ีทําเปนสัญญา 2 ป โดยราคาตามสัญญาอยูท่ี 300,000 บาท มีเงื่อนไขการชาํระ

เงิน ดังตอไปน้ี 

1. ลูกคาจายเงินมดัจาํ เมื่อเซ็นสัญญา 100,000 บาท 

2. บริษัท จงดี ไดสงรายงานความคบืหนากอสรางเมื่อครบ 1 ปใหลูกคา ซึง่เปนไปตามขอตกลง ลูกคาจึงม ี

การจายเงินเพ่ิมอีก 140,000 บาท 

3. ลูกคาไดตรวจสอบและไดมกีารโอนกรรมสิทธิใหลูกคา โดยลูกคาไดจายสวนท่ีเหลือ 60,000 บาท 
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บริษัท จงดี มีสิทธเิรียกเก็บเงินกบัลูกคาไดถาลูกคาผิดสัญญา สัญญาน้ีเปนสัญญา 2 ป บริษัท บุญมา ไดทํา

สัญญาเพ่ิมเติมหามบริษัท จงดี โอนอาคารสํานักงานใหลูกคารายอ่ืน โดยอาคารสํานักงานสรางขึ้นตามความตองการของ

บริษัท บุญมา ซึง่บริษัท บุญมา หามยกเลิกสัญญา หากผิดเงื่อนไขสัญญา บริษัท จงดี สามารถเรียกเก็บเงินท้ังหมดตาม

สัญญาได การกอสรางของลูกคาท้ัง 2 บริษัท คือ 40% .ในปท่ี 1 และ 100% ในปท่ี 2 หลักการรับรูรายได 5 ขั้นตอน มีดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การระบุสัญญาท่ีทํากับลูกคา สัญญาท่ีทํากับบริษัท มีคุณ และ บริษัท บุญมา  

 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภาระท่ีตองปฏิบัติในสัญญา ขายอาคารสํานักงานใหลูกคาเทาน้ันจึงมีเพียง 1 ภาระ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดราคาของรายการ ราคาของอาคารสํานักงานตามสัญญา 300,000 บาท 

 ขั้นตอนท่ี 4 การปนสวนราคาของรายการใหกับแตละภาระท่ีตองปฏิบัติท่ีรวมอยูในสัญญา เน่ืองจากมเีพียง 1 

ภาระ จึงไมตองปนสวนใหภาระอ่ืน ๆ 

 ขั้นตอนท่ี 5 รับรูรายไดเมื่อ (หรือขณะท่ี) กิจการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติเสร็จส้ิน การพิจารณาตามเงื่อนไข

การรับรูรายไดแบบ Over Time ตองเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึง พบวา  

กรณีบริษัท มีคุณ ไมเขาเงื่อนไขขอใดขอหน่ึงของ Over Time จึงรับรูรายไดแบบ Point in Time โดยปท่ี 1 ไมมี

การรับรูรายได ปท่ี 2 รับรูรายไดท้ังจํานวนเมื่อโอนสินคา  

กรณีบริษัท บุญมา เขาเงื่อนไขขอท่ี 3 การรับรูรายไดแบบ Over Time จากสัญญาบริษัท จงดี ท่ีไมสามารถนํา

อาคารสํานักงานไปขายใหลูกคาอ่ืนได โดยบริษัท บุญมา ตองจายชําระบริษัท จงดี ใหครบ โดยปท่ี 1 และ 2 ทยอยรับรู

รายไดตามระดับความกาวหนา 

เมื่อทําสัญญา บริษัท มีคุณ และ บริษัท บุญมา บันทึกบัญชีเหมือนกันท้ัง 2 กรณี ดังน้ี 

 Dr. เงินสด/ลูกหน้ี  100,000 

    Cr. รายไดรับลวงหนา  100,000 

ปท่ี 1 เมื่อมีการสงมอบงาน บันทึกบัญชี ดังน้ี 

  บริษัท มีคุณ 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี  140,000 

    Cr. รายไดรับลวงหนา  140,000 

   บริษัท บุญมา 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี  140,000 

     Cr. รายไดรับลวงหนา  120,000 (300,000 x 40%) 

          รายไดจากการขาย    20,000 

  ปท่ี 2 เมื่อดําเนินการกอสรางเสร็จ บันทึกบัญชี ดังน้ี 

   บริษัท มีคุณ 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี   60,000 

         รายไดรับลวงหนา 240,000 (100,000+140,000) 

     Cr. รายไดจากการขาย   300,000 

บริษัท บุญมา 

Dr. เงินสด/ลูกหน้ี    60,000 

         รายไดรับลวงหนา 120,000 (300,000 x 40%) 

     Cr. รายไดจากการขาย   180,000 (300,000 x 60%) 
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  ตามสัญญาท่ีทํากับบริษัท มีคุณ ปท่ี 1 จะไมมีการรับรูรายได จะรับรูรายไดท้ังจาํนวนในปท่ี 2 เมื่อมีการโอน

กรรมสิทธิเทาน้ันตามเงื่อนไข Point in Time สวนบริษัท บุญมี จะเปนการทยอยรับรูตามระดับความกาวหนา ซึง่ขึ้นอยูกับ

ขอตกลงตาง ๆ ในสัญญาจะสงผลใหรูปแบบการรับรูรายไดตางกนั 
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รับรูรายได มีการปรับปรุงขอกําหนดในการเปดเผยขอมูลเพ่ือใหผูใชงบการเงินไดรับประโยชนมากขึน้และเพ่ือรับรูรายได
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รายการคาท่ีไมซับซอนอาจไมไดรับผลกระทบจากมาตรฐานน้ี เน่ืองจากสัญญาท่ีกจิการทํากับลูกคาไมซับซอน การแยก

องคประกอบหรือตคีวามในการปฏิบัติตามภาระท่ีตองปฏิบัติตามสัญญาจึงไมยุงยาก แตถาธุรกิจมีรายการคาท่ีซับซอน 

เชน 5 ธุรกิจท่ีผูวิจยันํามาอาจไดรับผลกระทบจากมาตรฐานน้ีจงึตองมกีารพิจารณาการรับรูรายไดแตละชวงเวลา (ธเณศ 

เฮงตระกูลสิน, 2562) เพ่ือปนสวนจํานวนเงินใหกับภาระท่ีตองปฏิบัติ แบงออกเปน การรับรูรายไดภายในชวงเวลาใดเวลา

หน่ึง (Over Time) และการรับรูรายได ณ เวลาใดเวลาหน่ึง (Point in Time) (รุจิรัตน ปาลีพัฒนสกลุ, 2562) อีกท้ังหากการ

รับรูรายไดเปล่ียนแปลงไปจากเดมิจะสงผลกระทบตอตัวเลขกําไรสุทธิของกิจการในแตละชวงเวลาดวย (Jantadej, 2014) 

ดังน้ันบทความน้ีอาจเปนขอมูลท่ีใหประโยชนในการตดัสินใจเกีย่วกับการรับรูรายไดตาม TFRS 15 ของธุรกิจใหมคีุณภาพ

มากขึ้น (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุวัฒน ภักด,ี 2562ข)  

 

เอกสารอางอิง 

กรัษนีย กรัษนัยรววิงค และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2563). ผลกระทบการใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทนฉบับท่ี 15  

เร่ืองรายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาท่ีมีตอคุณภาพกําไรของบริษทัในกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ, 9(2),117-128. 

ธเณศ เฮงตระกูลสิน. (2562). TFRS 15: รายไดจ้ากสญัญาทีทํ่ากบัลูกคา้ พลิกโฉมการรบัรู้รายไดต้ลอดกาล. คนเมื่อ 5  

มกราคม 2564, จาก http://www.cpdtutor.com. 

พรทิพย ตันติฤทธิศกัดิ์. (2561). TFRS 15 รายไดจ้ากสญัญาทีทํ่ากบัลูกคา้และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงมาตรฐาน.  

คนเมื่อ 10 ธันวาคม 2563, จาก http://www.tfac.or.th/upload/9414/c72pC3NFy6.pdf. 

รุจิรัตน ปาลีพัฒนสกุล. (2562). TFRS 15 กระทบทกุกิจการ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที ่15 รายไดจ้าก 

สญัญาทีทํ่ากบัลูกคา้. คนเมื่อ 10 ธันวาคม 2563, จาก https://www.dst.co.th/index.php?option=com_ 

content&view=article&id=3352:tfrs15-impact-business-income-customer&catid=29&Itemid=180&lang=th. 

วงศมณี ชวาลวรรณ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2563). ผลกระทบจากการปรับใชใตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 15  

เร่ืองรายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคาท่ีมีตอคุณภาพกําไร. วารสารวิชาชีพบญัชี, 16(51),5-22. 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ อนุวัฒน ภักดี. (2562)ก. การประยุกต TFRS 15 กับการฝากขาย การขายผอนชําระ การขาย 

อสังหาริมทรัพย และสัญญากอสราง. วารสารวิชาชีพบญัชี, 1(3), 4-23. 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ อนุวัฒน ภักดี. (2562)ข. รายไดจากสัญญาท่ีทํากับลูกคา:หลักการรับรูรายได. วารสารวิชาชีพ 

   บญัชี, 1(1), 4-20. 



มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบัับัท่� 15 รายได้้จากสััญญาท่�ทำากับัลููกค้้า ในการบัันทึกข้้อมูลูทางบััญชี่สัำาหรับับัางธุุรกิจ / ด้วงกมลู น่รพััฒนกุลู

228
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

17 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ อนุวัฒน ภักดี. (2563). การนํา TFRS 15 มาถือปฏิบัตใินปแรก สงผลกระทบตองบการเงนิ 

           อยางไร. วารสารวิชาชีพบญัชี, 16(50),23-42. 

สมพงษ พรอุปถัมภ. (2561). เตรียมพร้อมรบัมือ TFRS 15 รายไดจ้ากสญัญาทีทํ่ากบัลูกคา้ EN. คนเมื่อ 10 ธันวาคม  

           2563, จาก https://www.daa.co.th/en/news/audit-news/item/235. 

สันสกฤต วิจติรเลขการ และ นวพร บุศยสุนทร. (2562). มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที ่15 เร่ือง รายไดจ้าก 

           ทีทํ่ากบัลูกคา้. คนเมื่อ 10 ธันวาคม 2563, จาก https://www.youtube.com/watch?v=BOslO7ZYukQ. 

สุรพล ถวัลยวิชชจติ. (2562). 5 เทคนิครบัรู้รายไดต้ามมาตรฐานใหม่ สําหรบั PAE และ NPAE. คนเมื่อ 5 มกราคม  

           2564. จาก https://www.dharmniti.co.th/acc-knowledge-5revenuerecognition. 

Dyson, R. A. (2015). Case Studies in the New Revenue Recognition Guidance. CPA Journal, 85(3), 22-28. 

Hameed, A. M. (2019). The Impact of IFRS 15 on Earnings Quality in businesses such as hotels : critical  

           evidence from the Iraqi environment. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 8(4), 1-11. 

Jantadej, K. (2014). Revenue from contracts with customers: New model revenue-recognition principles.  

           Journal of Accounting Profession, 10(27), 45–63. 

Kasztelnik, K. (2015). The value relevance of revenue recognition under international financial reporting  

           standards. Accounting and Finance Research, 4(3), 90–98. 

Mattei, G., & Paoloni, N. (2019). Understanding the Potential Impact of IFRS 15 on the Telecommunication  

 Listed Companies, by the Disclosures’ Study. International Journal of Business and Management,  

 14(1), 169–179. 

1

การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกิจชุมชนภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 

Strategic Management of Community Enterprises Under COVID-19  

Epidemic Situation 

 

ปาจรีย ผลประเสริฐ * และกนิษฐา ศรีภิรมย 2 

Pajaree Polprasert* and Kanittha Sripirom 2 

Received :  September 23, 2021 Revised :  November  23, 2021 Accepted : November 25, 2021 

 

บทคัดยอ 

 การแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019สงผลกระทบในทุกภาคสวนทําใหรายไดของประเทศลดลง

อยางเฉียบพลัน โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอยขาดกําลังทุนและประชาชนขาดกาํลังซื้อ ท้ังน้ีการฟนตัวของเศรษฐกิจ

ไทยตองเร่ิมจากการสรางความเขมแข็งภายในประเทศดวยการสรางฐานใหมั่นคงกับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งวัตถุประสงคของ

บทความน้ีจงึนําเสนอแนวคิดการจัดการเชงิกลยุทธวิสาหกจิชมุชนท่ีเหมาะสมจากการไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเร่ิมจากการกําหนดทิศทางการผลิตผลิตภัณฑในระยะยาวจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก โอกาส และอุปสรรคเพ่ือการวางกลยุทธการจดัการวิสาหกจิชมุชน

เชิงรุกเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฎี ไดแก การสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันดานตนทุน ดานการสรางเอกลักษณ การมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะ และรวมถึงการสรางคุณคาใหกับ

ลูกคาจากหวงโซคุณคาท่ีรอยเรียงกิจกรรมในทุกกระบวนการเขาดวยกันอยางตอเน่ือง และการสรางความสามารถในการ

ฟนฟูรายไดสอดรับกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เกดิการจางงานและพัฒนาเศรษฐกิจของ

วิสาหกจิชุมชนและประเทศชาติ เปนไปตามแผนการบริหารจัดการในการฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

 

คําสําคัญ :  การจัดการเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบในการแขงขัน วิสาหกิจชุมชน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

 

 

 

 

*  รองศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

*  Associate Professor, Faculty of Management Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University 
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
2 Assistant Professor, Faculty of Management Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University 



1

การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกิจชุมชนภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 

Strategic Management of Community Enterprises Under COVID-19  

Epidemic Situation 

 

ปาจรีย ผลประเสริฐ * และกนิษฐา ศรีภิรมย 2 

Pajaree Polprasert* and Kanittha Sripirom 2 

Received :  September 23, 2021 Revised :  November  23, 2021 Accepted : November 25, 2021 

 

บทคัดยอ 

 การแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019สงผลกระทบในทุกภาคสวนทําใหรายไดของประเทศลดลง

อยางเฉียบพลัน โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอยขาดกําลังทุนและประชาชนขาดกาํลังซื้อ ท้ังน้ีการฟนตัวของเศรษฐกิจ

ไทยตองเร่ิมจากการสรางความเขมแข็งภายในประเทศดวยการสรางฐานใหมั่นคงกับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งวัตถุประสงคของ

บทความน้ีจงึนําเสนอแนวคิดการจัดการเชงิกลยุทธวิสาหกจิชมุชนท่ีเหมาะสมจากการไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเร่ิมจากการกําหนดทิศทางการผลิตผลิตภัณฑในระยะยาวจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก โอกาส และอุปสรรคเพ่ือการวางกลยุทธการจดัการวิสาหกจิชมุชน

เชิงรุกเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฎี ไดแก การสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันดานตนทุน ดานการสรางเอกลักษณ การมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะ และรวมถึงการสรางคุณคาใหกับ

ลูกคาจากหวงโซคุณคาท่ีรอยเรียงกิจกรรมในทุกกระบวนการเขาดวยกันอยางตอเน่ือง และการสรางความสามารถในการ

ฟนฟูรายไดสอดรับกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เกดิการจางงานและพัฒนาเศรษฐกิจของ

วิสาหกจิชุมชนและประเทศชาติ เปนไปตามแผนการบริหารจัดการในการฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

 

คําสําคัญ :  การจัดการเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบในการแขงขัน วิสาหกิจชุมชน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

 

 

 

 

*  รองศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

*  Associate Professor, Faculty of Management Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University 
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
2 Assistant Professor, Faculty of Management Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิจัชิุมชินภายุใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคต้ิดเชิ้�อไวิรัสโคโรนา 2019 / ปาจัรียุ์ ผลประเสริฐ และคณ์ะ

230
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

2

Abstract 

The coronavirus epidemic spreading throughout the country has affected all sectors and produced a 

dramatic decline in the country's income. These resulted in a lack of funds, especially among small business 

owners, as well as a lack of purchasing power among the general populace. Thai economy's recovery, on the 

other hand, must start from strengthening the country by establishing a secure foundation for community 

entrepreneurs. The purpose of this academic article is to introduce the concept of strategic management of 

community enterprises in the light of coronavirus epidemic situation in 2019. It begins with an analysis of the 

internal environment, external circumstances, opportunities, and threats to plan a proactive managerial 

strategy of community entrepreneurs and gain competitive advantage correlated theoretical frameworks, for 

instance, generating various competitive advantages on unique community products, focusing on reacting to 

particular market, providing customers value with the value chain which continuously organizes activities in 

every process,  and increasing the recovery potential of income in response to the corona virus's epidemic 

condition 2019, which brings about employment and economic development of community businesses and the 

nation. Thus, these procedures conforms with the management plan to recover revenue lost as a result of the 

2019 coronavirus epidemic. 

 

Keywords :  Strategic Management, Competitive Advantage, Community Enterprise, Coronavirus Disease 2019 

 

1. บทนํา 

ภาพรวมการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดนอมนําหลัก 

“ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ืองจากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 

ฉบับท่ี 9-11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืดหยดัอยูไดอยางมั่นคงเกดิภูมิคุมกนั และมกีารบริหาร

จัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน ประกอบกบัแนวทางการพัฒนา

ประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีผานมาสงผลใหประเทศไทยมรีะดับการพัฒนาท่ีสูงขึ้น

ตามลําดับ ไดแก เศรษฐกิจไทยมขีนาดใหญขึ้น มีฐานการผลิตและบริการท่ีมีความเขมแข็งและโดดเดนในหลายสาขา และ

ความรวมมือกับมิตรประเทศท้ังในรูปทวิภาคีและพหุภาคีรวมถงึความรวมมือกับประเทศในอนุภูมภิาคและอาเซียนมีความ

เขมขนและชดัเจนขึ้น โดยเฉพาะโอกาสการคาและการลงทุนของไทยจากนโยบายการผลักดันความรวมมอืระหวางประเทศ

ท่ีอยูในแนวเสนทางสายไหมใหมของจีนภายใตชื่อ “Belt and  Road Initiative: BRI” เกิดการขยายโอกาสดานการคาและ

การลงทุนของไทย ในขณะท่ีโครงสรางพ้ืนฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากขึ้นและการบริการทางสังคมทุกดานท่ีมีความ

ครอบคลุมท่ัวถงึ อีกท้ังเศรษฐกจิไทยป 2564-2566 กําลังทยอยฟนตัวจากการพลิกโฉมภาคอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี

สมัยใหมและหวงโซคุณคาโฉมใหมหลังการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 3.4 ตอป 

(วิจยักรุงศรี, 2564) โดยเปนการฟนตัวอยางตอเน่ืองจากชวงคร่ึงหลังของป 2563 แตอยางไรกต็ามโครงสรางเศรษฐกจิไทยมี

ความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้น จงึทําใหมีความออนไหวและผันผวนตามปจจยัภายนอก ในขณะท่ีความ

3

ไดเปรียบในการแขงขันปรับตัวชาเน่ืองจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการสูการใช 

องคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยงัดาํเนินการไดนอย ทําใหฐานการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ

มีผลิตภาพการผลิตต่าํ ประกอบกับประเทศไทยยงัประสบปญหาคุณภาพในเกือบทุกดาน ท่ีสําคญัไดแก คุณภาพคน 

คุณภาพ การศกึษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหล่ือมลํ้าสูง กอใหเกดิความ 

แตกแยก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อยางไรก็ตามการท่ีจะสรางความ

เขมแขง็ทางเศรษฐกิจระดับประเทศไดน้ันตองเร่ิมจากรากฐานท่ีสําคัญในการเปนฐานรากเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจอยางยัง่ยืนในการดาํรงเศรษฐกิจท่ีสวนกระแสภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง อีกท้ังปจจุบันเกิดสถานการณ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงขึ้นสงผลกระทบทางเศรษฐกิจในทุกประเทศนําไปสูเศรษฐกิจโลกถดถอย

รุนแรงคร้ังใหญสุดท่ีไมมีคร้ังไหนในอดีตจะเทียบได  

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโรคติดตอท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมกีารคนพบลาสุด โดยเร่ิมจากการ

ระบาดในเมืองอูฮั่น ประเทศจนีในเดือนธันวาคมป 2562 ทําใหมกีารแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนท่ัวโลก 

(องคการอนามัยโลก, 2564) การแพรระบาดของโรคเกิดขึ้นอยางรุนแรงและรวดเร็วทําใหหลายประเทศออกมาตรการ 

เพ่ือการควบคมุและประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉินซึง่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ จากรายงานภาวะเศรษฐกจิ 

การทองเท่ียวในป 2563 รายงานวา “การระบาดของโควิด-19 กระทบธุรกิจบริการในหวงโซของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก”  

ซึ่งจาํนวนนักทองเท่ียวเดินทางท่ัวโลกหดตัวประมาณรอยละ 43.8 สวนนักทองเท่ียวตางชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี

จํานวนลดลงทุกประเทศในอัตรารอยละ 60.01 หรือจากจํานวน 3.12 ลานคนเหลือเพียง 1.25 ลานคน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตเดือนกันยายน 2563 ท่ีลดลงรอยละ 11.4 เมื่อเทียบกับป 2562 ไดแกอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมนํ้ามันปโตรเลียม และอุตสาหกรรมส่ิงทอ (ศิระประภา เอ้ือววิัฒนสกุล, 2563) ขณะท่ีรายได

ของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะต่าํจะลดลงมากกวารายไดของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะสูง การท่ีเศรษฐกจิจะฟนตวัในระยะขางหนา

จะมีความแตกตางกันในแตละกลุมธุรกิจและครัวเรือน ท่ีสําคัญหากการระบาดของโควิด-19 ขยายระยะเวลายาวนานขึ้น 

ความแตกตางของการฟนตัวน้ีจะยิ่งทวคีวามรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในทายท่ีสุดจะไปซ้าํเติมความเปราะบางของโครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีเปนตนทุนอยูเดิม (รชฏ เลียงจันทร, 2564) โดยธุรกิจท่ีสําคัญประเภทหน่ึงในประเทศไทยคือกลุมวิสาหกจิ

ชุมชน ซึง่วิสาหกิจชุมชนมาจากคาํวา “วิสาหกิจ” รวมกับคาํวา “ชมุชน” จงึรวมเปนความหมายวาเปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดาํเนินโดยกลุมชมุชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) และตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิ

ชุมชน พ.ศ. 2548 กลาวไววาวิสาหกิจชุมชน หมายความวา กิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการ

อ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดย คณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชวีิตรวมกนัและรวมตวักันประกอบกจิการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ

บุคคล ในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหวางชุมชน 

ดังน้ันวิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง ธุรกิจท่ีมีการประกอบการหรือกจิการของชมุชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของดําเนินการ

รวมกันสรางมูลคาเพ่ิมมูลคาใหกบัสินคาหรือบริการจากความรู ภูมิปญญาของทองถิ่น รวมถงึความคิดสรางสรรคตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง อันกอใหเกดิรายไดและการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน  

หากยอนกลับไปเมื่อป พ.ศ.2540 เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกจิตกต่ําอยางรุนแรงสงผลกระทบตอฐานรากจนถงึฐาน

บนทําใหเกิดการบริโภค การผลิตและการลงทุนท้ังในและตางประเทศเกิดการชะลอตัวอยางรุนแรงและเกิดผลกระทบเปน 
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ไดเปรียบในการแขงขันปรับตัวชาเน่ืองจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการสูการใช 

องคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยงัดาํเนินการไดนอย ทําใหฐานการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ

มีผลิตภาพการผลิตต่าํ ประกอบกับประเทศไทยยงัประสบปญหาคุณภาพในเกือบทุกดาน ท่ีสําคญัไดแก คุณภาพคน 

คุณภาพ การศกึษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหล่ือมลํ้าสูง กอใหเกดิความ 

แตกแยก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อยางไรก็ตามการท่ีจะสรางความ

เขมแขง็ทางเศรษฐกิจระดับประเทศไดน้ันตองเร่ิมจากรากฐานท่ีสําคัญในการเปนฐานรากเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจอยางยัง่ยืนในการดาํรงเศรษฐกิจท่ีสวนกระแสภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง อีกท้ังปจจุบันเกิดสถานการณ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงข้ึนสงผลกระทบทางเศรษฐกิจในทุกประเทศนําไปสูเศรษฐกิจโลกถดถอย

รุนแรงคร้ังใหญสุดท่ีไมมีคร้ังไหนในอดีตจะเทียบได  

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโรคติดตอท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมกีารคนพบลาสุด โดยเร่ิมจากการ

ระบาดในเมืองอูฮั่น ประเทศจนีในเดือนธันวาคมป 2562 ทําใหมกีารแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนท่ัวโลก 

(องคการอนามัยโลก, 2564) การแพรระบาดของโรคเกิดขึ้นอยางรุนแรงและรวดเร็วทําใหหลายประเทศออกมาตรการ 

เพ่ือการควบคมุและประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉินซึง่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ จากรายงานภาวะเศรษฐกจิ 

การทองเท่ียวในป 2563 รายงานวา “การระบาดของโควิด-19 กระทบธุรกิจบริการในหวงโซของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก”  

ซึ่งจาํนวนนักทองเท่ียวเดินทางท่ัวโลกหดตัวประมาณรอยละ 43.8 สวนนักทองเท่ียวตางชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี

จํานวนลดลงทุกประเทศในอัตรารอยละ 60.01 หรือจากจํานวน 3.12 ลานคนเหลือเพียง 1.25 ลานคน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตเดือนกันยายน 2563 ท่ีลดลงรอยละ 11.4 เมื่อเทียบกับป 2562 ไดแกอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมนํ้ามันปโตรเลียม และอุตสาหกรรมส่ิงทอ (ศิระประภา เอ้ือววิัฒนสกุล, 2563) ขณะท่ีรายได

ของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะต่าํจะลดลงมากกวารายไดของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะสูง การท่ีเศรษฐกจิจะฟนตวัในระยะขางหนา

จะมีความแตกตางกันในแตละกลุมธุรกิจและครัวเรือน ท่ีสําคัญหากการระบาดของโควิด-19 ขยายระยะเวลายาวนานขึ้น 

ความแตกตางของการฟนตัวน้ีจะยิ่งทวคีวามรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในทายท่ีสุดจะไปซ้าํเติมความเปราะบางของโครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีเปนตนทุนอยูเดิม (รชฏ เลียงจันทร, 2564) โดยธุรกิจท่ีสําคัญประเภทหน่ึงในประเทศไทยคือกลุมวิสาหกจิ

ชุมชน ซึง่วิสาหกิจชุมชนมาจากคาํวา “วิสาหกิจ” รวมกับคาํวา “ชมุชน” จงึรวมเปนความหมายวาเปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดาํเนินโดยกลุมชมุชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) และตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิ

ชุมชน พ.ศ. 2548 กลาวไววาวิสาหกิจชุมชน หมายความวา กิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการ

อ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดย คณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชวีิตรวมกนัและรวมตวักันประกอบกจิการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ

บุคคล ในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหวางชุมชน 

ดังน้ันวิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง ธุรกิจท่ีมีการประกอบการหรือกจิการของชมุชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของดําเนินการ

รวมกันสรางมูลคาเพ่ิมมูลคาใหกบัสินคาหรือบริการจากความรู ภูมิปญญาของทองถิ่น รวมถงึความคิดสรางสรรคตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง อันกอใหเกดิรายไดและการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน  

หากยอนกลับไปเมื่อป พ.ศ.2540 เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกจิตกต่ําอยางรุนแรงสงผลกระทบตอฐานรากจนถงึฐาน

บนทําใหเกิดการบริโภค การผลิตและการลงทุนท้ังในและตางประเทศเกดิการชะลอตัวอยางรุนแรงและเกิดผลกระทบเปน 
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วงกลางกอใหเกิดการเลิกจางงานภายในประเทศเปนจาํนวนมากกลายเปนปญหาทางเศรษฐกิจในชวงหลายสิบปท่ีเกดิขึ้น  

ทําใหการกลับมาทบทวนถงึพ้ืนฐานท่ีแทจริงของการแกปญหาอยางยัง่ยืน (เสาวณี จันทะพงษ และนิธิสาร พงศปยะไพบูลย

, 2560) จะเห็นไดวาไมวาจะยุคสมัยใดก็ตาม การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจะมองทุกภาคสวนและ

ท้ังฐานรากและฐานบน ท้ังน้ีหากเศรษฐกิจระดับฐานรากมีความเขมแข็งแลวก็จะสงผลท่ีตอเศรษฐกิจในระดับถัดขึ้นไปดวย 

เน่ืองจากวิสาหกจิชุมชนเปนการเชื่อมโยงระหวางฐานรากเศรษฐกจิแหงทุนวฒันธรรมท่ีมกีารพัฒนาเปนลําดับขั้นกอตวัเปน

กลุมเศรษฐกจิชมุชนภายใตบริบทสภาพแวดลอมในแตละแหงของภูมิปญญาสรางมาเพ่ือพัฒนาแบบมีสวนรวมตอการ

จัดการทรัพยากรทองถิ่น การตลาดและประสิทธิภาพตาง ๆท่ีสามารถผลิตสินคาและบริการเชิงสรางสรรคกอใหเกิด            

อัตลักษณเฉพาะชมุชนน้ัน ซึง่จะทําใหเกิดความพรอมในการแขงขันทางการคาในระดับหน่ึงท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดและสราง

ความ เขมแข็งใหกับชมุชนอยางยั่งยืน เมื่อการรวมกันเปนวิสาหกจิชุมชนท่ีมีพลัง พรอมเครือขายอันเหนียวแนนก็สามารถ 

ยกระดับการแขงขันเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจะกาวเปนผูประกอบการธุรกิจในการแขงขันท้ังระดับภายใน 

ประเทศและระดับตางประเทศ (ทศพร แกวขวัญไกร, 2560) ดังน้ันวัตถุประสงคของบทความน้ีคือการวางกลยุทธในการ

จัดการวิสาหกิจชมุชนจากการไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือสงเสริมให

เกิดการพัฒนาอยางเสถียรภาพในการฟนฟูรายได สรางความแขงขันบนฐานเศรษฐกิจชุมชนท่ีมีกระบวนการจัดสรรของ

ชุมชนท้ังทรัพยากร ทุน แรงงาน วัตถดุิบในพ้ืนท่ีเปนหลักนํามาแปรเปล่ียนเปนผลิตภัณฑดวยการสรางแนวคิดสรางสรรค

ของชุมชนท้ังแบบดั้งเดิมหรือสรางพัฒนาตอยอดเปนนวตักรรมใหม ท่ีสอดคลองกับบริบทความตองการของผูบริโภคท่ีอาจ

ผสมผสานยกระดับเปนภูมิปญญาสากลท่ีสามารถนํามาบูรณาการอยางเปนระบบ ทําใหวิสาหกจิชมุชนตองสรางแนว

ปฏิบัติเชิงกลยุทธใหมเพ่ือใหธุรกจิสามารถเติบโตได อยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหวิสาหกิจชมุชนพัฒนาน้ันตองเนน

การผูนําเปนตัวขับเคล่ือน พรอมท้ังสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนท่ีมีเปาหมายลักษณะกิจกรรมเหมือนกันเพ่ือเกิดการ

แลกเปล่ียนองคความรูท่ีเพ่ิมขึ้น โดยเนนท่ีการพัฒนาเศรษฐกจิเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหวิสาหกิจชุมชน

ดําเนินงานดวยความยัง่ยืนและสามารถเขยีนแผนงานบริหารในการฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเตรียมความพรอมหากเกิดโรคระบาดรายแรงในอนาคต  

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 บทความวชิาการน้ีดาํเนินการศึกษาผานการทบทวนวรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวยแนวคดิ

เกี่ยวกับการจัดการวิสาหกจิชุมชน การจัดการเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการวิสาหกิจชุมชนเชงิ        

กลยุทธในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

  Stoner (1986) ไดใหความหมายของการจัดการวาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนเพ่ือการวางแผน การจดั

องคกร การจัดหาคนเขาทํางาน ภาวะผูนําและการควบคุม ประกอบกับแนวคดิการบริหารจัดการของ Taylor (1914) ท่ีใช

หลักวิทยาศาสตรเขามาชวยในการบริหารจัดการดวยการกาํหนดวิธีการทํางานดวยหลักเกณฑ การคัดเลือกบุคลากรและ

บริหารบุคคล การประสานรวมมอืระหวางผูบริหารกับคนงาน และการท่ีผูบริหารพิจารณาอยางรอบคอบในดานการวางแผน

และมอบหมายงานตามความถนัด (อินทชลิตา วัชรีจิระโชต,ิ 2556) จนมาถึงปจจุบันการบริหารจดัการจะตองมกีารใชหลัก

ทางเชิงปริมาณโดยผานแบบจาํลองทางคณิตศาสตรและวิธีทางสถิติสําหรับสถานการณตาง ๆ เขามาชวยใหสอดคลองกับ
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ภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจมากขึ้น เชน ทฤษฎีจดัลําดับแถวรอคอย โมเดลสถานการณจาํลอง เปนตน แตอยางไรก็ตามถึงแม

จะมีหลักทางวิทยาศาสตรเขามาชวยบริหารจัดการแตยังคงตองดาํเนินการดวยหลักมนุษยสัมพันธมาผสมผสาน โดยหาก

มองถงึวิสาหกิจชุมชนท่ีมีลักษณะการดาํเนินงานในรูปแบบสังคมภายในกลุมเพ่ือสรางรายได ชวยเหลือซึ่งกันและกันจะตอง

มีการจัดการในรูปแบบผสมผสานท่ีเขาใจถงึพฤตกิรรมของคนท่ีทํางานในหนาท่ีงานท่ีจัดไวใหและไมไดหวังเพียงตัวเงนิ

อยางเดยีว แตคนภายในชุมชนจะมีสังคมเกดิขึ้นอยางไมเปนทางการตลอดจนความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงาน

ดวยกัน ท้ังน้ีตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณเพ่ือใหมกีารสงเสริมความรูและภูมิ

ปญญาทองถิ่นการสรางรายไดการชวยเหลือซึง่กันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและการพัฒนา รูปแบบ

ของวิสาหกิจชุมชนมีผลใหชุมชนพ่ึงพาตนเองได และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมคีวามเขมแขง็พรอม สําหรับการ

แขงขันทางการคาในอนาคตไมวาในระดับใด รวมถงึการพัฒนาวสิาหกิจชมุชนไปสูการเปนผูประกอบกิจการในระดับท่ี

สูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564   

ในการสรางฐานรากใหกับเศรษฐกิจของประเทศ โดยสรางความมัน่คงใหกับเศรษฐกิจชมุชนวิสาหกิจชมุชน (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อันจะนําไปสูการเปนระบบเศรษฐกิจชมุชนท่ีมคีวามเขมแขง็

และยั่งยืน ท้ังน้ีจุดเดนของวิสาหกิจชมุชนจะตองมีลักษณะสําคัญคือชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินการ ผลผลิตมาจาก

กระบวนการในชมุชน มกีารสรางสรรค ใชภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเปนระบบ และมีการเรียนรูพ่ึงพา

ตนเองและชุมชนเปาหมาย (อภิสิทธิ์ พรมชัย และศุภลักษณ สุวรรณะชฏ, 2554) ดังน้ันการจัดการวิสาหกจิชุมชนจงึเปน 

การจดัการองคความรูภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเ อยางเปนระบบ และมีการเรียนรูท่ีเปนประโยชน

เพ่ือการวางแผน การจดัองคกร การจัดหาคนเขาทํางาน ภาวะผูนําและการควบคุมใหการดําเนินธุรกจิชมุชนเปนไปตาม

เปาหมายและพ่ึงพาตนเองไดอยางเขมแขง็ 

 2.2 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ 

 ในโลกธุรกิจท่ีตองเผชิญกบัสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังภายในประเทศ 

และระหวางประเทศอยางตอเน่ือง หลายธุรกจิตองเรงปรับตวัใหอยูรอดและเตรียมเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 

เมื่อสถานการณคล่ีคลาย รวมถงึกําหนดเปาหมายและทิศทางการเติบโตจากการวางแผนกลยุทธ การจัดการดวย

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขนั  “กลยุทธ” (Strategy) หรือกลวิธีท่ีองคกรสามารถนํามาใชอาจมีหลายดานและบางคร้ัง

ตองนําไปปฏิบัติคูกัน การนํากลยุทธมาประยุกตใชเหมาะสมกับในแตละสถานการณจะชวยสรางความไดเปรียบสงผลตอ

การบริหารงานและองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดในท่ีสุด การจดัการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนการ

ดําเนินงานสําหรับกิจกรรมในองคกรอยางเปนระบบในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดแผนเกีย่วกับการตัดสินใจและปฏิบัติการใน

ระยะยาวขององคกร โดยกระบวนการในการจดัการเชงิกลยุทธประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม การจดัวางทิศทาง

ขององคกร การกําหนดกลยุทธ การดําเนินปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินและควบคุมกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมายท่ีกาํหนด (McKinsey, 1952; Ravanfar, 2015; Wheelen & Hunger, 2012) กลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติท่ีองคกร

ในการดําเนินงานจัดการใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นขณะน้ัน โดยตองมกีารวิเคราะห

และประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรเพ่ือนําขอมูลจากการประเมินมาวเิคราะหจดุแข็ง (Strange)  

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเรียกวาการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  

การวเิคราะห SWOT เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมตีอศักยภาพจากปจจัยสภาพแวดลอมท่ีทําการประเมิน  
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ภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจมากขึ้น เชน ทฤษฎีจดัลําดับแถวรอคอย โมเดลสถานการณจาํลอง เปนตน แตอยางไรก็ตามถึงแม

จะมีหลักทางวิทยาศาสตรเขามาชวยบริหารจัดการแตยังคงตองดาํเนินการดวยหลักมนุษยสัมพันธมาผสมผสาน โดยหาก

มองถงึวิสาหกิจชุมชนท่ีมีลักษณะการดาํเนินงานในรูปแบบสังคมภายในกลุมเพ่ือสรางรายได ชวยเหลือซึ่งกันและกันจะตอง

มีการจัดการในรูปแบบผสมผสานท่ีเขาใจถงึพฤตกิรรมของคนท่ีทํางานในหนาท่ีงานท่ีจัดไวใหและไมไดหวังเพียงตัวเงนิ

อยางเดยีว แตคนภายในชุมชนจะมีสังคมเกดิขึ้นอยางไมเปนทางการตลอดจนความสัมพันธทางสังคมระหวางคนงาน

ดวยกัน ท้ังน้ีตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณเพ่ือใหมกีารสงเสริมความรูและภูมิ

ปญญาทองถิ่นการสรางรายไดการชวยเหลือซึง่กันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและการพัฒนา รูปแบบ

ของวิสาหกิจชุมชนมีผลใหชุมชนพ่ึงพาตนเองได และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมคีวามเขมแขง็พรอม สําหรับการ

แขงขันทางการคาในอนาคตไมวาในระดับใด รวมถงึการพัฒนาวสิาหกิจชมุชนไปสูการเปนผูประกอบกิจการในระดับท่ี

สูงขึ้นซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564   

ในการสรางฐานรากใหกับเศรษฐกิจของประเทศ โดยสรางความมัน่คงใหกับเศรษฐกจิชมุชนวิสาหกิจชมุชน (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อันจะนําไปสูการเปนระบบเศรษฐกิจชมุชนท่ีมคีวามเขมแขง็

และยั่งยืน ท้ังน้ีจุดเดนของวิสาหกิจชมุชนจะตองมีลักษณะสําคัญคือชุมชนเปนเจาของและผูดาํเนินการ ผลผลิตมาจาก

กระบวนการในชมุชน มกีารสรางสรรค ใชภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเปนระบบ และมีการเรียนรูพ่ึงพา

ตนเองและชุมชนเปาหมาย (อภิสิทธิ์ พรมชัย และศุภลักษณ สุวรรณะชฏ, 2554) ดังน้ันการจัดการวิสาหกจิชุมชนจงึเปน 

การจดัการองคความรูภูมิปญญาทองถิ่น มีการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆเ อยางเปนระบบ และมีการเรียนรูท่ีเปนประโยชน

เพ่ือการวางแผน การจดัองคกร การจัดหาคนเขาทํางาน ภาวะผูนําและการควบคุมใหการดําเนินธุรกจิชมุชนเปนไปตาม

เปาหมายและพ่ึงพาตนเองไดอยางเขมแขง็ 

 2.2 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ 

 ในโลกธุรกิจท่ีตองเผชิญกบัสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังภายในประเทศ 

และระหวางประเทศอยางตอเน่ือง หลายธุรกจิตองเรงปรับตวัใหอยูรอดและเตรียมเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน 

เมื่อสถานการณคล่ีคลาย รวมถงึกําหนดเปาหมายและทิศทางการเติบโตจากการวางแผนกลยุทธ การจัดการดวย

ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขนั  “กลยุทธ” (Strategy) หรือกลวิธีท่ีองคกรสามารถนํามาใชอาจมีหลายดานและบางคร้ัง

ตองนําไปปฏิบัติคูกัน การนํากลยุทธมาประยุกตใชเหมาะสมกับในแตละสถานการณจะชวยสรางความไดเปรียบสงผลตอ

การบริหารงานและองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดในท่ีสุด การจดัการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) เปนการ

ดําเนินงานสําหรับกิจกรรมในองคกรอยางเปนระบบในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดแผนเกีย่วกับการตัดสินใจและปฏิบัติการใน

ระยะยาวขององคกร โดยกระบวนการในการจดัการเชงิกลยุทธประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม การจดัวางทิศทาง

ขององคกร การกําหนดกลยุทธ การดําเนินปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินและควบคุมกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมายท่ีกาํหนด (McKinsey, 1952; Ravanfar, 2015; Wheelen & Hunger, 2012) กลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติท่ีองคกร

ในการดําเนินงานจัดการใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นขณะน้ัน โดยตองมกีารวิเคราะห

และประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรเพ่ือนําขอมูลจากการประเมินมาวเิคราะหจดุแข็ง (Strange)  

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเรียกวาการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)  

การวเิคราะห SWOT เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมตีอศักยภาพจากปจจัยสภาพแวดลอมท่ีทําการประเมิน  
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เมื่อวเิคราะห SWOT และจะนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตตกิซเพ่ือกําหนดยุทธศาสตร 

โดยจับคูระหวางจุดแข็งและโอกาส (Strange and Opportunity: SO) เรียกวากลยุทธเชิงรุก ถดัมาคือจุดแขง็และอุปสรรค 

(Strange and Threat: ST) เรียกวากลยุทธเชงิรับ สวนการจับคูของจุดออนและโอกาส (Weakness and Opportunity: 

WO) เรียกวากลยุทธเชงิพัฒนา สุดทายคือการจับคูของจุดออนและอุปสรรค (Weakness and Threat: WT) เรียกวากลยุทธ

เชิงปองกัน การจับคูท่ีกลาวมาน้ีเรียกวา TOWS Matrix (Pickton & Wright, 1997) 

ดังน้ัน การจัดการกลยุทธภายใตวกิฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงเปนความทาทายท่ีเกิดขึ้นกับผูประกอบการ 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับการแขงขันและการสรางความสามารถในการไดรับผลตอบแทนสูงกวาคาเฉล่ียขององคกร

ธุรกิจได ท้ังน้ี ปกรณ อุดมธนะสารสกุล (2564) ไดกลาวถึงกลยุทธการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ภาคบริการในชวงวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วาตองมีการวางแผนการดําเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย

ในภาวะวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และตองมีความยืดหยุนในการบริหารงาน รวมถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

อีกท้ังรัฐบาลตองสนับสนุนและมนีโยบายท่ีชัดเจนและเรงดวนในการรับมือกับภาวะวกิฤตไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

ลดปญหาการเลิกกจิการ  โดยการจัดการเชงิกลยุทธวัดไดจากแนวทางการกาํกําหนดเปาหมาย การจดัโครงสรางองคกร 

ระบบการปฏิบัติงาน การจดัคนเขาทํางาน ทักษะของบุคลากร รูปแบบการทํางานของผูบริหารและคานิยมรวมกันในองคกร 

(ธัญญนิธิ จิรพัฒนาพรสิน, 2563) ดังน้ัน การจัดการเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการสําหรับการดําเนินการบริหารงานของธุรกิจ

เพ่ือการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานในระยะยาวจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน รวมถึง

การกาํหนดกลยุทธ การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขนัและการสราง

ความสามารถในการรับผลตอบแทนท่ีสูงกวาคาเฉล่ียได  

 2.3 แนวคิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 ทฤษฎีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีคิดคนโดย Michael E. Porter นักเศรษฐศาสตรชื่อดังจาก 

Harvard Business School ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน Porter (2000)  

ไดใหกรอบความคิดเพ่ือสรางความเขาใจในท่ีมาและวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันตั้งแตระดับหนวยธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ประเทศชาติ จนถงึระดับนานาชาติ อีกท้ังยงัไดใหแนวคิดท่ีเปนแกนสําคัญของทฤษฎีน้ีไววา เมื่อใดท่ีองคการ

สามารถมีกาํไรเหนือกวากาํไรของธุรกิจในกลุมเดียวกันยอมแสดงใหเห็นวาองคการมีความไดเปรียบในการแขงขัน และ

เปาหมายสําคัญของทุกธุรกิจ คือ ความสามารถในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยัง่ยืน นอกจากน้ี  

ความไดเปรียบในการแขงขัน จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อองคการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเทาเทียมใน

ตนทุนท่ีต่ํากวาหรือ สามารถตอบสนองไดอยางแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน ซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันน่ีเองท่ีจะ

สามารถสรางภาพลักษณท่ีเหนือกวาไดในสายตาของลูกคา โดย Ditkaew et al. (2021) ไดศึกษาวิจัยความไดเปรียบใน 

การแขงขันอยางยัง่ยืนในมุมมอง 4 ดานประกอบดวย (1) การเติบโตของรายได (2) การสรางมูลคาและคุณภาพสินคาใหกับ

ลูกคา (3) ความไดเปรียบในการแขงขันดานราคา (ตนทุน) และ (4) การขนสงสินคาท่ีเชื่อถือได สอดคลองกับพรรณราย ละตา 

และคณะ (2560) ท่ีกลาววาความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกจิเกดิขึ้นเมื่อมีความสามารถท่ีเหนือกวาคูแขงขันอ่ืนใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยวัดจากผลการดําเนินงานทางการตลาด สวนแบงทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย 
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ประเทศชาติมีขดีความสามารถทางการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ไดตอไป (Ditkaew et al., 2021; Njue & Ongoto, 2018) 
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เหนือกวาคนอ่ืน 

 Porter (2000) ไดจําแนกลักษณะความไดเปรียบในการแขงขัน ออกเปน 3 แนวทางพ้ืนฐาน คือ การสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) อธิบายเชงิทฤษฎีวาการเปนผูนําดาน

ตนทุน การมุงเนนการเสนอสินคาและบริการดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขันสงผลใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนและมีผลกําไรท่ี
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อยูในตลาดใหญทําใหไดเปรียบเร่ืองการประหยดัจากขนาดธุรกจิขนาดใหญ (Economy of Scale) ในทํานองเดียวกัน 

Ditkaew et al. (2020) ไดกลาวถงึการนําแนวทางน้ีไปปรับใชสําหรับชุมชนเกษตรท่ีมีการปลูกขาวโพดเล้ียงสัตวในการสราง
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การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิจัชิุมชินภายุใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคต้ิดเชิ้�อไวิรัสโคโรนา 2019 / ปาจัรียุ์ ผลประเสริฐ และคณ์ะ

235 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

7

การบริหารจดัการและการดําเนินงานของกิจการเปรียบเทียบกับคูแขงขันอ่ืนท่ีอยูในกลุมธุรกจิประเภทเดียวกัน โดยการวัด

และประเมินผลจากความสามารถในการสรางยอดขาย การทํากาํไร และการสรางสวนครองตลาด ดังน้ันการแขงขันทาง

ธุรกิจจงึขึ้นอยูกับความสามารถในการแสวงหาโอกาสจากสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีวิสาหกจิชุมชนมจีุดแขง็ท่ีมกีารรวมกันดาํเนินงาน

ภายใตชุมชนเดยีวกัน สินคาหรือบริการมีความเปนเอกลักษณของชุมชนน้ันๆ อยางไรก็ตามในการดําเนินธุรกิจ ตองทุมเท

ความพยายามในการรักษาฐานลูกคาท่ีจงรักภักดีไวใหไดและพยายามสรางลูกคาใหม รวมท้ังการควบคมุตนทุนใหต่ําท่ีสุด 

ดวยการวธิีการตาง ๆ โดยยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดดีกวาท่ีคูแขงขัน จะทําใหมขีอเหนือกวาใน

สายตาของลูกคา ดงัน้ันธุรกิจท่ีตองการอยูรอดในระยะยาวจะตองหันมาสนใจในการสรางและรักษาความไดเปรียบในการ

แขงขันของตนใหมีความยั่งยืน ยากตอการเลียนแบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค รูจักนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ อีกท้ังยงัตองสราง พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรใหสามารถรองรับการพัฒนาไดอยาง

ตอเน่ือง การสรางความไดเปรียบในการแขงขันนับเปนส่ิงจาํเปนท่ีผูประกอบการจะตองใหความสําคัญ ยิ่งในสถานการณ

ปจจุบันท่ีเกดิการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019การผลิตและการดาํเนินงานหยุดชะงัก ธรุกิจเกดิการหดตวั

ประกอบกับมีปจจัยท่ีนอกเหนือการควบคุม มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังน้ัน ผูประกอบการจาํเปนจะตองมีการวาง 

กลยุทธการบริหารจัดการท่ีดีท่ีจะสอดรับกับสถานการณท่ีเผชิญอยู ซึ่งปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางความสามารถ 

ในแขงขัน กค็ือ ความรู (Knowledge) ท่ีตองมีการเรียนรูกันอยางตอเน่ืองและสรางสรรค อันไปนําไปสูการสรางนวตักรรม 

(Innovation) ในธุรกิจ ผูประกอบการจาํเปนตองมกีารจดัการกลยทุธท่ีดีในการสรางนวัตกรรมใหเกดิในองคกรและเปนท่ี

ยอมรับของบุคลากร อันจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับชุมชนและยิ่งกวาน้ันก็จะสงผลทําให

ประเทศชาติมีขดีความสามารถทางการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ไดตอไป (Ditkaew et al., 2021; Njue & Ongoto, 2018) 

ท้ังน้ี การสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดขึ้นในองคการน้ันนับเปนส่ิงท่ีทาทายอยางยิง่ ธุรกิจตาง ๆ ท้ังเล็กและใหญ

ยอมปรารถนาท่ีจะทําใหผลประกอบการมีกาํไรมากท่ีสุด เพราะผลกําไรยอมหมายถึงการดาํรงอยูไดตอไปของบริษัท ยิง่ผล

กําไรมากเทาใดการขยายตัวหรือการเติบโตของบริษัทก็ยิง่มีพัฒนาการไดเร็วมากขึ้นเทาน้ัน ดงัน้ันผูประกอบการจงึ

จําเปนตองคนหาวธิีการท่ีจะทําใหบริษัทสามารถแขงขันทางธุรกิจกับคูแขง และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตองพิจารณา

ถึงจดุแข็งและโอกาสทางการตลาดของตน เพ่ือนํามากําหนดกลยทุธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม หากองคการสามารถ

นําวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันมาประยุกตใชใหเหมาะสม องคการน้ันยอมมีความสามารถทางการแขงขันท่ี

เหนือกวาคนอ่ืน 

 Porter (2000) ไดจําแนกลักษณะความไดเปรียบในการแขงขัน ออกเปน 3 แนวทางพ้ืนฐาน คือ การสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) อธิบายเชงิทฤษฎีวาการเปนผูนําดาน

ตนทุน การมุงเนนการเสนอสินคาและบริการดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขันสงผลใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนและมีผลกําไรท่ี

สูงขึ้นและสามารถอยูรอดไดในสถานการณ ท่ีการแขงขันรุนแรงได ท้ังน้ี Porter (2009) อธิบายวาการเปนผูนําดานตนทุนจะ

อยูในตลาดใหญทําใหไดเปรียบเร่ืองการประหยดัจากขนาดธุรกจิขนาดใหญ (Economy of Scale) ในทํานองเดียวกัน 

Ditkaew et al. (2020) ไดกลาวถงึการนําแนวทางน้ีไปปรับใชสําหรับชุมชนเกษตรท่ีมีการปลูกขาวโพดเล้ียงสัตวในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันโดยเรียกแนวทางน้ีวาการเปนผูนําในตนทุน ซึ่งเปนความพยายามขององคการท่ีจะเปนผูผลิต 

ท่ีมีคาใชจายต่ําท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆในระดับเดียวกัน โดยการควบคมุการใชทรัพยากรดวยการกาํกับดูแล 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิจัชิุมชินภายุใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคต้ิดเชิ้�อไวิรัสโคโรนา 2019 / ปาจัรียุ์ ผลประเสริฐ และคณ์ะ
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อยางใกลชดิหรือควบคุมการใหบริการอยางระมดัระวงั แนวทางถดัมาคือการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการ

สรางเอกลักษณหรือการสรางความแตกตาง (Differentiation) อธิบายเชิงทฤษฎีวาการสรางเอกลักษณ คือ ความสามารถ

ของธุรกิจในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและมูลคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคา ท้ังในรูปของความแตกตางในคุณภาพ 

รูปรางลักษณะของผลผลิต และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ โดยแนวคดิเกี่ยวกับการสรางเอกลักษณขององคการน้ันเปนความ

พยายามขององคการในการท่ีจะใหบริการท่ีแตกตางจากองคการอ่ืน และเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีผูรับบริการกลาวขานถงึ

ดวยความนิยมชมชอบ ซึ่งสวนมากจะเกีย่วของกับคุณภาพของบริการ ความสะดวกสบายพิเศษท่ีทําใหผูรับบริการพึงพอใจ 

ซึ่ง Caves และ Ghemawat (1992) ไดศึกษาวา กลยุทธการสรางความแตกตางสามารถกอใหเกิดกําไรท่ีสูงกวากลยุทธ

ความเปนผูนําดานตนทุน เพราะวาการสรางความแตกตางกอใหเกิดคูแขงท่ีจะสามารถเขามาแขงขันไดนอยกวาแตใน

ขณะเดียวกันกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนก็สามารถมีสวนแบงตลาดไดมากกวา สวนแนวทางสุดทายคือ กลยุทธท่ีเนน

การเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) หรือผูรับบริการในบางกลุมท่ีมีความตองการพิเศษ (Niche market) 

วิสาหกจิชุมชนตองสามารถออกแบบสินคาและบริการใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายท่ีเลือกเพ่ือสรางความพึงพอใจใน

ตลาดน้ันมากกวาคูแขงขัน ธุรกิจท่ีเลือกใชกลยุทธน้ีจะมุงเนนเฉพาะตลาดท่ีองคการมีความชํานาญ โดยท่ัวไปกลยุทธการ

มุงตอบสนองเฉพาะกลุมจะพิจารณาจาก 1) กลุมของลูกคาท่ีนาสนใจ 2) ลักษณะตลาดท่ีธุรกจิสามารถดึงสวนแบงมาจาก

คูแขงขัน 3) มีการแบงสวนของตลาดสินคาอยางชัดเจน  

 นอกจากน้ี Porter (2000) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ “หวงโซแหงคุณคา” (The Value Chain) ซึ่งหมายถึง

กิจกรรมท้ังหมดของกจิการ โดยชี้ใหเห็นวาในสภาพความเปนจริงน้ัน กิจการประกอบดวยกจิกรรมนอยใหญตาง ๆ ท่ี 

รอยเรียงสัมพันธกันในลักษณะฟนเฟองท่ีมีหนาท่ีในการสรางคุณคา (Value) ใหแกลูกคา ซึง่กจิกรรมเหลาน้ันสามารถ

แบงเปนกจิกรรมหลัก (Primary Activities) ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการผลิตสินคา และกิจกรรมสนับสนุน 

(Support Activities) ท่ีเปนกิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงในการผลิตสินคา แตทําหนาท่ีสนับสนุนใหกิจกรรมหลักท้ังหลาย 

ดําเนินไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ กิจกรรมหลักทุกกิจกรรมตางทํางานประสานสัมพันธ มกีารสงตอไปกับยังกิจกรรม

ถัดไปอยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะหวงโซท่ีขาดจากกันไมไดพรอมกับการเพ่ิมคุณคาท่ีเกดิจากผลผลิตของแตละ

กิจกรรม แตหากกิจกรรมใดมีความออนแอ หวงโซแหงคุณคาอาจจะขาดและสงผลตอการทํากาํไรของกิจการ ดงัเชน

การศึกษาของ จันทนา ฤทธิ์สมบูรณและ ทักษญา สงาโยธิน (2562) ท่ีศึกษาหวงโซมูลคาเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

อยางยั่งยืนดวยแนวคิดผูประกอบการรุนใหมวาในการดาํเนินงานวิสาหกจิชุมชนภายใตกจิกรรมหลัก 5 กิจกรรมและ

กิจกรรมสนับสนุน 5 กิจกรรม รวมถึงตองมกีารประยกุตการดาํเนินงานเพ่ือความประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนไดน้ัน

วิสาหกจิชุมชนควรมีแนวคิดแปลกใหม มเีอกลักษณ มีการรวมกลุมเพ่ือสรางเครือขาย ผูนําของวิสาหกิจชุมชนควรเปนผูมี

วิสัยทัศนและเสียสละเปนแบบอยางท่ีดีกับสมาชิก วิสาหกจิชุมชนควรเนนการมีสวนรวมของสมาชิกรูจักการประยกุตใชภูมิ

ปญญาทองถิ่นรวมกับเทคโนโลยสีมัยใหม และใชวัตถดุิบ ทรัพยากรการผลิตท่ีเปนของทองถิ่นมากกวาทรัพยากรจาก

ภายนอก นอกจากน้ีหนวยงานท่ีมีสวนเกีย่วของในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ควรมกีารเชื่อมโยงการทํางานรวมกันอยาง

บูรณาการและตอเน่ือง ควรสงเสริมใหกลุมฯ มคีวามรูในดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ภาครัฐควรทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อม

ระหวางหนวยงานตาง ๆ ซึ่งจะเห็นไดวาผูนํามีความสําคัญมาก วสิาหกิจชมุชนควรเร่ิมจากความตองการของสมาชิก  

มีโครงสรางบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ กฎเกณฑและระเบียบชัดเจน มีการประชุมอยางสม่ําเสมอ มีการทํางานอยาง

เปนระบบและมีแผนการสืบทอดวิสาหกจิชุมชนมีการเชื่อมโยงกันเองท้ังภายในพ้ืนท่ีเดียวกันและตางพ้ืนท่ี ควรเนนการสราง
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ความแตกตางเพ่ือดึงดูดผูบริโภคขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป ควรมีการดําเนินการวิจยัเพ่ือการพัฒนาวิสาหกจิชุมชน

แบบแยกประเภท เพ่ือใหเห็นผลการวจิัยในแตละรูปแบบอยางชัดเจน ท้ังน้ีมมุมองฐานทรัพยากรของกิจการ (Resource-

based View) ของ Barney (1991) ไดกลาววา การใชทรัพยากรในองคกรใหเกดิประโยชนตอการสรางผลการดาํเนินงาน 

ท่ีดีใหกับองคกรไดจากการมีทรัพยากรและความสามารถท่ีเปนหน่ึงเดยีว มคีวามพิเศษเหนือกวาคูแขงขันจะสามารถนําพา

องคกรสูความสําเร็จได เชนเดียวกับ Ditkaew et al. (2021) ในประเด็นการสรางผลการดําเนินงานของธุรกิจจากความ

ไดเปรียบในการแขงขันในการใหความสําคัญกับมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการวาเปนแนวคิดดานทรัพยากรและขีด

ความสามารถท่ีมเีพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมกาํไรใหกับองคกรและสรางใหเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแขงขันธุรกิจ เพ่ิม

ความสามารถในการใหบริการลูกคา สรางสัมพันธลูกคาภายในและภายนอกองคการ ใชขอมูลเพ่ือการวางแผนการทํางาน

เพ่ือเปนพ้ืนฐานของการเจริญเตบิโตของธุรกจิทําใหเกิดความรวดเร็วในการดาํเนินงานและการตดัสินใจจนทําใหเกิดผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนวาความมุงมั่นในการพัฒนากจิกรรมใหดี มคีุณภาพดวยการระดมทรัพยากรและความสามารถท้ัง

ปวงของกิจการสําหรับการพัฒนาสมรรถนะท่ีแตกตางจากคูแขงขนั จะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน 

หรือดานการสรางเอกลักษณ จะกอใหเกิดคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันในสายตาของลูกคา ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ

ประการหน่ึง ท่ีทําใหกจิการประสบความสําเร็จในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนพ้ืนฐานของทรัพยากรและ

ความสามารถของตนเอง ดงัน้ันความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกจิชุมชนสรางไดจากการมมีีทรัพยากรและองค

ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ในการผลิตสินคาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะและตอบสนองตลาดไดตรงกบักับความตองการ

ของลูกคา อีกท้ังการรอยเรียงกิจกรรมการผลิตสินคาใหเกิดมูลคาท่ีสูงขึ้น 

 

 2.4 การจัดการวิสาหกิจชุมชนเชิงกลยุทธในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

 เน่ืองดวยสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยท่ีมีการแพรกระจายของ

เชื้อไปอยางรวดเร็วทําใหกรมควบคุมโรคไดเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC)  

เพ่ือตอบโตการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 น้ันสงผลทําใหเกิดกระทบทางเศรษฐกจิจากการระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย จากน้ันผลกระทบทาง

เศรษฐกิจไดขยายไปยังกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเล จนไปถงึธุรกิจทุกภาคสวนในประเทศไทย (กรมควบคมุโรค, 2564) 

ดังน้ันการท่ีจะฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไดตองเร่ิมท่ีการใหความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางคุณประโยชนทาง

เศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ ท้ังน้ีการพัฒนารูปแบบจัดการเชิงกลยุทธสําหรับ

วิสาหกจิชุมชนของ สุนิสา ละวรรณวงษ และนรินทร สังขรักษา (2558) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชน

เพ่ือการแขงขันสูประชาคมอาเซยีนน้ันผูประกอบการจะตองผนึกกําลังกับองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของอยางเขมแข็ง

และจริงจงั โดยมีหนวยงานเจาภาพหลักคือสํานักงานประจําจังหวัดเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย/ยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ  
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ความแตกตางเพ่ือดึงดูดผูบริโภคขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป ควรมีการดําเนินการวิจยัเพ่ือการพัฒนาวิสาหกจิชุมชน

แบบแยกประเภท เพ่ือใหเห็นผลการวจิัยในแตละรูปแบบอยางชัดเจน ท้ังน้ีมมุมองฐานทรัพยากรของกิจการ (Resource-

based View) ของ Barney (1991) ไดกลาววา การใชทรัพยากรในองคกรใหเกดิประโยชนตอการสรางผลการดาํเนินงาน 

ท่ีดีใหกับองคกรไดจากการมีทรัพยากรและความสามารถท่ีเปนหน่ึงเดยีว มคีวามพิเศษเหนือกวาคูแขงขันจะสามารถนําพา

องคกรสูความสําเร็จได เชนเดียวกับ Ditkaew et al. (2021) ในประเด็นการสรางผลการดําเนินงานของธุรกิจจากความ

ไดเปรียบในการแขงขันในการใหความสําคัญกับมุมมองฐานทรัพยากรของกิจการวาเปนแนวคิดดานทรัพยากรและขีด

ความสามารถท่ีมเีพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมกาํไรใหกับองคกรและสรางใหเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแขงขันธุรกิจ เพ่ิม

ความสามารถในการใหบริการลูกคา สรางสัมพันธลูกคาภายในและภายนอกองคการ ใชขอมูลเพ่ือการวางแผนการทํางาน

เพ่ือเปนพ้ืนฐานของการเจริญเตบิโตของธุรกจิทําใหเกิดความรวดเร็วในการดาํเนินงานและการตดัสินใจจนทําใหเกิดผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนวาความมุงมั่นในการพัฒนากจิกรรมใหดี มคีุณภาพดวยการระดมทรัพยากรและความสามารถท้ัง

ปวงของกิจการสําหรับการพัฒนาสมรรถนะท่ีแตกตางจากคูแขงขนั จะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน 

หรือดานการสรางเอกลักษณ จะกอใหเกิดคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันในสายตาของลูกคา ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ

ประการหน่ึง ท่ีทําใหกจิการประสบความสําเร็จในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนพ้ืนฐานของทรัพยากรและ

ความสามารถของตนเอง ดงัน้ันความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกจิชุมชนสรางไดจากการมมีีทรัพยากรและองค

ความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ในการผลิตสินคาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะและตอบสนองตลาดไดตรงกบักับความตองการ

ของลูกคา อีกท้ังการรอยเรียงกิจกรรมการผลิตสินคาใหเกิดมูลคาท่ีสูงขึ้น 

 

 2.4 การจัดการวิสาหกิจชุมชนเชิงกลยุทธในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

 เน่ืองดวยสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยท่ีมีการแพรกระจายของ

เชื้อไปอยางรวดเร็วทําใหกรมควบคุมโรคไดเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC)  

เพ่ือตอบโตการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 น้ันสงผลทําใหเกิดกระทบทางเศรษฐกจิจากการระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย จากน้ันผลกระทบทาง

เศรษฐกิจไดขยายไปยังกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเล จนไปถงึธุรกิจทุกภาคสวนในประเทศไทย (กรมควบคมุโรค, 2564) 

ดังน้ันการท่ีจะฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไดตองเร่ิมท่ีการใหความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางคุณประโยชนทาง

เศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ ท้ังน้ีการพัฒนารูปแบบจัดการเชิงกลยุทธสําหรับ

วิสาหกจิชุมชนของ สุนิสา ละวรรณวงษ และนรินทร สังขรักษา (2558) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชน

เพ่ือการแขงขันสูประชาคมอาเซยีนน้ันผูประกอบการจะตองผนึกกําลังกับองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของอยางเขมแข็ง

และจริงจงั โดยมีหนวยงานเจาภาพหลักคือสํานักงานประจําจังหวัดเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย/ยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ  
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ี นงคราญ ไชยเมือง และจิรัฏฐ กาญจนบุญเรือง (2561) ไดกลาววา การจดัการเชงิกลยทุธของวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมสูประเทศไทย 4.0 น้ันจะตองยึดหลักการท่ีสําคญัคือ หลักคน โลก กําไร และความยั่งยนื และตองประกอบดวย

การจดัการใน 2 มิติคือ  (1) ปรัชญาการจัดการเพ่ือการสรางใหองคกรวิสาหกิจเพ่ือสังคมสูการพัฒนาตนเองอยางยัง่ยืน 

และ (2) มีกระบวนการจดัการเชงิกลยุทธเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วตัถุประสงค กลยุทธ นโยบาย รวมถงึการตดิตาม

และประเมินผลองคกรวิสาหกจิเพ่ือสังคมอยางเปนระบบ รวมถงึการจดัการเชงิกลยุทธของวิสาหกิจชมุชนควรนําท่ีปจจัย

แหงความสําเร็จมารวมพิจารณาดวย โดย ทักษญา สงาโยธนิ (2560) กลาววา ส่ิงท่ีเปนปจจยัท่ีชวยใหการดําเนินงานของ

วิสาหกจิชุมชนเกดิความสําเร็จไดน้ันเกิดจากปจจยัดานภาวะผูนํา ความสามัคคใีนกลุม การมีสวนรวมและความผูกพัน  

มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี เงินทุน การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานภายนอกท่ีเปนเครือขาย ทักษะการผลิต 

การมีตลาดรองรับ การทําบัญชีและการผลิตผลิตภัณฑตรงตามความตองการของผูบริโภค  อยางไรก็ตามการจัดการภายใต 

การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกิจชุมชนภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

หลักการ: วางกลยุทธของวิสาหกิจชมุชนเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การสรางความเชื่อมั่นและฟนฟูรายได

ใหกับวิสาหกิจชุมชนท่ีเผชิญกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

วัตถุประสงค: จัดการเชงิกลยุทธท่ีเหมาะสมและสอดรับกับสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

การจดัการวิสาหกจิชมุชน 

การวางกลยุทธเพ่ือจัดการภายใตวิกฤตระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกจิชุมชน 

- สรางความแตกตางดานตนทุน 

- ความโดดเดนของสินคาชุมชนท่ีมีความเปน

เอกลักษณ 

- การตอบสนองกับตลาดเฉพาะ 

- สรางคุณคาและความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด 

 

วิเคราะห SWOT ของวิสาหกจิชมุชน

ภายใตสถานการณการจากระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

11

ภาวะวกิฤตจิะตองมีระบบการบริหารท่ีตอเน่ืองและมีแผนรองรับเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณวิกฤติท่ีเกดิขึ้น  

 โดย อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท (2552) กลาววาหลักการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ประการคือ (1) การปองกันการเกดิวกิฤติ  

โดยทําแผนลวงหนาเพ่ือลดความเสียหาย (2) การกาํจดัวกิฤติท่ีเกดิขึ้นใหหมดไปเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสียหาย และ  

(3) สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกคร้ัง สอดคลองกับ ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน (2556) ท่ีกลาววาการบริหารงานในองคกร

ภายใตเหตกุารณวิกฤตตองอาศยัทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบแนวทางการทํางาน โดยอาศัยผูนํา ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน  

และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีทักษะตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับการจดัการเพ่ือสรางแผนงานท่ีทําใหทุกคนเกิดความรูสึกมั่นคงและ 

มีคุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น ดังน้ันการจดัการวิสาหกจิชุมชนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งถือวาอยูภายใตสถานการณวิกฤติและไมสามารถคาดการณสถานการณไดอยางแนนอนตองอยูพยายามแกไข

ปญหาท่ีเกดิขึ้นกับวิสาหกิจดวยวธิีการท่ีมีขั้นตอนและเปนระบบ รวมถงึการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยเร่ิม

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ดังตารางท่ี 1) เพ่ือวางกลยุทธในเชิงรุกใหกับวิสาหกิจชุมชนและการทําการปฏิบัติตอไป  

  

ตาราง 1  การวิเคราะห SWOT ของวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวเิคราะห SWOT ของวิสาหกจิชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จุดแขง็  

(Strength: S) 

1. องคความรูทางภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิต 

     ผลิตภัณฑ 

2. วัตถดุิบในการผลิตผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน 

3. วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4. ลักษณะสินคามีความเปนเอกลักษณ 

จุดออน  

(Weakness: W) 

1. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูทางการสงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน 

2. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูดานนวตักรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถชีีวิต 

    ปกติใหม (New Normal) 

3. วิสาหกิจชุมชนขาดอํานาจตอรองจากผูขายปจจยัการผลิตและผูผลิต 

4. วิสาหกิจชุมชนไมมีผูเชี่ยวชาญและขาดประสบการณทําใหเกดิขอจํากัดของในการบริหารเงินทุน 

    ใหเหมาะสมกับการดาํเนินงาน 

โอกาส 

(Opportunity: O) 

1. หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยดาํเนินโครงการเพ่ือใหความรูในการดําเนินงาน 

2. ภาคเอกชนเตรียมพรอมสนับสนุนสินคาวิสาหกิจชมุชนเพ่ิมมากขึ้น 

อุปสรรค (Threat: T) 1. ผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตท้ังในและประเทศ  

2. ขาดความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดหลัก 

3. สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตอเน่ืองกันมาหลายป 

4. วิถีชวีิตปกติใหม (New Normal) และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง 

5. ขาดเงินทุนสนับสนุนจากรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองดาํเนินการเยยีวยาประชาชนหลายโครงการ 
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ภาวะวกิฤตจิะตองมีระบบการบริหารท่ีตอเน่ืองและมีแผนรองรับเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณวิกฤติท่ีเกดิขึ้น  

 โดย อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท (2552) กลาววาหลักการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ประการคือ (1) การปองกันการเกดิวกิฤติ  

โดยทําแผนลวงหนาเพ่ือลดความเสียหาย (2) การกาํจดัวกิฤติท่ีเกดิขึ้นใหหมดไปเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสียหาย และ  

(3) สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกคร้ัง สอดคลองกับ ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน (2556) ท่ีกลาววาการบริหารงานในองคกร

ภายใตเหตกุารณวิกฤตตองอาศยัทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบแนวทางการทํางาน โดยอาศัยผูนํา ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน  

และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีทักษะตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับการจดัการเพ่ือสรางแผนงานท่ีทําใหทุกคนเกิดความรูสึกมั่นคงและ 

มีคุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น ดังน้ันการจดัการวิสาหกจิชุมชนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งถือวาอยูภายใตสถานการณวิกฤติและไมสามารถคาดการณสถานการณไดอยางแนนอนตองอยูพยายามแกไข

ปญหาท่ีเกดิขึ้นกับวิสาหกิจดวยวธิีการท่ีมีขั้นตอนและเปนระบบ รวมถงึการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยเร่ิม

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ดังตารางท่ี 1) เพ่ือวางกลยุทธในเชิงรุกใหกับวิสาหกิจชุมชนและการทําการปฏิบัติตอไป  

  

ตาราง 1  การวิเคราะห SWOT ของวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวเิคราะห SWOT ของวิสาหกจิชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จุดแขง็  

(Strength: S) 

1. องคความรูทางภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิต 

     ผลิตภัณฑ 

2. วัตถดุิบในการผลิตผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน 

3. วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4. ลักษณะสินคามีความเปนเอกลักษณ 

จุดออน  

(Weakness: W) 

1. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูทางการสงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน 

2. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูดานนวตักรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถชีีวิต 

    ปกติใหม (New Normal) 

3. วิสาหกิจชุมชนขาดอํานาจตอรองจากผูขายปจจยัการผลิตและผูผลิต 

4. วิสาหกิจชุมชนไมมีผูเชี่ยวชาญและขาดประสบการณทําใหเกดิขอจํากัดของในการบริหารเงินทุน 

    ใหเหมาะสมกับการดาํเนินงาน 

โอกาส 

(Opportunity: O) 

1. หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยดาํเนินโครงการเพ่ือใหความรูในการดําเนินงาน 

2. ภาคเอกชนเตรียมพรอมสนับสนุนสินคาวิสาหกิจชมุชนเพ่ิมมากขึ้น 

อุปสรรค (Threat: T) 1. ผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตท้ังในและประเทศ  

2. ขาดความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดหลัก 

3. สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตอเน่ืองกันมาหลายป 

4. วิถีชวีิตปกติใหม (New Normal) และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง 

5. ขาดเงินทุนสนับสนุนจากรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองดาํเนินการเยยีวยาประชาชนหลายโครงการ 

 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิจัชิุมชินภายุใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคต้ิดเชิ้�อไวิรัสโคโรนา 2019 / ปาจัรียุ์ ผลประเสริฐ และคณ์ะ

240
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65
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จากผลลัพธการวิเคราะห SWOT ดังตาราง 1 นําไปสูการวางกลยทุธการจดัการวิสาหกจิชมุชนสถานการณ 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชงิรุก ดงัน้ี  

1. กลยุทธ SO (Strength - Opportunity) ดําเนินการสรางแหลงการเรียนรูโดยการสนับสนุนและสงเสริมให

หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยเขาไปรวมมือกับชุมชนพัฒนาภูมิปญญาการผลิตสินคาชมุชน และภาคเอกชนสนับสนุน

สินคาชุมชนท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

2. กลยุทธ ST (Strength - Threat) ดําเนินการดวยการผลิตสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณจากการนําเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัยมาผสมผสานภูมิปญญาของคนในชมุชน และนําวัตถุดิบท่ีหาไดจากพ้ืนท่ีน้ันมาใชเปนวตัถุดิบหลักเพ่ือคงไวซึ่ง

ตนทุนการผลิตท่ีไมสูงจนเกินไป นอกจากน้ีใหลดรายจายท่ีไมจําเปนหรือบางกิจกรรมท่ีไมสามารถสรางรายไดเพ่ือการสราง

ความสามารถในการจายคาจางงานจากผลกระทบท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมรายใหญ การจางงานและพัฒนาเศรษฐกิจของ

วิสาหกจิชุมชนและประเทศชาต ิ

3. กลยุทธ WO (Weakness - Opportunity) สงเสริมและสนับสนุนโครงการของภาครัฐและมหาวทิยาลัยในการ

เขาไปใหความรูความเขาใจในการสงเสริมการขายและรูปแบบการขายแบบออนไลน รวมถงึสรางความเขาใจกับพฤตกิรรม

ผูบริโภคในยุควิถชีีวติปกตใิหม (New Normal) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงท่ีสุด อีกท้ังภาคเอกชนควร

รวมมือกับภาครัฐในการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ืองเพ่ือใหการผลิตสินคาชุมชนชวยฟนฟูรายไดกลับคืนมา และให

องคความรูเกีย่วกับการบริหารการเงินเพ่ือพัฒนาแหลงเงินทุน การสรางความสามารถในการบริหารวงจรการเงินและ

ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุนของวิสาหกจิชมุชน 

4. กลยุทธ WT (Weakness - Threat) ดําเนินการโดยสนับสนุนและสงเสริมการฝกอบรม พัฒนาความรูทางการ

สงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน และความรูดานนวัตกรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถี

ชีวิตปกติใหม (New Normal)และสรางความเขาใจกับเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือการปรับตวัและสรางความพรอมในการรับกบั

สถานการณของสภาพแวดลอมท่ีไมสามารถคาดการณได 

กลยุทธการจัดการวิสาหกิจชุมชนสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ชวยสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฎี ดังน้ี 

1. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน (Cost Leadership) เน่ืองจากองคความรูทางภูมิปญญาใน

การผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิตผลิตภัณฑ การผลิตสินคาดวยการใชวตัถดุิบในการผลิต

ผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน รวมถึงสมาชิกมีสวนรวมในการดาํเนินงานทําใหชมุชนสามารถผลิตสินคาดวยตนทุน

ท่ีต่ํากวาภาคอุตสาหกรรม 

2. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการสรางเอกลักษณ (Differentiation) จากการวางกลยุทธดวย

ผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนน้ัน ๆ ยากท่ีลอกเลียนแบบและยากตอการมีสินคามาทดแทนเน่ืองจากเปนไปตามภูมิ

ปญญาของชุมชนน้ัน ๆ  ซึ่งเปนไปตามหลักของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ของ Barney 

(1991) 

3.  การมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน (Focus Strategy) ซึ่งสรางความไดเปรียบในการแขงขันในการ

เขาถงึกลุมลูกคาเปาหมายจากการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคยุควิถชีีวิตปกติใหม (New Normal) นอกจากน้ีการสรางตลาด

ออนไลนจะชวยเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากขึ้น 
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4. ดานหวงโซคุณคาท่ีมกีารเชื่อมโยงการทํางานรวมกนัอยางบูรณาการและตอเน่ืองทําใหเกดิความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการสรางคุณคาในทุกกิจกรรม โดยเร่ิมจากกจิกรรมตนนํ้าในการนําเทคโนโลยีผสมผสานกับภูมปิญญา

ทองถิ่นในการสรางมูลคาและการใชทรัพยากรในการผลิตสินคาท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดคุณคาในทุกขั้นตอนของการผลิตและ

การตลาด ถัดมาคือกิจกรรมกลางนํ้าในการเขาใจผูบริโภคยุควิถชีวีิตปกติใหม (New Normal) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสราง

แบรนดและบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยอันจะสงผลตอมูลคาเพ่ิมของสินคาชมุชนตรงกับความตองการของตลาดและตอบสนอง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด และกิจกรรมปลายนํ้า เชน การสงเสริมการตลาดแบบออนไลน การปรับตัวของชมุชน 

ในการนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการขายและติดตอกับลูกคา เปนตน ซึ่งจะชวยสรางคุณคาในสายตาของลูกคาไดอยางด ี

 

3. บทสรุป 

 ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากขึ้นภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ประกอบกับปจจยัในการดําเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเคล่ือนยายคน เงนิทุน องคความรู 

เทคโนโลยี ขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงขึ้น นอกจากน้ันการพัฒนาการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความ เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้น ทําใหเกดิภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ 

การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว โรคระบาด ดงัจะเห็นไดวาภาวะวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ COVID-19 ท่ีสงผลกระทบรายแรงไปท่ัวโลก กลาวไดวาเปน “วิกฤตท่ีไมเหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time is 

really different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีตางจากวกิฤตอ่ืนในอดีต เร่ิมตนจากการระบาดอยางรวดเร็วของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019กลายเปนมหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนคร้ังใหญ 

(Great Lockdown) เพ่ือจํากดัการระบาด สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและทําใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลกหยดุชะงักพรอมกัน กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงักพรอมกับรายไดและกําลังซื้อท่ีลดลงรุนแรงทําใหลุกลามเปน

วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึง่ในคร้ังน้ีมีลักษณะพิเศษคือเปนวกิฤตคูท้ังดานอุปทานและอุปสงคพรอมกัน ซึ่งการดาํเนินการ

ดานกลยุทธท่ีสําคัญเพ่ือการบริหารจัดการภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เพ่ือท่ีจะพัฒนา

เศรษฐกิจของวิสาหกจิชุมชนไดน้ันตองเร่ิมจากการท่ีทราบผลกระทบของชุมชนท่ีไดรับจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019จากน้ันหัวหนาชมุชน ผูประกอบการรวมกันวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (การวิเคราะห SWOT) 

เพ่ือนําไปสูการกาํหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดยเนนท่ีการใหความสําคัญกับการวาง 

กลยุทธดานบุคลากร ผูนําชมุชน ผูประกอบการ ดานทรัพยากร ดานการผลิตท่ีตองมีนวตักรรมหรือความคิดสรางสรรค 

(Innovation) จากภูมิปญญาทองถิ่น ทางดานการวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา 

รวมถงึการตอบรับทางดานการตลาด ดานการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑของชมุชน ดานงบประมาณท้ังท่ีเปนทุนเดมิของ

ชุมชนและสวนท่ีรัฐบาลสนับสนุน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจตาม

แผนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคม และดานเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยใหเกิดการพัฒนาการผลิตและการจดัจําหนาย ดงัน้ัน 

การวางกลยุทธเพ่ือการจดัการใหมีประสิทธิภาพจะสงผลตอตนทุนในการใชทรัพยากรท่ีต่าํ เกดิการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ และสามารถเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุมตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการใหความสําคัญ

กับหวงโซแหงคุณคาสําหรับการดําเนินงานท้ังกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน รวมถึงมีการเชือ่มโยงการทํางานรวมกัน

อยางบูรณาการและตอเน่ืองเพ่ือการเติบโตอยางยัง่ยืน  
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4. ดานหวงโซคุณคาท่ีมกีารเชื่อมโยงการทํางานรวมกนัอยางบูรณาการและตอเน่ืองทําใหเกดิความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการสรางคุณคาในทุกกิจกรรม โดยเร่ิมจากกจิกรรมตนนํ้าในการนําเทคโนโลยีผสมผสานกับภูมปิญญา

ทองถิ่นในการสรางมูลคาและการใชทรัพยากรในการผลิตสินคาท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดคุณคาในทุกขั้นตอนของการผลิตและ

การตลาด ถัดมาคือกิจกรรมกลางนํ้าในการเขาใจผูบริโภคยุควิถชีวีิตปกติใหม (New Normal) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสราง

แบรนดและบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยอันจะสงผลตอมูลคาเพ่ิมของสินคาชมุชนตรงกับความตองการของตลาดและตอบสนอง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด และกิจกรรมปลายนํ้า เชน การสงเสริมการตลาดแบบออนไลน การปรับตัวของชมุชน 

ในการนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการขายและติดตอกับลูกคา เปนตน ซึ่งจะชวยสรางคุณคาในสายตาของลูกคาไดอยางด ี

 

3. บทสรุป 

 ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากขึ้นภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ประกอบกับปจจยัในการดําเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเคล่ือนยายคน เงนิทุน องคความรู 

เทคโนโลยี ขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงขึ้น นอกจากน้ันการพัฒนาการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความ เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้น ทําใหเกดิภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ 

การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว โรคระบาด ดงัจะเห็นไดวาภาวะวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ COVID-19 ท่ีสงผลกระทบรายแรงไปท่ัวโลก กลาวไดวาเปน “วิกฤตท่ีไมเหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time is 

really different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีตางจากวกิฤตอ่ืนในอดีต เร่ิมตนจากการระบาดอยางรวดเร็วของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019กลายเปนมหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนคร้ังใหญ 

(Great Lockdown) เพ่ือจํากดัการระบาด สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและทําใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลกหยดุชะงักพรอมกัน กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงักพรอมกับรายไดและกําลังซื้อท่ีลดลงรุนแรงทําใหลุกลามเปน

วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึง่ในคร้ังน้ีมีลักษณะพิเศษคือเปนวกิฤตคูท้ังดานอุปทานและอุปสงคพรอมกัน ซึ่งการดาํเนินการ

ดานกลยุทธท่ีสําคัญเพ่ือการบริหารจัดการภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เพ่ือท่ีจะพัฒนา

เศรษฐกิจของวิสาหกจิชุมชนไดน้ันตองเร่ิมจากการท่ีทราบผลกระทบของชุมชนท่ีไดรับจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019จากน้ันหัวหนาชมุชน ผูประกอบการรวมกันวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (การวิเคราะห SWOT) 

เพ่ือนําไปสูการกาํหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดยเนนท่ีการใหความสําคัญกับการวาง 

กลยุทธดานบุคลากร ผูนําชมุชน ผูประกอบการ ดานทรัพยากร ดานการผลิตท่ีตองมีนวตักรรมหรือความคิดสรางสรรค 

(Innovation) จากภูมิปญญาทองถิ่น ทางดานการวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา 

รวมถงึการตอบรับทางดานการตลาด ดานการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑของชมุชน ดานงบประมาณท้ังท่ีเปนทุนเดมิของ

ชุมชนและสวนท่ีรัฐบาลสนับสนุน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจตาม

แผนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคม และดานเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยใหเกิดการพัฒนาการผลิตและการจดัจําหนาย ดงัน้ัน 

การวางกลยุทธเพ่ือการจดัการใหมีประสิทธิภาพจะสงผลตอตนทุนในการใชทรัพยากรท่ีต่าํ เกดิการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ และสามารถเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุมตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการใหความสําคัญ

กับหวงโซแหงคุณคาสําหรับการดําเนินงานท้ังกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน รวมถึงมีการเชือ่มโยงการทํางานรวมกัน

อยางบูรณาการและตอเน่ืองเพ่ือการเติบโตอยางยัง่ยืน  
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4. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติ 

 4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 4.1.1. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายควรมกีารเชื่อมโยงและสนับสนุนการทํางานอยางเปน

รูปธรรมและตอเน่ือง โดยใชหลักการจดัการแบบมีสวนรวมกับชมุชนในพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของในการบูรณาการเพ่ือการบริหาร

จัดการจะสงผลดีตอการรับมือกบัการสรางรายไดอยางมั่นคงหากเกดิสถานการณวกิฤติรายแรงในประเทศไทย 

 4.1.2. หนวยงานสงเสริมวิสาหกจิชุมชนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ และวิสาหกิจชุมชนในการจัดการ

ฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณ COVID-19 เพ่ือสามารถปรับตัวเขากับสถานการณวิกฤตหิากเกิดโรคระบาดรายแรง

ในอนาคตโดยเปดโอกาสใหเกดิการแลกเปล่ียนสภาพแวดลอมตามบริบทของวิสาหกิจชุมชนอันจะนําไปสูการวเิคราะห 

SWOT และวางกลยุทธท่ีเหมาะสมกับบริบทวิสาหกจิชุมชนน้ัน ๆ 

 4.1.3. สงเสริมและสนับสนุนใหกลุมวิสาหกจิชุมชนมีความรูดานนวัตกรรมจากภูมิปญญาทองถิ่นและ

สงเสริมการใชเทคโนโลยเีพ่ือสอดรับกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว 

 4.1.4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปสรางความสําเร็จตามแผนการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมตอบโจทย

เปาหมายสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การสรางความเขมแข็งแกเศรษฐกิจฐานราก โดยเนนการจางงานในวิสาหกิจชุมชน 

เกษตรทฤษฎี ใหม ทองเท่ียวชุมชน กองทุนหมูบาน และโลจิสติกส  2) เนนการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค ดวยการ

ลงทุนในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจใหม ท่ีมีศักยภาพเพ่ือรองรับการเติบโตท่ียั่งยืนในอนาคต เนนเกษตรสมัยใหม เศรษฐกจิ

ชีวภาพ ทองเท่ียวคุณภาพ และ 3) เนนกระตุนอุปสงคและการทองเท่ียวในประเทศเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาคบริการ  

และเศรษฐกิจ ภาพรวมของประเทศ ท้ังน้ีวิสาหกิจชมุชนถือเปนเศรษฐกจิฐานรากท่ีสําคัญและอยูในเปาหมายแรกของ 

การฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม เมือ่วิสาหกจิชุมชนมีความเขมแข็งแลวก็สงผลท่ีดีใหกับเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศดวย 

 4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 4.2.1 จากการสังเคราะหจะเห็นไดวาผูนํากลุมวิสาหกจิชุมชนมีความสําคญัอยางมาก ดงัน้ันวิสาหกิจชมุชน

จะตองยึดหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตรผสมกับมนุษยสัมพันธเพ่ือใหเกดิการมีสวนรวมและความสามัคคีในกลุม 

โดยเฉพาะการท่ีเผชญิกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผูนําจะตองเสริมสรางกําลังใจ ทุมเทเพ่ือใหการฟนฟู

รายไดกลับมาเร็วท่ีสุด 

 4.2.2 ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือเตรียมแผนการวางกลยุทธท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะกลยุทธ

ทางดานการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุมซึง่จะชวยสรางความแตกตางในสินคาได 

 4.2.3. สรางการมีสวนรวมและการบูรณาการระหวางกลุมและภายนอกกลุมเพ่ือสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางกันและสรางโอกาสในการขยายตลาด 
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
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โดยตรง
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จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญั  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางอิงใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอียดดานลาง
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