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 1 ความสัมพันธระหวางการบริหารงานสอบบัญชีกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

   ณัฐสุดา จิตติธรรม ณัฐวงศ พูนพล และ นภัทร จันทรจตุรภัทร

 12 ความสัมพันธระหวางการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคากับความสําเร็จขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย

   นริศรา แพงแกว จินดารัตน ปมณี และ พีรวัฒน ไชยลอม

 22 ความสัมพันธระหวางการบริหารตราสินคาสมัยใหมกับความสําเร็จทางการตลาดของธุรกิจเคร� องสําอางในประเทศไทย

   เสาวลักษณ ไชยดํา นวลละออง อรรถรังสรรค และ คมกริช วงศแข

 32 การศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะสําหรับผูประกอบการในยุคดิจิทัล 

   สรียา ทองเอี่ยม และ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ

 43 กลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ 

   บิลลี่ อะโคดมี และ อําภาศรี พอคา

 54 ผลกระทบของการรับรูขอมูลขาวสาร ความรูทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจที่มีผลตอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 

  กลุมวัยทํางานในจังหวัดชลบุรี

   สมบูรณ สารพัด นภาพร หงษภักดี สืบพงษ หงษภักดี และ สิทธิเดช บํารุงทรัพย

 64 ความสัมพันธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง

   ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี

   มงคล กิตติวุฒิไกร และ มนัสดา ชัยสวนียากรณ

 76 การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพ� อสงเสริมการส� อสารการตลาด 

   รวีพร จรูญพันธเกษม และ ดารณี ธัญญสิริ

 89 การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับประสบการณ แรงสนับสนุนทางสังคม และภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมกับความฉลาด

  ทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจของนักศึกษาฝกงานชาวจีนในประเทศไทย

   อี้เหวิน โจว และ ภูเทพ ประภากร

 105 ผลกระทบของการบริหารจัดการที่มีตอความอยูรอดของกลุมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน

  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

   อภิรดี คําไล และ มงคล เอกพันธ

115  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการส� อสารเพ� อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเคร� องประดับผูประกอบการรานคาทองคํา 

  ตลาดพลอยจันทบุรี

   อัครเดช ฐิศุภกร และ ศิรประภา เจริญวงศ ฆองเลิศ

126  การวิเคราะหคอมโพสิตเชิงยืนยัน ดวยวิธีสมการโครงสรางกําลังสองนอยที่สุดบางสวน 

   ฉันธะ จันทะเสนา

142  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ในเขตกรุงเทพมหานคร

   พณีพรรณ สมบัติ

161  ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีตอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบล

  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

   วรพล จันทะขันธ นาถนภา นิลนิยม และ ชินภัทร คันธพนิต
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มหาสารคาม	จะประเมินบทความตามเกณฑ์และแบบฟอร์มที่กำาหนดในลักษณะเป็น	 double	blind	 review	คือปกปิดรายชื่อผู้เขียนบทความและผู้เกี่ยวข้อง 
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บรรณาธิการ

 สวัสดคีะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชแีละการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับที่ 1 ปที่ 14 ประจําป 2565 เปนฉบับ ซึ่งยังเขมขนดวยเนื้อหาและสาระทางวิชาการทุกบทความวิจัยไดผานการกลั่นกรอง
จากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการเพื่อใหวารสารเปนที่ยอมรับและเกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ 
 ในการจัดทําวารสารการบัญชีและการจัดการนี้ กองบรรณาธิการไดใหความสําคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ที่คัดเลอืกนาํมาลงตีพิมพในแตละฉบับ โดยบทความวิจัยทีถู่กคัดเลอืกตีพิมพจะตองผานการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับสาขาวิชาทางดานการบัญชบีริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นท่ีเกี่ยวของ ผูทรงคุณวุฒิทุกทานไดสละเวลาอันมีคาในการชวยอานและพจิารณา
ตนฉบับ พรอมทั้งใหคําแนะนําทีม่ปีระโยชนตอการดําเนินการจัดทําวารสารเปนอยางดี กองบรรณาธิการขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 วารสารการบัญชแีละการจัดการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับนี ้
ประกอบดวยบทความวิจัย จํานวน 14 บทความ ไดแก 1) การบรหิารงานสอบบัญชกีับผลสัมฤทธิก์ารดําเนินงาน  
2) การบริหารงานท่ีมุงเนนการตอบสนองลูกคากับความสําเร็จ 3) การบริหารตราสินคาสมัยใหมกบัความสําเรจ็ทางการ
ตลาด 4) การศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะ 5) กลยุทธการปรับตัวและความอยูรอด 6) การรับรูขอมูลขาวสาร ความรู
ทางการเงิน และภาวะเศรษฐกิจ กับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 7) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 8) การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
9) การเปดรับประสบการณ แรงสนับสนุนทางสังคม และภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมกับความฉลาด 
ทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจ 10) การบริหารจัดการกับความอยูรอด 11) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน โดยการสื่อสาร 
เพื่อใหขอมูลความรู 12) การวิเคราะหคอมโพสติเชงิยืนยัน 13) ปจจัยทีม่อีทิธิพลตอความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรม
บริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” และ 14) ทักษะนกับัญชีคุณภาพกับประสิทธิภาพในการทาํงาน 

วารสารการบัญชแีละการจัดการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีตอนรับ 
บรรดานักวิจัย นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาที่ตองการนําเสนอผลงานวิชาการ ไมวาจะเปนบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความทั่วไปบทความปริทัศนหรือบทวิจารณกองบรรณาธกิารพรอมรับตนฉบับของทานตลอดเวลาขอใหทานศกึษา
รูปแบบการเขียนจากทายวารสารแตละฉบับและสงมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักไดทาํการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหวัขอและรายละเอียดของบทความตอไป 
 ในสุดทายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณทานผูอานทุกทานที่ไดใหคําติชมและใหคําแนะนําเพื่อการปรับปรุง 
การดําเนินการจัดทาํวารสารมาโดยตลอดจนปจจุบันทาํใหวารสารการบัญชแีละการจัดการ ผานการประเมินคุณภาพ
วารสารที่อยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางองิวารสารไทย (TCI) กลุม 1 อยางไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคง
มุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารใหเปนที่นาเชือ่ถือและยอมรับในวงการวิชาการตอไป 
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บทคัดย่อ 

   การวจิัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีคณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร 
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บทคดัยอ 
 การวจิัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสมัพันธระหวางการบรหิารงานสอบบัญชกีับผลสมัฤทธิ ์
การดาํเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน จาํนวน 87 คน สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ 
และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา การบริหารงานสอบบัญช ีดานการควบคุมการสอบบัญชีตาม
มาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน และดานการพัฒนาทักษะทางวชิาชีพการสอบบัญชี มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับผลสมัฤทธิ์การดําเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี ้ผูบริหารของสาํนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน สามารถใชเปนแนวทางในการบริหารงานสอบบัญชีทั้งการวางแผนการควบคุม การติดตาม  
การสอบทาน และการใหความสําคัญในการใหคาํปรึกษา แกไขปญหาของผูปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้งมุงเนนการพัฒนา
ทักษะทางวชิาชีพแกบุคลากรใหครอบคลุมทุกระดับ และครอบคลุมทุกดาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายดานการสอบบัญชีของ
องคกรอยางมีประสิทธิผล ประสทิธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคกร 
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Abstract 
 The objective is to test the relationship between audit management and the operational achievement 
of the Stat Audit Office of The Kingdom of Thailand. Questionnaires are used as a tool to collect data from 87 
executives of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand. The statistics used for data analysis were 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that auditing management in 
the aspects of the standard state audit control and professional auditing skills development had positive 
relationships and impact on the operational achievements. The information obtained from this research can be 
used to guide to the management of auditing and planning. Tracking controls, reviews, and emphasis on 
consultation to achieve the organization's audit goals effectively, efficiently, and successfully in the 
organization's operations. 
 
Keywords : Auditing Management, Operational Achievement, State Audit Office of the Kingdom of Thailand 
 
1. บทนํา 
 การขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศในปจจุบัน มีการพัฒนาโดยปรับเปลี่ยนเปนการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม
โดยใชพลงัประชารฐั คือการใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมโดยเนนตามความถนัดของแตละองคกร และความรวมมือจาก
ประชาชนหรือภาคประชาสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2562) สํานกังานคณะกรรมการพฒันา
และในระบบเศรษฐกิจที่ตองใชขอมูลหลายประเภทในการตัดสินใจเชงิเศรษฐกิจ ขอมลูท่ีมีความสาํคัญอกีอยางหนึ่งคือ งบ
การเงิน ซึ่งเปนขอมลูท่ีแสดงถึงฐานะการเงิน ผลการดาํเนินงาน และกระแสเงินสดของกจิการ หากขอมลูดังกลาวนั้นขาด
ความนาเชื่อถือ จะทําใหเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดและมคีวามเสี่ยง การสอบบัญชจีึงมีความสําคัญในการใหความเชื่อม่ัน
วางบการเงินนั้นจะไมแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเทจ็จริงอันเปนสาระสําคัญ (สมพงษ พรอุปถัมภ, 2562) ซึ่งการสอบบัญชมิีได
มีความสําคัญ หรือจําเปนเฉพาะกิจการหรือหนวยงานภาคเอกชนที่แสวงหาผลกําไรเทานั้น แตมีความสําคัญและจําเปน
สําหรับหนวยงานภาครฐัเชนกัน ในการสอบบัญชีภาครัฐน้ันนอกจากเปนการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ันวางบการเงิน
ปราศจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจรงิอันเปนสาระสาํคัญแลว ยงัเปนการตรวจสอบเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการใช
จายเงินงบประมาณอกีดวยสํานกังานการตรวจเงินแผนดิน มหีนาที่และอํานาจในการตรวจสอบการใชจายเงินแผนดินวา
เปนไปตามกฎหมาย เกิดผลสมัฤทธิ์ และมีประสทิธิภาพหรือไม รวมถึงการตรวจสอบรายงานการเงินของหนวยงานภาครัฐ 
กระบวนการตรวจเงนิแผนดินจําเปนตองอาศัยศักยภาพของผูบริหารระดับสูงเขามาชวยในการกาํกบั ดูแล และติดตาม 
การปฏิบัติของผูตรวจสอบเก่ียวกับการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบตามนโยบายการตรวจเงินแผนดินและ
หลักเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผนดิน รวมถึงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 
71 ซึง่กําหนดใหสาํนักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบตามนโยบายการตรวจเงินแผนดิน
และหลักเกณฑมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกาํหนด ดังน้ัน การบริหารงานสอบบัญชีจึงเปนสวนสําคัญตอ
การตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ 
 การบริหารงานสอบบัญช ี(Auditing Management) เปนการควบคุม กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม
หลักเกณฑมาตรฐานการตรวจเงนิแผนดิน ที่กําหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เพื่อแสดงความเห็นตองบการเงิน
ของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามแมบทการรายงานทางการเงิน และแสดงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานโดยถูกตอง
ตามที่ควรในสาระสาํคัญตามมาตรฐานการบัญชีท่ีหนวยรับตรวจใชในการจัดทาํรายงานทางการเงิน ไดแก มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มาตรฐานการบัญชีทีรั่บรองทั่วไป หรือมาตรฐานการบัญชีอื่นหนวยงานของรัฐ
กําหนด (สาํนักงานตรวจเงินแผนดิน, 2561ก) ตรวจสอบการบันทกึบัญชีจากเอกสารประกอบการบันทึกบัญช ีรวมท้ังขอมลู
ตาง ๆ ทางการเงินและการบัญชีวามีความถูกตอง นาเช่ือถือไดเพยีงใด การตรวจสอบการแสดงขอมลูทางการเงิน 
และอาจรวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอการกําหนดจํานวนเงินและการเปดเผยขอมูลที่มี
สาระสาํคัญในรายงานการเงิน (สมพงษ พรอปุถัมภ, 2562) เพื่อใหการบริหารงานสอบบัญชีเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ
สงผลใหงานสอบบัญชีเกิดความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากสารธารชนดงันั้น การบริหารงานสอบบัญชี  
จึงประกอบดวย 1) การควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน (Standard State Audit Control)   
2) การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพการสอบบัญชี (Professional Audit Skills Development) และ 3) การจดัการความรู
งานสอบบัญช ี(Audit Knowledge Management) เพื่อใหการตรวจสอบและการประเมนิหลักฐานทางการบัญช ีขอมูล
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ทางการเงิน และหลักฐานอื่น ๆ สามารถรายงานผลการตรวจสอบวางบการเงินมีความถูกตองในสาระสาํคัญและเปนไป 
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปและแนวทางปฏิบัติงานวิชาชีพท่ีมาตรฐานไดกาํหนดไว การบริหารงานสอบบัญชีถือเปน
สวนสําคัญในสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์การดําเนนิงานไดอยางเหมาะสม 
 ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน (Operational Achievement) มุงเนนผลสําเรจ็ของการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีคุณภาพ เปนไปตามนโยบายการตรวจเงินแผนดิน หลักเกณฑมาตรฐานการตรวจเงิน
แผนดิน มาตรฐานการสอบบัญช ีโดยยึดหลักความเปนอิสระและเปนกลาง สามารถตอบสนองการปฏิบัติตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ สามารถปองกันและลดการกระทําผิดวินัยการเงินการคลังของรฐัของหนวยรับตรวจได 
อยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรพัยากรไดอยางคุมคา ผลงานการตรวจสอบไดรบัการยอมรับจากสาธารณชน ประกอบดวย 
1) ดานประสทิธิผลการสอบบัญชี (Audit Effectiveness) 2) ดานคุณภาพการใหบรกิาร (Service  Quality)  
3) ดานประสทิธิภาพการปฏิบัติราชการ (Practical Efficiency) และ 4) ดานการพัฒนาองคกร (Organizational 
Development) (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559) ดังนั้น หนวยงานภาครัฐท่ีมหีนาที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจเงินแผนดิน
จําเปนตองยดึเปนแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริหารงานสอบบัญชีท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิการดําเนนิงาน 
 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (State Audit Office of the Kingdom of Thailand) เปนสวนราชการที่เปน
หนวยงานอสิระตามรัฐธรรมนูญ มทีําหนาท่ีตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณแผนดินของหนวยรับตรวจ มีอํานาจหนาที่
ในการตรวจเงินแผนดินตามนโยบายการตรวจเงินแผนดิน และตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ ตรวจสอบ
ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการใชจายเงินของหนวยงานของรัฐ ตรวจสอบรายงานการเงินแผนดินประจําปงบประมาณ 
ซึ่งรวมถึงตรวจการจัดเก็บรายได การรับ การใชจาย การใชประโยชน การเก็บรักษา และการบริหารซึ่งเงิน ทรัพยสิน สิทธิ 
และผลประโยชนของหนวยรับตรวจหรือที่อยูในความครอบครองหรืออํานาจใชจายของหนวยรับตรวจวาเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มตคิณะรัฐมนตรี และแบบแผนการปฏิบัติราชการหรือไม รวมตลอดถึงการตรวจสอบรายงาน
การเงิน (สาํนักงานตรวจเงินแผนดิน, 2561ข) การปฏิบัติงานตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงนิแผนดินเปนการ
ปฏิบัติงานรวมกันหลายฝายภายใตแนวปฏิบัติและมาตรฐานเดียวกัน ผูปฏิบัติงานทุกคนจงึมสีวนสําคัญตอความสาํเรจ็
ขององคกร ดังนั้น สํานักงานการตรวจเงินแผนดินจงึใหความสาํคญักับการพฒันาการบริหารงานท่ีเหมาะสมภายใตภารกิจ
หลักขององคกรอันไดแกตรวจสอบและแสดงความเห็นตอรายงานทางการเงินของหนวยรับตรวจนัน้ เพื่อมุงเนนใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมปีระสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคกร ลดการสูญเสยีทรัพยากรโดยไม
จําเปน และไดรบัผลตอบแทนอยางคุมคา เพ่ือตอบสนองการพัฒนาประเทศตามนโยบายแหงรัฐ สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินจึงจําเปนอยางยิง่ที่ตองพัฒนาการบริหารงานสอบบัญชซ่ึีงเปนภารกิจหลักใหบรรลุเปาหมายสูงสดุขององคกร เพื่อ
ประโยชนสูงสุดตอประชาชนและประเทศชาต ิ
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจยัจงึมีความสนใจศึกษา ความสัมพันธระหวางการบริหารงานสอบบัญชี
กับผลสมัฤทธิ์การดําเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาการบริหารงาน 
สอบบัญชีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสํานกังานการตรวจเงินแผนดินหรือไม อยางไร ซึ่งทาํการเก็บ
รวบรวมขอมลูจากผูบริหารสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผลลัพธที่ไดจากการวจิัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลสารสนเทศ
ในการพัฒนาการบริหารงานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปนแนวทางในการพิจารณาสงเสริมและพัฒนา
ประสทิธิภาพการบริหารงานสอบบัญชีและผลสมัฤทธิ์การดําเนินงาน รวมท้ังเปนขอเสนอแนะสําหรบัการบริหารงานสอบ
บัญชี ทีจ่ะตอบสนองผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
มากยิ่งข้ึน 

2. วตัถุประสงคในการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานสอบบัญชีของสํานกังานการตรวจเงนิแผนดิน 
 2.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสาํนักงานการตรวจเงนิแผนดิน 
 2.3  เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางการบริหารงานสอบบัญชกีับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสาํนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน 
 2.4 เพือ่ศึกษาผลกระทบของการบรหิารงานสอบบัญชีกับผลสัมฤทธิก์ารดําเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
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3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของและสมมติฐานของงานวิจัย 
 การวจิัยในครัง้นี ้การบริหารงานสอบบัญชีไดถูกกาํหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงาน
เปนตัวแปรตาม จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดดงัน้ี 
 

รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลของการบรหิารงานสอบบญัช ีและผลสัมฤทธิก์ารดาํเนนิงาน 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  3.1 การบริหารงานสอบบัญช ี(Auditing Management) หมายถงึ กระบวนการควบคุมการสอบบัญชีตาม
มาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน การพฒันาทักษะทางวิชาชีพการสอบบัญชี และการจัดการความรูงานสอบบัญช ีเพ่ือใหการ
ตรวจสอบและการประเมินหลกัฐานทางการบัญชี ขอมูลทางการเงิน และหลกัฐานอื่น ๆ สามารถรายงานผลการตรวจสอบ
วางบการเงินมีความถูกตองในสาระสําคัญและเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปตามแนวทางปฏิบัติงานวิชาชีพท่ี
มาตรฐานไดกําหนดไว ที่กอใหเกดิความเชื่อม่ันและสามารถใชประโยชนจากงบการเงินแกผูใชงบการเงิน ประกอบดวย 
   3.1.1 ดานการควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน (Standard State Audit 
Control) หมายถึง การกํากับ การติดตาม การสอบทานการสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน 

มาตรฐานการสอบบัญชี ขอกําหนดทางจริยธรรมของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมไปถึงการใหคาํปรึกษาแกไข
หรือปรับปรุงประเด็นสําคัญทางการเงินที่เกิดข้ึนระหวางงานตรวจสอบแกผูตรวจสอบ รวมถึง การประเมินอยางมี
หลักเกณฑเกี่ยวกับการใชดุลพินิจที่สาํคัญของผูปฏิบัติงานตรวจสอบ  
   3.1.2 ดานการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพการสอบบัญชี (Professional Auditing Skills Development) 
หมายถึง การกําหนดแนวทางหรือวิธีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผูตรวจสอบใหมีความชํานาญดานการสอบ
บัญชี ประกอบดวย การคิดเชิงสรางสรรค การใหคําแนะนํา การทํางานรวมกัน การเขาอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม
ระดมสมอง การไดรับเชิญเปนวิทยากร  เพื่อใหเกิดความรู ทักษะ ขีดความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน มาตรฐานการสอบบัญชี และจรรยาบรรณวิชาชีพ
สอบบัญชี   
   3.1.3 ดานการจัดการความรูงานสอบบัญชี (Audit Knowledge Management) หมายถึง  
การสงเสริมการบริหารประสบการณและความเชี่ยวชาญของผูตรวจสอบ การสรุปประเด็นสาระสําคัญหรือปญหา 

รวมถึงการระบุแนวทางแกไขของการสอบบัญชีที่ปรากฏตามเอกสารทางการเงิน รายงานการตรวจสอบ และ/หรือ  
อื่น ๆ เชน พระราชบัญญัติ เปนตน โดยผูบริหารมุงเนนการรวบรวมความรูทางการสอบบัญชีอยางเปนระบบและนํามา
ประมวลกลั่นกรอง และจัดเก็บองคความรูใหอยูในรูปแบบลักษณะที่เหมือนกัน เขาใจงาย มีขอมูลความรูที่ครบถวน 

ถูกตอง ใหสามารถเขาถึงความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก และเสริมสรางใหการจัดการความรูเปน
สวนสําคัญของงานอยางตอเนื่องจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร   
  3.2 ผลสัมฤทธิ์การดาํเนินงาน  (Operational Achievement) หมายถงึ ผลสาํเร็จของการปฏิบัตงิานที่
สามารถบรรลวุัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีคุณภาพ เปนไปตามนโยบายการตรวจเงินแผนดิน หลักเกณฑมาตรฐาน
การตรวจเงินแผนดิน มาตรฐานการสอบบัญช ีโดยยึดหลักความเปนอิสระและเปนกลาง สามารถตอบสนองการปฏิบัตติาม

การบรหิารงานสอบบัญชี 
1. ดานการควบคุมการสอบบัญชตีามมาตรฐานการตรวจเงิน
แผนดิน (Standard State Audit Control) 
2. ดานการพัฒนาทกัษะทางวิชาชพีการสอบบัญชี   
(Professional Audit Skills Development) 
3. ดานการจัดการความรูงานสอบบัญชี  
(Audit Knowledge Management) 
 

ผลสัมฤทธิ์การดาํเนนิงาน 
1. ดานประสิทธิผลการสอบบัญช ี(Audit Effectiveness) 
2. ดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) 
3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  
(Practical Efficiency) 
4. ดานการพัฒนาองคกร (Organizational Development) 
 
 
 

H 1 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สามารถปองกันและลดการกระทําผิดวินัยการเงินการคลังของรัฐของหนวยรับตรวจ
ไดอยางมปีระสิทธิภาพ มกีารใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ผลงานการตรวจสอบไดรับการยอมรับจากสาธารณชน 
ประกอบดวย 
   3.2.1 ดานประสิทธิผลการสอบบัญชี (Audit Effectiveness) หมายถึง การบรรลุผลการดําเนินงาน
สอบบัญชีตามวัตถุประสงคและแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีไดกาํหนดไว สามารถตรวจสอบรายงานการเงินและ
แสดงความเห็นตอรายงานการเงินที่ตรวจสอบไดทันภายในเวลาท่ีกําหนด โดยผลการตรวจสอบชวยลดและปองกัน
การทุจริต ตลอดจนสงเสริมใหการใชจายงบประมาณแผนดินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
   3.2.2ดานคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง การสอบบัญชีของสาํนักงานการตรวจ
เงินแผนดินเปนมาตรฐานเดียวกนั ผูตรวจสอบปฏิบัติงานอยางมีความเปนมืออาชีพ มีความเปนอสิระและเปนกลาง การ
แสดงความเห็นในรายงานการสอบบัญชีมีมาตรฐานอางอิงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของและมีเอกสารหลกัฐานประกอบ
อยางชดัเจน ผลการสอบบัญชเีปนที่ยอมรับของหนวยรบัตรวจและประชาชน และสามารถนําผลการสอบบัญชีไปใช
ประโยชนไดจริง  
   3.2.3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (Practical Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่
เกิดจากศักยภาพในการบริหารทรัพยากรท้ังบุคลากร ระยะเวลา และงบประมาณ อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

มีการจัดสรรบุคลากรตรงตามความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับสถานะการคลัง
และสามารถปรับเปลี่ยนไดโดยชวยลดการสูญเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชนหรือไมจําเปน 
   3.2.4 ดานการพัฒนาองคกร (Organizational development) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว
ขององคกรเพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงานในอนาคตท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยการยกระดับมาตรฐานการตรวจเงิน
แผนใหอยูในระดับสากล การเปนองคกรธรรมาภิบาลชั้นนําดานการตรวจเงินแผนดิน การบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารและการตรวจสอบที่เปนสากล การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรูงานและพัฒนาการวิจัยดานการตรวจเงินแผนดิน    
  การบริหารงานสอบบัญช ีเปนกระบวนการท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการสอบบัญช ีเน่ืองจากเปน
กระบวนการท่ีจะชวยใหการสอบบัญชีสามารถบรรลวุัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสามารถใชทรัพยากร
ไดอยางเหมาะสมไมเกิดการสญูเปลา ทําใหผลงานการสอบบัญชีมีคุณภาพไดรับความเชื่อม่ัน ไมวาจะเปนการสอบบัญชี
ในภาครฐัหรือภาคเอกชน การบรหิารงานสอบบัญชจีงึเปนเครื่องมือสําคัญที่มีสวนชวยใหเกดิองคกรประสบความสําเร็จ 
สอดคลองกับงานวจิัยของประภสัศร จันทะไทย (2554) ไดศึกษา ผลกระทบของการบริหารงานสอบบัญชีที่มีตอผลการ
ปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรบัอนุญาตในประเทศไทย พบวา ในการประกอบวชิาชีพสอบบัญช ีผูสอบบัญชีตองมีการบริหาร
งานสอบบัญชเีพื่อใหงานมีคุณภาพ การบริหารงานสอบบัญชดีวยการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีจะทําใหผูสอบบัญชี
มั่นใจวางานตรวจสอบไดปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ถกูตอง และไมเกิดความผิดพลาด หาก
งานสอบบัญชีมีคุณภาพและไดมาตรฐานผูสอบบัญชีกย็อมจะไดรับความเชื่อถือและการยอมรับจากผูใชรายงานการ
ตรวจสอบ สอดคลองกับงานวิจัยของเมฑณิี เมษสุวรรณ (2562) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางการพฒันาความรูตอเนื่อง
ทางวิชาชีพบัญชกีับคุณภาพงานบริการที่ใหความเชื่อม่ันของผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชีในประเทศไทย พบวา 
การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพสอบบัญชีแกผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ เปนการเพิ่มความสามารถในการ
ดําเนินงานดานการสอบบัญช ีไมวาจะเปนการนําเสนอรายงานที่มีความเปนกลาง มีหลักฐานท่ีเพียงพอ ปราศจาก
ขอผิดพลาด นอกจากนี้ยงัชวยเพิม่ระดับความเช่ือมั่นใหกับผูใชขอมูล จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงตัง้เปนสมมติฐานใน
การวิจัยไดดงันี ้
  
 สมมติฐานในการวจิยั : การบริหารงานสอบบัญชีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ ์
การดาํเนินงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
 
4. วิธกีารดาํเนนิการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจยั ไดแก ผูบริหารของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน จาํนวน 560 คน (สาํนักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน, 2563) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบรหิารของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน จาํนวน 234 คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยเครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
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แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 234 ชดุ เปนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาที่มีขอมลูถูกตองและ
ครบถวนท้ังหมด จาํนวน 87 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับที่ตอบสมบูรณ รอยละ 37.18 ซึง่สอดคลองกับ Aaker และคณะ 
(2001) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลบัอยางนอย รอยละ 20 จงึจะถือวายอมรับได รวมระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอมลู 41 วัน 
 4.2 การวดัคณุลักษณะตวัแปร 
  การบริหารงานสอบบัญชีเปนตัวแปรอิสระ สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการควบคุมการ
สอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน วัดดวยขอคําถาม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับการกํากับ ติดตามการ
ปฏิบัติงาน การสอบทาน การใหคําปรึกษาระหวางการปฏิบัติงาน 2) ดานการพฒันาทักษะทางวิชาชพีการสอบบัญชี วัดดวยขอ
คําถาม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การสรางความเปนมืออาชีพ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และการสงบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนา 3) ดานการจัดการความรูงานสอบบัญชี วัดดวยขอคําถาม 
จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการความรู การพัฒนาระบบการจัดการความรู 
การจัดเก็บองคความรู และการสงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู  
  ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานเปนตัวแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานประสิทธิผลการสอบ
บัญชี วัดดวยขอคําถาม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การบรรลเุปาหมายผลผลิต ครบถวน ทันเวลาการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน การมีผลงานท่ีมคีุณภาพ ชวยในการสงเสริมการใชจายเงินแผนดิน ลดและปองกันการ
ทุจริต 2) ดานคุณภาพการใหบรกิาร วัดดวยขอคําถาม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ ความโปรงใสของการปฏิบัติงาน 
ความรูความสามารถ ประสบการณของเจาหนาท่ี การอางอิงระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ การไดรับยอมรับผลงานจากผูเกี่ยวของ
3) ดานประสทิธิภาพการปฏิบัติราชการ วัดดวยขอคําถาม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การจัดสรรทรัพยากร  
การจดัสรรบุคลากรใหตรงตามความสามารถ ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ และความสอดคลองของงบประมาณ
และสถานะการคลัง 4) ดานการพัฒนาองคกร วัดดวยขอคําถาม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น หลักธรรมาภิบาล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมลู การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู 
 4.3 คณุภาพของเคร่ืองมือวดั 
  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อม่ันและคาอํานาจจําแนกรายขอโดยทําการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน การวิเคราะหหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ 
(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึง่การบริหารงานสอบบัญช ีมีคาอาํนาจจําแนก (r)  
อยูระหวาง 0.540 – 0.744 และผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน มีคาอาํนาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.363 – 0.764 ซึ่งสอดคลอง
กับ Field (2000) ไดเสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามมคีา 0.30 ข้ึนไปถือวาแบบสอบถาม 
มคุีณภาพ และหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha CoefficientMethod) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารงานสอบบัญชมีีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.862 – 0.871และผลสัมฤทธ์ิ 
การดาํเนินงานมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.713 – 0.862 ซึ่งสอดคลองกับ Hair และคณะ (2006) ไดเสนอวา 
คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือตองมีคา 0.70 ข้ึนไป จงึจะถือวายอมรับได 
 4.4 สถิตทิีใ่ชในการวจิยั 
  สาํหรับการวจิัยในครั้งนี ้ผูวิจยัใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบความสมัพันธระหวางการ
บริหารงานสอบบัญชกีับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสาํนักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งเขียนเปนสมการไดดังนี้  
   สมการ TOA = β0 + β1IS + β2TS+ β3PS+ β4CS + β5OB + e 

   เม่ือ  β  = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
     TOA = ผลสมัฤทธิ์การดําเนินงานโดยรวม 

 SAC = การบริหารงานสอบบัญชีดานการควบคุมการสอบบัญชตีามมาตรฐานการตรวจ 
เงินแผนดิน       

     PSD = การบริหารงานสอบบัญช ีดานการพัฒนาทักษะวชิาชีพการสอบบัญช ี
     AKM = การบริหารงานสอบบัญชีดานการจัดการความรูงานสอบบัญช ี
     e  =   คาความเคลื่อนของการพยากรณ 
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5. ผลลัพธจากการวิจัย 
ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารงานสอบบัญชกีับผลสัมฤทธิ์การดาํเนินงานของสํานักงาน 
 การตรวจเงินแผนดิน 

ตัวแปร TOA SAC PSD AKM VIFs 

x� 4.448 4.138 4.207 4.138  

S.D. 0.486 0.702 0.718 0.780  
TOA - 0.635* 0.627* 0.487*  
SAC  - 0.705* 0.538* 1.987 
PSD   - 0.759* 3.324 
AKM    - 2.355 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผูวิจัยจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตวัแปรอิสระการบริหารงานสอบบัญช ี
มีคาตั้งแต 1.987– 3.324 ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระการบริหารงานสอบบัญชีแตละดาน พบวา  
มีความสัมพันธกับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมคีาสัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธระหวาง 0.487 – 0.635 จากนั้น ผูวิจยัจึงไดทาํการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและสรางสมการพยากรณ
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานโดยรวม (TOA) ดังนี ้

 TOA = 2.323 + 0.265SAC + 0.230PSD + 0.014AKM  

 ซึ่งสมการท่ีไดนี้สามารถพยากรณคาผลสมัฤทธิ์การดําเนินงานโดยรวม (TOA) ไดอยางมีนัยสาํคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05 (F = 24.244 ; p < 0001) และคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (Adj R2) เทากับ 0.448 (ตาราง 2) 
เมือ่นําไปทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระการบริหารงานสอบบัญชีแตละดานกับตวัแปรตามผลสัมฤทธิ์การ
ดําเนินงานโดยรวม (TOA) ปรากฏผลดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยการบริหารงานสอบบัญชีกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานโดยรวม
ของสาํนักงานการตรวจเงินแผนดิน 

การบรหิารงานสอบบญัชี 

ผลสัมฤทธิ์การดาํเนนิงานโดยรวม 
(TOA) 

t p-value 
สัมประสทิธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 2.323 0.256 9.070* <0.000
1 

ดานการควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจ
เงินแผนดิน (SAC) 

0.265 0.078 3.391* 0.001 

ดานการพฒันาทักษะวชิาชีพการสอบบัญช ี(PSD) 0.230 0.099 2.325* 0.023 
ดานการจัดการความรูงานสอบบัญชี (AKM) 0.014 0.077 0.184 0.854 
F = 24.244  p<0.0001* Adj R2 = 0.448  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตาราง 2 พบวาการบริหารงานสอบบัญชี ดานการควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงิน
แผนดิน และดานการพฒันาทักษะวิชาชีพการสอบบัญช ีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัผลสัมฤทธิ์การ
ดําเนินงานโดยรวม 
 
6. ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 6.1 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
  6.1.1 ในการวิจยัครั้งนี ้ผูวจิัยไดศึกษาความสัมพันธของการบริหารงานสอบบัญชีเฉพาะสาํนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ดังน้ันในอนาคตควรศึกษาในหนวยงานอื่น ๆ เชน สํานักตรวจบัญชีสหกรณ สํานักงานสอบบัญชีเอกชน  
ซึ่งเปนองคกรที่ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีและงานที่ใหความเชือ่มั่น เพื่อเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ทําให
งานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากข้ึนและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได  
  6.1.2 ในการวิจยัคร้ังนี ้ผูวจิยัไดกําหนดกรอบแนวคิดการบริหารงานสอบบัญช ีดานการจัดการความรู
งานสอบบัญชเีปนตัวแปรอิสระแตผลการวจิัย พบวา ไมมีความสัมพันธและผลกระทบตอตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์การ
ดําเนินงาน อาจเกิดจากการใชสถิติที่ไมเหมาะสมหรืออื่น ๆ ควรมีการพิจารณาใชสถิติท่ีแตกตางออกไป ซึง่ปจจยัดงักลาว
อาจสงผลตอความสัมพันธและผลกระทบของการบริหารงานสอบบัญชีมีตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 
  6.1.3 ในการวิจยัครั้งนี ้ผูวจิัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม ดงัน้ันควรเพิ่มวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึกจากผูใหขอมูล เพื่อใหไดทราบมุมมอง รายละเอยีดและ
ขอมูลที่ตรงกับวัตถุประสงคของการทําวิจัยมากที่สุด และสามารถนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชใหเกิดประโยชนตรงกับความ
ตองการ และกอใหเกิดประสทิธภิาพและประสิทธิผลสงูสุด 
  6.1.4 ในการวิจยัครั้งนี ้ผูวจิัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากระดับผูบริหาร ควรมีการศกึษาในระดับ
ผูปฏิบัติงานเพื่อสะทอนมมุมองที่แตกตาง เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย ซึง่จะสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 
 6.2 ประโยชนของการวจิยั 
  การวจิัยครั้งน้ี สามารถนําไปใชเปนขอมลูสําหรับการบริหารงานสอบบัญชี ดานการควบคุมการสอบบัญชี
ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดินใหเกดิประสิทธิภาพ เพื่อใหมีการวางแผน การควบคุม การตดิตาม การสอบทาน อยาง
เปนระบบ รวมทั้งการใหความสําคัญในการคําปรึกษา การแกไขปญหาของผูปฏิบัติงานตรวจสอบระหวางการปฏิบัตงิาน  
ซึ่งจะสงผลใหปฏิบัติงานสอบบญัชเีกดิผลสัมฤทธิ์ในทุกดาน บรรลุเปาหมาย นโยบายและแผนยุทธศาสตรของสํานักงาน 
การมุงเนนการพัฒนาทกัษะทางวิชาชีพการสอบบัญช ีแกบุคลากรใหครอบคลุมทุกระดับตั้งแตผูบริหารถึงผูปฏิบัติงาน และ
ครอบคลุมทุกดาน ทั้งทางดานความรู ความสามารถดานวิชาการ ความเครงครัดในคุณธรรม จริยธรรมตามหลักเกณฑที่
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สํานักงานไดกําหนดไว สงเสริมการสรางทัศนคติที่ดตีอการปฏิบัตหินาที่ ท้ังควรชี้ใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการพัฒนา
ทักษะอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความเปนมอือาชีพ ซึ่งจะกอใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานการตรวจเงินแผนดนิควรใหความสําคัญในการจดัเกบ็องคความรู เพื่อใหผูใช
เขาถงึไดอยางสะดวก รวดเรว็และงายตอการนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน และมกีารบูรณาการความรวมมือดานการ
ตรวจสอบกับหนวยงานอื่นเพื่อใหการตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
7.สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารงานสอบบัญช ีดานการควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพสอบบัญช ีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบัผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของสาํนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน ดังน้ัน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน จึงควรใหความสําคัญในการควบคุมการสอบบัญชี และการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพสอบบัญช ีเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย 
ดานการสอบบัญชีขององคกร และเกิดผลสมัฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคกร  
 

8. อภิปรายผล 
 8.1 การบริหารงานสอบบัญช ีดานการควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดินมคีวามสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานโดยรวม เน่ืองจากเปนกระบวนสําคัญท่ีชวยใหการสอบบัญชีเปนไป
ตามแผนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ทันภายในเวลาทีก่ําหนด เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกีย่วของ ซ่ึงการมกีารควบคุมการสอบบัญชีท่ีเพยีงพอและเหมาะสมจะสามารถสงผล 
ใหเกิดผลสมัฤทธิ์การดําเนินงานไดสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพล อินทรกําแหง (2563) พบวา การบริหารคุณภาพมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ผูบริหารวิทยาลัยสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จงึควรมีการสงเสริมในเรื่องของกระบวนการวางแผน กระบวนการปฏิบัตติามแผน กระบวนการตรวจสอบและ
กระบวนการปรับปรุงงานใหกับหนวยงานและพนักงานในองคกร เพื่อที่จะสามารถทําการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของทุกฝายที่มีสวนรวมกับองคกร ซ่ึงจะนําไปสูประสิทธิภาพการดําเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงค
องคกรที่ตัง้ไวสอดคลองกับงานวจัิยของ ธามัน รารองคาํ (2562) พบวา การบริหารการผลิตดานการควบคุม มีผลกระทบ
เชิงบวกกับความสําเร็จขององคกร กระบวนการที่มีการควบคุมคุณภาพอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหเกิด
ความสําเรจ็ในการบริการจัดการการผลิต ใหทันตอเวลา ไดรับมาตรฐานเปนที่ยอมรับ โดยใชทรพัยากรใหคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุด เพื่อความสําเรจ็ขององคกรอยางตอเน่ืองสอดคลองกับงานวิจัยของ ลดัดาวัลย ยอดบัว และกนกศักดิ์ สุข
วัฒนาสนิิทธ ิ(2561) พบวา การควบคุมการสอบบัญชดีานความรูความชํานาญมีอทิธิพลและผลกระทบเชงิบวกตอคุณภาพ
การสอบบัญชีดานความทันเวลา สอดคลองกับงานวจิัยของ สุธีรา ทิพยวิวัฒนพจนา (2560) พบวา การควบคุมคุณภาพทุก
ปจจยัมคีวามสัมพันธทางบวกกับความสาํเรจ็ในการดําเนินงานของสํานักงานบัญช ีคุณภาพดานความรบัผดิชอบของ
ผูบริหารดานขอกาํหนดทางจรรยาบรรณ ดานการปฏิบัติงาน ดานการติดตามการตรวจสอบ ดานการจัดการทรัพยากร มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความสําเรจ็ขององคกร การดําเนินการตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ จะสงผลตอ
สมรรถนะขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงเนตร ชูผล (2559) พบวา ความเปนอสิระและการมีการวางแผนงานที่
ดี ทาํใหสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหงานสอบบัญชมีีคุณภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ของการสอบ
บัญชี สอดคลองกับงานวิจัยของ วันรักษ  โสภาพร (2556) พบวา สํานักงานสอบบัญชีท่ีสงเสริมใหยึดมั่นในหลักความเปน
อิสระ ความซื่อสัตยสุจรติ ความเที่ยงธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ ยอมสงผลใหเกิดผลสมัฤทธิ์ในการสอบบัญชี สอดคลอง
กับงานวิจยัของ Ahmed และ Sharairi (2014) พบวา การเตรยีมความพรอมกอนการตรวจสอบอยางเปนระบบและมกีาร
วางแผนการปฏิบัติงานทีด่ียอมสงผลดีตอคุณภาพการตรวจสอบและเกิดความสําเรจ็ในการดาํเนนิงานขององคกร 
 8.2 การบริหารงานสอบบัญช ีดานการพัฒนาทกัษะทางวิชาชีพสอบบัญชี มคีวามสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานโดยรวม เนื่องจาก การสงเสริมสนับสนุนและการบริหารจัดการในการพัฒนาบุคลากร
ใหมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน ทัง้ดานความคิดเชิงสรางสรรค การใหคาํปรึกษาคําแนะนํา การทํางานรวมกัน เพื่อให
เกิดความรูทักษะ ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสทิธิภาพและมคีวามเปนมืออาชีพ ปฏิบัติงานไดเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว สงผลบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
เกิดผลสัมฤทธิ์การดาํเนินงานขององคกรไดเปนอยางดีสอดคลองกับงานวิจยัของ เมฑิณ ี เมษสุวรรณ (2562) พบวา  
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การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานบริการที่ใหความเชื่อม่ัน  
ผูประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชี ควรใหความสําคญักับการพฒันาความรูทางวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ โดยมุงเนนการ
เพิ่มพูนความรูใหม ๆ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการดําเนินงาน และจะเปนการเพิ่มความเชื่อม่ันใหกับผูใชขอมูล สอดคลอง
กับงานวิจยัของ ทารินทร วเิวกวนิย (2555) พบวา การบริหารการตรวจสอบภายในเชงิกลยุทธ ดานการใหคาํปรึกษาแนะนํา
เกี่ยวกับการพัฒนาผลการปฏิบัตงิาน มีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิภาพการดําเนินงานโดยรวม 
เนื่องจาก คาํแนะนําในการปฏิบัติงาน ถือเปนแนวทางอยางไมเปนทางการที่จะทาํใหงานบรรลุวัตถุประสงค นอกจากนี้การ
ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความชวยเหลือ การปฏิบัตงิาน จะทาํใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีโอกาสไดรับทราบความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ซึง่ในหนวยงานไดมีการใหคําแนะนําวิธีการท่ีควรกระทําและควรแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ และคําปรึกษาเกีย่วกับเทคนิควิธีการตรวจสอบภายใน รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากร มีการแกไขและตัดสินใจ
ในการทํางานไดถูกตองและทันตอเหตุการณ สอดคลองกับงานวิจยัของ Chen และ Yang (2020) พบวาการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพดานการพฒันาคณุวฒิุทางวิชาการ และการฝกอบรมดานวชิาชีพสอบบัญช ีมีผลกระทบเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญตอผลการดําเนินงานของสาํนักงานสอบบัญช ีเนื่องจากผูสอบบัญชีท่ีมีคุณวุฒิสูงและไดรับการฝกอบรมดาน
วิชาชีพอยางตอเนื่องนั้น จะมีความรูที่กวางขวางทัง้ดานการบัญชี ดานการสอบบัญช ีดานการจดัการ และดานระบบ
สารสนเทศ ทาํใหเกิดการบูรณาการท่ีดีกวา รวมถึงมีความสามารถดานการวิเคราะหและการตัดสนิใจ ซึง่สิ่งเหลาน้ีจะทาํให
สํานักงานสอบบัญชมีปีระสิทธิภาพสูงข้ึน 
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บทคดัยอ 
 การวิจัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค เพื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคา
กับความสําเรจ็ขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทย จาํนวน 130 คน สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสมัพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ ผลการวิจยั 
พบวา การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาดานความรวดเรว็ในการใหบรกิารและดานการสื่อสารกับลูกคา  
มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสาํเรจ็ขององคกร ดังนั้น ผูบริหารสถานเสริมความงาม ควรให
ความสาํคัญเกีย่วกับการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคา โดยเฉพาะความรวดเรว็ในการใหบริการและ 
การสื่อสารกับลูกคาเพื่อใหลกูคาเกิดความพึงพอใจในการรับบริการและเกิดความจงรักภักดีในตราสินคาและบริการ 
ซึ่งสงผลใหเกิดความสําเรจ็ขององคกรตอไป 
 
คาํสาํคญั : การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาความสําเร็จขององคกร สถานเสริมความงาม 
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Abstract 
 The purpose of this research was to test the relationship between customer response orientation 
and organizational success of beauty clinic in Thailand. A questionnaire was used for collecting data from 
130 executive of beauty clinicin Thailand. The statistics used for data analysis were mean, standard 
deviation, correlation analysis, multiple regression and multiple regression analysis. The results showed 
thatcustomer response orientation in the aspects of speed of service and customer communication had  
a positive relationshipwith effect on overall organizational success. Therefore, executive of beauty clinic 
should focus on the importance ofcustomer response orientation, especially for thespeed of service and 
customer communication, So that customers are satisfied with the service and brand loyalty and service. 
Which results in the success of the organization. 

  
Keywords: Customer Response Orientation, Organizational Success, Beauty Clinic 
 
1. บทนํา 
 ในโลกแหงยุคโลกาภิวัตนธุรกิจทกุแขนงมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองและรวดเร็วจากปจจัยหลาย ๆ  
ดาน ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ การเมือง สงัคมอยางรวดเร็วสงผลใหธุรกิจตาง ๆ 
ในปจจุบันมกีารแขงขันกันสูง ที่สาํคัญประเทศไทยยังไดเขารวมเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อเปดการคา
อยางเสรีเชนกัน โดยประเทศไทยเปนประเทศที่มีรายไดจากการประกอบธุรกิจ คือ การขายสินคาและบริการ 
ซึ่งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับธุรกิจดงักลาว เชน ธุรกจิโรงแรม กลุมรานอาหาร กลุมทองเทีย่ว รวมถึงกลุมธุรกิจสปา 
ตลอดจนอุตสาหกรรมทางการแพทย ธุรกิจตาง ๆ มีการพัฒนาและใหความสําคัญเกี่ยวกับวิธีการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหธุรกิจของตัวเองอยูรอดในภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่าํ (ธิติมา พลพวก, 2559) จากการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจทาํใหธุรกจิบริการเกิดการแขงขันกันมากขึน้สงผลใหธุรกิจบริการตางสรรหากลยุทธทาง
การตลาดตาง ๆ เพื่อครองใจลกูคาทั้งดานสินคาและบริการ ดังนัน้สนิคาและบริการจึงเปนสวนสาํคัญยิ่งทีจ่ะสราง
ความแตกตางจากคูแขงได ธุรกจิการบริการจงึจาํเปนตองมีการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองความตองการ 
ของลกูคาที่มีทางเลอืกมากมายใหตัดสินใจเลือกสินคาและบริการของธุรกิจตนเอง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560)  
 การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคา (Customer Response Orientation) เปนความสามารถหรือ
ความพรอมที่จะรับรูถึงความตองการของลูกคาและสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางตรงจุดและสามารถสรางความพึง
พอใจใหแกลกูคาไดอยางสงูสดุ โดยธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อท่ีจะบรรลคุวามสาํเรจ็ ความ
ตองการของลูกคาทุกคนคือตองการซื้อผลติภัณฑและบริการท่ีดีท่ีสุดสําหรับตัวเขาและความตองการของคนจะตอง
ไดรับการตอบสนองไมวาทางใดก็ทางหนึง่และการบริการจัดไดวาเปนการตอบสนองความตองการที่ดีอีกทางหน่ึง 
ลูกคาที่มาใชบรกิารจะเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองและตัดสินใชเลือกผลติภัณฑและการบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการได (กนกพรรณ นวลงาม, 2557) สิ่งหนึ่งที่สามารถทาํใหสถานเสริมความงามประสบ
ความสาํเรจ็คือการทําใหลกูคาเกิดความพงึพอใจ ท้ังสนิคาและบรกิารตลอดจนการนาํเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชใน
การบริหารงานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา เปนการเสริมสรางศกัยภาพสรางความสมัพันธระหวางสถาน
เสริมความงามกับลูกคาไดในระยะยาว (กติิยา ปลื้มจิตไพบูลย, 2557) ลกัษณะการบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนอง
ลูกคา โดยนาํแนวคิดการมุงเนนลูกคาและกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็วมาใชในการบริหารงานที่มุงเนนการ
ตอบสนองลูกคาเพื่อจะไดทราบถึงความตองการของลกูคาที่มาใชบริการและนําไปพฒันาใหกาวหนากวาคูแขง  
โดยการมุงเนนลูกคาและกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็วสามารถแบงออกเปน 6 ดาน 1) ดานการสื่อสารกับลูกคา 
2) ดานเสยีงของลกูคา 3) ดานความผูกพันของลูกคา 4) ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 5) ดานการควบคุมคุณภาพ 
6) ดานความเพียงพอของผลิตภณัฑ (จิรประภา อัครบวร และดาวิษา ศรีธัญรัตน, 2558; ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ, 
2553) ซึ่งการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาจะใหลกูคาที่มาใชบรกิารสถานเสริมความงามเกิดความพึงพอใจ 
สงผลใหองคกรประสบผลสําเร็จท่ีองคกรกาํหนดไว  
 ความสําเร็จขององคกร (Organizational Success) เปนผลลพัธหนึ่งของความสามรถในการทํางานของธุรกจิ 
และเปนเครื่องมือตรวจสอบความแข็งแกรงขององคกรในการบรรลุเปาประสงค เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ความสาํเรจ็ขององคกรสามารถวดัไดหลายรูปแบบและไดปริมาณและคุณภาพของการใชทรัพยากรอยางเต็มศักยภาพ
ในการทํางาน โดยมีการประเมินผลลัพธที่สรางออกมาเปรียบเทียบกับเปาหมายของธุรกจิ  เพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
ตามวิสัยทัศน ซึง่การวัดผลความสาํเรจ็ขององคกรแบงออกเปน 4 ดาน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ
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ภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา (พสุ เดชะรินทร, 2551) แตละองคกรจะมีปจจัยแหงความสําเร็จเปนหลกั
หมายท่ีเปนรูปธรรมในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทกุระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหพนักงานและผูบริหารของ
สถานเสริมความงามรูวาตองทําสิ่งใดบางเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จและทาํใหลูกคา 
เกิดความพึงพอใจ ดังน้ันองคกรจึงจาํเปนทีจ่ะตองมีการบริหารงานที่ดีโดยเฉพาะธุรกจิบริการที่มกีารแขงขันกันสูง 
ประกอบกับปจจยันอกควบคุมไมไดทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งจะสงผลกระทบกับการดําเนินงานเปนอยาง
มากและปจจยัอีกอยางหนึ่งที่สามารถควบคุมได คือการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาทีค่วรมีการปรับปรุง
และพัฒนาอยูตลอดเวลา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางครบถวนจนทําใหลกูคาเกิดความพงึพอใจสงูสดุ สงผลใหเกิดความสาํเร็จขององคกร (กนกพรรณ  
นวลงาม, 2557) 
  สถานเสริมความงาม (Beauty Clinic) เปนธุรกิจที่ใหบริการดานความงามและการดแูลตัวเอง มีการเติบโต
อยางตอเน่ืองผูประกอบการมีท้ังรายใหญและรายเล็ก มีทั้งทีเ่ปดกิจการเองในลักษณะของคลินิกเสริมความงาม  
และแยกตวัออกมาจากผูประกอบการรายใหญและจดุขายหลักของสถานเสริมความงาม คือคาใชจายในการเขารับ
บริการท่ีถูกกวาโรงพยาบาลเสริมความงามโดยศูนยศึกษาการคนควาระหวางประเทศ มหาวิทยาลยัหอการคาไทย  
ไดจดัอันดับ 10 ธุรกิจเดนพิจารณาจากการประเมินธุรกิจตาง ๆ ดานการนํา เขาและสงออก สินเชื่อการผลิตและอัตรา
การใชกําลังผลติ พบวาธุรกจิอนัดับหนึง่ท่ีไดรับความนิยมเปนของการแพทยและความงามซึง่เปนไปตามกระแสการให
ความสาํคัญเรื่องการรักษาสุขภาพและความงาม รวมถงึคุณภาพและความสามารถการใหบรกิารดีขึ้นเรื่อย ๆ อีกทัง้
ธุรกิจตลาดความงามนั้นมีความเจริญเติบโตเปนไปตามกระแสท่ัวโลกท่ีมีแนวโนมเพิม่สงูมากข้ึนทกุป (สุทินีกรณ 
โภชากร, 2558) การเติบโตของธรุกิจเพื่อสขุภาพและความงามถาวัดจากตลาดระดับโลกมีมูลคามากกวา 900,000 
ลานบาท ตลาดอาเซียนมมูีลคามากถึง 500,000 ลานบาท และในประเทศไทยมีมูลคาสูงถงึ 250,000 ลานบาท โดยมี
อัตราเติบโตตอเน่ือง 15-20% ทุกป ขณะเดียวกันในตัวเลขกวา 250,000 ลานบาท หยิบเฉพาะตลาดคลินิกความงาม  
มีมูลคามากกวา 30,000 ลานบาท และตลาดศัลยกรรมความงามอกี 30,000 ลานบาท ซึ่งทั้ง 2 ตลาดเติบโตเฉลี่ยไม
ต่ํากวา 10% ตอป (สุรเกียรติ์ เสถียรไทย, 2561) ดังน้ัน สถานเสรมิความงามจําเปนตองมีการบริหารงานทีมุ่งเนนการ
สนองลูกคาไดอยางครบถวนและรอบดาน การตอบสนองลูกคาทีด่ีเยี่ยมถือเปนปจจยัหลกัท่ีจะทาํใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจและจงรักภักดี ผูบริหารสถานเสริมความงามจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงและแกไขขอผดิพลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
การตอบสนองลูกคาไดอยางตอเนื่องและชวยสรางเสริมโอกาสทางธุรกิจใหมเีพิ่มมากขึ้น ในภาวะที่มีการแขงขันสงู 
  จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสนใจศกึษา ความสัมพนัธระหวางการบริหารงานทีมุ่งเนนการ
ตอบสนองลูกคากับความสาํเรจ็ขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเพื่อทดสอบวา 
การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคากับความสําเร็จขององคกรเปนอยางไร โดยทําการเก็บขอมูลจากสถาน
เสริมความงามที่จดทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขอยางถกูตอง ผลลพัธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมลู
ในการวางแผนการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลกูคาของสถานเสริมความงามใหมคีวามเหมาะสม และเพื่อเปน
แนวทางในการประเมินความสาํเร็จขององคกร และเปนขอมูลในการแกไขปญหาและวางแผนการบริหารงานที่มุงเนน
การตอบสนองลูกคาขององคกร เพื่อใหสถานเสริมความงามอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันและสภาวะสังคมท่ีมี
ทางเลือกมากมายสาํหรับลูกคา ดังน้ัน จึงศึกษาถึงความสมัพนัธระหวางการบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลูกคา
และความสําเร็จขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางใหสถานเสริมความงามใน
ประเทศไทยสามารถนําการวิจัยครั้งนี้ไปปรับปรุงแกไขขอบกพรองและพัฒนาสถานเสริมความงามในประเทศไทยให
กาวหนาตอไป 

 

2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมตุฐิานของการวจิยั 
 ในการศึกษาวจัิยครัง้น้ี ความสัมพันธระหวางการบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลูกคากับความสาํเร็จ
ขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั  
ไดดังนี ้
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รปูภาพประกอบ 1 

โมเดลของการบรหิารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคา และความสาํเรจ็ขององคกร 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 2.1 การบรหิารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคา (Customer Response Orientation) 
 การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาหมายถึงความเต็มใจใหบริการ ความพรอมทีจ่ะใหบรกิาร 
ทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสมัยใหมและผลติภัณฑ ตลอดจนถงึการแนะนาํสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับลูกคาที่มารับ
บริการของสถานเสริมความงามในปจจุบันประกอบไปดวย (จิรประภา อัครบวร และดาวษิา ศรีธญัรัตน, 2558; 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2553) 
   2.1.1ดานเสียงของลกูคา (Voice of Customer) หมายถึง การรับฟงความคิดเห็นและการรับรูความ
ตองการของลูกคาเกี่ยวกับการใหบริการของสถานเสริมความงาม เพื่อนํามาปรับใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา โดยใชระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยเขามาชวยในการปฏิบัติงานเพื่อใหลูกคาเกดิความพงึพอใจ   
  2.1.2 ดานความผูกพันของลกูคา (Customer Engagement) หมายถงึ กระบวนการสรางความพงึ
พอใจในการใหบริการที่ดกีับลูกคาเพื่อใหลูกคาตดัสินใจกลับมาใชบริการสถานเสริมความงามอยางตอเน่ือง 
คุณลักษณะของความผูกพันนี้รวมถึงการคงอยูและความจงรักภักดีของลูกคา ความเต็มใจของลกูคาที่จงใจเลือก 
และสนับสนุนบริการของสถานเสรมิความงามนี ้  
  2.1.3 ดานความรวดเรว็ในการใหบริการ (Speed of Service) หมายถึง การใหบริการสาํหรับลูกคา 
ดานมติิของเวลา การใชเวลานอยลงในการผลิต การใชเวลานอยลงในการจดัสงและการใชเวลานอยลงในการตอบ
คําถามลกูคาทําใหเกิดความสะดวกและรวดเรว็สําหรับลูกคาทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการไดรบับริการ  
  2.1.4 ดานการสื่อสารกับลูกคา (Customer Communication) หมายถึง กระบวนการการใหขอมลู 
การสื่อสารกับลูกคาใหมีประสทิธภิาพ และเปนกระบวนการสงขอมูลขาวสารของสถานเสริมความงามและการรับรู
ขอมูลจากลกูคา เพื่อนํามาปรับการใหบริการใหเกิดความรวดเรว็ และการสื่อสารท่ีดีจะตองมเีทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เขามาชวยในการสื่อสารกับลูกคาเปนหลกัสาํคัญจะทําใหเกดิความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการกับลูกคา
และรับรูปญหาของลูกคาอยางท่ัวถึง 
  2.1.5 ดานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การดแูลและตรวจสอบผลิตภัณฑและ 
การบริการของคลินิกเสรมิความงามอยูเปนประจาํ สินคาและบรกิารของคลินิกเสรมิความงามจะตองมกีารจดัการทั้ง
ดานระยะเวลาในการผลิตและดแูลควบคุมคุณภาพตลอดเวลาและมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการผลิตสินคา 
และบริการเพื่อตอบสนองความตอความตองการของลกูคาอยางท่ัวถึงและรวดเรว็ 
  2.1.6 ดานความเพียงพอของผลิตภัณฑ (Product Sufficiency) หมายถึง การผลิตและพัฒนา
ผลติภัณฑใหมีคุณภาพและมีจาํนวนที่เพยีงพอสาํหรับความตองการของลูกคาที่มาใชบริการ โดยใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยใหเกดิความรวดเรว็ในการผลติและตระหนักถงึคุณภาพการผลิตควบคูกันไป โดยไมคาํนึงถึงแตการเพิ่ม
ผลผลิตอยางเดยีวไมได เน่ืองจากกระแสแหงคุณภาพของการผลติสินคามคีวามสําคัญตอท้ังผูผลิตและผูบรโิภค 
 2.2 ความสาํเรจ็ขององคกร (Organizational Success) 
 ความสําเร็จขององคกร หมายถึงการรวมมือกันของคนในองคกรในการผลักดันใหองคกรขับเคลื่อนไปตาม
เปาหมายทีว่างไว ใหเกดิความสาํเรจ็ตามเปาหมายของที่องคไดวางไว โดยมีการจัดสรรและใชทรพัยากรที่มีอยูไดอยาง
คุมคา และการนําเทคโนโลยีสมยัใหมเขามาชวยในกระบวนการการปฏิบัติงานซึง่เปนสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจแก
ทุกฝาย ประกอบ 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรยีนรูและการพฒันา
ประกอบดวย (พส ุเดชะรินทร, 2551)  
 2.2.1 ดานการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลลพัธที่วัดความสําเรจ็ท่ีมีตอการปฏิบัติงาน
และนโยบายจากผูบริหารระดับบนที่กระจายไปสูระดับตาง ๆ เพือ่นําไปปฏิบัติ โดยจะเนนที่ผลกําไร การเจรญิเติบโต

การบรหิารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคา (COR) 
1. ดานเสียงของลูกคา (VOC) 
2. ดานความผูกพนัของลูกคา (CEM) 
3. ดานความรวดเรว็ในการใหบริการ (SOS) 
4. ดานการสื่อสารกับลูกคา (CCT) 
5. ดานการควบคุมคุณภาพ (QC) 
6. ดานความเพยีงพอของผลติภัณฑ (PSC) 
 

ความสําเรจ็ขององคกร (ONS) 
1. ดานการเงนิ (FIN)                                                      
2. ดานลูกคา (CPT)                             
3. ดานกระบวนการภายใน (IPP)                                  
4. ดานการเรียนรูและการพัฒนา (LGP)                                                                                                                            
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ของบริษัท และผลตอบแทนที่สงกลับไปยังผูถือหุน ซึ่งเปนมุมมองที่มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะองคกรทีแ่สวงหา
กําไร เพราะมมุมองทางดานการเงินเปนตัวที่บอกกลยุทธทีก่ําหนดข้ึนมาและนําไปใชในทางปฏิบัตแิลวไดผลดีตอ
ความสาํเรจ็ขององคกร ซึ่งการวัดผลทางการเงิน สามารถวัดไดงายและหลายรูปแบบ ที่เห็นเปนตัวเลขที่ชดัเจน 
อยางเชน กาํไรทีไ่ดจากผลการดาํเนินงาน การเติบโตของยอดขายหรือรายไดที่ไดจากผลตอบแทนของการลงทุน  
 2.2.2 ดานลูกคา (Customer Perspective) หมายถงึ คนที่มีความสําคัญตอการดาํเนินธุรกิจ เพราะถา
ลูกคาเกิดความพงึพอใจดานสินคาและบริการ ธุรกิจก็ประสบความสาํเร็จ และธุรกจิกต็องรักษาฐานลูกคารายเกา และ
การเพิม่ขึ้นของฐานลูกคารายใหม โดยจะตองมีการนาํเสนอสนิคาหรือบริการท่ีมคีุณภาพและรวดเร็วเพยีงพอสําหรับ
ความตองการของลกูคา  
  2.2.3 ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถงึ การวัดประสทิธิภาพ 
การทํางานขององคกรโดยมีการตรวจสอบพนักงานในองคกรอยูสม่ําเสมอเพื่อพรอมตอการทํางาน และจะไดนํา
ขอผิดพลาดในองคกรมาปรับปรงุและพัฒนาใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานที่รวดเร็วและมีคุณภาพ  
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา  
 2.2.4 ดานการเรียนรูและการพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง มกีระบวนการ 
ในการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคกรอยูเปนประจําเพื่อใหพนักงานมีความรูและพรอมท่ีจะ
ใหบริการสาํหรับลูกคา โดยมุงเนนดานทักษะความสามารถ ทัศนคติ จรยิธรรม รวมถงึการเปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงความสามารถและแสดงความคิดเห็นได เพื่อจะไดเปนแรงจูงใจและกาํลังใจในการทํางานของพนักงานพนักงาน
จะไดมีกําลังแรงใจทุมเทในการทาํงานใหกับองคกรอยางมีคุณภาพ  
 ดังนั้นจงึต้ังเปนสมมตุิฐานการวิจยัได ดังนี ้
 สมมตุฐิานที ่1 : การบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคาดานเสียงของลกูคามีความสมัพันธและ
ผลกระทบกับความสาํเรจ็ขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย  
 สมมตุฐิานที ่2 : การบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคาดานความผูกพันของลูกคามีความสมัพันธและ
ผลกระทบกับความสาํเรจ็ขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย  
 สมมตุฐิานที ่3 : การบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคาดานความรวดเร็วในการใหบริการมี
ความสมัพนัธและผลกระทบกับความสําเร็จขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย 
 สมมตุฐิานที ่4 : การบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคาดานการสื่อสารกับลูกคามคีวามสัมพนัธและ
ผลกระทบกับความสาํเรจ็ขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย 
 สมมตุฐิานที ่5 : การบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคา ดานการควบคุมคุณภาพมคีวามสมัพนัธและ
ผลกระทบกับความสาํเรจ็ขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย  
 สมมตุฐิานที ่6 : การบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคาดานความเพยีงพอของผลติภัณฑมี
ความสมัพนัธและผลกระทบกับความสําเร็จขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทย  
 
3. วธิีดาํเนนิการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 
ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูบริหารสถานเสรมิความงามในประเทศไทย จาํนวน  

1,753 คน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2561 : เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชใน 
การวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานเสรมิความงามในประเทศไทยจํานวน จํานวน 350 คน  โดยเปดตาราง Krejcie และ
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
โดยจาํแนกผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทยตามภูมิภาคของประเทศไทยแลวสุมกลุมตัวอยางทุกระดับชั้น
โดยใชคอมพวิเตอรเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเริม่สงแบบสอบถาม ตัง้แตวันที ่
1 เมษายน ถงึวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 จํานวน 350  ฉบับ เมื่อครบกําหนดผูวจัิยไดรับรับแบบสอบถามที่ถกูตองและ
สมบูรณ กลับมาเปนจาํนวน 130 ฉบับคิดเปนรอยละ 37.14 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนแบบสอบถามที่สงไปยงักลุม
ตัวอยางซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลบั
อยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับไดวาขนาดตัวอยางท่ีไดมีความเหมาะสมและเพยีงพอที่จะใชในการวิเคราะห
ขอมูลตอไป 
 3.2 การวดัคณุลักษณะของตวัแปร 
 การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 6 ดาน ดังน้ี 
1) ดานเสียงของลกูคาประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การมคีวามเขาใจความตองการของลูกคาชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นของลกูคาและใหความสาํคัญเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของลกูคาใหความสําคญัใน
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การใชคําแนะนําของลูกคามาเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการ 2) ดานความผกูพนัของลกูคาประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเน้ือหาการใหความสําคัญในการจดัโปรโมชั่น ใหความสาํคัญตอการสรางความสมัพันธกับลูกคา ดวย
การบริการทีด่ี และดูแลลูกคาท่ีมาใชบริการเทาเทียมกันทุกคนสามารถตอบสนองลกูคาดานสินคาและบริการอยาง
ครบถวน 3) ดานความรวดเรว็ในการใหบริการประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การมคีวามมุงม่ันที่จะ
ใหบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วใหความสําคัญในการบริการที่ใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการสรางสรรคการ
บริการมีการติดตามผลหลังจากลูกคาไดรับบริการแลว 4) ดานการสื่อสารกับลูกคาประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเนื้อหาการสรางปฏิสัมพันธโดยการเจรจากับลูกคาอยางสม่ําเสมอการติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยความ
จริงใจอยางสม่ําเสมอ และใหความสําคญัในการใชบริการระบบอนิเทอรเน็ตหรือสรางเว็บไซตเพื่อเปนชองทางในการ
อัพเดทขาวสารใหมเพื่อใหขอมลูขาวสารของสถานเสริมความงามแกลกูคาอยางสม่าํเสมอ 5) ดานการควบคุมคุณภาพ
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเน้ือหาการใหความสําคญัตอการพัฒนาบุคลากรในองคกรมีการทดสอบ
ความสามารถบุคลากรในองคกรอยางสม่าํเสมอในการปฏิบัติงาน และมีการจัดสรรพนักงานที่มีความสามารถมีการให
ความรูในงานบริการกับพนักงานในองคกร และ 6) ดานความเพียงพอของผลิตภัณฑประกอบดวย 3 คําถาม  
โดยครอบคลุมเน้ือหาการนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชในการผลิตสนิคาใหมีคุณภาพมีการทดสอบคุณภาพของสนิคา
ทุกครั้งกอนมอบใหลูกคาที่มาใชบริการและมเีครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานความสาํเรจ็ของ
องคกรเปนตัวแปรตาม ซึง่สามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี ้1) ดานการเงินประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เน้ือหา การมีรายไดสุทธจิากการประกอบกิจการเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่องและสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานใหลด
จากปที่ผานมา โดยไมกระทบตอความตองการของลกูคา 2) ดานลูกคาประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา
การเอาใจใสตอคําติชมของลูกคา และนําคําตชิมดังกลาวมาวิเคราะห และปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการการ
ตรวจสอบและแกไขปรับปรุงคณุภาพของการบริการใหมคีุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา  
3) ดานกระบวนการภายในประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเนื้อหาการคัดเลือกพนักงานที่มคีวามรู
ความสามารถ ตรงตามความตองการของกจิการเพื่อ ใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพปรับปรุงกจิกรรมเพื่อสรางความ
สามัคคีของพนักงานและเนนการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
4) ดานการเรียนรูและการพัฒนาประกอบดวย  4 คําถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การมีการจดัอบรมเพื่อใหความรูใหม ๆ 
ใหพนักงานอยูเสมอและมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เพื่อใหพนักงานเกิดการเรยีนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 3.3 คณุภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเนื้อหาของขอคําถามจากผูเชีย่วชาญ 
และหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการบริหารงาน 
ที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.286 -0.872 และความสําเรจ็ขององคกร ไดคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.372- 0.788 ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552) แสดงความเห็นวา คาอํานาจ
จําแนกมคีามากกวาหรือเทากับ 0.20 ถือวารายขอของแบบสอบถามมคีวามสอดคลองกันระหวางรายขอของ
แบบสอบถามกับวัตถุประสงคทีต่องการวัด และทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test)  
โดยใชคาสัมประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารงานทีมุ่งเนน 
การตอบสนองลูกคามีคาสมัประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.720 – 0.855 และความสาํเร็จขององคกร มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยูระหวาง 0.723 – 0.788 ซึ่งสอดคลองกับ สรายุทธ กันหลง (2555) แสดงความเห็นวาคาแอลฟามากกวา 
0.70 เปนคาที่ยอมรบัได ถือวาเปนเครื่องมอืในการวิจยัมีคุณภาพ 
 3.4สถติทิีใ่ชในการวจิยั 
 สําหรับการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจยัไดใชการวิเคราะหสหสมัพนัธแบบพหคุูณ (Multiple Correlation Analysis)  
การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของการบริหารงานท่ีมุงเนนการตอบสนอง
ลูกคากับความสําเร็จขององคกรของสถานเสริมความงามในประเทศไทยซึ่งเขียนสมการได ดังนี ้
 

สมการ  ONS = β0 + β1VOC+ β2CEM + β3SOS + β4CCT + β5QC + β6PSC+ ε 
 

เมื่อ      ONS  แทน ความสําเร็จขององคกรโดยรวม 
 VOC แทน การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาดานเสยีงของลูกคา 
  CEM แทน การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาดานความผกูพันของลูกคา 
  SOS แทน การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาดานความรวดเร็วในการใหบริการ 
 CCT แทน การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาดานการสื่อสารกับลกูคา 
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 QC  แทน การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาดานการควบคุมคุณภาพ 
 PSC แทน การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคาดานความเพียงพอของผลติภัณฑ 
 

4. ผลลพัธการวจิัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคากับความสาํเรจ็ขององคกรโดยรวม  

ของสถานเสริมความงามในประเทศไทย 
ตวัแปร ONS VOC CEM SOS CCT QC PSC VIFs 

X  4.17 4.15 4.20 4.33 4.27 4.30 4.38  
S.D. 0.24 0.51 0.35 0.45 0.35 0.43 1.29  
ONS  0.232* 0.207* 0.290* 0.281* 0.257* 0.213*  
VOC   0.435* 0.249* 0.360* 0.176* 0.536* 1.118 
CEM    0.225* 0.273* 0.258* 0.250* 1.158 
SOS     0.233* 0.283* 0.226* 1.181 
CCT      0.338* 0.321* 1.082 
QC       0.236* 1.137 
PSC        1.059 

* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสมัพันธกันอาจทําใหเกิดเปนปญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผูวิจยัทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารงานที่
มุงเนนการตอบสนองลูกคา มีคาตัง้แต 1.059– 1.181 ซึ่งมีคานอยวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกันใน
ระดับที่ไมกอใหเกดิปญหา Multicollinearity (Black,  2006)  
 
ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของการบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลูกคากับความสาํเรจ็ขององคกรโดยรวม   
 ของสถานเสริมความงามในประเทศไทย 

การบรหิารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลกูคา 

ความสาํเรจ็ขององคกรโดยรวม (ONS) 
 
t 

 
p-value 

สมัประสทิธิ ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 
คาคงที่ (a) 
ดานเสียงของลกูคา (VOC) 
ดานความผกูพนัของลูกคา (CEM) 
ดานความรวดเร็วในการใหบริการ (SOS) 
ดานการสื่อสารกับลูกคา (CCT) 
ดานการควบคุมคุณภาพ (QC) 
ดานความเพียงพอของผลติภัณฑ (PSC) 

2.097 
0.069 
0.040 
0.100 
0.173 
0.093 
0.011 

0.367 
0.040 
0.060 
0.047 
0.056 
0.047 
0.015 

5.718 
1.729 
0.666 
2.126 
3.065 
1.961 
0.741 

<0.0001* 
0.086 
0.506 
0.036* 
0.003* 
0.052 
0.460 

F = 5.723p = < 0.0001Adj R2 = 0.180    
* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 การบริหารงานท่ีมุงเนนการตอบสนองลกูคาดานความรวดเรว็ในการใหบรกิาร (SOS) และ
ดานการสื่อสารกับลูกคา (CCT) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสาํเรจ็ขององคกรโดยรวม (ONS)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรบัสมมตุิฐานที่ 3 และ 4 สาํหรับการบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนอง
ลูกคาดานเสียงของลูกคา (VOC) ดานความผูกพันของลกูคา (CEM) ดานการควบคุมคุณภาพ (QC) และดานความ
เพยีงพอของผลิตภัณฑ (PSC) ไมมีผลกระทบตอความสาํเรจ็ขององคกรโดยรวม (ONS) 

 การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคา ดานความรวดเร็วในการใหบริการ (SOS) และดานการสื่อสาร
กับลูกคา (CCT) มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสําเร็จขององคกรโดยรวม (ONS) อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากองคกรจะตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางถูกตองและรวดเรว็นั้น องคกรก็
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ตองมกีารสื่อสารกับลูกคาอยางชดัเจนเชนกัน ดงัน้ัน การบริการทีด่ีและรวดเร็วตองมีการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยาง
ชัดเจนจะทาํใหสงผลดีตอองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สนอง ปญญาฤกษ (2562 : 12) กลาววา การสื่อสาร 
ใหเกิดความเขาใจเปนกุญแจดอกสาํคัญ ที่จะไขนําคุณไปสูความสําเร็จ ทั้งในชีวติการทาํงานและสถานะทางสงัคม 
จําเปนจะตองมีความรูความเชีย่วชาญในเรื่องของการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ ตองรูจักวิธีท่ีจะแบงปนแนวคิดและ
ประสบการณ เพื่อคนหาสิง่ท่ีอยูในความสนใจ และเพื่อเปนการอธิบายใหผูคนไดเขาใจความตองการของคุณ  
การสื่อสารชนะใจคนมเีทคนิคและเคล็ดลับที่จะชวยใหคุณประสบความสาํเรจ็อยางครบครัน ชวยตอบโจทยคนเปน
นาย ที่ตองการสรางทีมงานของตนเองใหมปีระสิทธิภาพ และตองการจะเปนเจานายทีไ่ดความเคารพจากลูกนองและ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จสอดคลองกับวิจยัของ ปภาวิน พชรโชติสุธ ี(2561) พบวาผูประกอบการสวนใหญเปนเพศ
หญิงอายุมากกวา 50 ป สถานภาพโสดการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบธุรกิจมานานกวา 6 ป จํานวนพนักงาน
ประมาณ 1 –10 คน เงินลงทุนในกิจการมากกวา 500,000 บาท รายไดตอเดือน 70,000 บาท สวนมากอยูในเขต
อําเภอเมือง และอยูใกลชมุชนกลยุทธการใหบริการสมัยใหมประกอบดวย นวัตกรรมการใหบรกิาร การปรับปรุงการ
บริการ กระบวนการ และการบรกิารจดัการ และความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวยการสรางความแตกตาง 
การเปนผูนําทางตนทุนการตอบสนองอยางรวดเรว็ และการมุงตลาดเฉพาะสวนปจจยัลักษณะธุรกิจของผูประกอบการ
ดาน ตําแหนงท่ีต้ัง ระยะหางชุมชน เงินลงทุนกิจการ และรายไดของกิจการที่ตางกันมีผลตอกลยุทธการใหบริการ
สมัยใหมท่ีแตกตางกัน และปจจยัลักษณะธุรกจิของผูประกอบการดานระยะหางชุมชน จาํนวนพนกังาน เงินลงทนุ 
ในกิจการ และรายไดทีต่างกันมผีลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจนําเที่ยวที่แตกตางกัน 
 
5. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนในการวจิยั 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิยัในอนาคต 
 5.1.1 ควรมีการศึกษาถงึผลกระทบและความสัมพนัธของการบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองของ
ลูกคาในดาน อื่น ๆ เชน การมุงเนนลกูคา และการบริหารลูกคา ที่สงผลตอความสําเรจ็องคกร โดยใชกลุมตัวอยางที่
เปนธุรกิจโรงแรม หรอื ธุรกจิสปา เพื่อสามารถนําขอมูลในการวิจัยไปเปรยีบเทียบและปรับใชไดอยางเหมาะสมตอ
ธุรกิจ 
 5.1.2 ควรศึกษาตัวแปรกลางอื่นท่ีไมใชความสําเร็จขององคกร เชน ความจงรกัภักดี และความ
ไดเปรยีบในการแขงขัน เปนตน 
 5.1.3 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอความสาํเร็จขององคกรของสถานเสริมความงาม 
ในประเทศไทย เพราะจะทําใหองคกรรับรูถงึ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคตาง ๆขององคกร เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 5.1.4 ควรเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสมัภาษณแบบเชิงลกึเพื่อใหได
ขอมูลท่ีกอใหเกิดประโยชนสงูสดุในการทําวิจยัตอไป 
 5.2  ประโยชนของการวจิัย 
  5.2.1 ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทย ควรใหความสาํคัญกับการบริหารงานที่มุงเนน 
การตอบสนองของลูกคา ดานความรวดเร็วในการใหบรกิาร และ ดานการสื่อสารกับลูกคา เพราะสงผลกระทบกับ
ความสาํเรจ็ขององคกร ดังนั้นผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทย ควรใหความสาํคัญในการใหบริการท่ีใช
ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการและควรมคีวามสรางสรรคในการใหบริการเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเรว็ รวมทัง้ควรใหความสาํคัญในการใชบรกิารระบบอินเทอรเน็ตหรือ
สรางเว็บไซตเพื่อเปนชองทางในการอพัเดตขาวสารใหม ๆ ของรานใหลกูคารับรูและติดตอผานเพจของสถานเสริม
ความงาม 
  5.2.2 ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทย ควรใหความสาํคัญกับการบริหารงานที่มุงเนนการ
ตอบสนองของลกูคา ดานเสียงของลกูคาเพราะการรบัฟงเสยีงตอบรับของลกูคาเปนสิ่งสาํคัญในการบริหารงาน ดังนั้น
ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทยควรมีความเขาใจความตองการของลกูคามชีองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของลูกคาที่มาใชบริการใหความสําคัญเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของลูกคาทีม่าใชบรกิารสถานเสริมความ
งามและใหความสาํคัญในการใชคําแนะนําของลกูคามาเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการ 
  5.2.3 ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทย ควรใหความสาํคัญกับการบริหารงานที่มุงเนนการ
ตอบสนองของลกูคา ดานความผูกพันของลูกคา เพราะการสรางความประทับใจใหกับลูกคาสงผลใหลกูคาเกิดความ
พอใจจงึเปนผลดีตอองคกร ดังนัน้ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทยควรใหความสาํคัญในการจดัโปรโมชั่น
สําหรับการมาใชบริการของลกูคา ใหความสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับลูกคา ดวยการบรกิารที่ดี การสื่อสารท่ีดี
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สําหรับลูกคา การคืนกาํไรใหลูกคาควรใหความสาํคัญกับลูกคาทีม่าใชบรกิารเทาเทยีมกันทกุคน และสามารถ
ตอบสนองลูกคาดานสินคาและบริการอยางครบถวน 
  5.2.4 ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทย ควรใหความสาํคัญกับการบริหารงานที่มุงเนน 
การตอบสนองของลูกคา ดานการควบคุมคุณภาพ เพราะคุณภาพคือสิ่งท่ีองคกรตองการมอบใหแกลูกคา ดังนั้น
ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทยควรใหความสําคัญตอการพฒันาบุคลากรในองคกรและการบริการ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดครบถวน มีการทดสอบความสามารถบุคลากรในองคกรอยางสม่าํเสมอ 
ในการปฏิบัติงานมีการจดัสรรพนักงานทีม่คีวามสามารถตรงตามความถนดัของแตละคน เพื่อใหบริการกับลูกคาได
ถูกตองแมนยําและรวดเร็วและมกีารใหความรูในงานบริการกับพนักงานในองคกรตรวจสอบคุณภาพขิงผลิตภัณฑ 
ขององคกรอยางสม่าํเสมอ 
  5.2.5 ผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทยควรใหความสาํคัญกับการบริหารงานที่มุงเนน 
การตอบสนองของลูกคา ดานความเพยีงพอของผลติภัณฑ เพราะ ดังนั้นผูบริหารสถานเสริมความงามในประเทศไทย
ควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคาใหมีคุณภาพสาํหรบัลูกคาที่มาใชบริการ ทดสอบสินคาทุกครัง้กอน
มอบใหลูกคาท่ีมาใชบริการ และมีเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัยเพียงพอในการปฏิบัติงานสาํหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารงานที่มุงเนนการตอบสนองลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของ
องคกร ดังนั้น ผูบริหารสถานเสรมิความงาม ควรใหความสาํคัญเกี่ยวกับการบริหารงานทีมุ่งเนนการตอบสนองลูกคา 
โดยเฉพาะความรวดเรว็ในการใหบริการ เชน มุงมั่นที่จะใหบริการแกลูกคาอยางรวดเรว็ใหความสําคัญในการบริการ 
ที่ใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมยัเพือ่เพิ่มความสะดวก สรางสรรคการบริการ และมีการติดตามผลหลงัจากลูกคาไดรบั
บริการแลว และ การสื่อสารกับลกูคา เชนสรางปฏิสมัพนัธโดยการเจรจากับลูกคาอยางสม่ําเสมอติดตอสื่อสารกับ
ลูกคาดวยความจรงิใจอัพเดทขาวสารใหมของรานใหลกูคารับรูและติดตอผานเพจของ และใหขอมูลขาวสารของสถาน
เสริมความงามแกลกูคาอยางสม่าํเสมอเพื่อใหลูกคาเกดิความพงึพอใจในการรับบริการและเกิดความจงรกัภักดีใน 
ตราสินคาและบริการซึ่งสงผลใหเกิดความสาํเร็จขององคกรตอไป 
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บทคดัยอ 
 การวิจัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการบริหารตราสินคาสมยัใหมกับความสาํเร็จ
ทางการตลาดของธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 
จากผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย จาํนวน 152 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
การวิเคราะหสหสมัพนัธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยพหคุณู ผลการวิจัย พบวา การบริหารตราสินคาสมยัใหม 
ดานการกําหนดบุคลิกภาพตราสนิคา ดานการสรางเอกลักษณตราสินคา และดานการสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคา  
มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสาํเรจ็ทางการตลาดดงันั้น ผลลัพธที่ไดจากการวิจยัในครั้งนี้  
ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจเครื่องสาํอาง ควรตระหนักและใหความสาํคัญกับเกี่ยวกับ การบริหารตราสินคาสมัยใหม  
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารตราสินคาใหทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันจะสงผลใหเกิด
ความสาํเรจ็ทางการตลาดในอนาคต 
 
คาํสาํคญั  : การบริหารตราสินคาสินคาสมยัใหมความสําเรจ็ทางการตลาดธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย 
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the relationships between modern brand management  
and marketing success of cosmetics businesses in Thailand. The questionnaires were used as the tool for 
collecting data from152marketing executive of cosmetic businesses. The statistics used in the data analysis 
were, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The result of the research showed that 
modern brand management, Brand Personality, Brand Identity, and Brand Communication had positive 
relationships with and effect on marketing success. Therefore; marketing executives of cosmetics businesses 
should focus on and support about modern brand management, so it has to know the way for development 
and brand management under the changing of the environment in order to which will result in future 
marketing success. 
 
Keywords: Modern Brand Management, Marketing Success, Cosmetics Businesses in Thailand 
 
1. บทนํา 
 สภาวะทางเศรษฐกจิและสังคมมกีารเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นธุรกจิตาง ๆ ยอมตองมีการ
พัฒนากระบวนการดําเนินงานเพือ่สรางความแข็งแกรง และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ผูประกอบการสวนใหญ 
ตองปรับตัวรองรับกับสภาพแวดลอมทางธุรกจิท่ีเกิดขึ้น สิ่งสําคัญคือ การตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
ที่มีการเปลีย่นแปลงอยูเสมอ ธุรกิจผูผลิตผลติภัณฑเครื่องสาํอาง เปนอีกธุรกิจท่ีเผชิญกับสถานการณดังกลาว  
โดยพบวาตลาดผลติภัณฑเครื่องสําอางมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ทําใหเกิดการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันสงูข้ึน 
ผูประกอบการตองใหความสาํคญักับกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑใหมีคุณภาพและมาตรฐาน (ศูนยพยากรณเศรษฐกจิ
และธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2562 : เว็บไซต) เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันใหความสาํคัญ 
ในการดูแลตนเองเพิม่ข้ึน จึงสงผลใหธุรกิจเครื่องสาํอางมีอตัราการเติบโตสูง และเพิ่มโอกาสทางการตลาดไดมากขึ้น 
ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจจงึตองมีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การใหความสาํคัญกับการบริหารตราสินคาสมยัใหมใหมศีักยภาพ เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันที่จะทาํใหธุรกิจ
เจริญเติบโต และประสบผลสาํเรจ็ในระยะยาว (รัตนสุดา แสงรัตนา, 2552) 
 การบริหารตราสินคาสมยัใหม (Modern Brand Management) เปนกระบวนการที่องคกรใชในการสราง
คุณคาตราสินคาใหเกดิประสิทธภิาพทามกลางภาวะที่มกีารแขงขันสูงในตลาด โดยเฉพาะอยางยิง่ ธุรกิจเครื่องสาํอางที่
ตองมกีารบริหารตราสินคาสมัยใหม เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ ณ ขณะนั้น แสดงใหเห็นถงึคุณคาในตราสินคา และ
ทําใหผูบริโภคสามารถจดจํา และยอมรับในตราสินคาสื่อสารใหผูบริโภคเห็นถึงภาพลักษณอันดีตอตราสินคาดังน้ัน 
การใหความสาํคัญกับการบริหารตราสินคาโดยพฒันาอยางตอเนื่อง มกีระบวนการสรางความแตกตาง และมี
กระบวนการกิจกรรมทางการตลาดเพื่อใหผูบริโภคจดจาํตราสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจรงิ 
(ญาณิน ขมะณะรงค และ ชอ วายุภักต, 2557) โดยมกีารพจิารณาถึงองคประกอบ 4 ดาน คือ การกําหนดตําแหนง 
ตราสินคา (Brand Positioning) การกาํหนดบุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) การสรางเอกลักษณ 
ตราสินคา (Brand Identity) และการสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคา (Brand Communication) (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 
2547 : 46-52) ใหมีความชดัเจนและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ในทางการตลาด ผูประกอบการธุรกิจเครื่องสาํอางตองมกีารพฒันาผลติภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
เชื่อถือและไววางใจในผลติภัณฑ จนเกิดเปนความพงึพอใจ นําไปสูความภักดีตราสินคาในที่สุด (กวิน มุสกิา และคณะ, 
2556) ดังนั้น ตราสินคาจะเปนตัวชี้วัดที่สําคัญในการสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทาง
การตลาดของธุรกิจ อันเปนผลทําใหธุรกิจสามารถประสบความสาํเร็จทางการตลาดในอนาคต  
 ความสําเร็จทางการตลาด (Marketing Success) เปนผลลพัธที่เกดิจากการดําเนินงานตามแผนงานหรอืการนํา
กลยุทธเขามาใชในการดาํเนินธุรกิจ ใหบรรลุเปาหมายทางการตลาดตามวัตถุประสงค โดยสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเรจ็ของธุรกิจนั้นเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของผูประกอบการท่ีใหความ
ความสาํคัญตอผูบริโภครวมถึงการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือในการสรางความ
ไดเปรยีบในการแขงขัน (ราม ปยะเกตุ และคณะ, 2555 : เว็บไซต) โดยมตีัวชี้วัด คือ ความภักดีตอตราสินคา (Brand 
Loyalty) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) และความเชื่อถือและความไววางใจ (Reliability and Trust) 
(ธีรพันธ โลทองคํา, 2553 : 68-69) ดงันั้น ควรใหความสาํคัญในการสรางลกัษณะท่ีโดดเดน เพื่อใหผูบริโภคจดจํา เชื่อถือ 
และไววางใจในตราสินคาอยูเสมอ ตลอดจนสงเสริมกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเน่ือง เพื่อใหผูบริโภครับรูตราสินคาได
อยางกวางขวาง เกดิความประทบัใจ กลบัมาซื้อซ้าํตลอดเวลา ซึ่งจะสงผลตอการยอมรับในตราสินคา สามารถสรางความ
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ไดเรยีบทางการแขงขัน ซึ่งจะทําใหการดาํเนินทางการตลาดของธรุกิจประสบความสําเรจ็ และใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาขีดความสามารถของธุรกจิใหแขงขันในตลาดได (นันทัช จริะวุฒินันท, 2560) 
 ธุรกิจเครื่องสาํอาง (Cosmetic Business) เปนตลาดผลติภัณฑเครื่องสําอางท่ีมีการแขงขัน เพื่อแยงชิงสวนแบง
ทางการตลาดที่มีมูลคาสูง ขณะเดียวกันธรุกิจเครื่องสาํอางเปนกลไกหนึ่งทีเ่ปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยซึง่
ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกจิมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ระบุวามูลคาของธุรกิจเครื่องสาํอางในภาพรวมเติบโตอยาง
ตอเน่ืองและอัตราการเติบโตสงูกวาอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกจิภาพรวมของประเทศโดยธุรกิจเครือ่งสาํอางและ 
สกินแคร ป 2562-2566 จะเติบโตประมาณ 7.14% มีมูลคารวมสงูถึง 1.68 แสนลานบาท แบงเปนกลุมสกินแคร 47% 
รองลงมาคือ ผลติภัณฑดูแลเสนผม 18% เครื่องสาํอาง 14% ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดรางกาย 16% และน้ําหอม 
5%ท้ังนีก้ารเพิ่มขึ้นของกลุมผูบรโิภคยังสงผลใหการแขงขันมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุมระดับกลางและระดับ
ลางผูผลิตตางผลติสินคาในราคาที่จับตองได เพื่อใหเกดิการแขงขันและรักษาสวนแบงการตลาดในกลุมสนิคานั้นๆ (Blt 
Bankok, 2563 : เว็บไซต) ขณะที่แนวโนมในป 2562-2566 พฤติกรรมผูบริโภคและตลาดความงามเปลี่ยนแปลงไปจาก
การใหความสนใจเรื่องสขุภาพไปสูการดูแลสขุภาพแบบองครวม เน่ืองจากตลาดทั่วโลกกําลงัเขาสูเทรนดผูสูงอายุมากขึ้น 
ซึ่งผูบริโภคใหความสนใจและดูแลสุขภาพภายในมากขึ้น (ฐานเศรษฐกจิ, 2561 : เว็บไซต) ดงันั้นผูประกอบการธุรกจิ
เครื่องสําอางจําเปนตองปรับตัวใหทันกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลีย่นแปลง รวมถึงการสรางและพฒันาตราสินคาหรือ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ สงผลตอยอดขายสนิคาหรือบริการเพื่อดําเนินธุรกิจให
ประสบความสาํเร็จในปจจุบันและอนาคต (ปราณี เอีย่มละออภักดี, 2559 : เว็บไซต) 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางการบริหารตราสนิคาสมยัใหม
กับความสําเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา การบริหารตรา
สินคาสมัยใหม มีความสัมพันธกบัความสําเรจ็ทางการตลาดหรือไม อยางไร ซึง่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากธุรกิจ
เครื่องสําอางในประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนาํไปใชเพื่อเปนขอมูล และเปนแนวทางในการพัฒนา 
การบริหารตราสินคาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อกีท้ังยังชวยทําใหการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนอีก
หนึ่งปจจยัสําคัญทีจ่ะสงผลใหใหธุรกิจเครื่องสําอางในประเทศไทยประสบความสาํเรจ็ทางการตลาดในปจจุบัน 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวคิดกลยุทธการบริหารตราสินคาสมัยใหมซึ่งผูวิจัยไดประยกุตใช 
ตามกรอบแนวคิดของ ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) พบวามีองคประกอบ 4 ดานดังนี ้
  1. การกาํหนดตาํแหนงตราสินคา (Brand Positioning) 
  2. การกาํหนดบุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) 
  3. การสรางเอกลกัษณตราสินคา (Brand Identity) 
  4. การสื่อสารเพื่อการสรางตราสนิคา (Brand Communication) 
 จากการศกึษาเอกสารงานวจัิยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดการบริหารตราสินคาสมยัใหมดงักลาวขางตน ในการวิจัย
ครั้งน้ีมกีารทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการบริหารตราสินคาสมยัใหม พบวา 
 นันทัช จิระวุฒินันท (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสมัพนัธระหวางอตัลักษณตราสินคากับผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจเครื่องด่ืมในประเทศไทย พบวาการมอัีตลกัษณตราสินคาดานบุคลิกภาพตราสินคามคีวามสัมพนัธ 
และผลกระทบเชงิบวกกับผลการดําเนินงานทางการตลาด 
 พรศิรวิิรุณพันธ และคณะ (2561 : บทคัดยอ) พบวา สมรรถนะของภาพลกัษณตราสินคาและการมุงเนน
ศักยภาพตราสินคาสามารถสงผลดีตอผลลัพธทั้งหมดสําหรับความสมัพนัธระหวางผลลพัธความผกูพันของลูกคาและ 
การยอมรับของตลาดมีนยัสําคัญเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานตราสินคา 
 จรมุาศ พลทองสถิต (2560 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของการจัดการตราสินคาที่มีผลตอศักยภาพ 
การแขงขันทางการตลาดของธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย พบวา การจัดการตราสินคามีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับศักยภาพการแขงขันทางการตลาด ดังน้ันควรใหความสาํคัญในเรื่องการจัดการตราสนิคาเนื่องจากจะทําให
ลูกคาตระหนกัถึงคุณภาพสินคาได และทําใหลูกคารับรูความนาเชื่อถือและประสิทธิภาพการทํางานของสินคา  
 สําหรับการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกับความสําเรจ็ทางการตลาด พบวา 
 สุภัสสร อุนศิร ิ(2562 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสมัพนัธระหวางความสามารถในการพัฒนาผลติภัณฑใหม
กับความสําเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย พบวาความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑดานกลยุทธ
การตลาดมีความสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกความสําเรจ็ทางการตลาดดานความพึงพอใจของลูกคาและดานการ
เพิ่มข้ึนของลกูคา 
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 ณภัทร จันทะกล (2561 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริการทีเ่ปนเลศิกับ
ความสาํเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวากลยุทธการบริการท่ีเปนเลศิมีความสมัพนัธและผลกระทบ
เชิงบวกกับความสําเรจ็ทางการตลาดดังนั้น ควรมกีารสงเสริมเรื่องการสื่อสารการตลาดการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อจะชวย
ในเรื่องของการทาํงานใหมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมตุฐิานของการวจิยั 
 ในการศึกษาวจัิยครัง้น้ี การบริหารตราสินคาสมยัใหมไดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ 
กับความสําเรจ็ทางการตลาดจากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัไดดังนี ้
 

รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลของการบริหารตราสนิคาสมยัใหมและความสาํเรจ็ทางการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1 การบรหิารตราสินคาสมยัใหม (Modern Brand Management) 
  การบริหารตราสินคาสมยัใหมหมายถึง กระบวนการในการจัดการตราสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสามารถ
สรางคุณคาใหกับตราสินคา รวมถึงการวางแนวทางในการปฏิบัตไิดอยางครอบคลุม เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองผูบริโภค
ไดในทุกชวงเวลา (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547) ประกอบดวย 
  2.1.1 การกําหนดตําแหนงตราสนิคา (Brand Positioning) หมายถึง กระบวนการในการออกแบบ
ภาพลกัษณของตราสินคา รวมถึงการวิธีการนําเสนอของผลติภัณฑโดยใชเทคโนโลยี เพื่อครอบครองพื้นที่ในใจของกลุม
ลูกคาเปาหมาย โดยการกําหนดตําแหนงผลติภัณฑท่ีเหมาะสมจะเปนตัวกําหนดกําไรของธุรกิจ  
  2.1.2 การกําหนดบุคลกิภาพของตราสินคา (Brand Personality) หมายถึง การสรางคุณสมบัติ หรอืคุณ
ลักษะท่ีมีความเฉพาะเจาะจงสามารถอธิบายถงึตัวตนของตราสินคาใหลกูคาไดรับรูถึงคุณคาที่แตกตางจากคูแขงขัน
อยางสม่าํเสมอ 
  2.1.3 การสรางเอกลกัษณตราสนิคา (Brand Identity) หมายถึง กระบวนการในการออกแบบคํา 
ภาพลกัษณ ความคิด และรูปแบบตําแหนงของตราสินคาที่กาํหนดโดยองคกร ซึง่จะบงบอกถึงจดุแข็งทีเ่สนอคุณลกัษณะ 
ที่สําคัญที่สดุแกกลุมลูกคาในปจจุบัน เพื่อใหเกดิการจดจําไดงาย 
  2.1.4 การสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคา (Brand Communication) หมายถงึกระบวนการบริหาร
ความสมัพนัธกับลูกคาโดยการถายทอดตําแหนง และบคุลิกภาพของตราสินคาผานเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่
ทันสมัย เชน Facebook Line และ Instagram เพื่อทําใหเกิดการรับรูคุณคา และภาพลักษณตราสนิคา 
 2.2 ความสาํเรจ็ทางการตลาด (Marketing Success) 
 ความสําเร็จทางการตลาด หมายถึงผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานตามแผนงานกลยุทธ และกิจกรรม
ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยกิจการสามารถคนหา และตอบสนองความตองการของลกูคา สงผลใหกิจการ 
สามารถบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดได (ธีรพันธ โลทองคํา, 2553) ประกอบดวย 
  2.2.1 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ความเชือ่มั่น และมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา  
หรือการตัดสินใจเลอืกซื้อสนิคาชนิดเดิม หรือชนดิใหม แตภายใตตราสินคาเดิมอยางตอเน่ือง 

 
การบริหารตราสนิคาสมัยใหม (MBM) 

1. ดานการกําหนดตําแหนงตราสินคา (BPN)  
2. ดานการกําหนดบุคลิกภาพตราสินคา (BPT) 
3. ดานการสรางเอกลักษณตราสนิคา (BIT) 
4. ดานการสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคา (BCT) 
 

ความสาํเรจ็ทางการตลาด (MSS) 
1. ความภักดีตอตราสินคา (BLT) 
2. ความพงึพอใจของลกูคา (CST)  
3. ความเชื่อถือและความไววางใจ (RAT) 
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      2.2.2 ความพงึพอใจของลกูคา (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรูสกึความคิดเห็น หรือทัศนคติ
ดานบวก ท่ีลูกคามีตอตราสินคา ตลอดจนความสขุที่เกดิขึ้นเมื่อลกูคาไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
ที่เหนือความคาดหวัง 
      2.2.3 ความเชื่อถือและความไววางใจ (Trust) หมายถงึ ความเชื่อถือ ยดึมั่นผกูพนักับตราสินคา เกิดจาก
การรับรูคุณคาจากภาพลักษณ และสอดคลองกับความคาดหวงัหรอืดีเกินความคาดหวัง จนเกิดเปนความเชื่อถืออันดตีอ
ตราสินคา  
 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 3.1.1 เพื่อศึกษาการบริหารตราสนิคาสมัยใหมของธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย 
 3.1.2 เพื่อศึกษาความสาํเรจ็ทางการตลาดของธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย 
 3.1.3 เพื่อทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางการบริหารตราสินคาสมยัใหมกับความสําเร็จทางการ
ตลาดของธุรกิจเครื่องสําอางในประเทศไทย 
 
 สมมตฐิานในการวิจยั :  
   สมมติฐานที่ 1 : การบริหารตราสินคาสมัยใหม มีความสมัพนัธเชิงบวกกับความสําเร็จทางการตลาด 
   สมมติฐานที่ 2 : การบริหารตราสินคาสมยัใหมมีผลกระทบตอความสาํเร็จทางการตลาด   

 
4. วธิีดาํเนนิการวิจัย 
 4.1  กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุมตัวอยาง 
   ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูบริหารฝายการตลาดธุรกจิเครื่องสาํอางในประเทศไทย 
จํานวน 6,687 คน (กรมพัฒนาธรุกิจการคา, 2562 : เว็บไซต) โดยกลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีมี 400 คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 40-43) และใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยดําเนินการ 1) จาํแนกผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทย 
ตามภูมิภาค 2) กําหนดกลุมตวัอยางของผูบริหารฝายการตลาดธรุกิจเครื่องสาํอางในประเทศไทยตามสัดสวน 3) ทาํการ
สุมตัวอยางตามสัดสวนขอ 2 โดยใชคอมพวิเตอรเครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม โดยผูวิจัย 
ไดดําเนินการสงแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ ซึ่งไดรับแบบสอบถามตอบกลับที่มีความครบถวนสมบูรณ จํานวน 152 
ฉบับ นับตั้งแตวันที่ 5 กันยายน – 8 พฤศจิกายน 2562 รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังสิ้น 65 วนั มีอัตราการตอบกลับ
รอยละ 38 สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมอัีตราการตอบกลับ 
อยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได 
 4.2 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร 
   การบริหารตราสินคาสมยัใหมเปนตัวแปรอิสระ ซึง่สามารถจาํแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานการ
กําหนดตําแหนงตราสินคา จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมการนําเสนอผลิตภัณฑของกิจการผานเทคโนโลยี การสรางตรา
สินคาที่มีคุณสมบัติดึงดูดใจกลุมเปาหมาย เพื่อเปนที่จดจําและใหเห็นวามีความแตกตางจากคูแขงขัน 2) ดานการกาํหนด
บุคลิกภาพตราสินคาจาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมการกาํหนดลักษณะเฉพาะของผลติภัณฑ การใชคุณสมบัติของตรา
สินคา การกาํหนดคุณลักษณะทีมี่ความเฉพาะเจาะจง เพือ่สอดคลองกับสังคมยุคดิจิทัล 3) ดานการสรางเอกลักษณตรา
สินคา จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมกระบวนการในการออกแบบ นําเสนอภาพลกัษณ บงบอกความเปนตวัตนขององคกร 
เพื่อทําใหผูบริโภคนึกถงึเปนลําดบัตน ๆ และ 4) ดานการสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคา จํานวน 4 ขอโดยครอบคลุมการ
นําเสนอขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดี และขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้น 
  ความสําเร็จทางการตลาดซึ่งเปนตัวแปรตาม สามารถจาํแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานความภักด ี
ตอตราสินคา จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมการสรางความไววางใจ การจัดจําหนายสินคา/บริการ ภายใตตราสินคาที่ม ี
ยอดจาํหนายสงูเพื่อท่ีจะทําใหลกูคากลับมาซื้อสนิคาซ้ํา 2) ดานความพึงพอใจของลกูคา จํานวน 5 ขอ โดยคลอบคลุมการ
คํานึงถึงคุณภาพของสนิคา/บริการ การนําเสนอสนิคา/บริการที่สรางความประทับใจผานสิทธิพเิศษ และการมีชองทางให
ลูกคาไดเสนอแนะหรอืขอติชม เพื่อนําไปสูการพัฒนาสินคาใหดยีิ่งข้ึน และ 3) ดานความเชื่อถือและความไววางใจ 
จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมการบรหิารจัดการอยางมีระบบ การใชชองทาง Social Media ในการนําเสนอสิ่งตาง ๆ 
ที่เกี่ยวกับกับตราสินคา และการควบคุมคุณภาพของสนิคา เพื่อใหเกิดความไววางใจ 
 4.3   คณุภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผานการพิจารณาเนื้อหาของขอคําถามจากผูเชีย่วชาญ 
และหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการบริหารตรา
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สินคาสมัยใหม มีคาอาํนาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.249 - 0.690 และความสาํเรจ็ทางการตลาด มีคาอาํนาจจําแนก (r)  
อยูระหวาง 0.204 - 0.798 ซึ่งสอดคลองกบับุญธรรม กิจปรีดาบรสุิทธิ์ (2549: 442) แสดงความเหน็วา คาอํานาจจาํแนก 
มีคามากกวาหรือเทากับ 0.20 ถอืวารายขอของแบบสอบถามมคีวามสอดคลองกันระหวางรายขอของแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงคท่ีตองการวัดและทดสอบหาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารตราสินคาสมยัใหม มีคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา อยูระหวาง 0.489 - 0.792 และความสําเรจ็ทางการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.729 - 0.861 
ซึ่งสอดคลองกับเกียรติสุดา ศรีสขุ (2552 : 144) ไดเสนอวาการทดสอบคาความเชื่อมั่น 0.40 ขึ้นไป เปนคาที่ยอมรบัได 
 4.4 สถติิทีใ่ชในการวิจยั 
   สําหรับการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจยัไดใชการวิเคราะหสหสมัพนัธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ
ทดสอบความสมัพนัธระหวางการบริหารตราสินคาสมยัใหมกับความสาํเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิเครื่องสําอาง 
ในประเทศไทยซึง่เขียนสมการได ดังนี ้
   
  สมการ  MSS = β0 + β1BPN+ β2BPT + β3BIT + β4BCT + ε 
 
  เมื่อ β   แทน  คาสัมประสทิธิ์การถดถอย 

    ε   แทน  คาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 
    MSS  แทน  ความสําเร็จทางการตลาดโดยรวม 
    BPN  แทน  การบริหารตราสินคาสมยัใหม ดานการกําหนดตําแหนงตราสินคา 
    BPT  แทน  การบริหารตราสินคาสมยัใหมดานการกาํหนดบุคลิกภาพของตราสินคา 
    BIT   แทน  การบริหารตราสินคาสมยัใหม ดานการสรางเอกลักษณตราสินคา   
    BCT  แทน  การบริหารตราสินคาสมยัใหมดานการสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคา   
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5. ผลลพัธการวจิัยและการอภปิรายผล 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารตราสินคาสมัยใหมกับความสําเร็จทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจ 
 เครื่องสําอางในประเทศไทย 

ตัวแปร MSS BPN BPI BIT BCT VIFs 

X 4.11 4.21 4.12 4.09 4.25  

S.D. 0.36 0.47 0.39 0.47 0.46  

MSS - 0.253* 0.460* 0.411* 0.413*  

BPN  - 0.471* 0.689* 0.401* 2.008 

BPI   - 0.502* 0.446* 1.504 

BIT    - 0.428* 2.115 

BCT     - 1.358 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสมัพันธกันซึ่งอาจกอใหเกดิปญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผูวิจัยทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระการบรหิารตราสนิคาสมัยใหม 
มีคาตั้งแต 1.358 – 2.115 ซึ่งมีคานอยวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับทีไ่มกอใหเกดิปญหา 
Multicollinearity (Black, 2006: 585)  
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จทางการตลาดโดยรวมของธุรกจิ

เครื่องสําอางในประเทศไทย 

 จากตาราง 2 พบวา 1) การบริหารตราสินคาสมยัใหม ดานการกําหนดบุคลิกภาพของตราสินคา  
มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับความสาํเรจ็ทางการตลาดโดยรวมเน่ืองจากสรางคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ 
ที่มีความเฉพาะเจาะจง จะสามารถอธิบายถงึตัวตนของตราสินคาใหผูบริโภคเกิดความรูสกึแตกตางจากคูแขงขัน สามารถ
รับรูถึงบุคลิกภาพของผลติภัณฑ และเลอืกผลติภัณฑ ซึง่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตนเอง อนัเปนผลนําไปสูการ
ตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งจะเปนผลดีกับการดาํเนินงานขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ตระหนักจิต ยุตยรรยง 
(2560) พบวา กลยุทธการกําหนดบุคลิกภาพสินคาใหประสบความสาํเร็จ ผูประกอบการ ตองสรางจุดแตกตางท่ีใหเห็นได
ชัด เชน การสรางสินคาใหมจีุดแข็งหรือมีคุณประโยชนทีแ่ตกตางจากสินคาคูแขงขัน การสรางคุณสมบัติพิเศษที่แตกตาง
ของสนิคา การเขาใจในพฤติกรรมของกลุมลกูคาหลัก ซึ่งเมื่อผูบรโิภคไดใชสนิคา จะทาํใหเกิดคุณคาในตราสินคา ข้ึนใน
ที่สุด และสอดคลองกบังานวิจัยของ Japutra และ Molinillo (2019) พบวา การกําหนดบุคลิกภาพของตราสินคา มี
ความสมัพนัธกับความภักดตีอตราสินคา เนื่องจาก การกําหนดบคุลิกภาพของตราสินคา สามารถสรางความแตกตาง

การบริหารตราสินคาสมยัใหม 

ความสาํเรจ็ทางการตลาดโดยรวม 
(MSS)  

t 
 
p - value สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คาคงที่  (a ) 1.903 0.304 6.266* <0.0001 
ดานการกําหนดตําแหนงตราสินคา (BPN) -0.135 0.075 -1.794 0.075 
ดานการกําหนดบุคลิกภาพของตราสินคา (BPT) 0.273 0.077 3.521* 0.001 
ดานการสรางเอกลักษณตราสินคา (BIT) 0.217 0.076 2.850* 0.005 
ดานการสื่อสารเพื่อการสรางตราสินคา (BCT) 
F = 16.055 p < 0.0001   Adj R2 = 0.285 

0.179 0.063 2.849* 0.005 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
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ทางการแขงขันในธุรกจิประเภทเดียวกัน จะนําไปสูการสรางความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นที่สูงข้ึนซึ่งสามารถถายทอด
บุคลิกภาพของตราสินคาผานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ อันจะนาํไปสูความภักดีของผูบรโิภค 
 2) การบริหารตราสินคาสมัยใหม ดานการสรางเอกลักษณตราสินคา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสาํเรจ็ทางการตลาดโดยรวมเนื่องจากกระบวนการในการออกแบบคาํ ภาพลักษณ ความคดิ และรูปแบบตําแหนง
ของตราสินคาที่กาํหนดโดยองคกรจะบงบอกถึงจดุแข็งแกผูบริโภค เพื่อใหเกดิการจดจําและเขาใจไดงาย ซึง่การออกแบบ
ตราสินคาทีเ่ปนเอกลกัษณยังบงบอกถึงตัวตนขององคกร ทําใหลกูคาไววางใจ และเลือกซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิัยของ นันทัช จิระวุฒินันท (2560) พบวา อัตลกัษณตราสินคาทางดานรูปแบบของตราสินคา และชื่อ ซึง่สามารถ
เขาใจไดชัดเจน โดยลักษณะรูปแบบของตราสินคาที่มีสีสนันาสนใจ และสามารถสื่อความหมายใหเขาใจในสัญลักษณ 
โดยเฉพาะสินคาที่หลากหลายสายผลติภัณฑมากกวาคูแขงขัน ทาํใหกิจการสามารถขยายตลาดไดมากขึ้นอยางตอเนื่อง
และมีอัตราสวนครองตลาดทีเ่พิ่มขึ้นและสอดคลองกับงานวิจัยของ Tsai (2014) พบวา ผูประกอบการเนนการสราง
เอกลกัษณของตราสินคา เปนการสื่อสารเพื่อสะทอนใหเห็นถึงตัวตนขององคกรไปสูกลุมเปาหมาย ทําใหตราสินคานั้นมี
พลังเปนการเพิ่มความจงรักภักดีตอตราสินคาและมุงมั่นสรางความสมัพนัธที่แนบแนนบนรากฐานของความสัมพันธซึ่ง
สะทอนใหเห็นถึงประสทิธิภาพ เพื่อเสริมสรางความนาเชื่อถอืตอแบรนด 
 3) การบริหารตราสินคาสมัยใหม ดานการสื่อสารเพือ่การสรางตราสินคา มคีวามสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับความสําเรจ็ทางการตลาดโดยรวมเน่ืองจากกระบวนการบริหารความสัมพันธกับผูบริโภค โดยการถายทอด
ตําแหนง และบุคลิกภาพของตราสินคาผานเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่ทันสมัย เพื่อทําใหเกิดการรับรูคุณคา  
และภาพลกัษณของตราสินคา สามารถทําใหลูกคาเกิดความเชื่อใจ จนเกดิเปนทัศนคติที่ดตีอองคกร ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิัยของ อาภาภรณ ดรงคเดชกุล (2558) พบวา การสื่อสารภาพลกัษณขององคการผานกลยุทธตาง ๆ รวมถงึชองทาง
ในการสื่อสารขอมูลผานเครื่องมอืตาง ๆ เปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนใหลกูคามีสวนรวมกับธุรกิจมากขึ้น และสรางการ
รับรูใหผูบริโภคจดจําและเขาใจในสิ่งที่องคกรสื่อออกไป ซึง่จะมกีารเลือกใชเครื่องมือในการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายในการสื่อสาร จะทําใหประหยัดงบประมาณ และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ
อารีรัตน ปานศุภวัชร และคณะ (2563) พบวา รูปแบบการตัดสินใจซื้อของกลุมผูบรโิภคมีการเปลี่ยนแปลงผูบริโภคให
ความสาํคัญตอการใชอินเทอรเนต็และสื่อสงัคมออนไลนเพิ่มขึ้น ตลอดจนสงผลตอการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑ โดยเฉพาะ
ตลาดเครื่องสําอางทีใ่ชการสื่อสารทางการตลาดดวยสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube) 
และไลน (Line) เปนชองทางในการประชาสัมพันธ การโฆษณา และการจาํหนายสินคาที่ประสบความสาํเร็จและตัดสินใจ
ซื้อสนิคาในที่สุด 
 
 4) การบริหารตราสินคาสมัยใหม ดานการกําหนดตําแหนงตราสินคาไมมคีวามสมัพนัธและผลกระทบ 
กับความสําเรจ็ทางการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจาก การกําหนดตําแหนงตราสินคาเปนการสรางความแตกตางของตราสินคา 
จะชวยใหกลุมผูบริโภคเปาหมายรบัรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และเปนเหตุผลในการเลือกตราสินคานั้น ๆ และการสราง 
ความแตกตางเปนคุณคาหรือประโยชนทางดานกายภาพ หรือคณุคาทางดานอารมณความรูสกึที่สําคัญคือ ผลิตภัณฑ
และบริการภายใตตราสินคาตองเปนไปตามสิ่งที่นําเสนอตอกลุมเปามาย ซึ่งเหตุผลท่ีทําใหเลอืกอาจตรงใจกลุมเปาหมาย 
เพยีงบางกลุม จึงไมสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐมน บัวพรมม ีและ
คณะ (2561) พบวา การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดตราสินคามขีอสงัเกตวาผูบริโภคมีการรับรูตําแหนงทาง
การตลาดไปตามความเหมือน และความแตกตางแมวาบางตราสนิคาพยายามสรางความโดดเดนแตกตางจากตราสินคา
คูแขงขันดวยการสงเสริมการตลาดในลักษณะตาง ๆ เชน การโฆษณาผานสื่อหลากหลายรูปแบบหรือเนนการตลาดเชิง
กิจกรรม เพื่อถายทอดความเปนตัวตนของตราสินคาและเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน ตลอดจนการออกแบบ
ฉลากบรรจุภัณฑใหเปนเอกลักษณเฉพาะ เปนตน แตการรบัรูตําแหนงทางการตลาดของตราสินคาในใจผูบริโภคยงัคงยึด
ติดกับลักษณะทางกายภาพมากกวาดานอื่น ๆ  ซึ่งอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหการรับรูตาํแหนงทางการตลาดตราสินคามีความ
คลายคลงึกันและอาจไมตรงกับตําแหนงทางการตลาดทีแ่ทจรงิ 
 
6. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนในการวจิยั 
 6.1ขอเสนอแนะสาํหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารตราสินคาสมยัใหมกับความสําเร็จทางการ
ตลาดเฉพาะธุรกจิเครื่องสําอางในประเทศไทยดังนั้นควรศึกษากลุมตลาดเครื่องสาํอางใหมีความชัดเจน เน่ืองจากตลาด
เครื่องสําอางมีความหลากหลายและซับซอน ทําใหตลาดขยายกวางมากข้ึน และในอนาคตควรศึกษาธุรกจิประเภทอื่น 
เชน ธุรกิจเครื่องดื่ม ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเพื่อเปรียบเทยีบกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันสามารถนํางานวิจยัไปใช
ประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากขึ้น และใชเปนแนวทางในการพฒันาคุณภาพของผลติภัณฑและสรางความไดเปรียบ
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ทางการแขงขัน สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ นอกจากนีค้วรศกึษาความสัมพนัธและ
ผลกระทบหรือปจจัยดานอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จทางการตลาดซึ่งอาจทาํใหผลการวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและ
สามารถนาํไปประยุกตใชกับธุรกจิไดอยางมีประสิทธิผล และควรเพิ่มวิธีการศึกษาโดยการสงแบบสอบถามรวมกับการ
สัมภาษณในเชิงลกึ เพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณยิ่งข้ึนกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 6.2 ประโยชนของการวจิยั 
 ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจเครื่องสาํอาง ควรใหความสาํคัญในเรือ่งการบริหารตราสินคาสมัยใหม ดาน
การกําหนดบุคลิกภาพตราสินคา ดานการสรางเอกลักษณตราสินคา และดานการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคา ซึง่การที่
องคกรมกีารบริหารตราสินคาที่มปีระสิทธิภาพจะสงผลใหการดาํเนินงานขององคกรมีศกัยภาพในการแขงขัน และสราง
ความไดเปรียบอยางยั่งยืน 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารตราสินคาสมยัใหม ดานดานการกาํหนดบุคลิกภาพตราสินคา ดานการสรางเอกลกัษณตราสินคา 
และดานการสื่อสารเพื่อสรางตราสินคา มีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จทางการตลาด ดังน้ัน
ผูบริหารฝายการตลาดธุรกิจเครื่องสาํอางจงึควรใหความสาํคัญกับการบริหารตราสินคาสมยัใหม เพื่อเปนกระบวนการ 
ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการกจิกรรมทางการตลาด 
ไดอยางมปีระสทิธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีศกัยภาพทางการแขงขันของธุรกจิท่ีสูงขึ้น และในดานการกําหนดตําแหนง
ตราสินคาไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบกับความสาํเรจ็ทางการตลาด ซึง่แสดงใหเห็นวาบางธุรกิจกาํหนดตาํแหนง 
ตราสินคาตรงใจกลุมเปาหมายเพียงบางกลุม จงึไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
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บทคดัยอ 
 ธุรกิจในยคุดิจิทัลมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วผูประกอบการตองปรับตัวเพื่อสามารถดําเนินธุรกิจภายใต
สภาวะการแขงขันอยางรุนแรงหลักสตูร Non-Degree ไดถูกออกแบบสําหรับผูประกอบการสามารถพัฒนาตนเองไป
พรอมกัน งานวิจยันี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและทักษะท่ีจาํเปนของผูประกอบการที่สงผลตอการประสบ
ความสาํเรจ็ในยคุดิจิทัลและศึกษารูปแบบการพฒันาทักษะของผูประกอบการในยคุดิจิทัลใหประสบความสําเรจ็ใน
การทําธุรกิจ งานวิจัยนี้เปนงานวจิยัเชิงคณุภาพเก็บขอมูลดวยการสมัภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวาความรูและทักษะ
ที่ผูประกอบการใหความสาํคัญมากที่สุดในยคุดิจิทัล 3 ลาํดับแรก ไดแก 1) ทักษะดานการใชกลยทุธทางการตลาดเพื่อ
เขาถงึลูกคา 2) ทักษะดานสารสนเทศการใชสื่อและเทคโนโลยีทกัษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสทิธิภาพ
ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาและกลาตัดสินใจ และทักษะดานความรูเกี่ยวกับตัวธุรกจิ และ 3) ทักษะดาน
การสื่อสาร/การเจรจาตอรองสาํหรับรูปแบบการพัฒนาที่ผูประกอบการในยุคดิจทิัลเลอืกใชมากท่ีสดุ 3 ลาํดับแรก 
ไดแก 1) การเรยีนรูดวยตนเอง 2) การดูงานนอกสถานทีแ่ละการใหคําปรึกษาแนะนํา 3) การฝกอบรม และการฝกงาน
กับผูเชี่ยวชาญ  ท้ังนีผู้ประกอบการสามารถนําผลจากการวจิัยนี้ไปใชโดยการเลือกใชรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
สถานการณ โอกาส ของตนเองเพื่อนําไปสูการตอยอดและพัฒนาธุรกิจใหประสบความสําเรจ็ 
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Abstract 
 Business in digital era changes rapidly. Entrepreneurs have to adapt themselves in order to 
surviveunder competitive environment. Non-degree programs are designed for entrepreneurs to develop 
themselves along with doing business. This study aims to examine necessary knowledges and skills  
andfor successful entrepreneurs in the digital era.  Moreover, the development methodology for successful 
entrepreneurs in the digital era will be examined. This research deploys qualitative methodusing anin-
depth interview.The results find out that three most essential knowledge and skills are  
1) marketingto acquire customers, 2) information technology, human resources management, decision 
making and problem-solving skills. 3) Communication and negotiation. The top 3 development methods  
for successful entrepreneurs in the digital era including: 1) self-learning, 2) site visit and mentoring,  
3) training and job instruction. Entrepreneurs will be beneficial from this research by selecting the 
appropriate development methodology to suit with the circumstances and chances in order to succeed  
in their own businesses.   
 
Keywords: Skills, Entrepreneurs, Human Resource Development, Digital 
 
1.บทนํา 

การศึกษานอกหองเรียนสงเสริมประสบการณตรงในการเรยีนรูและการคิดเพื่อต้ังคําถาม และแสวงหา
คําตอบที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพเปนการสรางแรงจงูใจในการเรียนและปลูกฝงคุณลักษณะของการเปน 
ผูใฝเรียนตลอดชวีิต (อรนชุ ลิมตศิร,ิ 2560) ในปจจุบันมีการเปลี่ยนอยางรวดเรว็เทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวันของผูคนชวยใหรูปแบบการใชชวีิตมคีวามสะดวก รวดเรว็สามารถเขาถงึขอมูลท่ีสนใจไดอยางงายดาย
ผานทางชองทางออนไลน สงผลใหธุรกิจในยคุดิจิทัลตองปรับเปลีย่นรูปแบบการดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชวีิต
ของคนในยคุดิจิทัล “เมื่อโลกเปลี่ยน ธุรกิจก็ตองเปลี่ยน” ผูประกอบการจงึตองเลือกใชรูปแบบในการพัฒนาท่ีเหมาะสม
กับตนเองเพื่อเพิม่ทักษะในการพฒันาธุรกจิจากการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนเพื่อกอใหเกดิความ
ไดเปรยีบในดานการแขงขันธุรกจิเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และ
ปองกันคูแขงทางธุรกิจท่ีอาจจะเขามาแทนทีไ่ด ดังน้ัน ผูประกอบการจงึไมใชเพยีงเจาของธุรกิจแตผูประกอบการตอง
เปนผูสรางนวตักรรมเพื่อเปนกลไกลสาํคัญในการนําพาธุรกิจใหขบัเคลื่อนไปสูการพัฒนาทีก่อใหเกิดความสาํเร็จที่
ยั่งยืน ดวยเหตุน้ีจงึมีความจาํเปนอยางมากที่ผูประกอบการในยคุดิจิทัลตองเรียนรู และพฒันาตนเองและทรัพยากร
มนุษยใหมทีักษะที่ดีอยูเสมอโดยการเลือกใชรปูแบบการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อทีจ่ะสามารถปรับตัว และสามารถ
วางแผนรองรับกับสถานการณในอนาคตเพื่อใหทันโลกในยคุปจจุบันที่มีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในยุคเศรษฐกจิ
ดิจิทัลเพื่อใหสามารถบริหารธุรกจิและบริหารซัพพลายเชนใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

กระทรวงพาณิชย โดยสถาบันพัฒนาผูประกอบการการคายุคใหม (NEA) กระทรวงพาณิชยตระหนักถึง
ความสาํคัญของการพฒันาผูประกอบการในยุคดจิทิัลจึงไดเตรียมความพรอมสาํหรับผูประกอบการไทยรับมือการคา
ยุคใหมแบบ New Normal ในโลกยุคใหมทีม่ีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการทําธุรกรรมผานออนไลนไดเขา
มามีบทบาทมากข้ึน ทําใหผูประกอบการท่ียังคงประกอบธุรกิจแบบเดิม อาจปรับตัวไมทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไป NEA จึงเขามาชวยพฒันาศักยภาพของผูประกอบการใหหันมาใชเทคโนโลยีเพื่อสามารถนําไปประยุกตใหเขากับ
ธุรกิจ และเขาถึงตลาดตางประเทศใหไดมากยิ่งขึ้นผานชองทางการอบรมแบบออนไลนผานระบบ Webinar, Zoom, 
Live streaming และอบรมแบบ E-Learning ผูประกอบการสามารถเขาเรียนไดทุกชวงเวลาที่สะดวกเพื่ออบรมเทคนคิ
ใหอยูรอดทามกลางสถานการณโควิดในยุคดิจิทัลเพื่อพฒันาใหผูประกอบการเติบโตกาวไปขางหนาอยางมั่นคง 
(สถาบันพัฒนาผูประกอบการการคายุคใหม, 2564)   

จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตผูวิจัยพบวาสวนใหญไดศึกษาเรือ่งทักษะทีจํ่าเปนตอการผูประกอบการ
คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ ปจจยัที่มีความสําคัญที่สงผลใหธุรกิจบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคกร และเทคนิคการวัดผลการดําเนินงานของธุรกจิโดยแสดงผลลพัธในเชิงปริมาณซึง่ผูวิจยัพบวางานวิจัยดังกลาว
ยังมีบางคําตอบทีย่ังไมไดคนหาในเรื่องของรูปแบบการพัฒนาทกัษะของผูประกอบในยุคดิจิทัลผูวจิัยจงึมีความสนใจ
ศึกษาเชิงคุณภาพจากประสบการณตรงของผูประกอบการที่ประสบความสาํเรจ็ในยุคดิจิทัลในการเลือกใชรูปแบบการ
พัฒนาตนเองของผูประกอบการที่ตองการเรียนรูควบคูกับการพฒันาธุรกิจโดยไมจําเปนตองเรียนในหองเรียนที่ใชระยะ
เวลานานเพื่อใหผูประกอบการไดเตรียมตวั หรือวางแผนในการพฒันาตนเองใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดเปนทักษะทีส่งผล
ตอความสาํเร็จในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 
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2.แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.1  แนวคิดทักษะของการเปนผูประกอบการ 
  ทักษะผูประกอบการเปนเครื่องมอืสําคัญที่ชวยผลกัดันเศรษฐกิจซึง่เกดิจากผูประกอบการไดนําทักษะ
มาสรางนวัตกรรมผานสิ่งใหม หรือนําสิ่งเกามาปฏิบัติในรูปแบบใหม ใหเติบโตและพัฒนายิ่งข้ึน (สหธร เพชรวิโรจน, 
2561; สธุีรา อะทะวงษา, 2556) ซึ่งทักษะที่ผูบริหารยุคใหมควรมีเพื่อนําพาองคกรใหเจริญเติบโตอยางมั่นคง ไดแก 
ทักษะการมีความรูดานขอมูลการเงินความเปนไปไดของธุรกจิพื้นฐานการจัดทาํบัญชี ทักษะการมปีระสบการณใน
วิชาชีพนั้นๆและพรอมพฒันาประสบการณใหมอยูเสมอ ทักษะการสื่อสารกับผูอื่นดวยขอความทีก่ระชับชัดเจนได
ใจความ ทักษะการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ  ในการดําเนินงานเพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการ
ทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สวางพงษ แซจงึ, 2559) พบวาผูประกอบการประสบความสําเร็จไดตองมีทักษะ
และความรูเก่ียวกับตวัธุรกจิ (วไิล พึ่งผล และคณะ, 2561) พบวาดานการมีปฏิสัมพันธสื่อสารระหวางสงัคมมี
ความสาํคัญมากตอธุรกจิสตารทอพั เน่ืองจากตองสื่อสารหลายรปูแบบผูประกอบการตองมคีวามนาเชื่อถือเพื่อท่ีจะ
สามารถสรางความมั่นใจแกผูบรโิภคใหเกิดการยอมรับในธุรกิจ (สุเนตตา แซโกะ และคณะ, 2563) กลาวถึงเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายใตการแขงขันเศรษฐกิจของประเทศไทยพบวาผูนําควรมี
ทักษะดานการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีท้ังดานบริหารและการปฏิบัติงาน รวมถงึการมีทักษะดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยวางแผน
เชิงกลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายระดมสมองกับบคุลากรที่เกีย่วของ 
เพื่อออกแบบกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อบรมเพิ่มความรูใหทันสมยัทันตอเหตุการณปจจุบันและการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอนอกจากน้ีงานวจิัยของสมทบ แกวเชื้อ และคณะ (2562) กลาววา ผูประกอบการตองมีทักษะใน
การคนหาความตองการของลกูคาและสนองความตองการเหลานัน้ทันทีเพื่อใหเกิดโอกาสทางการตลาดอยางรวดเรว็
จากงานวิจัยของจากงานวิจยัของชลติา บุญนภา (2557) กลาวถงึคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสํารวจ
ควรมีทักษะความกลาเสี่ยงชอบทํางานทาทายสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาพร รัตนโชคกุล (2561) กลาววา ผูประกอบ
ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จควรมคีุณลักษณะดานการยอมรับความเสี่ยงการมมีนุษยสมัพนัธดีการมีทักษะดานการกลา
ตัดสินใจมคีวามมมุานะพยายามกับงานใชสติปญญาในการแกไขอุปสรรคจนสามารถบรรลคุวามสาํเร็จการมีทกัษะ
ดานการเจรจาตอรองในเรื่องของราคา และบริการหลังการขายสอดคลองกับงานวิจัยของฐิตยาพร  
พัฒนเสถียรกุล และคณะ (2562) กลาววา ผูประกอบการใหความสําคัญกับทกัษะดานการสื่อสารกับลูกคาโดยมี
ทักษะดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยใหมีความฉลาดดานอารมณฝกอบรมพนักงานใหมีมนุษยสมัพันธที่ดีตอลกูคา 
และวิธีการพูดเพื่อดึงดูดลูกคาเพือ่ใหลูกคาอยูกับเราไดนานที่สดุซึง่ถือเปนหวัใจหลักดานการบริการของธุรกิจ 
 2.2  แนวคิดดานรูปแบบการพัฒนาของผูประกอบการ 
   ภวัต ธนสารแสนลาน (2558) กลาววา การพัฒนาบคุคลที่เกีย่วของกับธุรกจิมีเหตุเน่ืองจากเมื่อม ี
การกอตัง้ธุรกจิแลว จําเปนที่ผูประกอบการธุรกิจจะตองไดรับการพัฒนาเพื่อจะไดสามารถดําเนินธรุกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพกาวหนาอยูเสมอ สวน อภิธีร ทรงบัณฑิตย (2555) ไดใหความหมายแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
(Individual Development Plan, IDP) หมายถงึ แผนพัฒนาสมรรถนะตนเองที่เปนเครื่องมือชวยใหสามารถบรรลุ
เปาหมายในอาชีพของตนเองโดยผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงานจะรวมกันพฒันาหรือกําจัดในจดุออน(Weakness) 
และเสรมิจดุแข็ง (Strength) ของรายบุคคลโดยมีรายละเอียดแผนพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรเพื่อ
นํามาเปนกรอบแนวทางใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลเุปาหมายโดยลกัษณะทั่วไปของแผนพัฒนารายบุคคล
สอดคลองกับงานวิจัยของษติาพร สุริยา (2561) ไดกลาวถึงแผนพัฒนารายบุคคล หรือ Individual Development 
Plan (IDP) คือ เครื่องมือทีไ่ดรับความนิยมอยางแพรหลายเปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติการสวนบุคคลที่จะชวยให
บรรลุเปาหมายในสายอาชีพของตนซึ่งในรายละเอยีดการทํา IDP น้ันจะระบุเปาหมายการทาํงานทัง้ระยะสั้นและระยะ
ยาวรวมถงึระบุแผนการพัฒนาศกัยภาพ การฝกอบรม การฝกประสบการณ และกจิกรรมอื่น ๆ ท่ีจําเปน ศันสนีย บุญ
นิธิประเสริฐ และ สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2562) กลาวถงึ รูปแบบพัฒนาทักษะทางวิชาชพีประกอบดวยการ
ฝกอบรม การสงัเกต การมีสวนรวมในการพัฒนา โดยแบงการฝกอบรมเปน 2 รูปแบบ คือ  

  1) การฝกอบรมในงาน (On the Job Training) หมายถงึ การพฒันาบุคลากรขณะปฏิบัติงานพัฒนา
จากความรูที่เปนหนาที่ของตนเองจนเกิดเปนความชาํนาญ  

  2) การฝกอบรมนอกงาน (Off the Job Training) หมายถึง การพัฒนาตนเองแบบไมเปนทางการเปน
การฝกอบรมตามหลกัสตูรตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ 

 
 



การศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะส�าหรับผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล / สรียา ทองเอี่ยม และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ

35 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65

4 
 

  2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   วันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) ศึกษา คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีตอความสําเรจ็ในการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการรานคาในตลาดน้าํดอนหวาย จังหวัดนครปฐม โดยมกีลุมตวัอยางจาํนวน 200 คน 
เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม พบวาระดับความเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการดาน
ความเปนตัวของตนเอง ดานความมีนวตักรรมดานความกลาเสี่ยง ดานความกาวราวในการแขงขัน ดานความ
สม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรู และดานความใฝใจในความสาํเร็จอยูในระดับมากถึงมากที่สุดซึ่งประโยชนท่ีไดรับ
จากงานวิจัย คือ ผูประกอบการตองมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทางดานการบริหารจัดการกรณีศึกษาตาง ๆ เพื่อให
ประกอบธุรกิจไดอยางมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้นเพื่อใหธุรกิจของตนเองประสบ
ความสาํเรจ็ 
    สริาวิชญ วราโชติชนกานต และวสูิตร โพธ์ิเงิน (2560) ศึกษา การพัฒนาหลักสูตรอบรมอาชีพระยะสั้น
สําหรับผูประกอบการอาหารปรุงสาํเร็จเพื่อสุขภาพ โดยมกีลุมตวัอยางท่ีใชคือประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่นครปฐม 
ที่มีความสนใจเขารบัการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมอาชีพระยะสั้นฯเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและ
แบบสอบถามความตองการ ผลการวิจยัพบวา 1) ผูท่ีมีสวนเกีย่วของเห็นความสาํคัญและมีความตองการในการจัด
ฝกอบรมอาชีพระยะสั้นอาหารปรงุสาํเร็จเพื่อสขุภาพคาดหวังใหผูท่ีมีความสนใจไดใชเปนอาชีพทางเลือกสรางรายได
ใหกับตนเอง 2) ผลการพัฒนาหลักสตูร พบวาหลักสูตรประกอบไปดวยหลักการวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม
โครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรรูปแบบกิจกรรมการฝกอบรมสือ่ประกอบการฝกอบรมระยะเวลาในการฝกอบรม 
และการวัดประเมินผลการฝกอบรม 3) การดําเนินการใชหลกัสตูรกับผูเขารวมฝกอบรม จาํนวน 14 ทาน พบวา 
ผูเขารวมฝกอบรมมีผลการรบัรูหลังการเขารับการฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม 4) ผลการประเมินทักษะ 
การประกอบอาหารปรุงสําเร็จเพือ่สุขภาพในภาพรวมอยูในระดับดี 5) ผลการประเมินความพึงพอใจ ผูเขารวมฝกอบรม
มีความพงึพอใจในภาพรวมในระดับ มากท่ีสุด 
   สัญญา บริสทุธิ์ และนุจรี ภาคาสตัย (2562) ศึกษา การศึกษากรอบแนวคิดในการดําเนินธุรกิจท่ี
นําไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรชั่นวายโดยใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณผูประกอบการ
กลุมเจนเนอเรชั่นวายที่ประสบความสาํเร็จในธุรกิจ พบวา ปจจัยแหงความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกิจประกอบดวย 7 
ดานดังนี้ 1) ดานความคิดรเิริ่มสรางสรรค เพื่อเพิม่มูลคาใหมากกวาเดิม 2) ดานความมุงมั่นทีจ่ะสามารถชนะคูแขง  
3) ดานความชอบ เพราะจะทําใหมีแรงฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายได 4) ดานความใฝรู ผูประกอบการตองเรยีนรูและ
เขาใจในสิ่งที่ทําอยางลกึซึง้ 5) ดานมนุษยสัมพันธ ผูประกอบการรุนใหมตองรูจกัออนนอมถอมตนเพื่อจะไดมีโอกาส
ไดรับคําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นเพื่อนําไปพฒันาธุรกิจ 6) ดานทักษะสามารถเรียนรูไดจากความผิดพลาด  
7) ดานความซื่อสตัยจะกอใหเกดิความไววางใจจากลูกคารวมทัง้ผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  
   สมทบ แกวเชื้อ และคณะ (2562) ศึกษา ปจจัยแหงความสาํเรจ็ของผูประกอบการธุรกิจออนไลนใน
ยุคดิจิทัลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการรวบรวมขอมูลสวนการวิจัยเชงิคุณภาพใชวิธกีารการสมัภาษณผูให
ขอมูลสําคัญประกอบดวยผูประกอบธุรกิจออนไลน และนักวิชาการดานการตลาดพบวาผูประกอบการออนไลนตอง
คนหาความตองการของลกูคา และสนองความตองการเหลานั้นทนัทีเพื่อใหเกดิโอกาสทางตลาดไดอยางรวดเร็วโดยใช
เทคโนโลยีดจิิทัล รวมถงึการปรับกลยุทธทางการตลาดตามภาวะการตลาดเพื่อใหสามารถแขงขันทางธุรกจิได โดยใช
นวัตกรรมเขามาจัดการปรับกลยุทธทางธุรกจิเพื่อเพิ่มยอดขาย และขยายตลาดใหมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลกูคาใหเกิดความพึงพอใจและเกิดการสื่อสารตอ เกิดการบริโภคซ้ําและเกิดความภักดีตอแบรนด 
  ศิณาภรณ หูเต็ม (2564) ศึกษา ปจจัยองคการท่ีสัมพนัธกับความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการ
สินคา OTOP ที่ไดรับคัดสรร ระดบั 5 ดาว จงัหวัดนนทบุรโีดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรบัเชิงปรมิาณ และใช
การสัมภาษณเชิงลึกในการศึกษาเชงิคุณภาพ กลุมตัวอยางคือสมาชกิกลุมงานสนิคา OTOP พบวา ปจจัยองคการท่ี
สัมพันธกับความสําเร็จทางธุรกจิของผูประกอบการสินคา OTOP ที่ไดรับคัดสรร 5 ดาวคือดานเทคโนโลย ีรองลงมาคือ
ดานภาระงาน และดานคน เมื่อพิจารณาความสําเร็จทางธุรกจิท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุลอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกรรองลงมา คือ ดานการเงิน ดานลูกคาและระบวนการภายใน 

2.4 วัตถุประสงคงานวิจัย 
   2.4.1 เพื่อศึกษาความรู และทักษะที่จาํเปนของผูประกอบการที่สงผลตอการประสบความสําเร็จใน

ยุคดิจิทัล 
   2.4.2 เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาของผูประกอบการที่สงผลตอความสําเรจ็ในยุคดิจิทัล 
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3.วิธกีารดําเนินการวจิัย 
3.1  กระบวนการวิธีการเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูประกอบการท่ีธุรกิจยงัคงดําเนินกิจการอยูท่ัวประเทศไทยประเภทบริษัทจํากัด

เน่ืองจากเปนประเภทที่มีจาํนวนบริษัทมากที่สุด คือ 772,068 ราย (ขอมูลในเดือนพฤศจิกายน 2563 จากกรมพฒันา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2563) และกลุมตัวอยางใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน  
(Non-probability Sampling) โดยการสุมเลอืกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgmental Sampling/Purposive 
Sampling) กลุมตวัอยางทําการคัดเลือกจากการเปนผูประกอบการหรอืทายาทของผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ
ในการทําธุรกิจ โดยคัดเลือกจากเกณฑการชีว้ัดผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จ 2 ขอ ไดแก 1) ดานการเงิน 
พิจารณาจากงบการเงินของธุรกจิท่ีมีรายไดรวมตอปเกิน 100,000,000 บาทขึ้นไป 3 ป (ใน ป พ.ศ 2560 – พ.ศ 2562)
ดานลูกคาพิจารณาจากธุรกิจทีส่ามารถรักษาฐานลูกคาเดิมไดมากกวา 70% โดยไดทําการคดัเลอืกผูประกอบการจาก
3 ประเภทธุรกิจในจาํนวนทีเ่ทากนั คือ 1) กลุมธุรกจิประเภทขาย 3ราย 2) กลุมธุรกิจประเภทผลติ 3 ราย 3) กลุมธุรกิจ
ประเภทบริการ 3 ราย รวมกลุมตวัอยางผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ จาํนวนทั้งสิ้น 9 ราย 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
  ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) เปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลเน่ืองจากงานวิจยันี้มุงเนนขอมูลเชงิลกึเกีย่วกับ
ทักษะที่จาํเปนและรูปแบบการพฒันาที่ทําใหผูประกอบการประสบความสาํเรจ็ 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร

(Review Data) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลจากเอกสารวิชาการ วารสารบทความงานวิจัยที่
เกี่ยวของจากการคนควาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและขอมูลจากเว็บไซตทางอินเทอรเน็ตที่นาเชื่อถือ 2) การเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม (Field Data) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-dept Interview) แบบตัวตอตัวเพื่อสอบถาม
คําถามสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-structured Interview) เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบคาํถามสัมภาษณไดบอก
เลาถึงสิ่งจงูใจ ความเชื่อ ทัศนคติ เพื่อใหเกิดการแสดงความคดิเห็นอยางอิสระ 

3.4  การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการนําประเด็นหลักมาพิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็นยอย (Sub-

themes) และหัวขอยอย (Categories) เปนกระบวนการวิเคราะหโดยเริ่มจากภาพรวมไปสูประเด็นยอยและนําเสนอ
ผลการวิจัยดวยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
 
4. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ตาราง 1  สรปุทักษะท่ีสงผลตอความสาํเร็จของผูประกอบการในยุคดิจิทัล 

 
จากการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 1 ทักษะที่สงผลตอความสําเรจ็ตอความเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล

พบวาทักษะที่สงผลตอการประสบความสําเรจ็ตอผูประกอบการทกัษะที่สาํคัญมากที่สุดคือทกัษะดานการใชกลยุทธ
ทางการตลาดเพื่อเขาถงึลูกคารองลงมา คือ ทักษะดานสารสนเทศการใชสื่อและเทคโนโลยี ทักษะดานการจัดการ

ประเภทธุรกจิ กลุมขาย กลุมผลติ กลุมบรกิาร 

รายชื่อบรษิทั 
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ทั 
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ทั 
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ทั 
G

  

บ ร
ษิ

ทั 
H

  

บ ร
ษิ

ทั 
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1. ทักษะดานการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถึงลูกคา          
2. ทักษะดานสารสนเทศการใชสื่อ และเทคโนโลย ี          
3. ทักษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ          
4. ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนา และกลาตัดสินใจ          
5. ทักษะดานความรูเกี่ยวกับตัวธุรกิจ          
6. ทักษะดานการสื่อสาร/การเจรจาตอรอง          
7. ทักษะดานความสามารถในการจัดการดานการเงิน          
8. ทักษะดานมีปฏิสัมพันธสามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอื่นได          
9. ทักษะดานความกลาเสี่ยง          
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ทรัพยากรมนุษยใหมปีระสิทธิภาพทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาและกลาตดัสินใจ ทักษะดานความรูเกีย่วกับ
ตัวธุรกจิจากผลการศกึษาจะเห็นวาผูประกอบการในยคุดิจิทัลใหความสําคัญกับลูกคาเปนหัวใจสาํคัญในการทําธุรกิจ
โดยมุงหวังทีจ่ะสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายในวงกวางและเฉพาะกลุมไดผานการใชสื่อออนไลนเพื่อเพิ่มชอง
ทางการติดตอในการนําเสนอสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิม่โอกาสในการสรางกาํไรใหธุรกิจภายใตการมีบุคลากรในองคกรที่ปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธภิาพรวมถึงการมี
ทักษะดานอื่น ๆ ทีม่ีสวนชวยสงเสริมใหผูประกอบการเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อนําพาใหธุรกิจกาวไปสู
ความสาํเรจ็ไดอยางมั่นคงและยัง่ยืนในยคุที่เทคโนโลยเีขามามีบทบาทในธุรกิจมากขึ้น 
 
ตาราง 2 สรุปรูปแบบพัฒนาผูประกอบการท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 

 
จากการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2 รูปแบบพฒันาผูประกอบการที่สงผลตอความสําเร็จในการเปน

ผูประกอบการในยคุดิจิทัล รปูแบบพัฒนาผูประกอบการเลือกใชมากที่สุดคือ การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning: 
SL) รองลงมา คือ การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit : SV) การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting: Con) จากผล
การศึกษาจะเห็นวา ผูประกอบการในยุคดิจิทัลสวนใหญเลือกแสวงหาความรูดวยตนเอง เพราะการเขาถึงขอมูลท่ีสนใจ
ผานชองทางออนไลนเปนเรื่องที่งาย สะดวก รวดเรว็ทันตอเหตุการณ และยังไมจาํกดัระยะเวลาในการหาความรูสงผล

ประเภทธุรกจิ กลุมขาย กลุมผลติ กลุมบรกิาร 
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1. การเรียนรูดวยตนเอง   
(Self-Learning : SL) 

         

2. การดงูานนอกสถานที่  
(Site Visit : SV) 

         

3. การใหคาํปรึกษาแนะนํา  
(Consulting : Con) 

         

4. การฝกอบรม  
(Training : T) 

         

5. การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ  
Counterpart : Coun) 

         

6. การเปนพี่เลีย้ง  
(Mentoring : M) 

         

7. การฝกขณะปฏิบัติงาน       
(On the Job Training : OJT) 

         

8. การโคช             
(Coaching : C) 

         

9. การหมุนเวียนงาน     
(Job Rotation : JR) 

         

10. การติดตามหัวหนา   
(Work Shadow : WS)                                                               

         

11. การเขารวมประชมุ /สัมมนา 
(Meeting / Seminar : M/S) 

         

12. การมอบหมายงาน 
(Job Assignment : JA) 

         

13. การเปนวิทยากรในหนวยงาน 
(In-House Instructor : IHI) 

         

14. การสอนแนะนํางาน     
(Job Instruction : JI) 
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ใหในปจจุบันมคีอรสเรียนออนไลนเกิดขึ้นจํานวนมากใหไดเลือกเรยีนสงผลใหผูประกอบการหลายคนสามารถมีทักษะ
ความรูที่นอกเหนือจากสาขาทีเ่รยีนมาซึ่งเปนการเปดกวางทางความรูไดดวยตนเองเปนอยางดีนอกจากการเรียนรู 
ดวยตนเองของผูประกอบการในยุคดิจิทัลแลว ยงัพบวาผูประกอบการสวนใหญเลอืกเรียนรูการทํางานจากการสงัเกต
หนางานจริงเพื่อกอใหเกิดการทดลองปฏิบัติไดพบเจอกับปญหาจริงเพื่อฝกการคดิวิเคราะห และแกไขควบคูไปกับ 
การมีที่ปรึกษาที่มีประสบการณความชาํนาญทีช่วยแนะนาํแนวทางการทํางานใหถูกทางจงึเปนไปไดวาการเรียนใน
หองเรยีนที่อัดแนนไปดวยเน้ือหา และทฤษฎใีนรูปแบบเดิมนั้นไมสามารถตอบโจทย และสามารถนํามาใชงานไดจรงิ
สําหรับผูประกอบการในยคุดิจิทลั 
   งานวิจัยของวันวิสาข โชคพรหมอนันต (2557) เรื่องคุณลักษณะของผูประกอบการที่มีตอความสาํเร็จใน 
การดําเนินธุรกจิของผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําดอนหวาย จังหวดันครปฐม ไดผลการวิจยัทีแ่ตกตางตางกัน 
โดยงานวจิัยดงักลาวกลาววาคุณลักษณะของผูประกอบการดานความกลาเสี่ยงอยูในระดับมากถึงมากที่สุด แตเมื่อทํา
การวิจัยจากการสัมภาษณผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ ผลวิจัยพบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับทกัษะ
ดานความกลาเสี่ยงนอยที่สดุแตสําหรับดานสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรูทีอ่ยูในระดับมากถงึมากที่สุดนั้น
สอดคลองกับผลวิจยัรูปแบบพัฒนาผูประกอบการท่ีสงผลตอความสําเรจ็ของผูประกอบการในยุคดิจิทัล คือ รูปแบบ
การพัฒนาจากการเรียนรูดวยตนเองซึง่เปนรูปแบบที่ผูประกอบการเลอืกใชมากที่สุดจากผลการวจิยัสอดคลองกับ
งานวจิัยของสริาวิชญ วราโชติชนกานต และวิสตูร โพธ์ิเงิน (2560) ไดศึกษา เรื่องการพัฒนาหลักสูตรอบรมอาชีพระยะ
สั้นสําหรับผูประกอบการอาหารปรุงสําเรจ็เพื่อสุขภาพ กลาววา จากการดําเนินการใชอบรมหลักสตูรระยะสั้น พบวา
ผูเขารวมฝกอบรมมีผลการรบัรูหลักการเขารับการฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม และผลการประเมินความพงึ
พอใจของผูเขารับฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และงานวิจัยของสัญญา บริสุทธิ์ และนุจรีภาคาสตัย 
(2562) ศึกษาเรื่อง กรอบแนวคิดในการดาํเนินธุรกจิท่ีนําไปสูความสาํเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการกลุมเจนเนอเรชั่น
วาย พบวาปจจัยแหงความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกิจม ี7 ดาน ซึ่งดานความใฝรูผูประกอบการตองเรียนรู และเขาใจใน
สิ่งที่ทําอยางลึกซึ่ง สอดคลองกับผลวิจัยในเรื่องทักษะดานการมคีวามรูเกี่ยวกับตัวธุรกจิจากการสมัภาษณเชงิลึกของ
ผูประกอบการรายหนึง่กลาววา “ถาเราขายของแลวเราไมรูจกัสินคาแบบลึกชัดเจน หรืออยางถองแทเราจะขายมันได
อยางไร เราตองรูจักอยางละเอียดตองลงไปลึกถงึรายละเอียดยอย เราตองรูวาอะไรมันเปนขอด-ีขอเสียประกอบกับ
ความรูที่เรามีจากการเรียนตาง ๆ มันเปนสิ่งที่เราจะตองรูไมงั้นเราทําอะไรไมไดหรอก” (สมทบ แกวเชื้อ และคณะ, 
2562) ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจออนไลนในยุคดิจิทัลท่ีกลาววาผูประกอบการตองคนหาความ
ตองการของลูกคา และตอบสนองความตองการนั้นทันทีเพื่อใหเกดิโอกาสทางการตลาดอยางรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและจากงานวิจัยของ ศิณาภรณ หูเต็ม (2564) ศึกษาปจจยัองคการท่ีสัมพันธกับความสาํเรจ็ทางธุรกิจของ
ผูประกอบการสนิคา OTOP ที่ไดรับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุร ีท่ีพบวาปจจยัความสาํเร็จของธุรกิจของ
ผูประกอบการ คือ ดานเทคโนโลยี รองลงมาคือดานคน ซึง่สอดคลองกับผลวิจัยดานทักษะที่สงผลใหผูประกอบการ 
ในยุคดิจิทัลใหความสําคัญท่ีสุด คือ ทักษะดานการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถึงลูกคา รองลงมา คือทักษะดาน
สารสนเทศการใชสื่อและเทคโนโลยีที่รองลงมา คือ ทักษะดานการจัดการทรพัยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 3 สรปุการพัฒนาทักษะผูประกอบการในยคุดิจิทัล 
ทกัษะสาํหรับผูประกอบการ รปูแบบในการพฒันาผูประกอบการ 

 
1.ทักษะดานการใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถงึลูกคา . การเขารวมประชุม/สมัมนา 

. การติดตามหัวหนางาน  

. การฝกอบรม 

. การดูงานนอกสถานที ่

. การใหคํา ปรึกษาแนะนํา 

. การเรียนรูดวยตนเอง 
2.ทักษะดานสารสนเทศการใชสือ่และเทคโนโลย ี . การฝกอบรม 

. การดูงานนอกสถานที ่

3.ทักษะดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ . การฝกอบรม 
. การเปนพี่เลีย้ง 
. การสอนแนะนํางาน 
. การหมุนเวียนงาน  
. การโคช 

4.ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนา และกลาตัดสินใจ                                  . การฝกขณะปฏิบัติงาน 
. การใหคําปรึกษาแนะนํา  
. การโคช 
. การติดตามหัวหนางาน 
. การมอบหมายงาน 

5.ทักษะดานความรูเกีย่วกับตัวธรุกิจ . การฝกอบรม 
. การฝกขณะปฏิบัติงาน  
. การดูงานนอกสถานที ่
. การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ 
. การเรียนรูดวยตนเอง 
. การเขารวมประชุม/สัมมนา 

6.ทักษะดานการสื่อสาร/การเจรจาตอรอง . การฝกอบรม 
. การใหคําปรึกษาแนะนํา 
. การโคช 
. การติดตามหัวหนางาน 

7.ทักษะดานความสามารถในการจัดการดานการเงิน . การสอนแนะนํางาน 
. การเรียนรูดวยตนเอง 

8.ทักษะดานมีปฏิสัมพันธ สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอื่นได . การฝกขณะปฏิบัติงาน 

9.ทักษะดานความกลาเสี่ยง . การใหคําปรึกษาแนะนํา 
. การมอบหมายงาน 
. การเรียนรูดวยตนเอง 

 
จากการวิจัยพบวาผูประกอบการแตละรายเลือกใหความสําคัญกบัทักษะที่แตกตางกันออกไปโดยในแตละ

ทักษะสามารถใชรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายวิธีการพัฒนาในรูปแบบหนึ่งสามารถทาํใหเกดิหลายทักษะไป พรอม
กันไดข้ึนอยูกับความรู ประสบการณของผูประกอบการในแตละรายตามความเหมาะสมของสถานการณทีพ่บเจอ
ผูประกอบการที่ประสบความสําเรจ็จําเปนที่ตองมีทักษะที่หลากหลายดานเพื่อที่จะสามารถนําไปพฒันาธุรกจิไดอยาง
รอบดานนอกจาก 9 ทักษะขางตน ผูประกอบการไดนาํเสนออกี 2 ทักษะที่มีความสําคัญในการทาํธุรกิจใหประสบ
ความสาํเรจ็ คือ ทักษะดานการวเิคราะหคูแขงทางการตลาด และทักษะดานความคิดสรางสรรค ดงัน้ันผูประกอบการ
ควรเริ่มจากการสาํรวจตนเองวาขาดทักษะดานใด มจีดุเดนดานใดที่สามารถพัฒนาตอยอดไดและจุดดอยดานใดที่ตอง
แกไขเพื่อท่ีจะไดเลอืกใชรูปแบบการพัฒนาไดอยางเหมาะสม ดงัรายละเอียดตามตาราง 3 เชน                                   



การศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะส�าหรับผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล / สรียา ทองเอี่ยม และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ

40
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65

9 
 

1. งานประเภทขายเนนทักษะดานการมีกลยุทธเขาถึงลูกคาดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน
ดําเนินงาน โดยบุคลากรที่มีความสามารถสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาและกลาตัดสินใจ ตลอดจนมีความรู
เกี่ยวกับสินคาและบริการอยางดี รูปแบบการพัฒนาที่สามารถจะทําใหผูประกอบการพฒันาได คือ การเรียนรูดวย
ตนเองในสิง่ที่คิดวายังขาดทักษะความรูในดานนั้นมีการขอคาํแนะนําปรึกษาจากผูรูรวมกับฝกงานกับผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ เพื่อท่ีจะทาํใหเกดิทักษะไดรวดเรว็และถกูตอง  

2. งานประเภทผลิตเนนทักษะดานการมีกลยุทธเขาถึงลูกคา ดานการมีความรูในตัวธุรกิจ ดานการสื่อสาร/                      
การเจรจาตอรอง รปูแบบการพฒันาที่จะสามารถทําใหผูประกอบการพัฒนาได คือ การเรยีนรูดวยตนเองในสิ่งที่ยงัขาด
ความรู การฝกอบรมในดานการผลิตการใชเครื่องจักร และการฝกขณะปฏิบัติงานเพื่อใหเห็นภาพจริงเพื่อใหมโีอกาสใน
การทดลองเพื่อเรียนรูวิธีการทํางานและแกไขปญหาที่มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นหากปฏิบัติงานจริง  

3. งานประเภทบริการเนนทักษะดานการมีกลยุทธเขาถึงลูกคาโดยการใชสื่อและเทคโนโลยีรวมกบัการมี
ทักษะที่มคีวามสําคัญในธุรกจิประเภทบริการคือการจดัการทรัพยยากรมนุษยไดอยางมีประสทิธิภาพรูปแบบการ
พัฒนาที่จะสามารถทําใหผูประกอบการพัฒนาได คือ การเรียนรูจากการดูงานนอกสถานที่เพื่อใหเกิดเปนประสบการณ
และเลือกนําสวนที่ดีมาประยุกตใชกับธุรกิจ และการมีพี่เลี้ยงที่ดคีอยแนะนาํแนวทางใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองลดโอกาสความผิดพลาด เนื่องจากงานบริการเปนงานที่ตองใกลชดิกับลูกคาโดยจึงมีความจาํเปนอยางมากที่
ตองระมดัระวงัขณะปฏิบัติงาน 

ผูประกอบการสวนใหญในยุคดิจทิัลเลอืกใชรูปแบบการพัฒนาตนเองเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Learning: SL)
เพราะในยุคที่เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในชวีิตประจาํวันของมนุษยมากข้ึนทาํใหการเขาถึงขอมลูนั้นงาย สะดวก
รวดเรว็และมคีาใชจายท่ีไมสูงหรอืไมเสยีคาใชจาย เชน Coursera ซึ่งเปน Online courses ของตางประเทศ ทําให
ผูประกอบการเปลี่ยนวิธีการพฒันาตนเองจากเดิมหาความรู และการฝกทักษะโดยการเขาอบรมหลักสตูรตาง ๆ ตาม
สถานศึกษาหรือสถาบันฝกอบรม ผูประกอบการสามารถเลือกคนหาขอมูลท่ีสนใจผานชองทางออนไลนในรูปแบบคลิป
วีดีโอ บทความ งานวิจัย และสามารถตัดสินใจเลือกเรียนเปนคอรสเรยีนระยะสั้นในหัวขอท่ีตนเองสนใจผานทาง
ชองทางออนไลนซึ่งประหยดัเวลา รวดเรว็ และสามารถตอบสนองความตองการไดดีกวาการเรียนรูในรูปแบบเดิมซึ่งถือ
เปนชองทางการเพิม่ทักษะที่หลากหลายใหผูประกอบการในยุคดิจิทัลสามารถเติบโตกาวทันโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ 

 
5. ขอเสนอแนะและขอจํากัดงานวจิัย 

 5.1  ขอเสนอแนะ 
  ผูประกอบการในยคุดิจิทัลสามารถนําผลการวจิัยไปพัฒนาตนเองผานรปูแบบการพัฒนาในทักษะที่

สงผลตอความสาํเร็จเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสทิธภิาพในการ
ศึกษาวิจัยครัง้ตอไปหากตองการศึกษารูปแบบการพฒันาท่ีสงผลตอความสาํเร็จในการเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 
ผูวิจัยเห็นวารูปแบบการพัฒนาระหวางผูประกอบการทีเ่ปนทายาทของกิจการและผูประกอบการทีริ่เริ่มธุรกิจดวย
ตนเองมีวิธเีลอืกใชรูปแบบการพัฒนาที่แตกตางกันผลมาจากประสบการณของตัวผูประกอบการแตโดยรวมแลวทัง้
ผูประกอบการที่เปนทายาทกิจการและผูประกอบการท่ีริเริ่มธุรกจิดวยตนเองนั้นเห็นความสาํคัญของทักษะที่
ผูประกอบการในยคุดิจิทัลพึงมสีอดคลองกัน ดงัน้ัน หากตองการไดขอมูลท่ีชัดเจนในเรื่องรูปแบบการพัฒนาของ
ผูประกอบการ การแบงแยกกลุมตัวอยางระหวางทายาทกจิการและผูประกอบการที่รเิริ่มธุรกจิดวยตนเองจะทาํให
สามารถไดวิธีการพัฒนาของผูประกอบการแตละประเภทไดชดัเจนยิ่งข้ึน 

 5.2  ขอจาํกดังานวจิยั 
  1. การนัดสัมภาษณผูประกอบการในแตละรายไมสามารถกําหนดเวลาที่ชัดเจน เนื่องจาก

ผูประกอบการในแตละรายสะดวกใหสัมภาษณชวงเวลาที่ตางกันทําใหผูวิจยัไมสามารถวางแผนระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลท่ีแนชดัได    

  2. ภาวะโรคระบาดโควิด-19 ในบางบริษัทมีนโยบายงดบุคคลภายนอกเขาพื้นที่ในสถาน
ประกอบการชัว่คราว ทําใหการนัดหมายผูประกอบการในบางรายสงผลใหชวงระยะเวลาการเก็บขอมลูใชระยะเวลา
ยาวนานกวาทีว่างแผนไว 
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บทคดัยอ 
 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพือ่ 1) ศึกษากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในจังหวัดกาฬสินธุ 2) ศึกษาความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ 3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางกลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุและ 4) ศึกษา
กลยุทธการปรับตัวที่มีผลกระทบตอความอยูรอดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสนิธุโดยศึกษา
จาก กจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ ภาคการผลติไดแกกลุมโรงงานที่มีรายไดตอปไม
เกิน 500 ลานบาท และจํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน จํานวน 204 รายเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู คือ 
แบบสอบถาม สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
สหสมัพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา กลยุทธการปรับตัวตอความอยูรอด  
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และการใชเทคโนโลยีในการจัดการ สงผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุในทิศทางเดียวกันท่ีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 
คาํสําคัญ :  กลยุทธการปรับตัวความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Abstract 
 The purposes of  the adaptation strategies for the survival of small and medium enterprises in 
Kalasin province were : 1) to study the adaptation strategies of small and medium enterprises in Kalasin 
province, 2) to study the survival of small and medium enterprises in Kalasin province, 3) to study the 
relationship between the adaptation strategies and the survival of small and medium enterprises in Kalasin 
province, and 4) to study the impact of the adaptation strategies on the survival of small and medium 
enterprises in Kalasin province. The samples were the 204 enterprises having the amount of annual 
income not more than 500 million baht and employees not more than 200 people. The research instrument 
was questionnaire. The statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation, 
multiple correlation, and multiple regression. The results the revealed that development of the advantages 
in competition and the adaptation of using technology affected the survival of the small and medium 
enterprises in Kalasin province in positively effect at 0.05 
 
Keywords : Adaptation Strategies, Survival of Small and Medium Enterprises 
 
1. บทนํา 
 ปจจุบันในโลกธุรกจิท่ีมีความเจรญิเติบโตอยางรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอันเปนผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยเฉพาะ ดานเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี เปนตน  
การปรับเปลี่ยนดังกลาวทําใหนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจจากทรัพยากรการผลิตไปสูอุตสาหกรรม
ทางปญญา สงผลใหกิจการตาง ๆ ตองเรงพัฒนาขดีความสามารถในการแขงขันทางการคา เพื่อการเจริญเติบโตที่
ยั่งยืนและอยูรอดได (สมุาลี ศรีลาพัฒน, 2563) จากการดําเนินธุรกิจของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprises : SMEs) ที่ผานมากอนการเขาสูยคุ 2000 ท่ีเรยีกวา ยุคโลกาวิวัฒน (ธรุกิจไรพรมแดน) 
SMEs จะดาํเนินธุรกิจในลักษณะของการใชประสบการณที่เคยใชในอดีตเปนแนวทาง โดยไมไดใชหลกัวิชาการทาง
ธุรกิจเขามาชวยวิเคราะหและตัดสินใจ ใชความรูสึกในการตัดสินใจจึงทําใหภาคธุรกิจ SMEs ของไทยมีการพฒันาการ
ที่ชา มีพื้นฐานที่ไมแข็งแรง SMEs สวนใหญจงึประสบความลมเหลวมากกวาประสบความสําเรจ็ ยิง่ในภาวะของ
กระแส ธุรกิจโลกเปลี่ยนเขาสูธุรกิจไรพรมแดน ทาํให SMEs ไมไดแขงขันเพยีงกลุมธุรกิจในประเทศเทานั้น ยงัตอง
เผชญิกับการแขงขันกับกลุมธุรกจิทั่วโลก ดงัน้ันหาก SMEs ไมมีการปรับตัวโดยใชหลักวิชาการเขามาปรับปรุงการ
ดําเนินธุรกิจ และบริหารจัดการอยางมืออาชีพ SMEs จะไมสามารถอยูไดในธุรกิจปจจุบัน ซึง่จากการสํารวจตดิตาม
กลุมธุรกิจภาค SMEs ของหนวยงานภาครฐัในป พ.ศ. 2554 โดยบริษัท SMEs development and consultant ไดสรุป
และมีรายงานวา ธุรกิจภาค SMEs ใน 100 ราย จะมเีพยีงไมถึง 5 %  ที่ประสบความสําเร็จ สวนที่เหลอืจะเลิกกจิการ
ในที่สดุ โดยมีอายุในการดําเนินการเพียงไมเกิน 1-2 ป (ชตุิมา หวังเบ็ญหมัด และ ธนชัชา บินดุเหล็ม, 2558) ดังนั้น
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรใหความสาํคัญกับการปรับตัวเพื่อสรางใหเกิดความอยูรอดของ
ธุรกิจ 
 กลยุทธการปรับตัว (Adaptation Strategies) เปนกระบวนการ หรือขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลของสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ เพื่อเอาชนะคูแขงขัน และเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
โดยกลยุทธการปรับตวันั้นประยุกตจากแนวคดิกลยุทธการปรับตัวธุรกิจเพื่อเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ของปริญลัก ษิตามาศ และคณะ (2558) ประกอบดวย ดานการใหความสําคัญกับลูกคา ดานการใชเทคโนโลยใีน 
การจดัการ ดานการสรางความแตกตางดานผลติภัณฑและ ดานการสรางบรรยากาศภายในราน ดานการปรับตัว 
ดานโครงสรางประยุกตจากแนวคิดโครงสรางองคกรและการปรับตัวของสยามซีเมนตกรุป (SCG) ของอัมพร นาถพีริยรัตน 
(2560) และดานการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันประยุกตจากแนวคิดกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันที่มี
ตอผลความสาํเรจ็ในการดําเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแปรรูป
อาหารของจังหวัดสุพรรณบุรีของ กิรติพงษ ปญญาเรือง (2559) 
 ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Survival of Small and Medium Enterprises) คือ
การที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถบรรลวุัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดรบัจากการวางแผนการ
ดําเนินงานทีแ่สดงใหเห็นถึงผลความสาํเร็จในระยะยาวไมวาจะเปนความสามารถในการทํากําไรในระยะยาว การมี
แผนการดาํเนินงานที่สามารถสะทอนใหเห็นผลไดในระยะยาว และความสามารถในการยืนอยูบนเวทีการแขงขันทาง
การคาไดอยางยัง่ยืน (สุมาลี ศรลีาพัฒน, 2563) ความอยูรอดของ SMEs เปนความมั่นคงหรือความเชื่อมั่นไดในดาน
ของความเขมแข็ง และความสามารถในการเจริญเติบโตกาวหนาขององคกรธุรกิจวามีความเปนไปไดและพรอมเผชิญ
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กับเศรษฐกจิของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซึ่งวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตองมกีารปรับตัวเชิงกลยุทธใน
ดานตาง ๆ โดยเฉพาะการใหความสาํคัญกับลูกคา การปรับตัวดานโครงสราง การใชเทคโนโลยีในการจดัการ การสราง
ความแตกตางดานผลติภัณฑ และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกจิ 
และเพื่อความอยูรอดขององคกรอีกดวย 
 จากทีก่ลาวมาผูวจัิยจึงสนใจศึกษาวิจัย กลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ โดยมีวตัถุประสงคเพื่อทดสอบวากลยุทธการปรับตัวมีความสัมพันธกับความอยูรอดของ
องคกร หรือไม อยางไร ซึง่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิด 
ผลลพัธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนขอสนเทศใหกับผูบริหารของธุรกิจ SMEs ในการปรับแผนกลยุทธทาง
การตลาด การบริหารจัดการธุรกจิ โดยการนํากลยุทธการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขามาเปน
แนวทาง เพื่อความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสนิธุ 
 

2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมตุฐิานในการวจิยั 
 ในการศึกษาวจัิยครัง้น้ี กลยุทธการปรับตัว ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีผลตอความอยูรอด 
ของ SMEs เปนตัวแปรตาม จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยไดดังนี ้
 

รปูภาพประกอบ 1  
โมเดลของกลยทุธการปรบัตวัและความอยูรอดของ SMEs 

 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 กลยุทธการปรับตวั (Adaptation Strategies) 
 กลยุทธการปรับตัว (Adaptation Strategies) หมายถงึ กระบวนการหรือแผนการที่องคกรคิดขึ้นอยาง

รอบคอบ มีลักษณะเปนขั้นเปนตอนโดยใชการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอก และใชขอมลู
ดังกลาวเปนแนวทางในการปรับตัว ซึง่มีความยืดหยุนพลิกแพลงตามสถานการณ ซึ่งมุงหมายเพื่อเอาชนะคูแขงขัน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ซึง่สงผลถึงความอยูรอดขององคกรอีกดวย 
  องคประกอบของกลยุทธการปรบัตัว ผูวิจยัทําการศึกษา 5 ประเด็น โดยกลยุทธการปรับตัว ดานการให
ความสาํคัญกับลูกคา การใชเทคโนโลยีในการจดัการ และการสรางความแตกตางดานผลติภัณฑไดประยุกตจาก 
กลยุทธการปรับตัวธุรกจิรานคาปลกีแบบดั้งเดมิของ ปริญลกัษิตามาศ และคณะ (2558) การปรับตัวดานโครงสราง 
ไดประยกุตจากแนวคิดโครงสรางองคกรและการปรับตัวของอัมพร นาถพีริยรัตน (2560) และดานการสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขันไดประยุกตจากแนวคิดกลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันที่มีตอผลความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานของ กิรติพงษ ปญญาเรอืง (2559) ไดแก 

1. การใหความสาํคัญกับลูกคา (Customer Focus) หมายถงึ กระบวนการหรือกจิกรรมใด ๆ ที่นํามา
สรางความสมัพนัธกับลูกคา การสรางความพงึพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง การรักษา
ลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความจงรกัภักดีในตราสินคาและสรางความสมัพนัธอันดีตอองคกร โดยใหไดรบัประโยชนท้ัง
สองฝาย (Win-Win Strategy) ท้ังตอตวัลูกคาและองคกรอยางตอเนื่องเปนระยะยาวนาน 
  2. การปรับตัวดานโครงสราง (Structural Adaptation) หมายถงึ การทําใหเกิดสภาวะท่ีแตกตางขึ้นมา 
หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ การออกแบบโครงสรางใหมีความยืดหยุนมกีลไกในการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ทั้งดานหนาที่งาน การบริหารงาน กระบวนการผลติและการบริการ การกระจายอํานาจ เปนตน เพื่อใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหองคการ 

ความอยูรอด 
(Survival of SMEs) 

กลยุทธการปรับตวั (Adaptation Strategies) 
1. การใหความสาํคัญกับลูกคา (Customer Focus) 
2. การปรับตัวดานโครงสราง (Structural Adaptation) 
3. การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (Management Technology) 
4. การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
(Product Differentiation) 
5. การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน  
(Competitive Advantage) 
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  3. การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (Management Technology) หมายถงึ การนําความรู วิทยาการ 
และประสบการณตาง ๆ ทางการจัดการมาประยุกตใชเพื่อชวยในการดาํเนินธุรกจิ รวมทัง้การคิดคนหาวิธีการนํา
ทรัพยากรมาใชในดานใหม ๆ เพื่อใหใชทรัพยากรอยางมีประสทิธภิาพ 
  4. การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หมายถึง การออกแบบสินคาและ
บริการท่ีเปนเอกลักษณและมคีณุคาที่แตกตางเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
พิเศษเหนอืกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน หรือมมูีลคาเพิ่ม (Value Added) มากกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน เปนการ
สรางจุดเดนที่มีลกัษณะเฉพาะใหผลติภัณฑ 
  5. การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรหนึ่งในการสรางผลงานเหนือกวาองคกรอื่น ๆ จากการผลติสินคาหรือบริการตามท่ีลูกคาตองการดวย
ประสิทธิภาพที่เหนือกวาทางดานคุณภาพ นวัตกรรม การตอบสนองตอผูบรโิภคตลอดจนถึงการมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม  

 2.2 ความอยูรอดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Survival of SMEs) 
 ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Survival of SMEs) หมายถงึ ความมั่นคงหรอื

ความเชื่อมั่นไดของธุรกิจ ซึง่วัดไดจาก การบริหารลูกคาเกา และการเพิ่มขึ้นของลกูคาใหม ความสามารถในการทาํ
กําไรของธุรกิจ และการเพิ่มขึ้นของสวนครองตลาด โดย ใชกรอบแนวคดิความอยูรอดขององคกรธุรกิจ SMEs ของ 
สุมาลี ศรีลาพัฒน (2563) 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 

 H1 : กลยุทธการปรับตัวมีความสมัพนัธกับความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ 
 H2 : กลยุทธการปรับตัวมีผลกระทบตอความอยูรอดของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ 
 
3.  วธิีดําเนนิการวจิยั 
 3.1 กระบวนการและวธิีการเลือกกลุมตวัอยาง 
    ประชากรกลุมตัวอยาง (Sample Population) ไดแก กจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวดักาฬสินธุ ภาคการผลิตไดแกกลุมโรงงานท่ีมีรายไดตอปไมเกิน 500 ลานบาท และจํานวนการจางงานไมเกิน 
200 คน จํานวน 350 ราย (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2563) ด้ังนัน้ ผูวิจัยจงึทําการศกึษาประชากรทั้งหมด ในการแจก
แบบสอบถามผูวิจัยใชวิธีสงไปรษณียเมื่อวันท่ี 2 กมุภาพันธ 2564 จํานวน 350 ชุด และไดรับตอบกลับมาเมื่อวันท่ี 4 
มีนาคม 2564 จาํนวน 159 ชดุ และลงพื้นที่เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในระหวางวันที่ 5 – 10 มีนาคม 2564 จาํนวน  
45 ชุด และมแีบบสอบถามที่สมบูรณ ครบถวน รวมจํานวน 204 ชุด ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู
ระหวาง วันที่ 2 กุมภาพันธ ถึง วันที่ 10 มีนาคม 2564 รวมเปนเวลา 37 วัน 

 3.2 การวดัคณุภาพลักษณะของตวัแปร 
  กลยุทธการปรับตัวเปนตัวแปรอสิระ ซึ่งสามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ดงัน้ี 
  1)  การใหความสําคัญกับลูกคาจํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมถึงกจิการใหความสาํคัญกับความตองการ
ลูกคา และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางรวดเร็ว กจิการนําขอมูลจากลกูคามาพัฒนาสินคาและ
บริการเพื่อสรางความพงึพอใจในตัวสินคาและบริการใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง กจิการใหบริการลกูคาหลงัจากการ
ขายอยางสม่าํเสมอเพื่อเพิม่คุณคาของการบริการ กิจการมกีารกาํหนดเงื่อนไขที่ใหลูกคาสามารถเปลี่ยนสินคาไดใน
กรณีทีส่ินคาชาํรุดหรือ ไมตรงตามรายการที่สั่งซื้อ ทาํใหลกูคาสามารถตัดสินใจสั่งซื้อไดงายขึ้น กจิการใหความสาํคัญ
กับความคิดเห็นของลกูคาและนาํมาปรับปรงุการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายเพื่อสรางแรงจงูใจกับลกูคา และกจิการม ี
การติดตามประเมินผลความพึงพอใจของลกูคาและนํามาปรับปรุงสินคาและการใหบริการอยางตอเนื่อง 
  2) การปรับตัวดานโครงสรางจํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมถงึกิจการมีการปรับโครงสรางใหเหมาะสม 
กับกระบวนการในการปฏิบัติงาน กิจการมีการปรับโครงสรางการดําเนินงานอยางสม่าํเสมอ และตามสภาพเศรษฐกจิ 
ที่มีการเปลีย่นแปลง กจิการมีการเตรียมขอมูลใหเปนปจจุบัน เพือ่นําไปวางแผนกลยุทธและเพิ่มสวนแบงการตลาด 
กิจการมีการกระจายอาํนาจของการบริหารงาน เพื่อใหเอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพในสั่งการและการการสื่อสารงาน 
ในทุกระดับ และกจิการมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สวยงาม  
  3) การใชเทคโนโลยีในการจดัการ จํานวน 7 ขอ โดยครอบคลุมถึง กิจการมีการนาํเทคโนโลยีที่ทันสมยั
มาใชในการผลติหรือบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน กิจการมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
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จัดการมาประยุกตใชในการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ กิจการมีการนาํการเรียนรูและประสบการณ
จากบุคลากรภายใน และผูมีสวนไดสวนเสยีมาใชในการปรับปรุงข้ันตอนทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และกิจการ
ประยุกตใชเทคโนโลยกีารตลาดดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงการทาํงานดานการตลาดใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน  
  4) การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ จํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมถึง กจิการมีการมุงเนนพฒันา
ผลติภัณฑใหมีรูปลักษณแปลกใหมและประโยชนการใชสอยที่แตกตางจากคูแขงอยูเสมอ กิจการมุงเนนการสราง
ผลติภัณฑที่มีความแตกตางเหนอืกวาคูแขง เชน การออกแบบลักษณะที่แตกตาง การสรางภาพลกัษณที่ดตีอ
ผลติภัณฑ เปนตน กิจการใหความสําคัญกับการประยกุตใชวัตถุดิบที่แปลกใหมแตกตางจากคูแขงและสินคาประเภท
เดียวกันเพื่อสรางใหเกิดมูลคาเพิ่มและความมีเอกลักษณ กิจการเนนการนํารูปแบบการจัดสงสินคาที่แตกตางและ
หลากหลายมาใชเพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกสบายในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ กิจการใหความสาํคัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีการใชงานที่ใชงานงายหรือสะดวกตอการอุปโภคบริโภคมากกวาคูแขง สามารถ
ตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางเหมาะสม และกิจการสงเสรมิใหมีการผลิตหรือพฒันาสินคาที่มีความ
แตกตางเพิ่มมากขึ้นจากเดิมอยางตอเนื่อง 
  5)  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุมถึง กจิการมีตนทุนการผลิตต่ํา
กวาสามารถกาํหนดราคาของสนิคาไดต่าํกวาคูแขง กิจการมีการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ไววางใจและเชื่อถือไดในระยะ
ยาว เปนที่ยอมรับจากลกูคา กจิการมีการพัฒนาและผลติภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความตองการของ
ลูกคา กิจการสามารถรกัษาระดบัตนทุนใหเทาเดิมหรือลดลงได และกิจการมีภาพลกัษณและชื่อเสยีงเปนอันดับตน ๆ 
ในดานการผลติสินคาที่มคีุณภาพ 
   ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตัวแปรตาม จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุม
ถึง กิจการมยีอดขายสินคาเพิ่มข้ึน กิจการมีผลกําไรจากการดําเนนิงานเพิม่ขึ้น กิจการมจีาํนวนฐานลูกคารายใหม
เพิ่มข้ึน ลกูคามีความเชื่อมั่น ในภาพลกัษณของกิจการ และกิจการสามารถรักษาฐานลูกคาเกาและสามารถพฒันา
สวนครองตลาดเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง 

3.3  ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง 
  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช (Try-out) กับกลุมตวัอยางท่ีจะทําการศึกษาจํานวน 30 คน ซึ่งมีลกัษณะประชากรที่ใกลเคยีงกนั จากน้ันจงึนํา
แบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ 
ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับไดมีคาตัง้แต 0.70 ขึ้นไป 
(บุญใจ ศรีสถตินรากูร, 2550) โดยงานวิจยัมีคาความเชื่อมั่นอยูระวาง 0.71 – 0.88 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 และคาความ
เท่ียงตรง (Validity) จําแนกเปนรายขอโดยคา Factor Loading  ตองมีคา 0.40 ขึ้นไปจึงจะผานเกณฑ (บุญใจ  
ศรีสถิตนรากูร, 2550) โดยงานวิจัยมีความเทีย่งตรงของการวัดอยูระหวาง 0.42 - 0.87 ซึ่งมีคามากกวา 0.40
แบบสอบถามจึงมีความเหมาะสม มีความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของการวัด 

3.4  สถิตทิีใ่ชในการวจิยั 
  การวจิยัครัง้นี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหสหสมัพนัธแบบพหุคูณทดสอบความสมัพนัธกลยุทธการปรับตัวกับ
ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ และการวิเคราะห การถดถอยแบบพหุคูณ 
เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธการปรับตัวที่สงผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ โดยมกีารแปลผลดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

  X = 4.51- 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

  X = 3.51- 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  X = 2.51- 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  X = 1.51- 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  X = 1.00- 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
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4.  ผลลัพธของการวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการปรับตัวโดยรวม และรายดาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ในจังหวดักาฬสนิธุ 

กลยุทธการปรับตวัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม X  
S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.  การใหความสาํคัญกับลูกคา (CUS) 
2.  การปรับตัวดานโครงสราง (STRU) 
3.  การใชเทคโนโลยีในการจดัการ(MANA) 
4.  การสรางความแตกตางดานผลติภัณฑ (PRO) 
5.  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (COM) 

4.49 
4.23 
4.27 
4.31 
4.43 

0.33 
0.38 
0.38 
0.40 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.34 0.27 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูประกอบการ มีความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธ 

การปรับตัววิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34) เมื่อวเิคราะหรายละเอียดเปน 
รายดาน พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลาํดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลาํดับแรก 

ไดแก การใหความสาํคัญกับลูกคา ( X = 4.49) การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ( X = 4.43) และการสราง

ความแตกตางดานผลติภัณฑ ( X = 4.31) ตามลาํดับ 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ความอยูรอด X  
S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1.  กิจการมียอดขายสนิคาเพิ่มขึ้น 4.61 0.56 มากที่สุด 

2.  กิจการมีผลกําไรจากการดําเนินงานเพิ่มข้ึน 4.48 0.58 มาก 

3.  กิจการมีจํานวนฐานลูกคารายใหมเพิ่มข้ึน 4.37 0.60 มาก 

4. ลูกคามีความเชื่อมั่น ในภาพลกัษณของกิจการ 4.35 0.58 มาก 

5.  กิจการสามารถรักษาฐานลูกคาเกาและสามารถพัฒนา 
สวนครองตลาดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 

4.47 0.62 มาก 

รวม 4.45 0.43 มาก 

 
  จากตาราง 2 พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวดักาฬสินธุ มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัความอยู

รอด (Survival of SMEs) โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.45) เมื่อวเิคราะหรายละเอียด เปนรายขอ พบวา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สดุ จาํนวน 1 ขอ ไดแก กิจการมยีอดขายสนิคาเพิ่มข้ึน ( X  = 4.61) และมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก จํานวน 4 ขอ สามารถเรียงลาํดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก กิจการมีผลกําไรจากการดาํเนินงาน

เพิ่มข้ึน ( X  = 4.48) กิจการสามารถรักษาฐานลกูคาเกาและสามารถพัฒนาสวนครองตลาดเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง  

( X  = 4.47) และกิจการมจีาํนวนฐานลูกคารายใหมเพิ่มขึ้น ( X  = 4.37) ตามลําดับ 
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ตาราง 3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตวัแปร CUS STRU MANA PRO COM SUR VIFs 

X  4.49 4.23 4.27 4.31 4.43 4.45  

S.D. 0.33 0.38 0.38 0.40 0.45 0.43  

CUS - .377** .418** .271** .315** .314** 1.303 

STRU  - .560** .200** .330** .317** 1.545 

MANA   - .315** .370** .463** 1.658 

PRO    - .540** .444** 1.460 

COM     - .648** 1.564 

SUR      -  

** มนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
*  มนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 3 พบวาตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึง่อาจกอใหเกดิปญหา Multicollinearity 
ดังนั้นผูวิจยัจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ระหวางตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 
1.303 – 1.658 ซึ่งมคีานอยกวา 10 ถือวาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity  
ซึ่งสอดคลองกับของ (Hair et al., 2010) 
  เมื่อพจิารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ คือกลยุทธการปรับตัวกับตัวแปรตาม 
ความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ พบวามคีวามสมัพนัธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสทิธสหสมัพนัธตัง้แต 0.200 – 0.648 โดยกลยุทธการปรับตัวมี
ความสมัพนัธกับความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ มากที่สดุคือ การสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน (COM) r = 0.648 การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (MANA) r = 0.463 การสราง 
ความแตกตางดานผลติภัณฑ (PRO) r = 0.444 การปรับตวัดานโครงสราง (STRU) r = 0.317 และการใหความสาํคัญ
กับลูกคา (CUS) r = 0.314 ตามลาํดับ 
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ตาราง 4  การวิเคราะหการถดถอยกลยุทธการปรับตัวมีผลกระทบตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ 

 
 
กลยุทธการปรับตวัวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

กลยุทธการปรับตวัมีผลกระทบตอความอยูรอดของ 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวดักาฬสินธุ 

 
 
t 

 
 

p-value สมัประสทิธิ ์
การถดถอย                

ไมปรบัมาตรฐาน 
(B) 

คาความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธิ ์             
การถดถอยแบบ 
ปรับมาตรฐาน 

(Beta) 
คาคงที่ (CONSTANT) 0.586 0.367  1.598 0.112 

การใหความสาํคัญกับลูกคา 0.046 0.076 0.035 0.603 0.547 

การปรับตัวดานโครงสราง -0.019 0.072 -0.017 -0.262 0.794 

การใชเทคโนโลยีในการจดัการ 0.280 0.076 0.243 3.707 0.000** 

การสรางความแตกตาง 
ดานผลติภัณฑ 

0.094 0.066 0.088 1.424 0.156 

การสรางความได 
เปรียบทางการแขงขัน 

0.484 0.061 0.505 7.918 0.000** 

F = 37.28     P = 0.00�Adjusted 𝑅𝑅�= 0.47 

** มนีัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
  
จากตาราง 4 พบวา 
 1. การใชเทคโนโลยีในการจดัการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ มคีวามคิดเห็น 
การใชเทคโนโลยีในการจดัการ อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยใหความสาํคัญกับ กจิการมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการผลติหรือบริการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน และมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สามารถเรยีงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ลาํดับแรก โดยให
ความสาํคัญกับ กิจการมีการสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว 
และถูกตองมากยิ่งข้ึน กจิการมุงเนนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในองคกรเพื่อแกไขปญหาและอปุสรรคในการ
ดําเนินงานใหมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตองมากยิ่งข้ึน และกิจการมีการประยุกตความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาใชใน
การผลิตสินคารูปแบบตาง ๆ ที่ตรงกับความตองการของลกูคา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ วารุณี กุลรัตนาวิจติรา 
(2560) ไดศึกษา ปจจัยดานนวัตกรรมทางธุรกิจสงผลตอการดําเนนิงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ประเภท
บริการ) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทบริการ 
ดานสารสนเทศ เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรยีงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ลําดับแรก คือ องคกร
สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยใีนการปฏิบัติงาน เพื่อใหสะดวกตอการดําเนินงาน และเพือ่การตรวจสอบที่รวดเรว็ จัดอยู
ในเกณฑมากที่สดุ สวนลาํดับสุดทาย คือ องคกรสนับสนุนใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน เพื่อ
นํามาใชในการบริหารกจิการที่มคีวามทันสมัย 
   2.  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ  
มีความคดิเห็น การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อยูในระดับมาก เมื่อวเิคราะหรายละเอียดเปนรายขอ พบวา  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สดุ โดยใหความสาํคัญกับ กิจการมีตนทุนการผลติต่ํากวาสามารถกาํหนดราคาของสินคา
ไดตํ่ากวาคูแขง และกจิการมีการผลติสินคาที่มีคุณภาพ ไววางใจและเชื่อถือไดในระยะยาว เปนทีย่อมรับจากลูกคา 
และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรยีงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย โดยใหความสาํคัญกับกิจการมกีาร
พัฒนาและผลติภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความตองการของลูกคา และกิจการสามารถรกัษาระดับตนทุน 
ใหเทาเดิมหรือลดลงได และกิจการมีภาพลกัษณและชื่อเสยีงเปนอันดับตน ๆ ในดานการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร (2558)ไดศกึษาเรื่อง กลยุทธธุรกิจคูสังคมของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทยเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันควรมุงเนน  
การคิดคนผลิตภัณฑใหมที่เปนความตองการของลูกคา การกาํหนดบรรทัดฐานใหมของผลติภาพท่ีมุงความสําคัญกับ
ประเด็นทางสังคม ลกูคารวมถงึหวงโซคุณคา และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในบริบททองถิ่นที่เอื้อตอธุรกิจ 
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5.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1 ขอเสนอแนะผลการศกึษา 
  จากการศกึษากลยุทธการปรับตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ ที่ควรใหความสาํคัญ 2 อนัดับแรก ไดแก การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และการใช
เทคโนโลยีในการจัดการ ดงัน้ี 
  5.1.1  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสนิธุ  
ควรมี ตนทุนการผลติต่ํากวาสามารถกาํหนดราคาของสนิคาไดต่ํากวาคูแขง มีการผลติสินคาที่มคีณุภาพ ไววางใจและ
เชื่อถือไดในระยะยาว เปนที่ยอมรับจากลกูคา และมีการพฒันาและผลิตภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความ
ตองการของลูกคา 
  5.1.2  การใชเทคโนโลยีในการจดัการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ ควรมี  
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตหรือบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มกีารสงเสริมใหม ี
การนําเทคโนโลยสีมยัใหมมาชวยในการการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหมคีวามรวดเรว็และถกูตองมากยิง่ขึ้น และควรมุงเนน
การนําเทคโนโลยีสมยัใหมมาใชในองคกรเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานใหมคีวามสะดวก รวดเรว็และ
ถูกตองมากยิง่ข้ึน 
 
 5.2 ขอเสนอแนะเพือ่การศกึษาครัง้ตอไป 
  5.2.1  ควรศึกษากลยุทธการปรับตัวของธุรกิจกับตัวแปรดานอื่นๆเพิ่มเติม เชนความสําเรจ็ของ 
การดําเนินธุรกจิ ประสิทธิภาพการดําเนินงาน เปนตน เพื่อใหไดเห็นภาพท่ีกวางข้ึน 
  5.2.2  เนื่องจากการวิจัยในครั้งน้ีมุงเนนเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ
เทานั้น จึงควรมีการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ระดับภาค เปนตน 
เน่ืองจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกจิที่มกีารขยายตัวอยางแพรหลายและมกีารแขงขันสงูในระบบ
เศรษฐกิจ นับวามีความสาํคัญตอระบบเศรษฐกิจปจจุบันอยางมาก 
  5.2.3  นอกจากนี้ ควรนํากลยุทธการปรับตัวของธุรกจิไปใชในการศึกษากับกลุมโรงงานการผลิต 
ขนาดใหญ เพื่อเปนการปรับปรุง และชวยเพื่อประสทิธิภาพในการดําเนินงานตอไป 
 
 5.3 ประโยชนของการวจิยั 
  การวจิยักลยุทธการปรับตวัและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ 
จะเปนประโยชนดังน้ี  
  5.3.1  ชวยเพิ่มพูนความรูเก่ียวกบักลยุทธการปรับตัวในดานตาง ๆ ใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ หรอืธุรกิจประเภทอื่น ในพื้นท่ีจังหวัดใกลเคยีง เพื่อประกอบการตัดสนิใจของ
ผูประกอบการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกจิในปจจุบันที่มีผลตอความอยูรอดของธุรกิจ 
  5.3.2  เพื่อจะไดทราบถงึกลยุทธการปรับตัวของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม สามารถนาํผลวิจัย
ดังกลาวไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรในดานตาง ๆ และธุรกจิ
ประเภทอื่นที่มีลกัษณะคลายกันได 
  5.3.3  เพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดนําผลวิจยัในครั้งนีไ้ปปรับใชใน 
การบริหารงานดานตาง ๆ และใหเปนแนวทางในการปรับตัวขององคกรธุรกจิในอนาคตได 
 
6.  สรุปผลการวจิยั 
 จาการศึกษาเรื่อง กลยุทธการปรบัตัวและความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 
จังหวดักาฬสินธุ สามารถสรปุผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ดังนี ้
  1. กลยุทธการปรับตัวที่มีผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
กาฬสนิธุ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติสามารถอภิปรายผลไดในทิศทางบวก โดยกลยุทธการปรับตัวท่ีมีผลตอความอยู
รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสินธุ คอื การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (COM) 
และการใชเทคโนโลยีในการจัดการ (MANA) ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจยัของ รฐันันท พงศวิรทิธิ์ธร และสุรชัย อุตมอาง 
(2554) ไดศึกษา การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อความสาํเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ความไดเปรยีบทางการแขงขันถือเปนสิ่งหน่ึงทีม่คีวามจําเปนในการดําเนินธุรกจิใน
ยุคที่การแขงขันมีความรุนแรงดังนั้นการกําหนดกลยุทธและนโยบายการแขงขันที่ชดัเจนจะชวยสรางขีดความสามารถ
และความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงเนือ่งจากการกําหนดนโยบายและทิศทางการ
ดําเนินงานในอนาคตที่ชัดเจนทําใหธุรกิจสามารถดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและสามารถตอบสนองความ
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ตองการของตลาดที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิตา  จิตรลดานนท (2560) และ 
คฑามาศ เหงี่ยมสมบัติ (2561) วา องคกรควรใหความสาํคัญกับดานการประยกุตใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิข้ึน รวมไปถงึการสนับสนุนใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพสําเรจ็ลลุวง ควรสงเสริมให
ความสาํคัญการใชเครื่องจกัรที่ทันสมัยชวยในการผลติสินคา การใชเทคโนโลยใีนการออกแบบและผลิตสินคา การใช
เทคโนโลยีชวยในการโฆษณาสินคาและการใหบริการ การใชเทคโนโลยีในการจดัการใหมีประสทิธภิาพที่เพิ่มข้ึนเพื่อ
สรางควมาสาํเร็จขององคกรใหสงูข้ึน 
  2. การสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน (COM) มีผลตอ ความอยูรอดของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดกาฬสนิธุ ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีตนทุนการผลิตต่ํากวา
สามารถกําหนดราคาของสินคาไดตํ่ากวาคูแขง มกีารผลิตสินคาทีมี่คุณภาพ ไววางใจและเชื่อถือไดในระยะยาว เปนที่
ยอมรับจากลูกคา และมีการพัฒนาและผลิตภัณฑแบบใหม ๆ เพื่อใหทันตอกระแสความตองการของลูกคา ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และสุรชัย อุตมอาง (2554) ไดศึกษา การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน
เพื่อความสําเรจ็ในการดาํเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา ในปจจุบันไดมีการนํา
ความไดเปรียบในการแขงขันมาใชในมุมมองของธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกับแนวคิดทางการตลาด โดยแนวคิดที่สาํคัญ 
คือ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทั่วไป คือ การเปนผูนํา ดานตนทุน การสรางความแตกตาง และการมุงเนน  
เปนตน โดยเกิดจากการจัดการสมัยใหม ไดแก การจัดการทั่วไป การจดัการดานการตลาด การจัดการดานการเงิน  
และการจัดการดานการผลิตหรือบริการ และการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งมีความสาํคัญ
มากเพื่อสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน (Competitive Advantage) และเปนกุญแจสาํคัญของธุรกิจกลุมประเทศ
กําลังพัฒนาเพื่อความอยูรอดในยุคโลกาภวิัตน และ การใชเทคโนโลยีในการจดัการ (MANA) มีผลตอ ความอยูรอด
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดกาฬสินธุ ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชในการผลิตหรือบริการเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีการสงเสรมิให
มีการนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหมีความรวดเรว็และถกูตองมากยิ่งขึ้น และมุงเนน 
การนําเทคโนโลยีสมยัใหมมาใชในองคกรเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานใหมคีวามสะดวก รวดเรว็และ
ถูกตองมากยิง่ข้ึน ซึ่งสอดคลองกบัผลงานวิจยัของ กฤษติญา มูลศรี (2562) ไดศึกษาเรือ่ง นวัตกรรมและการตลาด
ดิจิทัลท่ีสงผลตอผลการดาํเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา การใชเทคโนโลยีใน 
การจดัการดานนวัตกรรมและการตลาดดจิิทัล สงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม ตองวางแผนพัฒนาให
ธุรกิจมีทัง้นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมผลติภัณฑควบคูไปกับการพัฒนาการตลาดดิจิทัล มีองคประกอบที่
สําคัญจาํนวน 3 องคประกอบ คือ การดึงดูดความสนใจ การปฏิสมัพันธและการสรางความมั่นใจ 
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บทคดัยอ 

การวิจัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหผลกระทบของปจจัยการรับรูขอมูลขาวสาร ปจจัยความรูทางการเงิน 
และปจจยัภาวะเศรษฐกจิที่มีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมวยั
ทํางานในจังหวัดชลบุร ีจํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิตเิชงิพรรณนาที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลข
คณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การ
วิจัย พบวาการรับรูขอมูลขาวสารความรูทางการเงินและสภาวะเศรษฐกิจมีผลกระทบทางบวกกับการวางแผนทางการเงิน
สวนบุคคลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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Abstracts 
This research aims to analyze the effects of information exposure, financial literacyand economic 

conditions on personal financial planning. The sample group in this research was 400 working age population 
in Chonburi Province. Data were collected by using questionnaires. The descriptive statistics used were 
percentage, mean, arithmetic. Standard deviation and inferential statistics used were theMultiple Regression 
Analysis: MRA. The researchshowed that information exposure, financial literacy, and economic 
conditionshave positive relationship with personal financial planningat significant level of 0.05. 

 
Keywords : Information Exposure, Financial Literacy, Economic Conditions, Personal Financial Planning 
 
1. บทนํา           

เงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสนิคาและบริการ เปนปจจยัสําคัญอยางยิง่ในการดํารงชวีิตของมนุษย 
ดังนั้นเพื่อใหมีความสามารถในการใชจายเงินอยางเพียงพอ มนุษยจึงพยายามแสวงหาเงินดวยการประกอบอาชีพท่ี
สามารถสรางรายไดอยางตอเนื่อง และนําเงินที่มีอยูไปบริหารจดัการเพื่อใหไดรับประโยชนสงูสดุ การบริหารการเงินจึงเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับชีวิตประจาํวันของทุกคนในทกุชวงชวีิต เพราะนอกจากจะสงผลตอความมั่นคงของบุคคลและครอบครัว
แลวยงัสงผลตอความมั่นคงของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย (สมบูรณ สารพัด และคณะ, 2562) การเรียนรู
เกี่ยวกับการจัดระเบียบการเงินสวนบุคคลและครอบครัวจึงมีความจําเปนอยางยิง่ เริ่มตนดวยการวางแผนทางการเงินสวน
บุคคล เตรียมพรอมกับความไมแนนอนตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึน เชน ทางดานเศรษฐกจิสงผลใหคาครองชีพมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
ตามภาวะเงินเฟอ (จุฑาวิณีย บุญภูงา และคณะ, 2562) หรือดานโครงสรางทางสงัคมทีเ่ปลี่ยนไปเปนครอบครัวเดี่ยวมาก
ขึ้น การคาดหวังใหลูกหลานเลี้ยงดูเปนเรื่องท่ีหวังไดนอยลง คนมีระดับการศึกษาสูงข้ึนใชระยะเวลาในการเรียนมากข้ึน 
ทําใหมีระยะเวลาในการเก็บเงินนอยลง ในขณะที่วิทยาการทางการแพทยกาวหนา ทําใหคนเรามอีายุยืนยาวขึ้น สงผลให
ระยะเวลาการใชเงินนานข้ึน การหวังพึ่งสวัสดิการจากรัฐอาจไมเพียงพอเพราะสัดสวนวัยทํางานเริ่มนอยลง ขณะที่วยั
ผูสงูอายุเริ่มสูงขึ้น ทําใหภาษีที่รฐัเก็บไดอาจไมเพยีงพอตอการจดัหาสวัสดิการใหคนสงูอายุ ผลติภัณฑทางการเงินมีความ
ซับซอนมากขึ้น ดอกเบ้ียเงินฝากลดนอยลงมาก  ขณะที่ชองทางการลงทุนใหม ๆ มีใหเลือกมากขึ้น  แตมีรูปแบบและ
ความเสี่ยงแตกตางกันออกไป การวางแผนทางการเงินมีความสําคัญตอคนทุกชวงอายุเพราะเปนกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นตลอด
ชวงชีวติ การทาํความเขาใจและรูจักวางแผนทางการเงินสวนบุคคลใหถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคลจะทําใหการ
ดํารงชีวิตมีความสุขในระยะยาวและชวยใหบรรลเุปาหมายทีต่องการ (กรณิกา วาระวชิะนี, 2560) 

ขอมูลจากสาํนักงานสถิติจังหวัดชลบุรี ไตรมาสท่ี 4 ป 2562 มีการจําแนกประชากรในจงัหวัดชลบุรีตามสภาพ
แรงงานอายุระหวาง 15-60 ป พบวา ผูมีงานทําทัง้สิ้น 1,045,174 คน พบวา สวนใหญเปนลกูจางเอกชนรอยละ 62.4 
รองลงมาคือ ผูทํางานสวนตวัรอยละ 22.1 ทํางานชวยธุรกิจในครวัเรือน รอยละ 7.6  มีสถานภาพ เปนลกูจางรัฐบาล 
รอยละ 5.3 และมีสถานภาพเปนนายจางรอยละ 2.6 และขอมูล ป 2561 เกี่ยวกับรายไดและรายจายของครวัเรือนใน
จังหวดัชลบุร ีพบวา ครัวเรือนท้ังสิ้นมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครวัเรือนเทากับ 27,665.39 บาท คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน
ของครัวเรือนเทากับ 24,572.50 บาท หนี้สนิเฉลี่ยตอครัวเรือนเทากับ 212,376.90 บาท เมื่อคิดเปนรอยละของคาใชจาย
ตอรายไดเทากับ 88.82 ซึ่งถือวาเปนอัตราที่สูงและนาเปนหวงอยางยิ่ง (สํานักงานสถติิจังหวัดชลบุร,ี 2561) ตัวเลขเหลานี้
แสดงถงึสถานการณทางดานการเงินและเศรษฐกจิของประเทศมกีารหมุนเวียนของเงินที่อาจมไิดกอประโยชนทางดาน
เศรษฐกิจอยางแทจริง โดยเฉพาะยอดสินเชื่อคงคางที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากเปนการใชจายเงินลวงหนาที่ไมสามารถนาํมา
ชําระหนี้ได (รักชาติ แดงเทโพธิ์ และนริศรา  แดงเทโพธิ,์ 2562) จากตัวเลขของสํานกังานสถิติจงัหวัดชลบุรีที่แสดงใหเห็น
รอยละของคาใชจายตอรายไดเทากับ 88.82 ซึ่งเปนสัดสวนท่ีสูง จงึตองมคีวามระมัดระวังในการวางแผนใชจายทาง
การเงิน อีกทั้งจังหวัดชลบุรีจดัเปนเขตเศรษฐกิจพเิศษ 
ภาคตะวันออกที่สาํคัญเปนฐานการผลติของอตุสาหกรรมตาง ๆ และยังเปนเมืองแหงการทองเที่ยวที่สําคัญอีกดวย  

ดังนั้นการศึกษาถึง ผลกระทบของการรับรูขอมูลขาวสาร ความรูทางการเงิน และภาวะเศรษฐกิจทีมี่ผลตอ 
การวางแผนทางการเงินสวนบุคคล กลุมวัยทํางานในจงัหวัดชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคการวิจัยเพื่อวิเคราะหผลกระทบ 
ของการรับรูขอมูลขาวสาร ความรูทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจที่มีตอการตัดสินใจวางแผนบริหารการเงินสวนบุคคล 
ในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การวางแผนบริหารการเงินเพื่อ ไดแก 1) สรางความมั่งคั่ง (Wealth Creation) ประกอบดวย  
การวางแผนเงินออม การวางแผนใชจายเงินและการวางแผนหนีสิ้น 2) ปกปองความมัง่ค่ัง (Wealth Protection) 
ประกอบดวย การวางแผนประกนัและการวางแผนเกษยีณ 3) เพิม่พูนความมัง่ค่ัง (Wealth Accumulation) ประกอบดวย 
การวางแผนลงทุนและการวางแผนภาษี และ 4) สงมอบความมั่งคั่ง (Wealth Distribution) ไดแก การวางแผนมรดก   
เปนตน จะเปนประโยชนใหกับคนทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีทาํงานในจังหวัดชลบุร ีสามารถนาํผลการวิจัยทีไ่ดไป
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กําหนดแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการทางการเงินสวนบุคคลใหบรรลุจุดมุงหมายที่ไดวางไวอยางดีที่สุดเพื่อให
บุคคลน้ันไดรับความมัง่คั่งสงูสุดอันจะนํามาซึง่ความสขุ การมเีสถียรภาพทางการเงินและอิสรภาพทางการเงิน สงผลท้ัง 
ในดานตัวบุคคล ดานเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศตอไป 
 
2.เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วของและสมมตุฐิานของการวจิยั 

การวางแผนทางการเงินสวนบคุคล (Personal Financial Planning) เปนการบริหารทรัพยากรทางการเงิน 
ที่บุคคลมีอยูหรือไดมาโดยผานการบริหารและวางแผนทางการเงนิออกแบบโดยแตละบุคคล ซึ่งเกีย่วของตั้งแตการ
รวบรวมขอมูลทางการเงินของบุคคล กําหนดวัตถุประสงค ตรวจสอบฐานะการเงินในปจจุบัน กาํหนดกลยุทธและแผน
ทางการเงิน จนถึงการลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว (Matthew, 2007) 

นักวิชาการดานการเงิน (Keown, 2014) ไดกลาวไววา กระบวนการวางแผนการเงินเปนแนวคิดที่ทาํใหเรา
เตรียมความพรอมและนําชีวิตไปสูความมั่นคงทางการเงินควรเริม่จากการปลูกฝงนิสยัการออมและการใชเงินทีด่ี มีวินยั
ตั้งแตเด็ก ๆ เพราะเมื่อเขาสูวัยทาํงานก็จะตองรูวิธีการวางแผนและจัดสรรเงินใหเพยีงพอในการใชจายประจาํวัน การใช
จายในอนาคต รวมถงึการเก็บออมเพื่อการเกษียณอายุ การวางแผนการเงินจึงเปนแนวคิดสาํคัญที่จะทําใหสามารถ
ดําเนินในแตละชวงของชีวิตไดอยางดีมีสุขภาพทางการเงินที่ดีดงันั้นการเรยีนรูและใหความสาํคัญกับการวางแผนการเงิน
ในทุก ๆ ดานจงึเปนเรื่องสาํคัญทีไ่มควรมองขามไมวาจะเปนการควบคุมคาใชจายการบริหารหนี้สินการออมเงินเพื่อ
เปาหมายในอนาคตรวมถงึการทาํประกันเพื่อคุมครองความเสี่ยงและการใชสิทธิประโยชนทางภาษีอยางคุมคาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการลงทุนเพื่อตอยอดเงนิออมใหงอกเงยขึ้นแผนทางการเงินที่นําคุณไปสูความมัง่ค่ังและอิสรภาพ 
ทางการเงิน การวางแผนการเงินสวนบุคคลมีขั้นตอนที่สาํคัญดังนี ้

1. การสรางความมัง่คัง่ (Wealth Creation) หากตองการมีอิสรภาพทางการเงิน คนท่ีจะสรางความมั่งคัง่ได
ตองรูหา รูเก็บ รูใช และรูขยายดอกผลอยางสม่ําเสมอจนกลายเปนนิสัยสรางความมั่งค่ังใหตนเองดวยการวางแผน 
การเก็บ การใชจายเงินการวางแผนหนี้สนิเพื่อใหมีเงินออมและวางแผนการออมเงินตอไป  

2. ปกปองความมัง่คัง่ (Wealth Protection) ชีวิตคนตองเผชิญกับความเสี่ยงรอบดาน เหตุการณไมคาดฝน
อยางอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยอาจเกิดทุกคนทกุเวลา หากไมไดเตรียมการรับมือเอาไว ทรัพยสนิเงินทองที่เก็บสะสมมาตลอด
ชีวิตอาจหมดไป เพราะถกูความเสี่ยงจูโจมโดยไมทันตั้งตัว ดังนั้นจึงควรมีสิ่งทีจ่ะชวย ปกปองความมั่งค่ัง (Wealth 
Protection) พรอมท้ังเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงตาง ๆ ดวยการ “วางแผนประกัน” แมวิธีการเหลานีจ้ะไมสามารถขจดั
ความเสี่ยงทุกชนดิใหหมดไปจากชีวิตได แตก็ชวยสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งวายังมีตัวชวยบรรเทาความสูญเสีย
ทางการเงินได อกีเหตกุารณหนึ่งท่ีหลายคนคิดไมถึงวาจะเปนความเสี่ยงในชีวิต นั่นคือ การมีเงินไมพอใชในวัยเกษยีณ 
หากอายุยืนแลวไมมเีงินใชก็เปนสิ่งที่ไมมใีครอยากใหเกิดขึ้น ดงัน้ันการวางแผนเกษียณตั้งแตวันนีจ้ึงเปนอกีตัวชวยหนึ่งท่ี
จะทําใหมเีงินพอใชอยางสุขสบายในชวงบ้ันปลายของชวีิต  

 3. เพิม่พนูความมัง่คัง่ (Wealth Accumulation) การออมเงิน การสรางดอกผลไวในธนาคารเพียงอยางเดียว
ไมสามารถทาํใหมคีวามมัง่คัง่อยางท่ีตัง้ใจไวได เพราะเงินออมเตบิโตไมทันราคาสินคาและคาใชจายตาง ๆ ดังนั้นจึงควร
วางแผนเพิม่พูนความมั่งคั่ง (Wealth Accumulation) ไมวาจะเปนการวางแผนการลงทุน เพราะการลงทุนเปรียบเสมอืน
ทางดวนสูความมั่งค่ัง การออกตวัที่ดี ตั้งตนไดเร็วและเดินตามแผนที่วางไว ยอมชวยใหถึงเสนชัยไดสมดังใจหวัง
นอกจากน้ีการใสใจเรื่องภาษกี็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่จะชวยเพิ่มพนูความมั่งค่ัง ไดเชนกัน เพราะการวางแผนภาษีชวยลด
ภาระภาษีใหนอยลง เมื่อเสยีภาษีนอยลงจะมีเงินออมและมีโอกาสนําเงินที่เหลือไปลงทุนเพื่อเพิ่มพนูความมัง่ค่ังใหมาก
ยิ่งข้ึน ยิ่งในปจจุบันมีชองทางการออมการลงทุนหลายประเภทที่ใหสิทธิประโยชนทางภาษี ไมวาจะเปนกองทุนรวมหุน
ระยะยาว กองทุนรวมเพือ่การเลี้ยงชีพ หรือการทําประกันชีวติ เปนตน ซึ่งเปนสิ่งทีไ่มควรมองขาม เพราะนอกจากจะชวย
ประหยัดภาษใีนแตละปลงไดแลว ยังถือเปนการลงทุนเพื่อเพิ่มพนูความมัง่คั่งในระยะยาวดวย  

4. สงมอบความม่ังคัง่ (Wealth Distribution) เปนอีกข้ันตอนหนึง่ท่ีมีความสําคัญไมแพขั้นตอนอืน่ ๆ ในการ
บริหารจัดการความมั่งคั่ง เพราะจะชวยใหสิ่งที่สรางสมและเก็บรกัษามาตลอดชวีิตถกูจดัสรรหรือแบงปนใหกับผูอื่นตามท่ี
ตองการ เชน การบริจาคใหมูลนิธิ องคกรสาธารณกุศล ผูที่มีนอยหรือดอยโอกาส โดยหัวใจหลักของการสงมอบความมั่ง
คั่ง กค็ือการวางแผนมรดกท่ีจะชวยสงผานความมัง่ค่ัง รํ่ารวยจากรุนสูรุน  

งานวจิัยน้ีสันนิษฐานวาตัวแปรทีส่งผลตอการวางแผนทางการเงินมี 3 ตัวแปรไดแก การรบัรูขอมูลขาวสาร  
การรับรูทางการเงินและภาวะเศรษฐกจิ โดยปจจัยดังกลาวเปนปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับวางแผนทางการเงิน  

การรบัรูขอมลูขาวสาร  คือ พฤติกรรมของบุคคลในการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจ
วางแผนทางการเงิน เพื่อใหการวางแผนทางการเงินมีโอกาสบรรลเุปาหมาย แตละบุคคลจาํเปนตองหาขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ เพื่อกําหนดทางเลอืก ประเมินทางเลอืก เชน จากหนังสอื วารสาร สื่อออนไลนตาง ๆ รวมถงึจากบุคคลหรือขอ
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานการเงิน การลงทุนและภาษี การรบัรูขอมูลขาวสารจึงอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมการ
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วางแผนทางการเงินของบุคคลในรูปแบบตาง ๆ ได (ศิรินุช อนิละคร, 2562; พนมพล สุขวัฒนทรัพย, 2563) นอกจากน้ี 
ยังมงีานวิจัยที่สนับสนุนความสาํคัญของการรับรูขอมูลขาวสารตอการวางแผนทางการเงิน ไดแก งานวิจยัของ สนทยา  
เขมวิรตันและดวงใจ เขมวิรัตน (2556) ศึกษา ปจจยัที่สงผลตอการจัดการการเงินสวนบุคคลของกลุมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสิ่งแวดลอมทางสงัคม ไดแก อทิธิพลของสื่อมี
ความสมัพนัธกับการจดัการการเงินสวนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.12 และเปนปจจยัที่รวมกันพยากรณการจัดการทางการเงินสวนบุคคลของบุคลากร ฯ  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั 0.627 จากงานวิจัยขางตนจงึสันนิษฐานไดวาการรับรูขอมูลขาวสารมีอิทธิพลตอ 
ประเภทของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนจงึนําไปสูการทดสอบสมมติฐานที่วา  

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารมีอิทธิพลตอประเภทการวางแผนบริหารการเงินสวนบุคคล  
ความรูทางการเงนิ คือ ความสามารถในการใชความรูและทักษะในการจดัการทรัพยากรทางการเงินอยาง 

มีประสิทธิผลเพื่อใหเกิดสุขภาวะทางการเงินท่ีดี ทําใหบุคคลมีความรู ความเขาใจสถานการณทางการเงินของตัวเอง  
และเรียนรูเพื่อสรางความแข็งแกรงใหเกดิขึ้นตลอดเวลา ผานกระบวนการสรางวินยัในการออมเงิน การวางแผน
งบประมาณ และการตัดสินใจจดัสรรเงินใหมคีวามเหมาะสมการมีความรูทางการเงินจะทาํใหคนตระหนักถึงการวาง
แผนการใชจายเงินใหไดผลสงูสดุ (Surendar & Subramanya, 2018) การวางแผนทางการเงินเปนกระบวนการท่ีนํามา
บริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินเพื่อใหบรรลเุปาหมายทางการเงิน เนื่องจากการวางแผนทางการเงินจาํเปนตองระบุ
และจดัลําดับความสาํคัญของเปาหมาย เปาหมายที่จะทําใหสําเรจ็จําเปนตองใชทรัพยากรทางการเงิน เชน การวางแผน
งบประมาณ การวางแผนจัดการภาษี หนี้สิน การตัดสินใจซื้อสิ่งของตาง ๆ การวางแผนทําประกันชีวิต การจดัการ 
ดานการลงทุน การวางแผนเกษยีณ เปนตน (Kapoor, 2014) นอกจากนีก้ารศึกษาเรื่องความรูทางการเงินเปนประเด็น
สําคัญเกีย่วกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลตอหนวยงานตาง ๆ เชน รัฐบาล ธนาคาร นายจาง ตลาดการเงิน  
เพราะจะสงผลตอการพฒันาผลติภัณฑทางการเงินท่ีมีความซับซอนมากขึ้น จะไดสามารถสื่อสารใหกับผูที่ตองการลงทุน
ได (Al‐Tamimi และ Kalli, 2009) ในการลงทุนตองอาศัยการตดัสนิใจที่สมเหตุสมผล ซึง่ผูตัดสินใจจะตองมีความรูดาน
การเงินเพื่อจะไดทาํใหบรรลเุปาหมายทางการเงิน เชน การสรางความมัง่ค่ัง (Janor, Yakob, Hashim, Zanariah, & Wel, 
2016; ศิรินุช อนิละคร, 2562) 

ความรูทางการเงินนาํไปสูการวางแผนทางการเงินทีด่ี สอดคลองกับงานของ Schuchardt, Hanna, Hira, 
Lyons, Palmer, และ Xiao (2009) พบวาการศึกษาดานการเงินจะทําใหมีความรูดานการเงินเพิ่มและนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในทางบวกเกี่ยวกับทัศนคติที่ดตีอการวางแผนการเงนิ มีแรงจงูใจที่ดีขึ้น และมีพฤติกรรมการวางแผนทาง 
การเงินที่ดีขึ้น คนที่มีระดับความรูดานการเงินต่ําจะมีการแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณที่ลมเหลวได เพราะอาจจะกูยืม
เงินในอัตราดอกเบ้ียที่สูงและพึ่งพาการเงินนอกระบบมากกวาในระบบ นอกจากนีย้ังมงีานวิจยัในประเทศไทยที่สนับสนุน
เหตุผลดังกลาว ของวิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห (2563) ศกึษาปจจัยที่มีผลตอรูปแบบการวางแผนการเงิน
เพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายกุรณีศึกษา ลกูคาธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรวีรา พบวา ปจจัยทีส่ามารถพยากรณปจจยั
ที่มีผลตอการวางแผนการเงินเพือ่ความมั่นคงยามเกษยีณอายุคือ ความรูความเขาใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน และ
ภาวะทางเศรษฐกิจ และงานวิจยัของวิไล เอื้อปยฉัตร (2556) ไดศกึษาถึง ความรูทางการเงิน : ตัวกาํหนดผลกระทบที่มีตอ
พฤติกรรมการออม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาบางแสน และพนักงาน
สัญญาจางเหมาแรงงาน (กลุมแมบาน) จํานวน 346 คน ผลจากการวเิคราะหความถดถอยพบวา ความรูทางการเงินใน
ทุกหมวดมีความสัมพันธกับจาํนวนเงินออมและสัดสวนเงินออมตอรายไดอยางมีนยัสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01 จากการ
ทบทวนวรรณกรรมขางตนจึงนาํไปสูการทดสอบสมมติฐานทีว่า  

H2  : ความรูทางการเงินมีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินมีอทิธิพลตอประเภทการวางแผนบรหิารการเงิน
สวนบุคคล  
  ภาวะเศรษฐกิจ คือ สิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของราคาของสนิคาหรือบริการ ตัวชี้วัดเกี่ยวกับสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ไดแก ภาวะเงินเฟอ อตัราดอกเบี้ย งานวจิยัน้ีตองการศึกษาวา
พนักงานมีการพจิารณาใหความสาํคัญกับปจจัยภาวะเศรษฐกิจเพื่อประกอบการวางแผนทางการเงินหรือไมอยางไร 
เน่ืองจากตัวชีว้ัดเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจจะสงผลตอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน เชน ในชวงภาวะเงินเฟอหรือชวงที่
อํานาจซื้อลดลง ประชาชนบางกลุมจะไดประโยชนหรือเสียผลประโยชนจากการตัดสินใจลงทุนหรอืใชจาย ถาถือครอง
อสังหาริมทรัพยไวกอนแลวจะไดประโยชนเพราะราคาเพิม่ข้ึน แตถาจะลงทุนในชวงเงินเฟอสงูจะตองจายเพิม่มากขึ้น หรือ
ในภาวะที่ดอกเบ้ียเงินฝากต่ํา ประชาชนจะไมใหความสาํคัญกับการลงทุนในเงินฝากแตจะหาทางเลือกอื่นในการวางแผน
ทางการเงินเพื่อใหตวัเองไดรับประโยชนสงูสดุ หรือในชวงท่ีอตัราดอกเบี้ยเงินกูยืมต่าํประชาชนจะนยิมกูยมืเงินเพื่อการ
จัดหาทรัพยสินในการสรางและเพิ่มความมัง่คัง่ใหกับตนเองเพราะมีตนทุนการกูยืมตํ่า (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2564; ศิรินุช อินละคร, 2562) จากการศึกษาของ วมิลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรีสิงห (2563) ใหหลกัฐาน
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สนับสนุนเหตุผลขางตน เนื่องจากพบวาปจจัยที่สามารถพยากรณปจจัยทีม่ผีลตอการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยาม
เกษยีณอายุคือ ดานภาวะทางเศรษฐกจิ นอกจากนี้กจิติพรสทิธิพนัธุ (2553) ยังพบวาปจจัยดานภาวะทางเศรษฐกจิมี
อิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของประชาชนในกรงุเทพมหานครในดานวตัถุประสงคในการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคล จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนจงึนําไปสูการทดสอบสมมตฐิานทีว่า  
  H3  : ภาวะเศรษฐกจิมีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินมีอทิธิพลตอประเภทการวางแผนบริหารการเงินสวน
บุคคล  
  วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. วิเคราะหผลกระทบของสิ่งกระตุนที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจวางแผนทางการเงิน ไดแก ปจจัยการรับรูขอมูล
ขาวสาร ปจจัยความรูทางการเงิน และปจจัยภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล 

สมมตฐิานการวจิยั 
สมมติฐานในการศึกษาผลกระทบของการรับรูขอมูลขาวสาร ความรูทางการเงิน และภาวะเศรษฐกิจ ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล กลุมวัยทํางานในจังหวัดชลบุรเีปนดังน้ี 
สมมตฐิานการวจิยั 1 : การรับรูขอมลูขาวสารมีอิทธิพลตอประเภทการวางแผนบริหารการเงินสวนบุคคล 
สมมตฐิานการวจิยั 2 : ความรูทางการเงินมีอิทธิพลตอประเภทการวางแผนบริหารการเงินสวนบุคคล 
สมมตฐิานการวจิยั 3 : ภาวะเศรษฐกจิมีอิทธิพลตอประเภทการวางแผนบริหารการเงินสวนบุคคล  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาผลกระทบของการรับรูขอมูลขาวสาร ความรูทางการเงนิและภาวะเศรษฐกจิท่ีมีผลตอการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคล กลุมวัยทํางานในจังหวดัชลบุรจีากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยนํามากาํหนดเปน
กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย 
 
 
 
 
 
  ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 
           (Independent Variables)                 (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ปจจยัสวนบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศกึษา 
5. รายไดตอเดือน 

การวางแผนการเงนิสวนบคุคล 
1. สรางความมั่งค่ัง (วางแผนเงินออม วางแผนใชจายเงิน 
 วางแผนหนี้สิน) 
2. ปกปองความมั่งคั่ง (วางแผนประกัน วางแผนเกษียณ) 
3. เพิ่มพูนความมั่งค่ัง (วางแผนลงทุน วางแผนภาษ)ี 
4. สงมอบความมั่งคัง่ (วางแผนมรดก) ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ 

การวางแผนทางการเงิน 
1. การรับรูขอมูลขาวสาร 
2. ความรูทางการเงิน 
3. ภาวะเศรษฐกิจ 

 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวจิัย 
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3. วธิกีารดําเนนิงานวจิัย 
กระบวนการและวธิกีารเลือกกลุมตวัอยางการวจิัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปน

การวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) ประชากรที่ศึกษาเปนพนกังานในจังหวัดชลบุรจีากการสาํรวจของสาํนักงานสถิติ 
จ.ชลบุรี ป 2562 วัยทํางานชวงอายุ 15-60 ป มีจํานวน 1,045,174 คน กลุมตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถามไดแก ประชาชน
วัยทํางานทีม่อีายุ 20-60 ปข้ึนไปและอยูในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดชลบุรี ซึ่งในการเลือกพื้นที่ในการศึกษาแบบเจาะจง ทํา
การคัดเลือกตัวอยางโดยทําการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน โดยวิธีการเลอืกกลุมตัวอยางแบบอยางงาย ขนาด
กลุมตัวอยางคํานวณโดยใชวิธี Taro Yamane กําหนดคาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.05  ไดขนาดกลุมตัวอยางจาํนวน 
400 คน  
 เครือ่งมอืการวจิัยผูวจิยัไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมอืในการวิจยัโดยเปนคาํถามปลาย
ปดและคาํถามปลายเปด แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ ประกอบดวย  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษาและรายไดตอเดือน  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล ไดแก 
การรับรูขอมูลขาวสาร  ความรูทางการเงินและภาวะเศรษฐกิจ มคีําถามท้ังหมด 18 ขอ โดยมีระดบันัยสาํคัญ 5 ระดับ  
เปนคําถามแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการวางแผนทางการเงนิสวนบุคคล ไดแก การสรางความมั่งค่ัง 
การปกปองความมั่งคัง่ การเพิ่มพูนความมัง่คั่ง และการสงมอบความมั่งค่ัง มคีําถามทัง้หมด 35 ขอ โดยมีระดับนัยสาํคัญ 
5 ระดับ เปนคําถามแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
 ความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง ไดแก การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
จากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ทาน และคัดเลือกขอคําถามทีมี่คาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถามและวตัถุประสงค 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ระหวาง 0.6 – 1 มาใชในแบบสอบถาม หลังจากไดแบบสอบถามแลว
ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย  นํามาหาความเที่ยงตรง ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.822 ขึ้นไป การแปลผลใช
เกณฑการใหระดับ ระดับ 5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 (มากที่สุด) ระดบั 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 (มาก) ระดับ 3  คาเฉลี่ย 2.61-
3.40 (ปานกลาง) ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60 (นอย) ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 (นอยที่สดุ) 
 สถติทิีใ่ชในการวจิยัสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถติิจํานวน (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย  ( )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
4. ผลลพัธการวจิัยและการอภปิรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง สามารถสรุป ผลการวจิยัไดดังนี ้
  1. ปจจยัสวนบุคคลพบวาเปนเพศหญิงจํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 50 เปนเพศชายจํานวน 200 ราย 

คิดเปนรอยละ 50 อายุระหวาง  20-30 ป จํานวน 245 ราย คิดเปนรอยละ 61.25 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 31-40 ป 
จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 และมีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลาํดับ   
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงต่าํกวา 20,000 บาท จํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมามีรายไดตอเดือนอยู
ในชวง 20,001-30,000 บาท จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 32.25 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง  30,001-40,000 บาท 
จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 19.25 ตามลําดับเปนคนโสด จํานวน 235 ราย คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมาสมรสจํานวน 
141 ราย คิดเปนรอยละ 35.25 และหยารางจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลาํดับ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 237 ราย คิดเปนรอยละ 59.25 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา/อาชวีศึกษา จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 20.75 และ
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญาตรี จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ 

 2. รูปแบบการวางแผนการเงินสวนบคุคลจากตาราง 2 คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบวา ปจจยัภาวะเศรษฐกิจมคีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเปนปจจัยความรูทางการเงินและ
ปจจัยการรับรูขอมลูขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.483, 3.379 และ 3.167 ตามลาํดับ  
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ตาราง 1  คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตวัแปรอสิระ n = 400 

Mean SD แปลผล 

ภาวะเศรษฐกิจ 3.483 0.748 มาก 

ความรูทางการเงิน 3.379 0.776 ปานกลาง 

การรับรูขอมูลขาวสาร 3.167 0.890 ปานกลาง 
     ภาพรวม 3.343 0.805 ปานกลาง 

ตวัแปรตาม: การตดัสนิใจบรหิารวางแผนทางการเงนิเพือ่    

สรางความมั่งคั่ง (วางแผนเงินออมวางแผนใชจายเงินวางแผนหนี้สนิ) 3.456 0.761 มาก 

การปกปองความมั่งคัง่ (วางแผนประกันวางแผนเกษยีณ) 3.442 0.794 มาก 

เพิ่มพนูความมั่งค่ัง (วางแผนการลงทุนวางแผนภาษ)ี 3.429 0.767 มาก 

การสงมอบความมัง่คั่ง (วางแผนมรดก) 3.417 0.751 มาก 

ประเภทของการวางแผนทางการเงนิโดยรวม 3.442 0.518 มาก 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับรูปแบบการวางแผนการเงินสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญ

กับการวางแผนทางการเงินเพื่อการสรางความมัง่ค่ัง (วางแผนเงินออมวางแผนใชจายเงินวางแผนหนี้สนิ) เปนอันดับแรกมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.456 (ระดับมาก) รองลงมาคือเพื่อการปกปองความมั่งคั่ง (วางแผนประกันวางแผนเกษียณ) มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.442 (ระดับมาก) เพื่อเพิ่มพนูความมัง่ค่ัง (วางแผนการลงทุนวางแผนภาษ)ี มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.429 (ระดับมาก) 
และเพื่อการสงมอบความมัง่ค่ัง (วางแผนมรดก) มคีาเฉล่ียเทากับ 3.417 (ระดับมาก) ตามลําดับ  
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  สถิติที่ใชคือการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ผูศึกษาไดตรวจสอบเงื่อนไขการใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  ตัวแปรไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด ตัวแปรอยูในระดับมาตรวัดตอเนื่อง คือ Interval Scale 
และ Rating Scale และวัดคาความเชื่อมั่น (Reliability) ไดเทากับ 0.88  คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน คาความคาด
เคลื่อนเปนอิสระตอกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากคาสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบวามีคาเทากับ 1.641 
ซึ่งมีคาอยูระหวาง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวามีคาความคาดเคลื่อนเปนอิสระตอ เมื่อพจิารณาคาสหสมัพนัธการทดสอบ พบวามี
คาตั้งแต 0.447-0.589 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง แสดงวาไมมีปญหาดาน  Multicollinearity (Hinkle D. 
E. 1998:118) ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 การวิเคราะหคาสหสมัพนัธของเพียรสัน 

ผลกระทบ การรบัรูขอมลูขาวสาร ความรูทางการเงนิ ภาวะเศรษฐกิจ 
การรับรูขอมูลขาวสาร 1.00 0.589** 0.460** 
ความรูทางการเงิน  1.00 0.447** 
ภาวะเศรษฐกิจ   1.00 
** มนีัยสําคัญที่ 0.01 
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ตาราง 3 ผลของการวิเคราะหความถดถอยของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจวางแผนทางการเงิน มีอิทธิพลตอ 
  ประเภทของการวางแผนทางการเงินดานการสรางความมั่งคั่ง 

 
ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอ 

การวางแผนทางการเงิน 
 

ประเภทของการวางแผนทางการเงิน 

สราง 
ความมัง่คัง่ 

ปกปองความ
มั่งคัง่ 

เพิม่พนู 
ความมัง่คัง่ 

สงมอบ 
ความมัง่คัง่ 

การรับรูขอมูลขาวสาร 0.169*** 0.108** 0.123*** 0.203*** 

(0.043) (0.048) (0.042) (0.043) 

ความรูทางการเงิน 0.320*** 0.319*** 0.403*** 0.365*** 

(0.049) (0.055) (0.047) (0.049) 

สภาวะเศรษฐกิจ 0.255*** 0.234*** 0.175*** 0.116** 

  (0.046) (0.052) (0.045) (0.046) 

Adjusted R2 0.40 0.30 0.39 0.38 
หมายเหตุ:   ***, **, * แสดงถงึระดบันยัสําคัญที่ 0.01, 0.05, 0.10 ตามลําดบั แสดงคา standard error ในวงเล็บ 
 

จากตาราง 3 ผลของการวิเคราะหความถดถอยของปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตดัสินใจวางแผนทางการเงิน  
มีอิทธิพลตอประเภทของการวางแผนทางการเงินดานการสรางความมัง่ค่ัง พบวา ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการตดัสินใจ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคลดานการสรางความมั่งคั่ง คือ ความรูทางการเงิน รองลงมา เปนสภาวะเศรษฐกจิและ 
การรับรูขอมูลขาวสาร ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.320, 0.255 และ 0.169 ตามลําดับ  ดานการปกปองความมั่งค่ัง คือ 
ความรูทางการเงิน รองลงมา เปนสภาวะเศรษฐกิจและการรับรูขอมูลขาวสาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.319, 0.234 
และ 0.108 ตามลําดับ  ดานการเพิ่มพูนความมั่งคั่ง คือ ความรูทางการเงิน รองลงมา เปนสภาวะเศรษฐกิจและการรับรู
ขอมูลขาวสาร ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ  0.403, 0.175 และ 0.123 ตามลําดับ และดานการสงมอบความมัง่ค่ัง คือ 
ความรูทางการเงิน รองลงมา การรบัรูขอมูลขาวสารและเปนสภาวะเศรษฐกิจ ท่ีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ  0.365, 0.203 
และ 0.116 ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูขอมูลขาวสาร ความรูทางการเงิน และภาวะเศรษฐกจิ มีอิทธิพล
ทางบวกตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของกลุมวัยทํางานในจังหวัดชลบุรีทั้ง 4 ดาน โดยมคีวามสัมพันธทางบวก
ในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 และความรูทางการเงินเปนผลกระทบสูงที่สดุตอการตัดสินใจวางแผนทาง 
การเงินสวนบุคคล 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลกระทบของปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตดัสินใจวางแผนทางการเงิน ไดแก 
ปจจัยการรับรูขอมูลขาวสาร ปจจัยความรูทางการเงิน และ ปจจยัภาวะเศรษฐกจิ ที่มีผลตอประเภทของการวางแผนทาง
การเงินเพื่อ 1) สรางความมัง่ค่ัง (Wealth Creation) ประกอบดวย วางแผนเงินออม วางแผนใชจายเงิน และวางแผน
หนี้สนิ 2) ปกปองความมั่งคั่ง (Wealth Protection) ประกอบดวย วางแผนประกันและวางแผนเกษยีณ 3) เพิม่พูนความมั่ง
คั่ง (Wealth Accumulation) ประกอบดวย วางแผนลงทุนและวางแผนภาษี 4) สงมอบความมั่งคัง่ (Wealth Distribution) 
ประกอบดวย วางแผนมรดก  จากผลการวิจยัพบวาการรับรูขอมูลขาวสารมีอิทธิพลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล
ของกลุมวัยทํางานในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอย
ละ 61.25 ปจจัยภาวะเศรษฐกิจมีผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจยัความรูทาง
การเงินและปจจัยการรบัรูขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง ดานสิ่งกระตุนทีม่อีทิธิพลตอการวางแผนทางการเงินสวน
บุคคลโดยมีผลกระทบทางบวก  ไดแก ความรูทางการเงิน ภาวะเศรษฐกิจ และการรับรูขอมูลขาวสาร  มีอิทธิพลตอการ
วางแผนทางการเงินสวนบุคคลของกลุมวยัทํางานในจังหวัดชลบุรทีี่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยดานความรูทางการเงินที่พบ
สอดคลองกับงานวิจัยของของ ของ Schuchardt, Hanna, Hira, Lyons, Palmer, และ Xiao (2009) ท่ีพบวา การศึกษา
ดานการเงินจะทําใหมีความรูดานการเงินเพิ่มและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางบวกเกี่ยวกับทัศนคติที่ดีตอการวางแผน
การเงิน มีแรงจงูใจที่ดขีึ้น และมพีฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิที่ดีขึ้น ดานภาวะเศรษฐกิจสอดคลองกับงานวจิยัของ 
วิมลพร สมัครเขตรการ และปญญา ศรสีิงห (2563) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอรปูแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอน
เกษยีณอายุ กรณีศึกษา ลูกคาธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา พบวา ปจจัยที่สามารถพยากรณปจจัยทีม่ผีลตอการ
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วางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุ คือ ดานความรูความเขาใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน และดาน
ภาวะทางเศรษฐกิจ  งานวิจัยของ วิไล เอื้อปยฉัตร (2556) ไดศกึษาถึง ความรูทางการเงิน : ตัวกาํหนดผลกระทบที่มีตอ
พฤติกรรมการออม พบวา ความรูทางการเงินในทุกหมวดมคีวามสมัพันธกับจํานวนเงินออมและสัดสวนเงินออมตอรายได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดานภาวะทางเศรษฐกิจท่ีพบสอดคลองกับงานวิจัยของวิมลพร สมัครเขตรการ 
และปญญา ศรีสิงห (2563) พบวาปจจยัที่สามารถพยากรณปจจัยที่มีผลตอการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยาม
เกษยีณอายุ คือ ดานภาวะทางเศรษฐกิจ และ กจิติพร สทิธิพันธุ (2553) ยังพบวาปจจัยดานภาวะทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพล
ตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และดานการรับรูขอมูลขาวสารสอดคลองกับ
งานวจิัยของศิรินุช อินละคร (2562) และพนมพล สุขวัฒนทรพัย (2563) ที่พบวา การรับรูขอมูลขาวสารอาจสงผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของบุคคลในรูปแบบตาง ๆ ได  งานวิจยัของสนทยา เขมวิรัตนและดวงใจ  เขมวิรตัน 
(2556) ท่ีพบวา ปจจัยสิง่แวดลอมทางสงัคม ไดแก อทิธิพลของสือ่มีความสัมพันธกับการจัดการการเงินสวนบุคคลของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธ 0.12 และเปนปจจยัที่
รวมกันพยากรณการจดัการทางการเงินสวนบุคคลของบุคลากร ฯ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.627 

การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลสาํหรับวัยทํางานโดยเฉพาะในกลุมที่มีอายุระหวาง 20-30 ป ซึ่งเปนเด็กรุน 
Gen.Y  มีทักษะและความสามารถที่ฉลาดในการใชเทคโนโลยีเพือ่คนหาขอมูล หากมีความรูทางการเงินเปนอยางดี จะ
สามารถบริหารรายไดใหพอกับรายจายและมีเงินออมเพื่อลงทุน ดังนั้นความรูทางการเงินเปนสิ่งท่ีสาํคัญและจําเปนมาก 
เพราะวยัทํางานกลุมนีก้ําลงัจะกลายเปนคนสวนใหญในที่ทํางาน การจัดสมดุลการงานและการใชชีวิตจึงมีความสาํคัญ  
การคนควาหาความรูที่เกีย่วของกับแนวทางการหารายไดเขามาและใชจายออกไปอยางเหมาะสม การออม การลงทุน  
การจดัการหนี้ และการวางแผนทางการเงินจากแหลงความรูตาง ๆ เชน จากบล็อกท่ีชวยในกระบวนการจัดการความรู  
ไลน ยูทูป เฟสบุค เปนตน จะทาํใหแตละคนมองเห็นอนาคตขางหนาแลวยอนกลับมากําหนดวิธีการใชจายเงินในปจจุบัน 
การรูจักออกแบบและวางแผนการทางการเงินสวนบุคคลจะทาํใหประหยัดรายจายจากภาษี และเตรียมการรองรับสิง่ที่ไม
คาดฝนท่ีจะเกิดขึ้นโดยการมเีงินสํารองไวใชยามฉุกเฉิน หรือวางแผนลดความเสี่ยงกับบรษิทัประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวติ 
และสามารถบรรลเุปาหมายทางการเงินสวนบุคคล เชน คาใชจายในการทองเที่ยว คาเลาเรยีนบตุร สงผลใหระยะยาวเกิด
การจดัระเบียบการเงินไดอยางมปีระสิทธิภาพและบรรลเุปาหมายที่วางไว  

 
 

6.ขอเสนอแนะ  
จากการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของการรับรูขอมูลขาวสาร ความรูทางการเงิน และภาวะเศรษฐกิจ ท่ีมีผลตอ

การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลกลุมวัยทาํงานในจงัหวัดชลบุรีผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
1. สถานประกอบการและตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตองสงเสริมการใหความรูทางการเงินโดยเฉพาะ

ความรูทางการเงิน เชน แนวทางการหารายไดและการใชจายอยางเหมาะสม  การออม การลงทุน การจดัการหนี้ และการ
จัดการการเงินสวนบุคคล  เพื่อใหแตละบุคคลสามารถออกแบบและวางแผนบริหารรายไดใหพอกับรายจายและมเีงินออม
เพื่อลงทุน 

2. สาํหรบัผูท่ีตองการทําวจัิยเพื่อตอยอดองคความรู แนะนําวาควรศึกษาถึงผลลัพธที่ไดจากการวางแผนทาง
การเงินในรูปแบบตางๆ วาใหผลตอบแทนที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ทั้งนีเ้พื่อจะไดนาํเสนอขอสนเทศแก
ประชากรวัยทํางานและเพิม่ทางเลอืกในการตดัสินใจวางแผนทางการเงินเพื่อใหบรรลเุปาหมายทางการเงินตอไป 

3.  ควรศึกษาเกีย่วกับปจจยัที่ทําใหคนมีวินัยในการวางแผนทางการเงินอยางตอเนื่อง เพราะการวางแผนทาง
การเงินจะเห็นผลลพัธเปนรูปธรรม  
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บทคดัยอ 

การศึกษาวิจยั เรื่อง ความสมัพนัธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาความสมัพันธระหวาง
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจงัหวัด
อุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรม
กอสรางในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี จํานวน 126 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลลัพธจากการวิจยั พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความถูกตองของขอมูล ความเกี่ยวของ
กับปญหา ความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และขอมลูที่เขาถงึไดงาย มีความสมัพันธและผลกระทบเชงิ
บวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ทั้งนี้ผลท่ีไดจะเปนขอมูลท่ีสําคัญใหผูจัดทาํบัญชีของธุรกิจ SMEs 
อุตสาหกรรมกอสรางไดตระหนักถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหารและเพื่อสงเสริมใหจัดทาํ
รายงานตองมีขอมูลท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพตามท่ีกําหนด เพื่อชวยใหผูบริหารหรือผูใชขอมูลตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ : คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร  ประสทิธิภาพการตัดสินใจ  ธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง 
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Abstract 
 The research titled “Relationship between the Quality Management Accounting and Decision 
Making Efficiency of SMEs Construction Industry in Ubon Ratchathani Province” has its objective to study 
the relation between accounting management information quality and the efficiency in decision making of 
SMEs in the construction industry in Ubon Ratchathani Province. The research was conducted by using 
questionnaires as a tool to collect data from construction industry SME administrators in Ubon Ratchathani 
Province at a total number of 126 people-using strata random samples. Statistics used in analyzing data 
such as multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
 The research result found that the quality of management accounting of accuracy of data, 
relevance to the problem, conciseness and understandability andeasily accessible data are related to and 
have positive impacts on holistic decision making. An important limitation in management accounting is 
that data is complicated. Nevertheless, the results will be important information for accountants in SME 
businesses in the construction industry to be aware of the importance of management accounting 
information quality and to promote that conducting reports must include required quality information to 
assist administrators or any users to make decisions effectively. 
 
Keywords : Management Accounting Quality, Decision Making Efficiency, Construction Industry SMEs 
 
1. บทนํา 
 จากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหระบบเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกจิโลก  
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วบางธุรกิจไดรับผลกระทบ แตธุรกจิรบัเหมากอสรางสวนใหญอาจจะไมไดรับผลทางลบ
รุนแรงในระยะสั้น เน่ืองจากมกีารทําสัญญาไวลวงหนาแลว ธุรกิจและหนางานยงัดําเนินการไดปกตินอกชวงเวลา
เคอรฟว จากสถานการณป 2563 ที่ผานมา ธุรกิจอตุสาหกรรมกอสรางมีการเติบโตอยางคอยเปนคอยไป ทั้งในงาน
กอสรางภาครัฐและภาคเอกชน  โดยงานกอสรางภาครฐัสวนใหญเปนโครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน ในขณะทีง่าน
กอสรางภาคเอกชนสวนใหญจะอยูในกลุมงานกอสรางที่อยูอาศยั ดังน้ันงานกอสรางภาครฐัจะถกูประมูลโดยบรษิทั
ขนาดใหญ  สวนบริษัทรับเหมากอสรางขนาดกลางและเล็กจะไดงานจากภาครฐัในลักษณะผูรับเหมาชวงและในชวงป 
2564 รัฐบาลมมีาตรการกระตุนเศรษฐกิจหลงัวิกฤต COVID-19 ทีจ่ะนํามาใชในระลอกถัดไป คือ การลงทุนกอสราง
ภาครัฐ การสรางสาธารณูปโภคท่ีสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงประเทศ กอใหเกิดการจางแรงงานและสนับสนุนกลุม
ธุรกิจธุรกจิวัสดุกอสรางเพิ่มมากข้ึน  และมาตรการชวยเหลอืผูประกอบการ SMEs ใหมีโอกาสเขาถึงตลาดการจัดซื้อจดั
จางของภาครัฐ (ตฤณ ไหมฉมิ และณัฐวุฒิ บุญศร,ี 2562; ณลินี เดนเลศิชยักุล และคณะ, 2563; สาํนักงานบริหาร
นโยบายของนายรัฐมนตรี, 2564; อรุณ ศิริจานุสรณ, 2564) นอกจากนี้ จากรายงานขาวประชาชาติธุรกิจ (2561) 
เปดเผยวา จงัหวัดอุบลราชธานี มีแผนพัฒนาเมืองอยางเต็มรูปแบบเปนเมืองแหงโอกาสมโีครงการการพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐานหลายโครงการ โดยทีเ่ห็นไดชัดและกาํลงัดาํเนินการอยู คือ โครงการกอสรางทางหลวงหมายเลข 231 
กับทางหลวงหมายเลข 23 เปนโครงการกอสรางทางแยกระดับ พรอมทั้งทางคูขนาน หรือท่ีเรียกวา การกอสรางอุโมงค
ทางลอด แยกดงอูผึง้ และแยกวนารมย เพื่อสงเสริมการพฒันาดานเศรษฐกจิ เครือขายการขนสง สังคมทองเที่ยว และ
ลดปญหา 
 ดานการจราจรหนาแนน สงผลใหธุรกิจ SMEs รับเหมากอสรางรายใหญในจังหวัดอุบลราชธานี เชน ส.
เขมราฐอินดัสตรี้ ไดเขาไปมีบทบาทเปนผูประกอบการรับจางโครงการ (สุชยั เจริญมุขยนันท, 2563) นอกจากน้ียงัมี
โครงการกอสรางโครงสรางพื้นฐานอื่น ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานอีกีหลายโครงการสงผลใหมีการทาํสัญญาการจัดซื้อจดั
จางและจางเหมาบริการกอสรางกับผูประกอบการธุรกจิ SMEs ทั้งที่เปนผูประกอบการจําหนายวัสดุและผูรับเหมา
บริการกอสรางรายอื่น ๆ ในจงัหวัดอุบลราชธาน ี(แขวงทางหลวงอบุลราชธานีที่ 1, 2564) จากมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจหลงัวิกฤต COVID-19 และมาตรการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ที่กลาวมาขางตน นับวาเปนโอกาสท่ีดี
สําหรับธุรกิจ SMEs อตุสาหกรรมกอสราง แตอาจกอใหเกดิการแขงขันที่รุนแรง ดานการแขงขันการประมูลราคาเพื่อ
แยงงาน ซึ่งในกลุมธุรกิจกอสรางในจังหวดัอุบลราชธานีมกีารแขงขันคอนขางสงู (เปยมฤทัย โสภาสาย และธวมินทร 
เครือโสม, 2560)ปญหาดานตนทุนคาวัสดุกอสรางและตนทุนคาแรงงานเพิ่มข้ึน และปญหาจากมาตรการควบคุมโรค
ระบาดทีท่ําใหเกิดตนทุนแฝง เชน มาตรฐานทางดานสขุอนามยัที่ทําใหมีการเพิ่มขั้นตอนในการทํางาน และรูปแบบ
การทํางานที่อาจจะตองเพิ่มกะเพื่อลดความหนาแนนในไซตกอสราง เปนตน ดงัน้ันผูประกอบการจึงตองมีกลยุทธการ
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บริหารจัดการที่ดี เชน มีการเตรียมความพรอมดานสภาพคลองเพื่อการประมูลงานและดําเนินโครงการ และที่สําคญั
ควรมขีอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจที่เหมาะสมและทันตอเวลา (ศูนยวิจยักสกิรไทย, 2564) 
 การกาํหนดกลยุทธและการหาแนวทางการแกไขปญหาตองอาศยัความรวมมือจากหลาย ๆ ฝายในองคกร 
ชวยกันระดมความคิดและหาแนวทางเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานอยูรอดตอไปไดในอนาคต สิ่งหนึ่งทีจ่าํเปนและ
ขาดไมไดคือ ขอมูลท่ีใชประกอบการการตัดสินใจแตเนื่องดวยขอมูลทางการบัญชีสวนมากเปนขอมูลดานบัญชกีารเงิน 
ซึ่งเปนขอมูลท่ีเกดิข้ึนในอดตีอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดตามทีค่าดหวงั ดังนั้นจงึตองอาศัย
ขอมูลทางการบัญชีบริหาร ซึ่งขอมูลทางการบัญชีบริหาร ประกอบดวย ขอมูลบัญชีการเงินและขอมลูอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณหรอืปญหาที่ผูบรหิารกําลังสนใจในขณะนั้นมาประมวลผลเพ่ือสรางเปนขอมูลท่ีเหมาะสม และเปน
สื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมลูระหวางแผนกตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานในองคกรประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว นอกจากน้ียงัเปนขอมลูท่ีผูบริหารสามารถนาํมาใชวิเคราะหหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและสามารถแกไขปญหาได
รวดเรว็ทันตอเหตุการณ (กรณิศา ดิษฐเสถียร, 2562; คมกฤช ภาวศุทธินนท และ สุภาภรณ คงสวัสดิ,์ 2554) ทั้งนี้
ขอมูลทางการบัญชีบริหารจะสงผลตอประสทิธิภาพการตัดสินใจไดนั้น ควรตองมีลักษณะเชงิคุณภาพของขอมูล
ทางการบัญชีบริหาร ประกอบดวย 1) ความถูกตองของขอมูล 2) ความเกี่ยวของกับการตดัสินใจ 3) ความกระชับรัดกมุ
และสามารถเขาใจไดงาย และ 4) ขอมูลเขาถึงไดงาย (กัญฐณา ดิษฐแกว, 2563; จิรัชญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ, 
2563; จรรยา หาญอาวุธ และคณะ, 2562; ศิรินันท เหลอืงอภิรมย, 2558; คมกฤช ภาวศุทธินนท และสภุาภรณ 
คงสวัสด์ิ, 2554) ดังนั้นอาจกลาวไดวาผูบริหารมีหนาที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสาํเร็จ  
มกีระบวนการวางแผน การสั่งการ การตัดสินใจ การควบคุม และการจดัการตนทุนที่ดี ซึ่งตองอาศยัขอมูลทางการ
บัญชีบริหารที่มีคุณภาพเขามาเปนเครื่องมอืชวยสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สงผล
ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเรจ็ บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ท้ังนี้ ตัวชีว้ัดหรือองคประกอบ
ของประสทิธิภาพการตัดสินใจ ประกอบดวย 1) ความทันตอเวลา 2) ดานการบรรลวุัตถุประสงค 3) ดานการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และ 4) ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ (สุพตัรา ปะนันโต และคณะ, 2557) 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุง
ขอมูลทางการบัญชีบริหารใหไดมาซึ่งมีคุณภาพและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูล โดยเฉพาะผูประกอบการหรือ 
ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเปนเครื่องมือ
สําหรับกลยุทธดานขอมูลทางการเงิน  ดานตนทุน และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
2. วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ 
ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธาน ี
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
4. สมมติฐานการวิจัย  
 คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสนิใจ 
 

คณุภาพขอมลูทางการบัญชบีรหิาร  
(Quality of Management Accounting : QMA) 

 

     - ความถกูตองของขอมลู (AC) 
     - ความเกี่ยวของกับการตัดสนิใจ (RE) 
     - ความกระชับรัดกมุและสามารถเขาใจไดงาย 
(CU) 
     - ขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย (DA)  

 

ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ  
(Efficiency of Decision Making : EDM) 

 

   - ความทันตอเวลา (TI) 
   - การบรรลวุัตถุประสงค (OA) 
   - เกิดประสทิธิผลสงูสดุ (BE) 
   - การยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ (SA)   
 

 



ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ฯ / มงคล กิตติวุฒิไกร และ มนัสดา ชัยสวนียากรณ์

67 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65 

5. ทบทวนวรรณกรรม 
 5.1 คณุภาพขอมลูทางการบญัชบีริหาร (Managerial accounting data quality) หมายถงึ การนาํขอมูล
ทางการบัญชแีละขอมูลอื่น ๆ มาผานกระบวนการกาํหนด การวัดคา การรวบรวม การวเิคราะห การจัดทํา และการ
คํานวณใหมีความเหมาะสม โดยขอมูลบัญชีบริหารที่ไดนั้นจะตองมีความถกูตอง เกี่ยวของกับปญหา รูปแบบและ
ภาษาตองไมซับซอนอานแลวสามารถเขาใจไดงาย เพื่อท่ีจะไดนําเสนอใหแกฝายบริหารไดรับรูและใชประกอบการ
ตัดสินใจ (กัญฐณา ดิษฐแกว, 2562; จิรัชญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ, 2563) ประกอบดวย ความถูกตองของขอมูล 
ความเกี่ยวของกับการตดัสินใจ ความกระชับรดักุมและสามารถเขาใจได และขอมูลเขาถงึไดงาย (กฤตยา แสงบุญ 
และไตรรงค สวัสดิกุล, 2561; กัญฐณา ดษิฐแกว, 2563; จิรัชญา ศีลสตัยาวงศ และคณะ, 2563)  
 1)ความถกูตองของขอมลู (accuracy) หมายถงึ ขอมูลท่ีเน้ือหาไมมคีวามผิดพลาดและไมมีความ
คลาดเคลื่อนหรือ ขอมูลมีความคลาดเคลื่อนแฝงอยูบางแตสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนท่ีแฝงน้ันใหมี
ความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด (สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ 2564) ขอมูลท่ีมีความถกูตองสงผลใหตัวขอมูลมคีวามนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น พจิารณาไดดังนี ้(1) ขอมูลจะตองมีการตรวจสอบความถูกตอง มีการวินิจฉัยหรือวัดมูลคาอยางเหมาะสม
ถูกวิธหีากขอมูลเกิดจากการประมาณการมีหลักการ วิธีการ หรือสมมติฐานในการวัดมูลคาท่ีไมสมเหตุสมผล อาจ
สงผลใหผูใชขอมูลเกดิความเขาใจผิดและตัดสินใจพลาดได (คมกฤช ภาวศุทธินนท และสภุาภรณ คงสวัสด์ิ, 2554; 
สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ, 2564) (2) ความไมลาํเอียงในการวัดคา ซึ่งความลําเอียงในการวัดคานั้นมักเกิดจาก
ประสบการณในเรื่องสวนตัวทีจ่ะใหความสําคญัในการมองดานหนึ่งของสิ่งทีจ่ะวัดมากกวาอกีดานหนึ่ง แทนที่ควรจะ
ใหความสําคญัเทา ๆ กัน กลาวคอื การวัดคาใหเปนไปตามดังสิง่ท่ีตัวผูวัดคามีความเชื่ออยู และความลาํเอียงท่ีเกิด
จากวิธีการวัดคาทีเ่ลอืกใช และ (3) ความครบถวน คือขอมูลมคีวามครบถวน ไมขาดหาย มเีพียงพอทุกดานที่จะ
นําไปใชตัดสินใจไดอยางมีประสทิธิภาพ กลาวคือ การนําเสนอขอมูลทางการเงิน และขอมูลอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของที่
จะสามารถใหความหมายและสามารถอธิบายขอมูลทางการเงินที่นําเสนอนั้นใหผูใชเขาใจในสถานการณนั้น สงผลให
ขอมูลมคีวามนาเชื่อถือ ผูใชไมเกดิความเขาใจผิดยกตัวอยางเชน หากเกิดวิกฤตเศรษฐกจิท่ีสงผลกระทบใหกิจการตอง
ชะลอการผลิตสินคา ทาํใหไมมีความจําเปนที่จะตองสั่งวัตถดุิบมาเพื่อผลติอีก แตกิจการไดทําสัญญาสั่งซื้อวัตถดุิบ
ลวงหนาแบบยกเลิกไมไดกับบรษิทัคูคากอนที่จะเกดิวิกฤตดังกลาวไปแลว ดังนั้น ควรมีการนําเสนอขอมูลหรือเอกสาร
สัญญาการสั่งซื้อวตัถุดิบใหผูบรหิารทราบดวย (เมธากุล เกยีรติกระจาย และคณะ, 2550; ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2561; 
สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ, 2564) นอกจากน้ีงานวจิยัของปุณยทรรศน คงแกว และคณะ (2564) ไดศกึษา 
ความสมัพนัธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชกีับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผูบริหารธุรกจิหางหุนสวน ใน
ตําบลปากแพรก อําเภอทุงสง จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีที่มีลกัษณะท้ัง 4 ดาน หนึง่
ในนั้นคือ ดานความถูกตองเชื่อถอืได พบวา ผูบริหารใหความสําคญักับการนําเสนอขอมูลท่ีปราศจากความลําเอยีง 
ขอมูลน้ันจึงจะมีความนาเชื่อถือ สามารถชวยใหมแีนวทางและบรรทัดฐานในการตดัสินใจและเปนเครื่องมือที่ชวยให
ผูบริหารตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิไดอยางมีประสิทธิภาพ สุทธาทิพย บุญเรือง และคณะ (2562) ไดศึกษา คุณภาพขอมูล
ทางการบัญชีที่สงผลตอประสิทธภิาพการตดัสินใจ ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด
สงขลา พบวาคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถอืได มีความสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ และ Moses (2014) ไดศกึษา คุณภาพขอมูลทางการบัญชแีละผลการดําเนินงานทาง
การเงินของกลุมประเทศยูกันดา พบวา สิ่งท่ีถือเอาเปนเกณฑท่ีรับรองกันทั่วไปสําหรับคุณภาพของขอมูลดานความ
ถูกตอง จะตองประกอบดวย เน้ือหามีความถูกตอง และครบถวน ซึ่งจะสงผลใหขอมูลมคีวามเชื่อถอืได สงผลให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2) ความเกีย่วของกบัการตดัสนิใจ (relevance) หมายถึงเปนขอมลูที่เกี่ยวของและตรงประเด็นกับสิ่งที่
ผูใชขอมูลตองการหรอืกาํลงัสนใจอยูขอมูลสามารถชวยยืนยันผลลัพธหรือชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองในอดีตและปจจุบัน
ได และสามารถใชเปนขอมูลนําเขาสูกระบวนการที่ผูใชใชพยากรณผลลัพธในอนาคต (สภาวชิาชพีในพระบรม
ราชูปถัมภ, 2564) พจิารณาไดดงัน้ี (1) เน้ือหาของขอมลูมคีวามเกี่ยวของและสัมพันธกันกับปญหาที่เกดิ และนํามา
สรปุผลเพื่อชวยในการตัดสินใจและแกไขปญหา โดยไมควรนาํขอมูลหรือรายการที่ไมเกี่ยวของกับปญหาที่เกดิหรือ
กําลังพิจารณามารวมพจิารณา (Spiceland et al., 2015) และ (2) ขอมูลมกีารปรับปรุงใหมคีวามทันสมัยเปนปจจุบัน 
เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถนําเอาผลลพัธที่ไดไปใชแกไขปญหาไดทันเวลา (ศิรินันท เหลืองอภิรมย, 2558) ซึง่สอดคลอง
กับ Bukenyz (2014) กลาววา การที่องคกรไดใชขอมูลท่ีเปนปจจบุัน สามารถตดัสินใจไดอยางถูกตอง และสามารถ
ชวยใหผูบริหารมีแนวทางท่ีจะตั้งรับกับเหตุการณที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลา เชน การควบคุมตนทุน
ตาง ๆ และการปรับปรุงกระบวนการผลติ เปนตน (Rani & Kidane, 2012) นอกจากนี้ในงานวิจยัของ กัญฐณา ดิษฐ
แกว และกิตติศักดิ์ เจมิสทิธิประเสริฐ (2564) ไดศึกษา อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับ
ศักยภาพการจดัการหวงโซอุปทานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของบรษิัทแปรรูปมันสาํปะหลัง
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ในประเทศไทย พบวา คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท้ัง 4 ดานหนึ่งในนั้นคอืดานความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 3) ความกระชบัรดักมุและสามารถเขาใจไดงาย (conciseness and understandability) หมายถึง 
ขอมูลท่ีนํามาใชควรมคีวามสั้นกระชับและสามารถเขาใจไดงาย พิจารณาไดดังนี้ (1) ขอมูลมีการสรุปอยางตรงประเด็น 
(2) ขอมูลมีการเรยีงลําดับความสําคัญกอน-หลัง และใชภาษาทีอ่านแลวสามารถเขาใจไดงาย และ (3) แสดง
คําอธิบายท่ีมาที่ไปของการคํานวณไดอยางชัดเจน (Spiceland et al., 2015) ซึ่งสอดคลองกับ ชนดิา ยาระณะ และ
คณะ (2563) ไดทําการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs มีความตองการขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความยืดหยุน 
เขาใจงาย และไมซับซอน เพื่อเปนขอมูลสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถตัดสินใจไดอยางมปีระสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับ Miculescu และ Miculescu (2012) ไดศึกษาการใชคุณภาพขอมูลทางการบัญชีในกระบวนการ
ตัดสินใจ พบวา การดําเนินธุรกิจมีความตองการดานการบริหารจดัการขอมลู ตองปรับเปลี่ยนและประยุกตใช
ตลอดเวลาก็คือ การจดัทําและนาํเสนอขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม การนําเสนอตอผูบรหิารตองไมซับซอน 
เขาใจไดงาย รวมทัง้ตองอาศัยขอมูลอ่ืนที่ไมใชขอมูลทางการบัญชีประกอบการจัดทาํขอมูลและนําเสนอ เพื่อท่ีผูบริหาร
สามารถตัดสินใจตรงประเด็น 
 4) ขอมลูทีเ่ขาถงึไดงาย (data accessibility) หมายถึง การจัดการขอมูลใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได
งาย รวดเร็ว และปลอดภัย (จิรัชญา ศีลสตัยาวงศ และคณะ, 2563; Nooghabi & Dastagerdi, 2016; Zaveri et al., 
2013) พิจารณา ไดดงัน้ี (1) กําหนดสิทธิเขาถึงขอมลูของผูใชโดยคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยเปนสําคัญ เพราะผูใช
ขอมูลอาจไมประสงคใหผูอื่นมาละเมิดสิทธินําขอมูลไปใชกระทําการใด ๆ เชน การตั้งรหัสปองกันระบบขอมูลบัญชีเปน
ตน และ (2) การตอบสนองของขอมลู เมื่อเขาถึงขอมูลไดแลว สิ่งที่จะบงบอกวาขอมลูมคีุณภาพอกีนยัหนึ่งกค็ือ การ
ตอบสนองขอมูลที่วดัไดจากกระบวนการเทคนิคที่มกีารเชื่อมตองาย มีความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูล มีการ
แบงปนขอมูลได ผูใชขอมลูสามารถนําไปใชประโยชนและตัดสินใจไดอยางทันทวงที (Mendes et al, 2012; Zaveriet 
al., 2013)  งานวิจยัของ ฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุทุทา (2564) ไดมีการจดัทําสารสนเทศทางการบัญชเีพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ ผานระบบเว็บไซต สามารถใชงานผานเครื่องคอมพวิเตอร และเครื่องมือสื่อสารพกพา เชน 
โทรศัพท หรือ Tablet เปนตน ซึ่งสะดวกตอการใชงานอยางมากผานเครือขายอินเตอรเนต็สามารถนําไปใชงานและเปน
ขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจไดและงานวิจัยของ ศศิทร ราชพิบูลย (2558) พบวา  
ในสถานการณทีต่องตัดสินใจภายใตเวลาที่มจํีากัด ผูบริหารมักเลอืกใชขอมูลท่ีสามารถเขาใจและเขาถึงไดงาย
มากกวาขอมูลท่ีเขาถงึไดยาก เพือ่นํามาพจิารณาประกอบการตัดสินใจใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.2 ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ (decition making efficiency) หมายถึง ผลของการเลือกแนวทางหรือวิธีการ
ที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดประเมินมาอยางดแีลว และสงผลใหผลลพัธที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 
(กัญวัลลภ เวฬวุนารกัษ และคณะ 2562) ประกอบดวย (สุพตัรา ปะนันโต และคณะ, 2557) 

1) ความทันตอเวลา หมายถงึความสามารถนาํผลลัพธจากแนวทางหรือวิธกีารทีต่ัดสินใจเลือก มาใชในการ
ดําเนินงานหรือแกไขปญหาไดทนัตามเวลาทีก่ําหนดไว 

2) การบรรลุวัตถุประสงค หมายถงึ การตัดสินใจที่นาํไปสูเปาหมายท่ีองคกรกาํหนดไว กลาวคือ ผลลัพธของ
การตัดสินใจที่ผูบริหารเลือกแนวทางหรือวิธีการสงผลใหการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

3) เกิดประสิทธิผลสูงสุด หมายถงึ การตัดสินใจที่นําไปสูเปาหมายที่องคกรกําหนดไว โดยเปรยีบเทียบ
ผลลพัธหรือประโยชนที่ไดรับกับตนทุนและทรัพยากรที่ใชไปใหมคีวามสมดุลอยางเหมาะสม 

4) การยอมรบัจากผูที่เกี่ยวของ หมายถงึ การตัดสินใจทีม่ผูีมีสวนเกี่ยวของเขามารวมตดัสินใจดวย และการ
ตัดสินใจดงักลาวถกูยอมรบัจากผูที่เกี่ยวของ สงผลใหเกดิการรวมมือซึง่กันและกัน 

 
6. วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากร คือ ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยผูวิจัยไดใชขอมูล
จากฐานขอมูลรายชื่อธุรกิจที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่ยังคงดําเนินกิจการอยูในป 2562 มีจํานวนทั้งสิ้น 
216 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จาํนวน 141 ราย 
โดยยอมรบัใหเกดิความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรบัได 5% โดยใชสูตรจากการคาํนวณตัวอยางของ 
Yamane (1976) ดังนี้  

 
n = N / (1+Ne2) 

 



ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ฯ / มงคล กิตติวุฒิไกร และ มนัสดา ชัยสวนียากรณ์

69 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65 

 กําหนดให   n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
      N = ขนาดของประชากร 
      e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรบัได 
 แทนคา  
      n = 216 / (1 + 216 × (0.05)2) 
      n        = 141 ราย 
 

    จากการคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ไดจาํนวนขนาดกลุมตวัอยางจาํนวน 141 
ราย หลังจากน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) จําแนก
ตามอาํเภอ จาํนวน 11 อําเภอ ดังตาราง 1 และลงพื้นที่เก็บขอมูลวิจัย ระยะเวลาในการเก็บขอมลู ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4, 18 
และ 25 พฤษภาคม 2562  ครั้งที่ 2 วันที่ 8, 15 และ 29 มิถุนายน 2562  และครั้งที่ 3 วันท่ี 13, 20 และ 27 กรกฎาคม 
2562 ซึ่งรวบรวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 126 ฉบับ คิดเปน 89.36 ของจํานวนกลุมตวัอยาง ซึ่งไมครบตาม
จํานวนกลุมตวัอยางที่กาํหนดไว เนื่องจาก ผูบริหารธุรกจิ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางบางอาํเภอออกไซดงานนอกพื้นที่ 
ซึ่ง Baruch (1999) กําหนดคาเฉลี่ยอัตราการตอบกลับแบบสอบถามโดยการแจกดวยตนเอง (Self-Administer 
Questionnaire) ไวที่รอยละ 55.6 เปนเกณฑอัตราการตอบกลบัท่ีอยูในเกณฑดี เชนเดียวกับ Berdie และคณะ (1986) 
ที่กลาววา อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับไดและเปนการตอบกลับที่อยูในเกณฑดี ควรมีอัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามที่รอยละ 50 และ 60-70 ถือวาอยูในเกณฑที่ดีมาก มีจาํนวนเพียงพอในการนําไปใชวิเคราะห
ขอมูลตอไป  
 
ตาราง 1  จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง และจํานวนผูตอบกลับแบบสอบถามของผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรม 

 กอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอําเภอ  
 

อาํเภอ ประชากร (ราย) กลุมตวัอยาง 
(ราย) 

จาํนวนผูตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

เขมราฐ 
เข่ืองใน 
เดชอดุม 

ตระการพืชผล 
นาเยยี 
น้ํายืน 

บุณฑริก 
พิบูลมังสาหาร 

โพธิ์ไทร 
เมืองอุบลราชธานี 

วารินชาํราบ 

4 
18 
14 
10 
4 
4 
3 
14 
3 

100 
42 

3 
12 
9 
7 
3 
3 
2 
9 
2 
65 
26 

3 
10 
7 
7 
3 
3 
2 
5 
2 
62 
22 

รวม 216 141 126 
 
 เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบบสอบถาม  สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมการ
กอสราง  สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร  สวนที่ 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวม  และสวนที่ 5 ขอจํากัดของขอมลูทางการบัญชบีรหิาร  ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามสวนที่ 1 2 และ 5 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  และสวนท่ี 3 และ 4 เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สดุ 
 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวจิยันาํแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พจิารณาดาน
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสม เกณฑการใหคะแนนเปน 3 ระดับ ไดแก คะแนน +1 เมื่อมเีน้ือหาสอดคลอง  -1 
เมื่อเนื้อหาไมสอดคลอง  และ 0 เมื่อไมแนใจ  ซึง่แบบทดสอบที่ถือวามคีวามเท่ียงตรงตามเน้ือหาในระดับดี สามารถ
นําไปวัดผลได จะตองมีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence-IOC) เกินกวา 0.5 
เปนตนไป ถือวามีความสอดคลอง (อารยา องคเอีย่ม และพงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) โดยคา IOC ที่คํานวณได
อยูระหวาง 0.67-1.00 หลังจากน้ัน ผูวิจัยจงึนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน
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แรก เพื่อหาคาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation 
ซึ่งไดคาอําแนกจําแนกอยูระหวาง (r) 0.48-0.910 ซึ่งสอดคลองกบั Nunnally และ Bernstein (1994) ไดเสนอวา คา
อํานาจจําแนก ที่มคีาเกิน 0.40 เปนคาที่ยอมรับได แสดงวา แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่มคีุณภาพ สามารถนาํไปใช
ในการเก็บขอมูลเพื่อทําการวิจยัได และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.933-0.935 ซึ่ง
สอดคลองกับ Hair et al. (2010) แสดงความเห็นวาคา Alpha มากกวา 0.7 เปนคาที่ยอมรับได สามารถนาํไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางได  
 สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล การวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคุูณ (Multiple Regress Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ
และผลกระทบของคุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหารที่มตีอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs 
อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี สามารถแสดงในรูปแบบของสมการได ดังน้ี  
 
 สมการ  EDM  =  β0 + β1AC + β2RE + β3CU + β4DA + ϵ 
 
เมื่อ  β  แทน  คาสัมประสทิธิ์ถดถอย  

 ϵ  แทน  คาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ  
 EDM  แทน  ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม  
 AC   แทน  คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความถูกตองของขอมูล  
 RE   แทน  คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความเกีย่วของกับการตดัสินใจ 
 CU  แทน  คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรดักุมและสามารถเขาใจไดงาย 
 DA  แทน คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย 
 
7. ผลลพัธจากการวิจัย 

  
ตาราง 2 การวิเคราะหสหสมัพนัธของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารกบัประสิทธิภาพการ ตัดสินใจโดยรวมของ 
 ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตวัแปร EDM AC RE CU DA VIFs 

X̅ 3.78 3.60 3.66 3.66 3.67  
S.D. 0.578 0.546 0.427 0.358 0.552  
EDM - 0.513* 0.666* 0.647* 0.824*  
AC  - 0.708* 0.709* 0.743* 2.875 
RE   - 0.602* 0.764* 2.684 
CU    - 0.714* 2.391 
DA     - 3.403 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 2 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจกอใหเกดิปญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของคุณภาพขอมลูทางการบัญชี
บริหาร มีคาตั้งแต 2.391-3.403 ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 
2006) จากน้ันผูวจิัยไดทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 3 การทดสอบความสัมพนัธของสมัประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของผูบริหารธุรกิจ  
SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี  

 

คณุภาพขอมลูทางการบัญชบีรหิาร 

ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ
โดยรวม 

t p-value สมัประสทิธิ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คาคงที่ a 0.136 0.307 0.443 0.658 
ความถูกตองของขอมูล (AC) 0.394 0.084 4.707 0.000* 
ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (RE) 0.247 0.103 2.931 0.018* 
ความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย 
   (CU) 

0.375 0.116 3.227 0.002* 

ขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย (DA) 0.833 0.090 9.241 0.000* 
F = 84.660   p = 0.000   Adj R2 = 0.728  
* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 3 พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทั้ง 4 ดาน ไดแก ความถกูตองของขอมูล ความ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย มีความสมัพันพันธ
และสงผลกระทบเชงิบวกตอประสทิธิภาพการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดานสามารถรวมพยากรณประสิทธภิาพการตัดสนิใจโดยรวมไดรอยละ 72.8 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย  
 1) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความถูกตองของขอมลู มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ของผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี อาจ
เน่ืองจากวา ขอมูลทางการบัญชบีริหารเปนขอมูลท่ีจดัทําโดยอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ แหลง นํามาประมาณการเพื่อให
ไดขอมูลท่ีควรจะเกดิขึ้นในอนาคต และนําเสนอผูบริหาร ดังนั้นหากผูบรหิารมขีอมูลท่ีมคีวามถกูตองแมนยํามีความ
นาเชื่อถือ สงผลทําใหผูบริหารเกดิความมั่นใจในการนําไปใชประกอบการตดัสินใจมากยิ่งขึ้น ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของ จิรัชญา ศีลสตัยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีความถูกตองตรงตามเปาหมาย 
ขอมูลมคีวามเปนกลาง และขอมลูมีความเพยีงพอ เปนขอมลูท่ีผูบริหารตองการเพื่อนาํไปใชในการวางแผน ควบคุม 
และตัดสนิใจใหไดตรงความจริงมากขึ้น  สอดคลองกับ สุกฤษตา พุมแกว และประเวศ เพ็ญวุฒกิุล (2562) พบวา ใน
การบริหารงานผูบริหารมุงเนนใหกิจการตองมีการปฏิบัติขอมูลทางการบัญชีใหมีความถกูตอง เนื่องจาก ขอมูลท่ีมี
ความถูกตองและครบถวน ทําใหขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือ  ผูบริหารเกิดความมั่นใจและกลาทีจ่ะนําขอมูลไปใช
ประกอบการตัดสนิใจสอดคลองกับ สทุธาทิพย บุญเรอืง และคณะ (2562) พบวา ขอมูลท่ีมีความถูกตอง เชื่อถือได มี
ความสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจาก ขอมลูท่ีมีความถูกตอง แสดงใหเห็นวา
ขอมูลมคีวามนาเชื่อถือ เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเหตกุารณเชิงเศรษฐกจิอยางครบถวน กลาวคือ กจิการ
ตองนําเสนอและเปดเผยขอมูลทางการเงิน ใหความหมายและคาํอธิบายที่จาํเปนอยางครบถวน เพื่อไมใหผูใชเกิดการ
เขาใจผิด  
 2) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความเกีย่วของกับการตัดสินใจ มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสนิใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาในการดาํเนินงานผูบริหารอาจจะตองเจอเหตุการณหรอื
ปญหาตาง ๆ ที่จะตองแกไขและปองกันเพื่อไมใหองคกรเกิดผลเสยีหาย จงึจาํเปนตองอาศัยขอมลูทางการบัญชีบริหาร
ที่มีเน้ือหาขอมูลท่ีตรงประเด็นกับปญหาที่เกดิและทันสมัย เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิารใหมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ จันทิมา เขียวแกว (2558) กลาววา หากขอมูลมีคุณภาพจะสงผลใหผูใชขอมูล
มีความตองการที่จะนาํไปใช โดยคุณภาพของขอมลูท่ีมีความตรงตามความตองการ มีความทันสมัย และทนัตอ
เหตุการณ สงผลใหผูใชปฏิบัติงานหรือชวยใหการตดัสินใจมีประสทิธิภาพ สอดคลองกับ ณัฐนรี ทองดีพันธ และปจพร 
ศรีชนาพันธ (2562) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารควรเปนขอมูลท่ีมีความทันสมัยและเปนขอมลูท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหา เพื่อใหการใชขอมลูนําไปสูการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สอดคลองกับ สายฝน วิลยั และคณะ (2558) พบวา 
คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตดัสินใจสนิใจ เปนขอมูลที่เกีย่วของกับเหตุการณของกจิการ
ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต สามารถชวยใหผูบริหารพยากรณผลท่ีจะเกิดขึ้นไดและสามารถตัดสินใจวางแผนการ
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บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดีที่สดุในการวางแผน ควบคุม และใหทันตอเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึง่ตองอาศัยขอมูลท่ีมีคณุภาพ 
  2) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองของขอมลู ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  
ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และดานขอมูลที่เขาถงึไดงาย เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้
จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพและสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารใหมปีระสทิธิภาพ 
  3) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมใหบุคลากร
คํานึงถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกับขอมูลทางการบัญชี
บริหาร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมและสนับสนุน ให
มีการนาํเทคโนโลยเีขามาเกี่ยวของในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหาร เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก สามารถ

 

บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดีที่สดุในการวางแผน ควบคุม และใหทันตอเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึง่ตองอาศัยขอมูลท่ีมีคณุภาพ 
  2) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองของขอมลู ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  
ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และดานขอมูลทีเ่ขาถงึไดงาย เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้
จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพและสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารใหมปีระสทิธิภาพ 
  3) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมใหบุคลากร
คํานึงถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกับขอมูลทางการบัญชี
บริหาร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมและสนับสนุน ให
มีการนาํเทคโนโลยเีขามาเกี่ยวของในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหาร เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก สามารถ

 

บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดีที่สดุในการวางแผน ควบคุม และใหทันตอเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึง่ตองอาศัยขอมูลท่ีมีคณุภาพ 
  2) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองของขอมลู ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  
ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และดานขอมูลที่เขาถงึไดงาย เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้
จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพและสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารใหมปีระสทิธิภาพ 
  3) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมใหบุคลากร
คํานึงถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกับขอมูลทางการบัญชี
บริหาร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมและสนับสนุน ให
มีการนาํเทคโนโลยเีขามาเกี่ยวของในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหาร เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก สามารถ

 

บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดีที่สดุในการวางแผน ควบคุม และใหทันตอเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึง่ตองอาศัยขอมูลท่ีมีคณุภาพ 
  2) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองของขอมลู ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  
ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และดานขอมูลที่เขาถงึไดงาย เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้
จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพและสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารใหมปีระสทิธิภาพ 
  3) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมใหบุคลากร
คํานึงถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกับขอมูลทางการบัญชี
บริหาร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมและสนับสนุน ให
มีการนาํเทคโนโลยเีขามาเกี่ยวของในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหาร เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก สามารถ
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ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจ ใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมั่นคง  
 2. ควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางเปนพืน้ที่ภูมิภาคอื่น หรือเปลี่ยนกลุมตวัอยางเปนผูบริหารธุรกจิ SMEs ในภาค
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บทคดัยอ 

 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 2) ศึกษาถงึ
ความตองการของผูบริโภคเกีย่วกับบรรจุภัณฑ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลเิคชันและเว็บไซตในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ 4) สังเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาด 5) พัฒนากรอบแนวคดิของแอปพลเิคชันสําหรบัออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาด 6) ออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 7) ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดและ 
8) หาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการใชแอปพลิเคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสรมิ 
การสื่อสารการตลาดการศึกษานีใ้ชวิธกีารวจิยัแบบผสมผสาน  (Mix  Method  Research) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ที่ใชไดแกผูบริโภค และผูประกอบการสินคาโอทอปจังหวัดสระบุรี  จํานวน  400  คน  
 ผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภณัฑตองการใหมกีารออกแบบบรรจุภัณฑ 
เปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑสนิคาจะตองมีความสะดวกในการขนสงพกพา และแอปพลิเคชันจะตองสะดวกในการใชงาน 
ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥= 4.72, S.D.= 0.32) 
ผลการทดสอบประสทิธิภาพของแอปพลิเคชันชวยเหลือผูประกอบการ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ (80.83/81.45) เปนไปตาม
เกณฑท่ีกําหนด และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ อยูในระดับดีมาก  
(�̅�𝑥= 4.78, S.D. = 0.24) 
 
คาํสาํคญั : แอปพลิเคชัน บรรจุภัณฑ สนิคาโอทอป การสื่อสาร การตลาด 
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Abstract 
 The objectives of this article are 1) to study entrepreneurs' needs regarding packaging 2) to study 
product consumer's needs regarding packaging 3) to study guidelines in developing a mobile and web 
application for designing packaging 4) to synthesize an application framework for OTOP product packaging 
design for Marketing Promotion 5) to develop an application framework for OTOP product packaging design 
for Marketing Communication 6) to design an application OTOP product packaging design apps for Marketing 
Communication  7) to test the effectiveness of the OTOP product packaging design application to promote 
marketing. and 8) to find the satisfaction of entrepreneurs with the use of OTOP product packaging design 
applications for Marketing Communication. Thiswas a mixedmethodresearch.Population and sample were 
entrepreneurs and consumers of 400 samples in in the central region, Saraburi Province. 
 Theresults found that the needs of entrepreneurs regarding packaging was a unique packaging 
design. Product packaging must be easy to transport and carry. And the application must be convenient to 
use. An application development was to help entrepreneurs in packaging design overall, the opinions of 
experts are very good. (�̅�𝑥= 4.72, S.D.= 0.32)There are results of testing the performance of the operator 
assistance application in packaging design (80.83/81.45)which meets the specified criteria.And satisfaction 
of the application was to help entrepreneurs in packaging design at a very good level (�̅�𝑥= 4.78, S.D. = 0.24). 
 
Keywords :  Application, OTOP Product Packaging, Marketing Communication 
 
1. บทนํา 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 สงผลตอธุรกิจการคาขายในวงกวาง รวมถึงเศรษฐกจิระดับชมุชนกเ็กิดผล
กระทบเชนกัน รฐับาลจงึไดมนีโยบายออกมาเพิ่มอาชีพและรายไดใหกับชุมชน  โดยไดริเริ่มโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลติภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) โดยไดรับแนวคิดการดําเนินการมาจากประเทศญี่ปุนและนํามาปรับใช
กับประเทศไทย โดยการนําทรพัยากรในทองถิ่นมาบริหารจัดการ เพื่อใหไดสินคาที่เปนที่ตองการของตลาด มีเอกลักษณ 
และสอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถิ่น โดยภาครัฐไดใหการสนับสนุนทั้งทางดานงบประมาณและการใหความรูแกชุมชน
อยางตอเน่ือง มีการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและข้ึนบัญชีผลติภัณฑดเีดนของตําบล รวมทั้งสนับสนุน
ใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายยุทธศาสตรและแผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ (วรรณพร พทุธภูมิพิทักษ, 2558) 
 จากประเด็นดังกลาว ผูประกอบการผลติภัณฑโอทอปตองการใหความสาํคัญในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ 
ใหสามารถคุมครองปองกันไมใหสินคาหรือผลิตภัณฑเสยีหายและเพิ่มคุณคาทางดานจติวิทยาตอผูบริโภค โดยอาศัยทัง้
ศาสตรและศิลปในการสรางสรรค (สุทธิศักด กลิ่นแกวณรงค, 2558) เพราะบรรจุภัณฑมบีทบาทสาํคัญทางการตลาด 
บรรจุภัณฑที่มีความปลอดภัย สวยงามโดดเดนสะดุดตา หรือมีคณุลักษณะที่แตกตางจากสินคาอืน่จะทําใหสินคานั้นมี
ความไดเปรียบในการดังดดูความสนใจ และสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค (ธวัช นุสนธรา และ พริิยะ ศรีเจา, 
2557) จากการหาขอมูล และงานวิจัยสามารถสรุปปญหาของการออกแบบบรรจุภัณฑไดดังนี1้. ผูประกอบการขาดความรู
ความเขาใจในดานรูปแบบและวสัดุบรรจุภัณฑ ทําใหไมสามารถแจงความตองการดานบรรจุภัณฑแกนักออกแบบบรรจุ
ภัณฑไดอยางชัดเจน สงผลใหนักออกแบบบรรจุภัณฑไมสามารถพฒันาบรรจุภัณฑใหไดตามความตองการของลกูคา  
2. ระยะเวลาในการออกแบบบรรจุภัณฑที่ใชเวลานาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการท่ีเปนวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไมมีนัก
ออกแบบบรรจุภัณฑในองคกร จึงตองทําการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานซึ่งมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  
(จริญญา สันติจิตตภักดี, 2552) และในปจจุบันมีการใชงานโทรศพัทมือถือเพื่อความสะดวกในการติดตอสื่อสารและใช

ชีวิต ซึง่ในโทรศัพทมือถือประกอบไปดวยแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่อาํนวยความสะดวกใหกับการใชสนิคาและบริการผูวจิัยจงึ
เกิดแนวคิดที่จะนาํแนวคิดในการชวยเหลือผูประกอบการในการแบบออกแบบบรรจุภัณฑ มาพฒันาเปนแอปพลเิคชันมา
ใชงานรวมกับโทรศัพทมือถอืเพื่อความสะดวกในการใชงานแกผูประกอบการมากขึ้น 
 คณะผูวิจยัจึงเลง็เห็นความจําเปนในการพัฒนาแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป 
เพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบและพฒันาบรรจุภัณฑใหผูผลติสินคาโอทอปสามา
รถมีบรรจุภัณฑที่สวยงามในตนทุนที่ต่ําได ซึ่งคาดหวังวาจะมีสวนในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิในระดับชุมชน  
โดยการยกระดับสินคาชมุชนไปสูตลาดที่ใหญขึ้น ในระดับอาเซยีนและระดับสากล อน่ึงการเสริมสรางโอกาสของสินคา 
โอทอปอันเปนสินคาเชิงวัฒนธรรมจะเปนการสรางจุดแข็งใหกับประเทศอีกทางหนึ่ง 
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2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมตุฐิานของการวจิยั 
 2.1 แนวคดิเกีย่วกบัโครงการหนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภณัฑ หรอืโอทอป (One Tambon One Product : OTOP) 
 โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑเปนโครงการกระตุนธุรกิจประกอบการทองถิ่น โครงการดังกลาวมีเปาหมาย
จะสนับสนุนผลติภัณฑลักษณะเฉพาะที่ผลติและจาํหนายในทองถิ่น แตละตาํบล โดยไดรับแรงบันดาลใจมากจาก
โครงการหนึ่งหมูบานหนึ่งผลติภัณฑ (OTOP) ที่ประสบความสําเร็จของญี่ปุน โครงการโอทอปกระตุนใหชุมชนหมูบาน
พัฒนาคุณภาพผลติภัณฑทองถิน่ และการตลาดเลือกผลติภัณฑที่โดดเดนมาหนึง่ชิ้นจากแตละตาํบลมาประทับตราวา 
“ผลิตภัณฑโอทอป” และจัดหาเวทีในประเทศและระหวางประเทศเพื่อประชาสัมพนัธสินคาเหลานี้ ผลิตภัณฑโอทอป
ครอบคลุมผลติภัณฑทองถิ่นอยางกวางขวาง ซึง่รวมไปถงึงานหัตถกรรมฝาย ผาไหม เครื่องปนดินเผา เครื่องประดับแฟชัน 
ของใชในครวัเรือน และอาหารเปนแนวทางประการหน่ึงที่จะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยู
ของคนในชมุชนใหดีขึ้น โดยการผลติหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถิ่น ใหกลายเปนสินคาที่มคีุณภาพมีจดุเดนเปน
เอกลกัษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่นสามารถจาํหนายในตลาดทัง้ภายในและตางประเทศ 
(สถาบันพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 2.2 แนวคดิเกี่ยวกบัการสือ่สารการตลาด 
 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) คือ กระบวนการเพื่อสื่อสารขอมูลของสนิคา บริการ  หรือ
ความคิดสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อการการตลาดทําหนาที่สงขอมูลสนิคาหรือบรกิารเพื่อใหผูบริโภครูจกั
และสนใจซื้อสินคาหรือบริการนัน้ผานบรรจุภัณฑ เชน ชื่อสินคา สวนผสม สวนผสม ฯลฯ (ประดิษฐ  จุมพลเสถียร,  2547) 
ดังนั้นบรรจุภัณฑจงึเปนเครื่องมอืส่ือสารการตลาดที่นักการตลาดใหความสําคญั (Kotler, 1997) เพราะบรรจุภัณฑจะชวย
สนับสนุนภาพพจนของสินคา สรางความรูจักและสรางความสนใจแกสินคา โดยมีเปาหมายของการสื่อสารการตลาดคือ
ชวยเพิ่มยอดขายสินคา (ประดิษฐ  จุมพลเสถียร,  2547) 
 2.3 แนวคดิเกี่ยวกบัการออกแบบบรรจภุัณฑ 
 บรรจุภัณฑกลายเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญอกีประหน่ึง ที่ชวยกระตุนความสนใจของลูกคา  
การอธิบายสินคาหรือกระทัง่ความสะดวกในการขาย (นันทสารี สขุโต และคณะ, 2560) โดยหนาทีส่าํคัญที่สุดของบรรจุ
ภัณฑคือ การปกปองสนิคาใหอยูในสภาพสมบูรณตั้งแตพนจากกระบวนการผลติของผูผลิตจนมาถึงมือผูบริโภค  
ซึ่งกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑเปนกระบวนการท่ีมคีวามซับซอน เนื่องจากตองออกแบบใหสามารถบรรจุผลติภัณฑ
ไดอยางดีและปลอดภัยแลว ยังตองอาศัยการออกแบบองคประกอบตาง ๆ ใหมคีวามสวยงามและดึงดดูใจผูบริโภค  
(ชัยรัตน อศัวางกูร, 2562) และจากการศึกษาของ Rundh (2009) ท่ีไดศึกษาเรื่อง Packaging design: creating 

competitive advantage with product packaging พบวาการออกแบบบรรจุภัณฑมีอิทธิพลท่ีสามารถกระตุนใหลูกคาซื้อ 
รวมท้ังการปรับปรุงชือ่แบรนดเพือ่ใหเกิดการซื้อผลติภัณฑซํ้าอกีครั้ง 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชนั  
 ในการสงเสริมการตลาดนั้นกเ็ปนสวนประสมทางการตลาดของกจิการนอกเหนือจากผลติภัณฑเพือ่ใช
ติดตอสื่อสารทางการตลาดซึง่ในปจจุบันมีการใชงานโทรศัพทมือถือเพื่อความสะดวกในการติดตอสื่อสารและใชชวีิต  
ซึ่งในโทรศัพทมือถือประกอบไปดวยแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับการใชสินคาและบริการ ซึง่ใน
ความหมายของแอปพลเิคชัน คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหดําเนินการอยางเฉพาะเจาะจง
สําหรับผูใช (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) ซึ่งในการออกแบบการจัดโครงสรางของแอปพลเิคชันสิ่งท่ีนักออกแบบแอป
พลิเคชันจะตองทาํความเขาใจกอนการจัดโครงสรางเนื้อหาคือ เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ผูใชตองการจากการใชแอป
พลิเคชัน เนื่องจากผูใชงานตองการผลลพัธจากแอปพลิเคชันที่ตรงกับความตองการดงัน้ันการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอป
พลิเคชันจงึตองคํานึงถงึเปาหมายหรอืวัตถุประสงคการใชงานของผูใช โดยควรทราบวาผลลัพธหรอืส่ิงที่ผูใชตองการไดจาก
การใชงานคืออะไร ผูใชคาดหวังอยางไรตอผลลพัธที่แอปพลิเคชนัตอบสนองกลับมา เมื่อนักออกแบบเขาใจถึงเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคแลวจะทําใหสามารถออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช (นิติกร นิลศักด์ิ, 2553)
ดังเชน การพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันอุตสาหกรรมผลติบรรจุภัณฑพลาสติกเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาและเพื่อ
ประหยัดงบประมาณ เวลาการทํางานเพื่อชวยใหผูใชสามารถตัดสนิใจเลือกสั่งผลติบรรจุภัณฑงาย และสะดวกมากขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อเพิ่มยอดขายเขาใจงาย เปนชองทางการสื่อสารท่ีงายขึ้น(อนุชศรา สมยอง และ ณัฐถาภรณ ภมรานนท, 2560)
ตัวอยางเชน งานวิจัยการศึกษาตลาดแอปพลเิคชันอาหารและพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการแอปพลเิค
ชันอาหารไดศึกษาสภาวะการแขงขันในตลาดแอปพลเิคชันอาหารในประเทศไทย ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
สงผลใหปจจุบันมีการแขงขันในตลาดแอปพลิเคชันอาหารสงู เพราะเปนชองทางการเขาถึงรานอาหารที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น (ณัฐรุจา พงศสุพัฒน, 2561) ซึ่งจากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาแอปพลิเคชันนั้นมี
ประโยชนหลายดาน โดยเฉพาะดานการตลาด จะชวยใหผลติสินคาไดตรงตามความตองการ และสะดวกในการใชงาน
เน่ืองจากแอปพลิเคชันใชงานผานโทรศัพทมือถือ ซึง่สามารถใชท่ีไหนก็ได และใชงานไดทกุท่ีและทุกเวลา  
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 ดังทีก่ลาวมาขางตนผูวจัิยจึงมแีนวคิดในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป
เพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดโดยมีกรอบแนวคิด ดงั
 

 

 2.5 วตัถปุระสงคของการวจิยั
 1) เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 
 2) เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 4) เพื่อสังเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลิเคชัน
การสื่อสารการตลาด  
 5) เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลเิคชัน
การสื่อสารการตลาด 
 6) เพื่อออกแบบแอปพลิเคชัน
 

กลาวมาขางตนผูวจัิยจึงมแีนวคิดในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป
โดยมีกรอบแนวคิด ดงัรูปภาพประกอบ 1 

รปูภาพประกอบ 1  
กรอบแนวความคดิทีใ่ชในงานวจิยั 

 
ของการวจิยั 

ศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ  
ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
สังเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป

พัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป

ออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด

กลาวมาขางตนผูวจัิยจึงมแีนวคิดในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป 

 

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตในการออกแบบบรรจุภัณฑ  
นคาโอทอปเพื่อสงเสริม 

สําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริม 

เพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
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 7) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสรมิ 
การสื่อสารการตลาด  
 8) เพื่อหาความพงึพอใจของผูประกอบการท่ีมตีอการใชแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
โอทอปเพื่อสงเสริมการตลาด 

 
2.6 สมมตุฐิานของงานวิจยั 

ผูประกอบการมีผลความพงึพอใจตอการใชแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป 
เพื่อสงเสริมการสื่อสารตลาดอยูในระดับด ี

 
3. วิธีการดําเนินการวจิัย 
 การวิจัยนี้ใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix  Method  Research) โดยมวีิธีการดาํเนินงานวิจัย ดังนี้  

3.1 กระบวนการและวธิีการเลอืกกลุมตวัอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

1. ผูเชี่ยวชาญดานสนิคาโอทอปจาํนวน  6 คน เปนผูที่มีประสบการณในดานที่เกี่ยวของไมต่ํากวา 5 ป 
2. ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑจํานวน  6 คน  เปนผูท่ีมีประสบการณในดานท่ีเกี่ยวของ 

ไมต่ํากวา 5 ป 
3. ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บ จาํนวน  5 คน เปนผูที่จบการศึกษาระดับปรญิญา

เอก หรือดํารงตาํแหนงทางวิชาการไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาวิชาคอมพวิเตอรหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ หรือ
เปนผูที่ประสบการณในดานการสอนไมต่าํกวา 10 ป 

4. ผูประกอบการสนิคาโอทอปในศนูยโอทอปคอมเพลก็ซพแุคจงัหวดัสระบุร ีจํานวน 80 คน 
5. ผูบริโภคสินคาโอทอปในศูนยโอทอปคอมเพล็กซพุแคจังหวัดสระบุรีจํานวน 320 คน   

กระบวนการวิจยัแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความตองการของผูประกอบการและผูบริโภคจาํนวน 400 คน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ความตองการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปและความตองการแอปพลิเคชันชวยออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
โอทอปโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง   
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาแอปพลเิคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคาผูเชีย่วชาญดานสินคา 
โอทอปจํานวน  6 คน ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑจาํนวน 6 คน และผูเช่ียวชาญดานแอปพลเิคชันและเว็บ
จํานวน 5 คน นําผลท่ีไดจากการสอบถามผูประกอบการและผูบรโิภคมาเปนประเด็นออกแบบแบบสัมภาษณเชิงลกึ 
ในประเด็นประเด็นที่เกี่ยวของกับการออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปและแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชันและเว็บ 
ในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับรูปทรงบรรจุภัณฑการออกแบบฉลากสนิคา  
การออกแบบสไตลของบรรจุภัณฑผลท่ีไดจากการสมัภาษณเชงิลกึนําไปประมวลและสงัเคราะหเพื่อจัดหมวดหมู 
ใหชัดเจนในการตีความ สรุปและนําเสนอตามประเด็น 
 ขั้นตอนที่  3 ออกแบบแอปพลเิคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
 ขั้นตอนที่  4 ทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจภัุณฑสนิคา 
โอทอปโดยผูเชีย่วชาญดานแอปพลิเคชันและเว็บจํานวน 5 คนดวยแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
 
 ขั้นตอนที่  5 หาความพงึพอใจของแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
โอทอปจากผูประกอบการ จาํนวน 80 คน ดวยการอบรมการใชงานแอปพลเิคชันและสอบถามความพึงพอใจ โดยใช
แบบสอบถาม 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
การวัดคุณลักษณะของตัวแปร ประกอบไปดวย ความพึงพอใจของผูประกอบการความพึงพอใจของผูบริโภค

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
ความพงึพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการใชแอปพลเิคชันสาํหรบัออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริม 
การสื่อสารการตลาด 

3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
 3.3.1 แบบสอบถามความตองการของผูบริโภคและผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปซึ่งสรางจากการรวบรวมกําหนดประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัยจากนั้นสรางแบบสอบถามและนําไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมตวัอยาง จาํนวน 40 ชดุ เพื่อทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) หาคาสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งมีเกณฑการยอมรับอยูที่ 0.7 ข้ึนไป  
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โดยแบบสอบถามแบบสอบถามที่นําไปทดลองใช มคีาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.85   
3.3.2 แบบสัมภาษณเชิงลกึผูเชี่ยวชาญดานสินคาโอทอปผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑและ

ผูเชี่ยวชาญดานเอปพลเิคชั่นและเว็บซึง่แบบสัมภาษณเชงิลกึสรางข้ึนจากการศึกษารวบรวมเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี  
และงานวิจยัที่เกีย่วของวิเคราะหเน้ือหาประเด็นท่ีเกีย่วของกับการออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปและแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลเิคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคากาํหนดประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอง ความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตองของภาษาที่ใช และปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

3.3.3 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผูวิจัยไดสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลเิคชัน
เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเนื้อหาครอบคลุมเกีย่วกับ 1) แอปพลเิคชันใชงานงาย 2) แอปพลิเค
ชันมีความเสถียรในใชงาน 3) แอปพลิเคชันใชไดหลากหลายแพลตฟอรม 4) แอปพลเิคชันมีสีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
5) แอปพลิเคชันมีขนาดหนาจอเหมาะสม 6) แอปพลิเคชันนี้มีประโยชนตอผูประกอบการ 7) ความพงึพอใจในภาพรวม  
ผูวิจัยนําแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัไปใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเน้ือหา 
(Content Validity) แลวนํามาหาคา IOC (Index of Item-Objective  Congruence) พบวา ทุกขอมคีาระหวาง 0.67-1.00  
ซึ่งมากกวา 0.50 สามาถนําไปใชได 

3.3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูประกอบการที่มตีอแอปพลิเคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑผูวิจัยได
สรางแบบประเมินประสิทธิผลของแอปพลิเคชันเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเนื้อหาครอบคลุม
เกี่ยวกับ การใชงานแอปพลิเคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑซึง่สรางจากการรวบรวมกําหนดประเดน็คําถามใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจยัและนําไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 ชดุ เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) หาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งมเีกณฑการยอมรบัอยูที่ 0.7 ขึ้นไป  โดย
แบบสอบถามแบบสอบถามที่นําไปทดลองใช มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.73   

 
3.4 สถิติที่ใชในงานวิจัย 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผูวิจยัไดรวบรวมขอมลูจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวธิีถอดความจากบทสัมภาษณ นํามาประมวลและสงัเคราะหเพื่อจัดหมวดหมูใหชัดเจนใน
การตีความ สรุปและนําเสนอตามประเด็น  

2.  การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ เมื่อผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแลวนําขอมลู
ทั้งหมดมาคดัเลือกจัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหประมวลผล ดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ใชการวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ และคารอยละ 
 

4. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 สรปุผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยมีกลุมตัวอยางเปนผูบริโภค และผูประกอบการจาํนวน  400  คน  ในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจยั
พบวา 

1.ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป ผูประกอบการตองการใหมีการออกแบบ
บรรจุภัณฑใหม รอยละ 96.20 โดยลักษณะบรรจุภัณฑที่ตองการ คือ สวยงาม แข็งแรง สามารถปกปองสินคา อนุรกัษ
ธรรมชาติ แปลกใหม ทันสมัยและตองการใหมีขอมลูบนบรรจุภัณฑ/ฉลากสินคา ดังนีช่ื้อสนิคาตราสนิคาสัญลักษณทาง
การคาหรือโลโกรูปภาพชื่อผูผลติและผูจําหนายรายละเอียดตามขอบังคับของกฎหมาย เชน วันผลติ วันหมดอายฯุลฯ  
รายละเอยีดของสินคาปริมาตรหรือปริมาณสวนประกอบของสนิคาสีพื้นสีตัวอักษร  ลวดลายเปนลายเสนและรางวัลท่ี
ผลติภัณฑไดรับสวนแอปพลิเคชนัชวยออกแบบผูประกอบการเหน็วามีประโยชน โดยตองการใชแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทมือถือและเครื่องคอมพวิเตอร   
 2. ผลการศึกษาความตองการบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาลักษณะที่
จะสามารถขายในตลาดสากลไดตองมีลักษณะ สวยงาม เปดปดใชงาย แปลกใหม อนุรักษธรรมชาติ แข็งแรงสามารถ
ปกปองสนิคา สะดวกในการขนสงพกพา และมองเห็นสินคาภายใน   
 3. แนวทางในการพัฒนาแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสรมิการสื่อสาร
การตลาดพบวา ลวดลายบนบรรจุภัณฑควรมีหลากหลายรูปแบบ การเลือกขนาดและรูปแบบฉลากติดสินคา และแอป
พลิเคชันควรมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน  
 4. ผลการสงัเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการ
สื่อสารการตลาดมีกรอบแนวคิดในการพัฒนา ดังนี้ รูปทรงบรรจภุัณฑ (Form) ไดแก ขวด  กลอง ถุง และฉลาก สี (Color) 
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มี 5 รูปแบบ คือ Thai Luxury Cartoon Simple และ Eco ตัวอักษร (Font) เนนความเปนไทยใหเลอืกใช เชน TH Charm 
of AU และTH Chakra Petch  ภาษาบนบรรจุภัณฑ สามารถพมิพไดท้ังภาษาไทยและองักฤษ หรือภาษาอื่นๆ ลวดลาย
บนบรรจุภัณฑ (Graphic) มีรูปแบบ Thai Luxury Cartoon Simple Eco ฉลากสนิคา สามารถใสรายละเอยีดตาง ๆ บน
ฉลากสนิคาได  
 5. การพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดสามารถสรปุเปนภาพการพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบ
ผลติภัณฑสินคาโอทอปสูสากลไดดังนี้  

 
รปูภาพประกอบ 2 

กรอบแนวคดิของแอปพลเิคชนัสาํหรบัออกแบบบรรจภัุณฑสนิคาโอทอปเพือ่สงเสรมิการตลาด 
 

 
 

 
6. ผลการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด

พบวา ไดทําการออกแบบรูปแบบของบรรจุภัณฑถุง ขวด และกลอง จํานวน 375 รูปแบบ และฉลาก จาํนวน 125 รูปแบบ 
ในดานการออกแบบควรเพิ่มรูปแบบบรรจุภัณฑ และฉลากใหมีจาํนวนตัวเลือกมากขึ้น เพิ่มสีและลวดลายใหทันสมยัและ
มีความนาสนใจ การพฒันาแอปพลิเคชันพัฒนาขึ้นโดยใชไดกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด และพัฒนาใหใชงานบน
เว็บไซต ซึง่สามารถใชงานไดทุกระบบปฏิบัติการ รองรับการออกแบบบรรจุภัณฑ และรองรับการออกแบบฉลาก เพื่อให
ผูประกอบการสามารถใชงานงายและสะดวกในการใชงาน 

 
รปูภาพประกอบ 3 

ตวัอยางภาพแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซตทีพ่ฒันาขึน้ 
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  7. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
มีความคดิเห็นจากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน พบวา มีความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥= 4.72,  
S.D.= 0.32) รายละเอียดดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 ผลการประเมินการพัฒนาแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการตลาด 

รายการประเมนิ ผลการประเมนิ 

𝒙𝒙� S.D. 

1. แอปพลิเคชันใชงานงาย 5.00 0.00 
2. แอปพลิเคชันมีความเสถียรใชงานได 3.80 0.83 
3. รูปแบบบรรจุภัณฑมคีวามทันสมัย 5.00 0.00 
4. แอปพลิเคชันใชไดหลากหลายแพลตฟอรม 5.00 0.00 
5. แอปพลิเคชันมีสีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.80 0.44 
6. แอปพลิเคชันมีขนาดหนาจอเหมาะสม 4.20 0.44 
7. แอปพลิเคชันนี้มีประโยชนตอผูประกอบการ 5.00 0.00 
8. ทานพอใจในภาพรวมของแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 

รวม 4.72 0.32 

 
 8. มีผลการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริม
การตลาดมีประสิทธิภาพ (E1/E2) รายบุคคลจํานวน 3 คน มคีาเทากับ 52.33/55.56 จากน้ันทาํการทดสอบหาคา
ประสิทธิภาพแบบกลุมยอยจาํนวน 9 คน มีคาเทากับ 64.44/67.79 และทําการทดสอบหาคาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม
จํานวน 30 คน มีคาเทากับ 80.83/81.45 พบวามีประสทิธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 รายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการทดสอบประสทิธิภาพของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการตลาด 

การทดลอง จาํนวนผูประกอบการ 

คะแนนแบบทดสอบระหวางใช(E1) 
เต็ม 100 คะแนน 

คะแนนแบบทดสอบหลังใช(E2) 
เต็ม 30 คะแนน 

 

𝒙𝒙� รอยละ 𝒙𝒙� รอยละ 

รายบุคคล 3 52.33 52.33 16.68 55.56 
กลุมยอย 9 64.44 64.44 20.34 67.79 

ภาคสนาม 30 80.83 80.83 24.44 81.45 

  
 และมีผลความพงึพอใจของผูประกอบการที่มตีอการใชแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป
เพื่อสงเสริมการตลาดในภาพรวม (�̅�𝑥=  4.78, S.D. = 0.24) อยูในระดับดีมาก ในรายการประเมินหัวขอ ชวยใหทาน
ออกแบบไดหลายรปูแบบ มีผลการประเมิน (�̅�𝑥= 3.60, S.D. = 0.54) อยูในระดับปานกลาง และในดานอื่น ๆ อยูในระดับ 
ดีมาก ผูบริโภคและผูประกอบการมีขอเสนอแนะวา ควรมีรูปแบบของบรรจุภัณฑและฉลากใหเลือกหลากหลายกวานี้  
และเพิ่มเติมสีใหมีมากยิ่งขึ้น รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการใชแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป 
เพื่อสงเสริมการตลาด 

 
  4.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปพบวา ผูประกอบการ OTOP สวนใหญมี
ความตองการใหมกีารออกแบบบรรจุภัณฑใหม ถึงรอยละ96.20สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา สิกขนาน  (2551)  
ที่พบวา  พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญนิยมลักษณะบรรจุภัณฑที่เปดปดงาย ขนาด เหมาะสม และยังใหความสําคัญกับ
บรรจุภัณฑที่ปกปองสิ่งแวดลอมและรักษา ผลิตภัณฑดานใน รวมถึง การติดฉลากที่ชัดเจนและสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุมาลี ทองรุงโรจน (2555) พบวา บรรจุภัณฑที่ดีตองมคีวามแข็งแรง และสามารถเก็บรกัษาสินคาไดนาน และ
สอดคลองกับการศึกษาของณฐาพัชรวรพงศพชัร และคณะ (2563) พบวา ผูประกอบการพอใจกับบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม
กับผลติภัณฑ สามารถแขงขันกับผูขายรายอื่นได และกราฟฟกบนบรรจุภัณฑชวยสรางความนาเชื่อถือใหลกูคาไดอยาง
เหมาะสม 
 ความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑสินคาโอทอปพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
สินคา OTOP วายงัไมมีความเปนสากล โดยผูบริโภคสินคาโอทอปมีความคดิเห็นวาลักษณะบรรจภุัณฑที่จะสามารถะขาย
ไดในตลาดสากล ตองมีลกัษณะ สวยงาม เปด/ปด ใชงาย แปลกใหม/ทันสมัย เปนสากล  อนุรักษธรรมชาติ แข็งแรง 
สามารถปกปองสนิคา สะดวกในการขนสง/พกพา และมองเห็นสนิคาภายใน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ นรพงศ  
กิ่งศักดิ์ (2556) ศึกษาผลการพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑจากกลุมผูผลติ ผูประกอบการและผูบริโภค พบวา ผูประกอบการ
และผูบริโภคใหความสนใจในดานรูปแบบ ความสวยงาม หนาที่ประโยชนใชสอย และบรรจุภัณฑผลิตจากวัสดุธรรมชาติ 
และสอดคลองกับการศึกษาของ มานพ ชุมอุน และ อาชวิน ใจแกว (2563) ศึกษาการออกแบบตราสินคา โมเดลธุรกจิ 
และกลยุทธการตลาดเชงิสรางสรรคในผลติภัณฑจากมะเกี๋ยงในจังหวดัเชียงใหมพบวา การออกแบบบรรจุภัณฑตองมี
หลายขนาดและเนนการสื่อสารถึงลักษณะของสนิคา บรรจุภัณฑตองใชงานงายและสามารถเก็บรกัษาสินคาได และตรา
สินคาควรมีเอกลกัษณ สวยงามทันสมยั โดดเดน จดจํางาย 
 แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจภัุณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดพบวาการพฒันาแอปพลเิคชันออกแบบบรรจุภัณฑตองสามารถออกแบบไดหลากหลายรูปทรง โดยจะตอง
ศึกษาลักษณะของสินคา จัดหมวดหมูสินคา แลวจงึนํามาจับคูกับวัสดุและรูปทรงบรรจุภัณฑทีเ่หมาะสมกับลักษณะสินคา 
เพื่อใหผูใชสามารถเลอืกรูปทรงบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับลักษณะของสินคาไดงาย หรืออาจจะออกแบบใหเกิดความ
แตกตาง ดวยการข้ึนรูปบรรจุภัณฑใหมีลักษณะใกลเคียงกับผลติภัณฑนั้น ๆ ผูพฒันาแอปพลเิคชนัตองศึกษาหลกัการ
เกี่ยวกับสีและการใชสี โดยสีท่ีเลอืกใชควรกระตุนประสาททั้ง 5 เพื่อทําใหเกดิความอยากซื้อ จาํงาย เหมาะสมลักษณะของ
ลูกคา มีความเหมาะสมของประเภทหรือขนาดของบรรจุภัณฑ จาํนวนรูปแบบตวัอักษรและขนาดของตัวอกัษร ควรมี
หลากหลายรูปแบบและขนาด อานงาย ทันสมัย ลวดลายบนบรรจุภัณฑควรมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังลายเสนที่เปน
ภาพวาด ลวดลายสาํเรจ็รูปไวใหผูใชเลือกไดตามความเหมาะสมกับผลติภัณฑ สอดคลองกับการศึกษาของปยนุช เตชะ
กาญจนกิจ (2556) พบวา สแีละวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมดงักลาวมีผลตอการรับรูและการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคมากที่สุด 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

𝒙𝒙� S.D. 

1. แอปพลิเคชันใชงานงาย 5.00 0.00 
2. รูปแบบแอปพลิเคชันมคีวามนาสนใจ 5.00 0.00 
3. รูปแบบบรรจุภัณฑมคีวามทันสมัย 4.80 0.44 
4. แอปพลิเคชันใชไดหลากหลายแพลตฟอรม 5.00 0.00 
5. ชวยใหออกแบบบรรจุภัณฑไดงายขึน้ 4.80 0.44 
6. ชวยใหทานออกแบบไดหลายรูปแบบ 3.60 0.54 
7. ชวยประหยัดเงนิที่ตองนาํไปจางออกแบบ 5.00 0.00 
8. แอปพลิเคชันนี้มีประโยชนตอทาน 5.00 0.00 
9. ทานจะแนะนาํเพื่อนใหใชงานแอปพลิเคชันนี้ 4.80 0.44 
10. ทานพอใจในภาพรวมของแอปพลิเคชัน 4.80 0.44 

รวม 4.78 0.24 



การพัฒนาแอปพลิเคชันส�าหรับออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าโอทอปเพื่อส่งเสริมการสื่อสารการตลาด / รวีพร จรูญพันธ์เกษม และ ดารณี ธัญญสิริ

85 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65

 

 

 การสงัเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสรมิการสื่อสาร
การตลาดพบวา การที่สินคาโอทอปจะสามารถขายไดในตลาดสากลน้ัน แอปพลเิคชันตองออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑใน
รูปทรงตาง ๆ ตามประเภทของสนิคา ดังนี้ สนิคาประเภทอาหารเครื่องดื่มเปนขวด ขวดพลาสติกขวดแกว กลองกระดาษ
แข็ง ถงุพลาสติก ถุงชนดิเติมกระปองท่ีมีฝาเปดไดงายรูปทรงที่สามารถจัดวางหรือใสกลองแพค็ไดงาย และจํานวนมาก 
เพื่อความสะดวกในการขนสง  
 การพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจภุัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดควรประกอบดวย 1. ชื่อสนิคา สาํหรับการพิมพช่ือสนิคา มีชองใหผูใชพิมพช่ือสนิคาลงในแอปพลิเคชัน ผูใช
สามารถเลอืกรูปแบบตัวอักษร ขนาด ส ีรูปแบบตัวอกัษร หนา เอยีง ได มีการจัดหมวดหมูสเีพื่อคุมโทน 2. ตราสินคา
(Brand)ผูพัฒนาแอปพลิเคชันไดสรางรูปแบบบรรจุภัณฑสาํเร็จรปู จัดเปนหมวดหมู โดยออกแบบใหผูใชสามารถแกไข 
และใสรูปภาพ ขอมูลรายละเอยีดตาง ๆ รวมทัง้เพิ่มตราสินคาของผูใชเขามาได โดยการออกแบบจะตองใหถูกตองตาม
กฎหมายกาํหนด ท้ังกฎหมายไทย และกฎหมายของประเทศปลายทาง ตองเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ ดูสวยงาม อานงาย 
เขาใจงาย 3. สัญลักษณทางการคา  หรือโลโก ปจจุบันแอปพลิเคชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑสนิคายังไมมีฟงคชนัในการออกแบบสัญลกัษณทางการคา หรือโลโก เนื่องจากขอจาํกดัดาน
งบประมาณ แตไดเลง็เห็นประเดน็ดังกลาววา หากมีโอกาสในการทําโครงการปรับปรุงการพัฒนาแอปพลเิคชัน ควรมีการ
เพิ่มความสามารถดงักลาวเขาไปดวย เพื่อใหแอปพลเิคชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑสนิคา มีการใชงานที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 4. รายละเอียดของสนิคาแอปพลิเคชันไดออกแบบใหมี
รูปแบบสําเร็จรูปและไดจัดบล็อกตําแหนงของรายละเอียดสินคา กําหนดรูปแบบตัวอกัษร ขนาด และสี ตามหมวดหมูท่ี
แอปพลิเคชันมีและใหผูใชงานสามารถใสรูปภาพขอมูลรายละเอยีดตาง ๆ ได 5. รายละเอียดสงเสริมการขายเปนขอมลูท่ี
เกิดข้ึนเปนครั้งคราวเพื่อกระตุนยอดขายหรือทาํใหธุรกจิมีความเคลื่อนไหวในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ แอปพลเิคชันและ
เว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาออกแบบพื้นที่บนฉลากสินคาใหมีชองของการพมิพ
ขอความสงเสริมการขาย และผูใชสามารถเพิม่เตมิรปูภาพหรือสญัลักษณที่ทําใหขอความดูเดนมากขึ้นได 6. รูปภาพแอป
พลิเคชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑมีตัวชวยในการออกแบบสําเรจ็รูปเอาไวให
ผูใชเลอืกโดยจัดเปนหมวดหมูของผลติภัณฑและเปนรูปภาพสําเรจ็รูปใหเลอืกใช7. สวนประกอบของสนิคาในแอปพลิเค
ชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจภุัณฑสินคาโอทอปสูสากล มีการจัดตาํแหนงสําหรับ
สวนประกอบของสนิคาบนบรรจภัุณฑ ผูใชสามารถพมิพขอความดังกลาวได 8. ปริมาตรหรือปริมาณแอปพลิเคชันและ
เว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ มีการจัดตาํแหนงสาํหรับพิมพขอความบอกปริมาตรหรื
อปริมาณของผลิตภัณฑ ผูใชสามารถแกไขตามความตองการได ทั้งการกาํหนดตัวอกัษร ขนาด ส ีเปนหมวดหมูและเลือก
ภาษาโดยเวนพื้นท่ีวางเพื่อใหตวัหนังสืออานงายชดัเจน 9. ชื่อผูผลิตและผูจําหนายในแอปพลิเคชนัและเว็บไซตเพื่อ
ชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคา มีการจดัตําแหนงของชื่อผูผลิตและผูจาํหนาย ผูใชสามารถพมิพ
ขอความดังกลาว และกาํหนดรูปแบบตัวอกัษร ขนาด ส ีและเลือกภาษาตามตองการได 10. รายละเอียดตามขอบังคับของ
กฎหมาย เชน วันผลติ วันหมดอายุ ไดออกแบบตามที่ผูเชีย่วชาญเสนอแนะ คือ จดับล็อกตําแหนงของรายละเอียดตาม
ขอบังคับของกฎหมาย เชน วันผลติ วันหมดอายุ และใหผูใชสามารถแกไขเพิ่มเติมขอมลูตามความตองการได การ
ออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซตในครัง้น้ี ไดออกแบบเพื่อตอบโจทยการใชงานของผูใชใหมากทีสุ่ดโดยคํานึงถงึ
ความสามารถในการปรับแตงระมัดระวงัไมใหมีการละเมดิลขิสิทธิ์ หรือผดิขอบังคับทางกฎหมาย ซึ่งการพัฒนากรอบ
แนวคดิของแอปพลิเคชันชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบผลติภัณฑสนิคา สอดคลองกับหลักการออกแบบบรรจุ
ภัณฑของวชิร วาสนา (2555) พบวาการที่ผูบริโภคจะตดัสินใจเลอืกซื้อสินคานั้น มไิดพจิารณาจากบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม
เรียบรอย และแข็งแรงเทานั้น การตัดสินใจขั้นสดุทายอยูที่การไดรบัขาวสาร ขอมูล รายละเอียด รวมท้ังสรรพคุณสินคาท่ี
ปรากฎอยูบนผลติภัณฑนั้น ๆ ดวย 
 การออกแบบแอปพลิเคชันสําหรบัออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดนักวิจัย
นําผลการวจิัยที่ไดไปออกแบบแอปพลิเคชันใหสามารถออกแบบบรรจุภัณฑและฉลากที่ออกแบบสามารถนาํไปใชงานจรงิ
ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวาดานการออกแบบควรเพิ่มรูปแบบบรรจุภัณฑและฉลากใหมีจาํนวนตัวเลือกมากขึ้น 
เพิ่มสแีละลวดลายใหทันสมยัและมีความนาสนใจเน่ืองมาจากการออกแบบยงัมีความไมหลากหลายมากนัก สอดคลอง
กับผลการศึกษาของนิติกร นิลศักดิ์ (2553) พบวา บรรจุภัณฑท่ีมฉีลากทางโภชนาการ (Nutrition Information) มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ 
 การทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปสู
สากลพบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของแอปพลิเคชนั โดยเฉล่ียประสิทธิภาพ (E1/E2) รายบุคคลจํานวน 3 คน 
มีคาเทากับ 52.33/55.56 จากน้ัน ทําการทดสอบหาคาประสิทธภิาพแบบกลุมยอยจาํนวน 9 คน มีคาเทากับ 64.44/67.79
และทําการทดสอบหาคาประสิทธิภาพแบบภาคสนามจาํนวน 30 คน มีคาเทากับ 80.83/81.45 พบวา มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กาํหนด 80/80 เนื่องมาจากแอปพลเิคชันมีการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีที่เกีย่วของ และไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 
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แสดงความคิดเหน็และทาํการประเมินความเหมาะสม รวมถึงไดทาํการสัมภาษณผูบริโภคและผูประกอบการในดานการใช
งานแอปพลิเคชัน ทาํใหผลการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนดสอดคลองกับ
งานวจิัยของนภสร ลิ้มไชยาวัฒน (2545) ศึกษา ประสทิธิผลของการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอผูบรโิภค พบวา
บรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถุมีความดงึดูดใจผูบริโภคบรรจุภัณฑควรเนนท่ีภาพวัตถุมากกวาตวัอักษรสวนบรรจุภัณฑที่แสดง
ภาพวัตถุเหมือนจริง (ภาพถาย) กับบรรจุภัณฑที่แสดงภาพกราฟกผูบริโภคมีความสนใจ ความชอบและความตัง้ใจซื้อไม
แตกตางกัน 
 ความพึงพอใจของแอปพลเิคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปสูสากลจาก
การศึกษาพบวา ในภาพรวมมีผลของความพงึพอใจแอปพลเิคชัน (𝒙𝒙� = 4.78, S.D. = 0.24) อยูในระดับดีมาก สวนผลการ
ประเมินในดานอื่น ๆ อยูในระดับดีมากเนื่องมาจากแอปพลิเคชันมีการนําไปใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น และทําการ
ประเมินความเหมาะสม รวมถึงไดทําการสัมภาษณผูบริโภค และผูประกอบการในดานการใชงานแอปพลเิคชัน มีการสรปุ
ขอมูล ทบทวนเอกสาร และตรวจสอบแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญ ผูบริโภคและผูประกอบการหลายครั้งจึงทําใหมีผล
ความพงึพอใจอยูในระดับดีมาก ในรายการประเมินหัวขอ ชวยใหทานออกแบบไดหลายรูปแบบ มผีลการประเมิน (𝒙𝒙� = 
3.60, S.D. = 0.54) อยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากความชอบในดานลวดลาย และส ีของรูปแบบของผูบรโิภคและ
ผูประกอบการมีความแตกตางกนั แอปพลเิคชันจะตองเพิ่มความหลากหลายของการออกแบบใหมากขึ้น เพื่อใหดึงดูด
ความสนใจของผูบรโิภคและผูประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Ho และ Syu (2010) ศกึษาการใชและความพงึ
พอใจของผูใชแอปพลิเคชันมือถือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาแรงจูงใจของผูใชแอปพลเิคชันมือถือและระดับของความ
พึงพอใจหลังการใชตามทฤษฎีการใชและความพงึพอใจจากกลุมตัวอยางจํานวน 591 รายงานและวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติจากการวจิัยพบวา ในการใชแอปพลเิคชันเกม ท้ังในท่ีทํางานหรือในโรงเรียน และการใชแอปพลชิันเพื่อ
ผอนคลายและบรรเทาความเครยีดไดรับความพงึพอใจสงูสดุ  
 

5. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 

5.1.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอื่น ๆ เชน ทัศนคติของผูบริโภคสินคาดานคุณภาพของสินคา ดาน
ภาพลกัษณของสินคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ฯลฯ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและโอกาสทางการตลาด สามารถ
ยกระดับสินคาโอทอปใหเปนที่ยอมรับและนําไปสูการจําหนายในตลาดสากล 

5.1.2  ศึกษาพัฒนาแอปพลเิคชนัออกแบบบรรจุภัณฑใหสามารถออกแบบไดหลากหลายรูปทรงบรรจุ
ภัณฑเพิ่มการออกแบบลวดลาย  สสีนั  รูปแบบตัวอักษร  ใหมากขึ้น   
 5.2 ประโยชนของการวจิยั 
 5.2.1 ผูประกอบการสินคาโทอป  และสาํนักงานพัฒนาชุมชนจังหวดัสระบุรีนําแอปพลเิคชันในการออกแบบ
บรรจุภัณฑไปใชในการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
 5.2.2 แอปพลิเคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อสงเสริมการตลาดชวยลดตนทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหผูประกอบการสินคาโททอป โดยผูประกอบการสามารถออกแบบไดดวยตนเองผานแอปพลิเคชัน 
 5.2.3 ผูประกอบการสนิคาโอทอปสามารถปรับเปลี่ยนรปูแบบของบรรจุภัณฑ/ฉลากไดตามความตองการ
ดวยการใชแอปพลิเคชัน 
 5.2.4 ผลการวิจัยครัง้น้ีทําใหเห็นแนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑเน่ืองจากใน
ปจจุบันงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพฒันาแอปพลเิคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑยังมจีาํกดัผลจากการวิจยันี้จงึสามารถเปน
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันออกแบบผลิตภัณฑในรปูแบบตาง ๆ ได 

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑตองการใหมีการออกแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลกัษณ บรรจุ
ภัณฑสนิคาจะตองมคีวามสะดวกในการขนสงพกพา และแอปพลิเคชันจะตองสะดวกในการใชงาน ผลการพัฒนาแอป
พลิเคชันมคีวามคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับดมีาก (�̅�𝑥= 4.72, S.D.= 0.32) มีผลการทดสอบประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น (80.83/81.45) เปนไปตามเกณฑท่ีกาํหนด และผลความพงึพอใจของผูประกอบการที่มีตอการใชแอป
พลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภณัฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥= 4.78, S.D. = 
0.24) ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Contribution) ผูประกอบการมีแอปพลิเคชันชวยเหลือในการออกแบบบรรจุภัณฑและ
ชวยลดตนทุนในการออกแบบผลติภัณฑหลังจากงานวจัิยเสร็จสิ้น มีหนวยงานไดนําแอปพลิเคชัน และเว็บไซตไปใช
ประโยชน ไดแก ศูนยโอทอปคอมเพลก็ซ พแุค สระบุรี และสํานักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดสระบุรี 
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บทคดัยอ 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจมีบทบาทสําคัญในการแขงขันธุรกิจระหวางประเทศ 
โดยเฉพาะการสรางทรัพยากรมนษุยท่ีมคีวามสามารถในการจัดการธุรกิจตางวัฒนธรรมได นับเปนเรื่องสาํคัญ
อยางยิ่ง งานวิจัยนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางสภาวะการเปดรับประสบการณ แรงสนับสนุนจากสังคม 
(บุคคลสาํคัญ สมาชกิในครอบครัว เพื่อน) และความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจูงใจ การดําเนนิงานวิจัยนี้
เปนแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมอืการวจิัย กลุม
ตัวอยางไดแก 1. นักศึกษาฝกงานชาวจีนที่มาศึกษาในประเทศไทยเวลา 2 ปข้ึนไปและ 2. ผูท่ีกลับจากประเทศ
ไทยไปทาํงานท่ีประเทศจีน จาํนวนทั้งสิ้น 120 คน ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัมาจํานวน 117 คน และเลือก
สัมภาษณแบบเจาะจงจาํนวน 3 คน เพื่อวิเคราะหความขัดแยงทางวัฒนธรรมที่เกดิขึ้นหลังจากกลบัไปทํางาน 
ที่ประเทศจีน ผลการศกึษาพบวา 1. การเปดรับประสบการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ2. แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลสาํคัญ ไดแก หัวหนา
งาน ผูดูแลมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
3. แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นมีความสัมพันธเชงิลบกับความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 4. แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวไมมคีวามสัมพันธกับความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจงูใจ 5. ระยะเวลาในการศึกษาที่ประเทศไทยไมมคีวามสมัพันธกับความฉลาดทางวฒันธรรมดาน
แรงจงูใจ 6. นักศึกษาชาวจีนที่เดินกลบัจากประเทศไทยเขาสูภาคธุรกิจในประเทศจีนไมแสดงภาวะความ
ตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อตองกลบัไปอยูในวัฒนธรรมเดิม กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศสามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ ไปกาํหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกดิความสามารถในการจัดการ บริหารธุรกิจ
ระหวางประเทศภายใตความแตกตางทางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

คําสําคัญ : ภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรม ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ นักศึกษาฝกงานชาวจีน 
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Abstract 
 While Motivational cultural intelligence (CQ) is commonly used to explore international 
employees' prospective behavior and efficiency once abroad, there are few papers among 
international Chinese interns in the Thai academic field. Thus, this research aims to determine the 
relationship between Cultural Intelligence, Openness to experience, Social Support (friends, family, 
and significant others). Participants were 120 Chinese business interns who have studied abroad in 
Thailand for two years and returned to China after studying abroad. This study conducted online 
questionnaires (N=117) and Semi-structured Interviews (N=3). Multiple linear regression, and then 
came to the results: 1) Openness to experience has a significant positive effect on Motivational CQ.  
2) Social Support-significant others (supervisor) has a significant positive effect on and Motivational 
CQ. 3) Social Support-friends has a significant negative effect on Motivational CQ. 4) Social support-
family does not have a significant effect on Motivational CQ. 5) Time of studying abroad in Thailand 
and Motivational CQ do not exist significant difference. 6) Chinese students do not have Reserve 
Cultural Shock when they had studied several years overseas in Thailand and return to China. This 
study discussed limitations and future study directions as well. This study provides references for the 
companies to formulate appropriate strategies and enhance the employees' Motivational Cultural 
intelligence and Reverse cultural adaption. 
 
Keywords: Reverse Culture Shock, Motivational CQ, Business Enterprise Interns, Chinese interns 
 
1. บทนํา 
 กระแสโลกาภิวตันที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยทีีท่ันสมัยไดผลกัดันใหการประกอบธุรกจิเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดจนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดการธุรกิจภายใตความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมนักธุรกิจจํานวนไมนอยจําเปนตองมีการติดตอแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ สงผลใหตองเรียนรู ศึกษา
ในบริบท ความแตกตางทางวฒันธรรมซึ่งกันและกัน เพื่อใหการจดัการธุรกจิระหวางประเทศสามารถดําเนินไป
ไดอยางมีประสทิธิภาพ บรรลเุปาหมายความรวมมือระหวางกันได การเริ่มตนจัดการตนเองใหพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงหรือการขยายธุรกจิไปสูนานาอารยประเทศสงผลใหความฉลาดทางวัฒนธรรมเขามามีบทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบายทางธุรกิจระหวางประเทศ ดวยเหตุน้ีนักวิชาการจงึกลาววาปจจยัสําคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของผูบริหารธุรกจิระหวางประเทศระดับสูงใหเกิดสมรรถนะสูงสุดในการบริหารจัดการธุรกิจ 
คือความฉลาดทางวัฒนธรรมและความสามารถในการจดัการขามวัฒนธรรม (Deng & Gibson, 2009) 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ความฉลาดทางวฒันธรรมดานอภิปญญา (Metacognitive CQ) 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานปญญา (Cognitive CQ) ความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจ (Motivational 
CQ)  และความฉลาดทางวฒันธรรมดานพฤติกรรมการแสดงออก (Behavioral CQ) ซึ่งความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจจะมคีวามสําคัญอยางมากตอการพัฒนา บมเพาะศักยภาพของนักธุรกิจระหวาง
ประเทศที่ตองเผชิญการตดิตอกบันานาประเทศที่มีวฒันธรรมแตกตางออกไป (Templer, Tay & 
Chandrasekae, 2006) นอกจากน้ี Lee (2010) ยังเสนอวาเมื่อตวัแทนทางธุรกิจหรือองคกรไดรับแรงสนับสนุน
จากสงัคมทีม่ากพอ จะทําใหเกิดแรงผลกัดันในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น สะทอนใหเห็นวาแรงสนบัสนุนทาง
สังคมมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับการปฏิบัติงานของผูแทนทางธุรกิจเปนอยางมาก งานวิจยัของ Zhang (2020) 
ยังไดศึกษาการออกแบบหลักสูตรดานความฉลาดทางวฒันธรรมกับสภาวะการแขงขันทางธุรกจิ พบวา ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมในดานแรงจงูใจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบหรือชวยสรางแนวโนมท่ีดีในการแขงขันทาง
ธุรกิจ  

งานวจิัยของ Ang และคณะ (2007) ระบุวาความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจมีความสมัพนัธเชิง
บวกกับจิตวิทยาและสภาพสังคมในการบริหารจดัการธุรกิจระหวางประเทศของคณะผูบริหาร นอกจากน้ียังมี
บทความของ Presbitero (2016) ยืนยันวาความฉลาดทางวัฒนธรรมชวยลดภาวะความขดัแยงทางวัฒนธรรมที่
เกิดกับบคุลากรในภาคธุรกจิลงได ดังนั้นจงึกลาวไดวาความฉลาดทางวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญที่ชวยจดัการ
ธุรกิจระหวางประเทศ โดยเฉพาะในดานการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรู ความสามารถในการบริหาร 
จัดการตามความตองการของภาคธุรกิจ รวมถึงตลาดแรงงานใหมีศักยภาพสูงสุด จัดการธุรกจิภายใต
สถานการณทีก่ดดันตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและรอบดานมากยิ่งขึ้น  เพื่อสงเสริมใหบุคลากร
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เหลานั้นไปสรางคุณคาใหแกภาคธุรกิจไดอยางมหาศาล ปจจุบันงานวชิาการในประเทศไทยที่มุงศึกษา
ความสมัพนัธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมและแรงสนับสนุนทางสังคม การเปดรับประสบการณ รวมถงึ
ภาวะความขัดแยงทางวัฒนธรรมของธุรกจิระหวางประเทศยังมนีอยมาก ดวยเหตุนี้ งานวิจัยนีจ้ึงมุงศึกษา
ความสมัพนัธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจรวมถึงภาวะความขัดแยงทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาชาวจีนที่มาศึกษาดานธรุกิจในประเทศไทยโดยผานการคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากการกาํหนด
ระยะเวลาการศึกษาในประเทศไทยมากกวาสองปจากมหาวิทยาลัยท่ีเปดรับนักศกึษาชาวจีนมากท่ีสุดใน
ประเทศ รวมถึงมกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอนนักศึกษาชาวจนีประกอบ เพื่อใหงานวิจยันี้สามารถแสดงให
เห็นถึงความสําคญัและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการสรางความฉลาดทางวัฒนธรรมตอการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
เพื่อชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ กับแรงสนับสนุนทางสงัคมการ
เปดรับประสบการณและภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมท่ีมตีอกลุมตัวอยาง สะทอนไปสูการกาํหนดนโยบาย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของภาคธุรกิจระหวางประเทศตอไป 
 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจกับการเปดรับ 
ประสบการณของนักศึกษาฝกงานดานธุรกจิชาวจีน 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจกับแรงสนับสนุน 
ทางสงัคมของนักศึกษาฝกงานดานธุรกิจชาวจีน 
 2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบของระยะเวลาการศกึษาในประเทศไทยทีม่ตีอความฉลาดทางวฒันธรรม
ดานแรงจงูใจของนักศึกษาฝกงานดานธุรกจิชาวจีน 
 2.4 เพื่อศึกษาภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมือ่กลับไปอยูในวัฒนธรรมเดิมของนักศึกษา
ฝกงานชาวจีน 
 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและสมมตุิฐานการวิจัย 
 3.1 การเปดรบัประสบการณ (Openness to Experience) 
 Goldberg (1982) ไดนาํเสนอบทความเรื่องหารูปแบบบคุลิกภาพของบุคคล (Description of 
Personality) ตอมา Karim, Zamzuri และ Nor (2009) อธิบายเพิม่เติมวาลักษณะเดนของหาบุคลิกภาพของ
บุคคล ประกอบดวย 1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว เปดเผย (Extroversion) หมายถงึการเปนผูท่ีชอบการ
แสดงออก อยูรวมกับบุคลอื่น แสวงหามิตรและการทาํกิจกรรมรวมกัน 2. บุคลิกภาพแบบวิตกกังวล 
(Neuroticism) หมายถงึผูที่มักหวั่นไหวไปตามไปสภาพแวดลอม เกิดความวิตกกงัวล ระมดัระวงั อารมณ
เปราะบาง 3. บุคลิกภาพแบบออนนอม (Agreeableness) หมายถึงผูที่คํานงึถงึผูอื่นอยูเสมอ เห็นแกผูอื่น ออน
นอมถอมตน และมักปฏิบัติตามผูอื่น 4. บุคลิกภาพแบบตั้งมั่น มจีิตสํานึก (Conscientiousness) หมายถงึผูที่มี
เปาหมายชดัเจนในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รับผิดชอบในหนาที่ มุงความสาํเร็จเปนสําคัญ มีวินัยตอตนเอง และ  
5. บุคลิกภาพแสวงหาความคิดใหม (Intellectual) หรือเรียกอีกอยางวาบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
หมายถงึผูท่ีมุงแสวงหาความรู ความคิดใหม ชอบทําสิ่งใหมอยูเสมอ ซึ่งจะพบวาบุคลิกภาพบางลกัษณะ
เชื่อมโยงตอการเปดรับประสบการณใหมของบุคคล งานวิจัยนีไ้ดยดึแนวคิดเรื่องการเปดรับประสบการณของ 
Costa และ McCrae (1992) และ Costa, McCrae และ Kay (1995) กลาววาบุคคลท่ีมีลกัษณะยอมเปดรับ
ประสบการณใหมๆ จะสามารถเปดรับประสบการณที่ดี เขาใจในผูอื่นและพยายามเขาใจ เรียนรูสภาพแวดลอม
หรือวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม ตลอดจนเกดิความชื่นชอบ เขาใจในสภาพแวดลอมและเกิดความสนใจที่
หลากหลายไดเปนอยางดี 
 3.2 การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคม (Perceived Social Support) 
 นักวิชาการ Gülaçtı (2010) นําเสนอลกัษณะของการรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมสองประการ ไดแก 
การรับรู (perceived) แรงสนับสนุนทางสังคมและยอมรับ (received) แรงสนับสนุนทางสังคม จากการศกึษา 
พบวา ความแตกตางของสองประการน้ี คือการรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมเปนลักษณะของบุคคลหนึ่งสามารถ
สัมผัสไดหรือรูสึกถึงแรงสนับสนุนทางสังคมแวดลอมมากนอยเพยีงใด (Sorias, 1988b) ซึ่งการประเมินวาไดรับ
แรงสนับสนุนมากเพียงพออยางไรจะข้ึนอยูกับความรูสึกของแตละบุคคลวาจะรูสกึถงึคุณคาของแรงสนับสนุน
ทางสงัคมนั้นแลวหรือไม (Sorias, 1988a) เน่ืองจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้คือนักศึกษาฝกงานดานธุรกจิ
ชาวจีน ดังนั้นจึงกําหนดตัวแปรอสิระเปนแรงสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตวัอยาง ไดแกครอบครัว 
ผูดูแลหรือผูบังคับบัญชา  
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 ดังที่กลาวมาขางตน การรบัรูแรงสนับสนุนทางสังคมคือระดับการรับรูการสนับสนุนจากสังคมที่บุคคล
หนึ่งประเมินดวยความรูสึกของตนเอง เมื่อบุคคลนั้นไดรับการสนับสนุนมากพอ แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
แหลงตาง ๆ ยอมมากยิง่ข้ึนตามไปดวย ดังนั้นแรงสนับสนุนทางสงัคมคือการประเมินของบุคคลหน่ึงทีม่ีตอ
ครอบครัว ผูดูแลหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนวาเพียงพอมากนอยเพยีงใด หากประเมินสูง แสดงวาไดรับแรง
สนับสนุนมากเชนกัน  
 3.3 ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ (Motivational CQ)  
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ มีนักวิชาการที่ไดใหคํานิยามไวที่สําคัญประกอบดวย Earley
และ Ang (2003) กลาววา ความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจ หมายถึง ศักยภาพของบุคคลหน่ึงในการ
จัดการหรือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมแนวคดิความฉลาดทางวัฒนธรรมยังแบงออกเปน  
4 สวนประกอบ ไดแก 1. การรับรู 2. ความเขาใจ 3. การกระทํา และ 4. ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ 
ซึ่งสวนประกอบสุดทายน้ีจะชวยสงเสริมใหการบมเพาะบุคคลใหเกิดความสามารถในการดําเนินชวีิตหรือติดตอ
ธุรกิจดวยความระมัดระวัง เขาใจ ใชสติปญญาในการปรับเปลี่ยนใหเขากับวัฒนธรรมแวดลอมใหม ๆ ได (Ang 
& Van Dyne, 2008) หรืออาจกลาวไดวา การศึกษาและการนําความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจไปใชใน
การปรับตัวภายใตวัฒนธรรมทีแ่ตกตาง ชวยสงเสรมิใหเกิดความสามารถและสรางบคุคลใหรูจกัสังเกต 
ระมัดระวงัการกระทําของตนในการประกอบธุรกิจ ปกรณ ขันชอน และกนกอร สมปราชญ (2560) กลาววา แนว
ทางการพัฒนาภาวะผูนํายุคโลกาภิวัตนสําหรับผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาพบแนวทางการพฒันา ดานความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 6 แนวทางประกอบดวย 1) ผูบริหารมีพฤตกิรรมที่แสดงใหเห็นถงึการมีความรูของ
วัฒนธรรมตางๆ โดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพัฒนา 2) ผูบริหารมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูรวมกับคนตางชาตติางวัฒนธรรมโดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพัฒนา 3) ผูบริหารมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับวิธกีารท่ีจะทาํใหเกิดประสิทธิผลเกิดความสําเรจ็ในดานการเรียนการทํากิจกรรมรวมกับคน
ตางชาติตางวฒันธรรมโดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพัฒนา 4) ผูบริหารมีความสามารถรับการเปลี่ยนแปลง
และสิ่งแปลกใหมท่ีกอใหเกิดประโยชน โดยใชการเรียนรูแบบออนไลนเปนวิธีการพัฒนา 5) ผูบริหารมีการเตรียม
ความพรอมในการจดัเตรยีมกลยทุธวิธีการโดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพฒันา และ 6) ผูบริหารมี
ความสามารถในการกําหนดแนวทางกอนเผชิญหนากับสถานการณวัฒนธรรมภาษาและธรรมเนียมปฏิบัติที่
แตกตางกันโดยใชการประชมุเชิงปฏิบัติการเปนวิธีการพฒันา จงึสรุปไดวาแนวคิดเรื่องความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจของEarley และ Ang (2003) และ Ang และ Van Dyne (2008) หมายถงึ 
ความสามารถในการใชสติปญญาของบุคคลตอการศึกษา เขาใจในวัฒนธรรมใหม จนเกดิความมัน่ใจในการ
ดําเนินชีวิตภายใตวัฒนธรรมนั้น ตลอดจนสามารถยอมรับ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนใหพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 3.4 ภาวะความตระหนกเมื่อกลับมาอยูในวัฒนธรรมเดิม (Reverse cultural shock) 
 ภาวะความตระหนกเมื่อกลับมาอยูในวัฒนธรรมเดิมกับภาวะความขัดแยงทางวฒันธรรมหรือ Culture 
shock จะมคีวามใกลเคียงกัน แตสิ่งที่แตกตางกันของสองอยางน้ีคือ ภาวะ Culture shock คือ ภาวะท่ีบุคคลไป
อยูในสภาพแวดลอมท่ีมวีัฒนธรรมใหมแลวรูสกึเหมือนเปนคนนอก ในขณะที่ Reverse culture shock คือ 
ภาวะที่บุคคลกลับมาสูสภาพแวดลอมเดมิท่ีเคยอยู แตตนเองกลบัรูสึกเหมือนเปนคนนอก หรือกลาวไดอีกอยาง
วาภาวะที่บุคคลหนึง่กลบัจากการดําเนินชีวิตหรือการไปอยูในวฒันธรรมหนึ่ง แลวกลับมาอยูในวัฒนธรรมบาน
เกิดของตน แตกลับเผชิญการปรบัตัวใหม (re-adapting) หรือการเปลี่ยนแปลงใหม (re-adjusting) (Gaw, 
2000) ในดานระยะเวลาที่อยูในวัฒนธรรมใหมแลวเกิดภาวะความตระหนกมงีานวิจยัของ Dettweiler และคณะ 
(2015) ที่ศึกษากับนักเรียนที่อยูในสหรัฐอเมริกาเปนเวลาหกเดือน เมื่อกลับมาใชชีวิตในวัฒนธรรมเดิมไดเกดิ
ภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมขึ้นจากงานวิจยัขางตนจึงควรศึกษากับกลุมผูเรียนอื่น งานวิจยันี้จึงไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาฝกงานชาวจีนทีม่าศึกษาในประเทศไทยเกินสองป เพื่อศกึษาวิธีการ
ลดภาวะความตระหนกเมื่อกลับมาอยูในวัฒนธรรมเดมิของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ียังมนีักวชิาการ Presbitero 
(2016) ระบุวา ความฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถนํามาใชลดภาวะความตระหนกน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวย
เหตุนี้ งานวิจยันี้จงึศึกษา วิเคราะหกลุมตัวอยางวาเมื่อกลับไปทาํงานหรือดาํเนินชวีิตที่ประเทศจีนแลวเกิดภาวะ
นี้ดวยหรือไม แลวมีวธิีการปรับเปลี่ยนตนเองอยางไร เพื่อนําขอมลูมาถายทอดใหแกผูสนใจหรือผูที่อยูในภาวะ
เชนน้ีสามารถนาํไปประยุกตได 
 3.5 ความสัมพันธระหวางการเปดรับประสบการณกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
 จากการศกึษา คนควาทฤษฎีความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้ส่ีสวนประกอบและแนวคิดบุคลิกภาพ 
(Personality Correlates of the Four-Factor Model of Cultural Intelligence) ของ Ang, Van Dyne  และ  
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Koh (2006) กลาววา การเปดรับประสบการณใหมกับความฉลาดทางวัฒนธรรมสี่สวนประกอบมีความสมัพันธ
ตอกัน บุคลิกภาพของมนุษยในดานการเปดรับประสบการณมผีลกระทบตอความฉลาดทางวฒันธรรม บทความ
ของ Şahin, Gurbuz และ Köksal (2014) ระบุวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั เปดเผยจะทาํใหรับรู เขาใจ
ในความฉลาดทางวัฒนธรรมไดดียิ่งกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกแบบปกปด โดยเฉพาะความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ
จูงใจ บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเปดเผย ยอมรับประสบการณมากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกแบบปกปดจะสามารถ
พัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรมไดดียิ่งกวา (Şahin, Gurbuz, & Köksal, 2014) ดังทีก่ลาวมานี้ งานวจิัยจึงตัง้
สมมุติฐานเกีย่วกับงานวิจัยไว ดังน้ี 

สมมุติฐานที่ 1  การเปดรับประสบการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจูงใจ 

3.6 ความสัมพันธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมและความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
งานวชิาการในประเทศไทยท่ีศึกษาความสมัพนัธระหวางแรงสนบัสนุนทางสังคมและความฉลาดทาง

วัฒนธรรมดานแรงจงูใจยังมีจํานวนนอย ในงานวิจัยนานาชาติ พบวามงีานวิจยัของ Lee และ Kartika (2014 : 
5483) ไดพิสูจนวาผูจดัการหนึง่คน หากไดรับแรงสนับสนุนที่เพยีงพอจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
ครอบครัวและเพื่อนแลว ยอมทาํใหการปฏิบัติงานในประเทศที่เดนิทางไปลงทุนประกอบธุรกิจ (host countries) 
สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรมน้ันๆ รวมถึงปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองไดด ี

นอกจากน้ี Lee (2010) กลาววา แรงสนับสนุนทางสังคมยงัชวยพฒันา บมเพาะความสามารถดานการ
ปรับเปลี่ยนตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมหรือวัฒนธรรมของบุคคลได โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ครอบครัวและเพื่อน หากขาดแรงสนับสนุนดังกลาวแลว ผูบริหารทีม่คีวามสามารถ
ในการบริหารจดัการยังปฏิบัติงานในวัฒนธรรมทีแ่ตกตางไดยากลาํบาก ดังนั้นผูบริหารตองไดรับแรงสนับสนุน
ทางสงัคม จงึจะทําใหความฉลาดทางวัฒนธรรมยิ่งเพิ่มสงูข้ึน (Lee, 2010) สวน Wang (2015) ศึกษา Spousal 
Support, Family Responsibility, and Expatriate Willingness to ASEAN: The Moderating Role of 
Perceived Organizational Support, Motivational Cultural Intelligence, and Relative Career 
Vulnerability พบวาแรงสนับสนุนจากคูรัก ความรับผิดชอบตอครอบครัวมีผลตอความยินยอมไปปฏิบัติใน
อาเซยีนของเจาหนาที่ตวัแทน และรับรูถึงแรงสนับสนุนที่จัดต้ังขึน้จะสงผลตอความสมัพนัธในการสมดุลภาวะ
ความรบัผิดชอบตอครอบครัวและการสมัครใจไปปฏิบัติงานในอาเซียนของเจาหนาที่ได งานวิจัยนีจึ้งเห็นวา แรง
สนับสนุนทางสังคมสามารถเพิ่มความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจแกนักศกึษาฝกงาน แรงสนับสนุนจาก
ครอบครัวและเพื่อนที่ดีอาจจะกระตุนใหนักศึกษาฝกงาน รวมถงึเจาหนาทีต่ัวแทนเหลานั้นอยากเรียนรู ศึกษาใน
วัฒนธรรมทีแ่ตกตางออกไปยิ่งข้ึน ดังที่กลาวมาขางตน งานวิจัยนีจ้งึเห็นถึงความสาํคัญในการศกึษา
ความสมัพนัธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมและความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ จึงตั้งสมมุตฐิานท่ี
เกี่ยวของ ดงัน้ี 

สมมุติฐานที่ 2  แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลสําคัญมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

สมมุติฐานที่ 3 แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจูงใจ 

สมมุติฐานที่ 4 แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

 
3.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของแลว จึงกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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รปูภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วิธีดําเนินงานวิจัย 
 4.1 กลุมตัวอยาง 
 งานวจิัยน้ีกาํหนดกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาฝกงานชาวจีนจาํนวน 120 คน ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย
เอกชนแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานครทีร่ับนักศึกษาฝกงานชาวจีนในภาคธุรกิจมากที่สุดในประเทศไทยโดยเลอืก
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากระยะเวลาการศึกษาในประเทศไทยกาํหนดใหตองมรีะยะเวลาสองปขึ้นไป 
เน่ืองจากกลุมตัวอยางจะมีประสบการณทางวฒันธรรมที่ใกลเคียงกัน รวมถึงไดรับความรวมมอืจากอาจารย
ผูดูแลนักศึกษาชวยคัดเลือกนักศกึษาทีม่ีผลการเรยีนจากการประเมินความฉลาดทางวัฒนธรรมสงูสุดอีก 3 คน 
และเปนผูที่ยินยอมรับการสมัภาษณในครั้งน้ี เพื่อใหผลการวจิยัน้ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาวะความตระหนก
ทางวฒันธรรมเมื่อนักศึกษาเดินทางกลับไปทํางาน ณ ประเทศจนีแลว และเพื่อศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจงูใจมีผลกระทบอยางไรตอภาวะความตระหนกเมื่อกลับไปสูวัฒนธรรมเดิมในประเทศจีน 
 4.2 เครื่องมือและการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 งานวจิัยน้ีมีเครื่องมือท่ีใชสองรูปแบบ คือใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ การสรางแบบสอบถาม
ความ นําไปแจกในรูปแบบออนไลนจํานวน 120 ชุด โดยไดรับความรวมมือจากอาจารยผูดแูลนักศึกษาชวยแจก
แบบสอบถามใหแกกลุมเปาหมาย ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัมา และสามารถนาํมาใชเปนขอมลูประกอบการ
วิจัยไดจํานวน 117 ชุด คิดเปนรอยละ 97.5 

งานวจิัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปนสี่สวน 
ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ ประกอบดวย เพศ ระยะเวลาที่มาศึกษาในประเทศไทย อายุ สวนที่ 2 
การเปดรับประสบการณ ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ สวนที่ 3 การรับรูแรงสนับสนุนทางสงัคม ประกอบดวย
ขอคําถาม 12 ขอ และสวนที่ 4 ความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจูงใจ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ
แบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likert scale มาใชในการเก็บขอมูล เรยีงลําดับจากไม

เห็นดวยอยางยิง่ เทากับ 1 ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิง่ เทากับ 5 รายละเอียดการออกแบบแบบสอบถามของสวน
ที่ 2-4 ดังนี ้
 1. การเปดรับประสบการณจะใชแบบวัดมินิมารกเกอร 40 คํา (Mini-markers) เพื่อวัดบคุลิกภาพหา
แบบตามแนวคิดของ Saucier (1994) งานวิจัยนีจ้ะเลือกมาหาขอท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคิดงานวิจัย จากน้ัน
ใหผูตอบประเมินตามความจรงิ ตัวอยางขอคําถาม เชน สติปญญา ขาดความคดิสรางสรรค (R) เปนตนสวนน้ีได
ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likertscale มาใชประเมนิความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
(ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1 ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิง่ เทากับ 5) และ R หมายถงึขอคาํถามยอนกลับ 

การเปดรับประสบการณ 

แรงสนับสนุนทางสังคม (บุคคลสําคัญ) 

แรงสนับสนุนทางสังคม (เพื่อน) 

แรงสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว) 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจูงใจ 

ระยะเวลาศึกษาในประเทศไทย 
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 2. ดานแรงสนับสนุนทางสังคมออกแบบตามแนวคิดของ Zimet, Dahlem, Zimet และ Farley (1998 : 
35) ผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likertscale มาใชประเมิน
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1 ไปจนถงึเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 5) 
ตัวอยางขอคําถามในดานนี้ อาทแิรงสนับสนุนจากสังคม (ดานบุคคลสาํคัญ) จํานวนสี่ขอ เชน “ฉันสามารถมี
ความสขุและรับความทุกขใจไปพรอมกับผูบังคับบัญชาในการทาํงาน” “ในชวีิตการทํางานของฉนั ผูบังคับบัญชา
มักเอาใจใส หวงใยความรูสกึของฉนั” เปนตน แรงสนับสนุนจากสงัคม (เพื่อน) จาํนวนสี่ขอ เชน “เพื่อนสามารถ
ชวยฉนัไดอยางแทจรงิ” “ในชวงท่ีประสบปญหาฉันสามารถพึง่พาเพื่อนของฉนั” เปนตน แรงสนับสนุนจากสังคม 
(ครอบครวั) จาํนวนสี่ขอ เชน “ครอบครัวของฉันยินยอมชวยฉันตดัสินใจเรื่องราวตาง ๆ” “ครอบครัวของฉัน
สามารถชวยเหลือฉนัไดเปนรูปธรรม ชัดเจน” เปนตน 
 3. ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจใชแบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมที ่Ang, Van 
DyneKoh, Ng, Templer, Tay และ Chandrasekar (2007) พัฒนาขึ้น โดยงานวิจัยนีค้ัดเลอืกมาเฉพาะในสวน
แรงจงูใจเทานั้นจํานวนหาขอ ตัวอยาง“ฉันชอบติดตอสื่อสารกับบคุคลท่ีมาจากวัฒนธรรมอื่นที่หลากหลาย” 
“ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นในทองถิ่นที่มาจากวัฒนธรรมทีแ่ตกตางไปได” เปนตน  
ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likertscale (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1 ไปจนถงึเห็นดวยอยางยิ่ง 
เทากับ 5)  

สวนการสมัภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางเพิ่มเติม งานวจัิยนี้ยึดตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด
การวิจัยที่กลาววา “คุณคิดวาเมือ่เปรียบเทียบชวงที่สาํเรจ็การศึกษาชั้นปที่ 4 กลบัมาทาํงานในภาคธุรกิจท่ี
ประเทศจีน กับชวงเวลาที่ศึกษาในประเทศไทยแลว พบความแตกตางทางวัฒนธรรมที่โดดเดนมีอะไรบาง” เพื่อ
พิสูจนและศึกษาวาเมื่อกลุมตัวอยางกลบัประเทศจีนแลว เกิดสภาวะความตระหนกเมือ่กลบัมาอยูในวัฒนธรรม
เดิมอยางไร นอกจากน้ียังใหกลุมตัวอยางตอบคําถามหาขอเกี่ยวกบัความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจตาม
แนวคดิของ Ang et al.(2007) เพื่อประเมินสภาพจริงทีเ่กิดข้ึนกบัผูตอบแบบสอบถาม เพื่อจะไดเขาใจแรง
สนับสนุนทางสังคมจากผูบงัคับบัญชาวามีผลตอการปฏิบัติงานและการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมดาน
แรงจงูใจอยางไร คาํถามหาขอดงักลาว ประกอบดวย 

1. 我喜欢与来自不同文化的人交往。(I enjoy interacting with people from different 
cultures. ฉันชื่นชอบการติดตอกับผูคนท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม 

2. 我相信自己能够与陌生文化中的当地人进行交往。(I am confident that I can 
socialize with locals in a culture that is unfamiliar to me.) ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูคนในทองถิ่นทีแ่ปลกใหมหรอืตางวัฒนธรรมได 

3. 我确信自己可以处理适应新文化所带来的压力。(I am sure I can deal with the 
stresses of adjusting to a culture that is new to me.) ฉันเชื่อมั่นวาตนเองสามารถจดัการ
ความกดดันที่เกดิขึ้นทามกลางวฒันธรรมท่ีแปลกใหมออกไป 

4. 我喜欢生活在自己不熟悉的文化中。(I enjoy living in cultures that are unfamiliar 
to me.) ฉนัชื่นชอบการดําเนินชีวิตของตนในวัฒนธรรมท่ีแตกตางออกไป 

5. 我相信自己可以适应一个不同文化中的购物情境。(I am confident that I can get 
accustomed to the shopping conditions in a different culture.) ฉนัเชื่อมั่นวาตนเอง
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณหรือสภาพแวดลอมในการซื้อสินคาทามกลางวฒันธรรมท่ี
แตกตางกันได 

การหาคาความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามในงานวิจัยน้ีดําเนินไปพรอมกับ 
การวิเคราะหองคประกอบตัวแปรงานวิจัยผูวจิัยตดัขอคาํถามในแบบสอบถามที่มคีาน้าํหนัก (factor loading) 
นอยกวา 0.4 และใชคาสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s α) ซึ่งควรมีคาตัง้แต 0.70 ขึ้นไป 
ผลการประเมินแบบสอบถามแตละดานมีคาระหวาง 0.772 ถึง 0.890 ดังที่ปรากฏในตาราง 1 แสดงวา
แบบสอบถามนีม้คีวามนาเชื่อถือ สามารถนาํมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได (Nunnally, 1978) 
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ตาราง 1 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถามแตละตอน 

ตวัแปร Cronbach's α 
จาํนวนขอคาํถาม 

ทีน่าํมาใช 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
 

0.812 5 

การเปดรับประสบการณ 0.798 3 

แรงสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว) 0.772 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (เพื่อน) 0.849 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (บคุคลสาํคัญ) 0.890 4 

 
ในดานการวเิคราะหองคประกอบ งานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชสถิต ิKMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin)(Kaiser, 1974) ซึ่งเปนคาที่ใชวดัความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางทีจ่ะนาํมาวิเคราะห
โดยเทคนคิ Factor analysis มีคาเทากับ 0.866 ซึ่งโดยปกติคาความเหมาะสมทีย่อมรบัไดควรมากกวา 0.5 
นอกจากน้ียังใชการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 1354.995 , DF = 153, P = 0.000 และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของคาเมตริกสหสมัพนัธของประชากร (Bartlett P) ไดคาเขาใกลหรือเทากับ 0.01 
แสดงวาองคประกอบของตวัแปรในงานวิจัยนีม้คีวามเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห 

นอกจากน้ี งานวิจยันี้ไดหาคาน้ําหนัก factor loading  ซึ่งเปนคาน้ําหนักท่ีขอคําถามหรือตวัแปรมตีอ
องคประกอบ คาน้ําหนักควรไดตัง้แต 0.4 ขึ้นไป หลงัจากวิเคราะหคา factor loading โดยการ Rotation หรอื
การหมุนแกน เพื่อใหขอมลูหรือตวัแปรแบงองคประกอบออกจากกันใหชัดเจนงานวจิยัน้ีนาํขอมูลมาวิเคราะห
โดยการแยกองคประกอบระหวางตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยกาํหนดไว พบวาคาน้ําหนักองคประกอบ
(factor loading) มีคามากกวา 0.4 (คาท่ีไดคือ 0.478 ถึง 0.808) แสดงวาคาน้าํหนัก factor loadingท่ีได
สามารถอธิบายตัวแปรที่ศึกษาไดอยางเหมาะสมตามเกณฑทีย่อมรับได (Wang, Lee & Wu, 2019) ท้ังนี้คา
ความผนัแปรที่สามารอธิบายได (Explained Variation) เทากับรอยละ 71.20 แสดงวาตัวแปรอิสระของงานวจิัย
นี้ทั้งหมดมคีวามเหมาะสม นอกจากน้ีจากแนวคิดของ Fornell และ Larcker (1981) เกีย่วกับการหาคา AVE 
หรือคาความแปรปรวนที่สกดัไดของงานวจัิยนี้ต่ํากวา 0.5 ซึ่งยงัต่าํกวาคาที่ยอมรับไดเล็กนอย แตจากการหาคา 
CR หรือคาความเชื่อมั่นเชงิองคประกอบไดสูงกวา 0.6 แสดงวาขอคําถามและตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดของ
งานวจิัยน้ีอยูในเกณฑที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งคา CR ของงานวิจยันี้จะกระจาย
อยูระหวาง 0.603 ถึง 0.829 ยิ่งแสดงวาขอคาํถามในแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 
ตาราง 2 แสดงคา AVE และคา CR 

ตวัแปรอสิระ/ขอคาํถาม factor loading CR AVE 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ/ 
Q1 ฉนัชอบติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมอื่น 
 

0.549 0.707 0.326 

Q2 ฉันเชื่อมั่นวาตนเองสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นใน
ทองถิ่นที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปได 

0.608 

Q3 ฉันเชื่อมั่นวาสามารถควบคุม จัดการความกดดันที่เกิดจาก
การปรับเปลี่ยนใหเขากับวัฒนธรรมใหมได 
 

0.504 

Q4 ฉนัชื่นชอบดําเนินชีวิตในวัฒนธรรมท่ีไมคุนเคย 0.588   
Q5 ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถปรับเปลี่ยนตอสถานการณ   การ
ซื้อสนิคาในวัฒนธรรมที่แตกตางกันได 

0.601   

การเปดรบัประสบการณ 
Q1 มีสติปญญา จินตนาการ 

0.597 0.603 0.339 
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Q2 มีความรอบรู 0.659   
Q5 มีประสบการณพรอม 0.478   
แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั 
Q1 ครอบครัวของฉันสามารถชวยเหลือไดอยางแทจริง 

0.751 0.767 0.777 

Q2 เมื่อฉันตองการความชวยเหลอืจากครอบครัวจะไดรับการ
ชวยเหลือและสนับสนุนเสมอ 

0.750   

Q3 ฉนัสามารถปรึกษาปญหากับครอบครัวได 0.682   
Q4 ครอบครัวของฉันยินยอมชวยเหลือตัดสินใจในทุกๆ ปญหา
อยางเต็มใจ 

0.701   

แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อน 
Q1 ฉนัสามารถพูดคุยเรื่องปญหาของตนกับเพื่อนๆ ได 

0.808 0.811 0.521 

Q2 ฉนัและเพื่อนๆ สามารถรวมทุกขรวมสุขกันได 0.586   
Q3 เมื่อฉันพบปญหา สามารถพึง่พาเพื่อนของฉนัได 0.710   
Q4 เพื่อนของฉันสามารถชวยเหลอืฉนัไดอยางแทจรงิ 0.765   
แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากบคุคลสาํคญั 
Q1 ฉนัสามารถรวมทกุขรวมสุขในการทํางานกับผูบังคับบัญชา 

0.725 0.829 0.548 

Q2 ในชวงท่ีฉันพบปญหา ผูบังคบับัญชาจะชวยเหลอืเคียงขาง 0.689   
Q3 ในชวงท่ีพบปญหา ผูบังคับบญัชาจะคอยปลอบโยน ดแูลฉัน 0.767   
Q4 ในชีวิตฉัน ผูบังคับบัญชามกัจะหวงใยอารมณ ความรูสกึเสมอ 0.777   

 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมลูดวยการแจกแบบสอบถามภาษาจีนแบบออนไลนกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 120 คน ตลอดจนสัมภาษณกับกลุมตัวอยางแบบออนไลน แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ความเชื่อมั่นจากผูเชีย่วชาญจํานวน 3 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ
ประเมินผล และอาจารยผูสอนในหลักสตูรธุรกิจระหวางประเทศ แบบสอบถามอยูในระดับทีเ่ปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน สามารถนาํมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได เมือ่นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมลูแลว นําขอมูล
ที่ไดมาใชโปรแกรม SPSS Statistics 19.0 มาใชในการวเิคราะหผลขอมูล โดยเริ่มจากการวิเคราะหขอมูล
เบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในคารอยละ จากนั้นวิเคราะหขอมูลแยกตามองคประกอบที่มี
ความสมัพนัธกัน นอกจากนี้ ยังไดนําแนวคิดการวิเคราะหความสมัพันธของ Pearsonมาวเิคราะหคาขอมูลท่ีได 
และยึดตามการวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) คา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธของตัวแปร 

 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการตอบแบบสอบถาม 
 จากการรวบรวมขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 117 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 65 เพศหญิง จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35 หากแบงตามอายุพบวา อายุต่ํา
กวา 21 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 36.8 อายุ 21 – 25 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 59.8 และอายุ
ตั้งแต 26 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.4 หากแบงตามระยะเวลาในการศึกษาที่ประเทศไทย พบวา ผู
ที่ศึกษาตัง้แต 2-3 ป จํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 80.3 ระยะเวลา 3-4 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.80 
และผูท่ีศึกษาตั้งแต 4 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 งานวิจัยนี้กาํหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางการเปดรับประสบการณแรงสนับสนุน
ทางสงัคม ระยะเวลาทีศ่ึกษาในประเทศไทยของกลุมตัวเองทีม่ตีอความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ เมื่อ
วิเคราะหผลการศกึษาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) ซึง่เปนคาที่แสดงถงึระดับความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม คาที่ยอมรบัไดจะเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกับตัวแปร
ตามมาก จากการศึกษาพบวา ความสมัพันธระหวางตวัแปรทัง้สองใกลเคียงกัน เมื่อพจิารณาคาสมัประสิทธิ์การ
พยากรณ (R2) มีคาเทากับ 0.33 แสดงวา ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยมีคา F 
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ตาราง 1 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถามแตละตอน 

ตวัแปร Cronbach's α 
จาํนวนขอคาํถาม 

ทีน่าํมาใช 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
 

0.812 5 

การเปดรับประสบการณ 0.798 3 

แรงสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว) 0.772 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (เพื่อน) 0.849 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (บคุคลสาํคัญ) 0.890 4 

 
ในดานการวเิคราะหองคประกอบ งานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชสถิต ิKMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin)(Kaiser, 1974) ซึ่งเปนคาที่ใชวดัความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางทีจ่ะนาํมาวิเคราะห
โดยเทคนคิ Factor analysis มีคาเทากับ 0.866 ซึ่งโดยปกติคาความเหมาะสมทีย่อมรบัไดควรมากกวา 0.5 
นอกจากน้ียังใชการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 1354.995 , DF = 153, P = 0.000 และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของคาเมตริกสหสมัพนัธของประชากร (Bartlett P) ไดคาเขาใกลหรือเทากับ 0.01 
แสดงวาองคประกอบของตวัแปรในงานวิจัยนีม้คีวามเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห 

นอกจากน้ี งานวิจยันี้ไดหาคาน้ําหนัก factor loading  ซึ่งเปนคาน้ําหนักท่ีขอคําถามหรือตวัแปรมตีอ
องคประกอบ คาน้ําหนักควรไดตัง้แต 0.4 ขึ้นไป หลงัจากวิเคราะหคา factor loading โดยการ Rotation หรอื
การหมุนแกน เพื่อใหขอมลูหรือตวัแปรแบงองคประกอบออกจากกันใหชัดเจนงานวจิยัน้ีนาํขอมูลมาวิเคราะห
โดยการแยกองคประกอบระหวางตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยกาํหนดไว พบวาคาน้ําหนักองคประกอบ
(factor loading) มีคามากกวา 0.4 (คาท่ีไดคือ 0.478 ถึง 0.808) แสดงวาคาน้าํหนัก factor loadingท่ีได
สามารถอธิบายตัวแปรที่ศึกษาไดอยางเหมาะสมตามเกณฑทีย่อมรับได (Wang, Lee & Wu, 2019) ท้ังนี้คา
ความผนัแปรที่สามารอธิบายได (Explained Variation) เทากับรอยละ 71.20 แสดงวาตัวแปรอิสระของงานวจิัย
นี้ทั้งหมดมคีวามเหมาะสม นอกจากน้ีจากแนวคิดของ Fornell และ Larcker (1981) เกีย่วกับการหาคา AVE 
หรือคาความแปรปรวนที่สกดัไดของงานวจัิยนี้ต่ํากวา 0.5 ซึ่งยงัต่าํกวาคาที่ยอมรับไดเล็กนอย แตจากการหาคา 
CR หรือคาความเชื่อมั่นเชงิองคประกอบไดสูงกวา 0.6 แสดงวาขอคําถามและตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดของ
งานวจิัยน้ีอยูในเกณฑที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งคา CR ของงานวิจยันี้จะกระจาย
อยูระหวาง 0.603 ถึง 0.829 ยิ่งแสดงวาขอคาํถามในแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 
ตาราง 2 แสดงคา AVE และคา CR 

ตวัแปรอสิระ/ขอคาํถาม factor loading CR AVE 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ/ 
Q1 ฉนัชอบติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมอื่น 
 

0.549 0.707 0.326 

Q2 ฉันเชื่อมั่นวาตนเองสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นใน
ทองถิ่นที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปได 

0.608 

Q3 ฉันเชื่อมั่นวาสามารถควบคุม จัดการความกดดันที่เกิดจาก
การปรับเปลี่ยนใหเขากับวัฒนธรรมใหมได 
 

0.504 

Q4 ฉนัชื่นชอบดําเนินชีวิตในวัฒนธรรมท่ีไมคุนเคย 0.588   
Q5 ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถปรับเปลี่ยนตอสถานการณ   การ
ซื้อสนิคาในวัฒนธรรมที่แตกตางกันได 

0.601   

การเปดรบัประสบการณ 
Q1 มีสติปญญา จินตนาการ 

0.597 0.603 0.339 
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= 10.927 (P<0.001) บงบอกวา ตัวแปรอิสระสามารถนาํมาอธิบายตัวแปรตามไดมากถึงรอยละ 33 จาก
วัตถุประสงคการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

1. การเปดรับประสบการณมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจอยาง
มีนัยสําคัญทางสถติ ิ

2. แรงสนับสนุนทางสังคมจากบคุคลสําคัญผูบังคับบัญชามคีวามสมัพันธเชงิบวกกับความฉลาด
ทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

3. แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธเชงิลบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

4. แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

5. ดานระยะเวลาทีศ่ึกษาในประเทศไทยไมมคีวามสัมพันธกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจ รายละเอยีดปรากฏในตารางที่ 3 

ตาราง 3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β คาสมัประสทิธิ์การถดถอย 

การเปดรับประสบการณ 0.461*** 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากบคุคลสําคัญผูบังคับบัญชา 0.501*** 

แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน -0.425** 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 0.033 
ระยะเวลาที่มาศึกษาในประเทศไทย 0.038 
R2 0.330 

Adj. R2 0.300 

F 10.927*** 

หมายเหตุ (*p < .05, ** p < .01, *** p < .001) 
 
 
 
ตาราง 4 การพิสูจนสมมุติฐานการวิจัย 

สมมตฐิาน β ผลการพสิูจน 

สมมุติฐานที่ 1  การเปดรับประสบการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=0.461 
(p < .001) 

Accept 

สมมุติฐานที่ 2 แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลสําคัญ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=0.501*** 
(p < .001) 

Accept 

สมมุติฐานที่ 3 แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=-0.425** 
(p < .01) 

Reject 
(แสดงความ 

สัมพันธเชิงลบ) 
สมมุติฐานที่ 4 แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว              
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=0.033 
(P>0.05) 

Reject 

จากตาราง 3 และ 4 สามารถสรุปผลการพิสจูนสมมตฐิานผานการศึกษาความสมัพันธระหวางตวัแปร
อิสระกับตัวแปรตาม ไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 การเปดรับประสบการณจงึมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจ มคีาสมัประสิทธิ์การถดถอยของการเปดรับประสบการณ = 0.461 

สมมติฐานที่ 2 แรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลสาํคัญมคีวามสมัพันธเชงิบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจ มคีาสัมประสิทธิ์การถดถอยของแรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลสาํคัญ = 0.501 
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สมมติฐานที่ 3 แรงสนับสนุนทางสังคมของเพื่อนมคีวามสัมพนัธเชิงลบกับความฉลาดทางวฒันธรรม
ดานแรงจงูใจ มคีาสัมประสิทธิ์การถดถอยของแรงสนับสนุนทางสงัคมของเพื่อน =-0.425 

สมมติฐานที่ 4 แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวไมมคีวามสมัพันธเชงิบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจกัน มคีาสมัประสทิธิ์การถดถอยของแรงสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว = 0.033 

เมื่อแยกพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มคีวามสัมพันธเชิงบวก ประกอบดวย ตวัแปรการ
เปดรับประสบการณ แรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลสาํคัญแสดงใหเห็นวาผูท่ีมีบุคลิกแบบเปดรับ
ประสบการณสูงเทาไร ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจจะยิ่งสงูตามไปดวย ดงัน้ัน นอกจากนี้จากการ
วิจัยพบวาระยะเวลาในการศึกษาในประเทศไทยของนักศกึษาฝกงานชาวจีนและระยะเวลาในการทํางานไมมี
ความสมัพนัธกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ (β = 0.038) 
 5.3 ผลการสัมภาษณ 
 จากขอคําถามท่ีกลาววา “คุณคดิวาชวงเวลาที่กลับมาประเทศจีนหลังสําเร็จการศกึษากับชวงเวลาที่
ศึกษาในประเทศไทย ประสบภาวะความแตกตางดานวฒันธรรมไทย-จีนอะไรบาง” การสงัเกตและประเมิน
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจจากการสมัภาษณนี้ ผูวิจยันําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหถอยคาํ 
ประโยคที่ไดรับเพื่อประเมินภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมดวยทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study)
เปนการศกึษาปรากฏการณจากมุมมองและการใหความหมายของคนจากปรากฏการณ  นําขอมลูที่ไดมาสราง
มโนทัศน (concept) และหาความเชื่อมโยงจากมโนทัศนตาง ๆ ใหไดขอสรุปเชงิทฤษฏีสาํหรับอธบิายและทาํ
ความเขาใจปรากฏการณที่เกดิขึน้มาวเิคราะหความสมัพนัธกัน  
 
ตาราง 5 แสดงผลการสมัภาษณ 

ผูให
สมัภาษณ 

สถานทีป่ระกอบ
ธรุกจิ/ระยะเวลาใน

การฝกงาน 

คาํตอบ 
(สวนทีข่ีดเสนใตเปนคาํสําคญั) 

ภาวะความ
ตระหนกทาง
วฒันธรรม 

A เพศหญิง 
อายุ 23 ป 
ศึ ก ษ า ใ น
ประเทศไทย
เปนเวลาสาม
ปครึ่ง 

เมืองเทียนจิน 
(Tianjin) 
เดือนพฤศจิกายน 
ค.ศ.2020 ถึงเดือน
มีนาคม ค.ศ.2021 

ไมมีความแตกตางมาก จีน-ไทยลวนปฏิบัติตอกัน
ดวยความจริงใจตอกัน เปนชาติที่ยึดถือมารยาท 
กฎธรรมเนียม แตประชาชนทั้งสองชาติยังมีการ
แสดงออกตามมารยาททางสังคมที่แตกตางกันบาง 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีโอบออมอารี ลวนปฏิบัติ
ตอกันอยางเสมอภาค ดังน้ันจึงไดรับการขนานนาม
วาสยามเมืองยิ้ม แตประเทศจีนจะเนนความกลม
เกลียวภายในประเทศ ชาวจีนเนนมารยาทในการ
ปฏิบัติตอผูอื่น ดังนั้นใชภาษาที่แสดงถึงการออน
นอมถอมตน ไมกลาวตรง ๆ 

ต่ํา 
(ความแตกตาง

ของสภาวะ) 

B เพศชาย 
อายุ 24 ป 
ศึ ก ษ า ใ น
ประเทศไทย
เปนเวลาสี่ป 

เมืองชานซี 
(Shanxi) เดือน
พฤศจิกายน ค.ศ.
2020 ถึงเดือน
มีนาคม ค.ศ.2021 

ไมมีความแตกตางกันมาก ชาวไทยสวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ ดังนั้น “คุณภาพ” ชีวิตของชาวไทยจะ
คอนขางสูง การขามถนน คนขับรถจะหลีกทางให
ผูคนจะเปนมิตรซึ่งกันและกัน ลวนแสดงถึงการออน
นอม โอบออม มักไมแสดงถึงการทะเลาะเบาะแวง 
ดังนั้นการดําเนินชีวิตที่ประเทศไทยจะคอนขาง
สบาย อบอุน หรือนี่อาจเปนความแตกตางทาง
วัฒนธรรมอยางหนึ่ง 

ต่ํา 
(ความแตกตาง

ของสภาวะ) 
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C เพศชาย 
อายุ 27 ป 
ศึ ก ษ า ใ น
ประเทศไทย
เปนเวลาสาม
ปครึ่ง 

เมืองเจยีงซู 
(Jiangsu)เดือน
พฤศจิกายน ค.ศ.
2020 ถึงเดือน
มีนาคม ค.ศ.2021 

ฉันคิดวาความแตกตางระหวางจีน-ไทยท่ีเห็นไดชัด
คือคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติหรือในดานการดําเนิน
ชีวิตการดําเนินชีวิตและการทํางานในประเทศจีนมี
ลักษณะเรงรวมกลุมกัน ทุกคนลวนดูเหมือนคุนชิน
กันแลว แตก็ยังไมคุนเคย คนท่ีไมรูจักเมื่อไปเจอกัน
ในรถไฟใตดินตางก็ไมทักทายกัน แตที่ประเทศไทย
ไมวาจะอยูที่ไหน ซื้อสินคา นั่งรถมอเตอรไซค หรือ
ทํางานลวนสัมผัสไดถึงความอบอุนและการเปน
มิตร การใหความเคารพจากผูอื่นแมไมรูจักกันใน
ดานการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานของ
ประเทศจีนแนนอนวาสูงกวาประเทศไทย แตความ
กดดันยอมสูงกวาดวยเชนกัน 

ปานกลาง 
(ความแตกตาง

ของสภาวะ) 
 

  
จากตาราง 5 จะเห็นวานักศึกษาชาวจีนท่ีเดินทางกลบัไปทํางานในประเทศจีนไมมีภาวะตระหนกทาง

วัฒนธรรมเมื่อกลบัไปอยูในวัฒนธรรมบานเกดิที่รนุแรงนกั สิ่งที่แตกตางกันคือการประเมินคุณคาทางวฒันธรรม
ระหวางประเทศจีนและไทยในมมุมองของผูใหสัมภาษณ อาทิ การจัดการกับธุรกิจทีแ่ตกตางกันชาวจีนเมื่อ
ติดตอธุรกจิกับผูอื่นจะปฏิบัตติอกันดวยมารยาทท่ีเครงครดั จึงตองใชภาษาที่สุภาพ ออนโยน และมักใชการ
กลาวแบบออม แตลักษณะการดําเนินชวีิต รวมถึงการติดตอธุรกิจในประเทศจีนจะมีลักษณะเรงรวมกลุม 
กลาวคือปฏิบัตตินใหทันตอเวลาในทุกเรื่อง ดําเนินชีวิตดวยความเรงรีบ ซึ่งตรงขามกับการดาํเนินชวีิตในประเทศ
ไทยที่ผูคนแสดงถงึการใหเกียรติ โอบออมและเคารพซึ่งกันและกัน ผลการวิจัยนีเ้ห็นวาความแตกตางทาง
วัฒนธรรมระหวางจีนและไทยคอนขางนอย ดังนั้นภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อตองกลบัไปใน
วัฒนธรรมเดิมของผูใหสมัภาษณจึงคอนขางตํ่า แมวาจะมีผูใหสัมภาษณเพยีง 3 คน อาจไมสามารถแสดงเปน
ตัวแทนของประชากรท้ังหมดได แตสามารถพิสูจนไดวาผูสัมภาษณที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ
ชวยลดความตระหนกทางวัฒนธรรมไดมากหรืออาจจะไมมีเกิดภาวะความตระหนกดังกลาวเลย สรุปแลว 
งานวจิัยน้ีจึงเห็นวาการเปนผูที่มคีวามฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจสูงจะชวยลดความรูสึกทีมี่ตอภาวะ
ความตระหนกทางวัฒนธรรมเมือ่ตองกลับไปอยูในวัฒนธรรมเดิม   
 
5.4 สรปุผลการวจิยั 
 งานวิจัยนีไ้ดศึกษาตวัแปรเรื่องแรงสนับสนุนทางสังคมกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจกับ
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาชาวจีนแลว ไดขอสรุปที่สําคัญ ดงัน้ี 

1. การเปดรับประสบการณมีความสมัพนัธทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจอยาง
มีนัยสําคัญทางสถติ ิ

2. แรงสนับสนุนทางสังคมจากบคุคลสําคัญมีความสมัพันธทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

3. แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

4. แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวไมมีความสมัพนัธกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

5. ระยะเวลาที่ศึกษาในประเทศไทย ไมมีความสัมพันธความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ 
6. ผูเรียนที่เดินกลบัจากการศกึษาในประเทศไทยเขาสูวัฒนธรรมดังเดิม เขาสูการทําธุรกิจในประเทศ

จีนไมมคีวามสมัพันธกับภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อกลับไปอยูในวฒันธรรมเดิม ผูที่มี
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจที่สูง ภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมขางตนกลับต่ําลง  
 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเรื่องแรงสนับสนุนทางสงัคมกับตวัแปรตามความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ พบวา แรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาหรือบุคคลสําคัญที่เกี่ยวกับ
การทําธุรกิจ (β = 0.501***) สอดคลองกับบทความของ Lee (2010) กลาววา เมื่อยงัไมสามารถคาดเดาแรง
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สนับสนุนทางสังคม โดยเฉพาะแรงสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา สงผลใหความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิบวก (the 
positive effects of their intelligence) ไดแก การจัดการ การปรบัตัวขามวฒันธรรมท่ีแตกตาง (Cross-cultural 
adaptation) ของพนักงานจะลดต่ําลงตามธรรมชาติสอดคลองกบังานวิจัยของคมกริช นันทะโรจพงศ (2564) 
พบวา ผูนําและผูบริหารที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ กลาวคือ เปนผูที่มีอทิธิพลอยางมี
อุดมการณเปยมไปดวยวิสัยทัศน ท่ีมุงเปลี่ยนแปลงสูอนาคตและสามารถถายทอดวิสัยทศันการพัฒนาไปยัง
บุคลากร เห็นคุณคาและใหความสาํคัญกับบุคลากรวาเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกันออกไป
หากสรางแรงบันดาลใจมองเห็นคุณคาและกระตุนใหบคุลากรแสดงศักยภาพท่ีเอื้อตอการเปนผูประกอบการ
ภายในองคการเชน การมีความคดิสรางสรรค การทํางานเชิงรุก และพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมจะเปน
การชวยเพิม่ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจผูนําที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสามารถเปนตนแบบ
ของการเปนผูประกอบการธุรกิจ (Corporate Entrepreneurship) ใหกับบุคลากรภายในองคการไดนอกจากน้ี 
ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ กลาววาหากเปนกลุมตวัอยางทีเ่ปนนกัศึกษาฝกงานแสดงวาความสัมพันธระหวาง
แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตกิับความฉลาดทางวฒันธรรม
ดานแรงจงูใจ (β = -0.425**) สอดคลองกับบทความของ Yu (2009) กลาววา นักศึกษาแลกเปลี่ยนที่เดินทางมา
จากประเทศจีนหรอืประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต แมวาจะพกัอาศัยอยูกับเพื่อนตางชาติ ตางวัฒนธรรม 
แตมกัมีพื้นที่สวนตวัอยูในหอพกัของตน ไมนิยมการเขาสังคม พดูคุยกับเพื่อนตางชาติ หากเดินทางมาศึกษาใน
ประเทศจีน ผูที่มักเริ่มการสนทนามักเปนชาวจีนที่อยูในที่แหงน้ัน ดังนั้นจากงานวิจัยนีจ้ะเห็นวาแมจะมีเพื่อน
ชาติเดียวกันสนับสนุนใหเขามาศกึษา เรียนรูวฒันธรรมที่แตกตางออกไปอยูแลว แตความตองการริเริ่มศึกษา
ดวยตนเองจะคอนขางตํ่า เนื่องจากปจจัยเรื่องภาวการณเปดรับประสบการณและบุคลิกภาพของบุคคลเปน
สําคัญ ดังผลการวิจยัที่ปรากฏจงึจําเปนตองไดรับแรงสนับสนุนจากเพื่อนตางชาติ งานวิจัยนีย้ังไดสมัภาษณ
อาจารยชาวจีนที่ปฏิบัติงานในประเทศไทยมาอยางยาวนานกวาหกป กลาววานักศึกษาทีม่าเรยีนในประเทศไทย
กวารอยละ 99 จะเลอืกกลบัไปฝกงานที่ประเทศจีน แตไมฝกงานดานธุรกจิในประเทศไทย แสดงวานักศึกษา
เหลานั้นคาดหวังจะไดรับแรงสนบัสนุนทางสังคมจากกลุมเพื่อนในการฝกงานมากกวา จงึทําใหผลการวิจยัแสดง
ใหเห็นวาแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจ Zimetet al. (1988) กลาววา บุคคลตองการแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นตอเมื่ออยู
ในสถานการณบางสถานการณ เชน “เพื่อนของฉันสามารถชวยเหลอืฉันไดอยางแทจรงิ” “เมื่อฉนัพบปญหา 
สามารถพึง่พาเพื่อนของฉันได” ซึง่จะสงผลใหบุคคลยิ่งเกิดแรงจูงใจในการสนใจศึกษาวัฒนธรรมใหมๆ 
นอกจากน้ี ระยะเวลาที่ศกึษาในประเทศไทยยิ่งนานเพียงใด กลับไมมคีวามสัมพันธกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจ แสดงวาระยะเวลาการศึกษาไมจาํเปนตองแสดงถึงการยกระดับแรงจูงใจดานความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม แนวคิดระดบัการศึกษาของ Tu, Zhang และ Chiu (2019) กลาววา ระดับการศึกษา
สามารถสงผลตอความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจได ดังน้ันแมงานวิจัยนี้จะนําเสนอผลการวิจัยวา
ระยะเวลาการศึกษาไมจําเปนตองแสดงถึงการยกระดับแรงจูงใจดานความฉลาดทางวัฒนธรรม แตทวาอาจจะ
มคีวามสัมพนัธกับระดับการศึกษา ซึง่จะไดศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 
 ในดานการเปดรับประสบการณที่มีความสัมพันธเชงิบวกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตกิับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจูงใจ สอดคลองกับบทความของ Ang, Van Dyne และ Koh (2006) เสนอความคิดเห็นวา
บุคคลท่ีมีบุคลิกเปดรับประสบการณใหมอยูเสมอจะเปนตัวแปรสาํคัญในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม
ได แนวคิดนีย้ังสอดคลองกับ Costa,  McCrae และ Kay (1995) กลาววา ผูท่ีมีบุคลิกเปดรับประสบการณจะ
กลาเผชิญปญหา ซึ่งงานวิจยันี้เห็นวาผูท่ีมีบุคลิกแบบเปดรับประสบการณสูงกับความฉลสาดทางวัฒนธรรมที่สูง
จะสามารถปรับตวั เรยีนรูสภาพแวดลอมใหมไดอยางเต็มทีแ่ละมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ดังนั้นสองตัวอปรน้ีจึงมี
ความสมัพนัธกันอยางมาก ผลการวิจยัเรื่องนีย้ังสอดคลองกับ Rockstuhl และ Van Dyne (2018) เสนอวา
แรงจงูใจจะนํามาซึ่งความสามารถในการปรับตัวกับสังคม วฒันธรรม (sociocultural adjustment) สะทอนได
จากผลการวิจยัท่ีกลาววาหากความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจของนักศึกษาที่กลับจากประเทศไทยไป
ฝกงานในประเทศจีนยิ่งสูงเพยีงใด ภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อตองกลับไปอยูในวัฒนธรรมเดิมจะ
ต่ําลงดวย 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาบุคลากรในภาคธุรกิจขององคกร
ตางๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจระหวางประเทศจีนและประเทศไทย เมื่อจําเปนตองรับพนักงานหรือพัฒนาบุคลากร
ในองคกรของตน จําเปนตองพัฒนาความสามารถดานการทําธุรกิจขามวัฒนธรรมใหเปนบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ สงผลใหการประกอบธุรกิจระหวางประเทศประสบผลสําเร็จ 
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7. ขอเสนอแนะ 
 7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

งานวิจัยน้ีเสนอแนวทางใหแกนักศึกษาตางชาติ ผูบริหารหรือนักธุรกิจที่ตองการพัฒนาบุคลากรให
สามารถดําเนินธุรกิจระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นักวิชาการหรือนักธุรกิจที่สนใจ สามารถนํา
แนวทางไปใช ดังนี ้

1. ผูบริหารองคกรควรจัดใหมีการอบรม สงเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรดานความ 
ฉลาดทางวัฒนธรรมใหครบรอบดาน จากการศึกษาคนควาพบวาการใหการศึกษา อบรมทีมี่ประสิทธิภาพชวย
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันได รวมถึงผลการศึกษาของงานวิจยันี้ที่
สะทอนใหเห็นถึงความสมัพนัธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา ผูดูแลนักศึกษาฝกงาน
สามารถยกระดับความสามารถดานความฉลาดทางวัฒนธรรมได การฝกอบรมในหลักสูตรพัฒนาความสามารถ
ดานความฉลาดทางวฒันธรรมใหแกพนักงานหรือนักศึกษาฝกงานตางชาติทั้งกอนเดินทางและระหวาง
การศึกษา ในตางวฒันธรรม ซึ่งจะทําใหพนักงานหรือนักศกึษานั้นเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรมไดงาย
ยิ่งข้ึน สามารถกระตุนแรงจูงใจในการศึกษาวัฒนธรรมใหม ๆ เปดโอกาสหรือประสบการณใหมใหไดเรยีนรูการ
สื่อสารขามวัฒนธรรมกับเจาของภาษาหรือวัฒนธรรมนั้น 

2. เปดโอกาสใหสมาชิก พนักงานหรือนักศึกษาที่มาจากตางวัฒนธรรมกันไดทํางานหรือดําเนินชีวิต 
รวมกันมากข้ึน จากผลงานวจัิยนีย้ืนยันวาหากสมาชกิ พนักงานหรือนักศึกษาที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกันจะ
สงผลกระทบใหความฉลาดทางวัฒนธรรมลดต่าํลง เนื่องจากบุคลากรเหลานั้นจะมแีรงจูงใจในการศึกษาขาม
วัฒนธรรมนอยลงไปเรื่อย ๆ เพราะเห็นวาไมมคีวามจาํเปนหรือสงผลตอการทาํธุรกิจ ทั้งนีมิ้ใชเพียงการสราง
บรรยากาศเสมอืนดําเนินชีวิตหรอืประกอบธุรกิจตางวัฒนธรรมเพยีงเทานั้น จําเปนตองใหเกิดการสื่อสาร การ
ติดตอ และแลกเปลี่ยนขามวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน จงึจะเกิดประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

3. สงเสริมใหพนักงานหรือบุคลากรในองคกรที่มปีระสบการณในการทําธุรกิจขามวัฒนธรรมสงูพอ 
มาเปนพีเ่ลี้ยง อบรมใหความรูใหแกพนักงาน งานวิจัยของ Chou (2021) กลาววา แมวัฒนธรรมของจีนไทยใน
ภาพรวมจะไมมคีวามแตกตางกนัมาก แตยงัมีมารยาท ธรรมเนียมทางสงัคมที่สาํคัญยังมีความแตกตางกันอยู 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จงึสนับสนุนใหบุคลากรขององคกรที่มีความรู ประสบการณในการประกอบธุรกิจระหวาง
ประเทศ ซึ่งเคยประกอบธุรกจิขามวัฒนธรรมมาดีพอ แลวจัดอบรมใหแกพนกังานกอนการเดินทางไปประกอบ
ธุรกิจในประเทศนั้น ๆ อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการทําธุรกิจที่สูงข้ึนตามไปดวย นอกจากนีง้านวิจัยของ 
Rockstuhl และ Dyne (2018) เสนอวา ความฉลาดทางวัฒนธรรมในดานแรงจูงใจเปนสิ่งท่ีชวยผลกัดันใหเกดิ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมในดานอื่นตามมา และชวยใหเกดิความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวใหเขากับการ
จัดการทางสงัคมและวัฒนธรรม (Sociocultural adjustment) 
 7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. งานวิจัยที่สนใจศึกษาความสัมพันธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมและความฉลาดทางวัฒนธรรม 
สําหรับองคกรที่ตองตดิตอธุรกจิระหวางประเทศ สามารถใชแนวทางการศึกษางานวิจยันี้ แลวสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของเพิ่มเติมทัง้ดานปรมิาณและลกัษณะของบุคคล อาจสมัภาษณผูบริหารองคกร พนักงานหรือตัวแทน
ภาคธุรกิจ เพื่อใหไดขอมูลรอบดานท่ีตรงดับลกัษณะของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน  

2. การศึกษาครั้งถัดไปสามารถนําประเด็นการภูมิหลงัดานการศึกษา จํานวนประชากรหรือพนักงาน 
ของภาคธุรกิจที่ตองทํางานในสภาวะวัฒนธรรมที่แตกตางกัน รวมถึงพนักงานชาวตางชาติที่มาดําเนินธุรกิจใน
องคกรภาคธุรกิจตาง ๆ ในประเทศไทย ซึ่งจะชวยใหไดรับผลการศึกษารอบดานมากยิ่งขึ้น 
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บทคดัยอ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาทดสอบผลกระทบของการบริหารจัดการท่ีมีตอความอยูรอดของ 
กลุมที่ไดรับการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมตวัอยางคือ กลุมท่ีไดรับ
การรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน จํานวน 121 กลุม เครื่องมือที่ใชคือ
แบบสอบถาม สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพนัธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอย 
แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการดานการตลาดและลูกคา และดานการเงินและบัญชสีงผลกระทบเชงิ
บวกตอความอยูรอด ขอเสนอแนะจากการวิจัยชี้ใหเห็นวากลุมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑชุมชนในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ควรตระหนักถึงความสําคัญการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรใหดี
ยิ่งขึ้นซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จมีความเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป 
 
คาํสาํคญั : การบริหารจดัการ ความอยูรอด กลุมผลติภัณฑชมุชนที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขต 

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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Abstract 

 The objective of this research was to study the effect of management on survival of community 
product standard certified groups in the upper northeast region. The sample was 121 community product 
standard certified groupsin the upper northeast region. The research instrument used in collecting data 
was questionnaires.The statistical techniques used for data analysis were multiple correlation analysis and 
multiple regression analysis. The finding showed that management dimensions of marketing and customer 
and finance and accounting have positive impacts on survival. The results suggested that community 
product standard certified groups in the upper northeast region should place the importance on applying 
management in order to help increase the capacity of organization that enhance organization success and 
sustainable growth. 

Keywords: Management, Survival, Community Product Certified Groups in the Upper Northeast Region 
 
1. บทนํา 
 ปจจุบันประเทศไทยมีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึง่กรอบแนวคิด
ในการพัฒนาการผลติและการบริการใหประชาชนมีรายไดและคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น และเปนไปตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยจะเนนการพฒันาใหเศรษฐกจิมีเสถียรภาพเติบโต 
อยางมีศักยภาพสงเสริมภาคการสงออกของไทยซึ่งเปนกลไกสาํคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยใหมีการขยายตวั
การลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเกิดความรวมมือกันมากขึ้นของภาคประชาชนและ
ผูประกอบการในการคาการลงทนุใหเขาสูระบบภาษีมากขึ้น ในสวนภาคเกษตรเนนการทําการเกษตรกรรมท่ียั่งยืนทาํ
ใหเกษตรกรมีรายไดเพิม่ขึ้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วใหมีรายไดและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมให
มีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ซึ่งแนวทางการพัฒนาที่สาํคัญประกอบดวยการบริหารการจดัการเศรษฐกจิ 
สวนการเพิม่ประสิทธิภาพของระบบการเงินและสถาบันการเงินสามารถสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสราง
และพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและการบริการจะเชื่อมโยงภาคการเกษตร อุตสาหกรรม
บริการ การคาการลงทุนเพื่อยกระดับการแขงขันของประเทศโดยมีการยกระดับการผลิตสินคาเกษตรและอาหารเขาสู
ระบบมาตรฐานเพื่อตอยอดความเขมแข็งของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งในปจจุบันมีการยกระดับไปสูอุตสาหกรรมทีม่กีารใช
เทคโนโลยีขั้นสูง และมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบเพื่อสงเสริมการคาที่เปนธรรมและอํานวยความ
สะดวกดานการคา การลงทุน (สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2562) 
 เมื่อประเทศไทยเผชิญปญหาทางเศรษฐกจิปญหาที่สาํคัญของประชาชนในระดับรากหญาซึ่งเปนคนกลุม
ใหญของประเทศนั้นคือ ปญหาความยากจน การพัฒนาเศรษฐกจิฐานรากจงึเปนหน่ึงในนโยบายสําคัญของรัฐบาลไทย
ซึ่งไดกาํหนดนโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่นข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทองถิ่นให
สามารถพึง่พาตนเองไดอยางยัง่ยืนภายใตแนวเศรษฐกิจพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรทีเ่ปนแนวทางทางการดําเนินชวีิตที่เนนทางสายกลางการกระจายความ
เสี่ยงและความไมประมาทสามารถพึ่งพาตนเองไดทัง้ดานเศรษฐกิจและความเปนอยูดวยการกําหนดใหแตละชุมชน
หรือตําบลหน่ึงๆ มีผลติภัณฑหลกัอยางนอยหน่ึงประเภทซึ่งไดมกีารนําภูมปิญญาทองถิ่นหรอืทรัพยากรในทองถิ่นมา
ปรับใชในการผลติและพัฒนาสินคาหรือผลติภัณฑของแตละชมุชนรวมไปถึงสถานที่ทองเท่ียว ขนบธรรมเนียม
ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของชุมชนแลวแตวาชมุชนใดจะมวีัตถุดิบในดานใดเปนหลกัเพื่อสนับสนุนใหประชาชนมี
รายไดมากข้ึนมคีวามเขมแข็งสามารถพึง่ตนเองใหไดมากที่สุดรวมทั้งเปนการพฒันาชุมชนใหยัง่ยนื (วลยัลักษณ   
อัตธีรวงศ, 2555) 
 การบริหารจดัการและการสงเสรมิการพฒันาผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐาน จึงนับวามคีวามสําคญัเปน
อยางยิ่งประกอบกับแนวโนมความตองการสนิคาของผูบริโภคทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สวนใหญตองการให
สินคาที่เลือกชือ้มคีวามปลอดภัยตอการใชงานหรือการบริโภคมีคณุภาพสม่ําเสมอรวมถึงไมดอยกวาเดิม นอกจากน้ี
ผูบริโภคยังตองการความมั่นใจวาทุกขั้นตอนของกระบวนการผลติจะตองผานการเอาใจใสเปนอยางดี ดงัน้ัน การผลิต
สินคาที่มีคุณภาพจึงถือเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคอันจะเปนการยกระดับผลิตภัณฑชมุชน ซึ่งจะมีผลตอ
การอยูรอดของกจิการในอนาคตดวยในกระบวนการผลตินั้นควรมีนําเทคนิคการควบคุมคณุภาพไปใชต้ังแตขั้นตอน
การคัดเลือกวตัถดุิบและการควบคุมการผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพอันจะเปนแนวทางท่ีกลุมผลติภัณฑชุมชน
สามารถความพงึพอใจและความนาเชื่อถือใหแกผูบริโภคได (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) 
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 จากรายงานผลการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน สาํนกังานมาตรฐานผลติภัณฑ กระทรวงอตุสาหกรรม 
พบวา ท่ีผานมาการกําหนดมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน (มผช.) มจีาํนวน 1,418 มาตรฐาน แตปจจบุันป พ.ศ. 2563 มี
การกําหนดมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน (มผช.) จํานวน 620 มาตรฐาน มีจาํนวนลดลงมากกวาสองเทาตัว โดยเฉพาะ
สถานการณปจจุบันการแขงขันในตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศมีความรุนแรงมากข้ึน ผลติภัณฑมีการออก
ใหมอยูตลอดเวลาทําใหวงจรชีวิตผลติภัณฑท่ีสั้นลง ในขณะเดียวกันลกูคามีความคาดหวังทีสู่งขึน้ สิ่งเหลานี้ลวน
ผลกัดันใหผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนตองลงทุนและหันมาสนใจกับผลติภัณฑของตนเอง ความเจรญิกาวทาง
เทคโนโลยีและการพัฒนาสื่อสารที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับนโยบายไทยแลนด 4.0 เปน
วิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีมีภารกิจสําคัญใน
การขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตางๆ เพื่อปรับแก จัดระบบ ปรับทิศทาง และสรางหนทางพัฒนาประเทศใหเจริญ
สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในศตวรรษที่ 21ทําใหประเทศไทยเปน
การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม”  
โดยมฐีานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลติสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสนิคาเชงิ “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ประเทศดวยภาคอตุสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเนน
ภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น (สํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) 
 ดังนั้น ผูประกอบการผลิตภัณฑชมุชนจาํเปนจะตองมกีารพัฒนาการดําเนินงานของตนใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นดวยจึงจะสามารถอยูรอดและแขงขันไดในระดับประเทศและสากล ท้ังนีก้ารพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีนั้น
เปนกลยุทธสาํคัญประการหนึง่ท่ีจะชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น เพราะการ
ดําเนินธุรกิจที่มกีารบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหผูประกอบการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีท้ังยัง
ดําเนินงานไดอยางรวดเร็วภายใตตนทุนท่ีต่ําอันจะนํามาผลกําไรที่ดีตอมา  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารจดัการที่มี
ตอความอยูรอดของกลุมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบนโดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมทีไ่ดรับการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 
ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจยัสามารถนาํไปประยุกตใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการบริหารจัดการ
ของผูประกอบการผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่นใหประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน รวมถึงเปนแนวทางสาํหรับกลุม
ผูประกอบการผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่นตาง ๆ ในการเสริมสรางระบบการดําเนินงานใหสามารถแขงขันและอยูรอด
ไดอยางย่ังยืนตอไป 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  การบริหารจัดการไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระและความอยูรอดเปนตัวแปรตามจาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดได  ดังนี ้

รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลการบริหารจัดการกบัความอยูรอดของกลุมทีไ่ดรบัการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 
 
 

 

 

 

 

 
  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยเห็นวาการบริหารจัดการกับความอยูรอดมคีวาม 
สัมพันธกันในการดําเนินของกลุมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
คณะผูวิจัยสามารถกําหนดตัวแปรอิสระ ไดแก การบริหารจัดการซึ่งประกอบดวย ดานการจัดองคการและบุคลากร  
ดานการตลาดและลูกคา ดานการผลิต และดานการเงินและบัญช ีมีความสัมพนัธกับตัวแปรตามไดแก ความอยูรอด 
ประกอบดวย ดานความสามารถในการทํากําไร ดานความไดเปรยีบทางการแขงขัน และดานผลิตภาพ ซึ่งม ี

การบริหารจัดการ (MGT) 
1.  ดานการจัดองคการและบุคลากร (OSM) 
2.  ดานการตลาดและลูกคา (MKC) 
3.  ดานการผลติ (OPM) 
4.  ดานการเงินและบัญชี (FAC) 

ความอยูรอด (SUV) 
1.  ดานความสามารถในการทํากําไร (PFC) 
2.  ดานความไดเปรียบทางการแขงขัน (COA) 
3.  ดานผลติภาพ (PRD) H1-4 
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รายละเอยีด  ดังนี ้
 2.1 การบรหิารจดัการ (Management)  หมายถึง  กิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการจัดองคการและบุคลากร  
การตลาดและลูกคา การผลติ และการเงินและบัญชี โดยมกีารจดัสรรทรัพยากรที่มอียูอยางจาํกัดเพื่อหวังผลกําไรหรือ
รายไดเปนการตอบแทนใหเกดิประโยชนสูงสุด ประกอบดวย  
  การจดัองคการและบุคลากร หมายถึง  การจดัระบบความสมัพนัธระหวางสวนงานตางๆ และบุคคล
ในองคการโดยกําหนดภารกิจ อาํนาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหชัดแจง เพื่อใหการดําเนินงานตามภารกจิของ
องคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

การตลาดและลกูคา หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดหา การเคลื่อนยายสนิคาหรือบริการ 
ไปสูผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ โดยมีการโอนกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย 

การผลิต หมายถึง  การนําทรัพยากรทางดานแรงงาน เงินทุน เครื่องจักร วิธีการวัตถุดิบ ผาน 
กระบวนการผลติและออกมาเปนสินคาหรือบริการ  

การเงินและบัญช ีหมายถึง  การจัดทําบัญชีและการรายงานทางการเงินของกิจการที่จัดทําภายใต 
กฎเกณฑหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไปหรือมาตรฐานบัญชเีพื่อใชประกอบการวางแผน ควบคุม และตัดสนิใจในการ
ดําเนินการตาง ๆ เพื่อบรรลวุตัถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
 2.2 ความอยูรอด (Survival) หมายถงึ การท่ีองคการสามารถดํารงอยูไดอยางตอเน่ืองแมจะเผชญิกับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่รนุแรงโดยสะทอนไดจากความสามารถในการทํากําไร ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และผลติภาพ ซึ่งผลการดําเนินงานเหลานี้มีผลโดยตรงตอการอยูรอดขององคการ 
  ความสามารถในการทํากําไร หมายถงึ ศักยภาพของผูประกอบการในการสรางรายไดเพิม่ข้ึนอยาง
ตอเน่ืองเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 
  ความไดเปรียบทางการแขงขัน  หมายถงึ การดําเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธตาง ๆ เพือ่สรางความ
แตกตางใหเหนือกวาคูแขงขันและสามารถสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคาได 
  ผลติภาพ หมายถึง ความสามารถของกิจการในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ท้ังดาน
คุณภาพ ตนทุน เพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาจนทําใหกิจการบรรลผุลสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนพบวาการบริหารจัดการมีแนวโนมและความไปไดที่จะสงผลใหความอยู
รอดและเสริมสรางความยั่งยืนใหกับองคกรตอไปในอนาคต ดังนั้น กลุมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับความอยูรอดมากยิ่งข้ึน จึงตั้งเปนสมมติฐานการวิจัย
ได ดังนี ้  
 สมมติฐานการวิจยั 1 : การบริหารจัดการ ดานการจัดองคการและบุคลากรมผีลตอความอยูรอดของกลุมท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน 
 สมมติฐานการวิจยั 2 : การบริหารจัดการ ดานการตลาดและลกูคามีผลตอความอยูรอดของกลุมทีไ่ดรับ
การรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชน 
 สมมติฐานการวิจยั 3 : การบริหารจัดการ ดานการผลติมีผลตอความอยูรอดของกลุมท่ีไดรบัการรับรอง
มาตรฐานผลติภัณฑชมุชน 
 สมมติฐานการวิจยั 4 : การบริหารจัดการ ดานการเงินและบัญชมีีผลตอความอยูรอดของกลุมทีไ่ดรับ
มาตรฐานผลติภัณฑชมุชน 
 
3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คอื กลุมท่ีไดรับการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจาก 5 จังหวดั ไดแก จงัหวดัเลย จงัหวัดหนองบวัลําภ ูจังหวัดอดุรธาน ีจังหวัดหนองคาย 
และจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 571 กลุม (สํานักงานมาตรฐานผลติภณัฑชุมชนกระทรวงอตุสาหกรรม, 2563)  
  กลุมตัวอยาง คือ กลุมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนจาก 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย จังหวดัหนองบัวลําภ ูจังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคาย และจังหวัดบึงกาฬใช
สูตรในการคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางเมื่อทราบจําประชากร (Vanichbuncha, 2012) ซึ่งไดกาํหนดระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาสัดสวนเทากับรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน 235 
กลุม  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของกลุมท่ีไดรับมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขต 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ลาํดบัที ่
จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 
จาํนวนประชากร  

(กลุม) 
จาํนวนกลุมตวัอยาง (กลุม) 

1 จังหวัดเลย 25 (25/571) x 235 = 10 
2 จังหวัดหนองบัวลาํภู 96 (96/571) x 235 = 40 
3 จังหวัดหนองคาย 206 (206/571) x 235 = 84 
4 จังหวัดบึงกาฬ 174 (174/571) x 235 = 72 
5 จังหวัดอุดรธาน ี 70 (70/571) x 235 = 29 
 รวม 571 235 

 
  3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมอืท่ีใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุมขอมลูเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และ
ตําแหนงงานปจจุบันในกลุม  
  ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผลิตภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ลกัษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมขอมลูเกีย่วกับประเภทของกลุม
ผลติภัณฑชุมชน ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนสมาชิกในกลุม เงินลงทุนแรกเริ่ม และรายไดของกลุมเฉลี่ยตอ
เดือน 
  ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของของกลุมผลติภัณฑชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 27 ขอ 
โดยครอบคลุมเน้ือหาการบริหารจัดการ 4 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดองคการและบุคลากร จาํนวน 8 ขอ ดาน
การตลาดและลูกคา จาํนวน 7 ขอ ดานการผลิต จาํนวน 8 ขอ และดานการเงินและบัญชี จํานวน 4 ขอ  
  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความอยูรอดของกลุมทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนใน
เขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 
14 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาความอยูรอด 3 ดาน ประกอบดวย ดานความสามารถในการทํากาํไร จํานวน 5 ขอ ดาน
ความไดเปรียบทางการแขงขัน จาํนวน 5 ขอ และดานผลติภาพ จาํนวน 4 ขอ  
 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด 
  คณะผูวิจยัไดทาํการทดสอบความตรง ความเที่ยงและคาอาํนาจจาํแนก โดยการทดสอบความตรง 
เชิงเน้ือหาผานการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรูและประสบการณทางดานที่ทําการศึกษาวิจัย จํานวน 3 ทาน
คณะผูวิจยัไดทาํการทดสอบการหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) ของแตละดานโดยใชเทคนิค 
Item - total Correlation ซึ่งการบริหารจัดการ ไดคาอาํนาจจาํแนก (r)  อยูระหวาง 0.647 – 0.838 และความอยูรอดได
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.671-0.823 ซึ่งสอดคลองกับ Churchill (1979) เสนอวา เกณฑการพิจารณาคา
อํานาจจําแนกของแบบสอบถามท่ีมีคา 0.40 ขึ้นไปถือวามีคุณภาพในระดับดีมาก นอกจากน้ี คณะผูวิจัยไดทาํการ
ทดสอบคาความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารจดัการ มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู
ระหวาง 0.813 – 0.824 และความอยูรอดมคีาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.764 – 0.874 ซึ่งเปนคาที่ Hair et al. 
(2010) เสนอวา คาความเที่ยงของเครื่องมือท่ีมคีาเกิน 0.70 ขึ้นไป แสดงวาแบบสอบถามเปนเครือ่งมือท่ีมคีุณภาพ
นํามาใชเก็บขอมูลเพื่อทําวจิัยได 
 3.4 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. คณะผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด 235 ชุด โดยกาํหนดผูใหขอมูลสาํคัญ (Key 
Informants) ในการตอบแบบสอบถาม คือ ประธานหรือรองประธานกลุมที่ไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชน
เน่ืองจากเปนผูท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญในดานการบริหารจดัการของกลุมทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ
ชุมชนเปนอยางดี โดยคณะผูวิจัยสงหนังสอืถึงกลุมตัวอยางเพื่อชี้แจงวตัถุประสงคของงานวิจยัพรอมแนบ
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แบบสอบถามทางไปรษณยีใหกบักลุมตัวอยางและใหสงแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย  โดยกาํหนดใหตอบกลับ
ภายในเวลา 4 สปัดาห  
  2. เมื่อครบ 4 สปัดาหแลว หากยงัไดแบบสอบถามที่สงคืนมาไมครบตามจํานวนกลุมตวัอยาง 
คณะผูวิจยัดําเนินการสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางเดมิท่ียังไมไดตอบแบบสอบถามกลับคืนอีกครั้ง โดยเมื่อครบ
กําหนดเวลาเก็บขอมูลไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา 121 ฉบับ คิดเปนรอยละ 51.48 เมื่อเปรยีบเทียบกับจํานวน
แบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker et al. (2001) เสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอตัรา
ตอบกลับมาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได ซึ่งรวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมลูจาํนวน 65 วัน และ
คณะผูวิจยัไดนาํแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาทาํการทดสอบความคลาดเคลื่อนจากการไมตอบแบบสอบถาม  
(Non-Response Bias) โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (t-test) ผลการทดสอบพบวา กลุมที่ตอบกลับมา
เร็วและกลุมท่ีตอบกลับมาชาไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 โดยทําการทดสอบประเภทของกลุมผลติภัณฑชมุชน (t=1.72, p >0.05) และระยะเวลาในการดําเนินงาน (t=1.58, 
p >0.05) ดังนั้น จึงไมพบปญหาความเอนเอียงจากการไมตอบแบบสอบถาม (Armstrong & Overton, 1977)  
  3. นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนาํมาทําการ 
ลงรหัสเพื่อใชวเิคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 3.5 สถติทิีใ่ชในการวจิยั 
  สําหรับการวิจัยครัง้น้ี  คณะผูวิจยัไดใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหความถดถอย
แบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสมัพันธและอิทธิพลระหวางการบริหารจัดการกับความอยูรอด ซึ่งเขียนเปนสมการ  ดังน้ี 
 สมการ Survival (SUV) = α1 + β1OSM + β2MKC + β3OPM + β4FAC +ε1 
 เมื่อ  SUV หมายถงึ   ความอยูรอด 
   OSM  หมายถงึ   ดานการจัดองคการและบคุลากร 
   MKC  หมายถงึ   ดานการตลาดและลกูคา 
   OPM  หมายถงึ   ดานการผลิต 
   FAC  หมายถงึ   ดานการเงินและบัญช ี
 
4. ผลลพัธการวจิัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 2 การวิเคราะหสหสมัพนัธของการบริหารจัดการกับอยูรอดของกลุมที่ไดรับการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑ 
 ชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 

ตวัแปร SUV OSM MKC OPM FAC   VIFs 

X  3.92 4.06 3.85 4.15 4.09  
S.D. 0.53 0.61 0.65 0.60 0.60  
SUV - 0.470** 0.658** 0.467** 0.619**  
OSM  - 0.554** 0.407** 0.567** 1.717 
MKC   - 0.512** 0.511** 1.738 
OPM    - 0.494** 1.508 
FAC       - 1.734 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตาราง 2 พบวา ตวัแปรอิสระการบริหารจดัการแตละดานมคีวามสมัพนัธกัน ซึ่งอาจกอใหเกดิปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น คณะผูวจิัยจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปร
อิสระการบริหารจัดการมีคาตั้งแต 1.508 – 1.738 ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธกันแตไมมี
นัยสําคัญ ซึง่สอดคลองกับ Hair et al (2010) เสนอคา VIFs ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสมัพนัธ
กันแตไมเกิดปญหา Multicollinearity 
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ตาราง 3 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณการบริหารจัดการกับความอยูรอดโดยรวมของกลุมที่ไดรับการ 
 รับรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

การบริหารจัดการ 
ความอยูรอดโดยรวม 

t p-value สมัประสทิธิ ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงที่ (α) 
1.  ดานการจัดองคการและบุคลากร (OSM) 
2.  ดานการตลาดและลกูคา (MKC) 
3.  ดานการผลติ (OPM) 
4.  ดานการเงินและบัญชี (FAC) 

1.068 
-0.009 
0.364 
0.040 
0.325 

0.263 
0.072 
0.068 
0.049 
0.073 

4.059** 
-0.121 
5.368** 
0.813 

4.449** 

<0.001 
0.904 

<0.001 
0.418 

<0.001 

F  =  34.597 p  =  <0.001  Adj R2= 0.528  
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

  
 จากตาราง  3 พบวา 1. การบริหารจัดการดานการจัดองคการและบุคลากร (OSM) ไมมผีลตอความอยูรอด
(SUV) โดยมคีาสัมประสิทธิถ์ดถอยเทากับ -0.009 (p >0.05) เนือ่งจากปจจุบันสภาวะแวดลอมในการดําเนินงานมกีาร
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งองคกรธุรกจิจึงตองเสริมสรางความสามารถในการบริหารงานและดําเนินงาน  
เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยการประยุกตใชการการบริหารจัดการเปนปจจัยสําคัญที่ทาํให
องคกรสามารถปรับตัวอยูในสถานการณการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิซึ่งพบวา กลุมที่ไดรบัการรับรองมาตรฐาน
ผลติภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ยงัไมมีการแบงแยกหนาที่หรือผูรับผิดชอบที่ชัดเจนบาง 
กลุมมีการจัดแบงหนาที่ของสมาชิกที่ทําหนาที่หลายอยางภายในกลุมทําใหการจดัการดานองคการและการจดัแบง
ภาระหนาที่ไมมปีระสิทธิภาพเทาท่ีควร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ จรินรัตน วรวงศพิทักษ และฟาริดา เอ็ลลาฮี 
(2560) พบวา กลุมผลติภัณฑจักสานจากเตยหนามอยางยัง่ยืน ชมุชนบานพงบูโละ ตําบลสะเตงนอก อําเภอเมือง
ยะลา จังหวัดยะลา มีปญหาการบริหารจัดการดานคน กลุมอาชีพจักสานจากเตยหนาม ชมุชนบานพงบูโละ สวนใหญ
เปนผูสงูอายุทําใหผลติชิ้นงานไดจํานวนจํากัด สมาชิกสวนใหญของกลุมยงัขาดความรูดานการรวมกลุม มีการแบงงาน
ไปทําที่บานของตนเอง บางครัง้สงผลถึงมาตรฐานของผลติภัณฑของกลุม ระบบการมอบหมายงานไมชดัเจน สมาชกิ
ในกลุมบางคนไมเขาใจบทบาทหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสทิธิ์ เดชบุรีรัมย และ  
ปยาภรณ ศิริภานุมาศ (2555) ไดศึกษางานวิจัยเรื่องการบริหารจดัการกลุมอาชีพจักสานของผูสงูอายุบานหนองขาม  
ตําบลหนองพลวง อําเภอประทาย จังหวดันครราชสีมา พบวา สภาพดานการบริหารจัดการกลุมมกีารแบงอาํนาจหนาที่
กันในการทาํงานตามในขอบังคับของกลุมเทานั้นแตไมมีการจดัการภายในกลุมที่แทจรงิ กรรมการสมาชิกในกลุม 
ขาดความรูในการดําเนินงานของกลุม ระบบการทํางานไมชัดเจน และสอดคลองกับแนวคิดของ วเิชียร วิทยอดุม 
(2558) กลาววา การกระจายอํานาจสามารถชวยจัดระเบียบแบบแผนท่ีมีอยูตามโครงสรางองคกรและยินยอมให
ผูใตบังคับบัญชา ซึง่ไดรับมอบอาํนาจสามารถจะตัดสินใจไดทันทีเมื่อมเีหตุการณที่มีความจาํเปน แตถาผูท่ีไดรับมอบ
อํานาจไมมคีวามรูความสามารถแลวผลในการตัดสินใจทีไ่ดก็จะไมมีประโยชนกับองคกร และองคกรตองแบกรับกับผล
ของการตัดสินใจที่ผดิพลาดไวอยางมากมาย 
 2. การบริหารจดัการ ดานการตลาดและลูกคา (MKC) มีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอด (SUV) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.364 (p < 0.001) เนื่องจากกลุมทีไ่ดรับการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ใหความสําคัญถึงความแตกตางของลกูคาและสิ่งท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ การเขาใจถึง
จิตใจของผูซื้อหรือผูบริโภคอยางถองแท สนิคาและบริการท่ีสามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการของลกูคาไดที่
กําหนดราคาเองได จดัโปรแกรมสงเสริมการตลาดได หาคนงานได แตสิ่งทีก่ลาวมาขางตนทั้งหมด ถาไมเขาใจ
ความรูสกึความตองการลกึ ๆ ของผูซื้อแลว จะไมสามารถออกแบบสินคาและบริการไดอยางตรงความตองการของผู
ซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยมัย เจียรกุล (2557) พบวา กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑจะเขาสู
การแขงขันในตลาดการคาเสรีนัน้ตองใหความสําคัญกับการพฒันาความรูและสรางกลยุทธการตลาดไมวาจะเปนการ
สรางนวัตกรรมสินคาใหม ๆ ที่มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการออกสนิคาใหมเร่ือย ๆ ใหมีมาตรฐานและรูปแบบ
ทันสมัยตามแนวโนมตลาดและควรดําเนินธุรกจิอยางมคีวามรับผิดชอบตอสงัคม ซึง่ถือเปนการสรางนวตักรรมประเภท
หนึ่งในการดําเนินธุรกิจและเปนปจจัยหนึง่ท่ีสําคัญที่คาดวาผูบริโภคในทั่วโลกจะใชเปนปจจัยในการตัดสินใจซื้อสนิคา
ในอนาคต และทําใหผูประกอบการประสบความสาํเรจ็และสอดคลองกับงานวิจยัของ อัปสร อซีอ และคณะ (2562) 
พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่มีอัตลักษณเฉพาะทีแ่ตกตางจากคูแขงขัน สามารถดึงดูดใจลกูคาทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศสงผลใหธุรกิจมยีอดขายและกาํไรเพิ่มมากข้ึน 
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 3. การบริหารจดัการ ดานการผลิต (OPM) ไมมีผลตอความอยูรอด (SUV) โดยมีคาสมัประสิทธิ์ถดถอย
เทากับ 0.040 (p > 0.05) เน่ืองจากกลุมทีไ่ดรับการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ตอนบน สามารถผลติสินคาไดแตเครื่องมืออุปกรณยังไมทันสมัย ทําใหผลติไดจํานวนไมมาก ถาเปนชวงเทศกาลทํา 
ไมทันหรือไมเพยีงพอตอความตองการของตลาด ในขณะที่บางกลุมยังมคีวามตองการความชวยเหลือจากหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของในการสงเสริมพัฒนากระบวนการผลติใหไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึนซึง่สอดคลองกับ
งานวจิัยของ วิภาดา มกุดา (2557) ไดศึกษาวิจยัเรื่องแนวทางการบริหารจัดการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลติภัณฑจังหวัดตาก พบวา สมาชิกขาดการพฒันาฝมือในการผลิตไมมกีารศกึษาการวางแผนการผลิตที่แทจริงควร
ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขามาสงเสริมใหความรู อบรม พัฒนาปรบัปรุงกระบวนการผลติใหมีมาตรฐานซึง่สอดคลองกับ
งานวจิัยของ สลักฤทัย สมฤทธิ์ และไพฑูรย อนิตะขัน (2555) เสนอวา กลุมผูผลิตผาทอควรไดรับการสนับสนุนใหมี
เครื่องจักรท่ีทันสมัยเพื่อลดตนทนุในการผาทอและเปนการลดตนทุนการผลติจากการประหยัดตอขนาด แตการทีม่ี
เครื่องจักรท่ีทันสมัยนั้น อาจจะไมใชปจจัยแหงความสําเร็จของการผาทอของกลุมเพราะในสวนของผลผลิตของการ 
ทอผานั้นเนนจุดเดนทีต่วัผลติภัณฑเทานั้น และกลุมทอผาสามารถเพิ่มคุณคาของผลผลติที่ไดดวยการใหความสําคัญ
ใหกับสวนของการบริการซึ่งทาํใหผลผลิตโดยรวมมีคณุคาเพิ่มมากขึ้น 
 4. การบริหารจดัการดานการเงินและบัญชี (FAC) มีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอด (SUV) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.325 (p <0.001) เนื่องจาก กลุมท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑชุมชนในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนสวนใหญมีการจัดการดานการเงินและบัญชเีปนการบริหารใชหลักธรรมมาภิบาลและ
ใหสมาชกิของกลุมเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและกาํกับตดิตามอยูเสมอมีการรายงานการจัดทําบัญชีและ 
งบการเงินชีแ้จงใหสมาชิกทราบทุกเดือนแนวทางเหลานี้ทําใหกลุมประสบความสาํเรจ็ของการดาํเนินของกลุมไดเปน
อยางดีชี้ใหเห็นวา กลุมที่ไดรับการรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนได
ตระหนักถึงความสาํคัญดานการเงินและบัญชี เพราะผูบริหารไดนําเทคนคิการบัญชีและการเงินมาใชในการวางแผน 
ตัดสินใจในกจิกรรมตาง ๆ ของกลุม เชน การตัดสินใจชองทางการเงินไปดําเนินกิจกรรมการออกผลิตภัณฑใหมๆ  
การจดัการการเงินสาํรองเพื่อไวชวยเหลือในยามท่ีกลุมขาดทุนหรอืขาดสภาพคลองซึ่งสอดคลองกบังานวจิัยของ  
เต็มศิริ ไกรลาศ (2560) พบวา การประยุกตใชเทคนิคการบัญชแีละการเงินมีผลกระทบเชงิบวกตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย  และยงัสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิฏิกานต สริุยะสาร (2559) พบวา 
การประยุกตใชขอมูลทางการบัญชีบริหารนั้นเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พัฒนาการวางแผน การควบคุม  
และการตัดสินใจเพื่อเพิ่มศักยภาพในดานการแขงขันของธุรกิจ  
 
5. สรุปผลการวจิยั 
 ปจจุบันสภาวะการแขงขันทางธุรกิจทั้งภายในประเทศและตางประเทศมคีวามผันผวนมากขึ้น ผลิตภัณฑมี
การนําเสนอออกใหมอยูตลอดเวลาทําใหมผีลวงจรชวีิตผลติภัณฑที่สั้นลง ในขณะเดียวกัน ลูกคามคีวามคาดหวังสงูข้ึน 
สิ่งเหลานี้ลวนผลกัดันใหผูประกอบการผลติภัณฑชุมชนตองใหความสาํคัญกับผลติภัณฑของตนเองมากขึ้น การบริหาร
จัดการที่ดีจงึเปนวิธีปฏิบัติสําคัญที่ชวยใหองคกรดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ ซึง่การวิจยั 
ครั้งน้ีจงึมวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาทดสอบผลกระทบของการบริหารจัดการที่มีตอความอยูรอดของกลุมที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน โดยพบวา การบริหารจัดการดานการตลาด
และลูกคาและดานการเงินและบญัชีมีผลกระทบเชงิบวกตอความอยูรอด ดังนั้น กลุมท่ีไดรับการรบัรองมาตรฐาน
ผลติภัณฑชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนควรมีการสงเสริมใหความสาํคญักับแผนพฒันากลยุทธในการ
ทําการตลาดและลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพือ่ใหลูกคาชอบใจและ
ติดใจกับมาใชผลติภัณฑหรือบรกิารอีกตอไป รวมทั้งใหความสําคัญแผนพัฒนากลยุทธในดานการเงินและบัญชี เพื่อ
สรางความสาํเร็จและผลการดาํเนินงานใหกับกลุม องคกรและธุรกิจ ประสบความสําเรจ็ตอไป 
 
6. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจยั 
 1. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 
  จากผลลัพธของการวจิยัในครั้งนีช้วยในการยืนยันและสนับสนุนการวิจยัในอดตีที่เกีย่วกับการบริหาร
จัดการสงผลตอความอยูรอดไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามการวจิยัน้ียังมขีอเสนอแนะในการวิจยัในอนาคต ซึง่เปนการ
ขยายและสรางสรรคความรูใหมจากการวิจัยในปจจุบัน 
  1.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดศึกษาผลกระทบของการบริหารจัดการสงผลตอความอยูรอดกลุมทีไ่ดรับ
การรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน ดังน้ันในอนาคตควรศึกษาธุรกิจอื่น เชน 
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ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเครื่องดื่ม ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโรงพยาบาล หรือกลุมผูประกอบการ OTOP ระดับ 4-5 ดาวข้ึนไป 
เปนตน 
  1.2 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไมไดกําหนดกรอบแนวคิดที่มตีัวแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบการบริหาร
จัดการ ควรกาํหนดตัวแปรแทรกเพิ่มขึ้น ไดแกปจจยัสภาพแวดลอมนอกตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบรโิภค หรือนโยบายการสงเสริมและลงทุนจากภาครัฐ ซึง่ปจจยั
ดังกลาวอาจสงผลตอความสัมพนัธ และผลกระทบของการบริหารจัดการที่มีตอความอยูรอด 
  1.3 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ัน ควรเพิ่มวิธีการเกบ็
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสอบถามแบบเชงิลกึ (In-depthInterview) เพื่อใหไดขอมลูทีต่รงกับ
วัตถุประสงคของการทาํวจิัยมากท่ีสุดและถูกตอง สามารถนําผลการวิจยัดังกลาวไปใชใหเกิดประโยชนตรงกับความ
ตองการ และกอใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดใหกับกลุมธุรกิจตาง ๆ เปนตน  
 2.ประโยชนของการวจิยั 
 กลุมผลติภัณฑชุมชนท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลติภัณฑชมุชนในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 
ควรตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการบริหารจัดการ เนื่องจากเปนบทบาทท่ีสําคัญตอการขบัเคลื่อนความสําเร็จ
ของผลการดาํเนินงานและความอยูรอดของกลุม นอกจากการบรหิารจัดการที่ดแีลวนั้นกลุมควรใหความสําคัญกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตลอดเวลา เพื่อใหสามารถปรับตวัเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันจะนํา
ความสาํเรจ็ในการอยูรอดไดในระยะยาวอยางยั่งยืน   
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บทคดัยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคหลัก คือ 1) เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี กอนและหลังไดรบัการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณี
และเครื่องประดับ 2) เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี หลงัไดรับ
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับโดยการศึกษาผลสมัฤทธทางการเรียนไดใชแบบทดสอบ
วัดความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับในการเก็บคะแนนทั้งกอนและหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู 
จํานวน 20 ขอ และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลระดับความพงึพอใจ จาํนวน 13 ขอ กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษา ไดแก ผูประกอบการรานคาทองคํา บริเวณตลาดพลอยจันทบุรี โดยใชการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู ณ 
สถานที่ตั้งของผูประกอบการ จํานวน 25 ราย สถิติที่ใชในการวจิยั ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา
ดัชนีประสิทธิผล และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมตุิฐานไดแก Paired-Samples t-Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
 ผลการวิจัยจากแบบทดสอบวัดความรู ผูประกอบรานคาทองคาํไดคะแนนเฉล่ียกอนการไดรับการสื่อสาร
เพื่อใหขอมูลความรู 12.28 (รอยละ 61.4) และไดคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู 19.12  
(รอยละ 95.60) โดยการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูทําใหผูประกอบการมีความรูเพิ่มข้ึนท่ีระดับความเชื่อมั่น 99%  
มีคาดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.89 และจากการเก็บรวบรวมขอมูลระดับความพงึพอใจ พบวา ดานวิทยากร มีความพงึ
พอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานประโยชนและการนําไปใช และดานเนื้อหา อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 
 สรุปผลการวิจัย พบวา การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ ชวยทาํให
ผูประกอบการรานคาทองคํา บริเวณตลาดพลอยจันทบุรี มีความรู ความเขาใจที่ถกูตองเรื่องอญัมณีและเครื่องประดับ
มากยิ่งขึ้น 
 
คาํสาํคญั : รานคาทองคํา ตลาดพลอย ความรูอัญมณแีละเครื่องประดับ 
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Abstract 

 The key purposes of this research were : 1) to study the learning achievement in gems and 
jewelry knowledges before and after provide data communication among gold shop owners in Chanthaburi 
Gems Market 2) to examine the satisfaction level of the gold shop owners in Chanthaburi Gems Market 
after received gems and jewelry knowledges toward data communication. To study the results of learning 
achievement,A total of 20 questions test in gems and jewelry knowledges is considered to be used as the 
instrument purposive for both before and after receiving the data communication. In addition, the 13 
questions within this research questionnaires were used to collect the satisfaction level as also. The 
sample in this research were 25 gold shop owners down by the Chanthaburi Gems Market who received 
the data communication in gems and jewelry at their places. The achieved data were analyzed by mean, 
percentage, standard deviation, effectiveness index, and the hypothesis of this research is considered to 
be tested by Paired-Sample T-test with a 99 percent confidence level. 
  Finding: the average score before and after knowledge achievement by data communication 
method varies with the average pretest (before) at 12.28 (61.4%) and posttest (after) at 19.12 (95.60%). 
The data communication provided increasing in knowledges for gold shop owners with a significant at 99% 
confidence level. Also, the effectiveness index represented at 0.89. From the data analysis upon the 
satisfaction level found that the gold shop owners satisfied in the part of lecturers with the most satisfaction 
level and followed by the part of benefits and usage, and the part of contents respectively with the more 
satisfaction level. Conclusion: Theinformation and knowledge communication in Gems and Jewelry helps 
the gold shop owners in Chanthaburi Gems Market achieved a better knowledge with a correct 
understanding in Gems and Jewelry. 
 

Keywords: Gold Shop, Gems Market, Knowledge, Gems and Jewelry 

 
1. บทนํา 
 จังหวดัจันทบุรีเปนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก ถือเปนแหลงผลติพลอยเจยีะไนทีเ่ปนที่รูจักและมช่ืีอเสียง
แหงหนึ่งของโลกอัญมณีท่ีมีชื่อเสยีงของจงัหวัดจันทบุรีมีหลายชนดิ เชน ไพลิน สตาร บุษราคมั แตที่มีชื่อเสียงมากที่สดุ
คือ ทับทิมสยาม ซึ่งมช่ืีอเสียงมากในระดับโลก อญัมณีเหลานี้ขุดหาจากเหมอืงในบริเวณเขารอบ ๆ ตัวเมืองจันทบุรี
โดยเฉพาะอยางยิง่ในบริเวณเขาพลอยแหวนและเขตตําบลบางกะจะ ซึ่งคนพบอัญมณเีปนจํานวนมาก (สุรินทร อินทะ
ยศ และธนวัฒน พมิลจินดา, 2561) ชื่อเสียงของพลอยจนัทบุรทีีไ่มไดมคีวามหมายในเชิงเศรษฐกจิแตเพยีงอยางเดียว 
แตยงัมีความหมายในเชิงทักษะของงานฝมือที่เปนที่ยอมรับของชาวตางชาติ (ชลกานดาร นาคทมิ, 2562) และ 
ยังมตีลาดพลอยทีเ่ปนศูนยกลางการคาอัญมณีของจงัหวัด จึงทําใหจังหวดัจันทบุรีเปนแหลงการคาท่ีดึงดูดใหพอคา
พลอย และนักทองเทีย่วเดินทางเขามาเลอืกซือ้อัญมณแีละเครื่องประดับเปนจาํนวนมาก อยางไรก็ตามการซื้อขายอัญ
มณีและเครื่องประดับของจงัหวดัจันทบุรีในปจจุบันไมไดมีเพียงท่ีตลาดพลอยและรานคาที่ขายเฉพาะอัญมณเีทานั้น 
แตยงัมีการซื้อขายกันในรานคาทองคําซึ่งเปนอกีชองทางหนึ่งท่ีสรางรายไดใหกับจงัหวัดจันทบุร ี
 รานคาทองคาํ ในจังหวัดจันทบุรี มีความแตกตางจากรานคาทองคําในจงัหวดัอื่น ๆ เนื่องจากสวนใหญ
รานคาทองคาํในจงัหวัดอื่น ๆ มกีารจําหนายเฉพาะทองคําแทงทองรูปพรรณ 96.5% ซึ่งเปนอัตราสวนความบริสุทธิ ์
ที่เปนที่นิยมในการซื้อขายในตลาดทองของประเทศไทย (ฮั่วเซงเฮง, 2564) และเครื่องประดับทองที่ประดับดวยเพชร 
แตรานคาทองคําในจังหวัดจันทบุรีมีการจาํหนายอัญมณแีละเครือ่งประดับเพิม่ข้ึนจากรานคาทองคําโดยทั่วไป  
ซึ่งอัญมณแีละเครื่องประดับนีเ้ปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับจังหวัดจันทบุรเีปนอยางมาก (พลวัต คงทอง, 
2561) ทําใหผูประกอบการจําเปนตองมคีวามรูดานอัญมณีและเครื่องประดับมากยิ่งขึ้น โดยปจจบัุนความรู
ทางดานอัญมณแีละเครื่องประดบั สามารถหาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน ทางออนไลน หรอือาจเปนขอมูลท่ีไดรับ
สืบตอกันมา ซึง่บางขอมูลท่ีไมถกูตองไดสงผลใหผูประกอบการเกิดความเขาใจผิด (นันทรัตน บุนนาค, 2560) และมี
การบอกตอสูผูบริโภคจนเกิดความเขาใจผิดในวงกวาง ความรูท่ีเขาใจกันมาแบบไมถูกตองนี้ ควรมกีารทําความเขาใจ
ใหมและตองนําความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับผูประกอบการการที่ถกูตองเพิ่มเติมเขาไปวิธีการหนึ่งท่ีจะ
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H1 

ทําใหเกดิการเรียนรูไดงายและรวดเร็ว คือการสื่อสารเพื่อการสอนใหความรู และคาํแนะนํา เพราะจะชวยในการพัฒนา
ความรู แกไขความรูที่เขาใจผดิ ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจเนื้อหาความรูที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะเวลาอัน
สั้น และสามารถชวยใหเกดิความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นไดอยางถูกตองและรวดเรว็ เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางเรียนให
สูงขึ้นได (สนัติ ทองแกวเกดิ, 2562) 
 ดวยความที่จงัหวัดจันทบุรีเปนศนูยกลางดานอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมีผูประกอบการภายในจังหวดั
เปนสื่อกลางในการคาขาย ใหความรู และขอมูลท่ีถูกตองกับผูบริโภค จึงจาํเปนอยางยิ่งท่ีผูประกอบการตองมีความรู
ในอัญมณีและเครื่องประดับ และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองได ทางคณะผูวิจยัจึงเล็งเห็นวาการสือ่สารเพื่อใหขอมูล
ความรูที่ถูกตองกับผูประกอบการ และศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณแีละเครื่องประดบั จึงเปนสิ่งทีส่ําคัญ 
โดยเฉพาะผูประกอบการรานคาทองคําทีม่ีอัญมณีและเครื่องประดับจําหนายอยูภายในราน จําเปนตองพัฒนา
ศักยภาพดานความรู เพื่อเพิม่ความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวทีเ่ขามาเลอืกซื้ออัญมณแีละเครื่องประดับในจังหวัด
จันทบุรีตอไป 
 
 วตัถปุระสงคของการวจิยั 
   1. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนดานอัญมณแีละเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคํา 
ตลาดพลอยจันทบุรี กอนและหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ 
   2. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี หลงัไดรับการ
สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ 
   3. เพื่อหาดัชนปีระสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุร ี
 
2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมุติฐานของการวจิยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ตัวแปรอิสระ คอื การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ตวัแปร
ตาม คือ ผลสัมฤทธทางการเรยีนรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคาํ สามารถสรุปกรอบ
แนวคดิได ดังน้ี 
 

รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลของการสือ่สารเพือ่ใหขอมลูความรูดานอญัมณแีละเคร่ืองประดบั และผลสมัฤทธทางการเรยีน 

ดานอญัมณแีละเครือ่งประดบัของผูประกอบการรานคาทองคาํ 
 
 
 
 
 
 
 2.1 การสือ่สารเพือ่ใหขอมลูความรู 
 กนกนาถ ลขิิตไพรวัลย (2563) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึกระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด ความรูสกึระหวางบุคคลหน่ึงที่เรียกวาผูสงสาร ไปยังบุคคลหน่ึงที่เรียกวาผูรับสาร ผานชองทางใดชองทาง
หนึ่งเพื่อใหเกิดความเขาใจทีต่รงกัน โดยมุงหวังใหผูรับสารเกดิปฏิกิริยาตอบกลบัหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง 
 ธนพรรณ กุณาละสริิ (2558) ใหความหมายของการสื่อสารวา เปนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรบั
สารโดยผานสื่อ โดยถายทอดเปนคําพูดหรือสัญลักษณ ไปสูผูรับสาร และผูรับสารตีความหมายใหตรงกับวัตถุประสงค
ของผูสงสารแลวถายทอดความคิดของตนกลบัสูผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ 
 ประภัสสร จรัสอรุณฉาย และณัฐวงศ พูนผล (2562) กลาววา สิ่งท่ีสาํคัญที่สุดของการสื่อสารคือ ผูสื่อสาร
ตองเปนผูมคีวามรู ความสามารถทางภาษา และการสื่อสารที่ดี ซึง่จะทําใหเกิดการสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
อยางมีประสทิธิภาพ 

การสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอญัมณี 
และเครื่องประดับ ผูประกอบการรานคาทองคาํ  

ตลาดพลอยจันทบุร ี

 

ผลสัมฤทธทางการเรียน 
ดานอญัมณีและเครื่องประดับของ

ผูประกอบการรานคาทองคํา 
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4 
 

 โดยการเรียนการสอน เปนการสือ่สารอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีท้ังผูสงสาร อนัไดแกผูสอน มีสาร คือความรูหรือ
ประสบการณที่จัดข้ึน ผูรับสารคอื ผูเรียน มีกระบวนการเรียนการสอนประกอบดวยเครื่องมือ สื่อการเรียนการสอน 
ตาง ๆ ภายใตสถานการณทีจ่ดัขึน้ในหองเรียน หรือสถานการณทีจั่ดขึ้นในสถานที่อื่น  
 อุรัชชา สุวพานิช (2564) ไดใหความหมายของความรู คือสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา คนควา เรยีนรู และ
ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชงิปฏิบัติและทักษะความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 
การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา 
 สรปุไดวา การสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรู เปนการถายทอดสิ่งที่ไดจากการศึกษา เรยีนรู และประสบการณ 
(ในที่นี้ หมายถึง ขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ) โดยถายทอดเปนคาํพูดไปยังผูรบัสาร (ในที่นี้หมายถึง 
ผูประกอบการรานคาทองคํา) โดยมุงหวังใหผูรบัสารไดรับความรู และความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 
 2.2 การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 เจษฎายุทธ ไกรกลาง (2560) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนไววา เปนแบบทดสอบที่มุง
ทดสอบความรู ทักษะ สมรรถภาพของผูเรียนวา หลังการเรียนรูเรื่องน้ัน ๆ แลวผูเรยีนมีความรูความสามารถในวชิาที่
เรียนมากนอยเพียงใด  
 ประภัสสร จรัสอรุณฉาย (2560) ไดใหความหมายของคําวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ความสามารถ 
ความสาํเรจ็ และสมรรถภาพดานตาง ๆ ของผูเรียนที่ไดจากการเรียนอันเปนผลมาจากการเรยีนการสอน การฝกฝนหรือ
ประสบการณของแตละบุคคลซึ่งสามารถวัดไดจากการทดสอบดวยวิธีตาง ๆ  
 การวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนจงึมีความจาํเปนตอการเรยีนการสอน หรือการตัดสินผลการเรยีน เพราะเปน
การวัดระดับความสามารถในการเรียนรูของบุคคลหลงัจากท่ีไดรบัการฝกฝน โดยอาศัยเครื่องมอืประเภทแบบทดสอบ
วัดผลสมัฤทธิ์ซึง่เปนเครื่องมือที่นยิมมากที่สดุ 
 สมรัก อนิทวิมลศรี (2560) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู หมายถึง คุณลกัษณะและ
ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนท่ีเกดิขึ้นจากการฝกอบรม และสามารถตรวจสอบความสามารถ
และความรูของบุคคลหลงัจากไดรบัการเรียนการสอน 
 สรุปวา ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ความสําเร็จของผูเรียนที่เปนผลมาจากการเรียนการ
สอน การฝกอบรม โดยอาศัยแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ในการตรวจสอบความรูของผูเรยีน 
 
 สมมตุฐิานในการวิจยั (H1): ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี ท่ีไดรับการสื่อสารเพื่อให
ขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ มีผลสัมฤทธทางการเรียนหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูสงูกวา
กอนการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู 
 

3. วธิกีารดําเนนิการวิจยั 
 3.1 กระบวนการและวธิีการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการรานคาทองคํา บรเิวณตลาดพลอยจันทบุรี  จาํนวน 51 ราย 
(บุญสง จันทสรุวงศ, 2564) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการรานคาทองคําทีม่สิีนคาประเภท 
อัญมณแีละเครื่องประดับจําหนายภายในรานคาทองคําของตนเอง จากการสาํรวจ ณ สถานที่จริง พบวา มีรานคา
ทองคําที่มสีินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ จาํหนายภายในราน จํานวน 25 ราย ผูวิจัยจึงทาํการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตวัอยางทัง้หมด โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบวัดความรูทางดาน 
อัญมณีและเครื่องประดับและแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลความรูทางดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ โดยมีขอมูลดังนี ้
 แบบทดสอบวัดความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ จํานวน 20 ขอ โดยสามารถจาํแนกออกไดเปน  
4 สวน ไดแก 1) ลักษณะทางกายภาพของอัญมณ ี2) อัญมณีที่ผานการปรับปรุงคุณภาพ 3) ชื่อเฉพาะของอัญมณทีี่ใช
ในการซื้อขาย 4) ประเภทของโลหะและการชุบเคลือบ ซึง่แบบทดสอบวัดความรูนี ้เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลอืกใชการ

วิเคราะหดวยสถิตเิชงิพรรณา ไดแก ความถีร่อยละ และคาเฉล่ีย (�̅�𝑥) 
 แบบสอบถามวัดระดับความพงึพอใจตอการไดรับขอมูลความรูทางดานอัญมณแีละเครื่องประดับ จํานวน 
13 ขอ  สามารถจาํแนกออกไดเปน 3 สวน ไดแก ความพงึพอใจดานวิทยากร ดานเนื้อหาที่ไดรบั และดานประโยชน

และการนาํไปใช เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับวิเคราะหระดับความสาํคัญ ดวยคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ฯ / อัครเดช ฐิศุภกร และ ศิรประภา เจริญวงศ ฆองเลิศ

119 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65

 3.2 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร
 ตัวแปรอิสระ ไดแกการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรู
รานคาทองคาํ เปนการนาํขอมูลความรูไปสื่อสารใหกับผูประกอบการรานคาทองคํา
ดานอัญมณแีละเครื่องประดับในครั้งน้ี มีผูสงสาร คือ คณะผู
พลอยจันทบุรี จํานวน 25 ราย โดยมีสื่อการเรียนการสอนเปนขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ กิจกรรมการ
เรียนการสอน และแบบทดสอบวัดความรู
 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธทางการเรียน
หมายถงึคะแนนทดสอบวัดความรูกอน
ใชแบบทดสอบวัดความรูเปนตวัวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
 3.3 ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง
 แบบทดสอบวัดความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ
หลังจากการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน แลวนาํมาปรับปรุง แกไข และนาํไปทดลองใช 
และเครื่องประดับ ณ ศูนยสงเสริมอัญมณีและ
คณะ, 2564) 
 โดยแบบทดสอบวัดความรู
แบบทดสอบวัดความรู โดยใช สตูร 
2540) โดยใชสูตรดังนี ้

       คือ  คาความเชื่อมั่น
       คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมด
       คือ 
       คือ สัดสวนของคนทีต่อบผิดในแตละขอ
       คือ ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด
 
 คาที่วัดไดจากความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
รานคาทองคาํ เทากับ 0.71 (โดยกําหนดใหคา    
 และแบบสอบถามวดัระดับ
เครื่องประดับใชสตูรวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
Alpha) ดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป ไดคาความเชื่อมั่น 
0.70 ขึ้นไป) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์
 3.4 สถติทิีใ่ชในการวจิยั
  3.4.1 สถิติที่ใชในศกึษา
รานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี 
t-Test ในการทดสอบสมมุตฐิานในการวจิยั 
  3.4.2 สถิติทีใ่ชในการ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดังนี้ (Likert, 1967)  
     4.21-5.00
     3.41-4.20
     2.61-3.40
     1.81-2.60
     1.00-1.80

       
       

       
       
       

การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร 
ตัวแปรอิสระ ไดแกการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับ

รานคาทองคาํ เปนการนาํขอมูลความรูไปสื่อสารใหกับผูประกอบการรานคาทองคํา การสื่อสาร
ในครั้งน้ี มีผูสงสาร คือ คณะผูวิจัย และผูรับสาร คือ ผูประกอบการรานคาทองคาํ

มีสื่อการเรียนการสอนเปนขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ กิจกรรมการ
และแบบทดสอบวัดความรู 

ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคํา 
กอนและหลังจากการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ

ใชแบบทดสอบวัดความรูเปนตวัวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง 

แบบทดสอบวัดความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ และแบบสอบถามวดัระดับ
หลังจากการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

ทาน แลวนาํมาปรับปรุง แกไข และนาํไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการรานคาทีข่ายเฉพาะอัญมณี
และเครื่องประดับ ณ ศูนยสงเสริมอัญมณีและเครื่องประดับจงัหวัดจันทบุรี จํานวน 15 ราย (ชยานนท ไชยรักษ และ

แบบทดสอบวัดความรูทางดานอัญมณแีละเครื่องประดับผูวจิยัไดทาํการทดสอบหาความเชื่อมัน่ของ
แบบทดสอบวัดความรู โดยใช สตูร K-R 20 ตามวิธีของคูเดอรริชารดสัน (Kuder Richardson) 

 
 

คือ  คาความเชื่อมั่น 
คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
คือ สัดสวนของคนทีต่อบถูกในแตละขอ 
คือ สัดสวนของคนทีต่อบผิดในแตละขอ 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด 

คาที่วัดไดจากความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับผูประกอบการ
โดยกําหนดใหคา     มีคาตัง้แต 0.70 ข้ึนไป) (Suwannarat, 2009
วดัระดับความพึงพอใจหลังไดรับการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและ

ใชสตูรวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient 
ดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป ไดคาความเชื่อมั่น 0.84 (โดยกาํหนดให คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

กิจปรีดาบริสทุธิ์, 2553) 
สถติทิีใ่ชในการวจิยั      

สถิติที่ใชในศกึษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการ
รานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี ไดแก ความถี่ คาเฉล่ีย รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ในการทดสอบสมมุตฐิานในการวจิยั ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.01 ผานโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถติิ
ในการวดัระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลความรู ไดแก คาเฉลี่ย 

Standard Deviation) โดยมกีารแปลความหมายของคะแนนโดยใชเกณฑประเมินผลจากคาเฉล่ีย 

5.00 มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
4.20 มีความสําคัญระดับมาก 
3.40 มีความสําคัญระดับปานกลาง 
2.60 มีความสําคัญระดับนอย 
1.80 มีความสําคัญระดับนอยที่สุด

ความพึงพอใจ

5 

สําหรับผูประกอบการ
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู

ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาด
มีสื่อการเรียนการสอนเปนขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ กิจกรรมการ

ของผูประกอบการรานคาทองคํา 
ขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ โดย

วดัระดับความพึงพอใจ
หลังจากการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

กับผูประกอบการรานคาทีข่ายเฉพาะอัญมณี
ชยานนท ไชยรักษ และ

ผูวจิยัไดทาํการทดสอบหาความเชื่อมัน่ของ
(Kuder Richardson) (พวงรัตน ทวีรตัน,  

ความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับผูประกอบการ
2009) 

หลังไดรับการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและ
Cronbach’s Reliability Coefficient 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 

 
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการ

งเบนมาตรฐาน และใช Paired-Sample  
ผานโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถติ ิ

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คา
แปลความหมายของคะแนนโดยใชเกณฑประเมินผลจากคาเฉล่ีย 
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  3.4.3 การหาดัชนีประสิทธิพล (Effectiveness Index) ของแบบทดสอบวัดความรู โดยดัชนี
ประสิทธิผลหมายถึง การประเมนิความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนที่ไดรับการจัดกจิกรรมการเรียนรู โดยประเมิน
จากคะแนนหลังเรียนท่ีเพิม่ขึ้นจากกอนเรียน (เผชิญ กจิระการ, 2546) คํานวณจากสตูร  

 
ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรยีน – ผลรวมของคะแนนทดสอบกอนเรียน 

(จาํนวนผูเรียน x คะแนนเตม็) – ผลรวมของคะแนนทดสอบกอนเรียน 
 

4. ผลลพัธการวจิัยและการอภปิรายผล 
 4.1  ผลลัพธการวจิยั 
ตาราง 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี 
 กอนและหลังไดรบัการสื่อสาร เพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับ 
ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีน 
คะแนนเต็ม (20) 

n 
คาเฉลีย่ 

(�̅�𝑥) 
รอยละ S.D. t p 

ต่าํสดุ สงูสดุ 

กอน 6 16 
25 

12.28 61.4 2.84 
-16.02 .000** 

หลัง 16 20 19.12 95.6 1.13 
** ที่ระดบันัยสําคัญ 0.01 

 จากตาราง 1 พบวา กอนไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู ผูประกอบการมคีะแนนเฉลี่ยความรูดาน 
อัญมณีและเครื่องประดับ เทากบั 12.28 (รอยละ 61.4) และหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู มีคะแนนเฉลี่ย
เพิ่มข้ึนเปน 19.12 (รอยละ 95.6) ผูวิจัยแสดงการเพิ่มขึ้นของคะแนนกอนและหลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู
ดานอัญมณแีละเครื่องประดับดังรูปภาพประกอบ 2 และ 3 
 จากการทดสอบคาทางสถิติพบวา หลงัจากที่ผูประกอบการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดาน 
อัญมณีและเครื่องประดับผูประกอบการมีคะแนนเฉลี่ยสงูกวากอนการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปตามสมมตุิฐานไดวา ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี ท่ีไดรับ
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับ มีผลสมัฤทธทางการเรยีนดานอัญมณีและเครื่องประดับ
หลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูสงูกวากอนการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 
0.01 
  

รปูภาพประกอบ 2 
การเพิม่ขึน้ของคะแนน กอนและหลงัไดรบัการสือ่สารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอญัมณแีละเครือ่งประดับ 

แยกตามกลุมตวัอยางรายที ่1-25 
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ลักษณะทางกายภาพของอญัมณ ี

รปูภาพประกอบ 3 
การเพิม่ขึน้ของคะแนนรวม กอนและหลงัไดรบัการสือ่สารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณแีละเครือ่งประดบัแยกตาม

หวัขอในแบบทดสอบวดัความรูจาํนวน 4 หวัขอ 
  
   
 
 
  

 
    
    
 

 

ตาราง 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี
 หลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ดานวิทยากร  

ขอที ่ ดานวทิยากร 

ระดบั 
ความพงึพอใจ แปลผล ลาํดบั 
𝒙𝒙� S.D. 

1 มีการแจงวัตถุประสงคในการเรียนรู 4.40 0.82 มากที่สุด 1 
2 มีความรอบรูในดานอัญมณแีละเครื่องประดับ 4.36 0.87 มากที่สุด 2 
3 สามารถถายทอดความรูไดดี 4.24 0.98 มากที่สุด 5 
4 เปดโอกาสใหสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 4.32 1.05 มากที่สุด 3 
5 มีบุคลิกเปนกันเอง เขาถงึไดงาย 4.28 0.74 มากที่สุด 4 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.32  มากที่สุด  
  
 จากตาราง 2 พบวาผูประกอบการรานคาทองคําตลาดพลอยจันทบุรี มรีะดับความพึงพอใจหลังไดรับการ

สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ ดานวิทยากร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (�̅�𝑥= 4.32) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื มีการแจงวัตถุประสงคในการเรยีนรู (�̅�𝑥= 4.40) รองลงมาคือ 

มีความรอบรูในดานอัญมณแีละเครื่องประดับ (�̅�𝑥= 4.36) เปดโอกาสใหสอบถาม และแสดงความคดิเห็น (�̅�𝑥= 4.32)  

มีบุคลิกเปนกันเอง เขาถงึไดงาย (�̅�𝑥= 4.28) สามารถถายทอดความรูไดดี (�̅�𝑥= 4.24) ตามลาํดับ 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี    
 หลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ดานเน้ือหา 

ขอที ่ ดานเนื้อหา 
ระดบั 

ความพงึพอใจ แปลผล ลาํดบั 
𝒙𝒙� S.D. 

1 มีความถกูตอง นาเชื่อถือ 4.12 0.83 มาก 2 
2 สามารถเขาใจไดงาย 4.04 0.89 มาก 3 
3 ขอมูลท่ีไดรับมคีวามนาสนใจ 3.72 0.89 มาก 4 
4 ขอมูลมคีวามสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ 
4.28 0.79 มากที่สุด 1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.04  มาก  
  

คะแนนรวมท้ังหมด 
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 จากตาราง 3 พบวาผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี มีระดับความพึงพอใจหลังได 

รับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.04)  
เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอมูลมีความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

(�̅�𝑥= 4.28) รองลงมาคือ มคีวามถกูตอง นาเชื่อถือ (�̅�𝑥= 4.12) สามารถเขาใจไดงาย (�̅�𝑥= 4.04) ขอมูลท่ีไดรับมีความ

นาสนใจ (�̅�𝑥=3.72) ตามลาํดับ 

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี
 หลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ดานประโยชนและการนําไปใช 

ขอที ่ ดานประโยชนและการนาํไปใช 

ระดบัความ 
พงึพอใจ แปลผล ลาํดบั 

𝒙𝒙� S.D. 

1 ไดรับความรูเพิ่มเติม 4.28 0.68 มากที่สุด 1 
2 สามารถนาํความรูท่ีไดไปชวยในการประกอบธุรกิจได 4.24 0.72 มากที่สุด 2 
3 สามารถนาํความรูท่ีไดไปเผยแพรตอได 4.16 0.62 มาก 3 
4 ทําใหเกดิความมั่นใจในการนําไปใชประกอบธุรกจิ 4.12 0.78 มาก 4 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.20  มาก  
  
 จากตาราง 4 พบวา ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี มีระดับความพึงพอใจหลังไดรับการ
สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ ดานประโยชนและการนําไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก  

(�̅�𝑥= 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ไดรับความรูเพิ่มเติม (�̅�𝑥= 4.28) รองลงมาคือ 

สามารถนาํความรูที่ไดไปชวยในการประกอบธุรกิจได (�̅�𝑥= 4.24) สามารถนําความรูท่ีไดไปเผยแพรตอได (�̅�𝑥= 4.16) 

ทําใหเกดิความมั่นใจในการนําไปใชประกอบธุรกจิ (�̅�𝑥= 4.12) ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 ดชันีประสทิธิผลของการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ (N=25) 

ผลคณูของจาํนวนผูประกอบการ
กบัคะแนนเตม็ 

ผลรวมของคะแนนหลงัไดรบั
ขอมูลความรูของทกุราย 

ผลรวมของคะแนนกอน
ไดรบัขอมลูความรูของ

ทกุราย 

ดชันี
ประสทิธผิล 

25 x 20= 500 478 307 0.89 
  
 จากตาราง 5 พบวา ขอมูลความรูที่ผูประกอบการรานคาทองคําไดรับ มีคาดัชนีประสิทธิผล เทากบั 0.89 
แสดงวา ผูประกอบการมีความรูเพิ่มข้ึน 0.89 หรือคิดเปนรอยละ 89 
 
 4.2 การอภปิรายผล 
 จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามสมมตุิฐานได ดังน้ี 
 สมมุติฐานในการวิจยั : ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี ท่ีไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูล
ความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ มีผลสัมฤทธทางการเรียนหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูสูงกวากอน
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งเปนไปตามสมมตุิฐาน อธิบายไดดงันี้  
 การใหความรูดวยการสื่อสารผานทางผูวจิัย โดยมีการจัดเตรียมเน้ือหา กิจกรรมการสอน และสื่อในการ
สอน มีการจัดเตรียมเนื้อหาที่เหมาะสมสาํหรับผูประกอบการ มีกิจกรรมท่ีชวยเพิ่มทกัษะ และมีระยะเวลาในการเรียนรู
ที่เหมาะสม ในการวิจัยครั้งน้ีผูวจิยัจัดใหมกีารใหขอมูลความรู ณ สถานที่ตั้งรานคาทองคาํของผูประกอบการ โดยทํา
การวางแผนและนัดหมายผูประกอบการเพื่อเขาไปสื่อสารใหขอมลูความรู ครัง้ละ 1 รายจํานวนทั้งหมด 25 ราย ซึ่งทาํ
ใหผูประกอบการสามารถมีการสือ่สารแบบสองทางรวมกันได คือ เมื่อผูประกอบการเกดิความสงสยัในเนื้อหา หรือมีขอ
คําถามใด ๆ ท่ีเปนความลบัภายในรานคาของตนเอง ผูประกอบการสามารถซกัถามขอสงสัยหรอืถามคาํถามไดในทันที 
โดยผูใหความรูสามารถอธิบายใหเขาใจไดซึ่งสอดคลองกับ ภทัราวรรณ แกวมะยม (2557) กลาววา การตดิตอสื่อสาร



การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลความรู้ด้านอัญมณีและเครื่องประดับ ฯ / อัครเดช ฐิศุภกร และ ศิรประภา เจริญวงศ์ ฆ้องเลิศ

123 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65

9 
 

ระบบสองทางชวยทาํใหผูสงสารและผูรบัสารมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดมากกวาที่จะปดกั้น ผูรับ
สารไดแสดงความคิดเห็น ซกัถามในเรื่องตาง ๆ ไดซึ่งเปนการลดชองวางของการสื่อสาร และยงัสามารถตรวจสอบ
ความเขาใจรวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ขอมูลท่ีไดจึงตรงความเปนจริงมากที่สดุ และยังเปนการเปดโอกาสให
ผูรับสาร ไดแสดงความคิดเห็นและความเขาใจในเรื่องตาง ๆ นับเปนการลดชองวางของการส่ือสารท่ีตีความหมายเปน
คนละทิศคนละทางและยงัสอดคลองกับ วิทยา วาโย และคณะ (2563) กลาววา การสื่อสารสองทาง เปนการถายทอด
เน้ือหาผานสื่อการสอน ซึ่งผูสอนและผูเรียนสามารถพูดคุย ซกัถามรวมกันไดในขณะที่สอนและตรวจสอบความเขาใจ
ของผูเรียนได 
 โดยความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเร่ืองอัญมณแีละเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคาํเปนสิ่ง
สําคัญในการพฒันาธุรกิจของตนเอง และของจงัหวดัใหดีขึ้น จากการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูทางดานอัญมณแีละ
เครื่องประดับ พบวา ผูประกอบการบางรายขาดความรูพื้นฐานดานอัญมณีและเครื่องประดับ และมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อน จําเปนที่ผูประกอบการตองไดรับการพัฒนาความรูจากผูเชีย่วชาญเพื่อใหผูประกอบการนําความรูความ
เขาใจที่ถูกตองไปใชในการทาํธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับในรานคาทองคาํของตนเองซึ่งความรูเหลานี้สามารถ
นําไปสรางความเชื่อมั่นในการจําหนายอญัมณีและเครื่องประดับใหกบัลูกคาได เน่ืองจากสินคาทางดานอัญมณีและ
เครื่องประดับเปนสินคาทีต่องอาศัยความเชื่อใจกันในการซื้อขายสินคา จากผลการศึกษาซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ 
รัฐศักดิ์ ไขแกว (2559) พบวา การพัฒนาบุคลากร เปนปจจยัหลักที่ธุรกิจตาง ๆ ใหความสาํคัญอยางยิง่ เพราะบคุลากร
เปรียบเสมือนสินทรัพยที่ทรงคุณคามากท่ีสุดของธุรกจิ สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจนั้น ๆ 
ธุรกิจจงึจาํเปนตองแสวงหากลยุทธหรือเครื่องมือตาง ๆ มาใชในการบริหารบุคลากรเหลานีไ้ด 
 โดยผูประกอบการท่ีมีความรู ความเขาใจที่ไมถูกตองในดานอัญมณีและเครื่องประดับ จะสงผลใหลูกคา
เกิดความไมเชื่อมั่นในการเลือกซือ้สินคาดังนั้น ความรูทางดานอัญมณีและเครื่องประดับจึงเขามามีบทบาทมากขึ้น 
เปนสวนชวยทําใหธุรกิจของผูประกอบการประสบความสาํเรจ็ได เนื่องจาก ผูประกอบการรานคาทองคําในจังหวัด
จันทบุรี เปรียบเสมือนเปนตัวแทนในการขายอัญมณแีละเครื่องประดับใหกับนักทองเท่ียวที่เขามาในจังหวัดจันทบุรี 
ดังนั้นถาหากผูประกอบการมคีวามรู สามารถตอบขอสงสยัดานอญัมณีและเครื่องประดับไดอยางถูกตอง เขาใจได 
ลูกคายอมเกดิความเชื่อมั่นและจงรักภักดใีนสินคาอัญมณแีละเครือ่งประดับในจงัหวัดจันทบรีซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของ แววรัตน เวสนุสทิธิ์ (2557) พบวา ลูกคาที่จงรักภักดจีะทําใหเกิดความมั่นคง การเติบโตของสวนแบงการตลาด 
และสงผลตอความแข็งแกรงของธุรกิจ ซึ่งมีงานวจัิยทางดานการตลาดจาํนวนมากที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับความภักดี
ของลกูคาในแงมุมตาง ๆ และองคกรธุรกิจพรอมท่ีจะลงทุน เพื่อยกระดับความภักดีของลูกคาใหสงูขึ้น เพราะนอกจาก
จะมีตนทุนที่ถูกกวาการแสวงหาลูกคารายใหมแลว การสรางความภักดีดงักลาว ยังมคีวามสมัพนัธโดยตรงกับการบอก
ตอของลกูคาแบบปากตอปากซึ่งถือไดวา ความจงรักภักดีของลกูคาเปนรากฐานที่สําคัญในการพฒันาความไดเปรียบ
ทางการแขงขันแบบยั่งยืนของธุรกิจประเภทตาง ๆ ทั้งธุรกิจผูผลิตสินคา บริการและการคาปลีก นอกจากนี้ความ
จงรักภักดยีังมีความสาํคัญตอการจัดการทางการตลาดอีกดวย เชน เพื่อปองกันการเขาตลาด สรางคุณคาใหสินคา 
ตอบโตคูแขงขันทีมี่นวัตกรรมสนิคาใหม ตลอดจนเพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาจากการแขงขันที่รุนแรงไดแมคูแขงขันจะ
ทําใหกลุมลกูคาที่จงรักภักดไีปจากสินคาเดิมแตลกูคาจะกลับมาซื้อตราสินคาเดิมอีก เมื่อผลประโยชนระยะสั้นนั้น
สิ้นสุดลงและใหอภัยไดถาตราสนิคาที่จงรักภักดีนั้นเกิดความบกพรอง นอกจากน้ียังมีคาํบอกเลาไปยังบุคคลอื่น ซึ่งถือ
วาเปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรอีกดวย 
 

5. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1  ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
  1. ควรมีการติดตามผลจากการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูอยางตอเน่ือง โดยมีการเพิ่มชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมผูประกอบการรานคาทองคาํ เพื่อใหความรู หรือตอบขอสงสัยตาง ๆ 
  2. ศึกษากลุมตัวอยางเพิ่มเติม โดยเฉพาะกลุมเด็กเดินพลอยที่ทําหนาที่เดินขายพลอยใหกับกลุมพอคา
ที่เขามารับซื้อในตลาดพลอย  
  3. จัดทําสื่อความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับเผยแพรบนเว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ 
เพื่อใหผูประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับ หรือผูทีส่นใจสามารถเขาถงึขอมูลท่ีถูกตองไดงาย  
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 5.2  ประโยชนของการวจิัย 
  ผูประกอบการรานคาทองคํามีความรู ความเขาใจที่ถกูตองดานอญัมณีและเครื่องประดับเพิ่มมากข้ึน  
สามารถนาํความรูที่ไดรับไปพัฒนาคนในองคกร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทําธุรกิจ สรางความเชื่อมั่นในการซื้อขายอัญ
มณี และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางถูกตอง 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี กอนและหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับผลการวจิัยพบวา ผูประกอบการรานคาทองคํามีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดบัมากขึ้น โดยไดรับ
ขอมูลความรูผานการสื่อสารจากคณะผูวิจยั มีการกําหนดเนื้อหา วัตถุประสงค และกจิกรรมการเรยีนการสอน และมี
การทดสอบวดัความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ไดผลดังนี้  
 กอนไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรู ผูประกอบการมคีะแนนเฉลี่ยความรูดานอัญมณแีละ
เครื่องประดับ เทากับ 12.28 และหลังไดรบัการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู มีคะแนนเฉลี่ยเพิม่ขึ้นเปน 19.12 จากการ
ทดสอบคาทางสถิติ พบวา ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี ที่ไดรับการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรู
ดานอัญมณแีละเครื่องประดับ มผีลสมัฤทธทางการเรียนหลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูสูงกวากอนการ
สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01  
 และจากวตัถุประสงคในการวิจยั เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาด
พลอยจันทบุรี หลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับพบวา ระดับความพึงพอใจหลัง

ไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานวิทยากร มคีาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.32) รองลงมาคือ  

ดานประโยชนและการนําไปใช มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.20) และดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (�̅�𝑥= 4.04) ตามลําดับ 
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Confirmatory Composite Analysis 
with Partial Least Square Structural Equation Model 

 
ฉันธะ จันทะเสนา* 

ChantaJhantasana* 
 

บทคดัยอ 
สมการโครงสรางวิธีกาํลงัสองนอยท่ีสุดบางสวนหรือวิธีองิความแปรปรวนใชตวัอยางขนาดเล็กและขอมูลไม

ตองกระจายปกติดังวิธีความแปรปรวนรวมที่ใชวิธวีิเคราะหวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน ป ค.ศ. 2015 วิธกีําลงั
สองนอยที่สดุบางสวนพัฒนาใชตัวแปรองคประกอบซึ่งใชวธิีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได ทําใหความ
คลาดเคลื่อนนอยลงและมีการคิดคนการวิเคราะหคอมโพสติเชิงยืนยันขึ้น จึงสามารถวเิคราะหไดทั้งองคประกอบ
เชิงยืนยันและคอมโพสิตเชงิยืนยัน การศึกษานีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส ความไววางใจทางอิเลก็ทรอนิกส ตอความภักดีทางอเิลก็ทรอนิกส โดยวิธวีิเคราะหคอมโพสติเชิง
ยืนยัน ของวธิีกําลงัสองนอยที่สดุบางสวนโดยใชขอมูลของ ฉนัธะ จันทะเสนา (2563) ผลการศึกษาพบวา คุณภาพ
การบริการทางอเิลก็ทรอนิกสมีอทิธิพลตอความไววางใจทางอิเลก็ทรอนิกสและความภักดีทางอิเลก็ทรอนิกส และ
ความไววางใจทางอิเลก็ทรอนิกสมีอิทธิพลตอความภักดีทางอิเลก็ทรอนิกส แบบจําลองคอมโพสิตเชิงยืนยันมีความ
ยืดหยุนสูง โดยเฉพาะแบบจาํลอง Mode B เพียงระวังปญหาภาวะรวมเสนตรงของดัชนวีัด และคุณภาพของดชันี
วัดโดยรวม เพราะทาํใหแบบจําลองการวัดมคีุณภาพดขีึ้น แบบจาํลองคอมโพสติเชิงยืนยันสามารถนําไปใชวัดตัว
แปรไดหลากหลายกวางขวางกวาตัวแปรแฝงท่ีใชไดเพียงศึกษาพฤติกรรม ซึง่การศึกษานี้สรางตวัแปรอุบัติใหมจาก
ตัวแปรแฝงของ ความภักดี และความไววางใจทางอิเลก็ทรอนิกส และควรใชการวิเคราะหคอมโพสิตเชิงยนืยันตาม
แนวคดิของ Henseler et al. (2014) เมื่อวิเคราะหสมการโครงสรางกาํลังสองนอยที่สุดบางสวน 

 
คาํสาํคญั : การวิเคราะหคอมโพสิตเชิงยืนยัน การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน วิธีกําลงัสองนอยท่ีสุดบางสวน  
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Abstract  
 In contrast to the covariance-based approach, which uses confirmatory factor analysis (CFA), 
the partial least square structural equation model (PLS-SEM) or variance-based methodology may be 
utilized with small sample sizes and data with non-normal distributions. In 2015, PLS-SEM was created 
to assess factor analysis variables in order to minimizing bias. Additionally, it was utilized to create the 
confirmatory composite analysis (CCA). Consequently, the present PLS-SEM model is applicable to 
both CFA and CCA. The aim of this study is to evaluate the impact of electronic service quality on 
electronic trust and loyalty, as well as the effect of electronic trust on electronic loyalty, using CCA with 
PLS-SEM and data from Jhantasana (2020). The findings show that the quality of e-services is related 
to e-trust and e-loyalty, and that e-trust is related to e-loyalty, particularly in Mode B. However, care 
must be taken to avoid multicollinearity between the indicators and the overall model fit quality, since a 
higher model fit equates to a better measurement model. The latent variables of e-trust and e-loyalty 
were used as emergent variables in this research.Researchers should be advised adhere to Henseler 
et al.'s (2014) CCA definition when using PLS-SEM. 
 
Keyword : Confirmatory composite analysis, Confirmatory factor analysis, Partial least square structural 

equation model, 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

สมการโครงสรางประกอบดวยสองวิธีหลัก คือ วิธีอิงความแปรปรวนรวม (Covariance based structural 
equation model: CB-SEM) ประเมินดวยวิธีความเปนไปไดสงูสดุ (Maximum likelihood) นิยมใชโปรแกรม เชน  
ลิสเรล (Lisrel) และเอม็พลสั (Mplus) และวิธีที่อิงความแปรปรวน (Variance-based) หรือวิธีกาํลงัสองนอยท่ีสุด
บางสวน (Partial least squarestructural equation model : PLS-SEM) ประเมินดวยวิธีกาํลังสองนอยที่สดุ 
(Ordinary least square) นิยมใชโปรแกรม Smart PLSADANCO และ Wrap PLS วิธีองิความแปรปรวนรวมตวั
แปรสังเกตไดวดัแบบสะทอน (Reflective) ไดตวัแปรแฝง (Latent) เปนตัวแปรองคประกอบรวม (Common 
factor) ดัชนวีัดมคีวามคลาดเคลือ่น และใชวิธวีิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis : 
CFA) การวิเคราะหเสถียรกวาวิธีกําลังสองนอยที่สุดบางสวนแบบเดิม ท่ีใชตัวแปรคอมโพสิต (Composite) ซึ่งไมมี
ความคลาดเคลื่อนทัง้ระดับตวัแปรและดัชนวีัด เมื่อวิเคราะหจึงเกิดอคติแตขอดี คือไดรับคําตอบงาย 
(Convergence ) ไมตองใชตัวอยางขนาดใหญ ขอมูลไมตองกระจายแบบปกตติัวแปรสังเกตุไดรวมกระทําเชิงเสน
วัดแบบสะทอนเปนตัวแปรสราง (Construct variable) ดวยตวัแปรคอมโพสติ ในขณะทีก่ารวัดแบบรวมตวั 
(Formative) ใชตัวแปรสาเหตุแบบรวมตวั (Causal-formative) จากสาเหตุนี้สงผลใหวิธกีําลังสองนอยที่สดุ
บางสวนแบบเดิมมีอคต ิคือ การวัดแบบสะทอนดวยตัวแปรคอมโพสติเกิดอคติจากท่ีตัวแปรดังกลาวไมรวมความ
คลาดเคลื่อนเขาไวดวย (Rönkkö & Everman, 2013) และการวัดแบบรวมตัวดวยตัวแปรรวมตัวเชงิสาเหตเุกดิ
ปญหาความหมายของดชันีวัดและตัวแปรสรางไมตรงกัน (Interpretation confounding) (Bollen & Bauldry, 
2011) จากปญหาดังกลาวจงึเกดิการพัฒนาในเวลาตอมา 

ป ค.ศ. 2013-2014 เกิดการวิพากษเร่ืองสมการโครงสรางวิธีกําลงัสองนอยที่สุดบางสวนในประเด็น
ปญหาขางตน (ศึกษาจาก Henseler, Dijkstra, Sarstedt, Ringle, Diamantopoulos, Straub, Ketchen, Hair, 
Hult, & Calantone, 2014; Sarstedt, Hair, Ringle, Thiele, & Gudergan, 2016; Ronkko & Everman, 2013)
เปนเหตุใหมกีารพฒันาวิธีวดัตัวแปรแฝงหรือตัวแปรองประกอบรวมข้ึน โดย Dijskstra และ Henseler (2015a; 
2005b) พฒันาอัลกอริทึมวิธีกาํลงัสองนอยท่ีสุดแบบคงเสนคงวา (Consistent partial least square: PLSc) และ 
Henseleret al. (2014) คิดคนการวิเคราะหคอมโพสติเชิงยืนยัน (Confirmatory composite analysis: CCA) 
อธิบายละเอยีดใน Schuberth, Henseler และ Dijkstra (2018) CCA ใชตวัแปรอุบัติใหม (Emergent) เปนตัวแปร
ที่ออกแบบ (Artifact) ตางไปตามวัตถุประสงคแตละงานวิจัย คือ แมเปนตัวแปรเดียวกันอาจสรางดวยวัตถุประสงค
หรือ ฬ๙ปจจัยกําหนดตางกันไดอาจมคีวามหมายเปนหนึ่งเดียวหรือเพียงบางสวนก็ได ถาแบบจาํลองใดมีตวัแปร
แฝงทั้งหมดการศึกษานั้นเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และถามตีัวแปรคอมโพสิตทั้งหมดเปนการ
วิเคราะหคอมโพสติเชงิยืนยัน (Henseler, 2017b) การศึกษาทัง้ไทยและตางประเทศ (Schumacker & Lomax, 
2016) นิยมใชสมการโครงสรางวธิีอิงความแปรปรวนรวม (CB-SEM) แตศึกษาไดเฉพาะ CFA เทานั้น โดยใชเปน
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ตัวแปรแฝง วดัแบบสะทอนซึง่ไมเหมาะกับตวัแปรที่มกีารวัดแบบรวมตวั (Formative) จากการพฒันาขางตนสงผล
ใหสมการโครงสรางกําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน สามารถวัดไดท้ัง CFA และ CCA 

การศึกษานีม้วีตัถุประสงค ศึกษาความสมัพันธคุณภาพการบริการทางอเิลก็ทรอนิกส และความไววางใจ
ทางอิเลก็ทรอนิกสที่สงผลตอ ความภักดีทางอเิล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหคอมโพสติเชิงยืนยัน โดยวิธกีําลังสอง
นอยที่สดุบางสวน โดยใชขอมูลของ ฉนัธะ จันทะเสนา (2563) ท่ีใชแบบจาํลองผสมของตวัแปรแฝง (ความ
ไววางใจและความภักดี) กับตัวแปรคอมโพสติ (คุณภาพการบรกิารทางอิเลกทรอนิกส) การศึกษานีไ้มสรางความ
ไววางใจและความภักดีเปนตวัแปรคอมโพสติโดยตรง แตแปลงจากตวัแปรแฝงมาเปนตัวแปรคอมโพสิตที่ควรระวัง
ภาวะรวมเสนตรง (Multicollinearity)1 ซึ่งสามารถสรางตัวแปรอุบัตใิหมจากตัวแปรแฝงได (Hubona, Schuberth 
& Henseler, 2021) 

 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวของ 

1. การวิเคราะหคอมโพสติเชงิยืนยัน 
 การวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน เสนอโดย Joreskog (1969) ใชวเิคราะหประเด็นทางสังคมศาสตร
แพรหลายยาวนานกวา 50 ป เปนแบบจําลองท่ีเสถียรเพราะใชวิธปีระเมินดวยความเปนไปไดสงูสุด รวมถงึใชตัว
แปรองคประกอบทีม่คีวามคลาดเคลื่อนรวมอยูในดัชนีวัด ใชขอมลูขนาดใหญกวา และมีการกระจายแบบปกติ แต
ตองใชเวลาปรับแบบจาํลองซึ่งอาจสงผลตอการพัฒนาแนวคิดวิจยัรวมถงึการสรางสรรคเทคนิควิธีใหมการวิจัย
สวนใหญจึงเพียงอธิบายปญหาที่ศึกษาในแตละเรื่องมคิอยพบขอเสนอสถิติวิธใีหมนัก วิธีนีม้ปีระสทิธิภาพเฉพาะ
การวัดตัวแปรองคประกอบแบบสะทอนเทานั้น การวัดตัวแปรคอมโพสิตและหรือการวัดแบบรวมตัวไมดีนัก 
(Edwards & Bagozzi, 2000) ตางจากสมการโครงสรางกําลงัสองนอยที่สดุบางสวนทีป่จจุบันใชไดทั้งตวัแปร
องคประกอบและคอมโพสติวัดแบบสะทอนและรวมตวัอยางมีประสิทธิภาพการศึกษานี้มุงอธิบายการวิเคราะห
คอมโพสติเชิงยืนยันที่เกดิใหมและยังไมมกีารศกึษาอธิบายในภาษาไทยมากอน หรือการศึกษาในตางประเทศยงัมี
ไมมากนัก นอกจากผลงานกลุมนักวิจยัผูคิดคนขอดีของ PLS-SEM คือวิเคราะหไดในระยะเวลาสัน้จึงสามารถ
ศึกษาประเด็นอื่นไดมากขึ้นลุมลกึขึ้น PLS-SEM ไดรับการพัฒนา โดยแกปญหาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

ป 2013 Mikko Rönkkö นักศึกษาปริญญาเอกมหาวิทยาลัย Aalto ประเทศฟนแลนด (สําเร็จการศึกษา
ในป 2014) ศึกษาสมการโครงสรางและวิพากษ PLS-SEM แบบเดิมโดยตีพิมพผลงานชื่อ “A Critical 
Examination of Common Beliefs About Partial Least Squares Path Modeling” (Rönkkö & Evermann, 
2013) วิพากษ PLS-SEM แบบเดิมสงผลให 10 ศาสตราจารย (Henseler et al., 2014)ท่ีเชี่ยวชาญดานนี้ออกมา
โตแยงทางวชิาการ มศีาสตราจารย Jörg Henseler เปนผูนําคือเปนผูประพันธชื่อแรกและผูประพนัธบรรณกิจ 
(Corresponding author) งานดงักลาวยกเหตุผลอธิบายโต Rönkkö ไดทั้งหมด แตงานของ Rönkkö มีพลงัมากมี
ปญหาสองประเด็นท่ีนาํมาสูการพัฒนา PLS-SEM ในเวลาตอมา คือ เดิม PLS-SEM วัดไดทัง้แบบสะทอนและ
รวมตวั โดยใชตวัแปรคอมโพสิตวัดแบบสะทอนและตัวแปรเชิงสาเหตวุัดแบบรวมตัว การวัดแบบสะทอนดวยตัว
แปรคอมโพสติเกิดปญหาที่ดัชนีวัดละตวัแปรสรางไมรวมคาความคลาดเคลื่อน สงผลใหพัฒนาอลักอริทึมวิธีกาํลัง
สองนอยที่สดุแบบคงเสนคงวา (Consistent partial least square : PLSc) เพื่อวัดตัวแปรองคประกอบ ขณะที่การ
วัดแบบรวมตวัวัดดวยตวัแปรสาเหตุแบบรวมตัวมีคาความคลาดเคลื่อนที่ตัวแปรสราง แตตัวแปรดงักลาวดัชนวีัด
และตัวแปรสรางตองมีความหมายเปนหนึง่เดยีว ถาขาดดัชนีวัดตัวใดตัวหนึง่จะทําใหตวัแปรสรางความหมาย
เปลี่ยน เกิดปญหาดัชนีวัดและตวัแปรสาเหตแุบบรวมตัวความหมายไมตรงกัน (Interpretation confounding) 
นักวิจยัจึงใชตวัแปรคอมโพสติแบบรวมตวัและเสนอใช CCA ซึ่ง Jörg Henseler เปนนักวิจัยหลักที่พัฒนาทั้ง 
PLSc และ CCA 

Hair, Ringle และ Sarstedt (2011) เสนอวา PLS-SEM เปนคลายกระสุนเงิน คือ เปนเครื่องมือใช
แกปญหาไดสะดวกรวดเร็ว ขณะที่อีกฝายมคีวามเห็นวาสมควรเลิกใช (Antonakis, Bendahan, Jacquart, & 
Lalive, 2010; Rönkkö, McIntosh, Antonakis, & Edwards, 2016) คือฝายหนึง่มุงเนนขอด ี(Henseler et al., 
2014) อกีฝายพิจารณาขอดอย (Rönkkö & Evermann, 2013) สองฝายมเีหตุผลสนับสนุนเชิงวิชาการ และนํามาสู
การพัฒนาปรับลดจุดดอยของ PLS-SEM ครั้งสาํคัญ เพื่อใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม ไดสมการโครงสรางกาํลังสองนอย
ที่สุดแบบคงเสนคงวา (PLSc) มีความคงเสนคงวาในการวิเคราะหสมการโครงสรางไดท้ังแบบกระทบไปในทาง
เดียว (Recursive) และสองทาง (Non-recursive) นอกจากนั้น Henseler et al.(2014) คิดคน CCA คือ ถาตัวแปร
ในแบบจาํลองท้ังหมดเปนตัวแปรคอมโพสิต ทําให PLS-SEM ใชเพื่อวัตถุประสงควเิคราะหยืนยันไดดี (Dijkstra & 
Henseler, 2015a; 2005b) อัลกอริทึมของ PLS-SEM สรางผลรวมเชงิเสนของตัวดัชนีเปนตัวแปรคอมโพสติ

                                                           
1
เพราะเปลี่ยนมาจากตัวแปรแฝง ที่ดัชนีวัดควรมีความสัมพนัธกันสูง 
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เลยีนแบบเทคนิคของ Kettenring’s (1971) ท่ีวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคัล และ PLS-SEM สามารถใชวิเคราะห
CFA ไดตัวแปรทัง้หมดตองเปนตวัแปรแฝงซึง่วดัดวยวิธี PLSc แตการใช CCA ตองไมเปนตามนิยามและวิธ ีHair, 
Howard และ Nitzl (2020) ท่ีนําใชชื่อ CCA ทีค่ิดคนโดย Henseler โดยไมอางองิหรือวเิคราะหเสนอขอดีขอดอย
วิธCีCA ของ Henseler ท่ีใชเพยีงตัวแปรคอมโพสิตทุกตวัในแบบจําลอง ขณะที่ของ Hair ใชตวัแปรชนิดใดกไ็ด 
ทั้งตัวแปรแฝง ตัวแปรคอมโพสติ รวมถึงตัวแปรสาเหตุแบบรวมตัว โดยคาํนึงเพียงวาแบบจําลองการวัดมีความ
เท่ียงตรง (Validity) และ ความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อจดัใหแบบจําลองไดรับการยืนยัน ท้ังสองกลุมพพิาทเรื่องน้ี
วาใครเปนผูคิดคน CCAนักวิจัยพบวา CCA ของ Henseler มากอนและมีความชัดเจนในทางวิชาการมากกวา 
ดังนั้นการอางองิใช CCA ตองระวัง เชน กรณกีารศึกษาของ Motamarri, Akter และ Yanamandram (2020) 
อางองิ Hair et al. (2020) ทําใหผลการศึกษาไมเปน CCA ตามแนวคิดที่ถกูตอง 
 รูปภาพประกอบ 1 อธิบายถึงความแตกตางของตวัแปรแฝง และตัวแปรอุบัติใหม ซึง่ตัวแปรแฝงเก่ียวกับ
พฤติกรรมและอุปนิสัย ดัชนวีัดมกีารจดัแบบสะทอนเปนตวัแปรแฝง มีความคลาดเคลื่อนที่ดัชนวีัด และใชวิธกีาร
ทางสถิตคิือองคประกอบเชิงยืนยนั ขณะที่ตัวแปรอุบัติใหม คุณลักษณะสําคัญทีเ่หมาะสมนํามาสรางเปนตัวแปรนี้ 
คือ ความสามารถ ดชันีและมูลคา ซึ่งดัชนีวดัเปนแบบรวมตัวเปนตัวแปรอุบัติใหม และใชกับการวิเคราะหคอมโพ
สิตเชิงยืนยัน โดยไมมีคาความคลาดเคลื่อนทัง้ดัชนวีัดและตัวแปรอุบัติใหม ตัวแปรคอมโพสติหรือตัวแปรอุบัติใหม 
จึงนิยมนํามาสรางเปนดชันีวัด และมูลคารวม ตัวอยางงานวิจยัซึง่ Henselera และ Schuberth (2020) พบวา  
นําCCA ไปใชในหลากสาขา เชน ธุรกิจครอบครัว (Ruiz-Palomo, Diéguez-Soto, Duréndez & Santos, 2019) 
วิจัยระบบสารสนเทศ (Braojos, Benitez & Llorens, 2019) นวัตกรรมการจัดการ (Cegarra-Navarro, Ruiz, 
Martínez-Caro & Garcia-Perez, 2021) การจดัการความรู (Martelo-Landroguez, Cegarra Navarro, & 
Cepeda-Carrión, 2019) การจดัการการศึกษา (Rueda, Benitez & Braojos, 2017) การตลาด (Foltean, 
Trif&Tuleu, 2019) พฤติกรรมองคการ (Felipe, Roldán & Leal-Rodríguez, 2016) การบริหารโครงการ (Benítez-
Ávila, Hartmann, Dewulf & Henseler, 2018) การจดัการการบรกิาร (Yiu, Ngai & Lei, 2020)  และการจัดการ
ทองเท่ียว (Rasoolimanesh, Md Noor, Schuberth & Jaafar, 2019). 
 ตัวแปรอุบัติใหม อาจไมมีในธรรมชาติ เปนตวัแปรที่ออกแบบขึ้นใหม ไมเหมาะสมกับแบบจําลองของ
ดัชนีวัดแบบสะทอน (Hubona et al., 2021) ซึ่ง Hubona et al.(2021) เสนอวา นอกจากตวัแปรอุบัติใหมจะสราง
จากความสามารถ มูลคาและดัชนีแลว ยังมคีวามเปนไปไดทีจ่ะสรางจากตัวแปรแฝง และเสนอแนะใหศึกษา
ตัวอยางจากงานวิจยัเหลานี้ (เชน van Riel, Henseler, Kem´eny & Sasovova, 2017; Schuberth, Rademaker 
& Henseler, 2020) ในแบบจาํลองคอมโพสิตสมมติใหดัชนวีัดมคีวามหมายที่แนนอนมากกวาเปนตัวสาเหตุ 
ผลกระทบของตัวแปรสังเกตไดวัดโดยคา Weight เปนไปตามแนวคิดที่กําหนดไว และตัวแปรคอมโพสิตเปนไปตาม
แนวคดิเดิมคือไมมคีวามคลาดเคลื่อน ดังน้ันสิ่งสาํคัญคือตองกาํหนดหรือใหความหมายตัวแปรอุบัติใหมหรือตัว
แปรคอมโพสติใหชัดเจน 

รปูภาพประกอบ 1 
ประเภทของตวัแปรแฝงและตวัแปรอุบตัใิหม 

 

 แนวคิดพฤตกิรรม แนวคดิรูปแบบ 
คุณลักษณะทีเ่หมาะใชกับตัวแปร: พฤติกรรม อุปนิสัย ความสามารถ มูลคา ดัชน ี
ชนิดของโครงสราง: ตัวแปรแฝง (Latent) ตัวแปรอุบัติใหม (Emergent) 
แบบจําลองการวัดทางสถติ:ิ แบบจําลองสะทอน (Reflective) แบบรวมตัว (Formative)  
วิธีการทางสถิต:ิ การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน การวเิคราะหคอมโพสติเชงิยืนยนั 
 

  

ที่มา: Hubona, Schuberth & Henseler (2021) 
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 การวดั CCA และ CFA สามารถวิเคราะหไดหลากหลายระดับ ซึง่วิธีการวัดประกอบดวยสีว่ิธี โดยชือ่คํา
หนาแทนการวเิคราะหระดับแรก และคําหลังแทนการวเิคราะหระดับที่สอง ดังนี้ (1) Reflective-reflective (2) 
Reflective-formative (3) Formative-reflective และ (4) Formative-Formative อดีตสมการโครงสรางกําลงัสอง
นอยที่สดุนิยมใชประเภทReflective-reflective โดยประเภทท่ีสี่พบนอยมากแทบไมพบแตถาเปน CCA ธรรมชาติ
การวัดตัวแปรที่มีหลายระดับใชการวัดแบบ Formative-formative ซึ่ง Schuberth Rademaker และ Henseler 
(2020) เรยีกวา Composite of composite คลายวิธีวดัซ้ําของ Becker,Klein และ Wetzels (2012)ที่ขั้นตอนแรก
วัดดวยวิธี Improved repeat indicator approach คือ วดัซ้าํโดยไมนาํตวัแปรระดับที่สองเขารวมวัดครั้งแรก และ
การวัดระดับสองเรียกวา Disjointed two-stage approach ขณะที่ CFA ใชแบบ Reflective-reflective การ
วิเคราะหคอมโพสติเชงิยืนยันประกอบไปดวยสี่ข้ันตอนของสมการเชิงโครงสราง (Schuberth, 2020) เชนเดยีวกับ
การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน คือ 1 กําหนดจําเพาะแบบจาํลอง 2 ระบุความเปนไปไดคาเดียว 3 ประมาณ
คาพารามเิตอร และ 4 และประเมินความสอดคลอง 

 
กาํหนดคณุลกัษณะจาํเพาะของแบบจาํลองคอมโพสติ 
ขั้นตอนนี้กําหนดความสัมพันธเชงิโครงสรางระหวางสวนประกอบของแบบจําลองคอมโพสติตามผงั

ความสมัพนัธ (Nomologicalnet) โดยความหมายตวัแปรคอมโพสติอาจเปลี่ยนไปตามความตองการของนกัวจิัย
(Sarstedt et al., 2016) โดยออกแบบตั้งแตแรกวา ดชันีวัดของตวัแปรมีคุณสมบัติอยางไร และประกอบรวมขึ้น
เปนตัวแปรคอมโพสติอยางไร ทางปฏิบัตินักวิจัยตองศึกษาแบบจาํลองกรอบแนวคดิและดัชนีใหหลากหลายกอน
วิเคราะหปกติ CCA มีสมมติฐานวาความสัมพันธระหวางตัวแปรคอมโพสิตเปนแบบเชงิเสนและกระทบกันไปใน
ทิศทางเดียว โดยตองระวังการกาํหนดสมการโครงสรางถาไมกาํหนดดัชนีวดัของตัวแปรคอมโพสิตตัวใดตวัหนึ่งที่
เกี่ยวของทัง้ท่ีเปนตวัแปรตนหรือตัวแปรตามอาจทาํใหเกิดอคติและสรุปผลคลาดเคลื่อน (Antonakisetal.,2010) 
เมื่อกาํหนดผงัสมการโครงสรางขัน้ตอไปคือการสรางตัวแปรคอมโพสิต ถาการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคคลตวั
แปรควรเปนตัวแปรแฝงถาสรางดวยวัตถุประสงคหลากหลายควรใชตัวแปรคอมโพสิต 

ตัวแปรคอมโพสิตอาจเรียกชื่ออื่น เชน แบบจาํลองการวัดแบบคอมโพสติ (Composite measurement 
model) หรือแบบจําลององคประกอบคอมโพสติ (Composite factor model: Henseler et al., 2014) หรือ
แบบจําลองคอมโพสติแบบรวมตวั (Composite–formative model: Bollen & Diamantopoulos, 2015) หรือ
แบบจําลองคอมโพสติ (Composite model) เปนตวัแปรที่สรางขึน้จากดัชนีวัดเชน คุณคาตราสินคา (Brand 
equity) ตามแนวคิดของ Aaker (1991) สรางจากการตระหนักในตราสินคา (Brand awareness) ความเกี่ยวพัน
กับตราสินคา (Brand associations) คุณคาตราสินคา (Brand quality) ความภักดีในตราสินคา (Brand loyalty) 
และทรัพยสินอื่น ๆ (Other proprietary assets) ในแบบจาํลองการวัดดัชนีวัดไมไดมีความสมัพนัธเชิงสาเหตุกับตัว
แปรคอมโพสติ แตเปนการอธิบายวาดัชนีวัดสรางตัวแปรคอมโพสิตข้ึนมาอยางไรหวัลกูศรออกจากดัชนีวดัชีเ้ชื่อม
ไปตัวแปรคอมโพสิตโดยไมมีความสมัพนัธเชงิสาเหตุในความหมายปกติดชันีวัดอาจเปนสวนผสม (Ingredients) 
หรือองคประกอบ (Composition) ของตวัแปรสราง (Henseler, 2017b) ตางจากแบบจาํลององคประกอบรวมตวั
แปรคอมโพสติสรางจากความสมัพันธของดชันีวัดเชงิเสนตรงถวงน้ําหนัก ขอจํากดัที่สําคัญ คือ สหสมัพันธระหวาง
ดัชนีวัด (Henseler, 2017b) วิธแีก คือ ใชวิธีประเมินกาํลังสองนอยที่สดุสองข้ัน (2SLS) ในสมการเชิงโครงสราง 
(Hult, Hair, Proksch, Sarstedt, Pinkwart & Ringle, 2018) หรอืตัดตัวแปรที่มคีา VIF สงูสดุออกจากสมการ หรือ
สรางเปนตวัแปรหลายระดับ 
 ตัวแปรคอมโพสติ หรือตัวแปรอบุัติใหมไมมีคาความคลาดเคลื่อน (Disturbance term) ทั้งระดับตัวแปร
หรือดัชนีวัดเปนตวัแปรทีไ่มไดหมายแทนถึงแนวคิดหนึง่เดยีว เปนเพียงการรวมของดัชนีวัดที่ออกแบบแทนถงึสิ่ง
หนึ่งในแบบจาํลอง (Bollen & Bauldry, 2011) แตละการศึกษาอาจกําหนดตวัแปรเดียวกันมีความหมายตางกัน 
(Sarstedt et al., 2016) เชน ตัวแปรเศรษฐสงัคมในการศึกษาหนึง่อาจขึ้นอยูกับอายุ รายได ระดับการศึกษาแต
การศึกษาอื่นอาจนาํดชันีอื่นมากาํหนดได ตัวแปรคอมโพสติ จึงเรยีกไดอีกชื่อวาตัวแปรอุบัติใหม (Emergent) 
เพราะเกิดใหมปรับเปลีย่นไปแตละงานวิจัยขึ้นอยูกับความตองการของนักวิจยั (Henseler, Hubona & Ray, 
2016) แตบางกรณีดัชนีวดัคอมโพสิตอาจมคีวามหมายหนึง่เดยีวโดยเฉพาะการสรางตวัแปรระดับสูงเมื่อมดีัชนวีัด
นอย (Henseler, 2017b) สรุปวา ดัชนีวัดอาจทาํใหตวัแปรคอมโพสติมีความหมายเต็มหนึง่เดียว หรอืไมขึ้นอยูกับ
ความตองการของนักวิจยั ตัวแปรคอมโพสตินิยมใชอธิบายตวัแปรทางเศรษฐสงัคมตาง คือ ท้ังทางเศรษฐกจิและ
สังคม OECD (2006) อธิบายรายละเอียดการสรางตวัแปรคอมโพสิตประเภทตาง ๆ หลากหลายวิธี องคกรพัฒนา
ระหวางประเทศนิยมสรางตัวแปรคอมโพสติของตนเอง เพื่อสรางดัชนีวดัตาง ๆ มากมาย เชน ดัชนีภาพลกัษณ
คอรรัปชั่น (Corruption perception index) หรือดัชนีดานเศรษฐกิจของสหรัฐฯ รวมถงึดัชนีตลาดหลกัทรัพยของ
ไทย 
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ระบคุวามเปนไปไดคาเดยีวของแบบจาํลองคอมโพสติ 
ขั้นตอนนี้เปนการระบุวาแบบจาํลองคอมโพสติสามารถนาํมาประมาณคาพารามเิตอรไดคาเดยีวหรอืไม 

ถาจาํนวนพารามเิตอรที่ทราบคานอยกวาจาํนวนพารามเิตอรทีไ่มทราบคาเรียกวาแบบจาํลองระบุต่ํากวาพอดี 
(Under-identified) คือไมสามารถกําหนดคาพารามิเตอรดีท่ีสุดของแบบจาํลองไดองศาอิสระต่ํากวาหน่ึงถาจํานวน
พารามเิตอรที่ทราบคาเทากับจํานวนพารามิเตอรทีไ่มทราบคาเรียกวาแบบจาํลองระบุพอดี (Just-
identified)เทากับจํานวนของดชันีวัดเมตริกความแปรปรวนรวมหรือ องศาอิสระ (Degrees of freedom) เทากับ
ศูนย ถาจํานวนพารามิเตอรที่ทราบคามากกวาจาํนวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาเรยีกวาแบบจําลองระบุเกินพอดี 
(Over-identified) การระบุความเปนไปไดคาเดยีวทําใหการประเมินคาพารามเิตอรมคีวามคงเสนคงวา และเชื่อถือ
ได (Marcoulides & Chin, 2013) ไดองศาอิสระมากกวาหนึ่ง การคํานวณองศาอิสระศึกษาไดใน Schuberth 
et al. (2018) 

 
ประมาณคาพารามเิตอรของแบบจําลองคอมโพสิต 

 การประเมิน CCA Schuberth et al. (2018) ใชวิธวีิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลเพื่อหาคา
ความสมัพนัธระหวางตัวแปรคอมโพสติสองกลุมทีม่าจากกลุมตวัอยางเดียวกัน เพื่อหาแบบแผนความสมัพันธ
ระหวางตัวแปรคอมโพสติสองกลุมนีท้ี่ทําใหขอมูลสมัพนัธกันมากที่สุด แตละกลุมอาจมตีัวแปรหลายตัว โดยตัว
แปรคอมโพสติแตละตัวอาจมดีัชนีวัดเทากันหรือไมกไ็ด และสรางตวัแปรคาโนนิคอลข้ึนโดยการนําคาดัชนีวัดของ
ตัวแปรคอมโพสิตแตละตวัมาแปลงรูปใหอยูในลักษณะของสมการเชิงเสนตรง เนื่องจากทั้งสองกลุมมีหลายตัวแปร
จึงกาํหนดน้ําหนกัความสาํคัญของตัวแปรแตละตัวทัง้สองกลุมคาน้ําหนักกําหนดข้ึนเพื่อใหไดคาลกัษณะเฉพาะ 
(Eigenvalue) ของเมตริกสหสัมพันธมีคาสงูสดุ  

 
ประเมนิความสอดคลองของแบบจาํลองคอมโพสติ 
การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองคอมโพสิต Schuberth et al. (2018) เสนอเกณฑ

Nomological validity2 reliability และ weight โดย Nomological validity พิจารณาจากดัชนวีัดวัดคุณภาพ
แบบจําลองรวม (Tests of overall model fit) เพื่อวัดวา แบบจําลองที่สรางขึ้นเขากันไดดีกับขอมลูท่ีใชศึกษา
หรือไม โดยทดสอบสถิติบูตสแทป (Bootstrapping) ดวยคาพารามิเตอรสามประเภทคือ 1. ความคลาดเคลื่อน
กําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนกั (The unweighted least squares discrepancy: dULS) หมายถงึ ผลรวมของ
ผลตางยกกําลงัสองของทุกตวัแปร 2. ระยะทางบนพื้นผวิโคง (Geodesic distance: dG) หรือความคลาดเคลื่อน
จากรูปราง 3.ดัชนีรากท่ีสองกําลงัสองเฉล่ีย (Standardized root mean square residual : SRMR) โดยคาที่
สมบูรณคือทั้งสามคาเปนศูนย หรือนอยกวาคาดังกลาวที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และ 99 แตถาทัง้สามคา
สูงกวาระดับความเชือ่มั่นรอยละ 99 ใหพิจารณาคา SRMR ตองตํ่ากวา 0.08 (Hu & Bentler, 1998) 

เกณฑพิจารณาคุณภาพของ CCA ใชทดสอบหาความตางของเมตริกสหสมัพนัธขอมูลกับเมตริก
สหสัมพันธของ แบบจาํลองท่ีตัวแปรแฝงทัง้หมดมีความแปรปรวนรวมกัน (Saturated Model) ควรแตกตางนอย
ที่สุดโดยใชสถติBิootstrapping ทดสอบเพื่อยอมรบัสมมติฐานเมือ่เปนจรงิ (Dijkstra & Henseler, 2015a) โดยมี
Nomologicalvalidity แสดงถึงความตรงของตวัวัดตาง ๆ ที่ใชวัดแนวคดิของแบบจาํลองที่ศึกษา ประกอบดวยตัว
แปรคอมโพสติยอย ๆ ท่ีทฤษฎกีาํหนดใหมคีวามเกี่ยวของเหมาะสมที่นําไปใชวดั คือความตรงของ 
Nomologicalnetwork ซึ่งเปนตัวกําหนดความเชื่อมั่นของแบบจําลอง ถาตัวแปรคอมโพสิตวัดโดยคาเฉลี่ยท่ีแทจริง
ของดัชนไีมมีความคลาดเคลื่อนเขามาเกีย่วของ คาความเชื่อมั่นของตัวแปรคอมโพสิตเทากับหนึ่ง แตถาดชันีวัดมี
คาความคลาดเคลื่อน คาความเชื่อมั่นของคอมโพสติไมเทากับหนึ่ง ถานักวิจยักําหนดความเชื่อมัน่เองสาํหรับดัชนี
วัดแตละตัวควรใชความเชื่อมั่นของงานวิจยัเกาหรือใชการวิเคราะหสองระดับ นอกจากน้ันพิจารณาจากขนาด 
เครื่องหมายระดับนัยสําคัญของ Weight ผูเขียนเสนอใชหลักเดิมของการวัดแบบรวมตัวคือ พจิารณาเครื่องหมาย
และนัยสําคัญของ Weight ถาไมมนีัยสําคัญใหพจิารณาจากคา Loading ที่มากกวา 0.50 และเกณฑการพิจารณา
คุณภาพสุดทายคือ ปญหาภาวะรวมเสนตรงหรือสหสัมพันธระหวางดชันีวดัพจิารณาจากคา VIF (Variance 

                                                           
2Nomological network พัฒนาโดย Cronbach & Meehl (1955) ประกอบดวยสามแนวคิด เกี่ยวกับดัชนีวัด โครงสรางทางทฤษฎี 
และความสัมพันธของดัชนีวัดกับโครงสรางทางทฤษฎี สวนใหญใชทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ระบุ
ความสัมพันธของตัวแปรสรางในแบบจาํลอง ถาตัวแปรสรางสองตัวมีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นในแบบจาํลองแสดงวามีความเทีย่งตรง
เชิงโครงสรางรวมถึงความสัมพันธของตัวบงชี้กับตัวแปรสรางอื่น ๆ  
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inflation factor) ท่ีไมควรเกิน 5 ถาเกินจะสรางปญหาเครื่องหมายหรือมีชวงความเชื่อมั่นท่ีใหญ (Henseler, 
2017a) 
 

2. โปรแกรม ADANCO  
ขั้นตอนขางตนคํานวณตามหลกัการการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเมื่อเริ่มวเิคราะหขั้นตอนที่หนึ่งการกําหนด

และสรางตวัแปรคอมโพสติเมื่อวิเคราะหจะไดผลลพัธขั้นตอนที่สี่ นักวิจยัควรใหความสาํคัญกับขั้นตอนที่หนึ่งใน
การกําหนดแบบจําลองอยางเครงครัดโดยเฉพาะการสรางตวัแปรคอมโพสิต ปกติตัวแปรแฝงใชวดัพฤติกรรมตวั
แปรคอมโพสติวัดไดหลากหลายขึ้นอยูกับวัตถุประสงควิจยัการใชโปรแกรม ADANCO 2.2 (Henseler, 2017a) ถา
ตองวเิคราะห CFA อัลกอรทิึมคือ Latent หรอื PLSc แตถาตัวแปรทุกตัวเปนคอมโพสติใชอัลกอรทิมึ Emergent 
แบบจําลองน้ันเปน CCA ถาใช Mode B ตองรายงานผล VIF ท่ีแสดงคาสหสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระถาใช 
Mode A ไมตองรายงานเพราะเปนอัลกอริทึมที่ใชวิเคราะหกรณีทีแ่บบจําลองมีสหสัมพนัธระหวางดัชนีวดัสูงโดย 
Mode Bนั้น Weight ไดจากสมการถดถอย (Regression weights) แตกรณทีีม่สีหสัมพันธระหวางดัชนีวดัสูงใหใช 
Mode A (Correlation weights) (Dijkstra, 2013) 

การใชโปรแกรมสาํเร็จรูปเสมือนวานักวิจยัไมมีทางแกไขถาผลลัพธไมดี อาจทบทวนวรรณกรรมและเก็บ
ขอมูลใหม การวิเคราะห PLS-SEM ไมวิเคราะหองคประกอบตามวิธี CB-SEM แตสามารถใชหลักดังกลาวเชน 
กอนวิเคราะหแบบจาํลองตามสมมตฐิานนักวิจยัสามารถพิจารณาจากคา Loading ของแตละตัวแปรแฝง เลือก
ตัดทิ้งดชันีวัดที่มีคาต่ํากวา 0.708 หรือกรณตีัวแปรคอมโพสติอาจพิจารณาตัดดัชนีวัดที่มคีา VIF สงูสดุซึ่งมี
สหสัมพันธกับดัชนีวัดอื่นในแบบจําลองเดียวกัน ดวยวิธีการดังกลาวอาจชวยแกปญหาความคลาดเคลื่อน อคติใน 
Nomological network ไดมากอยางไรก็ตามการทบทวนวรรณกรรมอยางดี และการสรางเครื่องมอืวัดอยาง
ละเอียดจะพบปญหาดังกลาวไมมากนัก 

การวิเคราะหดําเนินการโดย ตัวแปร E-Service quality มีการวเิคราะหสองระดับการวเิคราะห CCA 
วิเคราะหแบบ Formative-formative ใชวิธีวดัซ้าํและวิเคราะหสองข้ันของ Becker et al. (2012) เชนเดียวกัน ซึง่ไม
นําตัวแปรแฝงหรอืตัวแปรคอมโพสิตในระดับที่สองมารวมคํานวณ และในการวิเคราะหระดับที่สองนําคะแนนสราง 
(Standard construct scores) มาเปนดัชนีของตัวแปรแฝง (CFA) และตวัแปรคอมโพสติ 
 
กรอบแนวคดิการวิจยั 
 ภาพ 2 กรอบแนวคิดและสมมตฐิานเปนตาม ฉันธะ จันทะเสนา (2563) สญัลักษณหกเหลี่ยมหมายถึงตวั
แปรคอมโพสติเปนการวิเคราะหคอมโพสติเชิงยืนยัน และวงรเีปนตัวแปรองคประกอบ เปนการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยนืยัน มีสมมติฐานดังนี ้
สมมตฐิานที ่1: คุณภาพการบริการทางอเิล็กทรอนิกสมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีทางอเิล็กทรอนิกส 
สมมตฐิานที ่2: คุณภาพการบริการทางอเิล็กทรอนิกสมีความสัมพันธทางบวกกับความไววางใจทางอิเลก็ทรอนิกส 
สมมตฐิานที ่3: ความไววางใจทางอิเลก็ทรอนิกสมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีทางอเิล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพประกอบ 2 
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วธิศีกึษา 
ขอมูลและเครื่องมือเก็บขอมูล

การวิเคราะหชนิดของตวัแปรสรางเลอืก 
B ตัวแปรคุณภาพการบรกิารทางอเิลกทรอนิกส 
ครั้งของ Becker et al. (2012) 
formative เปนวิธีทีไ่มนําตัวแปร
การศึกษานี้นาํเสนอผลการศึกษาของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหคอมโพสติเชิงยืนยันใช
อัลกอรทิึม Mode B และ Mode A 
 
ผลการวเิคราะหขอมลู 
 การแบบจําลองคอมโพสิตเชงิยืนยัน ความสมัพนัธของดัชนวีัดกับตัวแปร
ความสมัพนัธระดับที่หนึง่และสองเปนแบบ 
net ถา Weight ไมมีนัยสําคัญใชคา 
5 (Henseler, 2017a) โดยเสนอ
 

คณุภาพแบบจําลองโดยรวม
 ตาราง 1ผลการศกึษาพบวาคาพารามเิตอรท้ังสามทั้ง
95 แสดงวาแบบจําลองกับขอมูลทาบกันสนิท
Mode A ที่คาสูงกวาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
 
ตาราง 1  คุณภาพแบบจาํลองโดยรวม
Parameters Value

mode A 

SRMR 0.017
dULS 0.070

dG 0.163

mode B 

SRMR 0.013

dULS 0.019
dG 0.067

 
 แบบจาํลองการวดัระดบัทีห่นึง่

กรอบแนวคดิการวิเคราะหคอมโพสิตเชงิยนืยนั 

 

ขอมูลและเครื่องมือเก็บขอมูลใชของฉนัธะ จันทะเสนา (2563) การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม 
แปรสรางเลอืก Emergent variable และ weighting scheme เลอืก 

ตัวแปรคุณภาพการบรกิารทางอเิลกทรอนิกส (E-SQ) ใชการวิเคราะหสองระดับโดยวิธีวัดซ้าํและ
(2012) ซึ่ง Schuberth (2020) เรียกวา Composite of composite 

เปนวิธีทีไ่มนําตัวแปรแฝงหรือตัวแปรคอมโพสิตในระดบัที่สองมารวมคาํนวณใน
การศึกษานี้นาํเสนอผลการศึกษาของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหคอมโพสติเชิงยืนยันใช

ode A กรณีดัชนีวัดมีสหสัมพันธสูง (Henseler, 2017a) 

แบบจําลองคอมโพสิตเชงิยืนยัน ความสมัพนัธของดัชนวีัดกับตัวแปรคอมโพสติ รูปแบบ
ระดับที่หนึง่และสองเปนแบบ Formative-formative จึงรายงานดวยคาพารามิเตอ

คัญใชคา Loading ที่สูงกวา 0.5 คาสหสมัพนัธของดัชนีวัด แสดงโดยคา
เสนอผลการวิเคราะห CCA ทั้งแบบ Mode B และ Mode A 

คณุภาพแบบจําลองโดยรวมระดบัทีห่นึง่ 
ผลการศกึษาพบวาคาพารามเิตอรท้ังสามทั้งของ Mode B ต่ํากวาคาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 

แสดงวาแบบจําลองกับขอมูลทาบกันสนิทดีโดย Mode B มีประสิทธิภาพดีกวาเพราะคาเขาใกลศูนยมากกวา 
ที่คาสูงกวาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

คุณภาพแบบจาํลองโดยรวมของ CCA ระดับที่หน่ึง 
Value HI95 HI99 Value HI95
0.017 0.014 0.015 0.017 0.014
0.070 0.043 0.052 0.070 0.043

0.163 0.130 0.146 0.163 0.130
0.013 0.015 0.018 0.013 0.015

0.019 0.025 0.033 0.019 0.025
0.067 0.048 0.056 0.067 0.048

แบบจาํลองการวดัระดบัทีห่นึง่ 

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม ADANCO 
เลอืก Mode A หรือ Mode 

วิธีวัดซ้าํและวิธีวิเคราะหสอง
osite หรือ Formative-

ในระดบัที่สองมารวมคาํนวณในการวัดระดับแรก 
การศึกษานี้นาํเสนอผลการศึกษาของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหคอมโพสติเชิงยืนยันใช

คอมโพสติ รูปแบบ
รายงานดวยคาพารามิเตอร Nomological 

สหสมัพนัธของดัชนีวัด แสดงโดยคา VIF ไมควรเกิน 

คาระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
มีประสิทธิภาพดีกวาเพราะคาเขาใกลศูนยมากกวา 

HI95 HI99 
0.014 0.015 
0.043 0.052 

0.130 0.146 
0.015 0.018 

0.025 0.033 
0.048 0.056 
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 แบบจําลองการวัดแสดงโดยคา คา Reliability เทากันที่ 1 Nomological net พจิารณาจากคาคุณภาพ
แบบจําลองรวมรวมทัง้สามคา รวมถงึเมือ่พิจารณาคาสมัประสิทธิ์เสนทาง ความสัมพันธระหวางแสดงวา Mode B 
มีประสิทธิภาพมากกวา mode A ท่ีมีปญหาสหสมัพนัธระหวางดชันีวัดตัวแปรคอมโพสิตทั้งหมดเจด็ตัว พบวาตัว
แปรที่สองของแตละคอมโพสติมคีา VIF สงูสดุไดแก eff2, reli2, fulf2, syst2, priv2, trus2 และ loya2 ใน
แบบจําลอง Mode B จึงตัดคาดงักลาวออกจากสมการ สงผลใหคา VIF ไมเกนิกําหนด เมื่อวัดคณุภาพแบบจาํลอง 
ทั้งโดยรวม (Model fit) แบบจาํลองการวัดและแบบจาํลองโครงสรางคุณภาพดีกวา Mode A ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  แบบจําลองการวัดของ CCA ระดับที่หนึ่ง 

Indicator 
Mode A Mode B 

Loading Weight t-Weight VIF Loading Weight t-Weight VIF 
eff1 0.952 0.342 50.749 6.415 0.958 0.532 5.369 3.177 
eff2 0.982 0.356 68.309 11.918 0.954 - - - 
eff3 0.950 0.343 52.844 5.921 0.956 0.514 5.124 3.177 
reli1 0.952 0.348 52.852 5.810 0.955 0.528 5.625 3.147 
reli2 0.976 0.352 82.883 9.398 0.952 - - - 
reli3 0.946 0.343 55.061 5.107 0.976 0.518 5.527 3.147 
fulf1 0.961 0.342 59.325 6.849 0.971 0.427 3.864 3.914 
fulf2 0.977 0.339 71.753 9.985 0.939 - - - 
fulf3 0.958 0.354 55.374 5.850 0.971 0.608 5.693 3.914 

syst1 0.954 0.352 56.652 5.657 0.931 0.617 7.109 3.226 
syst2 0.971 0.352 60.817 7.804 0.972 - - - 
syst3 0.944 0.342 55.451 4.583 0.951 0.426 4.772 3.226 
priv1 0.946 0.353 48.944 4.936 0.982 0.633 7.167 2.993 
priv2 0.973 0.352 67.667 8.336 0.944 - - - 
priv3 0.945 0.342 53.995 5.091 0.958 0.414 4.496 2.993 
trus1 0.944 0.350 68.386 4.329 0.954 0.588 7.277 3.620 
trus2 0.973 0.345 98.178 9.713 0.956 - - - 
trus3 0.966 0.346 74.376 8.470 0.955 0.451 5.474 3.620 
loya1 0.956 0.353  5.697 0.952 0.658 8.653 3.998 
loya2 0.981 0.340  12.347 0.976 - - - 
loya3 0.966 0.342  8.736 0.971 0.374 4.751 3.988 

 
แบบจาํลองระดบัทีส่อง 
แบบจําลองระดับที่หน่ึงใชวิธีการวัดซ้าํของ Becker et al. (2012) เปนวิธีวัดที่ไมนําตัวแปรระดับที่สอง

รวมในการวัดระดับที่หนึ่ง ทําใหสามารถวัดคุณภาพแบบจําลองโดยรวมได ในระดับที่สองนี้ไดตัวแปรคุณภาพการ
บริการทางอเิลกทรอนิกส นําคะแนนสราง (Standard construct scores)3 จากผลการวดัระดับที่หนึ่งมาเปนดัชนี
วัด Efficiency, Reliability, Fulfilment และ System available ซึง่คะแนนสรางของ Mode B นั้นดชันีวัดระดับที่
หนึ่งตัวดัชนีวดัที่มีสหสัมพันธสูงสุดของแตละตัวแปรคอมโพสติออก 

 
คณุภาพแบบจําลองรวมระดบัทีส่อง 

 คาพารามเิตอรท้ังสามคาในการกําหนดคุณภาพแบบจําลองโดยรวมมีคณุภาพดีขึ้นมาก คือ มีคาต่ํากวาที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 แสดงวาแบบจําลองกับขอมูลทาบกนัสนิท โดยคุณภาพของ Mode B ดีกวา Mode A 
เพราะมคีาต่าํกวาดังตาราง 3 
 
 
 
ตาราง 3  คุณภาพแบบจาํลองโดยรวมของ CCA ระดับที่สอง 
                                                           
3คะแนนปรากฏอยูในผลการศึกษามจีํานวนเทากับขอมูลที่จัดเก็บ 
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Parameters Value HI95 HI99 Value HI95 HI99 

Mode A 

SRMR 0.019 0.026 0.030 0.019 0.026 0.030 
dULS 0.025 0.044 0.059 0.025 0.044 0.059 
dG 0.025 0.029 0.035 0.025 0.029 0.035 

Mode B 

SRMR 0.015 0.020 0.024 0.015 0.020 0.024 
dULS 0.010 0.018 0.025 0.010 0.018 0.025 

dG 0.013 0.018 0.024 0.013 0.018 0.024 
 

แบบจาํลองการวดัระดบัทีส่อง  
 แบบจําลองการวัดนั้นพจิารณาจาก Nomological net, Reliability และ Weight ซึ่งคามคีวามใกลเคียง
กัน แตคาคุณภาพแบบจาํลองรวม และ VIF และคาสัมประสทิธิ์เสนทางซึง่รวมกําหนด Nomological validity ของ 
Mode B มีคุณภาพดกีวา Mode A ในตาราง 4  
 
ตาราง 4  แบบจําลองการวัดของ CCA ระดับที่สอง 

Indicator 
Mode A Mode B 

Loading Weight  t-Weight VIF Loading Weight  t-Weight VIF 
trus1 0.944 0.346 74.843 4.329 0.962 0.520 80.681 3.620 
trus2 0.974 0.346 105.397 9.713 - - - - 
trus3 0.967 0.348 81.673 8.470 0.962 0.520 84.726 3.620 
loya1 0.956 0.351 83.127 5.697 0.967 0.525 84.665 3.998 
loya2 0.981 0.340 129.367 12.347 - - - - 
loya3 0.966 0.342 85.298 8.736 0.965 0.510 97.566 3.998 
Efficiency 0.867 0.241 26.867 2.718 0.874 0.299 3.144 2.664 
Reliability 0.888 0.236 31.123 3.148 0.858 0.120 1.229 3.150 
Fulfilment 0.862 0.234 27.522 2.613 0.859 0.223 2.418 2.674 
System 0.843 0.237 25.863 2.383 0.855 0.301 3.488 2.351 
Private 0.804 0.223 18.116 1.962 0.810 0.231 2.449 1.974 
 

 
แบบจาํลองโครงสราง 

 ตาราง 5 รูปภาพประกอบ 3 และ 4 คาขนาดอิทธิพล (f2) และสมัประสิทธิการตัดสินใจ (R2) ของ Mode A 
Mode B มีขนาดใกลเคยีงกันคาของ Mode B สูงกวาเลก็นอยโดยคาอิทธิพลท้ังหมดมขีนาดใหญ ขณะที่สัมประ
สิทธิการตัดสินใจมีขนาดกลาง โดยขนาดความสัมพันธของคณุภาพการบริการทางอิเลกทรอนิกสที่สงผลตอความ
ไววางใจมีขนาดใหญที่สุด สงผลใหยอมรับสมมติฐานท้ังสามเสนทาง 
 
ตาราง 5  แบบจําลองโครงสรางของ CCA 
effect Beta t-value p-value Cohen's f2 R2 Hypothesis 

A 

Trust -> Loyalty 0.342 4.984 0.000 0.135 0.513 ยอมรับ 
E-Service quality -> Loyalty 0.442 7.411 0.000 0.225 0.513 ยอมรับ 
E-Service quality -> Trust 0.663 21.583 0.000 0.782 0.439 ยอมรับ 

B 

Trust -> Loyalty 0.337 4.868 0.000 0.132 0.522 ยอมรับ 
E-Service quality -> Loyalty 0.454 7.495 0.000 0.241 0.522 ยอมรับ 
E-Service quality -> Trust 0.664 21.658 0.000 0.789 0.441 ยอมรับ 

 
 
 
 

รปูภาพประกอบ 3 
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อภปิรายผลการวจิยั 
ผลการศึกษา ยอมรับสมมติฐานทั้งสามเสนทาง พบวาคุณภาพการบริการทางอิเล็

ความไววางใจและความภักดีทางอิเลกทรอนิกส และความไววางใจทางอิเล็
อิเลก็ทรอนิกส ผลการวิเคราะห 
แบบจําลองโครงสรางของ Mode B
ยอมรบักรณีดชันีวัดทีม่ีสหสัมพันธกันสูงที่ระดับคา 
ดังกลาว เมือ่นําดัชนีวดัตัวแปร 
loya3 ออก จึงทําใหแบบจาํลอง 
ที่คาสูงสุด ถาเปนตวัแปรสรางแบบรวมตวัอา
แปรสรางไมตรงกัน ดงัน้ันในการวิเคราะหคอมโพสิตเชงิยืนยันการใช 

ผลการวเิคราะหคอมโพสติเชงิยนืยนั (Mode A) 
 

 
รปูภาพประกอบ 4 

ผลการวเิคราะหคอมโพสติเชงิยนืยัน (Mode B) 

ผลการศึกษา ยอมรับสมมติฐานทั้งสามเสนทาง พบวาคุณภาพการบริการทางอิเล็
ความไววางใจและความภักดีทางอิเลกทรอนิกส และความไววางใจทางอิเลก็ทรอนิกสมีอทิธิพลตอความภักดีทาง

รวิเคราะห CCA ในแบบจาํลองน้ีพบวา คุณภาพแบบจาํลองโดยรวม แบบจาํลองการวัด และ
Mode B มีคุณภาพดีกวา Mode A เลก็นอยเพราะ Mode A สรางอัลกอริทึมมาให

มีสหสัมพันธกันสูงที่ระดับคา VIF สูงกวา 5 แต อัลกอริทึมของ Mode B
ตัวแปร trus2 ที่เกิดปญหาสหสัมพันธกับ trus3 และ loya2 ที่เกิดปญหาสมสัมพนัธกับ 

ออก จึงทําใหแบบจาํลอง Mode B มีคุณภาพดีกวา การพจิารณาตัดตัวแปรใดออกใหพจิารณาจากคา 
ที่คาสูงสุด ถาเปนตวัแปรสรางแบบรวมตวัอาจตัดดัชนีวดัออกลําบากเพราะอาทาํใหความหมายของดัชนวีัดและตัว
แปรสรางไมตรงกัน ดงัน้ันในการวิเคราะหคอมโพสิตเชงิยืนยันการใช Mode B อาจมีคุณภาพดกีวา 

 

 

ผลการศึกษา ยอมรับสมมติฐานทั้งสามเสนทาง พบวาคุณภาพการบริการทางอิเลก็ทรอนิกสมีอิทธิพลตอ
กทรอนิกสมีอทิธิพลตอความภักดีทาง

คุณภาพแบบจาํลองโดยรวม แบบจาํลองการวัด และ
สรางอัลกอริทึมมาให

Mode B ไมไดยอมรับปญหา
ที่เกิดปญหาสมสัมพนัธกับ 

มีคุณภาพดีกวา การพจิารณาตัดตัวแปรใดออกใหพจิารณาจากคา VIF 
จตัดดัชนีวดัออกลําบากเพราะอาทาํใหความหมายของดัชนวีัดและตัว

อาจมีคุณภาพดกีวา Mode A ถาไม
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มีปญหาสหสัมพันธระหวางดัชนวีัด หรอืมีแตสามารถแกปญหาโดยการตัดตวัแปรบางสวนออกได แตถาตัดไมได
ควรใช Mode A 

ถานําแบบจาํลองนีว้เิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน (CFA) ตัวแปรคุณภาพการบริการทางอิเลกทรอนิกส
เปนตัวแปรสองระดับ การวิเคราะห CFA ตองใชการวัดความสัมพันธระหวางดัชนวีัดและตัวแปรแฝงหรือระดับที่
หนึ่งและระดับที่สองแบบ Reflective-reflective การรายงานผลข้ันตอนแรก รายงานผลสมการการวัดแบบ 
Reflective คือ Internal consistency, Indicator reliability, Convergent validity และ Discriminant validity 
และขั้นที่สองรายงานผลคาพารามิเตอรของสมการโครงสราง นัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิเสนทาง f2 R2

ดังตาราง 1 และ 2 ของ ฉนัธะ จันทะเสนา (2563) รปูภาพประกอบ 6 ของการศกึษาดังกลาวเปน CFA ใชวิธวีัดซ้ํา 
(Repeated indicator approach) ของ Ringle et al. (2012) เกดิปญหาความเที่ยงเชงิจาํแนกและไมแสดงผล
คุณภาพแบบจําลองรวม ควรใชการวเิคราะหสองครั้งของ Becker et al. (2012) สามารถแกปญหาความเที่ยงเชงิ
จําแนกและการไมแสดงผลคุณภาพของแบบจาํลองโดยรวมได การวัดตัวแปรแบงเปนสองระดับแบบ Reflective-
reflective ในระดับที่หน่ึงเสนอเกณฑวัดคณุภาพแบบจําลองโดยรวม (Model fit) และแบบจําลองการวดัแบบ 
Reflective ในขณะที่ระดับที่สองนําเสนอท้ังหมด คือ คุณภาพแบบจําลองรวม แบบจําลองการวัดระดับที่สองและ 
แบบจําลองโครงสรางระดับที่สอง  

ปจจุบันวิธกีําลงัสองนอยที่สดุบางสวนพัฒนากาวหนา สามารถวัดไดท้ังตวัแปรแฝงและตัวแปรคอมโพสิต 
และสงผลใหสามารถวัดองคประกอบเชงิยืนยันถาแบบจาํลองท่ีศึกษาเปนตวัแปรแฝงทั้งหมด และเปนคอมโพสิต
เชิงยืนยันถาในแบบจําลองที่ศึกษาเปนตัวแปรคอมโพสิตทั้งหมด การวัดตัวแปรสองระดับขึ้นไปตวัแปรแฝงหรือการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเหมาะสมกับวิธี Reflective-reflective และ Formative-formative เหมาะสมกับ
การวัดตัวแปรคอมโพสิตหรอืแบบจําลองคอมโพสิตเชิงยืนยัน การสรางตัวแปรคอมโพสิตศึกษาไดจาก Henseler 
(2017b) OECD (2006) และ Zhou,Ang และ Poh (2007) ถาแปลงดัชนีวดัของตัวแปรแฝงเปนตวัแปรคอมโพสิต
ควรพึงระวังสหสมัพนัธของดัชนวีดั เพราะตวัแปรแฝงดชันีวัดมีความสมัพนัธกัน ถาสรางเปนตวัแปรระดับสูงขึ้นไป
ชวยแกปญหานี้ได รวมถึงการนําดัชนีวดัที่มีคา VIF สงูสดุออกจากแบบจาํลอง การพิจารณาคุณภาพแบบจาํลอง
คอมโพสติเชิงยืนยันโดยรวมขอสาํคัญ คือ Nomological validity พิจารณาไดจาก คาพารามเิตอรของคุณภาพ
แบบจําลองรวมและ คาสหสมัพนัธของดัชนีวัด คือถาแกปญหาสหสัมพันธของดชันีวัดได คาคุณภาพแบบจาํลอง
รวมจะมีคุณภาพเพิ่มข้ึน สงผลให Nomological validity มีคุณภาพเพิ่ม หมายความวา แบบจําลองมีความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) 
 การวเิคราะหคอมโพสติเชงิยืนยนัเปนการคนพบใหม (Henseler et al., 2014; Schuberth et al., 2018) 
มผีูนําชื่อคอมโพสติเชิงยืนยันไปใชแตนยิามแตกตางจากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมไมใชวิธีท่ีถูกตองตาม
แนวคดิผูเสนอ เพราะเปนวิธีที่สามารถใชตวัแปรอะไรก็ได คือ ตัวแปรคอมโพสติแบบเดิมที่วดัแบบสะทอน รวมถึง
ตัวแปรเชงิสาเหตุแบบรวมตวั ตัวแปรแฝง (PLSc) และตัวแปรคอมโพสติแบบรวมตวั โดย Hair et al. (2020) เสนอ
วาถาแบบจําลองการวัดมีความเท่ียงตรงและเชื่อมั่นแลว ใหเรียกแบบจําลองนั้นวาคอมโพสติเชงิยืนยัน นักวจิัยไม
ควรใชแบบจาํลองคอมโพสิตเชิงยืนยันตามนิยามของ Hair et al.(2020) ซึ่ง Schuberth (2020) เสนอเรียกวธิี
ดังกลาววาวธิียืนยันคณุภาพการวัด (Method of confirming measurement quality: MCMQ) Henseler และ 
Schuberth (2020 : 147) วิจารณ Hair et al. (2020) วาไมระบุเบ้ืองตน4วายืมแนวคิด CCA จากใคร “They forget 
to mention at the beginning from whom they hadborrowed the idea of CCA” ทําให CCA ของ Hair et al. 
(2020) มีขอบกพรองอยางนอยสามประการ คือ หนึ่งใช CCA เพื่อทํานายได สองใชไดทั้งการวัดแบบรวมตวัและ
สะทอน และสามไมมีคุณภาพแบบจําลองรวม (Henseler & Schuberth, 2020) ผิดไปจาก CCA ของ Henseler 
นักวิจยัไมควรใช CCA ตามนิยาม Hair et al. (2020) 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การนําผลการวจิัยไปใช 
แบบจําลองคอมโพสติเชงิยืนยันคิดคนขึ้นใหมใชตัวแปรคอมโพสติ เปนแบบจาํลองที่มคีวามยืดหยุนสูงและ

สามารถใชวดัตวัแปรไดหลากหลายประเภทซึง่หนวยงานตาง ๆ รวมถงึองคกรพฒันาสวนใหญ รวมถึงตลาด
หลักทรัพยไทย ไดพัฒนาตัวแปรคอมโพสติใชเปนดชันีวัดของตนควรนําตัวแปรคอมโพสิตเหลานีม้าศึกษาวิเคราะห

                                                           
4พบวามีการอางอิงแตไมวิพากษวาของเดิมดีหรือไมอยางไร เพียงนําชื่อ CCA มาใช ผูที่ใชแนวคิด CCA ของ Hair et al. (2020) 
ผลงานอาจไมมีคุณคาตามทฤษฎี CCA ทั้งสองกลุมกําลังพิพาทประเด็นนี้ นักวิจัยควรใช CCA ตามแนวคิดของ Henseler et al. 
(2014) และ Schuberth et al. (2018) เปนผูคิดคนและมีวิธีการชัดเจน 
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ตามแบบจาํลองคอมโพสิตเชิงยนืยัน โดยวิธกีําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน ท่ีปจจุบันสามารถศกึษาวิเคราะหไดท้ัง 
คอมโพสติเชิงยืนยัน และองคประกอบเชงิยืนยัน 

การวิเคราะหสมการโครงสรางแบบกําลังสองนอยที่สุดบางสวน การวเิคราะหแบบอิงความแปรปรวน 
ปจจุบันสามารถวิเคราะหไดทั้ง CFA และ CCA และไดคําตอบงาย (Convergence) กวาแบบอิงความแปรปรวน
รวม ท่ีวิเคราะหไดเพียง CFA และมีความยุงยากในขั้นตอนการปรับแบบจําลอง นักวจิยัท่ีสนใจการวิเคราะห
สมการโครงสรางควรพิจารณา 

 
2. การวจิยัในอนาคต 
การศึกษานีต้ัวแปรความไววางใจทางอเิลกทรอนิกส และความภักดีทางอิเลกทรอนิกสเปนการศกึษา

พฤติกรรมและมีธรรมชาตกิารวัดเปนแบบสะทอน เปนตวัแปรแฝง เมื่อนํามาทําเปนตวัแปรคอมโพสิตนับวาทําไดดี 
สอดคลองกับขอเสนอของ Hubona et al. (2021) แตที่เหมาะสมควรวดัตัวแปร หรอืขอคาํถามเปนแบบรวมตัว ซึง่
จะชวยทําใหแบบจาํลองคอมโพสิตมีคุณภาพดยีิ่งขึ้น และยิ่งถาเปนตัวแปรรวมตวัโดยธรรมชาติยิง่ควรใชการวัด
รวมตวัและสรางเปนตวัแปรคอมโพสิตมากกวาใชวิธีการวัดแบบสะทอนเปนตัวแปรแฝงที่นิยมในประเทศไทย 
แบบจําลองคอมโพสติจงึเปดโอกาสใหมีการวิจยัที่ใชแบบจาํลองแบบรวมตวัไดดีกวาในแบบจาํลองของการศึกษา
นี้ ตัวแปรความไววางใจทําหนาที่ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) การศึกษาในอนาคต อาจศึกษาอทิธิพลของความ
ไววางใจทางอเิลกทรอนิกสในบทบาทของตวัแปรคั่นกลาง 

การวิเคราะหคอมโพสติเชงิยืนยนัในอนาคต นักวิจยัควรอธิบายถงึการสรางตวัแปรคอมโพสิตที่ใชใน
งานวจิัย ซึง่ Schuberth et al. (2018) ยังไมมรีายละเอียดมากนัก แตการสรางดัชนีคอมโพสติเปนวิธีที่องคกร 
ตาง ๆ นิยมใชสรางดชันีวัดโดยเฉพาะสมรรถนะของประเทศ (Country performance) ดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกจิ 
สังคมและการพัฒนาเทคโนโลย ีศึกษาการสรางไดจาก Nardo et al. (2005) และ Cavicchia และ Vichi (2020) 
รวมถงึการสรางจากตัวแปรระดบัอนัดับ (Ordinal variable) (Menisera, 2007) 
  
สรปุผลการวจิยั 
 สมการโครงสรางที่นิยมในไทยและทั่วโลก คือ แบบอิงความแปรปรวนรวม ใชตัวแปรแฝงและใชวิธีวัด
แบบสะทอนลักษณะการวิเคราะหเปน CFA ปจจุบันแบบจําลองโครงสรางกําลังสองนอยที่สดุบางสวนท่ีไดรับ
คําตอบงายกวาสามารถใชวเิคราะหไดทั้ง CFA CCA โดย CCA มีลักษณะการวัดเปนแบบรวมตวั ใชตัวแปรอุบัติ
ใหม เมื่อวิเคราะหสองระดับ แบบ CFA ควรใชอัลกอรทิึม Reflective-reflective ขณะที่ CCA ใช Formative-
formative และดัชนวีัดควรสรางแบบรวมตัวมากกวาใชแบบสอบถามแบบสะทอนที่นิยมใชท่ัวไป 
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Appendix 

ภาพ A1 วิธี Improved repeat indicator approach 
 

ภาพ A2 วิธี Improved repeat indicator approach 

Poh, K. L. (2007). A mathematical programming approach to constructing 
composite indicators. Ecological economics, 62(2), 291-297. 

Improved repeat indicator approach ระดับที่ 1 ของ CCA mode A 

Improved repeat indicator approach ระดับที่ 1 ของ CCA mode B 

ระดับที่ 1 ของ 

ระดับที่ 1 ของ 

rogramming approach to constructing 
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บทคดัยอ 

 การวจิยัน้ีมวีัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาถงึปจจยัที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อทิธทิางออม และอิทธิพลรวมของตวั
แปรตอความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งการวิจัยครัง้น้ีใช
แบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : 
UTAUT) วิธกีารดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนกับกลุมตวัอยาง  
คือ ผูใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” จํานวน 400 คน ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะห
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ผลการวิจยัพบวา  
ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบดวย ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพความคาดหวังใน 
การใชงาน อิทธิพลทางสงัคม และความต้ังใจในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน 
“หมอพรอม” สวนความวติกกงัวลในการใชเทคโนโลยี ไมมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการ 
แอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ผลการวิจยันี้จะเปนประโยชนแกหนวยงานทีเ่กี่ยวของนาํไปปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการ
ใหบริการทางการแพทย การกาํหนดนโยบายตาง ๆ ในการพฒันาขอมูลสารสนเทศทางดานสขุภาพผานทางแอปพลิเคชัน
อื่น ๆ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแพทยเพื่อใหประชาชนเขาถึงการใชบริการดานสขุภาพผานแอปพลิเคชัน
ทีง่ายและมีความสะดวกในการใชงาน สรางคุณคาในการใหบริการ ประสิทธิภาพของการบริการขอมูลทางการแพทย  
การสื่อสารทางดานการแพทย เพื่อสรางความเขาใจและเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดแกประชาชนตอไป 
 
คาํสาํคญั : นวัตกรรมการบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ความตั้งใจใชงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 

The purposes of this research is 1) to study the factors influencing the intention to use the service 
innovation of  “Mor Prom” application in Bangkok, and 2) to study the direct influence, indirect influence and 
total influence of variables affecting the service innovation of  “Mor Prom” application in Bangkok. This 
research was based on Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model. Quantitative 
data analysis was conducted. An online questionnaire was used as a research instrument for data collection 
from the sample of 400 “Mor Prom” application users in Bangkok. Data were analyzed by Multiple Correlation 
Analysis and Path Analysis. The major findings revealed that the model was consistent with the empirical 
data. When individual factors of the model were considered, it was found that Performance Expectancy (PE), 
Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), and Intention to Use had positive influence to use the service 
innovation of “Mor Prom” application. However, technology anxiety had no influence on the intention to use 
the service innovation of “Mor Prom” application. The findings would be beneficial for relevant parties to 
improve and develop innovations inmedical services, policy formulation to develop health information through 
other applications. Furthermore, the expected benefits include the development of medical information 
technology system to enable people to access health services through an application in a simple and easy 
manner, creating value in service and the efficiency of medical information services as well as medical 
communication for enhancing understanding and ultimately maximizing public interest.  
 
Keywords: Service Innovation, “Mor Phom” application, Intention to use, Information Technology 
 

1. บทนํา 
 นับตั้งแตมีการระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) เริ่มตนจากประเทศจีน ตั้งแตวันที่ 30 ธันวาคมพ.ศ. 2562 
ตอมาไดพบผูปวยยืนยันในหลายประเทศทั่วโลก องคการอนามยัโลกไดออกประกาศโรคโควิด-19 (COVID-19) เปนโรค
ระบาดใหญ (Pandemic) วันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.2563 มจีํานวนผูปวย และผูเสียชีวติเพิ่มข้ึนอยางรวดเรว็ อัตราการ
เสยีชีวติจากโรคประมาณรอยละ 4.6 กลุมผูปวยที่มีอาการรุนแรงสวนมากพบในผูปวยกลุมผูสูงอายุ พบในผูปวยท่ีมีโรค
ประจําตวั เชน โรคหวัใจ โรคเบาหวาน (กรมควบคุมโรค, 2563) จากสถานการณโรคโควดิ-19 (COVID-19) ดังกลาว 
สงผลใหประเทศไทยมีจาํนวนผูติดเชื้อและเสยีชีวิตเพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็เชนกัน แมรฐับาลประเทศไทยพยายามทีจ่ะจดัการ
และควบคุมสถานการณโรคโควิด-19 (COVID-19) ในประเทศ ผลกระทบจากสถานการณโรคโควดิ-19 (COVID-19) 
ทําใหภาครัฐมีมาตรการในการควบคุมโรค เชน ลดการเดินทาง ใชมาตรการลดระยะหางทางสงัคม มีการปดสถานที่มี
ความเสี่ยงตอการติดตอแพรเชื้อ ปดรานคา และกิจกรรมอื่น ๆ ทางเศรษฐกจิ (Latsuzbaia et al., 2020) จะเห็นไดชดั 
คือภาคธุรกจิการใหบริการไดรับผลกระทบมากกวาธุรกิจอื่น ๆ เชน การทองเทีย่วและโรงแรม (ปกรณ อุดมธนะสารสกุล, 
2564) รวมถึงภาคการผลิตตองหยุดชะงัก ธุรกจิบางแหงตองปดกจิการ สถาบันการศึกษาก็ปรับเปลี่ยนเปนการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน เกดิภาวะวางงานของประชาชนไมสามารถทํางาน และดํารงชีวติไดแบบปกติ และเกิดภาวะ
ความเครียดสงผลทําใหเกิดปญหาทางสขุภาพจิตทีต่ามมา ไมเพยีงแตการไดรับผลกระทบจากโรคติดตอ การขาดรายได
เพยีงเทานั้น อกีหนึง่ผลกระทบของประชาชน คือ โรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) เปนการเพิ่มภาระใหกับระบบการ
รักษาพยาบาลท่ัวโลก โดยมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการใหบริการการดูแลผูปวยใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและปองกัน
การแพรเชื้อของเจาหนาทีแ่ละบุคคลากรทางการแพทยที่มีความเสี่ยงตอการติดเชื้อเปนอันดับตน ๆ (Cossio & Gilardino, 
2021) รวมไปถึงการที่ขาดแคลนเวชภัณฑตาง ๆ ในการดูแลสุขภาพ เชน เวชภัณฑทางการแพทย หนากากอนามยั เจ
ลลางมือ สินคาอุปโภคบริโภคขยบัราคาสูงขึ้น ทางเดียวท่ีจะทําใหประชาชนรอดพนจากวิกฤตนีไ้ปได ก็คือ การไดรับวัคซีน
เพื่อยับยั้งการแพรเชื้อ และการเขาถึงบรกิารทางการแพทยเมื่อติดเชื้อโรคโควดิ-19 (COVID-19) แลวไดรบัการรกัษา
ทันทวงที จึงจะทําใหประเทศไทยผานพนวิกฤตนี้ไปได  
 จากสถานการณการระบาดโรคโควิด-19 (COVID-19) ดังกลาว สิ่งเดยีวที่ประชาชนพอจะมคีวามหวังที่จะรอด
พนจากวิกฤตไดนั่นก็คือระบบสาธารณสุขของประเทศไทยท่ีจะชวยใหประชาชนไดรับการปองกันในความปลอดภัยของ
สุขภาพ เชน การไดรับวัคซีนที่มปีระสิทธิภาพปองกันโรคโควิด-19 (COVID-19) เปนวิธีการที่ปลอดภัยท่ีสุดที่ใชปองกันตน
จากโรคติดตอ (สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงชาติ (สวทช.) ฝายสรางสรรคสื่อและผลิตภัณฑ, 2564)
การไดรับสิทธิประโยชนทางการแพทย การแจงขอมูลขาวสารที่ถกูตอง ตลอดจนการไดรับชวยเหลือเมื่อเกิดการติดเชือ้ 
ฯลฯ อยางไรก็ดี แมมาตรการตาง ๆ จะออกมาเพื่อปองกันไมใหคนพบปะกัน และการรักษาระยะหางทางสงัคม ก็อาจ
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สงผลทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร ดังนั้นจงึนับเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชในการดูแลสุขภาพ 
ถือเปนหน่ึงในความตองการพื้นฐานของมนุษย เน่ืองจากคนท่ีอาศยัอยูในสงัคมอารยะสถานบริการสขุภาพควรจะไดรับ
ความเทาเทียมกันสําหรับทุกคน เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาข้ึนก็ทําใหการใชชวีิตเรางายขึ้นโดยใชเทคโนโลยีทําใหดแูลสขุภาพ
ไดเรว็และงายกวาที่เคย (Refat et al., 2020) จากขอมูลของสํานกังานสถติิแหงชาติ ไดศึกษาแนวโนมคนไทยมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 พบวา ในจํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปประมาณ 63.8 
ลานคน มกีารใชโทรศัพทมอืถือแบบสมารตโฟน (Smart Phone) มากที่สุดคือ รอยละ 86.4 โดยมผูีใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น
จากรอยละ 47.5 (29.8 ลานคน) ในป พ.ศ.2559 เปนรอยละ 77.8 (49.7 ลานคน) ในป พ.ศ.2563 กรุงเทพมหานครมีผูใช
โทรศัพทมือถือสูงที่สดุคือ รอยละ 97.2 สําหรับการใชอินเทอรเน็ต พบวา กรุงเทพมหานครมีผูใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด
เชนเดียวกันคือ รอยละ 91.4 กิจกรรมท่ีใชสวนใหญใชโซเชยีลเนต็เวิรก เชน Facebook, Twitter, LINE, Whatsapp เปน
ตน รอยละ 92.0 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต พบวา มีผูใชอินเทอรเน็ตใชทุกวันรอยละ 89.3 ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต
สวนใหญผูใชอินเทอรเนต็ใชโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smart Phone)ในการเขาถึงอนิเทอรเน็ตคอนขางสูงคือ 
รอยละ 99.2 (สํานักงานสถิตแิหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, 2563) ซึ่งจากผลการสาํรวจจะเห็นไดวา
ดิจิทัลไดเริ่มเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันอยางเต็มรูปแบบ (Sunget al., 2016) และจะเห็นถึงความพยายามใช
เทคโนโลยีที่ทนัสมัยของคนไทย และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่จะเปนประโยชนแกตนเอง โดยผาน
ชองทางตาง ๆ ในหลากหลายรูปแบบหากมีการใชอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ 
 “หมอพรอม” เปนแพลตฟอรมท่ีนาํมาใชในกระบวนการจองคิว นัดหมาย ตดิตามอาการภายหลังการรับวัคซีน 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากกระทรวงสาธารณสุข โดยเริม่ใชงานไดต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2564 ซึ่งสามารถใชงานผาน 2 
ชองทาง ไดแก Line Official และแอปพลิเคชันโดยตรงซึง่จะเปนรูปแบบเดียวกัน สาํหรับผูที่ไมสะดวกใชชองทาง  
“หมอพรอม” สามารถติดตอนัดหมายจองควิไดผานชองทางอื่น ๆ ไมวาจะเปน โรงพยาบาลใกลบานที่มีประวัติการรักษา 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพื้นที่ ประโยชนและฟงกชัน
ที่สําคัญของ “หมอพรอม” คือ ระบบจะสงขอความแจงเตือนกอนการมารับฉีดวัคซีนตามนัด และหลังจากฉดีวัคซีนแลวก็
จะไดรับขอความยืนยัน รวมถึงมกีารสงแบบประเมินอาการไมพงึประสงคภายหลังการรบัวคัซีน สวนการรับวัคซีนเข็มท่ี 2 
ระบบจะดําเนินการในแบบเดียวกัน และภายหลงัการรับแลวก็มกีารออกใบรับรองการฉีดวคัซีนครบ 2 เข็มให โดยผูที่
ลงทะเบียนไลนหมอพรอมจะไดรับใบรับรองการฉีดวัคซีนแบบดจิทัิล (Smart Vaccine Certificate) ซึ่งจะมคีิวอารโคด 
เชื่อมระบบฐานขอมลู MOPH Immunization Center ของกระทรวงสาธารณสุข สําหรับผูที่ตองการท่ีจะเดินทางไปยงั
ตางประเทศ จะมเีอกสารรับรอง International Health Certificate โดยกระทรวงสาธารณสุขซึง่จะแสดงขอมูลตาม 
ความตองการของแตละประเทศที่ตองการวัตถุประสงคของหมอพรอมเปนระบบรองรับการฉดีวัคซีนปองกันโรคโควดิ-19 
(COVID-19) ของแตละกลุมท่ีมคีวามเสี่ยงแตกตางกันไปเปนชองทางการสื่อสารระหวางหนวยงานที่จัดการระบบจะทํา
การตรวจสอบกลุมเปาหมายการไดรับวคัซีน แสดงขอมูลวัคซีนทีไ่ดรับ เชน บริษัทผูผลิตวัคซีน แสดง Lot Release และ 
Serial Number การประเมินความเสี่ยง การเลือกโรงพยาบาล เลอืกเวลาที่จะไปรับวัคซีน แจงสถานการณโรคโควิด-19 
(COVID-19) ในแตละวัน โดยจะมีการแจงรายละเอียด ยอดผูติดเชื้อในไทยและตางประเทศ รวมทัง้ขาวสารสถานการณ
โรคโควิด-19 (COVID-19) ความรูเกี่ยวกับโรคอีกทัง้ยงัชวยในการคนหาหนวยบรกิารตรวจโรค โดยประชาชนท่ีมีความ
เสี่ยงสามารถคนหาหนวยบริการตรวจโควิด-19 ที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขทัง้ภาครัฐ และเอกชน โดยมี
การคนหาใน 2 รูปแบบ คือ คนหาจากพกิัดใกลตัว และคนหาจากชื่อหนวยบริการ บริการพเิศษอื่น ๆ เชน คนหาหนวย
บริการ ตรวจสอบสทิธิรักษาพยาบาล บริการจองคิว ความรูสขุภาพและยา โดยประชาชนสามารถดาวนโหลดแอปพลิเค
ชันไดบนสมารตโฟน (Smart Phone) (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) 
 จากขอมูลดังทีไ่ดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา แอปพลเิคชัน “หมอพรอม” เปนแอปพลิเคชันทีม่ปีระโยชนแก
ประชาชนชาวไทยทุกคน และภายใตสถานการณเชนน้ีการนําเทคโนโลยีเขามาใหบริการประชาชน รวมถึงการใชงาน
เพื่อใหเกดิประโยชนทางการแพทยสูงสุดจงึมคีวามสาํคัญและจาํเปนอยางมาก อยางไรกด็ี แมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
มีประโยชนตอผูใหบรกิารและผูใชบริการท่ีหลากหลาย แตยงัพบวานวัตกรรมการใหบริการผานเทคโนโลยีตาง ๆ  
ผูใหบริการจะตองใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณหากขอมูลท่ีผูใชบริการไดรับ
เปนขอมูลท่ีผิดพลาดอาจเกิดความไมไววางใจในการใชงานหรือไดรับความสนใจในการใชงานที่นอยลงอาจจะสงผลตอ
ความต้ังใจในการใชนวัตกรรมบรกิารน้ัน ๆ (Alalwan et al., 2017; Alam et al., 2020) ประกอบกับการศึกษาที่ผานมายัง
ไมพบการศึกษารูปแบบความตั้งใจใชนวัตกรรมทางการแพทยที่ผานแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นจากหนวยงานภาครฐับาล
โดยกระทรวงสาธารณสุขสนับสนุนใหเกิดการใชงานอยางวงกวางภายใตสถานการณโรคระบาดโรคโควดิ-19 (COVID-19) 
อีกทั้งการที่จะยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในความคิดเห็นของผูใชงานมคีวามคดิเห็นอยางไร เชน ความ
คาดหวังของประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใชงาน  อิทธิพลทางสงัคมมีสวนทําใหเกิดการใชงาน ความวิตกกังวลใน
การใชเทคโนโลยีของผูใชงาน ซึง่ปจจัยดังกลาวจะสงผลตอความต้ังใจในการใชงานในนวตักรรมบริการทางการแพทย
อยางไรบาง ดังนั้น ผูวจิัยมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธพิลตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอป
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พลิเคชัน “หมอพรอม” และศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรตอความตั้งใจในการใชงาน
นวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” ในเขตกรงุเทพมหานครผลท่ีไดจากการวจิัยในครัง้นี้ จะเปนประโยชนแก
หนวยงานที่เกีย่วของ หรือหนวยงานที่รับผิดชอบดานการสาธารณสุขของประเทศไทยที่จะนําไปเปนขอมูลสาํหรับการ
วางแผน ปรับปรุง รวมถึงนําไปพฒันานวัตกรรมของระบบการใหบริการทางการแพทยในรูปแบบใหม เพื่อใหเกดิ
ประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน อยางไรกด็ีไมเพยีงแตทําการพฒันาระบบแอป
พลิเคชันตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของผูใชเพยีงเทานั้น แตอาจจะตองพจิารณาถงึคุณคาของเทคโนโลยี เพื่อใหเกิด
ประโยชนสงูสดุแกประชาชนและผูใชงานเทคโนโลยนีั้น ๆ ตอไป 
 
2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมตุฐิานของการวจิยั 
 การวิจัยในครัง้น้ี ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ แนวคดิ ทฤษฎเีพื่อนําไปสูสมมตุิฐานการวิจยั  
และการสรางกรอบแนวคิดการวจิยั ดังนี ้
 2.1 ทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) 

รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลการยอมรบัและการใชเทคโนโลย ีUTAUT (Venkatesh et al., 2003) 

 

 
 

 Venkatesh et al. (2003) กลาววา “การยอมรบัและการใชเทคโนโลยี UTAUT เปนเครื่องมือเปนที่นิยมใชใน
การศึกษากอนหนานี”้ โดยมกีารศึกษาถงึปจจยัที่สงผลตอการใชงานและการยอมรบัเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถงึมกีารศึกษา
ขอมูลทางดานการบริการสุขภาพผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง UTAUT สามารถอธิบายถึงความต้ังใจของผูใชงานได
ถึง 70% (Lin & Anol, 2008; Nuq & Aubert, 2013) ประกอบดวยปจจัยหลกั 4 ปจจยั ไดแก ความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy : PE) ความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy : EE) อิทธิพลทาง
สงัคม (Social Influence: SI) และเงื่อนไขการอาํนวยความสะดวก (Facilitation Conditions : FC) ซึ่งจะเปนปจจัยที่
สงผลโดยตรงตอความตั้งใจในการใชงาน (Behavioral Intention: BI) ปจจัยดานเพศ อายุ ประสบการณ และความสมัคร
ใจในการใชงาน ซึง่เปนปจจัยทีถ่กูนํามาศึกษาเกี่ยวกับความตัง้ใจและพฤติกรรมการใชงาน (Venkatesh et al., 2003) 
ตอมาไดมกีารศึกษาและพัฒนาแบบจําลอง UTAUT ในประเทศฮองกง โดยพบวามี 3 ปจจัยประกอบดวย แรงจูงใจทางใจ 
(แรงจูงใจทีแ่ทจรงิ) มูลคาราคา และลักษณะนิสัยที่สงผลตอความตั้งใจและพฤติกรรมในการใชงาน จึงมีการพฒันา
UTAUTเปน UTAUT 2 (Venkatesh et al., 2012) นอกจากน้ี ยังมกีารศึกษาในประเทศปากีสถานโดยการใช UTAUT 
ศึกษาถึงการรับรูถึงความนาเชื่อถือและการสนับสนุนองคกรผลปรากฏวาปจจยัดังกลาวมีผลตอการปรับใช e-prescribing 
ในวงการแพทย (Khan et al., 2018) ขณะเดียวกัน Bawack และ Kamdjoug (2018) ใชแบบจาํลอง UTAUT  
เพื่ออธิบายถึงการนําบริการระบบเทคโนโลยีสขุภาพไปใชทางคลนิิกในประเทศกาํลังพัฒนา 
 2.1.1 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy: PE) 
 Venkatesh et al. (2003) กลาวถึงความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ระดับความ
ไววางใจซึ่งผูใชวางใจวาการใชเทคโนโลยีจะชวยใหบรรลุสิ่งท่ีตองการและเปาหมายในการทํางาน หากระบบกอใหเกิด
ประโยชนแกผูใชกจ็ะสงผลตอการรับบริการ (Tojib & Tsarenko, 2012) ซึ่งการศึกษาที่ผานมาพบวาความสมัพนัธระหวาง
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ สงผลตอความตั้งใจในการใชงานในการใชบริการสขุภาพอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมท่ี
สามารถสงเสริมขอมลูดานสุขภาพท่ัวไปได (Alamet al., 2018; 2020) นอกจากนี้ ความคาดหวังในประสทิธิภาพ 
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จะชวยใหบุคคลมีการพฒันาประสบการณดานสขุภาพเปนที่นาพอใจ (Gagnon et al., 2016; Oliveira et al., 2016) 
และพบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพจะมีผลดีตอความตัง้ใจของผูใชในการปรับใชเทคโนโลยใีหม (Khan et al., 
2018) ผูวิจัยจงึกาํหนดสมมตุิฐานการวจิยัดังนี ้

สมมตุฐิานการวจิยั 1 : ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางบวกตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรม
บริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” 
 2.1.2 ความคาดหวงัในการใชงาน  (Effort Expectancy: EE) 
 ความคาดหวังในการใชงานไดถกูกําหนดใหเปน “ขอบเขตของความสะดวกที่เกี่ยวของกับการใชงานระบบ” 
(Venkatesh et al., 2003) โดยทัว่ไปแลวผูใชงานไดรับการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยใีหมมาใชหากผูใชงานมีความเชื่อวา
เทคโนโลยีมีประโยชนและมีคุณคาในชวีิตประจําวัน (Ali et al., 2016; Martins et al., 2014) ความคาดหวังในการใชงาน 
มอีิทธิพลตอความต้ังใจในการใชงาน ท้ังนีไ้ดมกีารศึกษาถึงความคาดหวังในการนําเทคโนโลยมีาใชงาน และพบวาเปน
องคประกอบที่สําคัญของความตัง้ใจใชบริการ e-health ของผูใชงานที่เปนผูสูงอายุในประเทศไทย (Boontarig et al., 
2012; Lian, 2015) นอกจากนี้ในการศึกษาของ (อาทิตย เกียรตกิําจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช, 2557) พบวาปจจัยดาน
การคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี Interactive Whiteboard 

สมมตุฐิานการวจิยั 2 : ความคาดหวังในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรม
บริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” 
 2.1.3 อทิธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) 

อิทธิพลทางสังคมไดมาจากเพื่อนรวมงาน เพื่อน และสมาชิกในครอบครัว มีสวนทําใหการตัดสินใจใชเทคโนโลยี
ของบุคคล หรือการท่ีบุคคลเห็นความสาํคัญวาควรใชหรือไมควรใชงานในระบบใหม ท้ังนีอ้ิทธิพลทางสังคมสามารถนาํมา
พิจารณา และใชยืนยันในการพยากรณพฤตกิรรมสวนบุคคลในการเลือกใชเทคโนโลยีระบบใหม (Venkatesh et al., 
2003, Zuiderwijk et al., 2015) ยังพบวา อิทธิพลทางสงัคมสงผลทางบวกตอความตัง้ใจของผูใชในการใชบริการสขุภาพ
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Ahmad & Khalid, 2017; Sun et al., 2015) 

สมมตุฐิานการวจิยั 3 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” 

2.1.4 ความวติกกงัวลในการใชเทคโนโลย ี(Technological Anxiety: TA) 
ความวติกกงัวลในเทคโนโลยี มจุีดเริ่มตนมาจากความวิตกกังวลทางดานคอมพวิเตอร ถึงแมคอมพวิเตอรทําให

การทํางานและการดําเนินชีวิตงายขึ้น (Chang & Im, 2013) แตกย็ังพบวาผูท่ีไมมปีระสบการณหรอืมีประสบการณในการ
ใชงานไมเพียงพอจะมีความวิตกกังวลและมีทัศนคติเชิงลบตอการใชงาน กลัววาการใชงานจะทําใหเกิดขอผิดพลาดตาง ๆ 
ที่ไมสามารถแกไขไดจงึทําใหเกิดความวติกกงัวล ดังนั้นความวิตกกังวลเปนปจจยัที่กระทบตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศดานสขุภาพของผูบริโภค (Farhady et al., 2020; Igbaria et al., 1996; Parayitam et al., 2010; Saade´ & 
Kira, 2006) นอกจากนี้ Or และ Karsh (2009) ยังพบวา ความกลัวตอเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงลบกับการยอมรบั
ดานสุขภาพของผูปวย 

สมมตุฐิานการวจิยั 4 : ความวิตกกังวลในการใชเทคโนโลยีมีอิทธพิลทางลบตอความต้ังใจในการใชงาน
นวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” 

2.1.5 ความตัง้ใจในการใชงาน (Behavior Intention: BI) 
Davis (1989) ความตัง้ใจในการใชงาน คือ การเตรียมความพรอมของพฤติกรรมตอการยอมรับการใชงาน หรือ

ยอมรบัเทคโนโลยเีฉพาะ มกีารศึกษาถึงความตัง้ใจในการใชงาน พบวามีอิทธิพลในระดับมากตอการยอมรับบริการ
สุขภาพอิเล็กทรอนิกสทางดานการแพทย (Han et al., 2004; Kijsanayotin et al., 2009) ความตั้งใจในการใชงานของ
แพทยและผูปวยนําไปสูการนาํเทคโนโลยีสุขภาพทางอเิล็กทรอนิกสมาใชงาน (Hoque et al., 2016) Boontarig et al. 
(2012) ศึกษาปจจัยทีม่อีิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชแอปพลเิคชันของผูบริโภคชาวไทย พบวาความตั้งใจในการใชงานมี
อิทธิพลตอความตัง้ใจ eHealth ผานสมารตโฟน นอกจากน้ี พบวาความต้ังใจของผูบริโภคที่ใชงานและมผีลตอการยอมรับ
แอปพลิเคชันสุขภาพบนมือถือ (Alam et al., 2018; 2020) ดังนัน้จึงสามารถตั้งสมมุติฐานดังนี ้

สมมตุฐิานการวจิยั 5 : ความตัง้ใจในการใชงานมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเค
ชัน “หมอพรอม” 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดใชทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) ท้ังนี้ผูวิจยัไดทําการเพิ่มตัวแปรความวิตกกังวลในการใชเทคโนโลยี
(Technological Anxiety : TA) เขาแทนทีต่วัแปรดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (Facilitating Conditions)ในกรอบ
แนวคดิ เน่ืองจากปจจยัดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูใชงาน
สามารถเลอืกใชหรือไมใชงานเทคโนโลยีเหลานั้นเนื่องจากพจิารณาจากสภาพแวดลอมอาจจะสงผลทําใหผูใชไมเลอืกที่
จะใชงานแตในการศกึษาวิจยันี้ตองการศึกษาการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ซึ่งเปนแอปพลิเคชัน
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ที่ประชาชนทกุคนมคีวามจาํเปนที่ตองใชงาน ดังนั้นตัวแปรความวิตกกังวลในการใชเทคโนโลยีเปนตัวแปรที่อาจสงผลตอ
การใชงานแอปพลเิคชันในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงไดสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจยั (Venkatesh et al., 2003; Chang & 
Im, 2013) ไดดังรปูภาพประกอบ 2 
 

รปูภาพประกอบ2 
กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 

3. วธิกีารดําเนนิงานวจิัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 
   งานวิจัยนีเ้ปนงานวิจยัเชิงปริมาณพื้นที่วิจัยในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรคือ ผูท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5,487,876 คน (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2563) ผูวิจยัเลือกประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรงุเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีประชากรแฝงกระจุกตวัในพื้นที่มากท่ีสดุ โดยเปนศูนยกลาง
ทางธุรกจิ การคา การจางงาน โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา ทําใหประชากรมโีอกาสในการไดรับบริการจากภาครัฐ
ทางดานสวัสดิการ ดานสาธารณูปโภค การรักษาพยาบาล และดานอื่น ๆ ไดรวดเรว็กวาประชากรในจังหวดัอื่น (สํานักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2562) ซึ่งจะเปนกลุมประชากรท่ีเหมาะสมกับงานวิจยัในครั้งนี้ กลุมตัวอยาง
คือ ผูใชนวัตกรรมบริการจากแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” คํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสตูรสมการของยามาเนคือ 
        n = N  
        1 + Ne2 
   ทั้งนี้ ไดกาํหนดขนาดของตวัอยางท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยคิดคาความคลาดเคลื่อนของสัดสวน
ประชากรเทากับ 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 400 คน (Yamane, 1967) ผูวจิัยใชแบบสอบถามทางออนไลนใน
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน เมษายน-มิถุนายน 2564 
 3.2 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร 
   ผูวิจัยกาํหนดคุณลกัษณะของตวัแปรตามวตัถุประสงคของการวจิยัซึ่งกําหนดไวในแบบสอบถามแบงเปน 
3 สวน ดังน้ีสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน ลกัษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ สวนที่ 2 สวนประมาณคาโดยวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 5 
ระดับ (Likert, 1932) สอบถามระดับความคิดเห็นความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” 
มขีอคําถามท้ังสิ้นรวม 28 ขอ โดยผูวิจัยไดพฒันาและสรางขอคําถามจากแนวคิดและทฤษฎขีอง (Tamilmaniet al., 
2021; Alam et al., 2018; 2020) ประกอบดวยตวัแปรทัง้หมดจํานวน 6 ดาน ดังนี้ 1) ตัวแปรความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ประกอบดวยขอคําถาม จาํนวน 4 ขอ 2) ตัวแปรความคาดหวังในการใช
งาน (Effort Expectancy: EE) ประกอบดวยขอคาํถามจาํนวน 5 ขอ 3) ตัวแปรอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) 
ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 4) ตัวแปรความวติกกงัวลในการใชเทคโนโลย ี(Technological Anxiety: TA) 
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 5 ขอ 5) ตัวแปรความต้ังใจในการใชงาน (Behavior Intention: BI) ประกอบดวยขอคําถาม 
จํานวน 4 ขอ และ 6) การใชงานนวัตกรรมบริการของแอปพลิเคชนั “หมอพรอม” จาํนวน 5 ขอ สวนที่ 3 เปนคําถาม
ปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
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 3.3  ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง 
   ผูวิจัยไดตรวจสอบหาความสมเหตุสมผลเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน พจิารณาและหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคาํถามและวัตถุประสงคการวิจยั ซึ่งมีคา 
IOC (Index of Item-Objective Congruence) มากกวา 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1976) และตรวจสอบความ
เชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองกับผูตอบแบบสอบถามทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และ
วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งทกุดานมีคามากกวา 0.70 (Nunnally, 1978) 
แสดงวาเครื่องมือมคีวามเท่ียงตรงและมคีวามเชื่อมั่นที่สามารถยอมรับได 

3.4  สถติทิีใ่ชในการวจิยั 
  การวิจัยในครัง้น้ีผูวิจยัใชวิธีการทางสถิติ ซึ่งประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางและการวิเคราะหระดับความคดิเห็น
เกี่ยวกับความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” โดยใชเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นและ
แปลความหมายของ Best และ Kahn (1998) ตามคาเฉลี่ยดังนีค้าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเห็นในระดับมาก
ที่สุดคาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ มีความเห็นในระดับมากคาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหน็ในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มคีวามเห็นในระดับนอย และคาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเห็นในระดับนอยที่สุด
และใชสถิตกิารวิเคราะหสหสมัพนัธพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และสถิตอิางองิสําหรับการวิเคราะหเสนทาง 
(Path Analysis) ของตัวแปรอิสระทั้งหมดเพื่อใชตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงาน
นวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม”  

 

4.ผลลพัธการวจิัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลลพัธการวจิยั 

 4.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 อายุระหวาง 31-
50 ป จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 การศกึษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ จํานวน 143 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000–20,000 บาท จาํนวน 223 คน  

 4.1.2 ผลการวิเคราะหโมเดลตามสมมตุิฐานกับขอมูลประจกัษ พบวาคาน้ําหนักของตวัแปรในองคประกอบ
ทุกตัวมีคามากกวา 0.70 (Hair et al., 2010) มีคาความเชื่อมั่นของขอคาํถามรายขอ (r2) สูงกวา 0.50 ยกเวน 6 ขอคําถาม
ที่มีคาต่ํากวา 0.50 ทีเ่กี่ยวกับแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ชวยใหการลงทะเบียนจอง/แจงสถานะการรับวัคซีน/การรับรอง
การฉีดวัคซีนโรคโควิด-19 (COVID-19) และบริการอื่น ๆ ไดเร็วขึ้นแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” งายตอการใชงานการใช
แอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ทําใหรูสกึวาเปนคนไมลาสมัยนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ยังไมปลอดภัยใน
การคุมครองขอมูลสวนตวัตั้งใจจะใชบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ตอไปโดยจะพยายามใชบรกิารแอปพลเิคชัน “หมอ
พรอม” ในชีวติประจาํวันเพื่อรับขอมูลตาง ๆ ทางการแพทย 0.45, 0.39, 0.46, 0.35, 0.43 และ 0.47 ตามลาํดับ และมีคา
ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) มีคามากกวา 0.50 แสดงวาตัวแบบการวัดมีความ
เท่ียงตรง เมื่อพจิารณาคาความเชื่อมั่นเชิงองคประกอบ (Composite Reliability: CR) มีคามากกวา 0.70 แสดงวาตวัแบบ
การวัดมีความเชื่อมั่น (Hair et al., 2010) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหสถติิเชงิพรรณนาของตวัแปรและคุณภาพของเครื่องมือ 

ตวัแปร Mean S.D. Factor 
Loading 

r2 AVE CR 

 (N = 400) (N = 30) 
ความคาดหวงัดานประสทิธภิาพ (PE)     0.678 0.892 
- แอปพลเิคชัน “หมอพรอม”มีประโยชนและมีความ

สะดวกตอการใชงานในชวีิตประจําวันภายใต
สถานการณโรคระบาดโควดิ-19 

2.98 0.82 0.99 0.97   

- แอปพลเิคชัน “หมอพรอม” ชวยเพิ่มโอกาสการ
รับรูขาวสาร และขอมูลอื่น ๆ ในสถานการณโรค
ระบาดโควิด-19 

3.09 0.81 0.86 0.74   

 
 
 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพร้อม” ในเขตกรุงเทพมหานคร / พณีพรรณ สมบัติ

149 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 65

 
 
 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหสถติิเชงิพรรณนาของตวัแปรและคุณภาพของเครื่องมือ (ตอ) 

ตวัแปร Mean S.D. Factor 
Loading 

r2 AVE CR 

 (N = 400) (N = 30) 
- แอปพลเิคชัน “หมอพรอม” ชวยใหการลงทะเบียน

จอง/แจงสถานะการรับวัคซีน/การรบัรองการฉีด
วัคซีนโรคระบาด โควิด-19 และบริการอื่น ๆ ได
เร็วขึ้น 

3.42 0.75 0.67 0.45   

- แอปพลิเคชัน “หมอพรอม” มีประสิทธิภาพ
ชวยใหสามารถจัดการสิทธิประโยชนการรับ
บริการทางการแพทยในสถานการณโรค
ระบาดโควิด-19 ได 

          3.35             0.80 0.740.55  

ผลรวม 3.21 
(ปานกลาง) 

0.80  

ความคาดหวงัในการใชงาน  (EE)     0.600 0.881 
- แอปพลเิคชัน “หมอพรอม” งายตอการใช
งาน 

3.26 0.76 0.62 0.39   

- การเขาใชงานแอปพลเิคชัน “หมอพรอม”จะ
ไมทําใหยุงยากซับซอน 

3.36 0.79 0.79 0.62   

- สามารถเรียนรูวิธีการใชงานแอปพลิเคชัน 
“หมอพรอม” ดวยตนเองได 

3.35 0.81 0.75 0.57   

- สามารถลงทะเบยีนการใชบริการแอปพลเิค
ชัน “หมอพรอม” ไดดวยตนเอง 

3.37 0.82 0.91 0.83   

- สามารถใชงานแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” 
ได อยางคลองแคลวจากการไดลองใชงาน
ไมเกิน 3 ครั้ง 

3.29 0.79 0.78 0.60   

ผลรวม 3.32 
(ปานกลาง) 

0.65  

อทิธพิลทางสงัคม (SI)     0.623 0.891 
- บุคคลในครอบครัวและบุคคลรอบขางมีสวน
ทําใหตนไดใชบรกิารแอปพลิเคชนั “หมอ
พรอม” 

3.19 0.79 0.72 0.51   

- รูสึกวาตนเองเปนคนทันสมยัเมือ่ใชบริการ
แอปพลิเคชัน “หมอพรอม” 

3.30 0.78 0.86 0.73   
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ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหสถติิเชงิพรรณนาของตวัแปรและคุณภาพของเครื่องมือ (ตอ) 
ตวัแปร Mean S.D. Factor 

Loading 
r2 AVE CR 

 (N = 400) (N = 30) 
- การใชแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ทําใหไดรับ
การยอมรับจากบุคคลอื่น 

3.34 0.84 0.80 0.64   

- สถานการณโรคระบาดโควิด-19 สงผลใหตอง
ใชบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” 

3.30 0.82 0.88 0.77   

- การใชแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ทําใหรูสึก
วาเปนคนไมลาสมัย 

3.28 0.78 0.68 0.46   

ผลรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

0.67  

ความวติกกงัวลในการใชเทคโนโลยี  (TA)     0.577 0.870 
- รูสึกวามีความรูในการใชเทคโนโลยีนอยจึงไม

มั่นใจขณะใชบริการแอปพลิเคชนั “หมอ
พรอม” 

3.21 0.70 0.80 0.64   

- มีความกังวลในการใชงาน หากแอปพลิเคชัน 
“หมอพรอม”หยดุชะงักขณะใชบริการ 

3.25 0.72 0.83 0.69   

- รูสึกกังวลวา หากเกิดปญหาในการใชบริการ
แอปพลิเคชัน “หมอพรอม”จะไมสามารถทาํ
การแกไขไดดวยตนเอง 

3.39 0.76 0.72 0.51   

- เกรงวา เมื่อเขาใชบริการแอปพลิเคชัน “หมอ
พรอม”จะเปนการเปดเผยขอมูลสวนตัว
ใหกับบุคคลอื่น 

3.43 0.75 0.83 0.69   

- นวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม”
ยังไมปลอดภัยในการคุมครองขอมูลสวนตัว 

3.33 0.72 0.60 0.35   

ผลรวม 3.32   
(ปานกลาง) 

0.58  

ความตั้งใจในการใชงาน (BI)     0.582 0.846 
- ตั้งใจจะใชบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม”
ตอไป 

3.18 0.76 0.66 0.43   

- จะพยายามใชบริการแอปพลิเคชัน “หมอ
พรอม”ในชวีิตประจาํวันเพื่อรับขอมูลตาง ๆ
ทางการแพทย 

3.28 0.78 0.69 0.47   
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ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหสถติิเชงิพรรณนาของตวัแปรและคุณภาพของเครื่องมือ (ตอ) 
ตวัแปร Mean S.D. Factor 

Loading 
r2    AVE CR 

 (N = 400) (N = 30) 
- หากมีแอปพลิเคชันอื่น ๆ ที่ใหบริการใน
ลักษณะเดียวกันก็จะยังคงใชบรกิารแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” 

3.31 0.82 0.90 0.81   

- จะหมั่นติดตามขอมลูที่สําคัญทางการแพทย
จากการใชบริการผานทางแอปพลิเคชัน “หมอ
พรอม”ในทุก ๆ วัน 

3.29 0.78 0.78 0.61   

ผลรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

0.66   

การใชงานนวตักรรมบรกิารของแอปพลิเค
ชนั “หมอพรอม” (USE) 

    0.693 0.918 

- เมื่อตองการหาขอมูลเชน ขอมลูการจอง
วัคซีน คนหาหนวยบริการตรวจโรคโควิด-
19 จะตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชัน 
“หมอพรอม” 

3.20 0.72 0.87 0.75   

- ตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน “หมอ
พรอม”เพราะเปนนวตักรรมบริการทาง
การแพทยที่สะดวกรวดเร็ว และนาเชื่อถือ 

3.32 0.85 0.85 0.73   

-ตัดสินใจใชบริการแอปพลเิคชัน “หมอ
พรอม”เนื่องจากมีระบบปฏิบัติการท่ีให
ขอมูลไดถูกตอง 

3.35 0.81 0.83 0.68   

-ขอมูลจากแอปพลิเคชัน “หมอพรอม”เปน
ประโยชนจงึทําใหยอมรับและใชบริการ
ตอไป 

3.33 0.80 0.84 0.71   

- จะชักชวนใหบุคคลอื่นใชบริการแอปพลิเค
ชัน “หมอพรอม” 

3.37 0.80 0.77 0.60   

ผลรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

0.68   

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหสถติิเชงิพรรณนา พบวาปจจัยทั้ง  6 ดาน ประกอบดวย 1) ความคาดหวังดาน

ประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในการใชงาน 3) อิทธิพลทางสงัคม 4) ความวิตกกงัวลในการใชเทคโนโลย ี5) ความต้ังใจ
ในการใชงาน และ 6) การใชงานนวัตกรรมบริการของแอปพลิเคชนัหมอพรอม มีผลรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.21, 3.32, 3,28, 
3.32, 3.26 และ 3.31 ตามลาํดับ ซึ่งทุกดานอยูในระดับปานกลางพบวาขอคําถามสําหรับผลการตรวจสอบตัวแบบสมการ
โครงสราง พบวา ตวัแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ รายละเอียดดงัตาราง 2 และรูปภาพประกอบ 3 
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ตาราง 2 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของโมเดล 
สถติใินการตรวจสอบ เกณฑพจิารณา คาทีค่าํนวณได ผลการพจิารณา 

2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ
0.05 

3.779 ผานเกณฑ 

df - 3.000 - 

p-value มากกวา 0.05 0.286 ผานเกณฑ 

2/df นอยกวา 2 1.260 ผานเกณฑ 

CFI มากกวาหรือเทากับ 0.90 1.000 ผานเกณฑ 

NFI มากกวาหรือเทากับ 0.90 0.999 ผานเกณฑ 

GFI มากกวาหรือเทากับ 0.90 0.997 ผานเกณฑ 

AGFI มากกวาหรือเทากับ 0.90 0.978 ผานเกณฑ 

RMSEA นอยกวา 0.05 0.026 ผานเกณฑ 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 
 

รปูภาพประกอบ 3 
ผลการวเิคราะหโมเดลตามสมมตุฐิานกบัขอมลูประจกัษ 

 
 

จากรูปภาพประกอบ 3 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โมเดลตามสมมุติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคกําลังสอง (Chi-square) เทากับ 3.779 คา Chi-square/df มีคาเทากับ 1.260 (ไมควร
เกิน 2) องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 3, p-value เทากับ 0.286 คาดัชนีระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคา
เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (GFI) มีคาเทากับ 0.997 คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ (NFI) 
มีคาเทากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.978 และดัชนีรากที่สองของ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (RMSEA) มีคาเทากับ 0.026 กลาวคือ ผลการวิเคราะหสมการโครงสรางตาม
สมมุติฐานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษท้ังนี้คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหวางตัวแปรเหตุและตัวแปรผล ดังแสดงใน
ตาราง 3 
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ตาราง 3  แสดงคาสัมประสิทธิ์อทิธิพลระหวางตัวแปรเหตแุละตัวแปรผล 

ตวัแปร 
ความตั้งใจในการใชงาน(BI) 

การใชงานนวตักรรมบรกิาร
ของแอปพลิเคชนั “หมอ

พรอม” (USE) 
DE IE TE DE IE TE 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ(PE) 0.211*  0.211*  0.210* 0.210* 
ความคาดหวงัในการใชงาน(EE) 0.371*  0.371*  0.371* 0.371* 
อิทธิพลทางสังคม(SI) 0.379*  0.379*  0.378* 0.378* 
ความวติกกงัวลในการใชเทคโนโลย(ีTA) -0.009  -0.009  -0.009 -0.009 
ความต้ังใจในการใชงาน(BI)   0.998*   0.998* 

2= 3.779, df = 3, p = 0.286, 2/df = 1.260, RMSEA = 0.026, CFI = 1.000, GFI = 0.997 
* p < 0.05 
 

การวเิคราะหคาสหสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระทัง้หมด 
การวิเคราะหสหสมัพนัธแบบพหคุูณ (Multiple Correlation Analysis) ของตวัแปรอิสระทั้งหมด ซึง่ประกอบดวย 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) ความคาดหวงัในการใชงาน (EE) อิทธิพลทางสงัคม (SI) ความวิตกกังวลในการใช
เทคโนโลยี (TA) ดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4  แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่ศึกษาทัง้หมด 

ตวัแปร PE EE SI TA 
PE 1    
EE 0.745** 1   
SI 0.785** 0.774** 1  
TA 0.607** 0.611** 0.611** 1 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 
 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตวัแปรองคประกอบความต้ังใจ
ในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” พบวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ มีความสัมพันธกันเชงิบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.01 (p <0.01) โดยตัวแปรอิสระทุกคูมีคาสหสมัพนัธพหุคูณไมเกิน 0.85 
ความสมัพนัธดงักลาวแสดงใหเห็นวา ตัวแปรสังเกตไดมีระดับความสัมพันธไมสงูมากนัก ไมเกิดปญหา Multicollinearity 
โดยตัวแปรสังเกตไดทีม่ีความสัมพันธกันสูงที่สดุคือ อทิธิพลทางสงัคม (SI) และความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.785 สวนตัวแปรสังเกตไดที่มคีวามสมัพนัธนอยที่สุดคือ ความวิตกกังวลในการใช
เทคโนโลยี (TA) และความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ 0.607 โดยจาํแนกตาม
สมมุติฐานการวิจยั ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานในการวิจัย 

สมมตุฐิานในการวิจยั Beta (t-statistics) p-value สรปุผล 

H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางบวกตอ
ความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน 
“หมอพรอม” 

0.21 (5.495)  <0.001** ยอมรับ 

H2: ความคาดหวังในการใชงาน มีอิทธิพลทางบวกตอ
ความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน 
“หมอพรอม” 

0.37 (10.540) <0.001** ยอมรับ 

H3: อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอความต้ังใจใน
การใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” 

0.38 (9.998) <0.001** ยอมรับ 

H4: ความวิตกกังวลในการใชเทคโนโลยี มีอิทธิพลทาง
ลบตอความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” 

-0.01 (-0.339) 0.735 ไมยอมรับ 

H5: ความตั้งใจในการใชงานมีอิทธิพลทางบวกตอการใช
งานนวัตกรรมบริการของแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” 

1.00 (33.927) <0.001** ยอมรับ 

** มนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

4.2 การอภปิรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน  
“หมอพรอม” ในเขตกรงุเทพมหานครสามารถอภิปรายผลการศกึษา ไดดงัน้ี 
 4.2.1 ความคาดหวังในประสทิธิภาพมีอทิธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการใชงานนวตักรรมบริการแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (p < 0.01) ทั้งน้ีเปนผลจากผูใชเล็งเห็นถึงความมี
ประโยชนและความสะดวกในการใชงาน รวมถงึการชวยเพิม่โอกาสการรับรูชาวสาร ขอมูลการลงทะเบียนจองวคัซีน
ปองกันโรคโควิด-19 (COVID-19) สถานะการรับรองการฉีดวคัซีน และการรับทราบสิทธิประโยชนของตนเองน้ัน สามารถ
หาขอมูลไดจากแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ไดทั้งหมด จึงทาํใหผูใชงานมคีวามตั้งใจในการใชงานแอปพลิเคชันภายใต
สถานการณโรคระบาดโรคโควิด-19 (COVID-19) หากแอปพลเิคชันสามารถรองรับและตอบสนองความตองการของผูใช
ในทุกฟงกชันการใชงานกจ็ะทําใหการใหบริการบนแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อันจะสงผลใหมีผูใชงานเพิ่ม
มากขึ้นอกีดวย ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Budi et al. (2021) ศึกษา ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจของผูใชในการใช
แอปพลิเคชันฉุกเฉนิ พบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพสงผลเชิงบวกตอความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการใชแอปพลิเค
ชันในการติดตามตาํแหนงสําหรบัเหตกุารณฉุกเฉิน และงานวจิัยของ Astani et al. (2021) ศึกษา การยอมรบัการสมัคร e-
Health ของผูใชงานในศูนยดูแลสุขภาพเบ้ืองตนในเมืองสุราบายาพบวาผูใชงานมีความคาดหวังในประสทิธิภาพของแอป
พลิเคชัน e-Health ซึ่งจะสงผลตอความตัง้ใจในการใชงานเพื่อเกดิการยอมรับวาแอปพลิเคชันนั้นจะมีประโยชนจริง 

 4.2.2 ความคาดหวังในการใชงาน มีอิทธิพลทางบวกตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (p < 0.01) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการออกแบบแอปพลเิค
ชัน “หมอพรอม” ถกูออกแบบมาเพื่อใหผูใชใชงานไดงาย ไมเกิดความยุงยาก โดยสามารถเรียนรูวิธีการใชงานและการ
ลงทะเบียนรับการบริการตาง ๆ ไดดวยตนเองตลอดจนเมื่อผูใชเขาใชงานในแอปพลิเคชัน “หมอพรอม”เพียงไมกี่ครัง้ก็จะ
เกิดความคลองแคลวในการใชงานในครั้งตอไป สงผลทําใหเกิดความตั้งใจในการใชงานตอเนื่องในครั้งตอ ๆ ไป ซึง่
ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ Shiferaw et al. (2021) ไดศึกษา การยอมรับการแพทยทางไกลและความพึง
พอใจของผูใหบริการดานการแพทยในชวงการระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศชิล ีพบวาความคาดหวังในการใช
งานมีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญตอทัศนคตแิละความตั้งใจเชงิพฤตกิรรมของผูใชที่มตีอการใชบริการการแพทย
ทางไกลนอกจากนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจยัของ Semiz และ Semiz (2021)ไดสํารวจการใชงานแอปพลิเคชันสุขภาพมือ
ถือของผูบริโภค ผลการวจิยัพบวา ความคาดหวังในการใชงานสงผลตอความตั้งใจในการใชแอปพลิเคชันmHealth และ
ความต้ังใจในการใชแอปพลิเคชนั mHealth ยังสงผลตอพฤติกรรมของการใชงานแอปพลิเคชันmHealth 

 4.2.3 อิทธิพลทางสังคมมีอทิธิพลทางบวกตอความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอ
พรอม”มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบันัยสําคัญ 0.01 (p < 0.01) อาจเปนเพราะความตั้งใจใชงานของผูใชอาจไดรับอิทธิพล
มาจากสภาพแวดลอมจากบุคคลรอบขางที่ใชแอปพลิเคชันอยูแลว มีสวนทําใหผูอื่นท่ียงัไมเคยใชบริการเกิดการอยากใช
บริการ ซึ่งหากไมใชแอปพลิเคชนัอาจทําใหพูดคยุกับผูอื่นไมเขาใจ อาจทาํใหตนเองไมทันตอเทคโนโลยี ไมเกิดการยอมรบั
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จากบุคคลอื่น รวมถึงไมทราบถึงสิทธิประโยชนของตนเองที่พงึจะไดรับจากบริการทางการแพทยจากแอปพลเิคชันดังกลาว 
ทั้งนี้เน่ืองดวยสถานการณโรคระบาดโรคโควิด-19 (COVID-19) ทําใหตองใชบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” สอดคลอง
กับงานวิจยัของ Suroso และ Sukmoro, (2021) ไดศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยแีอปพลิเคชันมือ
ถือเพื่อสขุภาพในสงัคมชาวอินโดนีเซีย พบวา ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน อิทธิพลทางสงัคม สภาพการอํานวยความ
สะดวก และลกัษณะนิสัยสงผลในเชิงบวกเกี่ยวกับเจตนาทางพฤติกรรมและความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมมอีิทธิพลทางบวกตอ
พฤติกรรมการใชงานนอกจากน้ียงัสอดคลองกับงานวิจยัของ Farhady et al. (2020) ศึกษาการประเมินปจจัยที่มี
ประสิทธิผลในการยอมรับเทคโนโลยีสขุภาพเคลื่อนท่ีโดยใชทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ที่พบวา อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สุขภาพเคลื่อนที่ในผูปวย 

 4.2.4 ความวิตกกังวลในการใชเทคโนโลยี ไมมอีทิธิพลตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม”มนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (p > 0.01) ทั้งน้ีเปนผลจากผูทีใ่ชนวัตกรรมบริการของ
แอปพลิเคชัน “หมอพรอม” เปนแอปพลเิคชันที่ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสขุภาพไดพัฒนาขึ้นภายใตสถานการณการ
ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ซึง่ประชาชนคดิวาในสถานการณเชนนี้จะสงผลทําใหเกิดความไมปลอดภัยใน
สุขภาพของตนเอง จงึเปนที่สนใจของผูใชงานเปนจํานวนมากในการคนหาขอมูลตาง ๆ ทางการแพทย โดยผูใชงาน
สวนมากจะอยูในวัยผูใหญตอนกลางมีอายุระหวาง 31-50 ป ซึ่งอาจไมมคีวามวติกกงัวลในการใชเทคโนโลยีมากมายนัก 
เน่ืองจากกลุมคนวัยนีม้ีความคุนเคยกับการใชงานเทคโนโลยแีละแอปพลเิคชันตาง ๆ บนสมารตโฟน (Smart Phone) หรือ
ตองใชแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน เรื่องงาน เรื่องสวนตัว จงึทําใหมคีวามคลองแคลวและชํานาญ
ในการใชแอปพลิเคชันมากพอสมควร หากมแีอปพลิเคชันที่ยังไมเคยใชก็อาจจะใชเวลาในการเรียนรูไมมากนัก และเมื่อ
เกิดปญหาในการใชงานกจ็ะมกีารใหบริการของระบบหรือเจาหนาที่คอยใหคาํแนะนาํแกไขปญหา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิัยของ (อภิวรรณ หมื่นสะอาด และ พิทยา ผอนกลาง, 2564) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจใน
คุณภาพการใชบริการโมบายแบงกกิง (Mobile Banking) ของผูใชบริการ พบวาในการใชงานโมบายแบงกกิง หากมี
ผูเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนําการใชงานและที่ปรึกษาเมื่อเกดิปญหาในการใชบริการ รวมไปถึงดานกระบวนการทํางาน
ของโมบายแบงกกิงควรตองมีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของผูใชงานอยางตอเนื่องซึ่งผลจากการวจิัยมี
ความแตกตางจากผลการวจิยัของ Giao et al. (2020)ไดศึกษาแบบจําลองของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตัง้ใจเชงิ
พฤติกรรมในการใชอนิเทอรเนต็การธนาคารและบทบาทการดูแลความวิตกกงัวลในเวียดนามพบวาความวิตกกังวลสงผล
ใหเกิดการลดลงของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและยังสงผลเชิงลบตอความสัมพันธระหวางเจตคตแิละเจตนาทาง
พฤติกรรม นอกจากนีง้านวิจยัของ Guo et al. (2013) ที่ศึกษาการยอมรบัอุปกรณมือถือสขุภาพของผูสงูอายใุนประเทศจีน 
พบวาความวิตกกงัวลดานเทคโนโลยีและการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธในทางลบตอการรับรูถึงความ
สะดวกและความตั้งใจในการใชงาน  

 4.2.5  ความตัง้ใจในการใชงานมอิีทธิพลทางบวกตอการใชงานนวตักรรมบริการของแอปพลิเคชัน “หมอ
พรอม” มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (p < 0.01) ท้ังนีเ้น่ืองจากผูใชบริการมีความตัง้ใจที่จะติดตามแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” เปนประจาํทุกวันเพื่อรับขอมูลสาํคัญตาง ๆ และมีความตั้งใจที่จะยังคงใชแอปพลิเคชัน “หมอ
พรอม”ตอไป เชน ใชเพื่อลงทะเบียนจองวัคซีน คนหาหนวยบริการตรวจเชื้อ เน่ืองจากเปนนวัตกรรมบริการทางการแพทยที่
สะดวก รวดเร็ว สามารถรับบริการผานแอปพลเิคชันไดทกุท่ีทุกเวลาไมมีขอจาํกดั อกีทั้งมีระบบปฏิบัติการที่มีขอมูลถูกตอง
และมีความนาเชื่อถือ จงึยอมรบัในการใชบรกิารโดยจะแนะนําใหบุคคลอื่นใชบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม”ดวย
เชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Alam et al. (2018) ศึกษาการใชแบบจําลอง Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (UTAUT)เพื่อกําหนดปจจัยทีม่ผีลตอการยอมรับและการใชบริการสขุภาพเคลื่อนท่ี (mHealth) ใน
บังกลาเทศ ท่ีพบวา ความตัง้ใจในการใชบริการสขุภาพเคลื่อนที่ มอีิทธิพลเชงิบวกตอความต้ังใจของคนทั่วไปที่จะใช
บริการ mHealth และยังสอดคลองกับงานวจิัยของ Barua และ Barua (2021) การยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
mHealth ทามกลางการระบาดของ COVID-19 ในประเทศกําลงัพฒันา พบวา ความสมัพนัธระหวางความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมกับพฤติกรรมการใชงานนั้น อาจมีผลมาจากการยอมรับของผูใชโดยมขีอจํากัดของสถานการณการระบาดของ
COVID-19ที่เกิดขึ้น 

 
5.  สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชงานนวตักรรมแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวจิัยสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

5.1 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชงานนวัตกรรมแอปพลิเคชัน “หมอพรอม”ซึ่ง
ประกอบดวย ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจยัดานความคาดหวังในการใชงาน ปจจัยดานอิทธิพลทาง
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สังคมปจจัยดานความวติกกังวลในการใชเทคโนโลยี ปจจัยความต้ังใจในการใชงานและการใชงานนวัตกรรมบริการแอป
พลิเคชัน “หมอพรอม” พบวาตัวแปรทั้งหมดมีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ ซึง่โมเดลมีความถูกตองและ
เหมาะสม 

5.2 จากผลการวิจยัสถิติเชงิพรรณนา พบวาปจจัยทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย 1) ความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในการใชงาน 3) อิทธิพลทางสงัคม 4) ความวิตกกงัวลในการใชเทคโนโลยี 5) ความตัง้ใจ
ในการใชงาน และ 6) การใชงานนวัตกรรมบริการของแอปพลิเคชนัหมอพรอม มีผลรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.21, 3.32, 3,28, 
3.32, 3.26 และ 3.31 ตามลาํดับ ซึ่งทุกดานมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

5.3 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน 
ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมและปจจัยความตัง้ใจในการใชงานมอิีทธิพลทางบวกตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรม
บริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ยกเวนปจจยัดานความวิตกกังวลในการใช
เทคโนโลยีทีไ่มมีอทิธิพลตอความตั้งใจในการใชงานนวตักรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม”  

5.4 จากผลการวิจยัพบวา ปจจยัที่มีอทิธิพลทางตรงท่ีสงผลตอความต้ังใจในการใชงานนวัตกรรมแอปพลิเค
ชัน “หมอพรอม”พบวาตัวแปรดานอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยที่มอิีทธิพลทางตรงซึ่งอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ตัว
แปรดานความคาดหวังในการใชงานและตัวแปรดานความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนตัวแปรทีมี่อิทธิพลทางตรง
รองลงมาตามลาํดับนอกจากนี้ยังพบวาความวิตกกังวลในการใชเทคโนโลยีไมมอีทิธิพลทางตรงตอความตัง้ใจในการใช
งานนวตักรรมแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” และปจจัยดานความตั้งใจในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอการใชงาน
นวัตกรรมบริการของแอปพลิเคชนั “หมอพรอม” 

5.5 จากผลการวิจยัสามารถสรปุไดวา ปจจัยทีม่ีอิทธิพลทางออมท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชงาน
นวัตกรรมแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ซึ่งประกอบดวย ตัวแปรดานอิทธิพลทางสังคมตัวแปรดานความคาดหวังในการใช
งานและตัวแปรดานความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนตัวแปรทีม่อิีทธิพลทางออมตามลาํดับนอกจากนี้ยังพบวาความ
วิตกกังวลในการใชเทคโนโลยีไมมีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจในการใชงานนวัตกรรมแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” 
 
6. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 6.1 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
 6.1.1 การวิจยัในอนาคตอาจศึกษาวิจัยมุมมองดานผูใหบริการ การเตรียมความพรอมการใหบริการผาน
นวัตกรรมบริการของแอปพลิเคชนั “หมอพรอม” ในการพัฒนาระบบขอมูลในแอปพลเิคชันท่ีเชื่อมโยง และการเขาถึงการ
ใชขอมูลรวมกันในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเชนการเตรียมระบบการจองคิวการรบัวคัซีน การจองคิวเตยีงผูปวยในแตละ
โรงพยาบาลในการรกัษา ทั้งน้ีเพือ่ใหประชาชนเขาถึงบริการทางการแพทยไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชบริการตลอดจนการศึกษาการวางระบบฐานขอมูลสาํหรับเตรียมความพรอมของหนวยงานในการ
ใหบริการผานแอปพลิเคชันดังกลาว เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนผูใชบริการ  
 6.1.2 งานวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาปจจยัที่มีอทิธิพลตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิค
ชัน “หมอพรอม” ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่มีตวัแปรออิสระคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพความคาดหวังในการใชงาน  
อิทธิพลทางสังคมและความวติกกังวลในการใชเทคโนโลยีทีม่ผีลตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน 
“หมอพรอม” ดังนั้น ควรศกึษาตวัแปรอิสระดานอื่น ๆ ท่ีสงผลตอความตัง้ใจในการใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน 
“หมอพรอม” เชน ความเขาใจในเทคโนโลยี ความเชื่อมั่นในระบบ หรือการตอตานการเปลี่ยนแปลง เปนตน เพื่อทําให
ทราบวามีปจจัยอื่นปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความตัง้ใจใชงานนวัตกรรมบริการในบริบทของการใชงานอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะ
คลายกันขอจํากัดของการวิจยัในครั้งนีเ้ลอืกเฉพาะกลุมตัวอยางทีอ่ยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ การวิจยัครั้งตอไปควร
มีการขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 6.1.3 การวิจยัในครั้งตอไปควรใชวิธวีิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methodology) เปนการวิจยัในแนวทาง
แบบผสมผสานวิธี โดยการผสานวิธีคิดและระเบียบเชงิปริมาณและคุณภาพเขาดวยกันใชการสมัภาษณหรือการ
สังเกตการณประกอบกัน หรือการเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะ ทั้งขอดีและสภาพปญหาทีพ่บอันเนือ่งจากการใชงาน ซึง่จะ
ทําใหผูวิจยัไดรับขอมูลท่ีถูกตองและตรงกับความเปนจรงิที่สดุซึ่งจะนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงและแกไขเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอบสนองเชงินโยบายไดสูงสุด 

6.2 ประโยชนของการวิจยั 
 6.2.1 ประโยชนในดานทฤษฎ ี
 การวิจัยครัง้น้ี เปนการสรางตวัแบบในการอธิบายความสมัพันธระหวางปจจยัตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจในการใชงานแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” โดยการนาํแบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) มาพฒันาเปนกรอบการศกึษารวมกับปจจยัดาน
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ความวติกกงัวลในการใชเทคโนโลยซีึ่งผลการวิจัยท่ีพบวาปจจยัดงักลาวไมสอดคลองกับงานวิจยัทีผ่านมาอาจเนื่องดวย
แอปพลิเคชัน “หมอพรอม” เปนนวัตกรรมการบริการท่ีพัฒนามาจากหนวยงานภาครฐัท่ีมีความนาเชื่อถืออาจทําให
ผูใชงานปราศจากความวิตกกังวลใจขณะที่ใชงานเทคโนโลยีดงักลาวโดยตัวแปรดานความวิตกกังวงในการใชเทคโนโลยี
อาจจะเหมาะสมกับการศกึษาวิจยัการใชงานในแอปพลิเคชันอื่นทีอ่าจมคีวามเสี่ยงตอการใชงาน ท้ังนีผ้ลงานวจิัยสามารถ
ใชเปนแนวทางสําหรับการศึกษาเพิ่มเติมตอยอด โดยการนาํเอาปจจัยอื่น ๆ ที่จะสงผลตอความต้ังใจในการใชงานมา
ศึกษาใหเกิดตวัแบบใหมของการยอมรบัเทคโนโลยีที่ทันกับบริบทตาง ๆ และสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 6.2.2 ประโยชนดานการนําไปปฏิบตั ิ
  องคกรสาธารณสขุของประเทศไทย สามารถนาํผลท่ีไดจากการวิจัยไปกําหนดเปนนโยบายเรงดวนใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทางสุขภาพเพื่อสรางนวัตกรรมการใหบริการสขุภาพแกประชาชนในรูปแบบ New 
Normal ภายหลังจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) นอกจากแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” จะมีประโยชน
หลายดาน เชน การติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารจากหนวยงานไปยงัประชาชนแลว ยังพบวาการใชงานแอปพลิเคชันอาจยัง
ไมครอบคลมุกลุมบุคคลที่ไมมีอปุกรณในการใชงาน เชน สมารตโฟน (Smart Phone) หรืออุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อรองรับ
แอปพลิเคชัน ดังนั้นการออกแบบนวัตกรรมบริการควรพิจารณาเพื่อใหทุกคนไดเขาถึงขอมูลไดอยางทั่วถึง ตลอดจนการ
สรางแพลตฟอรมใหมๆ ที่จะใชสนับสนุนขอมูลขาวสารใหกับประชาชนทัว่ประเทศไดเขาถึงการบรกิาร เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพของการใหบรกิารทางการแพทยและสาธารณสุข รวมถึงการขยายการบรกิารใหเกดิประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนในทัว่ทุกภูมิภาค ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา ปจจยัดานอทิธิพลทางสังคมเปนปจจัยที่มอิีทธิพลตอความตัง้ใจใน
การใชงานนวัตกรรมบริการแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” ท่ีมากที่สุด เนื่องจากแอปพลเิคชัน “หมอพรอม” เปนสิ่งจาํเปนใน
สถานการณของการเกดิโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งมีผูใชงานแอปพลิเคชันเพิม่มากขึ้นอยางรวดเร็ว ตลอดจน
หากมบุีคคลรอบขางใชงานแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” เชน ใชสําหรับการจองวัคซีน การรบัขอมูลขาวสารที่สาํคัญ ฯลฯ 
ขณะทีต่นเองยังไมไดใชงานอาจจะทําใหบุคคลรูสกึวาตนเองเสยีสทิธิประโยชนอันพึงจะไดรับ จงึตองใชงานเหมือนกับ
บุคคลอ่ืนโดยมกีารรับรูถงึประโยชนของแอปพลิเคชันดังกลาวซึ่งหนวยงานอาจตองมีการวางแผนกลยุทธเปาหมายและ
ทิศทางของการดําเนินงานบริการขอมูลทางสาธารณสุขผานแอปพลิเคชันใหทันกับเหตุการณและขอมูลตาง ๆ เปนขอมูลท่ี
ทันสมัย ตลอดจนสงเสริมการรับรูใหแกผูใชงาน เชน การทําใหผูใชเห็นถงึประโยชนทีไ่ดรับจากการใชบริการทาง
การแพทย นอกจากนี้ การพฒันาระบบการใหบริการทางการแพทยผานแอปพลเิคชันพบวาปจจยัดานความคาดหวังใน
การใชงาน เปนปจจยัรองลงมาอนัดับสอง ท่ีสงผลตอความตัง้ใจในการใชงานแอปพลิเคชัน “หมอพรอม” ดังนั้นควรจะ
นําไปพัฒนาเพื่อสรางจดุแขง็ใหกับระบบโดยการปรับระบบใหงายตอการทําความเขาใจ และชี้ใหเห็นถึงความงายในการ
ใชงาน สามารถเขาใชงานโดยไมเกิดความยุงยากซับซอน จึงจะทาํใหผูใชงานมคีวามตัง้ใจและคาดหวังทีจ่ะเขาใชงาน
แอปพลิเคชันไดดวยตนเอง 
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บทคดัยอ 
 การวิจัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะนักบญัชีคุณภาพที่มตีอประสทิธิภาพใน 
การทํางานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทาํการเก็บรวบรวมขอมลู 
จากนกับัญชีขององคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํนวน 167 คน และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการวิจยั พบวา 1. ทักษะนักบัญชคีุณภาพ ดานทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น  
มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอประสทิธิภาพในการทํางาน โดยรวม 2. ทักษะนักบัญชีคณุภาพ ดานทกัษะ
การจดัการทางธุรกิจและองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยรวม  
3. ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานสติปญญา ดานเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพและทักษะเฉพาะ
บุคคล ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสทิธิภาพในการทํางาน โดยรวม ดงัน้ัน ผูบริหารองคการบริหาร
สวนตําบล ควรใหความสําคัญในเรื่อง ของทักษะการทํางานของนักบัญชีเพื่อใหนกับัญชีสามารถนําปจจยัเหลานีม้ีใช
ในการทํางานใหกับองคกรซึง่ จะนําไปสูการดําเนินงานที่มีประสทิธิภาพและบรรลวุัตถุประสงคขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study  of the effect of quality accountant skills on work 
efficiency of accountants as sub-district administrative organization in Northeastern of Thailand by using  
a questionnaire as an instrument for collecting data from 167 accountant of sub-district administrative 
organization. The statistics used for analyses of the collected data included were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis, the researcher found that as following. First of all, the Quality 
Accountant Skills in the aspect Interpersonal and Communication Skill had positive relationships with and 
effect on the Work Efficiency. Secondly, the Quality Accountant Skills in the aspect Organizational and 
Business Management Skills Skill had positive relationships with and effect on the Work Efficiency and the 
Quality Accountant Skills in the aspect Intellectual Skills, Technical Skill and Personal Skill not positively 
related and affected to Work Efficiency. Therefore, accountants executives should be personal skill, 
interpersonal and communication skill and organizational and business management skills.  For that 
accountants can use these factors to work for the organization, which will lead to efficient operations and 
achieve on objective of the organization more than efficiently. 
 
Keywords :  Quality Accountant Skills, Work Efficiency, Accountant as Sub-district  Administrative 

Organization  
 
1. บทนํา 
 สภาวะแวดลอมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก เปนยคุแหงการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในทุก ๆ 
มิติไมวาจะเปนสวนของสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม จึงเปนเหตุใหองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนให
ความสาํคัญกับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อความอยูรอด ดังนั้นเพื่อใหองคกรทั้งหลายสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางมีคณุภาพและประสทิธิภาพ หลาย ๆ องคกร รวมถึงหนวยงานภาครัฐไดเริ่มปรับปรุงแนว
ทางการบริหารจดัการองคกร เชน การนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมยัเขามาใชในการปฏิบัติงาน การนํากลยุทธหรือ
แนวคดิตาง ๆ มาปรับเปลี่ยนในการบริหารจดัการองคกร ในรูปแบบตาง ๆ สงผลใหผูบริหารองคกรตองอาศัยขอมูล
จากการปฏิบัติงานมาชวยในการบริหารองคกร (จิรานชุ ยวงทอง, 2556) โดยการนําขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการ
วางแผนและตัดสินใจ หรือการบริหารงบประมาณในองคกร ดังนัน้ ผูปฏิบัติงานในฐานะท่ีตองคอยเก็บรวบรวมขอมลู
จึงจาํเปนทีจ่ะตองมีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัตงิานไดเปนอยางดี และจะตองปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู
เสมอเพื่อใหอยูรอดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของยุคปจจุบัน นักบัญชีจึงจําเปนอยางยิง่ท่ีจะตองมกีารพัฒนาทักษะ
ทางวชิาชีพของนกับัญชี เพื่อใหมคีวามรูและทักษะในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมเปนที่ยอมรับในองคกรและระดับ
สากล (สภาวชิาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ, 2557) 

 ทักษะนักบัญชีคุณภาพ (Quality accountant skills) เปนสิ่งที่นักบัญชีจะตองพัฒนาศักยภาพ 
ความสามารถ ความชาํนาญประเภทตาง ๆ และรอบรูทุกดานเพื่อพรอมตอการปฏิบัตงิานในปจจุบันที่จําเปนตอ 
การ นําวิชาชีพ ทักษะ คานิยม จรรยาบรรณ ทัศนคติ แนวคดิความรูทางบัญชีไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ (ปริยากร  ปริโยทัย และสภุัทรษร  ทวีจันทร, 2560) ดังนั้น ทักษะนกับัญชคีุณภาพของนักบัญชี  
เปนปจจัยที่สาํคัญที่มีผลตอคุณภาพของงาน หากพจิารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ สําหรับผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่อง การพฒันาทางวิชาชีพระยะเริม่แรก - ทักษะทางวชิาชีพ (International Education 
Standards for Professional Accountants: IES3 Professional Skills) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ. 
2557) ซึง่ทักษะนักบัญชีคุณภาพประกอบไปดวยทักษะ 5 ดาน คอื 1)  ทักษะดานสติปญญา 2)  ทักษะดานเทคนิค
ทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ 3) ทักษะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น และ 
5) ทักษะดานการจัดการทางธุรกจิและองคกร ซึง่หากนักบัญชมีีทักษะทางวชิาชีพครบทั้ง 5 ดานแลวก็จะทาํใหนักบัญชี
เกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ทําและยังสงผลใหงานมีคุณภาพอกีดวย (ชลดิา ลิ้นจี,่ 2557) เนื่องจาก ทักษะนักบัญชี
คุณภาพเหลานีจ้ะสามารถนาํมาใชในการวิเคราะหหาความสาํคัญในการทํางาน เพื่อจัดการ และแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ของนักบัญชีทีเ่กิดขึ้นได  เพราะหากมีทกัษะนกับัญชีคุณภาพแลวจะสามารถแกไขปญหาในการ
ทํางานไดเปนอยางดี นักบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเตม็ศักยภาพและสรางความสาํเรจ็ใหกับงานนัน้ ๆ  
จนบรรลเุปาหมายที่ตัง้ไวอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการทํางาน (Work Efficiency) เปนการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จของการดําเนินงานในองคกร 
เน่ืองจากองคกรจะมีผลผลิต โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสดุและเปนการทาํงานของบุคลากรและองคกร
ที่จะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน นอกจากนี ้ประสิทธิภาพการทํางานยังเปนปจจัยสาํคัญของการแขงขันทางธุรกิจที่ทุก
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องคกรตองพยายามดาํเนินงานใหเกิดความคุมคาและประโยชนสงูสดุแกองคกร ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานจะประสบผลสาํเรจ็ไดตองอาศยัการปรับเปลี่ยน และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคกรจากความรู ความคิด 
หลักการและแนวปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559) ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานขององคกรนั้นจาํเปนตองศึกษาแนวปฏิบัติในการปรับปรุงดานตาง ๆ ขององคกร เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพองคกร 
โดยเกี่ยวของกับสิง่แวดลอมและวัฒนธรรมองคกร การบริหารบุคลากร การสรางแรงจูงใจ และการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลในองคกร ซึง่เปนปจจัยสาํคัญท่ีสุดของความสาํเร็จขององคการบริหารสวนตําบล 
(สมใจ   ลกัษณะ, 2549) ซึง่การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี ประกอบดวย ดานความเชื่อถือได 
(Reliability) ดานความทันเวลา (Timeliness) และดานความมีมาตรฐาน (Standardization) (สมพงษ เกษมสิน, 
2549) ซึง่หากนักบัญชไีดรับการสงเสริมพัฒนาดานทกัษะใหเกิดความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ
โดยตรง จะสงผลให  นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามทีไ่ดรับมอบหมายสนองตอบนโยบายขององคกร
และเกดิประสทิธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานมากยิง่ขึ้น 

 องคการบริหารสวนตาํบล เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญตัิสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตาํบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนติิบุคคล สามารถรับผิดชอบกจิกรรมตาง ๆ ตามทีไ่ดรับ
มอบหมายไดอยางเปนอิสระพอสมควร มีทรัพยสิน และงบประมาณเปนของตัวเอง (กาญจนา กินร,ี 2553) องคการ
บริหารสวนตําบลมีอาํนาจในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีนายกองคการบริหารสวนตําบลเปน
ตัวแทนของประชาชน ซึง่สามารถดําเนินการจัดการในการบริหารงานและปกครองตนเอง มีอํานาจในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ มีรายไดทัง้ที่จัดเก็บเอง และรฐับาลหรือหนวยงานอื่นจัดเก็บใหตามทีก่ฎหมายกาํหนดให
เปนรายไดขององคการบริหารสวนตําบลและองคการบริหารสวนตําบลน้ันเปน หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินซึง่
ใกลชิดกับประชาชนมากที่สดุ มศีักยภาพในการใหบริการสาธารณะ แกไขปญหาความเดือดรอน และตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง (นพพล สุรนัคครินทร, 2548) ท้ังนี ้นักบัญชีขององคการบรหิารสวนตําบลจะตอง
มีการพัฒนาตนเองใหมทีักษะนักบัญชีคุณภาพที่ตอบสนองตอการปฏิบัติงานตามนโยบายภาครัฐ ระเบียบ กฎหมาย
ขององคกร ในการปฏิบัตงิานจึงจะมีการแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นไดอยางถูกวิธี และทํางานไดตรงตามเปาหมาย ไมวาจะ
เปนการใชสติปญญาในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สามารถใชความรูหรอืเทคนิคเฉพาะดานเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสาํเร็จ เชน บุคลิกภาพของนักบัญชีที่มคีวามละเอยีดรอบคอบ การใชทักษะเฉพาะบุคคลที่โดดเดนแลว
นํามาใชในการปฏิบัติงานยอมสงผลตอการทาํงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งนกับัญชจีะตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและ
สรางประสบการณดานวชิาชีพใหเกิดขึ้นอยูเสมอจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของนักบัญชี
คุณภาพ รวมถงึการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่นไดทัง้ภายในและภายนอกองคกร เปนสิ่งที่มองขามไมได
เน่ืองจากการสื่อสารที่ดจีะชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได ยอมสงผลท่ีดีตอการปฏบัิติงานของนักบัญชีของ
องคการบริหารสวนตาํบลไดอยางมีคุณภาพ 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจศกึษาผลกระทบของทักษะนักบัญชคีุณภาพท่ีมีตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของนกับัญชีองคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมวีัตถุประสงค
เพื่อทดสอบวา ทักษะนักบัญชีคุณภาพมีผลกระทบตอประสทิธิภาพในการทาํงานหรอืไม อยางไร ซึ่งจะทาํการเก็บ
รวบรวมจากนกับัญชีองคการบรหิารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจยัสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาทักษะนักบัญชีคุณภาพของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเสริมสรางทักษะนกับัญชีใหมีคุณภาพ ซึง่จะชวยเพิม่
ประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งขึน้ ที่สาํคัญสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนและพัฒนาการทํางานของ
นักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืใหเกิดประโยชนแกตัวพนักงานและองคกรอยาง
สูงสุด 

  
2. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของและสมมติฐานของงานวจิัย 
 ในการวิจัยในครั้งน้ี จากการศึกษาผูวิจยัไดประยุกตใชทฤษฎีองคการและการจดัการเชงิกลยุทธชัน้สงู  
เพื่อสนับสนุนกรอบแนวคิดการวจิัยรวมถึงเพื่อระบุและเชื่อมโยงความสมัพันธของตัวแปรตาง ๆ ทฤษฎีองคการ 
และการจัดการเชิงกลยุทธช้ันสูง ไดกลาวไววา การท่ีองคกรจะบรหิารงาน หาหลักการ มาตรฐาน แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ทักษะความสามารถของผูปฏิบัติงานเมื่อประเมินผล สามารถบอกไดวา อะไรเกิดขึ้น จงึนําเอาขอมูล
เหลานั้น มากําหนดเปนหลักการบริหาร ใชเพื่อปรับปรุงการจดัการ ทักษะการทํางาน กับประสทิธภิาพการทํางาน 
ของคน  โครงสราง และเปาหมายขององคกร เพื่อผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลและเกิดประสิทธิภาพในองคกร ซึง่ทักษะ
นักบัญชีคุณภาพเปนตวัแปรอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี  
จากวัตถุประสงคขางตน สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยได ดังน้ี 
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รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลของทกัษะนกับญัชคีณุภาพและประสทิธภิาพในการทาํงานของนกับญัช ี

 
 

 
                                                      

 
 
 
 
 
 

 
  2.1 ทกัษะนกับัญชคีณุภาพ (Quality accountant skills) หมายถงึ ความรู ความสามารถทัศนคตขิอง
ผูปฏิบัติงานและหลักการ มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติที่มคีวามซื่อสัตยสจุริตประพฤติ ปฏิบัติงานบนและเชื่อถือได 
เพื่อท่ีจะปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทําใหสงผลตอประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบดวย 
    2.1.1 ทักษะดานสติปญญา (Intellectual Skills) หมายถึง การมคีวามรู ความเขาใจ สามารถ
ประยุกตใชความรูในชีวิตประจําวันดานตาง ๆ เขามาปรับใชในการปฏิบัติงาน สามารถคิดวิเคราะหขอมูลได สามารถ
สังเคราะหไดและสามารถประเมนิคุณคาได ซึง่จะชวยใหนักบัญชแีกไขปญหา ตดัสินใจและใชดุลยพินิจที่ดแีละ
ความสามารถที่มแีกไขปญหาในการทํางานท่ีไมเคยเจอมากอน หรือสถานการณทีซ่บัซอนขององคกรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรได 
   2.1.2 ทักษะดานเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill)  
หมายถงึ ความสามารถและความชํานาญดานวิชาชีพบัญชแีละทางตวัเลข มคีวามชาํนาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ซึง่สามารถปรับประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม  
มีความชํานาญในการคิดวิเคราะหและตัดสินใจและรูขอบังคับหรือแนวทางการปฏิบัติที่เกีย่วของไวไดเปนอยางดี 
   2.1.3 ทักษะเฉพาะบคุคล (Personal Skill) หมายถึง ทัศนคติ ลักษณะหรือพฤตกิรรมของนกับัญช ี
ที่มีความสามารถในการบริหารจดัการตนเองมคีวามอดทน ขยันขนัแข็ง มคีวามคดิริเริ่มสรางสรรค มีการแสวงหา
ความรูใหม ๆ และมีการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถที่จะเลอืกและเรียงลาํดับทรัพยากรที่มีจํากัดและ
จัดแจงงานใหสาํเร็จตามกําหนดเวลาไดเพื่อใหเกดิความคุมคาตอองคกรไดเปนอยางด ี
   2.1.4 ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น (Interpersonal and Communication Skill)  
หมายถงึ ความสามารถในการทํางานและมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่นทั้งบุคคลภายนอกและเพื่อนรวมงานเพื่อใหเกิด 
ความเขาใจในการปฏิบัตงิาน สามารถทาํงานเปนทีมเจรจาตอรองหนทางการแกไขปญหาและกาํหนดขอตกลงรวมกัน
ในกรณีท่ีเขาใจในระเบียบหรือแนวทางการปฏิบัตงิานทีไ่มถกูตองตรงกันทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   2.1.5 ทักษะดานการจดัการทางธุรกิจและองคกร (Organizational and Business Management 
Skills) หมายถึง ความสามารถในการทํางานกับองคกรหรือภายในองคกรเพื่อใหไดผลลัพธท่ีเหมาะสมดวยบุคลากร
และทรัพยากรทีม่ีอยู รวมถึงความสามารถในการวางแผนการปฏบัิติงานขององคกรและสามารถพฒันาแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือนโยบายใหม ๆ ของหนวยงานเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการทํางานทางการบัญชภีาครัฐไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
  2.2 ประสทิธภิาพการทาํงาน (Work Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จทีไ่ดจาก
กระบวนการดําเนินงานดานบัญชีจนเกิดการบรรลเุปาหมายความสาํเร็จขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีกระบวนการดาํเนินงานที่เปนมาตรฐานและตามกฎระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศของทางราชการ 
สามารถตรวจสอบความ ถูกตองได ประกอบดวย 
   2.2.1 ดานความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับหรอืแนวทางในการปฏิบัติงานตามท่ีกาํหนดไวอยางเครงครัด และปฏิบัติงานดวย
ความระมัดระวังรอบคอบ สามารถจัดลําดับความสาํคัญและข้ันตอนการปฏบัิติงานที่สรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการตัดสินใจและวางแผนการปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ทกัษะนกับญัชคีณุภาพ 
1. ทักษะดานสติปญญา (IS) 
2. ทักษะดานเทคนคิทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (TS) 
3. ทักษะเฉพาะบุคคล (PS) 
4. ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น (CS) 
5. ทักษะดานการจัดการทางธุรกจิและองคกร (OB) 
 
 

ประสทิธภิาพในการทาํงานของนกับญัช ี 
1. ดานความเชื่อถือได (RT) 
2. ดานความทันเวลา (TL) 
3. ดานความมีมาตรฐาน (SD) 

 
 
 

H 1 
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   2.2.2 ดานความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การปฏิบัติงานทีไ่ดรบัมอบหมายไดสาํเร็จรวดเรว็
ทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่กาํหนดไวไดอยางมีคุณภาพมีความสามารถในการบริหารเวลาใน 
การทํางานไดเปนอยางดี นําขอมลูในการปฏิบัติงานหรอืรายงานทางการเงินน้ันเสนอตอผูบริหารหรอืผูที่ตองการใช
ขอมูลและหนวยงานทีเ่กี่ยวของไดกอนหรือตรงตามระยะเวลาที่กาํหนดไวตามระเบยีบหรือขอตกลงไดทันเวลาตาม
เปาหมายที่กาํหนดไว 
   2.2.3 ดานความมมีาตรฐาน (Standardization) หมายถึง การปฏิบัติงานไดตามข้ันตอนภายใต
ระเบียบกฎหมาย กระบวนการ แนวทางการปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑตาง ๆ ไดถูกตอง ครบถวน ซึง่มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนของงานทีไ่ดรับมอบหมายหรืออยูในความรับผิดชอบใหตรงตามวัตถุประสงคหรือมาตรฐานทีไ่ด
กําหนดไว เพื่อทําใหผลงานมีความถกูตอง เรียบรอย และสมบูรณ โดยไมเกดิความสูญเปลาของทรัพยากร 
 ประสิทธิภาพการทํางาน ถือวาเปนผลการปฏิบัติงานที่มุงผลสําเร็จที่ไดจากกระบวนการดาํเนินงานดาน
บัญชีจนเกิดการบรรลุเปาหมายความสําเรจ็ขององคกรไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานทีเ่ปนมาตรฐานและตามกฎระเบยีบ ขอบังคับหรือประกาศของทางราชการ สามารถตรวจสอบความ 
ถูกตอง โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสดุและผลการดําเนินงานมคีุณภาพ เชื่อถือได สําเร็จทันเวลา 
ไดมาตรฐานเปนทีย่อมรับและพงึพอใจสําหรับผูเกี่ยวของทุกฝาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ไอลดา ศรีมานนท, (2561 
: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความสมัพนัธระหวางความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา ความเชีย่วชาญทางการบัญชีสมัยใหมมี
ความสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาทักษะ
นักบัญชีคุณภาพมีผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานของนักบัญชอีงคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงตั้งสมมติฐานได ดงันี ้
  

 สมมตฐิานในการวิจยั :  ทักษะนักบัญชีคุณภาพมคีวามสมัพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบล 

 
3. วธิกีารดําเนนิการวิจยั 

 3.1 กระบวนการ และวธิีการเลอืกประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นกับัญชขีององคการบริการสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
จํานวน 1,958 คน (กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นป, 2562 : เว็บไซต) กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชี
ขององคการบริการสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 350 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ซึง่ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถาม จํานวน 350 ชุด เปนแบบสอบถามทีไ่ดรับกลบัคืนมาที่มีขอมลูถูกตองและครบถวนท้ังหมด จาํนวน 167 
ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับที่ตอบสมบูรณ รอยละ 47.71 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker และคณะ (2001) ไดเสนอวา การสง
แบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอย รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรบัได รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล  
42 วัน 
 3.2 การวัดคณุลกัษณะตวัแปร 

  การวัดคุณลักษณะของตัวแปรนัน้ ผูวิจัยดาํเนินการวดัความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งทักษะนกับัญชีคุณภาพเปนตัวแปรอิสระ สามารถจาํแนกออกเปน 5 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะดาน
สติปญญา จํานวน 4 ขอ  2) ทักษะดานเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ จํานวน 4 ขอ  3) ทักษะเฉพาะ
บุคคล จํานวน 4 ขอ  4) ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น จํานวน 4 ขอ  5) ทักษะดานการจัดการทาง
ธุรกิจและองคกร จาํนวน 4 ขอ 

    ประสิทธิภาพในการทํางานเปนตวัแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ไดแก  
1) ดานความเชื่อถือได จํานวน 5 ขอ  2) ดานความทันเวลา จาํนวน 5 ขอ  3) ดานความมมีาตรฐาน จํานวน 5 ขอ 
 3.3 คณุภาพของเครือ่งมือวดั 

  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมั่นและคาอาํนาจจําแนกรายขอโดยทาํการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ การวเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ 
(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึง่ทักษะนกับัญชคีุณภาพ มีคาอํานาจจาํแนก (r)     
อยูระหวาง 0.870 – 0.928 และประสิทธิภาพในการทํางาน มคีาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.905 – 0.931  
ซึ่งสอดคลองกับ Rovinelli และ Hambleton (1976) ไดเสนอวา เกณฑการพจิารณาคาอํานาจจาํแนกของคาอาํนาจ
จาํแนกมคีามากกวาหรือเทากับ 0.5 จึงถือวารายขอของแบบสอบถามมีความสอดคลองกันระหวางขอของ
แบบสอบถามกับวัตถุประสงคทีต่องการวัด และหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมอื โดยใชคาสมัประสิทธิ์แอลฟา     
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(Alpha Coefficient Method) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทกัษะนักบัญชีคุณภาพมีคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 
อยูระหวาง 0.821 – 0.880 และประสิทธิภาพในการทํางาน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.884 – 0.889  
ซึ่งสอดคลองกับ Hair และคณะ (2014) ไดเสนอวา คาความเชือ่มั่นของเครื่องมอืตองมีคา 0.70  ขึ้นไป จึงจะถือวา
ยอมรบัได 

 3.4 สถติิทีใ่ชในการวิจยั 
  สําหรับการวจัิยในครั้งนี้ ผูวิจยัใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุูณ ทดสอบผลกระทบของ 
ทักษะนักบัญชีคุณภาพทีม่ตีอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนเปนสมการไดดงัน้ี  
    สมการ  WOC = β0 + β1IS + β2TS + β3PS + β4CS + β5OB + e 
    เมื่อ  β  = คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      WOC = ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 
      IS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานสติปญญา   
      TS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ
วิชาชีพ 
      PS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะเฉพาะบุคคล 
      CS  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกบัผูอื่น 
      OB  = ทักษะนักบัญชีคุณภาพ ทักษะดานการจัดการทางธุรกิจและองคกร 
      e       =   คาความเคลื่อนของการพยากรณ 
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4. ผลลพัธจากการวิจัยและอภปิรายผล 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหสหสมัพนัธของทักษะนักบัญชีคุณภาพกับประสทิธิภาพในการทาํงานของนกับัญชี        

องคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
ตวัแปร WOC IS TS PS CS OB VIFs 

 4.22 4.03 4.09 4.17 4.19 4.07  

S.D. 0.47 0.51 0.53 0.52 0.54 0.53  
WOC - 0.661* 0.669* 0.669* 0.713* 0.767*  

IS  - 0.681* 0.689* 0.721* 0.763* 3.197 
TS   - 0.664* 0.703* 0.654* 3.873 
PS    - 0.641* 0.722* 2.618 
CS     - 0.810* 2.828 
OB      - 3.186 

* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชี
คุณภาพ  มีคาตั้งแต 2.618 – 3.873 ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสาํคัญ 
(Black, 2006 : 585) 

 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสทิธิ์ถดถอยของทักษะนักบญัชีคุณภาพกับประสทิธิภาพในการทํางาน

โดยรวมของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทกัษะนกับญัชคีณุภาพ 

ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวม
(WOC) 

t p-value 
สมัประสทิธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 0.913 0.197 4.639* <0.0001 
ทักษะดานสติปญญา  (IS) 0.118 0.076 1.561 0.120 
ทักษะดานเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ 
       เกี่ยวกับวิชาชีพ (TS)   

0.052 
 

0.081 
 

0.647 
 

0.519 
 

ทักษะเฉพาะบุคคล  (PS) 0.116 0.068 1.717 0.088 
ทักษะในการสื่อสารและการทํางาน 
       รวมกับผูอื่น (CS) 

0.178 0.067 2.642* 0.009 

ทักษะดานการจัดการทางธุรกจิและองคกร (OB) 0.343 0.073 4.714* <0.0001 
F  =  61.288  p < 0.0001*  Adj R2=  0.645 
* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา 1) ทักษะนกับัญชีคุณภาพ ดานทักษะในการสื่อสารและการทาํงานรวมกับผูอื่น  
มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอประสทิธิภาพในการทํางาน โดยรวม เน่ืองจากนักบัญชขีององคการบริหาร
สวนตําบลที่มีทักษะในการสื่อสารและนํามาปรับใชในการทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ก็จะทาํใหสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในองคกรเปนอยางดี สงผลตอความนาเชือ่ถือ และความเปนมาตรฐานตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิัยของ ไอลดา ศรีมานนท (2561) พบวา การประสานงาน มวีัตถุประสงคเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  
มีคุณภาพ ประหยัดเวลาและทรพัยากร ท้ังนีเ้พื่อใหเกดิความเขาใจอันดีแกผูเกีย่วของ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตองมีการประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน ซึ่งอยูภายใตกรอบของระเบียบกฎหมายของ
ทางราชการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังน้ันการปฏิบัตงิานของนักบัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจงึ
จําเปนตองอาศัยความเชื่อมโยงกับหลายฝายหลายหนวยงาน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคกรโดยรวม ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและเกิดประสิทธภิาพสงูสดุได สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา ภูขมงัและคณะ (2560) พบวา นัก
บัญชีสถานศกึษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษาควรใหความสําคัญกับการพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง 
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เพื่อใหเกดิความชํานาญ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการเพิ่มสมรรถนะใหเกิดทกัษะในการปฏิบัติงานทาง 
การบัญชีใหมีมาตรฐาน โดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร ซึง่มคีวามสมัพันธกับความสาํเร็จในการปฏบัิติงานโดยรวม 
เน่ืองจากทักษะการสื่อสารเปนทกัษะที่ตองมีปฏิสมัพนัธกับผูที่เกีย่วของซึ่งมคีวามจําเปนอยางมากที่นักบัญชีตอง
นํามาใชในการปฏิบัติงานทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรเพือ่ใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2) ทักษะนักบัญชคีุณภาพ ดานทกัษะการจดัการทางธุรกิจและองคกร มีความสมัพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวม เนื่องจากนักบัญชมีีทักษะทางวิชาชีพบัญชี ความรูความเชี่ยวชาญ  
มีเทคนิคเฉพาะตัวในการจดัการขอมลูดานการเงินและการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ชาํนาญและเกี่ยวกับการบัญชี
ขององคกรและสามารถนําเสนอขอมูล เพื่อใหผูบริหารสามารถตดัสินใจไดอยางถกูตองปจจุบันนกับัญชคีุณภาพ
จําเปนจะตองมีทักษะการจดัการทางธุรกจิและองคกรเพื่อใหนักบญัชีสามารถ ใชทักษะการจดัการองคกรมาประยกุต
ในการวางแผนการปฏิบัติงานและสามารถพฒันาแนวทางการปฏบัิติงานหรือนโยบายใหม ๆ ของหนวยงานเพื่อให
สอดคลองกับแนวทางการทํางาน และระเบียบทางการทางการบัญชี ไดอยางถูกตองเหมาะสม เพือ่ทําใหองคกร
สามารถและมกีารดําเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญญาภา ยืนยง (2560) พบวา ทักษะ
ทางการบริหารองคกรและการจดัการธุรกจิมคีวามสาํคัญตอการบริหารจัดการ การดําเนินงานดานการบัญชแีละการ
สรางประสทิธิผลการดําเนินงานในงานราชการ ท่ีตองมุงเนนการสรางประสิทธิผลในดานการดาํเนินงานทางการเงิน 
การดําเนินงานของผูมีสวนไดสวนเสยี กระบวนการดาํเนินงานภายในและการพัฒนาขีดความสามารถของนกับัญชีให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่  (2557) พบวา ทักษะวชิาชพีดานทักษะการ
บริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจมีความสาํคัญเพิม่ขึ้นตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีไมใชถกูจาํกัดอยูเพยีงแคการ
เก็บและรวบรวมขอมูลเพื่อใหหนวยงานอื่นนําไปใช ซึ่งในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพบัญชไีดเขาไปมีบทบาทกับหลาย
หนวยงานมากขึ้นจงึมี ความจาํเปนที่ตองมีความรู มมีมุมองแบบรอบดานรวมถึงทักษะทางการบรหิารองคกรและการ
จัดการธุรกิจที่ใชสามารถพจิารณาและตัดสินใจ ไดอยางผูมวีิชาชพีบัญชี รวมไปถึงการมคีวามสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธการบริหารงานทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิทยา จั่นคลาย (2554 : บทคัดยอ) พบวา ปจจุบันนักบัญชีไดเขามามบีทบาทสําคัญตอการบริหารจัดการภายใน
องคการภายในองคกรมากกวาอดีต ในฐานะเปนผูท่ีสามารถใหขอมลูแกฝายบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจดาํเนนิ
กิจกรรมทางธุรกจิตาง ๆ โดยขอมูลท่ีไดรับจากนักบัญชีนั้นจะตองเปนขอมูลท่ีถกูตอง และสามารถสะทอนภาพการ
ดําเนินงานทีแ่ทจริงขององคกรได ดังน้ัน นกับัญชจึีงจําเปนตองมกีารเรยีนรู และพัฒนาทักษะทีเ่ก่ียวของกับการบริหาร
จัดการเพื่อนําไปสูการพฒันาองคกรใหดียิง่ขึ้น ใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานขององคกร  
  3) ทักษะนักบัญชคีุณภาพ ทักษะดานสติปญญา ดานเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับ
วิชาชีพและทักษะเฉพาะบุคคล ไมมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิภาพในการทาํงาน โดยรวม 
เน่ืองจาก  สถานการณปจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงในทางดานการนําเทคโนโลยเีขามาชวยในการทํางานและมศีักยภาพ
คอนขางสงู ระดับการศึกษา ตาํแหนงงานในปจจุบัน ประสบการณทํางาน อายุ และทกัษะเฉพาะบุคคลของ
ผูปฏิบัติงานทางดานการบัญชีขององคการบริหารสวนตําบลนั้นมีความแตกตางกันมาก และบทบาททางดานการบัญชี
ในองคกรของภาครัฐมีระบบการทํางานทีเ่ปนกระบวนการมากกวาบริษัทหรอืเอกชนทําใหตองมกีารนําเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวชิาชีพเขามาชวยควบคูไปกับนวัตกรรมใหมเพิ่มมากขึ้น เมื่อผูปฏิบัติงานมีทักษะที่แตกตางกนัและขาดทักษะ
เฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ จึงทาํใหผูปฏิบัติไมสามารถทาํงานไดอยางมีประสทิธิภาพ ทําใหการปฏิบัติงานไมมคีวามเปน
มาตรฐาน และไมมคีวามชัดเจนและสงผลตอประสทิธิภาพในการทํางานขององคกร ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ  
พูลสนิ กลิ่นประทุม (2559) พบวา ความสมัพันธระหวางทักษะวชิาชีพดานทักษะทางปญญาและทกัษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา 
วัฒนะงาม (2556) พบวา ความรูความสามารถทางการบัญช ีดานความรูทางดานเทคนิคไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 
 
5. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธและผลกระทบของทักษะนักบญัชีคุณภาพที่มีผลตอประสทิธิภาพ
ในการทํางานของหนวยงานอื่น ๆ เชน โรงพยาบาล หนวยงานของภาครัฐ และวิทยาลัยของเอกชน เปนตน เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอื่นวามีความแตกตางกัน หรือไม อยางไร  
  5.1.2 ควรมีการศึกษาและกําหนดตัวแปรแทรกเพิ่มข้ึน เชน การบริหารงานในสายงานบัญชีในองคกร 
และการบริหารคุณภาพของงานบัญชีขององคกร เพื่อวัดไดประสทิธิภาพขององคกร สามารถนาํมาใชในการพัฒนา
กระบวนการทํางานขององคกรไดดียิง่ขึ้น 
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  5.1.3 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของทักษะบัญชีคุณภาพขององคกร สามารถหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขปญหากระบวนการคิดและวางแผนในการดําเนินงาน เพื่อสรางความไดเปรยีบและประสิทธิภาพในการ
ทํางานสามารถแขงขันในเชิงธุรกจิได 
  5.1.4 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ ทักษะดานสติปญญา ดานเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวชิาชีพและทักษะเฉพาะบุคคล ของนักบัญชีในองคกรเพือ่นําผลของการวิจยัมาประยุกตใชในการบริหารงาน
ฝายบัญชีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรในอนาคตตอไป 
  5.1.5 การวิจยัครั้งนี้ ผูวจิัยไดเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม ดังนั้น หากมกีารวิจัยครั้งตอไปควร
เพิ่มวิธกีารเกบ็รวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามเปนการสอบถามแบบเชงิลกึ (Indepth – Interview) เพื่อใหไดขอมูลท่ี
ตรงกับวัตถุประสงคของการทําวจิัยมากที่สุดและถูกตอง สามารถนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชใหเกดิประโยชนตรงกับ
ความตองการ และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึน้ตอไป 
 
 
 5.2 ประโยชนของการวิจยั 
  การวิจัยครัง้น้ี สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการพัฒนาทักษะนักบัญชีคุณภาพใน 
ดานดานทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น และ ดานทักษะการจัดการทางธุรกจิและองคกร รวมถึง
ทักษะการทํางานในดานอื่น ๆ ของนักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานเพื่อเสริมสรางทักษะนักบัญชใีหมีคุณภาพ ซึ่งจะชวยเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานมากยิง่ข้ึน ที่สาํคัญ
สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง วางแผนและพฒันาการทาํงานของนักบัญชีองคการบริหารสวนตําบลในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหเกิดประโยชนแกตวัพนักงานและองคกรอยางสงูสดุ 
 
6. สรุปผลการวจิยั 
 นักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบล มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชีคุณภาพ โดยรวมและ
เปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกับผูอื่น  ดานเฉพาะบุคคล และดาน
เทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ และนักบัญชีองคการบริหารสวนตาํบล มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ
มีประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดบัมาก ไดแก ดานความทันเวลา ดานความ 
เชื่อถือได  และดานความมีมาตรฐาน ดังน้ัน ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ควรใหความสาํคัญในเรื่อง ของทกัษะ
ดานเฉพาะบุคคล และทักษะในการสื่อสารและการทํางานรวมกบัผูอื่น และดานทักษะการจัดการทางธุรกจิและองคกร 
เพื่อใหนักบัญชีสามารถนําปจจัยเหลานี้มีใชในการทํางานใหกับองคกรซึง่ จะนาํไปสูการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอไป 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลงกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจและการจัดการจะครอบคลดการจะครอบคลุมเนมเน้ือหาทอหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
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พาณิชยอิ ิ เล็กทรอนิกสกสกส
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หัวขออ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐและเศรษฐและเศรษ ศาสตรศาสตรศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีท่ีบรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวท่ีแผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอ่ืนที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารในวารสาร ฯ จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพ่ือลงตีพิมพในวในว ารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา) จํานวน 1  ชุด
จัดสงมายัง :
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ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมเมืือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions
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3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง
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ดังแสดงในรายละเอังแสดงในรายละเอั ีงแสดงในรายละเอีงแสดงในรายละเอยดดานลาง

หนังสือ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ) .  ช่ือหนังสือ.  เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

รายงานทางวิชาการ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ))) . ชื่องานวิจัย. เมืองท่ีพิมพ : หนวยงานท่ีเผยแพร.

วิทยานิพนธ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ))) .  ช่ือวิทยานิพนธ   วิทยานิพนธมหาบัณฑิต/วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต/ . 

ชื่อสถานศึกษา.
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สถานท่ีจัด. เลขหนา.

วารสาร
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เว็บเพจ
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May 18, 2004, from http://www.chronicle.duke.edu//www.chronicle.duke.edu// /vnews/display.v/ART/ART/ /2004/02/06/.

Web sites, no authorWeb sites, no authorW

New child vaccine gets funding boostfunding boostf . (2001). Retrieved March 21, 2001, from 

http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp.



ชื่อเรื่องภาษาไทย (Cordia New 18 pt. หนา)
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (Cordia New 18 pt. หนา)

ชื่อ-สกุลภาษาไทย............*  ....................2 และ....................3

(Cordia New 14 pt. ปกติ)
บทคัดยอ  (Cordia New 16 pt. หนา)

   ............................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................... .............................................
.....................................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ).............................................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................

คําสําคัญ : (หัวขอ Cordia New 16 pt. หนา) (เนื้อหา Cordia New 14 pt. ปกติ)

Abstracact (Cordia New 16 pt.t. หนา)
.............................................................................................................................................................................................................................................................. ............................

............................................................................................................................... .............................................

............................................................................................................................... .............................................

.....................................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ).............................................................

............................................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................... ............................................

Keywords : (หัวขอ Cordia New 16 pt. หนา) (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)

* รายละเอียดของผูนิพนธภาษาไทย (เน้ือหา Cordia New 12 pt. ปกติปกติปกต) หนวยงานท่ีสังกัด  เบอรโทรศโทรศ ัโทรศัโทรศพท Email



1. บทนํา (Cordia New 16 pt. หนา)
............................................................................................................................... ............................

..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................

.............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุตฐิานของการวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา)
(พูดถึง  Model)………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………...
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................

รูปภาพประกอบ 1 (Cordia New 14 pt. หนา)
โมเดลของ……………………………………………………………..

อธิบายตัวแปรแตัวแปรแตั วแปรแตวแปรแตละตัว  ภายใตภายใตภายใตโมเดลตโมเดลต โมเดลตโมเดลตอดวยสมมุติฐาน  โยงเขโยงเขโยงเขาHypotheses……………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………..
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................

สมมุติฐานการวิจัย 1 :  (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา) (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)
.................................................................................................

สมมุตฐิานการวิจัย 2 : (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา) (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติปกติปกต)
.................................................................................................

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา)
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)
(เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...



.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปรัวแปรัุ
(เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติปกติปกต)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
3.3 ความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรง

(เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
3.4 สถิติที่ใชใชใชใใชใใชใใชใชใใชใช นการวิจยั

(เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...

4.  ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล (เนนอภิปรายผลตามสมมุติฐาน)
(Cordia New 16 pt. หนา)
   ............................................................................................................................ ...............................
..............................................(เน้ือเร่ือง  Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใัยใั นออนาคตและประโยชนขอของการวิจัยร (Cordia New16 pt. หนา)
5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจจัยใยใัยใั นนออนนาคตาคต ((หหัววขขออ CCordia New ordia New 14 pt. หนา)

(เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
5.2 ประโยชนระโยชนระโยชนของการวิจัย (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)

(เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)...................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...

6.  สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจัย (Cordia New 16 pt. หนา)
   ............................................................................................................................... ............................
..............................................(เน้ือเร่ือง  Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................

เอกสารอางอิง (Cordia New 16 pt. หนา)
ตามรูปแบบของ  The American Psychological Association  (APA  Style)

    3



แบบเสนอตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

โทรศัโทรศัโทรศพท/ โทรสาร 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com, www.acc.msu.ac.th/journal/

ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย): ……………………………………………………………………………………………………………………………..

ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ): ………………………………………………………………………………………………………………………….

ผูแตงหลัก (ชื่อท่ี 1)

ชื่อ-สกุล: ……………………………………………………………………………………………………………………………….

ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน รหัสไัสไั ปรษณีย: …………………………………………………………………………………….…………..

ผูแตงรวม (ชื่อท่ี 2)

ชื่อ-สกุล: ……………………………………………………………………………………………………………………………….

ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน รหัสไปรษณัสไปรษณัสไปรษณีสไปรษณย: …………………………………………………………………………….…………………..

ผูแตงรวม (ชื่อท่ี 3)

ชื่อ-สกุล: ……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………….

ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน รหัสไปรษณัสไปรษณัสไปรษณีสไปรษณย: ……………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………….……………..

ท่ีอยูติดตอ กรุณาระบุขอมูลเปเปเปนภาษาอังกฤษ

Corresponding author : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

First-last name : ………………………………………………………………………………………..……………………………

Office address, postcode, tel., fax: …………………………………………………………………………..…………………..

Cell phone: …………………………… E-mail: ..................................................................................................................

ตนฉบับจัดอยูในผลงานประเภท

ผลงานวิจัยเชิงประยุกต (applied research paper)

การพัฒนาแนวคิดทฤษฎี (theoretical paper)

ปริป ิป ทัศน (critical review paper)

ขอคิดเห็นทางวิชาการ (comment)

บทวิจารณหนังสือ (book review)

โดยเปปปนสวนหน่ึงของ งานวจิัย  วทิยานิพนธ (เอก)  วิทยานิพนธ (โท) อ่ืนๆ (ระบุ)……........................................................

คํารับรองจากผูเขียน

“ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ขอรับรองวา ตนฉบับท่ีเสนอมาน้ียังไมไมไมเคยไดรับตีพิมพและไมไดอยูระหวางกระบวนการพิจารณาตีพิมพในใน

วารสารหรือสิ่งตีพิมพอื ื ่นใด ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ยอมรับหลักเกณฑและเงื่อนไขการพิจารณาตนฉบับ ท้ังยินยอมใหบรรณาธิการและ

กองบรรณาธิการมีสิทธ์ิตรวจแกตนฉบับไดตามท่ีเห็นสมควร พรอมน้ีขอมอบลิขสิทธ์ิบทความท่ีตีพิมพใหใหให แก คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอคิดเห็นใดๆ ในตนฉบับเปปปนความรับผิดชอบของขาพเจา (และผูเขียนรวม) แตเพียงฝฝฝายเดียว”

ลงชื่อ.......................................................................... วัน/เดือน/ปปป/ ....................................................

(        )

ผูเขียนหลกัชื่อแรก


