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   พชรณัฏฐ ไคนุนภา และ กิตติพงษ แกวประเสริฐ

 228 Forensic accounting competency and audit success: an empirical research of certified public accountants (CPAs) in Thailand
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จากกองบรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบทางวิชาการเพ่ือใหวารสารเปนท่ียอมรับและเกิดความเชื่อมัน่ในวงการวิชาการ 

 ในการจัดทําวารสารการบัญชีและการจดัการน้ี กองบรรณาธิการไดใหความสําคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 

ท่ีคัดเลือกนํามาลงตีพิมพในแตละฉบับ โดยบทความวิจยัท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพจะตองผานการตรวจสอบทางวชิาการจาก

ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ซึ่งเปนผูท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับสาขาวิชาทางดานการบัญชี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร 
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ตนฉบับ พรอมท้ังใหคาํแนะนําท่ีมีประโยชนตอการดาํเนินการจดัทําวารสารเปนอยางดี กองบรรณาธิการขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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2) การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงาน 3) การควบคุมภายในการจัดซื้อจัดจางกับประสิทธิผล 

การบริหารงบประมาณ 4) การตระหนักและรับรูความฉลาดทางอารมณและการรับรูความสามารถของตนเอง  
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ความสัมพันธ ความพึงพอใจ  การบอกตอและรองเรียน 10) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยทุธกับผลการ

ดําเนินงานเชงิดุลยภาพ 11) การจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสตกิสเพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขัน 12) การจัดการ

วิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุม 13) การผลิตเกมแอนิเมชนัเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว 

เชิงประวัตศิาสตร และ14) The Design of Animated Game to Create Value and Support Historical Tourism 

Activity in Muang Kanchanaburi District toward Digital Tourism Forensics accounting competency and  

audit success: an empirical research of certified public accountants (CPAs) in Thailand 

วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีตอนรับ 

บรรดานักวิจัย นักวิชาการ และนิสิตนักศึกษาท่ีตองการนําเสนอผลงานวิชาการ ไมวาจะเปนบทความวิจัย บทความวิชาการ  

บทความท่ัวไป บทความปริทัศนหรือบทวิจารณ กองบรรณาธิการพรอมรับตนฉบับของทานตลอดเวลาขอใหทานศึกษา

รูปแบบการเขยีนจากทายวารสารแตละฉบับและสงมายงักองบรรณาธิการ เพ่ือจักไดทําการพิจารณาความเหมาะสม 

เชิงวิชาการของหัวขอและรายละเอียดของบทความตอไป 

 ในสุดทายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณทานผูอานทุกทานท่ีไดใหคําติชมและใหคําแนะนําเพ่ือการปรับปรุง 

การดาํเนินการจัดทําวารสารมาโดยตลอด จนปจจุบันทําใหวารสารการบัญชีและการจดัการ ผานการประเมินคณุภาพ

วารสารท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุม 1 อยางไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคง

มุงเนนการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพของวารสารใหเปนท่ีนาเชือ่ถือและยอมรับในวงการวิชาการตอไป 
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บทคัดย่อ 

   การวจิัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
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บทคัดยอ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ  

การทํางานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จํานวน 217 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับมีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความมั่นคงในงาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความกาวหนา ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การทํางานโดยรวม ดังน้ัน ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในปฏิบัติงานของนักบัญชี 

โดยใหความสําคัญกับการยกยองชมเชยแสดงความชื่นชมยินดีในผลงานหรือมอบรางวัลเชิงประจกัษใหกับนักบัญช ี

ท่ีปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร  เพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจและเปนแรงจูงใจใหนักบัญชีปฏิบัติงาน 

อยางเตม็ใจและเตม็ความรูความสามารถ เมื่อนักบัญชมีคีวามพึงพอใจในการปฏิบัตงิานแลวจะสงผลใหสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกดิใหประโยชนตอองคกรสูงสุด 
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Abstract 

  The present study was conducted to investigate the relationship between the job satisfaction 

and the job efficiency of accountants in the public institutes under the office of the higher education commission. 

To do so, the researcher collected data from 217 accountants through the questionnaire administrations. 

After the data collection, the researcher adopted the statistics including multiple correlation analysis and 

multiple regression analysis to analyze the data. From the analysis of the relationship and the effect, the 

researcher found that as following. First of all, the job satisfaction about the recognition positively related 

and affected the job efficiency. Secondly, the job satisfaction about the salary, the security, the relationship with 

their superior and the advancement did not positively related and affected the job efficiency. In sum, the 

job satisfaction positively related and affected the job efficiency. Therefore, the organization administrators 

should take the staff’s satisfactions into account, and they should give their staff some complements or 

prizes for those who could achieve the organizational goals. Therefore, when their staffs are satisfied with 

their jobs, it could encourage them to work effectively for their organizations. 

 

Keywords :  Job Satisfaction, Job Efficiency, Accountants 

 

1. บทนํา 

  ในปจจุบันการแขงขันระหวางองคการมคีวามมุงหวงัสูการดําเนินการท่ีเปนเลิศในภารกจิของตนมากขึ้น  

แตละองคการตางสรรหากลยุทธมาใชเพ่ือนําพาองคการของตนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซึ่งกลยุทธ

ประการหน่ึงท่ีทุกองคการนํามาใชคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสนับสนุนผลักดันให

องคการบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไวและประสบผลสําเร็จ  เพราะทรัพยากรมนุษยจะเปนผูสรางสรรคและขับเคล่ือนงาน

ขององคการใหสําเร็จตามเปาหมาย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีตรงกับความตองการของบุคลากรและตรงกับ

ลักษณะงานท่ีไดรับผิดชอบ จะชวยผลักดันใหบุคลากรในองคการมีความรูความสามารถ และมีทักษะในงานท่ีตน

รับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากรเหลาน้ันสามารถสรรหาวิธกีารทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และจะนําพาองคการสูความสําเร็จ (สุขุมวิทย ไสยโสภณ, 2560 : 194) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเปนประเด็น

สําคัญและทุกคนใหความสนใจ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจะมีผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพ

ของการทํางานในองคการ ดังน้ัน องคการจึงตองใหความสําคัญเปนพิเศษใน การดูแลทุกขสุข และความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน (บุญอนันต พินัยทรัพย, 2560 : 6) 

  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) เปนเจตคติ ความรูสึกในทางท่ีดีตอปจจัยตางๆ  ท่ีเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงานบัญชใีนดานเน้ืองานและสภาพท่ีอยูรอบงาน  มีความพึงพอใจเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง

ท้ังดานวตัถแุละจติใจ กอใหเกดิความชอบ ความสุข ความเตม็ใจ เปนแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

ดังน้ัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีองคประกอบหลักอยู 5 ดาน ไดแก ดานเงินเดือน (Salary) ดานความมั่นคงในงาน 

(Security) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Superior)  ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

และดานความกาวหนา (Advancement) (สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2560 : 149-150 ; อางอิงมาจาก Herzberg,    

1967 : 72-74) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนผลท่ีเกดิจากหลักของการจูงใจเพราะแรงจงูใจเปนส่ิงเราทําใหเกดิ

การแสดงพฤติกรรมหรือเปนตัวกําหนดของพฤติกรรม กอใหเกิดแรงผลักดันตอความรูสึกรวม ๆ ของบุคคลตอการทํางานใน
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ดานท่ีดี เกิดความรูสึกกระตือรือรน มุงมั่นท่ีจะทํางาน มีขวัญและกาํลังใจในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (ธร สุนทรายุทธ, 2553 : 111) หากองคการสามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน

ดังกลาวเหลาน้ีได ก็จะเปนการสรางแรงจูงใจในและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันกอใหเกดิมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลตอองคการ    

  ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Efficiency) เปนผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุ

ความสําเร็จตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดปริมาณงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด ผลงานถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 

เชื่อถือได โดยใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ัน ประสิทธิภาพในการทํางาน 

มีองคประกอบหลักอยู 3 ดาน ไดแก ดานเวลา (Time) ดานคุณภาพ (Quality) และดานปริมาณ (Quantity) (ประชุม  

รอดประเสริฐ, 2547 : 332-333) ประสิทธิภาพการทํางานเปนหัวใจของการนําองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จของ 

การดาํเนินงาน  การทํางานอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงสําคัญประการหน่ึงสําหรับการเจริญเติบโตขององคการ

บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัตงิานอยางเตม็ความสามารถจะใชกลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบัตงิานท่ีจะสรางผลงานใหมีคุณภาพ 

(กชพร นามสีฐาน, 2557 : 25) หากนักบัญชีมีความสามารถในการปฏิบัตงิานตามท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว จะสงผลใหการปฏิบัติงานน้ันมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอองคการสูงสุด 

  นักบัญชี (Accountants) เปนบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนและการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไมยิง่หยอนกวาอาชีพอ่ืนและองคการตาง ๆ เชน องคการภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม องคการ และหนวยงาน

อิสระ ลวนตองบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการบัญชแีละจัดทํารายงานทางการเงิน เพ่ือใหทราบผลการดาํเนินงานและฐานะ

ทางการเงินขององคการ เปนเคร่ืองมือสําหรับผูบริหารในการใชประกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงานขององคการ 

และเพ่ือใชประกอบการเสียภาษตีามกฎหมาย งานดานการบัญชเีปนงานท่ีตองใชความละเอียด รอบคอบ ดังน้ัน

บุคลากรทางบัญชีนอกจากมีความรูความสามารถดานบัญช ีดานภาษีหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของแลว นักบัญชีตองมี

ความละเอียดรอบคอบเปนอยางมาก เน่ืองจากการจดัทําบัญชีท่ีมคีวามผิดพลาดอาจสรางความเสียหายอยางใหญ

หลวงและสงผลกระทบตอองคการได  (ประพาฬรัศมิ์ ล้ิมสุคนธ, 2554 : 2) นักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีหนาท่ี

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบันทึกรายรับรายจาย งานบัญชีแยกประเภท งานพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร งานจดัทํา

รายงานทางการเงิน งานจดัเก็บเอกสาร การลงบัญชี  งานทะเบียนคุมสินทรัพยและหน้ีสิน ตลอดจนวิเคราะหสถานะ

การเงินของมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (The Public Institutes under           

the Office of the Higher Education Commission) เปนองคการท่ียงัมีสภาพเปนสวนราชการอยูในกาํกับของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วจิยัและนวตักรรม (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation) บริหารจัดการโดยอางอิงกฎระเบียบของทางราชการ และไดรับ

อุดหนุนงบประมาณจากรัฐบาล ไดแก มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                   

ซึ่งงบประมาณสวนใหญท่ีรับจากรัฐนํามาใชดําเนินการดานการบริหารจดัการการศึกษาตามพันธกจิท่ีรัฐมอบหมาย               

มีการกาํหนดนโยบายการบริหารและการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และตามรูปแบบการบริหารแบบราชการ ซึ่งสงผล 

ใหการบริหารงานของมหาลัยของรัฐมีพันธะท่ีตองกระทําตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ของราชการ  

ในดานการจดัทําบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กรมบัญชกีลางไดกาํหนดเกณฑการปฏิบัติงานของนักบัญช ี

ใสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใหยึดถือและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดานการเงินและบัญชีสวนราชการเพ่ือให

เปนไปตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ รวมท้ังใหสอดคลองกับระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง การเก็บ

รักษาเงิน และการนําเงินสงคลัง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : ฌ-ฐ) ตลอดจนเพ่ือใหนักบัญชีรายงาน
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การเงินของสถาบันอุดมศึกษามคีวามครบถวน ถูกตอง เชื่อถือได สะทอนฐานะการเงินท่ีแทจริงและเปนประโยชนตอ

การตัดสินใจ (กระทรวงการคลัง, 2561 : 4-9) 

  จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึศึกษาวิจยัความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          

กับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษาโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทํางานวามี 

ความสัมพันธกันหรือไม อยางไร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชใีนสถาบันอุดมศกึษาของรัฐสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถใชเปนขอมูลในการสรางความพึงพอใจ 

การปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารรับรูและใหความสําคัญกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปรับปรุง และเสริมสรางใหบุคลากรมีความพึงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึง่ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

  

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของงานวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรอิสระมีความสัมพันธและผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยได ดังน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการทํางาน 
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  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Job Satisfaction) หมายถึง เจตคติ ความรูสึกในทางท่ีดตีอปจจัย

ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานบัญชีในดานเน้ืองานและสภาพท่ีอยูรอบงาน มคีวามพึงพอใจเมือ่ความตองการ

ไดรับการตอบสนองท้ังดานวัตถุและจิตใจ กอใหเกิดความชอบ ความสุข ความเต็มใจ เปนแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานเงินเดือน (Salary) หมายถงึ คาจางหรือคาตอบแทนท่ีไดจากการปฏิบัตงิานบัญชีซึง่เงินเดือน

ท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีความคุมคากับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และเพียงพอตอการดํารงชีพ 

รวมถงึไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาเงินเดือนเพ่ือเสริมสรางฐานะความเปนอยูของครอบครัวใหดีขึ้น                                       

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

1. ดานเงินเดือน (SAL) 

2. ดานความมั่นคงในงาน (SEC) 

3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (RWS) 

4. ดานการไดรับการยอมรับ (RES) 

5  ดานความกาวหนา (ADV) 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

1. ดานเวลา (TW) 

2. ดานคุณภาพ (QL) 

3. ดานปริมาณ (QN) 
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   2.1.2 ดานความมั่นคงในงาน (Security) หมายถงึ ความมัน่คงในการประกอบอาชีพบัญชคีวามยั่งยืน 

ของอาชีพ สามารถทํางานไดจนถึงวยัเกษียณอายุ และความปลอดภัยจากสภาพแวดลอมของงานท่ีปฏิบัติ พรอมกับ

สวัสดิการตาง ๆ อันเปนผลดีสงตอความเปนอยูสวนตวั  

   2.1.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Superior) หมายถึง การไดรับมอบหมาย

ใหทํางานเหมาะสมตามความรูความสามารถ พูดคยุกันดวยความสัมพันธอันดี ปฏิบัตดิวยความเทาเทียมกันอยาง

เสมอภาค และไดรับการชวยเหลือ การใหคาํปรึกษาหรือขอเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน  

   2.1.4 ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผลงานท่ีปฏิบัต ิ

อยางเตม็ความสามารถ การไดรับความไววางใจ ความเชื่อถือ และใหคาํปรึกษา ตลอดจนไดรับการยกยองชมเชย 

และไดรับรางวัลเปนหลักฐานเชงิประจักษจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  

   2.1.5 ดานความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การเล่ือนขั้นดํารงตําแหนงสูงขึ้น การไดรับมอบหมาย

หนาท่ีใหสูงขึ้น การหมุนเวียนงานเรียนรูงานใหม ๆ  รวมท้ังไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 

และการไดรับโอกาสเขาศกึษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู อันสงผลตอความเจริญกาวหนาในตาํแหนงการงานและอาชีพ 

  2.2 ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Efficiency) หมายถงึ ผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย

ใหบรรลุความสําเร็จตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดปริมาณงานตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ผลงานถูกตอง ครบถวน 

สมบูรณ เชื่อถือได โดยใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ประกอบดวย 

   2.2.1 ดานเวลา (Time) หมายถงึ ผลการปฏิบัติงานแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด มีการวางแผน

และบริหารเวลาเพ่ือใหการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จกอนเวลาหรือตามระยะเวลาท่ีกําหนด ตรงตอ

เวลาการรายงานในแตละคร้ัง มคีวามกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานสําเร็จไดทันเวลา ขอมูลเปนปจจุบัน

สามารถนําไปใชประโยชนไดทันเหตุการณ และการตัดสินใจไดอยางทันทวงที 

   2.2.2 ดานคุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จ สามารถจัดทํารายงานทางการเงิน 

ไดอยางถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได และผลงานไมมีความผิดพลาดหรือความบกพรองเกดิขึ้น ขอมลูสามารถใชเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ และผลงานมีคุณภาพเปนท่ียอมรับจากผูท่ีมีสวนเกีย่วของ 

   2.2.3 ดานปริมาณ (Quantity) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงได โดยจํานวนเปนรูปธรรมท่ีสามารถ

นับได ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น และสอดคลองกับแผนงาน

หรือเปาหมายท่ีตัง้ไว และรายงานผลการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกาํหนดหรือเร็วกวาท่ีไดกําหนด   

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนเร่ืองท่ีผูบริหารควรใหความสําคัญ เพราะความพึงพอใจ 

จะสงผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพของการทํางาน หากผูบริหารเสริมสรางใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแลวจะสงผลใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกิดใหประโยชนตอองคกรสูงสุด สอดคลองกับ

งานวิจัยของรัชนี ตรีสุทธิวงษา (2552: บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวิจยัของ Bakotic (2016 

: บทคัดยอ) พบวา ปจจยัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชงิบวกกับการปฏิบัตงิานขององคการและ

สอดคลองกับงานวจิัยของ Inuwa (2016 : บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจในปฏิบัตงิานมีความสัมพันธเชงิบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธและ

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  จึงตัง้สมมตุิฐานได ดังน้ี  

สมมุติฐานในการวิจัย : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน 
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

   ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีในสํานักงานอธิการบดี และสํานักงานวิทยาเขต

ของมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จํานวน 320 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562 : เว็บไซต) เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม จํานวน 320 ชุด และไดรับแบบสอบถามเปนแบบสอบถามท่ีถูกตอง  

และครบถวนท้ังหมด จาํนวน 217  ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ รอยละ 67.81 ซึ่งสอดคลองกับ  Aaker  

และคณะ (2001) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 ถือวายอมรับได รวมระยะเวลา

การเก็บรวบรวมขอมูล 32 วัน 

  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 

   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรอิสระ สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ซึ่งงานวิจัยน้ีได

ประยุกตขอคาํถามท่ีนํามาใชมาจากงานวิจยัของ Herzberg (สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ, 2560 : 149-150 ;  อางอิงมา

จาก Herzberg, 1967 : 72-74) ไดแก 1) ดานเงินเดอืน จํานวน 4 ขอ 2) ดานความมั่นคงในงาน จาํนวน 4 ขอ  

3) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จาํนวน 4 ขอ 4) ดานการไดรับการยอมรับ จาํนวน 4 ขอ 5) ดานความกาวหนา 

จํานวน 4 ขอ 

   ประสิทธิภาพการทํางานเปนตัวแปรตาม สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ซึง่งานวจิัยน้ีไดประยกุต                

ขอคําถามท่ีนํามาใชมาจากงานวจิัยของประชุม รอดประเสริฐ (2547 : 332-333) ไดแก 1) ดานเวลา จาํนวน 4 ขอ                       

2) ดานคุณภาพ จาํนวน  4 ขอ 3) ดานปริมาณ จาํนวน 4 ขอ 

  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

   ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง ความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอโดยทําการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 

Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน มคีาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

0.523 – 0.928 และประสิทธิภาพการทํางาน มคีาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.612 – 0.936 ซึ่งสอดคลองกับ 

Nunnally (1978) ไดเสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไปถือวามีคุณภาพใน

ระดับดีมาก และหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.792 – 0.920 

และประสิทธิภาพการทํางาน มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.894 – 0.920 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) 

ไดเสนอวา คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือตองมคีา 0.70  ขึ้นไป จึงจะถือวายอมรับได 

  3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

   สําหรับการวจิัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยใชการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบผลกระทบของ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีมีตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชใีนสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา ซึง่เขียนเปนสมการไดดังน้ี  

 

สมการ TEF= β0+ β1SAL + β2SEC + β3RWS + β4REC + β5ADV + e 
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  เมื่อ  β     =  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

    TFE  =  ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

    SAL  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน 

     SC    =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน 

    RWS  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

    REC  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับ 

    ADV  =  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนา 

    e       =  คาความเคล่ือนของการพยากรณ  

 

4. ผลลัพธจากการวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

            ของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity ดังน้ัน 

ผูวิจัยจงึทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน  มีคาตั้งแต 1.708 – 2.318 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกนัแตไมมีนัยสําคัญ 

(Black, 2006 : 585) 

 

 

  

ตัวแปร TEF SAL SEC RWS REC ADV VIFs 

x� 4.001 3.545 3.566 3.756 3.650 3.462  

S.D. 0.477 0.586 0.617 0.558 0.589 0.677  

TEF -  0.347*  0.400*  0.462*  0.576*  0.465*  

SAL  -  0.542*  0.562*  0.493*  0.513* 1.708 

SEC   -  0.575*  0.531*  0.538* 1.794 

RWS    -  0.687*  0.565* 2.318 

REC     -  0.625* 2.281 

ADV      - 1.920 
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานกับประสิทธิภาพ

การทํางานโดยรวม ของนักบัญชใีนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 2.057 0.201 10.237* <0.0001 

ดานเงินเดอืน (SAL) 0.001 0.059 0.020 0.984 

ดานความมั่นคงในงาน (SEC) 0.058 0.057 1.015 0.311 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (RWS) 0.052 0.072 0.722 0.471 

ดานการไดรับการยอมรับ (REC) 0.333 0.068 4.919*  <0.0001 

ดานความกาวหนา (ADV) 0.094 0.054 1.738 0.084 

F = 23.388 p < 0.0001 Adj R2 = 0.341 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 2 พบวา 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานการไดรับการยอมรับ มคีวามสัมพันธ              

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีไดรับความเชื่อถือไววางใจและผลงาน

เปนท่ียอมรับจากผูบังคับบัญชา โดยมีการมอบหมายงานท่ีสําคญัและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานตอความสําเร็จของ

องคกร รวมท้ังไดรับความเชื่อถือใหคาํปรึกษา คําแนะนํา เสนอความคดิเห็น และความคิดเห็นน้ันไดรับการสนับสนุน

จากเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี สงผลใหนักบัญชีตัง้ใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และใชกลวิธีหรือเทคนิค 

การทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมากเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยส้ินเปลืองทุนคาใชจายและเวลานอยท่ีสุด  

ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของพัทธนันท เชิดสกุล (2556 :102) พบวา แรงจูงใจในการทํางานของนักบัญชีสหกรณใน 

เขตสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 3 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการ

ปฏิบัติงานท่ีดี  ดานปริมาณผลงาน เน่ืองจากการปฏิบัตงิานส่ิงสําคัญกค็ือแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้น เพราะทุกคนยอมตองการ

ความนับถือ จากผูบุคคลอ่ืน  เพราะส่ิงน้ีจะสงผลตอการปฏิบัตงิานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพมาก  และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ รัชนี ตรีสุทธิวงษา  (2552 :167) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมหาวทิยาลัยมหาสารคาม              

ดานการไดรับความยอมรับนับถอื มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 

เน่ืองจากพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนบุคคลท่ีไดรับความยอมรับ นับถือและไดรับการยกยองชมเชย                

การไดรับความไววางใจ การไดรับความเชื่อถือและไดรับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน 

และบุคคลภายนอก จึงสงผลใหผลงานออกมาเปนท่ีพึงพอใจของทุกฝาย ไดแก ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน บุคลากรทุกระดับ

ในหนวยงาน และผูมาใชบริการ โดยงานมีความสําเร็จ ถูกตองแมนยํา  มีคุณภาพ ผลงานท่ีออกมาบรรลุผลตามเปาหมาย 

โดยไดปริมาณ และคุณภาพตรงตามความตองการ  

  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานเงินเดือน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและความรูความสามารถในการปฏิบัติ                         

งานบัญชี ไดรับเงินเดือนคุมคากบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และประสบการณในการปฏิบัติงานบัญชี  เพราะการเล่ือน

เงินเดือนเปนไปตามการกาํหนดนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และตามรูปแบบการบริหาร               

แบบราชการ จึงไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ เขม็พร ศรีมงคล (2560 :          
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81-92) การมีขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                     

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม สอดคลอง               

กับงานวิจยัของ เพทาย เพียรทอง (2558 :73) พบวา ความสุขในการปฏิบัติงานของนักบัญชใีนสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาในประเทศไทย ดานคาตอบแทน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก          

กับคุณภาพการทํางานโดยรวมและเปนรายดาน เน่ืองจากนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ                

การอาชีวศึกษาไดรับคาตอบแทนตามท่ีรัฐบาลกาํหนด จึงไมมีผลกระทบในการปฏิบัตงิานและสงผลถึงคุณภาพ                

การทํางานของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา สอดคลองกบังานวจิัยของ              

วิมลสิริ  มุสิกา (2554 : 71-78) พบวา ความมั่นคงในการทํางานของนักบัญชีหนวยงานราชการในจังหวดันครราชสีมา                      

ดานผลตอบแทนท่ีแนนอน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและสอดคลอง

กับงานวิจยัของ รัชนี ตรีสุทธิวงษา  (2552 : 124-139) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ดานคาจางเงินเดือน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม  

   3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานราชการ จึงสามารถสรางความมั่นใจไดวางานท่ีปฏิบัติอยูในตําแหนงท่ีสรางความ

ยั่งยืนของอาชีพได และสามารถชวยใหดาํรงชีพอยูไดอยางมั่นคง และมีความเชื่อมั่นวาจะไดรับการจางงานตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนดในสัญญาหรือจนเกษียณอายุการทํางาน  พรอมท้ังไดรับสวัสดิการตางๆ อยางเพียง จึงไมมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ เพทาย เพียรทอง (2558 :74) พบวา สถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาเปนหนวยงานของรัฐบาล ซึ่งการใหสวัสดิการกับบุคลากรในองคการมี

ความเสมอภาคและเทาเทียม  จงึไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในองคการ แตรัฐบาลจะตองดูแลในเร่ืองสวัสดกิารตาง ๆ ใหเพียงพอตอการดํารงชีพของบุคลากร สอดคลองกับ

งานวจิัยของ ปราโมทย  รอดวินิจ (2557 : 72-80) พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของนักบัญชธีนาคารสาขาใน

จังหวดัขอนแกน  ดานความมั่นคงปลอดภัย ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการทํางาน

โดยรวม และสอดคลองกับงานวจิัยของ รัชนี ตรีสุทธวิงษา  (2552 : 124-139) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม 

  4) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธ และผลกระทบ                     

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม เน่ืองจากนักบัญชีไดรับมอบหมายใหทํางานเหมาะสม ตามวุฒกิารศกึษา 

และตรงตามคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงงานท่ีปฏิบัติอยางถกูตองแลว จึงทําใหการปฏิบัติงานสามารถใชความรู

ความสามารถไดตรงตามงานท่ีไดรับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานน้ันสําเร็จตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานของ

องคการ อีกท้ังยงัไดรับการพูดคยุดวยความสัมพันธอันดี การใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาหารือขอเสนอแนะใน             

การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาอยูเปนประจํา และไดรับการปฏิบัติดวยความเปนธรรมจากผูบังคบับัญชาอยาง             

เสมอภาค จงึไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ จิรานุช ยวงทอง (2556 : 89-96) 

พบวา ความกดดันในวิชาชีพของผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไมมีความสัมพันธ             

และผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวจิัยของ วมิลสิริ  มุสิกา (2554 : 71-78) พบวา 

ความมั่นคงในการทํางานของนักบัญชหีนวยงานราชการในจังหวดันครราชสีมา ดานการไดรับการปกครองอยาง                

เปนธรรม ไมมีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวก กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และสอดคลองกับงานวจิัย
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ของรัชนี ตรีสุทธิวงษา  (2552 : 124-139) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม               

ดานการปกครองบังคับบัญชา ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม  

  5) ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ดานความกาวหนา ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวม เน่ืองจากนักบัญชไีดรับมอบหมายใหมีความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีในงาน                 

ท่ีปฏิบัติอยางเต็มความรูความสามารถ และการเล่ือนขั้นดํารงตําแหนง ความกาวหนาของวิชาชีพตองเปนไปตาม 

การกาํหนดนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และตามรูปแบบการบริหารแบบราชการซึ่งนักบัญช ี

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตองอยูภายใตกฎระเบียบเดยีวกัน จึงไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน รวมถงึ 

นักบัญชีไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอการเขาฝกอบรม และศึกษาดงูานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และทักษะ 

ในการปฏิบัตงิานอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากการปฏิบัติงานบัญชใีนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การบัญชีภาครัฐ และนโยบายการบัญชีภาครัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนด จงึทําใหการปฏิบัติงานบัญชีไมแตกตางจาก

หนวยงานราชการอ่ืน จงึไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปราโมทย  รอดวินิจ 

(2557 : 72-74)  พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน ของนักบัญชีธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแกน ดานโอกาส

กาวหนาในการทํางาน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม สอดคลองกับงานวจิัย 

ของ พัทธนันท เชิดสกุล (2556 : 68-69) พบวา แรงจงูใจในการทํางาน ของนักบัญชีสหกรณในเขตสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณท่ี 3 ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบตอการปฏิบัตงิานท่ีดีและคุณภาพ

การทํางานโดยรวม  และสอดคลองกับงานวจิัยของ รัชนี ตรีสุทธิวงษา (2552 : 121-123) พบวา ความพึงพอใจใน 

การทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดานความกาวหนาในตาํแหนงการงาน ไมมีความสัมพันธและ

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
  5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

   5.1.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ นโยบาย การบริหารท่ีสงผล

กระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักบัญชี นอกเหนือจากดานเงินเดือน ดานความมัน่คงในงาน  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับ และดานความกาวหนา เพ่ือนําขอมลูเปนแนวทาง 

ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 

   5.1.2 ควรศึกษาปญหา อุปสรรคของความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานและประสิทธิภาพการทํางานของ

นักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ สถาบันอุดมศกึษาเอกชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือใหองคการนําปญหา และอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขตรงประเด็น  

   5.1.3 ควรมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   

โดยเพ่ิมแบบสอบถามชนิดปลายเปด เพ่ือใหนักบัญชีแสดงความคดิเห็นอยางละเอียด ทําใหทราบถงึความตองการ

นอกเหนือจากแบบสอบถามท่ีกาํหนด และสามารถนําขอมูลจากการวิจยัไปใชใหเกิดประโยชนกับนักบัญชีและองคการ

ตอไปได   

  5.2 ประโยชนของการวิจัย 

   การวิจัยคร้ังน้ี สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การทํางานนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา สามารถใชเปนขอมูล
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สําหรับผูบริหารรับรูและใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนหนวยงานท่ีเกีย่วของนําไป

ปรับปรุง เสริมสรางใหบุคลากรมคีวามพึงใจในการปฏิบัติงานและชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับ มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม  ดังน้ัน ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี โดยใหความสําคัญกับการยกยองชมเชย แสดงความชื่นชมยินดใีนผลงานหรือมอบรางวัลเชงิประจักษ

ใหกับนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร เพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกาํลังใจและเปนแรงจูงใจใหนักบัญชี

ปฏิบัติงานอยางเต็มใจและเตม็ความรูความสามารถ เมื่อนักบัญชมีีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะสงผลให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและกอเกดิใหประโยชนตอองคกรสูงสุด 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑมีความสัมพันธและผลกระทบ 

ท่ีมีตอผลการดาํเนินงานโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธรุกิจ OTOP ใน

จังหวดัมหาสารคาม จาํนวน 300 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคณูและ

การวเิคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ 

ดานราคา และดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับผลการดาํเนินงานโดยรวม ดังน้ัน ธุรกจิ 

OTOP ควรใหความสําคัญกับการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยพัฒนาการบริการท่ีสามารถ

ใหบริการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการ และรวมถงึการใหบริการท่ีคํานึงถงึ

ลูกคาเปนสําคัญ 
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Abstract 

This research examined the relationship between product value creativity and performance  

of OTOP businesses in Mahasarakham province. The data was collected from 300 OTOP owners in 

Mahasarakham by using questionnaires and the data was analyzed by statistical method comprising  

of Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. The results showed that: the product 

value creativity in service quality, price and store image positively affected and correlated with overall 

performance. There fare, OTOP owners should mainly focus on the service that can deliver customer 

needs by developing the service to be beyond their expectation so as to make the difference in service 

and consider the customer as the most significant factor in service. 

 

Keywords : product value creativity, performance 

 

1. บทนํา 

 ในยุคท่ีเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทุกธุรกิจลวนมีการแขงขันกันอยางตอเน่ือง ท้ังดานการคา 

การลงทุน และการส่ือสารในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล ดงัน้ัน การพัฒนาสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑ 

OTOP เพ่ือการสงออกจึงถือเปนกลไกหน่ึงในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันของไทยในตลาดโลก ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP ใหมีมูลคาทางการสงออกน้ัน จึงมี

ความจําเปนตองอาศัยหนวยงานของภาครัฐใหการสงเสริมสนับสนุนและแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอ พรอมท้ัง

การสรางจุดแขง็และเอกลักษณของผลิตภัณฑ OTOP ใหมีความโดดเดน และเปนท่ีดงึดูดความสนใจของลูกคาได 

นอกจากน้ี ยังเปนการสงเสริมการใชภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนท่ียอมรับ สรางความแข็งแกรงแกชุมชนระดับฐานราก 

สวนในระดับประเทศ เปนการเสริมสรางความแข็งแกรงตอระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน

มากยิ่งขึ้น (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2562 : 10) ดวยความสําคัญดังกลาว การสงเสริมสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

หรือผลิตภัณฑ OTOP จึงเปนแนวทางสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนภาคการสงออกของไทยใหเกิดความเขมแข็ง มีการขยายตัว

ไดอยางตอเน่ือง ใหควบคูไปกับการพัฒนาขดีความสามารถทางการแขงขันในเชิงเศรษฐกิจในทุก ๆ ดาน เพ่ือใหเกดิ

ความพรอมสามารถกาวทันความเคล่ือนไหวในตลาดโลกอันจะนําไปสูการสรางเสถียรภาพ ผลักดนัสูความเปนมือ

อาชีพ มีการผลิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มกีารบริหารจัดการท่ีดี มชีองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น  

โดยคงความเชื่อมโยงกับชมุชนทองถิ่นและวฒันธรรมดัง้เดมิไวอยางลงตัวและเปนเอกลักษณ เพ่ือความมั่นคงยัง่ยืน 

แกระบบเศรษฐกจิของประเทศตอไปในอนาคต (ธานี วรรณพัฒน และคณะ, 2555 : บทนํา)  

 ธุรกิจสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) เปนธุรกิจประกอบการท่ี

เกี่ยวของกับทองถิ่น ซึ่งมเีปาหมายท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะตวั ผลิต และจําหนายใน

ทองถิ่น ในแตละตําบล โดยโครงการโอทอปเปนการกระตุนใหชุมชน และหมูบานสามารถพัฒนาคณุภาพผลิตภัณฑ 

ในทองถิ่น ผสมผสานกับกลยุทธทางการตลาด โดยเลือกผลิตภัณฑท่ีโดดเดนของแตละตําบลเปน ผลิตภัณฑโอทอป 

และจัดหาเวทีท้ังในประเทศและตางประเทศ ดําเนินการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเหลาน้ัน ผลิตภัณฑโอทอปไดครอบคลุม

ผลิตภัณฑทองถิ่นอยางกวางขวาง ประกอบดวยงานหัตถกรรม ผาทอ ผาไหม เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองประดับแฟชั่น 

ของใชในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเคร่ืองดื่ม เปนตน (ปรางวลัย กิระพล, 2557 : เว็บไซต) เพ่ือใหสามารถแขงขัน
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กับคูแขงขันเมื่อเขาสูตลาดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ซึ่งจงัหวดัมหาสารคามเปนหน่ึงในจังหวัดท่ีมีการสงเสริมธุรกจิ

สินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดังน้ัน ผูบริหารธุรกิจจึงจาํเปนอยางยิง่ในการสรางสรรค และพัฒนาผลิตภัณฑ  

ท้ังทางดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑใหสามารถยกระดับไดทัดเทียมเมืองหลัก ระดับประเทศ ตลอดจน

สามารถเทียบเคียงในระดับสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความเชื่อถือตอลูกคา นักทองเท่ียว โดยผสมผสาน

วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นของจังหวดั นวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม ๆ เพ่ือพัฒนารูปแบบการนําเสนอ

ผลิตภัณฑใหโดดเดน และสรางคณุคาในตัวผลิตภัณฑ เพ่ือสรางการรับรู เกิดการจดจําของลูกคา ใหกลับมาซื้อซ้ํา  

โดยตระหนักถงึการสรางตรายี่หอผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับ สรางความประทับใจ กาํหนดตาํแหนงทางการตลาด  

และเปาหมายของกลุมลูกคาใหชดัเจน (ตติย อัครวานิชตระกลู, 2559 : เว็บไซต) เพ่ือใหสามารถครองสวนแบงทาง

การตลาดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหไดมากท่ีสุด ซึ่งนอกจากจะเปนสวนหน่ึงของการเสริมรายได สงเสริม 

การใชภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม และสรางความเขมแข็งแกชุมชนระดับฐานรากแลว ยังเปนการเสริมสราง

ความแข็งแกรงตอระบบเศรษฐกจิของจงัหวดัมหาสารคามและประเทศใหเติบโตอยางมั่นคงในระยะยาวอีกดวย 

 จังหวัดมหาสารคามเปนจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีผลิตภัณฑประจําจังหวัด

ไมแตกตางจากจงัหวัดอ่ืน ๆ และมีผลิตภัณฑ OTOP ท่ีหลากหลายและเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของจังหวดัมหาสารคาม 

ดังน้ัน การผลิตผลิตภัณฑ OTOP ท่ีจะสามารถสรางชื่อเสียงใหกบัจังหวดัมหาสารคามและทําใหผูบริหารธุรกิจ OTOP 

ในจังวัดมหาสารคามอยูรอดในระบบธุรกิจ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบครัน นําเสนอ

คุณคาของสินคาหรือผลิตภัณฑใหโดดเดนเหนือคูแขงขัน อันเน่ืองมากจากพฤตกิรรมของลูกคาไดเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม ผลิตภัณฑหรือบริการในทองตลาดหลากหลายมากยิง่ขึ้น ดังน้ัน ธุรกิจและองคกรตาง ๆ จึงมคีวามจาํเปนท่ีตองมี

การปรับปรุง พัฒนาแนวความคดิพรอมท้ังนํากลยุทธใหมๆ ท่ีทันสมัย เขามาใชในการจัดการธุรกจิ เพ่ือใหสอดรับกับ

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ดวยการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑใหมีมูลคา มีความสรางสรรค

แปลกใหม รวมถึงสรางความโดดเดนและแตกตาง อันจะสงผลใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงขัน  

ซึ่งสงผลตอการดาํเนินงานท่ีดกีันอยางตอเน่ือง (รัชศิชภ ธีรัชตกุล, 2552 : 24) 

 การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ (Product Value Creativity) เปนการนําเสนอมูลคาของผลิตภัณฑท่ีสูง

กวาเดมิ การพวงคุณประโยชน และการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือบริการในดานตาง ๆ ใหเกดิคุณคาในสายตาของลูกคา 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบครัน (รัชศิชภ ธีรัชตกุล, 2552 : 31) โดยคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ  

ไมไดเกิดจากส่ิงท่ีธุรกิจบรรจงใสลงไปในผลิตภัณฑหรือบริการโดยตรงเพียงอยางเดยีว ท้ังน้ีเน่ืองจากการรับรูคุณคา 

ในตัวผลิตภัณฑของลูกคาแตละคนแตกตางกัน แมในผลิตภัณฑหรือบริการเดยีวกัน ยงัรับรูคุณคาผลิตภัณฑตางกัน  

ดังน้ัน ธุรกิจจึงตองพิจารณาถึงการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ เพ่ือสรางการยอมรับ สรางการจดจํา เพ่ือใหสอดรับ

ความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ดังน้ัน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ประกอบดวย ดานคณุภาพของผลิตภัณฑ 

(Product Quality) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดานราคา (Price) และดานภาพลักษณ (Store Image) 

(Czellar, 2002 : 46) ซึ่งหากสินคา OTOP สามารถสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑไดเปนท่ีตองการของตลาดจะทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจและจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเหนือกวาคูแขงขันยอมสรางความมั่นคง

ใหกับธุรกจิ และทําใหธุรกิจมีผลการดาํเนินงานท่ีประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนด ท้ังน้ีหากธุรกจิม ี

ผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้นในทุก ๆ ดานอยางตอเน่ืองก็จะมีความสามารถในการเติบโตในตลาดอยางยั่งยืนตอไป 

ผลการดําเนินงาน (Performance) เปนความสามารถของธุรกจิท่ีจะสรางผลลัพธท่ีดีตอธุรกิจ และการทําให

ธุรกิจบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน ธุรกิจมีรายไดท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากการดําเนินงาน การไดรับผลกําไรท่ีสูงขึ้นจากการลงทุน 

ธุรกิจมีความเจริญกาวหนาสูงจากยอดการจําหนายหรือใหบริการท่ีดีขึ้น และสามารถรักษาสวนแบงตลาดไดอยางตอเน่ือง 



ความสัมพันธ์ของการสร้างสรรค์คุณค่าผลิตภัณฑ์กับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม / สุชัญญา ปราชญ์ประยูร และคณะ

16
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

เปนตน (รุงนภา พันมะลี และฉัฐวัฒน ลิมปสุรพงษ, 2558 : 4) โดยมีการวัดหรือการประเมินผลลัพธท่ีไดออกมา

เปรียบเทียบกับเปาหมายหรือจุดมุงหมายของธุรกิจ ซึ่งการวดัหรือประเมินผลท่ีดีควรจะชวยทําใหธรุกิจเกดิความ

เชื่อมโยงเปนไปในทิศทางเดยีวกนั และทําใหพนักงานทุกคนไดมสีวนรวมในการสรางความสําเร็จใหกับธุรกจิ ดังน้ัน 

การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ จึงเปนเคร่ืองมือท่ีไดรับความนิยมแพรหลายในธุรกิจตาง ๆ ในการประเมินผล

การดาํเนินงานจากทุกมุมมองไดอยางควบคุม เพ่ือใหเกดิดุลยภาพในทุก ๆ ดาน ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย  

ดานลูกคา (Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ดานการเรียนรูและ

การพัฒนา (Learning and Growth Perspective) และดานการเงิน (Financial Perspective) (พสุ เดชะรินทร, 2554 : 

20 – 21) ดังน้ัน การวดัผลการดาํเนินงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการธุรกจิทุกธุรกิจทุกองคกร เพราะทําให 

ผูประกอบธุรกิจไดทราบถงึผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา ชวยทําใหการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว

และถูกตอง เปนเคร่ืองมือดานการบริหารจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ รวมไปถึงผลักดันใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของธุรกิจใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ (Phillips & Louviere, 2005 : 202)  

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาความสัมพันธของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ 

กับผลการดําเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบการสรางสรรคคุณคา

ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงานหรือไม อยางไร ซึง่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนขอสนเทศสําหรับผูบริหารในการนําไปใชประโยชน

พัฒนาและปรับปรุงใหมีศักยภาพการแขงขันกับธุรกจิอ่ืนได และเจริญเติบโตสงผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

อยางยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

 2.1 เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงานของธรุกิจ 

OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม 

 2.2  เพ่ือทดสอบผลกระทบของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑท่ีมีตอผลการดาํเนินงานของธุรกจิ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม 

 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑไดถกูกาํหนดเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ 

ผลการดําเนินงาน จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัยไดดังน้ี 
 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑและผลการดําเนนิงาน 
 

 

 

 

 

 

การสรางสรรคคุณคาผลิตภณัฑ (PVC) 

(Czellar, 2002: 46) 

1. ดานคุณภาพของผลิตภณัฑ (PRO) 

2. ดานคุณภาพการบริการ (SER) 

3. ดานราคา (PRI) 

4. ดานภาพลักษณ (STO) 

 

ผลการดําเนินงาน (OPE) 

(Kaplan and Norton, 1996) 

1. ดานลูกคา (CUS) 

2. ดานกระบวนการภายใน (INT) 

3. ดานการเรียนรูและการพัฒนา (LEA) 

4. ดานการเงิน (FIN) 
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 3.1 การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ (Product Value Creativity) 

  ความคิดริเร่ิม เพ่ือพัฒนาสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ โดยมีกระบวนการมุงเนนการสรางนวตักรรมให

เกิดคณุคาแกผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความโดดเดนและความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหสามารถสรางมูล

คาท่ีสูงกวาเดมิ พรอมเพ่ิมคุณประโยชนของผลิตภัณฑท่ีสอดรับกบัความตองการของลูกคา และทําใหลูกคารูสึกพิเศษ

จนเกดิความพึงพอใจเหนือความคาดหวัง ประกอบดวย  

   3.1.1 ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีประกอบดวย 

คุณสมบัติ อันได แก 1) สมรรถนะ 2) ลักษณะเฉพาะ 3) ความเชื่อถอืได 4) ความสอดคลองตามท่ีกําหนด 5) ความทนทาน 

6) ความสามารถในการใหบริการ 7) ความสวยงาม และ 8) การรับรูคุณภาพหรือชื่อเสียงของสินคาเหนือคูแขงขัน  

ท่ีผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองของลูกคาในทองถิ่นหรือนักทองเท่ียว และสามารถสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาเพ่ือใหเกิดการยอมรับและบอกตอปากตอปาก 

   3.1.2 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถงึ การกระทําหรือการแสดงออกท่ีเปนเลิศ

ท่ีตรงกับความตองการของลูกคา หรือเกินกวาความคาดหวงัของลูกคา ทําใหเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักด ี

ในการบริการ สรางความประทับใจและเกิดการซื้อซ้ํา 

   3.1.3 ดานราคา (Price) หมายถงึ การประเมินคุณคาของผลิตภัณฑ เมื่อเทียบกับเงินท่ีลูกคาตอง

จายและพึงพอใจวาผลิตภัณฑ OTOP มีมูลคา และกอใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับจํานวนเงินท่ีจาํเปนตองจายเพ่ือให

ไดผลิตภัณฑน้ัน ๆ  

   3.1.4 ดานภาพลักษณ (Store Image) หมายถงึ ภาพรวมของผลิตภัณฑ ซึ่งจะรวมทุกส่ิงทุกอยาง

เกี่ยวกับสินคาและบริการท่ีลูกคารับรูและเขาใจในตัวผลิตภัณฑน้ัน ๆ หรือการท่ีลูกคาเคยไดรับประสบการณและ 

ไดสัมผัสกับรูปลักษณของผลิตภัณฑ OTOP แลวเกิดความชื่นชอบ ชื่นชม และมีทัศนคติท่ีดตีอผลิตภัณฑ เชน 

เอกลักษณเฉพาะตัวของจงัหวดัมหาสารคาม มีรูปแบบ สี และสัญลักษณเดนตาง ๆ ของจังหวัดมหาสารคาม เปนตน 

 3.2 ผลการดําเนนิงาน (Performance) 

  ผลลัพธของระบบการบริหารงานและผลประเมินผลท่ัวท้ังองคกร ประกอบดวย ดานลูกคา 

 ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนา และดานการเงิน ในการดําเนินงานของแตละฝายงานและ 

แตละคน โดยมีการวดัหรือการประเมินผลลัพธ จะสามารถชวยทําใหธุรกจิเกิดความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

และพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจ ประกอบดวย  

  3.2.1 ดานลูกคา (Customer Perspective) หมายถงึ ตัวชี้วดัดานความสามารถในการนําเสนอคุณคา

ผลิตภัณฑ OTOP ท่ีลูกคาตองการ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑและสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ OTOP  

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยเนนถึงราคา คณุภาพผลิตภัณฑ 

การบริการ เวลา และภาพลักษณท่ีดีของธุรกจิและผลิตภัณฑ OTOP รวมท้ังบุคลากรในธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา นักทองเท่ียวเกินกวาความคาดหวงัท่ีกาํหนดไว 

  3.2.2 ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ตวัชีว้ัดดานความสามารถ

หรือกระบวนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานภายในและการควบคุมภายในของธุรกจิ OTOP ซึ่งมุงเนนท้ัง 

การปรับปรุงกระบวนการเดมิท่ีมอียูแลวใหดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น และแกไขหรือพัฒนากระบวนการท่ีธุรกจิ 

ยังขาดหรือยงัไมมี โดยพิจารณาจากคุณคาและส่ิงท่ีลูกคาตองการ และทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความพึงพอใจดวย 

  3.2.3 ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ตวัชีว้ัดท่ีแสดงถึง

วิธีการ และกระบวนการเรียนรูท่ีนํามาใชในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงพัฒนาส่ิงตาง ๆ ภายในธุรกิจ OTOP เพ่ือใหมี
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ความพรอมและความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ รวมไปถึงการบริหารจัดการและเพ่ิมทักษะการทํางาน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน การสงเสริมภาวะผูนําของผูบริหาร การสรางบรรยากาศในการทํางาน 

การถายทอดความรูภายในธุรกจิ และการปรับกลยุทธและโครงสรางของธุรกิจ OTOP ใหเหมาะสมกับกระบวนการใน

การปฏิบัติงาน 

  3.2.4 ดานการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ตวัชีว้ัดท่ีแสดงถึงผลสําเร็จทางการเงินของผู

บริหารธุรกิจ OTOP ท่ีเปนตวัชี้วดัความสําเร็จท่ีมตีอการปฏิบัติงานและนโยบายของธุรกิจ OTOP เพ่ือนําไปปฏิบัติ 

โดยจะมุงเนนไปทางดานรายได และดานของตนทุนใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตัง้ไว 

 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับผลการดาํเนินงาน  

จึงตัง้เปนสมมุติฐาน ไดดังน้ี 

 สมมุติฐานท่ี 1 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธ 

และผลกระทบกับผลการดําเนินงาน 

 สมมุติฐานท่ี 2 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับผลการดําเนินงาน 

 สมมุติฐานท่ี 3 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานราคา มีความสัมพันธและผลกระทบกับ 

ผลการดําเนินงาน 

 สมมุติฐานท่ี 4 : การสรางสรรคคณุคาผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบ 

กับผลการดาํเนินงาน 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 4.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  4.1.1 ประชากรท่ีใชในการวจิัย ไดแก ผูบริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม จาํนวน 1,128 คน 

(สํานักงานพัฒนาธุรกจิการคามหาสารคาม, เว็บไซต : 2562) 

4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั ไดแก ผูบริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวดัมหาสารคาม จาํนวน 300 คน 

โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 42) และใชวิธีการสุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยดาํเนินการดงัน้ี 

  4.1.3 จาํแนกธุรกจิผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ตามสัดสวน 

  4.1.4 กาํหนดกลุมตัวอยางผูบริหารธุรกิจ OTOP ในจังหวดัมหาสารคาม ตามประเภทผลิตภัณฑ  

ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและจาํนวนกลุมตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามของธุรกจิผลิตภัณฑ OTOP  

ในจังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม (คน) 

อาหาร/เคร่ืองดืม่/สมุนไพร 240 64 64 

ของใชฯ /ของตกแตง /ของท่ีระลึก 503 134 134 

ผาและเคร่ืองแตงกาย 385 102 102 

รวม 1,128 300 300 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม  

ตามจํานวนประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัย พรอมตรวจสอบความถกูตอง ครบถวน และความสมบูรณ 

ของเอกสารเตรียมนําไปเก็บขอมลู โดยขอขอหนังสือทางราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยแนบไปพรอมแบบสอบถามเพ่ือนําไปเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตวัอยาง ซึง่ในการวางแผนการลง

พ้ืนท่ี โดยการแยกประชากรกลุมตัวอยางออกเปนรายอําเภอ เพ่ือความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม พรอมกับ

โทรศัพทสอบถามรายละเอียดท่ีอยู พรอมนัดวันเวลาท่ีประชากรกลุมตัวอยางสะดวก แตถาประชากรกลุมตวัอยาง 

ไมสามารถติดตอได หรือเลิกกิจการจะสุมเพ่ิมเติมเพ่ือใหครบจํานวน 300 คน ในระหวางวันท่ี 5 กันยายน – 5 ตุลาคม 

พ.ศ. 2562 โดยลงพ้ืนท่ีโดยตนเอง และวาจางนิสิตปริญญาตรีในการแจกแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามสมบูรณ 

เพียง 278 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.67 เน่ืองจากประชากรกลุมตวัอยางตอบคาํถามไมครบถวน จึงดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามเพ่ิมเติมอีก 22 ฉบับ ดวยตนเอง ในวันท่ี 10-12 ตุลาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ

ครบ 300 ฉบับ 

4.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี  

1) ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุมลักษณะของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตอง 

ของลูกคา 2) ดานคุณภาพการบริการ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมการกระทําหรือการแสดงออกท่ีเปนเลิศท่ีตรงกับ

ความตองการของลูกคา 3) ดานราคา จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมการประเมินคุณคาของผลิตภัณฑ และ  

4) ดานภาพลักษณ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมภาพรวมของผลิตภัณฑท่ีลูกคารับรูและเขาใจในตวัผลิตภัณฑน้ัน ๆ 

ผลการดําเนินงาน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดงัน้ี 1) ดานลูกคา จาํนวน 6 ขอ โดยครอบคลุม

การรักษาลูกคารายเดิม การแสวงหาลูกคารายใหม ความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับกับคุณภาพของสินคาวาสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในทุก ๆ ดาน ดวยการใหสิทธพิิเศษตาง ๆ และการจดบันทึกประวัติลุกคาไวเสมอ

เพ่ือเปนฐานขอมูลในการบริหารกลยุทธ 2) ดานกระบวนการภายใน จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเทคโนโลยีใหม ๆ 

ขั้นตอนการสงมอบงาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการกําหนดนโยบายสงเสริมใหพนักงานปฏิบัตงิาน 

เปนทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพของาน 3) ดานการการเรียนรูและการพัฒนา จํานวน  4 ขอ โดยครอบคลุม

การฝกอบรมความรูแกพนักงาน การสํารวจความตองการของพนักงาน การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนาความสามารถ  

และ 4) ดานการเงิน จาํนวน6 ขอ โดยครอบคลุมการเพ่ิมขึ้นของรายได กําไร ลูกคา สวนแบงทางการตลาด และ 

การลดลงของคาใชจาย 

4.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

ผูวิจัยมกีารทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  

และหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item total Correlation การสรางสรรค

คุณคาผลิตภัณฑ ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.449-0.630 และผลการดําเนินงาน ไดคาอํานาจจําแนก (r)  

อยูระหวาง 0.595 – 0.793 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1987) ไดนําเสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.4 

หมายความวา เคร่ืองมือมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได และการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability test) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การสรางสรรค

คุณคาผลิตภัณฑ มคีาสัมประสิทธิแอลฟา อยูระหวาง 0.725 – 0.796 และความสําเร็จขององคกร มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยูระหวาง 0.788 – 0.880 ซึ่งสอดคลองกับ (Nunnally & Bernstein, 1994) ไดนําเสนอวาแบบเกณฑ 

การพิจารณา 
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คาความเชือ่มั่นของเคร่ืองมืออยูในเกณฑท่ียอมรับไดควรมากกวา 0.70 หมายความวา เคร่ืองมือมคีุณภาพสามารถ 

นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได 

4.4 สถิติที่ใชการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ กับผลการดําเนินงานของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเขียนสมการได ดังน้ี 

 

OPE =β0+β1PRO+β2SER+β3PRI+β4STO+ε 

 

เมื่อ OPE แทน ผลการดําเนินงาน โดยรวม 

 PRO  แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 SER แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ 

 PRI แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานราคา 

 STO  แทน การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ 

  

5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 2 การวเิคราะหสหสัมพันธของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑกับผลการดําเนินงาน โดยรวมของธุรกิจ OTOP 

ในจังหวัดมหาสารคาม 

ตัวแปร OPE PRO SER PRI STO VIFS 

X� 4.44 4.57 4.46 4.55 4.55  

S.D. 0.45 0.36 0.45 0.42 0.44  

OPE 1 0.357* 0.392* 0.392* 0.386*  

PRO  1 0.518* 0.617* 0.572* 1.948 

SER   1 0.430* 0.405* 1.416 

PRI    1 0.671* 2.155 

STO     1 1.978 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 2 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity 

ดังน้ัน ผูวิจยัจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระ การสรางสรรค

คุณคาผลิตภัณฑ มคีาตัง้แต 1.416-2.155 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ี 

ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับผลการดาํเนินงานโดยรวม ของธุรกิจ OTOP  

ในจังหวัดมหาสารคาม 

การสรางสรรคคุณคาผลติภัณฑ 

ผลการดําเนินงานโดยรวม (OPE) 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 1.588 0.321 4.954* <0.0001 

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ (PRO) 0.061 0.090 0.683 0.495 

ดานคุณภาพการบริการ (SER) 0.236 0.061 3.893* <0.0001 

ดานราคา (PRI) 0.165 0.081 2.047* 0.042 

ดานภาพลักษณ (STO) 0.164 0.074 2.215* 0.027 

F = 22.212 p = < 0.0001 Adj R2 = 0.221 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 3 พบวา 1) การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน เน่ืองจากการสรางสรรคผลิตภัณฑจะชวยในการผลิตสินคาหรือบริการใหได

ตรงกับความตองการของลูกคา หรือเกินกวาความคาดหวงัของลูกคา เปนผลเกิดความพึงพอใจและความจงรักภักด ี

ในการบริการ นอกจากน้ีการใหบริการท่ีสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ หรือสรางการบริการท่ีมี

ระดับสูงกวาท่ีผูรับบริการไดคาดหวัง จะสงผลใหการบริการดงักลาวมคีุณภาพและแตกตางจากคูแขง เพ่ือสรางความ

ประทับใจและเกิดการซื้อซ้ํา สอดคลองกับงานวจิัยของ เกษมจิต เขาเขยีว (2558 : บทคัดยอ) พบวา ธุรกิจในปจจุบัน 

มีการแขงขันกันท่ีรุนแรงและหลากหลายโดยไมไดมุงเพ่ือแขงขันกนัเฉพาะในเร่ืองของตวัผลิตภัณฑเทาน้ันโดยธุรกิจ 

ตาง ๆ ในปจจุบันยังใหความสําคญัตอการใหบริการท่ีแตกตางและโดดเดน เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจในสินคา

หรือบริการของธุรกจิ และสอดคลองกับงานวิจยัของ จุฑาณัฐ สินธุศิริ (2561 : บทคัดยอ) พบวา ธรุกิจท่ีใหความสําคญั

กับการบริการ จะมุงเนนไปท่ีการสรางความพึงพอใจในการใหการบริการใหเกิดขึ้นแกลูกคาท้ังยังตองรักษาความสัมพันธ

โดยวิธีการตาง ๆ รวมถึงการมุงเนนใหมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา เพ่ือตอบสนองใหเหนือกวา

ความคาดหวงัของลูกคา 

2) การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานราคามคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน 

เน่ืองจาก ราคาของสินคาและบริการยงัเปนตวัประเมินคุณคาของผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกับเงนิท่ีลูกคาตองจาย 

วาพึงพอใจหรือเกิดความภาคภูมใิจในการครอบครองเปนเจาของ และกอใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับจาํนวนเงินท่ี

จําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑน้ัน ๆ สอดคลองกับงานวจิัยของ ปยนุช ภักดยีุทธ (2551 : บทคัดยอ) พบวา ราคา

เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีจะทําใหลูกคาสนใจหรือยอมรับในผลิตภัณฑหรือไมการใหสวนลดหรือตั้งราคาเพ่ือสงเสริมการขาย

จะทําใหลูกคาสนใจในผลิตภัณฑมากขึ้นอยูกับกลยุทธของแตละธุรกิจท่ีจะสรรหาวิธีดงึดูดลูกคาเพ่ือใหมาซื้อสินคาหรือ

ใชบริการสงผลใหธุรกจิมียอดขายเพ่ิมมากขึ้นสามารถแยงชงิสวนแบงทางการตลาดไดเพ่ิมขึ้นการตั้งราคาจึงตองตัง้ให

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาหรือบริการและกําลังซื้อของกลุมเปาหมายท่ีกาํหนดไว 
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3) การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงาน เน่ืองจากการจดัการภายในองคกรท่ีดี มีการสงเสริมใหเกดิการเรียนรูแกพนักงานจะชวยสงเสริม

ภาพลักษณขององคกรท่ีดีจากภายนอกองคกร สอดคลองกับแนวคิดของสุภาพร เสรีรัตน (2552 :  151) พบวา

ผูประกอบการท่ีดีตองมีแนวคดิในการพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือใหสามารถ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค

แตละกลุมไดปรับปรุงทีมงานใหมีความรูความสามารถเพ่ือบริการลูกคาท้ังกอนและหลังการขายสรางใหพนักงานมี

ความสามคัคีและการปรับปรุงองคกรดานการเรียนรูและพัฒนาโดยการสงเสริมใหพนักงานมีความชํานาญเฉพาะดาน

และมีการฝกอบรมและพัฒนาฝมือพนักงานในองคกร 

 

6. ขอเสนอแนะนําสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
6.1 ขอเสนอสําหรับการทําวิจยัในอนาคต 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูท่ีสนใจสามารถนําไปศึกษาผลกระทบของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑท่ีมตีอ 

ผลการดําเนินงานในกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ อยางการศึกษาในคร้ังน้ี เปนธุรกิจอ่ืน ๆ เชน ธุรกจิสปา 

รานเสริมสวย เปนตน เพ่ือดวูาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑสามารถใชไดกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกบัการบริการทุกธุรกิจ 

นอกจากน้ีอาจเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ ท่ีเกี่ยวของกับบริการท่ีจับตองไมได เปนธุรกิจ 

ท่ีจับตองไดอยางธุรกิจการผลิต เชน อุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือดวูาการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑสามารถใชไดกับ

ทุกธุรกิจไมวาจะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลิต 

6.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยนําขอมูลไปประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน  

ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร เปนตน ซึ่งสามารถนําขอมูลการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑในดานตาง ๆ ไป

ประยุกตใชกับบุคลากรภายใน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลมากยิง่ขึ้น  

จึงกอใหเกิดผลการดาํเนินงาน 

 

7. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาผลกระทบของการสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑท่ีมตีอผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจ OTOP ในจังหวัดมหาสารคาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกจิ OTOP ในจังหวดัมหาสารคาม 

จํานวน 300 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวเิคราะหสหสัมพันธ 

แบบพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยเชงิพหุคูณ พบวา การสรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑ ดานคณุภาพการบริการ 

ดานราคา และดานภาพลักษณ มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับผลการดาํเนินงานโดยรวม ดังน้ัน ธุรกจิ 

OTOP ควรใหความสําคัญกับการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยพัฒนาการบริการท่ีสามารถ

ใหบริการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา เพ่ือสรางความแตกตางในการใหบริการ และรวมถงึการใหบริการท่ีคํานึงถงึ

ลูกคาเปนสําคัญ ใหเกิดความประทับใจในระดับสูง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของการควบคุมภายในการจัดซื้อจัดจางท่ีมีตอประสิทธิผล

การบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยมีการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดขุององคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 300 คน โดยมีผูตอบแบบสอบถามกลับมา 

ท่ีถูกตองและสมบูรณ จาํนวน 188 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  

การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา การควบคุมภายใน 

การจดัซื้อจดัจาง มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ผลลัพธจากการวิจัย

ชี้ใหเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ควรใหความสําคัญกบักระบวนการใน

การจดัซื้อจดัจางทุกขั้นตอนเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร และเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหาร

งบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มุงใหเกดิ 

ความโปรงใส และใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากดัใหเกิดความคุมคา ประหยัด สามารถชวยลดปญหาการทุจริตได 

 

คําสําคัญ : การควบคมุภายในการจัดซื้อจัดจาง  ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ  องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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Abstract 

 The objective of this research was to assay the effects of Procurement Internal Control on Budget 

Management Effectiveness of Local Government Organization in Upper North Eastern 2 of Thailand. By is 

data collection from 300 chief of supplies of local government organization. There were 188 respondents 

returning and complete and use a questionnaire as a tool. Multiple correlation analysis, and multiple 

regression analysis are assigned as statistical techniques of this research.  The result of this research 

showed that procurement internal control positively relates and affects budget management effectiveness. 

Moreover, the result also indicates that local government organization in Upper North Eastern 2 of 

Thailand. The important should be on the process in procurement every step in order to achieve the 

objectives of the organization. Increase the effectiveness of budget management for efficiency and 

maximum benefit. By the following of the law that is the same standard. Aiming for transparency and  

using limited resources to be more economical and able to help reduce the problem of corruption. 

 

Keywords : Procurement Internal Control, Budget Management Effectiveness,  

Local Government Organization 

 

1. บทนํา 
 ในปจจุบันสังคมไทยมคีวามเขาใจและตระหนักถงึปญหาการทุจริตคอรรัปชัน (Corruption) แตปญหา

ดังกลาว ก็ยงัเกิดขึ้นและขยายตวัในวงกวาง ซึง่เปนปญหาท่ีบ่ันทอนการพัฒนาประเทศและเปนอุปสรรคตอการสราง 

ความเจริญในสังคมและความผาสุกแกประชาชนมาเปนระยะเวลายาวนาน ท้ังน้ีเคยมีคาํกลาวของหมอมราชวงศ 

คึกฤทธิ์  ปราโมช ไดกลาวเอาไวถึง ปญหาการคอรรัปชันของประเทศไทยไววา ถาหากประเทศไทยปราศจากการคอรรัปชัน 

ของนักการเมืองและขาราชการแลวน้ันถนนทุกสายในประเทศไทยคงปูไปดวยทองคํา คาํกลาวน้ีเปนภาพเปรียบเปรย

ใหเห็นถงึความมั่งคั่ง ของทรัพยสินและทรัพยากรในประเทศไทยท่ีมีอยูอยางมากมายแตกลับไมไดถูกนําไปใชเพ่ือ

พัฒนาประเทศอยางถกูตองและเหมาะสม ซึง่สะทอนใหเห็นวาการทุจริตทําใหส้ินเปลืองงบประมาณแผนดิน โดยการ

ทุจริตสวนใหญเกดิจากการผิดพลาดจากการดาํเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดซื้อจดัจางภาครัฐจาํนวนมาก (สํานักงาน

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2558) จนสงผลทําใหประเทศไทยถูกจัดอยูในลําดับท่ี 101 ของโลก และ

เปนอันดับ 6 ของภูมิภาคอาเซยีน จากผลการจัดอันดับดัชนีชีว้ัดคอรรัปชันโลก Corruption Perceptions Index 2019 

(องคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาต,ิ 2562) ถึงแมวาพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 ไดกําหนดกรอบแนวทางการปองกันการทุจริตท่ีชดัเจนในหลาย ๆ วิธี โดยในแตละวิธีไดกําหนดขั้นตอน 

และวิธีปฏิบัติท่ีรัดกุม แตปญหาการทุจริตในการจัดซื้อจดัจางยงัคงปรากฏใหเห็นอยูเสมอ ดงัน้ัน การจดัซื้อจดัจางจึง

จําเปนตองมีการควบคมุภายใน เน่ืองจากเปนกระบวนการท่ีสําคญัท่ีจะชวยลดความเส่ียง อุปสรรค หรือโอกาสท่ีจะเกิด

ขอผิดพลาดนอยท่ีสุด โดยเนนหลักความโปรงใสเปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากดัใหเกิดความคุมคา และเกดิประโยชนสูงสุดสงผลใหการดาํเนินงานตามภารกจิขององคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไวอยางมีประสิทธิผล 
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 การควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจาง (Procurement Internal Control) ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวย 

ใหการดําเนินงานในการจัดซื้อจดัจางท้ังกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ ประหยัด และชวยปองกันหรือลดความเส่ียง

จากการผิดพลาด สงผลใหการบริหารงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึง่สอดคลองกับหลักการตาม

มาตรฐาน COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations 2013) มีการระบุความเส่ียง วิเคราะหความเส่ียง 

ประเมินความเส่ียง มีแผนการบริหารความเส่ียง จดัระบบบริหารความเส่ียง รวมถงึการรายงานความเส่ียง ถือเปน

หลักประกันในระดับหน่ึงวาการดาํเนินการจัดซื้อจดัจางจะไมมีการทุจริต (โสภาพร เล็กไมนอย, 2563) รวมท้ังเพ่ือ

ปองกันมใิหเกดิความเสียหายใด ๆ ขึ้นกับองคกรจากสาเหตุการละเวนไมปฏิบัติหรือปฏิบัติไมเปนไปตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ รวมถงึขอบังคับ และกฎระเบียบตาง ๆ (กระทรวงการคลัง,  2561) ประกอบไปดวย ดานการเตรียมการจดัซื้อ

จัดจาง (Procurement Preparation) ดานการจดัทําแผน (Planning) ดานการดําเนินการจัดซื้อจดัจาง (Procurement 

Operations) ดานการบริหารสัญญา  (Contract Management)  ดานการควบคุมและจําหนายพัสดุ (Control and 

Distribution of Supplies) หากมีการควบคมุภายในการจัดซื้อจดัจางท่ีดีทุกกระบวนการ จะสงผลตอประสิทธิผล 

การบริหารงบประมาณของแผนดินเกิดประโยชนสูงสุด มุงใหเกิดความโปรงใส มีการบริหารงบประมาณอยางคุมคา

ตรงตามวตัถุประสงค โดยปฏิบัตติามกฎหมายท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกัน และกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนตามแนว

ทางการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ (Budget Management Effectiveness) เปนการบริหารงานท่ีมี 

ความโปรงใส ถูกตองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกีย่วของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร รวมถึงมกีารติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง โดยใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจาํกดัใหคุมคาและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดผลเสียหรือผลกระทบท่ีนอยท่ีสุด เน่ืองจาก 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ จะตองมีการใชจายงบประมาณใหเกิดประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่ง

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึง่เปนหนวยงานของรัฐท่ีอยูใกลชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด ในการบําบัดทุกขและบํารุงสุข

ของประชาชน หากมีการบริหารงบประมาณท่ีดจีะสงผลใหเกิดความผาสุกในสังคมชุมชน และเกดิประโยชนสูงสุดแก

ประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) (Local Government Organization) เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีความใกลชิด

กับประชาชนมากท่ีสุดในการบําบัดทุกขบํารุงสุขของประชาชน โดยอํานวยความสะดวกและดูแลความเปนอยูของ

ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจดัการภารกิจตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนและมี

คุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น โดยใชงบประมาณท่ีไดรับจดัสรรในการบริหารงานขององคกร ดังน้ัน จงึตองใหความสําคัญตอ

กระบวนการจัดซื้อจัดจางและจําเปนตองไดรับการควบคุมภายในท่ีดี เพ่ือบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค สอดคลองกับ

กฎหมายระเบียบ ขอบังคับเกีย่วของ และการบริหารจัดการดานพัสดุ ใหเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล รวมท้ังสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสําคัญตอการตรวจสอบเพ่ือปองกันและปราบปราม

ปญหาการทุจริตคอรรัปชนั  (กระทรวงการคลัง,  2561) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน การวิจัยน้ีจึงมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของการควบคมุภายใน 

การจดัซื้อจดัจางท่ีมตีอประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบไปดวย จงัหวดั

สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร โดยไดประกาศเปนจังหวัดท่ีเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพ่ิมอีก 1 จังหวัด  

เมื่อป 2559 คือ จังหวัดนครพนม สงผลใหมีการลงทุนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพ่ิมสูงขึ้น ไมวาเปนโครงสราง

พ้ืนฐาน มีการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ฯลฯ ซึ่งจะเห็นไดจากการกําหนดกลุมอุตสาหกรรมท่ีจะไดรับการสงเสริมการลงทุน 
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เพ่ือเพ่ิมประเภทกิจการท่ีไดรับการสงเสริม โดยมีกจิการเปาหมาย 13 กลุมอุตสาหกรรม รวมท้ังส้ิน 62 ประเภทกิจการ 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2561) จงึเหมาะแกการศึกษาวิจยัดงักลาว ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย

สามารถนําไปประยุกตใชในการปรับปรุง และพัฒนาการควบคมุภายในการจัดซื้อจัดจางขององคกร เพ่ือชวยลดความเส่ียง 

และปญหาการทุจริตคอรรัปชัน รวมถงึเปนแนวทางสําหรับองคกรในการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีการปฏิบัตติาม

ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวมีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจาํกัดใหเกิดประสิทธิภาพ ประหยดั คุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือทดสอบผลกระทบการควบคมุภายในการจัดซื้อจัดจางท่ีมีตอประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

 

รูปภาพประกอบ 1 

 

โมเดลการควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจางที่มีตอประสิทธิผลการบริหารงบประมาณของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

   

   

 

 

 

 

 

 

 จากกรอบแนวคดิในการวิจัยขางตน ไดกําหนดใหการควบคุมภายในการจัดซื้อจัดจางเปนตวัแปรอิสระ  

และประสิทธิผลการบริหารงบประมาณเปนตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การควบคุมภายในการจัดซือ้จัดจาง (Procurement Internal Control : PIC)  

การควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจาง หมายถึง กระบวนการในการกํากับดแูลตั้งแตขั้นตอน 

การวางแผน มกีารตดิตาม ตรวจสอบการดาํเนินงานเพ่ือใหไดมาซึ่งพัสดุ โดยการซื้อ จาง เชา แลกเปล่ียน และบริการ

ตาง ๆ ตลอดจนกระบวนการในการควบคุมและจาํหนายพัสดุ โดยใชเงินงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดเปนไปอยาง 

มีประสิทธิผล เกิดความคุมคาตอภารกิจของรัฐ และปองกันปญหาการทุจริต (กระทรวงการคลัง,  2561) ซึ่งการควบคุม

ภายในการจดัซื้อจดัจางมีผลกระทบตอประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานภาครัฐ 

เน่ืองจากปจจุบันกระบวนการในการจดัซื้อจดัจางของหนวยงานภาครัฐตองปฏิบัติภายใตพระราชบัญญัติ 

การควบคุมภายในการจัดซือ้จัดจาง (PIC) 

1. ดานการเตรียมการจัดซื้อจดัจาง (PRP) 

2. ดานการจัดทําแผน (PLN)  

3. ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง (PRO) 

4. ดานการบริหารสัญญา (CTM)  

5. ดานการควบคุมและจาํหนายพัสดุ (CDS) 

ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

(BME) 

H1a - H1e 
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การจดัซื้อจดัจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบท่ีเกี่ยวของ จึงจําเปนตองมี

การควบคุมภายในเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ซึง่เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการดาํเนินงานตามภารกจิ

มีประสิทธิผล ประหยัด คุมคา และชวยปองกันหรือลดความเส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย หรือการกระทําอัน

เปนการทุจริต สงผลใหการบริหารงานของหนวยงานของรัฐบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค เปาหมาย และปฏิบัติ

ถูกตองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ โดยมีการกํากับดูแลท่ีดีตามหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาล  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี การควบคุมภายในการจัดซื้อจัดจาง ประกอบดวย 5 ดาน โดยประยุกตจาก

แนวปฏิบัติการตรวจสอบการจดัซื้อจัดจางภาคราชการ ของกรมบัญชีกลาง (2561) ดงัน้ี  

1) ดานการเตรียมการจัดซื้อจัดจาง หมายถงึกระบวนการติดตามขั้นตอนการสํารวจความ

ตองการพัสดุ การกําหนดวัตถุประสงค กรอบวงเงินงบประมาณ และจัดเตรียมรางขอบเขตของงาน (Terms of Reference: 

TOR) การกาํหนดคุณลักษณะและราคาของสินคาใหมคีวามเหมาะสม ดวยความยุติธรรม มกีารวางแผนการใชพัสดุ 

โดยตองมีการประมาณหรือกาํหนดความตองการของพัสดุแตละรายการ ประมาณความตองการปริมาณพัสดุ ซึง่ควร

จะใกลเคียงกับท่ีจะใชจริงมากท่ีสุด เพ่ือนํามาพิจารณาจดัตัง้งบประมาณ บางคร้ังความลําบากในการกาํหนดปริมาณ

ตามความตองการเพราะความตองการใชพัสดุของแผนงาน/โครงการอาจเปล่ียนแปลงอยูเสมอ (วลิาวัลย เทียมเลิศ 

และคณะ, 2562) 

2) ดานการจัดทําแผน หมายถึง กระบวนการในการกาํหนดแนวทาง การปฏิบัติงานโดย 

การแตงตัง้คณะกรรมการ มกีารทบทวนการดาํเนินงานใหสอดคลองกับความเปนจริง ปรับปรุงขอมูลใหครอบคลุม  

โดยการกาํกับดูแลขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดซื้อจดัจางท้ังระบบใหถูกตอง เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน

วตัถุประสงคของการจัดซื้อจัดจาง และเปนไปตามกฎหมายกําหนด มีการจัดทําแผนการจดัการไวลวงหนา เพ่ือทําให

การจดัหาทันตามความตองการ และไมเกิดการจดัหาพัสดซุ้ํา ๆ บอยคร้ัง และควรมีการตรวจสอบรายการ รายละเอียด

พัสดุของหนวยงานท่ีมีความตองการเพ่ือจัดของบประมาณ และทําใหไดพัสดใุนราคาท่ีเหมาะสม (ทัศนีย เสียงดัง  

และไพฑูรย อินตะขัน, 2561) การดําเนินงานดานการบริหารพัสดท่ีุตองมีการวางแผนการจดัซื้อจัดจางและบริหารพัสดุ

ไวลวงหนา เพ่ือใหการจดัซื้อจดัจางและการบริหารพัสดุเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ืองมีกรอบระยะเวลาใน

การดาํเนินงานท่ีเหมาะสมและชดัเจน เสร็จทันตามระยะเวลาท่ีกาํหนด มีตวัชีว้ัดชดัเจนในการประเมินผลและเปดเผย

สัมฤทธิ์การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ (ปวริศา แสงคาํ และธกานต ชาตวิงศ, 2562) 

3) ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง หมายถงึ การกํากับดูแล ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน

ใหเปนไปตามขั้นตอนการจดัหาวสัดุ ครุภัณฑ รวมท้ังงานจางบริการ ตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยปฏิบัติใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกีย่วของ โดยมีสาระสําคัญดงัน้ี การขออนุมัตจิัดซื้อจัดจาง การเผยแพรขอมูล การ

คัดเลือกผูขาย การส่ังซื้อส่ังจาง การควบคุมงานและหรือการตรวจรับ (ทัศนีย เสียงดงั และไพฑูรย อินตะขัน, 2561) 

4) ดานการบริหารสัญญา หมายถึง การกํากับดูแลการตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ใหเปนไปตามกระบวนการ เงื่อนไขหรือขอตกลงตามท่ีกาํหนด เพ่ือเปนการรักษาสิทธิประโยชนของทางราชการใหเกดิ

ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได การนํากลยุทธการบริหารสัญญาชวยใหการบริหารพัสดเุกดิแนวทาง ระเบียบ 

ขอกําหนด ในการดําเนินงานรวมกันท้ังสองฝาย และสรางความโปรงใสในการทํางานไดเปนอยางดี (ทัศนีย เสียงดงั 

และไพฑูรย อินตะขัน, 2561) 

  5) ดานการควบคมุและจาํหนายพัสดุ หมายถงึ การตรวจนับ การตรวจสอบ การยืนยันขอมูล

สินทรัพยท่ีมีอยูจริง รวมถงึการแสดงหลักฐานขั้นตอนในการเลิกใชงานและการจําหนายสินทรัพยท่ีชํารุดหรือ

เส่ือมสภาพ ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับท่ีกําหนด โดยมวีัตถุประสงคสําคัญเพ่ือใหเกิดประสิทธภิาพในการ
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ปฏิบัติงาน มีพัสดุท่ีตองการใชงานใหเพียงพอ มีจาํนวนไมมากจนเกินไป และไมนอยจนเกินไป เพ่ือเปนการประหยดั

งบประมาณขององคกร (เฉลิมชยั อุทการ, 2563) การควบคมุพัสดุท่ีจัดหามาไดใหมตีัวพัสดใุหตรงตามบัญชจีัดทํา

เอกสารหลักฐานทางบัญชท่ีีถกูตองของพัสดใุนความรับผิดชอบ การบริหารพัสดุท่ีสมบูรณจะตองมรีะบบการควบคุม 

เก็บรักษาท่ีดีและสามารถแจกจายไดทันเวลาและในปริมาณท่ีตองการ การควบคมุพัสดุมวีัตถุประสงคเพ่ือปองกันไมให

พัสดุคงคลังมากเกินไป และเพ่ือเปนแนวทางในการประมาณการปริมาณในการใชในอนาคต (วิลาวัลย เทียมเลิศ และ

คณะ, 2562) 

 2. ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ (Budget Management Effectiveness : BME) 

  ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ หมายถงึ การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ 

ท่ีไดรับอนุมตัิจัดสรร โดยการบริหารงบประมาณใหเกิดความถกูตอง โปรงใส เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค และเปาหมายขององคกร โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาประหยัด และ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดเกดิผลเสียหรือผลกระทบท่ีนอยท่ีสุด เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชน ซึ่งใน 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณประกอบดวย 3 ดาน โดยประยกุตจากแนวคิดการบริหาร

จัดการแบบธรรมาภิบาล ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ดงัน้ี 1) ดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกีย่วของ (Compliance with Relevant Rules and Regulations) 2) ดานความโปรงใส 

และตรวจสอบได (Transparency and Accountability) และ 3) ดานความคุมคา (Economy)  

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา การควบคมุภายในการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งมแีนวโนมและความ

เปนไปไดท่ีจะสงผลใหการบริหารงบประมาณเกิดประสิทธิผล ประหยัดกอใหเกดิความคุมคาในการใชทรัพยากรท่ีมี

อยางจํากัดเกิดประโยชนสูงสุด และยังทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จึงตัง้เปน

สมมติฐานการวิจยัได ดังน้ี 

H1a : การควบคมุภายในการจัดซือ้จัดจาง ดานการเตรียมการจัดซือ้จดัจาง มคีวามสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

H1b : การควบคุมภายในการจดัซือ้จัดจาง ดานการจัดทําแผน มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวก 

กับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

H1c : การควบคมุภายในการจัดซือ้จัดจาง ดานการดําเนินการจัดซือ้จัดจาง มคีวามสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

H1d : การควบคุมภายในการจดัซือ้จัดจาง ดานการบริหารสัญญา มีความสัมพันธและผลกระทบ 

เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

H1e : การควบคมุภายในการจัดซือ้จัดจาง ดานการควบคุมและจาํหนายพัสดุ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรกลุมตวัอยาง 

  ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบดวย จังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร โดยแบงกลุมจังหวัด

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 15 มกราคม 2551 จํานวน 300 คน (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2563) ซึง่หัวหนา

เจาหนาท่ีพัสดุเปนผูใหขอมูลหลักในการวจิัยน้ี โดยผูวจิัยไดทําการสงแบบสอบถาม จาํนวน 300 ฉบับ และในการวจิัย
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คร้ังน้ีมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาท่ีถกูตองและสมบูรณ จํานวน 188 ฉบับ คิดเปนรอยละ 62.67 ซึ่งสอดคลองกับ 

Aaker และคณะ (2001)  

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดท่ีกําหนดขึ้น โดยแบงเน้ือหาออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และตําแหนงในปจจุบัน  

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย งบประมาณรายจายประจําป จาํนวน

บุคลากรในองคกร จํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ และจังหวดั 

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ครอบคลุมเน้ือหาการควบคมุภายในการจัดซื้อจดัจาง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการเตรียมการจดัซื้อจดัจาง  

ดานการจัดทําแผน ดานการดาํเนินการจัดซื้อจดัจาง ดานการบริหารสัญญา และดานการควบคมุและจําหนายพัสด ุ

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ครอบคลุมเน้ือหาประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 3 ดาน ประกอบดวย ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ดานความโปรงใสตรวจสอบได และดานความคุมคา 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  ผูวิจัยไดทําการทดสอบคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช

เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการควบคุมภายในการจดัซื้อจดัจางไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.709 - 

0.905 และประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.777 - 0.922 ซึ่งสอดคลองกับ 

สมบัติ ทายเรือคํา (2553) ไดเสนอเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจาํแนกมคีามากกวา 0.40 ขึ้นไป ถือวาแบบสอบถาม 

มีคุณภาพ สามารถนํามาใชเก็บขอมูลเพ่ือทําวิจัยได และการหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของ

แบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  

ซึ่งการควบคุมภายในการจดัซื้อจดัจาง มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.919 - 0.949 และประสิทธิผลการบริหาร

งบประมาณ มคีาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.948 – 0.963  ซึ่งเปนคาท่ี (Hair et al., 2006) ไดเสนอวา คาความ

เชื่อมั่นของเคร่ืองมือท่ีมีคาเกิน 0.70 ขึ้นไป แสดงวาแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพนํามาใชเก็บขอมูลเพ่ือทํา

วิจัยได 

 4. สถิติที่ใชในการวิจัย 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจยัไดใชสถิติในการทดสอบคณุลักษณะของตวัแปร ไดแก  การทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติ 

ท่ีใชในการตรวจสอบสมมุติฐาน ไดแก การวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ 

การวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขียนสมการได ดงัน้ี 
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BME = β0 +β1 PRP +β2  PLN +β3 PRO +β4 CTM +β5 CDS + ℰ 

 

เมื่อ  BME    แทน   ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

       PRP    แทน    การควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจาง ดานการเตรียมการจัดซื้อจัดจาง              

           PLN    แทน    การควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจาง ดานการจัดทําแผน  

       PRO    แทน    การควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจาง ดานการดําเนินการจัดซื้อจดัจาง           

 CTM    แทน    การควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจาง ดานการบริหารสัญญา 

 CDS    แทน    การควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจาง ดานการควบคุมและจาํหนายพัสด ุ

 ℰ         แทน    คาความคลาดเคล่ือน 

 

4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการควบคุมภายในการจดัซือ้จดัจางกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระการควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจางแตละดานมีความสัมพันธกัน  

ซึ่งมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.681 – 0.900  ซึ่งอาจกอใหเกดิปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจยัจึงทํา

การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระ การควบคุมภายในการจัดซื้อ 

จัดจาง มคีาตั้งแต 3.031 – 6.831 ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ 

(Black, 2006) 

 

  

ตัวแปร PRP PLN PRO CTM CDS CRR TRA ECO VIFs 

X� 4.039 3.900 4.160 4.000 3.952 3.892 4.085 3.922  

s.d. 0.867 0.853 0.855 0.802 0.924 0.825 0.829 0.900  

PRP - 0.900* 0.758* 0.766* 0.692* 0.770* 0.819* 0.758*  

PLN  - 0.765* 0.789* 0.715* 0.780* 0.820* 0.772*  

PRO   - 0.879* 0.688* 0.811 0.841* 0.790*  

CTM    - 0.804* 0.794* 0.845* 0.815* 5.641 

CDS     - 0.681* 0.725* 0.785* 6.116 

CRR      - 0.906* 0.839* 4.853 

TRA       - 0.866* 6.831 

ECO        - 3.031 
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยการควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจางกับประสิทธิผล 

             การบริหารงบประมาณ 

การควบคุมภายในการจัดซือ้จัดจาง 

ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

t p - value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

คาคงท่ี (a) 

ดานการเตรียมการจัดซื้อจดัจาง (PRP) 

ดานการจัดทําแผน (PLN) 

ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง (PRO) 

ดานการบริหารสัญญา (CTM) 

ดานการควบคุมและจําหนายพัสดุ (CDS) 

0.123 

0.166 

0.159 

0.313 

0.172 

0.142 

0.131 

0.068 

0.072 

0.064 

0.081 

0.047 

0.939 

2.456 

2.213 

4.924 

2.139 

3.048 

0.349 

0.015* 

0.028* 

0.000* 

0.034* 

0.003* 

F = 180.276 p = 0.000 AdjR2 = 0.827 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 2 พบวา 1) การควบคุมภายในการจัดซื้อจัดจาง ดานการเตรียมการจดัซื้อจดัจาง (PRP)  

มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ (BME) ดานความโปรงใส ตรวจสอบได 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ 0.166 (p = 0.05) เน่ืองจากการควบคุมภายในการจดัซื้อจดัจางเปนเคร่ืองมือ

หรือกลไกท่ีสําคัญของผูบริหารในการควบคุมและกํากับการดแูลการดาํเนินงานของหนวยงานใหประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค เปนการดาํเนินงานเพ่ือใหไดมาซึง่พัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทําใหการใชทรัพยากร

เปนไปอยางประหยัดและคุมคา  สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัตงิานท่ีซ้าํซอนหรือไมจําเปน ตลอดจนความเส่ียงหรือ

ผลเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจมีขึ้น ซึง่เปนการชวยลดตนทุนหรือคาใชจายของหนวยงานใหเกิดความโปรงใส มีการปฏิบัติให

เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเกีย่วของและเปนมาตรฐานเดยีวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย 

ของทิพวรรณ สุราษฎร (2553) พบวา กระบวนการจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลสุราษฎรธานี 

ดานความโปรงใสสงผลกระทบตอกระบวนการในจดัซื้อจัดจาง และสอดคลองกับงานวจิัยของปวริศา แสงคาํ และ 

ธกานต ชาตวิงศ (2562) พบวา การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม ถือเปนความรู ความสามารถท่ีใชใน

การดําเนินงานดานการบริหารพัสดุใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือกอใหเกดิความคุมคา ในการดาํเนินงานดานจดัหาพัสดุ

และไดพัสดุท่ีดี มีคุณภาพหรือคณุลักษณะท่ีตอบสนองตรงตามวตัถุประสงคในการใชงานของหนวยงาน มีราคาท่ี

เหมาะสม ใชงานไดนานคุมคาเกดิประโยชนสูงสุด และมีระบบการกํากับดแูล และติดตามผลและมีแผนการบริหาร

พัสดุท่ีเหมาะสมและชัดเจน และสอดคลองและเปนไปตามหลักการท่ีกรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง กาํหนดให

หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการควบคมุและดูแลพัสดุท่ีอยูในความครอบครองใหมีการใชงานและการบริหารพัสดุท่ี

เหมาะสม กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานภาครัฐ ประหยัดเวลา ใชกาํลังและทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด และเกิด

การสูญเปลานอยท่ีสุด คุมคาในการใชจายเงิน จงึยอมรับสมมุติฐาน H1a 

 2) การควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจาง ดานการจัดทําแผน (PLN) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ (BME) ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกีย่วของโดย 

มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.159 (p = 0.05) เน่ืองจากหนวยงานตองควบคุมการดาํเนินงานในการจัดทํา

แผนการจัดซื้อจดัจางในระบบสารสนเทศของกรมบัญชีกลางกอนดําเนินการจดัหาพัสดุ จงึจาํเปนจะตองกํากับ 
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การปฏิบัติงานใหถกูตองเปนไปตามกฎหมายท่ีกาํหนดไว ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของวันเพ็ญ สุขประเสริฐ 

และศุภณัฏฐ  ทรัพยนาวิน (2561) พบวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการปองกันการจัดซื้อจัดจางตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 

2560 หนวยงานของรัฐตองจัดทําแผนการจดัซื้อจัดจางประจําปและประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศ และ

สอดคลองกับงานวจิัยของ ทิวาวรรณ ศรีสวัสดิ์ และคณะ (2563) พบวา การประเมินความเส่ียงในการจดัซื้อจดัจาง

ตามพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจดัจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดานกฎระเบียบขอบังคับ มีความเส่ียงสูง 

มีโอกาสผลกระทบในระดับสูง เน่ืองจากกระบวนการการทํางานท่ีสอดคลองกับกฎระเบียบขอบังคบัการจัดซื้อจดัจาง 

จึงมคีวามจาํเปนท่ีจะตองมีความรู ความเขาใจและมีการทํางานในแนวทางเดยีวกันอยางถกูตองตามกฎหมาย ระเบียบ

ท่ีเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางอยางถองแท ท้ังน้ีการทํางานในการกํากับดแูลของผูบริหารและมกีารติดตามผลจนเสร็จ

ส้ินกระบวนการจัดซื้อจัดจางเพ่ือปองกันโอกาสการเกิดปญหาระหวางการดําเนินการจัดซื้อจัดจางท่ีจะสงผลกระทบ

และความเสียหายตอไป จงึยอมรับสมมุติฐาน H1b 

 3) การควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจาง ดานการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง (PRO)  มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ (BME) ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ท่ีเกี่ยวของ ดานความโปรงใส ตรวจสอบได และดานความคุมคา โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.313  

(p = 0.05) เน่ืองจากการดําเนินการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการข้ันตอนของการจัดหาพัสดุ  

โดยเนนใหมีการตรวจสอบวิธีการในการดําเนินการจัดหาพัสดุใหสอดคลองกับวงเงินงบประมาณ การใชงาน และ

ประโยชนของทางราชการเปนสําคัญ มีการกํากับดูแลการรายงานผลการพิจารณาเปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนดอยาง

ถูกตอง และตรวจทานการจัดทําสัญญาใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกาํหนดไว โดยมีการเปดเผยขอมูลการจดัซื้อจดัจางในทุกขั้นตอน เปดโอกาสใหมกีารแขงขันอยางเปนธรรม 

เพ่ือลดการทุจริต มีการปฏิบัติตอผูประกอบการทุกรายโดยเทาเทียมกัน มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการยื่น

ขอเสนอ โดยพัสดุท่ีจัดซื้อจัดจางตองมคีุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีตอบสนองวัตถุประสงคในการใชงานของหนวยงาน  

มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อธิวฒัน โยอาศรี (2561) กลาววา 

ในการจัดหาพัสดุหรือการจัดซื้อจดัจางพัสดุ ใหสวนราชการดาํเนินการโดยเปดเผย โปรงใส และเปดโอกาสใหม ี

การแขงขันอยางเปนธรรมโดยพิจารณาถงึประโยชนและผลเสียทางสังคมภาระตอประชาชน คุณภาพ การดูแลและ

รักษาเพ่ือใหเกิดความคุมคาในการใชจายเงินมากท่ีสุด ความโปรงใส ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 

ความรับผิดชอบตอความสําเร็จของงาน การดาํเนินงานในแตละขัน้ตอนของผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตองบันทึกหลักฐาน 

ในการดําเนินการตั้งแตเร่ิมกระบวนการจนไดพัสดุน้ันมาเพ่ือใชประโยชนในราชการ และรวมถงึการตรวจสอบ 

การติดตามประเมินผลดวย และสอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐชยั กันหารัตน (2554) พบวา กระบวนการทุจริต

คอรรัปชั่นในการจัดซื้อจดัจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรมีการสรางหลักธรรมาภิบาลใหแกเจาหนาท่ี 

ของหนวยงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดาํเนินการจดัซื้อจดัจางโดยปฏิบัติเปนไปตามกฎหมายโดยเครงครัด  

จึงยอมรับสมมุตฐิาน H1c 

 4) การควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจาง ดานการบริหารสัญญา (CTM) มีความสัมพันธและผลกระทบ 

เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ (BME) ดานความโปรงใส ตรวจสอบได  โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย

เทากับ 0.172 (p = 0.05) เน่ืองจากหนวยงานตองกําชับคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของใหกาํกับดูแล และติดตามการบริหาร

สัญญาใหเปนไปตามกระบวนการจัดซื้อจัดจาง มีการบันทึกหลักฐานทุกกระบวนการเพ่ือใหสามารถตรวจสอบไดทุกเวลา 

และเพ่ือสรางความมั่นใจวาการดําเนินงานตามระบบการควบคมุภายในท่ีกาํหนดจะชวยใหหนวยงานบรรลุผลสําเร็จ 

ในการปฏิบัตงิานตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ชวยลดโอกาสในการเกดิการทุจริตได โดยมีการประเมินผล
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ระบบการควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจางเพ่ือกอใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ 

สุวรรณกมล อมฤตวารี (2562) พบวา กระบวนการจัดซื้อจัดจางตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2560 มุงเนนการสราง 

ความเขาใจในกระบวนการจดัซื้อจัดจาง และความโปรงใสมกีลไกในการตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน มีการเปดเผย

ขอมูลไมปกปด บิดเบือนขอเท็จจริงในการจัดซื้อจดัจาง และมีระบบการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง เพ่ือลดการทุจริต 

จึงยอมรับสมมุตฐิาน H1d 

5) การควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจาง ดานการควบคุมและจาํหนายพัสดุ (CDS) มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ (BME) ดานความคุมคา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย

เทากับ 0.142 (p = 0.05) เน่ืองจากส้ินปงบประมาณหนวยงานตองแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําปเพ่ือ

ตรวจนับและยืนยันขอมูลสินทรัพยท่ีมีอยูจริง ตลอดจนการจําหนายสินทรัพยท่ีชํารุดหรือเส่ือมสภาพ เพ่ือลดปญหา 

ในการดูแลบํารุงรักษา กอใหเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรของหนวยใหเกิดประสิทธิภาพ โดยใชทรัพยากรท่ีม ี

อยูอยางจาํกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมชัย อุทการ (2561) พบวา การดําเนินงานของ

องคกรตองมกีารใชพัสดุอยางตอเน่ือง หากองคกรมีการควบคุมพัสดุท่ีดีแลว ยอมทําใหองคกรมีจาํนวนพัสดุท่ีเพียงพอ

ตอการใชงาน และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ดานความคุมคา เปนปจจัยสําคัญในการจัดซื้อจัดจาง เพราะการ

จัดซื้อจัดจางในแตละคร้ังองคกรจะตองหวังท่ีจะไดวัสดุ หรือครุภัณฑท่ีมีคุณภาพ และใชใหเกดิประโยชนสูงสุดใน

องคกร จงึยอมรับสมมุติฐาน H1e 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนในการวิจัย 

 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต  

  5.1.1 ควรศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในการจัดซื้อจดัจางท่ีมีตอประสิทธิผลการบริหาร

งบประมาณของหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกลุมตวัอยางอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพแวดลอมการดาํเนินงาน และ

กฎหมายตางกัน วามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่งอาจทําใหงานวิจยัมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใชประโยชน

โดยตรงตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น  

  5.1.2 ควรเปล่ียนกลุมตัวอยางจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

เปนภาคอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดใหญ และไดรับจัดสรรงบประมาณจาํนวนมาก หรือองคกรท่ีอาจเกิดการทุจริตไดงาย ท่ีม ี

ความจาํเปนตองควบคุมภายในการจดัซื้อจดัจางภายในองคกร และมีผลกระทบตอประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนตน 

  5.1.3 ควรศึกษาปญหา อุปสรรคของการควบคุมภายในการจัดซื้อจัดจางและประสิทธิผลการบริหาร

งบประมาณ ในองคกรอ่ืน ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหา และลดความเส่ียงในการปฏิบัตงิาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหเกดิผลสัมฤทธิ์สูงสุดในองคกร 

  5.1.4 ควรมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ  

เชน การสัมภาษณเชงิลึก หรือการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลและความคดิเห็นท่ีถกูตอง มีความนาเชื่อถือ

มากยิ่งขึ้น และสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปใชใหเกดิประโยชนโดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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 5.2 ประโยชนในการวิจัย 

  จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีและผลลัพธของการวิจัยในคร้ังน้ี จะเห็นไดวาการควบคุมภายใน 

การจดัซื้อจดัจาง มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ดังน้ัน เพ่ือใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคท่ีไววาง ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวจิัยดงัน้ี 

   5.2.1 องคกรควรใหความสําคัญกับการควบคมุภายในกระบวนการในการจัดซื้อจดัจางทุกขั้นตอน

เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร และเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด 

มุงใหเกิดความโปรงใส โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถลดโอกาสการเกดิการทุจริตได 

   5.2.2 องคกรควรสงเสริมและมุงเนนเพ่ิมองคความรูใหเจาหนาท่ีพัสดุและหัวหนาเจาหนาท่ีพัสด ุ

ในการควบคมุภายในการจัดซื้อจดัจาง มีการอบรมสัมมนาใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการควบคุมภายใน

การปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดงายและสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดขึน้ในปจจุบันได

อยางถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา 

   5.2.3 องคกรควรคํานึงถงึความคุมคาในการใชทรัพยากรท่ีมีอยางจํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชงบประมาณ 

   5.2.4 องคกรควรใหความสําคัญกับการควบคมุภายในของกระบวนการในการจัดซื้อจัดจาง  

เพ่ือประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงานในการจัดซื้อจัดจาง เพ่ือเปนแนวทางสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

และเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด และกอใหเกดิประโยชนตอทางราชการมากท่ีสุด 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 การควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจางไดเขามาบทบาทสําคัญท่ีสงผลใหการบริหารงบประมาณมีประสิทธิผล

และเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทดสอบผลกระทบของการควบคุมภายในการจดัซื้อจัดจางท่ีมีตอประสิทธิผล

การบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยมกีารเก็บรวบรวม

ขอมูลจากหัวหนาเจาหนาท่ีพัสดขุององคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 300 ฉบับ ซึ่งไดรับแบบสอบถามตอบกลับมา

ท่ีถูกตองสมบูรณ จํานวน 188 ฉบับ พบวา การควบคมุภายในการจัดซื้อจัดจาง ดานการเตรียมการจัดซื้อจัดจาง  

ดานการจัดทําแผน ดานการดาํเนินการจัดซื้อจดัจาง ดานการบริหารสัญญา และดานการควบคมุและจําหนายพัสดุ  

มีความสัมพันธและผลกระทบกบัประสิทธิผลการบริหารงบประมาณโดยรวม เน่ืองจากการควบคมุภายในนับเปน

กระบวนการท่ีสําคัญท่ีชวยใหการปฏิบัติงานในการจดัซื้อจัดจางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานท่ีกาํหนดไว โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถประเมินสถานการณและแกไข

ปญหาไดทันทวงที สงผลใหการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ีเกีย่วของ ไดอยางโปรงใสมกีาร

เปดโอกาสใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะกอใหเกิดการทุจริตได ซึ่งประโยชนของการวิจยัในคร้ังน้ี 

จะชวยใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถเขาใจถึงกระบวนการในการควบคุมการจัดซื้อจัดจางทุกขั้นตอน 

และความสําคัญของการควบคุมภายในการจดัซื้อจดัจาง ดงัน้ัน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ควรให

ความสําคัญกับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจางทุกขั้นตอนเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร และ

สงเสริมใหเจาหนาท่ีมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกีย่วของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ

บริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด โดยมุงใหเกิดความโปรงใส ปฏิบัติเปนไปตามกฎหมายท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถชวยลดโอกาสการเกิดการทุจริตได 
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บทคัดยอ 

 งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการวางแผนทาง

การเงินของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก  2) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการวางแผนทางการเงินของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาใน

สถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของ

ขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก จํานวน 350 ตัวอยาง แลววิเคราะห

ผลดวยสถิตเิชิงพรรณนาและสถติิเชงิอนุมาน ประกอบการนําเสนอผลการวิจยัพบวา ความฉลาดทางอารมณดานสุข

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเกง และดานดี ตามลําดับ  ระดับการรับรูความสามารถของตนเองอยูในระดับสูงมาก  

สวนการวางแผนทางการเงนิของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบกอยูใน

ระดับสูงมากโดยการประเมินสถานภาพของตนเองอยูในระดับสูงมาก การกาํหนดเปาหมายทางการเงินอยูในระดับสูง 

การกาํหนดทางเลือกและประเมนิผลทางเลือกการเงินอยูในระดับสูง การปฏิบัติตามแผนการเงินอยูในระดับสูงมาก 

และการติดตามผลและปรับปรุงแผนการเงินอยูในระดับสูงมาก สวนผลการทดสอบสมตฐิาน พบวาปจจยัสวนบุคคล 

ดานเพศ ดานอายุ และดานสถานภาพสมรส  ท่ีแตกตางกนัมีการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลตางกัน ความฉลาด

ทางอารมณซึง่ประกอบดวยความฉลาดทางอารมณดานดี ความฉลาดทางอารมณดานเกงและความฉลาดทางอารมณ

ดานสุขสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษาภายในกรมยุทธ

ศึกษาทหารบกและการรับรูความสามารถของตนเองมีความสัมพันธกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของ

ขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก ดงัน้ันควรสงเสริมใหมกีารวางแผน

การเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก โดยการนํา

แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณและการรับรูความสามารถของตนเองมากระตุนการวางแผนการเงินสวนบุคคล 
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Abstract 

 This study aimed 1) to study the relationship between emotional intelligence and financial 

planning of the students in the military schools under army training command and 2) to study the 

relationship between self-efficacy and financial planning of the students in the military schools under army 

training command.  A questionnaire was used to collect the data of the students in the military schools 

under army training command from 350 samples, and the results were analyzed using descriptive statistics 

and inferential statistics for the presentation. 

  The results of the research were as follows:  The emotional intelligence in terms of happiness 

was ranked the most, followed by skill and goodness respectively. Their self-efficacy level was very high.               

The financial planning of the students in the military schools under army training command was at a very 

high level.  Self-assessment of their status was at very high level.  Setting financial goals was at a high 

level.  Setting options and evaluating financial options were at a high level.  Compliance with the financial 

plan was a very high.  And the monitoring and improvement of the financial plan were at a very high.  

According to the results, it was found that personal factors of sex, age and marital status that were different 

made them have different personal financial plans.  Emotional Intelligences in terms of goodness, skill, and 

happiness affected the personal financial planning of the students in the military schools under army 

training command, and self-efficacy was connected to the personal financial planning of the students in 

the military schools under army training command.  

Therefore, personal financial planning of the students in the military schools under army training 

command should be promoted by adopting an approach to develop the emotional intelligence and self-

efficacy to stimulate their personal financial planning. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Self - Efficacy, Personal Financial Planning 

 

1. บทนํา 

ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ท้ังการปรับคาครองชีพสูงขึ้นผลท่ีตามมา คือ ราคา

ของเคร่ืองอุปโภค-บริโภคสูงขึ้น สงผลใหการดาํเนินชีวิตในสภาวะเศรษฐกจิปจจุบันเปนไปอยางยากลําบาก ยิง่มีภาระ

ทางครอบครัว เชน คาใชจายในการผอนบาน คาใชจายในการดาํรงชีวติ ตลอดจนคาครองชีพในปจจุบันท่ีมีทิศทาง 

สวนทางกับรายรับของแตละครัวเรือน 

 จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของสํานักงานสถิตแิหงชาติ ในชวงป พ.ศ.2558               

ถึงป พ.ศ. 2562 พบวา ครัวเรือนท่ัวประเทศ มีรายไดเฉล่ียเดือนละ 26,371 บาท  สวนใหญเปนรายได จากการทํางาน                   

ซึ่งไดแก คาจางและเงินเดือน กําไรสุทธิจากการทําธุรกจิ และกําไรสุทธิจากการทําการเกษตร และรายไดท่ีไมไดเกิด 

จากการทํางาน  เชน เงินท่ีไดรับความชวยเหลือ จากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน/รัฐ รายไดจาก ทรัพยสิน เชน ดอกเบ้ีย 

นอกจากน้ัน ยังมีรายได ท่ีไมเปนตัวเงินซึง่อยูในรูปสวัสดิการ/สินคา และบริการตาง คาใชจายของครัวเรือนท่ัวประเทศ

ในชวงป พ.ศ.2558 ถงึป พ.ศ. 2562 พบวา มีคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 21,236 บาท เปนคาอาหาร เคร่ืองดื่มและยาสูบ 

รองลงมาเปนคาท่ีอยูอาศัย และเคร่ืองใชภายในบาน ๆ ในดานหน้ีสินของครัวเรือนท่ัวประเทศในชวงป พ.ศ.2558             
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ถึงป พ.ศ. 2562 พบวาครัวเรือนท่ีมีจํานวนหน้ีสินเฉล่ีย 167,913 บาท ตอครัวเรือน ซึ่งสวนใหญเปนการกอหน้ี                

เพ่ือใช ในครัวเรือน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563)  

 การสํารวจนายทหารชั้นประทวน พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท และคาใชจายเฉล่ีย              

ตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท การบริโภคท่ีสัมพันธกบัรายไดและการวางแผนการเงินสวนบุคคลสวนใหญมี                 

การวางแผนไวแตไมชดัเจน ซึ่งไมมีการจดบันทึกเปนลายลักษณอักษร (สิขเรศ มวงศิริ, 2556 : 76) 

 การตัดสินใจในการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลน้ันลวนมาจากความสามารถของแตละบุคคลท่ีแตกตางกนั 

เน่ืองมาจากความฉลาดทางอารมณ การรับรูความสามารถของตนเอง ซึง่สงผลตอการตัดสินใจในการวางแผนทาง

การเงินสวนบุคคลท้ังส้ิน โดยความฉลาดทางอารมณ เปนรูปแบบหน่ึงของความฉลาดทางสังคม ท่ีประกอบดวย

ความสามารถในการรับรูอารมณและความรูสึกท้ังของตนเองและของผูอ่ืน ซึ่งเปนความฉลาดท่ีเกดิจากการประสานงาน

ระหวางอารมณและเหตุผล หรือการทํางานของจติใจและสมอง ซึง่สงผลตอการตัดสินใจอยางใด อยางหน่ึง ท้ังการ

ตัดสินใจในการวางแผนทางดานรายไดหรือการตัดสินใจในการใชจายเงิน ซึง่อารมณของแตละบุคคลน้ันมีผลตอแรง

กระตุนในการวางแผนทางดานการเงินสวนบุคคลท้ังส้ิน (กรมสุขภาพจิต, 2543 : 3) สวนการรับรูถึงความสามารถของ

ตนเองน้ัน สงผลตอการกระทําของบุคคล บุคคล 2 คน อาจมคีวามสามารถไมตางกัน ถารับรูความสามารถของตนเอง

ในแตละสภาพการณตากตางกัน อาจจะแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน (Bandura,1997 : 124) 

 ดวยเหตุผลเกีย่วกับรายไดและคาใชจายในครัวเรือนของขาราชการทหารท่ีไมสมดุลกัน  ประกอบกับ 

ภาวะหน้ีสินในครัวเรือนของขาราชการทหารท่ีสูงขึ้น ซึ่งสวนใหญมาจากการไมวางแผนทางการเงินสวนบุคคล อีกท้ัง  

การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลมีผลจากความสามารถของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน เน่ืองมาจากความฉลาด  

ทางอารมณ การรับรูความสามารถของตนเอง ดงัน้ัน จึงทําการศกึษาในความสัมพันธของ ความฉลาดทางอารมณ 

และการรับรูความสามารถของตนเอง ท่ีสงผลตอการวางแผนทางการเงินของขาราชการทหารเพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการสงเสริม วางแผนและพัฒนา ขาราชการทหารในกองทัพบก ใหมีการวางแผนทางการเงินใหเกิด ผลสัมฤทธ์ิ 

ในการดํารงชีวติขาราชการในกองทัพบกตอไป 

 

2. เอกสารท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานในการวิจัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณและการรับรูตนเองท่ีสงผลตอ 

การวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยทุธศึกษาทหารบก 

โดยมกีรอบแนวคิดในการวิจยัไดดังน้ี 

รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

ความฉลาดทางอารมณ 

1.  ดานดี 

2. ดานเกง 

3. ดานสุข 

การรับรูความสามารถของ

ตนเอง 
1. กระบวนการคิด 
2. กระบวนการจูงใจ 
3. กระบวนการดานอารมณ 

  
 

การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของขาราชการ

ทหารท่ีเขารับการศึกษาในกรมยุทธศึกษาทหารบก 

1.การประเมินสถานภาพการเงินของบุคคล 

2. การกําหนดเปาหมายการเงินสวนบคุคล 

3. การกําหนดทางเลือกและการประเมินทางเลือก 

การเงินสวนบุคคล 

4. การปฏิบัตติามแผนการเงินสวนบุคคล 

5. การติดตามผลและปรับปรุงแผนการเงินสวนบุคคล 
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 2.1 ความฉลาดทางอารมณ 

  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) หรือ Emotional Quint EQ หมายถงึ ความสามารถ

ในการท่ีบุกคลตระหนักรูถงึความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพ่ือการสรางแรงจูงใจในตนเองบริหารจดัการในการควบคุม

อารมณตาง ๆ ได (Goleman, 1998 : 68) 

  ความฉลาดทางอารมณ หมายถงึ ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชวีิตรวมกับผูอ่ืนอยาง

สรางสรรคและมีความสุข ความฉลาดทางอารมณท่ีประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือ 

  ดานเกง หมายถงึ ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจงูใจ สามารถตดัสินใจแกปญหาและ 

แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมกีารสัมพันธภาพท่ีดีกบัผูอ่ืน ซึ่งประกอบดวยความสามารถในการรูจัก 

และมีแรงจงูใจในตนเอง ตัดสินและแกปญหา  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

  ดานดี หมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองรูจกัเห็นใจผูอ่ืน 

และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง                            

เห็นใจผูอ่ืนและรับผิดชอบ 

  ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชวีิตอยางเปนสุข ประกอบดวย ภูมิใจในตนเอง พึงพอใจ

ในชีวติและมีความสุขทางใจ (กรมสุขภาพจิต, 2543 : 47-54) 

 2.2 การรับรูความสามารถของตนเอง 

  การรับรูความสามารถของตนเอง คือความเชื่อวาตนเองมคีวามสามารถและแรงจูงใจท่ีจะกระทํา 

ในพฤตกิรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดอยางมปีระสิทธิภาพ (Mcshane & Von Glinow, 2005 :37) 

  การรับรูถึงความสามารถของตนเองน้ัน หมายถึงการตดัสินในความสามารถของตัวเองตอแสดง

พฤติกรรมของแตละบุคคล เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ นอกจากน้ียังอธิบายไวเพ่ิมเติมวา การรับรู

ความสามารถของตนเองเปนตัวแปรทางจติวิทยาท่ีสําคัญ อันหน่ึงท่ีแสดงถงึการเลือกท่ีจะใชความพยายามในการ

กระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ระดับการรับรู ความสามารถของตนเองน้ันมีผลตอการกระทํา และไมควรทอตอ 

ความลมเหลวของบุคคล นอกจากน้ี ยังสงผลตอรูปแบบทางความคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ ในการมีการปฏิสัมพันธ

กับส่ิงแวดลอม  

  การท่ีบุคคลรับรูความสามารถของตนเอง มีผลตอพฤตกิรรมตาง ๆ ผานกระบวนการ 4 กระบวนการดังน้ี 

     1)  กระบวนการคดิ (Cognitive Process) การรับรูความสามารถตนเองมีผลตอกระบวนการคดิ คอื

จะมีสวนชวยในการสนับสนุน หรือในการปนทอนความพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจ 

   2) กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) เปนผลจากกระบวนการทางความคิด เมื่อบุคคล คดิถึง

ผลท่ีมาจากการปฏิบัติภารกิจ ก็จะเกิดมีความคาดหวงั ซึ่งความคาดหวังตอผลท่ีจะเกิดขึ้นน้ันจะ เปนแรงจูงใจในการเพ่ิม 

ความเชื่อมั่นท่ีจะกระทําภารกิจน้ัน ๆ ไดสําเร็จ 

   3) กระบวนการดานอารมณ (Affective Process) บุคคลท่ีมีระดับของการรับรูความสามารถ ของ

ตนเองท่ีแตกตางกันจะสงผลตอสภาวะทางอารมณท่ีแตกตางกัน 

   4) กระบวนการเลือก (Selection Process) เมื่อบุคคลไดประเมินหรือไดรับรูถึงความสามารถของ

ตนเองแลว จะสงผลไปถึงขั้นตอนของการตัดสินใจเลือกท่ีจะเลือกปฏิบัติหรือเลือกไมปฏิบัติภารกจิ (Bandura, 1997 : 

89; 105) 
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   การรับรูความสามารถ ของตนเองน้ัน สามารถสรางความแตกตางระหวางบุคคลท่ีเกี่ยวกับวิธคีิด 

อารมณ และการแสดงออกของพฤติกรรม บุคคลท่ีมีระดับการรับรูการรับรูความสามารถของตนต่ําจะเกดิความเครียด                  

เกิดความ วิตกกงัวลและจะมีความนับถือตวัเองต่าํ สวนบุคคลท่ีมีระดับการรับรูความสามารถของตนเองสูงน้ันจะรูสึก

สนุกกับภารกิจท่ีไดรับผิดชอบและมีความนับถือตัวเองสูง (Tell &  Ayeni, 2006 : 97) 

 2.3 การวางแผนการเงินสวนบุคคล 

  การวางแผนการเงินสวนบุคคล (Personal Financial) เปนทักษะการจดัการเงินของบุคคลวาดวยเร่ือง             

การจดัหาเงินรายไดเพ่ือมาใชในการดาํรงชีพของบุคคลขณะเดียวกันจะตองหาวิธีการหรือเทคนิคของการใชจายเงิน 

การออมและการลงทุนของบุคคลใหมีประสิทธิภาพจนบุคคลมีอิสรภาพทางการเงนิ (Financial Freedom) คือ สภาวะ

มีอิสรเสรีภาพพอจะเลือกใชชีวติและเลือกอาชีพแบบท่ีตนเองตองการโดยไมตองกงัวลวาจะมีเงินไมพอใชจายการ

บริหารการเงินสวนบุคคลเปนทักษะชวีิต (Life Skill) ของแตละบุคคล (ปุณณดา ราชรองไชย, 2553 : 15) ขั้นตอน 

การวางแผนทางการเงินสวนบุคคลมี 5 ขั้นตอน คือ 

  1) การประเมินสถานะภาพการเงนิของบุคคลในปจจุบัน ไดแก การพิจารณารายได คาใชจาย ทรัพยสิน

ภาระหน้ีสินและจํานวนเงินออมท่ีมีอยูในปจจุบัน 

  2) การกําหนดเปาหมายทางการเงิน การมีเปาหมายทางการเงินจะทําใหบุคคลสามารถกาํหนดแนวทาง

ท่ีตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเงินท่ีตองการได ในการกําหนดเปาหมายทางการเงินจะตองระบุใหชัดเจน

ตามหลัก Smart 

  3) การกําหนดทางเลือกและการประเมินทางเลือก การเลือกวิธีจดัการเงินเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทาง

การเงินท่ีกําหนดไว และพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

  4) การปฏิบัติตามแผนการเงิน กระบวนการสําคัญท่ีสุดกระบวนการวางแผนการเงินสวนบุคคล คือ 

การปฏิบัติตามแผนการเงินท่ีกําหนดไวหากไมปฏิบัตติามแผนการเงิน ท่ีวางแผนไวกต็ามก็ไมสามารถบรรลุเปาหมาย

ทางการเงิน 

  5) การติดตามผลและปรับปรุงแผนการเงิน หลังจากปฏิบัติตามแผนการท่ีวางไวแลวลําดับตอมาคอื                   

การติดตามผลวาแผนการเงินน้ันมีความเหมาะสมหรือไม สามารถปฏิบัติจริงไดหรือไม หากไมสามารถปฏิบัติตามแผน

ไดจะตองทําการปรับแผนการเงินใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวการณท่ีเปล่ียนไป (ปุณณดา ราชรองไชย, 2553 : 19) 

สมมติฐานในการวิจัย :  

  1) ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับ

การศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก 

  2) การรับรูความสามารถของตนเองสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหาร 

ท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยไดแกขาราชการทหารสังกัดกองทัพบก ท่ีเขารับการศึกษา

ในชวง 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กนัยายน 2563 ของสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก ประกอบดวย                         

โรงเรียนกิจการพลเรือน โรงเรียนทหารการเงิน โรงเรียนสงกําลังบํารุง โรงเรียนอนุศาสนาจารย วิทยาลัยการทัพบก 
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โรงเรียนเสนาธกิารทหารบก และศูนยภาษา กรมยุทธศึกษาทหารบก จํานวน 1,510 นาย (กรมยุทธศึกษาทหารบก, 

2563) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยไดแกขาราชการทหารสังกดักองทัพบก ท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษาภายในกรม

ยุทธศึกษาทหารบกจาํนวน 350 นาย การสุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังน้ี สุมตัวอยางแบบวิธีโควตาตามจาํนวนของผูเขา

รับการศึกษาในแตละหนวยรับการศึกษาท่ีอยูภายในกรมยุทธศึกษาทหารบกในปงบประมาณ 2563 โดยกลุมตัวอยางท่ี

เลือกเปนขาราชการท่ีเขารับการศึกษาในสถานศกึษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก ซึ่งเปนขาราชการทหารท่ีมาจาก

หนวยงานทหารในภูมิภาคและสวนกลางของประเทศไทย ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน ตัง้แตวันท่ี 1 

กรกฎาคม 2563 ถงึ 30 กันยายน 2563  ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (Yamane, 1973 : 49)  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ

รวมรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจาํนวน 350 ชดุ เปนแบบสอบถามท่ีถูกตองและ

ครบถวนจาํนวน 350 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 

  ความฉลาดทางอารมณเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจาํแนกได 3 ดาน ดังน้ี 1) ดานด ีเปนการวดัความ

ฉลาดทางอารมณท่ีเกี่ยวกับความสามารถในการรูจกัและมีแรงจูงใจในตนเอง ตัดสินและแกปญหา  มีสัมพันธภาพกับ

ผูอ่ืนมีจํานวน 18 ขอ 2) ดานสุข เปนการวดัความฉลาดทางอารมณท่ีเกี่ยวกับความสามารถในการควบคมุอารมณและ             

ความตองการของตนเอง เห็นใจผูอ่ืนและรับผิดชอบมีจํานวน 18 ขอ 3) ดานเกง เปนการวัดความฉลาดทางอารมณท่ี

เกี่ยวกับภูมใิจในตนเอง พึงพอใจในชีวติและมีความสุขทางใจ มีจาํนวน 16 ขอ 

  การรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวแปรอิสระ ซึง่สามารถจาํแนกได 4 ดาน ดงัน้ี 1) กระบวนการคิด               

มีจํานวน 4 ขอ เปนการทดสอบเกี่ยวกับกระบวนการคิดท่ีสามารถทราบถึงความสามารถของตนเอง 2) กระบวนการจูงใจ  

มีจาํนวน 4 ขอ ซึ่งแสดงถึงผลจากกระบวนการทางความคิดและแรงจูงใจในการกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว 3) กระบวนการดานอารมณ มีจาํนวน 5 ขอ เปนการวดัระดับการแสดงอารมณตอส่ิงท่ีถูกกดันใน

สภาวะตาง ๆ และ 4) กระบวนการเลือก มีจาํนวน 4 ขอ เปนการประเมินถงึความสามารถของตนเองท่ีจะสงผลไปถึง

ขั้นตอนของการตัดสินใจเลือกท่ีจะเลือกปฏิบัติหรือเลือกไมปฏิบัตภิารกิจ 

  การวางแผนการเงินสวนบุคคลเปนตัวแปรตาม ซึง่สามารถจาํแนกได 5 ดาน ดังน้ี 1) การประเมิน

สถานะภาพการเงนิของบุคคล มจีํานวน 4 ขอ เปนการพิจารณารายได คาใชจาย ทรัพยสินภาระหน้ีสินและจํานวน 

เงินออมท่ีมีอยูในปจจุบัน 2) การกําหนดเปาหมายทางการเงนิมจีาํนวน 5 ขอ เปนการประเมินถึงการมีเปาหมาย 

ทางการเงินของบุคคลท่ีจะสามารถกําหนดแนวทางท่ีตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเงินท่ีตองการได  

3) การกําหนดทางเลือกและการประเมินทางเลือกการวางแผนการเงินสวนบุคคล มีจํานวน 4 ขอ เปนการประเมินถึง

การเลือกวิธีจดัการเงิน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเงินท่ีกําหนดไว และการพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ของบุคคล  4) การปฏิบัติตามแผนการเงิน มีจาํนวน 4 ขอ เปนการประเมินถึงการปฏิบัติตามแผนการเงินสวนบุคคล 

ท่ีวางไว  5) การติดตามผลและปรับปรุงแผนการเงินสวนบุคคล มจีํานวน 4 ขอ เปนการประเมินหลังจากปฏิบัติตาม

แผนการเงินท่ีวางไววามีการติดตามผลวาแผนการเงินน้ันมีความเหมาะสมหรือไม สามารถปฏิบัตจิริงไดหรือไม    

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง โดยใชการทดสอบคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

ในการวัดคาความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถามน้ี ทําไดโดยใหทานผูทรงคุณวฒุิพิจารณาและตัดสินใจ จากน้ัน
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ผูเชี่ยวชาญตรวจทาน และพิจารณาให จงึนับไดวามีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ียอมรับได ซึง่กาํหนดเกณฑการเห็น

พองตองกันของผูทรงคุณวฒุิอยางนอยรอยละ 50 ในแตละหัวขอคําถาม จากน้ัน จงึนําแบบสอบถามมาปรับปรุง             

โดยสูตรท่ีใชในการวิเคราะหคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา คือ คาอัตราสวนดัชนี (Index of  Item-Objective-Congruence : 

IOC) แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (กรมวิชาการ, 2545 : 116 )แบบสอบถามในงานวิจัยน้ีไดคา IOC  

อยูระหวาง 0.67 – 1.00 โดยแบบสอบถามแตละขอคําถามสามารถใชไดตรงตามวัตถุประสงคของการวจิัยและหาคา

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s  Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ Cronbach’s Alpha  

มีคา 0.951 ซึ่งมากกวา 0.7 หรือรอยละ 70 ถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมคีวามนาเชื่อถือ (กัลยา วานิชยบัญชา  

และธิติ วานิชยบัญชา, 2558 : 159) 

 3.4 สถิตทิี่ใชในการวิจัย 

  สถิติเชงิพรรณนา คือ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชบรรยายเกี่ยวกับ แบบสอบถามเพ่ือวัด 

ความฉลาดทางอารมณ ขอมูลเกีย่วกับการรับรูความสามารถของตนเองและ ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน

สวนบุคคลท่ีของผูตอบแบบสอบถาม โดยเกณฑประเมินและแปลความหมายของ X (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 :  

99-100) 

    คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 =   ระดับต่ํามาก 

    คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 =   ระดับต่ํา 

    คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 =   ระดับปานกลาง 

    คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 =   ระดับสูง 

    คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 =   ระดับสูงมาก 

  สถิติเชงิอนุมาน ผูวิจัยไดใชการวเิคราะหสหสัมพันธแบบพหุคณู และการวเิคราะหความถดถอยแบบ

พหุคูณ ทดสอบความฉลาดทางอารมณและการรับรูความสามารถของตนเองท่ีสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล

ของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก ดังน้ี 

 

สมการ Operational Success = β0+β1EQA + β2 EQB + β3 EQC + β4 EFA + β5 EFB + β6 EFC+ 

       β7 EFD + β8 EFE + ε  

โดย  β0   แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

 ε   แทน คาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 

 β1EQA แทน ความฉลาดทางอารมณดานด ี

 β2EQB แทน ความฉลาดทางอารมณดานเกง 

 β3EQC แทน ความฉลาดทางอารมณดานสุข 

 β4 EFA  แทน การรับรูความสามารถของตนเองดานกระบวนการคิด 

 β5 EFB แทน การรับรูความสามารถของตนเองดานกระบวนการจูงใจ 

 β6 EFC  แทน การรับรูความสามารถของตนเองดานกระบวนการดานอารมณ 

 β7 EFD  แทน การรับรูความสามารถของตนเองดานกระบวนการเลือก 
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4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ตาราง 1  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยความฉลาดทางอารมณของ 

                 ขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก 

 

ความฉลาดทางอารมณ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ดานด ี 3.85 0.29 สูง 

2. ดานเกง 4.23 0.34 สูงมาก 

3. ดานสุข 4.29 0.32 สูงมาก 

รวม 4.14 0.31 สูง 

 

จากตาราง 1 พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมคีาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง และรายดาน พบวา

ความฉลาดทางอารมณ ดานเกง ดานสุข คาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงมาก ดานดี คาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง            

โดยดานสุขมคีาคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานเกง และดานดี ตามลําดับ 

 

ตาราง  2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเห็นเกีย่วกับปจจยัการรับรูความสามารถของตน 

                 ของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก 

 

การรับรูความสามารถของตนเอง 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 

1.กระบวนการคิด 4.49 1.42 สูงมาก 

2.กระบวนการจงูใจ 3.99 1.24 สูง 

3.กระบวนการดานอารมณ 4.34 1.17 สูงมาก 

4.กระบวนการเลือก 3.93 0.61 สูง 

การรับรูความสามารถของตนเองโดยรวม 4.24 0.34 สูงมาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา การรับรูความสามารถของตนเองโดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงมาก                  

โดยจําแนกเปนรายดาน พบวาการรับรูความสามารถของตนเองในดานกระบวนการคิดและกระบวนการดานอารมณ 

คาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงมาก สวนการรับรูความสามารถของตนเองในดานกระบวนการจูงใจและกระบวนการ

เลือกคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 
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ตาราง 3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการเงินสวนบุคคลโดยรวม 

 จําแนกเปนรายดาน 

 

การวางแผนการเงินสวนบุคคล 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. การประเมินสถานภาพของตนเอง 4.27 0.33 สูงมาก 

2. การกาํหนดเปาหมายทางการเงิน 4.16 0.39 สูง 

3. การกาํหนดทางเลือกและประเมินผลทางเลือกการเงิน 4.16 0.38 สูง 

4. การปฏิบัติตามแผนการเงิน 4.42 0.32 สูงมาก 

5. การติดตามผลและปรับปรุงแผนการเงิน 4.22 0.34 สูงมาก 

รวม 4.28 0.32 สูงมาก

 

จากตาราง 3 พบวา การวางแผนการเงินสวนบุคคลโดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูงมาก และ              

รายดาน พบวาการวางแผนการเงินสวนบุคคล ในสวนของการปฏิบัติตามแผนการเงิน มีคาคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ  การประเมินสถานภาพของตนเองการกาํหนดทางเลือกและประเมินผลทางเลือกการเงิน 

 

ตาราง 4  การวเิคราะหสหสัมพันธของความฉลาดทางอารมณและการรับรูความสามารถของตนเองของ 

 ขาราชการทหารในกองทัพบกท่ีเขารับการศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก 

ตัวแปร EQA EQB EQC EFA EFB EFC EFD VIFs 

 
3.85 4.23 4.29 4.49 3.99 4.34 3.93 - 

S.D. 0.29 0.34 0.32 1.42 1.24 1.17 0.61 - 

EQA - 0.260* 0.741* 0.592* 0.761* 0.867* 0.240* - 

EQB  - 0.328* 0.891* 0.534* 0.937* 0.147* 3.063 

EQC   - 0.793* 0.748* 0.481* 0.498* 4.483 

EFA    - 0.590* 0.428* 0.521* 2.821 

EFB     - 0.878* 0.6478* 2.593 

EFC      - 0.623* 2.438 

EFD       - 2.465 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน มคีวามสัมพันธซึ่งกันอาจทําใหเกิดปญหา Multicollinearity 

ดังน้ัน ผูวิจยัจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระความฉลาดทาง

อารมณและการรับรูความสามารถของตนเอง มคีาตั้งแต 2.438 – 4.483 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตวัแปรอิสระ             

มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 2006 : 585) 

 



การตระหนักและรับรู้ความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อการวางแผนการเงิน ฯ / เดชด�ำรง บุญเต็ม และ เฉลิมพร เย็นเยือก

47 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

ตาราง 5  การวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ  ระหวางความฉลาดทางอารมณและการรับรูความสามารถของตนเอง  

                 กับการวางแผนสวนบุคคล  

 

 

ตัวแปร 

การวางแผนการเงินสวนบุคคล 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

   

   

B Std. 

Error 

Beta t-test Sig. VIF 

คาคงที ่ 0.025 0.014  1.846 0.000  

ความฉลาดทางอารมณ 0.750 0.028 0.717 27.202 0.000* 0.258 

การรับรูความสามารถของตนเอง 0.271 0.025 0.283 10.721 0.000* 0.683 

R2 = 0.999 , Adjusted R2 =0.997, F = 349.94  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 5 พบวา ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยความฉลาดทางอารมณและการรับรู

ความสามารถของตนเองกับการวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษา

ภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก พบวาความฉลาดทางอารมณและการรับรูความสามารถของตนเองของขาราชการ

ทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบกสงผลตอการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของ

ขาราชการทหารอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.005 โดยสมการความสัมพันธคือ การวางแผนการเงินสวนบุคคล  

= 0.025 + 0.750(ความฉลาดทางอารมณ) + 0.271(การรับรูความสามารถของตนเอง)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั 

ของเสนาะ  กล่ินงาม และคณะ (2549 : 1-6) ท่ีทําการศกึษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และภาวะหน้ีสินครัวเรือนเพ่ือ

สํารวจปญหาในการประกอบอาชีพ เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับภาวะการเปนหน้ีสิน จากกลุม

ตัวอยาง 370 คน พบวา ผูท่ีมีเพศและสถานภาพสมรสท่ีตางกันจะทําใหเกิดภาวะหน้ีสินท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 

นอกจากน้ี อารมณยงัมีผลตอการตัดสินใจในการกอภาวะหน้ีสิน และจัดการหน้ีสินของครัวเรือน และสอดคลองกับ

งานวจิัยของสอดคลองกับงานวจิยัของ อนุธิดา ประเสริฐศกัดิ์ (2559 : 6 - 17) ท่ีไดศึกษา การใชขอมูลสารสนเทศจาก

การทําบัญชีในครัวเรือน  เพ่ือวางแผนการเงินสวนบุคคล โดยใชขอมูลมูลจากแบบสํารวจของสํานักงานสถติิแหงชาติ 

และพบวาครัวเรือนตองตระหนักและเห็นความสําคัญของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล โดยใหทําบัญชีครัวเรือน

เพ่ือสรุปรายรับ รายจาย เงินสดคงเหลือ สินทรัพย และหน้ีสินสวนบุคคล และนําขอมูลสารสนเทศจากการทําบัญชี

ครัวเรือนมาวางแผนทางการเงินสวนบุคคลอันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายทางการเงิน ซึ่งกระบวนการในการตระหนัก

และเห็นความสําคัญของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลเปนสวนหน่ึงการรับรูความสามารถของตนเองและสอดคลอง

กับงานวิจยัของ อรณี ศรีคาํมุล และคณะ (2562 : 100) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาความรูตอเน่ืองทาง

วิชาชีพกับความสําเร็จในการทําบัญชีของนักบัญชี : กรณีศึกษานักบัญชีในธุรกิจส่ิงทอและเคร่ืองนุงหมในประเทศไทย 

พบวา การมีทักษะและการมุงเนนในการศึกษาหาความรูชวยใหนักบัญชีสามารถปฏิบัตงิานไดวัตถปุระสงค สงผลให

สามารถจัดการทรัพยากร เชน เงนิได 
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ตาราง 6  การวเิคราะหการถอถอยพหุคูณ ระหวางความฉลาดทางอารมณรายดาน กับการวางแผนสวนบุคคล  

 

 

ตัวแปร 

การวางแผนการเงินสวนบุคคล 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

   

   

B Std. 

Error 

Beta t-test Sig. VIF 

คาคงที ่ 1.576 0.168  9.396 0.000  

1. ดานด ี -0.183 0.089 -0.240 -2.049 0.041* 0.658 

2. ดานเกง 0.153 0.111 0.183 1.385 0.167 0.595 

3. ดานสุข 0.669 0.110 0.694 6.060 0.000* 0.301 

R2 = 0.425 , Adjusted R2 = 0.420 , F = 84.913  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 6 พบวา ผลของการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยความฉลาดทางอารมณรายดาน              

กับการวางแผนทางการเงินของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก พบวา 

ความฉลาดทางอารมณของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบกดานดี 

และดานสุข สามารถสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 คือความฉลาดทางอารมณสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับ

การศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก สวนดานเกงไมสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล               

ของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศกึษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก โดยสมการความสัมพันธ คือ           

การวางแผนการเงินสวนบุคคล = 1.576 - 0.183 (ความฉลาดทางอารมณดานดี) + 0.153 (ความฉลาดทางอารมณดานดี) 

+ 0.669 (ความฉลาดทางอารมณดานสุข) ซึง่สอดคลองกับ งานวิจัยของประวฒัน เบญญาศรีสวสัดิ์ (2561 : 12)   

ท่ีศึกษาการจัดการเงิน : กรณีศึกษาในดานพฤติกรรมเกีย่วกับเงินทัศนคติเกี่ยวกับเงินและความรูเกี่ยวกับเงินของ

พนักงานท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป พบวา พ้ืนฐานทางการเงินไมไดเปนปจจัยสําคญัในการกําหนด

พฤติกรรมทางการเงินของบุคคล บุคคลเร่ิมตนการทํางานใหความสําคัญกับความมเีงินมากพอท่ีจะเล้ียงชีพและ              

ความปลอดภัยทางการเงิน นอกจากน้ี ยงัมีพฤติกรรมในดานการดูแลชวยเหลือสมาชิกในครอบครัว ซึ่งจากพฤติกรรม

ท้ังหมดน้ี สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีเปนคนเร่ิมตนทํางานเร่ิมมองหาอนาคตทางการเงินของตนเองวาจะมีความมั่นคง

ปลอดภัยทางการเงินหรือไม ซึ่งถอืวาเปนพฤติกรรมเชงิบวกท่ีสําคญัสําหรับอนาคต เพราะแมบุคคลท่ีมุงแสวงหารายได

แตไมรูจักการเก็บออมเพ่ือสรางความมั่นคงปลอดภัยในอนาคตอาจจะเกิดความลมเหลวดานการเงนิในอนาคตได 

ในขณะท่ีบุคคลท่ีสามารถเก็บออมตามกําลังและระดับรายไดในปจจุบันท่ีตนเองมเีพ่ือสรางความปลอดภัยในอนาคต

อาจจะเปนบุคคลท่ีประสบความสําเร็จดานการเงินในอนาคต และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชินกฤต วงศรักษ (2564 : 

183) ท่ีศึกษาพฤตกิรรมการลงทุน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนหุนสามัญในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือวาง

แผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา วัตถุประสงคในการลงทุน ตองการเปนแหลงรายไดเสริม (รอยละ 

44.67) คาใชจายท่ีตองรับผิดชอบในครอบครัว สวนใหญเพียงพอแตไมเหลือเงินออม 

 



การตระหนักและรับรู้ความฉลาดทางอารมณ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อการวางแผนการเงิน ฯ / เดชด�ำรง บุญเต็ม และ เฉลิมพร เย็นเยือก

49 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

ตาราง 7 การวิเคราะหการถอถอยพหุคูณ ระหวางการรับรูความสามารถของตนเองรายดานกับการวางแผนสวนบุคคล  

 

 

ตัวแปร 

การวางแผนการเงินสวนบุคคล  

ดานการประเมินสถานภาพการเงินของบุคคล 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

   

   

B Std. 

Error 

Beta t-test Sig. VIF 

คาคงที ่ 2.126 0.254  2.642 0.000  

1.กระบวนการคิด 0.145 0.081 0.142 2.364 0.001* 0.721 

2.กระบวนการจงูใจ 0.028 0.054 0.026 0.336 0.004* 0.229 

3.กระบวนการดานอารมณ 0.345 0.169 0.268 3.468 0.000* 0.693 

4.กระบวนการเลือก 0.361 0.058 0.274 3.587 0.004* 0.783 

R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.326, F = 31.254  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 7 พบวา ผลของการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง 

รายดานกับการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายใน

กรมยทุธศกึษาทหารบก พบวา การรับรูความสามารถของตนเองของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษา

ภายในกรมยุทธศกึษาทหารบกดานกระบวนการคดิ กระบวนการจูงใจ กระบวนการดานอารมณและกระบวนการเลือก 

สามารถสงผลตอการวางแผนการเงนิสวนบุคคล อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 คือ

การรับรูความสามารถของตนเองสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาใน

สถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก โดยสมการความสัมพันธ คือ  การวางแผนการเงินสวนบุคคล = 1.576            

+ 0.145 (การรับรูความสามารถของตนเองดานกระบวนการคิด) + 0.028 (การรับรูความสามารถของตนเองดาน

กระบวนการจูงใจ) + 0.345 (การรับรูความสามารถของตนเองดานกระบวนการดานอารมณ) +0.361 (การรับรู

ความสามารถของตนเองดานกระบวนการเลือก) ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ กุลพัฒน ศิริกมล (2559 : 5-8)                   

ท่ีไดศึกษา การพัฒนาโปรแกรมจาํลองแผนการเกษียณอายุ โดย วธิีการสัมภาษณเชิงลึกมีการแบงกลุมตัวอยางตาม

สาขาอาชีพและสถานภาพไดแก อาชีพขาราชการ พนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตวั พบวา การออมและการลงทุน 

เพ่ือการเกษียณอายุ สามารถมองเห็นภาพการเงินหลัง การเกษียณอายุไดมากขึ้นและเกิดการกระตุนใหเกิดการวาง

แผนการเกษียณอายตุอไปในอนาคต ซึ่งการเลือกการลงทุนหลักเกษียณอายเุปนกระบวนการหน่ึงของการรับรู

ความสามารถของตนเองในการวางแผนทางการเงิน สอดคลองงานวิจัยของ จันทรเพ็ญ บุญฉาย (2552 : 278 - 288)           

ท่ีไดศึกษาการจัดการการเงินสวนบุคคล กรณีศึกษาเฉพาะกลุมวยัทํางาน ตัวอยางประชากรท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ี                 

เปนกลุมคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนตวัอยางรวม 512 ตวัอยาง พบวา รอยละ 61 ของกลุมตวัอยาง            

มีการจัดสรรเงินเปนหมวดหมู สวนใหญจัดเปนคาใชจายประจาํเดอืนมากท่ีสุด รองลงมา เพ่ือการออมและเปนคา

ทดแทนบุญคุณและเพ่ืองานสังคม ตามลําดับ สวนคาใชจายประจําเดือนท่ีเกดิขึ้นจริงของกลุมตวัอยาง สวนใหญเปน

รายจาย คาอาหารและเคร่ืองดื่ม รองลงมาเปนคาพาหนะและคาเดินทาง สวนคาใชจายเพ่ือการออมการลงทุนท่ีเกิดขึ้น

จริงของกลุมตวัอยาง มกัเปน การจายเพ่ือออมในรูปเงินฝากแบบออมทรัพย และคาใชจายเปนการทดแทนบุญคุณเปน
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การจาย  เพ่ือบิดามารดา ญาติพ่ีนอง ซึ่งกระบวนการในการตดัสินใจในการใชจายเงินและการเกบ็ออมเปนเปน

กระบวนการรับรูความสามารถของตนเองกระบวนการหน่ึง ซึ่งจะเปนกระบวนการทางดานอารมณ ในการตดัสินใจ 

เพ่ือใชจายเงิน และสอดคลองกับงานวจิัยของ ณ.ชนม  ประยูรวงศ (2564 : 79) ท่ีไดศึกษาการรับรูความเส่ียงและ 

ความไววางใจท่ีสงผลตอการเลือกใชเทคโนโลยีทางการเงิน พบวาปจจยัการรับรูความเส่ียงดานความปลอดภัย 

และขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ สงผลตอความไววางใจในในการเลือกใชเทคโนโลยีทางการเงินของผูใชบริการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

5. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

   5.1.1 ปลูกจิตสํานึกของการจัดทําบัญชีครัวเรือน สรางความเขาใจและกระตุนใหเห็นถงึความสําคญั

ของการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน โดยจัดทําเอกสารหรือคูมือการทําบัญชีครัวเรือน รวมถึงการจัดทําสมุดบัญชคีรัวเรือน

สําหรับการจดบันทึกแจกจายใหแกกําลังพลทุกระดับชั้น และ ใหมีการตรวจสมดุบัญชคีรัวเรือนอยางตอเน่ือง               

เพ่ือใหกาํลังพลเห็นระดับรายไดและคาใชจายท่ีเคล่ือนไหวในแตละเดือน ซึ่งจะชวยใหกําลังพลเห็นคุณคาของ                 

การจดบันทึกบัญชคีรัวเรือนและเร่ิมตนการวางแผนการเงินสวนบุคคล 

   5.1.2 ควรจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการวางแผนการเงินสวนบุคคลแกขาราชการ โดยผูมีความรู               

ความเชี่ยวชาญดานการวางแผนการเงนิสวนบุคคล โดยการจดัอบรมควรแบงระดับเปนผูเร่ิมตนวางแผนการเงินสําหรับ

ขาราชการบรรจใุหมหรือผูท่ีไมมคีวามรูดานวางแผนการเงินแตสนใจท่ีจะเร่ิมตนวางแผนการเงิน และระดับผูท่ีวางแผน

การเงินการสวนบุคคลอยางจริงจงัสําหรับขาราชการหรือผูท่ีมีการวางแผนการเงินอยูแลว มาเพ่ิมพูนความรูหรือเทคนิค

ท่ีจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับเปล่ียนวิธีการวางแผนอยางถกูและเหมาะสมกับตนเองมากยิ่งขึ้น 

   5.1.3 ควรจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการวางแผนการเงินเฉพาะดาน แกขาราชการตามความสนใจ               

เชน การวางแผนการซื้อหรือครอบครองสินทรัพย การวางแผนหน้ีสิน การวางแผนการออมและการลงทุน การวางแผน

ทางภาษี และการวางแผนการเกษียณ ท้ังน้ีเพราะความตองการการวางแผนการเงินของแตละคนมีความสนใจไม

เหมือนกัน เพ่ือขาราชการสามารถวางแผนการใชจายเงินไดอยางมีประสิทธิภาพและ ตรงตามเปาหมายของวางแผน

การเงินของแตละบุคคล และใชเงินท่ีหาไดมาอยางฉลาดและไมไปกอหน้ีสินใหกับตนเองมากเกินไป 

   5.1.4 สงเสริมใหมกีารสรางรายได และลดคาใชจาย เพราะสาเหตหุลักของคนท่ีมีหน้ีสินคือมีรายไดนอย

ไมเพียงพอตอภาระคาใชจายท่ีมอียู ดังน้ันการสรางรายไดและลดคาใชจายจึงเปนวิธีการแกปญหาสําหรับขาราชการ              

ท่ีมีหน้ีสินมาก โดยใหมีศูนยการเรียนรูเกี่ยวกับการสรางอาชีพในครัวเรือนท่ีสามารถทําไดภายในบริเวณบานและบุคคล

ในครอบครัวสามารถทําได โดยไมกระทบตอเงินท่ีตองนํามาลงทุนมากนัก และใหมีการจกัการความรูหรือเทคนิควิธีการ

ลดคาใชจายตาง ๆ อยางเปนระบบเพ่ือใหขาราชการสามารถเขาไปเรียนรูหรือแบงปนเทคนิควิธีการลดคาใชจาย

รูปแบบตาง ๆ ใหขาราชการหรือบุคคลท่ัวไปได 

   5.1.5 ควรกํากับดูแลขาราชการท่ีขอใบรับรองเงินเดือนหรือขออนุมัติเงินกู เพ่ือใหขาราชการกูในวงเงิน 

ท่ีเหมาะสมกับสถานะรายไดและคาใชจาย ซึง่การกูเงินเพ่ือใชจายน้ันเปนสิทธิของกาํลังพล แตการกูเงินของขาราชการ

สวนใหญยงัขาดความรูความเขาใจในการคิดดอกเบ้ียเงินกูและขาดการวางแผนอยางเปนระบบ  ทําใหขาราชการมี

ภาวะหน้ีสินมากเกดิความสามารถในการชาํระหน้ีในอนาคต ซึง่ผูบังคับบัญชาจะเปนบุคคลสําคัญท่ีจะพิจารณาอนุมตัิ

หรือเซ็นรับรองขาราชการ โดยการพิจารณาน้ันควรอยูบนพ้ืนฐานของหลักการวางแผนการเงิน คือ ตรวจสอบสถานภาพ
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ทางการเงินของขาราชการ เปาหมายในการกู วิธกีารชาํระหน้ีท่ีเหมาะสมกับสถานภาพทางการเงิน ความมีวินัย               

ทางการเงิน และมีแนวทางแกไขเมื่อความสามารถในการชาํระหน้ีนอยลง 

  5.1.6 ควรทําการศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอความฉลาดทางอารมณดานดีและความฉลาดทางอารมณ             

ดานเกง ท่ีมีผลตอการออมและการแกปญหาหน้ีสินทางการเงินของขาราชการทหาร เพ่ือสงเสริมความฉลาดทาง

อารมณใหกับขาราชการทหาร และเปนแรงกระตุนในการออมเงินตอไป 

 5.2. ประโยชนของการวิจัย 

  5.2.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ีทําใหทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณของขาราชการทหารท่ีเขารับ

การศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก โดยสามารถนําขอมูลระดับความฉลาดทางอารมณมา

พิจารณาในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใชในการดาํเนินงานใหเหมาะสมได 

  5.2.2 ผลการวจิัยคร้ังน้ีทําใหทราบถึงระดับการรับรูความสามารถของตนเองของขาราชการทหาร 

ท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษาทหารบก โดยสามารถนําขอมูลระดับการรับรูความสามารถ 

ของตนเองของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก มาพัฒนาสายงาน               

ดานบุคคลใหสามารถทํางานใหตรงกับความสามารถของตนท่ีมอียู เพ่ือทําใหองคกรพัฒนายิ่งขึ้น 

  5.2.3 กองทัพบกสามารถนําความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณและการรับรูความสามารถของ

ตนเอง กับการวางแผนการเงินสวนบุคคล ไปจัดทํายุทธศาสตรดานสวัสดิการกาํลังพล ใหสามารถจัดการวางแผน

การเงินสวนบุคคล ใหเกดิผลอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.2.4 โรงเรียนในเหลาสายวิทยาการของกองทัพบก สามารถนําผลจากการศึกษาไปปรับปรุงหลักสูตร

ตามแนวทางรับราชการของทหาร เพ่ือกระตุนใหกําลังพลรูจกัการวางแผนการเงินสวนบุคคล และสามารถวางแผน

การเงินสวนบุคคลเพ่ือแกปญหาดานการเงนิของกาํลังพลทหารในอนาคต 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการวางแผนทาง

การเงินของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก พบวา ความฉลาดทาง

อารมณสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษาภายในกรมยุทธ

ศึกษาทหารบก เมื่อวเิคราะหความฉลาดทางอารมณของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรม

ยุทธศึกษาทหารบกแยกรายดานพบวาความฉลาดทางอารมณดานดีและดานสุขสงผลตอการวางแผนการเงินของ

ขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 

0.05 โดยความฉลาดทางอารมณดานดมีีความสัมพันธเปนลบกบัการวางแผนทางการเงิน เน่ืองจากความฉลาดทาง

อารมณในดานดีเกีย่วกับการควบคุมอารมณ การเอาใจใสและเห็นใจผูอ่ืน ซึ่งผูท่ีวางแผนการเงินสวนใหญจะเห็นใจ

ผูอ่ืนในดานการเงินนอยลง สอดคลองกับงานวจิัยของ ประวัฒน เบญญาศรีสวัสดิ์ (2561 : 6)  ท่ีศึกษาการจัดการเงิน : 

กรณีศึกษาในดานพฤติกรรมเกีย่วกับเงินทัศนคติเกีย่วกับเงิน และความรูเกีย่วกับเงินของพนักงานท่ีมีประสบการณ 

การทํางานนอยกวา 5 ป พบวา พฤติกรรมของพนักงานสวนใหญไมชอบใหเงินกูกับบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี สวนใหญไม

ชอบใหใครมาถามเกี่ยวกับการเงนิสวนบุคคลของตนเอง สวนความฉลาดทางอารมณดานเกงไมสงผลตอการวางแผน

การเงินสวนบุคคลของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศึกษาทหารบก เน่ืองจาก 

ความฉลาดทางอารมณดานเกงเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การตัดสินใจและมีแรงจูงในตนเอง ซึ่งปจจัยตาง ๆ 

ดังกลาวไมสงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล นอกจากน้ี ยังศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ
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ของตนเองกับการวางแผนทางการเงินของขาราชการทหารท่ีเขารับการศึกษาในสถานศึกษาภายในกรมยุทธศกึษา

ทหารบก พบวา การรับรูความสามารถของตนเองของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษาภายในกรมยุทธ

ศึกษาทหารบก สงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคล ของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศึกษาภายใน

กรมยทุธศกึษาทหารบก โดยการรับรูความสามารถของตนเองของขาราชการทหารท่ีเขารับการศกึษาในสถานศกึษา

ภายในกรมยุทธศกึษาทหารบกในสวนของ กระบวนการคดิ กระบวนการจูงใจ กระบวนการดานอารมณและ

กระบวนการเลือก สงผลตอการวางแผนการเงินสวนบุคคลในทุก ๆ ดาน 
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บทคดัยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมีตอ

อรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางเปนลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นใน

จังหวดัมหาสารคาม จาํนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูน และการวเิคราะหการถดถอยอยางงาย และการวเิคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั

พบวา การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

อรรถประโยชนโดยรวมของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่น ดังน้ัน ผูประกอบการโรงภาพยนตรทองถิ่นควรนําขอสนเทศท่ีได

จากการวิจัยคร้ังน้ีไปใชในการสงเสริม และประกอบการพิจารณาในการกําหนดกลยุทธและแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงโครงสรางธุรกจิ รวมถึงแนวปฏิบัติตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริง

ของลูกคาและเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร 
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Abstract 

This research aimed to test the effects of economic decision making on consumerutility of local 

cinemas’ customers in Maha Sarakham province. The sampling group was 400 customers of the local 

cinemas in Maha Sarakham province. The tool in this research was the questionnaire. The data were 

analyzed by using multiple, correlation analysis, simple regression analysis and multiple regression 

analysis. 

The results showed that: total economic decision making of substitute and complementary 

goods related and had positively affect the customer utility. In this way therefore, local cinemas in Maha 

Sarakhamprovince should take the information that gained from this research to encourage and support 

the consideration in formulation of strategies and operation. 

 

Keywords :  economic decision making, customer utility 

 

1. บทนํา 

ทามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกสมัยใหมพบวาในทุกภาคสวนของอุตสาหกรรมตาง ๆ มีการแขงขันกัน

อยางเขมขน จากอํานาจในการลงทุนของผูประกอบการรายใหญท่ีเขามาครองตลาด การขยายตัวอยางตอเน่ืองของ

ธุรกิจ และการเกิดสินคาและบริการรูปแบบใหม ๆ ท่ีเขามาทดแทนรูปแบบเดิม สงผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการ

ในทุกระดับ โดยเฉพาะธุรกจิท่ีมีขนาดเล็กคอย ๆ ถูกตัดทอนจากตลาดลงเร่ือย ๆ และอาจถกูลบเลือนจนหายไปจาก

ตลาดหากธุรกจิเหลาน้ันไมมเีงินทุนท่ีเพียงพอ ขาดการพัฒนาและสนับสนุนดานตาง ๆ ก็จะไมสามารถอยูรอดได        

(ธีระวฒัน พุทธางกูร, 2561) ดังน้ัน การจะทําใหธุรกจิประสบความสําเร็จและอยูรอดไดน้ัน ผูประกอบการจาํเปนตอง

สรางอรรถประโยชนและตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของลูกคาใหไดตามท่ีลูกคาคาดหวงั เพราะแหลงรายไดหลัก

ของหนวยธุรกิจมาจากการซือ้สินคาหรือบริการจากลูกคา การทําความเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการหรือการเขาใจใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคาจึงเปนส่ิงท่ีจาํเปนอยางมากตอการสรางอรรถประโยชนของลูกคาอันนําไปสู

กระบวนการกลับมาซื้อซ้าํของลูกคา 

 โรงภาพยนตรทองถิ่น (Local Cinemas) เปนกลุมธุรกจิโรงภาพยนตรรายยอยในประเทศไทย ซึ่งกระจายตัว

อยูตามพ้ืนท่ีหรือแหลงชุมชนในจงัหวัดตางๆ โดยท่ัวไปแลวโรงภาพยนตรทองถิ่นในประเทศไทยสวนใหญจะมีสภาพ

คอนขางทรุดโทรม ไมทันสมัย เพราะกอตัง้มานาน จงึมีจาํนวนไมนอยท่ีไดปดกิจการลงเพราะไมสามารถแขงขันใน

ระบบใหมท่ีเนนแขงขันกันในเร่ืองความทันสมยัและบริการท่ีหลากหลาย รวมถึงการทดแทนจากสินคาหรือบริการท่ีมี

ลักษณะใกลเคยีงกัน (Jablon, 2013) โดยอุตสาหกรรมโรงภาพยนตรในประเทศไทยในปจจุบันน้ันมลัีกษณะของตลาด

เปนแบบผูขายนอยราย (Oligopoly) มีผูประกอบการรายใหญหรือผูท่ีครองสวนแบงตลาดโรงภาพยนตรเพียง 2 เครือ 

คือ โรงภาพยนตรเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ และเครือเอสเอฟ ซีเนมา ซิตี้ โดยท้ัง 2 เครือมีสวนแบงทางตลาดโรงภาพยนตร

รวมกันถงึรอยละ 80 ของมูลคาตลาดท้ังหมด จากผลของการครองตลาดน้ีทําใหอํานาจการกําหนดราคาของการเขาใช

บริการโรงภาพยนตรในปจจุบันเปนของผูประกอบการรายใหญ (สมเกียรติ ตั้งกจิวานิชย, 2557) จงัหวัดมหาสารคาม

ถือเปนจงัหวัดหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดานความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกจิ ดานประชากรศาสตร รวมถงึดาน

พฤตกิรรมการบริโภค ประชาชนในพ้ืนท่ีมีกําลังซื้อหรือจับจายใชสอยเพ่ิมมากขึ้นและยังมีความหลากหลายของกลุม
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ลูกคา โดยกลุมลูกคาหรือกลุมผูบริโภคสวนใหญมักจะเปนนักเรียน นักศึกษา เน่ืองจากจงัหวัดมหาสารคามถือวาเปน

ศูนยกลางทางดานการศึกษาท่ีสําคัญแหงหน่ึงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสถาบันการศึกษาตัง้อยูเปนจํานวนมาก 

(สํานักงานแรงงานจังหวัดมหาสารคาม, 2556) แตเดิมน้ันจงัหวดัมหาสารคามมีโรงภาพยนตรทองถิ่นท่ีตั้งอยูกอนแลว 

2 เครือ ไดแก โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม และโรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ มหาสารคาม (ขอมูลจากการ

สํารวจพ้ืนท่ี) จากสถานการณดงักลาวจึงทําใหโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวดัมหาสารคามไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

การเขามาขยายตลาดของโรงภาพยนตรท่ีเปนผูประกอบการรายใหญ 

 การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร (Economic Decision Making) เปนเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพิจารณาและ

ไตรตรองเพ่ือตดัสินใจในทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีลูกคากําลังเผชญิหรือเพ่ือเลือกกระทําในกิจกรรมตาง ๆ  ของลูกคา 

โดยเปนการนําแนวคิดการตดัสินใจเลือกอยางมเีหตุผล (Rational Choice) และแนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอปริมาณ

เสนอซื้อสินคาหรืออุปสงคตอสินคาและบริการ มาใชในกระบวนการคิดดงักลาว มวีัตถุประสงคมุงตอบสนองตอ

เปาหมายหรือความชอบของตนเอง โดยถือเกณฑทางเศรษฐกิจภายใตการจัดลําดับแตละทางเลือกในรูปของประโยชน

และความพึงพอใจท่ีไดรับเพ่ือท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแกตนเอง  (Anand, 1993 : 3)  ในการกาํหนดองคประกอบ

ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรของลูกคากาํหนดไดจาก 5 องคประกอบดังตอไปน้ี ประกอบดวย ความคาดหวงั 

(Expectation) รสนิยม (Tastes) ราคาสินคาและบริการ (Product and Service Price) สินคาทดแทนและสินคา

ประกอบ (Substitute and Complementary Goods) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)  (นราทิพย ชุตวิงศ, 

2540 : 31-34) ดงัน้ันการท่ีธุรกิจมีองคประกอบตาง ๆ เหลาน้ีจะเปนหนทางนําไปสูการสรางอรรถประโยชนท่ีลูกคา

ตองการได 

 อรรถประโยชนของลูกคา (Consumer Utility) เปนความพึงพอใจหรือคุณคาท่ีลูกคาไดทําการประเมิน

หลังจากการซื้อสินคาหรือใชบริการจากธุรกิจ โดยอรรถประโยชนจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกบัระดับความตองการ

ของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของธุรกิจ ซึง่เปนส่ิงท่ีผูประกอบการหรือหนวยธุรกิจตองใหความสําคัญเพราะการ

สรางอรรถประโยชนใหแกลูกคาน้ันจะทําใหเกดิรายไดแกธุรกจิ โดยธุรกิจตองสรางอรรถประโยชนใหแกผูบริโภคท้ังดาน

รูปราง ราคา สถานท่ี เวลา และความเปนเจาของ (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548 : 176) 

อรรถประโยชนของลูกคาน้ันสามารถแบงออกเปน 5 ดานดงัน้ี  อรรถประโยชนดานผลิตภัณฑ (Product Utility) 

อรรถประโยชนดานราคา (Price Utility) อรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) อรรถประโยชนดานการสงเสริม

แนะนําบริการ (Promotion Utility) และอรรถประโยชนดานงานบริการ (Service Utility) (จิระภรณ ตันติชัยรัตนกูล, 

2557 : เว็บไซต) ดงัน้ันการรับรูถงึปจจยัท่ีกอใหเกดิอรรถประโยชนของลูกคาจะทําใหธุรกจิทราบวาควรพิจารณาท่ี

ปจจัยใดบางในการท่ีจะทําการพัฒนาปรับปรุง แกไข และหาทางปองกันปญหาตางๆ ท่ีจะกระทบตอความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีอาจจะเกดิขึ้นได เพ่ือลดความรูสึกไมพึงพอใจใหนอยท่ีสุดและเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2547 : 156-158)  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมี

ตออรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวาการ

ตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรมีผลกระทบตออรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม หรือไม 

อยางไร ซึง่การเก็บรวบรวมขอมลูจากลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางใหธรุกจิโรงภาพยนตรทองถิ่นใชในการวางแผนการดําเนินงาน และเปนขอสนเทศในการ

ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น รวมไปถงึเพ่ือชวยเพ่ิมขีด

ความสามารถแขงขัน และสงผลตอการเติบโตของธุรกิจโรงภาพยนตรทองถิ่นในประเทศไทย 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรไดถกูกาํหนดเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ

อรรถประโยชนของลูกคา จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดดงัน้ี 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรและอรรถประโยชนของลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 การตัดสนิใจทางเศรษฐศาสตร (Economic Decision Making) 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร (Economic Decision Making) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการ

พิจารณาและไตรตรองเพ่ือตัดสินใจในทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีลูกคากาํลังเผชิญหรือเพ่ือเลือกกระทําในกจิกรรมตาง ๆ  

ของลูกคา โดยเปนการนําแนวคดิการตดัสินใจเลือกอยางมีเหตุผล (Rational Choice) และแนวคดิปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ปริมาณเสนอซื้อสินคาหรืออุปสงคตอสินคาและบริการ มาใชในกระบวนการคิดดงักลาว มีวตัถุประสงคมุงตอบสนอง

ตอเปาหมายหรือความชอบของตนเอง โดยถือเกณฑทางเศรษฐกจิภายใตการจัดลําดับแตละทางเลือกในรูปของ

ประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดรับเพ่ือท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหแกตนเอง ประกอบดวย (Anand, 1993 : 3) 

2.1.1 ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง ความตองการในส่ิงท่ีลูกคาทําการคาดการณหรือ

คาดคะเนไวลวงหนาและหวังจะไดรับจากการเลือกใชบริการ  

2.1.2 รสนิยม (Taste) หมายถึง ความนิยมชมชอบหรือความพอใจสวนตวัของลูกคาในการ

เลือกใชบริการ ซึง่สามารถแปรเปล่ียนไดตลอดเวลา  

2.1.3 ราคาสินคาและบริการ (Product and Service Price) หมายถึง มูลคาและความ

หลากหลายของราคาของสินคาและบริการท่ีลูกคายินดีจายเพ่ือซื้อสินคาและบริการตอหนวยในราคาท่ีไมเกินกวา

มูลคาความพอใจหรืออรรถประโยชนท่ีเขาไดรับจากสินคาหนวยน้ัน  

2.1.4 สินคาทดแทนและสินคาประกอบ (Substitute and Complementary Goods) หมายถงึ 

การพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาและบริการจากสินคาและบริการท่ีมีลักษณะใกลเคยีงกันโดย

สามารถนํามาใชทดแทนหรือใชประกอบกันได 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร (EDM) 

1. ความคาดหวงั (EPT) 

2. รสนิยม (TSE) 

3. ราคาสินคาและบริการ (PAS) 

4. สินคาทดแทนและสินคาประกอบ (SAC) 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก (FAC) 

อรรถประโยชนของลกูคา (CU) 

1. ดานผลิตภัณฑ (PDU) 

2. ดานราคา (PRU) 

3. ดานสถานท่ี (PLU) 

4. ดานการสงเสริมแนะนําบริการ (PMU) 

5. ดานงานบริการ (SU) 
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2.1.5 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เคร่ืองมือ

อาคารสถานท่ี รวมท้ังสาธารณูปการตาง ๆ ของธุรกิจ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือทําใหการประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

ของลูกคากระทําไดงายและรวดเร็ว 

2.2 อรรถประโยชนของลูกคา (Customer Utility) 

อรรถประโยชนของลูกคา (Customer Utility) หมายถงึ ความพึงพอใจหรือคุณคาท่ีลูกคาไดทําการ

ประเมินหลังจากการซื้อสินคาหรือใชบริการจากธุรกจิ โดยอรรถประโยชนจะมากหรือนอยเพียงใดขึ้นอยูกับระดับความ

ตองการของลูกคาท่ีมตีอสินคาและบริการของธุรกจิ ซึง่เปนส่ิงท่ีผูประกอบการหรือหนวยธุรกิจตองใหความสําคัญ

เพราะการสรางอรรถประโยชนใหแกลูกคาน้ันจะทําใหเกิดรายไดแกธุรกิจ โดยธุรกิจตองสรางอรรถประโยชนใหแก

ผูบริโภคท้ังดานรูปราง ราคา สถานท่ี เวลา และความเปนเจาของ ประกอบดวย (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุล

พัฒนกิจ, 2548 : 176)  

 2.2.1 อรรถประโยชนดานผลิตภัณฑ (Product Utility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมิน

จากความคาดหวังขั้นพ้ืนฐานของลูกคาท่ีธุรกิจจะตองตอบสนองใหไดซึ่งเกณฑท่ีลูกคาใชในการวัดมาจากส่ิงท่ีมองเห็น

ไดในการบริการโดยตองมคีวามนาเชื่อถือ มีการรับประกัน และความเอาใจใส มีการสรางเสริมคณุภาพของผลิตภัณฑ

และบริการอยางตอเน่ือง 

 2.2.2 อรรถประโยชนดานราคา (Price Utility) หมายถงึ ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจาก

คุณภาพและรูปแบบของงานบริการท่ีไดรับ เทียบกับราคาคาบริการท่ีตองจายออกไปตามความเหมาะสมของคุณภาพ

การบริการ และความเต็มใจท่ีจะจายของลูกคา 

 2.2.3 อรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจาก

สถานท่ีท่ีเลือกใชบริการ ความสะดวกในการเขาถงึ การจดัสรรพ้ืนท่ี รวมถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพท้ังดานความสวยงามและดานการออกแบบตกแตงสถานท่ี 

 2.2.4 อรรถประโยชนดานการสงเสริมแนะนําบริการ (Promotion Utility) หมายถึง ความพึงใจท่ี

ลูกคาประเมินหลังจากการไดรับขอมูลขาวสารในเชิงบวกท้ังในดานคุณภาพการบริการของพนักงาน และภาพลักษณ

ของการบริการผานทางส่ือตางๆ รวมถงึสิทธิพิเศษท่ีธุรกิจเสนอใหแกลูกคา 

 2.2.5 อรรถประโยชนดานงานบริการ (Service Utility) หมายถึง ความพึงใจท่ีลูกคาประเมินจาก

ภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการท้ังดานบุคลากรหรือพนักงาน การตอบสนองตอความ

ตองการและเอาใจใสตอลูกคา รวมถงึประสิทธิภาพและความคลองตัวของกระบวนการในการจดัการและการนํา

เทคโนโลยีมาใชรวมกับการบริการ 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การบริหารเชงิกลยุทธทางเศรษฐศาสตรมคีวามสัมพันธกับความสําเร็จ

ในการดําเนินงาน จึงตัง้เปนสมมตุฐิาน ไดดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานความคาดหวัง มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

อรรถประโยชนของลูกคา 

สมมุติฐานท่ี 2 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานรสนิยม มีความสัมพันธและผลกระทบกับ

อรรถประโยชนของลูกคา 

สมมุติฐานท่ี 3 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานราคาสินคาและบริการ มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับอรรถประโยชนของลูกคา 
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สมมุติฐานท่ี 4 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มีความสัมพันธ

และผลกระทบกับอรรถประโยชนของลูกคา 

สมมุติฐานท่ี 5 : การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับอรรถประโยชนของลูกคา 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

      ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจยั ไดแก ลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวัดมหาสารคาม

จํานวน 2 โรงภาพยนตร คอื โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม และโรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ มหาสารคาม 

กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจยั ไดแก ลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยใชสูตรการหา

กลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรของ Cochran (1953) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ผลการวิเคราะหหากลุมตัวอยางผูศกึษาจงึไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 384  คน ผูวจิัยได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามกับลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวดัมหาสารคาม บริเวณ

หนาจุดจําหนายบัตรชมภาพยนตร จํานวน 2 โรงภาพยนตร คือ โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม (200 ชุด) และ 

โรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ มหาสารคาม (200 ชุด) รวมท้ังส้ิน 400 ชุด ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูลเร่ิม

ตั้งแต 30 เมษายน - 30 มิถุนายน 2560 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบจํานวน และตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับท้ัง 400 ฉบับ จึงนําไปวเิคราะหขอมูลตอไป 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 5 ดาน ดังน้ี  

1) ดานความคาดหวัง จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมมมุมองความตองการท่ีลูกคาทําการคาดการณหรือคาดคะเนไว

ลวงหนาและหวังจะไดรับจากการเลือกใชบริการ 2) ดานรสนิยม จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมพฤตกิรรมความนิยม

ชมชอบหรือความพอใจสวนตวัของลูกคาในการเลือกใชบริการ 3) ดานราคาสินคาและบริการ จาํนวน 4 ขอ โดย

ครอบคลุมการพิจารณามูลคาและความหลากหลายของราคาของสินคาและบริการท่ีลูกคายินดีจายเพ่ือซื้อสินคา 

และบริการตอหนวยในราคาท่ีไมเกินกวามูลคาความเต็มใจจายท่ีเขาไดรับจากสินคาหนวยน้ัน 4) ดานสินคาทดแทน

และสินคาประกอบ จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเหตุผลใน การพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคา 

และบริการจากสินคาและบริการท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันโดยสามารถนํามาใชทดแทนหรือใชประกอบกันได 5) ดานส่ิง

อํานวยความสะดวก จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เคร่ืองมืออาคารสถานท่ี รวมท้ัง

สาธารณูปการตาง ๆ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือทําใหการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ของลูกคากระทําไดงายและ

รวดเร็วของธุรกิจ  

อรรถประโยชนของลูกคา ซึง่สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานผลิตภัณฑ จํานวน 4 ขอ  

โดยครอบคลุมความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากความคาดหวังขัน้พ้ืนฐานของลูกคาท่ีธุรกิจจะตองตอบสนองใหได 

ซึ่งเกณฑท่ีลูกคาใชในการวัดมาจากส่ิงท่ีมองเห็นไดในการบริการโดยตองมีความนาเชื่อถือ มกีารรับประกัน และ 

ความเอาใจใส มีกาสรางเสริมคณุภาพของผลิตภัณฑและบริการอยางตอเน่ือง 2) ดานราคา จาํนวน 4 ขอ  

โดยครอบคลุมความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากคุณภาพและรูปแบบของงานบริการท่ีไดรับเทียบกับราคาคาบริการ 

ท่ีตองจายออกไปตามความเหมาะสมของคุณภาพการบริการ และความเต็มใจท่ีจะจายของลูกคา 3) ดานสถานท่ี 
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จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากสถานท่ีท่ีเลือกใชบริการ ความสะดวกในการเขาถึง  

การจดัสรรพ้ืนท่ี รวมถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังดานความสวยงามและดานการออกแบบ

ตกแตงสถานท่ี 4) ดานการสงเสริมแนะนําบริการ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมความพึงใจท่ีลูกคาประเมินหลังจาก 

การไดรับขอมูลขาวสารในเชิงบวกท้ังในดานคณุภาพการบริการของพนักงาน และภาพลักษณของการบริการผาน 

ทางส่ือตางๆ รวมถงึสิทธิพิเศษท่ีโรงภาพยนตรทองถิ่นเสนอใหแกลูกคา และ 5) ดานงานบริการ จาํนวน 3 ขอ  

โดยครอบคลุมความพึงใจท่ีลูกคาประเมินจากภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการท้ังดาน

บุคลากรหรือพนักงาน การตอบสนองตอความตองการและเอาใจใสตอลูกคา รวมถึงประสิทธิภาพและความคลองตัว

ของกระบวนการในการจัดการและการนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับการบริการ 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

      ผูวิจัยมีการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาขอคาํถามจากผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน  

และหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item total Correlation การตัดสินใจทาง

เศรษฐศาสตร ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.702 – 0.880 และอรรถประโยชนของลูกคา ไดคาอํานาจจําแนก 

(r) อยูระหวาง 0.470 – 0.965 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจาํแนกเกินกวา 

0.4 หมายความวา เคร่ืองมือมีคุณภาพสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได และการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability test) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) ซึ่งการตัดสินใจ

ทางเศรษฐศาสตร มีคาสัมประสิทธิแอลฟา อยูระหวาง 0.939 - 0.956 และอรรถประโยชนของลูกคา มีคาสัมประสิทธิ

แอลฟา อยูระหวาง 0.865 - 0.965 ซึ่งสอดคลองกับ (Nunnally & Bernstein, 1994) ไดนําเสนอวาแบบเกณฑการ

พิจารณาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมืออยูในเกณฑท่ียอมรับไดควรมากกวา 0.70 หมายความวา เคร่ืองมือมคีุณภาพ

สามารถนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลได 

3.4 สถิติที่ใชการวิจัย 

      การวิจยัคร้ังน้ี ผูวจิัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณูเพ่ือทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ

ของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรกับอรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ซึง่เขียน

สมการไดดงัน้ี 

CU =β
0
+β

1
EPT+β

2
TSE+β

3
PAS+β

4
SAC+β

5
FAC+ε 

เมื่อ CU แทน อรรถประโยชนของลูกคา โดยรวม 

 EPT  แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานความคาดหวัง 

 TSE แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานรสนิยม 

 PAS แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานราคาสินคาและบริการ 

 SAC แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ 

 FAC แทน การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
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4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปราย 

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสัมพันธของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรกับอรรถประโยชนของลูกคา โดยรวมของโรง

ภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวดัมหาสารคาม 

ตัวแปร CU EPT TSE PAS SAC FAC VIF 

X� 2.971 4.202 4.122 3.740 3.616 3.466  

S.D. 0.304 0.370 0.545 0.519 0.517 0.481  

CU  - 0.101* 0.163* 0.122* 0.306* 0.120*  

EPT  - 0.126* 0.279* 0.222* 0.171* 1.054 

TSE   - 0.285* 0.228* 0.173* 1.058 

PAS    - 0.220* 0.142* 1.087 

SAC     - 0.298* 1.078 

FAC      - 1.054 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน หรือเกิดเปน Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัย

ทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตวัแปรอิสระ สมรรถนะประจําตาํแหนง มคีา

ตั้งแต 1.054 – 1.087  ซึ่งมคีานอยกวา 10  แสดงวาตวัแปรอิสระ ไมมีความสัมพันธกัน (Black, 2006 : 585) 

 

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับอรรถประโยชนของลูกคา โดยรวมโรงภาพยนตร

ทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร 

อรรถประโยชนของลกูคา 

โดยรวม (CU) 
t p-value 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 2.468 0.288 8.229 0.000* 

ดานความคาดหวงั (EPT) 0.119 0.041 0.468 0.640 

ดานรสนิยม (TSE) -0.126 0.028 -0.929 0.353 

ดานราคาสินคาและบริการ (PAS) 0.131 0.030 1.031 0.303 

ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ (SAC) 0.226 0.030 4.200 0.000* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (FAC) 0.117 0.032 0.525 0.600 

F = 13.973 p = 0.000 Adj R2= 0.316 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 2 พบวา การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกกับอรรถประโยชนของลูกคา โดยรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานงานบริการ  เน่ืองจาก 

การตัดสินใจเลือกดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบเปนการท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบจากราคาและคุณภาพจาก
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สินคาและบริการท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน เชน บริการสตรีมมงิ  ผับ/บาร  ฟตเนส  คาราโอเกะ เปนตน รวมถงึสินคาท่ีใช

ประกอบในโรงภาพยนตรทองถิ่น เชน ระบบฉายภาพ 3 มติิ บริการแวนตา 3 มิติ และการใชระบบเสียงแบบรอบทิศทาง

ภายในโรงภาพยนตร เปนตน  กลาวคือ การประเมินบริการทางเลือกอ่ืนท่ีใชเพ่ือทดแทนหรือนํามาใชประกอบกับโรง

ภาพยนตรทองถิ่น ยิ่งลูกคาประเมินวาราคาคาบริการ ราคาอาหารและเคร่ืองดืม่ ระบบฉายภาพ 3 มิติ การใหบริการ

แวนตา 3 มิติ และการใชระบบเสียงแบบรอบทิศทาง  มีความเหมาะสมและมีคณุภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการจะไดรับ

มากเพียงใด เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับราคาและคุณภาพของสินคาทดแทนและสินคาประกอบท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน

จากภายนอกแลว จะทําใหอรรถประโยชนท่ีลูกคาไดรับเพ่ิมตามความตองการและตามความพอใจ สอดคลองกับ

แนวคิดของ นราทิพย ชตุิวงศ (2540 : 31-34) กลาววา ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับคณุภาพและราคาสินคา

ชนิดน้ัน ๆ ในอนาคต คุณภาพและราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีใชประกอบกัน หรือใชทดแทนกันไดกับสินคาของหนวยธุรกิจใน

อนาคต การคาดคะเนเหตุการณในอนาคตท่ีมีผลตอปริมาณเสนอซื้อในปจจุบัน ตัวอยางเชน สินคาท่ีผูบริโภคคาดวาจะ

ลาสมัยอยางรวดเร็ว อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร ผูบริโภคมักจะชะลอการซื้อในปจจุบันเพ่ือรอซื้อรุนใหมท่ีทันสมัยและ

ดีกวา และสอดคลองกับแนวคดิของ ภราดร ปรีดาศกัดิ์ (2550 : 41) กลาววา ปจจยักาํหนดอุปสงค หมายถงึ ตัวแปร

หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอจาํนวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาจะซื้อ ปจจัยเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอปริมาณการซื้อท่ีไม

เทากันโดยขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและเวลา โดยราคาและคุณภาพสินคาหรือบริการอ่ืนท่ีเกีย่วของ 

สินคาท่ีเรากําลังพิจารณาอยูอาจมีความเกี่ยวของกับสินคาชนิดอ่ืนซึ่งความเกีย่งของน้ีอาจจะอยูในลักษณะของสินคา

ทดแทน (Substitutes) ซึ่งในกรณีน้ีหากราคาหรือคุณภาพสินคาอ่ืนเปล่ียนแปลงไป อุปสงคสําหรับสินคาท่ีพิจารณาจะ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกบัระดับราคาของสินคาอ่ืน 

 

5. ขอเสนอแนะนําสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
5.1 ขอเสนอสําหรับการทําวิจยัในอนาคต 

การวจิัยคร้ังน้ี ผูท่ีสนใจสามารถนําไปศึกษาผลกระทบของการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมีตอ

อรรถประโยชนของลูกคาในกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ อยางการศึกษาในคร้ังน้ี เปนธรุกิจอ่ืน ๆ เชน 

บริการสตรีมมงิ  ผับ/บาร  ฟตเนส  คาราโอเกะ เปนตน เพ่ือดวูาการตัดสินใจเลือกทางเศรษฐศาสตรสามารถใชได 

กับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการบริการทุกธุรกิจ นอกจากน้ี อาจเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชธุรกิจการบริการ  

ท่ีเกี่ยวของกับบริการท่ีจับตองไมได เปนธุรกิจท่ีจับตองไดอยางธุรกิจการผลิต เชน อุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือดวูา 

การตัดสินใจเลือกทางเศรษฐศาสตรสามารถใชไดกับทุกธุรกจิไมวาจะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลิต 

5.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยนําขอมูลไปประยุกตใชกับธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เชน ธุรกิจ

สถานบันเทิง ธุรกจิรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม เปนตน ซึ่งสามารถนําขอมูลการตดัสินใจทางเศรษฐศาสตรในดานตาง ๆ 

ไปประยุกตใชกับธุรกจิบริการอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  

อันนําไปสูความสําเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวในอนาคต 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาผลกระทบของการตัดสินใจทางเศรษฐศาสตรท่ีมีตออรรถประโยชนของ

ลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจงัหวัดมหาสารคาม  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่นในจังหวัด

มหาสารคามจํานวน 2 โรงภาพยนตร คือ โรงภาพยนตร เอ็ม วี พี มหาสารคาม และโรงภาพยนตรปร๊ินซ ซีนีเพล็กซ 
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มหาสารคาม จาํนวน 400 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูณ การวเิคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยเชงิพหุคณู ผลการวิจัย พบวา 

การตัดสินใจทางเศรษฐศาสตร ดานสินคาทดแทนและสินคาประกอบ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

อรรถประโยชนของลูกคาโรงภาพยนตรทองถิ่น 

ดังน้ัน ผูบริหารโรงภาพยนตรทองถิ่น ควรมุงเนนและเอาใจใสใหความสําคัญตอปจจยัดานสินคาทดแทน

และสินคาประกอบ เน่ืองจากลูกคาใหความสําคัญสําคัญตอการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของการใชบริการ ราคา

อาหารและเคร่ืองดืม่  รวมถงึสินคาประกอบของโรงภาพยนตร วามีความสมเหตุสมผลตอคุณภาพของสินคาและบริการ

หรือไมเมื่อเทียบกับรานคาภายนอก ธุรกิจควรทําการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของสินคาหรือบริการของตนเอง 

กับสินคาหรือบริการท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน แลวนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสม เน่ืองจากในปจจุบันมีบริการ

ทางเลือกมากมายท่ีใหความบันเทิงแกลูกคา สามารถทดแทนการใชบริการโรงภาพยนตรหรือการรับชมภาพยนตรได

จากส่ิงบันเทิงในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมวีัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยเชงิสาเหตุพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ท่ีมี

ผลกระทบตอสวนประสมการตลาด ในการตัดสินใจซื้อ สําหรับตลาดออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

2) เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมการตลาดใน 

การตัดสินใจซื้อสินคา กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคในตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 400 คน เคร่ืองมือใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการ PLS-SEM เพ่ือเปนการวัดความสัมพันธ

ของตัวแปร ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยเชิงสาเหตุพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม มีผลกระทบตอสวนประสม

การตลาด ของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย การปรับปรุง

การตลาดส่ิงแวดลอม ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมูลดานส่ิงแวดลอม

การตลาด การรับรูการตลาดส่ิงแวดลอม และปญหาส่ิงแวดลอมการตลาด และ 2) ผลการวเิคราะหอิทธิพลของพฤติกรรม

การรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม มีผลกระทบตอสวนผสมการตลาด ของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาด

ออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบจําลอง Outer model และ Inner model ซึ่งโมเดลมีความเท่ียงตรง 

และมีความนาเชื่อถือได การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและทางออมประกอบดวย ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด 

ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาด การรับรูการตลาดส่ิงแวดลอม การปรับปรุง

การตลาดส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลทางตรง นอกจากน้ีแลวประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมูลดานส่ิงแวดลอม

การตลาด การปรับปรุงการตลาดส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอสวนผสมการตลาดของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ

สําหรับตลาดออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the causal of perceptual behavior an environmental 

marketing that affected the marketing mix to purchase for online market in the northeast, and 2) to analyze 

the perceptual behavior an environmental marketing that affected the marketing mix to purchase products. 

The sample group was 400 consumers in the online market in the Northeast. The instrument was a 

questionnaire and data analysis were performed by PLS-SEM method to measure the relationship of 

variables. The research found: 1) the causal of perceptual behavior an environmental marketing that 

affected the marketing mix to purchase for online market in the northeast, consisted the environmental 

improvement, environmental benefits, environmental efficiency, environmental information, environmental 

awareness, and environmental problem, and 2) the perceptual behavior an environmental marketing that 

was affected the marketing mix to purchase products by the Outer and Inner model. This method was 

accurately and reliably. The direct and indirect effect consisted environmental benefits, environmental 

efficiency, environmental information, environmental awareness and environmental improvement that have 

a direct effect. In addition, the environmental efficiency, environmental information, and environmental 

improvement were indirect effect to the marketing mix of consumer to purchase for online market in the 

northeast.  
 

Keywords :  Environmental marketing, Cognitive Behavioral, Marketing Mix  

 

1. บทนํา 

 จากปญหาส่ิงแวดลอม มีผลกระทบอยางรุนแรงตอมนุษย ไมวาจะมลพิษทางดานอากาศ มลพิษทางนํ้ามลพิษ

จากสารเคมี ซึ่งส่ิงเหลาน้ีสวนใหญแลวมีผลกระทบกับมนุษย ดังน้ันจึงเกิดกระแสรณรงคใหตระหนักและอนุรักษส่ิงแวดลอม

ในทุกองคกร รวมถึงตลาดออนไลน จึงสงผลใหผูประกอบการตลาดออนไลน ตองปรับกลยุทธองคกร เพ่ือแกไขปญหาใน

ดานส่ิงแวดลอม ซึ่งในประเทศไทยไดรับผลกระทบจากปญหาส่ิงแวดลอม และไดใหความสําคัญตอการปกปองส่ิงแวดลอม

มากขึ้น โดยมีกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิรูปการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษส่ิงแวดลอม ใหสอดคลองตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (ราชกิจจานุเบกษา, 2535) โดยหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน มีนโยบาย

บริหารจัดการดานการผลิตสินคา การบริการเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอม และการประกอบธุรกิจจะดําเนินธุรกิจอยูรอดใน

ทองตลาดไดนาน มักจะวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินกิจการ จึงตองคอยติดตามความ

เคล่ือนไหวของส่ิงแวดลอมทางการตลาดอยูตลอดเวลา เพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอมทาง

การตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป อันจะทําใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จได อยางยั่งยนื และสามารถสราง

ความยั่งยืนใหกับองคกร (พิริยาภรณ อันทอง และศุภกร เอกชัยไพบูลย, 2559) ซึ่งแนวโนมผูบริโภคตระหนักถึงความยั่งยืน

ส่ิงแวดลอม (กานตธีรา พละบุตร, 2563) มีบริษัทวจิัยการตลาด ไดทําการศึกษาผูบริโภคใน 19 ประเทศ จํานวน 80,000 

คน ระหวางเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2020 ครอบคลุมท้ังทวีปยุโรป อเมริกา ละตินอเมริกา และเอเชีย (ในเอเชียสํารวจ 3 

ประเทศ คือ จีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย) มีขอสรุปเกี่ยวกับกลุม ผูบริโภครักษโลก ดังน้ี ผูบริโภคท่ีใสใจและปฏิบัติตัวเพ่ือ

ชวยส่ิงแวดลอมเปนประจํา มีสัดสวนรอยละ 20 ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปกอนท่ีมีเพียงรอยละ 16 (พัฒทรรัตน, 2563) 
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 การสรางความยั่งยืน เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญท่ีใหความสําคัญดานการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม การตลาด 

เพ่ือส่ิงแวดลอม โดยมีนักวิชาการดานการตลาด (Kotler & Armstrong, 2004) ไดกลาวไววา การตลาดส่ิงแวดลอม เปน 

การคนหาถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค ท่ีใสใจถึงผลิตภัณฑท่ีชวยดูแลอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมท้ังชวยแกปญหา

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีผลเสียตอคุณภาพชีวิตและสวัสดิภาพของสังคม รวมถึงวิธีการแกปญหาทางการตลาด เพ่ือเปน 

การกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการ ในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม และ

สามารถสรางกําไรใหกับธุรกิจได (บริษัทโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน), 2562)  ท้ังน้ี การตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม 

ไมไดเปนเพียงเคร่ืองมือหน่ึงในการสรางภาพลักษณของ บริษัท ในความเปนจริงการดําเนินการของมันคือความมุงมั่น

สาธารณะสวนใหญของการจัดการของบริษัท เพ่ือดําเนินธุรกิจในทางท่ีมั่นใจการพัฒนาเศรษฐกิจและในขณะเดียวกัน 

ก็ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานส่ิงแวดลอมและสังคม  

 การตลาดออนไลนเปนหน่ึงในน้ัน ท่ีภาครัฐ และเอกชนในประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการรณรงค 

เพ่ือส่ิงแวดลอม เน่ืองจากการตลาดออนไลน แนวโนมผูบริโภค มีการซื้อสินคาผานตลาดออนไลนท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น  

ซึ่งสถิติการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของประเทศไทยในเดือนมกราคม ป พ.ศ. 2561 พบวา มีผูใชอินเทอรเน็ต 

(Internet Users) จํานวน 57 ลานคน จากประชากรท้ังหมด 69.11 ลานคน และมีผูใชอินเทอรเน็ต ผานมือถือ (Active 

Social Media Users) จํานวน 46 ลานคน จากผูใชมือถือท้ังหมด 55.56 ลานคน คิดเปนสัดสวนการใชงานอยูท่ี รอยละ 82 

ซึ่งถือวาคอนขางสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรท้ังหมด โดยเมื่อมองยอนกลับไปในเดือนมกราคมป พ.ศ. 2560 น้ัน 

ภายในระยะเวลา 1 ป มีผูใชอินเทอรเน็ต (Internet Users) เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 24 หรือประมาณ 11 ลานคน  มีผูใชโซเซียล

มีเดีย (Active Social Mobile Users) เพ่ิมขึ้นรอยละ 11 หรือประมาณ 5 ลานคน และมีผูใชงานโซเซียลมีเดียผานมือถือ 

(Active Social Media Users) เพ่ิมขึ้นรอยละ 10 หรือประมาณ 4 ลานคน  แสดงใหเห็นวาสังคมออนไลนมีการเติบโตขึ้น

อยางตอเน่ือง (Hootsuite & Wearesocial, 2018) ดังน้ัน ถาการตลาดออนไลนใหความสนใจตอการดําเนินการดาน

การตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม มีผลกระทบอยางไรตอสวนประสมการตลาดซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย ก็จะสามารถนําผูบริโภคใหหันมาสนใจตอส่ิงแวดลอมทางดานการตลาดอยางจริงจังได เมื่อผูบริโภคเห็นถึง 

ความปลอดภัยในการบริโภคสินคาผานการตลาดออนไลน ก็จะเกิดพฤติกรรมการรับรู และตอบสนองการซื้อสินคา ดังเชน

งานวิจัยของ (วิลาวัลย จันทรศรี, 2561) พบวา ผูบริโภคท่ีใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือตอบสนองความสนใจการเรียนรูดาน 

ตาง ๆ สงผลตอการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมส่ิงแวดลอมขององคกร  

 ดังน้ัน คณะวิจัยจึงมีความสนใจศกึษา ปจจัยเชิงสาเหตุพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม  

ท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อสินคา สําหรับตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

วามีปจจัยเชิงสาเหตุอะไรบางท่ีมีผลกระทบสําหรับสวนผสมการตลาด ในการซื้อสินคาของผูบริโภคในตลาดออนไลน 

สําหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการตลาดส่ิงแวดลอมตอไป   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยเชงิสาเหตุพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสวนประสม

การตลาด ในการตัดสินใจซือ้สินคา สําหรับตลาดออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของพฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสวนประสม

การตลาดในการตดัสินใจซื้อสินคา สําหรับตลาดออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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2. การทบทวนวรรณกรรม   
 

 แนวคดิพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพือ่สิ่งแวดลอมที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการรับรู คือกระบวนการท่ีอินทรียหรือส่ิงมีชวีิต พยายามทําความเขาใจส่ิงแวดลอมโดยผาน 

ทางประสาทสัมผัส กระบวนการน้ีเร่ิมตนจากการใชอวยัวะ สัมผัสจากส่ิงเราและจัดระบบส่ิงเราใหมภายในระบบการ

คิดในสมอง จากน้ันจะแปลส่ิงเราท่ีรับสัมผัสวาส่ิงเราน้ัน คือ อะไร และจะเกิดพฤติกรรม  (ชูชีพ ออนโคกสูง, 2522) 

สภาพแวดลอมทางการตลาด หมายถึง สวนประสมของบุคคล และแรงผลักดันภายนอกทางการตลาดท่ีมี

ผลตอความสามารถในการจัดการ ดวยการตลาด เพ่ือพัฒนาและรักษาความสําเร็จในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

สภาพแวดลอมทางการตลาดมท้ัีงสวนท่ีเปนโอกาสและเปนอุปสรรค ธุรกิจตองติดตามตองปรับตัว ใหเขากับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเหลาน้ัน (Kotler & Armstrong, 2003) และ (เกยูร ใยบัวกล่ิน, 2554) กลาววา

สภาพแวดลอมทางการตลาด หมายถึง บุคคลหรือพลังผลักดันท่ีสงผลกระทบตอความสามารถในการบริหารการตลาด 

ซึ่งไมสามารถควบคมุไดหรือควบคุมไดเพียงบางสวน ดงัน้ันบริษัทท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จทางการแขงขันได

น้ัน จะตองคอยติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมอยูเสมอ และคอยปรับเปล่ียนกลยุทธใหเขากับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึ้น และ (Pride & Ferrell, 2008) กลาววา การตลาดสีเขยีว เปนการวางแผน การพัฒนาและการ

สงเสริมการตลาด ของสินคา หรือบริการ ท่ีสนองตอบความตองการของผูบริโภคอยางนาพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพ 

ผลผลิต ราคา และบริการท่ีสามารถเขาถึงได โดยปราศจากผลกระทบในทางลบตอส่ิงแวดลอมในเร่ืองการใชวัตถดุิบ 

ในการผลิตการใชพลังงาน  

สวนประสมการตลาด หมายถงึ กลุม เคร่ืองมือดานการตลาดท่ีควบคุมได ซึง่เปนยุทธวิธีทางการตลาดท่ี

บริษัทนํามาใชเพ่ือสนองความตองการของกลุมเปาหมาย หรือหมายถึง 4P's ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 

และ สงเสริมการตลาด ท่ีบริษัทนํามาใชเพ่ือเกิดความตองการในผลิตภัณฑ (Kotler & Armstrong, 2001) 

การตลาดสีเขียวและการตลาดส่ิงแวดลอม ในชวงหลังของชวงป ค.ศ. 1980 การมีจิตสํานึกและความ

กระตือรือรนของผูบริโภคท่ีใสใจในส่ิงแวดลอม ไดปรากฏขึ้นในยุโรปตะวันตก และอเมริกาตอนเหนือ ซึ่งส่ิงแวดลอม

กลายมาเปนปจจัยในการแขงขัน โดยแนวความคิดของการตลาดสีเขียว และการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมเปนกลยุทธท่ีถกู

พัฒนาใหมุงเนนไปยังกลุมเปาหมาย ซึง่เปนผูบริโภคท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมซึ่งมคีวามยินดีท่ีจะซื้อสินคาในราคาสูง

สําหรับผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ขอสมมติของแนวความคิดการตลาดสีเขียวน้ันผูผลิตถกูขับเคล่ือนจาก

ตลาดท่ีมาจากความตองการซื้อของผูบริโภคสําหรับสินคาท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอม (Belz & Peattie, 2009)  

มีผูวิจัยหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการวเิคราะหปจจยัเชิงสาเหตุพฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือ

ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ น้ันคือ (สําเริง ไกยวงค, 2559) 

ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและประโยชนทางธุรกิจของการมคีวามรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรธุรกจิในอุตสาหกรรม 

เคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมมุงเนนตลาด การแสวงหาความรู และการเผยแพร

ความรูในองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอการมีความรับผิดชอบตอชุมชน และการมคีวามรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลิตภาพการผลิต (ธัญญาภัค หลาแหลง และคณะ, 2559) ศกึษาเร่ือง กลยุทธนวตักรรมสี

เขียวของธุรกจิในอุตสาหกรรมการผลิตของไทยกับการทดสอบเชงิประจักษของตวัแปรสาเหตุและผลลัพธ ผลการศึกษา

ปรากฏวา การมุงเนนตลาดและแรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสียสงผลกระทบเชงิบวกตอกลยุทธนวตักรรมสีเขียวท้ัง 3 

ดาน คือ 1) การสรางสรรคผลิตภัณฑสีเขียว การพัฒนากระบวนการเพ่ือส่ิงแวดลอม และรูปแบบการจัดการท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม และ (ชลลดา สัจจานิตย, 2563) ไดศึกษาการตลาดส่ิงแวดลอม โดยการวิเคราะหขอมูลใชเทคนิคการ
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วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวเิคราะหแบบจาํลองสมการเชิงโครงสรางการแนะนําผานส่ือสังคม และ

ประเภทการแลกเปล่ียนขอมูลทางออนไลนอ่ืน ๆ สงผลทางบวกตอทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาเพ่ือส่ิงแวดลอมซึ่ง

สงผลตอการตดัสินใจซื้อ ผลการวิจัยชวยใหบริษัทท่ีดําเนินการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมสามารถวางแผนกิจกรรมทางการ

ตลาด ดวยการมุงเนนการแนะนําสินคาเพ่ือส่ิงแวดลอมโดยอาศัยความสัมพันธและการแลกเปล่ียนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตระหวางผูบริโภคดวยกัน (พวงพรภัสสร วิริยะ และคณะ, 2560) การวเิคราะหโมเดลองคประกอบของปจจัย

การตลาดเพ่ือสังคมท่ีมตีอพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในประเทศไทย ผลการวิจยั

พบวาองคประกอบของปจจัยการตลาดเพ่ือสังคม สามารถแบงออกเปน 6 องคประกอบ ไดแก นโยบายการตลาดเพ่ือ

สังคมดานส่ิงแวดลอม สวนประสมการตลาดเพ่ือสังคมประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการกระจายสินคา 

ดานการส่ือสาร และกลุมอางอิง โมเดลในการวดัมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถอธิบายไดวานโยบาย

การตลาดเพ่ือสังคมดานส่ิงแวดลอมสวนประสมการตลาดเพ่ือสังคม เปนส่ิงผลักดันใหเกดิพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในประเทศไทยเพ่ือความยัง่ยืนตอไป (ภาวิณี ทองแยม, 2561) ศึกษาเร่ือง 

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอการพัฒนาการตลาดสีเขียวและการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมของ

ผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี ผลการวจิัยพบวารูปแบบความตองการซือ้ผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ตอปจจยัสวนประสมการตลาดสีเขียวส่ิงแวดลอม และ รูปแบบความตองการซื้อผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม และปจจัย

สวนประสมการตลาดสีเขยีวส่ิงแวดลอม ตางมคีวามสัมพันธเชงิสาเหตตุอการพัฒนาการตลาดสีเขยีวและการตลาด

เพ่ือส่ิงแวดลอมของผูบริโภคจงัหวัดจันทบุรีท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ณัฐณิชา นิสัยสุข และขวัญกมล ดอนขวา, 

2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภค ผลการศึกษา

พบวาปจจัยทางการตลาดส่ิงแวดลอมดานการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ทัศนคตติอผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม การใสใจหรือตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอม ความไววางใจในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตรา

สินคาเพ่ือส่ิงแวดลอม และความรูในปญหาส่ิงแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

ของผูบริโภค (กนกอร นิลวรรณจะณกลุ, 2556) ศกึษาเร่ือง ความรูและทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อสินคาท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบวา ความรูในสินคาท่ีเปนมติรตอ

ส่ิงแวดลอม ทัศนติในสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ 

(Koayoo & Youngkimb, 2013) ไดศึกษาเร่ือง ฟงกชั่นการตลาดสีเขียวในการสรางภาพลักษณขององคกรในการคา

ปลีก ผลการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและสรางแบบจาํลองสมการโครงสรางผาน Lisrel 

ผลการวิจยัยืนยันวา ภาพลักษณขององคกรประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม 

ภาพลักษณของผลิตภัณฑ และชื่อเสียงขององคกร ในรูปแบบโดยประมาณการตลาดสีเขียวมีผลโดยตรงตอความ

รับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณของผลิตภัณฑ  

ดังน้ัน ผลการทบทวนวรรณกรรมนําไปสูขอสรุปวา ปจจยัเชงิสาเหตุพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือ

ส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมการตลาดในการตดัสินใจซื้อสินคา สําหรับตลาดออนไลนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความสําคัญท่ีตองศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม มีผลกระทบอยางไร

ตอสวนประสมทางการตลาด ตัง้แตผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจาํหนาย (Place) และการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ในการซือ้ผลิตภัณฑ สําหรับตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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สมมติฐานการวจัิย  (Research Hypotheses) 

สมมติฐานของการวิจัย ประกอบดวย 11 สมมติฐาน ดังภาพประกอบ 1 โดยมีรายละเอียดแตละสมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปญหาส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอสวนประสมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอสวนประสมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ประสิทธิภาพส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอสวนประสมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอสวนประสมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) การรับรูการตลาดส่ิงแวดลอมมีอิทธิผลทางตรงตอสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) การปรับปรุงการตลาดส่ิงแวดลอมมีอิทธิผลทางตรงตอสวนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 8 (H8) ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอปญหาส่ิงแวดลอมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอการรับรูส่ิงแวดลอมการตลาด 

สมมติฐานท่ี 10 (H10) ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาดมีอิทธิผลทางตรงตอการปรับปรุงการตลาดส่ิงแวดลอม 

สมมติฐานท่ี 11 (H11) การปรับปรุงการตลาดส่ิงแวดลอมมีอิทธิผลทางตรงตอประสิทธิภาพส่ิงแวดลอมการตลาด 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

รูปภาพประกอบ 1   

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปญหาสิ่งแวดลอม

การตลาด (EFFE) ) 

ประโยชนสิ่งแวดลอม

การตลาด ( BEN ) 

ประสิทธิภาพของ

สิ่งแวดลอมการตลาด 

( PER ) 

ขอมูลดาน

สิ่งแวดลอมการตลาด 

( INFO ) 

การรับรูการตลาด

สิ่งแวดลอม (REC) 

สวนประสมการตลาด      

( MARKET )                 

1.ผลิตภัณฑ 2.ราคา      

3.ชองทางการจดัจาํหนาย 

4.การสงเสริมการตาด 

การปรับปรุงการตลาด

สิ่งแวดลอม ( MODI) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6

H7 

H9 

H8 

H10 

H11 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยดําเนินการวิจยัดังน้ี  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรท่ีใชในการวิจยัคร้ังน้ี คอื ผูบริโภคในตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 

21,635,804 คน  (ประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2021) โดย กลุมตวัอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร  

โดยคํานวณขนาดกลุมตวัอยางท่ีเหมาะสม คือ 400 ตัวอยาง จากตัวอยางของ (Yamane, 1973) โดยการสุมตัวอยาง

แบบชั้นภูมิตามกลุมผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายละเอียดตามตาราง 1 

 

ตาราง 1  ตารางการสุมตัวอยางตามชั้นภูมิ กลุมผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวดั จํานวนประชากร กลุมตวัอยาง จังหวดั จํานวน

ประชากร 

กลุมตวัอยาง 

กาฬสินธุ 982,578 18 รอยเอ็ด 1,309,708 24 

ขอนแกน 1,767,601 32 เลย 624,066 12 

ชัยภูม ิ 1,127,423 20 ศรีสะเกษ 1,452,472 27 

นครพนม 703,392 3 สกลนคร 1,122,905 21 

นครราชสีมา 2,628,818 63 สุรินทร 1,381,761 26 

บึงกาฬ 385,053 7 หนองคาย 521,886 10 

บุรีรัมย 1,553,765 28 หนองบัวลําภู 502,868 9 

มหาสารคาม 962,665 17 อํานาจเจริญ 372,137 6 

มุกดาหาร 339,575 6 อุดรธานี 1,544,786 28 

ยโสธร 539,257 10 อุบลราชธานี 1,813,088 33 

รวม 10,990,127 204  10,645,677 196 

รวมกลุมตวัอยาง 204+196 = 400 

 

 กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 การกําหนด

ขนาดของกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิเคราะห PLS-SEM จะตองมีขนาด 10-20 เทาของจํานวนตวัแปรท่ีสังเกตไดและ

ขนาดตวัอยางท่ีมคีวามเหมาะสมคือ 200-300 ตัวอยาง (Hair et al., 2013) ในการวิจัยคร้ังน้ีมจีํานวนตัวแปรท่ีสังเกต

ไดจํานวน 30 ตวัแปรอิสระ ดังน้ันตัวอยางขั้นต่ําคอื 300 จํานวนตัวอยาง ดงัน้ันแลวจํานวนกลุมตวัอยางท่ีใชวจิัยคร้ังน้ี 

400 คน จึงเปนจํานวนท่ีมีความเพียงพอตอการวเิคราะหดวยวธิี PLS-SEM ได การศึกษาคร้ังน้ีมจีํานวนตัวแปรท่ีสังเกต

ไดจํานวน 30 ตัวแปร และตัวแปรแฝง 7 ตัวแปร ดาํเนินการเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยดาํเนินการเก็บในแตละจังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท้ังหมด 20 จังหวัด หลังจากน้ัน

ผูวิจัยดาํเนินการสุมตวัอยาง แบบบังเอิญพบ (Accidental Sampling ) ไปท่ีกลุมผูบริโภค 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย 3 ตอน ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ถิน่กําเนิด ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูผูบริโภคท่ีมีตอการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนผสม
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ดานการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม หลังจากน้ันดําเนินการหาคาความเชื่อมั่น (Reliabililty) ดาํเนินการทดสอบ (TryOut) 

กับกลุมผูบริโภคในจังหวัด สกลนคร จํานวน 30 ราย ดําเนินการหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีการวิเคราะหขอคําถามรายขอ 

(สุวิมล ติรกานันท, 2550) มีคาอยูระหวาง 0.201-0.855 มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ท้ังฉบับอยูท่ี 0.893 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลในการศกึษาคร้ังน้ีใชการวิเคราะหดวยวิธี PLS-SEM โดยเปนการวัดความสัมพันธของ 

ตัวแปรท่ีสังเกตไดกบัตัวแปรแฝงแบบ Reflective การวิเคราะหใชโปรแกรมสําเร็จรูป PLS-SEM (Henseler et al., 2015)  

ซึ่งการวดัคร้ังน้ีจะเปนการวเิคราะหขอมูลแบบจําลองแบบ Outer โดยมีหลักเกณฑในการวดั ดังตาราง 2 - 3 

 

ตาราง 2  เกณฑในการวัดมาตรฐานแบบจําลอง Outer หรือแบบจําลองการวัด (Measurement Model) 

มาตรฐานการวดั หลักเกณฑ 

คา Loading (Fornell & Larcker, 1981) ›0.50 

คา AVE (Average Variance Extracted) ( Fornell & Larcker, 1981)], (Hair et al., 2011) ›0.50 

คา ρA   (Dijkstra- Henseler’s rho) (Henseler et al,. 2009), (Nunnally & Bernstein, 1994) ›0.70 

คา ρA (Joreskog’s rho)  (Nunnally, 1978) ›0.70 

คา ∝ (Cronbach’s Alpha) (Nunnally, 1978), (Hair et al., 2011) ›0.70 

Discriminant Validity: (Fornell&Larcker, 1981) ›(AVE)2 

Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of correlation (HTMT) (Teo, Srivastava & 

Jiang, 2008) 

‹ 1 

ที่มา: ปรับปรุงจาก (Jhantasana, 2017) 

 

ตาราง 3  เกณฑท่ีใชวัดแบบจําลอง Inner หรือ Structure Model 

มาตรฐานการวดั หลักเกณฑ 

คา Coefficient of Determination R2 [ 17 ]  

(Fornell & Larcker, 1981) 

พิจารณาให 0.25 มีขนาดเล็ก 0.50  

มีขนาดกลาง และ 0.75 มีขนาดใหญ 

คา Predictive Relevance,Q2 [ 24 ]  

(Götz, Liehr-Gobbers & Krafft, 2010), [ 19 ]  

(Henseler et al., 2009) 

ตองมคีา › 0 

คา Effect Size,f2 [ 25 ] (Cohen et al., 2013) พิจารณาให 0.02 มีขนาดเล็ก 0.15  

มีขนาดกลาง และ 0.35 มีขนาดใหญ 

คา Path Coefficient [ 26 ] (Hair et al., 2010) พิจารณาจาก ขนาด เคร่ืองหมาย และ p-value 

ที่มา: ปรับปรุงจาก (Jhantasana, 2017) 
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4. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ผูบริโภคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สวนใหญคือ เพศหญิงรอยละ 59 โดยสวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 30.3 อาชีพสวนใหญรับราชการ/พนักงาน

ของรัฐ รอยละ 103 รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่าํกวา 19,900 บาท รอยละ 36.8 ระดับการศกึษา ระดับปริญญาตรี  

รอยละ 39.8 ถิ่นกาํเนิด จังหวัดนครราชสีมา รอยละ 15.75  

ผลการศึกษา ปจจัยพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมการตลาด  

ของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย การปรับปรุง

การตลาดส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.292 คา S.D.= 0.575 รองลงมา ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด 

คาเฉล่ีย 4.200 คา S.D. = 0.872  ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด คาเฉล่ีย 4.114 คา S.D.= 0.512 ขอมูล 

ดานส่ิงแวดลอมการตลาด คาเฉล่ีย 4.076 S.D. = 0.491 การรับรูการตลาดส่ิงแวดลอม คาเฉล่ีย 4.063 คา S.D. = 

0.573 และ ปญหาส่ิงแวดลอมการตลาด คาเฉล่ีย 3.925 คา S.D. = 0.699 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของพฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมมีผลตอสวนประสมการตลาดของ

ผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษา

แบบจําลอง Reflective โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป PLS-SEM พบวาตัวแปรสังเกตจาํนวน 30 ตัวแปร พิจารณาจากคา

นํ้าหนักของความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ซึ่งคานํ้าหนักตองมีคาสูงกวา 0.50 ดังแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4  แสดงคาสถิติของแบบจําลองการวัด 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได loading 

Effe  

R5 0.763 

R4 0.580 

R8 0.704 

Ben  

R20 0.716 

R19 0.689 

R18 0.704 

R17 0.715 

R16 0.585 

Per  

R11 0.664 

R10 0.761 

R9 0.501 

R6 0.516 
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ตาราง 4  แสดงคาสถิติของแบบจําลองการวัด (ตอ) 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได loading 

Info  

R3 0.697 

R2 0.782 

R7 0.501 

R12 0.681 

Rec  

R13 0.686 

R1 0.843 

Modi  

R15 0.833 

R14 0.871 

Market  

tran 0.262 

pro 0.486 

sell 0.403 

tec 0.677 

Org 0.762 

Pri 0.700 

Stan 0.781 

Manu 0.567 

Mat 0.636 

Pac 0.637 

 

รูปภาพประกอบ 2  แสดง ผลการศึกษาเสนทางของปจจัยเชิงสาเหตุพฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือ

ส่ิงแวดลอมมีผลตอสวนประสมการตลาดของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รูปภาพประกอบ 2 

ผลการศึกษา 

 
 

จากรูปภาพประกอบ 2 พบวา มตีัวแปรแฝง และคานํ้าหนักของตวัแปรท่ีสังเกตได สวนใหญมีคามากกวา 0.50 

มีตัวแปรท่ีสังเกตได 30 ตวัแปร จากการวเิคราะหท่ีกลาวมาขางตน สามารถท่ีจะบงชี้ไดวาแบบจําลองการวัดหรือ Outer 

Model มีความนาเชื่อถือ และสามารถนํามาแปลผลได 

 การพิจารณา Inner Model โดยการพิจารณาจากคาสัมประสิทธิเ์สนทาง (Path Coefficient) เปนการพิจารณา

ถึงผลกระทบทางตรง (Direct Effect) ผลกระทบทางออม (Indirect Effect) และผลกระทบรวมท้ังหมด (Total Effect) 

จากรูปภาพประกอบ 1 พิจารณาจากคา R2 ของตัวแปรแฝงท้ัง 7 ตัวมคีา 0.041 – 0.475  ซึ่งเปนคาในระดับเล็ก  
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ตาราง 5  ทดสอบสมมติฐาน 

Effect Original 

Coefficient 

Standard 

Error 

t-value p-value Accept/ 

Reject 

EFFE -> MARKET -0.055 0.060 -0.907 0.182 ปฏิเสธ 

BEN -> MARKET 0.277 0.048 5.722 0.000 ยอมรับ 

PER -> EFFE 0.202 0.059 3.411 0.000 ยอมรับ 

PER -> BEN 0.391 0.045 8.647 0.000 ยอมรับ 

PER -> MARKET 0.354 0.050 7.011 0.000 ยอมรับ 

INFO -> REC 0.314 0.047 6.594 0.000 ยอมรับ 

INFO -> MODI 0.320 0.059 5.429 0.000 ยอมรับ 

INFO -> MARKET 0.277 0.050 5.503 0.000 ยอมรับ 

REC -> MARKET 0.253 0.256 5.049 0.000 ยอมรับ 

MODI -> PER 0.291 0.297 6.816 0.000 ยอมรับ 

MODI -> MARKET 0.133 0.043 3.065 0.001 ยอมรับ 

 

จากตาราง 5 จากการทดสอบสมมติฐาน ท้ังหมด 11 สมมตฐิาน ยอมรับ 10 สมมตฐิาน น้ันคือ H2-H11  

ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน แสดงถึงการมีความสัมพันธเชิงบวกทางตรงระหวางตวัแปรแฝงอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวา

ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาด การรับรู

การตลาดส่ิงแวดลอม การปรับปรุงการตลาดส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลทางตรงตอสวนประสมการตลาด ในการตัดสินใจซื้อ

สินคาสําหรับตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะผูบริโภคไดเรียนรูและเขาใจ ตระหนักถึงปจจัยเหลาน้ี

ผูบริโภคจะมีความมั่นใจในการตดัสินใจซื้อสินคา ยกเวน สมมติฐาน H1 คือ EFFE -> MARKET ปฏิเสธสมมติฐาน แสดง

วาปจจัยดานปญหาส่ิงแวดลอม ของผูบริโภคไมมีอิทธิพลตอสวนประสมทางการตลาด (MARKET) แสดงใหเห็นวาปญหา

ส่ิงแวดลอม ไมมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมในการตัดสินใจซื้อสินคา สําหรับตลาดออนไลน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะปญหาส่ิงแวดลอมไมไดมีอิทธพิลโดยตรงตอการตดัสินใจซื้อสินคาในตลาดออนไลน 

เพราะผูบริโภคคิดวาการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมถามีการใหขอมูล การรับรู การปรับปรุง และการมองเห็นประโยชน รวมถึง

การมปีระสิทธิภาพของการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมแลว ปญหาส่ิงแวดลอมการตลาดจึงไมมคีวามสําคัญในการตัดสินใจซื้อ

สินคาสําหรับสวนผสมทางการตลาดในตลาดออนไลนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  

ตาราง 6  ผลกระทบทางตรง (Direct Effects) ทางออม (Indirect Effects) และผลกระทบรวม (Total Effects) 

Effect Bata (Direct 

Effects) 

Indirect Effects Total Effects Cohen’s f2 

EFFE -> MARKET -0.055 - -0.055 0.004 

BEN -> MARKET 0.277 - 0.277 0.104 

PER -> EFFE 0.202 - 0.202 0.042 

PER -> BEN 0.391 - 0.391 0.180 

PER -> MARKET 0.256 0.097 0.354 0.093 
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ตาราง 6  ผลกระทบทางตรง (Direct Effects) ทางออม (Indirect Effects) และผลกระทบรวม (Total Effects) (ตอ) 

Effect Bata (Direct 

Effects) 

Indirect Effects Total Effects Cohen’s f2 

INFO -> REC 0.314 - 0.314 0.110 

INFO -> MODI 0.320 - 0.320 0.114 

INFO -> MARKET 0.154 0.122 0.277 0.030 

REC -> MARKET 0.253 - 0.253 0.094 

MODI -> PER 0.291 - 0.291 0.093 

MODI -> MARKET 0.030 0.103 0.133 0.001 

 

จากตาราง 6 พบวา การวิเคราะหอิทธิพลจากโมเดลประกอบดวย 11 เสนทาง จากตารางท่ี 8 เสนทาง PER -> 

BEN เปนเสนทางท่ีมีผลกระทบรวมมากท่ีสุด คือ 0.391 รองลงมาเสนทาง INFO-> MODI มีผลกระทบรวมเทากับ 0.320 

และเสนทาง  PER -> MARKET มีผลกระทบทางออม มีผลกระทบรวมเทากับ 0.256 รองลงมาเสนทาง INFO-

>MARKET มีผลกระทบรวมเทากับ 0.154  นอกจากน้ันเสนทางท่ีเหลือมีขนาดผลกระทบโดยรวมอยูระหวาง -0.055-

0.391  

 

5. สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการวิจยันํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. การศึกษาปจจยัพฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีมผีลกระทบตอสวนประสมการตลาดของ

ผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย การปรับปรุงการตลาด

ส่ิงแวดลอม ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาด  

การรับรูการตลาดส่ิงแวดลอม และ ปญหาส่ิงแวดลอมการตลาด ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐณิชา นิสัยสุข และขวัญกมล ดอนขวา 

(2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยทางการตลาดส่ิงแวดลอม ความไววางใจในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตราสินคาเพ่ือส่ิงแวดลอม และ

ความรูในปญหาส่ิงแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูบริโภค และกนกอร 

นิลวรรณจะณกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ความรูและทัศนคติท่ีมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ของผูบริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ความรูในสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ทัศนคตใินสินคา 

ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แตการวจิัยคร้ังน้ียังมีขอแตกตางจากงานวจิัยอ่ืนท่ีไดทําการศกึษา คือ  

ในสวนพฤตกิรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมการตลาด คือ การปรับปรุงการตลาด

ส่ิงแวดลอม ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด และปญหาส่ิงแวดลอมการตลาด  

ซึ่งถือวาเปนปจจยัท่ีมีผลกระทบการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมซึ่งแตกตางจากงานวจิยัอ่ืน  ดังน้ันการศึกษาปจจยั

พฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมการตลาด ของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ

สําหรับตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนําปจจัยการรับรูแตละปจจยัไปบริหารสวนประสมดาน

การตลาด ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดไปปรับใชในองคกร เพ่ือใหผูซื้อสินคา

มีความเชื่อมั่นในการส่ังซื้อสินคาในตลาดออนไลนเพ่ิมมากขึ้น    
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2. วิเคราะหอิทธิพลของพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมมีผลตอสวนประสมการตลาดของ

ผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวจิัยสรุปไดวา การวเิคราะห

อิทธิพลทางตรงและทางออมประกอบดวย ประโยชนส่ิงแวดลอมการตลาด ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด 

ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาด การรับรูการตลาดส่ิงแวดลอม การปรับปรุงการตลาดส่ิงแวดลอมมอิีทธิพลทางตรง 

นอกจากน้ี แลวประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาด การปรับปรุงการตลาด

ส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลทางออมตอสวนผสมการตลาดของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลนในสวน 

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยในสวนของ ธัญญาภัค หลาแหลง และคณะ (2559) ศึกษาเร่ือง

กลยุทธนวัตกรรมสีเขียวของธุรกจิในอุตสาหกรรมการผลิตของไทยกับการทดสอบเชงิประจักษของตัวแปรสาเหตุและ

ผลลัพธ ผลการศึกษาปรากฏวา การมุงเนนตลาดและแรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสียสงผลกระทบเชิงบวกตอกลยุทธ

นวัตกรรมสีเขียวท้ัง 3 ดาน คือ 1) การสรางสรรคผลิตภัณฑสีเขียว การพัฒนากระบวนการเพ่ือส่ิงแวดลอม และรูปแบบ

การจดัการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ท้ังน้ีพบวา กลยุทธนวตักรรมสีเขียวเพียง 2 ดาน คือ ดานการพัฒนากระบวนการ

เพ่ือส่ิงแวดลอมและดานรูปแบบการจดัการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมสงผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพความสัมพันธกับ

ลูกคาและประสิทธิภาพในการแขงขัน ยกเวนดานการสรางสรรคผลิตภัณฑสีเขียวซึ่งไมสงผล นอกจากน้ี คุณภาพ

ความสัมพันธกับลูกคาและประสิทธิภาพในการแขงขันสงผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานของธุรกิจและพบวา

ตัวแปรควบคุมขนาดของธุรกจิมผีลกระทบตอกลยทุธนวัตกรรมสีเขียวดานการสรางสรรคผลิตภัณฑสีเขียว และดาน

การพัฒนากระบวนการเพ่ือส่ิงแวดลอม พวงพรภัสสร วิริยะ และคณะ (2560) การวิเคราะหโมเดลองคประกอบของ

ปจจัยการตลาดเพ่ือสังคมท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบวาองคประกอบของปจจยัการตลาดเพ่ือสังคม สามารถแบงออกเปน 6 องคประกอบไดแก นโยบาย

การตลาดเพ่ือสังคมดานส่ิงแวดลอม สวนประสมการตลาดเพ่ือสังคมประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ

กระจายสินคา ดานการส่ือสาร และกลุมอางอิง โมเดลในการวัดมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถ

อธิบายไดวานโยบายการตลาดเพ่ือสังคมดานส่ิงแวดลอมสวนประสมการตลาดเพ่ือสังคม เปนส่ิงผลักดันใหเกดิ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในประเทศไทยเพ่ือความยัง่ยืนตอไป และ วิลาวัลย 

จันทรศรี (2561) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีใชส่ืออิเล็กทรอนิกส กิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม และส่ิงแวดลอมขององคกร และความภักดใีนตราสินคา:กรณีศึกษาลูกคาสปาในจังหวัดภูเก็ต วเิคราะหโดย

ใชโมเดลสมการโครงสราง พบวา ผูบริโภคท่ีใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือตอนสนองความสนใจการเรียนรูดานตาง ๆ และ

ผูบริโภคท่ีใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือตอบสนองประโยชนดานตาง  ๆ  สงผลตอการรับรูเกี่ยวกับกจิกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม และ ภาวิณี ทองแยม (2561) ศึกษาเร่ืองรูปแบบความสัมพันธเชงิสาเหตขุองปจจยัท่ีสงผลตอ

การพัฒนาการตลาดสีเขียวและการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูบริโภคจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจยัพบวารูปแบบความ

ตองการซื้อผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชงิสาเหตุตอปจจัยสวนประสมการตลาดสีเขยีวส่ิงแวดลอม และ 

รูปแบบความตองการซื้อผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม และปจจัยสวนประสมการตลาดสีเขียวส่ิงแวดลอม ตางมี

ความสัมพันธเชิงสาเหตตุอการพัฒนาการตลาดสีเขียวและการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูบริโภคจงัหวัดจันทบุรีท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 และ Koayoo และ Youngkimb (2013) ไดศึกษาเร่ือง ฟงกชั่นการตลาดสีเขียวในการ

สรางภาพลักษณขององคกรในการคาปลีก ผลการวิเคราะหขอมูลใชการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและสราง

แบบจําลองสมการโครงสรางผาน Lisrel ผลการวิจัยยืนยันวาภาพลักษณขององคกรประกอบดวยปจจัย 3 ประการ 

ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม ภาพลักษณของผลิตภัณฑ และชื่อเสียงขององคกร ในรูปแบบโดยประมาณการตลาดสี

เขียวมีผลโดยตรงตอความรับผิดชอบตอสังคมและภาพลักษณของผลิตภัณฑ แตการวิจยัคร้ังน้ี ยงัมีขอแตกตางจาก
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งานวจิัยอ่ืนท่ีไดทําการศึกษา คือ ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมูลดานส่ิงแวดลอมการตลาด การปรับปรุง

การตลาดส่ิงแวดลอม มีอิทธิพลทางออมตอสวนผสมการตลาดของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลน

ในสวนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพของส่ิงแวดลอมการตลาด ขอมลูดานส่ิงแวดลอม

การตลาด การปรับปรุงการตลาดส่ิงแวดลอม ไมไดมอิีทธิพลทางตรง เพราะผูบริโภคสวนใหญเห็นวาปจจยัเหลาน้ีเปน

ปจจัยท่ีไมมีผลตอการตดัสินใจซือ้สําหรับสวนผสมการตลาดของตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และจะให

ความสําคัญรองลงมาจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงสําหรับการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีมีตอสวนผสมการตลาด สําหรับ

ตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

6. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1) การศึกษาปจจัยเชงิสาเหตุพฤติกรรมการรับรูการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลกระทบตอ 

สวนประสมการตลาด ของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนปจจัย 

ท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอสวนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑสําหรับตลาดออนไลน ซึ่งทําใหตลาดออนไลน

สามารถนํารูปแบบแตละปจจัยไปปรับใชในการพัฒนาสินคาสําหรับสวนประสมทางการตลาดในการประกอบธุรกิจได 

 2) ตลาดออนไลนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําเปนตองตระหนักถึงการนําขอมูลไปบริหารจัดการ 

เพ่ือผลักดัน การตลาดส่ิงแวดลอมสําหรับสวนประสมการตลาดในการซื้อสินคา สําหรับตลาดออนไลนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงความรับผิดชอบดานการตลาดส่ิงแวดลอมตอผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือรับรูผลกระทบจากส่ิงแวดลอมทางการตลาดท้ังทางตรงและทางออม จากการซื้อผลิตภัณฑใน

ตลาดออนไลนถึงความสําคญัและความจาํเปนอยางไรตอผูบริโภคเพ่ือดงึดูดการตดัสินใจซื้อสินคา และผูบริโภคก็จะให

ความสําคัญตอการตลาดส่ิงแวดลอม ในอนาคตผูบริโภคก็จะมีความจงรักภักดใีนการซื้อสินคาตลาดออนไลน  

ตลาดออนไลนก็จะเกิดความยัง่ยนื 

ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาคร้ังตอไปควรศกึษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย ซึ่งมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ของผูบริโภคในตลาดออนไลน เชน การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลย ีสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากโรคระบาด 

 2.การศกึษาคร้ังตอไปควรศึกษาประชากรจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน การศึกษาโดยการเปรียบเทียบขอมลู 

การวจิัยกับพ้ืนท่ีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปรียบเทียบ กับภาคกลาง เพ่ือใหขอมูลการวิจัยตรงกับความจริงมาก

ท่ีสุด  

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูวิจยัขอขอบคุณคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชามงคลอีสาน  

ท่ีสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัยคร้ังน้ี รวมท้ังผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทําใหงานวิจยัสําเร็จลุลวงดวยดี  
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บทคัดยอ 

การวจิัยน้ีเปนงานวิจยัเชงิคุณภาพท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยทุธการตอบสนองภาวะวิกฤตโควดิ-19 ของ

ธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิทยาการวเิคราะหเน้ือหา (Content analysis) เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยวิธีการวเิคราะหเอกสาร (Document analysis) จากบทความวชิาการและงานวจิัยดานทองเท่ียวและโรงแรม

ประเด็นท่ีเกีย่วกับแนวทางการจดัการภาวะวกิฤตโควิด-19 ของธรุกิจโรงแรม และการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth 

interview) ผูจัดการฝายบริหารรายไดโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 6 โรงแรม ไดแก 1) โรงแรมแมน

ดาริน โอเรียนเต็ล 2) โรงแรมอมารี วอรเตอรเกท 3) โรงแรมดุสิตธานี 4) โรงแรมวาลดอรฟ แอสทอเรีย 5) โรงแรมคิมปตัน 

มาลัย 6) โรงแรมหรรษา ผลการศกึษาพบวา แนวทางการจดัการเชิงกลยุทธในภาวะวกิฤตโควิด-19 ของธุรกจิโรงแรมตาม

ชวงวงจรสถานการณวิกฤต ดังน้ี ระยะสังเกตอาการใชกลยุทธการประหยัด (Saving strategy) ระยะฉุกเฉินใชกลยุทธการ

ปกปองหรือการประคับประคอง (Defensive or surviving strategy) ระยะวิกฤต มกีารใช 2 กลยุทธซึ่งประกอบดวย กล

ยุทธการจําศีล (Hibernation strategy) กลยุทธการปรับเปล่ียนรูปแบบบริการ (Service transformation strategies) และ

ระยะการฟนฟูจะใชกลยุทธการฟนฟู (Recovery strategies) สําหรับกลยุทธการตอบสนองภาวะวกิฤตโควิด-19 ของธุรกจิ

โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก (1) กลยุทธดานการปรับโครงสรางองคกร (Re-organization) (2) กล

ยุทธดานการลดตนทุน (Cost reduction strategies) (3) กลยุทธดานการทดแทนการรายไดจากธุรกิจท่ีเกีย่วเน่ือง (Non-

room revenue strategy) (4) กลยุทธการปรับวถิกีารดําเนินธุรกจิใหม (New business norms strategy) (5) กลยุทธดาน

ราคา (Pricing strategy) (6) กลยุทธดานการตลาดดจิิทัล (Digital marketing strategy) (7) กลยทุธนโยบายแบบยดืหยุน 

(Flexible strategy)  
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Abstract 

This qualitative research aims to study crisis response strategies during the COVID-19 epidemic  

of the 5-star hotels in Bangkok. This research uses the content analysis method and collects data by using 

document analysis method from academic articles and research on tourism and hotels on issues related  

to the strategic management approaches during the COVID-19 epidemic of hotel business. It also uses an 

in-depth interview with revenue manager of six 5-star hotels in Bangkok including 1) Mandarin Oriental,  

2) Amari Watergate, 3) Dusit Thani, 4) Waldorf Astoria, 5) Kimpton Maa-Lai, and 6) Hansar. The results show 

that the strategic management approaches of hotel business according to the cycle of crisis situation are  

1) observation period uses saving strategy, 2) critical period uses hibernation strategy and service 

transformation strategy, and 3) recovery period uses recovery strategy. In addition, the crisis response 

strategies during the COVID-19 epidemic of the 5-star hotels in Bangkok are 1) re-organization, 2) cost 

reduction strategy, 3) non-room revenue strategy, 4) new business norms strategy, 5) pricing Strategy,  

6) digital marketing strategy, and 7) flexible strategy. 

Keywords :  crisis response strategies, hotel business, COVID-19 epidemic 

1. บทนํา 

สถานการณการระบาดของโรคตดิตอโคโรนาไวรัสสายพันธใหม 2019 หรือโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกนับตั้งแต

เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ทําใหเปนสถานการณโรคระบาดท่ีรายแรงท่ีสุดของโลกในระยะเวลากวา 20 ปท่ีผานมา  

จากมาตรการควบคมุการแพรกระจายและลดจํานวนผูติดเชื้อ สงผลใหกิจกรรมของภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ เกิดการชะงัก 

สรางผลกระทบประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําของโลก อาทิ จีน สหรัฐเมริกา ญ่ีปุน เยอรมัน และเกาหลีใต (ศฐิฒฎา ธารารัตน

สุวรรณ, 2563) การแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ไมไดเปนเพียงวิกฤตดานสาธารณสุขของโลกเทาน้ัน แตยังนําไปสูวิกฤต

ทางเศรษฐกิจโลกคร้ังรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ัวโลก ท้ังน้ีขอมูลจาก World Tourism 

Organization (2020) ไดระบุวา ระหวางเดือนมกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2563 สูญเสียรายไดจากการทองเท่ียวท่ัวโลก 

ราว 320,000 ลานดออลลารสหรัฐฯ นอกจากน้ัน ผลกระทบดังกลาวยงัทําใหเกิดปญหากับธุรกจิสายการบินท่ัวโลก  

จากขอมูลสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) ระบุวาภูมิภาคเอเชยีแปซิฟคมีปริมาณการขนสงผูโดยสาร

ลดลงไปรอยละ 8.2 จากท่ีคาดไวในป 2562 ทําใหสูญเสียรายไดในป 2563 ไปถงึ 27.8 พันลานเหรียญสหรัฐฯ (สถาบัน

การบินพลเรือน, 2563) สําหรับผลกระทบสถานการณแพรระบาดโควิด-9 ท่ีสงผลตอการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ี

จํานวนนักทองเท่ียวตางชาตลิดลงมากถงึรอยละ 97 เฉพาะเดือนเมษายน พ.ศ. 2563  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2563) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสูญเสียรายไดของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก Gossling el al. (2021) พบวา ชวงเดือนแรก

ของการใชมาตรการ “ล็อกดาวน” มีการสูญเสียรายไดมากกวารอยละ 90 นอกจากน้ันผลกระทบยงัสะทอนอยางชัดเจนตอ

ธุรกิจโรงแรมในชวง 11 เดือนแรกของป 2563 จาํนวนนักทองเท่ียวลดลงรอยละ 81.4 สูญเสียรายไดราว 1.5 ลานลานบาท 

จากท่ีเคยไดรับจํานวน 1.9 ลานลานบาทในป 2562 สําหรับขอมลูการเขาพักเฉล่ียท่ัวประเทศในชวง 11 เดือนแรก อยูท่ี

รอยละ 29.3 เมื่อเทียบกับชวงเดยีวกันปกอนท่ีรอยละ 69.7 และทําใหรายไดเฉล่ียตอหองพักท่ัวประเทศลดลงรอยละ 73.6 

(TAT Review, 2020; ศูนยวิจยักรุงศรี, 2564) แมวาจะมีการเปดประเทศเปนระยะและผอนคลายมาตรการจาํกัดการ
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เดินทางและสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศตลอดท้ังป 2563 แตก็พบวามจีํานวนนักทองเท่ียวและมูลคาการใชจาย

ดานการทองเท่ียวภายในประเทศลดลง สืบเน่ืองมาจากปจจัยดานเศรษฐกจิในประเทศท่ีเกดิการชะลอตัวอยางตอเน่ืองทํา

ใหกําลังซื้อของนักทองเท่ียวลดลง และเหตุการณไวรัสโควิด-19 แพรกระจายไปท่ัวโลกสงผลตอความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยดานสุขภาพในการเดินทาง (Tourism Economic Review, 2563) 

อยางไรกต็ามการดําเนินธุรกิจภายใตภาวะวิกฤตการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 ของธุรกจิโรงแรมไมเพียงแต 

การรักษาสภาพคลองทางการเงนิและระบบบริหารความเส่ียงเทาน้ัน การเลือกใชกลยุทธการตอบสนองวิกฤตแตละ

ชวงเวลาใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือเตรียมพรอมในการฟนฟูธุรกจิ ท้ังศักยภาพสถานะเงินทุน ทรัพยากรภายในองคกร  

และเปาหมายของธุรกิจท่ีแตกตาง จึงตองมกีารปรับแผนการปฏิบัติการเพ่ือรองรับสถานการณ (Herédia-Colaço & 

Rodrigues, 2021; Lai & Wong, 2020) 

ดวยเหตุน้ี ประเด็นชองวางของการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธในถานการณวกิฤตโควิด-19 

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยการใชทฤษฎีการจัดการภาวะวิกฤต เพ่ือตอบคําถามทางการวิจัยท่ีวา กลยุทธ

ตอบสนองท่ีธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวเลือกมาใชใหเกิดความเหมาะสมกับแตละชวงของภาวะวิกฤตมีแนวทางเปนอยางไร 

เพ่ือชวยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นตอองคกรท้ังในดานชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ กระบวนการสรางคุณคา ตาํแหนง

ทางการแขงขัน แหลงรายได และความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ (Chuangphusre & Buranasing, 2011) โดยมีการ

วิจัยน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษากลยุทธการตอบสนองภาวะวิกฤตโควดิ-19 ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่กรอบแนวคดิในการวจิัยเชิงคุณภาพ ผูวิจยัไดรวบรวมแนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วของทางการจัดการ

เชิงกลยุทธในภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมจากกรณีศึกษาในตางประเทศ 

2. แนวคิดทฤษฎีสําคัญท่ีใชในการวิจัย 
2.1 วกิฤตในธุรกิจโรงแรม (Hotel Crisis) 

 ภาวะวกิฤต (Crisis) มีความหมายเดียวกับคําวาวิกฤตการณ (Crisis) หมายถงึ ภาวการณหรือภัยคุกคามท่ีอุบัติ

ขึ้นอยางไมคาดคิดมากอน อันสงผลตอการดําเนินงานหรือสรางความเสียหายอยางรวดเร็วรุนแรงทําใหไมสามารถบรรลุ

เปาหมายตามท่ีตั้งไวได Chuangphusri และ Buranasing (2011) แตในอีกแนวคิดของ Faulkner (2001) ใหคาํอธิบาย

ภาวะวกิฤต (Crisis) ไววา เปนเหตุท่ีเกิดมาจากความผิดพลาดภายในองคกร แตเหตุการณท่ีเกดิจากสถานการณภายนอก

ท่ีไมสามารถควบคุมไดน้ันและสงผลความเสียหายแบบมหาศาล จะเรียกวา ภัยพิบัติ (Disaster) สําหรับอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการมีความออนไหวกับความเส่ียงจากภัยพิบัติและวิกฤตส่ิงแวดลอมภายนอกจากหลายสาเหตุ ไดแก  

1) ความเส่ียงการกอการรายระหวางประเทศ 2) การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก ทําใหภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความรุนแรง

สูงขึ้น 3) ความเส่ียงดานสุขภาพ โรคระบาดสายพันธุใหม ๆ ท่ีมคีวามรุนแรงเพ่ิมขึ้น 4) ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกสง

ผลกระทบตอการตดัสินใจเดินทางทองเท่ียว (Lepp & Gibson, 2003; Beirman, 2003; Tse, So, & Sin, 2006)  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยเผชิญกับวกิฤตหลายเหตุการณท่ีเกดิขึ้นท่ัวโลก อาทิ เชน เหตุการณ 9/11  

ท่ีสหรัฐอเมริกา (ป 2001) การกอการรายท่ีบาลี (ป 2002) และกรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย (ป 2003) ภัยธรรมชาติ

จากคล่ืนสึนามิในแถบประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ป 2004) การเกิดโรคระบาดไขหวัดนกและโรคซารส (ป 2003 - 

2004) วิกฤตเศรษฐกิจ (ป 2008) (Oxford Economics, 2020) ซึ่งวิกฤตแตละคร้ังจะสงผลตอจํานวนนักทองเท่ียวและ

รายไดจากการทองเท่ียวท้ังชวงระยะวิกฤตและหลังวิกฤต กลาวคอื อัตรานักทองเท่ียวลดลงจะนําไปสูการเพ่ิมตนทุน 

ดานความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม โดยขนาดของผลกระทบและระยะเวลาของอุปสงคการเขาพักโรงแรมขึ้นอยูกับประเภท
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ความรุนแรงของเหตกุารณ การรับรูขอมูลขาวสาร และประสบการณของนักทองเท่ียว (Cavlek, 2002; Fuchs & Reichel, 

2006; Tasci & Gartner, 2007) การอุบัตใิหมของวิกฤตโรคระบาดไวรัสโควิด-19 สงผลทําลายระบบเศรษฐกิจนานา

ประเทศมหาศาลดานการทองเท่ียวและบริการ เพราะแกนสําคัญของการทองเท่ียวตองอาศัยการติดตอปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลเปนเงื่อนไขสําคัญของหวงโซบริการ โดยเฉพาะกลุมธุรกจิโรงแรมท่ีเปนธุรกจิบริการท่ีใชแรงงานท่ีมีทักษะ แรงงาน

บริหารจัดการ แรงงานจติบริการเปนองคประกอบสําคัญ การหยุดชะงักการการทองเท่ียวทําใหแรงงานในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวสวนหน่ึงตองพักงานหรือตกงาน ดังน้ันความรุนแรงจากวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ไมไดมแีคความเส่ียงของธุรกจิ

โรงแรมเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงความสามารถฟนตัวทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลกท่ีมีปจจยัภายนอกท่ีไม

สามารถควบคุมได ทําใหยากตอการคาดการณผลท่ีชัดเจน (กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 2563)  

2.2 การจัดการวกิฤตในธุรกิจโรงแรม (Crisis management in the hotel sector) 

 การจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เปนทฤษฎีทางการบริหารองคกรโดยใชแนวคิดเชิงกลยุทธ 

สําหรับการเตรียมพรอมตั้งแตกระบวนการวางแผน (Planning) ไปจนถึงแผนดาํเนินงานเพ่ือการฟนฟูองคกรหลัง

สถานการณวิกฤต (Israeli, Mohsin, & Kumar, 2011) ซึ่งกระบวนการและมาตรการเพ่ือปองกันภาวะวิกฤตตองมี

เปาหมายหลัก 3 ประการ ไดแก 1) การปองกันการเกิดวิกฤต 2) การจัดการวกิฤตเพ่ือจาํกดัความเสียหาย และ  

3) การสรางความนาเชื่อถือใหกลับมา (Glaesser, 2006)  ดังน้ัน กระบวนการจัดการตามวงจรของสถานการณวกิฤต 

(Crisis life cycle) สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย แบงออกเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนภาวะวกิฤต (Pre-crisis) ชวงเกดิ

เหตุการณวิกฤต (During Crisis) และชวงหลังเกิดเหตกุารณภาวะวิกฤต (Post-crisis) (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2563)  นอกจากน้ี ศิริพงษ รักใหม และคณะ (2560)  ไดเสนอแนวทางหลักการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม ไวดังน้ี 

1) จดัทําแผนการจัดการวิกฤตท่ีครอบคลุมตั้งแตกอนเกิดวิกฤต ระหวางเกดิวกิฤต และหลังวิกฤตใหเปนรูปธรรมชัดเจน  

2) ใหความสําคัญตอการส่ือสารในภาวะวิกฤตท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะจะชวยลดผลกระทบดานความเชื่อมั่นของลูกคา 

ในภาวะวิกฤตไดโดยเฉพาะการกาํหนดนโยบายการส่ือสารผานสังคมออนไลน 3) วางแผนและกาํหนดมาตรการจัดการ

ดานตนทุนและบุคลากรเมื่อเกดิภาวะวกิฤตท้ังระยะส้ันและระยะยาว 4) การเลือกใชมาตรการและเคร่ืองมือในการจดัการ

ภาวะวกิฤตของธุรกจิโรงแรม ตองคํานึงถงึประเภทของภาวะวิกฤตและศักยภาพของโรงแรม 

สําหรับการจดัการสถานการณวกิฤตโรคระบาด “Coronavirus 19” ของธุรกจิโรงแรมตามแนวทางการศึกษาของ 

Phi (2019) จําแนกเหตกุารณของการระบาด ออกเปน 4 ชวง ไดแก 1) Pre-event and early symptom ชวงเหตุการณ

ระยะเร่ิมตนท่ีมีจาํนวนผูตดิเชื้อในพ้ืนท่ีในประเทศไมกีค่น 2) Emergency phase ชวงเหตุการณท่ีมีจํานวนผูติดเชื้อใน

ประเทศเพ่ิมสูงขึ้น มีอัตราการยกเลิกการจองหองพักเพ่ิมขึ้น และการออกมาตรการความปลอดภัยดานสุขภาพมาควบคุม

3) Crisis phase ชวงเหตุการณแพรกระจายของการตดิเชื้อในประเทศท่ีมีจาํนวนมาก และการประกาศล็อกดาวนหรือการ

ใชกฎหมายการควบคุมการแพรระบาดโรครายแรง และ 4) Recovery phase “New normal” conditions ชวงเหตุการณ 

ท่ีจํานวนผูตดิเชื้อลดนอยลง และมีการจองหองพักเพ่ิมขึ้นจากนักทองเท่ียวในประเทศ 

ดังน้ัน การจัดการภาวะวิกฤต โรงแรมตองทําการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ

องคกร วเิคราะหความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอการดาํเนินงานธุรกจิ เพ่ือนําเสนอกลยุทธการตอบสนองตอวกิฤต (Crisis 

responses strategies) การเลือกใชมาตรการและเคร่ืองมือในการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมตองคํานึงถึงบริบท

ความเหมาะสมกับลักษณะศักยภาพของธุรกจิ รวมถงึวเิคราะหความเหมาะสมกับสถานการณวิกฤตท่ีเกดิขึ้น  
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2.3 การตอบสนองเชิงกลยุทธตอวกิฤตโรคระบาดของธุรกิจโรงแรม (Strategies responding of hotel 

pandemic crisis) 

อุตสาหกรรมโรงแรมไดรับเผชิญเหตุการณโรคระบาดท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจในหลาย ๆ คร้ังท่ีผานมา ไดแก 

SARS (2003), MERS (2015), Ebola (2014) และ Zika (2014; 2016) เปนตน ซึ่งธุรกจิโรงแรมก็ไดนํากลยุทธทางการ

จัดการภาวะวิกฤตเขามาแกไขปญหาเหตกุารณ (Menegaki, 2020) เชน กรณีการแพรระบาดโรคซารสในประเทศสิงคโปร 

ใชการสรางภาพลักษณเชงิบวกสรางความเชือ่มั่นกลับคืนมา (Hederson & Ng, 2004; Singapore tourism board, 2003

/2004) การกระตุนการตลาดทองเท่ียวภายในประเทศของภาครัฐ สงเสริมโครงสรางพ้ืนฐาน แผนการจัดการดานทรัพยากร

บุคคล และการสนับสนุนพิเศษจากรัฐบาล สวนธุรกิจโรงแรมเองมกีารยกระดับมาตรฐานความสะอาดท่ีสูงขึ้น และใชกล

ยุทธการสรางความรวมมือกับสายการบินและบริษทัทัวร (Hederson & Hg, 2004) ซึ่งมคีวามสอดคลองกับผลศึกษา 

การจดัการภาวะวิกฤตโรคโควิด-19 ของธุรกิจโรงแรมในประเทศกรีกของ Odysseas et al. (2021) ท่ีแสดงใหเห็นถึง 5 

แนวปฏิบัติในการประคับประคองสถานการณขององคกร ดังน้ี 1) แนวปฏิบัติจากภาครัฐบาล (Government  practices) 

นโยบายการลดอัตราดอกเบ้ีย และการชวยเหลือดานเงินกูระยะยาว 2) แนวปฏิบัติทางการตลาด (Marketing practices) 

ปรับแผนการตลาดเนนตลาดภายในประเทศ มุงสรางความเชื่อมัน่ของกลุมลูกคาเปาหมายดวยการแสดงออกในการ

ใหบริการท่ีลดความเส่ียงดวยมาตรฐานความสะอาดปลอดภัย 3) แนวปฏิบัติดําเนินงานคุณลักษณะพิเศษ (Operations 

attributes) มีการปรับเปล่ียนกระบวนการดําเนินงานดานความปลอดภัยและสุขอนามัยของท้ังพนักงานและลูกคา  

มีการลงทุนดานเทคโนโลยีสนับสนุนการบริการ 4) แนวปฏิบัตกิารลดตนทุน (Cost reduction practices) ธุรกจิโรงแรม

จําเปนตองมีการลดตนทุนของกจิการในการดําเนินธุรกิจดวยการลดคาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน และ 5) แนวปฏิบัติการ

จัดการวิกฤต (Crisis management practices) มีความแตกตางกันตามประเภทโรงแรม ยกตัวอยางเชน โรงแรมระดับ 5 

ดาวจะใชกลยุทธดานการส่ือสารท่ีเกี่ยวกับการใหบริการท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขภาพ สําหรับโรงแรมท่ีมี

หองพักจาํนวนมาก ๆ จะใชกลยทุธการลดราคาเพ่ือเพ่ิมรายไดในการดาํเนินงานของธุรกิจ สําหรับกลยุทธท่ีสําคัญในการ

ใชบริหารจัดการสถานการณโควดิ-19 ตามการศึกษาของ Aurora et al. (2021) ผลสํารวจพบวา มาตรฐานสุขอนามยัท่ี

เชื่อถือได นโยบายท่ีมีความยดืหยุนตอเงื่อนไขยกเลิกของการจองและยกเลิก การออกแบบการใหบริการท่ีลดการสัมผัส

บุคคลกับบุคคล และปรับปรุงโครงสรางกาํลังคน ส่ิงเหลาน้ีมีนัยสําคัญอยางมากในการบริหารกิจการโรงแรมในภาวะ

วิกฤตโควิด-19  

จากทฤษฎีแนวคิดท่ีไดทบทวนขางตนอาจสรุปไดวา การจดัการภาวะวกิฤตเชงิปองกัน (Prevent crisis 

management) สามารถประยุกตใชกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน (Cost leadership) หรือ การสรางความแตกตาง 

(Differentiation) หรือ การกระจายการลงทุน (Diversification) ไปยังกจิการในหลากหลายประเภท รวมถึงมาตรการ

เกี่ยวกับการโอนความเส่ียงและการสรางเครือขายความรวมมือ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในวิกฤต (Glaesser, 2006) 

สําหรับนโยบายดานราคา (Price policy) ท่ีมีความยดืหยุนเหมาะสมกับสถานการณวกิฤต และการใชการตลาดเพ่ือสังคม 

(Social marketing) ในการสรางภาพลักษณองคกรนอกเหนือไปจากกลยุทธการตลาดท่ัวไป ถือเปนกลยุทธสําคัญในการ

ของธุรกิจโรงแรม (ศิริพงศ รักใหม และคณะ, 2560) 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาน้ีใชระเบียบวิธีวจิัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถปุระสงค 

ประกอบดวยวิธีการวเิคราะหเอกสาร (Document analysis) จากบทความวจิัยทองเท่ียวและโรงแรมจากฐานขอมูล 
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Scopus เพ่ือศึกษาการจัดการของธุรกิจโรงแรมตามชวงเวลาวงจรภาวะวกิฤต นอกจากน้ีใชวิธกีารสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth interview) โดยทําการสัมภาษณรายบุคคลผูท่ีเกี่ยวของกับการดาํเนินงานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของธุรกจิ

โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมผูีใหขอมูลหลัก (Key Informant) เปนผูจัดการฝายบริหารรายได 

(Revenue manager) เน่ืองจากเปนตําแหนงท่ีมีสวนเกี่ยวของตอการกาํหนดกลยุทธธุรกิจ ซึง่แตละโรงแรมจะมชีื่อเรียก 

ท่ีแตกตางกันออกไปตามบริบท ท้ังหมด 6 โรงแรม ไดแก 1) โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 2) โรงแรมอมารี วอรเตอรเกท 

3) โรงแรมดุสิตธานี 4) โรงแรมวาลดอรฟ แอสทอเรีย 5) โรงแรมคมิปตัน มาลัย 6) โรงแรมหรรษา โดยผูวิจยัไดใชแบบ

สัมภาษณกึง่โครงสราง (Semi-structured interview) แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 สถานการณภาพรวมของ

ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ตอธุรกิจโรงแรม สวนท่ี 2 กลยุทธท่ีใชในการตอบสนองวกิฤตโควิด-19 และสวนท่ี 3 แผนการ

รับมือหลังวิกฤตโควดิ-19 เพ่ือศึกษาแผนการจัดการองคกร แผนการตลาดและการส่ือสารทางการตลาดในภาวะวิกฤต 

แผนการปฏิบัติงานในสถานการณวิกฤตภายใตกรอบปฏิบัตติามมาตรการภาครัฐ  โดยผูวิจยัทําการสัมภาษณแบบตัวตอ

ตัว ใชเวลาประมาณ 45-60 นาที และไดขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตวันท่ี 10 มีนาคม – 10 เมษายน  พ.ศ. 2564 ซึ่งเปนชวงระยะเวลาสังเกตอาการของสถานการณการแพรระบาด

ระลอก 3 ในพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและเขมงวด 6 จังหวดั ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชยีงใหม ปทุมธานี นนทบุรี และ

สมุทรปราการ (กรมควบคุมโรค, 2564) 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 

การวจิัยน้ีไดเลือกใชการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยวิธีการวเิคราะหเอกสาร (Document analysis) จาก

การศึกษาเอกสารท่ีเผยแพรงานวจิัยและบทความวิชาการดานการโรงแรมเพ่ือใหไดความรูเชิงประจกัษยืนยันเชงิทฤษฎี

การนํากลยุทธมาใชการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรม และการวเิคราะหเน้ือหา (Content analysis) จากการขอมูล

จากการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือนํามาวเิคราะหการประยุกตใชกลยทุธตอบสนองภาวะวิกฤตโควิด-19 ของธุรกจิโรงแรม  

และทําการตรวจสอบความนาเชือ่ถือของเน้ือหาดวยการตรวจสอบสามเสา (Data triangulation) โดยแบงเปน 3 ดาน 

ประกอบดวย  1) ตรวจสอบขอมลูจาก 3 แหลงท่ีมา ไดแก ระยะเวลาท่ีแตกตางกันผูใหขอมูล สถานท่ีในการเก็บขอมูล 

และบุคคลผูใหขอมูล 2) ตรวจสอบขอมูลจากผูวิจยัท่ีมากกวา 1 คน ในการยืนยันขอมูลท่ีคนพบในปรากฏการณ และ 

3) การตรวจสอบแนวคดิและทฤษฎีการจดัการภาวะวิกฤตของสถานการณการโรคระบาดของธุรกจิโรงแรม 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 จากผลการศกึษาวารสารวชิาการดานการโรงแรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณ

วิกฤตโควิด-19  สามารถนํามาวิเคราะหแนวทางการประยกุตใชเชงิกลยุทธเพ่ือตอบสนองตามชวงภาวะวกิฤต แสดงผลดัง

ตาราง 1 

  



กลยุทธ์การตอบสนองภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 / ดารณี อาจหาญ และ สันติธร ภูริภักดี

88
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

 
 

ตาราง 1  การวิเคราะหแนวทางการใชกลยุทธการตอบสนองภาวะวิกฤตโควดิ-19 ของธุรกิจโรงแรม 

COVID-19 phases Studies Strategic crisis management 

1. Pre-event 

การระบาดเชื้ออยูใน

พื้นที่จํากัด 

 

Hao et al. (2020) 

Ivan & Jose, (2020) 

Odysseas et al. (2021) 

Saving strategies 

- ชะลอการลงทุนในโครงการใหม, ควบคุมกระแสเงินสด

ของธุรกิจ 

 

2. Emergency phase 

การแพรระบาดในพื้นที่

เพิ่มขึ้น มีการยกเลิก

การเดินทางเขา-ออก

จากลุมนักเดินทางที่มา

จากพื้นที่เสี่ยง  

 

Clemence (2020) 

Zenker & Kock (2020) 

 

Dhungana & Mager 

(2020) 

 

 

Lai & Wong (2020) 

Defensive or surviving strategies 

- ลดตนทุน/คาใชจายท่ีไมจําเปน 

- ลดชั่วโมงการทํางานพนักงาน นโยบายใหลาหยุดแบบ

ไมจายคาจาง 

- ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยเพ่ือ

ปองการการแพรระบาด 

-  ป รับป รุงการปฏิ บัติ ง านใหม เ พ่ือให เปน ไปตาม

กฎระเบียบของทางสาธารณสุข 

- ปรับนโนบายการเล่ือนและยกเลิกการจองใหมีความ

ยืดหยุน 

3. Crisis phase 

การแพรระบาดกระจาย

ใ น ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ 

รัฐบาลประเทศตาง ๆ 

ออกมาตรการควบคุม

เ ข ม ง ว ด  ร ว ม ถึ ง

มาตรการปดประเทศ 

 

Chaturvedi (2020) 

 

Chaturvedi (2020) 

 

Kimes (2020) 

 

Heredia- Colace & 

Rodrigues (2021) 

Rodriguez-Anton & 

Alonso-Almeida (2020) 

Mulvihill & Beaumont 

(2020) 

Roan & Kelly (2020) 

Service transformation strategy 

- ปรับเปล่ียนรูปแบบใหบริการไปสู Quarantine service, 

COVID-care units 

- หารายไดจากการชองทางอ่ืน เชน ขายอาหารเดลิเวอร่ี, 

ซื้อกลับ 

Hibernation strategies 

- บริหารทรัพยากรบุคคล เชน ลดจํานวนพนักงาน, ลด

เงินเดือน, การอนุญาตใหลาพัก 

- ทําการตลาดออนไลน  แพคเกจ “จายกอนใชบริการ

ภายหลัง”, Voucher สวนลด 

- ขยายเวลาโปรแกรมสมาชิก 

 

- กระตุนส่ือสารภาพลักษณดวยทํา CSR เชนการบริจาค, 

บริการท่ีพักบุคคลากรทางการแพทย 

- ปดกิจการชั่วคราวเพ่ือทําการปรับปรุง 
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ตาราง 1  การวิเคราะหแนวทางการใชกลยุทธการตอบสนองภาวะวิกฤตโควดิ-19 ของธุรกิจโรงแรม (ตอ) 

COVID-19 phases Studies Strategic crisis management 

4.Recovery phase 

อัตราการตดิเชื้อลดลง 

ผอนคลายมาตรการ 

ล็อกดาวน และอนุญาต

ใหเดนิทาง

ภายในประเทศแบบนิ

วนอรมอล 

 

Jiang & Wen (2020) 

 

Jiang & Wen (2020) 

Fu (2020) 

 Recovery strategies 

- ทําการตลาดกับนักทองเท่ียวในประเทศแพคเกจ 

Staycation 

- นําระบบเทคโนโลยีเพ่ือชวยงานบริการ เชน เช็คอิน-

เช็คเอาท, การส่ังการในหองพัก, การคนหาขอมูลบริการ

ตาง ๆ 

- ปรับแผนดําเนินธุรกิจรวมมือกับพันธมิตร เชน บริษัท

ทัวร, สายการบิน, เอเจนซี่ 

 

จากตาราง 1 จาํแนกตามชวงเวลาของสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ของ Phi (2019) แสดงใหเห็นวา   

กลยุทธการตอบสนองภาวะวิกฤตท่ีนํามาใชประกอบดวย 5 กลยทุธ ไดแก ชวงท่ี 1: ระยะสังเกตอาการ ซึง่เปนชวงเวลา 

ในการเฝาระวงัและประเมินความเส่ียงโรงแรมเลือกท่ีจะใชกลยุทธการประหยัด (Saving Strategy) ชวงท่ี 2: ระยะฉุกเฉิน  

กลยุทธการปกปองหรือการประคบัประคอง (Defensive or Surviving Strategy) ชวงสถานการณท่ีกิจการอยูทามกลาง

เหตุการณท่ีสามารถประเมนิผลกระทบทางธุรกจิ จึงจําเปนตองลดคาใชจายท่ีไมจําเปน และวางแผนรับมือสถานการณ

ฉุกเฉิน ชวงท่ี 3: ระยะวิกฤต สถานการณเขาสูขั้นรุนแรง แนวทางการรับมือจะปรับใชตามลําดับขั้นของสถานการณ โดยมี 

2 แนวปฏิบัติ คือ 1) กลยุทธการจําศีล (Hibernation Strategy) เปนกลยุทธท่ีตั้งรับกับสถานการณภายนอก ดวยการปรับ

รูปแบบธุรกิจเพ่ือความอยูรอดและเหมาะสมกับเหตุการณจากทรัพยากรท่ีมีอยู 2) กลยุทธการปรับเปล่ียนรูปแบบบริการ 

(Service Transformation Strategies) เปนการปรับปรุงแนวทางการใหบริการใหสอดรับกับบริบททางสังคมและความ

คาดหวังของผูบริโภค และชวงท่ี 4: ระยะการฟนฟู เปนชวงสถานการณวกิฤตคล่ีคลาย ธุรกิจโรงแรมใชกลยุทธเชิงรุกเพ่ือ

กระตุนใหเกิดรายไดเขากจิการ จงึเลือกใชกลยุทธการฟนฟู (Recovery Strategies) ท่ีเนนการตลาดและสงเสริมใหเกดิ

การตัดสินใจซื้อเปนหลัก แตตองสรางความแตกตางในการนําเสนอบริการท่ีสอดคลองกับความความคาดหวังของผูบริโภค

ท่ีปรารถนาดานความปลอดภัยดานสุขอนามยัและการบริการสวนบุคคลท่ีสูงขึ้น 

อยางไรกต็าม จากการศกึษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกลยุทธการตอบสนองของธุรกจิโรงแรมในสถานการณวิกฤตการ

แพรระบาดโควดิ-19 ยงัพบวาประเด็นสําคญัท่ีมีผลตอการนํามาวเิคราะหกลยุทธการรับมือของธุรกิจโรงแรมท้ังขนาดเล็ก

และโรงแรมเครือขายขนาดใหญมาจากนโยบายสนับสนุนของทางภาครัฐ ความมั่นคงทางการเงิน ประสบการณของทีม

บริหารความเส่ียง ชื่อเสียงของโรงแรมและการส่ือสารในภาวะวกิฤตท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.2 จากผลการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักจาก 6 โรงแรม สามารถสรุปประเด็นหลักเกีย่วกับแนวทางการ

ตอบสนองภาวะวิกฤตโควดิ-19 ของธุรกิจโรงแรมตามชวงเวลาความรุนแรงของสถานการณการแพรระบาดในประเทศไทย 

แบงออกเปน 4 ระยะ ดังน้ี 

  สถานการณโควดิ-19 ระยะที่ 1 : เร่ิมตั้งแตเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2563 พบนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทาง

มาจากเมืองอูฮั่นตรวจพบเชื้อโควิด-19 และการแพรระบาดลุกลามในชวงเทศกาลตรุษจนี สนามบินในประเทศไทย

ประกาศมาตรการเฝาระวงัคัดกรองผูโดยสารเดินทางมาจากประเทศจีน ปรากฏอัตราการยกเลิกการจองหองพักเพ่ิมขึ้น 

และนักทองเท่ียวเล่ือนการเดินทาง 
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สถานการณโควดิ-19 ระยะที่ 2 : ตั้งแตเดือนมีนาคม –พฤษภาคม 2563 องคการอนามัยโลกประกาศใหการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมเปนการระบาดใหญ ในวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลไทยประกาศใช

พระราชกาํหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน (25 มีนาคม พ.ศ. 2563) หามออกนอกเคหะสถานยาม

วิกาล กจิกรรมประชมุ สัมมนา และนิทรรศการ และยกเลิกวันหยดุเทศกาลสงกรานตทําใหชะลอการเดินทางขามจังหวดั 

นอกจากน้ัน หามอากาศยานทําการบินเขาสูประเทศไทยเปนการชั่วคราวทําใหไมมีนักทองเท่ียวตางชาตเิดินทางเขามา

ประเทศไทย  

สถานการณโควดิ-19 ระยะที่ 3 : เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2563 การแพรระบาดในประเทศคล่ีคลาย รัฐบาล

มีนโยการกระตุนการทองเท่ียวในประเทศเสริมสภาพคลองใหธุรกจิทองเท่ียว ผานโครงการ “เราเท่ียวดวยกัน” รวมท้ังมีการ

สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเท่ียวดวยการยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

(Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA) โดยครอบคลุมกลุมธุรกิจโรงแรม รานอาหาร แหลงทองเท่ียว 

รานขายของท่ีระลึก เปนตน  

สถานการณโควดิ-19 ระยะที่ 4 : เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563 นักทองเท่ียวตางชาตเิดินทางเขาประเทศ 

ไดดวยวีซาพิเศษ (Special Tourist Visa-STV) ภายใตขอจํากัดท่ีเขมงวด อาทิ การตรวจเชื้อโควดิ-19, การกักตวัเปน

ระยะเวลา 14 วัน เปนตน นักทองเท่ียวในประเทศสามารถเดินทางขามจังหวัดและทองเท่ียวพักแรมไดตามมาตรการ 

นิวนอรมอล (New Normal) 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักท้ัง 6 โรงแรม สามารถสรุปประเด็นการตอบสนองภาวะวกิฤตเชิงกลยุทธ

ของธุรกิจโรงแรม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1) กลยุทธดานการปรับโครงสรางองคกร (Re-organization) ปรับกระบวนการทํางานขององคกรใหมีคลองตวั 

และพนักงานสามารถทํางานในหลายหนาท่ี ใชทรัพยากรภายในไดเกิดประโยชนสูงสุด  รวมถึงปรับแผนกหรือตําแหนงงาน

ท่ีมีทักษะการทํางานใกลเคียงกันควบรวมกันใหสามารถทดแทนหนาท่ีกันได นอกจากน้ีการคัดเลือกบริษัทภายนอกเขามา

ปฏิบัติงานในบางหนาท่ีทดแทนพนักงานประจํา ยกตัวอยางเชน โรงอาหารสําหรับพนักงาน แมบานทําความสะอาด และ

โรงพยาบาล เปนตน 

2) กลยุทธดานการลดตนทุน (Cost Reduction Strategy) การลดตนทุนท่ีไมจําเปน โดยพิจารณาในการลด

คาใชจายคงท่ีท่ีเปนตัวเลขสูง ๆ อาทิเชน เงินเดือน-คาจางจะมกีารจัดการเปนลําดับขั้นตามสถานการณท่ีสงผลกับกจิการ 

ดังน้ี 1) ลดเงินเดือนระดับบริหาร 2) นโยบายใหใชวันหยุดประจาํปลวงหนา 3) นโยบายอนุญาตใหลาพักแบบไมรับ

เงินเดือน 4) ลดจํานวนการทํางาน 5) การเลิกจาง ตามลําดับ ท้ังน้ียังมีการควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงาน ไดแก     

การเปดใหบริการบางสวน อาทิ หองพักเปดบริการบางชั้น ปดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกบางสวน เชน สระวายนํ้า  

หองฟตเนส สปา และหองประชมุสัมมนาหรือหองจัดเล้ียงขนาดใหญ เปนตน สําหรับโรงแรมท่ีมีหลายหองอาหารมกีารลด

จํานวนวัน-เวลาการเปดใหบริการ หรือลดการใหบริการเหลือเพียงแคหองอาหารเดียวเปนหลัก  

3) กลยุทธดานการทดแทนการรายไดจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (Non-room Revenue Strategy) หลักการบริหาร

รายไดจากสวนอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากหองพัก ดวยการขยายฐานตลาดไปสูกลุมลูกคาในสวนแบงตลาด 

(Segmentation) ใหม ๆ  อาทิเชน จําหนายอาหารเดลิเวอร่ี, เปดรานคาดานหนาโรงแรมบริการอาหารเมนูพิเศษ บริการ 

drive through อาหารเชา บริการอาหารกลองหรืออาหารปนโตใหกับหนวยงานราชการและโรงพยาบาล บริการเชฟเทเบ้ิล

มื้ออาหารพิเศษนอกสถานท่ี และบริการทําความสะอาดระดับคุณภาพโรงแรม เปนตน 



กลยุทธ์การตอบสนองภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 / ดารณี อาจหาญ และ สันติธร ภูริภักดี

91 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

 
 

4) กลยุทธการปรับวถิีการดาํเนินธุรกิจใหม (New Business Norms Strategy) มาตรฐานการควบคุมการแพร

ระบาดโควดิ-19 ตามขอบังคับของทางสาธารณสุข เกิดเปนนวัตกรรมในสายงานบริการ ไดแก 1) แนวปฏิบัติความ

ปลอดภัยสุขอนามัย ( Safety and Health Protocols) ยกระดับมาตรฐานการใหบริการแบบ New Normal  2) การปรับ

รูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการ (New Products or Services) เปล่ียนรูปแบบบริการท่ีพักเปนสถานท่ีทํางาน “work from 

hotel” ใหบริการหองทํางานสวนตัว อินเทอรเน็ต เคร่ืองดื่ม อาหารกลางวัน รวมถงึบริการอุปกรณสํานักงาน โดยมีระยะให

เลือกตั้งแตคร่ึงวัน   1 วัน   5 วัน และรายเดือน เปนตน และขอเสนอแบบ “Staycation” เปนวิธีการท่ีออกแบบมา 

เพ่ือใหเหมาะกับการทองเท่ียวใกลบานหรือทําธุรกิจพรอมการพักผอนท่ีใชโปรโมชั่นสําหรับการซื้อ Voucher ลวงหนา  

3) การพัฒนาบริการหองเชาประชมุสัมมนาแบบไฮบริด (Hybrid Meeting Room) เปนบริการหองประชุมสัมมนาและ

พรอมเทคโนโลยีแพลตฟอรมสําหรับถายทอดสดออนไลน (Live Streaming)  

5) กลยุทธดานราคา (Pricing Strategy) ท่ีโรงแรมนํามาใช ไดแก 1) การลดราคา (Discounting) เพ่ือดึงดดู

ตลาดในประเทศดวยการใชโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม ยกตัวอยางเชน ราคาหองพักเร่ิมตน เพ่ิมมูลคาเครดิตสําหรับ 

ใชจายเปนคาอาหารหรือบริการภายในโรงแรม 2) ตั้งราคาแบบประเมินคุณคา (Value-based Pricing) ใชการกําหนด

ราคาท่ีลูกคาเต็มใจยอมจายเพ่ือมูลคาท่ีจะไดรับจากบริการเพ่ิมเติม เชน แพ็กเกจหองพักรวมอาหารในโรงแรมและ

เคร่ืองดื่ม สปา และสามารถเช็คอินตั้งแตเวลา 9.00 น. และเชค็เอาทเลตไดถงึเวลา 20.00 น. ของวันถัดไป หรือกลยุทธ

การเพ่ิมอัตราสวนการขายดวยการจองหองพักในกรุงเทพ 1 คืน ฟรี 1 คืนในเครือโรงแรมท่ีตางจงัหวัดรวมดวย   

6) กลยุทธดานการตลาดดจิิทัล (Digital Marketing Strategy) การตลาดส่ือชองทางโซเชยีลมีเดีย (Social 

Media) เลือกใชแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกคา และมีการเลือกใชผูมีพลังโนมนาวทางสังคม (Influencer)  

เปนเคร่ืองมือในการสรางการส่ือสารเพ่ือชักจูงความสนใจจากผูรับสาร และการสรางเน้ือหาดจิิทัล (Digital Content) 

โรงแรมตองจัดทําขอมูลซึง่จะเปนประโยชนในการจองหองพัก อาทิเชน โรงแรมเปดใหบริการและพรอมสําหรับการจอง 

มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย วันเวลาท่ีเปดใหบริการของรานอาหาร บาร และสปา และคลิปวดิีโอมาตรฐาน

ความสะอาดปลอดภัยท่ีพรอมจะสงมอบบริการดวยความใสใจดานสุขอนามัยท้ังแขกและพนักงาน เปนตน  

7) กลยุทธนโยบายแบบยดืหยุน (Flexible Strategy) เน่ืองจากสถานการณท่ีไมสามารถคาดเดาไดลวงหนา 

นโยบายในการเล่ือนหรือยกเลิกการจองโรงแรม นับเปนการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาและรักษากลุมลูกคาท่ีมคีวาม

ภักดีตอโรงแรม โดยแผนกเซลลจะใชนโยบายท่ีมเีงื่อนไขนอยและมีระยะเวลาหกเดือนหรือจนถึงส้ินปในการเสนอขายกับ

ทางตวัแทนในตางประเทศ  

 

5. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยน้ีมีเปาประสงคเพ่ือศึกษาการตอบสนองเชิงกลยุทธภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 ของธุรกิจโรงแรม

ระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษากลไกการจัดการภาวะวิกฤตในการวางแผนดําเนินการเพ่ือรับมือ

ตามชวงเหตุการณของการระบาดโควิด-19 สามารถแบงไดเปน 4 ระยะ ดังตอไปน้ี  

ชวงระยะเร่ิมตน (Pre-Event and Early Symptom) เปนสัญญาณจากขอมูลของการตดิเชื้อในประเทศจีนซึ่งเปน

กลุมนักทองเท่ียวหลักของประเทศไทย ซึ่งทําใหธุรกจิโรงแรมมกีารประเมินตออัตราการจองหองพักในชวงเทศกาลตรุษจีน 

ซึ่งเปนไปตามแนวคิดการประเมนิความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม หากพิจารณาอัตราจํานวนนักทองเท่ียวลดลงจะนําไปสู 

การเพ่ิมตนทุนดานความเส่ียงท่ีสูงขึ้น ซึ่งขนาดของผลกระทบและระยะเวลาของอุปสงคการเขาพักโรงแรมขึ้นอยูกับ 

การรับรูขอมูลตอความเส่ียง และประเภทความรุนแรงของเหตกุารณจากประสบการณนักทองเท่ียว (Cavlek, 2002; 
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Fuchs & Reichel, 2006; Tasci & Gartner, 2007) ดังน้ันการตัง้รับของธุรกิจโรงแรมจะมีการวางแผนแนวทางการรับมือ

ตอความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นถือเปนการบริหารองคกรโดยใชแนวคดิเชงิกลยุทธสําหรับการเตรียมพรอมตั้งแตกระบวนการ

วางแผน (Planning) ไปจนถึงแผนดําเนินงานเพ่ือการฟนฟูองคกรหลังสถานการณวิกฤต (Israeli et al., 2011)  

ชวงระยะฉุกเฉิน (Emergency phase) สถานการณท่ีเขาสูกระทบตอธุรกิจ แสดงใหเห็นเปนหลักฐานทางตวัเลข

การยกเลิกการจองหองพักเพ่ิมขึน้ ฉะน้ันโรงแรมจะมีการนํากลยทุธตาง ๆ มาปรับใชใหสอดคลองกันสถานการณ ซึ่งจะเร่ิม

จากการระมดัระวงัทางการเงิน ชะลอการลงทุนเพ่ิมหรืองบประมาณในการดําเนินธุรกิจดวยกลยุทธดานการลดตนทุน 

(Cost Reduction Strategy) นํามาใชควบคุมสถานการณของธุรกิจท่ีมีรายรับลดลง ลดคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งมี

ความสอดคลองกับผลศึกษาการจดัการภาวะวิกฤตโรคโควดิ-19 ของธุรกจิโรงแรมในประเทศกรีกของ Odysseas et al. 

(2021) ธุรกิจโรงแรมจาํเปนตองมีการลดตนทุนของกจิการเพ่ือรักษาสถานการณดานการเงินในแนวปฏิบัติการลดตนทุน 

(Cost reduction practices) ในการดาํเนินธุรกจิดวยการลดคาใชจายเกี่ยวกับจํานวนพนักงานและลดคาจางพนักงาน 

ควรใหความสําคัญในการส่ือสารภายในองคกรตอทิศทางการบริหารโรงแรมในชวงสถานการณท่ียงัไมสามารถคาดเดา

ผลกระทบอยางตอเน่ือง รวมถงึการรักษาฐานลูกคาดวยการปรับเงื่อนไขยกเลิกของการจองและยกเลิกใหมคีวามยดืหยุน

ตอสถานการณดวยการปรับสมดุลของระยะเวลา โดยการนํากลยทุธนโยบายแบบยืดหยุน (Flexible Strategy) มาประยุกตใช

ในการบริหารจัดการสถานการณโควิด-19 ตามการศกึษาของ Aurora et al. (2021) ผลสํารวจพบวา มาตรฐานดาน

สุขอนามัยท่ีเชื่อถือได เงื่อนไขยกเลิกของการจองและยกเลิกใหมีความยืดหยุน แนวทางการใหบริการท่ีลดความเส่ียง 

จากการสัมผัสเชื้อ และปรับปรุงโครงสรางกําลังคน ส่ิงเหลาน้ีมีนัยยะสําคัญอยางมากในการบริหารโรงแรมในภาวะวกิฤต

โควิด-19  

ชวงระยะวกิฤต (Crisis phase) สถานการณท่ีปรากฏผลกระทบทางตรงรุนแรงตอธุรกิจโรงแรม คอื การ

ประกาศใชกฎหมายการควบคมุการแพรระบาดโรครายแรง “ล็อกดาวน” มาตรการจํากดัการเดินทางทําใหการทองเท่ียว

หยุดชะงัก ธุรกจิโรงแรมจงึไดรับผลกระทบทันทีเน่ืองจากพ่ึงพาตลาดนักทองเท่ียว แรงงานตองหยดุงานและไดรับการจาย

เงินเดือนเพียงคร่ึงเดยีวเพ่ือเปนการลดตนทุนทางการเงิน (Cost Reduction Strategy) ยังพบวาธุรกิจโรงแรมปดกิจการ

ชั่วคราว ปรับโครงสรางองคกร (Re-organization) ปรับลดจํานวนพนักงานใหสามารถทดแทนหนาท่ี ตําแหนงงานหรือ

ทักษะการทํางานใกลเคียงกัน และการหากระแสเงินสดเขามาหมนุในกิจการทดแทนรายไดจากหองพัก ดวยการหารายได

จากธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง (Non-room Revenue Strategy) อาทิเชน จําหนายอาหารเดลิเวอร่ี เปดรานคาชัว่คราวหนาโรงแรม

บริการอาหารเมนูพิเศษ บริการ drive through อาหารเชา บริการอาหารกลองหรืออาหารปนโตใหกับหนวยงานราชการ

และโรงพยาบาล บริการเชฟเทเบ้ิลมือ้อาหารพิเศษนอกสถานท่ี และบริการทําความสะอาดระดับคณุภาพโรงแรม เปนตน 

เพ่ือลดความเส่ียงซึ่งเปนไปตามการศึกษาของ Glaesser (2006) ท่ีเสนอแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตเชงิปองกัน 

(Prevent crisis management) ของธุรกิจโรงแรมไววา จาํเปนตองใชกลยุทธหลากหลายรวมกันท้ังความเปนผูนําดาน

ตนทุน (Cost leadership) การสรางความแตกตาง (Differentiation) และการกระจายการลงทุน (Diversification) ไปยัง

กิจการในหลากหลายประเภทและสถานท่ี เพ่ือถายโอนความเส่ียงในภาวะวิกฤต  

ชวงระยะฟนฟู (Recovery phase “New normal” conditions) กลยุทธการฟนฟูของธุรกิจโรงแรมตองปรับวถิี

การดาํเนินธุรกจิใหม (New business norms strategy) ดวยการออกแบบนวัตกรรมการใหบริการยกระดับมาตรฐานแนว

ปฏิบัติดานความปลอดภัยสุขอนามัย (Safety and health protocols) เพ่ือสรางความเชื่อมั่นในการเลือกใชบริการ  รวมถงึ

มีการปรับรูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการใหม (New products or services) ใหมีความแตกตางแตยงัคงมาตรฐานระดับ

การบริการระดับ 5 ดาวตามเอกลักษณของแตละโรงแรม และการพัฒนาระบบหองประชมุสัมมนาแบบไฮบริด (Hybrid 
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meeting room) ท่ีมีความทันสมยัทางเทคโนโลยีเขามารองรับการประชุม สัมมนา และการจดัเล้ียงแบบออนไลนเพ่ือเปน

การสรางชองทางการเขารวมงานท่ีตอบสนองความตองการในอนาคต ซึง่เปนไปผลการศกึษาแนวปฏิบัติในการ

ประคับประคองสถานการณความอยูรอดขององคกรขณะชวงเวลาเหตกุารณแพรระบาดไวรัสโคโรนาของ Odysseas      

et al. (2021) ท่ีอธิบายไววา แนวปฏิบัติทางการตลาดปรับแผนเนนการตลาดภายในประเทศ สรางความเชื่อมั่นของกลุม

ลูกคาเปาหมายในการใหบริการดวยมาตรฐานความสะอาดปลอดภัย และตองปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี

ลักษณะพิเศษนําระบบเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการใหบริการ 

นอกจากน้ัน การกระตุนการตดัสินใจซื้อผานกลยุทธดานราคา (Pricing strategy) การฟนฟูธุรกจิเลือกใช

แผนการตลาดเนนเปาหมายตลาดในประเทศชั่วคราวดวยการลดราคา (Discounting) หองพัก ดวยการกาํหนดราคา 

ท่ีลูกคาเต็มใจยอมจายเพ่ือมูลคาท่ีจะไดรับ (Value-based Pricing) โดยการออกแบบแพ็กเกจท่ีควบรวมบริการอ่ืน ๆ 

ภายในโรงแรมเขาไปในราคาแลว และใชการส่ือสารการตลาดดจิิทัล (Digital marketing strategy)  เปนเคร่ืองมือท่ีมีสง

สารไปไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพสูงในการสรางภาพลักษณของธุรกิจโรงแรมดานความเชื่อมั่นในภาวะวิกฤต

ได ท้ังน้ี สอดคลองกับแนวคิดของ Timothy (2012) ไดอธิบายไววา การส่ือสารผานสังคมออนไลนควรกาํหนดเปนนโยบาย

เพ่ือสนองความตองการดานการรับรูขอมูลขาวสารของสาธารณชน การส่ือสารจึงจําเปนตองมีท้ังปริมาณและคุณภาพ 

เพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะวกิฤต ในการฟนฟูธุรกิจโรงแรมภายหลังภาวะวกิฤตนิยมใชกลยุทธทางดาน

การตลาด โฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพ่ือสรางการรับรูและใหขอมูลเพ่ือสงเสริมผูเกี่ยวของ 

ของโรงแรมเกิดความเชื่อมั่นใหกลับมาใชบริการ 

อยางไรกต็ามกลยุทธการจัดการภาวะวกิฤตตาง ๆ ไดถูกนํามาปรับใชตามความเหมาะสมกับเงื่อนไขทาง 

การตลาด ดังน้ัน การลดคาใชจายท่ีไมจําเปน การใหพนักงานลาพักแบบไมรับเงนิเดือน การปรับโครงสรางลดจํานวน

พนักงาน การลดราคาหองพัก การเปล่ียนรูปแบบใหบริการ การเจาะตลาดนักทองเท่ียวในประเทศ การหารายไดจากธุรกิจ

ท่ีเกี่ยวเน่ือง และการปดกิจการชัว่คราว (Paul & David, 2020) เปนรูปแบบปฏิบัติการเชงิกลยุทธธุรกิจโรงแรมเพ่ือลด

ความเส่ียงและประคับประคองธรุกิจในภาวะวิกฤต 

 

6.ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
6.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  1) การศึกษากลยุทธการตอบสนองภาวะวิกฤตการแพรระบาดเชือ้โควิด-19 ของธุรกจิโรงแรม มีเปาหมาย

สํารวจแนวทางการปองกันความรุนแรงจากผลกระทบ จํากดัความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นตอธุรกจิ และเพ่ือคนหาแผนการ

ฟนฟูธุรกิจหลังสถานการณวิกฤต จากการศึกษาพบวา ยังมีปจจยัท่ีเปนตัวสนับสนุนใหการกาํหนดกลยุทธในการ

ตอบสนองภาวะวิกฤตเกิดประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) ปจจัยความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย สภาพแวดลอมท่ีมคีวาม

ปลอดภัยในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดและมาตรฐานความสะอาดดานสุขอนามัยท่ีเชือ่ถือได  2) ปจจยัการ

สนับสนุนของภาครัฐ นโยบายฟนฟูเศรษฐกจิอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทุกภาคสวน รวมท้ังมีการชวยเหลือผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมเพ่ือเสริมสภาพคลองและแหลงทุน และมาตรการเยียวยาแรงงานภาคบริการ 3) ปจจยัดานศกัยภาพองคกร 

ทีมบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ความพรอมทางทรัพยากรท่ีสามารถพัฒนาตอยอดการดาํเนินธุรกิจ ชือ่เสียงของ

องคกรและฐานลูกคาท่ีมคีวามจงรักภักดีตอแบรนด 4) ปจจัยดานความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค ในความ

ตองการท่ีมีความเฉพาะ ความคาดหวงัในความยดืหยุนท่ีสูงขึ้น การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว และแพลตฟอรมการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 5) ปจจัยดานเวลาและจงัหวะ ในการดาํเนินการแผนปฏิบัติการท่ีเหมาะสมกับ

ชวงเวลาของเหตุการณ 



กลยุทธ์การตอบสนองภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 / ดารณี อาจหาญ และ สันติธร ภูริภักดี

94
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

 
 

 2) จากการศึกษาพบวา ขอจํากัดในการบริหารความเส่ียงในวกิฤตโรคระบาดเปนสถานการณท่ีควบคุมได

ยาก และไมสามารถคาดเดาระยะเวลาส้ินสุดของการแพรระบาดเชื้อโรคได ถือเปนความทาทายของการบริหารจัดการ

ความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ตลอดจนความเสียหายท่ีรุนแรงของท้ังระบบหวงโซอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโลก ทําให 

การวางแผนกลยุทธในการตอบสนองภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 คร้ังน้ี ตองมใีชการกาํหนดแผนการกลยุทธแบบ

บูรณาการในทางปฏิบัติ พรอมท้ังการสรางฉากทัศน (Scenario Plan) ลวงหนาเปนระยะ ๆ เพ่ือใชเปนในการวิเคราะห

แนวทางสําหรับตัดสินใจเลือกกลยุทธการตอบสนองใหเหมาะสมกบัสถานการณท่ีกําลังเผชิญ 

6.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยคร้ังตอไป  

       1) การวจิัยในคร้ังตอไป ควรศึกษาการจัดการภาวะวกิฤตเชงิกลยุทธแยกตามลักษณะการปฏิบัติงาน  

การบริหารทรัพยากรบุคคล การตลาด การสรรหารายได เพ่ือศึกษาการกาํหนดกลยุทธระดับปฏิบัติงานท่ีแยกยอยมาจาก

แผนการจัดการความเส่ียงระดับองคกร 

       2) การวจิัยในคร้ังตอไป ควรดําเนินการเชิงปริมาณในการสํารวจ การจัดการความเส่ียงการแพรระบาดไวรัส

โควิด-19 ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย  
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บทคัดยอ 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการและปจจยัท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะ

ท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามออนไลนกับกลุมตวัอยาง จาํนวน 400 คน ตามทฤษฎีการคดัเลือกกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน คือ 

ผูสูงอายุตัง้แต 60 ปขึ้นไปท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ี 3 จังหวดั ไดแก เพชรบูรณ พิษณุโลก และสุโขทัย ผานทางชองทาง

ออนไลน เชน Line, Facebook และแชรตามเพจผูสูงอายุของแตละจังหวัด โดยมีผูตอบกลับมาจํานวน 429 คน สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายขอมูลท่ัวไปและสรุปความตองการวเิคราะหหา

ความสัมพันธระหวางปจจยัดวยสถิติไคสแควร (Chi-square) และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

ยอมรับเทคโนโลยีและสวนประสมทางการตลาดดวย Analysis of variance (ANOVA) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวา ปจจยัดานประชากรศาสตร การยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอม

รถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุในดานรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ อยางมนัียสําคัญ 0.05 

โดยผูสูงอายมุีความตองการดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผูสูงอายเุห็นวาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมีประโยชน

มาก ชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลจุดเกิดเหตุ โดยท่ีขั้นตอนการลงทะเบียน/

ลงชื่อเขาใชงาน เมนู สัญลักษณรูปภาพภายในแอปพลิเคชันตองชัดเจนและงายตอการใชงาน ดานสวนประสมทาง

การตลาด ผูสูงอายจุะเนนท่ีขนาดปุมเมนูตองใหญเหมาะสําหรับหนาจอสัมผัส ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชัน 

มีขนาดท่ีใหญพอด ีอานมองเห็นงาย และภายในแอปพลิเคชันควรมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย)  

1193 (รถเสียบนทางหลวง) เปนตน 
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Abstract 

The purpose of the study is to explore preferences of suitable features to the use of a garage-

locating application that meet the needs of the elderly and factors relating to the preferences found. In 

collecting data, an online questionnaire was applied as an instrument. The questionnaire was sent to the 

research sample of people amount 400 in accordance with sample size theory of Taro Yamane that aged 

60 or over in the 3 provinces: Phetchabun, Phitsanulok and Sukhothai, through different online channels 

including Line and Facebook. There were 429 questionnaire responses. In analyzing the collected data, 

descriptive statistics were used to describe the data on the basic information and summary of preferences. 

The chi-square statistic was used to find out a relationship between the factors found. The Analysis of 

Variance (ANOVA) was used to examine the differences between the acceptance of technology among the 

participants and the marketing mix of a garage-locating mobile application for elderly.  In this study, a level 

of statistical significance was set to 0.05. The findings of the study indicated positive correlations at the 

0.05 level of significance between the preferences of the features of the garage-locating mobile application 

for elderly and the factors relating to demography, an acceptance of technology and the marketing mix of 

the application.  The correlations were found in the aspects of designs, font sizes, background colors,  

and symbols. It was also found that the technology acceptance model (TAM) was preferred among the 

participants.  They agreed that a garage-locating application was useful and added convenience to their 

life in finding a garage close to their area.  The registration procedures, sign-in processes, menus and 

photo symbols in an application were expected to be clear and user-friendly.  Regarding the marketing 

mix, big icons on a menu were preferred for convenient screen tapping.  Suitable font sizes in an 

application were preferred so that it was easy for them to read. Emergency call numbers such as 191 

(Police-General Emergency Call) 1193 (Highway Police Thailand) should have been added to the 

application. 

 

Keywords : Application, Elderly, Garage 

1. บทนํา 

การพัฒนาของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรในปจจุบันน้ันมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและรวดเร็วโดยเฉพาะ

เทคโนโลยีสมารตโฟน ซึ่งการใชงานนอกจากใชเพ่ือการส่ือสารสนทนาแลว ยังมีการใชงานอ่ืน ๆ เชน การใช GPS 

อํานวยความสะดวกในการเดินทางเพ่ือคนหาเสนทางรวมไปถงึการคนหาสถานท่ีในบริเวณใกลเคียง เชน รานอาหาร 

สถานท่ีทองเท่ียว ปมนํ้ามัน เพ่ืองายตอการเดินทางและถงึจดุหมายไดเร็วขึ้น แตอยางไรกต็ามในระหวางการเดินทาง

อาจมคีวามเส่ียงท่ีจะเกดิเหตกุารณฉุกเฉินขึ้นไดกับรถยนต หรือรถจักรยานยนต อาจสงผลใหรถไมสามารถใชงานได 

และจําเปนตองคนหาอูซอมรถ (อนัญญา เดชะพันธ และอติวชิญ มิตรงาม, 2563) 

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Aging Society) กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุตัง้แต 

60 ปขึ้นไป (วชัรากรณ ชวีโศภิษฐ, 2562; สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2561) เน่ืองดวยยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป พฤติกรรม

และไลฟสไตลของผูสูงอายุก็เปล่ียนไปเมื่อเทียบกับในอดีต โดยเวบ็ไซต MarketingOops (2562) รายงานวา  
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ในป 2561 พบวาผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปในประเทศไทยสามารถเขาถงึอินเทอรเน็ต ใชงานออนไลนกวา 1.2 ลานคน  

เมื่อเทียบกับป 2551 การใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายเุติบโตถงึ 100% นอกจากการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุท่ีเพ่ิมขึ้น

แลว ผูสูงอายุยงัมีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนไป คือ ชอบเรียนรูส่ิงใหม ไมชอบเปนภาระใหกับลูกหลาน และผูสูงอายุบาง

กลุมยังทํางาน รวมไปถงึชอบเดินทางทองเท่ียวไปสถานท่ีตาง ๆ ดวยตนเองซึ่งเปนกิจกรรมท่ีผูสูงอายุชอบเปนอันดับ 2 

คิดเปนรอยละ 49 (MarketingOops, 2562) เน่ืองจากคนกลุมน้ีมเีวลาทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียววยัอ่ืน มีความ

พรอมดานการเงิน และกลุมผูสูงอายุมีระยะเวลาพํานักนานมากกวากลุมวัยอ่ืน ๆ (Positioningmag, 2560) โดย

ผูสูงอายุท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวดวยรถยนตสวนตัวเพราะไดชมววิและสามารถแวะเขาหองนํ้าไดตลอด การขับรถ

ทองเท่ียวดวยรถยนตสวนตวัถือวาชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ นอกจากน้ี งานวจิัย “AWUSO Society 4.0 

แกแตวยั หัวใจยงัเกา” ท่ีทําการศกึษาดานทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมผูสูงอายุ โดยการเก็บขอมลูจาก 600 

ตัวอยาง ดวยการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึก Focused-group พบวา วิธีท่ีผูสูงอายุใชในการเดินทาง

ทองเท่ียว คือ เดินทางดวยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 50 ของกลุม (วิทยาลัยการจดัการมหิดล, 2561; พวงทอง  

ไกรพิบูลย, 2563) ซึ่งการเดินทางแตละคร้ังของผูสูงอายุอาจพบเจอเหตกุารณท่ีไมคาดคิดหรือเหตุฉุกเฉินได เชน  

รถยางร่ัว รถเสีย บางคร้ังผูสูงอายุไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง จงึจาํเปนท่ีตองคนหาอูซอมรถ โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีท่ีไมคุนเคยอาจทําใหเสียเวลากับการคนหาสถานบริการอูซอมรถได (พรเทพ เฮง, 2561) ดังน้ันการมแีอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถน้ันจงึจาํเปนตอผูสูงอายเุพ่ือขอความชวยเหลือไดทันทวงที แมปจจุบันจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน

สําหรับคนหาอูซอมรถ เชนการศกึษาของ อนัญญา เดชะพันธ และอติวิชญ มิตรงาม (2563) ไดศกึษาการพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันสําหรับคนหาสถานบริการ อูซอมรถบนระบบแผนท่ีออนไลน ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําฐานขอมูลและ

ออกแบบจัดทําเว็บแอปพลิเคชันสําหรับคนหาตาํแหนงบริการอูซอมรถบนแผนท่ีออนไลน จะเห็นวาการพัฒนาน้ีเปน

การออกแบบสําหรับบุคคลท่ัวไป ไมไดพัฒนาหรือออกแบบเพ่ือใหผูสูงอายุใชงานโดยเฉพาะ ซึง่การเขาถงึเทคโนโลยี

ของผูสูงอายใุนปจจุบันน้ันสามารถใชเทคโนโลยีในการดําเนินชวีติมากกวาผูสูงอายุสมัยกอน (วชิญพล เกตุชัยโกศล, 

2558) ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการมีแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ ดงัท่ี Elenia Cristina 

Carrasco Almao (2018) กลาววา เน่ืองจากประชากรผูสูงอายุโลกเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จงึจาํเปนตองออกแบบ

คุณลักษณะ (Feature) หรือ อินเทอรเฟซ (Interface) หนาจอสําหรับการใชแอปพลิเคชันผานโมบายท่ีเนนความ

ตองการของผูสูงอายุ เชนเดยีวกบั การศึกษาของ Abby King (2016) อางถงึใน พิมลอร ตันหัน (2559) พบวา แอป

พลิเคชันดานการสงเสริมสุขภาพมีใหเลือกใชมากมายแตมีจาํนวนนอยท่ีพัฒนาขึ้นตามพฤติกรรมอยางเปนระบบหรือ

ชัดเจน ไมมีการประเมินความสามารถในการรับรูหรือความนิยมการใชงานตามความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

ของผูสูงอายุ สงผลใหผูสูงอายดุาวนโหลดแอปพลิเคชันมาใชงานนอย นอกจากปญหาขอจํากัดทางรางกาย เชน  

การมองเห็น การควบคุมกลามเน้ือแลวยังประกอบกับแอปพลิเคชนัท่ีใหบริการยงัไมตรงกับความตองการใชงาน  

และพฤติกรรมการเลือกใชงานแอปพลิเคชันของผูสูงอายจุะตางจากคนในกลุมอายุอ่ืน ๆ (พิมลอร ตันหัน, 2559) 

ดังน้ัน ผูวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษารวบรวมขอมูลความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุ  นําไปสูการพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเพ่ือตอบสนอง 

ตามความตองการ การใชงานและเปนมิตรกับผูสูงอายุ นอกจากน้ียังชวยเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ในการออกแบบแอปพลิเคชันคนหารานอูซอมรถและแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และเพ่ือใหตรงตาม

ความตองการของผูสูงอาย ุ
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2. วตัถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปพัฒนาเปนแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

ผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

2.2 เพ่ือศกึษาปจจยัดานประชากรศาสตร ดานการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับความตองการคณุลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

ผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

3. เอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

  Kotler และ Dupree (1997) กลาววา ตวัแปรดานประชากรศาสตร ไดแก ตัวแปร เพศ อาชีพ อาย ุ

รายไดการศึกษา ศาสนา ซึง่เปนตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนแบงตลาด นําไปใชในการวดัความตองการของผูบริโภค  

ซึ่งการศึกษาปจจยัดานประชากรศาสตรจะทําใหทราบถึงขนาดของตลาดเปาหมายและส่ือท่ีใช 

 Chapromma (2017) ไดใหความหมายของ ประชากรศาสตร คือ การศึกษาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

ของประชากร ไมวาจะเปนเร่ืองจาํนวนคนท่ีมีอยูในแตละสังคมหรือภูมิภาค หรือการจาํแนกบุคคลออกเปนกลุม ๆ  

รวมไปถงึการศกึษาพฤตกิรรมของคนในแตละภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 

เปนความหลากหลายและแตกตางของบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได  

เปนตน ท้ังน้ีอาจรวมไปถึงศาสนา ท่ีแสดงถงึความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ดวยความแตกตาง 

และหลากหลายของกลุมบุคคล จะแสดงใหเห็นลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตางกัน (วชิรวัชร งามละมอม, 

2558) จากท่ีกลาวมา ลักษณะประชากรศาสตรสามารถนําไปใชในการวเิคราะหความสัมพันธกับความตองการ

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุได (มยุรี เสือคําราม 

และคณะ, 2561) 

3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) หมายถึง การยอมรับและพฤติกรรม

ของผูใชงานในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกอใหเกิดผลลัพธและประโยชนเปนไปตามวัตถุประสงคและ

เปาหมาย (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 2562) ประยุกตมาจากทฤษฎีของการกระทําตามหลักเหตุ

และผลของ Davis (1989) ซึ่งจะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจและการพยากรณพฤตกิรรมของมนุษย (Theory of 

Reasoned Action : TRA) (Ajzen & Fishbein, 1975) ซึง่แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ีใชในการพยากรณและ

อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือใหเห็นวาทําไมผูใชถงึยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีน้ัน ๆ การยอมรับเทคโนโลยี 

เปนขั้นตอนท่ีเกดิขึ้นจากจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดยินในเร่ืองวทิยาการน้ัน ๆ จนยอมรับนําไปใชในท่ีสุด (ภานุพงศ 

เสกทวีลาภ, 2557) ดังแสดงในรูปภาพประกอบ 1   
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รูปภาพประกอบ 1 

Original Technology Acceptance Model (Adapted from Davis, 1989) 

 

Rogers (2003) กลาวถงึ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือ การตดัสินใจนําเทคโนโลยีมาใช โดยม ี

การยอมรับหรือรูจกักบัเทคโนโลยี ชักจงูใหเกิดการยอมรับ สอดคลองกับ พงศธร ตันตระบัณฑิตย และคณะ (2562)  

ท่ีกลาววาการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) น้ันเปนการนําเทคโนโลยีมาใชงานรวมกับปจจัยตาง ๆ โดยมีความตั้งใจ 

ในการใชงานท่ีคาํนึงถึงการรับรูประโยชนและความงายในการใชเทคโนโลยี  

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช (Davis, 1989) สําหรับงานวจิัยน้ีมี 3 สวน

หลักท่ีสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ คือ ปจจัยดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceive Usefulness: 

PU), ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease Of Use) และปจจัยดานทัศนคติตอการใชงาน 

(Attitude toward Using) โดย ศรุตา สายบัวตอ และกนกกาญจน เสนห นมะหุต (2562) และ Rogers (2003) อธิบาย

รายละเอียดแตละปจจัย ดงัน้ี 

1. การรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceive Usefulness: PU) เปนปจจัยหลักของทฤษฎี TAM หมายถงึ  

เปนการวัดระดับการรับรูประโยชนท้ังทางตรงและทางออมของผูใชงานท่ีเชื่อวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนา 

ขึ้นมาใหม ๆ ระบบจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานดีขึน้และเปนไปตามความตองการ เชน ทํางานไดเร็วขึ้น  

เปนตน (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 2562) 

2. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease Of Use: PEOU) เปนปจจัยหลักของทฤษฎี TAM 

เชนเดียวกนั หมายถงึ เปนระดับท่ีผูใชงานคาดหวงัและเชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมาใหมรวมไปถึง

เคร่ืองมือท่ีจะใชงานในอนาคตน้ันตองงายในการเรียนรูท่ีจะใชงาน ไมตองใชความสามารถ ประสบการณหรือความ

พยายามมาก หรือถาตองใชความสามารถเพ่ือเรียนรูก็ตองอยูในระดับท่ีต่ํา และสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งการ

รับรูความงายในการใชงานน้ีจะมอิีทธิพลตอทัศนคติตอการใชงานดวย (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 

2562) 

3. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward Using) ทัศนคติของผูใชงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีจะเกดิขึ้น 

เมื่อไดรับรูถึงประโยชนและรับรูถงึความงายในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการรับรูถึงความงายในการใช

งานน้ันมีผลตอทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 2562) เชน ถาผูใชรูสึกวา
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้มาน้ันมีประโยชน สามารถใชงานไดงายจะทําใหเกิดทัศนคติท่ีดตีอเทคโนโลยี

สารสนเทศน้ัน  

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model) เกี่ยวของกับการศึกษาน้ี เพราะการใชแอปพลิเคชันถือเปน

เทคโนโลยีใหมสําหรับผูสูงอายุในการใชงาน โมเดลน้ีจะชวยผูวิจยัเขาใจกลไกขับเคล่ือนความตองการคุณลักษณะ 

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พรอมท้ังชวยอํานวยความสะดวกในการทราบถึง

คุณลักษณะแอปพลิเคชันท่ีผูสูงอายุตองการ ซึ่งผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปใชออกแบบแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอการใชงานของผูสูงอายุ ในดานคณุสมบัติท่ีกอใหเกดิความสะดวกสบายเปนประโยชน

ตอผูสูงอายุ ชวยตอบสนองความตองการท่ีรวดเร็วของผูสูงอายุ มกีารใชงานท่ีงาย รวมไปถงึทําใหผูสูงอายุมีทัศนคติท่ีดี

ตอการใชงานเทคโนโลยแีอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ  

3.3 แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

แนวคดิของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดนํามาใชคร้ังแรกในป 1950 โดย Neil Burdon 

ซึ่งเปนท่ีรูจักกันวา 4P โมเดลน้ี ถอืไดวาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหนักการตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธทางการตลาด และ

เปนท่ียอมรับวาเปนหลักในการวางแผนกลยุทธ (Manafzadeh & Ramezani, 2016) 

Kotler (2003 : 24) อางถงึใน อรอนงค ทองกระจาง และชุตมิาวด ีทองจีน (2561) กลาวถึง สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) วา เปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเปนการผสมผสานและตอบสนองความตองการ เพ่ือเปน

การเสนอวธิีแกปญหา ใหตรงตามความตองการของลูกคา เพ่ิมความพึงพอใจใหกลุมลูกคาเปาหมายไมวาจะเปน ราคา

ท่ีลูกคายินดีจาย สถานท่ีเหมาะสมกับพฤตกิรรมลูกคาในการเลือกซื้อ ซึ่งจะชวยใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ

บริการ (Homo, 2020) กลาวคือ สวนประสมทางการตลาด เปนแนวคิดพ้ืนฐานทางการตลาด หรือเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีใชเพ่ือการวางแผนกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพ่ือใหธุรกิจดําเนินได

สําเร็จตามเปาหมาย (Kotler & Kelly, 2012) เชนเดียวกับความหมายของสมชาย กจิยรรยง (2561 : 226) อางถงึใน 

ลลิตา พุทธชาติ (2561 : 8) กลาวถึงความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) วา “คือ กิจกรรม

ทางธุรกจิท่ีทําใหสินคาและบริการเคล่ือนยายจากผูผลิตไปยังผูใชหรือผูบริโภค การแสวงหา วเิคราะหสํารวจเพ่ือดัน

ผลิตภัณฑสูผูใชหรือผูบริโภค กลาวคือ เปนเคร่ืองมือเพ่ือเปดชองทางใหลูกคาเกดิการซื้อซ้าํ ซื้อเพ่ิมและซื้อตอเน่ือง” 

สวนประสมทางการตลาดแบบ 4’Ps Model ประกอบดวย 4 องคประกอบ (Khan, 2014) ไดแก ผลิตภัณฑ  

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) แตละองคประกอบสามารถ

อธิบายได ดงัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (Product) Armstrong และ Kotler (2009) อางถึงใน ธนา สวัสดี (2561) กลาววา  

ผลิตภัณฑ หมายถงึ ส่ิงท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ ตองการ การจัดหา การใชหรือการบริโภคท่ีสามารถทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายจะจับตอไดหรือไมไดก็ได ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาซึง่

ชวยกอใหเกิดรายไดหรือผลตอบแทนใหกับองคกร โดยหลักในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะตองคํานึงถงึความ

จําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s Needs or Wants) โดยผลิตภัณฑมีปจจัยตาง ๆ ท่ีตองพิจารณา  

เชน ความตองการของลูกคา (Customer’s Needs) คุณภาพของสินคา (Product Quality) ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ (Product Variety) รูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมยั เปนตน (ลลิตา พุทธชาต,ิ 2561) นอกจากน้ีตอง

สามารถเปรียบเทียบเทียบกับคูแขงขันไดหรือไม ตัวอยางคือ แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นน้ัน มีความทันสมัยและตอบรับ

ความตองการของลูกคาหรือไม 
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2. ราคา (Price) Armstrong และ Kotler (2009) อางถึงใน ลลิตา พุทธชาติ (2561) กลาวถงึราคา 

หมายถึง จาํนวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตองการ เพ่ือใหไดประโยชนกับส่ิงท่ีลูกคาตองจาย 

ลูกคาจะตองรูสึกคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไปเพ่ือแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการน้ัน การกาํหนดราคามคีวามสําคัญตอ

ธุรกิจมาก ธุรกิจหรือกิจการตาง ๆ ไมสามารถกําหนดราคาไดตามใจชอบ หากจะตองพิจารณาจากหลาย ๆ ปจจยั เชน 

ตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรท่ีคาดหวัง ราคาของคูแขงขนั รวมไปถึงราคาท่ีลูกคายอมจาย ดังน้ัน ธุรกิจ

จะตองเลือกกลยุทธในการกาํหนดราคาสินคาและบริการใหเหมาะสม นอกจากผลิตภัณฑจะตองมีความนาสนใจและ

ตอบสนองตอลูกคาแลว การตัง้ราคาขายถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญ ซึ่งนอกจากราคาจะสามารถดงึดดูความสนใจของ

ลูกคาไดแลว การท่ีราคาขายเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา กจ็ะทําใหผลิตภัณฑมีความดงึดดูตอลูกคาอีกดวย  

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนอีกปจจยัท่ีสําคัญท่ีทําใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดงาย

และหลากหลาย โดยยึดหลักความมปีระสิทธิภาพ ความถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว ก็จะทําใหผลิตภัณฑ

กอใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด ลลิตา พุทธชาติ (2561) กลาวถึงชองทางการจัดจําหนายไววา หมายถงึ ชองทางการ

กระจายสินคาหรือบริการใหครอบคลุมและท่ัวถงึและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เปนการเคล่ือนยาย

สินคา/บริการจากผูผลิตไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงผลกําไร หรือกลยุทธทางการตลาด

ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิต/ผูขาย

กับลูกคา/ผูบริโภค (อิสรีย อนันตโชคปฐมา, 2558 อางถงึใน ลลิตา พุทธชาต,ิ 2561) เปนสวนสําคญัท่ีจะนําไปสูการ

สรางความสัมพันธตอลูกคา กลาวคือ หัวใจสําคัญของการสงเสริมการตลาด คือ ทําอยางไรใหสามารถขายผลิตภัณฑ

สินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุด หรือมีสวนแบงการตลาดในจิตใจลูกคาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับคูแขง การสงเสริมการขาย

เปนกิจกรรมติดตอส่ือสารไปยังกลุมลูกคาหรือกลุมตลาดเปาหมายเพ่ือเปนการใหความรู ชกัจูง อาจกลาวไดวา การ

สงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก และ

พฤติกรรมการซื้อ เพราะฉะน้ันการสงเสริมการตลาดจึงมีบทบาทสําคัญและมีอยูหลายวิธี เชน การโฆษณาผานส่ือใน

รูปแบบตาง ๆ การทํากจิกรรมเพ่ือสงเสริมการขาย การบริการ การใหสวนลด 
3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) ทําการศกึษาปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความตั้งใจในการ

ยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศพัทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ซึง่การศึกษาน้ีอยูภายใตแบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับและ

การใชเทคโนโลยี และศึกษาจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณใชงานบริการสุขภาพผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 146 คน ใชแบบสอบถามออนไลนและแบบเอกสารในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน 

การวเิคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ ทดสอบสมมติฐานดวยการ

วิเคราะหสมการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวาความหวังในประสิทธิภาพ 

อิทธิพลทางสังคมมีผลตอพฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใชงานบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะเห็นไดวาผูสูงอาย ุ

ในปจจุบันมีทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปมากข้ึน 

พรเทพ เฮง (2561) ทําการศกึษาแอปพลิเคชันของคนสูงวัย อนาคตสะดวกสบายบนปลายน้ิว โดยศกึษา

เพ่ือทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุในการใชแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต โดยสอน 

การใชอุปกรณตาง ๆ ถามตอบใหความรูแอปพลิเคชันธรรมะพาเพลินเบ้ืองตนใหกับผูสูงอายุ จากผลการสํารวจและ

ทดสอบพบวาใน 10 คน มีผูสูงอายุถงึ 7-8 คนสนใจตอการใชแอปพลิเคชันในโมบาย และเมื่อเปรียบเทียบการเขาถงึ
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เทคโนโลยีของผูสูงอายุ จะเห็นไดวาในสังคมปจจุบันผูสูงอายุสวนใหญใชเทคโนโลยีในการดาํเนินชีวิตมากกวาผูสูงอายุ

สมัยกอน (วิชญพล เกตุชัยโกศล, 2558) 

พิมลอร ตันหัน (2559) ทําการศกึษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือสําหรับผูสูงอายุ 

โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือศกึษาปญหาการใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการ

พัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ผลการศึกษาปญหาพบวา ปญหาท่ีผูสูงอายุไมดาวนโหลด

แอปพลิเคชันมาใชเพราะมีขอจํากัดเร่ืองการใชงานอุปกรณ รวมไปถึงปญหาการมองเห็น การไดยนิ การควบคุม

กลามเน้ือ ประกอบกับแอปพลิเคชันท่ีใหบริการยังไมตรงกับความตองการใชงาน และพฤติกรรมการเลือกใชงานแอป

พลิเคชันของผูสูงอายจุะตางจากคนในกลุมอายุอ่ืน ๆ 

สุธาสินี ตุลานนท (2562) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ 

วัตถุประสงคของการวิจัยมุงท่ีจะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ใน

เขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 

รองลงมา ดานการรับรูความเส่ียงดานความปลอดภัย ดานการรับรูความไววางใจ ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

ดานการรับรูความเขากันไดและดานการรับรูทรัพยากรทางการเงนิ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  การยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ดานการรับรูความเขากันได ดานการรับรูประโยชนจาก

การใชงาน ดานการรับรูความเส่ียงดานความปลอดภัย และดานการรับรูความไววางใจ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนของผูสูงอาย ุ

เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษาพบวา วตัถุประสงคหลักในการใชงานแอปพลิเคชันไลน คือ การพูดคุยหรือสนทนากับเพ่ือนสนิท ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอาย ุไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนของแอปพลิเคชัน 

ไลน รองลงมาคือ ปจจัยความบันเทิงในการใชงานของแอปพลิเคชันไลน และปจจัยความสะดวกสบายความงายในการ

ใชงานของแอปพลิเคชันไลน ตามลําดับ 

ชฎาธาร วรรณปะโพธิ์ และคณะ (2561)  ศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีมผีลตอการเลือกรับบริการดูแลผูสูงอายุ

ผานแอปพลิเคชัน ผลการทดสอบมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกรับบริการดูแล

ผูสูงอายุผานแอปพลิเคชันท้ังดาน เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีพักอาศยั การดาํรงชวีิต อาชพีกอนเกษียณอายุ รายไดและ

รายจายเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูสูงอายุผานแอปพลิเคชันไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ธิติพร ชาญศิริวัฒน และสมาน ลอยฟา (2560) ศึกษารูปแบบการนําเสนอเว็บท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงได 

กรณีศึกษาผูสูงอายุจงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบเว็บท่ีผูสูงอายุเขาถงึได 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเขาถงึเว็บท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงได ดังน้ี 

ความสามารถในการรับรูขนาดตวัอักษรตองมองเห็นชัดเจนใชอักษรขนาดใหญ ใชสัญลักษณหรือไอคอนตองส่ือ

ความหมายชดัเจนเปนสากลและมีขอความกํากับ ปุมและไอคอนเปนมาตรฐาน ส่ือความหมายชัดเจน มองเห็นงาย  

สีของปุมและไอคอนตองแตกตางจากสีพ้ืนหลัง สีพ้ืนหลังตองเปนสีพ้ืนโทนรอน เชนสีมวงแดง หรือสีเหลือง ขนาด

ตัวอักษรอยูในชวง 18 - 24 พอยต 

ธัญลักษณ  สุมนานุสรณ (2562) ทําการศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุกลุมเบบ้ีบูมเมอร กลุมตัวอยางงานวิจยัน้ีคือ ผูสูงอายุท่ีซื้อ
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สินคาผานเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผูสูงอายุ คือ ปจจัยดานการบริการและการจัดสง ปจจัยดานการใหขอมูลขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพประกอบ 2 แสดงถึงกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีไดมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

พบวาแนวคิดประชากรศาสตร แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ การรับรูถึง

ความงายในการใชและทัศนคตติอการใช รวมไปถงึสวนประสมทางการตลาดท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด

จําหนายและการสงเสริมการตลาดมคีวามสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโม

บายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ท้ังน้ีแนวคดิดานประชากรศาสตร ดานการยอมรับเทคโนโลย ีและดานสวนประสม 

ทางการตลาดถือเปนตัวแปรท่ีสงผลใหเกิดความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ี

เหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานการวจิัย 1 : ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะท่ี

เหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานการวจิัย 2 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีความสัมพันธกับความตองการ

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถ 

ผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

1. การรับรูประโยชนท่ีไดรับ 

2. การรับรูถึงความงายในการใช 

3. ทัศนคติตอการใช 

สวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

รูปภาพประกอบ 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framwork) 
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สมมติฐานการวจิัย 3 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะท่ี

เหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอาย”ุ เปนการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากโดยกาํหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจยั ดังน้ี 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       ประชากร (Population) ท่ีอยูในกลุมเปาหมายในการศึกษาวจิัยคร้ังน้ี คือ กลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป

ขึ้นไปและอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีกลุมภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวย 5 จังหวัด ไดแก เพชรบูรณ พิษณุโลก สุโขทัย 

อุตรดิตถ  และตาก (กรมกจิการผูสูงอาย,ุ 2562) โดยผูวจิัยพิจารณาเลือกเก็บขอมูล 3 จังหวดัจาก 5 จังหวดั ดังน้ี 

จังหวดัเพชรบูรณ จังหวดัพิษณุโลก และจังหวดัสุโขทัย เน่ืองจากเปนกลุมจังหวัดท่ีมจีํานวนผูสูงอายุสูงเปน 3 อันดับ

แรก ดังรูปภาพประกอบ 3 รวมจาํนวนประชากรท้ัง 3 จังหวัด รวมท้ังส้ิน 456,109 คน 

 

รูปภาพประกอบ 3  

จํานวนประชาผูสูงอายุเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 

 
 

กลุมตัวอยาง เน่ืองจากทราบขนาดจาํนวนประชากรรวมของท้ัง 3 จังหวัด การคดัเลือกกลุมตวัอยางจึงใช 

ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ท่ีคาความคลาดเคล่ือน (e) เทากับ ±5% ท่ีระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังน้ัน  

กลุมตัวอยางสําหรับงานวจิัยน้ี คอื ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไปและอาศัยอยูภายใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวดัเพชรบูรณ 

จังหวดัพิษณุโลก และจงัหวดัสุโขทัย จํานวน 400 คน  

4.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

      งานวิจยัน้ีใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม  

โดยแบบสอบถามแบงเปน 6 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะการตอบเปนแบบ

เลือกตอบสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัประสบการณการใชแอปพลิเคชันผานโมบาย ลักษณะการตอบเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความตองการโดยวธิีของลิเคิรท (Likert Scale) (Likert, 

1932) โดยสวนท่ี 3 เปนคําถามประเมินความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และสวนท่ี 4 เปนคําถามประเมินคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) 
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สวนท่ี 5 เปนคําถามเกีย่วกับคุณลักษณะ (Features) ท่ีผูสูงอายุตองการและคิดวาเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเค

ชันคนหาอูซอมรถ ลักษณะการตอบเปนแบบเลือกตอบ และสวนท่ี 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับความ

ตองการคุณสมบัต ิคุณลักษณะการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย ลักษณะการตอบเปนแบบ

ปลายเปด ตอบไดอยางอิสระ  

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

      การทดสอบเคร่ืองมือสําหรับงานวจิัยน้ีใชการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item 

objective congruence: IOC) เพ่ือหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยมีผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ในการตรวจสอบพิจารณาโดยคาดัชนีความสอดคลองตองมคีา IOC มากกวา 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

แสดงวาขอคาํถามมคีวามเท่ียงตรง และนําไปใชได โดยทําการสรางแบบสอบถามท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคดิของ 

การวจิัย รางโครงสรางแบบสอบถามและขอคําถาม โดยวิธตีรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม และหาดัชนีความสอดคลอง ซึ่งผลการวเิคราะหไดคาความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.6–1 ขอ

คําถามมคีวามสอดคลองทุกรายขอ ผูวิจัยใชขอคาํถามเหมาะสม ครอบคลุม และคัดเลือกขอคาํถามนําไปจัดทํา

แบบสอบถามเพ่ือนําไปใชในการวิจยั 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

      เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ในประเทศไทย เพ่ือเปนการ

ปองกันการสัมผัสกับผูสูงอายจุึงทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ดวยการสงแบบสอบถามผาน

ทางชองทางออนไลน เชน Line, Facebook และแชรตามเพจผูสูงอายุใหกับกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไปในเขต

พ้ืนท่ี 3 จังหวดั ดังน้ี จงัหวดัเพชรบูรณ จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย โดยผูวิจยัจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับ

โครงการวิจัยในสวนคาํชีแ้จงของแบบสอบถามออนไลน ไดแก คณุสมบัติผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะตองมีอายุ 60 ปขึ้น

ไปและอาศัยอยูภายใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวดัเพชรบูรณ จังหวดัพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย และมีคําถามในสวนท่ี 

2 ขอมูลเกีย่วกับประสบการณการใชแอปพลิเคชันผานโมบาย หากอาสาสมคัรกลุมตวัอยางไมมีประสบการณการใช

แอปพลิเคชัน กลุมอาสาสมัครผูน้ันสามารถจบแบบสอบถามไดทันที  

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

      การวิเคราะหขอมูลของงานวจิัยน้ีจะแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

      1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายสรุปขอมูลท่ัวไปและความ

ตองการของกลุมตวัอยางแตละขอดวยคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และในสวนของการวเิคราะหขอมูลประเมินความตองการจะใชมาตราสวนแบบประเมนิคา (Rating Scale) 

ตามหลักของลิเคิรท (Likert Scale) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลตามแนวคดิของ Sharma (2012) แบง

ระดับเปน 5 ระดับความตองการ และการแปลผลดังน้ี  

ระดับคะแนน การแปลความหมาย คะแนนเฉลี่ย 

5 มีความตองการมากท่ีสุด 4.21 - 5.00 

4 มีความตองการมาก 3.41 - 4.20 

3 มีความตองการปานกลาง 2.61 - 3.40 

2 มีความตองการนอย 1.81 - 2.60 

1 มีความตองการนอยท่ีสุด 1.00 - 1.80 
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     2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติไคสแควร (Chi-square) อธิบายความสัมพันธ

ระหวางปจจยัดานประชากรศาสตรกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุ และใช Analysis of variance (ANOVA) ในการอธิบายการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

ยอมรับเทคโนโลยี และสวนประสมทางการตลาดกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย

ท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 

5. ผลลัพธการวิจัย 

การวจิัยน้ีเปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

ออนไลนดวย Google Form จากกลุมตวัอยาง 400 คนตามทฤษฎีการคัดเลือกกลุมตวัอยางของ Yamane (1973)  

เมื่อทําการแจกลิงคแบบสอบถามออนไลนมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาท้ังส้ินจาํนวน 429 คน โดยผูวิจัยไดนําจาํนวน

อาสาสมัครท่ีตอบแบบสอบถามกลับมาท้ังส้ินจาํนวน 429 ชุดมาทําการวิเคราะหขอมูล โดยผลของการวิเคราะหขอมูล

โดยแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 

 5.1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลพืน้ฐาน 

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ (n=429) 

ใช (n=363) ไมใช (n=66) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 240 66.12 44 66.67 

 หญิง 123 33.88 22 33.33 

อายุ 60-64 ป 209 57.58 24 36.36 

 65-69 ป 113 31.13 17 25.76 

 70 ปขึ้นไป 41 11.29 25 37.88 

อาชีพ รับราชการ/ขาราชการบํานาญ 192 52.89 26 39.39 

 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ/ลูกจางประจําหรือ

ชั่วคราว   
29 7.99 7 10.61 

 ธุรกิจสวนตวั/คาขาย/อาชีพอิสระ 105 28.93 18 27.27 

 เกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป  22 6.06 9 13.64 

 ไมไดประกอบอาชีพ 15 4.13 6 9.09 

ระดับ

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
88 24.24 22 33.33 

 ปริญญาตรี 221 60.88 40 60.61 

 ปริญญาโท 48 13.22 4 6.06 

 ปริญญาเอก 6 1.65 0 0.00 
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ตาราง 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลพืน้ฐาน 

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ (n=429) 

ใช (n=363) ไมใช (n=66) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท    23 6.34 10 15.15 

 10,001 – 20,000 บาท   172 47.38 27 40.91 

 20,001 – 30,000 บาท   96 26.45 22 33.33 

 30,001 – 40,000 บาท 57 15.70 7 10.61 

 40,000 บาทขึ้นไป 15 4.13 0 0.00 

อาศัยอยู

จังหวดั 
พิษณุโลก 210 57.85 36 54.55 

 สุโขทัย 83 22.87 18 27.27 

  เพชรบูรณ 70 19.28 12 18.18 

จากตาราง 1 ผลการศึกษากลุมตวัอยาง จาํนวน 429 คน พบวา มผูีท่ีเคยใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

จํานวน 363 คน โดยสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.12  มีอายุ 60 - 64 ป คิดเปนรอยละ 57.58 ประกอบ

อาชีพ รับราชการ/ขาราชการบํานาญ รอยละ 52.89 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 60.88 มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน คือ 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 47.38 และสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดพิษณุโลก คิดเปนรอยละ 57.85 

5.2 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการใชแอปพลิเคชนัผานโมบาย  

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 429 คน พบวา มีผูท่ีเคยใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ จํานวน 363 คน 

โดยสวนใหญใชโมบายประเภทสมารตโฟน เชน iPhone, Samsung คิดเปนรอยละ 92.01 และกลุมตัวอยางสวนใหญ 

มีประสบการณเคยใชแอปพลิเคชันผานโมบาย โดยแอปพลิเคชันท่ีผูสูงอายุใชเปนอันดับ 1 คือ LINE Application (ไลน) 

คิดเปนรอยละ 91.46 Facebook (เฟซบุก) คิดเปนรอยละ 90.63 YouTube (ยูทูป) คิดเปนรอยละ 82.92 และInstagram 

(อินสตาแกรม) รอยละ 9.64 และจากการสอบถามวาเคยใชแอปพลิเคชันอ่ืนคนหาอูซอมรถหรือไม สวนใหญ คือ ไมเคย

ใชแอปพลิเคชันอ่ืนท่ีสามารถคนหาอูซอมรถ รอยละ 80.24 สวนใหญจะคนหาอูซอมรถโดยใช Google Map รอยละ 86.36 

ถาหากมแีอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเปนส่ือกลางชวยในการติดตอคนหาอูซอมรถท่ีผูสูงอายุกลุมตวัอยางตอบวาแอป

พลิเคชันน้ีจะมีประโยชนมาก รอยละ 41.99 มีประโยชนปานกลาง รอยละ 37.57 และมีประโยชนเล็กนอย เพียงรอยละ 

20.44 

5.3 ประเมินความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ 

5.3.1 ประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายที่เหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุที่สงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
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ตาราง 2   ผลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

ท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (n=363) 

ความตองการดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) Mean S.D. ระดับความตองการ 

การรับรูประโยชนท่ีไดรับ 4.14 0.39 มาก 

การรับรูความงายในการใชงาน 4.22 0.45 มากท่ีสุด 

ทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 4.08 0.37 มาก 

โดยรวม 4.15 0.40 มาก 

 

จากตาราง 2 การประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.15, S.D. = 

0.40) โดยสวนใหญมีการรับรูความงายในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.22, S.D. = 0.45) รองลงมาม ี

การรับรูประโยชนท่ีไดรับอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.14, S.D. = 0.39) และมีทัศนคตติอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ  

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.08, S.D. = 0.37)  

ตาราง 3  ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

                สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (n=363) 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) Mean S.D. 
ระดับความ

ตองการ 

1. การรับรูประโยชนที่ไดรับ 
   

- สามารถชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถ 

   ท่ีอยูบริเวณใกลจดุเกิดเหต ุ

4.35 0.650 มากท่ีสุด 

- สามารถคนหาอูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลเคียงจดุเกดิเหตุท่ีสุด 

   และทําการเรียกอูซอมรถน้ันไดทันทีผานโมบาย 

4.34 0.695 มากท่ีสุด 

- สามารถชวยคนหาเสนทางท่ีใกลท่ีสุดในการไปอูซอมรถ 4.01 0.713 มาก 

- สามารถชวยเรียกพนักงานหรือเจาของอูมายงัสถานท่ีเกิดเหต ุ 3.89 0.798 มาก 

- สามารถแสดงผลตามระยะใกล ไกล ตามโลเคชั่นจดุเกิดเหต ุ

   ของผูใชงาน 

4.07 0.732 มาก 

- สามารถแชร/แจงตาํแหนงพิกัดจุดเกิดเหตุไปยังอูซอมรถ 

   ใหอัตโนมัติแมนยาํ 

4.15 0.687 มาก 

- สามารถประหยัดเวลาในการคนหาอูซอมรถ ใชเวลาไมนาน 

   ในการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชัน 

4.00 0.709 มาก 

- แอปพลิเคชันสามารถแสดงท่ีอยูพรอมเบอรโทรศัพทของอูซอมรถ 

   ท่ีอยูใกลท่ีสุดกับตําแหนงจดุเกดิเหต ุ

4.24 0.718 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสามารถแจงเวลาและระยะทางการมาถงึ

ของพนักงานซอม/เจาของอู 

4.13 0.818 มาก 
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ตาราง 3  ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

                สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (n=363) (ตอ) 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) Mean S.D. 
ระดับความ

ตองการ 

- เมื่อเลือกอูซอมรถท่ีอยูใกลท่ีสุดจะมีการตอบสนองของพนักงาน/เจาของ

อูเพ่ือพูดคยุติดตอผานแอปพลิเคชัน 

4.18 0.590 มาก 

โดยรวม 4.14 0.711 มาก 

2. การรับรูความงายในการใชงาน  
   

- เมนูภายในแอปพลิเคชันมคีวามเขาใจงายและเหมาะสม 4.21 0.655 มากท่ีสุด 

- สัญลักษณหรือรูปภาพภายในแอปพลิเคชันส่ือความหมายท่ีชัดเจน 

   ทําใหงายตอการใชงาน 

4.26 0.786 มากท่ีสุด 

- มีขั้นตอนการลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานแอปพลิเคชันท่ีงายไมซบัซอน 4.35 0.662 มากท่ีสุด 

- สามารถลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานดวยแอปพลิเคชัน Social Media  4.06 0.597 มาก 

- สามารถเขาถงึแอปพลิเคชันไดอยางสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลาผาน 

   โมบาย เพียงแคดาวนโหลดก็สามารถใชงานแอปพลิเคชันไดทันที 

4.42 0.670 มากท่ีสุด 

– แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสามารถกดคนหาอูซอมรถไดงาย 

   และรวดเร็วไมตองใชความพยายาม 

4.26 0.730 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมตีวัหนังสือท่ีงายตอการอานเรียนรูการใชงาน 4.22 0.771 มากท่ีสุด 

- การคนหาและการทําความเขาใจแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเปนเร่ืองงาย 4.16 0.714 มาก 

- การตดิตัง้แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําไดงาย 4.02 0.714 มาก 

โดยรวม 4.21 0.699 มากที่สดุ 

3. ทัศนคตติอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 
   

- การใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมีประโยชนตอทานในการคนหา 

  อูซอมรถเมื่อเกิดเหตุรถเสียโดยไมคาดคิด 

4.25 0.568 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถชวยใหการเรียก/คนหาอูซอมรถรวดเร็วขึ้น 4.09 0.790 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหประหยัดเวลาในการคนหาอูซอมรถ 3.96 0.722 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหไดขอมูลของอูซอมรถท่ีม ี

   ความนาเชื่อถือ 

4.01 0.679 มาก 

- แอปพลิเคชันอูซอมรถทําใหเขาถึงการบริการซอมรถไดในเวลาท่ีตองการ 4.10 0.661 มาก 

- รูสึกอุนใจและคุมคาถาไดใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 3.98 0.639 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหทานดเูปนคนทันสมัยตอเทคโนโลยี 4.21 0.676 มากท่ีสุด 

- การไดใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหทานรูสึกวาไมเปนภาระตอผูอ่ืน 4.06 0.749 มาก 

โดยรวม 4.08 0.685 มาก 
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จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย 

ท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปนรายดาน 1) ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.14, S.D. = 0.711) โดยผูสูงอายุสวนใหญตองการแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถท่ี

สามารถชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลจดุเกดิเหตุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.35, S.D. = 0.650) รองลงมาคือ สามารถคนหาอูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลเคียงจุดเกิดเหตุท่ีสุดและทําการเรียก 

อูซอมรถน้ันไดทันทีผานโมบาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.34, S.D. = 0.695) และแอปพลิเคชันสามารถแสดงท่ีอยู

พรอมเบอรโทรศัพทของอูซอมรถท่ีอยูใกลท่ีสุดกับตําแหนงจุดเกดิเหตุ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.24, S.D. = 0.718) 

ตามลําดับ 2) ดานการรับรูความงายในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.21, S.D. = 0.699) โดยพบวา 

ผูสูงอายุสวนใหญตองการแอปพลิเคชันท่ีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลาผานโมบาย เพียงแคดาวน

โหลดก็สามารถใชงานแอปพลิเคชันไดทันที อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.42, S.D. = 0.670) รองลงมาคือ ขั้นตอน 

การลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานแอปพลิเคชันตองงายไมซับซอน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.35, S.D. = 0.662)  

และสัญลักษณหรือรูปภาพภายในแอปพลิเคชันส่ือความหมายท่ีชดัเจนทําใหงายตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.786) ตามลําดับ 3) ดานทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 

4.08, S.D. = 0.685 ) พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมีประโยชนในการคนหาอูซอม

รถเมื่อเกิดเหตุรถเสียโดยไมคาดคิด อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.568) รองลงมาคือ ผูสูงอายุคดิวาการใช

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถจะทําใหตวัเองดเูปนคนทันสมัยตอเทคโนโลยี อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.21, S.D. = 

0.676) และแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหเขาถงึการบริการซอมรถไดในเวลาท่ีตองการ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.10, 

S.D. = 0.661) ตามลําดับ 

5.3.2 ประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายที่เหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุที่สงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix)  

 

ตาราง 4  ผลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

               ท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. ระดับความตองการ 

ผลิตภัณฑ (Product) 4.17 0.35 มาก 

ราคา (Price) 4.00 0.55 มาก 

ชองทางจดัจาํหนาย (Place) 4.18 0.54 มาก 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.13 0.39 มาก 

โดยรวม 4.12 0.35 มาก 

จากตาราง 4 การประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุท่ีท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.12, S.D. = 0.35) ผูสูงอายสุวนใหญเห็นวาความตองการชองทางจัดจําหนายเปนสวนท่ีตองการมากสุด 

(Place) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ (Product) สําหรับงานวิจัยน้ีผลิตภัณฑ 

คือ แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ มีความตองการอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.35) ตามลําดบั 
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ตาราง 5  ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับ    

                ผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. 

ระดับความ

ตองการ 

ดานผลติภัณฑ    

- สีสันพ้ืนหลังภายในของแอปพลิเคชันมีสีท่ีสบายตา 4.09 0.760 มาก 

- ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชันมีขนาดท่ีใหญพอด ีอานมองเห็นงาย 4.28 0.791 มากท่ีสุด 

- ไอคอน/เมนู/โลโก ของแอปพลิเคชันมเีอกลักษณเฉพาะตัวท่ีมีความชดัเจน, 

งายตอความเขาใจท่ีบงบอกวาเปนแอปพลิเคชันสําหรับการคนหาอูซอมรถ  
4.07 0.597 มาก 

- ภายในแอปพลิเคชันมีรูปภาพและรายละเอียดของชางผูรับงานอยาง

ครบถวน 
4.15 0.655 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมขีนาดปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส 
4.33 0.669 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันชวยคนหาอูซอมรถเฉพาะอูท่ีมคีุณภาพและนาเชื่อถือ 4.18 0.675 มาก 

- แอปพลิเคชันมีคลิปวดิีโอรายละเอียดคูมือการแกไขปญหารถเสียเบ้ืองตน  4.06 0.691 มาก 

- ภายในแอปพลิเคชันมีรูปภาพและรายละเอียดของอูซอมรถอยางครบถวน 4.08 0.692 มาก 

- ภายในแอปพลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 

1193 กรณีบริเวณจดุเกดิเหตุไมสามารถคนหาอูซอมท่ีใกลท่ีสุดได 
4.28 0.672 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.17 0.689 มาก 

ดานราคา    

- คนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชนัประเมินราคาคาใชจายไดอยาง

สมเหตุสมผล 
3.89 0.686 มาก 

- คนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชนัทําใหประหยดัคาใชจาย 4.11 0.696 มาก 

โดยรวม 4.00 0.691 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    

- สามารถใชไดท้ังในระบบ iOS และ Android 4.26 0.677 มากท่ีสุด 

- มีขอมูลตดิตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร, Facebook, Line  4.19 0.829 มาก 

- สามารถคนหาอูซอมรถไดหลากหลายราน 4.11 0.678 มาก 

- มีชองทางติดตอกรณีเกิดปญหาจากการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอม

รถ 
4.16 0.738 มาก 

โดยรวม 4.18 0.730 มาก 

ดานการสงเสริมทางการตลาด    

- มีการสรางการรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึงผูสูงอาย ุ 4.25 0.671 มากท่ีสุด 

- มีคลิปวดิีโอพนักงานสาธิตการใชงานแอปพลิเคชันใหเกิดความเขาใจการใช

งาน 
4.07 0.733 มาก 
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ตารางที่ 5 ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

สําหรับผูสูงอายุท่ีท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) (ตอ) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. 

ระดับความ

ตองการ 

- มีการมอบสวนลดเมื่อนํารถไปเช็คสภาพตามกาํหนด เพ่ือเปนการลด

อุบัติเหต ุ
3.99 0.778 มาก 

- มีการแจกสวนลดในวาระพิเศษตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต เปนตน 4.03 0.786 มาก 

- มีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลน 4.18 0.744 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมขีอความวดิีโอท่ีทานสนใจ เชน การดูแลรถ 4.24 0.766 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.13 0.75 มาก 

 

จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถตอดานสวน

ประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) แบบรายดาน 1) ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.689) โดยผูสูงอายสุวนใหญใหความสําคัญกบัขนาดของปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.33, S.D. = 0.669) ความสําคญัรองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเค

ชันตองมีขนาดท่ีใหญเพ่ือใหอานและมองเห็นงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.791) และภายในแอป

พลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 (รถเสียบนทางหลวง) อยูในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.672) ตามลําดับ 2) ดานราคา ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.00, S.D. = 0.691) 

โดยผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชันทําใหประหยดัคาใชจาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.11, 

S.D. = 0.696) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.730)  

จากการสอบถามผูสูงอายสุวนใหญสามารถใชแอปพลิเคชันไดท้ังในระบบ iOS และ Android อยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ อยากใหมีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร Facebook 

Line อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19, S.D. = 0.829) นอกจากน้ีอยากใหมีชองทางการติดตอกรณีเกิดปญหาจาก 

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.16, S.D. = 0.738 ตามลําดับ 4) ดานการสงเสริม 

ทางการตลาด ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.13, S.D. = 0.75) ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการสราง

การรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.671) รองลงมา คือ อยากใหแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถมีขอความหรือวิดีโอท่ีเกีย่วของกับการดแูลรถเบ้ืองตน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.24, S.D. = 

0.766) และใหมีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลนจะเปนชองทางท่ีงายตอการสงเสริมทางการตลาด

สําหรับกลุมผูสูงอายุ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.744) ตามลําดับ 

5.4 ผลการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอู

ซอมรถสําหรับผูสูงอายุ  

จากการศกึษาความตองการดานคุณลักษณะ (Features) ท่ีผูสูงอายุคิดวาเหมาะสมสําหรับการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถ กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 363 คน มีผลการศึกษาดังตาราง 6 
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ตารางที่ 5 ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

สําหรับผูสูงอายุท่ีท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) (ตอ) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. 

ระดับความ

ตองการ 

- มีการมอบสวนลดเมื่อนํารถไปเช็คสภาพตามกาํหนด เพ่ือเปนการลด

อุบัติเหต ุ
3.99 0.778 มาก 

- มีการแจกสวนลดในวาระพิเศษตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต เปนตน 4.03 0.786 มาก 

- มีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลน 4.18 0.744 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมขีอความวดิีโอท่ีทานสนใจ เชน การดูแลรถ 4.24 0.766 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.13 0.75 มาก 

 

จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถตอดานสวน

ประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) แบบรายดาน 1) ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.689) โดยผูสูงอายสุวนใหญใหความสําคัญกบัขนาดของปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.33, S.D. = 0.669) ความสําคญัรองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเค

ชันตองมีขนาดท่ีใหญเพ่ือใหอานและมองเห็นงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.791) และภายในแอป

พลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 (รถเสียบนทางหลวง) อยูในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.672) ตามลําดับ 2) ดานราคา ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.00, S.D. = 0.691) 

โดยผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชันทําใหประหยดัคาใชจาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.11, 

S.D. = 0.696) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.730)  

จากการสอบถามผูสูงอายสุวนใหญสามารถใชแอปพลิเคชันไดท้ังในระบบ iOS และ Android อยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ อยากใหมีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร Facebook 

Line อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19, S.D. = 0.829) นอกจากน้ีอยากใหมีชองทางการติดตอกรณีเกิดปญหาจาก 

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.16, S.D. = 0.738 ตามลําดับ 4) ดานการสงเสริม 

ทางการตลาด ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.13, S.D. = 0.75) ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการสราง

การรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.671) รองลงมา คือ อยากใหแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถมีขอความหรือวิดีโอท่ีเกีย่วของกับการดแูลรถเบ้ืองตน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.24, S.D. = 

0.766) และใหมีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลนจะเปนชองทางท่ีงายตอการสงเสริมทางการตลาด

สําหรับกลุมผูสูงอายุ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.744) ตามลําดับ 

5.4 ผลการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอู

ซอมรถสําหรับผูสูงอายุ  

จากการศกึษาความตองการดานคุณลักษณะ (Features) ท่ีผูสูงอายุคิดวาเหมาะสมสําหรับการใชงานแอป
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(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.689) โดยผูสูงอายสุวนใหญใหความสําคัญกบัขนาดของปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.33, S.D. = 0.669) ความสําคญัรองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเค
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S.D. = 0.696) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.730)  

จากการสอบถามผูสูงอายสุวนใหญสามารถใชแอปพลิเคชันไดท้ังในระบบ iOS และ Android อยูในระดับมากท่ีสุด  
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สัมผัส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.33, S.D. = 0.669) ความสําคญัรองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเค

ชันตองมีขนาดท่ีใหญเพ่ือใหอานและมองเห็นงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.791) และภายในแอป

พลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 (รถเสียบนทางหลวง) อยูในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.672) ตามลําดับ 2) ดานราคา ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.00, S.D. = 0.691) 

โดยผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชันทําใหประหยดัคาใชจาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.11, 

S.D. = 0.696) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.730)  

จากการสอบถามผูสูงอายสุวนใหญสามารถใชแอปพลิเคชันไดท้ังในระบบ iOS และ Android อยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ อยากใหมีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร Facebook 

Line อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19, S.D. = 0.829) นอกจากน้ีอยากใหมีชองทางการติดตอกรณีเกิดปญหาจาก 

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.16, S.D. = 0.738 ตามลําดับ 4) ดานการสงเสริม 

ทางการตลาด ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.13, S.D. = 0.75) ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการสราง

การรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.671) รองลงมา คือ อยากใหแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถมีขอความหรือวิดีโอท่ีเกีย่วของกับการดแูลรถเบ้ืองตน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.24, S.D. = 

0.766) และใหมีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลนจะเปนชองทางท่ีงายตอการสงเสริมทางการตลาด

สําหรับกลุมผูสูงอายุ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.744) ตามลําดับ 

5.4 ผลการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอู

ซอมรถสําหรับผูสูงอายุ  

จากการศกึษาความตองการดานคุณลักษณะ (Features) ท่ีผูสูงอายุคิดวาเหมาะสมสําหรับการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถ กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 363 คน มีผลการศึกษาดังตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลรอยละของการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชัน 

                คนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอาย ุ

คุณลักษณะการใชงานแอปพลิเคชนัคนหาอู 

ซอมรถสําหรับผูสูงอายุ  

แอปพลิเคชันคนหาอูซอม

รถ (n=363) 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร Fonts (ขนาดพอยต (pt)) จํานวน รอยละ 

กขค ABC abc (TH SarabunPSK) ขนาด 20 pt 86 23.69 

กขค ABC abc (TH SarabunPSK) ขนาด 22 pt 152 41.87 

กขค ABC abc (Angsana New) 20 pt 22 6.06 

กขค ABC abc (Angsana New) 22 pt 88 24.24 

ABC abc (Arial) 16 pt 2 0.55 

ABC abc (Arial) 18 pt 13 3.58 

สีของพื้นหลังและสตีัวอกัษรใดทีท่ําใหสบายตาและมองเหน็ชดัเจน   

 

40 11.02 

 

139 38.29 

 

72 19.83 

 

112 30.85 

สัญลักษณ (Icon) ที่งายตอการสื่อความหมายแอปพลเิคชนัคนหาอูซอมรถ 
 

133 36.64 

 

165 45.45 

  
 

65 17.91 

จากตาราง 6 ผลจากการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหา

อูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ พบวา 1) ดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร (Fonts) ท่ีผูสูงอายุสวนใหญมองเห็น คือ รูปแบบ 

TH SarabunPSK ขนาด 22 pt ซึ่งเปนรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสมทําใหผูสูงอายุอานงาย คิดเปนรอยละ 41.87 

รองลงมา คือ Angsana New ขนาด 22 pt คิดเปนรอยละ 24.24 ตามลําดับ 2) ดานสีของพ้ืนหลังและสีตัวอักษรท่ี 

ทําใหผูสูงอายุสบายตาและมองเห็นชัดเจนเมื่อใชแอปพลิเคชัน คอื พ้ืนหลังสีแดงตัวอักษรสีดาํ คิดเปนรอยละ 38.29 

รองลงมา คือ พ้ืนหลังสีเหลืองตวัอักษรสีดํา คิดเปนรอยละ 30.85 ตามลําดับ 3) ดานสัญลักษณ (Icon) ผูสูงอายุสวน

ใหญเห็นวาสัญลักษณ (Icon) ท่ีงายตอการส่ือความหมายแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ ดังรูปภาพประกอบ 4  

รอยละ 45.45  
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รูปภาพประกอบ 4  

สัญลักษณที่ผูสูงอายุเลือกเพือ่สื่อเปนแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

ทีม่า: https://www.teddyautosale.com/service 

 

5.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยดานประชากรศาสตร การยอมรับเทคโนโลยี และสวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอความตองการคุณลักษณะที่เหมาะสมสาํหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหา

อูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุ 

การวเิคราะหความสัมพันธปจจยัดานประชากรศาสตร โดยใชสถิตไิคสแควร (Chi-square) พบวา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และจังหวัดท่ีอาศัย มีความสัมพันธ

กับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ดังตารางท่ี 7  

 

ตาราง 7  แสดงความสัมพันธปจจัยดานประชากรศาสตรกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ี   

                เหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

คุณลักษณะแอป

พลิเคชนัคนหาอู

ซอมรถผานโม

บายสําหรับ

ผูสูงอายุ 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร (n=363) สีของพื้นหลัง (n=363) สัญลักษณ (Icon) (n=363) 

TH 

SarabunPSK 

(20-22pt) 

(n=238) 

Angsana 

New (20-

22pt) 

(n=110) 

Arial  

(16-18pt)  

(n=15) 

สี 

ฟา 

(n=40) 

สี 

แดง 

(n=139) 

สี 

เขียว 

(n=72) 

สี 

เหลือง 

(n=112) (n=133) 
 

(n=165) (n=65) 

X2 P-value X2 P-value X2 P-value 

เพศ 24.45 <0.001* 30.517 <0.001* 37.651 <0.001* 

อาย ุ 20.397 <0.001* 30.722 <0.001* 27.378 0.001* 

อาชีพ 15.444 0.017* 80.511 <0.001* 12.574 0.050* 

ระดับการศกึษา 40.266 <0.001* 42.975 <0.001* 24.267 <0.001* 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(บาท) 
52.745 <0.001* 98.748 <0.001* 94.221 <0.001* 

อาศัยอยูจงัหวัด 24.201 <0.001* 20.892 0.002* 44.376 <0.001* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Chi-square) 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความตองการ

คุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พบวา ปจจยัดานประชากรศาสตรมี

ความสัมพันธกับความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ ดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง 

และสัญลักษณ  แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ มีความสําคัญกับ

ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายใุนทุกเพศ อายุ และอ่ืน ๆ ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 

 

ตาราง 8  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางความตองการการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) กับความตองการ    

                คุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายจุําแนกตามดานตาง ๆ 

ความตองการดานการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) 

รูปแบบและขนาด

ตัวอกัษร Fonts 
สีของพื้นหลัง สัญลักษณ (Icon) 

F Sig. F Sig. F Sig. 

การรับรูประโยชนท่ีไดรับ 3.741 0.024* 4.822 0.002* 3.996 0.019* 

การรับรูความงายในการใชงาน 1.152 0.317 0.775 0.509 5.434 0.004* 

ทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 2.735 0.066 0.452 0.716 9.106 <0.001* 

โดยรวม 0.405 0.667 1.310 0.271 8.691 <0.001* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถติิที่ 0.05 (ANOVA) 

จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรู

ประโยชนท่ีไดรับ การรับรูความงายในการใชงาน และทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ ผลท่ีไดจากการวิเคราะห

หาความสัมพันธการยอมรับเทคโนโลยีกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ี

เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ โดยใช  Analysis of variance (ANOVA) พบวา การยอมรับเทคโนโลย ีดานการรับรู

ประโยชนท่ีไดรับ มีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุเกี่ยวกับรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ ดานการรับรูความงายในการใชงาน

มีความสัมพันธตอความตองการดานสัญลักษณ และดานทัศนคตมิีความสัมพันธตอความตองการดานสัญลักษณ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน ความสัมพันธปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีความสัมพันธตอ

ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ในดานรูปแบบและ

ขนาดตวัอักษร และดานสัญลักษณ แตไมมีความสัมพันธกับสีของพ้ืนหลัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อวเิคราะห

ความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหา 

อูซอม คือ ดานการสงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑ ท่ีเนนไปท่ีรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และ

สัญลักษณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอความตองการฟงกชั่นการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุจงึตองใหความสําคัญกับรูปแบบและขนาดตัวอักษร Fonts สีของ

พ้ืนหลัง และสัญลักษณเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายใุนการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโม

บาย เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางจดัจาํหนาย และการสงเสริมการขาย ผลท่ีไดจากการวเิคราะหหาความสัมพันธปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหา 

อูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ไดแก ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในดานสัญลักษณ สวนราคามี
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ความสัมพันธกับสีของพ้ืนหลัง และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธในดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร  

และสีของพ้ืนหลัง  ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางความตองการดานสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix)  

                กับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุจาํแนกตาม  

                ดานตาง ๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
รูปแบบและขนาด

ตัวอกัษร Fonts 
สีของพื้นหลัง สัญลักษณ (Icon) 

F Sig. F Sig. F Sig. 

ผลิตภัณฑ 1.035 0.356 1.061 0.366 3.190 0.042* 

ราคา 2.882 0.057 19.715 <0.001* 1.400 0.248 

ชองทางการจัดจําหนาย 2.624 0.074 2.117 0.098 2.870 0.058 

การสงเสริมการตลาด 13.112 <0.001* 10.485 <0.001* 0.256 0.774 

โดยรวม 0.187 0.830 5.891 0.001 2.077 0.127 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (ANOVA) 

จากตารางท่ี 9 เมื่อประเมินความตองการดานสวนผสมทางการตลาดกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมท่ีเหมาะสม พบวา ผูสูงอายุมคีวามตองการดานชองทางการจดัจําหนายอยูในระดับมาก คือ ตองสามารถ

ใชไดท้ังระบบ iOS และ Android รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ในท่ีน้ีคือตัวแอปพลิเคชันจะตองมีขนาดปุมเมนูท่ีใหญ

เหมาะสําหรับหนาจอสัมผัส ประกอบกับขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชันตองมีขนาดท่ีใหญพอดีเพ่ือใหอานเห็น

งาย และภายในแอปพลิเคชันควรมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย) เปนตน ดานการสงเสริมการตลาด 

ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการ คือ ตองการใหมีการสรางการรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง และควรมีขอความหรือวิดีโอ

ท่ีนาสนใจ เชน การดแูลรถ 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
6.1 อภิปรายผล 

วัตถุประสงคหลักของงานวิจยัน้ี คือ ศึกษาความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโม

บายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายมุีความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ

ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเห็นวาแอปพลิเคชันน้ีมีประโยชนสําหรับการเดินทาง โดยคุณลักษณะแอปพลิเคชันท่ีผูสูงอายุ

คํานึงถึง ไดแก รูปแบบขนาดตวัอักษรตองใหญมองเห็นชัดเจนและอานงาย เชนเดียวกับการศกึษาของ Elenia Cristina 

Carrasco Almao (2018) และชลธาร กาญจนโยธิน (2557) ท่ีศึกษาการออกแบบขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสมสําหรับ

การใชงานแอปพลิเคชัน และเหมาะสมสําหรับการมองเห็นของผูสูงอายุบนอุปกรณเคล่ือนท่ี เพ่ือแกไขปญหาการใชงาน

และการเขาถงึแอปพลิเคชันของผูสูงอายุ พบวา จํานวนคาํไมมีผลตอการอานของผูสูงอายุ แตขนาดของตัวอักษรมีผล

ตอการอาน เพราะฉะน้ันขนาดของตัวอักษรตองใหญและมองเห็นงาย ชวยใหเปนมิตรตอการอานและมองเห็นของ

ผูสูงอายุ ทําใหเกดิการรับรูท่ีงายตอการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ (พงศธร ตันตระบัณฑติย และคณะ, 2562)  

ดานคุณลักษณะสีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรท่ีเหมาะสมและทําใหผูสูงอายุสบายตาและมองเห็นชัดเจนเมื่อใชแอปพลิเคชัน 

คือ พ้ืนหลังสีแดงตวัอักษรสีดํา ซึง่จะทําใหผูสูงอายุมองเห็นชดัท่ีสุด  รองลงมาคือ สีเหลือง  และ สีเขียว  ซึ่งสอดคลอง
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กับงานวิจยัของ Gong และ Lee (2017) ท่ีศึกษาเกีย่วกับแบบสีท่ีชอบสําหรับกลุมผูสูงอายุและกลุมวัยรุน จาก

การศึกษาพบวา สีท่ีกลุมผูสูงอายุชอบมากท่ีสุด คือ สีชมพู รองลงมา คือ สีแดง ซึง่ตรงกับผลวิจัยท่ีผูสูงอายุชอบพ้ืนหลัง

เปนสีแดง เน่ืองจากสงเสริมใหสีตัวอักษรมองเห็นชดัเจนและสบายตา โดยการศกึษาของ Yusof, Romli และ Yusof 

(2014) ท่ีศึกษาเกีย่วกับการออกแบบแอปพลิเคชันบนโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พบวา เพ่ือตอบสนองตอ 

การใชแอปพลิเคชันของผูสูงอายจุะตองมีแบบตวัอักษรท่ีใหญกวาปกติ ความคมชดัของสีของพ้ืนหลังจะชวยให

ผูสูงอายุอานและแยกแยะเมนูได นอกจากน้ีงานวิจยัน้ียังแนะนําวาสีและแบบอักษรควรเปนสีท่ีตดักัน 

จากปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และปจจัย

สวนประสมทางการตลาดตางมคีวามสัมพันธตอความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย 

ท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เมื่อศึกษาความสัมพันธ ปจจยัดานประชากรศาสตรมคีวามสัมพันธตอความตองการ

คุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ท้ังในดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร 

สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ  แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ 

ตางมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุไมวาจะเปน

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา และอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ จารุวรรณ พิมพิคอ และสมาน ลอยฟา 

(2552) ท่ีอธิบายถึงผลของความสัมพันธของประชากรศาสตรกับการใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต  

แอปพลิเคชันของผูสูงอายุ มีความเกี่ยวของกับดานประชากรศาสตร เชน อายุ และระดับการศึกษา กลาวคือ ไมวาจะ

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษาใดกม็ีความสัมพันธกับพฤตกิรรมความตองการและตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน และ

สอดคลองกับการศึกษาของ ชฎาธาร วรรณปะโพธิ์ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับ

บริการดูแลผูสูงอายุผานแอปพลิเคชันปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีพักอาศยั การดํารงชีวติ อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนและรายจายเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธตอการเลือกใชแอปพลิเคชัน เชน ดานสุขภาพ ขอมูล

การดูแลเบ้ืองตน การแจงเตอืนตารางนัดหมายแพทยความรูเกี่ยวกับโรคตาง ๆ บริการหาผูดูแล เน่ืองจาก ผูสูงอายมุี

ความสนใจในการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูสูงอายุเชื่อวาการใชงานบนแอปพลิเคชันจะทําใหตนเอง 

มีความทันสมัยและปรับตัวใหเขากับสังคมยุคดิจิทัล เน่ืองจากกลุมผูสูงอายุท่ีตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันเปนผูท่ีมี

ความรูและการศึกษา ทําใหสามารถเขาใจและเรียนรูไดคอนขางเร็ว เปนกลุมท่ีมีรายไดท่ีแนนอน ไมมีปญหาเร่ืองรายได

และพรอมท่ีจะเรียนรูและเปดรับเทคโนโลยีและส่ิงใหม ๆ (กิรณา สมวาทสรรค, 2559) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) มีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถ ไมวาจะเปนรูปแบบและขนาด

ตัวอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ ตางมคีวามสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ

ผานโมบายสําหรับผูสูงอายใุนดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ การรับรูความงายในการใชงานและทัศนคติตอแอปพลิเค

ชันคนหาอูซอมรถ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ National Institute on Aging (2009) อธิบาย

วา ส่ิงท่ีสําคัญของการยอมรับเทคโนโลยี คือ การออกแบบเว็บ/แอปพลิเคชันตองเปนมติรกับผูสูงอายุ โดยส่ิงท่ีควร

คํานึงถึง คือ การใชตวัอักษร การเลือกใชสี รูปแบบไอคอนเมนู และอ่ืน ๆ สอดคลองกับงานวจิัยของ Hart, Chaparo 

และ Halcomb (2008) ท่ีตรวจสอบความเหมาะสมในการใชงานเว็บ/แอปพลิเคชันผูสูงอายุ โดยเวบ็/แอปพลิเคชันน้ัน

จะตองงายตอการใชงาน เชนเดียวกันกับผลวจิัยของ Hawthorn (2003) พบวา ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการเมื่อตองใชงานเว็บ

หรือแอปพลิเคชัน คือ คุณลักษณะการทํางานขั้นพ้ืนฐาน (Features) งายตอการใชงานและการเรียนรู แสดงใหเห็นวา

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 

นอกจากน้ีพรเทพ เฮง (2561) ศกึษาเกีย่วกับแอปพลิเคชันของคนสูงวัย โดยศกึษาเพ่ือทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสูงอายใุนการใชแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต  จากผลการสํารวจและทดสอบพบวาผูสูงอายุ
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สนใจและยอมรับในการใชแอปพลิเคชันผานโมบาย ซึง่เมื่อเปรียบเทียบการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุ จะเห็นไดวา

ปจจุบันผูสูงอายุสวนใหญมีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มากขึ้น สามารถใชเทคโนโลยีในการดาํเนินชีวิตมากกวา

ผูสูงอายุสมัยกอน (วชิญพล เกตชุัยโกศล, 2558) และยังมีทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปมากขึ้น  

(ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน, 2560) เมื่อศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอความ

ตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ ไดแก ดานผลิตภัณฑมคีวามสัมพันธในดานสัญลักษณ สวนราคามีความสัมพันธกับสีของพ้ืนหลัง และดาน

การสงเสริมการตลาด มคีวามสัมพันธในดานรูปแบบและขนาดตัวอักษร และสีของพ้ืนหลัง อยางมนัียสําคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับการศกึษาของ ธิติพร ชาญศิริวัฒน และสมาน ลอยฟา (2560) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับ

รูปแบบการนําเสนอเว็บท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถงึได โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธ

ตอการเขาใชเว็บของผูสูงอายุ ผลการศึกษา พบวา ขนาดตวัอักษรตองมองเห็นชดัเจน สัญลักษณ ไอคอนหรือปุมตอง

ส่ือความหมายชัดเจนและเปนมาตรฐานสากล มองเห็นงาย สีของปุมและไอคอนตองแตกตางจากสีพ้ืนหลัง สีพ้ืนหลัง

ตองเปนสีพ้ืนโทนรอน เชนสีมวงแดง หรือสีเหลือง ซึง่ตรงกับการศึกษาน้ีท่ีพบวาพ้ืนหลังสีแดงจะมีความสัมพันธกับดาน

สวนประสมทางการตลาด นอกจากน้ี ณัฐพัฒน ชลวณิช (ม.ป.ป.) อธิบายวาการใชสัญลักษณรูปภาพจะสามารถชวย

ส่ือความหมายใหผูสูงอายุเขาใจไดงาย เชนเดียวกับงานวิจัยของ ธนัชพร ราตรีโชติ (2559) ศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตดัสินใจใชแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะปจจัยทางดานราคาและการสงเสริมการขาย 

6.2 สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีเปนงานวิจยัท่ีศึกษาเพ่ือทําการวิเคราะหคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย 

ท่ีเหมาะสมกับความตองการสําหรับผูสูงอายุ  และศึกษาถงึปจจยัตาง ๆ ไดแก ปจจยัประชากรศาสตร ปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยี และปจจยัดานประสมทางการตลาดวามีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถของผูสูงอายุหรือไม  

จากการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน สรุปไดวา ผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการมีแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเปน

ส่ือกลางมีประโยชนมากสําหรับชวยในการตดิตอคนหาอูซอมรถ ถงึรอยละ 41.99 เมื่อสอบถามประเมินถงึความ

ตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ พิจารณารายดาน คุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบวาส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการมากท่ีสุดในดานการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) ในการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย คือ ความงายในการใชงาน กลาวคือ การเขาถงึแอปพลิเคชัน

ตองสะดวกรวดเร็ว สามารถเขาถงึแอปพลิเคชันไดทุกท่ีทุกเวลาผานโมบาย เมื่อดาวนโหลดแลวสามารถใชงานแอป

พลิเคชันไดทันที ขั้นตอนการลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานแอปพลิเคชันท่ีงายไมซับซอน สามารถกดคนหาอูซอมรถได

งายและรวดเร็วไมตองใชความพยายาม นอกจากน้ีสัญลักษณหรือรูปภาพรวมไปถึงเมนูและตวัหนังสือภายในแอป

พลิเคชันตองส่ือความหมายท่ีชดัเจนท่ีทําใหอานเห็นงายและเหมาะสมตอการเรียนรูในการใชงาน รองลงมาดานการ

รับรูประโยชนท่ีไดรับ ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการประโยชนจากการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน

สามารถชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลจดุเกดิเหตุ สามารถเรียกอูซอมรถน้ัน

ไดทันทีผานโมบาย  และแอปพลิเคชันตองแสดงท่ีอยูพรอมเบอรโทรศัพทของอูซอมรถท่ีอยูใกลท่ีสุดกับตาํแหนงจดุเกิด

เหตุเพ่ือใหงายตอการติดตอ ในสวนของคณุลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายดุานสวนประสมทาง

การตลาด พบวาส่ิงท่ีผูสูงอายตุองการมากท่ีสุดสําหรับดานสวนประสมทางการตลาด คือ ชองทางการจดัจําหนาย 
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โดยท่ีแอปพลิเคชันจะตองสามารถใชไดท้ังในระบบ iOS และ Android มีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย 
รองลงมาดานคือ ดานผลิตภัณฑ ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือ ปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับ

หนาจอสัมผัส ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชันควรมขีนาดใหญ อานมองเห็นงาย และภายในแอพพลิเคชั่นมี

ไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 กรณีบริเวณจุดเกิดเหตุไมสามารถคนหาอูซอมท่ีใกลท่ีสุดได 

เมื่อผูสูงอายุใชแอปพลิเคชันน้ีจะตองชวยใหประหยัดคาใชจาย และตองมีการประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึงกลุม

ผูสูงอายุ ดานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ พบวารูปแบบและ

ขนาดตวัอักษร (Fonts) ท่ีเหมาะสมตอการอานสําหรับผูสูงอายุ คอื TH SarabunPSK ขนาด 22 pt สวนพ้ืนหลังและ 

สีตัวอักษรของแอปพลิเคชันท่ีทําใหผูสูงอายุสบายตาและมองเห็นชัดเจน คือ พ้ืนหลังสีแดงตัวอักษรสีดํา สัญลักษณ 

(Icon) ท่ีงายตอการส่ือความแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ ดังรูปภาพประกอบ 4 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจยัดานประชากรศาสตร ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงาน

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุท้ังรูปแบบขนาดและตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ 

(Icon) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

7.1.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) กับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (4Ps’ Marketing)  

7.1.2 ควรมีการพัฒนาตนแบบแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ และทําการทดสอบการใชงานกับผูสูงอายุ 

เพ่ือดูวาเหมาะสมกับผูสูงอายุหรือไม มีสวนไหนท่ีตองแกไขปรับปรุง เพ่ือใหไดแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมและตรงตอ

ความตองการการใชงานกับผูสูงอายุ  

7.1.3 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศกึษาเชิงปริมาณ ควรทําการศกึษาวิจัยเชงิคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิง

ลึก ท่ีสามารถอธิบายเงื่อนไขของความตองการคุณลักษณะ (Features) ในการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผาน

โมบายสําหรับผูสูงอายุไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น แลวนําขอมูลเหลาน้ีมาประกอบกัน เพ่ือใชเปนแนวทางวาง

แผนการพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายในระยะยาวตอไป 

7.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

7.2.1 ผูประกอบการดานการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสามารถนําผลการวจิัยไปประยุกตใช  

เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถและแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และตรงตาม

ความตองการของผูสูงอาย ุ

7.2.2 ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับ

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

 

 

 

 



การศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปพัฒนาแอปพลิเคชันค้นหาอู่ซ่อมรถผ่านโมบายส�ำหรับผู้สูงอายุ / สุภรวดี ตรงต่อธรรม

123 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

26 

เอกสารอางอิง 

กรมกิจการผูสูงอายุ. (2562).  สถิติผูสู้งอายขุองประเทศไทย 77. คนเมื่อ 29 มกราคม 2563,  จาก  

 http://www.dop.go.th/th/know/1/275. 

กิรณา สมวาทสรรค. (2559). การศึกษาพฤติกรรมการสือ่สารกบัการส่งต่อข้อมูลผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอาย.ุ  

 วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

จารุวรรณ พิมพิคอ  และสมาน ลอยฟา. (2552). การใชและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 

 ผูสูงอายุในเขตเทศบาลขอนแกน. Journal of Information Science, 27(1-3), 79-88. 

เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ. (2560). ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการยอมรบัการใช้แอปพิลเคชัน่ไลน์ของผูสู้งอาย.ุ การคนควา 

 อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม. 

ชฎาธาร วรรณปะโพธ์ิ ฐิติกาญจน แสงสุดตา และฐติิพร สําราญศาสตร. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับบริการ 

 ดูแลผูสูงอายุผานแอปพลิเคชัน. การประชุมวิชาการระดับชาติ สังคมศาสตรวิชาการคร้ังท่ี 14.  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย. 

ชลธาร กาญจนโยธิน. (2557). การศึกษาขนาดตวัอกัษรทีเ่หมาะสมสาหรบัการมองเห็นของผูสู้งอายบุนอปุกรณ์ 

 เคลือ่นที.่ การคนควาอิสระ ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ณัฐพัฒน ชลวณิช. (ม.ป.ป.). พฤติกรรมการใชแ้ละความคิดเห็นทีมี่ต่อแอปพลิเคชนั LINE ของประชาชนในเขต 

 กรุงเทพมหานคร. คนเมื่อ 22 สิงหาคม 2564, จาก http://203.131.210.100/ejournal/?page_id=570. 

ธนา สวัสดี. (2561). ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของประชาชนในจงัหวดัสมทุรปราการ.  

 สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเกริก. 

ธัญลักษณ  สุมนานุสรณ. (2562). พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อสินคาผานเครือขายสังคมออนไลน ของผูสูงอายกุลุมเบ-

 บ้ีบูมเมอร. วารสารวิทยาการจดัการ, 6(2), 175-188. 

ธนัชพร ราตรีโชติ. (2559). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้อปพลิเคชนัในการจอง 

 โรงแรมทีพ่กัในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

 ราชมงคลธัญบุรี. 

ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน. (2560). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการยอมรับบริการสุขภาพผาน 

 โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ. Veridian E-Journal, 10(3), 548-566. 

ธิติพร ชาญศิริวัฒน และสมาน ลอยฟา. (2560). รูปแบบการนําเสนอเว็บท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงได กรณีศึกษา 

 ผูสูงอายุ จงัหวัดอุบลราชธานี. วารสารวิชการการมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, 11(3), 276-292. 

พงศธร ตันตระบัณฑติย มณีรัตน วงษซิ้ม และโอฬาริก สุรินตะ. (2562). โมเดลการยอมรับเทคโนโลย:ี หลักฐานการใช 

 เทคโนโลยี NodeMCU ในการควบคุมโรงเพาะเห็ดในประเทศไทย. วารสารการบญัชีและการจดัการ  

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 12(1), 42-54. 

พรเทพ เฮง. (2561). แอปพลิเคชนัของคนสูงวยั อนาคตสะดวกสบายบนปลายน้ิว. คนเมื่อ 26 ธันวาคม  

 2563, จาก https://www.posttoday.com/economy/news/547818.  

พวงทอง ไกรพิบูลย. (2563). การดูแลผูสู้งอาย ุ(Elderly care). คนเมื่อ 2 กันยายน 2563, จาก  

 https://bit.ly/2ESJ4JY. 

พิมลอร ตันหัน. (2559). แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือสําหรับผูสูงอายุ. วาราสารวิชาการ 

 มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ฉบบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 10(3), 55-62. 



การศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปพัฒนาแอปพลิเคชันค้นหาอู่ซ่อมรถผ่านโมบายส�ำหรับผู้สูงอายุ / สุภรวดี ตรงต่อธรรม

124
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

27 

ภานุพงศ เสกทวีลาภ. (2557). ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจดา้นพฤติกรรมการใช้ Cloud Storage ในระดบั Software- 

 as-a-Service (SaaS) ของพนกังานองค์กรเอกชนในเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร. การคนควา 

 อิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

มยุรี เสือคําราม  โกวิทย รุงเสีรีรัช และณัฏฐชา อุบลนุช. (2561). ปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจยัทางจิตวิทยา และ 

 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจทองเท่ียว: การสังเคราะหงานวจิัยโดยใชหลักการวิเคราะห 

 อภิมาน. การประชมุวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติ UTCC Academic Day ครัง้ที ่2. 8  

 มิถนุายน 2561. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 1580-1598. 

ลลิตา พุทธชาติ. (2561). ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ 

 ผูฟั้งวิทยกุระจายเสียงในเขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  

 มหาวิทยาลัยสยาม. 

วัชรากรณ ชีวโศภิษฐ. (2562). สังคมผูสูงอายุ: ปจจยัการตลาดท่ีเปล่ียนไป. Journal of MCU Nakhondhat, 6(1),  

 38 - 54. 

วชิรวชัร งามละมอม. (2558). แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 2016. คนเมื่อ 5 พฤษภาคม  

 2564, จาก http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blogpost_11.html. 

วิชญพล เกตุชัยโกศล. (2558). การศึกษาขนาดของปุ่ มทีเ่หมาะสมในโมบายแอปพลิเคชนัสําหรบัผูสู้งอาย.ุ  

 การคนควาอิสระ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วิทยาลัยการจัดการมหิดล. (2561). AWUSO Society 4.0 แก่แต่วยัหวัใจยงัเก๋า. E-Magazine of College of  

 Management Mahidol University (CMMU). คนเมื่อ 30 กันยายน 2563, จาก https://goo.gl/wq9AJF. 

ศรุตา สายบัวตอ และกนกกาญจน เสนห นมะหุต. (2562). รูปแบบการยอมรับพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชบริการ 

 สมารทแอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพ Gen X. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 10(2), 78 -92. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2561). สถิติประชากรศาสตร์. คนเมื่อ 27 กันยายน 2563, จาก 

 http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx. 

สุธาสินิ ตุลานนท. (2562). การยอมรบัเทคโนโลยีทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอาย.ุ วิทยานิพนธ 

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และ กรวิช เหลาพิทักษโยธิน. (2562). อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ  

 คุณภาพบริการ และคุณภาพขอบังคับตอความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชน และการยอมรับ การใช

งานระบบการเชือ่มโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ีศุลกากรกรมศุลกากรประเทศไทย. RMUTT 

Global Business and Economics Review, 14(1), 73 - 90. 

อนัญญา เดชะพันธ และอติวชิญ มิตรงาม (2563). การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับคนหาสถานบริการ 

 อูซอมรถบนระบบแผนท่ีออนไลน กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองเขารูปชาง จังหวัดสงขลา. วารสาร

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, 2(2), 86-104. 

อรอนงค ทองกระจาง และชุตมิาวดี ทองจีน (2561). การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด การ 

 ยอมรบัเทคโนโลยีและการสือ่สารแบบบอกต่อทีมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชนัชัน่ 

Shopee. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). A Bayesian analysis of attribution processes. Psychological bulletin, 82(2),  

 261-277. 



การศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปพัฒนาแอปพลิเคชันค้นหาอู่ซ่อมรถผ่านโมบายส�ำหรับผู้สูงอายุ / สุภรวดี ตรงต่อธรรม

125 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

28 

Chapromma, J. (2017). Factors Affecting Consumer Choice of 24 Hours Fitness Center in Bangkok. 

 M.B.A., Thammasat University. 

Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance  

 of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319 - 339. 

Elenia Cristina Carrasco Almao. (2018). Evaluating Mobile Apps Designed for the Elderly People 

 Based on Available Usability and Accessibility Guidelines. Research paper submitted for the  

 degree of Master of Science Interactive Digital Media. The university of Dublin. 

Gong, S. M., & Lee, W. Y. (2017). Colour preference model for elder and younger groups. Journal of the  

 International Colour Association, 18, 33 - 42. 

Hart, T. A., Chaparo, B. S., & Halcomb, C. G. (2008). Evaluating website for older adults: adherenceto  

 ‘senior-friendly’ guideline and end-user performance.  Behaviour & Information Technology, 

 27(3), 191-199. 

Hawthorn, D.  (2003). How universal is good design for older users?. Proceedings of the 2003 Conference  

 on Universal Usability. Canada: ACM SIGCAPH Computers and Physically Handicapped. 

Homo, D. (2020). 4P MARKETING และ 4C MARKETING ส่วนผสมทางการตลาดทีน่กัการ 

 ตลาดตอ้งรู้จกั. คนเมื่อ 1 พฤษภาคม 2564, จาก https://www.motiveinfluence.com/blog/194/4P-

Marketing หรือ https://bit.ly/3eFT9rU 

Khan, M. T. (2014). The concept of marketing mix and its elements (a conceptual review Paper).  

 International Journal of information, business and management, 6(2), 95-107. 

Kotler, P., & Dupree, J. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control,  

 Test Item File. New York : Prentice Hall. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing management (14th ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

Likert  A. (1932). A technique for the measurements of attitudes. Archives of psychology, 140(22), 5-55. 

Manafzadeh, E., & Ramezani, A. (2016). Identifying and prioritizing the effect of marketing mix from the  

 customer’s perspective (4C) on the competitiveness of insurance companies using DEMATEL  

 technique: A case study of Tehran Insurance Companies. Marketing and branding research,  

3, 86 - 96. 

MarketingOops. (2562). 12 มมุมองใหม่ “ผูสู้งวยั” อายเุป็นเพียงตวัเลข-ใช้เทคโนโลยีเก่ง-ช้อปออนไลน์-เรียนรู้ 

 ส่ิงใหม่. คนเมื่อ 26 กรกฎาคม 2564, จาก https://www.marketingoops.com/reports/ 

behaviors/getting-older-our-aging-world-ipsos-research/. 

National Institute on Aging.  (2009). Making your website senior friendly tips from the National Institute on  

 Aging and the National Library of Medicine. Retrieved December 20, 2013, from              

 http://www.nlm.nih.gov/pubs/checklist.pdf. 

Positioningmag. (2560). โอกาสจากนกัท่องเทีย่ววยัเก๋า. คนเมือ่ 9 เมษายน 2563,  จาก  https://bit.ly/3gcNauy. 

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). New York : Free Press 

 



การศึกษาความต้องการคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อน�ำไปพัฒนาแอปพลิเคชันค้นหาอู่ซ่อมรถผ่านโมบายส�ำหรับผู้สูงอายุ / สุภรวดี ตรงต่อธรรม

126
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

29 

Rovinelli, R., & Hambleton, R. K. (1976). On the use of content specialists in the assessment of  

 criterionreferenced test item validity. Washington, D.C. : ERIC. 

Sharma, J. (2012). Business statistics. New Delhi : Pearson Education India. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. Third edition. New York : Harper and Row  

 Publication.  

Yusof, M. F. M., Romli, N., & Yusof, M. F. M. (2014). Design for elderly friendly: Mobile phone application  

 and design that suitable for elderly. International Journal of Computer Applications, 95(3), 

 28-31. 

 

  

 

 



1 

 

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณทาอากาศยาน ความพึงพอใจลูกคา 

การบอกตอและรองเรียนของทาอากาศยาน กรณีศึกษาทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

The Investigation of Relationship Between Airport Image, Customer Satisfaction, 

Word-Of-Mouth and Complaint of Airport : A Case Of Phuket International Airport 
 

              ธีรพันธ   สงวนวงศ* 

Theeraphan Sanguangwong* 

Received :  July 10, 2021 Revised :  September 29, 2021 Accepted : October 7,2021 

 

บทคัดยอ 

 ทาอากาศยานเปนสถานท่ีแหงแรกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตติองสัมผัสเมื่อเดินทางทองเท่ียวในแตละ

จุดหมายปลายทาง จึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิง่ท่ีตองทําภาพลักษณทาอากาศยานใหเกดิความประทับใจเพ่ือชวยสราง

ประสบการณท่ีดีใหแกนักทองเท่ียว การศึกษาคร้ังน้ีจงึมวีัตถุประสงคเพ่ือศกึษาอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางภาพลักษณทาอากาศยาน ความพึงพอใจลูกคา การบอกตอเชงิบวก และการรองเรียนในมมุมองของผูใช 

บริการชาวตางชาติของทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต โดยมีระเบียบวิธีวจิัยเชงิปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถาม 

เปนเคร่ืองมือของการศึกษาเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีใชบริการทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จาํนวน 

275 คน แลวจงึวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมในโมเดลอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง

ภาพลักษณทาอากาศยาน ความพึงพอใจลูกคา การบอกตอเชงิบวก และการรองเรียน พบวา ภาพลักษณทาอากาศ

ยานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจผูโดยสารและการบอกตอเชิงบวก แตภาพลักษณทาอากาศยานไมมี

อิทธิพลทางตรงตอการรองเรียน นอกจากน้ันความพึงพอใจผูโดยสารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการบอกตอเชงิบวก 

และความพึงพอใจผูโดยสารมีอิทธิพลทางตรงเชงิลบตอการรองเรียน สวนการทดสอบอิทธิพลทางออม พบวา 

ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธพิลทางออมเชิงบวกตอการบอกตอเชงิบวกผานความพึงพอใจผูโดยสาร และ

ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธพิลทางออมเชิงลบตอการรองเรียนผานความพึงพอใจผูโดยสาร ผลการศึกษาคร้ังน้ี

สามารถนําไปใชเพ่ือปรับภาพลักษณของทาอากาศยานใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ และเกิดการบอกตอเพ่ิมสูงขึ้น 

รวมถงึมีขอรองเรียนลดนอยลง 

 

คําสําคัญ :  ทาอากาศยาน  ภาพลักษณ  ความพึงพอใจ  การรองเรียน  การบอกตอ 
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Abstract 

 Airport was vital in creating the first impression about foreign tourists travelling each destination. 

It was assumed that the impressive image of the airport will help create a delightful experience for tourists.  

This study examined the influencing the relationship between airport image, customer satisfaction, 

positive word-of-mouth and complaint in foreign customers’ perspective in Phuket International Airport. 

The quantitative method was used. The research was collected with questionnaire from 275 foreign 

customers in Phuket International Airport. The structural equation modeling was employed as the main 

method of data analysis. 

 The results showed direct effect and indirect effect in relationship model between airport image, 

customer satisfaction, positive word-of-mouth and complaint. The direct effect showed that the first and 

second path way; airport image positively affected on customer satisfaction and positive word-of-mouth. 

The third path way, airport image did not influence on complaint. The fourth path way, customer satisfaction 

positively affected on positive word-of-mouth. The fifth path way, customer satisfaction negatively affected 

on complaint. The indirect path way showed that airport image positively affected on positive word-of-

mouth via customer satisfaction; and airport image negatively affected on complaint via customer satisfaction. 

This results can be used to improve the airport image as well as customer’s satisfaction. Moreover,  

the customer will be increasing word-of-mouth and reducing complaints. 

 

Keywords :  Airport, Image, satisfaction, complaint, word-of-mouth 

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ชวยสรางงานใหผูคน และสรางความเจริญ

ใหทองถิ่น ในป พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีรายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวสูงกวา 1.86 ลานลานบาท และมีจํานวน

นักทองเท่ียวชาวตางชาตจิํานวน 2.49 รอยลานคน (กรมการทองเท่ียว, 2563) จากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไดกําหนดใหเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนายกระดับโครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจทองเท่ียว 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน ซึง่มีทาอากาศยานเปนธุรกิจหลัก และเปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีอํานวยความสะดวก 

ใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาถึงจุดหมายปลายทางแตละแหงไดสะดวกมากยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2560) โดยเฉพาะทาอากาศยานานาชาติภูเกต็ มีการรองรับนักทองเท่ียวสูงสุดเปน

ลําดับสาม รองจากทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง จงึเปนทาอากาศยาน

ท่ีตั้งอยูในสวนภูมิภาคของประเทศไทยท่ีมีการรองรับนักทองเท่ียวมากท่ีสุด และมจีํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาตใิช

บริการเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ดงัน้ันจึงทําใหมีความสําคัญตอการศึกษาเพ่ือพัฒนาทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ตให

เหมาะสมสําหรับการรองรับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะภาพลักษณเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีทําใหลูกคาเลือกใชสินคาและ

บริการ (Pantouvakis & Renzi, 2016) โดยภาพลักษณเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารตองวางแผนและตดัสินใจ โดยเฉพาะ

การกาํหนดตาํแหนงของภาพลักษณ (Hua, Chan, & Mao, 2009) และนําสงภาพลักษณไปยังลูกคาเปาหมาย 

(Aliouche & Schlentrich, 2011) นอกจากน้ันการส่ือสารและทําใหลูกคารับรูภาพลักษณท่ีถูกตอง สามารถนําไปสู

ความพึงพอใจ และความภักดขีองลูกคาอยางมีนัยสําคัญ (Kandampully, Juwaheer, & Hu, 2011) อีกท้ังธุรกิจท่ีมี
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ภาพลักษณดี ทําใหขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น และเปนปจจัยท่ีสามารถชวยขับเคล่ือนผลกําไรขององคกร

ไดเชนกัน (Nghiem-Phu & Suter, 2018; Pantouvakis & Renzi, 2016) 

ภาพลักษณทาอากาศยานมคีวามสัมพันธตอความพึงพอใจลูกคาท่ีใชบริการทาอากาศยาน โดยเฉพาะการ

สรางสรรคนวัตกรรมการบริการเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการ ชวยใหลูกคามีความพึงพอใจตอทา

อากาศยานมากยิง่ขึ้นดวย (Nghiem-Phu & Suter, 2018; Stephenson, Lohmann, & Spasojevic, 2018) ท้ังน้ี 

ทาอากาศยานท่ีทบทวนภาพลักษณธุรกิจอยางตอเน่ืองสามารถเพ่ิมความเชื่อมั่นของลูกคาท่ีมตีอองคกร ทําให

สามารถรักษาลูกคาเกา และเพ่ิมลูกคาใหมๆ อยางตอเน่ืองไดเชนเดียวกัน ซึ่งภาพลักษณท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจเกิด

จากการดแูลรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวด การใหความสําคัญกบัส่ิงอํานวยความสะดวก และการบริการท่ีเปนเลิศ 

(Kim, Park, & Choi, 2016; Subha & Archana, 2013) งานวิจัยท่ีผานมาแสดงใหเห็นผลลัพธระหวางความสัมพันธ

ของภาพลักษณ ความพึงพอใจ และความภักด ี(Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2009; Hussain, Al Nasser, & 

Hussain, 2015; Kandampully, Zhang, & Bilgihan, 2015) ซึ่งลูกคาท่ีรับรูภาพลักษณท่ีดียอมมีความพึงพอใจตอ

ทาอากาศยาน นอกจากน้ันลูกคาท่ีรับรูภาพลักษณท่ีดยีังชวยทําใหลูกคาเกิดความภักดี โดยแสดงออกโดยการ

กลับมาใชบริการอีกคร้ังมีอัตราท่ีสูงขึ้น และลูกคายงัแสดงพฤตกิรรมดวยการบอกตอเชิงบวกไปยังบุคคลอ่ืน ๆ แต

อยางไรกต็ามอิทธิพลระหวางภาพลักษณตอความภักดยีังไมมขีอสรุปท่ีเปนไปทิศทางเดียวกัน โดยการศึกษาของ 

Hussain et al. (2015) แสดงใหเห็นวาภาพลักษณมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีลูกคา แตการศึกษาของ Hu และ 

Huang (2011) แสดงผลการศกึษาท่ีตรงกันขาม โดยการศกึษาคร้ังน้ีไมพบอิทธิพลทางตรงระหวางภาพลักษณตอ

ความภักด ีแตพบอิทธิพลทางออมท่ีภาพลักษณจะสงผลผานความพึงพอใจลูกคา จึงทําใหลูกคามคีวามภักดี 

นอกจากน้ันการศึกษาพฤติกรรมในอนาคตท่ีเนนศกึษาความภักดลูีกคาน้ันยงัไมสามารถอธิบายไดชัดเจนหรือนําไป

ประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับบริบทของทาอากาศยานแตละแหง จึงเกิดเปนชองวางของแนวคดิท่ีจําเปนตองศึกษา

เพ่ิมเติมเพ่ือชวยอธิบายพฤตกิรรมของลูกคาไดดมีากยิ่งขึ้น การศกึษาคร้ังน้ีจึงมุงคนหาปจจยัการทํานายพฤติกรรมใน

อนาคตของลูกคาท่ีแสดงออกผานการบอกตอเชงิบวก และการรองเรียน ซึง่สามารถทําใหการอธิบายโมเดลพฤติกรรม

ลูกคาท่ีใชบริการทาอากาศยานมคีวามชดัเจนมากยิ่งขึ้น 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของจํานวนนอยท่ีไดนําเสนอกรอบแนวคิด หรือการศึกษาเชิงประจักษบนความสัมพันธระหวาง

ภาพลักษณทาอากาศยาน ความพึงพอใจลูกคา การบอกตอเชงิบวก และการรองเรียน ดงัน้ัน การศึกษาคร้ังน้ีมี

วัตถุประสงคของการศกึษาคือ เพ่ือศึกษาโมเดลอิทธิพลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางภาพลักษณทาอากาศยาน 

ความพึงพอใจลูกคา การบอกตอเชิงบวก และการรองเรียนในมุมมองของผูใชบริการชาวตางชาติของทาอากาศยาน

นานาชาติภูเก็ต เพ่ือนําเสนอกลไกท่ีซึ่งชักจงูทําใหลูกคามีการบอกตอเชิงบวก และการรองเรียน ซึง่เปนปจจัยหลักท่ีมี

ความสําคญัตอการพัฒนาธุรกิจทาอากาศยาน และการศึกษาน้ียงัเปนการศึกษาท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีชวยเสริม

องคความรูและสรางความเขาใจใหแกนักวิชาการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการบินไดเปนอยางด ี

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

       ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นในใจลูกคาตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท้ังน้ีภาพลักษณสามารถสะทอนถึงส่ิงตาง ๆ  

ไดแก ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณสินคาหรือการบริการ หรือภาพลักษณแหลงทองเท่ียว เปนตน (Keller, 2013) 

ซึ่งภาพลักษณอาจเกิดจากประสบการณ การไดยินจากคาํบอกเลาของบุคคลอ่ืน หรือการรับรูจากส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธ จงึทําใหผูบริโภคมีความเชื่อความคิดและความประทับใจตอองคกร และทําใหมุมมองผูบริโภคตอ
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ภาพลักษณขององคกรแตละแหงมีความแตกตางกัน (Newsom, Turk, & Kruckeberg, 2012) งานวิจัยทางการตลาด

จํานวนมากชีใ้หเห็นวาภาพลักษณองคกรท่ีดีสามารถเพ่ิมจาํนวนลูกคาใหกับธุรกจิได ดังน้ันองคกรในปจจุบันจึงให

ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดี (Sinanovic & Pestek, 2014) โดยเฉพาะทาอากาศยานแตละแหงจงึสราง

ภาพลักษณใหมีความแตกตางกบัทาอากาศยานอ่ืน ๆ เพ่ือชวยใหกําหนดตาํแหนงทางการตลาดไดอยางชัดเจน 

กําหนดกลยุทธการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสม และเพ่ิมความแขงขันทางการตลาดใหแกทาอากาศยานไดอีกดวย 

(Nghiem-Phu & Suter, 2018) 

ภาพลักษณองคกรเปนการแบงปนความหมาย ทัศนคติ ความรู และความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีไดรับอิทธิพลจากการส่ือสารกลยุทธขององคกร ซึง่องคกรไดนําเสนอออกไปและถูกตีความจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Moffitt, 1994) การศึกษาคร้ังน้ีไดนิยาม “ภาพลักษณองคกร เปนผลลัพธของความเชื่อของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมี

ตอส่ิง ๆ หน่ึง อาจจะเปนองคกร ผลิตภัณฑ ตราสินคา สถานท่ี หรือบุคคล (Barich & Kotler, 1991 : 95) ท้ังน้ี องคกร

ท่ีสามารถนําสงภาพลักษณท่ีดีไปยังกลุมเปาหมาย จะทําใหเกดิขอดีตอธุรกจิ แตอยางไรก็ตามองคกรตองเรียนรูการ

กระทําท่ีถูกตองท่ีสงผลดใีหแกภาพลักษณ ตอจากน้ันองคกรสามารถคนหาภาพลักษณและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น

กอนหนาน้ี แลวจงึระบุพ้ืนท่ีสําคญัท่ียังลาหลังและเปนคูแขงกับพ้ืนท่ีท่ีมีความพรอม และระบุพ้ืนท่ีสําคัญท่ีมีผูแขงขัน

ท่ีโดดเดนและสามารถแสดงถึงจุดเดนได นอกจากน้ันหากทาอากาศยานสามารถนําเสนอภาพลักษณตอกลุมเปาหมาย 

ไดรับรู ผูใชบริการไดรับประสบการณ จึงทําใหทาอากาศยานไดรับผลประโยชน (Jiang & Zhang, 2016) แตอยางไร 

ก็ตาม ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีสรางสรรคขึ้นดวยวิธีการหลากหลายท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผลลัพธท่ีคุมคา ท้ังน้ีองคกร

แตละแหงมีภาพลักษณท่ีหลากหลาย ขึ้นอยูกับการนําเสนอตามสถานการณตาง ๆ ขององคกรน้ัน หรือเปล่ียนแปลง

ไปตามชองทางท่ีนําเสนอ (Nghiem-Phu & Suter, 2018)  

ภาพลักษณเปนปจจัยท่ีสรางประโยชนและกอใหเกิดผลลัพธท่ีดีตอทาอากาศยาน ซึง่ผูบริหารตองมีความ

เขาใจองคประกอบของภาพลักษณท้ังในรูปแบบกายภาพหรือภาพลักษณท่ีทําใหเกดิความรูสึกเพ่ือสามารถประเมิน

ภาพลักษณทาอากาศยานไดอยางสมบูรณ (Nghiem-Phu, 2015; Stepchenkova, Kim, & Kirilenko, 2015) แต

อยางไรกต็าม ภาพลักษณของทาอากาศยานตองคาํนึงองคประกอบตาง ๆ และปจจัยท่ีถกูจาํกัดดวย เชน ภาพลักษณ

ท่ีสงผลใหลูกคารูสึกตงึเครียด เน่ืองดวยภาพลักษณเหลาน้ันสงผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคาท้ังส้ิน 

(Bohl, 2014; Jeon & Kim, 2012) นอกจากน้ัน ภาพลักษณทาอากาศยานตองโนมนาวพฤติกรรมใหตอบสนองตอ 

การดาํเนินธุรกจิไดอยางราบร่ืน (Bogicevic, Yang, Cobanoglu, Bilgihan, & Bujisic, 2016; Jen, LU, Hsieh, Wu, 

& Chan, 2013) นอกจากน้ัน Ariffin และ Yahaya (2013) ไดอธิบายมติิของการประเมินภาพลักษณทาอากาศยาน

ตองคาํนึงถงึความสะอาดของทาอากาศยาน ความสะอาดของหองนํ้า การอํานวยความสะดวกระหวางทางเดิน ปาย

นําทางและสัญลักษณตาง ๆ จอภาพแสดงขอมูล การประกาศขอมูลใหแกผูโดยสาร ความหลากหลายและจาํนวนของ

รานอาหาร การบริการเกี่ยวกับการส่ือสาร เคร่ืองอํานวยความสะดวกทางการเงิน ความพรอมของอินเตอรเน็ตและ

สัญญาณ พ้ืนท่ีสําหรับสูบบุหร่ี จุดบริการขอมูลของทาอากาศยาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจบัจายซื้อของ  

การออกแบบท้ังภายนอกและภายใน ความสะดวกในการขึ้นอากาศยาน รวมถึงส่ิงบันเทิง นอกจากน้ัน Nghiem-Phu 

และ Suter (2018) ไดเสนอใหพิจารณามติิท่ีเกีย่วของกับส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีผูโดยสารจับตองได การออกแบบ

ทาอากาศยาน ส่ิงอํานวยความสะดวก และสถานท่ีตั้ง บรรยากาศทาอากาศยาน ความรูสึกของผูโดยสารตอทา

อากาศยาน กระบวนการใหบริการแกผูโดยสาร ราคาและบริการ จากขอมูลขางตน ภาพลักษณทาอากาศยานจึงตอง

ประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีตองพิจารณาความนาเชื่อถือ ความเปนมืออาชีพ ความเปนนวตักรรม ความปลอดภัยแก
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ผูโดยสาร การใหเกียรติผูโดยสารอยางเทาเทียมกัน การสรางความประทับใจใหแกผูโดยสาร ความสะดวกสบาย  

และการบริการขอมูลใหแกผูโดยสารอยางท่ัวถงึ (Hussain et al., 2015; Pantouvakis & Renzi, 2016) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจลูกคา 

   การศึกษาความพึงพอใจลูกคาเปนการตรวจสอบส่ิงท่ีธุรกิจสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา

เพ่ือนําไปสูการวางแผนและกลยทุธของธุรกิจ เพราะเปาหมายสูงสุดของการบริการคือการสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหแกลูกคา (Farooq, Salam, Fayolle, Jaafar, & Ayupp, 2018; Munusamy & Chelliah, 2011; Shi, Prentice, & 

He, 2014) โดย Lovelock & Wirtz (2011) อธิบายความสําคัญความพึงพอใจลูกคา หากธุรกิจสามารถสรางความพึง

พอใจใหแกลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑหรือบริการในระยะส้ันแตความพึงพอใจสามารถพัฒนาลูกคาใหเกิดความภักดีตอ

ธุรกิจไดในระยะยาว โดยความพึงพอใจของทาอากาศยานท่ีใหบริการแกลูกคาเปนกระบวนการท่ีไมสามารถระบุได

อยางชัดเจน วาในแตละคร้ังท่ีลูกคาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมาจากสาเหตุปจจัยใด (Archana & Subha, 2012) 

ดังน้ัน ผูบริหารทาอากาศยานท่ีใหการบริการแกลูกคาในรูปแบบเดียวกันกับลูกคาทุกกลุม อาจจะทําใหลูกคาบางกลุม

หรือบางคนเทาน้ันท่ีพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจของลูกคาขึ้นอยูกับปจจยัหลายดาน ท้ังปจจัยภายในหรือปจจัย

นอกลวนแลวแตมีผลกระทบตอการบริการหากลูกคาพึงพอใจจะสงผลตอท่ีดีตอทาอากาศยาน ดงัน้ัน ผูบริหาร 

ทาอากาศยานจงึไมสามารถใหบริการแกลูกคาทุกกลุมไดเหมือนกนั (Bezerra & Gomes, 2016; Chow, 2015)  

  การประเมินความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอทาอากาศยานก็ใชวิธีการประเมินประสบการณการรับรู

และความคาดหวงัของลูกคา (Lee & Yu, 2018) หากผูโดยสารรับรูมากกวาความคาดหวังยอมทําใหลูกคามคีวามพึง

พอใจและสงผลตอความรูสึกของผูโดยสารท่ีตองการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง แตทางตรงกันขามหากผูโดยสารเกดิการ

รับรูนอยกวาความคาดหวัง ยอมทําใหลูกคาไมพึงพอใจ และอาจจะไมตองการกลับมาใชบริการทาอากาศยานแหงน้ัน

อีกตอไป (Hu & Huang, 2011; Prebezac, Mikulic, & Jurkovic, 2010) นอกจากน้ัน เมื่อตรวจสอบความพึงพอใจใน

อุตสาหกรรมบริการท่ีเกีย่วของ งานวิจยัของ Wong, Musa, และ Taha (2017) นําเสนอใหเห็นวา ความพึงพอใจเปน

กระบวนการท่ีซบัซอนท่ีถูกประเมนิจากอารมณความรูสึกและประสบการณท่ีมีความแตกตางกัน โดยความพึงพอใจ

จึงเปนการเปรียบเทียบประสบการณท่ีไดรับกับความคาดหวังท่ีไดรับประสบการณของบริการหรือสินคา สวน Tan 

(2017) อธิบายวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีการสงผลตอการตอบรับและตอบสนองการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในการแบงปน (Sharing) ประสบการณและขอมูลการทองเท่ียวในจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวน้ัน ๆ 

นอกจากน้ันความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีและประทับใจท่ีเกดิขึน้ในระหวางทองเท่ียว จึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจ

โดยรวมท่ีเกิดขึ้นในการทองเท่ียว นอกจากน้ันการศกึษากอนหนาน้ีก็แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวมี

ผลกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (Lee & Hsu, 2013) อีกท้ังหากนักทองเท่ียวมคีวามพึงพอใจใน 

การทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะแนะนําหรือแบงปนขอมูลและประสบการณในการทองเท่ียวท่ีจุดหมายปลายทางแหงน้ัน

ใหกับผูอ่ืน (Huang & Hsu, 2009; Martin, 2010) 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรองเรียนและการบอกตอ 

      การดาํเนินธุรกิจไดในระยะยาวขึ้นอยูกับความสามารถในการรักษาลูกคาและการเอาใจใสลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ ดงัน้ันการสรางความสัมพันธระหวางธุรกจิและลูกคาจงึเปนแนวคดิหลักทางดานการตลาดท่ีผูประกอบการ

ทุกคนตองตระหนักและใหความสําคัญ (Fernandes & Esteves, 2016; Stephenson et al., 2018) โดยเฉพาะ 

ทาอากาศยาน ซึง่เปนสถานท่ีแรกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาตติองสัมผัสเมื่อเดินทางไปถงึจุดหมายปลายทาง ดังน้ัน 

ทาอากาศยานจงึเปนสถานท่ีผูมสีวนเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหความสําคัญ จากการศกึษาของ Prentice 
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และ Kadan (2019) อธิบายใหเห็นวา ทาอากาศยานมีสวนในการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางไปเยือน

จุดหมายปลายทาง ซึ่งทาอากาศยานท่ีสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวจะทําใหนักทองเท่ียวมีความตัง้ใจ

กลับมาท่ีจดุหมายปลายทางแหงเดิมและทาอากาศยานแหงน้ันอีกคร้ัง สอดคลองกับ Fernandes และ Esteves 

(2016) ชีใ้หเห็นวา การสรางความสัมพันธของลูกคาสงผลดตีอธุรกิจ ซึ่งลูกคาท่ีมีความสัมพันธกับธุรกิจสูง ยอมม ี

การแนะนําธุรกิจใหแกบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดการกลับมาซื้อซ้ํา และไมไดใหความใสใจกับการเปล่ียนแปลงของราคา 

มากนัก แตอยางไรก็ตามลูกคาท่ีมีความสัมพันธกับธุรกจิต่ํานอกจากน้ันจะมีพฤตกิรรมท่ีตรงกันขามกับลูกคาท่ีมี

ความสัมพันธกับธุรกิจสูงแลวน้ัน ยังมีการรองเรียนเกดิขึ้นไดสูงขึ้นดวย ดงัน้ันทาอากาศยานท่ีตองการใหแขงขัน 

ในตลาดไดอยางเหมาะสมและสอดรับกับความตองการของนักทองเท่ียว ผูบริหารทาอากาศยานจาํเปนตองลงทุนกบั

นวัตกรรมและประเด็นทางดานการตลาดท่ีชวยสรางความแตกตางจากทาอากาศยานอ่ืน ๆ (Figueiredo & Castro, 

2019) แตอยางไรก็ตามบริบทของทาอากาศยานนานาชาติภูเกต็ ซึ่งเปนทาอากาศยานเพียงแหงเดยีวของจังหวัด

ภูเก็ต ซึ่งนักทองเท่ียวหรือผูโดยสารท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวในจังหวดัภูเกต็ มีความจําเปนตองใชบริการทาอากาศ

ยานนานาชาติภูเก็ตเทาน้ัน นอกจากน้ัน คาใชจายท่ีทางทาอากาศยานเรียกเก็บจากลูกคาผานสายการบินตาง ๆ  

เปนปจจัยท่ีลูกคาทุกคนท่ีใชบริการทาอากาศยานจําเปนตองจาย จึงเปรียบเสมือนไดวาทาอากาศยานนานาชาติ

ภูเก็ตเปนธุรกจิท่ีไมมคีูแขงขันท่ีแทจริง แตอยางไรกต็ามการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในบริบทของทาอากาศยานนานาชาติ

ภูเก็ตเพ่ือนําขอมูลดงักลาวมาพัฒนาทาอากาศยานใหเหมาะสมตอการเปนสถานท่ีแหงแรกท่ีนักทองเท่ียวตองไดมา

สัมผัสเมื่อเดินทางมาทองเท่ียวจงัหวัดภูเก็ต สนับสนุนใหนักทองเท่ียวเดินทางกลับมาภูเก็ตอีกคร้ัง และสงเสริมการ

ทองเท่ียวจงัหวัดภูเก็ตใหมีภาพลักษณท่ีเหมาะสมตอการบริหารจดัการใหเปนจดุหมายปลายทางการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวท่ัวโลก (Prentice & Kadan, 2019) ดังน้ันการศกึษาคร้ังน้ีจงึมุงประเด็นของการศึกษาเกีย่วกับการบอก

ตอและการรองเรียน ซึง่เปนประเด็นท่ีจะชวยสนับสนุนการบริหารทาอากาศยานใหสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเท่ียวไดเพ่ิมมากขึ้น 

  การรองเรียนของลูกคาเปนการแสดงออกโดยการบอกกลาวถึงบริการอยางหน่ึงท่ีลูกคารูสึกไมพึงพอใจ  

ท้ังจากผูใหบริการ หนวยงานท่ีกาํกับดูแล และเผยแพรขอมูลดานลบไปยังบุคคลอ่ืน (Bergel & Brock, 2018; He & 

Harris, 2014) ลูกคาแตละรายมกีารรองเรียนท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณท่ีไดรับหรือการให

ความสําคัญตอส่ิงน้ัน ซึง่การรองเรียนของลูกคามีจุดมุงหมายหลักเพ่ือตองการไดรับเกียรติ ศักดิศ์รี หรือการดูแลเอา

ใจใส หรือลูกคารูสึกวาควรจะไดรับบริการท่ีดีกวาน้ี (Verhagen, Nauta, & Feldberg, 2013) ซึง่การรองเรียนของ

ลูกคาเปนส่ิงท่ีองคกรจะไดทราบถึงจดุออนในงานบริการ ทําใหเกดิการพัฒนาปรับปรุง และแกไขใหดียิ่งขึ้น เพ่ือสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาอันนําไปสูความภักดีตอธุรกิจตอไป ดังน้ัน การรองเรียน คือการแสดงออกโดยการบอก

เลาในประสบการณท่ีไมดี การรองเรียนตอผูใหบริการ หรือการรองเรียนตอหนวยงานท่ีกาํกับดูแล (Chow, 2015; Hu, 

Zhang, Gao, & Bose, 2019) 

  การบอกตอเชงิบวก (Positive word-of-mouth) เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหลูกคาเกิดกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ ซึง่เปนการส่ือสารท่ีไมเปนทางการจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหน่ึง ซึง่อาจจะเกี่ยวของกบัภาพลักษณ 

ผลิตภัณฑ องคกร หรือการบริการ (Harrison-Walker, 2001) ท้ังน้ี Katz และ Paul (1955) ไดนิยามวาการบอกตอ 

เชิงบวกเปนการแสดงของการเปล่ียนแปลงการตลาดแบบไมเปนทางการ ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

ของลูกคาใหเกิดประโยชนตอผลิตภัณฑและบริการ ซึง่ลูกคาไดรับขอมูลจากการบอกตอเชิงบวก จึงถือไดวาการบอก

ตอเชงิบวกเปนแหลงขอมูลท่ีสําคญัท่ีทําใหลูกคาเกิดการตดัสินใจในการใชบริการ (Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008; 

Yoon & Uysal, 2005) หากมกีารบอกตอเชงิบวกสามารถเพ่ิมความมชีื่อเสียงใหแกธุรกิจ และสามารถทําใหจัดตั้ง
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ราคาในระดบัสูงได (Yacouel & Fleischer, 2012) แตหากขอเสนอแนะเชิงลบก็สามารลดความนาสนใจตอการบริการ 

และทําลายภาพลักษณธุรกจิไดเชนเดยีวกัน นอกจากน้ันยังมีการศึกษาท่ีแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของการบอกตอ

เชิงบวกท่ีสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมลูกคาได (Buttle, 1998) เน่ืองดวยการบอกตอเชงิบวกเปนการส่ือสารท่ีไม

เปนทางการเพ่ือแสดงความคดิเห็น และเปนการรับรูอยางอิสระของแตละบุคคลท่ีมีแหลงของขอมลูจากอีกบุคคลหน่ึง 

ซึ่งมคีวามแตกตางจากการรับรูผานเคร่ืองมือสงเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ท้ังน้ีการบอกตอเชงิบวกอาจจะสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการ หรือทําใหเขาใจภาพลักษณมากยิง่ขึ้น การทบทวนวรรณกรรมขางตนแสดงใหเห็นวา การบอกตอ

เชิงบวกเปนรูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสําคัญตอธุรกจิ โดยเฉพาะการดาํเนินธุรกจิของทาอากาศยาน การบอกตอเชิง

บวกเปนการถายทอดความรูสึกจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง เพ่ือใหเกดิการรับรูในส่ิงท่ีดี นอกจากน้ันการบอกตอ

เชิงบวกยังชวยใหทาอากาศยานสามารถนําปจจัยท่ีมีผลตอการบอกตอเชิงบวก เพ่ือทบทวนภาพลักษณ และพิจารณา

ความนาเชื่อถือของผูโดยสารท่ีมตีอทาอากาศยาน หากผูโดยสารมีการบอกตอเชิงบวกในส่ิงท่ีดี ยอมทําใหมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการอีกดวย 

 2.4 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษาและกรอบแนวคิดของการวิจัย 

       ภาพลักษณเปนแนวคิดสําคญัของการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ การศึกษาภาพลักษณองคกร 

เพ่ือใหผูบริหารไดตระหนักถึงความเชื่อและทัศนคติของลูกคาท่ีมตีอองคกร (Hu & Huang, 2011) โดยเฉพาะ

ภาพลักษณทาอากาศยานมคีวามสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสถานท่ีแรกท่ีนักทองเท่ียวไดสัมผัสในจุดหมายปลายทาง

แหงน้ัน ดังน้ันทาอากาศยานควรมีภาพลักษณท่ีดีเพ่ือใหสามารถแขงขันกับทาอากาศยานตาง ๆ ท่ัวโลกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (Ariffin & Yahaya, 2013) การศึกษาในอดีตพบวา ภาพลักษณมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ลูกคา (Hu & Huang, 2011) แตอยางไรกต็ามการรับรูของผูโดยสารท่ีแตกตางกันยอมสงผลตอความพึงพอใจ

แตกตางกัน และทําใหแนวทางการจัดการกลยุทธของผูบริหารตอทาอากาศยานมคีวามแตกตางกนัดวย (Tsai, Hsu, 

& Chou, 2011)  

      ผลของการตรวจสอบจากการศึกษา Park & Jung (2011) พิจารณาตัวแปรระหวางภาพลักษณทาอากาศยาน 

ความพึงพอใจผูโดยสาร และพฤติกรรมของผูโดยสารในอนาคต ท้ังน้ีพฤติกรรมในอนาคตท่ีเกิดขึน้สามารถแสดงออก

ดวยการบอกตอเชิงบวก การกลับมาใชบริการซ้ํา หรือการรองเรียน (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1993) ซึ่ง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ยอมสงผลตอการบริการของทาอากาศยานตอผูโดยสารท่ีมาใชบริการ และสงผล

ตอสมรรถนะการบริการของทาอากาศยานเชนกัน (Wiredja, Popovic, & Blackler, 2019) โดย การศึกษาของ Park 

และ Park (2018) แสดงใหเห็นวา ภาพลักษณมีอิทธิพลทางตรงตอความตัง้ใจกลับมาใชบริการทาอากาศยานซ้าํ  

หากทาอากาศยานมีภาพลักษณท่ีดี ยอมทําใหความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําสูงขึ้นเชนเดยีวกัน สวนการศึกษา 

Chen, Batchuluun, และ Batnasan (2015) พบวา เสนทางการเดินทางไปยงัทาอากาศยาน และการรักษาความ

ปลอดภัยของทาอากาศยานเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจผูโดยสาร ดงัน้ันภาพลักษณทาอากาศยานจงึเปน

ปจจัยท่ีใชทํานายพฤติกรรมในอนาคตของผูโดยสารตอทาอากาศยาน การศึกษาคร้ังน้ีจงึกาํหนดสมมติฐานดงัตอไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจลูกคา 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการบอกตอเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการรองเรียน 

 

 การศึกษาท่ีสํารวจความสัมพันธระหวางความพึงพอใจผูโดยสารและพฤติกรรมในอนาคต เพ่ือทําความเขาใจ

การตัดสินใจในอนาคตของผูโดยสาร (Liu & Lee, 2016; Rezaei, Mazaheri, & Azadavar, 2017; Wu & Cheng, 
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2013) การศกึษากอนหนาน้ีแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอการเตรียมพรอมของผูโดยสาร 

ซึ่งลูกคาท่ีมคีวามพึงพอใจ ยอมกลับมาใชบริการซ้ํา และเดินทางกลับมาซ้าํดวย (Prentice & Kadan, 2019) 

นอกจากน้ัน ความพึงพอใจลูกคาเปนตวัแปรหน่ึงท่ีชวยนําสงอิทธพิลระหวางภาพลักษณและความภักดีไดอีกดวย 

(Hu & Huang, 2011) ประสบการณท่ีผูโดยสารไดรับจากทาอากาศยานท่ีใชบริการยอมสงผลตอการแสดงออก

พฤติกรรมในอนาคต (Bezerra & Gomes, 2019) ผูโดยสารท่ีไดรับประสบการณท่ีไมดี ยอมทําใหเกิดความไมพึง

พอใจของผูโดยสาร และอาจจะแสดงออกเชิงพฤติกรรมในทางลบดวย (Bergel & Brock, 2018) ซึง่ปจจยัท่ีทําให

ผูโดยสารไมพึงพอใจทาอากาศยานเกดิขึ้นจากลักษณะทางกายภาพท่ัวไป ท้ังบรรยากาศ สภาพแวดลอม และการ

ออกแบบ นอกจากน้ันลักษณะทางสังคม จากการบริการของพนักงาน และความไมมั่นคงของทาอากาศยานก็ยงัเปน

ปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการไมพึงพอใจ และสงผลตอพฤตกิรรมไมพึงประสงคท่ีผูโดยสารแสดงออกได (Taheri, Olya, Ali, 

& Gannon, 2019) ดังน้ันการทบทวนวรรณกรรมจึงแสดงใหเห็นวาผูใชบริการทาอากาศยานท่ีมคีวามพึงพอใจยอมมี

ความสัมพันธตอการบอกตอเชิงบวก หากผูโดยสารท่ีใชบริการทาอากาศยานไมพึงพอใจ ยอมแสดงพฤตกิรรมการ

รองเรียน แตหากผูโดยสารมีความพึงพอใจ ยอมไมเกิดการรองเรียน และปราศจากการแสดงพฤตกิรรมเชงิลบตอทา

อากาศยาน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน สมมติฐานของการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจลูกคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการบอกตอเชิงบวก 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจลูกคามีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการรองเรียน 

 

การศึกษาในอดตีไดตรวจสอบอิทธิพลของความพึงพอใจตอความตั้งใจเชงิพฤตกิรรมเพ่ือท่ีจะชวยสรางความรู

ความเขาใจการตัดสินใจภายหลังท่ีลูกคาใชบริการ ซึง่ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีนักวิชาการและ

นักการตลาดศกึษาเพ่ือท่ีจะทําใหเขาใจถงึการตัดสินใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑและบริการ (Kim & Kim, 2015; 

Liu & Lee, 2016; Rezaei et al., 2017) การศึกษาของ Prentice และ Kadan (2019) พบวา ความพึงพอใจของ

ผูโดยสารท่ีมีตอทาอากาศยานเชือ่มโยงตอพฤติกรรมการตดัสินใจในอนาคตท่ีทําใหผูโดยสารกลับมาเยือนจุดหมาย

ปลายทางเดมิอีกคร้ัง และยังมีความตั้งใจจะใชบริการทาอากาศยานแหงเดมิดวย นอกจากน้ันยงัพบอีกวาความพึง

พอใจของผูโดยสารเปนตัวแปรสงผานระหวางคุณภาพบริการของทาอากาศยานตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Chen et al. (2015) ชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจเปนตวัแปรสงผานท่ีมคีวามสําคัญตอการทํา

ใหผูโดยสารรับรูคุณคาของทาอากาศยานไดเพ่ิมสูงขึ้นดวย แมวาทาอากาศยานจะจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก

และมีระบบการรักษาความปลอดภัยก็ไมทําใหผูโดยสารไดรับรูคณุคาเหลาน้ัน หากผูโดยสารไมมคีวามพึงพอใจตอทา

อากาศยาน สอดคลองกับ Park และ Park (2018) ท่ีแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของผูโดยสารเปนตัวแปรสงผานท่ี

ทําใหลูกคามคีวามตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมและการแสดงออกถึงพฤตกิรรมท่ีดีในอนาคต นอกจากน้ันการศึกษาของ Hu 

และ Huang (2011) ยงัแสดงใหเห็นบทบาทความเปนตัวแปรสงผานของความพึงพอใจผูโดยสารระหวางภาพลักษณ

และความภักดีตอการใชบริการการขนสงสินคาทางอากาศ (Air cargo) หากผูโดยสารรับรูภาพลักษณ แตไมพึงพอใจ

ตอการบริการ ยอมทําใหลูกคาไมมีความภักดี แตในทางตรงกันขามผูโดยสารรับรูภาพลักษณและพึงพอใจตอการ

บริการ จะทําใหลูกคามคีวามภักดีสูงขึ้น ดังน้ันการศกึษาคร้ังน้ีจึงทดสอบความพึงพอใจผูโดยสารในฐานะตวัแปร

สงผานระหวางภาพลักษณทาอากาศยานและพฤติกรรมการตดัสินใจของผูโดยสารในอนาคต ดังน้ันจึงตัง้สมมตฐิาน

การศึกษาคือ 
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สมมติฐานท่ี 6    ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอการบอกตอเชิงบวกผาน

ความพึงพอใจผูโดยสาร 

สมมติฐานท่ี 7   ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางออมเชิงลบตอการรองเรียนผานความพึง

พอใจผูโดยสาร 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณทาอากาศยาน ความพึงพอใจลูกคา การบอกตอเชิง

บวก และการรองเรียนในมุมมองผูใชบริการชาวตางชาติของทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต การศึกษาคร้ังน้ีใชรูปแบบ

โมเดลเพ่ือพฤติกรรมผูโดยสาร เร่ิมตนจากการรับรู (Cognitive) แสดงออกโดยการรับรูภาพลักษณสงผลตอความรูสึก 

(Affective) ท่ีเกิดขึ้นหลังการรับรูผานการแสดงออกดวยพฤติกรรมพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ และทํานายพฤติกรรมใน

อนาคต (Future behavior) ของลูกคาไดดวยการแสดงออกถึงการบอกตอเชิงบวก และการรองเรียน (Hussain et al., 

2015) จากการทบทวนความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเกี่ยวของจากวรรณกรรมในอดีต ทําใหตั้งสมมติฐานของ

การศึกษาดังหัวขอท่ีกลาวมากอนหนาน้ี และทําใหผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแสดงดังรูปภาพ

ประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

  3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง ประชากรท่ีใชในการวจิัยคร้ังน้ี ไดแก นักทองเท่ียว

ชาวตางชาตท่ีิมีอายมุากกวา 18 ปท่ีใชบริการเท่ียวบินระหวางประเทศ ณ ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต การกาํหนด

ขนาดกลุมตัวอยางของการศกึษาคร้ังน้ี ซึง่ใชเทคนิคการวเิคราะหโมเดลสมการโครงการสราง (Structural equation 

model analysis) จึงตองกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของการศกึษาตามการประมาณคาพารามิเตอรแบบ Maximum 

likelihood จากแนวคิดของ Hair, Anderson, Babin, และ Anderson (2014) และใชเทคนิคการสุมกลุมตวัอยางแบบ

สะดวก (Convenience sampling) ซึ่งเก็บขอมูล ณ จุดตรวจหนังสือเดินทางของสํานักงานตรวจคนเขา-ออกเมือง 

H1 

H4 

ภาพลักษณ 

ทาอากาศ

 

ความพึง

พอใจลูกคา 

การ

รองเรียน 

 

การบอก

ตอเชิงบวก H2 

H3 

H5 
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โดยดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันเสารและอาทิตยของเดือนมกราคม พ.ศ.2563 หลังจากน้ัน ผูวจิัยตรวจสอบขอมูล

ท่ีไดรับกลับมาเพ่ือประเมินความครบถวนของขอมูล ซึง่ไดรับกลับมาจาํนวน 330 ชุด แตเมื่อตรวจสอบขอมูลท่ีมี 

ความสมบูรณมจีํานวน 275 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33 ซึ่งเปนจํานวนท่ียอมรับไดและเหมาะสมตอการวเิคราะหขอมูล  

(Hair et al., 2010)  

  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัย โดยใชวธิีการ

แปลกลับ (Translated back) ในขั้นตอนแรกใหนักวชิาการแปลขอคําถามจากวรรณกรรมในอดีตจากภาษาอังกฤษ

เปนภาษาไทย หลังจากน้ันจงึใหผูเชี่ยวชาญอีกคนแปลกลับจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ แลวจงึใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง การศึกษาคร้ังน้ีแบง

ออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ตอนท่ี 2 ภาพลักษณทาอากาศยาน โดยมีขอคาํถาม

จํานวน 8 ขอ ซึ่งดดัแปลงขอคําถามจาก Pantouvakis และ Renzi (2016) และ Hussain et al. (2015) ตอนท่ี 3 

ความพึงพอใจลูกคา โดยมีขอคาํถามจํานวน 8 ขอ ซึ่งดัดแปลงขอคําถามจาก Hussain et al. (2015) และ Ariffin 

และ Yahaya (2013) ตอนท่ี 4 การบอกตอเชิงบวก โดยมีขอคาํถามจํานวน 3 ขอ ซึ่งดัดแปลงขอคาํถามจาก Liu และ 

Lee (2016) และ Zeithaml, Parasuraman, และ Berry (1990) และตอนท่ี 5 การรองเรียน โดยมขีอคําถามจํานวน 3 

ขอ ซึ่งดดัแปลงขอคาํถามจาก Hussain et al. (2015) และ Zeithaml et al. (1990) ท้ังน้ีลักษณะคาํถามจะเปนแบบ

ใหเลือกตอบแบบลิเคิรท (Likert scale) 7 ระดับ โดย 7 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 หมายถงึ นอยท่ีสุด 

  3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง การศกึษาคร้ังน้ีไดเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน 

เพ่ือทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเบ้ืองตน ดวยการทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค 

(Cronbach’s α coefficient: α) ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาคา α ของขอคําถามแตละดานตองมากกวา 0.70 แลว

ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใหมคีวามสมบูรณ แลวจึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณดาํเนินการเก็บขอมูลกับกลุม

ตัวอยางตอไปหลังจากเก็บขอมูลครบถวนจงึทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรงอีกคร้ังดวยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis: CFA)  

  3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย การวเิคราะหขอมูลสําหรับการศกึษาคร้ังน้ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ  

โดยการวิเคราะหขั้นตอนแรกใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลเบ้ืองตน และขั้นตอนตอมาใชการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสราง (Structural equation modeling) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน 

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ  

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  

  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-1 แสดงใหเห็นวา ผูใหขอมูลมีสัดสวนเพศชาย

และเพศหญิงเทา ๆ กัน คดิเปนรอยละ 49.1 ตอ 50.9 มีอายเุฉล่ีย 36.24 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรีตามลําดับ มีอาชีพธุรกจิสวนตวั รองลงมาไดแก พนักงาน

ของภาคเอกชนและพนักงานของภาครัฐตามลําดับ สวนใหญเดินทางเพ่ือพักผอน และประกอบธุรกิจ ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวท่ีใหขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 33 ประเทศ เรียงลําดับสูงสุดจํานวน 5 ประเทศแรก ไดแก 

อินเดีย จีน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และสเปน และมีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการทาอากาศยานภูเก็ตเฉล่ีย 5.45 คร้ัง 

  การวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกต 4 ตัวแปร แสดงดงัตาราง 1 พบวา  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของภาพลักษณทาอากาศยาน ความพึงพอใจผูโดยสาร และการบอกตอ 
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เชิงบวกมีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันในเชิงบวก มคีาอยูระหวาง 0.726 ถึง 0.826 สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสันของภาพลักษณทาอากาศยาน ความพึงพอใจผูโดยสาร และการบอกตอเชงิบวกตอการรองเรียนมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในเชงิลบ มีคาอยูระหวาง -0.169 ถึง -0.265 นอกจากน้ันตัวแปรท้ังหมดมคีาเฉล่ีย

ระหวาง 4.92 – 5.57 

 

ตาราง 1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1. 2. 3. 4. 

1. ภาพลักษณทาอากาศยาน 5.57 .994 1    

2. ความพึงพอใจผูโดยสาร 5.51 1.029 .730** 1   

3. การบอกตอเชงิบวก 5.55 1.140 .726** .826** 1  

4. การรองเรียน 4.92 1.296 -.262** -.265** -.169** 1 

 

  การวเิคราะหโมเดลการวดัไดวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 

ของโมเดลสมการโครงสรางดวยการพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบเพ่ือตรวจสอบความผันแปรรวมของตัวบงชี้ตาม

ทฤษฎี การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลมีคาเทากับ Chi-square = 542.597 (p < .000),  

df = 205, CFI = 0.928, TLI = 0.915, RMSEA = 0.089, SRMR = 0.056 ชี้ใหเห็นวาตวัแปรสังเกตมีจาํนวน 4 ตัว 

แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 ไดแก ตัวแปรแรก ภาพลักษณทาอากาศยานมีตวัแปรบงชี้จาํนวน 8 ตัว มคีานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.760 - 0.896 สวนตัวแปรท่ีสอง ความพึงพอใจผูโดยสาร มีตวัแปรบงชี้จาํนวน 8 ตัว 

มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.780 - 0.891 นอกจากน้ันตวัแปรท่ีสาม การบอกตอเชิงบวก ตัวแปรบงชี้

จํานวน 3 ตัว มคีานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.871 – 0.945 และตัวแปรท่ีส่ี การรองเรียน ตัวแปรบงชี้

จํานวน 3 ตัว มคีานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานระหวาง 0.725 – 0.921 

  การวเิคราะหความเท่ียงเชงิสอดคลอง (Convergence validity) ท่ีพิจารณาจาก คาเฉล่ียความแปรปรวน 

ท่ีสกัดได (Average  variance extracted: AVE) และความเชื่อมัน่รวมของตัวแปรแฝง (Composite reliability: CR) 

ท้ังน้ีคา AVE ควรมคีามากกวา 0.5 และคา CR ควรมคีามากกวา 0.60 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ภาพลักษณ 

ทาอากาศยาน AVE = 0.68 และ CR = 0.94 สวนความพึงพอใจผูโดยสาร AVE = 0.68 และ CR = 0.94 นอกจากน้ัน

การบอกตอเชงิบวก  AVE = 0.80 และ CR = 0.92 และการรองเรียน AVE = 0.72 และ CR = 0.88 ซึ่งผานเกณฑ 

ทุกตัวแปรจึงอธิบายไดวาตวัชีว้ัดทุกตัวสามารถบงชีต้ัวแปรสังเกตไดเปนเอกภาพ เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (α) ซึ่งตองมีคามากกวา 0.70 ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาคา α มีคาระหวาง 0.88 – 0.95 

สามารถอธิบายไดวาตัวชี้วดัท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได 
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ตาราง 2  การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน 

ตัวแปร ขอคําถาม 

คานํ้าหนัก

องคประกอบ

มาตรฐาน 

Z 

ภาพลักษณทาอากาศยาน AVE = .68; CR = .94; α = .947  
1. ทาอากาศยานมีความนาเช่ือถือ 0.845 37.334*** 

 
2. ทาอากาศยานมีความเปนมืออาชีพ 0.833 37.115*** 

 
3. ทาอากาศยานมีความเปนนวัตกรรม 0.797 31.953*** 

 
4. ทาอากาศยานใหความปลอดภัยแกผูโดยสาร ณ จุดรักษาความปลอดภัย 0.760 25.636*** 

 
5. ทาอากาศยานใหเกียรติผูโดยสารอยางเทาเทียมกัน 0.778 27.368*** 

 
6. ทาอากาศยานสรางความประทับใจใหแกผูโดยสาร 0.838 37.859*** 

 
7. ทาอากาศยานมีความสะดวกสบาย 0.830 36.664*** 

 
8. ทาอากาศยานมีการบริการขอมูลใหแกผูโดยสารอยางทั่วถึง 0.896 53.685*** 

ความพึงพอใจผูโดยสาร AVE = .68; CR = .94; α = .947  
1. ทาอากาศยานทาํใหผูโดยสารรูสึกปติยนิด ี 0.781 27.724*** 

 
2. ทาอากาศยานสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสาร 0.813 32.948*** 

 
3. ทาอากาศยานมีการใหบริการอยางทันที 0.787 28.695*** 

 
4. ทาอากาศยานชวยเติมเต็มความสมบูรณแบบในความพึงพอใจของผูโดยสาร 0.780 27.767*** 

 5. ทาอากาศยานมีการบริการการจัดการไดตามผูโดยสารตองการ 0.891 55.683*** 

 6. ทาอากาศยานมีพนักงานบริการผูโดยสารดวยความเต็มใจ 0.794 29.524*** 

7. ทาอากาศยานชวยเปดประสบการณใหมๆใหแกผูโดยสาร 0.875 49.098*** 

8. ความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด 0.873 48.600*** 

การบอกตอเชิงบวก AVE = .80; CR = .92; α = .940 

 1. ฉันจะแนะนาํทาอากาศยานแหงนี้ใหกบัผูโดยสารคนอ่ืน ๆ 0.945 70.227*** 

 2. ฉันจะพูดถึงแตสิ่งดี ๆ ที่เกิดขึ้นกับทาอากาศยานแหงนี้ผานทางสื่อสังคมออนไลน 0.871 44.018*** 

 3. ฉันจะพูดถึงเอกลักษณที่เดน ๆ ของทาอากาศยานแหงนี้ใหกับคนอ่ืน ๆ 0.872 44.250*** 

การรองเรียน AVE = .72; CR = .88; α = .884 

 1. ฉันจะรองเรียนทาอากาศยานแหงนี้อยางเปนทางการ 0.725 20.261*** 

 2. ฉันจะพูดถึงทาอากาศยานแหงนี้ในแงลบ 0.883 37.935*** 

 3. ฉันจะรองเรียนทาอากาศยานแหงนี้ใหชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น 0.921 42.608*** 

 

การวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิต ิผลการตรวจสอบความสอดลองกลมกลืนของโมเดลมคีา เทากับ Chi-square = 742.165 (p < .000), df = 

205, CFI = 0.889, TLI = 0.875, RMSEA = 0.108, SRMR = 0.059 ซึ่งมีสถิติบางตวัท่ีไมผานตามขอกําหนด จึง

ดําเนินปรับโมเดลตามหลักการท่ีพิจารณาในการปรับพารามิเตอรดวยคาดชันีปรับโมเดล (Modification indices: MI) 

คาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized residual) และสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎีท่ีใชในการวจิัย

ดวย ซึง่การศึกษาคร้ังน้ีไดปรับโมเดลจํานวน 7 คู ท้ังน้ีคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจาก

ปรับแกโมเดล และนําเสนอรายละเอียดดังตารางท่ี 3 ประกอบดวยคา Chi-square = 545.825 (p < .000), df = 196,  

CFI = 0.928, TLI = 0.915, RMSEA = 0.089, SRMR = 0.048 แสดงใหเห็นวาโมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลืน 

กับขอมูลเชงิประจกัษ (Hair et al., 2014) 
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ตาราง 3  การวิเคราะหคาดชันีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

 
เกณฑ กอนปรับ 

ผลการ

พิจารณา 
หลังปรับ 

ผลการ

พิจารณา 

Chi-square 
 

742.165 

(p < .000) 
- 

545.825 

(p < .000) 
- 

df  205 - 196 - 

Chi-square/df < 5 3.62 ไมผาน 2.78 ผาน 

CFI > 0.90 0.889 ไมผาน 0.928 ผาน 

TLI > 0.90 0.875 ไมผาน 0.915 ผาน 

RMSEA < 0.10 0.108 ไมผาน 0.089 ผาน 

SRMR  < 0.08 0.059 ผาน 0.048 ผาน 

 

  ลักษณะความสัมพันธจากการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางแสดงดังรูปภาพประกอบ 2 และตาราง 4 

ท่ีตรวจสอบคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม พบวา การตรวจสอบคาอิทธิพลทางตรงจาํนวน 5 

เสนทาง พบวา ภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจผูโดยสาร (β= 0.754, p < 

.000) ภาพลักษณทาอากาศยานอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอการบอกตอเชิงบวก (β= 0.140, p < .05) แตภาพลักษณ

ทาอากาศยานไมมีอิทธิพลทางตรงตอการรองเรียน (β= 0.005, p > .05) นอกจากน้ันความพึงพอใจผูโดยสารมี

อิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอการบอกตอเชิงบวก (β= 0.789, p < .000) และความพึงพอใจผูโดยสารมีอิทธิพลทางตรง

เชิงลบตอการรองเรียน (β= -0.341, p < .000) จึงยอมรับสมมตฐิานขอท่ี 1-2 และขอท่ี 4-5 แตปฏิเสธขอท่ี 3 

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออมของโมเดลสมการโครงสรางระหวางความสัมพันธของภาพลักษณทาอากาศ

ยานตอการบอกตอเชงิบวกและการรองเรียน พบวาภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอการบอก

ตอเชงิบวกผานความพึงพอใจผูโดยสาร (β= 0.595, p < .000) และภาพลักษณทาอากาศยานมีอิทธิพลทางออม 

เชิงลบตอการรองเรียนผานความพึงพอใจผูโดยสาร (β= -0.257, p < .000) จึงยอมรับสมมติฐานขอท่ี 6-7 

คาความแปรปรวน (R2) ของโมเดลสมการโครงสรางจาํนวน 3 ตวัแปร ไดแก ความพึงพอใจผูโดยสาร  

มีคาความแปรปรวน (R2) เทากับ 0.569 อธิบายไดวา ภาพลักษณทาอากาศยานสามารถอธิบายความสัมพันธได 

รอยละ 56.9 สวนการบอกตอเชงิบวกมคีาความแปรปรวน (R2) เทากับ 0.809 อธิบายไดวาภาพลักษณทาอากาศยาน

และความพึงพอใจผูโดยสารสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 80.9 และการรองเรียนมคีาความแปรปรวน (R2) 

เทากับ 0.114 อธิบายไดวาภาพลักษณทาอากาศยานและความพึงพอใจผูโดยสารสามารถอธิบายความสัมพันธได

รอยละ 11.4 
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ตาราง 4  โมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธ 

 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม 

1. อิทธิพลของภาพลักษณทาอากาศยาน

ตอความพึงพอใจผูโดยสาร 

0.754  

(z = 23.078***) 

- 0.754  

(z = 23.078***) 

2. อิทธิพลของภาพลักษณทาอากาศยาน

ตอการบอกตอเชิงบวก 

0.140  

(z = 2.230*) 

0.595  

(z = 11.681***) 

0.735  

(z = 20.373***) 

3. อิทธิพลของภาพลักษณทาอากาศยาน

ตอการรองเรียน 

0.005  

(z = 0.048) 

- 0.257  

(z = - 3.485***) 

- 0.252  

(z = - 3.249) 

4. อิทธิพลของความพึงพอใจผูโดยสารตอ

การบอกตอเชิงบวก 

0.789  

(z = 14.284***) 

- 0.789  

(z = 14.284***) 

5. อิทธิพลของความพึงพอใจผูโดยสารตอ

การรองเรียน 

- 0.341  

(z = - 3.579***) 

- - 0.341  

(z = - 3.579***) 

 

รูปภาพประกอบ 2  

โมเดลสมการโครงสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ภาพลักษณของอุตสาหกรรมการบินถือเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจของลูกคา ซึ่ง

ภาพลักษณท่ีแตกตางกัน ยอมสงผลตอการตดัสินใจท่ีแตกตางกนัดวย (Farooq et al., 2018; Nghiem-Phu & Suter, 

2018) การศกึษาคร้ังน้ีพบวา ภาพลักษณทาอากาศยานสงผลทางตรงตอความพึงพอใจผูโดยสารและการบอกตอเชงิ

บวก โดยผลการศกึษาคร้ังน้ีสอดคลองกับการศึกษาในอดตี (Ariffin & Yahaya, 2013; Hu & Huang, 2011) ซึง่ลูกคา

ท่ีมีระดับการรับรูท่ีแตกตางกัน ยอมพึงพอใจตอทาอากาศยานท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีลูกคาท่ีมีการรับรูระดับของ

ภาพลักษณทาอากาศยานท่ีสูงขึน้ ยอมทําใหลูกคาพึงพอใจมากยิง่ขึ้นและยังบอกตอแกบุคคลอ่ืน ๆ บอยยิ่งขึ้นดวย 

ซึ่งภาพลักษณเกี่ยวกับความปลอดภัยเปนส่ิงท่ีผูโดยสารใหความสนใจและตระหนักเมื่อมาใชบริการท่ีทาอากาศยาน 

หากทาอากาศยานมีภาพลักษณท่ีดีดานความปลอดภัย ยอมเสริมสรางความพึงพอใจของผูโดยสารตอทาอากาศยาน

ไดเปนอยางดี (Chen et al., 2015) ซึง่ไมเพียงแตทําใหลูกคาพึงพอใจและบอกตอเชิงบวกเทาน้ันแตยังทําใหผูโดยสาร

มีความตัง้ใจหรือตองการกลับมาใชบริการทาอากาศยานแหงน้ันอีกในอนาคต (Park & Park, 2018) แตอยางไรก็ตาม

การศึกษาคร้ังน้ีชี้ใหเห็นวาภาพลักษณทาอากาศยานไมมีอิทธิพลทางตรงตอการรองเรียน เพราะการรองเรียนเปน

ทัศนคติท่ีเชื่อมโยงไปยังความคาดหวังของผูโดยสารท่ีมตีอทาอากาศยาน (Bezerra & Gomes, 2020) ซึ่งการรับรู

เกี่ยวกับภาพลักษณทาอากาศยานสงผลเพียงแคทําใหผูโดยสารมกีารรับรูภาพลักษณระดับต่าํหรือสูงขึ้น จึงไมได

0.754**

0.789*** 

 ภาพลักษณ 

ทาอากาศยาน 

ความพึง

พอใจลูกคา 

การ

รองเรียน 

การบอกตอ

เชิงบวก 0.140*** 

0.00

- 0.341*** 



การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ท่าอากาศยานความพึงพอใจลูกค้าการบอกต่อและร้องเรียนของท่าอากาศยาน ฯ / ธีรพันธ์ สงวนวงศ์

141 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

15 
 

สงผลใหผูโดยสารเกดิทัศนคติทางลบตอทาอากาศยาน ดังน้ันผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงแสดงใหเห็นวาภาพลักษณ 

ทาอากาศยานเปนปจจยัท่ีสงผลตอความสําเร็จของทาอากาศยานในปจจุบัน ผูบริหารทาอากาศยานควรตองทําให

ผูโดยสารรับรูภาพลักษณทาอากาศยานในระดับท่ีดีขึ้นและตรงกบัสมรรถนะของทาอากาศยานดวย (Bezerra & 

Gomes, 2019; Park & Jung, 2011; Wiredja et al., 2019) 

  ความพึงพอใจของผูโดยสารสงผลใหผูโดยสารมีการรองเรียนท่ีลดนอยลง และสงผลใหใชบริการสาย 

การบินท่ีมีจดุหมายปลายทางแหงน้ันมากขึ้น (Bezerra & Gomes, 2020) ผลการศกึษาคร้ังน้ีพบอิทธิพลระหวาง

ความพึงพอใจตอการบอกตอเชิงบวกและการรองเรียน ผูโดยสารท่ีมีความพึงพอใจสูงขึ้น จะมกีารบอกตอเชิงบวก 

แกบุคคลอ่ืนเพ่ิมขึ้นและมีการรองเรียนทาอากาศยานนอยลง ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาในอดีตท่ีชีใ้หเห็นวาความพึง

พอใจผูโดยสารสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจในอนาคต (Liu & Lee, 2016; Rezaei et al., 2017; Wu & Cheng, 

2013) ซึ่งลูกคาท่ีไดรับประสบการณจนเกิดความพึงพอใจ ยอมทําใหผูโดยสารมีความภักดีและลดการแสดง

พฤติกรรมทางลบอีกดวย (Bergel & Brock, 2018; Bezerra & Gomes, 2019)  

  ความพึงพอใจผูโดยสารยังเปนตวัแปรสงผานระหวางภาพลักษณทาอากาศยานตอการบอกตอเชิงบวก

และการรองเรียน ซึ่งผูโดยสารท่ีรับรูภาพลักษณและพึงพอใจทาอากาศยาน จะทําใหมกีารบอกตอเชิงบวกสูงขึ้นและ 

มีการรองเรียนนอยลง สอดคลองกับการศกึษาของ Prentice และ Kadan (2019) ท่ีวิเคราะหใหเห็นวาผูโดยสารท่ี 

พึงพอใจตอทาอากาศยานจะชวยทําใหผูโดยสารท่ีรับรูคุณภาพการบริการท่ีสูงขึ้นกลับมาเยือนจดุหมายปลายทางเดมิ

และมีความตัง้ใจจะใชบริการทาอากาศยานแหงเดิมอีกคร้ังดวย นอกจากน้ันความพึงพอใจยงัชวยใหผูโดยสารท่ีรับรู

ภาพลักษณทาอากาศยานระดับท่ีสูงจะมีความภักดตีอทาอากาศยานมากขึ้นดวย (Hu & Huang, 2011) ผลของ

การศึกษาคร้ังน้ีชวยแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจชวยทําใหผูโดยสารมีพฤตกิรรมการรองเรียนนอยลง  และเมื่อ

ผูโดยสารรับรูภาพลักษณทาอากาศยานสูงขึ้นและมคีวามพึงพอใจตอทาอากาศยานยอมทําใหเกดิการรองเรียน

นอยลงเชนเดียวกัน (Nesset & Helgesen, 2014)  

  ความตัง้ใจกลับมาใชทาอากาศยานและใชเวลาในทาอากาศยานมากขึ้นยังเชื่อมโยงตอจุดหมาย

ปลายทาง ผูบริหารทาอากาศยานควรตองตระหนักความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะปจจัยท่ีทางทาอากาศยาน

สามารถควบคุมได เพ่ือทําใหผูโดยสารมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น (Cho, Windle, & Dresner, 2015; Dobruszkes, 

Givoni, & Vowles, 2017; Yang, Lu, & Hsu, 2014) หากผูบริหารทาอากาศยานท่ีมกีารพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑและบริการเพ่ือใหผูโดยสารมีความพึงพอใจอยางตอเน่ือง จะชวยทําใหผูโดยสารมีความตั้งใจจะรองเรียน

ทาอากาศยานนอยลงไปดวย (Knox & Van Oest, 2014) ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจงึยืนยันผลการศกึษาในอดตี (Kim & 

Kim, 2015; Liu & Lee, 2016; Rezaei et al., 2017) ท่ีบงชี้วาความพึงพอใจเปนตัวแปรสงผานท่ีเชือ่มโยงตอ

พฤติกรรมการตดัสินใจการเดินทางและเลือกใชบริการทาอากาศยานในอนาคต ซึง่ความพึงพอใจของผูโดยสารจะมี

ความสําคัญตอการบริหารทาอากาศยานในการชวยทําใหผูโดยสารท่ีมีการรับรูภาพลักษณทาอากาศยานมีการบอก

ตอเชงิบวกมากขึ้นและมกีารรองเรียนลดนอยลง  

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชนของการวิจัย  

 5.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบัติ  

  การศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเห็นความความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสงผลตอการบอกตอเชงิบวกใหแกบุคคลอ่ืน 

ๆ มีการบอกตอผานส่ือสังคมออนไลน และลดขอรองเรียน ดังน้ันผูบริหารทาอากาศยานควรตองใหการบริการท่ีชวย

เติมเต็มตามท่ีผูโดยสารมีความตองการไดอยางทันถวงที ซึ่งการบริการท่ีทําใหผูโดยสารรูสึกปติยอมทําใหมีความพึง
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พอใจตอการบริการของทาอากาศยาน นอกจากน้ันผูบริหารทาอากาศยานตองพัฒนาและฝกอบรมใหพนักงานของ 

ทาอากาศยานและพนักงานทุกสวนท่ีอยูในการควบคมุของทาอากาศยานมีรูปแบบการบริการท่ีสอดคลองกัน 

โดยเฉพาะการใหบริการแกผูโดยสารดวยความเต็มใจ ซึง่ยอมทําใหผูโดยสารมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

ของทาอากาศยานไดมากยิง่ขึ้น อีกท้ังผูบริหารทาอากาศยานตองดูแลการจดัการสถานท่ีท่ีชวยเปดประสบการณ

ใหแกผูโดยสารท่ีมาใชบริการ ซึ่งการจดัการสถานท่ีทาอากาศยานตองมเีอกลักษณท่ีชัดเจน เชน ทาอากาศยาน 

แหงนวัตกรรม ฯลฯ ซึ่งเอกลักษณท่ีโดดเดนและแตกตางจากทาอากาศยานแหงอ่ืนจะชวยเปดประสบการณใหม 

ใหแก ผูโดยสาร นอกจากน้ัน ตองใหความสําคัญกับมีรานคาหรือส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความตองการ

ใหแก ผูโดยสาร ยอมทําใหผูโดยสารมีความพึงพอใจมากขึ้นดวย  

  ผูบริหารทาอากาศยานตองใหความสําคัญกับภาพลักษณของทาอากาศยาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณ 

Covid-19 ควรตองใหความสําคญัเพ่ิมมากยิง่ขึ้น เพ่ือใหผูใชบริการเกดิการรับรูภาพลักษณทาอากาศยานท่ีเหมาะสม 

ซึ่งภาพลักษณท่ีสําคัญท่ีสุดคือการบริการผูโดยสารดวยความเทาเทียม หากผูบริหารทาอากาศยานมีขอกําหนดและ

แนวปฏิบัติเกีย่วกับการบริการผูโดยสารอยางเทาเทียม ยอมทําใหภาพลักษณทาอากาศยานดีขึ้น นอกจากน้ัน

ผูบริหารทาอากาศยานตองใหความสําคญักับใหความปลอดภัยแกผูโดยสาร ณ จุดรักษาความปลอดภัย โดยตอง

พัฒนาและฝกอบรมใหแกพนักงานในการดูแลความปลอดภัยใหแกผูโดยสารไดอยางถกูตองตามหลักการสากล  

ซึ่งประเด็นความปลอดภัยของการบริหารทาอากาศยานเปนส่ิงสําคัญมากท่ีทําใหผูโดยสารไววางใจในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการและยงัสรางความพึงพอใจใหแกผูโดยสารไดอีกดวย แตอยางไรก็ตามผูบริหารทาอากาศยานตอง

สงเสริมภาพลักษณของทาอากาศยานแหงนวตักรรม ซึง่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารทาอากาศยานในยุค

ปจจุบัน ซึ่งการตดัสินใจพัฒนาทาอากาศยานเปนทาอากาศยานแหงนวัตกรรมจะชวยใหภาพลักษณทาอากาศยาน 

มีความโดดเดน และทําใหผูโดยสารมีความพึงพอใจมากยิง่ขึ้นดวย อีกท้ังผูบริหารทาอากาศยานตองพิจารณาถึง

ประเด็นตาง ๆ คือ ความเปนมืออาชีพ ความนาเชื่อถือ ความสะดวกสบาย และการบริการขอมูลใหแกผูโดยสาร 

อยางท่ัวถงึ ซึ่งปจจัยดังกลาวยอมทําใหผูโดยสารรับรูภาพลักษณทาอากาศยานไดดมีากยิ่ง  

  5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป การศกึษาคร้ังน้ีไดศึกษาความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมท่ี

แสดงออกดวยการบอกตอและการรองเรียน ดงัน้ันการศึกษาคร้ังตอไปควรตองพิจารณาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลใหลูกคามี

ความตองการใชเวลา ณ ทาอากาศยานนานาชาติภูเกต็เพ่ิมสูงขึ้น นอกจากน้ันการศกึษาคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวาปจจยั 

ท่ีอธิบายการรองเรียนสามารถอธบิายไดเพียงรอยละ 10 ดังน้ัน การศึกษาคร้ังตอไปควรศกึษาปจจยัท่ีสามารถอธิบาย

ถึงการรองเรียนของลูกคาท่ีมตีอทาอากาศยานไดมากขึ้น เพ่ือสามารถลดขอรองเรียนของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

นอกจากน้ันการศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากดัเกีย่วกับสถานการณ Covid-19 ซึ่งอาจจะทําใหนโยบายในการประกาศ

มาตรการตาง ๆ ของทาอากาศยานจึงทําใหอาจจะสงผลกระทบตอการศึกษาคร้ังน้ีดวย แตอยางไรก็ตามการศึกษา

คร้ังตอไปจงึอาจจะนํากรอบแนวคิดของการศกึษาคร้ังน้ีไปประยุกตใชเพ่ืออธิบายปรากฏการณท่ีเกีย่วของกับ

สถานการณของทาอากาศยานได 
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เชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพในทุกดาน ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง                     
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ทางการบัญชใีนการบริหารจัดการองคกรเชิงกลยุทธ สามารถสรางความไดเปรียบทางดานขอมูลท่ีเหนือกวาอันจะ

นําไปสูการสรางศักยภาพท่ีแข็งแกรงทางการแขงขันในเชิงธุรกจิและการบรรลุผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ  
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Abstract 

 This research aims to test the effects of strategic accounting information systems (SAIS) on the 

balanced scorecard performance of four and five and star hotel businesses in Thailand by applying the 

concept of contingency theory. The questionnaire was a tool used for data collection from executive 

accountants at    118 four and five star hotels businesses in Thailand. Research hypothesis testing using 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results show that SAIS in the dimension 

of competitor management has a significant positive effect and correlation on BSC performance of the 

customer perspective, and SAIS in the dimensions of customer management has a significant positive 

effecting and correlation on BSC performance in all aspects include the financial perspective, customer 

perspective, internal process perspective, and learning and growth perspective. However, SAIS in the 

dimensions of service cost management has no significant positive effect and correlation on BSC 

performance. The result of the study aimed at hotel business executives to recognize the importance and 

benefits of using accounting information systems in strategic organizational management can create a 

superior data advantage that leads to building strong business competitiveness and achieving balanced 

scorecard performance. 

 

Keywords :  Strategic accounting information system, Service cost management, Competitor management,  

     Customer management, Balance scorecard 

 
1. บทนํา 

 หลายชวงทศวรรษท่ีผานมาธุรกิจโรงแรมเปนสวนหน่ึงในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ีมีบทบาท

สําคัญในการสรางมูลคาการเจริญเติบโตและการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยจากการสรางรายไดเขาสูประเทศและ

เม็ดเงินหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ รวมถึงการสรางงานและสรางอาชีพใหแกคนในชมุชนอยางตอเน่ือง จากขอมูล

รายไดภาคธุรกิจการโรงแรมในป 2562 มีมูลคาสูงถึง 1.03 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน 6.1% ของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (วิจัยกรุงศรี, 2564) และในป 2563 การลงทุนของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวยงัมีอยูแมไม

ขยายตัวมาก (ศูนยวิจยัธนาคารออมสิน, 2563) ในเชงิโครงสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย การคงอยูและการ

เติบโตของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวชวยใหเกดิการจางงานจํานวนมาก สนับสนุนใหการผลิตผลิตภัณฑสินคา

และบริการเขาสูระบบเศรษฐกจิท้ังระดับภูมิภาคและประเทศ ท่ีสําคัญเปนการสรางรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาตเิขา

สูประเทศ อยางไรก็ตาม ในสถานการณปจจุบันการเปล่ียนฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruption) ท่ีทําใหคุณภาพ

และความรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ ทําใหธุรกิจโรงแรมระดับส่ี

และหาดาวตองปรับตัวและเปล่ียนแปลงองคกร (Business Transformation) ใหสอดรับกับยุคดจิิทัล การเติบโตของ

แพลตฟอรมการจองหองพัก การรีวิวบริการท่ีพักโรงแรม รวมถึงธุรกรรมการเงินออนไลน ทําใหคูแขงรายใหมท่ีเปน

โรงแรมระดับสามดาวหรือต่ํากวาสามดาวมศีักยภาพสูง ดวยสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศเขาถงึลูกคาไมตางจาก

โรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาว ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี สงผลตอความไมมั่นใจของผูบริหารในการนําพาองคกรใหบรรลุผล

สําเร็จไดตามเปาหมายท่ีวางไวท้ังในปจจุบันและอนาคต  
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ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี(Accounting Information System: AIS) เปนสวนหน่ึงของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจดัการองคกร บทบาทหนาท่ีหลักของ AIS คือการจัดการขอมลูทางบัญชีดวยการรวบรวม ประมวลผล และจัดทํา

รายงานสําหรับผูใชขอมูล นอกจากน้ัน บทบาทของ AIS อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหารและรูปแบบ

การดาํเนินธุรกจิ (Business Model) ขององคกร อยางไรก็ตาม ระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบบเดิมอาจมีสภาพไม

เขากับเงื่อนไขของสภาพแวดลอมของธุรกจิท่ีเปล่ียนสภาพไป แมวา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําให

ระบบและกลไกการทํางานภายใน AIS เปนไปโดยอัตโนมัติ มีความแมนยาํและรองรับปริมาณงานไดจํานวนมากก็ตาม 

(Wisna, 2013) ดวยเหตุผลท่ีวา การออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชท่ีีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ จึง

จะสามารถผลิตสารสนเทศท่ีเปนประโยชนและเพียงพอท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดตามตองการ (Mndzebele, 

2013; Soudani, 2012) นอกจากน้ี AIS จะสามารถเปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Doinea, 

et al., 2011; Xu, 2009) องคกรตองออกแบบให AIS มุงเนนเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและนําเสนอสารสนเทศในดานท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรท่ีเปนสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององคกรจะทําใหสรางความสามารถ

ทางการแขงขันขององคกรไดดียิ่งขึ้น (Laonamtha &  Aobthong, 2017; Xu, 2009) สําหรับการใช AIS ในธุรกิจโรงแรม 

งานวจิัยของ Tarigan และ Putri (2015) ชี้วาการใช AIS สนับสนุนการดาํเนินธุรกจิโรงแรมและรานอาหารในประเทศ

อินโดนีเซีย ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล ทําใหธุรกิจอยูรอดแมในสถานการณท่ีมีการแขงขัน

ทางธุรกจิอยางรุนแรง นอกจากน้ี การใชงาน  AIS ยังมีความสัมพันธเชิงบวกตอขนาดของบริษัทและองคกรแหงการ

เรียนรู จากการทบทวนงานวิจยัการใชระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรม พบวาผูบริหารธุรกิจโรงแรมให

ความสําคัญกับขอมูลตนทุนการใหบริการ ขอมูลลูกคาและคูแขงขัน (Albayrak, 2015; Rajabi et al., 2018, Singjai  

et al., 2018; Ussahawanitchakit, 2017) 

การวดัผลเชิงดุลภาพหรือ Balanced Scorecard (BSC) เปนกลยทุธในการบริหารงานท่ีไดรับความนิยม 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม (Chen et al., 2011; Elbanna et al.,2015; Fisher et al., 2010; Sainaghi et al., 2013; 

Sitawati et al., 2015) นอกจากน้ัน ยังมีผลการวิจัยสนับสนุนวา BSC เปนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมของผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมในการสรางประสิทธิผลทางการบริหาร  BSC เปนระบบการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมุงการเชือ่มโยงกลยุทธของ

องคกร (Chenhall, 2008; Kaplan & Norton, 1996) แนวคิดหลักท่ีเปนจุดเดนของ BSC คือการเปนระบบการจัดการ

แบบบูรณาการท่ีใหความสําคัญกับขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินไปพรอมกนั เปนการวดัผลท้ัง

ในระยะส้ันและระยะยาว (Ahrens & Chapman, 2006; Ribeiro & Scapens, 2006; Rothenberg, 2007) อยางไรก็

ตาม ปจจัยความสําเร็จของการนํา BSC มาประยกุตใชในองคกร ผูบริหารตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเชื่อมโยงขอมูลท้ังส่ีมมุมอง (มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา) เขาดวยกันอยางกลมกลืน เพ่ือมาสนับสนุนการบริหารกล

ยุทธ (Lamelas & Filipe, 2012) ใหบรรลุผล 

จากความสําคัญของปญหาและเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน นําไปสูคาํถามการวิจยั คือ "ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชเีชิงกลยุทธควรมีองคประกอบอยางไร ท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพของ

ธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย” ดังน้ัน งานวิจัยน้ี จึงกาํหนดวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธ

และผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยุทธท่ีมีตอผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม

ระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย ซึ่งผลลัพธการวิจัยท่ีไดจะชวยสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับองคประกอบของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยทุธท่ีสามารถสนับสนุนใหเกิดการบรรลุผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกจิ

โรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 

งานวจิัยน้ีประยกุตใชทฤษฎีการบริหารเชงิสถานการณ (Contingency Theory) เพ่ืออธิบายการเชือ่มโยง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดทางการวิจัย ดวยทฤษฎีการบริหารเชงิสถานการณเสนอวาใน 

การดาํเนินงานทางธุรกจิของผูบริหารองคกรน้ัน ไมมีกลยุทธหรือวธิีการแกปญหาใดท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน แตท้ังน้ี

ยอมขึ้นอยูกับการเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีกําลังเผชญิอยูท้ังจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคกร (Fiedler, 1973; 2006; Nicolaou, 2000) ดังน้ัน วัตถุประสงคการวิจยัในคร้ังน้ีจงึมุงแสวงหาองคความรูใหม

ภายใตความกดดันทางสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยฉับพลันของผูบริหารธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและหาดาวใน

ประเทศไทย บทบาทและความสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือรับมือตอคูแขงขันจํานวนมากท่ีมีศักยภาพเพ่ิม

สูงขึ้น อิทธิพลดานพฤตกิรรมและความตองการของลูกคา และพลวัตทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสงผลใหการดําเนินงาน 

ขององคกรในปจจุบันมคีวามแตกตางไปจากอดีตโดยส้ินเชงิ อีกท้ังเพ่ือเปนการตอยอดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชใีหเปนเคร่ืองมือท่ีมคีุณภาพของผูบริหารในการจัดการและวางกลยุทธขององคกรในทุกมิติท่ีอาจไมใชแค

การเชื่อมโยงขอมูลหรือการอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานเชนอดีตท่ีผานมา แตหากคือการสรางคุณคาท่ีเหนือกวา

ใหแกองคกรจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน ผลลัพธของการศึกษาน่ันคือการพัฒนาตัวแปรใหมและทบทวน

คุณลักษณะตัวแปรท่ีเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชิงกลยุทธตามแนวคิดของทฤษฎีการบริหารเชงิ

สถานการณ สรุปกรอบแนวคิดการวิจยัไดดงัน้ี 

รูปภาพประกอบ 1 

                   โมเดลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธและผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 

 

 

 

 

 
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยขางตน ผูวิจัยไดกําหนดใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธเปนตัวแปร

อิสระและผลการดําเนินงานเชิงดุลภาพเปนตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเชิงกลยุทธ (Strategic accounting information system: SAIS) 

หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการบริหารจัดการองคกรเชิงกลยุทธดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ               

ทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบัตงิานท่ีสรางความสมดุลในการดาํเนินงานทางธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย ดานการจดัการตนทุนบริการ ดานการจดัการคูแขงขัน และดานการจัดการ

ลูกคา (Albayrak, 2015; Rajabi et al., 2018; Singjai et al., 2018; Thapayom, 2019; Ussahawanitchakit, 2017) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธสามารถสรางความไดเปรียบดานขอมูลใหแกองคกร สอดรับตามบริบท 

ของสภาพการณแขงขันทางธุรกจิท่ีมีความรุนแรงในปจจุบัน การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนทรัพยากรและ

เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการวางแผนกลยุทธเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายดานผลการดําเนินงานท้ังทางการเงินและไมใช

ทางการเงิน สามารถชวงชิงความไดเปรียบทางแขงขันท่ีเหนือกวา และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรในอนาคต 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ 

1. ดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) 

2. ดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) 

3. ดานการจัดการลูกคา (AIC) 

 
 

    ผลการดําเนนิงานเชิงดุลยภาพ 

     1. มุมมองดานการเงิน (FP) 

     2. มุมมองดานลูกคา (CP) 

     3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (PP) 

     4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (LP) 
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 1.1 ดานการจัดการตนทุนบริการ (Service cost management: AIS) หมายถึง ระบบการใช

สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวิเคราะหขอมูลดานตนทุนการบริการ การกําหนดกลยุทธผูนําดานตนทุน การสรางความ

แตกตางทางตนทุน การบริหารตนทุนคุณภาพและตนทุนกิจกรรมการใหบริการ การควบคมุและลดความเส่ียงดาน

ตนทุน (Singjai et al., 2018) วิธีท่ีธุรกิจโรงแรมสรางความไดเปรียบในการแขงขันสามารถทําได โดยการเปนผูนําดาน

ตนทุนต่ําผานการลดราคาและอีกวิธีคือการสรางคุณภาพการบริการท่ีแตกตางผานการสงมอบประสบการณท่ีไม

เหมือนใครใหกับลูกคา (Ooi, 2014) อยางไรก็ตาม แมวาการจัดการตนทุนต่ําผานการลดราคาจะชวยเพ่ิมสวนแบง

การตลาดของโรงแรมเปนไดแคเพียงระยะส้ัน แตก็อาจสงผลกระทบในทางลบตอการทํากาํไรในระยะยาว (Maslanka-

Wieczorek, 2014) ดังน้ัน โรงแรมจึงตองมขีอมูลหรือสารสนเทศเพ่ือใชในการทบทวนและปรับปรุงตนทุนคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือความไดเปรียบดานตนทุนต่าํและยงัคงรักษาสัดสวนกาํไรไดตามเปาหมายอยางตอเน่ือง 

(Dimanche, 2014) ท่ีสําคัญ ความสามารถในการควบคุมตนทุนในกระบวนการบริการท่ีซับซอนและหลากหลายทําได

อยางมปีระสิทธิภาพท่ัวท้ังระบบ จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จไดในทุกมุมมอง (Kokina et al., 

2017) ดังน้ัน งานวจิัยน้ีจงึกาํหนดสมมตฐิานท่ี 1 ดังน้ี 

 H1: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการตนทุนบริการมีความสัมพันธและผลกระทบ 

เชิงบวกตอการบรรลุผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

   1.2 ดานการจดัการคูแขงขนั (Competitor management: AIP) หมายถงึ กระบวนการรวบรวม

ขอมูลคูแขงขัน การวเิคราะหศักยภาพการดาํเนินงานของคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และการตดิตามแนวโนมสินคา

หรือบริการทดแทนในตลาด เพ่ือใหไดสารสนเทศสําหรับการกาํหนดกลยุทธในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง

และปองกันคูแขงรายใหม (Albayrak, 2015; Thapayom, 2019) งานวจิัยของ Fong และ Wong (2012) กลาววา 

บทบาทของระบบการบัญชีบริหารสมัยใหมตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลทางบัญชีกับกลยุทธองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การวเิคราะหความเส่ียงและพยากรณสถานการณแนวโนมการแขงขันทางธุรกิจในอนาคต จะชวยเพ่ิมประสิทธิผล 

การตัดสินใจของผูบริหารในการจัดการกลยุทธองคกร ขณะท่ีความสามารถในการประเมินศักยภาพในการบริหาร

ตนทุนของคูแขง และการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของคูแขง มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความสามารถ

ทางการตลาดและความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร (Phornlaphatrachakorn, 2017) นอกจากน้ี การติดตาม

ตําแหนงทางการแขงขันของผลิตภัณฑและบริการของคูแขงทางธรุกิจ และการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ของคูแขง มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร (Thapayom, 2019)  ดังน้ัน 

งานวจิัยน้ีจึงกาํหนดสมมติฐานท่ี 2 ดังน้ี 

 H2: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการคูแขงขันมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับการบรรลุผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

   1.3 ดานการจัดการลกูคา (Customer management: AIC) หมายถงึ ระบบการเชื่อมโยงขอมูล

ลูกคา จากระบบการตลาด ระบบการขาย และระบบบริการ เพ่ือวิเคราะหยอดขายผลิตภัณฑและรายไดคาบริการท่ีเกิด

จากลูกคาแตละกลุม การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาแตละประเภท สําหรับเปนสารสนเทศในการตดัสินใจเลือกหรือ

มุงเนนตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย(Customer Segmentation) รวมถึงการเก็บขอมูลเชิงลึกลูกคา (Customer 

Insight) เพ่ือการทําความเขาใจปญหาท่ีลูกคาพบเจอหรือความคาดหวังใหม ท่ีจะนําไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

และสินคา 



ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพ ฯ / อนุชา พุฒิกูลสาคร และ ปาลวี พุฒิกูลสาคร

153 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

6 
 

ท่ีตอบสนองลูกคาในอนาคต (Ussahawanitchakit, 2017; Thapayom, 2019) งานวิจัยพบวา การบัญชีตนทุนลูกคา 

(Customer Cost Accounting) เปนเทคนิคของการบัญชีบริหาร ซึง่มุงเนนการใหสารสนเทศท่ีชวยผูบริหารในการรับรู

และแกไขปญหาของลูกคา รวมถงึการเพ่ิมประสิทธิภาพการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับองคกร นอกจากน้ี  

ยังชวยในการกําหนดความสามารถในการทํากาํไรควบคูไปกับหลีกเล่ียงตนทุนท่ีอาจจะเกิดจากความผิดพลาดของ 

การสงมอบบริการแกลูกคาใหเปนศูนยหรือนอยท่ีสุด (Lew et al., 2017) สอดคลองกับงานวจิัยท่ีกลาววา การเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีลูกคาจะไดรับและราคาเหมาะสม ชัดเจน จะนําไปสูการเพ่ิมขึ้น 

ของความเชื่อมั่นและความเต็มใจของลูกคาในการจายคาผลิตภัณฑหรือจายคาบริการน้ัน ๆ (Huang et al., 2013) 

นอกจากน้ัน สภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรมธุรกจิท่ีรุนแรง องคกรตองเรียนรูและติดตามพฤตกิรรมลูกคาท่ีมี

โอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใชสินคาหรือบริการในรูปแบบใหมหรือสินคาทดแทนได (Li & Liu. 2018) ดังน้ัน งานวจิัยน้ี 

จึงกาํหนดสมมติฐานท่ี 3 ดังน้ี 

 H3: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับการบรรลุผลการดาํเนินงานเชงิดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงนิ 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

 2. ผลการดําเนินงานเชิงดลุยภาพ (Balance Scorecard Performance: BSC) 

  การวดัผลดําเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) หมายถึง แนวคิดสําหรับการวางแผน

เชิงกลยุทธใหกับองคกร โดยมตีัวชี้วัดผลงาน (Key Performance indicator: KPI) เปนตวัชวยในการติดตามวดัและ

ประเมินผล ซึ่งการจัดทํา KPI น้ัน ตองวัดความสําเร็จแบบสมดุล ครอบคลุมมุมมองทางการเงินและท่ีไมใชตวัเงิน   

(Kaplan & Norton, 1992) โดยแบงออกเปน 4 มุมมอง ดังน้ี  

                 1) มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective: FP) หมายถงึ การวดัผลการดาํเนินงานท่ีให

ความสําคัญกับการบรรลุผลตอบแทนทางการเงินท่ีคุมคาตอความเส่ียง การใชประโยชนจากทรัพยสินไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ตนทุนท่ีลดลง ผลประกอบการเกดิกําไร 

              2) มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective: CP) หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานท่ีให

ความสําคัญกับการบรรลุผลการใหบริการท่ีมคีุณภาพสรางความพึงพอใจของลูกคา การรักษาสวนแบงทางการตลาด 

รวมถงึการเจาะตลาดหรือการหาลูกคาใหมไดอยางตอเน่ือง  

   3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: PP) หมายถงึ การวัดผล 

การดาํเนินงานท่ีใหความสําคัญกับการบรรลุผลระบบการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจดัการ

ทรัพยากรภายในตาง ๆ ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด กระบวนการทํางานทําไดตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ขั้นตอน 

การปฏิบัติงานทําไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน  

   4) มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective: LP) หมายถึง  

การวดัผลการดาํเนินงานท่ีใหความสําคญักับทรัพยากรมนุษย ความรู ความสามารถ ทักษะและความชํานาญในงาน 

ท่ีปฏิบัติ วัฒนธรรมองคกรท่ีทุกคนมีทัศนคติและแรงจงูใจในการเรียนรูส่ิงใหม การนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ 

อยางตอเน่ือง รวมถงึมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
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3. วิธีดําเนินงานวิจัย 
  ประชากรกลุมตวัอยาง 

  ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาว

ในประเทศไทย จาํนวนรวมท้ังส้ิน 639 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2561: เว็บไซต) เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 639 ชุด ไดรับคืนแบบสอบถาม 

ท่ีมีความสมบูรณของขอมูลท้ังหมด จํานวน 118 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับ 18.47% เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด ซึ่งสอดคลองกับ Kallis และ Giglierano (1992) และ 

Thistlethwaite และ Finlay (1993) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถามการวจิัยตองมีอัตราตอบกลับอยางนอย 18%  

จึงจะถือวายอมรับได มีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใชวเิคราะหขอมูลตอไป ในการน้ี ผูวิจยัไดพยายามเพ่ิมอัตรา

ตอบกลับโดยดาํเนินการติดตาม (Follow-up) รวมระยะเวลาในการจัดสง ติดตามและรวบรวมแบบสอบถามท้ังส้ิน  

90 วัน 

การวัดคุณภาพลักษณะของตวัแปร  

 การวดัและการประเมินผลการตอบสนองไดรับการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวของโดยใชคํานิยามจากนามธรรมมาสรางเปนขอคาํถาม แตละตัวแปรในกรอบแนวคิดการวจิัย โดยใชมาตรวดั

แบบลิเคิรท 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) ตั้งแต 1 (นอยท่ีสุด) ถงึ 5 (มากท่ีสุด) การวัดตวัแปรของงานวิจยัน้ี มี

ดังตอไปน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ (SAIS) ถูกกําหนดใหเปนกระบวนการจัดการขอมูลทางการบัญชี 

เพ่ือนําเสนอชุดสารสนเทศในการลดตนทุนในการดําเนินธุรกจิ ทําใหสามารถเขาใจลูกคาและคูแขงขัน ทําใหเกิดสินคา

และบริการใหม ๆ ซึง่มุงเนนสนับสนุนการตัดสินใจแกปญหาและชวงชงิโอกาสในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของ

องคกรใหทําไดอยางรวดเร็วและแมนยํา โดยวัดจากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 15 ขอ ซึ่งได

จัดแบงออกเปน 3 มิติองคประกอบ ดังน้ี 1) ดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) ถูกวดัดวยขอคาํถามจาํนวน 5 ขอ 

เกี่ยวกับกระบวนการรวบรวม ระบุ วัดคาและการวิเคราะหตนทุนคุณภาพและตนทุนกิจกรรมการใหบริการความสามารถ 

ในการใชขอมูลตนทุนบริการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน ความสามารถในการการติดตาม 

ประเมินและควบคุมตนทุนใหไดตามมาตรฐานท่ีวางไว การจัดการความสูญเสียหรือกิจกรรมท่ีไมสรางมูลคา  

2) ดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) ถูกวดัดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับกระบวนการรวบรวมขอมูลคูแขงขันท่ี 

เปนปจจุบัน การประเมินศักยภาพการดาํเนินงานของคูแขง การวิเคราะหแนวโนมสภาวการณแขงขนัในตลาด  

ความสามารถในการใชขอมูลคูแขงมากําหนดกลยุทธในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงและปองกันคูแขง 

รายใหม  และ 3) ดานการจัดการลูกคา (AIC)  ถูกวัดดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับระบบการเชื่อมโยงขอมูล 

จากระบบการตลาด การขาย และการบริการ การวเิคราะหจัดกลุมทางการเงินและพฤติกรรมของลูกคาแตละประเภท 

การตัดสินใจเลือกหรือมุงเนนบริหารกลุมลูกคาท่ีสรางกําไร การทําความเขาใจปญหาท่ีลูกคาพบเจอและความคาดหวัง

ใหมเพ่ือการสรางสรรคบริการหรือสินคาท่ีตอบสนองลูกคาในอนาคต 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

    ผลการดําเนินงานเชงิดลุยภาพ (BSC) ถูกกาํหนดใหเปนการบรรลุผลการดําเนินงานท่ีมคีวามสมดุล 

โดยมีตวัชีว้ัดผลงาน (KPI) ครอบคลุมมุมมองทางการเงินและท่ีไมใชทางการเงิน เปนเคร่ืองมือติดตามและประเมินผล 

โดยวัดจากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ ซึ่งไดจัดแบงออกเปน 4 มุมมอง ดังน้ี  



ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด�ำเนินงานเชิงดุลยภาพ ฯ / อนุชา พุฒิกูลสาคร และ ปาลวี พุฒิกูลสาคร

155 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

8 
 

1) มุมมองดานการเงิน (FP) ถูกวดัดวยขอคาํถามจาํนวน 5 ขอ เกีย่วกับกิจการมีผลตอบแทนจากการลงทุนไดตาม

คาดหวัง การเติบโตของรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น และคาใชจายลดลงเปนไปตามเปาหมาย อัตราสภาพคลองทางการเงินสูง  

และฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง 2) มุมมองดานลูกคา (CP) ถูกวดัดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับกิจการไดรับการ

สะทอนถึงความพึงพอใจสูงสุดจากลูกคาอยูเสมอ การยอมรับจากลูกคา การคงอยูของลูกคารายเกา และการเพ่ิมขึ้น

ของลูกคารายใหมทําไดอยางตอเน่ือง 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (PP) ถูกวดัดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ 

เกี่ยวกับกิจการมีการจัดการทรัพยากรภายในตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เกิดความคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 

กระบวนการทํางานทําไดตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ขั้นตอนการปฏิบัติงานทําไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน และ  

4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (LP) ถูกวัดดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับความรู ความสามารถ  

ของบุคลากร ความชาํนาญและวัฒนธรรมองคกรท่ีทุกคนมีทัศนคติและแรงจูงใจในการปรับตัวเรียนรูส่ิงใหม  

สรางวิธกีารทํางาน การนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ อยางตอเน่ือง รวมถึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหาผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ และการหาคา

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค 

(Cronbach) พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 0.880 - 0.936 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.7 แสดงวาเคร่ืองมือมีความ

เชื่อมั่นสูงสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรกลุมตัวอยางได (Hair et al., 2010) การพิจารณาคา

ความเท่ียงตรงเชิงองคประกอบ (Factorial Validity) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) พบวา ผลลัพธมีระดับคาคะแนนระหวาง 0.650 - 0.934 ซึ่งมีระดับท่ีมากกวา 0.40 บงชี้เคร่ือง

มีท่ีใชในการศึกษามีความเท่ียงตรงเชงิโครงสรางท่ียอมรับได (Nunnally & Bernstein, 1994) นอกจากน้ี ผูวจิัยไดทํา

การทดสอบความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-response bias) ดวยการทดสอบที (t-test)               

โดยนําขอมูลทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของกลุมตวัอยางท่ีสงคืนแบบสอบถาม

เร็วและชา พบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวา การวจิัยน้ีไมมีปญหาเกี่ยวกับ

ความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Armstrong & Overton, 1977) 

 

ตาราง 1  คานํ้าหนักองคประกอบและคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด 

 

 

 

ตัวแปร 

คาน้ําหนกั

องคประกอบ 

(Factor Loadings) 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) .650 - .890 .880 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) .849 - .916 .908 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการจัดการลูกคา (AIC) .822 - .906 .911 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานการเงิน (FP)  .781 - .899 .911 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานลูกคา (CP) .810 - .934 .918 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานกระบวนการภายใน (PP) .861 - .932 .936 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานการเรียนรูและพัฒนา (LP) .842 - .909 .919 
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สถิติที่ใชในการวิจัย  

  งานวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจยัไดทําการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณทดสอบผลกระทบของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชเีชิงกลยทุธท่ีมตีอผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย 

ซึ่งเขยีนสมการไดดังน้ี 

   Equation 1: FP = β01 +β1AIS +β2AIP +β3AIC+β4AGE + β5SIZE +ε1 

   Equation 2: CP = β02 +β6AIS + β7AIP + β8AIC+ β9AGE + β10SIZE +ε2 

   Equation 3: PP = β03 +β11AIS + β12AIP + β13AIC+β14AGE + β15SIZE + ε3 

   Equation 4: LP = β04 + β16AIS + β17AIP+ β18AIC+β19AGE + β20SIZE + ε4 

เมื่อกาํหนดให :  

  AIS แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการจัดการตนทุนบริการ  

  AIP แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการจัดการคูแขงขัน 

  AIC แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการจัดการลูกคา 

  FP แทน ผลการดําเนินงานเชงิดลุยภาพ มุมมองดานการเงิน 

  CP แทน ผลการดําเนินงานเชิงดลุยภาพ มุมมองดานลูกคา 

  PP แทน ผลการดําเนินงานเชงิดลุยภาพ มุมมองดานกระบวนการภายใน 

  LP แทน ผลการดําเนินงานเชิงดลุยภาพ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

                     FA แทน ระยะเวลาดาํเนินงาน  

                      FS แทน ขนาดของกิจการ 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  

 การวจิัยเร่ือง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธท่ีมีตอผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ

ของธุรกิจระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย  ผลการวิจยัอธิบายได ดังตอไปน้ี   

 

 ตาราง 2  การวิเคราะหสหสัมพันธของตวัแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยทุธกับตัวแปรผลการ 

  ดําเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกจิโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย 

ตัวแปร AIS AIP AIC FP CP PP LG VIFs 

𝑋𝑋𝑋𝑋� 4.09 4.08 4.14 3.75 3.94 3.94 3.92  

S.D. .71 .71 .70 .65 .64 .70 .67  

AIS 1       3.249 

AIP .821** 1      5.101 

AIC .705** .808** 1     3.142 

FP .502** .541** .555** 1     

CP .554** .629** .649** .702** 1    

PP .492** .521** .608** .638** .822** 1   

LG .544** .578** .661** .642** .770** .852** 1  

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั P<0.05  
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จากตาราง 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระในแตละดาน พบวา มคีวามสัมพันธ

กับตัวแปรตามมคีาระหวาง .492 - .661 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 สําหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ มคีาระหวาง .705-.821 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา 

Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบโดยใชคา VIFs ปรากฏวาคาของตวัแปรอิสระ มีคาตั้งแต 3.142 – 

5.101 ซึ่งเปนคาท่ีนอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair et al., 

2010) ดังน้ัน ผูวิจยัจงึไดทําการทดสอบสมมติฐานตอไป  

 

ตาราง 3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคุณ 

 

ตัวแปรอิสระ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เชิงกลยุทธ 

ตัวแปรตาม: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ 

มุมมองดาน

การเงนิ (FP) 

Equation 1 

มุมมองดาน

ลูกคา (CP) 

Equation 2 

มุมมองดาน

กระบวนการ

ภายใน (PP) 

Equation 3 

มุมมองดานการ

เรียนรูและ

พัฒนา (LP) 

Equation 4 

ดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) .130 

(.135) 

.068 

(.119) 

.096 

(.131) 

.117 

(.125) 

ดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) .230 

(.169) 

.273* 

(.149) 

.078 

(.165) 

.087 

(.157) 

ดานการจัดการลูกคา (AIC) .240* 

(.133) 

.295** 

(.117) 

.449*** 

(.129) 

.449*** 

(.123) 

ตัวแปรควบคุม 

ระยะเวลาดาํเนินงาน (AGE) 

.271 

(.161) 

.307 

(.142) 

.342 

(.157) 

.228 

(.149) 

ขนาดของธุรกิจ (SIZE) .253 

(.166) 

.393 

(.146) 

.507 

(.162) 

-.012 

(.154) 

Adjusted R2 .344 .492 .379 .437 

 Maximum VIF 5.101 5.101 5.101 5.101 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ P<0.10 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั P<0.05, ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั P<0.01 

 

ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชเีชงิกลยุทธ ดานการจัดการตนทุน

บริการ (AIS) ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน  

2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  (β1 = 0.130,  

p > 0.10, β6 = 0.068, p > 0.10, β11 = 0.096, p > 0.10, β16 = 0.117, p > 0.10) ตามลําดับ จากผลลัพธการวิจยั

ปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 1 ชี้วาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยทุธดานการจัดการตนทุนบริการไมมีความสัมพันธและ

ผลกระทบตอการบรรลุผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพของธุรกจิโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย แมวา

งานวจิัยในอดีต การท่ีธุรกจิโรงแรมใช AIS ในการสนับสนุนสารสนเทศเพ่ือการทบทวนและปรับปรุงตนทุนคุณภาพของ

สินคาและบริการในกลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนต่ําใหเกดิผลกําไรของกิจการท้ังในระยะส้ัน

และระยะยาว (Ooi, 2014; Maslanka-Wieczorek, 2014; Dimanche, 2014) อยางไรก็ตาม ในบริบทของธุรกิจโรงแรม 
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การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขาไปการจดัการตนทุนบริการ อาจมีปจจัยหลายอยางท่ีเปนขอจํากดั สอดคลอง

กับงานวิจยัของ Kokina และคณะ (2017) ท่ีชี้วาภายใตกระบวนการจัดการขอมูลจํานวนมาก (Big data) ใหเกดิ

ประโยชนสูงสุดภายในองคกรท่ีมคีวามซับซอน กิจกรรมการทํางานมีหลายขั้นตอนในและหลากหลายรูปแบบ 

จําเปนตองอาศัยท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและผูปฏิบัติงานท่ีมีความเชีย่วชาญจึงจะสามารถแปลงขอมูลดิบ 

เชื่อมตอและสามารถทําการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) และแปลผลไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิผลสูง ดังน้ัน สรุปไดวาปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 1  

สําหรับผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการคูแขงขัน 

(AIP) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพตอมุมมองดานลูกคา (β7 = 0.273,  

p < 0.10) เพียงดานเดียวเทาน้ัน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอ 1) มุมมองดานการเงิน 3) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และ 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (β2 = 0.230, p > 0.10, β12 = 0.078, p > 0.10,  

β17 = 0.087, p > 0.10) ตามลําดับ จากผลลัพธการวิจยัปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 2 ระบุวาระบบสารสนเทศทางบัญชี

เชิงกลยุทธดานการจัดการคูแขง พบวามคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมอง

ดานลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาท่ีท่ียืนยันวา การท่ีผูบริหารองคกรใหความสําคัญกับการใชสารสนเทศเกี่ยวกับ

คูแขงขันทางธุรกจิ ผนวกกับการประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสถานการณการแขงขันในตลาด มาชวยในการตดัสินใจ

เชิงกลยุทธ มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความสามารถทางการแขงขันดานการรักษาลูกคาใหคงอยู สามารถ

ครองสวนแบงทางการตลาดไดตามเปาหมาย (Thapayom, 2019) ซึ่งเมื่อพิจารณาในบริบทการเลือกกลยุทธในการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรม การท่ีลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ท่ีไดมาตรฐานระดับส่ีและหาดาว  

เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคาเกดิจากความเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานการบริการ การนึกถึงและหรือตรงใจจึง

เหนือกวาคูแขงท่ีเปนระดับมาตรฐานต่าํกวา ถือเปนจุดแข็งท่ีเกิดจากกลยุทธท่ีมุงการเปนผูนําดานการวางตําแหนง

สินคาและบริการโดยใชมาตรฐานเปนเคร่ืองหมายการันตีคุณภาพ อยางไรก็ตาม ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชิงกลยุทธ 

ดานการจัดการคูแขงขัน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพมมุมองดานการเงิน 

มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นสามารถอธิบายในแงหลักการ

ของทฤษฎีการบริหารเชงิสถานการณ อาจเกิดจากสาเหตุความสามารถในการเขาถงึขอมูลคูแขงซึง่เปนความลับ 

ทางธุรกจิ ผนวกกบัหลายปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมมคีวามไมแนนอน สงผลให

คุณภาพสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับคูแขงขันไมสมบูรณเพียงพอท่ีผูบริหารจะนํามาใชตัดสินใจไดอยางมปีระสิทธิผล 

นอกจากน้ี งานวิจยัของ Albayrak (2015) ไดทําการศึกษาธุรกิจใหบริการ ระบุวาการตดิตามและวิเคราะหขอมูลคูแขง

ขึ้นอยูกับความสามารถในการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี ขณะท่ีการประยุกตใชระบบการบัญชคีูแขงขัน 

(Competitor-focused accounting) อาจมขีอจํากัดของผูบริหารองคกรในการรับรูความสําคัญและเล็งเห็นประโยชน

ของการใชขอมูลหรือสารสนเทศของคูแขงขัน (Anderson & Guilding, 2006) ดังน้ัน สรุปไดวาสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 2 

บางมมุมอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชิงกลยุทธ ดานการจดัการลูกคามี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา  

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (β3 = 0.240, p < 0.10, β8 = 0.295,  

p < 0.05, β13 = 0.449, p < 0.01, β18 = 0.449, p < 0.01) ตามลําดับ จากผลลัพธการวจิัยสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 3 

ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชิงกลยุทธดานการจดัการลูกคา มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอผลการดําเนินงาน
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เชิงดุลยภาพครอบคลุมทุกมมุมอง สอดคลองกับงานวิจัยของ Porter (2008) เชื่อวาการท่ีกจิการจะมีกําไรและอยูรอด

ในระยะยาวในตลาดการแขงขันท่ีรุนแรง กิจการตองมีขอมูลในการเฝาระวังและตดิตามอํานาจตอรองของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ เน่ืองดวยสภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงลูกคามีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑหรือบริการ

ของคูแขงรายใหมได นอกจากน้ัน การท่ีผูบริหารใหความสําคัญกบัการใชขอมูลการซื้อของลูกคา จะชวยใหกิจการ

สามารถวางแผนตนทุนของผลิตภัณฑและกําหนดราคาขายไดตรงความตองการลูกคา ก็จะนําไปสูการเพ่ิมความเชื่อมั่น

และเพ่ิมความเตม็ใจของลูกคาในการยินดีท่ีจะซื้อหรือจายชําระคาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีองคกรกาํหนด (Huang  

et al., 2013) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใหความสําคัญกับการเก็บ การประมวลผลขอมูลลูกคา จะชวยให

ตอบสนองความตองการใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง (Qamruzzaman, 2014) ขณะท่ียังชวยในการกําหนดความสามารถ

ในการทํากาํไรควบคูไปกบัหลีกเล่ียงตนทุนท่ีอาจจะเกิดจากความผิดพลาดของการสงมอบบริการแกลูกคาใหเปนศูนย

หรือนอยท่ีสุด (Lew et al., 2017) ระบบสารสนเทศทางการบัญชมีีบทบาทสําคัญในการเรียนรูขององคกร ดวยเปน

เคร่ืองมือในการอํานวยความสะดวกในกระบวนการแบงปนความรูและความเชีย่วชาญ ซึ่งจะไปชวยปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกบัองคกร (Romney & Steinbart, 2016) 

นอกจากน้ัน การทําความเขาใจปญหาท่ีลูกคาพบเจอหรือความคาดหวังใหม ท่ีจะนําไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

และสินคาท่ีตอบสนองลูกคาในอนาคต (Ussahawanitchakit, 2017; Thapayom, 2019) กลาวโดยสรุป งานวจิัยน้ี 

ไดยืนยันวาระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยุทธท่ีมุงเนนดานการจัดการลูกคามีศักยภาพสูงสุด เมื่อเทียบกับ

สารสนเทศดานการจัดการอ่ืนในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จงึถือวาเปนกลยุทธหรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใน

สถานการณท่ีธุรกิจโรงแรมกับประสบอยู ผูบริหารธุรกิจโรงแรมควรตระหนักรูและนําไปใชเพ่ือใหองคกรบรรลุผล 

การดาํเนินงานเชิงดุลยภาพตามเปาหมาย  ดังน้ัน สรุปไดวาสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 3 ครอบคลุมทุกมุมมอง 

 

5. ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
  5.1 ขอจํากดัของงานวิจัย 

       การวิจยัคร้ังน้ีมีขอจาํกัดอัตราตอบกลับรอยละ 18.74 ซึ่งอางอิง Kallis และ Giglierano (1992) และ 

Thistlethwaite และ Finlay (1993) ในการยอมรับได อยางไรก็ตามยังต่ํากวาเกณฑของ Aaker และคณะ (2001)  

ท่ีไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได ในการน้ี ผูวจิัยได

พยายามตดิตามและวิเคราะหสาเหตุการตอบกลับต่าํ อาจเน่ืองมาจากวิธกีารสงและตอบกลับแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ผนวกกับวิธีการท่ีผูตอบแบบสอบถามตองระบุคาํตอบในกระดาษเขยีนตอบ อาจไมสอดคลองกับบริบท 

การทํางานและการส่ือสารในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน สงผลใหผูตอบแบบสอบถามขาดแรงจูงใจและเปน 

การเพ่ิมภาระงาน ซึ่งในการวจิัยคร้ังตอไป ผูวิจัยควรปรับปรุงวิธีการจัดสงและติดตามแบบสอบถามการวิจัยใหมี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 5.2 งานวิจัยในอนาคต 

  5.2.1 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธดานการจดัการลูกคามีตอผล 

การดาํเนินงานเชิงดุลภาพในทุกมุมมอง ดังน้ัน งานวจิัยตอไป ควรศึกษาปจจยัท่ีสนับสนุนหรือเสริมแรงใหการพัฒนา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธดานการจัดการลูกคาสัมฤทธิ์ผล ซึ่งอาจจะศึกษาตัวแปรปจจัยภายในองคกร 

เชน เทคโนโลยท่ีีใช หรือการเรียนรูขององคกรและตัวแปรปจจยัภายนอก เชนเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแรงกดดันจาก

การแขงขันทางธุรกิจ เปนตน 
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 5.2.2 การวิจยัคร้ังน้ี ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัไดแก ธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาว 

ในประเทศไทย ซึง่ในการวิจัยตอไปอาจทําการศึกษาธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวหรือต่ํากวาสามดาวในประเทศไทย 

เน่ืองดวยวามีโรงแรมเหลาน้ีมีบริบทท่ีแตกตางจากระดับส่ีดาวและหาดาว ดวยลักษณะเปนธุรกจิขนาดเล็กและขนาด

กลาง การใชขอมูลเพ่ือการบริหารองคกรยงัไมเปนระบบ และขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถดานการจดัการ

ขอมูลเชงิธุรกิจ ซึ่งธุรกจิโรงแรมเหลาน้ีกําลังขยายตัวขึ้นในภูมิภาคท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย ควรสงเสริม 

ใหมีความเขมแข็งเพ่ือสรางการหมุนเวยีนเศรษฐกิจระดับภูมิภาคตอไป 

 

6. ประโยชนในการวิจัย  
 6.1 ประโยชนในเชิงทฤษฎี  

        จากผลการวจิัยทฤษฎีบริหารเชิงสถานการณสามารถสนับสนุนและขยายองคความรูเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เปนการยกระดับของบทบาทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไปสูระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ 

ในสภาวะการณท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการดําเนินธุรกิจของโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย ท่ีทําให

รูปแบบธุรกิจและพฤตกิรรมของลูกคาเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ ผลทําใหระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงแรมท่ีใชอยูในองคกรไมเหมาะสมท่ีจะสามารถนําไปใชเผชิญกบัรูปแบบการแขงขันทางธุรกิจใหม ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบบเดิมหรือองคความรูเดิมมีสภาพไมเขากับเงื่อนไขของสภาพแวดลอม

ใหม ผูบริหารตองปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังน้ัน การขอคนพบในวิจยัคร้ังน้ี

นําไปสูการสรางกระบวนทัศนการศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานการณปจจุบัน  

   6.2 ประโยชนในเชงิปฏิบัต ิ 

         ผูบริหารธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย สามารถนําไปปฏิบัติในการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือเปนสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีมุงผลสําเร็จผลการดําเนินงานเชงิดุลย

ภาพ ประการท่ีหน่ึงควรมุงเนนรวบรวมสารสนเทศของลูกคา เพ่ือกาํหนดวิธีการรักษากลุมลูกคาท่ีสรางผลกําไรใหกับ

โรงแรม รวมถงึทําการวเิคราะหและพยากรณกลุมลูกคาใหมท่ีมีโอกาสสรางรายไดใหกับโรงแรมในอนาคต จะชวยให

ผูบริหารสรางกลยุทธหรือทุมทรัพยากรใหไดผลลัพธในการดึงดดุลูกคากลุมน้ี นอกจากน้ัน การติดตามขอมูลพฤติกรรม

ลูกคาอยางตอเน่ือง เพ่ือนํามาวิเคราะหและวดัผลความพึงพอใจ สําหรับการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธดานการ

ตอบสนองลูกคาใหไดผลและแมนยํามากยิง่ขึ้น  ประการท่ีสองควรตระหนักถึงการแสวงหาและวิเคราะหขอมูลคูแขงขัน 

เพ่ือเปนสารสนเทศในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธเชิงรับในการปองกันคูแขงและเชิงรุกในการมุงพัฒนาทรัพยากรท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะท่ีสามารถสรางความไดเปรียบคูแขงสําหรับโอกาสในอนาคต  

 

7. สรุปผลการวิจัย 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชิงกลยุทธดานการจดัการตนทุนบริการไมมีความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน

เชิงดุลยภาพ ดานการจัดการคูแขงขันมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพเฉพาะ

มุมมองดานลูกคา ขณะท่ีผลลัพธการวจิัยท่ีนาสนใจพบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธดานการจัดการ

ลูกคามคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพครอบคลุมครบ 4 มุมมอง ไดแก มมุมอง

ดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มมุมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  ดังน้ัน 

ผูบริหารธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย ควรมุงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชิง 
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กลยุทธโดยมุงเนนดานการจัดการลูกคา อันท่ีจะเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธในการวางแผน 

ควบคมุ และการดาํเนินงาน ชวยใหผูบริหารบรรลุผลสําเร็จผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ มากไปกวาน้ัน การคงอยู

และการเติบโตของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยยังชวยใหเกิดการจางงาน การผลิตสินคาและบริการเขาสูระบบ

เศรษฐกิจท้ังในสวนภูมิภาคและของประเทศไทย และท่ีสําคัญเปนการสรางรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาตเิขาสู

ประเทศ 
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บทคัดยอ 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพการดาํเนินกจิกรรมโลจสิติกสและหวงโซอุปทาน รวมถงึ

ความสัมพันธระหวางการดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกสและหวงโซอุปทานกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน และแนวทางการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

และความไดเปรียบทางการแขงขนัของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

เปนการวิจัยเชงิปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารในอําเภอเมอืง 80 รายและอําเภอบางคลา 56 ราย รวมกลุมตวัอยางจํานวน 136 ราย  

ผลการศึกษา พบวา วิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีการปฏิบัติตามขบวนการทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานโดยท่ัวไปในระดับปานกลาง คือมีการ

ปฏิบัติบางเปนบางคร้ัง การปฏิบัติตามขบวนการทางดานโลจิสตกิสและหวงโซอุปทานมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพการดาํเนินงานและความไดเปรียบทางการแขงขัน และพบความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ระหวางประสิทธิภาพการดําเนินงานกับความไดเปรียบทางการแขงขัน การศึกษาพบวาการปฏิบัตทิางดานโลจิสติกส

และหวงโซอุปทานและประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีเปนตัวแปรท่ีสําคัญในสมการจาํแนกประเภท (Discriminant) ท่ีใช

จําแนกกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑออกเปนกลุมตามระดับความไดเปรียบทางการแขงขัน

คือสูงกวา ต่าํกวา หรือพอๆกัน เรียงลําดับ ไดแก การจัดการสินคาคงคลัง การขนสง การจัดซื้อ/จัดหา ประสิทธิภาพ 

การจดัการกิจการและความรวมมือระหวางกจิการ การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา ระบบโลจิสติกสยอนรอย 

ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา และการพยากรณความตองการ/การวางแผน โดยสมการจาํแนกประเภทท่ีได

สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 73.9 และมคีวามถูกตองในการทํานายการจําแนกกลุมไดถูกตอง

โดยรวมรอยละ 83.10 
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Abstract 

This research aimed to study the logistics and supply chain practices, the relationship between 

logistics and supply chain management, the efficiency of operation and competitive advantage. The purpose of 

this study is a guideline for logistics and supply chain management strategies that affected the operational 

efficiency and competitive advantage of Small and Micro Community Enterprise (SMCE) and OTOP in 

Chachoengsao province. This study is a quantitative research; the samples consisted of 80 and 56 of the 

Small and Micro Community Enterprise and OTOP in Muang District and Bangkla District, respectively. 

Results have showed that the level of logistics and supply chain practices among the Small and Micro 

Community Enterprise and OTOP were generally in the medium level. The Logistics and supply chain 

practices were closely aligned with operational efficiency and competitive advantage. Besides the 

relationship  in the same direction of performance and competitive advantage. The study found the key 

variables in the discriminant equation used to classify the Small and Micro Community Enterprise and 

OTOP were grouped accordingly to the level of competitive advantage such as inventory management, 

transportation, purchasing/procurement, management performance and business collaboration, site 

selection and storage, logistics reverse system, material handling, and demand forecasting / planning.  

The discriminant equation was able to explain the data variance of 73.9 percent and the accuracy of the 

classification was 83.10 percent. 

 

Keywords :  Community Enterprises One Tambon One Product, Logistics and Supply Chain Management,  

     Competitive Advantage 

 

1. บทนํา 

จากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศไทยตัง้แตป 2540 และการฟนตวัเปนตนมาจนถึงปปจจบัุน  

จะเห็นถงึบริบทของนโยบายในการแกปญหาและการพัฒนาท่ีฐานรากเศรษฐกิจของประเทศ เปนท่ีมาของผลิตภัณฑ

ชุมชนท่ีเรียกวา โอทอป “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ” (One Tambon One Product: OTOP) ของวสิาหกิจชมุชน 

(Community Enterprises) เปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง การสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น รวมถงึ

การพัฒนาความสามารถในการจัดการเพ่ือความพรอมสําหรับการแขงขันและผลักดันการกาวสูการเปนผูประกอบการ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium-sized Enterprises SMEs) เห็นไดวาจากวิกฤติเศรษฐกิจท่ี

ผานมารัฐบาลไดสงเสริมกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมวิสาหกิจชมุชนและผลิตภัณฑชุมชนซึ่งเปนธุรกิจ

ฐานรากและเปนกลุมท่ีมีขนาดใหญของประเทศ ซึ่งผลของการขบัเคล่ือนสงผลให   กลุมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอม กลุมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน กาวหนามาโดยลําดับ  (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557a)  

อยางไรก็ตามแนวโนมการเพ่ิมขึ้นของการเปดเสรีทางการคาในเวทีการคาโลกและโดยเฉพาะการเปดเสรี

ทางการคาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหสภาพการแขงขันในตลาดของประเทศกลุมสมาชิกอาเซียนรวมถึง

ภาวะการแขงขันในตลาดโลกเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหไทยตองหันมาปรับตัวอีกคร้ังเพ่ือรองรับการแขงขันท่ีเพ่ิมสูงขึ้นดังกลาว 

โดยเฉพาะผูผลิตขนาดเล็กไดแก วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑชุมชน เน่ืองจากเปนธุรกิจชุมชนขนาดเล็กท่ียังขาดความ

เขมแข็งในการตอสูกับธุรกิจขนาดใหญท้ังในประเทศและจากตางประเทศ (ธันยมัย เจียรกุล, 2557)  
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ดังน้ัน ประเทศไทยควรใหความสําคัญกับชุมชนซึ่งเปนฐานรากของธุรกิจในประเทศ โดยการเพ่ิมศกัยภาพ

และการใชจุดเดนของชมุชนผสมผสานกับวัฒนธรรม รวมถงึภูมิปญญา เพ่ือเชื่อมโยงสูภาคการผลิตกับการบริการท่ีเปน

เอกลักษณของชุมชน ไปสูการขยายโอกาสทางการตลาดไดมากยิง่ขึ้น ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐและหนวยงาน

ภาคเอกชนใหการสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ใหมีความแข็งแกรงและสามารถแขงขันได ในทางตรงกันขาม 

ตามรายงานการศึกษาท่ีผานมากลับพบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการกาวหนาของวิสาหกจิชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน

สรุปรวมเปน 5 หมวดปญหา (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต,ิ 2548) ไดแก ปญหา ดานการบริหารจัดการกลุมและสมาชิก  

ปญหาดานการบริหารจัดการดานการตลาดและลูกคา ปญหาการบริหารจัดการดานการผลิตและบริการ ปญหาการ

บริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน และปญหาดานการปรับปรุงและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูความยั่งยืน 

จากปญหาขางตนเมื่อพิจารณาเขากับวิทยาการดานการบริหารจดัการจะสอดรับกับกลยุทธการจดัการหวง

โซอุปทานและโลจิสติกส ซึ่งเกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติการ การควบคุมการเคล่ือนยายสินคา/บริการและขอมูล

ท่ีเกี่ยวของ จากจุดเร่ิมตนไปสูจุดท่ีมีการบริโภคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความตองการของ

ลูกคา (The Council of Supply Chain Management Professionals, 2004) วัตถุประสงคของการจัดการหวงโซ

อุปทานและโลจิสติกสเปนไปเพ่ือใหสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว (Rapid Response) ลดความผันผวนของระบบ 

(Minimum System Variance) และลดปริมาณสินคาคงคลัง (Minimum Inventory) โดยประโยชนจากการจดัการหวง

โซอุปทานและโลจิสติกส ไดแก 1) สามารถสรางความสามารถทางการแขงขันได 2) สามารถทําใหผลิตภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Productivity) เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะทําใหตนทุนตอหนวยของสินคาลดลง และ 3) ทําใหสินคาหรือบริการเกิด

ความแตกตางและสามารถแขงขันได 

สําหรับสภาพท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา 

ของจงัหวัดฉะเชงิเทรา มวีิสาหกจิชุมชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน 371 แหง มีจาํนวนสมาชกิ 2,210 ราย  ในขณะท่ี

จํานวนวิสาหกจิชมุชนท่ัวประเทศ 74,347 แหง มีสมาชิก 225,277 ราย สวนสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑของจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มจีํานวน 279 ราย (กรมสงเสริมการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2557) สวนใหญเปนประเภท

อาหารและของใชและในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา จะมีรายการสินคาท่ีเปนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

มีสัดสวนท่ีสูงกวาเมื่อเทียบกับอําเภออ่ืน ๆ จึงนําเอาอําเภอเมืองและอําเภอบางคลาเปนพ้ืนท่ีศึกษาและนํามาเปน

ตัวแทนจงัหวดัฉะเชงิเทรา   

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยจึงนํากรอบประเด็นปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชน

และสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ขางตน   มาทําการศึกษารวมกับแนวคดิการจัดการหวงโซอุปทาน  และโลจิสติกสเพ่ือ

ศึกษาหาแนวทางการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสตกิสของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเพ่ือสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันดังกลาว 

 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 

 2.1 เพ่ือศกึษาสภาพ และลักษณะการดาํเนินงานวิเคราะหการจัดการกจิกรรมโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน 

ท่ีไดดําเนินการของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธของการดาํเนินงานกจิกรรมโลจิสติกส และหวงโซอุปทานกับประสิทธภิาพ 

การดาํเนินงาน และความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑใน 

จังหวดัฉะเชงิเทรา 
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 2.3 เพ่ือศกึษาแนวทางรูปแบบการจัดการกจิกรรมโลจิสติกส และหวงโซอุปทานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงาน และความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑใน 

จังหวดัฉะเชงิเทรา 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวคิดการจัดการโลจิสตกิสและหวงโซอปุทาน พัชนี อินทรลักษณ (2557) ไดอธิบายถงึโลจิสติกส 

ไววา เปนกระบวนการเคล่ือนยายสินคาในเวลาและสถานท่ีท่ีตองการ โดยเนนกระแสการเคล่ือนยายหรือไหลเวียนของ

สินคา บริการ และขอมูลมากกวาการเก็บสินคาในคลัง ซึ่งมีองคประกอบของโลจิสติกสในทางธุรกิจ ไดแก การพยากรณ 

อุปสงค กลยุทธการจัดหา การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การเคล่ือนยายวัตถุดิบ โกดังสินคา บรรจุภัณฑและหีบหอ 

การตอบสนองตอคาํส่ังซื้อ การบริการลูกคา ในขณะท่ีหวงโซอุปทาน มีความหมายกวางกวาและเปนหน่ึงในหา

องคประกอบสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทาน ดังน้ันการจดัการโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน จงึเปนสวนหน่ึงของ

การจัดการหวงโซอุปทานเกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และการควบคุมใหการเคล่ือนยายสินคาหรือการบริการ 

และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจดุเร่ิมตนไปสูจุดท่ีมีการบริโภคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความ

ตองการของลูกคา โดยมีกิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกส (The Council of Supply Chain Management Professionals, 

2004) ไดแก (1) การบริการลูกคา (2) การจัดซือ้/การจดัหา (3) การส่ือสาร/การส่ังซื้อ (4) การขนสง (5) การเลือก

สถานท่ี/การจดัเก็บสินคา (6) การพยากรณความตองการ/การวางแผน (7) การจัดการสินคาคงคลัง (8) การจัดการ

วัตถดุิบ/การบรรจุ (9) ระบบโลจิสติกสยอนรอย  ในขณะเดียวกันไดมีการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชประเมินศักยภาพ 

ดานโลจิสติกสและการจัดการหวงโซอุปทานท่ีประกอบไปดวย 4 ดาน (รุธีร พนมยงค และอภิชาต โสภาแดง, 2551) 

ไดแก ดานแรกเปนกลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร ดานท่ีสองเปนการวางแผนและความสามารถ 

ในการทําตามแผนท่ีวางไว ดานท่ีสามประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา และดานท่ีส่ีเปนการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกร 

3.2 แนวความคิด หนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ (One Tambon One Product: OTOP) เปนโครงการท่ี

กอตั้งขึ้นมาเพ่ือกระตุนธุรกิจประกอบการท่ีเกี่ยวของในทองถิ่นซึ่งโครงการดังกลาวมีเปาหมายสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีมี

ลักษณะเฉพาะตวัผลิต และจําหนายในทองถิ่นในแตละตาํบลหรือเรียกวาโครงการโอทอป โดยไดรับแรงบันดาลใจมา

จากโครงการหน่ึงหมูบานหน่ึงผลิตภัณฑจากประเทศญ่ีปุน สําหรับโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจะทําใหชมุชน

และหมูบานพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑทองถิ่นประกอบกับการตลาดโดยเลือกผลิตภัณฑท่ีโดดเดนมา 1 ชิ้นจากแตละ

ตําบลมาประทับตราวา “ผลิตภัณฑโอทอป” และจัดหาเวทีท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือประชาสัมพันธสินคา 

สําหรับผลิตภัณฑโอทอปไดครอบคลุมผลิตภัณฑทองถิ่นอยางกวางขวางซึง่ไดรวมไปถงึงานหัตถกรรมผาทอผาไหม 

เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองประดับแฟชั่น ของใชในครัวเรือน อาหารสมุนไพรและเคร่ืองดื่ม (กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 

2555) สําหรับการแบงคุณภาพของผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 กลุม (กมลชนก พิณชัย, 2556) ไดแก กลุมท่ี 1 (A)  

กลุมดาวเดนสูสากล คือผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและผลิตไดมาก ถดัมาเปนกลุมท่ี 2 (B) กลุมอนุรักษสรางคุณคา  

คือผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและผลิตไดนอย สวนกลุมท่ี 3 (C) กลุมพัฒนาสูการแขงขัน คือผลิตภัณฑมีคุณภาพ

ระดับพ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด และกลุมท่ี 4 (D) กลุมปรับตัวสูการพัฒนา คือผลิตภัณฑมกีารผลิตอยางงาย 

ไมซับซอนผลิตไดนอย เปนตน 
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3.3 แนวความคิด วิสาหกิจ เสรี พงศพิศ (2553) ไดกลาวถึง วิสาหกิจ เปนการประกอบการขนาดเล็ก 

ซึ่งเกิดจากชุมชนหรือองคกรชุมชนรวมกันดาํเนินการเพ่ือจัดการทุนชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรคเพ่ือการ

พ่ึงตนเอง อาจเปนการผลิตการแปรรูปการจดัการตลาดท้ังดานเกษตร และอุตสาหกรรมการบริการ เชน การทองเท่ียว

สุขภาพ ส่ิงแวดลอม รวมท้ังการออมทรัพย และการจดัสวัสดิการชมุชน ในขณะท่ี กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ (2557) ใหนิยามเครือขายวิสาหกิจชุมชน คือ คณะบุคคลท่ีรวมตวักันโดยมีวัตถุประสงคในการทํา

กิจกรรมอยางหน่ึงอยางใดเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย ตอมาในป 2548 ไดออก 

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีจุดมุงหมายใหวิสาหกิจชุมชนเปนเศรษฐกิจพ้ืนฐานของการพัฒนา

เศรษฐกิจแบบพอเพียง (เท่ียงธรรม พลโลก, 2557) และเพ่ือทําใหวิสาหกจิชุมชนมีระบบมาตรฐานในการจัดการท่ีดี 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม (2548) ไดนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีประกอบไปดวย  

5 หมวด ไดแก หมวดท่ี 1 การบริหารจัดการกลุมและสมาชกิ หมวดท่ี 2 การบริหารจัดการดานการตลาดและลูกคา 

หมวดท่ี 3 การบริหารจดัการดานการผลิตและบริการ หมวดท่ี 4 การบริหารจัดการดานบัญชแีละการเงิน และหมวดท่ี 5 

การปรับปรุงและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูความยั่งยืน 

3.4 ขอมูลกลุมผูผลิตสนิคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑและวิสาหกิจชุมชนของจังหวดัฉะเชิงเทรา 

จากขอมูลรายงานของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

(2557) มีจาํนวนผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูท่ี 279 ราย ในขณะท่ีกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2557b) ไดรายงานขอมูลจงัหวดัฉะเชิงเทรามีสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ จํานวน 743 

ราย สวนใหญเปนประเภทอาหารและของใชและพบมากท่ีสุดในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลาตามลําดับ สวนขอมูล

ของวิสาหกิจชุมชนของจงัหวดัฉะเชิงเทรา มจีํานวน 371 แหงและมีจํานวนสมาชิก 2,210 ราย (สํานักงานเลขานุการ 

คณะกรรมการการสงเสริมวสิาหกิจชมุชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2557) นอกจากน้ีผลิตภัณฑสินคาทีมีความ

โดดเดนและไดการยอมรับของจงัหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก สินคาเดนในอําเภอเมือง เชน รานนงลักษณขนมไทย รานริน

ขนมไทย รานคุณปอม บริษัท อาหารดีมีคุณ จาํกัด เปนตน สวนสินคาเดนในอําเภอบางคลา เชน วสิาหกิจชมุชนผูผลิต

มะมวงสงออก วิสาหกจิชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรปากนํ้าโจโล กลุมแปรรูปผลไมอําเภอบางคลา เปนตน และสินคา

เดนในอําเภออ่ืนๆ เชน อําเภอแปลงยาว มีบริษัท ผลไมแปรรูปวรพร จํากัด สวนเพชรสําโรง อําเภอคลองเขื่อน  

มีวิสาหกจิชมุชนผูผลิตมะมวง อําเภอบานโพธิ์ มีสหกรณผูเล้ียงไขไกแปดร้ิว จาํกัด อําเภอบางปะกง มีกลุมสตรีขนม

หวานบานคลองผีขุด สวนผลิตภัณฑประเภทอ่ืนๆ เชน วิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑแปรรูปหญาแฝก อยูอําเภอบานโพธิ์ 

เปนตน (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวดัฉะเชงิเทรา, 2558)  

3.5 ประสิทธิภาพการดําเนนิงานและความไดเปรียบการแขงขัน  ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

การจดัการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส มีความสัมพันธตอกลยุทธองคกร 4 ดาน (วลัยลักษณ อัตธีรวงศ, 2555)  

ไดแก ดานท่ี 1 กลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร ดานท่ี 2 การวางแผนและความสามารถในการทํา

ตามแผนท่ีไดวางไว ดานท่ี 3 ประสิทธิภาพในการขนถายวสัด/ุสินคา และดานท่ี 4 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองคกร สวนความไดเปรียบการแขงขันแบงออกได 3 ดาน ไดแก ดานเปนผูนําตนทุน ดานสรางความแตกตางและ

ดานตอบสนองอยางรวดเร็ว (สุนทรี  เจริญสุข, 2555) 

3.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ การศกึษาวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสของวิสาหกจิ

และสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีความหลากหลายและมีความแตกตางออกไป อยางเชน วลัยลักษณ อัตธีรวงศ 

(2555) ไดศึกษา กลยุทธการดําเนินงานดานโลจิสติกส และโซอุปทานของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 
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พบวา กลยุทธระดับองคกรและความรวมมือกันระหวางองคกร และกลยุทธการวางแผนและความสามารถในการทําให

ไดตามแผน มคีวามสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคกร ในขณะท่ีกลยุทธการวางแผนและความสามารถในการทํา

ใหไดตามแผน และกลยุทธการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

องคกร สวนสุนทรี  เจริญสุข (2555) ไดศึกษา การจัดการโลจิสตกิสเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา 

กิจกรรมโลจิสติกสทําใหตอบสนองความตองการของลูกคาและยงัสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

องคกร 3 ดาน ไดแก ดานการเปนผูนําตนทุน ดานสรางความแตกตาง และดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ในขณะท่ี 

วัชรีฮั่น ววิัฒน (2554) ไดศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําบัญชีวิสาหกิจชมุชน พบวา ผูจัดทําบัญชีเปนกรรมการ

กลุมมีการศึกษาในสาขาอ่ืนๆ ไมใชสาขาบัญชีโดยตรง จึงพบปญหาในดานเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงานซึง่เปน

ปญหามากท่ีสุด รองลงมา เปนปญหาดานความรวมมือและการประสานงาน และยงัสอดคลองกับ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2552) พบวา การนําขอมูลทางบัญชีสําหรับกลุมผลิตสินคา OTOP มาใชใน

การควบคุมและการตดัสินใจยังไมสมบูรณ และพุทธมน สุวรรณอาสน (2554) พบวา มีการจัดระบบบัญชีของชมุชน

กลุมตัดเย็บเส้ือผามีขอมูลยงัไมเพียงพอท่ีจะนํามาใชในการบริหารการตัดสินใจ  

จากการทบทวนแนวคิดและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ยังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาเร่ืองน้ีมากอน ทําใหเกิด

ชองวางการวิจัย จึงเปนเหตุผลท่ีผูวิจัยสนใจทําการศึกษาความสัมพันธระหวางของการดําเนินงานกิจกรรมโลจิสติกส 

และหวงโซอุปทานกับการดาํเนินงานความไดเปรียบทางการแขงขัน รวมถึงศึกษาแนวทางรูปแบบการจดัการโลจิสติกส 

และหวงโซอุปทานท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําใหสามารถนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

รูปภาพประกอบ 1  

โมเดลกิจกรรมหลกัทางดานโลจิสตกิสและหวงโซอปุทานเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมหลกัทางดานโลจสิตกิส

และหวงโซอุปทาน 

1.การใหบริการลูกคา 

2.การจดัซื้อ/จดัหา 

3.การส่ือสาร/การส่ังซื้อ 

4.การขนสง 

5.การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา 

6.การพยากรณความตองการ/ 

   การวางแผน 

7.การจดัการสินคาคงคลัง 

8.การจดัการวัตถุดิบ/การบรรจ ุ

9.ระบบโลจิสติกสยอนรอย 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

1.กลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร 

2.การวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว 

3.ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา 

4.การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร 

 

ความไดเปรียบทางการแขงขนั 

1.การเปนผูนําตนทุน 

2.การสรางความแตกตาง 

3.การตอบสนองอยางรวดเร็ว 
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  3.6.1 กิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน  

      การจดัการโลจิสตกิสและหวงโซอุปทาน จึงเปนสวนหน่ึงของการจัดการหวงโซอุปทานเกี่ยวของกบั

การวางแผนการปฏิบัติการ และการควบคุมใหการเคล่ือนยายสินคา/บริการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจดุเร่ิมตน 

ไปสูจุดท่ีมีการบริโภคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามความตองการของลูกคา (The Council of 

Supply Chain Management Professionals, 2004) ซึง่กิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ไดแก  

1) การใหบริการลูกคา ประกอบดวยกิจกรรม คือ การชดเชยกรณีสินคามีขอผิดพลาด การใหบริการขอมูลขาวสาร 

แกลูกคา รวมถงึการสอบถามขอคําแนะนําจากลูกคา 2) การจดัซือ้/จัดหา ประกอบดวยกจิกรรม คอื การกําหนด

หลักเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบ การจดัหาทางเลือกหลายแหลงในการจัดซื้อวตัถุดิบ และการตรวจสอบการซื้อวัตถุดิบ  

3) การส่ือสาร/การส่ังซื้อ ประกอบดวยกจิกรรม คอื การสงและรับขาวสารกับคูคาหรือลูกคา และการจดบันทึกการส่ังซื้อ 

รวมถึงการเก็บประวัติการส่ังซื้อของลูกคา 4) การขนสง ประกอบดวยกิจกรรม คอื การจัดเสนทางและจัดตารางการขนสง 

การคัดเลือกการขนสงตามลักษณะสินคา และการวิเคราะหตนทุนขนสง 5) การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคาประกอบดวย

กิจกรรม คือ  การจัดสถานท่ีแสดงสินคาใหลูกคาชม การจดัสถานท่ีเก็บสินคาเพ่ือปองกันการเส่ือมสภาพ รวมถึงการ

คํานวณตนทุนในการจดัเก็บสินคา 6)  การพยากรณความตองการ/การวางแผน ประกอบดวยกจิกรรม คือ การตัง้เปา

ยอดขายในแตละเดือน การคาดการณการใชวัตถุดิบไวลวงหนา และการประเมินสภาวการณแวดลอมเพ่ือใชวางแผน 

7) การจัดการสินคาคงคลัง ประกอบดวยกจิกรรม คือ การวางแผนการจดัเก็บสินคาไวอยางมีระเบียบ การคาํนวณ

คาใชจายในการเก็บสินคา และการดูแลรักษาสภาพสินคาท่ีอยูในคลัง 8) การจดัการวัตถดุิบ/การบรรจุ ประกอบดวย

กิจกรรม คือ การเปรียบเทียบผูขายวตัถุดิบแตละรายในการจัดซื้อ และการพิจารณาการบรรจุภัณฑหีบหอไดมาตรฐาน 

รวมถึงการมีสัญญาขอตกลงกับผูขายวัตถุดิบโดยตรง 9) ระบบโลจิสติกสยอนรอย ประกอบดวยกิจกรรม คอื การปรับปรุง

สินคาตามคาํแนะนําลูกคา  การวิเคราะหของเสียท่ีเกิดจากขั้นตอนตาง ๆ และการนําของเสีย/สินคาเสียมตีําหนิมาเพ่ิม

มูลคา 

  3.6.2  ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

       เปนเคร่ืองมือ ท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของวิธีการทํางาน และความมีประสิทธิผล 

(Effectiveness) ขององคกร ในมมุมองของการจัดการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส (Supply Chain and Logistics 

Management) โดยประเมินผล 22 ดัชนีชี้วัด ซึ่งจัดอยูในขอบเขตการประเมิน 4 ดาน (รุธีร  พนมยงค และอภิชาต โสภาแดง, 

2551) ไดแก 1) กลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานความถูกตองของ

การส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางฝายตางๆดวยกันเองในกจิการ การแจงขาวสารระหวางกิจการกบัผูสงวัตถุดิบ และ 

การแจงขาวสารระหวางกิจการกบัลูกคา  2) การวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว ประกอบดวย 

ประสิทธิภาพดานความแมนยาํในการพยากรณแนวโนมความตองการสินคาของลูกคา การปรับเปล่ียนแผนหรือดําเนิน

กิจการไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป และดานการติดตามการจาํหนาย การขนสง การดาํเนินงานวาเปนไป

ตามท่ีกาํหนดไว 3) ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานความถกูตองในการจัดสง

สินคา และดานการจดัสงสินคาไดตรงเวลา  รวมถึงประสิทธิภาพดานการหมุนเวียนเงินสดเงินลงทุนในสินคาคงคลัง 

กับยอดขายสินคา 4) การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศในองคกร ประกอบดวย ประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดทําบัญชี และการจัดการสินคาคงคลังของกจิการ การใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจงและ 

รับขอมูลขาวสารระหวางลูกคากบักิจการ และการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจง และรับขอมูลขาวสารระหวาง

กิจการกับกจิการอ่ืน 

 



การจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ฯ / คมสันต์ ธีระพืช และ จารุต ฐิติวร

172
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

8 
 

  3.6.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน (สุนทรี  เจริญสุข, 2555) คือ  

1) การเปนผูนําดานตนทุน เปนลักษณะการดาํเนินงานท่ีกจิการมกีารบริหารตนทุนของสินคาคงคลังไดเหมาะสมกับ

ยอดขาย ตนทุนการขนสง การจดัเก็บสินคาท่ีต่ํา และกิจการมีการพัฒนาการผลิตเพ่ือใหไดตนทุนต่ํา  2) การสราง

ความแตกตาง เปนลักษณะการดําเนินงานท่ี กจิการเลือกใชวตัถดุิบท่ีมีคุณภาพดีเปนท่ียอมรับเพ่ือสรางภาพลักษณ

ผลิตภัณฑ และการนําเสนอสินคาหลายชองทาง/การออกงานแสดงสินคาเปนประจาํ รวมถงึดานกิจการมีการพัฒนา

ออกแบบสินคาใหม  และ 3) การตอบสนองอยาง รวดเร็วเปนลักษณะการดาํเนินงานท่ีกจิการเนนการใช และพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี เพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน มกีารกาํหนดฝาย และข้ันตอนการรับการรองเรียนจากลูกคา  

และการติดตามแกไข และมีพนักงานท่ีมคีวามสามารถในการขายแตละจุดขายอยางเพียงพอ   

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

กําหนดหนวยการศึกษาเปนวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในพ้ืนท่ี

อําเภอเมอืง  และอําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชงิเทรา เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และออกแบบ

การวจิัยเปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางรวมกบั

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการรายงาน 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษา ไดแก วิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร  

ในอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา ของจงัหวัดฉะเชงิเทรา จํานวน  125 และ 64 รายตามลําดับ  รวมจาํนวน  189 ราย 

(กรมพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย, 2557c) ซึ่งมีสัดสวนท่ีสูงเมื่อเทียบกับอําเภออ่ืน ๆ  โดยกาํหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจากตารางของเครจซีแ่ละมอรแกน ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ของวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในอําเภอเมืองและอําเภอบางคลา จํานวน 80 และ 56 รายตามลําดับ รวมกลุมตัวอยาง

ใชในการวิเคราะหจาํนวน 136 ราย ท้ังน้ีผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูจัดการ ผูดูแลดานการผลิต ดานการตลาด  

ดานการเงินของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ  

4.2 การดําเนนิการวิจัย  

  ออกแบบการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และกําหนดเปนการวจิัยเชิงสํารวจ ดวยแบบสอบถาม 

รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชงิลึก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการออกแบบสอบถาม  

และการสํารวจขอมูล สวนกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัยน้ีคือวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภท

อาหาร ในอําเภอเมอืงและอําเภอบางคลา จํานวน 80 และ 56 รายตามลําดับ รวมกลุมตวัอยางใชในการวเิคราะห

จํานวน 136 ราย ท้ังน้ีผูตอบแบบสอบถาม คือ  ผูจัดการ ผูดูแลดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงินของวิสาหกิจ

ชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ แลวนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลเพ่ือจําแนกประเภท 

ของกลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ประสบผลสําเร็จท่ีม ี

ความไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับคูแขง สวนกลุมท่ี 2 ประสบผลท่ีมีความไดเปรียบทาง 

การแขงขันในภาพรวมอยูในระดบัปานกลางหรือมีสถานะการแขงขันพอๆ กันกับคูแขง และกลุมท่ี 3 ประสบผลท่ีมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมอยูในระดับต่าํกวาเมื่อเทียบกับคูแขง ท้ังน้ีเพ่ือทําการวิเคราะหหาปจจัยหลัก

จากการปฏิบัติหลักการหวงโซอุปทาน และโลจิสติกสและประสิทธิภาพการจดัการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสท่ีเปน

ปจจัยสําคัญในการจาํแนกกลุมวสิาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ รวมถึงความไดเปรียบทางดาน 
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การแขงขันมากกวา ปานกลางหรือต่ํากวาดังกลาว สําหรับการกาํหนดพ้ืนท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลและกลุมตัวอยาง 

ตามสะดวกและวิธีการสุมตวัอยางจะเปนแบบเฉพาะเจาะจงเปนรายองคกร โดยมขีั้นตอน ดังน้ี  

การศึกษาเชงิเอกสาร (Documentary Survey) ศึกษาองคความรูและแนวคิดการจดัการหวงโซ

อุปทานและโลจิสติกส ขอมูลเบ้ืองตนของวสิาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในระดับประเทศ  

ระดับจังหวัด และอําเภอ  โดยเฉพาะอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา 

การศึกษาวิจัยในภาคสนาม (Field Research) กําหนดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการรวบรวม

ขอมูลจากสมาชิกกรรมการของวสิาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ีมีตําแหนงหรือมีหนาท่ี คือ 

ผูจัดการ ผูดูแลดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงิน เปนกลุมตัวอยางเปาหมาย 

เคร่ืองมือ แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับการสํารวจเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากกลุมตวัอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ครอบคลุมเน้ือหาตามตวัแปรท่ีกําหนดไวในกรอบ

แนวคิดการวิจัยท่ีประกอบไปดวย กิจกรรมทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน สวนเคร่ืองมือทางสถิตใินการวเิคราะหขอมูลไดแก สถติิเชงิพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

ในขณะท่ีขอมูลคุณภาพเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณเชงิลึกควบคูกับแบบสอบถาม  

เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถาม 

1. สวนของแบบสอบถามแบบประเมินคา แบงเปน 5 ระดับตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) 

คือ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย และ 1นอยท่ีสุด มีขอความท้ังเชิงบวก และเชิงลบ โดยการแปลความหมาย

ตามเกณฑท่ีกําหนดไดดังน้ี (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2558) 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) 

                จํานวนชั้น 

           =  (5-1) 

                      5 

           =  0.8 

 ดังน้ัน เกณฑเฉล่ียของระดับสามารถกําหนดไดคือ 

  ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง นอยท่ีสุด  

  ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง นอย 

  ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ปานกลาง 

  ระดับ 4 คาเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง มาก 

  ระดับ 5 คาเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง มากท่ีสุด  

2. สวนของแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงาน และประสิทธิภาพการดําเนินงาน

มีขอความท้ังเชิงบวก และเชิงลบโดยกําหนดใหคะแนน คือ 3 ปฏิบัติเปนประจําหรือผลดี 2 ปฏิบัติบางคร้ังหรือนาน ๆ 

คร้ังพอใช และ 1 ไมปฏิบัติเลยหรือผลยังไมดี โดยมีแปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไดดังน้ี  

 ความกวางของคะแนน =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด) 

               จํานวนชั้น 

         =  (3-1) 

               3 

         =  0.66 
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 ดังน้ัน เกณฑเฉล่ียของระดับปฏิบัติกําหนดไดดังน้ี 

  ระดับ 1 คาเฉล่ีย 1.00-1.66  หมายถึง ระดับนอย  

  ระดับ 2 คาเฉล่ีย 1.67-2.33  หมายถึง ระดับปานกลาง 

  ระดับ 3 คาเฉล่ีย 2.34-3.00  หมายถึง ระดับมาก 

 การทดสอบแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น มาทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย

กําหนดการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability)  ดวยวิธีหาคาอํานาจจําแนก (r) แบบสอบถามกับกลุมตวัอยาง 30 คน 

จาก Item Total Correlation เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวม ซึ่งมีความสอดคลองภายใน 

(Internal Consistency) อยางคงเสนคงวา ทําใหผลขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนก (r) มีคาตั้งแต 0.02 ขึ้นไปปรากฏวา

ขอคําถามผานเกณฑทุกขอ หลังจากน้ันนําผลท่ีไดมาคํานวณหาคาความนาเชื่อถือดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคา Cronbach’s Alpha 

เทากับ 0.957 แสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อมั่นเพียงพอ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2558) 

4.3 การวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล และวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรท่ีศกึษา และการทดสอบสมมตฐิาน กาํหนดระดับนัยสําคัญ 

0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือจําแนกประเภทของวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ โดยแบง

ออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมสูงกวาเมื่อเทียบกับคูแขง (2) กลุมความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคือมีสถานะการแขงขันพอ ๆ กันกับคูแขง และ (3) กลุมท่ีมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันในภาพรวมต่าํกวาเมื่อเทียบกับคูแขง ท้ังน้ีเพ่ือทําการวิเคราะหหาปจจัยหลักจากการ

ปฏิบัติตามหลักการหวงโซอุปทานและโลจิสติกสและประสิทธิภาพการจดัการหวงโซอุปทานและโลจิสติกส  ท่ีเปนปจจัย

ท่ีสําคัญในการจาํแนกกลุมผูประกอบการผูผลิตสินคา OTOP และวิสาหกจิชุมชนท่ีมีความไดเปรียบทางดานการ

แขงขันมากกวา ปานกลางหรือต่าํกวาดงักลาว 

4.4  สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

  4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกจิชุมชน

และสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ โดยใช คาความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  4.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา  

และการทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 สถิตท่ีิใชไดแก 

   1) Discriminant Analysis การวิเคราะหจาํแนกกลุม เปนเทคนิคท่ีทําการแบงกลุมขอมูลหรือ 

กรณีศึกษา (Case)หรือหนวยตวัอยางออกเปนกลุมยอย ๆ หลาย ๆ กลุม ซึ่งจะนํามาใชแบงกลุมวิสาหกิจชุมชนและ

สินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑตามลําดับ ซึ่งการวเิคราะหจาํแนกกลุมใชหลักเกณฑของการวเิคราะหความถดถอย 

เชิงพหุท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชงิเสนวัตถุประสงคของเทคนิค Discriminant Analysis คือ การศกึษาวามตีัวแปรหรือ

ปจจัยใดบางท่ีเปนปจจัยทําใหคนหรือหนวยงานตัวอยางอยูตางกลุมกันแลวนําตัวแปรเหลาน้ีมาศกึษาหาความสัมพันธ

ท่ีอยูในรูปเชิงเสน หลังจากน้ันจึงนําสมการเชิงเสนดังกลาวมาพยากรณหรือประมาณวาหนวยหรือคนใหมควรอยูกลุมใด  

ความสามารถความไดเปรียบในการแขงขัน แบงออกเปน 3 กลุมขางตน 
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   2) Pearson Correlation Coefficient ค า สัมประ สิทธิ์ สห สัมพันธ ของ เ พียร สัน  เปนการหา

ความสัมพันธ และทดสอบความสัมพันธ ระหวางตัวแปร โดยพิจารณาคาสัมประสิทธ r เพ่ือแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร กําหนดดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) 

r  มีคามากกวา 0.7 หรือนอยกวา -0.7 แสดงวา มีความสัมพันธระดับสูง 

r  มีคาระหวาง 0.3 ถึง 0.7 หรือ -0.7 ถึง -0.3 แสดงวา มีความสัมพันธ ระดับปานกลาง 

r  มีคาเขาใกล 0 แสดงวา มีความสัมพันธระดับต่ํา  

 

5. ผลการวิจัย 

จากขอมูลจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประเภทอาหารในพ้ืนท่ี

อําเภอเมือง และอําเภอบางคลาไดจํานวน 80 ราย และ 56 รายตามลําดับ จํานวน 136 ราย ผลการวิจัยดังน้ี 

5.1 ขอมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนและสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

การจดทะเบียน กลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑสวนใหญจดทะเบียน

ในรูปของ โอทอป จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 69.9 รองลงมาจดทะเบียนท้ังสองประเภท คือ โอทอปและวิสาหกิจ

ชุมชน จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 25.7 และจดทะเบียนในรูปวิสาหกิจชมุชน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.4 

สินคาและอายุการเก็บรักษา สินคาอาหารท่ีผลิตมากท่ีสุด คือ อาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภคทันที 

หรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป จาํนวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 87 รองลงมา คือ ผลิตผลเกษตรหรือผลิตภัณฑท่ีใช

บริโภคสด เชน ผัก ผลไม จํานวน 11 ราย คดิเปนรอยละ 7.5 อาหารแปรรูปท่ีใชเปนวัตถุดิบอุตสาหกรรมหรือการผลิต

ตอเน่ือง จาํนวน 5 ราย คดิเปนรอยละ 3.4 อาหารสด/อาหารแหง ไมสามารถบริโภคไดทันทีตองนําไปปรุงกอน จํานวน 

2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.4 และผลิตภัณฑอาหารประเภทอ่ืน ๆ จาํนวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.7  ท้ังน้ีสินคาอาหารท่ี

ผลิตสวนใหญมีอายุการเก็บรักษานาน  1 เดือน จํานวน 65 ชนิด คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมามีอายุการเก็บรักษานาน 

7 วัน จํานวน 59 ชนิด คิดเปนรอยละ 43.4 และเก็บรักษาได 1 ป จํานวน 11 ชนิดคิดเปนรอยละ 8.1 และมีสินคาเพียง 

1 ชนิด คิดเปนรอยละ 0.7 ท่ีอายมุากกวา 1 ป  

ลูกคา ลูกคาสวนใหญเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย  จํานวน 122 ราย (เน่ืองจากในแบบสอบถามใหตอบ 

ไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 273 ราย คิดเปน 100% มีผูตอบคําถามเปนผูบริโภคคนสุดทาย 122 

ราย (122*100/273) = 44.68 หรือ 44.7)  คดิเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือรานคาปลีกท่ัวไป จํานวน 55 ราย คิดเปน

รอยละ 20.1 เปนลูกคาประเภท โอทอป/วิสาหกิจชุมชน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 เปนประเภทรานคาสง 

จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 10.6 ประเภท ซุปเปอรมารเกต็ / รานสะดวกซื้อ จาํนวน 17 รายคิดเปนรอยละ 6.2  

เปนประเภทสงออกหรือลูกคา คอื ผูสงออก จํานวน  16 ราย คดิเปนรอยละ 5.9 และสุดทายเปนประเภท SMEs/

โรงงาน/อุตสาหกรรม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4  

การผลิต การผลิตสวนใหญเปนการผลิตตามคาํส่ังซื้อ จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 74.6 

รองลงมาคือ การผลิตเพ่ือเก็บสตอ็ก จํานวน 36 รายคิดเปนรอยละ 21.3 และการผลิตเพ่ือวตัถุประสงคอ่ืน ๆ จํานวน  

7 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 สวนดานคลังสินคาสวนใหญเปนคลังสินคาของตัวเอง จาํนวน 135 ราย คดิเปนรอยละ 99.3 

และลักษณะคลังสินคาในแบบอ่ืน ๆ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.7  

การขนสง การขนสงสินคาสวนใหญเปนการขนสงเอง จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 50.8 

รองลงมาไดแก ลูกคามารับเอง จาํนวน 71 ราย คดิเปนรอยละ 27.3 จางขนสงอ่ืน 56 ราย คดิเปนรอยละ 21.5 และ

ลักษณะขนสงแบบอ่ืน ๆ จาํนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.4 
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คลังสนิคาและคลังวัตถุดิบ สวนใหญไมมีคลังเก็บวัตถดุิบ จะเปนการส่ังซื้อวัตถุดิบมาเมื่อตองการ

ใช จาํนวน 62 ราย คดิเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือมีคลังเก็บวัตถุดิบเปนของตนเอง จาํนวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 

31.3 และใชสถานท่ีเดยีวกันกับคลังสินคา จํานวน 37 ราย คดิเปนรอยละ 25.6  

 

5.2 กิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทาน  

  การดาํเนินกจิกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของกลุมตัวอยาง พบวา มีระดับการฏิบัติ

การตามหลักโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในดานตาง ๆ ดังน้ี (พัชนี อินทรลักษณ, 2557) 

  5.2.1 การใหบริการลูกคา การดําเนินการอยูในระดบัมากท่ีคาเฉล่ีย 2.35 คือ มีการปฏิบัติเปนประจํา 

และมีกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การใหบริการขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.28),  

(2) การสอบถามและขอคาํแนะนําอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.20) และ (3) การชดเชยกรณีสินคามีขอผิดพลาด

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.58)  

  5.2.2 การจัดซื้อ/จัดหา การดาํเนินการในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 2.68 คือ มีการปฏิบัติเปนประจํา  

และมีกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การกาํหนดหลักเกณฑในการจดัซื้อวตัถุดิบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.73),  

(2) จัดหาทางเลือกหลายแหลงในการจัดซื้อวตัถุดิบอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.54) และ (3) การตรวจสอบการซื้อ

วัตถดุิบ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (2.76)  

  5.2.3 การสื่อสาร/การสั่งซื้อ การดําเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.22 คือ มีการปฏิบัติ

บางคร้ัง และมีกจิกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การสงและรับขาวสารกับคูคาหรือลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.35), 

(2) การจดบันทึกการส่ังซื้อ ปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.36) และ (3) การเก็บประวตัิการส่ังซื้อของลูกคาม ี

การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 1.96)  

  5.2.4 การขนสง การดาํเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.17 คือ มีการปฏิบัติบางคร้ัง  

และมีกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การจดัเสนทางและจดัตารางการขนสงอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15),  

(2) การคดัเลือกการขนสงตามลักษณะสินคาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.21) และ (3) การวิเคราะหตนทุนขนสง 

และคาใชจายมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15) 

  5.2.5 การเลือกสถานที่/การจดัเก็บสินคา การดําเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.048 

คือ มีการปฏิบัติบางคร้ัง และมีกจิกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การจดัสถานท่ีแสดงสินคาใหลูกคาชมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 1.94) (2) การจดัสถานท่ีเก็บสินคาเพ่ือปองกันการเส่ือมสภาพอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.02) และ  

(3) การคาํนวณตนทุนในการจดัเก็บสินคามกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15)  

  5.2.6 การพยากรณความตองการ / การวางแผน การดําเนินการอยูในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 2.37 คือ 

มีการปฏิบัติเปนประจํา และมกีิจกรรมการปฏิบัต ิดงัน้ี (1) การตั้งเปายอดขายในแตละเดือนอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 

2.50), (2) การคาดการณการใชวัตถดุิบไวลวงหนาอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.50) และ (3) การประเมินสภาวการณ

แวดลอมเพ่ือใชในการวางแผน มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.10)  

  5.2.7 การจัดการสนิคาคงคลัง ดําเนินการอยูในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.19 คือ มีการปฏิบัติ

บางคร้ัง และมีกจิกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การวางแผนการจดัเกบ็สินคาไวอยางมีระเบียบอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 2.29), (2) การคาํนวณคาใชจายในการเก็บสินคาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.10) และ (3) การดูแล

รักษาสภาพสินคาท่ีอยูในคลัง มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.17) 
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  5.2.8 การจัดการวตัถุดิบ / การบรรจุ การดําเนินการในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 2.36 คือ มีการปฏิบัติ

เปนประจํา และมกีิจกรรมการปฏิบัติ ดังน้ี (1) การเปรียบเทียบผูขายวัตถดุิบแตละรายในการจดัซือ้อยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย 2.43) (2) มีสัญญาขอตกลงกับผูขายวตัถดุิบอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.15) และ (3) การพิจารณา 

การบรรจุภัณฑหีบหอไดมาตรฐาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.49) 

  5.2.9 การจัดการระบบโลจิสตกิสยอนรอย การดาํเนินการในระดับปานกลางท่ีคาเฉล่ีย 2.25  

คือ มีการปฏิบัติบางคร้ัง และกิจกรรมการปฏิบัติ ดงัน้ี (1) การปรับปรุงคําแนะนําอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 2.52)  

(2) การวิเคราะหของเสียท่ีเกิดจากขั้นตอนตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.27) และ (3) การนําของเสีย/สินคา

เสียมีตาํหนิมาเพ่ิมมูลคา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 1.95) 

  โดยสรุปภาพรวมของกิจกรรมหลักดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติระดับมาก 4 ดาน  

ท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติเปนประจํา ประกอบไปดวย การใหบริการลูกคา การจดัซื้อ/จดัหา การพยากรณความ

ตองการ/การวางแผน การจดัการวัตถดุิบ/การบรรจุ  และมีกจิกรรมดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติ

ระดับปานกลาง 5 ดาน ท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติบางคร้ัง ประกอบดวย การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือก

สถานท่ี/การจดัเก็บสินคา การจัดการสินคาคงคลัง และการจัดการระบบโลจิสติกสยอนรอย   

5.3 ประสิทธิภาพการดําเนินงานและความไดเปรียบทางการแขงขัน 

5.3.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน   

ผลการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทานของกลุมตัวอยาง โดย

แบงการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานดังกลาวออกเปน 4 ดาน (รุธีร พนมยงค และอภิชาต โสภาแดง, 2551) 

สรุปผลได ดังน้ี 

   5.3.1.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานกลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวาง

องคกร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับดี ท่ีคาเฉล่ีย 2.51 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานความถูกตองของ

การส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางฝายตาง ๆ ดวยกันเองในกิจการในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.53) (2) ผลประสิทธิภาพ 

ดานความถูกตองของการส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางกิจการกบัผูสงวัตถุดิบในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.49) และ  

(3) ผลประสิทธิภาพดานความถกูตองของการส่ือสาร การแจงขาวสารระหวางกจิการกับลูกคาในระดับดี (คาเฉล่ีย 

2.51) 

   5.3.1.2 ประสิทธิภาพการวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนที่ไดวางไว ใน

ภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 2.32 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานความแมนยําในการ

พยากรณแนวโนมความตองการสินคาของลูกคาในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.36) (2) ผลประสิทธิภาพดานการปรับเปล่ียน

แผนหรือดําเนินกจิการไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.29) และ (3) ผล

ประสิทธิภาพ 

ดานการติดตามการจําหนาย การขนสง การดาํเนินงานวาเปนไปตามท่ีกําหนดไวในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.32)  

   5.3.1.3 ประสิทธิภาพดานการขนถายวัสดุ/สนิคา ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัดี ท่ี

คาเฉล่ีย 2.44 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานความถูกตองในการจัดสงสินคาในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.56) (2) ผล

ประสิทธิภาพดานการหมุนเวยีนเงินสดเงินลงทุนในสินคาคงคลังกบัยอดขายสินคาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.26) 

และ (3) ผลประสิทธิภาพดานการจัดสงสินคาไดตรงเวลาในระดับดี (คาเฉล่ีย 2.49)  

   5.3.1.4 ประสิทธิภาพการในประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในภาพรวมมีประสิทธิภาพใน 

ระดับปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 2.13 ประกอบดวย (1) ผลประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทํา
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บัญชี และการจดัการสินคาคงคลังของกจิการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.03) (2) ผลประสิทธิภาพดานการใช

เครือขายอินเตอรเน็ตในการแจงและรับขอมูลขาวสารระหวางลูกคากับกิจการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.11)  

และ (3) ผลประสิทธิภาพดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจง และรับขอมูลขาวสารระหวางกิจการกับกิจการอ่ืน 

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.24)  

  โดยสรุปภาพรวมของประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติระดับ

ดี 2 ดาน ประกอบไปดวย การดําเนินงานดานกลยุทธขององคกรและความรวมมือระหวางองคกร และดานการขนถาย

วัสดุ/สินคา สวนประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีมีการปฏิบัติระดับปานกลาง 2 ดาน 

ประกอบไปดวย การวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว และการในประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ     

5.3.2 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 ผลการประเมินความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมตวัอยาง แบงการประเมินความไดเปรียบ

ออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 

 5.3.2.1 การเปนผูนําดานตนทนุ ในภาพรวมมีระดับความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในระดับเทา ๆ 

กันเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ท่ีคาเฉล่ีย 3.38 ประกอบดวย (1) ดานการบริหารตนทุนของสินคาคงคลังไดเหมาะสมกับ

ยอดขาย เมื่อเทียบกับคูแขงขันมคีวามไดเปรียบพอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.39) (2) ดานตนทุนการขนสง การจัดเก็บสินคา 

ท่ีต่ํา มีความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ กันเมื่อเทียบกับคูแขงขนั (คาเฉล่ีย 3.37) และ (3) ดานกจิการมีการ

พัฒนาการผลิตเพ่ือใหไดตนทุนต่าํ มีความไดเปรียบทางการแขงขนัพอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.38) 

 5.3.2.2 การสรางความแตกตาง  ในภาพรวมมรีะดับความไดเปรียบทางการแขงขันเทียบกับคูแขง 

อยูในระดับมากกวา ท่ีคาเฉล่ีย 3.58 ประกอบดวย (1) ดานกจิการมีการพัฒนาออกแบบสินคาใหมเสมอเมื่อเทียบกับคู

แขงขัน มีความไดเปรียบพอ ๆ กนั (คาเฉล่ีย 3.37) (2) ดานกิจการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมคีุณภาพดเีปนท่ียอมรับเพ่ือ 

สรางภาพลักษณผลิตภัณฑมีความไดเปรียบทางการแขงขันมากกวาเมื่อเทียบกับคูแขง (คาเฉล่ีย 3.68) และ  

(3) การนําเสนอสินคาหลายชองทาง/การออกงานแสดงสินคาเปนประจํามคีวามไดเปรียบทางการแขงขันมากกวา 

(คาเฉล่ีย 3.71)  

 5.3.2.3 การตอบสนองอยางรวดเร็ว  ในภาพรวมมรีะดับความไดเปรียบทางการแขงขันเทียบกบั

คูแขงอยูในระดับเทา ๆ  กันหรือพอกัน ท่ีคาเฉล่ีย 3.22  ประกอบดวย (1) ดานกจิการเนนการใช และพัฒนาระบบ

เทคโนโลยี เพ่ือความรวดเร็วในการทํางาน เมื่อเทียบกับคูแขงขันมคีวามไดเปรียบ พอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.24) (2) ดานมี

การกาํหนดฝาย และขั้นตอนการรับการรองเรียนจากลูกคา และการติดตามแกไขมีความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ 

กันเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (คาเฉล่ีย 3.15) และ (3) มีพนักงานท่ีมคีวามสามารถในการขายแตละจุดขายอยางเพียงพอมี

ความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ กัน (คาเฉล่ีย 3.28)  

  โดยสรุปภาพรวมของความไดเปรียบในการแขงขันเทียบกับคูแขงขันของกลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ อยูในระดับเทา ๆ กันหรือพอกัน แตมีความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมากกวากันทางดาน

การสรางความแตกตาง โดยเฉพาะความไดเปรียบจากการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมคีุณภาพดเีปนท่ียอมรับ เพ่ือสราง

ภาพลักษณผลิตภัณฑ และความไดเปรียบจากการนําเสนอสินคาหลายชองทาง/การออกงานแสดงสินคาเปนประจาํ 
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5.4 ความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกส ประสิทธิภาพการดําเนนิงานและความไดเปรียบ

ทางการแขงขนั  

 5.4.1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกส ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความสัมพันธ

ระหวางกระบวนการปฎิบัติตามหลักโลจิสติกสกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบความสัมพันธสรุป ดังน้ี  

   5.4.1.1 ดานกระบวนการการใหบริการลูกคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกัน 

ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจัดการกจิการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.629) ประสิทธิภาพในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.591) ประสิทธิภาพในการวางแผน  และความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว 

(.590) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.304) 

   5.4.1.2 ดานกระบวนการการจดัซื้อ/จดัหา มคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกัน 

ในระดับต่าํกับประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.248) ในอีกทางหน่ึงกลับ พบวา

กระบวนการการจัดซื้อ/จัดหาไมมคีวามสัมพันธท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 กับประสิทธิภาพในการวางแผน และ

ความสามารถในการทําตามแผนท่ีวางไว ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการขนถาย

วัสดุ/สินคา 

   5.4.1.3 ดานกระบวนการการสื่อสาร/การสั่งซื้อ มคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจดัการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.568) ประสิทธิภาพใน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.543) และประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ี

ไดวางไว (.455) แตขณะเดียวกันไมมีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 กับประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา 

   5.4.1.4 ดานกระบวนการการขนสง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกันในระดบัสูง

กับประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.719) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลางกับประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.688) ประสิทธิภาพในการวางแผน และ

ความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (.596) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.417)  

   5.4.1.5 ดานกระบวนการการเลือกสถานที่/การจัดเก็บสนิคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจดัการกจิการ และความรวมมือระหวางกจิการ (.667) 

ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (.647) ประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทํา

ตามแผนท่ีไดวางไว (.573) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.468) 

   5.4.1.6 ดานกระบวนการการพยากรณความตองการ/การวางแผน มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ี

ไดวางไว     (.598) ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (.534) และประสิทธิภาพการจดัการกิจการ 

และความรวมมือระหวางกิจการ (.505) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่าํกับประสิทธิภาพในการขน

ถายวัสดุ/สินคา (.204) 

  5.4.1.7 ดานกระบวนการการจดัการสนิคาคงคลัง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (.580) 

ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (.574) ประสิทธิภาพการจดัการกิจการและความรวมมือระหวาง

กิจการ (.553) และประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (.456) 

  5.4.1.8 ดานกระบวนการการจัดการวตัถุดิบ/การบรรจุ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญใน

ทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการจัดการกจิการ และความรวมมือระหวางกจิการ (.601) 
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ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (.582) และประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถใน

การทําตามแผนท่ีไดวางไว (.501) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับประสิทธิภาพในการขนถาย

วัสดุ/สินคา (.275) 

 5.4.1.9 ดานกระบวนการระบบโลจิสตกิสยอนรอย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (.553) 

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ (.525) และประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ   (.523) แตขณะเดยีวกันไมมคีวามสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กับประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/

สินคา  

5.4.2 ความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกส ประสิทธิภาพกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ความสัมพันธระหวางกระบวนการปฏิบัติตามหลักโลจิสติกสกับความไดเปรียบทางการแขงขันของวสิาหกิจชมุชนและ

สินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑพบความสัมพันธสรุปได ดังน้ี 

 5.4.2.1 ดานกระบวนการการใหบริการลูกคา มีความสัมพันธอยางมนัียสําคัญในทิศทางเดยีวกันใน

ระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.634) ความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว (.

525) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.437) 

 5.4.2.2 ดานกระบวนการการจัดซื้อ/จัดหา ไมมีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 กับความไดเปรียบ

ในการสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน และความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

 5.4.2.3 ดานกระบวนการการสื่อสาร/การสั่งซื้อ มคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกัน

ในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว (.505) ความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน      

(.414) และความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.410) 

 5.4.2.4 ดานกระบวนการการขนสง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทางเดยีวกันในระดบัสูง  

กับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.741) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับ 

ความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว (.660) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.479) 

 5.4.2.5 ดานกระบวนการการเลือกสถานที่/การจัดเก็บสนิคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.606) และความไดเปรียบในการ

ตอบสนองอยางรวดเร็ว (.470) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความไดเปรียบในการเปนผูนํา 

ดานตนทุน (.271)  

 5.4.2.6 ดานกระบวนการการพยากรณความตองการ/การวางแผน มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.694) ความไดเปรียบใน

การตอบสนองอยางรวดเร็ว (.597) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.455) 

 5.4.2.7 ดานกระบวนการการจัดการสินคาคงคลัง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.506) และความไดเปรียบในการตอบสนอง

อยางรวดเร็ว (.417) และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากับความไดเปรียบ ในการเปนผูนําดานตนทุน (.

216)  

 5.4.2.8 ดานกระบวนการการจัดการวตัถุดิบ/การบรรจุ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.523) ไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

(.414) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.336) 
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 5.4.2.9  ดานกระบวนการระบบโลจิสตกิสยอนรอย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง (.432) ความไดเปรียบในการตอบสนอง 

อยางรวดเร็ว  (.371) และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน (.349)  

 ดังน้ัน สรุปไดวา ความสัมพันธ ระหวางประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสตกิส และหวงโซอุปทาน

กับความไดเปรียบทางดานการแขงขันของวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ พบความสัมพันธ ไดแก  

ประการแรก ประสิทธิภาพดานการจัดการกจิการและความรวมมอืระหวางกิจการ มีความสัมพันธสําคัญในทิศทาง

เดียวกันกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง ความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว และความไดเปรียบ 

ในการเปนผูนําดานตนทุน สวนประการท่ีสอง ประสิทธิภาพดานการวางแผนและและความสามารถในการทําตามแผน

ท่ีไดวางไว มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว ความไดเปรียบในการ

สรางความแตกตาง และความไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน สําหรับประการท่ีสาม ประสิทธิภาพดานการขนถาย

วัสดุ/สินคา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง และความไดเปรียบใน 

การเปนผูนําดานตนทุน และประการท่ีส่ี ประสิทธิภาพดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับความไดเปรียบในการตอบสนองอยางรวดเร็ว ความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง และความ

ไดเปรียบในการเปนผูนําดานตนทุน 

4.5  ผลการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) 

 การวิเคราะหจําแนกกลุม เพ่ือนํามาใชแบงกลุมตัวอยางวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

ซึ่งการวเิคราะหจําแนกกลุมใชหลักเกณฑของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพหุท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชงิเสน 

หลังจากน้ัน จึงนําสมการเชงิเสนดังกลาวมาพยากรณหรือประมาณวาหนวยหรือคนใหมควรอยูกลุมใด  ความสามารถ

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

  การวจิัยไดจาํแนกกลุมตวัอยางจาํนวน 136 ราย ออกเปน 3 กลุมคือ (1) กลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทาง 

การแขงขันสูงกวา มจีํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 49.3  (2) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขนัพอ ๆ กัน มีจํานวน 

58 รายหรือรอยละ 42.6  และ (3) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันต่ํากวา จํานวน 11 รายหรือรอยละ 8.1 

  วิเคราะหตวัแปรท่ีคาดวาจะมีความสัมพันธตอการจําแนกกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ ตามสถานะการแขงขนัจํานวน 13 ตวัแปรประกอบดวย ตัวแปรดานการปฏิบัติการตามหลักโลจิสติกส

จํานวน 9 ตัวแปร ไดแก การใหบริการลูกคา การจดัซื้อ/จดัหา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือกสถานท่ี/ 

การจดัเก็บสินคา การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดการวัตถดุิบ/การบรรจุ 

ระบบ   โลจิสติกสยอนรอย และตัวแปรดานประสิทธิภาพการดําเนินงานของกิจการจาํนวน 4 ตัวแปร ไดแก 

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการ และความรวมมือระหวางกิจการ ประสิทธิภาพในการวางแผน และความสามารถ 

ในการทําตามแผนท่ีไดวางไว ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา และประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวาคาเฉล่ียของแตละตัวแปรจะมีคาแตกตางกันในแตละกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ   ท่ีจําแนกออกตามระดับการแขงขันออกเปน 3 กลุม และผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ใหขอสรุปไดวา

คาเฉล่ียของตวัแปรทุกตวั มีความแตกตางกันระหวางกลุมอยางมนัียสําคัญ น่ันคือตวัแปรท้ัง 13 ตวั สามารถนํามาเปน

ตัวแปรท่ีใชในการจาํแนกกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ออกเปน 3 กลุมตามลําดับความ

ไดเปรียบในการแขงขันได 

 ผลการคัดเลอืกตัวแปร เขาสมการจําแนกกลุมประเภท วิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ ดวยวิธี Stepwise 
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 นําตัวแปรท้ัง 13 ตัวเขาสูการวเิคราะหเพ่ือคดัเลือกเขาสมการจําแนกกลุมประเภทวิสาหกิจชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดวยวธีิ Stepwise การทดสอบนัยสําคญั 0.05 และคา Wilks' Lambda ตัวแปรท่ีไดรับการ

คัดเลือกเปนตัวแปรจําแนกกลุมจาํนวน 8 ตวัแปร คือ 

1.  การขนสง (tran) 

2. การจัดซื้อ/จัดหา (orde) 

3. การจัดการสินคาคงคลัง (stoc) 

4. การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา (keep) 

5. ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ (mana) 

6. การพยากรณความตองการ/การวางแผน (pred) 

7. ระบบโลจิสติกสยอนรอย (reve) 

8. ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา (move) 

และตัวแปรท่ีไมไดรับการเลือกเปนตัวแปรจําแนกประเภทจํานวน 5 ตัวแปร คือ 

1. การใหบริการลูกคา (cust) 

2. การส่ือสาร/การส่ังซื้อ (comm) 

3. การจัดการวัตถุดิบ/การบรรจุ (raw) 

4. สิทธิภาพในการวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว (plan) 

5. ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (tech) 

โดยมีคา Eigenvalues เทากับ 2.395 ซึ่งมากกวา 1 แสดงวา มีความแตกตางระหวางกลุมมากกวา 

ความแตกตางภายในกลุมและมี % of Variance เทากับ 73.9 แสดงวาสามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลไดรอยละ 73.9  

และการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของฟงกชั่นการแบงกลุมในรูปคามาตรฐาน (Standardized)  เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบ

ขนาดความสําคัญหรือนํ้าหนักอิทธิพลของแตละตวัแปรตอการแบงกลุม สรุปไดตาราง 1 ดังน้ี 

 

ตาราง 1  แสดงคาสัมประสิทธิ์ของฟงกชั่นการแบงกลุมในรูปคามาตรฐาน (Standardized) 

ชื่อตวัแปร 
Function 

1 

การจัดการสินคาคงคลัง                                                                                                 

การขนสง                                                                                                                      

การจัดซื้อ/การจัดหา                                                                                                     

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ                                       

การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา                                                                                 

ระบบโลจิสติกสยอนรอย                                                                                               

ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/สินคา                                                                           

การพยากรณความตองการ/การวางแผน                                                                       

.974 

.913 

-.824 

-.798 

-.750 

-.596 

-.506 

.275 

 

จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์มากท่ีสุด (พิจารณาเฉพาะคา ไมพิจารณาเคร่ืองหมาย) คือ 

ตัวแปรการจัดการสินคาคงคลัง มีคาสัมประสิทธิ์ .974  แสดงวา ตัวแปรการจัดการสินคาคงคลังมคีวามสําคัญมากท่ีสุด 
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ลําดับรองลงมา ไดแก ตวัแปรการขนสง การจัดซื้อ/การจัดหา (.913) ประสิทธิภาพการจัดการกจิการและความรวมมือ

ระหวางกิจการ (-.824) การเลือกสถานท่ี/การจดัเกบ็สินคา (-.798) ระบบโลจิสติกสยอนรอย (-.750) ประสิทธิภาพใน

ขนถายวัสดุ/สินคา (-.506) และการพยากรณความตองการ/การวางแผน (.275) ตามลําดับ  

สวนการจาํแนกกลุมผูประกอบการวิสาหกจิชมุชน และกลุมผลิตภัณฑชุมชน โดยสามารถสรุปตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญมากในการจาํแนกกลุมผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑออกเปน 3 กลุม

ตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขันเรียงลําดับ ตามตาราง 2 ดังน้ี 

 

ตาราง 2  แสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการการจําแนกกลุม ประเภทวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

                   รหัส  จัดระดับการแขงขัน 

ชื่อตัวแปร               ตัว  ต่ํากวา พอ ๆ กัน    สูงกวา 

                     แปร   คูแขง กับคูแขง     คูแขง  

 

การจดัซื้อ/การจัดหา         orde   33.069  23.857  21.091 

การขนสง            tran  -17.477 -14.858 -9.239 

การเลือกสถานท่ี/การจัดเก็บสินคา     keep    3.487  -5259  -4.666 

การพยากรณความตองการ/การวางแผน   pred   11.554  17.547  15.694 

การจดัการสินคาคงคลัง        stoc  -13.862   .708 -1.868 

ระบบโลจิสติกสยอนรอย        rever    6.871  -1.679   -.839 

ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ mana   -2.117   7.659   9.478 

ประสิทธิภาพในการขนถายวัสด/ุสินคา    move   15.898  11.195  10.038  

 (Constant)             -63.392 -55.296 -55.046 

   

  จากตาราง 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของสมการการจําแนกกลุม ประเภทวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ แบงออกเปน 3 กลุมตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขันคือ (1) กลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทาง 

การแขงขันต่ํากวาคูแขง (2) กลุมท่ีมีความไดเปรียบพอๆกันกับคูแขง และ (3) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันสูง

กวาคูแขง สามารถแสดงสมการการจาํแนกแตละกลุมได ดังน้ี 

  1. สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 1 (ต่ํากวาคูแขง) 

   -63.392 + 33.069 - 17.477tran + 3.487keep + 11.554pred - 

   13.862sto + 6.871rever - 2.117 mana + 15.898move 

  2. สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 2 (พอๆ กันกับคูแขง) 

   -55.296 + 22.857orde - 14.858tran - 5.259keep + 17.574pred + 

   0.708stoc - 1.679rever + 7.659mana + 11.195move 

  3. สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 3 (สูงกวาคูแขง) 

   -55.046 + 21.091orde - 9.239tran - 4.666keep + 15.694perd 

   -1.868stoc - 0.839rever + 9.487mana + 10.038move 
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  การทํานายวาผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ จัดอยูในกลุมความ

ไดเปรียบทางการแขงขันกลุมใด จะแทนคาตัวแปรท้ัง 8 ตัวลงในสมการท้ังสามสมการ ถาสมการใดมีคามากท่ีสุด  

ก็จัดผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ใหอยูในกลุมของสมการน้ัน  

 

5. การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

อภิปรายผล จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลเรียงลําดับการนําเสนอดังน้ี 

 5.1 ผลการศึกษาเห็นไดวาวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในอําเภอเมือง 

และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา มกีารดาํเนินงานการจดัการดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานอยูแลวโดยท่ัวไป 

โดยเฉพาะท่ีดําเนินการหรือปฏิบัติเปนประจําจะเปนดานการใหบริการลูกคา ดานการจัดซื้อและจัดหา ดานการพยากรณ

ความตองการ/การวางแผน ดานการจัดการวัตถุดิบ และการบรรจุ ซึ่งเปนส่ิงท่ีดีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ  

อัตธีรวงศ (2555) ท่ีพบวา ผลการดําเนินงานของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน มีผลการดําเนินงานอยูเกณฑท่ีดีทุกดาน 

แตยังขาดการปฏิบัติท่ีสมบูรณครบถวนในการจดัการดานโลจิสตกิส และหวงโซอุปทานดานอ่ืน ๆ และจากการสํารวจ

สามารถตั้งขอสังเกตไดประการหน่ึงวา ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน และผลิตภัณฑชุมชนบางราย แมจะมีการปฏิบัติ

หรือการจัดการดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทานในแตละดาน แตก็ไมไดมีความรูความเขาใจ ท่ีจะมองภาพรวมของโล

จิสติกส และหวงโซอุปทานอยางเปนระบบหรือเปนขบวนการ กลาวคือ เปนการปฏิบัติหรือการดําเนินการธุรกิจตามภูมิ

ปญญาหรือหลักการธุรกิจโดยท่ัวไป เชน การจัดหาวตัถุดิบในราคาถูกเพ่ือลดตนทุน 

5.2 ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ในอําเภอเมือง 

และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา มกีารดาํเนินงานการจดัการดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน มีการปฏิบัติเปน

ประจําท่ียงัไมสมบูรณ ในดานการใหบริการลูกคา การจัดซื้อ/จัดหา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือกสถานท่ี/

การจดัเก็บสินคา การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ/การบรรจุ และ

ระบบโลจิสติกสยอนรอย รวมถงึการประสิทธิภาพในการประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งอาจเปนดวยลักษณะของ

ประเภทการประกอบการผลิตภัณฑอาหาร โดยเฉพาะสวนใหญเปนผูผลิตอาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภคทันที หรืออาหาร

แปรรูปกึ่งสําเร็จรูป อยางไรก็ตามเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพท่ีจะพัฒนาเปนวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม SMEs และ

ครอบคลุมฐานการตลาดท่ีกวางขึ้น จําเปนท่ีจะตองเพ่ิมการปฏิบัติท่ีมากขึ้นในสวนเหลาน้ี ซึ่งมีความสอดคลองงานวิจัย

ของ ธันยมยั  เจียรกุล (2557) ท่ีพบวา แนวทางการปรับตวัของวสิาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ คือ

การสรางเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน มกีารพัฒนาตลาดดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและมีการกระจาย

สินคาใหครอบคลุมกลุมเปาหมาย ตลอดจนควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการผลิตรวมถงึการบริหารงาน ในขณะท่ีสุนทรี  

เจริญสุข (2555) พบวา การจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพคือ จะตองกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนตามสถานการณ

ของเศรษฐกิจและมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการเพ่ือขจัดความซ้าํซอนของการทํางาน  

5.3 ผลการวเิคราะหกลุมตวัอยางวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีจํานวน 136 ราย 

จําแนกตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขันออกเปน 3 กลุม โดยสวนใหญจดัอยูในกลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีมีความ

ไดเปรียบทางการแขงขันสูงกวาคูแขงขัน รองลงมาเปนกลุมท่ี 2 เปนกลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันพอ ๆ กัน 

และกลุมท่ี 3 เปนกลุมท่ีมคีวามไดเปรียบทางการแขงขันท่ีต่ํากวาคูแขงขัน หากพิจารณาตวัแปรท่ีมีความสําคัญตอ

ความสามารถในการแขงขันในกจิกรรมโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน จะประกอบไปดวย 8 ตัวแปร เรียงตามลําดับ

ความสําคัญ ไดแก การจัดการสินคาคงคลัง การขนสง การจัดซื้อ/จัดหา ประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความ

รวมมือระหวางกิจการ การเลือกสถานท่ี/การจดัเก็บสินคา ระบบโลจิสติกสยอนรอย ประสิทธิภาพในการขนถายวัสดุ/
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สินคา และการพยากรณความตองการ/การวางแผน เมือ่นําตวัแปรเหลาน้ีไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของสมการจําแนก

กลุมวิสาหกิจชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ สามารถแสดงสมการการจําแนกแตละกลุมไดดังน้ี (1) สมการ

ในการแบงกลุมของกลุมท่ี 1 (ต่ํากวาคูแขง) (2) สมการในการแบงกลุมของกลุมท่ี 2 (พอ ๆ กันกับคูแขง) และ (3) สมการใน

การแบงกลุมของกลุมท่ี 3 (สูงกวาคูแขง) ซึง่ทํานายวากลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จัดอยูใน

กลุมความไดเปรียบทางการแขงขันกลุมใด จะแทนคาตัวแปรท้ัง 8 ตัวลงในสมการท้ังสามสมการ ถาสมการใดมีคามาก

ท่ีสุด ก็จัดกลุมตัวอยางใหอยูในกลุมของสมการน้ัน ซึ่งผลการทํานายพบวาสมการจาํแนกกลุมท่ีได สามารถทํานาย 

การเปนสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ไดอยางถูกตองรอยละ 83.1  ดังน้ัน ขอ

ปฏิบัติเหลาน้ี โดยสวนใหญจะสอดคลองตรงกันกับขอปฏิบัติท่ีวสิาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

ประเภทอาหาร ในอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา ยังใหความสําคัญไมมากหรือมีการปฏิบัติท่ีไม

สมบูรณ น่ันแสดงไดในอีกทางหน่ึงไดวา ถาวิสาหกจิชุมชน และผลิตภัณฑชุมชนประเภทผลิตภัณฑอาหารสามารถให

ความสําคัญหรือปฏิบัติไดอยางสมบูรณในขอเหลาน้ี ก็จะสามารถขึ้นสูการเปนคูแขงขันท่ีมคีวามไดเปรียบทางการ

แขงขันท่ีสูงกวา (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) 

5.4 จากผลการศึกษาท่ีชี้ใหเห็นวา วิสาหกิจชุมชน และผลิตภัณฑชุมชนประเภทผลิตภัณฑ ยังใหความสําคัญ

ไมมากพอในดานการส่ือสารระหวางกิจการกับลูกคา หรือระหวางกิจการกับกจิการอ่ืนในหวงโซอุปทาน การจดัการ 

การขนสง และคาใชจายการขนสง การจดัการสถานท่ี และการจัดเก็บสินคา การจัดการสินคาคงคลัง รวมถงึการ

ประสิทธิภาพในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจเปนดวยลักษณะของประเภทการประกอบการผลิตภัณฑ

อาหาร โดยเฉพาะสวนใหญเปนผูผลิตอาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภคทันที หรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป อยางไรกต็าม

เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพท่ีจะพัฒนาเปนวิสาหกจิขนาดกลาง และขนาดยอม SMEs และครอบคลุมฐานการตลาด 

ท่ีกวางขึ้น จาํเปนท่ีจะตองเพ่ิมการปฏิบัติท่ีมากขึ้นในสวนเหลาน้ี ในขณะท่ีปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตางในความ

ไดเปรียบทางการแขงขันระหวางวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประเภทผลิตภัณฑอาหาร ขอท่ี

ผูวิจัยเห็นวาเปนเร่ืองหรือประเดน็ท่ีไมเปนท่ีทราบ หรือรับรูหรือไมมีความคุนเคยของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ คือ เร่ืองของระบบโลจิสติกสยอนรอย และการพยากรณความตองการ/การวางแผน  ซึ่งความไม

คุนเคยในประเด็นเหลาน้ีจึงทําใหขอปฏิบัติเหลาน้ีมีความสมบูรณนอยลง อยางไรก็ตามการใหความรูเกี่ยวกับระบบ   

โลจิสติกสยอนรอยมีความสําคัญ ซึ่งมีงานวจิัยของสิรางค กล่ันคาํสอนและคณะ (2554) ท่ีพบวา การออกแบบ

แบบจําลองระบบโลจิสติกสยอนกลับทําใหสามารถวิเคราะหตนทุนตามเงื่อนไขของเสนทางและตําแหนงของ 

การดาํเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 1. ขอเสนอแนะวิสาหกิจชมุชนควรมีการสงเสริมใหมีการรวมกลุมและจดทะเบียนเพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุน

ใหชุมชนเกดิรายไดและพ่ึงพาตนเอง สวนของสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑควรมรีะบบอยางชัดเจนพรอมกับ

ยกระดับใหเกดิคุณภาพมากขึ้นและใหมีความหลากหลายสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ  

 2. ขอเสนอแนะกิจกรรมดานโลจิสติกสสงเสริมใหความรูความใจใหกับวิสาหกจิชมุชน และหวงโซ

อุปทานควรมีการดําเนินอยางเปนระบบตั้งแตตนนํ้าใหมีการควบคุมคุณภาพการผลิต สวนกลางนํ้าพัฒนาการขนสงให

มีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีปลายนํ้ามีการสงมอบสินคาใหเกิดคุณคาตอลูกคาและการเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายให

มีความหลากหลาย 
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 3. ขอเสนอแนะประสิทธิภาพและความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกจิชุมชนควรมีการพัฒนาการ

บริหารงานอยางชัดเจนและการใหความรวมมือระหวางกันมากขึน้ มีการวเิคราะหสถานการณท้ังภายนอกและภายใน

ของกิจการเพ่ือใชในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนท่ีกาํหนด มีระบบการจดัการขนถายวัสดุสินคาอยางชดัเจน และ

การนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนในงานตาง ๆ ใหเกดิประสิทธิผล 

 4. ขอเสนอแนะความไดเปรียบทางการแขงขัน วิสาหกจิควรมีการบริหารตนทุนและการควบคมุ

คาใชจายในการผลิตสินคาใหต่ํากวาคูแขงขัน พัฒนาสินคาใหมีความโดดเดนและแปลกใหมอยูเสมอ มีการประยุกตใช

เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองของลูกคาและเพ่ิมความรวดเร็วในการผลิตสินคาและการบริการ 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. หนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหการสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑใหมีกระบวนการดําเนินงานหรือหลักการดําเนินงานดานโลจิสติกสและหวงโซอุทานท่ีครบท้ัง

ขบวนการอยางเปนระบบ กลาวคือ ใหผูประกอบการมีแนวความคิดความเขาใจในหลักการดาํเนินการโลจิสติกส และ

หวงโซอุปทานท่ีครบวงจร ดวยการจัดฝกอบรม และติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

 2. สงเสริมใหเกิดการรวมตวัหรือการรวมมือกันระหวางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑในลักษณะของเครือขายหวงโซอุปทานท้ังในแนวดิง่ และแนวระนาบ เพ่ือใหเกดิการเชือ่มโยงการดําเนิน

กิจกรรมธุรกิจ และส่ือสารขอมูลระหวางกัน 

 3. สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการไหลเวียนของขอมูลขาวสารระหวางผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

และสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในเครือขาย และในระบบหวงโซอุปทาน เพ่ือเปนขาวสารขอมลูในการดาํเนินงาน

ธุรกิจ 

 4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม และประยกุต

ใชไดกับวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑในพ้ืนท่ี รวมถึงการจดัฝกอบรมการใชงานเทคโนโลยี และ

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 

 5. สงเสริมหรือสนับสนุนใหเกิดเครือขายการตลาดท่ีเพ่ิมขึ้นสําหรับวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ นอกเหนือจากการจําหนายตรงสูผูบริโภคขั้นสุดทาย 

 6. สงเสริมความรูหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑเพ่ือท่ีจะใชในการพยากรณความตองการ 

 7. สงเสริมความรูและแนวความคิดของระบบโลจิสติกสยอนรอยท้ังในกลุมวิสาหกจิชมุชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑองคกรธุรกิจ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางความเขาใจ และการนําไปใชประโยชนใน

การลดตอนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมมูลคาจากผลผลิตท่ีเสียหาย 

 

ขอเสนอแนะเชิงการบริหาร/การปฏิบัติ 

 1. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑควรรวมกันเปนเครือขาย 

เพ่ือส่ือสาร  แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความรูระหวางกัน ทําใหเพ่ิมศักยภาพในการบริหารไดดยีิ่งขึน้ 

 2. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑควรประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ บันทึกขอมูลบัญชี และการจัดการสินคาคงคลัง ตลอดจนการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการแจงและรับ

ขอมูลขาวสารระหวางลูกคากับกจิการ หรือระหวางกิจการกับกจิการอ่ืน รวมถงึใชในการตดัสินใจในเร่ืองตาง ๆ  
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 3. ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑควรเพ่ิมความสําคัญหรือการ

ปฏิบัติตามหลักการของระบบโลจิสติกสยอนรอย เพ่ือการปรับปรุงสินคาตามคําแนะนําลูกคา เพ่ิมโอกาสสรางกาํไรได

มากขึ้นและลดตนทุนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะดานการศึกษา 

 1. การศึกษาตอไป อาจจัดการศึกษาเปนการวเิคราะหระบบโลจิสตกิส และหวงโซอุปทาน เปนการ

เฉพาะเปนรายผลิตภัณฑเพ่ือเปนตัวแบบ หรือตัวอยางในการพิจารณาวาควรปรับแนวทางการปฏิบัติตาม 

โลจิสติกส และหวงโซอุปทานในแตละดานอยางไรใหชัดเจนขึ้น 

 2. การดาํเนินงานตอไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาเพ่ือหาความเชือ่มโยงหรือความเกีย่วของกัน

ระหวางหวงโซอุปทานของแตละผลิตภัณฑในลักษณะคลัสเตอร 

 3. การศึกษาตอไปอาจวิเคราะหหามูลคาเพ่ิมท่ีเกดิจากการดาํเนินงานตามหลักโลจิสติกส และหวงโซ

อุปทาน เพ่ือใหเกิดประโยชนท่ีเพ่ิมขึ้นของการจดัการโลจิสตกิส และชวงโซอุปทาน 

 4. การศึกษาตอไป อาจวิเคราะหหาตนทุนการผลิตท่ีเกิดขึ้นในแตละขั้นของหวงโซอุปทาน เพ่ือหา

สัดสวนโครงสรางของตนทุนท่ีเกดิขึ้นในแตละผลิตภัณฑ 

สรุปผลการวิจัย 

การวจิัยพัฒนาศกัยภาพการจดัการโลจิสติสและหวงโซอุปทานวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑในจังหวัดฉะเชิงเทรา ฉบับน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะการดําเนินกจิกรรมโลจิสติสและหวงโซ

อุปทานของวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑหรือโอทอปประเภทสินคาอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 

และอําเภอบางคลา จงัหวดัฉะเชงิเทรา วเิคราะหความสัมพันธและแนวทางรูปแบบการจัดการกจิกรรมโลจิสติสและ

หวงโซอุปทานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และความเปนไปไดเปรียบเทียบทางการแขงขัน เปนการวจิัย 

เชิงปริมาณ ดวยการวจิัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยางวิสาหกจิชุมชนและสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑหรือโอทอปประเภทอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง และอําเภอบางคลา จังหวดัฉะเชงิเทรา 

กําหนดผูใหขอมูลตามแบบสอบถาม คือ สมาชิก/กรรมการของกลุมวิสาหกจิชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 

ซึ่งสามารถรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประเภทอาหารในพ้ืนท่ี

อําเภอเมอืง และอําเภอบางคลาไดจํานวน 80 ราย และ 56 รายตามลําดับ รวมกลุมตวัอยางในการวิเคราะหจาํนวน 

136 ราย ซึง่สวนใหญจดทะเบียนในรูปวิสาหกจิชมุชนและสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ซึง่มีสินคาอาหารแปรรูป

พรอมบริโภคท่ีผลิตมากท่ีสุด ท้ังน้ีสินคาสวนใหญมีอายุเก็บรักษานาน 1 เดือน และมีลูกคาเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย 

มากท่ีสุด สวนดานการผลิตเปนการผลิตตามคําส่ังซื้อและมกีารขนสงดวยตนเองรวมถึงสวนใหญไมมีคลังเก็บวตัถุดิบ 

หากพิจารณาการจดัการกิจกรรมหลักทางดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานของตัวอยาง พบวา มีการปฏิบัติอยูท่ีระดับ

ปานกลางหรือมีการปฏิบัติบางเปนบางคร้ัง สําหรับการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานโลจิสติกส และหวงโซ

อุปทานของกลุมตัวอยาง มีผลประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดานประสิทธิภาพการจัดการกิจการและความรวมมือ

ระหวางกิจการ ดานประสิทธิภาพการวางแผนและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว  ดานประสิทธิภาพ 

ดานการขนถายวัสดุ/สินคา และดานประสิทธิภาพการในประยกุตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในภาพรวมอยูในระดับดี 

ในขณะท่ีผลการประเมินความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมตวัอยาง ประเมินความไดเปรียบออกเปน 3 ดานคือ 

(1) การเปนผูนําดานตนทุน (2) การสรางความแตกตาง และ (3) การตอบสนองอยางรวดเร็วมคีวามไดเปรียบทาง 
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การแขงขันอยูในระดับเทา ๆ กันหรือพอกัน  สําหรับในดานความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสติกสกับประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานเกี่ยวของกับ การใหบริการลูกคา การจดัซื้อ/จดัหา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง การเลือกสถานท่ี/

การจดัเก็บสินคา การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดเก็บวตัถุดิบ/การบรรจ ุ

ระบบโลจิสติกสยอนรอย หากพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางกระบวนการโลจิสตกิสกับความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ประกอบไปดวย การใหบริการลูกคา การส่ือสาร/การส่ังซื้อ การขนสง  การเลือกสถานท่ี/การจัดเกบ็สินคา  

การพยากรณความตองการ/การวางแผน การจดัการสินคาคงคลัง การจัดการวัตถดุิบ/การบรรจุ  ระบบโลจิสตกิส 

ยอนรอย ในขณะท่ีความสัมพันธ ระหวางประสิทธิภาพการดาํเนินงานดานโลจิสติกส และหวงโซอุปทานกับความ

ไดเปรียบทางดานการแขงขัน จะเกี่ยวของกับประสิทธิภาพดานการจัดการกิจการและความรวมมือระหวางกิจการ 

ประสิทธิภาพดานการวางแผนและและความสามารถในการทําตามแผนท่ีไดวางไว ประสิทธิภาพดานการขนถายวัสดุ/

สินคา และประสิทธิภาพดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน สวนการวิเคราะหจาํแนกกลุมตวัอยาง 136 

ราย สามารถแบงออกไดตามสถานะความไดเปรียบทางการแขงขนั คือ (1) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันสูง

กวา มจีํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 49.3  (2) กลุมท่ีมีความไดเปรียบ หรือมีสถานการณแขงขันพอ ๆ กัน มีจํานวน 58 

รายหรือรอยละ 42.6  และ(3) กลุมท่ีมีความไดเปรียบทางการแขงขันต่ํากวา จาํนวน 11 รายหรือรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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บทคัดยอ 

 อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ หรือไมซ (MICE) มีศักยภาพ ในการดึงดูดนักทองเท่ียว

คุณภาพสูง ท้ังจากตางประเทศและในประเทศ ซึง่สรางรายไดใหประเทศไทยอยางมากท้ังทางตรงและทางออม 

เชียงรายเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวและนักเดินทางกลุมไมซท่ีเดินทางเพ่ือรวมการประชุม  อยางไร 

ก็ตามเชยีงรายตัง้อยูในพ้ืนท่ีท่ีมปีจจัยเส่ียงตอภาวะวิกฤติการณตาง ๆ ท่ีสามารถเกิดผลกระทบตอการทองเท่ียว เชน 

ภาวะหมอกควันพิษ แผนดินไหว การแพรระบาดของโรค และความสงบทางการเมืองในเขตชายแดน โดยมีวัตถุประสงค

การศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาประเภทของวิกฤติการณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจดัประชุม 2) เพ่ือศึกษาปญหาใน 

การจดัการวิกฤตกิารณ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในเชยีงราย 

ดําเนินการวจิัยโดยการใชระเบียบวิธีวจิัยเชิงลึกสําหรับกลุมผูเกีย่วของกับการการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาติ

หรือไมซ (MICE) ท้ังภาครัฐและเอกชน 18 ราย และการสนทนากลุมกับกลุมผูเขารวมประชุมองคกร   (Meeting )และ

กลุมผูเขารวมประชมุประชมุวิชาชีพ (Convention) กลุมละ  10 คน ผลจากการศึกษาพบวา ประเดน็วิกฤติการณท่ี

กระทบตอธุรกิจการจัดการประชมุมีท้ังจากธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้นไดแก หมอกควัน แผนดินไหว โรคติดตอ และ

การจลาจล  แนวทางในการจดัการวิกฤติการณสําหรับธุรกจิการจดัประชุมในเชยีงรายน้ันไดดาํเนินท้ังเชงิรับและเชงิรุก

มีความสอดคลองกับขั้นตอนการจัดการวิกฤติการณของ The Pacific Asia Travel (PATA) ซึ่งมแีผนการดาํเนินงานเร่ิม

จากการลดการเกิด การเตรียมความพรอม การแกไขปญหา และการกอบกูสถานการณ นอกจากน้ียังมีการเตรียมพรอม

สําหรับสถานการณฉุกเฉินในสถานการณท่ีไมสามารถคาดเดาไดโดยมีหนวยงานราชการเปนผูรับผิดชอบหลัก  

ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการจัดการวกิฤตกิารณพบวา ภาคท่ีีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนเห็นวาท่ีผานมาไมมี

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการเน่ืองจากการมีผูนําท่ีดี มีแผนท่ีรัดกุม และเชียงรายมีทรัพยากรท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน

เชนกาํลังคน อุปกรณ และองคความรูท่ีเพียงพอกับวกิฤตกิารณท่ีมีผลกระทบในอดีตและปจจุบัน อยางไรกต็าม

เน่ืองจากภาคธุรกิจการจัดประชมุในจงัหวดัเชยีงรายมกีารเจริญเติบโตมากขึ้นแนวทางในการพัฒนาแผนงาน 

การจดัการวิกฤติการณดานธุรกิจการจดัการประชุมในเชงิรุกเพ่ิมขึน้เพ่ือสรางความมั่นใจและความปลอดภัยใหกลุม

นักทองเท่ียวไมซ 
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Abstract 

 MICE group (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) is considered as quality 

travellers for Thailand. MICE travellers (both national and international) highly generate income to the 

country, both directly and indirectly. Chiang Rai is a one of the popular tourist destinations and a 

destination for MICE activity such as meeting and incentive travel. Nonetheless, Chiang Rai is in the area 

that prone to crises such as, air pollution, earthquake, epidemic, and political crisis (cross-border).  

This study aims to: 1) identify the type of crisis that can affect the meeting business; 2) investigate the 

problems and 3) suggest the guidelines for crisis management for meeting business in Chiang Rai. A 

qualitative method was employed by using interviews for 18 public and private stakeholders involved in 

MICE. While the focus group was used for attendees of meeting and convention. There were 10 people in 

each group. The findings show that four crises that mostly affect the meeting business in Chiang Rai are air 

pollution, earthquake, epidemic, and demonstration. The crisis management approach for meeting 

business in Chiang Rai, Thailand was done in both reactive and proactive manner and in corresponded to 

The Pacific Asia Travel (PATA)’s 4Rs theory (Reduction, Readiness, Response and Recovery). In addition, 

contingency plan was available for any emergencies and executed by public bodies. All informants agreed 

that there were no problems and challenges to respond crises in the past due to the promptness of key 

supporting factors— leadership, a robust action plan, and availability of resources such as manpower, 

equipment and knowledge. Since, the growth of MICE in Chiang Rai is increasing, the proactive planning 

and management should be implemented to ensure MICE segmentations’ confidence and safety. 

Keywords :  MICE Industry, Meeting, Convention, MICE Crises 

 

1. บทนํา 

 การทองเท่ียวมีความสําคัญตอประเทศท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะกลุม อุตสาหกรรมการจดั

ประชุมและนิทรรศการนานาชาต ิหรือไมซ (MICE) มีศักยภาพในการดงึดูดนักทองเท่ียวคุณภาพสูง โดยยุทธศาสตร

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดมีการมุงเนนถึงคณุภาพของการทองเท่ียวท้ังบุคลากรการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว 

รวมถงึนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซึ่งมีแนวโนมในการสงเสริมมิตขิองคุณภาพอยางตอเน่ือง  อุตสาหกรรมการจัดประชมุ

และนิทรรศการนานาชาติ หรือไมซ (MICE) มีศักยภาพในการดงึดดูนักทองเท่ียวคุณภาพสูง และไดมีการกาํหนด

ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติของภูมิภาค

อาเซยีน จากการรายงานอุตสาหกรรมประจําป 2563 ของสํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาติ 

(สสปน) ในป 2563 ประเทศไทยมีรายไดจากการอุตสาหกรรมไมซรวม 176,300 ลานบาท สรางรายไดใหแกผลิตภัณฑ

มวลรวมของประเทศ (GDP) ไดถึงรอยละ 1.14 และรายไดของภาครัฐไดถึง 12,400 ลานบาท อีกท้ังยังเปนอุตสาหกรรมท่ี

สรางงานรวมกวาสองแสนงาน รวมถงึไดตอนรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในประเทศราว 10 ลานคนตอป และตางประเทศ

ราว 5.1 แสนคน ซึง่เฉล่ียรายไดท่ีไดจากชาวตางประเทศจาํนวน 13,090 บาทตอวันตอคน ดงัน้ัน นักเดินทางไมซ 

จึงจดัเปนกลุมนักเดินทางท่ีมีคุณภาพ และอุตสาหกรรมไมซจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีมศีักยภาพท่ีสามารถสงเสริมและ

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาต,ิ 2563) 
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กลุมนักทองเท่ียวแบบไมซเปนกลุมท่ีจัดอยูในกลุมนักทองเท่ียว “คุณภาพ” จากสถิตกิารทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยวา นักทองเท่ียวกลุมไมซมีอัตราในการใชจายเปนสามเทาของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน อยางไรกต็ามท่ีผานมา

ประเทศไทยไดพบกับวกิฤตกิารณทางการทองเท่ียวท้ังท่ีเกิดจากในประเทศโดยตรงและตางประเทศท่ีมีผลตอกิจกรรม

ไมซและการทองเท่ียวในเมืองไทยอยางเชน โรค SARS   ไขหวดันก  ความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทย Tsunami  

นํ้าทวม ดงัท่ี Campiranon และ Arcodia (2008) ไดกลาววา นักเดินทางไมซแมจะเปนกลุมท่ีมีความสามารถในการ

จับจายสูงและเดินทางมาคร้ังละจํานวนมาก แตกเ็ปนกลุมท่ีออนไหวตอวกิฤตกิารณทางการทองเท่ียวมากท่ีสุด 

จังหวดัเชียงรายเปนจังหวัดท่ีใหความสําคัญดานการทองเท่ียวรวมถึงกลุมนักทองเท่ียวแบบไมซหรือ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือการประชุม จงึสงผลใหธุรกจิท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียว และการจัดประชุมเลือกเชยีงราย

เปนหน่ึงในจุดมุงหมายของการประชุมในประเทศ อยางไรก็ตามจงัหวัดเชยีงรายเปนจังหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมี

ปจจัยเส่ียงตอวิกฤติการณไมวาจะเปนภัยธรรมชาติ เชนภาวะหมอกควันพิษ แผนดินไหว และความสงบทางการเมือง

ตามเขตพ้ืนท่ีชายแดนติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน จากผลวิจัยของธนาคารกสิกรในเร่ืองผลกระทบของเหตกุารณ

แผนดินไหวรุนแรงในจังหวดัเชียงรายเมื่อวันท่ี 5 พฤษภาคม 2557 ท่ีผานมา ทําใหนักทองเท่ียวท้ังคนไทย และตางชาติ

สวนใหญตางชะลอการเดินทางมาทองเท่ียวเชยีงรายในชวงดังกลาว หากพิจารณาเทียบกับท่ีคาดการณแนวโนมการ

ทองเท่ียวเชียงรายไวเดิมกอนหนาเกดิเหตกุารณแผนดินไหวท่ีคาดวาจะมีรายไดทองเท่ียวมูลคา 23,100 ลานบาท 

พบวา การทองเท่ียวเชียงรายสูญเสียรายไดท่ีสะพัดสูธุรกิจท่ีเกี่ยวของในพ้ืนท่ีไปประมาณ 1,100 ลานบาท หรือคิดเปน

รอยละ 4.8 ของรายไดทองเท่ียวโดยรวมของจังหวดัเชียงรายตลอดท้ังป 2557 ท่ีประเมินไวกอนหนาเกดิเหตกุารณ

แผนดินไหว ในจํานวนน้ีประมาณรอยละ 24 หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 260 ลานบาทเปนรายไดท่ีคาดวาธุรกิจการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงรายสูญเสียไป นอกจากน้ีสถานการณโรคระบาด โควิด19 COVID-19 เปนวิกฤติท่ีสงผล

กระทบตอดานเศรษฐกจิไปท่ัวโลก โดยเฉพาะภาคธุรกจิการทองเท่ียว ท่ีมีการงด การใหบริการและงดการทองเท่ียว 

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือลดความเส่ียงดานการติดตอของโรค มกีารควบคุมการเขาออกของเท่ียวบิน ท้ังภายในประเทศ  

และระหวางประเทศ รวมถงึระงบัการบินชัว่คราวในชวงท่ีมีการระบาดในพ้ืนท่ี จึงเปนอีกหน่ึงประเด็นท่ีท่ัวโลกให

ความสําคัญ ณ ปจจุบัน (พ.ศ. 2563) และมีผลกระทบอยางรุนแรงตอธุรกจิการจัดประชุมท่ัวโลก (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 

2563) 

จากความสําคัญของธุรกิจการจดัประชุมและธุรกจิไมซ ผูวจิัยจงึมุงศกึษาประเภทของวิกฤติการณท่ีมี

ผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย และวิเคราะหปญหารวมถึงอุปสรรคเพ่ือหาแนวทางการจัดการ

วิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวัดเชียงราย เน่ืองจากองคความรูดานน้ีสามารถชวยสงเสริมและสราง

ภูมิคุมกันใหกับธุรกจิการจัดประชุม  รวมถงึอุตสาหกรรมไมซและพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของจงัหวดัเชยีงรายใหสามารถ

จัดการวิกฤติการณท่ีจะมีผลกระทบตอการเดินทางและธุรกิจการจัดประชมุท่ีไดในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศกึษาประเภทของวิกฤตกิารณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชมุในจงัหวดัเชียงราย 

 2.2 เพ่ือศกึษาปญหาในการจัดการวิกฤติท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

 2.3 เพ่ือศกึษาแนวทางการจดัการวิกฤตกิารณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวัดเชียงราย 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 แนวคิดทฤษฎีอตุสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการหรือไมซ (MICE) 

  อุตสาหกรรมไมซ (MICE) หมายถึง การจัดประชมุ (Meeting) การทองเท่ียวเชงิรางวัล (Incentive)  

การประชุมวิชาชีพ/ประชมุนานาชาติ (Convention) และการจดัแสดงสินคานานาชาติ (Exhibition) ซึ่งแตละ

องคประกอบของอุตสาหกรรมไมซมีรายละเอียดดังน้ี 

  การจดัประชุม (Meeting) เปนการประชุมของกลุมบุคคลหรือองคกรเพ่ือดาํเนินกจิกรรมของภายใน

องคกรโดยเฉพาะ มีลักษณะเฉพาะกิจและมีการเตรียมการลวงหนา ความหมายของการจัดประชมุ คอืการจดัประชมุ

กลุมคนภายในองคกรเดียวกันตัง้แต 20 คนขึ้นไป เปาหมายของการจัดประชุมสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีเพ่ือใหคนใน

องคกรเขาใจวิสัยทัศน, ทิศทางการดําเนินงานขององคกร,เปาหมายท่ีองคกรตองการอีกท้ังยังเปนการท่ีบุคลากรใน

องคกรไดพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนทัศนคติในการทํางานซึ่งกันและกันดวย การทองเท่ียวเชิงรางวัล (Incentive) เปน

การทองเท่ียวท่ีผสมผสานระหวาง “ธุรกิจ” กับการ “พักผอน” เขาไวดวยกันหรือท่ีภาษาอังกฤษเรียกวา เบลเชอร 

(Bleisure) การทองเท่ียงเชิงรางวลัน้ันมีจุดประสงคเพ่ือท่ีจะเปนรางวัลใหแกพนักงานหรือบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติงานได

ถึงเปาหมายท่ีองคกรไดตัง้ไว สวนใหญองคกรจะเปนผูรับผิดชอบคาใชงายท้ังหมด การทองเท่ียวเชิงรางวัลน้ันยงั

สามารถเปนเคร่ืองมือในสรางเสริมคุณภาพของงานในองคกรน้ัน ๆ ใหดีขึ้นได เพราะถาทํางานไดตามเปาหมายท่ี

องคกรกาํหนดพนักงานก็จะไดรับรางวัลน่ันเอง อีกท้ังยังเปนการใหความสําคัญและเพ่ิมแรงจงูใจใหกับพนักงานท่ีมี

ความสามารถในระดับสูง ตัง้ใจ เห็นคาและความสําคัญในองคกรของตน (ดุษฎี ชวยสุข และดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 

2558) 

  การประชุมวิชาชีพ/การประชมุนานาชาติ (Convention) มีลักษณะคลาย การจัดประชุม (Meeting)  

แตจะแตกตางในดานของจํานวนของผูเขาประชุมซึ่งจะมีจาํนวนท่ีมากกวา อีกท้ังในเร่ืองของระยะเวลาในการ

เตรียมการซึ่งตองใชเวลาอยางนอย 2 ป การจดัประชุมวิชาชีพ จะแบงออกเปน 3 รูปแบบคือ Congress, Conference 

และ Convention การจัดแสดงสินคานานาชาติ (Exhibition) คือการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือนําเสนอขอมูล  

ภาพ เสียง โดยมกีําหนดการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค และหนวยงานท่ีรับผิดชอบท่ีแนนอน การจัดแสดง

สินคานานาชาติเปนชองทางท่ีสําคัญในการท่ีผูประกอบการจะนําเสนอผลิตภัณฑของตัวเองออกสูสาธารณะ การจดั

นิทรรศการนอกจากจะทําใหเกิดการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ัน ๆ ยังเปนการใหผูประกอบการหรือผูใหบริการและลูกคาหรือ

ผูใชบริการ ไดแลกเปล่ียนความคดิเห็นตางๆ ซึง่กันและกันอีกดวย การจดัแสดงสินคาน้ันมีความสําคัญและสามารถ

สรางประโยชนไดอยางมหาศาล อาทิเชน เปนสถานท่ีแลกเปล่ียนขอมูล ทดสอบตลาด ตรวจสอบสวนแบงทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ เปนการเปดโอกาสผูเขาชมไดพิจารณาสินคาหรือบริการน้ัน ๆ อยางใกลชิด การจัดแสดง

สินคาเปนแหลงสรางรายไดใหกบัผูสนับสนุนเชน สมาคมตาง ๆ และยังเปนการสรางรายไดอยางมหาศาลใหกับ

ประเทศเจาภาพและสามารถกระจายรายได ในสวนอ่ืน ๆ ใหกับคนในประเทศไดอีกดวย 

  อุตสาหกรรมไมซ เปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับความสนใจ เน่ืองจากมคีวามเกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียวและ 

การบริการ และถือวาเปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและสรางรายไดสูงใหกับประเทศ  อีกท้ังกอใหเกิดการจางงานและ

รายไดท้ังทางตรงและทางออม ชวยสงเสริมภาพลักษณและประชาสัมพันธใหเมืองท่ีจัดงาน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 

2554) ดังน้ัน รัฐบาลไทยจึงเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซควบคูกับการทองเท่ียว จึงไดมอบหมายให

สํานักงานสงเสริมการประชมุและนิทรรศการ หรือ สสปน. (องคกรมหาชน) ซึ่งเปนองคกรของรัฐทําหนาท่ีรับผิดชอบ

และสงเสริมอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย ท่ีผานมา สสปน. ไดทํางานรวมกับหนวยงานท้ังภาครัฐและองคกร

เอกชน เชน สมาคมสงเสริมการประชมุนานาชาติไทย (TICA) และเอกชนผลักดันใหเกิดกจิกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนา
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อุตสาหกรรมไมซหลายกจิกรรม เชน การแตงตัง้ให กรุงเทพมหานคร เชียงใหม พัทยา และภูเกต็เปนเมืองแหงไมซ 

เพ่ือรองรับการจดังานกจิกรรมทางธุรกิจท่ีสําคัญ  (สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2557) เมือง 

แหงไมซ (MICE City) หมายถงึ เมืองท่ีมศีักยภาพและความพรอมในการเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวและ

สามารถรองรับกิจกรรมไมซท้ัง 4 กิจกรรม คือ การประชมุองคกร การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ 

และการแสดงสินคา/นิทรรศการ สามารถรองรับผูเขารวมงานในแตละประเภทไดอยางเตม็ศักยภาพ (ดุษฎี ชวยสุข  

และดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2558) 

3.2 ความหมายของคําวาวิกฤต ิ

   คํานิยามของคําน้ีมีหลากหลายความหมายขึ้นอยูกับบริบทท่ีนําไปใช  โดยท่ัวไปแลววิกฤติจะมี

ความหมายในเชงิลบและเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นท่ีเกิดขึ้นอยางไมคาดคดิ  สรางความเสียหายใหแกองคกร บุคลากร 

ผลิตภัณฑ การบริหาร สถานะทางการเงิน และชื่อเสียงหรือภาพลักษณขององคกรได (Scott, Laws, & Prideaux, 

2008) จากความหมายของคาํ “วิกฤติการณ” อาจสะทอนใหเห็นถึงเหตุการณท่ีมีผลดานลบท่ีเกดิขึ้นตอกิจกรรมหรือ

การดาํเนินกจิการขององคกรหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับองคกร  The Pacific Asia Travel Association (PATA) 

(PATA, 2003) ไดใหคํานิยามคําวา “วิกฤต”ิ คือ เหตกุารณหรือสถานการณท่ีสามารถประนีประนอมหรือทําลาย

ภาพลักษณและชื่อเสียงของธุรกจิหรือจุดหมายปลายทางน้ันได เชนเดยีวกับ Faulkner (2001) ไดกลาววา วกิฤตกิารณ

คือส่ิงท่ีใชอธิบายเหตกุารณท่ีเปนสาเหตุของเหตกุารณท่ีทําใหเกดิผลกระทบท่ีทําใหเกิดปญหา หรือความลมเหลวใน

การเปล่ียนแปลง 

3.3 ทฤษฎีในการจัดการวกิฤตกิารณ 

     ทฤษฎีการจดัการวกิฤติการณเปนการเนนไปท่ีความตองการในการท่ีจะใหรายละเอียดเกีย่วกับกลยุทธ

ในการส่ือสารเพ่ือเปนเคร่ืองมอืในการจัดการกับความตึงเครียดท่ีเกิดจากวิกฤติการณหรือส่ิงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นและ

สามารถนําไปสูการเกิดวิกฤติการณได (Keown– McMullan, 1997) การจดัการวิกฤติการณ คือ ระบบการจดัการท่ี

จัดทําขึ้นมาโดยสมาชิกในองคกรเพ่ือปองกันการเกิดวิกฤติการณหรือการจัดการกับส่ิงท่ีเกดิขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

(King III, 2002) ท้ังน้ี O’Tool และ Mikolaitis (2002) ท่ีไดเสริมวาการจดัการกับวิกฤติการณไมใชเพียงการกําหนด 

และควบคมุความเส่ียง แตคือการระบุถึงบริบทและการส่ือสารดานความเส่ียงเพ่ือลดการสูญเสียและเพ่ิมโอกาสในการ

จัดการกับวกิฤตกิารณใหดียิง่ขึ้น นอกจากน้ี Coombs (1999) ไดกลาววา การจัดการวิกฤติการณ คือ ปจจัยรวมตาง ๆ 

ท่ีจะนําไปสูการรับมือกับวิกฤติการณท่ีเกดิขึ้น และลดการสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจากวิกฤติการณ อีกท้ังการจัดการ

วิกฤติการณ คือ การแสวงหาวิธีการในการปองกันหรือลดการสูญเสีย เพ่ือปกปององคกร ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และ

อุตสาหกรรมน้ัน ๆ  

  หลักการในการแกไขปญหามีท้ังแบบตั้งรับและเชิงรุก แบบตัง้รับคือการดูทีทาวาปญหาอะไรจะเกดิและ

แกไขสถานการณไปตามเหตกุารณ การตั้งรับน้ันคอนขางเปนการจัดการท่ีเส่ียงและไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

ในงานวิจยัน้ีจงึมุงเนนการจัดการวิกฤติการณในเชิงรุกโดยมีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคือทฤษฎีการแกไขเปนขั้นตอนโดยผูริเร่ิม

คือ Fink (1986) และ Faulkner (2001) ท่ีกลาววา การการจัดการวิกฤติการณควรแบงเปนขั้นตอนหลัก ๆ โดยมีการ

เตรียมการจัดการวิกฤตกิารณการตั้งแตกอนเกดิ การเผชิญหนากบัวิกฤติการณ และการแกไขฟนฟูภายหลังจาก

วิกฤติการณในประเทศไทยหนวยงาน The Pacific Asia Travel (PATA) PATA ไดเขามามีสวนรวมกับการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยไดใชหลักการของ 4Rs ในการวางแผนจดัการจัดการวกิฤตกิารณ ตัง้แตการการลดการเกิด 

(Reduction) การเตรียมพรอม (Readiness) การแกไขปญหา (Response) การกูสถานการณ (Recovery) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงทฤษฎีการจัดการวิกฤตกิารณ  

ทฤษฎีการจัดการวิกฤติการณ - Framework of 4Rs (PATA, 2003) 

Pre - Crisis During Crisis Post Crisis 

Reduction 

(การลดการเกิด) 

Readiness 

(การเตรียมความพรอม) 

Response 

(การแกไขปญหา) 

Recovery 

(การกอบกูสถานการณ) 

เปนการวิเคราะหสถานการณ

โดยทั่วไปของสถานที ่

หรือองคกรนั้นๆ โดยใชวิธี 

SWOT เพ่ือใหเห็นถึงจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

ที่มีผลตอการจัดการ

วิกฤติการณ ซ่ึงสามารถ

วิเคราะหไดจากการควบคุม

การเกิดวิกฤติการณ นโยบาย

และกระบวนการ 

ที่สนับสนุนการจัดการ

วิกฤติการณ และวิกฤติการณ

ทางดานสิ่งแวดลอมที ่

อาจเกิดขึ้น 

เปนการเตรียมพรอมแผนการ

เพ่ือรับมือกับวิกฤติการณ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไม

คาดคิด ในขั้นตอนนี้

จําเปนตองอาศัยความเขาใจ

ในการจัดการวิกฤติการณ

เพ่ือใหสามารถคาดการณ

วิกฤติการณ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในทุกรูปแบบ  

และทําการเตรียมแผนการ

รับมือทั้งในรูปแบบ 

ของยุทธศาสตร กลยทุธ  

และแผนการสื่อสารหากเกดิ

เหตุวิกฤติการณขึ้น  

เพ่ือใหเกิดผลกระทบจาก

วิกฤติการณใหนอยทีสุ่ด 

เปนการรับมือกับวิกฤติการณ 

ที่กําลังเกิดขึ้น เปนการลงมือ

ปฏิบัติตามแผนการรับมือ

วิกฤติการณที่ไดเตรียมไว  

โดยสิ่งสําคญัที่สุดสําหรับ

ขั้นตอนนี้คือการสื่อสาร 

กับผูที่ไดผลกระทบในทันท ี

เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากวิกฤติการณ  

และขัน้สุดทายคือ  

การกูสถานการณ 

เปนการทําใหสถานการณ

กลับคืนสูปกตหิลังจากเกิดเหตุ

ทางวิกฤติการณ โดยในขั้นนี ้

เปนการจัดการผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจากวิกฤติการณ 

ทั้งทางดานบวกและทางดานลบ 

ที่สงผลตอภาพลักษณช่ือเสียง

ของสถานที่หรือองคกรนั้น ๆ  

โดยในขั้นนี้เปนจุดของการเรียนรู

จากสิ่งที่เกิดขึ้นและนําไปปรับใช

ในการปองการเหตุการณ 

ทางวิกฤติการณที่อาจจะเกิดขึ้น

ในรูปแบบเดิมตอไปในอนาคต 

ที่มา: ปรับปรุงจาก PATA (2003)   

 Ritchie (2004) แสดงความเห็นแนวทฤษฎีในการจัดการวกิฤตกิารณขางตนวาสามารถใหภาพรวมใน 

การวางแผนเพ่ือจัดการกับวิกฤตกิารณอยางไรก็ดวีิกฤติน้ันมกัเปนเหตุการณท่ีคาดเดาไดอยาก ผูท่ีทําหนาท่ีใน 

การจดัการควรวางแผนในเร่ืองกาํลังคน อุปกรณ และส่ังสมองคความรูเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาท่ีอาจจะเกดิขึ้น  

นอกจากน้ีการจัดการวกิฤตกิารณ ควรมีการตั้งเปาหมายและวัดผลอยางจริงจงั โดยงานวจิัยน้ีจดุประสงคเพ่ือใหธุรกิจ

การจดัประชุมและธุรกิจท่ีเกี่ยวของสามารถจดัการวิกฤติการณและดําเนินกจิกรรมการทองเท่ียวตอไปไดอยางยั่งยืน 

 โดยในการศกึษาคร้ังน้ีผูวจิัยเลือกใชทฤษฎีในการจัดการวิกฤติการณของ The Pacific Asia Travel (PATA) 

(2003) เพ่ือเปนแนวทางในการกาํหนดแนวทางการจดัการวิกฤติการณท่ีเกดิขึ้นในอุตสาหกรรมการจัดประชมุของ

จังหวดัเชียงราย โดยทฤษฎีของ PATA ไดมีการแบงขั้นตอนในการการจัดการวิกฤติการณออกเปน 4 ขั้นตอน หรือ 

“Four Rs” ไดแก การลดการเกดิ (Reduction) เปนการวิเคราะหสถานการณโดยท่ัวไปของสถานท่ีหรือองคกรน้ัน ๆ  

โดยใชวิธี SWOT เพ่ือใหเห็นถงึจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรคท่ีมีผลตอการจัดการวกิฤตกิารณ ซึ่งสามารถ

วิเคราะหไดจากการควบคุมการเกิดวกิฤตกิารณ นโยบายและกระบวนการท่ีสนับสนุนการจัดการวกิฤติการณ และ

วิกฤติการณทางดานส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดขึ้น ตอมาคอืการเตรียมพรอม (Readiness) เปนการเตรียมพรอมแผน 

การเพ่ือรับมือกับวกิฤตกิารณท่ีอาจจะเกดิขึ้นอยางไมคาดคิด ในขัน้ตอนน้ีจําเปนตองอาศยัความเขาใจในการจดัการ

วิกฤติการณเพ่ือใหสามารถคาดการณวกิฤตกิารณท่ีอาจจะเกดิขึน้ในทุกรูปแบบ และทําการเตรียมแผนการรับมือท้ังใน

รูปแบบของยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนการส่ือสารหากเกิดเหตวุิกฤติการณขึ้น เพ่ือใหเกิดผลกระทบจากวิกฤติการณ

ใหนอยท่ีสุด  
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ขั้นท่ี 3 คือ การแกไขปญหา (Response) เปนการรับมือกับวิกฤตกิารณท่ีกาํลังเกิดขึ้น เปนการลงมือปฏิบัติตาม

แผนการรับมือวกิฤตกิารณท่ีไดเตรียมไว โดยส่ิงสําคัญท่ีสุดสําหรับขั้นตอนน้ี คือการส่ือสารกับผูท่ีไดผลกระทบในทันที

เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤติการณ และขั้นสุดทายคือ การกูสถานการณ (Recovery) เปนการทําให

สถานการณกลับคืนสูปกติหลังจากเกิดเหตุทางวกิฤตกิารณ โดยในขั้นน้ีเปนการจดัการผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก

วิกฤติการณท้ังทางดานบวกและทางดานลบท่ีสงผลตอภาพลักษณชื่อเสียงของสถานท่ีหรือองคกรน้ัน ๆ โดยในขั้นน้ี

เปนจุดของการเรียนรูจากส่ิงท่ีเกดิขึ้นและนําไปปรับใชในการปองการเหตกุารณทางวิกฤติการณท่ีอาจจะเกดิขึ้นในรูป

แบบเดิมตอไปในอนาคต 

3.4แนวคดิ ทฤษฎวีิกฤติการณอตุสาหกรรมการจัดประชุม 

 วิกฤติการณของอุตสาหกรรมไมซ (MICE Crises) ในดานการทองเท่ียว WTO ไดใหคาํจัดความวิกฤติการณ

วาหมายถึง เหตุการณท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในระยะยาวขององคกรหรือการใหบริการแกนักทองเท่ียว หรืออาจ

สงผลกระทบตอความสามารถในการดาํเนินการตามปกติขององคกรหรือสินคาน้ัน ๆ ซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติและฝมือ

มนุษย (Avraham & Ketter, 2008) ไดเสริมวาวิกฤติมักเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นแบบไมคาดฝนและสงผลกระทบตอแต

ละองคกรตางกันออกไปตามการวางแผนปองกันหรือความพรอมในการแกไขสถานการณวิกฤติวกิฤติการณของ

อุตสาหกรรมไมซ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญแตยงัมีผูใหคํานิยามในเร่ืองความหมายเฉพาะ

ของวกิฤตกิารณท่ีมีผลตอกิจกรรมการจัดประชมุ Campiranon และ Arcodia (2008) ไดศึกษาผลกระทบของ

วิกฤติการณของธุรกจิไมซในประเทศไทยวา กลุมลูกคากลุมน้ีมีความออนไหวตอวิกฤติการณท่ีเกดิในประเทศไทย 

วิกฤติมีผลตอลูกคาไมซ แตกตางกันออกไปขึ้นอยูปจจัยทางประชากรศาสตร อาทิ เชื้อชาติ และวฒันธรรม  

 จากการศกึษาของ Campiranon และ Arcodia (2008) น้ัน มีบริบทการศึกษาใกลเคียงกับงานวจิัยน้ีและ 

ไดใหคําจํากัดความวาวกิฤตกิารณของของอุตสาหกรรมไมซ คือ “เหตุกาณท่ีเกดิขึ้นโดยไมไดมีการคาดการณมากอน 

สงผลกระทบตอกลุมลูกคาในการตัดสินใจรวมงานประชมุ ความมั่นใจในความปลอดภัยขณะรวมประชุม และการ

ตัดสินใจมาใชบริการธุรกจิอีกคร้ัง นอกจากน้ีวกิฤตยิังสงผลตอภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการประชุมท้ังในระยะส้ัน  

กลาง และยาว ซึง่องคกรธุรกจิ ตองเรียนรูและหาแนวทางในการบริหารจัดการ” (Campiranon & Arcodia, 2008)  

วิกฤติการณของธุรกจิ  ท้ังน้ีผูวิจยัไดยึดแนวทางการใหคาํนิยามของวิกฤติการณของ WTO และ Campiranon และ

Arcodia (2008)  ธุรกิจการจดัประชุมเปนคําจํากดัความเบ้ืองตนของการศึกษา (Working Definition) วาหมายถงึ 

“เหตุการณท่ีเกิดจากธรรมชาติและฝมือมนุษยท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของนักทองเท่ียวเชงิธุรกิจท่ีเดินทางมา

เพ่ือการประชุมการและเปนเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินการของการประชุม ท่ีตองไดรับ

การบริการจัดการเพ่ือลดปญหาปองกันผลกระทบการวิกฤติตออุตสาหกรรมไมซ” สําหรับการวิจยัลาสุดโดย 

Rittichainuwat et al. (2020) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการฟนตวัจากวิกฤติไดเร็ว (Resilience) ของธุรกิจไมซใน

ประเทศไทย พบวา ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Resilience) นวัตกรรม (Innovation) และการมีแผน

จัดการความเส่ียง (Risk Management Plan) คือปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการฟนตวัของธุรกิจไมซในประเทศไทย

ภายหลังภาวะวิกฤต ิ

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษากรณีศึกษาจงัหวัดเชยีงรายคร้ังน้ีดาํเนินการวจิัยโดยการใชระเบียบวิธวีิจัยเชงิคุณภาพเน่ืองจาก

จํานวนของผูใหขอมูลมีจาํนวนไมมากและศึกษาการดาํเนินจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกจิการจดัประชุมในจังหวัด

เชียงรายท่ีตองอาศัยตีความวาวกิฤติการณน้ันคืออะไรหรือเปนอยางไรและมีปญหาอุปสรรคอยางไร ผูวิจัยไดใช



แนวทางการจัดการวิกฤติการณ์ส�ำหรับธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย / ชัชชญา ยอดสุวรรณ และ จิราภา ปราเดรา ดิเอส

197 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

8 
 

ระเบียบวิธวีิจยัแบบผสมผสานเชงิคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เน่ืองจากการสัมภาษณเชิง

ลึกเปนวิธีการท่ีทําใหผูสัมภาษณไดพูดอยางละเอียดและลึกในหัวขอเฉพาะท่ีตองการ และไมมีการกดดันจากผูอ่ืน

ระหวางสัมภาษณ สวนกลุมผูใหขอมูลกลุมท่ีสองคือผูใชบริการหรือผูเขารวมการประชุมน้ันผูวจิัยใชการสนทนากลุม

เพ่ือชวยใหเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลจํานวนหลายคนไดในระยะเวลาส้ัน การสนทนากลุมจดัผูผูใหขอมูลแบงเปนสอง

กลุม โดยแบงตามลักษณะการประชุมท่ีจัดขึ้นในจังหวดัเชียงราย คือ 1) การประชุม และ 2)การประชุมวชิาชีพ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ผูใหขอมูลการวิจัย 

 ผูใหขอมูลจําแนกเปน 2 สวนหลักคือผูใหและผูรับบริการไมซ ผูใหบริการ คือ กลุมภาครัฐและเอกชนท่ี

เกี่ยวของกับการจัดประชมุในจังหวัดเชียงราย โดยนําจากรายชื่อธุรกิจหรือองคกรท่ีเกีย่วของกับการจัดประชุมใน

จังหวดัเชียงรายท้ังหมด 15 หนวยงานซึ่งเปนหนวยงานท่ีไดรับการคัดเลือกรวมกันกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชมุ

และนิทรรศการวาเปนผูเกี่ยวของกับการใหบริการการจดัประชุมในอําเภอเมืองจงัหวดัเชียงรายหลังจากไดรายชื่อธุรกจิ

หรือองคกรท่ีเกี่ยวของยังไดหลักจากการบอกตอ (Snowball Sampling) เพ่ือยืนยันลักษณะขอคนพบท่ีคลายคลึงกัน

ขนาดผูใหขอมูลของการสัมภาษณเชิงลึกและเพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นน้ันมีความชดัเจนและ

ไมมีการเปล่ียนแปลงในสาระสําคัญอีกแลว ทําใหผูใหขอมูลสําหรับการวจิัยน้ีมจีํานวนท้ังส้ิน 18 ราย ประกอบดวย

ภาครัฐ เอกชน สมาคมและนักวชิาการท่ีเกีย่วของท้ังหมด  ใชเวลาในการสัมภาษณรายละ 30 – 45 นาที สวนของ

ผูรับบริการไมซ คือ กลุมผูเขารวมประชุมองคกร (Meeting) และกลุมผูเขารวมประชมุประชมุวิชาชีพ (Convention)  

ใชการสนทนากลุมโดยแบงกลุมกลุมละ 10 คน โดยไดติดตอขอรายชื่อผูลงทะเบียนจากผูดาํเนินการจัดประชุมและ

ประชุมวชิาชีพ หลังจากน้ันผูวิจยัติดตอผูท่ีเขารวมประชุมเพ่ือนัดทําการสนทนากลุมหลังจากงานประชุมในวันเดียวกัน

โดยใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยไดมีการบันทึกเสียง จดบันทึก ถายภาพเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล ตามวิธีของ 

Silverman (2010) เพ่ือท่ีผูเขารวมประชุมจะไดสะดวกในในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งผูวจิัยไดรวมกันสรุปขอมูล 

โดยทันทันภายหลังจากการประชุมเสร็จส้ิน 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลเชงิคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-Structured Interview) เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนาระหวางนักวิจัยและผูใหขอมูล การสัมภาษณจะประกอบดวย

คําถามจํานวน  5 สวนตามกรอบแนวคิดการวิจัยแนวทางการจัดการวิกฤติการณในรูปท่ี 1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตวัของ

ผูเขารวมการสัมภาษณเพ่ือสอบถามประสบการณและความเกีย่วของกับการประชุมในจังหวัดเชยีงราย สวนท่ี 2  

ประเภทของวกิฤตกิารณท่ีมีผลตอธุรกิจการจัดประชุม จาํนวนสองคําถามซึ่งแบงตามประเภทของวิกฤติการณทาง

ธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้น โดยใหผูใหขอมูลยกตัวอยางและอธิบายผลกระทบ สวนท่ี 3 เปนปญหาและอุปสรรค 

ในการจัดการวกิฤติ  สวนท่ี 4 การจัดการวิกฤติการทองเท่ียวตามกระบวนการ 4Rs จํานวน  4  คําถาม (Reduction, 

Readiness, Response and Recovery) และ สวนท่ี  4 เปนคาํถามเพ่ือการเสนอแนะแนวทาง โดยขอมูลในสวนท่ี  3 

และ สวนท่ี 4 น้ันมาจากกลุมผูใหบริการเปนหลักและความเห็นของผูรับบริการน้ันใชเพ่ือการตีความใหเขาใจ

สถานการณและความคดิเห็นของผูเขารวมประชมุตอการจดัการวกิฤติการณเทาน้ันโดยคาํถามน้ันไดกําหนดไว

ลวงหนาแตสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความชดัเจนของคําตอบไดท้ังน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ของการศึกษาและจุดอ่ิมตัวของงขอมูล (Bryman & Burgess, 2002; Silverman, 2010) 
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รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิการวิจัยแนวทางการจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวดัเชียงราย 

 

 
ที่มา : คณะผูวิจยั 

 4.3 การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลจะทําไปพรอมกับรวบรวมขอมูล ใชวิธกีารวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และ

วิเคราะหแกนเน้ือหา (Thematic Analysis) ตามระเบียบวิธีของ Miles และ Huberman (1994) เปน 5 ขั้นตอน ใหญ 

ไดแก 1) การจัดระเบียบขอมูลโดยพิมพเปนเอกสาร 2) การทําดัชนีหรือกําหนดรหัสขอมูลโดยใชโปรแกรม NVivo 11 3) 

การกาํจัดขอมูลหรือสรางขอสรุปชั่วคราวตามประเภทของวิกฤติการณและขั้นตอนการจัดการวิกฤติการณใชโปรแกรม 

NVivo 11  4) การสรางบทสรุป และ 5) การพิสูจนความนาเชื่อถือของผลการวเิคราะหดวยการตรวจสอบสามเสาดาน

ทฤษฎี (Theoretical Triangulation) โดยการใชมุมมองของทฤษฎี 4Rs มาใชเปนแนวทางในการวเิคราะหขอมูลก็ได 

เพ่ือเปรียบเทียบขอคนพบ ท้ังน้ีขั้นตอนแรก ผูวิจัยท้ัง 2 คนจะดาํเนินการวเิคราะหขอมูลแยกกัน ขัน้ท่ี 2 จะนําผลการ

วิเคราะหมาเปรียบเทียบและสอบทานกับทฤษฎีและขอมูลการสัมภาษณ ขั้นตอนท่ี 3 สงใหผูทรงคุณวุฒิหน่ึงทาน

วิพากษถงึความนาเชื่อถือ และขัน้ตอนสุดทาย เปนการสรุปผลการวิจัย 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1  ประเภทของวิกฤติการณที่มีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวดัเชียงราย 

 วิกฤติท่ีมีผลตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ในประเดน็หลัก ๆ มี 4 ประเด็น ดังน้ี 

 ประเด็นแรก วกิฤติหมอกควัน: เร่ืองภัยพิบัติหมอกควนั เปนปญหาท่ีผลกระทบโดยตรงตอภาคธุรกจิการ

ทองเท่ียวภายในจงัหวัดเชยีงรายอยางมาก ท้ังดานการลดลงของจํานวนนักทองเท่ียวในชวงท่ีเกิดวิกฤติการณ ท้ังน้ี 

 

ประเภทของวกิฤตกิารณท่ีมี

ผลตอธุรกิจการจัดประชุม 

 

 

แนวทางการจัดการวกิฤตกิารณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจงัหวัดเชียงราย 

  การจัดการวกิฤตกิารทองเท่ียว  

(Tourism Crises Management 

Approach) 

• 4Rs (Reduction, 

Readiness, Response, 

and Recovery) 

ปญหาในการจดัการวิกฤต ิ
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อาจพวงมาจากผลกระทบจากปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ เชน การรายงานของส่ือ ท่ีไดรายงานสถานการณท่ีทําให

ภาพลักษณของการทองเท่ียวในชวงท่ีมีหมอกควันมีความรุนแรง และกระทบตอสุขภาพของผูท่ีอยูอาศัยในสภาพ

อากาศท่ีมีหมอกควัน ประกอบกบัการบริหารจดัการจากภาครัฐ ท่ียังไมชดัเจน ไมเปนระบบ และไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

น้ันแมในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชยีงราย จะมีการจํากัดระยะเวลาในการเผา และออกกฎหมายท่ีเขมงวดแลวก็ตาม อยางไรก็ตาม

พ้ืนท่ีเชียงรายก็ยงัไดรับผลกระทบจากตางประเทศ ท่ีกลไกทางดานการบริหารจดัการของภาครัฐในขางตนน้ัน ไม

สามารถจัดการได ดังน้ัน จึงเปนเหตุทําใหความเชื่อมั่นตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจงัหวัดเชยีงราย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความปลอดภัยดานสุขภาพของนักทองเท่ียวลดลงในชวงท่ีมีวิกฤติการณสําหรับในสวนภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ

ประชุม หรือ ธุรกิจไมซ (MICE) น้ัน สามารถตัง้ขอสังเกตไดวา กิจกรรมการประชุมสวนใหญ เกดิขึน้ภายในอาคาร พ้ืนท่ี

ปด ปรับอากาศ และสามารถควบคุมปริมาณมลพิษผานเคร่ืองฟอกอากาศได จงึสรุปไดวา ไมไดกระทบกับภาคธุรกจิ

การจดัการประชุมมากนัก เมื่อเทียบกับภาคการทองเท่ียวในขางตน แตอาจจะตองมีขอจาํกดัในดานพ้ืนท่ี และการ

เตรียมอุปกรณเพ่ือปองกันสําหรับ ผูเขารวมประชุม สอดคลองกับ Henderson (2007) ท่ีองคกรและทุกภาคสวนตอง

เขามามีสวนรวมในการจัดการวิกฤติหมอกควันน้ี มใิชเพียงองคกรหรือภาคสวนเดยีว โดยตองคํานึงถึงหลักความ

รับผิดชอบตอสังคม 

 ประเด็นท่ีสอง วกิฤติแผนดินไหว: เน่ืองจากพ้ืนท่ีจงัหวดัเชยีงราย ตั้งอยูบนพ้ืนท่ีรอยเล่ือนท่ีสําคัญ ท่ีทําให

เกิดผลกระทบดานวกิฤติแผนดินไหว โดยจากสถานการณ แผนดนิไหว เมื่อป พ.ศ. 2557 โดยมศีูนยกลางอยูท่ี ตําบล

หวยทรายขาว อําเภอพาน จังหวดัเชยีงราย โดยไดถกูบันทึกวา เปนแผนดินไหวคร้ังรุนแรงท่ีสุดถึง 6.3 โดยมาตราวัด 

ริกเตอร ท่ีสรางความเสียหายท้ังส่ิงปลูกสราง บานเรือน ถนน วัด และโบราณสถานท่ีสําคัญ อยางไรก็ตามวิกฤติ

แผนดินไหว เปนเหตุการณท่ีไมสามารถคํานวณ หรือบงชี้ไวแนชดัไดทําใหยากตอการเตรียมความพรอมในเชิงรูปธรรม

มากนักวิกฤติดานแผนดินไหว แมวาจะมีผลกระทบมากกับธุรกิจดานการจัดประชุม โดยเฉพาะในชวงท่ีเกดิวิกฤติการณ

ทําใหผูเขารวมขาดความเชื่อมั่น ในความปลอดภัย ตอชีวติและทรัพยสิน อันเน่ืองจาก การส่ันไหวหลัง แผนดินไหวหลัก 

หรือ อาฟเตอรช็อค แตอยางไรกต็าม แผนดินไหวเปนวิกฤติท่ีเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาอันส้ัน หากแผนดินไหวน้ันไม

รุนแรงมากนัก และหากสถานท่ีจดัประชุมมกีารกอสรางท่ีแขง็แรง ยืดหยุน และมีมาตรฐานท่ีรองรับกับเหตุแผนดินไหว 

ก็จะเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีจะสรางความเชื่อมั่นใหแกผูเขารวมงานจัดประชุมสอดคลองกับความเห็นของ Rittihchainuwat 

และ Chakraborty (2009) ท่ีกลาววา นักทองเท่ียวมีการรับรูและทัศนคติตอวิกฤติแตกตางกัน ดงัน้ัน นักทองเท่ียวเลือก

ท่ีจะเขาพักโรงแรมท่ีมีระบบการจดัการท่ีดกีวา 

 ประเด็นท่ีสาม วิกฤติโรคระบาด COVID-19 วิกฤติโรคระบาด โควดิ 19 เปนวิกฤติท่ีสรางความรุนแรงใน

ระดับนานาชาติ เน่ืองจากการแพรกระจายของโรค จากคนสูคน ท่ีติดตอกันงายผานระบบทางเดินหายใจ และมีผล

สําคัญตอโรคปอดอักเสบ ท่ีมีความเส่ียงตอการเสียชีวติ ระดับสูงจากสถติิผูเสียชวีิต จากโรคระบาดท่ีเกินกวา  1 ลาน

คนท่ัวโลก จากเหตกุารณดงักลาว กระทบตอภาคธุรกิจการบริการ ท่ีทําใหพ้ืนท่ีบริการกลายเปนพ้ืนท่ีเส่ียงตอการแพร

ของโรค สําหรับจังหวัดเชียงราย เปนอีกหน่ึงพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงเน่ืองจากการเปนเขตชายแดนติดตอกับประเทศเพ่ือน

บานถึง 2 ประเทศท่ีมีระบบสาธารณสุขท่ีคอนขางมีขอจาํกัด แตอยางไรกต็ามทางรัฐบาลไดมกีารควบคุมโรค มกีาร

ควบคมุการเดินทาง ทําใหกิจกรรมการจัดประชมุหลายงานถกูยกเลิก หรือเล่ือนออกไปอยางไมมีกําหนด ซึ่งสรางความ

เสียหายทางดานเศรษฐกจิและภาคธุรกจิการบริการ รวมถึงธุรกิจไมซ เปนอยางยิ่ง จงึควรมีแผนรองรับ Gurtner 

(2006) ในประเดน็ท่ีวา การเผชญิหนากับวกิฤติอาศยัการเตรียมตัวและวางแผนและการปรับตวัเขากับสถานการณ 

ซึ่งภาครัฐและภาคประชาชนในประเทศไทยสามารถปรับตวัไดรวดเร็วและทันตอสถานการณ 
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 ประเด็นท่ีส่ี การจลาจล วิกฤติดานการจลาจล เปนวกิฤติท่ีกระทบตอความเชื่อมั่นในการเขารวมประชุมใน

พ้ืนท่ีจังหวดัเชยีงราย แมวาในฝงของผูประกอบการทางดานธุรกิจท่ีพักมองวายังไมเปนผลกระทบในเชิงประจักษมาก

นัก แตในมมุมองของนักทองเท่ียว และผูเขารวมการประชุมเห็นวาเปนวกิฤติท่ีมีผลกระทบสูงสุดท่ีสงผลตอการเขารวม

การประชุมในจงัหวดัเชียงราย และเห็นวาควรมกีารเตรียมพรอมตอสถานการณดงักลาว สอดคลองกับ Campiranon 

(2006) ในประเด็นวกิฤติท่ีสงผลตอประเทศไทยซึง่หน่ึงในน้ัน คือประเด็นดานการเมืองและอาชญากรรม แมวาไมใช

ความเส่ียงโดยตรงตอเชียงรายแตมีผลกระทบตอการจดัประชุมในระดับประเทศและผูใหบริการควรใหความสําคัญ 

ดังน้ัน วิกฤติการณ ท่ีมีความเส่ียงตอธุรกจิการจัดการประชมุในจงัหวัดเชยีงราย สรุปไดออกเปน 4 วิกฤตกิารณ คือ 

หมอกควัน แผนดินไหว โรคติดตอโควิด-19 และการจลาจล สอดคลองกับ Campiranon (2006) ใน ประเด็นท่ีวาวิกฤติ

ท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การเมือง และอาชญากรรม  

รูปภาพประกอบ 2 

การเปรียบเทียบผลวกิฤตกิารณในจังหวดัเชียงรายระหวางผูใหและผูรับบริการธุรกิจการจัดประชุม 

 

ธรรมชาต ิ มนุษย 
ผลกระทบนอย 

ผลกระทบมาก 

#อาชญากรรม 

#จลาจล 

#โรคภัยไขเจ็บ (ไมติดตอ) 

#ไมมีเสถยีรภาพทาง

 #เศรษฐกจิตกต่ํา 

#กอการราย 

#ประทวงทางการเมือง 

#เส่ียงดานการเดินทาง 

#เส่ียงดาน

 

วิกฤติการณ์ในจงัหวดัเชียงราย 

#หมอกควัน #แผนดินไหว 

#โรคติดตอ/โควิด – 19 

โรคภัยไขเจ็บ (ไมติดตอ)

#อุทกภัย ทางขาด 

*จลาจล 

*โรคภัยไขเจ็บ (ไมตดิตอ) 

*ไมมีเสถียรภาพทางการเมือง* 

*เศรษฐกจิตกต่ํา 

*กอการ

 

*ประทวงทางการเมือง 

*เส่ียงดานการ

*เส่ียงดาน

 *หมอกควัน 

*แผนดินไหว 

*โรคติดตอ/โควดิ – 19* 
*อุทกภัย ทางขาด 

ผลกระทบมาก 

หมายเหต ุ: 1) ผูรับบริการ (ผูเขารวมการประชมุ) (*สีนํ้าเงิน), ผูใหบริการ ภาคีภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวขอกับ

การจดัประชุม (#สีแดง)  

                   2) ผลกระทบมาก (เทาเขม), ผลกระทบปานกลาง (เทาออน), ผลกระทบนอย (สีขาว) 

่   
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 รูปภาพประกอบ 2 แสดงการเปรียบเทียบวิกฤติการณในจงัหวดัเชยีงราย โดยแบบตามประเภทวกิฤติการณ

จากธรรมชาติและวกิฤตกิารณจากมนุษย (Avraham & Ketter, 2008) ความเส่ียงท่ีอาจทําใหไมสามารถดําเนินการจัด

ประชุมหรือสามารถจดัการประชมุไดในจงัหวดัเชยีงรายได โดยกรอบดานในรอยประ คือ วิกฤติการณในจังหวัด

เชียงรายท่ีมีความเส่ียงตอธุรกจิการจัดการประชมุ โดยผลจากการเปรียบเทียบระหวางผูใหบริการและผูรับบริการดาน

การจดัประชุมในจงัหวัดเชยีงรายน้ัน พบวา ในวกิฤตดิาน  โรคติดตอ และดานหมอกควันมีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยวิกฤติดานโรคติดตอพบวามีผลกระทบกับการจัดประชุมในจงัหวัดเชียงรายมาก และวิกฤติดานหมอกควัน

พบวามีผลกระทบปานกลาง  สวนวิกฤติทางดานแผนดินไหวและอุทกภัย พบวาผูเขารวมประชุมมกีารใหความสําคัญ

วามีผลกระทบมาก อันเน่ืองมาจากขาวสารประชาสัมพันธ ซึง่แตกตางจากผูใหบริการท่ีเห็นวา เปนวิกฤติท่ีไมกระทบ

มาก เน่ืองจากมีแผนการเตรียมพรอม (Proactive) สําหรับการรองรับสถานการณฉุกเฉิน ท้ังดานแผนดินไหว และ

อุทกภัยทางธรรมชาต ิ  

5.2 ปญหาในการจัดการวิกฤตทิีมี่ผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

 สรุปผลดานปญหาในการจัดการวิกฤติท่ีมีผลตอธุรกิจในดานการจัดประชมุในจงัหวดัเชียงรายน้ัน ทิศทาง

ของผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการวิกฤติเปนสวนท่ีมีความสําคัญในการจดัการประชุมในจังหวัดเชียงราย 

การจดัการวิกฤตกิารณภายในองคกรดานการจัดประชมุในจังหวัดเชียงราย พบวา นโยบายและกฎหมายจากสวนกลาง

ท่ีเกี่ยวของน้ัน มีสวนสําคัญตอการปฏิบัติของภาคธุรกิจภายในจังหวัด เชน นโยบายดานการควบคมุโรคระบาดจาก

กระทรวงสาธารณสุข รวมถงึระเบียบกระบวนการปฏิบัติท่ีถกูรางโดย สํานักงานสงเสริมการจดัประชุม และนิทรรศการ 

(สสปน.) จากผลดานปญหาในกระบวนการจัดการวกิฤตดิังกลาว สามารถสรุปในรูปแบบอักษร โดยไดสรุปในรูปภาพ

ประกอบ 3 ดังน้ี 

รูปภาพประกอบ 3   

การเปรียบเทียบผลวกิฤตกิารณในจังหวดัเชียงราย ระหวางผูใหและผูรับบริการไมซ 

 

                                           

        ที่มา : คณะผูวิจัยโดยใชความถีข่องคาํจากผูใหสัมภาษณ 18 ราย 

 รูปภาพประกอบ 3 แสดงประเด็นดานปญหาในการจัดการวิกฤติการณในจงัหวดัเชียงราย โดยลักษณะ

ขนาดอักษรเผยถึงประเด็นความสําคัญท่ีผูใหขอมูลกลาวถึง จากผลสรุปน้ีพบวามีการใหนํ้าหนักความสําคัญไปท่ีความ

เปนผูนํา หรือผูท่ีมีอํานาจในการส่ังการ เมื่อเกดิวกิฤตกิารณและรองลงมาดวยความพรอมดานทรัพยากรท้ังทุน และ

บุคลากร รวมถึงแผนดาํเนินการท่ีรัดกุมครอบคลุมและเหมาะสมกับสถานการณน้ัน ๆ โดยพบวา สอดคลองกับ Perl 

(2004) ในประเด็นดานการบริหารจัดการวิกฤติการณทางธุรกิจ เชน ปจจัยความเปนผูนํา ความพรอมทางดาน

ความเปนผูนํา

ความรวดเร็วในการแกไขปญหา

การจัดทําแผนที่รัดกุม

ทรัพยากรที่เพียงพอ
แหลงเงินทุน

การดูแลเยียวยา

การสื่อสารที่ดี
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ทรัพยากร และประเด็นดานการจดัทําแผนเพ่ือรองรับวิกฤติการณ เปนตน ซึ่งสวนใหญอยูในดานการจัดการในเชิงรับ 

(Reactive) อยางไรก็ตาม ในประเด็นท่ีไมไดกลาวถงึมากนัก เชน ดานการดูแลเยยีวยา การส่ือสารท่ีดี และความ

รวดเร็วในการแกไขปญหา ประเด็นเหลาน้ีควรจาํเปนท่ีธุรกจิท่ีเกีย่วของกับการจัดประชุมในจังหวดัเชยีงราย ควรเขามา

ใหความสนใจและบรรจุอยูในแผนการดาํเนินกจิกรรมดานการจัดการวกิฤตกิารณในเชงิรุก (Proactive) ซึ่งจะทําใหการ

จัดการวิกฤติการณเปนไดดวยการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  

5.3 แนวทางการจัดการวกิฤตกิารณสําหรับธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

จากผลการวิเคราะหการจดัการกบัวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวัดเชยีงราย สามารถ

กําหนดแนวทางการจัดการวกิฤตกิารณสําหรับธุรกจิการจัดประชมุในจงัหวดัเชยีงรายผานรูปแบบ ตารางการจัดการ

วิกฤติท่ีสอดคลองกับแนวคดิของ PATA (2003) และ Perl (2004) โดยอางอิงกระบวนการจัดการท้ังจากกรมปองกนั

และบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย และมาตรการของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยเลือกกรณี

วิกฤติการณท่ีมีผลตอธุรกิจดานการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายสูงสุด ไดแก วิกฤติดานหมอกควัน ดานแผนดินไหว 

ดานโรคระบาด และดานการจลาจลโดยแสดงในตาราง 1 ดังตอไปน้ี 
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6 สรุปผลการวิจัย 

จากความสําคัญของธุรกิจการจดัประชุมและธุรกจิไมซ ผูวจิัยจงึมุงศกึษาปญหาในการจัดการวกิฤติท่ีมี

ผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจัด

ประชุมในจังหวัดเชียงราย เน่ืองจากองคความรูดานน้ีสามารถชวยสงเสริมและสรางภูมคิุมกันใหกับธุรกิจการจัดประชุม 

รวมถงึอุตสาหกรรมไมซและพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงรายใหสามารถจัดการวกิฤตกิารณการทองเท่ียวท่ีจะมี

ผลกระทบตอกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดวางแผนไวในอนาคต ผลจากการศกึษาพบวา ประเด็นประเภทวิกฤตกิารณ  

ท่ีกระทบตอธุรกิจการจัดการประชุมในจังหวัดเชียงราย ไดแก 1) หมอกควัน 2) แผนดินไหว 3) โรคติดตอ/ระบาด และ 

4) การจลาจล ซึ่งเปนวิกฤติการณท่ีตองมกีารเตรียมแผนรองรับ ผลวิจัยสอดคลองกับกับ Campiranon และ Arcodia 

(2008) วา MICE เปนกลุมท่ีมีความออนไหวตอวิกฤติการณพรอมท่ีจะชะลอหรือยกเลิกกการประชมุหากมีวิกฤติการณ

ท่ีรุนแรง ซึ่งพ้ืนท่ีการจัดประชุมท่ีมีแผนการรองรับเพ่ือลดความเส่ียงจะสามารถสรางความเชื่อมั่นในการเขารวมการ

ประชุม ในประเด็นดานปญหาและอุปสรรคในการจัดการวกิฤตกิารณพบวา การมีผูนําท่ีดี จติใจเขม็แข็ง มีแผนงาน 

ท่ีรัดกุม และการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการบริหารจัดการเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารจัดการวิกฤติการณตอ

อุตสาหกรรมการจดัประชุมในจงัหวัดเชียงรายซึ่งสอดคลองกับ Rittichainuwat et al. (2020) ประเทศไทยมีจุดแข็ง 

ในเร่ืองการจดัประชมุโดยเฉพาะความพรอมของเจาหนาท่ีและสถานท่ีและราคาท่ีไมแพงนาดงึดูดใหเดินทางมาเขารวม

และจัดประชมุ ประเทศไทยมกีารวางแผนการจัดการวิกฤติการณท่ีดีและวัฒนธรรมความเปนไทยในการมีศาสนายึด

เหน่ียวจิตใจในการเผชิญทุกปญหาไดอยางดี โดยส่ิงท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ควรมีแผนงานการจดัการวิกฤติการณ 

ดานธุรกจิการจัดการประชมุในเชงิรุกเพ่ิมขึ้น เชน การเยีย่วยาผูไดรับผลกระทบ ท้ังผูเขารวมรวมประชุมตลอดถึง

พนักงาน ในสวนของแนวทางการจัดการวิกฤติการณของจังหวัดเชียงรายมคีวามสอดคลองครบถวนตามกระบวนการ

ของการจัดการวกิฤตกิารณของ The Pacific Asia Travel (PATA) ซึ่งมีแผนการดาํเนินงานเร่ิมจากการลดการเกดิ  

การเตรียมความพรอม การแกไขปญหา และการกอบกูสถานการณ  ซึ่งอาจเปนเพราะผูใหขอมูลน้ันทํางานรวมกับ

สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการท่ีมีการรวมมือใหความรูส่ือสารนโยบายอยางด ี

 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

หนวยงานท่ีเกีย่วของกับการจดัการวิกฤติการณสําหรับธุรกจิการจดัประชุมในจังหวัดเชยีงราย สามารถนํา

แผนการจัดการวิกฤติการณตามประเด็น 4R ไปประยุกตใช คือ ประเด็นแรก Reduction (การลดการเกดิ) ในการลด

การเกิดวกิฤตกิารณท่ีสามารถควบคุมได เชน วิกฤติการณประเภทโรคติดตอท่ีมีแนวทางลดการเกดิ โดยผูดําเนิน

กิจกรรมการจดัการประชุมตอง ปฏิบัติตนอยางเครงครัดตามขอปฏิบัติท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดระบุไว เปนตน และ 

ในสวนประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเปนวิกฤตกิารณทางธรรมชาติอาจตองอาศยัการใหความรูเปนสวนใหญ เชน วิกฤตกิารณหมอก

ควัน สามารถการลดการเกดิไดจากการไมเผา ประเด็นท่ีสองคือ Readiness (การเตรียมความพรอม) ในการเตรียม

ความพรอมควรมีแผน ทรัพยากรบุคคล แหลงเงินทุนสนับสนุน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจะเขามาชวยเหลือ ประเด็นท่ีสาม

คือ Response (การแกไขปญหา) ในสถานการณฉุกเฉินน้ันตองอาศัยความเปนผูนําอยางสูงสุดในการกาํหนดทิศทาง 

เพ่ือใหสถานการณน้ัน ๆ ผานพนไดไปดวยความเรียบรอย การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีสําคัญในการแกไข

สถานการณและสุดทายคือ Recovery (การกอบกูสถานการณ) แมวาไมใชหนาท่ีโดยตรงของผูใหบริการดานการ

จัดการประชุม แตอาจตองมีการเยียวยาดแูลสําหรับพนักงาน หรือผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบ อันอาจเปนการเลือก

การจดัประชุมไปกอน เปนตน  



แนวทางการจัดการวิกฤติการณ์ส�ำหรับธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย / ชัชชญา ยอดสุวรรณ และ จิราภา ปราเดรา ดิเอส

209 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

20 
 

 หัวของานวจิัยท่ีสามารถตอยอดไปไดในอนาคต คือดานการพัฒนาภาวะผูนําในสถานการณวิกฤตท่ีิ

เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดการประชุมในจงัหวัดเชียงราย รวมถงึการประเมินประสิทธิภาพแผนการจดัการวิกฤติการณ

ของธุรกิจการจัดประชมุในจังหวดัเชยีงราย เพ่ือผลักดันการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติการณอยางเปนรูปธรรม  

และมีประสิทธิภาพสูงสุดตอธุรกจิการจัดการประชุมตอไป 

 

8. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ขอจํากดัในการศกึษา วิกฤติการณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจดัการประชุมในจงัหวัดเชยีงรายคร้ังน้ี คือ 

การเกิดวกิฤติโรคระบาดท่ีรุนแรง และขยายเปนวงกวางรอบโลก กระทบกับภาคธุรกจิทุกภาคอุตสาหกรรม มีการออก

มาตรการการควบคุมท่ีเครงครัด จึงทําใหการศึกษาตองเพ่ิมระยะเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถ เก็บขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็น 

โรคระบาดไดอยางเปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมการจัดการประชุม และการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมี

ขอจํากดัเน่ืองจากมกีารเดินทางมาประชมุจากตางจังหวัดลดลง  

หัวของานวจิัยท่ีสามารถตอยอดไปไดในอนาคต คือดานการพัฒนาภาวะผูนําในสถานการณวิกฤตท่ีิ

เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดการประชุมในจังหวัดเชียงราย รวมถงึการประเมินประสิทธิภาพแผนการจดัการวิกฤติการณ

ของธุรกิจการจัดประชมุในจังหวดัเชยีงราย เพ่ือผลักดันการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติการณอยางเปนรูปธรรม และมี

ระสิทธิภาพสูงสุดตอธุรกิจการจัดการประชุมตอไป 

ภาคผนวก 

 แบบสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง เชน 

1. ในความเห็นของทานประเภทของวิกฤตกิารณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายมี

อะไรบาง ถามความเห็นเกีย่วกับวิกฤติการณ ดงัตอไปน้ี 1) ความเส่ียงดานความลําบาก 

ในการเดินทาง 2) วิกฤติการณธรรมชาติ 3) การจลาจล 4) โรคภัยไขเจ็บ 5) ความไมมเีสถียรภาพทาง

การเมือง6) การประทวงทางการเมือง 7) สภาพเศรษฐกจิตกต่ํา/ผลกระทบจากสถานการณทางการเงิน 8) 

การจราจรตดิขัด 9) แผนดินไหว 10) ปญหาหมอกควนั 11) การกอการราย  12) คาใชจาย 

ท่ีเพ่ิมขึ้น 13) โรคติดตอ/โรคระบาด 14) ความเส่ียงดานท่ีพัก 15) ความเส่ียงดานการเดินทาง 

จากท่ีพักสูสถานท่ีจดัประชุม 16) ความเส่ียงดานอาชญากรรม 17) สุขอนามัยอาหาร และ  

18) ความเส่ียงดานถูกฉอโกง 

2. ในความเห็นของทานปญหาในการจัดการวกิฤติท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชยีงรายคือ

อะไร 

3. ทานเห็นวาแนวทางการจัดการวกิฤติการณสําหรับธุรกจิการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายควรเปนอยางไร 
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การผลิตเกมแอนิเมชันเพื่อเพิ่มมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว            

เชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจิทัล 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือ 1) ผลิตเกมแอนิเมชันเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชงิ

ประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรี 2) ประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรม

การทองเท่ียวเชงิประวตัิศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรี 3) ศึกษาความพึงพอใจตอเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและ

สนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประวตัิศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรี โดยใชระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methodology) เคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม วเิคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  ผลการศึกษาพบวา 1) เกมแอนิเมชันไดพัฒนาขึ้นใชเพ่ือเพ่ิมมูลคา 

และสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจิทัลใหกับ

สถานท่ีทองเท่ียว 3 แหง ไดแก ยคุกอนประวัตศิาสตรสมยักรุงศรีอยุธยา คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเกา   

ยุคประวตัิศาสตรสมยักรุงศรีอยุธยา คือ เมืองกาญจนบุรีเกา (ทาเสา) ยุคประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 คือ 

สะพานขามแมนํ้าแคว ซึง่สามารถดาวนโหลดไดจาก PLAY STORE ชื่อวา “KAN QUIZ” ไดจากระบบปฏิบัติการ            

แอนดรอยด ผลประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชัน โดยรวมทุกดาน พบวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด      

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  และ 3) ผลความพึงพอใจตอเกมแอนิเมชันโดยรวมทุกดาน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.86 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to produce value-added animated games and to 

support historical tourism activities in Kanchanaburi 2) to assess the effectiveness of value-added 

animated games and to support historical tourism activities in Kanchanaburi, and 3) to study the 

satisfaction towards value-added animated game and to support historical tourism activities in 

Kanchanaburi by using a mixed research method. The tool was a questionnaire. Data were analyzed by 

descriptive statistics such as mean, standard deviation, and content analysis. The results indicated that:  

1) the animated games were developed to add value and support historical tourism activities in 

Kanchanaburi to be digital tourism for 3 tourist attractions: the prehistoric era of the Ayutthaya period, 

which is the Ban Kao National Museum; the historical era of the Ayutthaya period is the old city of 

Kanchanaburi (Tha Sao); the historical era of World War II, which is the Bridge over the River Kwai,  

which can be downloaded from the PLAY STORE named "KAN QUIZ" from the android operating system. 

The overall in all aspects of the animated game performance evaluation, it was found that the efficiency 

was at the highest level with an average of 4.39, and 3) the overall satisfaction with the all aspects of the 

animated game, found that the user's satisfaction was at the highest level with an average of 4.86. 

 

Keywords :  Animation Game, Historical Tourism, Kanchanaburi City 

 

1. บทนํา 

ไทยแลนด 4.0 เปนนโยบายท่ีพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ท่ีเกิดจากการปรับตัว

ของการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ของโลกในหลายมิติ ท้ังดานสังคม เศรษฐกจิ และการเมือง อันนําไปสูการพัฒนา

ความสามารถในการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัตนทุกประเทศท่ัวโลกกําลังมุงสูกระแสใหมของการเปล่ียนแปลง 

ท่ีเรียกวา สังคมแหงความรู (Knowledge Society) และระบบเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge-Based Economy) 

ท่ีจะตองใหความสําคัญตอการใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) อันเปนปจจยัหลักสําคัญในการพัฒนาและ         

การผลิตมากกวาการใชเงนิทุน ประกอบกับการสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 เปน

นโยบายของประเทศท่ีเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรชาติเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ปจจุบันประเทศไทยกาวสูยคุ 

ท่ีเรียกวา เปนการรวมตัวและแตกตัวของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน 3 โดเมน (3 Domains) คือ ไบโอโดเมน                

(Bio Domain) ฟสิคอลโดเมน (Physical Domain) และดิจิทัลโดเมน (Digital Domain) ซึ่งตอจากน้ีไปนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีใหม ๆ จะเกิดจากการรวมตัวและแตกตัวจาก 3 Domains ดังกลาวขางตน เชน  Bio Print, Genetic 

Transformation, Autonomous Vehicle, นาโนเทคโนโลยี, 3D/4D Printing, Internet of Things (IoT), Digital 

Manufacturing เปนตน เมื่อจะพัฒนาประเทศไทยใหเปนไปตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ทุกภาคสวนจึงจําเปนตอง

ปรับเปล่ียนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหม เนนการใชองคความรูจากวิทยาศาสตร วิจยั เทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ความคิดสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา

หรือบริการ เพ่ือใหเกิดผลลัพธในลักษณะท่ีเรียกวา ทํานอยไดมากสูการเปนเศรษฐกิจใหมท่ีไดเปรียบในการแขงขัน

อยางยั่งยืน (กองบริหารงานวจิัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2560)  
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีประเด็นสําคัญ ท่ีเกี่ยวของกับ      

การบริหารจดัการประเทศ คือมุงเนนใหประชาชนมคีวามมั่นคง มัง่คั่ง และยัง่ยืน จงึมคีวามจาํเปนตองมกีารเตรียม

ความพรอมเพ่ือวางรากฐานของประเทศในระยะยาว ใหมุงตอยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนท่ีสอดคลองเชื่อมโยงและรองรับ

การพัฒนาอยางตอเน่ืองกันไปในระยะ 20 ปขางหนาตามกรอบยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2560-2579) และมุงเนน               

การพัฒนาวิทยาศาสตร วิจยั เทคโนโลยี และนวัตกรรม สําหรับพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยมุงผลักดันใหเกิด    

การใชเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศท่ีสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพชีวติของคนในสังคมได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ ทําใหขอมลูขาวสารและความรู หรือท่ีเรียกวา 

“สารสนเทศ” น้ัน สามารถล่ืนไหลไดอยางสะดวกและรวดเร็วอันสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในดาน

เทคโนโลยีอยางมาก จนสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางกวางขวาง ตั้งแตระดับปจเจกบุคคลขึ้นไปจนถึง 

ระดับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตและภาคสังคม ตลอดจนในระดบัประเทศและตางประเทศ ดังน้ันเพ่ือตอบโจทย               

การสรางความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิ ภาคธุรกจิ องคกรตาง  ๆ จึงควรใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการวจิัยโดยใช

เน้ือหาดจิิทัล (Digital Content) สนับสนุนการผลิตและพัฒนาเพ่ือเปนการเพ่ิมมูลคาเศรษฐกิจสูการขับเคล่ือน 

ประเทศไทย 4.0 (สภานโยบายการวิจยัและนวตักรรมแหงชาต,ิ 2560) 

จากการสํารวจตลาดดจิิทัลคอนเทนตดานเกมและแอนิเมชันของไทยในป 2558-2560 พบวา อุตสาหกรรม   

ท้ัง 2 มีมูลคาตลาดรวมเทากับ 11,338 ลานบาท ซึ่งเติบโตขึ้นจากป 2558 รอยละ 9.9 จากป 2559 รอยละ 2.8 และ 

ป 2560 เติบโตขึ้นรอยละ 5.0 โดยสาขาเกมมีอัตราเติบโตสูงถึงรอยละ 13.58 สวนแอนิเมชันลดลง 8.1 (สํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน), 2560) นอกจากน้ี งานวิจัยของ Nomura Research Institute  

แหงประเทศญ่ีปุน ซึง่เปนประเทศท่ีมีความกาวหนาดานแอนิเมชนัและการตูน ระบุวา ในบรรดาประเทศอาเซียนท้ัง 10 

ประเทศ ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีประเทศญ่ีปุนใหความสนใจในการรวมผลิต (co-production) 

แอนิเมชันดวย (Nomura Research Institute, 2559) ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นถงึศักยภาพของไทย ในการท่ีจะพัฒนา

อุตสาหกรรมแอนิเมชันท่ีจะสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศไดอยางมหาศาล ดังน้ัน ประเทศไทยจึงควรเขามามี

บทบาทและศักยภาพในการขับเคล่ือนและผลักดันอุตสาหกรรมดจิิทัลคอนเทนต รวมถึงการสรางความเขมแข็ง ใหแก

ระบบลิขสิทธิ์ ไมวาจะเปนการคุมครอง การสงเสริมและการบริหารจัดการงานลิขสิทธิ์ ซึ่งเปนรากฐานสําคัญสําหรับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของภูมิภาคในภาพรวม อันเปนการสอดคลองกับแผนกิจกรรมความรวมมือดาน

ทรัพยสินทางปญญา (IPR Action Plan) 2011-2015 ของอาเซียนและแผนพัฒนาประเทศใหมคีวามมั่นคง มัง่คั่ง 

และยั่งยืน (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559) 

หากกลาวถงึดจิิทัลคอนเทนตในประเทศไทย เกมและแอนิเมชันเปนหน่ึงในการนําเสนอเน้ือหาสาระดาน

ดิจิทัล ภาคสวนตาง ๆ มกีารนําแอนิเมชันไปใชเปนคอนเทนตหลักในอุตสาหกรรมการผลิตภาพยนตร การตูน รวมถึง

ละคร เพ่ือสรางความผอนคลายใหกับคนในสังคมท่ีมีแตความเครียดจากการทํางานและการเรียน ผนวกเขากับ

เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ส่ือผสม หรือส่ือมัลติมีเดยีท่ีนําเสนอไดท้ังภาพและเสียง จนมกีารนําแอนิเมชนัมาพัฒนาเพ่ือ    

การพาณิชยในรูปแบบตาง  ๆ นอกจากน้ียังสามารถนํามาประยกุตใชเพ่ือการพัฒนาในดานการสรางความนาสนใจ

จากการเคล่ือนไหว เร่ืองราวท่ีนําเสนอ ทําใหแอนิเมชันสามารถดึงดูดใจผูคนไดดีกวาส่ือท่ีไมมีการเคล่ือนไหว           

(ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2541)           

 จังหวดักาญจนบุรี เปนจงัหวดัหน่ึงท่ีมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาตินิยมเดินทางมาทองเท่ียว

เปนจํานวนมาก โดยจากสถติิป พ.ศ. 2559 มีนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน 8,132,468 คน และ
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นักทองเท่ียวชาวตางชาติ จาํนวน 119,480 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) ซึ่งมีจาํนวนเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ 

ดวยทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ประกอบกบัประวัติความเปนมาท่ีเปนเมืองเกาตัง้แตสมยัยุคกอน

ประวัติศาสตร จึงทําใหมีแหลงทองเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร ทางวัฒนธรรมและวถิีชีวติหลากหลายแหง 

โดยสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน ลองแพ เลนนํ้าตก เท่ียวปาเขา ถ้ํา วดั สะพาน

ขามแมนํ้าแคว พิพิธภัณฑ สุสาน ปราสาทเมืองสิงหหรือชมอารยธรรมไทย-มอญท่ีอําเภอสังขละบุรี ฯลฯ นอกจากน้ัน

คนไทยยังมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ท้ังเร่ืองการใชงานเพ่ือชอปปง เพ่ือแชท                        

ดูรายละเอียดสินคาตาง ๆ และอาจนํามาใชในการสงเสริมการทองเท่ียวไดนอกจากเพียงถายภาพเปนท่ีระลึกเทาน้ัน 

(จักรพันธ สาตมุณี และคณะ, 2564)        

อีกท้ังจงัหวดักาญจนบุรีตั้งอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก การคมนาคมขนสงสะดวกสบาย สงผล

ใหจังหวัดกาญจนบุรีมีรายไดจากการทองเท่ียวติดอันดับ 1 ใน 5 ของจงัหวัดท่ีคนไทยนิยมเดินทางมาทองเท่ียวมาก

ท่ีสุดในประเทศไทย เมื่อนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวก็ทําใหเศรษฐกิจดี คนในพ้ืนท่ีมีรายไดจากการขายสินคาและ

บริการ เมื่อเศรษฐกจิดีความเปนอยูของประชาชนก็ดีตามไปดวย สําหรับรายไดจากกจิกรรมดานการทองเท่ียวท่ีเปน

รายไดหลักของจังหวัด คือ กจิกรรมการลองแพ นํ้าตก สวนรายไดรองของการทองเท่ียวท่ีน่ี คอื การมาเยี่ยมชมแหลง

ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรตาง ๆ  (Historical Tourism)  (กระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา, 2559) 

 จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูลของแหลงทองเท่ียวเชิงประวัตศิาสตร (Historical Tourism) ในจังหวัด

กาญจนบุรีท่ีสําคัญ ๆ ในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรี พบวา หลายสถานท่ีมีความนาสนใจ มีประวตัคิวามเปนมา

ยาวนาน มีเร่ืองราวในอดีตใหนักทองเท่ียวไดศึกษา เรียนรู ท้ังน้ีทีมผูวิจัยยังไดมีโอกาสพูดคุย สัมภาษณ สอบถาม

หนวยงานท่ีทํางานดานการทองเท่ียวโดยตรง คือ คุณวิศรุต อินแหยม ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

สาขากาญจนบุรี ซึง่ใหขอมูลเกีย่วกับภาพรวมของการทองเท่ียวเชงิประวัตศิาสตรท่ีสําคัญ ๆ ในจงัหวัดกาญจนบุรี  

และหากเจาะจงไปท่ีอําเภอเมืองกาญจนบุรี เพียงอําเภอเดียวน้ัน มีแหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตรมากกวา 20 แหง 

แตละแหงมีท้ังเปนท่ีรูจกัเปนอยางดี บางแหงยงัไมเปนท่ีนิยม บางแหงเพ่ิงขุดคนพบ โดยทีมผูวิจยันําเอาตนทุนทาง

ประวัติศาสตร เชน ประวตัิความเปนมา เร่ืองราวของสถานท่ีสําคญัทางประวัติศาสตรตาง ๆ ท่ีมีอยูมาถายทอดใน

รูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสรางความนาสนใจเพ่ือดงึดูดนักทองเท่ียวใหมีปฏิสัมพันธกับสถานท่ี

ทองเท่ียวมากยิง่ขึ้นอาจเปนรูปแบบของเกม หรือส่ือใหมตาง ๆ จะยิ่งสามารถดึงดดูนักทองเท่ียวกลุมเดิมและขยาย

กลุมนักทองเท่ียวใหม ๆ ได อันจะเปนการสรางรายไดเขาจงัหวัดกาญจนบุรี ชมุชนมีรายได กจ็ะทําใหเศรษฐกิจของ

ประเทศดีตามไปดวย  

จากความเปนมาและความสําคญัดังกลาว ผูวิจยัจงึมีแนวคิดในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสราง

มูลคาเพ่ิมใหแกแหลงทองเท่ียวทางประวตัิศาสตรในเขตอําเภอเมอืงกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 3 แหง  

ท่ีมีความโดดเดนทางดานประวตัศิาสตร  ไดแก สะพานขามแมนํ้าแคว เมืองกาญจนบุรีเกา (ทาเสา) และพิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติบานเกา เพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถสรางจุดสนใจใหแกนักทองเท่ียวจากการประยุกตใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยผูวจิัยตองการเพ่ิมมูลคาการทองเท่ียวทางประวตัิศาสตรดวยการนําเอาเกมแอนิเมชัน               

(Game Animation) มาสรางความนาสนใจใหกับแหลงทองเท่ียวดังกลาว อันจะเปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรู 

และเกิดความรัก ความหวงแหนแหลงวัฒนธรรมอันทรงคุณคา สืบไวใหคงอยูแกชนรุนหลัง  ท้ังน้ีเกมแอนิเมชัน จะทําให

เกิดการปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียว เกดิความสนุกสนานเมือ่มาทองเท่ียวท้ัง 3 สถานท่ีทองเท่ียวเชงิประวัตศิาสตร ซึง่ใช

หลักการนําเน้ือหาดิจิทัล (Digital Content) เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวและการพัฒนารูปแบบกิจกรรมดานการทองเท่ียว 

ชวยเสริมสรางแหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตรใหเกดิการขับเคล่ือนสูการสรางรายไดหลักของประเทศ และเพ่ือ
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ตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีจะสงเสริมใหประเทศเปนสังคมยุคขอมูลขาวสาร (Information Era) สามารถชวยเสริม

ศักยภาพดานการทองเท่ียวใหกบัจังหวดักาญจนบุรีไดอีกดวย 

 

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือผลิตเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชงิประวตัิศาสตรในเขตเมือง

กาญจนบุรี 

          2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรี 

           3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชงิ

ประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรี 

 

3. ขอบเขตการวจิัย 

3.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก การศึกษาแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี และทางประวัตศิาสตร บริเวณอําเภอ

เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยแหลงทองเท่ียวทางประวตัิศาสตรสามารถเปนแหลงเรียนรูท่ีโดดเดนสําหรับผูท่ี

สนใจเร่ืองราวทางประวัตศิาสตรของจงัหวัดกาญจนบุรี ท้ังน้ีพิจารณาจากสถานท่ีโดยแบงออกเปน 3 ยุค ดังน้ี 

      3.1.1 ยุคกอนประวัติศาสตรสมัยกรุงศรีอยุธยา คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเกา 

      3.1.2 ยุคประวัติศาสตรสมัยกรุงศรีอยุธยา คือ เมืองกาญจนบุรีเกา (ทาเสา) 

      3.1.3 ยุคประวัติศาสตรสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 คือ สะพานขามแมนํ้าแคว 

3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก  

     ประเดน็ท่ี 1 การพัฒนาผลิตเกมแอนิเมชัน (Game Animation) โดยใชเทคโนโลยีมัลติมเีดยี (Multimedia) 

ดานส่ือผสมภาพและเสียง เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชงิประวัตศิาสตร โดยการผลิตเกมแอนิเมชันจะเปน

รูปแบบท่ีนําเอาสถานท่ีทองเท่ียวทางประวตัิศาสตรท้ัง 3 แหง มาพัฒนาเปนเกมแอนิเมชันท่ีตองมกีารเดินทางไปให

ครบท้ัง 3 แหง 

    ประเด็นท่ี 2 ดานการประเมินประสิทธิภาพของเกม ผูวิจยัจะใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณ

เกี่ยวของดานการผลิตเกมแอนิเมชัน จํานวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพเกมแอนิเมชันในดานตาง ๆ เชน            

ดานคุณลักษณะของเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” ดานความงายของการใชงานเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ”               

ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” และดานการตรงตามความตองการของ

ผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ”  เปนตน 

    ประเด็นท่ี 3 ดานการศึกษาความพึงพอใจของผูใชเกมแอนิเมชนั ผูวิจัยจะทดลองใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาเท่ียวยงัสถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 3 แหง ทดลองเลนเกมแอนิเมชันเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว แลวใหทํา

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอเกมในดานตาง  ๆ เชน ดานเน้ือหา ดานภาพประกอบ  

ดานการออกแบบ ดานการใชงาน เปนตน 

 3.3 ขอบเขตดานเวลา 1 ป ตั้งแต 1 ตุลาคม 2559-30 กันยายน 2560 สวนการศกึษาความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวอยูในระหวางเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2560 
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รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีพ้ืนท่ี 3 แหง ซึ่งผูวิจยัใชหลักการสุม

ตัวอยางแบบไมทราบจาํนวนประชากรแตทราบจาํนวนสัดสวนเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอเกมแอนิเมชัน การเลือก

สุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือทองเท่ียว ณ 3 แหงน้ี และ

ตองเคยใชงานเกมแอนิเมชันดวยเทาน้ัน โดยใชสูตร ดังน้ี (Cochran,1963)  

Output 

เกมแอนิเมชัน  

“KAN QUIZ” 

กระบวนการผลิตเกม 

1.Pre-production 

2.Production 

3.Post-production 

(พิชญาพร ประครองใจ, 2564) 

 

พิพิธภัณฑ

สถานแหงชาติ

บานเกา 

เมือง

กาญจนบุรีเกา 

(ทาเสา) 

สะพานขาม

แมนํ้าแคว 

ประเมินประสิทธิภาพของเกม

แอนิเมชนั (ผูเชี่ยวชาญ N=5) 

1.ดานคุณลักษณะของเกมแอนิเมชัน 

“KAN QUIZ”  

2.ดานความงายของการใชงานเกม

แอนิเมชัน “KAN QUIZ” 

3.ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของ

ผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” 

4.ดานการตรงตามความตองการของ

ผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” 

(เดชชาติ แสงวาง, 2552). 

ความพึงพอใจตอเกมแอนเิมชัน

(นักทองเท่ียว N=385) 

1. ดานเน้ือหา 2. ดานภาพประกอบ  

3. ดานการออกแบบ 4. ดานการใชงาน 

(ภัทรวิชญ ศิริรัตน และดาราวรรณ  

ญาณะนันท, 2561) 

Outcome 

หนวยงานดานการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (ททท.) การทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือนําเกม

ไปใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูด

จํานวนนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังพ้ืนท่ีเปาหมาย

มากขึ้น 
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n    =       𝑃𝑃𝑃𝑃(1−𝑃𝑃𝑃𝑃)𝑍𝑍𝑍𝑍2

𝐸𝐸𝐸𝐸2
 

= 
0.9604
0.0025

 ≈ 384 คน 

n   =         384 คน 

                             แทนคาไดดังน้ี 

 n แทน จํานวนกลุมตวัอยางท่ีตองการ 

 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม 

 Z แทน ความเชื่อมั่นท่ีผูวิจยักาํหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 e แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได 

       ในท่ีน้ีผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว จํานวน 385 คน  

4.2 ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือศกึษาบริบทและขอมูลพ้ืนฐานแหลงทองเท่ียวทางประวตัิศาสตร 3 แหง เพ่ือนําขอมูล

สําคัญมาวเิคราะหและสรางเปนส่ือกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยีส่ือมัลติมีเดีย คือ เกมแอนิเมชัน 

เพ่ือใหมกีารสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีความนาสนใจมากยิง่ขึ้นจึงนําเกมท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาใชเปนจุดขายเพ่ือเพ่ิม

มูลคาใหกับการทองเท่ียวเชงิประวัติศาสตรได 

4.3 ผูวิจัยดําเนินการจัดเตรียมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ท่ีไดศกึษาไวเบ้ืองตนเพ่ิมเติมแลวนําขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิเกีย่วกับ

สถานท่ีทองเท่ียวทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ผูวิจยัผลิตเกมแอนิเมชันดวยเทคโนโลยีมัลติมีเดียเพ่ือเปนส่ือสนับสนุน

กิจกรรมการทองเท่ียวโดยใชกระบวนการตามทฤษฎีการผลิต ดังน้ี (พิชญาพร ประครองใจ, 2564) 

          4.3.1 ขั้นตอนกอนการผลิต (Pre-Production)  

                                  ขั้นตอนการสํารวจสถานท่ีทองเท่ียวเชงิประวตัิศาสตรท้ัง 3 แหง เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการ

ใชเกมใหเหมาะสมกับสถานท่ีท้ัง 3 แหง และ ทําการประชุมวางแผน (Planning) เพ่ือออกแบบเกมในขั้นตอนน้ีผูวจิัยมี

การวางขั้นตอนการวางแผนวาจะทําเกมอยางไร และไดออกแบบเปนเกมตอบคาํถามใหเกีย่วของกับสถานท่ีทองเท่ียว 

การทําตนแบบ (Prototyping) คอื ขั้นตอนการทําเกมตนแบบ ทดลองการเขาเกมจากหนาตาง ๆ ทดลองปุมกด การใช

งาน ตาง ๆ ในโปรแกรม Unity 

          4.3.2 ขั้นตอนการผลิต (Production)  

              4.3.2.1 การพัฒนาและออกแบบเกม (Game Design and Development) จะแบงออกเปนสอง 

สวน คือ กราฟกและสวนคาแรคเตอร 

   1) งานกราฟกจะตองออกแบบธีม (Theme) ของสี สไตลของงานกราฟกในเกม ออกแบบ

หนาตาของเกม UI ปุมกดใหมีความเขากัน และสวยงาม โดยทําในโปรแกรม Adobe Illustrator 

 2) งานออกแบบคาแรคเตอร เปนการออกแบบตัวละครท่ีใชในเกม ตองวาด หนาตา ทาทาง 

อารมณตาง ๆ โดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop 

           3) งานออกแบบเสียง (Audio Design) เลือกเสียงท่ีจะนํามาใสในเกม โดยนําไปใสใน

โปรแกรม Unity ท่ีไดทําตนแบบ (Prototype) ไวแลว 
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                     4) การพัฒนาเกม (Game Development) เปนขั้นตอนท่ีนําทุกอยางท่ีสรางไวแลวมารวมกัน  

จัดวาง และการเขารหัส (Coding) ในโปรแกรม Unity เพ่ือใหไดเกมออกมา 

              4.3.2.2 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production)  

การบํารุงรักษา (Maintenance) เมื่อทําเกมเสร็จ จะตองมีการทดสอบ และปรับปรุงแกไขโดยละเอียด 

             4.4 การทดลองใช (Test-Production) 

                   ขั้นตอนกอนนําไปใชจริง ดวยการทดลองกับกลุมนักศึกษาสาขาวชิาส่ือใหมและมัลตมิีเดีย คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 30 คนท่ีมีความรูเร่ืองงานส่ือผสมภาพและเสียงประกอบเคยเดินทาง

ไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท้ัง 3 แหลง เพ่ือทดลองใชในสนามจริงวาเกมแอนิเมชันท่ีผูวจิัยผลิตขึ้นมีขอบกพรองและ

ตองเพ่ิมเตมิอะไรในเกมแอนิเมชนั 

             4.5 การนําไปใช (Production-Users) 

                  ขั้นตอนการนําเกมแอนิเมชันไปใชกับกลุมตัวอยาง ไดแก  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายงัสถานท่ีทองเท่ียว

ทางประวตัิศาสตรท้ัง 3 แหง จํานวน 385 คนตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอเกมแอนิเมชันและ

ผูเชี่ยวชาญดานเกมแอนิเมชัน จาํนวน 5 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชันวามีความเหมาะสม/               

มีประสิทธิภาพ 

             4.6 การกาํหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามของวตัถุประสงคขอท่ี 2 และขอท่ี 3 โดย

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม โดยการใชการประเมิน ในท่ีน้ีแบบ

ประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชันและแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอเกมแอนิเมชันวเิคราะหโดยการแปลผล

คะแนนจะใชการตัดสินแบบอิงเกณฑท่ีใชในการวัด ออกเปน 5 ระดับ ได 5 ชวงอัตราภาคชั้น ๆ ละ 0.8 ดังน้ี                                  

(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) 

 4.21-5.00 หมายถงึ มคีวามเหมาะสม/มีประสิทธิภาพในระดับ มากท่ีสุด  

 3.41-4.20 หมายถึง มคีวามเหมาะสม/มีประสิทธิภาพในระดับ มาก  

 2.61-3.40 หมายถึง มคีวามเหมาะสม/มีประสิทธิภาพในระดับ ปานกลาง  

1.81-2.60 หมายถงึ มีความเหมาะสม/มีประสิทธิภาพในระดับ นอย  

1.00-1.80 หมายถงึ มีความเหมาะสม/มีประสิทธิภาพในระดับ นอยท่ีสุด 

4.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชันและ

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมตีอเกมแอนิเมชันของนักทองเท่ียวจากการออกแบบและพัฒนาเกมในการนํามาใชเพ่ือ

สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวใหมีกิจกรรมรวมสนุกในพ้ืนท่ีนอกจากการมาเท่ียวชมและพักผอนถายรูปแลว

เดินทางกลับเทาน้ัน  

4.8 การทดสอบความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจยัทําการวัด

ความเชื่อมั่นหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกบักลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวจิัย โดยคดัเลือกขอคาํถามท่ีมีคา α ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามมี

ความเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิประศาสน, 2547) และการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ี

ใชในการวิจยั ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ดวยการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นไป

ใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบคณุภาพดานความตรง (Validity) จํานวน 5 ทาน เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง
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ระหวางขอคาํถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจยัท่ีตองการวัด (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา  

ชํานิประศาสน, 2547)  ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท้ังฉบับม ี

ตั้งแต 60% ขึ้นไป หรือมีคาความสอดคลองระหวาง 0.60 – 1.00 ซึ่งตามเกณฑท่ีใชในการตัดสินความเท่ียงตรงเชงิ

เน้ือหา คาท่ีคํานวณไดจะตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) แสดงวาขอคําถามทุกขอ 

ในแบบสอบถามมีความสอดคลองระหวางขอคาํถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจยัท่ีตองการวดั  

มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษาสามารถนําไปใชในการประเมินตอไปได 

4.9 สถิติท่ีใชในการวิจัย ผูวจิัยใชการวเิคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือมาออกแบบและพัฒนา        

เกมแอนิเมชัน สวนการประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชันและประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ      

เกมแอนิเมชัน ผูวจิัยใชสถติิพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก คาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

5. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคขอท่ี 1 ผลผลิตเกมแอนิเมชันเพ่ิมมลูคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว      

เชิงประวัตศิาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรี ผูวิจัยไดพัฒนาเกมแอนิเมชันโดยใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายงัสถานท่ี

ทองเท่ียวทางประวตัิศาสตรท้ัง 3 แหงผานแอปพลิเคชัน “KAN QUIZ” ซึ่งจะเปนการสนับสนุนใหนักทองเท่ียวไดมี

กิจกรรมพิเศษอ่ืนท่ีนอกจากการถายรูปเพ่ือเปนท่ีระลึกเทาน้ัน ผลผลิตจากการสรางเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ”  

จะชวยสงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวเพ่ือเปนการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดนิทางมายงัจงัหวัด

กาญจนบุรีมากยิ่งขึ้น โดยจะนําเสนอชักจูงใหนักทองเท่ียวท่ีมายงัสถานท่ีทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 3 แหงน้ีไดรวม

สนุกในการดาวนโหลดเกมแอนิเมชันในการตอบคําถามซึ่งจะมขีอคําถามเกี่ยวกับความรูในสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือให

นักทองเท่ียวท่ีมาศกึษาจากปายองคความรู ณ จุดแสดงขอมูลทางประวัตศิาสตรน้ัน ๆ แลวมาทบทวนส่ิงท่ีไดเปน

ความรูของประวัติศาสตรความเปนมาของสถานท่ีสําคัญ ๆ น้ัน ท้ังน้ีผูวิจัยจะขอนําเสนอผลการผลิตเกมแอนิเมชัน

สําหรับนักทองเท่ียวสามารถเขาใชเกมแอนิเมชันเพ่ือรวมสนุกไดดวยการติดตั้งเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ”  

จากเพลยสโตร (Play store)  

5.1 เมื่อนักทองเท่ียวติดตัง้แอปพลิเคชัน “KAN QUIZ” เรียบรอยแลว สามารถกดปุมเร่ิมเลนเกม โดยการกด

เพ่ือเร่ิมเลนเกม จากปุมท่ี 1 หรือศึกษาวิธกีารเลนเกม จากปุมท่ี 2 กดเพ่ือดวูิธีการเลนตาง ๆ และศกึษาเกีย่วกับวธิีการ 

ใชงานจากปุม เกี่ยวกับ จะทําใหทราบท่ีมาของการผลิตเกมแอนิเมชัน และความสําคัญของเกมแอนิเมชันน้ีขึ้นมา 

เพ่ืออะไร จากปุมท่ี 3 รายละเอียด ดังรูปภาพประกอบ 2 

 

                         รูปภาพประกอบ 2 

หนาเร่ิมตนการใชงานตาง ๆ ของเกมแอนเิมชนั “KAN QUIZ” 

 

   1 
     2 

    3 
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5.2  หากนักทองเท่ียวตองการทราบถึงวิธีการเลนเกมแอนิเมชันสามารถศกึษาจากวิธีการเลมเกม  

ดังรูปภาพประกอบ 3 

            รูปภาพประกอบ 3 

               วิธีการเลนเกม 

 
                          

5.3 หลังจากท่ีกดปุมเร่ิมเลนเกมจะมีสถานท่ีทองเท่ียวจํานวน 3 แหง ใหทานเลือกตามสถานท่ีท่ีทาน

เดินทางมาเพ่ือจะตอบคาํถามจากการชมสถานท่ีเรียบรอยแลว โดยผูวิจัยจะใชสัญลักษณรูปภาพสถานท่ีทองเท่ียว 

น้ัน ๆ มานําเสนอเพ่ือดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเขาไปเลนเกม ดังรูปภาพประกอบ 4 

 

รูปภาพประกอบ 4 

         หนาหลังจากกดปุมเร่ิมเกม 

 
 

5.4 ภายในเกมจะมีใหเลือก 3 หมวดหมูประกอบไปดวย ชุดคําถามของสะพานขามแมนํ้าแคว ชดุคําถาม

ของกาญจนบุรีเกา-ทาเสา และชดุคําถามพิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเกาซึ่งขอคาํถามจะแตกตางกันตามขอมูล 

ดานประวตัิศาสตร 

5.5 ในขณะท่ีกําลังเลนเกมหนาตางจะขึ้นขอคาํถามพรอมคาํตอบแบบปรนัย จํานวน 4 ตัวเลือก หาก

นักทองเท่ียว/ผูใชงาน (User) ตอบคําถามถกูจะแสดงขอความแอนิเมชันแสดงความยินดวีา “ถูกตองนะครับ”  

ดังรูปภาพประกอบ 5 
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            รูปภาพประกอบ 5 

การตูนแอนิเมชันแสดงขอความเสียงและความรูสึก “ถูกตองนะครับ” 

 
นอกจากน้ันหากตอบคาํถามผิดจะแสดงขอความวา “ผิดนะครับ” จะขึ้นแอนิเมชันตวัการตูนรูปรองไห 

เพ่ือแสดงความเสียใจ ดังรูปภาพประกอบ 6 

 

รูปภาพประกอบ 6 

               การตูนแอนิเมชันแสดงขอความเสียงและความรูสึก “ผิดนะครับ” 

 
 

5.6  หนาตางเมือ่จบเกมหนาน้ีจะแสดงผลคะแนนท่ีได และสามารถเลือกไดวาจะเร่ิมใหมหรือกลับไปหนาเมนู  

ดังรูปภาพประกอบ 7 

                    รูปภาพประกอบ 7   

                แสดงคะแนนทีต่อบถูกและกลับเมนูเพื่อกลับไปเร่ิมเลนเกมใหม 

 
 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคขอท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรม

การทองเท่ียวเชงิประวตัิศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรี ผลปรากฏ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญของผลการประเมินประสิทธิภาพเกมแอนิเมชันโดยรวมทุกดาน   

โดยรวมทกุดาน X     S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานคุณลักษณะของเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” 4.55 0.44 มากท่ีสุด 

2. ดานความงายของการใชงานเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” 4.45 0.73 มากท่ีสุด 

3. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของผูใชงานของแอนิเมชัน 

    “KAN QUIZ” 

4.46 0.38 มากท่ีสุด 

4. ดานการตรงตามความตองการของผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” 4.11 0.22 มาก 

โดยรวม 4.39 0.44 มากที่สดุ 

 

จากตาราง 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียว

เชิงประวัตศิาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจิทัล  โดยรวมทุกดาน พบวา มีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 อยูในระดับ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณลักษณะของเกม

แอนิเมชัน “KAN QUIZ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 อยูในระดับ มากท่ีสุด รองลงมาดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของ

ผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 อยูในระดับ มากท่ีสุด รองลงมาดานความงายของการใช

งานเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 อยูในระดบั มากท่ีสุด และดานการตรงตามความตองการของ

ผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 อยูในระดับ มาก ตามลําดับ 

  นอกจากน้ันผลการประเมินประสิทธิภาพเกมแอนิเมชันของผูเชี่ยวชาญดานเกมแอนิเมชัน จาํนวน 5 ทาน      

ทําใหทราบวาดานการตรงตามความตองการของผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” ซึ่งหมายถงึ นักทองเท่ียวยังมอง

วาเกมแอนิเมชันเปนผลผลิตจากงานวจิัยตองสามารถตอบสนองดานความตองการของผูใชงานใหมากกวาน้ี  

โดยอาจจะตองนําเสนอใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอเกมแอนิเมชันเพ่ือเปนการดึงดดูใจใหนักเท่ียวมายงัจังหวัด

กาญจนบุรีดวยโฆษณาและการประชาสัมพันธ นอกจากความสุขท่ีไดจากการทองเท่ียวแลวยังมเีกมใหนักทองเท่ียวได

รวมสนุกเพ่ือเปนการชวยเพ่ิมมูลคาการทองเท่ียวดวยเกมแอนิเมชนัและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวของการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) จังหวัดกาญจนบุรีอีกดวย 

 

ตาราง 2  ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” โดยรวมทุกดาน  

โดยรวมทกุดาน X� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานเน้ือหา 4.86 0.20 มากท่ีสุด 

2. ดานภาพประกอบ 4.84 0.14 มากท่ีสุด 

3. ดานการออกแบบ 4.87 0.15 มากท่ีสุด 

4. ดานการใชงาน 4.87 0.21 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.86 0.11 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมลูคาและ

สนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประวตัิศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจิทัล โดยภาพรวม

ทุกดาน พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจท่ีมีตอเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” คาเฉล่ียเทากับ 4.86 อยูในระดับ มากท่ีสุด     

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการออกแบบและดานการใชงาน คาเฉล่ียเทากับ 4.87 อยูในระดับ มากท่ีสุด  

รองลงมาดานเน้ือหา คาเฉล่ียเทากับ 4.86 อยูในระดับ มากท่ีสุด  และดานภาพประกอบ  คาเฉล่ียเทากับ 4.84 อยูใน

ระดับ มากท่ีสุด ตามลําดับ   

 นอกจากน้ันจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมตีอเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคา

และสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจิทัล ยังทําให

พบขอคนพบท่ีแสดงถงึผลผลิตเกมแอนิเมชันจากงานวจิัยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจเกีย่วกับเน้ือหา 

ภาพประกอบ การออกแบบ และการใชงานอยูในระดับ มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชื่นชอบกับกิจกรรม       

การเลนเกมท่ีเปนการทบทวนความรูในการเดินทางมาทองเท่ียวดวยการเลนเกมตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลการ

ทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวเชงิประวัตศิาสตรท้ัง 3 แหงไดเปนอยางด ีซึ่งอาจกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปยงั

สถานท่ีตาง ๆ นอกจากการถายรูปเพ่ือเก็บความประทับใจแลว การมีกจิกรรมรวมสนุกอยางเชนการเลนเกมรวมสนุก

ตอบคําถามเกีย่วกับสถานท่ีน้ัน ๆ ก็เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหการทองเท่ียวได เน่ืองจากในยคุดจิทัิลนักทองเท่ียวจะใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบพกพาท่ีเปนสมารทโฟนท่ีสามารถรวมสนุกไดเปนอยางด ี

  

6. การอภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมือง

กาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจทัิล พบวา กลุมเปาหมายใหความสนใจดานการนําไปใชเปนอันดับแรก 

รองลงมาเปน ดานการออกแบบตัวละคร/ฉาก/เสียง ดานการใชสีและดานเน้ือหา/ระยะเวลา ซึง่สอดคลองกับ  

(จัตุรงค ไชยปน และคณะ, 2560) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาการตูนแอนิเมชัน 3 มิติ เร่ืองอุปกรณคอมพิวเตอรและ

วิธีการแกปญหาเบ้ืองตนวากลุมเปาหมายใหความสนใจการนํากจิกรรมการผลิตเกมไปใชงานในการสนับสนุนให

กิจกรรม        ตาง ๆ  เกิดความสนใจไดจากเกมแอนิเมชัน ในขณะท่ีความเหมาะสม พบวา การประชาสัมพันธเว็บไซต

ส่ือมัลติมีเดยีเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวทางวฒันธรรมของกลุมจงัหวัดรอยแกน-สารสินธุบนเว็บไซต ส่ือความเปนจริง

เสมือนท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถทําใหผูชมส่ือ รูสึกเหมือนอยูในสถานท่ีน้ันจริง ๆ ผูชมสามารถปรับมมุมองไดดวย

ตนเอง      การเคล่ือนท่ีสามารถปรับเปล่ียนมุมมองไดดวยตวัเองหรือตามความตองการของผูชม มีความสอดคลองกับ              

พจนศิรินทร  ลิมปนันทน (2558) ในประเด็นเกมจะสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูใชงานไดอยางด ีประกอบการนําเอา

ตนทุนทางประวัติศาสตรของสถานท่ีทองเท่ียว เชน ประวัตคิวามเปนมา เร่ืองราวของสถานท่ีสําคญัทางประวัติศาสตร

ท้ัง 3 แหงท่ีมีอยูมาถายทอดในรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสรางความนาสนใจเพ่ือดึงดูด

นักทองเท่ียวใหมีปฏิสัมพันธกับสถานท่ีทองเท่ียวมากยิง่ขึ้น โดยรูปแบบของเกมแอนิเมชันยิง่จะสามารถดงึดดู

นักทองเท่ียวกลุมเดมิและขยายกลุมนักทองเท่ียวหนาใหม ๆ ได เมือ่จํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นก็จะเปนการสราง

รายไดเขาจงัหวดักาญจนบุรี คนในพ้ืนท่ีชุมชนมีรายไดจากการคาขายสินคาและบริการ ธุรกจิโรงแรม รีสอรทมีคนเขา

พักมากขึ้นซึง่จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีตามไปดวย จึงสามารถอธิบายไดวาเกมแอนิเมชันจะชวยสรางมูลคาเพ่ิม

และสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจิทัลไดอีก

รูปแบบหน่ึง  
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 ในประเด็นการใชภาษาในขอคาํถามถูกตองเหมาะสม การส่ือความหมายไดชดัเจน ขนาดตัวอักษร สี

ตัวอักษร อานงาย และสีพ้ืนมีความเหมาะสม  ความสวยงาม ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และส่ือมีความชัดเจน 

เสียงดนตรีประกอบมคีวามเหมาะสม ปุมเลนเกมใชงานงายและส่ือความหมายไดชดัเจน  ระยะเวลาในการนําเสนอ

เกมแอนิเมชัน การมีปฏิสัมพันธกบัผูเลนมีความเหมาะสม สีท่ีใชมคีวามเหมาะสม สบายตา ส่ือเกมแอนิเมชันมีความ

นาสนใจ ส่ือเกมแอนเมนิเมชันมปีระสิทธิภาพสูง สามารถใชงานไดเปนอยางดี ประเด็นตาง ๆ เหลาน้ีมีความสอดคลอง

กับแนวคดิการสรางแอนิเมชัน (Animation) ซึ่งตองสรางใหนาสนใจและมีความเหมาะสมเพ่ือดึงดูดใจตอผูเขามาเลน

เกมแอนิเมชัน  

  ในประเด็นการทองเท่ียวเกมแอนิเมชันน้ันสามารถเพ่ิมมูลคาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดจิทัิลได หากมีการโฆษณาและประชาสัมพันธให

นักทองเท่ียวและประชาชนเขาถึง สอดคลองกับไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน (2541) เน่ืองจากเกม

แอนิเมชันสามารถดาวนโหลดไดจากโทรศัพทมือถือไดดวย เพราะปจจุบันนักทองเท่ียวจะมีสมารทโฟนเพ่ือถายรูปอยู

แลว ดังน้ันการสรางกิจกรรมการทองเท่ียวโดยเกมหลังเสร็จจากการทองเท่ียวเปนการหาความรูจากสถานท่ีทองเท่ียว

ท้ัง 3  แหลงทองเท่ียวทางประวัตศิาสตรน้ันแลว กย็ังสามารถทดสอบความรูตัวเองไดดวย ดังจะเห็นวาคอนเทนตใน

ประเทศไทย เกมและแอนิเมชันเปนหน่ึงในการนําเสนอเน้ือหาสาระดานดจิิทัล ภาคสวนตาง ๆ มีการนําแอนิเมชันไปใช

เปนคอนเทนตหลักในอุตสาหกรรมการผลิตภาพยนตร การตูน รวมถึงละคร เพ่ือสรางความผอนคลายใหกับคนใน

สังคมท่ีมีแตความเครียดจากการทํางานและการเรียน ผนวกเขากบัเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ส่ือผสม หรือส่ือมัลติมีเดยีท่ี

นําเสนอไดท้ังภาพและเสียง จนมกีารนําแอนิเมชันมาพัฒนาเพ่ือการพาณิชยในรูปแบบตาง ๆ นอกจากน้ี ยงัสามารถ

นํามาประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาในดานการสรางความนาสนใจจากการเคล่ือนไหว เร่ืองราวท่ีนําเสนอ ทําใหแอนิเมชัน

สามารถดึงดูดใจผูคนไดดกีวาส่ือท่ีไมมีการเคล่ือนไหว  

 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

      7. 1.1 การสงเสริมการทองเท่ียวอาจทําไดในหลายรูปแบบ ในการศึกษาวิจยัคร้ังตอไปอาจจะศึกษา

เกี่ยวกับกจิกรรมอ่ืนนอกจากการใชรูปแบบเกมแอนิเมชัน เชน รูปแบบเสนทางการทองเท่ียวแลวใชกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ 

ท่ีนาสนใจอาจจะมีความเหมาะสมมากกวาการใชเกมมาดงึดูดนักนักทองเท่ียวได   

                    7.1.2 พ้ืนท่ีของการศึกษาเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวมเีพียง 3 พ้ืนท่ีเทาน้ัน อาจจะขยายการวิจัยไปยงั

พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

       7.1.3 ขอจํากัดจากงานวิจัยผลการศึกษาเกมแอนิเมชันสามารถใชไดเพียงระบบปฏิบัตกิารแอนดรอย

เทาน้ัน ซึ่งหากนักทองเท่ียวใชระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) หรือระบบอ่ืน ๆ จะยังไมสามารถรวมกิจกรรมเกม

แอนิเมชันคร้ังน้ีได ซึง่เปนขอเสียของการท่ียังไมสามารถดําเนินการผลิตใหสามารถครอบคลุมผูใชงานไดทุก

ระบบปฏิบัติการ 

7.2 ประโยชนของการวิจัย 

                    7.2.1 การผลิตเกมแอนิเมชันจะชวยในการสงเสริมการทองเท่ียวใหจงัหวัดกาญจนบุรีซึ่งเปนเมืองหลัก 1 

ใน 22 จังหวดั ใหมจีํานวนนักทองเท่ียวเท่ียวเพ่ิมมากขึ้นจากการนํากิจกรรมพิศษ เชน เดินทางมายงัจังหวัดกาญจนบุรี

จะมีกจิกรรมเกมใหรวมสนุกเพ่ือสงเสริมใหเศรษฐกจิดมีากยิง่ขึ้นและอาจจะขยายใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติสามารถ

เลนเกมแอนิเมชันน้ีไดดวย 
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      7.2.2 สามารถพัฒนาเกมแอนิเมชันเพ่ือชวยสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองอีก 55 จังหวัดได โดยการให

นํากิจกรรมการรวมสนุกกับนักทองเท่ียวเพ่ือดึงดดูใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวเมืองรองมากขึ้น  

      7.2.3  หนวยงานท่ีเกีย่วของสามารถนําเกมแอนิเมชันไปใสไวในส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธของ

หนวยงานได เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จงัหวดักาญจนบุรี การทองเท่ียวและกีฬา เปนตน 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

 ผลวิจัยในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัได 3 ประเด็นดังน้ี 1. ผลการผลิตเกมแอนิเมชันเพ่ือเพ่ิมมูลคาและ

สนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงประวตัิศาสตรในเขตเมืองกาญจนบุรีใหเปนการทองเท่ียวแบบดิจิทัลน้ัน ผูวิจัยได

ผลิตเกมแอนิเมชันท่ีมีชื่อวา “KAN QUIZ”  สามารถดาวนโหลดใชงานไดจากระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเทาน้ัน  

ซึ่งนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสถานท่ีทองเท่ียวเชงิประวตัิศาสตร ท้ัง 3 แหง ไดแก  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเกา

สะพานขามแมนํ้าแคว และเมืองกาญจนบุรีเกา (ทาเสา) นักทองเท่ียวสามารถรวมสนุกกับการเลนเกมตอบคําถามท่ีมี

ขอคําถามเชงิทบทวนเน้ือหาเกี่ยวกับความรู ณ สถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ นอกจากจะเดินทางมาเท่ียวเพ่ือถายรูปเก็บ

รูปภาพประทับใจกลับไป อีกท้ังยงัมีเกมใหนักทองเท่ียวไดรวมสนุกไดอีกดวย โดยกจิกรรมจากการผลิตเกมแอนิเมชัน

ดังกลาวจะสงเสริมการทองเท่ียวไดในแงของการสรางการมีสวนรวมกับการทองเท่ียวซึง่จะสามารถชวยเพ่ิมมูลคา            

การทองเท่ียวใหกับจังหวัดกาญจนบุรีได  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของเกมแอนิเมชัน โดยผูวิจัยใชผูเชี่ยวชาญ

ดานการผลิตเกมแอนิเมชันมาประเมินจาํนวน 5 ทาน ผลการประเมินเกี่ยวกับเกมในภาพรวมทุกดาน ไดแก ดาน

คุณลักษณะของเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” ดานความงายของการใชงานเกมแอนิเมชัน “KAN QUIZ” ดานการทํางาน

ไดตามฟงกชันงานของผูใชงานของแอนิเมชัน “KAN QUIZ” และดานการตรงตามความตองการของผูใชงานของ

แอนิเมชัน “KAN QUIZ” พบวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  และประเด็นสุดทายผล

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเกมแอนิเมชัน ในดานตาง ๆ  ไดแก 1. ดานเน้ือหา 2. ดาน

ภาพประกอบ 3. ดานการออกแบบ 4. ดานการใชงาน นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.86 ซึ่งแสดงใหเห็นวาการสรางเกมแอนิเมชันสามารถทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจตอการมาเท่ียวดวย

การใชเกมมาสนับสนุนใหการทองเท่ียวมีความนาสนใจมากขึ้น  
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Abstract 

 The objectives of the present study were 1) to examine the effects of forensic accounting competency 

on audit strategy, audit practice, and audit success, and 2) to investigate the effects of audit experience, 

technology competency, and environmental force on forensic accounting competency. The certified public 

accountants (CPAs) in Thailand were the key informants. The population of this research was obtained 

from the database of The Federation of Accounting Professions.   The data were collected from the mailed 

questionnaire assigned to 346 auditors in Thailand and response rate was 21.69%. The hypothesized 

relationships were examined by ordinary least square (OLS) regression analysis. The findings demonstrated that 

the forensic accounting competency had positive effects on audit strategy, audit practice, and audit 

success. Furthermore, audit experience, technology competency, and environmental force have a positive 

influence on forensic accounting competency. It also discovered that forensic accounting competency was 

a significant factor which droved auditing proficiency, including audit strategy and audit practice, thus 

leading to audit success. In addition, increasing various types of audit experience, technology competency, 

continuous learning, up-skilling, or re-skilling was a vital factor which could affect forensic accounting 

competency. 

 

Keywords : Forensic Accounting Competency, Audit Strategy, Audit Practice, Audit Success  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lecturer, Faculty of Interdisciplinary Studies, Khon Kaen University 



Forensic accounting competency and audit success: an empirical research of certified public accountants (CPAs) in Thailand / Nutchajarin Lohapan

229 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

2 

1. Introduction 

 Corruption is a very important problem for businesses around the world. The renowned corporate 

accounting and financial scandals, such as Enron and WorldCom, have resulted in increased legal and 

regulatory requirements, for example the Sarbanes–Oxley Act of 2002 and the Emergency Economic 

Stabilization Act of 2008 (EESA). The recent scandal of the failure to investigate Wirecard’s audit fraud  

is an example of the forensic accounting. As a result of its involvement in auditing such a company’s 

accounting, Ernst & Young (EY) is experiencing increased legal pressure. Furthermore, as reported by 

German news magazine Der Spiegel, SoftBank intends to file a lawsuit against EY over that incident. 

Having detected 1.9 billion euros or 2.1 billion dollars absent from the firm’s balance sheet, the 

accountancy declined to approve Wirecard’s 2019 accounts. As a consequence, a complaint was filed 

against two current employees and one former employee of Wirecard’s auditor (CNBC, 2020).   

In light of this case, it shows that the traditional auditing’ skill seems inadequate for the 

sophisticated fraud and collusive fraud, which involves multiple parties with a deliberate aim of deception. 

Therefore, auditors in the new era of digital economy should enhance their abilities in preventing and 

detecting fraud with accounting knowledge, which is referred to as forensic accounting. In today’s 

reporting environment of digital-age, there has been considerable demand for forensic accountants due 

to their specialized accounting, auditing, legal and investigative skills. Hence, forensic accounting is an 

essential competency for tackling financial deception and accounting scandals (Bhasin, 2015). The 

inadequacy of statutory audit to prevent and minimize misappropriation of corporate fraud, along with 

growth of corporate crimes has urged professional accountants and legal practitioners to seek a more 

effective approach to uncovering fraud in business world (Emeh & Obi, 2013). 

Furthermore, given the implementation of the national strategy in the 4.0 era which focuses on 

the importance of preventing and combating corruption, there is a tremendous risk for corporations to be 

used as a channel for a complex fraud which is commonly referred to as money laundering. In this form  

of fraud, accounting professionals, such as accountants, internal auditors, and certified public accountants 

including business owners and executives of corporate entities face a risk of being involved in money 

laundering without being aware of such a fraudulent activity. Moreover, the recent guidelines of the UN 

Convention and an international standard named as the Financial Action Task Force (FATF) specify 

accounting professionals as part of Designated Non-Financial Businesses and Professions (DNFBPs)  

are at risk of carrying out money laundering activities and concealing fraud through corporate entities. 

Forensic and investigative accounting entails using financial skills and investigative mentality to tackle 

unaddressed issues, conducted within the context of the rules of evidence. This particular field covers 

fraud knowledge, financial skills, and a thorough grasp of business reality and the operation of the legal 

system (Anyaduba & Modugu, 2013).  Therefore, certified auditors equipped with the ability to prevent and 

detect money laundering or fraud using accounting knowledge as in forensic accounting play a vital role. 

Forensic accounting is a highly effective tool to detect fraud or money laundering activities. The ability to 
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detect fraud can help reduce economic crimes and create national security, along with investment 

opportunities.  

Hence, the present study posed two research questions as follows: 1) “How does forensic 

accounting competency influence on audit strategy, audit practice, and audit success?”, and 2) “How  

do audit experience, technology competency, and environmental force effect on forensic accounting 

competency?” Here, the objective of this study is to investigate the relationship of forensic accounting 

competency with audit strategy, audit practice and audit success. In addition, this study investigates  

the relationships among audit experience, technology competency and environmental force on forensic 

accounting competency. The results from this study could serve as a guideline for accounting profession 

in improving the forensic competency of auditors in Thailand for dealing with current economic conditions.  

The remainder of this study is as follows. Relevant literature review of forensic accounting 

competency, its antecedents and consequences are critically examined. Next, research methods, including 

sample selection procedure and data collection, measures, instrument tests, and statistical techniques are 

described. In addition, research results and discussions with empirical supports and reasonable 

explanations are presented. Lastly, contributions and conclusion of the study are mentioned. 

 

2. Review literature and hypotheses development 

 This research applies dynamic capability   theory,   which   posits   that   an organization needs to 

be able to adaptively reconfigure its internal and external competencies to address rapidly changing 

business environments (Teece, Pisano, & Shuen, 1997). Based on the concept of dynamic capabilities that 

each auditors should improve and integrate of new knowledge orientations, such as up-skills of 

competencies, including knowledge, understanding, ability/skill, and experience, which ultimately lead to 

enhance competitive advantage  under the rapidly change circumstances. Hence, the research model of 

this research is illustrated in Figure 1. The research model presents the relationships between forensic 

accounting competency and it consequences, including audit strategy, audit practice, and audit success. 

In addition, there are three antecedents, namely audit experience, technology competency, and 

environmental force. 
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Figure 1 

Conceptual Model of Forensic Accounting Competency and its Antecedents and Consequences 

 
 

 2.1. Forensic Accounting Competency (FAC): The classic and famous corporate accounting and 

financial scandals, such Enron and WorldCom, have resulted in increased legal and regulatory requirements,  

for example the Sarbanes–Oxley Act of 2002 and the Emergency Economic Stabilization Act of 2008 

(EESA). Furthermore, there has been the recent scandal of failure to fraud of Wirecard, a German 

payments company, with 19 billion euros found missing from the account. With such a case, it highlights 

the limitations of auditing through computerized accounting systems, especially in case of very complex 

transactions (CNBC, 2020). Given the rapid change in technology and economic environment, the 

traditional auditing skills have become fairly inadequate. Thus, auditors in these era must retain the best 

practice of traditional skills and simultaneously develop newly skills, known as upskilling and reskilling,  

to attain the audit tasks and achieve the superior performance. Particularly, forensic knowledge and 

specialized forensic knowledge are the CPA core skills, for example fraud prevention, detection and 

response, computer forensic analysis, valuation, and financial statement misrepresentation. In reference  

to AICPA, forensic accounting can be referred to as the application of accounting principles, theoretical 

concepts, and discipline to facts or hypotheses in question in a legal dispute,  and it covers every domain 

of accounting knowledge (AICPA 2010). Kreuter (2017) states that forensic accountants take on the role of 

a detective by gathering evidence to justify or prove the occurrence of crimes. Therefore, certified auditors 

possessing the ability to prevent and detect money laundering or fraud using accounting knowledge called 

forensic accounting play a vital role.  

 Forensic accounting is a highly effective tool to detect fraud or money laundering. Furthermore, 

the recent finding indicates that forensic audit services will be significantly beneficial for detection, 

prevention and reduction of incidences of fraud in businesses (Enofe, Omagbon, & Ehigiator 2015). 

Therefore, forensic accounting techniques should be incorporated into auditors’ set of skills in order to 

raise the likelihood of fraud detection (Siewkornburee, 2020). Furthermore, the related finding indicated 
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that forensic competency such as strategic internal audit excellence have a positive impact on best internal 

audit practice, internal audit efficiency, and internal audit achievement (Wimoonard, Ussahawanitchakit, & 

Janjarasjit, 2017). In addition, forensic accounting technique play a vital role in eradication of corruption 

through fraud prevention, bribery prevention and embezzlement prevention (Dada, 2014). Furthermore,  

fraud  investigation  practices  are  very  important  for  the prevention  of  fraud  in  manufacturing  

companies (Okoye, & Ndah, 2019). For the aforementioned instances, forensic accounting competency 

plays a crucial role to enhance quality of audit strategy and practice that lead to superior of audit 

performance. Based on the definition given by AICPA, forensic accounting competency in this research 

refers to the ability to inspect to prove or discover evidence of fraud by identifying, recording, reporting 

and verifying past financial data or other accounting activities to identify faults with the specialized 

knowledge and investigative skills. Thus, the following are related hypotheses formulated in this study  

Hypothesis 1:  Forensic accounting competency has a positive effect on, a) audit strategy, b) audit 

practice, and c) audit success. 

 2.2. Audit Strategy (AST): Auditing environment changes at a rapid rate as a result of economy, 

authority, regulations, and society. It is a complex factor that prompts auditors to consider strategic 

orientation. The suitability of the strategy is an important component which is associated with the success 

of work. This also applies to auditing. In fact, a high correlation was detected within the audits with 

successful organizations; specifically, the findings revealed that a systematic and controlled change 

strategy plays a vital role in work achievement (Bhasin, 2012). With the change of business context, 

auditors are required to improve audit strategies to correspond with such a change. The strategies 

required are extremely important determinants of the auditing activities in respect of process efficiency  

and output effectiveness; integration of such components would contribute to supporting auditing functions 

in aligning their strategies to accomplish their organizational goals and objectives efficiently and effectively 

(Zakariya’u, Muzainah, & Muhammad, 2020). Thus, it can be concluded that an audit strategy refers to the 

formulation of suitable plans to support auditing operations in terms of assessment of clients’ business risk 

as well as development of new or more sophisticated audit approaches to minimize costs and time, and 

full-scope audit procedures. 

 Hypothesis 2:  Audit strategy has a positive influence on audit success. 

 2.3. Audit Practice (AUP): Because of the increasingly complex business environment, the 

suitability of the audit practice, which corresponds with the change of the business environment, is of great 

importance. Thus, it reflects the necessity of continually improving data collection and validation processes 

in order to enhance its credibility (Lonsdale & Stewart, 2017). The early finding illustrated that the forensic 

auditors must be capacitated materially and technically to improve their audit effectiveness (Njanike, Dube, 

& Mashayanye, 2009). Thus, the audit practice is related to the success of audit work. Furthermore, the 

recent research has found that the best audit practice contributes to audit success (Wutiphan, 

Ussahawanitichakit, & Janjarasjit, 2015). Based on the research discussed earlier, it can be implied that 
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success in auditing lies in the optimal audit practice. Thus, audit practice can be referred to the suitable 

audit procedures to attain audit objectives, such as gathering of adequate competent evidence in relation 

to audit planning, which indicates the risk response in order to fulfill the broad requirements of the audit 

standards. 

 Hypothesis 3: Audit practice has a positive influence on audit success. 

 2.4. Audit Success (AUS): There are many perspectives of audit success such as audit 

reputation, effectiveness and efficiency in decreasing and preventing fraud, effective internal audit, and 

enhancement fairness and transparency in reporting (Okoye & Obialor, 2020). Furthermore, the forensic 

accounting competency will lead to audit success in terms of decreasing fraudulent activities and installing 

the fraud proof internal control system in corporate organization. Moreover, the instance of audit success 

extends to the adoption of forensic accounting investigation techniques in corruption investigation and 

successful prevention of fraud and prosecution of corruption cases in Nigeria (Sorunke, 2018). The prior 

research found that fraud prevention in control activities had a positive effect on operational efficiency 

(Chinusorn, Rattanaphaphtham, & Tontiset, 2020). Thus, audit success refers to achievement of audit 

goals. The goals include efficiency and effectiveness; specifically, the former – efficiency – is associated 

auditors’ ability to identify errors in the audit working paper and make reasonable decisions in respect of 

the presence of management fraud, whereas the other – effectiveness – pertains to their ability to reduce 

the resource expenditures and accomplish the audit task in less time. 

 2.5. Audit Experience (AUE):  Audit experience is a key element of competency. Competency 

refers to an individual’s ability to execute a task properly based on his/her education, professional experience 

and commitment to professional development. As a discipline, it covers an array of knowledge, including 

fraud knowledge, financial expertise, and a comprehensive grasp of business reality and the working of 

the legal system (Akintunde, 2019). Furthermore, the recent research has revealed that auditors’ expertise 

as an antecedent variable could affect audit reliability, which would in turn affect audit satisfaction (Kim et 

al., 2017). The audit specialization derives from the superior audit experience. Thus, auditors who are 

equipped with such experience can draw on their experience to resolve problems in audit procedures and 

to increase the effectiveness and efficiency in auditing, thus leading to audit success in turn (Thongchai & 

Ussahawanitchakit, 2015). Moreover, in forensic accounting, accounting knowledge, skills, and various 

investigative skills, which can be acquired from audit experience, are necessary for detecting fraud, which 

would in turn help increase auditors' forensic competency (Tiwari & Debnath, 2017). Accordingly, 

knowledge development is positively related to the expertise, allowing for more precise audit opinions on 

audit reports with the superior benefit to stakeholders (Cahan & Sun, 2015; Guiral et al., 2015). In addition, 

the expert auditors are equipped with a general problem-solving ability which is acquired from their prior 

work experience with a sound foundation of knowledge (Wutiphan, Ussahawanitichakit, & Janjarasjit, 

2015). Thus, audit experience refers to the skills acquired from audit tasks, for example relevant audit 
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standards and guidance, critical analysis, exhibition of professional skepticism, use of professional 

judgment, and the ability to cope with and resolve issues. 

 Hypothesis 4: Audit experience has a positive influence on forensic accounting competency. 

 2.6. Technology Competency (TEC): Since that the accounting profession will undergo imminent 

major changes, professional organizations, their membership, and educational institutions are urged to 

respond to such upcoming changes. One of the key driving factor of change and future skills, which is 

likely to occur over the next year, concerns the use of sophisticated and smart technologies. That is, 

accountants will employ sophisticated and smart technologies to improve their traditional methods of work, 

and these technologies are likely to replace such traditional methods (Islam, 2017). The auditors’ 

technology competency is critical since it contributes to successful technology implementation.  

For instance, auditors’ competency to utilize information technology has a significant positive effect  

on the success of the e-Audit system, which would in turn contribute to increasing the audit quality 

(Janjaturapath, 2020; Supriadi et al., 2019). Furthermore, implementation of smart software systems,  

such as cloud computing, will be beneficial to the audit work. It is necessary for forensic accountants to 

possess adequate expertise in tracking and analyzing digitalized financial information in order to detect 

any fraudulent activities (Lakshmi & Menon, 2016). In addition, technology competency, such as IT audit 

activities, can provide additional value beyond the primary objective of assurance. Moreover, the ability to 

utilize IT tools is required for detection of cybercrimes, so auditors technological competency play a vital 

role in enhancing the ability to prevent fraud (Tiwari & Debnath, 2017). Furthermore, there are an array of 

specialized forensic knowledge to which forensic accountants can have access, and one key component 

is a computer forensic skill (Davis, Farrell, & Ogilby, 2010). Therefore, it can be concluded that technology 

competency refers to auditors’ talent to employ or implement sophisticated programs/ tools/techniques as 

computer-assisted audit techniques that use the computer as an audit tool and can automate the audit 

process. 

 Hypothesis 5: Technology competency has a positive influence on forensic accounting 

competency. 

 2.7. Environmental Force (ENF): The rapidly changing environment has an effect on auditors’ 

operation by causing increasingly difficult and complex operational audits. Therefore, auditor should be 

aware of enhancing and acquiring audit flexibility management competency in compliance with environmental 

changes so as to achieve auditor professionalism in the dynamic circumstance (Thongchai, Phornlaphatrachakorn, 

& Phankasem, 2018). The key driving factor, which will pose huge changes for the accounting profession, 

is increased regulation, and the associated disclosure rules, which will most strongly affect the profession 

in the near future (Islam, 2017). In the internal audit perspective, third parties are becoming increasingly 

important to succeeding in today's complex business environment (Arnold & Purt, 2017). Additionally, 

considering the growing public pressure and stakeholder expectations, social and environmental issues 

are given more attention, apart from economic issues (Haque & Islam, 2015). Thus, environmental force 



Forensic accounting competency and audit success: an empirical research of certified public accountants (CPAs) in Thailand / Nutchajarin Lohapan

235 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 64

8 

can be referred to laws, and regulations which are enforced on auditors, thus placing emphasis on social 

responsibilities, namely, audit performance, prevention of litigations, maintenance of audit success, and 

retention of reputation. 

 Hypothesis 6: Environmental force has a positive influence on forensic accounting competency. 

 

3. Research Methodology 
 3.1. Sample and Data Collection Procedure 

The population of this research was auditors (certified public accountants) in Thailand.  

The number of auditors in Thailand was 1,870. The data of certified public accountants (CPAs) were 

accessed from the database of Federation of Accounting Professions. There are 1,870 certified public 

accountants, who were willing to disclose their contact to the Federation of Accounting Professions 

(http://www.tfac.or.th). As suggested by Krejcie and Morgan’s method (1970), a confidence level of 95% 

was determined. Based on their method, the appropriate sample size for this analysis was 319 cases. 

However, as suggested by Aaker, Kumar, and Day (2001), the 20% response rate for the questionnaires 

distributed via mail was sufficient, so 1,595 cases were calculated by 20% of the response rate. As a 

result, 1,595 auditors were the optimal number of surveys distributed via mail. The questionnaire was 

assessed for its content validity and face validity by an academic expert. In this study, auditors in Thailand 

were chosen as key informants, and the data were obtained from the database of Federation of Accounting 

Professions (http://www.tfac.or.th).  Data were collected from 346 auditors in Thailand as key informants 

using mail-distributed questionnaires. In this study, the response rate was 21.69%. 

 3.2. Test of Non-Response Bias 

 To identify potential response bias problems between respondents and non-respondents,  

a t-test was conducted to compare the demographics between early and late respondents in compliance 

with the test for non-response bias proposed by Armstrong and Overton (1977). In this research, all 346 

returned questionnaires were equally divided into two groups. Particularly, the 173 early respondents were 

in the first group while the 173 late respondents were in the second group. To test the non-response bias, 

the demographics of both groups of respondents were compared. Moreover, status, salary, and the 

number of audit reports were drawn on to make comparison between early and late responses using t-test. 

The results revealed that there were no significant differences between early and late responses. 

Additionally, non-response bias problems were undetected (Armstrong & Overton, 1977). 

 3.3. Measurement of Constructs  

                 The instrument was developed based on a review of literature on forensic accounting competency. 

All variables, including dependent variables, independent variables, and control variables, were measured 

through five-point Likert scale which ranges from 1 “strongly disagree” to 5 “strongly agree” Likert (1932). 

All constructs were developed as a four-item scale, based on the definition and the literature review, while 

forensic accounting competency adopted a five-item scale, as explained in the following section. 
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 Forensic accounting competency was measured by focusing on auditors who combine knowledge  

of diverse monitoring techniques devised through the integration of knowledge, expertise and abilities in 

auditing to assess the significant risks or fraud signals from both internal and external information and 

evidence (AICPA, 2010).  

 Audit strategy was assessed through an auditor’s ability to establish the nature of business, 

timing, and scope of audit evidence and management of audit resources in a suitable manner. This 

construct is measured using a four-item scale adapted from Petchjul and Ussahawanitchakit (2013) 

 Audit practice refers to the efficient execution of the audit by the collection of audit evidence  

to articulate a view on financial statements which are complete, credible, and responsive as well as fulfill 

customer satisfaction. This construct is measured using a four-item scale adapted from Hannimitkulchai 

and Ussahawanitchakit (2016). 

 Audit success was assessed by placing emphasis on the satisfaction and fulfillment of goals 

and expectations from audit field work, as well as assessed on a basis of client acceptance and 

satisfaction. This construct is measured using a four-item scale adapted from Thongchai and 

Ussahawanitchakit (2015). 

 Audit experience was measured by auditors’ individual learning from their achievements and 

failures on a basis of their past experiences. This construct is measured using a four-item scale adapted 

from Phornlaphatrachakorn and Na Kalasindhu (2020). 

 Technology competency was measured by understanding and using novel technology, such as 

new techniques, in order to enhance audit efficiency. This construct is measured using a four-item scale, 

developed as a new scale, based on its definition. 

 Environmental force was grounded on auditors’ abilities to be aware of environmental changes 

and to assess current and future trends or changes in the environment so as to continually adapt to audit 

success. This construct is measured using a four-item scale, developed as a new scale, based on its 

definition. 

Control Variables 

There were two control variables in this study including gender and age, both of which could 

influence the relationships between variables in the conceptual model. Gender tends to have an influence 

audit task (Dalton, Hill, & Ramsay, 1997).  Male auditors trend to have more reasoning to solve problem 

more than female auditors. In this study, this variable is substituted by dummy variables as in 0 for male 

and 1 for female) (Chung & Monroe, 2011). In much the same way, age could have an effect on such 

competency, audit practice and performance; this variable is denoted by dummy variables as well: 0 for 

those aged 40 years and below and 1 for those aged above 40 years (Petchjul and Ussahawanitchakit, 

2013). 
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 3.4. Validity and Reliability 

 Validity can be basically described that each assessed item should represent or refer to only 

one construct. Therefore, confirmatory factor analysis was employed to assess the construct validity of the 

data in the questionnaire. In addition, to assure the construct validity, of the factor-loading should be above 

the 0.40 cut-off value and be statistically significant (Nunnally & Berstein, 1994). On the other hand, 

Cronbach’s alpha was used to verify the reliability of a measurement. To assure the internal consistency of 

each construct, the Cronbach’s alpha should be above 0.70 (Nunnally & Bernstein 1994; Hair et al., 2010). 

 

Table 1  Results of Validity and Reliability Testing 

Variables 
Factor  

Loadings 

Cronbach’s  

Alpha 

Forensic accounting competency (FAC) 0.606-0.806 0.813 

Audit strategy (AST) 0.676-0.885 0.809 

Audit practice (AUP) 0.799-0.836 0.825 

Audit success (AUS) 0.736-0.845 0.813 

Audit experience (AUE) 0.760-0.886 0.863 

Technology competency (TEC) 0.733-0.907 0.884 

Environmental force (ENF) 0.821-0.863 0.868 

 

 As shown in Table 1, the factor loading of each construct was above 0.40, which is a cut-off 

value by recommended Nunnally and Berstein (1994). The factor loading was in the range of 0.606 – 

0.907; forensic accounting competency had the lowest factor loading, whereas technology competency 

achieved the highest factor loading. Therefore, the construct validity of the present study was tapped by 

items in the measure as theorized. Based on the results displayed in Table 1, Cronbach’s alpha 

coefficients ranged from 0.809 to 0.884. Evidently, audit strategy had the lowest coefficient, while 

technology competency achieved the highest coefficient. Consequently, it can be stated that internal 

consistency of all measures in the present study was regarded as good for all constructs. 

 

 3.5. Statistical Techniques  

 In data analysis, a multiple regression analysis was employed to test all of the hypotheses in 

this study based on following the conceptual model. The ordinary least squares (OLS) regression was 

appropriate for examining the relationships between dependent variables and independent variables 

because both of the variables in this research were categorical and interval data (Hair et al., 2010).  Thus, 

all of the hypotheses formulated were broken into five equations, each of which consisted of the main 

variables pertaining to the hypotheses being tested as described in the prior section. Moreover, two 
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control variables, namely gender and age, were incorporated into all of those equations for hypothesis 

testing.  

 The mathematical formulation for investigating the relationships between forensic accounting 

competency and the consequences, namely audit strategy, audit practice and audit success, is presented 

in Equations 1 - 4 as shown below. 

 Equation 1: AST = α1 + β1FAC + β2GEN + β3AGE + ε 

 Equation 2: AUP = α2 + β4FAC + β5GEN + β6AGE + ε 

 Equation 3: AUS = α3 + β7FAC + β8GEN + β9AGE + ε 

 Equation 4: AUS = α4 + β10AST + β11AUP+ β12GEN + β13AGE + ε 

 The mathematical formulation for examining the relationships among three antecedents, including 

audit experience, technology competency, and environmental force and forensic accounting competency, 

is displayed in Equation 5 as given below. 

 Equation 5: FAC = α5 + β14AUE + β15TEC+ β16ENF + β17GEN + β 18AGE + ε 

 

4. Results and Discussion 

Concerning the demographic characteristics of the 346 participants with returned 

questionnaires, 46.20% and 53.80% of them were male and female respectively. A considerable share of 

participants were aged between 41 and 50 years; with respect to marital status, they were single. In terms 

of education, the majority of the participants obtained a master’s degree. Apart from that, 68.8% of the 

participants had working experience of more than 11 years. 55.5% of them had the average monthly 

income above 90,000 baht. The number of audit reports per year was more than 50 reports (50.9%). 

Finally, 41.6% of the participants had participated in TFAC’s training for 3-4 times per year. 

 Table 2 shows descriptive statistics and correlation matrix for all variables. Correlation 

coefficients of variables ranged from 0.453-0.726. Furthermore, variance inflation factors (VIF) in the 

present study were in the range of 1.005-2.021, which was below the 10 cut-off value (Hair et al., 2010). 

Hence, this indicated that multicollinearity problems were not present. 
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Table 2  Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

Variables FAC AST AUP AUS AUE TEC ENF 

Mean 4.32 4.11 4.09 3.84 4.12 4.02 4.21 

S.D. 0.50 0.60 0.56 0.66 0.64 0.69 0.63 

FAC 1       

AST .719*** 1      

AUP .626*** .694*** 1     

AUS .625*** .670*** .726*** 1    

AUE .533*** .592*** .509*** .563*** 1   

TEC .573*** .660*** .605*** .611*** .604*** 1  

ENF .504*** .453*** .525*** .532*** .470*** .520*** 1 

**p<.05, ***p<.01, 

 

Table 3  Results of the OLS Regression Analysis for the First Four Equations a 

Independent 

Variables 

Dependent Variables 

AST (1) AUP (2) AUS (3) AUS (4) 

FAC .695*** 

(.037) 

.616*** 

(.043) 

.610*** 

(.043) 

 

AST    .312*** 

(.050) 

AUP    .505*** 

(.049) 

GEN -.068 

(.074) 

-.107 

(.084) 

-.095 

(.084) 

-.027 

(.071) 

AGE -.286*** 

(.079) 

-.098 

(.090) 

-.162 

(.090) 

-.054 

(.077) 

Adjusted R2 .532 .391 .393 .576 

MaximumVIF 1.035 1.035 1.035 2.021 

   **p<.05, ***p<.01, Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
 

For the first three equations, forensic accounting competency had a significant positive influence 

on audit strategy (β1 = 0.695, p < 0.01), audit practice (β4 = 0.616, p < 0.01), and audit success (β7 = 

0.610, p < 0.01). According to prior research, a strategy map of forensic accounting serves as a vital 

indicator’s priorities to accomplish satisfactory strategy planning and to practice forensic accounting 

development (Yang & Lee, 2020). Additionally, the recent research indicated the relationship of early 

involvement of forensic specialists in the engagement with improved teamwork and risk responsiveness 

(Asare & Wright, 2018). Considering that forensic accounting is a specialty practice area of accounting, 
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the traditional audit practice seems inadequate. Hence, fraud examination in forensic accounting is unlike 

that of traditional accounting since forensic accountants are intuitively capable of analyzing fraud. The 

prior study also indicated that auditor competency had a significant positive effect on effectiveness of 

internal audit, which ultimately led to audit success (Baharud-din, Shokiyah, & Ibrahim, 2014). As indicated 

in the prior research, there was a significant positive association between the use of techniques of forensic 

accounting investigation for corruption investigation and successful prosecution of corruption (Sorunke, 

2018). As discussed, it can be implied that forensic accounting competency had an influence on audit 

strategy, audit practice and audit success. Thus, Hypotheses 1a, 1b and 1c are supported. Surprisingly, 

age had a significant negative effect on audit strategy. According to demographic experts generally 

divided each generations by birth periods. The distinction of each generational has been shaped by 

unique historical, social, and cultural events; as a result, each has distinct preferences work styles, and 

professional goals. Hence, it can imply the different of generation will respond to different sets of 

motivators and rewards and seek to derive varying experiences and benefits from their jobs (Mcdonald, 

2008). Apart from that, prior research points out that CEO age is negatively associated with financial 

reporting quality (Huang, Rose-Green, & Lee, 2012). Nowadays, either accounting profession or all sectors 

confront with the new challenges of technology disruption, such as audit analytics, robotics, next-

generation cloud computing, cybersecurity, and performance optimization (Bone, 2018). Therefore, the 

man who has the more readiness to deal with the rapidly change circumstance, will overcome in this 

phenomena. Consistence with the recently research indicated that new generation such Gen Z had a more 

learning’ ability in the area of novel technology or new learning (Dadvari, & Do, 2019). In the context of 

Thailand, it seems that new generation’ auditors earn the beneficial of technology and integrate the 

suitable of technology in fraud detection, which generate the optimal audit strategy, and ultimately lead to 

attain audit task upon the complexity of business environmental. 

For the fourth equation, audit strategy had a significant positive effect on audit success (β10 = 

0.312, p < 0.01). The prior research revealed that auditors should possess forensic auditing techniques in 

order to gather admissible evidence appropriate for litigation purposes, thus in turn contributing to promotion 

of fairness and transparency in reporting (Okoye & Obialor, 2020). Apart from that, prior research points out 

that choosing an appropriate method to accomplish the audit work plan serves as an essential auditing 

strategy, thereby enhancing auditing efficiency and effectiveness in tax administration in turn (Zakariya’u, 

Muzainah, & Muhammad, 2020). Moreover, as suggested by another previous research, proactive internal 

audit strategy serves as a powerful instrument which fits environmental changes, thus driving organizations 

to achieve goals sustainably (Chatiwong, Ussahawanitichakit, & Janjarasjit, 2016). Hence, based on the 

discussion, it indicates that the suitable audit strategy which is compatible with all circumstances had an 

influence on audit success. Thus, Hypothesis 2 is supported. Furthermore, audit practice significantly 

affected audit success (β11 = 0.505, p < 0.01). According to the prior research, the appropriate audit 
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practice and audit processes are essential means to decrease the risk of technology and lead to audit 

success (Chou, 2015). As shown in the prior research, the audit practice was found to affect audit quality 

and audit report efficiency (Phosrichan, Boonlua, & Janjarasjit, 2016). Considering the findings discussed, 

it can be implied that the suitable practice will help achieve the success of work. In addition, as indicated by 

prior research, audit practice is critical to the effectiveness of internal audit, together with the survival and 

success of businesses (Karagiorgos, Drogalas, & Giovanis, 2011). Moreover, the finding of prior research 

showed that the best audit practice had an influence on the audit success, such as enhancing internal audit 

quality (Pararit, Ussahawanitchakit, & Boonlua, 2017). Therefore, it can be stated that the appropriate audit 

practice contributed to audit success. Thus Hypothesis 3 is supported. 

 

 Table 5  Results of the OLS Regression Analysis for the Fifth Equation a 

Independent 

Variables 

Dependent Variables 

FAC (5) 

AUE .212*** 

(.054) 

TEC .311*** 

(.055) 

ENF .293*** 

(.050) 

GEN -.035 

(.083) 

AGE -.212** 

(.088) 

Adjusted R2 0.422 

MaximumVIF 1.800 

**p<.05, ***p<.01, Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

 

For the fifth equation, audit experience (β14 = 0.212, p < 0.01), technology competency (β15 = 

0.311, p < 0.01), and environmental force (β16 = 0.293, p < 0.01), had a significant positive influence on 

forensic accounting competency. As pointed out by the prior research, there was a relationship among 

audit experience and audit learning capability, audit method integration, audit skepticism orientation, audit 

technology implementation, and audit ethics focus (Promtong, Phornlaphatrachakorn, & Raksong, 2018). 

With a variety of knowledge and skills developed through various experiences, auditors are able to identify 

the right red flag, the proper approaches, and the relevant data which will facilitate audit performance 

(Badara & Saidin, 2013). Therefore, various audit experiences improve auditors’ forensic competency. In 

addition, another study indicates that auditors are urged to join training and development programs 

constantly to stay abreast of and acquire relevant knowledge and skills for effective forensic auditing 
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(Akenbor & Ironkwe, 2014). Moreover, as shown by the prior research, the auditor experience can have  

an effect on auditor competency (Kim et al., 2017). The previous study also suggests that a variety of 

investigative skills and expertise are necessary for forensic accounting (Tiwari & Debnath, 2017). Thus, 

Hypothesis 4 is supported. 

According to prior research, forensic accounting in detection of fraud in the digital environment 

can be performed using computer forensic, so the competency to use novel technology is essential  

(Tjeng & Nopianti, 2020). Another prior research illustrated that digital platforms, for example data analytics 

systems, which are supported by machine learning can be employed to help detect anomalies and that 

drones could be used to facilitate inventory counts, compliance, and the fulfillment of operational goals. 

Hence, prior study placed emphasis on the important role of these digital technologies, along with auditors’ 

technology competency, in improving internal controls and easing fraud prevention and detection (Fotoh & 

Lorentzon, 2020). Therefore, given the growth of technology development, auditors are urged to acquire 

the ability to employ novel technologies as well as audit specializations for certain tasks (Ernst & Young, 

2015). Recent research suggested that technology competency, such Big data techniques, serves as a 

crucial skill in forensic accounting practices, so students should be provided with this particular skill prior 

to working in real settings (Kılıç, 2020; Rezaee, & Wang, 2019). Furthermore, the prior research indicated 

that forensic accounting is multi-disciplinary, which covers auditing, accounting, statistics, information 

technology (IT), legal rules and human skills (Tiwari & Debnath, 2017). As shown by another previous 

study, auditors’ ability to use information technology had a significant positive effect on the success of the 

e-Audit system implementation (Supriadi et al., 2019). In addition, the prior research pointed out that the 

application of sophisticated technology significantly affected competency in fraud prevention (Chatiwong, 

Ussahawanitichakit, & Janjarasjit, 2016). Thus, Hypothesis 5 is supported.  

Furthermore, the prior research showed that environmental force, such as stakeholder pressure, 

produced a significant positive influence on audit learning capability, audit method integration, audit 

skepticism orientation, and audit ethics focus (Promtong, Phornlaphatrachakorn, & Raksong, 2018). 

Moreover, regulatory force was found to have an effect on auditors’ judgment such as moral reasoning, as 

evidenced in relevant research (Tangsakul & Ussahawanitchakit, 2015). Considering the above discussion, 

it can be stated that environmental force, including changes in societal and economic force, stakeholder 

pressure, regulatory force, and professional regulation, play a crucial role in promoting auditors’ 

competency, as in forensic competency, to cope with the business complexity (Westermann, Bedard, & 

Earley, 2015). The other prior study also illustrated that given a growing need among the public honesty, 

fairness and transparency in reporting the accounting profession should give precedence to forensic 

accounting techniques (Oyedokun, 2015). As discussed above, it can be concluded that environmental 

force is a vital variable to enhance forensic accounting competency. Thus, Hypothesis 6 is supported. 
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5. Conclusion and Contribution 

 The present study consisted of two purposes as follows: 1) to investigate the effect of forensic 

accounting competency on its consequences, including audit strategy, audit practice, and audit success; 

and 2) to investigate the effect of antecedents, including audit experience, technology competency, and 

environmental force on forensic accounting competency. The results revealed that forensic accounting 

competency had a significant positive effect on all consequences; meanwhile, audit strategy and audit 

report had a significant positive influence on audit success. Regarding the effect of antecedents on 

forensic account competency, the results demonstrated that audit experience, technology competency 

and environmental force had a significant positive effect on forensic accounting competency. 

 Based on the results, forensic accounting competency is a significant factor which promotes 

auditing proficiency, including audit strategy and audit practice, and contributes to audit success. This 

study has significant implications for auditors and regulators. Firstly, professional regulators can draw on 

results to develop training programs which involve enhancing the quality of forensic accounting skills and 

the application of novel technology in fraud detection, all of which are regarded as an essential skill for 

new businesses with greater complexities. Secondly, given the change of the business environment, the 

audit criteria need to be improved. In addition, new auditing standards and accounting standards have 

been revised. Hence, professional regulators should always educate all accounting professions about and 

keep them abreast of new laws and regulations. Thirdly, the results provide external auditors with insights 

into significant factors which might promote their audit proficiency. Especially, increasing audit experience 

and technology competency serves as a crucial factor, which affects forensic accounting competency. 

Lastly, the results would be beneficial for auditors since audit experience, continuous learning, up-skilling, 

and re-skilling are essential components, which contribute to enhancing the forensic competency, to cope 

with the change of the business environment. In terms of the limitation, the present study examined only 

CPAs; consequently, further studies should focus on other types of auditors, for example co-operative 

auditors and tax auditors in Thailand, to extend the generalization of the findings.  
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ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมเมืือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชชตตัววออักษกษรร CCordia Newordia New ขนขนาดาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)
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