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 1 ความสัมพันธระหวางความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรกับประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี

  ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย

   นิศารัตน ขัติยนนท อุเทน เลานําทา และ นาถนภา นิลนิยม

 14 ผลกระทบของการจัดการตนทุนที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

   ขวัญชัย ยี่จอหอ ศรีรุงรัตน สุดสมบูรณ และ อุทิศ พงศจิรวัฒนา

 25 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีของผูประกอบการรานจําหนายสินคาเกษตร

   ชญานิษฐ ติณวโรดม และ รวิดา วิริยกิจจา

 41 ความสัมพันธระหวางความเปนมืออาชีพขององคกรกับความสําเร็จขององคกรของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

   ปาณิสรา ไชยคําภา และ สายทิพย จะโนภาษ

 55 ความรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของประชาชนในจังหวัดตรัง 

   นฤบาล ยมะคุปต และ กิตติศักดิ์ แกวนิลประเสริฐ

 70 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการจัดการโซอุปทานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของวิสาหกิจชุมชน

  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

   วรรณิดา สารีคํา จักเรศ เมตตะธํารงค และ จันทิมา พรหมเกษ

 88 การศึกษาตนทุนตอหนวยผลผลิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   นัฐณิชา คําตา

 102 แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานดานการเงิน สํานักการเงิน กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศบริษัทลูกของบริษัทมหาชน 

  ดานธุรกิจอาหารแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

   สมคิด ยาเคน และ ธนายุทธ แจงมงคล

125  การจัดลําดับปจจัยที่สงผลตอการปรับราคา ดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห สําหรับบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต

   นิภาพรรณ อนันตพลศักดิ์ เกรียงศักดิ์ วณิชชากรพงศ และ ปาณิศา อาจวิชัย

 137 ความสัมพันธระหวางเร� องสําคัญในการตรวจสอบในรายงานผูสอบบัญชีและคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

  แหงประเทศไทย กลุม SET100

   กนกอร แกวประภา กิ่งกาญจน มูลเมือง และ มาลี จตุรัส

 154 ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจซื้อของผูซื้อคอนโดมิเนียมในแนวเสนทางรถไฟฟาสายสีมวง: กรณีศึกษาการพัฒนาที่อยูอาศัยใกลสถานีขนสง 

  ทางรางในเมืองกรุงเทพมหานคร

   พรรัตน พงษประเสริฐ

170  การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตยตามแนวทางการทองเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถี: 

  กรณีศึกษา หมู 10 ตําบลเขาสมอคอน อําเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี

   สุกัญญา พยุงสิน และ จิราวรรณ สมหวัง

 188 พฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลนที่มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดผานโมบายแอปพลิเคชันในจังหวัดปราจีนบุรี

   อดิลักษณ พุมอิ่ม

 210 ผลกระทบของการปฏิบัติทางการบัญชีบริหารที่ดีตอความเปนเลิศในการดําเนินงานที่โดดเดน ความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจ 

  และการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย

   วรพรรณ รัตนทรงธรรม
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วารสารนี้อยู่ ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย ฐาน 1 (http://tci.trf.or.th)

และได้รับการรับรองจาก สมศ. แล้ว 
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คณะกรรมการกลั่นกรอง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	บทความวิจัย	บทความวิทยานิพนธ์	บทความการค้นคว้าอิสระ	และบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารการบัญชีและการจัดการ	มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม	จะประเมินบทความตามเกณฑ์และแบบฟอร์มที่กำาหนดในลักษณะเป็น	 double	blind	 review	คือปกปิดรายชื่อผู้เขียนบทความและผู้เกี่ยวข้อง 
ซึ่งการพิจารณาการตรวจอ่านบทความจะใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	2	ท่าน	
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รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธิวรรณ		พีรศักดิ์โสภณ	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ขวัญฤดี		ตันตระบัณฑิตย์	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชัยยศ		สัมฤทธิ์สกุล	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จันทิมา		พรหมเกษ	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคลอีสาน	วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณภัทร		ทิพย์ศรี	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ปานฉัตร		อาการักษ์			 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ไพฑูรย์		อินต๊ะขัน	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยราชภัฎลำาปาง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรวิทย์		เลาหะเมทนี	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา	ภาคพายัพ	เชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วัฒนา		ยืนยง	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิโรจน์		เจษฎาลักษณ์	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรรณณี		ตรองพาณิชย์	 สาขาวิชาการตลาด	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศักดิ์ชาย		จันทร์เรือง	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมใจ		บุญหมื่นไวย	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุมินทร		เบ้าธรรม	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เสาวลักษณ์		จิตต์น้อม	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อำาภาศรี		พ่อค้า			 สาขาวิชาการตลาด	มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

อาจารย์	ดร.กิตติ์		เธียรธโนปจัย	 สาขาวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์	ดร.กัญญกาญจน์		ไซเออร์ส	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	ขอนแก่น

อาจารย์	ดร.อุษณา		แจ้งคล้อย	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

กำาหนดออกเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) 

	 ฉบับแรกของปี		 เดือนมกราคม	–	มีนาคม

	 ฉบับที่สองของปี			 เดือนเมษายน	–	มิถุนายน

	 ฉบับที่สามของปี		 เดือนกรกฎาคม	–	กันยายน

	 ฉบับที่สี่ของปี		 เดือนตุลาคม	–	ธันวาคม



 สวสัดีครับ วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ฉบบัที่ 3 ปีที่ 13 ประจ าปี 2564 เป็นฉบบัซึง่ยงัเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทกุบทความวิจยัได้ผา่นการกลัน่กรอง
จากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคณุวฒุิ ตรวจสอบทางวิชาการเพ่ือให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเช่ือมัน่ในวงการวิชาการ 
 ในการจดัท าวารสารการบญัชีและการจดัการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคญักบัคณุภาพของบทความวิจยั 
ที่คดัเลอืกน ามาลงตีพิมพ์ในแตล่ะฉบบั โดยบทความวิจยัที่ถกูคดัเลอืกตีพิมพ์จะต้องผา่นการตรวจสอบทางวชิาการจาก
ผู้ทรงคณุวฒิุ (Peer Reviewers) ซึ่งเป็นผู้ที่มีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัสาขาวิชาทางด้านการบญัชี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้อง ผู้ทรงคณุวฒุทิกุทา่นได้สละเวลาอนัมีคา่ในการช่วยอา่นและพิจารณา
ต้นฉบบั พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าทีม่ีประโยชน์ตอ่การด าเนินการจดัท าวารสารเป็นอยา่งดี กองบรรณาธิการขอกราบ
ขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบบันี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจยั จ านวน 14 บทความ ได้แก่ 1) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี  2) การจดัการต้นทนุกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน 3) ปัจจยัที่มีผลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมี  4) ความเป็นมืออาชีพกบัความส าเร็จ  5) ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกทีด่ ี 6) ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
7) การศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 8) แรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน  9) การจดัล าดบัปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การปรับราคา ด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์  10) เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี 
และคณุภาพก าไร 11) ปัจจยัที่มผีลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผู้ซือ้คอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟา้สายสมีว่ง 
12) การมีสว่นร่วมของชมุชนในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน 
OTOP นวตัวิถี 13) พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์กบัสว่นประสมทางการตลาดผา่นโมบายแอปพลเิคชนั และ  
14) การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดีกบัความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่   

วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานกัวิจยั นกัวิชาการและนิสิตนกัศกึษาที่ต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไมว่า่จะเป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ  
บทความทัว่ไป บทความปริทศัน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบบัของทา่นตลอดเวลาขอให้ทา่นศกึษา
รูปแบบการเขยีนจากท้ายวารสารแตล่ะฉบบัและสง่มายงักองบรรณาธิการ เพื่อจกัได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหวัข้อและรายละเอียดของบทความตอ่ไป 
 ในสดุท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุทา่นผู้อา่นทกุทา่นที่ได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจบุนัท าให้วารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมินคณุภาพ
วารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุม่ 1 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคง
มุง่เน้นการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพของวารสารให้เป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการอยา่งตอ่เนื่อง 
 
 

อาจารย์ ดร.ชลธิชา  ธรรมวิญญ ู
บรรณาธิการวารสารการบญัชีและการจดัการ 

 

บรรณาธิการ

สวัสดีค่ะ สวสัดีครับ วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ฉบบัที่ 3 ปีที่ 13 ประจ าปี 2564 เป็นฉบบัซึง่ยงัเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทกุบทความวิจยัได้ผา่นการกลัน่กรอง
จากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคณุวฒุิ ตรวจสอบทางวิชาการเพ่ือให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเช่ือมัน่ในวงการวิชาการ 
 ในการจดัท าวารสารการบญัชีและการจดัการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคญักบัคณุภาพของบทความวิจยั 
ที่คดัเลอืกน ามาลงตีพิมพ์ในแตล่ะฉบบั โดยบทความวิจยัที่ถกูคดัเลอืกตีพิมพ์จะต้องผา่นการตรวจสอบทางวชิาการจาก
ผู้ทรงคณุวฒิุ (Peer Reviewers) ซึ่งเป็นผู้ที่มีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัสาขาวิชาทางด้านการบญัชี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้อง ผู้ทรงคณุวฒุทิกุทา่นได้สละเวลาอนัมีคา่ในการช่วยอา่นและพิจารณา
ต้นฉบบั พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าทีม่ีประโยชน์ตอ่การด าเนินการจดัท าวารสารเป็นอยา่งดี กองบรรณาธิการขอกราบ
ขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบบันี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจยั จ านวน 14 บทความ ได้แก่ 1) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี  2) การจดัการต้นทนุกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน 3) ปัจจยัที่มีผลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมี  4) ความเป็นมืออาชีพกบัความส าเร็จ  5) ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกทีด่ ี 6) ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
7) การศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 8) แรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน  9) การจดัล าดบัปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การปรับราคา ด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์  10) เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี 
และคณุภาพก าไร 11) ปัจจยัที่มผีลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผู้ซือ้คอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟา้สายสมีว่ง 
12) การมีสว่นร่วมของชมุชนในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน 
OTOP นวตัวิถี 13) พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์กบัสว่นประสมทางการตลาดผา่นโมบายแอปพลเิคชนั และ  
14) การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดีกบัความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่   

วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานกัวิจยั นกัวิชาการและนิสิตนกัศกึษาที่ต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไมว่า่จะเป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ  
บทความทัว่ไป บทความปริทศัน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบบัของทา่นตลอดเวลาขอให้ทา่นศกึษา
รูปแบบการเขยีนจากท้ายวารสารแตล่ะฉบบัและสง่มายงักองบรรณาธิการ เพื่อจกัได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหวัข้อและรายละเอียดของบทความตอ่ไป 
 ในสดุท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุทา่นผู้อา่นทกุทา่นที่ได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจบุนัท าให้วารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมินคณุภาพ
วารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุม่ 1 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคง
มุง่เน้นการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพของวารสารให้เป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการอยา่งตอ่เนื่อง 
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บทคัดย่อ 

   การวจิัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีคณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร 
หรือกฎหมายก าหนดไว้  
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรม 
ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรมข้อมลู จากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจในเขตนิคม
อตุสาหกรรมในประเทศไทยจ านวน 92 คน สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุูณ 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง ด้านการมี 
สว่นร่วมของพนกังาน และด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม ดงันัน้ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัในครัง้นี ้
สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในระบบการวางแผนทรัพยากร เพื่อให้การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ท าให้ได้รับสารสนเทศทางการบญัชี ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ สามารถน าข้อมลู
สารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ในการตดัสนิใจในอนาคตซึง่จะน าไปสูก่ารบริหารงานของผู้บริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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Abstract 
 
 The purpose of this research was to study the relationship between enterprise 
resource planning systems capabilities and accounting information process efficiency of 
business in industrial estates authority in Thailand. The data was collected from 92 executives 
of business in industrial estates authority in Thailand. And statistics used in the data analysis 
were, multiple correlation analysis and multiple regression analysis.The results of the research 
showed that enterprise resource planning systems capabilities IT readiness, ERP management 
continuity, ERP employee involvement and ERP software integration had positive relationships 
with and effect on accounting information process efficiency as a whole. Therefore, these 
research results can be should apply the findings of this study to enterprise resource 
planning systems in order to gain effective accounting information process efficiency.  
This will results in receiving accurate and truthful accounting information. Match the needs  
of users. In addition, the executives can use accounting information to make future decisions 
which will lead to the enhanced overall management efficiency. 
 
Keyword : Enterprise Resource Planning Systems, Accounting Information Process,  

 Industrial Estates Authority in Thailand 
 

1. บทน า 
 ปัจจบุนัโลกได้เข้าสูย่คุการปฏิวตัอิตุสาหกรรมแบบทวีคณู ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทตา่งๆ ทัว่โลก
ต้องปรับตวัเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ เข้ามาชว่ยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการท างาน (ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2562: เว็บไซต์) ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั 
มีสว่นชว่ยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ในการด าเนินงาน รวมถึงการตดัสนิใจทางธรุกิจที่รวดเร็ว  
โดยอาศยัข้อมลูสารสนเทศทีถ่กูต้องจากระบบสารสนเทศที่มีลกัษณะแบบการบรูณาการ (สกล เลีย่มประวตัิ, 2556: 1)  
หากเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในองค์กรจะชว่ยลดปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน  อนัเนื่องมาจาก 
ความลา่ช้า ในการเช่ือมตอ่ของข้อมลูระหวา่งระบบงานท่ีแตกต่างกนั ซึง่เป็นอปุสรรคในการสร้างระบบงานท่ีรวดเร็ว
และไมส่ามารถตรวจสอบกระบวนการท างานของทกุระบบงานได้ (กสุมุาลย์ จนัทร์พลี, 2559: 1) ดงันัน้ธุรกิจจึงต้องให้
ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจปัจจบุนัโดยเฉพาะการให้ความส าคญักบัระบบการวางแผนทรัพยากร 
ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล จะท าให้การประมวลผลข้อมลูทางการบญัชีเป็นสารสนเทศทีม่ีประสทิธิภาพ 
รวมถงึตอบสนองตามความต้องการของผู้บริหาร และสามารถน าข้อมลูทางการบญัชี ไปใช้เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจ 
และบริหารธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 
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 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning Systems apabilities) 
เป็นประสทิธิภาพทางด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากร
องค์กร การมีสว่นร่วมของพนกังานในทกุระดบั เพื่อช่วยให้การบริหารองค์กรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ท าให้การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีเก่ียวกบัการด าเนินงานตา่งๆ ได้รับข้อมลูที่เป็นปัจจบุนั ธุรกิจจึงนยิมน า
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร (สทิธิชยั ฝร่ังทอง, 2554) มีการออกแบบ
เพื่อให้มีการใช้ข้อมลูสารสนเทศร่วมกนัจากฐานข้อมลูเดียวกนั อีกทัง้ยงัขยายขอบเขตไปถึงการเช่ือมตอ่ระบบสารสนเทศ
ระหวา่งองค์กรเข้าด้วยกนั ซึง่ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจะประกอบไปด้วย ด้านความพร้อม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง (ERP Management 
Continuous) ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน (ERP Employee Involvement) และด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Integration Software Implementation) (Aydiner et al., 2019: 173) องค์ประกอบ
ทกุสว่นมีความส าคญัที่ทกุองค์กรจะต้องยดึถือและปฏิบตัใิห้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หากองค์กรสามารถใช้ระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรได้อยา่งคุ้มคา่ ท าให้การด าเนินกิจกรรมขององค์กรหรือกระบวนการทางธุรกิจในวงจร
ธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ 
ของผู้บริหารในการวางแผนได้อยา่งมีประสทิธิภาพให้แก่องค์กรตอ่ไป 
 ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Process Efficiency) 
เป็นความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทีเ่มื่อน าระบบมาใช้งานแล้วท าให้
การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ มกีารประมวลผลที่ถกูต้อง ท าให้สารสนเทศทางการบญัชีที่ได้นัน้มีคณุภาพ  
มีการจดัเก็บข้อมลูที่ดีท าให้การเข้าถึงข้อมลูสะดวกรวดเร็วและถกูต้อง ซึง่สามารถวดัประสทิธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีขององค์กร โดยพิจารณาจากปัจจยัการบริหารจดัการด้านตา่งๆ ประกอบไปด้วย ด้านความ
ทนัตอ่เวลาของการประมวลผล (Timeliness) ด้านความถกูต้องของการประมวลผล (Accuracy ) และด้านคณุภาพ
ของการประมวลผล (Quality) (Ghasemi et al., 2011: 113-114) ดงันัน้ การท่ีธุรกิจให้ความส าคญักบัระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรเพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประสทิธิภาพนัน้ ท าให้มีข้อมลูเพื่อตอบสนองใน 
การตดัสนิใจที่รวดเร็ว ถกูต้อง จะสง่ผลให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดได้ในปัจจบุนั การประมวลผลข้อมลูทางการบญัชี  
ให้เป็นสารสนเทศทีม่ีประสทิธิภาพ ยอ่มสง่ผลให้สารสนเทศมีประโยชน์ในการตดัสนิใจตอ่ผู้บริหารในธุรกิจในเขต 
นิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
 ธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย (Business in Industrial Estates Authority in Thailand) 
เป็นโรงงานอตุสาหกรรมที่อยูร่วมกนัภายในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม ซึง่จดัสรรไว้อยา่งเป็นสดัสว่น ประกอบไปด้วย 
เขตอตุสาหกรรมทัว่ไป เขตอตุสาหกรรมเสรี โดยมีการนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.) ซึง่เป็นรัฐวิสาหกิจ 
สงักดักระทรวงอตุสาหกรรม ท าหน้าที่รับผิดชอบในการพฒันาและจดัตัง้นคิมอตุสาหกรรม ซึง่มกีารด าเนินงานท่ีมุง่หวงั
ผลก าไรอนัได้มาจากการด าเนินงานทางอตุสาหกรรม (การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์) 
ดงันัน้ เพื่อชว่ยให้เกิดการบรูณาการข้อมลูขององค์กรจงึจ าเป็นต้องมีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีชดัเจน หรือ 
การควบคมุกระบวนการตา่งๆ ธุรกิจจึงต้องการเคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาตา่งๆ  ในเชิงบริหาร 
ที่เกิดขึน้ อีกทัง้จะช่วยให้สามารถวางแผนการลงทนุและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
เพื่อมาสนบัสนนุการด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ทัง้นี ้ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ที่มีคณุภาพท่ีจะเข้ามาช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรทางธุรกิจให้ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  
ซึง่ความสามารถของระบบดงักลา่วจะมุง่เน้นไปท่ีการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีเป็นส าคญั 
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 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาวิจยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถ 
ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคม
อตุสาหกรรมในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบ ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
วา่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจหรือไม ่อยา่งไร ซึง่จะท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงและพฒันาความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรของธุรกิจเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี และผู้บริหารสามารถน า
ข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ในการตดัสนิใจในอนาคต 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของงานวิจัย 
 ในการวิจยัในครัง้นี ้ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลความรู้ของความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรและ 
ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี  
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  2.1 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning 
Systems Capabilities) หมายถงึ ประสทิธิภาพในด้านการบริหารทรัพยากรองค์กร จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร การมีสว่นร่วมของบคุลากรในทกุระดบั เพื่อชว่ยให้การบริหารทรัพยากร
ขององค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ได้รับสารสนเทศที่มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เพื่อกอ่ให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร ซึง่จะประกอบไปด้วย รายละเอียดดงันี ้
   2.1.1 ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Readiness) หมายถึง ลกัษณะที่มคีณุสมบตัิ
ครบตามความต้องการในด้านของการเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ หนว่ยความจ า  
หนว่ยประมวลผล และอปุกรณ์อื่นๆ ที่ใช้ในการปฏิบตัิงานในองค์กรที่อยูใ่นสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ความสามารถของระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร 

1. ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) 
2. ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร
อยา่งตอ่เนื่อง (EMC) 
3. ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน  (EEI) 
4. ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (EIS) 
 

ประสิทธิภาพการประมวลผล 
สารสนเทศทางการบัญชี  

1. ด้านความทนัตอ่เวลาของการประมวลผล  
2. ด้านความถกูต้องของการประมวลผล  
3. ด้านคณุภาพของการประมวลผล  
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และมีความเหมาะสม รวมถงึสอดคล้องรับกบัการใช้งานหรือใช้ในการรวบรวมข้อมลูแล้วน าข้อมลูที่ได้มาประมวลผล
และได้ผลลพัธ์ออกมาเป็นสารสนเทศ ท าให้สามารถปฏิบตัิงานได้โดยสะดวกรวดเร็ว และสง่ผลให้เกิดประสทิธิผลใน
การปฏิบตัิงาน ที่ก่อให้เกิดการประมวลผลลพัธ์ออกมาได้อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ผู้บริหารใช้ข้อมลูในการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร 
   2.1.2 ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง (ERP Management Continuity) 
หมายถึง การจดัการระบบงานท่ีครอบคลมุ ตัง้แตร่ะบบงานทางด้านบญัชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบคุคล ระบบ
บริหารการผลติ รวมถึงระบบการกระจายสนิค้า เพื่อช่วยให้การวางแผนขององค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัช่วยลด
เวลาและขัน้ตอนการท างาน เพื่อสร้างการเปลีย่นแปลงให้กบัองค์กรธุรกิจ องค์กรมีแนวคิดและนโยบายทีช่ดัเจนใน 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริหารจดัการองค์กร 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมลูการใช้ทรัพยากรของแตล่ะสว่นงานตา่งๆ ขององค์กรเข้าไว้ด้วยกนัอยา่ง
ตอ่เนื่อง และสร้างกระบวนการไหลของข้อมลูให้เป็นระบบ ทัง้นีเ้พราะการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
เป็นซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนและบริหารจดัการทรัพยากรทางธรุกิจ 
   2.1.3 ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน (ERP Employee Involvement) หมายถึง การเปิดโอกาส 
ให้พนกังานทกุระดบัมีบทบาทในการบริหารจดัการระบบข้อมลูและระบบสารสนเทศขององค์กร พนกังานมีความรู้
ความสามารถ มกีารเข้าร่วมการฝึกอบรม การดแูลระบบ เครือขา่ย คอมพิวเตอร์และหน้าที่อื่นๆ ตามที่มคีวามจ าเป็น
อยา่งเหมาะสม พนกังานขององค์กรที่มีความพร้อมและสามารถที่จะท างานให้บรรลเุปา้หมายขององค์กรหรือเป็น
บคุคลในองค์กรที่สามารถสร้างคณุคา่ของการบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่องค์กรต้องการได้ ดงันัน้องค์กรจงึมี
หน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์เพื่อให้ปฏิบตัิงานจนบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร   
   2.1.4 ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP Integration Software) 
หมายถึง การน าเอาซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร หรือระบบการจดัเก็บข้อมลูที่
ถกูก าหนดให้ปฏิบตัิอยา่งเฉพาะเจาะจงที่มกีารเช่ือมโยงระบบงานด้านตา่งๆ ขององค์กรเข้าด้ายกนั เช่น งานวางแผน 
งานผลติ งานขาย งานทรัพยากรมนษุย์ งานบญัชีการเงิน และระบบขายหน้าร้าน เป็นต้น เพื่อให้มีการใช้ข้อมลูร่วมกนั
จากฐานข้อมลูเดยีวกนั มกีารใช้กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกนั เพื่อสนบัสนนุการท างานกระบวนการทางธุรกิจ
ขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
  2.2 ประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Process 
Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีด้วยระบบคอมพวิเตอร์ ท่ีเมื่อน าระบบ
มาใช้งานแล้ว ท าให้การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ มกีารประมวลผลที่ถกูต้อง ท าให้สารสนเทศทางการบญัชี
ที่ได้นัน้มีคณุภาพ มีการจดัเก็บข้อมลูที่ดีท าให้การเข้าถึงข้อมลูสะดวกรวดเร็วและถกูต้อง ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 
รายด้าน ได้ 3 ด้าน ดงันี ้
   2.2.1 ความทนัตอ่เวลาของการประมวลผล (Timeliness of Processing) หมายถงึ การได้มาของ
ข้อมลูจ าเป็นต้องให้มคีวามรวดเร็ว ทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้ มีการตอบสนองตอ่ผู้ใช้ได้เร็ว สามารถประมวลข้อมลู
สารสนเทศได้ทนัตอ่เหตกุารณ์หรือความต้องการ และเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ใช้สารสนเทศทางการบญัชีมากที่สดุ ท าให้
เสนอรายงานได้ทนัตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหารภายในเวลาที่เหมาะสม    
   2.2.2 ความถกูต้องของการประมวลผล (Accuracy of Processing) หมายถึง การประมวลผล
ข้อมลูสารสนเทศ ที่ไมเ่กิดข้อผิดพลาด เป็นไปตามความจริง ถกูต้อง เที่ยงตรง ของข้อความ ประโยค และตวัเลข  
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   2.2.3 คณุภาพของการประมวลผล (Quality of Processing) หมายถึง ผลลพัธ์ของการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีให้ตรงกบัความต้องการใช้งานอยา่งมีประโยชน์ การเข้าใจได้ง่าย มีความชดัเจน มีรูปแบบ 
และภาพท่ีปรากฏให้เห็นชดัเจน การด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ การด าเนินงานขององค์กรที่บรรลตุามข้อก าหนดของ
เปา้หมายองค์กร 
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีผลตอ่ 

ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี จึงตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
  

 สมมติฐานในการวิจัย : ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีกลุม่ธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรม ใน
ประเทศไทย จ านวน 6,029 คน (การนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.), 2562: เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ใน
การวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทยจ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie 
และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2554: 42-43) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วจิยั
ได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาและมกีารให้ข้อมลูถกูต้องและครบถ้วน
ทัง้หมด จ านวน 92 ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์คิดเป็นร้อยละ 25.21 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker และคณะ 
(2001) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ รวมระยะเวลา
การเก็บรวบรวมข้อมลู 41 วนั 
 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นตวัแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเป็น  4ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ความพร้อมด้านอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์และการเช่ือมตอ่เข้าสูร่ะบบเครือขา่ยการปฏิบตังิานทกุภาคสว่นขององค์กรอยา่งสอดคล้องและมี
ประสทิธิภาพ 2) ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การ
ก าหนดแนวคิด นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้อยา่งชดัเจน เพื่อให้
การบริหารจดัการทัง้องค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 3) ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบั การแก้ไข การมุง่เน้น ให้พนกังานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจ า เพื่อให้พฒันาทกัษะ ความรู้ ความช านาญ  
ให้เป็นปัจจบุนัเพื่อการปฏิบตัิงานที่มีอยา่งมีประสทิธิภาพ 4) ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การประยกุต์ใช้โปรแกรมตา่งๆ การจดัการฐานข้อมลู และการน าเอาซอฟต์แวร์
หรือโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่ทนัสมยัในการปฏิบตัิงานทางด้านการวางแผนทรัพยากร
องค์กร เพื่อให้การท างานเกิดประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ และประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี  
เป็นตวัแปรตามสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความทนัตอ่เวลาของการประมวลผล จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การได้รับข้อมลูที่ทนัสมยัที่สดุทกุครัง้ เมื่อจ าเป็นต้องใช้ในการประเมินสถานการณ์ตา่งๆ และ
การน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตดัสนิใจได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ทกุครัง้ 2) ความถกูต้องของการประมวลผล 
จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การน าเสนอรายงานทางการเงินจากการประมวลผลที่แสดงถึงรายงานหรือ
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เหตกุารณ์ทางการบญัชีที่สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของข้อมลู  
3) คณุภาพของการประมวลผล จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การได้รับสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เข้าใจงา่ยและออกแบบ ปรับเปลีย่นรูปแบบรายงานให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งง่าย  
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่น การพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.599 – 0.854 และ 2. ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี ซึง่คา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.634 – 0.881 ซึง่สอดคล้องกบั สมบตัิ ท้ายเรือค า (2552: 90) ได้เสนอวา่เกณฑ์การพิจารณา
คา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพในระดบัดีมากและหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความสามารถของระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.866 - 0.895 และประสทิธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.909 – 0.920 ซึง่สอดคล้องกบั Hair และคณะ (2006) 
ได้เสนอวา่คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือต้องมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์ความถดถอยแบบ
พหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพ 
การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่เขียนเป็นสมการได้ดงันี ้ 
     สมการ TAE= β0+ β1ITR + β2EMC + β3EEI + β4EIS + e 
     เมื่อ   TAE แทน ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม 
        ITR แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        EMC แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง 
         EEI แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน 
         EIS แทน ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร   
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4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรกบัประสทิธิภาพการ

ประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวมของธุรกิจในเขตนคิมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ความสามารถ
ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีา่ตัง้แต ่2.341 – 3.747 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006: 585) 
 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี

โดยรวมของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
 

ความสามารถของระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

ประสิทธิภาพการประมวลผล
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 

(TAE) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITR) 
ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่ง
ตอ่เนื่อง (EMC) 
ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน (EEI) 
ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (EIS) 

0.630 
0.242 
0.224 

 
0.228 
0.185 

0.215 
0.084 
0.096 

 
0.075 
0.089 

2.924* 
2.902* 
2.332* 

 
3.052* 
2.083* 

0.004 
0.005 
0.022 

 
0.003 
0.040 

F = 59.471 p < 0.0001 Adj R2 = 0.720 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตวัแปร TAE ITR EMC EEI EIS VIFs 
 3.89 3.70 3.72 3.70 3.71  

S.D 0.590 0.643 0.660 0.669 0.647  
TAE - 0.739* 0.784* 0.724* 0.755*  
ITR  - 0.789* 0.565* 0.648*  2.694 

EMC   - 0.664* 0.755* 3.747 
EEI    - 0.739* 2.341 
EIS     - 3.073 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ 1) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี
โดยรวม เนื่องจาก หากอปุกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ดัเตรียมมีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัความต้องการ
ผู้ใช้งาน อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือขา่ยภายในองค์กรมีประสทิธิภาพสามารถเสริมการปฏิบตัิงานให้
มีความสะดวกและรวดเร็วอยา่งดีเยี่ยม ท าให้สามารถจดัท ารายงานประกอบการตดัสนิใจในสถานการณ์ฉกุเฉินได้
อยา่งรวดเร็ว และสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีมีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เข้าใจงา่ย 
สอดคล้องกบัความต้องการของการบริหารงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อเุทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง 
(2560: บทคดัยอ่) พบวา่ ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์เป็นเป็นเคร่ืองมอืสนบัสนนุวิธีปฏิบตัิงานทางด้านบญัชีที่มี
ประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผล ซึง่ความสามารถของระบบบญัชีคอมพวิเตอร์จะท าให้เกิดประสทิธิภาพของวธีิ
ปฏิบตัิทางการบญัชี สง่ผลตอ่ความส าเร็จของรายงานทางการเงินที่เหนือกวา่และโดดเดน่กวา่ กลายเป็นความ
ได้เปรียบด้านข้อมลูทางการบญัชีธุรกิจ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Scovia & Callist (2015: 264) พบวา่ ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์มีประสทิธิภาพในการประมวลผลข้อมลูทางการเงินของกิจการได้ทนัเวลา ชว่ยให้ข้อมลูสามารถใช้งานได้
ทนัที และให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานท่ีตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนัในเวลาเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Amahalu 
Nestor NDUBUIS และคณะ (2017: บทคดัยอ่) พบวา่ ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์แบบบรูณาการ เป็นระบบพืน้ฐานท่ี
บญัชีทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ให้ข้อมลูที่ถกูต้อง เช่ือถือได้ และทนัเวลาส าหรับการตดัสนิใจของผู้บริหาร ท าให้ได้รับ
ผลการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพ ซึง่ช่วยให้องค์กรลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได้ ท าให้เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนั
และบรรลคุวามส าเร็จขององค์กรในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  Pintaric, N. & Bronzin, T. (2013: 104) 
พบวา่ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้สมัพนัธ์กบัความสามารถ (ทกัษะและความรู้) และทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (โครงสร้างพืน้ฐาน) การพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจยัแสดงให้เห็นถงึ
ความจ าเป็นในการเช่ือมโยงความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากบัความสามารถทางธุรกิจ 
 2) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
อยา่งตอ่เนื่อง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม  
ด้านคณุภาพของการประมวลผล เนื่องจาก องค์กรให้ความส าคญักบั การบริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่ง
ตอ่เนื่อง โดยก าหนดแนวคดิ นโยบายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรไว้อยา่ง
ชดัเจน เพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และก าหนดการไหลของข้อมลูระหวา่งสว่นงานตา่งๆ ภายใน
องค์กรให้เป็นระบบอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สารสนเทศทางการบญัชีมีความถกูต้อง รวดเร็ว และนา่เช่ือถือ และเพื่อน าไป
ประกอบการตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรพิชิต โพธ์ิศรี (2559: บทคดัยอ่) พบวา่ กลยทุธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม ่ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพฒันา และด้านการเงิน เนื่องจาก ปัจจบุนัระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  
มีบทบาทส าคญัในการพฒันาธุรกิจ เพราะช่วยสนบัสนนุให้การด าเนินงานของธุรกิจด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ  
มีความถกูต้อง และลดปัญหาข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรินรัศมิ์ นนทะชยั 
(2559: บทคดัยอ่) พบวา่ ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เนต็ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านการตดิตอ่สือ่สาร และด้านท างานได้ตามเปา้หมาย เนื่องจากในยคุของ 
การสือ่สารท่ีไร้พรมแดน อินเตอร์เน็ตถือได้วา่เป็นเครือขา่ยขนาดใหญ่ที่มีข้อมลูขา่วสารมากมายมหาศาล ท่ีผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึง และเรียกใช้ได้อยา่งสะดวกและไร้ขอบเขตจ ากดั โดยเครือขา่ยอินเตอร์เนต็มีบริการตา่งๆ หลายบริการ 
ที่สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการท างาน ซึง่ท าให้การปฏิบตัิงานมีความสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึน้ มีผลตอ่ 
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การด าเนินงานให้เป็นไปตามเปา้หมายทีว่างแผนไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Khudir (2016: 127-133) พบวา่  
นกับญัชีใช้ข้อมลูที่ได้รับ เพื่อวตัถปุระสงค์ในการจดัท างบการเงินขององค์กร  ซึง่ข้อมลูที่จ าเป็นตอ่ผู้ใช้งาน เพื่อใช้ใน
การตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์เก่ียวกบัประสทิธิภาพและทรัพยากรขององค์กร นกับญัชีจ าเป็นต้องเข้าใจความส าคญัของ
รายงานท่ีจดัท าขึน้เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินท่ีแตกตา่งกนั ข้อมลูทางการเงินขององค์กรจดัท าขึน้มีความถกูต้อง  
และเช่ือถือได้  
 3) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม ด้านคณุภาพของการประมวลผล 
เนื่องจาก กิจการเปิดโอกาสรับฟังข้อเสนอแนะจากพนกังานทกุระดบั เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงการบริหารจดัการ
ระบบข้อมลูและระบบสารสนเทศขององค์กร ให้มีประสทิธิภาพดยีิ่งขึน้ และสง่เสริมให้พนกังานเข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นประจ า ท าให้สามารถพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ให้เป็นปัจจบุนัและสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
และพนกังานสามารถแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นเมื่อเกิดปัญหาเก่ียวกบัเครือขา่ยหรือระบบตา่งๆ ขดัข้องตามความจ าเป็น 
เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานได้อยา่งตอ่เนื่อง ท าให้กิจการได้รับสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ เข้าใจง่าย และมัน่ใจได้วา่ผู้ใช้ข้อมลูจะได้รับข้อมลูที่ทนัสมยั และ
สามารถน าเสนอรายงานประจ าให้ผู้บริหารตดัสนิใจได้ทนัเวลาทีก่ าหนดไว้ทกุครัง้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
นนัท์นภสั สขุแก้ว (2558: บทคดัยอ่) กลา่ววา่ ปัจจยัหลกัที่ชว่ยสง่เสริมให้มกีารใช้ซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรโดยรวมในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ไทย พบว่า การสง่พนกังานเข้าฝึกอบรมการใช้ ERP Software 
เป็นปัจจยัส าคญัในการสง่เสริมการใช้ ERP Software เป็นอยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอบุลวรรณ ขนุทอง 
(2556: บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จของการน าระบบ ERP มาใช้ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อม 
ที่ไมใ่ช่ระบบสารสนเทศ ให้ความส าคญักบัการสือ่สาร และการบริหารพนกังาน และ 2) ด้านสภาพแวดล้อมทางระบบ 
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัคณุภาพของระบบ และคณุภาพของสารสนเทศ และยงัพบวา่ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทาง
ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การเกิดประสทิธิภาพการด าเนินงานในองค์กรธุรกิจไทย และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ชาลนิี บญุยะศพัท์ (2556: บทคดัยอ่) พบวา่ บคุลากรจะมีความพร้อมเพิม่มากขึน้เร่ือยๆ เนื่องจากปัจจบุนั
ความเจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เข้ามามีบทบาทกบังานราชการและชีวติประจ าวนัมากขึน้ ท าให้
บคุลากรท่ีมีอายนุ้อยและเติบโตมาพร้อมกบักระแสของเทคโนโลยีมีความพร้อมที่มากขึน้ 
 4) ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี
โดยรวม ด้านความถกูต้องของการประมวลผล เนื่องจาก ธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทยมีการประยกุต์ 
ใช้โปรแกรมตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานทางด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร ให้รวมทกุซอฟต์แวร์ให้ท างานบนฐานข้อมลู
เดียวกนัจะท าให้แบง่ปันข้อมลูสารสนเทศซึง่กนัและกนัได้ และให้แตล่ะสว่นงานปรับปรุงข้อมลูให้ถกูต้องเป็นปัจจบุนัเสมอ 
ท าให้องค์กรได้รับสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการตดัสนิใจที่มีความถกูต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทกุครัง้เมื่อต้องการใช้ 
สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินจากการประมวลผลที่แสดงถงึรายงานหรือเหตกุารณ์ทางการบญัชีที่สามารถ
ตรวจสอบได้ ซึง่ปราศจากความล าเอียงและแสดงถึงความเป็นจริงของข้อมลู และลดข้อผิดพลาดในการประมวลผล 
สามารถสรุปผลได้อยา่งถกูต้อง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มทันา ลลีาธนาพิพฒัน์ (2557: บทคดัย่อ) พบวา่ การบริหาร
ทรัพยากรด้วยระบบ ERP สามารถช่วยในการวางแผนการผลติสนิค้า และสามารถลดเวลาในการวางแผนการผลติ 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐัณิชา ฉตัรสวุรรณ (2559: บทคดัยอ่) พบวา่ ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟา้และอิเลก็ทรอนิกส์ 
มีประเภทธุรกิจที่หลากหลาย และมีขนาดธุรกิจที่แตกตา่งกนั เงินทนุในการด าเนินงานแตล่ะองค์กรก็แตกตา่งกนั  
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จะเห็นวา่ธุรกิจที่มีทนุในการด าเนินงานจ านวนมาก จะให้ความส าคญักับการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ที่เป็นเลศิ เพราะระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีประสทิธิภาพช่วยให้จดัท าสารสนเทศทางการบญัชีได้อยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วนสมบรูณ์ รวดเร็ว และสนบัสนนุการตดัสนิใจของผู้บริหาร รวมทัง้เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการท างานของ
บคุลากรอีกด้วย 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย 
ดงันัน้ในอนาคตควรน าเอาธุรกิจอื่นมาศกึษาเปรียบเทียบกบักลุม่ตวัอยา่งทีม่ีเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งกนั และท า
ให้งานวิจยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเปา้หมายมากขึน้และสอดคล้องกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงใน
ปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี และผู้วิจยัไมไ่ด้ก าหนดกรอบแนวคดิที่มีตวัแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถของ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร และประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี ควรเพิ่มวิธีการศกึษา
โดยการสง่แบบสอบถามร่วมกบัการสมัภาษณ์ในเชิงลกึ เพื่อให้เนือ้หามีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ก่อให้เกิดประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลมากขึน้ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงและพฒันา
ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรของธุรกิจเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบญัชี ท าให้ผู้บริหารสามารถเรียกดขู้อมลูผลการด าเนินงานขององค์กรได้ ไมว่า่จะเป็น รายได้ ยอดขาย ก าไร 
คา่ใช้จา่ย หรือข้อมลูอื่นๆ ของธุรกิจภายใต้ระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมลูระบบเดียวกนั ท าให้ข้อมลูมีความถกูต้อง
แมน่ย าและสามารถ และผู้บริหารสามารถน าข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ในการตดัสนิใจในอนาคต 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ความสามารถของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
บริหารการวางแผนทรัพยากรองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง ด้านการมีสว่นร่วมของพนกังาน และด้านการบรูณาการซอฟต์แวร์
การวางแผนทรัพยากรองค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศ
ทางการบญัชีโดยรวม ดงันัน้ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร เพื่อให้การประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ท าให้ได้รับสารสนเทศทาง 
การบญัชีเพื่อการตดัสนิใจที่มีความถกูต้อง ตรงตามข้อเท็จจริงทกุครัง้เมื่อต้องใช้ สามารถจดัท ารายงานประกอบการ
ตดัสนิใจในสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งรวดเร็ว และใช้ข้อมลูรายงานได้อยา่งทนัที และรายงานที่เกิดจากการประมวลผล 
ที่มีรูปแบบชดัเจนตรงกบัความต้องการของผู้ใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถน าข้อมลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้ 
ในการตดัสนิใจในอนาคตของผู้บริหารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการจดัการต้นทนุที่มีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมลู จากผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
155 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  
การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่  การจดัการต้นทนุ  ด้านการบริหารก าลงัคน ด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ และด้านการประเมินผล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคญักบัการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาล โดยมุง่เน้นการพฒันาบคุลากร การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุระบบ
การจดัการต้นทนุ รวมถงึการมีวธีิการประเมินผลที่สอดคล้องกบัการด าเนินงาน เพื่อสง่เสริมให้องค์กรมีการวิเคราะห์
ข้อมลูอยา่งถกูต้องและมีความนา่เช่ือถือ น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้ในการบริหารงาน 
การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงัปรับปรุงการด าเนินงาน   
สูก่ารก าหนดเปา้หมายในการลดต้นทนุคา่ใช้จา่ย รวมทัง้การปรับปรุงวิธีการท างาน ที่ท าให้ต้นทนุของโรงพยาบาล 
มีความคุ้มคา่ในการให้บริการประชาชนอยา่งมมีาตรฐานและมีคณุภาพเทา่เทียมกนั 
 
ค าส าคัญ : การจดัการต้นทนุ ประสทิธิภาพการด าเนินงาน และโรงพยาบาลชมุชน 
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Abstract 
 The objective of this research was to test the effects of cost management on the operational 
efficiency community hospitals under the Ministry of Public Health in the Northeast. The data was collected 
from 155 community hospital administrators from the Ministry of Public Health in the Northeastern Provinces. 
Statistics used for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  
The results showed that when cost management is applied in manpower management and the use of 
technology to increase efficiency and evaluation, there is a correlation and a positive impact on overall 
operational efficiency. community hospital administrators, under the Ministry of Public Health in the 
Northeast, should give priority to hospital cost management. That is to analyze the administrative cost 
management information of community hospitals to enable effective use of resources and maximize 
benefits. In addition, it provides a system for monitoring and surveillance to improve operations and 
achieve cost reduction goals. It also leads to improvement of working methods which makes the cost  
of the hospital worthwhile in providing the public with the same high standards and quality. 
 
Keyword :  Cost Management, Operational Efficiency and Community Hospitals  

 
1.บทน า 

  การด าเนินงานของภาครัฐด้านสาธารณสขุตลอดหลายปีที่ผา่นมายงัไมบ่รรลตุามวตัถปุระสงค์และ
ตวัชีว้ดัที่ก าหนด เนื่องจากมีการเปลีย่นแปลงการด าเนินงานให้สอดคล้องกบันโยบายภารกิจตา่งๆ ที่ซบัซ้อน (กระทรวง
สาธารณสขุ, 2562 : 2) โดยเฉพาะโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ประสบปัญหาด้านการเงินการคลงั
และทรัพยากรไมเ่พยีงพอ เป็นผลสบืเนื่องมาจาก มีจ านวนรายรับน้อย มีต้นทนุการให้บริการการรักษาสงู ตลอดจน 
การบริหารงานด้านการเงินการคลงัยงัไมม่ีประสทิธิภาพ จ าเป็นอยา่งยิ่งที่โรงพยาบาลชมุชนต้องปฏิบตัิราชการตาม
ตวัชีว้ดัให้บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย อีกทัง้การดแูลด้านสขุภาพและการบริหารด้านสาธารณสขุ ตอ่มารัฐบาลจงึมี
นโยบายควบคมุคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพและการบริหารสาธารณสขุ โดยมีระบบการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชน 
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารด้านการเงิน และชว่ยแก้ปัญหาให้ทกุโรงพยาบาลชมุชนมี
ระบบการติดตามเฝา้ระวงัไมใ่ห้ประสบปัญหาทางด้านการเงิน มีใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์
สงูสดุ (กลุม่ประกนัสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2556 : 5) 

 การจดัการต้นทนุ (Cost Management) เป็นการใช้ข้อมลูจากรายงานบญัชีต้นทนุและข้อมลูการให้บริการ
เพื่อน าไปสูก่ารบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และเกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สามารถน าไปสู่ 
การควบคมุคา่ใช้จ่ายของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุ อีกทัง้เป็นสว่นส าคญัที่จะช่วยแก้ปัญหาของ
ระบบการเงินการคลงัและขบัเคลือ่นนโยบายการเพิ่มประสทิธิภาพ โดยการจดัการต้นทนุต้องอาศยักระบวนงานตาม
แนวคิดการศกึษาต้นทนุหนว่ยบริการ ประกอบด้วย 1) ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง (Continuously Operating)  
2) ด้านการบริหารก าลงัคน (Workforce Management) 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ (Using Technology 
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to Increase Efficiency) 4) ด้านการประเมนิผล (Evaluation) (กลุม่ประกนัสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 
2556 : 10-11) โดยการจดัการต้นทนุดงักลา่ว ชว่ยสง่ผลให้มกีารใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ สง่ผลให้การบริหารงานมี
ประสทิธิภาพ  

 ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นการปฏิบตัิงานเพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุ
เปา้หมายความส าเร็จรวมถึงวิธีการจดัหาและการใช้ทรัพยากรในกระบวนการปฏิบตัิงานได้อยา่งมคีณุภาพ และเกิด
ความคุ้มคา่ (ส านกังานพฒันาระบบราชการ, 2557 : 15) ประกอบด้วย 1) ด้านคณุภาพการให้บริการ (Service Quality)  
2) ด้านความร่วมมือของบคุลากร (Staff Cooperation 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันาข้อมลู (Information Development)  
4) ด้านประสทิธิผลของงาน (Productivity) 5) ด้านความสามารถในการเปรียบเทียบกนัได้ (Comparable) ซึง่ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดงักลา่ว เป็นเกณฑ์การวดัประสทิธิภาพการปฏิบตัิราชการ โดยมีระดบัความส าเร็จตามภารกิจงาน
ตา่งๆ สะท้อนถงึความคุ้มคา่ของทรัพยากร และปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้เหมาะสม 

 โรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Community Hospital under  
the Ministry of Health in Northeast) เป็นโรงพยาบาลประจ าอ าเภอทัว่ไป มีขีดความสามารถระดบัปฐมภมูิ (Primary Care)  
และระดบัทตุิยภมูิ (Secondary Care) มีจ านวนเตียงระหวา่ง 10 - 120 เตยีง มีภารกิจให้บริการรักษาพยาบาล การสง่เสริม
สขุภาพ การป้องกนัโรค และการฟืน้ฟสูขุภาพ โดยเป็นหนว่ยให้บริการด้านสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ 
อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (สพุตัรา สมิมาทนั, 2560 : 91) โดยการด าเนินงานท่ี 
ผา่นมายงัมจี านวนโรงพยาบาลชมุชนหลายแหง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือขาดสภาพคลอ่งทางด้านการเงิน มกีารใช้
ทรัพยากรตา่งๆ ในการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้การจดัการต้นทนุจึงมคีวามส าคญั และเป็นประโยชน์ตอ่การบริหาร
ทรัพยากรในโรงพยาบาล อีกทัง้สามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพได้ในอนาคต 
(ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต,ิ 2562 : 6) 

 จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวิจยัผลกระทบของการจดัการต้นทนุท่ีมตีอ่ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ  
จะทดสอบวา่ การจดัการต้นทนุมผีลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานหรือไมอ่ยา่งไร ซึง่ได้ท าการเก็บข้อมลูจาก
ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถใช้
เป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัการต้นทนุโรงพยาบาลชมุชนและสว่นราชการอื่นให้เป็นไปอยา่งมคีณุภาพ
ตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนด รวมถงึเป็นแนวทางในการน าข้อมลูด้านการจดัการต้นทนุท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ให้เกิด
ประสทิธิภาพตอ่การปฏิบตัิราชการตามตวัชีว้ดัได้อยา่งแท้จริงตอ่ไป 

 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของงานวิจัย 

  ในการวิจยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบวา่ การจดัการต้นทนุมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานหรือไมอ่ยา่งไร จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการจัดการต้นทุน และประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 
 
 

                                                 H 1            
 
 
 

 
 
  2.1 การจัดการต้นทุน (Cost management) หมายถงึ การใช้ข้อมลูจากรายงานบญัชีต้นทนุและ  

ข้อมลูการให้บริการเพื่อน าไปสูก่ารบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและให้เกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ            
ซึง่สามารถน าไปสูก่ารควบคมุคา่ใช้จา่ยได้ ประกอบด้วย 

   2.1.1 ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง (Continuously operating) หมายถงึ กระบวนการซึง่มี
หลกัเกณฑ์ และระบบ เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานหรือควบคมุให้กิจการด าเนินงานในอดีต ปัจจบุนัและ
อนาคตให้สอดคล้องกบัเปา้หมายหรือวตัถปุระสงค์ของกิจการ  ภายในช่วงระยะเวลาหนึง่ 

   2.1.2 ด้านการบริหารก าลงัคน (Workforce Management) หมายถึง การพฒันาบคุลากรภาครัฐ 
ให้มีสภาพแรงงาน การจ้างงานท่ีดีขึน้ ความรับผิดชอบในงานท่ีชดัเจน ได้รับการดแูลจากผู้บงัคบับญัชา จงูใจให้ 
การท างานประสทิธิภาพ สร้างความมัน่คง และขวญัก าลงัใจในการท างาน เกิดความรู้ความสามารถในการท างาน 

   2.1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ (Using Technology to Increase Efficiency ) 
หมายถึง เคร่ืองมือทีใ่ช้อ านวยความสะดวกในการจดัท าข้อมลูต้นทนุหนว่ยบริการโดยครอบคลมุทัง้งานบริการและงาน
สนบัสนนุ เพื่อให้สง่เสริมให้รายงานของหนว่ยต้นทนุขององค์นัน้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลมีความถกูต้องและ
นา่เช่ือถือ 

   2.1.4 ด้านการประเมนิผล (Evaluation) หมายถึง วิธีวดัผลโดยใช้ตวัชีว้ดัเป็นเปา้หมายในการท างาน
ร่วมกนัทกุภาคสว่น โดยพฒันาและผนวกข้อมลูขา่วสารด้านสขุภาพและระบบการดแูลรักษาด้านสขุภาพของประเทศ
ให้เป็นระบบเดียวกนั 

  2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency)  หมายถึง เป็นการปฏิบตัิงานเพื่อให้ 
ผลการด าเนินงานบรรลเุปา้หมายความส าเร็จรวมถงึวิธีการจดัหาและการใช้ทรัพยากรในกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ได้อยา่งมีคณุภาพ และเกิดความคุ้มคา่ ประกอบด้วย 

   2.2.1 คณุภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง การให้บริการรักษาพยาบาลอยา่ง 
เทา่เทยีมกนั ความพงึพอใจของผู้ รับบริการภายใต้การบรรลเุปา้หมายขององค์กรที่ก าหนด และการพฒันาบคุลากร 
ให้มีความเช่ียวชาญ สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

   2.2.2 ความร่วมมือของบคุลากร (Staff Cooperation) หมายถงึ การด าเนินงานร่วมกนัของบคุลากร
ที่มีประสทิธิภาพสง่ผลให้ต้นทนุการด าเนินงานต ่ากวา่แผนท่ีตัง้ไว้ 

การจัดการต้นทุน 
1. ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนือ่ง (OCT) 
2. ด้านบริหารก าลงัคน (WMC) 
3.ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม  
   ประสทิธิภาพ (UTI) 
4. ด้านการประเมินผล (ELC) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
1. ด้านคณุภาพการให้บริการ (QTS) 
2. ด้านความร่วมมือของบคุลากร (TCS) 
3. ด้านการเรียนรู้และพฒันาข้อมลู (ITD) 
4. ด้านประสทิธิผลของงาน (PDT) 
5. ด้านความสามารถในการเปรียบเทียบ 
    กนัได้ (TCP) 
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   2.2.3 การเรียนรู้และพฒันาข้อมลู (Learning and Information Development) หมายถงึ  
การวเิคราะห์ลกัษณะปัญหาที่เกิดขึน้จากการรายงานข้อมลูการบริหารต้นทนุหนว่ยบริการในการท างานของสว่นตา่งๆ 
ได้อยา่งถกูต้อง และด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ทนักบัการบริหารราชการตามตวัชีว้ดัในปัจจบุนั 

   2.2.4 ประสทิธิผลของงาน (Productivity) หมายถึง ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากร 
ในการปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม และรายงานผลการบรรลคุวามส าเร็จของตวัชีว้ดั ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์และ
แผนปฏิบตัิงาน เพื่อพฒันาการท างานให้บรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

   2.2.5  ความสามารถในการเปรียบเทียบกนัได้ (Comparable) หมายถงึ รายงานข้อมลูการบริหาร
ต้นทนุหนว่ยบริการในอดตีสามารถเปรียบเทยีบกบัรายงานข้อมลูต้นทนุในปัจจบุนั เพื่อพฒันาองค์กร สูก่ารยกระดบั
ความเป็นเลศิอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนการวางแผนการเปรียบเทียบข้อมลูบญัชีต้นทนุหนว่ยบริการเพื่อพฒันาข้อมลู
บริหารงานในอนาคตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนเป็นการใช้ข้อมลูจากรายงานบญัชีต้นทนุและข้อมลูการให้บริการ 
ซึง่สามารถน าไปสูก่ระบวนการควบคมุคา่ใช้จา่ยของโรงพยาบาลชมุชน การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนต้อง
อาศยักระบวนงานตามแนวคิดการศกึษาต้นทนุหนว่ยบริการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการด าเนินงานระยะ
ตอ่เนื่อง 2) ด้านการบริหารก าลงัคน 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ และ 4) ด้านการประเมินผล  
เป็นสว่นส าคญัทีจ่ะชว่ยลดปัญหาของระบบการบริหารการเงินการคลงั และขบัเคลือ่นนโยบายการเพิ่มประสทิธิภาพ
น าไปสูก่ารบริหารทรัพยากรอยา่งเหมาะสม สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศธิร ชพูนัธ์ (2562 : บทคดัยอ่) พบวา่ การศกึษาการประหยดัตอ่ขนาดของ
โรงพยาบาลท าให้ผู้บริหารของโรงพยาบาล ทราบข้อมลูต้นทนุคา่ใช้จา่ยของโรงพยาบาลท่ีเกิดขึน้อยา่งแท้จริง ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมลูทีว่ิเคราะห์ได้ไปใช้ในการบริหารจดัการต้นทนุท่ีสงูได้ ซึง่จะช่วยให้ต้นทนุของโรงพยาบาลลดลง 
อยา่งเห็นได้ชดั และสง่ผลให้การด าเนินงานตา่งๆ บรรลวุตัถปุระสงค์ ตลอดทัง้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่และ 
เกิดประโยชน์สงูสดุ  

 
 สมมติฐานในการวิจัย : การจดัการต้นทนุมคีวามสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 

การด าเนินงาน 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 155 คน (กระทรวงสาธารณสขุ, 2562 : 23) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน  291 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วน
ทัง้หมด จ านวน  155  ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์   ร้อยละ 53.26 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker และคณะ 
(2001) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  ถือวา่ยอมรับได้  

 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
  การจดัการต้นทนุเป็นตวัแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ซึง่งานวจิยันีไ้ด้ประยกุต์มาจาก

แนวคิดการศกึษาต้นทนุหนว่ยบริการ ของ(กลุม่ประกนัสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ( 2556 : 2-4 ) 
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ได้แก่  1) ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง จ านวน 3 ข้อ  2) ด้านการบริหารก าลงัคน จ านวน 3 ข้อ  3) ด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ จ านวน 3 ข้อ  4) ด้านการประเมนิผล จ านวน 3 ข้อ   

 ประสทิธิภาพการด าเนินงานเป็นตวัแปรตามสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ซึง่งานวิจยันีไ้ด้ประยกุต์มา
จากแนวคดิประสทิธิผลการประยกุต์ใช้บญัชีต้นทนุ (ส านกังานพฒันาระบบราชการ, 2557 : 6) ได้แก่ 1) ด้านคณุภาพ
การให้บริการ จ านวน 3 ข้อ  2) ด้านความร่วมมือของบคุลากร จ านวน 3 ข้อ  3) ด้านการเรียนรู้และพฒันาข้อมลู 
จ านวน 3 ข้อ  4) ด้านประสทิธิผลของงาน 3 ข้อ  5) ด้านความสามารถในการเปรียบเทยีบกนัได้ จ านวน 3 ข้อ  

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่การจดัการต้นทนุ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.537 – 0.829 
และประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึง่คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.626 – 0.857  ซึง่สอดคล้องกบั สมบตัิ ท้ายเรือค า 
(2552 : 90) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพในระดบั 
ดีมากและหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่การจดัการต้นทนุ มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.756 – 0.845 และประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.748 – 0.863 ซึง่สอดคล้องกบั Hair และคณะ (2014) ได้เสนอวา่
คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือต้องมีคา่ 0.70  ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 

 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอย
แบบพหคุณูเพื่อทดสอบผลกระทบของการจดัการต้นทนุที่มตีอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของโรงพยาบาลชมุชน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เขยีนเป็นสมการได้ดงันี ้ 

สมการ OTE= β0+ β1OCT + β2WMC + β3UTI + β4ELC + e 
       เมื่อ  β        = คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
      OTE    =  ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
      OCT    =  การจดัการต้นทนุ ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง 
      WMC   =  การจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารก าลงัคน 
      UTI      =  การจดัการต้นทนุ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
      ELC     =  การจดัการต้นทนุ ด้านการประเมินผล 
      e          =  คา่ความเคลือ่นของการพยากรณ์   
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 4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภปิลายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการจดัการต้นทนุกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
         ของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการจดัการต้นทนุ มีคา่
ตัง้แต ่2.162 – 3.069 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการจดัการต้นทนุ แตล่ะด้าน พบวา่ มีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตามประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.483 – 0.719 จากนัน้ผู้วจิยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการพยากรณ์
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) ดงันี ้
 

 OTE = 1.157 – 0.084OCT + 0.219WMC + 0.164UTI + 0.389ELC 
 

 ซึง่จากสมการท่ีได้นีส้ามารถพยากรณ์คา่ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) ได้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 36.427 ; p < 0.0001) และคา่สมัประสทิธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กบั 
0.479 (ตาราง 2) เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระการจดัการต้นทนุแตล่ะด้านกบัตวัแปรตาม
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OTE) ปรากฏผลดงัตาราง 2 

  

ตัวแปร OTE OCT WMC UTI ELC VIFs 

x̅ 3.798 4.116 3.875 3.869 3.860  
S.D. 0.614 0.674 0.758 0.733 0.680  
OTE -  0.483*  0.644*  0.657*  0.719*  
OCT  -  0.712*  0.585*  0.621* 2.162 
WMC   -  0.669*  0.714* 2.785 
UTI    -  0.773* 2.693 
ELC     - 3.069 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  
  ของโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การจัดการต้นทุน 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 1.157 0.220 5.261* <0.0001 
ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง (OCT) -0.084 0.072 -1.165 0.246 
ด้านการบริการก าลงัคน (WMC) 0.219 0.072 3.023* 0.003 
ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ (UTI) 0.164 0.074 2.234* 0.027 
ด้านการประเมินผล (ELC) 0.389 0.085 4.592* <0.0001 
F = 49.524 p < 0.0001 Adj R2 = 0.558 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 2 พบวา่ 1) การจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารก าลงัคน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรให้มีการจ้างงานท่ีดีขึน้ 
ตลอดจนการให้ความส าคญักบัการแบง่แยกความรับผิดชอบในงานอยา่งชดัเจน โดยมุง่เน้นการสร้างแรงจงูใจและ
ขวญัก าลงัใจจากผู้บริหารองค์กรอยูเ่สมอนัน้ จะสง่ผลให้การท างานมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลของงาน 
ตลอดจนสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลัภา ถมยาและคณะ (2563 : 105) 
บรรยากาศในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ด้านโครงสร้างองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุปา้หมายทางการบญัชีโดยรวม เนื่องจากการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจนและ
เหมาะสมนัน้ ควรมกีารแบง่แยกหน้าที่สายการบงัคบับญัชา บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานอยา่ง
ชดัเจนและเหมาะสมยอ่มท าให้บคุลากรไมรู้่สกึสบัสนในการปฏิบตัิงาน และสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องตาม 
ที่ก าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Holotaa และคณะ (2016 :  Abstract) ได้ศกึษาเก่ียวกบั การจดัการและ 
การวเิคราะห์ต้นทนุ พบวา่ การวเิคราะห์และการจ าแนกต้นทนุในแตล่ะกิจกรรมในองค์กรสามารถน าไปปรับปรุง
คณุภาพลดต้นทนุให้มีคณุภาพ โดยองค์กรต้องเน้นให้มีการด าเนนิงานของการจดัการต้นทนุโดยมุง่เน้นการบริหาร 
ด้านบคุลากร ได้แก่ การพฒันาความรู้ความสามารถและสร้างแรงจงูใจให้ในการท างาน สง่ผลให้กบัองค์กร สามารถ
วิเคราะห์ต้นทนุ บริหารต้นทนุให้มีประสทิธิภาพ 
 2) การจดัการต้นทนุ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน 
การวเิคราะห์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กษมาพร ลาผา่น (2562 : บทคดัยอ่) การบริหารต้นทนุคณุภาพเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการจดัการต้นทนุการผลติ การวางแผนกระบวนการผลติ และปรับปรุงพฒันาการผลติสนิค้าให้มี
คณุภาพ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้กบัองค์กร สง่ผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานอยา่งยัง่ยืน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Amir และคณะ (2016 : Abstract) ได้ศกึษาเก่ียวกบั การบริหารต้นทนุและความสามารถ 
ในการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศมาเลเซีย พบวา่ บริหารต้นทนุมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดเลก็ในการจดัล าดบัความส าคญัเชิงกลยทุธ์ การวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวทางการบริหารต้นทนุกบัความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดเลก็ในด้านความส าคญั
เชิงกลยทุธ์โดยอาศยัความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการได้แก่ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสมยัมาใช้ในการบริหาร
ต้นทนุเชิงกลยทุธ์ เพื่อให้การบริหารต้นทนุทกุกระบวนงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ การศกึษานีม้สีว่นช่วยให้เข้าใจถงึ
ผลกระทบของการบริหารต้นทนุและการเป็นผู้ประกอบการตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัด้านความส าคญัเชิงกลยทุธ์
ของธุรกิจธุรกิจขนาดเลก็ 
  3) การจดัการต้นทนุ ด้านการประเมินผล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการประเมินผลการท างานเป็นการพฒันาข้อมลูขา่วสารด้านสขุภาพของระบบ 
การดแูลด้านสขุภาพของประเทศให้เป็นระบบเดียวกนั และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพ 
ประสทิธิผลและคณุภาพของงานเพื่อใช้เป็นฐานข้อมลูในการพฒันาระบบข้อมลูสขุภาพระดบัชาต ิอีกทัง้เป็นตัวชีว้ดั
ทัว่ไปและตวัชีว้ดัเฉพาะเร่ือง มีรูปแบบการประเมินที่เป็นรูปธรรมมีข้อมลูสนบัสนนุท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั  
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสกสรร สธุรรมานนท์ (2556 : บทคดัยอ่) พบวา่ การจดัการต้นทนุของบริษัท และวิเคราะห์
ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสมนัน้ ต้องค านงึถงึระดบัคณุภาพของสนิค้าและบริการโดยรวม อีกทัง้ให้ความส าคญั 
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบ โดยใช้เคร่ืองมือวดัการตรวจสอบระหวา่งกระบวนการผลติ เพื่อเปรียบเทียบต้นทนุท่ีเกิดขึน้
จากขึน้ตอนแรกจนถึงขัน้ตอนสดุท้าย เพื่อปรับปรุงการการท างานให้มีประสทิธิภาพให้ดียิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Lari และ Asllani (2013 : Abstract ) ได้ศกึษาเก่ียวกบั ระบบการบริหารต้นทนุเชิงกลยทุธ์ เคร่ืองมือที่มีประสทิธิภาพ
ส าหรับการปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์กร พบวา่ ระบบต้นทนุเชิงกลยทุธ์เป็นตวัวดัประสทิธิภาพส าหรับกระบวนการ
ปฏิบตัิงานท่ีสามารถสง่ผลให้องค์กรมีประสทิธิภาพท่ีดีขึน้ และชว่ยเสริมสร้างกระบวนการปฏิบตัิงานในการปรับปรุง
องค์กร และชว่ยปรับปรุงกิจกรรมการบริการท่ีจะเพิม่ความพงึพอใจของลกูค้า และระบบการบริหารต้นทนุคณุภาพ
สามารถช่วยในกระบวนการตดัสนิใจร่วมกบัการรวบรวมและการวิเคราะห์ประเมินผลอยา่งเป็นทิศทางเดียวกนั โดยมี
ข้อมลูเพื่อจดัการต้นทนุในองค์กรกบัให้กบัฝ่ายบริหารใช้เป็นข้อเสนอแนะการออกแบบและปรับปรุงการกระบวนการ
ปฏิบตัิงานประสทิธิภาพและสามารถเช่ือมโยงระบบการบริหารมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 ด้านการจดัการคณุภาพ
ให้กบัองค์กรได้ 
  4) การจดัการต้นทนุ ด้านการด าเนินงานระยะตอ่เนื่อง ไม่มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากเป็นการน าข้อมลูต้นทนุหนว่ยบริการมาใช้ประกอบการก าหนดแนวทาง 
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานในแตล่ะกิจกรรมไมส่อดคล้องระหวา่งต้นทนุกบับริการการรักษา การด าเนินงาน
ระยะตอ่เนื่องในกระบวนการจดัการต้นทนุจงึเป็นปัญหาส าคญั สง่ผลให้การท างานไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ตามเปา้หมาย
ที่ตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริพร ฟบูตุร (2556 : บทคดัยอ่) พบวา่  กลยทุธ์การจดัการการบริการ ด้านการควบคมุ
ก ากบังาน มีปัญหาสงูสดุในด้านให้ส าเร็จตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ ซึง่ผู้บริหารต้องการมีการก ากบัดแูล ด้านการด าเนินงาน
ด้านการจดัการบริการอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาดงักลา่วในทกุระยะได้ทนัเวลา 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส าคญั การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลเป็นการวเิคราะห์น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้
ในการบริหารงาน การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงั
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ปรับปรุงการด าเนินงาน สูก่ารก าหนดเปา้หมายในการลดต้นทนุคา่ใช้จ่าย รวมทัง้การปรับปรุงวิธีการท างาน ที่ท าให้
ต้นทนุ ของโรงพยาบาลมีความคุ้มคา่ในการให้บริการประชาชนอยา่งมีมาตรฐานและมีคณุภาพเทา่เทียมกนั 
  5.1.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคญักบัการจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะการวเิคราะห์พืน้ฐานความรู้ และทกัษะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน รวมถงึการก าหนดนโยบายด้านการบริหารงานบคุคลไว้อยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพื่อเป็นการรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพให้คงอยูก่บัหนว่ยงาน และท าให้เพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานและ
พฒันาการด าเนินงานอยา่งตอ่เนือ่ง ลดโอกาสที่จะสญูเสยีตอ่การท างานของหนว่ยงานได้ 
   5.1.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดักระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคญักบัการจดัการต้นทนุ ด้านข้อมลูขา่วสารและการควบคมุ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมลูในการด าเนินงาน
วา่เป็นไปตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้ และสามารถรายงานผลการด าเนินงานได้อยา่งทนัเวลา รวมถึงการถ่ายทอด
ข้อมลูขา่วสารภายในองค์กรให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  เพื่อสง่ผลให้ผู้บริหารสามารถควบคมุและเข้าถึง
การปฏิบตัิงานได้อยา่งทัว่ถึงน าไปสูค่วามส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่หนว่ยงานก าหนดไว้ได้ 
  5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
   การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการต้นทนุ ของ
โรงพยาบาล เพื่อวิเคราะห์น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้ในการบริหารงาน การใช้ทรัพยากร
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงัปรับปรุงการด าเนินงานด้านทรัพยากร
ตา่งๆ  สูก่ารก าหนดกลยทุธ์และเปา้หมายในการลดต้นทนุคา่ใช้จา่ย รวมทัง้การปรับปรุงวิธีการท างาน ที่ท าให้ต้นทนุ
ของโรงพยาบาลมีความคุ้มคา่ในการให้บริการด้านสขุภาพประชาชน  
 
6.สรุปผลการวิจัย 
 การจดัการต้นทนุ ด้านการบริหารก าลงัคน ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และด้านการประเมินผล 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารโรงพยาบาลชมุชนสงักดั
กระทรวงสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือควรให้ความส าคญั การจดัการต้นทนุของโรงพยาบาล เพื่อวเิคราะห์
น าข้อมลูการจดัการต้นทนุของโรงพยาบาลชมุชนไปใช้ในการบริหารงาน การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สงูสดุ มีระบบการติดตามและเฝา้ระวงัปรับปรุงการด าเนินงาน  สูก่ารก าหนดเปา้หมายในการลดต้นทนุ
คา่ใช้จา่ย รวมทัง้การปรับปรุงวธีิการท างาน ที่ท าให้ต้นทนุของโรงพยาบาลมคีวามคุ้มคา่ในการให้บริการประชาชน
อยา่งมีมาตรฐานและมีคณุภาพเทา่เทียมกนั 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรและ
เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 
โดยท าการเก็บแบบสอบถามจาก ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรที่จ าหนา่ยปุ๋ ยเคมี จ านวน 302 ร้าน 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิต ิ
เชิงอนมุาน ได้แก ่Independent Sample t-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู  
 ผลการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ35 - 44 ปี มีระดบัการศกึษา 
ปริญญาตรี มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 150,000 – 250,000 บาท ซึง่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอาย ุ
ด้านรายได้และด้านระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตรแตกตา่งกนั ปัจจยัด้านพฤตกิรรม ซึง่ประกอบด้วย ด้านชว่งเวลาทีซ่ือ้ ด้านปริมาณในการซือ้ 
และด้านบคุคลท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ พบวา่ ปัจจยัด้านพฤติกรรมด้านบคุคลท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 
ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรแตกตา่งกนั และปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริม
การตลาด ด้านบคุลากรและด้านกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาและ
ด้านกระบวนการท่ีแตกตา่งกนัมผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร
แตกตา่งกนั 
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Abstract 
 The objectives of this research are to investigate demographic factors effecting the decision 
to buy chemical fertilizers of agricultural product store entrepreneurs in Thailand, and to study purchasing 
behaviors and 6Ps marketing mix factors that influence the decision to buy chemical fertilizers of agricultural 
product store owners in Thailand. A set of questionnaires as this research tool was distributed to 302 by 
agricultural product store entrepreneurs in all regions of the country. Data were analyzed by descriptive 
statistics such as percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics including statistics 
Independent-Samples T-Test and multiple regression analysis. 
 It was found that most of respondents were male, aged 35-44, had a bachelor's degree, with  
an average monthly income of 150,000 - 250,000 baht. For inferential statistic results, there were no 
differences in the decision to buy chemical fertilizers of the agricultural product store owners in Thailand 
between all groups of demographic factors including gender, age, income and education level. On the 
other hand, it was found a significant difference in the decision to buy between only one group of behavior 
factors; the person who participated in purchasing decision. For 6Ps marketing mix factors, the results 
showed that Product aspect, different price and process aspects affected the decision to buy chemical 
fertilizers of agricultural product store entrepreneurs in Thailand. 
 
Keywords: Purchasing decision, Behavior, Chemical fertilizer, Agricultural product store entrepreneurs 
 
1. บทน า 
 ในประเทศไทย ปุ๋ ยเคมเีป็นอตุสาหกรรมขัน้ปลายที่ต้องพึง่การน าเข้าจากตา่งประเทศเกือบทัง้หมด  
โดยผู้ผลติสว่นใหญ่จะน าเข้าวตัถดุิบคือ แมปุ่๋ ยมาผสมกบัสารเตมิเต็มให้ได้ปริมาณและสดัสว่นของธาตอุาหารตัง้แต่
สองธาตขุึน้ไปตามสตูรของแตล่ะราย และน าเข้าปุ๋ ยเคมี ส าเร็จรูป/กึ่งส าเร็จรูป (Compound NPK) มาผสมและบรรจุ
จ าหนา่ยตอ่ไปยงัผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรค้าสง่และค้าปลกี การผลติปุ๋ ยเคมีในไทยเป็นการน าแมปุ่๋ ย 
มาผสมเพื่อให้ได้ปริมาณและสดัสว่นของ ธาตอุาหารตัง้แตส่องธาตขุึน้ไปตามสตูรของแตล่ะราย นรินทร์ ตนัไพบลูย์ 
(2563) ได้แบง่อตุสาหกรรมปุ๋ ยเคมี ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่  
  1. การน าเข้าแมปุ่๋ ย สดัสว่น 62.1% ของปริมาณการน าเข้าปุ๋ ยเคมีทัง้หมด ประกอบด้วย ปุ๋ ยไนโตรเจน 
สดัสว่น 48.7% น าเข้าจากซาอดุิอาระเบีย กาตาร์ มาเลเซีย และจีน ปุ๋ ยโพแทสเซียม สดัสว่น13.4% น าเข้าจากแคนาดา 
เบลารุส อิสราเอล และเยอรมน ีและปุ๋ ยฟอสฟอรัส สดัสว่น0.1% น าเข้าจากอียิปต์ และจีน โดยผู้ผลติจะน าเข้าแมปุ่๋ ย
มาผสมกบัสารเติมเต็มให้ได้ปริมาณและสดัสว่นของธาตอุาหาร (ตัง้แตส่องธาตขุึน้ไป) ตามสตูรของผู้ผลติแตล่ะราย 
สว่นใหญ่เพื่อใช้ในประเทศ ด้านการสง่ออกมีเพียงเลก็น้อย ประมาณ 5% ของปริมาณการผลติปุ๋ ยเคมี ไปยงัประเทศ
เพื่อนบ้าน อาทิ กมัพชูา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม สดัสว่นรวมกนั 85% ของ ปริมาณการสง่ออกปุ๋ ยเคมีของ
ไทย ทัง้นี ้การผลติแมปุ่๋ ยเคมใีนประเทศไทยจะท าได้เพยีงบางประเภท อาทิ แอมโมเนีย และแอมโมเนียมซลัเฟต โดยมี
การผลติ ประมาณ 8 แสนตนั/ปี  
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  2. การน าเข้าปุ๋ ยเคมีส าเร็จรูป/กึ่งส าเร็จรูป (Compound NPK: สดัสว่น 37.9%) มาผสมกนัและ
จ าหนา่ยตอ่ไปยงัผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสง่ และค้าปลกี  
   โดยในปี 2563 มีปริมาณน าเข้าปุ๋ ยเคมมีากถงึ 5.14 ล้านตนั มลูคา่อยูท่ี่ 46,342 ล้านบาท จ าแนกเป็น 
ปุ๋ ยเคมีทีเ่ป็นธาตอุาหารหลกั (N, P, K) 3.59 ล้านตนั มลูคา่อยูท่ี่ 29,432 ล้านบาท โดยปุ๋ ยไนโตรเจน (N) มีสดัสว่น 
การใช้มากที่สดุ เนื่องจากเป็นปุ๋ ยหลกัที่เกษตรกรต้องใช้ในช่วงแรกของการเพาะปลกูเพื่อเร่งการเติบโต และปุ๋ ยเคมีสตูร
ตา่งๆ จ านวน 1.54 ล้านตนั (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) 
  ธุรกิจปุ๋ ยเคมถืีอเป็นธุรกิจที่มีการแขง่ขนัอยา่งเข้มข้น เนื่องจากระบบจดัจ าหนา่ยที่ผกูขาดโดยผู้น าเข้า
ไมก่ี่ราย และมมีลูคา่การตลาดและผลก าไรมหาศาลหลายหมื่นล้าน มีผู้ประกอบการค้าปุ๋ ยรายใหญ่เพียง 5 รายที่กิน
สว่นแบง่การตลาดสว่นใหญ่ร้อยละ 90 เอาไว้ ท่ีเหลอืร้อยละ 10 เป็นของผู้ประกอบการรายเลก็ โดยสว่นแบง่ตลาดของ
ธุรกิจปุ๋ ยเคมี อนัดบัหนึง่ คือ บริษัท เจียไต ๋จ ากดั (บริษัทในเครือขา่ยของซีพ)ี ผู้ผลติปุ๋ ยตรากระตา่ย มีสว่นแบง่
การตลาดร้อยละ 28 อนัดบัสอง คือ บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จ ากดั ผู้ผลติปุ๋ ยตราหวัววั-คนัไถ มีสว่นแบง่การตลาด 
ร้อยละ 25 อนัดบัสามคือ บริษัทไอซีพี เฟอทิไลเซอร์ จ ากดั ผู้ผลติปุ๋ ยตราม้าบิน มีสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 15 อนัดบัสี่
คือ บริษัท ยารา(ประเทศไทย) จ ากดั ผู้ผลติปุ๋ ยตรายารา มีสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 12 และอนัดบัห้าคือบริษัท เทอราโกร 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั (บริษัทในเครือของเบียร์ช้าง) ผู้ผลติปุ๋ ยตรา "มงกฎุ" และปุ๋ ยตรา "ทิพย์" ปัจจบุนัมีสว่นแบง่การตลาด
ร้อยละ 10 (มลูนิธิชีวติไท, 2558) 
  จากสภาวะอตุสาหกรรมปุ๋ ยเคมีที่มีการแขง่ขนักนัสงู ทัง้การแขง่ขนัในด้านราคา การสง่เสริมการขาย 
การจดัจ าหนา่ย ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาปัจจยัตา่งๆ ที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยมวีตัถปุระสงค์  เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมในการเลอืกซือ้และ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เพื่อเป็น
ข้อมลูในการก าหนดแนวทางการปรับปรุง และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้บริโภค และท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้เพิ่มสงูขึน้เหนือคูแ่ขง่ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
  Schiffman and Wisenblit (2015) ได้กลา่ววา่การแบง่สว่นตลาดประชากรท าได้โดยการ แบง่กลุม่ของ
ผู้บริโภคตาม อาย ุรายได้ เชือ้ชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน และ
ที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ตวัแปรเหลา่นี ้มีวตัถปุระสงค์เชิงประจกัษ์และสามารถซกัถามหรือการสงัเกตได้อยา่งงา่ยดาย สิง่
เหลา่นีช้ว่ยให้นกัการตลาดได้จ าแนกผู้บริโภคแตล่ะประเภทตามที่ก าหนดไว้ได้อยา่งชดัเจน การแบง่กลุม่ประชากร 
เป็นวิธีที่มี ประสทิธิภาพมากที่สดุในการค้นหาและเข้าถึงกลุม่ลกูค้าที่เฉพาะเจาะจง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 
  จากการศกึษาความหมายของสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ Kotler (2011) ได้ให้ความหมายวา่  
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคมุได้ ซึง่เป็นการผสมผสานเคร่ืองมอืเหลา่นีเ้พื่อให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการและความพงึพอใจ ให้แก่กลุม่เปา้หมายได้ จะประกอบด้วยทกุอยา่งที่กิจการใช้ เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าว
ความต้องการของสนิค้าได้ ซึง่ประกอบด้วย 7P’sเป็นเคร่ืองมือที่ประกอบด้วยสิง่ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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   2.2.1 ผลติภณัฑ์ หมายถึง สิง่ที่ถกูน าเสนอโดยผู้ประกอบการ เพื่อตอบสนอง ความจ าเป็นหรือ
ความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพงึพอใจ (Etzel, Walker and Stanton, 2001) ผลติภณัฑ์ในธุรกิจปุ๋ ยเคมี เช่น 
ปุ๋ ยยเูรีย (46-0-0), ปุ๋ ยแอมโมเนยีมซลัเฟต (21-0-0), ปุ๋ ยสตูร 16-20-0, 15-15-15, 16-16-8 และสตูร 13-13-21 
   2.2.2 ราคา หมายถงึ จ านวนเงินหรือสิง่อื่นๆท่ีผู้บริโภคต้องจ่าย หรือเสยีไป เพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์มา 
โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ (Value) ของผลติภณัฑ์นัน้ๆ กบั ราคา (Price) ที่ถกูตัง้เอาไว้ของผลติภณัฑ์
นัน้ ถ้าผู้บริโภคคิดวา่คณุคา่สงูกวา่ราคา ผู้บริโภคก็จะ ตดัสนิใจซือ้ (Etzel, et al., 2001) ท าให้กลยทุธ์ด้านราคา  
ต้องค านงึถงึปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ คณุคา่ที่รับรู้ (Perceived Value) ต้นทนุสนิค้าและคา่ใช้จ่ายที่เก่ียวข้องของผลติภณัฑ์  
การแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ประเภทตา่งๆและปัจจยัอื่นๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 
   2.2.3 สถานท่ี หรือช่องทางจดัจ าหนา่ย หมายถงึ ช่องทางการวางจ าหนา่ย ผลติภณัฑ์ของบริษัท  
ซึง่รวมไปถึงกิจกรรมการกระจายสนิค้า กิจกรรมที่ใช้เพื่อเคลือ่นย้ายผลติภณัฑ์ และบริการจากบริษัทไปยงัสถานท่ีน า
ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดเปา้หมายประกอบไปด้วย การขนสง่ ระบบคลงัสนิค้า และการเก็บรักษาสนิค้าคงคลงั การจดั
จ าหนา่ย  
    2.2.4 การสง่เสริมการตลาด หมายถงึ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเสริมสร้างความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ์ 
โดยจงูใจให้เกิดความต้องการ และคาดหวงัวา่จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ (Etzel, et al., 
2001) การสง่เสริมการตลาดในธรุกิจปุ๋ ยเคมี เช่น มีการแจกเอกสาร แผน่พบัหรือใบปลวิเก่ียวกบัสนิค้า, ท าโปรแกรม
สง่เสริมการขายโดยจดัทริปทวัร์ในประเทศและตา่งประเทศ เมื่อซือ้สนิค้าครบตามจ านวนทีก่ าหนด 
   2.2.5 บคุคล หมายถงึ บคุคลทกุคน ท่ีมีสว่นร่วมในกระบวนการทัง้หมด ซึง่รวม ไปถึงพนกังานของ
บริษัท ลกูจ้างชัว่คราว และลกูค้ารายอื่นท่ีมาใช้บริการด้วย ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ที่สามารถสร้างความแตกตา่งให้กบั
ผลติภณัฑ์ของบริษัทได้ โดยอาจมาจาก ความรู้ความสามารถ และ ความนา่เช่ือถือของบคุคลท่ีมีสว่นในการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ไมว่า่จะเป็น ความสามารถในการให้ค าแนะน า ความริเร่ิมสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ให้แก่ลกูค้า  
เป็นต้น 
   2.2.6 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ปรากฏให้แก่ผู้บริโภคเห็น ไมว่า่จะเป็น
สถานท่ีซือ้ขายผลติภณัฑ์ หรือสถานท่ีอื่นๆท่ีเกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัผู้ซือ้ ผลติภณัฑ์ โดยสิง่ที่ปรากฏแก่ผู้ซือ้ 
ที่อยูอ่าศยั อาจได้แก่ โทนส ีบรรยากาศ การจดัแสดง การแตง่กาย ของพนกังาน ลกัษณะการเจรจา ความสภุาพของ
พนกังาน ความรวดเร็วในการให้บริการ การบริหารงานอยา่งมืออาชีพของบริษัท เป็นต้น  
   2.2.7 กระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอนหรือกระบวนการตา่งๆในการให้บริการ รวมไปถงึวิธีการท างาน
และการน าเสนอผลติภณัฑ์ให้แกล่กูค้า เช่น การท างานท่ีชดัเจน รวดเร็ว และถกูต้อง จนสามารถสร้างความประทบัใจ 
และเกิดความภกัดใีนสนิค้า เป็นต้น 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศกึษาเก่ียวกบักระบวนการทางจิตวิทยา ภายใต้
การตดัสนิใจของผู้บริโภค โดยนกัการตลาดต้องศกึษาวา่ สนิค้าทีจ่ะท าการเสนอขายนัน้ ใครคือลกูค้า (Who) ผู้บริโภค
ซือ้อะไร (What) ท าไมจงึซือ้ (Why) ซือ้เมื่อไร (When) ซือ้ที่ไหน (Where) ซือ้บอ่ยเพยีงไร (How often) รวมทัง้ศกึษาวา่
ใครมีอธิพลในการซือ้ (Who) พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาและวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของ
ผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ พฤติกรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภคค าถามที่ใช้ค้นหาลกัษณะ
พฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย (ดารา ทีปะปาล, 2542)  



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ�าหน่ายสินค้าเกษตร / ชญานิษฐ์ ติณวโรดม และ รวิดา วิริยกิจจา

29 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

5 
 
   2.3.1 ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ
ลกัษณะกลุม่เปา้หมายทางด้านประชากรศาสตร์ ภมูิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤตกิรรมศาสตร์   
   2.3.2 ผู้บริโภคซือ้อะไร ( What does the consumer buy? ) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึสิง่ที่
ผู้บริโภคต้องการซือ้ เช่น คณุสมบตัิหรือองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
   2.3.3 ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ
วตัถปุระสงค์ในการซือ้ของผู้บริโภค ซึง่จะต้องศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้คือปัจจยัทางจิตวิทยา  
ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบคุคล     
   2.3.4 ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถึงบทบาทของกลุม่ตา่งๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วยผู้ ริเร่ิม ผู้มีอทิธิพล ผู้ตดัสนิใจซือ้ 
ผู้ซือ้ ผู้ใช้   
   2.3.5 ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึโอกาส
ในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ชว่งวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั เป็นต้น   
   2.3.6 ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ
ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปท าการซือ้  
   2.3.7 ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How does the market buy?) เป็นค าถามทีต้่องการทราบถงึขัน้ตอนใน
การตดัสนิใจซือ้ (Operation) ซึง่ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผล การตดัสินใจซือ้ และ
ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ ผู้บริโภค (Consumer) คือผู้ที่มีความต้องการซือ้ (Need) มีอ านาจซือ้ (Purchasing power) 
ท าให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตดัสินใจ 
  อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2550) ได้กลา่ววา่ กระบวนการตดัสนิใจ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค สามารถแบง่ได้เป็น ล าดบัขัน้ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
   2.4.1 การเลง็เห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความต้องการ(Need recognition) เป็นลกัษณะของการ
รับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีปรารถนา จะเกิดขึน้ (Desired state of affairs) กบัสภาพแท้จริงที่เผชิญอยู่
(Actual state of affairs) โดยที่ความแตกตา่งดงักลา่วมีมาก ความแตกตา่งที่มีจ านวนมาก สามารถท าให้ผู้บริโภค
ตระหนกัถึงความต้องการของตนขึน้มา 
   2.4.2 การแสวงหาขา่วสาร(Search for information) เป็นการท่ีบคุคล แสวงหาขา่วสารจาก
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ เช่นข้อมลูที่บคุคลได้เก็บไว้ในความทรงจ า หรือจากแหลง่ข้อมลูภายนอก 
   2.4.3 การประเมินทางเลอืกก่อนการซือ้(Pre-purchase alternative evaluation)เป็นการพิจารณา
ประเมินแตล่ะทางเลอืกก่อนท่ีจะท าการซือ้ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่คาดวาจะได้รับ 
   2.4.4 การซือ้(Purchase) เป็นการได้มาซึง่ตวัแก้ปัญหาหรือสนิค้าที่บคุคลต้องการหรือสิง่ทดแทนที่
ยอมรับได้ 
   2.4.5 การบริโภคหรืออปุโภค (Consumption) เป็นการอปุโภคหรือบริโภคตรายี่ห้อที่เลอืกซือ้มา 
   2.4.6 การประเมินทางเลอืกหลงัการซือ้(Post-purchase alternative evaluation) เป็นการประเมิน
ระดบัความพอใจหลงัอปุโภคบริโภคสนิค้า  
   2.4.7 การจดัการกบัสนิค้าเหลอืใช้ (Divestment) เป็นวิธีการจดัการผลติภณัฑ์เหลอืใช้หรือมิได้
บริโภค 
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 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ชยัรัตน์ ถงึสาครและพชัร์หทยั จารุทวีผลนกุลู (2563) เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี มวีตัถปุระสงค์ดงันี ้(1) เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ที่สง่ผลตอ่
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี (2) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้ของ
เกษตรกรที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี (3) เพื่อศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี กลุม่
ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยัคือ เกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 400 โดยเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และใช้สถิตเิชิงอนมุาน  Independent Sample t-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาย ุระดบัการศกึษาและประสบการณ์เพาะปลกูที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ปัจจยัพฤติกรรมการซือ้ปุ๋ ยเคมีด้านช่องทางการสัง่ซือ้ปุ๋ ยเคมปีริมาณปุ๋ ยเคมีทีซ่ือ้ตอ่ครัง้ฤดกูาลและบคุคลที่มี
อิทธิพลตอ่การซือ้ปุ๋ ยเคมีที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดั
ปทมุธานีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานีท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 9.6 
  สาริศา ทิตยวงษ์ และจนัทนา แสนสขุ (2558) เร่ืองปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์
ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ มวีตัถปุระสงค์  
(1) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
(2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในงานวจิยัคือกลุม่เกษตรกรที่ซือ้เคมีภณัฑ์ทาง 
การเกษตรของ เกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ จ านวน 385 คน  เคร่ืองมอืในการเก็บข้อมลู โดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ใช้สถิตคิวามถ่ี (Frequency)ร้อยละ(Percentage)คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
น าข้อมลูมาประมวลผลโดยทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple linear regression 
analysis)ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ ประกอบ
อาชีพ จ านวนพืน้ท่ีเพาะปลกู และลกัษณะการถือครองพืน้ท่ีเพาะปลกู ที่ตา่งกนัมีการตดัสนิใจซือ้ เคมีภณัฑ์ทาง
การเกษตรไมแ่ตกตา่งกนั สว่น อาย ุจ านวนรอบในการเพาะปลกู และรายได้จากการเพาะปลกู ตอ่ 1 รอบการเพาะปลกู
ที่ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรที่แตกตา่งกนั ส าหรับปัจจยั สว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย พนกังาน สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ ซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร 
สว่นการสง่เสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ไม่ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์
ทางการเกษตร นอกจากนัน้ยงัพบวา่ปัจจยักลุม่อ้างอิง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ ซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตร 
  มทิุตา เกษประสทิธ์ิ ปิติพร กลุไชยาและ พรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2561) เร่ือง การศกึษาเร่ืองปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้(1) ศกึษาลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ศาสนา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และสถานภาพท่ีมีผลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ (2) ศกึษาปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
อาหารออร์แกนคิบรรจหุีบหอ่ (3) ศกึษาปัจจยัทางด้านจิตวิทยามผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยัคอื ประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400  คน ท่ีเคยซือ้สนิค้าออร์แกนิค โดยเก็บ
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รวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 
การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้หญิงมีสถานภาพโสด  
ช่วงอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี  การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี นบัถือศาสนาพทุธ อาชีพสว่นใหญ่เป็นพนกังานเอกชน 
ซึง่มีรายได้ตอ่เดือนต า่กวา่ 10,000 บาท ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัด้านตา่งๆ ได้แก่ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการขาย  ปัจจยัด้านจิตวิทยาการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัด้านจิตวทิยาคณุคา่ได้รับ  
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ อยา่งมคีา่นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05   
 2.7 กรอบแนวคิดในการวจิัย   
  ในการวิจยัครัง้นี ้ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 
จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถก าหนดกรอบแนวคดิวจิยัดงัรูปภาพประกอบ 1 ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538 ) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางจ าหนา่ย 
- รายการสง่เสริมการตลาด 
- บคุลากร 
- กระบวนการ 

(Kotler, 2011) 

ปัจจัยด้านพฤตกิรรม 
- ช่วงเวลาในการซือ้ปุ๋ ย (When) 
- ปริมาณในการซือ้ (How) 
- บคุคลที่มีสว่นร่วมในซือ้ (Who) 
(ดารา ทีปะปาล, 2542) 

การตัดสินใจเลือกซือ้ปุ๋ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสนิค้า
เกษตร 

- การแสวงหาข้อมลู 
- การประเมินทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

(อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงค
กลุ, 2550) 

ตัวแปรต้น ตัวแปร
ตาม 
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สมมติฐานการวจิัย 1 : ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลกบัการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 

สมมติฐานการวจิัย 2 : ปัจจยัด้านพฤติกรรมมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 

สมมติฐานการวจิัย 3 : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลกบัการตดัสนิใจเลือกซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 
 
3. วิธีการศึกษาวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรที่จ าหนา่ยปุ๋ ยเคมี ทัง้ขาย
สง่และขายปลกีปุ๋ ยเคมี มีจ านวน 1,423 ร้าน  (นรินทร์ ตนัไพบลูย์, 2563) ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้ตาราง 
Determining a Sample Size ของ Krejcie and Morgan (1970) ใช้ในการประเมินคา่สดัสว่นของประชากรโดยการใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดระดบัความ ผิดพลาด ±5% ซึง่จะได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีย่อมรับ ได้คือ 302 
ร้าน ในการสุม่กลุม่ตวัอยา่งจากผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรปุ๋ ยเคมีการเกษตร ทัง้ขาย
ปลกีและขายสง่ โดยแบง่ตามภมูภิาค ซึง่ในประเทศมีทัง้หมด 4 ภาค คือภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling)   
 3.2 คุณลักษณะของตัวแปร 
  ตวัแปรต้น ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุการศกึษาและรายได้เฉลีย่ตอ่
เดือน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางจดัจ าหนา่ย รายการสง่เสริมการตลาด บคุลากรและกระบวนการ (Kotler, 2011) ปัจจยัด้านพฤติกรรม 
ประกอบด้วย ช่วงเวลาในการซือ้ปุ๋ ย ปริมาณในการซือ้และบคุคลที่มีสว่นร่วมในการซือ้ (ดารา ทีปะปาล, 2542) ตวัแปร
ตาม การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ประกอบด้วย การแสวงหาข้อมลู การ
ประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ และดลยา จาตรุงคกลุ, 2542) 
 3.3 ค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 
  ผู้วิจัยท าการทดสอบความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด แจกไปยงั
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสินค้าเกษตร เพื่อมามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดให้คา่ความนา่เช่ือถือได้ของสมัประสทิธ์ิแอลฟ่ามีคา่มากกว่า
หรือเทา่กบั 0.7 ซึง่คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีคา่สมัประสทิธ์ิของสว่นประสมทางการตลาด อยู่ระหว่าง 0.71 – 
0.81 และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีคา่สมัประสทิธ์ิของกระบวนการตดัสนิใจ เทา่กบั 0.83 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา โดยใช้คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD)  
  3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์การทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่เป็นอิสระตอ่กนั (Independent-Samples T-test) การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression)  
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4. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 4.1 ผลการศึกษา 
  4.1.1 ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ผล ดงันี ้เพศชาย 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 มีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.40 มีการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 150,000 – 250,000 บาท จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
  4.1.2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้ ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้ผล ดงันี ้ช่วงเวลาที่มีการซือ้มากที่สดุ 
คือ เมษายน – มิถนุายน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 ปริมาณการซือ้ในแต่ละครัง้ที่มากท่ีสดุ คือ ปริมาณต ่า
กวา่ 20 ตนั/ครัง้และปริมาณ 20 -25 ตนั/ครัง้ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 บคุคลที่มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ
มากที่สดุ คือ ตวัเอง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 
  4.1.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น ดงันี ้

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยภาพรวม ดงันี ้
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝐗𝐗 SD แปลผล 

ด้านผลติภณัฑ์ 4.67 0.55 มากที่สดุ 
ด้านราคา 4.27 0.69 มากที่สดุ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.08 0.84 มาก 
ด้านสง่เสริมการตลาด 4.25 0.73 มากที่สดุ 
ด้านบคุลากร 4.11 0.75 มาก 
ด้านกระบวนการ 4.24 0.66 มากที่สดุ 
  
 จากตารางพบวา่  สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปุ๋ ยเคมี
มีคณุภาพ มีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.67 ระดบัความส าคญั มากที่สดุ สว่นประสมทาง
การตลาดด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการมีเครดิตการค้าให้กบัร้านค้ามากทีส่ดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.27 ระดบัความส าคญั มากที่สดุ  สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
มีความรวดเร็วในการให้บริการ คา่เฉลีย่ 4.24 ระดบัความส าคญั มากที่สดุ  
 4.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

  สมมติฐานการวิจยั 1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลกบัการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยท าการทดสอบปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอาย ุระดบัการศึกษา
และระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงคา่สถิติเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  
               จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ T/F-test Sig 

ด้านเพศ - 0.03 1.00 
ด้านอาย ุ 1.64 0.16 
ด้านระดบัการศกึษา 0.66 0.62 
ด้านระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 2.45 0.06 

 
จากตารางพบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย T/F-test  ได้คา่ Sig = 1.00, 0.16, 0.62, 0.06 ตามล าดบั  

(ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05) หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ด้านอาย ุระดบัการศกึษา
และระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดอืนไมม่ีผลกบัการเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ที่ระดบั
นยัส าคญัเทา่กบั 0.05 จึงสรุปผลได้วา่ ปฏิเสธสมมติฐานในปัจจยันี ้

  สมมติฐานการวิจยั 2 ปัจจยัด้านพฤติกรรมมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยท าการทดสอบปัจจยัด้านพฤติกรรม ด้านช่วงเวลาในการซือ้ ด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้
และด้านบคุคลทีม่ีสว่นในการซือ้ ดงันี ้

 
ตาราง 3 แสดงคา่สถิติเปรียบเทียบการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  
              จ าแนกตามปัจจยัด้านพฤติกรรม 
ปัจจัยด้านพฤตกิรม F-test Sig 

ด้านชว่งเวลาในการซือ้ 2.30 0.08 
ด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ 2.50 0.06 
ด้านบคุคลทีม่ีสว่นร่วมในการซือ้ 2.73 0.02 

  
 จากตารางพบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย F-test ได้คา่ Sig = 0.08, 0.06, 0.02 ตามล าดบั (ที่ระดบั 
นยัส าคญัเทา่กบั 0.05) หมายความวา่  ปัจจยัด้านพฤติกรรม ด้านช่วงเวลาในการซือ้ ด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ 
ไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05  
จึงสรุปผลได้วา่ ปฏิเสธสมมติฐานในปัจจยันี ้เนื่องจากผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร มกีารซือ้ปุ๋ ยเคม ี
ตลอดทัง้ปี แตจ่ะแตกตา่งกนัที่ประเภทของปุ๋ ยเคมีตามช่วงฤดกูาลและชนิดของพชืในการเพาะปลกูในพืน้ท่ีนัน้ๆ  
และด้านปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ ขึน้อยูก่บัเงินทนุของแตล่ะร้าน แตปั่จจยัด้านพฤติกรรมด้านบคุคลที่มีสว่นใน 
การซือ้มีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 
จึงสรุปผลได้วา่ ยอมรับสมมตฐิานในปัจจยันี ้เนื่องจากผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร จะได้ทราบถึง
ประโยชน์ของปุ๋ ยเคมี รวมถงึราคาและคณุภาพของปุ๋ ยเคมจีากพนกังานขาย เพือ่น าไปเป็นข้อมลูในการขายให้แก่ 
กลุม่ลกูค้าตอ่ไป 
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ตาราง 4 แสดงคา่สถิติเปรียบเทียบคา่เฉลีย่รายคูข่องแตล่ะบคุคลที่มีสว่นร่วมในการการซือ้ 

(I) บุคคลที่มส่ีวนร่วมใน
การตัดสินใจซือ้ 

(J) บุคคลที่มส่ีวนร่วมในการ
ตัดสนิใจซือ้ 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ตวัเอง ครอบครัว .00 .06 1.00 
ญาติพี่น้อง -.16 .11 .71 

 
พนกังานขาย .12 .08 .64 

เพื่อน -.37 .17 .23 
นกัวิชาการ -.13 .08 .61 

ครอบครัว 

ตวัเอง -.00 .06 1.00 
ญาติพี่น้อง -.16 .11 .70 
พนกังานขาย .12 .08 .72 

เพื่อน -.38 .17 .23 
นกัวิชาการ -.13 .08 .62 

ญาติพี่น้อง 

ตวัเอง .16 .11 .71 
ครอบครัว .16 .11 .70 

พนกังานขาย .28 .12 .21 
เพื่อน -.22 .19 .87 

นกัวิชาการ .03 .12 1.00 

พนกังานขาย 

ตวัเอง -.12 .08 .64 
ครอบครัว -.12 .08 .72 
ญาติพี่น้อง -.28 .12 .21 
เพื่อน -.50 .18 .05 

นกัวิชาการ -.25 .10 .11 

เพื่อน 

ตวัเอง .37 .17 .23 
ครอบครัว .38 .17 .23 
ญาติพี่น้อง .22 .19 .87 
พนกังานขาย .50 .18 .05 
นกัวิชาการ .25 .18 .73 

นกัวิชาการ 

ตวัเอง .13 .08 .61 
ครอบครัว .13 .08 .62 
ญาติพี่น้อง -.03 .12 1.00 
พนกังานขาย .25 .10 .11 

เพื่อน -.25 .18 .73 
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 จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่ีพฤติกรรมด้านบคุคลที่มีสว่นร่วมในการซือ้อยา่งน้อย 1 กลุม่ มคีวาม
แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของระดบัท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่คา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีคา่เฉลีย่ของการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ย
สนิค้าเกษตร คือ กลุม่ตวัอยา่งเพือ่น จะมีความแตกตา่งกบักลุม่ตวัอยา่งพนกังานขาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เนื่องจาก พนกังานขายเป็นผู้ที่จะให้รายละเอียดในคณุภาพและราคาของสนิค้ากบัผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตรแล้วนัน้ เพือ่นก็มีสว่นในการให้ข้อมลูปุ๋ ยเคมีที่มีคณุภาพและมีความนยิมในตลาด 

 สมมติฐานการวิจยั 3  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร โดยท าการทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมทางการตลาด ด้านบคุลากรและด้านกระบวนการ ดงันี ้

 
ตาราง 5 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณู คา่คงท่ี และคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ 
              ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด กบัการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร 

Coefficientsa 
Model B Beta t Sig. 

1 

(Constant) 1.47  6.84 .00 
สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ .11 .11 1.99 .05 
สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา .16 .19 3.25 .00 
สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย .03 .05 .73 .47 
สว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาด .02 .02 .31 .76 
สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร .02 .02 .32 .75 
สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ .33 .38 5.28 .00 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test ได้คา่ Sig = 0.05, 0.00, 0.47, 0.76, 0.75, 0.00 ตามล าดบั (ที่ระดบั

นยัส าคญัเทา่กบั 0.05) หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริม
ทางการตลาดและด้านบคุลากรไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  
ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 จึงสรุปผลได้วา่ ปฏิเสธสมมติฐานในปัจจยันี ้แตปั่จจยัสว่นประสมทางการตลาด  
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาและด้านกระบวนการมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ย
สนิค้าเกษตร ที่ระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 โดยสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ให้ความส าคญักบัปุ๋ ยเคมีทีม่ีคณุภาพ มีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีน่าเช่ือถือมากที่สดุ สว่นประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัการมเีครดิตการค้าให้กบัร้านค้ามากทีส่ดุ สว่นประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัมีความรวดเร็วในการให้บริการมากที่สดุ 
จึงสรุปผลได้วา่ ยอมรับสมมตฐิานในปัจจยันี ้
 4.2 อภปิรายผล 

  ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้ผล ดงันี ้เพศชาย จ านวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 มีอายรุะหวา่ง 35 - 44 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.40 มีการศกึษาอยูใ่นระดบั
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ปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 150,000 – 250,000 บาท จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.80 ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ทัง้ในด้านเพศ 
ด้านอาย ุด้านระดบัการศกึษาและด้านรายได้ เนื่องจากปุ๋ ยเคมเีป็นสนิค้าทางการเกษตร ไมไ่ด้ใช้เพื่อการสว่นตวัแตใ่ช้
ในการเลีย้งชีพ ซึง่สอดคล้องกบั ปารวีณ์ โรจรวิธาน และจกัริน วชิรเมธิน (2562) เร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนั 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอวารินช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานีไมแ่ตกตา่งกนั 
  ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้ผล ดงันี ้ช่วงเวลาทีม่ีการซือ้มากที่สดุ คือ 
เมษายน – มิถนุายน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 ปริมาณการซือ้ในแตล่ะครัง้ที่มากที่สดุ คือ ปริมาณต า่กวา่ 
20 ตนั/ครัง้และปริมาณ 20 -25 ตนั/ครัง้ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 บคุคลที่มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจมาก
ที่สดุ คือ ตวัเอง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 ผลการวิจยัด้านพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ พฤตกิรรม
ด้านบคุคลทีม่ีสว่นร่วมในการซือ้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ย
สนิค้าเกษตร เนื่องจากในการสัง่ซือ้ปุ๋ ยเคมีในแตล่ะครัง้ จะมีผลติภณัฑ์ที่แตกตา่งกนัหรือผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรมกัจะปรึกษาบคุคลอื่นๆ เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมอาชีพและนกัวชิาการ เป็นต้น เพื่อให้ได้
ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพและตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้า  สอดคล้องกบั ชยัรัตน์ ถงึสาครและพชัร์หทยั 
จารุทวีผลนกุลู (2563) เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
พบวา่ ปัจจยัด้านบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้ปุ๋ ยเคมี สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวใน
เขตจงัหวดัปทมุธาน ี

  ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถามได้ผล ดงันี ้
   สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากในปัจจบุนัตลาดปุ๋ ยเคมี มกีารแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ ดงันัน้สนิค้าประเภทปุ๋ ยเคมี จึงมคีวาม
หลากหลายมากขึน้ โดยแตล่ะผลติภณัฑ์จะมคีณุภาพและราคาทีแ่ตกตา่งกนัออกไป เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดความพงึ
พอใจและสนใจในตวัผลติภณัฑ์มากที่สดุ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ให้
ความส าคญัในด้านผลติภณัฑ์มคีณุภาพ มีมาตรฐานรองรับเป็นที่นา่เช่ือถือและบริษัทผู้ผลติเป็นที่รู้จกั มีความเช่ือนา่
ถือ กลา่วคือ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรจะมคีวามเช่ือมัน่วา่ เมื่อน ามาวางจ าหนา่ยที่ร้าน ลกูค้าได้ซือ้
ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพเป็นท่ีนิยมของตลาด จะสง่ผลท าให้ลกูค้าช่ืนชอบในผลติภณัฑ์และกลบัมาซือ้ซ า้ ซึง่สอดคล้อง
กบั ชยัรัตน์ ถงึสาครและพชัร์หทยั จารุทวีผลนกุลู (2563) เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้
ปลกูข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองเกษตรกรผู้ปลกู
ข้าวในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
   สว่นประสมทางการตลาดด้านราคามีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากราคาเป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรให้ความส าคญัมาก การก าหนด
ราคาของผู้ผลติจะสง่ผลตอ่ต้นทนุและก าไรของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในด้านการมเีครดิตการค้าให้กบัร้านค้าและได้ราคาทีถ่กูลง เมื่อซือ้
ในปริมาณทีม่าก กลา่วคือ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรต้องการท่ีจะได้รับสนิค้าในราคาที่ถกูลงหรือราคา
สง่ เพื่อลดต้นทนุสนิค้าและสง่ผลตอ่การก าหนดราคาสนิค้าในร้าน ซึง่สอดคล้องกบั สาริศา ทิตยวงษ์ และจนัทนา  
แสนสขุ (2558) เร่ือง ปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมภีณัฑ์ทางการเกษตร
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ของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรแตกตา่งกนั 
    สว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากช่องทางการจดัจ าหนา่ยในแตล่ะบริษัทมีความคล้ายคลงึกนั ซึง่เป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายสนิค้าเกษตร เพื่อให้เกิดความพงึพอใจในการเข้าถงึสนิค้าได้
รวดเร็ว ในแตล่ะบริษัท มีจดุกระจายสนิค้าอยา่งเพียงพอ ท าให้ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรมคีวามสะดวก
ในการใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบั มทิุตา เกษประสทิธ์ิ ปิติพร กลุไชยาและ พรทิพย์ ชุม่เมืองปัก (2561) เร่ือง การศกึษา
เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนคิบรรจหุบีหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางจดัจ าหนา่ยไม่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนคิบรรจหุีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากในแตล่ะบริษัทมีวิธีการสง่เสริมทีค่ล้ายคลงึกนั เช่น มีการท าโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ ลกูค้าสามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง จึงท าให้ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร
ไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการตลาด ซึง่สอดคล้องกบั สาริศา ทิตยวงษ์ และจนัทนา แสนสขุ (2558) เร่ือง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลกู
ข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสง่เสริมการตลาดที่แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรแตกตา่งกนั 
   สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากรไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากในแตล่ะบริษัทมีพนกังานที่ท าหน้าที่ติดตอ่สือ่สาร แสวงหาลกูค้าเปา้หมาย เสนอ
ขายสนิค้าและกระตุ้นความต้องการของลกูค้าทีค่ล้ายคลงึกนัและทางผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรซือ้สนิค้า
เพื่อน าไปจ าหนา่ยตอ่ ท าให้ด้านบคุลากรไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้า
เกษตร ซึง่สอดคล้องกบั มทิุตา เกษประสทิธ์ิ ปิติพร กลุไชยาและ พรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2561) เร่ือง การศกึษาเร่ือง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนิคบรรจหุีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านบคุลากรไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารออร์แกนคิบรรจุหีบหอ่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการ
ร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจากผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร มีความต้องการขัน้ตอนสัง่ซือ้สนิค้าที่ไม่
ซบัซ้อนและใช้เวลาไมน่าน ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ให้ความส าคญัในด้าน
ความรวดเร็วในการให้บริการและพนกังานสามารถตรวจสอบสนิค้าคงคลงัได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ขดัแย้งกบั สาริศา ทิต
ยวงษ์ และจนัทนา แสนสขุ (2558) เร่ือง ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้า
เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลกูข้าวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการท่ีแตกตา่งกนัสง่ไมผ่ลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคมีภณัฑ์ทางการเกษตรแตกตา่งกนั 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการเก็บข้อมลูให้ละเอียดมากขึน้เพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีคณุภาพมากขึน้ เช่น การสมัภาษณ์ 
เชิงลกึ (In-Depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) เพื่อท่ีจะได้ข้อมลูการตดัสนิใจซือ้ปุ๋ ยเคมขีอง
ผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรอยา่งแท้จริง 
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  5.1.2 ควรศกึษาความพงึพอใจของร้านค้าที่ซือ้ปุ๋ ยเคมี หรือคณุภาพการบริการของบริษัทจ าหนา่ย
ปุ๋ ยเคมีที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ เพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการของบริษัทจ าหนา่ยปุ๋ ยเคมี เพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจ และความจงรักภกัดีตอ่บริษัทจ าหนา่ยปุ๋ ยเคมีตอ่ไป 
  5.1.3 ควรท าการศกึษากลุม่ประชากรหรือกลุม่ตวัอยา่งกลุม่อื่น เช่น ท าการศกึษาการซือ้ปุ๋ ยเคมีของ
เกษตรกรในพืน้ท่ีตา่งๆ เพื่อให้ได้ข้อมลูการวิจยัทีค่รอบคลมุพืน้ท่ีทัง้หมด เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชดัเจนยิง่ขึน้ และเพื่อ
ทราบถึงความแตกตา่งของแตพ่ืน้ท่ี เพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดตอ่ไป 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  5.2.1 ปัจจยัพฤตกิรรมด้านบคุคลที่มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ บริษัทผู้ผลติอาจจะเน้นท าตลาดใน
ด้านเพื่อน เช่น จดัท าโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวกบัเพื่อนบอกเพื่อน เพื่อเป็นการเพิม่ยอดขาย ขยายฐานลกูค้าและท าให้เกิดความ
ยัง่ยืนของธุรกิจ   
  5.2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ บริษัทผู้ผลติควรให้ความส าคญักบัตวัผลติภณัฑ์
ให้มีคณุภาพสงู มีมาตรฐานรองรับเป็นท่ีนา่เช่ือถือและความมช่ืีอเสยีงของบริษัทผู้ผลติ อีกทัง้ยงัมีผลติภณัฑ์ที่
หลากหลายประเภทให้ลกูค้าได้เลอืก เพื่อสร้างความมัน่ใจสงูสดุและความหลากหลายให้กบัลกูค้า   
  5.2.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา  บริษัทผู้ผลติควรให้ความส าคญักบัการให้เครดติ
การค้ากบัผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตรที่มาซือ้สนิค้า อีกทัง้ยงัควรค านงึการได้ราคาที่ถกูลง เมื่อซือ้ใน
ปริมาณมาก อาจมีการก าหนดกลยทุธ์ทางด้านราคา เพื่อสง่เสริมการขาย   
  5.2.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ บริษัทผู้ผลติควรมกีารบริการท่ีรวดเร็ว มี
ขัน้ตอนท่ีไมซ่บัซ้อน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า เนื่องจากการรอคอยการให้บริการนานๆ อาจท าให้เกิดความ
ไมพ่งึพอใจได้ 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา พบวา่ ทกุด้านไมม่ีผลกบัการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองผู้ประกอบการร้านจ าหนา่ยสนิค้าเกษตร อาจจะเป็นผลมาจากในยคุสมยันี ้มคีวามก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี บคุคลทกุเพศทกุวยั สามารถเข้าถงึแหลง่ข้อมลูตา่งๆได้เหมือนกนั 

ปัจจยัด้านพฤติกรรม ได้แก่ ชว่งเวลาในการซือ้ปุ๋ ยเคมี (When) ปริมาณในการซือ้ (How) และบคุคลที่มีสว่น
ร่วมในการซือ้ (Who) พบวา่ มเีพยีงปัจจยัพฤติกรรมด้านบคุคลท่ีมีสว่นร่วมในการซือ้ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมขีองร้านค้าสนิค้า เนื่องจาก ในการสัง่ซือ้ปุ๋ ยเคมใีนแตล่ะรอบ อาจมกีารปรึกษาบคุคลอื่นๆ  
 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด (6P) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากรและปัจจยัด้านกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านกระบวนการมีผลกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ปุ๋ ยเคมีของผู้ประกอบการร้าน
จ าหนา่ยสนิค้าเกษตร เนื่องจาก ในสภาวะปัจจบุนัตลาดสนิค้าปุ๋ ยเคมีทางการเกษตรมีการแขง่ขนัสงูขึน้ จึงมีปุ๋ ยเคมี
หลากหลายประเภทให้ได้เลอืก และการก าหนดราคาที่เหมาะสมก็เป็นสิง่ส าคญัตอ่ธุรกิจปุ๋ ยเคมี   
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บทคัดย่อ 

 
  ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ถือเป็นปัจจยัหนึง่ที่มีความส าคญัในการบริหารจดัการเป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพ
ของการด าเนินงานขององค์กร เพื่อน าไปสูก่ารเป็นองค์กรที่มคีวามเช่ียวชาญและช านาญในวิชาชีพมากที่สดุ ดงันัน้ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จของ
องค์กรของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมกีารเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารส านกังานบญัชี 
จ านวน 108 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ความเป็นมืออาชีพ
ขององค์กรด้านการน าองค์กร และด้านการปฏิบตัิการ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร 
ดงันัน้ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัในครัง้นี ้ผู้บริหารส านกังานบญัชีควรให้ความส าคญักบัความเป็นมืออาชีพขององค์กร
ทัง้ในด้านของการน าองค์กร และด้านการปฏิบตัิการ เพื่อให้บคุลากรในองค์กรสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับ 
การพฒันาปรับปรุงการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และท าให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุในการท างานขององค์กร 
และสร้างความส าเร็จให้กบัองค์กรในสภาวการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
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Abstract 
 Organizational professionalism is one of the essential factors to manage and increase the 
capabilities of an organization's operation and lead to a professional and expert organization. The study 
aimed to examine the relationships between organizational professionalism and organizational success  
of accounting firms in Northeastern of Thailand. Questionnaires were used as a tool for collecting data  
from 108 executives of accounting firms. Statistic methods used for analyzing the collected data were 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that organizational 
professionalism in leadership and operations have a positive relationship and impact on work success  
in the organizational success. Therefore, the executives of accounting firms should give precedence to 
organizational professionalism in their organization including the leadership and operations aspects to be 
the effective operating procedure guideline and the most efficient working success, and create the 
success of the organization in the changing circumstances in the future. 
 
Keyword :  Organizational Professionalism, Organizational Success, Accounting Firms in Northeastern 
 
1. บทน า 
  ปัจจบุนัมีการแขง่ขนัทางธุรกิจเพิม่สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว เป็นผลเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจบุนั ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป รวมไปถึงการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) ประเทศในกลุม่เศรษฐกิจอาเซยีน ได้มีการเคลือ่นย้ายสนิค้าบริการ 
การลงทนุ แรงงานฝีมือภายในอาเซียนได้อยา่งเสรี และการเคลือ่นย้ายเงินทนุท่ีเสรีมากขึน้ (เกษรา ธญัลกัษณ์ภาคย์, 
2555) และในขณะเดียวกนัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจงัหวดัที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐบาลให้เป็นพืน้ท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษ และภาครัฐให้การสง่เสริมและสนบัสนนุการประกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม หรือ SMEs ท า
ให้จ านวนของผู้ประกอบการมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้การเพิม่จ านวนของนกัธุรกิจตา่งชาติทีเ่ข้ามาลงทนุท าธุรกิจใน
ประเทศไทย สง่ผลให้เกิดการขยายตวัและเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจในภมูิภาค  (ส านกังานสง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, 2560) ดงันัน้ ส านกังานบญัชีจงึจ าเป็นต้องปรับตวัและพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื่อง 
ค านงึถึงคณุภาพการบริการ มุง่พฒันาตนเองอยา่งไมห่ยดุยัง้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือให้แก่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการ ให้เป็นท่ียอมรับวา่เป็นองค์กรที่มคีวามเป็นมืออาชีพ เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมและสนบัสนนุให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จ อยา่งมีประสทิธิภาพเป็นการสร้างความสามารถในการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัเป็นการยกระดบัความเป็นมือ
อาชีพขององค์กรก่อให้เกิดคณุภาพเป็นมาตรฐานสากลเพื่อเข้าสูก่ารแขง่ขนัในตลาด  AEC ได้อยา่งยัง่ยืน 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (Organizational Professionalism) เป็นกระบวนการในการบริหารจดัการท่ี
น ามาใช้ในการท าความเข้าใจและใช้ในการบริหารจดัการผลการด าเนินงานขององค์กร ชีน้ าความคดิในเชิงกลยทุธ์และ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ เป็นอีกหนึง่กลยทุธ์การด าเนินงานท่ีส าคญัของธุรกิจทีต้่องตระหนกัและให้ความส าคญัอยู่
เสมอเพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัได้อยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อเป็นองค์กรที่มีผลการด าเนินงานและมีการ
บริหารจดัการท่ีดี บคุลากรมีความสามารถ มีความช านาญในวิชาชีพมากที่สดุ ซึง่ความเป็นมืออาชีพขององค์กร 
ประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร (Leadership) ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) ด้านการมุง่เน้นลกูค้า
และการตลาด (Customer and Marketing Focuses) ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
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(Measurement,  Analysis and Knowledge Management) ด้านบคุลากร (Workforce) ด้านการปฏิบตัิการ 
(Operations) และด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (Business Results) (ส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ, 2560 : 2)  
โดยความเป็นมืออาชีพขององค์กรถือเป็นการบริหารจดัการองค์ประกอบทกุด้านขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อให้บรรลเุปา้ประสงค์ขององค์กร แสดงให้เห็นถึงความเป็นเลศิในการบริหารจดัการขององค์กร เป็นองค์กรที่มคีวาม
เป็นมืออาชีพ เป็นท่ียอมรับของสารธารณะชน สง่ผลให้ถึงจดุสงูสดุแหง่ความส าเร็จ 
 ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นผลลพัธ์ของการด าเนินงานทัง้ในรูปของตวัเงินและ
ไมเ่ป็นตวัเงินท่ีเกิดขึน้จากหลายหลายปัจจยั รวมถึงกระบวนการพฒันาองค์กร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
มุง่เน้นการบรรลกุารชีว้ดัความส าเร็จทัง้ในระดบัหนว่ยงานระดบัแผนกและระดบัผู้บริหาร ซึง่การท างานท่ีเน้นตวัชีว้ดั
ความส าเร็จนีไ้ด้สง่ผลให้ธุรกิจต้องปรับตวัและพฒันาอยา่งเตม็ที่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ โดยความส าเร็จขององค์กรสามารถพิจารณาจากการวดัผลการปฏิบตัิงานแบบ
ดลุยภาพ (Balanced Scorecard) ซึง่เป็นเคร่ืองมือวดัที่ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อยา่งชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial) ด้านลกูค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ (Internal Process) 
และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556 : 182-187) ดงันัน้ 
ส านกังานบญัชีจงึต้องให้ความส าคญักบัการประเมินผลการด าเนนิงาน เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงาน 
อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพน าไปสูค่วามส าเร็จของส านกังาน
บญัชีในอนาคต 
 ส านกังานบญัชี (Accounting Firms) เป็นธุรกิจหลกัที่ให้บริการด้านการจดัท าบญัชี การให้บริการ
ตรวจสอบบญัชี การให้ค าปรึกษาทัง้ในด้านการบญัชี การเงิน รวมถึงด้านกฎหมายภาษีอากรและการวางแผนธุรกิจ 
ปัจจบุนัส านกังานบญัชีมีมาตรฐานการท างานท่ีดีสามารถสร้างความนา่เช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ลกูค้ามากขึน้  
จากการเข้าร่วมโครงการรับรองคณุภาพส านกังานบญัชีของกรมพฒันาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ (กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า, 2555) ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีจะต้องปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุภาพ สามารถปฏิบตัิงานได้
ตามมาตรฐานทางการบญัชีหรือมาตรฐานสากลได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้ส านกังานบญัชีจะต้องมคีวามรู้ความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพให้มากที่สดุ ซึง่จะสง่ผลให้ส านกังานบญัชีประสบความส าเร็จในวิชาชีพได้อยา่งยัง่ยืน  
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
เป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนและพฒันา
ด าเนินงานขององค์กร เพื่อน าไปสูค่วามเป็นมืออาชีพขององค์กร สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์หรือนโยบายของ
องค์กรสูค่วามส าเร็จขององค์กร  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  2. เพื่อทดสอบผลกระทบของความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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3. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้ก าหนดให้ความเป็นมืออาชีพขององค์กรเป็นตวัแปรอิสระ และความส าเร็จองค์กร
เป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอยีด ดงันี ้

รูปภาพประกอบที่ 1  
กรอบแนวคดิของความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพขององค์กรกับความส าเร็จขององค์กร 

 
 
 
 
 
                      Ha - Hg 

                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (Organizational Professionalism) 
   ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (Organizational Professionalism) หมายถงึ กระบวนการ วิธีการตา่ง ๆ 
ที่ใช้ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานขององค์กร การมีผู้น าองค์กรที่ดี มีการบริหารจดัการที่ดี บคุลากรมี
ความสามารถ และเป็นองค์กรที่มคีวามเช่ียวชาญและช านาญในวชิาชีพมากที่สดุเพื่อผลการด างานท่ีเป็นเลศิ ซึง่ความ
เป็นมืออาชีพขององค์กรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากปัจจบุนัมีการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจส านกังานบญัชีเพิม่สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  และรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องอาศยัความเป็นมืออาชีพขององค์กร ซึง่เป็น 
อีกหนึง่กลยทุธ์การด าเนินงานท่ีส าคญัของธุรกิจทีต้่องตระหนกัและให้ความส าคญัอยูเ่สมอเพื่อเสริมสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัได้อยา่งเต็มศกัยภาพ เพื่อเป็นองค์กรที่มีผลการด าเนินงาน มีการบริหารจดัการท่ีดี บคุลากร 
มีความสามารถ มีความช านาญในวิชาชีพมาก ความเป็นมืออาชีพ เป็นท่ียอมรับของสารธารณะชน สง่ผลให้ถึง
จดุสงูสดุแหง่ความส าเร็จ องค์กรให้ความส าคญักบัการวางระบบบริหารจดัการภายในองค์กร การปรับปรุงโครงสร้าง
และวฒันธรรมขององค์กร ถือเป็นเคร่ืองมอืการบริหารและพฒันาองค์กรชนดิหนึง่ที่มอีิทธิพลตอ่การสร้างการ
เปลีย่นแปลงให้เกิดขึน้ในองค์กร ท าให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และประสบความส าเร็จตอ่ไป (ปิยนชุ มงคลน า, 2560) 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยประยกุต์จากแนวคิดเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ปี 2561-2562 ใช้ในการประเมินความเป็นเลศิขององค์กรของส านกังานรางวลัคณุภาพ
แหง่ชาติ (2560 : 2) ประกอบด้วย 1) ด้านการน าองค์กร (Leadership) เป็นการแสดงบทบาทผู้น าระดบัสงูขององค์กร
ในการชีน้ าองค์กรให้มเีปา้หมาย วิสยัทศัน์ คา่นยิม แนวทางการปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั 2) ด้านการวางแผนกล
ยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นการน าเทคนิคหรือกลยทุธ์มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กร เพือ่เป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงองค์กรให้มีประสทิธิภาพ สามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่มีการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ 
3) ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (Customers Focus and Marketing) เป็นกระบวนการขององค์กรในการ

ความเป็นมืออาชีพขององค์กร 
1. ด้านการน าองค์กร (LDS) 
2. ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (STP) 
3. ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (CMF) 
4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (KMM) 
5. ด้านบคุลากร (WKF) 
6. ด้านการปฏิบตัิการ (OPT) 
7. ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (BRS) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
1. ด้านการเงิน (FNC) 
2. ด้านลกูค้า (CTM)  
3. ด้านกระบวนการภายในทางธรุกิจ (ITP)   
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (LAG) 
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ฝึกอบรมและสร้างจิตส านกึให้แกบ่คุลากรในองค์กรตระหนกัถงึความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้ รับบริการ โดยการเอาใจใสใ่ห้
ค าปรึกษา ค าแนะน า รวมทัง้การวิเคราะห์ความต้องการ การให้บริการที่รวดเร็ว ทนัเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ รับบริการท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจ เกิดความพงึพอใจตอ่การด าเนินงานขององค์กร 4) ด้านการวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement,  Analysis and Knowledge Management) เป็นการท่ีน าระบบการ
จดัการสารสนเทศที่มีประสทิธิผลและประสทิธิภาพในการจดัเก็บข้อมลู การประมวลผล และการเผยแพร่ 5) ด้าน
บคุลากร (Workforce) เป็นกระบวนการในการจดัหาทรัพยากรมนษุย์ที่มคีวามรู้ความสามารถเข้ามาเป็นสมาชิกใน
องค์กร สง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะความรู้ 6) ด้านการปฏิบตัิการ (Operations) เป็นการก าหนดขัน้ตอน
กระบวนการ การด าเนินงาน การให้บริการท่ีถกูต้องเป็นไปตามมาตรฐานทางการบญัชี กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 
และ 7) ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (Business Results) เป็นการตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการด าเนินงาน เพือ่
ปรับปรุงและรักษาผลการด าเนินงานให้เป็นตามแผนการด าเนินงานท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้  
 2. ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) 
   ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) หมายถึง ผลลพัธ์จากการด าเนินงานขององค์กร
เพื่อบรรลเุปา้หมายตามทีก่ าหนดไว้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ในรูปแบบตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงิน ซึง่องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนด้านตา่งๆ ทัง้ยอดขาย การเพิ่มขึน้ของลกูค้า กระบวนการภายในท่ีดีการเติบโตขององค์กร  
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอยา่งยัง่ยืนเป็นการรับรู้ภายในจิตใจของผู้มีสว่นได้เสยีตอ่องค์กรที่เกิดจากความนา่เช่ือถือ 
และความไว้วางใจทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ ซึง่ในการวจิยัครัง้นี ้ความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย 
4 ด้าน โดยประยกุต์จากแนวคดิการบริหารงานแบบ Balanced Scorecard (BSC) ของ เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556 : 
182-187) ดงันี ้1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นผลการด าเนินงานของธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องในด้านของการเงิน 
ได้แก่ การเพิม่ขึน้ของรายได้ การเพิ่มขึน้ของก าไร การลดต้นทนุให้ต ่าลงและการบรรลวุตัถปุระสงค์ทางการเงิน  
2) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) เป็นผลลพัธ์ที่องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่
เปลีย่นแปลงไปทัง้ในด้านความสามารถในการรักษาลกูค้ารายเดมิ และเพิ่มลกูค้ารายใหม ่การมีลกูค้าที่หลากหลาย
มากขึน้เอง และได้รับความพงึพอใจของลกูค้า 3) ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ (Internal Process Perspective)  
เป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงานในองค์กร นโยบายและแนวทางตา่งๆ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีรวดเร็ว 
4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็นการสง่เสริมความรู้ความสามารถของ
พนกังานอยา่งตอ่เนื่อง และความสามารถในการรักษาพนกังานที่มีคณุภาพ ตลอดจนการมีวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิด
โอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้วา่ความเป็นมืออาชีพขององค์กรมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
ดงันัน้ จึงตัง้เป็นสมมตฐิานการวจิยัได้ ดงันี ้
 
 Ha : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการน าองค์กรมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม 
 Hb : ความเป็นมอือาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จ
ขององค์กรโดยรวม 
 Hc : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
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 Hd : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
 He : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม 
 Hf : ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการปฏิบตัิการมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม  
 Hg : ความเป็นมอือาชีพขององค์กร ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม 
  
4. วิธีการวิจัย  
   4.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
361 แหง่ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2562) ซึง่ผู้บริหารส านกังานบญัชีเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัในการวจิยั (Key Informant) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 361 ฉบบั เมื่อครบ
ก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ 108 ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์
ทัง้สิน้ 108 ฉบบั อตัราผลตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 29.92 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker et al. (2001) ได้น าเสนอวา่การสง่
แบบสอบถาม ต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ 
 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลมุข้อมลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และต าแหนง่งานในปัจจบุนั  
   ตอนที่ 2 ข้อมลูทัว่ไปของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบการตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ ทนุในการด าเนินงาน จ านวน
พนกังาน ระยะเวลาในการด าเนนิงาน สถานท่ีตัง้ของธุรกิจ จ านวนลกูค้า และรายได้เฉลีย่ตอ่ปี 
   ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นมืออาชีพขององค์กร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 28 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาความเป็นมืออาชีพขององค์กร 7 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร จ านวน 4 ข้อ ด้านการวางแผนกลยทุธ์ จ านวน 4 ข้อ ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและ
การตลาด จ านวน 4 ข้อ ด้านการวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ จ านวน 4 ข้อ ด้านบคุลากร จ านวน 4 ข้อ  
ด้านการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ข้อ และด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ 
      ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จขององค์กร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาความส าเร็จขององค์กร 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
การเงิน จ านวน 4 ข้อ ด้านลกูค้า จ านวน 4 ข้อ ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ และด้านการเรียนรู้และ
พฒันา จ านวน 4 ข้อ 
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 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item – total Correlation ซึง่ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.413 – 0.761 
และความส าเร็จขององค์กร ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.415 – 0.808 ซึง่สอดคล้องกบั (สมบตัิ ท้ายเรือค า, 
2552: 90) ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนก มีคา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถามมีคณุภาพ 
สามารถน ามาใช้เก็บข้อมลูเพื่อท าวิจยัได้ และการหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
ซึง่ความเป็นมืออาชีพขององค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.898 – 0.923 และความส าเร็จขององค์กร                  
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.713 – 0.825 ซึง่เป็นคา่ที่ (Hair et al., 2006) ได้เสนอวา่คา่ความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือที่มีคา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่มีคณุภาพน ามาใช้เก็บข้อมลูเพื่อท าวจิยัได้ 
 4.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้สถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ได้แก่ การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบสมมตุิฐาน ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) การวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขยีนสมการได้ ดงันี ้
 

TOS = β0+ β1LDS + β2STP + β3CMF + β4KMM + β5WKF + β6OPT + β7BRS +  
 

 เมื่อ  TOS แทน ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
  LDS  แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการน าองค์กร 
  STP  แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ 
  CMF แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด 
  KMM แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวดั การวเิคราะห์ 
     และการจดัการความรู้  
  WKF แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านบคุลากร  
  OPT แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการปฏิบตัิการ    
  BRS แทน ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ 
    แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
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5. ผลลัพธ์จากการวิจัยและการอภปิรายผล 
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
              ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร TOS LDS STP CMF KMM WKF OPT BRS VIFs 
x̅ 4.24 4.48 4.41 4.52 4.41 4.43 4.35 4.49  

s.d 0.456 0.508 0.524 0.473 0.515 0.509 0.583 0.481  
TOS - 0.606* 0.553* 0.425* 0.562* 0.573* 0.624* 0.471*  
LDS  - 0.643* 0.416* 0.588* 0.566* 0.572* 0.471* 1.998 
STP   - 0.492* 0.657* 0.543* 0.697* 0.558* 2.651 
CMF    - 0.634* 0.436* 0.506* 0.571* 1.924 
KMM     - 0.584* 0.670* 0.541* 2.674 
WKF      - 0.668* 0.541* 2.181 
OPT       - 0.487* 2.757 
BRS        - 1.909 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระความเป็นมืออาชีพขององค์กร แตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนั    ซึง่มีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.425 – 0.624 ซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอสิระ ความเป็นมืออาชีพขององค์กรมีคา่ตัง้แต ่ 
1.909 – 2.757 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, K. 2006 : 585) 
 

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
              ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความเป็นมืออาชีพขององค์กร 

ความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม (TOS)  

t 
 

p - value สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.698 0.396 1.762 0.081 
ด้านการน าองค์กร (LDS) 0.266 0.094 2.814 0.006* 
ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (STP) 0.008 0.105 0.080 0.937 
ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (CMF) 0.012 0.099 0.123 0.902 
ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (KMM) 0.078 0.108 0.729 0.468 
ด้านบคุลากร (WKF) 0.128 0.098 1.305 0.195 
ด้านการปฏิบตัิการ (OPT) 0.221 0.097 2.294 0.024* 
ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (BRS) 0.080 0.097 0.821 0.414 
F = 14.746 p = 0.000  AdjR2 = 0.473 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการน าองค์กร (LDS) มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) (β = 0.266, p < 0.05) เนื่องจากปัจจบุนัส านกังานบญัชี
ให้ความส าคญักบัการถา่ยทอดวสิยัทศัน์และคา่นิยมไปยงับคุคลกรอยา่งเป็นระบบ สง่เสริมให้เกิดการสือ่สารและสร้าง
ความผกูพนักบับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร โดยมุง่เน้นในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดใีนการด าเนินงาน และสนบัสนนุให้มี
การด าเนินงานและปฏิบตัิการอยา่งจริงจงั เพื่อให้ผลประกอบการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร และได้รับการ
ยอมรับวา่เป็นผู้น าในการบริการที่ดีมีประสทิธิภาพ จนสามารถขยายกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายมากขึน้ สอดคล้องกบั         
งานวจิยัของ กิตติพงษ์ อิโน (2559 : บทคดัยอ่) พบวา่ ในปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งมากวา่ผู้บริหารมีอิทธิผลตอ่
องค์กรในทกุด้าน โดยการบริหารจดัการเป็นปัจจยัที่ก าหนดประสทิธิผลและประสทิธิภาพขององค์กรโดยตรง จงึเป็น
ประเด็นที่ส าคญัที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคญัและต้องท าความเข้าใจในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของงานด้าน
บริหาร จดัการทัง้ตอ่ตนเอง ตอ่กลุม่ ตอ่สงัคมและตอ่ผู้มีประโยชน์ที่เก่ียวเนื่องกนั เพื่อนให้องค์กรมคีวามได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัมากขึน้และบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยธิดา สายสทุธ์ิ (2554) พบวา่ 
การด าเนินงานของส านกังานบญัชีมีการพฒันาแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรอยูเ่สมอ เพื่อให้การด าเนินงานใน
องค์กรมีประสทิธิภาพ ในการใช้ทรัพยากรให้คุ้มคา่ที่สดุ เกิดการถ่ายทอดข้อมลูในการปรับปรุงองค์กรในการท่ีจะน าพา
ไปสูค่วามส าเร็จตอ่ไป ดงันัน้ จึงยอมรับสมมตฐิาน Ha 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการปฏิบตัิการ (OPT) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (β = 0.221, p < 0.05) เนื่องจาก วิชาชีพบญัชีเป็นการวิเคราะห์ การบนัทกึบญัชี
รายการค้าและบริการ การสรุปแปรผลเป็นตวัเลขทางการเงินโดยนกับญัชีจะต้องมคีวามรู้ความสามารถด้านการบญัชี 
ดงันัน้ ส านกังานบญัชีต้องจดัท าคูม่ือและข้อก าหนดตา่งๆ ของการให้บริการ เพื่อให้กระบวนการท างานเป็นไปตาม
ข้อก าหนด มกีารปรับปรุงการให้ระหวา่งบริการและหลงับริการ เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูค้ายอมรับการปฏิบตัิงานอยู่
เสมอและเพิ่มคณุคา่ในการปฏิบตัิงานให้ดียิง่ขึน้ ท าให้เกิดการยอมรับ สามารถขยายกลุม่ลกูค้าได้หลากหลายมากขึน้ 
ลกูค้าเก่ามาใช้บริการอยา่งตอ่เนือ่ง ตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั รวมทัง้มีลกูค้าใหมเ่ข้ามาใช้บริการควบคูก่นัไปอยา่งตอ่เนื่อง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรางคนา ค าทา (2557 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้บริหารธุรกิจจะต้องให้ความส าคญักบัการ
พฒันาการให้บริการ โดยการน าเสนอความคิด วธีิการพฒันากลยทุธ์และวิธีการบริหารจดัการระบบให้มีประสทิธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั มีความ
เป็นมืออาชีพและมีมาตรฐานในด้านการบริการ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุกบัธุรกิจตอ่ไป และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ปิยนชุ มงคลน า (2560) พบวา่ การบริหารจดัการเร่ืองกระบวนการ ล าดบัขัน้ตอนของการวางระบบใน
เร่ืองการปฏิบตัิงานขององค์กรจะต้องมีสว่นหนึง่ที่เข้ามาเก่ียวข้อง คือ การท างานร่วมกนัเป็นทีม เพือ่สิง่นีจ้ะท าให้
เกิดผลงานของพนกังานในองค์กรได้ การที่พนกังานคนเดียวจะไมส่ามารถด าเนินงานและปฏิบตัิงานให้องค์กรนัน้
ประสบผลส าเร็จได้อยา่งแนน่อน ดงันัน้ จึงยอมรับสมมตฐิาน Hf 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการวางแผนกลยทุธ์ (STP) ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ส านกังานบญัชีมีลกูค้าที่มาใช้บริการในแตล่ะครัง้ สว่นใหญ่ไมไ่ด้มากจาก
การวางแผน แตจ่ะอยูใ่นรูปแบบของการบอกตอ่หรือปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ยกตวัอยา่งเชน่ ถ้าส านกังานบญัชี
ที่ให้บริการท่ีดี รวดเร็ว ถกูต้อง ทนัเวลา  ตอบสอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าเป็นอยา่งดี ท าให้ลกูค้าเกิดความ
พงึพอใจ ก็จะได้รับความไว้วางใจและบอกตอ่กนัเป็นต้น ดงันัน้ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ 
จึงไมม่คีวามสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กรของส านกังานบญัชี ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐาน Hb  
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 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด (CMF) ไมม่ีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ส านกังานบญัชีมีข้อจ ากดั ห้ามโฆษณาหรือยินยอมให้ผู้อื่น
โฆษณา เว้นแตก่ารแสดงช่ือ คณุวฒุิ ที่อยู ่หรือที่ตัง้ส านกังานของตน ซึง่ส านกังานบญัชีจะได้ลกูค้าจากความเช่ือถือใน
ผลงาน ไมค่วรจะได้ลกูค้าจากการโฆษณาเหมือนธุรกิจทัว่ไป เพราะการเสนอตนตอ่สารณชน โดยประกาศหรือโฆษณา 
อาจท าให้ภาพพจน์ของส านกังานบญัชีเสยีหายได้ ซึง่ผิดข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชีวา่ด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2561 (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2561 : เว็บไซต์) ดงันัน้ความเป็นมืออาชีพของ
องค์กร ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด จึงไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กรของ
ส านกังานบญัชี ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน Hc 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (KMM) ไมม่ี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ส านกังานบญัชีโดยสว่นใหญ่เป็นส านกังาน
บญัชีขนาดเลก็ เจ้าของจะเป็นทัง้เจ้าของและผู้ด าเนินการใช้บคุลากรจ านวนน้อย และมีงบประมาณเงินทนุในกิจการไม่
มาก ซึง่การน าระบบสารสนเทศในด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้เข้ามาปรับใช้ในกิจการต้องลงทนุสงู
ทัง้ในด้านระบบเองและด้านผู้ใช้ระบบ  ส านกังานบญัชีจึงไมไ่ด้ให้ความส าคญัในด้านนี ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ  
ชยัสรรค์ รังคะภตูิ และคณะ (2559 : 430-501) พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้สามารถเช่ือมโยงข้อมลูใน
เครือขา่ยภายในองค์กร มีฐานข้อมลูที่มีความความสะดวกในการค้นหาหรือเปรียบเทียบข้อมลู สามารถจดัท าแผนหรือ
มาตรการในการด าเนินงานได้ดีขึน้ สามารถตรวจสอบการด าเนินงาน และระบบการตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน ชว่ยในการตดัสนิใจด้านการวางแผนขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และภายในองค์กรกรก็จะต้อง
มีความพร้อมทีจ่ะน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีควบคูก่นัไป ดงันัน้ ความเป็นมืออาชีพขององค์กรด้านการวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้จงึไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน Hd 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านบคุลากร (WKF) ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากปัจจบุนัส านกังานบญัชีใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในการบนัทกึบญัชี เพื่อสะดวก
รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการท างาน ท าให้กิจการเห็นถงึความส าคญัของบคุคลากรลดลง ท าให้ส านกังานบญัชีไม่
ตระหนกัถึงการสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะความรู้ รวมทัง้การดแูลรักษาและการยกยอ่งชมเชย สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ จตพุร สงัขวรรณ (2561 : 67) กลา่ววา่ องค์กรสว่นใหญ่มกัจะให้ความส าคญัในเร่ืองกลยทุธ์ โครงสร้าง
และระบบงานมากกวา่เร่ืองของทกัษะ ความรู้ ทศันคติของพนกังาน และคา่นิยมวฒันธรรมขององค์กร เนื่องจากในการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงท าให้ในการบริหารงานขององค์กรจงึต้องเน้นให้ความส าคญักบัเร่ืองของการบริหาร
จดัการระบบงานมากกวา่บริหารคน มองข้ามปัจจยัหลกัที่เป็นผู้ขบัเคลือ่นระบบตา่งๆ จงึท าให้ถึงแม้วา่องค์กรจะมกีาร
ปรับกลยทุธ์ ปรับโครงสร้าง ระบบงานเพยีงใด แตอ่งค์กรก็ยงัไมป่ระสบความส าเร็จ ดงันัน้ความเป็นมืออาชีพของ
องค์กร ด้านบคุลากร จึงไมม่ีผลความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
He 
 ความเป็นมืออาชีพขององค์กร (TOP) ด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ (BRS) ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก กระบวนการตรวจสอบประเมินกิจกรรมการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงและรักษาผล
การด าเนินงานเป็นกระบวนการขัน้ตอนท่ีต้องใช้เวลา ทรัพยากร และงบประมาณในการตรวจสอบและประเมินผล  
ซึง่ส านกังานบญัชีสว่นใหญ่มีขนาดเลก็ มเีงินทนุและทรัพยากรทีค่อ่นข้างจ ากดั ท าให้ส านกังานบญัชีไมเ่ห็นถงึ
ความส าคญัของผลลพัธ์ทางธุรกิจ สอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษกร ดวงสวา่ง (2558 : 41) พบวา่ การบรรลเุปา้หมาย
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หรือวตัถปุระสงค์ขององค์กร ในการท่ีจะท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในการใช้สนิค้าหรือบริการขององค์กร
กระบวนการหรือขัน้ตอนการท างานตา่งๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ยหลายๆ สว่นมารวมกนัหรือเช่ือมโยงกนัจนเป็นระบบ
หลกัขององค์กร เพื่อให้การท างานขององค์กรเกิดผลลพัธ์หรือผลส าเร็จ ซึง่ระบบหลกัขององค์กร ได้แก่ ระบบการเงิน 
ระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ดงันัน้ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้าน
ผลลพัธ์ทางธุรกิจจงึไมม่คีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน Hg 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบั
ความส าเร็จขององค์กรของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ผู้บริหารส านกังานบญัชี เป็นผู้ให้ข้อมลู
หลกัในการวิจยั (Key Informants) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่
แบบสอบถาม จ านวน 361 ฉบบั เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบรูณ์ทัง้สิน้ 108 ฉบบั  
อตัราผลตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 29.92 โดยตวัแปรอิสระในการวจิยัคือ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ประกอบด้วย 
ด้านการน าองค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ ด้านการมุ่งเน้นลกูค้าและการตลาด ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ ด้านบคุลากร ด้านการปฏิบตัิการ และด้านผลลพัธ์ทางธุรกิจ ส าหรับตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จของ
องค์กร ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ และด้านการเรียนรู้และการเติบโต  
 ผลการวิจยั พบวา่ ความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการน าองค์กร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก ปัจจบุนัส านกังานบญัชีให้ความส าคญักับการถา่ยทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยม 
เพื่อให้ผลองค์การ ได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้น าในการบริการท่ีดีมปีระสทิธิภาพ มีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมากขึน้
และบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ และความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการปฏิบตัิการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร เนื่องจาก วชิาชีพบญัชีเป็นการวิเคราะห์ การบนัทกึบญัชีรายการค้า การสรุปแปรผล
เป็นตวัเลขทางการเงินโดยนกับญัชีจะต้องมคีวามรู้ความสามรถด้านการบญัชี ดงันัน้ ส านกังานบญัชี จึงต้องปฏิบตัิ
ตามข้อก าหนด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ท าให้เกิดการยอมรับ สามารถขยายกลุม่ลกูค้าได้เพิม่มากขึน้ ลกูค้าเกิดความ
ประทบัใจ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั มีมาตรฐานในด้านการบริการ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุกบั
ธุรกิจตอ่ไป ดงันัน้ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรให้ความส าคญักบัความเป็นมืออาชีพขององค์กรเพือ่เพิ่มศกัยภาพใน
การแขง่ขนั และให้บคุลากรในองค์กร สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและ ปรับปรุงการปฏิบตัิงานขององค์กร
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และท าให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุเพื่อน าไปสูอ่งค์การท่ีเป็นเลศิ และสร้างความส าเร็จให้กบั
องค์กรในสภาวการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงในอนาคต ส าหรับความเป็นมืออาชีพขององค์กร ด้านการวางแผนกลยทุธ์ 
ด้านการมุง่เน้นลกูค้าและการตลาด ด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ ด้านบคุลากร และด้านผลลพัธ์
ทางธุรกิจ ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบเชิงกลยทุธ์ ซึง่
ส านกังานบญัชีโดยทัว่ไปจะไมใ่ห้ความส าคญัในการน ามาใช้ปฏิบตัิในการด าเนินงานขององค์กร แตจ่ะมุง่เน้นในด้าน
ของการปฏิบตัิงานให้ถกูต้องตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึง่แตกตา่งจากส านกังานบญัชีคณุภาพที่
ให้ความส าคญักบัการก าหนดแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ อีกทัง้ยงัมีการสง่เสริมทกัษะ
ของบคุลากรให้มีทกัษะและความรู้ความสามารถ เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ ดงันัน้องค์ประกอบเหลา่นีจ้งึไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์กรของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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7. ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและข้อเสนอแนะที่ได้จาการวิจัย 
  7.1 ประโยชน์ในเชิงทฤษฎ ี
  จากผลลพัธ์ของการวิจยัในครัง้นีช้่วยในการยืนยนัและสนบัสนนุการวิจยัในอดีตเก่ียวกบัความเป็นมือ
อาชีพขององค์กร สง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรได้อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตามการวิจยันีย้งัมีข้อเสนอแนะในการวิจยั
ในอนาคต ซึง่เป็นการขยายและสร้างสรรค์ความรู้ใหมจ่ากการวจิยัในปัจจบุนั โดยมีรายละเอยีดดงันี ้
   7.1.1 ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรให้ความส าคญักบัความเป็นมอือาชีพขององค์กร โดยเฉพาะ 
ด้านการน าองค์กร เนื่องจาก วิสยัทศัน์และคา่นยิม แสดงถึงบทบาทผู้น าระดบัสงูขององค์กรในการชีน้ าองค์กรให้มี
เปา้หมาย แนวทางการปฏิบตังิานไปในทิศทางเดียวกนั พร้อมทัง้สร้างความผกูพนัในองค์กรให้กบับคุคลากร ระยะยาว
มีความสามารถในการตดัสนิใจการสร้างนวตักรรมการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ความรับผิดชอบตอ่
ลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยีตลอดจนความรับผิดชอบตอ่สาธารณะและความมุง่มัน่ตอ่ความส าเร็จองค์กร  
   7.1.2 ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรให้ความสนบัสนนุกบัความเป็นมืออาชีพขององค์กร โดยเฉพาะ 
ด้านการปฏิบตัิงาน เนื่องจาก การจดัท าบญัชี มีการก าหนดขัน้ตอนกระบวนการ การด าเนินงาน การให้บริการท่ีถกูต้อง
เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การปรับปรุงพฒันากระบวนการในการให้บริการของ
องค์กรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  
   7.1.3 ผู้บริหารส านกังานบญัชี ควรติดตามและตรวจสอบให้ส านกังานบญัชีมีคณุภาพและได้รับการ
ยอมรับ เกิดความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ ปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง แสวงหาความเป็นเลศิทางวชิาชีพ เพื่อ
น าไปสูค่วามเป็นมืออาชีพขององค์กรอยา่งยัง่ยืน  
 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีและผลลพัธ์ของการวิจยัครัง้นี ้จะเห็นได้วา่ความเป็นมืออาชีพของ
องค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่วางไว้ 
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ ซึง่ได้มีข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยั ไว้ดงันี ้
   7.2.1 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นมืออาชีพขององค์กรกบัความส าเร็จของ
องค์กรของธุรกิจรูปแบบอื่นๆ เช่น ธุรกิจเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นสว่น หรือหนว่ยงานภาครัฐ เป็นต้น เนื่องจากส านกังาน
บญัชีมีลกัษณะเฉพาะในการด าเนินงานทางธุรกิจ ผลที่ได้จากการวิจยัจึงไมอ่าจครอบคลมุหรือเหมาะสมกบัลกัษณะ
การด าเนินงานในองค์กรธุรกิจรูปแบบอื่น ดงันัน้เพื่อศกึษาเปรียบเทียบในรูปแบบธุรกิจทีม่ีปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
การด าเนินงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้องต่างกนั วา่มคีวามแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร ซึง่อาจท าให้งานวจิยัมี
ประสทิธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์โดยตรงตามเปา้หมายมากยิ่งขึน้ 
   7.2.2 ควรมีการเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเป็นพืน้ท่ีภมูิภาคอื่น หรือเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเป็นส านกังาน
บญัชีคณุภาพเพือ่ให้ได้ผลการวิจยัที่มีความหลากหลาย ละเอียดและมีประโยชน์สงูสดุ 
   7.2.3 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นที่มีผลตอ่ความส าเร็จของ
องค์กร เช่น ปัจจยัด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมในองค์กร ปัจจยัการบริหารด้านการบญัชีและภาษี หรือ
ปัจจยัด้านการควบคมุภายใน เป็นต้น เพื่อให้ผลการวิจยัมีความละเอียดและนา่สนใจขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การ
พฒันาธุรกิจให้สามารถแขง่ขนัในตลาดได้อยา่งมัน่คง 
   7.2.4 ควรมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามโดยการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึรายบคุคล เป็นการชกัถามพดูคยุกนัระหวา่งผู้สมัภาษณ์และผู้ให้สมัภาษณ์ เป็นการถามเจาะลกึค าตอบ
อยา่งละเอียดถ่ีถ้วน เพื่อให้ได้ข้อมลูอยา่งละเอียด ครบถ้วน และแมน่ย า 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัชิน้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกทีด่ี ตลอดจน
อิทธิพลของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มตีอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของประชาชนในจงัหวดัตรัง แบบ
แผนการวจิยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้การเก็บแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและออนไลน์ จากกลุม่ตวัอยา่งที่มี
ภมูิล าเนาในจงัหวดัตรัง ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนประชากรทัง้สิน้ 640,574 คน โดยใช้สตูรของคอแครน 
และได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 384 กลุม่ตวัอยา่ง  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลงั
สองน้อยที่สดุบางสว่นโดยการวเิคราะห์โมเดลการวดัและการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกที่ดีอยูใ่นระดบัมาก คา่สมัประสทิธ์ิการท านายของโมเดลสมการ
โครงสร้างในการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อใช้
การค านวณคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กรที่ระดบัความเช่ือมัน่อยูร่ะดบัสงู ผลการน าไปใช้เป็นประโยชน์ตอ่จงัหวดัตรังในการน าไป 
ก าหนดนโยบายขบัเคลือ่นสูก่ารเป็นเมืองแหง่ความสขุและพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งรับผิดชอบ  
 
ค าส าคัญ : ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีตอ่องค์กร จงัหวดัตรัง 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the level and effect of sense of belonging toward 
organizational citizenship behavior in the context of Trang province residents. It is a quantitative research 
study using both offline and online questionnaires. From 640,574 population, a total of 384 subjects was 
derived using Cochran’s sample size formula. The data analysis is based on Partial Least Square 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate the high level of sense of belonging and 
organizational citizenship behavior. The moderate coefficient of determination of the structural equation 
modelling with the high level of confidence, that is sense of belonging influenced the organizational 
citizenship behavior. Results of the study are contributive to Trang Province’s development of City of 
Happiness Plan and of Responsible Tourism Plan.   
 
Keywords: sense of belonging, organizational citizenship behavior, Trang province 
 
1. บทน า 
 เปา้หมายการพฒันาที่ยัง่ยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) คือ  เปา้หมายอนัส าคญั 
ที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการพฒันาที่ยัง่ยืน ค.ศ. 2030 (2030 agenda 
for sustainable development) ซึง่เป็นกรอบการพฒันาของโลกเพื่อร่วมกนับรรลกุารพฒันาทางสงัคม เศรษฐกิจ  
และสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยืน โดยไมท่ิง้ใครไว้ข้างหลงั ประเทศไทยที่เป็นหนึง่ในประเทศสมาชิกสหประชาชาติ ได้น า
เปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยืนดงักลา่วมาเป็นตวัชีว้ดัในการพฒันาประเทศ โดยเป็นการมุง่พฒันาใน 5 มติิ ได้แก่  
(1) การพฒันาคน (2) สิง่แวดล้อม (3) เศรษฐกิจและความมัง่คัง่ (4) สนัติภาพและความยตุธิรรม และ (5) ความเป็น
หุ้นสว่นพฒันา  โดยมีความครอบคลมุทัง้สิน้ 17 เปา้หมาย 169 เปา้หมายยอ่ย ทัง้นีก้ารพฒันาคนไทยให้เป็นพลเมือง 
ที่ตื่นรู้ (active citizen) และเป็นพลเมืองที่มีสว่นร่วม (engaged citizen) เป็นองค์ประกอบหนึง่ของการน าไปสูก่าร
สร้างให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
 จงัหวดัตรังตัง้อยูท่างภาคใต้ฝ่ังทะเลตะวนัตกของประเทศไทย มีขนาดพืน้ท่ีใหญ่เป็นล าดบัท่ีสีข่องภาคใต้ 
ปัจจบุนัมีการแบง่พืน้ท่ีการปกครอบออกเป็น 10 อ าเภอ 87 ต าบล 723 หมูบ้่าน โดยส านกังานสถิตแิหง่ชาติ รายงานวา่ 
ในปี พ.ศ. 2563  จงัหวดัตรังมีประชากรจ านวน 640,574 คน  (กรมการปกครอง, 2563) เมื่อพิจารณาจากแนวทางการ
พฒันาจงัหวดั จะพบวา่ จงัหวดัตรังมีทิศทางการพฒันาจงัหวดัทีจ่ะขบัเคลือ่นให้เป็นเมืองแหง่ความสขุ ควบคูก่บัการ
สง่เสริมการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัสูล่กัษณะของการทอ่งเที่ยวอยา่งรับผิดชอบ (responsible tourism)  โดยมี
เปา้ประสงค์ให้จงัหวดัตรังมีสงัคมดี สิง่แวดล้อมที่ดี  สขุที่ได้อยูอ่าศยั ผู้คนจิตใจดี และมีการผลกัดนัสร้างรูปแบบ 
“Trang Happiness Model” (ชนะดิษฐ์ จองวราห์ศรี, 2558) ทัง้นีจ้งัหวดัตรังเป็นจงัหวดัทีม่ีศกัยภาพพร้อมจะยกระดบั
สูก่ารทอ่งเทีย่วสากลและยัง่ยืน เนื่องจากมีความพร้อมและความสมบรูณ์ในเชิงทรัพยากรการทอ่งเที่ยว แตเ่มื่อ
พิจารณาจากมมุมองปัญหาทางบริบทสงัคมของจงัหวดัตรังยงัคงมีสภาพปัญหาในหลายๆ มิติ เชน่ ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาการพนนัและสิง่เสพติด ปัญหาสิง่แวดล้อม และปัญหาขาดการเช่ือมโยงการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาคม 
ชมรมและคนในพืน้ท่ี ซึง่หมายรวมถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของ  ซึง่จะกระทบตอ่แผนพฒันาการทอ่งเทีย่วของจงัหวดัทีมุ่ง่เน้นเร่ืองของความปลอดภยัของนกัทอ่งเที่ยว  
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การเป็นเจ้าบ้านท่ีดีของประชาชนในจงัหวดัตรัง และการเป็นเมืองแหง่ความสขุ  (ส านกังานสถิติจงัหวดัตรัง, 2559; 
เทศบาลนครตรัง, 2563) 
 ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ (sense of belonging) เป็นตวัชีว้ดัในการบง่บอกถงึความเป็นพลเมือง 
(Lovey, Nadkarni, & Erdelyi, 2003) โดยความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ถกูจดัเป็นเป็นมติิหนึง่ของการศกึษาสภาพ
การเป็นเจ้าของทางจิตใจ (psychological ownership) ของบคุคลที่มีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ อาทิ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของในพืน้ท่ีที่อาศยัอยู ่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของในองค์กรที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู ่หรือความรู้สกึมีสว่นร่วม
เป็นเจ้าของในความคิดหรือสิง่ประดิษฐ์ที่สร้างขึน้ เป็นต้น การเป็นเจ้าของทางจิตใจนัน้ถกูนยิามวา่เป็นความรู้สกึด้าน
การรู้คิด (cognitive) และด้านอารมณ์และความรู้สกึ (affective) (Buchem, 2012; ปิยณฐั ประถมวงษ์, 2559) โดย
หากพิจารณาบนหลกัของความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ (basic human needs) จะพบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของนัน้ เป็นระดบัของความต้องการทางสงัคม (social needs) และระดบัของความต้องการทางด้านจิตใจ 
(emotional needs) ซึง่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาระดบัขัน้ของความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ให้ไปสูร่ะดบัขัน้ของความ
ต้องการท่ีสงูขึน้ (growth needs)  
 ในบริบทที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาทนุทางสงัคม (social capital development) พบวา่ ความรู้สกึมสีว่นร่วม
เป็นเจ้าของ คือ ทนุทางสงัคมที่สง่เสริมให้บคุคลในชมุชน หรือบคุคลท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ ท่ีมีสถานะเป็นสมาชิกใน
พืน้ท่ีนัน้ๆ  มีความพงึพอใจในคณุภาพชีวติ เกิดภาวะของการร่วมมือกนัผลกัดนัให้ชมุชนที่บคุคลเป็นสมาชิกอยูเ่กิด
ความเข้มแข็งเพื่อการพฒันาขบัเคลือ่นชมุชนสูว่ถีิการด าเนินชีวิตที่อยูบ่นหลกัของความยัง่ยืน (Diop, Ansari, Austafa, 
& Kien, 2020; ผจงจิต ไกรถาวร และคณะ, 2556) 
  จากการศกึษาที่ผา่นมาจะพบวา่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรที่หลากหลาย 
เช่น ความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม  ความพงึพอใจ ความผกูพนักบัสถานท่ี และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
(Organizational Citizenship Behavior) (Hansen, Dunford, Boss, Boss, & Angermeier, 2011; Rupp, 
Ganapathi, Aguilera, & Williams, 2006; Stamper & Masterson, 2002) ทัง้นี ้หากพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีจะเห็นได้วา่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดใีนระดบัมาก เนื่องด้วยความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของเป็นการนิยามลกัษณะของการ
เป็นพลเมืองที่อยูบ่นพืน้ฐานของหน้าที่ (duty) และความกตญัญ ู(gratitude) ตอ่พืน้ท่ีที่บคุคลนัน้เป็นสมาชิกอยู ่ 
(Lovey et al., 2003) 
 การเสริมสร้างขีดความสามารถของจงัหวดัตรังในการไปสูเ่ปา้หมายของการพฒันาเมืองแหง่ความสขุ และ
การทอ่งเที่ยวเชิงรับผิดชอบนัน้ การศกึษาคณุลกัษณะของการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ
ประชาชนในจงัหวดัตรัง จงึเป็นตวัแปรที่มีความส าคญัอยา่งมาก เพราะคณุลกัษณะของการเป็นเจ้าบ้านท่ีดจีะเป็น
เคร่ืองมือในการยกระดบัความยัง่ยืนให้กบัจงัหวดัตรัง และตอบสนองตอ่กรอบเปา้หมายในการพฒันาอยา่งยัง่ยืนของ
ประเทศไทย การศกึษาในครัง้นีไ้ด้มุง่เติมเต็มองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกบัตวัแปรความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในบริบทของประชาชนในจงัหวดัตรัง และผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นีจ้ะสามารถ
น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการก าหนดนโยบายและทิศทางการขบัเคลือ่นของจงัหวดัตรังตอ่ไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ (sense of belonging) ของประชาชนในจงัหวดัตรัง 
2. เพื่อศึกษาระดบัของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (organizational citizenship behavior) ของ   

ประชาชนในจงัหวดัตรัง 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ของประชาชนในจงัหวดัตรัง   
 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ศาสตราจารย์ ระพี สาคริก (2556) ได้นิยามค าวา่ “Sense of Belongings” คือ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของ หมายถงึ การกระท าทกุอยา่งของบคุคลท่ีมาจากใจ มีความรับผิดชอบ และน ามาซึง่ความสขุตอ่บคุคลที่กระท า
สิง่ตา่งๆเหลา่นัน้ ในอีกมมุหนึง่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของก็เป็นพนัธะสญัญาทางใจที่บคุคลหนึง่จะมตีอ่พืน้ท่ีที่
ตนเองอาศยัอยู ่(Diop et al., 2020) ทัง้นีห้ากบคุคลขาดความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของยอ่มมีแนวโน้มที่จะละทิง้พืน้ท่ี
ที่อาศยัอยู ่(Chen et al., 2020)  และสง่ผลให้ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของบคุคลในระดบัชมุชนลดลง  
(Leviten-Reid, Matthew & Wardley, 2020) จากการศกึษาที่ผา่นมาโดยเฉพาะบริบทในประเทศไทย พบวา่  การ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนเป็นผลมาจากระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่บคุคลมีตอ่พืน้ท่ีที่ตนเองอาศยัอยู่ ซึง่จะ
สง่ลตอ่ระดบัความรู้สกึวา่อยูใ่นชมุชนทีม่ีความสขุ การท่ีสมาชิกในชมุชนมคีวามเป็นมิตรและเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั 
(ผจงจิต ไกรถาวร และคณะ, 2556; สนุิสา เจ๊ะเล๊าะ, 2545)  และเป็นมิติหนึง่ของทนุทางสงัคมที่สง่เสริมให้คนในชมุชน
มีความพงึพอใจในคณุภาพชีวิต ผลกัดนัให้ชมุชนเกิดความเข้มแขง็ (Chen et al., 2020; Leviten-Reid et al., 2020) 
เกิดการสร้างอตัลกัษณ์ร่วมกนัและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ก าหนดนโยบายได้น าไปใช้สร้างมาตราการท่ีเหมาะสมในการ
วางแผนพฒันาชมุชนทัง้ทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสงัคมให้ประสบความส าเร็จ (Leviten-Reid et al., 2020) 
 ความเป็นเจ้าของทางจิตใจ (psychological ownership) ในมิติความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ (sense of 
belonging) ที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (organizational citizenship behavior) ที่ถกูอธิบายโดย 
ทฤษฎีผกูพนัสถานท่ี (theory of place attachment) ซึง่เสนอโดย Shumaker and Taylor (1983)  และถกูพฒันาตอ่
โดยนกัคิดหลายทา่น อาทิ Giuliani (2003) โดยทฤษฎีดงักลา่วอธิบายวา่  ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของอนัเกิดจาก
การอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีนัน้ เช่ือมโยงกบัการรู้คิด (cognitive) อารมณ์และความรู้สกึ (affective) ที่บคุคลนัน้ๆ มีความรู้สกึ
เป็นหนึง่เดียวและเป็นสว่นหนึง่ ซึง่ความรู้สกึดงักลา่วนีเ้ช่ือมโยงและมีอิทธิพลตอ่บทบาทการมีพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ี (Lovey et al., 2003; Rupp et al., 2006; Scannell & Gifford, 2010; Stamper & Masterson, 2002) 
นอกจากนีใ้นบริบทของประเทศไทยได้ถกูศกึษาโดย ปรานอม ตนัสขุานนัท์ (2561) ซึง่อธิบายวา่ หากคนในชมุชนมี
ความรู้สกึผกูพนัสถานท่ีแล้วจะท าให้เกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของและท าให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันา
ท้องถ่ินของตน 
 McMillan and Chavis (1986) ได้อธิบายคณุลกัษณะของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ประกอบไปด้วย
สิง่ที่ส าคญั ได้แก่ สภาวะการเป็นสมาชิกของบคุคล (membership) การมีอิทธิพลระหวา่งกนัของบคุคล (Influence) 
การบรรลคุวามต้องการร่วมกนั การได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลอื่น (integration and fulfillment of needs) และการ
มีอารมณ์และความรู้สกึร่วม (shared emotional connection) ซึง่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของนีพ้บวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี เมื่อระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีสงู พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกของบคุคลนัน้ก็จะสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญั (Pradhan & Mishra, 2020)    
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 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (organizational citizenship behavior - OCB) เป็นแนวคิดของ 
ออร์แกน (Organ, 1988) ซึง่ได้นยิามความหมายไว้วา่ เป็นพฤติกรรมเชิงบวกสว่นบคุคลที่ตดัสนิใจท าพฤติกรรมนัน้เอง 
ไมไ่ด้ถกูบงัคบัให้ปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ และไมไ่ด้หวงัเร่ืองผลตอบแทนอื่นๆ  ทัง้นี ้Katz and Kahn (1978)  และ 
Podsakoff , MacKenzie, Paine and Bachrach (2000) ได้อธิบายวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีนัน้ เป็นพฤติกรรม
ทีไ่มเ่ป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลอื และความเป็นมิตร จากการศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การท่ีผา่นมาพบวา่มจีากหลายแนวคิดและนกัคิด อาทิ Organ (1988), Williams and Anderson (1991), 
Podsakoff et al (2000) และ Lee and Allen (2002)  เป็นต้น อยา่งไรก็ดี กรอบแนวคิดทีม่ีความหลากหลายและ
แตกตา่งกนั หากพิจารณาโดยใช้กรอบแนวคดิของ Organ (1988) ซึง่ได้รับยอมรับวา่เป็นบิดาแหง่แนวคิดของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จะมี 5 องค์ประกอบ คือ (1) การให้ความชว่ยเหลอื (altruism) (2) การ
ค านงึถึงผู้อื่น (courtesy) (3) ความอดทนอดกลัน้ (sportsmanship) (4) ความส านกึในหน้าที่ (conscientiousness) 
และ (5) การให้ความร่วมมือ (civic virtue) 
 การศกึษาที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีนัน้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ในหลากหลายบริบท
และหลากหลายสถานการณ์ โดยขึน้อยูก่บัการนิยามของการศกึษาในแตล่ะบริบทวา่จะมีการนิยามความหมายของ
องค์การท่ีจะศกึษาให้อยูใ่นรูปแบบใด เช่น ตามองค์การท่ีเป็นสถานท่ีท างาน (หนว่ยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน)  ตาม
ลกัษณะของสมาชิกที่อยูใ่นองค์การท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานคล้ายคลงึกนั (บคุลากรภาครัฐ หรือพนกังาน
บริษัท)  ตามพืน้ท่ีหรือบริเวณที่บคุคลนัน้เป็นสมาชิกอยู ่(จงัหวดั อ าเภอ หรือหมูบ้่าน) เป็นต้น ซึง่เป็นพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีที่บคุคลนัน้ๆ จะมีตอ่บริบทที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู ่ ทัง้นีจ้ากการศกึษาของ Lovey et al. (2003) และ Rupp 
et al. (2006) พบวา่ความรู้สกึมสีว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี การท่ีบคุคลอาศยัอยูใ่น
พืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ยอ่มเกิดความผกูพนัทางจิตใจ (Scannell & Gifford, 2010) หากบคุคลนัน้มองวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่
ของพืน้ท่ีที่อาศยัอยูก็่จะมคีวามรู้สกึหวงแหน มคีวามรับผิดชอบ มคีวามรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ และสง่ผลตอ่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (Stamper & Masterson, 2002)  
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

  
 กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี ้ศกึษาความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทดีี ซึง่ทฤษฎีผกูพนัสถานที่ (Shumaker and Taylor,1983) เป็นทฤษฎีก าแพงหนนุ  (underpinning theory) ที่
ใช้ในการอธิบายปรากฎการณ์ของการศกึษาในครัง้ที่ วา่ ถ้าสมาชิกของชมุชนมคีวามรู้สกึผกูพนัตอ่สถานท่ีจะสง่ผลใน
การเพิม่ระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ โดยความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีก็จะสงูขึน้ จงึสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจยัในบริบทของการศกึษาครัง้นีไ้ด้ คือ 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
(Organizational  

Citizenship Behavior)  
 

ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 
(Sense of Belonging)  
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 สมมุติฐานการวิจัย 1 : ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ประชาชนในจงัหวดัตรัง   
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง     
   การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นประชากรทีม่ีภมูิล าเนาอาศยัอยูใ่นจงัหวดัตรัง  เลอืกตวัอยา่งโดยไมอ่าศยั
หลกัความนา่จะเป็น (non-probability sampling) และใช้วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก 
(convenience sampling) ด้วยการให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้สมคัรใจในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองโดยทีจ่ านวน
ของกลุม่ตวัอยา่งถกูก าหนดด้วยการใช้สตูรของคอแครน (Cochran, 1977) เป็นเคร่ืองมอืในการค านวณด้วยระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นท่ีร้อยละ 5 ผลการค านวณท าให้ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
384  ราย ด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีเ่ป็นเอกสารและแบบออนไลน์ ส าหรับการรวบรวมข้อมลูจาก
แบบสอบถามที่เป็นเอกสาร ใช้วธีิการเก็บข้อมลูในพืน้ท่ียา่นการค้า สถานออกก าลงักาย สวนสาธารณะ นอกจากนีใ้น
สว่นของแบบสอบถามที่เป็นแบบออนไลน์ ได้ด าเนินการน าลงิก์ของแบบสอบถามเผยแพร่ผา่นเครือขา่ยบคุคลอ้างองิ
ตา่งๆ เช่น ผู้น าชมุชน เป็นต้น ซึง่ใช้เวลาทัง้สิน้ 1 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมลูจนได้จ านวนแบบสอบถามครบ 384 ชดุ 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร      
   แบบสอบถามประกอบด้วยเนือ้หา 2 สว่น ได้แก่ (1) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ (2) 
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี จ านวนรวมทัง้สิน้ 36 ข้อค าถาม โดยค าถามเป็น
ลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ (likert scale) 5 ระดบั ข้อค าถามของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ปรับปรุงมาจาก
แบบวดัของ Young, Russell and Powers (2004) โดยประกอบด้วยค าถามจ านวน 9 ข้อ (SOB1_การมีคา่นิยมที่
เหมือนกนั SOB2_การเป็นเพื่อนบ้านท่ีดี SOB3_การดแูลทรัพย์สนิ SOB4_การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั การเคารพซึง่กนั
และกนั SOB5_ความรู้สกึเสยีใจหากต้องย้ายไปจากพืน้ท่ี SOB6_มีความสขุที่ได้อาศยั SOB7_ความปลอดภยัในเวลา
กลางคืน และ SOB9_ความปลอดภยัของเด็กๆ)   ส าหรับข้อค าถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี จ านวน 27 ข้อ 
ปรับปรุงมาจากการศกึษาของ กานต์นลนิ คงศกัดิ์ (2554) และ อริยาวรรณ์ รัศมกีอบกลุ (2559)  โดยแบง่ออกเป็น 5 
มิติ ตามกรอบแนวคิดของการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ Organ (1988) ได้แก่ ด้านการให้ความชว่ยเหลอื
ผู้อื่น  ด้านการค านงึถงึผู้อื่น ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ ด้านการส านกึตอ่หน้าที่ และด้านการให้ความร่วมมือ 
 3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง      
   เนื่องจากข้อค าถามในประเด็นส่วนความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของเป็นการแปลจากต้นฉบบัที่เป็น
ภาษาองักฤษ คณะผู้วิจยัจึงน าไปตรวจสอบเบือ้งต้น (preliminary test) ในสว่นของความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content 
validity) กับผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC (index of item-objective 
congruence) เมื่อข้อค าถามผา่นเง่ือนไขของความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาแล้วจึงได้น าใช้เก็บข้อมลู 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย       
   คณะผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเชิงพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรายงานผลในรูปแบบของค่าร้อยละ 
และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลงัสองน้อยที่สดุบางสว่น (a partial least square structural equation 
modeling) ด้วยโปรแกรม Smart PLS 2.0 โดยท่ีการวิเคราะห์โมเดลการวดัตวัแปรแฝงเป็นแบบโมเดลเชิงสะท้อน 
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(reflective model)  (Ramayah, Cheah, Chuah, Ting, & Memon, 2018) โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในทดสอบโมเดลสมการ
โครงสร้าง 2 สว่น คือ  (1) การวิเคราะห์โมเดลการวดั และ (2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากจ านวนแบบสอบถามทัง้สิน้ 384 ชดุ ซึง่เป็นแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์นัน้ มีผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารจ านวน 315 ชดุ (ร้อยละ 82.03) ในขณะท่ีมีแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์จ านวน 69 ชดุ (ร้อยละ 17.97) ในด้านข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 208 คน (ร้อยละ 66.10) มีอายรุะหวา่ง 18-60 ปี และมีระยะเวลาที่อาศยัเฉลีย่อยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดัตรังมากกวา่ 
10 ปีขึน้ไป ด้านสถานะการประกอบอาชีพและการท างาน พบวา่ เป็นนกัเรียนและนกัศกึษา จ านวน 160 คน (ร้อยละ 
44.7)  ข้าราชการ 86 คน (ร้อยละ 22.4) พนกังานบริษัทเอกชน 75 คน (ร้อยละ 19.5)  ธุรกิจสว่นตวั  53 คน (ร้อยละ 
13.8) และเกษียณอาย ุ10 คน (ร้อยละ 2.6) 
 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 1 พบวา่ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของอยูใ่นระดบัมาก (�̅�𝑥 = 3.50, S.D. 
= .671) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยการให้ความช่วยเหลือ (�̅�𝑥  = 
3.98, S.D. = .801) การค านงึถึงผู้อื่น (�̅�𝑥  = 3.80, S.D. = .825) การให้ความร่วมมือ (�̅�𝑥  = 3.79, S.D. = .823) ความ
ส านกึในหน้าที่ (�̅�𝑥  = 3.68, S.D. = .746) ความอดทนอดกลัน้ (�̅�𝑥  = 3.47, S.D. = .868) 
 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 

ตวัแปร �̅�𝑥 S.D. ระดบั 
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 3.50 .671 มาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร 

- การให้ความช่วยเหลอื 
- การค านงึถึงผู้อื่น 
- การให้ความร่วมมือ 
- ความส านกึในหน้าที่ 
- ความอดทนอดกลัน้ 

 
3.98 
3.80 
3.79 
3.68 
3.47 

 
.801 
.825 
.823 
.746 
.868 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

  
 จากตาราง 1 พบวา่ระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความรู้สกึด้านการรู้คิด อารมณ์และความรู้สกึในเชิงบวกตอ่พืน้ท่ีที่ตนเองอาศยัอยูม่าก มีความผกูพนั ความเช่ือมโยง
กนัและเป็นสว่นหนึง่ระหวา่งสมาชิก มีรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในพืน้ท่ี และพร้อมที่จะดแูลพืน้ท่ีที่ตนเองอาศยั ทัง้นี ้
ระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่อยูใ่นระดบัมาก มคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาที่ผา่นมาของ Chen et al. 
(2020) และ ผจงจิต ไกรถาวร และคณะ (2556) ที่อธิบายวา่ ประชาชนที่อาศยัในพืน้ท่ีที่มคีวามเป็นเมืองและมีความ
หนาแนน่ของประชากรสงู จะมีระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของตอ่พืน้ท่ีที่อาศยัในระดบัน้อย เมื่อเทยีบกบั
ประชาชนที่อาศยัในเขตพืน้ท่ีที่เป็นเขตปริมณฑล ตา่งจงัหวดัและพืน้ท่ีที่มีความเป็นชนบท  
 จากข้อค้นพบเร่ืองระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของในการศกึษาครัง้นี ้ท่ีพบวา่ในระดบัมากนัน้ 
เป็นปัจจยัทีเ่ป็นโอกาสของจงัหวดัตรัง ในการพฒันาขบัเคลือ่นวิสยัทศัน์การเป็นเมอืงแหง่ความสขุ รวมถงึการสง่เสริม
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ทิศทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก เนือ่งจากระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่สงู
นัน้ จะน ามาซึง่การร่วมมือกนัของประชาชนในพืน้ท่ี เกิดการสร้างอตัลกัษณ์ร่วม เกิดความผกูพนัในพืน้ท่ี เกิดความรู้สกึ
หวงแหน  ซึง่เป็นต้นทนุทางสงัคมที่ส าคญัที่ชว่ยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนสร้างพลงัในการขบัเคลือ่นชมุชนและ
น าพาชมุชนไปสูค่วามส าเร็จ และน าไปสูค่วามสามารถในการยกระดบัความยัง่ยืนตามกรอบเปา้หมายของการพฒันา 
 ในด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ใน 5 มิติ ท่ีท าการศกึษาตาม
กรอบแนวคดิของ Organ (1988) นัน้ อยูใ่นระดบัมากในทกุๆ มิติ เมื่อพิจารณาจากระดบัมากไประดบัน้อย จะพบวา่ 
ด้านการให้ความชว่ยเหลอืมี มีระดบัของพฤติกรรมสงูสดุ ในขณะที่ด้านความอดทนอดกลัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความอดทนอดกลัน้ท่ีน้อยที่สดุ เมื่อเทียบกบัมิติด้านอื่น ทัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของในบริบทประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ อาทกิารศกึษาของ  พฒันี แก้วนาวี และ กิตติพร เนาว์สวุรรณ (2560) และ Polat (2009) ท่ีพบวา่ ด้าน
ความอดทนอดกลัน้อยูใ่นระดบัน้อยที่สดุเมื่อเทียบกบัมิติด้านอื่นๆ ของการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร
เช่นเดียวกนั ทัง้นีจ้ากการศกึษาของ Demerouti and Cropanzano (2017) ท่ีอธิบายวา่ ความอดทนอดกลัน้ท่ีมีต า่
สามารถพบได้และถือเป็นสภาวะปกติ หากสิง่ที่บคุคลนัน้เผชิญอยูเ่ป็นสภาวเหตกุารณ์ในเชิงลบท่ีเกิดขึน้ ณ ชัว่ขณะนัน้ 
จึงไมส่ามารถหลกีเลีย่งได้ทีม่ิติด้านความอดทนอดกลัน้จะอยูใ่นระดบัต ่าสดุเมื่อเที่ยบกบัมิติด้านอืน่ของการศกึษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  
 4.1 ผลวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 
  4.1.1 การวเิคราะห์โมเดลการวัด      
    เพื่อประเมินความเช่ือมัน่ของตวัแปรที่ศกึษา คณะผู้วจิยัท าการประเมินคา่น า้หนกัองค์ประกอบ 
(indicator loadings) ของข้อค าถามทีใ่ช้ในการวดัของตวัแปรแตล่ะตวั  ซึง่ควรมคีา่มากกวา่ 0.7 และมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และต้องพิจารณาตดัองค์ประกอบข้อนัน้ออก หากคา่น า้หนกัองค์ประกอบมีคา่ต า่กวา่ 0.70 
(Ramayah et al., 2018) ซึง่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่ใช้ในการวดัของแตล่ะตวัแปร พบวา่ องค์ประกอบของตวัแปร
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ พบวา่มี 1 องค์ประกอบ ทีม่ีคา่น า้หนกัต า่กวา่ 0.70 จงึพิจารณาตดัองค์ประกอบข้อนี ้
ออกจากโมเดลสมการโครงสร้าง ทัง้นีใ้นสว่นของตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรมีคณุสมบตัิที่สามารถ
คงไว้ในโมเดลสมการโครงสร้างได้ 
    ผลการประเมินองค์ประกอบทีใ่ช้ในการวดัตวัแปรแตล่ะตวัโดยประเมินความสอดคล้องภายใน
ของตวัแปรสงัเกตได้ (internal consistency) การประเมินความตรงเชิงเหมือน (convergent validity) และการประเมิน
ความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) พบวา่ ความสอดคล้องภายในของตวัแปรสงัเกตได้โดยใช้การค านวณคา่
ความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (composite reliability: CR) ของตวัแปรที่ท าการศกึษา พบวา่มีคา่มากกวา่ 0.7 ตาม
เกณฑ์ที่ถกูแนะน า ในสว่นการค านวณคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบที่สกดัได้ (average variance 
extracted: AVE) โดยพบวา่มีคา่มากกกวา่ 0.5 ในทกุตวัแปรตามเกณฑ์แนะน า และการประเมินความตรงเชิงจ าแนก 
(discriminant validity) เพื่อแสดงวา่ ตวัแปรในแตล่ะโมเดลการวดัสามารถชีว้ดัตวัแปรแฝงได้เฉพาะโมเดลการวดัของ
ตวัเองนัน้ เมื่อท าการพิจารณาจากคา่รากที่สองของคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบที่สกดัได้ (square  root 
of AVE) ซึง่ควรมีคา่สงูกวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ (Fornell & Larcker, 1981) พบวา่ ตวัแปรที่
ท าการศกึษามคีา่รากที่สองของคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบท่ีสกดัได้สงูกวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัปรากฏในตาราง 2 และ 3 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 คา่น า้หนกัองค์ประกอบ คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค  คา่ความเช่ือมัน่ขององค์ประกอบ และคา่                 
ความตรงเชิงเหมือน 

ตัวแปร องค์ประกอบ ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่าของ 
ครอนบาค 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ
องค์ประกอบ 

ความตรง 
เชิงเหมือน 

ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็น
เจ้าของ 

SOB1 0.659 0.879 0.546  0.905 
SOB2 0.801    
SOB4 0.766    
SOB5 0.766    
SOB6 0.658    
SOB7 0.791    
SOB8 0.734    
SOB9 0.721    

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีตอ่องค์กร  

ALTRUISM 0.759 
 

0.909 
 

0.735  0.933 

CIVICV 0.865    
CONSCIEN 0.914    
COURTESY 0.887    
SPORTMAN 0.856    

 

 
ตาราง 3 คา่รากที่สองของคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ขององค์ประกอบที่สกดัได้    

องค์ประกอบ พฤติกรรมการเป็นสมาชกิ 
ที่ดต่ีอองค์กร 

ความรู้สึกมีส่วนร่วม 
เป็นเจ้าของ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร 0.858  
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 0.722 0.739 
 

  4.1.2 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
    คณะผู้วิจยัได้วเิคราะห์คา่ความคงทนของการยอมรับ (tolerance) และคา่ปัจจยัการขยายตวั
ของความแปรปรวน (VIF) ขององค์ประกอบที่ท าการศกึษา เพื่อทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหขุององค์ประกอบท านาย 
ที่จะต้องไมม่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยทีค่า่ความคงทนของการยอมรับ 
(tolerance) ควรสงูกวา่ 0.20 และคา่ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) ควรต า่กวา่ 5.00  (Hair, Ringle,  
& Sarstedt, 2011) ซึง่จากการวเิคราะห์ผลตามตาราง 4 พบวา่ ความคงทนของการยอมรับ มคีา่เทา่กบั 1.000 และ 
คา่ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวนมีคา่เทา่กบั 1.000 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด จงึอธิบายได้วา่ โมเดล
สมการโครงสร้างที่ศกึษาในครัง้นีไ้มเ่กิดปัญหาภาวะรวมเส้นตรงพหขุององค์ประกอบภายนอก และมีคณุสมบตัิที่
เพียงพอในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหขุององค์ประกอบภายนอก 

องค์ประกอบท านาย ค่าความคงทนของการยอมรับ ค่าปัจจัยการขยายตัว 
ของความแปรปรวน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร 1.000 1.000 
ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ 1.000 1.000 
 
 

 4.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  ในการพิจารณาจากการค านวณคา่สมัประสทิธ์ิการท านาย (coefficient of determination: R2) หากมี
คา่ต า่กวา่ 0.25 บง่บอกถึงคณุภาพระดบัต า่ของโมเดล หากมีคา่ 0.5 แสดงวา่คณุภาพของโมเดลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และคา่ตัง้แต ่0.75 ขึน้ไปแสดงวา่โมเดลมคีณุภาพสงู (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2014)   
  จากรูปภาพประกอบ 2 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ อธิบายความแปรปรวน 
(R2) ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กร ได้ร้อยละ 52.2 ถือวา่คา่สมัประสทิธ์ิความถกูต้องของการท านายอยู่
ในคณุภาพระดบัปานกลาง 
 

รูปภาพประกอบ 2 
โมเดลของสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน แสดงอิทธิพลขององค์ประกอบความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็น

เจ้าของไปยงัองค์ประกอบพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 

 
  
 เมื่อใช้การค านวณคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล (path coefficient: β) ซึง่ควรมีคา่ไมต่ า่กวา่ 0.10 และมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คา่สถิติ t ซึง่มากกวา่ 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (p<.05) หรือ มากกวา่ 2.58 
(p<.01) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของทีม่ีตอ่พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร (β= .722 ,t=21.996, p=.000) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  จึงสามารถยอมรับ
สมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เส้นทาง 
สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

(β) 
std Error t-value ผลการ

ทดสอบ 

H1 ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ--> 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่
องค์กร 

0.722 0.033 21.996** ยอมรับ 

 **p<0.01, *p<0.05 
  
 เมื่อศกึษาเส้นทางอิทธิพลตามสมมติฐาน พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมอีิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (Lovey et al., 2003; Rupp et al., 
2006; Scannell & Gifford, 2010; Stamper & Masterson, 2002) และสอดคล้องตามทฤษฎีผกูพนัสถานท่ี (theory  
of place attachment)  จึงกลา่วได้วา่ ในบริบทการศกึษาครัง้นี ้ตวัแปรทัง้สองมีความเช่ือมโยงและมีอิทธิพลตอ่กนั 
กลา่วคอื ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัตรังมีความรู้สกึผกูพนั ความรู้สกึร่วมเป็นเจ้าของ หวงแหนในพืน้ท่ีที่ตนเอง
อาศยัอยู ่มีความเป็นเครือขา่ยทางสงัคมที่เช่ือมโยงกนั  ที่มีอทิธิพลสง่ผลตอ่การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี ซึง่
ความสมัพนัธ์นีเ้ป็นข้อบง่ชีพ้ืน้ฐานถึงความผกูพนัของคนในพืน้ท่ีทีต่นเองอาศยัอยู ่(Low, 1992) ดงันัน้ ตวัแปรทัง้สอง
ตวันี ้จึงเป็นตวัแปรที่ควรสง่เสริมและให้ความสนใจ เนื่องจากเป็นตวัแปรที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการเพิม่ทนุทางสงัคม
ให้กบัพืน้ท่ีได้อยา่งทางหนึง่ แตท่ัง้นี ้จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน (R2) ท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิความถกูต้องของการ
ท านายอยูใ่นระดบัร้อยละ 52.2 นัน้ อธิบายวา่ ในการอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีนัน้ยงัมีปัจจยัอื่นๆ ที่
เก่ียวข้องทีย่งัไมไ่ด้รับการอธิบายหรือค้นพบจากการศกึษาในครัง้นี ้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   จากคา่สมัประสทิธ์ิการท านายของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่ยงัมี
ตวัแปรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องที่ยงัไมไ่ด้น ามาศกึษา ในอนาคตจึงควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ เพ่ิมเตมิเพ่ือให้คา่สมัประสทิธ์ิการ
ท านายของโมเดลสมการโครงสร้างอยูใ่นระดบัสงู และละเอยีดลกึซึง้มากยิง่ขึน้     
    การศกึษาเชิงเปรียบเทียบ การเจาะลกึในลกัษณะของข้อมลูประชากรศาสตร์และการเจาะลกึเชิงพืน้ท่ี 
กลา่วคือ การเลอืกศกึษาเฉพาะกลุม่ของประชากร เช่น กลุม่ชาวประมง กลุม่เกษตร กลุม่ข้าราชการ สว่นการเลอืก
ศกึษาเฉพาะพืน้ท่ี เช่น อ าเภอ ต าบล หมูบ้่าน ชมุชน  ที่มีตอ่ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี จะท าให้เกิดประโยชน์ในการออกแบบวิธีการเสริมสร้างความเข้าใจและพฤติกรรมที่พงึประสงค์ในเชิง
ปฏิบตัิได้เหมาะสมเพิ่มขึน้       
  การศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร มีหลากหลายตวัชีว้ดั หลากหลายมมุมองที่สามารถ
เลอืกใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของการศกึษาได้ อาทิ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มุ่งกระท าตอ่องค์กร (OCBO) และ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่มุง่กระท าตอ่บคุคล (OCBI)  หรือแม้กระทัง้ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีตอ่สิง่แวดล้อม (OCBE) เป็นต้น 
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 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
   ผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นี ้อธิบายธรรมชาตขิองประชาชน ความคดิและพฤตกิรรมของประชาชน 
ในจงัหวดัตรัง ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี จึงเป็นประโยชน์
ตอ่หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการออกแบบนโยบาย แนวทาง วิธีการท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาจงัหวดัตามเปา้หมาย
ที่ได้ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกนั ข้อค้นพบท่ีเป็นประเด็นปัญหาก็จะสามารถน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางแก้ไขได้ตรงและ
เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ เช่น การก าหนดโครงการแผนพฒันาจงัหวดัตรัง พ.ศ. 2561-2565 ในมิติประเด็นการพฒันา  4  
ด้าน คือ (1) สร้างฐานเศรษฐกิจของจงัหวดัด้านเกษตรกรรมและอตุสาหกรรมที่มัน่คงและยัง่ยืน (2) สง่เสริมและ
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชิงนิเวศน์ให้มีคณุภาพเพื่อสร้างรายได้ให้เตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะแผนงานท่ี 4 สง่เสริมการ
มีสว่นร่วมของชมุชนในการบริหารจดัการการทอ่งเที่ยว (3) เสริมสร้างความมัน่คงทางสงัคม พฒันาคณุภาพชีวิตและ
การศกึษาเรียนรู้อยา่งมีคณุภาพ โดยเฉพาะแผนงานท่ี 1 เสริมสร้างสงัคมคณุธรรม วฒันธรรม ครอบครัวอบอุน่ ชมุชน
เข้มแขง็ปลอดภยั และแผนงานท่ี 2 สง่เสริมการจดัการเรียนรู้และใช้ภมูิปัญญาชาวบ้านในการขบัเคลือ่นต าบลสร้างสขุ
ให้ครบทกุพืน้ท่ีต าบล และ (4) บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอยา่งเหมาะสมกบัชมุชน/พืน้ท่ี และมี
ความยัง่ยืน โดยเฉพาะแผนงานที่ 2 สง่เสริมการจดัการเรียนรู้และใช้ภมูิปัญญาชาวบ้านในการขบัเคลือ่นต าบลสร้างสขุ
ให้ครบทกุพืน้ท่ีต าบลและแผนงานท่ี 4 บรูณาการความร่วมมือจากทกุภาคสว่นในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เป็นต้น 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยัชิน้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาศกึษาระดบัความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของ ระดบัของพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และอทิธิพลของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของที่มตีอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ
องค์กร โดยศกึษาบริบทของประชาชนในจงัหวดัตรัง  ผลการศกึษาด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาในการ
อธิบายลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ระดบัของความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีตอ่องค์กรของประชาชนในจงัหวดัตรังอยูใ่นระดบัมาก และจากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก าลงั
สองน้อยที่สดุบางสว่น พบวา่ ความรู้สกึมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของมีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์กร  
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความถกูต้องของการท านายอยูใ่นคณุภาพระดบัปานกลาง ผลการศกึษา น าไปสูก่ารออกแบบ
นโยบาย ทิศทาง และแนวทางในการสร้างขดีความสามารถของจงัหวดัตรังในการพฒันาจงัหวดัไปสูเ่ปา้หมายการเป็น
เมืองแหง่ความสขุ และการทอ่งเที่ยวเชิงรับผิดชอบ สามารถสร้างกลไกการพฒันาคนในพืน้ท่ีให้เป็นพลเมืองที่ตื่นรู้ 
(active citizen) เป็นพลเมืองที่มสีว่นร่วม (engaged citizen)  และเป็นพลเมืองโลก (global citizen) ที่พงึประสงค์
ตอ่ไปได้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ   (1) ศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน และ (2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตร
กบัสิง่แวดล้อมกบัการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูปผลติผล
ทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 400 ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการวจิยั  
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอย 
(Regression Analysis)  ผลการวิจยัพบวา่ 1) การจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย การจดัซือ้
จดัหาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
และการกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพ  คณุภาพ   นวตักรรม และการตอบสนองที่รวดเร็ว  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูป
ผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนอยูใ่นระดบัมาก  2)ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ พบวา่  
การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบนมีความสมัพนัธ์ตอ่กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.332-0.836 

 
ค าส าคัญ:  โซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ผลการด าเนินงาน   
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Abstract 
 The objectives of this study were (1) to study the green supply chain management, creating  
a competitive advantage, and performance of community enterprises and (2) to study the relationship of 
green supply chain management  with the creating competitive advantage and performance of community 
enterprises in the Northeastern, Thailand. The sample groups were 400 entrepreneurs of community 
enterprises processing agricultural products in the Northeastern. The data collection uses a questionnaire 
and the statistics to test the hypothesis are Pearson correlation analysis and regression analysis. The 
results found 1) the green supply chain management in all cases, green procurement, green  design, 
green manufacturing, and green distribution. , the competitive advantage in all cases, capability, quality, 
innovation, and quick response., and performance in all cases, financial, customer, internal processes, 
and learning and growth  of community enterprises have a high value and 2) The relationship of green 
supply chain management with the creating competitive advantage and performance of community 
enterprises processing agricultural products in the Northeastern was related by significant at the 0.01 that 
was a correlation coefficient between 0.332 - 0.836. 
 
Key words: Green Supply Chain,  Competitive Advantages,  Performance 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัองค์กรตา่งๆ ต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไมว่า่จะเป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกหรือภายในองค์กร โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวฒัน์อนัเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Njue & Ongoto,  
2018)  ซึง่การแขง่ขนัทางการค้าทีไ่ด้ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้นัน้ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางหรือกลยทุธ์ 
ที่เหมาะสม  เพื่อที่จะปรับตวัให้กิจการสามารถด ารงให้อยูร่อดได้และมีความได้เปรียบเหนือกวา่คูแ่ขง่ (Buzatu, Plesea, 
Iulian  & Valentin,  2019) องค์กรจึงเร่ิมปรับตวัตามสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลง และก าหนดรูปแบบการบริหารงานที่
รัดกมุและมุง่เปา้หมายมากขึน้  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการก าหนดแผนงานเพือ่น าไปสูก่ารปฏิบตัิ (Mumbe & Njuguna, 2019) 
ซึง่เป็นปัจจยัตัง้ต้นที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ เมื่อน ามารวมกบักลยทุธ์ที่องค์กรเลือกใช้ตามบริบทการบริหารงาน
ตามสภาพและสถานการณ์จริง  จะท าให้องค์กรบรรลเุปา้หมายได้เร็วย่ิงขึน้  ทัง้นีก้ารบรรลวุตัถปุระสงค์เก่ียวข้องกบัการ
ก าหนดกลยทุธ์และเทคนิคท่ีทนัสมยัเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการผลติกระบวนการเพิ่มผลก าไรสงูสดุและลดต้นทนุการผลติ 
(Libenth, 2017) 
 การเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมนบัเป็นกระแสที่ไมว่า่จะเป็นการผลติหรือการบริโภคตา่งให้ความใสใ่จ  ท าให้การ
ด าเนินกิจการในปัจจบุนัของผู้ประกอบการสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่การเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมซึง่ถือเป็นองค์ประกอบ
หลกัในการสร้างความสามารถในการแขง่ขนัที่ส าคญัมาซึง่มาจากประสทิธิภาพประสิทธิผลขององค์การที่สามารถเรียนรู้ถึง
สภาพแวดล้อม  สถานการณ์  แนวคิด  เทคนิคการด าเนินงาน  และเทคโนโลยีตา่งๆ จากภายนอก (วสธิุดา นกัเกษม  และ  
ธีระวฒัน์ จนัทกึ, 2562)  การหนัมาให้ความส าคญักบัแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจที่เป็นมิตรตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม
มากขึน้เร่ือยๆ ไมว่า่จะเป็นการพฒันาโรงงานและคลงัสินค้าให้เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม นอกจากจะช่วยลดผลกระทบที่มีตอ่
สิง่แวดล้อมได้อยา่งยัง่ยืนแล้ว ยงัช่วยประหยดัพลงังาน ลดคา่ใช้จ่ายระยะยาวได้อีกด้วย (สายพิณ   ปัน้ทอง และ  
ไชยนนัท์ ปัญญาศิริ,  2561)  ซึง่แนวคิดในเร่ืองการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  การค านงึถึงการรักษาคณุภาพชีวิต   
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การใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน  และการรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อมควบคูก่บัการประกอบธุรกิจที่หวงัก าไร  เป็นแนวคิดที่ต้อง
พิจารณาควบคูก่นัไป  ดงันัน้การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่จะน ามาเป็นวตัถดุิบในการผลติ  การก าหนดกระบวนการผลติ 
ที่ประหยดัพลงังานเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  และการควบคมุของเสยีให้เป็นศนูย์เพื่อไมใ่ห้มีของเสยีปลอ่ยออกสูส่าธารณะ 
จึงเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินกิจการในปัจจบุนั  โดยอาศยัแนวคิดการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม           
(Green Supply Chain  Management)  ซึง่เป็นการพฒันาวิธีการบริหารเชิงธุรกิจที่ควบคูไ่ปกบัการด าเนินงานด้าน
สิง่แวดล้อม  เป็นแนวคิดที่ก าลงัได้รับความนิยมและประยกุต์ใช้อยา่งแพร่หลายในองค์กรธุรกิจทัง้ในและตา่งประเทศ 
เพื่อตอบสนองตอ่กระแสที่ให้ความส าคญัตอ่การลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมมากขึน้ (Lin, Chen &  Nguyen,  2011) เช่น 
ผู้ผลติรถญ่ีปุ่ นเน้นการปรับปรุงสิง่แวดล้อมรวมถึงโครงการควบคมุมลภาวะ การใช้วสัดทุี่เป็นมิตรสิง่แวดล้อมและร่วมมือ
กบัองค์กรสเีขียว   ซึง่จากงานวิจยัของ ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง (2561) กลา่ววา่  การจดัการโซอ่ปุทานที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อมจะเป็นกญุแจส าคญัที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสนิค้าและบริการ  สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแขง่ขนั  ช่วยลดต้นทนุรวมของธุรกิจและที่ส าคญัมีสว่นช่วยในการลดปัญหาสิง่แวดล้อมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพท าให้ธุรกิจสามารถแขง่ขนัและด าเนินงานได้อยา่งยัง่ยืน   
  จากสภาพการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนในปัจจบุนัพบวา่ยงัขาดความเข้มแข็งในการพึง่พาตวัเองในด้าน
การด าเนินธุรกิจและปัญหาจากการขาดการเรียนรู้และการสร้างเครือขา่ยที่เข้มแข็งที่จะสามารถพฒันาธุรกิจให้เติบโตได้  
จึงเป็นประเด็นปัญหาส าคญัที่ต้องการทราบวา่วิธีการใดจะน าไปสูค่วามส าเร็จของการพฒันาวิสาหกิจชมุชน ทัง้ในด้าน
การผลติสนิค้า การให้บริการและการเรียนรู้  การใช้รูปแบบการจดัการที่เหมาะสมโดยสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดมลูคา่
และสร้างรายได้  ซึง่วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นหนึง่ภมูิภาคของประเทศไทยที่เน้นการผลติ
สนิค้าเกษตรให้มีมลูคา่เพ่ิมขึน้  โดยการบริหารจดัการตลอดโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทตอ่
กระบวนการวางแผนธุรกิจในองค์กรตา่งๆ  รวมไปถึงบทบาทของภาครัฐบาลที่เพิ่มระดบัความส าคญั  ซึง่ภาคการผลติถือ
เป็นสาเหตแุละปัจจยัส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมมากขึน้  หากผู้ประกอบการมีการใช้ระบบการบริหารจดัการ     
โซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมได้อยา่งมีประสทิธิภาพจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
และเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการด าเนินงานให้กบัธุรกิจได้  (ท านอง ชิดชอบ และ นลนิ เพียรทอง, 2561)  ดงันัน้
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบนจึงต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการปรับปรุงประสทิธิภาพของ
กิจกรรมต่างๆ ตลอดโซ่อปุทานเพื่อให้สามารถปรับตวัต่อสภาพการแข่งขนัที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และหาก
ผู้ประกอบการใดไมส่ามารถปรับตนเองให้เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมได้  อาจเป็นเร่ืองยากที่จะมีข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั
กบัคูแ่ขง่และเป็นที่ยอมรับตอ่ผู้บริโภคได้    การจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมจึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัอยา่งหนึง่
ส าหรับผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทนุในการด าเนินงาน  (Cooper, 2017)  ซึง่การลด
ต้นทนุให้ต ่าลงจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ ดงันัน้การลดต้นทนุในการผลติจึงเป็นกลยทุธ์ที่ช่วยให้องค์กรได้เปรียบใน
การแขง่ขนั (ชฎารัฐ  ขวญันาค,  2563)  รวมถึงการเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการและการสง่มอบสินค้า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการแขง่ขนัอื่นๆ ให้กบัผู้ประกอบการได้เป็นอยา่งดี  (Prajogo, Oke  &  Olhager, 2016)  ก่อให้เกิด
ผลติภณัฑ์ใหม่  การยกระดบัการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และความเป็นเลศิในกระบวนการทางธุรกิจ ตา่งสง่ผล
เชิงบวกตอ่ความยัง่ยืนขององค์กรทัง้สิน้ ซึง่การพฒันาผลติภณัฑ์ใหมถื่อเป็นวิธีการที่ส าคญัส าหรับองค์กรสมยัใหมใ่น 
การบรรลคุวามสามารถในการแขง่ขนัและประสทิธิภาพทางธุรกิจ เป็นการสร้างความสามารถใหมแ่ละพฒันาทางเลอืก 
เชิงกลยทุธ์  สร้างความได้เปรียบในต าแหนง่ทางการตลาดและมีประสทิธิภาพทางธุรกิจ (กานต์ธีรา  พละบตุร, 2563) 
 การวิจยัเร่ืองการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของ
วิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูปผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นการวิจยัที่มุง่เน้นศกึษา
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ผลกระทบของการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่สง่ผลตอ่ผล 
การด าเนินงานอยา่งไร  ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงาน  
เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  สร้างกลยทุธ์การแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนให้มีประสทิธิภาพ  สามารถแขง่ขนั 
ในตลาดได้  ท าให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเติบโต  สง่ผลคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไปในอนาคตได้อยา่งยัง่ยืน   
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
 1. เพื่อศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
3.  การทบทวนวรรณกรรม   
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี  เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและสมมตฐิานในการวจิยั  โดยได้
ก าหนดให้การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมเป็นตวัแปรอิสระ การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและ
ผลการด าเนินเป็นตวัแปรตาม ดงันี ้

3.1 แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Supply Chain Manangement) เป็นการน า

แนวคิดเร่ืองสิง่แวดล้อม(Green) มาผนกึรวมกบัการจดัหว่งโซอ่ปุทาน(Supply Chain Management)  โดยมุง่การ
ด าเนินการท่ีลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมตลอดทกุขัน้ของวงจรชีวิตผลติภณัฑ์  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานมีบทบาท
ส าคญัในการลดต้นทนุผลติภณัฑ์เป็นการเตรียมการในการจดัหา  จดัเก็บ  ขนสง่สิง่ของ  ก าลงัคนและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในกระบวนการผลติและตลาดขององค์การธุรกิจเพื่อท าให้ต้นทนุสนิค้าต า่และสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า  
(Beamon, 1998)  การจดัการโซอ่ปุทานสเีขียวเป็นตวัแปรกลางให้องค์การได้มาซึง่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  
ตลอดจนบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์การและยงัเป็นกญุแจส าคญัช่วยให้ภาคอตุสาหกรรมการผลติใน
ประเทศไทยสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสนิค้าและบริการ  หากองค์การมีระบบการบริหารจดัการโซอ่ปุทานสเีขียวที่มี
ประสทิธิภาพแล้วก็จะสง่ผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  สามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัและมกีารพฒันาอยา่งยัง่ยืน (ท านอง ชิดชอบ  และ นลนิ เพียรทอง, 2561)  ผลลพัธ์จากความสามารถการ
จดัการโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อมไมเ่พียงแตท่ าให้องค์การเกิดการการตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
แตย่งัช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานทางธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจได้ (Flynn,  
Huo & Zhao, 2010)   

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ชีใ้ห้เห็นวา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมเป็น 
ตวัแปรส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและประสทิธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชมุชน  ตลอดจนบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์การและยงัเป็นกญุแจส าคญัช่วยให้ภาคอตุสาหกรรม
การผลติในประเทศไทยสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัสนิค้าและบริการ  แสดงให้เห็นวา่หากองค์การมีระบบการบริหารจดัการ
โซอ่ปุทานสเีขียวที่มีประสทิธิภาพแล้วก็จะสง่ผลให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  สามารถสร้าง 
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน (ท านอง ชิดชอบ  และ นลนิ เพียรทอง, 2561)  ซึง่ตวัแปร 
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การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมีความเป็นพลวตัและเก่ียวข้องกบัการไหลของข้อมลู  การไหลของ
ผลติภณัฑ์  และการไหลของเงินทนุตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นจนไปถงึจดุสดุท้ายของวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ ดงันัน้ การจดัการโซ่
อปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่มีอิทธิพลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชน  ประกอบด้วย 1) การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  2) การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 3) การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม และ 4) การกระจายและสง่มอบที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
(ท านอง ชิดชอบ  และนลนิ เพียรทอง ,2561; Beamon, 1998 ; อณัยา ประเสริฐลาภ,2558 ; นพรุจ  ธรรมจิโรจ,  
อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ และ สริางค์ กลัน่ค าสอน, 2555)  

3.2 แนวคดิการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) คือ ความสามารถในการท าก าไรผา่นคณุลกัษณะ

และทรัพยากรที่จะด าเนินการในระดบัท่ีสงูกวา่คนอื่นๆ ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัหรือตลาด โดยองค์กรต้องสร้างความ
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั (Porter, 1980)  ซึง่จากงานวิจยัของ Dunn, Norburn & Burley (1994)  กลา่วว่า  ความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัเป็นความสามารถที่เกิดขึน้จากทรัพยากรที่มีคา่  มีความจ าเป็นพิเศษสงู  เช่น  ความสามารถด้าน
นวตักรรมประสทิธิภาพสงู  มคีวามเป็นพิเศษเฉพาะตวัตา่งจากคนอื่น  ไมส่ามารถเลยีนแบบได้ (พิบลู  ทีปะปาล และ
ธนวฒัน์  ทีปะปาล,  2559)   สิง่ที่ท าให้องค์การมีความแตกตา่งจากผู้อื่น  อาจอยูใ่นรูปของขีดความสามารถที่บริษัท
ท าได้  ในขณะท่ีองค์กรอื่นท าไมไ่ด้หรือบริษัทสามารถท าได้ดีกวา่องค์การอื่น  หรือความได้เปรียบทางด้านสนิทรัพย์
หรือทรัพยากรบางอยา่งที่บริษัทมีแนวทางการสร้างความได้เปรียบ  มีวิธีท าได้หลายวิธีแตส่ิง่แรกทีค่วรพิจารณา  คือ  
การหาทางลดต้นทนุและการสร้างความแตกตา่งตามเส้นทางของกิจกรรมตา่งๆ  ที่ประกอบขึน้เป็นลกูโซแ่หง่คณุคา่  
(Value Chain)  ทัง้กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนนุ (เพ็ญสขุ เกตมุณี, วรลกัษณ์ ลลติศศวิิมล,  สริิลกัษณ์ ทองพนู  
และ กอแก้ว จนัทร์ก่ิงทอง,  2561)  นอกจากองค์การสามารถมีผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีแตกตา่งจากผู้อื่น  โดยมีการ
ปรับใช้กลยทุธ์ทางการแขง่ขนัท่ีเหมาะสมแก่องค์การเพื่อให้มีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนันัน้ยงัไมเ่พียงพอ  
องค์กรมคีวามได้เปรียบในการแขง่ขนัให้ยัง่ยืน  ได้ก็ตอ่เมื่อองค์กรให้ความส าคัญกบัการพฒันาบคุลากร (เพ็ญสขุ  เกตุ
มณี  และคณะ,  2561)  ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเป็นความสามารถในการสร้างความพงึพอใจของลกูค้า สร้าง
ความเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั เพื่อตอบรับการเปลีย่นแปลงและความยดืหยุน่ได้ตลอดเวลา และเพือ่สร้างความแตกตา่งอนั
เป็นจดุแขง็และโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัจงึถือเป็นสิง่ส าคญั (จิตรลดา พนัธุ์พณาสกลุ 
และ วรลกัษณ์  ลลติศศิวมิล, 2562)  ซึง่สามารถท าได้ด้วยการสร้างความแตกตา่งในสนิค้าและบริการในสนิค้าและ
บริการให้มากขึน้เพื่อสร้างความเป็นเอกลกัษณ์บางอยา่งของผลติภณัฑ์ให้ปรากฏในสายตาของลกูค้าที่ดงึดดูความ
สนใจและพร้อมที่จะจ่ายเงินซือ้ในราคาพเิศษ  บางบริษัทใช้วิธีการเน้นต้นทนุต ่าเพื่อขายผลติภณัฑ์ราคาถกู  ซึง่ทัง้สอง
อยา่งได้รับผลส าเร็จและเป็นท่ีนยิมมากในช่วงที่ผา่นมา  สว่นอีกวิธีหนึง่ที่หนัมาใช้กนัในปัจจบุนั  คือ การตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้รวดเร็วกวา่  การบริษัทใดทีม่ีความได้เปรียบด้านความเร็วจะประสบความส าเร็จและอยูร่อด  
นอกจากนีก้ารสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัอาจท าได้ด้วยการพฒันาบคุลากรเพื่อจดุประกายความความคิด
สร้างสรรค์ (Creative thinking)  เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ   (Innovation) ขึน้ในองค์การ (พิบลู  ทีปะปาล และธนวฒัน์  
ทีปะปาล, 2559)   

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ชีใ้ห้เห็นวา่ การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยใช้กลยทุธ์ทางการ
แขง่ขนัท่ีเหมาะสมจะสง่ผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนมีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนันัน้ และ องค์กรมี
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้ยัง่ยืน  ดงันัน้การสร้างความเหนือกวา่ขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัอื่นใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั จงึมีบทบาทส าคญัในการพฒันามลูคา่เพิ่มและความส าเร็จของกิจการ องค์กรสามารถ
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สร้างสรรค์สิง่ที่มีคณุคา่ให้กบัลกูค้าได้ดกีวา่คู่แขง่ขนั  การท าจะท าได้ดีกวา่ในสายตาลกูค้า ดงันัน้ การสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนมผีลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  ประกอบด้วย  
4  องค์ประกอบ  ดงันีค้ือ  1) ประสทิธิภาพ (Efficiency)   2) คณุภาพ (Quality)  3) นวตักรรม (Innovation) และ  
4) การตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Customer responsiveness) (Charles & Gareth, 2009 ; พชัสรีิ  ชมภคู า,  
2552)    
 3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั  ประกอบด้วย  การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เป็นตวั
แปรอิสระ การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) และผลการด าเนิน (Performance) เป็น
ตวัแปรตาม  ตามรูปภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจยัซึง่เกิดจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  ดงันี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

รูปภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
  3.4 สมมติฐานการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบวา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีมติรกบัสิง่แวดล้อมมีแนวโน้มและมีความ

เป็นไปได้ที่จะสง่ผลตอ่การสร้างความได้เปรียบทางกนัแขง่ขนัและผลการด าเนินงานบรรลเุปา้หมายของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชมุชนตามที่ตัง้ไว้  น าไปสูก่ารสร้างความสามารถทางการแขง่ขนัให้มีประสทิธิภาพและแขง่ขนัในตลาดได้   
ท าให้ธุรกิจมีความเข้มแขง็และเตบิโต  สง่ผลคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไปในอนาคตได้อยา่งยัง่ยืน  ดงันัน้  
จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

สมมตุิฐานท่ี 1  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมสง่ผลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

สมมตุิฐานท่ี  2  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

สมมตุิฐานท่ี  3 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

H3 

H1 H2 

ผลการด าเนินงาน 

(Performance) 
- การเงิน (FINA) 
- ลกูค้า (CUST) 
- กระบวนการด าเนินงานภายใน (PROC) 
- การเรียนรู้และเตบิโต (GROW) 
 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม  

(Green Supply Chain Management) 
-การจดัซือ้จดัหาท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม
(PURC) 
-การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม (DISI) 
-การผลติท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(PROD)            
-การกระจายและสง่มอบท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม (DIST) 

การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) 
- ประสทิธิภาพ(CAPA) 
- คณุภาพ (QUAL) 
- นวตักรรม(INNO) 
- การตอบสนองท่ีรวดเร็ว(RESP) 
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4. วิธีการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั  ได้แก่  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูปผลติผลทางการเกษตรในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  จ านวน  23,575  ราย  ก าหนดความนา่จะเป็นของประชากรเทา่กบั 0.05 ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % หรือระดบันยัส าคญั 0.05 และยอมให้เกิดความคลาดเคลือ่นได้ 5 %  ในกรณีจ านวนประชากรที่
แนน่อน  (Yamane,  1973: 725)  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ได้จากการค านวณเทา่กบั 400 ราย  สุม่ตวัอยา่งแบบแบง่
ชัน้ภมูิ  (Stratified Random Sampling)  อยา่งมีสดัสว่นเพื่อให้ได้ตวัแทนในแตล่ะพืน้ท่ี  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สร้างขึน้ตามกรอบแนวคิดที่ได้จาก
การศกึษาวิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูตรง
ตามวตัถปุระสงค์ในการวิจยั  โดยแบง่ออกเป็น  4 ตอน  ได้แก่  ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของวิสาหกิจชมุชน   ตอนที่ 2  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั และตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  ท าการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือด้วย
การหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อค าถาม  (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค   Item – Total Correlation ทกุข้อ
ค าถามมคีา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป ซึง่เป็นระดบัท่ียอมรับได้  โดยคา่อ านาจจ าแนกที่ได้ของแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.315-0.909 หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability Test)  โดยหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าตามวิธี
ของครอนบาค  (Cronbach)  ที่มากกวา่  0.7 (Conbach,  1951)   ซึง่มีคา่ Cronbach Alpha อยูร่ะหวา่ง   0.717 – 
0.902  ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ที่ยอมรับได้ถือวา่แบบสอบถามมีความเทีย่งตรงและเช่ือถือที่สามารถน าไปใช้ในการวิจยัได้
อยา่งเหมาะสม 
 การวเิคราะห์ข้อมลู  ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของวิสาหกิจชมุชน  หาคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ  
ตอนที่  2-4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัและผลการด าเนนิงาน วเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา  ได้แก่  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ตอนที่  5  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานโดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอย (Regression 
Analysis)  และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) 
 
5. ผลการศึกษา 

1) วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  สว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,000 – 20,000 
รองลงมา น้อยกวา่ 10,000  บาท  มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกวา่  5  ปี  รองลงมา  5-10 ปี   มีจ านวนสมาชิก
ในกลุม่ไมเ่กิน  30  คน  รองลงมา  31-50  คน  เงินทนุเร่ิมต้น  30,000 – 50,000 บาท รองลงมา ต า่กวา่  30,000  บาท   
2) การศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  พบวา่  การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั 
สิง่แวดล้อมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.910) การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X̅ = 3.836)  และผลการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.862) 

3) การศกึษาความสมัพนัธ์ของระหวา่งการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่    
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  ได้แก่  การจดัซือ้จดัหาที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PURC)           
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การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DISI)  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(PROD)  และการกระจาย
และสง่มอบที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ได้แก่  ประสทิธิภาพ(CAPA)  
คณุภาพ (QUAL)   นวตักรรม(INNO)  และการตอบสนองที่รวดเร็ว(RESP) กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้แก่   การเงิน (FINA)  ลกูค้า (CUST)  กระบวนการด าเนนิงานภายใน 
(PROC)  และการเรียนรู้และเติบโต (GROW)  มีความสมัพนัธ์ตอ่กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01               
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง  .332-.836  ดงัแสดงในตารางที่ 1  

 
ตาราง 1 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมการสร้างข้อได้เปรียบ 
             ทางการแขง่ขนักบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ตัวแปร PURC DISI PROD DIST CAPA QUAL 
PURC 1.00 .751** .764** .712** .632** .373** 
DESI  1.00 .707** .668** .591** .322** 
PROD   1.00 .836** .721** .488** 
DIST    1.00 .786** .526** 
CAPA     1.00 .658** 
QUAL      1.00 
INNO       
RESP       
FINA       
CUST       
PROC       
GROW       
ตัวแปร INNO RESP FINA CUST PROC GROW 
PURC .396** .486** .387** .530** .507** .505** 
DESI .363** .458** .383** .551** .490** .478** 
PROD .513** .541** .413** .537** .477** .454** 
DIST .523** .537** .485** .614** .571** .561** 
CAPA .526** .589** .519** .626** .627** .636** 
QUAL .780** .515** .389** .488** .504** .433** 
INNO 1.00 .539** .414** .484** .510** .483** 
RESP  1.00 .671** .662** .627** .565** 
FINA   1.00 .677** .592** .533** 
CUST    1.00 .801** .699** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตาราง 2  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของปัจจยั (Factor Loadings)  และความเช่ือมัน่ครอนบาคอลัฟา  
               (Cronbach Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ของปัจจัย 
(Factor Loadings) 

ค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach Alpha 

Coefficient) 
การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (PROD) 
การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DIST) 
ประสทิธิภาพ (CAPA) 
คณุภาพ (QUAL) 
นวตักรรม (INNO) 
การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) 
มมุมองการเงิน (FINA) 
มมุมองลกูค้า (CUST) 
มมุมองกระบวนการด าเนินงานภายใน (PROC) 
มมุมองการเรียนรู้และเติบโต (GROW) 

.527 - .835 

.651 - .829 

.744 - .822 

.609 - .826 

.497 - .870 

.684 - .808 

.605 - .874 

.481 - .856 

.407 - .860 

.668 - .972 

.649 - .853 

.712 - .866 

.717 

.709 

.845 

.879 

.864 

.714 

.748 

.834 

.853 

.902 

.849 

.737 
 

จากตารางที่  2  พบวา่  สมัประสทิธ์ิของปัจจยั (Factor Loadings)  มีคา่อยูร่ะหวา่ง  .407-.972   
ซึง่สงูกวา่เกณฑ์คา่ Factor Loadings  ที่ก าหนดโดย  Nunnally & Bernstein (1994) กลา่ววา่ Factor Loadings  
ที่ยอมรับได้ควรจะมคีา่ไมต่ า่กวา่ .40  การวจิยัครัง้นีค้า่มีคา่สงูกวา่ .40 จงึสรุปได้วา่ตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธ์
กนัเอง (Multicollineaity)  คา่ความเช่ือมัน่ มคีา่อยูร่ะหวา่ง  .709-.902 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ Alpha โดยใช้คา่ 
Cronbach Alpha ที่ยอมรับได้ควรจะมคีา่ทีเ่กิน .70 (Conbach, 1951)   ซึง่การวิจยัในครัง้นีค้า่ Alpha สงูกวา่ .70  
จึงสรุปได้วา่ เนือ้หาของแบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ 
 
ตาราง 3  แสดงคา่ Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) 

ตัวแปร 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 
การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (PROD) 
การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DIST) 
ประสทิธิภาพ (CAPA) 
คณุภาพ (QUAL) 
นวตักรรม (INNO) 
การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) 

.321 

.388 

.236 

.285 

.470 

.344 

.357 

.603 

3.111 
2.578 
4.238 
3.514 
2.127 
2.910 
2.798 
1.657 
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จากตารางที่  3  ในการทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนัของตวัแปร  จากข้อมลูของการจดัการโซอ่ปุทานท่ี 
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม และการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ซึง่มีทัง้หมด  8 ปัจจยั  จากข้อมลูดงักลา่วถกูน ามา
ทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนัของตวัแปร  โดยแสดงคา่ Tolerance  และคา่ VIF ของการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตร 
กบัสิง่แวดล้อมและการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัแตล่ะตวั พบวา่ การจดัซือ้จดัหาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
(PURC) การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DESI) การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PROD)   
การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม(DIST)  ประสทิธิภาพ (CAPA)  คณุภาพ (QUAL) นวตักรรม 
(INNO)  และการตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) มีคา่ Tolerance คอ่นข้างต า่  แสดงวา่ข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนั 
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมกบัการสร้าง 
              ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ตัวแปรตามล าดับที่เข้าสมการ B S.E. Beta t Sig 

1. การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
2. การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
3. การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PROD) 
4. การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) 

0.27 
-.007 
.188 
.433 

.052 

.055 

.061 

.054 

.032 
-.007 
.232 
.499 

.518 
-.130 
3.244 
7.661 

.605 

.897 
.001* 
.000* 

คา่คงที ่
R 
R Square  
Adjusted R Square 
F 

1.394 
.723 
.523 
.519 
108.455 

     

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตารางที่  4  พบวา่  การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณูเทา่กบั .723  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชน
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ร้อยละ 52.30  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  มีตวัแปรที่สามารถ
ท านายผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ดงันี ้ 1) การผลติที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม (PROD)  2)  การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) สามารถเขียนสมการท านาย
การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ดงันี ้ 

Competitive Advantage  =  1.394 + .188 PROD  +  .433  
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
              กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

ตัวแปรตามล าดับที่เข้าสมการ B S.E. Beta t Sig 

1. การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC) 
2. การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DESI) 
3. การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม(PROD) 
4. การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DIST) 

.132 

.179 
-.131 
.446 

.056 

.059 

.062 

.057 

.157 

.182 
-.163 
.545 

2.380 
3.028 
-2.121 
7.780 

.018** 

.033** 

.035** 

.000** 
คา่คงที ่
R 
R Square  
Adjusted R Square 
F 

  1.411 
   .670 
   .448 
   .443 
80.286 

     

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  5  พบวา่   จดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเทา่กบั  
.670  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  ได้ร้อยละ  44.80  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  มีตวัแปรที่สามารถท านายผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ดงันี ้ 1) การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (PURC)    
2) การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DESI)  3) การผลติที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (PROD)              
4) การกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (DIST)   สามารถเขยีนสมการท านายผลการด าเนินงานของ
วสิาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ดงันี ้  

Performance  =  1.411 + .132PURC  + .179DESI  - .131PROD +  .446DIST 
 

ตาราง 6 การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนักบัผลการด าเนินงาน 
              ของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ตัวแปรตามล าดับที่เข้าสมการ B S.E. Beta t Sig 

1.ประสทิธิภาพ (CAPA) 
2.คณุภาพ (QUAL) 
3.นวตักรรม (INNO) 
4.การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP) 

.358 
-.024 
.059 
.337 

.040 

.044 

.044 

.028 

.395 
-.028 
.068 
.465 

8.874 
-.532 
1.335 
11.846 

.000** 

.595 

.183 

.000** 
คา่คงที ่
R 
R Square  
Adjusted R Square 
F 

1.026 
.795 
.632 
.628 
169.617 

     

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 6 พบวา่  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเทา่กบั  .795 โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน      
ได้ร้อยละ 63.20  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  มีตวัแปรที่สามารถท านายผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ดงันี ้1)  ประสทิธิภาพ(CAPA)  2)  การตอบสนองที่รวดเร็ว (RESP)  
สามารถเขียนสมการท านายผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้ดงันี ้     

                   Performance =  1.026 + .358CAPA  + .337RESP 
 
6.สรุปผลและอภปิรายผล 

1. การศกึษาการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและผล
การด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

1.1 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  อยูใ่นระดบัมาก  ได้แกก่ารจดัซือ้จดัหาที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์
ออกแบบผลติภณัฑ์  และการผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม รวมไปถึงการกระจายและสง่มอบสนิค้าที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ  พรทิพย์  รอดพ้น และบณัฑิต  ผงันิรันดร์ (2560)   พบวา่ 
แรงผลกัดนัในการด าเนินการ  เทคโนโลยีสะอาด  กิจกรรมหว่งโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อม  และผลการด าเนินการของ
อตุสาหกรรมสเีขยีวในประเทศไทย  อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ การน าการจดัการโซอ่ปุานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเข้ามา
ประยกุต์ใช้นัน้สามารถเพิ่มมลูคา่ให้กบัตวัสินค้าได้เนื่องจากในปัจจบุนัผู้บริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของสขุภาพและ
การอนรัุกษ์ด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้  หากองค์กรใดสามารถผลติผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมได้ก็สามารถน ามา
เป็นจดุเดน่และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรได้ 

1.2 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน   
อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่ ด้านประสทิธิภาพ  ด้านคณุภาพ  ด้านนวตักรรม  และด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว  สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ  ปรียาวดี  ผลอเนก  และธนฎัฐ์ตฤณ  บนุนาค  (2560) พบวา่  ความได้เปรียบในการจดัซือ้จดัหา  
ความยืดหยุน่ของโซอ่ปุทาน  ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้า-ผู้จดัหาปัจจยัการผลติ  การแบง่ปันข้อมลูภายในสมาชิกโซ่
อปุทาน ความเช่ือมโยงภายในโซอ่ปุทาน  และความไว้วางใจในสมาชิกโซอ่ปุทานมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพของการ
จดัการโซอ่ปุทานผลติภณัฑ์นมพร้อมดื่ม จงัหวดัสระแก้ว  อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

1.3 ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนโดยรวมและรายด้าน
อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ด้านการเงิน  ด้านลกูค้า  ด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน  และด้านการเรียนรู้และเติบโต   
สอดคล้องกบังานวจิยัของ  พรทิพย์  รอดพนั และบณัฑิต  ผงันิรันดร์ (2560) พบวา่  แรงผลกัดนัในการด าเนินการ  
เทคโนโลยีสะอาด  กิจกรรมหว่งโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อม  มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินการของอตุสาหกรรมสเีขยีว 
ในประเทศไทย   

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

2.1 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กบัการสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เช่น การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  
การออกแบบและสร้างสรรค์  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบั
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สิง่แวดล้อม สง่ผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยการผลติมคีณุภาพและทนัสมยั 
สามารถลดการสญูเสยีที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานได้  สามารถสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัตรงกบั
ความต้องการและสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า  สามารถน าเสนอสนิค้าออกสูต่ลาดได้เร็วกวา่ผู้ประกอบการ
รายอื่นในตลาดเดียวกนัและการคิดค้นและพฒันาสนิค้าใหมอ่ยา่งรวดเร็วทนัตอ่ความต้องการของตลาดจะท าให้
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัรายอื่นได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภสัสรา ปัญโญรัฐโรจน์ (2559) กลา่ววา่ การสร้างความ
ได้เปรียบการแขง่ขนัของผู้ประกอบการผลติภณัฑ์กลุม่เคร่ืองปัน้ดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ คือ มีการ
วางแผนสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยการจดัการโลจิสตกิส์เพื่อให้ต้นทนุต ่าสดุ และมคีณุภาพ มีการวาง
แผนการผลติสนิค้าเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า และสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  

2.2 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์ตอ่กนักบัผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนโดยการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เช่น  
การจดัซือ้จดัหาท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม  การออกแบบและสร้างสรรค์  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การกระจาย
และสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  สง่ผลท าให้วิสาหกิจชมุชนมีรายได้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  มีต้นทนุในการด าเนินงานต า่ลง 
มีผลก าไรเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  และมียอดจ าหนา่ยสนิค้าทีเ่พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องจากการตอบสนองที่ตรงกบัความ
ต้องการและความพงึพอใจของลกูค้า  สอดคล้องกบังานวจิยัของ  Flynn, Huo & Zhao (2010)  กลา่วถงึผลลพัธ์จาก
ความสามารถการจดัการโซอ่ปุทานเพื่อสิง่แวดล้อมไมเ่พียงแตท่ าให้องค์การเกิดการการตอบสนองความต้องการของผู้
มีสว่นได้สว่นเสยี  แตย่งัช่วยให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานทางธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของ
ธุรกิจได้  และจากงานวิจยัของ Chung-Shan et al.  (2013)  พบวา่  ผลการด าเนินงานในการจดัซือ้ และการผลติ 
เพื่อสิง่แวดล้อมมีอิทธิพลอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมและสามารถพฒันาองค์การให้มีผล 
การด าเนินงานทางธุรกิจในเชิงบวก  สอดคล้องกบังานวิจยัของ อบุลวรรณ สวุรรณภสูทิธ์ิ, อดิลลา่ พงศ์ยี่หล้า และ 
พาชิตชนตั  ศิริพานชิ (2560) พบวา่การบริหารกิจกรรมพืน้ฐานของหว่งโซแ่หง่คณุคา่ด้านการจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบ  
การผลติ การกระจายสนิค้า  การตลาดและการขาย และการบริการลกูค้า  มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกและมีผลตอ่ 
ผลการด าเนินงานของกิจการหนึง่ต าบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ (โอทอป) กลุม่เอในประเทศไทย และจะเพิม่ขึน้เมื่อผา่น
ความสามารถเชิงนวตักรรม ได้แก่นวตักรรมผลติภณัฑ์  นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรม
การตลาด  และพบวา่การกระจายสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์ในเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการด าเนินงาน 
โดยผา่นความสามารถเชิงนวตักรรมมากที่สดุ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพย์  รอดพนั และบณัฑิต  ผงันิรันดร์ 
(2560)  พบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างแรงผลกัดนัการด าเนินการ  เทคโนโลยีสะอาด กิจกรรมหว่งโซอ่ปุทาน 
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  โดยปัจจยัเชิงสาเหตดุงักลา่ว  มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินการของอตุสาหกรรมสเีขียว 
ในประเทศไทย  มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยมีคา่ไค-สแควร์ เทา่กบั 84.17 ที่องศาอิสระเทา่กบั 80  
คา่ไค-สแควร์สมัพนัธ์ (CMIN/DF) เทา่กบั 1.05  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรียบเทียบ (CIF) เทา่กบั 1.00  
คา่ดชันีระดบัความสอดคล้อง (GFI) เทา่กบั0.98  คา่ดชันีวดัความคาดเคลือ่นในการประมาณคา่พารามเิตอร์ 
(RMSEA)  เทา่กบั 0.01 และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ  นพรุจ  ธรรมจิโรจ และคณะ (2555)  กลา่ววา่ แนวคิด 
การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม : GSCM  เป็นแนวคิดที่จะท าให้องค์การมีการด าเนนิงานในทกุ
กระบวนการ ตัง้แตก่ารออกแบบ การจดัซือ้ การผลติ การกระจายสนิค้า เพื่อให้เกิดการบรูณาการด้านเศรษฐกิจ  
สงัคมและสิง่แวดล้อม  เพื่อให้องค์การธุรกิจด าเนินงานด้วยความยัง่ยืน   
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2.3 การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัมีความสมัพนัธ์กับผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  เช่น ด้านประสทิธิภาพ ที่เกิดจากเคร่ืองจกัรที่ใช้ในการผลติมีคณุภาพและทนัสมยั
ท าให้เกิดความเสยีหายในการผลติน้อยที่สดุ   ความสามารถในการลดการสญูเสยีที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานได้  
และมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ สามารถลดต้นทนุและคา่ใช้จ่ายตา่งๆ  ได้  ด้านคณุภาพ 
จากการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคณุภาพตรงกบัความต้องการของลกูค้า  การสร้างความแตกตา่งของ
ผลติภณัฑ์และบริการตา่งจากคูแ่ขง่ขนัและสามารถสร้างความพงึพอใจสงูสุดให้กบัลกูค้า  และการบริการท่ีถกูต้อง 
เช่ือถือได้ และได้มาตรฐานเพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า  ด้านนวตักรรม  ที่เกิดจากการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมหรือ
แบบทีมงานเพื่อให้เกิดแนวคดิสมยัใหมแ่ละเป็นการพฒันาการเรียนรู้ภายในองค์กร  มีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเข้า
มาใช้ในขัน้ตอนและกระบวนการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  และกิจการมกีารสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบริการ
ใหม่ๆ   ตลอดจนแสวงหาวิธีการในการผลติเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพ  และการตอบสนองทีร่วดเร็ว  ที่กิจการมี
การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลกูค้าเพื่อน าข้อมลูที่ได้มาปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มปีระสทิธิภาพและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งสงูสดุ  สามารถน าเสนอสนิค้าออกสูต่ลาดได้เร็วกวา่ผู้ประกอบการ
รายอื่นในตลาดเดียวกนั  และการคิดค้นและพฒันาสนิค้าใหมอ่ยา่งรวดเร็วทนัตอ่ความต้องการของตลาด  ซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ กิรติพงษ์  ปัญญาเรือง  และสนัติธร  ภริูภกัดี  (2559) กลา่ววา่กลยทุธ์ความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัมีผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทัง้ในภาพรวมและรายด้าน โดยกลยทุธ์การสร้างความแตกตา่ง 
ในตวัผลติภณัฑ์หรือการบริการให้มีเอกลกัษณ์พิเศษแตกตา่งไปจากคูแ่ขง่รายอื่นๆ ที่มีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั  
จากความแตกตา่งจะสง่ผลให้ลกูค้าเกิดความภกัดีและให้ความส าคญักบัด้านราคาน้อยลงสง่ผลให้ธุรกิจสามารถตัง้
ราคาสงูได้ท าให้สง่ตอ่ผลการด าเนินงานด้านการเงินด้วย ทางด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทนุ สง่ผลให้ผลการด าเนินงาน
ได้รับผลกระทบในทิศทางเดียวกนัด้วย  และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ  วิไลพร ฟุง้เกียรติไพบลย์ู, ยพาุภรณ์ อไุรรัตน์ 
และพิเชษฐ์ พรหมใหม ่(2562) กลา่ววา่ ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดัภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่ 
ธุรกิจในยคุปัจจบุนัจะต้องด าเนินงานทา่มกลางความเปลีย่นแปลง ผู้ประกอบการหรือผู้น าพยายามขวนขวายทกุ
วิถีทางที่จะหากลยทุธ์เพื่อน ามาสูก่ารสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนั  โดยเฉพาะกลยทุธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทนุ 
ซึง่เป็นวิธีการน ามาใช้เพื่อการบริหารจดัการในการด าเนินงานขององค์กรที่จะท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบด้านราคา  
เมื่อมต้ีนทนุการผลติต า่กวา่สามารถก าหนดราคาสนิค้าถกูกวา่คูแ่ขง่ขนัและธุรกิจยงัได้เปรียบทางด้านการท าก าไร  
การลดต้นทนุยอ่มสามารถท าก าไรได้มากกวา่เมื่อจ าหนา่ยสนิค้าและบริการในปริมาณและคณุภาพใกล้เคยีงกนัและ
อยูใ่นระดบัราคาเดยีวกนั  

2.4 การศกึษาความสมัพนัธ์ของการสร้างความได้เปรียบทาการแขง่ขนัด้วยการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน   
เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ของจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมทีม่ีผลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทาง 
การแขง่ขนัและผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  การหาความสมัพนัธ์ที่จะเป็นสิง่ท านายตวัแปร
ระหวา่งกนัอยา่งเช่นการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ก็จะมีความสมัพนัธ์ในการท านายถึงการสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ผลการด าเนินงานขององค์กร  โดยการจดัซือ้จดัหาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  รวมถงึการกระจายและสง่มอบสนิค้าทีเ่ป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม  มีผลตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและจะช่วยให้ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
ดีขึน้  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ท านอง ชิดชอบและนลนิ เพียรทอง (2561)  กลา่ววา่  การจดัการโซอ่ปุทานสเีขยีว
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เป็นตวัแปรกลางให้องค์การได้มาซึง่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  ตลอดจนบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์การ
และยงัเป็นกญุแจส าคญัชว่ยให้ภาคอตุสาหกรรมการผลติในประเทศไทยสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัสนิค้าและบริการ   
หากองค์การมีระบบการบริหารจดัการโซอ่ปุทานสเีขียวที่มีประสทิธิภาพแล้วก็จะสง่ผลให้องค์การประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน  สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัและมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
วรรณิดา  สารีค า และคณะ (2562) กลา่ววา่ ศกัยภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์
ตอ่กนักบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการปรับตวัเก่ียวกบัการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อม สร้างความได้เปรียบในแขง่ขนัให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและความต้องการของ
ผู้บริโภค  ท าให้องค์การบรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายและแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืน 

จากการวิจยันี ้ สรุปได้วา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ประกอบด้วย  การจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดล้อม   การผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  และการกระจายและสง่มอบทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ซึง่สง่ผล
ตอ่การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั  ได้แก่  ประสทิธิภาพ  คณุภาพ  นวตักรรม  และการตอบสนองที่รวดเร็วกบั 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  ได้แก่   การเงิน  ลกูค้า  กระบวนการ
ด าเนินงานภายใน   และการเรียนรู้และเติบโต ดงันัน้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบนจึงควรค านงึและให้ความส าคญัตอ่การจดัการโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม  เพื่อสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัให้กบัวิสาหกิจชมุชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  สามารถแขง่ขนัในตลาดได้ ตลอดจนท าให้ธุรกิจมีความ
เข้มแขง็และเติบโต  สง่ผลคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไปในอนาคตได้อยา่งยัง่ยืน       
 
7.ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) การจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัการสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยสง่ผลให้กิจการได้เปรียบทางการแขง่ขนัจาก
การมีประสทิธิภาพจากการผลติมีคณุภาพและทนัสมยัท า ลดความสญูเสยีทีเ่กิดจากกระบวนการด าเนินงานได้และ 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ จึงท าให้สามารถลดต้นทนุและคา่ใช้จา่ยตา่งๆ  ได้  ตลอดจน
แสวงหาวิธีการในการผลติเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพ  คิดค้นและพฒันาสนิค้าใหมอ่ยา่งรวดเร็วทนัตอ่ 
ความต้องการของตลาด  และการตอบสนองที่รวดเร็ว ท าให้กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ตามมาด้วย 
  2)  วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน  จ าเป็นต้องมีการปรับตวัด้านการจดัการ    
โซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  รวมทัง้การเพิ่มขีดความสามารถใน 
การบริหารจดัการเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้บริโภค สง่เสริม 
ให้เกิดเครือขา่ยการผลติและบริการเพื่อให้สามารถแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป   

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1) ควรมีการวจิยัผลกระทบความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้วยการจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดล้อมของผู้ประกอบการเพือ่น าผลการวจิยัไปพฒันาปรับปรุงเพิ่มศกัยภาพของผู้ประกอบการ การสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั พฒันากลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงในการการแขง่ขนัทัง้ตลาดในประเทศและ
ตา่งประเทศตอ่ไป  
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  2)  เนื่องจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณควรท าการวจิยัเชิงคณุภาพควบคูก่นัไปด้วยเพือ่ให้
ได้ข้อมลูเชิงลกึของกลุม่ตวัอยา่งที่มากขึน้และได้ข้อมลูในมมุมองที่กว้างและรอบด้านมากยิง่ขึน้ ซึง่อาจจะมีแนว
ทางการด าเนินธุรกิจหรือความคดิเห็นที่แตกตา่งกนัออกไป อีกทัง้ยงัสามารถวดัผลในเชิงสถิติได้อกีด้วยและควร
สอบถามจากหนว่ยงานหรือ ผู้ เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องเพื่อให้ทราบถงึข้อมลูที่ชดัเจนยิ่งขึน้   
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บทคัดย่อ 

      การวจิยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ  1)  ก าหนดฐานข้อมลูที่ใช้ในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ  และ 
2)  ศกึษาวิเคราะห์ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ประชากรที่น ามาศกึษาในการวจิยัครัง้นี ้ 
คือ จ านวนนกัเรียน นิสติ และบณัฑิตศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนรวมทัง้สิน้ 45,409 คน (ข้อมลูปีงบประมาณ 2562  
(วนัท่ี 1 ตลุาคม 2561-วนัท่ี 30 กนัยายน 2562) หรือปีการศกึษา 2561) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบบนัทกึข้อมลู ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งวนัท่ี 1 ตลุาคม 2561-วนัท่ี 30 
กนัยายน 2562  ส าหรับการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคามในครัง้นี ้ ได้เก็บรวบรวม
คา่ใช้จา่ยตามงบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  จ าแนกเป็นต้นทนุทางตรงและต้นทนุทางอ้อม  ตามหมวด
งบรายจ่าย ระบหุนว่ยงานหลกั และหนว่ยงานสนบัสนนุ  จากนัน้ปันสว่นคา่ใช้จา่ยที่ไมส่ามารถระบหุนว่ยงานได้ให้กบั
หนว่ยงานหลกั และหนว่ยงานสนบัสนนุ และปันสว่นคา่ใช้จ่ายของหนว่ยงานสนบัสนนุให้แก่หนว่ยงานหลกั โดยใช้ฐาน
ในการปันสว่นต้นทนุ คือ  จ านวนนิสติเต็มเวลาเทียบเทา่ (Full Time Equivalent Student : FTES) โดยต้นทนุทัง้หมด 
ที่เกิดขึน้จะเรียกวา่ ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ   
 ผลการวิจยั พบวา่ ต้นทนุการผลติบณัฑิตของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  2562 (หรือ
ปีการศกึษา 2561) มีต้นทนุรวมที่เกิดขึน้ทัง้สิน้  2,648,646,931.96 บาท ตอ่จ านวนนิสติทัง้สิน้  45,409 คน มีต้นทนุ 
ตอ่หนว่ยผลผลติ จ านวน 58,328.67 บาทตอ่คนตอ่ปี  ซึง่แบง่เป็นงบประมาณแผน่ดิน จ านวน 1,137,777,453.17 บาท   
คิดเป็นร้อยละ 42.96 และงบประมาณเงินรายได้ จ านวน 1,510,869,478.79 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.04 การปันสว่น
ต้นทนุผลผลติในปีงบประมาณ 2562 พบวา่ หนว่ยงานท่ีมีต้นทนุการผลติบณัฑิตมากที่สดุ ได้แก่  คณะแพทยศาสตร์ 
ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ จ านวน 426,679.45 บาทตอ่คนตอ่ปี  รองลงมาสถาบนัวิจยัวลยัรุกเวช ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 
จ านวน 362,000.33 บาทตอ่คนตอ่ปี  คณะสตัวแพทยศาสตร์ ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ จ านวน 258,286.56  บาทตอ่คน
ตอ่ปี  และคณะนิติศาสตร์มีต้นทนุการผลติบณัฑิตน้อยที่สดุ ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ จ านวน  54,459.45  บาทตอ่คน
ตอ่ปี 
 จากการศกึษา พบวา่ การศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคามนัน้  ไมแ่ตกต่างกนั
ในเร่ืองของกิจกรรมและผลผลติ  การใช้ข้อมลูต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติด้านการผลติบณัฑิตมาเปรียบเทียบ ประเมินผล 
และการวางแผนได้  ส าหรับการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติด้านการวจิยั การบริการวิชาการ และการท านบุ ารุง
ศิลปวฒันธรรม นัน้ เป็นการด าเนินงานของคณะ และหนว่ยงานตา่ง ๆ  ซึง่การด าเนินงานของคณะ และหนว่ยงาน 
ตา่ง ๆ นัน้ อาจจะมีความแตกตา่งกนัออกไป ทัง้ด้านวตัถปุระสงค์ และเปา้หมายของผลผลติ ดงันัน้จึงไมไ่ด้น าข้อมลู
ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของแตล่ะหนว่ยงานมาเปรียบเทียบกนัได้ ซึง่เกณฑ์การปันสว่นต้นทนุในการผลติบณัฑิตครัง้นี ้



การศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / นัฐณิชา ค�าตา

89 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

2 
ใช้เกณฑ์จ านวนนิสติเตม็เวลาเทยีบเทา่ (Full Time Equivalent Student : FTES)  ในการปันสว่น  จึงท าให้ต้นทนุตอ่
หนว่ยผลผลติในแตล่ะคณะหนว่ยงานไมเ่ทา่กนั เนื่องจากภารกิจหลกัของหนว่ยงานและการจดัการเรียนการสอนของ
แตล่ะคณะหนว่ยงานท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ได้ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้นี ้ ควรมีการปรับปรุงระบบการจดัเก็บ
ข้อมลูอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสะดวกตอ่การน าไปใช้ในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ และสามารถรายงานผล
การศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคามแก่ผู้บริหารส าหรับใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ
ในการวางแผนกลยทุธ์ เป็นแนวทางในการเพิ่มรายได้-ลดรายจ่าย และการจดัสรรงบประมาณประจ าปีตอ่ไป  
 
ค าส าคัญ:  ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ  
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Abstract 

This study aims to 1) determine database to calculate cost per production unit and 2) analyze 
cost per production unit of Mahasarakham University. Research population includes 45,409 graduate and 
undergraduate students who have enrolled in the university (the data of 2019 fiscal year on October 1, 
2018 – September 30, 2019 or 2018 academic year). Qualitative and quantitative record forms were 
applied to collect the data. The process of data collection started on October 1, 2018 – September 30, 
2019. The study of cost per production unit of Mahasarakham University collected expenses of financial 
statement in 2019 fiscal year. The data was divided to indirect and direct cost, depending on types of 
expense and identified main section and supportive section. For the other expenses cannot be identified  
a responsible section, the expense was shared to main section and supportive section, and expense of 
supportive section was shared to main section. The process used costing allocation which was FTES  
(Full time equivalent student). The appearance of total cost was called “cost per production unit”. 

The research revealed the cost of student production of Mahasarakham University, 2019 fiscal 
year (or 2018 academic year). The total cost was 2,648,646,931.96 baht per total number of student 
45,409 people. The cost per production unit was 58,328.64 baht per person per year. The budget was 
divided to government budget 1,137,777,453.17 baht, calculated as 42.96 percent and income budget 
1,510,869,478.79 baht, calculated as 57.04 percent. According to cost allocation in 2019 fiscal year, it 
presented level of cost of student production in each section of the university. The highest cost to produce 
student was Faculty of Medicine. The cost per student production was 426,679.45 baht per person per 
year. Secondly, Walairukhavej Botanical Research Institute was 362,000.33 baht per person per year. 
Thirdly, Faculty of Veterinary Medicine and Animal Science was 258,286.56 baht per person per year.  
The least cost of student production was Faculty of Laws, the cost per student production was 54,459.45 
baht per person and year. 

The result reveals that cost per production of Mahasarakham University is not different in activity 
and productivity. The data of cost of student production can be applied to compare, evaluate and plan. 
The study of cost per production on research, academic service and preserving art and culture is 
managed by faculties and other sections. Their management is likely difference on objective and goal  
of productivity. As a result, the information of cost per production of each section cannot be compared. 
The criteria of costing allocation to produce student uses FTES process (Full time equivalent students).  
The result of allocation of each section is different because of their mission and teaching and learning 
management. This research presents the following recommendations. The system of data collection should 
be developed continuously, in order to facilitate the calculation of cost per production, and the result of this 
study should be reported to the university’s administrator. The information can be used to plan university’s 
strategies and a guideline to increase income and reduce expenses of the university, and becomes 
beneficial report to allocate annual budget further.  
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1. บทน า

 ข้อมลูทางบญัชีที่สมบรูณ์เพียงพอตอ่การวิเคราะห์และประเมินฐานะการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงิน  
โดยเฉพาะข้อมลูต้นทนุที่ใช้ในการผลติผลผลติและบริการ  และยงัใช้เป็นเกณฑ์ในการขอจดัสรรงบประมาณ สนบัสนนุ
การวางแผนทางการเงิน  ดงันัน้  เปา้หมายของการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูประบบการบริหารงานของภาครัฐ คือ
การปรับเปลีย่นไปสูก่ารบริหารงานแบบมุง่เน้นผลงานและผลลพัธ์  (Outcome)  เกิดความคลอ่งตวัในการบริหาร
จดัการทรัพยากรเพื่อผลติผลงานตามพนัธกิจ  เปา้หมายและวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ   
(นภาทิพย์ ปัญจศิริ และ รัตนาวล ีโรจนารุณ, 2547) ตามพระราชกฤษฎีกา วา่ด้วยหลกัเกณฑ์วธีิการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546  มาตรา  21  ให้สว่นราชการจดัท าบญัชีต้นทนุในงานบริการสาธารณะแตล่ะประเภทขึน้  
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่กรมบญัชีกลางก าหนด  ซึง่ก าหนดให้สว่นราชการค านวณรายจา่ยตอ่หนว่ยของงานบริการ
สาธารณะที่อยูใ่นความรับผิดชอบของสว่นราชการนัน้ตามระยะเวลาที่กรมบญัชีกลางก าหนด และรายงานให้ส านกั
งบประมาณ  กรมบญัชีกลาง  และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  ทราบ  (ราชกิจจานเุบกษา, 2546 : 
เว็บไซต์)  พร้อมทัง้วิเคราะห์สาเหตขุองการเปลีย่นแปลงของรายได้ คา่ใช้จา่ย และต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติวา่มีการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยา่งมีสาระส าคญัในต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เป็นหนว่ยงานระดบักรม  สงักดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรม  มีหน้าที่จดัท ารายงานบญัชีต้นทนุผลผลติประจ าปี  เพื่อรายงานผลตอ่ส านกังบประมาณ  กรมบญัชีกลาง  
และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  ทราบ ภายในระยะเวลาที่กรมบญัชีกลางก าหนด  ซึง่การค านวณ
ต้นทนุในระดบัคณะ  ยงัไมม่กีารค านวณลงไปในเชิงลกึของระดบัหลกัสตูร จึงท าให้คณะไมส่ามารถวิเคราะห์ถงึความ
คุ้มคา่ในการบริหารหลกัสตูรได้ และไมเ่ข้าใจในวิธีการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ  ความส าคญัจึงอยูท่ี่การ
รวบรวม  จ าแนกข้อมลู  คา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้จริงของแตล่ะภาควชิา  และลงระดบัหลกัสตูร  เพื่อให้ต้นทนุท่ีได้สะท้อน
ความเป็นจริงที่สดุ ดงันัน้จึงเป็นหน้าที่ของมหาวิทยาลยัทีจ่ะต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ หลกัการ และการออกแบบ
โมเดล การก าหนดเกณฑ์การปันสว่นคา่ใช้จา่ย  เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 
รายหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจยัจึงมีความสนใจการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  เพื่อจะได้ก าหนดฐานข้อมลูที่ใช้ในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั  
ผลลพัธ์ของต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลิตน าไปวดัคา่ในการบริหารหลกัสตูร ประสิทธิภาพ  และประสทิธิผลในการผลติบณัฑิต  
และยงัเป็นข้อมลูให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจในการบริหารหลกัสตูร  การจดัสรรและการบริหาร
งบประมาณ  รวมถึงใช้เป็นข้อมลูเทียบเคยีง (Benchmarking) กบัสถาบนัอื่นที่มีฐานการผลติเดียวกนั และใช้เป็น
ข้อมลูเตรียมความพร้อมออกนอกระบบเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ 
      1.  เพื่อก าหนดฐานข้อมลูที่ใช้ในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 
 2.  เพื่อศกึษาวเิคราะห์ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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2. แนวคิดและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน  สมนกึ  เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ (2549) ได้ให้ความหมายของต้นทนุ หมายถึง 
มลูคา่ทรัพยากรที่สญูเสยีไปเพื่อให้ได้สนิค้าหรือบริการ โดยมลูคา่นัน้จะต้องสามารถวดัได้เป็นหนว่ยเงินตรา ซึง่เป็น
ลกัษณะของการลดลงในสนิทรัพย์ หรือเพิ่มขึน้ของหนีส้นิ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้อาจจะให้ประโยชน์ในปัจจบุนัหรืออนาคตก็ได้ 
เมื่อต้นทนุท่ีเกิดขึน้แล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์ไปทัง้สิน้แล้ว ต้นทนุนัน้จะถือเป็นคา่ใช้จา่ย (Expense) (ดวงสมร   
ฟักสงัข์, 2555) จากการให้ความหมายของต้นทนุข้างต้น ผู้วจิยัสามารถสรุปได้วา่ ต้นทนุ หมายถึง กระบวนการใน 
การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้จากการด าเนนิงานในอดีตของกิจการ เพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์ 
วางแผน ควบคมุ เพื่อให้ได้รายงานแก่ผู้บริหารเพื่อใช้ในการตดัสนิใจในการด าเนินงาน 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนกิจกรรม  ในปี ค.ศ. 1988  ศาสตราจารย์ Robert S. Kaplan และ
ศาสตราจารย์ Robin Cooper นกัวิชาการของประเทศสหรัฐอเมริกาได้เสนอระบบการบริหารต้นทนุแบบระบบต้นทนุ
กิจกรรม (Activity-Based Costing System) ขึน้เป็นครัง้แรก (กรมบญัชีกลาง, 2557 : เว็บไซต์)  ซึง่ตีพิมพ์ไว้ใน
บทความ The journal of cost management และ Harvard Business Review ภายหลงัจากนัน้ได้มีการสนบัสนนุ
ระบบ ABC ตีพิมพ์ออกมาอยา่งแพร่หลายในนิตยสารชัน้น าทางด้านการบญัชีบริหารทัง้ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ 
สหราชอาณาจกัร (สชุาดา  กลุธง, 2546)  ระบบต้นทนุกิจกรรมจงึเป็นวิธีการท่ีจะชว่ยแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบ
บญัชีต้นทนุแบบเดมิโดยจะใช้ข้อมลูที่มีความแมน่ย าใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากขึน้  เนื่องจากระบบต้นทนุฐาน
กิจกรรมจะให้ความสนใจกบักิจกรรมที่หนว่ยงานได้ด าเนินงาน และต้นทนุทางอ้อมจะถกูปันสว่นไปสูกิ่จกรรมตาม
สดัสว่นของการใช้ทรัพยากร  (ดวงมณี  โกมารทตั, 2551) ซึง่กิจกรรมนัน้เป็นการกระท าที่มกีารใช้ทรัพยากรหรือต้นทนุ
เพื่อก่อให้เกิดผลผลติได้ ขัน้ตอนของระบบ ABC จึงเป็นการก าหนดกิจกรรม (Activity) และการกระจายหรือปันสว่น
ต้นทนุทรัพยากร (Resources) สูกิ่จกรรม แล้วจึงกระจายต้นทนุกิจกรรมไปสูผ่ลผลติ Costing Object โดยอาศยัตวั
ผลกัดนัเป็นเกณฑ์ในการปันสว่นต้นทนุกิจกรรมเข้าสูผ่ลผลติหรืองานบริการ   

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปันส่วนต้นทุน  โดยทัว่ไปองค์กรสว่นใหญ่มีฝ่ายการด าเนินงานและฝ่าย
ให้บริการ  โดยฝ่ายการด าเนินงานเป็นฝ่ายที่ด าเนินงานหลกัเพื่อให้องค์กรบรรลเุปา้หมาย และวตัถปุระสงค์ที่วางไว้ 
สว่นฝ่ายให้บริการเป็นฝ่ายที่มีหน้าที่ในการให้บริการสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของฝ่ายการด าเนินงาน ซึง่อาจมี
คา่ใช้จา่ยในการบริหารงาน ฝ่ายให้บริการอาจจะให้บริการหรือสนบัสนนุหนว่ยงานสนบัสนนุอื่นหรือหนว่ยงานหลกั  
การให้บริการสนบัสนนุดงักลา่วมสีว่นช่วยในการด าเนินงานของหนว่ยงานหลกั ดงันัน้ ต้นทนุของหนว่ยงานสนบัสนนุ
ควรรวมเป็นต้นทนุผลผลติที่ผลติโดยหนว่ยงานหลกั ซึง่ต้องอาศยัการปันสว่นเพื่อให้ได้ข้อมลูต้นทนุท่ีครบถ้วนและ
สะท้อนต้นทนุรวมที่เกิดขึน้จริงทัง้หมด  การปันสว่นต้นทนุจงึควรพิจารณาถึงเกณฑ์ทีเ่หมาะสมในการปันสว่นต้นทนุ
จากหนว่ยงานสนบัสนนุไปยงัหนว่ยงานหลกั งานบริการสาธารณะ หรือหนว่ยงานสนบัสนนุอื่นเช่นกนั (กรมบญัชีกลาง, 
2557 : เว็บไซต์) 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การศึกษางานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการศึกษาต้นทนุต่อหน่วยผลผลิต มีการศึกษาที่แตกตา่งกนัออกไป 
ได้แก่ ภคัธนิกา  เศวตเมธิกุล (2558 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา การวิเคราะห์ต้นทนุต่อหนว่ยรายหลกัสตูรของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ ปีงบประมาณ 2557 พบว่า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ มี
ต้นทนุรวมเทา่กบั 1,372.9 ล้านบาท ประกอบด้วยต้นทนุทางตรง 797.5 ล้านบาท ต้นทนุทางอ้อม 575.4 ล้านบาท 
และต้นทนุต่อหนว่ยรายหลกัสตูร เท่ากบั 58,389.63 ต่อคนต่อปี  คณะใหญ่ประกอบด้วยบคุลากรและนกัศึกษา
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จ านวนมาก ท าให้มีคา่ใช้จ่ายสงู และรับการปันสว่นคา่ใช้จ่ายมากตามสดัสว่น จึงท าให้มีต้นทนุรวม ต้นทนุทางตรง 
และต้นทนุทางอ้อม มากตามไปด้วย และ FTES มีผลต่อการเปลีย่นแปลงเมื่อเทียบกบัต้นทนุรวมที่เทา่กนั กลา่วคือ
หากคา่ FTES น้อย จะท าให้ต้นทนุต่อหนว่ยเพิ่มขึน้ ในทางตรงข้ามค่า FTES มาก มีผลท าให้ต้นทนุต่อหนว่ยลดลง  
มทุิตา  ซิงห์ (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาต้นทนุต่อหวันกัศกึษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้  พบวา่ ต้นทนุ
รวม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ เทา่กบั 54.76 ล้านบาท โดยแบง่เป็น ระดบัปริญญาตรี 49.97 ล้านบาท 
ต้นทนุตอ่หน่วยเท่ากบั 50,000 บาท ระดบับณัฑิตศึกษา ต้นทนุรวมเทา่กบั 4.78 ล้านบาท ต้นทนุต่อหนว่ย เทา่กบั 
832,000 บาท และแบง่ตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ด้านบริการวิชาการ มีต้นทนุรวม 53,300 บาท ด้านผลงาน
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม มีต้นทนุรวม 110,400.00 บาท ด้านผลงานวิจยัเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี มีต้นทนุรวม 
571,301.00 บาท ตามล าดบั จากการวิจยัต้นทนุต่อหนว่ยผลผลิตแยกตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ซึง่ยงัไมม่ี
การวิเคราะห์ต้นทนุต่อหนว่ยรายหลกัสตูร  และวฒุิภทัร  สขุช่วย (2557 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทนุต่อ
หน่วยผลผลติ คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสริุนทร์ พบว่า 
ต้นทนุตอ่หน่วยผลผลิตคณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสริุนทร์
สงูที่สดุ คือ สาขาวิชาเกษตรศกึษา 267,281.71 บาท รองลงมา คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จ านวน 
254,695.42 บาท และสาขาวิชาสตัวศาสตร์ จ านวน 117,100.52 บาท ตามล าดบั และเมื่อเปรียบเทียบต้นทนุต่อ
หน่วยผลผลติระหว่างคณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะทรัพยากรธรรมชาติ พบวา่ ต้นทนุผลผลิตต่อหนว่ย
คณะทรัพยากรธรรมชาติ สงูกวา่ คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 17,525.32 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.32 
เนื่องจาก คณะทรัพยากรธรรมชาติเป็นหนว่ยงานที่มีขนาดเล็กและมีจ านวนนกัศึกษาน้อยกวา่ ดงันัน้  
คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยีต้องจดัท าโครงการเพื่อเสนอของบประมาณจากรัฐบาล เพื่อให้ได้รับการจดัสรร
งบประมาณประจ าปีเพิ่มขึน้ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการจดัการเรียนการสอน คณะเกษตรศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
 จากการทบทวนแนวคิด เอกสารที่เก่ียวข้อง ท าให้สามารถน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้ 
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รูปภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่น ามาศกึษาในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นกลุม่ประชากรที่มคีวามเก่ียวข้องกบัการผลติบณัฑิต  
แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ หนว่ยงานหลกั และหนว่ยงานสนบัสนนุใช้ข้อมลูปีงบประมาณ 2562 (วนัท่ี 1 ตลุาคม 
2561-วนัท่ี 30 กนัยายน 2562) หรือปีการศกึษา 2561  

 

งบประมาณเงินรายได้ 

ต้นทนุรวม 

ต้นทนุทางอ้อมที่ไมส่ามารถ
ระบตุ้นทนุกิจกรรมได้ 

ต้นทนุทางอ้อมที่สามารถ
ระบเุป็นต้นทนุกิจกรรมได้ 

งบประมาณแผน่ดิน 

ศนูย์ต้นทนุ 
หนว่ยงานหลกั 

ต้นทนุทางตรง 

ศนูย์ต้นทนุ 
หนว่ยงานสนบัสนนุ 

ต้นทนุทางอ้อม 

ปันสว่นต้นทนุ 

กิจกรรม 
การสอน 

กิจกรรม 
การวจิยั 

กิจกรรม 
การบริการวิชาการ 

กิจกรรม 
ท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

ต้นทนุรวม 

ต้นทนุตอ่หนว่ย =       ต้นทนุรวม 
              จ านวนบณัฑิต 

รวบรวมคา่ใช้จา่ยตามงบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการรวบรวม จ าแนกคา่ใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้จริงตามหลกับญัชีเกณฑ์คงค้าง ซึง่จดัเก็บ
และบนัทกึตามแบบฟอร์มที่ก าหนดขึน้มาเองในรูปโปรแกรม Microsoft Office (Excel) ประกอบด้วย 
  1.  แบบบนัทกึคา่ใช้จา่ย (งบทดลอง) เพื่อจดัเก็บคา่ใช้จ่ายทัง้งบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณเงิน
รายได้ 
  2.  แบบจดัเก็บการลงทะเบียนของนิสติ เพื่อค านวณหาคา่จ านวนนิสติเต็มเวลาเทียบเทา่ (Full Time 
Equivalent Student : FTES)  ของหลกัสตูร 
  3.  แบบจดัเก็บจ านวนบคุลากรแยกตามหนว่ยงานและประเภทบคุลากร 
  4.  แบบจดัเก็บจ านวนโครงการตามภารกิจของมหาวิทยาลยั เช่น งานวจิยั งานบริการวิชาการ และงาน
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  5.  แบบบนัทกึทรัพย์สนิ เพื่อค านวณหาคา่เสือ่มราคาครุภณัฑ์ อาคารและสิง่ปลกูสร้าง 
  6.  โมเดลในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูงานวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัจะด าเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี  ้
   แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ใช้ข้อมลูปีงบประมาณ 2562 (วนัท่ี 1 ตลุาคม 2561-วนัที่ 
30 กนัยายน 2562) หรือปีการศกึษา 2561 เก็บจากคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้จริงตามงบการเงิน ทัง้งบประมาณแผน่ดิน และ
งบประมาณเงินรายได้  โดยใช้ตวัเลขจากระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) 
ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  และระบบ EIS (Executive Information System) ระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เพื่อกระทบยอดให้ได้มาซึง่ข้อมลูที่ตรงกนั ถกูต้อง และแมน่ย ามากยิง่ขึน้  ส าหรับหมวดงบ
ลงทนุ ได้แก่ ครุภณัฑ์ อาคารและสิง่ปลกูสร้าง จะค านวณเป็นคา่เสือ่มราคา ซึง่คา่เสือ่มราคาถือเป็นคา่ใช้จา่ยที่ทยอย
จ่ายในแตล่ะปีจนครบอายกุารใช้งาน และสดุท้ายจะเทา่กบัราคาครุภณัฑ์และอาคารเหลา่นัน้ คา่เสือ่มราคาทัง้หมด
ของมหาวิทยาลยัเกิดจากสนิทรัพย์ถาวรท่ีมีการใช้งานและเกิดการเสือ่มสภาพไปตามอายกุารใช้งานนัน้ ซึง่หลกัการ
ก าหนดเกณฑ์ปันสว่นจากพืน้ท่ีใช้สอยในแตล่ะศนูย์ต้นทนุท่ีรับผิดชอบในสนิทรัพย์นัน้ ๆ หรือใช้พืน้ท่ีใช้สอยเพื่อจดัการ
เรียนการสอนตา่ง ๆ ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
   นอกจากนี ้ยงัมีพืน้ท่ีใช้สอยที่ทกุหนว่ยงาน และทกุคนมกีารใช้บริการ บางแหง่ใช้เฉพาะนิสติ 
นกัเรียน นกัศกึษาเทา่นัน้ เช่น หอพกันิสติ บางแหง่ใช้เฉพาะบคุลากร คือ สวสัดิการบ้านพกั และอาคารชดุพกัอาศยั
บคุลากร และบางแหง่มกีารใช้งานร่วมกนั คือ ห้องสมดุ ศนูย์บริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ และโรงอาหาร เป็นต้น 
สิง่เหลา่นีจ้ะปันสว่นพืน้ท่ีใช้สอยตามสดัสว่นผู้ใช้งาน ดงันี ้
  1.  พืน้ท่ีใช้สอยที่ใช้เฉพาะนิสติ จะปันสว่นเข้าสูศ่นูย์ต้นทนุตามจ านวนนิสติ 
  2.  พืน้ท่ีใช้สอยที่ใช้เฉพาะบคุลากร จะปันสว่นเข้าสูศ่นูย์ต้นทนุตามจ านวนบคุลากร 
  3.  พืน้ท่ีใช้สอยที่ใช้ทัง้นิสติและบคุลากร จะปันสว่นเข้าสูศ่นูย์ต้นทนุตามจ านวนรวมนิสติและบุคลากร
ทัง้หมด 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มีแหลง่ที่มาของต้นทนุ 2 แหลง่เงิน คอื งบประมาณแผน่ดิน ที่ได้รับจดัสรร
จากรัฐบาล  และงบประมาณเงินรายได้ ท่ีได้มาจากการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่จากการศกึษา
ครัง้นีพ้บวา่ ฐานข้อมลูที่ใช้ในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สรุปได้ดงันี ้
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   1.  เก็บรวบรวมคา่ใช้จ่ายตามงบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยงบประมาณแผน่ดิน
เก็บข้อมลูจากระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) ระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และงบประมาณเงินรายได้เก็บข้อมลูจากระบบ EIS (Executive Information System) 
ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เพื่อท าให้ทราบต้นทนุรวม  
   2.  จ าแนกต้นทนุทางตรงและต้นทนุทางอ้อม ตามหมวดงบรายจา่ย ได้แก่ งบบคุลากร งบ
ด าเนินงาน งบลงทนุ งบเงินอดุหนนุ และงบรายจา่ยอื่น โดยวิเคราะห์จากรหสังบประมาณรายจ่ายของแตล่ะรายการ 
วา่เป็นของหนว่ยงานใด 
   3.  ระบหุนว่ยงานตา่ง ๆ วา่เป็นหนว่ยงานหลกั หรือ หนว่ยงานสนบัสนนุ โดยพิจารณาจากภารกิจ
ของหนว่ยงานนัน้ ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างการแบง่สว่นราชการของมหาวิทยาลยัมหาสารคามตามพระราช
กฤษฎีกาจดัตัง้สว่นราชการในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ทบวงมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2538 และหนว่ยงานท่ีจดัตัง้ตาม
ประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
   4.  ปันสว่นคา่ใช้จา่ยที่ไมส่ามารถระบหุนว่ยงานได้ให้กบัหนว่ยงานหลกั และหนว่ยงานสนบัสนุน  
โดยใช้ฐานท่ีใช้ในการปันสว่น คือ จ านวนนิสติซึง่เก็บข้อมลูจากระบบการลงทะเบยีนของนิสติ และจ านวนบคุลากรของ
แตล่ะหนว่ยงานนัน้ ๆ ซึง่เก็บข้อมลูจากระบบบคุลากร 
   5.  ปันสว่นคา่ใช้จา่ยของหนว่ยงานสนบัสนนุให้แก่หนว่ยงานหลกั โดยใช้ฐานในการปันสว่นต้นทนุ 
คือ  จ านวนนิสติเต็มเวลาเทียบเทา่ (Full Time Equivalent Student : FTES)  ของหลกัสตูร เป็นเกณฑ์ในการปันสว่น
   6.  รวมต้นทนุทัง้หมดของหนว่ยงานหลกั ซึง่ประกอบด้วย ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ภายในหนว่ยงาน และ
ต้นทนุท่ีได้รับจากการปันสว่นมาจากหนว่ยงานสนบัสนนุ  โดยต้นทนุทัง้หมดที่เกิดขึน้จะเรียกวา่ ต้นทนุท่ีใช้ในการผลติ
บณัฑิต หารด้วยจ านวนนิสติจริงในแตล่ะคณะเพื่อสรุปเป็นต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 
 
4. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 4.1 สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ การจดัสรรงบประมาณรายจา่ยของมหาวิทยาลยั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แบง่ออกเป็น 2 แหลง่เงิน คือ งบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณเงินรายได้ เพื่อ
ด าเนินกิจกรรมตามพนัธกิจทีม่หาวิทยาลยัก าหนด ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และ
การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม ซึง่ยงัไมร่วมงบบคุลากร ท่ีเป็นงบกลาง จากงบประมาณที่ได้รับจดัสรร พบวา่ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มต้ีนทนุรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมทัง้สิน้ 2,648,646,931.96 บาท ตอ่
จ านวนนิสติทัง้สิน้  45,409  คน  มีต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ จ านวน  58,328.67 บาทตอ่คนตอ่ปี  ซึง่แบง่เป็น
งบประมาณแผน่ดิน จ านวน 1,137,777,453.17 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.96 และงบประมาณเงินรายได้ จ านวน 
1,510,869,478.79 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.04  ซึง่สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี ้
   1.  คา่ใช้จา่ยตามงบการเงินรวม งบประมาณแผน่ดิน ปีงบประมาณ 2562 พบวา่  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มต้ีนทนุรวม งบประมาณแผน่ดิน ประจ าปีงบประมาณ 2562 รวมทัง้สิน้ 1,137,777,453.17 บาท เมื่อ
จ าแนกตามประเภทคา่ใช้จ่ายพบวา่ คา่ใช้จา่ยที่ใช้จา่ยมากที่สดุ 3 ล าดบัคือ คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากร จ านวน 
740,995,505.41 บาท คา่เสือ่มราคาและตดัจ าหนา่ย จ านวน 247,251,377.40 บาท และคา่ตอบแทนใช้สอยวสัด ุ
จ านวน 95,647,321.83 บาท 
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   2.  คา่ใช้จา่ยตามงบการเงินรวม งบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2562 พบวา่  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มต้ีนทนุรวม งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2562 รวมทัง้สิน้ 1,510,869,478.79  บาท เมื่อ
จ าแนกตามประเภทคา่ใช้จ่ายพบวา่ คา่ใช้จา่ยที่ใช้จา่ยมากที่สดุ 3 ล าดบั คือ คา่ใช้จา่ยด้านบคุลากร จ านวน 
554,551,615.00  บาท  คา่ใช้จา่ยด้านฝึกอบรม จ านวน 448,482,855.02  บาท และคา่ใช้จ่ายอื่น จ านวน 
147,397,831.02  บาท 
   3.  คา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้จริงตามงบการเงินรวม ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามศนูย์ต้นทนุ  
ประจ าปีงบประมาณ 2562  พบวา่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มต้ีนทนุรวม ประจ าปีงบประมาณ 2562 รวมทัง้สิน้ 
2,648,646,931.96  บาท จ าแนกตามหนว่ยงานท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงูสดุ 3 ล าดบั คือ กองแผนงาน จ านวน  
806,656,731.57  บาท  คณะแพทยศาสตร์ จ านวน  342,365,403.21  บาท และกองคลงัและพสัด ุจ านวน  
200,862,743.02  บาท 
   4.  การปันสว่นงบกลางเข้าสูศ่นูย์ต้นทนุ และกิจกรรม (ส าหรับหนว่ยงานท่ีมีบคุลากรประเภท
ข้าราชการ พนกังานราชการ และลกูจ้างประจ า) จ าแนกตามศนูย์ต้นทนุ ประจ าปีงบประมาณ 2562  พบวา่  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มคีา่ใช้จา่ยงบกลางรวม ประจ าปีงบประมาณ 2562 รวมทัง้สิน้ 37,834,273.37  บาท 
จ าแนกตามหนว่ยงาน ที่มคีา่ใช้จา่ยงบกลางสงูสดุ 3 ล าดบั คือ คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน  4,599,911.66 บาท  คณะ
เทคโนโลยี จ านวน 4,369,916.07 บาท  และส านกัวิทยบริการ จ านวน 3,679,929.32 บาท 
   5.  การปันสว่นต้นทนุหนว่ยงานสนบัสนนุเข้าสูห่นว่ยงานหลกั (ผลผลติ) จ าแนกตามศนูย์ต้นทนุ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 พบวา่  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มต้ีนทนุรวม ประจ าปีงบประมาณ 2562 รวมทัง้สิน้ 
2,686,481,205.33  บาท จ าแนกตามหนว่ยงานท่ีมีต้นทนุรวมสงูสดุ 3 ล าดบั คือ คณะการบญัชีและการจดัการ 
จ านวน  456,876,863.28 บาท  คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 263,649,501.83 บาท  และคณะมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ จ านวน 212,378,566.09  บาท 
   6.  การปันสว่นต้นทนุผลผลติในปีงบประมาณ 2562 พบวา่ หนว่ยงานท่ีมีต้นทนุการผลติบณัฑิต
มากที่สดุ ได้แก่  คณะแพทยศาสตร์ ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ จ านวน 426,679.45 บาท  รองลงมาสถาบนัวจิยัวลยัรุก
เวช ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ จ านวน 362,000.33 บาท คณะสตัวแพทยศาสตร์ ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ 258,286.56  
บาท  และคณะนิติศาสตร์มีต้นทนุการผลติบณัฑิตน้อยที่สดุ ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ  54,459.45  บาท 
 
 4.2 อภปิรายผล 
  จากงานวิจยัเร่ือง การศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถอภิปรายผลการวจิยั ดงันี ้ 
   1.  การศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคามนัน้ ไมแ่ตกตา่งกนัในเร่ืองของ
กิจกรรมและผลผลติ  การใช้ข้อมลูต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติด้านการผลิตบณัฑิตมาเปรียบเทียบ ประเมินผล และการ
วางแผนได้  ส าหรับการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติด้านการวจิยั การบริการวิชาการ และการท านบุ ารุง
ศิลปวฒันธรรม นัน้ เป็นการด าเนินงานของคณะ และหนว่ยงานตา่ง ๆ ซึง่การด าเนินงานของคณะ และหนว่ยงานตา่ง 
ๆ นัน้อาจจะมีความแตกตา่งกนัออกไป ทัง้ด้านวตัถปุระสงค์ และเปา้หมายของผลผลติ ดงันัน้จึงไมไ่ด้น าข้อมลูต้นทนุ
ตอ่หนว่ยผลผลติของแตล่ะหนว่ยงานมาเปรียบเทียบกนัได้  ทัง้นีก็้ยงัสามารถใช้ประโยชน์จากการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ย
ผลผลตินีไ้ด้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานของแตล่ะคณะ หนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  วา่มีการ
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พฒันาหรือมีการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากน้อยเพียงใดในชว่งระยะเวลาปีงบประมาณ  ซึง่
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของนนัทพร  โกสยิาภรณ์ (2555  :  บทคดัยอ่)  พบวา่ การก าหนดกิจกรรมได้ก าหนดตามพนัธ
กิจและโครงสร้างการบริหารของหนว่ยงาน  ซึง่สามารถก าหนดกิจกรรมหลกัได้ 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมการผลติบณัฑติ 
กิจกรรมการวจิยั กิจกรรมการบริหาร และกิจกรรมอื่น ๆ ซึง่จากการศกึษาโครงสร้างของหนว่ยงานและแผนงาน 
ตลอดจนการสงัเกตการณ์และการปฏิบตัิงานโดยตรงซึง่สามารถก าหนดกิจกรรมหลกัและตวัผลกัดนัต้นทนุได้ 
   2.  การศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยภาพรวม พบวา่ ต้นทนุการ
ผลติบณัฑิตของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ 2562 (หรือปีการศกึษา 2561) มต้ีนทนุรวมที่เกิดขึน้
ทัง้สิน้  2,648,646,931.96  บาท  ตอ่จ านวนนิสติทัง้สิน้  45,409  คน  มีต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติเทา่กบั 58,328.67  
บาทตอ่คนตอ่ปี ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของภคัธนิกา  เศวตเมธิกลุ (2558 : บทคดัยอ่) พบวา่ การวเิคราะห์ต้นทนุ
ตอ่หนว่ยรายหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ ปีงบประมาณ 2557 ประกอบด้วยต้นทนุทางตรง
รวมกบัต้นทนุทางอ้อม เทา่กบัต้นทนุรวม หารด้วย FTES ผลการศกึษา พบวา่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
ต้นทนุรวมเทา่กบั 1,372.9 ล้านบาท ประกอบด้วยต้นทนุทางตรง 797.5 ล้านบาท ต้นทนุทางอ้อม 575.4 ล้านบาท 
และต้นทนุตอ่หนว่ยรายหลกัสตูร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ เทา่กบั 58,389.63 บาทตอ่คนตอ่ปี  
   3.  เกณฑ์การปันสว่นมีสว่นท าให้ต้นทนุในการผลติบณัฑิตเพิม่ขึน้หรือลดลง  ทัง้นีใ้นการวิจยัครัง้นี ้
เน้นการปันสว่น โดยใช้เกณฑ์ในการปันสว่นตามภารกิจของหนว่ยงาน เช่น หนว่ยงานสนบัสนนุ บางหนว่ยงาน
ให้บริการทัง้นิสติและบคุลากร  ดงันัน้เกณฑ์การปันสว่นจึงท าให้จ านวนนิสติ และจ านวนบคุลากร เป็นเกณฑ์ในการปัน
สว่น จึงมีผลให้คณะที่มีจ านวนนสิติมากก็จะได้รับการปันสว่นต้นทนุจ านวนมากเช่นกนั  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ภคัธนิกา  เศวตเมธิกลุ (2558 : 86) พบวา่ ศนูย์ต้นทนุท่ีมีกิจกรรมที่แตกตา่งกนัไปตามภารกิจหลกั บางหนว่ยงานมี
กิจกรรมมากกวา่ 1 กิจกรรม ซึง่การระบกิุจกรรมต้องสอดคล้องกบัภารกิจหลกัในการให้บริการน ามาซึง่การก าหนดตวั
ผลกัดนัต้นทนุ และก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปันสว่น  โดยมีการบนัทกึปริมาณการให้บริการ  ดงันัน้ศนูย์ต้นทนุมี
คา่ใช้จา่ยของแตล่ะกิจกรรม แล้วน าสดัสว่นการให้บริการจดัสรรไปยงัผลผลติ ซึง่ต้นทนุทางอ้อมของผลผลติกลุม่
สาขาวชิาทีม่ีการใช้บริการของกิจกรรมใดมากก็ได้รับการปันสว่นมาก  และหากใช้บริการในกิจกรรมนัน้น้อยก็จะได้รับ
การปันสว่นน้อยตามไปด้วย 
   4.  ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติในแตล่ะคณะหนว่ยงานไมเ่ทา่กนัเนื่องจากภารกิจหลกัของหนว่ยงาน
และการจดัการเรียนการสอนของแตล่ะคณะหนว่ยงานท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น การจดัการเรียนการสอนด้าน
วิทยาศาสตร์สขุภาพ ประกอบด้วย คณะแพทยศาสตร์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ เป็นต้นจะเน้นการจดัการเรียนการสอน
แบบฝึกปฏิบตัิซึง่ต้องใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการเรียนการสอนท าให้เกิดคา่ใช้จา่ยสงู ประกอบกบัจ านวนนิสติ ถ้ามี
จ านวนนิสติน้อย ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติก็จะสงู ในทางตรงกนัข้ามบางคณะมกีารจดัการเรียนการสอนเน้นทฤษฎี
มากกวา่การปฏิบตัิ และไมต้่องใช้เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการเรียนการสอน จะเกิดคา่ใช้จ่ายน้อย เชน่ การจดัการเรียนการ
สอนด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประกอบด้วย คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะศกึษาศาสตร์ เป็นต้น 
ประกอบกบัจ านวนนิสติมาก ถ้าคณะมีจ านวนนิสติมากก็ท าให้ต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติลดลง เช่นกนั  ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของทชักานต์ โลมรัตน์ (2553 : บทคดัยอ่) พบวา่ การปันสว่นต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ลงสูกิ่จกรรมหลกั
แบบเดิมท าให้ต้นทนุผลผลติต ่าไปหรือสงูไป กลา่วคือผลผลติใดใช้ต้นทนุน้อยแตไ่ด้รับการปันสว่นมากกวา่ที่ควรจะเป็น
เป็น ขณะที่ผลผลติที่ใช้ต้นทนุมากแตรั่บการปันสว่นน้อยกวา่ทีค่วรจะเป็น และสรุชยั  บบุผา และช่ืนจิตร  องัวราวงศ์  
(2561 : บทคดัยอ่) พบวา่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทนุตอ่หวัตามวิธีต้นทนุฐานกิจกรรมและต้นทนุแบบเดิมใช้
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จ านวนนกัศกึษาเป็นเกณฑ์ในการปันสว่นให้กบัหลกัสตูรนัน้  ถ้าจ านวนนกัศกึษามากก็จะได้รับการปันสว่นคา่ใช้จา่ย
ทางอ้อมมาก โดยสว่นวธีิต้นทนุฐานกิจกรรมจะน าคา่ใช้จ่ายทางอ้อมมาปันสว่นเข้าสูกิ่จกรรมจะท าให้ทราบต้นทนุตอ่
กิจกรรม แล้ววิเคราะห์หาตวัผลกัดนักิจกรรม เพื่อปันสว่นต้นทนุกิจกรรมเข้าสูห่ลกัสตูร 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 การศกึษาครัง้นีมุ้ง่การศกึษาการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยน า
ข้อมลูรายจา่ยทีเ่ก่ียวข้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มาใช้ประกอบในการค านวณต้นทนุ ซึง่หากหนว่ยงานท่ีจะ
ท าการศกึษาต้องพฒันาหรือปรับปรุงกิจกรรมการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์ในการค านวณต้นทนุ ควรมีการปรับปรุง
ระบบการจดัเก็บข้อมลูอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสะดวกตอ่การน าไปใช้ในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติหรือการปันสว่น
ต้นทนุ ซึง่ระบบการจดัเก็บข้อมลูที่ดีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการรวบรวมข้อมลูที่สามารถท าได้อยา่งรวดเร็ว และท าให้
สามารถรายงานผลการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคามแก่ผู้บริหารส าหรับใช้เป็นข้อมลู
ประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนกลยทุธ์ และการจดัสรรงบประมาณประจ าปี เป็นต้น นอกจากนีม้หาวิทยาลยั
มหาสารคาม ควรจะต้องพยายามเพิ่มรายได้ และลดรายจ่ายควบคูก่นัไป ซึง่อาจท าได้โดย 
   5.1.1  การเพิ่มรายได้ โดยการรับนิสติเพิ่ม ด้วยการพฒันาหลกัสตูรท่ีเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงาน มหาวิทยาลยัต้องสร้างช่ือเสยีงและค านงึถึงคณุภาพการศกึษา เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ปกครอง 
สง่บตุรหลานมาเรียน และใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดความคุ้มคา่สงูที่สดุ 
   5.1.2  การจดัหารายได้จากแหลง่ทนุสนบัสนนุจากภายนอก การจดักิจกรรมการหรือโครงการท่ีมี
ความสามารถเพิ่มรายได้ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล โดยมุง่เน้นรายได้จากการให้บริการวชิาการ การ
วิจยั การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม และการสร้างนวตักรรม งานสร้างสรรค์สิง่ประดษิฐ์  และอื่น ๆ เช่น การพฒันาและ
สง่เสริมผลติภณัฑ์จากงานวจิยัสูอ่ตุสาหกรรมเชิงพาณิชย์ รายได้จากทรัพย์สนิทางปัญญา หลกัสตูรระยะสัน้ เป็นต้น 
   5.1.3  มหาวิทยาลยัควรบริหารสนิทรัพย์ที่มีอยูภ่ายใต้การดแูลของคณะ หนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลยัให้เกิดรายได้ 
   5.1.4  มหาวิทยาลยัควรสร้างความรู้ และความเข้าใจในระบบต้นทนุกิจกรรมให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน
ได้รับทราบเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมของทกุหนว่ยงานเป็นไปในทศิทางเดียวกนัอนัจะเป็นประโยชน์แก่องค์กรใน
อนาคตตอ่ไป 
   5.1.5  มหาวิทยาลยัควรใช้จ่ายงบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการก ากบัติดตามและรายงานผล
การใช้จา่ยงบประมาณ เมื่อสิน้ปีงบประมาณ 
   5.1.6  ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีแสดงให้เห็นถงึความสามารถในการลดรายจ่าย ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยมุง่เน้นความประหยดัและการใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
   5.1.7  ควรมีการใช้ครุภณัฑ์และอาคารร่วมกนัเพื่อให้ต้นทนุคา่เสือ่มราคากระจายไปยงัทกุผลผลติ
และศนูย์ต้นทนุหลกั ไมเ่ป็นภาระให้กบัคณะใดคณะหนึง่ท าให้ต้นทนุสงู 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป ผู้วจิัยได้เสนอแนวทางไว้ดังนี ้
   5.2.1  การจดัท าต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลตินัน้ เป็นงานประจ าที่มหาวิทยาลยัต้องจดัท าขึน้ทกุปี ฉะนัน้
ควรมเีจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบเพื่อจะได้เก็บข้อมลูให้ครบทกุด้านซึง่จะท าให้เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
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   5.2.2  แตล่ะหนว่ยงานในมหาวิทยาลยั ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งถกูต้อง และครบถ้วน
เพื่อท่ีจะท าให้การค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติเป็นไปอยา่งถกูต้อง และสามารถค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติได้
เป็นท่ีเหมาะสม เพื่อให้การผลติบณัฑิตมีประสทิธิภาพตามวิสยัทศัน์และภารกิจของมหาวิทยาลยั 
 5.3 แนวทางการพัฒนา 
  งานวจิยัการศกึษาต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในปัจจบุนัการค านวณต้นทนุ
ตอ่หนว่ยผลผลติใช้ข้อมลูต้นทนุที่เกิดขึน้จริง ซึง่จะเห็นได้วา่เทา่ทีผ่า่นมาการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการค านวณต้นทนุ 
การแบง่สว่นงาน และการก าหนดกลุม่สาขาวชิายงัมกีารพฒันาอกีโดยมีการก าหนดนโยบายตา่ง ๆ ชดัเจน และมี
ฐานข้อมลูที่ถกูต้องเป็นปัจจบุนัในการค านวณต้นทนุตอ่หนว่ยผลผลติ มหาวิทยาลยัสามารถก าหนดให้มีการค านวณ
ต้นทนุมาตรฐาน ซึง่เป็นการค านวณต้นทนุลว่งหน้า และสามารถน ามาควบคมุการด าเนินงานวา่เป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือไม ่เพียงใด หรืออาจจะพฒันาการบริหารต้นทนุ โดยการประยกุต์ใช้งานต้นทนุเปา้หมายที่ชว่ยให้ผู้บริหารสามารถ
ตัง้เปา้หมายการลดต้นทนุโดยมุง่เน้นไปท่ีการออกแบบผลผลติที่จะมาไปสูก่ารลดต้นทนุตามปกติ ต้นทนุเปา้หมายที่
ก าหนดมกัจะต ่ากวา่ต้นทนุท่ีหนว่ยงานเคยใช้ในการจดัท าผลผลติ เพื่อมุง่ผลในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
การบริหารงบประมาณตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงินของส านกัการเงิน  
กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร  
โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากประชากรทัง้หมดจ านวน 50 คน และใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีวในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุของพนกังานด้านการเงินในภาพรวมเป็นแรงจงูใน 
การท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานด้านการเงินให้ความส าคญัในปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จ 
เป็นแรงจงูใจที่ส าคญัในการท างานด้านการเงินท่ีจะช่วยท าใหบริษัทประสบความส าเร็จ และยงัพบวา่เพศ ระยะเวลา
ท างาน และต าแหนง่งานของพนกังานด้านการเงินที่แตกตา่งกนัเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั 
และลกัษณะงานด้านการเงินท่ีแตกตา่งกนัเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินในสว่นปัจจยัจงูใจไมแ่ตกตา่งกนั  
แตปั่จจยัค า้จนุเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินที่แตกตา่งกนั โดยพนกังานด้านการเงินมองด้านผลตอบแทน 
และสวสัดิการเป็นสิง่ที่ควรปรับปรุง ดงันัน้ หนว่ยงานควรเพิ่มผลตอบแทนและสวสัดิการ และควรเพิ่มฐานเงินเดือน
ให้กบัพนกังานด้านการเงิน นอกจากนัน้ควรมกีารบริหารงานท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีเป็นการสร้างความสมดลุในชีวติ 
(Work Life Balance) เพื่อเป็นแรงจงูใจ และมกีารบริหารงานท่ีมีวฒันธรรมการท างานท่ีผสมผสานระหวา่งกลุม่อาย ุ
เพื่อที่จะได้รักษาพนกังานท่ีดีไว้กบัองค์กร และเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต เพื่อท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
 
ค าส าคัญ แรงจงูใจในการท างาน ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ พนกังานด้านการเงิน 
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Abstract 

This research aimed to study the working motivation of the financial officer of International Trade 
Business Group, Subsidiary of Public Company of Food Industrial in Bangkok. Questionnaires were used 
to collect data from all 50 staff. The data analysis methods include frequency, percentages, means, 
standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA. 

The results discovered that they have job performance motivation factors including motivation 
factors and hygiene factors overall at a high level. They mostly consider the success aspect as the key 
motivation factors. Moreover, the results found that the different ages, positions, and long working service 
have resulted in indifferent job performance motivation. The employees who have different financial duties 
have a perception of the job performance motivation of motivation factors indifference, but they have a 
perception of the job performance motivation of hygiene factors difference. Moreover, they suggested that 
the organization should improve its compensation aspect. Finally, based on the results of this study 
suggested that a company should adjust and increase compensation, create an environment of working  
to be a working life balance, and design the management of the different generation cultures that will 
motivate and inspire them to do the best for the organization and prepare for future management strategy. 

 
Keywords: Motivation, Motivation Factors, Hygiene Factors, Financial Officer 
 

1. บทน า 
“ทรัพยากรบคุคล” เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ในการน าพา สร้างสรรค์ให้องค์กรเจริญก้าวหน้า และประสบ

ผลส าเร็จตามเปา้หมายขององค์กร แตจ่ะท าอยา่งไรให้พนกังานท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุนัน้เป็นสิง่ที่
ผู้บริหารต้องพิจารณา นอกจากนัน้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจถงึบทบาทการบริหาร การจดัการองค์กร เข้าใจกลยทุธ์
การบริหารงาน การวางแผน การก าหนดเปา้หมาย และวตัถปุระสงค์เพื่อทีจ่ะท าให้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างาน 
หรือกิจกรรมตา่งๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพท่ีพงึปรารถนา (ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์, 2545) ซึง่แรงจงูใจใน 
การท างาน นัน้หมายถงึ ปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นหรือเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้พนกังานมแีรงจงูใจ และตัง้ใจที่จะปฏิบตังิาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยแรงจงูใจทีก่ลา่วโดย Herzberg มี 2 ปัจจยัหลกัคือ 
ปัจจยัจงูใจ ทีเ่ป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัิโดยตรงและเป็นแรงจงูใจให้พนกังานเกิดความพงึพอใจในการ
ท างานเพื่อให้มีประสทิธิภาพท่ีประกอบด้วย 1) ด้านลกัษณะของงาน 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ 4) ด้านความส าเร็จในการท างาน และ 5) ด้านความก้าวหน้า และปัจจยัค า้จนุเป็นปัจจยัทีช่่วยปอ้งกนั
การปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีจะเกิดความไมช่อบงานหรือหยอ่นประสทิธิภาพการท างานลงที่ประกอบด้วย  
1) ด้านนโยบายและการบริหาร 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ด้านผู้บงัคบับญัชา 4) ด้านเพื่อนร่วมงาน  
และ 5) ด้านคา่ตอบแทนหรือเงินเดือน (ยงยทุธ เกษสาคร, 2555) 

พนกังานเมื่อท างานอยา่งตอ่เนื่องไปเร่ือย ๆ ยอ่มเกิดความเบื่อหนา่ยและท้อได้ ซึง่สิง่หนึง่ที่จะชว่ยพลกิ
สถานการณ์ทกุอยา่งให้ดีขึน้ก็คือแรงจงูใจทีด่ีในการท างาน โดยแรงจงูใจไมไ่ด้หมายถึงเร่ืองของเงินหรือสวสัดิการเสมอ
ไป แตย่งัรวมถึงการให้ก าลงัใจ ค าชม รางวลั ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจในรูปแบบอื่นๆ ด้วย ซึง่การสร้างแรงจงูใจทีด่ี
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จะเป็นเสมือนน า้หลอ่เลีย้งให้พนกังานมีชีวิตชีวามากขึน้หรือเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานมุง่มัน่ท างานเพื่อบรรลุ
เปา้หมายขององค์กรที่วางไว้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่ถ้าพนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน ก็จะท าให้ประสทิธิภาพ
การท างานลดลง หรือสดุท้ายก็จะลาออก จนน าไปสูม่ีผลกระทบตอ่องค์กร ซึง่ในปัจจบุนัการลาออกของพนกังานก าลงั
เป็นปัญหาใหญ่ส าหรับองค์กรตา่งๆ ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ จนท าให้การสรรหาพนกังานทีม่ีความรู้ 
ความสามารถ และแรงจงูใจในการท างานมาทดแทนพนกังานท่ีออกไปนัน้มีความยุง่ยากมากขีน้ ดงันัน้เพื่อปอ้งกนัการ
ลาออกของพนกังาน หลายองค์กรจึงให้ความสนใจกบัการสร้างแรงจงูใจในการท างานให้พนกังานเพื่อให้มีการท างาน
อยา่งมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ และสร้างความรู้สกึผกูพนักบัองค์กร โดยเมื่อพนกังานมีแรงจงูใจเพิ่มมากขึน้ พนกังานก็จะ
รู้สกึวา่ “ที่น่ีคือที่ของเขา” ท าให้สามารถแสดงความสามารถออกมาได้อยา่งเต็มที่ ในทางตรงกนัข้ามหากไมม่ีแรงจงูใจ
ก็จะรู้สกึวา่อยูไ่ปก็ไมม่ีอะไรดีขึน้ หรืออยูไ่ปอยา่งนัน้เพื่อรอเวลาที่เหมาะสมแล้วลาออกไปอยูอ่งค์กรอื่นที่ดีกวา่ 
(HRNOTE Media, 2019)  

การได้มาปฏิบตัิสหกิจศกึษา ด้านการเงิน ณ ส านกัการเงิน กลุม่ธรุกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของ
บริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ทีด่ าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเกษตรอตุสาหกรรมและอาหาร 
โดยมีวฒันธรรมองค์กรด้านการท างานแบบมีสว่นร่วม ด้วยความซื่อสตัย์ มีคณุธรรมและจริยธรรม และมุง่สร้างสรรค์
ประโยชน์เพื่อสว่นรวมเพื่อให้พนกังานทกุคนเติบโตไปพร้อมกบับริษัท และมีแนวทางในการบริหารให้คนเกง่ คนดคีงอยู่
กบัองค์กร ดแูลให้พนกังานได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม นอกจากนัน้มีการวางระบบความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่สนบัสนนุการท างานของพนกังาน (บริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร, 2563) และมีการน าแรงจงูใจในการท างานตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลในเร่ืองแรงจงูใจ เพื่อที่จะท าให้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานจนน าไปสูค่วามรู้สกึมีความผกูพนักบั
องค์กร และทุม่เทการท างานจนบรรลเุปา้หมายขององค์กร และจากการปฎิบตัิงานร่วมกบัพนกังานด้านการเงินท่ีมี
หน้าทีห่ลกัในการจดัการเก่ียวกบัการใช้จา่ยเงินภายในบริษัทเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการด าเนนิธุรกิจ พบวา่ 
พนกังานด้านการเงินมีการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ มีความทุม่เท ใสใ่จในการท างานเป็นอยา่งมาก และมกีารมี
ท างานลว่งเวลาปฏิบตัิงานสม า่เสมอ ซึง่เป็นลกัษณะการท างานที่ไมม่ีความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวั และชีวิตการ
ท างาน และไมส่อดคล้องกบัลกัษณะการด าเนินชีวิตของคนยคุปัจจบุนัที่มีการใช้สือ่ออนไลน์ เทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง
ในการท างาน และความเป็นตวัเองคอ่นข้างสงู ซึง่ถ้าการท างานแบบนีไ้ปในระยะยาวจะท าให้มีผลกระทบกบั
ประสทิธิภาพการท างาน จนสดุท้ายก็จะท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างานจนมีผลกระทบกบัองค์กรที่จะไม่
บรรลวุตัถปุระสงค์การด าเนินธุรกิจ และจากการสอบถามพีเ่ลีย้งสหกิจศกึษาในบริษัทนัน้พบวา่ยงัไมม่ีการท าวิจยั
เก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน วา่สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร และการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลเร่ือง
แรงจงูใจตามทฤษฎี เฮอร์ซเบอร์ก ดงันัน้ท าให้ผู้วิจยัต้องการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้าน
การเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานครครัง้นีข้ึน้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน 
กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผล
การศกึษาจะท าให้ทราบถึงแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงินวา่มีปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุ ที่ยงัไม่
ตอบโจทย์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลเร่ืองแรงจงูใจตามทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ซึง่จะท าให้มีข้อมลูเพื่อท่ีจะ
ได้ปรับปรุงกลยทุธ์ในการสร้างแรงจงูใจในการท างาน เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จ และเป็นบริษัทชัน้แนวหน้าของ
ประเทศไทยตอ่ไป และผลการศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์กรอื่นเพื่อสร้างแรงจงูใจในการท างาน และใช้
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4 
เป็นข้อมลูในการก าหนดกลยทุธ์การสร้างแรงจงูใจในการท างาน และจากการทบทวนวรรณกรรมที่ศกึษาโดย ประเสริฐ 
อไุร (2559) ยลดา สพุร (2559) ยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) และวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว เลีย่มสวุวรณ (2561) ที่
เป็นการศกึษาแรงจงูใจในการท างานทัง้องค์กร และคนเจเนอเรชัน่วาย โดยยงัไมม่ีการศกึษาแรงจงูใจเฉพาะของ
พนกังานด้านการเงิน ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้ะท าให้ได้ข้อมลูในการท่ีจะรักษาพนกังานด้านการเงินท่ีเป็นพนกังานท่ีมี
ความส าคญัตอ่งองค์กรไว้ และแนวทางในการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลท่ีท างานด้านการเงินที่เหมาะสมตอ่ไป 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานการวิจัย  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ยงยทุธ เกษสาคร (2555) กลา่ววา่ ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก เร่ืองแรงจงูใจในการท างานประกอบด้วย
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ โดยปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัิโดยตรงและเป็นแรงจงูใจให้พนกังาน
เกิดความพงึพอใจในการท างานประกอบด้วย 5 ด้านดงันี ้

1) ด้านลกัษณะของงาน หมายถงึ งานนัน้นา่สนใจ ต้องอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า
หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตัง้แตต้่นจนจบโดยล าพงั หรือท างานร่วมกนัในองค์กร 

2) ด้านความรับผิดชอบ หมายถงึ การได้รับมอบหมายให้ดแูลงานใหม่ๆ  และมีอ านาจอยา่งเต็มที่ ไมม่ีการ
ตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด  

3) ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถงึ การได้รับการยอมรับนบัถือจากบคุคลในหนว่ยงานหรือบคุคล
อื่นๆ ที่มาขอค าปรึกษา ซึง่อาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การให้ก าลงัใจ การแสดงความยนิดี การแสดงออกที่
ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  

4) ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถงึ การที่บคุคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้ประสบผลส าเร็จอยา่งดี 
สามารถแก้ปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบังานและรู้จกัปอ้งกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้  

5) ด้านความก้าวหน้า หมายถงึ การได้รับเลือ่นขัน้ การเลือ่นต าแหนง่ให้สงูขึน้ มีโอกาสได้ศกึษาตอ่เพื่อหา
ความรู้เพิ่มเตมิ ได้รับการฝึกอบรมดงูาน 

ในขณะท่ีปัจจยัค า้จนุท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยปอ้งกนัการปฏิบตัิงานของพนกังานทีจ่ะเกิดความไมช่อบงาน
หรือหยอ่นประสทิธิภาพการท างานลงประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้

1) ด้านนโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์กร การติดตอ่สือ่สาร
ภายในองค์กรที่มีประสทิธิภาพ  

2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง อากาศ รวมทัง้
ลกัษณะสิง่แวดล้อมอื่นๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่งๆ  

3) ด้านผู้บงัคบับญัชา หมายถงึ ความมีสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั การปฏิบตัิตวั การวางตวัและความเสมอภาคใน
การบริหารงาน สามารถท างานร่วมกนัได้และมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัเป็นอยา่งดี  

4) ด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความมีสมัพนัธ์อนัดตีอ่กนั สามารถท างานร่วมกนัได้และมคีวามเข้าใจซึง่
กนัและกนัเป็นอยา่งดี  

5) ด้านคา่ตอบแทนหรือเงินเดือน หมายถงึ สิง่ตอบแทนการปฏิบตังิานในรูปเงินรวมถงึการเลือ่นขัน้
เงินเดือนในหนว่ยงานนัน้ เป็นท่ีพอใจของบคุคลที่ท างาน 
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5 
2.2 แนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ปณิศา มีจินดา (2553) กลา่ววา่ประชากรศาสตร์ (Demographic) นัน้เป็นการแบง่สว่นตลาดโดยค านงึถึง

ข้อมลูประชากรด้านตา่งๆ ได้แก่เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ ขนาดครอบครัว สถานภาพสมรส เป็นต้น โดยความ
แตกตา่งของลกัษณะประชากรศาสตร์สง่ผลให้แตล่ะบคุคลมีความต้องการ พฤติกรรม ทศันคติ การเลอืกซือ้สนิค้าที่
แตกตา่งกนั ซึง่สามารถแบง่ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีเ่ก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานดงันี ้ 

1. เพศ ที่กลา่วโดยกรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) วา่ เพศที่แตกตา่งกนัจะท าให้พนกังานมี
พฤติกรรมการท างานแตกตา่งกนั และฐิติวชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) วา่ เพศของพนกังาน
สายชา่งบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ที่ให้บริการในโรงงานผลติปนูซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแกง่คอย จงัหวดัสระบรีุ มี
แรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั นอกจากนัน้จากการศกึษาของพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) พบวา่ พนกังานเพศ
ชายมีแรงจงูใจในการท างานที่มากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศหญิง และพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และ
อนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

2. อาย ุท่ีกลา่วโดยฐิติวชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) วา่ อายขุองพนกังานสาย
ช่างบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ที่ให้บริการในโรงงานผลติปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรีุ มี
แรงจงูใจในการท างานที่แตกตา่งกนั และกรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) สรุปวา่ ผลงานของบคุคลจะลดน้อยลงใน
ขณะที่อายเุพิ่มขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามบคุคลท่ีมีอายมุากจะถือวา่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างานสงู และสามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่การงานท่ีจะก่อให้เกิดผลผลติสงูได้ แตไ่มส่อดคล้องกบัการศกึษาของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์        
สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีอายทุีแ่ตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานโดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนั  

3. สถานภาพ ที่ศกึษาโดยพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสมีแรงจงูใจ
ในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพอื่น ๆ 

4. ระดบัการศกึษา ท่ีศกึษาโดยศรัณย์ เพ็ญนภา (2561) พบวา่ ระดบัการศกึษาไมม่ีผลตอ่แรงจงูใจใน
การท างาน ในขณะที่สรีุย์รัตน์ ยอดค า (2546) สรุปจากการศกึษาวา่ ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการ
ท างาน ด้านความผกูพนัธ์ที่ดกีบัผู้ ร่วมปฎิบตัิงาน และด้านภาวะผู้น าแตกตา่งกนั และฐิตวิชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และ   
ศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) วา่ ระดบัการศกึษาของพนกังานสายช่างบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ทีใ่ห้บริการใน
โรงงานผลติปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแกง่คอย จงัหวดัสระบรีุ มีแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

5. ต าแหนง่งาน ท่ีศกึษาโดยพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) 
พบวา่ พนกังานท่ีมตี าแหนง่งานที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั ในขณะท่ีสรีุย์รัตน์ 
ยอดค า (2546) สรุปจากการศกึษา วา่ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน ด้านความผกูพนัธ์ที่ดกีบัผู้
ร่วมปฎิบตัิงาน และด้านภาวะผู้น าแตกตา่งกนั 

6. ระยะเวลาการท างาน ที่ศกึษาโดยยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ท่ีพบวา่ ระยะเวลาการท างานท่ี
แตกตา่งกนั มีระดบัแรงจงูใจในการท างานในภาพรวม ด้านปัจจยัจงูใจและด้านปัจจยัค า้จนุในการท างานไมแ่ตกตา่ง
กนั  

7. รายได้ตอ่เดือน ที่ศกึษาโดยพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน
มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไปมีแรงจงูใจในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนอื่น ๆ 
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6 
8. ลกัษณะงานด้านการเงิน หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการบริหารเงิน ซึง่รวมถึง การธนาคาร หนี ้เครดิต 

สนิเช่ือ ตลาดหุ้น เงินและการลงทนุ การเงินครอบคลมุถงึขัน้ตอนการดแูล สร้างและศกึษาเก่ียวกบัเงิน เช่น การเงิน
ธุรกิจและการเงินสว่นบคุคลซึง่ลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัท าให้มีแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั  

จากแนวคดิและทฤษฎีที่กลา่วมา พนกังานแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัอนัเนื่องมาจากสาเหตตุวัแปร
หลากหลายตามแนวคดิ ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ และทฤฎษีด้านแรงจงูใจที่ท าให้มีแรงจงูใจในการท างานที่ไม่
เหมือนกนัได้ ดงันัน้เพื่อการศกึษาด้านปัจจยัสว่นบคุคล กบัแรงจงูใจในการท างาน ผู้วิจยัขออ้างอิงถึงทฤษฎี 2 ปัจจยั
ของเฮอร์ซเบิร์ก กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ฐิติวชัร์ ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) ปณิศา    
มีจินดา (2553) พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรตศิกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) พชัรินทร์ กลายสวุรรณ 
(2560) ยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ศรัณย์ เพ็ญนภา (2561) และสรีุย์รัตน์ ยอดค า (2546) ที่กลา่ววา่ปัจจยัสว่นบคุคล
ที่แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานไมเ่หมือนกนั มาประยกุต์เพื่อศกึษาในงานวิจยั เร่ืองแรงจงูใจในการท างานของ
พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร 
แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องด้านแรงจงูใจในการท างาน ในสว่นปัจจยัจงูใจ โดยประเสริฐ อไุร (2559) ทีพ่บวา่ 

แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน บริษัท เอจีซี ออโตโม ทีฟ (ประเทศไทย) จ ากดั นัน้มีแรงจงูใจในการท างานทีเ่กิด
จาก ด้านความสขุในการท างาน ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และด้านความมีประสทิธิภาพ และยลดา สพุร (2559) ที่
พบวา่ ปัจจยัจงูใจด้านท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของพนกังาน บริษัท ส. เฮง เฮง จ ากดั มากที่สดุ คือด้าน
ความส าเร็จในการท างาน รองลงมา คือ ด้านการได้ความยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ตามล าดบั นอกจากนัน้ณรงค์ ศรีเกรียงทอง และพิทกัษ์ ศิริวงศ์ (2558) ท่ีสรุปจาก
งานวจิยัวา่ ปัจจยัจงูใจที่เป็นแรงจงูใจในการท างานนัน้ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนบั
ถือ และด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่ และวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว เลีย่มสวุวรณ (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ส าคญัที่เป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตัิงานในภาครัฐนัน้ประกอบด้วย ปัจจยัด้านทศันคติ
สว่นบคุคลและทศันคติของครอบครัว ด้านคา่ตอบแทน ด้านลกัษณะของงานท่ีท า และด้านโอกาสความก้าวหน้าใน
งาน 

ด้านปัจจยัค า้จนุท่ีศกึษาโดยยลดา สพุร (2559) ทีพ่บวา่ ปัจจยัค า้จนุด้านท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ
ท างานของพนกังานบริษัท ส. เฮง เฮง จ ากดั คือ ด้านโอกาส ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านเงินเดือน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านวธีิการปกครองของผู้บงัคบับญัชา และยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ที่พบวา่ 
ปัจจยัค า้จนุเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนัน้พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ที่สรุป
จากงานวิจยั วา่ ปัจจยัค า้จนุ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล ด้านการปกครองและบงัคบับญัชา และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเป็นแรงจงูใจในการท างานงาน
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้วอยูใ่นระดบัมาก และวารี ทิพย์เนตร และเทยีนแก้ว เลีย่มสวุวรณ 
(2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุที่เป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตัิงานในภาครัฐนัน้ประกอบด้วย
ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานด้านการเงินเพศหญิงมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากกวา่พนกังาน 

เพศชาย 
สมมติฐานท่ี 2 พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน

แตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 3 พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน 

ด้านการเงินแตกตา่งกนั 
สมมติฐานท่ี 4 พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมแีรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน

แตกตา่งกนั 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวจิยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานด้านการเงิน 
ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้หมดจ านวน 50 คน (ส านกัสรรหาและคดัเลอืกทรัพยากรบคุคล บริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร 
แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร, 2563) โดยแบบสอบถามมี 3 สว่น ที่ประกอบด้วยสว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบ Check List สว่นท่ี 2 แรงจงูใจในการท างานที่ประกอบด้วยปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุ เป็นค าถามแบบ
ปลายปิดแบบ Likert Scale และสว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด และมีขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามเร่ิม
จาก 1) ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราวชิาการ บทความ แนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุตามกรอบแนวคิด และวตัถปุระสงค์  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
       1. เพศ 
       2. อาย ุ

3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ต าแหนง่งาน 
6. ระยะเวลาการท างาน 
7. รายได้ตอ่เดือน 
8. ลกัษณะงานด้านการเงิน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ด้านลกัษณะงาน 
2. ด้านความรับผิดชอบ 
3. ด้านการได้รับความนบัถือ 
4. ด้านความส าเร็จ 
5. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ด้านนโยบายและการบริหาร 
2. ด้านสภาพแวดล้อม 
3. ด้านหวัหน้างาน 
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
5. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 

รูปภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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โดยดดัแปลงค าถามจากงานวจิยัที่เก่ียวข้อง และทฤษฎี Herzberg 3) น าแบบสอบถามเสนอตอ่พี่เลีย้งและอาจารย์ 
ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 4) ท าการปรับแก้ไขปรับปรุงให้ถกูต้อง เหมาะสมและชดัเจนทัง้เนือ้หา สาระและ
การใช้ถ้อยค าส านวนภาษา 5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอตอ่พี่เลีย้งและอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
หรือปรับปรุงแก้ไขความถกูต้องความสมบรูณ์ของเนือ้หาเพื่อทีแ่บบสอบถามจะได้ตรงกบัเนือ้หาและความเหมาะสม  
6) น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้วแชร์ลิง้ก์ (Share Link) แบบสอบถามผา่นกลุม่ไลน์ (LINE Group) 
ของหนว่ยงานภายในเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร จ านวน 50 คน และ 7) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลบัมาจากพนกังานทัง้หมดจ านวน 50 ชดุ 

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนาประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานประกอบด้วย การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
4. ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคล แสดงดงัตารางข้างลา่งนี ้
ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูปัจจยัสว่นบคุลของพนกังานด้านการเงิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 14 28 
หญิง 36 72 

รวม 50 100 
อาย ุ   

อาย ุ20-25 ปี 7 14 
อาย ุ26-30 ปี 5 10 
อาย ุ31-35 ปี 4 8 
อาย ุ36-40 ปี 9 18 
อาย ุ41-45 ปี 7 14 
อาย ุ46-50 ปี 12 24 
อาย ุ51-55 ปี 5 10 
อาย ุ56 ปี ขึน้ไป 1 2 

รวม 50 100 
สถานภาพ   

โสด 33 66 
สมรส 14 28 
หยา่ 1 2 
หม้าย 1 2 
แยกกนัอยู ่ 1 2 

รวม 50 100 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูปัจจยัสว่นบคุลของพนกังานด้านการเงิน (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

ปวส.หรือวฒุิการศกึษาเทียบเทา่ 2 4 
ปริญญาตรี 26 52 
ปริญญาโท 22 44 
รวม 50 100 

ต าแหน่งงาน   
พนกังาน/เจ้าหน้าที่ 19 38 
ผู้จดัการแผนก/ฝ่าย 23 46 
ผู้จดัการทัว่ไป/ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ 7 14 
สงูกวา่กรรมการผู้จดัการ 1 2 

รวม 50 100 
ระยะเวลาการท างาน   

ต ่ากวา่ 3 ปี 8 16 
3-5 ปี 5 10 
6-8 ปี 3 6 
9-11 ปี 1 2 
มากกวา่ 11 ปี 33 66 

รวม 50 100 
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท - - 
15,000–20,000 บาท 8 16 
20,001–25,000 บาท 1 2 
25,001–30,000 บาท 7 14 
30,001–35,000 บาท 3 6 
35,001–40,000 บาท  2 4 
40,001–45,000 บาท 5 10 
มากกวา่ 45,001 บาท 24 48 

รวม 50 100 
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10 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมลูปัจจยัสว่นบคุลของพนกังานด้านการเงิน (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะงานด้านการเงนิที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท   

ด้านเงินสด (Cash) 14 28 
ด้านการน าเข้า (Import) 3 6 
ด้านการสง่ออก (Export) 11 22 
ด้านตวัแทนการค้า (Dealer) 4 8 
ด้านสนิเช่ือ (Credit) 11 22 
ด้านภาษีและการชดเชยภาษี (Tax) 4 8 
ด้านการช าระหนี ้(Settlement) 3 6 

รวม 50 100 
ลักษณะงานด้านการเงนิที่ได้รับมอบหมายต้องใช้ความรู้ทางการเงนิการบัญชี  

มาก 18 36 
ปานกลาง 29 58 
น้อย 3 6 

รวม 50 100 
 
จากตารางที่ 1 แสดงผลข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า

ระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ เป็นเพศหญิงจ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 มีอายรุะหวา่ง 46-50 ปีจ านวน 12 คน คดิป็นร้อยละ 24 มีสถานภาพเป็นโสดจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 มีต าแหนง่งานเป็นผู้จดัการแผนก/
ฝ่ายจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 11 ปีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มี
รายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 45,001 บาทจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีลกัษณะงานการเงินท่ีได้รับมอบหมายจาก
บริษัทอยูใ่นงานด้านเงินสด (Cash) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และมีความคิดเห็นวา่งานการเงินท่ีได้รับ
มอบหมายต้องใช้ความรู้ความสามารถทางการเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 58  

 
ตารางที่ 2 แสดงสรุปข้อมลูคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ปัจจยัจงูใจ 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 
1. ด้านลกัษณะงาน 4.29 0.70 มากที่สดุ 
2. ด้านความรับผิดชอบ 4.30 0.64 มากที่สดุ 
3. ด้านการได้รับความนบัถือ 3.89 0.90 มาก 
4. ด้านความส าเร็จ 4.38 0.71 มากที่สดุ 
5. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 4.00 0.99 มาก 

รวม 4.17 0.79 มาก 
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11 
จากตารางที่ 2 แสดงผลแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า

ระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมปัจจยัจงูใจ
เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.17) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.79) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ด้านความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.38) 
และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.71) ด้านความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.30) และมีความ
แตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.64) และด้านลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.29) และมีความแตกตา่งกนั
น้อย (SD. = 0.70) 

 
ตารางที่ 3 แสดงสรุปข้อมลูคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ปัจจยัค า้จนุ 

รายการ ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 
1. ด้านนโยบายและการบริหาร 3.88 0.91 มาก 
2. ด้านสภาพแวดล้อม 4.08 0.83 มาก 
3. ด้านหวัหน้างาน 4.10 0.88 มาก 
4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.22 0.67 มากที่สดุ 
5. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.79 1.00 มาก 

รวม 4.01 0.86 มาก 
 
จากตารางที่ 3 แสดงผลแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า

ระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพรวมปัจจยัค า้จนุ
แป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.01) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ด้านเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ = 
4.22) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 0.67) ด้านหวัหน้าอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.10) และมีความแตกตา่ง
กนัน้อย (SD. = 0.88) และด้านสภาพแวดล้อมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ = 4.08) และมีความแตกตา่งกนัน้อย (SD. = 
0.83) 

การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม สรุปได้วา่ พนกังานด้านการเงิน มองวา่คา่ตอบแทนในการ
ท างานท่ีสงูขึน้ตามอายกุารท างาน สถานท่ีท างานหรือบริษัทซึง่เปรียบเสมือนบ้าน บรรยากาศในท่ีท างานซึง่เต็มไปด้วย
เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างานท่ีคอยช่วยเหลอื สนบัสนนุซึง่กนัและกนัท าให้มคีวามสขุ สนกุสนาน การได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ตา่งๆ เพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง การสร้างความสมดลุในชีวิต (Work life balance) 
สามารถเสนอความคิดเห็นในสิง่ที่ตนต้องการได้และได้รับการยอมรับจากหวัหน้างาน การได้รับมอบหมายงานท่ีแปลก
ใหมเ่พื่อพฒันาทกัษะในการท างาน ความสขุที่ได้รับจากการพบปะพดูคยุในที่ท างานและบริษัทท่ีมัง่คง และมีโอกาสใน
การเติบโตในอนาคตสงูขึน้ เป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงินท่ีบริษัทควรม ี

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั สามารถสรุปได้ดงัข้อมลูข้างลา่งนี ้
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานด้านการเงินเพศหญิงมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากกวา่พนกังานเพศชาย 
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12 
ตารางที่ 4 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ด้านเพศ  

แรงจูงใจในการท างาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ N Mean S.D. t Sig. 
ปัจจยัจงูใจ ชาย 14 4.06 0.67 -0.91 0.37 
 หญิง 36 4.22 0.49   
ปัจจยัค า้จนุ ชาย 14 3.87 0.63 -1.07 0.29 
 หญิง 36 4.07 0.56   

รวม 
ชาย 14 3.97 0.62 -1.06 0.30 
หญิง 36 4.14 0.49   

 
จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณา เปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน  

กลุม่ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่  
เพศมีผลตอ่แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานด้านการเงิน
เพศหญิงจะมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากกวา่พนกังานเพศชาย 
 
สมมติฐานท่ี 2 พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 5 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มตี าแหนง่งาน
แตกตา่งกนั 

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ปัจจยัจงูใจ ระหวา่งกลุม่ 0.81 3 0.27 0.91 0.44 
 ภายในกลุม่ 13.59 46 0.30   
 รวม 14.40 49    
ปัจจยัค า้จนุ ระหวา่งกลุม่ 0.64 3 0.21 0.62 0.61 
 ภายในกลุม่ 15.91 46 0.35   
 รวม 16.55 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.69 3 0.23 0.81 0.50 
ภายในกลุ่ม 13.02 46 0.28   
รวม 13.71 49    
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13 
จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่

ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีต าแหนง่งานที่
แตกตา่งกนั พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 3 พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน
แตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 6 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มรีะยะเวลาการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนั 

แรงจูงใจในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ปัจจยัจงูใจ ระหวา่งกลุม่ 1.58 4 0.39 1.38 0.26 
 ภายในกลุม่ 12.83 45 0.29   
 รวม 14.40 49    
ปัจจยัค า้จนุ ระหวา่งกลุม่ 1.28 4 0.32 0.95 0.45 
 ภายในกลุม่ 15.27 45 0.34   
 รวม 16.55 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.345 4 0.34 1.23 0.31 
ภายในกลุ่ม 12.40 45 0.28   
รวม 13.71 49    

 

จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน 
กลุม่ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลา
การท างานตา่งกนั พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้าน
การเงินไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
สมมติฐานท่ี 4 พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมแีรงจงูใจในการท างานด้านการเงินแตกตา่งกนั 
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14 
ตารางที่ 7 แสดงข้อมลูการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจ
การค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะงานด้าน
การเงินท่ีแตกตา่งกนั 

แรงจูงใจในการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ปัจจยัจงูใจ ระหวา่งกลุม่ 2.69 6 0.45 1.65 0.16 
 ภายในกลุม่ 11.71 43 0.27   
 รวม 14.40 49    
ปัจจยัค า้จนุ ระหวา่งกลุม่ 4.81 6 0.80 2.94 0.02* 
 ภายในกลุม่ 11.73 43 0.27   
 รวม 16.55 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.54 6 0.59 2.50 0.04* 
ภายในกลุ่ม 10.17 43 0.24   
รวม 13.71 49    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน 

กลุม่ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีลกัษณะ
งานด้านการเงินที่แตกตา่งกนั พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้าน
การเงินแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ พนกังานด้านการเงิน
ที่ลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านปัจจยัค า้จนุตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี Least Square Difference (LSD) แสดงผลดงัตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 คา่สถิตใินการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า
ตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะงานด้านการเงินที่
ตา่งกนัเป็นรายคู ่ด้านปัจจยัค า้จนุ 
แรงจูงใจในการท างาน 

(ปัจจัยค า้จุน) 
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านนโยบาย ระหวา่งกลุม่ 2.97 6 0.50 1.14 0.36 
และการบริหาร ภายในกลุม่ 18.63 43 0.43   
 รวม 21.60 49    
ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 3.96 6 0.66 2.04 0.08 
 ภายในกลุม่ 13.89 43 0.32   
 รวม 17.85 49    
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15 
ตารางที่ 8 คา่สถิตใินการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้า
ตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะงานด้านการเงินที่
ตา่งกนัเป็นรายคู ่ด้านปัจจยัค า้จนุ (ตอ่) 
 
แรงจูงใจในการท างาน 

(ปัจจัยค า้จุน) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านหวัหน้างาน ระหวา่งกลุม่ 9.34 6 1.56 3.19 0.02* 
 ภายในกลุม่ 21.00 43 0.49   
 รวม 30.34 49    
ด้านเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งกลุม่ 4.79 6 0.80 2.92 0.02* 
 ภายในกลุม่ 11.76 43 0.27   
 รวม 16.55 49    
ด้านผลตอบแทน ระหวา่งกลุม่ 10.75 6 1.79 2.74 0.02* 
และสวสัดิการ ภายในกลุม่ 28.09 43 0.65   
 รวม 38.83 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.81 6 0.80 2.94 0.02* 
ภายในกลุ่ม 11.74 43 0.27   
รวม 16.55 49    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบระดบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่

ธุรกิจการค้าตา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั
ค า้จนุของลกัษณะงานด้านการเงิน พบวา่ พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน
ด้านการเงินในสว่นปัจจยัค า้จนุที่แตกตง่กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู ่
พบวา่ ด้านหวัหน้างาน ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างาน
ด้านการเงินด้านปัจจยัค า้จนุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกตา่งรายคู่
ด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) ที่แสดงดงัตารางที ่9-11 
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16 
ตารางที่ 9 คา่สถิตใินการเปรียบเทียบระดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน 
ส านกัการเงิน กลุม่ธุรกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ในสว่นปัจจยัค า้จนุ ด้านหวัหน้างาน จ าแนกตามลกัษณะงานด้านการเงินเป็นรายคู่ 

ลักษณะงาน 
ด้านการเงนิ 

ด้านเงิน
สด 

ด้านการ
น าเข้า 

ด้านการ
สง่ออก 

ด้าน
ตวัแทน
การค้า 

ด้าน
สนิเช่ือ 

ด้าน
ภาษีฯ 

ด้านการช าระ
หนี ้

ด้านเงินสด - 0.51 0.03 1.09* 0.43 1.51* 0.49 
ด้านการน าเข้า - - 0.49 0.58 0.09 1.00 0.02 
ด้านการสง่ออก - - - 1.07* 0.40 1.48* 0.47 
ด้านตวัแทนการค้า - - - - 0.67 0.42 0.60 
ด้านสนิเช่ือ - - - - - 1.08* 0.07 
ด้านภาษีฯ - - - - - - 1.02 
ด้านการช าระหนี ้ - - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 9 เมื่อท าการทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณู (Multiple Comparisons) โดยคา่สถิติ Least Square 
Difference (LSD) ที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ที่ 1 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานใน
ด้านเงินสดกบัด้านตวัแทนการค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 2 
พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านเงินสดกบัด้านภาษีและการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานใน
สว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 3 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการสง่ออก
กบัด้านตวัแทนการค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 4 พนกังานด้าน
การเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านภาษีและการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยั
ค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั และกลุม่ที่ 5 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านสนิเช่ือกบัด้านภาษี
และการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านหวัหน้างานแตกตา่งกนั 
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17 
ตารางที่ 10 คา่สถิติในการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่รายคูร่ะดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน
ด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธรุกิจการค้าระหวา่งประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ในสว่นปัจจยัค า้จนุ ด้านเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามลกัษณะงานด้านการเงินเป็นรายคู ่

ลักษณะงาน 
ด้านการเงนิ 

ด้านเงิน
สด 

ด้านการ
น าเข้า 

ด้านการ
สง่ออก 

ด้าน
ตวัแทน
การค้า 

ด้าน
สนิเช่ือ 

ด้าน
ภาษีฯ 

ด้านการช าระ
หนี ้

ด้านเงินสด - 0.24 0.03 0.83* 0.53* 0.56 0.23 
ด้านการน าเข้า - - 0.21 1.07* 0.77* 0.80 0.47 
ด้านการสง่ออก - - - 0.86* 0.55* 0.59 0.26 
ด้านตวัแทนการค้า - - - - 0.31 0.27 0.60 
ด้านสนิเช่ือ - - - - - 0.04 0.29 
ด้านภาษีฯ - - - - - - 0.33 
ด้านการช าระหนี ้ - - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 10 เมื่อท าการทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณู (Multiple Comparisons) โดยคา่สถิติ Least Square 
Difference (LSD) ท่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ที่ 1 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานใน
ด้านเงินสดกบัด้านตวัแทนการค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 2 
พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านเงินสดกบัด้านสนิเช่ือมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุ
ด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 3 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการน าเข้ากบัด้านตวัแทน
การค้ามีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนัอยา่ง กลุม่ที่ 4 พนกังานด้านการเงิน 
ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการน าเข้ากบัด้านสนิเช่ือมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงาน
แตกตา่งกนัอยา่ง กลุม่ที่ 5 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านตวัแทนการค้ามี
แรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงานแตกตา่งกนั และกลุม่ที่ 6 พนกังานด้านการเงิน ส านกั
การเงินที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านสนิเช่ือมแีรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านเพื่อนร่วมงาน
แตกตา่งกนั 
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18 
ตารางที่ 11 คา่สถิติในการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่รายคูร่ะดบัความเป็นจริงเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน
ด้านการเงิน ส านกัการเงิน กลุม่ธรุกิจการค้าระหว่างประเทศ บริษัทลกูของบริษัทมหาชน ด้านธุรกิจอาหาร แหง่หนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร ในสว่นปัจจยัค า้จนุ ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร จ าแนกตามลกัษณะงานด้านการเงินเป็นรายคู ่

ลักษณะงาน 
ด้านการเงนิ 

ด้านเงิน
สด 

ด้านการ
น าเข้า 

ด้านการ
สง่ออก 

ด้าน
ตวัแทน
การค้า 

ด้าน
สนิเช่ือ 

ด้าน
ภาษีฯ 

ด้านการ
ช าระหนี ้

ด้านเงินสด - 0.86 0.02 0.71 0.18 1.79* 0.21 
ด้านการน าเข้า - - 0.83 0.15 0.67 0.93 0.65 
ด้านการสง่ออก - - - 0.72 0.20 1.81* 0.22 
ด้านตวัแทนการค้า - - - - 0.52 1.08 0.50 
ด้านสนิเช่ือ - - - - - 1.61* 0.02 
ด้านภาษีฯ - - - - - - 1.58* 
ด้านการช าระหนี ้ - - - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 11 เมื่อท าการทดสอบแบบจบัคูพ่หคุณู (Multiple Comparisons) โดยคา่สถิติ Least Square 
Difference (LSD) ที่นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ที่ 1 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินมีแรงจงูใจใน
การท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 2 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงิน
ที่ท างานในด้านการสง่ออกกบัด้านภาษีและการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั กลุม่ที่ 3 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านสนิเช่ือกบัด้านภาษี
และการชดเชยภาษีมีแรงจงูใจในการท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั และกลุม่ที่ 
4 พนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินที่ท างานในด้านภาษีและการชดเชยภาษีกบัด้านการช าระหนีม้ีแรงจงูใจในการ
ท างานในสว่นปัจจยัค า้จนุด้านผลตอบแทนและสวสัดิการแตกตา่งกนั 
 
5. อภปิรายผล 

ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุในภาพรวมเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินอยู่
ในระดบัมาก ซึง่เป็นการสะท้อนถึงวฒันธรรมองค์กรของบริษัทท่ีพนกังานจะต้องการมีท างานแบบมีสว่นร่วม ด้วยความ
ซื่อสตัย์ มีคณุธรรมและจริยธรรม และมุง่สร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อสว่นรวม และมีแนวทางในการบริหารให้คนเก่ง คนดี
คนที่มีความรู้ ความสามารถคงอยูก่บัองค์กร ดแูลให้พนกังานได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม และมีการวางระบบความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่สนบัสนนุการท างานของพนกังาน และเป็นตามการ
บริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลเร่ืองแรงจงูใจตามทฤษฎี เฮอร์ซเบอร์ก ซึง่ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวจิยัของยศนนัท์ 
ออ่นสนัทดั (2560) ท่ีสรุปวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
นัน้มีแรงจงูใจจากปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน 
เกียรตศิกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีสรุปวา่ แรงจงูใจในการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแก้ว 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ปัจจยัจงูใจที่ประกอบด้วยด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับความนบัถือ ด้านความส าเร็จ 

และด้านโอกาสความก้าวหน้า ของพนกังานด้านการเงิน ในภาพรวมเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของ
พนกังานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านความส าเร็จ ด้านความรับผิดชอบ และด้านลกัษณะงานเป็นแรงจงูใจใน
การท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงินในระดบัมากที่สดุ ในขณะท่ีปัจจยัจงูใจด้านโอกาสความก้าวหน้า และ
ด้านการได้รับความนบัถือเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ
ประเสริฐ อไุร (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างานประกอบด้วย ด้านความสขุในการท างาน ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และด้านความมีประสทิธิภาพ และยลดา สพุร (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัจงูใจด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้ความยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าเป็น
แรงจงูใจในการท างาน นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของณรงค์ ศรีเกรียงทอง และพิทกัษ์ ศิริวงศ์ (2558) ท่ี
สรุปวา่ ปัจจยัจงูใจที่ประกอบด้วยด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนบัถือ และด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่หน้าที่เป็นแรงจงูใจในการท างาน และการศกึษาของวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว เลีย่มสวุวรณ (2561) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่เป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตังิานในภาครัฐนัน้ประกอบด้วยด้าน
คา่ตอบแทน ด้านลกัษณะของงานท่ีท า และด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

ปัจจยัจงูใจ ด้านลกัษณะงาน นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ งานท่ีท าในปัจจบุนั ต้องใช้ความ
ละเอียดรอบครอบ แมน่ย า เป็นอยา่งมากที่สดุ จึงเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงิน ซึง่แสดงถึงความเป็นคนท่ีมี
ความละเอียด รอบครอบ ท่ีดีในการท างาน แตใ่นลกัษณะงานด้านการเงินท่ีไมใ่ช่ลกัษณะงานท่ีจะต้องใช้ความคิด
ใหม่ๆ  นัน้เป็นด้านท่ีท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน เนื่องจากพนกังานด้านการเงินต้องการมีการความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานอยูเ่สมอ 

ปัจจยัจงูใจ ด้านความรับผิดชอบ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ งานด้านการเงินท่ีจะต้องมีการวาง
แผนการท างานท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอยา่งชดัเจน เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินท่ีเป็นสิง่ส าคญั 
ในขณะท่ีงานท่ีได้รับผิดชอบต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้าน เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัน้อย 

ปัจจยัจงูใจ ด้านการได้รับความนบัถือ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่การได้รับความนบัถือและความ
ไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ แตใ่นขณะที่ บริษัทไมม่อบ
ใบประกาศยกยอ่งเมื่อพนกังานท าประโยชน์ให้กบับริษัทหรือท างานส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด นัน้เป็นสิง่ที่จะท า
ให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน  

ปัจจยัจงูใจ ด้านความส าเร็จ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ งานท่ีได้รับมอบหมาย ส าเร็จตามเวลาที่
ก าหนดเสมอ เป็นสิง่ที่ท าให้พนกังานภมูใิจ จงึเป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะที่ความสามารถ
วางแผนการท างาน เพื่อไมใ่ห้งานเกิดข้อผิดพลาดได้ดี นัน้เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยูใ่นระดบัน้อย 

ปัจจยัจงูใจ ด้านโอกาสความก้าวหน้า นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงิน มองวา่การสนบัสนนุจากบริษัท 
เก่ียวกบัการอบรม สมัมนาหรือการศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ เพื่อเพิม่ความรู้และความสามารถ เป็นแรงจงูใจในการท างาน
ด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะท่ีพนกังานด้านการเงินมองวา่ พนกังานไมม่ีโอกาสความก้าวหน้าที่จะได้ต าแหนง่การงาน
ที่สงูขึน้นัน้เป็นสิง่ที่ท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุท่ีประกอบด้วยด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหวัหน้างาน ด้านเพื่อน
ร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการในภาพรวมเป็แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงิน
อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านเพื่อนร่วมงานเป็แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก
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ที่สดุ ในขณะท่ีด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อม ด้านหวัหน้างาน และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ
เป็แรงจงูใจในการท างานด้านการเงินของพนกังานด้านการเงินอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของยลดา   
สพุร (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุด้านท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการท างานประกอบด้วยด้านโอกาส ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความ
มัน่คงในงาน ด้านเงินเดือน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านวธีิการปกครองของผู้บงัคบับัญชา และยศนนัท์ 
ออ่นสนัทดั (2560) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพงึ
พอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตม
โน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีสรุปวา่ ปัจจยัค า้จนุด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านการปกครองและบงัคบับญัชา และด้านเงินเดือน
และผลประโยชน์ตอบแทนเป็นแรงจงูใจในการท างานงานอยูใ่นระดบัมาก และวารี ทิพย์เนตร และเทียนแก้ว         
เลีย่มสวุวรณ (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัค า้จนุท่ีเป็นแรงจงูใจในการท างานของคนเจเนอเรชัน่วายที่ปฏิบตัิงานในภาครัฐนัน้
ประกอบด้วยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ปัจจยัค า้จนุ ด้านนโยบายและการบริหาร นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ การท่ีสามารถท างานตาม
ข้อบงัคบั ตามนโยบายของบริษัทได้อยา่งดี เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะที่บริษัทไมใ่ห้
พนกังานมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัท เป็นสิง่ที่ท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านสภาพแวดล้อม นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ สถานท่ีท างานตัง้อยูใ่ห้พืน้ที่ท่ีมี
ความเหมาะสมกบัการเดินทาง เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินมากที่สดุ ในขณะท่ีสถานท่ีท างานมีความ
สะอาดเรียบร้อย และมาตรฐานการควบคมุ แสงสวา่ง อณุหภมูิ กลิน่ ในสถานท่ีท างานมคีวามเหมาะสม เป็นแรงจงูใจ
ในการท างานอยูใ่นระดบัต า่ 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านหวัหน้างาน นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ หวัหน้างาน มีความรู้ความ สามารถใน
การท างานและการแก้ไขปัญหาได้ดี ซึง่เป็นสิง่ที่หวัหน้างานต้องมี เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยา่งมาก 
ในขณะทีพ่นกังานมองวา่การท่ีหวัหน้าไมม่กีารวางตวั การไมใ่ห้ความเทา่เทียม ขาดการสร้างความสขุ ความสนกุสนาน
ในการท างานของหวัหน้า เป็นสิง่ที่จะท าให้พนกังานขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านเพื่อนร่วมงาน นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ เพื่อนร่วมงานทีใ่ห้ความชว่ยเหลอืซึง่
กนัและกนัเป็นอยา่งดี ทัง้เร่ืองสว่นตวัและเร่ืองงานท่ีได้รับมอบหมายนัน้เป็นแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินอยา่ง
มาก ในขณะท่ีการขาดความรวมกนัคิดรวมกนัท างาน เพื่อให้บรรลเุปา้หมายที่คาดหวงัไว้ เป็นสิง่ทีจ่ะท าให้พนกังาน
ขาดแรงจงูใจในการท างาน 

ปัจจยัค า้จนุ ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ นัน้พบวา่ พนกังานด้านการเงินมองวา่ บริษัทได้มีสวสัดิการ
เก่ียวกบัการประกนัชีวิตอนัเก่ียวกบัคา่รักษา พยาบาลและอบุตัิเหตุที่เพียงพอ เป็นแรงจงูใจในการท างาน ในขณะท่ี
พนกังานมองวา่การทีได้คา่ตอบแทนต ่ากวา่คา่ตอบแทนในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั เป็นสิง่ที่จะท าให้ขาดแรงจงูใจในการ
ท างาน 

พนกังานด้านการเงินเพศหญิงมแีรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนัจากพนกังานเพศชาย 
เนื่องจากพนกังานทกุคนมองถงึผลประโยชน์ขององค์กร และมีวฒันธรรมขององค์กรทีม่องถงึประโยชน์ขององค์กรที่
เติบโต พนกังานก็จะมีการเติบโตตาม ซึง่ท าให้พนกังานด้านการเงินมีแรงจงูใจในการท างานเหมือนกนั แตพ่นกังานเพศ
หญิงจะมแีรงจงูใจในการท างานมากกวา่พนกังานเพศชายเลก็น้อย ซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาของ      
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พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรติศกัดิ์ สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีสรุปวา่ พนกังานท่ีมเีพศที่แตกตา่งกนัมี
แรงจงูใจในท างานโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั แตไ่ม่สอดคล้องกบัการศกึษาของพชัรินทร์ กลายสวุรรณ (2560) ท่ี
พบวา่ พนกังานเพศชายมแีรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีมากกวา่พนกังานท่ีเป็นเพศหญิง และการศกึษของฐิตวิชัร์    
ธรรมโชติวรศิริ และศรัณยา เลศิพทุธรักษ์ (2558) ท่ีสรุปวา่ เพศของพนกังานสายช่างบริษัทซอ่มบ ารุงขนาดเลก็ที่
ให้บริการในโรงงานผลติปนูซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรีุ มีแรงจงูใจในการท างานท่ีแตกตา่งกนั  

พนกังานด้านการเงินท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่ง 
เนื่องจากพนกังานเมื่อท างานนานไปก็จะมีความรู้สกึผกูพนักบัองค์กร ท าให้รู้สกึวา่เหมือนท างานให้กบัตวัเอง จนเป็น
แรงจงูใจในการท างานท่ีทกุคนมองถึงผลประโยชน์ขององค์กร และมีวฒันธรรมขององค์กรทีม่องถงึประโยชน์ของ
องค์กรทีต้่องการให้องค์กรเจริญเติบโต พนกังานก็จะมีการเติบโตตามซึง่ผลการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาโดย
ยศนนัท์ ออ่นสนัทดั (2560) ที่พบวา่ พนกังานท่ีมตี าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนั มีระดบัแรงจงูใจในการท างานภาพรวม 
ด้านปัจจยัจงูใจและด้านปัจจยัค า้จนุในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

พนกังานด้านการเงินท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั 
เนื่องจากพนกังานทกุคนมองถงึผลประโยชน์ขององค์กร และมีวฒันธรรมขององค์กรทีม่องถงึประโยชน์ขององค์กรที่
เจริญเติบโต พนกังานก็จะมีการเติบโตตาม ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของพระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน เกียรตศิกัดิ์          
สขุเหลอืง และอนวุตั กระสงัข์ (2562) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในท างานโดยภาพรวม
ไมแ่ตกตา่งกนั แตไ่มส่อดคล้องกบัการศกึษาของสรีุย์รัตน์ ยอดค า (2546) ท่ีสรุป วา่ต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมี
แรงจงูใจในการท างาน ด้านความผกูพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ร่วมปฎิบตัิงาน และด้านภาวะผู้น าแตกตา่งกนั 

พนกังานด้านการเงินท่ีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการท างานด้านการเงินในสว่นปัจจยัจงูใจไม่
แตกตา่งกนั แตปั่จจยัค า้จนุแตกตา่งกนั เนื่องจากพนกังานมองวา่งานด้านการเงินจะต้องมีการใช้ความรู้ทางการเงิน
และบญัชีที่แตกตา่งกนั และต้องการปัจจยัสนบัสนนุในการท างานท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะงาน หน้าที่ความ
รับผิดชอบ จึงท าให้มีแรงจงูใจในสว่นปัจจยัค า้จนุแตกตา่งกนั 

 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
จากการศกึษาจะพบวา่พนกังานด้านการเงินของบริษัทมีหลายเจเนอเรชัน่ (Generation) ดงันัน้ควร

ท าการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของแตล่ะเจเนอเรชัน่ (Generation) และศกึษากลยทุธ์การบริหารงาน ที่มี
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่เจเนอเรชัน่ (Generation) เพื่อจะได้เตรียมตวัรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต และมกีล
ยทุธ์ในการบริหารงานทรัพยากรบคุลลเร่ืองแรงจงูใจ เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จทางธุรกิจตอ่ไป 

6.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
จากผลการวิจยันัน้ พบวา่ ปัจจยัด้านผลตอบแทนและสวสัดิการเป็นแรงจงูใจของพนกังานท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ

ซึง่ยงัไมต่อบสนองนโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลด้านแรงจงูใจในการท างานตามทฤษฎีของ เฮอร์ซ
เบอร์ก ของบริษัท ดงันัน้ บริษัทควรเพิ่มคา่ตอบแทนจากการท างานท่ีสงูขึน้ และควรเพิ่มฐานเงินเดอืนและเพิ่ม
สวสัดิการตา่งๆ ให้กบัพนกังาน เช่น เพิ่มสวสัดกิาร ด้านคา่เดินทางในการเดินทางมาท างาน เป็นต้น เพื่อเป็นแรงจงูใจ
ให้พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซึง่จะสง่ผลที่ดีตอ่ประสทิธิภาพของงานมากขึน้ และตอบสนองนโยบาย
การบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลด้านแรงจงูใจเพื่อท่ีรักษาพนกังานท่ีดีไว้องค์กรตอ่ไป นอกจากนัน้ควรมีการ
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ออกแบบการท างานที่เป็นลกัษณะการสร้างความสมดลุในชีวิต (Work life balance) ที่จะท าให้มคีวามเหมาะสม
ระหวา่งชีวติสว่นตวัและชีวิตการท างาน โดยที่พนกังานจะท างานลว่งหน้าลดลง จนพนกังานท างานอยา่งมีความสขุ 
และมีความสมดลุของชีวิต และพบวา่พนกังานของบริษัทมีหลายเจเนอเรชัน่ (Generation) ที่ท างานเป็นทีมอยา่งดี 
เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จ และพนกังานมีการวางระบบงานที่ดี มีคณุภาพ ซึง่สามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับ
องค์กรอื่นๆ น าไปใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบคุคลเร่ืองแรงจงูใจ  
 
7. สรุป  

ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 46-50 ปี มีสถานภาพเป็นโสด มรีะดบั
การศกึษาปริญญาตรี มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 45,001 บาท มีต าแหนง่งานเป็นผู้จดัการแผนก/ฝ่าย มีระยะเวลาใน
การท างานมากกวา่ 11 ปี มีลกัษณะงานการเงินท่ีได้รับมอบหมายจากบริษัทอยูใ่นงานด้านเงินสด (Cash) และสว่น
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่งานการเงินท่ีได้รับมอบหมายต้องใช้ความรู้ความสามารถทางการเงินและบญัชีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่เพศ ระยะเวลาการท างาน และต าแหนง่านพนกังานด้านการเงินที่แตกตา่ง
กนัมีแรงจงูใจจากการท างานไมต่า่งกนั และลกัษณะงานด้านการเงินท่ีแตกตา่งกนัมีแรงจงูใจจากการท างานในสว่น
ปัจจยัจงูใจไมแ่ตกตา่งกนั แตปั่จจยัค า้จนุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยัจงูใจและปัจจยั
ค า้จนุในภาพรวมเป็นแรงจงูใจในการท างานของพนกังานด้านการเงิน ส านกัการเงินอยูใ่นระดบัมาก แตพ่นกังาน
ต้องการผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพิ่มขึน้ ดงันัน้ บริษัทควรเพิ่มคา่ตอบแทนจากการท างานท่ีสงูขึน้ และควรเพิ่มฐาน
เงินเดือนและเพิ่มสวสัดิการตา่งๆ ให้กบัพนกังาน นอกจากนัน้ควรมีการออกแบบการท างานท่ีเป็นลกัษณะการสร้าง
ความสมดลุในชีวติ (Work life balance) ที่จะท าให้มคีวามเหมาะสมระหวา่งชีวิตสว่นตวัและชีวิตการท างาน 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ ของ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยการใช้กระบวนการตดัสนิใจล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์ (AHP) 
โดยงานวิจยันีว้เิคราะห์ปัจจยัประกอบด้วย 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านผลกระทบทางตลาด ปัจจยัด้านวตัถดุิบ ปัจจยัด้าน
การเจรจาตอ่รอง ปัจจยัด้านการเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค ปัจจยัด้านการจดัหา และ ปัจจยัอตัราแลกเปลีย่น เพื่อค านวณหา
น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัและเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการปรับราคา ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั 
ด้านวตัถดุิบมีความส าคญัมากทีส่ดุ (ร้อยละ 22) รองลงมาเป็นปัจจยัด้านอตัราแลกเปลีย่น (ร้อยละ 21) ปัจจยัด้าน
ผลกระทบทางตลาด (ร้อยละ 19) ปัจจยัด้านการเจรจาตอ่รอง (ร้อยละ 13) ปัจจยัด้านการเพิม่ผลติผลเชิงเทคนิค  
(ร้อยละ 13) และปัจจยัที่มีความส าคญัน้อยที่สดุคือปัจจยัด้านการจดัหา (ร้อยละ 11) ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: อตุสาหกรรมยานยนต์  ชิน้สว่นยานยนต์  กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์  การปรับราคา   
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Abstract 
 This study aimed to prioritize price adjustment factors of auto parts company in Rayong Province 
by using Analytic Hierarchy Process (AHP). The study analyzed 6 factors: market effect, raw material, 
negotiation, technical productivity, resourcing, and exchange rate. The proposed approach was employed 
to determine the important weights of each criteria and calculate priorities from pairwise comparisons for 
each pair of price adjustment factors of auto parts company. Results revealed that raw material (22%) is 
the most significant factor, followed by exchange rate (21%), market effect (19%), negotiation (13%), 
technical productivity (13%) whereas the least significant factor is resourcing (11%) when considering the 
prioritization of factors affecting price adjustments. 
 
Keywords: Automotive Industry, Auto Parts, Analytic Hierarchy Process (AHP), Price Adjustment 
 
1. บทน า 
 อตุสาหกรรมยานยนต์ถือได้วา่เป็นอตุสาหกรรมหนึง่ที่ส าคญัตอ่ประเทศไทย ทัง้ในด้านการสง่ออกซึง่เป็น
มลูคา่เพิม่ของประเทศ เป็นฐานการผลติ การจ้างงาน โดยมีการเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมเก่ียวเนื่องจ านวนมาก 
กิจกรรมตัง้แตต้่นน า้จนถึงปลายน า้ของโซ่อปุทานยานยนต์จงึมีบทบาทส าคญัตอ่ประเทศเป็นอยา่งมาก จากการส ารวจ
โครงสร้างการผลติรถยนต์ในปี 2562 ประเทศไทยผลติรถยนต์เพื่อสง่ออกจ านวน 52% โดยที่จ าหนา่ยภายในประเทศ 
48% (อรรถสทิธ์ิ แจ่มฟา้, 2562) ปริมาณการสง่ออกมากกวา่จ าหนา่ยภายในประเทศ 4% มีการคาดการณ์วา่
อตุสาหกรรมยานยนต์จะสามารถปรับตวัและเติบโตได้อีก พลวตัทางเศรษฐกิจทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลกมีความผนั
ผวนมาก ซึง่สง่ผลกระทบกบัอตุสาหกรรมการผลติ และอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ที่มีความสมัพนัธ์ในการน าเข้า-สง่ออก
ระหวา่งประเทศ ประเทศไทยเป็นหนึง่ในฐานการผลติรถยนต์ที่ส าคญัของโลก นวตักรรมและเทคโนโลยีในการผลติยาน
ยนต์รวมถึงสว่นประกอบมกีารพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง รูปแบบและกระบวนการผลติถกูออกแบบและเปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทัง้ยงัมีนวตักรรมและเทคโนโลยีที่ฉลาดขึน้เป็นสว่นประกอบอยา่งเห็นได้
ชดั ซึง่ราคาหรือคา่ใช้จ่ายส าหรับนวตักรรมและเทคโนโลยีเหลา่นัน้ก็มีราคาแตกตา่งกนั ตามแตผู่้ผลติ จากข้อมลูดชันี
ความเช่ือมัน่ภาคอตุสาหกรรมเดอืนมีนาคม 2564 ปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่ภาคอตุสาหกรรมในประเทศไทย เป็นเร่ือง
ของความผนัผวนของตลาดเนื่องด้วยเกิดการระบาดของโควิด-19 ซึง่สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมตา่ง ๆ ทัว่โลก สง่ผล
ให้ราคาวตัถดุิบในการผลติมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ในบางกรณีซพัพลายเออร์ทีเ่คยด าเนินการจดัหาวตัถดุิบ
หรือผลติวตัถดุิบต้องปิดกิจการโดยเป็นผลกระทบจากการระบาดของโควดิ-19 อีกทัง้การแข็งคา่หรือออ่นคา่ของสกลุ
เงินแลกเปลีย่นของประเทศคูค้่าสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินการจดัซือ้จดัหาอยา่งมาก (ฝ่ายเศรษฐกิจและงานวชิาการ, 
2564)  
 ตลาดชิน้สว่นยานยนต์ (Original Equipment Manufacturer: OEM) และตลาดชิน้สว่นอะไหลท่ดแทน 
(Replacement Equipment Manufacturer: REM) ในประเทศไทยคิดเป็น 60-70% ของรายรับในภาคอตุสาหกรรม
ของไทย และจากสถานการณ์โควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 สง่ผลให้กิจกรรมของหว่งโซอ่ปุทานชิน้สว่น และอะไหลย่าน
ยนต์หยดุชะงกั ทิศทางของความต้องการหดตวัลงอยา่งเห็นได้ชดั เนื่องจากก าลงัซือ้ที่ซบเซา ซึง่ในไตรมาสสดุท้ายของ
ปี พ.ศ. 2563 อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ไทยได้ทยอยกลบัมาฟืน้ตวั และดชันีราคาผู้ผลติในเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
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เทียบกบัปี พ.ศ. 2563 สงูขึน้ร้อยละ 4.7 ซึง่เกิดจากราคาวตัถดุิบทีส่งูขึน้ เกิดจากการเผชิญภาวการณ์แขง่ขนัท่ีรุนแรง
และความเสีย่งในการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั สง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัทางด้านราคาที่รุนแรง  (กองบรรณาธิการ
วารสาร สนค., 2564; Yongpisanphob, 2020) แนวโน้มการผลติชิน้สว่นยานยนต์และอะไหลท่ดแทนของประเทศไทย
มีโอกาสสง่ออกเพิ่มมากยิ่งขึน้ เนือ่งจากรถยนต์สญัชาติจีนได้รับการตอบรับท่ีดีในตลาดเม็กซิโกและอเมริกาใต้ 
ประเทศไทยอาจเป็นฐานการผลติชิน้สว่นยานยนต์และอะไหลท่ดแทนให้กบัรถยนต์ของจีน เกิดจากปัจจยัทางด้าน
ราคาที่ผู้บริโภคจากเม็กซิโกและอเมริกาใต้สามารถเข้าถงึได้งา่ยกวา่รถยนต์สญัชาติอื่น (ชตุิมา มสุกิะเจริญ, 2563)  
 จากการศกึษา พบวา่ ราคาเป็นหนึง่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจของผู้ซือ้ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 
(Mohammadzadeh, et al., 2021; Yu et al., 2021) ซึง่ราคาหรือคา่ใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้ในแตล่ะกระบวนการสง่ผลตอ่
ต้นทนุและก าไรของโซอ่ปุทาน การปรับราคาของชิน้สว่นยานยนต์จึงมีบทบาทส าคญั เนื่องจากการปรับราคาสามารถ
เพิ่มหรือลดรายได้ของผู้ประกอบการ การปรับราคาจึงต้องมกีลยทุธ์ที่เหมาะสม (Khouja and Liu, 2021) การปรับ
ราคาจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การตอ่รอง การตกลงท าสญัญา หรือ การยกเลกิสญัญาที่จดัท าขึน้ระหวา่งคูค้่าได้ 
อีกด้วย ความผนัผวนของตลาดชิน้สว่นยานยนต์ และสถานการณ์ที่ภยัพิบตัิระดบัโลกที่เกิดขึน้ การปรับราคาเพื่อให้
สามารถแขง่ขนัในตลาดและท าให้กระทบตอ่รายได้น้อยที่สดุ ดงันัน้ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาจึงมคีวามส าคญั 
ที่จะก าหนดทิศทางของต้นทนุหรือรายได้ รวมถึงความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร ในงานวิจยันีจ้ึงได้ท า 
การศกึษาการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ โดยอ้างอิงจากปัจจยั
สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ (Raw Material) 
การเจรจาตอ่รอง (Negotiation), การเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา (Resourcing) และอตัรา
แลกเปลีย่น (Exchange Rate) นอกจากนี ้วิธีการท่ีใช้วเิคราะห์ผลขึน้อยูก่บัข้อมลู และวตัถปุระสงค์ที่ต้องการ ซึง่เป็น
สิง่ส าคญัและมวีิธีการท่ีหลากหลาย แตว่ิธีที่ได้รับความนยิมและถกูใช้อยา่งกว้างขวางเพื่อประเมินและคดัเลอืกปัจจยัที่
เหมาะสม คือ วิธีกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) (William and Xin, 2018) 
เหมาะส าหรับก าหนดน า้หนกัของเกณฑ์และล าดบัความส าคญัของปัจจยัหรือทางเลอืกแบบมีโครงสร้าง โดยอ้างองิ
จากการเปรียบเทียบรายคู ่(Saaty, 1970) อยา่งไรก็ตามบริษัทผู้ผลติชินสว่นรถยนต์กรณีศกึษา มีกิจกรรมการจดัซือ้ 
จดัหา ออกแบบชิน้สว่นยานยนต์ และด าเนินการผลติ รวมถงึมกีารปรับราคาผลติภณัฑ์หรือชิน้สว่นยานยนต์ทีจ่ าหนา่ย
ให้กบัคูค้่า ซึง่เป็นกิจกรรมที่สง่ผลตอ่การเพิ่มขึน้หรือลดลงของก าไร แตย่งัขาดการประเมินปัจจยัที่เป็นรูปแบบมาตรฐาน
ของการปรับราคา จึงสง่ผลกระทบทางด้านการเงินและการแขง่ขนัทางการตลาด ดงันัน้การประเมนิปัจจยัที่สง่ผล
กระทบตอ่การปรับราคาจึงมีความส าคญัและสามารถช่วยในการวางแผลกลยทุธ์ของบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์
กรณีศกึษาได้ ในการศกึษาวจิยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาชิน้สว่น 
ยานยนต์ ของบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง โดยการใช้กระบวนการตดัสนิใจล าดบัชัน้เชิง
วิเคราะห์ เพื่อการแขง่ขนัของบริษัทกรณีศกึษาและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้ในการตดัสนิใจเลอืก
ปัจจยัที่ท าให้เกิดการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ ของ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง 
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 2. เพื่อให้ได้เกณฑ์ปัจจยัที่มคีวามส าคญัส าหรับการปรับราคาที่มศีกัยภาพ และการแขง่ขนัของบริษัทผู้ผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์กรณีศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
3. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับราคา 
  จากการศกึษาและวจิยัผลกระทบของราคาตอ่พฤติกรรมผู้ซือ้ของ Cheng และ Monroe (2013) ได้
พบวา่ ราคาเป็นตวักระตุ้นทางกายภาพ การเปลีย่นแปลงราคาอาจมีผลกระทบในเชิงบวกหรือลบ ขึน้อยูก่บักลยทุธ์ 
ในการวางแผนการก าหนดราคา โดยการลดราคาจะสามารถสร้างยอดขายได้ดใีนระยะสัน้ แตอ่าจขดัขวางการพฒันา
ยอดขายในระยะยาวได้ เนื่องจากสง่ผลตอ่มมุมองของผู้ซือ้เมื่อเปรียบเทียบคณุภาพกบัราคาที่เคยได้รับ และปัจจยัที่
สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย ตามรายงานดชันีความเช่ือมัน่ภาคอตุสาหกรรมเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 
ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ (Raw Material), การเจรจาตอ่รอง (Negotiation),  
การเพิม่ผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา (Resourcing) และ อตัราแลกเปลีย่น (Exchange 
Rate) 

- Market Effect: ผลกระทบจากตลาด ทัง้ตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ ความผนัผวนของตลาด
เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลราคาวตัถดุิบ ท าให้ราคาปรับสงูขึน้และลดลงได้ตามสถานการณ์ในขณะนัน้ 

- Raw Material: วตัถดุิบ เป็นปัจจยัที่เกิดจากราคาตลาดของวตัถดุบิท่ีเก่ียวข้องกบัการผลติ 
มีการเปลีย่นแปลงขึน้ลง เช่น ราคาเหลก็ อะลมูเินียม หรือทองแดง เป็นต้น 

- Negotiation: การเจรจา ทัง้การเจรจาในเวลาที่เหมาะสม ไปจนถงึการมีจดุแข็งหรือจดุอา่นในการเจรจา 
เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลให้ราคาและคา่ใช้จา่ยทีเ่ก่ียวข้องกบัการผลติมีการเปลีย่นแปลงอนัเป็นผลมาจากการเจรจา
ตอ่รองทางการค้า 

- Technical Productivity: การเพิม่ผลติผลเชิงเทคนิค เป็นปัจจยัทีท่ าให้ราคาของวตัถดุิบมีการ
เปลีย่นแปลงเนื่องจากการปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงเทคนิคในการผลติเพื่อจะท าให้ผลติผลดีขึน้โดยที่ยงัคงคณุภาพ
ของสนิค้าสง่ผลให้ราคาของวตัถดุิบมีการเปลีย่นแปลง 

- Resourcing: การเปลีย่นซพัพลายเออร์ เมื่อท าการจดัซือ้วตัถดุิบเดิมจากซพัพลายเออร์รายใหม ่สง่ผลให้
ราคาที่ท าการซือ้ขายแตกตา่งจากซพัพลายเออร์รายเดมิจงึเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่การปรับราคา 

- Exchange Rate: อตัราแลกเปลีย่น เป็นปัจจยัที่เข้ามามีบทบาทที่สง่ผลตอ่ราคาวตัถดุิบที่เก่ียวข้องกบั
การผลติ เนื่องจากการจดัซือ้วตัถดุิบอาจมีการจดัซือ้ได้ทัง้ภายในประเทศและจากตา่งประเทศ ซึง่มีสกลุเงินท่ีแตกตา่ง
กนัไป ดงันัน้อตัราแลกเปลีย่นสกลุเงินในแตล่ะประเทศจึงเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลกระทบกบัการปรับราคา 
 3.2 กระบวนการล าดับชัน้เชงิวิเคราะห์  
 กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process หรือ AHP) ถกูพฒันาโดย Thomas L. 
Saaty ปี 1970 เพื่อวิเคราะห์การตดัสนิใจทีซ่บัซ้อนบนพืน้ฐานคณิตศาสตร์อยา่งเป็นระบบ  
และได้รับความนิยมเพื่อใช้วเิคราะห์เหตผุลและคดัเลอืกปัจจยัตามเกณฑ์คา่น า้หนกัในเชิงปริมาณ เร่ิมต้นด้วยการแยก
องค์ประกอบของปัญหาเป็นล าดบัชัน้ จดัเรียงตามความส าคญัและผลกระทบที่มีตอ่ปัญหา และท าการเปรียบเทียบ 
วิเคราะห์เกณฑ์หรือปัจจยัที่สนใจทีละคู ่เพื่อให้ง่ายตอ่การตดัสนิใจวา่เกณฑ์หรือปัจจยัใดส าคญักวา่กนั โดยล าดบัชัน้
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แรกสดุ คือ เปา้หมายหรือปัญหาที่ก าลงัสนใจ จากนัน้ พิจารณาทลีะคูต่ามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทีละเกณฑ์จนครบทกุ
เกณฑ์ (Vargas, 2010) โดยมาตราสว่น 1-9 ดงัตาราง 
 
ตาราง 1 มาตราสว่นในการวินิจฉยัเปรียบเทียบของ AHP 

 ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเทา่กนั ทัง้ 2 ปัจจยัสง่ผลกระทบตอ่เปา้หมายหรือ
วตัถปุระสงค์เท่ากนั 

3 ส าคญักวา่ปานกลาง 
ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ

ในปัจจยัหนึง่มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่ปาน
กลาง 

5 ส าคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ
ในปัจจยัหนึง่มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่มาก 

7 ส าคญักวา่มากที่สดุ 

ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ
ในปัจจยัหนึง่มากกว่าอีกปัจจยัหนึง่ ในทาง
ปฏิบตัิปัจจยันัน้ได้มีอิทธิพลเหนือกว่าอย่าง
เห็นไดช้ดั 

9 ส าคญักวา่สงูสดุ 
ประสบการณ์และการวินิจฉยัแสดงถงึความพึงพอใจ

ในปัจจยัหนึง่มากกว่าอีกปัจจยัหนึง่ระดบั
สูงสดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

2, 4, 6, 8 ส าหรับในกรณีประนีประนอมเพือ่ลด
ช่องวา่งระดบัความรู้สกึ 

บางครัง้ผู้ตดัสนิใจต้องการวินิจฉยัในลกัษณะที่ก า้กึ่ง
กนั 

ที่มา : เรียบเรียงจาก Saaty (1986) 
 
 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัแบบเป็นคู ่(Pairwise comparison) โดยการสร้างตารางเมตริกซ์
เปรียบเทียบปัจจยัทัง้หมดทีใ่ช้ในการตดัสนิใจเปรียบเทียบทีละคู่ และเมื่อท าการค านวณหาล าดบัความส าคญัของ
เกณฑ์แล้วจะท าการหาคา่อตัราความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ตามสมการท่ี 2 เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องการประเมินของผู้ตดัสนิใจ โดยค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) จาก 
Maximum Eigenvalue (max) และจ านวนปัจจยั (n) ตามสมการท่ี 1 และสงัเคราะห์ข้อมลูคา่วนิิจฉยัเปรียบเทยีบ
เฉลีย่ด้วยสมการท่ี 3 
 
  𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝜆𝜆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑛𝑛

𝑛𝑛−1           (1) 
 

  𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑅𝑅𝐶𝐶       (2) 
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  𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖̅̅̅̅ = √𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖1 × 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖2 × …× 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑘𝑘     (3)

 โดยที่ k คือ จ านวนของผู้ประเมิน 
 โดยคา่ดชันีสุม่ (Random Index: RI) ซึง่แปรผนัตามขนาดของเมตริกซ์ ดงัตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 คา่ดชันีสุม่ RI 
ขนาดเมตริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา่ RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49 
 

 
 ส าหรับคา่ของ CR หากน้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.10 ถือวา่ยอมรับได้ แตห่ากมากกวา่ 0.10 ถือวา่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องท าการทบทวนการให้คา่น า้หนกัคะแนนเปรียบเทียบในเกณฑ์นัน้ ๆ ใหม ่จนได้ CR ที่สามารถยอมรับได้ 
 การก าหนดราคาชิน้สว่นยานยนต์ให้สอดคล้องและเหมาะสม เป็นแนวทางหนึ่งที่สง่ผลต่อความส าเร็จใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ (ชตุิเดช มัน่คงธรรม และคณะ, 2017; Matsumoto et al., 2018) อีกทัง้เทคโนโลยีและนวตักรรม
การผลติยานยนต์ถกูพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นผลให้ผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทยต้องปรับตวั เตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับตอ่การเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ (บริษัท เพนนินซูลาร์ แอสโซซิเอทส์ จ ากดั, 2559) ในการปรับราคาถือ
ได้วา่เป็นกระบวนการตดัสนิใจที่มีความซบัซ้อน และมีปัจจยัที่เก่ียวข้องแตกต่างกนัไปในแต่ละธุรกิจ  โดยกระบวนการ
ล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นกระบวนการท่ีวินิจฉยัเพื่อช่วยการตดัสนิใจและประเมินคณุลกัษณะเกณฑ์หรือปัจจยั
อยา่งเป็นระบบ และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่งานวิจยัในการศกึษาปัจจยัในการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ยงั
มีอยู่น้อย และยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้วิธีกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) เข้ามาช่วยในการจัดล าดับ
ความส าคญัเกณฑ์ของปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการปรับราคาชิน้ส่วนยานยนต์เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการปรับราคา
และสามารถแขง่ขนัตลาดได้ 
 
4. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 งานวจิยันีไ้ด้ท าการศกึษาความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา ของบริษัท ผู้ผลติชิน้สว่น
ยานยนต์ กรณีศกึษา ในจงัหวดัระยอง โดยวิธีการศกึษา ทบทวนเอกสาร รายงานและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัปัจจยั 
ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การตดัสนิใจทางด้านราคาในการผลติของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ จากนัน้
พิจารณาถึงปัจจยัในการตดัสนิใจปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ น าไปสูก่ารวิเคราะห์ปัจจยัและประเมินด้วยวิธี
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวเิคราะห์ (AHP) และออกแบบระเบียบวธีิวิจยัดงัรูปภาพประกอบที่ 1 เร่ิมด้วยการศกึษาข้อมลู
พืน้ฐานของอตุสาหกรรมยานยนต์ในสว่นของพฤตกิรรมผู้ซือ้ การจดัซือ้จดัหา และรวบรวมข้อมลูกระบวนการ ขัน้ตอน
รวมถงึการตดัสนิใจในจดัซือ้จดัหา ด้วยวิธีสงัเกต และสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญทางด้านการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์
ของบริษัทกรณีศกึษา เพื่อให้ได้ปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย จากนัน้ได้รวบรวมปัจจยัที่มีผลตอ่
การปรับราคาส าหรับบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ น าไปจดัท าแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญท าการวินิจฉยั
ความส าคญัของแตล่ะปัจจยั และท าการวิเคราะห์ผลด้วยกระบวนการ AHP  
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รูปภาพประกอบ 1 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
 จากการศกึษา รวบรวมข้อมลูจากวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง การสงัเกต และสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญ 
ทางด้านการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ของบริษัทกรณีศกึษา งานวิจยัได้ก าหนดปัจจยัในการศกึษาโดยอ้างอิงปัจจยั 
ทีส่ง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางของปัจจยัทีใ่ช้พจิารณาในการปรับราคาจาก
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์กรณีศกึษา จ านวน 6 ปัจจยั ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ 
(Raw Material), การเจรจาตอ่รอง (Negotiation), การเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา 
(Resourcing) และ อตัราแลกเปลีย่น (Exchange Rate) โดยข้อมลูที่ต้องการเป็นข้อมลูดลุยพินิจ (Judgment 
Information) เชิงเปรียบเทียบ 15 คู ่จากกลุม่ผู้ประเมิน ซึง่มีบทบาทในการปรับราคาของบริษัทกรณีศกึษา ที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 5 ทา่น โดยงานวิจยันีไ้ด้เก็บข้อมลูกลุม่ผู้ประเมินผา่นแบบสอบถาม 
เมื่อได้ข้อมลูการประเมินปัจจยัแตล่ะคูจ่ากผู้ประเมินแล้ว ในขัน้ตอนถดัไปคือการตรวจสอบคา่ความสอดคล้อง และ
เก็บข้อมลูเพิม่เติมจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ เพื่อทราบถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่ส าคญัและสง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา ท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์ส าหรับงานวจิยัในอนาคต เพื่อประโยชน์ตอ่การน าไปประยกุต์ก าหนดความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผล
กระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ 
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ตาราง 3 คูปั่จจยัในการเปรียบเทียบ 
คู่ที่ ปัจจัยพิจารณา ปัจจัยเทียบ 
1 Market Effect Raw Material 
2 Market Effect Negotiation 
3 Market Effect Technical Productivity 
4 Market Effect Resourcing 
5 Market Effect Exchange Rate 
6 Raw Material Negotiation 
7 Raw Material Technical Productivity 
8 Raw Material Resourcing 
9 Raw Material Resourcing 
10 Negotiation Technical Productivity 
11 Negotiation Resourcing 
12 Negotiation Exchange Rate 
13 Technical Productivity Resourcing 
14 Technical Productivity Exchange Rate 
15 Resourcing Exchange Rate 

 
5. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 5.1 ผลลัพธ์การวิจัย 
 ผลการสงัเคราะห์ข้อมลูแสดงคา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัทีม่ีผลตอ่การปรับราคา ของบริษัทผู้ผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ ใน จงัหวดัระยอง พิจารณาคา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั ตามรูปภาพประกอบ 2 แสดง
ให้เห็นวา่ ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ (22%) เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ รองลงมาได้แก่ อตัราแลกเปลีย่น (21%) ผลกระทบ
ทางตลาด (19%) การเจรจาตอ่รอง (13%) การเพิม่ผลผลติเชิงเทคนิค (13%) และปัจจยัที่ส าคญัน้อยที่สดุ คือ  
การจดัหา (11%)  

  



การจัดลําดับปจจัยที่สงผลตอการปรับราคา ดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห สําหรับบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต / นิภาพรรณ อนันตพลศักดิ์ และคณะ

133 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

 

 

9 

รูปภาพประกอบ 2 
ค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการปรับราคา 

 
 
 นอกเหนือจากการพิจารณาล าดบัความส าคญัของ 6 ปัจจยัดงักลา่ว ผู้ประเมินแตล่ะทา่นได้เสนอให้มี 
การพิจารณาและให้ความส าคญักบัปัจจยัอื่น ๆ เพิม่เติม เนื่องจากปัจจยัเหลา่นี ้ปัจจบุนัได้สง่ผลกระทบทัง้ทางตรง 
และทางอ้อมตอ่การปรับราคา เชน่ เกิดการระบาด (Pandemic) หรือ สถานการณ์ฉกุเฉิน (Emergency Situation) 
สง่ผลกระทบในกระบวนการโลจิสติกส์ ทัง้การผลติและการจดัสง่ที่ลา่ช้า อาจเกิดการหยดุชะงกัในการด าเนินงานท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่ท าให้เกิดคา่ใช้จา่ยเพิ่มมากขึน้ ในเร่ืองความต้องการของลกูค้า (Customer Requirement) ส าหรับใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ มกัมคีวามต้องการเฉพาะเจาะจงของลกูค้าแตล่ะราย อาจเพื่อตกแตง่หรือเพิ่มเติมคณุสมบตัิ
ของยานยนต์ ท าให้คา่ใช้จา่ยในกระบวนการผลติเปลีย่นแปลงไป และ เง่ือนไขเทอมการค้า (Incoterm Condition) 
ทัง้นีเ้ทอมการค้าที่ใช้ สง่ผลตอ่คา่ใช้จ่ายอื่น ๆ เช่น คา่ขนสง่ คา่ภาษีอากร เป็นต้น 
 5.2 การอภปิรายผล 
 ผลการศกึษาพบวา่ วตัถดุิบ เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคาทีม่ีความส าคญัมากที่สดุ โดยราคาของ
วตัถดุิบเป็นปัจจยัทางตรงซึง่เกิดจากการปรับราคาจากซพัพลายเออร์ เนื่องจากวตัถดุิบหลกัในการผลติชิน้สว่นยาน
ยนต์ คือ เหลก็ อะลมูิเนยีม ทองแดง และพลาสติก โดยราคาของวตัถดุิบเหลา่นีม้กีารเปลีย่นแปลงไปตามความผนัผวน
ของเศรษฐกิจโลก ซึง่ในราคาของวตัถดุิบหลกัดงักลา่วจะมคีวามเปลีย่นแปลงขึน้-ลงในแตล่ะเดือนเสมอ โดยปัจจยั
ล าดบัถดัมา อตัราแลกเปลีย่น สง่ผลตอ่การจดัซือ้วตัถดุิบ เนื่องด้วยซพัพลายเออร์แตล่ะรายเป็นบริษัทตา่งชาติ และ
อตัราแลกเปลีย่นสกลุเงินตา่ง ๆ มีการเปลีย่นแปลงทกุวนั ไมค่งทีจ่ึงถือได้วา่เป็นปัจจยัส าคญัตวัหนึง่ที่ต้องได้รับการ
พิจารณา ผลการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัอตัราแลกเปลี่ยน จึงไมแ่ตกตา่งจากปัจจยัวตัถดุบิมากนกั เนื่องจาก
เป็นปัจจยัทีม่ีความเก่ียวเนื่องกนั สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Chen et al. (2020) ซึง่ได้กลา่วถงึการท าธุรกรรมระดบั
ต้นน า้ของอตุสาหกรรมยานยนต์ นอกจากผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมยานยนต์ควรจะพจิารณารายได้ของธุรกิจทีจ่ะ
เกิดขึน้แล้ว ยงัต้องค านงึถึงต้นทนุการจดัซือ้ชิน้สว่นยานยนต์ซึง่ขึน้อยูก่บัวตัถดุิบทีใ่ช้ในการผลติ รวมถงึต้นทนุในการท า
ธุรกรรมตา่ง ๆ การตอ่รองทัง้ด้านราคาและระยะเวลาในการช าระเงิน โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเพิม่ผลก าไรทัง้หมดให้
สงูสดุ ลดต้นทนุรวม ลดความเสีย่ง และเพิ่มความยดืหยุน่ในการด าเนินธุรกิจ 
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 แม้วา่ปัจจยัวตัถดุิบจะเก่ียวเนื่องกบัซพัพลายเออร์ แตจ่ะสงัเกตได้วา่ทัง้ 6 ปัจจยัที่ได้ท าการศกึษามีคา่
น า้หนกัของปัจจยัอยูใ่นระดบัท่ีใกล้เคียงกนั ซึง่ปัจจยัการเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิคยงัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและบง่ชีถ้งึ
ความสามารถ คณุภาพของผลติภณัฑ์ และยงัเป็นสิง่ที่สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร (วิโรจน์ 
ตนัติภทัโร, 2010) นอกจากนัน้ปัจจยัในการจดัหาหรือการปรับเปลีย่นซพัพลายเออร์เป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัน้อย
ที่สดุตอ่การปรับราคา ซึง่สาเหตใุนการเปลีย่นซพัพลายเออร์มกัเป็นเชิงคณุภาพ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งซพัพลาย
เออร์กบับริษัท คณุภาพสนิค้าหรือวตัถดุิบ และระดบัของเทคโนโลยีของซพัพลายเออร์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าปลายทางได้ (Galankashi et al., 2016) 
  
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย 
  6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  งานวจิยันีไ้ด้มีการประเมินคา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัจากผู้ เช่ียวชาญเพียง 5 ทา่น และบริษัท
กรณีศกึษาเพียงหนึง่แหง่ หากได้รับการประเมินคา่น า้หนกัจากผู้ เช่ียวชาญในจ านวนที่มากขึน้ อาจสะท้อนคา่
ความส าคญัของปัจจยัได้แมน่ย ามากยิ่งขึน้ และการจดัล าดบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปรับราคา ของบริษัทผู้ผลติชิน้สว่น
ยานยนต์กรณีศกึษา พิจารณาเพยีงปัจจยัที่เก่ียวข้องกบักระบวนการผลติภายในองค์กร งานวิจยัในอนาคตควร
พิจารณาปัจจยัภายนอกเพื่อให้ทนักบัโลกปัจจบุนั คือ ปัจจยัของสถานการณ์ฉกุเฉินตา่ง ๆ ที่สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ
โลก หรือสง่ผลให้เกิดการหยดุชะงกัของกระบวนการโลจิสติกส์ ซึง่เป็นปัจจยัภายนอก และไมใ่ช่ปัจจยัทางการเงิน  
แตส่ง่ผลตอ่ราคาและคา่ใช้จา่ยตอ่กระบวนการด าเนินงานเป็นอยา่งมาก อีกทัง้ในการปรับราคาต้องค านงึถึง ปัจจยัที่
ครอบคลมุทัง้ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในองค์กรที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา เพื่อสามารถน าข้อมลูการวจิยั 
ไปประยกุต์ใช้ในการปรับราคาได้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  6.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 จากผลการวิจยันีท้ าให้ทราบวา่ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ ปัจจยัอตัราแลกเปลีย่น และปัจจยัผลกระทบ 
ทางตลาด เป็นปัจจยัที่ส าคญัและสง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ ซึง่มีผลตอ่รายได้และต้นทนุของ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ เนือ่งจากการปรับราคาสามารถเพิม่หรือลดรายได้ของผู้ประกอบการได้โดยตรง สามารถ
เป็นแนวทางในการตดัสนิใจพิจารณาปัจจยัในการปรับราคาที่เหมาะสม ลดผลกระทบในการขาดทนุ โดยควรพิจารณา
ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ ปัจจยัอตัราแลกเปลีย่น และปัจจยัผลกระทบทางตลาดเป็นหลกั นอกจากนัน้ยงัควรพิจารณา
ปัจจยัการเจรจาตอ่รอง ปัจจยัการเพิ่มผลผลติเชิงเทคนิค และปัจจยัทางด้านการจดัหา ควบคูด้่วย เป็นแนวทางใน 
การสร้างมาตรฐานการปรับราคาชิน้สว่นยานยนต์ จากการศกึษานีย้งัเป็นประโยชน์ตอ่การวจิยัด้านการวางแผนกลยทุธ์
ทางการเงินและงบประมาณที่เก่ียวกบัการผลติชิน้สว่นยานยนต์ และเป็นข้อมลูในการปรับปรุงแผนกลยทุธ์ทางด้าน
ราคาให้สามารถเพิ่มรายได้และลดต้นทนุให้กบับริษัทที่อยูน่กลุม่ผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 วตัถปุระสงค์หลกัของงานวิจยันี ้เพื่อประเมินความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคาชิน้สว่น
ยานยนต์ กรณีศกึษาบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในจงัหวดัระยอง ด้วยวิธีกระบวนการตดัสนิใจล าดบัชัน้เชิง
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) อ้างอิงจากปัจจยัสง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน 
6 ปัจจยั ประกอบด้วย ผลกระทบทางตลาด (Market Effect), วตัถดุิบ (Raw Material), การเจรจาตอ่รอง 
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(Negotiation), การเพิ่มผลติผลเชิงเทคนิค (Technical Productivity), การจดัหา (Resourcing) และ อตัราแลกเปลีย่น 
(Exchange Rate) โดยรวบรวมข้อมลูผา่นแบบสอบถามและการสมัภาษณ์จากผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการ
ปรับราคา 10 ปีขึน้ไป ของบริษัทกรณีศกึษา จ านวน 5 ทา่น ผลการวิจยัพบวา่ จากการประเมินล าดบัความส าคญั
ปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การปรับราคา 6 ปัจจยั เรียงตามล าดบัคา่น า้หนกัความส าคญั คือ ปัจจยัทางด้านวตัถดุิบ 
(22%) เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ รองลงมาได้แก่ อตัราแลกเปลีย่น (21%) ผลกระทบทางตลาด (19%) การเจรจาตอ่รอง 
(13%) การเพิ่มผลผลติเชิงเทคนคิ (13%) และการจดัหา (11%) ตามล าดบั ชีใ้ห้เห็นวา่การปรับราคา ส าหรับ
บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ ควรให้ความส าคญัตอ่การพิจารณาปัจจยัที่สง่ผลกระทบทางตรงกบัราคาคา่ใช้จ่ายจาก
ต้นน า้ อีกทัง้วตัถดุิบหลกั คือ เหลก็ อะลมูิเนียม ทองแดง หรือพลาสติก ท่ีมีราคาผนัผวน สง่ผลกระทบกบัการปรับราคา
เป็นอยา่งมาก รวมถึงปัจจยัทางด้านอตัราแลกเปลีย่นสกลุเงินมกีารเปลีย่นแปลงในทกุวนั ซึง่สง่ผลตอ่คา่ใช้จา่ยของ
วตัถดุิบและกระบวนการโลจิสติกส์ที่เพิ่มขึน้หรือลดลงเป็นรายวนั  
 
8. กิตตกิรรมประกาศ 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณบริษัทผู้ผลิตอะไหลแ่ละชิน้ส่วนยานยนต์กรณีศึกษาที่ได้ให้ความอนเุคราะห์ในการ
รวบรวมข้อมลูส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้และท าให้ส าเร็จลลุว่งด้วยดี 
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Abstract 
 Changes to the new auditor’s report format with the key audit matters (KAMs) continue to be 
questioned about the benefits of KAMs. Thus, this research aims to study the nature of KAMs disclosure in 
auditor’s report and the relationship between KAMs and earnings quality of listed firms in the Stock Exchange 
of Thailand in SET100 index during the years 2020, totally 85 firms. The results showed that KAMs related to 
revenue recognition is the most exposed and often exposed in the service industry. In addition, the results 
found that KAMs is positively associated with discretionary accruals as the proxy for explaining earnings 
quality. The findings implied that the disclosure of more KAMs in auditor’s reports can communicate lower 
earnings quality, especially KAMs related to revenue recognition and mergers. 
 
Keywords: Auditor’s Report, Key Audit Matter, Earnings Quality 
 
1. บทน า  

จากวิกฤตการณ์สนิเช่ือซบัไพรม์ที่ลกุลามเป็นวิกฤตการณ์ทางการเงินครัง้ส าคญัของโลกในปี 2008 สง่ผลให้
สถาบนัการเงินและกิจการหลายแห่งล้มละลายและได้รับผลกระทบเป็นจ านวนมาก เหตกุารณ์ดงักลา่วก่อให้เกิดข้อ
เรียกร้องจากผู้ใช้งบการเงินวา่รายงานผู้สอบบญัชีไมส่ามารถให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจและไมส่ง่สญัญาณ
ความเสีย่งใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการใช้ข้อมลูในงบการเงินได้ เพราะรูปแบบรายงานท่ีเป็นข้อความแบบมาตรฐานให้
ข้อสรุปเพียงวา่งบการเงินถกูต้องตามควรหรือไม ่ จึงท าให้ขาดความนา่สนใจในการใช้รายงานผู้สอบบญัชี รวมทัง้ขาด
ความเข้าใจถงึบทบาทของผู้สอบบญัชีและประเด็นความเสีย่งตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการใช้ข้อมลูในงบการเงิน (ชาญชยั 
ตัง้เรือนรัตน์, 2560) จากวิกฤตการณ์ดงักลา่ว คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ระหวา่ง
ประเทศ (International Auditing and Assurance Standards Board: IAASB) จงึลดช่องวา่งของข้อมลูในรายงานผู้สอบ
บญัชีที่ไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้งบการเงินได้เพียงพอและเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัวชิาชีพสอบบญัชี
มากขึน้ จงึปรับปรุงมาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศหลายฉบบัท่ีสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงรูปแบบรายงานผู้สอบ
บญัชีในปี 2015 โดยเฉพาะมาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัใหม ่รหสั 701 การสือ่สารเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ซึง่ก าหนดให้
ผู้สอบบญัชีต้องรายงานเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบเพิ่มขึน้มาอีกหนึง่ยอ่หน้าในหน้ารายงานผู้สอบบญัชี (ศิลปพร ศรีจัน่
เพชร, 2560) โดยมาตรฐานการสอบบญัชีนีไ้ด้มีผลบงัคบัใช้ในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการและบงัคบัใช้กบับริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นมา  

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (Key Audit Matters : KAMs) เป็นเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัที่สดุตามดลุยพินิจ
เยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพของผู้สอบบญัชีในการตรวจสอบงบการเงินของงวดปัจจบุนั ซึง่ KAMs เป็นเร่ืองที่เลอืกมาจากเร่ือง
ที่สือ่สารกบัผู้มีหน้าที่ก ากบัดแูล (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2559) โดย KAMs ต้องไมใ่ช่ประเด็นที่กระทบ
กบัความเห็นของผู้สอบบญัชี แตม่ีวตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มคณุคา่ในการสือ่สารและความโปร่งใสในการสอบบญัชี ตลอดจน
ท าให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจถงึรายการท่ีต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารในงบการเงินเพิม่มากขึน้ ซึง่ KAMs อาจเป็นเร่ืองที่
ผู้สอบบญัชีประเมินวา่มีความเสีย่งสงูที่ข้อมลูจะขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั หรือเป็นเร่ืองที่ต้องใช้ดลุยพินจิ

3 
 
ส าคญัของผู้บริหารในการประมาณการทางบญัชี หรือเป็นผลกระทบจากรายการท่ีส าคญัทีเ่กิดขึน้ในระหวา่งงวด (KPMG, 
2016) โดยผู้สอบบญัชีจะต้องสือ่สาร KAMs โดยระบถุึงประเด็นเร่ืองส าคญั วธีิการตรวจสอบทีเ่ฉพาะเจาะจงลงไปในแต่
ละกิจการ และอ้างองิหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีเก่ียวข้องไว้ด้วย 

การเปิดเผย KAMs ถกูเช่ือวา่สามารถสะท้อนถงึคณุภาพการสอบบญัชีและคณุภาพของข้อมลูในงบการเงินได้
โดยตรง เพราะประเด็นดงักลา่วผู้สอบบญัชีต้องให้ความใสใ่จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบเป็นพิเศษและพยายามหา
หลกัฐานในการตรวจสอบจนเป็นที่นา่พอใจแล้วจงึเลอืกน ามาสือ่สารให้กบัผู้ใช้งบการเงิน ดงันัน้ KAMs จึงมีผลตอ่กลยทุธ์
ในการตรวจสอบ การประเมินความเสีย่ง วิธีการตรวจสอบ การรวบรวมหลกัฐานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอแล้ว จึงจะถกู
เลอืกมาเปิดเผยในรายงานผู้สอบบญัชี (ชาญชยั ตัง้เรือนรัตน์, 2558; เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ, 2562; เอือ้บญุ  
เอกะสงิห์ และวีระพงษ์ กิติวงค์, 2562) นอกจากนัน้ KAMs ยงัเพิม่แรงกดดนัให้ผู้บริหารเลอืกน าเอาหลกัการบญัชีที่
เหมาะสมมาใช้เพื่อปอ้งกนัการตรวจสอบท่ีมากขึน้และลดประเดน็การสือ่สาร KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี (Reid et al., 
2017) ด้วยเหตนุี ้จึงเป็นไปได้วา่การเปิดเผย KAMs จะเป็นประโยชน์ตอ่การสง่สญัญาณคณุภาพก าไร (Earnings Quality)  
ซึง่เป็นข้อมลูส าคญัที่แสดงในงบการเงินและเป็นข้อมลูที่สะท้อนถงึผลการด าเนินงานของกิจการ อยา่งไรก็ตาม ผล
การศกึษาในอดตีที่ผา่นมายงัไม่ได้ให้ข้อสรุปท่ีชดัเจน โดยบางงานวิจยัพบวา่การให้ข้อมลูที่มากขึน้ในรายงานผู้สอบบญัชี 
รวมทัง้การเปิดเผย KAMs สามารถเพิ่มคณุภาพการสอบบญัชีและคณุภาพของข้อมลูทางการเงินได้ (i.e. Czerney et al., 
2014; Reid et al., 2017; Kitiwong and Sarapaivanich, 2020) แตบ่างงานวิจยัก็ไมพ่บความสมัพนัธ์ดงักลา่ว (i.e. Wei 
et al., 2017; ศศิประภา สมคัรเขตการพล, 2562) ในขณะที่บางงานวิจยักลบัพบผลตรงกนัข้ามวา่การเปิดเผย KAMs 
ไมไ่ด้สะท้อนถึงคณุภาพก าไรแตก่ลบัสง่สญัญาณวา่มีการจดัการก าไรผา่นรายการคงค้างจากดลุยพินิจของผู้บริหารใน 
งบการเงิน (เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ, 2562)  

ดงันัน้ การวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อ (1) ศกึษาลกัษณะการเปิดเผย KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี และ  
(2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบกบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่ SET100 เพราะบริษัทจดทะเบียนฯ ในกลุม่ SET100 เป็นบริษัทท่ีผา่นการกลัน่กรอง 
จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยวา่มีขนาดใหญ่ สภาพคลอ่งสงูในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ และอยูใ่นความสนใจของ
นกัลงทนุ (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2564) รวมทัง้งานวจิยัในอดีตพบวา่คณุภาพก าไรของบริษัทฯ กลุม่ SET100 
มีคณุภาพก าไรท่ีดีกวา่บริษัทโดยทัว่ไป (ธนัยกร จนัทร์สาส์น, 2556) ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงใช้บริษัทจดทะเบียนฯ ในกลุม่ 
SET100 เป็นตวัแทนในการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั โดยผลการวิจยันีส้ามารถสะท้อนให้เห็นคณุคา่ของ KAMs  
ที่สามารถสือ่สารหรือเป็นสญัญาณเตือนถงึคณุภาพก าไรให้กบัผู้ใช้งบการเงินได้เห็นถงึความส าคญัของการใช้รายงาน
ผู้สอบบญัชีควบคูก่บัรายงานทางการเงินเพื่อประกอบการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ  
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  

2.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
 ทฤษฎีตวัแทน ได้รับการพฒันามาจาก Jensen and Mecking (1976) ซึง่เป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรม
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ส าคญัของผู้บริหารในการประมาณการทางบญัชี หรือเป็นผลกระทบจากรายการท่ีส าคญัทีเ่กิดขึน้ในระหวา่งงวด (KPMG, 
2016) โดยผู้สอบบญัชีจะต้องสือ่สาร KAMs โดยระบถุึงประเด็นเร่ืองส าคญั วธีิการตรวจสอบทีเ่ฉพาะเจาะจงลงไปในแต่
ละกิจการ และอ้างองิหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีเก่ียวข้องไว้ด้วย 

การเปิดเผย KAMs ถกูเช่ือวา่สามารถสะท้อนถงึคณุภาพการสอบบญัชีและคณุภาพของข้อมลูในงบการเงินได้
โดยตรง เพราะประเด็นดงักลา่วผู้สอบบญัชีต้องให้ความใสใ่จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบเป็นพิเศษและพยายามหา
หลกัฐานในการตรวจสอบจนเป็นที่นา่พอใจแล้วจงึเลอืกน ามาสือ่สารให้กบัผู้ใช้งบการเงิน ดงันัน้ KAMs จึงมีผลตอ่กลยทุธ์
ในการตรวจสอบ การประเมินความเสีย่ง วิธีการตรวจสอบ การรวบรวมหลกัฐานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอแล้ว จึงจะถกู
เลอืกมาเปิดเผยในรายงานผู้สอบบญัชี (ชาญชยั ตัง้เรือนรัตน์, 2558; เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ, 2562; เอือ้บญุ  
เอกะสงิห์ และวีระพงษ์ กิติวงค์, 2562) นอกจากนัน้ KAMs ยงัเพิม่แรงกดดนัให้ผู้บริหารเลอืกน าเอาหลกัการบญัชีที่
เหมาะสมมาใช้เพื่อปอ้งกนัการตรวจสอบท่ีมากขึน้และลดประเดน็การสือ่สาร KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี (Reid et al., 
2017) ด้วยเหตนุี ้จึงเป็นไปได้วา่การเปิดเผย KAMs จะเป็นประโยชน์ตอ่การสง่สญัญาณคณุภาพก าไร (Earnings Quality)  
ซึง่เป็นข้อมลูส าคญัที่แสดงในงบการเงินและเป็นข้อมลูที่สะท้อนถงึผลการด าเนินงานของกิจการ อยา่งไรก็ตาม ผล
การศกึษาในอดตีที่ผา่นมายงัไม่ได้ให้ข้อสรุปท่ีชดัเจน โดยบางงานวิจยัพบวา่การให้ข้อมลูที่มากขึน้ในรายงานผู้สอบบญัชี 
รวมทัง้การเปิดเผย KAMs สามารถเพิ่มคณุภาพการสอบบญัชีและคณุภาพของข้อมลูทางการเงินได้ (i.e. Czerney et al., 
2014; Reid et al., 2017; Kitiwong and Sarapaivanich, 2020) แตบ่างงานวิจยัก็ไมพ่บความสมัพนัธ์ดงักลา่ว (i.e. Wei 
et al., 2017; ศศิประภา สมคัรเขตการพล, 2562) ในขณะที่บางงานวิจยักลบัพบผลตรงกนัข้ามวา่การเปิดเผย KAMs 
ไมไ่ด้สะท้อนถึงคณุภาพก าไรแตก่ลบัสง่สญัญาณวา่มีการจดัการก าไรผา่นรายการคงค้างจากดลุยพินิจของผู้บริหารใน 
งบการเงิน (เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ, 2562)  

ดงันัน้ การวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อ (1) ศกึษาลกัษณะการเปิดเผย KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี และ  
(2) ศกึษาความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบกบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่ SET100 เพราะบริษัทจดทะเบียนฯ ในกลุม่ SET100 เป็นบริษัทท่ีผา่นการกลัน่กรอง 
จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยวา่มีขนาดใหญ่ สภาพคลอ่งสงูในการซือ้ขายหลกัทรัพย์ และอยูใ่นความสนใจของ
นกัลงทนุ (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2564) รวมทัง้งานวจิยัในอดีตพบวา่คณุภาพก าไรของบริษัทฯ กลุม่ SET100 
มีคณุภาพก าไรท่ีดีกวา่บริษัทโดยทัว่ไป (ธนัยกร จนัทร์สาส์น, 2556) ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงใช้บริษัทจดทะเบียนฯ ในกลุม่ 
SET100 เป็นตวัแทนในการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั โดยผลการวิจยันีส้ามารถสะท้อนให้เห็นคณุคา่ของ KAMs  
ที่สามารถสือ่สารหรือเป็นสญัญาณเตือนถงึคณุภาพก าไรให้กบัผู้ใช้งบการเงินได้เห็นถงึความส าคญัของการใช้รายงาน
ผู้สอบบญัชีควบคูก่บัรายงานทางการเงินเพื่อประกอบการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ  
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  

2.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
 ทฤษฎีตวัแทน ได้รับการพฒันามาจาก Jensen and Mecking (1976) ซึง่เป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรม

ของบคุคลสองฝ่าย ฝ่ายหนึง่คือตวัการหรือนายจ้าง เป็นเจ้าของเงินทนุซึง่ได้รับผลตอบแทนและความเสีย่งจากการลงทนุ 
หรือเรียกวา่กลุม่ของผู้ ถือหุ้น สว่นอีกฝ่ายหนึง่คือตวัแทนหรือลกูจ้าง เป็นผู้ที่ถกูจ้างให้เข้ามาบริหารกิจการแทนนายจ้าง
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และได้รับคา่จ้างเป็นผลตอบแทน หรือเรียกวา่กลุม่ของผู้บริหาร โดยบคุคลทัง้ 2 ฝ่ายนีต้า่งต้องการผลประโยชน์สงูสดุจึง
ท าให้เกิดความขดัแย้งกนัด้านผลประโยชน์ระหวา่งกนัขึน้ หรือเรียกวา่ปัญหาตวัแทน ซึง่มีรากฐานมาจากความไมเ่ทยีมกนั
ในข้อมลู (Information Asymmetry) ระหวา่งสองฝ่าย เพราะฝ่ายตวัแทนหรือผู้บริหารจะมีข้อมลูเก่ียวกบักิจการมากกวา่
และเป็นผู้สง่มอบข้อมลูเหลา่นีใ้ห้กบัฝ่ายตวัการหรือผู้ ถือหุ้น ซึง่ไมไ่ด้เข้ามาบริหารงานและไมม่ข้ีอมลูเก่ียวกบักิจการ
ทัง้หมด ดงันัน้ จึงเกิดความสงสยัวา่ตวัแทนหรือผู้บริหารจะท างานเพื่อประโยชน์สงูสดุของตวัการหรือกลุม่ผู้ ถือหุ้นหรือไม่ 

ปัญหาตวัแทนเกิดขึน้ได้ 2 รูปแบบ คือ ปัญหาด้านธรรมาภิบาล (Moral Hazard) และปัญหาด้านกระบวนการ
คดัสรรพนกังาน (Adverse Selection) โดยปัญหาด้านธรรมภิบาลมกัเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมของฝ่ายบริหารที่อาจปกปิด
ซอ่นเร้นการกระท าบางอยา่งเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กบัตนเองหรือพวกพ้อง โดยไมไ่ด้ค านงึถงึผลประโยชน์สงูสดุของผู้
ถือหุ้น ดงันัน้ การแก้ไขปัญหาด้านธรรมภิบาลนีจ้ึงต้องสร้างกลไกการก ากบัดแูลเข้ามาควบคมุและตรวจสอบพฤติกรรม
ของฝ่ายบริหาร ไมว่า่จะเป็น การแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี หรือผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหารอยา่งใกล้ชิด ในขณะท่ีปัญหาด้านกระบวนการคดัสรรพนกังานมกัเก่ียวข้องกบั
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานของฝ่ายบริหารวา่ดีหรือไม ่ดงันัน้ ฝ่ายบริหารจงึต้องสง่สญัญาณให้รับทราบถึง 
การปฏิบตัิงานท่ีรักษาผลประโยชน์สงูสดุให้กบัผู้ ถือหุ้น (ลษิา สวาทยานนท์, 2551) 

จากแนวคดิทฤษฎีตวัแทนสามารถน ามาอธิบายการเปิดเผย KAMs วา่เป็นกลไกหนึง่ในการก ากบัดแูลซึง่
ผู้สอบบญัชีจะรายงานถึงผลการตรวจสอบพฤติกรรมของฝ่ายบริหารในการจดักระท าตอ่ข้อมลูในงบการเงิน โดยเลอืก
เฉพาะเร่ืองที่มีความเสีย่งสงูที่ข้อมลูที่ขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั หรือต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารในการ
ประมาณการ หรือเป็นเหตกุารณ์ที่ส าคญัในระหวา่งงวด ที่อาจสง่ผลตอ่คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินมารายงานให้กบั 
ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นๆ ได้เข้าใจและใช้ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ โดยประเด็นเหลา่นีผู้้สอบบญัชีได้ให้ความใสใ่จ
เป็นพิเศษและใช้วิธีการตรวจสอบตา่งๆ จนเป็นท่ีพอใจแล้วจึงเลอืกน ามาสือ่สารกบัผู้ใช้งบการเงิน ดงันัน้ จึงอาจกลา่วได้
วา่ KAMs เป็นผลมาจากกลไกในการตรวจสอบที่ผู้สอบบญัชีที่ต้องการสือ่สารถงึคณุภาพของข้อมลูในงบการเงินอนัเกิด
จากพฤติกรรมของฝ่ายบริหารให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นได้รับทราบ 

2.2 รายงานผู้สอบบัญชี (Auditor’s Report) 
 รายงานผู้สอบบญัชีเป็นผลงานขัน้สดุท้ายของผู้สอบบญัชีทีใ่ช้สือ่สารกบัผู้ใช้งบการเงินอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร โดยระบถุึงขอบเขตงานและผลการตรวจสอบผา่นการแสดงความเห็นตอ่งบการเงินท่ีได้ตรวจสอบวา่ได้
จดัท าอยา่งถกูต้องตามควรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชีที่รับรองหรือไม ่ซึง่ในปัจจบุนัได้มกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบ
รายงานผู้สอบบญัชีใหมอ่กีครัง้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 700 (ปรับปรุง) เร่ืองการแสดงความเห็นและการรายงาน
ตอ่งบการเงิน ซึง่เร่ิมบงัคบัใช้กบังบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาสิน้สดุในหรือหลงัวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เป็นต้นมา การ
เปลีย่นแปลงที่ส าคญั เช่น การเปลีย่นล าดบัของยอ่หน้าการแสดงความเห็นเป็นวรรคแรก, การเปิดเผย KAMs ซึง่บงัคบั
เฉพาะการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์, การรายงานถึงการด าเนินงานตอ่เนื่องของกิจการและข้อมลู
อื่น, การระบถุึงความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี, และการปรับปรุงถ้อยค าเก่ียวกบัความรับผิดชอบของผู้สอบบบญัชีและ
ลกัษณะส าคญัของการสอบบญัชี เป็นต้น (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2560)  

 โดยการเปลีย่นแปลงครัง้ส าคญัในหน้ารายงานผู้สอบบญัชี คือ การสือ่สารเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(Key Audit Matters: KAMs) ตามมาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัใหม่ รหสั 701 โดยก าหนดให้ผู้สอบบญัชีต้องเปิดเผยเร่ือง

5 
 
ส าคญัในการตรวจสอบ ซึง่หมายถึง “เร่ืองตา่ง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัที่สดุตามดลุยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพของผู้สอบบญัชี
ในการตรวจสอบงบการเงินงวดปัจจบุนั เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบเป็นเร่ืองที่มาจากเร่ืองที่สือ่สารกบัผู้ มีหน้าที่ใน 
การก ากบัดแูล” (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2559) โดย KAMs เป็นเร่ืองทีต้่องการความใสใ่จเป็นพิเศษจาก
ผู้สอบบญัชีไมว่า่จะเป็นการปฎิบตัิงานตรวจสอบ การหาหลกัฐาน หรือการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน เพราะเป็นเร่ือง 
ที่มีความสลบัซบัซ้อนหรือต้องใช้ดลุยพินิจในการประมาณการอยา่งมาก จงึท าให้มคีวามเสีย่งอยา่งมีนยัส าคญัในการ
ตรวจสอบในงวดปัจจบุนั แต ่KAMs ต้องไมใ่ช่ประเด็นท่ีกระทบกบัการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชี ดงันัน้ ลกัษณะของ 
KAMs อาจก าหนดมาจาก (1) เร่ืองที่มีความเสีย่งสงูตอ่การแสดงข้อมลูที่ขดัตอ่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั, (2) เร่ือง
เก่ียวกบัการใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารในเร่ืองที่ส าคญั เช่น การประมาณการทางบญัชี, และ (3) ผลจากการตรวจสอบ
เหตกุารณ์หรือรายการท่ีส าคญัในระหวา่งงวด (KPMG, 2016) 

การเปิดเผย KAMs ถกูบงัคบัใช้กบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ โดยผู้สอบบญัชีต้องเลอืกประเด็นที่
ส าคญัที่สดุในการตรวจสอบเพื่อสือ่สารกบัผู้ใช้งบการเงิน โดยระบหุวัข้อเร่ือง อธิบายถงึเหตผุลที่เลอืกประเด็นนัน้ วิธีการ
ตรวจสอบและอ้างอิงหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีเก่ียวข้องไว้ในรายงานผู้สอบบญัชี ส าหรับการเปิดเผย KAMs ใน
ประเทศไทย ชาญชยั ตัง้เรือนรัตน์ (2558a) พบวา่ ผู้สอบบญัชีและผู้ใช้งบการเงินสว่นใหญ่ต้องการให้รูปแบบรายงาน
ผู้สอบบญัชีมีการเปลีย่นแปลงและเห็นด้วยกบัการเปิดเผย KAMs โดยผสมผสานกนัระหวา่งค าบรรยายทีเ่ป็นมาตรฐาน
และที่ผู้สอบบญัชีสามารถรายงานได้อยา่งอิสระ จะท าให้มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจมากขึน้ เพราะผู้ใช้งบการเงินจะ
เข้าใจลกัษณะทางธุรกิจและประเมินความเสี่ยงของกิจการได้ดีขึน้ ตลอดจนเข้าใจบทบาทและลกัษณะงานของผู้สอบ
บญัชีในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ อนัน าไปสูก่ารเพิ่มความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ตอ่รายงานผู้สอบบญัชีมากขึน้ ดงันัน้ 
KAMs จึงเป็นสิง่ทีเ่พิ่มคณุคา่ให้กบัรายงานผู้สอบบญัชีได้ แตใ่นมมุมองของผู้สอบบญัชีกลบัท าให้รู้สกึเกิดความ
ระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานตรวจสอบและการแสดงความเห็นมากขึน้  

2.3 คุณภาพก าไร (Earnings Quality) 
 ก าไรเป็นข้อมลูส าคญัที่รายงานในงบการเงินซึง่ใช้วดัผลการด าเนนิงานของกิจการ โดยก าไรท่ีมีคณุภาพ

ควรเป็นก าไรท่ีสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกิจการได้อยา่งถกูต้องและสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจน
สามารถน าไปพยากรณ์ผลการด าเนินงานและมลูคา่ของกิจการในอนาคตได้ ดงันัน้ มมุมองคณุลกัษณะที่ชีว้ดัคณุภาพ
ก าไรจึงมีหลายมิติขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้ใช้ข้อมลู โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้(ณชัชานนท์ โกมทุพฒิุพงศ์, 
2557) 

 กลุม่ที่ 1 การวดัคณุภาพก าไรโดยใช้ข้อมลูทางบญัชี (Accounting-based Earnings Attribute Measure) 
ซึง่วดัผา่นเทคนิคและตวัแบบทางสถิติเพื่อวดัคณุภาพก าไรจากข้อมลูในงบการเงินเทา่นัน้ ซึง่วดัคณุสมบตัิของก าไรใน 4 
คณุลกัษณะ ได้แก่ คณุภาพของรายการคงค้าง,  ความยัง่ยืนของก าไร,  ความสามารถในการพยากรณ์, และความ
สม ่าเสมอของก าไร 

 กลุม่ที่ 2 การวดัคณุภาพก าไรโดยใช้ข้อมลูทางการตลาด (Market-Based Earnings Attribute Measure) 
ซึง่วดัผา่นเทคนิคทางสถิติโดยใช้ข้อมลูจากงบการเงินร่วมกบัราคาหลกัทรัพย์ โดยมองวา่ก าไรท่ีมีคณุภาพควรเป็นก าไรท่ี
สามารถน ามาใช้ประเมินมลูคา่ของกิจการได้ใกล้เคยีงกบัมลูคา่ที่แท้จริง ซึง่ควรวดัคณุสมบตัิ 3 ประการ ได้แก่ ความ
เก่ียวข้องกบัราคาหุ้น, ความระมดัระวงั, และความทนัเวลา   
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5 
 
ส าคญัในการตรวจสอบ ซึง่หมายถึง “เร่ืองตา่ง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัที่สดุตามดลุยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพของผู้สอบบญัชี
ในการตรวจสอบงบการเงินงวดปัจจบุนั เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบเป็นเร่ืองที่มาจากเร่ืองที่สือ่สารกบัผู้ มีหน้าที่ใน 
การก ากบัดแูล” (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2559) โดย KAMs เป็นเร่ืองทีต้่องการความใสใ่จเป็นพิเศษจาก
ผู้สอบบญัชีไมว่า่จะเป็นการปฎิบตัิงานตรวจสอบ การหาหลกัฐาน หรือการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน เพราะเป็นเร่ือง 
ที่มีความสลบัซบัซ้อนหรือต้องใช้ดลุยพินิจในการประมาณการอยา่งมาก จงึท าให้มคีวามเสีย่งอยา่งมีนยัส าคญัในการ
ตรวจสอบในงวดปัจจบุนั แต ่KAMs ต้องไมใ่ช่ประเด็นท่ีกระทบกบัการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชี ดงันัน้ ลกัษณะของ 
KAMs อาจก าหนดมาจาก (1) เร่ืองที่มีความเสีย่งสงูตอ่การแสดงข้อมลูที่ขดัตอ่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั, (2) เร่ือง
เก่ียวกบัการใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารในเร่ืองที่ส าคญั เช่น การประมาณการทางบญัชี, และ (3) ผลจากการตรวจสอบ
เหตกุารณ์หรือรายการท่ีส าคญัในระหวา่งงวด (KPMG, 2016) 

การเปิดเผย KAMs ถกูบงัคบัใช้กบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ โดยผู้สอบบญัชีต้องเลอืกประเด็นที่
ส าคญัที่สดุในการตรวจสอบเพื่อสือ่สารกบัผู้ใช้งบการเงิน โดยระบหุวัข้อเร่ือง อธิบายถงึเหตผุลที่เลอืกประเด็นนัน้ วิธีการ
ตรวจสอบและอ้างอิงหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีเก่ียวข้องไว้ในรายงานผู้สอบบญัชี ส าหรับการเปิดเผย KAMs ใน
ประเทศไทย ชาญชยั ตัง้เรือนรัตน์ (2558a) พบวา่ ผู้สอบบญัชีและผู้ใช้งบการเงินสว่นใหญ่ต้องการให้รูปแบบรายงาน
ผู้สอบบญัชีมีการเปลีย่นแปลงและเห็นด้วยกบัการเปิดเผย KAMs โดยผสมผสานกนัระหวา่งค าบรรยายทีเ่ป็นมาตรฐาน
และที่ผู้สอบบญัชีสามารถรายงานได้อยา่งอิสระ จะท าให้มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจมากขึน้ เพราะผู้ใช้งบการเงินจะ
เข้าใจลกัษณะทางธุรกิจและประเมินความเสี่ยงของกิจการได้ดีขึน้ ตลอดจนเข้าใจบทบาทและลกัษณะงานของผู้สอบ
บญัชีในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ อนัน าไปสูก่ารเพิ่มความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ตอ่รายงานผู้สอบบญัชีมากขึน้ ดงันัน้ 
KAMs จึงเป็นสิง่ทีเ่พิ่มคณุคา่ให้กบัรายงานผู้สอบบญัชีได้ แตใ่นมมุมองของผู้สอบบญัชีกลบัท าให้รู้สกึเกิดความ
ระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานตรวจสอบและการแสดงความเห็นมากขึน้  

2.3 คุณภาพก าไร (Earnings Quality) 
 ก าไรเป็นข้อมลูส าคญัที่รายงานในงบการเงินซึง่ใช้วดัผลการด าเนนิงานของกิจการ โดยก าไรท่ีมีคณุภาพ

ควรเป็นก าไรท่ีสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงของกิจการได้อยา่งถกูต้องและสามารถตรวจสอบได้ ตลอดจน
สามารถน าไปพยากรณ์ผลการด าเนินงานและมลูคา่ของกิจการในอนาคตได้ ดงันัน้ มมุมองคณุลกัษณะที่ชีว้ดัคณุภาพ
ก าไรจึงมีหลายมิติขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้ใช้ข้อมลู โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้(ณชัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 
2557) 

 กลุม่ที่ 1 การวดัคณุภาพก าไรโดยใช้ข้อมลูทางบญัชี (Accounting-based Earnings Attribute Measure) 
ซึง่วดัผา่นเทคนิคและตวัแบบทางสถิติเพื่อวดัคณุภาพก าไรจากข้อมลูในงบการเงินเทา่นัน้ ซึง่วดัคณุสมบตัิของก าไรใน 4 
คณุลกัษณะ ได้แก่ คณุภาพของรายการคงค้าง,  ความยัง่ยืนของก าไร,  ความสามารถในการพยากรณ์, และความ
สม ่าเสมอของก าไร 

 กลุม่ที่ 2 การวดัคณุภาพก าไรโดยใช้ข้อมลูทางการตลาด (Market-Based Earnings Attribute Measure) 
ซึง่วดัผา่นเทคนิคทางสถิติโดยใช้ข้อมลูจากงบการเงินร่วมกบัราคาหลกัทรัพย์ โดยมองวา่ก าไรท่ีมีคณุภาพควรเป็นก าไรท่ี
สามารถน ามาใช้ประเมินมลูคา่ของกิจการได้ใกล้เคยีงกบัมลูคา่ที่แท้จริง ซึง่ควรวดัคณุสมบตัิ 3 ประการ ได้แก่ ความ
เก่ียวข้องกบัราคาหุ้น, ความระมดัระวงั, และความทนัเวลา   
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6 
 

ส าหรับการวจิยัในครัง้นีว้ดัคณุภาพก าไรด้วยคณุภาพของรายการคงค้าง (Accrual Quality) เพราะเป็นตวัวดั
คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินที่เป็นท่ีนิยมและสามารถอธิบายถึงการตกแตง่ตวัเลขจากการใช้ดลุยพินิจของผู้บริหาร
ผา่นรายการทางการบญัชีได้ โดยตวัแบบทางสถิติทีเ่ลอืกใช้ในการวิเคราะห์ คือ The Modified Jones Model ของ 
Dechow et al. (1995 as cited in Prosompol and Suksonghong, 2018,) ซึง่พฒันามาจาก The Jones Model (1991) 
โดยมีแนวคิดวา่รายการคงค้างรวม (Total Accruals: TA) เกิดจากการเปลีย่นแปลงของรายได้ทางธรุกิจประกอบด้วย 
รายการคงค้างที่ไมข่ึน้อยูก่บัดลุยพินิจของฝ่ายบริหาร (Non-Discretionary Accruals: NDA) ซึง่เป็นรายการคงค้างที่
เกิดขึน้จากการด าเนินงานตามปกติและกิจการไมส่ามารถควบคมุได้ และรายการคงค้างที่ขึน้อยูก่บัดลุยพินิจของฝ่าย
บริหาร (Discretionary Accruals: DCA) ซึง่เป็นรายการคงค้างทีผู่้บริหารสามารถตกแตง่ผา่นการเลอืกใช้นโยบายการ
บญัชีหรือการประมาณการทางบญัชี โดยตวัแบบการวดัคณุภาพก าไรนี ้NDA จะมีคา่คงที่และวดัการเปลีย่นแปลงของ
รายได้จากการน าลกูหนีก้ารค้าไปหกัออก เพราะลกูหนีเ้กิดจากการขายเช่ือสามารถน าไปตกแตง่ก าไรได้ นอกจากนัน้ 
ยงัเพิม่สนิทรัพย์ถาวรเข้าไปในตวัแบบการวเิคราะห์เพื่อเป็นตวัแปรควบคมุและลดผลกระทบจากการตกแตง่ก าไรท่ีอาจ
เกิดขึน้ผา่นการประมาณการคา่เสือ่มราคาและการด้อยคา่ โดยตวัแบบการวิเคราะห์มขีัน้ตอนดงัตอ่ไปนี  ้

 

ขัน้ท่ี 1 ค านวณการเปลีย่นแปลงรายการคงค้างรวมจากงบแสดงฐานะการเงิน 
TAit= (ΔCAit –ΔCASHit) – (ΔCLit–ΔDEBTit) 

                         
ขัน้ท่ี 2 ประมาณคา่สมัประสทิธ์ิเพ่ือใช้ในการค านวณการเปลีย่นแปลงรายการคงค้างเกินปกติ  

TAit = β1 + β2 [ΔREVit - ΔRECit] + β3 [PPEit] + eit    
 

ขัน้ท่ี 3 น าคา่สมัประสทิธ์ิในขัน้ตอนท่ี (2) มาแทนคา่เพื่อประมาณคา่รายการคงค้างตามปกติที่ไมไ่ด้เกิดจาก
ดลุยพินิจของฝ่ายบริหาร    

NDAit = β1 + β2 [ΔREVit - ΔRECit] + β3 [PPEit]            
 

 
 

  ขัน้ท่ี 4 ค านวณรายการคงค้างเกินปกติที่เกิดจากดลุยพินจิของฝ่ายบริหาร  
DCAit = TA  - NDAit                        

 
โดยก าหนดให้ :-   
TAit = รายการคงค้างรวมของบริษัท i ในปีที่ t ; DCAit = รายการคงค้างจากดุลยพินิจของผู้บริหารบริษัท i ในปีที่ t ; 
NDCAit= รายการคงค้างที่ไม่ขึน้กับดุลยพินิจของผู้บริหารบริษัท i ในปีที่ t ; ΔCAit= การเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์
หมนุเวียนของบริษัท i ในปีที่ t ; ΔCASHit= การเปลี่ยนแปลงในเงินสดของบริษัท i ในปีที่ t ; ΔCLit= การเปลี่ยนแปลงใน
หนีส้นิหมนุเวียนของบริษัท i ในปีที่ t ; ΔDEBTit= การเปลีย่นแปลงหนีส้นิระยะยาวที่ครบก าหนดช าระในหนึ่งปีของบริษัท 
i ในปีที่ t ; ΔREVit= การเปลีย่นแปลงของยอดขายของบริษัท i ปีที่ t ; ΔRECit= การเปลีย่นแปลงของลกูหนีข้องบริษัท i ปี

 Ait-1           Ait-1          Ait-1                Ait-1 

 Ait-1                     Ait-1                         Ait-1 

  Ait-1                  
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ที่ t ; PPEit= ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ (สทุธิ) ส าหรับบริษัท i ในปีที่ t ; Ait-1= สนิทรัพย์รวมส าหรับบริษัท i ในปีที่ t-1 ; และ 
eit = คา่ผิดพลาดส าหรับบริษัท i ในปีที่ t 

 
การแปลผลการทดสอบตามตวัแบบทางสถิติ The Modified Jones Model (1995) จะวดัคา่รายการคงค้างที่เกิด

จากดลุยพินิจของฝ่ายบริหาร (DCA) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาวา่หาก DCA สงูขึน้จะสะท้อนวา่คณุภาพของข้อมลู
ในงบการเงินต ่าลง ในขณะที่ DCA ต ่ายอ่มสะท้อนวา่คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินสงูขึน้ (ณชัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 
2557; จรีุรัตน์ บทเรศ และคณะ, 2561) ในงานวจิยัครัง้นีไ้ด้ประยกุต์ใช้ DCA เป็นตวัวดัคณุภาพก าไร โดยพิจารณาจาก
ขนาดของ DCA ยิ่งมีคา่น้อยแสดงให้เห็นวา่ก าไรมีคณุภาพท่ีสงู แตใ่นทางตรงกนัข้าม DCA มีคา่มากแสดงวา่ก าไรมี
คณุภาพท่ีต ่า 
 
3. การพัฒนาสมมตฐิานงานวิจัย  

จากการเปลีย่นแปลงรูปแบบรายงานผู้สอบบญัชีแบบใหม ่โดยเฉพาะการเพิ่มวรรค KAMs ในรายงานผู้สอบ
บญัชีส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เป็นต้น
มา KAMs ยงัคงเป็นประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจในหลายมิติ รวมทัง้มิติของ KAMs ที่อาจเป็นสญัญาณบง่บอกถึงคณุภาพ
ของข้อมลูในงบการเงินซึง่รวมถึงคณุภาพก าไรด้วย โดยภายใต้แนวคิดทฤษฎีตวัแทน KAMs เปรียบเสมือนกลไกที่ผู้สอบ
บญัชีใช้ในการสือ่สารกบักลุม่ผู้ ถือหุ้นและผู้ใช้ข้อมลูกลุม่อื่นถึงผลการตรวจสอบพฤตกิรรมของผู้บริหารในการจดักระท า
ตอ่ข้อมลูในงบการเงินท่ีอาจจะเอือ้ประโยชน์ให้กบัผู้บริหารหรือพวกพ้อง โดยการสือ่สาร KAMs อาจเป็นเร่ืองที่มีความ
เสีย่งสงูที่ข้อมลูจะขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั หรือต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการอยา่งมาก 
หรือเป็นเหตกุารณ์ที่ส าคญัในระหวา่งงวด ซึง่ประเด็นเหลา่นีผู้้สอบบญัชีต้องให้ความใสใ่จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบเป็น
พิเศษ เพราะเป็นเร่ืองทีม่ีความเสีย่งสงูและยากตอ่การแสดงความเห็น แตผู่้สอบบญัชีก็จะต้องใช้วิธีการตรวจสอบจนเป็นท่ี
พอใจแล้วจึงเลอืกน ามาสือ่สารกบัผู้ใช้งบการเงิน (ชาญชยั ตัง้เรือนรัตน์, 2558b; เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ, 2562; 
เอือ้บญุ เอกะสงิห์ และ วีระพงษ์ กิติวงค์, 2562) ดงันัน้ การเปิดเผย KAMs จึงสะท้อนถึงคณุภาพการสอบบญัชี ตัง้แต่
ผู้สอบบญัชีก าหนดกลยทุธ์ในการตรวจสอบ การประเมินความเสีย่ง วิธีการตรวจสอบ การรวบรวมหลกัฐานอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอจนเป็นท่ีพอใจแล้วจึงรายงานให้ผู้ใช้งบการเงิน จงึเป็นไปได้วา่การเปิดเผย KAMs จะมีผลตอ่
คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินที่ตรวจสอบ  

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีที่เก่ียวข้อง พบวา่ ผลการวิจยัยงัไมส่อดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
โดยบางงานวิจยัพบวา่การเปิดเผยข้อความทีเ่พิ่มมากขึน้ รวมทัง้ KAMs ไว้ในรายงานผู้สอบบญัชีสามารถเพิ่มคณุภาพ
การสอบบญัชีและคณุภาพของข้อมลูทางการเงินได้ เช่น Reid et al. (2017) พบวา่คณุภาพของรายงานทางการเงินใน
ประเทศองักฤษเพิ่มมากขึน้หลงัจากมกีารบงัคบัใช้รายงานผู้สอบบญัชีแบบใหมท่ีม่ีการเปิดเผย KAMs ด้วย เพราะ KAMs 
จะเพิ่มแรงกดดนัให้ผู้บริหารน าเอาหลกัการบญัชีที่เหมาะสมมาใช้ และในมมุของผู้สอบบญัชีจะรู้สกึถึงความรับผิดชอบ
และความเสีย่งที่มีมากขึน้จึงใช้ความพยายามและความขยนัในการตรวจสอบเพิ่มขึน้ สง่ผลให้คณุภาพการตรวจสอบดีขึน้
และน าไปสูก่ารปรับปรุงคณุภาพของรายงานทางการเงินท่ีดีขึน้ด้วย หรือ Klueber et al. (2018) พบวา่ KAMs ช่วยลด 
การจดัการก าไรในรายงานทางการเงินได้เพราะผู้บริหารจะเลอืกใช้หลกัการทางการบญัชีทีม่ีความเหมาะสมมากขึน้ 
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ที่ t ; PPEit= ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ (สทุธิ) ส าหรับบริษัท i ในปีที่ t ; Ait-1= สนิทรัพย์รวมส าหรับบริษัท i ในปีที่ t-1 ; และ 
eit = คา่ผิดพลาดส าหรับบริษัท i ในปีที่ t 
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ในงบการเงินต ่าลง ในขณะที่ DCA ต ่ายอ่มสะท้อนวา่คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินสงูขึน้ (ณชัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 
2557; จรีุรัตน์ บทเรศ และคณะ, 2561) ในงานวจิยัครัง้นีไ้ด้ประยกุต์ใช้ DCA เป็นตวัวดัคณุภาพก าไร โดยพิจารณาจาก
ขนาดของ DCA ยิ่งมีคา่น้อยแสดงให้เห็นวา่ก าไรมีคณุภาพท่ีสงู แตใ่นทางตรงกนัข้าม DCA มีคา่มากแสดงวา่ก าไรมี
คณุภาพท่ีต ่า 
 
3. การพัฒนาสมมตฐิานงานวิจัย  

จากการเปลีย่นแปลงรูปแบบรายงานผู้สอบบญัชีแบบใหม ่โดยเฉพาะการเพิ่มวรรค KAMs ในรายงานผู้สอบ
บญัชีส าหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 เป็นต้น
มา KAMs ยงัคงเป็นประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจในหลายมิติ รวมทัง้มิติของ KAMs ที่อาจเป็นสญัญาณบง่บอกถึงคณุภาพ
ของข้อมลูในงบการเงินซึง่รวมถึงคณุภาพก าไรด้วย โดยภายใต้แนวคิดทฤษฎีตวัแทน KAMs เปรียบเสมือนกลไกที่ผู้สอบ
บญัชีใช้ในการสือ่สารกบักลุม่ผู้ ถือหุ้นและผู้ใช้ข้อมลูกลุม่อื่นถึงผลการตรวจสอบพฤตกิรรมของผู้บริหารในการจดักระท า
ตอ่ข้อมลูในงบการเงินท่ีอาจจะเอือ้ประโยชน์ให้กบัผู้บริหารหรือพวกพ้อง โดยการสือ่สาร KAMs อาจเป็นเร่ืองที่มีความ
เสีย่งสงูที่ข้อมลูจะขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั หรือต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการอยา่งมาก 
หรือเป็นเหตกุารณ์ที่ส าคญัในระหวา่งงวด ซึง่ประเด็นเหลา่นีผู้้สอบบญัชีต้องให้ความใสใ่จในการปฏิบตัิงานตรวจสอบเป็น
พิเศษ เพราะเป็นเร่ืองทีม่ีความเสีย่งสงูและยากตอ่การแสดงความเห็น แตผู่้สอบบญัชีก็จะต้องใช้วิธีการตรวจสอบจนเป็นท่ี
พอใจแล้วจึงเลอืกน ามาสือ่สารกบัผู้ใช้งบการเงิน (ชาญชยั ตัง้เรือนรัตน์, 2558b; เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ, 2562; 
เอือ้บญุ เอกะสงิห์ และ วีระพงษ์ กิติวงค์, 2562) ดงันัน้ การเปิดเผย KAMs จึงสะท้อนถึงคณุภาพการสอบบญัชี ตัง้แต่
ผู้สอบบญัชีก าหนดกลยทุธ์ในการตรวจสอบ การประเมินความเสีย่ง วิธีการตรวจสอบ การรวบรวมหลกัฐานอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอจนเป็นท่ีพอใจแล้วจึงรายงานให้ผู้ใช้งบการเงิน จงึเป็นไปได้วา่การเปิดเผย KAMs จะมีผลตอ่
คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินที่ตรวจสอบ  

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีที่เก่ียวข้อง พบวา่ ผลการวิจยัยงัไมส่อดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
โดยบางงานวิจยัพบวา่การเปิดเผยข้อความทีเ่พิ่มมากขึน้ รวมทัง้ KAMs ไว้ในรายงานผู้สอบบญัชีสามารถเพิ่มคณุภาพ
การสอบบญัชีและคณุภาพของข้อมลูทางการเงินได้ เช่น Reid et al. (2017) พบวา่คณุภาพของรายงานทางการเงินใน
ประเทศองักฤษเพิ่มมากขึน้หลงัจากมกีารบงัคบัใช้รายงานผู้สอบบญัชีแบบใหมท่ีม่ีการเปิดเผย KAMs ด้วย เพราะ KAMs 
จะเพิ่มแรงกดดนัให้ผู้บริหารน าเอาหลกัการบญัชีที่เหมาะสมมาใช้ และในมมุของผู้สอบบญัชีจะรู้สกึถึงความรับผิดชอบ
และความเสีย่งที่มีมากขึน้จึงใช้ความพยายามและความขยนัในการตรวจสอบเพิ่มขึน้ สง่ผลให้คณุภาพการตรวจสอบดีขึน้
และน าไปสูก่ารปรับปรุงคณุภาพของรายงานทางการเงินท่ีดีขึน้ด้วย หรือ Klueber et al. (2018) พบวา่ KAMs ช่วยลด 
การจดัการก าไรในรายงานทางการเงินได้เพราะผู้บริหารจะเลอืกใช้หลกัการทางการบญัชีทีม่ีความเหมาะสมมากขึน้ 



ความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบัญชีและคุณภาพก�าไร ฯ / กนกอร แก้วประภา และคณะ

144
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

8 
 
นอกจากนัน้ Kitiwong and Sarapaivanich (2020) พบวา่การเปิดเผย KAMs ในประเทศไทยสามารถปรับปรุงคณุภาพ
การสอบบญัชีได้บางสว่น เพราะผู้สอบบญัชีได้ใช้ความระมดัระวงัและความพยายามในการตรวจสอบมากขึน้จากการ
เปิดเผย KAMs  ดงันัน้ คณุภาพการสอบบญัชีที่เพิม่ขึน้จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูในงบการเงินด้วย  

ในอีกด้านหนึง่ยงัมีบางงานวิจยัที่ยงัไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่ง KAMs และคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน  
เช่น Wei et al. (2017) พบวา่ การเปิดเผย KAMs ไมไ่ด้ปรับปรุงคณุภาพการตรวจสอบในประเทศออสเตรเลยี แตก่ลบัเพิ่ม
ต้นทนุในการตรวจสอบ ซึง่สอดคล้องกบั ศศิประภา สมคัรเขตการพล (2562) ไมพ่บความสมัพนัธ์วา่ KAMs จะสามารถ
เพิ่มคณุภาพก าไรในประเทศไทยได้ อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัอีกกลุม่หนึง่กลบัพบความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามวา่
การเปิดเผย KAMs จะสง่สญัญาณถึงคณุภาพของข้อมลูในรายการทางเงินท่ีต ่าลง หรือพบวา่มกีารจดัการก าไรเกิดขึน้ 
เช่น Bedard et al. (2018) พบวา่การเปิดเผย Justification of Assessment (JOA) ในประเทศฝร่ังเศส ซึง่มีลกัษณะ
คล้าย KAMs มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัคณุภาพของรายงานทางการเงิน ซึง่วดัจากระดบัของรายการคงค้างจากดลุยพินิจ
ของฝ่ายบริหารท่ีสงูขึน้ และได้ให้เหตผุลวา่ JOA เป็นเร่ืองทีย่ากและซบัซ้อนในการตรวจสอบ หรือมีการใช้ดลุยพินิจในการ
ประมาณการคอ่นข้างสงู ดงันัน้ จึงมีผลตอ่คณุภาพของข้อมลูในรายงานทางการเงินท่ีต ่าลง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษา
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หรืออาจมกีารจดัการก าไรเกิดขึน้ รวมทัง้ผลการศกึษาของ เอือ้บญุ เอกะสงิห์ และวีระพงษ์ กิติวงค์ (2562) พบด้วยวา่การ
รายงาน KAMs สามารถสง่สญัญาณเตือนถึงคณุภาพของข้อมลูในรายงานทางการเงินท่ีต า่ลงอนัน าไปสูก่ารแก้ไขงบ
การเงินในปีถดัไปได้ โดยเฉพาะ KAMs 6 ประเภท ได้แก่ การรับรู้รายได้ สนิค้าคงเหลอื เงินลงทนุ มลูคา่ของเงินลงทนุ 
รายการส ารองและรายการคงค้าง และการรวมกิจการ ดงันัน้ KAMs จึงอาจมีคณุคา่ในเชิงการให้สญัญาณเตือนภยั
เก่ียวกบัคณุภาพของข้อมลูแก่ผู้ใช้งบการเงินได้ 

โดยสรุปแล้วจากผลการวจิยัในอดีตข้างต้นยงัหาข้อสรุปไมไ่ด้แนช่ดัวา่การเปิดเผย KAMs จะสามารถสือ่สาร 
ถึงคณุภาพของข้อมลูในรายงานทางการเงินได้หรือไม ่และอยา่งไร ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การเปิดเผย KAMs กบัคณุภาพก าไร โดยพิจารณาทัง้ปริมาณและประเภทของ KAMs ที่เปิดเผยไว้ในรายงานผู้สอบบญัชี 
เพราะประโยชน์ของ KAMs จะขึน้อยูก่บัปริมาณและข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีผู้สอบบญัชีเลอืกมาเปิดเผย ซึง่จะมีผลกระทบที่
แตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัประสทิธิผลในการสือ่สารในรายงานผู้สอบบญัชี (EY, 2016) จึงตัง้สมมติฐานงานวจิยัดงันี ้

 
H1: การเปิดเผย KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชีมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพก าไร 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวจิยันีเ้ก็บข้อมลูจากงบการเงิน รายงานประจ าปี และรายงานผู้สอบบญัชีของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่ SET100 ในปี 2563 เพราะบริษัทจดทะเบียนฯ ในกลุม่ SET100 ได้รับการ
พิจารณาจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยวา่มขีนาดใหญ่และสภาพคลอ่งสงูในการซือ้ขายหลกัทรัพย์จากนกัลงทนุ 
(ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2564) รวมทัง้มีคณุภาพก าไรที่ดีกวา่บริษัทโดยทัว่ไป (ธนัยกร จนัทร์สาส์น, 2556)  

9 
 
โดยเก็บข้อมลูจากเวปไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ทัง้สิน้ 85 บริษัท  
ซึง่ในจ านวนนีไ้มร่วมบริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมธุรกิจการเงินและการธนาคาร จ านวน 15 บริษัท เพราะลกัษณะ
รายการทางบญัชีในรายงานทางการเงินและโครงสร้างเงินทนุแตกตา่งจากกลุม่กิจการอื่น และไมม่บีริษัทในกลุม่
อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคบริโภคที่ถกูจดัอนัดบัอยูใ่นกลุม่ SET100 ตามข้อมลูในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 กลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามกลุม่อตุสาหกรรม 

 

อุตสาหกรรม 
จ านวนบริษัท 

n % 
1) เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 10 11.76 
2) สนิค้าอตุสาหกรรม 3 3.53 
3) อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 17 20.00 
4) ทรัพยากร 25 29.41 
5) บริการ 23 27.06 
6) เทคโนโลย ี 7 8.24 

รวม 85 100.00 
 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแจกแจง

และอธิบายถึงปริมาณและประเภทของการเปิดเผย KAMs รวมทัง้ตวัแปรอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และใช้สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั โดยมีตวัแบบในการวิเคราะห์และ
การวดัคา่ตวัแปรดงันี ้

 
4.1 ตัวแบบในการวิเคราะห์ 

DCA = β0 + β1KAM + β2SIZE + β3LEV + β4LOSS + β5AUDAY + β6BIG + e 

ตัวแปรตาม  
DCA คือ รายการคงค้างที่เกิดจากดลุยพินิจของผู้บริหาร ซึ่งเป็นตวัแทนที่ใช้อธิบายถึงคณุภาพก าไร  วดัค่าตาม

ตวัแบบ The Modified Jones Model (1995) ท่ีอธิบายไว้ในหวัข้อคณุภาพก าไร 
ตัวแปรทดสอบ   
KAM คือ เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ วดัคา่จากจ านวนและประเภทของ KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี 

แบง่เป็น 13 ประเภท (KPMG, 2017 as cited in เอือ้บญุ เอกะสงิห์ และวีระพงษ์ กิตวิงค์, 2562) ได้แก่ 1) การรับรู้รายได้ 
; 2) มลูคา่ของลกูหนีก้ารค้า ; 3) มลูคา่ของสนิค้าคงเหลอื ; 4) มลูคา่ของเงินลงทนุ ; 5) มลูคา่ของคา่นิยมและสนิทรัพย์ไม่
มีตวัตน ; 6) มลูคา่ของสนิทรัพย์ชีวภาพ ; 7) มลูคา่ของที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ ; 8) มลูคา่ของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการ
ลงทนุ ; 9) รายการส ารองและรายการค้างจ่าย; 10) ภาษี ; 11) คดีความฟอ้งร้องและข้อพิพาท ; 12) การรวมกิจการ ; 13) อื่นๆ  
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; 2) มลูคา่ของลกูหนีก้ารค้า ; 3) มลูคา่ของสนิค้าคงเหลอื ; 4) มลูคา่ของเงินลงทนุ ; 5) มลูคา่ของคา่นิยมและสนิทรัพย์ไม่
มีตวัตน ; 6) มลูคา่ของสนิทรัพย์ชีวภาพ ; 7) มลูคา่ของที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ ; 8) มลูคา่ของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการ
ลงทนุ ; 9) รายการส ารองและรายการค้างจ่าย; 10) ภาษี ; 11) คดีความฟอ้งร้องและข้อพิพาท ; 12) การรวมกิจการ ; 13) อื่นๆ  
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ตัวแปรควบคุม  
SIZE คือ ขนาดกิจการ วดัจากลอการิทมึธรรมชาติของยอดรวมสนิทรัพย์ ณ วนัสิน้ปี 
LEV  คือ ระดบัการก่อหนีข้องกิจการ วดัจากอตัราสว่นหนีส้นิตอ่ทนุ ณ วนัสิน้ปี  
LOSS คือ บริษัทท่ีมีผลการด าเนินงานขาดทนุ วดัคา่เป็นตวัแปรดมัมี่ โดยก าหนดคา่ 1 เมื่อบริษัทมีผลขาดทนุให้

มีคา่เป็น 1 และคา่ 0 เมื่อเป็นกรณีอื่น 
AUDAY คือ ระยะเวลาในการสอบบญัชี วดัค่าเป็นจ านวนวนัท่ีใช้ในการตรวจสอบ โดยนบัจากวนัสิน้งวดบญัชี

จนถึงวนัท่ีในรายงานผู้สอบบญัชี 
BIG คือ ขนาดของส านกังานสอบบญัชี วดัคา่เป็นตวัแปรดมัมี่ โดยก าหนดคา่ 1 เมื่อเป็น Big4 และคา่ 0 เมื่อเป็น

ส านกังานสอบบญัชีอื่น  
 
ตวัแปรควบคุมในตวัแบบการวิเคราะห์ครัง้นีอ้้างอิงมาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต  (i.e. Kitiwong and 

Sarapaivanich, 2020; สนุีย์รัตน์ วฒุิจินดานนท์ และ ปัญญา อิสระวรวาณิช, 2562; เอือ้บญุ เอกะสงิห์ และ วีระพงษ์ กิติ
วงค์, 2562; เปรมารัช วิลาลยั และคณะ, 2563) โดยขนาดกิจการ (SIZE) ท่ีมีขนาดใหญ่จะมีความซบัซ้อนของรายการ
บญัชีคอ่นข้างมากจงึสง่ผลตอ่คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินมากกวา่กิจการขนาดเลก็ ระดบัการก่อหนีข้องกิจการ (LEV) 
โดยกิจการท่ีจดัหาเงินทนุมาจากหนีส้นิมากจะมีแรงกดดนัตอ่การแสดงรายการในงบการเงินท่ีเสี่ยงต่อการผิดข้อตกลงใน
สญัญาจึงมีโอกาสที่งบการเงินจะมีคณุภาพที่ต ่า และบริษัทที่ผลขาดทนุจากการด าเนินงาน (LOSS) จะมีแรงกดดนัต่อ
การแสดงรายการในงบการเงินและมีโอกาสที่จะตกแตง่งบการเงินมากกว่าปกติ นอกจากนัน้ ปัจจยัด้านการสอบบญัชีทัง้
ระยะเวลาในการสอบบญัชี (AUDAY) และส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (BIG) จะมีความกงัวลเก่ียวกับช่ือเสียงและ
คณุภาพการตรวจสอบคอ่นข้างสงูจึงสง่ผลตอ่คณุภาพการตรวจสอบและคณุภาพของงบการเงินท่ีสงูด้วย  

 
5. ผลการศึกษา  

ผลการศกึษาในตารางที่ 2 พบวา่ การเปิดเผย KAMs ของกลุม่ SET100 มีการเปิดเผยจ านวนทัง้หมด 159 เร่ือง 
โดยเร่ือง KAMs ที่มีการเปิดเผยมากที่สดุสามล าดบัแรก คือ การรับรู้รายได้ (REV) จ านวน 36 เร่ือง มลูค่าของค่าความ
นิยมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน (GW) จ านวน 29 เร่ือง และมลูค่าของเงินลงทนุ (FUND) จ านวน 21 เร่ือง ตามล าดบั  และ
เมื่อพิจารณาตามกลุม่อตุสาหกรรมในตารางที่ 2 พบว่าสามล าดบัแรก คือ กลุม่บริการ จ านวน 46 เร่ือง กลุม่ทรัพยากร 
จ านวน 41 เร่ือง และกลุม่อสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง จ านวน 31 เร่ือง ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาในตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยของ DCA เท่ากับ 0.052 จ านวน 
KAMs เฉลีย่ประมาณ 1.988 เร่ืองตอ่บริษัท ขนาดของบริษัทเฉลี่ยประมาณ 183.416 พนัล้านบาท ความสามารถในการ
ก่อหนีเ้ฉลี่ยประมาณ 1.668 เท่า และระยะเวลาในการออกรายงานผู้สอบบญัชีเฉลี่ยประมาณ 51.05 วนั นอกจากนัน้ 
กลุม่ตวัอย่างเป็นบริษัทที่มีผลขาดทนุประมาณ 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 15.30 และใช้บริการจากส านกังานสอบบญัชี
ขนาดใหญ่ หรือกลุม่ Big4 จ านวน 81 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 95.30 
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ตารางที่ 2 จ านวนและประเภทของ KAMs 

 

ประเภทของ KAMs 
จ านวน KAMs จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

รวม (%) (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
1.การรับรู้รายได้ (REV) 36 22.60 3  0 12 4 11 6 
2.มลูคา่ของลกูหนีก้ารค้า (REC) 3 1.90 0 0 0 0 3 0 
3.มลูคา่ของสนิค้าคงเหลอื (INV) 17 10.70 2 1 4 3 6 1 
4.มลูคา่ของเงินลงทนุ (FUND) 21 13.20 4 0 3 8 5 1 
5.มลูคา่ของคา่ความนยิมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน (GW) 29 18.20 2 2 4 11 8 2 
6.มลูคา่ของสนิทรัพย์ชีวภาพ (BIO) 1 0.60 1 0 0 0 0 0 
7.มลูคา่ของที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ (PPE) 6 3.80 0 1 1 1 1 2 
8.มลูคา่ของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ (IP) 2 1.20 0 0 2 0 0 0 
9. รายการส ารองและรายการค้างจ่าย (RES) 5 3.20 2 0 0 0 2 1 
10.ภาษี (TAX) 6 3.80 1 0 1 3 1 0 
11.คดีความฟอ้งร้องและข้อพิพาท (LAW) 5 3.20 0 0 1 0 1 3 
12.การรวมกิจการ (MERG) 12 7.50 1 2 1 5 3 0 
13.อ่ืนๆ (OTH) 16 10.10 2 0 2 6 5 1 

รวม 159 100% 18 6 31 41 46 17 
หมายเหตุ: (1) กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร; (2) กลุม่สินค้าอตุสาหกรรม; (3) กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง; (4) กลุม่ทรัพยากร ;  
                  (5) กลุม่บริการ ; และ (6) กลุม่เทคโนโลยี 
 
ตารางที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา 

ตัวแปร Mean S.D. Min Max 
DCA 0.052 0.076 0.001 0.586 
KAMs  1.988 0.945 0 5 
SIZE (หนว่ย:พนัล้านบาท) 183.416 386.880 0.757 2,544.182 
LEV 1.668 2.258 0.15 19.13 
AUDAY 51.05 6.904 28 60 
ตัวแปรค่าไม่ต่อเน่ือง Dummy = 1 % Dummy = 0 % 
Loss 13 15.30 72 84.70 
BIG 81 95.30 4 4.70 
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ตารางที่ 2 จ านวนและประเภทของ KAMs 

 

ประเภทของ KAMs 
จ านวน KAMs จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

รวม (%) (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
1.การรับรู้รายได้ (REV) 36 22.60 3  0 12 4 11 6 
2.มลูคา่ของลกูหนีก้ารค้า (REC) 3 1.90 0 0 0 0 3 0 
3.มลูคา่ของสนิค้าคงเหลอื (INV) 17 10.70 2 1 4 3 6 1 
4.มลูคา่ของเงินลงทนุ (FUND) 21 13.20 4 0 3 8 5 1 
5.มลูคา่ของคา่ความนยิมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน (GW) 29 18.20 2 2 4 11 8 2 
6.มลูคา่ของสนิทรัพย์ชีวภาพ (BIO) 1 0.60 1 0 0 0 0 0 
7.มลูคา่ของที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ (PPE) 6 3.80 0 1 1 1 1 2 
8.มลูคา่ของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ (IP) 2 1.20 0 0 2 0 0 0 
9. รายการส ารองและรายการค้างจ่าย (RES) 5 3.20 2 0 0 0 2 1 
10.ภาษี (TAX) 6 3.80 1 0 1 3 1 0 
11.คดีความฟอ้งร้องและข้อพิพาท (LAW) 5 3.20 0 0 1 0 1 3 
12.การรวมกิจการ (MERG) 12 7.50 1 2 1 5 3 0 
13.อ่ืนๆ (OTH) 16 10.10 2 0 2 6 5 1 

รวม 159 100% 18 6 31 41 46 17 
หมายเหตุ: (1) กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร; (2) กลุม่สินค้าอตุสาหกรรม; (3) กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง; (4) กลุม่ทรัพยากร ;  
                  (5) กลุม่บริการ ; และ (6) กลุม่เทคโนโลยี 
 
ตารางที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา 

ตัวแปร Mean S.D. Min Max 
DCA 0.052 0.076 0.001 0.586 
KAMs  1.988 0.945 0 5 
SIZE (หนว่ย:พนัล้านบาท) 183.416 386.880 0.757 2,544.182 
LEV 1.668 2.258 0.15 19.13 
AUDAY 51.05 6.904 28 60 
ตัวแปรค่าไม่ต่อเน่ือง Dummy = 1 % Dummy = 0 % 
Loss 13 15.30 72 84.70 
BIG 81 95.30 4 4.70 
 
 
 



ความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบัญชีและคุณภาพก�าไร ฯ / กนกอร แก้วประภา และคณะ

148
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

12 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที่ศกึษา 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
(1) DCA 1       
(2) KAMs 0.282*** 1      
(3) SIZE -0.316*** 0.166 1     
(4) LEV -0.050 0.158 0.270** 1    
(5) LOSS 0.043 0.040 -0.017 0.290*** 1   
(6) AUDAY -0.230** -0.078 -0.061 0.128 0.030 1  
(7) BIG 0.004 -0.003 0.284*** 0.108 -0.214** 0.026 1 
หมายเหตุ: ***, **, * ระดบันยัส าคญัที่ 0.01, 0.05, และ 0.10 ตามล าดบั 

 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที่ศกึษาในตารางที่ 4 จากสถิติ Pearson Correlation พบว่า DCA 

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั KAMs แตม่ีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัขนาดของกิจการและระยะเวลาในการออกรายงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั นอกจากนัน้เมื่อพิจารณาขนาดของความสมัพนัธ์ของตวัแปรสว่น
ที่เหลอืจะพบวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีค่าน้อยกว่า 0.65 รวมทัง้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ในตารางท่ี 5 มีค่าระหว่าง 1.036 – 1.249 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity) จึงสามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูเพื่อทดสอบสมมติฐานในล าดบัถดัไป (Hair et al., 2010) 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบที่มีผลตอ่คณุภาพก าไร 

 Coefficient P-Value VIF 
(Constant) 0.313   
KAMs 0.026*** 0.001 1.055 
SIZE -0.021*** 0.000 1.197 
LEV 0.000 0.910 1.249 
LOSS 0.012 0.582 1.171 
AUDAY -0.003** 0.017 1.036 
BIG 0.051 0.167 1.161 
n 85 F-Value 5.201 
R Square 0.286 Significance F 0.000 
Adjusted R Square 0.232 Durbin-Watson 2.050 
หมายเหตุ: ***, ** ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์แบบแยกประเภทเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบท่ีมีผลตอ่คณุภาพก าไร 
 Coefficient P-Value VIF 
(Constant) 0.286   
(1) KAM_REV 0.028* 0.053 1.432 
(2) KAM _REC -0.007 0.876 1.188 
(3) KAM _INV 0.024 0.252 1.290 
(4) KAM _FUND 0.016 0.296 1.249 
(5) KAM _GW 0.011 0.544 1.496 
(6) KAM _BIO 0.035 0.655 1.367 
(7) KAM _PPE 0.004 0.900 1.351 
(8) KAM _IP 0.055 0.278 1.113 
(9) KAM _RES -0.026 0.456 1.230 
(10) KAM _TAX -0.015 0.670 1.488 
(11) KAM _LAW 0.050 0.158 1.281 
(12) KAM _MERG 0.062*** 0.003 1.188 
(13) KAM _OTH 0.021 0.258 1.393 
Size -0.021*** 0.001 1.663 
LEV 0.000 0.909 1.588 
Loss 0.013 0.574 1.357 
AUDAY -0.002* 0.074 1.189 
BIG 0.057 0.157 1.350 
n 85 F-Value 2.277 
R Square 0.383 Significance F 0.008 
Adjusted R Square 0.215 Durbin-Watson 2.050 
หมายเหตุ: ***, **, * ระดบันยัส าคญัที่ 0.01, 0.05, และ 0.10 ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูในตารางที่ 5 พบวา่ การเปิดเผย KAMs มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั DCA อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 แสดงวา่ จ านวนเร่ือง KAMs ที่เพิ่มมากขึน้สามารถสะท้อนวา่
มีรายการคงค้างที่เกิดจากดลุยพนิิจของผู้บริหารในงบการเงินมากขึน้ด้วย ซึง่ถือเป็นสญัญาณที่บง่บอกถึงคณุภาพก าไรใน
งบการเงินลดลง ในขณะท่ีขนาดของกิจการ (SIZE) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั DCA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
0.01 แสดงวา่ กิจการท่ีมีขนาดใหญ่จะมี DCA ที่น้อยลง หรือมีคณุภาพก าไรท่ีดีกวา่กิจการขนาดเลก็ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
กลุม่กิจการขนาดใหญ่จะมแีรงกดดนั กฎระเบียบ และการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกคอ่นข้างมาก ดงันัน้ จึงพยายาม
ปฏิบตัิตามหลกัการบญัชีอยา่งเหมาะสมเพื่อลดการถกูเพ็งเลง็และการตรวจสอบจากภายนอก นอกจากนัน้ ยงัพบวา่
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์แบบแยกประเภทเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบท่ีมีผลตอ่คณุภาพก าไร 
 Coefficient P-Value VIF 
(Constant) 0.286   
(1) KAM_REV 0.028* 0.053 1.432 
(2) KAM _REC -0.007 0.876 1.188 
(3) KAM _INV 0.024 0.252 1.290 
(4) KAM _FUND 0.016 0.296 1.249 
(5) KAM _GW 0.011 0.544 1.496 
(6) KAM _BIO 0.035 0.655 1.367 
(7) KAM _PPE 0.004 0.900 1.351 
(8) KAM _IP 0.055 0.278 1.113 
(9) KAM _RES -0.026 0.456 1.230 
(10) KAM _TAX -0.015 0.670 1.488 
(11) KAM _LAW 0.050 0.158 1.281 
(12) KAM _MERG 0.062*** 0.003 1.188 
(13) KAM _OTH 0.021 0.258 1.393 
Size -0.021*** 0.001 1.663 
LEV 0.000 0.909 1.588 
Loss 0.013 0.574 1.357 
AUDAY -0.002* 0.074 1.189 
BIG 0.057 0.157 1.350 
n 85 F-Value 2.277 
R Square 0.383 Significance F 0.008 
Adjusted R Square 0.215 Durbin-Watson 2.050 
หมายเหตุ: ***, **, * ระดบันยัส าคญัที่ 0.01, 0.05, และ 0.10 ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูในตารางที่ 5 พบวา่ การเปิดเผย KAMs มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั DCA อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 แสดงวา่ จ านวนเร่ือง KAMs ที่เพิ่มมากขึน้สามารถสะท้อนวา่
มีรายการคงค้างที่เกิดจากดลุยพนิิจของผู้บริหารในงบการเงินมากขึน้ด้วย ซึง่ถือเป็นสญัญาณที่บง่บอกถึงคณุภาพก าไรใน
งบการเงินลดลง ในขณะท่ีขนาดของกิจการ (SIZE) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั DCA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
0.01 แสดงวา่ กิจการท่ีมีขนาดใหญ่จะมี DCA ที่น้อยลง หรือมีคณุภาพก าไรท่ีดีกวา่กิจการขนาดเลก็ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
กลุม่กิจการขนาดใหญ่จะมแีรงกดดนั กฎระเบียบ และการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกคอ่นข้างมาก ดงันัน้ จึงพยายาม
ปฏิบตัิตามหลกัการบญัชีอยา่งเหมาะสมเพื่อลดการถกูเพ็งเลง็และการตรวจสอบจากภายนอก นอกจากนัน้ ยงัพบวา่
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ระยะเวลาในการออกรายงานผู้สอบบญัชี (AUDAY) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั DCA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
0.05 แสดงวา่ ระยะเวลาในการตรวจสอบท่ีมากขึน้จะลดรายการคงค้างที่เกิดจากดลุยพินิจของผู้บริหารลง ซึง่สะท้อนถงึ
ผู้สอบบญัชีจะใช้ความพยายามและการหาหลกัฐานในการปฏิบตัิงานสอบบญัชีมากขึน้เพื่อลดความเสีย่งจากการสอบ
บญัชี โดยเฉพาะรายการท่ีมคีวามเสีย่งสงูจะมกีารใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบมากขึน้เพื่อเพิ่มคณุภาพการสอบบญัชี 
ดงันัน้ จึงสง่ผลให้ DCA น้อยลง หรือข้อมลูในงบการเงินมีคณุภาพก าไรสงูขึน้ 

ผลการวิเคราะห์แบบแยกประเภทเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในตารางที่ 6 พบว่าการเปิดเผย KAMs จ านวน 2 
ประเภท ได้แก่ การรับรู้รายได้ (REV) และ การรวมกิจการ (MERG) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรายการคงค้างที่เกิดจาก
ดลุยพินิจของผู้บริหาร (DCA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติ ณ ระดบั 0.10 และ 0.01 ตามล าดบั แสดงว่า KAMs ที่เก่ียวกบั
การรับรู้รายได้และการรวมกิจการจะสื่อสารถึงการมีรายการคงค้างที่เกิดจากดลุยพินิจของผู้บริหารในงบการเงินที่เพิ่ม
มากขึน้ หรือใช้เป็นสญัญาณเตือนถึงคุณภาพก าไรที่ลดต ่าลง ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะรายได้เป็นรายการที่ส าคัญที่ส่งผล
โดยตรงตอ่ผลก าไรขาดทนุ ดงันัน้ การรับรู้รายได้มีความเสี่ยงสงูต่อการจดัการก าไรจากการใช้จงัหวะเวลาหรือทางเลือก
ของมาตรฐานการบญัชีในการรับรู้รายได้ ตลอดจนการรับรู้รายได้ของบางกิจการหรือบางธุรกิจจะมีข้อตกลงและเง่ือนไขที่
มีความหลากหลายและซับซ้อนจึงท าให้ต้องใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารค่อนข้างมากในการรับรู้รายการ เช่น กลุ่มธุรกิจ
เทคโนโลยีหรือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ที่มีช่วงเวลาและความซบัซ้อนในการรับรู้รายได้มากกวา่กลุม่ธุรกิจอื่น จึงอาจสง่ผลต่อ
คณุภาพก าไรที่ต ่าลง นอกจากนัน้การรวมกิจการก็เป็นอีกหนึ่งรายการที่มียากต่อการประมาณการมูลค่ายุติธรรมของ
สนิทรัพย์สทุธิที่ได้มาภายใต้ข้อสมมติฐานตา่ง ๆ  ท่ีก าหนดจากดลุยพินิจที่ส าคญัของผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญคอ่นข้างมาก 
ดงันัน้ จึงท าให้การเปิดเผย KAMs ที่เก่ียวกบัการรับรู้รายได้และการรวมกิจการจึงสะท้อนถึงรายการคงค้างที่เกิดจากดลุย
พินิจของผู้บริหารที่คอ่นข้างมาก ซึง่มีผลท าให้คณุภาพก าไรในงบการเงินมีคณุภาพท่ีต ่าลง   
 
6. สรุปและการอภปิรายผล  

จากการเปลีย่นแปลงรูปแบบรายงานผู้สอบบญัชี โดยเฉพาะการเพิ่มยอ่หน้า KAMs เพื่อเพิ่มคณุคา่ใน 
การสือ่สารข้อมลูในรายงานผู้สอบบญัชี และบงัคบัส าหรับบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จงึเกิด
ค าถามในการวิจยัวา่การเปลีย่นแปลงดงักลา่วสามารถเพิ่มคณุคา่ในการสือ่สารหรือสง่สญัญาณคณุภาพของข้อมลู 
ในงบการเงินผา่นรายงานผู้สอบบญัชีรูปแบบใหมไ่ด้หรือไม ่โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะการเปิดเผย KAMs  
ในรายงานผู้สอบบญัชี รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผย KAMs และคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่ SET100  

ผลการวิจยัในภาพรวม พบวา่ จ านวนเร่ือง KAMs ที่ถกูเปิดเผยในรายงานผู้สอบบญัชีมีทัง้หมด 159 เร่ืองหรือ
เฉลีย่ประมาณ 1.988 เร่ืองตอ่บริษัท โดยประเภทของ KAMs ที่มีการเปิดเผยมากที่สดุสามล าดบัแรก คือ การรับรู้รายได้ 
มลูคา่ของคา่ความนยิมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน และมลูคา่ของเงินลงทนุ ตามล าดบั  และกลุม่อตุสาหกรรมที่เปิดเผยมาก
ที่สดุ คือ กลุม่บริการ กลุม่ทรัพยากร และกลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ตามล าดบั นอกจากนัน้ ผลการวิจยัในครัง้นีย้งั
พบด้วยวา่ การเปิดเผยเร่ือง KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชีสามารถสือ่สารหรือบง่บอกคณุภาพก าไรในงบการเงินได้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึง่วดัจากรายการคงค้างที่เกิดจากดลุยพินิจของผู้บริหาร โดยจ านวนเร่ือง KAMs ในรายงานผู้สอบ
บญัชีที่มากขึน้จะเป็นสญัญาณเตือนวา่คณุภาพก าไรในงบการเงินต ่าลง โดยเฉพาะการเปิด KAMs ที่เก่ียวข้องกบัการรับรู้
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รายได้และการรวมกิจการจะเป็นสญัญาณบง่บอกถึงคณุภาพก าไรในงบการเงินได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะรายได้
เป็นข้อมลูส าคญัทีม่ีผลตอ่การวดัผลก าไรขาดทนุและเป็นข้อมูลที่สามารถใช้ในการจดัการก าไรผา่นดลุยพินิจของผู้บริหาร
จากการเลอืกใช้จงัหวะเวลาหรือหลกัเกณฑ์ทางการบญัชีเข้ามาจดักระท ากบัก าไรในงบการเงินได้ นอกจากนัน้ การรวม
กิจการก็เป็นอกีหนึง่รายการท่ีมีความซบัซ้อนในการวดัมลูคา่ยตุิธรรมของรายการท่ีเก่ียวข้อง และต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่าย
บริหารและผู้ เช่ียวชาญคอ่นข้างมากในการก าหนดข้อสมมตเิพื่อประเมินมลูคา่ดงักลา่ว ซึง่ท าให้เสีย่งและยากตอ่การ
ตรวจสอบและแสดงมลูคา่รายการดงักลา่ว ดงันัน้ จงึสง่ผลตอ่คณุภาพของก าไรในงบการเงินต า่ลงจากรายการท่ีเกิดจาก
การใช้ดลุยพินจิของผู้บริหารในประเด็นดงักลา่ว  

ดงันัน้ ผลการวจิยัในครัง้นีจ้ึงสรุปได้วา่ KAMs สามารถสง่สญัญาณบง่บอกถงึคณุภาพของก าไรในงบการเงิน 
ที่ต ่าลง ซึง่สอดคล้องกบั Bedard et al. (2018) พบวา่การเปิดเผย Justification of Assessment (JOA) ในประเทศ
ฝร่ังเศส ซึง่มีลกัษณะคล้าย KAMs เป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการสง่สญัญาณเตือนถึงคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 
รวมทัง้ เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ (2562) พบวา่ KAMs มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ระดบัการจดัการก าไรใน
ประเทศไทย ซึง่การเปิดเผย KAMs เป็นการสง่สญัญาณเตือนถึงการจดัการก าไรหรือสะท้อนถึงคณุภาพของข้อมลูในงบ
การเงินท่ีต ่า นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั เอือ้บญุ เอกะสงิห์ และ วีระพงษ์ กิติวงค์ (2562) พบวา่ การเปิดเผย KAMs 
สามารถสง่สญัญาณเตือนการแก้ไขงบการเงินในปีถดัไป ซึง่บอกเป็นนยัวา่ KAMs สามารถสือ่สารคณุภาพของข้อมลูใน
งบการเงินท่ีต า่จงึมีแนวโน้มตอ่การแก้ไขงบการเงินในปีถดัไป โดยเฉพาะการเปิดเผย KAMs จ านวน 6 ประเภทที่สามารถ
เป็นสญัญาณเตือนถึงคณุภาพของงบการเงินท่ีลดลงและเพิม่แนวโน้มตอ่การแก้ไขงบการเงินในปีถดัไป ได้แก่ การรับรู้
รายได้ สนิค้าคงเหลือ เงินลงทนุ มลูคา่ของเงินลงทนุ รายการส ารองและรายการคงค้าง และการรวมกิจการ อยา่งไรก็ตาม 
ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บเพียง 2 ประเด็นที่คล้ายคลงึกนั คือ การรับรู้รายได้และการรวมกิจการ ที่สามารถสง่สญัญาณถงึ
คณุภาพของก าไรในงบการเงินท่ีลดลง ซึง่ผลการศกึษาที่แตกตา่งกนับางสว่นอาจเกิดจากกลุม่ตวัอยา่งและระยะเวลาทีใ่ช้
ในการศกึษาตา่งกนัออกไป เพราะลกัษณะเฉพาะของกิจการ ความซบัซ้อนทางธุรกิจ รวมทัง้ลกัษณะกลุม่อตุสาหกรรมที่
แตกตา่งกนัออกไป ตลอดจนลกัษณะข้อมลูเชิงคณุภาพของ KAMs ที่เลอืกมาเปิดเผยในรายงานผู้สอบบญัชีในช่วงเวลา 
ที่แตกตา่งกนัจะมีผลกระทบที่แตกตา่งกนัออกไปด้วย ขึน้อยูก่บัประสทิธิผลในการสือ่สารของรายงานผู้สอบบญัชี  
(EY, 2016)  

ในภาพรวมผลการศกึษาในครัง้นีอ้าจเติมเต็มประโยชน์ในทางทฤษฎีตวัแทนได้วา่ KAMs สามารถใช้เป็นกลไก
การก ากบัดแูลพฤติกรรมของฝ่ายบริหาร และใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้สอบบญัชีในการสือ่สารถึงผลการตรวจสอบและ
คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินอนัเกิดจากพฤติกรรมของฝ่ายบริหารให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นได้รับทราบ 
นอกจากนัน้ ประโยชน์ในเชิงการประยกุต์ใช้ส าหรับผู้ใช้งบการเงินอาจกลา่วได้วา่ KAMs มีประโยชน์ตอ่ผู้ใช้งบการเงิน 
โดยสามารถสือ่สารหรือเป็นสญัญาณบง่ชีถ้ึงคณุภาพของก าไรผา่นการเปิดเผย KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี ด้วยเหตนุี ้
ผู้ใช้งบการเงินจงึควรใช้รายงานผู้สอบบญัชีควบคูก่บังบการเงินเพื่อประกอบการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ และควรท า 
ความเข้าใจและให้ความระมดัระวงักบัรายการในงบการเงินท่ีถกูน ามาตัง้ประเด็นเป็น KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี  

ส าหรับงานวิจยัในครัง้นีม้ีข้อจ ากดั คือ การวดัคา่คณุภาพก าไรจาก The Modified Jone Model (1995) เพียง
โมเดลเดยีว จงึอาจท าให้ผลการวจิยับางประเด็นแตกตา่งออกไปจากผลการวิจยัก่อนหน้า ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตอาจ
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รายได้และการรวมกิจการจะเป็นสญัญาณบง่บอกถึงคณุภาพก าไรในงบการเงินได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เพราะรายได้
เป็นข้อมลูส าคญัทีม่ีผลตอ่การวดัผลก าไรขาดทนุและเป็นข้อมูลที่สามารถใช้ในการจดัการก าไรผา่นดลุยพินิจของผู้บริหาร
จากการเลอืกใช้จงัหวะเวลาหรือหลกัเกณฑ์ทางการบญัชีเข้ามาจดักระท ากบัก าไรในงบการเงินได้ นอกจากนัน้ การรวม
กิจการก็เป็นอกีหนึง่รายการท่ีมีความซบัซ้อนในการวดัมลูคา่ยตุิธรรมของรายการท่ีเก่ียวข้อง และต้องใช้ดลุยพินิจของฝ่าย
บริหารและผู้ เช่ียวชาญคอ่นข้างมากในการก าหนดข้อสมมตเิพื่อประเมินมลูคา่ดงักลา่ว ซึง่ท าให้เสีย่งและยากตอ่การ
ตรวจสอบและแสดงมลูคา่รายการดงักลา่ว ดงันัน้ จงึสง่ผลตอ่คณุภาพของก าไรในงบการเงินต า่ลงจากรายการท่ีเกิดจาก
การใช้ดลุยพินจิของผู้บริหารในประเด็นดงักลา่ว  

ดงันัน้ ผลการวจิยัในครัง้นีจ้ึงสรุปได้วา่ KAMs สามารถสง่สญัญาณบง่บอกถงึคณุภาพของก าไรในงบการเงิน 
ที่ต ่าลง ซึง่สอดคล้องกบั Bedard et al. (2018) พบวา่การเปิดเผย Justification of Assessment (JOA) ในประเทศ
ฝร่ังเศส ซึง่มีลกัษณะคล้าย KAMs เป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการสง่สญัญาณเตือนถึงคณุภาพของข้อมลูทางการเงิน 
รวมทัง้ เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ (2562) พบวา่ KAMs มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ระดบัการจดัการก าไรใน
ประเทศไทย ซึง่การเปิดเผย KAMs เป็นการสง่สญัญาณเตือนถึงการจดัการก าไรหรือสะท้อนถึงคณุภาพของข้อมลูในงบ
การเงินท่ีต ่า นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั เอือ้บญุ เอกะสงิห์ และ วีระพงษ์ กิติวงค์ (2562) พบวา่ การเปิดเผย KAMs 
สามารถสง่สญัญาณเตือนการแก้ไขงบการเงินในปีถดัไป ซึง่บอกเป็นนยัวา่ KAMs สามารถสือ่สารคณุภาพของข้อมลูใน
งบการเงินท่ีต า่จงึมีแนวโน้มตอ่การแก้ไขงบการเงินในปีถดัไป โดยเฉพาะการเปิดเผย KAMs จ านวน 6 ประเภทที่สามารถ
เป็นสญัญาณเตือนถึงคณุภาพของงบการเงินท่ีลดลงและเพิม่แนวโน้มตอ่การแก้ไขงบการเงินในปีถดัไป ได้แก่ การรับรู้
รายได้ สนิค้าคงเหลือ เงินลงทนุ มลูคา่ของเงินลงทนุ รายการส ารองและรายการคงค้าง และการรวมกิจการ อยา่งไรก็ตาม 
ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บเพียง 2 ประเด็นที่คล้ายคลงึกนั คือ การรับรู้รายได้และการรวมกิจการ ที่สามารถสง่สญัญาณถงึ
คณุภาพของก าไรในงบการเงินท่ีลดลง ซึง่ผลการศกึษาที่แตกตา่งกนับางสว่นอาจเกิดจากกลุม่ตวัอยา่งและระยะเวลาทีใ่ช้
ในการศกึษาตา่งกนัออกไป เพราะลกัษณะเฉพาะของกิจการ ความซบัซ้อนทางธุรกิจ รวมทัง้ลกัษณะกลุม่อตุสาหกรรมที่
แตกตา่งกนัออกไป ตลอดจนลกัษณะข้อมลูเชิงคณุภาพของ KAMs ที่เลอืกมาเปิดเผยในรายงานผู้สอบบญัชีในช่วงเวลา 
ที่แตกตา่งกนัจะมีผลกระทบที่แตกตา่งกนัออกไปด้วย ขึน้อยูก่บัประสทิธิผลในการสือ่สารของรายงานผู้สอบบญัชี  
(EY, 2016)  

ในภาพรวมผลการศกึษาในครัง้นีอ้าจเติมเต็มประโยชน์ในทางทฤษฎีตวัแทนได้วา่ KAMs สามารถใช้เป็นกลไก
การก ากบัดแูลพฤติกรรมของฝ่ายบริหาร และใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้สอบบญัชีในการสือ่สารถึงผลการตรวจสอบและ
คณุภาพของข้อมลูในงบการเงินอนัเกิดจากพฤติกรรมของฝ่ายบริหารให้กบัผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีอื่นได้รับทราบ 
นอกจากนัน้ ประโยชน์ในเชิงการประยกุต์ใช้ส าหรับผู้ใช้งบการเงินอาจกลา่วได้วา่ KAMs มีประโยชน์ตอ่ผู้ใช้งบการเงิน 
โดยสามารถสือ่สารหรือเป็นสญัญาณบง่ชีถ้ึงคณุภาพของก าไรผา่นการเปิดเผย KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี ด้วยเหตนุี ้
ผู้ใช้งบการเงินจงึควรใช้รายงานผู้สอบบญัชีควบคูก่บังบการเงินเพื่อประกอบการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ และควรท า 
ความเข้าใจและให้ความระมดัระวงักบัรายการในงบการเงินท่ีถกูน ามาตัง้ประเด็นเป็น KAMs ในรายงานผู้สอบบญัชี  

ส าหรับงานวิจยัในครัง้นีม้ีข้อจ ากดั คือ การวดัคา่คณุภาพก าไรจาก The Modified Jone Model (1995) เพียง
โมเดลเดยีว จงึอาจท าให้ผลการวจิยับางประเด็นแตกตา่งออกไปจากผลการวิจยัก่อนหน้า ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตอาจ
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เปลีย่นตวัแบบในการวดัคณุภาพก าไรอื่น เช่น วิธีของ Kasznik (1999) หรือวิธีของ Dechow et.al. (2003) เป็นต้น และ
ควรขยายระยะเวลาในการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งหลายปีมากขึน้ เพื่อขยายขอบเขตการศกึษา KAMs ออกไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิัยนีม้ีเป็นการศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ซึง่เป็น
เส้นทางรถไฟฟ้าสายใหม่และมกีารเติบโตของโครงการคอนโดมิเนยีมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะสนับสนุนให้คนสามารถอยู่
อาศัยใกล้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น งานวิจัยนีต้้องการให้นกัพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ได้เข้าใจในปัจจัยที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง งานวจิัยนี้ไดเ้ก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้
ที่สนใจซื้อคอนโดมิเนียมและที่พักอาศยัในเส้นทางรถไฟฟา้สายสมี่วงจ านวน 320 คน ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม และการ
ให้ความส าคัญในด้านส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของบริษัทพัฒนาอสังหารมิทรัพย์ของกลุ่มตวัอยา่ง ถกูน ามา
วิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองถดถอยโลจิสติกส์ จากผลวิจยั พบวา่ปัจจัยดา้นสถานะโสด, รายได้ในระดับสูงของผู้ซื้อ, การให้
ความส าคัญกับออกแบบภายในอาคารคอนโดมิเนยีม, คุณภาพของวัสดุก่อสรา้งและวัสดุตกแต่งทีใ่ช้ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่งทีม่ากขึน้  
 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจซื้อ คอนโดมิเนียม รถไฟฟ้าสายสีมว่ง การพัฒนาที่พักอาศัย 
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Abstract 
 This research aims to investigate the factors influencing buyers’ purchase intention of condominiums 
along the Mass Rapid Transit (MRT) purple line which is latest rail transit line where the condominium projects are 
rapidly growing. It attracts people to live near the rail transit system. This research suggests that real estate 
developers understand the customers’ important factors of deciding on purchasing condominiums along the MRT 
purple line. In this research, the data was collected by questionnaires answered by 320 buyers and those 
interested in purchasing residences along the MRT purple line. The data of socio-economics and importance 
levels of marketing mix and image of developers among respondents were analyzed by using the binary logistic 
regression model. In result, it can be found that single, high-income level, the importance of interior design of 
condominium and the quality of building materials and finishing materials influencing the buyers’ purchase 
intention of condominium along the MRT purple line.  
 
Keywords: Purchase intention, Condominium, Mass Rapid Transit (MRT) Purple Line, Residential development 
 
1. บทน า (Introduction)  

 การพัฒนาเมอืงตามแนวเส้นทางรถระบบขนส่งสาธารณะทางราง (Urban Railway-Based Communities Development)  
ถูกพูดถงึเป็นอย่างมากในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 รวมทั้งยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ในเรื่องของการใช้ประโยชน์
ที่ดินให้คุ้มค่า สร้างประโยชน์ต่อสังคม และชว่ยลดปัญหาสังคมในปัจจุบัน เช่น การเพิม่อัตราการถือครองที่อยู่อาศยั ลดปัญหา
จราจรตดิขัดในเมือง และส่งเสริมให้คนเดินทางดว้ยระบบขนส่งทางรางกันมากขึ้น เพื่อชว่ยลดตน้ทุนการเดินทางทัง้เวลาและ
ค่าใช้จา่ยไปได้ ซึ่งก็เหมือนกับแผนพัฒนาในประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่เน้นให้ประชาชนเดินทางดว้ยรถไฟฟ้า และรถไฟใต้ดินเป็น
หลักในชีวติประจ าวัน ซึง่แนวทางการพัฒนาเมืองทีช่่วยส่งเสริมให้คนมีที่อยู่อาศัยใกล้ระบบขนส่งทางรางมากขึ้นและใช้ระบบ
ขนส่งสาธารณะที่อยู่ใกล้เป็นหลักนั้น ถูกเรียกกันอยา่งแพร่หลายว่า Transit-Oriented Development (TOD) หรือ ทีโอดี  
(พรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ, 2558) ซึง่องค์ประกอบที่ส าคัญทีช่่วยให้โครงการ TOD ประสบความส าเรจ็มากขึ้นน้ัน ได้แก่ การเพิ่ม
ความหนาแน่นของผู้อยู่อาศัยและอาคาร (Density) ในพ้ืนท่ีรอบสถานีขนส่งในระยะทางที่สามารถเดินเขา้สู่สถานีขนส่งไดง้่าย 
รวมทั้งในพ้ืนท่ีดังกล่าว ควรเพิม่ความหลากหลายในการใช้ประโยชน์ใหม้ากขึ้น (Diversity) ผ่านรูปแบบการสร้างที่พักอาศัย
แนวสูง (High-rise residential buildings) เช่น คอนโดมิเนยีม หรอื อพาร์ทเม้นต์ รวมทั้ง ควรมีการใช้ประโยชน์ท่ีดินให้มคีวาม
หลากหลาย และการพัฒนาอาคารท่ีใช้ประโยชน์อยา่งผสมผสาน (Mixed use buildings) เช่น พ้ืนท่ีส านักงาน ห้างสรรพสินค้า 
พื้นที่เอ็นเตอร์เทนเม้นตค์อมเพล็กซ ์อยู่ด้วยกันรอบสถานีขนส่ง เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยในพ้ืนท่ีรอบสถานีขนส่งใชช้ีวติได้อย่าง
สมบูรณ์ ทั้งการอยู่อาศยั การท างาน การจับจา่ยใช้สอย และการพักผ่อนในพื้นที่รอบสถานีขนส่ง อย่างไรกต็ามแนวคดินี้ยงัไม่
สามารถผลักดันให้มกีารอยู่อาศยัใกล้รถไฟฟ้ากันได้มากขึ้นในบางเส้นทางรถไฟฟ้า โดยเฉพาะสายสีม่วงอย่างที่คาดหวงั  

เส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายสีมว่ง (สายฉลองรัชธรรม) เปิดให้บรกิารมาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 โดยมี
บริษัททางด่วนและรถไฟฟา้กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ให้ด าเนินการเดินรถไฟฟ้า ในปัจจุบัน มีจ านวนสถานใีห้บริการ
ทั้งส้ิน 16 สถานี รวมระยะทาง 23.6 กิโลเมตร (ภาพท่ี 1) เส้นทางเดินรถไฟฟ้าสายนี้ผ่านพื้นทีใ่นจังหวัดกรงุเทพฯ และจงัหวดั
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นนทบุรี โดยมีจุดเชื่อมตอ่กับเส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายสีน้ าเงนิ (สายเฉลิมรัชมงคล) เพื่อเข้าในเมืองกรุงเทพฯ ชั้นในที่
สถานีเตาปูน ซึ่ง(เปดิให้บริการเชือ่มต่อในปี 2562) หลังจากเปิดให้บริการน้ัน มีการคาดการณ์ว่าจ านวนผู้โดยสารท่ีใช้บริการ
ในเส้นทางนี้มีประมาณ 120,000 คน-เที่ยว/วัน ซึ่งในความเป็นจรงิ มีผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าสายสีม่วงที่น้อยกวา่เปา้หมายมาก 
โดยช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 น้ัน ปี พ.ศ. 2561-2562 มีจ านวนผู้โดยสารเฉล่ียอยู่ที่ 60,000 คน-เที่ยว/วัน (50% ของ
เป้าหมาย) และช่วงโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 จ านวนผู้โดยสารลดเหลือประมาณ 46,148 คน-เที่ยว/วัน (40.12% ของเป้าหมาย) 
และในครึ่งปีแรกของปีน้ี จ านวนผู้โดยสารลดลงจากปี 2563 เฉล่ีย 4,269 คน-เที่ยว/วัน หรือคิดเป็นจ านวนผู้โดยสารท่ีลดลง
ร้อยละ 9.52 (MRTA, 2564) ซึ่งโอกาสในการใช้รถไฟฟ้าสายสีม่วงที่ลดลงนั้น นอกจากสาเหตุของวิกฤติโรคระบาดโควิด-19  
ที่ท าให้ตลาดที่อยู่อาศัยซบเซาแล้ว ยังมีสาเหตเุนื่องจากพฤติกรรมและความชอบของผู้ซื้อที่อยู่อาศัยเปล่ียนแปลง รวมทั้ง 
กลยุทธ์ทางด้านการตลาดของผู้ประกอบการก็ไม่ไดด้ึงดูดมากพอ ซึ่งท าให้เกดิคอนโดมเินียมเหลือขายเป็นจ านวนมาก  
จากข้อมูลวิจยัของฐานเศรษฐกจิ (2564) พบว่า ผู้ซื้อที่อยู่อาศัยตามแนวเส้นรถไฟฟ้าสายสีมว่งมีความต้องการซื้อทาว์นเฮ้าส์
มากขึ้น เนื่องจากราคาขายใกลเ้คียงกับคอนโดมเินียม (ประมาณ 1-3 ล้าน) ซึ่งท าใหจ้ านวนอุปทานคอนโดมิเนียมที่ก่อสร้าง
เสร็จพร้อมขายมีมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะทีอ่ัตราการซื้อคอนโดมิเนียมในพื้นทีน่้อยลง โดยในครึ่งปีแรกของป ี2564 มีคอนโดมิเนียม 
ที่อยู่ระหว่างรอขาย 9,025 ยูนิต จากทัง้หมด 32,830 ยูนิต (คดิเปน็ 27.5%) โดยเมื่อพจิารณาจ านวนคอนโดมเินียมเหลือขาย
ในพ้ืนท่ีในแนวรถไฟฟ้าสายสีม่วงตามการแบ่งเขตพื้นทีเ่ป็น 2 เขตจังหวดั พบว่า ในฝ่ังเขตกรงุเทพมหานคร มีคอนโดมิเนยีม
เหลือขาย 1,434 ยูนิต (22.22% ของจ านวนคอนโดมิเนียมเหลือขายฝั่งกรงุเทพฯ ท้ังหมด 6,454 ยนูิต) ขณะที่ในส่วนของ
จังหวดันนทบุรีนั้น เหลือขายอกี 7,591 ยูนิต (28.78% ของจ านวนคอนโดมิเนียมเหลือขายในฝ่ังนนทบุรีทั้งหมด 26,376 ยูนิต) 
อย่างไรกต็าม พื้นทีว่่างเพื่อการลงทุนโครงการอสังหาริมทรัพย์ในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงนีย้ังมเีหลืออีกมากถา้เทยีบกับ
ในแนวเส้นทางรถไฟฟา้สายอื่นๆ ซึ่งมกีารคาดการณ์ว่าภายหลังจากวิกฤติการณ์โควดิ-19 นั้น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์จะ
กลับมาลงทุนพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบรับความต้องการท่ียงัมีอยูใ่นพ้ืนท่ีอยา่งแน่นอน   

จะเห็นว่าอุปทานมีมากกว่าอุปสงค์ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ ซึ่งไม่ท าให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
รวมทั้งยังไม่ได้ชว่ยสนับสนุนใหเ้กิดการพัฒนาเมืองตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจยันี้จึงสนใจที่จะ
ศึกษาหาปจัจัยทีม่ีอิทธิผลต่อการผลักดันการตดัสินใจให้เกิดการซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่งของผู้ที่
ซื้อและผู้ที่สนใจซื้อที่อยู่อาศัยในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายนี้ เพื่อช่วยให้ผู้พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยได้เข้าใจลักษณะความชอบ 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภคมากยิง่ขึ้น โดยงานวจิยันี้เน้นที่การศึกษาปัจจัยทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ และ
ด้านส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
รายการส่งเสริมการขาย (Promotion) รวมทั้งลักษณะภาพลักษณข์องบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เป็นส าคัญ   
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ภาพท่ี 1 แผนท่ีเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง เชื่อมต่อ เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน  

(อ้างอิงจาก https://metro.bemplc.co.th/MRT-System-Map) 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม (Literature review)  
2.1 งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวขอ้ง  
 ที่ผ่านมา มีหลายงานวจิัยที่ค้นพบว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีผลต่อการตดัสินใจซื้อที่อยู่อยู่อาศัยประเภท

คอนโดมิเนียม ได้แก่ ภูวิศ สิงหสกุลชัยชาญ (2558) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมประเภทสูงเกินกว่า 
8 ชั้นในกรงุเทพฯ และพบว่า เพศ อายุ รายได้ ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนยีม ส่วนของสุภารัตน์ คามบตุร และ 
ชาครติ ศรีทอง (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อคอนโดมเินียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่งของ
ผู้บริโภค ในเขตนนทบุรี โดยใชก้ารทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และพบวา่ ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ งบประมาณ ภาระหน้ีสิน และระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้โดยรวม และปัจจัย
ด้านการตลาด ได้แก่ ราคา ท าเล ท่ีตั้ง ชื่อเสียงและภาพลักษณะของบริษัท ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
และกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อคอนโดมเินียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่งของผู้บริโภคในเขตนนทบุรีอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถติิ ส่วนงานวจิยัของพรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ (2562) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกพักอาศยัใกล้สถานี
รถไฟฟ้าในรัศมี 1 กิโลเมตร ในพ้ืนท่ีศูนย์กลางธุรกิจ (Central Business District: CBD) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้าน
สถานะ อายุ รายได้ ต าแหน่งสถานท่ีท างาน และพฤตกิรรมการเดินทางมีผลต่อการตัดสินใจซื้อทีพ่ักอาศยัใกล้รถไฟฟา้ในพ้ืนท่ี 
CBD ของกรงุเทพฯ อย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยทีค่้นพบปัจจยัด้านการตลาด ส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมเินียมนั้น พีรญา พงษ์ประสุวรรณ์ และคณะ (2562) พบว่าปจัจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ราคา 
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ช่องทางการจัดจ าหน่วย เทคโนโลยีที่ใชใ้นโครงการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนในจังหวัดชลบุรี
อย่างมีนัยส าคัญ งานวิจยั Lei (2016) พบว่า ต าแหน่งที่ตัง้ (Location), ราคา (Price), คุณภาพ (Quality), ภาพลักษณ์ 
(Brand image), รายการส่งเสริมการขาย (Promotion), การบริการหลังการขาย (After sale service), คุณลักษณะของ
โครงการ (Structural attributes) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของคนจีนในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ Wonggotwarin 
and Kim (2017) ได้ศึกษาปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมในกรงุเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระคือ 
คุณภาพของสินคา้ (Product quality), คุณภาพการบริการ (Service quality), ภาพลักษณ์ (Brand image) และ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ (Product design) จากผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัยผลิตภัณฑ์ 3 ปัจจัย คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product design)
คุณภาพของสินคา้ (Product quality) และ ภาพลักษณ์ (Brand image) มีผลต่อการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในกรงุเทพ
อย่างมีนัยส าคัญ และ Pongprasert (2020) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกต าแหน่งที่อยู่อาศัยใกล้รถไฟฟ้าและใช้รถไฟฟา้เป็น
หลักในกรุงเทพฯ และพบวา่ คนโสดที่อาศัยอยู่คนเดียว ต าแหนง่ทีต่ั้งของโครงการใกล้ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ศูนย์การคา้ 
รวมทั้งสถานท่ีท างานอยูใ่กล้รถไฟฟ้าในระยะ 1,000 เมตร มีผลตอ่การเลือกอยู่อาศัยใกล้รถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและใช้
รถไฟฟ้าเป็นหลัก  

จะเห็นได้วา่ งานวจิัยในอดีตส่วนใหญ่น้ัน ท าการศึกษาในปี พ.ศ. 2558-2562 และเน้นไปท่ีการศึกษาเฉพาะปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์และส่วนผสมทางการตลาด แตใ่นงานวจิัยนี้ได้พัฒนาแนวค าถามใหค้รอบคลุมในปัจจัยสังคมและ
เศรษฐกิจ ปจัจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของบริษัท รวมทั้งเป็นการท าการศึกษาภายหลังจากเปิดสถานี
เชื่อมต่อให้บริการเส้นทางรถไฟฟา้ทั้งสองสายที่สถานเีตาปูน ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพในการเดินรถไฟฟ้า และการใช้ประโยชน์ 
บนที่ดินในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงนั้นมีมากขึ้นกวา่เดมิ รวมทั้งวิธีการด าเนินการวจิัยที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 
Logistic regression analysis ที่แตกตา่งจากงานวิจยัที่ผ่านมา   

2.2 ทฤษฎสี่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix)  
Kotler & Keller (2009) ได้ให้แนวคิด ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ซึ่งหมายถึง ตวัแปรหรือ

เครื่องมือทางการตลาดทีค่วบคมุได้ ซึ่งบริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการจะใชเ้ป็นเครื่องมือเพือ่ตอบสนองความต้องการซื้อ
สินค้าและบริการกับผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย องค์ประกอบของ 4Ps ประกอบด้วย ลักษณะด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยทั้ง 4 
องค์ประกอบมคีวามสัมพันธก์ันในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยแต่ละองค์ประกอบมีความหมาย คือ (1) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีธุรกิจเสนอขาย โดยเป็นไดท้ั้งสินค้าที่มตีัวตน บริการ และความคิด เพื่อสร้างประโยชน์
และคุณค่า และตอบสนองตามความต้องการ รวมไปถงึสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ซื้อผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ น าเสนอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ สี ขนาด รูปทรง การออกแบบและการตกแต่ง เป็นต้น (2) ราคา (Price) คือ  
การตัง้ราคาสินค้าและบริการ การก าหนดราคาทีเ่หมาะสมใหก้ับสินค้าและบริการจะชว่ยดึงดดูให้มกีารตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคสูงขึ้น เพราะผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รบัจากสินคา้และบริการกับราคาที่ต้องจา่ยก่อนตัดสินใจซื้อ
เสมอ กลยุทธ์ดา้นการตั้งราคาทีสู่งและต่ ากว่าตลาด มีผลต่อภาพลักษณ์และการยอมรับในสินคา้และบริการของผู้บริโภคอีก
ด้วย (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายรวมถึง ท าเลที่ตั้ง การขนส่งสินคา้และผลิตภัณฑ์ตา่งๆ จากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม สินคา้บางประเภทน้ันไม่สามารถขนส่งหรือเคล่ือนย้ายไปยังผู้บริโภคได้ อาจจะต้องน าเสนอสินค้าให้
ผู้บริโภคเข้ามาดูและเลือกตดัสินใจซื้อในสถานท่ีผลิตนั้น เช่น สินค้าในอตุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ โครงการท่ีอยู่อาศยั หรือ
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พื้นที่พาณิชยกรรม เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งของสถานท่ีนั้นๆ ต้องค านงึถงึความสะดวกในการ
เดินทางเขา้ถงึ และส่ิงแวดล้อมรอบข้างเป็นส าคัญ (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารข้อมูล 
ที่ถูกต้อง เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อจากผู้ให้บริการไปสู่ผู้รับบริการด้วยเครื่องมือทางการส่ือสารการตลาด เช่น 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ รายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

2.3 ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกับความตั้งใจซื้อ (Theory of Purchase intention) 
ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความตัง้ใจซื้อสินคา้และบริการของผู้บริโภคนั้น คือ ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ซึ่งน าเสนอวา่ ความตั้งใจ (Intention) เป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งความตัง้ใจนั้นมีผลมาจาก 3 ปัจจัยที่ส าคัญ คือ 1) ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรม (Attitude toward Behavior) ซึ่งเป็นความเชื่อและการประเมินของบคุคลที่มีผลต่อพฤตกิรรมของบุคคล โดยสรุปว่า 
ถ้าบุคคลใดๆ มคีวามเชื่อและทัศนคติที่เป็นบวกต่อคณุลักษณะทีเ่กี่ยวข้องใหเ้กิดพฤตกิรรมนั้นๆ กจ็ะส่งผลทางบวกต่อความ
ตั้งใจในการกระท านั้นๆ ดว้ย และ 2) ปัจจัยดา้นการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective norm) หมายถึง ความตั้งใจและการ
แสดงพฤตกิรรมใดๆนั้น มีอิทธิพลมาจากการคล้อยตามและท าตามกลุ่มอา้งองิหรือบุคคลรอบขา้ง และ 3) ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived behavioral control) หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคมุ
พฤติกรรมมอีิทธิพลต่อตามความตั้งใจ และก็จะมีแนวโน้มท าใหเ้กดิพฤติกรรมนั้นๆต่อไป ตามแต่ละสถานการณ์  
 
3. วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Research Objectives) 

3.1 เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจทีม่ีผลต่อความนา่จะเป็นในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 
ใกล้สถานีรถไฟฟา้ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง 

3.2  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของบริษัทผู้พัฒนาโครงการที่มีผลต่อ 
ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมเินียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง  

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) 

การศึกษานี้ใชข้้อมูลจากการเก็บข้อมูลในชว่งเดือนตุลาคม พ.ศ 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564 โดยเป็นการเก็บข้อมูล
กับผู้ทีม่ีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมเินียมและผู้ที่ก าลังตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยตามเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่งภายใน
ระยะเวลา 3 ปี จ านวน 320 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) และการตอบแบบสอบด้วยการสัมภาษณ์ 
(Paper-based survey questionnaire) จ านวน 95 คน (29.7%) และ 225 คน (70.3%) ตามล าดบั ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจะถูกคัดกรองก่อนท าแบบสอบถาม เพื่อให้แน่ใจวา่เป็นกลุ่มตัวอยา่งของงานวจิัยนี้แน่นอน แบบสอบถามประกอบดว้ย 
2 ส่วนหลัก คือ 1) ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (socio-economic data) ได้แก่ เพศ สถานะ อายุ 
รายได้  และ 2) ค าถามเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ได้แก่ ภาพลักษณ์ของบริษัท (Image of developer) ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย รายการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งมคี าถามย่อยรวมทั้งหมด 18 ค าถามย่อย (ตารางที่ 1) และค าถามข้อสุดท้าย คือ การตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมใกล้เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง ค าถามในส่วนท่ี 2 ใช้การวดัแบบ 5-point Likert scale มีการใหค้ะแนนตัง้แต่  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ (=1) ถึง เห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ (=5) ตามล าดบั  
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ตาราง 1 ตัวแปรและค าถามย่อยในดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  

ปัจจัย ชื่อย่อตัวชีว้ัดยอ่ย ความส าคัญของตัวชี้วดัในการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียม 

Image 
Image_1 บริษัทพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมมีความน่าเชื่อถือ 
Image_2 ลักษณะของโครงการสะท้อนภาพลักษณ์ของบรษิัทพัฒนา 

Product 

Product_1 การออกแบบภายในอาคารอย่างเหมาะสม 
Product_2 การออกแบบภายนอกอาคารอยา่งเหมาะสม 
Product_3 ท าเลที่ตั้งโครงการสะดวกในการเดินทางเข้าถึง 
Product_4 ใช้วัสดุในการก่อสร้างที่มีคณุภาพ 
Product_5 มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการครบถ้วน เช่น พ้ืนท่ีออกก าลังกาย 

สระว่ายน้ า พ้ืนท่ีจอดรถมีเพียงพอ 
Product_6 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในโครงการสวยงาม และร่มรืน่ 
Product_7 ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ เช่น เจ้าหน้าที่ ระบบและอุปกรณ์

รักษาความปลอดภัย 

Price 

Price_1 ราคามีความเหมาะสมกับวัสดุที่ใช้ 
Price_2 ราคามีความเหมาะสมกับท าเลของโครงการ 
Price_3 ราคามีความเหมาะสมกับขนาด ต าแหน่ง และชั้นของห้องชุด 
Price_4 เงื่อนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ มคีวามเหมาะสม 
Price_5 ค่าใช้จา่ยส่วนกลางมีความเหมาะสม 

Place Place_1 มีส านักงานใหค้ าแนะน าและตดิต่อได้อย่างสะดวก 
Place_2 ที่ส านักงานมีห้องตัวอย่างให้เลือกชมครบถ้วน  

Promotion Prom_1 รายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น ของแถม ส่วนลด 
Prom_2 มีการโฆษณารายละเอยีดโครงการหลายหลายช่องทาง  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล ได้แบ่งกลุม่เป้าหมายตามชว่งระดับอายตุามการจ าแนกกลุม่อายขุอง Feldman (2015)  

โดยมีทั้งหมด 4 กลุ่มด้วยกันดงันี้ 1) ช่วงอายุวยัหนุ่มสาว (young age) (ต่ ากว่า 23 ปี) 2) ช่วงอายวุัยกลางคนตอนต้น  
(middle young age) (23-40 ปี) 3) ช่วงอายุวยักลางคนตอนปลาย (middle adult age) (40-64 ปี) และ 4) ช่วงอายวุัยสูงอายุ 
(65 ปีขึ้นไป) ส าหรับการจดักลุ่มระดับรายได้ ส านักงานสถติิแห่งชาติ (2556) ได้สรุประดับรายได้ต่อเดือนเฉล่ียของประชากร 
ในกรุงเทพมหานครเป็น 3 กลุ่มดงัต่อไปนี้ คือ 1) ระดับรายได้ต่ า (ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน) 2) ระดับรายได้ปานกลาง 
(20,001-50,000 บาท/เดือน) 3) ระดับรายได้สูง (สูงกว่า 50,000 บาท/เดือน) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของสมาคมวจิัย
การตลาดแห่งประเทศไทย (TMRS, 2015) ที่สรุประดับรายได้ของประชากรที่อาศัยในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล คือ  
กลุ่มคนส่วนใหญ่ (64%) มีระดับรายได้ปานกลางระหว่าง 18,001-50,000 บาท/เดือน และ 21% เป็นกลุ่มคนที่มีรายได ้
ต่ ากว่า 18,000 บาท และ 12% เป็นกลุ่มคนที่มีรายได้สูงกว่า 50,001 บาท/เดือน  
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การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองความถดถอยโลจิสติกส์ (Binary logistic analysis model) เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง โดยใช้โปรแกรม SPSS Version 17 
ซึ่งในการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์นั้น ตัวแปรตาม (Y) มีคา่ได้เพียง 2 ค่า คือ เลือกซื้อคอนโดมิเนียมใกล้สถานีรถไฟฟ้า
ในแนวเส้นทางรถไฟฟา้สายสีมว่ง (=1) และ ไม่ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดใกล้มเินียม หรือ ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยประเภทอื่นๆ 
ใกล้เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง (=0) โดยตัวแปรอิสระประกอบด้วยปัจจัยเศรษฐกจิและสังคม 4 ตัวแปรย่อย และปัจจยัด้าน
ส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์บริษัท รวม 18 ตัวแปรย่อย (ภาพท่ี 2) ซึ่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีม่ีประสิทธิภาพน้ี
เพียงพอต่อการวิเคราะห์แบบจ าลองความถดถอยโลจิสตกิส์ ซึ่ง Peduzzi et al. (1996, pp. 1372-1379) ได้เสนอแนะวา่ 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นต่ าทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ผลควรมีขั้นต่ า คือ 10 เท่าของจ านวนตัวแปรอิสระ ซึ่งผลที่ได้จะมีประสิทธิภาพ
และเป็นที่ยอมรับได้มากขึ้น ซึง่ตวัแปรอิสระท่ีพิจารณาทั้งสิ้น 22 ตัวแปร ดังนั้น จ านวนตัวอย่างทีศ่ึกษาขั้นต่ าควรมีจ านวน 220 
ตัวอย่าง (น้อยกว่า 320 ตัวอย่าง) จึงถือว่า งานวจิัยนี้เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองความถดถอยโลจิสติกส์ต่อไป   

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามในรูปสมการ binary logistic regression ถูกแสดงผ่านสมการที่ (1) 
ด้านล่างนี้  

ln( 𝑝𝑝1
1−𝑝𝑝1

) = 𝑋𝑋𝑋𝑋 +  𝑌𝑌𝑌𝑌 +  𝜀𝜀                           (1)                            
 

โดยที ่     p1      : ความนา่จะเป็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อคอนโดมิเนยีมใกล้แนวรถไฟฟ้าสายสีมว่ง 
 X      : ตัวแปรอิสระด้านปัจจัยเศรษฐกิจและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 Y       : ตัวแปรอิสระดา้นส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณบ์ริษัท 
 ε       : ข้อผิดพลาดในการกระจายความถดถอยแบบโลจิสติกส ์

              β, α,   : สัมประสิทธิ์การถดถอยแบบโลจิสตกิส์ในแต่ละตัวแปร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ขอบเขตของแบบจ าลองวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสตกิส์ 

ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic characteristics) 
- เพศ (Gender) 
- สถานะ(Status) 
- อายุ (Age) 
- รายได้ (Income) 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mixes) และภาพลักษณ์บรษิทั 
(Image of developers)  
- ภาพลักษณบ์ริษัทพัฒนาโครงการ (Image of developers) 
- ผลิตภัณฑ์ (Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานที่ (Place) 
- รายการส่งเสริมทางการขาย (Promotion) 
 

การตัดสินเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ใกล้เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง  
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5. ผลการศึกษา (Research Results) 
5.1 ข้อมูลเชิงพรรณาของผู้ตอบแบบสอบถาม (Descriptive data) 

  จากตาราง 2 แสดงข้อมูลดา้นเศรษฐกจิและสังคมศาสตร์ (Socio-economic characteristics) และ 
ด้านส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) และภาพลักษณ์บริษัท (Image of developers) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ท่ีซื้อและสนใจซื้อคอนโดมเินียม (194 คน หรอื 60.63%) และ ไม่สนใจซื้อคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีมว่ง (126 คน หรือ 39.37%) จากข้อมูล สามารถสรปุได้ว่า คนท่ีเลือกซื้อคอนโดมิเนยีมใกล้เส้นทางรถไฟฟ้าสาย
สีม่วงนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, โสด, เป็นกลุม่วยักลางคนตอนปลาย (40-65 ปี) และมีรายได้ปานกลาง (20,000-50,000 
บาทต่อเดือน) ส่วนลักษณะของกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศยัเดมิในพ้ืนที่เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง และไม่ซื้อคอนโดมเินียมเพื่ออยู่
อาศัยนั้น มีลักษณะค่อนเหมือนกับกลุ่มแรก แตม่ีความแตกต่างกันที่กลุ่มอายุ นั่นคือ กลุ่มคนกลุ่มนี้ส่วนใหญจ่ะเป็นเป็นกลุ่ม
วัยกลางคนตอนต้น (22-40 ปี)  ซึ่งสรุปเป็นนัยไดว้่า คนกลุ่มวยักลางคนตอนต้น หรือ กลุ่มคนหนุ่มสาววัยท างาน เริ่มมีทศันคติ
ที่ไม่อยากอยู่คอนโดใกล้รถไฟฟ้ามากขึ้น ซึง่อาจจะเกดิจากทัศนคติที่เปล่ียนไปในชว่งวิกฤติโรคระบาดโควดิ-19 ซึ่งคนรุ่นใหม่
อยากอยู่อาศยัในพ้ืนท่ีทีก่วา้งขึ้น เช่น บ้านเดี่ยว ทาว์นเฮา้ส์ ทาว์นโฮม เป็นต้น 
ตาราง 2 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามตามลักษณะกลุ่มผู้อยูอ่าศัยในจงัหวัดนนทบุรีท่ีต้องการซื้อคอนโดมิเนยีม  
              และไม่ต้องการซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง 

 
รวม ซื้อคอนโดมิเนียม ไม่ซื้อคอนโดมิเนียม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 320 194 126 
เพศ (Gender)    

ชาย  (%) 47.5% 47.9% 46.8% 
ผู้หญิง (%) 52.5% 52.1% 53.2% 

สถานะ (Status)    
โสด (%) 65.6% 69.1% 60.3% 
ไม่โสด (%) 34.4% 30.9% 39.7% 

อายุ (Age)    
ต่ ากว่า 22 ปี (Young) (%) 18.4% 19.6% 16.7% 
22-40 ปี (Middle young) (%) 38.1% 36.1% 41.3% 
41-65 ปี (Middle adult) (%) 37.8% 40.7% 33.3% 
มากกวา่ 65 ปี (Elderly) (%) 5.6% 3.6% 8.7% 

ระดับรายได้ (Income)    
รายได้ต่ า (Low income) 32.8% 33.0% 32.5% 
รายได้ปานกลาง (Middle income) 47.5% 39.7% 59.5% 
รายได้สูง (High income) 19.7% 27.3% 7.9% 
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5.2 ความส าคัญกับปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณข์องบริษทัพัฒนา 
โครงการคอนโดมิเนียม  

  จากการเก็บข้อมูลการใหค้ะแนนความส าคัญกับปัจจัยดา้นส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของบริษัท
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นเจา้ของโครงการของผู้ตอบแบบสอบถาม และน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา่ 
18 ค าถาม ใน 5 กลุ่มปัจจยัย่อย ได้แก่ ภาพลักษณ์บริษัท (Image), ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการขาย 
(Place), รายการส่งเสริมการขาย (Promotion) นั้นมีคา่ Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.558, 0.828, 0.705 0.591 และ 0.697 
ตามล าดับ ซึ่งมีคา่เกินค่า Cronbach’s alpha ที่ยอมรับได้ที่ 0.5 ในกรณีของค าถาม 
เชิงทศันคติ (Nunally, 1978; Tuckman, 1999)  

  ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่าเฉล่ีย และความแตกต่างค่าเฉล่ียของปัจจัย ของกลุ่มตวัอย่างทัง้  
2 กลุ่ม พบว่า ท้ังกลุ่มตวัอยา่งทีซ่ือ้คอนโดมิเนียม และไม่ซื้อคอนโดมิเนียม มีแนวโน้มในการใหค้ะแนนความส าคัญกับปัจจัย
ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price) และ ภาพลักษณ์ของบริษัท (Image) มากที่สุด และให้ความส าคัญกับ ปัจจัยดา้น
ส่วนผสมทางการตลาด (Promotion) และ ช่องทางการขาย (Place) น้อยที่สุด เมื่อพิจารณาคะแนนเฉล่ียในแต่ละกลุม่ตัวอย่าง 
พบว่า คะแนนเฉล่ียปัจจัยของกลุ่มผู้ที่ซื้อคอนโดมิเนียมมากกว่า 4.0 เกือบทั้งหมด ยกเว้น ปัจจัยด้าน Promotion_1 & 2 (3.943 
และ 3.428) ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียที่น้อยที่สุด โดยปัจจัยที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปัจจัย Product_3, Product_7, 
Product_1 ตามล าดับ (4.856, 4.722 และ 4.691 ตามล าดับ) ในกลุ่มผู้ท่ีไม่ซื้อคอนโดมเินียมนั้น พบว่า ปัจจัยที่มคีะแนนเฉล่ีย
สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ Product_3, Price 3 และ Product_7 & Price_2 ซึ่งมีคะแนนเท่ากัน (4.802, 4.738 และ 4.698 
ตามล าดับ) โดยปจัจยัที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด คือ Promotion_2 (3.500) เมื่อวิเคราะห ์
การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปัจจยัระหวา่ง 2 กลุ่มตัวอย่าง พบว่า  กลุ่มผู้ซื้อ/สนใจซื้อคอนโดมิเนียมนั้น มคี่าเฉล่ีย
ความส าคัญของปัจจัยทีม่ากกวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มผู้ไม่สนใจซือ้คอนโดมิเนียม ทั้งสิ้น 12 ปัจจัย ได้แก่  Image_2, 
Product_1 ถึง Product_7, Price_1, Price_4 & 5 และ Place_1 ซึ่งปัจจยั Product_1, Product_2, Product_4, Product 5, 
Product_6 มีคา่เฉล่ียที่มากกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p<0.01 และ p<0.05 ขณะที่อีก 6 ปจัจัยทีเ่หลือ มีคะแนนเฉล่ียต่ า
กว่ากลุ่มผู้ไม่ซื้อคอนโดมิเนียม โดยปัจจยั Price_3 มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่อยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที ่p<0.05 

  ผลการวิเคราะห์ สามารถอภิปรายได้ว่ากลุ่มผู้ท่ีซื้อคอนโดมิเนียมมีแนวโน้มใหค้วามส าคัญกับลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ เช่น ลักษณะการออกแบบภายใน ภายนอกอาคาร คุณภาพวัสดุก่อสร้างในคอนโดมิเนยีม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องออกก าลังกาย พื้นที่สวน พื้นที่จอดรถ บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ระบบรักษาความปลอดภัยในโครงการ มากกว่า
กลุ่มที่ไม่ซื้อคอนโดมิเนียมใกล้สถานีในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงอยา่งมีนัยส าคัญ ขณะท่ีผู้ที่ไม่ซื้อคอนโดมเินียมมี
แนวโน้มให้ความส าคญักับ ความเหมาะสมของราคาขายห้องชุดเทียบกับต าแหน่งทีต่ั้ง พ้ืนท่ีห้อง ต าแหน่งชั้นของห้องชดุ 
มากกวา่เป็นนัยส าคัญทางสถิติ   
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ตาราง 3 คะแนนเฉล่ีย และการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของการให้ความส าคัญกับปจัจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด 
              และภาพลักษณ์ของบรษิัทพัฒนาโครงการ 

Variables 
Purchase (N=194) Not Purchase (N =126) 

t P 
Mean SD Mean SD 

Image_1 4.351 0.706 4.452 0.500 -1.510 0.066 
Image_2 4.531 0.604 4.452 0.500 1.264 0.104 

Product_1 4.691 0.506 4.429 0.650 3.833 0.000** 
Product_2 4.505 0.613 4.270 0.638 3.303 0.001** 
Product_3 4.856 0.367 4.802 0.400 1.220 0.112 
Product_4 4.593 0.588 4.333 0.657 3.679 0.000** 
Product_5 4.505 0.677 4.302 0.813 2.334 0.010** 
Product_6 4.619 0.557 4.484 0.502 2.193 0.014* 
Product_7 4.722 0.493 4.698 0.623 0.371 0.356 

Price_1 4.531 0.621 4.476 0.678 0.743 0.229 
Price_2 4.608 0.577 4.698 0.461 -1.546 0.062 
Price_3 4.634 0.571 4.738 0.441 -1.831 0.034* 
Price_4 4.345 0.788 4.238 0.753 1.211 0.113 
Price_5 4.314 0.788 4.246 0.817 0.748 0.228 
Place_1 4.211 0.669 4.135 0.773 0.910 0.182 
Place_2 4.330 0.730 4.357 0.698 -0.332 0.370 
Prom_1 3.943 0.834 4.063 0.827 -1.263 0.104 
Prom_2 3.428 0.874 3.500 0.892 -0.716 0.237 

** significant at 0.01       *significant at 0.05 
 
5.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบจ าลองถดถอยโลจิสติกส์ 

  ก่อนท าการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยโลจิสติกส์ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) และพบว่าปัจจัย Low income มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) กับ Young และ Old ที่สูงคือ 0.663 และ 
0.671 ซึ่งมีคา่มากกว่าคา่ที่ยอมรบัได้ คือ r < 0.65 (Burn & Grove, 1993) รวมทั้งเมื่อตรวจสอบคา่ Variance Inflation 
Factor (VIF) พบว่า Low income, Young และ Old มีค่าเท่ากับ 5.077 และ 4.835 และ 4.387 ตามล าดับ ซึ่งมคี่ามากกวา่
ค่าที่ยอมรับได้คือ 4 (Hair et al., 2010) ส่วนปัจจยัอิสระที่เหลือไม่มีความสัมพันธก์ันสูงกว่าค่าที่ยอมรับได้ และมีค่า VIF  
น้อยกวา่ 4 ดังนั้น ในการวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยโลจิสติกส์ ได้ท าการตัดปจัจัยทัง้ Low income, Yong และ Old ออก  
ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจรงิในปัจจุบันที่ คนส่วนใหญ่ที่ซื้อที่อยูอ่าศัยใกล้เส้นทางรถไฟฟ้าในเมืองกรุงเทพฯ จะเป็นคนกลุ่ม 
Mid- และ High income และเป็น Young adult และ Mid adult ตามล าดับ จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านาย
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ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมใกล้รถไฟฟ้าเส้นทางสายสีมว่ง โดยการน าเอาตัวแปรท้ังหมดเข้าวิเคราะห์ใน
สมการถดถอยโลจิสติกส์ พบวา่ มี 11 ตัวแปร จากทั้ง 2 กลุ่มปัจจยัอิสระ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<0.01 และ p<0.05 ได้แก่ สถานะโสด (Single), รายได้ระดับสูง (High income) (>50,000 บาท/
เดือน), PRODUCT_1, PRODUCT_3, PRODUCT_4, PRODUCT_7, PRICE_1, PRICE_2, PRICE_3, PLACE_1, 
PLACE_2 โดย Single, High income, PRODUCT_1, PRODUCT_3, PRODUCT_4, PRICE_1 และ PLACE_1 ส่งผลต่อ
ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในทางบวก (+) ส่วนตัวแปร PRODUCT_7, PRICE_2, PRICE_3 และ 
PLACE_2 ส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมในทางลบ (-) โดยปัจจัยทีด่ีทีสุ่ดส าหรับการพยากรณ ์
การซื้อคอนโดมิเนยีมใกล้สถานีรถไฟฟ้าในแนวเส้นทางสายสีมว่ง คือ รายได้ระดับสูง (High income) และ PRODUCT_3  
ที่ 9.501 เท่า และ 9.399 เท่า ตามล าดับ นั่นหมายความวา่ ถ้าใหต้ัวแปรอื่นๆ คงที่ แนวโน้มในเลือกซื้อคอนโดมเินียมเพิ่มขึ้น 
9.501 เท่า เมื่อมีผู้สนใจซื้อที่อยู่อาศัยทีม่ีรายได้สูง (>50,000 บาทต่อเดือน) เพิ่มขึ้น 1 คน และถ้าผู้สนใจซื้อคอนโดให้
ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งของโครงการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย โอกาสในการซื้อคอนโดมิเนียมใกล้รถไฟฟ้าในเส้นทางสายสีมว่ง 
จะเพิ่มขึ้น 9.399 เท่า  

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองดว้ยการพิจารณาค่า –2log likelihood (-2LL) พบว่า คา่ Step1–2LL  
มีค่าลดลงจาก Initial-2LL และค่า Cox & Snell R2 และ Negelkerk R2 มีค่าเท่ากับ 0.337 และ 0.456 ตามล าดับ ซึ่งค่า
ดังกล่าว อธิบายถงึสัดส่วนที่สามารถอธิบายความผันแปรในแบบจ าลอง (Wanichbuncha, 2016) รวมทั้งคา่ Chi-square  
มีค่า sig ที่ 0.075 (> 0.05) ซึ่งไมม่ีนัยส าคัญทางสถติิ หมายความว่า แบบจ าลองนี้มคีวามเหมาะสม และแบบจ าลองนี้
สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องในสัดส่วนร้อยละ 77.5% 

 

ตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองความถดถอยแบบโลจิสติกส์ 
ตัวแปร (Variables) Coeff. S.E. P Exp(B) 

ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic)     
เพศ (ชาย =1) -.469 .414 .257 .625 
สถานะ (โสด =1) 1.865 .472 .000** 6.455 
วัยกลางคนตอนต้น  -.414 .492 .400 .661 
วัยกลางคนตอนปลาย  .679 .574 .237 1.971 
รายได้ระดับปานกลาง -.682 .531 .198 .505 
รายได้ระดับสูง 2.251 .737 .002** 9.501 

ลักษณะปัจจัยดา้นส่วนผสมทางการตลาดและภาพลักษณ์      
IMAGE_1 -.141 .429 .743 .869 
IMAGE_2 -.801 .555 .149 .449 
PRODUCT_1 1.911 .707 .007** 6.762 
PRODUCT_2 .851 .612 .165 2.341 
PRODUCT_3 2.241 .609 .000** 9.399 
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ตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองความถดถอยแบบโลจิสติกส์ (ต่อ) 
ตัวแปร (Variables) Coeff. S.E. P Exp(B) 

PRODUCT_4 1.525 .500 .002** 4.596 
PRODUCT_5 .524 .427 .219 1.689 
PRODUCT_6 -.807 .570 .157 .446 
PRODUCT_7 -1.487 .594 .012* .226 
PRICE_1 .862 .459 .049* 2.368 
PRICE_2 -1.450 .558 .009** .235 
PRICE_3 -1.901 .706 .007** .149 
PRICE_4 .060 .382 .874 1.062 
PRICE_5 -.443 .361 .220 .642 
PLACE_1 .822 .350 .019* 2.275 
PLACE_2 -1.100 .393 .005** .333 
PROM_1 .350 .304 .249 1.419 
PROM_2 -.059 .282 .836 .943 
ค่าคงที ่ -4.440 2.440 .069 .012 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Number of observations) 320    
Chi-square (sig = 0.075) 14.252    
df  8    
Initial -2Log Likelihood 429.053    
Step1 -2Log Likelihood 297.692    
Cox & Snell R Square 0.337    
Nagelkerke R Square 0.456    
Percentage correct (%) 77.5    
** significant at 0.01       *significant at 0.05      
 
6. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)   

 การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ ผลักดันการอยู่อาศัยในโครงการอาคารท่ีพักอาศยัแนวตั้ง เชน่ คอนโดมิเนียม 
อพาร์ทเม้นต์ ทีต่ั้งอยูใ่กล้รถไฟฟา้มากขึ้น เพื่อเพิม่อัตราการถือครองที่พักอาศัยของประชาชนในเมอืงที่สะท้อนถึงคุณภาพชวีิต
ของประชาชนที่ดมีากขึ้น นอกจากนั้น มีการคาดหวังว่าถ้ามีผู้อยู่อาศัยใกล้สถานีรถไฟฟ้าเส้นทางใหม่ๆ มากขึ้น จะท าให้เมือง
ที่พัฒนรอบสถานีรถไฟฟ้ามชีีวติชีวา มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูงขึน้ และช่วยลดการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั และหันมาใช้
บริการรถไฟฟ้ากันมากขึ้น งานวจิัยนี้ นอกจากจะน าเสนอปัจจัยท านายที่ส่งผลต่อโอกาสในการซื้อคอนโดมิเนียมที่ตัง้อยู่ใกล้
สถานีรถไฟฟ้าในเส้นทางสายสีม่วงแล้ว ยังสะท้อนให้เห็นทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อที่พักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม 
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การใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นส่วนผสมทางการตลาด และ ภาพลักษณ์บริษัท ซึง่ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อที่พักอาศัยของผู้บริโภคในปัจจุบัน จากผลการวิเคราะห์จะเห็นวา่ คนที่เลือกซื้อคอนโดมเินียมใกล้
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่งนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ, โสด, เป็นกลุ่มวัยกลางคนตอนปลาย (40-65 ปี) และมีรายได้ปานกลาง 
(20,000-50,000 บาทต่อเดือน) นอกจากนั้น กลุ่มนี้ยังมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของบริษัทท่ีสะท้อนในตวั
โครงการอยา่งชัดเจน มากกว่าชือ่เสียงของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ นอกจากนั้นกลุ่มนี้ยงัมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากกว่ากลุ่มที่ไม่ซื้อคอนโดมิเนียม โดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับท าเลที่ตั้งของโครงการ ความสะดวกสบาย
ในการเข้าถึงโครงการ มีระบบรกัษาความปลอดภัยที่ดมีีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นทีใ่นโครงการ รวมทั้งยงัให้
ความส าคัญกับการออกแบบภายในอาคาร และห้องชุดที่สวยงามและมีเอกลักษณ์ทีช่ัดเจน ในเรือ่งของราคานั้น กลุ่มนี้มีการ
เปรียบเทียบความคุม้คา่ของราคาขายห้องชดุกับวัสดุก่อสร้างที่ใชใ้นโครงการ และความเหมาะสมของคา่ใชจ้่ายตา่งๆ ภายหลัง
จากตัดสินใจซื้อ เช่น ค่าเงินดาวน์ เงินจอง และอัตราคา่ส่วนกลาง เป็นส าคัญ โดยรายการส่งเสริมการขายตา่งๆ มคีวามส าคัญ
น้อยมากกับการตัดสินใจซื้อที่อยูอ่าศัยของคนกลุ่มนี้ เพราะเนื่องจากส่วนลด และของแถมในการซือ้ห้องชุดในคอนโดมเินียม
อาจจะไม่ได้มากพอ และดึงดูดได้เหมือนกับการซื้อบ้านเดี่ยว ทาว์นเฮา้ส์ ทาว์นโฮม เป็นต้น เมื่อวเิคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การซื้อคอนโดมิเนยีมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง จะเห็นวา่ ปัจจัยดา้นสถานะโสด ระดับรายได้สูง (>50,000 บาท/
เดือน), การออกแบบภายในโครงการ, ท าเลที่ตัง้ของโครงการสะดวกในการเข้าถึง, วัสดุก่อสร้างที่มคีุณภาพในโครงการ, ราคา
มีความเหมาะสมกับวัสดุที่ใช้ และ มีส านักงานขาย ให้ค าแนะน าที่ดี ติดต่อได้อยา่งสะดวก มีแนวโน้มให้ตดัสินใจซื้อคอนโดมี
เนียมใกล้รถไฟฟ้าสายสีม่วงเพิม่ขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเปรียบเทียบกับผลวิจัยของงานวจิัยในอดีต พบว่าผลที่ได้ค่อนขา้งมี
ความแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ ปัจจัยดา้นราคา ท าเลที่ตั้ง กระบวนการ และกายภาพของโครงการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม ในขณะท่ีสถานะโสด รายได้ รายการส่งเสริมการขาย นั้นไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนว
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง (สุภารัตน์ คามบุตร & ชาคริต ศรีทอง, 2562)   

จากผลวิจัยนี้ ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Developers) สามารถน าไปก าหนดเป็นแนวทางการออกแบบ 
กลยุทธ์ด้านการขายและตลาดในโครงการคอนโดมิเนียมใกล้เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงที่มีอยู่ในปัจจุบันหรือก าลังจะพัฒนาใน
อนาคต เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขนัในตลาดคอนโดมเินียมในจงัหวดันนทบุรี รวมทั้งยังช่วยสนับสนุนการสร้างเมืองที่ดีตาม
แนวทางของ Transit-Oriented Development (TOD) ที่มุ่งผลักดันการเพิ่มความหนาแน่นของจ านวนผู้อยู่อาศัยรอบๆ สถานี
ขนส่งสาธารณะ และสร้างความหลากหลายในการใช้ประโยชน์ที่ดินรอบสถานีขนส่งสาธารณะให้มากขึ้น โดยเชื่อว่า ถ้ามีคน
อยู่อาศัยใกล้สถานีขนส่งที่มีประสิทธิภาพกันมากขึ้น ความเป็นไปได้ในการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าจะสูงขึ้น การใช้รถยนต์ส่วนตัว
จะลดลง (Pongprasert and Kubota, 2017) ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการเดินทางและเวลาให้กับคนกลุ่มที่อาศัยใกล้รถไฟฟ้าได้ 
โดยผู้วิจัยสรุปข้อเสนอแนะกับผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ดังต่อไปน้ี  

1) ผู้ประกอบการควรท าการตลาดและประชาสัมพันธ์มากขึ้นกับกลุ่มคนโสดที่มีผู้มีรายได้สูง เพื่อดึงดดูให ้
คนกลุ่มนี้มีความสนใจและเขา้มาเยีย่มชมโครงการได้มากขึ้น จะท าให้มีโอกาสในการซื้อคอนโดมเินียมได้มากขึ้น 

2) ผู้ประกอบการควรออกแบบโครงการคอนโดมเินียมที่สะท้อนภาพลักษณ์และความเป็นบริษัท 
อสังหาริมทรัพย์นั้นๆ ใหช้ัดเจน   
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3) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับการออกแบบภายในอาคารคอนโดมิเนียมใหเ้หมาะสมมเีอกลักษณ์  
ใช้วัสดุก่อสร้างที่มีคุณภาพ ทนทานแข็งแรง รวมทัง้ท าทางเข้าออกโครงการให้สะดวก มจีุดเชื่อมตอ่กับสถานีรถไฟฟ้าที่อยู่
ใกล้เคยีง  

4) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับการตัง้ราคาขายห้องชุดให้เหมาะสมกับคุณภาพวัสดุก่อสร้าง  
มากกวา่มองที่ราคาขายที่สะท้อนท าเลที่ตั้งของโครงการหรือขนาดและต าแหน่งห้องชุดภายในโครงการ เพราะผู้ซื้อ
คอนโดมิเนียมจะพจิารณาจากคณุภาพวัสดุก่อนเป็นส าคัญ  

5) ควรมีส านกังานขายของโครงการที่เข้าถงึสะดวก รวมทัง้มีพนกังานขายที่สามารถให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
ผ่านช่องทางการตดิต่อที่หลากหลาย  

6) ควรมีรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เช่น แคมเปญลดราคาในชว่งต่างๆ และของแถมส าหรับผู้ที่ 
จองและวางเงินดาวน์ห้องชุดที่ดงึดูดมากขึ้นกวา่ในปัจจุบัน ซึง่ผู้ที่ซื้อคอนโดมเินียมให้ความส าคัญกับเรื่องดงักลา่วมากกวา่
การท าโฆษณาต่างๆ ในส่ือที่หลากหลาย ส าหรับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีมว่ง   
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บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาบริบทและศกัยภาพของชมุชนส าหรับการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ 
ตามแนวทางการทอ่งเทีย่วชมุชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ และ 
 2) พฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10  
ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ การศกึษาครัง้นีใ้ช้วิธีการด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
ได้แก่ 1) การสนทนากลุม่และสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีผู้ให้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ผู้น าชมุชน     ตวัแทนชาวบ้าน ผู้ประกอบการ และ
เจ้าหน้าที่จากหนว่ยงานภาครัฐ จ านวน 12 คน ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง และ 2) การสนทนากลุม่และเวทีเสวนาสรุป
ในครัง้นี ้ได้แก่ ผู้น าชมุชน ตวัแทนชาวบ้าน ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ 
โดยมีผู้ให้ข้อมลูหลกั จ านวน 24 คน ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้การวเิคราะห์เชิง
เนือ้หา (content analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ผู้น าชมุชนและชาวบ้านมีความต้องการและพร้อมให้ความร่วมมือในการพฒันา
ชมุชนตามแนวทางยทุธศาสตร์ชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวถีิให้ประสบความส าเร็จ บนพืน้ฐานของภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
ประเพณีวฒันธรรม วิถีชมุชน และสถานท่ีทอ่งเที่ยวส าคญัในภายชมุชน โดยมีหนว่ยงานจากภาครัฐให้การสนบัสนนุ เช่น  
ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอทา่วุ้ง องค์การบริหารต าบลทา่วุ้ง เทศบาลต าบลทา่วุ้ง และมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ส าหรับ
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบล
เขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ มี 4 กลยทุธ์ ได้แก่ 1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO strategy) ได้แก่ กลยทุธ์การสร้างการมีสว่น
ร่วมและสร้างเครือขา่ยพนัธมติร และกลยทุธ์การพฒันาการทอ่งเที่ยวชมุชน 2) กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO strategy) ได้แก่ กลยทุธ์
การประชาสมัพนัธ์ และกลยทุธ์มาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั 3) กลยทุธ์เชิงปอ้งกนั (ST strategy) ได้แก่ กลยทุธ์
การสร้างการรับรู้และ 4) กลยทุธ์เชิงรับ (WT strategy) ได้แก่ กลยทุธ์การจดัท าฐานข้อมลูการทอ่งเที่ยวชมุชน     
 

ค าส าคัญ : การมีสว่นร่วมของชมุชน การบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ การทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the context and potential of community for 
homestay business management followed by the guidelines of community tourism OTOP Nawat Witee:  
a case Study of moo 10 Khao Samo Khon subdistrict, Tha Wung district, Lop Buri province, and 2) develop 
the homestay business management practice followed by the guidelines of community tourism OTOP 
Nawat Witee: a case Study of moo 10 Khao Samo Khon subdistrict, Tha Wung district, Lop Buri province. 
This study was conducted as a qualitative research methodology. Research instruments comprised of  
1) the focus group and in-depth interview with 12 key informants, who were community leaders, community 
representatives, entrepreneurs, and officers from public sectors selected by the purposive sampling 
technique, and 2) the focus group and community forum with 24 key informants, who were community 
leaders, community representatives, entrepreneurs, and officers from community development office of 
Tha Wung district, selected by the purposive sampling technique. Qualitative data was analyzed in terms 
of the content analysis. Research findings demonstrated that community leaders and residents had the 
desire and willingness to collaborate for the achievement on community development followed by the 
guidelines of community tourism OTOP Nawat Witee in accordance with their wisdoms, cultures, 
community lifestyles, and attractive places. It was essential for them to have the support from public 
sectors such as community development office of Tha Wung district, Tha Wung subdistrict administrative 
Organization, Tha Wung subdistrict municipality, and Rajabhat Thepsatri university. There four homestay 
business management strategies for moo 10 Khao Samo Khon subdistrict, Tha Wung district, Lop Buri 
province. First, the SO strategies were 1) collaboration and alliance building, and 2) community-based 
tourism development. Second, WO strategies were 1) public relation strategy, and 2) tourism health and 
hygiene standards strategy. Third, ST strategy was a tourists’ perception strategy. Forth, WT strategy was 
a community-based tourism database strategy. 
 

Keywords : Community Participation, Homestay Business Management, Community Tourism OTOP 
Nawat Witee 

 

1. บทน า 
 ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีกรอบแนวคิดด้านการสร้างความสามารถในการแขง่ขนั ที่มุง่เน้น
การพฒันาภาคการผลติและบริการให้สามารถแขง่ขนัได้ เกิดความยัง่ยืน ประชาชนมีคณุภาพชีวติ และมีรายได้ที่ดีขึน้ 
รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยทุธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืน มีแนวทางเสริมสร้างขดีความสามารถการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจของภาคบริการ 
และพนัธกิจกระทรวงมหาดไทย ข้อ 4 เสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยการมีสว่นร่วมของ
ทกุภาคสว่นภายใต้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนภารกิจอ านาจหน้าที่ของกรมการพฒันาชมุชน ในการ
สง่เสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีสว่นร่วมของประชาชน สง่เสริมและพฒันาเศรษฐกิจชมุชนฐานรากให้มีความมัน่คง
และมีเสถียรภาพ รวมทัง้เสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชมุชน ซึง่คณะรัฐมนตรี มีมติ เมื่อวนัท่ี 16 



การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการท่องเที่ยวชุมชน ฯ / สุกัญญา พยุงสิน และ จิราวรรณ สมหวัง 

172
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

3 
 

มกราคม พ.ศ. 2561 ให้ความเหน็ชอบแนวทางการจดัท างบประมาณรายจา่ยเพิม่เติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ใน 3 แนวทาง ได้แก่ 1) พฒันาเศรษฐกิจฐานราก ยกระดบัสวสัดกิาร สง่เสริมและพฒันาศกัยภาพ สร้างโอกาสในอาชีพ
และการจ้างงาน 2) พฒันาเชิงพืน้ท่ีผา่นกระบวนการประชาคม การเข้าถึงแหลง่เงินทนุในการพฒันาอาชีพและสร้าง
รายได้ในชมุชน สนบัสนนุวิสาหกิจชมุชน และสง่เสริมการทอ่งเที่ยวชมุชน เช่ือมโยงเส้นทางการทอ่งเที่ยวในแตล่ะ
ท้องถ่ิน และ 3) ปฏิรูปการโครงสร้างการผลติภาคการเกษตรทัง้ระบบ ควบคูก่ารสร้างมลูคา่เพิ่มสนิค้าทางการเกษตร 
และสง่เสริมการตลาดสมยัใหม ่ดงันัน้ โอกาสในการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้ชมุชนตามแนวทางดงักลา่ว 
จ าเป็นต้องด าเนินการพฒันาเชิงพืน้ท่ีผา่นกระบวนการประชาคม ให้ชมุชนเข้าถงึแหลง่เงินทนุในการพฒันาอาชีพและ
สร้างรายได้ในชมุชน ด้วยการสนบัสนนุวิสาหกิจชมุชน และสง่เสริมการทอ่งเที่ยวชมุชน เช่ือมโยงเส้นทางการทอ่งเทีย่ว
ในแตล่ะท้องถ่ิน (กรมการพฒันาชมุชน, 2561) 
 รัฐบาลจึงได้มีความพยายามที่จะเพิ่มความเข้มแข็งให้กบัเศรษฐกิจชมุชน โดยจดัให้มี “โครงการชมุชน
ทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวถีิ” ขึน้ เป็นการบรูณาการการพฒันาและการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวควบคูก่บัการพฒันาและ
สง่เสริมการตลาดของสนิค้าในโครงการ “หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ (One Tambon One Product หรือ OTOP)”  
จากชมุชนตา่ง ๆ ด้วยความคิดสร้างสรรค์ มีนวตักรรมของการพฒันาและยทุธศาสตร์ในการสง่เสริม เพิ่มจ านวน
นกัทอ่งเที่ยวและเพิม่ยอดขายสนิค้า OTOP ที่เป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะชมุชน เพิ่มคณุคา่ให้สนิค้า OTOP ให้เป็นเสนห์่
ดงึดดูให้คนเข้าไปทอ่งเที่ยวในจงัหวดัตา่ง ๆ ที่มีสนิค้า OTOP ที่เป็นผลผลติของชมุชนตา่ง ๆ ในแตล่ะจงัหวดั เพิ่ม
รายได้จากการทอ่งเที่ยว เพิ่มรายได้จากการขายสนิค้า OTOP ที่ผลติโดยสมาชิกในชมุชน ใช้วตัถดุบิท่ีมีอยูใ่นชมุชน  
ใช้ภมูิปัญญาของคนในชมุชน เพือ่สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจชมุชน (ไทยโพสต์, 2562)  
 อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ เป็นหนึง่ใน 11 อ าเภอที่เข้าร่วมโครงการชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถี คณะผู้วิจยั
ได้เข้าร่วมสมัภาษณ์และสนทนากลุม่ (Focus group) ณ ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ พบปัญหา 
ดงันี ้1) ชาวบ้านมีความประสงค์ที่จะพฒันาชมุชนให้เป็นหมูบ้่านทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวถีิ แตย่งัขาดความรู้โดยเฉพาะ
เร่ืองการจดัท าแผนธุรกิจส าหรับการเป็นหมูบ้่านทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถี โดยชาวบ้านมีความประสงค์ให้ผู้ เช่ียวชาญ 
นกัวิชาการ และนกัวิจยั เข้ามาศกึษาวิจยัและพฒันาแผนธุรกิจการทอ่งเที่ยวหมูบ้่าน OTOP นวตัวถีิสูก่ารน าไปปฏิบตัิ
และด าเนินการได้จริง  2) ชาวบ้านมีความประสงค์ให้หมูบ้่านของตนเองได้รับการพฒันาให้เป็นหมูบ้่านทอ่งเทีย่ว 
OTOP นวตัวิถี แตย่งัขาดความรู้และความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจดัการการทอ่งเที่ยวชมุชนและการพฒันาสนิค้า
ชมุชน เช่น เร่ืองการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ และ 3) ชาวบ้านมีความประสงค์ให้นกัวชิาการและนกัวจิยัมาให้
ความชว่ยเหลอืด้านการจดัเส้นทางและกิจกรรมการทอ่งเที่ยวชมุชน (ไพศาล ก้อนทอง, กิตติ หตุะมาน, วนัเพ็ญ อิ่มภ,ู 
ทิตยาภรณ์ ยอดเมือง, 7 กนัยายน 2561)  
 จากสภาพปัญหาการขาดความรู้เร่ืองการบริหารจดัการการทอ่งเทีย่วชมุชนและการพฒันาสนิค้าชมุชนของ
ชาวบ้าน โดยเฉพาะเร่ืองการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ ในการศกึษาครัง้นี ้จงึเป็นการศกึษาวิจยัเร่ือง การมีสว่น
ร่วมของชมุชนในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการท่องเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี: 
กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ เพื่อท่ีจะชว่ยให้ชาวบ้านร่วมกนัสร้างสรรค์ชมุชนของ
ตนเองให้เป็นชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถี และเป็นชมุชนเข้มแข็งที่มีรายได้และสามารถพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2.1 เพื่อศกึษาบริบทและศกัยภาพของชมุชนส าหรับการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทาง 
การทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ   
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  2.2  เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP      
นวตัวถีิ: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ   
  
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ตาม              
แนวทางการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศึกษาหมู่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอท่าวุ้ ง จังหวดัลพบุรี มี     
กรอบแนวคิดการวิจยั แสดงดงัรูปภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 4.1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการการท่องเที่ยวชุมชน 
  การมีสว่นร่วมในการจดัการการทอ่งเที่ยวของคนในชมุชน แสดงให้เห็นถึงพลงัอ านาจในชมุชนและ
รากฐานของประชาธิปไตยที่คนในชมุชนมีสทิธิตดัสนิใจที่จะด าเนนิชีวิตด้วยตนเอง ส าหรับเคร่ืองมอืที่ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
ภายนอกชมุชนและนกัพฒันานิยมใช้เพื่อสง่เสริมการให้คนในชมุชนมีสว่นร่วม ได้แก่ การประเมินสภาวะชนบทแบบมี
สว่นร่วม (Participatory Rural Assessment หรือ PRA) ด้วยวิธีการสนทนากลุม่ (group discussion) ซึง่มกัจะ
ด าเนินการควบคูไ่ปกบัการวจิยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยมี 4 
ขัน้ตอนหลกัที่ส าคญั ดงันี ้(บณุยสกฤษฏ์ อเนกสขุ, 2557, หน้า 188 - 189)  
  1. กระตุ้นให้คนในชมุชนร่วมสนทนากลุม่เพื่อค้นหาปัญหาที่แท้จริงในชมุชนและ/หรือสร้างความทรง
จ าร่วมกนั (collective memory) ทางประวตัิศาสตร์ชมุชน โดยอาจจะเกิดขึน้ควบคูก่นัหรือแยกจากกนัก็ได้ เช่น ปัญหา
เก่ียวกบัสิง่แวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของชมุชนท่ีเปลีย่นแปลงไปจากเดิม หรือการ
สร้างความทรงจ าร่วมกนัของชมุชนเพื่อให้คนในชมุชนน าเสนอความทรงจ าร่วมกนัเก่ียวกบัชมุชนตนเอง เพื่อน าไปสู่
การท่ีคนในชมุชนมีความรู้สกึถงึการมีอดตีร่วมกนั มีปัจจบุนัร่วมกนั และมีอนาคตร่วมกนั เช่น การบอกเลา่ถงึการ
เปลีย่นแปลงด้านตา่ง ๆ ในชมุชน การน าเสนอความคาดหวงัที่มตีอ่ชมุชนในอนาคต เป็นต้น  

ปัจจัยน าเข้า   กระบวนการ   ปัจจัยน าออก 

1. ชมุชนและผู้ มีสว่นได้เสีย  
2. หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวข้อง 
3. ทนุของชมุชน 
(สิ่งแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ประวตัิศาสตร์ 
ศิลปวฒันธรรม)  
  

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม (PAR) 

การประเมินความพร้อมและศกัยภาพ 
ของชมุชน 

การบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ 
แบบมีสว่นร่วมของชมุชน 

ผลลัพธ์ 
1. ความร่วมมือและให้การ
สนบัสนนุของทกุๆภาคสว่นที่
เก่ียวข้อง 
2. มลูคา่ที่ท้องถ่ินได้รับ เชน่ 
รายได้จากการทอ่งเที่ยวชมุชน 
3. คณุคา่ที่ท้องถ่ินได้รับ เชน่ 
ความสขุ การอนรัุกษ์และสืบสาน
ภมิูปัญญา วิถีชีวิต วฒันธรรม 
ของชมุชน 
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 2. กระตุ้นให้คนในชมุชนร่วมก าหนดขอบเขตปัญหาและ/หรือการก าหนดอนาคตร่วมกนัของชมุชน รวมถึง
ร่วมก าหนดวธีิการท่ีคนในชมุชนจะสามารถรวบรวมข้อมลูที่สะท้อนปัญหาและ/หรือแนวทางการก าหนดอนาคตชมุชน
ได้ เช่น การท าแผนท่ีเดินดินเก็บตวัอยา่ง การรวบรวมภาพถา่ย การสมัภาษณ์ การสงัเกต ฯลฯ  
 3. คณะท างานวเิคราะห์ปัญหาและ/หรือแนวทางการก าหนดอนาคตชมุชน พร้อมทัง้น าเสนอข้อมลูทัง้หมด
แก่คนในชมุชนด้วยวิธีการตา่ง ๆ ที่ท าให้คนในชมุชนเข้าใจได้โดยงา่ย เช่น ภาพประกอบ แผนภมูิ ชีแ้จง ฯลฯ โดยรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะคนในชมุชน  
 4. คณะท างานรวบรวมข้อคิดและข้อเสนอแนะของคนในชมุชนทัง้หมด พร้อมทัง้สรุปเป็นข้อเสนอใน 
การแก้ไขปัญหาหรือแนวทางการก าหนดอนาคตของชมุชน เช่น อาจเสนอวา่การทอ่งเที่ยวชมุชนเป็นรูปแบบหนึง่ใน 
การแก้ไขปัญหาการรักษาวฒันธรรมของชมุชนอาจจะท าให้หนุม่สาวรุ่นใหมก่ลบัมาท างานให้ชมุชน หรือการทอ่งเที่ยว
ชมุชนอาจเป็นสว่นหนึง่ของความพยายามน าเสนออตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชมุชนให้นกัทอ่งเที่ยวและคนภายนอก
ได้รู้จกัชมุชนมากขึน้ 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
  โครงการหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ หรือ โอทอป (OTOP: One Village, One Product) เป็นโครงการ
กระตุ้นเศรษฐกิจระดบัท้องถ่ิน โดยมีเปา้หมายเพื่อสนบัสนนุผลติภณัฑ์ลกัษณะเฉพาะที่ผลติและจ าหนา่ยในท้องถ่ิน   
แตล่ะต าบล ซึง่จดุเดน่ของสนิค้า OTOP คือ เสนห์่ท้องถ่ิน ผลติจ านวนไมม่าก วตัถดุิบในชมุชนทีม่อีตัลกัษณ์แตกตา่ง
จากท้องถ่ินอื่น ๆ  เช่น มีสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตร์ (Geographical Indication) ซึง่ถือวา่เป็นจดุขายและเป็นทรัพย์สนิ 
ทางปัญญาที่ส าคญัของชมุชนนัน้ ส าหรับการผลติสนิค้า OTOP ในอดีตผา่นมา มีรูปแบบเป็น “หว่งโซอ่ปุทานแบบผลกั 
(Supply Chain Push) ซึง่เป็นการผลติและกระจายสนิค้า ท่ีขึน้อยูก่บัการพยากรณ์ระยะยาว ลกัษณะจะเป็นการผลติ
เพื่อรอจ าหนา่ย (Make to Stock) โดยที่ยงัไมเ่กิดความต้องการของผู้บริโภค แตใ่นปัจจบุนั สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะปัจจยัด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤตกิรรมผู้บริโภคที่
เปลีย่นไป ท าให้เง่ือนไขการซือ้สนิค้า OTOP เปลีย่นไปด้วย สนิค้า OTOP สวยงามแตม่ีคณุลกัษณะไมร่่วมสมยั 
ผู้บริโภคน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ยาก ดงันัน้ OTOP นวตัวถีิ จงึเป็นการปรับกระบวนทศัน์ด้วยการใช้หว่งโซอ่ปุทาน
แบบดงึ (Supply Chain Pull) คอื การผลติและการกระจายสนิค้าที่เกิดจากความต้องการของผู้ซือ้โดยตรง โดยใช้    
การทอ่งเที่ยวดงึดดูความสนใจให้นกัทอ่งเที่ยวเข้ามาเทีย่วในชมุชนและซือ้สนิค้า OTOP  ทีผ่ลติจากภมูิปัญญาพืน้บ้าน 
โดยผา่นการปรับปรุงและพฒันาให้มีความ “ร่วมสมยั” ท าให้ผู้ซือ้สามารถน าไปใช้แบบ “ร่วมวิถี” ได้ ทัง้นี ้หลกัการ
จดัการการชมุชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวตัวถีิ สามารถท าได้โดยการใช้กระบวนการ 5P มีรายละเอยีดดงันี ้              
(กรมการพฒันาชมุชน, 2561) 
 1. Place ด้านการทอ่งเที่ยว พฒันาศกัยภาพสร้างแหลง่ทอ่งเที่ยว สถานท่ีทอ่งเที่ยว เพราะเป็นแมเ่หลก็ 
ตวัแรกทีด่งึดดูความสนใจของนกัทอ่งเทีย่ว 
 2. Preserve ด้านอนรัุกษ์ ดแูลรักษาทรัพยากรที่เป็นอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน/ชมุชน และสิง่แวดล้อม เพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวมาเยือนด้วยความประทบัใจ และเป็นต้นทนุท่ียัง่ยืนของชมุชน  
 3. People ด้านชมุชน พฒันาการมสีว่นร่วมของชมุชน พฒันาผู้ประกอบการชมุชนให้มีความเข้มแข็งเก่ง
ไปด้วยกนั 
 4. Product ด้านผลติภณัฑ์ พฒันาผลติภณัฑ์ สนิค้าและบริการให้มคีวามโดดเดน่ สนิค้าต้องผลติแบบรู้ใจ
คนซือ้ 
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 5. Promotion ด้านการสง่เสริม ประชาสมัพนัธ์ เพื่อสง่เสริม/สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวและกิจกรรม 
อยา่งตอ่เนื่อง รู้จกัพลงัสือ่ เลอืกใช้สือ่ที่ประหยดัและให้ผลกว้าง (impact) 
 4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์  
  การจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนของโฮมสเตย์ที่สอดคล้องกบัวถีิชีวติชมุชน มี 6 แนวทางที่ส าคญั 
ดงันี ้(กนกรัตน์ ดวงพิกลุ และจารุนนัท์ เมธะพนัธุ์, 2561) 
   1. การพฒันาศกัยภาพของชมุชนจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและกิจกรรม 
ตา่ง ๆ โดยสง่เสริมให้มีรูปแบบการทอ่งเทีย่วที่หลากหลาย หาเอกลกัษณ์หรือจดุเดน่ของชมุชน หรือพฒันารูปแบบ 
การทอ่งเที่ยวเฉพาะบริบทพืน้ท่ีให้เป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน และปรับปรุงสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานได้แก่ ถนน  
ปา้ยบอกทาง ระบบสญัญาณการติดตอ่สือ่สาร รวมถึงสง่เสริมให้สมาชิกกลุม่ได้รับการฝึกอบรม ศกึษาดงูาน  
มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบักลุม่โฮมสเตย์อื่น และน าความรู้มาปรับประยกุต์ให้สอดคล้องกบับริบทของชมุชน 
   2. การสร้างจิตส านกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรให้คนในชมุชนตระหนกึถึงความส าคญัของ
ทรัพยากรธรรมชาตใินท้องถ่ินและเข้ามามีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมตลอดจนวิถีชีวิต ภมูปัิญญา จะสง่ผลให้
การจดัการทอ่งเที่ยวของโฮมสเตย์พฒันาอยา่งยัง่ยืน 
   3. ผู้น ากลุม่ที่มีภาวะผู้น าสงู เป็นผู้น าที่มีความอดทนอดกลัน้ มุง่มัน่ท่ีจะพฒันาชมุชนให้มคีวาม
เป็นอยูท่ี่ดีขึน้ ท าให้เกิดความสามคัคใีนชมุชน มีขีดความสามารถในการประสาน ขอรับการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน
ตา่ง ๆ ภายนอกได้ ผู้น าจงึเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญั ที่ท าให้การจดัการทอ่งเที่ยวของโฮมสเตย์ประสบความส าเร็จ 
   4. การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ เป็นปัจจยัส าคญัในการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว ได้แก่ ฐานข้อมลูออนไลน์
เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวและโฮมสเตย์ในจงัหวดั การจดัท าปา้ยโปสเตอร์ แผนพบัโฆษณา คูม่ือแนะน าโฮมสเตย์ ตลอดจน
การสร้างฐานเครือขา่ยโฮมสเตย์ 
   5. การกระจายรายได้ให้คนในท้องถ่ินโดยการรวมกลุม่สร้างผลติภณัฑ์ที่ผลติจากวตัถดุิบในท้องถ่ิน 
การขายสนิค้าตา่ง ๆ นอกจากอาชีพหลกั เพื่อสร้างงานและรายได้ให้กบัคนในชมุชน 
   6. ความสมดลุระหวา่งความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว ความต้องการของชมุชนท้องถ่ิน และ                       
ขีดความสามารถของทรัพยากร 
 
5. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม (Participatory action 
research) ซึง่มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Planning)  ประกอบด้วย 1) คณะผู้วิจยัเข้าพืน้ท่ีและท าความเข้าใจกบั           
ผู้ที่เก่ียวข้อง ซึง่ได้แก่ ผู้น าชมุชน และสมาชิกภายในชมุชน ตัง้แตช่ว่งเดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 ถึงการด าเนิน
โครงการวิจยัในครัง้นี ้2) การจดัสนทนากลุม่และสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีผู้ให้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ผู้น าชมุชน ตวัแทน
ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ (เช่น โฮมสเตย์และเจ้าของร้านค้าชมุชน) และเจ้าหน้าที่จากหนว่ยงานภาครัฐ (เช่น ส านกังาน
พฒันาชมุชนอ าเภอทา่วุ้ง องค์การบริหารต าบลทา่วุ้ง และเทศบาลต าบลทา่วุ้ง) จ านวน 12 คน ใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่ง
แบบเจาะจง เพื่อระดมความคดิเห็นและให้ข้อมลูบริบทและศกัยภาพของชมุชนส าหรับการบริหารจดัการธุรกิจ         
โฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเทีย่วชมุชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง  
จงัหวดัลพบรีุ และ 2) คณะผู้วิจยัด าเนินการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) ด้วยการส ารวจพืน้ที่และการสงัเกต 
แบบมีสว่นร่วมกบัชมุชน โดยศกึษา ส ารวจ และประเมินทรัพยากรการทอ่งเที่ยวของชมุชน และ 3) คณะผู้วิจยัน าข้อมลู



การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการท่องเที่ยวชุมชน ฯ / สุกัญญา พยุงสิน และ จิราวรรณ สมหวัง 

176
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

7 
 

ที่ได้มาวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) และวิเคราะห์ SWOT เพื่อวิเคราะห์จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค 
ด้านความพร้อมและศกัยภาพของชมุชนส าหรับการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน 
OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ 
 
 

รูปภาพประกอบ 2 
การสมัภาษณ์เชิงลกึ สนทนากลุม่ ส ารวจพืน้ท่ีและการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมกบัชมุชน  

 
 

  
 
 
 

 

ขัน้ตอนที่  2 การปฏิบัติ (Action) ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการ
ท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศึกษา หมู่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอท่าวุ้ ง จงัหวดัลพบรีุ  ซึ่งคณะผู้วิจยัจดั
สนทนากลุ่มและเวทีเสวนา โดยมีผู้ ให้ข้อมูลหลกั ได้แก่ ผู้น าชุมชน ตัวแทนชาวบ้าน ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่
ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอทา่วุ้ ง จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 24 คน ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เพื่อวิเคราะห์การ
ด าเนินงานและสรุปบทเรียนการหารูปแบบการแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ        โฮมสเตย์นวตั
วิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ ง จงัหวดัลพบรีุ ที่เหมาะสม รวมทัง้การจดัท าโปรแกรมกิจกรรม
การท่องเที่ยว สื่อประชาสมัพนัธ์ และการเพิ่มทกัษะโดยการจัดโครงการอบรมการด าเนินงานด้านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 
 

รูปภาพประกอบ 3 
การจดัสนทนากลุม่และเวทีเสวนาแนวทางการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์นวตัวิถี 
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 ขัน้ตอนที่ 3 การสังเกต (Observation) เป็นการสงัเกตการณ์การจดักิจกรรมสนทนากลุม่และเวทเีสวนา
เพื่อร่วมกนัพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวถีิ: 
กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ 
 ขัน้ตอนที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) เป็นการน าผลที่ได้จากการสงัเกตและการสะท้อนความคดิเห็น
ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสนทนากลุม่และเวทเีสวนาสนทนากลุม่และเวทีเสวนา รวมทัง้ประเมินผลและประมวลผล
การศกึษาเพื่อก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวถีิ: 
กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ 
 
6. ผลการวิจัย 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ือง การมีสว่นร่วมของชมุชนในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจ
โฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเทีย่วชมุชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง  
จงัหวดัลพบรีุ คณะผู้วิจยัได้เรียงล าดบัการน าเสนอตามวตัถปุระสงค์การวจิัย โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 การศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชนส าหรับการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทาง  
การทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูบริบทและศกัยภาพของชมุชนส าหรับการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนว
ทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวถีิ: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ มี
รายละเอียด ดงันี ้
  1. ผู้น าชมุชนและชาวบ้านหมู ่10 หรือ เรียกวา่ “ชมุชนบ้านท้ายไลย์”  มีความประสงค์และพร้อมให้
ความร่วมมือในการพฒันาชมุชนตามแนวทางยทุธศาสตร์ชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวถีิให้ประสบความส าเร็จ  
บนพืน้ฐานของภมูิปัญญาท้องถ่ิน ประเพณีวฒันธรรม วิถีชมุชน และสถานท่ีทอ่งเทีย่วส าคญัในภายชมุชน โดยมี
หนว่ยงานจากภาครัฐให้การสนบัสนนุ เช่น ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอทา่วุ้ง องค์การบริหารสว่นต าบลทา่วุ้ง 
เทศบาลต าบลทา่วุ้ง และมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
  2. ชมุชนบ้านท้ายไลย์ หมูท่ี่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ มีแหลง่อารยธรรม
โบราณที่ควรคา่แก่การศกึษาและอนรัุกษ์สบืทอด เช่น วดัไลย์ ทีถ่กูสร้างขึน้ในสมยักรุงศรีอยธุยาตอนต้น และเป็นที่
ประดิษฐานของรูปหลอ่พระศรีอาริย์ หรือพระศรีอริยเมตไตร นอกจากนีภ้ายในวดัไลย์ยงัมีพิพิธภณัฑ์ที่รวบรวม
โบราณวตัถแุละศิลปวตัถทุ้องถ่ินเป็นจ านวนมาก 
  3. ชมุชนบ้านท้ายไลย์ หมูท่ี่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ มีวิถีชีวติความเป็นอยู ่
ที่นา่สนใจ ทัง้ในเร่ืองของอาหารและขนมพืน้ถ่ินสตูรโบราณ เช่น แกงบอนกะทิ แกงคัว่มะขามเทศ ต้มย าปลาช่อนยา่ง 
ผกับุ้งกบัสายบวัดองมะขามสด ขนมเตา่ (สบืทอดมาจากบรรพบรุุษที่ได้ท าถวายพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเจ้าอยูห่วั 
รัชกาลที่ 5 ในครัง้ที่เสด็จประพาสต้นท่ีวดัไลย์) และขนมต้มญวน เป็นต้น 
  4. ชมุชนบ้านท้ายไลย์ หมูท่ี่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ มีเรือนไทยโบราณ
สวยงาม ที่มีช่ือวา่ “เรือนหตุะมาน” ซึง่สร้างเสร็จในเดือน 9 ปีฉล ูพ.ศ. 2468 มีคณุกิตติ หตุะมาน ทายาทรุ่นปัจจบุนั
เป็นเจ้าของ บนเรือนไทยหลงันี ้มภีาพถ่าย เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้ และเร่ืองราวอนัทรงคณุคา่ทางประวตัิศาสตร์มากมาย 
ควรคา่แก่การมาเยีย่มชมและศกึษาอตัลกัษณ์และประวตัิศาสตร์ของชมุชนบ้านท้ายไลย์ ซึง่คณุกิตติ หตุะมาน และ
ชาวบ้านในชมุชน มีความพร้อมและยินดีเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาเรือนไทยหลงังามนี ้ให้เป็นโฮมสเตย์ที่จะถ่ายทอด
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และให้ความรู้ทัง้ทางประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวิถีชีวิตของชมุชนแก่นกัทอ่งเที่ยว 
ทกุคน 
 การประเมินความพร้อมและศกัยภาพของชมุชนส าหรับการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทาง 
การทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี คณะผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์ SWOT เพื่อวิเคราะห์   จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และ
อปุสรรค แสดงดงัรูปภาพประกอบ 4 
 

รูปภาพประกอบ 4 
การวเิคราะห์ SWOT เพื่อประเมนิความพร้อมและศกัยภาพของชมุชน 

ส าหรับการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ กรณีศกึษา หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) 
 

 
 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ชมุชนบ้านท้ายไลย์ 
หมูท่ี่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ แสดงดงัตาราง 1 และ ตาราง 2 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) 
 

ปัจจัยภายในของการบริหารจัดการธุรกิจ 
โฮมสเตย์ชุมชนบ้านท้ายไลย์ 

น า้หนัก คะแนน คะแนนถ่วง
น า้หนัก 

S1: ชมุชนมีความเข้มแข็งในการให้ความร่วมมือตอ่การเป็นสว่นหนึง่ของ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวภายในชมุชนและพนัธมิตรเครือขา่ยโฮมสเตย์ 

0.15 5 0.75 

S2: ชมุชนมีความสามารถและมีความพร้อมในการถ่ายทอดภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน ประเพณี วฒันธรรม และเร่ืองราววิถีชีวิตชมุชน 

0.10 4 0.40 

S3: บ้านหุตะมานเป็นเรือนไทยโบราณที่มีความสวยงาม และมีคุณค่า
ทางประวตัิศาสตร์ 

0.15 4 0.60 

S4: เจ้าของบ้านหตุะมานและชาวบ้านมีมนษุยสมัพนัธ์และไมตรีจิตท่ีดี 
รวมทัง้มีความยินดีที่จะให้บริการนกัทอ่งเที่ยวผู้มาเยือน 

0.10 4 0.40 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) (ตอ่) 
 

ปัจจัยภายในของการบริหารจัดการธุรกิจ 
โฮมสเตย์ชุมชนบ้านท้ายไลย์ 

น า้หนัก คะแนน คะแนนถ่วง
น า้หนัก 

S5: คา่ที่พกับ้านหตุะมานมีราคาไมแ่พง  0.05 3 0.15 
S6: ท าเลที่ตัง้ของบ้านหุตะมานอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
ชมุชน 

0.05 3 0.15 

W1: บ้านหตุะมานยงัไมไ่ด้รับมาตรฐานและยงัขาดการจดัการอย่างเป็น
ระบบ โฮมสเตย์จึงยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัของนกัทอ่งเที่ยวอยา่งแพร่หลาย 

0.10 1 0.10 

W2: ชุมชนยงัขาดความรู้และความเข้าใจในเชิงวิชาการส าหรับการจัด
กิจกรรมที่มีสว่นร่วมในโฮมสเตย์ 

0.10 2 0.20 

W3: ชุมชนขาดการเผยแพร่ข้อมลูเร่ืองการท่องเท่ียวภายในชุมชนอย่าง
ตอ่เนื่อง 

0.15 1 0.15 

W4: ชมุชนยงัขาดงบประมาณและองค์ความรู้ในการจดักิจกรรมที่มีสว่น
ร่วมในโฮมสเตย์ 

0.05 2 0.10 

รวม 1.00  3.00 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (IFAS) ของโฮมสเตย์หมู่ 10 (ชุมชนบ้านท้ายไลย์) มี
ความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจเทา่กบั 3.00 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกของการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) 
ปัจจัยภายนอกของการบริหารจัดการธุรกิจ 

โฮมสเตย์ชุมชนบ้านท้ายไลย์ 
น า้หนัก คะแนน คะแนนถ่วง

น า้หนัก 
O1: รูปแบบการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทยเปลี่ยนแปลงไปให้ความ
สนใจกบัการทอ่งเที่ยวชมุชนเพิ่มขึน้ 

0.25 3 0.75 

O2: รัฐบาลมีนโยบายในการสง่เสริมการท่องเที่ยว เช่น โครงการ “เที่ยว
ปันสขุฟืน้ฟูการท่องเที่ยวประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากโควิด -19” 
และโครงการ “เปิดหมู่บ้าน นวัตวิถีไทยสู่ตลาดโลกต่อยอดแคมเปญ
นอกเหนือจากเมืองใหญ่” 

0.25 5 1.25 

T1: นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมที่พกัที่ให้บริการที่สะดวกสบายกว่าการ
พกัแบบโฮมสเตย์ 

0.15 3 0.45 

T2: วิกฤติโรคระบาดโควิด -19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ทอ่งเที่ยวภายในประเทศ 

0.20 2 0.40 

T3: ขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกของแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน
ระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

0.15 2 0.30 

รวม 1.00  3.15 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (EFAS) ของธุรกิจโฮมสเตย์หมู ่10  
(ชมุชนบ้านท้ายไลย์) มีโอกาสทางธุรกิจเทา่กบั 3.15 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ชมุชนบ้านท้ายไลย์ 
หมูท่ี่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ คณะผู้วิจยัได้น าผลคะแนนการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกของการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) มาวิเคราะห์ความนา่สนใจใน 
การลงทนุด้วย GE Nine Cell Business Portfolio Matrix แสดงดงัรูปภาพประกอบ 5 

 

รูปภาพประกอบ 5 
การวเิคราะห์ความนา่สนใจในการลงทนุจดัการธุรกิจโฮมสเตย์หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) 

 

 
 

 จากรูปภาพประกอบ 5 ธุรกิจโฮมสเตย์หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) อยูใ่นช่วงการเลอืกการลงทนุ (selectivity)/ 
การรักษาสภาพเดิม (earnings) ดงันัน้ โฮมสเตย์หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) จะต้องใช้จดุแข็งของตนเองในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและก าไร เช่น บ้านหุตะมานเป็นเรือนไทยโบราณที่มีความสวยงาม และมีคณุคา่ทาง
ประวตัิศาสตร์ อยูใ่กล้สถานท่ีทอ่งเที่ยวที่ส าคญัของชมุชน รวมทัง้ ชมุชนมคีวามสามารถและมีความพร้อมในการ
ถ่ายทอดภมูิปัญญาท้องถ่ิน อตัลกัษณ์ ประเพณี วฒันธรรม และเร่ืองราววิถีชีวิตชมุชน 
 
 ตอนที่  2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการท่องเที่ยวชุมชน 
OTOP นวัตวิถ:ี กรณีศึกษา หมู่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี   
  จากการจดัสนทนากลุม่และเวทเีสวนากบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกัและข้อมลูที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT 
คณะผู้วิจยัได้น าข้อมลูเชิงคณุภาพมาสงัเคราะห์และวิเคราะห์เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตาม
แนวทาง OTOP นวตัวถีิ: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ  โดยใช้เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้
1) การวิเคราะห์ TOWS Matrix และ 2) แบบจ าลองรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas)  

1. การวิเคราะห์ TOWS Matrix  
  คณะผู้วิจยัได้ใช้ TOWS Matrix วิเคราะห์กลยทุธ์เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์
ตามแนวทาง OTOP นวตัวิถี: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ ท าให้ได้ 4 กลยทุธ์ที่
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ส าคญั ได้แก่ กลยทุธ์เชิงรุก (SO strategy)  กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO strategy) กลยทุธ์เชิงปอ้งกนั (ST strategy) และ  
กลยทุธ์เชิงรับ (WT strategy) แสดงดงัรูปภาพประกอบ 6 
 

รูปภาพประกอบ 6 
การวเิคราะห์ TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทาง OTOP นวตัวิถี 

ของชมุชนบ้านท้ายไลย์ หมูท่ี่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ 
 

 
 
 1.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO strategy) มีรายละเอียดดงันี ้
    กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายพันธมิตร   
    1) จดัเวทีประชมุร่วมกนักบัผู้น าชมุชน ชาวบ้าน และรวมทัง้เจ้าหน้าที่ภาครัฐเพื่อร่วมกนั
วางแผนและบริหารจดัการการทอ่งเที่ยวชมุชนตามแนวทาง OTOP นวตัวถีิ รวมทัง้การสร้างเครือขา่ยพนัธมติรและ 
การเช่ือมโยงภาคีเครือขา่ยของแหลง่ทอ่งเที่ยวภายนอกและภายในท้องถ่ิน โดยเฉพาะทัง้ 13 หมูบ้่าน เช่นการจดั
โปรแกรมการทอ่งเที่ยวเขาสมอคอน 1 วนั พานกัทอ่งเที่ยวขึน้รถอแีตน๋หรือขี่จกัรยานชมความสวยงามของธรรมชาติ 
ป่าเขา ถ า้ สวนสมนุไพร ตลาดชมุชน และไหว้พระวดัตา่ง ๆ รวมทัง้การเรียนรู้วฒันธรรม ประเพณีของชมุชน การซือ้
ผลติภณัฑ์ชมุชนเพื่อเป็นของฝากหรือของที่ระลกึ เป็นต้น   
    2) การสร้างเครือขา่ยความร่วมมอืทางวิชาการกบัหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนตา่ง ๆ 
รวมทัง้สถาบนัการศกึษา เพื่อจดักิจกรรมหรือโครงการพฒันาทกัษะการจดัการการทอ่งเที่ยวชมุชนของผู้น าชมุชนและ
ชาวบ้าน เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ การศกึษาดงูาน หรือการเป็นพ่ีเลีย้งให้ค าแนะน าปรึกษาทัง้ในเชิงวิชาการ
และการปฏิบตัิการ 
   กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน  
    1) การจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วเพื่อความยัง่ยืน (Sustainable management) เช่น การดแูล
รักษาและอนรัุกษ์สถานท่ีทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ ภายในชมุชน ให้มีสวยงาม สะอาด เป็นระเบยีบเรียบร้อย และมีความ
ปลอดภยัแก่นกัทอ่งเที่ยวในการเข้ามาเยีย่มชม  
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    2) การจดัการผลกระทบตอ่สงัคม (Socioeconomic impacts) เช่น การจดัระบบการมีสว่นร่วม
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholders) ทกุ ๆ ภาคสว่น และการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน/สาธารณปูโภคของชมุชน 
(เช่น ถนน ไฟฟา้ น า้ประปา และระบบการรักษาความปลอดภยัภายในชมุชน เป็นต้น)  
    3) การจดัการผลกระทบตอ่วฒันธรรมของชมุชน (Cultural impacts) เช่น การเผยแพร่ความรู้
และข้อมลูเก่ียวกบัประเพณี วฒันธรรม และภมูิปัญญาท้องถ่ินให้แก่นกัทอ่งเที่ยว เพื่อให้นกัทอ่งเทีย่วนัน้มจิีตส านกึ
และมีสว่นร่วมอนรัุกษ์ประเพณีวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน 
    4) การจดัการผลกระทบที่มตีอ่สิง่แวดล้อม (Environmental impacts) เช่น มาตรการดแูล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติของชมุชน ระบบการจดัการขยะหรือของเสยี และการให้นกัทอ่งเที่ยวมีสว่นร่วมในการรักษา
สิง่แวดล้อม  
    5) การบรูณาการรูปแบบการทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ ในชมุชน เช่น การออกแบบจดัเส้นทางและ
โปรแกรมการเที่ยวทอ่งชมุชนที่นกัทอ่งเที่ยวสามารถทอ่งเที่ยวได้ทัง้เชิงวฒันธรรม ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ 
และทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการทอ่งเที่ยวภายในชมุชนและชมุชนใกล้เคียง  
    6) การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนที่เช่ือมโยงกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชน เพือ่สร้างรายได้และกระจาย
รายได้จากการทอ่งเที่ยวให้แกค่นในชมุชน 
 1.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategy) มีรายละเอียดดงันี ้
   กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
   1) จดัท าสือ่และช่องทางการประชาสมัพนัธ์ เช่น สือ่สิง่พิมพ์ สือ่ออนไลน์ตา่ง ๆ นกัเลา่เร่ืองชมุชน 
หรือมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน เพื่อประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการของโฮมสเตย์ และข้อมลูการทอ่งเที่ยวชมุชน  
   2) จดัท าคูม่ือการทอ่งเที่ยวชมุชน โดยน าเสนอรูปแบบการทอ่งเที่ยวชมุชน รวมทัง้ระเบียบ 
ข้อก าหนด และข้อปฏิบตัใินการทอ่งเที่ยวชมุชน 
   3) จดัท าปฏิทินการทอ่งเทีย่วชมุชนที่แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะกิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว และเส้นทางการทอ่งเที่ยวชมุชน 
   4) จดัโปรแกรมการทอ่งเที่ยวชมุชนที่เหมาะสมกบัฤดกูาลและความต้องการของนกัทอ่งเทีย่ว 
   กลยุทธ์ที่  2 มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health 
Administration (SHA)) 
   สนับสนุนให้ผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ยานพาหนะ และ      
โฮมสเตย์ เข้าร่วมโครงการมาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั หรือ  Amazing Thailand Safety& Health 
Administration (SHA) ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) โดย
สร้างความมัน่ใจในการเดนิทางทอ่งเที่ยวให้กบันกัทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะในด้านความปลอดภยัด้านสขุอนามยัของสนิค้า
และบริการทางการทอ่งเที่ยว เพื่อปอ้งกนัและลดความเสีย่งในการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
 1.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategy) มีรายละเอียดดงันี ้
   กลยุทธ์การสร้างการรับรู้ 
   การสร้างประสบการณ์การทอ่งเที่ยว (Tourism experience for visitors) ให้แก่นกัทอ่งเที่ยวด้วย
การออกแบบประสบการณ์ (Experience Design หรือ XD) โดยมุง่เน้นการได้สมัผสัประสบการณ์การทอ่งเทีย่วชมุชน 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และน าไปสูก่ารจดจ าความประทบัใจ การมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์วฒันธรรม ประเพณี 
และสิง่แวดล้อมชมุชน และการกลบัมาเยีย่มชมซ า้  
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 1.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategy) มีรายละเอียดดงันี ้
   กลยุทธ์การจัดท าฐานข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชน     
   1) จดัท าฐานข้อมลูแหลง่ทอ่งเที่ยวภายในชมุชนและชมุชนใกล้เคียง 
   2) จดัท าระบบการจดัการฐานข้อมลูโฮมเตย์ เช่น อาชีพหลกัของเจ้าของโฮมสเตย์ จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว จ านวนห้องและขนาดของห้องที่สามารถรับรองนกัทอ่งเที่ยวได้ เป็นต้น  
   3) จดัท าระบบฐานข้อมลูนกัทอ่งเที่ยว เช่น ระยะเวลาการเข้าพกั จ านวนนกัทอ่งเที่ยว และกิจกรรม
ที่นกัทอ่งเที่ยวสนใจ เป็นต้น 
   4) การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาการกบัหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนตา่ง ๆ รวมทัง้
สถาบนัการศกึษา เพื่อช่วยเหลอื แนะน า และสนบัสนนุการจดัท าระบบฐานข้อมลูออนไลน์การทอ่งเที่ยวชมุชนบ้านท้าย
ไลย์ และชมุชนอื่น ๆ ใกล้เคียง 
 2. แบบจ าลองรูปแบบธุรกจิ (Business Model Canvas) 
  คณะผู้วิจยัใช้แบบจ าลองรูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) วิเคราะห์ภาพรวมของการมีสว่น
ร่วมของชมุชนในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี: 
กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ แสดงดงัรูปภาพประกอบ 7 
 

รูปภาพประกอบ 7 
แบบจ าลองรูปแบบธุรกิจรูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์หมู ่10 (ชมุชนบ้านท้ายไลย์) 

 

 
 
7. อภปิรายผล 
 การวจิยัเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชนในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนว
ทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวถีิ: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ มีประเด็น
น ามาอภิปรายผลดงันี ้
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  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวิถี: 
กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ จากผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การบริหารจดัการ
ธุรกิจโฮมสเตย์ที่เหมาะสมส าหรับ หมูท่ี่ 10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ 
ได้แก่  
 1. กลยทุธ์เชิงรุก ซึง่ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์ที่ส าคญั ได้แก่  
  1.1 กลยทุธ์การสร้างการมีสว่นร่วมและสร้างเครือขา่ยพนัธมิตร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของกลุวดี 
ละม้ายจีน (2562) ท่ีได้ศกึษาวจิยัเร่ือง การพฒันาหมูบ้่านโฮมสเตย์บนฐานแนวคดิประชารัฐเพื่อสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชน อยา่งยัง่ยืน: ชมุชนชีทวน อ าเภอเขือ่งใน จงัหวดัอบุลราชธานี โดยผลการวิจยัพบวา่ หนึง่ในแนวทางการ
พฒันาหมูบ้่านโฮมสเตย์บนฐานแนวคิดประชารัฐเพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืนชมุชนชีทวน อ าเภอ
เขื่องใน จงัหวดัอบุลราชธานใีห้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ การมีสว่นร่วมของภาคที่เก่ียวข้อง โดยภาคเหลา่นัน้จะมีสว่น
ร่วมในการให้ข้อมลูแนะน าสถานที่ทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ รวมทัง้ได้มีสว่นร่วมในการแนะน าแหลง่ทอ่งเทีย่ว ท่ีพกั และอาหาร
ประจ าท้องถ่ินให้แก่นกัทอ่งเที่ยว รวมถึงค าแนะน าในการพฒันาปรับปรุงบ้านพกัโฮมสเตย์ให้ดียิง่ขึน้ และช่วยคดิชว่ย
ท ากิจกรรมในโฮมสเตย์หรือการทอ่งเที่ยวในชมุชน และสอดคล้องกบักรมสง่เสริมและพฒันาการทอ่งเที่ยวชมุชน 
(2562) ซึง่ได้อธิบายภาคีที่ส าคญัของชมุชนที่เก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยว ประกอบด้วย 1) ภาคีที่เป็นชมุชน คือ คนใน
ชมุชน 2) ภาคทีเ่ป็นหนว่ยงานจากภาครัฐ คือ บคุลากรจากหนว่ยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 3) 
ภาคที่เป็นหนว่ยงานภาคเอกชน คือ คนจากภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจการทอ่งเที่ยว 4) ภาคทีเ่ป็นองค์กรอิสระท่ี
ขบัเคลือ่นเช่ือมโยงเร่ืองการทอ่งเที่ยว และ 5) ภาคที่เป็นสถาบนัการศกึษาหรือภาควชิาการ เช่น นกัวิจยั 
 1.2 กลยทุธ์การพฒันาการทอ่งเที่ยวชมุชน สอดคล้องกบังานวจิยัของกนกรัตน์ ดวงพิกลุ, และจารุนนัท์ 
เมธะพนัธุ์ (2561) ที่ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองโฮมสเตย์กบัการจดัการการทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยืนในจงัหวดันา่น ซึง่ผลการวิจยั
พบวา่ การพฒันาศกัยภาพของการทอ่งเทีย่วชมุชนจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและกิจกรรมตา่ง ๆ 
โดยสง่เสริมให้มีรูปแบบกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่หลาดหลาย การหาเอกลกัษณ์หรือจดุเดน่ของชมุชน หรือพฒันา
รูปแบบการทอ่งเที่ยวเฉพาะบริบทพืน้ท่ีให้เป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน และปรับปรุงสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ถนน 
ปา้ยบอกทาง ระบบสญัญาณการติดตอ่สือ่สาร รวมถึงการสง่เสริมให้สมาชิกกลุม่ได้รับการฝึกฝน อบรม ศกึษางาน มี
การแลกเปลีย่นเรียนรู้กบักลุม่ชมุชนอื่น ๆ โดยเฉพาะการบริหารจดัการธุรกิจโฮมสเตย์ และน าความรู้มาปรับประยกุต์
ให้สอดคล้องกบับริบทของชมุชน 
 2. กลยทุธ์เชิงแก้ไข ประกอบด้วย 2 กลยทุธ์ส าคญั ได้แก่  
 2.1 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ สอดคล้องกบังานวจิยัของชลดิา รินทร์พรหม, เปรมฤดี ขลงัวิเชียร, และ
พิธาน พงศ์นรัุกษ์ (2550) ท่ีได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การศกึษาความยัง่ยนืของโฮมสเตย์ในอีสานใต้ ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ 
รูปแบบการพฒันาของโฮมสเตย์ที่ยัง่ยืนในอีสานใต้ ด้านการประชาสมัพนัธ์ ต้องมีการด าเนินการดงันี ้1) โฮมเตย์ต้อง
ขึน้ทะเบียนตอ่ส านกังานพฒันาการท่องเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 2) ต้องจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์
อยา่งมีคณุภาพ และมจี านวนเพยีงพอ 3) ต้องจดัท าเว็บไซต์เพื่อการตลาด การประชาสมัพนัธ์และการพฒันาเครือขา่ย 
4) ต้องมีกิจกรรมออกร้านในงานที่จดัขึน้เพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยว 5) ต้องจดัท าปา้ยบอกทางอยา่งชดัเจน มีจ านวน
เพียงพอและอยูใ่นสภาพดี และ 6) คนในชมุชนต้องพฒันาทกัษะการสือ่สารระหวา่งบคุคลและสือ่สารในกลุม่เพื่อ
ประโยชน์ด้านการตลาด กาประชาสมัพนัธ์ และการด าเนินงานตา่ง ๆ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของกานต์ชนก        
ดาบสมเด็จ (2559) ท่ีได้ศกึษาวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการโฮมสเตย์ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศกึษา 
ชมุชนผู้ไทยบ้านโพน อ าเภอค ามว่ง จงัหวดักาฬสนิธุ์ ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการบริหารจดัการโฮมสเตย์ตาม
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แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงด้านสง่เสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์นัน้ ผู้ประกอบการควรสร้างเว็บไซต์ทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อเป็นการรองรับการทอ่งเที่ยวอาเซยีนและสากล เนื่องจากการสือ่สารผา่นอินเตอร์เน็ต
ในปัจจบุนัท าได้งา่ยและสะดวกรวดเร็ว โดยในเว็บไซต์ควรระบขุ้อมลู กิจกรรมการทอ่งเที่ยว รายละเอียดคา่ใช้จ่าย การ
ติดตอ่ ที่เป็นปัจจบุนั รวมทัง้ควรมีการสร้างเครือขา่ยและเส้นทางการทอ่งเที่ยวกบัแหลง่ทอ่งอื่นในจงัหวดักาฬสนิธุ์และ
จงัหวดัใกล้เคียง  
 2.2 กลยทุธ์มาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั สอดคล้องกบักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา (2563) 
ที่จดัโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้การทอ่งเที่ยว
เป็นสว่นหนึง่ของมาตรการควบคมุโรค ท าให้นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศได้รับประสบการณ์ที่ดี มี
ความสขุ และมัน่ใจในความปลอดภยัด้านสขุอนามยั จากสนิค้าและบริการทางการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย โดยน า
มาตรการความปลอดภยัด้านสาธารณสขุผนวกกบัมาตรฐานการให้บริการท่ีมคีณุภาพของสถานประกอบการ เพื่อลด
ความเสีย่งและปอ้งกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 และยกระดบัมาตรฐานสนิค้าและบริการทางการ
ทอ่งเที่ยวของไทย  
 3. กลยทุธ์เชิงปอ้งกนั ได้แก่ กลยทุธ์การสร้างการรับรู้ สอดคล้องกบังานวิจยัของนศิารัตน์ แสงแข และ      
วรรักษ์ สเุฌอ (2562) ท่ีได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการสร้างประสบการณ์การทอ่งเทีย่วชมุชนริมน า้: กรณีศกึษาชมุชน
ริมน า้จนัทรบรู จงัหวดัจนัทรบรีุ ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ แรงจงูใจในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงในทิศ
ทางบวกตอ่ปัจจยัประสบการณ์ทีไ่ด้รับจาการทอ่งเทีย่ว โดยตวัแปรท่ีรับอิทธิพลมากที่สดุหรือมีความส าคญัมากที่สดุ
ของปัจจยัประสบการณ์ที่ได้รับจากการทอ่งเที่ยว ได้แก่ ประสบการณ์ด้านกิจกรรมและการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการ
ทอ่งเที่ยว รองลงมา ได้แก่ ด้านวฒันธรรมพืน้ถ่ิน ด้านร่องรอยสถาปัตยกรรม และด้านสิง่ดงึดดูการทอ่งเที่ยวตามล าดบั 
 4. กลยทุธ์เชิงรับ ได้แก่ การจดัท าฐานข้อมลูการทอ่งเทีย่วชมุชน สอดคล้องกบังานวิจยัของสจิุตรา วสวุตั 
และฤทยัภทัร พิมลศรี (2563) ท่ีได้ศกึษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการโฮมสเตย์เพื่อสขุภาวะชมุชนบ้านโซ้ 
หมูบ้่านเกษตรวิถีพทุธ จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การบริหารจดัการโฮมสเตย์เพื่อสขุภาวะชมุชนบ้านโซ้ 
หมูบ้่านเกษตรวิถีพทุธ จงัหวดัพะเยา ให้ประสบความส าเร็จ ในด้านการจดัการข้อมลูการทอ่งเที่ยวชมุชน มดีงันี  ้
1) ต้องพฒันาองค์ความรู้ในด้านการบริการให้แก่พนกังาน เพื่อเพิม่ศกัยภาพการบริการให้ได้มาตรฐาน ตลอดจน
สนบัสนนุให้มีการจดัเก็บข้อมลูด้านการบริการ 2) มีการประมาณการจ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ข้าพกัทัง้ปี เพื่อจะได้วาง
แผนการให้บริการ โดยเฉพาะการจดักิจกรรมการทอ่งเทีย่วในชมุชน 3) มกีารเรียนรู้ร่วมกนัของชมุชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 3) จดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งผู้ประกอบการธุรกิจ และกระจายกิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งทัว่ถงึ และ  
4) ด าเนินการอยา่งมีสว่นร่วมพฒันาสถานท่ีเป็นแหลง่เรียนรู้ชมุชน  
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนบัสนนุ ให้ค าปรึกษาแนะน า และเป็นพ่ีเลีย้ง
ให้แก่ผู้ประกอบการบ้านหตุะมาน โฮมสเตย์ให้ผา่นการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หรือมาตรฐานด้านสขุอนามยั 
(Amazing Thailand Safety & Health Administration หรือ SHA) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัทอ่งเทีย่วส าหรับ 
การทอ่งเที่ยววิถีใหม ่
  2) หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องควรสนบัสนนุด้านวชิาการให้แก่ชมุชนบ้านท้ายไลย์ 
โดยเฉพาะการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการหรือศกึษาดงูานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการจดัการการทอ่งเที่ยวชมุชนตาม
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แนวทาง OTOP นวตัวถีิ เช่น อบรมการเป็นนกัเลา่เร่ืองเพื่อสือ่สารกบันกัทอ่งเทีย่ว หรือการออกแบบและพฒันา
ผลติภณัฑ์ชมุชน เป็นต้น 
  3) หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องควรสง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างเครือขา่ยพนัธมติร 
ให้แก่ชมุชนบ้านท้ายไลย์ เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นข้อมลูเชิงลกึของแหลง่ทอ่งเที่ยวภายในชมุชนระหวา่งหนว่ยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1) ควรมีการศกึษาวิจยัความต้องการหรือความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่รูปแบบการบริหาร
จดัการธุรกิจโฮมสเตย์ตามแนวทางการทอ่งเที่ยวชมุชน OTOP นวตัวถีิ: กรณีศกึษา หมู ่10 ต าบลเขาสมอคอน อ าเภอ
ทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ เพื่อให้ได้ข้อมลูทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการธุรกิจ
โฮมสเตย์ให้ดียิง่ขึน้ 
  2) ควรมีการศกึษาความคาดหวงัหรือผลที่ได้รับจากการท่ีคนในชมุชนมีสว่นร่วมพฒันาการจดัการ 
การทอ่งเที่ยวชมุชนตามแนวทาง OTOP นวตัวิถี เพื่อเป็นข้อมลูส าคญัในการพฒันารูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชน
ทอ่งถ่ินในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัสว่นประสมทางการตลาดของผู้บริโภค และ 
เพื่อเปรียบเทียบข้อมลูสว่นบคุคล พฤติกรรม ที่มีความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดในการสัง่
อาหารออนไลน์ในจงัหวดัปราจีนบรีุ เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง ปราจีนบรีุ 
จ านวน 400 คน โดยใช้การเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูด้วยสถิติพืน้ฐานประกอบด้วย คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์เชิงอนมุานด้วยเทคนิคทางสถิติ Independent-samples  t-test และ One-Way ANOVA  
ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของตวัแปร ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความส าคญัของสว่นประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านการให้บริการสว่นบคุคล และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั ทกุด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  เพศที่
ตา่งกนัไมม่ีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั  สว่น อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่
เดือน ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร คา่ใช้จ่ายในการสัง่อาหาร ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร สถานที่จดัสง่อาหาร 
จ านวนผู้ ร่วมรับประทาน มือ้อาหารที่รับประทาน และ ช่องทางการช าระเงิน ที่แตกตา่งกนั มีความสมัพนัธ์
กบัสว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากการศกึษาครัง้นี ้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์และการด าเนินงานของธุรกิจฟูด้เดลเิวอร์ร่ีได้อยา่งยัง่ยืน 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ สว่นประสมทางการตลาด โมบายแอปพลเิคชนั  
                   การสัง่อาหารออนไลน์ 
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Abstract 
               This research aims to study on marketing mix of consumers and to compare personal 
data and behaviors related to the marketing mix on online food ordering in Prachin Buri Province.  
Data were collected from 400 consumers in Muang District, Prachin Buri Province by using 
purposive sampling. Research tool used for collecting data was questionnaire. Data were 
analyzed by using: basic statistics including frequency, percentage, mean, and Standard 
Deviation; and inferential analysis by using independent-samples t-test and One-Way ANOVA to 
compare differences of variables. The results of analysis revealed that importance level of all 
dimensions of marketing mix, including Product, Price, Place, Promotion, Personalize, and 
Privacy, was in the highest level. Different genders had no effect on different marketing mix. 
Different ages, educational levels, occupations, monthly average incomes, frequency of food 
ordering, expenses of food ordering, food ordering times, food delivery places, number of 
diners, meals, and payment channels had different related to marketing mix with statistical 
significance at 0.05. The results of this research could be used as the guidelines for 
establishing strategies and operating food delivery business sustainably. 
 
Keywords: online food ordering behavior, marketing mix, mobile application, online  
     food ordering 
 
1. บทน า 

การสัง่อาหารเดลเิวอร่ี (Food delivery) เป็นหนึง่ในบริการที่อยูคู่ก่บัร้านอาหารมายาวนานแล้ว 
แตท่ี่ผา่นมาการให้บริการยงัมุง่ในลกัษณะแตล่ะร้านอาหารให้บริการเอง และถ้าเป็นการสัง่อาหารเดลิเวอร่ี
ที่ท าในรูปแบบระบบการสัง่อาหาร (Food ordering system) ที่ชดัเจนสว่นใหญ่เป็นร้านอาหารขนาด
ใหญ่(Biggest chain) นบัตัง้แตก่ารใช้บริการสัง่อาหารผา่นฝ่ายบริการลกูค้า (Call center) และได้
ขยายช่องทางการสัง่อาหารผา่นระบบออนไลน์ กระทัง่การเกิดขึน้ของแพลตฟอร์มแอปพลเิคชนัท่ีรวม
บริการหลายอยา่งไว้ในที่เดียว (Super app) ที่หนึง่ในนัน้มีบริการการสัง่อาหารเดลเิวอร่ี โดยแพลตฟอร์ม
เหลา่นี ้ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหวา่งร้านอาหารกบัผู้บริโภคโดยผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (Food aggregator) 
รวบรวมร้านอาหารทัง้รายเลก็ท่ีเป็นสตรีทฟูด้ ขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดใหญ่มาอยูบ่นแพลตฟอร์ม 
โดยใช้ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัในการเป็นบริษัทด้านเทคโนโลยี (Tech company) ที่มีความพร้อม 
และฐานผู้ใช้งานจ านวนมาก ที่ผา่นมาการขยายตวัของบริการสัง่อาหารออนไลน์ (Online food delivery) 
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เพิ่มขึน้อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป แตก่ารเกิดขึน้ของสถานการณ์ Covid-19 ในปี 2563 กลายเป็น “ตวัเร่ง” 
ให้บริการสัง่อาหารเดลเิวอร่ี ซึง่เป็นช่องทางของร้านอาหารเอง และ ตวักลางระหวา่งร้านอาหารกบั
ผู้บริโภคโดยผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ เติบโตอยา่งรวดเร็ว และแนวโน้มดงักลา่วยงัคงตอ่เนื่องมาถึงปี 2564 
(Brand Buffet, 2564) ทัง้นี ้จากปัจจยัและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป ท าให้ศนูย์วิจยักสกิร
ไทยคาดวา่ ธุรกิจจดัสง่อาหารไปยงัที่พกั (Food Delivery) ในปี 2564 จะมีมลูคา่รวมสงูถงึ 5.31 – 5.58 
หมื่นล้านบาท หรือขยายตวัสงูถึงร้อยละ 18.4 – 24.4 เมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา (ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2564) 
การสัง่อาหารออนไลน์ถือเป็นวถีิชีวิตใหม ่(New normal) ในช่วง Covid-19 ที่หลาย ๆ คนหนัมาใช้
บริการหลงัจากที่ร้านอาหาร ในห้างสรรพสนิค้าปิดให้บริการ และร้านอาหารทัว่ไปก็เปิดให้ซือ้แบบสัง่
กลบับ้านซึง่ในช่วงที่ทกุคนต้องกกัตวั การจะเดินออกไปซือ้อาหารเองทกุมือ้ ถือวา่มีความเสีย่งในการติดเชือ้ 
ดงันัน้ ในชว่งนี ้หลายๆ คนที่ต้องกกัตวัอยูบ้่าน หรือต้องท างานจากที่บ้าน (Work from home) ก็จะ
พึง่พาการสัง่อาหารออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั (CondoNewb, 2564) จากสภาพการณ์ทีม่ีโรคระบาด
และการด าเนินชีวิตทีเ่ปลีย่นไป ได้เปลีย่นพฤตกิรรมการรับสือ่ และการบริโภคของผู้คนเน้นช่องทาง
ออนไลน์มากขึน้ และมีแนวโน้มจะเป็นพฤติกรรมที่ถาวร ท าให้การสัง่อาหารเดลเิวอร่ีได้รับความนิยม
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เมื่อพิจารณาการเจริญเติบโตของธุรกิจนีพ้บวา่มีผู้ให้บริการด้านการซือ้และจดัสง่
อาหารถึงที่พกัอยูห่ลายรายที่อาศยัระบบออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน ซึง่ในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
มีอยูด้่วยกนั จ านวน 4 ราย ได้แก ่1) ฟูด้แพนด้า (Food Panda) 2) ปราจีน Delivery 3) ไออิ่ม และ  
4)ไลน์แมน (Line Man) ที่เป็นตวักลางในการซือ้และจดัสง่อาหารถึงมือผู้บริโภคที่คิดคา่อาหารตามจริง
และตามระยะทางที่จดัสง่  ซึง่ผู้บริโภคสามารถเลอืกรายการอาหารจากร้านท่ีมีอยูก่บัผู้ให้บริการ ในการ
ทีจ่ะประสบความส าเร็จกบัธุรกิจชนิดนี ้ซึง่ปัจจบุนัมกีารแขง็ขนัท่ีรุนแรง ดงันัน้ ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีการ
พฒันาอยูต่ลอดเวลาให้ตามทนัเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค ทัง้ในเร่ือง คณุภาพ รสชาตขิอง
อาหาร รวมทัง้การบริการ ให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สดุ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป จึงเป็นเหตผุลที่ท าให้ผู้วิจยัต้องการทราบวา่พฤติกรรมของผู้บริโภคมี
ความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดในการสัง่อาหารออนไลน์ในจงัหวดัปราจีนบรีุอยา่งไร เพื่อน า
ผลที่ได้จากการวิจยัมาเป็นแนวทางในพฒันากลยทุธ์การตลาดออนไลน์ (Online Marketing Strategy) 
ที่ใช้ในการวางแผนการตลาดส าหรับผู้ประกอบการในพืน้ท่ีให้ดียิง่ขึน้  

 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
           1.1.1  เพื่อศกึษาระดบัสว่นประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
           1.1.2 เพื่อศกึษาความแตกตา่งของข้อมลูสว่นบคุคล พฤติกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบั 
สว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
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2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากร 
       ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (Demography) ถือเป็นความหลากหลาย และ
แตกตา่งเก่ียวกบับคุคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้  ลกัษณะโครงสร้าง
ร่างกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นต้น เกิดขึน้จากแรงกระตุ้นของปัจจยัภายนอก สามารถใช้บง่ชี ้
ลกัษณะพฤติกรรม การตดัสนิใจที่แตกตา่งกนั (สณิุสา ตรงจิตร, 2559; เปรมกมล หงส์ยนต์, 2562)   
ซึง่นิยมใช้เป็นเกณฑ์ ในการจดักลุม่ผู้บริโภค การแบง่ตลาด เนื่องจากตวัแปรด้านนีส้ามารถช่วยบง่ชี ้
ตลาดเปา้หมายได้อยา่งชดัเจน งา่ย และสะดวกในการจดักลุม่ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 การเสนอขายสนิค้าและการบริการทางการตลาด นกัการตลาดต้องค านงึถึงความจ าเป็น
และความต้องการของผู้บริโภคเป็นพืน้ฐานส าคญัและพยายามท าให้สนิค้าและการบริการเข้าไปเป็น
สว่นหนึง่ของการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค สว่นประสมการตลาดออนไลน์ (6’Ps) ได้พฒันามาจาก 
สว่นประสมทางการตลาดดัง้เดิม (4’Ps) (Kotler and Keller, 2016)  ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหนา่ย (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) มาเป็นองค์ประกอบการตลาด
แบบใหมบ่วกกบัความสามารถพเิศษของเทคโนโลยี  (Montgomery and Smith, 2009) ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหนา่ย (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
การรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) และการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
       พฤติกรรมการแสดงออกและกระบวนการตดัสนิใจของแตล่ะบคุคลที่เก่ียวข้องโดยตรง
กบัการใช้สนิค้าและบริการทางเศรษฐกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของแตล่ะ
บคุคลที่แตกตา่งกนัออกไป ในรูปแบบการค้นหา การคดิ การใช้ การประเมินผล ในสนิค้าและบริการ 
ที่ตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจของผู้บริโภค (Schiffman and Kanuk ,2003) และ 
ค าตอบทีจ่ะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถจดัการกลยทุธ์ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสมค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภควา่ สนิค้าที่เขาจะเสนอขาย
นัน้ใครคือลกูค้า (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ท าไมจงึซือ้ (Why) ซือ้อยา่งไร (How) ซือ้เมื่อไหร่ 
(When) ซือ้ที่ไหน (Where) ซือ้และใช้บอ่ยครัง้เพยีงใด (How often) รวมทัง้ศกึษาวา่ใครมีอิทธิพลตอ่
การซือ้ (Who) (Kotler and Keller, 2016) 
     2.4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
        จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ของ (Bin Abdul Lasi and Salim, 2020; 
Hanna and Wozniak, 2001; Kumar and Mittal, 2020; วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ, 2550; กวินตรา  
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มาพนัศรี, 2562; วริศรา สู้สกลุสงิห์ และวราวธุ ฤกษ์วรารักษ์, 2563; อรุโณทยั ปัญญา, 2562) จึงเป็น
ที่มาของกรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจยันีต้ามภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั (วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ และคณะ, 2550; กวินตรา มาพนัศรี, 

                      2562; อรุโณทยั ปัญญา, 2562; วริศรา สู้สกลุสงิห์ และวราวธุ ฤกษ์วรารักษ์, 2563) 
 
       2.4.1 สมมติฐานการวจิยั 
            2.4.1.1 เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมี
ความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
           2.4.1.2 ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร คา่ใช้จา่ยในการสัง่อาหาร ช่วงเวลาในการสัง่
อาหาร สถานท่ีจดัสง่อาหาร จ านวนผู้ ร่วมรับประทานอาหาร มือ้อาหารที่รับประทาน และช่องทาง 
การช าระเงินท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวจิยัเชิง
ส ารวจ (Survey research method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่ใช้โมบายแอปพลเิคชนัในการสัง่อาหาร
ที่อยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ เนื่องจากต้องการทราบพฤติกรรมที่เปลีย่นไปของผู้บริโภคใน
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จงัหวดั เมื่อมีผู้ให้บริการสัง่อาหารเดลเิวอร่ีเข้ามาเปิดให้บริการในพืน้ท่ี ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน และ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้จากเกณฑ์การค านวณของ Cochran (1997) ซึง่ท า
การก าหนดคา่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ ระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 ผลจาก
การค านวณได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 384.16 แตเ่พื่อไมใ่ห้เกิดความผิดพลาดในการเก็บข้อมลูจึง
ท าการเก็บเพิม่อีก 5% รวมทัง้หมดเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง เพื่อให้ข้อมลูนา่เช่ือถือและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
(Beins and McCarthy, 2012) 
 3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ได้พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม
แบง่เป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 และ 2 มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ สว่นตอนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Likert, 1967) โดยท าการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดัของแบบสอบถาม 
ทัง้ชดุ โดยหาคา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา หรือ IOC  จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน  5 ทา่น ผลทดสอบท่ีได้ 
มีคา่ IOC มากกวา่ 0.75 - 1.00 เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องได้คา่ IOC ไมน้่อยกวา่ 0.5 - 1.00  
(สทิธ์ิ ธีรสรณ์, 2551) ส าหรับการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ หรือ Cronbach ‘s Alpha ซึง่คา่ที่ได้ต้อง
มากกวา่ 0.8 ขึน้ไป (Cronbach, 1984)  ได้คา่ความเช่ือมัน่รวม เทา่กบั 0.923 ซึง่มคีวามนา่เช่ือมัน่ใน
ระดบัดีมาก (George and Mallery, 2003) เมื่อพจิารณารายตวัแปรทกุตวัมคีา่เกิน 0.8 ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ ตามวธีิการ Cronbach  

ตวัแปร คา่ Cronbach ‘s Alpha 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
 ผลติภณัฑ์ (Product) 0.912 
 ราคา (Price) 0.906 
 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 0.905 
 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 0.902 
 การรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 0.905 
 การให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 0.924 
 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยันีไ้ด้ท าการเก็บรวมรวมโดยใช้วิธีเก็บข้อมลูแบบเจาะจง (Purposive selection) 
เฉพาะผู้บริโภคท่ีเคยสัง่อาหารผา่นโมบายแอปพลเิคชนัเทา่นัน้ ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมลู จ านวนทัง้สิน้ 
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3 เดือน จึงได้ครบตามจ านวนที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดโดยผา่นการตรวจสอบก่อนที่น ามา
วเิคราะห์โดยไมม่ีชดุใดใช้ไมไ่ด้ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมลู 1) ข้อมลูสว่นบคุคล ใช้การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่
ร้อยละ ความถ่ี 2) วิเคราะห์ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด ด้วยคา่ฉลีย่ และ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการตดัสนิคา่เฉลีย่จากมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (Koonce and Kelly, 2014) 
3) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนมุาน เพื่อเปรียบเทียบข้อมลูสว่นบคุคล พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
แตกตา่งกนักบัสว่นประสมทางการตลาด โดยการใช้สถิติความแปรปรวนของประชากรของกลุม่
ตวัอยา่งด้วยเทคนิค Independent-samples t-test และ One-Way ANOVA ซึง่หากผลการวิเคราะห์
นัน้มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้วจิยัท าการทดสอบหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่
แตกตา่ง ด้วยการใช้เทคนิคของเชฟเฟ่ (Schffe' method) (Tashakkori and Teddlie, 2003) ตอ่ไป 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค  
พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
65.75 มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรี เป็นสว่นใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 50.75 เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา  
คิดเป็นร้อยละ 50 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.25 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรม พบวา่ ผู้บริโภคใช้โมบายแอปพลเิคชนัในการสัง่
อาหารสว่นใหญ่เป็นระบบ Android คิดเป็นร้อยละ 53.50 แอปพลเิคชนัที่ใช้ในการสัง่อาหาร คือ Food 

Panda คิดเป็นร้อยละ 52.75 ความถ่ีในการใช้สว่นใหญ่สปัดาห์ละ 2 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 30.25 
คา่ใช้จา่ยในการการสัง่อาหารตอ่ครัง้ น้อยกวา่หรือเทา่กบั 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.50 ประเภทของ
อาหารท่ีสัง่ซือ้ อาหารจานหลกั คดิเป็นร้อยละ 42.80 ชว่งเวลาที่ใช้บริการ เวลา      11.01 –13.00 
นาฬิกา คดิเป็นร้อยละ 43 เหตผุลที่เลอืกใช้บริการสงูสดุ 3 อนัดบั คือ ลดเวลาในการเดินทาง การ
บริการดีและจดัสง่รวดเร็ว มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 23.50, 19.40, 14.50 ตามล าดบั 
สถานท่ีในการจดัสง่สว่นใหญ่เป็นท่ีพกัอาศยั/หอพกั คิดเป็นร้อยละ 54.25  สัง่อาหารมาทาน 2 คนเป็น
สว่นใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 31.50 มือ้อาหารท่ีสัง่บอ่ยที่สดุเป็นมือ้กลางวนั คดิเป็นร้อยละ 41 สว่นใหญ่
ช าระเงินสดกบัพนกังานเมื่อได้รับสนิค้า คิดเป็นร้อยละ 67.50 และ อนาคตยงัต้องการใช้แอปพลเิคชนั
ในการสัง่อาหารเป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 73.50 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านการให้บริการสว่น
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บคุคลและ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวัในภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยู่
ระหวา่ง 4.18 – 4.42 และ คา่สว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน อยูร่ะหวา่ง  0.46 – 0.71
 4.4 ผลการทดสอบสมมุตฐิานข้อมูลส่วนบุคคล พฤตกิรรม ที่มีความสัมพนัธ์กับ
ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน เพศกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด t df p-Value ผลการทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 0.949 398 0.343 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา -0.780 398 0.436 ไมแ่ตกตา่ง 

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 1.094 398 0.275 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด -0.740 398 0.460 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั -0.256 398 0.798 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล -1.235 398 0.218 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.1 จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายและหญิงที่แตกตา่งกนั ไมม่ีผลตอ่สว่นประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน อายกุบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 3.840 3 1.280 4.863 0.002* แตกตา่ง 
ราคา 3.077 3 1.026 2.426 0.065 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.206 3 1.069 3.530 0.015* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 2.735 3 0.912 2.896 0.035* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.166 3 0.722 2.044 0.107 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.270 3 1.423 2.854 0.037* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.2 จ าแนกตามอายุ พบวา่ อายทุี่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด 
ด้วยกนั 4 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3) ด้านสง่เสริมการตลาด และ  
4) ด้านการให้บริการสว่นบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหา
คา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ 
เหมือนกนั คือ อายตุ า่กวา่หรือเทา่กบั 20 ปี กบั 41 ปีขึน้ไป ด้านสง่เสริมการตลาด และ ด้านการ
ให้บริการสว่นบคุคลอาย ุ21-30 ปี กบั 41 ปีขึน้ไป ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน ระดบัการศกึษากบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 2.997 2 1.499 5.662 0.004* แตกตา่ง 
ราคา 0.669 2 0.334 0.782 0.458 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 5.150 2 2.575 8.669 0.000* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.528 2 0.264 0.827 0.438 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.977 2 1.488 4.250 0.015* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.048 2 2.024 4.063 0.018* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.3 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา่ ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 
สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 4 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
3) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล และ 4) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการให้บริการ 
สว่นบคุคลและ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มคีูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ ปริญญาตรี  
กบัสงูกวา่ปริญญาตรี สว่น ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย คือ ต า่กวา่ปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี  
ดงัตารางที่ 4 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน อาชีพกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 4.117 3 1.372 5.227 0.002* แตกตา่ง 
ราคา 8.416 3 2.805 6.854 0.000* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.294 3 1.098 3.630 0.013* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 4.570 3 1.523 4.912 0.002* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.424 3 0.808 2.292 0.078 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 5.153 3 1.718 3.459 0.017* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.4 จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด 
ด้วยกนั 5 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4) ด้านสง่เสริม
การตลาด  และ 5) ด้านการให้บริการสว่นบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสง่เสริมการตลาด และ ด้านการให้บริการ
สว่นบคุคลมีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ เจ้าของธุรกิจ อาชีพอิสระ กบั ข้าราชการ พนกังานรัฐ
พนกังานรัฐวิสาหกิจสว่น ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย คือ นกัเรียน นกัศกึษา กบั 
ข้าราชการ พนกังานรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 6.505 3 2.168 8.453 0.000* แตกตา่ง 
ราคา 5.468 3 1.823 4.373 0.005* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.995 3 0.998 3.292 0.021* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 2.278 3 0.759 2.404 0.067 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 4.522 3 1.507 4.342 0.005* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 7.423 3 2.474 5.041 0.002* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.5  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนที่แตกตา่งกนั  
มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 5 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหนา่ย 4) ด้านการให้บริการสว่นบคุคลและ 5) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์  
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการให้บริการสว่นบคุคลและ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั  
มีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ มีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท กบั 35,001 บาท ขึน้ไป  
สว่นด้านราคา คือ มีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท กบั 15,001 -25,000 บาท ดงัตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 1.096 4 0.274 1.012 0.401 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 1.860 4 0.465 1.089 0.361 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 1.448 4 0.362 1.176 0.321 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 1.590 4 0.398 1.249 0.290 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 3.238 4 0.809 2.304 0.058 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 6.317 4 1.579 3.191 0.013* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.6 จ าแนกตามความถี่ในการสั่งซือ้อาหาร พบวา่ ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร 
ที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านการให้บริการสว่นบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่คูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ  
คือ อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ กบั สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ดงัตารางที ่7 
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ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน คา่ใช้จ่ายในการสัง่อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 1.052 3 0.351 1.298 0.275 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 4.443 3 1.481 3.532 0.015* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.432 3 0.811 2.661 0.048* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.969 3 0.323 1.012 0.387 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 4.532 3 1.511 4.352 0.005* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 2.698 3 0.899 1.789 0.149 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.7  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหาร พบวา่ คา่ใช้จ่ายในการการสัง่อาหาร 
ตอ่ครัง้ที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านราคา 2) ด้านช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย และ 3) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านราคา และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มคีูท่ี่
แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คอื อยูร่ะหวา่ง 401 -500 บาท กบั มากกวา่ 500 บาท สว่น ด้านช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย คือ  อยูร่ะหวา่ง 201 - 300 บาท กบั 401 - 500 บาท ดงัตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน ชว่งเวลาในการสัง่อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 3.251 5 0.650 2.443 0.034* แตกตา่ง 
ราคา 12.581 5 2.516 6.278 0.000* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.334 5 0.467 1.523 0.181 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 2.886 5 0.577 1.827 0.107 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 7.160 5 1.432 4.184 0.001* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.981 5 0.996 1.994 0.079 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.8  จ าแนกตามช่วงเวลาในการสั่งอาหาร พบวา่ ชว่งเวลาในการสัง่อาหารท่ี 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด  ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา และ  
3) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหา
คา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มคีูท่ี่แตกตา่งมาก
ที่สดุเหมือนกนั คือ คือ ชว่งเวลา 7.00 – 9.00 นาฬิกา กบั 15.01 – 17.00 นาฬิกา สว่น ด้านราคา คอื 
ช่วงเวลา 7.00 –9.00 นาฬิกา กบั 9.01 –11.00 นาฬิกา ดงัตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน สถานท่ีจดัสง่อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 0.720 2 0.360 1.331 0.265 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 6.075 2 3.038 7.335 0.001* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.764 2 1.382 4.561 0.011* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 1.982 2 0.991 3.137 0.044* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 1.851 2 0.925 2.621 0.074 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.355 2 2.178 4.379 0.013* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.9  จ าแนกตามสถานที่จัดส่งอาหาร พบวา่ สถานท่ีจดัสง่อาหารที่แตกตา่งกนั  
มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 4 ด้าน 1) ด้านราคา 2) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
3) ด้านสง่เสริมการตลาด และ 4) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล  สว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านราคา ด้านสง่เสริมการตลาด  
และ ด้านการให้บริการสว่นบคุคลมีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ ที่พกัอาศยั/หอพกั กบัสถานท่ี
ท างาน สว่น ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย คือ ท่ีพกัอาศยั/หอพกั กบั สถาบนัการศกึษา ดงัตารางที่ 10 
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ตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน จ านวนผู้ ร่วมรับประทานกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 2.647 3 0.882 3.314 0.020* แตกตา่ง 
ราคา 0.657 3 0.219 0.510 0.675 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.884 3 0.961 3.167 0.024* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 5.768 3 1.923 6.262 0.000* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.731 3 0.910 2.588 0.053 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 3.247 3 1.082 2.159 0.092 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.10  จ าแนกตามจ านวนผู้ร่วมรับประทาน พบวา่ จ านวนคนที่รับประทานอาหาร
แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย และ 3) ด้านสง่เสริมการตลาด  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามา
หาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคูท่ี่แตกตา่งมาก
ที่สดุ เหมือนกนั คือ บริโภค 2 คน กบั 3 – 4 คน สว่น ด้านสง่เสริมการตลาด คือ บริโภคคนเดียว กบั 2 คน 
ดงัตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน มือ้อาหารที่รับประทานกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 0.154 3 0.051 0.188 0.905 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 6.216 3 2.072 4.995 0.002* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.314 3 0.105 0.338 0.798 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.864 3 0.288 0.902 0.440 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 0.737 3 0.246 0.689 0.559 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 1.825 3 0.608 1.205 0.308 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.11 จ าแนกตามมือ้อาหารที่ รับประทาน พบวา่ มือ้อาหารที่รับประทานทีแ่ตกตา่งกนั  
มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบว่าอาหารมือ้เช้า กบั อาหารมือ้กลางวนั แตกตา่งกนัมากที่สดุ  
ดงัตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน ช่องทางการช าระเงินกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 2.363 3 0.788 2.950 0.033* แตกตา่ง 
ราคา 3.837 3 1.279 3.039 0.029* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.015 3 0.672 2.197 0.088 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.253 3 0.084 0.262 0.852 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 3.376 3 1.125 3.215 0.023* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 2.621 3 0.874 1.737 0.159 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 

 4.4.12  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงนิ พบวา่  ช่องทางการช าระเงินในการสัง่อาหาร
ทีแ่ตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา และ 
3) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหา
คา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั  มีคูท่ี่
แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ การช าระผา่นบตัรเครดิต กบั ผา่นพร้อมเพย์ ดงัตารางที่ 13 
 
5. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 จากงานวิจยันีส้รุปผลได้ดงันี ้ 
 5.1 เพศชาย และหญิงของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมคีวามสมัพนัธ์กบัสว่นประสม 
ทางการตลาดไมต่า่งกนัในทกุด้าน 
 5.2 ช่วงอายขุองผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่นประสม 
ทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด การรักษา
ความเป็นสว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านราคาไมต่า่งกนั ซึง่ช่วงอายทุี่ตา่งกนัอยู ่
ระหวา่งต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 21-30ปี และ 41 ปีขึน้ไป 



พฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดผ่านโมบายแอปพลิเคชันในจังหวัดปราจีนบุรี / อดิลักษณ์ พุ่มอิ่ม

203 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

16 
 

 5.3 ระดบัการศกึษาของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่นประสม
ทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การรักษาความเป็นสว่นตวั และ
การให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านราคา และการสง่เสริมการตลาด ไมต่า่งกนั ซึง่ระดบัการศกึษาที่
ตา่งกนัคือต า่กวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี 
 5.4 อาชีพของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทาง
การตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการ
ให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านการรักษาความเป็นสว่นตวัไมต่า่งกนั ซึง่อาชีพท่ีตา่งกนั คือ นกัเรียน/
นกัศกึษา เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และข้าราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
 5.5 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การรักษาความเป็น
สว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านการสง่เสริมการตลาดไมต่า่งกนั ซึง่รายได้ที่ตา่งกนัอยู่
ระหวา่งไมเ่กิน 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท และ35,001 ขึน้ไป 
 5.6 ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมคีวามความสมัพนัธ์กบั
สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั สว่นด้านผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่ง
ทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่ความถ่ีในการ
สัง่ซือ้อาหารตา่งกนั คือ อยา่งน้อย 1 ครัง้/สปัดาห์ และสปัดาห์ละ 2 ครัง้ 
 5.7 คา่ใช้จ่ายในการสัง่อาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบั
สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการรักษาความเป็น
สว่นตวั สว่นด้านผลติภณัฑ์ การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่คา่ใช้จ่าย
ในการสัง่อาหารทีต่า่งกนัอยูร่ะหวา่ง 201-300 บาท 401-500 บาท และมากวา่ 500 บาท 
 5.8 ช่วงเวลาในการสัง่อาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา และการรักษาความเป็นสว่นตวั สว่นด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่ชว่งเวลาใน
การสัง่อาหารที่ตา่งกนัอยูร่ะหวา่ง 7.00 -9.00 นาฬิกา 9.01-11.00 นาฬิกา และ15.01-17.00 นาฬิกา 
 5.9 สถานท่ีในการจดัสง่อาหารให้กบัผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความ ความสมัพนัธ์กบั
สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด 
และการให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านราคา และการรักษาความเป็นสว่นตวัไมต่า่งกนั ซึง่สถานท่ีใน
การจดัสง่อาหารท่ีตา่งกนั คือ ท่ีพกัอาศยั/หอพกั สถานท่ีท างานและสถาบนัการศกึษา  
 5.10 จ านวนผู้ ร่วมรับประทานอาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์
กบัสว่นประสมทางการตลาดทีต่า่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริม
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การตลาด สว่นด้านราคา การรักษาความเป็นสว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่จ านวน
ผู้ ร่วมรับประทานอาหารท่ีตา่งกนั คือ คนเดียว 2คน และ 3-4 คน 
 5.11 มือ้อาหารท่ีรับประทานของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมคีวามความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านราคา สว่นด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริม
การตลาด การรักษาความเป็นสว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่มือ้อาหารที่
รับประทานตา่งกนั คือ อาหารมือ้เช้า และมือ้กลางวนั 
 5.12 ช่องทางการช าระเงินของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา และการรักษาความเป็นสว่นตวั สว่นด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่ช่องทางการ
ช าระเงินท่ีตตา่งกนั คือ การช าระผา่นบตัรเครดติ และ บริการผา่นพร้อมเพย์ 
 โดยสรุปในการท่ีจะน าข้อมลูมาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัจงัหวดั
ปราจีนบรีุ ผู้ให้บริการควรมุง่เน้นในสว่นประสมทางการตลาดดงันี ้ 
 ด้านผลติภณัฑ์ ให้ความส าคญักบัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร สถานที่จดัสง่อาหาร จ านวนผู้ ร่วมรับประทาน ช่องทางการช าระเงิน โดย
ค านงึถึงเร่ือง วตัถดุิบทีใ่ช้ในการประกอบอาหารมีคณุภาพ ร้านอาหารมช่ืีอเสยีงและมีความนา่เช่ือถือ 
มีรายการอาหารให้เลอืกอยา่งหลากหลายไมจ่ าเจ บรรจภุณัฑ์ของการสัง่อาหารแบบ  เดลเิวอร่ีมคีวาม
สวยงามไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ  
 ด้านราคา ให้ความส าคญักบัอาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน คา่ใช้จา่ยในการสัง่อาหาร 
ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร มือ้อาหารที่รับประทาน ช่องทางการช าระเงิน โดยค านงึถึงเร่ือง ราคาทีไ่ม่
แพงมากนกั การก าหนดการสัง่ซือ้ขัน้ต ่าตอ่การจดัสง่อาหารแตล่ะครัง้มีความเหมาะสมกบัราคา ราคา
จดัสง่เหมาะสมกบัระยะทาง สามารถเข้าถึงช่องทางการสัง่ซือ้อาหารได้ง่าย สามารถสัง่ซือ้อาหารได้ทัง้
ทางเว็บไซต์ หรือแอปพลเิคชนัได้โดยสะดวก มีร้านให้เลอืกหลากหลาย สามารถก าหนดเวลาการจดัสง่
ลว่งหน้าได้อยา่งแมน่ย า  
 ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญักบัอาย ุอาชีพ สถานท่ีจดัสง่อาหาร จ านวนผู้ ร่วม
รับประทานอาหาร โดยค านงึถึงเร่ือง การมคีปูองหรือสว่นลดในการสัง่อาหารท่ีดงึดดูใจ มีการ
ประชาสมัพนัธ์ตามสือ่ออนไลน์และสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม า่เสมอ มกิีจกรรมแจกของรางวลัที่นา่สนใจโดย
ให้ลกูค้ามีสว่นร่วม มีการแนะน าเมนใูหม ่ๆ อยูเ่สมอ   
 ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั ให้ความส าคญักบัระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยในการสัง่อาหาร ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร ช่องทางการช าระเงิน โดยค านงึถึงเร่ือง การมี
บริการรักษาข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าอยา่งเคร่งครัด การระบนุโยบายความเป็นสว่นตวัอยา่งชดัเจน  
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 ด้านการให้บริการสว่นบคุคล ให้ความส าคญักับอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่
ตอ่เดือน ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร สถานท่ีจดัสง่อาหาร โดยค านงึถึงเร่ือง การสร้างความประทบัใจ
เนื่องในวนัพิเศษ เช่น วนัเกิด และวนัขึน้ปีใหม ่มีการสง่ข้อมลูแนะน าสนิค้าชิน้อื่น ๆ ที่ตรงกบัความ
สนใจของลกูค้าเฉพาะราย  
 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัหลายเร่ือง (ทิวาพร ส าเนียงด,ี 2558; ธนรัตน์ ศรีส าอางค์, 2558; 
ชนิภา ช่วยระดม, 2561; ชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี, 2560; พิมพมุผกา บญุธนาพีรัชต์, 2560; ณฐัศาสตร์ 
ปัญญานะ และวชัรพจน์ ทรัพย์สงวนบญุ, 2562; เพ็ญวิภา เพชร์จัน่ และกาญจนา มีศิลปะวกิกยั, 
2562; ; จินดาพร รุ่งโรจน์ และคณะ, 2562 ; สขุมุาภรณ์ ปานมาก, 2563; สวุจันี เพชรรัตน์ และคณะ, 
2563) ทีพ่บวา่สว่นประสมทางการตลาดมีความส าคญัในการสัง่อาหารออนไลน์ ในด้านผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และ การสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัท่ีสงู ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ในแง่
ของคณุภาพ ความหลากหลายสนิค้า และความครบถ้วนของข้อมลูของลกัษณะสนิค้า และการ
ตอบสนองตอ่การใช้งานมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ ในด้านราคามีบทบาทตอ่การตดัสนิใจโดย
ผู้บริโภคจะมีราคาในใจที่เป็นราคาเต็มใจจะจ่ายสงูสดุ หากราคาสนิค้าอยูใ่นช่วงระหวา่งราคาดงักลา่ว 
จะท าให้เกิดการพิจารณาและตดัสนิใจซือ้ ได้งา่ยขึน้ ในด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยกลุม่คนท่ีนิยมซือ้
สนิค้าออนไลน์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านความสะดวกสบายในการซือ้สนิค้าประหยดัเวลาและใช้
งานงา่ย และในด้านการสง่เสริมการขายจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ได้รวดเร็วขึน้ และ งานวจิยั
อีกหลายเร่ือง (อิสรีย์ อนนัต์โชคปฐมา, 2558; พงศกร พฤกษ์ไพรผดงุ, 2559; กวินตรา มาพนัศรี, 
(2562); ธิคณา ศรีบญุนาค และอมุาพร สตัยา, 2562; วริศรา สู้สกลุสงิห์ และวราวธุ ฤกษ์วรารักษ์, 
2563) พบวา่สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการสว่นบคุคลและ ด้านการรักษาความ
เป็นสว่นตวั ให้ความส าคญักบัการใช้เพื่อระบตุวัตนในการให้บริการ ติดตอ่สือ่สารประชาสมัพนัธ์ใน
เร่ืองการให้บริการ หรือการเปลีย่นแปลงการให้บริการ เพื่อสง่เสริมการตลาด การให้บริการความ
ช่วยเหลอื และแก้ปัญหาในด้านเทคนิคหรือปัญหาตา่งๆอนัเก่ียวกบัการบริการ และให้เป็นไปตามที่
กฏหมายก าหนดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยั ท าให้ทราบถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และ สว่นประสม
ทางการตลาดในการสัง่อาหารออนไลน์ผา่นโมบายแอปพลเิคชนัในจงัหวดัปราจีนบรีุ ช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถน าข้อมลูผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้ในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาด อาทเิช่น ขยายพืน้ท่ี/ขอบเขต
ในการสง่อาหาร จดัตัง้ครัวกลางเพื่อกระจายอาหารแบบครบวงจร เพิ่มความหลากหลายของสนิค้า 
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เพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยให้มากขึน้ เนื่องจากปัจจบุนัจงัหวดัปราจีนบรีุมีผู้ให้บริการสัง่อาหารออนไลน์
น้อยรายแตค่วามต้องการใช้มีมาก สว่นราคาควรให้มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหารและบริการ 
พฒันาและปรับปรุงระบบการขนสง่อาหารในเร่ืองของระยะเวลา โดยเน้นความส าคญักบัระบบการ
จดัสง่แบบทนัเวลาระหวา่งผู้บริโภคและพนกังานรับสง่อาหาร (Rider) และ ให้ความส าคญัในการสง่
ข้อมลูขา่วสารแก่ผู้บริโภคอยา่งครบถ้วนและหลากหลายช่องทาง ซึง่สิง่ที่กลา่วมาเป็นการสร้าง 
ความได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั และ ตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุของผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
      6.2.1  ควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เช่น กลุม่อ้างอิง (พอ่แม ่เพื่อน แฟน) ลกัษณะทาง
จิตวิทยา (คา่นยิม สงัคม ความเช่ือ วฒันธรรมและประเพณี) รูปแบบการด าเนินชีวิต เพือ่ให้ทราบถึง
ปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีแท้จริง ในการสัง่อาหารออนไลน์ผา่นโมบายแอปพลเิคชนั 
      6.2.2 เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเพิ่มเติมควรท าวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ 
การสนทนากลุม่ ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมลูที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ ซึง่
ผู้ประกอบการสามารถน าไปพฒันา และ ปรับปรุงคณุภาพของสนิค้าและบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 
      6.2.3 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากช่องทางอื่น ๆ เช่น แบบสอบถามออนไลน์  
เพื่อให้ได้ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งที่หลากหลาย และสามารถน าไปขยายผลให้ครอบคลมุงานวิจยัมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารทีด่ีตอ่ความเป็นเลศิใน 
การด าเนินงานท่ีโดดเดน่ ความมปีระสทิธิผลในการตดัสนิใจและการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืนของธุรกิจผลติชิน้สว่น   
ยานยนต์ในประเทศไทยในการวจิยันีเ้ก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากบริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
จ านวน 144 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  การแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉลีย่  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์  และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ การปฏิบตัิทาง 
การบญัชีบริหารทีด่ี 4 ด้าน (การบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และการบรูณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหม)่ มผีลกระทบเชิงบวก
ตอ่ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่และความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ แตด้่านการมุง่เน้นความร่วมมือ 
ในการจดัท างบประมาณไมส่ง่ผลกระทบตอ่ 2 ตวัแปรดงักลา่ว นอกจากนีย้งัพบวา่ ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ี           
โดดเดน่สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจและการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  และความมี
ประสทิธิผลในการตดัสนิใจสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน ผลสรุปของการวิจยั ข้อเสนอแนะ
และแนวทางการวิจยัในอนาคตได้ถกูน าเสนอไว้อยา่งชดัเจน 
 
ค าส าคัญ : การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดี ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ ความมปีระสทิธิผลใน 

การตดัสนิใจ การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ 
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Abstract 
This research aims  to  study  the  impact  of  best  management  accounting practice  on  

operational  excellence  outstanding,  decision  making  effectiveness,  and sustainable  business  growth  
of  auto  parts  businesses  in  Thailand. Data was collected from 144 auto  parts  businesses in  Thailand 
by questionnaire mail survey. The statistics  for  data  analysis  were  the  distribution  of  frequency, 
percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, and hypothesis test by the ordinary least 
square regression. The results reveal that four dimensions of  best  management  accounting  practice 
(effective  cost  management,  performance  evaluation  fairness,  financial  disclosure  transparency,  and  
modern  management  technique  integration) positively  affected  on  operational  excellence  outstanding  
and  decision-making effectiveness. On the other hand, budgetary collaboration  focus was  no influence 
on two variables. Besides, operational  excellence outstanding positively affected on decision making 
effectiveness and  sustainable  business  growth.  In addition, decision making effectiveness positively 
affected on sustainable business growth. Theoretical, professional contributions, conclusion and directions 
for future research are clearly reported. 

 
Keywords : Best Management Accounting Practice, Operational Excellence Outstanding,  
                Decision Making Effectiveness, Sustainable Business Growth, Auto Parts Businesses  
 

1. บทน า 

ภายใต้การแขง่ขนัทางธุรกิจที่มีความรุนแรงในปัจจบุนันบัเป็นความท้าทายอยา่งยิง่ส าหรับผู้บริหารองค์กร
ในการท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อมเพื่อปรับรูปแบบการบริหารงานให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง ทัง้นี ้ปัจจยั
ส าคญัประการหนึง่ที่ชว่ยให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จและมกีารเติบโตที่ยัง่ยืน คือ การมีข้อมลู
สารสนเทศทางบญัชี โดยเฉพาะข้อมลูการบญัชีบริหารท่ีถกูต้อง รอบด้านและทนัตอ่สถานการณ์ เนื่องจากข้อมลูการ
บญัชีบริหารสามารถชว่ยผู้บริหารในเร่ืองการวางแผน การควบคมุ การประเมินผล และการตดัสนิใจ ตลอดจนน าไปใช้
พฒันาการด าเนินงานให้เกิดประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลที่ดีได้ (สภุาวดี พินิจ และกนกศกัดิ์ สขุวฒันาสนิิทธ์, 2561)  
ดงันัน้ องค์กรจึงควรให้ความส าคญักบัข้อมลูการบญัชีบริหาร โดยควรมุง่เน้นให้มีการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดี
เพื่อให้องค์กรได้รับข้อมลูที่มคีณุภาพ น าไปสูก่ารตดัสนิใจทางธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ 

ในปัจจบุนัการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารขององค์กรธุรกิจทัว่โลกจะปฏิบตัิตามกรอบแนวคดิของสหพนัธ์                                             
นกับญัชีระหวา่งประเทศ (International Federation of Accountants : IFAC)  ที่ได้ก าหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์
ของการบญัชีบริหารขึน้ตัง้แตปี่ 1998 ที่ช่ือวา่ IFAC’s Statement 1 ซึง่ได้อธิบายขัน้ของการปฏิบตัทิางการบญัชีบริหาร
วา่ประกอบด้วย 4 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 การก าหนดต้นทนุและการควบคมุทางการเงิน โดยมุง่เน้นไปที่การก าหนดต้นทนุ
ผลติภณัฑ์และกระบวนการควบคมุทางการเงิน เทคนิคที่นิยมใช้ในขัน้นี ้ได้แก่ การจดัท างบประมาณอยา่งง่ายและ
เคร่ืองมือบญัชีต้นทนุ ขัน้ที่ 2 ข้อมลูส าหรับการวางแผนบริหารจดัการและการควบคมุ เทคนคิที่นิยมใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์
การตดัสนิใจและการบญัชีตามความรับผิดชอบ ขัน้ท่ี 3 การลดของเสยีทรัพยากรในกระบวนการทางธุรกิจ เทคนิคทีใ่ช้ใน
ขัน้นี ้ ได้แก่ การวิเคราะห์กระบวนการและเคร่ืองมือการจดัการต้นทนุ  เช่น  การคิดต้นทนุตามกิจกรรม การวิเคราะห์ความ
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ออ่นไหวและการวเิคราะห์ต้นทนุคณุภาพ เป็นต้น และขัน้ที่  4  การสร้างมลูคา่ผา่นการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ซึง่มุง่เน้นไปทีก่ารสร้างมลูคา่ผา่นการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีอยา่งมีประสทิธิภาพ เทคนิคทีใ่ช้ในขัน้นี ้ ได้แก่  ต้นทนุ
เปา้หมาย  การเปรียบเทยีบสมรรถนะ  การวเิคราะห์หว่งโซค่ณุคา่และการบญัชีสิง่แวดล้อม  ทัง้นี ้การประยกุต์ใช้การบญัชี
บริหารในทางปฏิบตัขิองแตล่ะประเทศอาจมีความแตกตา่งกนัอนัเนือ่งจากความก้าวหน้าของอตุสาหกรรมการผลติที่
แตกตา่งกนั (Dung, 2018)  

ส าหรับการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารในทางปฏิบตัิของประเทศไทยจะอยูช่ว่งเร่ิมต้นเทา่นัน้ โดยจาก
ผลการวจิยัของ Terdpaopong et al. (2017) ทีร่วมข้อมลูจากงานวจิยัในอดีตเก่ียวกบัการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารของ
บริษัทอตุสาหกรรมในประเทศไทยและมาเลเซีย ตัง้แตปี่ ค.ศ. 2000-2016 ได้ระบวุา่ ขัน้ของวิวฒันาการทางบญัชีบริหาร
ตาม IFAC’s Statement 1 ของบริษัทในประเทศไทย สว่นใหญ่จะใช้เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารในขัน้ที่ 1 เป็นหลกั โดย
เคร่ืองมือทางการบญัชีบริหารท่ีนยิมใช้มากที่สดุ คือ งบประมาณ ส าหรับใช้ในการวางแผนและการตดัสนิใจในกระบวนการ
ผลติเทา่นัน้ ส าหรับการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารในขัน้ที่ 2-4 จะพบเฉพาะบริษัทขนาดใหญ่และบริษัทนวตักรรมบาง
บริษัทเทา่นัน้ ซึง่มีความแตกตา่งกบับริษัทสว่นใหญ่ในประเทศมาเลเซียที่มกีารใช้เคร่ืองมือทางบญัชีบริหารที่สงูกวา่ขัน้ที่
หนึง่โดยสมบรูณ์ และมีการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารในขัน้ที่ 2-4 สงูกวา่เมื่อเทยีบกบับริษัทอตุสาหกรรมของไทย ดงันัน้ 
จากสภาวการณ์ดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ แม้วา่ประเทศไทยมีการพฒันาภาคอตุสาหกรรมอยา่งตอ่เนื่องเพื่อเป็น
เคร่ืองยนต์ส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2559) แตแ่นวทางการปฏิบตัิทางบญัชี
บริหารขององค์กรกลบัสวนทาง ซึง่ประเด็นดงักลา่วอาจเป็นสาเหตสุ าคญัประการหนึง่ที่ท าให้อตุสาหกรรมไทยมีขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัต า่ เพราะขาดข้อมลูการบญัชีบริหารท่ีถกูต้องและทนัตอ่สถานการณ์เพือ่การวางแผน การ
ควบคมุ การประเมินผล และการตดัสนิใจทางธุรกิจที่แมน่ย า ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สธีุรา ทพิย์วิวฒัน์พจนา และ
คณะ (2555) ทีใ่ช้ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory : RBV) เป็นแนวคดิพืน้ฐานในการอธิบายวา่ 
การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารเป็นสนิทรัพย์ส าคญัขององค์กรทีค่วรให้ความส าคญั โดยถ้าองค์กรใดไมใ่ห้ความส าคญั
กบัการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารจะท าให้ความได้เปรียบในการแขง่ขนัขององค์กรลดลงหรือผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย 

จากการส ารวจของกรมโรงงานอตุสาหกรรม (2563) พบวา่ โรงงานอตุสาหกรรมในประเทศไทยมีแนวโน้มปิด
กิจการเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2560 มีการปิดโรงงาน จ านวน 1,441 แหง่ และในปี พ.ศ. 2561-2562 มีอตัราปิด
โรงงานเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 11.24 และ 17.70 ตามล าดบั และเมื่อพิจารณาเป็นรายอตุสาหกรรม พบวา่ ในปี 
พ.ศ. 2562 อตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์เป็นหนึง่ในสามอตุสาหกรรมทีปิ่ดกิจการมากที่สดุ เนือ่งจากไมส่ามารถ
รับมือกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วได้ โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (2563) ได้
วิเคราะห์วา่ อตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์ก าลงัเผชิญกบัการแขง่ขนัที่รุนแรงในเร่ืองเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
รูปแบบการผลติ การควบคมุต้นทนุ รวมถึงเร่ืองการผลติรถยนต์ไฟฟา้เพื่อการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็น
สาระส าคญัที่ผลกัดนัให้ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ต้องเตรียมการรับมือกบัการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ ซึง่ 
Thitiyapramot (2015) ได้แนะน าวา่ องค์กรที่อยูท่า่มกลางการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ถ้าองค์กรมี
วิธีการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดี จะท าให้การบริหารจดัการในองค์กรเป็นระบบและมีความถกูต้อง สามารถช่วย
ผลติสารสนเทศที่มีคณุภาพเพื่อสนบัสนนุให้การตดัสนิใจทางธุรกิจแมน่ย ามากขึน้ ดงันัน้ จะเห็นได้วา่การปฏิบตัิ
ทางการบญัชีบริหารทีด่ีเป็นเร่ืองส าคญัที่ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ต้องตระหนกัถงึอยา่งมาก ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษา
ผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีตอ่ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ ความมีประสทิธิผลใน
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การตดัสนิใจและการเติบโตของธรุกิจอยา่งยัง่ยืนของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ซึง่ผลการศกึษาที่ได้รับ
จะสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการผลกัดนัให้มีการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารทีด่ีในองค์กร จนสามารถ
น าพาให้องค์กรอยูร่อดภายใต้สภาพแวดล้อมการแขง่ขนัทางธุรกิจที่มีความผนัผวนได้อยา่งยัง่ยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีต่อความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่โดดเด่น  

ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ และการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  
 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory : RBV)  เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงทรัพยากรของ
องค์กรวา่เป็นเสมือนความสามารถทางกลยทุธ์ที่มีสว่นส าคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยทรัพยากร 
หมายถึง สนิทรัพย์ ความสามารถ กระบวนการท างานภายในองค์กร คณุสมบตัิของธุรกิจ ข้อมลูสารสนเทศ และความรู้ 
แตท่ัง้นี ้ทรัพยากรจะชว่ยสร้างความสามารถในการแขง่ขนัได้นัน้จะต้องเป็นทรัพยากรที่มีคณุคา่ขององค์กรที่มีลกัษณะ
ส าคญั คือ ต้องหาได้ยาก มคีณุคา่ ไมส่ามารถเลยีนแบบได้ และไมส่ามารถทดแทนได้ (Barney, 1991) อยา่งไรก็ตาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมทางการบญัชี พบวา่ มีงานวจิยัทางการบญัชีบริหารในอดตีที่ได้น าทฤษฎี  RBV  มาเป็น
ทฤษฎีเช่ือมโยงตวัแปรในกรอบแนวคิดงานวิจยั เช่น งานวจิยัของ ศรีรุ่งรัตน์ สดุสมบรูณ์ และชยัยศ สมัฤทธ์ิสกลุ 
(2560) ทีก่ลา่ววา่ ระบบบญัชีสมยัใหม่นบัเป็นทรัพยากรส าคญัขององค์กรทีช่่วยเปลีย่นจากความสามารถในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัระยะสัน้เป็นความได้เปรียบที่ยัง่ยืนได้  และงานวจิยัของ คมกฤช ภาวะศทุธินนท์ และ 
สภุาภรณ์ คงสวสัดิ์ (2554) ท่ีพบวา่ ข้อมลูการบญัชีบริหารที่มีคณุภาพเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยสร้างความส าเร็จให้ธุรกิจ 
เพราะท าให้การวางแผนและตดัสนิใจทางธุรกิจแมน่ย าขึน้  ดงันัน้ งานวจิยันีไ้ด้น าทฤษฎี  RBV  มาเป็นทฤษฎีพืน้ฐาน
ในการอธิบายกรอบแนวคดิการวจิยั  โดยอธิบายถึงบทบาทของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดีทีส่ามารถให้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ และเกิดความเป็นเลศิในการด าเนินงาน จนน าไปสูก่ารเติบโตของธุรกิจ
อยา่งยัง่ยืน  โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจยัได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบัญชีบริหารที่ดต่ีอความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่โดดเด่น                        

ความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจ และการเตบิโตของธุรกจิอย่างยั่งยนื 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบตัิทางบัญชีบริหารที่ด ี(Best Management Accounting Practice) 
การบญัชีบริหาร (Management Accounting) เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัทีช่่วยในการวางแผน ควบคมุและ

ตดัสนิใจ ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ธุรกิจตา่ง ๆ จงึให้ความส าคญัในการพฒันาแนวทางและวิธี
ปฏิบตัิทางบญัชีบริหารเพื่อให้เป็นเคร่ืองมอืที่ดีที่สดุในการสนบัสนนุให้ธุรกิจบรรลเุปา้หมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล โดยการปฏิบตัิทางบญัชีบริหาร (Management Accounting Practice) เป็นการน าวธีิปฏิบตัิทางการบญัชี
บริหารมาใช้ในการวิเคราะห์ จดัเตรียม และตีความข้อมลูทางการเงินตามความต้องการของฝ่ายบริหารเพื่อชว่ยในการ
ด าเนินงานด้านการวางแผน การสัง่การ การควบคมุและการตดัสนิใจ ให้เป็นไปอยางมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่กิจการ (สธีุรา ทิพย์วิวฒัน์พจนา และคณะ, 2555; Kalifa et al., 2020) ส าหรับองค์ประกอบของการ
ปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดี ได้มีนกัวิจยัหลายทา่นได้เสนอแนะไว้ ดงันัน้ ในงานวิจยันี ้ผู้วจิยัจงึพฒันาองค์ประกอบ
ของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดีจากการทบวนวรรณกรรมในอดีต ซึง่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
บริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ การบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ ความยตุธิรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน  ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน  และการบรูณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหม ่
(Chitmun, 2012; Kalifa et al., 2020; Maziriri and Mapuranga, 2017; Thitiyapramot, 2015) โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้

2.1.1  การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Cost Management) หมายถงึ 
ความสามารถของกิจการในการวิเคราะห์ ประมาณการ และจดัสรรต้นทนุได้อยา่งถกูต้องแมน่ย า รวมถงึสามารถ
ควบคมุต้นทนุให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ (James and Luke, 2014) การบริหารต้นทนุจึงไมใ่ช้เป็นศาสตร์ในการ
ค านวณต้นทนุเพียงอยา่งเดียว แตเ่ป็นการบริหารต้นทนุในภาพรวมขององค์กร โดยจากการศกึษาของ Ditkaew (2018) 
พบวา่ บริษัททีส่ามารถวิเคราะห์และประมาณการต้นทนุได้อยา่งเหมาะสม จะสง่ผลให้การตดัสนิใจทางธุรกิจมคีวาม
แมน่ย า จนสามารถเลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุได้ สอดคล้องกบั James and Luke (2014) ท่ีระบวุา่ บริษัทท่ีมีการบริหาร
ต้นทนุท่ีดีจะชว่ยปรับปรุงและควบคมุการด าเนินงานของบริษัทให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ และสามารถช่วยบริษัท
จดัล าดบัความส าคญัเพื่อการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม จงึตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้     

สมมติฐานที่ 1a และ 1b : การบริหารต้นทนุอยา่งมีประสิทธิภาพสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อ (1a) ความ
เป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ และ (1b) ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  

2.1.2 การมุ่งเน้นความร่วมมือในการจัดท างบประมาณ (Budgetary Collaboration Focus) 
หมายถึง ความสามารถของกิจการในการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีสว่นร่วมและมีอิทธิพลตอ่กระบวนการจดัท า
งบประมาณกบัฝ่ายบริหาร (Roestel, 2016) โดยจากการศกึษาของ Phornlaphatrachakorn et al. (2020) ได้กลา่ววา่ 
การให้โอกาสรองผู้จดัการแสดงความเห็นและเข้าร่วมจดัท างบประมาณจะท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมลูประกอบการจดัท า
งบประมาณที่รอบด้านมากขึน้ การตดัสนิใจในการด าเนินงานในอนาคตก็จะมคีวามแมน่ย ามากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้
Kung et al. (2013) ยงัได้อธิบายวา่ การมีสว่นร่วมในการจดัท างบประมาณของพนกังานสามารถชว่ยให้การ
ด าเนินงานของบริษัทในภาพรวมดีขึน้ เพราะพนกังานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ด้านงบประมาณมากขึน้ จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้      

สมมติฐานที่ 2a และ 2b : การมุ่งเน้นความร่วมมือในการจดัท างบประมาณสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อ 
(2a) ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ และ (2b) ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  
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2.1.3 ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัตงิาน (Performance Evaluation Fairness) 
หมายถึง ความสามารถของกิจการในการมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีนา่เช่ือถือ ใช้หลกัเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินที่หลากหลาย และการรายงานผลการประเมินผลมีความโปรงใสและตรวจสอบได้ (Salleh et al., 2013) โดย
จากการศกึษาของ Canet-Giner et al. (2020) ได้อธิบายวา่ การมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ียตุิธรรมจน
ได้รับการยอมรับจากพนกังานจะช่วยกระตุ้นพนกังานให้มีการปรับปรุงพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของ
องค์กร ซึง่ชว่ยให้ผลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์กรดีขึน้ และผู้บริหารระดบักลางจะมีข้อมลูประกอบการ
ตดัสนิใจเร่ืองการพฒันาศกัยภาพของพนกังานได้อยา่งเหมาะสม จึงตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้     

สมมติฐานที่  3a และ 3b : ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
(3a) ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ และ (3b) ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  

2.1.4 ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงนิ  (Financial Disclosure Transparency) 
หมายถึง ความสามารถของกิจการในการน าเสนอข้อมลูผลการด าเนินงานของกิจการทัง้ข้อมลูที่เป็นตวัเงินและไมใ่ช่ตวั
เงินให้กบัผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัทได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได้ (Thitiyapramot, 
2015) โดยจากการศกึษาของ อมุาวดี เดชธ ารงค์ และนารีรัตน์ ภกัดีศิริวงษ์ (2561) อธิบายวา่ การมีระบบการเปิดเผย
รายงานทางการเงินท่ีโปร่งใสเป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยให้ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการวางแผนและตดัสนิใจทางธุรกิจทีม่ี
คณุภาพ และท าให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ที่ดีในมมุมองของผู้สว่นได้เสยีของกิจการมากขึน้ และสอดคล้องกบัการศกึษา
ของ Mohammadi and Nezhad (2015) ทีร่ะบวุา่ บริษัทท่ีมุง่เน้นให้มีการเปิดเผยรายงานทางการเงินด้วยความ
โปร่งใสจะท าให้ผู้มีสว่นได้เสยีของกิจการมคีวามเช่ือมัน่วา่บริษัทมรีะบบการบริหารจดัการองค์กรทีม่ีความนา่เช่ือถือ 
อีกทัง้ผู้บริหารยงัได้ข้อมลูส าหรับน าไปใช้ในการตดัสนิใจทางธุรกิจทีม่ีความแมน่ย ามากขึน้ จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้  

สมมติฐานที่ 4a และ 4b : ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงินสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อ                     
(4a) ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ และ (4b) ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  

2.1.5 การบูรณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมัยใหม่  (Modern Management Technique 
Integration) หมายถงึ ความสามารถของกิจการในการยอมรับเทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหมม่าใช้ในการด าเนินงาน 
และสามารถใช้ผสมผสานร่วมกบัเทคนิคบญัชีบริหารท่ีมีอยูเ่ดิมได้อยา่งสอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกนั จนสนบัสนนุให้ 
การด าเนินงานบรรลเุปา้หมายได้ (Balashova and Gromova, 2017) ดงัเช่นผลการศกึษาของ Zandhessami and 
Rahgozar (2017) ที่ได้พบวา่ บริษัทท่ีน าเทคนิคการบริหารคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management) และการ
ผลติแบบทนัเวลา (Just in Time )มาใช้ร่วมกนัจะชว่ยลดต้นทนุการผลติ ผลติภณัฑ์มีคณุภาพสงูขึน้ การตดัสนิใจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าจะแมน่ย าขึน้ จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้     

สมมติฐานที่ 5a และ 5b : การบรูณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหม่สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อ (5a) 
ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ และ (5b) ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  

2.2 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่โดดเด่น (Operational Excellence Outstanding) หมายถึง 
ความส าเร็จของกิจการจากการมรีะบบการด าเนินงานท่ีรวดเร็วและถกูต้อง สามารถใช้ทรัพยากรได้อยา่งคุ้มคา่ และ
การด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมายทีต่ัง้ไว้ จนได้รับความยอมรับจากผู้มีสว่นได้เสยีวา่มีระบบการด าเนินงานท่ียอด
เยี่ยมเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Saithong-in et al., 2018) โดยจากการศกึษาของ Chipwatanga and Kaira (2019) ได้
พบวา่ ระบบการด าเนินงานที่ดีเป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยให้การตดัสนิใจเชิงกลทุธ์ขององค์กรมคีวามถกูต้อง ทนัตอ่การ
เปลีย่นแปลง น าไปสูก่ารเติบโตขององค์กรอยา่งยัง่ยืน และ Phornlaphatrachakorn et al. (2020) ได้ระบวุา่ บริษัทท่ีมี
ระบบการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพสงู จะชว่ยให้ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการตดัสนิใจที่ดใีนเร่ืองการลดต้นทนุการ
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ด าเนินงานและการปรับปรุงคณุภาพงาน ซึง่ท าให้บริษัทมแีนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อมที่มกีาร
แขง่ขนัสงูได้ จึงตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้     

 สมมติฐานที่ 6a และ 6b : ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ (6a) ความมี
ประสทิธิผลในการตดัสนิใจ และ (6b) การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  

2.3 ความมีประสิทธิผลในการตัดสนิใจ (Decision Making Effectiveness) หมายถงึ ความส าเร็จของ
กิจการในการเลอืกทางเลอืกทางธุรกิจได้อยา่งถกูต้อง และทกุฝ่ายในองค์กรเห็นด้วยและมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลุ
เปา้หมายด้วยความเต็มใจ (Obi and Agwu, 2017) โดยจากงานวิจยัของ Yu and Raksong (2019) ระบวุา่ การ
ตดัสนิใจทางธุรกิจที่ถกูต้องเหมาะสม จะช่วยปรับปรุงผลการด าเนนิงานและชว่ยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั          
จนสามารถเติบโตได้อยา่งมัน่คง สอดคล้องกบั Karitu and Namusonge (2019) ทีพ่บวา่ การตดัสนิใจที่ถกูต้อง
แมน่ย าขององค์กรเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าพาให้องค์กรสามารถเตบิโตได้อยา่งยัง่ยืน จึงตัง้สมมติฐานดงันี ้     

สมมติฐานที่ 7 ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 
2.4 การเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยนื (Sustainable Business Growth) เป็นตวัแปรตามที่ส าคญัของการ

วิจยัครัง้นี ้โดยการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน หมายถงึ ความส าเร็จของกิจการในการน ากลยทุธ์และกิจกรรมทางธุรกิจ
ไปสูเ่ปา้หมายและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้มีสว่นได้เสยีของกิจการภายใต้สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็วทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Phornlaphatrachakorn and  Na Kalasindhu, 2020) ทัง้นี ้ตวัชีว้ดัการเติบโตของ
ธุรกิจอยา่งยัง่ยืน เช่น ความสามารถในการท าก าไร ความภกัดีของลกูค้า ภาพลกัษณ์องค์กร ความมีช่ือเสยีง และการ
เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง (Dao, 2019) ดงันัน้ การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืนจึงได้รับผลกระทบทางบวกจากปัจจยัที่มี
คณุคา่และผลกระทบที่ตามมา ได้แก่ การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดี ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ และ
ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ                                                                                    
 
3. วิธีด าเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื บริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 619 บริษัท ณ วนัท่ี 2  

เมษายน 2563 (สมาคมผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ไทย, 2563) 
กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามหลกัการค านวณของ Cohen (1997) โดยใช้โปรแกรม 

G*Power เวอร์ชัน่ 3.1.9.7 โดยเป็นวิธีการค านวณขนาดตวัอยา่งตามสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ท าให้ได้ขนาด
ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม ซึง่จะชว่ยให้การวเิคราะห์ทางสถิติมคีวามนา่เช่ือถือมากขึน้ และได้ผลการวิจยัที่มีคณุภาพเป็นท่ี
ยอมรับ (นิพิฐพนธ์ สนิทเหลอื และคณะ, 2562) โดยในการค านวณได้ก าหนดคา่ขนาดอิทธิพล (Effect Size) เทา่กบั 
0.15 ซึง่เป็นคา่ Gold Standard ส าหรับการทดสอบการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูที่ยอมรับกนัในระดบัสากล คา่ความ
นา่จะเป็นของความคลาดเคลือ่น (α) เทา่กบั 0.05 คา่อ านาจการทดสอบ (Power of Test : 1-β) เทา่กบั 0.80 (ธวชัชยั 
วรพงศธร และสรีุย์พนัธุ์ วรพงศธร, 2561) และจ านวนตวัแปรท านายเทา่กบั 7 จะได้กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 103 บริษัท 
อนึง่ เพื่อปอ้งกนัอตัราการตอบกลบัไมค่รบถ้วนตามความคาดหวงัเมื่อสิน้สดุระยะเวลาการเก็บข้อมลู อาจเนื่องมาจาก
รูปแบบการเก็บข้อมลูที่ใช้แบบสอบถามผา่นการสง่ไปรษณีย์ที่ไมม่ีการตดิตามจะมีอตัราการตอบกลบัน้อย และอตัรา
การตอบกลบัควรมีไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ (Aaker et al., 2001) ผู้วิจยัจึงค านวณกลุม่ตวัอยา่งเพิม่ 
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ได้จ านวนทัง้สิน้ 515 ตวัอยา่ง (103 x 100/20) โดยได้แบบสอบถามกลบัคืนมา 144  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 27.96 ซึง่มี
อตัราตอบกลบัมาไมน้่อยกวา่ร้อยละ 20 ตามค าแนะน าของ  Aaker et al. (2001) จึงถือวา่ยอมรับได้   

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึง่สร้างตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคดิที่ก าหนด

ขึน้ โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงันี ้  
ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  จ านวน  6  ข้อ 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 7 ข้อ   
ตอนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารทีด่ีของธุรกิจผลติ

ชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มเีกณฑ์ใน
การก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิร์ท (Likert) จ านวน 17 ข้อดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น  คา่น า้หนกัคะแนนของตวัเลอืกตอบ 
น้อยที่สดุ     ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 
น้อย    ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 
ปานกลาง    ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 
มาก    ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 
มากที่สดุ    ก าหนดให้มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลีย่คา่ความคดิเห็น ก าหนดเป็นช่วงคะแนนดงัตอ่ไปนี ้
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49   แปลความวา่ มีระดบัความคิดเหน็น้อยที่สดุ 
คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49   แปลความวา่ มีระดบัความคิดเหน็น้อย 
คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49   แปลความวา่ มีระดบัความคิดเหน็ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49  แปลความวา่ มีระดบัความคิดเหน็มาก 

 คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00   แปลความวา่ มีระดบัความคิดเหน็มากที่สดุ 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนนิงานของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ใน

ประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ มีเกณฑ์ในการก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมิน
เป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิร์ท จ านวน 9 ข้อ โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมิน และเกณฑ์การ
แปลความหมายเช่นเดยีวกบัแบบสอบถามในตอนที่ 3 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) จ านวน 1 ข้อ 

3.3 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
  การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารทีด่ีเป็นตวัแปรอิสระ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารต้นทนุอยา่งมี
ประสทิธิภาพ มีค าถามจ านวน 4 ข้อ วดัจาก การวิเคราะห์ต้นทนุ การประมาณการต้นทนุ การจดัสรรต้นทนุ และการ
ควบคมุต้นทนุ (Saithong-in et al., 2018) การมุง่เน้นความร่วมมอืในการจดัท างบประมาณ มีค าถามจ านวน 4 ข้อ วดั
จาก ความมุง่มัน่ในเปา้หมาย โอกาสในการสือ่สาร การมีสว่นร่วมในกระบวนการจดัท างบประมาณ และการแบง่ปัน
ข้อมลู (Phornlaphatrachakorn et al., 2020) ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตังิาน มคี าถามจ านวน 3 ข้อ 
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วดัจาก ความนา่เช่ือถือของวิธีการประเมิน ความหลากหลายของวิธีประเมินผล และความโปร่งใสในการรายงานผลการ
ประเมิน (Thitiyapramot, 2015) ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน มีค าถามจ านวน 3 ข้อ วดัจาก การ
น าเสนอครบถ้วน การน าเสนอตามความจริง และการตรวจสอบได้ (Thitiyapramot, 2015) การบรูณาการเทคนิคบญัชี
บริหารสมยัใหม ่มีค าถามจ านวน 3 ข้อ วดัจาก การยอมรับเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหม ่การผสมผสานเทคนิคสมยัใหม่
กบัเทคนิคทีม่ีอยูเ่ดิม และการเช่ือมโยงระหวา่งเทคนิคสมยัใหม ่(Kalifa et al., 2020) ส าหรับตวัแปรความเป็นเลศิใน
การด าเนินงานท่ีโดดเดน่ มีค าถามจ านวน 3 ข้อ วดัจาก การบรรลเุปา้หมาย การได้รับการยอมรับ และระบบการบริหาร
จดัการที่ดี (Saithong-in et al., 2018) ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ มีค าถามจ านวน 3 ข้อ วดัจาก คณุภาพการ
ตดัสนิใจ ความมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิงาน และความพงึพอใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา (Abumandil and Hassan, 2016) และ
การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน มีค าถามจ านวน 3 ข้อ วดัจาก ความมีช่ือเสยีง ภาพลกัษณ์องค์กร และการเติบโตอยา่ง
ตอ่เนื่อง (Phornlaphatrachakorn and  Na Kalasindhu, 2020) 

3.4 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่และคา่อ านาจจ าแนก โดยการทดสอบความเทีย่งตรง

เชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญทีม่ีความรู้และประสบการณ์ทางด้านท่ีท าการศกึษา 3 ทา่น และการหาคา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) จากตารางที่ 1 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าอยูร่ะหวา่ง 0.734 – 0.942 ซึง่สอดคล้องกบั 
Hair et al. (2010) ท่ีระบวุา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า มากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ การหาคา่อ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-
Total Correlation) ผลพบวา่ คา่จ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.433 – 0.927 ซึง่สอดคล้องกบั Churchill (1979) ท่ีระบวุา่คา่ 
Item-Total Correlation ควรจะมากกวา่ 0.30 ผู้วิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยัและความสมัพนัธ์ของแตล่ะตวัแปร โดยพิจารณา
จากคา่น า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ซึง่เป็นคา่สมัประสทิธ์ิแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเดิมกบัแตล่ะปัจจยัที่
พิจารณา โดยคา่น า้หนกัปัจจยัจะต้องมากกวา่ 0.40 (Nunnally and Bernstein, 1994) ผลที่ได้พบวา่ คา่น า้หนกัปัจจยั
มีคา่ระหวา่ง 0.700 – 0.960 ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ตัวแปร Factor Loadings 
Item-total 
correlation 

Cronbach’s 
Alpha 

การบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ 0.879-0.960 0.795-0.927 0.942 
การมุง่เน้นความร่วมมือในการจดัท างบประมาณ 0.821-0.945 0.701-0.894 0.911 
ความยตุธิรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 0.780-0.888 0.558-0.704 0.790 
ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน 0.826-0.889  0.630-0.727 0.827 
การบรูณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหม ่ 0.781-0.909 0.563-0.748 0.799 
ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ 0.700-0.881 0.433-0.667 0.734 
ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ 0.704-0.916 0.451-0.749 0.765 
การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 0.910-0.956 0.806-0.894 0.929 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยสง่แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมด 515 ชุด โดยเร่ิมส่งแบบสอบถามวนัท่ี 1 มิถนุายน  

2563 ถึง  31 สงิหาคม  2563 โดยก าหนดผู้ให้ข้อมลูส าคญั  (Key Informants) ในการตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร
ฝ่ายบญัชีของบริษัทผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย  เช่น ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี ผู้จดัการฝ่ายบญัชี และหวัหน้า
ฝ่ายบญัชี เป็นต้น เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญในด้านการบญัชีของบริษัทเป็นอย่างดี โดยผู้วิจยัส่ง
หนงัสอืถึงกลุม่ตวัอย่างเพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั พร้อมแนบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอย่าง 
โดยให้ท าแบบสอบถามออนไลน์ที่มีการระบลุิงค์ในจดหมาย หรือสง่แบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์ และก าหนดให้
ตอบกลบัภายใน 4 สปัดาห์ หลงัจากที่ได้รับแบบสอบถามแล้ว 

2. เมื่อครบ 4 สปัดาห์ หากยงัได้แบบสอบถามที่สง่คืนมาไม่ครบตามจ านวนกลุม่ตวัอย่าง จะด าเนินการสง่
แบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างเดิมที่ยงัไม่ได้ตอบแบบสอบถามกลบัคืนอีกครัง้ โดยเมื่อครบก าหนดเวลาเก็บข้อมูล                
ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัคืนมา 144  ฉบบั รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลู 92 วนั และแบบสอบถามยงัถกู
ทดสอบความคลาดเคลื่อนจากการไม่ตอบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) โดยการทดสอบความแตกต่างของ
คา่เฉลีย่ (t-test) ผลการทดสอบ พบวา่ กลุม่ที่ตอบกลบัมาเร็วและกลุม่ที่ตอบกลบัมาช้าไมม่ีความแตกตา่งของค่าเฉลี่ย
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยท าการทดสอบข้อมลูทนุในการด าเนินงาน (t=1.672, p > 
0.05)  และข้อมลูระยะเวลาในการด าเนินงาน (t=0.508, p > 0.05)  ดงันัน้  จึงไม่พบปัญหาความเอนเอียงจากการไม่
ตอบแบบสอบถาม (Armstrong and Overton, 1977)    

3. น าเสนอแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และน ามาท าการ
ลงรหสัเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติตอ่ไป 

3.6 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
1. ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหาคา่ความถ่ี แล้วสรุปเป็นคา่ร้อยละ 
2. ข้อมลูเก่ียวกบัตวัแปรการปฏิบตัิทางบญัชีบริหารที่ดี ความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่โดดเด่นความมี

ประสทิธิผลในการตดัสนิใจ และการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน ใช้วิธีการหาคา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบตัิทางบญัชีบริหารที่ดี ความเป็นเลิศในการด าเนินงานที่โดดเด่น

ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ และการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน โดยหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
  4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีต่อความเป็นเลิศใน
การด าเนินงานที่โดดเด่น ความมีประสิทธิผลในการตดัสินใจและการเติบโตของธุรกิจอย่างยัง่ยืน คือ  การวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู โดยมีตวัแปรควบคมุ คือ ขนาดกิจการและระยะเวลาในการด าเนินงาน สามารถแสดงสมการได้ดงันี ้

สมการ 1 OEO = α1 + β1ECM + β2 BCF + β3 PEF + β4 FDT + β5 MMTI + β6 FS + β7 FA + ε1 
สมการ 2 DME = α2 + β8ECM + β9 BCF + β10 PEF + β11 FDT + β12 MMTI + β13 FS + β14 FA + ε2  

สมการ 3 DME = α3 + β15OEO + β16 FS + β17 FA + ε3  

สมการ 4 SBG =  α4 + β18OEO + β19 DME + β20 FS + β21 FA + ε4 

 
โดยก าหนดให้ 

   ECM หมายถึง    การบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ 
   BCF หมายถึง    การมุง่เน้นความร่วมมือในการจดัท างบประมาณ 
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   PEF หมายถึง    ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
   FDT หมายถึง ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน 
   MMTI หมายถึง    การบรูณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหม่ 
   OEO หมายถึง ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ 
   DME หมายถึง    ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ 
   SBG หมายถึง การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 
   FS      หมายถึง    ขนาดกิจการ 
   FA      หมายถึง    ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 α      หมายถึง    คา่คงทีข่องสมการ  
 ε       หมายถึง   คา่ความคลาดเคลือ่น 
 β       หมายถึง   คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 

 

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 77.08 มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.53  
สถานภาพสมรส จ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.72  มีระดบัการศกึษาสงูกวา่กวา่ปริญญาตรี จ านวน 86 คน                          
คิดเป็นร้อยละ 59.72 มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี จ านวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ  51.39  และสว่น
ใหญ่เป็นผู้จดัการฝ่ายบญัชี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 57.64   

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย  พบวา่  กิจการที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีการด าเนินธุรกิจในรูปบริษัทจ ากดั จ านวน 132 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 91.66 สถานท่ีตัง้ของ
ธุรกิจอยูท่ี่ภาคกลาง จ านวน 61 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 42.36 มีทนุในการด าเนินงานต า่กวา่ 25,000,000 บาท จ านวน  
62 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 43.06 ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่15 ปี จ านวน 98 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 68.05 มีทนุใน
การด าเนินงานมากกวา่ 250,000,000 บาท จ านวน 66 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 45.83 มีพนกังานน้อยกวา่ 100 คน จ านวน 
69  แหง่ คิดเป็นร้อยละ 47.92 และมีรายได้เฉลีย่ตอ่ปีมากกวา่ 75,000,000 บาท จ านวน 93 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 64.58   

4.3 ผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดตีอ่ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ ความมี
ประสทิธิผลในการตดัสนิใจและการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน ส าหรับผลการวเิคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
(ตารางที่ 2) พบวา่ การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดี 5 ด้าน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความเป็นเลศิในการ
ด าเนินงานท่ีโดดเดน่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านมีความสมัพนัธ์
สงูสดุ คือ การบรูณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหม ่(r = 0.719) นอกจากนี ้การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีทัง้ 5 
ด้าน ยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านมีความสมัพนัธ์สงูสดุ คือ ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (r = 0.688)  
 

นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) โดย
พิจารณาจากคา่ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) ผลการวิเคราะห์พบวา่                     
คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 2.153 – 2.583 ซึง่ไมเ่กิน 10 (Hair et al., 2010) แสดงวา่ไมเ่กิดปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระ ข้อมลูจึงมีความเหมาะสมในการน ามาวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูตอ่ไป 
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ตารางที่ 2 การวเิคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดี กบัความเป็นเลศิในการ 

ด าเนินงานท่ีโดดเดน่ ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจและการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 
ตัวแปร ECM BCF PEF FDT MMTI OEO DME SBG 

x̅ 4.08 4.00 4.01 4.06 4.09 4.03 4.07 4.09 
S.D. 0.503 0.560 0.469 0.554 0.509 0.493 0.523 0.372 
ECM 1        
BCF 0.642*** 1       
PEF 0.687*** 0.678*** 1      
FDT 0.647*** 0.624*** 0.665*** 1     
MMTI 0.648*** 0.633*** 0.585*** 0.614*** 1    
OEO 0.706*** 0.628*** 0.661*** 0.671*** 0.719*** 1   
DME 0.673*** 0.552*** 0.688*** 0.682*** 0.623*** 0.643*** 1  
SBG 0.458*** 0.416*** 0.423*** 0.373*** 0.430*** 0.461*** 0.501** 1 

***  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 * * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 
 

4.4 การทดสอบผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดตีอ่ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ี        
โดดเดน่ ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจและการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน (ตารางที่ 3) พบวา่ 
 4.4.1 การบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ี        
โดดเดน่  (β1 = 0.248, p < 0.01) และความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ (β8 = 0.220, p < 0.05) จึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 1a และ 1b แสดงให้เห็นวา่ การบริหารต้นทนุเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่ชว่ยกิจการวางแผน ประเมิน จดัสรร
และควบคมุต้นทนุของกิจการให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ สง่ผลให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพมากขึน้ และฝ่าย
บริหารมีข้อมลูเพื่อการตดัสนิใจทางธุรกิจที่มีความแมน่ย าจนสามารถเลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุได้  ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ James and Luke (2014) ท่ีระบวุา่ บริษัทท่ีมีการบริหารต้นทนุท่ีดีจะช่วยปรับปรุงและควบคมุการ
ด าเนินงานของกิจการให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ และสามารถช่วยบริษัทจดัล าดบัความส าคญัเพื่อตดัสนิใจแก้ไขปัญหา
ตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
 4.4.2 การมุง่เน้นความร่วมมือในการจดัท างบประมาณไมส่ง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเป็นเลศิในการ
ด าเนินงานท่ีโดดเดน่ (β2 = 0.046, p > 0.10) และความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  (β9 = -0.085, p > 0.10)  จึง
ไม่สนับสนุนสมมตฐิานที่ 2a และ 2b แสดงให้เห็นวา่ การมีสว่นร่วมในการกระบวนการจดัท างบประมาณจาก
บคุลากรในกิจการไมไ่ด้สง่ผลตอ่การด าเนินงานในภาพรวม และไมไ่ด้สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการตดัสนิใจทางธุรกิจ 
เนื่องจากงบประมาณที่ร่วมกนัจดัท าไว้ลว่งหน้าอาจมุง่ใช้ข้อมลูงบประมาณเก่ามาวางแผนจดัท างบประมาณใน
อนาคต จงึอาจไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจบุนัท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึง่สอดคล้องกบั  
Agbenyo et.al. (2018) ทีก่ลา่วไว้วา่ การจดัท างบประมาณใหมโ่ดยขาดการทบทวนแผนงบประมาณประจ าปีให้
สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั  ขาดการติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิของพนกังานเพื่อประโยชน์ในการปรับแผน                  
กลยทุธ์ของบริษัทในอนาคตให้ทนัตอ่สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป ข้อมลูงบประมาณที่ทกุฝ่ายร่วมกนัจดัท าขึน้ก็จะไม่
มีประโยชน์ตอ่การวางแผนการด าเนินงานและการตดัสนิใจทางธุรกิจ   
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ตารางที่ 3 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณูเพื่อทดสอบผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีตอ่ความ 

เป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจและการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

OEO 
สมการที่ 1 

DME 
สมการที่ 2 

DME 
สมการที่ 3 

SBG 
สมการที่ 4 

การบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ 
(ECM : H1a-b) 

0.248*** 
(0.080) 

0.220** 
(0.086) 

  

การมุง่เน้นความร่วมมือในการ                  
จดัท างบประมาณ (BCF : H2a-b) 

0.046 
(0.077) 

-0.085 
(0.082) 

  

ความยตุธิรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน  (PEF : H3a-b) 

0.138* 
(0.080) 

0.297*** 
(0.085) 

  

ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงาน
ทางการเงิน (FDT : H4a-b) 

0.178** 
(0.076) 

0.278*** 
(0.081) 

  

การบรูณาการเทคนิคบญัชีบริหาร
สมยัใหม ่ (MMTI : H5a-b) 

0.342*** 
(0.073) 

0.191** 
(0.078) 

  

ความเป็นเลศิในการด าเนินงาน            
ที่โดดเดน่  (OEO : H6a-b) 

  0.643*** 
(0.065) 

0.239** 
(0.094) 

ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  
(DME : H7)    0.349*** 

(0.094) 
ตวัแปรควบคมุ 1. ขนาดกิจการ  (FS) 0.093 

(0.105) 
0.020 

(0.112) 
-0.014 
(0.133) 

-0.035 
(0.147) 

                      2.  ระยะเวลาในการ   
                           ด าเนินงาน  (FA) 

-0.049 
(0.108) 

-0.017 
(0.115) 

0.000 
(0.139) 

0.118 
(0.154) 

F 38.074*** 30.905*** 32.882*** 13.967*** 
R2  0.662 0.614 0.413 0.287 
Adjust R2 0.645 0.594 0.401 0.266 
Maximum VIF 2.583 2.583 1.062 1.707 

  *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10 
 

 4.4.3 ความยตุิธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงานสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเป็นเลศิใน
การด าเนินงานท่ีโดดเดน่ (β3 = 0.138, p < 0.10)  และความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ  (β10 = 0.297, p < 0.01) 
จึงสนับสนุนสมมตฐิานที่ 3a และ 3b แสดงให้เห็นวา่ การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นธรรมจะท าให้พนกังาน
ยอมรับผลการประเมินและน าไปปรับปรุงการปฏิบตัิงานตนเองให้ดียิ่งขึน้ ซึง่จะสง่ผลให้การด าเนินงานในภาพรวมของ
กิจการดีขึน้ และผู้บริหารจะมีข้อมลูประกอบการตดัสนิใจเร่ืองการจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังานได้อยา่ง
เหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Canet-Giner et al. (2020) ที่ระบวุา่ การมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน



ผลกระทบของการปฏิบัติทางการบัญชีบริหารที่ดีต่อความเป็นเลิศในการด�าเนินงานที่โดดเด่น ความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจ ฯ / วรพรรณ รัตนทรงธรรม

223 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 64

14 
 
ที่ยตุิธรรมจนได้รับยอมรับจากพนกังานจะชว่ยพฒันาศกัยภาพพนกังานให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัขององค์กร ท า
ให้การด าเนินงานขององค์กรดขีึน้ ผู้บริหารสามารถตดัสนิใจเร่ืองการจดัฝึกอบรมพนกังานด้านตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

4.4.4 ความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงินสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเป็นเลศิในการ
ด าเนินงานท่ีโดดเดน่ (β4 = 0.178, p < 0.05) และความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ (β11 = 0.278, p < 0.01) จึง
สนับสนุนสมมตฐิานที่ 4a และ 4b แสดงให้เห็นวา่ การมุง่เน้นให้กิจการมกีารเปิดเผยรายงานทางการเงินด้วยความ
โปร่งใส จะท าให้ผู้บริหารเข้าใจสถานการณ์ทางการเงินของกิจการมากขึน้ น าไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้ดี
ขึน้ รวมถึงการตดัสนิใจทางธุรกิจในเร่ืองตา่ง ๆ จะมีความแมน่ย ามากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั Mohammadi and Nezhad 
(2015) ที่ระบวุา่ บริษัทท่ีเปิดเผยรายงานทางการเงินด้วยความโปร่งใสจะท าให้ผู้มีสว่นได้เสยีของกิจการมีความเช่ือมัน่
วา่บริษัทมีระบบการบริหารจดัการองค์กรที่ดี อีกทัง้ผู้บริหารยงัได้ข้อมลูเพื่อการตดัสนิใจทางธุรกิจทีม่ีความนา่เช่ือถือ 

4.4.5. การบรูณาการเทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหมส่ง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเป็นเลศิในการ
ด าเนินงานท่ีโดดเดน่ (β5 = 0.342, p < 0.01) และความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ (β12 = 0.191, p < 0.05) จึง
สนับสนุนสมมตฐิานที่ 5a และ 5b แสดงให้เห็นวา่ การน าเทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหมม่าใช้ เป็นเคร่ืองมือที่ชว่ย
ในเร่ืองการวางแผน การควบคมุ การก ากบัดแูล และการตดัสนิใจเก่ียวกบัทรัพยากรได้อยา่งเหมาะสม สง่ผลให้การ
ด าเนินงานมีประสทิธิภาพมากขึน้ สามารถชว่ยปรับปรุงการตดัสนิใจเร่ืองตา่ง ๆ ได้ดียิง่ขึน้ เช่น เร่ืองการลดต้นทนุการ
ผลติ  การปรับปรุงระบบการผลติ เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบั Zandhessami and Rahgozar (2017) ที่พบวา่ บริษัทท่ีน า
เทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหมม่าใช้ เช่น การน าเทคนิคการบริหารคณุภาพโดยรวมและเทคนิคการผลติแบบทนัเวลา
มาใช้ร่วมกนั จะช่วยลดต้นทนุการผลติ ช่วยท าให้ผลติภณัฑ์มีคณุภาพสงูขึน้ และการตดัสนิใจเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าจะแมน่ย ามากยิ่งขึน้ 

4.4.6 ความเป็นเลศิในการด าเนนิงานท่ีโดดเดน่สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความมีประสทิธิผลในการ
ตดัสนิใจ  (β15 = 0.643, p < 0.01) และการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน (β18 = 0.239, p < 0.05) จึงสนับสนุน
สมมติฐานที่  6a และ 6b แสดงให้เห็นวา่ กิจการท่ีมีการบริหารจดัการการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ และเช่ือถือได้ 
จะช่วยสนบัสนนุให้การตดัสนิใจทางธุรกิจให้มีความแมน่ย ามากขึน้ สามารถสร้างผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิเหนือกวา่
คูแ่ขง่ขนัจนสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน ซึง่สอดคล้องกบั Phornlaphatrachakorn et al. (2020) ที่สรุปวา่ บริษัทท่ีมี
ประสทิธิภาพการด าเนินงานในองค์กรสงู จะท าให้ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการตดัสนิใจที่ดใีนเร่ืองการลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงคณุภาพงาน และเพิ่มโอกาสให้บริษัทประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ผนัผวน  
  4.4.7 ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่การเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน (β19 =  
0.349, p < 0.01) จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 แสดงให้เห็นวา่ การตดัสนิใจทางธุรกิจที่ถกูต้องเหมาะสม จะช่วย
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและชว่ยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั จนสามารถเติบโตได้อยา่งมัน่คง สอดคล้องกบั 
Karitu and Namusonge (2019) ที่พบวา่ การตดัสนิใจทางธุรกิจที่ถกูต้องแมน่ย าของกิจการเป็นปัจจยัส าคญัที่จะ
น าพาให้องค์กรสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สภาวชิาชีพบญัชีในพระราชปูถมัภ์ควรเป็น
สือ่กลางในการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวทางการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีให้กบัธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ใน
ประเทศไทยอยา่งตอ่เนื่อง เช่น การจดัอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารต้นทนุ เทคนิคการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
สมยัใหม ่แนวทางและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการเปิดเผยรายงานทางการเงินท่ีถกูต้อง และการประยกุต์ใช้เทคนคิการ
บญัชีบริหารสมยัใหมเ่พิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน เป็นต้น เพือ่ท าให้กิจการตระหนกัถงึความส าคญัและเร่ง
ด าเนินการให้มีการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีในองค์กร น าไปสูก่ารเพิ่มขดีเความสามารถในการแขง่ขนัภายใต้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแขง่ขนัรุนแรง 

5.2 ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัตกิาร 
1. ผู้บริหารธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ควรให้ความส าคญัและสนบัสนนุการน าหลกัการปฏิบตัิทางการบญัชี

บริหารที่ดีมาใช้ในองค์กร และผู้บริหารฝ่ายบญัชีควรเป็นผู้ประสานงานเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการปฏิบตัิ
ทางการบญัชีบริหารทีด่ีร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบตัิการ เพื่อให้การปฏิบตัิเป็นแนวทางเดียวกนัทัง้องค์กร  

2. จากผลการวิจยั พบวา่ การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดีด้านการบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ ด้าน
ความยตุธิรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และด้านการ          
บรูณาการเทคนิคบญัชีบริหารสมยัใหมส่ง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความเป็นเลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่ และความมี
ประสทิธิผลในการตดัสนิใจ ดงันัน้ ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ต้องให้ความส าคญัในเร่ืองการบริหารต้นทนุของกิจการ
ให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ ต้องมุง่เน้นให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นธรรม ต้องให้ความส าคญัในเร่ืองการ
เปิดเผยรายงานทางการเงินด้วยความโปร่งใส และควรน าเทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหมม่าประยกุต์ใช้ในการ
ด าเนินงาน เพื่อท าให้การด าเนินงานของกิจการมีความเป็นระบบและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และท าให้ฝ่ายบริหาร
ได้รับข้อมลูเพื่อการตดัสนิใจทางธุรกิจที่ถกูต้องและนา่เช่ือถือ น าไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยันีศ้กึษาผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดีตอ่ความเป็นเลศิในการด าเนนิงานท่ีโดด

เดน่ ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจและการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืนของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ งานวจิยัใน
อนาคตอาจขยายขอบเขตไปยงักลุม่ตวัอยา่งในกลุม่อตุสาหกรรมอื่น เพื่อผลลพัธ์ที่มีความเป็นสากล (Generalization)   

2. การวจิยัครัง้นีมุ้ง่เน้นศกึษาผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีที่มตีอ่ผลการด าเนนิงานของ
องค์กร งานวจิยัในอนาคตอาจมุง่เน้นไปท่ีการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีในองค์กร  
เช่น ความสามารถของนกับญัชี การสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู กลยทุธ์องค์กร คณุภาพของระบบบญัชี  เป็นต้น 

3. การวจิยัครัง้นีท้ดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู การวจิยัในอนาคตอาจใช้
วิธีการอื่น เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง หรือ การวเิคราะห์เส้นทาง เป็นต้น เนื่องจากเป็นวิธีทางสถิติที่
สามารถใช้ยืนยนัโครงสร้างของทฤษฎีวา่สามารถน าไปใช้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ได้จริง  

5.4 ประโยชน์ของการวิจัย 
1. ด้านองค์กรธุรกิจ  เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารองค์กรในการผลกัดนัให้มีการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหาร

ที่ดีเกิดขึน้ภายในองค์กร เพื่อชว่ยเพิ่มความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  และสามารถอยูร่อดภายใต้สภาพแวดล้อมการ
แขง่ขนัทางธุรกิจที่มีแนวโน้มรุนแรงมากขึน้ได้อยา่งยัง่ยืน 
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2. ด้านหนว่ยงานภาครัฐ เป็นแนวทางในการพฒันาความรู้เก่ียวกบัการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารท่ีดี
ให้กบัธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ท าให้บริษัทเกิดความรับรู้และตระหนกัถงึความส าคญัของการปฏิบตัิ
ทางการบญัชีบริหารทีด่ีในองค์กร   
 
6. สรุปผลการวิจัย 

ปัจจบุนัธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ก าลงัเผชิญกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผนัผวนอยา่งมาก การ
ปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารทีด่ีจึงเป็นวิธีปฏิบตัิส าคญัที่ชว่ยองค์กรผลติสารสนเทศที่มีคณุภาพเพื่อสนบัสนนุการ
ด าเนินงาน ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของการปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารที่ดีตอ่ความเป็น
เลศิในการด าเนินงานท่ีโดดเดน่  ความมีประสทิธิผลในการตดัสนิใจ และการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน โดยพบวา่ 
การปฏิบตัิทางการบญัชีบริหารทีด่ีด้านการบริหารต้นทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ ด้านความยตุิธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน ด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และด้านการบรูณาการเทคนคิบญัชีบริหารสมยัใหม่              
จะช่วยสง่เสริมให้การด าเนินงานขององค์กรมีความเป็นระบบ รวดเร็ว และถกูต้องมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัชว่ยให้การ
ตดัสนิใจทางธุรกิจมคีวามถกูต้องแมน่ย ามากขึน้ด้วย นอกจากนี ้เมื่อองค์กรมีการด าเนินงานท่ีโดดเดน่เหนือกวา่คูแ่ขง่
ขนัและสามารถตดัสนิใจทางธุรกิจได้อยา่งถกูต้อง ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงแล้ว ก็จะสง่ผลให้องค์กรสามารถเติบโตได้
อยา่งยัง่ยืนภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแขง่ขนัสงูได้ 
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ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชชตตัววออักษกษรร CCordia Newordia New ขนขนาดาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอังแสดงในรายละเอั ีงแสดงในรายละเอีงแสดงในรายละเอยดดานลาง
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