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สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ฉบับที่ 2 ปีที่ 13 ประจ�าปี 2564 ยังคงเป็นฉบับซึ่งเข้มข้นด้วยเนื้อหาและสาระทางวิชาการเช่นเคย ทุกบทความวิจัย 

ได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบทางวิชาการเพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับ 

และเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ

ในการจัดท�าวารสารการบัญชีและการจัดการฉบับนี้ กองบรรณาธิการได้ให้ความส�าคัญกับคุณภาพ 

ของบทความวิจัยที่คัดเลือกน�ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยที่ถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบ 

ทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านได้สละเวลา 

อันมีค่าในการพิจารณาบทความ พร้อมทั้งให้ค�าแนะน�าที่มีประโยชน์ต่อการด�าเนินการจัดท�าวารสารเป็นอย่างดี  

กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับนี ้

ประกอบด้วยบทความวิจัย จ�านวน 12 บทความ ได้แก่ 1) พฤติกรรมการเสียภาษีและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม

การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs 2) การใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรม 

โลจิสติกส์ 3) ข้อค�าถามและแนวทางค�าตอบภาษีอากรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค 4) อิทธิพลของผลตอบแทน 

ผู้บริหารต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน 5) อิทธิพลของนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤตกับกลยุทธ ์

การด�าเนินงาน 6) การประเมินคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 7) คุณภาพชีวิตในการท�างาน 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 8) ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับผลการด�าเนินงานทางการตลาด 

9) ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์กับผลสัมฤทธิ์การด�าเนินงานด้านบัญชี 10) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ในคุณภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง  11) การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมกับภาพพจน์องค์กร  

และ 12) การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณ

วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 

นักวิจัย นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาที่ต้องการน�าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ 

บทความทั่วไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา 

รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท�าการพิจารณาความเหมาะสม 

เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป

สุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่านที่ได้ให้ค�าติชมและให้ค�าแนะน�าเพื่อการปรับปรุง

การด�าเนินการจัดท�าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท�าให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ

วารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 2 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่ง

เน้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการอย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ 

   การวจิัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีคณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร 
หรือกฎหมายก าหนดไว้  
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บทคัดย่อ 
 งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคดิเห็นที่มตี่อพฤตกิรรมการเสียภาษีและปัจจัยที่ส่งผลตอ่
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs มุมมองของผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากร เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาและทดสอบความเชื่อถือได้ด้วยค่า Cronbach’s Alpha  
ได้เท่ากับ 0.875 แบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณยี์ได้รับคืนมาทั้งสิน้ 617 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับเท่ากับ 61.70%  
ใช้สถิตเิชงิพรรณนาในการสรุปความคิดเห็น ทดสอบความแตกตา่งความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มดว้ยวิธี t-test วิเคราะห์
ผลกระทบของปัจจยัที่มีต่อพฤตกิรรมการเสียภาษขีอง SMEs ด้วยวิธวีิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ก าหนดนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลการวิจยัชี้ใหเ้ห็นวา่ ผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรมคีวามคดิเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs ในด้านการส่งเสริมการเสยีภาษีและดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกจิสอดคล้องกัน 
แต่ต่างกันในด้านกฎหมาย และด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอย่างมีนยัส าคัญ  รวมทั้งพฤตกิรรมการเสียภาษเีงิน
ได้นิติบุคคลของ SMEs ส าหรับมุมมองในดา้นของผลกระทบของปัจจัยดา้นตา่งๆ ทีม่ตี่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้
นิติบุคคลของ SMEs พบว่าในกลุม่ผู้ท าบัญช ีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs 
อย่างมีนัยส าคัญ คือ ปัจจัยดา้นกฎหมาย และดา้นทัศนคติผู้เสียภาษี ในขณะท่ีกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากรเห็นว่าปจัจัย
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น มมุมองที่แตกตา่งกันนี้อาจเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของรัฐ  ซึ่งกรมสรรพากรและผู้ท าบญัชีให้กับ SMEs ควรร่วมมือกันในการท าให้การเสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs เป็นไปอย่างถกูต้องมากขึ้น  
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Abstract 
 This research aims to study opinions on SMEs’ taxpayer behaviors and factors affecting the 
taxpayer behaviors from the perspectives of accountants and revenue officers. To gather the data, a 
questionnaires that was approved content validity and passed the Cronbach's Alpha test of 0.875 were 
used in this study. The 617 postal questionnaires were received back, a response rate of 61.70%. 
Descriptive statistic was used for summarizing the opinions as a whole. The opinions were tested using               
t-test to distinguish the differences of the opinions between groups. The study analyzed factors influencing 
SMEs’ taxpayer behaviors by means of multiple regression analysis, with statistical significance at the .05 level. 
  The results indicate that accountants and revenue officers have consistent opinions on the   
influencing factors of SMEs' taxpayer behaviors in promoting taxation and the business environment 
aspects but differ in the tax law and the tax collection efficiency aspects significantly, including the 
corporate income taxpayer behaviors of SMEs. For a perspective on the impact of various factors toward 
the corporate income taxpayer behaviors of SMEs, for the accountant group, factors that significantly 
impact the corporate income taxpayer behaviors of SMEs are the tax law and the taxpayer attitude, 
meanwhile the revenue officer group view that the tax collection efficiency and the business environment 
are factors that significantly affected the corporate income taxpayer behaviors. Therefore, this different 
view may hinder the optimization of state taxation, which the Revenue Department and accountants for 
SMEs should cooperate in making corporate income tax payments for SMEs more accuracy. 
 
Keywords : Corporate income tax, Taxpayer behavior, Small and Medium-sized Enterprise 
 
1. บทน า 
  จากรายงานผลการวจิัยของส านกังานเศรษฐกจิการคลังเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี  
เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs เข้าสู่ระบบภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพิ่มในการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของไทยได้ชี้ถึงสาเหตุของการไม่เข้าสู่ระบบภาษีเงินได้และภาษีมูลค่าเพิ่มของกลุ่ม SMEs ซึ่งมีมากถึง 87% 
(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2557) โดยอธิบายถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษ ี
ของ SMEs คือการแบกภาระต้นทุนภาษีเงินได้ของกิจการท่ีสูงกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ และปัญหาอื่น ๆ ที่ส าคัญ เช่น 
ขั้นตอนการช าระภาษีมคีวามซับซ้อนยุ่งยาก การขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับกฎหมายภาษี ความรู้สึกถึงการไม่ 
เป็นธรรมในระบบการจดัเก็บภาษี และขาดมาตรการจูงใจ เป็นตน้ ซึ่งต่อมาผลการวิจัยของสมศกัดิ์ ประถมศรีเมฆ  
และคณะ (2559) ได้กล่าวถงึข้อได้เปรียบของกิจการขนาดใหญ่ท่ีสามารถลงทุนในบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
ด้านวางแผนภาษ ีซึ่งชว่ยใหก้ิจการสามารถเสียภาษีได้อยา่งประหยัดภาษี  เนื่องจากภาษีเป็นรายได้จัดเก็บของรัฐที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ  การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ได้ตามเป้าหมายจึงถือเป็นภารกิจส าคัญของ
กรมสรรพากรซึง่เป็นรายได้จดัเกบ็อันดับ 2 รองจากภาษีมูลคา่เพิม่ (กรมสรรพากร, 2561) ในปี พ.ศ. 2561
กรมสรรพากรได้น าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลดว้ยการพัฒนาระบบ 
e-Tax Invoice, e-Receipt เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี และยงัได้ร่วมมือกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ใน
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การเชื่อมโยงฐานขอ้มูลงบการเงนิส าหรับผู้ประกอบการที่น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) และการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิตบิุคคลผ่านระบบ e-Filing ของกรมสรรพากร นอกจากนี้ ได้ออกมาตรการส่งเสริมทาง
ภาษีเพือ่จงูใจ SMEs ในการเข้าระบบภาษเีพื่อใหก้ารเสียภาษีเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งวรรณวิสา หนูห้อง และ
สุเทพ บูรณะคุณาภรณ์ (2559) ได้กล่าววา่ มาตรการส่งเสริมทางภาษีส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ภาษเีงินได้นิติบคุคล
อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะ สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นิติบุคคล  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดยีวกันกับการเพิ่มขึ้นของทุน 
จดทะเบยีนในการจดัตั้งนติิบุคคลเพื่อประกอบธุรกิจ (วริทธิ์ คัมภีพันธ์, 2554; เริงชยั อรรคทิมากูล, 2558) ส าหรับ 
การวจิัยเกี่ยวกับภาษีเงินได้นิติบคุคลในตา่งประเทศ มีประเด็นการศึกษาเกีย่วกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการเสียภาษีเงิน 
ได้นิติบุคคล  ผลการวิจยัเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นถงึปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลที่เป็นไปตาม
กฎหมาย และไม่เป็นไปตามกฎหมาย เช่น การหลบเลี่ยง การหลีกเล่ียงภาษี เป็นต้น โดยศึกษาปัจจัยดา้นทัศนคต ิ
ของผู้ประกอบการ คุณธรรมและจริยธรรม สภาพแวดล้อมการท าธุรกิจ ความไมเ่ป็นธรรมในการบังคับกฎหมาย 
ประสิทธิภาพของกลไกในระบบการจัดเก็บภาษี (Abrie & Doussy, 2006; Jérémie, 2014; Moohr, 2009; Oyedokun, 2016) 
จากรายงานสถานการณ ์SMEs (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) ท าใหเ้หน็ถึงปญัหาการเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลโดยเฉพาะ SMEs เพราะจากจ านวน SMEs ที่เพิ่มขึ้นในปี 2562 เท่ากับ 1.02% แต่ปรากฏวา่
จ านวนภาษเีงินได้นิติบคุคลที่จัดเก็บได้ในปี 2562 กลับต่ ากวา่เปา้หมายที่กรมสรรพากรก าหนด ดงันั้น การน าผล
การศึกษาพฤตกิรรมการเสียภาษขีอง SMEs ไปใช้ประโยชน์จงึออกมาในลักษณะของการปรับปรุงกฎหมายภาษี  
การออกมาตรการส่งเสริมการเสียภาษี หรือระบบการจัดเก็บภาษใีห้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาจมองขา้มปจัจัย 
ด้านผู้เสียภาษี เช่น ทัศนคติการเสียภาษี สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ เป็นต้น 

อ นึ่ง การศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของ SMEs ในประเทศไทยมีน้อยมาก  
จึงท าให้ขาดองค์ความรูด้้านปจัจยัที่มีผลกระทบต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ที่จะน าไปช่วย 
ในการพัฒนาส่งเสริมให้ SMEs มีความเข้าใจและยินยอมทีจ่ะเสียภาษีอยา่งถูกตอ้ง ประหยัดและเป็นไปตามกฎหมาย  
ซึ่งในส่วนของพฤติกรรมการเสียภาษีของ SMEs รวมทั้งการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมดงักล่าวยงัไม่ปรากฏ
ผลการวิจยัอย่างชดัเจน การแก้ไขปัญหาการจัดเก็บภาษีโดยการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี เพื่อจงูใจให้ 
SMEs เสียภาษีอยา่งถกูต้อง ด้วยความเต็มใจ จึงเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาที่มาจากมุมมองของกรมสรรพากร รวมทัง้
หน่วยงานภาครฐัที่มีหน้าทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีเทา่นั้น โดยไม่ได้ค านงึถึงมุมมองของผู้ปฏิบัติตามกฎหมายซึง่
ในทางปฏิบัติ SMEs จะใช้บริการจากผู้ท าบัญชีภายนอกในการจดัท ารายงานการเงินและยื่นช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ดังนั้น ประเด็นการศกึษาในงานวจิัยฉบับนี้  จึงมุง่หาค าตอบทีเ่ป็นความคิดเห็นและความแตกต่างในความคิดเห็นที่มี
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดังกลา่วระหว่างผู้ท าบัญชี และ
เจ้าหน้าที่สรรพากรส่วนงานการตรวจสอบ โดยศกึษากับ SMEs ที่จัดตัง้เป็นนิติบคุคลเทา่นั้น ผลการวจิัยที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาการจัดเก็บภาษี  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 2.1 เพื่อศกึษาความคิดเห็นของผูท้ าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษีที่มีต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษี และปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของ SMEs ในด้านตา่ง ๆ  
ได้แก่ ด้านกฎหมายภาษี ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี ด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
และทัศนคติการเสียภาษี  
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 2.2 เพื่อศกึษาความแตกต่างในความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs 
ระหว่างผู้ท าบัญชีและเจา้หน้าทีส่รรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษี 

 2.3 เพื่อศกึษาความแตกต่างในความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบของปัจจยัด้านต่างๆ ที่มีต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs ระหว่างผู้ท าบัญชีและเจา้หน้าที่สรรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษี 
 
3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 3.1 กรมสรรพากร สามารถน าผลการวจิัยที่ได้ไปประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการส่งเสริมทางภาษี
เงินได้นิติบุคคล หรือนโยบายแนวทางปฏิบัตกิารจัดเก็บภาษเีงินได้นิติบุคคลของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ   

 3.2 ผู้ท าบัญชี ซึง่เป็นผู้ให้บรกิารในการจัดท าบญัชีและรายงานทางการเงิน รวมทัง้การให้บริการธรุกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถน าผลการวจิัยในการเพิ่มคุณภาพการจดัท าบัญชีและรายงานทางการเงิน รวมทัง้
ปรับปรุงการบริการเพื่อให ้SMEs ตลอดจนการส่งเสริมทัศนคติของผู้เสียภาษีเงินได้นติิบุคคล 

 3.3 ผลการวจิัยนี้น าไปสู่ประเด็นปัญหาการวิจยัในขั้นต่อไป โดยมุง่ค้นหาความสัมพันธ์ปัจจัยเชงิสาเหตุ 
ของพฤตกิรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs    
 
4. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและการวัดความคิดเห็น 
      การศึกษาความคดิเห็นนับเป็นประเด็นการศึกษาที่น าไปสู่การค้นหาค าตอบเกี่ยวกับปรากฏการณ์            
ที่ส าคัญหรือทีเ่กีย่วข้องกับปัญหาที่ต้องการแก้ไข โดยมุ่งทีจ่ะรู้วา่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาเหล่านั้นมีความคดิเห็น
อย่างไร เนือ่งจากความคิดเห็นเปน็การแสดงออกซึง่เกดิจากการประเมินสถานการณ์ ความเชือ่ ความรู้สึก (Agnes,  
2003) ที่ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ให้ความคิดเห็น โดยอาศัยพืน้ความรู้ ประสบการณ์การท างาน ส่ิงแวดล้อมและ
เชื่อมโยงไปถึงทัศนคติ ซึง่เป็นเหตุให้มคีวามคดิเห็นแตกตา่งกันไป (วิฑูรย์ ฐานเมธ,ี 2554; ชาติชาย ศรีคงรักษ,์ 2559) 
นักวิชาการได้ใช้ผลการศึกษาความคดิเห็นเป็นเครื่องช่วยในการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปญัหา เพราะด้วย
เชื่อมั่นว่าข้อสรุปความเห็นจะสะท้อนถึงการประเมินค่าความคดิเห็นที่ถูกแสดงออกมาในภาพรวมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ส่วนใหญ ่ซึ่งอาจเป็นความเห็นดว้ยมากหรือเห็นด้วยน้อยและอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา (ไพฑรูย์ คุ้มคง, 2557) 
เช่นเดียวกับการศึกษาความคดิเห็นในงานวิจยัฉบับน้ีซึ่งได้น าสรุปผลการวิจัยของวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2555) เกี่ยวกับ
มาตรวัดความคิดเห็นที่นิยมใชก้นัมากในงานวจิัยทางดา้นสังคมศาสตร์ วิธวีัด Likert scale (Likert, 1932) โดยการให้
คะแนนจะเป็นระดับ อาจจะเป็น 7 ระดับ เพื่อให้สามารถจ าแนกความคิดเห็นได้ละเอียดมากขึ้นและชัดเจนมากขึ้น 
ด้วยข้อค าถามในแต่ละประเด็นยอ่ยเกี่ยวกับปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs  
ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลทั้งหมดที่ศึกษาได้จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคล และการทบทวนงานวจิัย
ในอดีต ซึง่จะไดก้ล่าวดังต่อไปนี้  

 4.2  กรอบแนวคิดทางทฤษฎีภาษีอากร (Theoretical Framework of Taxation) 
  รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ (2527) ได้กล่าวถงึ นิยามของภาษีอากรโดยนักปราชญ์หลายท่านในยุคศตวรรษ 
ที่ 17-19 อาทิ Thomas Hobbes (1588-1679), Sir William Pretty (1623-1687), Adam Smith (1723-1790), Jean 
Baptiste Say (1767-1832), David Ricardo (1772-1823)  Charles F. Bastable (1855-1945) และ Edwin Robert 
Anderson Seligman (1861-1939) ซึ่งได้รับการพัฒนาและขยายขอบเขตของนิยามภาษีอากรจนเป็นท่ียอมรับ 
ในทางทฤษฎีว่าเป็นรายได้ของประเทศที่จัดเก็บจากผูม้ีรายได้หรือประชาชน เป็นการบังคับจา่ยและไม่มีลักษณะ 
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เป็นผลต่างตอบแทน ประโยชน์ผู้เสียภาษีได้รับจึงอยูใ่นรูปของประโยชน์สาธารณะ โดยรัฐบาลจะจัดสรรรายได้จดัเก็บ 
ตามความต้องการใช้จ่ายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการลงทุนในประเทศโดยมีนโยบายภาษีเป็น
เครื่องมือส าคัญ เพื่อให้ประโยชนท์ี่เกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจกระจายสู่ประชาชนอย่างเทา่เทียมกัน Prest (1972) 
เสนอความเห็นว่ารายได้จดัเก็บของรัฐที่ถือเป็นภาษีอากร จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์การบังคับ และไม่ผันแปรตาม
บทบาทของรัฐบาล ดังนั้น โครงสร้างระบบภาษีอากรของแต่ละประเทศ จงึมีการแบ่งประเภทภาษีอากร ฐานภาษี 
รวมทั้งการก าหนดอัตราภาษีอย่างเหมาะเพื่อป้องกันปัญหาความเหล่ือมล้ า และสนองตอบนโยบายการเพิ่มจ านวน
รายได้จดัเก็บภาษี โดยการจดัสรรทรัพยากรในการพัฒนาประเทศ สามารถจ าแนกเป็นภาษีทางตรง และภาษีทางอ้อม 
(Prest, 1973)  ซึ่งโครงสร้างระบบภาษีอากรของประเทศไทย ประพนธ์ บุนนาค (2504) และอรัญ ธรรมโน (2507)  
ได้รวบรวมความรู้ไว้ในหนงัสือภาษีอากร ซึ่งได้กล่าวถงึประเภทของภาษีอากรในแนวทางเดียวกัน โดยภาษเีงินได้นติิ
บุคคลเป็นภาษีประเภทหนึ่งที่บังคับให้ภาคเอกชนจ่ายให้แก่รัฐโดยไม่มีผลต่างตอบแทน แนวคิดและหลักการในจัดเก็บ
ภาษ ีมีปรากฏในหนังสือ An Inquiry into the Nature and Causes of Wealth of Nation (Adam Smith, 1976)  
ที่หลายประเทศได้น าไปใชใ้นการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี เปน็แนวคิดแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย ความเป็นกลาง 
(Neutrality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความแน่นอนและไมยุ่่งยาก (Certainty and Simplicity) ประสิทธิผลและ 
ความเป็นธรรม (Effectiveness and Fairness) รวมทั้งความยืดหยุ่น (Flexibility) นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงหช์ัย 
อรุณวุฒิพงศ์ (2558) ได้อธิบายหลักการในการจดัเก็บภาษี ซึ่งมคีวามคล้ายคลึงกันพอสรุปได้ดงันี้ 

1. หลักความเป็นธรรม (Equity) หมายถงึ ความเป็นธรรมระหวา่งผู้เสียภาษีดว้ยกันและระหวา่งผู้เสียภาษี 
กับรัฐ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถงึความเป็นธรรมระหวา่งผู้เสียภาษีระหวา่งประเทศ   

2. หลักความแน่นอนชดัเจน (Certainty) หมายถึง ความชดัเจนในกฎหมายวา่ดว้ยภาษีอากร รวมทัง้วิธี 
ปฏิบัติในการจัดเก็บภาษี โครงสร้างภาษี ซึ่งประกอบด้วย ฐานภาษี  อัตราภาษี และวิธีการค านวณ ต้องมีความชดัเจน 

3. หลักความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถงึ การจัดภาษีอากรจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
ของประเทศ โดยเฉพาะภาคการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นแหล่งสร้างรายได้ประชาชาต ิ

4. หลักอ านวยรายได้ (Productivity) หมายถึง ระบบการก าหนดภาษีที่จัดเก็บหรือแหล่งภาษี ต้องส่งเสริม 
ความสามารถในการจัดเก็บภาษขีองภาครัฐ ท าให้ขยายฐานภาษแีละอัตราภาษีได้อย่างเหมาะสม  

5. หลักความยึดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ระบบการจัดเก็บภาษีจะต้องมคีวามคล่องตวัในการ 
ปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม 

6. หลักความสะดวก (Convenience) หมายถงึ ความสะดวกของทั้งผู้เสียภาษีและผู้จดัเก็บภาษี ขึ้นอยู่กับ 
การบริหารจดังานของหนว่ยงานภาครัฐที่มีหนา้ที่ในการจดัเก็บภาษี ในด้านความสะดวกรวดเรว็ ความปลอดภัย  
ความประหยัดค่าใชจ้่าย ความถกูต้อง ครบถว้น รวมถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เสียภาษี 

7. หลักประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง การด าเนินการใดๆ  ในการจัดเก็บภาษีต้องเป็นไปอยา่ง 
ประหยัดทัง้ในด้านของงบประมาณแผ่นดิน และทรัพยากรที่ใช ้

วรรณกรรมการปฏิบัติตามภาษีทีจ่ะกล่าวในหัวข้อต่อไป จึงโดยมุง่เน้นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสีย
ภาษีของ SMEs ด้วยต้องการตอบค าถามว่าท าไมคน หรือ นิติบุคคล เช่น SMEs เป็นต้น จะต้องเสียภาษีค าถามนี้ได้รับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นและเป็นประเด็นการวิจัยในชว่งไมก่ี่ปีที่ผ่านมา ค าตอบทีเ่ป็นไปได้อยา่งหน่ึงคือการ “บังคับใช”้  
โดยรัฐต้องออกกฎหมายบงัคับให้ประชาชนจ่ายภาษี สอดคล้องกับแนวคดิทางเศรษฐกิจของ Allingham และ 
Sandmo (1972) ที่ให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมการเสียภาษีไม่ถกูต้องตามกฎหมายมีสัมพันธ์ทางลบกับความนา่จะ
เป็นของความเขม้ข้นของการตรวจสอบและระดับของการลงโทษในระบบภาษีอากรของแต่ละประเทศ ซึ่งต่อมา
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แบบจ าลองเส้นทางความสัมพันธ์ดังกลา่วได้รับการวิพากษ์วจิารณ์จาก Graetz และ Wilde (1985) Alm et al. (1992) 
และ Frey และ Feld (2002) ที่มแีนวคิดทางสังคมจิตวิทยา ได้สนับสนุนว่าพฤตกิรรมการเสียภาษีเกิดจากความรู้สึก 
นึกคิดด้านมโนธรรมของผู้เสียภาษีที่มีต่อความส าคัญและความจ าเป็นของการจัดเก็บภาษี ซึ่งจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป  
 4.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีและพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs 
      4.3.1 แนวคดิทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลตอ่พฤติกรรมการเสียภาษี  จากงานวิจยั 
ทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษใีนอดีต จึงมุ่งค้นหาค าตอบ ตรวจสอบปัจจยัต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกับ
พฤติกรรมเพื่อน าไปใช้ในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของภาครัฐ โดยในระยะแรกหลังจาก Allingham 
และ Sandmo (1972) ได้พัฒนาแบบจ าลองพฤติกรรมเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติตามหรือไม่ตามกฎหมาย 
โดยมีปัจจยัส าคญั  2 ปัจจัย คอื 1) ต้นทุนการท ารายการ หมายถงึ เบี้ยปรับเงินเพิ่มกรณีถูกลงโทษตามกฎหมาย และ            
2) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากทางเลือกในการปฏิบัติ  หมายถงึ จ านวนภาษีที่ลดลงหรือที่ไม่ต้องช าระ โดยค่า
ความหวงัที่ค านวณได้จะผันแปรตามโอกาสที่ผู้เสียภาษจีะต้องโทษหากหลีกเล่ียงหรือหลบเลี่ยงภาษี  ต่อมาไดม้ี
การศึกษาปัจจยัเพิ่มเตมิที่ส่งผลให้ผู้เสียภาษีทีไ่ม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี  ได้แก่ เงินได้ของผู้เสียภาษี (Kirchler, 
2007) อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล (Kichler et al., 2008; Hyun, 2005) บทลงโทษตามกฎหมาย (Hyun, 2005) และ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภาษีในระบบการจดัเก็บภาษี (Fjeldstad et al., 2012) ซึ่ง Bello และ Danjum (2014) 
กล่าวถงึตวัแปรส าคัญทีม่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการเสียภาษี คือ อัตราภาษ ีสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ได้รับเมื่อเข้าเงื่อนไข 
ระบบการจัดเก็บภาษีที่มกีารตรวจสอบภาษีที่เขม้งวด และมกีารก าหนดโทษเบีย้ปรับในอัตราที่สูงจะลดการหลีกเล่ียง
ภาษีหรือหนีภาษีได ้    

4.3.2 แนวคดิทางด้านสังคมวทิยาเกี่ยวกับปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษี พบวา่  
มีการกล่าวถึงปัจจัยด้านสังคมจติวิทยา และประชากรศาสตร์ อาทิ ทัศนคติการเสียภาษี การรับรู้ได้ถึงความเป็นธรรม
ในระบบการจัดเก็บภาษี รวมทั้งบรรทัดฐานพฤติกรรมการเสียภาษีของคนในสังคม (Bello และ Danjuma, 2014)   
ในการวิจยัเกีย่วกับปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีตามกฎหมาย (Tax Compliance Theory) โดยแนวคดินี ้
เกิดจากข้อโต้แยง้ของ Fjeldstad et al. (2012) Slemrod (2007) และ Tanzi (2000) ทีม่ีต่อโมเดลพฤติกรรมการเสีย
ภาษีของ Allingham และ Sandmo (1972) ที่ไม่สามารถน ามาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการหลีกเล่ียงภาษีที่ปรากฏ
ในปัจจุบัน   โดยผลการวิจัยของ Becker (1968) ได้ยืนยันวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีมีทั้งทีม่าจาก
ปัจจัยดา้นเศรษฐศาสตร์ตามที่กล่าวไว้ขา้งต้น รวมทั้งปจัจัยด้านสังคมจติวิทยา และจากข้อสรุปการประชุม
คณะกรรมการองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกจิและการพัฒนา (The Organization  for Economic Co-operation 
and Development : OECD) ในป ีพ.ศ. 2553 เกี่ยวกับความพยายามทีจ่ะแก้ไขปัญหาการหลบหลีกภาษีที่พบใน
ประเทศตา่ง ๆ ท าให้ต่อมา Bello และ Danjuma (2014) ได้เสนอแนะมาตรการป้องกันพฤตกิรรมที่ไม่เป็นไปตาม
กฎหมายหลังจากที่ท าการศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษี ประกอบด้วย การป้องปราม (Deterrence) ซึ่งเป็นประเด็น
ด้านสังคมวิทยา การเปล่ียนแปลงนโยบายการคลัง (Fiscal Change) วิธีปฏิบัติในระบบภาษีที่เปรียบเทียบได ้
(Comparative Treatment) ความชอบธรรมทางการเมอืง (Political Legitimacy) และ ความไวว้างใจในรัฐบาล  
(Trust in Government)  

ในขณะเดียวกันมีแนวคิดเกีย่วกบัความรับผิดชอบของผู้เสียภาษี (Responsible Taxpayer View)  
เป็นแนวคดิทางเลือกที่มขี้อสมมติฐานว่าผู้เสียภาษเีป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความเต็มใจ 
ที่จะช าระภาษี (Mikesell & Birskyte, 2007) โดยชีใ้ห้เห็นว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี คือ                        
1) การได้รับการจูงใจที่เหมาะสม 2) การมีความเข้าใจเกีย่วกับกฎหมายภาษี  และ 3) ได้รับการอ านวยความสะดวก 
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ในการเสียภาษ ีนอกจากนี ้ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เสียภาษี (Personal Factors) ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมของผู้เสียภาษี 
ทัศนคติต่อการเสยีภาษี เป็นปัจจยัจูงใจในการตัดสินใจปฏิบัติตามกฎหมาย ส่วนอีกปัจจัยหน่ึงเปน็ปัจจัยทางสังคม 
(Social Factors) ได้แก่ บรรทัดฐานสังคม (McKerchar & Evans, 2009) เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษี 
กับกลุ่มอ้างอิงทีเ่ป็นลักษณะของพฤติกรรมหมู่ (Collective Action) กล่าวคือ หากสมาชิกส่วนใหญ่ของกลุ่มปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีจะสง่ผลให้ผู้เสียภาษีรายอื่น ๆ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมายด้วยเช่นกัน ซึง่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Sour (2004) ในดา้นการเปล่ียนแปลงนโยบายการคลัง พบว่าการรับรู้เชิงเปรียบเทียบในผลตอบแทน 
ที่ผู้เสียภาษีได้รับจากการน าเงินภาษีที่จัดเก็บไปใช้ในการพัฒนาประเทศในส่วนของประโยชน์สาธารณะ ซึ่งท าให้ผู้เสีย
ภาษีได้รับประโยชน์ไปด้วยซึง่สอดคล้องกับทฤษฎีตวัแทนในด้านสัญญาทางการเมืองที่รัฐมีต่อประชาชน (Political 
contractual relationship) (Bello & Danjuma, 2014) หากประมวลรัษฎากรหรือกฎหมายภาษีอากร ได้มีข้อก าหนด 
ในการแสดงรายได้หรือค่าใชจ้่าย ท่ีท าให้เห็นว่าการปฏิบัติตามจะให้ประโยชน์มากกว่านั้น แสดงถงึความพงึพอใจต่อ
บทกฎหมายและการบังคับใช้ที่มตี่อระบบการตรวจสอบที่เขม้งวด จะน าไปสู่การเจรจาต่อรองระหวา่งเจ้าหน้าที่รัฐและ
ผู้เสียภาษี Richupan (1984) พบว่า ผู้เสียภาษีอาจขาดข้อมูลในการประเมินผลประโยชน์ท่ีแทจ้รงิที่ได้รับจากรัฐ   
จึงท าให้ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีลดลง   
 การรับรู้ได้ถึงความเป็นธรรมของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย (McKerchar & Evans, 2009) ของ 
ผู้เสียภาษีจะส่งผลที่ดีต่อความตั้งใจเสียภาษีอย่างถูกต้อง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ที่ผู้เสียภาษีสามารถเปรียบเทียบ
กับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษขีองกลุ่มอา้งองิหรือคู่คา้ ซึ่งผู้เสียภาษีมีแนวโน้มที่จะเลือกปฏิบัติเพื่อให้ภาระภาษขีอง
ตนใกล้เคียงกับกลุ่มดังกลา่ว (Pragua, 2010) ประเด็นของความสามารถในการเปรียบเทียบได้จะสอดคล้องกับทฤษฎี
ความชอบธรรมของภาครัฐที่การด าเนินการการจัดเก็บภาษีจะตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล (Torgler & Schneider, 2007) 
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ปัญหาการคอร์รัปชั่นจึงส่งผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอยา่งมีนัยส าคัญ 
(Picur & Riahi-Belkaoui, 2006) นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานขององค์กรรัฐ รวมทั้งการบริหารจดัการ
ของภาครัฐอยู่ในระดับสูงจะท าให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายภาษโีดยสมัครใจมากกว่าเกิดจากการบังคับใช้กฎหมาย 
(Tyler & Bies, 1990)  สมหมาย ศิริอุดมเศรษฐ (2561) ได้ศึกษาวเิคราะหค์วามไม่เป็นธรรมในระบบการจัดเก็บภาษี 
ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจของผู้เสียภาษี โดยเสนอให้รฐับาลด าเนินการ 5 ด้าน ได้แก ่1. การปฏิรูปภาษ ี2. การทบทวน
มาตรการการลดหย่อนตา่ง ๆ  3. การปรับปรุงกฎหมายภาษีอากรให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป็นปัจจุบัน  
4. การทบทวนมาตรการส่งเสริมทางภาษ ี 5. ด้านอื่น ๆ เช่น การพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้ทันต่อโลกทีเ่ปล่ียนแปลงไป  
การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจด้านภาษใีห้แก่ประชาชน เป็นต้น การจงูใจโดยใช้
มาตรการส่งเสริมการเสียภาษีต้องสามารถท าให้ SMEs สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีไดเ้ช่นเดยีวกับกิจการ
ขนาดใหญ ่(เรงิชัย อรรคทมิากูล, 2558) เพื่อไม่ให้ขนาดของกิจการเป็นข้อได้เปรียบในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 
ทางภาษ ี(สมศักดิ์ ประถมศรีเฆม และคณะ, 2559)  
 จากบทสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น  จึงเป็นท่ีมาของการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษี  
ซึ่งในงานวิจยัฉบับน้ี  ได้รวบรวมตัวแปรตา่ง ๆ  ที่ปรากฏในงานวจิัยในอดีตมาจดัหมวดหมูเ่ป็น 5 ด้าน โดยสร้างชุด
ค าถามในแต่ละดา้นเพื่อใชว้ัดความคดิเห็นของกลุ่มประชากรเป้าหมายที่มตี่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs  ตามกระบวนการ Focus group ทีป่ระกอบด้วย ผู้ท าบัญชีที่มี
ประสบการณ์กับ SMEs มากกวา่ 20 ปี และเจา้หน้าที่สรรพากรใหส่้วนงานตรวจสอบภาษี จ านวน 5 คน ท่ีปรึกษา
โครงการวิจัยจากกรมสรรพากร รวมกับทีมผูว้ิจยั รวม 14 คน  และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวจิัยในคนเลขที่ RSUERB2020-010 ดงัมีรายละเอียด ดังนี ้
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1) ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษี  เป็นสาระส าคัญของกฎหมายภาษีและการบังคับใช้  ประกอบด้วย 
ความเป็นธรรม ความเหมาะสม ความสอดคล้องกับเศรษฐกิจ  ความเข้าใจไดแ้ละความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ   
การบังคับใช้อย่างเสมอภาคที่ก่อให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี ข้อก าหนดเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินได้
นิติบุคคล การแสดงรายได้ รายจา่ย และบทลงโทษในกฎหมายภาษี  

2) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการเสียภาษี เป็นสิทธิประโยชน์และมาตรการต่างๆ ท่ีกรมสรรพากรพัฒนาขึ้น
เพื่อจูงใจ SMEs ให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาปี 2561-2562 ประกอบด้วย การท าบัญชีชุดเดียว 
การให้หกัรายจ่ายได้เกินจริง หรือการแสดงรายไดต้่ ากว่าความเป็นจริง สิทธิประโยชน์ทางภาษีทีก่ระตุ้นให้เกิด 
การลงทุนใน SMEs  

3) ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เป็นวธิีการด าเนินงานการจดัเก็บภาษีที่จะสร้างแรงจงูใจ 
ในการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี ประกอบด้วย การจดัขนาด SMEs การปรับปรุงอัตราภาษีเงินได้นติิบุคคลของ SMEs  
การอ านวยความสะดวกในการเสียภาษีโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงระบบ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลภาษีของ 
การปฏิบัติของเจา้หน้าที่สรรพากรท่ีได้มาตรฐาน  ไม่เลือกปฏิบัติ 

4) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ เป็นสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ SMEs ที่เป็นประเด็น
บรรทัดฐานของสังคมทางธุรกิจทีน่ าไปสู่การเปรียบเทียบ หรือความไม่เท่าเทียมในปฏิบัติทางภาษี ประกอบด้วย 
ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจ ความต้องการของคู่คา้ ความสามารถในการท าก าไร การมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับกฎหมายภาษี ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากร การไม่สามารถน ารายจ่ายหรือเป็น
ต้นทุนการท ารายการมาหักภาษี  

5) ปัจจัยดา้นทัศนคติการเสียภาษ ีเป็นความรู้สึกนกึคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษี ประกอบด้วย 
ความรู้ความเข้าใจในระบบการจดัเก็บภาษีและประมวลรัษฎากร ความยอมรับในหน้าที่ผู้เสียภาษี ความรู้สึกไว้วางใจ
ในรัฐบาลในการใชจ้่ายเงินภาษี ความรู้สึกที่ดีต่อระบบการจดัเก็บภาษีที่รัฐจดัให้ หรือต่อการปฏิบตัิต่อผู้เสียภาษีของ
เจ้าหน้าที่สรรพากร ความเห็นต่อประโยชน์การเสียภาษใีห้แก่รฐั 

4.3.3 พฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ติิบุคคลของ SMEs มีปรากฏในงานวจิัยเรื่อง “A Typology of  
Implementation Behaviors of Street- Level Bureaucrats” ของ Sorg (1983) โดยแบ่งเป็นพฤตกิรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษี และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยอาจเกดิจากความตั้งใจหรือไมต่ั้งใจ  ซึ่งในงานวจิัยฉบับนี้ ได้
ประยุกต์ข้อสังเกตพฤตกิรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่ Franzoni (2000) ได้อธิบายไวด้ังนี ้1) SMEs แสดงรายได้
และค่าใช้จา่ยตรงกับความเป็นจริง 2) รายงานทางการเงินของกจิการต้องเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
3) การค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีถูกต้องตามประมวลรัษฎากร 4) การยื่นแบบแสดงรายการภายในเวลาที่ก าหนด 
และ 5) การช าระเงินภาษีในจ านวนเงินท่ีถูกต้อง ซึ่งเป็นประเด็นความคิดเห็นอีกประเด็นหน่ึงที่ต้องการศึกษา โดยใช้ข้อ
สมมติฐานวา่ผู้เสียภาษีเป็นผู้ที่มคีวามรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม (ศุภนารี พิรส และคณะ, 2563) และมีความเต็ม
ใจที่จะช าระภาษเีช่นเดียวกัน Mikesell และ Birskyte (2007)  กรอบแนวคิดการวิจัยจึงเป็นดังนี้  
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รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 
5. สมมติฐานงานวิจัย  
 H1: ความคิดเห็นของผู้ท าบัญชี และเจ้าหน้าที่สรรพากรท่ีมีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ของ SMEs แตกตา่งกัน 
 H2: ความคิดเห็นของผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรท่ีมตี่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลของ SMEs แตกต่างกัน  

 H3: ในมุมมองของผู้ท าบัญชี ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษี ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี ดา้นประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษี ดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และดา้นทัศนคติการเสียภาษี จะมีผลกระทบต่อพฤตกิรรมการเสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลของ SMEs อย่างน้อย 1 ด้าน      

 H4: ในมุมมองของเจา้หน้าที่สรรพากร ปัจจยัด้านกฎหมายภาษี ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี  
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ และด้านทัศนคติการเสียภาษี จะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs อย่างน้อย 1 ดา้น        

 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรเป้าหมาย มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มผู้ท าบัญชีที่สังกัดสมาคมส านักงานบัญชีคุณภาพ และ
ทะเบียนรายชื่อผู้ท าบัญชีจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 162 ส านักงาน รวม 441 คน และ 2. กลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร 
ในส่วนงานตรวจสอบภาษีธุรกิจ ประจ าส านักกลางและส านักงานเขตพื้นที่ รวม 4,459 คน รวมทั้งส้ิน 4,900 คน                     
การคัดเลือกหนว่ยตวัอยา่งใช้วธิอีย่างง่ายดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปจากหนว่ยประชากรที่มขีอบเขต เนื่องจากมีแหล่ง
เป้าหมายจ าแนกเป็นกลุ่มและมีเลขทะเบียนผู้ประกอบวชิาชีพ หรือเลขที่พนักงานของกรมสรรพากร และต้องเป็น 
ผู้ยินยอมตอบค าถามหรือให้ข้อมลูแก่ผู้วิจัย ซึง่ในท่ีนีก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน 
การค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ช่วงความเชื่อมั่น 95% ได้เท่ากับ 356 คน ที่มา: https://www.surveysystem.com/ssalc.htm  
 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลพัฒนาจากบททบทวนวรรณกรรม การพิจารณาความถกูต้อง 
ของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒดิ้านภาษีอากรและผู้ท าบัญชี ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมในคน เลขที่ 
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RSUERB2020-010 และการทดสอบความเชื่อถือได้ทางสถิติดว้ย Cronbach’s Alpha ซึ่งไดค้่าเท่ากับ 0.875 
ประกอบด้วยค าถาม 54 ข้อ แบ่งเป็น 2 ตอนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับอาชีพของผู้ตอบจ านวน 1 ข้อ และตอนที ่2  
เป็นค าถามทีใ่ห้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นพฤติกรรมการเสียภาษีและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษี           
เงินได้นิติบุคคลของ SMEs รวม 53 ข้อ ใช้ระดับความคิดเห็น 7 ระดับ และการแปลผลดังนี ้
 
ระดับท่ี  7 เห็นด้วยมากที่สุด คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 6.51-7.00 
ระดับท่ี 6  เห็นด้วยอย่างมาก คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 5.51-6.50 
ระดับท่ี 5  เห็นด้วยค่อนขา้งมาก คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 4.51-5.50 
ระดับท่ี 4  เห็นด้วยปานกลาง คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 3.51-4.50 
ระดับท่ี  3  เห็นด้วยค่อนขา้งน้อย คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 2.51-3.50 
ระดับที ่ 2  เห็นด้วยน้อย คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 1.51-2.50 
ระดับท่ี 1  เห็นด้วยน้อยที่สุด คะแนนเฉล่ียเทา่กับ 1.00-1.50 

 
 3. วิธีการเก็บข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ กลุ่มแรกจ านวน 500 ชุด กลุ่มที่สอง 500 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามคืนมาทัง้ส้ินจากผู้ท าบัญชีและเจ้าหน้าที่สรรพากรฯ เท่ากับ 291 ชุด และ 326 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับ 
52.80% และ 65.20% ตามล าดบั 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล ใชค้่าสถติเิชิงพรรณนาในการอธิบายสรุปความเห็นในแต่ละข้อดว้ยคา่เฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้วธิี t-test ทดสอบความแตกต่างในความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม และวิธีวเิคราะห ์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการอธบิายผลกระทบของปจัจัยทัง้ 5 ด้านท่ีมีต่อพฤติกรรม
การเสียภาษเีงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในมุมมองของผู้ท าบัญชี และเจ้าหน้าที่สรรพากร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   
 
7. ผลการวิจัย 
 7.1 ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในภาพรวม 

จากตาราง 1  โดยรวมผู้ท าบัญชแีละเจ้าหน้าที่สรรพากรมคีวามเห็นด้วยค่อนข้างมาก (4.51 < �̅�𝒙 < 5.50) 
กับพฤติกรรมการเสียภาษเีงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ในประเด็นย่อยทุกข้อที่แสดงถงึการปฏิบัตติามกฎหมายภาษี 
ประกอบด้วยความยินดีปฏิบัติตามกฎหมาย จดัท าบัญชแีละรายงานทางการเงินอย่างถกูต้อง มีเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
เพื่อประกอบการยื่นช าระภาษี การช าระภาษใีนเวลาก าหนดและความสามารถในการแสดงหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่
สรรพากรหากถกูเรียกใหช้ี้แจง การกระจายของความคิดเห็น พบว่า ความคิดเห็นในประเด็นย่อยที่มีความแตกตา่งกัน
มากเป็นความคิดเห็นในข้อ 2 - 4 (SD ≥ 1.3) 
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ตาราง 1   ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs  

ความคดิเห็นที่มีตอ่พฤติกรรมการเสียภาษีเงนิได้นติิ
บุคคลของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(�̅�𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความคดิเห็น 

1. ผู้ประกอบการ SMEs มีความยินดีท่ีจะเสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

5.31 1.287 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

2. ผู้ประกอบการ SMEs จัดท าเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการ
ยื่นเสียภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด    

5.21 1.323 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3. ผู้ประกอบการ SMEs สามารถแสดงหลักฐานประกอบรายได้
และค่าใช้จ่ายต่อเจ้าหน้าท่ีสรรพากรได้อย่างครบถ้วน เมื่อถูก
เรียกให้ไปชี้แจง  

5.07 1.329 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4. ผู้ประกอบการ SMEs จัดให้มีการจัดท างบการเงินอย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ี
ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

5.22 1.301 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

5. ผู้ประกอบการ SMEs ได้ยื่นแบบแสดงและลงรายการภาษี       
ต่าง ๆ ภายในเวลาท่ีก าหนด 

5.36 1.221 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

โดยรวม 5.23 1.292 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
 
7.2 ความคิดเหน็ที่มตี่อปัจจัยที่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิตบิุคคลของ SMEs 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ทั้ง 5 ด้าน ในตาราง 2 ถงึตาราง 6    
จะแสดงให้เห็นถงึความคิดเห็นในภาพรวมของประเด็นย่อยตา่ง ๆ จ าแนกตามปจัจยัแต่ละดา้น  ดังนี ้
  จากตาราง 2 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านกฎหมายภาษีโดยรวมเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 𝑥𝑥 ̅= 5.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเทา่กับ 1.151 ซึ่งความ
คิดเห็นที่มตี่อประเด็นย่อยทัง้ 14 ข้อ ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกนัอยู่ในชว่งเห็นด้วยค่อนขา้งมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) 
ยกเว้นความคิดเห็นในประเด็นยอ่ยที่กล่าวถึงประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นติบิุคคลที่ใชต้้องไมเ่อื้อ
ประโยชน์ต่อประเภทกิจการใดกจิการหนึง่เป็นการเฉพาะ การไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ มคีวามสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม มขี้อยกเว้นในบทลงโทษกรณีมีเหตุอันควรตามกฎหมายว่าด้วยการยกเว้นเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม
ภาษีอากร และความรับผิดทางอาญาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร และมาตรการการใช้เกณฑ์สิทธิ 
ในการค านวณรายไดแ้ละรายจ่ายของบริษัทหรือหา้งหุ้นส่วนนิติบคุคล ท่ีความคดิเห็นอยูใ่นชว่งเหน็ด้วยอย่างมาก 
(5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) 
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ตาราง 2  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ด้านกฎหมายภาษ ี
ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเสียภาษีของ SMEs 
ค่าเฉลี่ย

(�̅�𝒙) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านกฎหมายภาษี 5.48 1.151 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
1.1 ความเป็นธรรมของประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการ

จัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคล 
5.48 1.135 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.2 ความชัดเจนของประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

4.99 1.196 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.3 ประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคล มีความง่ายต่อการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ  

4.88 1.185 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.4 ประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่ใช้ต้องไม่เอื้อประโยชน์ต่อประเภทกิจการใด
กิจการหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

6.13 1.142 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.5 ประมวลรัษฎากรท่ีเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติ
บุคคล ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ  

6.18 0.998 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.6 กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทยจูงใจต่อ
การลงทุนในประเทศมากกว่ากฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคลของกลุ่มประเทศ CLMV  

5.21 1.091 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.7 กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทยต้องมี
ความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

5.90 1.087 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.8 ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับ
ค่ารับรองในมาตรา 65 ตรี 

5.23 1.222 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.9 ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษีส าหรับ
การบริจาคการกุศลสาธารณะในมาตรา 65 ตรี 

5.27 1.178 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.10 ความเหมาะสมของการก าหนดรายจ่ายทางภาษี
ส าหรับ ค่าสึกหรอ ค่าเสื่อมราคา ในมาตรา 65 ตรี 

5.39 1.115 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.11 ความเหมาะสมของการก าหนดบทลงโทษว่าด้วยเงิน
เพิ่มส าหรับการเสียภาษีภาษีไม่ถูกต้อง   

5.34 1.322 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.12 ความเหมาะสมของการก าหนดบทลงโทษว่าด้วยเบี้ย
ปรับ ส าหรับการเสียภาษีภาษีไม่ถูกต้อง 

5.35 1.294 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

1.13 การมีข้อยกเว้นในบทลงโทษกรณีมีเหตุอันควรตาม
กฎหมายว่าด้วยการยกเว้นเบี้ยปรับ เงินเพิ่มภาษีอากร 
และความรับผิดทางอาญา เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามประมวลรัษฎากร 

5.59 1.141 เห็นด้วยอย่างมาก 

1.14 การมีมาตรการการใช้เกณฑ์สิทธิในการค านวณรายได้
และรายจ่ายของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 

5.75 1.005 เห็นด้วยอย่างมาก 
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ตาราง 3  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs 
                ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(�̅�𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

2 .ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 5.31 1.269 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
2.1 การมีมาตรการจูงใจให้ท าบัญชีชุดเดียวเพื่อการเข้าถึง

สิทธิประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ 
5.92 1.073 เห็นด้วยอย่างมาก 

2.2 การมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิหักรายจ่าย
มากกว่าท่ีจ่ายจริง  

5.51 1.258 เห็นด้วยอย่างมาก 

2.3 การมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจโดยให้สิทธิค านวณรายได้
น้อยกว่าท่ีได้รับจริง 

4.77 1.518 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

2.4 การมีมาตรการให้บริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
สามารถใช้สกุลเงินต่างประเทศในการค านวณภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

5.07 1.340 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

2.5 การมีมาตรการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
เพื่อการลดอัตราภาษีเงินได้ส าหรับเงินได้ท่ีได้รับตาม
สัญญาจ้างแรงงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
นักวิจัย จากการเป็นลูกจ้างในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลที่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

5.30 1.157 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

  

 จากตาราง 3 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านการส่งเสริมการเสียภาษีโดยรวมเห็นดว้ยค่อนข้างมาก �̅�𝑥 = 5.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 1.269 
ซึ่งความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 5 ข้อ ส่วนใหญอ่ยู่ในช่วงเหน็ด้วยค่อนข้างมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน ยกเว้นความคิดเห็นในประเด็นยอ่ยการมมีาตรการจูงใจให้ท าบัญชีชุดเดียวเพื่อการ
เข้าถงึสิทธิประโยชนใ์นด้านต่าง ๆ ของธุรกิจและการมมีาตรการส่งเสริมธุรกจิโดยให้สิทธิหักรายจ่ายมากกวา่ที่จา่ยจริง
ที่ความคิดเห็นอยูใ่นชว่งเห็นด้วยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) 
 
ตาราง 4  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs  
              ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(�̅�𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

3 .ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  5.64 1.206 เห็นด้วยอย่างมาก 
3.1 ความเหมาะสมของการก าหนดเกณฑ์การจัดขนาดของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกรมสรรพากร เพื่อ
ประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี 

5.62 1.020 เห็นด้วยอย่างมาก 
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ตาราง 4  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs  
 ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (ต่อ) 

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(�̅�𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

3.2 ความเหมาะสมของการก าหนดอัตราภาษีเงินได้นิติ
บุคคลในปัจจุบัน 

5.53 1.075 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.3 การอ านวยความสะดวกให้กับผู้เสียภาษี ในการยื่นแบบ
และเสียภาษีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

6.05 1.073 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.4 การจัดให้มีวิธีการกรอกแบบแสดงรายการทางภาษี   
บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการท่ีง่ายต่อการปฏิบัติ  

5.94 1.090 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.5 การจัดให้มีช่องทางการช าระภาษีท้ังทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และช าระภาษีด้วยตนเองที่ส านักงาน โดยให้เลือกใช้
บริการแล้วแต่ความสะดวก 

6.12 1.019 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.6 การให้ค าปรึกษา แนะน า ของเจ้าหน้าท่ีสรรพากร ท่ีช่วย
แก้ไขปัญหาการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของกิจการ  

5.45 1.292 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.7 การให้ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีในการสอบถามปัญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยสามารถสอบถามผ่าน 
Call center และหรือกับเจ้าหน้าท่ีสรรพากรที่ท าการ
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี 

5.42 1.438 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.8 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

5.49 1.398 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.9 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสรรพากร มีความสม่ าเสมอ
ปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันไม่เลือกปฏิบัติ 

5.34 1.493 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.10 ความรู้และความสามารถของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรใน
การแนะน าเพื่อให้การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ
กิจการเป็นไปอย่างถูกต้องและประหยัด 

5.30 1.257 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

3.11 การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์แบบ
เต็มรูปแบบ 

5.75 1.115 เห็นด้วยอย่างมาก 

3.12 การเปิดโอกาสให้ผู้เสียภาษีเข้าถึงระบบข้อมูลทางภาษี
ของตนเองเพื่อตรวจทานความถูกต้องของภาษีเงินได้
นิติบุคคลของกิจการ 

5.71 1.206 เห็นด้วยอย่างมาก 

  
 จากตาราง 4 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมเห็นดว้ยอย่างมาก �̅�𝑥 = 5.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 1.206 
ซึ่งความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 12 ข้อ ส่วนใหญ่อยูใ่นชว่งเห็นด้วยอยา่งมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) ยกเว้นประเด็น
ของการให้ค าปรึกษา แนะน า ของเจา้หน้าที่สรรพากร ท่ีช่วยแก้ไขปัญหาการเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของกิจการ การให้
ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษใีนการสอบถามปัญหาเกีย่วกับภาษเีงินได้นิติบุคคล โดยสามารถสอบถามผ่าน Call center 
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และหรือกับเจา้หน้าที่สรรพากรท่ีท าการส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี  การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่สรรพากรมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ การให้บริการของเจา้หน้าที่สรรพากร มคีวามสม่ าเสมอปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันไมเ่ลือกปฏิบัติ และ
ความรู้และความสามารถของเจา้หน้าที่สรรพากรในการแนะน าเพื่อให้การเสียภาษีเงินได้นติิบุคคลของกิจการเป็นไป
อย่างถูกต้องและประหยดั  ที่ความคดิเห็นอยูใ่นชว่งเห็นด้วยค่อนข้างมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) 
 
ตาราง 5  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ด้านสภาพแวดล้อม 
 ทางธุรกจิ 

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(�̅�𝒙) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(SD)  ระดับความคดิเห็น 

4 .ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 5.62 1.104 เห็นด้วยอย่างมาก 
4.1 การมีรายจ่ายท่ีไม่สามารถน ามาค านวณเป็นรายจ่าย

ทางภาษี ซึ่งเป็นต้นทุนทางธุรกิจ มีผลต่อความตั้งใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.55 1.094 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.2 ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจของกิจการในปัจจุบัน มีผล
ต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

5.50 1.102 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4.3 ขนาดของธุรกิจท่ีท าให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบใน
การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.46 1.155 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4.4 ความต้องการของคู่ค้ามีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.44 1.119 เห็นด้วยค่อนข้างมาก 

4.5 การมีบุคลากรท่ีมีความรู้และความเข้าใจด้านภาษีอากร 
บัญชีและการรายงานทางการเงิน มีผลต่อความตั้งใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.83 1.046 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.6 การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถอ านวย
ความสะดวกในการจัดท าเอกสารทางภาษี มีผลต่อ
ความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

5.89 1.001 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.7 ความสามารถในการท าก าไรมีผลต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.62 1.161 เห็นด้วยอย่างมาก 

4.8 การท่ียังมีผู้ค้าบางรายไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีหรือ
ช าระภาษีไม่ถูกต้อง มีผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.67 1.151 เห็นด้วยอย่างมาก 

  
 จากตาราง 5 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิโดยรวมเห็นด้วยอยา่งมาก �̅�𝑥 = 5.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากับ 1.104  
ซึ่งความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 8 ข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเหน็ด้วยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) โดยมีส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกันมาก ยกเว้นความคิดเห็นในประเด็นย่อยที่อยูใ่นชว่งเห็นด้วยค่อนข้างมาก 
(4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) ได้แก่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อภาวการณ์แขง่ขันทางธุรกิจของกิจการในปจัจุบัน ขนาดของธุรกิจที่ท าให้
เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และความต้องการของคูค่้าในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษี  
 
ตาราง 6  ความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของ SMEs ด้านทัศนคติ        
 การเสียภาษ ี

ความคดิเห็นที่มีตอ่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเสียภาษีของ SMEs 

ค่าเฉลี่ย
(�̅�𝒙) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)  

ระดับความคดิเห็น 

5 .ด้านทัศนคติการเสียภาษี 5.71 1.144 เห็นด้วยอย่างมาก 
5.1 ความรู้และความเข้าใจในระบบการจัดเก็บภาษีและ

ประมวลรัษฎากรของผู้ประกอบการ   
5.83 0.995 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.2 ความยินดีท่ีจะยอมรับภาระหน้าท่ีในการช าระภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลตามกฎหมายของผู้ประกอบการ   

5.74 1.063 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.3 ความไว้วางใจในการใช้จ่ายเงินภาษีท่ีเก็บได้จาก
ประชาชนหรือนิติบุคคลในการบริหารราชการหรือการ
พัฒนาปรับปรุงสาธารณะประโยชน์   

5.58 1.300 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.4 ความสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีเงิน 
      ได้ท้ังหมด   

5.69 1.128 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.5 การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติง่ายต่อการ
ด าเนินการ   

5.73 1.160 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.6 ความรู้สึกที่ดีต่อระบบการจัดเก็บภาษีของภาครัฐของ
ผู้ประกอบการ   

5.76 1.136 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.7 ความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรของ
ผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.66 1.245 เห็นด้วยอย่างมาก 

5.8 ความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีมีมากกว่าการพยายามหลีกเลี่ยง
กฎหมาย ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคล 

5.68 1.122   เห็นด้วยอย่างมาก 

  
 จากตาราง 6 พบวา่ ความคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
ด้านทัศนคติการเสียภาษีโดยรวมเห็นด้วยอย่างมาก �̅�𝑥 = 5.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉล่ียเทา่กับ 1.144 ซึ่ง
ความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นย่อยทั้ง 8 ข้อ อยู่ในช่วงเห็นดว้ยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50) โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคยีงกัน ประเด็นย่อยมีคา่เฉล่ียสูงสุด 5 อันดับจาก 8 ข้อ ได้แก่ ความรู้และเขา้ใจในระบบการจัดเก็บภาษีและ
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ประมวลรัษฎากร (�̅�𝑥=5.83) ความรู้สึกที่ดีต่อระบบการจัดเก็บภาษขีองภาครัฐ (�̅�𝑥=5.76) ความยินดีทีจ่ะยอมรับ
ภาระหน้าที่ในการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล (�̅�𝑥=5.74) การมกีฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงา่ยต่อการด าเนินการ 
(�̅�𝑥=5.73) และความสามารถเขา้ถงึสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้ทัง้หมด (�̅�𝑥=5.69) 
 
 7.3 การทดสอบความแตกต่างในความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้ท าบัญชีและกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร 
 
ตาราง 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น จ าแนกตามกลุ่มงาน 

Factor job N �̅�𝒙 Std. Deviation Std. Error Mean 
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบุคคล
ของ SMEs 

AC 291 5.5381 1.10148 .06457 
RD 326 4.9564 1.16754 .06466 

ด้านกฎหมายภาษี AC 291 5.2280 .81202 .04760 
RD 326 5.7018 .75490 .04181 

ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี AC 291 5.3340 .89953 .05273 
RD 326 5.2969 .97232 .05385 

ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี AC 291 5.3754 .94404 .05534 
RD 326 5.8827 .79136 .04383 

ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ AC 291 5.6078 .80958 .04746 
RD 326 5.6331 .83561 .04628 

ด้านทัศนคติการเสียภาษี AC 291 5.6765 .91593 .05369 
RD 326 5.7366 .94770 .05249 

 
จากตาราง 7 พบวา่ คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นทีม่ีต่อพฤติกรรมการเสยีภาษเีงินได้

นิติบุคคลของ SMEs และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดังกลา่ว โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ จะเห็นวา่ค่าเฉล่ียชว่งคะแนน
ความคิดเห็นในแต่ละประเด็นไมเ่ท่ากัน  ดังนั้นเพื่อตรวจสอบว่าความคดิเห็นของทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอยา่งมี
นัยส าคัญหรือไม่  จึงทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t-test  ซึ่งได้แสดงผลไว้ในตาราง 8 ชีใ้ห้เห็นวา่มีความแตกต่างใน
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มผู้ท าบญัชีและกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตใินประเด็นพฤตกิรรมการเสีย
ภาษีเงินได้นิติบุคคล  ปัจจัยดา้นกฎหมาย ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  เนื่องจากคา่ Sig. < .05 ส่วนใน
ประเด็นของการส่งเสริมทางภาษี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และทัศนคติผู้เสียภาษี ทั้งสองกลุ่มมีความเห็น สอดคล้องกัน 
ดังนี ้ 

กลุ่มผู้ท าบัญชีมคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ที่แตกต่างไปจากกลุ่ม
เจ้าหน้าที่สรรพากรอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยจากตาราง 7 กลุ่มผู้ท าบัญชีมคีวามเห็นด้วยอยา่งมาก 
(�̅�𝑥=5.5381) ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในขณะท่ีเจ้าหน้าที่สรรพากรมีความเห็นในระดับ
เห็นด้วยค่อนขา้งมาก (�̅�𝑥=4.9564) ส าหรับปัจจัยดา้นกฎหมายภาษ ีและด้านประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี เป็นอีก 2 
ปัจจัยที่กลุม่ผู้ท าบัญชกีับกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากรมคีวามคิดเห็นแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 และ
สังเกตไดจ้ากคา่ t ทีต่ิดลบในตาราง 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดเหน็ของกลุ่มผู้ท าบัญชีจะอยู่ในช่วงความเห็นที่ต่ ากว่า 
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กล่าวคอืกลุ่มผู้ท าบัญชีมีความเห็นด้วยค่อนข้างมาก (�̅�𝑥=5.2280, �̅�𝑥=5.3754 ตามล าดับ) ต่อปัจจัยทัง้สองดา้น  
ในขณะท่ีกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากรมีความเห็นด้วยอย่างมาก (�̅�𝑥=5.7081, �̅�𝑥=5.8827 ตามล าดับ) ส าหรับความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในดา้นอื่นๆ ได้แก่ ดา้นการส่งเสริมการเสียภาษี  ดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และดา้นทัศนคติการเสียภาษี  
ทั้งสองกลุ่มมคีวามเห็นสอดคล้องกันจากตารางที่ 7 โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการเสียภาษี พบว่ามีความคดิเห็นใน
ระดับเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก (4.51< 𝑥𝑥 ̅<5.50) ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ และด้านทัศนคตกิารเสียภาษี อยูใ่นระดับ
เห็นด้วยอย่างมาก (5.51< 𝑥𝑥 ̅<6.50)  

สรุปได้ว่าผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที ่1 และที ่2 กล่าวคือ ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ท าบัญชี
และกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากร มีความคิดเห็นแตกต่างกันในประเดน็พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของ SMEs 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในดา้นกฎหมายภาษี และด้านประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษ ี 

 

ตาราง 8   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม AC และ RD

Factor 

Relevance's Test 

for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F p-value t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

พฤติกรรมการ
เสียภาษเีงนิได้
นิติบุคคลของ 
SMEs 

Equal variances 
assumed 

.057 .812 6.345 615 .000* .58170 .09168 .40165 .76176 

Equal variances 
not assumed 

  6.366 613.108 .000* .58170 .09138 .40224 .76116 

ด้านกฎหมาย
ภาษ ี

Equal variances 
assumed 

.464 .496 -7.509 615 .000* -.47377 .06309 -.59767 -.34986 

Equal variances 
not assumed 

  -7.478 594.388 .000* -.47377 .06336 -.59819 -.34934 

ด้านการสง่เสริม
การเสียภาษ ี

Equal variances 
assumed 

1.927 .166 .490 615 .624 .03709 .07570 -.11158 .18576 

Equal variances 
not assumed 

  .492 614.206 .623 .03709 .07537 -.11093 .18510 

ด้านประสทิธภิาพ
การจัดเก็บภาษ ี

Equal variances 
assumed 

8.134 .004 -7.257 615 .000* -.50724 .06990 -.64451 -.36997 

 Equal variances 
not assumed 

  -7.185 568.369 .000* -.50724 .07059 -.64590 -.36858 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 8   ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม AC และ RD (ต่อ)

Factor 

Relevance's Test 

for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F p-value t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

ด้าน
สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกจิ 

Equal variances 
assumed .238 .626 -.380 615 .704 -.02523 .06641 -.15565 .10518 

 Equal variances 
not assumed 

  -.381 610.875 .704 -.02523 .06629 -.15542 .10495 

ด้านทศันคติการ
เสียภาษ ี

Equal variances 
assumed 

.212 .645 -.798 615 .425 -.06003 .07523 -.20778 .08771 

 Equal variances 
not assumed 

  -.800 611.116 .424 -.06003 .07509 -.20749 .08742 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 7.4 การวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs  
  การวเิคราะห์จะแยกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อแสดงให้เห็นถงึมมุมองของกลุ่มผู้ท าบัญชี และกลุ่มเจ้าหน้าที่
สรรพากรที่มีต่อผลกระทบของปจัจัยด้านตา่ง ๆ ต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs โดยใช้
แบบจ าลองความสัมพันธเ์ชิงเส้นตรง  ต่อไปนี้  

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖  = 0 + 1 Li +2Mi +3Si +4Ei +5Ai + i

   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ  SMEs (𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖)  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมาย (L) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการเสียภาษี (M) ปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (S) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (E) ปัจจัยด้านทัศนคติการเสียภาษี (A) โดย
มี β0 เป็นค่าคงที่และ βi  ที่ i มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 5 เป็นสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรอิสระ และ ε ค่าความคลาด
เคลื่อน (Error) ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ความถดทอยเชิงพหุคูณ กลุ่มผู้ท าบัญชี 
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้

นิติบุคคลของ SMEs 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

 B Std. Error Beta 
ด้านกฎหมายภาษี 0.380 0.109 0.280 3.474          0.001* 0.595 
ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 0.152 0.080 0.124 1.907            0.057 0.310 

N = 617, R = 0.574, R2 = 0.330, Adjusted R2 = 0.318, F = 28.058, Sig = 0.000* 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ความถดทอยเชิงพหุคูณ กลุ่มผู้ท าบัญชี (ต่อ) 
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้

นิติบุคคลของ SMEs 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

 B Std. Error Beta 
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 0.104 0.091 0.089 1.140            0.255 0.283 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ -0.065 0.114 -0.048 -0.566            0.572 0.160 
ด้านทัศนคติการเสียภาษี 0.279 0.089 0.232 3.133          0.002* 0.454 

N = 617, R = 0.574, R2 = 0.330, Adjusted R2 = 0.318, F = 28.058, Sig = 0.000* 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 9 พบวา่ คา่สัมประสิทธิ์การตดัสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.318 ชี้ใหเ้ห็นวา่ในมุมมอง 
ของผู้ท าบัญชี ปัจจัยทัง้ 5 ด้านสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นติิบุคคลของSMEs  
ได้ถึง 31.8% โดยปัจจัยดา้นกฎหมายภาษีและดา้นทัศนคติการเสียภาษีของ SMEs  เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs อย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยคา่ Sig. เท่ากับ .001  
และ .002 ตามล าดับ  

 สรุปได้ว่า ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ 3 กล่าวคือ ในมุมมองของผู้ท าบัญชี ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลของ SMEs ในด้านกฎหมายภาษี และด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี    
 ส าหรับมุมมองด้านกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 10 จะเห็นว่าคา่สัมประสิทธิ์ 
การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.363 ชี้ใหเ้ห็นวา่ในมมุมองของกลุ่มเจ้าหน้าที่สรรพากร เห็นว่าปจัจยัทั้ง      
5 ด้าน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบุคคลของ SMEs ได้ถึง 36.3% โดยมีปจัจยั
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเทา่นั้น ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลของ SMEs อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยค่า Sig. เท่ากับ .000 และ .029 ตามล าดับ  
ซึ่งแตกตา่งจากมุมมองของกลุ่มผู้ท าบัญชีที่แสดงไว้ในตารางที่ 9 

 สรุปได้ว่าผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ 4 กล่าวคือ ในมุมมองของเจ้าหน้าที่สรรพากร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสยีภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ในด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี และด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

ตาราง 10   ผลการวิเคราะห์ความถดทอยเชงิพหุคูณความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากร 
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้

นิติบุคคลของ SMEs 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

 B Std. Error Beta 
ด้านกฎหมายภาษี 0.092 0.109 0.059 0.842            0.401 0.307 
ด้านการส่งเสริมการเสียภาษี 0.098 0.066 0.082 1.480            0.140 0.229 
ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี 0.522 0.101 0.354 5.139          0.000* 0.721 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 0.181 0.082 0.130 2.196          0.029* 0.343 
ด้านทัศนคติการเสียภาษี 0.146 0.075 0.119 1.938            0.054 0.295 

N = 617, R = 0.610, R2 = 0.373, Adjusted R2 = 0.363, F = 38.015, Sig = 0.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดผู้ท าบัญชแีละเจ้าหน้าที่สรรพากรในส่วนงานตรวจสอบภาษีที่มีต่อพฤติกรรมการเสีย
ภาษี และปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคล เรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
ได้แก่ 1) ทัศนคติการเสียภาษีโดยรวมมคี่าเฉล่ียเทา่กับ 5.71 (เหน็ด้วยอย่างมาก) 2) ด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
โดยรวมมคี่าเฉล่ียเทา่กับ 5.64 (เห็นด้วยอยา่งมาก) 3) ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกจิโดยรวมมคี่าเฉล่ียเท่ากับ 5.62 
(เห็นดว้ยอยา่งมาก) 4) ดา้นกฎหมายภาษีโดยรวมมคี่าเฉล่ียเท่ากบั 5.48 (เห็นด้วยค่อนขา้งมาก) 5) ด้านการส่งเสริม
การเสียภาษีโดยรวมมคี่าเฉล่ียเทา่กับ 5.31 (เห็นด้วยค่อนขา้งมาก) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยในต่างประเทศ ใน
ประเด็นศึกษาเกีย่วกับปจัจยัที่ส่งผลต่อการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ซึ่งผลการวจิัยแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การเสียภาษีตามกฎหมายหรือไม่เป็นตามกฎหมายก าหนด เกิดจากทัศนคติของผู้ประกอบการ คณุธรรมและจริยธรรม 
สภาพแวดล้อมการท าธุรกิจ ความไม่เป็นธรรมในการบังคับกฎหมาย ประสิทธิภาพของกลไกในระบบการจัดเก็บภาษี 
(Abrie & Doussy, 2006; Jérémie, 2014; Moohr, 2009; Oyedokun, 2016) 

จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ 
SMEsในด้านกฎหมายภาษี (sig. = 0.000) และด้านประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี (sig. = 0.000) ระหว่างผู้ท าบัญชี
กับเจา้หน้าที่กรมสรรพากรมคีวามแตกต่างกัน ซึ่งในดา้นกฎหมายภาษี ตามแนวคิดทฤษฎีพฤตกิรรมผู้เสียภาษขีอง 
Fjeldstad et al. (2012) และ Bello และ Danjuma (2014) กล่าวว่า การจะปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม่ขึ้นอยู่กับ  
การพิจารณาปจัจัยต้นทุนและประโยชน์ของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี หากประมวลรัษฎากรหรือกฎหมายภาษี
อากรได้มีข้อก าหนดในการแสดงรายได้หรือค่าใชจ้่าย ที่ท าใหเ้ห็นว่าการปฏิบัติตามจะให้ประโยชนม์ากกว่านั้นแสดง 
ถึงความพึงพอใจต่อบทกฎหมายและการบังคับใช้ทีม่ีต่อระบบการตรวจสอบที่เขม้งวด และดา้นประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษี มงีานวิจัยของ เรงิชัย อรรคทิมากูล (2558) สมศักดิ์ ประถมศรีเฆม และคณะ (2559) ได้กล่าววา่  
การจงูใจโดยใช้มาตรการส่งเสริมการเสียภาษีต้องสามารถท าให้ SMEs สามารถเขา้ถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้
เช่นเดียวกับกจิการขนาดใหญ่ เพื่อไม่ให้ขนาดของกจิการเป็นข้อได้เปรียบในการเขา้ถงึสิทธิประโยชน์ทางภาษี   
ในขณะท่ีผู้ท าบัญชแีละเจา้หน้าที่กรมสรรพากรมองวา่ในประเดน็ด้านการส่งเสริมทางภาษี ด้านสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกจิ และด้านทัศนคติผู้เสียภาษี ท้ังสองกลุ่มมีความเห็น ไมแ่ตกตา่งกัน 

นอกจากนี้ผลงานวิจัย พบวา่ ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษี (β = 0.380, sig. = 0.001) และด้านทัศนคติการเสีย
ภาษ ี(β = 0.279, sig. = 0.002) ของผู้ท าบัญชีส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลของ SMEs ในขณะ
ปัจจัย ด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี(β = 0.522, sig. = 0.000) และด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (β = 0.181, 
sig. = 0.029) ของเจา้หน้าทีก่รมสรรพากรส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคลของ SMEs ดังนั้น สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ระหว่างผู้ท าบญัชีและเจา้หน้าทีก่รมสรรพากรมีปัจจัยทีแ่ตกต่างกัน 
เนื่องจาก กลุ่มผู้ท าบัญชีมองวา่ปัจจัยดา้นกฎหมายภาษีและดา้นทัศนคติการเสียภาษีมีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีได้
นิติบุคคลของ SMEs มากกว่าปัจจัยด้านอื่น ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยในอดีตหลายฉบับที่ให้ความส าคัญ
ต่อความเป็นธรรม ความเสมอภาคของกฎหมาย การท่ีกฎหมายจะต้องไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ  หรือควร
ต้องสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกจิ (Bello & Danjuma, 2014; Richupan, 1987; Torgler & Schneider, 2007; 
สมหมาย ศิริอดุมเศรษฐ, 2561) เพราะฉะน้ันในมุมมองของผูเ้สียภาษีจงึใหค้วามส าคัญต่อกฎหมายหรือการบังคับใช้  
ในขณะท่ีมีปจัจัยหลายดา้นท่ีท าให้ทัศนคตขิองผู้เสียภาษเีป็นไปในทิศทางที่ส่งเสริมหรือบั่นทอนความตั้งใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ประสิทธิภาพหรือมาตรฐานในการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่สรรพากร ที่จะต้องโปร่งใส
ตรวจสอบได้ความเสมอภาคในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษี และความเชื่อมั่นในการใชจ้่ายงบประมาณของรัฐ 
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เพื่อสาธารณะประโยชน์ เป็นต้น (Picur & Riahi-Belkaoui, 2006; Tyler & Bies, 1990; เริงชัย อรรคทิมากูล, 2558; สมศักดิ์ 
ประถมศรีเมฆ และคณะ, 2559) ส าหรับกลุ่มเจา้หน้าที่สรรพากรมมีุมมองที่แตกต่างจากผลการวิจยันี้ท าใหเ้ห็นด้วย
อย่างมากวา่ดา้นประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและดา้นสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ซึ่งหากพิจารณาในประเด็นย่อยท าให้เขา้ใจเชือ่มโยงได้วา่พฤติกรรม
การเสียภาษีเงินได้นิติบคุคลขึ้นอยู่กับการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมหรือเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้ธุรกิจ
ทุกธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเหมือนกัน ซึ่งเกิดจากระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ การให้ความสะดวกต่อ
ผู้เสียภาษี รวมทั้งค าแนะน าที่เปน็ประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้องจากเจา้หน้าทีม่ีผลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมการเสียภาษ ี
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศกึษาพฤตกิรรมการเสียภาษีและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิตบิุคคล
ของ SMEs : มุมมองของผู้ท าบญัชีและเจา้หน้าที่สรรพากร สามารถเสนอแนะรายละเอยีดที่ได้จากผลการวจิัย ดังนี ้

9.1.1 กรมสรรพากร ควรก าหนดมาตรการส่งเสริมทางภาษเีงินไดน้ิติบุคคล หรือนโยบายแนวทาง
ปฏิบัติการจัดเก็บภาษีเงินได้นิตบิุคคลของ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างเสริมทศันคตทิี่ดีต่อการเสียภาษี
ของ SMEs โดยเน้นการส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจในกฎหมาย และการจดัเก็บภาษี การสร้างความรู้สึกที่ดีต่อการ
ปฏิบตัิต่อผู้เสียภาษีของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงวิธกีารเสียภาษใีหง้่ายต่อการปฏิบัติ รวมทั้งชี้ใหเ้หน็ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี  นอกจากนีจ้ะต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีใหม้ากขึ้น พร้อมทัง้ 
การบังคับใชก้ฎหมายใหเ้กิดความเป็นธรรม และไม่เป็นอุปสรรคตอ่การท าธุรกิจ โดยจูงใจธุรกจิ SMEs ให้เขา้สู่ระบบ
ภาษีใหม้ากที่สุด   

9.1.2 ผู้ท าบัญชี ควรมีส่วนช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเสยีภาษใีห้กับ SMEs 
ด้วยการให้ค าปรึกษา แนะน าการปฏิบัติการเสียภาษีอยา่งถูกต้องและประหยัด ให้เป็นไปตามกฎหมาย  
 9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ประเด็นการวิจยัในขั้นต่อไป คือการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีของ SMEs  
ซึ่งเป็นการขยายผลการวจิัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านกฎหมาย ประสิทธภิาพการจดัเก็บภาษี ทัศนคติการเสียภาษี ที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสยีภาษีอยา่งถูกตอ้งของ SMEs โดยใช้วิธวีิจัยเชงิคุณภาพ รวมถงึประเด็น โครงสร้าง
ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทั้ง 5 ด้าน ซึ่งจะท าให้เขา้ใจมากขึ้นเกีย่วกับพฤติกรรมการเสียภาษเีงินได้นิติบคุคล
ของ SMEs ไทย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์
ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการใช้
พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  3) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแอปพลิเคชันที่
ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  โดยเก็บข้อมูลจากประชากรที่
ท างานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์จ านวน 400 คน สถติิที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร ์
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  พบว่า ดา้นรูปแบบ ด้านเนื้อหา ดา้นการท าให้ตรงความต้องการ
เฉพาะของลูกค้า ด้านการเชื่อมโยง และด้านการพาณิชย์ มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ส่วนดา้นความเป็นชมุชน
และด้านการติดต่อส่ือสาร มีความส าคัญระดับมาก 2) จากการทดสอบลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  พบว่า ต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์มากที่สุด อยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
3) จากการทดสอบองค์ประกอบของแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  พบว่า องค์ประกอบของแอปพลิเคชันในด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา ดา้นความเป็นชมุชน  
ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ ดา้นการติดต่อสือ่สาร ด้านการเชื่อมโยง และดา้นการพาณชิย์  
ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   
 
ค าส าคัญ : การใช้พอดแคสต์  ส่งเสริมการพัฒนาทกัษะ  อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
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Abstract 

 The research objectives as follows 1) To study the important level of podcast application 
components to promote skills development with employees in logistics industry 2) To study the 
demographic characteristics that affect the use of podcasts to promote skills development with employees 
in logistics industry 3) To study the podcast application components that affect the use of podcasts to 
promote skills development with employees in logistics industry. The sample was 400 people that work  
in logistics industry. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation 
and chi-square test. 
 The results found that 1) The important level of podcast application components to promote 
skills development with employees in logistics industry, it was found that the context, content, customization, 
connection and commerce were extremely important level. Moreover, the community and communication 
were very important level 2) The results of hypothesis test found that the job position was affected using 
podcasts to promote skills development with employees in logistics industry at significance level of 0.05  
3) The podcast application components include of the context, content, community, customization, 
communication, connection and commerce were affected using podcasts to promote skills development 
with employees in logistics industry at significance level of 0.05. 
 
Keywords : The Use of Podcasts, Promote Skills Development, Logistics Industry 
 
1. บทน า 
 จากสถานการณ์โควดิที่มีการแพร่ระบาดกันทั่วโลก ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  รวมทัง้วธิีการท างาน 
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงแทบทุกอุตสาหกรรม ปัจจัยหนึง่ที่ส าคัญที่ท าใหอ้งค์กรอยู่รอดได้ คือ  
การเพิม่ทักษะใหม่ (Reskill) และพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) ใหก้ับพนักงานขององค์กร เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทัน
กับการเปล่ียนแปลง ในขณะเดยีวกันพนักงานจ าเป็นต้องทราบวา่ทักษะใดบ้างที่มคีวามจ าเป็น เพือ่เพิ่มทักษะให้
ตนเองกลายเป็นบุคลากรทีต่้องการขององค์กร ซึง่การเพิ่มทกัษะใหม่ (Reskill) และพัฒนาทักษะเดิม (Upskill)  
สร้างโอกาสใหก้ับตนเอง ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและอุตสาหกรรม เป็นการเพิ่มคุณคา่ให้กับ
ตนเองและองค์กร ซึง่หลายองคก์รมีการปรับแผนการท างาน เพื่อป้องกันการระบาด และลดความเส่ียงจากการตดิเชื้อ
จากภายนอก (บรษิัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน), 2563) โดยปัจจุบันพบว่า แรงงานที่มีคุณภาพไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการ สถานประกอบการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะ แรงงานท่ีจบการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ มีแรงงานไทยเขา้สู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นทุกปี  
แต่ความต้องการขององคก์รที่จะรับบุคลากรกลับมีลดลง นอกจากนั้นระบบการศกึษาสร้างแรงงานไม่ตรงกับความ
ต้องการและไม่สามารถท างานได้จริงในองคก์ร ดังนั้น แรงงานจ าเป็นต้องพฒันาทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะทางสังคม 
และทักษะดา้นการคิดวิเคราะห์ (แบรนด์อินไซด์ ธุรกิจคิดใหม่, 2563) การเพิม่ทักษะใหม่และพัฒนาทักษะเดมิ จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพื่อให้แรงงานสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเพิ่มทักษะความรู้มี
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมทัง้พอดแคสต์ (Podcast)  ที่เป็นรายการวิทยุบนอินเตอร์เน็ตมีประเภทของ
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เนื้อหาที่หลากหลาย (นับทอง  ทองใบ, 2562) ผู้ใช้สามารถฟังพอดแคสต์ผ่านแอปพลิเคชันและสามารถดาวน์โหลด
เก็บไว้ในอุปกรณ์ของตัวเองได้ เพื่อฟังหรือดูในเวลาทีต่้องการ พอดแคสต์จงึเป็นอกีหนึ่งทางเลือกในการเรียนรู้ของ
ผู้บริโภคที่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา และในยุคทีม่ีการแข่งขันในสังคมสูง การพัฒนาตัวเอง พัฒนาความรู้ผ่านการฟัง
พอดแคสต์ สามารถเพลดิเพลิน เรียนรู้ได้ในระยะเวลาส้ัน และเป็นช่องทางในการเรียนรู้ที่ได้รับความนิยมเพิม่ขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2561) และเนื่องดว้ยเหตุการณ์ของโควิด 19 ท าให้การซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์
กลายเป็นความปกติใหม่ (New Normal) ของผู้บริโภค กลุ่มธุรกิจ ด้านการค้าและการตลาดออนไลน์ มีการเติบโต 
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการบรโิภคของผู้คนในปัจจุบันที่มีการซือ้-ขายสินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกจิ
ด้านขนส่งโลจิสติกส์ และบรรจุภัณฑ์ (ประชาชาติธุรกจิออนไลน์, 2564) อีกทั้งอุตสาหกรรมโลจิสตกิส์เป็น 1 ใน 10 
ของอุตสาหกรรมเปา้หมาย (S-Curve) ที่มีกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่ออนาคตที่ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมและให้สิทธิ
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม (คณิศ แสงสุพรรณ, 2558) ในชว่งสถานการณ์โควดิ 19 บุคลากรที่ท างานในอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์จึงจ าเป็นต้องมกีารเพิม่ทักษะและพฒันาทักษะเดิม เพือ่รองรับการเติบโตของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  
ซึ่งพอดแคสต์เป็นอกีหนึ่งทางเลือกในการเรียนรู้ของคนท างานท่ีมขี้อจ ากดัทางดา้นเวลา แต่ต้องการพัฒนาตวัเอง  
โดยเรียนรู้ผ่านการฟังพอดแคสตท์ี่จะท าให้คนท างานสะดวกทีจ่ะเรียนรู้ ในระยะเวลาอันส้ัน  เป็นการยกระดับและ 
การพัฒนาทักษะใหม่ๆ  แก่แรงงานสถานการณ์ โควิด 19 จึงมีความส าคัญต่อการเติบโตอยา่งยั่งยนืขององคก์รและ 
เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ตวัพนักงานเองดว้ย จากวิกฤตโควดิ 19 สร้างให้เป็นโอกาสพัฒนาตนเองให้พร้อมรับกับ 
ความท้าทายที่จะเกิดขึ้น สร้างความก้าวหน้า และเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง 
 ผู้วิจัยจงึได้ท าการศึกษาการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานอตุสาหกรรมโลจสิติกส์ 
ช่วงสถานการณ์โควดิ 19  เพื่อสามารถจะน าผลการศกึษาวจิัยไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแอปพลิเคชันพอดแคสต์
แหล่งเรียนรู้ส าหรับเพิม่ทักษะใหม่ พัฒนาทักษะเดิมของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  และสามารถเป็นประโยชน์
แก่ผู้ที่สนใจน าข้อมูลไปใชใ้นธุรกจิที่ใกล้เคียงกันได้ต่อไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 เอกสารงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษาการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงาน 
ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยมกีรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
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ลักษณะประชากรศาสตร ์
 

การใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะของบุคลากรอุตสาหกรรม 

โลจิสติกส ์องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน (7Cs) 
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 2.1  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  
  ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะของประชากรด้านขนาด การกระจาย  
และโครงสร้างของประชากร วา่สามารถจ าแนกคุณสมบตัิเฉพาะของบุคคล เพื่อจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม  
ตามลักษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา สถานภาพ ส่วนภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) ได้จ ากัด 
ความวา่คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ สถานะทางครอบครวั สถานภาพ อาชีพ รายได้ 
และระดับการศกึษา ซึ่งนยิมน ามาใชเ้พื่อแบ่งส่วนการตลาด และเป็นตัวก าหนดเปา้หมายของตลาด ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
อาจส่งผลกระทบต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ผ่านค่านิยมและรูปแบบการตัดสินใจของบุคคล ความคดิ ความรู้สึก ประสบการณ์ รวมถงึพฤตกิรรมหรือ 
การกระท าที่เกดิขึ้นระหวา่งกระบวนการตัดสินใจของบคุคล และส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ทีส่ร้างความพึงพอใจแก่บคุคล  
เพื่อจะน าผลที่ได้มาวางแผนกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนองกลุ่มผูใ้ชง้านพอดแคสต์ได้อยา่งเหมาะสม  
  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดรูปแบบ และเผยแพร่เนื้อหาบนแอปพลิเคชัน 
  อาริยา ลีลารัศม ี(2558) ได้ให้เทคนิคที่ใช้ในการออกแบบแอปพลิเคชันตามหลัก 7C’s ประกอบด้วย 
การออกแบบรูปแบบ (Context) เป็นการวางโครงร่างของการจัดองค์ประกอบบนหน้าแอปพลิเคชันเพื่อส่ือความหมาย
ให้งา่ยต่อการรับรู้และการใชง้านเครื่องมือบนหน้าแอปพลิเคชัน การออกแบบเนื้อหา (Content) เป็นการน าเสนอข้อมูล
บนแอปพลิเคชัน โดยอาจอยูใ่นรูปของข้อความ รูปภาพ หรือมัลตมิีเดียทีเ่ป็นส่ือผสมทั้งภาพและเสียง เพื่อให้เกดิ 
ความน่าสนใจ การออกแบบความเป็นชุมชน (Community) เป็นการออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อใหม้ีแหล่งหรือสถานท่ี
นัดพบส าหรับผู้ที่สนใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อแลกเปล่ียนทัศนคติข้อคดิเหน็ และข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน การออกแบบการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกคา้ (Customization) ) เป็นการใช้เทคนคิ 
ที่ช่วยผูใ้ชใ้ห้สามารถปรับแตง่การใช้งานแอปพลิเคชันได้ตามที่ต้องการ เช่น ขนาดตัวอกัษร สีพื้นหลัง สีตัวอักษร  
และภาษา การออกแบบการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) เป็นการสร้างช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ใช้งานกับผู้ให้บริการแอปพลิเคชันพอดแคสต์ส าหรับการจัดการโลจิสติกส์การออกแบบช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
ของแอปพลิเคชัน ประกอบดว้ย อีเมล ระบบแจ้งขา่วสาร SMS Line และFacebook การออกแบบการเชื่อมโยง 
(Connection) เป็นการออกแบบแอปพลิเคชันในการติดต่อส่ือสารไปยังเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันปลายทางที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในการเข้าถึง 
ข้อมูลปลายทางที่สนใจ  การออกแบบการพาณิชย์ (Commerce) เป็นการออกแบบขั้นตอนการท ารายการส่ังซื้อสินค้า 
และช าระคา่บริการแอปพลิชันพอดแคสต์ส าหรับการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การอธิบายรายละเอียดวิธีการ
ส่ังซื้อสินค้า ระบบการลงทะเบยีนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน  
โดยพชรพรรณ สมบัติ (2558) สรุปว่า การออกแบบแอพพลิเคชั่นควรใสใ่จถงึส่ิงที่จ าเป็น การใช้งานของผู้ใช้ 
แอพพลิเคชั่นต้องมคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ค านงึถึงการใชง้าน ความเรียบง่าย ความสะดวกสบายของผูใ้ชง้าน
ด้วย ไม่เปลืองเวลา ประหยัดแบตเตอรี่ ใช้งานงา่ยไม่หลายขั้นตอน เพื่อตอบสนองดา้นระยะเวลาการใช้งานของผูใ้ช้ 
การจดัวางต าแหน่งขององค์ประกอบต่าง ๆ ควรจดัล าดับหัวข้อและจัดล าดับเนื้อหาอยา่งชัดเจน  แอพพลิเคชั่นมี 
การตอบกลับต่อผู้ใชง้าน เพื่อผู้ใช้งานจะได้ทราบถึงการท างานขณะนั้น ๆ และการแจง้เตือนต้องมีความเหมาะสมด้วย 
ใช้ข้อความที่ไม่ซับซ้อน น่าสนใจ เข้าใจไดง้่าย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนัพอดแคสต์เพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากรอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยน าผลที่ได้มาใชใ้นการออกแบบแอปพลิเคชันให้
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สอดคล้องกับองค์ประกอบในแตล่ะด้านท่ีผู้ใช้งานให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัพอดแคสต์ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 
  แนวคิดเกี่ยวกับพอดแคสต์ 
  นับทอง  ทองใบ (2562) ได้ให้ความหมายว่า พอดแคสต์ คือ ส่ือเสยีงรูปแบบใหม่ที่มีประเภทของเนือ้หา 
ที่หลากหลาย ทั้งรายการสนทนา บทวิเคราะห์ ขา่ว สัมภาษณ์ ธุรกิจ ปรัชญา โดยผู้ใชง้านไม่ตอ้งฟงัผ่านคล่ืนวิทยุ  
แต่เป็น วิทยุบนอินเทอร์เน็ตแบบเรียกดูและฟังไดต้ามต้องการ (Internet Radio On-demand) ไม่ต้องเสียคา่ใช้จา่ย  
แต่ต้องผา่นอุปกรณ์ตวักลางในการเข้าถึง เช่น โทรศัพท์ หรือคอมพิวเตอร์ทีเ่ข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ และสามารถเลือกฟัง
ช่องรายการพอดแคสต์ (Podcast Station) ซึ่งอาจมีรายการย่อยในหนึ่งช่อง และแบง่เป็นตอน (Episode) ตามหัวเรื่อง
ที่ต้องการส่ือ ผ่านแอปพลิเคชันได้หลายแพลตฟอร์ม เช่น กูเกิล พอดแคสต์ (Google Podcasts) สปอทิฟาย (Spotify) 
ซาวด์คลาวด์ (SoundCloud) แอปเปิล พอดแคสต์ (Apple Podcasts)  ซึ่งองค์ประกอบในการผลิตรายการพอดแค
สต์มีความคล้ายคลงึกับองค์ประกอบของการส่ือสาร ที่ประกอบดว้ย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และผู้รับสาร 
โดยองค์ประกอบในการผลิตรายการพอดแคสต์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่ส าคัญดงันี้ 1) ผู้ผลิตรายการ หรือพอดแค
สเตอร์ (Podcaster) 2) เนื้อหา หรือสาร 3) ช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือ 4) ผู้ฟัง และ 5)การประเมินผล (สุมน อยู่สิน 
และคณะ, 2552) โดยชนินทร เพญ็สูตร (2561) แบ่งพอดแคสเตอร์ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ พอดแคสเตอรท์ี่มีรายการพอด
แคสต์ของตนเอง และ พอดแคสเตอร์ผู้รับจ้างเป็นพอดแคสเตอร์ทีจ่ัดรายการตามเนื้อหาที่ผู้จา้งต้องการ ซึง่ในงานวิจยั
นี้จะน าผลมาใชใ้นการวางแผนการเผยแพร่พอดแคสต์ในช่องทางแอปพลิเคชันให้ตรงกลุ่มผู้ใชง้าน  
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  มูห าหมัด สาแลบิง และกัลยาณี เจริญชา่ง นุชมี (2560) ศึกษาเกีย่วกับผลการเรียนรู้ดว้ยพอดแคสต์ 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษามลายู พบวา่ พอดแคสต์สร้างความพึงพอใจทีด่ีให้กบัผู้เรียน เนื่องจาก
พอดแคสต์เป็นส่ือที่ผู้เรียนสามารถทบทวนดว้ยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ผู้เรียนใช้อุปกรณ์พกพา จงึท าให้ผู้เรียนมี
โอกาสได้ฟังซ้ า ๆ และฝึกทักษะทางภาษาได้บ่อยได้ตามความต้องการ 
  ภโวทัย ประเทืองสุขสกุล (2560) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลด้านการรับรู้คุณภาพและการรับรู้ประโยชน์ต่อ
ความตัง้ใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน มวิสิกสตรีมมงิ ของกลุม่เจเนอเรชันวาย พบว่าการรับรู้ประโยชน์ด้านราคา 
ด้านความสะดวกสบาย และด้านสันทนาการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันฟังเพลง “มิวสิก สตรีมมิง” 
ของกลุ่มเจเนเรชันวาย ในเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับรู้ถึงคุณประโยชนต์่างๆ เป็นส่ิงส าคัญ เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจ อกีทั้งยงัน ามาใช้ประเมิน ความต้องการของตนเองได้ ส าหรับการรับรู้ประโยชน์ด้านราคา จะท า
ให้ผู้บริโภคสามารถน าราคามาเปรียบเทียบกับคณุสมบัติ และการใช้งานของตนเองวา่มีความคุม้ค่าหรือไม่ และด้าน
การรับรู้ประโยชน์ ด้านความสะดวกสบาย อาจท าให้ผู้บริโภคตัดสนิใจในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ง่ายขึ้น 
  ณัฐวรา จันทร์เอี่ยม และคณะ (2562) ศึกษาเกีย่วกับประสิทธิผลและความพึงพอใจในการเรียนรูด้้วย
ตนเองผา่นส่ือการสอนเสมือนจรงิในการดูแลแผลกดทับของนิสิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
พบว่า ความพงึพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านส่ือการสอนเสมือนจรงิเรื่องการดูแลแผลกดทับของนิสิตพยาบาลศาสตร์มี
คะแนนความพงึพอใจรายข้อในด้านความทันสมัยน่าสนใจของส่ือเสมือนจริงมากที่สุด อธิบายไดว้่า การผสมผสาน 
การเรียนรู้โดยการใช้สื่อเสมือนจริงเพื่อเพิม่ความสามารถในการเรียนนอกเหนือจากการเรยีนทฤษฎีบรรยายแคใ่น
ห้องเรียนนิสิตแต่ละคนสามารถท าซ้ าในแต่ละขั้นตอนต่อ ๆ ไปเพือ่เพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้เรยีน และได้รับ
ประโยชน์ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถปรับเปล่ียนการเรยีนรู้ของตนเองตามความเหมาะสม เป็นส่วนหนึ่ง 
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ในการเพิ่มความน่าสนใจในการเรียนรู้ซึ่งไม่เหมือนการเรียนรู้แบบเดิม คะแนนเฉล่ียความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีถึงดีมาก  
 รัตน์สินี ออมสินสมบูรณ์ (2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันประเภทการคมนาคมขนส่ง
ทางบก พบว่าผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านคมนาคมทางบก ในด้านของเนื้อหาข้อมูลในแอปพลิเคชันด้านคมนาคม
จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลใช้เชื่อมโยงกันและน ามาไว้แหล่งเดียวกัน รวมทั้งต้องมกีารอัพเดตข้อมลูให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ในดา้นของการคมนาคมค านงึถึงเรื่องความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิารเป็นเรื่องส าคัญทีสุ่ด ส่วนผลการ
สัมภาษณ์ของผู้เชีย่วชาญดา้นการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน การสร้างประสบการณ์ใหม่ที่ท าใหผู้้ใช้ประทับใจเป็น 
ส่ิงที่ท าให้ผู้ใช้อยากกลับมาใช้แอปพลิเคชันซ้ ามากที่สุด  ท าให้ทราบวา่หากต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันควรเชื่อมโยง
ข้อมูลต่าง ๆ รวมกันไวใ้นท่ีเดียวกัน และออกแบบให้สามารถใชง้านง่าย ซึ่งเป็นองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 
ด้านรูปแบบ และการเชื่อมโยง จะเพิ่มโอกาสทีผู้่ใช้งานกลับมาใชซ้้ า 
 สุทธิพงศ์ สุวรรณเดชากุล (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของช่างไฟฟ้าการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านเนื้อหา ต้องมีการประมวลผลถูกต้อง แม่นย า ครอบคลุมการใช้งานและมคีวามนา่เชื่อถือของข้อมูล ด้านโปรแกรม 
ต้องมคีวามเรว็ในการประมวลผล การติดตัง้แอปพลิเคชัน ด้านความสวยงาม ต้องมีขนาดตัวอกัษรชัดเจน รูปภาพ
เหมาะสม และความน่าสนใจในการใช้งาน ด้านองค์ความรู้ ต้องมีความนา่เชื่อถือของข้อมูล และด้านการใช้งานนอก
สถานท่ีต้องมีความสะดวกในการน าไปใช้งาน ความสะดวกในการส่งต่อข้อมูล ซึ่งหากใช้ปจัจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบ
ในการออกแบบแอปพลิเคชัน จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้ 
 2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพฒันาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
  2.2.2 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
 2.3 สมมติฐานของการวิจัย 
   สมมติฐานส าหรับงานวิจัย มีดังต่อไปนี้  
   สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
    สมมติฐานที่ 2 : องค์ประกอบของแอปพลิเคชันส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์   
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ ผู้ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปและท างานในอุตสาหกรรมโลจิสตกิส์ใน 
เขตพื้นที่กรงุเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ 
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จ านวน 400 ตัวอย่าง  
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์   ส่วนท่ี 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของแอปพลิเคชันท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมข้อมูลพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
  ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี ้
  3.3.1 ศึกษาจากข้อมูลของผลการศึกษา เอกสาร บทความ ทฤษฎีรวมถงึข้อมูลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อน ามาสร้างกรอบวจิัย 
  3.3.2 สร้างแบบสอบถาม เพื่อน ามาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยอ้างอิงข้อมูลจากกรอบแนวคิด 
การวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย 
  3.3.3 น าส่งแบบสอบถาม ให้คณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์พิจารณา เพื่อรับรองโครงการ 
  3.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนษุย์มาทดสอบกบั
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ครอนบาคอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมเีกณฑก์ารยอมรับอยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 1990) 
  3.3.5 เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เนื่องจากการเก็บข้อมูลอยูใ่น 
ช่วงสถานการณ์ Covid 19 เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และลดการสัมผัส จึงท าการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามออน์ไลน ์ไปยังกลุ่มคนท างานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์
 3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิัยครัง้นี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตใินการวิจยั ดังนี้ 
  3.4.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการบรรยายคุณลักษณะโดยทั่วไปของข้อมลู 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  3.4.2 ทดสอบสมมตฐิาน (Testing Hypothesis) โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  
 3.5 การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม   
    การทดสอบคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของตวัแปร
องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้านรูปแบบ เท่ากับ 0.933 ด้านเนื้อหา เท่ากับ 0.957 
ด้านความเป็นชุมชน เท่ากับ 0.923 ด้านการท าให้ตรงความต้องการเฉพาะของลูกค้า เท่ากับ 0.905 ด้านการติดต่อส่ือสาร 
เท่ากับ 0.813 ด้านการเชื่อมโยง เท่ากับ 0.933 ด้านการพาณชิย์ เท่ากับ 0.949 โดยรวมมคี่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.979 ซึ่งมากกวา่เกณฑย์อมรับที่ 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความนา่เชื่อถือ 
 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุป และอภิปรายผล 
  ผลการวิจยัที่เกีย่วข้องในการศกึษาการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ชว่งสถานการณ์ Covid-19  
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  4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
   4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ตาราง 1  แสดงจ านวน และสัดส่วนของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
ด้านเพศ   
ชาย 158 39.5 
หญิง 242 60.5 
ด้านเพศโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านอาย ุ   
18 – 24 ปี 94 23.5 
25 – 39 ปี 195 48.8 
40 – 54 ปี 104 26.0 
55 ปีขึ้นไป 7 1.8 
ด้านอายุโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 58 14.5 
ปริญญาตร ี 265 66.3 
ปริญญาโท 75 18.8 
ปริญญาเอก 2 0.5 
ด้านระดับการศึกษาโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านต าแหน่งงาน   
ระดับปฏิบัติการ 230 57.5 
หัวหน้างาน 88 22.0 
ผู้บริหารระดับกลาง 46 11.5 
ผู้บริหารงานระดับสูง 36 9.0 
ด้านต าแหน่งงานโดยรวม (N = 400) 400 100.0 
ด้านรายได ้   
ต่ ากว่า 15,000 บาท 58 14.5 
15,000 – 25,000 บาท 143 35.8 
25,001 – 35,000 บาท 82 20.5 
35,001 – 45,000 บาท 42 10.5 
45,001 บาทขึ้นไป 75 18.8 
ด้านรายไดโ้ดยรวม (N = 400) 400 100.0 
 
  จากตาราง 1 ศึกษากลุ่มตัวอยา่งจ านวนทัง้หมด 400 คน พบว่ากลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ 
จ านวน 242 คน (60.5%) อยู่ในช่วงอายุ 25 – 39 ปี จ านวน 195 คน (48.8%) ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี 
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จ านวน 265 คน (66.3%) อยู่ในต าแหน่งระบบปฏิบัตกิาร จ านวน 230 คน (57.5%) มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท 
จ านวน 143 คน (35.8%)  
 
   4.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรม 
ตาราง 2  แสดงจ านวน และสัดส่วนของพฤติกรรมการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงาน 
                 ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ของกลุ่มตัวอยา่งทัง้หมด 400 คน    

พฤติกรรมการใช้พอดแคสต ์ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลาที่ต้องการฟังพอดแคสต์   
00.01 น.-03.00 น.  25 6.3 
03.01 น.-06.00 น. 7 1.8 
06.01 น.-09.00 น. 51 12.8 
09.01 น.-12.00 น. 54 13.5 
12.01 น.-15.00 น. 51 12.8 
15.01 น.-18.00 น. 41 10.3 
18.01 น.-21.00 น. 151 37.8 
21.01 น.-00.00 น. 142 35.5 
ความถ่ีที่ต้องการฟังพอดแคสต์   
สัปดาห์ละ1-3 วัน  309 77.3 
สัปดาห์ละ 4-6 วัน 51 12.8 
ทุกวัน 22 5.5 
อื่น ๆ 18 4.5 
ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้พอดแคสต ์   
เพือ่น 202 50.5 
เพื่อนร่วมงาน 145 36.3 
หัวหน้างาน 93 23.3 
อาจารย ์ 66 16.5 
ผู้เชี่ยวชาญ 114 28.5 
อื่น ๆ 11 2.8 
แพลตฟอร์มใหบ้ริการพอดแคสตท์ี่ตอ้งการ   
Google Podcasts  130 32.5 
Spotify 124 31.0 
SoundCloud 33 8.3 
Apple Podcasts 78 19.5 
Youtube 285 71.3 
ลักษณะเนื้อหาพอดแคสต ์   
การสนทนา 164 41.0 



การใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ฯ / วรัญญา ติโลกะวิชัย และ จิตติมา คงรัตนประเสริฐ

35 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

10 
 

พฤติกรรมการใช้พอดแคสต ์ จ านวน ร้อยละ 
การสัมภาษณ ์ 122 30.5 
การบรรยาย 152 38.0 
การเล่าเรื่อง 233 58.3 
ความยาวของพอดแคสต ์   
น้อยกวา่ 10 นาท ี 101 25.3 
10 – 20 นาที 216 54.0 
21 – 30 นาที 63 15.8 
มากกวา่ 30 นาที 20 5.0 
 
  จากตาราง 2 การศึกษาพฤตกิรรมการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทกัษะพนักงานใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส ์พบวา่ ส่วนใหญ่ต้องการฟังพอดแคสต์ชว่งเวลา 18.01 น. – 21.00 น. จ านวน 151 คน 
(37.8%) ฟังพอดแคสต์สัปดาห์ละ 1 - 3 วัน จ านวน 309 คน (77.3%) เพื่อนและเพื่อนร่วมงานมีอทิธิพลต่อการใช้งาน 
จ านวน 347 คน (86.75%) ใช้แพลตฟอร์ม Youtube ในการฟังส่ือพอดแคสต ์จ านวน 285 คน (71.3%) ซึ่งชอบฟงั 
เป็นลักษณะการเลา่เรื่อง จ านวน 233 คน (58.3%) ด้านความยาวของพอดแคสต์ต้องการฟังแต่ละครั้ง 10 – 20 นาที 
จ านวน 216 คน (54%)  
 
   4.1.3 ขอ้มูลผลระดับความส าคัญองค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์ 
                 ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์    

การจัดรูปแบบและเผยแพร่เนือ้หาบนแอปพลิเคชัน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านรูปแบบ (Context) 
1. แพลตฟอร์มมีรูปแบบทันสมัย และสวยงาม 4.16 0.79 มาก 
2.แพลตฟอร์มมีความเป็นระเบียบ จัดเรียงเนื้อหาเป็น
หมวดหมู ่

4.34 0.70 มากที่สุด 

3. แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่ายและเข้าใจได้ง่าย 4.43 0.73 มากที่สุด 
4. แพลตฟอร์มมีความรวดเร็วในการใช้งาน 4.40 0.72 มากที่สุด 
5. แพลตฟอร์มมีการอัพเดตข้อมูล ข่าวสารท่ีทันสมัย 4.42 0.73 มากที่สุด 
6. แพลตฟอร์มมีระบบในการให้คะแนน และรีวิวพอดแคสต์ 4.05 0.83 มาก 
ด้านรูปแบบโดยรวม 4.30 0.58 มากที่สดุ 
ด้านเนื้อหา (Content) 
7. มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของพอดแคสต์ เช่น 
เนื้อหา ความยาว(นาที) จ านวนการรับชม 

4.20 0.75 มาก 

8. สามารถเรียนรู้วิธกีารใชง้านแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอด
แคสต์ด้วยตนเองได ้

4.32 0.73 มากที่สุด 
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การจัดรูปแบบและเผยแพร่เนือ้หาบนแอปพลิเคชัน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
9. หมวดหมูเ่นื้อหาของพอดแคสต์มีความหลากหลาย 4.30 0.69 มากที่สุด 
10. เนื้อหาทันสมยั และทันต่อสถานการณ์ 4.42 0.70 มากที่สุด 
11. เนื้อหามีประโยชน์ต่อการใชช้ีวิต และการท างาน 4.43 0.68 มากที่สุด 
12. คุณภาพเสยีงของไฟล์พอดแคสต์ดี เช่น เสียงชัด เสียงดัง 4.36 0.73 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหาโดยรวม 4.34 0.57 มากที่สดุ 
ด้านความเปน็ชุมชน (Community) 
13. มีช่องทางในการตดิต่อระหวา่งผู้ใช้กับผู้ให้บริการ เช่น 
Facebook, E-mail, Line 

4.21 0.80 มากที่สุด 

14. มีระบบบอร์ดเพื่อให้ผู้ใช้งานได้พูดคุย แลกเปล่ียนกัน 4.09 0.83 มาก 
15. มีระบบประเมินหลังการเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม 4.07 0.87 มาก 
ด้านความเปน็ชุมชนโดยรวม 4.12 0.71 มาก 
ด้านการท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะของลกูค้า (Customization) 
16. สามารถจดัเก็บหวัข้อพอดแคสต์ที่ชื่นชอบของตนเองได้ 4.28 0.73 มากที่สุด 
17. สามารถค้นหาข้อมูลประวตักิารใช้งานของตนเองได้ 4.32 0.74 มากที่สุด 
18. สามารถบันทึกพอดแคสต์ที่สนใจเพื่อรับฟังในเครื่องมือ
ของตนเองได ้

4.28 0.72 มากที่สุด 

19. สามารถปรับเปล่ียนภาษาในระบบการใช้งานของตนเอง
ได้ 

4.29 0.77 
 

มากที่สุด 

ด้านการท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะของลกูค้า
โดยรวม 

 
4.29 

 
0.62 

 
มากที่สดุ 

ด้านการตดิตอ่สื่อสาร (Communication) 
20. มีช่องทางติดต่อที่หลากหลายกับผู้พัฒนาแพลตฟอรม์ 4.13 0.76 มาก 
21. สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ดแูลระบบได้ตลอด 24 ชั่วโมง 4.19 0.82 มาก 
22. มีการแจง้เตือนพอดแคสต์อพัเดตใหม่ผ่านช่องทาง
ส่วนตัวของผู้ใชง้าน เช่น SMS, E-mail, Line 

4.14 0.80 มาก 

ด้านการตดิตอ่สื่อสารโดยรวม 4.15 0.68 มาก 
ด้านการเชื่อมโยง (Connection) 
23. สามารถค้นหาแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอดแคสต์ได้
ผ่านทาง Search Engine เช่น Google  

4.32 0.69 มากที่สุด 

24. สามารถเชื่อมต่อไปยงัช่องทางออนไลน์เพื่อแชร์ข้อมูลได้ 
เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line 

4.30 0.72 มากที่สุด 

25. สามารถเขา้ถงึแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอดแคสต์ได้
หลายช่องทาง เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Line 

4.30 0.76 มากที่สุด 

ด้านการเชื่อมโยงโดยรวม 4.30 0.64 มากที่สดุ 
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การจัดรูปแบบและเผยแพร่เนือ้หาบนแอปพลิเคชัน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านการพาณิชย์ (Commerce) 
26. มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการช าระเงิน 4.43 0.71 มากที่สุด 
27. สามารถรองรับการช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง เช่น 
บัตรเครดติ/เดบิต , Mobile Banking 

4.38 0.71 มากที่สุด 

28. มีกระบวนตรวจสอบการช าระเงินได้รวดเรว็และถูกต้อง 4.42 0.70 มากที่สุด 
29. สามารถยกเลิกการใช้บริการได้ตลอดเวลา 4.41 0.73 มากที่สุด 
ด้านการพาณิชย์โดยรวม 4.41 0.62 มากที่สดุ 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์ที่ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ พบว่า ดา้นการพาณิชย์ (4.41,0.62) ด้านเนื้อหา (4.34, 0.57) ด้านรูปแบบ 
(4.30,0.58) และด้านการเชื่อมโยง (4.30,0.64) มีความส าคัญในระดับมากที่สุดเป็น 4 ล าดับแรก  
 
   4.1.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 4  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพฒันาทักษะ 
                 พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ P-Value Sig. ผล 

เพศ 1.031 0.310 ไม่ส่งผล 
อายุ 7.362 0.061 ไม่ส่งผล 
ระดับการศึกษา 6.785 0.079 ไม่ส่งผล 
อาชีพ 3.387 0.336 ไม่ส่งผล 
ต าแหน่งงาน 11.149 0.011* ส่งผล 
รายได้ 2.382 0.666 ไม่ส่งผล 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จากตาราง 4 พบว่าต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 5  ผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบของแอปพลิเคชันส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนา 
                 ทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  

องค์ประกอบของ 
แอปพลิเคชัน P-Value Sig. ผล 

ด้านรูปแบบ 9.335 0.002* ส่งผล 
ด้านเนื้อหา 7.310 0.007* ส่งผล 
ด้านความเป็นชุมชน 19.197 0.000* ส่งผล 
ด้านการท าให้ตรงความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้า 

 
22.446 

 
0.000* 

 
ส่งผล 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 10.342 0.001* ส่งผล 
ด้านการเชื่อมโยง 12.037 0.001* ส่งผล 
ด้านการพาณิชย์ 14.092 0.000* ส่งผล 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 จากตาราง 5  พบว่าองค์ประกอบของแอปพลิเคชันใน ด้านรูปแบบ  
ด้านเนื้อหา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกค้า ด้านการติดต่อส่ือสาร  
ด้านการเชื่อมโยง และดา้นการพาณิชย์ ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพฒันาทักษะพนักงานใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  1) ผลการศึกษาพบวา่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสต ์
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ซึง่สอดคล้อง
กับวรรณวิสา แย้มเกตุ (2558) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกคา้
บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหนึง่ ที่พบว่าแรงจงูใจในโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่งเป็นตัวกระตุ้นในการพัฒนา
ตนเองมากที่สุด จากสถานการณ์โควิด 19 ต าแหน่งงานส่งผลต่อการใช้พอดแคสตเ์พื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เนื่องจากเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ใช้งานเกดิการเรียนรู้เพื่อเติบโตในต าแหน่งงาน อีกทัง้
ในช่วงโควดิ 19 ที่องค์กรต่าง ๆ มกีารปรับแผนการท างาน และปรับองค์กร ท าให้เพิม่แรงจงูใจในการเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ทักษะใหม่ พัฒนาทกัษะเดมิของตัวเอง เป็นการสร้างคุณคา่เพิ่มกบัตนเองและคู่ควรในการท างานกับองค์กรต่อไป 
  2) ผลการศกึษาพบวา่ ระดับความส าคัญขององค์ประกอบของแอปพลิเคชันพอดแคสต์ที่ส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ ท่ีส าคัญระดบัมากที่สุดคือ ด้านการพาณชิย ์ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
ปัจจุบันผู้ใชง้านแอปพลิเคชัน ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลการช าระเงิน สามารถรองรับการช าระเงินได้
หลากหลายช่องทาง มีกระบวนตรวจสอบการช าระเงินได้รวดเรว็และถูกต้อง และสามารถยกเลิกการใช้บริการได้
ตลอดเวลา มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ และด้านการเชื่อมโยง ตามล าดับ ส่วนในการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ดา้นรูปแบบ ด้านเนื้อหา ด้านความเป็นชุมชน ด้านการท าใหต้รงความต้องการเฉพาะของลูกค้า  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเชือ่มโยง และด้านการพาณิชย์ ส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคล้องกับรัตน์สิน ีออมสินสมบูรณ์
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(2559) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ประเภทการคมนาคมขนส่งทางบก พบวา่ การออกแบบที่
สามารถเข้ามาใชง้านไดง้่ายส่งผลต่อการใช้แอปพลิคัน และสอดคล้องกับสุทธิพงศ์ สุวรรณเดชากลุ (2560) ทีศ่กึษา
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถอืส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของชา่งไฟฟ้าการประปาส่วนภูมภิาคเขต 5 พบว่า
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันใน ดา้นเนื้อหา ต้องมีการประมวลผลถูกตอ้ง แม่นย า มคีวามน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล มีความเร็วในการประมวลผล มีขนาดตัวอกัษรชัดเจน รูปภาพเหมาะสม และสะดวกในการน าไปใชง้าน ในขณะ
ที่ ธนกฤต โพธิ์ขี (2560) ท่ีศกึษาการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ Taladnut Night Market 
พบว่าปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้พึงพอใจในการแอปพลิเคชัน ได้แก่ ดา้นการออกแบบ ประกอบด้วย1) ภาพที่น าเสนอในแอป
พลิเคชันมคีวามเหมาะสม 2) หมวดหมู่หวัข้อที่ใช้ในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3) การจดัวางองค์ประกอบแอป
พลิเคชันเขา้ใจงา่ย 4) การจัดวางองค์ประกอบมคีวามเหมาะสมกบัการใช้งานทั้งมือซ้ายและขวา 5) ขนาดของตวัอักษร
มีความเหมาะสม 6) การใช้สีสันมีความเหมาะสมสวยงาม และดา้นประสิทธิภาพในการใช้ ประกอบด้วย 1) ภาพรวม
ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของแอปพลิเคชันมคีวามเหมาะสม 2) ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูลได้อย่างสะดวก 3) 
ผู้ใช้งานสามารถ ลงทะเบียน สร้างคอมเมนต์ได้งา่ยและสะดวก 4) ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน 
ได้อย่างรวดเร็ว  ท าใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบของแอปพลิเคชันส่งผลต่อการใช้พอดแคสต์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
พนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ หากผู้พัฒนาแอปพลิเคชันสามารถออกแบบแอปพลิเคชันโดยใชอ้งค์ประกอบของ
แอปพลิเคชันเพื่ออ านวยความสะดวก ตอบโจทย์การใช้งาน จะส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้ และท าให้ผู้ใช้กลับมา
ใช้ซ้ า 
  
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  ผู้ทีส่นใจสามารถน าข้อมูลการวิจยัไปพัฒนาพัฒนาแอปพลิเคชันพอดแคสต์ส าหรับให้บริการ 
ส่ือการเรียนรู้เพิม่และพัฒนาทักษะพนักงานในอตุสาหกรรมโลจสิติกส์ ให้สอดคล้องกับความต้องการใชง้าน  
เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งองค์ประกอบของแอปพลิเคชพัพอดแคสต์ควรมี เนื้อหาเป็นหมวดหมู่ มีความ
หลากหลาย ใช้งานรวดเร็ว ข้อมลูทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ มีประโยชน์ต่อการท างาน คุณภาพเสียงของไฟล์พอด
แคสต์ต้องชัดเจน มชี่องทางตดิตอ่ระหว่างผู้ใชก้ับผู้ให้บริการได้ ระบบต้องใช้งานงา่ยสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วย
ตนเอง มกีารรักษาความปลอดภยัของข้อมูลการช าระเงิน  รองรับการช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง สามารถยกเลิก
การใช้บริการไดต้ลอดเวลา สามารถเขา้ถงึแพลตฟอร์มส่ือการเรียนรู้พอดแคสต์ได้หลายช่องทาง และที่ส าคัญผู้ใชง้าน
สามารถปรับเปล่ียน เช่น การเกบ็บันทึก ประวัติการใชง้าน ภาษาได้ตามที่ต้องการได้ เป็นต้น โดยช่วงเวลาฟังพอด
แคสต์ส่วนใหญค่ือหลังเลิกงาน ตัง้แต่ 18.00-21.00น. และเนื้อหาในแต่ละครัง้ไม่ควรเกิน 20 นาที โดยน าเสนอใน
ลักษะการเล่าเรื่องและการสนทนา ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมูลจากการวจิัยไปประยุกตเ์ป็นแนวทางในการพัฒนา
แอปพลิเคชันส าหรับให้บริการส่ือการเรียนรู้พอดแคสตใ์นอุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้ต่อไป 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการวิจยัครั้งต่อไปควรท าการศกึษาถึงปจัจัยอื่น ๆ เพิม่เติม เช่น ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 
การให้บริการ การยอมรับเทคโนโลยี  เป็นต้น รวมทั้งอาจท าการวจิัยเพื่อติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้จากการฟัง 
พอดแคสต์หรือแอปพลิเคชันการเรียนรู้อื่นๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื อศึกษาปัญหาภาษีอากร และวเิคราะห์แนวทางค่าตอบข้อสงสัยที มีผูเ้ข้ามาสอบถาม
ในกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกบัภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูทุติยภูมิจากกลุ่ม
เฟสบุ๊ค จ่านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มภาษีมีคา่ตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษี และกลุ่มบัญชแีละภาษี  ในชว่งวันที   
1 กรกฎาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2563 จ่านวน 2,117 ค่าถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้วามถี  และอัตราร้อยละ  

ผลการศึกษาปัญหาของภาษีอากร พบว่า ปัญหาภาษีที มคีนสอบถามมากที สุด คือ ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 
คิดเป็นร้อยละ 47.66 (จา่นวน 1,009 ค่าถาม) รองลงมาคือ ภาษมีูลค่าเพิ ม ภาษีอื น ๆ  และภาษเีงินได้นิติบุคคล คดิเป็น
ร้อยละ 20.93, 17.62 และ13.17 (จ่านวน 443,  373 และ 292 ค่าถาม) ตามลา่ดับ และหากจ่าแนกตามโครงสร้างภาษ ี
พบว่า ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดามีค่าถามเกี ยวกับการคา่นวณภาษีมากที สุดคดิเป็นร้อยละ 32.18 (จ่านวน 493 ค่าถาม) 
ส่วนภาษีมูลคา่เพิ ม ภาษีอื น ๆ และภาษีเงินได้นิติบุคคลถามปัญหาเกี ยวกับผู้เสียภาษมีากที สุดคดิเป็นร้อยละ 38.19, 
29.09, และ 31.00 (จา่นวน 220, 135 และ 142 คา่ถาม) ตามลา่ดบั  

 ผลการศึกษาแนวทางค่าตอบของภาษีอากร พบวา่ ผู้ให้คา่ตอบส่วนใหญ่มกีารตอบค่าถามตรงประเด็น  
พร้อมให้รายละเอียดเพิ มเติม เชน่ การยกตวัอยา่งประกอบ การแสดงการค่านวณ การอา้งองิข้อกฎหมาย และการให้ความรู้
เพิ มเติมในเรื องที เกี ยวข้องคิดเปน็ร้อยละ 51.31 (จา่นวน 2,266 ค่าตอบ) หากเปรียบเทยีบกับแนวทางค่าตอบของ
กรมสรรพากร พบวา่ ผู้ให้ค่าตอบส่วนใหญ่มีแนวทางคา่ตอบที ถกูต้องสอดคล้องกับแนวทางการตอบของกรมสรรพากร 
ดังนั้น กลุ่มบุคคลที เข้ามารว่มกันแลกเปลี ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันเกี ยวกับภาษอีากรบนเฟสบุ๊ค ประเทศไทยนั้น  
ถือเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที มีบทบาทส่าคัญในวถิีชวีิตของคนในยุคดจิิทัล ซึ งถูกสร้างใหเ้ป็นแหล่งพื้นที ที ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ และสามารถน่าข้อมลูที ได้ไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งถกูต้อง   
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Abstract 
This research aims to study the taxation problems and analyze answers to questions that have been 

asked by the participants in the tax exchange group on the facebook website of Thailand, Secondary data were 
collected from the populations 2 groups on facebook website were tax has the answers groups: Q&A exchange 
about tax issues and accounting and tax groups of 1 July 2018 to 30 June 2020, 2,117 questions. To analyze the 
data, frequency, and percentage were used.   

The results on the taxation problems showed personal income tax question most at  47.66% (1,009 
questions) followed by value added tax, other taxes and corporate income tax at 20.93%, 17.62%, and 13.17% 
(443, 373, and 292 questions), respectively.  And the results on the tax structure showed personal income tax 
has tax computation question most at 32.18% (493 questions), value added tax, other taxes and corporate 
income tax have taxpayer question most at 38.19%, 29.09%, and 31.00% (220, 135, and 142 questions), 
respectively.  

The results on the answers of taxation showed the most answers were a pertinent answer. And there 
are additional details such as illustrating examples, showing tax computation, referring to the accompanying 
laws, and providing more knowledge in the subject concerned at 51.31% (2,266 answers).  The results of the 
comparison with answers of The Revenue Department showed the most answers were correct and consistent 
with The Revenue Department answers. Therefore, a group of persons who joined together to exchange and 
share information about taxation on facebook Thailand, which is a social network that plays an important role in 
the way of life of people in the digital age. It was created as a source of knowledge, understanding, and can 
use the received information correctly. 

 
Keywords: social networks, taxation problems, taxation answers 
 
1. บทน ำ 

การบริหารจดัการถือเป็นส่วนหนึ งที ท่าใหก้ารด่าเนินงานบรรลุเปา้หมายที วางไว้  โดยเฉพาะหากมกีารบริหาร
ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะส่งผลกระทบเชิงบวกกับความส่าเร็จ
ขององคก์ร (พงศ์ศกัดิ์ รัชตเวชกุล และคณะ, 2563 : 109) ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลในการท่ากจิกรรม
ทุกกิจกรรมที เกิดขึ้นจะต้องมีการวางแผน สั งการ ควบคุม และตัดสินใจ  ไม่เว้นแม้กระทั งการเสียภาษีที ถือว่าเป็นหน้าที ส่าคัญ
ของพลเมืองไทยที ต้องเสียภาษีให้ถูกต้องและครบถ้วน ซึ งการบริหารภาษีในด้านความถูกต้องและครบถ้วน และด้านการขจัด
ปัญหาที อาจเกิดขึ้นมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส่าเร็จขององค์กรโดยรวม โดยการบริหารภาษีที มีประสิทธิภาพ
จะก่อให้เกิดศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ (จุฑาวิณีย์ บุญภูงา และคณะ, 2562 : 93) ในปี 2562 หน่วยงานที จัดเก็บรายได้
น่าส่งคลังสูงสุด คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต หน่วยงานอื น และกรมศุลกากร ตามล่าดับ ซึ งในปี 2562 กรมสรรพากร
สามารถจัดเก็บภาษีได้เทา่กับ 2,009,311 ล้านบาท โดยเป็นภาษมีูลค่าเพิ มมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีเงินได้นติิบุคคล 
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Abstract 
This research aims to study the taxation problems and analyze answers to questions that have been 

asked by the participants in the tax exchange group on the facebook website of Thailand, Secondary data were 
collected from the populations 2 groups on facebook website were tax has the answers groups: Q&A exchange 
about tax issues and accounting and tax groups of 1 July 2018 to 30 June 2020, 2,117 questions. To analyze the 
data, frequency, and percentage were used.   

The results on the taxation problems showed personal income tax question most at  47.66% (1,009 
questions) followed by value added tax, other taxes and corporate income tax at 20.93%, 17.62%, and 13.17% 
(443, 373, and 292 questions), respectively.  And the results on the tax structure showed personal income tax 
has tax computation question most at 32.18% (493 questions), value added tax, other taxes and corporate 
income tax have taxpayer question most at 38.19%, 29.09%, and 31.00% (220, 135, and 142 questions), 
respectively.  

The results on the answers of taxation showed the most answers were a pertinent answer. And there 
are additional details such as illustrating examples, showing tax computation, referring to the accompanying 
laws, and providing more knowledge in the subject concerned at 51.31% (2,266 answers).  The results of the 
comparison with answers of The Revenue Department showed the most answers were correct and consistent 
with The Revenue Department answers. Therefore, a group of persons who joined together to exchange and 
share information about taxation on facebook Thailand, which is a social network that plays an important role in 
the way of life of people in the digital age. It was created as a source of knowledge, understanding, and can 
use the received information correctly. 

 
Keywords: social networks, taxation problems, taxation answers 
 
1. บทน ำ 

การบริหารจดัการถือเป็นส่วนหนึ งที ท่าใหก้ารด่าเนินงานบรรลุเปา้หมายที วางไว้  โดยเฉพาะหากมกีารบริหาร
ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะส่งผลกระทบเชิงบวกกับความส่าเร็จ
ขององคก์ร (พงศ์ศกัดิ์ รัชตเวชกุล และคณะ, 2563 : 109) ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดาหรือนิตบิุคคลในการท่ากจิกรรม
ทุกกิจกรรมที เกิดขึ้นจะต้องมีการวางแผน สั งการ ควบคุม และตัดสินใจ  ไม่เว้นแม้กระทั งการเสียภาษีที ถือว่าเป็นหน้าที ส่าคัญ
ของพลเมืองไทยที ต้องเสียภาษีให้ถูกต้องและครบถ้วน ซึ งการบริหารภาษีในด้านความถูกต้องและครบถ้วน และด้านการขจัด
ปัญหาที อาจเกิดขึ้นมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส่าเร็จขององค์กรโดยรวม โดยการบริหารภาษีที มีประสิทธิภาพ
จะก่อให้เกิดศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ (จุฑาวิณีย์ บุญภูงา และคณะ, 2562 : 93) ในปี 2562 หน่วยงานที จัดเก็บรายได้
น่าส่งคลังสูงสุด คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต หน่วยงานอื น และกรมศุลกากร ตามล่าดับ ซึ งในปี 2562 กรมสรรพากร
สามารถจัดเก็บภาษีได้เทา่กับ 2,009,311 ล้านบาท โดยเป็นภาษมีูลค่าเพิ มมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีเงินได้นติิบุคคล 
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และล่าดับที  3 คือ ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา (ส่านักงบประมาณของรัฐสภา, 2563 : เว็บไซต์) ปัจจบุันนี้สามารถยื นแบบ
แสดงรายการเพื อเสียภาษีผ่านทางอินเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ของของกรมสรรพากร หรือจะยื นผ่าน Rd smart tax application 
ทางโทรศัพท์มือถือก็ได้ (ไลน์ทูเดย์, 2563 : เว็บไซต์) ซึ งช่วยท่าให้การเสียภาษีสะดวกสบายขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ในการเสียภาษี
จะต้องจัดทา่ให้ถกูต้องเป็นไปตามที กฎหมายหรือบทบัญญตัิของกฎหมายภาษีอากรที ได้กา่หนดไว้ จึงถือวา่เป็นสิ งที ยาก
ส่าหรับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที จะสามารถดา่เนินการเพื อยื นเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง จะเห็นได้จากในกระทู้ของ
กรมสรรพากร เว็บไซต์พันทิพย์ เฟสบุ๊ค และเว็บไซต์อื น ๆ มีข้อค่าถามที เกิดขึ้นเกี ยวกับการเสียภาษีเงินไดจ้่านวนมากและ 
มีหลากหลายข้อค่าถาม ไม่วา่จะเป็นเรื อง ผู้ที ต้องเสียภาษี อัตราภาษี การค่านวณภาษี การยื นภาษี เป็นต้น  

สื อสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มามีบทบาทส่าคัญในวิถชีวีิตของคนในยุคดจิิทัล ถือวา่เป็นเครือข่าย 
ทางสังคมที ใช้ส่าหรับเชื อมต่อระหว่างบคุคล กลุ่มบุคคล กลายเปน็กลุ่มสังคมที เข้ามารว่มกันแลกเปลี ยนและแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกันเกี ยวกับการเมือง การศึกษา ธุรกิจ ภาษีเงินได้ และอื น ๆ  ปัจจุบันอัตราการใช้สื อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ในประเทศไทยเติบโตอยา่งต่อเนื อง ในปี 2563 พบว่า คนไทยใชง้านอินเตอรเ์น็ตและสื อสังคมออนไลน์กว่า 50 ล้านคนจาก
ประชากรทัง้หมดในประเทศประมาณ 70 ล้านคน ซึ งได้มีการเขา้ถึงสื อสังคมออนไลน์โดยเฉลี ย 3 ชั วโมงต่อวัน แพลตฟอร์ม
ที ได้รับความนิยมมากที สุดคือ Facebook, YouTube, Line ตามล่าดับ มีผู้ใช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทยประมาณ 47 ล้านคน  
(บิซพร้อมอินโฟ.คอม, 2562 : เวบ็ไซต์)  ทั้งนี้เป็นเพราะเฟสบุ๊คสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดตอ่สื อสารระหว่างบคุคล 
กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มสังคมได้  โดยสามารถสร้างการรับรู้ สร้างปฏิสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเปา้หมาย (บริษัท เทค อี-บิสสิเน
สเซ็นเตอร์ จา่กดั, 2563) สามารถสร้างเป็นช่องทางในการท่าธุรกจิในรูปแบบของตลาดออนไลน์  ใช้ในการติดตามข่าวสาร
ท่าให้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน  รวมทั้งเป็นช่องทางที เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี ยน
ความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆ ไมว่่าจะเป็นดา้นธุรกิจ ด้านการศึกษา ด้านการเมือง (กดูทิปไอทีม, 2562 : เว็บไซต)์ และ
โดยเฉพาะด้านภาษีอากรได้มีการรวมตวักันสร้างเป็นกลุ่มเฟสบุ๊คเกี ยวกับภาษีมีการตอบคา่ถาม แลกเปลี ยนความรู้ระหว่าง
กันเกี ยวกับปัญหาภาษี และกลุ่มบัญชีและภาษีที มีการแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับการบัญชีและภาษีอากร ท่าให้ผู้ที มีข้อ
สงสัยเกี ยวกับภาษีอากรสามารถเข้าใจและนา่ไปประยุกตใ์ช้กับตนเองหรือกับธุรกจิได ้

จากความส่าคัญของการบริหารจัดการที ถือว่าเป็นส่วนที ท่าให้องค์กรประสบผลส่าเร็จ โดยเฉพาะการบริหาร
ภาษีที ทุกคนทุกกิจการจะต้องเสียภาษีให้ถูกต้องและครบถ้วน รวมทั้งต้องสามารถขจัดปัญหาที เกิดขึ้นจากข้อสงสัยใน 
การตีความกฎหมายภาษีอากรที เป็นสาเหตุให้ผู้เสียภาษีมีความกังวลว่าจะไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรได้
อย่างถูกต้อง ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊คที มี 
การสร้างกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้ด้านภาษีอากร โดยเป็นแหล่งข้อมูลที สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการท่า
ความเข้าใจ จึงท่าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจและมีวัตถุประสงค์ที จะศึกษาเกี ยวกับข้อสงสัยเกี ยวปัญหาภาษีอากร และ
แนวทางในการตอบค่าถามเกี ยวกับปัญหาภาษีที เกิดขึ้นในสื อสังคมออนไลน์อย่างเฟสบุ๊คที เป็นแพลตฟอร์มที นิยมทั้งคนไทย
และคนทั วโลก 
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2. เอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคดิเกี่ยวกบัภำษอีำกร 

  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-3) ได้ให้ความหมายของ ภาษีอากร หมายถงึ  
เงินหรือคา่ธรรมเนยีมที ภาครฐับังคับเรียกเก็บจากบคุคล (บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ซึ งอยูใ่นภาคเอกชนเพื อน่ามาใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในการบริหารประเทศหรือท้องถิ น   
  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-23) ประเภทของภาษีอากร  ประมวลรัษฎากร
เป็นกฎหมายที ให้อา่นาจกรมสรรพากรในการจดัเก็บภาษี 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที จัดเก็บจากบคุคลทั วไปหรือจากหน่วยภาษีที มีลักษณะพิเศษ
ตามที กฎหมายก่าหนดและมีเงินได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที ก่าหนด 

2. ภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ ภาษีที จดัเก็บจากรายได้สุทธิของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบคุคลที  
จดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และหมายความรวมถึงนติิบุคคลอื นที ไม่ไดจ้ดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณชิย์ดว้ย 

3. ภาษีมูลคา่เพิ ม คือ ภาษีที จัดเก็บจากการบริโภค และถือเป็นภาษทีางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
จดทะเบยีนภาษมีูลค่าเพิ มสามารถผลักภาระภาษีมูลคา่เพิ มไปยังผู้บริโภคได้ 

4. ภาษีธุรกจิเฉพาะ คือ ภาษีที จดัเกบ็จากการบริโภค และถือเป็นภาษีทางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
สามารถผลักภาระภาษีธุรกจิเฉพาะไปยังผู้บริโภคได้ 

5. อากรแสตมป์ คือ อากรซึ งเก็บจากการกระท่าตราสารบางประเภทซึ งกฎหมายกา่หนดไว้  การกระท่า
ตราสารหมายถงึ การลงลายมือชื อตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

โครงสร้ำงของกฎหมำยภำษีอำกร กฎหมายภาษีอากรทุกฉบับ มีหัวข้อส่าคัญอันเป็นโครงสร้างของ
กฎหมายฉบับน้ัน ๆ ซึ งอาจแบ่งได้เป็น 6 หัวข้อ (พรทิวา วิจิตรโกเมน, 2561 : 8) ดังนี ้

1.  ผู้เสียภาษี (Tax Payer) หรือผู้อยู่ในข่ายเสียภาษีอากร ได้แก่บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ งเป็นผู้มี
สิทธิและหน้าที ตามกฎหมาย  

2.  ฐานภาษี (Tax Base) หมายถึง สิ งที เป็นมูลเหตุให้ต้องเสียภาษีอากร เช่น การมีรายได้ การมี
ทรัพย์สิน หรือการใช้จ่าย เป็น ภาษีอากรที ต้องเสีย = ฐานภาษีอากร x อัตราภาษีอากร 

3. อัตราภาษี (Tax Rate) แบ่งเป็น 3 แบบใหญ่ คือ อัตราคงที  (Fix Tax Rate) อัตราก้าวหน้า 
(Progressive tax rare) และอัตราถดถอย (Regressive tax rate)  

4.  วิธีเสียภาษี (Tax Payment) มี 3 วิธี คือ 1.วิธีประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นวิธีที กฎหมาย
ก่าหนดให้ผู้เสียภาษีคา่นวณตนเอง และกรอกรายการในแบบแสดงรายการ และยื นแบบแสดงรายการพร้อมช่าระภาษีอากร
ตามจ่านวนที พึงต้องชา่ระ 2.วิธีหกั ณ ที จ่าย (Withholding Tax) และ 3.วิธีประเมินโดยเจ้าพนักงานประเมิน 
(Authoritative-assessment) 

5.  วิธีหาข้อยตุิในปัญหาภาษีที เกิดขึ้น (Tax Settlement) ในกรณีเกิดปัญหาข้อเทจ็จริงหรือข้อกฎหมาย
ขัดแย้งพิพาทกันระหว่างผู้เสียภาษีอากร และผู้จัดเก็บภาษีอากร เกี ยวกับจ่านวนภาษีอากรที ต้องเสียหรืออ่านาจการประเมิน
เรียกเก็บภาษีอากร และผู้มีหนา้ที เสียภาษีอากรต้องการให้มกีารพิจารณาทบทวนใหม่  



ข้อค�ำถำมและแนวทำงค�ำตอบภำษีอำกรบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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2. เอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคดิเกี่ยวกบัภำษอีำกร 

  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-3) ได้ให้ความหมายของ ภาษีอากร หมายถงึ  
เงินหรือคา่ธรรมเนยีมที ภาครฐับังคับเรียกเก็บจากบคุคล (บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล) ซึ งอยูใ่นภาคเอกชนเพื อน่ามาใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในการบริหารประเทศหรือท้องถิ น   
  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และสิงห์ชยั อรุณวุฒิพงศ์ (2558 : 1-23) ประเภทของภาษีอากร  ประมวลรัษฎากร
เป็นกฎหมายที ให้อา่นาจกรมสรรพากรในการจดัเก็บภาษี 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

1. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที จัดเก็บจากบคุคลทั วไปหรือจากหน่วยภาษีที มีลักษณะพิเศษ
ตามที กฎหมายก่าหนดและมีเงินได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที ก่าหนด 

2. ภาษีเงินได้นิติบุคคล คือ ภาษีที จดัเก็บจากรายได้สุทธิของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบคุคลที  
จดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และหมายความรวมถึงนติิบุคคลอื นที ไม่ไดจ้ดทะเบียนตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณชิย์ดว้ย 

3. ภาษีมูลคา่เพิ ม คือ ภาษีที จัดเก็บจากการบริโภค และถือเป็นภาษทีางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
จดทะเบยีนภาษมีูลค่าเพิ มสามารถผลักภาระภาษีมูลคา่เพิ มไปยังผู้บริโภคได้ 

4. ภาษีธุรกจิเฉพาะ คือ ภาษีที จดัเกบ็จากการบริโภค และถือเป็นภาษีทางอ้อม เนื องจากผู้ประกอบการ
สามารถผลักภาระภาษีธุรกจิเฉพาะไปยังผู้บริโภคได้ 

5. อากรแสตมป์ คือ อากรซึ งเก็บจากการกระท่าตราสารบางประเภทซึ งกฎหมายกา่หนดไว้  การกระท่า
ตราสารหมายถงึ การลงลายมือชื อตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 

โครงสร้ำงของกฎหมำยภำษีอำกร กฎหมายภาษีอากรทุกฉบับ มีหัวข้อส่าคัญอันเป็นโครงสร้างของ
กฎหมายฉบับน้ัน ๆ ซึ งอาจแบ่งได้เป็น 6 หัวข้อ (พรทิวา วิจิตรโกเมน, 2561 : 8) ดังนี ้

1.  ผู้เสียภาษี (Tax Payer) หรือผู้อยู่ในข่ายเสียภาษีอากร ได้แก่บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ งเป็นผู้มี
สิทธิและหน้าที ตามกฎหมาย  

2.  ฐานภาษี (Tax Base) หมายถึง สิ งที เป็นมูลเหตุให้ต้องเสียภาษีอากร เช่น การมีรายได้ การมี
ทรัพย์สิน หรือการใช้จ่าย เป็น ภาษีอากรที ต้องเสีย = ฐานภาษีอากร x อัตราภาษีอากร 

3. อัตราภาษี (Tax Rate) แบ่งเป็น 3 แบบใหญ่ คือ อัตราคงที  (Fix Tax Rate) อัตราก้าวหน้า 
(Progressive tax rare) และอัตราถดถอย (Regressive tax rate)  

4.  วิธีเสียภาษี (Tax Payment) มี 3 วิธี คือ 1.วิธีประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นวิธีที กฎหมาย
ก่าหนดให้ผู้เสียภาษีคา่นวณตนเอง และกรอกรายการในแบบแสดงรายการ และยื นแบบแสดงรายการพร้อมช่าระภาษีอากร
ตามจ่านวนที พึงต้องชา่ระ 2.วิธีหกั ณ ที จ่าย (Withholding Tax) และ 3.วิธีประเมินโดยเจ้าพนักงานประเมิน 
(Authoritative-assessment) 

5.  วิธีหาข้อยตุิในปัญหาภาษีที เกิดขึ้น (Tax Settlement) ในกรณีเกิดปัญหาข้อเทจ็จริงหรือข้อกฎหมาย
ขัดแย้งพิพาทกันระหว่างผู้เสียภาษีอากร และผู้จัดเก็บภาษีอากร เกี ยวกับจ่านวนภาษีอากรที ต้องเสียหรืออ่านาจการประเมิน
เรียกเก็บภาษีอากร และผู้มีหนา้ที เสียภาษีอากรต้องการให้มกีารพิจารณาทบทวนใหม่  



ขอคําถามและแนวทางคําตอบภาษีอากรบนเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย และคณะ
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6.  โทษทางภาษีอากร (Sanction) แบ่งได้ดังนี้  1.โทษทางปกครอง ได้แก่ เบี้ยปรับ (Penalties)  และเงินเพิ ม  
2.โทษทางอาญา ได้แก่ จ่าคุก (Imprisonment) และปรับ (Fine)  

ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
  รุ่งทิพย์ ไหลรัตนกุล (2561)  ศึกษาเรื อง ปัญหาภาษีอากรจากข้อหารือภาษีอากรของกรมสรรพากร   
ผลการศึกษา พบวา่ มีจา่นวนข้อหารือเกี ยวกับภาษเีงินได้นิติบคุคลมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีมูลค่าเพิ ม ภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา อากรแสตมป์ และภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามลา่ดับ  โดยลักษณะปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้นติิบุคคลที หารือมากที สุด 
ได้แก่ ปัญหาด้านภาษีหัก ณ ที จา่ย รองลงมาคือ ปัญหาดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษี ปัญหาด้านรายได้ ปัญหาด้านรายจ่าย 
และปัญหาด้านอื น ๆ ตามล่าดับ ส่วนลักษณะปัญหาภาษมีูลค่าเพิ มที หารือมากที สุด ได้แก่ ปัญหาด้านรายได้ รองลงมาคือ 
ปัญหาด้านรายจา่ย และดา้นอื น ๆ ด้านเอกสารและรายงานภาษี และปัญหาด้านบทลงโทษ ตามล่าดับ  
  พนิตนาถ เย็นทรัพย์ (2560) ศึกษาเรื อง ความรู้และทศันคตเิกี ยวกับภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้
ประเภทเงินเดือน ผลการศึกษา พบว่า ผู้มีเงินได้ประเภทเงินเดือนส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 58.5 มีความรู้และทศันคตเิกี ยวกับ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดบัปานกลาง และเมื อศกึษาเฉพาะเรื อง พบวา่ มีผู้ไม่ทราบเป็นจ่านวนมากกว่าร้อยละ 50 
ในเรื องต่อไปนี้เรียงล่าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การยกเว้นภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา การหักค่าใชจ้่าย การหักลดหย่อน 
เพื อการประกันชีวติ การหักลดหย่อนส่าหรับบุตร การลดหย่อนใหผู้้อุปการะบิดามารดา แหล่งข้อมลูทางกฎหมายภาษีอากร 
การหักภาษ ีณ ที จ่าย การยื นแบบเสียภาษี อัตราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา และบทก่าหนดโทษ  
  สวรส กัญภัคขจร (2561) ศึกษาเรื อง วิเคราะห์ข้อหารือเกี ยวกับปัญหาทางภาษีอากรของกรมสรรพากรตาม
มาตรา 65 ทวิ และ 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นปัญหาภาษีอากรที ผู้ประกอบการสอบถามเข้า
มาที กรมสรรพกรทั้งหมดจ่านวน 4,672 เรื อง เป็นเรื องปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลมากที สุด รองลงมาคือ 
ปัญหาภาษีมูลค่าเพิ ม และปัญหาภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  และจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อหารือภาษีอากร 
สามารถแบ่งตามลักษณะได้ 3 ลักษณะ คือ 1) ความไม่ชัดเจนในข้อกฎหมาย 2) ผู้ประกอบการไม่เข้าใจในอนุมาตรานั้น  
และ 3) เป็นเรื องที ยังไม่มีปัญหาข้อหารือมาก่อน  
  วรรณี เตโชโยธิน และวิทวัส ปรารถนาสัตย์ (2557) ศึกษาเรื อง ข้อหารือปัญหาภาษีอากรเกี ยวกับ มาตรา 65 
ตรี ผลการศึกษาพบว่า ข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลมีมากที สุด รองลงมา คือ ภาษีมูลค่าเพิ ม และภาษีเงินได้บุคล
ธรรมดา ตามล่าดับ โดยเมื อวิเคราะห์ลักษณะของข้อหารือเฉพาะมาตรา 65 ตรี รายจ่ายต้องห้าม ผลการศึกษา พบว่า  
ข้อหารือมี 6 ประเภท คือ  1) กฎหมายระบุไว้ชัดเจน   2) กฎหมายระบุไว้ชัดเจนส่วนหนึ ง แต่มีรายละเอียดบางส่วนที 
กฎหมายมิได้ระบุไว้ 3) เป็นเหตุการณ์คล้ายคลึง แต่มีความแตกต่างในเนื้อหาที เป็นสาระส่าคัญ 4) ต้องใช้วิจารณญาณ 
ในการตีความกฎหมาย 5) เป็นธุรกรรมที มีความซับซ้อน 6) ข้อก่าหนดของกฎหมายไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงใน 
ทางปฏิบัติ ข้อหารือเป็นแนวขอค่าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ 
  อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ศึกษาเรื อง “ปัญหาและสาเหตุการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในต่าบล
ลานดอกไม้ตก” ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอยา่งในการศึกษามปีัญหาการเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในเรื องต่อไปนี้  
คือ 1) ปัญหาด้านการวเิคราะห์และการจา่แนกประเภทเงินได้บุคคลธรรมดา ปัญหาความรู้ความเข้าใจดา้นค่าใชจ้่าย  
ค่าลดหย่อน ได้แก่ เบี้ยประกันชีวติ และเล้ียงดูบุพการี 2) ปัญหาความรูค้วามเข้าใจดา้นอัตราภาษกีารคา่นวณภาษีขั้นต า่ 
ภาษีเงินได้หัก ณ ที จ่าย การขอผ่อน การขอคืนภาษีการปรับ ได้แก่ การคา่นวณเงินคา่ภาษีที ต้องขอคืน 3) ปัญหาการรับ
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บริการด้านสถานที  เจ้าพนักงาน ได้แก่ ระยะทางไกล  4) ปัญหาการรับบริการดา้นยื นแบบทางอินเทอร์เน็ต และขั้นตอน 
การชา่ระภาษี ได้แก่ ไม่มีเครื องคอมพิวเตอร์ และใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น 

 

จากแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัย สามารถน่ามาแสดงเป็นกรอบแนวคิด ได้ดงันี้ 
รูปภำพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สังเคราะห์ผล 

1. อัตราร้อยละของปญัหาภาษีอากรจา่แนกตามประเภทภาษีอากร 
2. อัตราร้อยละของปญัหาภาษีอากรจา่แนกตามประเภทโครงสร้างภาษีอากร 
3. อัตราร้อยละของแนวทางในการตอบคา่ถามที อยูใ่นสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุม่ 
4. ผลการเปรียบเทยีบแนวทางการตอบปัญหาภาษีอากรที อยูใ่นสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม กับ  
    แนวทางการตอบปัญหาภาษีอากรของเว็ปไซด์กรมสรรพากร 

จ ำแนกปัญหำภำษีอำกร
ตำมประเภทภำษีอำกร 

- ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 

- ภาษีเงินได้นิติบคุคล 
- ภาษีมูลค่าเพิ ม 
- ภาษีอื น ๆ 

ประกอบด้วย ภาษีธุรกจิ
เฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษี
ป้าย ภาษีที ดินและสิ งปลูก
สร้าง 

วิเครำะห์แนวค ำตอบจำกสังคม
ออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม 

- ตรงประเด็น พร้อมให้รายละเอยีด   
   เพิ มเติม 
- ตรงประเด็น แต่ไม่ไดใ้ห้ 
   รายละเอียด 
- ไม่ตรงประเด็น และไม่เกี ยวข้อง  

จ ำแนกปัญหำภำษีอำกรตำม
โครงสร้ำงภำษีอำกร 

- ผู้เสียภาษี 
- ฐานภาษ ี
- อัตราภาษ ี
- การค่านวณภาษ ี
- ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 
- ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 
- แบบแสดงรายการ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภาษีมคี่าตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยน
ปัญหาภาษี และ 2) กลุ่มบัญชแีละภาษี  เกี ยวกับ 

1. ปัญหาภาษีอากร 
2. แนวทางการตอบค่าถามของปญัหาภาษีอากร 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส่าหรับผู้ที เสียภาษอีากรประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคล ภาษีมูลค่าเพิ ม และภาษีอื นๆ 
2. ส่าหรับหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง ได้แก่ กรมสรรพากร  
3. ส่าหรับผู้ประกอบการที ดา่เนินการธุรกจิร้านกาแฟในการปรับปรุงและพัฒนารา้น 
 



ขอคําถามและแนวทางคําตอบภาษีอากรบนเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุคประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย และคณะ
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บริการด้านสถานที  เจ้าพนักงาน ได้แก่ ระยะทางไกล  4) ปัญหาการรับบริการดา้นยื นแบบทางอินเทอร์เน็ต และขั้นตอน 
การชา่ระภาษี ได้แก่ ไม่มีเครื องคอมพิวเตอร์ และใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น 

 

จากแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัย สามารถน่ามาแสดงเป็นกรอบแนวคิด ได้ดงันี้ 
รูปภำพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สังเคราะห์ผล 

1. อัตราร้อยละของปญัหาภาษีอากรจา่แนกตามประเภทภาษีอากร 
2. อัตราร้อยละของปญัหาภาษีอากรจา่แนกตามประเภทโครงสร้างภาษีอากร 
3. อัตราร้อยละของแนวทางในการตอบคา่ถามที อยูใ่นสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุม่ 
4. ผลการเปรียบเทยีบแนวทางการตอบปัญหาภาษีอากรที อยูใ่นสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม กับ  
    แนวทางการตอบปัญหาภาษีอากรของเว็ปไซด์กรมสรรพากร 

จ ำแนกปัญหำภำษีอำกร
ตำมประเภทภำษีอำกร 

- ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 

- ภาษีเงินได้นิติบคุคล 
- ภาษีมูลค่าเพิ ม 
- ภาษีอื น ๆ 

ประกอบด้วย ภาษีธุรกจิ
เฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษี
ป้าย ภาษีที ดินและสิ งปลูก
สร้าง 

วิเครำะห์แนวค ำตอบจำกสังคม
ออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม 

- ตรงประเด็น พร้อมให้รายละเอยีด   
   เพิ มเติม 
- ตรงประเด็น แต่ไม่ไดใ้ห้ 
   รายละเอียด 
- ไม่ตรงประเด็น และไม่เกี ยวข้อง  

จ ำแนกปัญหำภำษีอำกรตำม
โครงสร้ำงภำษีอำกร 

- ผู้เสียภาษี 
- ฐานภาษ ี
- อัตราภาษ ี
- การค่านวณภาษ ี
- ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 
- ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 
- แบบแสดงรายการ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภาษีมคี่าตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยน
ปัญหาภาษี และ 2) กลุ่มบัญชแีละภาษี  เกี ยวกับ 

1. ปัญหาภาษีอากร 
2. แนวทางการตอบค่าถามของปญัหาภาษีอากร 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส่าหรับผู้ที เสียภาษอีากรประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคล ภาษีมูลค่าเพิ ม และภาษีอื นๆ 
2. ส่าหรับหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง ได้แก่ กรมสรรพากร  
3. ส่าหรับผู้ประกอบการที ดา่เนินการธุรกจิร้านกาแฟในการปรับปรุงและพัฒนารา้น 
 



ข้อค�ำถำมและแนวทำงค�ำตอบภำษีอำกรบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
งานวจิัยนีเ้ป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ งเป็นการศึกษาแบบเอกสาร (Documentary 

Research) โดยระเบียบวิจัย มดีงันี้  
  1. ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ กลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย 
ที มีสมาชิกกลุ่มมากกว่า 10,000 คนขึ้นไป พบว่า มีจ่านวนทั้งส้ิน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยน
ปัญหาภาษมีีจา่นวนสมาชิก 31,833 คน และ 2) กลุ่มบัญชีและภาษีมจี่านวนสมาชิก 27,113 คน (เก็บข้อมูลจ่านวนสมาชิก 
ณ วันที  28 สิงหาคม 2563)  โดยเพราะทั้ง 2 กลุ่มนี้เป็นกลุม่ที มีการพูดคุยเกี ยวกับการถาม-ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาเรื อง
ภาษีโดยเฉพาะท่าให้เห็นถึงข้อคา่ถามที ผู้เสียภาษีอากรเกดิข้อสงสัยโดยตรง อีกทัง้ยงัมีแนวค่าตอบหลาย ๆ ค่าตอบจากผู้ที 
มีความรู้และประสบการณ์จริงในหลากหลายอาชีพที เข้ามาโพสต์เพื อตอบค่าถามดังกล่าว  และเนื องจากกฎหมายภาษีมี
การปรับเปลี ยนตลอดเวลา ดังนัน้ เพื อได้เห็นข้อคา่ถามที ค่อนขา้งเป็นปัจจุบันเป็นไปตามข้อกฎหมายที เปลี ยนแปลงในช่วง
ปัจจุบัน ท่าใหค้ณะผู้วจิัยท่าการเก็บข้อมูลเกี ยวกับค่าถาม-ตอบในรอบระยะเวลา 2 ปีที ผ่านมาเทา่นั้น นั นคือ เริ มตัง้แตว่ันที  
1 กรกฎาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2563 ซึ งมีจา่นวนคา่ถามทั้งส้ิน 2,117 ค่าถาม 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบส่ารวจที ใชใ้นการรวบรวมปัญหาภาษีอากรและแนวคา่ตอบของ
ปัญหา ซึ งประกอบด้วย 2 ส่วน  

   ส่วนที  1 ข้อมูลเกี ยวกับข้อค่าถามภาษีอากร ประกอบดว้ย 1. วันที สอบถามข้อมูล 2. ข้อคา่ถาม 
โดยจะท่าการจ่าแนกค่าถามเก็บรวบรวมตามประเภทภาษีอากร ประกอบด้วย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษเีงินได้ 
นิติบุคคล ภาษมีูลค่าเพิ ม และภาษีอื น ๆ เช่น ภาษีธุรกจิเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีที ดินและสิ งปลูกสร้าง  3. ข้อค่าถาม 
โดยจะท่าการจ่าแนกค่าถามเก็บรวบรวมตามโครงสร้างภาษี ประกอบด้วย ผู้เสียภาษี ฐานภาษี อัตราภาษี การคา่นวณ 
และการยื นภาษีอากร วิธีหาข้อยตุิในปัญหาภาษีที เกิดขึ้น และโทษทางภาษีอากร  และ 4. รายละเอียดของค่าถาม 

   ส่วนที  2 ข้อมูลเกี ยวกับแนวคา่ตอบของข้อคา่ถามภาษีอากร จะทา่การรวบรมคา่ตอบของผู้โพสต์ตอบ
ทุกคนที ได้แสดงความเห็นเกี ยวกบัการตอบข้อค่าถาม โดยจ่าแนกแนวค่าตอบดงันี้ 1) ตรงประเด็น พร้อมให้รายละเอียด
เพิ มเติม  2) ตรงประเด็น แต่ไม่ได้ให้รายละเอียด 3) ไม่ตรงประเดน็ และไม่เกี ยวขอ้ง  
  3. กำรวิเครำะหข์้อมูล การศกึษาครัง้นี้เป็นการการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี  และรอ้ยละ เกี ยวกับการวเิคราะห์ข้อมลูด้านปัญหาภาษีอากร และแนวทางคา่ตอบของกลุ่ม
แลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย 
 
4. ผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาการจ่าแนกและวิเคราะห์ปัญหาภาษีอากรจากข้อสงสัยบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผลการศึกษาปัญหาภาษีอากรที มีคนเขา้มาที มาสอบถามในกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรบน

เว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค ประเทศไทย จา่นวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภาษีมีคา่ตอบ : ถาม-ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษี และ 2) กลุ่ม
บัญชีและภาษี พบวา่ ปัญหาภาษีอากรที มีผู้สอบถามมากที สุด คอื ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา จา่นวน 1,009 ค่าถาม คิดเป็น
ร้อยละ 47.66 รองลงมาคือ ภาษมีูลค่าเพิ ม จ่านวน 443 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 20.93  ภาษีอื น ๆ จ่านวน 373 ค่าถาม  
คิดเป็นร้อยละ 17.62 และภาษีเงนิได้นิติบุคคล จ่านวน 292 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 13.17 ตามล่าดบั ดังตารางที  1 จะเห็น
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ได้ว่า ปัญหาภาษีอากรของภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา และภาษมีูลค่าเพิ มนั้นอยู่ใน 3 ล่าดับแรก ซึ งสอดคล้องกับงานวจิัย
ของสวรส กัญภัคขจร (2561) ศึกษาเรื อง การวิเคราะห์ข้อหารือเกี ยวกับปัญหาทางภาษีอากรของกรมสรรพากรตามมาตรา 
65 ทวิ และ 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร ที พบวา่ ประเด็นปัญหาภาษีอากรที ผู้ประกอบการสอบถามเขา้มาที กรมสรรพากร
ตั้งแตเ่ดือนมกราคม 2540 ถึงเดอืนมิถุนายน 2560 เป็นเรื องปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้นติิบุคคลมากที สุด 
รองลงมาคือ ปัญหาภาษีมูลคา่เพิ ม และปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และยังสอดคล้องกับงานวจิัย 
ของ วรรณี เตโชโยธิน และวิทวัส ปรารถนาสัตย์ (2557) ศึกษาเรื อง ข้อหารือปัญหาภาษีอากรเกี ยวกับ มาตรา 65 ตรี  
เป็นการศกึษาข้อหารือปัญหาภาษีอากร ซึ งเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมสรรพากร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 - 2555 พบว่า ข้อหารือ
เกี ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลมีมากที สุด รองลงมา คือ ภาษีมูลคา่เพิ ม และภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา ตามล่าดับ  อีกทัง้
สอดคล้องกับรุ่งทิพย์ ไหลรัตนกุล (2561) ศึกษาเรื อง ปัญหาภาษอีากรจากข้อหารือภาษีอากรของกรมสรรพากร   
ผลการศึกษาพบวา่ มจี่านวนข้อหารือเกี ยวกับภาษเีงินได้นิติบคุคลมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีมูลค่าเพิ ม ภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา อากรแสตมป์ และภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามลา่ดับ   

ตำรำง 1  จ่านวนค่าถามเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรจ่าแนกตามประเภทภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ 
กลุ่มบัญชี และภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 445 42.10 564 62.46 1,009 47.66 
ภาษีเงินได้นิติบคุคล 146 13.81 146 16.17 292 13.17 
ภาษีมูลค่าเพิ ม 286 27.06 157 17.39 443 20.93 
ภาษีอื น ๆ* 180 17.03 193 21.37 373 17.62 
       รวม 1,057 100.00 1,060 100 2,117 100.00 
หมายเหตุ *ภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษปี้าย ภาษีที ดินและสิ งปลูกสร้าง 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม 
รวมทั้งสิ้น 1,532 ค่าถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้างภาษี พบว่า โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ การคา่นวณภาษี 
จ่านวน 493 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 32.18 รองลงมา คือ ผู้เสียภาษี จ่านวน 417 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 27.22  และค่าถาม
ที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบี้ยปรับ จ่านวน 32 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 2.09 ดังตารางที  2  สอดคล้องกับงานวจิัย
ของ พนิตนาถ เย็นทรัพย์ (2560) ศึกษาเรื อง ความรู้และทัศนคติเกี ยวกับภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ประเภท
เงินเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที ศกึษาเป็นจา่นวนเกินกว่าร้อยละ 50  ที ไม่ทราบเกี ยวกับภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเรื อง
ต่อไปนี้เรียงล่าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การยกเว้นภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา การหักค่าใชจ้่าย การหักลดหย่อนเพื อ 
การประกันชวีิต การหักลดหย่อนส่าหรับบุตร การลดหย่อนให้ผู้อุปการะบิดามารดา แหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากร 
การหักภาษี ณ ที จ่าย การยื นแบบเสียภาษี อัตราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา และบทก่าหนดโทษ และยังสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ซึ งศึกษาเรื อง ปัญหาและสาเหตุการเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในตา่บล
ลานดอกไม้ตก พบว่า กลุ่มตัวอยา่งที ศกึษามีปัญหาระดับมากในด้านความรู้ความเข้าใจในการค่านวณภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา ดา้นการวิเคราะห์และการจ่าแนกประเภทเงินได้บุคคลธรรมดา และปัญหาความรู้ความเขา้ใจด้านค่าใชจ้่าย  
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ได้ว่า ปัญหาภาษีอากรของภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา และภาษมีูลค่าเพิ มนั้นอยู่ใน 3 ล่าดับแรก ซึ งสอดคล้องกับงานวจิัย
ของสวรส กัญภัคขจร (2561) ศึกษาเรื อง การวิเคราะห์ข้อหารือเกี ยวกับปัญหาทางภาษีอากรของกรมสรรพากรตามมาตรา 
65 ทวิ และ 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร ที พบวา่ ประเด็นปัญหาภาษีอากรที ผู้ประกอบการสอบถามเขา้มาที กรมสรรพากร
ตั้งแตเ่ดือนมกราคม 2540 ถึงเดอืนมิถุนายน 2560 เป็นเรื องปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้นติิบุคคลมากที สุด 
รองลงมาคือ ปัญหาภาษีมูลคา่เพิ ม และปัญหาข้อหารือเกี ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และยังสอดคล้องกับงานวจิัย 
ของ วรรณี เตโชโยธิน และวิทวัส ปรารถนาสัตย์ (2557) ศึกษาเรื อง ข้อหารือปัญหาภาษีอากรเกี ยวกับ มาตรา 65 ตรี  
เป็นการศกึษาข้อหารือปัญหาภาษีอากร ซึ งเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมสรรพากร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 - 2555 พบว่า ข้อหารือ
เกี ยวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลมีมากที สุด รองลงมา คือ ภาษีมูลคา่เพิ ม และภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา ตามล่าดับ  อีกทัง้
สอดคล้องกับรุ่งทิพย์ ไหลรัตนกุล (2561) ศึกษาเรื อง ปัญหาภาษอีากรจากข้อหารือภาษีอากรของกรมสรรพากร   
ผลการศึกษาพบวา่ มจี่านวนข้อหารือเกี ยวกับภาษเีงินได้นิติบคุคลมากที สุด รองลงมาคือ ภาษีมูลค่าเพิ ม ภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา อากรแสตมป์ และภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามลา่ดับ   

ตำรำง 1  จ่านวนค่าถามเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรจ่าแนกตามประเภทภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ 
กลุ่มบัญชี และภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 445 42.10 564 62.46 1,009 47.66 
ภาษีเงินได้นิติบคุคล 146 13.81 146 16.17 292 13.17 
ภาษีมูลค่าเพิ ม 286 27.06 157 17.39 443 20.93 
ภาษีอื น ๆ* 180 17.03 193 21.37 373 17.62 
       รวม 1,057 100.00 1,060 100 2,117 100.00 
หมายเหตุ *ภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษปี้าย ภาษีที ดินและสิ งปลูกสร้าง 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรูเ้กี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม 
รวมทั้งสิ้น 1,532 ค่าถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้างภาษี พบว่า โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ การคา่นวณภาษ ี
จ่านวน 493 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 32.18 รองลงมา คือ ผู้เสียภาษี จ่านวน 417 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 27.22  และค่าถาม
ที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบี้ยปรับ จ่านวน 32 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 2.09 ดังตารางที  2  สอดคล้องกับงานวจิัย
ของ พนิตนาถ เย็นทรัพย์ (2560) ศึกษาเรื อง ความรู้และทัศนคติเกี ยวกับภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ประเภท
เงินเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที ศกึษาเป็นจา่นวนเกินกว่าร้อยละ 50  ที ไม่ทราบเกี ยวกับภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเรื อง
ต่อไปนี้เรียงล่าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การยกเว้นภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา การหักค่าใชจ้่าย การหักลดหย่อนเพื อ 
การประกันชวีิต การหักลดหย่อนส่าหรับบุตร การลดหย่อนให้ผู้อุปการะบิดามารดา แหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากร 
การหักภาษี ณ ที จ่าย การยื นแบบเสียภาษี อัตราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา และบทก่าหนดโทษ และยังสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ อนันธิตรา ดอนบรรเทา (2560) ซึ งศึกษาเรื อง ปัญหาและสาเหตุการเสียภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาในตา่บล
ลานดอกไม้ตก พบว่า กลุ่มตัวอยา่งที ศกึษามีปัญหาระดับมากในด้านความรู้ความเข้าใจในการค่านวณภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดา ดา้นการวิเคราะห์และการจ่าแนกประเภทเงินได้บุคคลธรรมดา และปัญหาความรู้ความเขา้ใจด้านค่าใชจ้่าย  



ข้อค�ำถำมและแนวทำงค�ำตอบภำษีอำกรบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ

50
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

9 
 
ค่าลดหย่อนมากที สุด คือ เรื องเบีย้ประกันชวีิต และเล้ียงดูบุพการี รองลงมา คือ การหักค่าใชจ้่ายคูส่มรส บุตรและ 
ค่าการศึกษาของบุตร 

ตำรำง 2 จ่านวนค่าถามของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี

ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-
ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี

ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 210 44.52 187 25.00 417 27.22 
ฐานภาษ ี 56 9.59 77 8.12 133 8.68 
อัตราภาษ ี 38 6.51 31 3.27 69 4.50 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 110 10.27 383 35.13 493 32.18 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  153 26.20 219 23.10 372 24.29 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 7 1.20 29 3.06 36 2.35 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 10 1.71 22 2.32 32 2.09 

รวม 584 100.00 948 100.00 1,532 100.00 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีเงินได้นติิบุคคลจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม  
รวมทั้งสิ้น 458 คา่ถาม โดยจา่แนกตามโครงสร้างภาษี พบวา่ โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษี  
จ่านวน 142 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา คือ แบบแสดงรายการ จา่นวน 109 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 23.80  
และค่าถามที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร จ่านวน 21 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 4.59 ดังตาราง 3 
ตำรำง 3  จ่านวนค่าถามของภาษีเงินได้นิติบุคคลจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ 

กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-
ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 93 40.43 49 21.49 142 31.00 
ฐานภาษ ี 23 10.00 14 6.14 37 8.08 
อัตราภาษ ี 19 8.26 23 10.09 42 9.17 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 22 9.57 63 27.63 85 18.56 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  58 25.22 51 22.37 109 23.80 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 2 0.87 19 8.33 21 4.59 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 13 5.65 9 3.95 22 4.80 

รวม 230 100.00 228 100.00 458 100.00 
 
หากพิจารณาปัญหาภาษีของภาษีมูลค่าเพิ มจากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 

576 ค่าถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้างภาษี พบว่า โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษี จ่านวน 220 
ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 38.19 รองลงมา คือ แบบแสดงรายการ จ่านวน 160 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 27.78  และค่าถามที มี 
ผู้สอบถามน้อยที สุดคือ อัตราภาษี จ่านวน 18 ค่าถาม คิดเป็นร้อยละ 3.13 ดังตาราง 4 
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ตำรำง 4  จ่านวนค่าถามของภาษีมูลค่าเพิ มจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 158 45.14 62 27.43 220 38.19 
ฐานภาษ ี 28 8.00 19 8.41 47 8.16 
อัตราภาษ ี 14 4.00 4 1.77 18 3.13 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 19 5.43 48 21.24 67 11.63 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  108 30.86 52 23.01 160 27.78 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 5 1.43 18 7.96 23 3.99 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 18 5.14 23 10.18 41 7.12 

รวม 350 100.00 226 100.00 576 100.00 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีป้าย ภาษีที ดินและ 
สิ งปลูกสร้าง จากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 464 คา่ถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้าง
ภาษี พบวา่ โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษ ีจ่านวน 135 คา่ถาม คดิเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมา  
คือ แบบแสดงรายการ จ่านวน 90 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 19.40  และค่าถามที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบีย้ปรับ 
จ่านวน 24 คา่ถาม คิดเป็นร้อยละ 5.17 ดงัตาราง 5 
ตำรำง 5  จ่านวนค่าถามของภาษีอื น ๆ จ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 84 39.62 51 20.24 135 29.09 
ฐานภาษ ี 28 13.21 8 3.17 36 7.76 
อัตราภาษ ี 39 18.40 9 3.57 48 10.34 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 22 10.38 43 17.06 65 14.01 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  34 16.04 56 22.22 90 19.40 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 4 1.89 62 24.60 66 14.22 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 1 0.47 23 9.13 24 5.17 

รวม 212 100.00 252 100.00 464 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการวิเคราะห์แนวทางค่าตอบโดยเปรียบเทียบกับค่าตอบของกรมสรรพากรบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ผลการศึกษาการวเิคราะห์แนวทางคา่ตอบ พบวา่ ผู้ให้คา่ตอบส่วนใหญ่มีลักษณะการตอบคา่ถามแบบตรง
ประเด็น พร้อมให้รายละเอยีดเพิ มเติม เช่น การยกตัวอยา่งประกอบ การแสดงการคา่นวณ การอ้างอิงข้อกฎหมาย และการ



ข้อค�ำถำมและแนวทำงค�ำตอบภำษีอำกรบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ
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ตำรำง 4  จ่านวนค่าถามของภาษีมูลค่าเพิ มจ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 158 45.14 62 27.43 220 38.19 
ฐานภาษ ี 28 8.00 19 8.41 47 8.16 
อัตราภาษ ี 14 4.00 4 1.77 18 3.13 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 19 5.43 48 21.24 67 11.63 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  108 30.86 52 23.01 160 27.78 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 5 1.43 18 7.96 23 3.99 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 18 5.14 23 10.18 41 7.12 

รวม 350 100.00 226 100.00 576 100.00 
 

หากพิจารณาปัญหาภาษขีองภาษีอื น ๆ ประกอบด้วย ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีป้าย ภาษีที ดินและ 
สิ งปลูกสร้าง จากกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรทั้ง 2 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 464 คา่ถาม โดยจ่าแนกตามโครงสร้าง
ภาษี พบวา่ โครงสร้างภาษีที มีผู้สอบถามมากที สุด คือ ผู้เสียภาษ ีจ่านวน 135 คา่ถาม คดิเป็นร้อยละ 29.09 รองลงมา  
คือ แบบแสดงรายการ จ่านวน 90 ค่าถาม คดิเป็นร้อยละ 19.40  และค่าถามที มีผู้สอบถามน้อยที สุดคือ ข้อบังคับ เบีย้ปรับ 
จ่านวน 24 คา่ถาม คิดเป็นร้อยละ 5.17 ดงัตาราง 5 
ตำรำง 5  จ่านวนค่าถามของภาษีอื น ๆ จ่าแนกตามโครงสร้างของภาษี 

ประเภทค่าถาม 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ กลุ่มบัญชี และ
ภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี ร้อยละ 

ผู้เสียภาษ ี 84 39.62 51 20.24 135 29.09 
ฐานภาษ ี 28 13.21 8 3.17 36 7.76 
อัตราภาษ ี 39 18.40 9 3.57 48 10.34 
วิธีเสียภาษ-ีค่านวณภาษ ี 22 10.38 43 17.06 65 14.01 
วิธีเสียภาษ-ีแบบแสดงรายการ  34 16.04 56 22.22 90 19.40 
ข้อพิพาทกับกรมสรรพากร 4 1.89 62 24.60 66 14.22 
ข้อบังคับ เบี้ยปรับ 1 0.47 23 9.13 24 5.17 

รวม 212 100.00 252 100.00 464 100.00 
 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการวิเคราะห์แนวทางค่าตอบโดยเปรียบเทียบกับค่าตอบของกรมสรรพากรบนเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

ผลการศึกษาการวเิคราะห์แนวทางคา่ตอบ พบวา่ ผู้ให้คา่ตอบส่วนใหญ่มีลักษณะการตอบคา่ถามแบบตรง
ประเด็น พร้อมให้รายละเอยีดเพิ มเติม เช่น การยกตัวอยา่งประกอบ การแสดงการคา่นวณ การอ้างอิงข้อกฎหมาย และการ



ข้อค�ำถำมและแนวทำงค�ำตอบภำษีอำกรบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คประเทศไทย / ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์ และคณะ

52
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

11 
 
ให้ความรูเ้พิ มเติมในเรื องที เกี ยวข้อง จ่านวน 2,266 ค่าตอบ คดิเป็นร้อยละ 51.31 รองลงมาคือ การตอบคา่ถามอยา่งตรง
ประเด็น จ่านวน 1,974 ค่าตอบ คิดเป็นร้อยละ 44.70 และสุดท้ายคือ ลักษณะการตอบที ไมต่รงประเด็น ไม่เกี ยวข้อง และ 
ไม่สามารถตอบข้อสงสัยของผู้ที มีปัญหาภาษีอากรในเรื องนั้น ๆ ได้ จ่านวน 176 ค่าตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 3.99 ดังตาราง 6 

 

ตำรำง 6  ลักษณะของค่าตอบของปัญหาภาษีอากรในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากร  

ลักษณะค่าตอบ 
กลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุค๊ 

รวม ร้อยละ 
กลุ่มบัญชีและภาษ ี ร้อยละ กลุ่มภาษีมีค่าตอบ : ถาม-

ตอบ แลกเปลี ยนปัญหาภาษ ี
ร้อยละ 

ตรงประเด็น พร้อมให้
รายละเอียดเพิ มเติม 

1,173 47.33 1,093 50.86 2,266 51.31 

ตรงประเด็น แต่ไม่ได้ให้
รายละเอียด 

989 43.62 985 45.84 1,974 44.70 

ไม่ตรงประเด็น และไม่
เกี ยวข้อง  

105 4.63 71 3.30 176 3.99 

รวม 2,267 100.00 2,149 100.00 4,416 100.00 
  
 จากการวิเคราะห์แนวทางค่าตอบปัญหาภาษีอากรประเภทตา่งๆ ในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากร
เปรียบเทียบกับแนวทางการตอบค่าถามของกรมสรรพากร พบว่า ผู้ให้ค่าตอบส่วนใหญม่ีแนวทางคา่ตอบที ถูกต้อง
สอดคล้องกับแนวทางการตอบคา่ถามของกรมสรรพากร ถือไดว้่ากลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรเป็นเว็บไซต์
เฟสบุ๊คนั้น เป็นอีกหนึ งช่องทางส่าหรับผู้ที มีข้อสงสัยเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรได้สอบถามเพื อให้ไดค้วามรู้ ความเข้าใจ
เกี ยวกับภาษีอากร และสามารถช่าระภาษีอากรได้อย่างถกูต้อง ซึ งสอดคล้องกับ วรรณี เตโชโยธิน และวิทวัส ปรารถนาสัตย์ 
(2557) ได้ศึกษาเรื อง ข้อหารือปัญหาภาษีอากรเกี ยวกับมาตรา 65 ตรี ที กล่าวถึงข้อหารือมีประโยชน์ต่อประชาชน เนื องจาก
การตอบคา่ถามตามข้อหารือของกรมสรรพากรนั้นมีความถูกต้อง ตรงประเด็น ท่าใหเ้กิดความเข้าใจในข้อกฎหมาย และ
ขจัดปัญหาทางภาษีอากร กล่าวโดยสรุปคือ การใช้ข้อมูลจากกรมสรรพากรผ่านระบบออนไลน์ท่าให้เกิดความชดัเจน รับรู้
เข้าใจตรงกัน เป็นผลท่าให้การชา่ระภาษมีีความถูกต้อง ดังตัวอยา่ง 20 ค่าถาม ในตาราง 7 
ตำรำง 7  การเปรียบเทียบแนวทางค่าตอบของปัญหาภาษีในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรกับ 

แนวทางการตอบคา่ถามของกรมสรรพากร  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

1. กรมธรรม์เป็นชื อบุตรได้หรือไม่และการท่าประกันสุขภาพให้บิดามารดาสามารถน่ามาหักลดหย่อนได้หรือไม่ 
ได้ แต่จะต้องเป็นการจ่ายเบี้ยประกันสุขภาพของผู้มีเงินได้
บุคคลธรรมดาที ใช้สิทธิหักลดหย่อนเท่านั้น 

การจา่ยเบีย้ประกันที จะได้รับสิทธิตามมาตรการภาษี  
เพื อส่งเสริมการประกันสุขภาพจะต้องเป็นการจา่ยเบี้ย
ประกันสุขภาพของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาที ใช้สิทธิหัก
ลดหย่อนเท่านั้น 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

2. การยื นภาษีบุคคลธรรมดาเกินก่าหนด  ต้องยื นที ไหน และมีเอกสารอะไรเพิ มเติมบ้างเสียค่าปรับเท่าไหร่ 
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท + 1.5% ต่อเดือน  ยื นที สรรพากร
จังหวัด 

สามารถยื นภาษีได้ที ส่านักงานสรรพากรพื้นที สาขา ภาษีที 
ช่าระอาจมีเงินเพิ มร้อยละ 1.5 ต่อเดือน ค่าปรับไม่เกิน 
2,000 บาท 

3. ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 ปีต่อไป สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายจากอัตราเหมาเป็นการหักค่าใช้จ่ายจริงได้หรือไม่ 
สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายได้ ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 โดยใช้สิทธิเลอืกหักคา่ใช้จ่ายเหมา  

หรือหักค่าใช้จา่ยจริง สามารถเปลี ยนวิธีการหักคา่ใช้จา่ย
ได้ทุกปีโดยไม่ต้องขออนุมัติอธิบดีกรมสรรพากร 

4. การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถหักเป็นรายการยกเว้นไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 

การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
มีหลักเกณฑด์ังนี ้
1. ให้หักเป็นรายการยกเว้นไมเ่กนิร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
2. ผู้ได้รับสิทธิยกเว้นเงินได้คือบุคคลธรรมดา ไม่รวมถึง
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที มิใช่นิติบุคคล และ
กองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง 
3. ต้องถือต่อเนื องกันเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 ปีปฏิทิน 
ส่าหรับเงินได้พึงประเมินที ได้รับตั้งแต่วันที  1 มกราคม 
2559 ถึง 31 ธันวาคม 2562  

5. การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ซื้อบ้าน มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถลดหย่อนตามจา่นวนที จา่ยจรงิ  
ไม่เกิน 100,000 บาท 

การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื อที อยู่อาศัย มีหลักเกณฑ์
ดังนี ้
1. ได้รับลดหย่อนและยกเว้นภาษีตามจ่านวนที จ่ายจริงแต่
ไม่เกิน 100,000 บาท 
2. เป็นดอกเบี้ยเงินกู้ยืมตามสัญญากู้ยืมเงินเพื อซื้อ เช่าซื้อ
อาคาร อาคารพร้อมที ดิน หรือห้องชุด หรือสร้างอาคารใช้
อยู่อาศัยบนที ดินของตน 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

2. การยื นภาษีบุคคลธรรมดาเกินก่าหนด  ต้องยื นที ไหน และมีเอกสารอะไรเพิ มเติมบ้างเสียค่าปรับเท่าไหร่ 
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท + 1.5% ต่อเดือน  ยื นที สรรพากร
จังหวัด 

สามารถยื นภาษีได้ที ส่านักงานสรรพากรพื้นที สาขา ภาษีที 
ช่าระอาจมีเงินเพิ มร้อยละ 1.5 ต่อเดือน ค่าปรับไม่เกิน 
2,000 บาท 

3. ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 ปีต่อไป สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายจากอัตราเหมาเป็นการหักค่าใช้จ่ายจริงได้หรือไม่ 
สามารถเปลี ยนวิธีการหักค่าใช้จ่ายได้ ยื นแบบ ภ.ง.ด.90 โดยใช้สิทธิเลอืกหักคา่ใช้จ่ายเหมา  

หรือหักค่าใช้จา่ยจริง สามารถเปลี ยนวิธีการหักคา่ใช้จา่ย
ได้ทุกปีโดยไม่ต้องขออนุมัติอธิบดีกรมสรรพากร 

4. การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถหักเป็นรายการยกเว้นไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 

การยกเว้นเงินได้ส่าหรับกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
มีหลักเกณฑด์ังนี ้
1. ให้หักเป็นรายการยกเว้นไมเ่กนิร้อยละ 15 ของเงินได้ 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
2. ผู้ได้รับสิทธิยกเว้นเงินได้คือบุคคลธรรมดา ไม่รวมถึง
ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที มิใช่นิติบุคคล และ
กองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง 
3. ต้องถือต่อเนื องกันเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 ปีปฏิทิน 
ส่าหรับเงินได้พึงประเมินที ได้รับตั้งแต่วันที  1 มกราคม 
2559 ถึง 31 ธันวาคม 2562  

5. การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ซื้อบ้าน มีหลักเกณฑ์อย่างไร 
สามารถลดหย่อนตามจา่นวนที จา่ยจรงิ  
ไม่เกิน 100,000 บาท 

การลดหย่อนดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื อที อยู่อาศัย มีหลักเกณฑ์
ดังนี ้
1. ได้รับลดหย่อนและยกเว้นภาษีตามจ่านวนที จ่ายจริงแต่
ไม่เกิน 100,000 บาท 
2. เป็นดอกเบี้ยเงินกู้ยืมตามสัญญากู้ยืมเงินเพื อซื้อ เช่าซื้อ
อาคาร อาคารพร้อมที ดิน หรือห้องชุด หรือสร้างอาคารใช้
อยู่อาศัยบนที ดินของตน 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

6. นิติบุคคลจะได้รับคืนภาษีผ่านทางพร้อมเพย์จะต้องมีคุณสมบัติอย่างไร 
เงินคืนภาษีไม่ถึง 100 ล้าน 1. นิติบุคคลที มีพร้อมเพย์  

2. เงินคืนภาษีไม่ถึง 100 ล้านบาท 
3.ไม่อาจเปลี ยนแปลงสถานะนิตบิุคคล เช่น  
    ควบกิจการ โอนกิจการ 

7. ยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม ต้องแนบงบการเงินด้วยหรือไม่ 
ไม่ต้องแนบงบการเงิน แต่หากเป็นกรณีมีการปรับปรุง
รายการในงบยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม 

กรณีมีการปรับปรุงก่าไรสุทธิทางภาษี ยื นแบบ ภ.ง.ด.50 
เพิ มเติม โดยไม่ต้องแนบงบการเงิน แต่หากเป็นกรณีมีการ
ปรับปรุงรายการในงบการเงิน ให้ยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม 
พร้อมแนบงบการเงิน และมีผู้สอบบัญชีลงลายมือชื อรับรอง 

8. หากยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เกินระยะเวลาที กฎหมายก่าหนด ผู้เสียภาษีต้องรับผิดช่าระภาษีและค่าปรับอย่างไรบ้าง 
ค่าปรับไม่เกิน 2,000 บาท ต้องเสียเงินเพิ มอีก 
อัตราร้อยละ 1.5 

กรณียื นแบบ ภ.ง.ด. 50 เกินก่าหนดเวลาต้องรับผิด 
1.  ค่าปรับไม่ เกิน 2,000 บาท กรณีไม่ยื นแบบแสดง
รายการภายในเวลาที ก่าหนด 
2. กรณีมีภาษตี้องช่าระ ต้องเสียเงินเพิ มอกีอัตราร้อยละ 
1.5 ต่อเดือนหรือเศษของเดือนของเงินภาษีที ต้องชา่ระนับ
แต่วันพ้นกา่หนดเวลาการยื นแบบฯ จนถึงวันที ยื นแบบฯ 
และหากยื นงบการเงินฯ เกินก่าหนดเวลา ถือเป็นความผิด
ต้องเสียค่าปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

 9. หากได้ยื นงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว จะต้องยื นงบการเงินกับกรมสรรพากรอีกหรือไม่ 
ไม่ต้องยื นกับกรมสรรพากรอีก หากยื นงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว ไม่ต้อง

ยื นกับกรมสรรพากรอีก ซึ งกรมสรรพากรร่วมมือกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า ในการเชื อมโยงฐานข้อมูลงบการเงิน 

10. การยื นแบบ ภ.ง.ด.50 เพิ มเติม ผู้สอบบัญชีต้องลงชื อรับรองหรือไม่ 
ไม่ต้องลงชื อ ไม่ต้องลงชื อรับรอง เพียงแจ้งชื อผู้สอบบัญชีไว้ในแบบ 

ภ.ง.ด. 50 เท่านั้น เว้นแต่มีการเปลี ยนรายการ ในงบ
การเงิน จึงต้องให้ผู้สอบบัญชีลงชื อรับรองใหม่ ทั้งนี้ ในการ
ยื นแบบ ภ.ง.ด. 50 เพิ มเติม ให้กรอกรายการต่าง ๆ  ด้วยตัว
เลขที ถูกต้อง และครบถ้วนทุกรายการ 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

11. บริษัท มีรายได้ไม่ถึง 1.8 ล้านบาทต่อปี  จ่าเป็นต้องยื น ภ.พ.30 ไหม (จด vat แล้ว) 
ต้องยื น ภ.พ.30 ถ้าไม่ยื นจะเสียค่าปรับแบบฉบับละ 500 
บาท/เดือน 

ถ้าเป็นผู้ประกอบการในระบบภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว ถึงแม้จะ
ไม่มีรายได้  ก็มีหน้าที ต้องยื น ภาษีมูลค่าเพิ มทุกเดือน  

12. ภาษีซื้อต้องห้าม กรณีกระเช้าของขวัญ ซื้อกระเช้าของขวัญแจกลูกค้าในเทศกาล น่าภาษีซื้อมาขอเครดิตได้หรือไม่ 
ไม่สามารถน่ามาเครดิตได้ ภาษีซื้อที เกิดจากการซื้อกระเช้าของขวัญมาแจกหรือ 

ให้เป็นของขวัญแก่ลูกคา้เนื องในพิธีหรือตามโอกาส 
แห่งขนบธรรมเนยีมประเพณี เชน่ เทศกาลปใีหม่ เทศกาล
สงกรานต์  การเปิดแนะนา่สินคา้ใหม่ โดยมีนามบัตรของ
บริษัทที ระบุชื อ ที อยู่ และเครื องหมายการคา้ของบรษิัท 
ติดที กระเช้าของขวัญดงักล่าว เปน็ภาษีซื้อต้องห้ามมใิห้
น่าไปหักออกจากภาษีขาย  

13. ไม่ได้จ่าย vat มาระยะเวลาหนึ งเดือนนี้จะไปมอบตัวซึ งจะมีเบี้ยปรับ เงินเพิ ม สามารถเจรจาขอลดเบี้ยปรับ เงินเพิ ม
ได้บ้างไหม  
ปรับ 2 เท่า แต่สามารถเจรจาผ่อนช่าระได้ค่ะ เบี้ยปรับตามมาตรา 89 (2) แห่งประมวลรัษฎากร ปรับ 2 

เท่า และสามารถขอลดเบี้ยปรับได้ตามค่าสั งกรมสรรพากร 
ท.ป.81/2542 

14. การจ่ายค่าโฆษณา facebook ผ่าน บริษัทรับท่าการตลาด ถ้าบริษัทรับท่าการตลาด ออกใบเสร็จรับเงินให้เราพร้อม 
vat 7% โดยแจ้งรายละเอียดการยิง ads facebook  ด้วยใครจะเป็นคนยื น ภ.พ.36 (เรา หรือ บริษัทรับท่าการตลาด) 
คนที จ่ายเงินเป็นคนยื น โดยยื นแบบน่าส่ง (ภ.พ.36)   
โดยคิดยอด 7% ของค่าโฆษณา 

ตามหลัก Facebook หรือ Google ต้องมีหนา้ที เสีย
ภาษีมูลคา่เพิ มให้กับประเทศไทย แต่เนื องดว้ยปัญหา
กฎหมายยังไม่ครอบคลุมถึงการซื้อขายสินคา้และบริการ
ต่างประเทศ กฎหมายจงึกา่หนดให้ผู้จ่ายเงินเป็นคนจา่ย
ภาษีมูลคา่เพิ มแทนผู้ให้บริการในต่างประเทศ โดยยื นแบบ
น่าส่งภาษมีูลค่าเพิ ม (ภ.พ.36)  โดยคิดยอด 7% ของ 
ค่าโฆษณาที จา่ยไป และจะต้องยื นภายใน 7 วันนับตัง้แต่
ส้ินเดือนของเดือนที จา่ยคา่ใช้จา่ยนั้นไป 

15. หจก.ที อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ มซื้อรถจากบุคคลธรรมดาเข้ามาไม่มี vat แต่ตอนจะขายออกต้องเสีย vat ขายไหม  
ถึงแม้จะซื้อมาไม่มี vat แต่ถ้าบริษัทอยู่ในระบบ vatแล้ว
ตอนขายต้องเสีย vat 

หากเป็นผู้ประกอบการที จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว 
กรณีที ขายรถออกไปจ่าเป็นจะต้องเสีย vat 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ) 

แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ
ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 

แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

11. บริษัท มีรายได้ไม่ถึง 1.8 ล้านบาทต่อปี  จ่าเป็นต้องยื น ภ.พ.30 ไหม (จด vat แล้ว) 
ต้องยื น ภ.พ.30 ถ้าไม่ยื นจะเสียค่าปรับแบบฉบับละ 500 
บาท/เดือน 

ถ้าเป็นผู้ประกอบการในระบบภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว ถึงแม้จะ
ไม่มีรายได้  ก็มีหน้าที ต้องยื น ภาษีมูลค่าเพิ มทุกเดือน  

12. ภาษีซื้อต้องห้าม กรณีกระเช้าของขวัญ ซื้อกระเช้าของขวัญแจกลูกค้าในเทศกาล น่าภาษีซื้อมาขอเครดิตได้หรือไม่ 
ไม่สามารถน่ามาเครดิตได้ ภาษีซื้อที เกิดจากการซื้อกระเช้าของขวัญมาแจกหรือ 

ให้เป็นของขวัญแก่ลูกคา้เนื องในพิธีหรือตามโอกาส 
แห่งขนบธรรมเนยีมประเพณี เชน่ เทศกาลปใีหม่ เทศกาล
สงกรานต์  การเปิดแนะนา่สินคา้ใหม่ โดยมีนามบัตรของ
บริษัทที ระบุชื อ ที อยู่ และเครื องหมายการคา้ของบรษิัท 
ติดที กระเช้าของขวัญดงักล่าว เปน็ภาษีซื้อต้องห้ามมใิห้
น่าไปหักออกจากภาษีขาย  

13. ไม่ได้จ่าย vat มาระยะเวลาหนึ งเดือนนี้จะไปมอบตัวซึ งจะมีเบี้ยปรับ เงินเพิ ม สามารถเจรจาขอลดเบี้ยปรับ เงินเพิ ม
ได้บ้างไหม  
ปรับ 2 เท่า แต่สามารถเจรจาผ่อนช่าระได้ค่ะ เบี้ยปรับตามมาตรา 89 (2) แห่งประมวลรัษฎากร ปรับ 2 

เท่า และสามารถขอลดเบี้ยปรับได้ตามค่าสั งกรมสรรพากร 
ท.ป.81/2542 

14. การจ่ายค่าโฆษณา facebook ผ่าน บริษัทรับท่าการตลาด ถ้าบริษัทรับท่าการตลาด ออกใบเสร็จรับเงินให้เราพร้อม 
vat 7% โดยแจ้งรายละเอียดการยิง ads facebook  ด้วยใครจะเป็นคนยื น ภ.พ.36 (เรา หรือ บริษัทรับท่าการตลาด) 
คนที จ่ายเงินเป็นคนยื น โดยยื นแบบน่าส่ง (ภ.พ.36)   
โดยคิดยอด 7% ของค่าโฆษณา 

ตามหลัก Facebook หรือ Google ต้องมีหนา้ที เสีย
ภาษีมูลคา่เพิ มให้กับประเทศไทย แต่เนื องดว้ยปัญหา
กฎหมายยังไม่ครอบคลุมถึงการซื้อขายสินคา้และบริการ
ต่างประเทศ กฎหมายจงึกา่หนดให้ผู้จ่ายเงินเป็นคนจา่ย
ภาษีมูลคา่เพิ มแทนผู้ให้บริการในต่างประเทศ โดยยื นแบบ
น่าส่งภาษมีูลค่าเพิ ม (ภ.พ.36)  โดยคิดยอด 7% ของ 
ค่าโฆษณาที จา่ยไป และจะต้องยื นภายใน 7 วันนับตัง้แต่
ส้ินเดือนของเดือนที จา่ยคา่ใช้จา่ยนั้นไป 

15. หจก.ที อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ มซื้อรถจากบุคคลธรรมดาเข้ามาไม่มี vat แต่ตอนจะขายออกต้องเสีย vat ขายไหม  
ถึงแม้จะซื้อมาไม่มี vat แต่ถ้าบริษัทอยู่ในระบบ vatแล้ว
ตอนขายต้องเสีย vat 

หากเป็นผู้ประกอบการที จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ มแล้ว 
กรณีที ขายรถออกไปจ่าเป็นจะต้องเสีย vat 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ)  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

16. เจ้าของที ดินตาย มีผู้จัดการมรดกจะขายที ดินต้องเสียภาษีในนามใคร 
เสียภาษีในนามกองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง ต้องเสียภาษีในนามกองมรดกที ยังไม่ได้แบ่ง โดยยื นแบบ 

ล.ป.10.1 ขอเลขประจ่าตัวผู้เสียภาษีอากร 
17. การขอคืนภาษีธุรกิจเฉพาะมีเงื อนไขอย่างไร และใครสามารถขอคืนภาษีธุรกิจเฉพาะได้บ้าง   
การยื นค่าร้องขอคืนเงินภาษีธุรกิจเฉพาะ ตามแบบ ค.10 
จะต้องแนบเอกสารไปพร้อมกับค่าร้อง ผู้ที มีสิทธิขอคืน
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ได้แก่ 
     1.1 ผู้ประกอบกิจการที มีหน้าที เสียภาษี ซึ งได้ช่าระ
ภาษีไว้เกินหรือผิด หรือซ้่า 
      1.2 ผู้ไม่มีหน้าที เสียภาษีแต่ได้ช่าระภาษีไว้ 
2. ผู้มีหน้าที เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีสิทธิขอคืนเงินภาษีได้
โดยใช้ค่าร้องขอคืนเงินภาษีอากร 

1. ผู้ที มีสิทธิขอคืนภาษีธุรกิจเฉพาะ ได้แก่ 
     1.1 ผู้ประกอบกิจการที มีหน้าที เสียภาษี ซึ งได้ช่าระ
ภาษีไว้เกิน หรือผิด  หรือซ้่า 
     1.2 ผู้ไม่มีหน้าที เสียภาษีแต่ได้ช่าระภาษีไว้ 
2. ผู้มีหน้าที เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีสิทธิขอคืนเงินภาษีได้
โดยใชค้่าร้องขอคืนเงินภาษีอากร คือ แบบค.10 
3. การยื นคา่ร้องขอคืนเงินภาษีธรุกิจเฉพาะ ตามแบบค.10 
จะต้องแนบเอกสารที เกี ยวข้องไปพร้อมกับค่าร้อง  
    3.1 หนังสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล กรณีผู้
ขอคืนเป็นนิติบุคคล 
    3.2 ใบเสร็จรับเงินภาษีธุรกิจเฉพาะ 

     3.3 หลักฐานอื นที เกี ยวข้องกับประเด็นที ขอคืน 
4. ผู้มีหน้าที เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ มีสิทธิยื นค่าร้องขอคืน
เงินภาษีภายใน 3 ปีนับแตว่ันพ้นก่าหนดเวลายื นแบบ
แสดงรายการภาษ ี

18. ถ้าสัญญาเช่ามูลค่ารวม ไม่เกิน 1 ล้านบาท สามารถซื้ออากรแสตมป์มาติดสัญญาได้เลยใช่ไหม 
สัญญาเช่าไม่เกิน 1 ล้าน ซื้ออากรมาติดได้ครับ 1,000 ละ 
1 บาท 

สามารถติดอากรแสตมป์ได้เลย 

19. เช่ารถยนต์แบบส่งมอบใช้รถได้ตลอด หัก ที จ่าย 5% แล้วในสัญญาเช่า ต้องติดอากรแสตมป์ 0.01% ไหม 
ไม่จ่าเป็นต้องติดอากรแสตมป์ กฎหมายก่าหนดให ้ตราสารเชา่ทรัพย์สินที ต้องปิดอากร

แสตมป์ ได้แก่ ตราสารเชา่ที ดิน โรงเรือน สิ งปลูกสร้าง
อย่างอื น หรือแพ โดยยกเว้นไม่ตอ้งเสียอากรส่าหรับ เช่า
ทรัพย์สินใช้ในการ 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ)  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

20. การขายคอนโด ภาษีรายได้ที ค่านวณในการชา่ระ ต้องมาคา่นวณอีกไหมในการยื น ภ.ง.ด. 90/91ประจ่าปี  
      รวมกับรายได้ประจ่า 
ต้องมาค่านวณอีก โดยปลายปีต้องยื นรวมด้วย 1. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

2. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
3. ภาษีหัก ณ ที จ่าย 
กรณีแรก ขายก่อนถือครองครบ 5 ปี 
1. ถ้าเป็นเจ้าของโฉนด มีชื อในทะเบียนบ้านเกิน1ปี ไม่ต้อง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ถัดมาคือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เมื อขายคอนโดได้ปลายปีต้องยื นเงินได้  

 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชน์ของกำรวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต 
  1. ควรมีการศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกดิขึ้นจากการน่าภาษีอากรไปใช้กับผู้เสียภาษีอากรในประเภทต่าง ๆ 
เช่น ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคล ภาษมีูลค่าเพิ ม เป็นต้น โดยจดัเก็บขอ้มูลกับผู้เสียภาษีในลักษณะ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื อให้ไดเ้ห็นปัญหาและการน่าภาษีอากรไปใชท้ี เกิดขึ้นอย่างแท้จริง 
  2.  เนื องจากปัจจุบันมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจา่นวนมากควรมีการส่ารวจ และศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกิดขึ้น
ในการเสียภาษีในรูปแบบออนไลน์ ตามประเภทของภาษี เพื อจะได้น่าปัญหาที ศึกษาให้กับหน่วยงานที เกี ยวข้องเพื อน่าไป
แก้ไขปัญหาต่อไป 
  3.  ควรมีการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์แนวทางการตอบค่าถาม จา่แนกตามประเภทภาษีอากร และ
โครงสร้างภาษีอากร เพื อน่ามาจดัท่าเป็นคู่มือแนวทางการตอบคา่ถามภาษอีากรให้กับผู้เสียภาษทีี เกี ยวข้อง 

 5.2 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
  1.  เพื อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารภาษีของผู้เสียภาษีอากร ซึ งจะเห็นได้จากผลการศึกษาพบว่า ข้อค่าถาม

ภาษีอากรที เกดิขึ้นจากการแลกเปลี ยนความรู้ทางสื อสังคมออนไลน์เช่น เว็บไซต์เฟสบุ๊ค จะถือได้วา่มีแนวทางการตอบ
ค่าถามที ถกูต้องตรงตามกฎหมายและข้อก่าหนดของกรมสรรพากร ดังนั้น ผู้เสียภาษีอากรสามารถที จะใชช้่องทางนีใ้น 
การขจดัปัญหาที เกิดขึ้นเกี ยวกับภาษีอากรได้  

  2. ผลการศึกษาพบวา่ ข้อคา่ถามที เกี ยวข้องภาษีอากรมจี่านวนค่อนข้างมาก และหลากหลายข้อค่าถาม  
ซึ งแสดงใหเ้ห็นวา่ กฎหมายภาษอีากรมีความเขา้ใจยาก ผู้ใช้ภาษอีากรต้องมีการตีความเพิ มเตมิ ดงันั้น หน่วยงานที 
เกี ยวข้องกับภาษีอากรควรมกีารจัดท่าคู่มือการใช้ภาษีอากรที มีการอธิบายถึงข้อกฎหมายภาษีอากร มีการยกตวัอยา่ง 
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ตำรำงที่ 7 (ต่อ)  
แนวทำงค ำตอบของกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมรู้เกี่ยวกับ

ภำษีอำกรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค 
แนวทำงกำรตอบค ำถำมของกรมสรรพำกร 

20. การขายคอนโด ภาษีรายได้ที ค่านวณในการชา่ระ ต้องมาคา่นวณอีกไหมในการยื น ภ.ง.ด. 90/91ประจ่าปี  
      รวมกับรายได้ประจ่า 
ต้องมาค่านวณอีก โดยปลายปีต้องยื นรวมด้วย 1. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

2. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
3. ภาษีหัก ณ ที จ่าย 
กรณีแรก ขายก่อนถือครองครบ 5 ปี 
1. ถ้าเป็นเจ้าของโฉนด มีชื อในทะเบียนบ้านเกิน1ปี ไม่ต้อง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ถัดมาคือ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เมื อขายคอนโดได้ปลายปีต้องยื นเงินได้  

 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชน์ของกำรวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต 
  1. ควรมีการศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกดิขึ้นจากการน่าภาษีอากรไปใช้กับผู้เสียภาษีอากรในประเภทต่าง ๆ 
เช่น ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา ภาษเีงินได้นิติบคุคล ภาษมีูลค่าเพิ ม เป็นต้น โดยจดัเก็บขอ้มูลกับผู้เสียภาษีในลักษณะ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื อให้ไดเ้ห็นปัญหาและการน่าภาษีอากรไปใชท้ี เกิดขึ้นอย่างแท้จริง 
  2.  เนื องจากปัจจุบันมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจา่นวนมากควรมีการส่ารวจ และศกึษาเกี ยวกับปัญหาที เกิดขึ้น
ในการเสียภาษีในรูปแบบออนไลน์ ตามประเภทของภาษี เพื อจะได้น่าปัญหาที ศึกษาให้กับหน่วยงานที เกี ยวข้องเพื อน่าไป
แก้ไขปัญหาต่อไป 
  3.  ควรมีการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์แนวทางการตอบค่าถาม จา่แนกตามประเภทภาษีอากร และ
โครงสร้างภาษีอากร เพื อน่ามาจดัท่าเป็นคู่มือแนวทางการตอบคา่ถามภาษอีากรให้กับผู้เสียภาษทีี เกี ยวข้อง 

 5.2 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
  1.  เพื อใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารภาษีของผู้เสียภาษีอากร ซึ งจะเห็นได้จากผลการศึกษาพบว่า ข้อค่าถาม

ภาษีอากรที เกดิขึ้นจากการแลกเปลี ยนความรู้ทางสื อสังคมออนไลน์เช่น เว็บไซต์เฟสบุ๊ค จะถือได้วา่มีแนวทางการตอบ
ค่าถามที ถกูต้องตรงตามกฎหมายและข้อก่าหนดของกรมสรรพากร ดังนั้น ผู้เสียภาษีอากรสามารถที จะใชช้่องทางนีใ้น 
การขจดัปัญหาที เกิดขึ้นเกี ยวกับภาษีอากรได้  

  2. ผลการศึกษาพบวา่ ข้อคา่ถามที เกี ยวข้องภาษีอากรมจี่านวนค่อนข้างมาก และหลากหลายข้อค่าถาม  
ซึ งแสดงใหเ้ห็นวา่ กฎหมายภาษอีากรมีความเขา้ใจยาก ผู้ใช้ภาษอีากรต้องมีการตีความเพิ มเตมิ ดงันั้น หน่วยงานที 
เกี ยวข้องกับภาษีอากรควรมกีารจัดท่าคู่มือการใช้ภาษีอากรที มีการอธิบายถึงข้อกฎหมายภาษีอากร มีการยกตวัอยา่ง 
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การคา่นวณภาษี มีการยกตัวอยา่งกรณศีึกษาที เกิดขึ้นบ่อย ๆ เปน็ต้น เพื อให้ผู้ใช้ภาษีอากรสามารถเข้าใจและนา่ไปใช้ได้
อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังช่วยลดข้อผิดพลาดในทางปฏิบัติได้อีกด้วย 
  3.  แนวทางค่าตอบในกลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากรบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นแนวทางการตอบที ถกูต้องตรงกับแนวทางการตอบของกรมสรรพากร ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า กลุ่มสังคมออนไลน์ใน
เว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค ประเทศไทยเป็นเครือข่ายทางสังคมที ใช้ส่าหรับเชื อมต่อระหวา่งบคุคล กลุ่มบุคคล จนกลายเป็นกลุ่มสังคม 
ที เข้ามาร่วมกันแลกเปลี ยนและแบ่งปันข้อมูลระหวา่งกันเกี ยวกับขอ้กฎหมายด้านภาษีอากร  จึงถือได้ว่า กลุ่มสังคม
ออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊ค ประเทศไทยนั้นมีบทบาทส่าคญัในวิถชีีวิตของคนในยุคดิจิทัล 

  4. จากข้อค่าถามภาษีอากรที เกิดขึ้นหลากหลาย สะท้อนใหเ้ห็นวา่ ผู้เสียภาษีอากรควรมีการศึกษาหาความรู้
เพิ มเติมในข้อกฎหมายที เกี ยวข้อง เพื อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติ ซึ งอาจทา่ได้โดยการอบรมความรู้เกี ยวกับ
กฎหมายภาษีอากรอยา่งสม า่เสมอ หรือสอบถามผู้เชี ยวชาญเกี ยวกับภาษีอากรโดยตรง ทัง้นี้เพราะกฎหมายมีการ
เปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ งจะช่วยให้ผู้เสียภาษีสามารถช่าระภาษีได้อยา่งถูกตอ้ง 
 

6. สรุปผลกำรวิจัย 
 ปัญหาภาษีอากรที มกีารถามมากที สุดบนกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุ๊คกลุ่มภาษีมีคา่ตอบ : ถาม-ตอบ 
แลกเปลี ยนปัญหาภาษี และ กลุม่บัญชีและภาษี คือ ภาษเีงินไดบุ้คคลธรรมดาคิดเป็นร้อยละ 47.66 รองลงมา 
ภาษีมูลคา่เพิ มคิดเป็นร้อยละ 20.93  และหากมกีารจ่าแนกปญัหาภาษีอากรตามโครงสร้างภาษี พบว่า คา่ถามเกี ยวกับ 
การคา่นวณภาษี มีจา่นวนค่าถามที มากที สุดคิดเป็นร้อยละ 32.18 รองลงมาเป็นคา่ถามเกี ยวกับผู้เสียภาษคีิดเป็นร้อยละ 
27.22 ส่าหรับแนวทางคา่ตอบบนกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซต์เฟสบุ๊ค ทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า ผู้ใหค้่าตอบส่วนใหญ่มีลกัษณะ
การตอบคา่ถามแบบตรงประเด็น พร้อมให้รายละเอียดเพิ มเติม เชน่ การยกตวัอยา่งประกอบ การแสดงการค่านวณ  
การอ้างอิงข้อกฎหมาย และการให้ความรู้เพิ มเตมิในเรื องที เกี ยวขอ้ง ซึ งหากเปรียบเทียบแนวทางการตอบคา่ถามของ
กรมสรรพากร พบวา่ ผู้ให้ค่าตอบบนกลุ่มสังคมออนไลน์ในเว็บไซตเ์ฟสบุ๊คทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีแนวทางค่าตอบที ถูกต้อง
สอดคล้องกับแนวทางการตอบคา่ถามของกรมสรรพากร ดงันั้น ถอืได้ว่า กลุ่มแลกเปลี ยนความรู้เกี ยวกับภาษีอากร 
เป็นเว็บไซต์เฟสบุ๊คนั้น เป็นอีกหนึ งช่องทางส่าหรับผู้ที มีข้อสงสัยเกี ยวกับปัญหาภาษีอากรได้สอบถามเพื อให้ไดค้วามรู้ 
ความเขา้ใจเกี ยวกับภาษีอากร และสามารถช่าระภาษีอากรได้อยา่งถกูต้อง รวมทั้งสามารถท่าให้ผู้เสียภาษีอากรบริหาร
ภาษีของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพจนก่อให้เกดิความสา่เร็จในองค์กรได้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนีว้ัตถุประสงค์หลัก คือ การทดสอบอิทธิพลของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ บริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง 2561 จากการสุ่มตัวอย่างแบบงา่ย กลุ่มตัวอยา่งรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุตยิภูมิจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 210 บริษัท โดยเก็บ
ข้อมูลจากงบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษทั รวมถึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านกัคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย การทดสอบข้อมูล
ใช้การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะหค์วามสัมพันธเ์ชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่
อิทธิพลเชิงบวกของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซึง่ผู้ถือหุ้นสามารถน าข้อมูลไปพิจารณาส าหรับจ้างผู้บริหารทีม่ีความสามารถและพิจารณา
ผลตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้บริหารบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถงึนักลงทุนและผู้มีสว่นได้เสียสามารถน า
ข้อมูลการจา้งผู้บริหารไปประกอบการพิจารณาการลงทุน และแหล่งเงินทุนท่ีกจิการยื่นเรื่องขอกูเ้งนิสามารถน าข้อมูล
ค่าใช้จา่ยในการจ้างผู้บริหารมาประกอบการตดัสินใจในการใหเ้งนิทุนได้ 
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Abstract 
The main objective of this study is to test the influence of CEO remuneration on financial 

performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET). Population of the study is all 
listed companies in the SET during 2016 to 2018. Using simple random sampling, samples used in this 
study are 210 listed firms by using 56-1 form and annual reports including the SET’s website. Descriptive 
analysis, correlation matrix, and multiple regression are used to analyze the data. As the results, the study 
finds that there is a positive influence of CEO remuneration on financial performance of listed companies in 
the SET. The contribution is mainly benefited for shareholders who consider to hire their CEO with 
appropriate remuneration on efficiency operation. Investors and the other stakeholders have also benefited 
from the positive influence of CEO remuneration on corporate performance for their decision-making.   

 
Keywords : CEO remuneration, financial performance, the Stock Exchange of Thailand 

1. บทน า 
 องค์กรจา้งผู้บริหารเขา้มาเพื่อปฏิบัติงานตามนโยบายที่ผู้ถือหุ้น (เจ้าของ) คาดหวัง อาทิ ความสามารถใน
การแข่งขันสูงขึ้น ส่วนครองตลาดมากขึ้น ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น และผลการด าเนินงานของกจิการท่ีสูงขึ้น โดยองค์กร
มีหน้าที่ในการจา่ยผลตอบแทนให้แก่ผู้บริหารเพื่อปฏิบัติงานของตน ผลตอบแทนผู้บริหารมีลักษณะทั้งที่เป็นตวัเงินและ
ไม่เป็นตัวเงินซึ่งอาจจ าแนกไดเ้ปน็เงินเดือน โบนัส เบี้ยค่าประชมุ ค่ารักษาพยาบาล รถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น ซึ่ง
ผลตอบแทนผู้บริหารมักสอดคลอ้งกับผลการด าเนินงานของกจิการท่ีผู้บริหารสามารถสร้างมูลค่าได้เพื่อเป็นแรงจงูใจ
ให้กับผู้บริหารในการบริหารงานให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีและใช้ความระมัดระวงัในการบริหารงาน มีความรอบคอบ
และรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจของตน หากการก าหนดผลตอบแทนผู้บริหารในอัตราคงที่อาจสง่ผลให้ผู้บริหารไม่มี
ความกระตือรือร้นในการเพิ่มผลการด าเนินงานใหก้ิจการ ซึง่การก าหนดผลตอบแทนของผู้บริหารควรเป็นหนา้ที่ของ
คณะกรรมการก าหนดคา่ตอบแทนซึ่งประกอบดว้ยกรรมการอิสระเพื่อพิจารณารูปแบบ รวมถึงลักษณะของค่าตอบแทน
ส าหรับผู้บริหารและผลตอบแทนผู้บริหารควรถูกเปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ในหัวข้อ
ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารเพื่อให้ผู้ที่สนใจได้รับทราบข้อมูล  
 ตามทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย ดังนี้ ผู้ถือหุ้นคือ  
ฝ่ายมอบอ านาจ เรียกว่า ตวัการ (Principal) ผู้บริหารที่ได้รับมอบอ านาจ เรียกว่า ตวัแทน (Agent) ซึ่งอ านาจในท่ีนี ้
คือ อ านาจในการบริหารงานในองค์กร Jensen และ Meckling (1976) ซึง่โดยทั่วไปแล้ว “ตัวการ” ต้องการให้บรษิัท 
มีก าไรและสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่บริษัทและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มคา่กับการลงทุน ส่วน “ตวัแทน” คือ ผู้ที่มีหน้าที่
ท าให้ตวัการพึงพอใจต่อผลงานการบริหารท่ีเหมาะสมกับองคก์ร บนพ้ืนฐานการใชง้บประมาณที่น้อยที่สุด เพื่อให้
ผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ของตัวการและตวัแทนเป็นไปแนวทางเดียวกัน ความสมัพันธ์ภายใตสั้ญญาระหว่างกลุ่ม
บุคคลที่เป็นตวัการ (Principal) เพื่อการแสวงหาประโยชน์สูงสุดจากการลงทุน โดยวา่จา้งตัวแทน (Agent) ในการ
บริหารจัดการแทน ซึ่งต้องให้ผลตอบแทนที่สามารถจงูใจได้ ท้ังนีก้็ต้องควบคมุไม่ใหต้ัวแทนด าเนนิการท่ีไม่เหมาะสม 
ในการปกปิด ซ่อนเร้นข้อมูล หลีกเล่ียงความรับผิดชอบจากแนวคดิเกี่ยวกับการจดัการก าไร (Earnings Management) 
ธกานต์ ชาตวิงค์ (2560) ปัญหาความสัมพันธ์ระหวา่งตัวการและตัวแทน คือ ความขัดแยง้ของผลประโยชน์ระหว่าง
ตัวการและตัวแทน (Conflict of Interests) เนื่องจากความคาดหวงัไม่เหมือนกัน เกรียงชยั รุ่งฟ้าใหม่ (2560) หาก
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ผลประโยชน์เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามจะท าใหเ้กิดปัญหาการเป็นตัวแทน (Agency Problem) โดยอาจส่งผลให้เกดิ
การไม่ค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น ดงันั้น ถ้าองค์กรจา่ยผลตอบแทนผู้บริหารสูงขึ้น แสดงวา่องค์กรต้องการ
ผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีสูงขึ้นด้วยเพื่อเป็นผลตอบแทนใหแ้ก่ผู้ถือหุ้น โดยผลตอบแทนผู้บริหารรวมถงึสัญญา
และส่ิงจูงใจ เช่น ค่าคอมมชิชั่น โบนัส การเป็นเจา้ของหุ้น การปรบัเลือกหุ้น การแบ่งผลก าไร การแบ่งปัน การหัก
ลดหย่อน ฯลฯ ซึ่งกลไกการก ากับดูแลหรือหลักการตรวจสอบตวัแทน ได้แก่ คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบ ผู้บังคับบัญชา 
การจดัโครงสร้าง และอื่น ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารของตัวการคือ การตรวจสอบใหก้ารท างานอยู่ในสภาพ
ที่เหมาะสม รวมถงึ การบัญชีต้นทุนของหน่วยงานด้วยและการควบคุมทางสังคมรูปแบบอื่น ๆ ท่ีด าเนินการเพื่อลด
ต้นทุนของหน่วยงานให้น้อยที่สุดถือเป็นองค์ประกอบของสัญญา (Shapiro, 2005)  

 อย่างไรกต็าม การจา่ยผลตอบแทนส าหรับผู้บริหารในอัตราที่สูงจะมาพร้อมกับความคาดหวังถึงผล 
การด าเนินงานของกิจการ โดยความเป็นจรงิแล้วผลตอบแทนส าหรับผู้บริหารถือเป็นค่าใชจ้่ายซึ่งหากมกีารจา่ย 
ในจ านวนท่ีสูงอาจท าให้ผลการด าเนินงานของกิจการลดลงได้ จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผลตอบแทน
ผู้บริหารกับผลการด าเนินงานปรากฏวา่ผลการศึกษาวจิัยส่วนใหญ่ในอดีตพบความสัมพันธ์ระหวา่งผลตอบแทน
ผู้บริหารกับผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชงิบวกเพราะผู้บริหารที่มีคา่ตอบแทนสูงย่อมบริหารงานเต็ม
ความสามารถและสร้างก าไรให้กบักิจการอย่างสูงสุด สุพัสรา นราแย้ม และธัญวรัตน์ สุวรรณะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหวา่งความสามารถในการท าก าไรกับผลตอบแทนผู้บริหาร ผลการศึกษาพบวา่ความสามารถในการท า
ก าไรกับผลตอบแทนผู้บริหารและกรรมการมีความสมัพันธ์เชงิบวก ซึ่งสอดคล้องกับ (พรรณิภา มัน่ฤทัย, 2558) และ 
(Merhebi et al., 2006) รวมถึง สุพรรณี มงคลนิพัทธ์ และพรทิวา แสงเขียว (2562) พบวา่ ความสามารถการท าก าไร
สุทธิของบริษัทบอกถงึประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทและความสามารถของผู้บริหารวา่สามารถท าก าไรสุทธิ 
ได้อย่างดีในอนาคต เหตุผลของความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผลตอบแทนผู้บริหารและผลการด าเนินงานขององคก์ร
เกิดขึ้นจากการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารในอัตราที่สูงจะส่งผลใหผู้้บริหารมีความตัง้ใจในการท างานมีแรงจูงใจใน 
การบริหารงานใหม้ีผลการด าเนนิงานท่ีดี  

 ผลการศึกษาในทางกลับกันพบวา่ ผลตอบแทนผู้บริหารมีความสมัพันธ์เชงิลบกับผลการด าเนินงานของ
บริษัท (สุเมธ พฤกษฤ์ด,ี 2555) ซึ่งสอดคล้องกับ คา่ตอบแทนผู้บริหารมีความสัมพันธเ์ชงิลบกับผลการด าเนินงานของ
บริษัทท่ีวัดด้วยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (พรรณวดี แซ่ฉัว่ และสมใจ บุญหมื่นไวย, 2562) รวมถึง พชรณชัช์ 
แย้มเกษม (2562) พบว่า บริษัทที่มีผลตอบแทนของกรรมการอิสระสูงท าให้อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของกิจการ
ต่ า เนื่องจาก บริษัทต้องจา่ยคา่ตอบแทนท่ีมาก ท าให้มคี่าใชจ้่ายมากและส่งผลให้ก าไรสุทธิต่ า และการศึกษาของ 
Dale-Olsen (2012) พบว่า ผลตอบแทนผู้บริหารไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานและการศกึษาผลตอบแทน
ของผู้บริหารในประเทศออสเตรเลียที่พบว่าการจา่ยผลตอบแทนในปีก่อนไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการในปีปัจจุบัน และยังสอดคล้องกับ (Heaney et al., 2010) รวมถงึ ธัญญ์นรี แซ่โงว้ (2559) พบว่า ไม่พบ
ความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนฝ่ายบริหารต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ซึ่งอาจเป็นผลจากการจ่ายผลตอบแทนส าหรับ
ผู้บริหารในอัตราที่สูงจะมคีวามคาดหวงักับผลการด าเนินงานของกิจการ โดยความเป็นจริงแล้วผลตอบแทนส าหรับ
ผู้บริหารถือเป็นคา่ใชจ้่ายซึง่หากมีการจ่ายในจ านวนที่สูงอาจท าให้ผลการด าเนินงานของกจิการลดลงได้  

 จากการศกึษางานวจิัยในอดีตมขี้อจ ากดัคือ ศกึษาจากคา่ตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนินงานแค่ปีเดยีว 
หรือถ้าเก็บข้อมูลมากกว่า 1 ปีก็จะเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะบางประเภทของธุรกจิเทา่นั้น ผู้วิจัยคิดวา่หากมีการเพิ่ม
จ านวนปใีนการเก็บข้อมูลและเกบ็ข้อมูลจากหลากหลายประเภทธุรกิจจะท าให้ผลการวิจยัมคีวามน่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น 
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 ดังนั้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจจัดเก็บข้อมูลผลตอบแทนผู้บริหารกบัผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อทดสอบอิทธิพลของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นเวลา 3 ปี เพื่อเพิ่มจ านวนข้อมูลที่น ามาวิจยัใหม้ากขึ้นกวา่
งานวจิัยในอดีตและเพื่อตอบค าถามวิจยัที่ว่า ผลตอบแทนของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อผลการด าเนนิงานทางการเงินของ
บริษัทอย่างไร โดยประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยหากผลการวจิัยมคีวามสัมพันธเ์ชงิบวกกจิการสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการประกอบการตดัสินใจจา่ยค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารเพื่อเพิม่ผลการด าเนินงานทางการเงินของบรษิัท
ต่อไปและสนับสนุนทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ในเรื่องความสัมพันธ์ของการเป็นตัวแทนระหว่างผู้ถือหุ้นกับ
ผู้บริหารเป็นไปในทิศทางที่ดีและส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกจิการ 
 ในบทความนี้หวัข้อถัดไปจะอธิบายทฤษฎีตัวแทนและการน าทฤษฎีไปอธิบายความสัมพันธ์ของการมี
อิทธิพลระหว่างผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของบรษิัท การทบทวนวรรณกรรมและ 
การพัฒนาสมมุตฐิานเพื่อน าไปอธิบายการทดสอบความมีอิทธิพลของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินของบรษิัท ระเบียบวธิีวิจัย ผลการศึกษา การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย รวมถึงข้อเสนอแนะการศกึษา
ครั้งต่อไป 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) จากแนวคิดของ Jensen และ Meckling (1976) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหารกิจการว่า โดยปกติแล้วเจา้ของกิจการหรือผู้ถือหุ้นไม่สามารถบริหารกจิการคนเดยีวได้ 
จ าเป็นต้องมีตัวแทนในการบริหารเพื่อจัดการทรัพยากรในกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเรียกผู้บริหารว่าตัวแทน  
และฝ่ายผู้ถือหุน้เรียกวา่ตวัการ ซึง่ตัวการจะมอบอ านาจการตัดสินใจในการบริหารงานให้กับตัวแทน และหากตัวแทน
สามารถบริหารงานให้กจิการได้รับผลตอบแทนเป็นที่พอใจของตวัการจะท าใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองฝ่ายด าเนิน
ไปด้วยดี เมื่อตวัการจ้างตวัแทนมาปฏิบัติงานในนามของตนและมอบอ านาจการตัดสินใจใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานเพื่อให้ตวัการได้รับประโยชน์สูงสุด ตัวการจะสร้างแรงจูงใจและระบบตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าตัวแทน 
จะปฏิบัติงานโดยยึดประโยชน์ของตัวการเป็นหลัก แต่หากตัวแทนไม่สามารถบริหารงานให้ตวัการพึงพอใจ หรือ
ผลตอบแทนที่ตัวแทนได้รับไม่เปน็ไปตามคาดหมายก็อาจจะท าให้เกิดปัญหาระหวา่งทัง้สองฝ่ายได้ ซึ่งแทจ้ริงแล้ว 
ทุกฝ่ายจะค านงึถงึผลประโยชน์ของตนเป็นท่ีตัง้ก่อนจะค านึงถงึประโยชน์ของผู้อ่ืน ตัวการเองก็อยากให้ตวัแทนท างาน
ให้เตม็ความสามารถเพื่อเพิ่มมูลค่าของกิจการ ส่วนตวัแทนก็อยากได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัการท างานจนลืม
นึกถึงผลประโยชน์หลักของกิจการ เช่น ตัวแทนไม่ลงทุนในส่วนของการวิจยัและพัฒนา ไม่ลงทุนในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไม่ลงทุนในส่วนของการรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และ
บรรษัทภิบาลซึ่ง ขนิษฐา วงศค์ าตา และคณะ (2563) ได้กล่าววา่ รายงานเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืนมคีวามสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมท าให้องค์กรมีภาพลักษณ์ทีด่ี แต่เนื่องจากรายการเหล่านี้มตี้นทุนสูง
จะส่งผลให้ก าไรของกจิการลดลงและเมื่อก าไรลดลงอาจท าให้ผลตอบแทนของตวัแทนลดลงไปดว้ย  
 จากค าจ ากดัความของทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) สามารถน ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนินงานของกิจการ โดยทดสอบว่าการก าหนดผลตอบแทนของผูบ้ริหารมีความ
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของกิจการหรือไม่ จากงานวจิัยที่ผ่านมาส าหรับการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง 
การจา่ยผลตอบแทนส าหรับผู้บริหารกับผลการด าเนินงานโดยส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎีตวัแทน เนื่องจากทฤษฎีนี้เป็น 
การอธิบายถงึความสัมพันธข์องบุคคล 2 ฝ่าย คือผู้ที่มีอ านาจ (ตวัการ) และผู้รับมอบอ านาจ (ตัวแทน) และทั้งสองฝ่าย
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คาดหวังผลประโยชน์ท่ีสูงสุดส าหรับตน โดยจากงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าการก าหนดผลตอบแทนผู้บริหารมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานเพื่อไม่ให้เกดิปัญหาผลประโยชน์หรือวัตถุประสงค์ของตัวการและตวัแทนไม่สอดคล้องกัน
หรือเรียกวา่ ปัญหาการเป็นตัวแทน (Agency Problem) (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551) ดังนั้น ทฤษฎีตัวแทนจึงสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้บริหารกับผลการด าเนินงาน เพื่อพิสูจน์ว่าหากการจ่ายผลตอบแทน
มีความสัมพันธเ์ชงิบวกกับผลการด าเนินงานแสดงวา่กจิการน้ันจะไม่เกิดปัญหาความขัดแยง้ของตัวการและตัวแทนซึ่ง
จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานของกิจการเพิม่สูงขึ้น ทฤษฎีตัวแทนมองวา่ทุกฝ่ายในองคก์รจะมีแรงผลักดันท่ีจะท าเพื่อ
ประโยชน์ของตน ดงันั้นผู้ถือหุ้นและฝ่ายบริหารอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กัน โดยฝ่ายบรหิารจะท าเพื่อ
ผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลักโดยไม่ได้ค านึงถงึผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเว้นแต่วา่ผู้บริหารเห็นวา่ผลประโยชน์แก่ผู้
ถือหุ้นน้ันเอื้อต่อผลประโยชน์ของตนด้วยเช่นกัน จากการท่ีผู้ถือหุ้นและผู้บริหารมีความขดัแย้งของผลประโยชน์ระหว่าง
ตัวการและตัวแทน (Conflict of Interests) กล่าวคือ ผู้ถือหุ้นให้ความสนใจกับความมั่งคั่งของบริษทัท่ีเพิ่มมากขึ้น  
ส่วนผู้บริหารซึ่งไม่มีส่วนได้เสียตอ่ผลประโยชน์ของบริษัท ก็จะไมใ่ห้ความส าคัญกับผลประกอบการของบริษัทแต่จะ
สนใจในผลประโยชน์ของตนเป็นหลัก ซึ่งผู้ถือหุ้นอาจจะมีการตรวจสอบการท างานของผู้บริหารผ่านกรรมการอิสระ  
ผู้ตรวจสอบบัญชี หรือผู้ตรวจสอบภายใน และสร้างแรงจงูใจใหก้บัผู้บริหารด้วยการให้ผลตอบแทนท่ีผู้บริหารพึงพอใจ 
และมีเงื่อนไขขึ้นอยู่กับความสามารถในการท าก าไรของผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารมีความตั้งใจในการบริหารมากขึ้น  
จะเห็นวา่คา่ตอบแทนคือสิ่งที่จะท าให้ลดปัญหาที่เกดิขึ้นจากตวัการและตัวแทนได้ หากทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน ์
ที่พึงพอใจ (อินทิพากุลย์ ศรประสิทธิ์, 2554) และส่งเสริมให้มีการก ากับดแูลกิจการท่ีดีโดยจัดให้มโีครงสร้างและ
กระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะผู้บริหารและผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแขง่ขันซึ่งหากกิจการ 
มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดจีะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกจิการอีกดว้ย (Kaewkerd & Soonthonrot, 2020) 

 จากการศกึษาการวิจยัของ เกศชนก ใจกระจ่าง (2548) ที่ศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลง
ทางการบัญชีทีเ่กี่ยวข้องกับคา่ตอบแทนและโครงสร้างความเป็นเจ้าของของคณะกรรมการบริษัท กับผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบรษิัทท่ีไม่ใช่สถาบันทางการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า คา่ตอบแทนของผู้บริหารมี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินซึง่สอดคลอ้งกับความสามารถในการท าก าไรกับผลตอบแทน
ผู้บริหารและกรรมการ (สุพัสรา นราแย้ม และธัญวรัตน์ สุวรรณะ, 2562) นอกจากนี้ พรรณิภา มั่นฤทัย (2558) ที่ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคา่ตอบแทนของคณะกรรมการกับผลการด าเนินงานของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าววา่ค่าตอบแทนของคณะกรรมการสามารถอธิบายอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวมและอัตราส่วนผลตอบแทนตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้นได้และมคีวามสัมพันธ์ไปในทิศทางเดยีวกัน รวมถึง (Merhebi et al., 
2006) และ (Walker, 2010) ซึ่งอาจเป็นผลจากผู้บริหารท่ีมคี่าตอบแทนสูงย่อมบริหารงานเต็มความสามารถ มีความ
ตั้งใจในการท างาน มีแรงจงูใจในการบริหารงานใหม้ีผลการด าเนนิงานท่ีดีและสร้างก าไรให้กับกจิการอยา่งสูงสุด  
ใช้ความระมัดระวังในการบริหารงานมคีวามรอบคอบและรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจของตน ดังนั้นผลตอบแทน
ผู้บริหารเป็นตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธ์และอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ จากข้อมูลขา้งต้น
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดด้ังนี้ 
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของผลตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนนิงานทางการเงินของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2.1 ค่าตอบแทนผู้บริหารที่เปน็ตวัเงนิ 
  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ่ายคา่ตอบแทนผู้บริหารในรูปแบบเงินเดือน 

โบนัส และกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นส่วนใหญ่ การก าหนดจ านวนเงินคา่ตอบแทนผู้บริหารโดยรวมจะอ้างอิงกับ
อุตสาหกรรมหรือบริษัทเทียบเคียงและมีลักษณะคล้ายกันเพื่อสรา้งแรงจงูใจ เนื่องจากจ านวนค่าตอบแทนกรรมการ 
มีความสัมพันธก์ับขนาดกิจการและผลการด าเนินงานของกจิการ (พรอนงค์ บุษราตระกูล, จนัญญา เสถียรโชค,  
ณรงค์ฤทธิ อัศวเรืองพิภพ, สุนทรี เหล่าพัดจัน, และศิรินุช อินละคร, 2559) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(2555) กล่าววา่ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นเรื่องเกีย่วกบัผลประโยชน์ของกรรมการโดยตรง กรรมการจงึ 
ไม่ควรอนุมัตคิ่าตอบแทนของตนเอง คณะกรรมการควรจัดให้มีกระบวนการก าหนดค่าตอบแทนที่โปร่งใสและขอความ
เห็นชอบจากผู้ถือหุ้น ท้ังนี้ ระดับและองค์ประกอบของคา่ตอบแทนกรรมการควรเหมาะสมและเพยีงพอท่ีจะจูงใจและ
รักษากรรมการท่ีมีคุณภาพตามทีต่้องการ แต่ควรหลีกเล่ียงการจ่ายที่เกินสมควร และควรก าหนดอตัราผลตอบแทน 
ที่เหมาะสมตามภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบและตลาดแรงงานของธุรกิจ คา่ตอบแทนผู้บริหารควรจะเชื่อมโยงกับ 
ผลปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน (Performance-based) เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2.2 ผลการด าเนนิงานทางการเงิน 
  ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial performance) คือความสามารถในการท าก าไรของกิจการ 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกิจการและความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทนุให้แก่ผู้ถือหุ้น  
(เบญจพร โมกขะเวส และชาญชยั บัญชาพัฒนศักดา, 2562) ผลการด าเนินงานทางการเงินเป็นตวัชี้วดัที่ส าคัญที่สุด
ส าหรับกิจการ เนื่องจากผูถ้ือหุ้นและนักลงทุนต้องการผลตอบแทนท่ีสูงสุดเพื่อความอยู่รอดและการเติบโตของกจิการ
ซึ่งกจิการท่ีจะประสบความส าเรจ็นั้นกิจการต้องมีผลประกอบการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง สามารถสรา้งรายได้ได้สูงสุด
และสามารถควบคุมคา่ใช้จา่ยใหอ้ยู่ในระดับที่ควรจะเป็นและยงัคงคุณภาพของสินค้าและการบริการไว้ได้ มัทนชัย 
สุทธิพันธุ ์(2561) กล่าววา่ ผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1. การเพิ่มขึ้นของ

ตัวแปรอิสระ 

ผลตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงิน 

ตัวแปรตาม 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 ก าไร/ขาดทุนสุทธ ิ

ตัวแปรควบคุม 

 กลุ่มอุตสาหกรรม 

 ประเภทการตรวจสอบ 

 ความเส่ียง 

 ผู้บริหารเพศหญิง 



อิทธิพลของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด�าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ฯ / พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ

66
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

7 

ก าไร เช่น การเพิ่มขึ้นของรายไดแ้ละลดรายจา่ย 2. การเพิ่มขึ้นของรายได้ คือมียอดขายทีเ่พิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
3. การลดลงของต้นทุน คือ ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลดลง ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน การจัดเก็บสินค้าที่ก่อให้เกิดต้นทุน 
ในการเก็บรักษา  

 การวดัผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการท่ีผู้วจิัยน ามาใชใ้นการศึกษาครั้งนีค้ือ วัดค่าจากผล 
การด าเนินงานทางการเงินโดยใชก้ าไร/ขาดทุน ของกิจการ 

 จากผลการศึกษาของ พัทธ์ธีรดา ห้วยหงษ์ทอง (2559) ซึง่ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธ์ของอัตราสว่น
ความสามารถในการท าก าไรและอัตราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงานกับผลตอบแทนผู้บริหารของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หมวดบริการ(การแพทย์) พบวา่ อัตราก าไรขั้นต้น อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของมีความสัมพันธใ์นทิศทางเดยีวกับผลตอบแทนผู้บริหาร  ซึ่งสอดคล้องกับ        
พัชรินทร์  ภัทรวานิชานนท์ (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท าก าไรกับผลตอบแทน
ผู้บริหารของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย และ สอดคล้องกับ Kato และ Kubo (2003)  
ซึ่งศกึษาเกีย่วกับข้อมูลบริษัทในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 1986-1995  พบความสัมพันธเ์ชงิบวกระหว่างผลตอบแทน
ผู้บริหารกับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวมของกิจการ 

 ดังนั้น จึงกล่าวได้วา่ผลตอบแทนผู้บริหารเป็นส่วนบ่งชีถ้ึงผลการด าเนินงานทางการเงินของกจิการกล่าวคอื
หากผลตอบแทนผู้บริหารสูงผลการด าเนินงานทางการเงินของกจิการกจ็ะสูงดว้ย ผู้วจิัยจงึตัง้เป็นสมมุติฐานได้ดงันี ้

 สมมุติฐานการวจิัย : ผลตอบแทนผู้บริหารมีความสัมพันธเ์ชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาคือ บรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในระหวา่งปี  
พ.ศ. 2559 ถึง 2561 จ านวน 656 บริษัท กลุ่มตวัอยา่งที่ได้จากวธิีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายคือ บริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 210 บริษัท รายงานประจ าปีจ านวน 630 รายงานประจ าปี เนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้ไม่รวมบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ (MAI) บริษัทที่มีข้อมูลงบการเงินและข้อมูล
ตามแบบ 56-1 ที่ไม่สมบูรณ์ บริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ระหว่างฟื้นฟกูิจการหรือถูกถอดถอนออกจากตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย บริษัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการเงิน ได้แก่ ธุรกิจธนาคาร ธุรกจิการเงิน ธุรกจิประกนัภัย  และกองทุน 
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น กองทนุในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และการก่อสรา้ง และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
นอกจากนี ้เหตุผลการเลือกจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 
210 บริษัท เนื่องจากงานวิจยัในอดีตส่วนใหญ่จะจ ากดักลุ่มตวัอย่างในกลุ่มทีจ่ านวนน้อยกว่านี้ อาทิ บริษัทในกลุม่ 
SET50 หรือบริษัทในกลุ่ม SET100 (ธัญญ์นรี แซ่โง้ว, 2559; พชรณัชช์ แย้มเกษม, 2562)  ซึ่งอาจไม่สะท้อน
ผลตอบแทนผู้บริหารและผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมทั้ง
การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อการสังเกตคา่ตวัแปรเดยีวกนัเป็นช่วง
ระยะเวลา ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงใช้การเก็บข้อมูลต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 ปี ของบริษัทกลุ่มตวัอย่างจ านวน 210 
บริษัท เท่ากับรายงานประจ าปีของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 630 รายงานประจ าปี 

 



อิทธิพลของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด�าเนินงานทางการเงินของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ฯ / พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ

67 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

8 

 3.2 วิธกีารเก็บข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครัง้นี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 210 บริษัท ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง 2561 โดยเก็บขอ้มูลจากงบการเงิน 
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าป ี(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบริษัท รวมถึงข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์
ของส านักคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) และ SET Market Analysis and 
Reporting Tool (www.setsmart.com) (The Stock Exchange of Thailand, 2016) และตัวแปรที่ใช้ศกึษาครั้งนี ้
แสดงดงัตาราง 1 เกี่ยวกับการวดัค่าตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาวจิัย 

ตาราง 1  การวดัค่าตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปร ค าย่อ การวัดค่า 
1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน PERFORM ก าไร/ขาดทุนสุทธิ (ล้านบาท) (พรรณิภา มั่นฤทัย, 2558;  

พัชรินทร์  ภัทรวานิชานนท,์ 2553) 
2. ผลตอบแทนผู้บริหาร CEO ผลตอบแทนผู้บริหาร (ล้านบาท) (ธัญญ์นรี แซ่โง้ว,2559; 

พชรณัชช์ แยม้เกษม, 2562)   
3. กลุ่มอุตสาหกรรม INDUS การแทนคา่ตวัแปร 

1 = เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2 = สินค้าอุปโภคบริโภค 
3 = ธุรกิจการเงิน 
4 = สินค้าอุตสาหกรรม 
5 = อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
6 = ทรัพยากร 
7 = บริการ 
8 = เทคโนโลย ี(ณัฐวุฒิ ทรัพย์สมบัติ และ สุธาวัลย์ พฤกษ์
อ าไพ, 2557) 

4. ประเภทการตรวจสอบ AUDIT การแทนคา่ตวัแปร 
1 = บริษัทตรวจสอบบัญชี Big 4  
0 = บริษัทตรวจสอบอื่น ๆ (ธัญญ์นรี แซ่โง้ว,2559; พรรณิภา 
มั่นฤทัย, 2558) 

5. ความเส่ียง RISK อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (สุพัสรา   นราแย้ม และธัญวรัตน์ สุ
วรรณะ, 2562) 

6. ผู้บริหารเพศหญิง FEMALE สัดส่วนผู้บริหารเพศหญงิ (Kaewkerd & Soonthonrot, 
2020) 

 
 3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  การวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนินงาน 

ทางการเงินของบรษิัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง 2561 การศึกษาใช้
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การวเิคราะห์เชงิพหุ นอกจากนี้ การวเิคราะห์เชงิพรรณนาด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานถูกใช้เพื่อส ารวจ
ผลตอบแทนผู้บริหารและผลการด าเนินงานทางการเงินของบรษิัทกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถูกใช้ 
เพื่อการทดสอบปัญหา Multicollinearity ระหว่างตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา การศกึษาครัง้นี้มีสมการทดสอบ
ความสัมพันธ์จ านวน 2 สมการดงันี้ 

PERFORM = β0 + β1CEO + error 
PERFORM = β0 + β1CEO + β2INDUS + β3AUDIT + β4RISK + β5FEMALE + error 

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
 4.1 ผลการวิจัย 
  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาอธบิายข้อมูลไดว้่า ผลตอบแทนผู้บริหารของบริษัททีจ่ดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยมีคา่เฉล่ียเทา่กับ 50.923 (ล้านบาท) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 60.150 และ 
ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 1,285.002     
(ล้านบาท) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 1,919.057 แสดงดังตาราง 2 

ตาราง 2  การวเิคราะห์เชงิพรรณนาของผลตอบแทนผู้บริหารและผลการด าเนินงานทางการเงิน  
 ผลตอบแทนผู้บริหาร 

(ล้านบาท) 
ก าไร/ขาดทุนสุทธ ิ

(ล้านบาท) 
2559 Mean 48.379 2,272.831 

SD 55.999 981.061 
2560 Mean 48.714 1,587.762 

SD 54.582 618.193 
2561 Mean 55.674 -513.964 

SD 92.216 103.440 
ค่าเฉล่ีย Mean 50.923 1,285.002 

SD 60.150 1,919.057 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลตอบแทนผู้บริหารในระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง 2561 มีค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้นทุกปีแต่ 
ผลการด าเนินงานทางการเงินมคีา่เฉล่ียลดลง โดยผลตอบแทนผู้บริหารมีค่าเฉล่ียในปี 2561 สูงสุดเท่ากับ 55.674 
(ล้านบาท) ส่วนผลการด าเนินงานทางการเงินมีคา่เฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์บวกในปี พ.ศ. 2559 ถึง 2560 ซึ่งคา่เฉล่ียในปี 
2559 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 2,272.831 (ล้านบาท) ส่วนปี พ.ศ. 2561 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ลบเท่ากับ -513.964 
(ล้านบาท) 
ตาราง 3  การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ 
ตัวแปร PROFIT CEO INDUS AUDIT RISK FEMALE 
PROFIT 1.000 0.200** 0.074 -0.036 -0.032 0.029 
CEO - 1.000 0.053 0.294** -0.040 -0.202** 
INDUS - - 1.000 0.105 0.094 0.031 
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ตัวแปร PROFIT CEO INDUS AUDIT RISK FEMALE 
AUDIT - - - 1.000 -0.075 -0.142* 
RISK - - - - 1.000 0.071 
FEMALE - - - - - 1.000 
MEAN 1285.002 50.923 4.000 1.342 1.442 28.957 
SD 1919.057 60.150 2.004 0.475 3.450 18.713 
VIF - 1.128 1.025 1.120 1.020 1.056 
หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, และ* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

 จากตาราง 3 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรว่ามีความเหมาะสม กับเทคนิคการวเิคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนผู้บริหารกับ 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน พบว่า ผลตอบแทนผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson ’s Correlation Coefficient) 
เท่ากับ 0.200 อย่างไรก็ตามสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ควรมีคา่ไม่เกิน 0.8 นอกจากนี้ ยังได้พจิารณาร่วมกับคา่ VIF 
(Variance Inflation Factors) ในการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อทดสอบความเกี่ยวพันและความสอดคล้อง 
ของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาทกุตวัว่าเป็นตวัแปรเดียวกันหรือไม่ซึ่งผลจากการทดสอบโดยใช้สหสัมพันธ์พบค่า VIF 
สูงสุดเท่ากับ 1.128 ซึ่งค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2562) จึงจะไม่เกดิปัญหา
ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระที่สูงเกินไป ดังนั้น สรุปได้วา่ตัวแปรทุกตัวทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปใช้
ทดสอบความสัมพันธ์ดว้ยวิธี Multiple Regression Model ได้ 

 

ตาราง 4  การทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุ 
ตัวแปร โมเดล A โมเดล B 

B t (sig.) B t (sig.) 
ค่าคงที ่ -1969.244 -1.154 -1290.072 -2.270* 
CEO 63.905 2.949** 76.390 3.322** 
INDUS - - 716.982 1.090 
AUDIT - - -4399.092 -1.519 
RISK - - -233.659 -0.613 
FEMALE - - 64.192 0.898 
R Square 0.040 0.061 
Adj. R Square 0.036 0.038 
F value (sig.) 8.694** 2.633* 
N 210 210 
หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, และ* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 จากตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนินงานทางการเงิน  
โดยใชก้ารทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุ พบวา่ ท้ังโมเดล A และ โมเดล B พบความสัมพันธเ์ชงิบวกระหว่างผลตอบแทน
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ผู้บริหาร (CEO) กับผลการด าเนนิงานทางการเงิน (PROFIT) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ค่า Adjusted R-Square โมเดล A มีค่าเทา่กับ 0.036 และโมเดล B มคี่าเทา่กับ 0.038 
อย่างไรกต็าม โมเดล B แสดงผลการวเิคราะห์ตัวแปรควบคุมที่ใชส้ าหรับการศึกษาจ านวน 4 ตวัแปรดังนี้ 1) INDUS 2) 
AUDIT 3) RISK และ 4) FEMALE พบว่า ไม่มคีวามสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
เนื่องจากตัวแปรควบคมุไม่สามารถคาดการณ์ผลการด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้ 
ดังนั้น จึงไมม่ีความสมัพันธ์ระหวา่งตวัแปรควบคุมกับผลการด าเนนิงานทางการเงินของกจิการ 

4.2 อภิปรายผล  
 จากการทดสอบความมีอิทธิพลของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผลตอบแทนผู้บริหารกับผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ท่ีผู้บริหารซึ่งเป็นตัวแทนตัดสินใจลงทุน
เพื่อสร้างผลตอบแทนสูงสุดจากเงินลงทุนในวิธีที่สอดคล้องกับการสร้างผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถอืหุ้นซึ่งเป็นตัวการ 
รวมทั้ง ผลการวิจัยในอดตีพบวา่ผลตอบแทนผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ
บริษัท (Merhebi et al., 2006; Walker, 2010; พรรณิภา มั่นฤทยั, 2558; พัชรินทร์  ภัทรวานิชานนท์, 2553; สุพัสรา 
นราแย้ม และธัญวรัตน์ สุวรรณะ, 2562) เหตุผลของความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรดังกลา่วคือ การจา่ยคา่ตอบแทน
ส าหรับผู้บริหารในอัตราที่สูงจะมาพร้อมกับความคาดหวังถงึผลการด าเนินงานของกิจการ ผู้บริหารท่ีมีค่าตอบแทนสูง
ย่อมบริหารงานเต็มความสามารถ มีความตั้งใจในการท างาน มีแรงจูงใจในการบริหารงานให้มีผลการด าเนินงานท่ีดี
และสร้างก าไรให้กับกจิการอย่างสูงสุด ใช้ความระมัดระวังในการบริหารงาน มคีวามรอบคอบและรับผิดชอบต่อผลการ
ตัดสินใจของตน  เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นให้ดีที่สุดซึง่สอดคล้องกับทฤษฎี Agency Theory ที่ระบุว่าการท่ี
ตัวแทนได้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจจะท าให้ตัวแทนตั้งใจปฏิบัตงิานเพื่อให้ผลการด าเนินงานของกิจการดี และหาก
ผู้บริหารได้ค่าตอบแทนที่พึงพอใจจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการบริหารให้ดีมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ผลการด าเนินงานของ
กิจการเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี สอดคลอ้งกับ ณัฐวุฒิ ทรัพย์สมบัติ และ สุธาวัลย์ พฤกษ์อ าไพ (2557) ท่ีกล่าววา่การก าหนด
ผลตอบแทนผู้บริหารในระดับที่น่าพอใจนั้น จะท าให้ผู้บริหารมีแรงจูงใจในการบริหารกจิการให้มีประสิทธิภาพ และจะ
ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของกจิการสูงขึ้น และ สอดคล้องกับ Kato และ Kubo (2003) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกับข้อมูลบรษิัท
ในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 1986-1995  พบความสัมพันธเ์ชงิบวกระหว่างผลตอบแทนผู้บริหารกับอตัราผลตอบแทน
ของสินทรัพย์รวมของกจิการ รวมถึง เกศชนก ใจกระจ่าง (2548) ได้พบว่าการเปล่ียนแปลงคา่ตอบแทนของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ และพัทธ์ธีรดา ห้วยหงษ์ทอง (2559) ซึ่งศกึษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรและอัตราส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงานกับ
ผลตอบแทนผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หมวดบริการ(การแพทย)์ พบว่าอตัราก าไรขั้นต้น อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกับผลตอบแทน
ผู้บริหารนั่นหมายความวา่ ผลตอบแทนผู้บริหารสูงผลการด าเนินงานสูงดว้ย  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรบการวจิัยในอนาคต 

   ข้อจ ากดัจากการศึกษา คือ การศึกษาข้อมูลในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านัน้ รวมทั้งตวัแปรควบคุมทีศ่ึกษาไม่มีความสมัพันธ์กัน ผลตอบแทนผู้บริหารและกรรม
การศึกษาเฉพาะสว่นท่ีเป็นตวัเงนิเท่านั้น ดังนั้น ข้อเสนอแนะของการศึกษาในอนาคตจะใช้ตวัแปรควบคมุที่ครอบคลุม
และมีความสอดคล้องกับการทดสอบ ใช้ข้อมูลผลตอบแทนผู้บริหารทั้งที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถงึศึกษา
ข้อมูลท้ังบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
(MAI)  

 5.2 ประโยชน์เชิงทฤษฏีของการวิจัย 
   ประโยชน์เชิงทฤษฏีจากการศกึษาสามารถอธิบายไดว้่าการจ้างผู้บริหารในอัตราค่าจา้งที่สูงจะท าให้

ผู้บริหารมีความตัง้ใจในการบริหารงานเพื่อให้ผลการด าเนินงานสูงขึ้นและสร้างประโยชน์ให้กับเจา้ของกิจการซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทนที่กล่าวไวว้่า หากผลประโยชน์ของตัวการและตัวแทนมีความสอดคล้องกันผู้ที่เกีย่วข้อง 
ทุกฝ่ายจะได้ผลตอบแทนที่น่าพอใจและไม่ก่อให้เกิดปัญหาการเปน็ตัวแทน (Agency Problem) นอกจากนี้ การศกึษา
ในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาในประเทศก าลังพฒันาซึ่งจากงานวิจยัที่ผ่านมาการทดสอบโดยใช้ทฤษฎีตวัแทนจะใชใ้น
ประเทศพัฒนาแล้วเป็นส่วนใหญแ่ละผลการทดสอบส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับทฤษฏี ดังนั้น งานวิจยันี้จึงสามารถ
อธิบายไดว้่าในประเทศทีก่ าลังพฒันาก็ได้รับผลการวิจยัที่สอดคลอ้งกัน  

 5.3 ประโยชน์เชิงปฏิบตัิของงานวิจัย 
   ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศกึษาด้านการน าไปใช้ 1) เจา้ของกิจการหรือผู้ถือหุ้นสามารถน าข้อมูลไป

พิจารณาส าหรับจ้างผู้บริหารที่มคีวามสามารถเข้ามาบริหารกิจการและพิจารณาผลตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อเป็น
แรงจูงใจให้ผู้บริหารในการบริหารงานใหม้ีผลประกอบการท่ีดีและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกเ่จา้ของกิจการต่อไป  
2) นักลงทุนสามารถน าข้อมูลการจ้างผู้บริหารไปประกอบการพิจารณาการลงทุน 3) แหล่งเงินทุนที่กิจการยื่นเรื่องขอกู้
เงิน สามารถน าข้อมูลคา่ใช้จา่ยในการจา้งผู้บริหารมาประกอบการตัดสินใจในการให้เงินทุน เนื่องจากหากกจิการมี
อัตราคา่จา้งผู้บริหารที่สูงแสดงวา่ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการบริหารงานส่งผลให้ผลการด าเนินงานของกิจการ
สูงตามไปดว้ย ดงันั้น เมื่อผลการด าเนินงานสูงแหล่งเงินทุนก็จะได้รับการช าระหนี้ท่ีตรงเวลาไม่ก่อให้เกดิหนี้สูญ 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษา คือ การทดสอบอิทธิพลของผลตอบแทนผู้บริหารต่อผลการด าเนนิงาน 
ทางการเงินของบรษิัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผลตอบแทนผู้บริหารของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้น แต่ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทกลุ่ม
ตัวอยา่งลดลงในระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง 2561 นอกจากนี้ การศกึษาพบอิทธิพลเชงิบวกของผลตอบแทนผู้บริหารต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 
การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของนโยบายรฐับาลและการจัดการภาวะวกิฤตที่มีต่อกลยุทธ ์

การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาด 
โควิด-19 ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอยา่งผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 382 คน วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยสถติิพรรณนา คือ  
ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจัจัยนโยบาย
รัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และ 3.58 ขณะทีก่ารด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32  2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู พบว่า นโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อกลยุทธ์ การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบริการ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาด 
โควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) เท่ากับ 0.626 และ 0.521 ตาม 
ล าดับ สามารถอธิบายกลยุทธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการไดร้้อยละ 72.20  
(R2 = 0.722) โดยนโยบายรัฐบาลเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ : นโยบายรัฐบาล การจัดการภาวะวิกฤต กลยุทธ์การด าเนินงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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Abstract 
This research aimed to study the influences of government policies and crisis management on 

business operation of small and medium enterprises in service sector in Chiang Mai province during the 
crisis of the COVID-19 epidemic. An online questionnaire was used as a tool to collect data from 382 
enterprises of small and medium (SMEs) in service sector, Chiang Mai province. Data were analyzed using 
descriptive statistics of percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics consisted  
of correlation coefficient and multiple regression analysis. The result reveals that 1) the important level  
of government policy and crisis management factors were generally high with mean = 3.89 and 3.58 
respectively. Meanwhile the business operations of SMEs in service sector during the crisis of the COVID-
19 epidemic was moderate level with mean = 3.32. 2) Multiple linear regression results were found that 
government policy and crisis management factors exhibited correlation and positive influence on business 
operation of SMEs in service sector under study at the statistically significant level of .05. The regression 
coefficients (β) were 0.626 and 0.521, respectively. The model could explain business operation of SMEs in 
service sector at 72.20 percent (R2 = 0.722), with government policy being the most influential factor. 

 
Keywords : Government Policy, Crisis Management, Business Strategy, Small and Medium Enterprise 
 
1. บทน า 
  การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ หรือที่เรียกกันวา่ โควิด-19 (COVID-19) มีต้นก าเนิดจาก 
เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 ท าให้มีการแพร่กระจายและมีผู้ติดเชื้อหลายล้านคนทั่วโลก การแพร่กระจาย
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อชีวติและการด าเนนิชีวิตของประชาชนในทุกประเทศ เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้รัฐบาลในหลายๆ ประเทศออกมาตรการต่าง ๆ เช่น การปิดประเทศ (Lock down) 
และการประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจ (ศักดิ์ดา  
ศิริภัทรโสภณ, 2563) นอกจากนัน้ การหวาดกลัวต่อโควดิ-19  ท าให้ผู้บริโภคจ านวนมากหลีกเล่ียงการรวมตัวกัน 
ในสถานท่ีเชิงพาณิชย์และสถานที่ท่ีมีการจดักจิกรรมทางการคา้ ธุรกิจตา่ง ๆ ที่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจจึงได้รับผลกระทบ โดยนักเศรษฐศาสตร์คาดการณ์วา่เศรษฐกิจทั่วโลกจะเกดิภาวะถดถอยในปี 2563 
และต่อเนื่องมาจนถึงปี 2564 หากภาวะการแพร่ระบาดยงัไม่มีแนวโน้มที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของธนาคาร
แห่งอเมริกาที่ประกาศว่าเศรษฐกิจโลกอยู่ในช่วงภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นไป  
(Abubakar, 2020) การเกิดขึ้นของสถานการณ์ดงักล่าวข้างต้นถอืได้ว่าเป็นภาวะวิกฤตที่กระทบไปท่ัวโลก ส่งผลต่อ 
การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอันเนื่องมาจากการปรับรูปแบบวิถีชวีิตของผู้บริโภคและรวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการ
การควบคุมโรคของหน่วยงานภาครัฐ 

 การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นหนึ่งในตัวขับเคล่ือนส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเปน็กลไกหลักในการฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิของประเทศตา่ง ๆ 
ทั่วโลก เพราะเป็นแหล่งส าคัญในการสร้างรายได้และการจา้งงานให้กับประเทศ ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการแก้ไข
ปัญหาความยากจนโดยการกระจายรายได้ไปสู่ภาคส่วนที่มีการพัฒนาอยู่ในระดับต่ ากว่า (ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2563) 
จึงเป็นหลักประกันของรายได้และความสามารถในการจ่ายของประชากรส่วนใหญ่ การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบ
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เชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs ทั่วโลกอย่างหนัก  SMEs ส่วนใหญ่ไม่สามารถกลับมาด าเนินการต่อได ้เนื่องจาก 
ขาดแคลนวัตถดุิบในการผลิตเพราะโรคระบาด พนักงานไม่สามารถท างานได้อยา่งปกติ ท าให้ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงกั 
ประกอบกับความต้องการของตลาดลดลง นอกจากนั้น SMEs จ านวนมากยังต้องเผชิญกับความเส่ียงด้านกระแสเงินสด
จากการจา่ยค่าใชจ้่ายคงทีต่่อไป แม้วา่จะมีรายไดเ้พียงเล็กน้อยหรอืไม่มีเลยกต็าม ท าใหเ้กิดแรงกดดันอย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อนต่อการอยู่รอดของ SMEs (Yi et al., 2020) ส าหรับประเทศไทย SMEs ได้รับผลกระทบในทางลบเช่นกัน 
ได้แก่ รายไดข้องธุรกิจลดลงอย่างมาก ธุรกิจต้องรับภาระของสินค้าคงคลัง ค่าจ้างคนงาน ค่าเช่า และดอกเบี้ยที่ต้องแบกรับ 
จากรายงานภาวะธุรกจิในไตรมาสที่ 4 ปี 2563 และแนวโน้มในไตรมาสที่ 1 ปี 2564 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2564) พบว่า ธุรกิจโดยรวมในประเทศยังคงหดตัว แม้จะได้แรงหนุนจากมาตรการและนโยบายการช่วยเหลือของภาครัฐ 
เช่น มาตรการกระตุ้นการใช้จา่ยของประชาชน อาทิ โครงการคนละครึ่ง โครงการเราชนะ เพื่อชว่ยพยุงก าลังซื้อของ
ประชาชนภาคครัวเรือน แต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 2 ในช่วงปลายปี 2563 ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น 
ของนักท่องเที่ยวไทย ท าใหก้ารฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวสะดุด ขณะที่ภาคการผลิตหดตัวลงเชน่กัน เมื่อพิจารณา
ผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า ธุรกจิในภาคบริการได้รับผลกระทบมากกวา่
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ในทุกด้าน เนื่องจากธุรกิจภาคบริการมีความเกี่ยวข้องกับการเดินทางและภาคการท่องเที่ยว
อย่างมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติที่หายไปตัง้แต่ ไตรมาสที่ 2 ของปี 2563 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศของไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 หดตัวร้อยละ 1.8 และมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ SMEs  
ในไตรมาสเดียวกัน หดตวัร้อยละ 3.3 จากปจัจยัการชะลอตวัในภาคการท่องเที่ยวและการใช้จา่ยภาคเอกชน 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564)  
 จังหวดัเชียงใหมเ่ป็นจงัหวัดศูนยก์ลางของภาคเหนือ มีปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่เป็นประโยชน์อย่างมาก
ส าหรับเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการผลิตในภาคเกษตรและการท่องเที่ยว ในชว่งก่อนวิกฤตการณ์โควิด-19 
จังหวดัเชียงใหม ่ประสบความส าเร็จอยา่งโดดเด่นในดา้นการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม การเติบโตทางเศรษฐกจิของ
จังหวดับรรลุผลในเชงิบวกโดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว ในปี 2562 นักท่องเทีย่วทีม่าจงัหวดัเชียงใหม่สร้างราย ใหแ้ก่
จังหวดั 109,056 ล้านบาท ซึ่งแยกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 64,528 ล้านบาท และนักท่องเทีย่วตา่งประเทศ 44,528 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากป ี2561 จ านวน 1,430.68 ล้านบาท โดยมคีา่เฉล่ียการเพิ่มขึ้นของรายได้รวมทั้ง 5 ปี เท่ากับ 
8.19% และปี พ.ศ. 2563 ช่วงเดอืนมกราคม – กรกฎาคม 2563 นักท่องเที่ยวที่มาจงัหวดัเชยีงใหม่ สร้างรายไดแ้ก่
จังหวัด 24,709.2 ล้านบาท แยกเป็นชาวไทย 17,821.1 ล้านบาท ชาวตา่งประเทศ 6,888.1 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 
ในช่วงเวลาเดียวกัน จ านวน 35,551.4 ล้านบาท (-58.99%) (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2564) ซึ่งจากตัวเลขรายได ้
ที่ลดลงเกือบ 60 % แสดงให้เห็นถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลเสียต่อกิจกรรมทางเศรษฐกจิและ
สังคมของจังหวัดเชียงใหม่เป็นอย่างมาก และจากการท่ีจังหวัดเชยีงใหม่เป็นจงัหวดัที่มีผู้ติดเชื้อสะสมสูงเป็นอันดับ 2 
ของประเทศในชว่งเดือนเมษายน 2564 (กรมควบคุมโรค, 2564) ย่อมท าให ้SMEs โดยเฉพาะธุรกจิภาคบริการได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในระลอก 3 เพิ่มขึ้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อเป็นการช่วยเหลือประชาชน
และผู้ประกอบการ SMEs รัฐบาลจึงได้ออกนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพิม่เตมิรวมถึงขยายระยะเวลาโครงการท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและผู้ประกอบการออกไป เช่น การลดเงินเขา้กองทุนประกันสังคม การลดค่าน้ า ค่าไฟ  
การขยายเวลาโครงการเราชนะ เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) ในขณะเดยีวกัน 
ผู้ประกอบการก็ต้องมกีารปรับตวัเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกดิขึน้ เนื่องจากโควดิ-19 เป็นวิกฤตรา้ยแรงระดับโลก 
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจบริการ จึงเป็นความทา้ทายของผู้ประกอบการ SMEs ในการปรับตัวให้อยู่รอดโดยใช้
แนวคิดการจดัการภาวะวิกฤตเพือ่ปรับปรุงระบบการด าเนินงานตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ เตรียมความ
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พร้อมในการรับมือกับภาวะวกิฤตโควิด-19 เช่น การวางแผนจัดการ การส่ือสาร เพื่อให้การด าเนินงานเกิดขึ้นอย่าง
ถูกต้อง รวดเรว็ และแม่นย า ตลอดจนมุง่เน้นไปท่ีการเรียนรู้วิธีแก้ไขปัญหา ซึ่งเกิดจากประสบการณ์การท างาน หรือ
การแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตที่เกดิขึ้น แล้วน ามาทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของธุรกิจ (อมราวดี 
ไชยโย และเมทนี มหาพรหม, 2563) ดังนั้นจะเห็นได้วา่ นโยบายรฐับาลและการจัดการภาวะวกิฤตของผู้ประกอบการ
เป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดของ SMEs ช่วงสถานการณ์วิกฤตนี้ ด้วยเหตุผลดังกลา่ว ผู้วจิัยจงึมคีวามสนใจศึกษาถึง
ปัจจัยทัง้สองที่มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคบรกิารในช่วงวกิฤตของ
โรคระบาดโควดิ-19 ของจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศกึษานี้น ามาเปน็แนวทางในการชว่ยผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ใน
จังหวดัเชียงใหมต่ลอดจนในจงัหวัดอื่น ๆ ไปใช้แก้ไขปัญหาที่ก าลังเกดิขึ้นในธุรกิจ ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจฝ่าวกิฤตของ
การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้อย่างเหมาะสม 
  1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

    1) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจยันโยบายรฐับาล การจัดการภาวะวิกฤต และกลยุทธ ์
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาด 
โควิด-19 

    2) เพื่อศึกษาถงึปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธก์ารด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 

 2.1 โควิด-19 และผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
  เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่หรือชื่ออย่างเป็นทางการว่า “Corona Virus Disease 2019” หรือ โควิด-19 

(COVID-19) เป็นโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงที่สามารถตดิต่อจากมนษุย์สู่มนษุย์ไดง้่าย โดยประเทศจีนเป็น
ประเทศแรกที่บันทึกการแพร่กระจายของไวรัสชนิดนี้ จากกลุ่มผู้ป่วยปอดบวมไม่ทราบสาเหตเุชื่อมโยงกับตลาดคา้ส่ง
อาหารทะเลในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย การติดเชื้อไวรัสชนิดใหม่นี้ท าให้เกิดกลุม่อาการป่วยทางเดนิหายใจที่รุนแรง
คล้ายกับระบบทางเดินหายใจเฉยีบพลันรุนแรง (Syndrome coronavirus) (Huang et al., 2020) องค์การอนามยัโลก 
(WHO) จึงมีประกาศให้โควิด -19 เป็นโรคระบาด (Epidemic) เมือ่วันที่ 11 มีนาคม 2563 ทีม่ีการแพร่กระจายไปใน 
ทุกภูมิภาคทั่วโลก ท าให้มจี านวนผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (World Health Organization, 2019) โควิด-19  
จึงนับเป็นวิกฤตที่เกดิขึ้นอยา่งกะทันหันและมีความรุนแรงในระดบัโลก ส่งผลกระทบต่อการด าเนนิชีวิตของมนษุย์ 
และการด าเนิน งานของธุรกิจในอุตสาหกรรมตา่ง ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม การแพร่กระจายของไวรัสโควิด-19  
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้มีประชากรกว่า 200 ประเทศทั่วโลกตดิเชื้อประมาณ 138 ล้านคน มีผู้เสียชีวติประมาณ  
3 ล้านคน ส าหรับประเทศไทยการระบาดของโควิด-19 มีรายงานมาตัง้แตว่ันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยผู้ป่วย 
รายแรกเป็นผู้ที่เดินทางมาจากประเทศจีน การแพร่เชื้อท้องถิ่นมีรายงานรายครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563  
ซึ่งการระบาดนับเป็น 3 ระลอก คือ ช่วงเดือนมีนาคม 2563 เดือนธนัวาคม 2563 และล่าสุด ช่วงปลายเดือนมีนาคม 
2564 ท าให้มีผู้ป่วยในประเทศมยีอดสะสมทั้งส้ิน 10,043 ราย มผู้ีเสียชีวติ 108 ราย (ข้อมูล ณ วนัท่ี 17เมษายน 2564) 
(กรมควบคมุโรค, 2564) 

 วิกฤตโควิด-19 ถือเป็นวิกฤตทีต่า่งจากอดีต การแพร่ระบาดอยา่งรวดเรว็ของไวรัสโควิด-19 กลายเปน็วิกฤต
ใหญ่ของสาธารณสุขโลก รัฐบาลในหลายประเทศต้องใช้มาตรการล็อกดาวนเ์พื่อจ ากัดการแพร่ระบาด ส่งผลกระทบต่อ
การใช้ชวีิตของผู้คนและท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลกหยุดชะงักพร้อมกัน ลุกลามเป็นวิกฤต
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ทางเศรษฐกิจทัว่โลก องคก์ารการค้าโลกประเมินว่า ปริมาณการคา้โลกจะหายไปถึง 1 ใน 3 เทียบกบัปีก่อน หาก
สถานการณ์ยืดเยื้อจะท าใหธุ้รกิจและครัวเรือนขาดสภาพคล่องรุนแรงจนถงึขั้นเกิดปัญหาผิดนดัช าระหนี้ในวงกวา้ง 
อาจมคีวามเส่ียงที่จะกลายเป็นวกิฤตการเงินร่วมด้วย ส าหรับประเทศไทย มาตรการล็อกดาวน์ส่งผลข้างเคียงต่อ
กิจกรรมทางเศรษฐกจิอย่างมาก ธนาคารแห่งประเทศไทยประเมินว่า เศรษฐกิจไทยปี 2563 จะหดตัวที่ร้อยละ 5.3  
โดยยังมีความเส่ียงทีเ่ศรษฐกจิไทยจะหดตัวมากกวา่นี้ เพราะ (1) ไทยถือเป็นประเทศที่มีระดับการพ่ึงพาเศรษฐกิจ
ต่างประเทศสูง มูลค่าความเสียหายในครั้งนี้จงึสูง โดยข้อมูล ณ เมษายน 2563 พบว่า ภาคสง่ออกซึ่งมีขนาดใหญ ่
คิดเป็นร้อยละ 60 ของ GDP หดตัวสูงร้อยละ 16 ขณะที่ภาคท่องเที่ยวซึ่งมีขนาดร้อยละ 17 ของ GDP หดตัวร้อยละ 100 
นอกจากนี ้(2) ปัจจัยพื้นฐานทางโครงสร้างเศรษฐกิจไทยก่อนเกดิวิกฤตโควิด-19 ก็มีความเปราะบางอยูแ่ล้ว ทั้งจาก
การลงทุนในประเทศที่อยูใ่นระดบัต่ ายาวนาน ธุรกิจ SMEs และแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขนัได้ มีปัญหาหน้ี
ครัวเรือนสูง ซึง่ถือเป็นข้อจ ากัดส าคัญของการฟ้ืนตัวในระยะต่อไป (เสาวนยี์ จันทะพงษ์ และทศพล ต้องทุ้ย, 2564)  

 2.2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
  การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของ SMEs ทั่วโลกอย่างมาก แม้วา่

นโยบายของรฐับาลตา่ง ๆ ที่เขม้งวดและการตอบสนองต่อการควบคุมโรค เช่น การล็อคดาวน์ และการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินจะเป็นส่ิงที่จ าเป็น แต่ธุรกิจจะได้รับผลกระทบจากมาตรการเหล่านั้นทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
เนื่องจาก ปัญหาการขาดกระแสเงินสดจากการปิดการด าเนินงาน การเลิกจ้างพนักงาน การตัดทอนและการปรับลด
การด าเนินงานของธุรกิจส าหรับการขยายตวัในอนาคต  ดังนั้นการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกจิ รูปแบบในการด าเนิน
ธุรกิจและนโยบายทางธุรกิจ ตลอดจนการหาวธิีการปรับปรุงหรือโอกาสในการพัฒนาธุรกิจจึงเป็นความท้าทายใน 
การอยู่รอดที่ส าคัญส าหรับ SMEs ส่วนใหญ่ อย่างไรกต็ามผลกระทบที่ SMEs ได้รับจากโควิด-19 อาจแตกตา่งกันไป
ตามประเภทและขนาดของธุรกจิ (Ahmad et al., 2020)  

  ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยประกอบด้วย SMEs มากกว่าร้อยละ 90 ของธุรกิจทั้งประเทศ ถือเป็น
กลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย รายงานสถานการณ์ SME ปี 2563 ของ 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พบวา่ผู้ประกอบการไทยมีอตัราส่วนท่ีส่งผลต่อ GDP ของไทย 
ถึงร้อยละ 43 หากนับตามจ านวนของผู้ประกอบการในไทย SMEs มีมากถึง 3.1 ล้านรายสามารถสร้างงานภายในประเทศ
ได้ถึง 13 ล้านคน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
กระทบต่อ SMEs ไทยเช่นเดยีวกนั อัตราการขยายตัวผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (GDP MSME) ในไตรมาสแรกของปี 2563 หดตัวร้อยละ 3.3 ลดลงจาก ในไตรมาสก่อนมีการขยายตัว 
ร้อยละ 2.4 มีมูลคา่ 1,450,476 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP รวมทั้งประเทศ เท่ากับร้อยละ 34.7 ลดลงจากร้อยละ 
35.7 ในไตรมาสที่แล้ว ในขณะท่ี GDP ของประเทศหดตวั ร้อยละ 1.8 ซึ่งถือวา่ GDP MSME หดตัวเป็นครั้งแรก
นับตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา ส าหรับ SMEs ที่หดตัวอย่างมาก คือ SMEs ภาคบริการ ประเภทที่พักแรมและบริการ 
ด้านอาหาร เนื่องจากธุรกิจในภาคบริการมคีวามเกี่ยวข้องกับการเดินทางและภาคการท่องเทีย่ว ซึง่มีห่วงโซ่อุปทาน
ต่อเนื่องไปถงึธุรกิจอื่นอีก เช่น ธุรกิจร้านอาหาร สปา ที่พักขนาดเล็ก และบริการขนส่ง เป็นต้น การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ครั้งใหม่ในช่วงปลายเดอืนธันวาคม 2563 ซึ่งเป็นช่วงใกล้เทศกาลปใีหม่ โดยปกติประชาชนจะมกีารเดินทาง
ท่องเที่ยว แต่สถานการณ์กลับเงยีบลง ท าใหใ้นชว่งต้นปี 2564 ธุรกิจภาคบริการยงัคงได้รับผลกระทบอยู่ค่อนข้างมาก 
นอกจากนี ้การขาดรายได้จากนกัท่อง เที่ยวตา่งชาติ ซึ่งคดิเป็น 2 เท่าของรายได้จากนกัท่องเที่ยวชาวไทย ท าให้ธุรกจิ
ในภาคการท่องเที่ยวฟื้นตัวไดช้้ากว่า ธุรกจิในภาคอื่น ๆ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 
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 2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของ SMEs ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 
  ธุรกิจ SMEs มีโอกาสมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิ ผู้ประกอบการจึงตอ้งมกีารการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 
(Palmer & Harley, 2009) โดย Kuckertz et al. (2020) ได้ท าการศึกษาธุรกิจสตาร์ทอัพในวิกฤตการณ์โควดิ-19 พบว่า 
รัฐบาลเป็นปัจจัยส าคัญในการปกป้องเศรษฐกิจและสังคมของตน โดยการริเริ่มนโยบายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชน
และผู้ประกอบการให้สามารถด ารงอยู่ได้ในช่วงวิกฤตนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Huang et al. (2020)  
ที่ท าการศึกษาปัจจัยนโยบายของรัฐบาลว่ามคีวามสัมพันธต์่อความอยู่รอดของ SMEs ในสถานการณ์การระบาดของ
โควิด-19  ในขณะท่ี Grondys et al. (2021) ได้เสนอวา่ SMEs ควรด าเนินการวางแผนการจดัการภาวะวิกฤตและ
ป้องกันความเส่ียงของธุรกจิในชว่งสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เช่นเดียวกับ Marko et al. (2020) ที่ศึกษา 
SMEs กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในชว่งการระบาดของโควดิ-19 และสรุปว่า SMEs ควรให้ความส าคัญกบัการจัดการ 
ภาวะวกิฤต จากการศึกษาของนกัวิชาการจะเห็นได้ว่าโยบายรฐับาลและการจดัการภาวะวิกฤตเปน็ปัจจัยภายนอก 
และภายในที่ส าคัญต่อการด าเนนิ SMEs ในชว่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

  2.3.1 นโยบายรัฐบาล 
   ผลกระทบของการระบาดไวรัสโควิด-19 ท าให้ธุรกจิ SMEs จ านวนมากต้องปิดกิจการและลดขนาด

ของกิจการลง ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม รัฐบาลไทยจึงมีนโยบายเพื่อช่วยเหลือประชาชนและ
ผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์โควดิ-19 จากรายงานผลส ารวจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควดิ-19 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) 
ได้สรุปนโยบายและมาตรการช่วยเหลือจากภาครฐัที่ผู้ประกอบการ SMEs มองวา่ได้รับประโยชนด์ังนี ้ 

   1. มาตรการชว่ยเหลือทางการเงนิ เช่น การพักช าระหนี้/ผ่อนผันช าระหนี้ให้กับลูกหนี้ท่ีได้รับผล 
กระทบจากสถาบันการเงิน โดยมกีารยืดช าระหนี้ออกไปอย่างน้อย 3-6 เดือน ตลอดจนแก้ไข NPL หรือปรับโครงสร้าง
หน้ีให้กับลูกหนี,้ ด าเนินการให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงินของรัฐ เช่น ธนาคารออมสินจะปล่อยกู้ให้กับ
สถาบันการเงินอื่นในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 เพื่อให้น าไปปล่อยกู้ใหก้ับผู้ประกอบการ SMEs ในอัตราดอกเบีย้ 
ไม่เกินร้อยละ 2, การค้ าประกันสินเชื่อจากบรรษัทประกันสินเชื่ออตุสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) เปน็ต้น   

   2. มาตรการลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินธุรกิจ เช่น มาตรการลดคา่น้ า คา่ไฟ ลดเงินสบทบเขา้กองทุน
ประกันสังคม คืนภาษ ีขยายเวลายื่นแบบและช าระภาษีออกไป ผู้ประกอบการท่ีกู้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft Loan) ของ
รัฐบาล สามารถหักรายจา่ยดอกเบี้ยเพิ่มได้ 1.5 เท่า ตลอดจนสนับสนุนให้ SMEs จ้างงานต่อเนื่อง โดยสามารถน า
รายจา่ยคา่จา้งพนักงานมาหกัรายจ่ายได้ 3 เท่า 

   3. มาตรการกระตุ้นการใชจ้่ายของประชาชน เช่น โครงการคนละครึ่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อลดภาระ
ค่าใช้จา่ยให้แก่ประชาชนและเพิม่รายไดใ้ห้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย โดยรัฐบาลจะชว่ยออกค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหาร 
เครื่องดื่ม และสินค้าค้าทัว่ไปให้กบัประชาชน 50% แต่ไม่เกินคนละ 150 บาทต่อวัน รวมตลอดระยะเวลาไมเ่กิน 3,000 
บาทต่อคน โครงการเราเทีย่วดว้ยกัน เพื่อชว่ยเหลือผู้ประกอบการโรงแรมที่พัก ร้านอาหารและสถานประกอบการ 
OTOP โครงการช้อบดมีีคืน เพื่อลดหย่อนภาษเีงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับคา่ซื้อสินคา้และบริการตามวงเงินท่ีก าหนด
ในระยะ เวลา 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 2563) และวงเงินส าหรับซื้อสินค้าและบริการสูงถึง 30,000 บาท  
โดยมาตรการเหล่านี้มเีป้าหมายเพื่อกระตุ้นการใชจ้่ายภาคครัวเรือน ให้เม็ดเงินเข้าสู่ภาคธุรกิจโดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
SMEs 
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   4. มาตรการการอบรมและพัฒนาจากภาครฐั เช่น การบ่มเพาะธุรกิจ, การจดัท าแผนธุรกจิและ 
แผนความเส่ียง ตลอดจนโครงการพัฒนาตา่ง ๆ ที่รัฐบาลไดจ้ัดให้  

   5. มาตรการอื่น ๆ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารจากภาครฐัเพื่อสร้างความเชื่อมั่น จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 
รองรับสถานการณ์การว่างงาน การประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ โควิด-19 รวมถึงมาตรการป้องกัน เป็นต้น 
 
ตาราง 1 ประโยชน์จากมาตรการภาครัฐจ าแนกตามขนาดธุรกิจ (หน่วย:%) 
ขนาดวิสาหกิจ มาตรการ

ช่วยเหลือทาง
การเงิน 

การลด
ค่าใช้จ่ายให้

ธุรกิจ 

กระตุ้นการใช้
จ่ายของ

ประชาชน 

การอบรม
และพัฒนา
จากภาครัฐ 

ข้อมูลข่าวสาร
จากภาครัฐ 

ขนาดย่อย 30.8 25.4 25.0 13.9 4.9 
ขนาดย่อม 30.4 27.7 23.2 14.6 4.0 
ขนาดกลาง 31.2 35.1 21.8 9.4 2.5 
วิสาหกจิชุมชน 25.9 16.7 37.0 18.5 1.9 
ผลรวมทั้งหมด 30.6 27.1 24.4 13.8 4.2 
ทีม่า : ผลการส ารวจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
          (ระหว่างวันที่ 1 – 15 กุมภาพันธ์ 2564), ส านักงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) 
 

 จากนโยบายการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ที่กล่าวข้างต้น เมื่อพิจารณาตามขนาดธุรกิจ พบว่า มาตรการ
ช่วยเหลือทางการเงิน ได้แก่ การพักช าระหนี้/ผ่อนผันการช าระหนี้ และการแก้ไข NPL เป็นมาตรการที่วิสาหกิจขนาดย่อย
และวิสาหกจิขนาดย่อมได้รับประโยชนมากที่สุด ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางได้รับประโยชนจ์ากมาตรการลดคา่ใช้จ่าย 
ให้ธุรกิจ โดยเฉพาะมาตรการขยายระยะเวลาเสียภาษีและการลดเงินสมทบเขา้กองทุนประกันสังคม ส าหรับวิสาหกจิ
ชุมชน ได้รับประโยชน์จากกระตุน้การใช้จา่ยของประชาชน ในโครงการคนละครึ่งมากที่สุด ในขณะที่มาตรการใน 
ด้านอื่น ๆ นั้น พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน ได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการอบรมพัฒนาในโครงการ
ที่ภาครัฐจดัให้มากที่สุด จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัสรุปได้วา่ นโยบายรัฐบาล ประกอบด้วยการช่วยเหลือทาง
การเงิน การลดค่าใช้จา่ย การกระตุ้นการใชจ้่าย การจดัอบรม พฒันาใหค้วามรู้ และการให้ข้อมูลข่าวสาร 

  2.3.2 การจัดการภาวะวิกฤต 
   การจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการกับปัญหาที่เกดิขึ้น

ระหว่างวิกฤตการณ์จนถึงการฟื้นฟูองค์กรหลังภาวะวิกฤต  Beirman (2011) ได้อธิบายแนวคิดในการจัดการภาวะวิกฤต 
ไว้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์องค์กรส าหรับภาวะฉุกเฉินในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดหมาย ดังนั้น องคก์ร
จ าเป็นต้องทราบสัญญาณเตือนภัยและใชว้ิธีการจัดการท่ีเหมาะสมในการบริหารงาน เนื่องจากภาวะวิกฤตอาจเป็น
เหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้และมักส่งผลกระทบรุนแรง ในขณะท่ี Runyan (2006) ได้เสนอมาตรการท่ีมี
ความส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรในภาวะวิกฤต คือ การวางแผนก่อนเกิดวิกฤต การตอบสนองอย่างรวดเร็วใน 
ช่วงวิกฤตและกลยุทธก์ารกู้คืน ในขณะท่ีค าจ ากดัความของ Pearson และ Clair (1998) เป็นค าจ ากัดความของ 
การจดัการวิกฤตในธุรกิจทีใ่ช้บ่อยที่สุด คือ การพยายามของบุคลากรในองค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ร่วมกันแก้ไข
เหตุการณ์ที่วิกฤตให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเหตกุารณ์วิกฤต จะส่งผลให้องค์การเกิดความล้มเหลวในการจัดการ 
จากเหตุการณ์ที่วกิฤต ท าใหว้ิกฤตที่แตกตา่งกัน สถานการณ์ต้องการแนวทางการจดัการวิกฤตที่แตกตา่งกัน ดงันั้น  
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การจดัการภาวะวิกฤต คือการบริหารจัดการองค์กรรูปแบบหนึ่งในภาวะวกิฤต ซึ่งประกอบไปดว้ย กลยุทธ์การจัดการ 
ที่เริ่มต้นตัง้แตก่ารวางแผนไปจนถึงการฟ้ืนฟูองคก์รหลังภาวะวิกฤต ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร
ตลอดจนผู้ท่ีเกีย่วข้อง 

   Muñoz et al. (2019) ได้ท าการศกึษาการจัดการภาวะวิกฤตของ SMEs พบว่า SMEs ควรจัดท า
แผนรับมือภาวะวกิฤต เนื่องจากองขนาคก์รขนาดเล็กที่มกีารวางแผนวิกฤตทีเ่หมาะสม จะท าให้องค์กรอยู่รอดและ 
ฟื้นตัวได้ดีขึ้นจากเหตกุารณ์ภาวะวิกฤต เช่นเดียวกับการศกึษาของอมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม (2563)  
ได้เสนอว่า การวางแผนจดัการเพือ่รับมือกับภาวะวิกฤตเป็นส่ิงส าคัญของธุรกจิ โดยการวางแผนควรครอบคลุมตัง้แต่
ช่วงก่อนวิกฤตจนถึงหลังภาวะวิกฤต เพื่อให้ธุรกิจมีแนวทางที่ชัดเจนในการรับมือและแก้ไขกับปัญหาของวิกฤตที่เกิดขึ้นได้ 
ในขณะท่ี Kurschus et al. (2015) เสนอว่า SMEs จ าเป็นต้องมีแผนเตือนภัยวิกฤตที่ครอบคลุม โดยพิจารณาทั้งปจัจัย
ทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงนิอย่างครบถ้วน รวมถงึมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวินจิฉัยวิกฤตเพื่อระบุ
วิกฤตที่อาจเกดิขึ้นในระยะเริ่มตน้ ตลอดจนได้ระบุถึงประสิทธิผลของการเป็นผู้น าและการตัดสินใจและประสิทธิผลของ
การท างานเป็นทีม ว่าเป็นความท้าทายในการรับมือกับวิกฤตที่มปีระสิทธิผล ดังนั้น SMEs จึงควรจัดใหม้ีการฝึกอบรม 
ที่เหมาะสมส าหรับผู้น าที่เกีย่วกับการจดัการความเครียดในภาวะวกิฤตที่อาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแย้งในท่ีท างาน  
การส่ือสารอยา่งทันท่วงทีในระดบับริหารจึงเป็นส่ิงส าคัญในชว่งวกิฤต โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านออนไลน์น้ันถูกใช้กัน
อย่างแพร่หลายเพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารในภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Alves et al. 
(2020) ว่าการส่ือสารอย่างรวดเรว็ของผู้บริหารมคีวามส าคัญต่อความเชื่อมั่นของพนกังาน ความรว่มมือในการ
แก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีการศึกษาของ Bishop (2019) ระบุว่าผู้ ประกอบการควร
แสวงหาโอกาสใหม่ ๆ และก าหนดทิศทางใหม่ส าหรับธุรกิจของตนในช่วงวกิฤต  เนื่องจากการมมีมุมองและหาแนวทาง
ที่หลากหลายของผู้ประกอบการจะส่งเสริมความแขง็แกรง่ให้กับองค์กรธุรกจิได้ โดยเฉพาะภายหลังจากเหตุการณ์
วิกฤต แม้จะมีข้อจ ากัดโดยธรรมชาติของสถานการณ์วิกฤต แต่ SMEs มีความสามารถในการตอบสนองของตลาดได้
อย่างยืดหยุ่นเนื่องจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก ความซับซ้อนในองคก์รมีไม่มาก เช่นเดยีวกับ Latham and Braun (2011) 
เสนอว่าการตอบสนองขององค์กรควรมีความยืดหยุ่น เพื่อจะได้สามารถปรับตัวไดง้่ายและเหมาะสมโดยเฉพาะในภาวะ
วิฤต ขณะทีก่ารศกึษาของ Ngoc Su et al. (2021) พบว่า พนักงานควรมีความยืดหยุ่นในการท างานเพื่อโอกาสใน 
การด าเนินการอยา่งรวดเรว็รวมถงึได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในช่วงสถานการณ์โควิด-19  จากการศกึษางานวจิัย
และทฤษฎีทางการจัดการภาวะวกิฤต สามารถสรุปได้วา่ การจัดการภาวะวิกฤตประกอบไปดว้ย การวางแผนการ
ด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่นในการบริหารงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปัจจบุัน 

 2.4 กลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs 
  กลยุทธ์ทางธุรกิจได้รับการยอมรับว่าเป็นทรัพยากรขององค์กรท่ีส าคัญในการตัดสินใจ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแขง่ขันและผลการด าเนินงานในชว่งวิกฤต (Azmi et al., 2020)  การศกึษาทางดา้นการด าเนินงาน 
ของ SMEs ซึ่ง Chatzoglou et al. (2019) พบว่า การอยู่รอดของ SMEs ขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ในการสรา้งสรรค์นวตักรรม  
การจดัการทางการเงิน การสร้างเครือข่ายและเทคโนโลยี ในขณะที่ Svatošová (2019) ได้ศึกษาปจัจัยส าคัญใน 
การชว่ยเหลือส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ช่วงภาวะวกิฤต พบว่ากลยุทธ์ในการลดคา่ใช้จา่ยทางการเงินจะชว่ยลด 
การล้มละลาย ความเส่ียงและผลกระทบทางการเงินท่ีไม่ดี อาทิ การขาดสภาพคล่องของธุรกจิได้ การอยู่รอดของธุรกจิ 
SMEs ครอบคลุมแนวคิดทางธุรกิจดา้นการผลิตและการค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ตลอดจนกลยุทธ์การเจรจาต่อ 
รองกับสถาบันการเงินและเจ้าหนี้เนื่องจากความไม่สมดุลของกระแสเงินสด ส าหรับกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs 
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ได้ท าการศึกษา
พบว่า วิธีการด าเนินงานเพื่อปรับตัวฝ่าวิกฤตโควิด-19 ของ SMEs ในช่วงที่ผ่านมา การหารายได้เพิ่มและการลดรายจ่าย 
เป็นวิธีที่ SMEs ใชใ้นการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจมากทีสุ่ด โดยวิธีการปรับตัว พบวา่ SMEs ใช้วิธีหารายได้
เสริมให้ธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้ช่องทางออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจ และการเจรจากับเจ้าหนี้เพื่อขอพักช าระหนี้ 
ซึ่งถือเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะส้ันของผู้ประกอบการ ในขณะท่ี SMEs บางส่วนมีการปรับเปล่ียนวิธีการท าธุรกจิ เช่น 
การมองหาโมเดลธุรกิจใหม่ และการวางแผนเพื่อรับความเส่ียง ซึง่เป็นส่ิงที่จะท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว
ต่อไป จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยสรุปได้วา่ กลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs ในช่วงวกิฤตของโรคระบาดโควดิ-19 
ประกอบด้วย การหารายไดเ้พิ่ม การตัดค่าใชจ้่ายของธุรกิจ การเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจและการวางแผนเพื่อรับมือ 

 การศึกษาถึงปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ในสถานการณ์วิกฤตอยา่งการแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 ถือเป็นเรื่องใหม่และยังมีผู้ศกึษาในประเด็นดงักล่าวไม่มาก โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย จึงเป็น
ประเด็นส าคัญของการวจิัยครัง้นีท้ี่ต้องการศึกษาถึงอิทธิพลปัจจัยทางดา้นนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวิกฤต 
ที่มีต่อกลยุทธก์ารด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ ในจังหวัดเชียงใหม่ ในชว่งวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 จาก 
การทบทวนวรรณกรรมขา้งต้น สามารถน ามาก าหนดเป็นสมมตฐิานและกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดงันี้ 

 2.5 สมมติฐานการวิจัย  
  H1: นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ ในชว่งวิกฤตของ 

โรคระบาดโควดิ-19 
  H2: การจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธพิลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ ในช่วงวิกฤต 

ของโรคระบาดโควิด-19 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

นโยบายรัฐบาล 
(Government Policies: GP) 
- การชว่ยเหลือทางการเงิน 

- การลดคา่ใช้จา่ย 

- การกระตุ้นการใชจ้่าย 

- การจดัอบรม พัฒนาให้ความรู ้
- การให้ข้อมูลข่าวสาร 

การจัดการภาวะวกิฤต 
(Crisis Management: CM) 
- การวางแผนการด าเนินงาน 

- การจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
- การยดืหยุ่นในการบริหารงาน 
- การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธก์ารด าเนนิงาน SMEs 
(Business Strategies: BS) 

- หารายได้เพิ่ม 
- ตัดคา่ใช้จา่ยของธุรกจิ 
- เปล่ียนวิธกีารด าเนินธุรกิจ 
- การวางแผนเพื่อรับมือ 

H1 

H2 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ขอบเขตของการศึกษาและระเบียบวิธีวิจัย 
  การวจิัยครัง้นี้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Method)  

โดยมีประชากร คือ ผู้ประกอบการของสถานประกอบการท่ีได้รับการจดทะเบียนการคา้ธุรกิจประเภทภาคบริการของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 6,957 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม, 2564) ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอยา่งระหว่างเดือน มีนาคม – เมษายน 2564  

  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างทั้งสิ้น 378 ราย เพื่อป้องกัน 
การสูญหายและความคลาดเคลือ่นจากการเก็บแบบสอบถามผู้วจิัยจงึเพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 22 ราย รวมเป็นจ านวน 
400 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างตวัอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใช้วิธกีารเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) ในธุรกจิบริการท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงและมีความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก ่ประเภทธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรม/รีสอร์ท ธุรกิจบริการ 
ด้านเครื่องดืม่ที่ไม่มีแอลกอฮอร์เป็นหลักในร้าน ธุรกิจบริการดา้นเครื่องดื่มทีม่ีแอลกอฮอรเ์ป็นหลักในร้าน และ 
เกสต์เฮ้าส์  

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เปน็แบบสอบถามออนไลนซ์ึ่งไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจจนถงึปัจจุบัน ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด  
มีจ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  การช่วยเหลือ
ทางการเงิน การลดค่าใช้จ่าย การกระตุ้นการใช้จ่าย การจัดอบรมพัฒนาให้ความรู้ และการให้ข้อมูลข่าวสาร มีข้อค าถาม
จ านวน 12 ข้อ โดยปรับปรุงจากงานวิจยัของ Huang et al. (2020) และผลการส ารวจ SMEs ของส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดการภาวะวิกฤต จ านวน 4  ด้าน ได้แก่ การวางแผน
การด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนษุย์ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการยืดหยุ่นในการบริหารงาน มีข้อ
ค าถาม 10 ข้อ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Alves et al. (2020) ส่วนท่ี 4 กลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs ประกอบด้วย
กลยุทธ์ด้าน หารายไดเ้พิ่ม ตดัค่าใช้จา่ยของธุรกจิ  เปล่ียนวิธกีารด าเนินธุรกจิ และการวางแผนเพื่อรับมือ มีข้อค าถาม
ทั้งสิ้น 9 ข้อ ปรับปรุงจากงานวิจยัของ Azmi et al. (2020) และการส ารวจ SMEs ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (2564)  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึง 4 มีลักษณะของข้อค าถามตามมาตรวัดสว่นแบบลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scales) 5 ระดับ โดยมเีกณฑ์การให้คะแนนจาก 1 – 5 คือ ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นดว้ยน้อย
ที่สุด จนถึง ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเห็นด้วยมากที่สุด 

 3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาและความสมบูรณ์ของข้อ

ค าถาม ดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน ท่ีมีความเชีย่วชาญและ 
ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน า น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย พิจารณาจากคา่สัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งคา่ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.924 ผ่านเกณฑก์ารทดสอบค่าความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้
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เกินกว่า 0.7 และค่าน้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.612–0.846 ซึ่งคา่น้ าหนักปัจจัยควรมคี่า
มากกวา่ 0.5 (Hair et al., 2010) ถือว่าเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์ให้กับผู้ประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตามกลุ่ม

ตัวอย่างในเขตจังหวัดเชียงใหม่ จากผู้ประกอบการทั้งหมด 400 คน ได้รับกลับคืน 382 คน คิดเป็นอัตราตอบกลับ 95.5% 
ซึ่งเป็นอตัราตอบกลับที่สูงเนื่องจาก ผู้วิจยัใช้กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและติดตามผลการตอบกลับอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับกลุ่มตวัอยา่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงจากวิกฤตโิควิด-19 ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีความสนใจและ
ตั้งใจในการตอบกลับแบบสอบถามเนื่องจากเห็นประโยชน์ในงานวิจัยทีจ่ะน าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้น 
น าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม สุดท้ายน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจ มาวิเคราะหด์้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป SPSS  

  การวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเิชงิพรรณนาส าหรับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจจนถงึปัจจุบัน ด้วยสถติิ ความถี่ ร้อยละ และวัดระดับความ 
ส าคัญของปจัจัยนโยบายรฐับาล ปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤต และกลยุทธ์การด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ด้วยสถิติ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธบิายลักษณะของข้อมูลการวิจยั และวิเคราะห์ปัจจัย
นโยบายรัฐบาล ปัจจัยการจดัการภาวะวกิฤตที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1 สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 382 คน 
เป็นเพศ ชาย 147 คน เพศหญิง 235 คน ส่วนใหญ่อายุ 30-40 ปี ระดับการศกึษาปริญญาตรี เป็นเจ้าของกิจการทีม่ี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นปัจจยันโยบายของรฐับาล พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนโยบายของรัฐภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีคา่เฉล่ีย 3.89 และ ค่า SD (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) 
= 0.61 เมื่อจ าแนกผลการวเิคราะห์ออกเป็นแต่ละด้าน พบวา่ เกือบทุกด้านมคีวามส าคัญในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ การกระตุ้นการใช้จา่ยของภาคครัวเรือน มีค่าเฉล่ีย 4.22 และ ค่า SD = 0.53 รองลงมา คือ  
การชว่ยเหลือทางการเงิน มีคา่เฉล่ีย 4.18 และ ค่า SD = 0.65 การลดค่าใช้จา่ยมคี่าเฉล่ีย 4.03 และ ค่า SD = 0.62 
การจดัอบรมพัฒนาให้ความรู้มีคา่เฉล่ีย 3.70 และ ค่า SD = 0.72 และการให้ข้อมูลข่าวสารมีคา่เฉล่ีย 3.26 และ  
ค่า SD = 0.60 ตามล าดับ 

  ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นปัจจัยการจดัการภาวะวิกฤต พบว่า ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจัจัย
การจดัการภาวะวิกฤตภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 3.58 และ ค่า SD = 0.66 เมื่อจ าแนกผลการวเิคราะห์
ออกเป็นแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า การยดืหยุ่นในการบริหารงานมีค่า เฉล่ีย 3.68 และ ค่า SD = 0.61 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีค่าเฉล่ีย 3.62 และ ค่า SD = 0.67 และการวางแผนการ
ด าเนินงาน มคี่าเฉล่ีย 3.56 และ ค่า SD = 0.69 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลาง คือ 
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.45 และ ค่า SD = 0.71 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของ SMEs พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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โดยมีคา่เฉล่ีย 3.32 และ ค่า SD. = 0.70 โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ 
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ตัดคา่ใช้จ่ายของธุรกิจมคี่าเฉล่ีย 3.47 และ ค่า SD = 0.73 ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ 
หารายไดเ้พิ่มมคี่าเฉล่ีย 3.38 และ ค่า SD = 0.64 และเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจ มคี่าเฉล่ีย 3.26 และ ค่า SD = 0.65 
การวางแผนเพื่อรับมือมีคา่เฉล่ีย 3.15 และ ค่า SD = 0.61 ตามล าดับ 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัยประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์ความสมัพันธ์
และอิทธิพลของปัจจัยทีม่ีผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งแสดงได้ดงัตาราง 2 และตาราง 3 

 
ตาราง 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในช่วงวิกฤตของ 
 โรค ระบาดโควิด-19  

ตัวแปร GP CM BS VIF 
Mean 3.89 3.58 3.32  
SD 0.61 0.66 0.70  
GP 1   2.315 
CM 0.708** 1  2.315 
BS 0.772** 0.772** 1  
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ตอ่กลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  
ภาคบริการ พบว่ามคี่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.708 – 0.772 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.05 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ปัญหาตัวแปรมีความสมัพันธ์กันเอง (Multicolininearity) โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance Inflation Factor) พบว่า
มีค่าเท่ากับ 2.315 ซึ่งน้อยกว่า 10 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010) แสดงว่า ตัวแปรไม่มคีวามสัมพันธ์กันจน
เกิดปัญหาความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ สามารถวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานได้ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

 β Std .Error Beta   
ค่าคงที่ -0.543 0.257  -2.104 0.021** 
นโยบายของรัฐบาล 0.626 0.068 0.473 8.892 0.000** 
การจัดการภาวะวิกฤต 0.521 0.059 0.462 8.924 0.000** 
R = 0.836, R2 = 0.722, Adjust R2 = 0.720, F = 265.898, N = 382 
ตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs, **ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์
สมการเชิงเส้น ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของรัฐและการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ 
SMEs ภาคบริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอย (β) เท่ากับ 0.626 และ 0.521  
ตาม ล าดับ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(R) = 0.836 แสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรทั้ง 2 กับกลยุทธ์การด าเนินงาน
ของ SMEs ภาคบริการ ในระดับสูง จากการวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรตามจากตวัแปรอิสระ 
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 72.20 (R2 = 0.722) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 27.40 เป็นผลของปัจจัยอืน่ท่ีอยู่นอกเหนือ 
การวจิัยนี้และสามารถ สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 4 

 
ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1: นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ  
       ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 

ยอมรับ 

H2: การจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธพิลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการ  
       ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 

ยอมรับ 

 
  4.2 อภิปรายผล 
   จากผลการศึกษาขา้งต้นแสดงใหเ้ห็นว่า นโยบายของรัฐบาลและแนวคิดการจดัการภาวะวิกฤตสามารถ
อธิบายกลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs ภาคบริการ ในจังหวดัเชยีงใหม่ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควดิ-19 ได้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยนโยบายรัฐบาลเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  
ภาคบริการในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควดิ-19  มากที่สุด (β = 0.626, p-value < 0.05) และปัจจยัด้านการจดัการ
ภาวะวกิฤต (β = 0.521, p-value < 0.05) ตามล าดับ เพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย ผู้วิจยัจึงอภิปราย
ผลการวิจยัตามสมมติฐาน ดังนี ้ 
  สมมติฐานท่ี 1 นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิพลต่อกลยุทธก์ารด าเนนิงาน SMEs ภาคบริการในชว่งวกิฤต
ของโรคระบาดโควิด-19 ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า นโยบายรัฐบาลมีอิทธิพลเชงิบวกต่อกลยุทธก์ารด าเนินงาน 
SMEs ภาคบริการ ในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 สอดคล้องกับงานวจิัย ของ Hoang et al. (2020) ที่
ท าการศึกษาเรื่องนโยบายภาครัฐที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดและพัฒนาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ
เวียดนาม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนด้านภาษีและนโยบาย
การชว่ยเหลือทางการเงินของธนาคารมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการอยู่รอดของ SMEs ในขณะท่ีนโยบายดา้นการให้
ข้อมูลข่าวสาร มีส่วนชว่ยในการพัฒนาการด าเนินงานของ SMEs เช่นเดียวกับงานวจิัยของ Yi et al. (2020) ที่ศึกษา
ผลกระทบของสถานประกอบการ SMEs ในมณฑลเสฉวน ประเทศจีน ช่วงวิกฤตของการแพร่ระบาดโควิด-19 พบว่า 
นโยบายของรฐับาลเป็นปจัจัยส าคัญที่สุด เนื่องจาก SMEs ต้องการความช่วยเหลือและสนับสนุนทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ 
จากรัฐบาล โดยเฉพาะการบรรเทาด้านกระแสเงินสดของกิจการ ด้านการกลับมาด าเนินต่อของกจิการและการกระตุ้น 
การบริโภค จะช่วยให้ SMEs อยู่รอดและฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์วิกฤตได้ ผลส ารวจยงัระบุว่า นโยบาย
สนับสนุนจากภาครัฐทีต่้องการมากที่สุด คือนโยบายการลดหย่อนภาษี เนื่องจากเป็นนโยบายที่มปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุด ตามดว้ยการอุดหนุนการจา้งงาน และการสนับสนุนทางการเงิน ตามล าดับ ดงันั้นการศึกษาปจัจัยนโยบายรัฐบาล 
ทีม่ีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  สามารถอธิบายรายองค์ประกอบได้ดงันี ้1) ด้านนโยบาย 
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การชว่ยเหลือทางการเงิน โดยเฉพาะการพักช าระหนี้และการให้สินเชื่อต่ า ท าให้ผู้ประกอบการมีกระแสเงินสดเพื่อใช้ 
ในการด าเนินงานในระยะเวลาทีย่าวนานขึ้นรวมถึงส่งผลต่อการด าเนินงานของ SMEs ในด้านรายจ่ายที่ลดลง  
2) ด้านนโยบายการลดค่าใช้จา่ย การคืนภาษีและการขยายระยะเวลาการเสียภาษี เป็นแนวทางทีช่ว่ยลดภาระและ
ค่าใช้จา่ยของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวจิัยที่กล่าวในข้างต้น 3) นโยบายดา้นการกระตุ้น
การใช้จา่ยของภาคครัวเรือนผ่านโครงการตา่ง ๆ ท าให้ผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 มีเงินส าหรับ
การบริโภค เพื่อดึงเม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีได้รับผลกระทบมากที่สุดจากสถานการณ์
วิกฤตนี้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการปรับตัว เปล่ียนวธิีการด าเนินธุรกิจให้เข้ากับนโยบายของรัฐ เช่นเดียวกับ 4) นโยบาย 
การอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการ เช่น การวางแผนความเส่ียง การให้ความรู้ทางเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจออนไลน ์
ท าให้ผู้ประกอบการ มีความรู้ทางธุรกิจมากขึ้น ส่งผลต่อการด าเนนิธุรกิจในเรื่องกลยุทธ์ในการหารายได้ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการได้ปรับการให้บริการแก่ผู้บริโภคในรูปแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบทางธุรกจิ  
โดยการหารูปแบบธุรกิจใหม่ๆหรือเปลี่ยนธุรกิจเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Effendi et al. (2020) ที่ชี้ใหเ้ห็นว่าในชว่งวิกฤตจากการระบาดของโควิด-19 SMEs จ าเป็นต้องได้รับ 
การสนับสนุนด้านบริการต่าง ๆ จากรฐับาล โดยเฉพาะการสนับสนุนทางดา้นเทคโนโลย ีเนื่องจากธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบ มีความตระหนักในโซเชียลมเีดียเป็นอยา่งมากและมีความตั้งใจสูงทีจ่ะน าโซเชยีลมีเดียมาใช้เป็นช่องทาง 
ในการท าการตลาด และเชื่อมต่อกับลูกค้าให้มากขึ้น 
 สมมติฐานท่ี 2 การจัดการภาวะวกิฤตมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในชว่งวิกฤต
ของโรคระบาดโควิด-19 จากผลการวจิัยขา้งต้น แสดงใหเ้ห็นถงึอทิธิพลของการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลเชงิบวกต่อ
กลยุทธ์การด าเนินงาน SMEs ภาคบริการในชว่งวิกฤตของโรคระบาดโควดิ-19  สอดคล้องกับงานของ Grondys et al. 
(2021) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินความเส่ียงของ SMEs ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 ได้ให้ข้อสรุปวา่ 
SMEs ควรด าเนินการวางแผนและป้องกันหรือขจัดความเส่ียงในกรณีที่เศรษฐกจิชะลอตวั เช่นเดยีวกับ Marko et al. 
(2020) ได้ท าการศกึษาแนวปฏิบตัิการจัดการภาวะวิกฤตของ SMEs กลุ่มการท่องเที่ยว ในชว่งการระบาดของ   
โควิด-19 ผลลัพธ์บ่งชี้ว่า SMEs ให้ความส าคัญกับการจัดการภาวะวิกฤต ในเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนษุย์  
การวางแผนเพื่อการคุมต้นทุน รวมถึงการส่งเสริมการขายและแนวทางปฏิบัติดา้นการตลาดทีเ่กี่ยวข้องกับลูกคา้ ดังนั้น
การศึกษาปัจจยัการจัดการภาวะวิกฤตที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs ภาคบริการ  สามารถอธิบาย
รายองค์ประกอบได้ดงันี้  1) การวางแผนการด าเนินงาน เช่น การจัดท าแผนการจดัการภาวะวิกฤตที่อยู่ในช่วงระหว่าง
และช่วงหลังเกดิภาวะวิกฤตเป็นส่ิงส าคัญ การวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการน าแนวคิดความปกติใหม่  
(New Normal) มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการภาวะวิกฤตที่เกดิขึ้น จะส่งผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs  
ด้านการวางแผนเพื่อรับมือและการหารายได้เพิ่ม เนื่องจากธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอสินค้า 
และบริการ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้ลูกค้าภายใต้ วิกฤตการณ์โควิด-19 ที่ยังไม่สิ้นสุดลง รวมถึงการมองหาโอกาส 
ใหม่ ๆ เพื่อความอยู่รอดของธุรกจิ ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม (2563)  
เรื่องการจัดการภาวะวกิฤตของธรุกิจที่พักแรมในประเทศไทยภายใต้วิกฤตการณ์โควิด-19 ว่า ธุรกิจต้องเตรียมความพร้อม
ในการวางแผนจัดการ การรับมือกับภาวะวิกฤต ภายใต้การด าเนินงานตามแนวคิดการจดัการภาวะวกิฤต เริ่มตั้งแต่ชว่ง
ก่อนวิกฤตจนถึงหลังภาวะวิกฤต องค์ประกอบดา้น 2) การจัดการทรัพยากรมนษุย์ ในภาวะวิกฤตโควิด-19 เช่น การใช้
นโยบายการสลับเวลาท างาน การลดค่าจา้ง การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานเป็นการปฏิบัติงานจากที่บ้านแทน 
การเข้าท างานที่ส านักงาน (Work from home) การปรับโครงสร้างองค์กรให้เล็กลง รวมถงึพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยี ดิจิทัล ไปพร้อมกับทัศนคติของพนักงานให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน และ 3) การยืดหยุ่นใน 
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การบริหารงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานของ SMEs โดยเฉพาะการลดรายจา่ยในการด าเนินงาน และ 
การเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกจิ สอดคล้องกับผลการส ารวจ  SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (2564) ว่า SMEs มีการลดค่าใชจ้่ายโดยใช้
วิธีการปรับลดค่าจ้างของพนักงานมากที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาของ Ngoc et al. (2021) ว่าในช่วงสถานการณ์ 
โควิด-19 พนักงานควรได้รับโอกาสการท างานจากระยะไกลโดยมคีวามยืดหยุ่นในการเลือกวา่จะท างานเมื่อใดและ 
ที่ไหน รวมถึงพนักงานควรได้รับการสนับสนุนจากองคก์รเพื่อให้ได้มาซึ่งทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในรูปแบบใหม่ 
ในระหวา่งการแพร่ระบาดนี้ เพื่อช่วยให้ธุรกจิสามารถด าเนินงานต่อไปได้  4) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยการส่ือสารอยา่งรวดเร็วจากผู้บริหารสู่พนักงานและการส่ือสารในหมู่พนักงาน มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ 
SMEs โดยเฉพาะในเรื่องของการวางแผนเพื่อรับมือกับภาวะวิกฤต สอดคล้องกับการศึกษาของ Alves et al. (2020)  
วา่ การส่ือสารอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในระดับผู้บริหารมคีวามส าคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรในภาวะวกิฤตเนื่องจาก
ท าให้เกิดความเชื่อมั่นของพนักงาน ความร่วมมือในการแก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งรวดเรว็ 
 งานวจิัยนี้แสดงใหเ้ห็นวา่ ในชว่งวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 SMEs ต้องการการสนับสนุนและ
การชว่ยเหลือจากภาครัฐ รัฐบาลจ าเป็นต้องมีนโยบายทีช่ัดเจนและเร่งดว่นส าหรับ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาด รวมถงึต้องเตรียมแผนงานเพื่อคาดการณ์ผลกระทบของ โควิด-19 ที่ยังไม่สิ้นสุดลงในขณะน้ี การศึกษา
ชี้ให้เห็นว่ามาตรการกระตุ้นก าลังซื้อของประชาชน การชว่ยเหลือทางการเงิน เช่น ให้สินเชื่อเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน
และการผ่อนคลายภาษีส าหรับ SMEs เป็นประโยชน์และชว่ยเหลือ SMEs ได้ นอกจากนั้น การจดัการภาวะวิกฤตของ
ผู้ประกอบการ SMEs ก็มีส่วนส าคัญ ตัวผู้ประกอบการเองต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน มกีารจดัการทรัพยากร
มนุษย์ เช่น รูปแบบการท างาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่ จากผลการวจิัยขา้งต้น ผู้ประกอบการสามารถน า
ผลการศึกษาเรื่องนโยบายรัฐบาลและการจัดการภาวะวกิฤตทีม่ีผลต่อการด าเนินงานในสถานการณ์วิกฤตที่ก าลัง 
ประสบอยู ่ไปใช้แก้ไขปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นในธุรกจิ รวมถึงเพื่อเปน็แนวทางในการวางแผนด าเนินธุรกิจ โดยใช้แนวทาง 
การจดัการภาวะวิกฤตข้างต้นเป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการบริหารธุรกิจ ให้สามารถรับมือกบัปัญหาและก้าว
ข้ามวิกฤตการณ์โควิด-19 ได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปัญหาการขาดทุนและเลิกกิจการลงได ้
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1) จากผลการวิจยัพบวา่ นโยบายรัฐบาลส่งผลต่อกลยุทธก์ารด าเนินงานของ SMEs ในทุกนโยบาย  
แต่นโยบายด้านการให้ข้อมูลข่าวสารมีระดับความคิดเห็นที่น้อยทีสุ่ด แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ SMEs  
ยังไม่เพยีงพอ  ในขณะท่ีข้อมูลขา่วสารจากหน่วยงานภาครัฐเป็นส่ิงส าคัญในสถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 
เพราะเป็นเครื่องมือการเขา้ถงึการช่วยเหลือและพัฒนาส่งเสริมของ SMEs ดังนั้นหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรปรับกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ใหม่ ให้กระจายการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสู่ SMEs อย่างทั่วถึง เพื่อการตดิต่อส่ือสารและเข้าถึงการใช้
บริการของภาครัฐอยา่งเตม็ที่และมีประสิทธิภาพ 
  2) เนื่องจากนโยบายดา้นการช่วยเหลือทางการเงินและการกระตุน้การใช้จา่ย เป็นนโยบายที่ท าให ้
การกลยุทธด์ าเนินงานของ SMEs เป็นไปในเชิงบวกอย่างมาก ประกอบกับข้อคดิเห็นจากผู้ประกอบการ ดังนั้น รัฐบาล
ควรขยายระยะเวลาและมาตรการช่วยเหลือออกไป โดยเฉพาะมาตรการพักช าระหนี้ การลดหรืองดการจ่ายเงินสบทบ
กองทุนประกันสังคมในส่วนของนายจา้ง โดยขยายระยะเวลาออกไปจนกวา่สถานการณ์การแพร่ระบาดจะคลี่คลาย 
รวมถงึการเพิ่มหรือขยายโครงการกระตุ้นการใชจ้่ายของภาคประชาชน เช่น โครงการคนละครึง่ โครงการ ม33 เรารักกัน  
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โครงการเราเทีย่วด้วยกันจนถงึส้ินปี 2564 
  3) ด้านนโยบายการจัดอบรมพัฒนาให้ความรู้ ผู้ประกอบการ SMEs เห็นว่ามีความส าคัญต่อการชว่ยให้
ธุรกิจของตนอยู่รอดในชว่งวิกฤตและสามารถเกิดการพัฒนาหลังช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะความรู้ทางดา้นการท า
ธุรกิจออนไลน์ ด้านการจัดการคา่ใชจ้่าย และการเสริมทักษะให้แรงงานมากขึ้น เนื่องจากมองว่าเป็นส่ิงส าคัญส าหรับ
ธุรกิจในยุควถิีชวีิตใหม่  
  4) ผู้ประกอบการ SMEs ควรวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเส่ียงในกรณีท่ีสถานการณ์
การแพร่ระบาดโควิด-19 มีการยดืเยื้อออกไปกวา่ที่ควรจะเป็น เพือ่ให้ธุรกิจปรับตวัและยงัคงอยู่รอด โดยเฉพาะด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ ควรมีการเพิ่มทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีให้กับพนักงาน เพือ่ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อยอดในงานวจิัย โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ SMEs ในภาคเกษตร
และอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อศกึษาผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์โควิด-19 โดยผลที่ได้รับจากการศึกษาจะน าไปสู่
การวางนโยบายและมาตรการการช่วยเหลือในอุตสาหกรรมอื่นต่อไป 
  2) ควรศึกษารูปแบบการท าแพลตฟอร์มการท าธุรกจิ SMEs ในภาวะวิกฤต เพื่อเป็นแนวทางใน 
การปรับตัวหรือใชใ้นการด าเนินงานหากเกิดภาวะวิกฤตอื่นหรือภาวการณ์ระบาดของโควดิ-19 ยังคงอยู ่
  3) งานวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยศึกษาปจัจัยนโยบายของรัฐบาลและการจดัการภาวะวกิฤตที่ส่งผลต่อกลยทุธ ์
การด าเนินงานของ SMEs ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 ดังนั้น ในงานวจิัยครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น 
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การด าเนินงานของ SMEs เพิ่มเตมิ เพื่อให้ได้กลยุทธ์ในการอยู่รอดและพฒันา SMEs ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์วกิฤต 
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บทคดัยอ่ 

ท่าอากาศยานถือเป็นหนึ�งในอตุสาหกรรมบรกิารที�มีบทบาทสาํคญัในการเพิ�มการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศ ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิเป็นหนึ�งในจดุหมายปลายยอดนิยมสาํหรบันกัเดินทางและนกัธุรกิจ และเพื�อส่ง

มอบบรกิารที�ตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัเดินทางและนกัธุรกจิเหล่านี � คณุภาพการใหบ้รกิารจงึถกูนาํมาใชใ้น 

การวดัผลการดาํเนินงานของท่าอากาศยาน เป้าหมายหลกัของการศึกษานี � เพื�อประเมินคุณภาพการใหบ้รกิารของ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมูจิากความคดิเห็นทางสื�อสงัคมออนไลน ์ขอ้มลูในการศึกษานี�ถกูจดัเก็บโดยการใชค้วาม

คิดเห็นทางสื�อสงัคมออนไลน ์โดยมีความคิดเห็นภาษาไทยและภาษาองักฤษที�ผ่านการคดักรอง ��� ความคิดเห็น  

การวิเคราะหค์วามคิดเห็น (Sentiment Analysis) และการวิเคราะหค์วามสาํคญั-ผลการดาํเนินงาน (Importance-

performance Analysis) ถกูนาํมาใชเ้ป็นเทคนิคสาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคุณภาพ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยั

คุณภาพการใหบ้รกิารท่าอากาศยาน (Airport Service Quality) 

ผลการศกึษา พบวา่ มี 4 จตภุาค (Quadrant) อนัประกอบดว้ย จตภุาคที� 1 การใหค้วามสาํคญักบัสิ�งที�อยู่

ในจตภุาคนี � จตุภาคที� 2 รกัษาการทาํงานที�ดีต่อไป จตภุาคที� 3 ลาํดบัความสาํคญัที�ต ํ�า และจตภุาคที� 4 การดาํเนินงาน

ที�มากเกินความจาํเป็น ทั�งนี � มี 10 ประเด็นที�ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญั คือ การขนส่งทางบก ระยะเวลารอคอยตรวจ

หนงัสือเดินทาง ความง่ายในการคน้หาเสน้ทาง การช่วยเหลือของเจา้หนา้ที� รา้นอาหาร รา้นคา้ตา่งๆ ความสะอาด 

ของหอ้งสขุา ความสะอาดของทา่อากาศยาน การตรวจหนงัสือเดินทางขาเขา้ และบรรยากาศภายในท่าอากาศยาน  

โดยพบว่า � ประเด็นที�ถกูจดัใหอ้ยู่ในจตภุาคที�ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัมาก และผลการดาํเนินงานสงู ในขณะที�มี � 

ประเด็น (ระยะเวลาการรอในส่วนการตรวจหนงัสือเดินทางและการตรวจหนงัสือเดินทางขาเขา้) ถกูจดัอยู่ในจตภุาคที�

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัมาก แต่ผลการดาํเนินงานตํ�า การศกึษานี �ไดมี้การอภิปรายถงึผลทางทฤษฎีและทางปฏบิตั ิ
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Abstract 

 

The airport is one of the service industries that contributes significantly to the country's economic 

growth. Suvarnabhumi Airport is one of the most popular destinations for travellers and businessmen, and 

to deliver services to serve all their needs, the service quality is selected to measure the airport’s 

performance. The study's goal is to assess the service quality of Suvarnabhumi Airport based on social 

media opinions. The data in this study was collected by using social media opinions, 660 Thai and English 

opinions were collected and verified. Sentiment Analysis and Importance-performance Analysis were used 

to analyse the qualitative data in order to match it with the Airport Service Quality (ASQ) factors. 

The results of this research found that there were four quadrants as: Quadrant I concentrate 

here, Quadrant II keep up with good work, Quadrant III low priority, and Quadrant IV possible overkill. 

There were 10 attributes that the users gave priority as Ground transport; Passport control waiting time; 

Ease of finding way; Courtesy and helpfulness of staff; Restaurant facilities; Shopping facilities; Cleanliness 

of toilet; Cleanliness of airport terminal; Arrival passport inspection and Ambiance of the airport. Eight 

attributes were shown as high importance and high performance whereas two attributes (Passport control 

waiting time and Arrival passport inspection) were shown as high importance but low performance. The 

theoretical and practical implications of this study are discussed. 

 

Keywords : Service quality, Suvarnabhumi Airport, Sentiment analysis, Importance-performance analysis  

 

1. บทนํา 

ท่าอากาศยานจดัเป็นหนึ�งในธุรกจิบรกิารที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจของประเทศ ในการกระตุน้ 

การเจรญิเติบโตของประเทศทั�งจากนกัท่องเที�ยวทั�วโลก และจากการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ดงันั�นเพื�อเพิ�มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  การประเมนิคณุภาพ

การใหบ้รกิารและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร จงึนบัเป็นสิ�งสาํคญัสาํหรบัการแขง่ขนัในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการบิน 

ทั�งนี � การประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที�ท่าอากาศยานส่วนใหญ่จะมาจากการสาํรวจของหน่วยงานภายใน

และหน่วยงานภายนอก โดยวิธีการประเมินคณุภาพการใหบ้ริการของท่าอากาศยานที�ไดร้บัความเชื�อถือและยอมรบั

อย่างกวา้งขวาง คือ Airport Service Quality program (ASQ) ของ Airports Council International (ACI) ที�เริ�มตน้

ตั�งปี พ.ศ. 2549 และในปัจจบุนัมีท่าอากาศยานทั�วโลกมากกว่า 320 แหง่ที�ใชวิ้ธีการประเมินของ ASQ-ACI ผ่าน 

การสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม (Airports Council International, 2021; Culotta & Cutler, 2016; Lee & Yu, 2018; 

Martin-Domingo et al., 2019)  

อย่างไรกต็าม  การเติบโตของของสื�อสงัคมออนไลนท์ี�ใหผู้ใ้ชง้านแสดงความคิดเห็นและประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ชง้าน และขอ้มลูที�แสดงนั�นเป็นความคิดเห็นที�ผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูส้รา้งเนื �อหาดว้ยตนเองตามประสบการณ ์

ที�ตนเองไดร้บั จากขอ้มลูดงักล่าวหากมวีิธีในการจดัการและนาํขอ้มลูมาวิเคราะห ์จะทาํใหส้ามารถทราบไดถ้ึง 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการ โดยช่องทางที�เป็นที�นิยมสาํหรบันกัเดินทาง 
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และนกัท่องเที�ยวในการแสดงความคดิเห็นการใชบ้รกิาร คือ Google reviews ที�ผูใ้ชบ้รกิารมกัจะแสดงความคิดเห็น

ของแหล่งท่องเที�ยว รา้นอาหาร สายการบิน (Lee & Yu, 2018)  

ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิจดัเป็นหนึ�งในท่าอากาศยานระหว่างประเทศที�ใหญ่และไดม้าตรฐานของโลก 

รวมถึงปรมิาณผูใ้ชบ้รกิาร (ผูโ้ดยสาร) ที�มีอตัราเติบโตมาโดยตลอด การประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

(ผูโ้ดยสาร) นบัเป็นอกีหนึ�งเครื�องมือที�ช่วยใหก้ารพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภมูิใหต้รง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากที�สดุ อย่างไรก็ตาม แมว้า่จะมีงานวิจยัหลากหลายที�ศกึษาคณุภาพการใหบ้รกิารของ

ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิแต่งานวิจยัที�วิเคราะหใ์นลกัษณะที�เลือกใชก้ารเก็บขอ้มลูและวเิคราะหจ์ากความคดิเห็นของ

ผูใ้ชบ้รกิารในสื�อสงัคมออนไลนย์งัพบนอ้ยมาก และยงัขาดการวิจยัในเชิงลกึ แมว้า่ ขอ้มลูที�ไดม้านั�นจะสะทอ้นมมุมอง

ของผูใ้ชบ้รกิารโดยตรงโดยปราศจากการชี �นาํ ดว้ยผูใ้ชบ้รกิารสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ ดงันั�น งานวจิยั

นี �จึงมวีตัถปุระสงคห์ลกั คือ เพื�อประเมินคณุภาพการบรกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภมิูจากความคดิเห็นในสื�อสงัคม

ออนไลน ์ดว้ยวิธี Importance-performance Analysis เพื�อจดัลาํดบัความสาํคญัในการพฒันาการใหบ้รกิารของ 

ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
2.1. คณุภาพการให้บริการ (Service Quality) 

 ในปัจจบุนัการวดัผลการดาํเนินงาน ไม่เพียงแต่จะวดัในส่วนที�จบัตอ้งได ้(Tangible) เทา่นั�น หากแต่ 

ยงัตอ้งพิจารณาถงึผลการดาํเนินงานในส่วนที�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ดว้ยเชน่กัน ดงันั�น คณุภาพการใหบ้รกิาร 

จึงถกูนาํมาใชใ้นการวดัผลการดาํเนินงานที�จบัตอ้งไม่ได ้โดยส่วนใหญ่นั�นคณุภาพการใหบ้รกิารจะถกูใชใ้นธุรกิจที�

คุณภาพของระดบัการใหบ้รกิารมีอิทธิพลสาํคญัต่อการดาํเนินกิจการ ไม่ว่าจะเป็น การนาํระบบแชทบอทเขา้มาช่วย 

ในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้หรือผูม้าใชบ้รกิาร ธุรกจิโฮมสเตยต์า่ง ๆ ที�เนน้ถึงการใหบ้รกิารที�เป็นกันเอง ธุรกิจการบิน 

ธุรกิจผูใ้หบ้รกิารโลจิสติกส ์(ธนภร ศรีไชย และคณะ, 2563; นิมารูนี หะยีวาเงาะ และคณะ, 2563; ประกาศิต รกัษาแกว้ 

และไพฑรูย ์มนตพ์านทอง, 2561; วิทยา ประจกัษ์โก และศิรมิา แกว้เกิด, 2564) ซึ�งในการประเมินระดบัคณุภาพ 

การใหบ้รกิารโดยทั�วไปนั�น จะใชแ้นวคิด SERQUAL ของ Parasuraman อนัประกอบดว้ย 5 มิติ คือ รูปลกัษณท์าง

กายภาพ (Tangible) ความน่าเชื�อถือ (Reliability) ความรบัผิดชอบ (Responsiveness) การประกนัความมั�นใจ 

(Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) (Ladhari, 2009 อา้งถึง Parasuranman et al., 1988) 

 Airport Service Quality (ASQ) เป็นหนึ�งในเครื�องมือในการประเมินคณุภาพการใหบ้รกิารของ 

ท่าอากาศยานที�ถกูใชอ้ยา่งแพรห่ลาย โดยการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินโดย Airports Council International (ACI)  

ซึ�งเกณฑด์งักล่าวประกอบดว้ย 8 ดา้น 33 ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย Access, Check-in, Passport / Personal ID 

control, Security, Finding your way, Airport Facility, Airport Environment และ Arrival Services ซึ�งในการ

กาํหนดเกณฑเ์หล่านี � ACI พยายามที�จะใหค้รอบคลมุทั�งในส่วนของสภาพแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอกท่าอากาศ

ยาน ตลอดจนความสิ�งอาํนวยความสะดวกตา่งๆ ที�จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานนั�นๆ 

(Airports Council International, 2021; Bezerra & Gomes, 2016; Fodness & Murray, 2007; Gitto & Mancuso, 

2017; Kankaew, 2015)   
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2.2. งานวิจัยที�เกี�ยวขอ้ง 

 Fodness และ Murray (2007) ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัความคาดหวงัของผูโ้ดยสารที�มีต่อคณุภาพการใหบ้ริการ 

ที�ท่าอากาศยาน โดยงานวิจยันี �เป็นงานวิจยัแบบผสมใชท้ั�งการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพเกี�ยวกบัประสบการณข์องผูโ้ดยสาร 

รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม เพื�อใหไ้ดต้วัแปรในเบื �องตน้อนันาํไปสู่การสรา้งแบบสอบถาม เก็บขอ้มลูเชงิปรมิาณ และ

การวิเคราะหข์อ้มลู ซึ�งผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลกระทบตอ่ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารประกอบดว้ย 3 ปัจจยั

หลกั คือ Function, Interaction และ Diversion โดยที� Function จะครอบคลมุในส่วนของการบรหิารจดัการท่าอากาศ

ยานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะที� Diversion จะครอบคลมุในส่วนของการดาํเนินงานที�ก่อใหเ้กิดผลิต

ภาพ (Productivity) การตกแต่งเพื�อสรา้งความแตกต่าง และการซ่อมบาํรุงเพื�อใหค้งสภาพที�ดีอยู่เสมอ 

 Gitto และ Mancuso (2017) ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัการปรบัปรุงการใหบ้รกิารที�ท่าอากาศยานโดยวเิคราะห์

ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิารผ่านทางเว็ปไซด ์ดว้ยวิธี Sentiment Analysis โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบล็อก 

(blogs) และขอ้ความต่าง ๆ ที�มาจากผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานที�ถกูส่งผ่านทางสื�อออนไลน ์ซึ�งงานวิจยัชิ �นนี �ไดแ้สดง 

ใหเ้ห็นถงึจดุแข็ง จดุอ่อน และแนวทางในการที�จะปรบัปรุงระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารใหส้งูขึ �น 

 Kankaew (2015) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัที�มีความสาํคญัในการใหบ้รกิารท่าอากาศยาน ผ่านการสาํรวจ

โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อคณุภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภมิู อิงตามเกณฑ์

ของ Airport Service Quality โดยใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยวิธี Importance-performance Analysis ทั�งนี � ผลการศึกษา 

พบว่า การประเมินดา้นการใหค้วามสาํคญัของปัจจยัดา้นการมีที�จอดรถไวบ้รกิาร ความคุม้ค่าของราคาที�จอดรถ และ

การมีหอ้งรบัรองไวบ้รกิาร ไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัความสาํคญัปานกลาง จากตวัแปรทั�งหมด 35 ตวัแปร ในขณะ

ที�การประเมินในดา้นผลการดาํเนินงานของทั�ง 35 ตวัแปร กลบัพบว่า อยู่เพียงระดบัปานกลางเท่านั�น นอกจากนี� 

งานวจิยัยงัเสนอแนะใหม้กีารปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการจดัการใหมี้บรกิารระบบอินเตอรเ์น็ตไรส้าย  

การจดัใหมี้ปา้ยบอกทิศทางในอาคาร และลดระยะเวลาการเดินในอาคารผูโ้ดยสาร  

 

3. วิธีดาํเนินการวิจัย 

ในการประเมินคณุภาพการใหบ้รกิารของทา่อากาศยานสวุรรณภูม ิผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี � 

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยันี �เป็นการวิจยัเชงิสาํรวจ โดยใชข้อ้มลูจากการแสดงความคิดเห็นบน Google Reviews ของ 

“ท่าอากาศยานสวุรรณภมู”ิ ที�แสดงคิดเห็นเกี�ยวคุณภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ระหว่างวนัที� 1 

มกราคม พ.ศ. 2562 ถงึวนัที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยใชก้ารเก็บขอ้มลูผ่าน outscraper.com ซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิาร 

web scraping โดยสามารถรวบรวมความคิดเห็นทั�งหมดในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นภาษาไทย 567 ความคิดเห็น และ

ภาษาองักฤษจาํนวน 936 ความคิดเห็น แต่เนื�องจากบางความคิดเห็นมีขอ้ความสั�นเกินไปจงึคดักรองเฉพาะความ

คิดเห็นที�มใีจความสาํคญัเพยีงพอในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดค้วามคิดเห็นที�ผ่านการคดักรองแลว้เป็นภาษาไทยจาํนวน 

223 ความคิดเห็น และความคิดเห็นภาษาองักฤษจาํนวน 567 ความคิดเห็น รวมความคิดเห็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ที�ใชใ้นการศึกษาทั�งหมด ��� ความคดิเห็น ทั�งนี � ผูว้ิจยัใชว้ิธีการนบัจากจาํนวนความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลัก 

มิไดใ้ชจ้าํนวนผูใ้ชบ้รกิารที�เขา้มาแสดงความคิดเห็น เนื�องจากผูใ้ชบ้รกิารบางรายอาจแสดงความคิดเห็นมากกว่า 1 

ครั�ง/เรื�อง 
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3.2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 ดว้ยขอ้มลูที�ใชส้าํหรบัการวิจยันี � เป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพที�ถกูจดัเก็บอยู่บนเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต หรอื 

Google Reviews ดงันั�นผูว้จิยัจงึไดใ้ชเ้ครื�องมือสาํหรบัการศกึษาในครั�งนี � คือ การวิเคราะหค์วามคดิเห็น (Sentiment 

Analysis) เพื�อประเมินทศันคติของผูใ้ชบ้รกิารที�แสดงความคิดเหน็นั�นว่ามคีวามคดิเห็นเชิงบวก เป็นกลาง หรือเชงิลบ 

รว่มกบัการวิเคราะหค์วามสาํคญั-ผลการดาํเนินงาน (Importance-performance Analysis) โดยวิเคราะหจ์ากคณุลกัษณะ

ที�ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัและผลการดาํเนินงานของแต่ละคณุลกัษณะเพื�อจดัลาํดบัความสาํคญัในการพฒันาและ

ปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิาร ทั�งนี �ในการวเิคราะหแ์ละประเมินทศันคติของผูใ้ชบ้รกิารซึ�งมคีวามหลากหลาย และ

สะทอ้นทั�งในส่วนของมมุมอง ความรูส้กึทางดา้นบวกและทางดา้นลบ จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งพจิารณาในระดบัของ

ภาษาทั�งในส่วนของความรูส้กึที�ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั การพิจารณาตดัสินในสิ�งที�ไดร้บั และผลการดาํเนินงานของบรกิาร  

นั�น ๆ ที�ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั ลว้นแต่เป็นสิ�งสาํคญัในการประเมินคุณภาพการใหบ้รกิาร (Al-Otaibi et al., 2018; Lewis & 

Mehmet, 2020)  

3.3. การวิเคราะหข้์อมูล 

 การวิจยันี �นาํความคิดเห็นที�ผ่านการคดักรองแลว้ มาวิเคราะหด์ว้ยวิธี Sentiment Analysis โดยเลือกใช้

การวิเคราะหด์ว้ยตวับคุคล (Manual Annotation) เพื�อความแม่นยาํในการวิเคราะหโ์ดยประยกุตแ์นวทางการวิเคราะห์

จากบทความของ Becker et al. (2016) และ Song et al. (2019) ผ่านการวิเคราะหค์วามคิดเห็นในระดบัการสกดั

คุณลกัษณะ (feature extraction) เพื�อแยกขอ้ความของแต่ละความคดิเห็นว่ามคีณุลกัษณะการรบับรกิารใดบา้งที�ตรง

กบัหวัขอ้การประเมินของ Airport Service Quality program (ASQ)  และระบขุั�วความคดิเห็น (Polarity of Opinion) 

ดว้ยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน � คน โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน (sentiment score) คือ หากขอ้ความนั�นไม่เกี�ยวขอ้ง

กบัหวัขอ้ใหค้ะแนนเป็น 0, ความหมายเชงิลบใหค้ะแนนเป็น 1, ความหมายเป็นกลางใหค้ะแนนเป็น 2 และความหมาย

เป็นบวกใหค้ะแนนเป็น 3 แลว้เลือกเฉพาะขอ้ความที�มคีวามสมัพนัธก์บัหวัขอ้และผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นตรงกันไม่นอ้ย

กว่า � คนจากทั�งหมด � คน ทั�งนี �การใหผู้เ้ชี�ยวชาญประเมินว่าแตล่ะขอ้ความเกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้การประเมินของ 

Airport Service Quality Program (ASQ) หรือไม่ เพื�อเป็นการยืนยนัว่าการสกดัคณุลกัษณะของนกัวิจยัดาํเนินงานได้

อย่างถกูตอ้ง 

  จากนั�นวิเคราะหข์อ้มลูที�ไดด้ว้ยวธีิ Importance-performance Analysis เพื�อจดัลาํดบัความสาํคญัของ

แต่ละประเด็นเพื�อพฒันาการใหบ้รกิาร โดยวเิคราะหจ์ากความสาํคญัของแต่ละประเด็นซึ�งวดัจากจาํนวนความคดิเห็น

ที�พบในแต่ละประเด็นเทียบกบัจาํนวนความคิดเห็นทั�งหมด (Nam & Lee, 2019) เปรยีบเทียบกบัผลการดาํเนินงานใน

แต่ละประเด็นที�ไดม้าจากค่าเฉลี�ยของ sentiment score ของประเด็นนั�น (Bi et al.,2019) โดยมีขั�นตอนการวิเคราะห์

ขอ้มลูและผลลพัธท์ี�ไดใ้นแต่ละขั�นตอน ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 1 และตวัอยา่งการวเิคราะหค์วามคดิเห็นในรูปภาพ

ประกอบ � 
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รูปภาพประกอบ 1  

ขั�นตอนการดาํเนินการวิจัยและการวิเคราะหข้์อมูล 

 
ที�มา: พฒันาจากงานของ Bi et al. (2019); Becker et al. (2016); Nam & Lee (2019); Song et al. (2019) 

 

เมื�อดาํเนินการวจิยัมาจนถึงขั�นตอนสดุทา้ย คือ การจดัลาํดบัความสาํคญัในการพฒันาการใหบ้รกิารดว้ย

วิธี Importance-performance Analysis ตามแนวทางของ Martilla และ James (����) เพื�อจดัลาํดบัความสาํคญั 

ในการพฒันาการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิโดยวิเคราะหจ์ากความสาํคญั (Importance) และผลการ

ดาํเนินงาน (Performance) ของแต่ละหวัขอ้การใหบ้รกิารตามเกณฑข์อง ASQ ซึ�งสามารถจาํแนกออกไปเป็น 4 จตุภาค 

(Quadrant) ประกอบดว้ย 

 จตุภาคที� 1 (Quadrant I): Concentrate here หมายถงึการที�ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัในประเด็นนี �

ค่อนขา้งมาก แต่กลบัพบวา่ ผลการดาํเนินงานในส่วนนี�ค่อนขา้งตํ�า ซึ�งทา่อากาศยาน หรอืผูม้ีบทบาทในการวางกลยทุธ์

ต่างๆ ของท่าอากาศยาน ควรใหค้วามสนใจและใส่ใจในการพฒันาประเด็นเหล่านี �เป็นหลกั  

 จตุภาคที� 2 (Quadrant II): Keep up the good work หมายถงึ การที�ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัใน

ประเด็นนี �ค่อนขา้งมาก และพบว่า ผลการดาํเนินงานในส่วนนี �ค่อนขา้งสงู หรืออกีนยัยะ ก็คอื ท่าอากาศยานมีผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งดใีนประเด็นต่าง ๆ ที�ผูโ้ดยสาร (หรือผูใ้ชบ้ริการ) ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัมาก ซึ�งหากสามารถที�รกัษา

ระดบัการใหบ้รกิารใหอ้ยูใ่นระดบันี �หรือเพิ�มขึ �นกว่านี � ย่อมส่งผลโดยรวมต่อคณุภาพของการใหบ้รกิารที�ท่าอากาศยาน 

ในมมุมองของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

 

คดักรองความคิดเห็นผ่านสื�อออนไลน ์

การวเิคราะหค์วามคิดเห็น  

(Sentiment Analysis) 

ระบขุั�วความคิดเห็น (polarity of opinion)  

โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 

จดักลุ่มตามหวัขอ้การบรกิารอิงตามเกณฑ ์ASQ 

ASQASQ 

จดัลาํดบัความสาํคญัในการพฒันาการ

ใหบ้รกิารดว้ยวิธี importance-performance 

ผลลัพธท์ี�ได ้

ความคิดเห็นที�จะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห ์

การสกดัคณุลกัษณะที�สาํคญั และแยกตาม

หวัขอ้ประเมิน 

ขั�วความคิดเห็นถกูประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อ

กาํหนดทิศทางหวัขอ้การประเมินความคิดเห็น 

กลุ่มตามหวัขอ้การบรกิารอิงตามเกณฑ ์ASQ 

ลาํดบัความสาํคญัในการพฒันาการใหบ้ริการ

ดว้ยวิธี importance-performance analysis 

ขั�นตอน 
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รูปภาพประกอบ 2  

ตัวอย่างการวเิคราะหค์วามคดิเหน็

 
ที�มา: พฒันาจากงานของ Becker et al. (2016); Song et al. (2019) 

 

 จตุภาคที� 3 (Quadrant III): Low priority หมายถึง การที�ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัในประเด็นนี �ค่อนขา้ง

นอ้ย ผลการดาํเนินงานในส่วนนี �ค่อนขา้งตํ�า หรืออีกนยัยะก็คือ ประเด็นต่าง ๆ ที�ปรากฏอยู่ใน Quadrant นี� หากจะตอ้ง

เรียงลาํดบัความสาํคญัทั�งในส่วนของความเร่งด่วนในการดาํเนินการ หรือเงินลงทุนที�จะตอ้งใช ้เพื�อปรบัปรุงคุณภาพ

การให้บริการที�ดีขึ �น ประเด็นที�อยู่ในหัวข้อนี � จะเป็นประเด็นที�ท่าอากาศยาน ควรให้ความสาํคัญที�น้อยที�สุด อัน

เนื�องจากผูโ้ดยสาร (หรอืผูใ้ชบ้รกิาร) แทบจะไม่ไดพ้ิจารณาเป็นประเด็นหลกัในการประเมินคุณภาพการใหบ้รกิาร 

 จตุภาคที� 4 (Quadrant IV): Possible overkill หมายถงึ การที�ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัในประเด็นนี �

ค่อนขา้งนอ้ย แต่ผลการดาํเนินงานในส่วนนี �คอ่นขา้งสงู หรือก็คือ ท่าอากาศยานใหค้วามสาํคญัและมุ่งเนน้ใหเ้กดิผล

การดาํเนินงานที�ดใีนประเด็นที�ผูโ้ดยสาร (หรือผูใ้ชบ้รกิาร) ไม่ไดส้นใจหรือใหค้วามสาํคญั ทาํใหเ้กดิการลงทนุหรือ

ปรบัปรุงผลการดาํเนินงานที�ผิดพลาด ทั�งในส่วนของเวลา จาํนวนพนกังาน และเงินทุนที�ใชใ้นการปรบัปรุง ซึ�งอาจจะ

การสกัดคุณลักษณะของความคิดเหน็ 

ทางเขา้-ออกสะดวก สบาย ไม่ติดขดัจนเกินไป แต่ที�จอดรถแออดัพอสมควร พื �นที�สาํหรบัลกูคา้ 

ผูโ้ดยสาร อาจจะไม่เพียงพอ จดุชมวิวดา้นดีเยี�ยม หอ้งนํ�าสะอาดไม่ตอ้งรอคิว เดินสะดวก 

 

0 = ไมเก่ียวของกบัหวัขอ      1 = ความหมายเปนลบ      2 = ความหมายเปนกลาง      3 = ความหมายเปนบวก 
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นาํมาในประเด็นของความไม่คุม้ค่าในการลงทุน เมื�อพิจารณาคณุภาพการใหบ้รกิารที�สนามบินจากมมุมองของ

ผูโ้ดยสาร (หรอืผูใ้ชบ้รกิาร) 

วิธีการหาความสาํคญั (Importance) ของแต่ละหวัขอ้ไดป้ระยุกตจ์ากแนวทางของ Nam and Lee (2019) 

คือ วดัจากจาํนวนคณุลกัษณะที�พบในแต่ละหวัขอ้เทียบกบัจาํนวนคณุลกัษณะทั�งหมด คา่ที�ไดค้ือค่าระหว่าง 0 ถึง 1 

ดงัแสดงในสมการดา้นล่าง 
 

ImportantT� =
𝑛𝑛
𝑚𝑚

 

 

            𝑡𝑡   = 1, 2, 3, …, 𝑇𝑇 

           T    = หวัขอ้การใหบ้รกิาร 

           𝑛𝑛   = จาํนวนคณุลกัษณะของหวัขอ้ 𝑡𝑡  

           𝑚𝑚  = จาํนวนคณุลกัษณะทั�งหมด 
 

และวิธีการหาผลการดาํเนินงาน (Performance) ของแต่ละหวัขอ้ประยกุตจ์ากวิธีของ Bi et al. (2019) โดย

ใชค่้าเฉลี�ยที�ไดจ้าก Sentiment Score ในแต่ละหวัขอ้ คา่ที�ไดค้ือ คา่ระหวา่ง 1 ถงึ 3 ดงัแสดงในสมการดา้นล่าง 
 

𝑆𝑆�� =  �
 3, if polarity = positive
2, if polarity = neutral 

   1, if polarity = negative 
  

 

      topic t = 1, 2, 3, … , T 

attribute a =  1, 2, 3, … , A  
 

PerformanceT� =  
∑ 𝑆𝑆��

�
���

𝐴𝐴
 

 

เนื�องจากค่าของ Importance และ Performance ของแต่ละหวัขอ้ที�หามาไดจ้ากวิธีขา้งตน้มคี่าที�แตกต่างกนั 

จึงนาํค่าทั�งสองมาหา Z -score (Standardization) เพื�อสะดวกในการเปรียบเทียบขอ้มลู และค่าทั�งสองจะอยูใ่นชว่ง -

�.� ถึง �.� แลว้สรา้งกราฟจากค่าทั�งสองโดยใหแ้กน X แสดงผลค่า Importance และเกณฑ ์Y แสดงผลค่า Performance 

ทั�งนี �ค่า 0 ทั�งสองแกน คือ ค่าเฉลี�ยและใชใ้นการแบ่งระหว่างความสาํคญัมาก/นอ้ย และผลการดาํเนินงานสงู/ตํ�า 
  

4. ผลการวิจัย 

จากผลการศกึษา พบว่า ประเด็น (Attribute) ที�ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามคิดเห็นมาก คือ มีจาํนวนความคิดเห็น

มากกว่าค่าเฉลี�ยของทกุหวัขอ้ ประกอบดว้ย การขนส่งทางบก (Ground Transport) ระยะเวลาการรอในส่วนการตรวจเช็ค

หนงัสือเดินทาง (Passport control waiting time) ความง่ายในการคน้หาเสน้ทาง (Ease of finding way) การช่วยเหลือของ

เจา้หนา้ที� (Courtesy, helpfulness of staff) รา้นอาหาร (Restaurant facilities) รา้นคา้ตา่ง ๆ (Shopping facilities) 

ความสะอาดของหอ้งสขุา (Cleanliness of toilet) ความสะอาดของท่าอากาศยาน (Cleanliness of airport terminal) 

บรรยากาศภายในท่าอากาศยาน (Ambiance of the airport) และการตรวจหนงัสือเดินทางขาเขา้ (Arrival Passport 

inspection) ดงัแสดงในตารางที� 1 (ตวัอกัษรหนา) ซึ�งจากตารางนี � ทาํใหไ้ดข้อ้สรุปในเบื �องตน้ว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศ
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ยานสวุรรณภมู ิไม่ไดม้ีการกล่าวถึงประเด็นในดา้นการเชค็อนิ (Check-in) และความปลอดภยั (Security) เทา่ใดนกั 

ในทางกลบักนั กลุ่มสาํรวจกลบัแสดงความคิดเห็นในประเด็นดา้นของความช่วยเหลือของเจา้หนา้ที�ที�ท่าอากาศยาน 

และบรรยากาศภายในท่าอากาศยาน โดยมีปรมิาณผูแ้สดงความคิดเห็นในเรื �องเหล่านี � เท่ากบั 149 และ 144  

ความคิดเห็น (ตามลาํดบั) 

 

ตาราง 1  จาํนวนความคิดเห็นจาํแนกตามประเด็น (Attribute) ตามเกณฑ ์Airport Services Quality (ASQ) 

ASQ Factor Code Attribute No of opinion 

Access T1 Ground transportation 61 

T2 Parking facilities 22 

T3 Parking facilities value for money 4 

T4 Availability of trolleys 0 

Check-in T5 Check in waiting time 13 

T6 Efficiency of check in staff 4 

T7 Courtesy of check in staff 6 

Passport / Personal ID 

control 

T8 Passport control waiting time 65 

T9 Courtesy of passport control staff 15 

Security T10 Security waiting time 33 

T11 Courtesy of security staff 13 

T12 Thoroughness 0 

T13 Feeling of being safe 13 

Finding your way T14 Ease of finding way 48 

T15 Flight information screen 2 

T16 Walking distance  22 

T17 Ease of making connections with other flight 18 

Airport Facility T18 Courtesy, helpfulness of staff 149 

T19 Restaurant facilities 67 

T20 Restaurant facilities value for money 27 

T21 Availability of financial service 7 

T22 Shopping facilities 77 

T23 Shopping facilities value for money 19 

T24 Internet access 28 

T25 Business lounges  18 

T26 Availability of toilet 7 

T27 Cleanliness of toilet 36 

T28 Comfort of waiting area 26 

Airport Environment T29 Cleanliness of airport terminal 99 
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ASQ Factor Code Attribute No of opinion 

T30 Ambiance of the airport 144 

Arrival Services T31 Arrival Passport inspection 39 

T32 Speed of baggage delivery service 10 

T33 Customs inspection 1 

 

เมื�อนาํขอ้มลูต่าง ๆ มาวิเคราะหต์ามขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั ดว้ยวิธี Sentiment Analysis และ Importance-

performance Analysis ทาํใหไ้ดจ้ตภุาค 4 จตภุาค ที�จะระบถุงึลาํดบัความสาํคญัในการพฒันาการใหบ้รกิาร ดงัแสดง

รายละเอียดในรูปภาพประกอบ 3 และตาราง 2 ถึงตาราง 5 ในส่วนของรูปภาพประกอบ 3 ที�แสดงถึงการจดัลาํดบั

ความสาํคญัตามจตภุาคทั�ง 4 จตภุาคนั�น พบว่า จตภุาคที� 1 (Quadrant I) มีประเด็น (Attribute) ที�เกิดขึ �นอยู่ 2 ประเด็น 

และอยู่ในเกณฑข์อง ASQ ในดา้น Passport / Personal ID control และ Arrival Services (ตามตาราง 2) โดยในจตุ

ภาคนี � ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก แต่ผลการดาํเนินงานค่อนขา้งตํ�า   

ในขณะที� จตุภาคที� 2 (Quadrant II) มีประเด็นที�เกิดขึ �นอยู่ 8 ประเด็น และอยู่ในเกณฑข์อง ASQ ในดา้น 

Access, Finding your way, Airport Facility และ Airport Environment (ตามตาราง 3) โดยจะเห็นว่า ผูใ้ชบ้รกิาร 

มีการแสดงความคิดเห็นในดา้นของ Airport Facility เป็นหลกั สาํหรบัจตภุาคที� 3 (Quadrant II) มีประเด็นที�เกิดขึ �นอยู่ 14 

ประเด็น และอยู่ในเกณฑข์อง ASQ ในดา้น Access, Check-in, Passport / Personal ID control, Security, Finding your 

way และ Arrival Services (ตามตาราง 4) โดยจะเห็นว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีการแสดงความคิดเห็นในดา้นของ Airport Facility 

เป็นหลกั ส่วนของจตุภาคสดุทา้ย คือ จตุภาคที� 4 (Quadrant IV) มีประเด็นที�เกิดขึ �นอยู่ 7 ประเด็น และอยู่ในเกณฑข์อง 

ASQ ในดา้น Check-in, Security, Find your way, Airport Facility และ Arrival Services (ตามตาราง 5)   

 

ตาราง 2  ผลการศกึษาประเด็น (Attribute) ที�เกิดขึ �นในจตภุาคที� 1 (Quadrant I)  

Code Attribute ASQ Factor 

T8 Passport control waiting time Passport / Personal ID control 

T31 Arrival Passport inspection Arrival Services 

 

ตาราง 3  ผลการศกึษาประเด็น (Attribute) ที�เกิดขึ �นในจตภุาคที� 2 (Quadrant II)  

Code Attribute ASQ Factor 

T1 Ground transportation  Access 

T14 Ease of finding way Finding your way 

T18 Courtesy, helpfulness of staff Airport Facility 

T19 Restaurant facilities 

T22 Shopping facilities 

T27 Cleanliness of toilet 

T29 Cleanliness of airport terminal Airport Environment 

T30 Ambiance of the airport 
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รูปภาพประกอบ 3  

ผลการศึกษาจาํแนกตามจตุภาค (Quadrant) ด้วยวิธี Importance-performance Analysis 

 

 
 

ตาราง 4  ผลการศกึษาประเด็น (Attribute) ที�เกิดขึ �นในจตภุาคที� 3 (Quadrant III)  

Code Attribute ASQ Factor 

T2 Parking facilities Access 

T3 Parking facilities value for money 

T5 Check In waiting time Check-in 

T9 Courtesy of passport control staff Passport / Personal ID control 

T10 Security waiting time Security 

T11 Courtesy of security staff 

T16 Walking distance Finding your way 

T17 Ease of making connections with other flight 

T20 Restaurant facilities value for money Airport Facility 

T23 Shopping facilities value for money 

T24 Internet access 

T26 Availability of toilet 

T28 Comfort of waiting area 

T33 Customs inspection Arrival Services 
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ตาราง 5  ผลการศกึษาประเด็น (Attribute) ที�เกิดขึ �นในจตภุาคที� 4 (Quadrant IV)  

Code Attribute ASQ Factor 

T6 Efficiency of check in staff Check-in 

T7 Courtesy of check in staff 

T13 Feeling of being safe Security 

T15 Flight information screen Find your way 

T21 Availability of financial service Airport Facility 

T25 Business lounges 

T32 Speed of baggage delivery service Arrival Services 

 

5. อภปิรายและสรุป 
5.1. อภปิรายผล 

ผลการศกึษา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวทางในการพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารที�ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู  

โดยจาํแนกตามความสาํคญั เริ�มจากจตุภาคที� 1 (Quadrant I) ที�ผูบ้รหิารท่าอากาศยาน ยงัคงตอ้งใหค้วามใส่ใจและ

พฒันาที�เพิ�มขึ �น ดว้ยเป็นประเด็นที�ท่าอากาศยานมีผลการดาํเนินงานที�ค่อนขา้งตํ�า แต่ผูใ้ชบ้รกิารกลบัใหค้วามสาํคญั

ค่อนขา้งมาก ในขณะที�จตภุาคที� 4 (Quadrant IV) นบัเป็นสิ�งที�ผูบ้รหิารฯ ควรพิจารณาใหร้อบคอบว่า มีการใหค้วามใส่

ใจ หรือลงทนุในการพฒันา เพื�อใหผ้ลการดาํเนินงานในประเด็นเหล่านี �อยู่ในระดบัที�สงู ทั�งๆ ที�ประเด็นเหล่านี �ไม่ได้

ส่งเสรมิคณุภาพการใหบ้รกิารในมมุมองของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืสาํคญัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารเท่าไรนกั ส่วนสดุทา้ย คือ จตภุาค

ที� 2 (Quadrant II) ประเด็นการใหบ้รกิารที�อยู่ในจตภุาคนี � ปรากฏผลการดาํเนินงานที�ค่อนขา้งดี ในขณะที�ผูใ้ชบ้รกิารก็

ใหค้วามสาํคญัต่อประเด็นดงักล่าว ดงันั�น ผูบ้รหิารท่าอากาศยานสวุรรณภมิู จึงควรพฒันาประเด็นการใหบ้ริการ

เหล่านี �อย่างต่อเนื�อง เพื�อใหค้ณุภาพการใหบ้รกิารในมมุมองของผูใ้ชบ้รกิารที�ท่าอากาศยานสวุรรณภมิูเพิ�มสงูขึ �น 

เมื�อพิจารณาผลการวิจยันี �ในส่วนของการวิเคราะหค์วามสาํคญั-ผลการดาํเนินงาน (Importance-

performance Analysis) ตามประเด็นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิารโดยส่วนใหญ่ ซึ�งเป็นประเด็นที�ผูใ้ชบ้รกิารแสดง

ความคิดเห็นเป็นจาํนวนมาก (ดงัแสดงในตาราง 1 และตาราง 6) เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ Kankaew (2015) ที�มี

การศกึษาในบรบิทที�ใกลเ้คียงกนัทั�งการพจิารณาประเด็น (attribute) ของคณุภาพการใหบ้รกิารที�ท่าอากาศยาน และ

ขอบเขตของการศกึษา หากมจีดุที�แตกตา่งกนัคือ วิธีการเก็บขอ้มลูที� Kankaew เลือกใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูผ่าน

แบบสอบถาม แต่การศกึษานี �เลอืกใชข้อ้มลูทตุิยภมูิที�ถกูรวบรวมจากสื�อสงัคมออนไลนม์าใชใ้นการวิเคราะห ์ซึ�งผลของ

การศกึษาทั�งสองมีลกัษณะคลา้ยกนัใน 1 ประเด็น (Attribute) คือ ระยะเวลาการรอในส่วนการตรวจหนงัสือเดินทาง 

(Passport control waiting time) และไดผ้ลลพัธท์ท์ี�ต่างกนั � ประเด็น คือ การขนส่งทางบก (Ground Transport) 

ความงา่ยในการคน้หาเสน้ทาง (Ease of finding way) การชว่ยเหลือของเจา้หนา้ที� (Courtesy, helpfulness of staff) 

รา้นอาหาร (Restaurant facilities) รา้นคา้ต่าง ๆ (Shopping facilities) ความสะอาดของทา่อากาศยาน (Cleanliness 

of airport terminal) ความสะอาดของหอ้งสขุา (Cleanliness of toilet) และบรรยากาศภายในท่าอากาศยาน 

(Ambiance of the airport) ในส่วนประเด็นการตรวจหนงัสือเดินทางขาเขา้( Arrival Passport inspection) ไม่อยูใ่น

การศกึษาของ Kankaew ซึ�งผลการศึกษาที�แตกต่างกนันี � อาจจะเนื�องมาจากชว่งเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลูที�แตกต่างกนั

และการศกึษาของ Kankaew เป็นการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามซึ�งมีขอ้จาํกดัในการเขา้ถงึบางพื�นที�เนื�องจากเหตุผล
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ดา้นความปลอดภยั เช่น บริเวณผูโ้ดยสารรอต่อเครื�อง (Transit area) แต่การแสดงความคิดเห็นบนสื�อออนไลนข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทาํไดท้กุพื �นที�  

 

ตาราง 6  การวิเคราะหค์วามสาํคญั-ผลการดาํเนินงาน ตามประเด็นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิารโดยส่วนใหญ่ 

ASQ Factor Code Attribute Importance-performance Analysis 

Access T1 Ground Transport ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู 

Passport / Personal 

ID control 

T8 Passport control waiting time ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งตํ�า 

Finding your way T14 Ease of finding way ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู 

Airport Facility T18 Courtesy, helpfulness of staff ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู 

T19 Restaurant facilities ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู  

T22 Shopping facilities ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู 

Airport Environment T27 Cleanliness of toilet ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู  

T29 Cleanliness of airport terminal ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู  

T30 Ambiance of the airport ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งสงู  

Arrival Services T31 Arrival Passport inspection ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ผลการ

ดาํเนินงานค่อนขา้งตํ�า 

 

5.2. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิยัชิ �นนี �มีวตัถปุระสงคห์ลกั เพื�อประเมินคณุภาพการบรกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภมูิจากความ

คิดเห็นในสื�อสงัคมออนไลน ์ดว้ยวิธี Importance-performance Analysis โดยไดม้ีการเก็บขอ้มลูความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้รกิารทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ระหว่างวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2562 ถงึวนัที� 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 แลว้นาํ

ขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้เขา้สู่กระบวนการการคดักรองความคดิเห็นในเบื �องตน้ ซึ�งความคดิเห็นที�ผ่านการคดักรองแลว้  

มีจาํนวนความคิดเห็นที�เป็นภาษาไทยจาํนวน 93 ความคดิเห็น และความคิดภาษาองักฤษจาํนวน 567 ความคิดเห็น 

หลงัจากนั�นจึงเขา้สู่การวเิคราะหด์ว้ย Sentiment Analysis และ Importance-performance Analysis โดยการแยก

และจดัลาํดบัหวัขอ้ที�สาํคญัออกเป็นจตภุาค 4 กลุ่ม ซึ�งในแต่ละจตภุาคจะแสดงถงึผลประเมินคณุภาพการใหบ้รกิาร

ของท่าอากาศยานสวุรรณภมิู ผ่านทางการแสดงความคดิเห็นผ่านสื�อออนไลน ์นอกจากนี� หากจะพจิารณาถึงประเด็น 

ที�มีส่วนสาํคญัต่อการเพิ�มระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารที�ทา่อากาศยานสวุรรณภมิู พบวา่ ประเด็นที�ปรากฏในจตุภาค 
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ที� 1 คือ Passport control waiting time และ Arrival Passport inspection นบัเป็นสิ�งที�ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญั

ค่อนขา้งมาก แต่ผลการดาํเนินงานยงัอยู่ในระดบัตํ�า ซึ�งหากท่าอากาศยานสวุรรณภมูิสามารถที�จะปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิารในดา้นนี �ใหด้ีขึ �น ย่อมส่งผลโดยตรงต่อระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารโดยรวม 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1. ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจิัย 

 ตามลกัษณะการแบ่งจตุภาคของระดับคุณภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานสวุรรณภมิู หากจะ

พิจารณาถึงประเด็นที�มีส่วนสาํคญัต่อการเพิ�มระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารที�ท่าอากาศยานสวุรรณภมูเิป็นลาํดบัแรก 

พบว่า ประเด็นที�ปรากฏในจตภุาคที� 1 คือ ระยะเวลาการรอในส่วนการตรวจหนงัสือเดินทาง (Passport control 

waiting time) และการตรวจหนงัสือเดินทางขาเขา้ (Arrival Passport inspection) นบัเป็นสิ�งที�ผูใ้ชบ้รกิารให้

ความสาํคญัค่อนขา้งมาก แต่ผลการดาํเนินงานยงัอยูใ่นระดบัตํ�า เนื�องจากจาํนวนผูโ้ดยสารที�ใชบ้รกิารท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูเิพิ�มขึ �นอยา่งต่อเนื�อง แต่ยงัมีการนาํเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาชว่ยในการตรวจสอบหนงัสือเดินทางทั�งใน

ส่วนของผูโ้ดยสารที�เป็นคนไทยและผูโ้ดยสารที�เป็นชาวตา่งชาตินอ้ยและขั�นตอนส่วนใหญ่ยงัคงดาํเนินการโดย

เจา้หนา้ที�เป็นหลกั ทาํใหไ้ม่สามารถรน่ระยะเวลาในกระบวนการตรวจสอบหนงัสือเดินทาง จึงส่งผลกระทบต่อผล 

การดาํเนินงานในดา้นระยะเวลาในการรอคอยของการตรวจหนงัสือเดินทาง ซึ�งหากท่าอากาศยานสวุรรณภมูิสามารถ 

ที�จะปรบัปรุงการใหบ้รกิารในดา้นเหล่านี �ใหด้ขีึ �น นาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการดาํเนินการเพื�อใหเ้กิดความแม่นยาํ 

และลดระยะเวลาในการดาํเนินงานดา้นการตรวจหนงัสือเดินทางทั�งขาเขา้ประเทศและขาออกนอกประเทศได ้ 

ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารโดยรวม 

 

6.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

 งานวจิยันี � เป็นงานวิจยัเชงิสาํรวจที�ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มลูความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยาน

สวุรรณภมูผ่ิานสื�อออนไลน ์(Google reviews) โดยมชีว่งระยะเวลาในการดาํเนินงานเก็บขอ้มลู 1 ปี (มกราคม ถงึ

ธันวาคม พ.ศ. 2562) เพื�อใหผ้ลการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างชดัเจนและส่งผลที�แม่นยาํ ผูวิ้จยัจงึ

เสนอแนะใหมี้การเก็บขอ้มลูในระยะเวลาที�นานขึ �น และขยายขอบเขตของสื�อออนไลนไ์ปยงัระบบหรือรูปแบบอื�น  

เช่น facebook หรือ twitter รวมถึงการขยายขอบเขตของการเก็บขอ้มลูไปยงัภาษาอื�น ๆ ที�มีผูโ้ดยสารเดินทางเขา้มายงั

ประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก เช่น ภาษาจีน ภาษาเกาหลี เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูความคิดเห็นของผูใ้ชบ้รกิารที�หลากหลาย

ยิ�งขึ �น นอกจากนี � ผูว้ิจยัเสนอแนะใหม้ีการนาํผลการศกึษาที�ไดร้บัมาเปรียบเทียบกบัโครงการต่าง ๆ ที�ทางท่าอากาศ

ยานสวุรรณภมูไิดด้าํเนินการตามช่วงเวลานั�น ๆ เพื�อใหท้ราบถึงผลลพัธที์�แทจ้รงิที�เกดิจากโครงการ อีกทั�งยงัชว่ย

ประเมินโครงการนั�น ๆ ไดว้่า สามารถตอบโจทยใ์นดา้นการเพิ�มระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารท่าอากาศยานสวุรรณภมูไิด้

มากนอ้ยเพียงใด รวมถึงปรบัและพฒันาโครงการตา่ง ๆ ใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการไดต้รงเป้าหมายยิ�งขึ �น ทั�งนี � 

ผลจากงานวิจยันี � ยงัสามารถนาํไปเป็นตน้แบบใหก้บัท่าอากาศยานอื�น ๆ ในการประเมินคุณภาพการใหบ้รกิารดว้ย

รูปแบบใหม่ผ่านทางสื�อสงัคมออนไลนไ์ดอ้ีกดว้ย 
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คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมโลหะและวัสด:ุ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล 

Quality of Work Life and Organizational Citizenship Behavior of the Employee in 
Metallurgy and Materials Industry: The Canonical Correlation Analysis 
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Khomkrit Nantharojphong* 

 
บทคัดย่อ 

 การวจิัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดับของคุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเปน็สมาชิก 
ขององคก์ารของบุคลากรในอตุสาหกรรมโลหะและวัสดุ และ 2) ศกึษาความสัมพันธค์าโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานและพฤติกรรมการเปน็สมาชิกขององค์การของบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ จ านวน 320 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยวิธีการวเิคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโลหะและวัสดใุนภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชวีิตในการท างานดา้นความสัมพันธ์อันดใีน
องค์การมากที่สุด มีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยมีพฤตกิรรมการส านึกในหน้าที่
มากที่สุด การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล พบว่า คุณภาพชีวิตมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
เป็นอย่างมาก โดยมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากบั 0.718 สามารถอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างชดุตวัแปร
ทั้งสองชุดได้ร้อยละ 51.6 ชุดตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างาน มคี่าน้ าหนกัคาโนนิคอลระหว่าง |0.449| - |0.723| 
ประกอบด้วยคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิและความยุติธรรม ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ 
อันดีในองค์การ ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมดลุของงานและชีวติ ด้านค่าตอบแทน และด้านโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพ ตามล าดับ ส่วนชุดตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การ มีคา่น้ าหนกัคาโนนิคอลระหวา่ง 
|0.610| - |0.891| ประกอบด้วยพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมการให้ความชว่ยเหลือ พฤติกรรมความเป็นหน่ึง
เดียวกับองค์การ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม และพฤติกรรมความมีน้ าใจนักกีฬา ตามล าดับ โดยผลการวจิัยสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานเพือ่สนับสนุนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารให้เกดิกับ
บุคลากรทุกคน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนธุรกิจในอตุสาหกรรมโลหะและวัสดุใหเ้กิดความสามารถ
ในการแข่งขัน 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวติในการท างาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the level of quality of work life and organizational 
citizenship behavior of the employee in metallurgy and materials Industry and 2) to study the canonical 
correlation between quality of work life and organizational citizenship behavior of the employee in metallurgy 
and materials industry. Data were collected by using a questionnaire. The sample consisted of 320 operating 
employees who was working for metallurgy and materials factories. Data analyses were conducted by using 
the canonical correlation analysis. The research results revealed that the overall of quality of work life of the 
employee in metallurgy and materials industry was at a medium level, the highest level of quality of work life 
was good relationship in the organization. The overall of organizational citizenship behavior was at a high 
level, the highest level of organizational citizenship behavior was conscientiousness. The canonical 
correlation analysis showed that the quality of work life correlated with the organizational citizenship behavior, 
the canonical correlation coefficient was 0.718 that explained the correlation between canonical variables at 
51.6%.  The canonical loading of quality of work life was between |0.449| - |0.723| consisted of right and 
equality, job security and advancement, good relationship in the organization, work environment, work-life 
balance, compensation, and potential development opportunity, respectively. The canonical loading of 
organizational citizenship behavior was between |0.610| - |0.891| consisted of conscientiousness, altruism, 
civic virtue, courtesy, and sportsmanship, respectively. The results can be applied to reinforce the quality of 
work life for supporting organizational citizenship behavior of employee that is vital characteristics for driving 
businesses in metallurgy and materials industry to achieve competitiveness. 

Keywords : Quality of Work Life, Organizational Citizenship Behavior 
 

1. บทน า 
 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยมกีารเติบโตอยา่งต่อเนือ่งในชว่งระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา  
อันเนื่องมาจากอุตสาหกรรมการผลิตของไทยมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกับอุตสาหกรรมโลกหลายประเภท ด้วยบทบาท 
การเป็นส่วนหนึง่ของหว่งโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมส าคัญ แรงงานจากภาคการเกษตรมกีารโยกยา้ยมาเป็นแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการจ านวนมาก จากข้อมูลภาวะการท างานของประชากร จ าแนกตามประเภทธุรกิจของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ในปี 2563 พบว่ามีแรงงานอยูใ่นภาคการผลิตถึง 5,423,880 คน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2563) ซึ่งไม่อาจปฏิเสธไดว้่าความสามารถในการแขง่ขันของประเทศมีปัจจยัพื้นฐานของระบบคือก าลังแรงงานประเทศ 
ที่มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานได้ดีย่อมส่งผลให้มีรากฐานทางเศรษฐกิจทีแ่ข็งแรงและม่ันคง (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554)และเมื่อพจิารณาเปา้หมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals) ของสหประชาชาติพบว่าประเด็นเรื่องคุณภาพชีวิตที่ดีถูกก าหนดขึ้นเป็นเป้าหมายส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้มุ่งเน้นให้ทรัพยากรบุคคลของประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีความสุข คุณภาพชีวติในการท างานจงึทวคีวามส าคัญมากขึ้นด้วยมุมมองที่ใหค้วามส าคัญกับคนในฐานะทรัพยากร
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ที่ส าคัญและเป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณคา่ (สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชวี อนามยั และสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน, 2562) 
 ทุกองค์การตา่งมีทรัพยากรมนุษย์เป็นโครงสร้างที่ส าคัญแหง่ความส าเร็จ ทรัพยากรมนษุยม์ีบทบาทต่อ 
การได้มาซึง่ผลลัพธ์เชิงบวกที่พึงปรารถนาขององค์การ (Al-Adamat & Alserhan, 2020) กล่าวได้ว่าเป็นผู้ออกแบบ 
การตัดสินใจขององค์การ เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ขององคก์าร (Davoudi & Gadimi, 2017) โดยขณะที่
องค์การมุ่งมั่นในการน าเสนอคุณค่าตา่ง ๆ ใหก้ับลูกคา้ผ่านวิธกีารที่หลากหลาย เช่น การสร้างความสัมพันธ์อันดีและ 
การยกระดับคุณภาพของสินคา้และบริการอย่างต่อเนื่อง บุคลากรเป็นพลังส าคัญในทุก ๆ ความพยายามดงักล่าว ส่ิงหน่ึง
ทีอ่งค์การควรให้ความส าคัญคือการสร้างความมั่นใจในคุณภาพชีวิตการท างาน (Alserhan, Al-Adamat, & Al-Adamat, 
2021) เนื่องจากคุณภาพชวีิตในการท างานมีความส าคัญต่อการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการแข่งขันดว้ยการธ ารงไว้ซึง่
บุคลากรที่มีศกัยภาพ การมีคณุภาพชีวิตในการท างานในระดับสูงย่อมเป็นการเติมเตม็ความต้องการของบคุลากรพร้อมๆ
กับการเติมเต็มเส้นทางการขับเคล่ือนองค์การไปสู่เปา้หมาย (Mohamed, El-Fattah, & Mohamed, 2018) ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิภาพและการพัฒนาของบุคลากรโดยตรง อันหมายรวมถึงการมีความสุข
และน าไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต บริบทของคุณภาพชีวิตในการท างานจงึไม่ได้แคเ่พียงส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทต่อวิถีชวีิตส่วนตัวของบุคลากรแต่ละคนและเปรียบเสมือนศูนย์รวมของความคาดหวัง  
ความปรารถนา และความศรัทธาของบุคลากร (Singh, 2017) 
 แม้วา่คุณภาพชีวิตในการท างานจะน ามาทั้งประสิทธิผลขององค์การท่ีสูงขึ้นและการยกระดับคุณภาพชีวติ
โดยรวมของบุคลากรอย่างมีนยัส าคัญ แต่อกีหนึ่งผลลัพธ์ท่ีเหนือกว่าผลที่ได้จากงานและมีคณุค่าตอ่องค์การเป็นอยา่งมาก
คือการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ การใหค้วามสนใจเกีย่วกับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิของ
องค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานถือเป็นหน่ึงในกจิกรรมสร้างแรงจูงใจขององค์การต่าง ๆ  เนื่องจากคุณภาพชีวติใน
การท างานเป็นกลไกที่สามารถใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นสมาชิกขององค์การได้ (Davoudi & Gadimi, 2017) 
พฤติกรรมความเป็นสมาชกิขององค์การจึงเปรียบเสมือนคุณลักษณะเชิงสังคมของบุคลากรที่เพิม่พูนขึ้นตามปฏิสัมพันธ์
เชิงพฤติกรรมบนพื้นฐานของการให้รางวัลทางสังคม บุคลากรที่มพีฤติกรรมความเป็นสมาชกิขององค์การสามารถ
ขับเคล่ือนใหเ้กิดการพัฒนาองคก์ารท่ียัง่ยืนได้ดว้ยความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่อยา่งเตม็ที่หรือมีพฤติกรรมเกินไปกว่า
บทบาททีถู่กก าหนดหรือคาดหวังจากองค์การ น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาองค์การไปสู่ความเจริญกา้วหน้า การปรับใช้แนวคิดพฤติกรรมความเป็นสมาชกิขององค์การจึงมีสว่นส าคัญในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันขององคก์าร (Noori & Sargolzaei, 2017) 
 อย่างไรกต็ามงานวิจยัเกีย่วกับคณุภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การที่ผ่านมา
พบว่าส่วนใหญม่ักศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติในฐานะตวัแปรเชิงสาเหตุหน่ึงของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิของ
องค์การซึ่งเป็นตวัแปรผลลัพธ ์ซึ่งปรากฏทั้งในรูปแบบการมีอิทธิพลทางตรง (Alfonso et al., 2016; Kim et al., 2017; 
Mohammadi, Kiumarsi, & Hashemi, 2016 ; Nair, 2013; Rivera, Sari, & Damayanti, 2019; Traiyotee, 
Taeporamaysamai, & Saksamrit, 2019; Zurahmi, Masdupi, & Patrisia, 2019) และอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปร   
ต่าง ๆ เช่น ความพงึพอใจในการท างาน (Rahayu, Harianto, & Saragih, 2019) ความผูกพันในงานและอาชีพ (Khan & 
Chen, 2017) ความผูกพันต่อองค์การ (Aisyah & Wartini, 2016; Akar, 2018; Pradhan, Jena, & Kumari, 2016)  
เป็นต้น และแม้จะมีการศึกษาเกีย่วกับอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานที่มตี่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ
มาพอสมควร แต่งานวจิัยทีมุ่่งศกึษาความสัมพันธ์ระหวา่งสองตวัแปรดังกล่าวยงัคงพบไม่มากนัก และส่วนใหญ่เป็น
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การศึกษาในบริบทที่แตกต่างกันไป เช่น บุคลากรทางการศึกษา (Ebby Joseph Idicula, 2020; Davoudi & Gadimi, 
2017; Ibraheem & Kora, 2015) บุคลากรทางดา้นการพยาบาล (Elnahas, Abed Ali Osman, & Elsayed Elsayad, 
2020) บุคลากรของโรงแรม (Ma et al., 2011) เป็นต้น งานวิจยัที่มุ่งศกึษาในบริบทขององคก์ารในอุตสาหกรรมการผลิต
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอตุสาหกรรมโลหะและวัสดุยังมีค่อนขา้งน้อย นอกจากนีง้านวิจัยทีศ่ึกษาความสัมพันธข์องสอง
ตัวแปรดงักล่าวในลักษณะของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลยังมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งการวเิคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิ
คอลจะชว่ยในการหาแบบแผนความสัมพันธ์เพื่อให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ของความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต 
ในการท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การได้อย่างแม่นย ามากขึ้น ท าใหเ้กิดความเที่ยงตรงทั้งภายในและ
ภายนอก อีกทั้งช่วยในการวเิคราะห์การส่งผลซึ่งกันและกันระหวา่งสองตวัแปรดังกล่าวใหม้คีวามชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
 อุตสาหกรรมโลหะและวัสดจุัดเปน็อุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานของประเทศที่มีบทบาทส าคัญ เนื่องจากโลหะและ
วัสดุเป็นวตัถดุิบพื้นฐานที่น าไปใช้ส าหรับอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ จ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรม
ยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใช้ในครัวเรือน เป็นต้น (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 
2557) ในปี 2562 ที่ผ่านมาเฉพาะโลหะประเภทเหล็กทั่วทั้งโลกมคีวามต้องการสูงถึง 1,767 ล้านตัน โดยในแต่ละปี
ประเทศไทยมีมูลคา่การผลิตและการบริโภคโลหะของประเทศหลายแสนล้านบาท (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 
2563) อุตสาหกรรมโลหะและวัสดุจึงถือเป็นกลุ่มอตุสาหกรรมหนักที่สร้างรายได้ใหก้ับประเทศจ านวนมาก เนื่องจากอัตรา
การบริโภคผลิตภัณฑ์ของประชาชนและภาคอุตสาหกรรมยงัมีการเติบโตอยา่งต่อเนื่อง อยา่งไรกต็ามแม้อตุสาหกรรมโลหะ
และวัสดุจะมีการเจริญเติบโตและพัฒนาทางเทคโนโลยีที่รุดหน้า แต่ก็ยงัมีจดุอ่อนท่ีต้องได้รับการพัฒนาอยา่งเร่งดว่น
หลายด้าน โดยเฉพาะด้านแรงงาน จากข้อมูลการส ารวจสถานภาพแรงงานเฉพาะในอุตสาหกรรมเหล็ก ประจ าปี
งบประมาณ 2557 พบว่าหน่ึงในสาเหตุที่แรงงานลาออกมากที่สุดคือการได้รับคา่ตอบแทนน้อยและความต้องการเปล่ียน
สายงาน สถานประกอบการจงึมแีนวโน้มที่จะหาแรงงานทดแทนได้ยากขึ้น ประกอบกับสภาพการจ้างแรงงานส่วนใหญ่มี
การจา้งงานล่วงเวลาทัง้ในชว่งเวลากลางคืนและในวันหยุด และการเกดิอุบัติเหตุในช่วงเวลาท างานที่มักเกดิจากการถูก
ของมีคมบาดและการบาดเจ็บจากการกระแทก (สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแหง่ประเทศไทย, 2557) จากสถานการณ์
ดังกล่าว สถานประกอบการต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดจุึงมิอาจละเลยการให้ความส าคญักับการพัฒนาที่ยัง่ยืน
ได้ ผู้ประกอบการจึงต้องยกระดบัความสามารถในการแข่งขันไปพร้อม ๆ กับการใหค้วามส าคัญกบัทรัพยากรมนษุย์ ซึง่
ควรได้รับการพัฒนาทัง้ในดา้นทักษะฝีมือแรงงาน คุณภาพชวีิตในการท างาน และพฤติกรรมเชิงบวกในการปฏิบัตงิาน 
ด้วยเหตุผลและความส าคัญขา้งต้น การศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ จึงเป็นประเด็นท่ีผู้วจิัยเล็งเห็นถงึความส าคญั เพื่อน าไปสู่
การเสนอแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชวีิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ อันจะมีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาองค์การในอตุสาหกรรมโลหะและวัสดใุห้เกดิความยัง่ยืน มีความสามารถในการแข่งขันทัง้ในปัจจุบัน
และอนาคตต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ ดงันี ้
  1. เพื่อศึกษาระดับของคุณภาพชวีิตในการท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของบคุลากร
ในอุตสาหกรรมโลหะและวัสด ุ
  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ 
ขององคก์ารของบุคลากรในอตุสาหกรรมโลหะและวัสด ุ
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3. การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เพื่อน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  3.1 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) (Blau, 1964) เป็นทฤษฎีที่มี
กระบวนทัศน์ท่ีถกูประยุกต์ไปใชใ้นศาสตร์ตา่ง ๆ อยา่งแพร่หลาย เช่น การจดัการ จิตวิทยาสังคม และมานุษยวิทยา  
โดยมีฐานคตวิ่าสังคมประกอบดว้ยปฏิสัมพันธ์ในเชงิแลกเปล่ียนระหว่างกันตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป (Mitchell, Cropanzano, 
& Quisenberry, 2012) ทรัพยากรต่าง ๆ ถูกแลกเปล่ียนผ่านกระบวนการเชงิพึ่งพิงกัน เมื่อฝา่ยหนึง่มอบส่ิงที่ดีหรือไมด่ี 
ให้อีกฝ่ายหนึง่แล้วก็ย่อมมีแนวโน้มที่จะได้รับส่ิงที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกลับคืนมา (Gergen, 1969; Gouldner, 1960) 
การแลกเปล่ียนทางสังคมจึงเป็นคุณลักษณะของความไว้วางใจระหว่างองคก์ารบุคลากรท่ีเหนือกว่าการแลกเปล่ียนทาง
เศรษฐกิจ และเป็นเสมือนพันธสัญญาของทัง้สองฝ่ายบนพื้นฐานของประสบการณ์ที่ได้รับไม่ใช่เกดิจากการต่อรองระหว่าง
กัน (ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน ์และประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556) ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีดังกลา่วมาเป็นทฤษฎีพื้นฐานในการ
อธิบายความสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างบุคลากรและองคก์ารที่มีลักษณะเป็นพลวัต กล่าวคือคณุภาพชีวติในการ
ท างานจัดเป็นปัจจยัประการหน่ึงซึ่งมีบทบาทในฐานะทรัพยากรทีอ่งค์การสามารถสนับสนุนให้เกิดขึ้นกับบุคลากร ทั้งยังมี
ส่วนช่วยบรรเทาความกดดันตา่ง ๆ อันเป็นต้นเหตุของความเครียดและความเหน่ือยหน่าย ในขณะเดียวกันเมื่อบุคลากรมี
คุณภาพชวีิตที่ดใีนการท างานจะมีแนวโน้มที่จะตอบแทนองค์การด้วยการแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององคก์าร 
จากมโนทัศน์ดังกล่าว ผู้วจิัยได้ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และการศึกษาเชิงประจักษ์ สามารถสรุปได้ดงันี้ 
 3.2 คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นการรับรู้และความคดิของบุคลากรที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ขององค์การในหลากหลายมติิวา่ตอบสนองความต้องการของบคุลากรไดจ้นท าให้เกิดสภาพ 
การท างานท่ีดีหรือไม่ (Cascio, 1998) ซึ่งมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการ
หน่ึงของงานและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อชีวิตการท างานของบุคลากร (Bagtasos, 2011) คุณภาพชีวติใน
การท างานยังเป็นตัวชี้วดัคุณภาพของประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร (Employee Experience) (Saklani, 2004) 
ประกอบกับสังคมปัจจุบันผลักดนัให้องคก์ารหลายแห่งหันกลับมาตระหนักถงึความส าคัญของการส่งเสริมให้พนักงานมี
สมดุลชีวิตการท างานท่ีดี (Work Life Balance) ให้ความส าคัญกบัทุนมนุษย์ ควบคู่ไปกับการพัฒนาองคก์ารไปสู่ความ
ยั่งยืน คุณภาพชีวติในการท างานจึงมคีวามเกี่ยวข้องโดยตรงกับปฏิกิริยาตอบสนองของบุคลากรตอ่การท างาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความพึงพอใจในการท างาน สุขภาพจติของบุคลากร และพฤติกรรมอันเป็นที่พึงประสงคข์ององคก์าร โดย Walton 
(1974) และ Huse และ Cummings (1985) ได้ระบุมิติองค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างานทีส่อดคล้องกัน 7 
ประการ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นทั้งมิตดิั้งเดิมและมิติร่วมสมัย (Padala & Suryanarayana, 2010) มิติดัง้เดมิ ได้แก่ รายได้
ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสัมพันธอ์ันดใีนองคก์าร ส่วนมติิร่วมสมัย ได้แก่ ความมั่นคงและ
ก้าวหน้า โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง สิทธิและความยุติธรรมในองค์การ และความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 
 3.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) เป็นพฤติกรรมของ
บุคลากรที่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ท่ีองคก์ารได้ระบุไว้ ซึง่เป็นพฤติกรรมทีเ่กิดจากดุลยพินิจของบุคลากรเอง (Kohan 
& Mazmanian, 2003; Organ, 1988) บุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การจะมีพฤติกรรมหรือลักษณะ 
การปฏิบัติงานท่ีทุ่มเทก าลังความสามารถและความพยายามโดยมิได้ค านึงว่าส่ิงนั้นเป็นบทบาทหน้าที่ของตนหรือไม่ 
หากแต่หากกระท าไปด้วยปรารถนาจะเห็นองคก์ารประสบความส าเร็จและเจริญรุ่งเรือง (ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และ
ประพันธ์      ชัยกิจอุราใจ, 2556) พฤติกรรมดงักล่าวสามารถจ าแนกได้เป็น 2 รูปแบบคือ พฤติกรรมการให้ความรว่มมือ 
(Compliance) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในรูปแบบของการตระหนกัรู้ ยอมรับ และปฏิบัติตามกฎเกณฑต์่าง ๆ ขององคก์าร และ
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พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการอาสาที่จะชว่ยเหลือผู้อื่นในการท างาน (Organ & Ryan, 
1995) ทั้งนี้ Organ (1988) Greenberg และ Baron (1997) ได้จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารที่สอดคล้อง
กัน แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมการส านกึในหนา้ที่ (Conscientiousness) เป็นพฤตกิรรมของบุคลากรที่มุ่ง
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้ส าเรจ็ (In-role Behavior) และจัดเปน็พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การในขั้นพื้นฐาน  
2) พฤติกรรมการให้ความชว่ยเหลือ (Altruism) เป็นพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่นท่ีประสบปัญหา 3) พฤติกรรม
ความเป็นหน่ึงเดยีวกับองคก์าร (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับวิถกีารด าเนินงานตา่ง ๆ ขององค์การ  
4) พฤติกรรมความมีน้ าใจนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมที่ยินดียอมรับสถานการณ์ที่เกดิขึ้นด้วยทัศนคติ 
เชิงบวก และ 5) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) เป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้อื่นดว้ยความเคารพและใหเ้กียรติ 
 จากฐานคติของทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมและความเชือ่มโยงของมโนทัศน์จงึน าไปสู่การสรา้งกรอบ
แนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์คาโนนิคอลระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิของ
องค์การของบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ ดังนี ้
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงก าหนดรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยันี้ คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและวัสดใุนจงัหวัด
สมุทรปราการซึง่เป็นสถานประกอบการที่เคยได้รับรางวัลดา้นแรงงานสัมพันธ์และสวัสดกิารแรงงาน จ านวน 6 สถาน
ประกอบการ มจี านวนบุคลากรระดับปฏิบัติการ 3,546 คน ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 
1967) ก าหนดขนาดของตวัอยา่งที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยคิดค่าความคลาดเคลื่อนของสัดส่วนประชากร 
เท่ากับ 0.05 ได้ขนาดตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 359 ตัวอย่าง นอกจากนีไ้ด้พิจารณาเกณฑก์ารก าหนดขนาดตวัอยา่งทีเ่หมาะสม
กับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลของ Stevens (1986) ซึ่งได้เสนอวา่ขนาดของตวัอยา่งทีม่ีความเหมาะสม คือ  
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อย่างต่ า 20 เท่าของจ านวนตัวแปร โดยการวจิัยนี้มตีัวแปรที่ศกึษาทั้งสิ้น 12 ตัวแปร จงึควรมีขนาดตัวอย่างขั้นต่ า 240 
ตัวอยา่ง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีจ านวนการตอบกลับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ท้ังส้ิน 320 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.14 
  4.2 ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
    1) ชุดตัวแปรคุณภาพชวีิตในการท างาน (Quality of Work Life: QWL) ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน 
(Compensation: CPS) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment: WEV) ด้านความสัมพันธ์อันดีในองค์การ 
(Good Relationship in the organization: GRS) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า (Job Security and 
Advancement: JSA) ด้านโอกาสในการพัฒนาศกัยภาพ (Potential Development Opportunities: PDO) ด้านสิทธิและ
ความยุตธิรรม (Right and Equality: REQ) และด้านความสมดุลระหว่างงานและชวีิต (Work-life Balance: WLB) 
    2) ชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 
ประกอบด้วย พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness: CSN) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism: 
ATR) พฤตกิรรมความเป็นหน่ึงเดยีวกับองค์การ (Civic Virtue: CVV) พฤติกรรมความมีน้ าใจนกักีฬา (Sportsmanship: 
SPM) และพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy: CTS) 
  4.3 เครื่องมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับองคก์าร ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณคา่โดยวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับระดับความคิดเห็น โดยส่วนที่ 2 เป็นค าถามประเมิน
คุณภาพชวีิตในการท างาน มีค าถาม 7 ด้าน รวม 24 ข้อ พัฒนาขอ้ค าถามจากแนวคดิของ Walton (1974) และ Huse and 
Cummings (1985) และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มคี าถาม 5 ด้าน รวม 20 ข้อ 
โดยประยุกตใ์ช้ข้อค าถามของ Organ (1988) และ Podsakoff et al. (2009)  
  4.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิัย ด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยน าแบบสอบถามใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถาม 
และวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งมีค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) มากกว่า 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 
1976) และตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมใ่ช่กลุ่ม
ตัวอยา่ง จ านวน 30 คน และวิเคราะห์โดยใช้คา่สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธกีารของครอนบาค (Cronbach, 1990)  
ซึ่งทุกด้านมคี่ามากกวา่ 0.70 (Nunnally, 1978) แสดงว่าเครื่องมอืมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นที่สามารถยอมรับได ้
  4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้วิธกีารทางสถติิ ประกอบดว้ย สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งและการวิเคราะห์ระดับของคุณภาพชีวิตใน 
การท างานและพฤติกรรมการเปน็สมาชิกขององค์การ โดยอาศัยเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็นและแปลความหมายของ 
Best และ Kahn (1998) ดังนี ้คา่เฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามเห็นในระดับมากที่สุด คา่เฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง  
มีความเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มคีวามเห็นในระดับปานกลาง คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถงึ  
มีความเห็นในระดับน้อย และค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามเห็นในระดับน้อยที่สุด ส่วนการวิเคราะห์สหสัมพันธ ์
คาโนนิคอลระหวา่งตวัแปร โดยตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ประกอบด้วย การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงของตวั
แปรแต่ละชุด การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตัวแปร และการตรวจสอบคา่ที่เป็น Outlier และวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
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สหสัมพันธ์คาโนนิคอล โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ค่าประมาณความแปรปรวนร่วมกันของตวัแปร 
ค่า Wilks’ lambda  ค่า Canonical Loading ค่า Canonical Cross-Loading เป็นต้น 

5. ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มีอายตุั้งแต่ 31-39 ปี รองลงมา
มีอายตุั้งแต่ 40-49 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศกึษาต่ ากวา่ปริญญาตรี และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์การ
จนถึงปจัจุบันตัง้แต่ 5-9 ปี 
 2. ระดับของคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในอตุสาหกรรมโลหะและวัสดุ ในภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง ( x= 3.43, S.D.=0.50) โดยดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากทีสุ่ดคือ ด้านความสัมพันธ์อันดใีนองค์การ ( x= 3.99, 
S.D.=0.83) รองลงมาคือด้านสิทธิและความยตุิธรรม ( x= 3.59, S.D.=0.71) ด้านความสมดุลระหวา่งงานและชวีิต ( x= 
3.39, S.D.=0.69) ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ( x= 3.38, S.D.=0.75) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ( x= 
3.29, S.D.=0.73) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( x= 3.18, S.D.=0.76) และด้านค่าตอบแทน ( x= 3.15, 
S.D.=0.86) ตามล าดับ 
 3. ระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ ในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( x= 3.62, S.D.=0.48) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ พฤตกิรรมการส านกึในหน้าที ่( x= 
3.81, S.D.=0.59) รองลงมาคือพฤติกรรมความเป็นหน่ึงเดยีวกับองค์การ (x= 3.73, S.D.=0.59) และพฤติกรรมการให้
ความชว่ยเหลือ ( x= 3.58, S.D.=0.58) พฤติกรรมความมีน้ าใจนักกีฬา ( x= 3.51, S.D.=0.58) และพฤติกรรมความ
สุภาพอ่อนน้อม ( x= 3.48, S.D.=0.64) ตามล าดับ 
 4. การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ของตัวแปรพิจารณาจากคา่ความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโดง่ (Kurtosis) พบว่าตวัแปรทุกตัวมคีา่ความเบ้อยู่ระหว่าง -0.478 ถึง 0.463 ซึ่งมีคา่สัมบูรณ์
ไม่เกิน 3 และมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.397 ถึง 0.568 ซึ่งมคี่าสัมบูรณ์ไม่เกิน 8 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับ (Kline, 
2011) และพิจารณาจาก Normal Q-Q Plot และ BoxPlot พบว่าขอ้มูลกระจายตวัอยูใ่กล้เคยีงกับเส้นตรง แสดงวา่ข้อมูล 
มีการแจกแจกแบบปกต ิ
 5. การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (r) ระหว่างตวัแปรในชดุคุณภาพชีวติในการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ พบวา่ มีความสัมพันธ์กันโดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.121-0.673 
ซึ่งมคีวามสัมพันธ์ทางบวกทุกด้าน โดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธภ์ายในชดุตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างาน มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.124-0.607 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององคก์าร มคี่าอยู่
ระหว่าง 0.121-0.673 ซึ่งตวัแปรทั้งหมดมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์น้อยกวา่ 0.8 (Cooper, Schindler, & Sun, 2006)  
ซึ่งแสดงวา่ไม่ก่อให้เกดิภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปร (Multicollinearity) สามารถน าไปวิเคราะหใ์นขั้นต่อไปได้ ดังแสดง
ในตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
 CPS WEV GRS JSA PDO REQ WLB CSN ATR CVV SPM CTS 

CPS 1            
WEV .319** 1           
GRS .318** .299** 1          
JSA .607** .334** .291** 1         
PDO .491** .215** .305** .418** 1        
REQ .368** .340** .518** .365** .124* 1       
WLB .245** .366** .302** .395** .185** .370** 1      
CSN .350** .384** .485** .416** .246** .524** .431** 1     
ATR .379** .447** .375** .541** .311** .373** .444** .664** 1    
CVV .346** .460** .489** .324** .298** .424** .341** .673** .599** 1   
SPM .308** .245** .327** .292** .121* .427** .236** .456** .456** .479** 1  
CTS .443** .296** .263** .357** .266** .356** .284** .514** .464** .573** .524** 1 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 6. การวเิคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององคก์ารของบุคลากรในอตุสาหกรรมโลหะและวัสดุ ประกอบด้วยฟงัก์ชันคาโนนิคอล 5 ฟังก์ชนั ดังตาราง 2 

ตาราง 2 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานกับชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ 
องค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ 

Canonical 
Function 

(F) 

Canonical 
Correlation 

(Rc) 

Square 
Canonical 

(Rc2) 

Eigenvalue 
(𝝀𝝀) 

PCT 
of Var 

Wilks’ 
Lambda 

(𝚲𝚲) 

F df p-value 

1 0.718** 0.516 1.064 72.76 0.334 11.055 35 0.000 
2 0.399** 0.159 0.190 12.96 0.689 5.070 24 0.000 
3 0.330** 0.109 0.123 8.38 0.819 4.268 15 0.000 
4 0.267** 0.071 0.077 5.24 0.920 3.312 8 0.001 
5 0.097 0.009 0.010 0.66 0.991 0.997 3 0.395 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 2 ฟังก์ชันคาโนนิคอลที่ 1 มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธค์าโนนิคอล (Rc) เทา่กับ 0.718 ค่า p-value 
เท่ากับ 0.000 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยชุดตัวแปรทั้งสองชุดมคีวามแปรปรวนรว่มกัน ร้อยละ 51.6 (Rc2= 
0.516) 
 ฟังก์ชันคาโนนิคอลท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.399 ค่า p-value เท่ากับ 0.000  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.01 โดยชุดตัวแปรทัง้สองชดุมีความแปรปรวนร่วมกัน ร้อยละ 15.9 (Rc2= 0.159) 
 ฟังก์ชันคาโนนิคอลท่ี 3 มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.330 ค่า p-value เท่ากับ 0.000  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.01 โดยชุดตัวแปรทัง้สองชดุมีความแปรปรวนร่วมกัน ร้อยละ 10.9 (Rc2= 0.109) 
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 ฟังก์ชันคาโนนิคอลท่ี 4 มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.267 ค่า p-value เท่ากับ 0.000  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.01 โดยชุดตัวแปรทัง้สองชดุมีความแปรปรวนร่วมกัน ร้อยละ 7.10 (Rc2= 0.071) 
 ขณะทีฟ่ังกช์ันคาโนนิคอลท่ี 5 มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 0.097 ค่า p-value เท่ากับ 
0.395 ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจงึไม่น ามาพจิารณาคา่น้ าหนักคาโนนิคอล ส่งผลให้มีฟงัก์ชนัคาโนนิคอลท่ีใช้
อธิบายความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอยู่ 4 ฟังก์ชัน คือ ฟังกช์ันคาโนนิคอลท่ี 1-4 ในการเลือกฟงักช์นัเพื่อแปลผลการ
วิเคราะห์ ผู้วิจยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (สุวิมล ติรกานันท์, 2555) ซึง่พบว่าฟังก์ชันท่ี 1 มีค่าสูง
ที่สุดซึ่งหมายถงึตวัแปรทั้งสองชดุสามารถอธิบายซึง่กันและกันไดร้้อยละ 51.6 นอกจากนีค้่า Eigenvalue ที่มีค่ามากกว่า 
1 มีเพียงฟังก์ชันเดียว โดยมีร้อยละความแปรปรวนที่อธิบายเรื่องนี้ได้ร้อยละ 72.76 แสดงวา่ชดุตวัแปรคุณภาพชวีิตใน 
การท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การมีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงมาก (ชยัวชิิต เชียรชนะ, 2558) ผู้วิจัย
จึงเลือกฟงักช์ันคาโนนิคอลท่ี 1 ในการอธิบายความสมัพันธ์ระหวา่งตวัแปร มีรายละเอียดดงัตาราง 3 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลของชุดตัวแปรในฟังก์ชันท่ี 1 

ตัวแปร 

ฟังก์ชนัที่ 1 
Canonical 
Weight 

Canonical 
Loading 

Canonical 
Cross-
Loading 

Square Structure 
Coefficient (%) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) 
ค่าตอบแทน (CPS) -0.062 -0.072 -0.602 0.518 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (WEV) -0.287 -0.375 -0.673 14.062 
ความสัมพันธ์อันดีในองค์การ (GRS) -0.292 -0.353 -0.703 12.461 
ความมั่นคงและความก้าวหน้า (JSA) -0.274 -0.375 -0.709 14.063 
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (PDO) -0.079 -0.106 -0.449 1.124 
สิทธิและความยุติธรรม (REQ) -0.258 -0.366 -0.723 13.396 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ (WLB) -0.226 -0.328 -0.653 10.758 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ (OCB) 
การส านึกในหน้าที่ (CSN) -0.376 -0.633 -0.891 40.069 
การให้ความช่วยเหลือ (ATR) -0.403 -0.694 -0.878 48.164 
ความเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ (CVV) -0.245 -0.413 -0.829 17.057 
ความมีน้ าใจนักกีฬา (SPM) -0.099 -0.171 -0.610 2.924 
ความสุภาพอ่อนน้อม (CTS) -0.074 -0.115 -0.646 1.323 

 จากตาราง 3 ฟังก์ชันคาโนนิคอลที่ 1 เมื่อพิจารณาคา่สัมบูรณ์ของสัมประสิทธิ์โครงสร้าง พบวา่ ชุดตัวแปร
คุณภาพชวีิตในการท างานและชดุตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การในรายดา้นทุกตวัมคี่าสัมบูรณ์ของค่า
สัมประสิทธิ์โครงสร้างสูงกว่า 0.30 ทุกตัว จึงสามารถแปลความหมายของรูปแบบความสมัพันธ์ตามฟังกช์ัน (ชยัวชิิต  
เชียรชนะ, 2558) โดยทุกตวัมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือหากบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ
ที่มีคุณภาพชวีิตในการท างานดา้นสิทธิและความยุติธรรม ด้านความมั่นคงและความกา้วหน้า ด้านความสัมพันธ์อันดใีน
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องค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมดุลระหวา่งงานและชวีิต ด้านคา่ตอบแทน และด้านโอกาสใน 
การพัฒนาศักยภาพ อยู่ในระดับสูง บุคลากรจะมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การด้านการส านึกในหนา้ที่ การให้
ความชว่ยเหลือ ความเป็นหน่ึงเดยีวกับองค์การ ความมีน้ าใจนักกฬีา และความสุภาพอ่อนน้อม อยู่ในระดับสูงขึ้นไป
เช่นกัน 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหวา่งชดุตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างานและชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ พบว่าตัวแปรคาโนนิคอลของคุณภาพชวีิตในการท างานท านายอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ
ได้สูงทั้ง 7 ตัว โดยคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิและความยุติธรรม มีคา่น้ าหนกัคาโนนิคอลสูงที่สุด (-0.723) 
รองลงมาคือดา้นความมั่นคงและความกา้วหน้า (-0.709) ด้านความสัมพันธ์อันดีในองคก์าร (-0.703) ดา้นสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (-0.673) ด้านความสมดุลระหวา่งงานและชวีิต (-0.653) ดา้นค่าตอบแทน (-0.602) และด้านโอกาสใน 
การพัฒนาศักยภาพ (-0.449) ตามล าดับ ส่วนตัวแปรคาโนนิคอลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารท านายอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรเดมิได้สูงทั้ง 5 ตัว โดยพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ มีค่าน้ าหนักคาโนนิคอลสูงที่สุด (-0.891) 
รองลงมาคือพฤติกรรมการใหค้วามชว่ยเหลือ (-0.878) พฤติกรรมความเป็นหน่ึงเดยีวกับองคก์าร (-0.829) พฤติกรรม
ความสุภาพอ่อนน้อม (-0.646) และพฤติกรรมความมีน้ าใจนักกีฬา (-0.610) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาค่า Canonical cross-loading พบว่าในชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารมี
ความสัมพันธ์กับ Canonical Function ของตวัแปรคุณภาพชีวติในการท างานเท่ากับ -0.891, -0.878, -0.829, -0.610 
และ -0.646 ตามล าดับ ซึ่งหมายความวา่ตวัแปรพฤตกิรรมการเปน็สมาชิกขององค์การอธิบายได้ดว้ยชดุตวัแปรคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ร้อยละ 79.39 (-0.8912), 77.09 (-0.8782), 68.72 (-0.8292), 37.21 (-0.6102) และ 41.73 (0.6462) 
ตามล าดับ ส่วนในชุดตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน มคี่า Canonical cross-loading เท่ากับ -0.602, -0.673, -0.703, 
-0.709, -0.449, -0.723 และ -0.653 ตามล าดับ หมายความวา่ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานอธิบายได้ดว้ยชุดตวัแปร
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ ร้อยละ 36.24, 45.29, 49.42, 50.27, 20.16, 52.27 และ 42.64 ตามล าดับ 
 ผลจากการวิเคราะห์สหสัมพันธค์าโนนิคอลแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การของบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุตา่งมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสนับสนุนฐาน
คติตามทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม ผู้บริหารสามารถใชต้ัวแปรต่าง ๆ ดา้นคุณภาพชีวติในการท างานท านาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การของบุคลากรได้ โดยชุดตัวแปรคุณภาพชีวติในการท างานสามารถอธิบายร่วมกับ 
ชุดตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารได้ร้อยละ 66.6 ซึ่งอยู่ในระดับสูง ผู้วิจยัจงึน าเสนอตัวแบบความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุ 
ดังรูปภาพประกอบ 2 
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รูปภาพประกอบ 2  
รูปแบบความสัมพนัธข์องคุณภาพชีวติในการท างานกับพฤติกรรมการเปน็สมาชกิขององค์การ 

 

6. การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของ
บุคลากรในอตุสาหกรรมโลหะและวัสดุ พบว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ซึง่กันและกันโดยมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
คาโนนิคอลอยู่ในระดับสูง ซึง่สามารถอภิปรายผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยได้ดงันี้ 
 1. คุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุในภาพรวมซึง่อยูใ่นระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุจัดเป็นอุตสาหกรรมหนักที่เป็นพื้นฐานของการผลิตเครื่องมือเครื่องจกัรและสินค้า
อุตสาหกรรมหลายชนิด โดยเฉพาะอยา่งยิง่รถยนต์และชิ้นส่วน เครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ บรรจภัุณฑ์ และวัสดุ
ก่อสร้างตา่ง ๆ สถานการณ์ความต้องการของโลหะและวัสดตุ่าง ๆ ทีเ่พิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่องผลักดนัให้อุตสาหกรรมโลหะ
และวัสดุเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยทรัพยากรการผลิตค่อนขา้งมากเมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ต้องอาศัย
วัตถดุิบทั้งจากธรรมชาติและจากโรงงานย่อยหลายประเภท ที่ส าคญัคืออุตสาหกรรมดังกล่าวต้องใช้ก าลังแรงงานที่มีฝีมือ 
เทคนิค และความช านาญในการปฏิบัติงานกับเครื่องจักรกลและเครื่องมือจ านวนมาก และด้วยงานด้านการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะของงานที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตรายทัง้จากอุบัติเหตใุนการท างาน ความเหนื่อยล้า และความ
เจ็บป่วย จากเหตุผลดงักล่าวจงึอาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้บุคลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุมกีารรับรู้ถึงคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของตนเองอยูใ่นระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความ
สมดุลระหว่างงานและชวีิต เมื่อพิจารณาคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากรเป็นรายดา้นพบวา่คุณภาพชีวิตด้าน
ความสัมพันธ์อันดใีนองค์การ และด้านสิทธิและความยุติธรรม เปน็เพียงสองด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากลักษณะงานของโรงงานอุตสาหกรรมที่แมว้่าจะมกีารแบ่งงานกันท าตามหนา้ที่และความรู้ความสามารถ แต่
บุคลากรทุกส่วนงานต้องมกีารประสานกันตลอดเวลาเนื่องด้วยลักษณะของการผลิตโลหะและวัสดทุีทุ่กกิจกรรมมี
ความสัมพันธ์และต่อเนื่องกันโดยตลอด ประกอบกับสถานประกอบการที่ผู้วิจยัศึกษาครั้งนีเ้ป็นสถานประกอบการทีม่ ี
แนวปฏิบัติด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานทีด่ี และมีการด าเนินการด้านแรงงานสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง บางแห่ง
มีสหภาพแรงงานเป็นศูนย์กลางของแรงงาน มีบทบาทในการให้ค าปรึกษาและความชว่ยเหลือกับแรงงาน ซึ่งอาจมีส่วน
ส าคัญท าให้บุคลากรรับรู้ถึงความสัมพันธ์อันดีในองคก์ารและได้รบัสิทธิและความยุติธรรมต่าง ๆ ที่พึงได้รับจากองคก์าร
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อย่างเหมาะสม ซึง่สอดคล้องกับการศึกษาของพรมติร กุลกาลยืนยง, วาสนา ศรบุญทอง และกรรณิการ์ เซง่เขม็ (2562) 
และหยุนเฮา เฮ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ทีต่่างพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานท่ีท างานในสถาน
ประกอบการดา้นการผลิตในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และมีคุณภาพชวีิตด้านคา่ตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด เช่นเดียวกบัการศึกษาของ พงศสุนทร บุญชูเดชะ (2558) ที่พบว่า พนักงานฝ่ายผลิตชิ้นส่วนเพื่อการ
ส่งออกในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคมีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดับปานกลางและมีความสมัพันธ์กับการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ซึง่คุณภาพชีวิตด้านการบูรณาการทางสังคมเป็นหนึ่งในสามด้านท่ีพนักงานรับรู้มากที่สุด ขณะที่การศึกษา
ของรสสุคนธ์ ภู่น้อย และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความพงึพอใจในการ
ท างาน และคุณภาพชวีิตในการท างานด้านสังคมสัมพันธเ์ป็นสามอันดับแรกที่พนักงานบรษิัทในเขตนิคมอตุสาหกรรม
อมตะนครมคีวามพงึพอใจสูงที่สุด ผลการวิจยัยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชาลิตา พรหมมาตร์, จีราพัชร์ พลอยนิล
เพชร และเบญฑิรา รัชตพันธนากร (2563) ที่พบว่าพนักงานโรงงานแปรรูปไม้ยางพาราในจงัหวดัสงขลามีคุณภาพชวีิต
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยูใ่นระดับน้อยที่สุด   
 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การของบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุมีความตระหนักและรับผิดชอบในหน้าที่ ปฏิบัติตามนโยบายและ
กฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีองค์การก าหนดขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากสถานประกอบการซึง่มีลักษณะเป็นโรงงานอตุสาหกรรม ได้มีการ
ก าหนดกฎระเบียบ วิธกีารและมาตรฐานการด าเนินงานต่าง ๆ ไวอ้ย่างชัดเจน เช่น นโยบายและกฎระเบียบเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยในการท างาน มาตรฐานอุตสาหกรรม มาตรฐานคณุภาพต่าง ๆ บุคลากรแต่ละคนถูกก าหนดบทบาทหน้าที่
ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งวัฒนธรรมองค์การอุตสาหกรรมทีส่่วนใหญมุ่่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับสถาน
ประกอบการที่ผู้วจิัยศกึษามีการด าเนินงานมาเป็นระยะเวลาที่ค่อนข้างยาวนานอาจมีส่วนท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่
ในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุมีความผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จึงมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ  
ทั้งพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ (In-role behavior) เช่น การมีความรับผิดชอบในงาน การปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
นโยบายตา่ง ๆ ที่องค์การก าหนด และพฤติกรรมเหนือบทบาทหน้าที่ (Extra Role Behavior) ซึ่งเปน็พฤติกรรมที่องค์การ
ปรารถนาและเป็นส่วนส าคัญที่ผลักดันให้องค์การก้าวหน้า โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารของบคุลากรท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดสองอันดับแรกคือพฤติกรรมการส านึกในหนา้ที ่และพฤติกรรมความเป็นหน่ึงเดยีวกับองค์การ ซึ่งจาก
เหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งต้น บุคลากรจึงปฏิบัติตามกฎระเบยีบตา่ง ๆ ขององคก์ารเสมอ เพื่อให้เกดิความปลอดภัยทั้งต่อ
ตนเอง เพื่อนรว่มงาน และองค์การ และเพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทีก่ าหนด ผลการวิจยั
สอดคล้องกับการศึกษาของเสาวลักษณ์ เพชรปานกัน, สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ และแกว้ตา ผู้พัฒนพงศ์ (2560) ที่พบว่า
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมน้ าตาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดับมาก โดยมีพฤติกรรม 
ด้านการส านึกหน้าที่และพฤตกิรรมความอดทนอดกล้ันอยูใ่นระดบัสูงที่สุด เช่นเดียวกับการศึกษาของนิศาชล รัตนมณี 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2562) ที่พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเกิดขึ้นเมื่อบคุลากรได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในระดับต่าง ๆ จงึเกิดความพึงพอใจและเต็มใจท างานให้ส าเรจ็ รวมทัง้ตอบแทนด้วยการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององคก์าร อยา่งไรกต็าม จากผลการศึกษายังพบว่าพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อมและพฤติกรรมความมี
น้ าใจนกักีฬาเป็นสองด้านท่ีบุคลากรในอตุสาหกรรมโลหะและวัสดุมีน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากบริบทของงานและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีลักษณะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมที่ตอ้งมีการปฏิบัติงานตามค าส่ังและมีขั้นตอนการปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนจึงอาจมีผลท าใหบ้คุลากรมีการแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ ในการท างานร่วมกันทีช่ัดเจน ตรงไปตรงมา  
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 3. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพชวีิตในการท างานและพฤติกรรมการเปน็สมาชิกของ
องค์การของบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุพบว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กัน โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
คาโนนิคอลอยู่ในระดับสูง ซึง่กลา่วไดว้่าคณุภาพชวีิตในการท างานมีความสัมพันธก์ับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีบุคลากรมคีุณภาพชีวิตในดา้นสิทธิและความยุติธรรม ได้รับการปฏิบัติ 
ต่าง ๆ จากองค์การในฐานะท่ีเปน็ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การ และได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเท่าเทียมกับผู้อื่น  
มีความมั่นคงในการจ้างงาน และการมคีวามสัมพันธ์อันดีภายในองค์การ ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นความต้องการของบคุลากร 
ที่เป็นไปตามทฤษฎีความต้องการของ Maslow จัดอยูใ่นกลุ่มความต้องการด ารงชีวิต (Existence Needs) และความ
ต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) ตามทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวสอดคล้อง
กับทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม กล่าวคือหากบุคลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุได้รับการดูแลจากองคก์ารให้มี
คุณภาพชวีิตในการท างานท่ีดีย่อมมีผลเกี่ยวเนื่องไปยังการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารตามที่ทกุ
องค์การปรารถนา เกดิเป็นความรู้สึกเชิงบวกที่มตี่อองค์การ มีความสัมพันธ์อันเหนียวแน่นเป็นไปในทิศทางทีด่ีและแสดง
ออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ เพราะมีความเชื่อมั่นต่อเปา้หมายขององค์การ (ธวัชชัย   
รัชสมบัต,ิ จินดารตัน์ ปีมณี และพงศธร ตันตระบัณฑติย์, 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีพฤติกรรมความส านกึในหนา้ที่ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายตา่ง ๆ ขององคก์าร การมีความรับผิดชอบในภาระหนา้ที่ท่ีได้รบัมอบหมาย การให้
ความชว่ยเหลือเพื่อนร่วมงาน มคีวามเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกับองค์การ รู้สึกและแสดงออกเสมือนเป็นเจ้าของขององคก์าร 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Mohamed et al. (2018) ที่พบวา่ คุณภาพชวีิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การต่างมคีวามสมัพันธ์เชงิบวกต่อกันอยู่ในระดับสูง เมื่อบุคลากรมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดยี่อม 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดเีปน็การตอบแทนกลับให้องคก์าร ในทางกลับกันหากบุคลากรมคีุณภาพชีวิตไมด่ี เช่น  
มีรายได้และคา่ตอบแทนที่ไมเ่พียงพอ มีภาระงานท่ีหนักขึ้น ขาดการส่ือสารระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ขาดระบบ
จรรยาบรรณในองคก์าร ย่อมสง่ผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในคณุภาพชีวติและมีความเป็นไปไดท้ี่จะมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การลดลง เช่นเดยีวกับการวจิัยของ Noori และ Sargolzaei (2017) ซึ่งพบวา่คุณภาพชีวติในการท างาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารมคีวามสัมพันธก์ัน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคุณภาพชวีิตดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานและชวีิต การมีปฏิสัมพันธ์ทีด่ีกับสังคม และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัย นอกจากนี้ผลการวิจยัยงั
สอดคล้องกับ Nair (2013) ซึ่งพบว่าคุณภาพชวีิตในการท างานมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมความส านึกในหน้าทีแ่ละ
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลืออย่างมีนัยส าคัญ ทั้งยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Davoudi และ Gadimi (2017)  
ทีน่อกจากจะพบว่าคณุภาพชวีิตในการท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การต่างมคีวามสัมพันธ์ต่อกัน 
อย่างมากแล้วยงัพบวา่คุณภาพชวีิตเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การมีสายความก้าวหน้าที่ชัดเจน และ 
การปรับตัวให้เขา้กับกฎระเบียบในการท างานสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การได้เป็นอยา่งดี 
นอกจากนี้การศึกษาของจิตติพงษ์ ทิพย์อ านวย  พรลภัส สุวรรณรัตน์ และพีรวัฒน์ ไชยล้อม (2562) ยังพบว่าพฤติกรรม
ความจงรักภักดีของพนักงานท่ีมตี่อองคก์ารเป็นผลมาจากประสิทธิภาพในการจัดการสวัสดกิารซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง 
การตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรมนษุย์ และผลการวจิัยของตา่งประเทศที่ตา่งพบวา่การใหค้วามดูแลเอาใจใส่คุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรมีความสัมพันธก์ับการแสดงออกถงึพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การเป็นอยา่งมาก (Asgari, 
Taleghani, & Abadikhah, 2012; Kamel, Mahfouz, & Aref, 2019; Mohebi-Far et al., 2013; Nishantha & 
Eleperuma, 2018; Pio & Lengkong, 2020) ดงันั้น เมื่อบุคลากรรับรู้ถึงคุณคา่ที่องค์การมีให้ผ่านคุณภาพชีวติใน 
การท างานมากขึ้นเท่าใด ย่อมมีโอกาสเพิ่มการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความเป็นสมาชกิมากขึ้นเทา่นั้น ดังนั้น ผลจาก 
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การวจิัยจงึเป็นส่ิงหน่ึงทีบ่่งชี้ได้วา่การท่ีบคุลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุมีคุณภาพชีวติในการท างานอยา่งไรนั้น  
ย่อมมีผลต่อระดับของการมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารด้วย และหากพิจารณาในทางกลับกันเมื่อบุคลากรมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ บุคลากรย่อมมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีขึ้นไดเ้ช่นกัน โดยพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การจะน ามาซึ่งการมีสิทธิและประโยชน์ตา่ง ๆ ที่จะได้รับจากองค์การ รวมทัง้การมคีวามมั่นคงในการจ้าง
งาน มีความกา้วหน้าในงาน เป็นส่ิงตอบแทนจากองค์การ 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) จากผลการวิจยัที่พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุมี
ความสัมพันธ์กับการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การอยูใ่นระดับสูง ผู้บริหารของสถานประกอบการต่าง ๆ  
ในอุตสาหกรรมโลหะและวัสดุรวมถึงอตุสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ จึงควรใหค้วามส าคัญกับการเสรมิสร้างคุณภาพชวีิต 
ในการท างานท่ีดีของบุคลากรอยา่งสม่ าเสมอ โดยอาศยัฐานคตเิกีย่วกับความต้องการของมนษุยต์ัง้แต่ความต้องการ 
ในขั้นพื้นฐานไปจนถึงความต้องการความก้าวหน้าและความส าเร็จในชวีิต ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรเกดิความรู้สึกเชิงบวก  
รับรู้ถึงคุณคา่ของการเป็นสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร และมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
อย่างต่อเนื่อง 
 2) สิทธิและความยุติธรรมเป็นตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดของชดุตัวแปรคุณภาพชวีิตในการท างาน  
ซึ่งหมายถงึสิทธิและความยุติธรรมเป็นองค์ประกอบส าคญัของคณุภาพชีวติการท างานท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤตกิรรม 
การเป็นสมาชิกขององค์การมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าหากบคุลากรได้รับสิทธิและความยุติธรรในการท างานกับองค์การ 
จะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การโดยมีความส านึกในหน้าที่ ดังนั้นหากผู้บริหารต้องการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การจ าเป็นต้องค านงึถึงปจัจยัดงักล่าว โดยการตระหนักในสิทธขิองบุคลากรและให้
ความยุตธิรรมกับบุคลากรทุกคนอยู่เสมอ ส่งเสริมหลักบรรษัทภิบาล ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนดงัเช่นพันธมิตรที่ควรได้รับ
การยกย่องและให้เกียรติ ไม่วา่บคุลากรจะอยู่ในระดับใด หน่วยงานใด ทัง้ยอมรับในความหลากหลายและอยู่ร่วมกันอยา่ง
เท่าเทยีม ในฐานะท่ีบคุลากรทุกคนล้วนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าส าคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งองค์การ
อาจด าเนินการได้หลายแนวทาง เช่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรทกุคนเขา้มามีส่วนรว่มในการวางแผนและตัดสินใจใน 
การด าเนินงานตา่ง ๆ ขององคก์าร การกระจายอ านาจการตัดสินใจต่าง ๆ ไปสู่ระดับปฏิบัติการใหม้ากขึ้น การปรับ
โครงสร้างการบริหารโดยลดล าดบัขั้นและสายการบังคับบัญชาใหน้้อยลง เป็นต้น  
 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าเป็นอีกตัวแปรในชุดตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมคี่าน้ าหนักมาก 
รองจากสิทธิและความยุติธรรม ชี้ให้เห็นว่าหากบุคลากรสัมผัสไดว้่างานท่ีท าน ามาซึง่ความมั่นคงและมีโอกาสที่จะเติบโต
ก้าวหน้าในสายงาน บุคลากรจะปฏิบัติงานให้องคก์ารดว้ยพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การ ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบัน
อุตสาหกรรมตา่ง ๆ ต้องเผชญิกบัการแข่งขันท่ีรุนแรงและความเปล่ียนแปลงที่ผันผวนโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยี
และความต้องการของลูกคา้ เทคโนโลยีทีทันสมัยหลายรูปแบบเข้ามาแทนที่การใช้ก าลังแรงงาน บุคลากรในอุตสาหกรรม
โลหะและวัสดุจึงให้ความส าคัญกับคุณภาพชวีิตในการท างานในด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าเป็นอยา่งมาก  ดงันั้น
ผู้วิจัยจงึขอเสนอให้ผู้บริหารสร้างความรู้สึกถงึความมั่นคงในงานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทกุคน เช่น การก าหนดนโยบาย 
การพัฒนาอาชีพ (Career Development) เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองเพื่อสร้างความมั่นคงและความก้าวหน้าให้
ตนเองอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะเดิมที่มีอยู่ใหด้ขีึ้นเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต (Upskill) และการ
สร้างทักษะใหม่ทีจ่ าเป็นในการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปล่ียนแปลงขององค์การ (Reskill) เป็นต้น 
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 4) จากผลการวิจยัที่พบว่าพฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมความเป็นหนึง่เดียวกับองค์การ และ
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ เป็นตัวแปรที่มคี่าน้ าหนักมากของชุดตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ดังนั้น
ผู้วิจัยจงึขอเสนอให้ผู้บริหารธุรกจิอุตสาหกรรมส่งเสริม สนับสนุน และก าหนดแนวปฏิบัติทีเ่ป็นการตอบแทนการแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวของบุคลากรอยู่เสมอ เช่น การยกระดับรายได้และค่าตอบแทนต่าง ๆ การมอบความกา้วหน้าในงาน
และอาชีพ การใหโ้อกาสในการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง ทั้งนีเ้พือ่เป็นการสร้างการรับรู้ และเป็นการเสริมแรงทางบวก 
ให้บุคลากรมีแนวโน้มในการสร้างพฤตกิรรมเชงิบวกต่อองค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาซึ่งการมคีณุภาพชีวติการท างานท่ี
ดีในองค์การ  

 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1) การวิจยัในครั้งนี้ ผู้วิจยัศึกษาบุคลากรระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมด้านโลหะและวัสดุเท่านั้น 
เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพชวีิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์การได้อย่างชดัเจน 
อย่างไรกต็ามการวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาทั้งบคุลากรระดบัปฏิบัติการและระดับบริหารซึ่งอยู่ในบริบทของโรงงาน
อุตสาหกรรมดา้นโลหะและวัสดุเช่นเดยีวกัน เพื่อน ารูปแบบความสัมพันธ์ของตวัแปรมาเปรียบเทียบกันและท าให้ได้
ผลการวิจยัที่ครอบคลุมบริบทของบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในอุตสาหกรรมด้านโลหะและวัสดมุากขึ้น 
 2) การวิจยัในครั้งนี้เป็นการศกึษาวิจยัในเชงิปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล อย่างไรกต็ามในการวจิัยในอนาคตอาจออกแบบวิธกีารวจิยัแบบผสานวิธี โดยศกึษาดว้ยวิธกีารเชิงคณุภาพเพิ่มเตมิ  
เพื่อน าข้อมูลเชงิคุณภาพมาขยายผลการศึกษาเชงิปริมาณให้มคีวามชัดเจน และอาจท าให้ได้ชุดตวัแปรใหม่ๆ เกี่ยวกับ
คุณภาพชวีิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารท่ีสอดคล้องกับบริบทงานอตุสาหกรรมมากยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งกลยุทธก์ารตลาดกับผลการด าเนินงาน 
ทางการตลาดของธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตรในประเทศไทย  โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จดัการฝ่าย
การตลาดของธุรกิจส่งออกสินค้าการเกษตร  จ านวน 189 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า   
กลยุทธ์การตลาด ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า และดา้นการเจาะตลาด  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม ส่วนกลยุทธ์การตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสมัพันธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด               
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Abstract 
 This study investigates the relationship between marketing strategies on marketing performance  
of agricultural products export business in Thailand. The data is collected from marketing managers  
of agricultural products export business, the number of marketing managers is 189 and the tool of this 
research is questionnaire. Statistics for data analysis are multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The result show that the marketing strategies in the aspects of differentiation,  
cost leadership and focus market had positive related and effected on marketing performance overall. 
Marketing strategies, in the aspect of product had no related and effected on the overall marketing 
performances. 
 
Keywords  :  Marketing Strategy, Marketing Performance,  Agricultural Products Export Business  
                 in Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันสถานการณ์การแขง่ขันทางการคา้ระหวา่งประเทศที่ทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทย 
ซึ่งเป็นประเทศที่พึ่งพาเศรษฐกิจระหว่างประเทศจึงพยายามลดขอ้กีดกันทางการคา้เพื่อเพิม่โอกาส และขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กบัสินค้าของไทย โดยจัดท าข้อตกลงเขตการคา้เสรี (FTA) ในรูปแบบของทวิภาคี 
ได้แก่ ไทย-ญี่ปุ่น ไทย-สิงคโปร์ ไทย-จีน ไทย-นิวซีแลนด์ และไทย-ออสเตรเลีย และในส่วนของกลุม่พหุภาคี ได้แก่ 
กลุ่มประเทศอาเซียน-กลุ่มยุโรป กลุ่มประเทศอาเซียน-กลุ่มประเทศอเมริกา เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อให้การซื้อขายสินคา้
และบริการระหวา่งประเทศสมาชกิสามารถด าเนินการได้อยา่งเสรี ปราศจากข้อกดีกันทางการคา้ทั้งที่เป็นมาตรการ
ทางภาษีและที่มใีช่ภาษี (ส านกัวจิัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2562  :  231) ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม 
ธุรกิจการเกษตรเป็นแหล่งอาหาร  รายได้และแรงงานท่ีส าคัญที่สุดส าหรับเศรษฐกิจของประเทศไทย การพัฒนา
ระบบธุรกจิเกษตรมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ  การเปล่ียนแปลงของธุรกิจการเกษตร 
ในประเทศไทยถูกมองวา่เป็นไปค่อนข้างช้า  สาเหตุเนื่องมาจากแต่ละระบบย่อยมีปัญหาอยูม่ากที่ต้องแก้ไข   
ทั้งปัญหาเรง่ดว่นและปัญหาระยะยาวที่ต้องแก้ไขตามขั้นตอนและใช้ระยะเวลาชว่งหน่ึง ท้ังนี้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ต้องมีความร่วมมือซึ่งกันและกันมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและ ประสานงานกันอย่างใกล้ชิด และผู้ประกอบการ 
ก็ต้องมีการหากลยุทธต์่างๆ ท่ีสามารถท าให้การส่งออกประสบความส าเร็จดว้ยการสร้างข้อได้เปรียบต่างๆ  
อยู่ตลอดเวลา (กิ่งพร  ทองใบ, 2558 : 12)       
 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ผู้บริหารองค์กรน าไปใช้ในการเพิ่ม
โอกาสและยอดขายให้ธุรกิจเจรญิเติบโตอยา่งมีแบบแผนหรือแนวทางทีถู่กก าหนดขึ้น เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์  
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้และตลาดเปา้หมาย  โดยผู้ประกอบการคัดเลือกและจัดสรร
ทรัพยากรและวตัถุดิบของประเทศมาใชใ้ห้เกดิประโยชนใ์ห้เหมาะสมส าหรับการด าเนินธุรกจิ รวมทั้งด าเนินงาน 
ในขั้นตอนต่างๆ เพิ่มโอกาสและยอดขายให้ธุรกิจเจริญเติบโต  แต่ในการส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายในต่างประเทศน้ัน  
ผู้ส่งออกจะต้องค านึงถงึปัจจัยตา่งๆที่มีผลต่อการส่งออกดว้ย เช่น เรื่องข้อกฎหมายและกฎระเบียบในการน าเขา้-
ส่งออกของประเทศนั้นๆ  ศึกษาวฒันธรรมและพฤตกิรรมผู้บริโภคของประเทศนั้นๆ ดว้ย  ในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกนั้น เพื่อใหเ้กิดความอยู่รอดและพัฒนาธุรกิจใหม้ีความก้าวหน้า (เชาว์  โรจนแสง, 2557 :  84 -85)   
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Abstract 
 This study investigates the relationship between marketing strategies on marketing performance  
of agricultural products export business in Thailand. The data is collected from marketing managers  
of agricultural products export business, the number of marketing managers is 189 and the tool of this 
research is questionnaire. Statistics for data analysis are multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The result show that the marketing strategies in the aspects of differentiation,  
cost leadership and focus market had positive related and effected on marketing performance overall. 
Marketing strategies, in the aspect of product had no related and effected on the overall marketing 
performances. 
 
Keywords  :  Marketing Strategy, Marketing Performance,  Agricultural Products Export Business  
                 in Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันสถานการณ์การแขง่ขันทางการคา้ระหวา่งประเทศที่ทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทย 
ซึ่งเป็นประเทศที่พึ่งพาเศรษฐกิจระหว่างประเทศจึงพยายามลดขอ้กีดกันทางการคา้เพื่อเพิม่โอกาส และขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กบัสินค้าของไทย โดยจัดท าข้อตกลงเขตการคา้เสรี (FTA) ในรูปแบบของทวิภาคี 
ได้แก่ ไทย-ญี่ปุ่น ไทย-สิงคโปร์ ไทย-จีน ไทย-นิวซีแลนด์ และไทย-ออสเตรเลีย และในส่วนของกลุม่พหุภาคี ได้แก่ 
กลุ่มประเทศอาเซียน-กลุ่มยุโรป กลุ่มประเทศอาเซียน-กลุ่มประเทศอเมริกา เป็นต้น ท้ังนี้ เพื่อให้การซื้อขายสินคา้
และบริการระหวา่งประเทศสมาชกิสามารถด าเนินการได้อยา่งเสรี ปราศจากข้อกดีกันทางการคา้ทั้งที่เป็นมาตรการ
ทางภาษีและที่มใีช่ภาษี (ส านกัวจิัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2562  :  231) ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม 
ธุรกิจการเกษตรเป็นแหล่งอาหาร  รายได้และแรงงานท่ีส าคัญที่สุดส าหรับเศรษฐกิจของประเทศไทย การพัฒนา
ระบบธุรกจิเกษตรมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ  การเปล่ียนแปลงของธุรกิจการเกษตร 
ในประเทศไทยถูกมองวา่เป็นไปค่อนข้างช้า  สาเหตุเนื่องมาจากแต่ละระบบย่อยมีปัญหาอยูม่ากที่ต้องแก้ไข   
ทั้งปัญหาเรง่ดว่นและปัญหาระยะยาวที่ต้องแก้ไขตามขั้นตอนและใช้ระยะเวลาชว่งหน่ึง ท้ังนี้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ต้องมีความร่วมมือซึ่งกันและกันมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและ ประสานงานกันอย่างใกล้ชิด และผู้ประกอบการ 
ก็ต้องมีการหากลยุทธต์่างๆ ท่ีสามารถท าให้การส่งออกประสบความส าเร็จดว้ยการสร้างข้อได้เปรียบต่างๆ  
อยู่ตลอดเวลา (กิ่งพร  ทองใบ, 2558 : 12)       
 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ผู้บริหารองค์กรน าไปใช้ในการเพิ่ม
โอกาสและยอดขายให้ธุรกิจเจรญิเติบโตอยา่งมีแบบแผนหรือแนวทางทีถู่กก าหนดขึ้น เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์  
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้และตลาดเปา้หมาย  โดยผู้ประกอบการคัดเลือกและจัดสรร
ทรัพยากรและวตัถุดิบของประเทศมาใชใ้ห้เกดิประโยชนใ์ห้เหมาะสมส าหรับการด าเนินธุรกจิ รวมทั้งด าเนินงาน 
ในขั้นตอนต่างๆ เพิ่มโอกาสและยอดขายให้ธุรกิจเจริญเติบโต  แต่ในการส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายในต่างประเทศนั้น  
ผู้ส่งออกจะต้องค านึงถงึปัจจัยตา่งๆที่มีผลต่อการส่งออกดว้ย เช่น เรื่องข้อกฎหมายและกฎระเบียบในการน าเขา้-
ส่งออกของประเทศนั้นๆ  ศึกษาวฒันธรรมและพฤตกิรรมผู้บริโภคของประเทศนั้นๆ ดว้ย  ในการด าเนินธุรกิจ
ส่งออกนั้น เพื่อใหเ้กิดความอยู่รอดและพัฒนาธุรกิจใหม้ีความก้าวหน้า (เชาว์  โรจนแสง, 2557 :  84 -85)   



ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจสงออกสินคาเกษตรในประเทศไทย / กนกเนตร จันทบาล และคณะ

132
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

โดยใชก้ลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  2) ด้านการสร้างความแตกตา่ง 
(Differentiation) 3) ด้านการมีตน้ทุนการผลิตที่ต่ า (Cost Leadership) และ 4) ด้านการเจาะตลาด (Focus 
Market) (Porter, 1985 : 128) เพื่อน าไปสู่การแข่งขันในการใช้กลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ ทางการตลาดส่งผลให ้
การด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจประสบความส าเร็จ 
 ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการใน 
การวางแผนการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยมีตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดประกอบไปด้วยตวัชี้วัดจ านวน 3  ด้านประยุกตจ์ากแนวคิดตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การตลาดของ เอกชยั บุญยาทษิฐาน (2553  : 38)  ประกอบด้วย 1) ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 
2) ด้านการเติบโตของยอดขาย (Growth Revenue) และ 3) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
การวดัผลการด าเนินงานทางการตลาดเป็นส่วนท่ีส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลใน 
การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการใช้กลยุทธ์การตลาดทีด่แีละเหมาะสม 
เพื่อให้องค์กรมีผลการด าเนินงานทางการตลาดดีขึ้นและมีประสิทธิภาพสูงสุด ในการด าเนินธุรกจิสินค้าทาง
การเกษตรและการส่งออกได ้
 ธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรการเปน็อาชีพที่มคีวามมั่นคงและมีรายได้อย่างมหาศาลให้กับกลุ่ม
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรที่มกีารส่งออกให้กับลูกคา้ตา่งประเทศ ธุรกิจการส่งออกของไทยเป็นกลไกส าคัญ 
ที่ผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการขยายตัวอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นธุรกิจที่สามารถน าเงินตราตา่ง 
ประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ธุรกิจการส่งออกเตม็ไปด้วยการแข่งขันค่อนข้างสูงที่ตอ้งแข่งขัน 
กับคู่แข่งทัง้ในประเทศและคูแ่ข่งในต่างประเทศทั่วโลก  จากรายงานพบว่า การส่งออกในปี 2560 มีมูลค่า 
8,006,265.18 ล้านบาท และในปี 2561  มีมูลค่า 8,093,441.39  ล้านบาท (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย,์ 
2562 : เว็บไซต)์ แนวโน้มการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ในปี 2562 มีทศิทางลดลง เนื่องจากเศรษฐกจิโลก
ชะลอตัวโดยเฉพาะเศรษฐกจิของประเทศคู่ค้าส าคัญอยา่งจีนยงัคงชะลอตวั  จึงท าให้ผู้ประกอบการส่งออกสินคา้
การเกษตรต้องมีการปรับกลยุทธก์ารตลาดเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและส่งผลต่อการด าเนินงานทางการตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2561 : เว็บไซต)์ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับผล
การด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรในประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนหรือน ากล
ยุทธ์การตลาดไปใช้ในการบริหารหรือจัดการธุรกิจ และน าไปใชใ้นการพัฒนาองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และมี
ผลการด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จของธุรกจิเพิ่มมากยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกจิ

ส่งออกสินค้าเกษตรในประเทศไทย 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดที่มตี่อผลการด าเนนิงานทางตลาดของธุรกิจส่งออก

สินค้าเกษตรในประเทศไทย 
 
 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
   ในการวจิัยครัง้นี้  กลยุทธ์การตลาดได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอสิระและมีความสัมพันธ์ต่อ 
ผลการด าเนินงานทางการตลาด จากวัตถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้  ดังนี้ 
 

ภาพประกอบ 1 
โมเดลกลยุทธก์ารตลาดกับผลการด าเนนิงานทางการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง ผู้วิจยัเห็นว่า กลยทุธ์การตลาดกับผลการด าเนินงานทาง

การตลาดมีความสัมพันธ์กันในการด าเนินธุรกิจสง่ออก ผู้วิจยัสามารถก าหนดตวัแปรอิสระ ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด 
ซึ่งประยกุต์แนวคิดของ Porter (1985)  ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การสร้างความแตกตา่ง การมีต้นทุนการนผลิตที่
ต่ า และการเจาะตลาด มีความสัมพันธ์กับตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานทางการตลาด ซึง่ประยุกต์แนวคิด
ของ เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553)  ประกอบดว้ย ส่วนแบ่งทางการตลาด ทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย 
และความพึงพอใจของลูกคา้  ซึ่งมีรายละเอยีด  ดังนี ้
  2.1 กลยุทธก์ารตลาด (Market Strategy) หมายถึง การวางแผนและวิธีการด าเนินงานทาง 
การตลาด การบริหารและการจัดการกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการจดัการภายในด้วย 
เพื่อท่ีจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ท าให้สินค้าและบริการออกมาเป็นไปใน 
ทางที่ดี และส่งผลให้ลูกค้าเกิดพงึพอใจ ประกอบด้วย 
   2.1.1 ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่องค์กรธุรกจิเสนอขายใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีความต้องการบริโภคให้ได้รับความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขายมีทั้งแบบมีตัวตนและไม่มีตัวตน และต้องมี
คุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานการส่งออก ตราสินคา้เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม รวมไปถึงชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือ 
ผู้ส่งออก 
   2.1.2 ดา้นการสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  หมายถึง การน ากลยุทธ์หรือวิธกีาร
น าเสนอสินค้าและบริการท่ีมุง่เนน้ให้ผู้บริโภครู้สึกถึงคุณคา่ ประโยชน์ท่ีได้รับ และความแตกตา่งที่ไม่มีใน
ผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน สามารถโน้มนา้วใจและสร้างความภักดีในตราสินคา้ให้แก่ ลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา 
   2.1.3 ดา้นการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า  (Cost Leadership)  หมายถึง  วิธีด าเนินงานของ
กระบวนการผลิตโดยใช้เทคนคิน าต่างๆ มาใช้เพื่อให้การบริหาร จดัสรรทรัพยากรตา่ง ๆ ในการด าเนินงานของ
ธุรกิจเป็นไปอยา่งประหยดั และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถขายสินค้าและบริการไดใ้นระดับราคาต่ ากวา่คู่
แข่งขันได้  

กลยุทธก์ารตลาด (MST) 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (POD) 
2.  ด้านการสร้างความแตกต่าง (DFT) 
3.  ด้านการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า (CLS) 
4.  ด้านการเจาะตลาด (FMK) 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (MPF) 
1.  ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด  (MKS) 
2.  ด้านการเติบโตของยอดขาย (GRV) 
3.  ด้านความพงึพอใจของลูกค้า (CST) 

H1-2 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
   ในการวจิัยครัง้นี้  กลยุทธ์การตลาดได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอสิระและมีความสัมพันธ์ต่อ 
ผลการด าเนินงานทางการตลาด จากวัตถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้  ดังนี้ 
 

ภาพประกอบ 1 
โมเดลกลยุทธก์ารตลาดกับผลการด าเนนิงานทางการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง ผู้วิจยัเห็นว่า กลยทุธ์การตลาดกับผลการด าเนินงานทาง

การตลาดมีความสัมพันธ์กันในการด าเนินธุรกิจสง่ออก ผู้วิจยัสามารถก าหนดตวัแปรอิสระ ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด 
ซึ่งประยกุต์แนวคิดของ Porter (1985)  ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การสร้างความแตกตา่ง การมีต้นทุนการนผลิตที่
ต่ า และการเจาะตลาด มีความสัมพันธ์กับตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานทางการตลาด ซึง่ประยุกต์แนวคิด
ของ เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553)  ประกอบดว้ย ส่วนแบ่งทางการตลาด ทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย 
และความพึงพอใจของลูกคา้  ซึ่งมีรายละเอยีด  ดังนี ้
  2.1 กลยุทธก์ารตลาด (Market Strategy) หมายถึง การวางแผนและวิธีการด าเนินงานทาง 
การตลาด การบริหารและการจัดการกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการจดัการภายในด้วย 
เพื่อท่ีจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ท าให้สินค้าและบริการออกมาเป็นไปใน 
ทางที่ดี และส่งผลให้ลูกค้าเกิดพงึพอใจ ประกอบด้วย 
   2.1.1 ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่องค์กรธุรกจิเสนอขายใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีความต้องการบริโภคให้ได้รับความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขายมีทั้งแบบมีตัวตนและไม่มีตัวตน และต้องมี
คุณภาพให้ตรงตามมาตรฐานการส่งออก ตราสินคา้เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม รวมไปถึงชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือ 
ผู้ส่งออก 
   2.1.2 ดา้นการสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  หมายถึง การน ากลยุทธ์หรือวิธกีาร
น าเสนอสินค้าและบริการท่ีมุง่เนน้ให้ผู้บริโภครู้สึกถึงคุณคา่ ประโยชน์ท่ีได้รับ และความแตกตา่งที่ไม่มีใน
ผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน สามารถโน้มนา้วใจและสร้างความภักดีในตราสินคา้ให้แก่ ลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา 
   2.1.3 ดา้นการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า  (Cost Leadership)  หมายถึง  วิธีด าเนินงานของ
กระบวนการผลิตโดยใช้เทคนคิน าต่างๆ มาใช้เพื่อให้การบริหาร จดัสรรทรัพยากรตา่ง ๆ ในการด าเนินงานของ
ธุรกิจเป็นไปอยา่งประหยดั และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถขายสินค้าและบริการไดใ้นระดับราคาต่ ากวา่คู่
แข่งขันได้  

กลยุทธก์ารตลาด (MST) 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (POD) 
2.  ด้านการสร้างความแตกต่าง (DFT) 
3.  ด้านการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า (CLS) 
4.  ด้านการเจาะตลาด (FMK) 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (MPF) 
1.  ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด  (MKS) 
2.  ด้านการเติบโตของยอดขาย (GRV) 
3.  ด้านความพงึพอใจของลูกค้า (CST) 

H1-2 
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   2.1.4 ดา้นการเจาะตลาด (Focus Market)  หมายถงึ รูปแบบของการท าให้ผลิตภัณฑ์เดมิหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วในตลาดสามารถเพิ่มส่วนแบง่ทางการตลาดและเข้าสู่ตลาดอื่นเพิม่มากขึ้น โดยการเลือกกลุ่ม
ลูกค้าเปา้หมายดว้ยกิจกรรมส่งเสริมการขาย การวางแผนการเพิม่ช่องทางให้มากขึ้นเพือ่ท าให้ลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมายรู้จักสินคา้เพิม่มากขึ้น และขยายตลาดต่อไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2  ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิด 
จากกระบวนการในการวางแผนการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย  
   2.2.1 ดา้นส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) หมายถึง  สัดส่วนของลูกคา้และยอดขาย
สินค้าในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตร โดยแบง่ส่วนตลาดคดิเป็นร้อยละจากมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของแต่ละปี 
   2.2.2 ดา้นการเติบโตของยอดขาย (Growth Revenue) หมายถึง กระแสเงินสดที่องค์กรไดจ้าก
การขายสินค้าหรือบริการ และการเติบโตหลักนั้นเกดิจากการเพิม่ขึ้นของยอดขาย การเพิม่ขึ้นของก าไร และท าให้
องค์กรทราบถึงอตัราการเพิม่ขึ้นของยอดขายอย่างต่อเนื่องเป็นเปอร์เซ็นต์ (%) จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
   2.2.3 ดา้นความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลต่อสินค้าและบริการ ซึ่งมกัเกิดจากการได้รบัการตอบสนองตามทีต่นต้องการ ก็จะเกดิ
ความรู้สึกที่ดีต่อสิง่นั้น ตรงกันขา้มหากความต้องการของตนไม่ไดร้ับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  
 สมมุติฐานการวิจัย  :   

 H1 กลยุทธ์การตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 
     H2 กลยุทธ์การตลาดมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  ในกระบวนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยันั้น ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจสง่ออกสินคา้เกษตรในประเทศไทย จ านวน 464 คน 
(ส านักงานมาตรฐานสินคา้, 2562 : เว็บไซต)์ และผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง  
จ านวน 464  คน  ซึ่งได้แบบสอบถามกลับมา จ านวน 189 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 40.73 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
จ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอยา่ง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้เสนอวา่  
การส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้   
 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 
  กลยุทธ์การตลาด  เป็นตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ดา้นผลิตภัณฑ์  
ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับความส าคญัการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดมิ เพื่อให้เกดิมูลคา่เพิ่มมากขึ้น มุ่งเน้นการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สนับสนุนให้มีการผลิตสินค้าที่ได้รับความนิยม และได้รับ
มาตรฐานการส่งออก มกีารเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กับบริษัทอื่น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
อย่างต่อเนื่อง 2) ดา้นการสร้างความแตกต่าง ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องของการยกระดับคุณภาพสินค้าที่ม ี
ความโดดเด่นกว่าคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง มคีวามโดดเด่นในการใช้เทคโนโลยีใหมม่าช่วยในการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีและมอบคุณคา่ใหก้ับลูกคา้ให้เกิดความจงรักภักดตีลอดไป มีการน าเสนอสินค้าที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลูกคา้
และได้รับประโยชน์ท่ีเกิดความพึงพอใจอยู่ตลอดเวลาและมีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วกว่าคู่แข่งขัน   

3)  ด้านการมตี้นทุนการผลิตที่ต่ า ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนการผลิตสินค้าเพื่อลดต้นทุนในกระบวนการ
ผลิตอย่างชัดเจน มีการลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง สามารถจัดสรรทรัพยากร
ในสายการผลิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิตอย่างต่อเนื่องได้ และมีการควบคุมต้นทุนการ
ผลิตทุกฝ่ายในธุรกิจอยา่งชัดเจน  และ 4) ด้านการเจาะตลาด ซึง่ครอบคลุมเกีย่วกับการสร้างการรับรู้ หรือการให้
ข้อมูลข่าวสารกับลูกคา้อยูต่ลอดเวลาและต่อเนื่อง มีการส่งเสริมการขายเพื่อให้ลูกค้ามีความสนใจสินค้าอยู่
ตลอดเวลามุง่มั่นในการพัฒนาและเพิ่มช่องทางการในการติดต่อส่ือสารจากบรษิัทไปยังลูกคา้ให้ได้เร็วและสะดวก
ที่สุด และมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถเจาะตลาดและมัดใจลกูค้าทัง้กลุ่มเดิม
และกลุ่มใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
 ผลการด าเนินงานทางการตลาด ประกอบด้วย  3  ดา้น  ดังนี้ 1)  ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด  
ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับการรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่งต่อเนื่อง มีส่วนแบ่งทางการตลาดโดยรวม 
ของตลาดต่างประเทศเพิ่มขึ้นอยูต่ลอดเวลาอยา่งต่อเนื่อง ได้รับความไว้วางใจกับกลุ่มลูกคา้อยู่ตลอดเวลา  
มีการเพิ่มขึ้นของอัตราลูกค้าใหมเ่สมอ ได้รับการยอมรับจากลูกคา้ในการให้บริการสินคา้ส่งออกอยูต่ลอดเวลา   
2)  ด้านการเติบโตของยอดขาย  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับยอดขายจากปีที่ผ่านมา และมยีอดขายจากลูกค้า
ใหม่เพิม่ขึ้นอยู่ตลอดเวลา   ยอดขายเพิม่ขึ้นจากการส่งเสริมการส่งออกทั้งทางภาครัฐและเอกชนได้อย่างชัดเจน  
มีก าไรและยอดขายจากการผลิตสินค้าใหมเ่พิ่มขึ้น ยอดขายเจริญเติบโตจากการน าเสนอสินค้าใหม่ให้กับกลุ่ม
ลูกค้าตา่งประเทศอยูต่ลอดเวลา และ 3)  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ซึง่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการผลิตสินค้า
ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ได้รับค าชมเชยทัง้จากลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่อยู่เสมอ มีค าส่ังซื้อจากลูกค้า
เก่าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอตลอดมา ได้รับการยอมรับจากกลุ่มลูกค้าว่ามีการผลิตสินค้าและบริการท่ีรวดเร็ว
ตรงตามความต้องการของกลุ่มลกูค้า และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือแกก่ลุ่มลูกคา้ตา่งประเทศด้วยการผลิต
สินค้าและบริการท่ีมคีุณภาพ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) ของแต่ละด้านโดยใชเ้ทคนิค Item - total Correlation ซึ่ง กลยุทธ์การตลาด ได้ค่าอ านาจ
จ าแนก (r)  อยู่ระหวา่ง 0.624-0.833 และผลการด าเนินงานทางการตลาด ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.681-0.913 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978)  ได้น าเสนอวา่การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40  
ถือว่าเนื้อหาของแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงเป็นคา่ที่ยอมรับได้ และการทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
(Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธก์ารตลาด มีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.853-0.897 และ 
ผลการด าเนินงานทางการตลาด  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.905-0.941 สามารถสรุปได้ว่า ค าถาม 
กลยุทธ์การตลาดและผลการด าเนินงานทางการตลาดในแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวิจยั มีความนา่เชื่อถือตามทฤษฎี
ของ Cronbach ซึ่งแนะน าวา่คา่ความเชื่อมั่นของค าถามไม่ควรต่ ากวา่ 0.70 ถือวา่เนื้อหาในแบบสอบถามทัง้ 2 ตัว
แปรมีค่าความเชื่อมั่นท่ียอมรับได้ (Nunnally,  1978) 
 3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิัยครัง้นี้  ผู้วิจัยไดใ้ช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  การวเิคราะหค์วามถดถอย
แบบพหุคูณ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับผลการด าเนินงานทางการตลาด ซึ่งเขียนเป็นสมการ  
ดังนี ้
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3)  ด้านการมตี้นทุนการผลิตที่ต่ า ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนการผลิตสินค้าเพื่อลดต้นทุนในกระบวนการ
ผลิตอย่างชัดเจน มีการลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง สามารถจัดสรรทรัพยากร
ในสายการผลิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิตอย่างต่อเนื่องได้ และมีการควบคุมต้นทุนการ
ผลิตทุกฝ่ายในธุรกิจอยา่งชัดเจน  และ 4) ด้านการเจาะตลาด ซึง่ครอบคลุมเกีย่วกับการสร้างการรับรู้ หรือการให้
ข้อมูลข่าวสารกับลูกคา้อยูต่ลอดเวลาและต่อเนื่อง มีการส่งเสริมการขายเพื่อให้ลูกค้ามีความสนใจสินค้าอยู่
ตลอดเวลามุง่มั่นในการพัฒนาและเพิ่มช่องทางการในการติดต่อส่ือสารจากบรษิัทไปยังลูกคา้ให้ได้เร็วและสะดวก
ที่สุด และมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถเจาะตลาดและมัดใจลกูค้าทัง้กลุ่มเดิม
และกลุ่มใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
 ผลการด าเนินงานทางการตลาด ประกอบด้วย  3  ดา้น  ดังนี้ 1)  ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด  
ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับการรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดอยา่งต่อเนื่อง มีส่วนแบ่งทางการตลาดโดยรวม 
ของตลาดต่างประเทศเพิ่มขึ้นอยูต่ลอดเวลาอยา่งต่อเนื่อง ได้รับความไว้วางใจกับกลุ่มลูกคา้อยู่ตลอดเวลา  
มีการเพิ่มขึ้นของอัตราลูกค้าใหมเ่สมอ ได้รับการยอมรับจากลูกคา้ในการให้บริการสินคา้ส่งออกอยูต่ลอดเวลา   
2)  ด้านการเติบโตของยอดขาย  ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกีย่วกับยอดขายจากปีที่ผ่านมา และมยีอดขายจากลูกค้า
ใหม่เพิม่ขึ้นอยู่ตลอดเวลา   ยอดขายเพิม่ขึ้นจากการส่งเสริมการส่งออกทั้งทางภาครัฐและเอกชนได้อย่างชัดเจน  
มีก าไรและยอดขายจากการผลิตสินค้าใหมเ่พิ่มขึ้น ยอดขายเจริญเติบโตจากการน าเสนอสินค้าใหม่ให้กับกลุ่ม
ลูกค้าตา่งประเทศอยูต่ลอดเวลา และ 3)  ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ซึง่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการผลิตสินค้า
ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ได้รับค าชมเชยทัง้จากลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่อยู่เสมอ มีค าส่ังซื้อจากลูกค้า
เก่าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอตลอดมา ได้รับการยอมรับจากกลุ่มลูกค้าว่ามีการผลิตสินค้าและบริการท่ีรวดเร็ว
ตรงตามความต้องการของกลุ่มลกูค้า และสามารถสร้างความน่าเชื่อถือแกก่ลุ่มลูกคา้ตา่งประเทศด้วยการผลิต
สินค้าและบริการท่ีมคีุณภาพ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) ของแต่ละด้านโดยใชเ้ทคนิค Item - total Correlation ซึ่ง กลยุทธ์การตลาด ได้ค่าอ านาจ
จ าแนก (r)  อยู่ระหวา่ง 0.624-0.833 และผลการด าเนินงานทางการตลาด ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.681-0.913 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978)  ได้น าเสนอวา่การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40  
ถือว่าเนื้อหาของแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงเป็นคา่ที่ยอมรับได้ และการทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
(Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธก์ารตลาด มีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.853-0.897 และ 
ผลการด าเนินงานทางการตลาด  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.905-0.941 สามารถสรุปได้ว่า ค าถาม 
กลยุทธ์การตลาดและผลการด าเนินงานทางการตลาดในแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวิจยั มีความนา่เชื่อถือตามทฤษฎี
ของ Cronbach ซึ่งแนะน าวา่คา่ความเชื่อมั่นของค าถามไม่ควรต่ ากวา่ 0.70 ถือวา่เนื้อหาในแบบสอบถามทัง้ 2 ตัว
แปรมีค่าความเชื่อมั่นท่ียอมรับได้ (Nunnally,  1978) 
 3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิัยครัง้นี้  ผู้วิจัยไดใ้ช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  การวเิคราะหค์วามถดถอย
แบบพหุคูณ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับผลการด าเนินงานทางการตลาด ซึ่งเขียนเป็นสมการ  
ดังนี ้
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 สมการ Marketing Performance (MPF) = β0 + β1POD + β2DFT + β3CLS + β4FMK 
 เมื่อ MPF หมายถึง ผลการด าเนนิงานทางการตลาด 
  POD   หมายถึง   ด้านผลิตภัณฑ ์
  DFT   หมายถึง   ด้านการสร้างความแตกตา่ง 
  CLS   หมายถึง   ด้านการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า   
  FMK   หมายถึง   ด้านการเจาะตลาด 
 

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยทุธ์การตลาดกับผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมของผู้บริหาร 
 ฝ่ายการตลาดของธุรกจิส่งออกสนิค้าเกษตรในประเทศไทย 

ตัวแปร MPF POD DFT CLS FMK VIFs 

X  3.524 4.030 4.281 3.920 3.944  
S.D. 0.379 0.362 0.404 0.631 0.623  
MPF - -0.048** 0.223** 0.374** 0.369**  
POD  - 0.138 0.037 0.566** 1.182 
DFT   - 0.009** -0.023** 1.156 
CLS    - 0.366** 1.483 
FMK     - 1.511 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง  1  ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมคีวามสัมพันธก์ัน  โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  
0.223-369 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในล าดับต่อมาผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ  Multicollinearity  
ปรากฏว่าค่า  VIFS ของตัวแปรอสิระ  กลยุทธ์การตลาด  มีค่าตั้งแต่  1.156-1.511  แสดงวา่ความสัมพันธ์ของตวั
แปรอิสระไม่ถงึขั้นก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคลอ้งกับ Black (2006 : 585) ได้เสนอค่า VIF  
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
 

ตาราง 2   การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับผลการด าเนนิงานทางการตลาดโดยรวมของ 
 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกจิส่งออกสินค้าเกษตรในประเทศไทย 

กลยุทธก์ารตลาด 
ผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (POD) 
2.  ด้านการสร้างความแตกต่าง (DFT) 
3.  ด้านการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า (CLS) 
4.  ด้านการเจาะตลาด (FMK) 

2.055 
-0.199 
0.271 
0.146 
0.151 

0.366 
0.073 
0.064 
0.047 
0.048 

5.618* 
-2.748* 
4.218* 
3.133* 
3.161* 

<0.0001 
0.007 

<0.0001 
0.002 
0.002 

F  =  15.785  p  =  <0.0001  Adj R2= 0.239  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง  2 พบวา่ กลยุทธ์การตลาด  ด้านการสร้างความแตกตา่ง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม เนื่องจากกิจการมองในเรื่องของการยกระดับพัฒนาคุณภาพ
สินค้าให้มคีวามโดดเด่นให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน เพื่อสามารถจะเพิ่มในเรื่องของส่วนแบ่งทางการตลาด ก าไร และ
ความพึงพอใจของลูกคา้ให้อยู่ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Sok et al. (2015)  พบว่า ผู้บริหารระดับสูง
ของธุรกิจทีม่ีการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดความยืดหยุน่ทางดา้นการตลาด  มีแนวโน้มที่จะใช้
กระบวนการวัดด้านสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใช้ระบบการวดัผลการด าเนินงาน ในการบริหารจัดการองคก์ร 
ซึ่งผลลัพธ์จากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานดังกล่าวจะน าไปใช้สนับสนุนกลยุทธ์ใน 
การตัดสินใจและกระจายอ านาจมากกวา่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ  
ในการวางอ านาจควบคมุนอกจากนี้ ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใช้ในการวางแผนและควบคุมแล้ว 
ยังสามารถปรับใชใ้นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และชี้น าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เกิดขึ้น 
 กลยุทธ์การตลาด  ดา้นการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า มคีวามสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม เนื่องจาก  กจิการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการผลิตทีจ่ะท าให้บริษัทมี
ต้นทุนการผลิต หรือต้นทุนการส่งออกให้มคี่าใชจ้่ายน้อยที่สุด เพื่อจะท าให้ตัวเองสามารถมีก าไรเพิม่ขึ้นได้อีก
ช่องทางหน่ึงจากการลดต้นทุนการผลิต  ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ อัคคพล  ธรรมดวงศรี  (2554 : บทคัดย่อ)  
พบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดส าหรบัผลิตภัณฑ์คุณค่าดา้นบุคลากรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับ
ความส าเรจ็ของธุรกิจ  ดา้นความพึงพอใจของลูกค้าด้านการรักษาลูกค้า  ด้านการเพิ่มขึ้นของลูกค้า และดา้นการ
เติบโตของรายได้  2) กลยุทธ์การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์  คุณคา่ด้านภาพลักษณ์  มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกจิ  ด้านความพงึพอใจของลูกค้า  ด้านการรักษาลูกคา้  ด้านการเพิม่ขึ้นของลูกค้า  
และด้านการเติบโตของรายได้  3) กลยุทธ์การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์คุณคา่ด้านการบริการ  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเรจ็ของธุรกจิ  ด้านการเพิม่ขึ้นของลูกค้า 
  กลยุทธ์การตลาด  ดา้นการเจาะตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
ทางการตลาดโดยรวม   เนื่องจาก  กิจการให้ความส าคัญในเรื่องของการมุ่งมั่นการสร้างการรับรู้ หรือการให้ข้อมูล
ข่าวสารกับกลุ่มลูกคา้ เพื่อเป็นการกระตุ้นลูกคา้ให้ทราบจากผู้ผลิตได้ทราบตลอดเวลา และจะท าให้ลูกค้าธุรกจิ
ต่างประเทศสามารถนกึถงึและทราบถึงข้อมูลตลอดและสามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้ได้มากยิง่ขึ้นต่อไป  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจยัของ Mariadoss et al. (2011:1305–1318) พบว่า  ในขณะที่เกิดนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ให้เห็นแสดง
ว่ากลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อมสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบในการแขง่ขัน และปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางการเงินท่ีเป็นทีรู่้จักกันเพยีงเล็กน้อย  เกีย่วกับความสามารถเฉพาะทางการตลาดที่น าไปสู่
พฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืน และการน ากลยุทธ์ดงักล่าวจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของบริษัท กรณีท่ี
ใช้วธิีการศึกษานีเ้ป็นการศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับการตลาดกลยุทธ์และการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืน รายงาน
โดย บริษัท ชั้นน าที่ยัง่ยืนใน B2B และระบุความสามารถในการตลาดที่ส าคัญเสมอนวตักรรมกลยทุธ์ความยัง่ยืน 
พฤติกรรมการบริโภคอย่างยัง่ยืนและการปฏิบัติงานของบรษิัท โดยใชเ้ครื่องมือของเราในการพัฒนากรอบแนวคิด
การเชื่อมโยงความสามารถการตลาดกลยุทธ์นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนของพฤตกิรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน  และ
บริษัทได้เปรียบในการแขง่ขัน และหยิบยกข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต  รูปแบบการเชื่อมโยงความสามารถ
การตลาดกลยุทธ์นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน มั่นคง และพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืน มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบ
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 จากตาราง  2 พบวา่ กลยุทธ์การตลาด  ด้านการสร้างความแตกตา่ง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม เนื่องจากกิจการมองในเรื่องของการยกระดับพัฒนาคุณภาพ
สินค้าให้มคีวามโดดเด่นให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน เพื่อสามารถจะเพิ่มในเรื่องของส่วนแบ่งทางการตลาด ก าไร และ
ความพึงพอใจของลูกคา้ให้อยู่ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Sok et al. (2015)  พบว่า ผู้บริหารระดับสูง
ของธุรกิจทีม่ีการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดความยืดหยุน่ทางดา้นการตลาด  มีแนวโน้มที่จะใช้
กระบวนการวัดด้านสมรรถภาพการปฏิบัติงานและใช้ระบบการวดัผลการด าเนินงาน ในการบริหารจัดการองคก์ร 
ซึ่งผลลัพธ์จากการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานดังกล่าวจะน าไปใช้สนับสนุนกลยุทธ์ใน 
การตัดสินใจและกระจายอ านาจมากกวา่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทท่ีมีลักษณะการพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ  
ในการวางอ านาจควบคมุนอกจากนี้ ระบบการวดัผลการปฏิบัติงาน นอกจากจะใช้ในการวางแผนและควบคุมแล้ว 
ยังสามารถปรับใชใ้นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และชี้น าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เกิดขึ้น 
 กลยุทธ์การตลาด  ดา้นการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า มคีวามสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม เนื่องจาก  กจิการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการผลิตทีจ่ะท าให้บริษัทมี
ต้นทุนการผลิต หรือต้นทุนการส่งออกให้มคี่าใชจ้่ายน้อยที่สุด เพื่อจะท าให้ตัวเองสามารถมีก าไรเพิม่ขึ้นได้อีก
ช่องทางหน่ึงจากการลดต้นทุนการผลิต  ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ อัคคพล  ธรรมดวงศรี  (2554 : บทคัดย่อ)  
พบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดส าหรบัผลิตภัณฑ์คุณค่าดา้นบุคลากรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับ
ความส าเรจ็ของธุรกิจ  ดา้นความพึงพอใจของลูกค้าด้านการรักษาลูกค้า  ด้านการเพิ่มขึ้นของลูกค้า และดา้นการ
เติบโตของรายได้  2) กลยุทธ์การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์  คุณคา่ด้านภาพลักษณ์  มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกจิ  ด้านความพงึพอใจของลูกค้า  ด้านการรักษาลูกคา้  ด้านการเพิม่ขึ้นของลูกค้า  
และด้านการเติบโตของรายได้  3) กลยุทธ์การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์คุณคา่ด้านการบริการ  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเรจ็ของธุรกจิ  ด้านการเพิม่ขึ้นของลูกค้า 
  กลยุทธ์การตลาด  ดา้นการเจาะตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
ทางการตลาดโดยรวม   เนื่องจาก  กิจการให้ความส าคัญในเรื่องของการมุ่งมั่นการสร้างการรับรู้ หรือการให้ข้อมูล
ข่าวสารกับกลุ่มลูกคา้ เพื่อเป็นการกระตุ้นลูกคา้ให้ทราบจากผู้ผลิตได้ทราบตลอดเวลา และจะท าให้ลูกค้าธุรกจิ
ต่างประเทศสามารถนกึถงึและทราบถึงข้อมูลตลอดและสามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้ได้มากยิง่ขึ้นต่อไป  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจยัของ Mariadoss et al. (2011:1305–1318) พบว่า  ในขณะที่เกิดนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ให้เห็นแสดง
ว่ากลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อมสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบในการแขง่ขัน และปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางการเงินท่ีเป็นทีรู่้จักกันเพยีงเล็กน้อย  เกีย่วกับความสามารถเฉพาะทางการตลาดที่น าไปสู่
พฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืน และการน ากลยุทธ์ดงักล่าวจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของบริษัท กรณีท่ี
ใช้วธิีการศึกษานีเ้ป็นการศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับการตลาดกลยุทธ์และการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืน รายงาน
โดย บริษัท ชั้นน าที่ยัง่ยืนใน B2B และระบุความสามารถในการตลาดที่ส าคัญเสมอนวตักรรมกลยทุธ์ความยัง่ยืน 
พฤติกรรมการบริโภคอย่างยัง่ยืนและการปฏิบัติงานของบรษิัท โดยใชเ้ครื่องมือของเราในการพัฒนากรอบแนวคิด
การเชื่อมโยงความสามารถการตลาดกลยุทธ์นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนของพฤตกิรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน  และ
บริษัทได้เปรียบในการแขง่ขัน และหยิบยกข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต  รูปแบบการเชื่อมโยงความสามารถ
การตลาดกลยุทธ์นวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน มั่นคง และพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืน มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบ



ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับผลการด�าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจส่งออกสินค้าเกษตรในประเทศไทย / กนกเนตร จันทบาล และคณะ

138
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

ทางดา้นเทคนิค  และด้านเทคนิคกลยุทธ์นวัตกรรมน าไปสู่พฤตกิรรมการบริโภคที่ยั่งยืน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการใชก้ลยุทธ์การตลาด นวัตกรรมทีย่ั่งยืน และพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนไมม่คีวามสัมพันธ์กัน 
 กลยุทธ์การตลาด  ดา้นผลิตภัณฑ ์ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานทาง
การตลาดโดยรวม เนื่องจาก กิจการยงัคงไมใ่ห้ความส าคัญประเด็นของผลิตภัณฑ์มากเทา่ที่ควรเพราะตัวสินคา้ที่มี
จ าหน่ายหรือส่งออกมีความเหมอืนกัน คล้ายกัน ราคาก็ขึ้นอยู่การก าหนดของรัฐบาลและนโยบายการคา้ของแต่ละ
ประเทศท าให้ผู้ประกอบการไม่ตอ้งมีการปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ใหม้าก ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจยัของ Jong et al. (2015:1856–1865) พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง ซึ่งส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจเบื้องต้นยังได้รบัประโยชน์จากที่ผู้ใช้พฒันานวัตกรรม จะได้รับ
การถกเถยีงกันอยู่วา่การแพร่กระจายของผู้ใช้พัฒนานวัตกรรมที่เป็นผลกระทบจากนวตักรรมชนิดใหม่และความ
ล้มเหลวของตลาด ท่ีส่งผลต่อคณุค่าที่คนอื่นอาจได้รับจากผูใ้ช้พฒันาผลิตภัณฑ์อาจจะพัฒนาจากปัจจัยภายนอก
ของผู้บริโภค  ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่อาจลงทุนในนวตักรรมที่สนับสนุนการแพร่กระจายในขอบเขตทีเ่ป็นสังคมทีด่ี
ที่สุด 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การวจิัยครัง้นี้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปศึกษาในประเด็นที่แตกตา่งในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ การให้
ความส าคัญการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เน้นสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่งขัน เน้นในการผลิตสินคา้ที่มตี้นทุนที่ต่ า 
เพื่อสร้างยอดและก าไรให้กับธุรกจิ และส่งเสริมการเจาะตลาดระหว่างประเทศในการส่งออกสินคา้การเกษตร 
ได้อย่างต่อเนื่อง   
 5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
   การวจิัยครัง้นี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาผลกระทบกลยุทธ์ภาพลักษณต์ราสินคา้ 
ที่มีผลการด าเนินงานทางการตลาด โดยอาจใช้ประชากรหรือกลุ่มตัวอยา่งทีเ่ป็นส่งออก หรือบริษัทจดทะเบยีน 
ในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งจะท าให้งานวิจยัมีความหลากหลายมากขึน้ มีการศึกษาตัวแปรกลางอื่นท่ีไม่ใช่ผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด เช่น ความส าเร็จในการด าเนินงาน ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และมีการศกึษา 
ตัวแปรแทรกอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดที่มตี่อผลการด าเนนิงานทางการตลาด เช่น กลยุทธก์ารสร้างภาพ 
ลักษณ์ตราสินค้า กลยุทธ์ทางการตลาด ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนนิงานทาง
การตลาดของธุรกิจส่งออกสินค้าการเกษตรในประเทศไทยซึ่งจะท าให้กจิการทราบถงึจุดอ่อน จุดแข็งของปัญหา
และอุปสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป และควรมีการเปล่ียนวิธกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept–Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ ของการท าวจิัย
มากที่สุดและสามารถน าผลการวิจัยดังกลา่วไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตรงกับความต้องการของธุรกจิ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 กลยุทธ์การตลาด  ดา้นผลิตภัณฑ์   ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า  
และด้านการเจาะตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม  ดงันั้น  
ผู้บริหารธุรกิจส่งออกสินคา้การเกษตรควรมกีารส่งเสริมผลิตภัณฑ์  สร้างความแตกตา่ง มตี้นทุนการผลิตที่ต่ า  
และการเจาะตลาด  ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนากลยุทธใ์นการท าการตลาด เพื่อสร้างความส าเร็จและ 

ผลการด าเนินงานทางการตลาดให้กับองค์กรและธุรกิจ ท าให้กระบวนการท างานของธุรกิจมีประสิทธิภาพ และ
ประสบความส าเร็จต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ เพือ่ทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ที่มตี่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 232 คน 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา่ ประสิทธิภาพระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ ดา้นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถกูต้องและน่าเชื่อถือ ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเร็วและ 
ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีโดยรวม 
ดังนั้น ผู้อ านวยการกองคลังรวมถึงผู้บริหารขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นควรให้ความส าคัญเกีย่วกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย มาใช้ประกอบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลใหถู้กต้องและน่าเชื่อถือ  
เพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็ รวมถงึใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ในการพัฒนา
บุคลากรทางการบัญชีใหม้ีความรู้ ความสามารถ เกีย่วกับการจัดท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยใหก้ารจดัท าบัญชใีนระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานดา้นบัญชี 
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Abstract 
 The objective of this research was to test the effects of electronic local administrative accounting 
system efficiency on accounting performance achievement of local administration organizations in the 
Northeast of Thailand. The research collected data from 232 finance division director of local administration 
organizations in the Northeast of Thailand through questionnaires. Statistics in this study include multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The results of the research showed that the effects  
of electronic local administrative accounting system efficiency, the collection of accurate and reliable 
information, fast data processing and based accounting information linkage had a relationship and positive 
effect on overall accounting performance achievement. Therefore, finance division directors including the 
administrators of local administration organizations should pay attention to the implementation of modern 
administration, information and communication technology which is used to collect accurate and reliable 
data. Also to help speed up data processing, including paying attention to budget allocation in order to 
develop accounting personnel to have knowledge and competency bookkeeping. Which help the 
accounting in the electronic local administrative accounting systems to be efficient and effective in 
accounting performance achievement. 
 
Keywords :  Electronic Local Administrative Accounting System Efficiency, Accounting Performance 

Achievement and Local Administration Organizations 
 
1. บทน า 

 พัฒนาการที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานทางดา้นบัญชีขององค์กร ซึง่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์ป็นเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานของ 
การจดัท าบัญชแีละน าเสนอรายงานทางการเงิน ประกอบดว้ยฮารด์แวร์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์การบริหาร
จัดการด้านข้อมูล และบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง ปัจจุบันนักบัญชีได้น าเอาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์มาใชเ้ป็นเครื่องมือใน 
การท างาน เพื่อช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและการน าเสนอรายงาน
ทางการเงิน (อุเทน  เลาน าทา, 2560 : 2-29) เพื่อชว่ยให้เกดิความรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล รวมทั้ง 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ท าให้ปัจจุบันองค์กรท้ังในภาครฐัและธุรกิจในทุกภาคส่วนได้น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทั้งทางด้านการตลาด การเงิน การผลิตและการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ท าให้
การจดัท าสารสนเทศทางการบัญชีเปล่ียนจากการจดัเก็บ บันทึก ประมวลผลและจัดท ารายงานดว้ยมือ มาเป็น 
การจดัเก็บ บันทึก ประมวลผล และจัดท ารายงานทางการเงินด้วยคอมพิวเตอร์ (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2560 : 2) 
รวมถึงกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ได้มีการพัฒนาระบบการบันทึก
บัญชีและการจัดท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local 
Administrative  Accounting System ; e-LAAS) โดยน ามาใชใ้นการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพื่อช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้รายงานทางการเงินเป็นปัจจุบันและเป็นมาตรฐานเดยีวกัน ดังนั้น 
การพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ให้มีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้นจงึเป็นภารกิจที่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะตอ้งให้ความส าคัญ เพื่อให้การบรหิารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน ผลการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มคา่ในเชงิภารกิจแห่งรฐัและเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (Electronic Local Administrative Accounting System Efficiency) 
เป็นความสามารถในด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี
ให้เป็นระบบเดียวกันดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถงึการใช้โปรแกรมทางด้านการบัญชี มาช่วยในการจดัท าและ
น าเสนอรายงาน เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด วธิีปฏิบัติหรือกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เส้นใยแกว้น าแสง ที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน เนื่องจากระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์จะต้องออกแบบเพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีทีม่คีุณลักษณะของข้อมูลครบถ้วนท่ีจ าเป็นต่อ 
การตัดสินใจในทุกรูปแบบ (อุเทน  เลาน าทา และนิภาพร  อบทอง, 2560 : 18) ซึ่งประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Collection of Accurate and Reliable Information) 
ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเร็ว (Fast Data Processing) และด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (Based 
Accounting Information Linkage) ดังนั้น ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ จึงเป็นปัจจยัส าคัญที่จะท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลการด าเนินงานด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนนิงานดา้นบัญชี 
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ 

 ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี (Accounting Performance Achievement) เป็นผลการด าเนนิงาน
ด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาไดจ้ากผลผลิตด้านบัญชีและผลลัพธ์ด้านบัญชีที่เกดิขึ้นจริง  
เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายขององคก์ร ผลที่ได้นี้สะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
(สุดารัตน์  โยธาบริบาล, 2553 : 36) รวมถงึองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของ
ตนเองให้เป็นไปตามหลักการบรหิารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ตลอดจนสามารถตรวจสอบความ
โปร่งใสของการด าเนินงานดา้นบัญชีได้ และมีผลส าเร็จในการบรหิารและการจัดบริการสาธารณะ เพื่อแก้ไขปัญหา 
และตอบสนอง ความต้องการใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิ่นได้อยา่งสมบูรณ์ (ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2562 : 3) โดยผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี ประกอบดว้ย ด้านความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ (Transparency and Can be Checked) ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ (Management Quality)  
ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร (Worth Using Resources) ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Satisfaction of All 
Parties) ซึ่งปัจจยัที่จะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีเหล่านี้ ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความส าคัญใน 
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชภ้ายในองค์กร เพื่อท าให้ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง
ความพร้อมของบุคลากรผู้ใช้ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ที่มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็น 
อย่างดี เพื่อส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานดา้นบัญชีที่มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานท่ีทุกคนยอมรับ และสนอง
ความต้องการของทุกฝ่ายภายในองค์กร 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Administration Organizations) เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงาน
เป็นอิสระจากส่วนกลาง มีหนา้ที่บริหารจัดการกจิการตา่ง ๆ  ภายในทอ้งถิ่นของตนเอง มีการกระจายอ านาจจากรัฐบาล
ส่วนกลาง สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีโอกาสได้รับทรัพยากรทั้งทีเ่ป็นรายได้
จากภาษีและไม่ใช่ภาษีจากรัฐบาลเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก เพื่อน าไปบริหารจัดการบริการสาธารณะ โดยมีการด าเนินงาน
ด้านการคลังและด้านบัญชีในแต่ละท้องถิ่นของตนเอง (สกนธ์  วรัญญูวัฒนา, 2551 : 4) ซึ่งตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าดว้ยการรับเงิน การเบิกจา่ยเงนิ การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
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(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ข้อ 105 ก าหนดให ้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจดัท าบัญชีโดยระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System : e-LAAS) (กระทรวงมหาดไทย, 
2558 : 5) และปัจจุบันได้มีหนังสือส่ังการแจ้งให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ยกเลิกการจดัท าบัญชีด้วยมือ เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนในการปฏิบัตงิาน และเพื่อรองรับการจัดท าบัญชีและรายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครฐั 
และนโยบายการบัญชีภาครัฐตามพระราชบัญญตัิวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ มีองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการจดัท าบัญชใีนระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้เป็นจ านวนมาก แตย่ังมีอกีหลายแห่งทีย่ัง
ปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นปจัจุบนั เนื่องจากในการปฏิบัตงิานน้ันยังคงประสบปัญหา
และอุปสรรค ได้แก่ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมีความเร็วไมเ่พียงพอต่อการใชง้านระบบบัญชคีอมพวิเตอร์ ส่งผลให้เกดิ 
การประมวลผลล่าช้า เครื่องคอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอต่อการปฏิบัตงิาน บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะใน
การใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เป็นต้น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562 : 1) ดังนั้น การใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์จึงจ าเป็นอยา่งมาก เนื่องจากหากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างถูกต้องนา่เชื่อถือ มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี สะดวกต่อ 
การน ามาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ท าให้การปฏิบัติงานของบคุลากรมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
เพิม่มากขึ้น  

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจงึได้ศึกษาวิจยัผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ 
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์มีความสัมพันธ์และผลกระทบกบัผลสัมฤทธิ์        
การด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือไม่ อย่างไร ซึง่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ท่ีได้
จากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่เหมาะสมกับการบริหารงานขององค์กรให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในยคุ
ปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย 
  การวจิัยในครั้งนี้ ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอรเ์ป็นตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชี จากวัตถุประสงค์ขา้งต้น สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดงันี ้

 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ และผลสัมฤทธิ์การด าเนนิงานด้านบัญชี 

 
 

 
 
 

                                                    

ประสิทธิภาพระบบบัญชคีอมพิวเตอร ์
1. ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ (XCA) 
2. ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเร็ว (XFD) 
3. ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (XBL) 
 
 

ผลสัมฤทธิ์การด าเนนิงานดา้นบัญชี 
1. ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ (YTC) 
2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ (YMQ) 
3. ด้านความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร (YWU) 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (YSP) 

 

H 1 
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 2.1 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์(Electronic Local Administrative Accounting System 
Efficiency) หมายถงึ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกใช้ มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน  
มีระเบียบในการท างาน มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชทีี่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ มกีารประมวลผล  ที่รวดเร็ว  
มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซึง่รวมถึงการใช้โปรแกรมทางดา้น 
การบัญชี เพื่อช่วยในการจดัท า รวมถงึน าเสนอรายงานทางการเงนิ ส าหรับผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกีย่วข้อง เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง และทันต่อสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป ประกอบด้วย  
  2.1.1 ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Collection of Accurate and  
Reliable Information) หมายถึง ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชีไว้แหล่งเดียวกัน                    
มีการคัดเลือกข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล รวมถึงแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลทางการบัญชี มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ สามารถยืนยัน พิสูจน์ และสรุปผลได้ รวมถึงมีการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ และตาม
แนวทางปฏิบัติเกีย่วกับหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการบันทึกบัญชี การจดัท าทะเบียน และรายงานการเงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2.1.2 ด้านการประมวลผลข้อมูลที่รวดเรว็ (Fast Data Processing) หมายถงึ ความสามารถใน 
การเปล่ียนแปลงหรือจัดระเบียบข้อมูลทางการบัญชีที่น าเขา้สู่ระบบบัญชีคอมพวิเตอรใ์ห้กลายสภาพเป็นสารสนเทศ       
ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ได้อยา่งรวดเร็ว สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดและปรับปรุงรายการต่าง ๆ ได้ทันเวลา  
เพื่อแปลงสภาพกลายเป็นสารสนเทศทางการบัญชีที่มคีวามถกูต้อง สามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทัง้สามารถใช้ข้อมูลน้ัน ๆ ในการควบคมุเหตุการณ์ตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนงานของ
องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์รที่ก าหนดไว ้
  2.1.3 ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (Based Accounting Information Linkage) หมายถึง 
ความสามารถในการเชื่อมต่อข้อมูลทางการบัญชจีากระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ระบบงานอื่นที่มคีวามจ าเป็นในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหวา่งกัน และต้องการขอ้มูลในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน  
เช่น ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) ของ
กรมบัญชีกลาง และระบบงานอืน่ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อความสะดวกรวดเรว็ใน 
การปฏิบัติงาน ลดงานท่ีซ้ าซ้อน และลดความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลในหลาย ๆ ระบบงาน เป็นประโยชน ์
ในด้านการบูรณาการระบบสารสนเทศภาครฐั และระบบงานภายในขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ 
 2.2 ผลสัมฤทธิ์การด าเนนิงานด้านบัญชี (Accounting Performance Achievement) หมายถงึ 
ความส าเรจ็ที่ได้จากกระบวนการด าเนินงานด้านบัญชี จนเกดิการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน เป็นไปตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับหรือ
ประกาศของทางราชการ สามารถตรวจสอบความถกูต้อง และช่วยป้องกันไมใ่ห้เกดิการทุจริต มกีารบริหารจัดการ        
ที่มีคุณภาพ  มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เข้ามาชว่ยในกระบวนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมกีารจดัหา มกีารใช้ทรพัยากรอยา่งคุ้มคา่เกิดประโยชน์สูงสุด ผลการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับและพึงพอใจ
ส าหรับผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย ซึง่เป็นส่ิงที่บ่งบอกถงึผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี ประกอบด้วย 
  2.2.1 ด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency and can be Checked) หมายถึง การ
ด าเนินงานด้านบัญชี มีระบบงานและขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือประกาศของทางราชการ มกีารเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีที่ถกูต้องอย่างตรงไปตรงมา เป็นประโยชน์ เข้าใจง่าย 
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เพื่อประชาชน บุคคลภายใน บุคคลภายนอก รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะไดเ้ข้าใจข้อมูลได้โดยสะดวก สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างชดัเจน และน่าเชื่อถือ พร้อมทั้งชว่ยป้องกันไมใ่ห้เกดิการทุจริต  
  2.2.2 ด้านคุณภาพการบริหารจดัการ (Management Quality) หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการน านวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัย และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาชว่ยในการปฏิบัติงานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานด้านบัญชี ท าให้บุคลากรสามารถท างาน 
ได้อย่างมีศักยภาพ มีการปฏิบัตหิน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลากร ภายใน
องค์กรมคีวามสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและระหว่างกลุ่มงานทีด่ี มีความราบร่ืน ไม่มีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน รวมถึง 
มีการบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ของตนเองให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
  2.2.3 ด้านความคุ้มคา่ในการใชท้รัพยากร (Worth Using Resources) หมายถงึ ผลการด าเนินงาน 
ด้านบัญชมีีการใช้ทรัพยากรด้านเวลา การเงิน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบัตงิานได้อยา่งประหยัด
และคุ้มค่าที่สุด โดยมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน
ด้านบัญชี โดยมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อยา่งจ ากดัใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน และ
ช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างต้นทุนกับประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินงานด้านบัญชี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององคก์ร 
  2.2.4 ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย (Satisfaction of all Parties) หมายถึง ผลการด าเนินงาน  
ด้านบัญชมีีปริมาณและคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เป็นที่ยอมรับ และผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีทัศนคติใน 
เชิงบวกของทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการ เจา้หน้าที่ พนักงานทุกระดับ 
ในหนว่ยงาน และประชาชนผู้มาใชบ้ริการ หรือองค์กรอื่น เช่น สถาบันการศึกษา ส านักงานการตรวจเงิแผ่นดิน (สตง.) ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม 
การทุจริตในภาครฐั (ป.ป.ท.) และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ (สถ.) เป็นต้น ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานมีความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท า ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานอีกด้วย 
  ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ถือวา่เป็นความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกใช้ โดยเป็นส่ิงที่น ามาช่วยในการจัดท าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ มนต์ไธสง 
(2561 : บทคัดย่อ) พบวา่ ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบรหิารส่วนท้องถิ่นอเิล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคณุภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ซึง่รายงานทางการเงนิ คือ ผลที่ได้ 
จากการด าเนินงานด้านบัญชี จากที่กล่าวมาขา้งต้น จะเห็นไดว้่า ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงตัง้สมมตุิฐานได้ ดังนี ้
     สมมุติฐานในการวจิัย : ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 3.1 กระบวนการ และวิธกีารเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั ได้แก่ ผู้อ านวยการกองคลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2,967 คน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น. 2562 : เว็บไซต์) กลุ่มตัวอยา่งทีใ่ชใ้น
การวจิัย ได้แก่ ผู้อ านวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 350 คน โดย
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เปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 42-43) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ได้แก่ แบบสอบถาม ซึง่ผู้วจิัยไดส่้งแบบสอบถาม จ านวน 350 ชดุ เป็นแบบสอบถามทีถู่กต้องและครบถ้วนท้ังหมด 
จ านวน 232 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับท่ีตอบสมบูรณ์ ร้อยละ 66.29 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้เสนอว่า 
การส่งแบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลับอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 32 วัน  

 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
  ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์เป็นตวัแปรอิสระ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่         

1) ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ จ านวน 4 ข้อ  2) ด้านการประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็ว จ านวน 4 ข้อ          
3) ดา้นการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี จ านวน 3 ข้อ 

   ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีเป็นตวัแปรตาม สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
1) ดา้นความโปร่งใสตรวจสอบได้ จ านวน 3 ข้อ  2) ด้านคุณภาพการบริหารจดัการ จ านวน 4 ข้อ  3) ดา้นความคุ้มคา่
ในการใช้ทรัพยากร จ านวน 3 ข้อ  4) ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย จ านวน 4 ข้อ   

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมั่นและคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ โดยท าการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ มคี่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.562 – 0.938 และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชี มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.599 – 0.831 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค า (2552 : 90) ได้เสนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก และหาค่าความเชือ่มั่นของเครื่องมือ โดยใชค้่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach) ซึ่งประสิทธิภาพระบบบญัชีคอมพวิเตอร์มี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.784 – 0.942 และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
อยู่ระหว่าง 0.857 – 0.898 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair et al. (2014) ได้เสนอว่า คา่ความเชื่อมั่นของเครือ่งมือต้องมีคา่ 0.70 
ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได ้

 
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 ส าหรับการวจิัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระทบของ
ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ที่มีต่อผลสัมฤทธิก์ารด าเนินงานดา้นบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขยีนเป็นสมการได้ ดงันี้  
    สมการ  YTT  =  β0 + β1XCA + β2XFD + β3XBL + e 
    เมื่อ  β  = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
      YTT = ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวม 
      XCA = ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการจดัเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
      XFD = ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็ 
      XBL = ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี 
      e       =   ค่าความเคลื่อนของการพยากรณ์ 
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4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์กับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี

โดยรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร YTT XCA XFD XBL VIFs 
x̅ 4.338 4.447 4.365 4.263  

S.D. 0.469 0.493 0.487 0.580  
YTT - 0.622* 0.618* 0.527*  
XCA  - 0.719* 0.607* 2.225 
XFD   - 0.649* 2.429 
XBL    - 1.858 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระประสิทธิภาพ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ มคี่าตั้งแต่ 1.858 – 2.429 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมคีวามสัมพันธ์กันแต่ไม่มี
นัยส าคัญ (Black, 2006 : 585) 
 

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอรก์ับผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวม ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร ์

ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี
โดยรวม (YTT) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.240 0.225 5.523* <0.0001 
ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถกูต้องและ
น่าเชื่อถือ (XCA) 

0.313 0.069 4.520* <0.0001 

ด้านการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเร็ว (XFD) 0.282 0.073 3.849* <0.0001 
ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี (XBL) 0.111 0.054 2.070* 0.040 
F = 64.202 p>0.0001 Adj R2 = 0.451 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า 1) ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกตอ้งและ
น่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานด้านบัญชีโดยรวม เนือ่งจาก กระบวน 
การทางการบัญชีในขั้นตอนแรกจะเป็นการรวบรวมรายการหรือเหตุการณ์ตา่ง ๆ ไว้แหล่งเดยีวกัน มีการคดัเลือกข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมูล รวมถึงแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด เพื่อให้แน่ใจวา่ข้อมูลทางการบัญชมีีความถูกต้อง เชื่อถือได้ สามารถ
ยืนยัน พิสูจน์ และสรุปผลได้ รวมถึงมกีารด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ และตามแนวปฏิบัติ
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เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตกิารบันทึกบัญชี การจดัท าทะเบยีน และรายงานการเงินขององคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่น มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ผลการด าเนนิงานดา้นบัญชีมีปริมาณและคณุภาพตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับแนวคิด อุเทน  เลาน าทา (2560 : 6-26) กล่าววา่ การมีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีดี จะช่วยแก้ไขปัญหา  
ในเรื่องความไม่สม่ าเสมอของข้อมูลและความซ้ าซ้อนของข้อมูลในระบบได้เป็นอย่างดี เกดิการแบ่งปันข้อมูล รายงาน 
มีความยดึหยุ่น ข้อมูลมคีวามถกูต้อง น่าเชื่อถือ สนองต่อการท างานในทุกแผนกงาน สอดคล้องกบังานวจิัยของ 
จินตนา  สิงจานุสงค์ (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยุทธ์ ดา้นการควบคมุข้อมูลมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององคก์รโดยรวม สอดคล้องกับแนวคดิของพลพธู  ปียวรรณ และ
กัญนิภัทธิ์  นิธิโรจน์ธนัท (2557 : 11) กล่าวว่า การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ตา่ง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับองคก์ร 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ทางการเงิน งบประมาณ รายรับ รายจา่ย หรือเหตุการณ์ทางธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กร ระบบ
สารสนเทศหรือระบบบัญชีคอมพวิเตอรจ์ะต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้องกับเหตุการณ์นั้น ๆ ทรัพยากรที่
จะต้องใช้ บุคลากรหรือพนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้บริหาร บุคลากร พนักงาน หรือผู้ที่สนใจภายนอกองคก์ร ทราบว่า
เกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นบ้าง ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บมานี้จะต้องถูกจดัเกบ็อย่างมีระเบียบตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานตา่ง ๆ  
เพื่อจะได้สามารถน าข้อมูลน้ันออกมาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวจิัยของนิตยา  ค ามณี (2556 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ศกัยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ ด้านข้อมูลและสารสนเทศของ
ระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ด้านความถูกต้อง
เชื่อถือได้ ดา้นความเกีย่วข้องกับการตัดสินใจ ดา้นความทันเวลาต่อการตดัสินใจ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้าน
ความสามารถเข้าใจได้ และดา้นการตรวจสอบความถูกต้องได้  
 2) ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ดา้นการประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็ มีความสมัพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวม เนื่องจาก ข้อมูลท่ีน าเขา้สู่ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ แล้วกลาย
สภาพเป็นสารสนเทศ จะต้องอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ มีประสิทธิภาพและน าไปใช้ประโยชนต์อ่ผู้ใช้งานได้อยา่ง
ทันเวลา ทันตามความต้องการของผู้ใชง้าน ซึง่สารสนเทศที่ไดจ้ากการประมวลผลจะต้องให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมาก
ที่สุด สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา สอดคล้องกับแนวคดิของ วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2560 : 89) กล่าวว่า ระบบ
บัญชีคอมพวิเตอร์เป็นระบบที่สร้างขึ้นมาเพื่อจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล วิเคราะห์ และจดัท าสารสนเทศทางการบัญชี
ให้แก่ผู้ใช้งาน ระบบน้ีจะให้ผลลัพธ์ท่ีมีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ ตรงประเด็น และทันเวลาเพียงใดขึ้นอยูก่ับ
ประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล สอดคล้องกับงานวจิัยของอภิญญา  คงวิริยะกุล (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า 
ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับการปฏิบัติงานท่ีดี   ทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นการลดเวลาในการท างาน 
และด้านความคุ้มทุน ซึง่ระบบสารสนเทศทางการบัญชจีะมคีวามทันเวลา การประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชจีะต้องมีความรวดเร็ว ตรงประเด็นและเชื่อถือได้ และสอดคล้องกับแนวคิด สุพัตรา บุญมาก (2552 : 
732) กล่าววา่ ผลลัพธ์ของการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชมีาใช้ในการปฏิบัตงิาน บนพื้นฐานการเก็บรวบรวม
และการประมวลผลข้อมูลทางการเงินและการบัญชีหรือข้อมูลที่เปน็เหตุการณ์เชงิเศรษฐกิจ เพื่อจัดท าให้อยูใ่นรูปแบบ
ของสารสนเทศทางการบัญชีทีม่ปีระโยชน์ ได้แก่ รายงานทางการเงินและรายงานประเภทต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้ 
การน าเสนอข้อมูลทางการบัญชขีององคก์ร มีความถูกต้อง รวดเรว็ ทันสมัย และยังเป็นระบบท่ีช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีภายในองค์กร  



ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การด�าเนินงานด้านบัญชี ฯ / ปวีณา สมบูรณ์ และคณะ

149 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

 3) ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ดา้นการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี มคีวามสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิก์ารด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวม เนื่องจากการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชเีป็น 
การเชื่อมต่อขอ้มูลทางการบัญชจีากระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับระบบงานอื่นที่มี 
ความจ าเป็นในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกัน และต้องการข้อมูลในรูปแบบมาตรฐานเดยีวกัน เช่น ระบบการจัดซื้อ
จัดจา้งภาครัฐดว้ยอเิล็กทรอนิกส ์(e-GP) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) ของกรมบญัชีกลาง และ
ระบบงานอื่นของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ลดงานท่ี
ซ้ าซ้อน และลดความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลในหลาย ๆ ระบบงาน เป็นประโยชนใ์นดา้นการบูรณาการระบบ
สารสนเทศภาครัฐ และระบบงานภายในขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การบริหารจัดการเกิดผลส าเรจ็ใน 
การปฏิบัติงาน บรรลุเป้าหมายขององคก์ร มีการน านวตักรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยและระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
มาชว่ยในการปฏิบัติงาน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชี บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมีศักยภาพ  
มีการปฏิบัติหน้าทีต่ามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอืน่และระบบงานอื่น 
ในรูปแบบมาตรฐานเดยีวกันไดอ้ยา่งสมบรูณ์ สอดคล้องกับแนวคดิของอเุทน เลาน าทา และนิภาพร  อบทอง (2560 : 20) 
กล่าวว่า การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี เป็นการบูรณาการข้อมูลที่มีอยู่ในองค์กรโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ส าคัญ เช่น การน าระบบบริหารข้อมูลทั่วทั้งองค์กรผ่านโปรแกรมบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource 
Planning Program : ERP Program)  ก่อใหเ้กิดลักษณะของคุณภาพข้อมูลที่ดี ซึ่งข้อมูลท่ีดีจะต้องมีความทันต่อเวลา
ในการใช้ข้อมูลและเกีย่วข้องกับการตัดสินใจ ดว้ยเหตุนี้การน าเอาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้จงึส่งผลโดยตรงต่อ
ความรวดเร็ว ไมเ่พียงแต่การน าเสนองบการเงินให้ทันต่อเวลาเทา่นั้นแต่ยังหมายถึงเกิดการเชื่อมโยงข้อมูลในส่วน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตอบสนองต่อการเชื่อมโยงการท างานกับผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวข้องภายนอกและยังเปน็การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดแูลอีกดว้ย สอดคล้องกับงานวิจยัของ Daoud และ Triki (2013) พบว่า  
ในปัจจุบันนอกจากจะน าเอาระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ที่ส าคัญอยา่งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (ERP) เพื่อชว่ย
เชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ส าหรับการปฏิบัตงิานทางบัญชแีล้ว ในอนาคตอันใกล้ความสามารถของระบบบัญชี
ยังจะสามารถเชื่อมโยงไปถึงระบบงานของหน่วยงานก ากับในหลายด้าน เช่น ดา้นภาษีอากร ด้านการน าส่งงบการเงิน
และการตรวจสอบบัญชีด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  ศรีสุข (2554 : บทคัดย่อ) พบว่า บุคลากรของ
เทศบาลมีปัญหาเกี่ยวกับการใชง้านในส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น ระบบโปรแกรมพนักงานเทศบาล ส่วนใหญ่เจอ
ปัญหาระบบมีรูปแบบรายงานขอ้มูลประมวลผลทีเ่ข้าใจยาก ไมม่คีวามยืดหยุ่นดา้นระบบเครือขา่ย การเชื่อมโยงข้อมูล
มักเกดิการล้มเหลว และเครือข่ายการเชื่อมโยงข้อมูลล่าช้า รวมถงึการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบอื่นที่เกี่ยวข้องไม่
สมบูรณ์ ท าให้การท างานเกิดความล่าช้า  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอรท์ี่มีต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน   
ด้านบัญชี กับกลุ่มตวัอยา่งอื่น ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบวา่มีความแตกตา่งกันหรือไม่ อย่างไร ซึง่อาจท าใหง้านวิจยั 
มีประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานราชการอืน่หรือหน่วยงาน
เอกชน เป็นต้น 
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  5.1.2 มีการศึกษาองค์ประกอบดา้นอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ เช่น 
ด้านความเชีย่วชาญของผู้ท าบัญชี ด้านประสิทธิภาพระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ดา้นการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
  5.1.3 การวิจยัครั้งนี้ ผู้วจิัยไม่ได้ก าหนดกรอบแนวคิดทีม่ีตัวแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ระบบบัญชีคอมพวิเตอร์และผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี เช่น คุณภาพรายงานทางการเงิน กลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เปน็ต้น ซึ่งตวัแปรดงักล่าวอาจมีผลต่อความสัมพันธ์ 
และผลกระทบของประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร ์
  5.1.4 การวิจยัครั้งนี้ ผู้วจิัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น หากมกีารวิจัยครั้งตอ่ไปควร
เพิ่มวิธกีารเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (Indepth – Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูล
ตรงกับวัตถุประสงค์ของการท าวจิัยมากที่สุด สามารถน าผลการวจิัยไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ตรงกับความต้องการ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิัยครัง้นี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีทันสมัย มาใช้ประกอบการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชใีห้ถูกต้อง น่าเชื่อถอื มีการประมวลผล
ข้อมูลทางการบัญชีอย่างรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใชง้าน เป็นประโยชน์และเป็นที่พอใจส าหรับผู้ที่เกีย่วข้องทุกฝ่าย 
รวมถงึเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร พนักงานหรือเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน น าไปใชใ้นการพัฒนาบุคลากรทางการบัญชีหรือ
การพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ตอ่การตัดสินใจ และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน
ด้านบัญช ี
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ ด้านการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ ดา้นการ
ประมวลผลข้อมูลท่ีรวดเรว็ และด้านการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชี มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชีโดยรวมขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดงันั้น 
ผู้อ านวยการกองคลังรวมถงึผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องใหค้วามส าคัญเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพื่อช่วยในการประมวลผล
ข้อมูลใหร้วดเร็ว รวมถงึใหค้วามส าคัญเกีย่วกับการจัดสรรงบประมาณรายจา่ย ในการพัฒนาบุคลากรทางการบัญชี 
ให้มีความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับการจดัท าบัญชีในระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้การจัดท าบัญชใีนระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานดา้นบัญชี 
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บทคดัย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ส่งผลเชิงผลต่อความพึงพอใจ

ในคุณภาพการให้บรกิารโมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ส าหรับเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ ผู้ใชง้านแอพพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ้ง ในจงัหวัดนครราชสีมา 
จ านวน 391 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนมุานด้วยสมการถดถอยพหุคูณ 
เพื่อทดสอบสมติฐานการวจิัย ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการ
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านกายภาพและ 
การน าเสนอ ด้านกระบวนการ ดา้นราคา ส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง  
ของผู้ใช้บรกิารในเขตจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการส่งเสริม ด้านบุคคล ส่งเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง ของผู้ใช้บรกิารในเขตจังหวัดนครราชสีมา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 1) ธนาคารควรให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวก
ของการใช้บริการ โมบายแบงกก์ิง้ ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทกุเวลา และสามารถให้บริการไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  
2) ธนาคารควรใหค้วามส าคัญกบัความปลอดภัยในการใช้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง เนื่องจากเป็นปจัจัยส าคัญในการใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)   ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  โมบายแบงก์กิ้ง 
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Abstract 
The purpose of this study was to study the factors of marketing mix (7 P's) affecting the  Mobile 

Banking service quality satisfaction of service users in Nakhon Ratchasima Province. The researcher used 
the questionnaires as a tool for collecting data. The samples of this research were purposively selecting 
391 service users of โมบายแบงก์กิง้ application in Nakhon Ratchasima Province. The descriptive statistics 
analysis and the inferential data with multiple regression equations was applied to test and analyze the 
hypothesis 

The research results found that marketing mix factors had positively affected the Mobile Banking 
service quality satisfaction of service users in Nakhon Ratchasima Province. The statistically significant 
result showed that the physical aspect and the presentation factor and procedures factor had positively 
affected with statistically significant value at 0.01. The other marketing mixes factors had positively affected 
with statistically significant value at 0.05 which including price factor promotion factor and personnel 
factor. Research Recommendations 1) The Bank should pay more attention to the convenience of Mobile 
Banking service to be accessible anywhere and anytime. And can provide 24 hours service 2) Banks 
should give priority to the security of the Mobile Banking service as it is an important factor in the continued 
use of the service. 

 
Keywords : Marketing Mix (7 P’s), Satisfaction Service Quality, Mobile Banking Application  
 
1. บทน า 

การแข่งขันท่ีรุนแรงภายในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารท่ีพยายามรักษาฐานลูกค้าเดมิและเร่งขยาย
ฐานลูกคา้ใหม่ จึงเป็นเรื่องที่ธนาคารใหค้วามส าคัญ ดังนั้น ธนาคารจึงมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการ
ให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจของลูกค้าให้ได้มากที่สุด เพื่อจงูใจใหลู้กค้าใช้บริการ
ธนาคาร ส าหรับการบริการของธนาคารท่ีนา่สนใจในชว่ง 1-2 ปีมานี้ คือ โมบายแบงก์กิง้ ซึง่ได้มีบทบาทในการพัฒนา
เทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือทีม่ปีระโยชน์อย่างมากทั้งในเรื่องของช่องสัญญาณการรับ-ส่งข้อมูลท่ีรวดเรว็ ซึ่งส่งผลท า
ให้การใชง้านโมบายแบงก์กิง้ (Mobile Banking) มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ไดม้ากยิ่งขึ้น 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

ส าหรับการบริการทางการเงินผ่าน โมบายแบงกก์ิ้ง นั้นมีประโยชนท์ั้งต่อธนาคาร และลูกคา้ของธนาคาร 
เป็นอย่างมาก แตย่ังคงมีลูกค้าจ านวนมากที่ท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านเคานเ์ตอร์สาขาธนาคารท าให้ธนาคารมตี้นทุน
การด าเนินงานท่ีสูงมากกวา่ที่ควรจะเป็น เพราะต้องจ้างพนักงานประจ าเคานเ์ตอร์สาขาเพื่อรองรบัปริมาณลูกคา้ 
สูญเสียโอกาสรับรายไดค้่าธรรมเนียมในการให้บรกิารจากความถีใ่นการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า เพราะ
ระยะเวลา เปิด-ปิดสาขา  

นอกจากนี้ประชาชนท าธุรกรรมโอนเงินตา่งธนาคารมากขึ้นอยา่งก้าวกระโดด เนื่องจาก ธนาคารพาณิชย์
หลายแห่งได้ยกเลิกค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางออนไลน์ท้ังการโอนเงินตา่งธนาคารและการโอนเงนิข้ามเขต เตมิเงินและ
จ่ายบิลประกอบกับการใชก้ลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายในหลายรูปแบบเพื่อดึงดดูลูกค้าท าให้
ปริมาณธุรกรรมการโอนเงินเพิ่มขึน้ร้อยละ 104 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 
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เนื่องจากความต้องการใช้งาน โมบายแบงก์กิง้ ของผูใ้ช้บริการมคีวามต้องการมากขึ้น ธนาคารจงึให้
ความส าคัญกับคุณภาพของการให้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง เพราะหากลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บรกิาร 
โมบายแบงก์กิง้ ของทางธนาคาร คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มากกว่าความคาดหวังที่ตัง้เอาไว้ จะส่งผลดีต่อทาง
ธนาคารเป็นอยา่งมาก (เพ็ญนภา จรัสพันธ์, 2557) 

ดังนั้น ในอดตีมงีานวิจัยทีเ่กี่ยวกบั โมบายแบงกก์ิ้ง เช่น การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ 
การให้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง แต่ยังไมม่ี การศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในคณุภาพการให้บริการ โมบาย
แบงก์กิง้ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ซึง่เป็นจงัหวดัใหญ่อันดับ 2 ของประเทศไทย จงึเป็นสาเหตใุหผู้้วิจัยสนใจ
ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  ในการศึกษาครัง้นี้ได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการตามแนวคิด ของ (Kotler, 
2000) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีสามารถควบคุมได้ ซึ่งใช้รว่มกันตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปน้ี 

 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่น าเสนอกับผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค
คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าคุณคา่ของสนิค้าใน รูปตัวเงินก็คือ ราคา (Value) ของสินค้า 
ผู้ขายจะเป็นผู้ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ซื้อจะเกดิการ ตัดสินใจซือ้ก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในตวัสินค้าผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วยสิง่ที่สามารถตอบสนองความ ต้องการของมนุษยเ์ปน็คุณสมบัติที่สัมผัสได้และไม่ได้ตลอดจนผลประโยชน์
ที่คาดหวัง ผลิตภัณฑ ์ 

 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคา
การ ให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกีย่วข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน 
การน าเสนอ บริการให้แก่ลูกคา้ ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคณุค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  
ซึ่งจะต้อง พิจารณาในดา้นท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels)  

 4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึง่ที่มีความส าคญัในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ 
โดยมีวตัถุประสงค์ทีแ่จ้งข่าวสารหรือชักจงูให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของ
การตลาดสายสัมพันธ ์ 

 5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจงูใจ 
เพื่อ ให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กับลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคูแ่ข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าที่ต้องมคีวามสามารถ มีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
มีความคดิริเริ่ม มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองคก์ร  

 6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/ Environment and Presentation) เป็นแสดง
ให้ เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม  
ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้ับลูกค้า ไมว่่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด  
การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บรกิารท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บริการในจังหวัดนครราชสีมา / อภิวรรณ์ หมื่นสอาด และ พิทยา ผ่อนกลาง

156
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

 

 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการ
บริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การประเมิน หรือการลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการให้บริการ

โดยรวม เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ เปรียบเทียบของผู้บริโภคระหว่างความคาดหวังของพวกเขาเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการและการท่ีพวกเขาได้รับจริง (พนิดา เพชรรัตน์ , 2556) สรุปคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคัญ ที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ
ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ 
 หลักการบริการท่ีดี ต้องประกอบด้วย  
 1) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ บริการนั้นจะต้องมีความถูกต้องมคีวามถูกต้องแม่นย า และเหมาะสมตัง้แต่

ครั้งแรก รวมทั้งต้องมคีวามสม่ าเสมอ คือ บริการทุกครัง้จะต้องไดผ้ลเช่นเดิม ท าให้ผู้มารับบริการรู้สึกว่าผู้ให้บรกิารเป็น
ที่พ่ึงได้ เช่น มีความถกูต้องแม่นย าในการวินิจฉัย 

 2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูม้ารับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมีความพร้อมและ
เต็มใจที่จะให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ของผู้มารับบริการ ใหท้ันท่วงที เช่น โรงพยาบาลมี
ความพร้อมที่จะรับผู้ปว่ยจากเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

 3) การเขา้ถึงบริการ ผู้มารับบริการจะต้องเขา้ถงึการบริการไดง้่าย และได้รับความสะดวก จากการ
บริการ รวมถงึการบริการน้ันจะตอ้งมีการกระจายไปอยา่งทัว่ถงึ เช่น การคมนาคมที่สะดวก การบริการท่ีเป็นระเบยีบ 
รวดเรว็ ไม่ต้องนัง่รอนาน การใหบ้ริการเป็นไปย่างเสมอภาค  

 4) ความน่าเชื่อถือ เกิดจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู้ให้บริการท่ีมีตอ่
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญที่สุด และจะท าให้บริการน้ันอาจเกิดจากปัจจัยอื่นเสริมอกี (Parasuraman, Zaithamal, & 
Berry, 1994)  

2.4 ข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกับการบริการ โมบายแบงก์กิง้ Application 
 การให้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เกดิขึ้นในประเทศไทยครั้งแรกในปี พ.ศ. 2543  

โดยการร่วมมือกันระหวา่งธนาคารกสิกรไทย และค่ายโทรศัพท์ดแีทค โดยใช้ SMS ในการท ารายการภายใตช้ื่อ “TFB 
e-Mobile Banking” ซึ่งให้บรกิารได้เฉพาะการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี และการโอนเงินระหว่างบัญชี ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2551 การให้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ไดถู้กน ามาพัฒนาอีกครั้ง ภายใต้กระแสความนิยม 
ของการใช้โทรศัพท์มอืถือของคนไทย ในขณะที่ธุรกรรมทางการเงนิเป็นส่ิงที่ธนาคารใหค้วามส าคญัอย่างหน่ึง จึงเกดิ
การพัฒนารูปแบบการให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ผา่นทาง โมบายแบงก์กิง้ Application ที่มฟีังก์ชันการใช้งาน 
ที่ง่ายขึ้น สะดวก และรวดเรว็ขึ้น มีความสอดคล้องกับวิถีชวีิตในยคุปัจจุบัน ซึง่ผู้ใช้บรกิารสามารถท าธุรกรรมการเงิน 
ผ่าน โมบายแบงก์กิง้ Applicationได้ 2 ลักษณะ ได้แก ่

 1) เข้าถงึบัญชเีงินฝากธนาคารโดยลูกคา้สามารถท าธุรกรรมได้ หลากหลายประเภท เช่น โอนเงิน
ระหว่างบญัชีธนาคาร (ภายในธนาคารเดียวกัน/ตา่งธนาคาร) ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ซื้อขายตราสาร/กองทุน 
รวมถงึช าระค่าสินคา้และบริการกับร้านคา้ออนไลน์ เป็นต้น  
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 2) การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีเรียกวา่ Mobile payment หรือ M-payment ซึ่งเป็นบริการอีก
ลักษณะหน่ึงทีก่ าลังได้รับความนยิมเพิ่มขึ้น เพราะสามารถท ารายการช าระเงินได ้หลากหลาย เช่น ช าระคา่สินค้าและ
บริการเตมิเงินค่าโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ช าระใบแจ้งหน้ี เป็นต้น 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเห็นได้วา่ ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7 P’s) และความพึงพอใจคุณภาพ 
การให้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ดงันั้น ผู้วิจัยจงึได้สรุปและสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวจิัย และสมมติฐานได้ ดังนี้ 

 
รูปภาพประกอบ 1 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s ) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการขาย   
- ด้านบุคคล 
- ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
- ด้านกระบวนการ  

 
ที่มา:  แนวคิดปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด (7 P’s) ของ (Kotler, 2000) 
          แนวคดิความความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ (ของ Parasuraman, Zaithamal, & Berry, 1994) 
 
สมมติฐานในการวิจัย :  

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ให้บรกิารโมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสมีา 

H2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ด้านราคา ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ให้บริการโมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสมีา 

H3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการให้บริการโมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H4 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ด้านการส่งเสริมการขาย ส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H5 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ด้านบุคคล ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจคุณภาพการ
ให้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสมีา 

H6 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ด้านกายภาพและการน าเสนอ ส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

H7 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ด้านกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจคณุภาพการ
ให้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสมีา 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
Mobile Banking 

-  ความเชื่อมั่น  
- การตอบสนองความต้องการ  
-  การเข้าถึงการบริการ  
- ความปลอดภัย  
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3. วิธีการด าเนนิการวิจัย 
3.1 กระบวนการและวธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่ใช้บริการ โมบายแบงก์กิง้ ที่อาศัย
อยู่ในจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ประชากรทีใ่ช้บริการ โมบายแบงก์กิง้  
ที่อาศัยอยู่ในจงัหวดันครราชสีมากลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้มจี านวน 384 คน ซึ่งมาจากการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งที่
เหมาะสม ของ (Cochran, 1953) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05  

n = 
P(1-P)Z2

E2  
 

แทนค่า              = 0.9604
0.0025

 ≈ 384 คน 
 
เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บแบบสอบถาม จึงท าการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 
การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง ที่อาศัย

อยู่ในจังหวัดนครราชสีมา 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามกบัผู้ที่ใช ้  

โมบายแบงก์กิง้ แบ่งออกเป็น 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอปากช่อง อ าเภอปักธงชัย และอ าเภอพิมาย จ านวน
ทั้งหมด 400 ชุด ได้กลับคืนจ านวน 391 ชุด อัตราตอบกลับ (Response Rate) 97.75%  

3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในการรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอย่างโดยผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการศกึษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารตา่ง ๆ ซึ่งแบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย
ค าถามแบบเลือกค าตอบ (Choice) และแบบให้คะแนน (Rating scale) โดยแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายได้ โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก ลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7 P’s) ของ (Kotler, 2000) เป็นต้นแบบส าหรับพัฒนา
แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณคา่เกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดจ านวน 7 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ ์2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ด้านการ
ส่งเสริม 5) ด้านบุคคล 6) ด้านกายภาพ และ7) ด้านการน าเสนอดา้นกระบวนการ 

 ส่วนท่ี 3 ความความพึงพอใจคณุภาพการให้บรกิาร ของ (Parasuraman, Zaithamal and Berry, 
1994) มาเป็นต้นแบบส าหรับพัฒนาแบบสอบถามในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร
ประมาณคา่เกี่ยวกับความพงึพอใจคุณภาพการใบริการ 4  ด้าน ได้แก ่1) ด้านความเชื่อมั่น 2) ด้านการตอบสนอง
ความต้องการ 3) ด้านการเขา้ถึงการบริการ และ 4) ด้านความปลอดภัย  

 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open Ended Question) 

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบตามความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารประเมินค่าแบบ Rating Scale 5 ระดับได้แก่  
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มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ซึง่การก าหนดใน 
การใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญใจ ศรีสถติย์นรากูร, 2550) 

3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมอื 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้ เปน็แบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย 4 ส่วน โดยมีการทดสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) เพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึง่ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  

 นอกจากนี้ได้น าแบบสอบถามทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
(Try Out) ที่ไมใ่ช่กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย จ านวน 100 คน แล้วค านวณค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เกณฑ์การยอมรับงานวิจยัเชงิส ารวจควรมคี่า α 0.7 ขึ้นไป (Hair et al., 2006)  
ซึ่งการทดสอบครั้งนี้ อยู่ระหว่าง 0.741 - 0.954 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิตกิารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

เพื่อวิเคราะห์ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด (7 P’s) ส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจคุณภาพการให้ริการ โมบายแบงก์
กิ้ง ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
 
4. ผลลัพธ์การวจิัยและการอภปิรายผล 

เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปน็เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 268 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 68.5 อายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นชว่งอายุ 26-30 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 สถานภาพ
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับ ต่ ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเปน็ร้อยละ 35.3 อาชีพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาชีพ 
ข้าราชการ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รายได้ของกลุม่ตัวอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-25,000 บาท 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6, และใช้บริการโมบายแบงคก์ิง้ที่ใชง้านของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้งาน SCB 
Easy จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ของผู้ใช้บริการ โมบายแบงก์กิง้ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับ
มาก (X ̅= 4.20, S.D. = 0.58) คุณภาพการให้บรกิาร โมบายแบงกก์ิ้ง ด้านความเชื่อ ของผูใ้ช้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง 
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.38, S.D. = 0.65) 

การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้ริการ โมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรในเบื้อต้นและเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกัน โดยมีผลการวิเคราะห์
แสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลเชิงบวกต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้ริการ โมบายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Y VIF 
X11 1        3.300 
X12 .743** 1       3.575 
X13 .777** .766** 1      3.639 
X14 .755** .743** .743** 1     3.849 
X15 .769** .807** .803** .837** 1    7.414 
X16 .696** .759** .725** .712** .862** 1   4.535 
X17 .541** .603** .563** .587** .665** .692** 1  2.015 
Y .710** .770** .739** .748** .822** .807** .701** 1  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นจากผลของคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด (7P’s) และความพึงพอใจคุณภาพการให้รกิาร โมบายแบงก์กิง้ มีความสมัพันธ์ในทิศทางบวกอยู่
ระหว่าง 0.541-0.862 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 จึงไม่มีปัญหา Multi Collinearity 
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) และแบบสอบถามในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ มีค่า VIF อยู่ระหวา่ง 2.015 – 7.414  
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 10 เมื่อพจิารณา พบว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ 

 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร เพื่อทอสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
               (7 P’s) ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจคุณภาพการให้ริการ โมบายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัด 
               นครราชสีมา  

ตัวแปรอิสระ b S.E. t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) .534 .094 5.665 <.000 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)     

(X1) ด้านผลิตภัณฑ ์ .034 .034 .997 .319 
(X2) ด้านราคา .097 .029 3.305 .001** 
(X3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย .056 .030 1.883 .060 
(X4) ด้านการส่งเสริม .072 .031 2.303 .022* 
(X5) ด้านบุคคล .109 .046 2.363 .019* 
(X6) ด้านกายภาพและการน าเสนอ .163 .036 4.554 .000** 
(X7) ด้านกระบวนการ .185 .034 5.460 .000** 

R2 = 0.763 AdjR2 = 0.759 F= 176.122 p<=.000**     
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 



ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการโมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บริการในจังหวัดนครราชสีมา / อภิวรรณ์ หมื่นสอาด และ พิทยา ผ่อนกลาง

161 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

 

จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านราคา ดา้นการส่งเสริม ดา้นบุคคล  
ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการ โมบาย
แบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวัดนครราชสีมา รว่มกันพยากรณ์ เท่ากับร้อยละ 75.90 (AdjR2 = 0.759)   

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) รายด้าน พบว่า  
ด้านกายภาพและการน าเสนอ (b = 0.163, P<0.01) ด้านกระบวนการ (b = 0.185, P<0.01) ด้านราคา (b = 0.097, 
P<0.05) ด้านการส่งเสริม (b = 0.072, P<0.05) ด้านบุคคล (b = 0.109, P<0.05) บวกต่อความพงึพอใจในคุณภาพ
การให้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1b และ 1d-g 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ ์(b = 0.034 P>0.05) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (b= 0.056 P>0.05) ไม่ส่งผลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง ของผู้ใช้บรกิารในเขตจังหวัดนครราชสีมา จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 11 และ 13 

โดยผลที่ได้จากความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา สามารถเขยีนสมการการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ดังนี ้

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ = b(ด้านผลิตภัณฑ)์ + b(ด้านราคา)+ b(ด้านช่องทางการจัด 
จ าหน่าย) + b(ด้านการส่งเสริม) + b(ด้านบุคคล) +  
b(ด้านกายภาพและการน าเสนอ) + b(ด้านกระบวนการ) 

 
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ = 0.045 X11 + 0.155 X12 + 0.089 X13 + 0.112 X14 +                
                                                             0.160X15 + 0.241 X16 + 0.193 X17 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศกึษา ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิง้ ของผูใ้ช้บรกิารใน

เขตจงัหวดันครราชสีมา โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ ดังนี้ 
1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใช้แอพพลิเคชัน่ โมบาย

แบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

(1) ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ส่งผลเชงิบวกต่อความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บรกิาร โมบายแบงก์กิง้ ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดันครราชสีมา ซึง่สามารถอธิบายไดว้่า 
ผู้ใช้งาน โมบายแบงกก์ิ้ง ไม่ได้เหน็ว่าการเขา้ถงึการใชง้านท่ีสามารถเข้าได้ทกุที่ ทุกเวลา และชว่ยประหยัดเวลาใน 
การท าธุรกรรมตา่ง ๆ ทางการเงนิ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจคณุภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิง้ จึงสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ เพ็ชรน้ าผ่ึง แสนเสนยา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ บริษัท เอ.พ. อินดัสเตรียล ซัพพลาย จ ากัด ท่ีพบว่า ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อ ความพงึพอใจของลูกค้า บริษัท เอ.พี. 
อินดัสเตรียล ซัพพลาย จ ากัด 

(2) ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจ
ในคุณภาพการให้บรกิาร โมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวัดนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธบิายได้วา่ ผู้ใชง้าน 
โมบายแบงก์กิ้ง ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการที่ธนาคารมีโปรโมชั่นส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงก์กิ้ง 
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อย่างต่อเนื่อง ธนาคารมีการประชาสัมพันธ์ขา่วสารเกีย่วกับ โมบายแบงก์กิง้ ให้ทราบอย่างต่อเนื่องมีการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคม (CSR) เพื่อเป็นการประชาสัมพันธใ์ห้กับธนาคารและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี จงึสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และปัจจัยด้านการให้บริการ  
ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีน หัวเฉียวกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ด้านส่งเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการคลินิก
การแพทย์แผนจีนหวัเฉียว จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

(3) ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านบุคคล ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในคุณภาพ 
การให้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธิบายได้วา่ ในการใชง้าน โมบาย
แบงก์กิง้ ผู้ใชง้านให้ความส าคัญกับการท่ีพนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ค าแนะน าการใช้งานเป็นอยา่งดี 
พนักงานอ านวยความสะดวกในการใหค้ าปรึกษา พนักงานสามารถดูแลลูกค้าตั้งแต่เริ่มจนเสร็จสิน้กระบวนการ มี
พนักงานคอลเซ็นเตอร์ให้บรกิารตลอดเวลา พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ จึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปรียานุช 
กัณตา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศัพท์มือถือ
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาพะเยา จังหวัดพะเยา ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน โทรศัพท์มือถือของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยรวมทกุด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น แล้ว
พบว่า ดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ด้านราคา (Price) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านสภาพแวดล้อม 
การบริการ (Physical Evidence) นอกจากนั้นยงัพบความพงึพอใจทั้ง 7 ด้าน มีความสมัพันธ์ในทศิทางเดียวกัน  

(4) ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านกายภาพและการน าเสนอ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บรกิาร โมบายแบงก์กิง้ ของผูใ้ช้บริการในเขตจงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ภาพลักษณ์ของธนาคารมีความนาเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการ
โครงสร้างเมนูของ Application มีล าดับขั้นตอนการท ารายการอย่างเหมาะสม ฟังก์ชั่นในการใช้งานสามารถใช้งาน 
ได้ง่าย ไมซ่ับซ้อน จงึสอดคล้องกบังานวจิัยของ ฤทธิ์เจตน์ รินแกว้กาญจน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 7P’s และปัจจัยดา้นการให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลินกิการแพทยแ์ผนจีน 
หัวเฉียวกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความพึงพอใจ ของ
ผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว จงัหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างนยัส าคัญ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านหลักฐานทางกายภาคและด้าน กระบวนการ  

(5) ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการ โมบายแบงก์กิง้ ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวดันครราชสีมา ซึง่สามารถอธิบายได้ว่า ขั้นตอน 
ในการใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีงา่ย ไม่ซับซอ้นมีการท างานให้บริการท่ีถูกต้องและแม่นย าการ
ประมวลผลการท ารายการตา่ง ๆ สามารถท าได้อย่างรวดเรว็ระบบป้องกันความปลอดภัยและกระบวนการรักษา
ความลับมีผลต่อการใช้บริการ มคีวามส าคัญต่อการใช้งาน โมบายแบงกก์ิ้ง จงึสอดคล้องกับงานวจิัยของ จุฑารตัน์ 
ดาบแกว้ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความส าเร็จและความพงึพอใจใน โมบายแบงก์กิง้ ระหว่างธนาคารสัญชาติไทย 
สิงคโปร์ และมาเลเซีย ท่ีพบวา่ ปัจจัยคุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส์ด้านความเป็นส่วนตัว และ ด้านการเข้าถึง 
การให้บรกิาร มีผลต่อความส าเรจ็และความพงึพอใจใน โมบายแบงก์กิง้ ที่ให้บริการโดย ธนาคารสัญชาติไทย สิงคโปร์ 
และมาเลเซีย อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ให้บริการดา้น โมบายแบงก์กิ้ง ควรมีการ
ปรับปรุงระบบส าคัญตา่ง ๆ เช่น ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย ทางข้อมูล เพื่อรองรับการใชง้านท่ีหลากหลาย 
สะดวก และเหมาะสมกับผู้ใชม้ากยิ่งขึ้น  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรขยายขอบเขตงานวจิัยใหก้ว้างขึ้น เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างที่อาศัยอยูใ่นตา่งจังหวัด และมี

ปัจจัยอื่นอันใดที่ส่งต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง เพื่อให้ธนาคารน าผลการวจิยัที่ได้ไปศึกษา
เพิ่มเติม และพัฒนาระบบ โมบายแบงกก์ิ้ง ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ ผู้ใช้บริการใหไ้ด้มากที่สุด  

 2) ควรศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชช้่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร เพื่อให้ทราบ
ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชช้่องทางการบริการว่า ผู้ใช้บริการเลือก และไม่เลือกท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน  
โมบายแบงก์กิง้ เนื่องจากสาเหตใุด เพื่อให้ธนาคารน าผล การศึกษาที่ได้ไปวางกลยุทธ์ในล าดับต่อไป 

 3) ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 

5.2 ประโยชน์ของวิจยั 
 1) ท าให้ทราบถงึปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการ โมบายแบงกก์ิ้ง

แอพพลิเคชั่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
 2) ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง

แอพพลิเคชั่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
 3) ท าให้ทราบถงึความพึงพอใจ โมบายแบงก์กิง้แอพพลิเคชั่น ของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที ่

จังหวดันครราชสีมา 
 4) ผู้ประกอบการธนาคารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อกระตุ้นให้ลูกคา้

ธนาคารท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงก์กิง้ Applications มีความถี่มากขึ้นน าไปสู่การสร้างรายได้ผลิตภัณฑ์
ด้านอื่น ๆ และน าไปสู่ความจงรักภักดีต่อตราสินค้านั้น ๆ 

 5) น าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุง โมบายแบงก์กิง้แอพพลิเคชั่น ใหม้ปีระสิทธิภาพสอดคล้องตาม 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
6. สรุปผลการวิจัย  

การศึกษา ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล  
ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ ส่งผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใช้แอพพลิเคชั่น 
โมบายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา จึงอธิบายได้ว่า ธนาคารผู้ให้บริการที่ให้บริการ โมบายแบงก์กิ้ง 
ควรใหค้วามส าคัญกับดา้นราคาหรือค่าธรรมเนยีมในการใช้บริการให้มากยิ่งขึ้น และมีการจัดการเสนอโปรโมชั่นต่าง ๆ 
ในการใชง้าน Mobile Bankingมีผู้เชี่ยวชาญในการให้น าแนะน าการใชง้านและที่ปรึกษาเมื่อเกดิปัญหาในการใช้บริการ 
รวมไปถึงด้านกระบวนการท างานของ โมบายแบงก์กิง้ ทีต่้องมีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน
อย่างต่อเนื่อง  
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บทคัดย่อ 

  การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมทีม่ีต่อภาพพจน์
องค์กรของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บรหิารฝ่ายบัญชี  
ธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี จ านวน 113 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติทีใ่ช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั 
พบว่า การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม ด้านการจ าแนกประเภทตน้ทุนส่ิงแวดล้อม 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อภาพพจน์องค์กร ผลลัพธ์จากการวิจัยชี้ใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรีควรตระหนักถึงความส าคัญการน าการบัญชีสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารส่ิงแวดล้อม 
การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ เพื่อช่วยให้กิจการมีผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งใน
ส่วนของดา้นการวิเคราะหต์้นทุนส่ิงแวดล้อม ไม่มคีวามสัมพันธแ์ละผลกระทบต่อภาพพจน์องคก์ร จากการวจิัยชีใ้ห้เห็น
ว่าธุรกจิขนาดเล็กยังไม่มกีารแบ่งแยกหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบในการประมวลผลและวิเคราะห์ต้นทุนส่ิงแวดล้อม ท าให้
ผู้ใช้ข้อมูลไม่สามารถน าต้นทุนนัน้ไปใช้ในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารส่ิงแวดลอ้มได้อย่างครบถว้น 
ถูกต้อง และเหมาะสมมากยิง่ขึ้น  
 
ค าส าคัญ : การประยกุตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม  ภาพพจน์องค์กร 
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Abstract 
  The objective of this research was to study the effect of environmental accounting on business 
corporate image case study in Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi province. Questionnaires were 
used as a tool to collect data and responded by 113 accounting executives in Amata Nakorn industrial 
estate, Chonburi province. The statistical techniques used for data analysis were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The research results demonstrate that environmental accounting 
implementation dimensions of environmental management and environmental cost classification have 
positive relationships and impacts on corporate image. Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi province 
should be importance of applying environmental accounting in environmental management. Operations 
are in accordance with the policy and strategy. In order to help the business have efficient operating. 
Environmental accounting implementation dimensions of environmental cost analysis do not have 
relationships and impacts on corporate image. Small businesses do not have a separation of duties or 
responsible to process and analyze environmental costs cause users of the information cannot use that 
cost to make more comprehensive, accurate and appropriate decisions about environmental management. 

Keyword :  Environmental Accounting Implementation, Business Corporate Image  

1. บทน า 
  ในปัจจุบันการพัฒนาทางอุตสาหกรรมก่อใหเ้กิดความเจริญของสังคมและความมัง่คั่งทางเศรษฐกิจ  
ในขณะเดียวกันการด าเนินงานในภาคอุตสาหกรรมได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อม และน าไปสู่ปัญหา 
ด้านส่ิงแวดล้อมทัง้มลภาวะทางน้ า ทางอากาศ ทางเสียง และของเสียอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 
ทางอุตสาหกรรม (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2562) ทั้งนี้ในปัจจุบันประเทศไทยมคีวามตื่นตัวเรื่อง
ส่ิงแวดล้อมเป็นอยา่งยิง่ โดยมกีารออกพระราชบัญญัติสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ธุรกจิมีการจัดการเกี่ยวกับ
มลภาวะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านมลภาวะทางน้ า ดา้นอากาศ ดา้นเสียง และด้านของเสียอตุสาหกรรมซึ่งมีการจัดตัง้
หน่วยงานก ากับดูแลพร้อมทัง้ก าหนดบทลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตาม (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2562) จึงมกีารออก
มาตรการเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม เพือ่ส่งผลให้ธุรกิจที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต้องปฏิบัตติาม ท าใหธุ้รกิจจ าเป็นต้องมี
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร จดัเป็นข้อมูลท่ีช่วยให้ผู้บริหารใช้ในการวเิคราะห์ 
วางแผนปรับปรุงกลยุทธใ์นการด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดล้อมได้  ดังนั้น ธุรกิจจงึน าการประยกุตใ์ช้การบัญชี
ส่ิงแวดล้อมเข้ามาปรับใช้ เพื่อช่วยป้องกันและลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มที่เกิดขึ้นให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (ผ่องพรรณ   
เจียรริยะพัน, 2557) 
  การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting Implementation) เป็นการน าข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีดา้นส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการบริหาร การแยกประเภทต้นทุน การวเิคราะห์
ต้นทุนเพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมประกอบด้วย ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม (Environmental Management) 
ด้านการจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อม (Environmental Cost Classification) และด้านการวเิคราะห์ต้นทุน
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Cost Analysis) (ดวงมณี โกมารทัต, 2554) ซึง่การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ดี
สามารถช่วยส่งเสริมให้กจิการมผีลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงกิจการได้รับความไวว้างใจจาก
ลูกค้าและภาพพจน์ที่ดีในมุมมองของลูกค้า 
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  ภาพพจน์องคก์ร (Corporate Image) เป็นการรับรู้ภายในจิตใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กรท่ีเกิดจาก 
ความน่าเชื่อถือ และความไวว้างใจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิานท่ีมีคุณภาพ การให้บริการท่ีดี และการตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบตัิงานท่ีมีคุณภาพ ดา้นการให้บรกิารท่ีดี  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2554) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะท าให้องค์กรบรรลุตามเปา้หมาย 
ที่ตั้งไว้ และเสริมสร้างความยั่งยนืให้กับองค์กรต่อไปในอนาคต ดงันั้น องค์กรภาคธุรกจิต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญ 
กับภาพพจน์มากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มธุรกจิในนิคมอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน 
ทีอ่าจจะสง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัไดก้ าหนดให้ธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แห่งหน่ึง 
ในภาคตะวันออก และเป็นเขตพืน้ที่ท่ีก าหนดไว้ส าหรับการประกอบอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม หรือกิจการอื่น 
ที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกจิ ซึ่งธุรกิจในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 
จะประกอบดว้ยกลุ่มอุตสาหกรรมหลายประเภทเข้าไปอยู่รวมกันท าให้จ าเป็นต้องมกีารใช้ทรัพยากรและสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ ร่วมกันในกระบวนการผลิต หรือด าเนินงาน ก่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษทัง้ทางน้ า ทางอากาศ และขยะ
อุตสาหกรรมจ านวนมาก ทีส่่งผลกระทบต่อสังคม และชุมชนรอบข้าง ซึ่งอุตสาหกรรมที่อยู่บนหว่งโซ่การผลิตเดียวกัน
ในแต่ละนิคมอุตสาหกรรมสามารถพึ่งพากันในเรื่องการผลิต ลดค่าใชจ้่ายในเรื่องการผลิต การขนส่งและการจัดการ
คลังสินค้า การประหยัดการใช้น้ า วัตถดุิบ พลังงาน และลดการเกิดมลพิษ โดยใชก้ารน ากลับมาใช้ใหม่และใชซ้้ านิคม
อุตสาหกรรมยงัมีระบบการปรับปรุงสภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จงึมวีัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการประยกุต์ใช้ 
การบัญชีสิ่งแวดล้อมที่มีต่อภาพพจน์องคก์รของธุรกจิในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกจิในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจยัสามารถ
น าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรใหป้ระสบความส าเร็จ
ในการท างาน รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับองคก์รต่าง ๆ ในการเสริมสร้างระบบการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์  
  1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิง่แวดล้อมกับภาพพจน์องค์กร 
ของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
  2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการประยุกตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมที่มีต่อภาพพจน์องค์กร 
ของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
 

3. กรอบแนวคิด 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการประยุกต์ใชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อมที่มตี่อภาพพจนอ์งคก์ร 

 
 
 
 

การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม  
1. ด้านการบริหารสิ่งแวดล้อม  
2. ด้านการจ าแนกประเภทต้นทุนสิ่งแวดล้อม  
3. ด้านการวิเคราะหต์้นทุนสิ่งแวดล้อม 
 

ภาพพจน์องค์กร  
1. ด้านการปฏิบตัิงานท่ีมีคุณภาพ 
2. ด้านการให้บริการที่ดี  
3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 

H1 – H4 
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 จากกรอบแนวคดิในการวิจัยขา้งต้น ได้ก าหนดให้การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อมเป็นตวัแปรอิสระ 
และภาพพจน์องคก์รเป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอยีด ดงันี้ 
  1. การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting Implementation:  AEA) 
   การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม หมายถงึ การน าข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีด้านส่ิงแวดล้อม 
มาปรับใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผน การแยกประเภทต้นทุน การวเิคราะห์ต้นทุนเพื่อใชใ้นการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบตอ่ภาพพจน์องคก์ร โดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนครทีม่ีอตุสาหกรรมหลายประเภทรวมกันเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดมลภาวะทางน้ า ทางอากาศ และของเสีย 
ส่งผลกระทบต่อชุมชน และสังคม ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการน าการบัญชีสิง่แวดล้อมมาประยกุต์ใช้  
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยป้องกันปัญหา
ส่ิงแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น รวมถงึได้รับความไวว้างใจจากบุคคลภายนอก ผลลัพธ์ในงานวิจยัในอดตีพบว่า องค์กรต้อง
เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นสาระส าคัญในทางปฏิบัติตามกฎหมาย เนื่องจากการบัญชีสิง่แวดล้อมชว่ยใหอ้งค์กรตระหนักถึง
ความส าคัญและเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นต่อไป เพื่อประโยชน์ขององค์กรและสังคม
รอบข้าง (สว่างจิต แซ่ผ่าน, 2557) นอกจากนี้องค์กรจะด าเนินงานให้เกดิประสิทธิภาพได้ต้องมีการปฏิบัติงาน 
ด้วยความเป็นธรรม และร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อให้เกดิความรับผิดชอบต่อสังคม มีการเปิดเผยข้อมูลบัญชี
ส่ิงแวดล้อมขององค์กร (มาลินี สายก้อน, 2560) 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การประยกุต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยประยกุต์แนวคิด 
มาจากการบริหารส่ิงแวดล้อม ของดวงมณี โกมารทัต (2554) ดังนี้ 1) ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Management) เป็นกระบวนการวิเคราะห์และประเมินสภาพการด าเนินงานของธุรกจิที่อาจสง่ผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม แล้วน ามาพจิารณาเป็นนโยบายและกลยุทธใ์นการปรับปรุงระบบและวิธีการปฏิบัติงาน ทั้งนีเ้พื่อให้
องค์กรเกิดการพัฒนาแบบยัง่ยืน 2) ด้านการจ าแนกประเภทต้นทนุส่ิงแวดล้อม (Environmental Cost Classification) 
เป็นการระบุต้นทุนบัญชีสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดความชัดเจนวา่เป็นต้นทุนส่ิงแวดล้อมที่เกดิจากภายในธุรกิจ 
และภายนอกธุรกจิ ทราบมูลคา่ตน้ทุนส่ิงแวดล้อมที่แท้จริงสามารถค านวณต้นทุนได้อยา่งถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
และ 3) ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนส่ิงแวดล้อม(Environmental Cost Analysis) เป็นการประมวลผลและวิเคราะห์ต้นทุน
ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลไดน้ าต้นทุนน้ันไปใชใ้นการตัดสินใจในเรื่องตา่ง ๆ ที่เกีย่วกับการบรหิารส่ิงแวดล้อมได้
อย่างครบถ้วน ถกูต้อง และเหมาะสม 
 2. ภาพพจน์องคก์ร (Corporate Image : COI)  
     ภาพพจน์องค์กร หมายถึง เป็นการรับรู้ภายในจิตใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กรท่ีเกิดจาก 
ความน่าเชื่อถือ และความไวว้างใจที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิานท่ีมีคุณภาพ การให้บริการท่ีดี และการตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ ภาพพจน์องค์กรประกอบด้วย 3 ด้าน โดยประยุกต ์
มาจากการจดัการเชงิกลยุทธ์ ของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2554) ดังนี้ 1) ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคณุภาพ (Working 
Quality) เป็นการด าเนินงานตามนโยบายที่สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพขององค์กร และสามารถปฏิบัติงาน 
ได้ตามมาตรฐานขององค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อการยอมรับจากบคุคลภายนอกวา่มีการด าเนินงานท่ีสอดคล้อง
กับเป้าหมายทีเ่กิดขึ้น 2) ด้านการให้บริการที่ดี (Good service) เป็นการใหค้วามชว่ยเหลือหรือการด าเนินการได้รับ
ความประทับใจและชื่นชมองค์กร รวมถึงการปฏิบัติต่อชุมชนด้วยความเต็มใจ สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของลูกคา้จนได้รับความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในตราสินคา้ และ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) การด าเนินงานขององคก์รที่ตระหนักถงึการลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม มแีนวทาง 
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การปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ รวมถงึการใส่ใจดูแลและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบว่าการประยุกตใ์ชก้ารบัญชส่ิีงแวดล้อม มแีนวโน้มและความไปได้ 
ที่จะส่งผลให้ภาพพจน์องค์กรบรรลุตามเปา้หมายที่ตัง้ไว้ และเสรมิสร้างความยัง่ยืนใหก้ับองคก์รตอ่ไปในอนาคต  
ดังนั้น องคก์รภาคธุรกจิตา่ง ๆ จงึให้ความส าคัญกับภาพพจน์มากยิ่งขึ้น จงึตั้งเป็นสมมติฐานการวจิัยได้ ดังนี้ 
   H1:  การประยกุตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมมคีวามสัมพันธแ์ละผลกระทบต่อภาพพจน์องค์กร 
   H2: การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิง่แวดล้อม ดา้นการบริหารส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบ 
ต่อภาพพจน์องค์กรขององคก์ร 
   H3: การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิง่แวดล้อม ดา้นการจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบต่อภาพพจน์องค์กร 
   H4: การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิง่แวดล้อม ดา้นการวิเคราะห์ต้นทุนส่ิงแวดล้อมมีความสมัพันธ์ 
และผลกระทบต่อภาพพจน์องค์กร 

4. วิธีการวิจัย  
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชี ธุรกิจในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวดัชลบุรี จ านวน 514 คน (กรมอุตสาหกรรม, 2562) ซึ่งผู้บริหารฝ่ายบัญชเีป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้ โดยผู้วจิัยท า
การส่งแบบสอบถาม จ านวน 514 ฉบับ และในการวจิัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวนท้ังส้ิน 113 ฉบับ 
เป็นแบบสอบถามถูกต้องและสมบูรณ์ จ านวน 113 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 21.98 ซึ่งสอดคล้องกับ Aker et al. (2001) 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้
     ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมมตะนคร ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน รายได้หลักของกิจการเฉล่ีย จ านวนพนกังาน และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดล้อม 
   ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับการประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อมของธุรกจิในนิคมอุตสาหกรรม 
อมมตะนคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ โดยครอบคลุม
เนื้อหาการประยุกต์ใช้การบัญชีสิง่แวดล้อม 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม จ านวน 4 ข้อ  
ด้านการจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อม จ านวน 4 ข้อ และด้านการวเิคราะห์ต้นทุนส่ิงแวดล้อม จ านวน 4 ข้อ  
   ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพพจน์องค์กรของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมมตะนคร  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัตงิานท่ีมคีุณภาพ จ านวน 4 ข้อ ด้านการให้บริการ 
ที่ดี จ านวน 4 ข้อ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 5 ข้อ 
   3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใชเ้ทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการประยกุตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.644 – 0.828 และภาพพจน์องคก์ร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.734 – 0.852  
ซึ่งสอดคล้องกับ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.40 ขึ้นไป  
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ถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพ สามารถน ามาใช้เก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัยได้ และการหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
(Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใชค้่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธขีอง 
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการประยุกตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.880 – 0.919 
และภาพพจน์องคก์ร มีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.905 – 0.922 ซึ่งเป็นค่าที่ Hair et al. (2006) ได้เสนอว่า  
ค่าความเชือ่มั่นของเครื่องมือที่มคี่าเกิน 0.70 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคณุภาพน ามาใชเ้ก็บข้อมูล
เพื่อท าวจิัยได ้
 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ใช้สถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ การทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใช้
ในการตรวจสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวเิคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple 
Regression Analysis) ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี ้

COI = β0 +β1 ENM +β2 ECC +β3 ECA + ℰ 

 เมื่อ  COI แทน ภาพพจน์องคก์รโดยรวม 
    ENM  แทน การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม  
        ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม 
   ECC แทน การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม  
        ด้านการจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อม 
   ECA แทน การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม  
        ด้านการวเิคราะหต์้นทุนส่ิงแวดลอ้ม 
   ℰ  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมกับภาพพจน์องค์กร 

ตัวแปร ENM ECC ECA QUW SEM CSR VIFs 

X 4.027 3.918 3.876 4.192 4.226 3.827  
S.D. 0.630 0.700 0.714 0.620 0.615 0.708  
ENM - 0.748* 0.696* 0.565* 0.438* 0.672*  
ECC  - 0.827* 0.514* 0.346* 0.624*  
ECA   - 0.372* 0.294* 0.583*  
QUW    - 0.747* 0.619* 2.369 
SEM     - 0.540* 3.874 

   CSR      - 3.312 
      * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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  จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม แต่ละด้านมคีวามสัมพันธก์นั ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs ปรากฏว่า คา่ VIFs 
ของตวัแปรอิสระ การประยุกต์ใชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อม มีคา่ตั้งแต่ 2.369 – 3.874 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า  
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2006) 
 

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับภาพพจน์องค์กร             
  โดยรวมของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม 
ภาพพจน์องคก์รโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 
ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อม (ENM) 
ด้านการจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อม (ECC) 
ด้านการวเิคราะหต์้นทุนส่ิงแวดลอ้ม (ECA) 

1.590 
0.459 
0.217 
-0.058 

0.264 
0.098 
0.112 
0.102 

6.011 
4.701 
2.001 
-0.567 

0.000* 
0.000* 
0.050* 
0.572 

F  =  30.726 P= 0.000  AdjR2=  0.443 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 2 พบว่า 1) การประยกุต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม ดา้นการบริหารส่ิงแวดล้อม (ENM)  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับภาพพจน์องค์กร (COI) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอยเทา่กับ 0.459  
(p = 0.05) เนื่องจากปัจจุบันสภาวะแวดล้อมในการด าเนินงานมกีารเปล่ียนแปลงเกดิขึ้นอยา่งรวดเร็ว ซึง่องค์กรธุรกจิ
จึงต้องเสริมสร้างความสามารถในการบริหารงานและด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกดิขึ้น  
โดยการประยกุตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมเป็นปจัจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวอยูใ่นสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ ท าให้เกิดบทบาทและหน้าที่ทางการบริหารท่ีส าคัญของผู้บริหารนั้นขึ้นอยูก่บัความพร้อม
ตลอดจนความสามารถในการจดัหาและใช้ข้อมูลได้ดี ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจทีใ่ส่ใจสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจ
ในการลงทุนสูงที่สุด โดยการน าผลการประเมินมาใช้เป็นตัวชี้วดัความส าเร็จในดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  
นักลงทุนหรือคู่ค้าจึงน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบส าหรับการตัดสินใจในการลงทุนกับบริษัท 
ที่มีประสิทธิภาพในดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ตดัปัญหาเรื่องของความขัดแย้งในชุมชน และการต่อตา้น 
ดังนั้น กิจการต้องบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม จึงหามาตรการต่าง ๆ มาเพื่อดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ทั้งป้องกันและ 
ลดผลกระทบอันเกิดมลภาวะ ซึง่ส่งผลท าให้มีแนวโน้มที่กิจการตอ้งเปิดเผยถงึข้อมูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถงึ
วัตถุประสงค์ และโครงการท่ีก าลังท าอยูต่่อสังคมให้ได้รับทราบถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความเส่ียงต่อสิ่งแวดล้อม 
อาจมีผลกระทบต่อผลตอบแทน และต่อการลงทุนของกจิการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ ดวงมณี โกมารทัต (2554) 
กล่าวว่า การบริหารส่ิงแวดล้อมเป็นผลการด าเนินงานของธุรกจิทีส่่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้กิจการน าข้อมูล
สารสนเทศด้านส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้ใหเ้ป็นประโยชนใ์นการบริหารจัดการ วางแผน กลยุทธ์ ด้านส่ิงแวดล้อม และ
ตัดสินใจโครงการลงทุนด้านส่ิงแวดล้อมที่แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดชอบ ต่อสิ่งแวดล้อม และเสรมิสร้างความยัง่ยืน
ต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ อัชญา ไพค านาม และคณะ (2559) พบว่า ความส าเร็จของ 
การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการมุง่เน้นการบัญชคีุณภาพ 
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มีอิทธิพลเชงิบวกต่อวิธีปฏิบัติทางด้านการบัญชเีพื่อสังคมที่ดี ชื่อเสียงองคก์ร การยอมรับจากผู้มีสว่นได้เสีย  
และส่งผลต่อความยัง่ยืนขององค์กร การปฏิบัติงานทางบัญชคีวรมีการฝึกฝน พัฒนาตนเอง และธุรกิจพร้อม 
แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ เชื่อถือได้ และยังชว่ย
ประหยัดระยะเวลาในการท างานท าให้สามารถปฏิบัตงิานได้ผลลัพธ์ท่ีเพิ่มขึ้นส่งจะผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ขององคก์ร และประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย และสอดคล้องกบังานวจิัยของสวา่งจิต แซ่ผ่าน (2557: บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาการประยุกต์ใชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ ISO 14001 ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า การรับรู้ต้นทุนส่ิงแวดล้อม หนี้สินส่ิงแวดล้อม และค่าชดเชย จะรับรู้รายการทันทีเมือ่เป็นไปตามเงื่อนไขการรับรู้
รายการตามกรอบแนวคิดส าหรับรายงานทางการเงิน การวดัมูลคา่หน้ีสินด้านส่ิงแวดล้อมใชว้ิธีราคาทุนปัจจุบัน  
การเปิดเผยข้อมูลและการรายงานด้านส่ิงแวดล้อมแสดงรายการเป็นค่าใช้จา่ยในงบก าไรขาดทุนแต่ไม่แสดงรายการ
เป็นชื่อเฉพาะส าหรับบัญชีสิ่งแวดล้อม และไม่เปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน จงึควรมีการก าหนดให้
กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญในทางปฏิบัติตามกฎหมายเพราะการบัญชีสิง่แวดล้อมไม่ใชก่ารแก้ปัญหา  
แต่เป็นการชว่ยใหต้ระหนักถงึความส าคญัและหาวิธีการประยุกตใ์ชใ้ห้ดีขึ้นต่อไป เพื่อประโยชนข์องบริษัทและสังคม
รอบข้าง จงึยอมรับสมมติฐานท่ี H2 
  2) การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการจ าแนกประเภทตน้ทุนส่ิงแวดล้อม (ECC) มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับภาพพจน์องคก์ร (AEA) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.217 (p = 0.05) เนื่องจาก 
การจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อม เป็นการระบุต้นทุนบัญชีสิ่งแวดล้อมเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนว่าเป็นต้นทุนของ
ส่ิงแวดล้อมทีเ่กิดจากภายในธุรกจิและภายนอกธุรกิจ ทราบมูลค่าต้นทุนส่ิงแวดล้อมที่แท้จริงสามารถค านวณต้นทุน 
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และข้อก าหนดด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนมีการจ าแนกบัญชีส่ิงแวดล้อม เพื่อแสดงถงึความรับผิดชอบท่ีมี 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งการจ าแนกประเภทต้นทุนเป็นกระบวนการวางแผนของผู้บริหารก่อนการด าเนินงานทุกครัง้ 
เพื่อลดความเส่ียง ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง ท าใหก้ารปฏิบัติงานและกระบวนการท างานในองค์กร 
มีความสม่ าเสมอ สามารถส่งผลให้องคก์รลดข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานได้ และเกดิประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการ ส่งผลให้สินค้า และบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อยา่งยั่งยืน  สอดคล้องกบัแนวคิดของ ดวงมณี โกมารทัต (2554) กล่าววา่ การระบตุ้นทุนบัญชีส่ิงแวดล้อม
เพื่อให้เกิดความชดัเจนว่าเป็นต้นทุนส่ิงแวดล้อมทีเ่กิดจากภายในธุรกิจและภายนอกธุรกิจ ทราบมลูค่าต้นทุน
ส่ิงแวดล้อมที่แท้จริงสามารถค านวณต้นทุนได้อยา่งถูกต้อง และมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Holotaa 
et al. (2016) พบว่า การวิเคราะห์และการจ าแนกต้นทุนแต่ละกิจกรรมในองค์กร สามารถน าไปปรับปรุงคุณภาพลด
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพใหก้ับองค์กรได้ และสามารถวิเคราะห์ต้นทุนบริหารต้นทุนใหม้ีประสิทธิภาพ  
และมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับสภาวะสภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจในปัจจุบัน  
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ เกดิความเชื่อถือในตัวบริษัทและสินคา้ ส่งผลต่อคุณภาพโดยรวม 
ขององคก์ร และเศรษฐกจิทางการเงินของบรษิัท และสอดคล้องกบังานวจิัยของ ทิพย์วรรณ ศิบุญนันท์ (2560) 
พบว่า การจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อม เป็นการเพิ่มคุณค่าของธุรกิจ อีกทัง้ยงัเป็นการส่งเสริมให้องคก์ร 
ที่ส่งผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม องค์กรไดต้ระหนักถงึผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึน้ได้มีวิธีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมได้อย่างยัง่ยืนต่อไป จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี H3 
  3) การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการวเิคราะห์ต้นทุนส่ิงแวดล้อม (ECA) ไม่มีความสมัพันธ์ 
และผลกระทบกับภาพพจน์องคก์ร (AEA) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอยเทา่กับ -0.058 (p< 0.572) เนื่องจากธุรกจิ 
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ขนาดเล็กยังไมม่ีการแบ่งแยกหนา้ที่หรือผู้รับผิดชอบในการประมวลผลและวิเคราะห์ต้นทุนส่ิงแวดลอ้มท าให้ผู้ใช้ข้อมูล
ไม่สามารถน าต้นทุนนั้นไปใช้ในการตัดสินใจในเรื่องตา่ง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารส่ิงแวดล้อมได้อย่างครบถว้น ถูกต้อง 
และเหมาะสม ซึ่งต้นทุนส่ิงแวดล้อมเมื่อเป็นไปตามเงื่อนไขการรับรู้รายการตามกรอบแนวคิดส าหรับรายงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อมแสดงเป็นค่าใช้จา่ยในงบก าไรขาดทุนแต่ไม่แสดงรายการในส่วนของการบัญชีสิ่งแวดล้อม  
อีกทั้งกจิการยังไมใ่ห้ความส าคญัเท่าที่ควรกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการดา้นส่ิงแวดล้อม  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ จิตติมา วเิชยีรรักษ์ และคณะ (2562) พบว่า การพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อม  
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและรายงานต่อบุคคลภายนอกด้านการวัดมูลค่าและการแสดงรายการท่ีเกีย่วกับส่ิงแวดล้อม 
ในงบการเงิน ไม่มีความสมัพันธแ์ละผลกระทบเชิงลบกับภาพลักษณ์องคก์รโดยรวม จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี H4 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
  การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งจะชว่ยป้องกันและ 
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบ 
ของการประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อมที่มตี่อภาพพจน์องค์กรของธุรกิจในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
พบว่า การประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารส่ิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับภาพพจน์องค์กร ในด้านการปฏิบัติงานท่ีมคีุณภาพ ด้านการใหบ้ริการท่ีดี และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ในส่วนของการประยกุตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการจ าแนกประเภทต้นทุนส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับภาพพจน์องค์กรดา้นการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ และด้านการให้บริการท่ีดี ซึง่การด าเนินงาน 
ขององคก์รดา้นส่ิงแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับน้ า ไฟ อากาศ มีผลต่อการยอมรับภาพพจน์ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร
จะส่งผลให้องค์กร สามารถด าเนนิงานต่อได้อย่างยั่งยืนในอนาคต ดังนั้นการประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิง่แวดล้อม 
ขององคก์ร จึงมีบทบาทและความส าคัญต่อประเด็นดงักลา่วที่เกดิขึ้น อีกทั้งธุรกจิในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
ควรใหค้วามส าคัญในการน าการบัญชีส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ในด้านตา่ง ๆ ขององคก์ร และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิ เพื่อชว่ยส่งเสริมใหก้ิจการมีผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 
   จากผลลัพธ์ของการวจิัยในครั้งนี้ช่วยในการยืนยันและสนับสนุนการวจิัยในอดีตทีเ่กี่ยวกับ 
การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อภาพพจน์องคก์รได้อย่างชัดเจน อยา่งไรกต็ามการวิจัยนี้ 
ยังมีข้อเสนอแนะในการวจิัยในอนาคต ซึง่เป็นการขยายและสร้างสรรค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจยัในปัจจุบัน 
   1.1 ควรทบทวนวรรณกรรมและประเด็นที่เกีย่วกับการประยุกตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม 
ด้านการวเิคราะหต์้นทุนส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ท าการวจิัยในอนาคตเป็นการยืนยันผลลัพธ์ในงานวิจัยนี้ 
   1.2 ในการวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาผลกระทบของการประยุกตใ์ชก้ารบัญชีสิ่งแวดล้อม 
ที่มีผลต่อภาพพจน์องค์กร ของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ดังนั้นในอนาคตควรศึกษา 
ธุรกิจอื่น เช่น ธุรกจิก าจัดกากอุตสาหกรรม ธุรกิจปันส่วนต้นทุน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเคร่ืองดื่ม ธุรกิจพลาสติก  
ธุรกิจโรงแรม ธุรกจิโรงพยาบาล เป็นต้น 
   1.3 ในการวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยไม่ไดก้ าหนดกรอบแนวคดิที่มีตวัแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบ 
ต่อการวิเคราะห์ต้นทุน และการจ าแนกประเภทต้นทุน ควรก าหนดตัวแปรแทรกเพิ่มขึ้น เช่น ต้นทุนฐานกิจกรรม ABC 
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ต้นทุนคุณภาพ หรือ กลยุทธ์การวางแผนต้นทุนการผลิต ซึง่ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสัมพนัธ์ และผลกระทบ
ของการบริหารต้นทุนคุณภาพท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขันเพิ่มขึ้น 
   1.4 ในการวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดงันั้น ควรเพิ่มวธิีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (Indepth-Interview) เพื่อให้ไดข้้อมูลท่ีตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการท าวจิัยมากที่สุด และถูกต้อง สามารถน าผลการวจิัยดงักล่าวไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตรงกับ 
ความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้กับประชาชน ประเทศชาติ และมวลมนุษยชาต ิเป็นต้น 
 
  2. ประโยชน์ของการวิจัย 
  1. ผู้บริหารองค์กรควรตระหนักและให้ความส าคัญกับเรื่องของด้านส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม เนื่องจากจะชว่ยท าให้องค์กรมีภาพพจน์ท่ีดีต่อ ผู้มีสว่นได้เสีย ทั้งลูกค้า นักลงทุน 
และหน่วยงานภาครฐั เป็นต้น อย่างไรกต็ามเพื่อใหก้ารประยกุตใ์ช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมมคีวามส าคัญ และบทบาท 
ต่อองคก์ร กิจการควรจะต้องปฏิบัติดังนี ้
   1.1 ให้ความรู้ ความเข้าใจกับนักบัญชี โดยผ่านกระบวนการ อบรม พัฒนา แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกบั
เรื่องของการบัญชีสิ่งแวดล้อม 
   1.2 ส่งเสริมให้บทความในการศกึษา มีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และประเด็นเกี่ยวกับ 
การบัญชีสิ่งแวดล้อม 
 

เอกสารอ้างอิง 
การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.).  (2562).  ข้อมูลนิคมอตุสาหกรรม. ค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2562,  
 จาก   <https://www.ieat.go.th/> 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์.  (2562).  ข้อมูลส่ิงแวดลอ้ม.  ค้นเมื่อ 10 ตุลาคม 2562,  
 จาก  <http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/home/main.html>   
กรมอุตสาหกรรม.  (2562).  ข้อมูลจ านวนโรงงาน. ค้นเมื่อ 10 ตุลาคม 2562,  
 จาก  < https://www.diw.go.th/hawk/content.php?mode=spss62> 
จิตติมา วเิชียรรักษ์ และคณะ (2562).  ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการ 
  กับค่าใชจ้่ายในการสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.  
  วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนษุยสมัพนัธ์และสงัคม, 39 (2), 68-82. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน.์ (2554).  จริยธรรมทางธุรกิจ.  พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ดวงมณี โกมารทัต. (2554).  การบริหารตน้ทนุ. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
ทิพย์วรรณ ศิบุญนันท์.(2560). การศึกษาผลกระทบ และการจดัท าบญัชีส่ิงแวดลอ้มเพือ่การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้มอย่างยัง่ยืนกรณีศึกษา : ธุรกิจโรงสีข้าวในจงัหวดัก าแพงเพชร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร.  

บุญชม ศรีสะอาด. (2545).  การวิจยัเบือ้งตน้.  พิมพ์ครั้งที ่7. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น.  
ผ่องพรรณ เจียรริยะพัน. (2557). ปัจจยัทีมี่ผลต่อการประยกุต์ใช้การบญัชีส่ิงแวดลอ้ม.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.์ 
 



ผลกระทบของการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมที่มีต่อภาพพจน์องค์กรของธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ฯ / สุนิสา นนจันทร์ และ สายทิพย์ จะโนภาษ

175 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 64

มาลินี สายก้อน. (2560). ผลกระทบความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจทีมี่การเปิดเผยข้อมูลบญัชีส่ิงแวดลอ้มของกลุ่ม 
อตุสาหกรรมการผลิตทีไ่ดร้ับการรับ ISO 14001. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงราย.  

สว่างจิต แซ่ผ่าน. (2557). การประยกุต์ใช้การบญัชีส่ิงแวดลอ้มทีไ่ดร้บั ISO 14001 ในนิคมอตุสาหกรรมโรจนะ 
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา. วทิยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี 
 สมบัติ ท้ายเรือค า. (2553). ระเบียบวิธีวิจยัส าหรบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 8. 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
อัชญา ไพค านาม อุเทน เลาน าทา และวรวิทย์ เลาหะเมทนี. (2559).  ความส าเร็จของการประยุกตใ์ช้การบัญชี 
  ส่ิงแวดล้อมและความยัง่ยืน ขององค์กร : หลักฐานเชงิประจักษ์จากกลุ่มกจิการ ISO14000 ในประเทศไทย.  
  วารสารปัญญาภิวฒัน์, 8, 91-110. 
 Aaker, D.A., Kumar, V., & Day, G.S. (2001). Marketing Research. 7th ed. New York : John Wiley  
  and Sons. 
Black, K. (2006). Business Statistics: for Contemporary Decision Making. 4th ed. New Jersey :  John Wiley  
  and Sons. 
Hair, J.F., Black, W.C., & Anderson, R.E. (2006). Multivariate data Analysis. 6th Ed. New Jersey :  
  Pearson Education International.  
Holotaa,T.,Hrubeca,J., Kotusa,M., Holiencinovab, M. & Caposovac, E (2016).  (2016). The manafement of 

quality costa analysis model. Serbian Journal of Management 11(1), 119–127. 
 

 
 

 



การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผน 
การเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

Invesment Decisions on Common Stock in The Stock Exchang of Thailand for 
People’s Retirement Plan in Bangkok 

 
ชินกฤต  วงศ์รักษ์* 

Chinagrit  Wongrak* 
Received :  December 3, 2020 Revised : June 23, 2021  Accepted : June 25,  2021 

 
บทคัดย่อ  

 การวจิัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
เพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง  
คือประชาชนท่ีสนใจการลงทุนหุน้สามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย จ านวน 385 คน ใชส้ถิติทดสอบความ
แตกตา่งค่าที (t-test) และใช้สถิตทิดสอบหาความแตกตา่งค่าเอฟ (F-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการลงทุนมวีัตถปุระสงค์คือ ต้องการเป็นแหล่งรายได้เสริมและ 
เพื่อใชย้ามเกษียณ เงินได้จากการลงทุนจะน าไปสมทบเพื่อให้ปริมาณการลงทุนเพิ่มและจะน าไปใชใ้นยามเกษียณ 
ด้านแรงจูงใจในการลงทุนพบวา่ การออมเป็นการเตรียมความพรอ้มส าหรับเกษียณ การออมในหุ้นเป็นการสร้าง 
ความมัง่คั่ง สามารถน าเงินปันผลมาใช้ด ารงชวีิตประจ าวันได้ สามารถน าเงินปันผลไปลงทุนในหุ้นต่อได้ และเงินปันผล
ที่ได้เป็นแนวทางในการวางแผนเกษียณ แรงจูงใจในการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
มีความสัมพันธก์ับการตัดสิน ใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประชาชนในกรงุเทพมหานครท่ีมีปจัจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการตัดสิน ใจลงทุนหุ้น
สามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน 
เปรียบเทียบการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการลงทุนมคีวามแตกตา่งกัน  
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจลงทุนหุน้สามัญ  พฤติกรรมการลงทุน  แรงจูงใจในการลงทุน  การวางแผนการเกษียณ  
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Abstract 
 This research aimed to study investment decisions on common stock in The Stock Exchange of 
Thailand for people’s retirement plan in Bangkok. The researcher collected the data using questionnaires. 
The sample consisted of 385 people who were interested in investing in common stock in The Stock 
Exchange of Thailand. The statistical methods used for data analysis were t-test, F-test and One-way 
Analysis of Variance (One-way ANOVA). The research results indicated that investment behavior aimed to 
earn the supplementary income and this investment income could be invested in additional investment for 
people’s retirement expenses. In investment incentives indicated that saving was a preparation for 
people’s retirement. Saving money in stocks made people wealthy, dividends could be used for people’s 
living expenses and continually be invested in stocks. And the dividends could be a guideline for people’s 
retirement plan. The incentives to invest in common stock in The Stock Exchange of Thailand related to 
make the investment decisions on common stock in The Stock Exchange of Thailand for people’s 
retirement plan in Bangkok. The people in Bangkok were different personal factors who made differently 
investment decisions on common stock in The Stock Exchange of Thailand for people’s retirement plan in 
Bangkok when compared with investment decisions on common stock in The Stock Exchange of Thailand 
for the people’s retirement plan in Bangkok by the investment behavior classification was different.  

 
Keywords : Investment decisions on common stock, Investment behavior, Investment incentives,       
                    Retirement plan 
 
1. บทน า 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ.2560 – 2564 ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้าง
และการพัฒนาศักยภาพทุนมนษุย์ เพื่อเตรยีมคนในสังคมไทยให้มทีักษะในการด ารงชีวติส าหรับโลกศตวรรษที่ 21  
โดยมีเปา้หมายใหว้ัยแรงงานมีความรู้และทกัษะเป็นไปตามความต้องการของตลาดงานและมีทักษะทางการเงิน 
เหมาะ สมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ มีการออมส่วนบุคคลตอ่รายได้พึงจับจา่ยใช้สอยเพิม่ขึ้น และกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมการออมอย่างต่อเนื่องเพื่อความมั่นคงทางการเงินหลังเกษียณ  จงึเป็นภาระส าคัญที่ตลาดหลักทรัพย์แหง่
ประเทศไทยต้องพัฒนาองคค์วามรู้ความเข้าใจเกี่ยวตลาดเงินและตลาดทุนให้กับประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าสู่เส้น 
ทางการเป็นนักลงทุนได้ในอนาคต อีกทั้งปัจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นทางเลือกทีเ่หมาะส าหรับผู้ที่มีเงิน
ออมและมีความต้องการเป็นเจา้ของกิจการท่ีมศีักยภาพและมีแนวโน้มการเจริญเติบโตที่ดี (ศูนย์สง่เสริมการพัฒนา
ความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2554) และสามารถน ามาวางแผนการเกษยีณของตนเองได้ใน
อนาคต อีกทัง้ Harlow (2011) ได้ท าการจ าลองสัดส่วนการลงทุนและสรุปว่า ควรน าเงินไปลงทุนในหุ้นสามัญใน
สัดส่วนร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 25 เพื่อใช้ยามเกษียณ 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดจากผู้สูงอายุ เนื่องจากก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเกดิปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาด้านสุขภาพท่ีต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก การลดปัญหาที่ไมใ่ห้
ทวีความรุนแรงคือการผลักดันใหป้ระชาชนใส่ใจเกี่ยว กับการวางแผนการออมเงินและการวางแผนเกษยีณอายุมากขึ้น 
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(ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2553) องคก์ารสหประชาชาตคิาดการณ์
ว่าในระยะเวลา 40 ปี (ตั้งแต่ปี 2548 – 2588) จ านวนประชากรผู้สูงอายจุะมีจ านวนทัง้ส้ิน 1,840 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น
จากปี 2548 ถึง 1,167 ล้านคน หรือคิดเป็นการเพิ่มขึ้นจากปี 2548 ถึงร้อยละ 173 ซึ่งการเพิม่ขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ
ดังกล่าว เป็นผลมาจากความยืนยาวของอายุประชากร อัตราการเกิดของประชากรท่ีมีจ านวนลดลง รวมทั้งเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ทีเ่จริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติได้
คาดการณ์ว่าในอีก 15 ปีข้างหน้า โครงสร้างของประชากรในประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงโดยจะมีสัดสว่นของ
ประชากรผู้ที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไปมีจ านวนที่สูงขึ้นโดยในปี 2565 ประเทศไทยจะมีประชากรทีม่อีายุอยูใ่นชว่ง 0 – 14 
ปีลดลงเหลือ 13.3 ล้านคน ประชากรที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไปจะมีจ านวนเพิม่เป็น 12.87 ล้านคน สาเหตุการเพิม่ขึ้น
ของประชากรผู้สูงอายุ เนื่องจากแนวโน้มอัตราการเจริญพันธุ์รวมของประเทศลดลงจาก 2.28 ในชว่งปี 2533 – 2538 
เป็น 1.71 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดเ้ปรียบเทยีบอัตราสว่นการพ่ึงพิงของ
ประชากรผู้สูงอายุต่อประชากรแรงงาน พบว่า ในปี 2554 ภาระพ่ึงพิงผู้สูงอายุมีสัดสว่น 17.9 และในปี 2563 ภาระ
พึ่งพิงผู้สูงอายุจะมีสัดส่วนเพิม่ขึน้ถึง 26.1 แสดงว่าสัดสว่นประชากรวยัท างานได้ลดลง เป็นสาเหตุให้ความสามารถ
ของครอบครวัในการดูแลผู้สูงอายุในอนาคตจะมีประสิทธิภาพลดลง เมื่อกา้วเข้าสู่วัยผู้สูงอายุต้องยอมรับวา่บทบาท
ทางสังคมลดลง บทบาทในการท างานลดลง จากการเป็นผู้น าในสังคมต้องกลายเป็นบคุคลที่ไม่มีความส าคัญ จาก 
การท่ีเป็นผู้หารายได้เล้ียงดคูรอบครัวต้องกลับกลายเป็นภาระของครอบครัว จากการมงีานท าต้องเกษียณอายกุาร
ท างาน ทัง้หลายเหล่านี้จะสง่ผลให้เกิดปัญหาการด าเนินชีวติในสังคม จากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ควรหัน 
มาใส่ใจและเริ่มวางแผนป้องกันไว้ก่อน เพื่ออนาคตจะได้เป็นผู้สูงอายุที่มคีุณภาพ ไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
ในภายหลัง  

  การออกแบบชวีิตที่ดีโดยเฉพาะส าหรับวัยเกษยีณแล้วควรเริ่มต้นตั้งแตว่ันน้ี และการลงทุนในหุ้นสามัญ 
ของบริษัทตา่ง ๆ จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงส าหรับการออมเพื่อวัยเกษียณ อีกทัง้ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีบทบาท
ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ  เป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนกลุ่มนี้มีรายได้จาก 
การจา้งงานสูงกวา่ภูมิภาคอื่น เงนิได้จากการท างานอาจน าไปออมกับการลงทุนในหลักทรัพย์ ท าให้ผู้ที่ต้องการเงินทุน
สามารถน าเงินไปด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดการผลิตและการจ้างงาน อันเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้ระบบ
เศรษฐกิจเติบโตและมีเสถียรภาพ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจยัจงึได้ท าการศกึษาเกีย่วกับการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจัจัยส่วนบคุคล 
แรงจูงใจในการหันมาเป็นนักลงทุน พฤติกรรมการลงทุน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย   

 
2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการลงทนุหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษียณ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษยีณ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 2.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษียณ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
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  2.4 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  

  2.5 เพื่อเปรียบเทยีบการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการ
เกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกตา่งกัน 
 
3. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและแรงจงูใจในการลงทุน ถกูก าหนดใหเ้ปน็ตัวแปร
อิสระ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนเกษียณ สามารถสรุปเปน็กรอบแนวคิดการ
วจิัยไดด้ังนี ้

 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย 

                            ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 3.1 การลงทุน 

  
    
  
   3.1 การลงทนุ คือการใช้จา่ยเงินสดรูปแบบหนึ่งในปัจจุบัน โดยมุ่งหวังจะได้รับผลตอบแทนจากการใช้จา่ย
นั้นในอนาคต ซึ่งผู้ลงทุนเชื่อว่าเงนิสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มที่จะได้รับคืนน้ัน จะสามารถชดเชยระยะเวลา อัตราเงิน
เฟ้อ และความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างคุ้มคา่ หรืออาจกล่าวได้วา่ “การลงทุน” หมายถึง การออมเพื่อให้ได้รับผลตอบ 
แทนที่มากขึ้น ซึง่จะต้องยอมรับความเส่ียงที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน การลงทุนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

แรงจูงใจในการลงทุน 
1. การออม 
2. การเพิ่มรายได ้
3. การเป็นผู้ถือหุ้น 
4. เงินปันผล 
5. ปัจจัยพื้นฐาน 
6. ปัจจัยทางเทคนิค 
7. ปัจจัยทางจิตวิทยา 
8. ปัจจัยทางสังคม 

พฤติกรรมการลงทุน 
1. วัตถุประสงค์ในการลงทุน 
2. ค่าใช้จา่ยที่ต้องรับผิดชอบ 
3.  ความรู้ทางการเงิน/การลงทุน 
4.  การพ่ึงพาเงินท่ีได้จากการลงทุน 
5. การลงทุนในหุ้น 
6. เหตุผลที่ลงทุนในหุ้นสามัญ 
7. ปริมาณเงินท่ีใช้ลงทุน   
8.  ที่มาของเงินทุน 
9. กลุ่มหลักทรัพย์ที่สนใจ 
10. ระยะเวลาการถือหลักทรัพย ์
     อ้างถึง : SET,2564 

 ปัจจัยส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. การศึกษาสูงสุด  
4. รายได้  
5. อาชีพ 

 การตัดสนิใจลงทนุหุน้สามัญเพื่อ
วางแผนเกษียณ 
1. ด้านเศรษฐกิจ  
2. ด้านการวางแผนเกษยีณ  
3. ด้านความเป็นเจ้าของ  
4. ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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 3.1.1 การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer investment) 
 3.1.2 การลงทุนในธุรกจิ (Business investment) 
 3.1.3 การลงทุนในหลักทรัพย์ (Securities investment) 

 3.2 วัตถุประสงค์ในการลงทนุ (ศูนยค์ุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 : 
เว็บไซต)์ 

  วัตถุประสงค์ในการลงทุน ลงทุนเพื่อให้เงินงอกเงยเพียงพอส าหรับการใช้จา่ยหลังเกษียณ หรือลงทุน
เพื่อลดหย่อนภาษ ีจุดมุง่หมายในการลงทุนของแต่ละบุคคลอาจแตกตา่งกันไป วัตถุประสงค์ในการลงทุนอาจแบ่งได้
ตามความต้องการและสภาวะแวดล้อมของผู้ลงทุน ได้แกค่วามปลอดภัยและการเพิ่มพูนของเงินทุน ความคล่องตวัใน
การแปรสภาพ การกระจายความเส่ียง วัตถุประสงค์ทางภาษี โดยทางเลือกในการลงทุนสามารถแบ่งได้เป็น  2 ช่องทาง
ด้วยกัน ดังนี้  

  3.2.1 การลงทุนทางตรง (Direct investment) เป็นการลงทุนที่บุคคลหรือเจ้าของเงินลงทุนท า 
การตัดสินใจลงทุนเอง  

  3.2.2 การลงทุนทางอ้อม (Indirect investment) เป็นการลงทุนทีม่ีสถาบันอื่นกระท าแทนเจ้าของ 
เงินออม และตดัสินใจลงทุนแทนเจ้าของเงิน 
   3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจลงทนุ ได้แก่ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา ฯลฯ มีผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนและการยอมรับความเส่ียงที่แตกต่างกัน เช่น นักลงทุนที่มีอายุน้อยมีพฤติกรรมการลงทุนที่กล้าเส่ียง
กว่านกัลงทุนท่ีมีอายุมาก ผู้มีรายได้น้อยมีความสามารถในการหาทรัพย์มาลงทุนได้น้อยกวา่ผู้มีรายได้มาก เป็นต้น 

 3.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ (Theories of Motivation)  
  ค าวา่ “แรงจูงใจ” มีความหมายตรงกับค าในภาษาองักฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นส่ิงที่

โน้มน้าว หรือชักน าให้บุคคลเกดิการกระท าหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action) ดังนั้น 
แรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุกๆ วงการ  

  ไมเคิล คอมแจน (Domjan, 1996 : 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท า
กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ สรุปได้ว่าการจูงใจเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท า หรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึง่จะเห็นได้
พฤติกรรมทีเ่กิดจากการจูงใจเปน็พฤติกรรมที่มใิชเ่ป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอย่างลักษณะของ
การตอบสนองสิ่งเร้าปกติ คือการขานรับเมื่อไดย้ินเสียงเรียกแต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤตกิรรมที่เกดิจาก 
การจงูใจเช่น พนักงานตั้งใจท างานเพื่อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

    การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เปน็ทางเลือกหนึง่ของการลงทุนที่ได้รับความสนใจจากผู้ท่ีมีเงินออม  
มีแรงจงู ใจส าคัญจากโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าการลงทุนประเภทอื่น อีกทั้งการท่ีตลาดหลักทรัพย์มี 
บริษัทจดทะเบียนท่ีหลากหลาย จึงเหมาะสมแก่นักลงทุนท่ีต้องการความหลากหลายในการลงทุน ท้ังประเภทสินค้า
และผลตอบ แทน แรงจูงใจจึงเปน็ปัจจัยส่งผลใหเ้กิดการขับเคลื่อนพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเปา้หมายที่นักลงทุนตัง้เอาไว้ 

  3.5 การตดัสินใจ (Decision Making)  
  (สรชา ตนานุวฒัน์ และนพดล โตวิชัยกุล, 2560 : 394) การตัดสินใจซื้อขายหุ้น ผู้ลงทุนจะต้องใช้ปจัจัย

ต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ อาทิ การใช้ปัจจัยพื้นฐานในการวิเคราะห์หุ้น ก่อนตัดสินใจซื้อหรือขาย การติดตาม
ข้อมูลข่าวสารของบรษิัทจดทะเบยีนผ่านส่ือต่าง ๆ แนวคดิในการวเิคราะห์หลักทรัพย์ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
ตัดสินใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งประกอบด้วยสองแนวคิดคือการวเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐาน เป็นการวิเคราะห์
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หลักทรัพย์เพื่อหามูลค่าที่แท้จริงของหุ้น และการวิเคราะห์ปัจจัยทางเทคนิค เป็นวิธีการศึกษาพฤตกิรรมของหลักทรัพย์
โดยอาศยัรูปกราฟของราคาและปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยใ์นอดีต เพื่อจดุประสงคใ์นการคาดการณ์แนวโน้มของ
ราคาในอนาคต 

  3.6 พฤตกิรรมการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ (SET, 2564 : เว็บไซต)์ 
   นักลงทุนมีโอกาสประสบความส าเร็จในการลงทุนได้ หากมีพฤตกิรรมการลงทุนทีด่ีและมีวินยั 
อย่างสม่ าเสมอ นักลงทุนควรส ารวจและเปล่ียนตัวเอง เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าก าไรจากการลงทุนให้มากยิง่ขึ้น   
ซึ่งพฤติกรรมที่ดีนั้นประกอบไปด้วย 1. ศึกษาหาความรู้ก่อนการลงทุน 2. กระจายการลงทุนไปยังสินทรัพย์ประเภท 
อื่น ๆ 3. ก าหนดแนวทางการลงทนุไว้ล่วงหน้า 4. ก าหนดระดับอัตราผลขาดทุนท่ียอมรับไดจ้ากการลงทุน 5. มีวินัย 
ในการลงทุน 6. ใช้การวเิคราะหป์ัจจัยพื้นฐานและปัจจัยเทคนิคเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 7. ทยอยซื้อหลักทรัพย์ 
8. มีรูปแบบในการซื้อขายหลักทรัพย์ 9. บันทึกการซื้อขายหลักทรพัย์อย่างสม่ าเสมอ และ 10. ติดตามข้อมูลการลงทุน
อย่างสม่ าเสมอ 

 
4. สมมติฐานการวิจัย 

 งานวจิัยเรื่อง การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณ 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมติฐานดังนี ้

  4.1 แรงจูงใจในการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีความสัมพันธก์ับ 
การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร 
  4.2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
อาชีพ แตกต่างกัน มกีารตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณ 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน    

  4.3 เปรียบเทียบการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อวางแผน 
การเกษียณของประชาชนในกรงุเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการลงทุนมคีวามแตกตา่งกัน   

 
5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 5.1 ท าให้ทราบถงึพฤตกิรรมการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการ
เกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 5.2 ท าให้ทราบถงึแรงจงูใจในการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการ
เกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 5.3 ท าให้ทราบถงึการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการ
เกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 5.4 ท าให้ทราบถงึความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร  

   5.5  สามารถเปรียบเทียบการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผน 
การเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกัน 
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6. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิัยเรื่อง การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณ 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการวจิัยดงันี ้

 6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั ได้แก่ประชาชนที่สนใจการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศ

ไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยเลือกแบบเจาะจง ดังนั้นกลุ่มตัวอยา่งค านวณโดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน (บุญชม ศรสีะอาด, 2538 : 38)  

 6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เปน็แบบสอบถามแบบ (Questionnaire) มีการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอตอ่ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาความตรงเชิง
เนื้อหา ซึง่ค านวณจากดัชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index 
: IOC) แล้วน ามาหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้คา่สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยมคี่าความเชื่อมัน่ท้ังฉบับอยู่ระหว่าง 0.967 – 0.968 โดยแบ่งเป็นข้อมูลดงันี้ 

   6.2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  6.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุน ได้แก่ วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ค่าใช้จา่ยที่ต้องรับผิดชอบใน
ครอบครัวส่งผลอยา่งไร ความรู้ทางการเงิน/การลงทุน การพ่ึงพาเงินท่ีได้จากการลงทุน การลงทุนในหุ้นสามัญ เหตุผลที่
ลงทุนในหุ้นสามัญ ปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุน ที่มาของเงินทุน กลุ่มหลักทรัพย์ที่สนใจที่สุด ระยะเวลาการถือ
หลักทรัพย์ของท่าน โดยมีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scales) และระดับการวดัตัวแปรแบบนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ตามหวัข้อของข้อมูลพฤตกิรรมการลงทนุ 

  6.2.3 ข้อมูลแรงจูงใจในการลงทนุ เพื่อน าผลการศกึษาไปสู่การท าข้อเสนอแนะในการวางแผนการออม
เพื่อการเกษียณในอนาคต โดยมรีะดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  6.2.4 ข้อมูลการตัดสินใจลงทุนหุน้สามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีระดับการวัดแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  6.2.5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 6.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  6.3.1 การรายงานผลด้วยสถิตเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อให้ได้ข้อมูล 
เชิงปริมาณส าหรับประกอบการตดัสินใจ 

  6.3.2 การรายงานผลด้วยสถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวเิคราะห์สมมตฐิาน  
ซึ่งจะใช้สถิติทดสอบความแตกตา่งคา่ที (t-test) และใช้สถติิทดสอบหาความแตกตา่งค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ LSD หรือ Fisher’s Least – Significant Different  
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7. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.81)   
มีอายุระหว่าง 26-40 ปี (ร้อยละ 37.66)  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 31.69)  มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 53.50)  และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 44.41)    

 
รูปภาพประกอบ 2 

ผลการวิเคราะหข์้อมลูพฤติกรรมการลงทุน ที่มีผลตอ่การตดัสินใจลงทนุหุ้นสามัญในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมการลงทุน ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชนในกรงุเทพมหานคร พบวา่  วัตถุประสงคใ์นการลงทุน ต้องการ
เป็นแหล่งรายไดเ้สริม (ร้อยละ 44.67) ค่าใชจ้่ายที่ต้องรับผิดชอบในครอบครัว ส่วนใหญเ่พยีงพอแต่ไม่เหลือเงินออม     
(ร้อยละ 54.81) นักลงทุนมีความรู้ทางการเงิน / การลงทุนระดับปานกลาง (ร้อยละ 50.39) การพ่ึงพาเงินท่ีไดจ้าก 
การลงทุน พบวา่เงินได้จากการลงทุนจะน าไปสมทบเพื่อให้ปริมาณการลงทุนเพิม่ (ร้อยละ 52.99) การลงทุนในหุ้น
สามัญ ส่วนใหญจ่ะลงทุนในหุ้นปันผล (ร้อยละ 42.86) เหตุผลทีล่งทุนในหุ้นสามัญ เพราะผลตอบแทนสูงกวา่ฝากเงิน
ในธนาคาร (ร้อยละ 49.87) ปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุน ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 58.70) ที่มาของ
เงินทุนส่วนใหญ่ใช้เงินออม (ร้อยละ 82.60) กลุ่มหลักทรัพย์ที่สนใจที่สุดคือกลุ่มพลังงาน (ร้อยละ 27.53) ระยะเวลา
การถือหลักทรัพย์  ส่วนใหญ่ถือระยะกลาง (ระยะเวลา 1 – 5 ปี) (ร้อยละ 46.75)   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจงูใจในการลงทุน ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจงูใจในการลงทุน ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่ง             
    ประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลแรงจูงใจในการลงทุน 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญ 
ระดับแรงจงูใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการออม 3.94 .81 มาก 
ด้านการเพิ่มรายไดจ้ากการลงทนุหุ้นสามัญ 3.83 .79 มาก 
ด้านการเป็นผู้ถือหุ้น 3.89 .79 มาก 
ด้านเงินปันผล 4.01 .57 มาก 
ด้านปัจจัยพื้นฐาน 3.57 .78 มาก 
ด้านปัจจัยทางเทคนิค 3.52 .79 มาก 
ด้านปัจจัยทางจติวิทยา 3.87 .82 มาก 
ด้านปัจจัยทางสังคม 3.88 .87 มาก 

  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจงูใจในการลงทุน ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จากตารางที่ 1 พบว่าแรงจูงใจในการลงทุนหุ้น
สามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย อยู่ในระดับมากทุกดา้น  โดยเรียงล าดับคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดงันี้ ด้านเงินปันผล (X̅ = 4.01) ดา้นการออม (X̅ = 3.94) และด้านการเป็นผู้ถือหุ้น (X̅ = 3.89)  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนเกษียณ 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนเกษียณ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลการตัดสินใจลงทุนหุ้น
สามัญเพื่อวางแผนเกษียณ  

ระดับการตดัสินใจ 
x̅ S.D. แปลผล 

ด้านเศรษฐกิจ 3.95 .73 มาก 
ด้านการวางแผนเกษยีณ 3.98 .82 มาก 
ด้านความเป็นเจ้าของ 3.76 .83 มาก 
ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ 3.69 .79 มาก 

  
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนเกษียณ พบวา่ระดับการ

ตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนเกษยีณในทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก
ดังนี ้ด้านการวางแผนเกษียณ  (X̅ = 3.98) ดา้นเศรษฐกิจ (X̅ = 3.95) และด้านความเป็นเจ้าของ (X̅ = 3.76)  
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8. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 แรงจูงใจในการลงทุนหุ้นสามญัในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มี 

 ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษยีณ 
 ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการลงทุน การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนเกษียณ 

 
Pearson Correlation ระดับและทิศทาง

ความสัมพันธ ์

1. ด้านเศรษฐกิจ .528* สัมพันธ์ปานกลาง 
 (.000) ทิศทางเดียวกัน 
2. ด้านการวางแผนเกษยีณ .570* สัมพันธ์ปานกลาง 
 (.000) ทิศทางเดียวกัน 
3. ด้านความเป็นเจ้าของ .625* สัมพันธ์ปานกลาง 
 (.000) ทิศทางเดียวกัน 
4. ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ .623* สัมพันธ์ปานกลาง 
 (.000) ทิศทางเดียวกัน 
5. ด้านในภาพรวม .715* สัมพันธ์สูง 
 (.000) ทิศทางเดียวกัน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 

 
 สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจในการลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความสมัพันธ์กับ 
การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจงูใจในการลงทุน ด้านเศรษฐกจิ ด้านการวางแผน

เกษยีณ ด้านความเป็นเจา้ของ ดา้นหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และด้านในภาพรวม มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนหุ้น
สามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา 

รายข้อพบวา่ ดา้นการออม การเพิ่มรายไดจ้ากการลงทุนหุ้นสามญั การเป็นผู้ถือหุ้น เงินปันผล ปัจจัยพื้นฐาน 
ปัจจัยทางเทคนิค ปัจจัยทางจติวทิยา และปัจจยัทางสังคม มีผลตอ่การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
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ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  
                รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ แตกต่างกัน มีการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์ 
                แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   
การตัดสนิใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผน

เกษยีณ จ าแนกตามเพศ 
ชาย หญิง 

t Sig. x̅ S.D. x̅ S.D. 
ด้านเศรษฐกิจ 4.05 .546 3.87 .556 3.138 .759 
ด้านการวางแผนเกษยีณ 4.01 .574 3.96 .735 .784 .059 
ด้านความเป็นเจ้าของ 3.86 .632 3.69 .821 2.392 .018* 
ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ 3.76 .588 3.64 .807 1.637 .006* 

รวม 3.92 .478 3.79 .607 2.373 .006* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
   จากการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียโดยตวัแปรอิสระ 

ที่มีค าตอบ 2 กลุ่มคือ เพศชายและเพศหญิง พบวา่โดยรวมการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนการเกษียณอยู ่
ในระดับมาก มีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีความแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ดา้นความเป็นเจ้าของกับด้านหลักทรพัย์และตลาด
หลักทรัพย์ โดยทั้ง 2 ด้านเพศชายมีการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามญัเพื่อวางแผนการเกษยีณมากกว่าเพศหญิง 

 
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ประชาชนในกรงุเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ 
 เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ แตกตา่งกัน มีการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อ 
 วางแผนการเกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  (ต่อ) 

ประเด็นพิจารณา 
แหล่งความ
แปรปรวน df SS. MS. F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 5.883 1.961 6.630 .000* 
อาย ุ ภายในกลุ่ม 381 112.690 .296   

 รวม 384 118.572    
 ระหว่างกลุ่ม 4 11.285 2.821 9.992 .000* 

การศึกษาสูงสุด ภายในกลุ่ม 380 107.288 .282   
 รวม 384 118.572    

รายได ้
ระหว่างกลุ่ม 5 4.741 .948 3.157 .008* 
ภายในกลุ่ม 379 113.831 .300   

รวม 384 118.572    
 ระหว่างกลุ่ม 8 7.948 .994 3.377 .001* 

อาชีพ ภายในกลุ่ม 376 110.624 .294   
 รวม 384 118.572    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
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 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ แตกต่างกัน มกีารตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปจัจัยสว่นบุคคลมีผลตอ่การตัดสินใจลงทุน
หุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยเพศ  
มีผลต่อด้านความเป็นเจา้ของกับด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ เพศชายมีการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อ
วางแผน การเกษยีณมากกว่าเพศหญิง ด้านอายุ มีผลต่อด้านความเป็นเจ้าของ  ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
และในภาพรวม ระดับการศึกษาสูงสุด   มีผลต่อด้านเศรษฐกจิ ดา้นการวางแผนเกษียณ ดา้นความเป็นเจ้าของ  
ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และในภาพรวม ระดับรายได ้ มีผลต่อด้านการวางแผนเกษียณ ด้านความเป็น
เจ้าของ ดา้นหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และในภาพรวม ระดับอาชีพ มีผลต่อด้านการวางแผนเกษยีณ ด้านความ
เป็นเจา้ของ ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และในภาพรวม โดยมีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05   
 
ตาราง 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เปรียบเทยีบการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์ 
                 แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรม 
                 การลงทุนมีความแตกต่างกัน 
ที ่ เปรียบเทียบการตดัสินใจ

ลงทุนหุ้นสามัญ 
การทดสอบทางสถิติ Chi-Square 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านการวางแผน
เกษยีณ 

ด้านความเป็น
เจ้าของ 

ด้านหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย ์

 p  p  p  p 
1 วัตถุประสงค์ในการลงทุน 83.25 .000 126.14 .000 74.26 .000 120.96 .000 
2 ค่าใช้จา่ยที่ต้องรับผิดชอบ 

ในครอบครัว 
82.04 .000 69.26 .000 41.49 .003 34.65 .042 

3 ความรู้ทางการเงิน /  
การลงทุน 

45.00 .003 111.25 .000 67.51 .000 57.51 .000 

4 การพ่ึงพาเงินท่ีได้จาก 
การลงทุน 

54.95 .000 67.34 .000 31.86 .044 42.02 .006 

5 การลงทุนในหุ้นสามัญ 56.59 .006 173.05 .000 133.56 .000 117.39 .000 
6 เหตุผลที่ลงทุนในหุ้นสามัญ   54.43 .000 73.46 .000 46.41 .001 93.44 .000 
7 ปริมาณเงินท่ีใช้ในการลง ทุน 202.62 .000 308.17 .000 329.48 .000 309.17 .000 
8 ที่มาของเงินทุน 55.34 .000 28.11 .014 34.79 .000 20.31 .041 
9 กลุ่มหลักทรัพย์ที่สนใจที่สุด    224.01 .000 254.56 .000 191.08 .000 240.47 .000 
10 ระยะเวลาการถือหลัก ทรัพย์  66.19 .000 102.56 .000 62.28 .000 85.43 .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05* 
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 สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทียบการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผน 
การเกษียณของประชาชนในกรงุเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการลงทุนมคีวามแตกตา่งกัน โดยใชก้ารทดสอบ 
Chi-Square พบว่า คา่ความน่าจะเป็น (p) มีคา่น้อยกว่า .05 ในทุกด้าน จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมการลงทุนดา้นเศรษฐกจิ ด้านการวางแผนเกษียณ ด้านความเป็นเจ้าของ 
ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวาง
แผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

  
9. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลสรุปการศกึษาการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อวางแผน 
การเกษียณของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้  

 พฤติกรรมการลงทุนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์คือ ต้องการเป็นแหล่งรายไดเ้สริมและ
เพื่อใชย้ามเกษียณ ค่าใช้จา่ยทีต่อ้งรับผิดชอบในครอบครัว ส่วนใหญ่เพียงพอแต่ไม่เหลือเงินออม นักลงทุนมีความรู้ทาง
การเงินและการลงทุนระดับปานกลาง เงินได้จากการลงทุนจะน าไปสมทบเพื่อให้ปริมาณการลงทนุเพิ่มและจะน าไปใช้
ในยามเกษียณ การลงทุนในหุ้นสามัญส่วนใหญ่จะลงทุนในหุ้นปันผล  เหตุผลที่ลงทุนเพราะผลตอบแทนสูงกวา่ฝากเงิน
ในธนาคาร สอดคล้องกับงานวจิยัของวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์และธนภรณ์ เนื่องพลี (2561) ท่ีกล่าววา่ ปัจจัยทีม่ีผลการ
ออมของผู้สูงอายุดา้นดอกเบี้ยจ่ายจากการฝากเงินในธนาคารไม่ใช่ส่ิงจงูใจ และประชาชนต้องการเก็บออมไวใ้ชย้าม
เกษยีณ สอดคล้องกับงานวิจยัของนครินทร์ เจียวสวา่ง (2558) ท่ีมีวัตถุประสงคเ์พื่อการวางแผนการลงทุนในอนาคต
และเพื่อการใชจ้่ายยามเกษียณอายุ ส่วนปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุน ส่วนใหญ่ต่ ากวา่ 50,000 บาท ที่มาของเงินทุน
ส่วนใหญ่ใช้เงินออม กลุ่มหลักทรพัย์ที่สนใจที่สุดคือกลุ่มพลังงาน มีระยะเวลาการถือหลักทรัพย์ส่วนใหญ่ถือระยะเวลา 
1 – 5 ปี  
    แรงจูงใจในการลงทุนของประชาชนในกรงุเทพมหานครในด้านต่าง ๆ พบวา่การออมเป็นการเตรยีมความ
พร้อมส าหรับเกษียณ ออมเพื่อใชจ้่ายยามจ าเป็น/ฉุกเฉิน การออมในหุ้นเป็นการสร้างความมัง่คัง่ ผลตอบแทนที่ได้จาก
การออมในหุ้นน่าสนใจ และหุ้นสามัญเป็นการลงทุนเพื่อออมเงินระยะยาว การลงทุนหุ้นสามัญเป็นช่องทางเพิม่รายได้
อีกทาง หุ้นสามัญสามารถสร้างรายได้เพื่อวัยเกษียณ หุ้นสามัญในระยะยาวให้ผลตอบแทนชนะเงนิเฟ้อและรายได้
ปัจจุบันยงัไม่ตอบสนองความจ าเป็น การเป็นผู้ถือหุ้นมีโอกาสได้รับสิทธิประโยชน์ เป็นวิธีการใช้เงนิท างานอกีรูปแบบ
หน่ึง และมีโอกาสถือครองกจิการน้ันเป็นของตน สามารถน าเงินปันผลมาใชด้ ารงชีวติประจ าวันได้ สามารถน าเงินปัน
ผลไปลงทุนในหุ้นต่อได้ และเงินปันผลที่ได้เป็นแนวทางในการวางแผนเกษียณสอดคล้องกับไมเคลิ คอมแจน (1996) 
ซึ่งอธิบายวา่การจงูใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤตกิรรม ข้อมูลปัจจยัพื้นฐานท าให้กล้าลงทุนในหุ้น ขอ้มูลปัจจัยพื้นฐาน
ของหุ้นท าให้เกดิความมั่นใจ ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานท าให้ตดัสินใจลงทุนได้ทันที สอดคล้องกับงานวจิยัของ ทิฆัมพร          
จาดสวุรรณ์(2562). พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีแหล่งศึกษาข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนแตกตา่งกันส่งผลต่อ  กระบวนการ
การตัดสินใจลงทุนในหุ้นสามัญดา้นสังคมและการเมือง ด้านการพิจารณาตัวหลักทรัพย์ และ ดา้นอืน่ ๆ ท่ีอาจเกดิขึ้น
แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อมูลปัจจัยทางเทคนิคท าให้กล้าลงทุนในหุ้น ข้อมูลปัจจัยทาง
เทคนิคท าให้เกิดความมั่นใจ ข้อมูลปัจจัยทางเทคนิคท าใหต้ัดสินใจลงทุนได้ทันที และระดับความรู้ความเขา้ใจข้อมูล
ปัจจัยทางเทคนิค ข้อมูลทางตวัเลขเศรษฐกิจต่างๆ มีผลต่อการตดัสิน ใจลงทุน ค าแนะน าจากนกัวิเคราะห์มีผลต่อ 
การตัดสินใจลงทุน และขา่วสารจากสื่อตา่ง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน ภาวะทางการเมืองมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน 
ภาวะทางสังคมมีผลต่อการตัดสนิใจลงทุน และการศึกษาในระบบการศึกษาของชาตมิีผลต่อการตัดสินใจลงทุน    
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  การตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญเพื่อวางแผนเกษียณ ดา้นเศรษฐกิจ พบว่าประเด็น อัตราดอกเบีย้ของธนาคาร 
ไม่ตอบโจทย์การออม สอดคล้องกับงานวิจยัของวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และธนภรณ์ เนื่องพลี (2561) ท่ีวา่ ปัจจยัที่ม ี
ผลการออมของผู้สูงอายุดา้นดอกเบี้ยจ่ายจากการฝากเงินในธนาคารไม่ใช่ส่ิงจงูใจ ภาวะเศรษฐกจิที่มีความผันผวน
ตลอด เวลา ภาวะเงินเฟ้อทีเ่พิ่มขึน้ส่งผลให้เงินฝากด้อยค่า ดา้นการวางแผนเกษียณ การตดัสินใจลงทุนหุ้นสามัญมี
ความมั่น คงและอิสรภาพทางการเงิน สามารถด าเนินชวีิตหลังเกษียณอยา่งมีคุณภาพ การลงทุนในหุ้นเป็นการ
วางแผนเกษียณ สามารถลดอตัราการพ่ึงพิงญาตใินอนาคต และรายได้ประจ าไม่เพยีงพอต่อการเกษียณ สอดคล้องกับ
งานวจิัยของวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และธนภรณ์ เนื่องพลี (2561) ท่ีว่าการท่ีผู้สูงอายุมีการวางแผนส าหรับการออมใน
อนาคตเพราะต้องการให้ลูกหลานสบายแมว้่าจะเสียชีวิตไป และออมไว้ใช้ยามฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยเพื่อใหต้นใช้ชวีิต 
บั้นปลายได้อย่างมคีวามสุขโดยไม่ต้องพึง่พาลูกหลาน ด้านความเป็นเจ้าของ มีโอกาสในการสะสมปริมาณหุ้นให้
เพิ่มขึ้น ความเจริญ เติบโตของกจิการส่งผลให้ผู้ลงทุนมั่งคัง่ และการลงทุนหุ้นสามัญมีฐานะเป็นเจ้าของกิจการ  
ด้านหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ ประเด็นนโยบายปันผลชี้ชวนให้ลงทุนในหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์มีดชันี
หลักทรัพย์ที่เพิ่มขึ้น และมีสิทธิประโยชน์ของหลักทรัพยใ์นฐานะผู้ถือหุ้นเดิม  
  
10. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อวางแผนการเกษียณ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้

  10.1 จากพฤติกรรมการลงทุนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมวีัตถุประสงค์คือ ต้องการเปน็
แหล่งรายไดเ้สริมและเพื่อใช้ยามเกษยีณ แต่นักลงทุนมีความรู้ทางการเงินและการลงทุนระดับปานกลาง มีระยะเวลา
การถือหลักทรัพย์สว่นใหญ่ถือระยะเวลา 1 – 5 ปี  เนื่องจากหุ้นสามัญมีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา นักลงทุนควร
เปล่ียนพฤติกรรมการลงทุนเสียใหม่ โดยเน้นการลงทุนที่เน้นการถอืระยะยาวเพื่อหลีกหนคีวามผันผวนและควรลงทุนใน
หุ้นสามัญที่มีปันผล กิจการประสบความส าเรจ็และมีความมั่นคงจนเป็นท่ียอมรับ หรือยึดแบบอย่างผู้ประสบ
ความส าเรจ็ที่ลงทุนในหุ้นสามัญที่ถือยาวเกินกวา่ 10 ปี การลงทนุโดยใช้ระยะเวลาถือหุ้นยาวนานน้ีให้คิดเสมือนวา่
ก าลังออมในหุ้นเพื่อเก็บไวย้ามเกษียณในอนาคต 

  10.2 นักลงทุนมีปริมาณเงินท่ีใชใ้นการลงทุน ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 50,000 บาท และที่มาของเงินทุนส่วน
ใหญ่ใช้เงินออม เมื่อเป็นเช่นนี้ใหส้ร้างวินัยการออมโดยเน้นการออมโดยสม่ าเสมอ รายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือนน าไป
ออมในหุ้นสามญัส่วนหนึ่ง ที่เหลือจึงน าไปใชใ้นการด ารงชีพ  
   10.3 ระบบการศึกษาของชาตคิวรบรรจุเรื่องราวการลงทุนไว้ในหลักสูตรต่าง ๆ ตั้งแต่ปฐมวัย เพื่อปู
พื้นฐานการก้าวสู่เส้นทางการลงทุน เนื่องจากผลการวิจัยได้ขอ้สรุปที่ว่าการศึกษาในระบบการศึกษาของชาติมีผลต่อ
การตัดสินใจลงทุน  

 
11. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

  11.1 การศึกษาในครัง้นี้เป็นการศึกษาการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามญัในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรงุเทพมหานครเทา่นั้น ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในจังหวัดอื่น ๆ ด้วย  
เพื่อศึกษาข้อมูลส าหรับเปรียบเทยีบการตดัสินใจและเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสง่เสริมให้กับนักลงทุน 
หรือผู้สนใจการลงทุนเข้ามาวางแผนการเกษียณไดค้ลอบคลุมทั่วประเทศ 
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  11.2 ควรศึกษาผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ๆ เพิม่เตมิ เพื่อเป็นแนวทางให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ถึง
ทาง เลือกและช่องทางการตดัสินใจลงทุนเพื่อการวางแผนเกษียณ 

  11.3 ควรศึกษาถึงความเส่ียงของการลงทุนในหลักทรัพย์และการหลีกเล่ียงความเส่ียงในการลงทุน 
เนื่อง จากการยอมรับความเส่ียงของการลงทุนในแต่ละคนไม่เทา่กัน 
 
12. ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัย 
 หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องสามารถน าผลการวิจยัที่ได้ ไปวางแผนการออมจากการลงทุน เพื่อเป็นการผลักดันให้
ประชาชนใส่ใจเกีย่วกับการวางแผนการออมเงินและการวางแผนเกษียณอายุในอีกรูปแบบหน่ึง อกีทั้งการสร้าง        
แรงจูง ใจให้ประชาชนหันมาใหค้วามส าคัญกับออมจากการลงทุน จ าเป็นต้องมีข้อมูลพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อน าไป
เป็นตัว กระตุ้นหรือสร้างส่ิงเร้าใหป้ระชาชนหันมาตดัสินใจในรูปแบบการออมจากการลงทุนเพื่อวางแผนการ
เกษยีณอายุ ข้อมูลท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี้ก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลงกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจและการจัดการจะครอบคลดการจะครอบคลุมเนมเน้ือหาทอหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
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ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมเมืือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชชตตัววออักษกษรร CCordia Newordia New ขนขนาดาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอังแสดงในรายละเอั ีงแสดงในรายละเอีงแสดงในรายละเอยดดานลาง
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