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บทคัดย่อ 

   การวจิัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีคณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร 
หรือกฎหมายก าหนดไว้  
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บทคัดย่อ 

   การวจิัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีคณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร 
หรือกฎหมายก าหนดไว้  
 
ค าส าคัญ  :  ความรูค้วามเข้าใจ   วิชาชีพบัญชี   ผู้ปฏิบัติงานบัญชีหน่วยงานภาครัฐ   
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Abstract 
  This research aims 1) to study the accounting professional cognition for accounting practitioners  
of the government agencies in Muang district, Maha Sarakham province; 2) to compare the accounting 
professional cognition for accounting practitioners of the government agencies in Muang district, Maha 
Sarakham province that have difference of sex, age, education level, work experience in accounting for  
the government agencies and monthly income. Data are collected from 90 accounting practitioners of the 
government agencies in Muang district, Maha Sarakham province. Questionnaire is used as an instrument. 
The statistics used to analyze the level of opinions and understanding in the accounting profession were 
mean and standard deviation. And statics used for comparative analysis of knowledge and understanding 
in the accounting profession, including t-test and F-test. 
 The results are that 1) the accounting practitioners of government agencies have opinion in the 
highest level of accounting professional cognition and professional value; 2) the accounting practitioners  
of the government agencies have overall opinion of accounting professional cognition in the high level about 
professional skill and professional knowledge; and 3) the accounting practitioners of the government 
agencies with the difference of sex, age, education level, work experience in accounting for the government 
agencies and monthly income that have no difference overall opinion  and each of all sides about 
accounting professional cognition, professional skill and professional value. Thus, the accounting 
practitioners of the government agencies should be committed to operating with transparency Being 
independent, just and honest To provide quality performance according to the standards set by the 
organization or the law. 
 
Keywords :  Cognition, Accounting,  Accounting Practitioners of the Government Agencies 
 
1. บทน า 
 หน่วยงานภาครฐั คือ องคก์รหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาประเทศและดูแลความเป็นอยูข่อง
ประชาชน ภายใตก้ารก าหนดแนวทางการบริหารงานโดยรัฐบาลและมีเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดคือ คณุภาพชีวติและ
ความเป็นอยู่ทีด่ีของประชาชน ทั้งนี้ภารกิจหนา้ที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานภาครัฐนั้นได้ถูกก าหนดไว้
อย่างชัดเจน เพื่อการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความคุ้มคา่ในการน ามาใช้ซึ่งงบประมาณแผ่นดิน 
อันมีที่มาจากเงินภาษีอากรของประชาชนในประเทศเป็นหลัก (นิพันธ์ ใหญ่อรุณ,  2563  :  เว็บไซต์)  จังหวัดมหาสารคาม  
มีส่วนราชการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน  72 แห่ง  มีหน่วยงานในระดับกรมที่จะต้องจัดท ารายงาน
การเงินต่อส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดินและกรมบัญชีกลาง  โดยจะมตี าแหน่งผู้ปฏิบัติงานบัญชีเพ่ือท าหน้าที่จดัท า
รายงานการเงินของส่วนราชการ รวมทั้งสิ้น  90  คน  (จังหวัดมหาสารคาม,  2563  :  เว็บไซต์)  ซึง่ผู้ปฏิบัติงานบัญช ี
มีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะที่เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลทางการเงินแก่ฝ่ายบริหาร 
เพื่อใชใ้นการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ โดยข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ปฏิบัติงานบัญชีนั้นจะต้องเป็นข้อมูล 
ที่ถูกต้อง ทันเวลา และสามารถสะท้อนภาพด าเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์รได้ (สุรินทร์ ภักดี,   2557  :  เว็บไซต์)  
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การบริหารงานของหน่วยงานท้ังในภาครัฐจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรด้านการเงินการบัญชีเช่นกัน   
โดยการส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้ัฒนาความรู้ และความสามารถทางด้านการบัญชี เนื่องจากการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีนั้นจะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีของหนว่ยงานภาครฐั ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูล
ทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อทุก ๆ ฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานบัญชีจงึต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
และต้องมกีารพัฒนาความรู้ความสามารถดา้นการบัญชี ที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อทีจ่ะ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลและมั่นใจไดว้่ามีผลงานทางวชิาชีพอยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์
และบรรลุวัตถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไว้ (สภาวชิาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถมัภ์,   2553  :  72) 
 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิานวชิาชีพบัญชี  เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานบัญชี เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการควบคุมและการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  โดยสภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถมัภ์  ได้ก าหนดข้อบังคับสภาวชิาชีพบญัชี  เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี   
พ.ศ. 2561 ไดก้ล่าวไว้วา่ ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน คือรกัษาไว้
ซึ่งความรู้ ความสามารถ และความช านาญทางวิชาชีพในระดับทีร่ับรองได้ว่าลูกค้าหรือผู้วา่จา้งไดร้ับบริการทางวิชาชีพ
ที่ถึงพร้อมดว้ยวิวฒันาการล่าสุดในวิธีการ หรือเทคนคิการปฏิบัตงิานหรือตามกฎหมาย และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอา
ใจใส่ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  (สภาวิชาชีพบัญชใีนพระบรมราชูปถัมภ์,   2561  :  19) ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
บัญชีจะต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถให้สามารถน าไปสู่การจัดท ารายงานทางการเงินให้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานบัญชีมืออาชีพ (Professional Accountants) ประกอบด้วยความรูค้วามสามารถทางวิชาชีพบัญชี ได้แก่ 
1) ความรู้ทางวิชาชีพ (Professional Accountants) 2) ทักษะวิชาชีพ (Professional Skills)  และ 3) คุณคา่ทางวิชาชีพ 
(Professional Values) (อัมพร เที่ยงตระกูล,   2557  :  9) ดังนั้น ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการควบคุมและการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีให้ถูกต้อง
ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานบัญชีจะต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยการประกอบอาชีพ 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชพีและมาตรฐานทางวชิาการท่ีเกีย่วข้อง ปฏิบัติงานดว้ยความระมดัระวัง รอบคอบ 
การท่ีผู้ปฏิบัติงานบัญชีมีความรูค้วามสามารถและมมีาตรฐานในการปฏิบัติงานก่อให้เกดิการรายงานงบการเงิน 
ที่ถูกต้องและมีคุณภาพ (สภาวชิาชีพบัญชใีนพระราชบรมราชูปถมัภ์,  2553  :  72) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึมีความสนใจศึกษาวิจยั ความรูค้วามเข้าใจทางวิชาชีพบญัชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคามโดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาว่า
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีความรูค้วามเขา้ใจทางวิชาชีพบัญชี
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดมหาสารคาม  ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจยั สามารถน าไปใช้ในการพัฒนานักวชิาการเงินและบัญชีให้สามารถ
จัดท ารายงานการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การวางแผนการบริหารจัดการองค์กรต่อไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
   ในการวิจยันี้  ความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  จากวัตถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  ได้ดงันี้ 
 
 
 



ความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีส�าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม / อมร โทท�า

4
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏบิัติงานบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง / อมร  โทท า 
 

4 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

รูปภาพประกอบ  1 
โมเดลของความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหนว่ยงานภาครัฐ 

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม 
 

                     ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหนว่ยงานภาครัฐและผู้ปฏิบัติงานบัญช ี
   2.1.1 หน่วยงานภาครัฐ (Government) หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม ส านักงานหรือหน่วยงาน  
อื่นใดของรัฐ ท้ังในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคหรือต่างประเทศ แต่ไมร่วมถงึรัฐวิสาหกิจหนว่ยงานตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัตใิห้มฐีานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
   2.1.2  การบัญชีหน่วยงานภาครฐั (Accounting for Government Agencies) หมายถงึ การบันทึกรายการ
เกี่ยวกับการรับ การจา่ยเงินของหน่วยภาครฐั เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินผลในการบริหารจัดการทาง
การเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบัญชีรฐับาล 
   2.1.3  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีหน่วยงานภาครัฐ (Accountants for Government Agencies) หมายถงึ 
ผู้ปฏิบัติงานอาชีพนี้ ท างานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมรายการรายรบั และรายจ่ายของหนว่ยงานภาครัฐ จัดท าเป็น
รายงานตามระบบ และระเบียบของการท าบัญชี จดัท าบัญชีด้วยตนเองหรือร่วมท างานกับผู้อื่น ก ากับดูแลการท างาน
บัญชีของเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบความถกูต้อง และน าเสนอผู้มีหน้าทีค่วามรับผิดชอบตามล าดับ อาจท างบดุลประจ าปี 
อาจท าหนา้ที่ในการรับ และการจ่ายเงินตามที่ได้รับมอบหมาย 
  2.2  มาตรฐานการจดัท าบัญชภีาครัฐ 
   การปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีของหน่วยงานภาครฐั ด าเนินการผ่านระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส์  ซึ่งเปน็เครื่องมอืที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ส่วนราชการให้เกดิความคล่องตวัและ
รวดเรว็ยิ่งขึ้น  การปฏิบัติงานบัญชีภาครัฐส าหรับส่วนราชการ ประกอบด้วย (กรมบัญชีกลาง,  2561 : เว็บไซต)์  
    2.2.1  การเบิกจา่ยและน าเงินส่งคลัง  จะต้องปฏิบัตติามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บ  
การรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562  และตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วนของรายการขอเบิกพร้อม 
ทั้งอนุมัติรายการในระบบ GFMIS 
    2.2.2  ระบบบัญชีภาครฐั  ประกอบด้วย  โครงสร้างระบบบัญชี  หลักการบันทึกรายการบัญชี  ผังบัญชี  
และเอกสารประกอบการบันทึกบญัชี 

 
1.  เพศ (Sex) 
2.  อายุ (Age) 
3.  ระดับการศึกษา (Education Level) 
4.  ประสบการณ์ในการท างานบัญชีหน่วยงาน
ภาครัฐ (Work Experience in Accounting for 
Government Agencies) 
5.  รายได้ต่อเดือน (Monthly Income) 

ความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  
(อัมพร เที่ยงตระกูล,  2557  :  9) 

1.  ความรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Accountants) 
2.  ทักษะวชิาชีพ (Professional Skills) 
3.  คุณค่าทางวชิาชีพ (Professional 
Values) 

H1 



ความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีส�าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม / อมร โทท�า

5 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏบิัติงานบญัชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง / อมร  โทท า 
 

5 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

    2.2.3  วิธีการบันทึกบัญชเีงินงบประมาณ  แบ่งตามลักษณะการจ่ายเงินตามระเบียบการเบกิจา่ยเงิน
จากคลัง การเก็บ การรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562  และระบบ GFMIS แบ่งเป็น 2 กรณีดังนี ้
     2.2.3.1  กรณีจา่ยตรงผู้ขาย 
      1) การจ่ายตรงผู้ขายอา้งใบส่ังซือ้ส่ังจ้าง 
      2) การจ่ายตรงผู้ขายไม่อา้งใบส่ังซื้อสั่งจา้ง 
     2.2.3.2  กรณีจา่ยผ่านส่วนราชการ 
    2.2.4  การบันทึกรายการบัญชเีงนินอกงบประมาณ ซึ่งสามารถเลือกวิธีการบันทึก  2 กรณี 
     2.2.4.1  การบันทึกรายการบัญชกีรณีเงินน าฝากคลัง 
     2.2.4.2  การบันทึกรายการบัญชกีรณีน าฝากธนาคารพาณชิย์ 
    2.2.5  การบันทึกรายการบัญชเีงนิรายได้แผ่นดิน  โดยจะต้องน าส่งคลังอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครั้ง แต่ถ้า
ส่วนราชการมีเงินรายได้แผ่นดินเก็บรักษาไว้วันใดเกิน  10,000  บาท  ให้น าส่งคลังโดยด่วน  แต่อย่างช้าไม่เกิน 3 วันท าการ 
    2.2.6  การปรับปรุงรายการบัญชตีามเกณฑค์งคา้ง  ณ วันส้ินปีงบประมาณ เพื่อให้ข้อมูลทางบัญชมีี
ความครบถว้น สมบูรณ์  เป็นไปตามหลักการบัญชตีามเกณฑ์คงค้าง  และส่วนราชการระดับกรมน าข้อมูลทางบัญชี 
ไปใช้ในการจดัท ารายงานการเงนิประจ าปี  ส่งให้ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบภายใน  90 วันนับจากวันส้ิน
ปีงบประมาณ  
    2.2.7  การจัดท ารายงานการเงิน  ส่วนราชการจะต้องจดัท ารายงานประจ าเดือน  ได้แก่ รายงานงบ
ทดลองประจ าเดือนส่งส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายในวันที ่15 ของเดือนถดัไป  และรายงานประจ าปีส่ง
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 90 วันนับจากวันส้ินปีงบประมาณ พร้อมทั้งส าเนารายงานการเงินให้
กรมบัญชีกลาง และกระทรวงที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 
   2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชพีบัญชี 
    2.3.1   การบัญชี หมายถงึ ศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก และท าสรุปข้อมูลเกีย่วกับ
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจที่เป็นในรูปของตัวเงินไวใ้นสมุดบัญชีอยา่งสม่ าเสมอเป็นระเบยีบถูกต้องตามหลักการ 
และผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชี คือ การให้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่ายและผู้ที่สนใจ 
ในกิจกรรมของกิจการ  (สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย,  2563  :  เวบ็ไซต์) 
    2.3.2  ความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาในการจ าและเขา้ใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับหน่วยงานภาครัฐจนสามารถที่จะส่ือความหมาย แปลความ  
ตีความ และขยายความได ้
    2.3.3  ความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  หมายถงึ ความรูค้วามสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ในสาขาทางดา้นวชิาชีพบัญชี โดยสามารถตอบสนองวิชาการใหม่ๆ ในดา้นการรายงานและให้ข้อสนเทศ
ต่างๆ รวมถงึทักษะดา้นการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี เพื่อพฒันาใหป้ฏิบัติงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยัง่ยืน ประกอบด้วย 3 ด้านดังนี้ (อัมพร เที่ยงตระกูล,  2557  :  9) 
    นอกจากนี้  ข้อบังคับสภาวชิาชีพบัญชี  เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2561  
ได้กล่าวถงึ ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน คือรักษาไวซ้ึ่งความรู้ 
ความสามารถ และความช านาญทางวชิาชีพในระดับที่รับรองได้วา่ลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างได้รับบริการทางวชิาชีพที่ถงึพร้อม
ด้วยวิวฒันาการล่าสุดในวิธกีาร หรือเทคนิคการปฏิบัติงานหรือตามกฎหมาย และปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเอาใจใส่ให้
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่เกีย่วข้อง  (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ์,  2561 : 19)  
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   2.3.4  ความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชขีองผู้ปฏิบัติงานบัญชหีน่วยงานภาครฐั  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงาน
บัญชีหน่วยงานภาครัฐ จะต้องมคีวามรู้ความสามารถทางวชิาชีพบัญชี  มีความช านาญทางวิชาชพีโดยการใชว้ิธีการ 
หรือเทคนิคการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับที่ก าหนดไว้ ด้วยความเอาใจใส่ รอบครอบให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย   
      2.3.4.1 ความรู้ทางวิชาชีพ  (Knowledge)  หมายถงึ  ความรูใ้นดา้นวิชาชีพบัญชี รวมถึงการบัญชี
การเงิน รายงานการเงิน การบัญชีบริหาร การสอบบัญชี กฎหมายธุรกิจภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบ
ภายใน การเงินธุรกิจและการจดัการทางการเงิน จรรยาบรรณวชิาชีพเพื่อสามารถตรวจสอบงบการเงินและรายงานผล
การสอบทานงบการเงินของกิจการได้อย่างถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทัว่ไป และนอกจากนี้ ยังต้องมี
ความรู้ทั่วไป ความรูเ้กี่ยวกับธุรกจิและการจัดการท่ัวไป ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     2.3.4.2 ทักษะทางวชิาชีพ  (Skills)  หมายถงึ  ความช านาญในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อวิชาชีพการ
สอบบัญชี ได้แก่ ทักษะในการใชเ้หตุผล ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ และทักษะในการส่ือสาร รวมทั้งความเชื่อมั่นศรัทธา
และจริงใจต่อกจิการต่อกจิการและเพื่อร่วมงานทุกคนมีความสัมพันธ์ที่ดี การวางตัวเป็นกลาง การรู้จักการกาลเทศะ
และการมีทัศนคติที่ดตี่อเพื่อนรว่มงาน 
     2.3.4.3 คุณค่าทางวิชาชีพ  (Professional Values)  หมายถงึ  ความตัง้ใจในการปฏิบัติงานอยา่งมี
คุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตว์สุจริต ความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาทของวชิาชีพความ
ส านึกต่อความรับผิดชอบทางสังคม ความสังวรเกี่ยวกับประโยชนข์องสาธารณะชน ความตั้งใจทีจ่ะเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 
เป็นต้น การให้การศึกษาและความช านาญต้องท าให้นักวิชาชีพบญัชีตระหนักถงึคุณค่าแหง่วชิาชพีและปฏิบัติตนอย่าง
มีคุณธรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและวิชาชีพ 
    ดังนั้น  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัตงิานเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน
วิชาชีพบัญชี  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการควบคมุและการด าเนินงานของนักบัญชใีห้ถกูต้องตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
ที่ต้องมคีวามสามารถเพียงพอ การประกอบวชิาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพยีรและการศกึษาหาความรู้และ
ความช านาญเพิ่มเติมอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนั้นนักบัญชีจะต้องมมีาตรฐานในการปฏิบัตงิาน โดยการประกอบอาชีพ
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชพีและมาตรฐานทางวชิาการทีเ่กีย่วข้อง ปฏิบัติงานดว้ยความระมดัระวังรอบคอบ การท่ี
นักบัญชีมีความรู้ความสามารถและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดการรายงานข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพ   
ซึ่งมีสมมุติฐานการวจิัยดงันี ้
 

สมมุติฐานการวจิัย  1  :  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มเีพศ  
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชีหนว่ยงานภาครัฐ และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน  มีความรู้
ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีแตกต่างกัน 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ  ด าเนินการใจลักษณะการวิจยัเชงิส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการส่ง
แบบสอบถามให้กับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหนว่ยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
  1.  กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวดัมหาสารคาม  รวมจ านวนทั้งสิ้น 90 คน  ที่ท าหน้าทีจ่ัดท าบญัชีและรายงานการเงินในสว่นราชการแต่ละแหง่   
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(จังหวัดมหาสารคาม,   2563  :  เว็บไซต)์    
  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน  90  ชุด ในระหวา่งวันท่ี  27 สิงหาคม – 4 ตุลาคม  2563 โดยได้ยื่น
หนังสือถึงหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม  เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม  
ได้รับแบบสอบถามทั้งสิ้น 90 ชุด  เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วน  มีอัตราผลตอบกลับร้อยละ  100    
  2.  การวัดคุณลกัษณะของตวัแปร 
   ความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบญัชี เป็นตัวแปรอิสระ  ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี้   
1)  ด้านความรู้ทางวชิาชีพ  ประกอบด้วย  7  ค าถาม  โดยครอบคลุมเกีย่วกับความสนใจเกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและการปกครองทั้งในอดีต ปัจจุบัน ท้ังในประเทศและตา่งประเทศ  การใช้ภาษาพดูและเขียนในการส่ือสาร
เพื่อสร้างความเขา้ใจในการตดิตอ่กับผู้อื่นได้  ปรับปรุงกระบวนการท างานและวิธกีารในการจัดท าบัญชีอย่างต่อเนื่อง
ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  การฝึกอบรมทางดา้นบัญชแีละด้านอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องท าให้สามารถติดตามขา่วสารได้
ทันท่วงท ี ความสามารถรายงานการเงินได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงและทันต่องวดเวลาที่ก าหนด  และความสามารถ
ทางวิชาการและทักษะการปฏิบัติงานตามหน้าที่ เช่น มีความเชี่ยวชาญ ความรู้ด้านการบัญชีการเงินและความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ  ประกอบด้วย  8  ค าถาม  โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนงานอย่างเป็นระบบเพื่อเป้าหมาย
ของงาน  การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานบัญชี เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะตัว
และสามารถปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น  ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาทักษะด้านความสัมพันธ์และการส่ือสารเพื่อสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นในองค์กร  และความสามารถปฏิบัตงิานด้านบัญชีใหส้อดคล้องกับมาตรฐานและนโยบายการบัญชีส าหรับ
หน่วยงานภาครฐัเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รายงานการเงิน  และ 3) ดา้นคุณคา่ทางวชิาชีพ ประกอบด้วย  
6 ค าถาม  โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความมุ่งมั่นท างานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายและช่วยเหลือองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ  
การใช้หลักจริยธรรมมาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาในการท างานมเีหตุผลรู้จักใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหา  
ความส านึกในหน้าทีม่ีความรับผิดชอบ มีระเบยีบวินัยต่อตนเอง ตอ่สังคม และต่อหน้าที่การงาน  และการตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของงานท่ีท าเสร็จเพื่อไมใ่ห้เกิดความผิดพลาด   
  3.  ค่าความเชื่อมัน่และเที่ยงตรง  
    ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง  โดยได้แจกแบบสอบถามไปยังผู้ปฏิบัติงาน
บัญชีของหนว่ยงานภาครฐั จ านวน  30 คนแรกในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม  เพื่อมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกเป็นรายข้อ  (Discriminant Power)  ใช้เทคนคิ Item-total Correlation  ซึ่งความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี 
มีค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง   0.614-0.924  และหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใชค้่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ  Cronbach  ซึ่งความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
อยู่ระหว่าง 0.894-0.953 
   4.  การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิจัย 
    สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์้อมูล ประกอบด้วย 
     4.1  สถิติพื้นฐาน  
      4.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
      4.1.2 คา่เฉล่ีย  (Mean) 
      4.1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
     4.2  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
      4.2.1 การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
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โดยใชเ้ทคนิค Item-Total Correlations 
      4.2.2 การหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test)  โดยใชว้ิธีหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)  ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) 
     4.3  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ 
      4.3.1  t-test 
      4.3.2  F-test 
 

4.  ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 
 ตอนที่ 1 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจดา้นบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครฐัของผู้ปฏิบัติงานบัญชี 
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ตาราง 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจด้านบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐโดยรวมและเป็นรายดา้น 
       ของผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง  จังหวดัมหาสารคาม 

ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ    x̅  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 4.06 0.49 มาก 
2.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ 4.22 0.53 มาก 
3.  ด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ 4.54 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.27 0.46 มาก 
 

 จากตาราง  1 พบวา่ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับความรูค้วามเข้าใจ 
ในการท าบัญชีโดยรวม อยูใ่นระดับมาก (x̅= 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมากที่สุด  จ านวน 1 ดา้น 
คือ ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ (x̅= 4.54)  และอยู่ในระดับมาก จ านวน  2 ด้าน ได้แก่ ด้านทกัษะทางวชิาชีพ  (x̅= 4.22)  
และด้านความรู้ทางวิชาชีพ (x̅= 4.06) 
 

   ตอนที่  2 การเปรียบเทียบความรูค้วามเขา้ใจในการท าบัญชีของหน่วยงานภาครฐัของผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชีของหนว่ยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ 
ในการท างานบัญชีหนว่ยงานภาครัฐและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน 
    2.1 เพศ 
ตาราง  2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
       ของผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  ที่มีเพศแตกตา่งกัน  
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี
ส าหรับหน่วยงานภาครฐั 

ชาย หญิง t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 4.19 0.64 4.05 0.74 0.825 0.412 
2. ด้านทักษะทางวชิาชีพ 4.22 0.65 4.22 0.52 0.08 0.993 
3. ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ 4.59 0.42 4.53 0.54 0.331 0.742 

โดยรวม 4.34 0.53 4.27 0.46 0.42 0.675 
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 จากตาราง 2  พบวา่ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐั  ที่มีเพศแตกต่างกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการท าบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกดา้นทุกด้าน  ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจดา้นบัญชี  
ด้านทักษะทางวชิาชีพ และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกตา่งกนั (p>0.05) 
 

2.2  อาย ุ
ตาราง  3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
      ของผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีอายุแตกต่างกัน   
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี
ส าหรับหน่วยงานภาครฐั 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1.ด้านความรู้ทางวชิาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.104 
21.449 
21.553 

0.035 
0.249 

 

0.139 0.936 

2.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.119 
25.007 
25.127 

0.040 
0.291 

0.137 0.938 

3.  ด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.023 
24.854 
24.877 

0.008 
0.289 

0.026 0.994 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.025 
19.053 
19.078 

0.008 
0.222 

0.038 0.990 

  
  จากตาราง  3 พบวา่ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐั  ที่มีอายุแตกตา่งกัน  มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจในการท าบัญชโีดยรวมและรายด้านทุกด้าน  ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
 และด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ ไม่แตกตา่งกัน (p>0.05) 
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2.3 ระดับการศึกษา 
ตาราง  4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านบัญชสี าหรับหน่วยงานภาครัฐของผู้ปฏิบัติงาน 
       บัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน   

ความรู้ความเข้าใจ 
ด้านบัญชีส าหรับหน่วยงาน

ภาครัฐ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
87 
89 

0.27 
21.283 
21.553 

0.135 
0.245 

0.551 0.578 

2.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
87 
89 

1.464 
23.663 
25.127 

0.732 
0.272 

2.690 0.073 

3.  ด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
87 
89 

0.559 
24.318 
24.877 

0.279 
0.280 

0.999 0.372 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
87 
89 

0.663 
18.415 
19.078 

0.331 
0.212 

1.566 0.215 

 
 จากตาราง  4 พบวา่ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐั  ที่มีระดับการศกึษาแตกตา่งกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการท าบัญชีโดยรวมและรายดา้นทุกด้าน  ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ดา้นทักษะ
ทางวชิาชีพ และด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ ไม่แตกตา่งกัน (p>0.05) 
 

2.4  ประสบการณ์ในการท างานบัญชีหน่วยงานภาครัฐ 
ตาราง  5   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
  ของผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
  ที่มีประสบการณ์ในการท างานบัญชีหน่วยงานภาครัฐแตกตา่งกัน   
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี
ส าหรับหน่วยงานภาครฐั 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.108 
21.445 
21.553 

0.036 
0.249 

 

0.145 0.933 

2.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

.392 
24.734 
25.127 

0.131 
0.288 

0.455 
 

0.715 
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ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี
ส าหรับหน่วยงานภาครฐั 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

3.  ด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.953 
23.924 
24.877 

0.318 
0.278 

1.141 0.337 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.350 
18.727 
19.078 

0.117 
0.218 

0.536 0.659 

 
 จากตาราง 5  พบวา่ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐั  ที่มีประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงาน
ภาครัฐแตกตา่งกัน  มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการท าบัญชีโดยรวมและรายด้านทุกด้าน  ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวชิาชีพ และด้านคุณค่าทางวชิาชีพ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

2.5  รายได้ต่อเดือน  
ตาราง 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
  ของผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีรายได้ต่อเดือน 
  แตกตา่งกัน  
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี
ส าหรับหน่วยงานภาครฐั 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

1.  ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

1.208 
20.525 
21.553 

0.343 
0.239 

 

1.436 0.238 

2.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.968 
24.159 
25.127 

0.323 
0.281 

1.148 0.334 

3.  ด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

1.000 
23.877 
24.877 

0.333 
0.278 

1.201 0.315 

 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
86 
89 

0.968 
18.109 
19.078 

0.323 
0.211 

1.533 0.212 

 
 จากตาราง  6  พบวา่ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐั  ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  มคีวามคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการท าบัญชีโดยรวมและรายดา้นทุกด้าน  ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ดา้นทักษะ
ทางวชิาชีพ และด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ ไม่แตกตา่งกัน (p>0.05) 
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5. อภิปรายผล 
 ในงานวิจยัเรื่อง ความรู้ความเขา้ใจดา้นบัญชีของหน่วยงานภาครฐัของผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  สามารถอภิปรายผลการวจิัยดงันี ้
    1) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ อยูใ่นระดับมากที่สุด เนื่องจาก หน่วยงานภาครัฐ ได้มีกฎเกณฑ์ 
ระเบียบแนวปฏิบัตจิากกรมบัญชกีลาง  ผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญต่อการรายงานทางการเงินและมีหน่วยงาน
ก ากับติดตามการสรุปรายงานการเงินอยา่งต่อเนื่อง  ส่งผลใหเ้จ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องศึกษาหาความรู้ และน ามา 
สู่การปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธผิล ทันต่อเวลาที่ก าหนด  และเกดิความภาคภูมิใจ 
ในวิชาชีพของตนเองที่ได้ปฏิบัติ เพราะถือเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีไปสู่การวางแผน
และพัฒนาบริหารจดัการองคก์รได้อย่างต่อเนื่อง  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้น
บัญชีมาก โดยเฉพาะด้านคุณคา่ทางวชิาชีพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพร  เที่ยงตระกูล ( 2557  :  บทคัดย่อ ) 
พบว่า ความรู้ส่ิงที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นหรือจับต้องได้ เป็นส่ิงที่อยู่ภายในของผู้ปฏิบัติงานบัญชแีต่สิ่งนั้น
สามารถท าใหเ้กิดความนา่เชื่อถอืในงานการบัญชีอันประกอบดว้ย ความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน ความมีคุณธรรม 
ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต การรักษาความลับของลูกคา้ ความเป็นอิสระและการพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง
ภายใตม้าตรฐานสากล 
    2. ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม มคีวามคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีโดยรวม  ด้านทักษะทางวชิาชีพ และดา้นความรู้ทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก  
เนื่องจากมาตรฐานและนโยบายการบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เป็นการบันทึกบัญชีเฉพาะหน่วยงานภาครฐั  
โดยกรมบัญชกีลางจะเป็นผู้ออกกฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติในการบันทึกบัญชี  ซึ่งผู้ปฏิบัตงิานบัญชีจะต้องศกึษา
อย่างต่อเนื่อง  และต้องปฏิบัติงานในการบันทึกรายการและรายงานทางการเงินเป็นไปตามระเบียบ แนวปฏิบัติที่ก าหนด  
ซึ่งในปัจจุบัน กรมบัญชีกลาง ได้มีหนังสือแจ้งเวียนแนวปฏิบัติการบันทึกรับรู้รายการบัญชี และการจัดท ารายงานการเงิน
ในรูปแบบใหมด่้วย ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐจึงต้องศึกษาแนวทางอยูต่ลอดเวลา แต่อย่างไรก็ตาม  
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐอยู่แล้ว จึงท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ธนิษฐา  ชวีพัฒนพันธุ์  (2556  :  บทคัดย่อ) พบวา่ บุคลากรส่วนการคลัง
มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาความรู้ทางบัญชีโดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก โดยต้องการพัฒนา
ความรู้ด้านการจัดท ารายงานเป็นอันดับแรก รองลงมาต้องการพัฒนาความรู้ด้านการบันทึกบัญชีและการจัดท าทะเบียน 
และมีความต้องการพัฒนาความรู้ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โดยสนใจพฒันา
ความรู้ด้วยวิธกีารเข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับงานวจิัยของ  ปภาวี  สุมณี  
(2554 : บทคัดย่อ)  พบว่า นักบัญชีธุรกิจ SMES มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถของนักบัญชีโดยรวม
และเป็นรายดา้นทุกด้าน  อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นทักษะทางวชิาชีพ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ  ด้านจรรยาบรรณ   
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ  ด้านเจตนคติ  และนักบัญชีธุรกิจ SMES มีความคิดเห็นด้านเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการท างาน
ของนักบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน  อยูใ่นระดับมาก  ได้แก่  ด้านคุณภาพหนว่ยงาน  ดา้นความตรงต่อเวลา
ในการท างาน  ด้านปริมาณผลงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปภัชญา  ปัสสุวรณ์ และคณะ (2558 :  บทคัดย่อ)  
พบว่า  นักบัญชีบริษัทจ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นเกีย่วกับความรู้ความสามารทางวชิาชีพ
บัญชีโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกด้าน  ดังนี้  ดา้นความรู้ทางวิชาชีพด้านทักษะทางวิชาชีพ  และดา้นคุณคา่ทางวชิาชีพ  
อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจยัของ  บุสกร ภู่ระหงษ์ (2549 : บทคัดย่อ) พบวา่ นักบญัชีหน่วยงานราชการ
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มีความคดิเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมคีวามรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านกระบวนการท างานดา้นข้อมูลและสารสนเทศ
และด้านอุปกรณฮ์าร์ดแวร์  อยู่ในระดับมาก 
    3. ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม ที่มเีพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชีหน่วยงานภาครัฐ  และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีของผู้ปฏิบัติงานบัญชี โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ได้แก่ ดา้นความรู้ทางวชิาชีพ  
ด้านทักษะทางวชิาชีพ ด้านคุณคา่ทางวิชาชีพ  ไม่แตกตา่งกัน  เนือ่งจาก นโยบายการบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครฐั 
ได้มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานบัญชีหน่วยงานภาครฐั ศึกษาฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถอยา่งต่อเนื่อง ประกอบกับปัจจุบันกรมบัญชกีลางได้ก าหนดมาตรฐานและนโยบายเกี่ยวกับการบัญชี
หน่วยงานภาครฐัขึ้นในปี พ.ศ. 2561  และได้มีหนังสือเวยีนให้หนว่ยงานภาครฐัได้ศึกษาและเปล่ียนแปลงแนวปฏิบัติ
มาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรายงานการเงินแบบสากลต่อไป  ดังนั้น  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีไมว่่าจะเป็นเพศใด อายุ
เท่าใด ระดับการศึกษาต่างกัน  ท างานมายาวนานแล้ว หรือเพิ่งท างานน้ัน ได้รับเงินเดือนน้อยหรือมากตา่งกันเพียงใด 
ก็จะต้องศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่งเช่นเดียวกัน และที่ส าคัญกฎหมายใหม่ๆ กใ็ห้ศึกษาในช่วงเวลาเดียวกันดว้ย         
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546  :  377-378)  กล่าววา่  หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของนักบัญชี คอื เป็นผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบการบัญชี การวางระบบบัญชี การจดัท ารายงานทางการบัญชี การจดัท า
งบประมาณ การควบคุม และการตรวจสอบบัญชี ตลอดจนการวเิคราะห์ข้อมูลการแปลความหมายข้อมูลทางการเงิน 
เพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจขององค์การธุรกิจ ดงันั้น นักบัญชจีะต้องพัฒนาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง 
และสอดคล้องกับงานวจิัยของจติติมา ภานุเดชะ ณัฐยา บุญภักดี  และธัญญา  ใจดี (2550  : บทคัดย่อ)  พบว่า เพศที่
ก าหนดขึ้นโดยธรรมชาติและเป็นข้อก าหนดทางสภาวะชวีวิทยาซึ่งเปล่ียนแปลงไม่ได้เป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าที่ให้
เพศหญิงและเพศชายมีบทบาทมีหน้าที่ท่ีไม่แตกต่างกันในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุสกร ภู่ระหงษ์ 
(2549 : บทคัดย่อ) พบวา่  ความรู้ความสามารถทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศของนกับญัชีหน่วยงานราชการ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้การบริหารงานการเงินการคลังระบบ GFMIS มีประสิทธิภาพมีข้อมูลทางการบัญชีถูกต้องทันเวลา
เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนในการได้รับข้อมูลและความโปร่งใสในการด าเนินงานการบริหารงานประเทศต่อไป 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  6.1.1 ควรศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ จากจงัหวดัหรือภาคอื่นๆ   
เพื่อศึกษามีความเหมือนหรือแตกต่างหรือไม่  อย่างไร 
  6.1.2 ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึก  เช่น  การสัมภาษณ์  เพื่อให้ข้อมูลการวจิัยที่มีประสิทธิภาพและเปน็จริง
มากที่สุด   
     6.1.3 ควรเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อเพิ่มระดับความเชื่อมั่นของข้อมูลใหม้ากขึ้น  
 6.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
  จากการศกึษา ความรูค้วามเขา้ใจด้านบัญชีของหน่วยงานภาครัฐของผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะในน าผลวจิัยไปใช้ประโยชน์  ดังนี ้
    6.2.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีควรมีความมุง่มั่นทีจ่ะปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระ  
เที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ มุ่งมัน่ปฏิบัติงานใหม้ีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีองค์กรหรือกฎหมายก าหนดไว้  
และความส านึกในหน้าทีม่ีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยต่อตนเอง ต่อสังคม และต่อหน้าที่การงานให้ดียิง่ขึ้นไป 
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   6.2.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีควรมีการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์รายงานการเงินและ
เสนอแนะผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้อยา่งถูกต้องเหมาะสม พัฒนาความสามารถทางวิชาการและทักษะ
การปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างตอ่เนื่อง 
   6.2.3  ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ  ควรสร้างจติส านึกด้านจรยิธรรมในวชิาชีพเพื่อน าไปสู่ 
การปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและนา่เชือ่ถือ
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่  
โดยเป็นงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งใช้แบบสอบถาม และ การปฏิบัตกิารพัฒนา รวบรวมข้อมูลการวิจยั จากกลุ่มเปา้หมาย
ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร จ านวน 50  คน  และใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลผลการพัฒนาจากลูกค้า
รวม 400 คน ผลการวจิัยเป็นดังนี้ 1) การวางแผนพัฒนา ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิ
ร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.34  0.54   โดยผู้ประกอบการมีความพร้อม 
ในการด าเนินงานพัฒนาระดับมากดา้นการงดดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ค่าเฉล่ีย 2.90  
0.11 การงดเว้นการแสดงดนตรี และการก าหนดห้วงเวลาการใหบ้ริการ ตั้งแต่เวลา 05.00 - 21.00 น. ค่าเฉล่ีย 2.80  
0.22  ส่วน 2) การด าเนินงานพัฒนา  โดยการจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง “การยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิ
ร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม”่  และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ป้องกันเชื้อโควิด-19 ส่วน 3) การสรุปผลการพัฒนา  
ซึ่งพบว่า ระดับความพอใจของลูกค้าที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.19  0.52 โดยลูกค้ามีความพงึพอใจระดับมากด้านการงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร  ค่าเฉล่ีย 2.85  0.15  การมจีุดบริการล้างมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70%   ค่าเฉล่ีย 
2.65  0.45  การท่ีผู้ประกอบการและพนักงานสวมหนา้กากอนามัย หรือหน้ากากผา้ ใส่ที่บังหน้า และสวมถงุมือ
ตลอดเวลาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 2.58  0.56   
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Abstract 
This research was aimed at the development of food businesses in Betong district, Yala province, 

on new normal. It was a design of research and development: R&D, using questionnaires and development 
operations. Research information was collected from development targets of 50 food business entrepreneurs 
and their customers 400 person to collected development results. Study results were as follows. 1) Development 
planning: preparedness of entrepreneurs towards the development of food businesses on new normal was 
at high level in overall view, accounted at an average of 2.34   0.54, while detailed in-depth study showed that 
entrepreneurs were at high preparedness level on development operations in aspects of restriction on alcoholic 
drink in restaurants, averaged at 2.90   0.11; restriction on music performance, and strict service time  
of 05:00–21:00 hrs., which proportions were quite the same, accounted at an average of 2.80   0.22.   
2) Development operation: training on “standard enhancement of food business services on new normal” 
was provided, and, supported with materials for Covid-19 infection prevention. 3) Development conclusion: 
satisfaction of customers towards the development of food businesses on new normal was found at medium 
level, averaged at 2.19    0.52, while detailed in-depth study indicated that customers were at high level 
of satisfaction in aspects of restriction on alcoholic drink in restaurants, averaged at  2.85   0.15; supplementation 
of hand cleansing post with soap or alcohol gel not less than 70%, averaged at 2.65   0.45; and, entrepreneurs 
and service employees wore face mask or  cloth mask, face shield and gloves during service averaged at 
2.58   0.56.          
 
Keywords : Development, Food Businesses, New Normal, Yala Province 
 
1. บทน ำ 

โรคโควิด-19  เป็นโรคอุบัตใิหม่ทีแ่พร่จากคนสู่คน ผ่านการได้รับฝอยละอองที่ออกมาจากปากและจมูกของ 
ผู้ติดเชื้อไปสู่คนไกล้ชดิ เนื่องจากเป็นโรคที่คนไม่มีภูมิคุม้กันจงึแพร่ระบาดได้รวดเร็วและมีความรุนแรงมากเป็นพิเศษ 
ในผู้สูงอายุและผู้มีโรคประจ าตัว องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วโลก (Pandemic) ซึ่งไม่สามารถ
ก าจดัให้หมดไปได้ในระยะเวลาอนัส้ัน (สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิรถิาวร และสุมนมาลย์ อุทยมกุล, 2563)  
ขณะนี ้ทุกประเทศก าลังเร่งวจิัยพัฒนาวคัซีนอยา่งเร่งด่วน ระหวา่งนี้จงึต้องใช้วิธีปรับตวัตามความรู้ทางสาธารณสุข  
ผ่านมาตรการท่ีใชใ้นการควบคมุโรคระบาดโควดิ ประกอบด้วยสามกลุ่มใหญ่ ดงันี้ 1) มาตรการด้านสาธารณสุข 
และการแพทย์ ได้แก่ การตรวจให้พบผู้ติดเชื้อ น ามาแยกรักษา คน้หาผู้สัมผัส แยกกักกลุ่มเส่ียงและสร้างสุขลักษณะ        
2) มาตรการด้านสังคม โดยการเพิ่มระยะห่างของผูค้นและยกเลิกกิจกรรมทางสังคมที่รวมกลุ่มคนมาก ๆ  และการให้
สวมหน้ากาก  3) มาตรการด้านกฎหมายหรือข้อบงัคับ โดยการบังคับให้ทุกคนอยูใ่นบ้านและปิดกจิการต่าง ๆ ท่ีเส่ียง
ต่อการแพรเ่ชื้อ เช่น มาตรการเคอร์ฟิว  ล็อคดาวน์  ซึง่เป็นมาตรการท่ีใชใ้นสถานการณ์ที่พบว่ามีผู้ติดเชื้อจ านวนมาก 
และระบบการรักษาพยาบาลผู้ปว่ยหนักไม่สามารถรองรับได้ทัน ตัวอยา่งที่พบเห็นเช่น ในเมืองอู่ฮัน่ประเทศจีน และ
หลายเมืองหลายรฐัในยุโรป (ค านวณ อึ้งชศูักดิ์ และศุภมติร  ชุณห์สุทธิวัฒน์, 2563)    
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ส าหรับประเทศไทย หลังจากสามารถควบคมุการระบาดให้ลดต่ าลง  ไทยจึงเริ่มเข้าสู่การคลายล็อก
มาตรการควบคุมต่าง ๆ โดยผ่อนคลายให้กลับมาเปิดกจิกรรม-กิจการใหม่เป็นขั้นตอน แต่ทุกกจิกรรมที่กลับมาเปิดใหม่ 
ต้องมีแนวปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามหลักการดา้นสาธารณสุข ซึ่งต้องปรับตัวทั้งทางดา้นผู้ประกอบการ และด้านลูกคา้หรือ
ผู้รับบริการ อาทิ การจ ากดัจ านวนผู้ใช้บริการไมใ่ห้เขา้ไปแออัดในพื้นที่เดียวกัน การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล การจัด
ให้มีเจลแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือ การติดตั้งฉากกั้นเพื่อป้องกันการกระจายเชื้อ  การท าความสะอาด
ส่ิงของเครื่องใช้ตา่งๆ ฯลฯ ซึง่ดงักล่าวจัดเป็นการปฏิบัติตามวิถีปกติใหม่ (New Normal)   

เบตง อ าเภอใต้สุดของประเทศไทยซึ่งติดกับประเทศมาเลเซีย เปน็เมืองชายแดนที่มกีารเคลื่อนไหวทาง
ธุรกิจการค้าสูง อีกทั้งเป็นเมืองทีม่ีธรรมชาติที่สวยงาม จึงท าให้อ าเภอเบตงเป็นอ าเภอที่มีนักท่องเทีย่วจากในประเทศ 
และต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ดังนี ้1) กลุ่มนักท่องเที่ยวตามแหล่งบันเทิงเริงรมย์
ในเมืองเบตง 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวตามสถานท่ีท่องเที่ยวตา่ง ๆ  ซึง่กลุ่มนี้มักจะท่องเที่ยวเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะ  
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียที่เขา้มาในเบตงเที่ยวชว่งวันหยุดสุดสัปดาห์และชว่งเทศกาลต่าง ๆ   ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมักจะมาเบตงเพื่อการพักผ่อน เทีย่วชมสถานท่ีท่องเที่ยวและเพื่อการประชมุสัมมนาเป็นหลัก          
(วิกิพเีดยี, 2563)  ปัจจุบันเบตงมกีารพัฒนาหลาย ๆ ดา้น มีทั้งสนามบินเบตง  สกายวอล์คชมทะเลหมอกอัยเยอร์เวง  
อาหารและผักผลไม้ที่เน้นอัตลักษณ์พื้นถิ่นตา่ง ๆ ซึง่ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเบตงได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่ึงใน
กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาตามโครงการเมืองต้นแบบ “สามเหล่ียมมั่นคง มั่งคั่ง ยัง่ยืน” (ปี 2560 – 2563)  ท าให้
ได้รับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  การพัฒนาบุคลากรและการยกระดับบริการด้านการ
ท่องเที่ยวการส่งเสริมและสนับสนุนการปลูกพืชและเล้ียงสัตว์เพื่อสร้างความมั่นคงดา้นอาหารให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี 
รวมถงึการผลิตอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของพื้นทีใ่ห้สามารถรองรับจ านวนนกัท่องเที่ยวทีเ่พิ่มขึ้น (โครงการ
เมืองต้นแบบ “สามเหล่ียมมั่นคง มั่งคัง่ ยั่งยืน”, 2560)  บทความวจิัยนี้เป็นส่วนหนึง่ของการด าเนินงานตามโครงการ
การจดัตั้งศูนย์การศึกษาและวิจยัสู่ความเป็นเลิศดา้นอุตสาหกรรมบริการ  ภายใต้กจิกรรมการยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการร้านอาหาร ในพื้นทีอ่ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวถิีปกตใิหม่  ซึ่งการด าเนินงานเนน้น ามาตรการความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมคีณุภาพของสถานประกอบการ เพือ่ลดความเส่ียง 
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 รวมถงึยกระดับมาตรฐานธุรกจิร้านอาหารและการท่องเทีย่วให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. เอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ควำมรู้เกี่ยวกับโควดิ-19  
 องค์การอนามยัโลกได้รับแจ้งเมื่อเดือนธันวาคม 2562  วา่พบกลุ่มผู้ป่วยมีอาการปอดบวมโดยไม่ทราบ

สาเหตใุนเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมามีรายงานว่าเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus (SARS-CoV-2) เป็นสาเหตุของโรคและได้แพร่ระบาดไปยัง
ประเทศอื่น ๆ  ซึ่งโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 น้ี มีล าดับนิวคลิโอไทด์เหมือนไวรสัซาร์ส ท่ีเคยระบาด
มาก่อนถึงร้อยละ 80 โดยที่เชื้อ SARS-CoV-2 ก่อโรคปอดบวม สามารถท าใหเ้กิดระบบหายใจล้มเหลวได้ผู้ป่วยมีอตัรา
การเสียชีวติประมาณร้อยละ 3.4 ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตวัเป็นปจัจัยเส่ียงเพิ่มความรุนแรงของโรคและเชื้อสามารถ
แพร่จากคนสู่คนได้ ด้วยเหตุนี้องค์การอนามัยโลกจงึได้ประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วโลก (Pandemic) ซึ่งไม่สามารถ
ก าจดัให้หมดไปได้ในระยะเวลาอนัส้ัน  โรคโควิด-19 จึงเป็นโรคอุบตัิใหม่ที่แพร่จากคนสู่คน ผ่านการได้รับฝอยละออง 
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ที่ออกมาจากปากและจมูกของผูต้ิดเชื้อไปสู่คนไกล้ชิด เนื่องจากเป็นโรคที่คนไม่มีภูมิคุ้มกันจึงแพร่ระบาดได้รวดเร็วและ
มีความรุนแรงมากเป็นพิเศษในผู้สูงอายุและผู้มีโรคประจ าตัว (สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอี่ยมศิริถาวร และสุมนมาลย์ 
อุทยมกุล, 2563) 

  ส าหรับประเทศไทย ภายหลังที่พบผู้ติดเชื้ออย่างต่อเนื่องจากสาเหตุหลักๆ อันได้แก่ การติดเชื้อจาก 
สถานบันเทิง สนามพนันในรูปแบบต่าง ๆ  การติดเชื้อในผู้ที่เดินทางกลับจากตา่งประเทศและการแพร่เชื้อจากผู้ป่วย 
ไปยังคนใกล้ชิดประเทศไทยจงึไดน้ ามาใช้ทัง้มาตรการด้านสังคม โดยการเพิ่มระยะห่างของผู้คนและยกเลิกกิจกรรม
ทางสังคมที่รวมกลุ่มคนมาก ๆ รวมถงึการให้สวมหน้ากาก  รวมถงึมาตรการด้านกฎหมายหรือข้อบังคับ โดยการบังคับ
ให้ทุกคนอยูใ่นบ้านและปิดกิจการต่างๆ ท่ีเส่ียงต่อการแพร่เชื้อ เชน่ มาตรการเคอร์ฟิว และล็อคดาวน์  โดยมีการออก
ข้อก าหนดตาม พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีการเคอร์ฟิวช่วงเวลา ครอบคลุม
ทุกจังหวัด  ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะในจังหวัดที่มีสถานการณ์
รุนแรง ในขณะเดียวกันก็เริ่มเปิดให้ผู้คนท ามาหาเล้ียงชีพ ท าธุรกิจ ท าการผลิตสินค้าและบริการ นักเรียนได้เรียนหนังสือ 
ผู้คนได้ท างาน และสังคมไม่หยดุนิ่ง มีการพัฒนาที่สมดุลทัง้การควบคุมโรคและการประกอบกจิการและกิจกรรมตา่ง ๆ 
เป็นการกลับสู่ชวีิตปกติแตด่้วยวถิีแบบใหม่ (New Normal) ที่เน้นความปลอดภัยมากว่าความสะดวกสบาย เน้นงาน
สังคมขนาดเล็กในครอบครวัญาติสนิทมากกวา่งานขนาดใหญ่ เนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าการตามใจตนเอง  
(ค านวณ  อ้ึงชศูักดิ์ และศุภมิตร  ชุณห์สุทธิวัฒน,์ 2563) 

2.2 วิถีปกติใหม่  
 ราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพท ์ "New Normal" ว่า ความปกตใิหม่, ฐานวถิีชวีิตใหม่ หมายถึง รูปแบบ

การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม
คุ้นเคยอย่างเป็นปรกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าไดต้้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  
โดยวิถีชีวิตใหม่ที่เริ่มน ามาใช้จนเริ่มเป็นส่ิงปกติของยุคโควิด-19 มีดังนี้ ยืนห่างคนอื่น 1-2 เมตร ล้างมือบ่อย ๆ ใส่หน้ากาก
อนามัยอยู่บ้าน  ถึงบา้นให้อาบน้ าทันที  ใช้รถสาธารณะเท่าที่จ าเป็น แยกของใช้ส่วนตัว  ซ้อนมอเตอร์ไซค์ให้หันขา้ง  
กินสุกปรุงใหม่แยกส ารับ (ส านักข่าว กรมประชาสัมพันธ์, 2563) 

2.3 มำตรกำรป้องกันโควิด-19 ส ำหรับสถำนประกอบกำรร้ำนอำหำรและเครื่องดื่ม 
 มาตรฐานการให้บริการธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกติใหมใ่นท่ีนี้  ยดึหลักตามมาตรการผ่อนคลาย 

ให้ด าเนินการหรือท ากจิกรรมบางอย่างได้ตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2558 (ฉบับท่ี 6)  ซึ่งก าหนดมาตรการป้องกันโควิด-19 ส าหรับสถานประกอบการ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ดงันี้ (เทศบาลนครยะลา, 2563) 
 1) ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผัสบ่อย ๆ ท้ังก่อนและหลังการให้บริการด้วยผงซกัฟอกหรือน้ ายา 
ท าความสะอาดฆา่เชื้อ  
 2) ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหนา้กากอนามัย หรือหน้ากากผา้ หรือ 
ใส่ Face Shield และสวมถุงมือตลอดเวลาให้บริการ 

 3) มจีุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70% หรือน้ ายาฆา่เชื้อโรคบริเวณหน้าร้าน 
 4) เว้นระยะหา่งระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่น่ัง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดินอยา่งน้อย 1 เมตร 
 5) ควบคุมจ านวนผู้ใช้บรกิาร มใิห้แออัด หากรับประทานภายในร้านต้องมีระยะหา่งระหว่างผู้นั่ง 
รับประทานอย่างน้อย 1 เมตร 

 6) งดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
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 7) มีมาตรการคดักรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด ส าหรับผู้ประกอบการพนักงานบริการ  
และผู้ใช้บริการ โดยการใชเ้ครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หรือการซักประวัติ 
 8) ลดเวลาในการท ากจิกรรมให้ส้ันลงเท่าที่จ าเป็น 
 9) จดัให้มีพื้นท่ีรอคิว ท่ีมีที่นั่งหรอืยืนระหว่างรอรับบริการ โดยมีระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร 
 10) พื้นทีใ่ห้บริการต้องเป็นลักษณะโล่งและระบายอากาศ หากไม่มีพื้นที่ดังกล่าว ให้จ าหน่าย 
เพื่อน ากลับไปรับประทานท่ีอื่น 
 11) งดเว้นการแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 
 12) งดเว้นการสูบบุหร่ี  หรือการกระท าอื่นท่ีมีลักษณะคลา้ยกัน เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค 
ทางอากาศ 
 13) ก าหนดหว้งเวลาการให้บริการ ตั้งแตเ่วลา 05.00-21.00 น. เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชก าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
 14) งดให้บริการแก่เดก็และเยาวชนอายตุ่ ากวา่ 5 ปี ท่ีมานั่งรับประทานในร้าน 
 15) จัดให้มีถงัขยะแบบมีฝาปิดโดยมีถงุใส่ขยะภายในทุกโต๊ะทีใ่หบ้ริการ และพนักงานต้องเปล่ียนถุง 
ใส่ขยะทุกครั้งที่มกีารให้บรกิาร  
  16) หลีกเล่ียงการตดิต่อสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงิน โดยช าระผ่านระบบ e-payment หรือ  
หากช าระดว้ยเงินสด มีถาดรับเงนิ หรือสวมถุงมือ 

2.4 พฤตกิรรมผู้บริโภคที่มีตอ่ธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถีปกติใหม่ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคทุกวันน้ี มวีิถปีกติใหม่ที่เปล่ียนไปต่อธุรกจิร้านอาหาร ดังนี้ มุ่งเน้นให้ความส าคญั
เรื่องสุขภาพและความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น หลีกเล่ียงการสัมผัส/สัมผัสให้น้อยที่สุด  เน้นส่ิงของเครื่องใช้รวมถงึ 
การรับประทานอาหารแยกเป็นส่วนตัว/ไม่ปะปนกัน  เน้นส่ังอาหารแบบออนไลน์ ผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีด้านข้อมูล
และดิจิตอล เนื่องจากสะดวกงา่ยดายและปลอดภัยมากยิง่ขึ้น เนน้สังคมแบบไร้เงินสด ด้วยเหตุนีก้ลยุทธ์การตลาด
ธุรกิจร้านอาหารที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภควิถีปกติใหม่  จึงควรเน้นยกระดับมาตรฐานความสะอาดและ 
ความปลอดภัยของรา้นอาหาร  เพิ่มบริการอาหารจดัส่งนอกสถานท่ีหรือบริการดีลิเวอรี  เพิม่ช่องทางการส่ือสาร 
และช่องทางการขายแบบออนไลน์  เน้นให้บริการกับลูกค้าที่ลดการสัมผัส  ปรับกลยุทธ์เน้นความประหยัดและคุ้มค่า 
(คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2563) 
 
3. วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
               งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจยัและพัฒนา (Research & Development) ซึ่งใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires)   
และการปฏิบัติการพัฒนา (Development Acton) รวบรวมข้อมูลการวจิัย จากกลุ่มเป้าหมายพัฒนาที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารในเขตพื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา รวมถงึจากลูกคา้ของธุรกิจรา้นอาหารที่พัฒนา
ดังกล่าว โดยก่อนพัฒนาคณะผู้วิจัยได้มีการประชาสัมพันธ์ รับสมัคร และคัดเลือกธุรกิจร้านอาหารในเขตพื้นที่อ าเภอเบตง 
จังหวดัยะลา ท่ีสนใจเขา้ร่วมการพัฒนาตามวิถีปกติใหม่ จ านวน 25 ธุรกิจ จากนั้นจึงไดด้ าเนินการพัฒนาตามแบบ
แผนการวจิัย ตลอดเดือนมถิุนายน 2563 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

3.1 กำรวำงแผนพัฒนำ (Development Planning)  โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) รวบรวม 
ข้อมูลวิจยัใช้วิธกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota  Sampling) ส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร 
ที่เข้าร่วมโครงการ  25  ธุรกิจ ๆ ละ 2 คนท่ีมีบทบาทเป็นเจา้ของหรือผู้จัดการธุรกจิ รวมกลุ่มเปา้หมายทีเ่ป็นผู้ประกอบการ 
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ธุรกิจร้านอาหารทั้งสิ้น  50  คน  เก็บข้อมูล ณ วันท่ีจดัอบรมให้ความรู้  เพื่อส ารวจถงึความพร้อมของการพัฒนาธุรกจิ 
ร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่  ที่ก าหนดโดยเทศบาลนครยะลา ซึง่ยึดหลักตามมาตรการผ่อนคลายให้ด าเนินการหรือท า 
กิจกรรมบางอย่างได้ตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน พ.ศ.2558 (ฉบับที่ 6)  ทั้งนี้แบบสอบถามในส่วนของการวางแผนพัฒนา แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ประกอบด้วยข้อมูลเรื่องเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทธุรกิจร้านอาหาร และประเภทอาหารที่จ าหน่าย โดยเป็นข้อค าถามแบบปลายปิดชนิดตรวจสอบรายการ (Check-list)   
     ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับความพรอ้มของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่  
ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานท่ีทกุร้านต้องปฏิบัติตาม รวม 13 ข้อ และมาตรการท่ีทุกรา้นควรปฏิบัตติาม รวม 3 ข้อ  
โดยเป็นค าถามปลายปดิชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale)  3 ระดับ แบ่งเป็น ความพรอ้มของการพัฒนาฯ 
อยู่ในระดับมาก ปานกลาง และน้อย 

3.2  กำรด ำเนินงำนพัฒนำ (Development Operation) คณะผู้วิจัยปฏิบัติการพัฒนา (Development Acton)  
ใน 2 ส่วนงาน อันได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้ และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ตา่ง ๆ ป้องกันเชื้อโควิด โดยมีเปา้หมาย
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารธุรกจิร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่ ทั้งนี้ กลุ่มเปา้หมาย
การอบรม ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการ  25 ธุรกิจ ๆ ละ 2 คน รวมกลุ่มเป้าหมายทั้งส้ิน 50 คน 

3.3  กำรสรุปผลกำรพัฒนำ (Development Conclusion)  โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  
ศึกษาข้อมูลจากลูกค้าของธุรกจิรา้นอาหารทีเ่ข้ารว่มโครงการ  25  ธุรกิจ เนื่องจากการวิจัย ไม่สามารถทราบ จ านวน
ลูกค้าที่แน่นอน ดว้ยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงใชว้ิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้สูตรกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ก าหนดให้ค่าความเชื่อมั่น 95%  ผู้วิจัยใช้สูตรการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของคอชแรน ทั้งนีจ้ากการค านวณ 
จะได้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 ตัวอยา่ง  แตเ่พื่อป้องกันความผิดผลาด จงึใช้ขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ตัวอย่าง 
ซึ่งเมื่อจ าแนกตามธุรกิจร้านอาหารท่ีเข้ารว่มโครงการจ านวน 25 ธุรกิจ  จะได้จ านวนลูกค้าที่ศกึษาความพงึพอใจต่อ
การพัฒนาฯ เท่ากับ 400/25 = 16  คนต่อธุรกิจรา้นอาหารแต่ละแห่งที่ศึกษา โดยผู้วิจัยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เก็บข้อมูลจากลูกค้าทีม่าใช้บริการธุรกิจร้านอาหาร ณ เวลาที่ลงพื้นทีเ่ก็บข้อมูล 

ทั้งนี้ ในส่วนของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับลูกค้า ประกอบดว้ยข้อมูลเรื่อง เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา และอาชพี  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับความพงึพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม ่  

ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานท่ีทกุร้านต้องปฏิบัติตาม รวม 13 ข้อ และมาตรการท่ีทุกรา้นควรปฏิบัตติาม รวม 3 ข้อ  
โดยเป็นค าถามปลายปดิชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ 3 ระดับ แบ่งเป็น ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการพัฒนาฯ  
ระดับมาก ปานกลาง และน้อย 

ส าหรับการพัฒนาและทดสอบความนา่เชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัเกี่ยวกับ 
Covid-19 และมาตรฐานการใหบ้ริการธุรกิจรา้นอาหารตามวถิีปกติใหม่ จากนั้นจึงได้ออกแบบเครื่องมือวจิัยทีใ่ชใ้น 
การรวบรวมข้อมูล และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุขและด้านธุรกิจ รวมจ านวน 3 ท่าน ตรวจโครงสร้างแบบสอบถาม 
โดยการค านวณหาคา่สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ถ้าคา่สัมประสิทธิ์
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.05 ขึ้นไป แสดงว่าค าถามข้อนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา ในงานวิจัยนี้ พบว่า ข้อค าถาม 
ที่น ามาใชใ้นแบบสอบถามมีคา่ IOC เท่ากับ 0.8-1.00  ด้านการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) ให้กลุ่มที่มีคุณลักษณะทางประชากรเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่มิใชก่ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 15 คน เพื่อตรวจสอบความสามารถในการส่ือความหมาย หลังจากนั้นน ามาทดสอบหาคา่ความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถาม โดยการหาความเชื่อมั่นดว้ยวธิีของ Cronbach’s Alpha เมื่อท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ พบว่า
แบบสอบถามโดยรวมมคี่าความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.939  
 จากนั้น จึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปจัดเก็บข้อมูล และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง  
ความครบถ้วน ลงรหัส บันทึก และน าไปประมวลผลเพื่อท าการวเิคราะหค์วามถี่และค่าร้อยละของข้อมูลท่ัวไป 
ของผู้ตอบ อีกทั้ง วิเคราะห์คา่เฉล่ียและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมูล โดยแปลผลดังนี้ 
 -ค่าเฉล่ีย 2.34-3.00  หมายถงึ ความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวถิี
ปกติใหม่/ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่ อยูใ่นระดับมาก    
 -ค่าเฉล่ีย 1.67-2.33  หมายถงึ ความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวถิี
ปกติใหม่/ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่ อยูใ่นระดับปานกลาง 
 -ค่าเฉล่ีย 1.00-1.66  หมายถงึ ความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวถิี
ปกติใหม่/ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่ อยูใ่นระดับนอ้ย 
 
4. ผลลัพธ์กำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 
             4.1 ผลลัพธก์ำรวิจัย 

   ผลการวิจยัการพัฒนาธุรกจิร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวถิีปกตใิหม่ จ าแนกตามแบบ
แผนการวจิัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วยการวางแผนพัฒนา การด าเนินงานพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา 
พบผลเป็นดังนี้  

     1) กำรวำงแผนพัฒนำ (Development Planning) 
                        จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  ส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร  
50 ราย ทีเ่ข้ารว่มโครงการ ถงึข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธรุกิจร้านอาหาร รวมถึงข้อมูลความพร้อมของ 
การพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกติใหม่  พบผลเป็นดังนี้    

1.1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ประกอบกำรธุรกิจร้ำนอำหำร 
 
ตำรำง 1  ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหาร  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 50 100.00 

ชาย 10 20.00 
หญิง 40 80.00 

อำยุ  เฉล่ีย 30 ปี 
ระดับกำรศึกษำ 50 100.00 

ประถมศึกษา - - 
มัธยมศึกษาตอนต้น - - 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 15 30.00 
ปวส./อนุปริญญา 10 20.00 
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ตำรำง 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป ร้อยละ ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 25 50.00 
สูงกวา่ปริญญาตร ี - - 

ประเภทธุรกิจร้ำนอำหำร 50 100.00 
กิจการรถเข็น หาบเร่ แผงลอย   10 20.00 
กิจการร้านอาหารและเครื่องดืม่   40 80.00 
กิจการตลาด ตลาดน้ า และตลาดนัด   - - 

รูปแบบอำหำรที่จ ำหน่ำย 50 100.00 
อาหาร/เครื่องดืม่ตามสั่ง 30 60.00 
อาหาร/เครื่องดืม่ปรุงส าเร็จพร้อมจ าหน่าย 10 20.00 
อาหาร/เครื่องดืม่ทั้งแบบตามสั่งและปรุงส าเร็จพร้อมจ าหน่าย 10 20.00 
 

จากตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นชายและหญิง คิดเป็นสัดสว่นร้อยละ 20 : 80  อายเุฉล่ีย 30 ปี ด้านการศึกษา พบว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 50 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 30 และปวส/อนุปริญญา ร้อยละ 20  ส าหรับประเภทธุรกิจร้านอาหาร 
พบว่า เป็นกจิการร้านอาหารและเครื่องดื่ม  คิดเป็นร้อยละ 80 และกิจการรถเข็น หาบเร่ แผงลอย รอ้ยละ 20   
ส่วนรูปแบบอาหารที่จ าหน่าย พบว่า เป็นลักษณะอาหาร/เครื่องดืม่ตามสั่ง ร้อยละ 60  อาหาร/เครือ่งดื่มปรงุส าเรจ็
พร้อมจ าหน่าย และอาหาร/เครื่องดื่มทัง้แบบตามสั่งและปรุงส าเรจ็พร้อมจ าหน่าย คดิเป็นสัดสว่นท่ีเท่าๆ กัน ร้อยละ 20 

 

1.2  ข้อมูลควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรที่มตีอ่กำรพัฒนำธุรกจิร้ำนอำหำรตำมวิถีปกติใหม่ 
 

ตำรำง 2  ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ 
 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

** 
1. ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผัสบ่อยๆ ทั้งก่อนและหลังการใหบ้ริการ 
    ด้วยผงซักฟอกหรือน้ าย าท าความสะอาดฆา่เชื้อ และก าจัดขยะ 
    มูลฝอยทุกวัน 

2.50 0.78 มาก 

*
** 

 

2. ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหนา้กากอนามัย 
    หรือหน้ากากผ้าอีกทัง้ผู้ประกอบการหรือพนักงานบริการต้องใส่  
    face shield และสวมถุงมือตลอดเวลาให้บริการ 

2.60 0.44 มาก 

** 3. มีจุดบริการล้างมือดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70%  2.60 0.44 มาก 
*

** 
4. เว้นระยะหา่งระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่น่ัง รวมถึงระยะห่าง 
    ระหว่างการเดินอยา่งน้อย 1 เมตร 

2.50 0.78 ปานกลาง 

*
** 

5. ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ มใิห้แออัด หากรับประทานภายในร้าน 
    ต้องมีระยะห่างระหวา่งผู้นั่งรบัประทานอย่างน้อย 1 เมตร 

2.30 0.78 ปานกลาง 

** 6. งดดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2.90 0.11 มาก 
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ตำรำง 2  ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ (ต่อ) 
 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

*
** 

7. มีมาตรการคัดกรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด  
    ส าหรับผู้ประกอบการพนักงานบริการ และผู้ใช้บริการ โดยการใช้ 
    เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หรือการซักประวัติ 

1.40 0.44 น้อย 

** 8. ลดเวลาในการท ากจิกรรมให้ส้ันลงเท่าที่จ าเป็น 2.50 0.78 มาก 

** 9. จัดใหม้ีพื้นที่รอคิวมีที่นั่งหรือยนืระหว่างรอรับบริการ โดยมีระยะห่าง 
    อย่างน้อย 1 เมตร 

2.40 0.44 มาก 

** 10. พื้นที่ให้บริการต้องเป็นลักษณะโล่งและระบายอากาศ หากไม่ม ี
      พื้นที่ดังกล่าว ให้จ าหน่ายเพือ่น ากลับไปรับประทานท่ีอื่น 

2.30 0.78 ปานกลาง 

** 11. งดเว้นการแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 2.80 0.22 มาก 
*

** 
12. งดเว้นการสูบบุหร่ี  หรือการกระท าอื่นที่มีลักษณะคลา้ยกัน  
      เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคทางอากาศ 

2.40 0.44 มาก 

** 13. ก าหนดห้วงเวลาการให้บริการ ตั้งแต่เวลา 05.00-21.00 น.  2.80 0.22 มาก 
*

* 
14. งดให้บริการแก่เด็กและเยาวชนอายตุ่ ากวา่ 5 ปี ท่ีมานั่งรับประทาน 
      ภายในร้าน 

2.30 0.78 ปานกลาง 

*
* 

15. จัดให้มีถงัขยะแบบมีฝาปิดโดยมีถงุใส่ขยะภายในทุกโต๊ะทีใ่หบ้ริการ 
      และพนักงานต้องเปล่ียนถงุใส่ขยะทุกครั้งทีม่ีการให้บริการ  
      (แนะน าเป็นถงัขยะแบบเหยยีบ) 

1.60 
 

0.66 น้อย 

* 
16. หลีกเล่ียงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงิน  
      โดยช าระผ่านระบบ e-payment หรือ หากช าระดว้ยเงินสด  
      มีถาดรับเงิน หรือสวมถงุมือ 

1.60 0.66 น้อย 

 รวม 2.34 0.54 มำก 
หมายเหตุ : ** ทุกร้านต้องปฏิบัติตาม   * ทุกร้านควรปฏิบัติตาม 
 
 จากตาราง 2  ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวถิีปกตใิหม่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.34  0.54    เมื่อศึกษารายละเอียดเชงิลึกพบวา่ ผู้ประกอบการมี
ความพร้อมในการด าเนินงานพัฒนาระดับมากด้านการงดดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานที่จ าหน่ายอาหาร  
คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.90  0.11   การงดเว้นการแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน  และการก าหนด 
ห้วงเวลาการให้บรกิาร ตัง้แตเ่วลา 05.00-21.00 น. คิดเป็นสัดสว่นท่ีเท่าๆ กัน คา่เฉล่ีย 2.80  0.22   การมจีุดบริการ
ล้างมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากวา่ 70% ค่าเฉล่ีย 2.60  0.44    

2. กำรด ำเนินงำนพัฒนำ (Development Operation)   
     คณะผู้วิจยัปฏิบัติการพัฒนา (Development  Acton)  เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิ

ร้านอาหาร อ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่  โดยด าเนนิงานใน 2 ส่วนงาน ดังนี ้
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    2.1 กำรจัดอบรมให้ควำมรู้   
              เป็นการอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการธุรกิจรา้นอาหารรวม 50 คน จากธุรกจิร้านอาหาร 25 แห่ง

ที่เข้ารว่มโครงการ  โดยอบรมหัวข้อเรื่อง “การยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่”  
ในวันที่ 13 มิถุนายน 2563 ณ ร้านอาหาร Hantana อ าเภอเบตง จังหวดัยะลา โดยวิทยากรซึ่งเป็นนักวิชาการ
สาธารณสุข ช านาญการ กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัยะลา และทีมงาน
อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ รวมถงึอาจารยค์ณะวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  

     2.2 กำรสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ต่ำงๆ   
             คณะผู้วิจัยได้สนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการป้องกันเชื้อโควิด-19  อันได้แก่ หน้ากากอนามัย  

Face Shied  เจลแอลกอฮอล์ น้ ายาฆ่าเชื้อ ถุงมือ ผ้ากันเปื้อน และคู่มือวิถีปกติใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร โดยมีเป้าหมาย
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บรกิารของธุรกิจรา้นอาหารในพื้นท่ีอ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวถิีปกตใิหม่   

 

3. กำรสรุปผลกำรพัฒนำ (Development Conclusion) 
 จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  ศึกษาข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับลูกค้า รวมถึงข้อมูลความพอใจ

ของลูกคา้ที่มีต่อการพัฒนาธุรกจิร้านอาหารตามวิถีปกตใิหม่  ผลการศึกษาเป็นดงันี้ 
                3.1 ข้อมลูทัว่ไปเกี่ยวกับลูกค้ำ 

ตำรำง 3 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลูกค้า 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 400 100.00 
ชาย 128 32.00 
หญิง 272 68.00 

อำย ุ เฉล่ีย 27 ปี 
กำรศึกษำ 400 100.00 

ประถมศึกษา 16 04.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น 48 12.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 104 26.00 
ปวส./อนุปริญญา 76 19.00 
ปริญญาตรี 148 37.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 8 02.00 

อำชีพ 400 100.00 
แม่บ้าน 52 13.00 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 176 44.00 
พนักงานบริษัท/ห้างร้าน 52 13.00 
นักเรียน/นักศึกษา 20 05.00 
ธุรกิจส่วนตัว 72 18.00 
รับจ้าง 24 06.00 
อื่น ๆ  4 01.00 
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จากตาราง 3  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีทั้งชายและหญิง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32 : 68  
อายุเฉล่ีย 27 ปี ด้านการศึกษา พบว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 26 และปวส./
อนุปริญญา ร้อยละ 19  ด้านอาชีพพบว่าลูกค้าเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 44  ธุรกิจส่วนตัว  
ร้อยละ 18   แม่บ้าน และ พนักงานบริษัท/ห้างร้าน คิดเป็นสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน ร้อยละ 13  
 
    3.2 ข้อมูลควำมพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรพัฒนำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถีปกติใหม่ 
 

ตำรำง 4 ระดับความพอใจของลูกค้าที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่   
 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

** 
1. ท าความสะอาดพื้น พื้นผิวสัมผัสบ่อยๆ ทั้งก่อนและหลังการให้ 
    บริการด้วยผงซกัฟอกหรือน้ าย าท าความสะอาดฆ่าเชื้อ  
    และก าจัดขยะมูลฝอยทุกวัน 

2.30 0.50 ปานกลาง 

*
** 

 

2. ผู้ประกอบการ พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหนา้กาก 
    อนามัย หรือหน้ากากผา้ ใส่ face shield และสวมถุงมือตลอดเวลา 
   ให้บริการ 

2.58 0.56 มาก 

** 3. มีจุดบริการล้างมือดว้ยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70%  2.65 0.45 มาก 

** 4. เว้นระยะหา่งระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่น่ัง รวมถึงระยะห่าง 
    ระหว่างการเดินอยา่งน้อย 1 เมตร 

1.88 0.61 น้อย 

** 5. ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ มใิห้แออัด หากรับประทานภายใน 
    ร้านต้องมีระยะหา่งระหวา่งผู้นั่งรับประทานอยา่งน้อย 1 เมตร 

2.22 0.46 ปานกลาง 

** 6. งดดืม่เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2.85 0.15 มาก 

*
** 

7. มีมาตรการคัดกรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด  
    ส าหรับผู้ประกอบการพนักงานบริการ และผู้ใช้บริการ โดยการใช ้
    เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หรือการซักประวัติ 

1.38 0.46 น้อย 

** 8. ลดเวลาในการท ากจิกรรมให้ส้ันลงเท่าที่จ าเป็น 2.22 0.46 ปานกลาง 
*

** 
9. จัดใหม้ีพื้นที่รอคิวมีที่นั่งหรือยนืระหว่างรอรับบริการ  
    โดยมีระยะห่างอยา่งน้อย 1 เมตร 

2.30 0.50 ปานกลาง 

*
** 

10. พื้นที่ให้บริการต้องเป็นลักษณะโล่งและระบายอากาศ  
     หากไม่มีพื้นที่ดังกล่าว ให้จ าหน่ายเพื่อน ากลับไปรับประทานที่อื่น 

2.28 0.52 ปานกลาง 

** 11. งดเว้นการแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 2.58 0.56  มาก 
*

** 
12. งดเว้นการสูบบุหร่ี  หรือการกระท าอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกัน  
      เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคทางอากาศ 

2.22 0.46 ปานกลาง 

** 13. ก าหนดห้วงเวลาการให้บริการ ตั้งแต่เวลา 05.00-21.00 น.  2.30 0.50 ปานกลาง 
*

* 
14. งดให้บริการแก่เด็กและเยาวชนอายตุ่ ากวา่ 5 ปี ที่มานั่ง 
      รับประทานภายในร้าน 

2.24 0.44 ปานกลาง 
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ตำรำง 4 ระดับความพอใจของลูกค้าที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่  (ต่อ) 

ประเด็นควำมพร้อมของกำรพฒันำธุรกิจร้ำนอำหำรตำมวิถปีกติใหม่ 
 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 
ควำมพร้อม 

*
* 

15. จัดให้มีถงัขยะแบบมีฝาปิดโดยมีถงุใส่ขยะภายในทุกโต๊ะ 
       ที่ให้บริการ และพนักงานต้องเปล่ียนถงุใส่ขยะทุกครัง้ที่มี 
       การให้บริการ (แนะน าเป็นถงัขยะแบบเหยียบ) 

1.64 0.96 น้อย 

*
* 

16.  หลีกเล่ียงการตดิต่อสัมผัสระหว่างกัน เช่น การช าระเงิน  
       โดยช าระผ่านระบบ e-payment หรือ หากช าระดว้ยเงินสด  
       มีถาดรับเงิน หรือสวมถงุมือ 

1.54 0.78 น้อย 

 รวม 2.19 0.52 ปำนกลำง 
หมายเหตุ : ** ทุกร้านต้องปฏิบัติตาม   * ทุกร้านควรปฏิบัติตาม 
 

จากตาราง 4  ระดับความพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกตใิหม่โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดับปานกลาง คิดเปน็ค่าเฉล่ีย 2.19    0.52 ซึง่เมื่อศึกษารายละเอียดเชงิลึกพบวา่ลูกค้ามีความพงึพอใจ
ระดับมากด้านการงดดืม่เครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.85    0.15 การมจีุด
บริการล้างมือดว้ยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70% ค่าเฉล่ีย 2.65   0.45 การท่ีผู้ประกอบการ พนักงานบริการ 
ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า ใส่ face shield และสวมถุงมือตลอดเวลาใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 
2.58    0.56   

 

 4.2 กำรอภิปรำยผล 
 การอภิปรายผลจ าแนกตามแบบแผนการวิจัยได้ดังนี ้

     1. การวางแผนพัฒนา (Development Planning)ผลการวิจัยพบว่าระดับความพร้อมของผู้ประกอบการ
ที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะดา้นการงดดื่มเครื่องดืม่
แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ที่เป็นเช่นนี้สามารถอภิปรายได้วา่พื้นที่อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ประชากร
ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 นับถือศาสนาอิสลาม (ส านกังานพัฒนาชมุชนจงัหวดัยะลา, 2562) เรื่องของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์จึงเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการพร้อมที่จะให้ความร่วมมอืในการพัฒนางดเว้นมากที่สุดเนื่องจากเป็นข้อหา้ม
ด้านบทบัญญัตศิาสนาอิสลาม สอดคล้องกับงานวิจยัเรื่องเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมวา่ดว้ยเส้นทางของชวีิตและกจิกรรม
ร่วมของครัวเรือนไทยภายใต้สถานการณ์โควดิ-19  ซึง่กลุ่มเปา้หมายจงัหวดัชายแดนใต้ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 
อีกทั้งผลการวิจัยยังพบว่าผู้ประกอบการร้านอาหาร ยินดใีห้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางสาธารณสุข
ค่อนข้างดี (ธานี ชัยวัฒน์ และคณะ, 2563) 
    2. การด าเนินงานพัฒนา (Development Operation)  ผลการวิจยัเน้นด าเนินงานใน 2 ส่วนงาน  
อันได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้ และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ต่าง ๆ  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่ามาตรฐานการให้บริการ
ธุรกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ ยึดหลักตามมาตรการผ่อนคลายให้ด าเนินการหรือท ากิจกรรมบางอย่างได้ตามข้อก าหนด
ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  ซึ่งดงักล่าวจดัเป็นองค์ความรู้
ใหม่รวมถึงต้องจัดเตรียมวัสดุ/อปุกรณ์ใหม่ ทั้งนีก้ารมคีวามรู้และการปฏิบัติตนที่ถกูต้อง จะชว่ยใหส้ามารถผ่านพ้น
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 (ศุภสิทธิ์ พรรณนารุโณทัย, 2563) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, Wu, Zhao and 
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Zhang (2020) ท่ีระบุว่าการขาดความรู้เรื่องโรคติดเชื้อ รวมถึงการขาดวธิีการรับมือ จะท าให้ประชาชนเกิดความกลัว
และวิตกกังวลใจ  ดว้ยเหตุนี้การอบรมให้ความรู้ จึงเป็นหน่ึงในมาตรการการดูแลสุขภาพจติ ช่วยสร้างความผ่อนคลาย
ท่ามกลางวกิฤติโควิด-19  
      3. การสรุปผลการพัฒนา (Development Conclusion)  ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อ 
การพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกติใหม่โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง  ที่เป็นเช่นน้ีอาจเปน็เพราะงานวจิัยนี้
ศึกษาและพัฒนาชว่งเดือนมิถุนายน 2563 ซึง่เป็นภายหลังรัฐบาลประกาศสถานการณ์การล็อคดาวน์ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ที่มีต่อมาตรการสาธารณสุขของธุรกิจรา้นอาหารจงึลดลงเนื่องจากลูกคา้ต้องการกลับไปใช้ชีวติแบบเก่า  
ที่ต้องการรับประทานอาหารนอกบ้านอย่างสบายใจมีความสุข (ไม่ต้องการมีฉากกั้น/การเว้นระยะห่าง หรือต้องซื้อ 
เพื่อไปรับประทานอาหารที่บ้านเท่านั้น ฯลฯ )  สอดคล้องกับงานวิจัยของธานี ชัยวัฒน์ และคณะ (2563) ที่ศึกษา พบว่า 
ภายหลังล็อคดาวนค์นส่วนใหญต่ิดตามขา่วสารและมีความตั้งใจปฏิบัติตามมาตรการตา่ง ๆ ลดลงมากและการท่ีคน
ส่วนใหญ่คิดวา่ตนเองมีโอกาสตดิเชื้อโควิด-19 ลดลง ส่งผลให้การปฏิบัติตามมาตรการสาธารณสุขลดลงด้วยเช่นกัน 
 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชน์ของงำนวิจัย 
     5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต 
  ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารและลูกค้าดงันี้ ในส่วนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหาร  ควรมีการติดตามผลการยกระดับมาตรฐานร้านอาหารภายหลังโควิด-19  ตามวถิีปกตใิหม ่ อาทิ  
การรักษาความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารและร้านคา้  การให้บริการลูกคา้ที่ลดการสัมผัส  การบริการส่ง
อาหารผ่านส่ือออนไลน์ ทั้งที่เป็นในส่วนของการด าเนินงานของร้าน หรือร่วมมือกับแพลตฟอร์มการส่ังอาหารออนไลน์
ในพ้ืนท่ี  การส่ือสารทางการตลาดที่เน้นมาตรฐานการให้บริการธรุกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ ฯลฯ ส่วนลูกค้าธุรกจิ
ร้านอาหาร  ควรมีการวจิัยตดิตามผลพฤติกรรมของลูกคา้ที่มีต่อธรุกิจร้านอาหารตามวิถีปกติใหม่ ทั้งในส่วนของตลาด
ออนไลน์และตลาดออฟไลน ์ว่าพฤติกรรมการซื้อหรือบริโภคเปล่ียนไปจากเดิมหรือไม่ อยา่งไร  
            5.2 ประโยชน์ของงำนวิจัย 
 เน้นสร้างการตระหนักและป้องกนัถึงภัยโควดิ-19  โดยการด าเนินงานเน้นน ามาตรการความปลอดภัย
ด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพของธุรกิจร้านอาหาร  เพื่อลดความเส่ียงและป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควดิ-19   อันช่วยยกระดับมาตรฐานธุรกิจร้านอาหารและการท่องเทีย่วใหม้ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
6. สรุปผลกำรวิจัย 

การพัฒนาธุรกิจรา้นอาหาร อ าเภอเบตง จงัหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่ ผลการวิจัยจ าแนกตามแบบแผน 
การวจิัยได้ดงันี้ 1) การวางแผนพัฒนา ระดับความพร้อมของผู้ประกอบการท่ีมตี่อการพัฒนาธุรกิจร้านอาหารตามวิถี
ปกติใหม่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉล่ีย 2.34  0.54   ซึ่งเมื่อศึกษารายละเอียดเชงิลึก พบว่า 
ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการด าเนินงานพัฒนาระดับมากดา้นการงดดืม่เครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.90  0.11 การงดเว้นการแสดงดนตรี และ การก าหนดห้วงเวลาการให้บริการ 
ตั้งแตเ่วลา 05.00-21.00 น. คิดเป็นสัดส่วนที่เท่าๆ กัน คา่เฉล่ีย 2.80  0.22 การมจีุดบริการล้างมอืด้วยสบู่ หรือ
แอลกอฮอล์เจล ไม่ต่ ากว่า 70% ค่าเฉล่ีย 2.60  0.44   ส่วน 2) การด าเนินงานพัฒนา โดยการจดัอบรมให้ความรู้ 



การพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ�าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถีปกติใหม่ / อัปสร อีซอ และคณะ

29 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ตามวิถปีกติใหม่/ อัปสร  อีซอ และคณะ 
 

29 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

เรื่อง “การยกระดับมาตรฐานการให้บริการธุรกจิร้านอาหารตามวถิีปกตใิหม่” และการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ป้องกัน
เชื้อโควดิ 3) การสรุปผลการพัฒนา ซึ่งพบว่าระดับความพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการพัฒนาธุรกิจรา้นอาหารตามวิถีปกติ
ใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นคา่เฉล่ีย 2.19  0.52 ซึง่เมื่อศึกษารายละเอยีดเชงิลึกพบวา่ลูกคา้ 
มีความพงึพอใจระดับมากดา้นการงดดื่มเครื่องดืม่แอลกอฮอล์ภายในสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร  คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.85  
0.15  การมีจดุบริการล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล ไม่ต่ ากว่า 70%  ค่าเฉล่ีย 2.65  0.45 การท่ีผู้ประกอบการ 
พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามยั หรือหน้ากากผ้า ใส่ face shield และสวมถงุมือตลอดเวลา
ให้บริการ คา่เฉล่ีย 2.58  0.56     
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บทคัดย่อ 

งานวจิัยนีเ้ป็นการพัฒนาผู้สูงอายุเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพ
การด าเนินงานของผู้สูงอายแุละความต้องการพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอาย ุกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย สมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ 
จ านวน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การระดมสมอง การสรุปบทเรียน ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการสรุปประเด็นและสถิติเชิงพรรณนาและตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจยั พบวา่   
ในระยะก่อนเริ่มด าเนินการ กลุ่มผู้สูงอายุมคีวามพร้อมในการพัฒนาและได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนผู้สูงอายุ แตย่ัง
ขาดความรู้ทางธุรกิจและงบประมาณในการด าเนินงาน  ระยะปฏิบัติการ ด าเนินการประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดรว่มกัน
และท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมได้ 3 รูปแบบ คือ เส้ือมัดย้อม ผ้าผืนมัดย้อมและกระเปา๋ผ้ามัดย้อม โดยมีคณะนักวิจัย
และผู้เชี่ยวชาญช่วยพัฒนาจนสามารถด าเนินการเองได้ทั้งหมดและมีการวางแผนยกระดับเพื่อเข้าสู่วิสาหกจิชุมชน เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น  ระยะติดตามและประเมินผล  พบการพัฒนาผ้ามัดย้อมประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์
ผ้ามัดย้อมรูปแบบใหม่ ผู้เชี่ยวชาญและสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งพิจารณาจาก โครงสร้างผลิตภัณฑ์ วัสดุ ความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอยและการดูแลรักษา ปัจจัยที่ท าให้เกิดความส าเร็จนี้
มาจากการมีส่วนร่วมและการเรยีนรู้ร่วมกัน ซึง่ได้ข้อเสนอแนะจากการวจิัย ควรใหก้ลุ่มอาชีพผู้สูงอายุผลิตผ้ามดัย้อมจาก 
สีธรรมชาติ เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้งสร้างโอกาสทางการค้าด้วยการจดทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น  
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Abstract  
This research is a participatory workshop elderly development. The purposes of this research are  

to learn the basic data, operating conditions of the elderly and the need for professional development of the 
elderly. The target groups are 10 members of the elderly group. Data collection methods were Interview,  
focus group, brainstorm and lesson learned. The data were analyzed by summary of issues and descriptive 
statistics. Validation was performed by triangulation. The result found that the elderly are ready for development and 
received support from association of the elderly but not yet ready for business knowledge and operating 
budget. Operating distance conduct a group meeting to brainstorm together. Developed 3 types of tie-dye 
products consisted of tie dye shirt, tie dye fabric and tie-dye bags, with a team of researchers and experts help 
develop until you can do all the work yourself and there are plans to upgrade to enter the community enterprise.  
To make the product more recognizable. Monitoring and evaluation period found that the development of tie-
dye fabrics was successful. Causing a new type of tie-dye product. Experts and elderly group members were 
satisfied with product development at the highest level. Considering of product structure, material, beauty, 
usability and maintenance. Factors contributing to this success come from participation and learning together 
and received a suggestion from research that should produce tie-dye fabric from natural colors to preserve  
the environment. Along with creating commercial opportunities with the registration of community product 
standards in order to make the product more accepted by consumers. 
 
Keywords : Development of Occupational Group, Elderly, Competitiveness  
 
บทน า  

ปัจจุบันแนวโน้มการเพิม่ขึ้นของผู้สูงอายุเป็นไปอยา่งรวดเรว็ อาจแตกตา่งกันตามสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ 
ไม่ว่าจะเป็น ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ การคุมก าเนิดหรือการแข่งขันในชีวิตประจ าวันที่ค่อนข้างสูง ท าให้การแต่งงาน
เป็นไปได้ยาก ซึง่คาดว่าอีกไม่นานประเทศตา่ง ๆ จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอยา่งสมบูรณ์ ในส่วนของประเทศไทย  
มีสัดส่วนการเพิ่มจ านวนของประชากรผู้สูงอายุ สูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง ดังตาราง 1 
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ปี พ.ศ. จ านวนประชากรรวม จ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละของประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป 
2543 60,916,441 5,792,970 9.5 
2553 67,313,000 8,011,000 11.9 
2563 70,100,000 12,272,000 17.5 
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Abstract  
This research is a participatory workshop elderly development. The purposes of this research are  

to learn the basic data, operating conditions of the elderly and the need for professional development of the 
elderly. The target groups are 10 members of the elderly group. Data collection methods were Interview,  
focus group, brainstorm and lesson learned. The data were analyzed by summary of issues and descriptive 
statistics. Validation was performed by triangulation. The result found that the elderly are ready for development and 
received support from association of the elderly but not yet ready for business knowledge and operating 
budget. Operating distance conduct a group meeting to brainstorm together. Developed 3 types of tie-dye 
products consisted of tie dye shirt, tie dye fabric and tie-dye bags, with a team of researchers and experts help 
develop until you can do all the work yourself and there are plans to upgrade to enter the community enterprise.  
To make the product more recognizable. Monitoring and evaluation period found that the development of tie-
dye fabrics was successful. Causing a new type of tie-dye product. Experts and elderly group members were 
satisfied with product development at the highest level. Considering of product structure, material, beauty, 
usability and maintenance. Factors contributing to this success come from participation and learning together 
and received a suggestion from research that should produce tie-dye fabric from natural colors to preserve  
the environment. Along with creating commercial opportunities with the registration of community product 
standards in order to make the product more accepted by consumers. 
 
Keywords : Development of Occupational Group, Elderly, Competitiveness  
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จากตาราง พบว่าแนวโน้มของประชากรในปี 2563 จะมีผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 17.5 และที่ส าคัญ
ผู้สูงอายุจ านวนมากยังมีฐานะยากจน เพราะมีรายได้จากการท างานลดลง (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผู้สูงอายุ, 2562) 
เนื่องดว้ยสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ลดลงด้วย (Maurer, 2001) แตผู้่สูงอายุรุ่นใหม่ที่พอจะมี
การศึกษา ยังคงมีพลังและมีคุณค่าทางสังคม ถ้าหากมีการกระตุน้ในด้านต่าง ๆ เพื่อท าให้เกดิโอกาสในการพัฒนาตนเอง
ของผู้สูงอายุ ซึ่งธุรกิจที่มีกระบวนการผลิตหรือบริการในปัจจุบันยังคงเปิดโอกาสให้แรงงานผู้สูงอายุได้ใช้ทักษะและประสบการณ์
เพื่อช่วยในการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งผลให้มีการจา้งงานผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นและเป็นการเชื่อมโยงผู้สูงอายุที่อยูใ่นท้องถิ่น
ออกสู่ตลาดแรงงานด้วย โดยในหลายพื้นท่ีได้มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้
เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพ มีเอกลักษณ์เฉพาะตวั ซึ่งเป็นแนวทางหน่ึงในการสร้างพลังจากการพ่ึงตนเองและ
ช่วยเหลือกันของผู้สูงอายุ (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวสิาหกิจชมุชน, 2562)  

ในช่วงที่ผ่านมา สถานการณ์ผู้สูงอายุในต าบลท่าสาป จังหวัดยะลา ยังคงมีแนวโน้มเพิม่จ านวนสูงขึ้น ส่วนใหญ่
ไม่มีอาชีพและรายได้ ซึง่เป็นตวัชีว้ัดของประชากรทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์ในเรื่องการมีงานท าและรายได้ (ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จงัหวดัยะลา, 2560)  ประชากรสูงอายจุึงถือว่าเป็นตวัลดศักยภาพความพร้อมทางเศรษฐกิจ 
ในพ้ืนท่ีด้วย และพบว่ายังมีผู้สูงอายุบางส่วนที่มีสุขภาพแข็งแรง สามารถช่วยเหลือตนเองได้ แต่ประสบปัญหาทางด้าน
สังคม โดยเฉพาะปัญหาเรื่องรายได้ที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากรายไดห้ลักที่ได้รับในแต่ละเดอืน มาจากเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ แตจ่ะ
มีโรงเรียนผู้สูงอายุคอยให้การชว่ยเหลือ ประสานงานในดา้นตา่ง ๆ เพื่อขับเคล่ือนกจิกรรมของผู้สูงอายุ ซึง่จะมีองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าสาป มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและส่งเสริมการจัดตัง้กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุให้เกิดขึ้นและได้รับความ
ร่วมมือจากนกัวชิาการในพ้ืนท่ี เพื่อให้ความรู้ดา้นบริหารธุรกจิที่มคีวามเหมาะสมกับท้องถิ่น ดงันั้นกลุ่มผู้สูงอายุผ้ามัดย้อม 
จึงเป็นอกีกลุ่มหนึ่งทีม่ีการรวมกลุ่มและด าเนินกิจกรรมผลิตผ้ามดัย้อมมาอยา่งเข้มแข็งและต่อเนือ่ง มากกวา่กลุ่มผู้สูง 
อายุอื่น ๆ ในพ้ืนท่ี แต่ยงัขาดความพร้อมด้านองคค์วามรู้ในการบรหิารธุรกิจ โดยเฉพาะดา้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท าให้
ผลิตภัณฑไ์ม่มีความหลากหลายไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้ในพ้ืนท่ีและนอกพื้นท่ี เกิดความ
เสียเปรียบคูแ่ข่งที่ด าเนินกิจกรรมผ้ามัดย้อมในรูปแบบเดียวกันและหน่วยงานภาครฐั ยังคงเน้นไปในเรื่องของสุขภาพ
มากกวา่การสร้างรายได้ของกลุ่มผู้สูงอายุ ท าให้ต้องมีการสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ ใหม้ีบทบาทและหน้าที่จาก 
การด าเนินกจิกรรมที่ดขีึ้น พร้อมทั้งน าภูมิปัญญามาใช้พฒันาให้เกิดประโยชน์  

ดังนั้น การวิจยันี้จึงเป็นการปฏิบัติการร่วมกับกลุม่อาชีพผู้สูงอาย ุเพื่อก่อใหเ้กิดการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุที่ยัง่ยืน จากการร่วมมือกันในหลายฝา่ยที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
ให้สามารถด าเนินงานและแขง่ขนัในเชงิธุรกจิ เพื่อสร้างรายได้และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการบริหารจัดการ 
ทางธุรกจิและการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ ท าให้สามารถพึง่ตนเองได้ 
 

วัตถุประสงค์  
 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการด าเนินงานของกลุ่มอาชพีผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) ในพ้ืนท่ีต าบลท่าสาป 
อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา 
 2) เพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ของกลุม่อาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) สู่การเพิ่มความสามารถทางการแขง่ขัน 
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ประโยชน์ของการวิจัย  
 ได้พัฒนาขีดความสามารถของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผา้มัดย้อม)ในพื้นท่ีบ้านท่าสาป ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง  
จังหวดัยะลา ซึ่งจะน าข้อมูลท่ีได้เพื่อไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ เพื่อสร้างรายได้และอาชีพ 
ที่มั่นคง ท าให้มคีุณภาพชวีิตที่ดตี่อไปในอนาคต 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุสูก่ารเพิม่ความสามารถทางการแข่งขัน มีทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้องกับ
งานวจิัยเชงิปฏิบัติการ ดงันี้  
  1) ผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ให้ความหมายวา่ “ผู้สูงอาย”ุ 
หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์เป็นต้นไปและมีสัญชาติไทย ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุจะมีการเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงวยัจากร้อยละ 13.2 ใน พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ใน พ.ศ.2583 น าไปสู่ 
การเพิ่มขึ้นของประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2563) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐในแต่ละพื้นที่ส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องของการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ มากกว่า
การหารายได้ที่ต้องใช้ในชีวติประจ าวัน หน่วยงานภาครฐัจงึจ าเป็นที่จะต้องสนับสนุนผู้สูงอายุให้ปรบัตัวในสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลง ด้วยการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่มีอยู่ ให้สามารถสร้างรายได้ ส่งเสริมให้เกดิการผลิตและการจดัจ าหน่าย  
พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือ ภาครัฐ องค์กรส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ในการท าความรว่มมือด้านวิชาการ มกีารจัดกจิกรรม
ร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กบัผู้สูงอายุ (สุพรต บุญอ่อนและคณะ, 2560) 
  2) การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ เป็นการรวมกลุ่มด าเนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นส่ิงส าคัญ
ที่สุดที่จะช่วยให้เกิดความเปล่ียนแปลง โดยการพัฒนาผู้สูงอายุให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้มีคุณภาพ 
มีการพัฒนาการในการท างาน สามารถประกอบกจิกรรมตา่ง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญม่ีความคิด
ที่เป็นระบบ มีประสบการณ์ มีความรู้ มีความคิดเป็นผู้น า มีการส่ือสารท่ีชัดเจนพอสมควร และยังสามารถเป็นผู้ที่ถ่ายทอด
ประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นภูมปิัญญาใหช้นรุ่นหลังได้สืบทอดได้เป็นอยา่งดี (ณัฏฐ์ฐติตา เทวาเลิศสกุล วณิฎา ศิริวรสกุล
และชัชสรัญ รอดยิ้ม, 2559) ซึ่งเป็นผลักดันให้ปัจเจกบุคคลน้ันสร้างผลการปฏิบัตงิานท่ีดีหรือเป็นไปตามเกณฑใ์นงานท่ี
รับผิดชอบ ถ้าหากได้รับการส่งเสริมอย่างเต็มที่ (พีรญา ตั้งสกุล, 2553) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) ความมั่นใจ ลักษณะการเป็นผู้น าและเป้าหมายหรือความส าเรจ็ (ขจรศักดิ  ศิริมัย, 2562) โดยสามารถสร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ ให้สามารถพึ่งตนเองได้ รวมถงึการบริหารจัดการกลุ่มใหม้ีประสิทธิภาพและเกดิความยัง่ยืนและใช้
ความรู้พื้นฐานด้านการจดัการธุรกิจ ท่ีต้องใชค้วามเข้าใจกับบทบาทหน้าที่หลักของการด าเนินงานทางธุรกจิ คือ การผลิต 
การตลาด การเงิน การบัญชีและทรัพยากรมนษุย์ ประกอบกับการด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนและมีแบบแผนท่ีชัดเจนคือ 
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนท างาน การบริหารงานและการติดตามผลการด าเนินงาน (ทวี วัชระเกียรติศักดิ , 2558) 

  3) การวิจัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการผลิต การกระจายความรู้ รวมทัง้เปา้หมายของการปรับปรุงขีดความสามารถและการปฏิบัติ  
ท าให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นทางปฏิบัติและการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นจริงทางสังคม ประกอบด้วยกิจกรรมการวิจัย 
ที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ การจัดการประสบการณ์อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์โดยการมีส่วนร่วมและการจดัการปัญหา  
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ประโยชน์ของการวิจัย  
 ได้พัฒนาขีดความสามารถของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผา้มัดย้อม)ในพื้นท่ีบ้านท่าสาป ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง  
จังหวดัยะลา ซึ่งจะน าข้อมูลท่ีได้เพื่อไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ เพื่อสร้างรายได้และอาชีพ 
ที่มั่นคง ท าให้มคีุณภาพชวีิตที่ดตี่อไปในอนาคต 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุสูก่ารเพิม่ความสามารถทางการแข่งขัน มีทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้องกับ
งานวจิัยเชงิปฏิบัติการ ดงันี้  
  1) ผู้สูงอายุ ในประเทศไทย ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ให้ความหมายวา่ “ผู้สูงอาย”ุ 
หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์เป็นต้นไปและมีสัญชาติไทย ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุจะมีการเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงวยัจากร้อยละ 13.2 ใน พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ใน พ.ศ.2583 น าไปสู่ 
การเพิ่มขึ้นของประชากรที่อยู่ในวัยพึ่งพิง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2563) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐในแต่ละพื้นที่ส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องของการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ มากกว่า
การหารายได้ที่ต้องใช้ในชีวติประจ าวัน หน่วยงานภาครฐัจงึจ าเป็นที่จะต้องสนับสนุนผู้สูงอายุให้ปรบัตัวในสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลง ด้วยการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่มีอยู่ ให้สามารถสร้างรายได้ ส่งเสริมให้เกดิการผลิตและการจดัจ าหน่าย  
พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือ ภาครัฐ องค์กรส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ในการท าความรว่มมือด้านวิชาการ มกีารจัดกจิกรรม
ร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กบัผู้สูงอายุ (สุพรต บุญอ่อนและคณะ, 2560) 
  2) การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ เป็นการรวมกลุ่มด าเนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นส่ิงส าคัญ
ที่สุดที่จะช่วยให้เกิดความเปล่ียนแปลง โดยการพัฒนาผู้สูงอายุให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้มีคุณภาพ 
มีการพัฒนาการในการท างาน สามารถประกอบกจิกรรมตา่ง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญม่ีความคิด
ที่เป็นระบบ มีประสบการณ์ มีความรู้ มีความคิดเป็นผู้น า มีการส่ือสารท่ีชัดเจนพอสมควร และยังสามารถเป็นผู้ที่ถ่ายทอด
ประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นภูมปิัญญาใหช้นรุ่นหลังได้สืบทอดได้เป็นอยา่งดี (ณัฏฐ์ฐติตา เทวาเลิศสกุล วณิฎา ศิริวรสกุล
และชัชสรัญ รอดยิ้ม, 2559) ซึ่งเป็นผลักดันให้ปัจเจกบุคคลน้ันสร้างผลการปฏิบัตงิานท่ีดีหรือเป็นไปตามเกณฑใ์นงานท่ี
รับผิดชอบ ถ้าหากได้รับการส่งเสริมอย่างเต็มที่ (พีรญา ตั้งสกุล, 2553) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) ความมั่นใจ ลักษณะการเป็นผู้น าและเป้าหมายหรือความส าเรจ็ (ขจรศักดิ  ศิริมัย, 2562) โดยสามารถสร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ ให้สามารถพึ่งตนเองได้ รวมถงึการบริหารจัดการกลุ่มใหม้ีประสิทธิภาพและเกดิความยัง่ยืนและใช้
ความรู้พื้นฐานด้านการจดัการธุรกิจ ท่ีต้องใชค้วามเข้าใจกับบทบาทหน้าที่หลักของการด าเนินงานทางธุรกจิ คือ การผลิต 
การตลาด การเงิน การบัญชีและทรัพยากรมนษุย์ ประกอบกับการด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนและมีแบบแผนท่ีชัดเจนคือ 
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนท างาน การบริหารงานและการติดตามผลการด าเนินงาน (ทวี วัชระเกียรติศักดิ , 2558) 

  3) การวิจัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการผลิต การกระจายความรู้ รวมทัง้เปา้หมายของการปรับปรุงขีดความสามารถและการปฏิบัติ  
ท าให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นทางปฏิบัติและการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นจริงทางสังคม ประกอบด้วยกิจกรรมการวิจัย 
ที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน คือ การจัดการประสบการณ์อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์โดยการมีส่วนร่วมและการจดัการปัญหา  
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วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64  

การส าท้อนกลับและการเลือกปฏิบัติ การด าเนินการและการประเมินผล การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (สัญญา ยือราน 
และศิวิไลซ์ วนรัตนว์ิจิตร, 2561)และน าไปเป็นเครื่องมือในการพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุแล้ววางแผนร่วมกันด าเนินการ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจไปในแนวทางเดยีวกัน 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
  การศึกษางานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง จะเริ่มด าเนินการจากการติดตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของกลุ่มอาชีพ  

การจดัการด าเนินการ การผลิต รวมถงึกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ สภาวการณ์ จดุแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
เพื่อให้ทราบถึงสภาพที่แท้จริงตลอดจนการศึกษาถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขในพื้นที่ โดยศึกษาถึงความต้องการ การวางแผน
การด าเนินงานเชิงธุรกิจ การผลิตและการจดัจ าหน่าย (รัฐพล ภุมรินทร์พงศ์และคณะ, 2562) จะต้องมีโครงสร้างการบริหาร
ที่ชัดเจน การแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกจากการระดมเงินทุน มีสวัสดิการตา่งๆ รวมถงึการจัดท าและรายงานงบ
ทางการเงิน ซึ่งจะต้องอาศัยพัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชกิภายในในกลุ่ม ร่วมคดิ ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ส่งเสริม 
ด้านงบประมาณ สร้างองคค์วามรู้อย่างต่อเนื่องและผู้น ากลุ่มจะตอ้งบริหารจัดการด้วยความเสียสละ โปร่งใสมีคุณธรรม 
(กรรณิการ์ ท ามา, 2557) เงื่อนไขที่ท าใหก้ลุม่อาชีพประสบความส าเร็จเกิดการเรยีนรู้ในการด าเนนิกิจกรรมทางการผลิต 
การตลาด การเงิน การบัญชีและสามารถรบริหารจัดการกลุ่มไดเ้อง การร่วมเรียนรู้และปฏิบัติตลอดจนกระบวนการด าเนิน
กิจกรรม (ดวงพร กิจอาทร ศิริสรณ์เจริญ กมลล้ิมสกุลและทวี วัชระเกียรตศิักดิ , 2560)และต้องมีการพัฒนากระบวนการ
บริหารจัดการกลุ่มอาชีพที่ส าคัญ ประกอบด้วย ด้านคน ดา้นงบประมาณ ดา้นวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ ควรมี
การส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพให้มีบทบาทมากขึ้นในการจัด กิจกรรม สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนากลุ่มอาชีพ  
ซึ่งจะท าใหใ้ห้กลุ่มอาชีพมีรายไดท้ี่แน่นอนและการหาตลาดรองรับเพื่อจ าหน่ายสินคา้ในตลาดทีใ่หญ่ขึ้น (ฮามีเสาะ เจ๊ะเดง็
และชนิษฎา ชูสุข, 2558) จงึมงีานวิจัยในปัจจุบันซึ่งมุ่งเน้นการใหค้วามส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม 
โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลคา่เพิม่ใหผ้ลิตภัณฑ์เพื่อต่อยอดภมูิปัญญาท้องถิ่นและเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวจิัย การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน มีวิธกีารด าเนินงานและการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัย ดงันี ้ 
 ด้านประชากร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจ านวนกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุจากชาวบ้านในพื้นที่ต าบลท่าสาป จังหวัดยะลา 

โดยท าการเลือกกลุม่ที่มีการด าเนินงานต่อเนื่องอยา่งน้อย 1 ปี พบว่า ในปี 2563 มีผู้สูงอายุพียงกลุ่มเดียว ซึ่งกลุ่มอื่นๆ  
เป็นกลุ่มที่เริ่มรวมกลุ่มด าเนินงานได้ไม่นานและยังไมม่ีความชัดเจนในการด าเนินงาน ผู้วิจยัจึงไดท้ าการขอข้อมูลยืนยัน 
จากโรงเรียนผู้สูงอายุในพ้ืน ซึง่ไดข้้อมูลตรงกับที่ผู้วจิัยศึกษา คือ  กลุ่มผู้สูงอายุ (ผ้ามดัย้อม) โดยทางกลุ่มมีการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องตามเงื่อนไขที่ก าหนด จึงใช้กลุ่มผู้สูงอาย(ุผ้ามดัย้อม)ในกระบวนการวจิัยในครั้งนี้ โดยท าการเก็บข้อมูล 
จาก ประธานกลุ่มจ านวน 1 คนและสมาชิกกลุ่มจ านวน 9 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน จากการค านวณตามสูตรของเครจซี่ 
และมอร์แกน ที่ระดับความ เชื่อมัน่ 95% โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

 ด้านพื้นที่ ศึกษาและด าเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ีของโรงเรียนผู้สูงอายแุละองค์การบริหารส่วนต าบลท่าสาป  
ต าบลท่าสาปอ าเภอเมือง จังหวดัยะลา 

การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)สู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน/ สัสดี ก าแพงดีและคณะ 
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วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64  

 ด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ซึ่งแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะเริ่ม
ด าเนินการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ระยะปฏิบัติการเป็นการรวมตวัของสมาชิกเพื่อลงมือปฏิบัติ 
และระยะการประเมินผลการเพื่อติดตามผลการปฏิบัติการ  

 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้แต่ละขั้นตอนตามหลักของการวิจัย มีดังนี้ 
  1) ระยะก่อนเริ่มด าเนินการ ด าเนินการศึกษาสภาพทั่วไป ความต้องการ สภาพแวดล้อมและสภาพการด าเนินงาน

ของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) โดยการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในด้านผู้น ากลุ่ม โครงสร้างการบริหาร  การเงินและบัญชี การตลาด 
การผลิตและคุณภาพสินคา้ รวมถึงการวเิคราะห์สภาพการณ์เพื่อระบุ จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค โดยใชเ้ครื่องมือจาก
แบบสัมภาษณแ์บบกึง่โครงสร้างและแบบบนัทึกสนทนากลุ่มกับสมาชกิผู้สูงอาย ุ(ผ้ามดัย้อม) จ านวน 10 คน  ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ  0.77 และน าไปทดลองกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ได้คา่สัมประสิทธิ อัลฟ่า เท่ากับ  0.86  

  2) ระยะปฏิบัติการด าเนินการประชุมสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและความต้องการกลุ่มอาชีพ  
เพื่อเลือกพิจารณา กิจกรรม การเตรียมการดา้นการผลิต โดยใช้แบบบันทึก และการอบรมปฏิบัติการกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
ผ้ามัดย้อม จ านวน 10 คน โดยใช้เครื่องมือในการผลิตและเอกสารการอบรม 

  3) ระยะการประเมินผล การติดตามและประเมินผลโครงการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
รายงาน ผลการวจิัยโดยการประชุมกลุ่ม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาร่วมกันโดยใช้แบบบันทึกข้อมูล และการประเมินผล
การปฏิบัติจากสมาชิกกลุ่ม จ านวน 10 คน โดยใช้แบบประเมินความพงึพอใจ ตามวิธขีองลิเคิร์ท ตรวจสอบความถูกต้อง
โดยใช้ผูเ้ชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.68 และน าไปทดลองกับกลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ 
อัลฟ่า เท่ากับ  0.72 และวเิคราะห์ด้วยสถติิเชงิพรรณนาโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลทีถู่กต้อง และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
จ านวน 1 คน สมาชกิกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ จ านวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน และใช้นกัวจิัยในการเกบ็ข้อมูลจ านวน 3 คน 
เพื่อให้ครอบคลุมต่อการแบ่งผู้สูงอายุออกเป็นกลุ่มย่อย แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบรายประเด็น
และท าการสัมภาษณซ์้ าในประเด็นที่ยังไมช่ัดเจน เพื่อให้ไดข้้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด   
 

ผลการวิจัย  
 1) ระยะก่อนเร่ิมด าเนินการ 

      1.1) ข้อมูลพืน้ฐานและสภาพการด าเนินงานของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)  
         กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ(ผ้ามัดย้อม) มีจ านวนสมาชิกทั้งหมด  10 คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด มีสถานภาพสมรส 

ร้อยละ 100  มีอายุอยูใ่นชว่ง 61-65 ปี ร้อยละ 70 ระดับการศกึษาสูงสุดส่วนใหญ่ คือ ประถมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 90 
มีอาชีพท าเกษตรกรรม ร้อยละ 50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000 บาทและเขา้ร่วมกิจกรรมผู้สูงอายุกับหน่วยงานภาครัฐ 
โดยอาศยัความสะดวกของตนเอง ร้อยละ 40    

      การศึกษาประเด็นความต้องการของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ จากการรวบรวมข้อมูลและสรุปการสนทนากลุ่ม 
พบว่า ประเด็นในดา้นความต้องการของผู้สูงอายุ คือ การพัฒนารปูแบบผ้ามัดย้อมและสีสันที่ใชใ้นการท าผ้ามัดย้อม  
 



การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) สู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน / สัสดี ก�าแพงดี และคณะ
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วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)สู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน/ สัสดี ก าแพงดีและคณะ 
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วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64  

 ด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม ซึ่งแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะเริ่ม
ด าเนินการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ระยะปฏิบัติการเป็นการรวมตวัของสมาชิกเพื่อลงมือปฏิบัติ 
และระยะการประเมินผลการเพื่อติดตามผลการปฏิบัติการ  

 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้แต่ละขั้นตอนตามหลักของการวิจัย มีดังนี้ 
  1) ระยะก่อนเริ่มด าเนินการ ด าเนินการศึกษาสภาพทั่วไป ความต้องการ สภาพแวดล้อมและสภาพการด าเนินงาน

ของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) โดยการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในด้านผู้น ากลุ่ม โครงสร้างการบริหาร  การเงินและบัญชี การตลาด 
การผลิตและคุณภาพสินคา้ รวมถึงการวเิคราะห์สภาพการณ์เพื่อระบุ จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส อุปสรรค โดยใชเ้ครื่องมือจาก
แบบสัมภาษณแ์บบกึง่โครงสร้างและแบบบนัทึกสนทนากลุ่มกับสมาชกิผู้สูงอาย ุ(ผ้ามดัย้อม) จ านวน 10 คน  ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ  0.77 และน าไปทดลองกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ได้คา่สัมประสิทธิ อัลฟ่า เท่ากับ  0.86  

  2) ระยะปฏิบัติการด าเนินการประชุมสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและความต้องการกลุ่มอาชีพ  
เพื่อเลือกพิจารณา กิจกรรม การเตรียมการดา้นการผลิต โดยใช้แบบบันทึก และการอบรมปฏิบัติการกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
ผ้ามัดย้อม จ านวน 10 คน โดยใช้เครื่องมือในการผลิตและเอกสารการอบรม 

  3) ระยะการประเมินผล การติดตามและประเมินผลโครงการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
รายงาน ผลการวจิัยโดยการประชุมกลุ่ม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาร่วมกันโดยใช้แบบบันทึกข้อมูล และการประเมินผล
การปฏิบัติจากสมาชิกกลุ่ม จ านวน 10 คน โดยใช้แบบประเมินความพงึพอใจ ตามวิธขีองลิเคิร์ท ตรวจสอบความถูกต้อง
โดยใช้ผูเ้ชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.68 และน าไปทดลองกับกลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ 
อัลฟ่า เท่ากับ  0.72 และวเิคราะห์ด้วยสถติิเชงิพรรณนาโดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลทีถู่กต้อง และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ประธานกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
จ านวน 1 คน สมาชกิกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ จ านวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน และใช้นกัวจิัยในการเกบ็ข้อมูลจ านวน 3 คน 
เพื่อให้ครอบคลุมต่อการแบ่งผู้สูงอายุออกเป็นกลุ่มย่อย แล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบรายประเด็น
และท าการสัมภาษณซ์้ าในประเด็นที่ยังไมช่ัดเจน เพื่อให้ไดข้้อมูลที่ถูกต้องมากที่สุด   
 

ผลการวิจัย  
 1) ระยะก่อนเร่ิมด าเนินการ 

      1.1) ข้อมูลพืน้ฐานและสภาพการด าเนินงานของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)  
         กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ(ผ้ามัดย้อม) มีจ านวนสมาชิกทั้งหมด  10 คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด มีสถานภาพสมรส 

ร้อยละ 100  มีอายุอยูใ่นชว่ง 61-65 ปี ร้อยละ 70 ระดับการศกึษาสูงสุดส่วนใหญ่ คือ ประถมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 90 
มีอาชีพท าเกษตรกรรม ร้อยละ 50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000 บาทและเขา้ร่วมกิจกรรมผู้สูงอายุกับหน่วยงานภาครัฐ 
โดยอาศยัความสะดวกของตนเอง ร้อยละ 40    

      การศึกษาประเด็นความต้องการของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ จากการรวบรวมข้อมูลและสรุปการสนทนากลุ่ม 
พบว่า ประเด็นในดา้นความต้องการของผู้สูงอายุ คือ การพัฒนารปูแบบผ้ามัดย้อมและสีสันที่ใชใ้นการท าผ้ามัดย้อม  
 



การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) สู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน / สัสดี ก�าแพงดี และคณะ

36
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)สู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน/ สัสดี ก าแพงดีและคณะ 

 

36 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64  

ซึ่งเป็นประเด็นหลักที่กลุ่มอาชีพต้องการมากที่สุดและมคีวามต้องการทีจ่ะเพิม่สายผลิตภัณฑ์ที่นอกเหนือจากเส้ือมัดย้อม 
ซึ่งได้ข้อสรุปร่วมกัน คือ การผลิตผ้ามัดย้อมแบบผืน และอยากให้มีการด าเนินการจัดตั้งกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุให้เป็นวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อให้เป็นที่รู้จักใหม้ากขึ้นและได้รับงบประมาณเพิ่มเติมจากภาครัฐ แต่กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ ยงัมขี้อจ ากดัในเรื่องของ 
งบประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินการที่ไม่เพียงพอ ขาดการฝึกอบรมทักษะอยา่งต่อเนื่องและการประสานงานกับนักวชิาการ
เพื่อให้ความรู้แก่กลุ่มอาชีพผู้สูงอาย ุ

       กลุ่มผู้สูงอายุมีการรวมกลุ่มด าเนินการผลิตผ้ามัดย้อม โดยได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานจากโรงเรียน
ผู้สูงอายุบ้านทา่สาปและเทศบาลต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา เพื่อให้ผู้สูงอายมุีความรู้ด้านอาชีพ มีกจิกรรมที่
ร่วมกันปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง ยั่งยนืและเป็นการสร้างรายไดใ้ห้แก่ผู้สูงอายุและครอบครัว โดยมีสภาพการด าเนินงาน ดังนี ้

       ด้านผู้น ากลุ่ม ในการบริหารจัดการกลุ่มจะมีประธานกลุ่มก ากับดแูลการท างานท้ังหมด โดยประธาน
กลุ่มจะแบง่หน้าที่ตามความเหมาะสมใหก้ับสมาชิก  ก ากับดูแลกระบวนการด าเนินงานในภาพรวมและบริหารผลตอบแทน
ให้แก่สมาชิกในกลุ่มให้เป็นไปอยา่งเทา่เทยีม ในปัจจุบันมีสมาชกิทั้งหมด 10 คน เป็นผู้สูงอายุทั้งหมด จะรับการส่ังงาน 
จากประธานกลุ่มเพียงคนเดียว  

       ด้านโครงสร้างและกฎระเบยีบ กลุ่มผู้สูงอายุ (ผา้มัดย้อม) ประธานกลุ่มจะแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของสมาชิกออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายประสานงานและฝ่ายขาย โดยสมาชกิบางคน
ต้องดูแลมากกว่า 1 ฝ่ายเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีจัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาหารือ วางแผนการท างาน
ร่วมกัน รวมทั้งชีแ้จงรายละเอียดต่าง ๆ เดือนละครั้ง 

        ด้านการเงินและบัญชี ทางกลุ่มได้รับเงินลงทุนเริ่มต้น จากการสนบัสนุนของโรงเรียนผู้สูงอายุและ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าสาป จังหวัดยะลา มกีารจดัตัง้ผู้จัดท าบัญชี จ านวน 1 คน ท างานร่วมกบัประธานกลุ่ม  
โดยกลุ่มมีการจดัท าบัญชีในลักษณะการจดบันทึกรายรับและรายจ่ายแต่ละรอบการผลิต ค านวณและบันทึกก าไรท่ีได้รับ 
ลงสมุดบัญชีอยา่งง่าย โดยแบ่งผลก าไรร้อยละ 70 จากการจัดจ าหน่ายสินค้าให้กับสมาชกิที่มารว่มด าเนินงานในแต่ละรอบ
การผลิต ส่วนผลก าไรท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 30 เก็บเป็นเงินส ารองเพื่อใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่ม  

        ด้านการผลิต ในส่วนของการท าการผลิตผ้ามดัย้อม ทางกลุ่มจะผลิตเดือนละ 1 ครั้ง โดยจะเน้นการผลิต
เส้ือมัดย้อมและมีการด าเนินการผลิตเพิ่มเตมิในบางช่วงเวลาตามค าส่ังซื้อของลูกค้าทีเ่พิ่มขึ้น ส่วนสีและอุปกรณ์ที่ใช้ใน 
การผลิตสามารถหาซื้อได้ในง่ายพื้นที่ เช่น หม้อ กะละมัง ขวดเกบ็สี ผ้าขาวกรองน้ าส ีเป็นต้น และสมาชกิจะนัดรวมตวักัน
เพื่อด าเนินการผลิต ณ ที่ท าการกลุ่มผู้สูงอายุ  แตเ่นื่องจากสมาชกิเป็นผู้สูงอายุ จึงท าใหก้ารผลิตมีความล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง 
ท าให้กลุ่มผลิตไดจ้ านวนไม่มากนัก รวมถงึบรรจุภัณฑ์ยงัไม่สามารถดึงดดูลูกคา้ได้ รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจใน 
การผลิตและการออกแบบลวดลายให้หลากหลายมากขึ้น 

       ด้านการตลาด กลุ่มผู้สูงอายุด าเนินงานเพยีงกจิกรรมพื้นฐานตั้งแต่ผลิต บรรจุ และจ าหน่าย มีการท า
การตลาดเพียงในพ้ืนท่ีและชุมชนใกล้เคยีงเท่านั้น กลุ่มผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เส้ือมัดย้อมเพียงรูปแบบเดยีว ท าให้
ผลิตภณัฑ์ขาดความหลากหลาย ขาดการตลาดทีต่รงกับความต้องการของลูกคา้ โดยส่วนมากจะรบัค าส่ังซื้อทางโทรศัพท์
จากที่ท าการของกลุม่เป็นหลัก มกีารออกบูธตามตลาดนดัขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นครั้งคราว จงึท าให้กลุ่มลูกคา้
ส่วนใหญ่ยงัเป็นกลุ่มคนในพ้ืนท่ีและไม่สามารถขยายไปยังกลุม่ลูกค้านอกพื้นท่ีได้มากนัก 
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      1.2) สภาพการณข์องกลุม่ผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) ได้รับการส่งเสริมและขับเคลื่อนจากโรงเรียนผู้สูงอายุ
และเทศบาลต าบลท่าสาป จงัหวดัยะลา จากข้อมูลการสัมภาษณส์มาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ ท าให้ทราบประเด็น จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของกลุ่ม ซึง่สภาพการณ์ดงัตาราง 2    

    
ตาราง 2 สภาพการณ์ของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) 

จุดแข็ง  (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. กลุ่มผู้สูงอายุ มกีารรวมกลุ่มด าเนินงานท่ีเขม้แข็ง  
    เสียสละ 
2. สมาชิกมีความพร้อมในการร่วมกันท ากจิกรรม  
    พร้อมที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการประกอบอาชีพ 
    ของผู้สูงอายุ 
3. มีพื้นที่ใกล้เคียงที่สามารถรองรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได ้
4. ผลิตภัณฑ์มีจุดขาย ในความเป็นผลิตภัณฑ์ 
    ของผู้สูงอายุ 

1. ขาดความรู้และความช านาญในการด าเนินการผลิต 
    ผ้ามัดย้อม  
2. การด าเนินงานท่ีขาดความต่อเนื่องของสมาชิก 
    ในกลุ่มเนื่องจากเป็นผู้สูงอายทุั้งหมด 
3. ขาดเงินทุนหมุนเวียนทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 
4. ขาดความสามารถในการท าตลาดที่กวา้งขึ้น 

โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 
1. กลุ่มผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนผู้สูงอายุ 
    และเทศบาลต าบลในพ้ืนท่ี 
2. ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการวจิัยของทีมงานผู้วจิัย 
3. ผลิตภัณฑ์ได้รับความนยิมในพ้ืนท่ีและนอกพื้นที่เพิ่ม 
    มากขึ้น 

1. การขาดการประสานงานขอความรว่มมือจากหน่วยงาน 
    ภายนอกอย่างต่อเนื่อง เช่น กรมพัฒนาฝีมือและ 
    แรงงานของจังหวดัหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องในพ้ืนท่ี  
2. เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ท าให้การดึงดูดลูกคา้ 
    ภายนอกลดลง 
3. ราคาวัตถดุิบมีราคาเพิ่มสูงขึ้น 
4. คู่แข่งในพ้ืนท่ีมีจ านวนมากขึ้น 

 
 2) ระยะปฏิบัติการ  
  การด าเนินการพัฒนาอาชพีผู้สูงอายุ( ผ้ามัดย้อม) 

   1) จดักลุ่มระดมสมองของกลุ่มผูสู้งอายุ (ผา้มัดย้อม) เพื่อร่วมกันออกแบบลายของผ้ามดัย้อม โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านผ้ามัดย้อมเข้ามาให้ความรู้และค าแนะน าทีเ่หมาะสม ซึ่งสามารถด าเนินการไดง้่าย รวมถงึวางแผนจดัซื้อผ้า 
สีเคมีและการออกแบบลวดลายที่ใช้ในการผลิต ซึง่กลุ่มผู้สูงอายุได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นจนไดข้้อสรุป คือ กลุ่มผู้สูงอายุ
ได้มีการปรับลวดลายผ้ามัดย้อมที่เคยใช้ลายก้นหอย ให้เป็นลายริว้ที่หลากหลายสีขึ้น โดยใช้โทนสีที่หลากหลายขึ้น เช่น  
สีเหลือง ส้ม ม่วง ชมพู เป็นต้น เพื่อให้ผ้ามัดย้อมมีความโดดเด่นและไม่ซ้ ารูปแบบเดิมและสมาชิกกลุ่มยังได้รว่มกันวางแผน
เพิ่มชนดิผลิตภัณฑ์ โดยจะท าผ้ามัดย้อมแบบผืนและกระเป๋าผ้ามดัย้อม ซึง่ทางกลุ่มเน้นวตัถุดิบทีห่าได้ง่ายและมีราคาถูก 
สามารถส่ังซื้อไดใ้นพ้ืนท่ี โดยมีการรวมกลุ่มกันด าเนินงาน ดงัรูปภาพประกอบ 1  
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      1.2) สภาพการณข์องกลุม่ผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) ได้รับการส่งเสริมและขับเคลื่อนจากโรงเรียนผู้สูงอายุ
และเทศบาลต าบลท่าสาป จงัหวดัยะลา จากข้อมูลการสัมภาษณส์มาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ ท าให้ทราบประเด็น จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของกลุ่ม ซึง่สภาพการณ์ดงัตาราง 2    

    
ตาราง 2 สภาพการณ์ของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) 

จุดแข็ง  (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. กลุ่มผู้สูงอายุ มกีารรวมกลุ่มด าเนินงานท่ีเขม้แข็ง  
    เสียสละ 
2. สมาชิกมีความพร้อมในการร่วมกันท ากจิกรรม  
    พร้อมที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างในการประกอบอาชีพ 
    ของผู้สูงอายุ 
3. มีพื้นที่ใกล้เคียงที่สามารถรองรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได ้
4. ผลิตภัณฑ์มีจุดขาย ในความเป็นผลิตภัณฑ์ 
    ของผู้สูงอายุ 

1. ขาดความรู้และความช านาญในการด าเนินการผลิต 
    ผ้ามัดย้อม  
2. การด าเนินงานท่ีขาดความต่อเนื่องของสมาชิก 
    ในกลุ่มเนื่องจากเป็นผู้สูงอายทุั้งหมด 
3. ขาดเงินทุนหมุนเวียนทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 
4. ขาดความสามารถในการท าตลาดที่กวา้งขึ้น 

โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 
1. กลุ่มผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนผู้สูงอายุ 
    และเทศบาลต าบลในพ้ืนท่ี 
2. ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการวจิัยของทีมงานผู้วจิัย 
3. ผลิตภัณฑ์ได้รับความนยิมในพ้ืนท่ีและนอกพื้นที่เพิ่ม 
    มากขึ้น 

1. การขาดการประสานงานขอความรว่มมือจากหน่วยงาน 
    ภายนอกอย่างต่อเนื่อง เช่น กรมพัฒนาฝีมือและ 
    แรงงานของจังหวดัหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องในพ้ืนท่ี  
2. เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ท าให้การดึงดูดลูกคา้ 
    ภายนอกลดลง 
3. ราคาวัตถดุิบมีราคาเพิ่มสูงขึ้น 
4. คู่แข่งในพ้ืนท่ีมีจ านวนมากขึ้น 

 
 2) ระยะปฏิบัติการ  
  การด าเนินการพัฒนาอาชพีผู้สูงอายุ( ผ้ามัดย้อม) 

   1) จดักลุ่มระดมสมองของกลุ่มผูสู้งอายุ (ผา้มัดย้อม) เพื่อร่วมกันออกแบบลายของผ้ามดัย้อม โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านผ้ามัดย้อมเข้ามาให้ความรู้และค าแนะน าทีเ่หมาะสม ซึ่งสามารถด าเนินการไดง้่าย รวมถงึวางแผนจดัซื้อผ้า 
สีเคมีและการออกแบบลวดลายที่ใช้ในการผลิต ซึง่กลุ่มผู้สูงอายุได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นจนไดข้้อสรุป คือ กลุ่มผู้สูงอายุ
ได้มีการปรับลวดลายผ้ามัดย้อมที่เคยใช้ลายก้นหอย ให้เป็นลายริว้ที่หลากหลายสีขึ้น โดยใช้โทนสีที่หลากหลายขึ้น เช่น  
สีเหลือง ส้ม ม่วง ชมพู เป็นต้น เพื่อให้ผ้ามัดย้อมมีความโดดเด่นและไม่ซ้ ารูปแบบเดิมและสมาชิกกลุ่มยังได้รว่มกันวางแผน
เพิ่มชนดิผลิตภัณฑ์ โดยจะท าผ้ามัดย้อมแบบผืนและกระเป๋าผ้ามดัย้อม ซึง่ทางกลุ่มเน้นวตัถุดิบทีห่าได้ง่ายและมีราคาถูก 
สามารถส่ังซื้อไดใ้นพ้ืนท่ี โดยมีการรวมกลุ่มกันด าเนินงาน ดงัรูปภาพประกอบ 1  
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รูปภาพประกอบ 1  
การมีส่วนร่วมของสมาชกิกลุม่ผู้สูงอายุ(ผ้ามัดย้อม) 

                          
 
2) จากการวางแผนเพื่อพัฒนาน าไปสู่การอบรมปฏิบัติการ ได้รับความร่วมมือจาก สมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุ 

(ผ้ามัดย้อม) จ านวน 10 คน ได้ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมในรูปแบบ เส้ือมัดย้อมลวดลายใหม่ ผ้ามัดย้อมแบบผ้าผืน และกระเป๋า
ผ้ามัดย้อม ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งเพื่อให้ลูกค้าน าผ้าผืนไปตัดเย็บในรูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการ โดยทางกลุ่มผู้สูงอายุ 
ได้น าค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญมาออกแบบลวดลายผ้าผืน เพื่อให้ได้ลวดลายที่แปลกใหม่ ซึ่งผ้าผืนจะผลิตขนาด 180 x 270 
เซนตเิมตรเพียงขนาดเดยีว และได้ผลิตกระเป๋าผ้า โดยการน าผ้ามดัย้อมแบบผ้าผืนมาตดัผสมผสานกับผ้าลายทัว่ไป   
ด้านในบดุ้วยฟองน้ าแบบบางเพือ่ท าให้กระเป๋ามีรูปทรงที่ดีและป้องกันการกระแทกเมื่อน าไปใชง้าน ซึ่งมีการผลิตขนาด  
30 x 50 เซนตเิมตรเพียงขนาดเดยีว  ดังรูปภาพประกอบ 2 

 
รูปภาพประกอบ 2 

ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดยอ้มที่ได้รับการพัฒนารูปแบบลวดลาย 

   

  
  
   3) กลุ่มผู้สูงอายุมเีป้าหมายทางการตลาด เป็นการวางแผนร่วมกบัร้านค้าที่น าสินค้าไปฝากขายใน
อ าเภอเมอืง จงัหวัดยะลา ที่จะสามารถกระจายสินคา้ออกสู่ตลาดให้ได้มากขึ้น ภายใต้ขอ้ตกลงรว่มกันและพฒันาสินคา้ 

การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)สู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน/ สัสดี ก าแพงดีและคณะ 
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ที่ได้มาตรฐานให้มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของลูกคา้ โดยทางกลุ่มได้มกีารท าการตลาดสินค้าผ่านทางหน้ารา้น
เป็นหลัก มีการฝากขายตามร้านค้าและการขายออนไลน์เพิ่มมากขึ้นและเตรียมด าเนินการน าผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมเขา้สู่
กระบวนการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อยกระดับสินค้าใหเ้ป็นที่รู้จักมากขึ้น 

 3) ระยะติดตามและประเมินผลการพัฒนาผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)  
  การวเิคราะห์ผลการด าเนินกจิกรรมตลอด กระบวนการวจิัยได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม คือ ผลิตภัณฑ์ผ้ามัด

ย้อมลวดลายใหม่ทั้ง 3 รูปแบบ ประกอบด้วย เส้ือมัดยอ้ม ผ้าผืนมัดย้อมและกระเปา๋ผ้ามดัย้อม พร้อมทั้งได้องค์ความรู้ทีใ่ช้
ในการด าเนินการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อพึงตนเองและสร้างรายได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต 

  ผลจากการติดตามความเปล่ียนแลงที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับการพัฒนา พบวา่ กลุ่มผู้สูงอายุสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมที่มีลวดลาดหลากหลายมากขึ้น มีพัฒนาการที่สูงขึ้น สามารถด าเนินการเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญ 
ในการสอน พร้อมทั้งยังมีการวางแผนเพื่อผลิตผ้ามัดย้อมรูปแบบอืน่ ๆ เพิ่มเตมิด้วย 

  การรายงานผลการวจิัยโดยการประชุมกลุ่ม พบวา่ การผลิตผ้ามัดย้อมยงัมีต้นทุนในการผลิตที่ค่อนข้างสูง 
ผู้วิจัยจงึได้ร่วมประชุมกับกลุ่มผูสู้งอายเุพื่อหาตวัแทนจ าหน่ายวตัถุดิบที่มีราคาถูกกวา่และตรวจสอบราคาวัตถดุิบที่ใช้ 
ในการผลิตให้เหมาะสมกับรอบการผลิต  โดยใหท้างกลุ่มผู้สูงอายส่ัุงซื้อวตัถุดิบแต่ละครั้งจ านวนมาก และหาแหล่งจ าหน่าย
วัตถดุิบในการผลิตเพิ่ม เพื่อให้มอี านาจในการขอส่วนลดจากการส่ังซื้อและเป็นการลดต้นทุนในการผลิตด้วย จากผล 
การด าเนินการวจิัยที่ผ่านมา ท าให้สมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุได้ร่วมกันต่อยอดผลิตภัณฑ์ โดยการทดลองสีย้อมผ้า ดว้ยวัสดุ
ธรรมชาติที่หาได้งา่ยในท้องถิ่น เช่น เปลือกมังคุด ฝักเพกา เป็นตน้ ซึ่งอยูใ่นขั้นตอนการศึกษาและท าการทดลอง เพื่อให้ได้สี
ธรรมชาติที่สดใสและมคีุณภาพสูง 
  ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ จะท าการประเมินโดยผู้เชีย่วชาญดา้นผ้ามดัย้อมและสมาชิกกลุ่ม
อาชีพผู้สูงอายุ โดยใช้เกณฑ์การประเมินความพงึพอใจทีผู้่วจิัยไดก้ าหนดขึ้น ประกอบด้วย 1) ดา้นโครงสร้างผลิตภัณฑ์  
2) ดา้นวัสดุทีใ่ช้ท าผลิตภัณฑ์ 3) ด้านความสวยงาม 4) ดา้นประโยชน์ใช้สอย  5) ดา้นการดูแลและบ ารุงรักษา และแบง่
ระดับความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มากและมากที่สุด ซึง่ได้ผลการประเมิน 
ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 การประเมินความพึงพอใจจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 

 
ผู้ประเมิน 

1.ด้าน
โครงสร้าง 

2.ด้านวัสด ุ 3.ด้านความ
สวยงาม 

4.ด้าน
ประโยชน์ 

5.ด้าน
บ ารุงรักษา 

ค่าเฉล่ีย ความพึง
พอใจ 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D.  
ผู้เชี่ยวชาญ 3.83 0.73 3.81 0.84 3.76 0.71 3.80 0.72 3.75 0.83 3.78 0.76 มากที่สุด 
ผู้สูงอาย ุ 3.82 0.70 3.84 0.75 3.85 0.68 3.82 0.63 3.78 0.74 3.82 0.70 มากที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน  
ที่น ามาสรุปและอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดงันี้  
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ที่ได้มาตรฐานให้มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของลูกคา้ โดยทางกลุ่มได้มกีารท าการตลาดสินค้าผ่านทางหน้ารา้น
เป็นหลัก มีการฝากขายตามร้านค้าและการขายออนไลน์เพิ่มมากขึ้นและเตรียมด าเนินการน าผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมเขา้สู่
กระบวนการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อยกระดับสินค้าใหเ้ป็นที่รู้จักมากขึ้น 

 3) ระยะติดตามและประเมินผลการพัฒนาผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม)  
  การวเิคราะห์ผลการด าเนินกจิกรรมตลอด กระบวนการวจิัยได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม คือ ผลิตภัณฑ์ผ้ามัด

ย้อมลวดลายใหม่ทั้ง 3 รูปแบบ ประกอบด้วย เส้ือมัดยอ้ม ผ้าผืนมัดย้อมและกระเปา๋ผ้ามดัย้อม พร้อมทั้งได้องค์ความรู้ทีใ่ช้
ในการด าเนินการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อพึงตนเองและสร้างรายได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต 

  ผลจากการติดตามความเปล่ียนแลงที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับการพัฒนา พบวา่ กลุ่มผู้สูงอายุสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมที่มีลวดลาดหลากหลายมากขึ้น มีพัฒนาการที่สูงขึ้น สามารถด าเนินการเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญ 
ในการสอน พร้อมทั้งยังมีการวางแผนเพื่อผลิตผ้ามัดย้อมรูปแบบอืน่ ๆ เพิ่มเตมิด้วย 

  การรายงานผลการวจิัยโดยการประชุมกลุ่ม พบวา่ การผลิตผ้ามัดย้อมยงัมีต้นทุนในการผลิตที่ค่อนข้างสูง 
ผู้วิจัยจงึได้ร่วมประชุมกับกลุ่มผูสู้งอายเุพื่อหาตวัแทนจ าหน่ายวตัถุดิบที่มีราคาถูกกวา่และตรวจสอบราคาวัตถดุิบที่ใช้ 
ในการผลิตให้เหมาะสมกับรอบการผลิต  โดยใหท้างกลุ่มผู้สูงอายส่ัุงซื้อวตัถุดิบแต่ละครั้งจ านวนมาก และหาแหล่งจ าหน่าย
วัตถดุิบในการผลิตเพิ่ม เพื่อให้มอี านาจในการขอส่วนลดจากการส่ังซื้อและเป็นการลดต้นทุนในการผลิตด้วย จากผล 
การด าเนินการวจิัยที่ผ่านมา ท าให้สมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุได้ร่วมกันต่อยอดผลิตภัณฑ์ โดยการทดลองสีย้อมผ้า ดว้ยวัสดุ
ธรรมชาติที่หาได้งา่ยในท้องถิ่น เช่น เปลือกมังคุด ฝักเพกา เป็นตน้ ซึ่งอยูใ่นขั้นตอนการศึกษาและท าการทดลอง เพื่อให้ได้สี
ธรรมชาติที่สดใสและมคีุณภาพสูง 
  ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ จะท าการประเมินโดยผู้เชีย่วชาญดา้นผ้ามดัย้อมและสมาชิกกลุ่ม
อาชีพผู้สูงอายุ โดยใช้เกณฑ์การประเมินความพงึพอใจทีผู้่วจิัยไดก้ าหนดขึ้น ประกอบด้วย 1) ดา้นโครงสร้างผลิตภัณฑ์  
2) ดา้นวัสดุทีใ่ช้ท าผลิตภัณฑ์ 3) ด้านความสวยงาม 4) ดา้นประโยชน์ใช้สอย  5) ดา้นการดูแลและบ ารุงรักษา และแบง่
ระดับความพงึพอใจออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มากและมากที่สุด ซึง่ได้ผลการประเมิน 
ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 การประเมินความพึงพอใจจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 

 
ผู้ประเมิน 

1.ด้าน
โครงสร้าง 

2.ด้านวัสด ุ 3.ด้านความ
สวยงาม 

4.ด้าน
ประโยชน์ 

5.ด้าน
บ ารุงรักษา 

ค่าเฉล่ีย ความพึง
พอใจ 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D.  
ผู้เชี่ยวชาญ 3.83 0.73 3.81 0.84 3.76 0.71 3.80 0.72 3.75 0.83 3.78 0.76 มากที่สุด 
ผู้สูงอาย ุ 3.82 0.70 3.84 0.75 3.85 0.68 3.82 0.63 3.78 0.74 3.82 0.70 มากที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน  
ที่น ามาสรุปและอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดงันี้  
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1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการด าเนินงานกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ จะพบว่า กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ(ผ้ามัดย้อม 
จัดตัง้ขึ้นโดยโรงเรยีนผู้สูงอายุ ซึ่งอยู่ในความดูแลขององคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่น มจี านวนสมาชิก 10 คน  โดยกลุ่มอาชีพ
มีความต้องการในเรื่องการพัฒนารูปแบบผ้ามัดย้อม องค์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจและเงินทุนที่ใช้ในการด าเนินการ ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเขา้มาให้ความชว่ยเหลือและส่งเสริม ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ (ฮามเีสาะ เจ๊ะเด็งและ 
ชนิษฎา ชูสุข, 2558) คือ หน่วยงานในพื้นท่ีควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพให้มีบทบาทมากขึ้นในการจัดกจิกรรม 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนากลุ่มอาชีพ ซึง่จะท าใหใ้ห้กลุ่มอาชีพมีรายได้ที่แน่นอนและการหาตลาดรองรับ 
เพื่อจ าหน่ายสินคา้ในตลาดทีใ่หญ่ 

ในส่วนสภาพการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ มกีารรวมกลุ่มด าเนินงาน โดยได้รับการสนับสนุนจาก
โรงเรียนผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมรว่มกัน  
น าความรู้ดา้นอาชีพและประสบการณ์ที่ติดตัวมาสร้างรายได้ ซึ่งการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพจะมปีระธานกลุ่มเป็นผู้ก ากับ
ดูแลการท างานท้ังหมด และมีการแบ่งงานออกเป็นส่วน คือ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายประสานงานและฝ่ายขาย  

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุมีการพัฒนาได้ดีขึ้น แต่จ าเป็นต้องมีการวางแผนในการด าเนินงาน
ให้ครบถว้น ชัดเจน เพื่อให้สมาชกิในกลุ่มด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ (กรรณิการ์ ท ามา, 
2557) ในประเด็นของการพัฒนากลุ่มอาชีพจะต้องมีโครงสร้างการบริหารท่ีชัดเจน การแบ่งปันผลประโยชน์ให้แก่สมาชกิ
จาก การระดมเงินทุน มีสวัสดิการต่าง ๆ รวมถึงการจัดท าและรายงานงบทางการเงิน ซึง่จะต้องอาศัยพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกภายในในกลุ่ม ร่วมคดิ ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ส่งเสริมด้านงบประมาณ สร้างองคค์วามรู้อย่างต่อเนื่อง 
และผู้น ากลุ่มจะต้องบริหารจัดการด้วยความเสียสละ โปร่งใสมีคณุธรรม  

 2) ระยะปฏิบัติการ ผลการวจิัยทีไ่ด้ท าการพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ เป็นการรวมกลุ่มเพื่อระดมสมอง โดยได้รับ
ความร่วมมือจากสามาชิกกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุทั้ง 10 คน เพื่อออกแบบลายของผ้ามัดย้อมโดยเน้นด้านวตัถุดิบที่น ามาใช้งาน 
ความสวยงาม ประโยชน์ใช้สอยและการดูแลรักษา โดยท าการผลิตในรูปแบบเพิม่เตมิ คือ ผ้าผืน และกระเป๋า เพื่อเป็น
ทางเลือกให้ลูกคา้ ซึง่ผลการด าเนินงานในปจัจุบัน กลุ่มผู้สูงอายผุ้ามัดย้อมมีรายได้จากการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้ามดั
ย้อมเพิม่ขึ้น แต่เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในพ้ืนท่ี กลุ่มผู้สูงอายุ ยงัต้องมีการพัฒนาการด าเนินการผลิตผ้ามัดย้อมให้มี 
ความโดดเด่นมากขึ้น อาจจะใช้สธีรรมชาติที่หาได้งา่ยในพ้ืนท่ี เพื่อให้ตอบรับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่างกับคู่แข่งอย่างชดัเจน เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้มากขึ้น และต้องมกีารยกระดับคุณภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม ดว้ยการจดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชมุชน รวมถงึสร้างความแขง็แกง่ของกลุ่มด้วยการจดทะเบียน
เป็นวิสาหกจิชมุชน ใหเ้กิดความยั่งยืน และสร้างรายไดจ้ากช่องทางการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกพื้นท่ีให้
เพิ่มมากขึ้นดว้ย 

3) ระยะติดตามและประเมินผลการพัฒนาผู้สูงอายุ (ผ้ามัดย้อม) จากผลการด าเนินกิจกรรมตลอด กระบวนการวิจยั 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้ผลลัพธ์คือ ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม 3 รูปแบบ 
ประกอบด้วย เส้ือมัดยอ้ม ผ้าผืนมัดย้อมและกระเปา๋ผ้ามดัย้อม ทีม่ีสีสันมากกว่าของเดิม ท าให้ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม
สามารถสรา้งมูลคา่เพิม่ได้ พร้อมทั้งได้องคค์วามรู้ที่ใช้ในการด าเนนิการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุมาสร้างรายได้อย่างยั่งยืนใน
อนาคตซึ่งสอดคล้องกับ (ดวงพร กิจอาทร ศิริสรณ์เจริญ กมลล้ิมสกุลและทวี วัชระเกียรติศักดิ , 2560) ในประเด็นที่ท าให้
กลุ่มอาชีพท่ีประสบความส าเรจ็ เกิดจากการเรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรมทางการผลิต การตลาด การเงิน การบัญชีและ
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สามารถบริหารจัดการกลุ่มได้เอง การร่วมเรียนรู้และปฏิบัติตลอดจนกระบวนการด าเนินกจิกรรม และกลุ่มผู้สูงอายุสามารถ
ขอความร่วมมือ ประสานงานกับหน่วยงานภาครฐัในพ้ืนท่ี ท าให้สามารถด าเนินงานได้อยา่งต่อเนื่อง โดยไม่ต้องพึง่พา
ผู้เชี่ยวชาญในการสอน พร้อมทั้งยังมกีารวางแผนเพื่อผลิตผ้ามดัยอ้มรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเตมิดว้ย จากผลการวจิัยยงัสะท้อน
ให้เห็นวา่การผลิตผ้ามัดย้อมยงัคงมีต้นทุนในการผลิตที่ค่อนข้างสูง อาจจะต้องมีการสร้างเครือขา่ยหรือประสานงานกับ
ตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบจากหลายแหล่ง เพื่อใหต้้นทุนในการผลิตที่ต่ าลงและสามารถสรา้งมูลคา่เพิ่ม เพื่อใหเ้กิด 
ความเขม้แข็งในอาชีพและได้ผลก าไรเพื่อน ามาเล้ียงชีพอยา่งยัง่ยนื  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิัยเรื่อง การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุสู่การเพิม่ความสามารถทางการแขง่ขัน  มีข้อเสนอแนะดังนี้  

  1) ลวดลายที่เกิดจากการมดัย้อมนั้น ไม่สามารถท าซ้ าให้ออกมาเหมือนเดิมได้อีก จงึเป็นโอกาสที่ผู้สูงอายุ
สามารถเรียนรู้และสร้างสรรคก์ารใช้เทคนิคใหม่ ๆ มาท าลวดลายเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้ผู้บริโภคหลากหลายกลุ่มมาก
ขึ้น หรือใช้สีมัดย้อมควรมีการทดลองใช้สีย้อมจากวัสดุธรรมชาติ เพื่อให้เกดิการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และได้สีสันท่ีแปลกใหม่ 

  2) การพัฒนาการผลิต โดยให้กลุม่ผู้สูงอายุสามารถผลิตสินค้าไดม้ีคุณภาพมากขึ้น และสร้างโอกาส 
ทางการคา้ด้วยการจดทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภคในวงกวา้งต่อไป 

  3) ควรมีการอบรมเพิม่เตมิองค์ความรูเ้ป็นประจ า มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อให้สามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่เพื่อสู้กับคูแ่ข่งในพ้ืนท่ีได้  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผ้ามัดยอ้ม) ในพ้ืนท่ีต าบลท่าสาป จงัหวดัยะลา 
กับในพ้ืนท่ีอื่นของประเทศ 
  2) ศึกษาแนวปฏิบัติที่ท าให้กลุ่มผู้สูงอายุประสบความส าเร็จ เพื่อเทียบเคยีงกับกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่อื่น 
 
กิตติกรรมประกาศ  

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่เสียสละเวลาตรวจสอบงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์และขอขอบคุณคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้  
 

บรรณานุกรม 
กรรณิการ์ ท ามา. (2557). แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพ : กรณีศกึษากลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากต้นกกบา้นหวา้   
             ต าบลบ้านหวา้ อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น. ในการประชมุวิชาการ การพฒันาชนบททีย่ัง่ยืน ครัง้ที ่4   
 วนัที ่11-13 มิถนุายน 2557, 164-170. 
ขจรศักดิ  ศิริมัย. (2562). เร่ืองน่ารู้เกี่ยวกบัสมรรถนะ. ค้นเมื่อ 28 ธันวาคม 2562, จาก http://competency.rmutp. 
 ac.th/wp-content/uploads/2011/01/aboutcompetency.pdf. 
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สามารถบริหารจัดการกลุ่มได้เอง การร่วมเรียนรู้และปฏิบัติตลอดจนกระบวนการด าเนินกจิกรรม และกลุ่มผู้สูงอายุสามารถ
ขอความร่วมมือ ประสานงานกับหน่วยงานภาครฐัในพ้ืนท่ี ท าให้สามารถด าเนินงานได้อยา่งต่อเนื่อง โดยไม่ต้องพึง่พา
ผู้เชี่ยวชาญในการสอน พร้อมทั้งยังมกีารวางแผนเพื่อผลิตผ้ามดัยอ้มรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเตมิดว้ย จากผลการวจิัยยงัสะท้อน
ให้เห็นวา่การผลิตผ้ามัดย้อมยงัคงมีต้นทุนในการผลิตที่ค่อนข้างสูง อาจจะต้องมีการสร้างเครือขา่ยหรือประสานงานกับ
ตัวแทนจ าหน่ายวัตถุดิบจากหลายแหล่ง เพื่อใหต้้นทุนในการผลิตที่ต่ าลงและสามารถสรา้งมูลคา่เพิ่ม เพื่อใหเ้กิด 
ความเขม้แข็งในอาชีพและได้ผลก าไรเพื่อน ามาเล้ียงชีพอยา่งยัง่ยนื  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิัยเรื่อง การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุสู่การเพิม่ความสามารถทางการแขง่ขัน  มีข้อเสนอแนะดังนี้  

  1) ลวดลายที่เกิดจากการมดัย้อมนั้น ไม่สามารถท าซ้ าให้ออกมาเหมือนเดิมได้อีก จงึเป็นโอกาสที่ผู้สูงอายุ
สามารถเรียนรู้และสร้างสรรคก์ารใช้เทคนิคใหม่ ๆ มาท าลวดลายเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้ผู้บริโภคหลากหลายกลุ่มมาก
ขึ้น หรือใช้สีมัดย้อมควรมีการทดลองใช้สีย้อมจากวัสดุธรรมชาติ เพื่อให้เกดิการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และได้สีสันท่ีแปลกใหม่ 

  2) การพัฒนาการผลิต โดยให้กลุม่ผู้สูงอายุสามารถผลิตสินค้าไดม้ีคุณภาพมากขึ้น และสร้างโอกาส 
ทางการคา้ด้วยการจดทะเบียนมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภคในวงกวา้งต่อไป 

  3) ควรมีการอบรมเพิม่เตมิองค์ความรูเ้ป็นประจ า มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อให้สามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่เพื่อสู้กับคูแ่ข่งในพ้ืนท่ีได้  

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผ้ามัดยอ้ม) ในพ้ืนท่ีต าบลท่าสาป จงัหวดัยะลา 
กับในพ้ืนท่ีอื่นของประเทศ 
  2) ศึกษาแนวปฏิบัติที่ท าให้กลุ่มผู้สูงอายุประสบความส าเร็จ เพื่อเทียบเคยีงกับกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่อื่น 
 
กิตติกรรมประกาศ  

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่เสียสละเวลาตรวจสอบงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์และขอขอบคุณคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้  
 

บรรณานุกรม 
กรรณิการ์ ท ามา. (2557). แนวทางการพัฒนากลุ่มอาชีพ : กรณีศกึษากลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จักสานจากต้นกกบา้นหวา้   
             ต าบลบ้านหวา้ อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น. ในการประชมุวิชาการ การพฒันาชนบททีย่ัง่ยืน ครัง้ที ่4   
 วนัที ่11-13 มิถนุายน 2557, 164-170. 
ขจรศักดิ  ศิริมัย. (2562). เร่ืองน่ารู้เกี่ยวกบัสมรรถนะ. ค้นเมื่อ 28 ธันวาคม 2562, จาก http://competency.rmutp. 
 ac.th/wp-content/uploads/2011/01/aboutcompetency.pdf. 
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง และการรับรู้ความสามารถของตนเองทีม่ีต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
และ 2) น าเสนอตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากรในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีนวตักรรม เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีนวตักรรมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 324 
คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ ตัวแบบตามสมมตฐิานมคีวามสอดคล้อง
กับข้อมูลเชงิประจกัษ์ พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากรในธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่มีนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีสมรรถนะสูง การรับรู้ความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ ขณะที ่
การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกต่อ
พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ นอกจากนีก้ารรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยังมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์ารของบุคลากร
คือการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงซึ่งมีอิทธิพลทางตรงมากทีสุ่ด และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการทรัพยากรมนษุย์
อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตามล าดับ  
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การจัดการทรัพยากร
 มนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีนวัตกรรม 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to test the influence of Perceived Transformational Leadership, High 
Performance Human Resource Practices and Perceived Self-Efficacy that affect to Intrapreneurial Behavior and 
2) to propose the causal model of Intrapreneurial Behavior of the employee in the innovative small and medium 
enterprises. This study was a quantitative research. Data were gathered by using questionnaires. The sample 
consisted of 324 employee who was working for innovative SMEs in Bangkok and Metropolitan. Data analyses 
were conducted by using structural equation model analysis. The research results revealed that the causal model had 
a congruence with empirical data. The employee had intrapreneurial behavior at high level. Hypotheses test 
showed that 1) The Perceived Transformational Leadership had significantly positive influenced on the High 
Performance Human Resource Practices, Perceived Self-Efficacy, and Intrapreneurial Behavior. 2) The High 
Performance Human Resource Practices and Perceived Self-Efficacy had significantly positive influenced on 
the Intrapreneurial Behavior. 3) The Perceived Transformational Leadership had significantly positive indirect 
influenced on Intrapreneurial Behavior that was mediated by the High Performance Human Resource Practices 
and Perceived Self-Efficacy. Finally, the causal factor influencing Intrapreneurial Behavior was Perceived 
Transformational Leadership that have the highest direct effect and have indirect effect via the High 
Performance Human Resource Practices and Perceived Self-Efficacy, respectively.        
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1. บทน า 

 ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวนจากการแข่งขันตลอดจนการพัฒนาด้านองค์ความรู้
และเทคโนโลยีเพื่อช่วงชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การในทุกอุตสาหกรรมที่
จะต้องปรับตัวให้อยู่รอดและเกิดความยัง่ยืน บรรดาธุรกิจตา่ง ๆ ล้วนตระหนักดวี่าความส าเร็จในเชงิเศรษฐกจิในอดีตมอิาจ
การันตีความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคตได้อีกต่อไป (Ahmad et al., 2012) ไม่เพียงแต่การเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรง 
ที่องค์การไม่สามารถปฏิเสธและคาดเดาได้เท่านั้น ทุกองคก์ารยงัถูกคาดหวงัจากสังคมในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ 
ตลอดจนองค์ความรูเ้ชงินวัตกรรมออกสู่ตลาด นวัตกรรมจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทัง้ในเชงิสังคมและเชงิเศรษฐกิจ 
(Razavi & Ab Aziz, 2017) ส่งผลให้หลายองค์การมุ่งเสริมสร้างจติวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
(Intrapreneurial Spirit) ใหม้ใีนตวัของบคุลากรไปพร้อม ๆ  กับความเปน็ผู้ประกอบการขององคก์าร (Corporate Entrepreneurship) 
เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการด าเนินงานทัง้ในระดับบคุคลและองค์การ และถือเป็นภารกจิกระแสหลักในการผลักดันให้
องค์การสามารถเข้าสู่ตลาดแขง่ขนัและธุรกิจใหม่ได้ส าเรจ็ไปพร้อมๆ กับการมีสินคา้และบริการท่ีมีนวัตกรรม (Maier & 
Zenovia, 2011) 
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ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) กลายเป็นกระแสของโลกธุรกิจปัจจุบัน ด้วยการด าเนินการใน 
ส่ิงใหม่อันน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงที่แตกตา่งในโลกธุรกิจ (Reuther et al., 2018) ซึ่งจะท าให้องค์การพัฒนานวตักรรม
และด ารงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นพลวัต อยา่งไรก็ตามทุกองค์การสามารถพฒันาความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ
ได้ด้วยการสนับสนุนพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การให้เกดิขึ้นในตัวของบุคลากรทุกคน (Employee 
Entrepreneurship) ซึง่การให้ความสนใจกับการสร้างความเป็นผู้ประกอบการในตัวบคุลากร (Intrapreneurship) ก าลงั
เป็นแนวคดิที่ได้รับความนิยมมากขึ้นในปัจจุบัน (Pandey et al., in press) นักวชิาการและนักปฏิบัติต่างพิจารณาอยา่ง
สอดคล้องกันว่าความเป็นผู้ประกอบการขององค์การและความเป็นผู้ประกอบการภายในตวับุคลากรล้วนเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการเจริญเติบโต การสร้างความแตกต่าง และการประสบความส าเรจ็ของธุรกิจ ทั้งนีค้วามเป็นผู้ประกอบการ 
ขององคก์ารในงานวจิัยตา่ง ๆ มกัเป็นกิจกรรมที่ศกึษาในแง่ของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การลงทุนทางธุรกิจ และ
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ ขณะที่ความเป็นผู้ประกอบการในตวับุคลากรกลับมีมมุมองที่มุ่งเน้นที่ระดบัปัจเจกบุคคล  
โดยพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึง่ของกลยุทธ์การสร้างความเป็น
ผู้ประกอบการของทกุธุรกิจ (Escribá-Carda et al., 2020) 

การศึกษาที่ผ่านมาพบวา่ความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การมีส่วนชว่ยสนับสนุนองค์การในการสร้างธุรกจิ
ใหม่ สร้างสรรค์นวัตกรรม และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก (Skarmeas et al., 
2016) น าไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จากคุณลกัษณะและบริบทภายในองค์การ และมีสว่นช่วยบรรเทาปัญหา 
การขาดนวตักรรมและความสามารถในการแขง่ขันของธุรกิจ (Asiaei et al., 2020; Alpkan et al., 2010) ทั้งยังเอื้อ
ประโยชน์ต่อองค์การในลักษณะของการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกรง่ ลดการออกจากงานของบุคลากร สร้างบุคลากร
ทีท่รงพลัง พัฒนาแนวคิดที่ทันสมัยส าหรับธุรกจิ ตลอดจนการพัฒนาการเรียนรู้ขององค์การ (Hisrich & Kearney, 2011) 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การระดับบุคคล (Individual Level) ยังคงพบไม่มากนัก ส่วนใหญ่ 
มักศึกษาผลของความเป็นผู้ประกอบการในระดับองค์การ เช่น ความมีนวตักรรมและผลการด าเนนิงานในภาพรวม 
(Gündoğdu, 2012) อีกทั้งการศกึษาทีมุ่่งเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การโดยอาศัยภาวะผู้น า
และกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่มีกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศ เป็นฐานของการจา้งงาน การสร้างคุณค่าและ
มูลค่า ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงภายใต้โลกแห่งการแข่งขันยคุใหม่ (นงเยาว์ อินทะนาม 
และคณะ, 2563) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงึต้องการความมีนวตักรรมขององคก์าร (Organizational Innovation) 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเติบโตอย่างรวดเร็วโดยอาศยัทุนมนุษย์ของธุรกิจและวิสัยทัศน์การเปล่ียนแปลงของผู้น า อยา่งไร 
ก็ตามงานวิจยัที่ผ่านมาในอดีตส่วนใหญ่เป็นการศกึษาความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การในลักษณะของตัวแปร 
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรผลลัพธ์เชิงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความผูกพันต่องาน (Pandey et al., in press) ความพงึพอใจ
ในงาน (Yildirim & Pazarcik, 2014) พฤติกรรมเชงินวตักรรม (Aris et al., 2019; Duradoni & Di Fabio, 2019) ตลอดจน
ผลการปฏิบัติงาน (Ismail et al., 2012; Hador & Klein, 2019) นอกจากนี้ปัจจยักระตุ้นความเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การท่ีส าคัญอกีประการหนึง่คือการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) (Hashemi & Nadi, 
2012; Soran et al., 2018; Afriyie, 2019) หากแตใ่นแง่ของการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ

การเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจ / คมกริช นันทะโรจพงศ์  
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พบว่า ยังมีการศึกษาจ านวนน้อยที่ศึกษาอยา่งจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศกึษาการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ฐานะตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
 นวัตกรรมกลายเป็นตัวแปรที่ส าคัญในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมทั้งด้านเงินทุน
และบุคลากร เนื่องจากนวตักรรมช่วยเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขัน สร้างความแตกตา่ง และความเติบโตอย่างยัง่ยืน
ของธุรกิจ ในขณะท่ีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ
ในการสร้างนวตักรรมเท่าที่ควร (ส านักวชิาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) ซึ่งจากการวจิัยของณัฐวัฒน์ 
สุขะศิริวัฒน์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศร ี(2557) ระบุอุปสรรคส่วนหนึ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมาจากบุคลากรขององค์การ เช่น ความไม่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง การขาดบุคลากรที่มีทักษะสูง การขาด
สภาพแวดล้อมในการพัฒนานวตักรรม และการขาดทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งนี้นกัวิจยัตา่งพบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การเป็นองค์ประกอบพื้นฐานส าคญัของการขับเคลื่อนการพัฒนาองคก์ารของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้
มีความสามารถทางนวัตกรรมทดัเทียมกับธุรกิจขนาดใหญ่ (Van der Sijde et al., 2013; Schachtebeck et al., 2019) 
ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องเร่งเสริมสร้างพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การใหเ้กิดขึ้นในระดบัของตัวบคุลากรของธุรกจิทุกคน เพื่อเป็นรากฐานส าคัญของการสร้างความเจริญเติบโต
และความส าเรจ็ที่ยัง่ยืนของธุรกจิต่อไป 
 จากเหตุผลและความส าคัญดงักล่าว การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์อยา่งมีสมรรถนะสูง และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการเปน็ผู้ประกอบการภายใน
องค์การจึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจยัเล็งเห็นความส าคัญ ด้วยการมุง่ศึกษาบุคลากรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
นวัตกรรม เพื่อน าเสนอเป็นตัวแบบสมการโครงสร้างส าหรับน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาพฤตกิรรม 
การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากรในธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอื่น ๆ โดยอาศัยกลไกของผู้น า  
การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง ประกอบกับการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองในตวับุคลากร 
เพื่อให้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยน าไปใชเ้ปน็แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมบนฐานของการสร้าง
ผู้ประกอบการภายในองค์การ ขับเคล่ือนให้ธุรกจิประสบความส าเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และอยู่รอดท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรงเฉกเช่นปจัจบุัน 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ ดงันี ้

1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูง 
และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มตี่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

2. เพื่อน าเสนอตวัแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเปน็ผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากร
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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พบว่า ยงัมีการศึกษาจ านวนน้อยที่ศึกษาอยา่งจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศกึษาการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ฐานะตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
 นวัตกรรมกลายเป็นตัวแปรที่ส าคัญในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมทั้งด้านเงินทุน
และบุคลากร เนื่องจากนวตักรรมช่วยเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขัน สร้างความแตกตา่ง และความเติบโตอย่างยัง่ยืน
ของธุรกิจ ในขณะท่ีธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมักประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท าให้ธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ
ในการสร้างนวตักรรมเท่าที่ควร (ส านักวชิาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) ซึ่งจากการวจิัยของณัฐวัฒน์ 
สุขะศิริวัฒน์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศร ี(2557) ระบุอุปสรรคส่วนหนึ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมาจากบุคลากรขององค์การ เช่น ความไม่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง การขาดบุคลากรที่มีทักษะสูง การขาด
สภาพแวดล้อมในการพัฒนานวตักรรม และการขาดทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งนี้นกัวิจยัตา่งพบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การเป็นองค์ประกอบพื้นฐานส าคญัของการขับเคลื่อนการพัฒนาองคก์ารของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้
มีความสามารถทางนวัตกรรมทดัเทียมกับธุรกิจขนาดใหญ่ (Van der Sijde et al., 2013; Schachtebeck et al., 2019) 
ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องเร่งเสริมสร้างพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การใหเ้กิดขึ้นในระดบัของตัวบคุลากรของธุรกจิทุกคน เพื่อเป็นรากฐานส าคัญของการสร้างความเจริญเติบโต
และความส าเรจ็ที่ยัง่ยืนของธุรกจิต่อไป 
 จากเหตุผลและความส าคัญดงักล่าว การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์อยา่งมีสมรรถนะสูง และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการเปน็ผู้ประกอบการภายใน
องค์การจึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจยัเล็งเห็นความส าคัญ ด้วยการมุง่ศึกษาบุคลากรในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
นวัตกรรม เพื่อน าเสนอเป็นตัวแบบสมการโครงสร้างส าหรับน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาพฤตกิรรม 
การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากรในธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอื่น ๆ โดยอาศัยกลไกของผู้น า  
การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง ประกอบกับการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองในตวับุคลากร 
เพื่อให้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยน าไปใชเ้ปน็แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมบนฐานของการสร้าง
ผู้ประกอบการภายในองค์การ ขับเคล่ือนให้ธุรกจิประสบความส าเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และอยู่รอดท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรงเฉกเช่นปจัจบุัน 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ ดงันี ้

1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูง 
และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มตี่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

2. เพื่อน าเสนอตวัแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเปน็ผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากร
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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3. การทบทวนวรรณกรรม 
 การวจิัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ศกึษาทฤษฎีที่ใชเ้ป็นฐานคตใินการพัฒนากรอบแนวคิดการวจิัยและสมมติฐานการวิจยั 
เพื่ออธิบายความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากรในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ดังนี ้
 1. ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) มีแนวคิดว่าพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดจากการ
วางแผนล่วงหน้าและสามารถท านายได้จากความตัง้ใจที่จะกระท าพฤตกิรรมนั้น ๆ (Ajzen, 1991) และระบุว่าการแสดง
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการชี้น าโดยเจตคติ 3 ประการ คือ เจตคติต่อพฤติกรรม (Behavior Belief) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Behavioral Control) (คมกริช นันทะโรจพงศ์และคณะ, 2561) 
จากทฤษฎีดงักล่าว สามารถอธิบายได้วา่หากบุคลากรได้รับรู้ว่ามบีุคคลส าคัญโดยเฉพาะผู้น าซึ่งมภีาวะผู้น าที่สอดคล้อง
และให้การสนับสนุน ตลอดจนรปูแบบการจดัการทรัพยากรมนุษย์ที่เอื้ออยา่งเพียงพอให้บุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นได้ บุคลากรจะมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามและแสดงพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์าร 
  2. ทฤษฎีความต้องการและทรัพยากรในงาน (Job Demand-Resource Theory) มีฐานคตวิ่าการท างานของ
บุคลากรขึ้นอยูก่ับคุณลักษณะของงาน 2 ประการคือความต้องการของงาน (Job Demand) และทรัพยากรของงาน  
(Job Resource) ซึ่งตา่งเป็นปจัจยักระตุ้นและปัจจัยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (Bakker and 
Demerouti, 2017) จากทฤษฎีดงักล่าว สามารถอธิบายได้วา่การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรหน่ึงซึ่งมีบทบาท
ในฐานะทรัพยากรของงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชือ่ในเชิงบวกวา่หากเขารับรู้ความสามารถที่ตนเองมี เขาจะมี 
ความท้าทายที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่และมีแรงจงูใจในการสร้างพฤติกรรมต่าง ๆ 
  จากฐานคติของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎีความต้องการและทรัพยากรในงาน ผู้วจิัยได้น ามาเป็น
พื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดการวจิัยและอธิบายความสัมพันธ์ของตวัแปร ดังนี ้
   1. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Perceived Transformational Leadership) เป็นการรับรู้ของบุคลากรถึง
คุณลักษณะของผู้น าหรือผู้บริหารท่ีสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั่วทั้งองค์การเพื่อการด าเนนิงานท่ีบรรลุเป้าหมาย 
ในอนาคต สามารถคาดการณ์และวางแผนรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงที่อาจเกดิขึ้น ดว้ยการมีบทบาทและอิทธิพล
เชิงอดุมการณ์ มวีิสัยทัศน์ที่มุง่สู่การเปล่ียนแปลง เอื้อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์การ (Bass and Avolio, 
1990; Clarke, 2013) ทั้งเป็นแบบอย่างของความคิดและพฤติกรรมการท างานแบบใหม่ ควบคู่ไปกับการเสริมสรา้งพลัง 
แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดสรา้งสรรค์ มีการท างานเชงิรุก และมคีวามเชื่อมั่นในตนเอง 
เพื่อท่ีจะผลักดันใหบุ้คลากรแสดงศักยภาพที่มีออกมาใหม้ากที่สุด พร้อมกับการยกระดับขดีความสามารถของบคุลากร 
ให้สูงขึ้นอยา่งต่อเนื่องด้วยการเนน้การสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมรว่มบนพื้นฐานของความตระหนกัในคุณคา่ที่มีอยูใ่นตวั
บุคลากรทุกคน (Burns, 1978; Bass & Avolio, 1994; Turner & Baker, 2018)  
   2. การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูง (High Performance Human Resource Practices) 
ปัจจุบันนักวิจัยทางการจดัการใหค้วามสนใจกับการศึกษากิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในฐานะของกลไกใน 
การเสริมสร้างพฤตกิรรมองค์การและพฤติกรรมการท างานรูปแบบใหม่เพิม่มากขึ้น หากแต่งานวจิยัในอดตีมักมุ่งเน้นศึกษา
กิจกรรมด้านทรัพยากรมนษุยใ์นเชิงกจิวตัร ซึ่งอาจไม่เพยีงพอต่อการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์การให้เกิดความยัง่ยืน 
แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนษุย์อยา่งมีสมรรถนะสูงจึงได้รับการพัฒนาขึ้นเป็นองค์ประกอบในภาพรวมของกิจกรรม 
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ทางทรัพยากรมนษุย์ที่เชื่อมโยงกนัโดยไม่ได้มุ่งเน้นที่การให้คุณคา่เชิงเศรษฐกจิแตเ่ป็นการให้คุณคา่เชงิสังคมในรูปของ 
การพัฒนาและการสนับสนุน (Mostafa et al., 2015) และเป็นการส่งสัญญาณขององค์การที่แสดงถึงความตระหนกั 
ความรู้สึกถงึคุณคา่และใหค้วามส าคัญกับบุคลากรทุกคน (Recognition) เพื่อเป็นช่องทางส าคัญของการให้การสนับสนุน
และการสร้างพันธสัญญาผูกพันที่มีต่อบุคลากร (Allen et al., 2003; Sun et al., 2007; Gavino et al., 2012) ทั้งนี ้การถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ของผู้น าไปยังบุคลากรต้องอาศัยกจิกรรมการจดัการทรัพยากรมนษุยเ์ป็นกลไกส าคัญในการส่ือสารระหวา่งผู้น า
และบุคลากรเพื่อให้วิสัยทศัน์นั้นเป็นจริง (Singh & Lokotsch, 2005; Pongpearchan, 2016) จากแนวคดิดังกล่าวจงึ
น าไปสู่การตั้งสมมตฐิานการวจิัย ดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกต่อการจัดการทรัพยากรมนษุย์
อย่างมีสมรรถนะสูง 
  3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) เป็นความเชื่อในความสามารถของบุคคลที ่
จะประสบผลส าเร็จซึง่เป็นผลมาจากการกระท าของตนเอง บุคคลจะตัดสินความสามารถของตนเองในการท่ีจะจัดการ 
และแสดงพฤตกิรรมที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Bandura, 1997) ท าให้บุคคลสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรม
และการด าเนินงานที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึ้น ทั้งนี้การรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ได้ขึ้นอยูก่ับ
ทักษะหรือความถนัดที่บุคคลมีเพียงเทา่นั้น แต่ยงัขึ้นอยู่กับการท่ีบุคคลจะตระหนกัและพิจารณาวา่ตนจะสามารถท าอะไร
ได้จากทกัษะและความถนดัที่มีอยู่ (Gangloff & Mazilescu, 2017) การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นตวัแปรหน่ึงที่
สามารถท านายความตั้งใจและพฤติกรรมของบุคลากรแต่ละคนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอยา่งดี ทั้งยังเป็นกลไกของ 
การสร้างแรงจงูใจที่ส าคัญจากผู้น าเชงิการเปล่ียนแปลงซึ่งจะชว่ยเพิ่มการรับรู้ความสามารถและคณุค่าของตนเองให้สูงขึ้น 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการเป็นต้นแบบของบทบาท การใช้ค าพูด และการกระตุ้นให้เกิดการตระหนักในความสามารถของตนเอง 
(Pillai and Williams, 2004) ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ ความเชือ่และพลังอ านาจซึง่เป็นการยกระดับของการรับรู้
ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ในตัวบุคลากรแต่ละคน (Mao et al., 2019) นอกจากนี้งานวิจยัที่ผ่านมาต่างสนับสนุน 
ว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอทิธิพลอย่างมากต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Nielsen et al., 2009; Liu et al., 
2010; Salanova et al., 2011; Cavazotte et al., 2013; Hentrich et al., 2017; Chan, 2020) จากแนวคิดและความเชื่อมโยง
ดังกล่าว จงึน าไปสู่การตั้งสมมตฐิานการวจิัย ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  4. พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์าร (Intrapreneurial Behavior) เป็นพฤติกรรมอันเกิดจากภาวะ
ความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (Intrapreneurship) ซึ่งมุง่เน้นที่การสร้างสรรค์นวตักรรมจากภายในองค์การผ่าน
สมาชิกขององค์การซึ่งได้รับการสนับสนุนให้คิดหรือพัฒนาส่ิงใหม่เพื่อให้ได้มาซึ่งโอกาสต่าง ๆ ผู้ประกอบการภายในองค์การ 
(Intrapreneur) ได้รับการกล่าวถงึในครัง้แรกโดย Pinchot (1985) ซึ่งหมายถงึบุคลากรขององค์การทีม่ีบทบาทเสมือนเป็น
ผู้ประกอบการ การท่ีบคุลากรขององคก์ารมจีิตวิญญาณและพฤตกิรรมของการเป็นผู้ประกอบการในองค์การถือเป็นจุด
ก าเนดิหน่ึงของการพฒันาธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม ่ด้วยการกระตุ้นให้เกิดพลังแหง่นวัตกรรมใหมจ่ากภายใน
องค์การ (Hisrich et al., 2010; Razavi & Ab Aziz, 2017) นอกจากนีก้ารสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่สนับสนุน
พฤติกรรมของการเป็นผู้ประกอบการในองค์การสามารถเพิ่มคุณคา่แก่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ยกระดับความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ธุรกิจสามารถตอบโต้ต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด และสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีสนับสนุนความร่วมมือ



การเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีนวัตกรรม ฯ / คมกริช นันทะโรจพงศ์

49 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจ / คมกริช นันทะโรจพงศ์  

49 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

ทางทรัพยากรมนษุย์ที่เชื่อมโยงกนัโดยไม่ได้มุ่งเน้นที่การให้คุณคา่เชิงเศรษฐกจิแตเ่ป็นการให้คุณคา่เชงิสังคมในรูปของ 
การพัฒนาและการสนับสนุน (Mostafa et al., 2015) และเป็นการส่งสัญญาณขององค์การที่แสดงถึงความตระหนกั 
ความรู้สึกถงึคุณคา่และใหค้วามส าคัญกับบุคลากรทุกคน (Recognition) เพื่อเป็นช่องทางส าคัญของการให้การสนับสนุน
และการสร้างพันธสัญญาผูกพันที่มีต่อบุคลากร (Allen et al., 2003; Sun et al., 2007; Gavino et al., 2012) ทั้งนี ้การถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ของผู้น าไปยังบุคลากรต้องอาศัยกจิกรรมการจดัการทรัพยากรมนษุยเ์ป็นกลไกส าคัญในการส่ือสารระหวา่งผู้น า
และบุคลากรเพื่อให้วิสัยทศัน์นั้นเป็นจริง (Singh & Lokotsch, 2005; Pongpearchan, 2016) จากแนวคดิดังกล่าวจงึ
น าไปสู่การตั้งสมมตฐิานการวจิัย ดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกต่อการจัดการทรัพยากรมนษุย์
อย่างมีสมรรถนะสูง 
  3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) เป็นความเชื่อในความสามารถของบุคคลที ่
จะประสบผลส าเร็จซึง่เป็นผลมาจากการกระท าของตนเอง บุคคลจะตัดสินความสามารถของตนเองในการท่ีจะจัดการ 
และแสดงพฤตกิรรมที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Bandura, 1997) ท าให้บุคคลสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรม
และการด าเนินงานที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึ้น ทั้งนี้การรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ได้ขึ้นอยูก่ับ
ทักษะหรือความถนัดที่บุคคลมีเพียงเทา่นั้น แต่ยงัขึ้นอยู่กับการท่ีบุคคลจะตระหนกัและพิจารณาวา่ตนจะสามารถท าอะไร
ได้จากทกัษะและความถนดัที่มีอยู่ (Gangloff & Mazilescu, 2017) การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงเป็นตวัแปรหน่ึงที่
สามารถท านายความตั้งใจและพฤติกรรมของบุคลากรแต่ละคนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอยา่งดี ทั้งยังเป็นกลไกของ 
การสร้างแรงจงูใจที่ส าคัญจากผู้น าเชงิการเปล่ียนแปลงซึ่งจะชว่ยเพิ่มการรับรู้ความสามารถและคณุค่าของตนเองให้สูงขึ้น 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการเป็นต้นแบบของบทบาท การใช้ค าพูด และการกระตุ้นให้เกิดการตระหนักในความสามารถของตนเอง 
(Pillai and Williams, 2004) ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ ความเชือ่และพลังอ านาจซึง่เป็นการยกระดับของการรับรู้
ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ในตัวบุคลากรแต่ละคน (Mao et al., 2019) นอกจากนี้งานวิจยัที่ผ่านมาต่างสนับสนุน 
ว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอทิธิพลอย่างมากต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Nielsen et al., 2009; Liu et al., 
2010; Salanova et al., 2011; Cavazotte et al., 2013; Hentrich et al., 2017; Chan, 2020) จากแนวคิดและความเชื่อมโยง
ดังกล่าว จงึน าไปสู่การตั้งสมมตฐิานการวจิัย ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  4. พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์าร (Intrapreneurial Behavior) เป็นพฤติกรรมอันเกิดจากภาวะ
ความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (Intrapreneurship) ซึ่งมุง่เน้นที่การสร้างสรรค์นวตักรรมจากภายในองค์การผ่าน
สมาชิกขององค์การซึ่งได้รับการสนับสนุนให้คิดหรือพัฒนาส่ิงใหม่เพื่อให้ได้มาซึ่งโอกาสต่าง ๆ ผู้ประกอบการภายในองค์การ 
(Intrapreneur) ได้รับการกล่าวถงึในครัง้แรกโดย Pinchot (1985) ซึ่งหมายถงึบุคลากรขององค์การทีม่ีบทบาทเสมือนเป็น
ผู้ประกอบการ การท่ีบคุลากรขององคก์ารมจีิตวิญญาณและพฤตกิรรมของการเป็นผู้ประกอบการในองค์การถือเป็นจุด
ก าเนดิหน่ึงของการพฒันาธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม ่ด้วยการกระตุ้นให้เกิดพลังแหง่นวัตกรรมใหมจ่ากภายใน
องค์การ (Hisrich et al., 2010; Razavi & Ab Aziz, 2017) นอกจากนีก้ารสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่สนับสนุน
พฤติกรรมของการเป็นผู้ประกอบการในองค์การสามารถเพิ่มคุณคา่แก่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ยกระดับความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ธุรกิจสามารถตอบโต้ต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด และสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีสนับสนุนความร่วมมือ
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ข้ามสายงาน (Zahra, 1996) ด้วยเหตุนี้ ธุรกจิจึงต้องการใหบุ้คลากรมีพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
กล่าวคอืเป็นบุคลากรที่มีพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างสรรค์ การท างานเชงิรุก และกล้าเผชิญความเส่ียง 
อย่างไรกต็ามการเสริมสร้างพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์ารต้องอาศัยปจัจัยเชงิสาเหตุทีม่าสนับสนุนทั้ง
จากผู้น าองค์การ ระบบบริหารจัดการ รวมทั้งตัวบุคลากรเอง ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การ 
  สมมติฐานท่ี 4 การจัดการทรัพยากรมนษุย์อยา่งมีสมรรถนะสูงมอีิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
เป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
  สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การ 
  นอกจากนี้ จากฐานคติของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนและทฤษฎีความต้องการและทรัพยากรในงาน ผู้วิจัยอาศัย
ความเชื่อมโยงของมโนทัศนเ์พื่อก าหนดสมมติฐานในการทดสอบตัวแปรการจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูง
และการรับรู้ความสามารถของตนเองในฐานะตัวแปรส่งผ่าน ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
  สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้ภาวะผู้น าการ 
เปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวจิัยในครั้งนีเ้ป็นการวิจยัเชงิปริมาณ ใช้กระบวนทัศน์การวิจยัแบบปฏิฐานนิยม เพื่อให้การวจิัยเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ จงึก าหนดรายละเอียดของวิธกีารด าเนินการวิจยั ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ บคุลากรท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีนวัตกรรม 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทั้งสิ้น 4,470 คน โดยเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทีม่ีรายชื่ออยูใ่น
ท าเนียบของส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแหง่ชาติ ประจ าปี 2562 ค านวณขนาด
ของตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Weiers (2005) ได้ขนาดตัวอยา่ง 354 ตัวอยา่ง รว่มกับการพิจารณาเงื่อนไขของขนาดตวัอยา่ง
ที่ต้องสอดคล้องกับสถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่ง Hair et al. (2010), Schumacker and Lomax (2010), และ Kline 
(2011) ได้ระบหุลักการก าหนดขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมในการวเิคราะห์สมการโครงสร้างไว้สอดคล้องกันวา่ควรเป็น 10-20 
เท่า ของจ านวนตวัแปรสังเกตในตัวแบบ โดยในการวิจยันี้มีตวัแปรสังเกตทัง้ส้ิน 15 ตัวแปร จึงควรมีขนาด 150-300 
ตัวอยา่ง สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ซึ่งในการวิจัยนีม้ีการตอบแบบสอบถามกลับที่สมบูรณ์
ทั้งสิ้น 324 ตัวอยา่ง จงึมีขนาดตวัอย่างเป็นไปตามหลักเกณฑ์ขา้งต้น 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
    2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) ได้แก่ 

การเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจ / คมกริช นันทะโรจพงศ์  
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     2.1.1 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (PTRL) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่  
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (IN) การสร้างแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ (MI) การกระตุ้นทางปัญญา (IS)  
และการค านึงถงึคุณค่าของบุคลากร (EV) 
   2.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) ได้แก ่
     2.2.1 การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูง (HPHRP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร 
ได้แก่ การฝึกอบรมและการพัฒนา (TD) ความมั่นคงในงาน (JS) ความมีอิสระในงาน (JA) การส่ือสาร (CM) และการให้
ความกา้วหน้า (PM) 
     2.2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (PSE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในงาน (OSE) การรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคม (SSE) และการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองทางอารมณ์และความรู้สึก (ESE)  
     2.2.3 พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (ITB) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกต 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ความกล้าเส่ียง (RSK) การท างานเชงิรุก (PRO) และความสามารถทางนวัตกรรม (INN) 
  3. เครื่องมือในการวจิัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) โดยวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับความคดิเห็น โดยส่วนท่ี 2 เป็นค าถามประเมินการรับรู้ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง มีค าถาม 4 มิติ รวม 16 ข้อ พัฒนาข้อค าถามมาจากแนวคดิของ Burns (1978); Bass and Avolio 
(1990) และสานิตย์ หนูนิล (2559) ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามประเมินการรับรู้การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง  
มีค าถาม 5 มิติ รวม 20 ข้อ โดยปรับใช้ข้อค าถามจาก Mostafa et al. (2015) ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามประเมินการรับรู้
ความสามารถของตนเอง มีค าถาม 3 มิติ รวม 15 ข้อ โดยปรับใช้ขอ้ค าถามจาก Loeb et al. (2016) และส่วนท่ี 5 เป็น
ค าถามประเมินพฤตกิรรมการเปน็ผู้ประกอบการภายในองค์การ มีค าถาม 3 มิติ รวม 15 ข้อ โดยปรับใช้ข้อค าถามจาก  
Stull (2005) และ De Jong et al. (2011) 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยการหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามทีพ่ัฒนาขึ้นให้ผู้เชีย่วชาญพิจารณาและหาคา่ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์
การวจิัยดว้ยค่า IOC ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.50 และตรวจสอบความเชือ่มั่น (Reliability) โดยใช้คา่สัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.70 แสดงวา่เครื่องมือมีความเชื่อมั่น
สามารถยอมรับได้ (Jump, 1978; Hair et al., 2010) 
 4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจยัจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยวิธีการทางสถติิประกอบด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะหข์้อมูลคณุสมบัติของกลุม่ตัวอย่าง 
ส่วนการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน ใช้คา่ดัชนคีวามสอดคล้องของตวัแบบ (Model Fit Index) ค่าความแปรปรวน
เฉล่ียที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ค่าความเชือ่มั่นเชงิองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR)  
และค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010); Joreskog and Sorbom (2012)  
และ Byrne (2016) ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล 
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     2.1.1 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (PTRL) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่  
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (IN) การสร้างแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ (MI) การกระตุ้นทางปัญญา (IS)  
และการค านึงถงึคุณค่าของบุคลากร (EV) 
   2.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) ได้แก ่
     2.2.1 การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูง (HPHRP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร 
ได้แก่ การฝึกอบรมและการพัฒนา (TD) ความมั่นคงในงาน (JS) ความมีอิสระในงาน (JA) การส่ือสาร (CM) และการให้
ความกา้วหน้า (PM) 
     2.2.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (PSE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในงาน (OSE) การรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคม (SSE) และการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองทางอารมณ์และความรู้สึก (ESE)  
     2.2.3 พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (ITB) ประกอบด้วยตวัแปรสังเกต 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ความกล้าเส่ียง (RSK) การท างานเชงิรุก (PRO) และความสามารถทางนวัตกรรม (INN) 
  3. เครื่องมือในการวจิัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) โดยวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับความคดิเห็น โดยส่วนท่ี 2 เป็นค าถามประเมินการรับรู้ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง มีค าถาม 4 มิติ รวม 16 ข้อ พัฒนาข้อค าถามมาจากแนวคดิของ Burns (1978); Bass and Avolio 
(1990) และสานิตย์ หนูนิล (2559) ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามประเมินการรับรู้การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง  
มีค าถาม 5 มิติ รวม 20 ข้อ โดยปรับใช้ข้อค าถามจาก Mostafa et al. (2015) ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามประเมินการรับรู้
ความสามารถของตนเอง มีค าถาม 3 มิติ รวม 15 ข้อ โดยปรับใช้ขอ้ค าถามจาก Loeb et al. (2016) และส่วนท่ี 5 เป็น
ค าถามประเมินพฤตกิรรมการเปน็ผู้ประกอบการภายในองค์การ มีค าถาม 3 มิติ รวม 15 ข้อ โดยปรับใช้ข้อค าถามจาก  
Stull (2005) และ De Jong et al. (2011) 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยการหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามทีพ่ัฒนาขึ้นให้ผู้เชีย่วชาญพิจารณาและหาคา่ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์
การวจิัยดว้ยค่า IOC ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.50 และตรวจสอบความเชือ่มั่น (Reliability) โดยใช้คา่สัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.70 แสดงวา่เครื่องมือมีความเชื่อมั่น
สามารถยอมรับได้ (Jump, 1978; Hair et al., 2010) 
 4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจยัจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยวิธีการทางสถติิประกอบด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะหข์้อมูลคณุสมบัติของกลุม่ตัวอย่าง 
ส่วนการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน ใช้คา่ดัชนคีวามสอดคล้องของตวัแบบ (Model Fit Index) ค่าความแปรปรวน
เฉล่ียที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ค่าความเชือ่มั่นเชงิองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR)  
และค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010); Joreskog and Sorbom (2012)  
และ Byrne (2016) ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล 
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5. ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 59.60) มีอายุตัง้แต่  
31-35 ปี (ร้อยละ 32.70) มีระยะเวลาที่ท างานกับองค์การจนถงึปจัจุบันตัง้แต่ 1-5 ปี (ร้อยละ 36.70) และมีระดับการศึกษา
สูงสุดคือปริญญาตรี (ร้อยละ 58.00)  
  

ตาราง 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรสังเกต ตัวแปรแฝง และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ตัวแปรแฝง / ตัวแปรสังเกต Mean S.D. 
Factor 

Loading 
R2 AVE CR 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (PTRL) 
    - การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (IN) 
    - การสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (MI) 
    - การกระตุ้นทางปัญญา (IS) 
    - การค านึงถึงคุณค่าของบุคลากร (EV) 

 
4.28 
4.34 
4.22 
4.19 

 
0.51 
0.69 
0.68 
0.57 

 
0.66 
0.89 
0.82 
0.77 

 
0.44 
0.79 
0.67 
0.59 

0.632 0.871 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง (HPHRP) 
    - การฝึกอบรมและพัฒนา (TD) 
    - การให้ความมั่นคงในงาน (JS)  
    - ความมีอิสระในงาน (JA) 
    - การสื่อสาร (CM) 
    - การให้ความก้าวหน้า (PM) 

 
4.00 
3.88 
4.16 
3.99 
3.88 

 
0.62 
0.61 
0.60 
0.60 
0.66 

 
0.84 
0.79 
0.74 
0.88 
0.85 

 
0.70 
0.62 
0.55 
0.77 
0.73 

0.675 0.912 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (PSE) 
    - การรับรู้ความสามารถของตนเองในงาน (OSE) 
    - การรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคม (SSE) 
    - การรับรู้ความสามารถของตนเองทางอารมณ์และความรู้สึก (ESE) 

 
3.89 
4.06 
4.09 

 
0.62 
0.61 
0.60 

 
0.82 
0.91 
0.77 

 
0.67 
0.83 
0.59 

0.698 0.872 

พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (ITB) 
    - ความกล้าท่ีจะเสี่ยง (RSK) 
    - การท างานเชิงรุก (PRO) 
    - ความสามารถทางนวัตกรรม (INN) 

 
4.01 
3.96 
4.00 

 
0.57 
0.61 
0.62 

 
0.86 
0.89 
0.94 

 
0.74 
0.79 
0.89 

0.805 0.926 

  
 2. การวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างพบวา่อยูใ่นขอบเขตที่ผู้วจิัยได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม  
โดยค่าน้ าหนักของตัวแปรในองคป์ระกอบทุกตัวมีคา่มากกว่า 0.60 (Hair et al., 2010) มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) 
สูงกวา่ 0.4 มีค่าความแปรปรวนเฉล่ียที่สกัดได้ (AVE) อยู่ระหวา่ง 0.632-0.805 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.50 และมีค่าความเชื่อมั่น
เชิงองค์ประกอบ (CR) อยู่ระหว่าง 0.871-0.926 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าตัวแบบการวัดมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 
(Hair et al., 2017) แสดงรายละเอียดตามตาราง 1จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การเพื่อใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
อยู่ในขอบเขตที่ได้ศกึษา ดังนี ้

การเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจ / คมกริช นันทะโรจพงศ์  
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 1. ตัวแปรแฝงการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปญัญา และการค านึงถึงคุณคา่ของบุคลากร มคี่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหวา่ง 0.66-0.89 มีค่าความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากค่า R2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.44-0.79  
ซึ่งองค์ประกอบดา้นการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจมคี่าสูงทีสุ่ด 
 2. ตัวแปรแฝงการจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกต ได้แก ่การฝึกอบรม
และพัฒนา การให้ความมั่นคงในงาน ความมีอิสระในงาน การส่ือสาร และการใหค้วามกา้วหน้า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.74-0.88 มีค่าความเชื่อมั่นโดยพจิารณาจากคา่ R2 มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.55-0.77 ซึ่งองค์ประกอบ 
ด้านการส่ือสารมีคา่สูงที่สุด 
 3. ตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบดว้ย 3 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ การรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองในงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคม และการรับรู้ความสามารถของตนเองทางอารมณ์และ
ความรู้สึก มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.77-0.91 มีค่าความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากคา่ R2 มีค่า 
อยู่ระหว่าง 0.59-0.82 ซึ่งองค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคมมีคา่สูงที่สุด 
 4. ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ ความกล้าที่ 
จะเส่ียง การท างานเชงิรุก และความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.86-0.94  
มีค่าความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากคา่ R2 มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.74-0.89 ซึ่งองค์ประกอบด้านความสามารถทางนวัตกรรม 
มีค่าสูงที่สุด 
 
ตาราง 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของตวัแบบตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์
สถิติในการตรวจสอบ เกณฑพ์ิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 55.93 - 
df - 54 - 

p-value p>0.05 0.402 - 
2/df 2/df < 2 1.036 ผ่านเกณฑ ์
CFI > 0.90 1.000 ผ่านเกณฑ ์
NFI > 0.90 1.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 0.980 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.950 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.011 ผ่านเกณฑ ์

  
 เมื่อพิจารณาตัวแบบการวัด พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถใช้แทนตัวแปรสังเกตได้อย่างดี และผลการตรวจสอบ
ตัวแบบสมการโครงสร้างพบวา่ตวัแบบมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีรายละเอียดดังตาราง 2 และรูปภาพ
ประกอบ 1 
 



การเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีนวัตกรรม ฯ / คมกริช นันทะโรจพงศ์
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 1. ตัวแปรแฝงการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปญัญา และการค านึงถึงคุณคา่ของบุคลากร มคี่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหวา่ง 0.66-0.89 มีค่าความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากค่า R2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.44-0.79  
ซึ่งองค์ประกอบดา้นการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจมคี่าสูงทีสุ่ด 
 2. ตัวแปรแฝงการจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกต ได้แก ่การฝึกอบรม
และพัฒนา การให้ความมั่นคงในงาน ความมีอิสระในงาน การส่ือสาร และการใหค้วามกา้วหน้า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.74-0.88 มีค่าความเชื่อมั่นโดยพจิารณาจากคา่ R2 มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.55-0.77 ซึ่งองค์ประกอบ 
ด้านการส่ือสารมีคา่สูงที่สุด 
 3. ตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบดว้ย 3 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ การรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองในงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคม และการรับรู้ความสามารถของตนเองทางอารมณ์และ
ความรู้สึก มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.77-0.91 มีค่าความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากคา่ R2 มีค่า 
อยู่ระหว่าง 0.59-0.82 ซึ่งองค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองทางสังคมมีคา่สูงที่สุด 
 4. ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกต ได้แก่ ความกล้าที่ 
จะเส่ียง การท างานเชงิรุก และความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.86-0.94  
มีค่าความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากคา่ R2 มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.74-0.89 ซึ่งองค์ประกอบด้านความสามารถทางนวัตกรรม 
มีค่าสูงที่สุด 
 
ตาราง 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของตวัแบบตามสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์
สถิติในการตรวจสอบ เกณฑพ์ิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 55.93 - 
df - 54 - 

p-value p>0.05 0.402 - 
2/df 2/df < 2 1.036 ผ่านเกณฑ ์
CFI > 0.90 1.000 ผ่านเกณฑ ์
NFI > 0.90 1.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 0.980 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > 0.90 0.950 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.011 ผ่านเกณฑ ์

  
 เมื่อพิจารณาตัวแบบการวัด พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถใช้แทนตัวแปรสังเกตได้อย่างดี และผลการตรวจสอบ
ตัวแบบสมการโครงสร้างพบวา่ตวัแบบมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีรายละเอียดดังตาราง 2 และรูปภาพ
ประกอบ 1 
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รูปภาพประกอบ 1  
ผลการวิเคราะหต์ัวแบบอิทธพิลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
สมรรถนะสูง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่มีตอ่พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์าร 

 

 
 

ตาราง 3 ค่าอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 

ตัวแปรเชิงสาเหต ุ
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
HPHRP PSE ITB 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (PTRL) 

- - - - - - 0.33* 0.51** 0.84 
0.88** - 0.88 - - - - 0.26** 0.84 

- - - 0.89** - 0.89 - 0.24** 0.84 
การจัดการทรัพยากร

มนุษย์อย่างมี
สมรรถนะสูง 

(HPHRP) 

- - - - - - 0.30** - 0.30 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (PSE) 

- - - - - - 0.27* - 0.27 

  หมายเหตุ: * หมายถึง p-value < 0.05,  ** หมายถึง p-value < 0.01   
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

 ส าหรับการทดสอบน้ าหนักของอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปจัจัยเชงิสาเหตุที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ มีรายละเอียดดังตาราง 3 
 จากรูปภาพประกอบ 1 และตาราง 3 เมื่อพิจารณาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของตัวแบบ พบว่า ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงสูงที่สุด รองลงมา คือ
จากการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีสมรรถนะสูง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตามล าดับ ทั้งนี้สามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอยีดดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวจิัย Beta (t-statistics) SE สรุปผล 
1. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงใน 
   เชิงบวกต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีสมรรถนะสูง 

0.88 (15.50) 0.06 ยอมรับสมมตฐิาน 

2. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงใน 
    เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

0.89 (15.24) 0.06 ยอมรับสมมตฐิาน 

3. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงใน 
    เชิงบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.33 (2.04) 0.06 ยอมรับสมมตฐิาน 

4. การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูงมีอิทธิพล 
    ทางตรงในเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการ 
    ภายในองค์การ 

0.30 (3.23) 0.09 ยอมรับสมมตฐิาน 

5. การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก 
    ต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.27 (2.41) 0.11 ยอมรับสมมตฐิาน 

6. การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูงเป็นตัวแปร 
    ส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
    ต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.26 (7.72) 0.03 ยอมรับสมมตฐิาน 

7. การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพล 
    เชิงบวกของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรม 
    การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.24 (3.25) 0.16 ยอมรับสมมตฐิาน 

 
6. การอภิปรายผลการวิจัย 
 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกตอ่การจดัการทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีสมรรถนะ
สูง ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงจ าเป็นต้องเริ่ม 
จากผู้บริหารและผู้น าของธุรกจิทีม่ีอุดมการณ์และวิสัยทศัน์ทีก่ว้างไกล และมุมมองในการด าเนินกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญ
กับองค์ความรู้และบุคลากร (Knowledge and Human Oriented Approach) และการจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมี
สมรรถนะสูงเป็นรูปแบบหน่ึงของการปรับกระบวนทัศน์ของผู้บริหารจากการจัดการทรัพยากรมนษุย์เชงิกลยุทธ์ท่ีมุง่สร้าง
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 ส าหรับการทดสอบน้ าหนักของอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปจัจัยเชงิสาเหตุที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ มีรายละเอียดดังตาราง 3 
 จากรูปภาพประกอบ 1 และตาราง 3 เมื่อพิจารณาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของตัวแบบ พบว่า ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงสูงที่สุด รองลงมา คือ
จากการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีสมรรถนะสูง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตามล าดับ ทั้งนี้สามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอยีดดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวจิัย Beta (t-statistics) SE สรุปผล 
1. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงใน 
   เชิงบวกต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีสมรรถนะสูง 

0.88 (15.50) 0.06 ยอมรับสมมตฐิาน 

2. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงใน 
    เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

0.89 (15.24) 0.06 ยอมรับสมมตฐิาน 

3. การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงใน 
    เชิงบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.33 (2.04) 0.06 ยอมรับสมมตฐิาน 

4. การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูงมีอิทธิพล 
    ทางตรงในเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการ 
    ภายในองค์การ 

0.30 (3.23) 0.09 ยอมรับสมมตฐิาน 

5. การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก 
    ต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.27 (2.41) 0.11 ยอมรับสมมตฐิาน 

6. การจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีสมรรถนะสูงเป็นตัวแปร 
    ส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
    ต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.26 (7.72) 0.03 ยอมรับสมมตฐิาน 

7. การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพล 
    เชิงบวกของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรม 
    การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ 

0.24 (3.25) 0.16 ยอมรับสมมตฐิาน 

 
6. การอภิปรายผลการวิจัย 
 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกตอ่การจดัการทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีสมรรถนะ
สูง ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อการเป็นองค์การท่ีมีสมรรถนะสูงจ าเป็นต้องเริ่ม 
จากผู้บริหารและผู้น าของธุรกจิทีม่ีอุดมการณ์และวิสัยทศัน์ทีก่ว้างไกล และมุมมองในการด าเนินกลยุทธ์ที่ให้ความส าคัญ
กับองค์ความรู้และบุคลากร (Knowledge and Human Oriented Approach) และการจัดการทรัพยากรมนษุย์อย่างมี
สมรรถนะสูงเป็นรูปแบบหน่ึงของการปรับกระบวนทัศน์ของผู้บริหารจากการจัดการทรัพยากรมนษุย์เชงิกลยุทธ์ท่ีมุง่สร้าง
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ความได้เปรียบในการแข่งขันเพียงอย่างเดียวเป็นการจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่เพิม่ขีดความสามารถของทุนมนษุย์ 
เพื่อขับเคลื่อนการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ปรับตวัได้ทันตอ่การเปล่ียนแปลง และเป็นบ่อเกดิของทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) และพลังขบัเคล่ือนนวัตกรรมจากภายในองค์การ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ Zhu et al. 
(2005) ที่พบว่า การจัดการทรัพยากรมนษุย์ทีเ่น้นการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรมคีวามสัมพันธ์อย่างยิ่งกับภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลงและการยกระดบัผลการด าเนินงานขององค์การ ที่ส าคัญคุณลักษณะของผู้น าการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใหค้วามส าคัญกับคณุค่าของบุคลากรและการกระตุน้สมรรถนะทางปัญญาและศักยภาพของบุคลากร ยังช่วย
กระตุ้นใหเ้กิดการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวทางทีเ่น้นให้คณุค่าและสร้างการรับรู้ถงึความส าคัญใหก้ับบุคลากรทุกคน 
นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกับ Akdere and Egan (2020) ซึ่งพบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการสนับสนุนของผู้น าด้านการสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู ้ดงันั้น ผู้น าการเปล่ียนแปลงจึงเป็นบุคคลที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางให้องคก์ารมกีารจดัการทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงที่ประสบผลส าเร็จด้วยฐานคิดที่ต้องการเสริมพลังอ านาจให้กับบุคลากร (Empowerment) 
(Singh & Lokotsch, 2005)  
 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกตอ่การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทั้งนี้
เนื่องจากการรับรู้ความสามารถของตนเองของบคุลากรเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของการพัฒนาตนเอง เพราะเป็นการประเมิน
ตนเองว่ามีความสามารถในการรับมือกับความคาดหวงัและแรงกดดันจากงานได้มากน้อยเพียงใด (Bandura, 1997) 
น าไปสู่การเกดิความมั่นใจในการใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยูเ่พื่อปฏิบัติภารกิจตา่ง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ บุคลากรที่ม ี
การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมักมีทศันคติและพฤติกรรมเชงิบวกเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ตึงเครียดในท่ีท างาน
และมีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนสงู (Jex et al., 2001) ผลการวิจัยดังกลา่วสอดคล้องกับแนวคดิของ 
Bandura (2000) ที่ระบุว่าความสัมพันธ์เชงิสนับสนุนมีส่วนช่วยเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองของบุคลากรผ่าน 
การเป็นต้นแบบของทัศนคติ ความคิดริเริม่ และกลยุทธ์ในการจัดการกับปัญหาของผู้น า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจงึมี
บทบาทหลักที่ส่งเสริมให้บุคลากรประเมินสมรรถนะและความสามารถของตนเองในการรับมือกับภารกิจที่ท้าทายความรู้
ความสามารถตา่ง ๆ ในองคก์าร (Nielsen et al., 2009) ด้วยเหตนุี้ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงึต้องอาศยัผู้น าและผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงเพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองและเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตงิานอย่างสร้างสรรค์ยิ่งขึ้นไป 
 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การ ทั้งนี้เนื่องจากผู้น าและผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะมีคณุสมบัติที่ส าคญั กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ เปีย่มไปดว้ยวสัิยทัศน์ที่มุ่งเปล่ียนแปลงสู่อนาคตและสามารถถา่ยทอดวิสัยทัศนก์ารพัฒนาไปยัง
บุคลากร เห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับบุคลากรวา่เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแตกตา่งกันออกไป หากสร้างแรง
บันดาลใจ มองเห็นคุณคา่และกระตุ้นให้บุคลากรแสดงศักยภาพท่ีเอื้อต่อการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ เช่น การมี
ความคิดสร้างสรรค์ การท างานเชิงรุก และพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม จะเป็นการชว่ยเพิม่ความสามารถทาง
นวัตกรรมของธุรกจิ ผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะสามารถเป็นต้นแบบของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ (Corporate 
Entrepreneurship) ใหก้ับบุคลากรภายในองค์การได้ ซึง่สอดคล้องกับ Tyssen et al. (2014) ที่ระบุว่า รูปแบบภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงมีส่วนชว่ยยกระดับของผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรผ่านการก าหนดเป้าหมายรว่มกันและการใช้วธิี   
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ต่าง ๆ ในการจูงใจ บุคลากรในองค์การภายใต้การน าของผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะได้รับการสร้าง          
แรงบันดาลใจและให้รางวัลภายในจิตใจใหม้ีพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการมากกวา่ที่จะปฏิบัตงิานเพียงแค่บทบาทหน้าที่
ที่ก าหนดไวใ้นค าบรรยายลักษณะงาน (Afsar et al., 2017) และสอดคล้องกับลลิตา ข าศิริ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2561) ที่พบวา่การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธพิลทางบวกต่อการสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรได้รับรู้ถึงส่ิงที่ผู้น าตัง้ใจที่จะเป็นแบบอย่างและส่งเสริมให้ปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Wang et al. (2011) และ Afsar et al. (2014) ซึ่งพบว่าผู้น าทีม่ีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการ
ส่งเสริมพฤตกิรรมการท างานท่ีสามารถตัดสินใจได้ดว้ยตนเองและพฤติกรรมการท างานเชงิสร้างสรรค์ของบุคลากร ทั้งนี้
ผู้น าการเปล่ียนแปลงสามารถกระตุ้นให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ มีความคดิสร้างสรรค์  
มีการสร้างความคิดใหม่ ๆ (Idea Generation) ดว้ยการสร้างความรู้สึกที่ท้าทายและเสริมพลังเพื่อให้เกดิวิธกีารใหม่ ๆ  
ในการท างาน 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การ ทั้งนี้เนื่องจากการเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (Intrapreneurship) จ าเป็นต้องอาศัย
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่เอื้อต่อการสร้างชุดความคิด (Mindset) ของการเป็นผู้ประกอบการ เช่น ความกล้า 
ที่จะเส่ียง การคดิตา่งหรือนอกกรอบเดิม ๆ การท างานเชิงรุก การมีความไวต่อเทคโนโลยี ตลอดจนการท างานเชิงนวัตกรรม 
ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ Hayton (2004) และ Escribá-Carda (2020) ซึ่งพบว่าระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งของการเสริมสร้างพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากร 
เนื่องจากรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์ทีด่ีจะช่วยสนับสนุนความมีอิสระในงานและพฤติกรรมการตดัสินใจในงาน 
ได้ด้วยตนเอง ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส ซึ่งมฐีานคิดวา่พฤตกิรรมของ
บุคลากรมาจาก 3 องค์ประกอบดังกล่าวคือการมคีวามรู้ความสามารถที่เหมาะสม การมแีรงจงูใจที่เพียงพอในการ
สร้างสรรค์ผลงาน และโอกาสในการแสดงศักยภาพท่ีได้รับจากองค์การ (Appelbaum et al., 2000) นอกจากนี้แนวทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีสมรรถนะสูง (High Performance HR Practices) ยังชว่ยเสริมสรา้งบรรยากาศแหง่ 
การสนับสนุน (Supportive Climate) ท่ีท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างองคก์ารและบุคลากรเชิงแลกเปล่ียนที่แน่นแฟ้น 
และจูงใจให้บุคลากรร่วมกันริเริ่มแนวคิดเชงินวัตกรรมจากภายในองค์การ 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การ ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การถือเป็นพฤตกิรรมของบุคลากรที่เป็นท่ีคาดหวงั 
ขององคก์ารในยุคการเปล่ียนแปลงหลังนวสมัย (Postmodern Organization) เพื่อเพิม่โอกาสขององค์การในการได้มา 
ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันและความอยู่รอดทา่มกลางความเปล่ียนแปลงที่ไม่แน่นอน ทั้งนี้พฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การถือเป็นองค์ประกอบที่ย่อยที่สุดของความเป็นผู้ประกอบการขององคก์าร (Corporate 
Entrepreneurship) ซึ่งเป็นพฤตกิรรมระดับบุคคล ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
กล่าวคอืพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การต้องอาศยัเจตคตติ่อพฤตกิรรมและความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมซึ่งมีพื้นฐานจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทั้งนี้เพราะการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเชื่อและ
มุมมองส่วนบุคคลในการประเมนิความสามารถและจดัการกับความทา้ทายและความกดดันต่าง ๆ จากงาน หากบุคลากร
รับรู้ว่าตนเองนั้นมศีักยภาพและความรู้ความสามารถพร้อม เขาจะมีพฤตกิรรมที่กล้าเส่ียง กล้าตัดสินใจในการท างานท่ีทา้
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ต่าง ๆ ในการจูงใจ บุคลากรในองค์การภายใต้การน าของผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะได้รับการสร้าง          
แรงบันดาลใจและให้รางวัลภายในจิตใจใหม้ีพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการมากกวา่ที่จะปฏิบัตงิานเพียงแค่บทบาทหน้าที่
ที่ก าหนดไวใ้นค าบรรยายลักษณะงาน (Afsar et al., 2017) และสอดคล้องกับลลิตา ข าศิริ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
(2561) ที่พบวา่การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธพิลทางบวกต่อการสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของ
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรได้รับรู้ถึงส่ิงที่ผู้น าตัง้ใจที่จะเป็นแบบอย่างและส่งเสริมให้ปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Wang et al. (2011) และ Afsar et al. (2014) ซึ่งพบว่าผู้น าทีม่ีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการ
ส่งเสริมพฤตกิรรมการท างานท่ีสามารถตัดสินใจได้ดว้ยตนเองและพฤติกรรมการท างานเชงิสร้างสรรค์ของบุคลากร ทั้งนี้
ผู้น าการเปล่ียนแปลงสามารถกระตุ้นให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ มีความคดิสร้างสรรค์  
มีการสร้างความคิดใหม่ ๆ (Idea Generation) ดว้ยการสร้างความรู้สึกที่ท้าทายและเสริมพลังเพื่อให้เกดิวิธกีารใหม่ ๆ  
ในการท างาน 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การ ทั้งนี้เนื่องจากการเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ (Intrapreneurship) จ าเป็นต้องอาศัย
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่เอื้อต่อการสร้างชุดความคิด (Mindset) ของการเป็นผู้ประกอบการ เช่น ความกล้า 
ที่จะเส่ียง การคดิตา่งหรือนอกกรอบเดิม ๆ การท างานเชิงรุก การมีความไวต่อเทคโนโลยี ตลอดจนการท างานเชิงนวัตกรรม 
ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ Hayton (2004) และ Escribá-Carda (2020) ซึ่งพบว่าระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งของการเสริมสร้างพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากร 
เนื่องจากรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์ทีด่ีจะช่วยสนับสนุนความมีอิสระในงานและพฤติกรรมการตดัสินใจในงาน 
ได้ด้วยตนเอง ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส ซึ่งมฐีานคิดวา่พฤตกิรรมของ
บุคลากรมาจาก 3 องค์ประกอบดังกล่าวคือการมคีวามรู้ความสามารถที่เหมาะสม การมแีรงจงูใจที่เพียงพอในการ
สร้างสรรค์ผลงาน และโอกาสในการแสดงศักยภาพท่ีได้รับจากองค์การ (Appelbaum et al., 2000) นอกจากนี้แนวทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีสมรรถนะสูง (High Performance HR Practices) ยังชว่ยเสริมสรา้งบรรยากาศแหง่ 
การสนับสนุน (Supportive Climate) ท่ีท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างองคก์ารและบุคลากรเชิงแลกเปล่ียนที่แน่นแฟ้น 
และจูงใจให้บุคลากรร่วมกันริเริ่มแนวคิดเชงินวัตกรรมจากภายในองค์การ 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การ ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การถือเป็นพฤตกิรรมของบุคลากรที่เป็นท่ีคาดหวงั 
ขององคก์ารในยุคการเปล่ียนแปลงหลังนวสมัย (Postmodern Organization) เพื่อเพิม่โอกาสขององค์การในการได้มา 
ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันและความอยู่รอดทา่มกลางความเปล่ียนแปลงที่ไม่แน่นอน ทั้งนี้พฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การถือเป็นองค์ประกอบที่ย่อยที่สุดของความเป็นผู้ประกอบการขององคก์าร (Corporate 
Entrepreneurship) ซึ่งเป็นพฤตกิรรมระดับบุคคล ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
กล่าวคอืพฤตกิรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การต้องอาศยัเจตคตติ่อพฤตกิรรมและความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมซึ่งมีพื้นฐานจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทั้งนี้เพราะการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเชื่อและ
มุมมองส่วนบุคคลในการประเมนิความสามารถและจดัการกับความทา้ทายและความกดดันต่าง ๆ จากงาน หากบุคลากร
รับรู้ว่าตนเองนั้นมศีักยภาพและความรู้ความสามารถพร้อม เขาจะมีพฤตกิรรมที่กล้าเส่ียง กล้าตัดสินใจในการท างานท่ีทา้
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ทายแต่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ และมักจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เสมือนเป็นเจ้าของคนหน่ึงขององคก์าร ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hostager et al. (1998) ที่พบว่าการเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองท าให้เกิดความรู้สึกที่
ไม่หวั่นต่ออุปสรรคและเพิ่มโอกาสต่าง ๆ ทั้งยังชว่ยเพิ่มพฤติกรรมการยอมรับความเส่ียงให้เกดิขึ้นในตัวบุคลากรอีกดว้ย 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Soran et al. (2018) ที่พบว่ายิง่บุคลากรมีการรับรู้ความสามารถของตนเองมากขึ้นเท่าใด 
บุคลากรกจ็ะยิ่งมีพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การมากขึ้นเท่านั้น 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล
เชิงบวกของการรับรูภ้าวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัยใน
สมมติฐานก่อนหน้าที่พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ อยา่งไรกต็ามทั้งรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทีมุ่่งเน้นที่ 
การพัฒนาบุคลากรและการสร้างความรู้สึกถงึการได้รับการยอมรับถึงคุณค่าในตนเองจากองค์การและผู้บริหาร และการ
สร้างการรับรู้ความสามารถในตนเองเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง การยอมรับตนเอง รู้จกัตนเอง และเกิดความพร้อม
ต่อโอกาสและความเปล่ียนแปลงที่จะเกดิขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องอาศัยองคค์วามรู้ 
นวัตกรรม และพฤติกรรมของบุคลากรในการขับเคลื่อนธุรกิจให้อยู่รอด ทั้งสองปัจจัยนีจ้ะเกดิขึ้นและได้รับการสนับสนุน 
ให้มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากร จะต้องอาศัยบทบาทด้านการ
เปล่ียนแปลงของผู้น าและผู้บริหารที่กระตุ้นและเป็นแบบอยา่งของการเป็นผู้ประกอบการองค์การ กล่าวคือการสนับสนุนให้
บุคลากรคิดสรา้งสรรค์วธิีการท างานใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) ควบคู่ไปกับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร ด้วยการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ รูปแบบ และวิธีการจัดการทรัพยากรมนษุยใ์หเ้อื้อต่อการแสดงศักยภาพ
ในการน าเสนอความคิดใหม่ ๆ ซึง่เป็นประโยชนต์่อการยกระดับขดีความสามารถด้านนวัตกรรมขององคก์าร ผลการวิจัย 
ซึ่งพบวา่ทั้งการจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของตนเองมบีทบาทของการเป็น 
ตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์ารสอดคล้อง
กับแนวคดิการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange) และแนวคิดความต้องการและทรัพยากรในงาน (Job Demand-
Resource) ทั้งยังเทียบเคียงได้กบัผลการวิจัยของ Stull (2005) ที่พบว่าความตัง้ใจในการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ
ของแต่ละบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากความไวว้างใจในผู้น าและการจัดการผ่านการเสริมพลังทางจติใจ และผลการวิจยั 
ของ Rigtering and Weitzel (2013) ที่พบว่าปจัจัยที่ไมเ่ป็นทางการอย่างความไว้วางใจต่อผู้น าและผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและภาวะการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ความสมัพันธ์ระหวา่งบุคลากรและผู้บริหาร
สามารถยกระดับของพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์ารได้ทั้งในเชิงของการบริหารจดัการ (Managerial)  
และเชิงอารมณค์วามรู้สึก (Affective) 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรสนับสนุนให้ผู้น าหรือผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง กล่าวคอื
ไม่ยึดติดอยู่กับความส าเร็จในอดตีและปัจจุบันแต่ต้องมุ่งแสวงหาโอกาสและการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะน าองคก์าร
ไปสู่ความส าเร็จในอนาคต โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ที่ชดัเจนและถ่ายทอดไปสู่บุคลากรทั่วทัง้องคก์ารผ่านนโยบายและกล
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ยุทธ์ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการจัดการทรัพยากรมนษุย์ ที่จะต้องมุง่จดัการทรัพยากรมนุษย์ทกุคนอยา่งมีคุณคา่ 
เน้นการพัฒนา การให้อิสระในงาน การเสริมพลังอ านาจในการท างาน เพื่อให้รูปแบบจัดการทรัพยากรมนษุย์มีลักษณะเอื้อ
ต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง ปรับตัวได้ไวต่อการเปล่ียนแปลง และเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2)  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรสนับสนุนให้ผู้น าทุกระดับของธุรกิจให้ความส าคัญและยอมรับ 
ความแตกต่างของบุคลากรแต่ละคน ส่งเสริมให้ผู้น าและผู้บริหารหมั่นสรา้งความตระหนักรูใ้นคุณค่าของตนเองใหเ้กิด 
กับบุคลากรทุกคนในองค์การ ทั้งเป็นต้นแบบของการมแีรงจงูใจและแรงบันดาลใจในตนเองในการสร้างสรรค์สิ่งตา่ง ๆ  
เพื่อตนเองและองค์การ ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองของบุคลากรเป็นอยา่งยิ่ง ดังนั้นผู้บริหารควรกระตุ้นใหบุ้คลากรวเิคราะห์ตนเอง ยอมรับและเชื่อมั่นในสมรรถนะ
ของตนเอง พร้อมกับเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพที่มีอยู่ในตวัของแต่ละคนอยา่งต่อเนื่อง 
 3) จากผลการวิจยัซึ่งพบว่าการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การมากที่สุด จงึขอเสนอแนะให้ผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การใหเ้กิดกับบคุลากรทุกคน ทุกระดับ เพื่อให้มฐีานความคดิของการเปน็ผู้ประกอบการ คิดอย่าง
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมและสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ โดยอาศยับทบาทของผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทุกระดับท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท างานด้วยความกล้าที่จะเส่ียงต่อความไม่แนน่อน การไม่หวาดหวั่น 
ต่อความล้มเหลว ความกล้าที่จะเปล่ียนแปลง ปรับปรุงผลงานใหด้ีขึ้นอยู่ตลอดเวลา และยอมรับเอาองค์ความรู้ เทคนิค  
และเทคโนโลยีมายกระดับการท างานของตนและองคก์าร ทั้งยังควรสร้างความใกล้ชิดกับบุคลากรเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์
และการแลกเปล่ียนแนวคดิตา่ง ๆ กับบุคลากรอยูเ่สมอ นอกจากนี้ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนรว่ม 
ในโครงการนวัตกรรมและความคดิสร้างสรรค์ตา่ง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้บคุลากรรับรู้ถึงการให้ 
การสนับสนุนและพร้อมที่จะพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การต่อไป  
 4) จากผลการวิจยัที่พบว่าทัง้รูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีบทบาทของการเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤตกิรรม 
การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ จงึขอเสนอให้ผู้บริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ระบบและกลไกของ 
การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์าร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใหค้วามมอีิสระในงาน การฝึกอบรมและพฒันา และการส่ือสารกับบุคลากรเพื่อให้บุคลากรทุกคน 
ในธุรกิจสัมผัสได้ถงึการส่งเสริม สนับสนุนความคดิและพฤตกิรรมแบบผู้ประกอบการ ควบคู่ไปกบัการใช้หลักจิตวิทยาและ
พฤติกรรมศาสตรใ์นการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งอาจใช้ระบบการเสริมแรง การให้รางวัลทั้งในรูปแบบ
ภายในและภายนอก ซึง่เอื้อให้บุคลากรเกิดความตระหนักและยอมรับในตนเอง มีความมั่นใจในการท างาน การเรียนรู้  
การทดลองและการพัฒนางาน ทัง้ยังช่วยให้บุคลากรทุกคนต่างชว่ยกันสร้างแนวคดิ อารมณ์ บรรยากาศ และความรู้สึก 
ในการร่วมกันสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  ให้กับองค์การได้อย่างสม่ าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจในลักษณะภาคตัดขวาง (Cross-sectional Research) ท าให้ผล
การศึกษาที่ได้เป็นผลที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ศกึษาเทา่นั้น อยา่งไรก็ตามการวจิัยในอนาคตอาจออกแบบวธิีการวิจยั 
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ยุทธ์ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการจัดการทรัพยากรมนษุย์ ที่จะต้องมุง่จดัการทรัพยากรมนุษย์ทกุคนอยา่งมีคุณคา่ 
เน้นการพัฒนา การให้อิสระในงาน การเสริมพลังอ านาจในการท างาน เพื่อให้รูปแบบจัดการทรัพยากรมนษุย์มีลักษณะเอื้อ
ต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง ปรับตัวได้ไวต่อการเปล่ียนแปลง และเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2)  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรสนับสนุนให้ผู้น าทุกระดับของธุรกิจให้ความส าคัญและยอมรับ 
ความแตกต่างของบุคลากรแต่ละคน ส่งเสริมให้ผู้น าและผู้บริหารหมั่นสรา้งความตระหนักรูใ้นคุณค่าของตนเองใหเ้กิด 
กับบุคลากรทุกคนในองค์การ ทั้งเป็นต้นแบบของการมแีรงจงูใจและแรงบันดาลใจในตนเองในการสร้างสรรค์สิ่งตา่ง ๆ  
เพื่อตนเองและองค์การ ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองของบุคลากรเป็นอยา่งยิ่ง ดังนั้นผู้บริหารควรกระตุ้นใหบุ้คลากรวเิคราะห์ตนเอง ยอมรับและเชื่อมั่นในสมรรถนะ
ของตนเอง พร้อมกับเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพที่มีอยู่ในตวัของแต่ละคนอยา่งต่อเนื่อง 
 3) จากผลการวิจยัซึ่งพบว่าการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การมากที่สุด จงึขอเสนอแนะให้ผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การใหเ้กิดกับบคุลากรทุกคน ทุกระดับ เพื่อให้มฐีานความคดิของการเปน็ผู้ประกอบการ คิดอย่าง
ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมและสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ โดยอาศยับทบาทของผู้น าการ
เปล่ียนแปลงทุกระดับท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท างานด้วยความกล้าที่จะเส่ียงต่อความไม่แนน่อน การไม่หวาดหวั่น 
ต่อความล้มเหลว ความกล้าที่จะเปล่ียนแปลง ปรับปรุงผลงานใหด้ีขึ้นอยู่ตลอดเวลา และยอมรับเอาองค์ความรู้ เทคนิค  
และเทคโนโลยีมายกระดับการท างานของตนและองคก์าร ทั้งยังควรสร้างความใกล้ชิดกับบุคลากรเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์
และการแลกเปล่ียนแนวคดิตา่ง ๆ กับบุคลากรอยูเ่สมอ นอกจากนี้ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนรว่ม 
ในโครงการนวัตกรรมและความคดิสร้างสรรค์ตา่ง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้บคุลากรรับรู้ถึงการให้ 
การสนับสนุนและพร้อมที่จะพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การต่อไป  
 4) จากผลการวิจยัที่พบว่าทัง้รูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีบทบาทของการเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงต่อพฤตกิรรม 
การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การ จงึขอเสนอให้ผู้บริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ระบบและกลไกของ 
การจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองคก์าร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใหค้วามมอีิสระในงาน การฝึกอบรมและพฒันา และการส่ือสารกับบุคลากรเพื่อให้บุคลากรทุกคน 
ในธุรกิจสัมผัสได้ถงึการส่งเสริม สนับสนุนความคดิและพฤตกิรรมแบบผู้ประกอบการ ควบคู่ไปกบัการใช้หลักจิตวิทยาและ
พฤติกรรมศาสตรใ์นการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งอาจใช้ระบบการเสริมแรง การให้รางวัลทั้งในรูปแบบ
ภายในและภายนอก ซึง่เอื้อให้บุคลากรเกิดความตระหนักและยอมรับในตนเอง มีความมั่นใจในการท างาน การเรียนรู้  
การทดลองและการพัฒนางาน ทัง้ยังช่วยให้บุคลากรทุกคนต่างชว่ยกันสร้างแนวคดิ อารมณ์ บรรยากาศ และความรู้สึก 
ในการร่วมกันสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  ให้กับองค์การได้อย่างสม่ าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจในลักษณะภาคตัดขวาง (Cross-sectional Research) ท าให้ผล
การศึกษาที่ได้เป็นผลที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ศกึษาเทา่นั้น อยา่งไรก็ตามการวจิัยในอนาคตอาจออกแบบวธิีการวิจยั 
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เป็นการศึกษาในรูปแบบระยะยาว เพื่อให้เห็นแนวโน้มของการเกิดพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การอันเกดิ 
จากการเปล่ียนแปลงของตัวแปรเชิงสาเหตุที่ชดัเจนมากขึ้น 
  2) การวิจยัในครั้งนี้เป็นการศกึษาวิจยัในเชงิปริมาณด้วยวิธกีารวจิัยเชิงสาเหตุและผล (Causal Research) 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล อย่างไรก็ดีในการวิจยัในอนาคตอาจออกแบบวิธีการวจิัยโดยใช้
วิธีวิทยาแบบผสานวิธี (Mix Method Research) โดยศึกษาดว้ยวธิีการเชิงคุณภาพเพิม่เตมิในรูปแบบขั้นตอนเชงิอธิบาย 
เพื่อน าข้อมูลเชงิคุณภาพมายืนยนัหรืออธิบายผลการศกึษาเชิงปริมาณให้มีความชัดเจน และอาจท าให้ได้รายละเอียดของ
พฤติกรรมในเชงิลึกมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียง ความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงิน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน
และศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
กลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี วิธีได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้โดยการสุ่มแบบสะดวก 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการ Mobile banking (M-Banking) มีการรับรู้ความเส่ียงมากที่สุดด้านทางการเงิน
และมีความไวว้างใจมากที่สุดดา้นความสามารถในการให้บริการ ส่วน Mobile wallet (M-Wallet) มีการรับรู้ความเส่ียง
มากที่สุดด้านทางการเงินและมีความไว้วางใจมากที่สุดด้านความซื่อสัตย์ ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิของ M-Banking และ M-Wallet พบว่า การรับรู้
ความเส่ียงของ M-Banking และ M-Wallet มีความสัมพันธก์ับความไวว้างใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใน
ระดับสูง มีคา่ความสัมพันธก์ันในทางบวกและมีความสัมพันธ์กันในลักษณะทีค่ล้อยตามกัน และส่วนผลการศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน พบว่า 
ปัจจัยความเส่ียงและความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking ได้แก่ ความ
ไว้วางใจดา้นความซื่อสัตย์ จะสง่ผลให้การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เพิ่มขึ้น ปัจจัยความเส่ียงและ
ความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Wallet คือ ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั 
จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet เพิ่มขึ้น 
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Abstract 
 This research study has the objectives To study the perception of risk Trust in the selection of 
financial technology To study the relationship between perception of risk and trust in the choice of financial 
technology and to study the influence of risk perception and trust of service users on the choice of financial 
technology. Sample group Is people living in the district of Bang Kruai Nonthaburi Province The method of 
obtaining a sample can be obtained at a convenience sampling. And using questionnaires as research 
tools The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation. Pearson's 
Correlation Coefficient Analysis And logistic regression analysis. 
 The results of the study showed that M-Banking users had the highest financial risk perception 
and the most trustworthiness in service capacity. M-Wallet had the highest financial and financial risk 
perception. Most trusted in honesty. The results of the study of the relationship between risk perception 
and trust in financial technology selection of M-Banking and M-Wallet found that M-Banking and M-Wallet 
risk perceptions were related to the reliability of M-Banking and M-Wallet. Trust in choosing a high level of 
financial technology Have positive correlation values and relate in a corresponding manner and the results 
of the study on the influence of risk perception and consumer trust on the choice of financial technology,  
it was found that the risk and trust factors influencing the choice of financial technology. M-Banking, 
including an honest trust This will increase the selection of financial technology M-Banking. The risk and 
trust factor influencing the choice of M-Wallet financial technology is that privacy risks increase the choice 
of M-Wallet financial technology. 
 
Keywords : Perception Risk, Trust, Financial technology 
 
1.บทน า 
 ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสภาวการณ์ต่าง ๆ  ในสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงทิศทางของ
เศรษฐกิจที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน ซึ่งมีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมากและ 
มีแนวโน้มวา่จะเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกจิของสถานประกอบการและสถาบันการเงินด้วยวัตกรรมใหม่ๆ  
ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก รวดเรว็ ส่งผลให้สถาบันการเงินและสถานประกอบการต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้ในการด าเนินงาน และการบริหารจดัการความเส่ียง โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินอยา่งครบ
วงจรให้สอดคล้องกับแนวทางการตามพัฒนาเศรษฐกิจแหละสังคมแห่งชาติและยุทธศาสตร์ของประเทศ ทิศทางของ
แผนพัฒนา (เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) การประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางด้านการเงิน 
(Financial Technology: Fintech) น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้หรือสร้างบริการทางการเงินมีการบริการช าระเงินค่าสินค้า
และบริการผ่านช่องทางดิจิทัล การท าธุรกรรมผา่นออนไลน์เกิดขึน้เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคเขา้ถึงการบริการได้อยา่งรวดเรว็
และลดค่าใช้จา่ยในการท าธุรกรรมอย่างมาก ทั้งนี้สถานประกอบการและสถาบันการเงินมีบริการรูปแบบใหม่เกิดขึ้น
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน เช่น Mobile Wallet, Mobile Banking และ Prompt-Pay (Hoyer & MacInnis, 1997) 
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 เนื่องจากสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) มีให้บริการมากขึ้น มีความก้าวหน้า
ของธุรกิจเทคโนโลยีทางด้านการเงิน ทางสถาบันการเงินมีการลงทุนเพื่อกระตุ้นและสนับสนุนธุรกิจระยะเริ่มต้น (Startup) 
รวมถงึบุคลากรทีม่ีความสามารถในด้าน Fintech โดยมีการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านการเงิน ความก้าวหน้าของธุรกจิ
เทคโนโลยีทางดา้นการเงิน ท าใหพ้ฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้ธุรกรรมทางการเงินเปล่ียนแปลงไป ผู้บริโภคส่วนหน่ึงหันมาใช้
ธุรกิจเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่ายังมีประชากรมีความกังวลในความเส่ียงด้านความปลอดภัย ความเส่ียง 
ด้านความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงทางด้านเวลาและความเส่ียงทางสังคมของการใช้เทคโนโลยีการด้านการเงินส่งผลให้
การพัฒนาการทางเทคโนโลยีน าไปสู่การขาดโอกาสในกลุ่มประชากรที่ไม่มีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจรวมถึงไม่
คุ้นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ต หรอืสมาร์ทโฟน ในการเข้าถึงบริการทางการเงินและการยอมรับในการใช้บริการท่ีมตี่อ
การรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจ ที่น่าจะส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการท้ังทางด้าน
ความสามารถ ความหวงัดีและความซื่อสัตยใ์นการใช้บริการ (Mayer, 1995) 
 จากการพัฒนาเทคโนโลยีทางดา้นการเงินส่งผลให้ผู้บริโภคมีการท าธุรกรรมทางเทคโนโลยีการเงินมากขึ้น 
แต่ยังมีกลุ่มที่ไม่มคีวามไวว้างใจและขาดความเชื่อมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินดังกลา่ว ผู้วจิยัมีความสนใจ 
ทีจ่ะศึกษาการรับรู้ความเส่ียงพร้อมทั้งสร้างความไวว้างใจใหก้ับผู้เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการส่งผลท าให้เกดิ 
การยอมรับ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ซึง่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบ้ริการทาง
เทคโนโลยีทางการเงิน รวมถึงเปน็แนวทางในการพัฒนาต่อยอดส าหรับธุรกิจ Startup ต่อไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 การรับรู้ความเสี่ยง 

การรับรู้ความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินคา่ความเส่ียงที่ลูกค้าต้องเผชิญ ในการตดัสินใจ 
ใช้บริการ ซึ่งการมีความสามารถดังกล่าวที่แตกต่างกันของลูกค้า มีผลกระทบท าให้พฤติกรรมของลูกค้าแตกต่างกันออกไป  
ความไม่แน่ใจในผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ เป็นปัจจัยภายในซึ่งเป็นส่ิงหน่วงการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค เป็นสภาวะที่ผู้บริโภครับรู้หรือรู้สึกขึ้นมาหรือเชื่อว่ามีความเส่ียง หากตัดสินใจซื้อหรือใชบ้ริการ หรือผู้บริโภค
รับรู้หรือรู้สึกว่าจะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตุให้ชะลอการตดัสินใจเพื่อหาขอ้มูลมากขึ้น   

2.2 ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยง   
 Shekha Patel, Nirav Halvadia, and Vipul Patel (2013) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงและความ
เชื่อมั่นต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลกระทบเชงิลบในขณะที่ความเชื่อมั่น 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติตอ่การใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งไดก้ าหนดความเส่ียงดงันี้ 
  ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอาจเป็น
อันตรายต่อผู้บริโภคทางการเงินผ่านการสูญเสียเงินหรือทรัพยากรอื่น ๆ ลูกค้าหลายคนกลัวที่จะสญูเสียเงินขณะท า
ธุรกรรมหรือโอนเงินทางอินเทอร์เน็ต  
  ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย (Security Risk) หมายถึง ความเส่ียงด้านความปลอดภัยเป็นอุปสรรค
ส าคัญในการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการฉ้อโกงหรือแฮ็กเกอร์ที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยของผูใ้ช้ธนาคารออนไลน์ 
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  ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy  Risk) หมายถึง ความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนและเป็นกรรมสิทธิ์ รับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัที่เกี่ยวข้องกับการสูญเสียการควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้น ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) หมายถงึ ความเป็นไปได้ที่ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการจะไม่ท างานตามที่คาดไว้ ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพหมายถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากข้อบกพร่อง 
หรือความผิดปกติของเว็บไซต์ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต 
  ความเส่ียงทางสังคม (Social Risk) หมายถงึ การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการอาจไมต่รงตามมาตรฐาน 
ความคาดหวงั ความเป็นไปได้ที่การใช้ธนาคารออนไลน์อาจส่งผลให้เกิดการไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
หรือครอบครัว ความคิดเชิงสร้างสรรค์และเชิงลบของสมาชิกครอบครัวและคนอื่น ๆ เกี่ยวกับบริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต     
  ในงานวิจยัครั้งนี้ แบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงเป็น 6 ประเภท ตามแนวคิดของ Hoyer and 
MacInnis (1997) คือ ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียง 
ด้านความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพและความเส่ียงด้านสังคม  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
  McKnight et al. (2002 อ้างใน ลินดา หลวงมาลัย, 2554) ได้ศึกษาและพัฒนา เครื่องมือวัด 
ความไว้วางใจที่เที่ยงตรงส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Developing and Validating Trust Measures for E-Commerce) 
โดยแบบจ าลองแสดงว่า ความไวว้างใจเกดิขึ้นได้จาก องค์ประกอบ 2 ด้าน คือความเชือ่ในการไว้วางใจ (Trusting 
Belief) และเจตนาในการไวว้างใจ (Trusting Intention) ก่อนที่จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 
  1) ความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) คือ การท่ีบุคคลแสดงความเชื่อมั่นใน บุคคลอื่นหรือ
สถานการณ์ใด ๆ ซึง่จะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี ้
   1.1) ความสามารถ (Competence) หมายถึง บุคคลใดบคุคลหน่ึงมีความสามารถ ที่จะกระท าในส่ิง
ที่ผู้อื่นต้องการได้ส าเร็จลุล่วง 
   1.2) ความหวงัดี (Benevolence) หมายถึง บุคคลใดบคุคลหน่ึงใส่ใจต่อความเป็นอยู่ที่ดี 
   1.3) ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มเีจตนาปฏิบัติตาม ข้อตกลง 
โดยบอกความจริงและกระท าตามสัญญาที่ได้ให้ไว้ 
  2) เจตนาในการไว้วางใจ (Trusting Intention) คือ การท่ีบคุคลเกดิความเชื่อในการไวว้างใจ (Trusting 
Belief) ในบุคคลอื่นหรือสถานการณ์ใด ๆ และยินดีที่ปฏิบัติตามหากได้จะรับความแนะน า จากบุคคลน้ันหรือตัดสินใจ
ส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์นั้น ๆ ในงานวิจยัครั้งนี้ แบ่งประเภทของความไวว้างใจ 3 ประเภท  
ตามแนวคดิของ Mayer et al. (1995) คือ ความไว้วางใจด้านความสามารถ ด้านความหวังดีและดา้นความซื่อสัตย์ 
หรือความตรงไปตรงมา 

2.4  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.4.1  เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงความไวว้างใจการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
2.4.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจในการเลือกใช้ 

เทคโนโลยีทางการเงิน  
2.4.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ 
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 2.5 กรอบแนวคิดในการวจิัย ตัวแปรต้น การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ประกอบด้วย ความเส่ียง
ด้านความปลอดภัย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว ความเส่ียงด้านเวลา ความเสี่ยง 
ด้านประสิทธิภาพและความเส่ียงด้านสังคม (Hoyer & MacInnis, 1997) ความไวว้างใจ (Trust) ประกอบด้วย 
ความสามารถ ความหวงัดีและความซื่อสัตย์ (Mayer, 1995) ตวัแปรตามการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน Mobile 
Banking , Mobile Wallet ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยดงัรูปภาพประกอบ 1 ดังนี ้
 จากสถติิธนาคารแห่งประเทศไทย ธุรกรรมการช าระเงินผ่านบรกิารออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ทั้ง Mobile Wallet แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้ในการช าระเงินส าหรับการซื้อสินค้าได้ทั้งในร้านค้า
ออนไลน์และร้านค้าปกติทัว่ไป และ Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร โดยผ่านเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นต้น  
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
สมมติฐานการวจิัย 1 : การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงนิ 

มีความสัมพันธใ์นทิศทางเดียวกนั 
 สมมติฐานการวจิัย 2 : การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการมีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน 

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
1. ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย 
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน  
3. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  
4. ความเส่ียงดา้นเวลา 
5. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
6. ความเส่ียงดา้นสังคม 

 อ้างถงึ : Hoyer & MacInnis, 1997 
 

ความไวว้างใจ (Trust) 
1. ความสามารถ 
2. ความหวงัด ี
3. ความซื่อสัตย ์

 อ้างถงึ : Mayer, 1995 
 

การเลือกใช้บริการ 
เทคโนโลยทีางการเงิน 
1. Mobile Wallet 
2. Mobile Banking 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอบางกรวย จ านวนประชากรทีใ่ชใ้นการวิจัยในอ าเภอ บางกรวยจังหวัด
นนทบุรี มีจ านวน 31,719 คน (จ านวน ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2561, ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2019) ค านวณ 
หาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05  
การส ารวจครัง้นี้ ผู้วิจัยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน วิธีได้มาซึง่กลุ่มตวัอยา่งได้โดยการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)  

3.2 คุณลกัษณะของตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ ไดแ้ก่ ตัวแปรต้น การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ประกอบด้วย 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว ความเส่ียงด้านเวลา  ความเส่ียง
ด้านประสิทธิภาพและความเส่ียงด้านสังคม (Hoyer & MacInnis, 1997) ความไวว้างใจ (Trust) ประกอบด้วย 
ความสามารถ ความหวงัดีและความซื่อสัตย์ (Mayer, 1995) ตวัแปรตามการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน  Mobile 
Banking, Mobile Wallet   

3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
 ความเชื่อมั่นคุณภาพของแบบทดสอบ โดยน าแบบสอบถามที่ไดส้ร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวฒุิที่ตรวจสอบ

ความเหมาะสมของเครื่องมือต่อข้อค าถามและเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และ ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
.50 ผลการวเิคราะห์หาคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมคี่าเฉล่ียของดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.93
การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มใิชก่ลุ่มตวัอย่าง (try out) จ านวน 
30 ชุด โดยก าหนดวา่คา่ความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งชุดตามสูตรแอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach)  
ได้ผลการหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทา่กับ 0.98 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัลงพื้นที่ในอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยมุ่งเน้นแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินผ่านทางออนไลน์
จากแหล่งที่มีบริการ สถานประกอบการ เป็นต้น 

3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ โดยใช้  
   3.4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไปของสถานภาพผู้ตอบ

แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   3.4.2 ระดับความเส่ียงและความไว้วางใจ วิเคราะหด์้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตามการแปรผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best & Kahn, 1993) ดังนี้ คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.51 - 5.00 หมายถึง
ระดับมากที่สุด 3.51 - 4.50 ระดบัมาก 2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง 1.51 - 2.50 ระดับน้อย และ 1.00 - 1.50  
ระดับน้อยที่สุด 

   3.4.3 การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจที่มตี่อการเลือกใช้
บริการทางการเงิน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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  3.4.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจทีม่ีต่อการเลือกใช้บรกิาร 
ทางการเงิน ใช้สถติิการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression)  

 
 จากสมการ  
 
  เมื่อ Y เป็นตัวแปรตามที่ถกูท านายจากตัวแปรอิสระแต่ละตัวคูณกบัสัมประสิทธิ์การถดถอย 0  

คือ จุดตดัแกน Y  i คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที่ i Xi คือ ค่าของตวัแปรอิสระตัวที่ i   
คือ ความคลาดเคลื่อน  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอธิปรายผล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญิงร้อยละ 59.25 มีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 
35.00 การศกึษาอยูใ่นระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.50 เป็นกลุ่มอาชีพพนักงานเอกชน คดิเป็นร้อยละ 39.00  
มีการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใช ้M-Banking คิดเป็นร้อยละ 51.00 ส่วนใหญใ่ช้บริการธนาคารกสิกรไทย คิดเป็น 
ร้อยละ 48.00 โดยใช้เพื่อโอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 79.5 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ True Money / We Card คิดเป็นร้อยละ 
48.50 ส่วนใหญใ่ช้บริการใช้บริการธุรกรรมเทคโนโลยีทางการเงินต่อเดือน 4 – 6 ครั้งและมากกว่า 10 ครั้ง คดิเป็น 
ร้อยละ 26.00 

4.1  ผลการวิจัยการรับรู้ความเสี่ยง ความไวว้างใจและการเลอืกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 

รูปภาพประกอบ 2 
ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking และ M-Wallet 

 

 
 

 

2.20
2.40
2.60
2.80
3.00

ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้าน
การเงิน 

ด้านความ
เป็นส่วนตัว 

ด้านเวลา ด้าน
ประสิทธิภ

าพ 

ด้านสังคม 

M-Banking 2.86 3.00 2.75 2.59 2.67 3.00
M-Wallet 2.96 2.97 2.9 2.67 2.74 2.62

ค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ความเสี่ยงของ M-Banking และ M-Wallet 

M-Banking M-Wallet
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 การรับรู้ความเส่ียงของ M-Banking และ M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเปน็ 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภัยของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 และ 2.96 การรับรู้ความเส่ียง
ทางการเงินของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 3.00 และ 2.97 ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตัวของ  
M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.75 และ 2.90 ความเส่ียงด้านเวลาของ M-Banking และ M-Wallet  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.59 และ 2.67 ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 2.67 
และ 2.74 ความเส่ียงทางสังคมของ M-Banking และ M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 และ 2.62 ตามล าดับ 
 

รูปภาพประกอบ 3 
ค่าเฉลี่ยระดับความไวว้างใจของ M-Banking และ  M-Wallet 

 
 

 ความไว้วางใจของ M-Banking และ  M-Wallet โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเป็นความไว้วางใจ
ด้านความสามารถของ M-Banking และ  M-Wallet มีคา่เฉล่ียเทา่กับ 3.13 และ 3.06 ความไว้วางใจด้านความหวงัดี
ของ M-Banking และ  M-Wallet มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 และ 3.06 ความไวว้างใจดา้นซื่อสัตย์ของ M-Banking และ  
M-Wallet มีค่าเฉล่ียเทา่กับ 3.28 และ 3.17 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญใ่ชเ้ทคโนโลยีทางการเงินใช้ M-Banking จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
รองลงมาใช้ทัง้ M-Banking และ M-Wallet จ านวน 156 คน คิดเปน็ร้อยละ 39.00 ใช้ M-Wallet จ านวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ไม่ใช้ทั้ง M-Banking และ M-Wallet จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน 
 
 
 
 
 
 

2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25
3.30

ด้านความสามารถ ด้านความหวังดี ด้านความซื่อสัตย์ 
M-Banking 3.13 3.03 3.28
M-Wallet 3.06 3.06 3.17

ค่าเฉลี่ยระดับความไว้วางใจของ M-Banking และ M-Wallet  

M-Banking M-Wallet
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ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 

M-Banking 
ความไวว้างใจ M-Banking 

ความสามารถ ความหวังดี ความ
ซื่อสัตย ์

ภาพรวม 

1 ความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภัย 

r 0.771** 0.795** 0.815** 0.808** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

2 ความเส่ียงทางการเงิน r 0.896** 0.911** 0.906** 0.921** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

3 ความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตัว 

r 0.836** 0.828** 0.807** 0.839** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

4 ความเส่ียงดา้นเวลา r 0.685** 0.710** 0.673** 0.702** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ ปานกลาง สูง ปาน

กลาง 
สูง 

5 ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพ 

r 0.786** 0.786** 0.788** 0.801** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียงทางสังคม r 0.721** 0.730** 0.692** 0.727** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

7 ภาพรวม r 0.837** 0.849** 0.836** 0.856** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบวา่ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียง M-Banking และ 
ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ พบว่า ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับขั้นตอนการท ารายการตา่ง ๆ  
กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่าSig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับระบบการป้องกันความปลอดภัย 
กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไวว้างใจ ด้านความสามารถ เกีย่วกับการบริการหลังการใช้บริการ 
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กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Banking และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี 
พบว่า ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking  
มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ 
ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน ากับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับความเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน ากับการรับรู้
ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทัง้สองมคีวามสัมพันธ์กันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูงมาก ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับกรณีมีปัญหา มีระบบเพื่อช่วยเหลือ 
กับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Banking และความไว้วางใจ ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ เกี่ยวกับความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมากับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ เกี่ยวกับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจกับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ เกีย่วกับการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้ความเส่ียง M-Banking มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูงมาก 

 
ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกับความไว้วางใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 

M-Wallet 
ความไวว้างใจ M-Wallet 

ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 
1 ความเส่ียง

ด้านความ
ปลอดภัย 

r 0.823** 0.825** 0.788** 0.828** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

2 ความเส่ียง
ทางการเงิน 

r 0.815** 0.829** 0.802** 0.831** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

3 ความเส่ียง
ด้านความเป็น
ส่วนตัว 

r 0.829** 0.843** 0.826** 0.849** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

 
 
 



การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน / ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์

76
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน / ณ.ชนม์  ประยูรวงศ์ 

76 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกับความไวว้างใจของเทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet (ต่อ) 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 2 พบว่าผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ 

ด้านความสามารถ พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ เกี่ยวกับขั้นตอนการท ารายการต่าง ๆ กับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Banking มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับระบบการป้องกันความปลอดภัยกับการรับรู้ 
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกี่ยวกับการบริการหลังการใช้บรกิารกับการรับรู้
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet และความไว้วางใจ ด้านความหวังดี 
พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการใหค้ าแนะน ากับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความรับผิดชอบดูแลกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ 
ด้านความหวงัดี เกีย่วกับกรณีมปีัญหา มีระบบเพื่อชว่ยเหลือกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไวว้างใจ M-Wallet 
ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 

4 ความเส่ียง
ด้านเวลา 

r 0.715** 0.722** 0.704** 0.728** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

5 ความเส่ียง
ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.776** 0.739** 0.720** 0.759** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียง
ทางสังคม 
 

r 0.712** 0.719** 0.672** 0.714** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง ปานกลาง สูง 

7 ภาพรวม r 0.828** 0.829** 0.800** 0.835** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 
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ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับระบบการป้องกันความปลอดภัยกับการรับรู้ 
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น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในการใหค้ าแนะน ากับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. 
น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
ความไว้วางใจ ด้านความหวงัดี เกี่ยวกับความรับผิดชอบดูแลกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง ความไว้วางใจ 
ด้านความหวงัดี เกีย่วกับกรณีมปีัญหา มีระบบเพื่อชว่ยเหลือกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไวว้างใจ M-Wallet 
ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 

4 ความเส่ียง
ด้านเวลา 

r 0.715** 0.722** 0.704** 0.728** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

5 ความเส่ียง
ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.776** 0.739** 0.720** 0.759** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียง
ทางสังคม 
 

r 0.712** 0.719** 0.672** 0.714** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง ปานกลาง สูง 

7 ภาพรวม r 0.828** 0.829** 0.800** 0.835** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 
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M-Banking มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความสามารถ เกีย่วกับระบบการป้องกันความปลอดภัยกับการรับรู้ 
ความเส่ียง M-Wallet มีค่า Sig. น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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น้อยกวา่ .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสมัพันธ์ในระดับสูง 
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ด้านความหวงัดี เกีย่วกับกรณีมปีัญหา มีระบบเพื่อชว่ยเหลือกับการรับรู้ความเส่ียง M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธใ์นระดับสูง 

ด้าน การรับรู้ความเสี่ยง 
M-Wallet 

ความไวว้างใจ M-Wallet 
ความสามารถ ความหวังด ี ความซื่อสัตย ์ ภาพรวม 

4 ความเส่ียง
ด้านเวลา 

r 0.715** 0.722** 0.704** 0.728** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

5 ความเส่ียง
ด้าน
ประสิทธิภาพ 

r 0.776** 0.739** 0.720** 0.759** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง สูง สูง 

6 ความเส่ียง
ทางสังคม 
 

r 0.712** 0.719** 0.672** 0.714** 
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
ความสัมพันธ ์ สูง สูง ปานกลาง สูง 

7 ภาพรวม r 0.828** 0.829** 0.800** 0.835** 
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M-Banking  M-Wallet M-Banking  M-Wallet M-Banking  M-Wallet
Wald Sig. Exp(B)

ด้านความปลอดภัย 0.0 0.44 0.989 0.507 0.00 0.542
ด้านการเงิน 0.0 1.072 0.991 0.301 0.00 0.335
ด้านความเป็นส่วนตัว 0.0 6.93 0.988 0.008 0.00 8.161
ด้านเวลา 0.0 0.125 0.989 0.723 0.00 0.621
ด้านประสิทธิภาพ 0.0 2.649 1.000 0.104 4.04 0.210
ด้านสังคม 0.0 1.968 0.991 0.161 0.00 3.622

0.01.02.03.04.05.06.07.08.09.0

ด้านความปลอดภัย ด้านการเงิน ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านเวลา ด้านประสิทธิภาพ ด้านสังคม 

  ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าระหว่างการรับรู้ความเส่ียง M-Walletและความไว้วางใจ ด้านความซื่อสัตย์ 
พบว่า ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับความซื่อสัตย์และความตรงไปตรงมากับการรับรู้ความเส่ียง  M-Wallet  
มีค่า Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ ์
ในระดับสูง ความไว้วางใจ ดา้นความหวังดี เกีย่วกับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องด้วยความจริงใจกับการรับรู้ความเส่ียง  
M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ความไว้วางใจ ด้านความหวังดี เกี่ยวกับการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกับการรับรู้ความเส่ียง 
M-Wallet มีคา่ Sig. น้อยกว่า .01 ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้วา่ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ 1 การรับรู้ความเส่ียงและ 
ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวก(r = .856, Sig = .000) 

 
4.3 อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 

รูปภาพประกอบ 4 
การวิเคราะหอ์ิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 

 
 
     
 จากรูปภาพประกอบ 4 พบวา่ เมือ่พิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกวา่ 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกวา่ 
0.05 พบว่า ไม่มีตวัแปรใดเลยทีม่ีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ซึ่งตวัแปร
ดังกล่าวได้แก่ ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย ดา้นการเงิน ดา้นจติวิทยา ด้านเวลาด้านประสิทธิภาพ และด้านสังคม 
ซึ่งไม่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ปัจจัยความไวว้างใจด้านต่าง ๆ มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking อย่างน้อยหน่ึงปัจจัย 
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 เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า มีตัวแปร เพียง 1 ตัวแปร 
ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลอืกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ซึ่งตัวแปรดังกลา่วได้แก่ ความเส่ียง  
ด้านจติวิทยา ซึง่อธิบายได้วา่ ความเส่ียง ดา้นจิตวิทยา จะส่งผลให้การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet 
เพิ่มขึ้น 8.161 ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 5 ตัว ได้แก่ ความเส่ียง ดา้นความปลอดภัย ด้านการเงิน ดา้นเวลา 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านสังคม ไม่มีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet   

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
ล าดับ ความไวว้างใจ ผลการวิเคราะหอ์ิทธพิลของความไวว้างใจ 

ของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ 
Wald Sig. Exp(B) 

M-Banking M-Wallet M-Banking M-Wallet M-Banking M-Wallet 
1 ความสามารถ 0.920 0.545 0.337 0.460 0.039 1.501 
2 ความหวังดี 0.014 0.854 0.907 0.356 1.169 1.832 
3 ความซื่อสัตย์ 4.142 1.119 0.042* 0.290 647.463 0.507 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ เมื่อพิจารณา ค่า Wald Statistic ที่มากกว่า 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกวา่  0.05 พบว่า 
มีตัวแปร เพยีง 1 ตัวแปร ท่ีมีผลตอ่สมการพยากรณ์การเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking ซึ่งตวัแปรดงักล่าว
ได้แก่ ความไวว้างใจ ด้านความซือ่สัตย์ ซึ่งอธิบายไดว้่า ความไว้วางใจ ดา้นความซื่อสัตย์ จะสง่ผลให้การเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เพิ่มขึ้น 647.463 ส่วนตัวแปรทีเ่หลืออีก 2 ตัว ได้แก่ ความไว้วางใจ ด้านความสามารถ 
และด้านความหวงัดี ไม่มีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking 
 เมื่อพิจารณา คา่ Wald Statistic ที่มากกวา่ 1 และค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกวา่ 0.05 พบว่า ไม่มตีัวแปรใดเลย  
ที่มีผลต่อสมการพยากรณ์การเลอืกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet ซึ่งตัวแปรดังกลา่วได้แก่ ความไว้วางใจ 
ด้านความสามารถ ดา้นความหวงัดี และด้านความซื่อสัตย์ ซึง่ไมม่ีผลต่อสมการพยากรณก์ารเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงิน M-Wallet 
 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้วา่ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ 2 การรับรู้ความเส่ียงและ 
ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการท่ีมผีลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน (r = .834, Sig = .000) 
 4.2 การอภิปรายผล 
  ผลการวิจยัการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินการ
อภิปรายผลจะเปรียบเทยีบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1: การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใชบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงินมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง  
ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัง้ใจใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ว่าการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินมีความเส่ียง ซึ่งกงัวลว่าเมือ่เกิดความผิดพลาดในการท าธุรกรรมธนาคารจะ 
ไม่ชดใช้คา่เสียหายให้และข้อมูลส่วนตัวอาจถกูขโมยขณะใช้บริการ ทั้งนี้อาจเกดิมาจากการใช้บริการเทคโนโลยี 
ทางการเงินท่ีเป็นเว็บแอปพลิเคชนั ซึ่งยังไมม่ีการป้องกันการเจาะ SSL (https) จากโปรแกรม SSLStrip เพื่อป้องกัน 
 



การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน / ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์

79 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน / ณ.ชนม์  ประยูรวงศ์ 

79 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

ผู้ใช้งานถูกดักจับชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username and Password Sniffing) ทาให้ผู้ใชง้านมคีวามเส่ียงมากขึ้น 
ในการใชง้านบริการเทคโนโลยีทางการเงินบนสมาร์ทโฟนและอาจมีผู้ไม่หวังดีพัฒนาแอปพลิเคชนัปลอมมาหลอก
ลูกค้าธนาคารได้ และการท่ีอายกุารใช้งานของ Time Out Password (TOP) มากกวา่ 10 นาที ซึง่มีความเส่ียงและ 
เป็นการเพิ่มโอกาสให้สามารถนา TOP ที่ดักจับได้ไปใชง้านจนส าเร็จ ส่วนการใช้ TOP ที่ใช้เฉพาะแต่การเพิ่มบัญช ี
ที่จะโอนเงินอาจทาให้มคีวามเส่ียงเพิ่มขึ้น (ศูนยเ์อซิสไซเบอร์แลป, 2557) ซึง่สอดคล้องกับ Milind (1999) พบว่า 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภัยเปน็อุปสรรคส าคัญต่อการยอมรับบริการเทคโนโลยีทางการเงินของลูกค้า สอดคล้อง 
กับ Lee (2009) พบวา่การรับรู้ถงึความเส่ียง เป็นปัจจัยหนึง่ซึง่มีความสัมพันธ์อย่างมีนยัส าคัญในทางลบต่อทัศนคต ิ
ที่มีผลต่อการตัง้ใจใช้นอกเหนือจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรบัรู้ถึงการใชง้านง่าย ซึ่งจากที่กล่าวมานั้นสอดคล้อง
กับแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) ของ Davis (1989) ท่ีกล่าววา่มีปัจจัยสองปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีและการรับรู้ถึงขั้นตอนวธิีการท่ีงา่ยในการใช้
เทคโนโลยี และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศกึษาของ Zhou (2013) ท่ีศกึษาเรื่อง “An Empirical Examination of 
User Adoption of Location-based Services” ซึ่งเกี่ยวกับการศกึษาการยอมรับของการใช้บริการระบุต าแหน่ง พบวา่ 
บริการระบุต าแหน่งนั้นมีประโยชน์ในเรื่องของการน าเสนอข้อมูลและสามารถให้บริการไดต้ามสถานท่ีที่ผู้ใช้อยู่ใน
ขณะนั้น โดยเฉพาะประโยชน์ในเรื่องของความบันเทงิและการโตต้อบแบบ Real-time ที่ส่งผลค่อนข้างมากต่อ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล แต่กย็ังมคีวามกงัวลเกี่ยวกับความเปน็ส่วนตัวของผู้ใช้บรกิาร ซึง่เพิ่มระดับการรับรู้ 
ความเส่ียงในผู้ใช้บริการได้ จากมุมมองทั้งสองด้านของผู้ใช้บรกิารน้ีพบว่ามีผลกระทบต่อความไวว้างใจและการรับรู้
ความตัง้ใจในการใช้บริการระบตุ าแหน่ง 
   สมมติฐานข้อท่ี 2: การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจของผู้ใชบ้ริการมีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 เนื่องจากผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
ความปลอดภัยและข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บรกิาร ส่งผลต่อความไวว้างใจในในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครในทางลบซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่การที่ผู้ใช้บริการน้ันมีการรับรู้เส่ียงทีม่ากขึ้นเกี่ยวกับ
ความไม่น่าเชื่อถือของข้อมูล โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดมากกว่าการใช้บริการอื่นทีค่ล้ายกัน ความไมม่ั่นใจใน
มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและโอกาสที่จะถูกใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ของผู้ให้บริการส่งผลต่อระดับ 
ความไว้วางใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการในอ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรีที่สูงขึ้น ซึ่งจาก 
ที่กล่าวมานั้นสอดคล้องกับแนวคดิของ McKechnie (2006) ท่ีได้ศึกษามิตเิกีย่วกับความเส่ียงทีจ่ะน าไปสู่การยอมรับ
เทคโนโลยีในเรื่องของความเส่ียงด้านความปลอดภัยและข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้บริการท่ีผู้ใช้บรกิารมีความกงัวล
เกี่ยวกับการถูกละเมิดหรือลักลอบน าข้อมูลส่วนตวัของผูใ้ช้บริการไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตและความสูญเสียที่อาจเกิด
จากการใช้เทคโนโลยีดังกลา่ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ การศกึษาของฐิตยิาภรณ์ ธีรานวุรรตน์ (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
“การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) และการรับรู้ถึงความเชื่อมัน่ไว้วางใจ (Trust Perception) ของผู้ใชง้านท่ีส่งผล
ต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ผลการวจิัยพบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่อายุ 21-25 ปี สามารถลด
การรับรู้ความเส่ียงจากการใช้ เทคโนโลยีทางการเงินการสร้างความรับรู้ถึงความเชือ่มั่นไวว้างใจได้จากการป้องกัน
ความเป็นส่วนตัว อยา่งไรกต็าม ปัจจัยที่สามารถเพิ่มการรับรู้ความเส่ียงและลดการรับรู้ความเชื่อมัน่ไว้วางใจ  
ในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินได้แก่ ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความเป็นส่วนตวัของผู้ใชง้านเอง นอกจากนี้ 
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พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน และการรับรู้ถึง 
ความเชื่อมั่นไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน 
  กล่าวโดยสรุปจากผลการวเิคราะห์ดังกล่าวทั้งหมดไดว้่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรู้ถึงประโยชน์และ
ขั้นตอนการใชง้านส่งผลทางบวกต่อความไวว้างใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ของผู้ใช้บรกิารในอ าเภอ 
บางกรวย จงัหวดันนทบุรี และการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัยและด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการส่งผลต่อ
ความไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้ใช้บริการในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ควรศึกษาวจิัยกลุ่มลูกคา้ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางท าให้ทราบถึงสาเหตุ 
ที่ท าให้ลูกคา้ตดัสินใจใช้บริการดงักล่าวและทราบถงึบริการท่ีลูกคา้นิยมใชเ้ป็นประจ าเพื่อน ามาปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ลูกค้าหันมาใช้มากยิ่งขึ้น  
  5.2 ควรมีการวิจยัเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณเ์ชงิลึกกับกลุ่มลูกค้าที่ไมเ่คยใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน  
เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและมคีุณภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงได้รับค าแนะน าติชมหรือความคิดเห็นใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาแก้ไขและพัฒนาบริการและการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  
  5.3 เนื่องจากมีปัจจัยอื่นท่ีมีผลกระทบต่อการตัง้ใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน เช่น ภาพพจน์ 
อิทธิพลด้านสังคมกลุ่มอา้งองิ เปน็ต้น ในการวิจยัครั้งต่อไปควรขยายผลการศกึษาปัจจัยอื่นว่ามีปจัจัยใดบ้างที่ส่งเสริม
หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริการ อันน าไปสู่การพัฒนาให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต  
  5.4 ควรเก็บข้อมูลกลุ่มลูกคา้ที่เปน็นิติบุคคลดว้ย เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้กลุ่ม
ลูกค้านิติบคุคลหันมาใช้บรกิารเทคโนโลยีทางการเงิน กันมากขึ้น เพื่อเป็นการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ในการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงินเพิ่มขึ้น 

6. สรุปผลการวิจัย 
6.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ พบวา่กลุ่มลูกค้าทีม่ีอายุ 21-30 ปี มีการตั้งใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินมากที่สุด 

ทั้งนี้ผลที่ได้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคารท่ีวางไว้ ว่าจะขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากขึ้น โดยจะเน้นการท า
ธุรกรรมด้านเทคโนโลยีทางการเงนิกับกลุ่มลูกคา้รายย่อยมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที่สามารถท าธุรกรรมด้วยตนเอง ดังนั้นหากต้องการท่ีจะขยายจ านวนผู้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินใหเ้พิ่มมากขึ้น 
ต้องเน้นกลุ่มลูกคา้ในช่วงอายตุ่ ากว่า 21 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในขณะเดยีวกันธนาคารควรขยายฐานลูกค้า
ในช่วงอายุ 21-40 ปี ซึ่งมีการศึกษาและมกี าลังซื้อสูง ธนาคารควรพัฒนาโปรแกรมทางการตลาดส าหรับจูงใจลูกคา้
กลุ่มนี้ให้มาใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน โดยการออกผลิตภัณฑ์และขยายช่องทางการให้บรกิารให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ให้สามารถท าธุรกรรมการเงินที่หลากหลายมากขึ้น ส าหรับกลุ่มลูกค้าทีม่ีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ เป็นกลุ่มลูกค้าหลักของธนาคาร มีบัญชีเงนิเดือนผ่านธนาคารโดยตรง ควรขยายฐานลูกค้า 
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือตา่ง ๆ ให้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ เช่น การโอนเงนิ เช็คยอดเงิน
คงเหลือ ช าระคา่สินค้าและบริการ เป็นต้น การท าให้กลุ่มลูกค้าเหล่านี้มาใช้บริการจะท าใหเ้พิ่มปรมิาณการใช้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงินได้มากขึ้น ซึ่งธนาคารควรให้บริการเจาะเขา้ถึงไลฟ์สไตล์ของลูกค้าทกุกลุ่มเปา้หมาย 
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6.2  การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของแอปพลิเคชันธนาคารหรืออินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง้ย่อมไมแ่ตกต่างกัน และมีการอัพเดทที่ท าให้ระบบเปล่ียนแปลงไป ผู้ใช้จึงต้องศึกษารายละเอียดแต่ละส่วน 
ซึ่งส่งผลให้รับการสูญเสียเวลาในเรียนรู้วิธีการใช้บริการแอปพลิเคชัน ดังนั้นธนาคารควรออกแบบแอปพลิเคชันของ
บริการเทคโนโลยีทางการเงินให้ใช้งานไดง้่าย ปรับปรุงเมนูและขั้นตอนการใชง้านให้งา่ยขึ้น รวมถึงสาธิตวิธกีารใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงินบนเว็บไซต์ โดยจดัท าเป็นคลิปวดิีโอเพื่อให้ผู้ใช้ทราบถึงขั้นตอนการใชง้านท่ีสามารถท าได้
โดยง่าย เพื่อใหเ้กดิการใชง้านมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ในส่วนของพนักงานควรให้ความรู้กับลูกค้าที่มาท าธุรกรรมที่
ธนาคาร ผลที่ได้ลูกค้าจะได้ข้อมลูเกี่ยวกับวิธกีารใชง้าน เป็นการลดความกงัวลวา่จะใชง้านไมถู่กต้อง เมื่อมีการเรียนรู้
ก่อนการใชง้านจรงิจะท าใหเ้กิดความคุ้นเคยและรู้สึกวา่ใช้งานได้งา่ย เป็นการสร้างประสบการณ์การใชง้านท่ีดีให้กับ
ลูกค้า ซึง่จะส่งผลให้ลูกค้าสมัครใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินกนัมากขึ้น ท้ังนี้ผู้ใช้บริการควรศึกษาที่อยูใ่นน้ันใหด้ี
ก่อนใชง้านเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด 

6.3  ด้านความไว้วางใจ จากผลการศึกษาพบวา่เป็นปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัง้ใจใช้บริการเทคโนโลยีทาง
การเงินมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าการใช้งานงา่ยของระบบเป็นเรื่องส าคัญทีจ่ะชว่ยเพิม่จ านวนผู้ใชบ้ริการ จะเห็นไดว้่า
บริการเทคโนโลยีทางการเงินมีประโยชน์ ดังนั้นธนาคารควรใช้กลยุทธ์เชงิรุก ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงประโยชน์
ที่ได้รับ เช่น สะดวก รวดเรว็ ไม่มขี้อจ ากดัในเรื่องของเวลา สามารถท ารายการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน 
การช าระคา่สินค้าและบริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง การประชาสัมพันธ์ที่ดีนั้นจะท าให้ผู้บริโภคได้เล็งเห็นถงึความส าคัญ
และมีการตระหนกัถงึประโยชน์ท่ีจะได้รับมากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับและตัดสินใจใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน
ในท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การรับรู้
คุณภาพในการให้บรกิารของผู้รับบริการและความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล 
MM ในจงัหวดัสุพรรณบุรี  2) ทดสอบประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความความจงรักภักดีของผู้รับบริการ
ของฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี  3) ทดสอบการรับรู้คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อ
ความความจงรกัภักดีของผู้รับบริการของฝา่ยปฏิบัติการโลจิสติกส ์บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวัดสุพรรณบุรี โดยเก็บ
ข้อมูลจากประชากรที่มาใช้บรกิารฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัท น้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบรุี ใช้กลุ่มตวัอยา่ง 
จ้านวน 395 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวเิคราะห์
การถดถอยอย่างงา่ยและสถิตวิิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ
ของผู้รับบริการและความภักดขีองผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์ บรษิัทโรงงานน้า้ตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรีโดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  2) จากการทดสอบประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ พบว่า ดา้นเทคโนโลยีและ
ด้านการติดตามสง่ผลต่อความความภักดี  3) การรับรู้คุณภาพบรกิารส่งผลต่อความความภักดี ซึ่งผลที่ได้จากการวิจยัจะ
เป็นประโยชน์ส้าหรับผู้ประกอบธรุกิจโรงน้้าตาลเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธข์องลูกค้าในระยะยาวเพื่อการด้าเนินธุรกจิ
ที่ต่อเนื่อง รวมถงึผู้ประกอบการอืน่สามารถนา้ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารผลิตภัณฑ์
และบริการเพื่อให้เกดิการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค้าส้าคัญ :  ประสิทธิผล การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การรับรู้คุณภาพบริการ  ความภักด ี
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Abstract 
 The research objectives as follows 1) To Study the effectiveness of customer relationship 
management, perceived service quality and loyalty of service recipient to use the logistics operations 
department MM Sugar factory in Suphanburi province. 2) To test the effectiveness customer relationship 
management that affect loyalty of service recipient to use the logistics operations department MM Sugar 
factory in Suphanburi province. 3) To test the perceived service quality that affect loyalty of service recipient  
to use the logistics operations department MM Sugar factory in Suphanburi province. The sample was 395  
of service recipient to use the logistics operations department MM Sugar factory in Suphanburi province.  
The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation,  simple regression 
analysis and multiple regressing analysis statistics. 
 The results found that 1) The opinion level towards the effectiveness customer relationship management, 
perceived service quality and loyalty were at a high level. When considering each aspect, it was found that 
there were high levels of opinions in all aspects 2) The result of hypothesis test found that ; The effectiveness 
customer relationship management, technology, customer tracking influenced the loyalty. However, the customer 
relationship and customer feedback did not influenced the loyalty. 3) The perceived service quality influenced 
the loyalty. The finding of this study could be helpful for the sugar factory to produce customer relationship 
management in the long run for business continuity and other entrepreneurs are able to use and applied to 
guideline to improve and develop product management, including brands and services to enable efficient. 
 
Keywords : Effectiveness, Customer Relationship Management, Perceived Service Quality, Loyalty 
 
1. บทน้า 

ในปัจจุบันทีก่ารแขง่ขัน ท้าให้องค์กรพยายามปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท้าใหเ้กิด
การปรับเปล่ียนความคิดใน การบริหารเพื่อตอบสนองต่อธุรกิจ โดยในปัจจุบันการพยายาม เพิ่มขดีความสามารถการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้บริหารให้ความส้าคัญกับแนวคิดบรูณาโดยเน้นการสร้างประสิทธิผลสูงสุดในการ
ตอบสนอง และสร้างความพึงพอในสูงสุดใหก้ับลูกคา้ การจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจึงไดเ้ข้ามามีบทบาทส้าคัญใน
การพัฒนาศักยภาพขององคก์ร โดยเป็นแนวความคิดเชิงบรูณาที่เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถด้าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยหลักการของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นการมององค์รวมให้มคีวามสัมพันธ์กัน โดยแต่ละ
องค์ประกอบตอ้งมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน การจดัการคลังสินคา้เป็นหน่ึงในองค์ประกอบท่ีเป็นตวัขับเคล่ือนส้าคัญใน
กิจกรรมโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การจดัการคลังสินคา้ มีแนวความคิดในการตอบสนองกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้สามารถ
ด้าเนินการได้อยา่งต่อเนื่อง และยังเป็นตัวชีว้ัดการดา้เนินงานขององค์กรไดว้่า มีประสิทธิภาพในการบริหารงานหรือไม่
เพียงใด คลังสินค้าถกูใช้เพื่อทีจ่ะรับเข้าสินค้าคงคลังจดัเก็บแจกจา่ยสินค้าเขา้สู่กระบวนการและจดัส่งสินค้าส้าเร็จรูปให้กับ 
ลูกค้า (ศุจิการ บุญฤทธิ์ และตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง, 2556)  
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Abstract 
 The research objectives as follows 1) To Study the effectiveness of customer relationship 
management, perceived service quality and loyalty of service recipient to use the logistics operations 
department MM Sugar factory in Suphanburi province. 2) To test the effectiveness customer relationship 
management that affect loyalty of service recipient to use the logistics operations department MM Sugar 
factory in Suphanburi province. 3) To test the perceived service quality that affect loyalty of service recipient  
to use the logistics operations department MM Sugar factory in Suphanburi province. The sample was 395  
of service recipient to use the logistics operations department MM Sugar factory in Suphanburi province.  
The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation,  simple regression 
analysis and multiple regressing analysis statistics. 
 The results found that 1) The opinion level towards the effectiveness customer relationship management, 
perceived service quality and loyalty were at a high level. When considering each aspect, it was found that 
there were high levels of opinions in all aspects 2) The result of hypothesis test found that ; The effectiveness 
customer relationship management, technology, customer tracking influenced the loyalty. However, the customer 
relationship and customer feedback did not influenced the loyalty. 3) The perceived service quality influenced 
the loyalty. The finding of this study could be helpful for the sugar factory to produce customer relationship 
management in the long run for business continuity and other entrepreneurs are able to use and applied to 
guideline to improve and develop product management, including brands and services to enable efficient. 
 
Keywords : Effectiveness, Customer Relationship Management, Perceived Service Quality, Loyalty 
 
1. บทน้า 

ในปัจจุบันทีก่ารแขง่ขัน ท้าให้องค์กรพยายามปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท้าใหเ้กิด
การปรับเปล่ียนความคิดใน การบริหารเพื่อตอบสนองต่อธุรกิจ โดยในปัจจุบันการพยายาม เพิ่มขดีความสามารถการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้บริหารให้ความส้าคัญกับแนวคิดบรูณาโดยเน้นการสร้างประสิทธิผลสูงสุดในการ
ตอบสนอง และสร้างความพึงพอในสูงสุดใหก้ับลูกคา้ การจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจึงไดเ้ข้ามามีบทบาทส้าคัญใน
การพัฒนาศักยภาพขององคก์ร โดยเป็นแนวความคิดเชิงบรูณาที่เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ให้สามารถด้าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยหลักการของการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นการมององค์รวมให้มคีวามสัมพันธ์กัน โดยแต่ละ
องค์ประกอบตอ้งมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน การจดัการคลังสินคา้เป็นหน่ึงในองค์ประกอบท่ีเป็นตวัขับเคล่ือนส้าคัญใน
กิจกรรมโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การจดัการคลังสินคา้ มีแนวความคิดในการตอบสนองกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้สามารถ
ด้าเนินการได้อยา่งต่อเนื่อง และยังเป็นตัวชีว้ัดการดา้เนินงานขององค์กรไดว้่า มีประสิทธิภาพในการบริหารงานหรือไม่
เพียงใด คลังสินค้าถกูใช้เพื่อทีจ่ะรับเข้าสินค้าคงคลังจดัเก็บแจกจา่ยสินค้าเขา้สู่กระบวนการและจดัส่งสินค้าส้าเร็จรูปให้กับ 
ลูกค้า (ศุจิการ บุญฤทธิ์ และตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง, 2556)  
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 กลยุทธ์องค์การตลาดถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ทีส่ร้างความแตกต่าง โดยจะต้องการเน้นถึงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 
เน้นถึงราคา ช่องทางการกระจายสินค้า การส่งเสริมการขาย ตลอดจนบุคคลหรือพนักงาน การสร้างและน้าเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซึง่เป็นปจัจัยที่สามารถนา้มาส่งเป็นกลยุทธก์ารตลาดในการส่งมอบสินคา้ให้กับ
ผู้ใช้บริการ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2557) การรับรู้ด้านคุณภาพด้านการบริการของลูกค้าเป็นการตัดสินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการท่ีได้รับโดยดูจากความเป็นเลิศหรือท่ีเหนือกวา่  ในการให้บริการท่ีสร้างความแตกต่างให้เหนือกวา่คู่แขง่ขันน้ัน 
การเสนอคุณภาพในการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของผู้บริโภคจะพอใจในส่ิงที่ได้รับ (ชชัวาลย์  ทัตศิวัช, 2554) 
ดังนั้น การบริหารจัดการของฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธภิาพย่อมส่งผลดใีห้กับการบริหาร และสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับการจัดการ การวัดประสิทธภิาพการจดัการจะแสดงออกมาในรูปของชี้วดั ซึ่งตัวชี้วดัแต่ละตวัจะแสดงให้เห็นถงึระดับ
ความสามารถของกิจกรรมที่ท้าตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านการจัดการ กล่าวถึงมีหลากหลายตัวชี้วัดยกตวัอย่างเช่น การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ กจิกรรมการจดัส่งสินค้าให้ผู้รับบริการ คุณภาพการให้บริการ ตวัอยา่งตวัชีว้ัดทีใ่ช้ คือการจดัส่งตรงเวลา
กิจกรรมการรับจา่ยสินคา้คงคลังเข้าสู่กระบวนการตัวอย่างตัวชี้วดัที่ใช้ คือ ร้อยละความถกูต้องในการจา่ยสินคา้คงคลัง 
การให้บริการท่ีมีคณุภาพ เป็นตน้ เนื่องจากการจัดการเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทในการจัดการของฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ 
และมีตัวชี้วดัที่จะแสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพการจดัการหลากหลายท้าใหก้ารศกึษา เพื่อกา้หนดตัวชี้วัดการจดัการจะทา้ให้
ผู้บริหารองค์กรสามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ้ากัด ไปใช้กับการจัดการตัวชี้วัดได้มีประสิทธิภาพ 
ท้าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส้าคญัของประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และการรับคุณภาพการให้บริการฝ่ายปฏิบัติการ 
โลจิสติกส์ ตลอดจนแนวทางในแง่มุมต่าง ๆ และส่งเสริมคุณภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการใหเ้หมาะสม เพื่อตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดความภักดีที่มใีห้กับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส ์บริษัท
โรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวัดสุพรรณบุรีรวมถึงผู้ประกอบการอืน่สามารถนา้ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้เกดิการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลการบริหารลูกคา้สัมพันธ์  การรบัรู้คุณภาพในการให้บริการของผูร้ับบริการ
และความภักดีของผู้รับบริการกบัฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษทัโรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวัดสุพรรณบุรี  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความความจงรักภักดีของผู้รับบริการของ 
ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 3. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพบรกิารท่ีส่งผลต่อความความจงรักภักดีของผู้รับบริการของฝ่ายปฏิบัติการ           
โลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งและสมมุติฐานในการวิจัย  
 3.1 แนวคิดและทฤษฏกีารบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management)   
 การบริหารลูกคา้สัมพันธ์ เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจทีจ่ะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้วยการรักษา
ผู้รับบริการปัจจุบัน หาผู้รับบริการใหม่ และดึงดูดผู้รับบริการเก่า ทั้งภายประเทศและภายนอกประเทศ ภายใต้เทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า และความต้องการของผู้รับบริการท่ีมากขึ้น ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ของธุรกจิในระยะยาวและจะได้รับความภักดจีาก 
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ผู้รับบริการซึ่งจะได้เปรียบทางการแข่งขัน (สุธิดา แก้วไชย, 2556) 
  ธันยาดา บุญมาวัย (2561) ใหค้วามหมายการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ หมายถงึ กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในการใหบ้ริการ มีการเตรียมสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการแตล่ะรายตามพฤติกรรม
การใช้บริการ มกีารแนะนาวิธกีารใช้งานแล้วแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ทันที โดยตระหนักถงึประโยชนข์องผู้รับบริการเป็นหลัก 
   มัลลิกา สุบงกฎ (2559) ให้ความหมายการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง การเน้นการบริหารจดัการ
ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้รับบริการและธุรกิจใหเ้กิดขึ้นอย่างยาวนาน โดยการบริหารลูกคา้สัมพันธ์มอีงค์ประกอบหลักที่
ส้าคัญ 3 ดา้น ได้แก่ บุคลากรในธุรกิจ เทคโนโลยี และกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อรักษาผู้รับบริการให้อยู่กับธุรกิจตลอดไป 
และการสร้างผู้รับบริการใหมใ่ห้เกิดขึ้นกับธุรกจิ  
  ภัทรวรรณ สมประสงค์และมฑุปายาส ทองมาก (2558) ให้ความหมายการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดหรือแนวทางการปฏิบัติที่ธุรกิจปฏิบัติต่อผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผูร้ับบริการและเกิดความประทับใจจนน้าไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันมากยิ่งขึ้น นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการศกึษา
พฤติกรรมของผู้รับบริการเพื่อน้าไปพัฒนา กระบวนการตอบสนองความต้องการที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มอีกด้วย 
  สายสวาท แสงเมา (2560) ได้ใหค้วามหมายของการรับรู้ประสิทธผิลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง  
การรับรู้หรือความรู้สึกของลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการความสัมพันธ์ของสถานประกอบการซึ่งมีการจัดกจิกรรมทางการตลาด
ในทุกรูปแบบเพื่อทราบความต้องการของลูกคา้แต่ละรายและตอบสนองให้ตรงกับความต้องการน้ันโดยมุ่งให้ลูกคา้ม ี
ความเขา้ใจ มีการรับรู้ที่ดีเกีย่วกบัสินค้าและบริการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าจนกระทั่งลูกค้าเกิดความพอใจ 
และพัฒนาความสัมพันธ์มาเป็นระยะยาวหรือเปลี่ยนจากผู้บริโภคไปสู่การเป็นลูกคา้ตลอดไป 
  วิทยา ดา่นธา้รงกูล (2546) ได้กล่าวว่า กระบวนการของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (DEAR Model)  
เป็นกระบวนการท่ีท้าให้องค์กรสามารถน้าไปเรียนรูเ้พื่อใช้การบรหิารลูกค้าสัมพันธ์โดยมี 4 องค์ประกอบ) ได้แก ่
   1) การสร้างฐานข้อมูลผู้รับบริการ(Database)  
   2) การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการวเิคราะห์แยกแยะผู้รับบริการ(Electronic)  
   3) การก้าหนดโปรแกรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ (Action)  
   4) การรักษาผู้รับบริการ(Retention)  
 3.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการ  (Perceived Service Quality) 
  การบริการเป็นหัวใจหลักขององค์กรท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจเพื่อให้
ได้มาในส่ิงที่ต้องการ ความพึงพอใจในการได้รับการบริการจะน้าไปสู่ผลประกอบการท่ีดีโดยการยดึการตอบสนองความ
จ้าเป็นของผู้รับบริการเชิงรุก ซึ่งมีการบริการที่ครบวงจรและผู้ที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถกระตือรือร้น ในการให้บริการ 
สามารถบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงใจผู้ที่เขา้มารับบริการ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการก็จะเกิดทศันคติที่ดีต่อพนกังานและ
องค์กรส่งผลให้อยากเขา้มาใช้บรกิารอยา่งสม่า้เสมอ (กัญญากาญจน์ เสาวชาคริต, 2560) 
  ณรงค์ คุ้นวานิช (2560) ให้ความหมายคุณภาพ  หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการหรือ ผู้บริโภคอย่างสม่้าเสมอและต่อเนื่อง  และส่งผลความพึงพอใจต่อการบรกิาร รวมถึงมคีวามสัมพันธ์โดยตรง
กับการบริการท่ีจะส่งผลที่เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่เปน็ไปตามความคาดหวงัของผู้รับบริการ 
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ผู้รับบริการซึ่งจะได้เปรียบทางการแข่งขัน (สุธิดา แก้วไชย, 2556) 
  ธันยาดา บุญมาวัย (2561) ใหค้วามหมายการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ หมายถงึ กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในการใหบ้ริการ มีการเตรียมสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการแตล่ะรายตามพฤติกรรม
การใช้บริการ มกีารแนะนาวิธกีารใช้งานแล้วแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ทันที โดยตระหนักถงึประโยชนข์องผู้รับบริการเป็นหลัก 
   มัลลิกา สุบงกฎ (2559) ให้ความหมายการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง การเน้นการบริหารจดัการ
ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้รับบริการและธุรกิจใหเ้กิดขึ้นอย่างยาวนาน โดยการบริหารลูกคา้สัมพันธ์มอีงค์ประกอบหลักที่
ส้าคัญ 3 ดา้น ได้แก่ บุคลากรในธุรกิจ เทคโนโลยี และกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อรักษาผู้รับบริการให้อยู่กับธุรกิจตลอดไป 
และการสร้างผู้รับบริการใหมใ่ห้เกิดขึ้นกับธุรกจิ  
  ภัทรวรรณ สมประสงค์และมฑุปายาส ทองมาก (2558) ให้ความหมายการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดหรือแนวทางการปฏิบัติที่ธุรกิจปฏิบัติต่อผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผูร้ับบริการและเกิดความประทับใจจนน้าไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันมากยิ่งขึ้น นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการศกึษา
พฤติกรรมของผู้รับบริการเพื่อน้าไปพัฒนา กระบวนการตอบสนองความต้องการที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มอีกด้วย 
  สายสวาท แสงเมา (2560) ได้ใหค้วามหมายของการรับรู้ประสิทธผิลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หมายถึง  
การรับรู้หรือความรู้สึกของลูกคา้ที่มีผลต่อการจดัการความสัมพันธ์ของสถานประกอบการซึ่งมีการจัดกจิกรรมทางการตลาด
ในทุกรูปแบบเพื่อทราบความต้องการของลูกคา้แต่ละรายและตอบสนองให้ตรงกับความต้องการน้ันโดยมุ่งให้ลูกคา้ม ี
ความเขา้ใจ มีการรับรู้ที่ดีเกีย่วกบัสินค้าและบริการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าจนกระทั่งลูกค้าเกิดความพอใจ 
และพัฒนาความสัมพันธ์มาเป็นระยะยาวหรือเปลี่ยนจากผู้บริโภคไปสู่การเป็นลูกคา้ตลอดไป 
  วิทยา ดา่นธา้รงกูล (2546) ได้กล่าวว่า กระบวนการของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (DEAR Model)  
เป็นกระบวนการท่ีท้าให้องค์กรสามารถน้าไปเรียนรูเ้พื่อใช้การบรหิารลูกค้าสัมพันธ์โดยมี 4 องค์ประกอบ) ได้แก ่
   1) การสร้างฐานข้อมูลผู้รับบริการ(Database)  
   2) การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการวเิคราะห์แยกแยะผู้รับบริการ(Electronic)  
   3) การก้าหนดโปรแกรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ (Action)  
   4) การรักษาผู้รับบริการ(Retention)  
 3.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการ  (Perceived Service Quality) 
  การบริการเป็นหัวใจหลักขององค์กรท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจเพื่อให้
ได้มาในส่ิงที่ต้องการ ความพึงพอใจในการได้รับการบริการจะน้าไปสู่ผลประกอบการท่ีดีโดยการยดึการตอบสนองความ
จ้าเป็นของผู้รับบริการเชิงรุก ซึ่งมีการบริการที่ครบวงจรและผู้ที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถกระตือรือร้น ในการให้บริการ 
สามารถบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงใจผู้ที่เขา้มารับบริการ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการก็จะเกิดทศันคติที่ดีต่อพนกังานและ
องค์กรส่งผลให้อยากเขา้มาใช้บรกิารอยา่งสม่า้เสมอ (กัญญากาญจน์ เสาวชาคริต, 2560) 
  ณรงค์ คุ้นวานิช (2560) ให้ความหมายคุณภาพ  หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการหรือ ผู้บริโภคอย่างสม่้าเสมอและต่อเนื่อง  และส่งผลความพึงพอใจต่อการบรกิาร รวมถึงมคีวามสัมพันธ์โดยตรง
กับการบริการท่ีจะส่งผลที่เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่เปน็ไปตามความคาดหวงัของผู้รับบริการ 
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  พิมพ์ชนก  สิงห์แก้ว (2563) ได้ให้ความหมายการรับรู้คุณภาพในการให้บริการ หมายถึง การรับรู้ของ
ผู้รับบริการจากการการส่งมอบการบริการท่ีดมีีความเหมาะสมทั้ง  เวลา  สถานท่ี รูปแบบลักษณะทางจติวิทยา โดยมี 
การประเมินคุณภาพการบริการจากการเปรียบเทียบท่ีได้รับจริงกับการบริการท่ีคาดหวัง ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ และเมื่อมีโอกาสย่อมจะกลับมาใช้บรกิารในครั้งต่อไปอีก 
  สุพรรณี อินทร์แก้ว (2550) ได้ใหค้วามส้าคัญของคุณภาพการบริการไว้ 4 ประการดังนี้ 
   1) สร้างความพงึพอใจให้กับผู้รับบริการความพงึพอใจของผู้รับบริการเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท้าให้เขาเลือกใช้
บริการ ดังนั้นผู้ผลิตบริการ จงึจา้เป็นต้องผลิตบริการท่ีดีมคีุณภาพให้ตรงตามความต้องการของผูร้ับบริการ 
   2) ชว่ยลดต้นทุนการให้บริการท่ีมีคุณภาพโดยไมม่ีข้อบกพร่องใด ๆ หรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ 
สามารถลดต้นทุนการด้าเนินงานลงได้ 
   3) เพิม่ความต้องการซื้อของผู้รับบริการ บริการท่ีมคีุณภาพดีกวา่ผู้รับบริการยอมจา่ยเพื่อส่ิงที่ดีกวา่และ
พอใจกว่า 
   4) การส่งมอบทันกา้หนดเวลาทีผู้่รับบริการต้องการ บริการท่ีส่งมอบถึงมือผู้รับบริการตามที่ก้าหนดเวลา 
โดยไม่มีข้อบกพร่องย่อมสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการเสมอ และเป็นเหตุผลหน่ึง ท่ีสามารถรักษาผู้รับบริการไว้ได้ 
 3.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความภกัดี (Loyalty) 
 ความภักดี (Loyalty) ถือเป็นปัจจยัในการประกอบธุรกจิในปัจจุบัน ท้ังเป็นกลยุทธ์ที่สร้างความสา้คญัให้กับ
องค์กรและต้องการสร้างให้เกิดกบัท้ังองคก์ร ซึ่งความหมายของความภักดีอาจเกิดทั้งบคุคล พนักงาน ลูกค้า หรือ
ผู้ใช้บริการ  และส่งผลถึงความพงึพอใจของผู้รับบริการ หากผู้รับบริการมีความพึงพอใจจะท้าให้เกิดความภักดีต่อองค์กร
และธุรกิจได้เช่นกัน (นันทมน ไชยโคตร, 2557) 
  ปภาวี บุญกลาง (2560) ได้ให้ความหมายความภักดี หมายถงึ การสร้างข้อผูกมัดทางจิตใจอย่างลึกซึ่งของ
ผู้รับบริการในการใช้บริการและเลือกซื้อส้ินค้าอยา่งสม่้าเสมอ ท้าให้เกดิความภักดีทั้งในทางดา้นจติใจ พฤติกรรม ที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง และมคีวามสัมพันธ์ท่ีดี อยากบอกต่อถงึการบริการท่ีได้รบัรู้  
  ศิมาภรณ์ สิทธิชัย (2558) ได้ให้ความหมายความภักดี หมายถึง การสร้างสัญญาหรือข้อผูกพันทางจิตใจ
ระหว่างผู้ทีใ่ห้บริการกับผู้รับบริการท่ีมีพฤตกิรรมการซื้อหรือใช้บรกิาร อย่างสม่้าเสมอทา้ให้เกิดความสัมพันธ์ ในเชงิบวก
และมีความต้องการกลับมาใช้บริการอีกครัง้ โดยการสร้างความสมัพันธ์จะเปรียบเสมือนกา้แพงที่จะป้องกันผู้รับบริการ
ไม่ให้ไปสนใจกับคูแ่ข่งรายใหม่ นอกจากนั้นยังสรา้งความมั่นใจและสร้างความพงึพอใจจนเกิดความภักด ี
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   4) พฤตกิรรมการร้องเรยีน (Complaining Behavior) คือ การร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหาอาจจะร้องเรยีนกับ
ผู้ให้บริการ บอกต่อคนอื่น ส่งเรื่องไปยังหนังสือพิมพ์ ส่วนน้ีเป็นการวัดถงึการตอบสนองต่อปัญหาของผู้บริโภค 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในข้างต้นจึงได้น้ามาสู่กรอบแนวคิด ดังนี้  
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ การรับรู้คุณภาพการให้บริการทีส่่งผลต่อ 

ความภกัดขีองผู้รับบริการของฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน า้ตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 3.4 สมมติฐานการวิจัย 
  H 1 : ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ส่งผลต่อความความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการ 
โลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
  สมการท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน : CL = β03+ β6CE+ β7CF+ β8CT+ β9TH+ 𝜀𝜀 
  H 2 : การรับรู้คุณภาพบริการส่งผลต่อความความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์  
บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  สมการท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน : CL= β02+ β5SQ+ 𝜀𝜀 
 
ตัวแปรของสมการ คือ 
 CRM  หมายถึง การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
    CE  หมายถึง ด้านการสร้างความสัมพันธ ์(Customer Relationship) 
 CF   หมายถึง ด้านการรับฟังความคิดเห็น (Customer Feedback) 
 CT       หมายถึง ด้านการติดตาม (Customer Tracking) 
 TH  หมายถึง ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
 SQ  หมายถึง การรับรู้คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 CL  หมายถึง ความภักดี (Customer Loyalty) 
 β  หมายถึง       สัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
 𝜀𝜀  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อน (Error) 

H 2 

ความภกัดขีองผู้รับบริการที่ใช้
บริการฝ่ายปฎิบัตกิารโลจิสตกิส์  

ประสิทธิผลการบริหารลกูค้าสัมพันธ ์
1)  ด้านเทคโนโลยี  
2) ด้านการสร้างความสัมพันธ ์
3) ด้านการติดตามลูกค้า  
4) ด้านการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

H 1 

การรับรู้คุณภาพ 
การให้บริการ 
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4. วิธีการด้าเนนิการวิจัย 
 ขั้นตอนการดา้เนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
   1. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
    2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศกึษาในขั้นที่ 1 โดยวิเคราะห์ถงึประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์และ 
การรับรู้คุณภาพบริการท่ีส่งผลตอ่ความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM  
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
    3. สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับ
การศึกษาครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศกึษาทฤษฎี แนวคดิ และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง โดยข้อค้าถามได้
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ทีต่้องการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน คือ   
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อส้ารวจข้อมูลปัจจัย 
ส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check List )  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ที่เขา้มาใช้บริการเกีย่วกับการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ตามแบบลิเกิร์ตสเกล (Likert Scale)  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ที่เขา้มาใช้บริการเกีย่วกับคุณภาพการให้บริการ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ตามแบบลิเกิร์ต สเกล (Likert Scale) 
   ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ที่เขา้มาใช้บริการเกีย่วกับความภักดขีองลูกค้า 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ตามแบบลิเกิร์ต สเกล (Likert Scale) 
   ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบค้าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้สอบถามเสนอ แนะน้าอื่นๆ 
เกณฑ์การประเมินค่าวัดระดับและการแปลผลคะแนน 
   ส้าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-4 มีการก้าหนดน้า้หนักคะแนนของตัวเลือกโดยมีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดับ ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอยา่ง (สรชัย  พิศาลบุตร, 2550) 
   ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
จ้านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบที่ก้าหนดและพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหวา่งข้อ
ค้าถามแต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัยแล้วจงึน้ามาหาค่า IOC (Index of Item –  Objective Congruence) 
จากการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามพบว่า ทุกขอ้ค้าถามมคี่าระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมากกวา่  0.50  
ดังนั้น จึงสามารถน้าไปใช้เป็นเครื่องมือได้อยา่งเหมาะสม (ประกายรัตน์  สุวรรณ,  2549) ส้าหรับการตรวจสอบความ
เชื่อมั่น ผู้วจิัยน้าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มทีใ่กล้เคียงกับกลุ่มตวัอยา่ง  จา้นวน 30 คน น้าผลที่ได้วิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา,  
2553)  พบว่า คา่สัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffficient) ของตวัแปรประสิทธิผลการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย ดา้นเทคโนโลยี ด้านสร้างความสัมพนัธ์ ด้านการติดตาม ดา้นการรับฟังความคิดเห็น การรับรู้
คุณภาพบริการ และความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์  บริษัท โรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวดั
สุพรรณบุรี อยู่ระหว่าง 0.76 – 0.88 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือและสามารถนา้ไปใชใ้น
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
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  4. ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร (Population) ได้แก่ ผู้มาใช้บริการ ฝ่ายปฏิบัติการ โลจิสติกส์ 
บริษัท น้้าตาล MM ในจงัหวดัสุพรรณบุรี รวมทั้งปีจากวันท่ี 1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563 รวมมีผู้มาใช้บริการ
ทั้งสิ้น 27,476 คน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่ จงึใช้การก้าหนดกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ซึ่งคา้นวณโดยสูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยก้าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา,  2563) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 395 คน  
  5. ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นา้ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถติิซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการน้าผลการพิจารณาจากผู้เชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน มาค้านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นการคา้นวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อหาความคงที่ของเครื่องมือ  สถิติทีใ่ชท้ดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ 
สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple 
Regression Analysis)  โดยน้าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย   
  การกา้หนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคา้นวณช่วงกลางระหวา่งชั้น (กัลยา  วานชิย์บัญชา, 
2553)  โดยการอภิปรายผลการศกึษาของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มีช่วงคะแนนดังตอ่ไปน้ี 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคดิเห็นดว้ยมากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นดว้ยมาก 
            ระดับคะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นดว้ยปานกลาง 
            ระดับคะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นดว้ยน้อย 
            ระดับคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นดว้ยน้อยที่สุด 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 5.1 ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จา้นวน 395 คน ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย 
อายุ 41-50 ปี ศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทบาท และมีความถีใ่นการใช้
บริการ 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห ์
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ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยก้าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา,  2563) 
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ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของ 
              ผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัท น้้าตาล MM ในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

         (n=395) 
ประสิทธิผลการบริหารลกูค้าสัมพันธ์ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านเทคโนโลยี 4.02 0.65 มาก 
2. ด้านสร้างความสัมพันธ ์ 3.57 0.75 มาก 
3. ด้านการติดตาม 3.52 0.78 มาก 
4. ด้านการรับฟังความคิดเห็น 3.57 0.82 มาก 

รวม 3.67 0.66 มาก 
  
 จากตาราง 1  พบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ 
บริษัท น้้าตาล MM ในจงัหวดัสุพรรณบุรีจ้านวน โดยภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ( x = 3.67, S.D. = 0.66 ) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านเทคโนโลยี ด้านสร้างความสมัพันธ์ ด้านการติดตามและดา้นการรับฟังความคิดเห็น 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( x = 4.02, S.D. = 0.65 , x = 3.57, S.D. = 0.75 , x = 3.52,  
S.D. = 0.78, x = 3.57, S.D. = 0.82  ) ตามล้าดับ 
 
ตาราง 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  
                ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพบริการ และระดับความคิดเห็นความภักดีของ 
                ผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัท น้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
                                                                                   (n=395)                       

ตัวแปร x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 3.67 0.66 มาก 
การรับรู้คุณภาพบริการ 3.85 0.63 มาก 
ความภักด ี 3.82 0.65 มาก 

   
  จากตาราง 2  พบว่า ประสิทธิผลการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ การรับรู้คุณภาพบริการ และความภักดขีอง
ผู้รับบริการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ( x = 3.67, S.D. = 0.66 , x = 3.85, S.D. = 0.63  x = 3.82, 
S.D. = 0.65) ตามลา้ดับ  
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ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า VIF ค่า Tolerance ค่า Durbin – Watson และค่าสัมประสิทธิ์ 
     สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความภักดีของผู้รับบริการกับ 
     ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 

ตัวแปร CL TH CE CT CF VIF Tolerance Durbin-Watson 

 x  3.82 4.02 3.57 3.52 3.57    

S.D. 0.65 0.65 0.75 0.78 0.82    

CL  0.64* 0.58** 0.57** 0.53**    

TH   0.69** 0.61** 0.56** 2.00 0.50 1.75 

CE    0.75** 0.70** 3.04 0.33  

CT     0.77** 3.23 0.31  

CF      2.73 0.37  
*ระดับนัยส้าคญั p < 0.05   
 
 ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า VIF ค่า Tolerance ค่า Durbin – Watson และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรประสิทธิผลการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ และความภักดีของผู้รบับริการกับฝ่าย
ปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิผลการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย ดา้นเทคโนโลยี (TH) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (CE) ด้านการติดตาม (CT) และด้านการรับ
ฟังความคิดเห็น (CF) มีค่าอยู่ระหว่าง 2.00 – 3.23 ซึ่งไม่เกิน 10 พิจารณารว่มกับค่า Tolerance พบว่า คา่ Tolerance  
อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.50 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0 – 1.00 และพิจารณารว่มกับคา่ Durbin –Watson พบว่า ค่า Durbin –Watson  
คือ 1.75 ซึ่งมคี่าอยู่ในชว่ง 1.50 – 2.50 ผลการตรวจสอบความเปน็อิสระของตัวแปรอิสระแสดงวา่ความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระไม่ก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity 
 ตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ ประกอบด้วย ดา้นเทคโนโลยี (TH)  
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (CE) ด้านการติดตาม (CT) และด้านการรับฟังความคิดเห็น (CF)  ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบรุี  พบว่า  ดา้นเทคโนโลยี 
(TH) และด้านการรับฟังความคิดเห็น (CF) ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ 
บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนด้านการสร้างความสัมพันธ์ (CE) และด้านการติดตาม (CT) ไม่ส่งผล
ต่อความภักดขีองผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบตัิการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสา้คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ส้าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนีม้ีคา่สถิติ R = 0.69 และพิจารณา 
ค่า R² เท่ากับ 0.47 ซึ่งสามารถอธิบายถงึความผันแปรของการรับรู้คุณภาพบริการได้ร้อยละ 47.00 และพิจารณาจาก 
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ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า VIF ค่า Tolerance ค่า Durbin – Watson และค่าสัมประสิทธิ์ 
     สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และความภักดีของผู้รับบริการกับ 
     ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 

ตัวแปร CL TH CE CT CF VIF Tolerance Durbin-Watson 

 x  3.82 4.02 3.57 3.52 3.57    

S.D. 0.65 0.65 0.75 0.78 0.82    

CL  0.64* 0.58** 0.57** 0.53**    

TH   0.69** 0.61** 0.56** 2.00 0.50 1.75 

CE    0.75** 0.70** 3.04 0.33  

CT     0.77** 3.23 0.31  

CF      2.73 0.37  
*ระดับนัยส้าคญั p < 0.05   
 
 ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า VIF ค่า Tolerance ค่า Durbin – Watson และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรประสิทธิผลการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ และความภักดีของผู้รบับริการกับฝ่าย
ปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประสิทธิผลการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย ดา้นเทคโนโลยี (TH) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (CE) ด้านการติดตาม (CT) และด้านการรับ
ฟังความคิดเห็น (CF) มีค่าอยู่ระหว่าง 2.00 – 3.23 ซึ่งไม่เกิน 10 พิจารณารว่มกับค่า Tolerance พบว่า คา่ Tolerance  
อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.50 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0 – 1.00 และพิจารณารว่มกับคา่ Durbin –Watson พบว่า ค่า Durbin –Watson  
คือ 1.75 ซึ่งมคี่าอยู่ในชว่ง 1.50 – 2.50 ผลการตรวจสอบความเปน็อิสระของตัวแปรอิสระแสดงวา่ความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระไม่ก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity 
 ตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ ประกอบด้วย ดา้นเทคโนโลยี (TH)  
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (CE) ด้านการติดตาม (CT) และด้านการรับฟังความคิดเห็น (CF)  ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบรุี  พบว่า  ดา้นเทคโนโลยี 
(TH) และด้านการรับฟังความคิดเห็น (CF) ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ 
บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนด้านการสร้างความสัมพันธ์ (CE) และด้านการติดตาม (CT) ไม่ส่งผล
ต่อความภักดขีองผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบตัิการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสา้คัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ส้าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนีม้ีคา่สถิติ R = 0.69 และพิจารณา 
ค่า R² เท่ากับ 0.47 ซึ่งสามารถอธิบายถงึความผันแปรของการรับรู้คุณภาพบริการได้ร้อยละ 47.00 และพิจารณาจาก 
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ค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.47 แสดงวา่ตัวแปรอิสระอภิปรายผลการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการได้ร้อยละ 47.00 
นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าพจิารณาที่ Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.73 และ 
มีค่า F เท่ากับ 87.39 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี (TH)  
     ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (CE) ด้านการติดตาม (CT) และด้านการรับฟังความคิดเห็น (CF) ที่ส่งผล 
     ต่อความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  
ประสิทธิผลการบริหารลกูค้าสัมพันธ ์

 
ความภกัด ี  

t 
 

p - Value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.00 0.037 0.00  
ด้านเทคโนโลยี 0.416 0.052 8.00 0.00* 
ด้านการสร้างความสัมพันธ ์ 0.086 0.064 1.34 0.18 
ด้านการติดตาม 0.180 0.066 2.73 0.01* 
ด้านการรับฟังความคิดเห็น 0.098 0.061 1.62 0.11 
R = 0.69      R² = 0.47     Adjusted R² = 0.47     SEE = 0.73  F = 87.39 
*ระดับนัยส้าคญั p < 0.05  
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพบริการ ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์  
       บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 

ตัวแปร ความภกัด ี  
t 

 
p - Value สัมประสิทธิ์

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.00 0.031 0.00 1.00 
การรับรู้คุณภาพบริการ 0.79 0.031 25.47 0.00* 
R = 0.79         R² = 0.62     Adjusted R² = 0.62    SEE = 0.61   F = 640.20 

 

*ระดับนัยส้าคญั p < 0.05  
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  ตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรับรู้คุณภาพบริการส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการ 
โลจิสติกส ์บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ
กับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(p < 0.05)  ส้าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้ มีค่า R = 0.79 และจากการพิจารณาค่า R² เท่ากับ 0.62 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระอภิปรายผลการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการได้ร้อยละ 62.00 นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณค่าพจิารณาทีค่่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.61 และมีค่า F เท่ากับ 640.20   
 
 5.2 อภิปรายผล 
  1) ผลการศกึษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้รับบริการของ 
ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM โดยรวมอยู่ระดับมากและเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยี 
ด้านสร้างความสัมพันธ์ ดา้นการติดตาม และดา้นการรับฟังความคิดเห็น มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน เนื่องจาก 
ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ให้ความส้าคญักับผู้เข้ารับบริการอยา่งเทา่เทยีม มีพื้นที่เพื่อให้
ผู้รับบริการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การให้บรกิารดา้นต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการน้าคยี์การด์
ที่น้ามาใชง้านเพื่อบันทึกข้อมูลของการรับสินคา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล จิตสกุลชัย 
(2559) ได้ศึกษาการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ภาพลักษณ์องคก์ร ความเชื่อมั่นของลูกค้าและความภักดีของลูกคา้ศูนย์รถยนต์
ฮอนด้าประเทศไทย ผลการวจิัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของลูกคา้ภาพรวมและรายดา้น ได้แก่ 
การจดัเก็บข้อมูลลูกค้ามาวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าการสร้างปฎิสัมพันธ์เพื่อเรียนรู้ความต้องการของลูกคา้การตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้เป็นรายบุคคลและรักษาลูกคา้ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  
  2)  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการของฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ 
บริษัทโรงงานน้้าตาล MM โดยรวมอยู่ระดับมาก เนื่องจากบริษัทโรงงานน้้าตาล MM มีสถานท่ีในการจัดเก็บสินค้าม ี
ความสะอาดตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหาร สถานท่ีโดยรวมเป็นสัดส่วน เหมาะสม กับการให้บริการ และการสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวจิัยของกีรติ บันดาลสิน (2558) ได้ศึกษา การรับรู้
คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดใีนการใช้บริการของลกูค้าธนาคารออมสิน สาขาส้านกัราชดา้เนิน พบวา่ ระดับ
การรับรู้คุณภาพบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะทางธนาคารได้มชี่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
มากขึ้น และพัฒนาดา้นการบริการให้มคีุณภาพมากยิง่ขึ้น ประกอบกับเมื่อลูกค้าเลือกใช้บริการจากทางธนาคารแล้วแสดง
ว่าลูกคา้รับรู้ถงึคุณภาพบริการ มคีวามมั่นใจ เชื่อถือในบริการของธนาคารในระดับหน่ึงที่สามรถทา้ให้ตัดสินใจใช้บริการ
และยังสอดคล้องกับงานวจิัยของศศวริศา อารยะรังสี (2556) ได้ศกึษา คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอินเทอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการในการใช้บริการธรุกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอินเทอร์เน็ตโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายคุณลักษณะ พบว่าอยู่ในระดับมากทกุดา้นได้แก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ 
การบริการ ดา้นความเชือ่ถือไวว้างใจได้ ดา้นความเชื่อมั่นในบริการ และด้านความเอาใจใส่ในบริการ และยังสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ วรัญญา ติโลกะวชิยั และอารีมน เสริมทรัพย์ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อการด์ที่ใช้
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  ตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหก์ารรับรู้คุณภาพบริการส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการ 
โลจิสติกส ์บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการ
กับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนยัส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(p < 0.05)  ส้าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้ มีค่า R = 0.79 และจากการพิจารณาค่า R² เท่ากับ 0.62 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระอภิปรายผลการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการได้ร้อยละ 62.00 นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการประมาณค่าพจิารณาทีค่่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.61 และมีค่า F เท่ากับ 640.20   
 
 5.2 อภิปรายผล 
  1) ผลการศกึษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้รับบริการของ 
ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM โดยรวมอยู่ระดับมากและเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยี 
ด้านสร้างความสัมพันธ์ ดา้นการติดตาม และดา้นการรับฟังความคิดเห็น มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน เนื่องจาก 
ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ให้ความส้าคญักับผู้เข้ารับบริการอยา่งเทา่เทยีม มีพื้นที่เพื่อให้
ผู้รับบริการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การให้บรกิารดา้นต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการน้าคยี์การด์
ที่น้ามาใชง้านเพื่อบันทึกข้อมูลของการรับสินคา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล จิตสกุลชัย 
(2559) ได้ศึกษาการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ภาพลักษณ์องคก์ร ความเชื่อมั่นของลูกค้าและความภักดีของลูกคา้ศูนย์รถยนต์
ฮอนด้าประเทศไทย ผลการวจิัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของลูกคา้ภาพรวมและรายดา้น ได้แก่ 
การจดัเก็บข้อมูลลูกค้ามาวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าการสร้างปฎิสัมพันธ์เพื่อเรียนรู้ความต้องการของลูกคา้การตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้เป็นรายบุคคลและรักษาลูกคา้ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  
  2)  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการของฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ 
บริษัทโรงงานน้้าตาล MM โดยรวมอยู่ระดับมาก เนื่องจากบริษัทโรงงานน้้าตาล MM มีสถานท่ีในการจัดเก็บสินค้าม ี
ความสะอาดตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหาร สถานท่ีโดยรวมเป็นสัดส่วน เหมาะสม กับการให้บริการ และการสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวจิัยของกีรติ บันดาลสิน (2558) ได้ศึกษา การรับรู้
คุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดใีนการใช้บริการของลกูค้าธนาคารออมสิน สาขาส้านกัราชดา้เนิน พบวา่ ระดับ
การรับรู้คุณภาพบริการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะทางธนาคารได้มชี่องทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
มากขึ้น และพัฒนาดา้นการบริการให้มคีุณภาพมากยิง่ขึ้น ประกอบกับเมื่อลูกค้าเลือกใช้บริการจากทางธนาคารแล้วแสดง
ว่าลูกคา้รับรู้ถงึคุณภาพบริการ มคีวามมั่นใจ เชื่อถือในบริการของธนาคารในระดับหน่ึงที่สามรถทา้ให้ตัดสินใจใช้บริการ
และยังสอดคล้องกับงานวจิัยของศศวริศา อารยะรังสี (2556) ได้ศกึษา คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอินเทอร์เน็ตของธนาคารกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการในการใช้บริการธรุกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอินเทอร์เน็ตโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายคุณลักษณะ พบว่าอยู่ในระดับมากทกุดา้นได้แก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ 
การบริการ ดา้นความเชือ่ถือไวว้างใจได้ ดา้นความเชื่อมั่นในบริการ และด้านความเอาใจใส่ในบริการ และยังสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ วรัญญา ติโลกะวชิยั และอารีมน เสริมทรัพย์ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อการด์ที่ใช้
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เทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง พบวา่ คุณภาพการบรกิาร ดา้นความนา่เชื่อถือ ด้านการให้ความเชื่อมั่นผู้บริโภค ด้านความเป็น
รูปธรรมของการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ ด้านการตอบสนอง อยู่ในระดับมากทกุดา้น 
  3) ผลการศกึษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความภักดีของผู้รับบริการของฝา่ยปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัท
โรงงานน้้าตาล MM พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เนื่องจาก ผู้มาใช้บรกิารกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์มีความปลอดภัย
สูงจากการให้บริการและจะกลับมาใช้บริการอีกเมื่อมีโอกาส สอดคล้องกับงานวจิัยของปภาวี บุญกลาง (2560) ได้ศึกษา 
ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร กรณีศกึษา สาขา    
ในเขตอา้เภอดา่นขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรกัภักดีของลูกค้าของกลุ่ม
ตัวอยา่ง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้าภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
  4) ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ด้านเทคโนโลยี และด้านการติดตามส่งผลต่อความความภกัดีของ
ผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจสิติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจาก ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสตกิส์ 
ได้น้าเทคโนโลยีมาสรา้งความสะดวกในการติดตอ่ผู้รับบริการรวมถึงการมีพนักงานคอยให้บรกิารในทุกจุดพื้นที่บริการมี
ความรวดเร็วในการบริการแต่ละครั้งเพื่อสร้างความเชื่อมั่นกับผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจยัของ สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ  อาภาพร จงนวกจิ (2557) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธก์ารจัดการ   ส่วนประสมการค้าปลีกและกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้ารา้นค้าปลีกแบบดั่งเดิม อ้าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า กลยุทธ์การ
บริหารลูกค้าสัมพันธด์้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีเชงิพฤติกรรมของลูกคา้รา้นค้าปลีกแบบดั่งเดิมใน
อ้าเภอเมอืง จงัหวัดราชบุรี อาจเป็นเพราะทางร้านค้าให้ความสะดวกในการติดตอ่การับบริการ มคีวามรวดเร็วในการบริการ
ในแต่ละครัง้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นกับผู้มาใช้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวจิัยของ ธนวัตน์ ขา่ยแก้ว (2560) ได้ศึกษา 
กลยุทธ์การตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรส้านักงานจงัหวดัสุโขทัย พบว่า ธนาคารมกีารติดตามลูกค้าทุกรายทั้งที่ลูกค้าที่ฝากเงิน และกู้เงินเพื่อเสนอแนะ
ส่ิงที่เป็นประโยชน์ใหก้ับลูกคา้ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และให้ความช่วยเหลืออยา่งจรงิใจและเตม็ใจ กับลูกคา้
อย่างสม่า้เสมอ ส่วนประสิทธิผลการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ดา้นการสร้างความสัมพันธ์ และด้านการรับฟังความคดิเห็นไม่
ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์ อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บริการเองได้ มีการสร้างความสัมพันธ์
กับทางพนักงานซึ่งเป็นตอนแทนของบริษัทเทา่นั้น จึงทา้ให้ผู้ใช้บรกิารยงัไม่ได้เขา้ถงึความสัมพันธอ์ย่างทัว่ถงึและถึงแม้
ผู้รับบริการจะได้มีการแลกเปล่ียนการรับฟังแบบสองทางข้อมูลจาการรับฟังนี้อาจไม่ส่งข้อมูลนี้ไปแก้ไขปัญหาได้อยา่งดแีละ
ถูกต้อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธนวัตน์ ข่ายแกว้ (2560) เรื่อง กลยุทธ์การตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส้านกังานจงัหวัดสุโขทัย พบว่า การบริหารลูกคา้
สัมพันธ์ ด้านการรับฟังความคิดเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี ถึงแม้ทางธนาคารจะให้ความส้าคญัต่อลูกค้าทัง้ในส่วนของ
การรับฟังข้อร้องเรียนปัญหาและข้อเสนอแนะของลูกค้าดว้ยความเต็มใจ จรงิใจ รวมถงึเสนอสินคา้และบริการใหม่ อาจจะ
ยังไม่ทั่วถึงและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสวาท แสงเมา (2560) เรื่อง การรับรู้ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และ
ความไว้วางใจคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความภักดขีองลูกค้าทีใ่ชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การรับรู้ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ไม่ส่งผลต่อ
ความภักดีของลูกคา้ที่ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนใน จังหวัด พระนครศรีอยุธยา เนื่องจากลูกค้าทีม่าใช้บริการต้อง
น้ารถเขา้มาตรวจตามข้อระเบียบกฎหมายที่กรมการขนส่งกา้หนด ซึ่งลูกคา้จะไมใ่ห้ความสนใจว่าตนเองจะมีความคิดเห็น
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ต่อสถานตรวจรถเอกชนมากเช่นไร แต่ต้องการบรกิารท่ีมคีุณภาพ จึงท้าให้การรับรูปประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์   
ไม่ส่งผลต่อความไวว้างใจในคุณภาพบริการ 
  5) การรับรู้คุณภาพบริการส่งผลต่อความความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์ บริษัท
โรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากบริษัทฯ มกีารอ้านวยความสะดวก และส่ิงอา้นวยความสะดวกที่
ครบถ้วนตามความต้องการท้าใหผู้้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ
เพียงพอ ปลอดภัย พนักงานให้บริการมีความคล่องแคล่วว่องไว ใสใจต่อลูกค้าทุกคนเทา่เทียมกัน ทั้งนี้เมื่อผู้รับบริการรู้สึก
ว่าการให้บริการของกับฝ่ายปฏิบตัิการโลจิสติกส์ทา้ให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกทีด่ีและยินดีทีจ่ะกลับมาใช้บริการ          
อย่างต่อเนื่องน้ามาสู่ความภักดีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์  คุ้นวานชิ (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพ            
การให้บริการการได้รับคุณคา่เชิงประสบการณ์จากพนักงานขายและการลดความเส่ียงโดยพนักงานขายที่มตี่อความภักดี
ของลูกคา้ร้านขายยาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวจิัย พบวา่คุณภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ ดา้น
ความมั่นใจ และดา้นการเอาใจใส่ มีผลต่อเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้ารา้นขายยาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     
ในเชงิบวก และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐิกานต์ อดิศยัรัตนกุล และสุพิศ ฤทธิ์แก้ว (2560) ศกึษาเรื่อง ความภักดีของ
ลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการอนิเทอร์เน็ต ประเภท FT Tx ของบริษัท ทีโอที จ้ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีศูนย์บริการลูกค้า 
ทีโอทีสาขาสุราษฎร์ธานีผลการวจิัย พบวา่ ปัจจัยด้านคุณภาพบรกิารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า         
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการอินเทอร์เน็ต ประเภท FTTx ของบริษัท ทีโอที จ้ากัด (มหาชน)ในเขตพื้นทีศู่นย์บริการลูกค้า ทีโอที
สาขาสุราษฎร์ธาน ี
 
6.ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิยั  
  ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรีอาจจะต้องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
หรือเพิ่มช่องทางเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถชี้แนะข้อมูลได้อยา่งเต็มรูปแบบ เพื่อน้ามาเปรียบเทียบและน้ามาปรับปรุงพฒันา
คุณภาพ กับฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรีบริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวัด
สุพรรณบุรี 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 
  การวจิัยนี้เป็นการศกึษาจากกลุ่มตัวอยา่งทีเ่ป็นผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงาน
น้้าตาล MM ในจงัหวัดสุพรรณบรุีเพียงกลุม่เดยีว ผลที่ได้จึงควบคลุมเพียงพื้นทีจ่ังหวัดสุพรรณบุรีเท่านั้น เพื่อให้การวจิัย 
เป็นประโยชน์มากขึ้นควรมากขึ้นควรมีการวจิัยขยายผลในพ้ืนท่ีจังหวัดอื่น ๆ หรือโรงงานอื่นในเครือเพื่อน้าผลการวิจัยมาใช้
เป็นแนวทางในการเพิ่มคุณภาพการให้บริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี 
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ต่อสถานตรวจรถเอกชนมากเช่นไร แต่ต้องการบรกิารท่ีมคีุณภาพ จึงท้าให้การรับรูปประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์   
ไม่ส่งผลต่อความไวว้างใจในคุณภาพบริการ 
  5) การรับรู้คุณภาพบริการส่งผลต่อความความภักดีของผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์ บริษัท
โรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากบริษัทฯ มกีารอ้านวยความสะดวก และส่ิงอา้นวยความสะดวกที่
ครบถ้วนตามความต้องการท้าใหผู้้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ
เพียงพอ ปลอดภัย พนักงานให้บริการมีความคล่องแคล่วว่องไว ใสใจต่อลูกค้าทุกคนเทา่เทียมกัน ทั้งนี้เมื่อผู้รับบริการรู้สึก
ว่าการให้บริการของกับฝ่ายปฏิบตัิการโลจิสติกส์ทา้ให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกทีด่ีและยินดีทีจ่ะกลับมาใช้บริการ          
อย่างต่อเนื่องน้ามาสู่ความภักดีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์  คุ้นวานชิ (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพ            
การให้บริการการได้รับคุณคา่เชิงประสบการณ์จากพนักงานขายและการลดความเส่ียงโดยพนักงานขายที่มตี่อความภักดี
ของลูกคา้ร้านขายยาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวจิัย พบวา่คุณภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ ดา้น
ความมั่นใจ และดา้นการเอาใจใส่ มีผลต่อเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้ารา้นขายยาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     
ในเชงิบวก และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐิกานต์ อดิศยัรัตนกุล และสุพิศ ฤทธิ์แก้ว (2560) ศกึษาเรื่อง ความภักดีของ
ลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการอนิเทอร์เน็ต ประเภท FT Tx ของบริษัท ทีโอที จ้ากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีศูนย์บริการลูกค้า 
ทีโอทีสาขาสุราษฎร์ธานีผลการวจิัย พบวา่ ปัจจัยด้านคุณภาพบรกิารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า         
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการอินเทอร์เน็ต ประเภท FTTx ของบริษัท ทีโอที จ้ากัด (มหาชน)ในเขตพื้นทีศู่นย์บริการลูกค้า ทีโอที
สาขาสุราษฎร์ธาน ี
 
6.ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจิยั  
  ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวัดสุพรรณบุรีอาจจะต้องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
หรือเพิ่มช่องทางเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถชี้แนะข้อมูลได้อยา่งเต็มรูปแบบ เพื่อน้ามาเปรียบเทียบและน้ามาปรับปรุงพฒันา
คุณภาพ กับฝ่ายปฏิบัตกิารโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรีบริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจงัหวัด
สุพรรณบุรี 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 
  การวจิัยนี้เป็นการศกึษาจากกลุ่มตัวอยา่งทีเ่ป็นผู้รับบริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงาน
น้้าตาล MM ในจงัหวัดสุพรรณบรุีเพียงกลุม่เดยีว ผลที่ได้จึงควบคลุมเพียงพื้นทีจ่ังหวัดสุพรรณบุรีเท่านั้น เพื่อให้การวจิัย 
เป็นประโยชน์มากขึ้นควรมากขึ้นควรมีการวจิัยขยายผลในพ้ืนท่ีจังหวัดอื่น ๆ หรือโรงงานอื่นในเครือเพื่อน้าผลการวิจัยมาใช้
เป็นแนวทางในการเพิ่มคุณภาพการให้บริการกับฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ บริษัทโรงงานน้้าตาล MM ในจังหวดัสุพรรณบุรี 
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บทคดัย่อ 
 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบ             
แอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวดัพิษณุโลก  2) ศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก  3) ศึกษาประสิทธิผลและการยอมรับระบบสารสนเทศ    
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก โดยเก็บข้อมลูจากประชากร 
ที่เป็นนักท่องเทีย่วและเป็นสมาชกิของกลุ่มสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  385 คน สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัย พบวา่  
1) ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ประกอบด้วย 
ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบโต้ตอบและระบบแสดงผล ประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
2) ประสิทธิผลและการยอมรับ ตอ่ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 
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Abstract 

 The research objectives as follows 1) Development of Information System for Tourism Promotion 
by Application LINE Chatbot in Phitsanulok Province. 2) To study Efficiency of Information System for 
Tourism Promotion by Application LINE Chatbot in Phitsanulok Province. 3) To study effectiveness and 
user acceptance of Information System for Tourism Promotion by Application LINE Chatbot in Phitsanulok 
Province. The sample was 385 people of the tourist with line accounts, the data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results found that 1) The opinion level towards the storage system, interactive system and 
performance display system were at a high level.  2) The opinion level towards the effectiveness and user 
acceptance of information system were at a high level.  
 
Keywords :  Development of Information System,  Effectiveness, Tourism Promotion,   Application 
  
1.บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ใหค้วามสําคัญกับ การพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการระดับชุมชน การสนับสนุนศูนยฝึ์กอาชีพชมุชน  
การส่งเสริมการเชื่อมต่อระหวา่งเครือข่ายอตุสาหกรรม (Cluster) ในพ้ืนท่ีกับเศรษฐกิจชุมชน การสร้างความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนและสถาบันการศกึษาในการร่วมกันพัฒนาความรูใ้นเชิงทฤษฎีและสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบัติ     
เพื่อสร้างศกัยภาพให้กับชุมชนในการประกอบธุรกจิการสนับสนุน การประกอบธุรกิจแบบวิสาหกจิเพื่อสังคม รวมถึง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่นและการท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์ในชมุชนท่ีมีแหล่งท่องเทีย่ว ท้ังนี้การท่องเที่ยวหมายถงึ 
การการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผ่อนหย่อนใจ และเป็นการเดินทางทีม่ีเงื่อนไขสําคัญคือ 1) เดินทางจาก    
ที่อยู่อาศยัตามปกติไปยงัที่อื่นเปน็การชัว่คราว 2) เดินทางดว้ยความสมัครใจ 3) เดินทางด้วยวัตถปุระสงค์ใด ๆ ก็ได้    
แต่ไม่ใชเ่พื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2542 : 4) ซึ่งเป็นกิจกรรมการเดินทางจากจดุ
หน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงโดยมี วตัถุประสงค์แตกต่างกันไป เช่น เดินทางเพื่อเยีย่มญาติ ศึกษาหาความรู้ เพื่อพักผ่อนหย่อน
ใจ เพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรือเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เปน็ต้น ซึ่งการเดินทางนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถงึ  
ปลายทางจะมีองค์ประกอบหลายประการ อาทิ วิธีการเดินทาง สถานท่ีท่องเที่ยว การพักค้างแรม การรับประทาน
อาหาร ของฝากของที่ระลึก ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ รวมถึงความหลากหลายของ ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ก็เป็นปัจจยัที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ และการท่องเที่ยวเป็นตวัแปรสําคัญในการขับเคลื่อน
และส่งเสริมใหเ้กิด ธุรกจิหรืออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายในสถานท่ีนั้น ก่อใหเ้กิด ธุรกิจภายในสถานท่ีท่องเทีย่ว 
 ปัจจุบันการท่องเทีย่วแบบเป็นกลุ่มของคนไทยมีปรมิาณที่สูง ประกอบกับการท่ีพฤติกรรมการใชง้าน
สมาร์ทโฟนของคนไทยนั้นมีแนวโน้มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังในเรื่องการใช้งานเพื่อแชท การช้อปป้ิง การดูรายละเอยีดสินคา้
ต่าง ๆ และสร้างโอกาสตา่ง ๆ มากมาย ซึ่งถือเป็นโอกาสทีด่ีสําหรบัผู้ที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน  
แต่เมื่อลองศึกษาแอพพลิเคชั่นท่ีใชใ้นการท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น พบว่าส่วนใหญ่เป็นแอพพลิเคชั่นส่วนบุคคลซึง่ไม่มี
คุณลักษณะทีเ่หมาะสมกับการท่องเที่ยวเป็นกลุม่ เช่น การพูดคยุส่ือสารกันในการท่ีจะทําการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มก็จะใช้
แอพพลิเคชั่นสําหรับการพูดคุย หรือใช้โซเชียลมเีดียในการพูดคยุซึ่งทําให้เกิดปัญหาในการส่ือสารขึ้น เช่น การตกหล่น
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ข้อมูลของที่ท่องเที่ยวบางที่ ความไม่สะดวกสบายในการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ และอื่น ๆ ดังนั้น  
หากศกึษาให้ทราบถึงกระบวนการและปัญหาตา่ง ๆ ของการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจะทําให้สามารถออกแบบคุณลักษณะ
ที่เหมาะสมสาํหรับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนเพื่อการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (จักรพล  ฤทัยธนารัตน,์ 2553) 
 จังหวดัพิษณุโลก เป็นอกีหนึ่งจงัหวัดที่มีสถานท่ีท่องเที่ยวทีม่ีความสวยงามและหลากหลายทัง้ทาง 
โบราณสถาน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ เป็นต้น แต่บางสถานท่ียงัไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากนัก 
เนื่องจากสถานท่ีท่องเที่ยวไมเ่ป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและไม่มีข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว การจัดการปัญหาดังกลา่ว
โดยการนําระบบสารสนเทศ มาบริหารจัดการโดยการจดัทําฐานข้อมูลของ สถานท่ีท่องเที่ยว จัดทําระบบสารสนเทศ
การท่องเที่ยวพษิณุโลกผ่านแอปพลิเคชัน LINE Chatbot  ซึ่งเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีอํานวยความสะดวก  
และมีประสิทธิภาพทําให้ผู้ใช้พอใจในการได้รับบริการอยา่งรวดเรว็ต่อเนื่อง (วสุ บัวแกว้, 2563) 
 ดังนั้น ผู้วิจยัเห็นถงึความสาํคัญและมีความจําเป็นอย่างยิง่ที่ต้องจัดทําวิจยัเรื่อง การออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวพษิณุโลกผ่านแอปพลิเคชัน LINE Chatbot โดยสามารถ ตอบคําถามเพื่อแสดงข้อมูลได้ 
เช่น ประวัตวิัดนางพญา รูปภาพวัดใหญ่ รา้นอาหารและที่พักภายในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นต้น เพือ่เป็นการพัฒนาและ
เพิ่มช่องทางการนําเสนอสาถานที่ท่องเที่ยวภายในจงัหวัด ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ดา้นการเรียนรู้วฒันธรรม การเรยีนรู้
ด้านสังคมและชมุชน และเป็นอีกช่องทางหน่ึงเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้มีคุณค่าและประโยชน์มากขึ้น อีกทั้งยังเป็น
การเสนอแนะแนวทางการท่องเทีย่วในจังหวัด ใหเ้กิดการกระจุกตวัของนักท่องเทีย่วในสถานท่ีท่องเที่ยวแต่ละท่ีน้อยลง 
ซึ่งผลของการวจิัยครัง้นี้จะเป็นขอ้มูลส่วนหนึ่งที่ชว่ยในการปรับปรุง และการพัฒนาดา้นด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นรูปธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งธรรมชาติใน
ระยะเวลายาวนานและยั่งยืน โดยมีศักยภาพต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยวในระยะยาว (พระอดุมปิฎกและคณะ, 
2562) เป็นผลให้เกดิประโยชน์ตอ่การส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ในอนาคตต่อไป 
  
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot   
ในจังหวัดพษิณุโลก 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot 
ในจังหวัดพษิณุโลก 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลและการยอมรับระบบสารสนเทศเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ฉัตรมุก ชมสาร และคณะ (2560) ได้ศึกษา ระบบตอบคาํถามและส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ดว้ยโปรแกรม
สนทนาอัตโนมัติ กรณีศกึษา บริษัทรมิตา เฮลธ์แอนด์บิวตี้ จํากดั งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบตอบคาํถาม
และส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมสนทนาอัตโนมัติ : กรณีศึกษา บริษัทรมติา เฮลธ์แอนดบ์ิวตี้ จาํกัด ระบบนี้
แบ่งออกเป็นสามส่วน ประกอบด้วย ส่วนการสนทนาข้อความส่วนการส่งข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์ และส่วนการจัดการ
การออกรายงาน โดยการศึกษาในครั้งนี้ดําเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามแนวหลักการเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอ็มแอล 
ไดอะล็อกโฟลว์และโปรแกรมประยุกต์ไลน์ถูกใชเ้ป็นเครื่องมือสําหรับการเขียนโปรแกรม ผลการดาํเนินงาน พบวา่ระบบ
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สามารถอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้านได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธภิาพ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผลการประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ช้ระบบจํานวน  30 คน คือ ลูกค้าและเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ พบวา่ในด้านประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับพงึพอใจมาก และในด้านการออกแบบ
ระบบโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดับพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้การทดสอบความถูกต้องของระบบอยู่ในเกณฑ์ 86% 

จักรินทร์ สันติรัตนภักดี (2561) ได้ศึกษา การตลาดออนไลน์และบริการลูกคา้ด้วยแชทบอท กรณศีกึษา: 
การใช้ Chatfuel ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านเมสเซนเจอร์ การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบโครงสร้างการสนทนา
ด้วยการกาํหนดคาํถามและคําตอบจากข้อมูลจริงของผู้ขายสินคา้ออนไลน์  2) ประเมินความสามารถในการใช้งาน 
Chatfuel ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านเมสเซนเจอร์ และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผู้ใช้ที่ส่งผลต่อผลการประเมิน
ในภาพรวม งานวิจัยฉบับนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ 30 คน จากผู้ท่ีมีบัญชีเฟสบุ๊คส่วนบุคคลของประเทศไทย ด้วยการ
สุ่มแบบเจาะจงที่ความเชื่อมั่น 100% เก็บข้อมูลจรงิจากผู้ขายสินค้าออนไลน์ 5 คน ในประเด็นคําถามที่พบในการซื้อ
ขายสินคา้ นําข้อมูลท่ีได้มาจดักลุ่มเป็นหัวข้อคาํถาม แล้วกําหนดคําตอบที่สัมพันธก์ันในลักษณะโครงสร้างการสนทนา
ของแชทบอท เริม่จากการทักทาย และจบลงเมือ่ลูกค้าแสดงความสนใจสินคา้หรือส่ังซื้อสินคา้ โดยฝากช่องทางการ
ติดต่อกลับ เพื่อดําเนินการปิดการขายในขั้นตอนต่อไป โดยให้ผู้ใชแ้ต่ละคนทดลองซื้อสินค้าผ่านเมสเซนเจอร์แบบมิได้
เป็ดเผยต่อผู้ใชว้่ากําลังสนทนากบัแชทบอท 

วิรัญชนา ใจสม (2560)  ได้ศึกษา ปัจจัยการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  การวิจยันี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์เกีย่วกับการท่องเที่ยว 
และการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษาปจัจัยการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยดาํเนินการวจิัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจาํนวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
และการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบบังเอิญ วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูป สถิตทิี่ใช้วเิคราะห์ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงมาตรฐานสถิติทดสอบแบบกลุ่มตวัอยา่งเปน็อิสระกัน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์
การถดถอย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยรับรู้ข่าวสารการท่องเทีย่วจาก 
ส่ือสังคมออนไลน์ในภาพรวมในระดับมาก โดยรับรู้ในเรื่องส่ิงดงึดดูใจของแหล่งท่องเที่ยว การจัดการและส่ิงอํานวย 
ความสะดวก การเตรียมการเพื่อการท่องเที่ยว ลักษณะข้อมูลการท่องเที่ยว ประโยชน์ของสื่อออนไลน์วิธีการใชง้าน 
ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเทีย่ว ชนดิและความหลากหลายของส่ือ และการรับรู้วิธีการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยวจากมาก 
ไปหาน้อยตามลําดับ ปัจจัยการรับรู้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวไทย
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ 5 ปัจจัยหลักประกอบดว้ย 1) การรับรู้วธิีการใชง้านส่ือออนไลน์ 2) การรับรู้ส่ิง
ดึงดดูใจผา่นส่ือออนไลน์ 3) การรับรู้การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 4) การรับรู้บริการของแหล่งท่องเที่ยวและ 5) การรับรู้
ข้อมูลการเตรียมการเพื่อการท่องเที่ยวตามลาํดับ   

 อภิชญา วิศาลศิริรักษ์ (2560) ได้ศึกษา พฤตกิรรมการใช้ไลน์กรุ๊ปและความพึงพอใจในความสมัพนัธ์
ภายในกลุ่มของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้ไลน์กรุ๊ปและความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มของวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ไลน์กรุ๊ป 
ของวยัทํางาน และความพงึพอใจในความสัมพันธ์ภายในกลุ่มของวัยทาํงาน โดยใช้การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยวิธีการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้งเดยีว 
(Cross-sectional Study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรทีใ่ช้
ในการวิจยัครั้งนี้ คือ วัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีบัญชีไลน์ และมีกลุ่มไลน์ครอบครัว กลุ่มไลน์ท่ีทํางาน และ
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กลุ่มไลน์เพื่อน และใช้ขนาดตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจัยพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งมีความถี่ในการใช้งานไลน์กลุ่มเพื่อนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ไลน์กลุ่มครอบครัว และไลน์กลุ่มที่ทํางาน ตามลําดับ กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาในการใช้งานไลน์ 
กลุ่มเพื่อนมากที่สุด รองลงมา คอื ไลน์กลุ่มที่ท างาน และไลน์กลุ่มครอบครัว ตามลาํดับ ประเภทของสื่อท่ีมีการส่งต่อ 
(Share) พบว่า ในกลุ่มครอบครวักลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีการส่งตอ่ภาพถ่ายหรือวิดีโอท่ีถา่ยดว้ยตนเองหรือสติกเกอร์ 
ส่วนในกลุ่มที่ทาํงานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญม่ีการส่งต่อการพยากรณ์อากาศ ดวงประจาํวัน หรือข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ในขณะท่ีกลุ่มเพื่อนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการส่งต่อลงิค์ (Link) ข่าวหรือส่ือบันเทงิต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ เพลง 
สําหรับความพึงพอใจในความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจในความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม
ครอบครัวมากที่สุดรองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน และกลุ่มที่ทํางาน ตามลําดับ 

สุวารีย์ ศรีปูณะ และคณะ (2558) ได้ศึกษา การสร้างและพฒันาส่ือการท่องเที่ยวประเภทเว็บไซต์ 
เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาส่ือการท่องเที่ยวประเภท
เว็บไซต์และประเมินผลการใช้สื่อของนักท่องเที่ยวดา้นความรู้ ความตระหนักและความพึงพอใจจากการใช้สื่อ และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตามปจัจัยส่วนบคุคล กลุ่มตวัอยา่งคือ นักท่องเที่ยวจาํนวน 400 คน นักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย สาขาวิชาการท่องเที่ยวจํานวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพส่ือและแบบ
ประเมินผลการใช้สื่อ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างและพัฒนาส่ือรูปแบบ C4DE ประกอบด้วย การใชห้ลักการมจีิตสํานึก 
(Conscious Mind) ใชก้ระบวนการ 4 ขั้นตอนคือ การหาข้อมูล (Data) การจัดทาํโครงรา่ง (Drafting) การปฏิบัตกิาร
พัฒนาสื่อ (Do) และการเผยแพร ่(Dissemination) และใชว้ิธีการประเมิน (Evaluate) ผลการประเมินการใช้   ส่ือการ
ท่องเที่ยวประเภทเว็บไซต์นักท่องเที่ยวมีความรูเ้กี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีความตระหนักต่อคุณคา่ของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อสื่อการ
ท่องเที่ยว ประเภทเว็บไซต์อยูใ่นระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศกึษา อาชีพ และสัญชาติที่แตกตา่งกันมี
ความพึงพอใจต่อ ส่ือการท่องเทีย่วประเภทเว็บไซต์ไม่แตกตา่งกัน 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง ผู้วิจยัมีแนวคิดในการนํา Dialog Flow และ LINE มาใช้ใน
การประมวลผลคําถามเพื่อหาคาํตอบจากผู้ใชง้าน โดยจะนํา Dialog Flow เชื่อมต่อกับแอปพลิเคชนั LINEโดยมีการ
เก็บข้อมูล รูปภาพ ที่เป็นคาํตอบไว้ใน Dialog Flow ประเด็นข้อคาํถาม และการตอบเพื่อสร้างการสนทนาของ Chatbot  
มาประยกุต์ใช้กับระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวพิษณุโลกผ่านแอปพลิเคชัน LINE Chatbot เนือ่งจาก พบวา่ส่ือสังคม
ออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยการแนะนําสถานท่ีผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE โดยจะมกีารใช้ ข้อความ รูปภาพและวิดีโอเพื่อให้มีความหลากหลายต่อการเลือกรับรู้ของนกัท่องเทีย่ว  
และเป็นตัวตัดสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยทํางานถึงวัยสูงอายุ 

 
4. วิธีด าเนนิการวิจัย 
 4.1 เครื่องมือการวิจัย 
  การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE 
Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก 
   4.1.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยการ ประเมินด้วยวิธี White Box 
มีการประเมินประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ (บุญชม ศรีสะอาด, 2549) ดังนี ้ 1) ด้านการทดสอบส่วนยอ่ย (Unit Testing)  
2) ดา้นการทดสอบการทํางานโดยรวมของระบบและโปรแกรมแตล่ะส่วน (Integration Testing) 3) ด้านการทดสอบ
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การทํางานรวมทั้งระบบ(System Testing) ซึ่งเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ และให้คะแนนเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) โดยกําหนดเกณฑ์ การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ   
   4.1.2 แบบประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยการประเมินดว้ยวธิี Black box มีเนือ้หาครอบคลุมเกี่ยวกับความพึงพอใจดา้นตา่ง ๆ 
(มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) ดังนี้ 1) ด้านหน้าที่และความถูกต้องในการทํางานของระบบแต่ละส่วน (Functional Testing) 
2) ดา้นหน้าที่ และความถูกตอ้งในการทํางานของระบบกับความต้องการ (Functional Requirement Testing)  
3) ดา้นการใชง้าน (Usability Testing) 4) ด้านการทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) 5) ด้านความสามารถ
ในการทํางาน (Performance Testing) ผู้วิจยันําแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบท่ีกาํหนดและพจิารณาประเมินความสอดคล้องระหวา่งข้อคาํถามแต่ละข้อ
กับนิยามศัพท์เฉพาะของการวจิยัตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อนํามาแก้ไขปรับปรุง แล้วจึงนาํมาหาคา่ 
IOC (Index of Item – Objective Congruence) จากการหาคา่ดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม พบวา่ ทุกข้อ
คําถามมคี่าระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 ดังนั้น จึงสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือได้อยา่งเหมาะสม จากนั้น
นําไปใช้กับกลุ่มตวัอยา่งที่มคีุณสมบัติใกลเ้คียงหรือแบบเดียวกัน กับกลุ่มทดลอง จํานวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ทั้งฉบับโดยใชว้ิธีสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.83   
 4.2 กลุ่มเป้าหมาย 
  4.2.1 กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิัยครั้งนี้ คือ นักท่องเทีย่วในประเทศไทย เนื่องจากประชากรมีขนาด
ใหญ่ จึงใชก้ารคาํนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยกําหนดความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5  (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2549) ได้ขนาดตวัอย่าง จํานวน 385 ตัวอย่าง การเก็บ
ข้อมูลวิจยัการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามอเิล็คทรอนิกส์ ผ่านเครือขา่ยสังคม
ออนไลน์บนส่ือโซเชียล โดยเลือกจากประชากรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะ อาทิกลุ่ม 
ท่องเที่ยวทั่วไทย ไปไกลท่ัวโลก, เที่ยวทั่วไทยไปให้ท่ัว, ที่พัก...ท่ีกิน...ท่ีเที่ยว...ท่ัวไทย เป็นต้น  
 4.3 ขั้นตอนในการด าเนนิการวิจัย 
  4.3.1 ศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษาเบื้องต้น ผู้วิจยัค้นหาแนวทางทีเ่ป็นไปได้ของการดาํเนินงาน
วิจัยศึกษาความเป็นไปได้ดา้นเทคนิค ผู้วิจัยทาํการตรวจสอบ เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่สามารถใชใ้นการวจิัย รวมทัง้เครื่องมือ
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติ จะต้องตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนีจ้ะต้องพจิารณาไปถงึความรู้ความสามารถของท่องเที่ยวส่วนใหญด่้วย ความเป็นไปได้ดา้นการ
ลงทุนจะเป็นการตรวจสอบเกีย่วกับค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการดําเนินการวิจยัรวมทัง้เวลาที่จะต้องใชใ้นการพัฒนาระบบ 
  4.3.2 การวิเคราะหค์วามต้องการของผู้ใช้ระบบในระดับตา่ง ๆ เพือ่ให้ทราบถงึปัญหาแล้วนาความ
ต้องการมาเป็นแนวทางและนามาประกอบการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ศึกษาถึงขั้นตอนของการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกดิขึ้นจากการดําเนินกจิกรรมของนักท่องเที่ยว และข้อมูล
ประกอบการท่องเที่ยวอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง เช่น รายชื่อสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่สําคัญในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้ 
  4.3.3 การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการเริ่มตน้การเตรยีมการวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ เป็นการรวบรวมข้อมูลตา่ง ๆ ที่ได้จากการศึกษา ตัง้แตก่ารศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ความต้องการของ
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ผู้ใช้ โดยผู้วิจยัได้ทําการรวบรวมข้อมูลนําเขา้ ผลลัพธ์ ขั้นตอนการทํางาน และทรัพยากรตา่ง ๆ ทีม่ีอยู่ในระบบ
ประกอบด้วยกัน เพื่อนําผลลัพธท์ี่ได้ไปวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบตั้งแต่ส่วนย่อยของระบบ จนถึงส่วนหลักของระบบ 
ที่เกี่ยวข้องทัง้หมด การออกแบบผู้วิจัยออกแบบให้เห็นภาพรวมวา่การทํางานในระบบและขั้นตอนต่าง ๆ สัมพันธ์กัน
อย่างไรให้สอดคล้องกับความต้องการ งา่ยต่อการใชง้าน และป้องกันความผิดพลาดของการทํางานท่ีจะเกดิขึ้นในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นการเขยีนแผนภาพต่าง ๆ ใหเ้ป็นแผนภาพลําดับขั้น เพื่อใหม้องเหน็ภาพลักษณ์ของ
ระบบว่ามคีวามสัมพันธก์ันอย่างไร 
  4.3.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ใน
จังหวดัพิษณุโลก ผู้วจิัยได้นําขอ้มูลจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาเป็นแนวทางในการพัฒนา ใหเ้ป็นระบบท่ีมี
ความสมบูรณ์ใหม้ากที่สุด โดยการพัฒนาระบบน้ันใช้ความสามารถของการบรกิาร Dialogflow โดยเป็นการให้บริการ
ของผู้ให้บริการของ Google ที่อยู่ในรูปแบบของ cloud พร้อมกับการเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน LINE ซึ่งสามารถพัฒนา
ระบบให้สามารถใช้งานได้ รวมไปถึงการจัดทาํคู่มือการใชง้าน 
  4.3.5 การออกแบบหน้าจอ (User Interface Design) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวดัพิษณุโลก ผู้วิจัยได้แบ่งส่วนของหนา้จอออกเป็นเป็น  3 
ส่วน โดยมีรายละเอียดการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึง่แทนดว้ยหมายเลข ดังนี้ หมายเลข 1 คือส่วนของการแสดง
ข้อมูลและสลับกับการใช้งานในส่วนของเครื่องมืออื่น ๆ ตามที่ผู้ใชเ้ลือกจากหมายเลข 2 ส่วนท่ี 2 คือส่วนของเมนูข้อมูล 
ส่วนท่ี 3 คือส่วนของการย่อแท็บเมนูและแสดงเครื่องมือโดยย่อ ดงัรูปภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1  
การออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 
 

 
   4.3.6 การทดสอบ ผู้วิจัยได้นาํระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้ผู้เชีย่วชาญ จาํนวน 5 ท่าน ประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบประเมินดว้ยวธิี  White Box ทําการทดสอบหาข้อผิดพลาด และทดสอบความสมบูรณ์ของ 
ระบบ และตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของโดยรวมของโปรแกรม จากนั้นผู้วิจยัได้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา
ของผู้เชีย่วชาญ ตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจวา่ถกูต้องและตรงตามความต้องการท่ีออกแบบระบบไว้  
  4.3.7 การนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นาํระบบท่ีผ่านการทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาจัดทํา
เอกสารประกอบการใช้งานระบบ เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและนําไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 ท่าน ดังที่กล่าวมาข้างต้น และทําการประเมินประสิทธิผลการใชง้านจากแบบประเมินประสิทธิผลการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจงัหวดัพษิณุโลก 



การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวผานระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก / จักรพันธ สาตมุณี และคณะ

107 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชนั LINE Chatbot/ จักรพันธ์ สาตมุณี และคณะ 

107 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

 4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ
เชิงพรรณนา นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวเิคราะห์หาคา่ทางสถิตซิึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการนําผลการพิจารณา 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคํานวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index)  
การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นการคํานวณคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  
เพื่อหาความคงที่ของเครื่องมือ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 5.1 ผลการวิจัย 
  5.1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณโุลก 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot  
ในจังหวัดพษิณุโลก ตามขั้นตอนการวจิัย โดยนาํข้อมูลจากการศกึษาและวิเคราะห์ มาจดัทาระบบสารสนเทศ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังรูปภาพประกอบ 2 

รูปภาพประกอบ 2 
หน้าจอของระบบ 
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  5.1.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก โดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นําระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยประเมินด้วยวิธี White box มีการประเมินประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ (พูลศักดิ์ หลาบสีดา 
และคณะ, 2559) ดังนี้ 1) ด้านการทดสอบส่วนย่อย 2) ด้านการทดสอบการทํางานโดยการรวมระบบของโปรแกรม 
แต่ละส่วน 3) ด้านการทดสอบการทํางานท้ังระบบ จากนั้นนาผลมาวิเคราะหด์้วยค่าสถติิพื้นฐานเทยีบกับเกณฑ์และ
สรุปผล แสดงผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
              LINE Chatbot ในจงัหวัดพิษณุโลก  

รายการ  SD. ระดับความคดิเห็น 
1. ด้านการทดสอบส่วนย่อย  4.36  0.41  มาก 
2. ด้านการทดสอบการทางานโดยการรวมระบบ 
    ของโปรแกรมแต่ละส่วน  

4.56  0.26  มากที่สุด 

3. ด้านการทดสอบการทางานท้ังระบบ  4.33  0.21 มาก 
โดยรวม 4.42  0.10  มาก 

 
จากตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า ประสิทธิภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.42) เมื่อพจิารณาการประเมินเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการทดสอบการทํางาน 
โดยการรวมของโปรแกรมแต่ละส่วน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.56) ด้านส่วนด้านการทดสอบส่วนย่อย
(X̅= 4.36) และการทดสอบการทํางานท้ังระบบ (X̅= 4.33) มีประสิทธิภาพในการทํางานอยูใ่นระดับมาก 
  5.1.3 ผลการประเมินประสิทธผิลการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   ผู้วิจัยดาํเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ที่พัฒนาขึ้นกับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเลือกจากประชากรทีเ่ป็นสมาชิก
ของกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุม่เฉพาะ จาํนวน 385 คน โดยมีการทดสอบและประเมินประสิทธิผลของระบบ  
จากนั้นนําผลการเรยีนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถติิพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผลแสดงผลดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วผ่านระบบแอปพลิเคชัน  
              LINE Chatbot ในจงัหวัดพิษณุโลก 

รายการประเมินประสิทธิผลของระบบ  SD. ระดับความคดิเห็น 
1. ด้านหน้าที่และความถกูต้องในการทํางานของระบบตรง 
    ตามความต้องการ ของผู้ใช้  

3.65  0.55 มาก 

2. ด้านหน้าที่และความถกูต้องในการทํางานของระบบ ในแต่ละส่วน  3.67  0.60  มาก 
3. ด้านการใช้งาน  3.61  0.54  มาก 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ  3.70  0.61  มาก 
5. ด้านความสามารถในการทํางาน ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใชง้าน  3.80  0.53  มาก 

โดยรวม 3.69  0.56  มาก 
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จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่ว โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 3.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยการเรียงลําดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดงันี้ ด้าน
ความสามารถในการทํางานตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใชง้าน ( X̅= 3.80) ดา้นความปลอดภัย (X̅= 3.70) และด้าน
หน้าที่และความถกูต้องในการทางานของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้  (X̅= 3.67) 
 5.2 อภิปรายผล 
  จากการสํารวจเบื้องต้นของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว พบวา่ ข้อมูลสถานท่ีท่องเทีย่ว 
ในปัจจุบันเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทําให้นักท่องเที่ยวภายนอกไม่ทราบถึงข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดเท่าที่ควร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญจ่ะอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ ซึง่นักท่องเที่ยวจะต้องค้นหาตามหนา้เว็บต่าง ๆ เช่น 
Google เป็นต้น และเกดิความยากสําหรับนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ไม่ถนัดการใช้งานในรูปแบบของหน้าเว็บเพจ ผู้วิจัย
จึงได้มีแนวคดินําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก  
  5.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน LINE Chatbot ในจังหวัดพิษณุโลก 
มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล แสดงข้อมูลเชิงพื้นที่ และประมวลผลข้อมูลโดยระบบแบ่งผู้ใช้งานได้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน ได้แก่ นักท่องเทีย่วทัว่ไป ทั้งนี้ ในการพัฒนาและออกแบบระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พฒันา 
ตามแนวคดิของการประยกุต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนา เริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ในขั้นตอนแรก หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์ความต้องการของระบบ  
เพื่อวิเคราะหค์วามต้องการและส่ิงที่ควรจะมีความสําคญักับระบบ จากนั้น นําผลที่ได้ไปวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ตั้งแต่ส่วนย่อย ๆ ไปจนถงึส่วนหลักที่เกี่ยวข้องทัง้หมด จากนั้น จึงทําการพัฒนาระบบ และทําการทดลองใช้เพื่อหา
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นกับระบบจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วทําการปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพ และดูแล
รักษาระบบเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ต่อความเหมาะสม
ของระบบโดยรวมอยูใ่นระดับมากมีคา่เฉล่ียเทา่กับ 4.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.10 สอดคล้องกับ 
พูลศักดิ์ หลาบสีดา และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท: กรณีศึกษา บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ได้ใช้หลักการทฤษฎี
ของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
ระบบ ซึ่งสามารถสรุปความสาํคญัของการแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการที่ได้พัฒนาขึ้น 
ผลการวิจยั พบว่าจากผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสาย
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัท กรณศีึกษาบริษัทประกันภัยมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ์ที่ดี โดยมีคา่เฉล่ีย
เลขคณิตเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.44  
  5.2.2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านระบบแอปพลิเคชัน 
LINE Chatbot ในจังหวัดพษิณุโลก ของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ด้านความสามารถในการทํางานตรงตามวตัถุประสงค์ของผู้ใชง้าน ด้านการใชง้าน และดา้นหน้าทีแ่ละความถูกต้อง 
ในการทํางานของระบบ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใชง้านท้ัง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  
เป็นผลเนื่องมาจากในการพัฒนาระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาเป็นแบบเป็นขั้นตอน มีการวิเคราะห์ความต้องการ
ของกลุ่มผู้ใช้รวมถึงปัญหาตา่ง ๆ จึงส่งผลให้ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้ใชง้านจรงิ ๆ 
ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นเครือ่งมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลเพื่อการ วิเคราะห์ประกอบการ
ตัดสินใจท่องเทีย่วไดง้่ายขึ้นและเห็นภาพอย่างชัดเจน นําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการจัดหาสถานท่ี
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ท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณใ์ห้กับสถานท่ีท่องเทีย่ว ชว่ยสนับสนุนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเทีย่ว ทําให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กาํหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธิผล สอดคล้องกับดาวรถา วีระพันธ์ (2561)  
ได้ทําการศึกษาและนําเสนองานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
ซึ่งอาศัยหลักการทฤษฎีของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เปน็แนวทางใน 
การออกแบบและพัฒนาระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
ซึ่งประกอบด้วย ระบบจดัการผู้ใช้ จัดการข้อมูลรายวชิา ระบบตดิตามการเรียนการสอน ระบบการวัดและประเมินผล 
และระบบการติดต่อสื่อสาร ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ซึง่ผู้เชี่ยวชาญประเมินภาพรวมของระบบอยู่ในระดับ
มากและความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยมีทั้งกลุ่มผู้สอนและผู้เรียนมีความพงึพอใจภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่ว อาจอาศัยการวเิคราะห์และการพัฒนาเชื่อมโยงกับ
ระบบงานในงานส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบสารสนเทศท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มใีนจงัหวดั หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง กับเครือขา่ยหรือกลุ่มเป้าหมาย ระบบฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ระบบสํารวจความสนใจในท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของแต่ละจงัหวดัมากยิง่ขึ้นต่อไป 
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บทคดัย่อ 

การวจิัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
สินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP  
ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี 3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกับความส าเร็จทางธุรกจิ 
ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ศกึษาจ านวน 320 คน 
จังหวดันนทบุรี เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามส าหรับศกึษาเชิงปริมาณ และการสัมภาษณเ์ชงิลึกส าหรับการศึกษา 
เชิงคุณภาพ การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha – coefficient) จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่างได้ค่าความเชื่อมั่น 0.83 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนาดว้ยการแจกแจงความถี่ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จงัหวดันนทบุรี มากที่สุด คือ 
ด้านเทคโนโลยี รองลงมาคอืด้านภาระงาน ดา้นโครงสร้างองค์การ และด้านคน เมื่อพจิารณาความส าเร็จทางธุรกจิ 
ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) อยู่ในระดับมาก ระดับมากที่สุด คือ  
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร ระดับรองลงมา คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และดา้นกระบวนการภายใน 
เมื่อพิจารณาปจัจัยองคก์ารมคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจ พิจารณาเป็นรายคู่ อยูใ่นระดบัสูงมาก  
มีความสัมพันธก์ันในลักษณะคลอ้ยตามกันทุกคู่ สูงที่สุดคือ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านคน และด้านภาระงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

 
ค าส าคัญ : ปัจจัยองคก์าร ความส าเร็จของธุรกจิสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว 
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Abstract 
 This research aims 1) to study organizational factors affecting the business success of OTOP 
entrepreneurs who have been selected at a 5-star rating in Nonthaburi Province; 2) to study the business 
success of OTOP entrepreneurs obtained 5-star selection in Nonthaburi Province; and 3) to study the 
relationship between organizational factors and business success of OTOP operators who have been 
selected at 5-star in Nonthaburi Province. The sample used in this study was 320 people who currently  
live in Nonthaburi Province. A questionnaire tool is conducted for quantitative study as well as in-depth 
interviews are conducted for qualitative studies. The confidence of the questionnaire was determined  
by appropriate formula for analyzing the alpha coefficient. According to Cronbach's Alpha Coefficient,  
the sample test obtained a confidence factor of 0.83. The descriptive statistics were used to analyze 
distribution of frequency, percentage, mean, and standard deviation.  According to Pearson Correlation 
Coefficient Analysis, the research found that the organizational factors related to the business success  
of OTOP operators selected at the 5-star rating in Nonthaburi province, technology factor is the most 
significant factor followed by the workload consecutively. Organizational structure and people factors, 
when considering business success as measured by the Balance Scorecard, were significant at high level. 
The highest levels were organizational learning and growth, which followed closely by finance, customer 
and internal processes consecutively. When considering organizational factors, they were related to 
business success. While considering factors that had very high relationship with business success factors, 
we found that technology factor, organizational structure, human side, and workload were statistical 
significance at the .05 confident level. 
 
Keywords: Organization factor, The success of OTOP business at a 5-star rating 
 
1. บทน า 

ในปี พ.ศ. 2544 เป็นยุคที่ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสภาวะวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่สภาพปัญหา
ความยากจน จึงท าให้รัฐบาลของ ดร.ทักษิณ ชินวัตร ในขณะนั้นจัดให้ม ีโครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (ONE 
TAMBON ONE PRODUCT: OTOP)”  ที่มุ่งเน้นให้แต่ละชุมชนได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้า  
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน เพื่อยกระดับความเป็นอยู่และคุณภาพชวีิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
ทั่วทุกภูมิภาคทัง้ประเทศใหเ้ป็นที่ต้องการของตลาดทัง้ในและตา่งประเทศเพื่อสอดคล้องกับวฒันธรรมและวิถชีีวิต
ท้องถิ่น โดยมีหลักการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 1) ภูมิปัญญาท้องถิน่สู่สากล (Local Yet Global) 2) พึ่งตนเองและ 
คิดอยา่งสร้างสรรค ์(Self-Reliance Creativity) 3) การสร้างทรัพยากรมนษุย ์(Human Resource Development) 
(ส านักงานพัฒนาชมุชนอ าเภอช าสูง จังหวัดขอนแก่น, 2562) ผลิตภัณฑ์ OTOP ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
อย่างกวา้งขวางซึง่รวมไปถึงงานหัตถกรรม ฝ้ายและผ้าไหม เครื่องปั้นดินเผา เครื่องประดับ แฟชั่น ของใชใ้นครวัเรือน
และอาหาร ปัจจุบันสินค้า OTOP ของไทยเป็นที่ต้องการของตลาดในต่างประเทศ โดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มเครื่องส าอาง 
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เครื่องประดับเงิน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร และเคหะส่ิงทอ ซึ่งมมีูลค่าการส่งออกเพิม่ขึน้ ดังเห็นได้จากยอด
รวมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP ในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2544  ที่มีจ านวน 215.55  ล้านบาท  เพิ่มเป็น 1.90 
หมื่นล้านบาท  ในชว่งเดือนมกราคม-ตุลาคม 2545 (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณชิย์, 2547) เนื่องจากความนิยมของ
ชาวต่างชาตใินสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นไทยซึง่มีคุณค่าและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และใชว้ัตถุดิบภายในประเทศ อีกทัง้
รัฐบาลยังมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและการส่งออกอย่างจริงจัง จนกระทั่งกรมการพัฒนาชุมชน ได้ด าเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ได้ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีคุณภาพดี มีปริมาณมากพอ 
และได้รับมาตรฐานจากหนว่ยงานของรัฐ สามารถน าผลิตภัณฑ์ไปลงทะเบียนเพื่อคัดสรรระดับสินค้า 1 –5 ดาว  
เป็นการส่งเสริมการตลาดในระดับต่าง ๆ  ยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP แต่ถึงแม้ผลิตภัณฑ์ 
OTOP จะผ่านกระบวนการลองผิดลองถูกของกลุ่มชุมชนทั่วทุกทิศไทยและหลากหลายประเภทของสินค้า ก็มิได้หมายความ
ว่าผลิตภัณฑ์ OTOP ทั้งหลายเหล่านั้นจะประสบความส าเร็จ สามารถสร้างชื่อเสียงใหก้ับทุกชมุชนเสมอไป เนื่องจาก
ผู้ประกอบการเหล่านั้นยังขาดองค์ความรู้ดา้นตา่ง ๆ ในการจดัการกับกลุ่มอยา่งเป็นระบบ (ณรงคศ์ักดิ์ จกัรกรณ์, 
2547: 1) ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจดัการผลิต และด้านการจัดการกลุ่ม ซึ่งปัญหาทั้ง 3 ด้านนีม้ี
ความสัมพันธ์กัน เช่น หากสินคา้ที่ผลิตออกมาไมเ่ป็นที่ต้องการของตลาด ความต้องการซื้อต่ ากว่าจ านวนที่ผลิต  
ส่งผลใหก้ลุ่มขาดแรงจูงใจในการพัฒนาสินค้า รวมทั้งขาดแรงจงูใจในการจัดระบบการท างานเพื่อพัฒนากลุ่มให้เกิด
ความเขม้แข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยัง่ยืน 

การจัดล าดับขั้นของการมอบดาวตั้งแต่ 1-5 ดาว ให้กับสินค้า OTOP เป็นการเปิดโอกาสให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
มีโอกาสได้รับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานเพื่อการส่งออก สามารถเชื่อมโยงมาตรฐานสินค้าจากระดับภูมิภาคสู่ระดับสากล 
ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านร่วมกันเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการควรมีทั้งความรู้ ความเข้าใจ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อพร้อมที่จะรับมือกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อีกทั้งควรให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกจิในยุคปัจจุบันทีผู้่ประกอบการต้องปรับตัวและเตรียมตัวให้
พร้อมเสมอต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อให้กิจการอยู่รอดได้และประสบความส าเรจ็ไปพร้อมๆ กัน ได้ดว้ยตนเอง ซึง่สืบ
เนื่องมาจากภาครัฐได้ลดบทบาทลงจากที่เคยให้การสนับสนุนเกือบทุกด้าน แตเ่ปล่ียนเป็นส่งเสริมให้ภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้น เพื่อให้ผูป้ระกอบการมคีวามสามารถผลิตสินค้าอยา่งมี
คุณภาพในระดับที่ไดม้าตรฐาน มีศักยภาพในการด าเนินกจิการให้ประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรบัท้ังภายในและ
ภายนอกได้อยา่งเข้มแขง็ 
 ประเด็นทีผู้่วิจยัสนใจคือ จังหวัดนนทบุรี เป็น 1 ใน 5 จังหวัดปริมณฑลทีม่ีเขตติดต่อกับกรุงเทพ อีกทั้งยงัมี
ความเจริญไม่แพ้กัน มีสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจ รวมทัง้มวีัฒนธรรมและวิถีแบบไทยดัง้เดิมและไทยผสมผสาน ท าให้
มีนักท่องเที่ยวแวะเวียนมามากมาย ในส่วนของกลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ในจงัหวัดนนทบุรี  ก็มใีห้เลือกซือ้จ านวน
มากและหลากหลายประเภท ( ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดนนทบุรี, 2560) ซึ่งมีทั้งกลุม่ที่ประสบความส าเรจ็สร้าง
ชื่อเสียงให้เป็นท่ีรูจ้ักจนได้รับความนิยม และกลุ่มที่ยงัไม่ประสบความส าเร็จก็มีอีกเป็นจ านวนมาก จากการศกึษาและ
ทบทวนงานวิจยัที่เกีย่วข้อง ผู้วิจยัสนใจศกึษา ปัจจยัองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า 
OTOP ที่ได้รับคัดสรรในระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี เพื่อผลจากการศึกษานั้นน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
รายอื่น ๆ จึงได้น าปัจจัยองค์การ ตามแนวคดิของ Owens (2001 อ้างถงึใน เสาวนี ตรีพุทธรตัน,์ 2547) ซึง่เป็นส่ิงที่มี
ความส าคัญในการด าเนินงานของแต่ละองค์การ และยังส่งผลต่อทัศนคติ ความพึงพอใจ ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
ของบุคลากรเพื่อใหง้านน้ันประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัองค์การตามแนวคิดของ 
Owens J.ประกอบด้วย 4 ด้านคอื ปัจจัยดา้นคน ปัจจัยดา้นภาระงาน ปัจจัยดา้นโครงสร้างองค์การ และปัจจัยดา้น
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เทคโนโลยี ซึ่งผู้วิจยัใช้เครื่องมือการประเมินผลความส าเร็จขององค์การแบบสมดุล (Balance Scorecard) ตามแนวคิด
ของรอเบิร์ต แคปแลน (Robert Kaplan) และ เดวิด นอร์ตัน (David Norton) โดยการประเมินผลความส าเร็จขององค์การ 
ประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการปฏิบัติการภายในองค์การ และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
(Kaplan, 1996) ผู้วิจัยหวงัวา่ ผลจากการศึกษาในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการสินค้า OTOP รายอื่น ๆ  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานจนประสบความส าเรจ็และได้รับการคดัสรรให้อยูใ่นระดับ 5 ดาวต่อไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยองค์การสู่ความส าเร็จ 

 Owens (2001 อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน ์(2547) ได้เสนอปัจจัยภายในองค์การที่ส าคัญที่จะท าให้
องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายทั้งของสังคมและขององค์การ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ  

 1. ปัจจัยดา้นภาระงาน (Task) หมายถึง ภาระงานหรือกจิกรรมทั้งหมดที่องคก์ารต้องด าเนินการ  
ซึ่งปัจจัยดา้นน้ีมคีวามสัมพันธ์กนัอย่างใกล้ชดิกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เนื่องจากต้องมีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ตา่ง ๆ 
รวมถงึเทคนคิ วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

 2. ปัจจัยดา้นโครงสร้าง (Structure) หมายถึง แผนผังการปฏิบัติงานขององค์การซึง่หมายรวมถึง
กฎระเบียบตา่ง ๆ อ านาจหนา้ที่ สายการบังคับบัญชา การส่ือสาร การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และ
การตัดสินใจ ซึง่ปัจจัยดา้นโครงสร้างนี้มคีวามสัมพันธ์อยา่งใกลช้ดิกับปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและดา้นภาระงาน 

 3. ปัจจัยดา้นคน (People) หมายถึง องค์ประกอบดา้นทักษะและความสามารถของสมาชิกใน
องค์การ และภาวะความเป็นผู้น า ด้านองค์ประกอบอย่างเป็นทางการขององค์การ เช่น การบริหาร งานบุคคล  
การให้รางวัล การประเมินผล การส่ือสาร ส่วนองค์ประกอบอยา่งไม่เป็นทางการขององค์การ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์
ที่ไม่ปรากฏในโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมการต่อต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน ความรูสึ้ก ค่านิยม  
และสถานภาพของสมาชกิในองค์การ เป็นต้น 

 4. ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี (Technology-Information) หมายถึง เครื่องมือเครื่องใช้และวธิีการต่าง ๆ 
ในการท างาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมยัใหม่ ๆ ซึง่องค์การน ามาใชเ้พื่อความส าเรจ็ขององคก์าร 

  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
  Kaplan and Norton (1996 อ้างถึงใน ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2554) ใหค้วามหมาย ตวัชีว้ัดความส าเร็จ
แบบสมดุล หรือ Balance Scorecard คือ กรอบสมบูรณ์แบบท่ีใชใ้นการแปลงวิสัยทัศนแ์ละแผนกลยุทธ์ขององค์การ 
เป็นขั้นตอนการท างานอยา่งต่อเนื่อง หลังจากนั้น จึงแปลงเป็นพนัธกิจและกลยุทธ์ เป็นวัตถุประสงค์หรือเปา้หมาย  
เพื่อท าการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 4 มุมมองด้วยกัน ได้แก่ มมุมองดา้นการเงิน มมุมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน 
การปฏิบัติการภายในองคก์าร และมุมมองด้านการเรยีนรู้และเตบิโตขององคก์าร ซึง่จะถูกระบุในรูปของตัวชี้วดั  
เพื่อ บ่งบอกให้บุคลากรภายในองค์การได้รับรู้เกี่ยวกับปจัจัยทีจ่ะผลักดันไปสู่ความส าเร็จในปัจจุบนัและอนาคต  
โดยผู้บริหารระดับสูงคาดหวังว่าวธิีการระบุผลลัพธ์และองค์ประกอบที่จะไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการนี้จะช่วยรวมพลัง
ความสามารถ และความรูเ้ฉพาะด้านท้ังหมดของบุคลากร มุง่ไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวขององค์การได้ ตัววัดผล
ปฏิบัติงานท่ีเขม้งวดกับตัววัดผลการปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่นได้ และชว่ยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นถงึผลการปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ ในเวลาเดียวกัน  การประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบ Balance Scorecard ทีพ่ิจารณาทั้งหมด 4 มุมมอง 
ได้แก่ (Kaplan & Norton, 1996) 
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 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่  
ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ (Revenue Growth) และด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพิ่มขึ้นของ
ผลิตผล (Productivity Improvement) ซึ่งประกอบด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด การก าหนดวัตถุประสงค์
และแนวทางเกี่ยวกับการเพิ่มรายได้ขององค์การ ตัวชี้วัด (KPI) ส าคัญในมุมมองด้านการเงิน เช่น การเพิ่มขึ้นของรายได้ 
และก าไร หรือการเพิ่มยอดขายหรือการลดลงของต้นทุน เป็นต้น 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นแหล่งรายได้ที่ท าให้บริษัทหรือองค์การมีก าไร ข้อมูล
จากลูกค้าช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการท างานให้ทันกับคู่แข่ง โดยเน้นสร้างความพึงพอใจในการให้บริการที่รวดเร็ว 
คุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐาน ราคาที่เหมาะสมและความรับผิดชอบในการให้บริการ ตัวชี้วัด (KPI) มุมมองด้านลูกค้า  
เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งตลาด การรักษาลูกค้าเก่า การเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ และก าไรต่อลูกค้า เป็นต้น 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองด้านนี้เน้นการบริหาร
จัดการภายในองค์การ วิธีในการรักษาลูกค้า พร้อมทั้งดึงดูดหรือแสวงหาลูกค้าใหม่ ๆ ซึ่งต้องมกีระบวนการท่ีดีใน 
การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าและบุคลากรในองค์การในอันจะสร้างความเขม้แขง็ให้กับองคก์าร ดังนั้น  
ในด้านกระบวนการภายใน มุ่งเนน้ไปท่ีการบริหารจัดการและการท างานท่ีส่งผลให้ลูกคา้พึงพอใจหรือการบริการท่ียดึ 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลัก ตัวชีว้ัด (KPI) มุมมองด้านกระบวนการภายใน เช่น ผลิตภาพ (Productivity)  
หรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร กระบวนการขนส่งภายใน การเก็บรักษา และวงจรเวลา (Cycle Time)  
เป็นต้น 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองทีม่ี
ความส าคัญมากเพราะเป็นมมุมองของการพัฒนาในอนาคต วัตถปุระสงค์ของมุมมองนี้ประกอบดว้ย ด้านทรัพยากร
มนุษยใ์นองค์การ ได้แก่ วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาทักษะ ความสามารถของบุคลากรที่เพยีงพอ (Skill) ด้านทัศนคติ
และความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and Employee Satisfaction) อัตราการลาออกของบุคลากร (Turnover) 
ส่วนด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ มีตัวชี้วดัคือ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล วฒันธรรมองค์การ การจูงใจ  
และโครงสร้างองค์การ วัตถุประสงค์เกีย่วกับการจูงใจบุคลากร ตวัชี้วดัคือ จ านวนข้อเสนอแนะของพนักงาน เป็นต้น 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว 
  การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภัณฑ์ไทย 
  ในปี พ.ศ. 2547 กอ.นตผ. มีนโยบาย เน้นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์โดยผลิตภัณฑ์ที่ส่งเขา้ 
คัดสรร ต้องได้รับรองมาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งได้แก ่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นส าคัญโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหารและเครื่องดืม่ต้องผ่านมาตรฐาน หรืออยู่ในกระบวนการพัฒนาเพื่อให้ได้มาตรฐานการคัดสรรสุดยอด
หนึ่งต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ.2559 เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์ OTOP ได้มีโอกาสพัฒนา 
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทัว่ไป จนสามารถสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กบัชุมชน จงึได้จดัท า
โครงการคดัสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ขึ้น ซึ่งน ามาก าหนดเกณฑใ์นการจัดระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(Product Level) ตามค่าการได้คะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี ้(ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวสิาหกิจชมุชน, 2562)  
  ระดับ 5 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน มศีักยภาพในการส่งออก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนน 
ตั้งแต่ 90 - 100 คะแนน 
  ระดับ 4 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและสามารถพฒันาสู่สากล 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ท่ีได้คะแนนตั้งแต่ 80 – 89 คะแนน 
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  ระดับ 3 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพระดับกลาง ท่ีสามารพัฒนาสู่ระดับ 4 ดาว ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 70 – 79 คะแนน 
  ระดับ 2 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 3 ดาว มีการประเมินศกัยภาพเป็นระยะ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 50 – 69 คะแนน 
  ระดับ 1 ดาว หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาวได้ เนื่องจากมีจุดออ่นมาก 
และพัฒนาได้ยาก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ที่ได้คะแนนต่ ากวา่ 50 คะแนน  

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP  มีการศึกษาที่
แตกตา่งกันออกไป อาทิเช่น วราภรณ์ ศรีบุญ (2552) พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในระดับ  
5 ดาว ได้แก่ ผู้น ามคีวามรู้ ความสามารถในการบริหาร มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาจึงได้รับความร่วมมือและ
ความเชื่อใจจากสมาชิก มกีารบรหิารที่มีประสิทธิภาพ มีการผลิตอย่างต่อเนื่อง วัตถุดิบเพยีงพอ แรงงานมีทักษะ  
มีตลาดรองรับแน่นอน สินค้ามคีณุภาพ มีเงินทุนเพียงพอต่อการด าเนินงาน มกีารจดัท าบัญชีรับ-จ่ายและบัญชีงบดุล  
มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการด าเนนิงานและสามารถปรับตวัได้ ถา่ยทอดความรู้ภายใน
กลุ่มทั่วถงึ สอดคล้องกับ ลักษม ีงามมีศร ีและคณะ (2552) ศึกษาเกี่ยวกับ ตลาดสินค้า OTOP สู่แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์สินค้า OTOP อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP อันดับแรก คือ คุณภาพดี
เป็นที่ยอมรับและราคาไม่แพง เมื่อพิจารณาประกอบกบัส่วนประสมการตลาด 7P’s ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และ 
ด้านกระบวนการผลิตหรือการให้บริการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในด้าน ความปลอดภัยในการใชว้ัสดุ
จากธรรมชาตใินการผลิต ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ หาซื้อง่ายตามร้านขายสินค้าโอทอปทั่วไป มกีารโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างต่อเนื่อง ท าให้สินค้ามชีื่อเสียงเป็นที่รู้จัก บุคลากรที่มีการให้ความรู้เกี่ยวกบัสินค้าและบริการ 
มีการจัดเรยีงสินค้าไว้อยา่งเป็นระเบียบ เลือกซื้อง่าย วิธีการผลิตสินค้าที่ถูกต้องตามมาตรฐานการผลิต GMP สอดคล้อง
กับ ทัศนีย์วรรณ แนทางดี (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการส่งเสริมการขายที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจตัวแทนประกันวินาศภัยในประเทศไทย  พบว่า 1) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านการประชุมทางการขาย 
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ดา้นลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 
2) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านการแข่งขันทางการขาย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการด าเนินงาน
โดยรวม ด้านการเงิน 3) ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขาย ด้านเครือ่งมือการขายสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
การด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพัฒนา และ ธานี นาคเกิด 
และระพี กาญจนะ (2554)  ได้ศึกษา การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) 
กรณีศึกษาโรงงานฉีดพลาสติก โดยน าทฤษฎีการวดัผลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) มาใช้ในการวดัผลการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดท าดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพแล้วเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า หลังจาก 
การจัดท าดัชนีชีว้ัดประสิทธิภาพ KPI ในมุมมองด้านการเงิน อัตราการเติบโตของยอดขาย ค่าเฉล่ีย KPI เท่ากับ 2.83% 
มุมมองดา้นลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าค่าเฉล่ีย KPI 8 ครั้ง ความพึงพอใจของลูกค้า คา่เฉล่ีย เท่ากับ 87.5 % 
มุมมองดา้นกระบวนการภายในประสิทธิภาพ โดยรวม ลูกค้า ค่าเฉล่ีย KPI เท่ากับ 76.6% และมุมมองด้านการเรียนรู้
และพัฒนา อัตราการลาออกค่าเฉล่ีย KPI   เท่ากับ 9.51% จึงท าให้เห็นว่า ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัย 
การวัดผลดุลยภาพ (BSC) ท าให้บุคลากรภายในองค์การได้รับรู้เกีย่วกับปจัจัยและเป็นแรงผลักดันไปสู่ความส าเร็จ 
ในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
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 ส่วนปัจจัยองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงาน โดย พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548) ได้ศึกษาปัจจัย
องค์การท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน พบว่า 1) ปัจจัยองคก์ารในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร คือลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติและลักษณะของสภาพแวดล้อม 
และลักษณะของบคุลากร 2) การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า การประเมินคณุภาพ และการ
ควบคมุคุณภาพคอื การตรวจสอบคุณภาพ 3) ปัจจัยองค์การ ได้แก่ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองคก์าร  
ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์าร ได้แก่ ดา้นเทคโนโลยี ด้านความใส่ใจและความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับ 
เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) ได้ศึกษา ปัจจัยองคก์ารท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลในการน าหลักสตูรการศกึษาขั้น
พื้นฐานพุทธศกัราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา่ ปัจจัย
องค์การท้ังส่ีดา้น คือ ด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน และเทคโนโลยี ต่างรว่มกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการน า
หลักสูตรไปใช้ได้ ร้อยละ 54.40 โดยปัจจยัที่จะสามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการน าหลักสูตรไปใช้อยา่งมี
นัยยะส าคัญทางสถติิ ได้แก่ ปัจจยัด้านคน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยดา้นโครงสร้าง  

กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนแนวคดิ และเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ผู้วิจัยใชต้ัวแปรจากปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย 
ด้านคน ดา้นภาระงาน ด้านโครงสร้างองคก์าร ดา้นเทคโนโลยี เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเชื่อมโยงในการวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึง
ความส าเรจ็ทางธุรกิจทีว่ัดจากการประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบสมดุล (Balance Scorecard) ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

                                            
                                              ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.5 สมมติฐานการวิจัย  
  ปัจจัยองค์การที่ประกอบดว้ย ดา้นคน ด้านภาระงาน ดา้นโครงสรา้งองค์การ ด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จงัหวดันนทบุรี 
 

3.การด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวิจยัครัง้นี้ คอื สมาชิกกลุม่งานสินค้า OTOP จังหวดันนทบุรี ที่จดทะเบยีนไว้กบั
ส านักงานพาณชิย์จงัหวดันนทบุรี ณ ปี 2560 จ านวน 5,624 ราย (ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดันนทบุรี, 2559)  

ปัจจัยองคก์าร 
1. ด้านคน 
2. ด้านภาระงาน 
3. ด้านโครงสร้างองค์การ 
4. ด้านเทคโนโลยี 

 

ความส าเร็จของธุรกจิทีว่ัดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกคา้ 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร 
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ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) จาก Schumacker and Lomax (2010)  
ที่น ามาใช้กันอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับในการวิเคราะห์ซึ่งมีตัวแปรพหุ คือจ านวน 5-20 คนต่อ 1 ตัวแปร และ 
ในการวิจัยขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีจ านวนรวมอย่างน้อย 100 คน (สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง 20 คนต่อ 1 ตัวแปร ผู้วจิัยได้ก าหนดตวัแปรทั้งสิ้น 8 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอยา่ง
คือ 160 คน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างย่อย 2 กลุ่ม ท าให้กลุ่มตัวอย่างรวม 320 คน เพื่อให้มีกลุ่มตัวอย่างกระจายอยู่ 
ในทุกกลุ่มย่อยจึงท าให้การเปรียบเทียบมีความน่าเชื่อ (Roscoe, 1975) 

3.2 เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัยครัง้นี้เปน็แบบสอบถามส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณเ์ชงิลึก 

ส าหรับการศึกษาเชงิคุณภาพ โดยผู้วิจัยตรวจสอบเครื่องมือและได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ และน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out)  
กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 ชุด โดยใช้สูตรวเิคราะห์หาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีของครอนบาค ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่นผลการวัดทีย่อมรับได้และมีความถกูต้องมคี่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ,์ 2553) จากการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.83 
 3.3 คุณลักษณะของตัวแปร 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรต้น คือปัจจัยองค์การ ตามแนวคิดของ Owens (2001) ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านภาระงาน ด้านคน ด้านเทคโนโลยี ส่วนตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ซึ่งวดัจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) 4 มุมมอง (Kaplan & Norton, 1996) ได้แก่ 
ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   สถิติที่ใชเ้ป็นแบบพรรณนา โดยใช้ค่าความถี ่ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
องค์การที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ และน ามาวิเคราะห์โดยใช้มาตราวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคดิของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ประกอบด้วยการให้ความส าคัญในการตัดสินใจต่อปัจจัยในแต่ละดา้น โดยใช้
หลักเกณฑ์คือ 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  มากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  มาก 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  ปานกลาง 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  น้อย 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย       1.00 - 1.80          น้อยที่สุด 

 
4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1 สรุปผลการวิจัย 
  4.1.1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอยา่ง ผู้ประกอบการสินค้า OTOP 
ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวดันนทบุรี ท่ีจดทะเบียนกับส านักงานพาณิชยจ์ังหวัดนนทบุรี ณ ปี 2560 ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 41-49 ปี ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  
ส่วนใหญ่อาชีพหลักเกษตรกรรม ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,000- 4,000 บาท 



ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส�าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี / ศิณาภรณ์ หู้เต็ม

120
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP / ศิณาภรณ์  หู้เต็ม 
 

120 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

   4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ พบวา่ ผู้ประกอบการมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปจัจัยองค์การอยู่ในระดับมาก ดงันี ้
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางงธุรกิจของผู้ประกอบการ  
                สินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับ
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย มากที่สุดคือด้านเทคโนโลยี  (X̅=  4.12) รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (X̅= 4.10)  
ด้านภาระงาน (X̅=  4.10)  และด้านคน (X̅=  4.05)  
 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ต่อความส าเรจ็ทางธุรกิจทีว่ัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ขององคก์ารแบบสมดุล (Balance Scorecard) โดยภาพรวม 

 

ความส าเร็จธุรกิจ   SD แปลผล 
ด้านการเงิน 4.19 0.65 มาก 
ด้านลูกค้า 4.13 0.69 มาก 
ด้านกระบวนการภายใน 4.11 0.70 มาก 
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 4.21 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.63 มาก   

 
จากตาราง 2 พบว่า ความส าเรจ็ทางธุรกจิที่วดัจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

(Balance Scorecard) โดยภาพรวม พบว่าผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จทางธุรกิจ อยู่ในระดับ
มาก (X̅= 4.16)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบวา่ ด้านทีม่ีคา่เฉล่ียสูงที่สุด คือด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา  
(X̅= 4.21) ด้านการเงิน อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.19) ด้านลูกคา้ อยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.13) และด้านกระบวนการ
ภายใน อยูใ่นระดับมาก (X̅= 4.11)  

 
  

ปัจจัยองค์การ   SD แปลผล 
ด้านคน 4.05 0.67 มาก 
ด้านภาระงาน 4.10 0.71 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์การ 4.10 0.72 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.10 0.65 มาก 
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ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้า OTOP  
 ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรีโดยรวม 

ปัจจัยองค์การ r Sig. ระดับความสัมพันธ ์
ด้านคน 0.832* 0.000 มาก 
ด้านภาระงาน 0.821* 0.000 มาก 
ด้านโครงสร้างองค์การ 0.872* 0.000 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 0.900* 0.000 มากที่สุด 

รวม 0.915* 0.000 มากที่สุด 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 3 พบว่า คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัองคก์ารกับความส าเรจ็ทางธุรกจิของ
ผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี  พบว่า ปัจจยัองคก์าร มคีวามสัมพันธ์กับ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจโดยรวม มคี่าความสัมพันธ์กันมาก มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด เทา่กับ 0.915  เมื่อ
พิจารณาทัง้ในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธก์ันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน
ทุกคู่ ซึ่งปจัจัยองคก์าร ดา้นเทคโนโลยี กับความส าเร็จทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากที่สุด เท่ากับ 0.900 
รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างองคก์าร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเ์ท่ากับ 0.872 ด้านคน มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.832  และด้านภาระงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.821 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.2 อภิปรายผล 
  การวจิัยเรื่อง ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร 
ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี ผู้วจิัยน าผลที่ได้มาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

  4.2.1 ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ ของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับ 
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี คือ ธุรกิจมกีารน า
เทคโนโลยีมาชว่ยในการผลิตสินค้าและบริการ 2) ด้านภาระงาน คือ สมาชกิของกลุม่ถูกประเมินผลงานอยา่งต่อเนื่อง
เป็นระบบ 3)ดา้นโครงสร้างองค์การ คือ ธุรกิจมกีารกระจายอ านาจให้แก่สมาชกิตามระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
4) ดา้นคน คือ สมาชิกในกลุ่มมีทกัษะความสามารถและมคีวามพงึพอใจในสินคา้ที่กลุ่มเป็นผู้ผลิต ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดปจัจัยองคก์ารท่ีน าสูค่วามส าเร็จของ Owens (2001) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) 
ที่กล่าวว่า ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี ซึ่งประกอบไปดว้ยเครื่องมือ เครือ่งใช้ และวิธีการต่าง ๆ ในการท างาน รวมถงึความรู้
หรือวิทยาการสมัยใหม่ๆซึ่งองค์การน ามาใช้ และมีการก าหนดภาระงาน เพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
เพื่อให้คนในองค์การในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยส าคัญทางด้านธุรกิจเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
การด าเนินงานด้านอื่น ๆ ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ วรรณพา นามสีฐาน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
เครื่องมือเครื่องใช้และวิธกีารตา่งๆ ในการท างาน รวมถงึความรู้และวิทยาการสมัยใหม่น ามาเพื่อความส าเร็จของ
องค์การและยังรวมถึงสภาพที่เอื้อต่อการปฏิบัติการ การก าหนดโครงสร้างองค์การเพื่อก าหนดบทบาทหน้าที่ กฎระเบียบ 
การวางแผนการปฏิบัติงาน การตัดสินใจมีการก าหนด ภาระหน้าที่ให้คนในองค์การรับผิดชอบ 
 4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยองค์การ พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จ
ทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี ที่วัดจากการปฏิบัติงานของ
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องค์การแบบสมดุล (Balance Scorecard) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสมัพันธ์กันมาก 
สอดคล้องกับงานวจิัยของ ธานี นาคเกิด และระพี กาญจนะ (2554)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการวัดผล 
การปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวดัผลดุลยภาพ (BSC) พบว่า ประสิทธิภาพ ในมุมมองด้านการเงินมีอัตราการเติบโต 
ของยอดขาย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.83% มุมมองด้านลูกคา้ ความพงึพอใจของลูกค้า คา่เฉล่ีย เท่ากับ 87.5 % มุมมอง 
ด้านกระบวนการภายในประสิทธิภาพโดยรวม ลูกค้า เท่ากับ 76.6% และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา อัตราการ
ลาออกค่าเฉล่ีย เท่ากับ 9.51%  การวัดผลการปฏิบัติงานองคก์ารสามารถน ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดมากยิ่งขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงาน
แบบดุลยภาพน้ีไม่จ ากัดเฉพาะองค์การทางธุรกิจเท่านั้น สอดคล้องกับ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) ท่ีได้ศึกษา สภาพ
ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล ในการน าหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า ปัจจัยองค์การทั้งส่ีด้าน คือ ด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน 
และเทคโนโลยี ต่างรว่มกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการน าหลักสูตรไปใช้ได้ร้อยละ 54 และสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ วราภรณ์ ศรีบุญ (2552) พบวา่ ปัจจยัองคก์ารด้านปัจจัยองค์การ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  
ด้านลักษณะบุคลากร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการด าเนินงานตามแผนและการน ามาปรับปรุงงาน 
  4.2.3 ปัจจัยองค์การท่ีมีความสมัพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับ 
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี โดยรวม มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r = 0.915) ซึง่เมื่อพจิารณา ทั้งในภาพรวม
และรายคู่ มคี่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะทีค่ล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งปัจจัยองค์การ 
ด้านเทคโนโลยี กับความส าเร็จทางธุรกิจ โดยรวม มากที่สุด (r = 0.900) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างองค์การ (r = 0.872) 
ด้านคน (r = 0.832) และด้านภาระงาน (r = 0.821) ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อเทคโนโลยีในระดับมาก เนื่องจาก
ความส าเร็จส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องปรับตัวและท าความเข้าใจ
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กดิผลส าเร็จในการประกอบธุรกจิ สอดคล้องกบั ชัยพจน์ ชา่งแตง่ 
(2552) ท่ีได้ศึกษาปจัจยัแวดล้อมภายนอกทีม่ีผลต่อผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.49 และเรวัฒร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ  (2553) ปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การท่ีมีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยีเนื่องจากธุรกิจจ าเป็นต้องศกึษาการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
ด้านการผลิต ด้านการบริการ และด้านการส่ือสาร อย่างสม่ าเสมอ  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้น ากลุ่มงานประดิษฐ์จากดินไทย บัวสวรรค์ อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า องค์การประสบความส าเรจ็ เพราะมกีารน าเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และวิธีการต่าง ๆ ในการท างาน รวมถึง
ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่น ามาเพื่อความส าเร็จ ท าให้ลูกคา้มกีารบอกต่อ ส่วนปัจจยัด้านการผลิตพบว่าสินคา้
เพียงพอต่อการจ าหน่าย สินค้ามคีวามปลอดภัยและมคีุณภาพน่าเชื่อถือ เพยีงพอต่อความต้องการของลูกคา้และมี
ความพึงพอใจ 

 
5. ข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการศกึษาปัจจัยองค์การท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับ 
คัดสรร ระดับ 5 ดาว จังหวัดนนทบุรี สามารถเสนอแนะรายละเอยีดที่ได้จากผลการวจิัย ดงันี ้

  5.1.1 ปัจจัยองค์การ ด้านเทคโนโลยี ด้านโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาระงาน และดา้นคน มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการสินคา้ OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว ผู้ประกอบการควร
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ให้ความส าคัญกับปจัจัยเหล่านี้ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเทคโนโลยีทีม่ีค่าความสัมพันธม์ากที่สุดจากปัจจัยทัง้ 4 ด้าน อีก
ทั้งควรมีการก าหนดโครงสร้างองค์การและดา้นภาระงาน เพื่อก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการปฏิบัตงิานของพนักงานแต่
ละบุคคลอย่างชัดเจน ควรมีการกระจายอ านาจให้พนักงานตามระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ใหอ้ านาจในการตดัสินใจ
ในการปฏิบัตงิานเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  5.1.2 ปัจจัยความส าเรจ็ทางธุรกจิของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ได้รับคัดสรร ระดับ 5 ดาว ทีว่ัด
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร โดยเฉพาะปจัจัยด้านการเรยีนรู้และการเติบโตของ
องค์การมีคา่ความสัมพันธ์สูงที่สุดจากในปจัจัยทัง้ 4 ด้าน ผู้บริหารควรส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ของสมาชกิ ในกระบวนการ
ท างาน เพื่อเป็นการลดการสูญเสยีของทรัพยากร และเป็นการเพิม่ขึ้นของรายได้ ทัง้ยังเป็นการสร้างความพึงพอใจและ
ทัศนคติที่ดใีนการท างานใหก้ับสมาชกิในองค์การ 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายไปในเขตพื้นที่ในภาคอื่น ๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

หรือภาคใต้ เนื่องจากปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแต่ละพื้นที่อาจมีความแตกต่างกัน  
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Abstract 
 The objective of this research was to test the relationship and the effect between fraud prevention 
and the performance of higher education institutions in Thailand. Questionnaires are used as a tool to collect data, 
90 executives of higher education institutions in Thailand responded in the study. The statistical techniques 
used for data analysis were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression 
analysis. The result of the study indicates that fraud prevention in the aspects of the internal control system, 
internal audit, and strengthening the good governance and corporate events had positive relationships with 
and effect on performance as a whole. Therefore, executives of higher education institutions in Thailand should 
use this information from the research on planning and as a guideline to prevent fraud and corruption in the 
organization. This will enable them to develop and advance a fraud prevention strategy so that the performance  
of higher education institutions in Thailand will be efficient and achieve the objectives of the organization. 
 
Keywords : Fraud Prevention, Performance, Higher Education Institutions in Thailand 
 
 1. บทน า 
  ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือเอกชนกห็ลีกเหล่ียงไม่ได้ที่จะเผชิญกับปัญหา
เกี่ยวกับการทุจริต อีกทัง้ยงัมีแนวโน้มที่จะเพิม่ความรุนแรงและซบัซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหาการทุจริตในภาครฐั  
แม้หลายประเทศได้กา้วเข้าสู่ความทันสมัยแตก่ารทุจรติยังคงเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์กร แม้แตใ่นระบบ 
การบริหารราชการสมัยใหม่การทุจริตยังคงเกิดขึ้น (โกวิทย์ พวงงาม, 2559 :  34) โดยรูปแบบการทุจริตอาจแตกต่างจากเดิม  
คือ การทุจริตทางตรงไม่ซับซ้อน เช่น การรับสินบนจากการจัดซื้อสินค้า บริการและงานก่อสร้างของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 
แต่ในปัจจุบันได้มีการปรับเปล่ียนเป็นการทุจรติที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่น การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตขา้มแดนข้ามชาติ 
ที่เชือ่มโยงไปสู่อาชญากรรมอื่น  ๆเป็นต้น ซึง่ส่งผลกระทบในทางลบตอ่การด าเนินงานของภาครฐัในวงกว้าง (กระทรวงศกึษาธิการ, 
2562 : 4) ดังนั้น องค์กรภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนการมีความโปร่งใส ปลูกจิตส านึกทางคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงความซื่อสัตย์สุจริตในองค์กร โดยก าหนดให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพื่อใช้เป็นแนวทางการขับเคล่ือน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เพื่อให้ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรประสบความส าเร็จและได้ประสิทธิภาพตามที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐทกุหน่วยงานจงึต้องหา
แนวทางหรือวิธีป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพือ่ให้ปัญหาดังกล่าว ลดน้อยลงหรือหมดไปจากสังคมไทย 
  กลไกการป้องกันทุจริต (Fraud Prevention) เป็นแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการทุจริตในองค์กร เพือ่ช่วย
ไม่ให้เกดิการก่อทุจริตขึ้นหรือช่วยป้องกันให้มีการทุจริตน้อยลง โดยกลไกการป้องกันทุจริตนี้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ของทุกฝ่ายในองค์กร ไม่ใช่หน้าทีร่ับผิดชอบของคนใดคนหน่ึง ทุกคนจะต้องมีส่วนรว่มในการออกแบบแนวทางการป้องกัน
ไม่ให้มีการทุจริตเกิดขึ้น เนื่องจากหากองค์กรมีมาตรการการป้องกันการทุจรติที่ดีจะสามารถชว่ยท าให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปา้หมายที่ตัง้ไว้ (อุษณา ภัทรมนตร,ี 2555 : 12-2) โดยกลไกในปัจจุบันมกีารปรบัเปล่ียนให้สอดคล้อง 
กับปัญหาการทุจริตที่สั่งสมมายาวนานและรูปแบบการทุจริตที่ปรับเปล่ียนไป เทคนิคหรือกลไกที่หน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ 
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ต้องใช้ นอกจากต้องมคีวามซับซอ้นมากขึ้นแล้วการก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติต้องด าเนินการอย่างจริงจัง เพื่อให้สามารถ
ป้องกันหรือชว่ยใหก้ารทุจริตเกิดขึ้นน้อยที่สุดก็มีความจ าเป็นเช่นกัน โดยกลไกที่หน่วยงานภาครัฐต้องปฏิบัติประกอบด้วย  
4 ด้าน คือ 1) ดา้นงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting)  
2) ดา้นการควบคมุภายใน (Internal Control System) 3) ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และ  
4) ดา้นการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร (Strengthening the Good Governance and Corporate 
Events) (กรมบัญชกีลาง, 2556 : 39) โดยการก าหนดและปฏิบัตติามกลไกการป้องกันทุจริตดังกล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ท าให้ผลการด าเนินงานขององคก์รมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายทีว่างแผนไว ้
  ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลัพธ์ท่ีถูกก าหนดในการจัดท าแผนกลยุทธข์ององค์กรหรอื
หน่วยงานตา่งๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ผลลัพธ์ดังกล่าว ตลอดจนน าไปใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
การบริหารงานขององคก์รที่จะช่วยให้เขา้ใจสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงว่าเป็นไปตามความคาดหวังที่องค์กรก าหนดหรือไม่ พร้อมใช้
เป็นแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดียิง่ขึ้นในอนาคต ช่วยสง่ผลให้องคก์รเกดิความสอดคล้องเป็นอันหนึง่ 
อันเดียวกัน ซึง่เป็นหัวใจส าคัญของทุกๆ องค์กร (กลา้หาญ ณ น่าน, 2559: 5) ผลการด าเนินงานประกอบด้วย 4 ด้าน  
คือ 1) ดา้นประสิทธิผลตามพันธกิจ (Effectiveness of Mission Statement) 2) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
(Performance Efficiency) 3) ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และ 4) ด้านการพัฒนาองค์กร (Organization 
Development) (ส านกังานอัยการสูงสุด, 2562 : 14) ซึ่งผลการด าเนินงานน้ันจะชว่ยสะท้อนใหเ้ห็นภาพว่าองค์กรน้ัน 
มีศักยภาพในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็น
ถึงศกัยภาพขององค์กรในการบรหิารจัดการองค์กรท่ีดี สามารถบรรลุเป้าหมายและเสริมสร้างแรงจงูใจและความสนใจแก่
พนักงานให้ปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์และเปา้หมายที่องคก์รไดก้ าหนดไว้  
  สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education Institutions) เป็นสถาบันที่สังกัดในส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ซึง่เป็นหน่วยงานที่ผลิตบัณฑิต และให้บริการการศึกษาขั้นสูง เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ ศาสตร์  
และวิทยาการแขนงตา่ง ๆ ตลอดจนเป็นบ่อเกดิแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัย เทคโนโลยี และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอันดงีามของประเทศ โดยการพัฒนาความเข้มแขง็ของสถาบันอุดมศึกษาตอ้งใช้กลไกของธรรมาภิบาล 
คุณภาพการศึกษาการก ากับมาตรฐาน โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะสามารถท าให้องค์กรมคีวามเข็มแขง็ 
ปัจจุบันสถาบันอดุมศกึษาได้มีความเป็นอิสระและสามารถท าการพัฒนาระบบบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวัและ 
มีเสรีภาพมากยิง่ขึ้น โดยกลไกการป้องกันทุจริตนับเป็นส่ิงส าคัญและส่ิงจ าเป็นต่อการบริหารผลการด าเนินงานของสถาบัน
ศึกษาอยา่งมาก เพราะหากสถาบันอุดมศึกษาไมม่ีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ขาดการประเมินความเส่ียง  
และไม่มีการด าเนินการบริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดับที่เหมาะสมแล้ว โอกาสเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตในองค์กรย่อมสูง 
และท าให้กระทบต่อผลการด าเนนิงานขององคก์ร ดังนั้นเพื่อให้การบริหารผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจงึจะตอ้งมีการจัดให้มกีลไกการป้องกันทุจริตขึ้นภายใน
สถาบันอุดมศึกษาของตนเองที่สามารถปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของตนเอง  
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : เว็ปไซต)์ 
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ต้องใช้ นอกจากต้องมคีวามซับซอ้นมากขึ้นแล้วการก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติต้องด าเนินการอย่างจริงจัง เพื่อให้สามารถ
ป้องกันหรือชว่ยใหก้ารทุจริตเกิดขึ้นน้อยที่สุดก็มีความจ าเป็นเช่นกัน โดยกลไกที่หน่วยงานภาครัฐต้องปฏิบัติประกอบด้วย  
4 ด้าน คือ 1) ดา้นงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting)  
2) ดา้นการควบคมุภายใน (Internal Control System) 3) ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และ  
4) ดา้นการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร (Strengthening the Good Governance and Corporate 
Events) (กรมบัญชกีลาง, 2556 : 39) โดยการก าหนดและปฏิบัตติามกลไกการป้องกันทุจริตดังกล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ท าให้ผลการด าเนินงานขององคก์รมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายทีว่างแผนไว ้
  ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลัพธ์ท่ีถูกก าหนดในการจัดท าแผนกลยุทธข์ององค์กรหรอื
หน่วยงานตา่งๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ผลลัพธ์ดังกล่าว ตลอดจนน าไปใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
การบริหารงานขององคก์รที่จะช่วยให้เขา้ใจสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงว่าเป็นไปตามความคาดหวังที่องค์กรก าหนดหรือไม่ พร้อมใช้
เป็นแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดียิง่ขึ้นในอนาคต ช่วยสง่ผลให้องคก์รเกดิความสอดคล้องเป็นอันหนึง่ 
อันเดียวกัน ซึง่เป็นหัวใจส าคัญของทุกๆ องค์กร (กลา้หาญ ณ น่าน, 2559: 5) ผลการด าเนินงานประกอบด้วย 4 ด้าน  
คือ 1) ดา้นประสิทธิผลตามพันธกิจ (Effectiveness of Mission Statement) 2) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
(Performance Efficiency) 3) ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และ 4) ด้านการพัฒนาองค์กร (Organization 
Development) (ส านกังานอัยการสูงสุด, 2562 : 14) ซึ่งผลการด าเนินงานน้ันจะชว่ยสะท้อนใหเ้ห็นภาพว่าองค์กรน้ัน 
มีศักยภาพในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็น
ถึงศกัยภาพขององค์กรในการบรหิารจัดการองค์กรท่ีดี สามารถบรรลุเป้าหมายและเสริมสร้างแรงจงูใจและความสนใจแก่
พนักงานให้ปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์และเปา้หมายที่องคก์รไดก้ าหนดไว้  
  สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education Institutions) เป็นสถาบันที่สังกัดในส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ซึง่เป็นหน่วยงานที่ผลิตบัณฑิต และให้บริการการศึกษาขั้นสูง เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ ศาสตร์  
และวิทยาการแขนงตา่ง ๆ ตลอดจนเป็นบ่อเกดิแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา การวิจัย เทคโนโลยี และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอันดงีามของประเทศ โดยการพัฒนาความเข้มแขง็ของสถาบันอุดมศึกษาตอ้งใช้กลไกของธรรมาภิบาล 
คุณภาพการศึกษาการก ากับมาตรฐาน โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะสามารถท าให้องค์กรมคีวามเข็มแขง็ 
ปัจจุบันสถาบันอดุมศกึษาได้มีความเป็นอิสระและสามารถท าการพัฒนาระบบบริหารจดัการท่ีมีความคล่องตวัและ 
มีเสรีภาพมากยิง่ขึ้น โดยกลไกการป้องกันทุจริตนับเป็นส่ิงส าคัญและส่ิงจ าเป็นต่อการบริหารผลการด าเนินงานของสถาบัน
ศึกษาอยา่งมาก เพราะหากสถาบันอุดมศึกษาไมม่ีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ขาดการประเมินความเส่ียง  
และไม่มีการด าเนินการบริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดับที่เหมาะสมแล้ว โอกาสเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตในองค์กรย่อมสูง 
และท าให้กระทบต่อผลการด าเนนิงานขององคก์ร ดังนั้นเพื่อให้การบริหารผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจงึจะตอ้งมีการจัดให้มกีลไกการป้องกันทุจริตขึ้นภายใน
สถาบันอุดมศึกษาของตนเองที่สามารถปฏิบัติได้จริงและเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของตนเอง  
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : เว็ปไซต)์ 
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  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการป้องกันทุจริตกับ 
ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่ากลไกการป้องกันทุจริตมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานหรือไม่ ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทยผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจยัจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริต
ของสถาบันอดุมศกึษาในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง เพือ่ให้ผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอดุมศกึษานั้นมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปา้หมายตามที่องค์กรได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว ้
 
 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ กลไกการป้องกันทุจริตเป็นตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลกลไกการป้องกนัทุจริตและผลการด าเนนิงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  2.1 กลไกการป้องกนัทุจริต (Fraud Prevention) หมายถงึ แนวปฏิบัติที่ช่วยป้องกันไม่ใหม้ีการทุจริต
เกิดขึ้นในองค์กร ช่วยใหเ้กิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานในองค์กร ช่วยลดความเส่ียงของการเกิดทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
ในองคก์รประกอบดว้ย 
   2.1.1 ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting) 
หมายถึง การก าหนดกระบวนการจัดสรรงบประมาณทีเ่ริ่มจากการระบุพันธกิจขององคก์ร เป้าหมาย วัตถุประสงค์  
และการวางแผนการใช้จา่ยงบประมาณตามแผนกลยุทธ์ ตลอดจนมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
อย่างสม่ าเสมอ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทีใ่ช้เพื่อให้ได้ผลผลิต และผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกันกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค ์พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

กลไกการป้องกนัทุจริต 
1. ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์  
   (Strategic Performance Based Budgeting)  
2. ด้านการควบคุมภายใน (Internal Control System)  
3. ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
4. ด้านการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรม 
    ในองค์กร (Strengthening the Good Governance  
     and Corporate Events) 

ผลการด าเนินงาน 
1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ  
    (Effectiveness of Mission Statement)  
2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
    (Performance Efficiency)  
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
4. ด้านการพัฒนาองคก์ร  
    (Organization Development) 
 

 

H 1 
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   2.1.2 ดา้นการควบคมุภายใน (Internal Control System) หมายถึง กระบวนการก าหนดกลไก 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากจิกรรมในการด าเนินการของหนว่ยงานจะประสบความส าเรจ็ ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ 
และการส่ือสารและการติดตามประเมินผล 
   2.1.3 ดา้นการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) หมายถึง การก าหนดกจิกรรมเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งหลักประกันอย่างเที่ยงธรรมว่าระบบการควบคุมภายใน ทั้งในดา้นการเงินและการบริหารงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร รวมถงึการใหค้ าปรึกษาอย่างเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่า 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น 
   2.1.4 ดา้นการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร (Strengthening the Good 
Governance and Corporate Events) หมายถงึ การสร้างกลไกและสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับเรื่องความโปร่งใสใน 
การปฏิบัติงานในภาคราชการ โดยการจัดท ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ของเจ้าหน้าที ่
  2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประสบความส าเร็จจากการด าเนินงาน 
และการบริหารจดัการท างานขององคก์รที่ได้ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย 
   2.2.1 ดา้นประสิทธิผลตามพันธกิจ (Effectiveness of Mission Statement) หมายถึง การประเมนิ 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยวัดจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ กลยทุธ์ และเป้าหมายที่วางไว้
อย่างชัดเจนรวมไปถึงมีกระบวนการในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานขององคก์รตามเปา้หมายอยา่งเป็นรูปธรรม 
โดยมีตวัชี้ที่สามารถวัดได้ เพื่อใหส้ามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
องค์กรอื่นท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได้ 
   2.2.2 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Performance Efficiency) หมายถึงความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน เช่น การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนในการปฏิบัตงิาน การใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั 
คุ้มคา่ ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามแผนปฏิบัติ และเงินน้ันถูกใชต้ามวัตถุประสงค์ ถูกต้องเหมาะสม ไม่เกิดการสูญเปล่า 
เป็นต้น 
   2.2.3 ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร (Service Quality) หมายถึง การให้บริการดว้ยมาตรฐานเกิดคุณภาพ
ในทุกส่วนขององค์กรต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้องค์กร โดยมีหลักหรือแนวทางการให้บริการด้วยความเสมอภาค  
การให้บริการตรงเวลา การให้บรกิารอยา่งพอเพียง การให้บรกิารอย่างต่อเนื่องและการให้บริการท่ีเกิดความประทับใจ 
ตลอดจนการอ านวยประโยชน์ท่ีเอื้อต่อผู้รับบริการอย่างมมีาตรฐาน โดยเป็นไปตามข้อก าหนด นโยบาย โดยเน้นไปท่ี 
การสร้างความพงึพอใจและความเหมาะสมเพื่อก่อใหเ้กิดความพงึพอใจสูงสุดต่อการด าเนินงาน 
   2.2.4 ดา้นการพัฒนาองค์กร (Organization Development) หมายถึงความสามารถในการเตรยีม 
ความพร้อมกับการเปล่ียนแปลงขององคก์ร ท้ังในส่วนการวางแผนการเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบเพื่อให้องคก์รมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาศกัยภาพของบุคคลและสมาชิกขององค์กรให้ดีขึ้น การพัฒนาระบบการท างาน  
และพัฒนานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั การน าเทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้ เพื่อชว่ยให้ 
การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ การน าเอาความรู้ในดา้นศาสตร์ของพฤติกรรมองคก์รมาใชใ้นการสร้าง 
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   2.1.2 ดา้นการควบคมุภายใน (Internal Control System) หมายถึง กระบวนการก าหนดกลไก 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากจิกรรมในการด าเนินการของหนว่ยงานจะประสบความส าเรจ็ ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ 
และการส่ือสารและการติดตามประเมินผล 
   2.1.3 ดา้นการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) หมายถึง การก าหนดกจิกรรมเพื่อให้ได้มา 
ซึ่งหลักประกันอย่างเที่ยงธรรมว่าระบบการควบคุมภายใน ทั้งในดา้นการเงินและการบริหารงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร รวมถงึการใหค้ าปรึกษาอย่างเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่า 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น 
   2.1.4 ดา้นการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร (Strengthening the Good 
Governance and Corporate Events) หมายถงึ การสร้างกลไกและสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับเรื่องความโปร่งใสใน 
การปฏิบัติงานในภาคราชการ โดยการจัดท ามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
ของเจ้าหน้าที ่
  2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประสบความส าเร็จจากการด าเนินงาน 
และการบริหารจดัการท างานขององคก์รที่ได้ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ประกอบด้วย 
   2.2.1 ดา้นประสิทธิผลตามพันธกิจ (Effectiveness of Mission Statement) หมายถึง การประเมนิ 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยวัดจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ กลยทุธ์ และเป้าหมายที่วางไว้
อย่างชัดเจนรวมไปถึงมีกระบวนการในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานขององคก์รตามเปา้หมายอยา่งเป็นรูปธรรม 
โดยมีตวัชี้ที่สามารถวัดได้ เพื่อใหส้ามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
องค์กรอื่นท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได้ 
   2.2.2 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Performance Efficiency) หมายถึงความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน เช่น การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนในการปฏิบัตงิาน การใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั 
คุ้มคา่ ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามแผนปฏิบัติ และเงินน้ันถูกใชต้ามวัตถุประสงค์ ถูกต้องเหมาะสม ไม่เกิดการสูญเปล่า 
เป็นต้น 
   2.2.3 ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร (Service Quality) หมายถึง การให้บริการดว้ยมาตรฐานเกิดคุณภาพ
ในทุกส่วนขององค์กรต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้องค์กร โดยมีหลักหรือแนวทางการให้บริการด้วยความเสมอภาค  
การให้บริการตรงเวลา การให้บรกิารอยา่งพอเพียง การให้บรกิารอย่างต่อเนื่องและการให้บริการท่ีเกิดความประทับใจ 
ตลอดจนการอ านวยประโยชน์ท่ีเอื้อต่อผู้รับบริการอย่างมมีาตรฐาน โดยเป็นไปตามข้อก าหนด นโยบาย โดยเน้นไปท่ี 
การสร้างความพงึพอใจและความเหมาะสมเพื่อก่อใหเ้กิดความพงึพอใจสูงสุดต่อการด าเนินงาน 
   2.2.4 ดา้นการพัฒนาองค์กร (Organization Development) หมายถึงความสามารถในการเตรยีม 
ความพร้อมกับการเปล่ียนแปลงขององคก์ร ท้ังในส่วนการวางแผนการเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบเพื่อให้องคก์รมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาศกัยภาพของบุคคลและสมาชิกขององค์กรให้ดีขึ้น การพัฒนาระบบการท างาน  
และพัฒนานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั การน าเทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้ เพื่อชว่ยให้ 
การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ การน าเอาความรู้ในดา้นศาสตร์ของพฤติกรรมองคก์รมาใชใ้นการสร้าง 
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ความร่วมมือกับหมู่สมาชิกขององค์กรในการปรับปรุงการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของบคุคล
เหล่านั้นและเป้าหมายขององค์กร 
  ปัจจุบันสถาบันอดุมศกึษามีปัญหาด้านการทุจรติที่ก่อให้เกดิความเสียหายอยา่งมากทัง้ในด้านจ านวนเงิน
หรืองบประมาณทีต่้องสูญเสียไป เช่น คดีทุจรติเงินสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งส่งผลกระทบ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพการจัดการศึกษา และความนา่เชื่อถือ รวมถึงภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ดังนั้น จงึกล่าวได้วา่แนวคิดกลไกการป้องกันทุจริตเปน็ส่วนส าคัญขององคก์รที่จะชว่ยเป็นแนวป้องกันและ
หยุดยั้งการทุจรงิไม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร ช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานในองค์กร ช่วยลดความเส่ียงของการทุจริตที่
อาจเกิดในองค์กร และช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ มรกต ศิริวฒันาโรจน์ (2556: บทคัดย่อ) พบวา่ วิธีที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ได้
ประสิทธิภาพและสามารถลดการทุจริตในองค์กร คือการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร มีการฝึกอบรม 
และปลูกจิตส านึกในดา้นจริยธรรม มีการบังคับใช้กฎหมาย การวางระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเส่ียงทั่ว 
ทั้งองคก์ร และสอดคล้องกับงานวิจัยของชื่นกมล มีศิลป์ (2560: บทคัดย่อ) พบว่า การตรวจสอบภายในดว้ยบทบาทการให้
ค าปรึกษาสามารถส่งเสริมและพฒันาแนวทางการป้องกันการทุจริตภาครัฐได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จากที่กลา่วมาขา้งต้น 
ผู้วิจัยจงึตัง้เป็นสมมติฐานในการวิจัยไดด้ังนี้ 
 
  สมมติฐานในการวิจัย: กลไกการป้องกันทุจริตมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอดุมศกึษาในประเทศไทย 

 
 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 155 คน
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม, 2562 : เว็ปไซต)์ เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยผู้วจิัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 155 ชดุ ได้รับตอบกลับและเป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถว้น
ทั้งหมด จ านวน 90 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับที่ตอบสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 58.06 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้
เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 40 วัน 
  3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
   กลไกการป้องกันทุจริตเป็นตัวแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณ 
แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ วัดดว้ยข้อค าถาม จ านวน 4 ขอ้ คือ การก าหนดเปา้หมาย พันธกิจ นโยบายการจดัสรร
งบประมาณ ให้เชื่อมโยงกับทรัพยากร และผลลัพธ์ขององค์กร 2) ด้านการควบคุมภายใน วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
คือ สภาพแวดล้อมควบคมุการด าเนินงาน การประเมินความเส่ียง การมีกจิกรรมการควบคุมทีด่ี การติดตามการประเมินผล
ของการปฏิบัติงาน 3) ดา้นการตรวจสอบภายใน วัดด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ คือ โครงสร้างการบรหิารการตรวจสอบ
ภายใน การตรวจสอบการปฏิบัตงิาน หน่วยงานด้านการตรวจสอบภายใน และ 4) ด้านการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและ
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กิจกรรมในองค์กร วัดด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ คือ การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล การสร้างจิตส านึกของ
บุคลากร การก าหนดมาตรฐานคณุธรรม จริยธรรมผลการด าเนินงานเป็นตวัแปรตามสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ได้แก่  
1) ดา้นประสิทธิผลตามพันธกจิ วัดดว้ยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ คือ ผลลัพธ์การด าเนินงาน และการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ขององค์กร ผลลัพธ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 2) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน  
วัดดว้ยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ คือ การใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ และได้ประโยชน์สูงสุดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
3) ดา้นคุณภาพการให้บรกิารวัดด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ คือ ประสิทธิภาพการให้บริการ และ4) ดา้นการพัฒนาองค์กร 
วัดดว้ยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ คือ ศักยภาพขององค์กรในการบริหารงานอย่างมีระบบภายใต้สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 
  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง และความเชื่อมั่นโดยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา
ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวเิคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item 
– total Correlation ซึ่งกลไกการป้องกันทุจริต มคี่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.568 – 0.830 และผลการด าเนินงาน  
ซึ่งคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.455 – 0.803 ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ สมบัติ ทา้ยเรือค า (2552: 90) ได้เสนอว่า
เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามคีุณภาพในระดับดมีาก และหาค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) (Nunnally,1978: 244)  
ซึ่งกลไกการป้องกันทุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.865 - 0.927 และผลการด าเนินงานมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.814 – 0.876 ซึง่สอดคล้องกับ Hair et al. (2006) ได้เสนอว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครือ่งมือต้องมีคา่ 0.70 ขึ้น
ไป จึงจะถือว่ายอมรับได ้
  3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
   ส าหรับการวจิัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด าเนินงานของสถาบันอดุมศกึษาในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดงันี้  
    สมการ POI = β0+ β1SPB + β2ICS + β3IAC + β4SGC + e  
    เมื่อ POI แทน ผลการด าเนินงานโดยรวม 
    SPB       แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร ์
    ICS        แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการควบคุมภายใน  
    IAC        แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการตรวจสอบภายใน 
    SGC      แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร 
    e            แทน ค่าความเคลื่อนของการพยากรณ ์  
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กิจกรรมในองค์กร วัดด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ คือ การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล การสร้างจิตส านึกของ
บุคลากร การก าหนดมาตรฐานคณุธรรม จริยธรรมผลการด าเนินงานเป็นตวัแปรตามสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ได้แก่  
1) ดา้นประสิทธิผลตามพันธกจิ วัดดว้ยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ คือ ผลลัพธ์การด าเนินงาน และการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ขององค์กร ผลลัพธ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 2) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน  
วัดดว้ยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ คือ การใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ และได้ประโยชน์สูงสุดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
3) ดา้นคุณภาพการให้บรกิารวัดด้วยข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ คือ ประสิทธิภาพการให้บริการ และ4) ดา้นการพัฒนาองค์กร 
วัดดว้ยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ คือ ศักยภาพขององค์กรในการบริหารงานอย่างมีระบบภายใต้สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง
ได้อย่างเหมาะสม และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 
  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง และความเชื่อมั่นโดยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนือ้หา
ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวเิคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item 
– total Correlation ซึ่งกลไกการป้องกันทุจริต มคี่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.568 – 0.830 และผลการด าเนินงาน  
ซึ่งคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.455 – 0.803 ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ สมบัติ ทา้ยเรือค า (2552: 90) ได้เสนอว่า
เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามคีุณภาพในระดับดมีาก และหาค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (Nunnally,1978: 244)  
ซึ่งกลไกการป้องกันทุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.865 - 0.927 และผลการด าเนินงานมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.814 – 0.876 ซึง่สอดคล้องกับ Hair et al. (2006) ได้เสนอว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครือ่งมือต้องมีคา่ 0.70 ขึ้น
ไป จึงจะถือว่ายอมรับได ้
  3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
   ส าหรับการวจิัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด าเนินงานของสถาบันอดุมศกึษาในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดงันี้  
    สมการ POI = β0+ β1SPB + β2ICS + β3IAC + β4SGC + e  
    เมื่อ POI แทน ผลการด าเนินงานโดยรวม 
    SPB       แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร ์
    ICS        แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการควบคุมภายใน  
    IAC        แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการตรวจสอบภายใน 
    SGC      แทน กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองคก์ร 
    e            แทน ค่าความเคลื่อนของการพยากรณ ์  
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 4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด าเนินงานโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษา 
              ในประเทศไทย 

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 1 พบวา่ ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระกลไกการป้องกันทุจริต  
มีค่าตั้งแต่ 3.343 – 4.983 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคญั (Black, 2006: 585) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกลไกการป้องกันทุจริต แต่ละด้าน พบว่า  
มีความสัมพันธก์ับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน (POI) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.782 – 0.886 จากนั้นผู้วจิัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ผลการด าเนินงาน (POI) ดังนี ้
 
  POI = 0.308 + 0.061SPB + 0.411ICS + 0.231IAC + 0.177SGC 
 
  ซึ่งจากสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลการด าเนินงานโดยรวม (POI) ได้อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (F = 107.557 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.827 (ตาราง 2) 
เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกลไกการป้องกันทุจริต แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน
โดยรวม (POI) ปรากฏผลดังตาราง 2 
  

ตัวแปร POI SPB ICS IAC SGC VIFs 

x̅ 3.588 4.247 3.964 4.039 4.092  
S.D. 0.710 0.709 0.772 0.803 0.810  
POI - 0.782* 0.886* 0.858* 0.827*  
SPB  -  0.805* 0.789* 0.769* 3.343  
ICS   - 0.859*  0.817* 4.983 
IAC    - 0.814*  4.693 
SGC     - 3.712 
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับผลการด าเนินงานโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

กลไกการป้องกนัทุจริต 
ผลการด าเนินงานโดยรวม (POI) 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.308 0.191 1.612 0.111 
ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้น 
    ผลงานตามยุทธศาสตร์ (SPB) 

0.061 0.081 0.759 0.450 

ด้านการควบคุมภายใน(ICS) 0.411 0.090 4.548* <0.0001 
ด้านการตรวจสอบภายใน (IAC) 0.231 0.084 2.738* 0.008 
ด้านการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 
   และกิจกรรมในองค์กร (SGC) 

0.177 0.074 2.378**  0.020 

F = 107.557 p < 0.0001 Adj R2 = 0.827  
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และ **มีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ 1) กลไกการป้องกันทุจริต ดา้นการควบคุมภายใน มคีวามสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กับผลการด าเนินงานโดยรวม เนือ่งจากระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการก าหนดกลไกเพื่อส่งเสริมใหม้ีกิจกรรม 
การควบคุมในทุกระดับและทุกส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การน าระบบควบคมุภายในมาใช้ในองคก์ร
ช่วยป้องกันหรือลดความเส่ียงการทุจริต ลดความสูญเสียที่อาจเกดิขึ้น ช่วยให้มกีารปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ค าส่ัง 
นโยบาย สัญญา ตลอดจนควบคมุก ากับดูแลทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทนา สาขากร และคณะ 
(2557: 2-12-2-26) กล่าววา่ การเข้าใจวัตถุประสงค์และเปา้หมาย รวมทั้งมกีารประเมินความเส่ียงของระบบการควบคมุ
ภายในจะชว่ยให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการปฏิบัติงานในองค์กรได้ดขีึ้น ดังนั้น การมีระบบควบคมุภายในท่ีดีจงึ
เป็นกลไกที่ส าคัญอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน ระบบควบคมุเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดแผนและด าเนินการตาม
แผนและยังเป็นเครื่องมือในการชว่ยลดการทุจริตไดด้้วย และสอดคล้องกับงานวจิัยของ Philip (2018 : Abstract) พบว่า
ระบบควบคุมภายในเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตรวจสอบและยับยั้งการทุจรติฉ้อโกงในหนา้ที ่และสามารถพิสูจน์ไดว้่า
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการขององค์กร การควบคุมภายในที่แข็งแกรง่มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือองคก์รใน 
การตรวจจับและป้องกันการทุจรติเงินเดือน 
 2) กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวม เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นกลไกอย่างหนึ่งในการป้องกันการทุจริตภาครัฐ และเขา้มามีบทบาทส าคัญ 
ในการเป็นเครื่องมือของผู้บริหารโดยให้ค าปรึกษาอยา่งเป็นอิสระ ประเมินความเส่ียงของการเกิดทจุริต และให้แนวทาง 
ในการบริหารจัดการทุจรติในองค์กร รวมถงึเพิม่คุณคา่และปรับปรุงการปฏิบัตงิานขององคก์รใหด้ขีึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน (2553 : 22-23) กล่าวว่า การตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความส าเร็จต่อการป้องกัน 
การทุจริต ดังต่อไปนี้ 1) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจนท าให้การท างาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งเพิ่มโอกาสความส าเร็จของงาน 2) ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับผลการด าเนินงานโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

กลไกการป้องกนัทุจริต 
ผลการด าเนินงานโดยรวม (POI) 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.308 0.191 1.612 0.111 
ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้น 
    ผลงานตามยุทธศาสตร์ (SPB) 

0.061 0.081 0.759 0.450 

ด้านการควบคุมภายใน(ICS) 0.411 0.090 4.548* <0.0001 
ด้านการตรวจสอบภายใน (IAC) 0.231 0.084 2.738* 0.008 
ด้านการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 
   และกิจกรรมในองค์กร (SGC) 

0.177 0.074 2.378**  0.020 

F = 107.557 p < 0.0001 Adj R2 = 0.827  
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และ **มีนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ 1) กลไกการป้องกันทุจริต ดา้นการควบคุมภายใน มคีวามสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กับผลการด าเนินงานโดยรวม เนือ่งจากระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการก าหนดกลไกเพื่อส่งเสริมใหม้ีกิจกรรม 
การควบคุมในทุกระดับและทุกส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การน าระบบควบคมุภายในมาใช้ในองคก์ร
ช่วยป้องกันหรือลดความเส่ียงการทุจริต ลดความสูญเสียที่อาจเกดิขึ้น ช่วยให้มกีารปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ค าส่ัง 
นโยบาย สัญญา ตลอดจนควบคมุก ากับดูแลทรัพย์สินขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทนา สาขากร และคณะ 
(2557: 2-12-2-26) กล่าววา่ การเข้าใจวัตถุประสงค์และเปา้หมาย รวมทั้งมกีารประเมินความเส่ียงของระบบการควบคมุ
ภายในจะชว่ยให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการปฏิบัติงานในองค์กรได้ดขีึ้น ดังนั้น การมีระบบควบคมุภายในท่ีดีจงึ
เป็นกลไกที่ส าคัญอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน ระบบควบคมุเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดแผนและด าเนินการตาม
แผนและยังเป็นเครื่องมือในการชว่ยลดการทุจริตไดด้้วย และสอดคล้องกับงานวจิัยของ Philip (2018 : Abstract) พบว่า
ระบบควบคุมภายในเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตรวจสอบและยับยั้งการทุจรติฉ้อโกงในหนา้ที ่และสามารถพิสูจน์ไดว้่า
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการขององค์กร การควบคุมภายในที่แข็งแกรง่มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือองคก์รใน 
การตรวจจับและป้องกันการทุจรติเงินเดือน 
 2) กลไกการป้องกันทุจริต ด้านการตรวจสอบภายใน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
โดยรวม เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นกลไกอย่างหนึ่งในการป้องกันการทุจริตภาครัฐ และเขา้มามีบทบาทส าคัญ 
ในการเป็นเครื่องมือของผู้บริหารโดยให้ค าปรึกษาอยา่งเป็นอิสระ ประเมินความเส่ียงของการเกิดทจุริต และให้แนวทาง 
ในการบริหารจัดการทุจรติในองค์กร รวมถงึเพิม่คุณคา่และปรับปรุงการปฏิบัตงิานขององคก์รใหด้ขีึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน (2553 : 22-23) กล่าวว่า การตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความส าเร็จต่อการป้องกัน 
การทุจริต ดังต่อไปนี้ 1) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจนท าให้การท างาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งเพิ่มโอกาสความส าเร็จของงาน 2) ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
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ขององคก์ร และ 3) ส่งเสริมใหเ้กดิการจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย 
Petrascu and Tieanu (2014 : Abstract) พบว่า การตรวจสอบภายในเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันการทุจริต ช่วยตรวจสอบ
และประเมินศักยภาพของระบบควบคมุภายในท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว้วา่มคีุณภาพหรือไม่ รวมถึงตดิตามประเมินผล
ความสามารถในการป้องกันและค้นหารายการทุจริต ข้อผิดพลาดและการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ให้ค าปรึกษาแก่
ฝ่ายบริหารในการปรับเปล่ียนแกไ้ขข้อบกพร่องการด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ตลอดจนดูแลการใช้
ทรัพยากรขององคก์รให้คุม้คา่มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนัยนันท์ ภัทริวิรยโภคิน (2561 : 478-479) พบว่า 
การน าการตรวจสอบภายในมาใช้ในการควบคุมการบริหารงานสามารถเป็นกลไกในการสอบทานการปฏิบัติงานหรือแผนงาน
เพื่อให้แนใ่จว่าสอดคล้องกับกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ และมีกระบวนการก ากับดูแลท่ีเหมาะสม ช่วยประเมินวา่การใช้
ทรัพยากรขององคก์รเป็นไปอย่างเหมาะสม และคุ้มค่า และชว่ยลดความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคก์ร 
 3) กลไกการป้องกันทจุริต ดา้นการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองค์กร มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการป้องกันทุจริตโดยยึดหลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้องค์กรมี 
ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ ลดปัญหาการทุจริตและท าใหเ้กิดการปฏิบัติงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้พันธกิจ 
เป้าหมาย นโยบาย ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิัยของ ปิยะธิดา อภัยภักดิ์ (2561 : บทคัดย่อ) 
พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริตในสังคมไทย นอกจากการใชก้ฎหมายในการจัดการยับยั้งแล้ว ควรน าหลักการบริหาร 
จัดการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ควรจะต้องมีการสร้างเครื่องหมายแห่งความดีให้เกิดขึ้นกับ
ตัวเองและสังคม ซึ่งเป็นปรัชญาที่ชี้แนวทางในการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกระดับรวมถึงระดับรัฐบาลในการพัฒนาและบริหาร 
และสอดคล้องกับงานวิจัย สราวุธ ดวงจันทร์ (2560 : 119-124) พบว่า การส่งเสริมใหอ้งค์กรน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้
กับการบริหารองค์กรสามารถชว่ยป้องกันการทุจริตในองค์กรได้ เป็นการสร้างจิตส านกึที่ดีและสร้างความโปร่งใสใน 
การบริหารงานและการท างานในองค์กร อีกทัง้ยังเป็นกลไกในการควบคมุติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
ทรัพยากรและยงัใช้ประเมินผลการท างานของฝา่ยตา่ง ๆ ในการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัตงิานได้ด้วย 
 4) กลไกการป้องกันทุจริต ด้านงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากมีปัญหาการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และงบประมาณ การก าหนดผลผลิต/
โครงการท่ีขอรับจดัสรรงบประมาณรายปี ส่วนใหญ่ไมเ่ชื่อมโยงกับเป้าหมายและผลส าเรจ็ของยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณได้อย่างแท้จรงิ ขาดความชดัเจนในการเชื่อมโยงเป้าหมายการให้บรกิารขององคก์ร ท าให้ไม่ประสานสอดคล้อง
ต้องกันกับเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ ซึ่งเพื่อให้สามารถจัดสรรงบประมาณได้อยา่งมีประสิทธิผล มีความโปร่งใสและมีความ
เป็นธรรม ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานเป็นระบบงบประมาณที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดพันธกิจขององค์กร 
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ อย่างเป็นระบบ มีการติดตามและประเมินผล เพื่อวัดผลส าเร็จ 
ของงานโดยการเชื่อมโยงการบรหิารจัดการทรัพยากร การเงิน และพัสดุ ที่สะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของงานต่างๆ ภายใต้
ระบบการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั สุรวุฒิ ตั้งดี (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัญหาการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
ชัยนาทในภาพรวม พบว่า มีปญัหาสูงสุดในด้านการมุง่เน้นผลส าเร็จตามเปา้หมายยุทธศาสตร์ รองลงมาคือ ดา้นการเพิ่ม
ขอบเขตความครอบคลุมงบประมาณ กับด้านการประมาณการรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง เนื่องจากระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ น้ันเป็นระบบงบประมาณทีค่ านึงถงึผลผลิตและผลลัพธ์ของงานให้เป็นไปตามพันธกิจ
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ขององคก์ร ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงระหวา่งทรัพยากรทีใ่ช้กับงานที่เกิดขึ้นว่ามีความแบบมุ่งเน้นผลงาน คือ การวัดผลการ
ด าเนินงาน โดยก าหนดหนว่ยนับในการตรวจวัดและประเมินผลการด าเนินงาน ซึ่งการวดัผลการด าเนินงานน้ีจะต้องชัดเจน 
สมบูรณ์ สามารถน าไปใช้ไดจ้ริงและเหมาะสมกับเวลา ดงันั้นเพื่อให้การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงานงานตามยุทธศาสตร์ 
หน่วยงานจะต้องมกีารจัดท าค าส่ังมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมที่ชัดเจน มีการก าหนดผลผลิต  
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ และที่ส าคัญหน่วยงาน จะต้องมีการคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด โดยมีการติดตาม
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพื่อวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับงานวจิัย ญาดา แก้วตา 
(2556 : 142) พบว่า ปัญหาการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรการบริหารส่วนต าบลใน
จังหวดัอุตรดติถ์ มีปัญหาสูงสุดดา้นกลยุทธใ์นการวางแผนงบประมาณ การก าหนดนโยบายแผนงาน และโครงการ ซึ่งขาด
ขั้นตอนในการพิจารณา โครงงานตามหลักวิเคราะห์โครงการ ท าให้ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าโครงงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
สอดคล้องกับล าดับความส าคัญตามยุทธศาสตร์ ท้ังนี้เพราะระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์นั้นเป็น
วิธีการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ซึ่งจะต้องมีการระบุพันธกิจขององคก์ร เป้าหมายและวัตถุประสงค์ และมีการประเมินผล
ส าเร็จอยา่งสม่ าเสมอ โดยการเชือ่มโยงข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทีใ่ช้เพื่อให้ได้ผลผลิต และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันกับ
เป้าหมายวัตถุประสงค์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ เพื่อสะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของงานหรือพันธกจิต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
และส่ิงส าคัญในการจัดท างบประมาณประชมุพิจารณาทบทวนโครงการก่อนด าเนินการก่อนทุกครั้ง และในการเขียน
โครงการจะต้องมีการระบุถึงผลลัพธ์ท่ีจะเกดิขึ้น ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  ในการวิจัยครั้งนี ้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย การวจิัยในอนาคตอาจใชก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นหนว่ยงานภาครฐัอื่น หรือธุรกิจเอกชนมาศกึษาเปรียบเทียบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่าง และท าให้งานวจิยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเปา้หมายมากขึ้น
และสอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และสถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาและให้ความส าคัญกับ
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสามารถวัดความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
โดยกลไกของระบบเองจะเป็นตัวสอบยันความโปร่งใสและวินัยในการใช้จ่ายเงิน อันเป็นการช่วยป้องกันการทุจริตได้ในทางหนึ่ง 
และควรเพิ่มวิธีการศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ในเชิงลึก เพื่อให้เนื้อหาผลลัพธ์การวิจัยมี 
ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 5.2 ประโยชนข์องงานวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการป้องกันทุจริตให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกลไกการป้องกันทุจริตและผลการด าเนินงาน 
เพื่อให้ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษานั้นมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปา้หมายตามที่องค์กรได้ตัง้
วัตถุประสงค์ไว้ นอกจากนี้สามารถเป็นข้อมูลในการศกึษาและวจิยัพัฒนาแนวทางการป้องกันการทุจริตให้มคีุณภาพ
เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในอนาคต  
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ขององคก์ร ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงระหวา่งทรัพยากรทีใ่ช้กับงานที่เกิดขึ้นว่ามีความแบบมุ่งเน้นผลงาน คือ การวัดผลการ
ด าเนินงาน โดยก าหนดหนว่ยนับในการตรวจวัดและประเมินผลการด าเนินงาน ซึ่งการวดัผลการด าเนินงานน้ีจะต้องชัดเจน 
สมบูรณ์ สามารถน าไปใช้ไดจ้ริงและเหมาะสมกับเวลา ดงันั้นเพื่อให้การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลงานงานตามยุทธศาสตร์ 
หน่วยงานจะต้องมกีารจัดท าค าส่ังมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมที่ชัดเจน มีการก าหนดผลผลิต  
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ และที่ส าคัญหน่วยงาน จะต้องมีการคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด โดยมีการติดตาม
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพื่อวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับงานวจิัย ญาดา แก้วตา 
(2556 : 142) พบว่า ปัญหาการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรการบริหารส่วนต าบลใน
จังหวดัอุตรดติถ์ มีปัญหาสูงสุดดา้นกลยุทธใ์นการวางแผนงบประมาณ การก าหนดนโยบายแผนงาน และโครงการ ซึ่งขาด
ขั้นตอนในการพิจารณา โครงงานตามหลักวิเคราะห์โครงการ ท าให้ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าโครงงานที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
สอดคล้องกับล าดับความส าคัญตามยุทธศาสตร์ ท้ังนี้เพราะระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์นั้นเป็น
วิธีการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ซึ่งจะต้องมีการระบุพันธกิจขององคก์ร เป้าหมายและวัตถุประสงค์ และมีการประเมินผล
ส าเร็จอยา่งสม่ าเสมอ โดยการเชือ่มโยงข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทีใ่ช้เพื่อให้ได้ผลผลิต และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันกับ
เป้าหมายวัตถุประสงค์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ เพื่อสะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของงานหรือพันธกจิต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
และส่ิงส าคัญในการจัดท างบประมาณประชมุพิจารณาทบทวนโครงการก่อนด าเนินการก่อนทุกครั้ง และในการเขียน
โครงการจะต้องมีการระบุถึงผลลัพธ์ท่ีจะเกดิขึ้น ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  ในการวิจัยครั้งนี ้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย การวจิัยในอนาคตอาจใชก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นหนว่ยงานภาครฐัอื่น หรือธุรกิจเอกชนมาศกึษาเปรียบเทียบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่าง และท าให้งานวจิยัสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเปา้หมายมากขึ้น
และสอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และสถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาและให้ความส าคัญกับ
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากสามารถวัดความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
โดยกลไกของระบบเองจะเป็นตัวสอบยันความโปร่งใสและวินัยในการใช้จ่ายเงิน อันเป็นการช่วยป้องกันการทุจริตได้ในทางหนึ่ง 
และควรเพิ่มวิธีการศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ในเชิงลึก เพื่อให้เนื้อหาผลลัพธ์การวิจัยมี 
ความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 5.2 ประโยชนข์องงานวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการป้องกันทุจริตให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกลไกการป้องกันทุจริตและผลการด าเนินงาน 
เพื่อให้ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษานั้นมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปา้หมายตามที่องค์กรได้ตัง้
วัตถุประสงค์ไว้ นอกจากนี้สามารถเป็นข้อมูลในการศกึษาและวจิยัพัฒนาแนวทางการป้องกันการทุจริตให้มคีุณภาพ
เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในอนาคต  
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6. สรุปผลการวิจัย 
 กลไกการป้องกันทุจริต ดา้นระบบการควบคุมภายใน ดา้นการตรวจสอบภายใน และด้านการเสริมสร้าง 
หลักธรรมาภิบาลและกิจกรรมในองค์กร มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรน ากลไกการป้องกันทุจริต ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นการควบคุมภายใน  
2) ดา้นการตรวจสอบภายใน และ 3) ดา้นการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและกจิกรรมในองคก์ร มาประยกุต์ใช้กับองค์กร
ของตนเอง เพื่อเป็นแนวป้องกันการทุจริตมใิห้เกิดขึ้นในองคก์ร เพือ่เป็นแนวทางในการควบคมุ ตรวจสอบ และก ากับดูแล
กิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพให้ดียิง่ขึ้น เพื่อลดความเส่ียงของการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานเพือ่ช่วยให้ผลการด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุวัตุประสงค์ เปา้หมาย
ที่ตั้งไว้ เพื่อช่วยการบริหารการจดัการองค์กรมีความโปร่งใส และช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมบัญชีกลาง. (2556). แนวทางการตรวจสอบและป้องกนัการทจุริตภาครฐั. ค้นเมื่อ 16 กุมภาพันธ์ 2560, จาก 
 https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/mjaw/mdmy/~edisp/webportal162000 
 32042.pdf. 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2562). สถาบนัอดุมศึกษาในสงักดั. ค้นเมื่อ 11 ธันวาคม 2562,  
 จาก https://www.mhesi.go.th/home/index.php/service/45-education-service/96-higher-educationservice. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2562). แผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบกระทรวงศึกษาธิการปีงบประมาณ  
  2562. ค้นเมื่อ 6 สิงหาคม 2562, จาก https://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php? NewsID=51002&Key=news20. 
กล้าหาญ ณ น่าน. (2559). การจดัการผลการปฏิบติังาน. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
โกวิทย์ พวงงาม. (2559). การจดัการปัญหาการทจุริตในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกล้า. 
จันทนา สาขากร  นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2557). การควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน. 
 กรุงเทพฯ : ทีพีเอ็น เพรส. 
จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน. (2553). การตรวจสอบภายในภาครฐั. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ชื่นกมล มีศิลป์. (2560). การส่งเสริมการป้องกนัการทจุริตภาครฐัดว้ยกลยทุธ์การตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพ  
 กรณีศึกษา: ส านกังานกิจการยติุธรรม. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติเศรษฐศาสตร์ 
 การคา้ระหวา่งประเทศ คณะนิตศิาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ญาดา แก้วตา. (2556). สภาพและปัญหาการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลในจงัหวดัอตุรดิตถ์. วทิยานิพนธ์ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารและ 
 พัฒนาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 
  

ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด าเนินงานของสถาบนั/ สุมินตรา ภูเนตร และคณะ 

137 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

ธนัยนันท์ ภัทริวิรยโภคิน. (2561). การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาทผู้ตรวจสอบภายในต่อการบริหารความเส่ียง 
 การทุจริตในองค์กร. วารสารการประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 
 1(2), 478–483. 
ปิยะธิดา อภัยภักดิ์. (2561). แนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นในหนว่ยงานภาครัฐ. วารสารบณัฑิต 
 วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 13(1), 1-3. 
มรกต ศิริวฒันาโรจน์. (2556). การทจุริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครฐัของไทย: ศึกษาการบริหารยทุธศาสตร์ 
 เพือ่ป้องกนัการทจุริต. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์  
 วิทยาลัยบริหารรัฐกจิและรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรงัสิต. 
สมบัติ ท้ายเรือค า. (2552). ระเบียบวิจยัส าหรบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 8. มหาสารคาม: ส านักพมิพ ์
 มหาวิทยาลัยสารคาม. 
สราวุธ ดวงจันทร์. (2560). ระบบการควบคมุภายในทีดี่และธรรมาภิบาลทีมี่ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย์ 
 ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปรญิญาบัญชีมหาบัณฑติ คณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2558). อ านาจหนา้ที ่ความรบัผิดชอบ. ค้นเมื่อ 10 กันยายน 2558,  
 จาก http://www.mua.go.th/Responsibilities.html#. 
ส านักงานอัยการสูงสุด. (2562). คู่มือการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสดุประจ าปี 
 งบประมาณ พ.ศ. 2562. ค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2562, จาก http://www.ago.go.th/news_62/kpr1_250462.pdf . 
สุรวุฒิ ตั้งดี. (2558). การศกึษาการบริหารงบประมาณแบบมุง่เนน้ผลงานตามยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท. วารสารวิจยัและพฒันาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์, 
 10(3), 115-123. 
อุษณา ภัทรมนตรี. (2555). การตรวจสอบสมยัใหม่. พิมพ์ครัง้ที่ 4. กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักส์ จ ากัด. 
Aaker, D.A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing research (7th ed.). New York: John Wiley and Sons. 
Black, K. (2006). Business statistics: for contemporary decision making (4th ed.). New York : John Wiley  
 and Son. 
Hair, J.F., Black, W.C., & Erson, R. E. (2006). Multivariate data analysis (6th ed.). New Jersey : Pearson. 
Nunnally, J. (1978). Psychometric Theory. New York :  McGraw-Hill. 
Petrescu, D., & Tieanu, A. (2014). The role of internal audit in fraud prevention and detection. Procedia Economics and  
 Finance, 16(1), 489–497. Retrieved from https://doi.org/10.1016/S2212-5671(14)00829-6. 
Philip, T. (2018). Analyzing internal controls of SMEs in the retail sector: a case study of grocers in the 
 Caribbean. Retrieved from https://search.proquest.com/docview/2075877379?accountid=50152. 
 



ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด�าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย / สุมินตรา ภูเนตร และคณะ

137 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการป้องกันทุจริตกับผลการด าเนินงานของสถาบนั/ สุมินตรา ภูเนตร และคณะ 

137 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

ธนัยนันท์ ภัทริวิรยโภคิน. (2561). การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาทผู้ตรวจสอบภายในต่อการบริหารความเส่ียง 
 การทุจริตในองค์กร. วารสารการประชมุวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ, 
 1(2), 478–483. 
ปิยะธิดา อภัยภักดิ์. (2561). แนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นในหนว่ยงานภาครัฐ. วารสารบณัฑิต 
 วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 13(1), 1-3. 
มรกต ศิริวฒันาโรจน์. (2556). การทจุริตในการบริหารโรงพยาบาลภาครฐัของไทย: ศึกษาการบริหารยทุธศาสตร์ 
 เพือ่ป้องกนัการทจุริต. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์  
 วิทยาลัยบริหารรัฐกจิและรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรงัสิต. 
สมบัติ ท้ายเรือค า. (2552). ระเบียบวิจยัส าหรบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 8. มหาสารคาม: ส านักพมิพ ์
 มหาวิทยาลัยสารคาม. 
สราวุธ ดวงจันทร์. (2560). ระบบการควบคมุภายในทีดี่และธรรมาภิบาลทีมี่ต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรพัย์ 
 ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปรญิญาบัญชีมหาบัณฑติ คณะบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2558). อ านาจหนา้ที ่ความรบัผิดชอบ. ค้นเมื่อ 10 กันยายน 2558,  
 จาก http://www.mua.go.th/Responsibilities.html#. 
ส านักงานอัยการสูงสุด. (2562). คู่มือการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสดุประจ าปี 
 งบประมาณ พ.ศ. 2562. ค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2562, จาก http://www.ago.go.th/news_62/kpr1_250462.pdf . 
สุรวุฒิ ตั้งดี. (2558). การศกึษาการบริหารงบประมาณแบบมุง่เนน้ผลงานตามยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท. วารสารวิจยัและพฒันาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์, 
 10(3), 115-123. 
อุษณา ภัทรมนตรี. (2555). การตรวจสอบสมยัใหม่. พิมพ์ครัง้ที่ 4. กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักส์ จ ากัด. 
Aaker, D.A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing research (7th ed.). New York: John Wiley and Sons. 
Black, K. (2006). Business statistics: for contemporary decision making (4th ed.). New York : John Wiley  
 and Son. 
Hair, J.F., Black, W.C., & Erson, R. E. (2006). Multivariate data analysis (6th ed.). New Jersey : Pearson. 
Nunnally, J. (1978). Psychometric Theory. New York :  McGraw-Hill. 
Petrescu, D., & Tieanu, A. (2014). The role of internal audit in fraud prevention and detection. Procedia Economics and  
 Finance, 16(1), 489–497. Retrieved from https://doi.org/10.1016/S2212-5671(14)00829-6. 
Philip, T. (2018). Analyzing internal controls of SMEs in the retail sector: a case study of grocers in the 
 Caribbean. Retrieved from https://search.proquest.com/docview/2075877379?accountid=50152. 
 



ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบญัชีของธุรกิจโลจิสติกส/์ ณัฐนันท์ อุบลครุฑ 
 

138 
 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

ความสมัพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

The Relationship between Accounting Control and Accounting Information Quality 
of Logistics Businesses in Thailand 

 
ณัฐนันท์ อุบลครุฑ* กฤตยาวดี เกตุวงศา2 และวราวรรณ ชูวิรชั3 

Nutthanun Ubonkrut* Krittayawadee Gatewongsa2 and Warawan Chuwiruch3 

Received : April 15, 2020 Revised : June  27, 2020  Accepted :  June  29, 2020 
 

บทคัดย่อ 
 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญชีของธุรกจิโลจิสติกสใ์นประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย จ านวน 115 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ t-test,  
F-test, การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า การควบคุม
ทางการบัญชีดา้นการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สิน 
และข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก และด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหาร
ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการควบคมุทางการบัญชี ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจมีความถกูต้อง 
ครบถ้วน มีคณุภาพและความนา่เชื่อถือ สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการธุรกิจ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหธุ้รกิจบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปา้หมายที่ก าหนดไว้ ลดความเส่ียงและความผิดพลาด 
ทีอ่าจจะเกดิขึ้น 
 
ค าส าคัญ : การควบคมุทางการบัญชี  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the relationship between accounting 
control and accounting information quality of logistics businesses in Thailand. The data was 
collected from 115 accounting executives logistics businesses in Thailand. The statistics 
used in the data analysis were, t-test, F-test, multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The result of the research showed that accounting control accounting 
records, physical and information controls, separation of duties, documenting and recording, 
and performance audit had positive relationships with and effect on accounting information 
quality. According to the results, executives should pay attention to accounting controls. This 
will result in the accounting information of the business to have accuracy, completeness, 
quality and reliability. Able to use accounting information for business management 
efficiency, causing the business to achieve its goals reduce risk and errors that may occur. 
 
Keyword : Accounting Control, Accounting Information Quality,  
    Logistics Businesses in Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันมีการแขง่ขันทางธุรกิจเพิม่สูงขึ้นอยา่งต่อเนื่องและรวดเรว็ เป็นผลเนื่องมาจากสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความรวดเร็ว สะดวกสบายมากขึ้น   
การเชื่อมต่อระบบคมนาคมที่หลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงการเปดิประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) (เกษรา ธญัลักษณ์ภาคย,์ 2555) การเปล่ียนแปลงต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นนีส่้งผลให้ภาคธุรกจิจ าเป็นต้องมีการปรับตวัและเตรยีมความพร้อมต่อสภาวะการแข่งขันที่มีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ธุรกจิจึงต้องมีขั้นตอนในการวางแผน การด าเนินงาน การบริหารจัดการท่ีมีความซับซ้อนและรัดกุม 
มากขึ้นตามไปด้วยและอกีหนึ่งปจัจัยที่ส าคัญคือการท่ีธุรกจิมีการควบคมุทางการบัญชีที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการควบคุมทางการบัญชีถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนใหเ้กิดข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ตดัสินใจ วางแผนหรือควบคมุการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจด าเนินงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพชว่ยให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ธุรกจิได้ก าหนดไว้ (จันทนา สาขากร และคณะ, 
2557 : 2-2) ดังนั้น ภาคธุรกจิต้องให้ความส าคัญกับการควบคุมทางการบัญชเีพื่อป้องกันไมใ่ห้เกิดปัญหา ลดความ
ผิดพลาดหรือลดความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ชว่ยให้ระบบการปฏิบัติงานทางการบัญชีของธุรกจิ 
มีความถกูต้อง ครบถ้วน ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชขีองธุรกิจมีคณุภาพและความนา่เชื่อถือสามารถน าข้อมูล 
ไปใช้ในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) เป็นนโยบายและวิธีการด าเนินงานตา่ง ๆ ท่ีก าหนดขึ้น 
เพื่อเป็นการป้องกันและรกัษาสินทรัพย์ของธุรกจิโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการควบคุมทางการบัญชี 
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เพื่อประกันความถูกตอ้งและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชใีห้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของธุรกจิ  
(วิไล วีระปรีย และคณะ, 2562 : 9) เช่น การมีระบบยืนยันตวัตนทีส่ามารถก าหนดสิทธิก์ารเข้าถงึหรือเปล่ียนแปลง
ข้อมูลของธุรกจิ การใช้โปรแกรมทางบัญชใีนการบันทึกและประมวลผลข้อมูลท าให้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมี 
ความถูกต้อง รวดเรว็ ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได ้เป็นต้น การควบคุมทางการบัญชี ประกอบด้วย การก าหนดวิธ ี
การในการบันทึกรายการทางบัญชี (Accounting Record) การรักษาความปลอดภัยส าหรับสินทรัพย์และข้อมูล  
(Physical and Information Control) การแบง่แยกหน้าที่ (Separation of Duties) การจดัท าเอกสารและการบันทึก 
(Documenting and Recording) และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) (เมธสิทธิ์ พูลดี,  
2550 : 32) ซึ่งการควบคมุทางการบัญชีเป็นกระบวนการส าคัญของการบริหารจัดการธุรกจิ เมื่อธุรกิจมีการควบคุม
ทางการบัญชีทีเ่หมาะสมจะส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกจิมีคุณภาพและความนา่เชื่อถือ ท าให้สามารถน า
ข้อมูลทางการบัญชีที่ไดม้าใชต้ัดสินใจบริหารจดัการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ทางดา้นการควบคุมทางการบัญชีเป็นคุณลักษณะของข้อมูลทางการวเิคราะห์ท่ีมีประโยชนใ์นการตัดสินใจเชงิ
เศรษฐกิจส าหรับผู้ใชง้บการเงิน โดยข้อมูลทางการบัญชเีป็นสารสนเทศที่เก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานของ
กิจการมาท าการบันทึก วเิคราะห์และประมวลผลข้อมูลท่ีได้ ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ท่ีได้ในรูปแบบของงบการเงินให้
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่มคีุณภาพ ประกอบดว้ย ความเข้าใจได้ 
(Understandability) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเชื่อถือได้ (Reliability) และการเปรียบเทียบ
กันได้ (Comparability) (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2560 : 33-35) คณุภาพข้อมูลทางการบัญชีถือเปน็อีกหน่ึงตวัแปร 
ที่ส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชเีป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ท าให้ผู้ใชง้บการเงินทราบถงึ
ฐานะทางการเงินของธุรกิจ สามารถเปรียบเทียบและใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อพยากรณ์ข้อมูลทางการเงินของธุรกจิใน
อนาคตได้ ท าให้ทราบถึงโอกาสในการลงทุน การอยู่รอดและปรับตัวของธุรกิจในระยะยาว (รองเอก วรรณพฤกษ,์ 
2561) ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชทีี่มีคุณภาพจงึมคีวามส าคัญต่อการบริหารจดัการของธุรกจิโดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ธุรกิจโลจิสติกส์ที่ก าลังได้รับความนิยมและเป็นธุรกิจที่มคีวามส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
หากธุรกจิโลจิสติกส์มีข้อมูลทางการบัญชีที่มคีุณภาพ จะช่วยใหม้ีการวางแผนและการตัดสินใจทีถู่กต้องมากขึ้น  
ส่งผลให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 ธุรกิจโลจิสติกส์ (Logistics Businesses) เป็นธุรกิจที่ด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการดา้นการล าเลียง
เคลื่อนย้ายเอกสารหรือส่ิงของ การรับฝากจดัเก็บสินคา้ การคัดแยก การขนส่งและน าจา่ยทัง้ในและต่างประเทศ  
รวมไปถึงการวางแผนและออกแบบด้านการขนส่ง โดยธุรกจิโลจิสติกส์นับว่าเป็นธุรกิจทีเ่ป็นฟันเฟืองส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากธุรกิจโลจิสติกส์เป็นธุรกจิที่สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจการค้าและการบริการ 
ทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม สามารถชว่ยยกระดบัศักยภาพของกระบวนการผลิต การกระจายสินคา้
และบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทั้งด้านของเวลา ต้นทุนและคุณภาพ นอกจากนี้ธุรกิจโลจิสติกส์
ก าลังได้รับความสนใจจากนักลงทุนชาวไทยและชาวตา่งชาตเิป็นอย่างมากเป็นผลมาจากการเติบโตแบบก้าวกระโดด
ของธุรกิจอคีอมเมิร์ซ และเป็น 1 ใน 5 สาขาธุรกิจทีเ่ร่งรัดเปิดเสรีภายใต้กรอบความตกลงการค้าบริการของอาเซียน 
(ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2556) รวมทั้งได้รับ 
การสนับสนุนจากรฐับาล มีการส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)  
และเขตเศรษฐกิจพเิศษภาคใต้ (Southern Economic Corridor: SEC) โดยเป็นโครงการท่ีรัฐบาลได้เตรียมความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎหมาย รวมไปถึงกฎระเบียบและสิทธิประโยชน์ เช่น  
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การอ านวยความสะดวกใหก้ิจกรรมโลจิสติกส์เกิดความคล่องตวัขึน้ การให้สิทธิประโยชน์ลดหยอ่นภาษีท าให้ธุรกจิ 
โลจิสติกส์กลายเป็นธุรกิจที่มคีู่แขง่ทางการตลาดเพิ่มขึ้นโดยตลอด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) ดังนั้นธุรกิจ 
โลจิสติกส์จึงจ าเป็นทีจ่ะต้องมีการควบคุมทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีของธุรกจิ สามารถน าขอ้มูลทางการบัญชีมาบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกจิให้มี 
ความเจริญเติบโต เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึได้ศึกษาวิจยั ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคมุทางการบัญชี 
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะทดสอบว่าการควบคุม
ทางการบัญชีมคีวามสัมพันธก์ับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชหีรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บริษัทธุรกิจโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมทางการบัญชีของธุรกจิใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีมคีุณภาพ มีความถกูต้อง
น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ ส่งผลใหธุ้รกิจบรรลุวัตถุประสงค์และก าหนดทิศทางของ 
ธุรกิจในอนาคต 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย 
 การวจิัยในครั้งนี้ จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัได้มีผู้ศกึษาวจิัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวา่งการ
ควบคมุทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ได้แก่ ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหวา่ง
การป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และ
สมใจ พวงนิล (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของการควบคมุภายในทางการบัญชีที่มตี่อประสิทธิภาพการรายงาน 
ทางการเงินของสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ซึ่งโดยสรุปพบว่า การควบคุมทางการบัญชี
เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ธุรกิจมขี้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
พัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการควบคมุทางการบัญชีเป็นตวัแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคณุภาพข้อมูลทางการบัญชี จากวตัถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัได้ดังนี ้
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 2.1 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control)  

การควบคุมทางการบัญช ี
1. ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชี (ARC) 
2. ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 
3. ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 
4. ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 
5. ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน (PAD) 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี
1. ด้านความเขา้ใจได้ (UND) 
2. ด้านความเกีย่วข้องกับการตดัสินใจ (REL)  
3. ด้านความเชื่อถือได้ (RLA)   
4. ด้านการเปรียบเทียบได้ (COM) 
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  การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) หมายถึง นโยบายและวธิีปฏิบัติที่ก าหนดขึ้น 
โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาควบคุมทางการบัญชี เพื่อป้องกันและรักษาสินทรัพย์ของธุรกจิและใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายของธุรกจิ (เมธสิทธิ์ พูลดี, 2550) ประกอบด้วย 
  2.1.1 การก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี (Accounting record) หมายถึง การก าหนด
กระบวนการส าหรับอนุมัติรายการท่ีเกิดขึ้นและวิธีการประมวลผลโดยวิธีการประมวลผลรายการแตกตา่งกันไปส าหรับ
รายการทางบัญชีแต่ละประเภท พนักงานจะต้องบันทึกรายการทันทีและตรวจสอบวา่การบันทึกนัน้ถูกต้องโดยใช้
โปรแกรมทางบัญชีในการบันทึกข้อมูล 

 2.1.2 การรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (Physical and Information Control) 
หมายถึง กระบวนการในการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินและข้อมูลเพื่อป้องกันการทุจริต สถานท่ีเก็บรักษา
ทรัพย์สินและข้อมูลมีความปลอดภัย การก าหนดรหัสการเข้าถึงขอ้มูล การมีระบบส ารองและและกู้คืนข้อมูล ก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่พนกังานอยา่งชัดเจน 

 2.1.3 การแบ่งแยกหน้าที่ (Separation of Duties) หมายถึง การแบ่งส่วนงานหรือฝ่ายงานของธุรกจิ 
แบ่งแยกผูจ้ัดซื้อออกจากผู้ตรวจรบัของ แบ่งแยกฝ่ายบัญชีออกจากฝ่ายการเงินแบ่งแยกหน้าทีก่ารจดบันทึกทรัพย์สิน
และรายการทางการบัญชีออกจากหน้าที่ดูแลทรัพย์สิน แบ่งแยกผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลออกจากผู้ปฏิบัติ 

 2.1.4 การจัดท าเอกสารและการบันทึก (Documenting and Recording) หมายถึง เอกสารม ี
การพิมพ์ระบุหมายเลขก ากับอยา่งชดัเจน การกรอกเอกสารต้องกรอกลงในแบบฟอร์มให้ครบถว้นและถูกต้อง มีระบบ
แจ้งเตือนหากมีการบันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือผิดปกติ พนักงานถูกก าหนดให้รับผิดชอบเอกสารแตล่ะชนิดแยก 
อิสระจากกัน  

 2.1.5 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) หมายถึง มีการตรวจสอบอยา่ง 
อิสระในการปฏิบัติงานของพนักงานและความถูกต้องของการบันทึกบัญชี เปรียบเทียบผลการด าเนินงานโดยรวม 
กับแผนงานท่ีก าหนดไว้ การตรวจนับทรัพย์สินท่ีมีอยู่จรงิกับบัญช ีการตรวจสอบที่เป็นอิสระจะท าโดยผู้สอบบัญช ี
รับอนุญาตหรือผู้ตรวจสอบภายใน 
 2.2 คุณภาพข้อมลูทางการบญัชี (Accounting Information Quality)  
  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก 
การด าเนินงานทางดา้นการควบคุมทางการบัญชีเป็นสารสนเทศที่เก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนนิงานของกิจการมาท า 
การบันทึก วเิคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะน าเสนอผลลัพธ์ท่ีได้ในรูปแบบของงบการเงิน (สมเดช โรจน์คุรีเสถยีร, 
2560) ประกอบด้วย   
   2.2.1 เข้าใจได้ (Understandability) หมายถงึ ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ในงบการเงินต้องเป็นข้อมูลท่ีผู้ใช ้
งบการเงินสามารถเขา้ใจง่าย ทั้งนี้ผู้ใช้งบการเงินจะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจพื้นฐานเกีย่วกับธุรกจิและการบัญชี
พอสมควร 
   2.2.2 เกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ (Relevance) หมายถงึ ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ในงบการเงินจะต้อง
สามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินน าไปใช้ประกอบตดัสินใจหรือคาดคะเนเหตกุารณ์ได้ 
   2.2.3 ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลท่ีน าเสนอต้องปราศจากความผิดพลาดทีม่ี
นัยส าคัญและความล าเอยีงเป็นเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นจากความเป็นจริง ข้อมูลมีความครบถว้นของเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้น
ภายใตต้้นทุนที่ธุรกิจยอมรับได ้
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การอ านวยความสะดวกใหก้ิจกรรมโลจิสติกส์เกิดความคล่องตวัขึน้ การให้สิทธิประโยชน์ลดหยอ่นภาษีท าให้ธุรกจิ 
โลจิสติกส์กลายเป็นธุรกิจที่มคีู่แขง่ทางการตลาดเพิ่มขึ้นโดยตลอด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) ดังนั้นธุรกิจ 
โลจิสติกส์จึงจ าเป็นทีจ่ะต้องมีการควบคุมทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลอย่างยิ่งต่อคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชีของธุรกจิ สามารถน าขอ้มูลทางการบัญชีมาบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกจิให้มี 
ความเจริญเติบโต เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึได้ศึกษาวิจยั ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคมุทางการบัญชี 
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะทดสอบว่าการควบคุม
ทางการบัญชีมคีวามสัมพันธก์ับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชหีรือไม่ อย่างไร ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บริษัทธุรกิจโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมทางการบัญชีของธุรกจิใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีมคีุณภาพ มีความถกูต้อง
น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ ส่งผลใหธุ้รกิจบรรลุวัตถุประสงค์และก าหนดทิศทางของ 
ธุรกิจในอนาคต 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย 
 การวจิัยในครั้งนี้ จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัได้มีผู้ศกึษาวจิัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวา่งการ
ควบคมุทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ได้แก่ ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหวา่ง
การป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย และ
สมใจ พวงนิล (2554) ได้ศึกษา ผลกระทบของการควบคมุภายในทางการบัญชีที่มตี่อประสิทธิภาพการรายงาน 
ทางการเงินของสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ซึ่งโดยสรุปพบว่า การควบคุมทางการบัญชี
เป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ธุรกิจมขี้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
พัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการควบคมุทางการบัญชีเป็นตวัแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคณุภาพข้อมูลทางการบัญชี จากวตัถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัได้ดังนี ้
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 2.1 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control)  

การควบคุมทางการบัญช ี
1. ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชี (ARC) 
2. ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล (PCT) 
3. ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 
4. ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 
5. ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน (PAD) 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี
1. ด้านความเขา้ใจได้ (UND) 
2. ด้านความเกีย่วข้องกับการตดัสินใจ (REL)  
3. ด้านความเชื่อถือได้ (RLA)   
4. ด้านการเปรียบเทียบได้ (COM) 
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   2.2.4 การเปรียบเทยีบได้ (Comparability) หมายถงึ ข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบ 
งบการเงินของธุรกิจในรอบระยะเวลาตา่งกันได้หรือเปรียบเทยีบระหว่างธุรกิจได้ ซึง่ท าให้สามารถทราบแนวโน้ม 
ของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วขอ้งกับการควบคมุทางการบัญชีและคุณภาพข้อมูลทาง 
การบัญชี สอดคล้องกับงานวจิัยของ ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง 
การป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย พบวา่ 
การป้องกันการทุจริตดา้นกิจกรรมควบคุม ด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงาน ด้านการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน และ 
ด้านการควบคุมทางบัญชมีีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยหากธุรกิจมี
กิจกรรมการควบคุมทางบัญชีที่รดักุม ที่สามารถตรวจสอบความถกูต้องของกระบวนการทางบัญชีได้อย่างละเอียด 
สามารถเห็นถงึความเส่ียงได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้สามารถป้องกันการทุจรติที่อาจเกดิขึ้นได้ และสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ สมใจ พวงนิล (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องผลกระทบของการควบคมุภายในทางการบัญชีที่มตี่อ
ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินของสถานศกึษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า การ
ควบคมุภายในทางการบัญชีดา้นการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการกระทบยอดบัญชีย่อย ด้านการสอบทาน
งบการเงิน และดา้นการประยุกตใ์ช้มาตรฐานการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพ 
การรายงานทางการเงิน ซึง่การควบคุมภายในทางการบัญชเีป็นเครื่องมือที่องค์กรได้ก าหนดขึ้นเพือ่น ามาใชใ้น 
การป้องกันสินทรัพย์ให้ปลอดภัยจากการทุจรติและความผิดพลาด เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นในเรื่องของความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินท่ีได้จัดท า  
 ดังนั้น จึงกล่าวได้วา่การควบคมุทางการบัญชเีป็นส่วนส าคัญท าให้ธุรกิจโลจิสติกส์มีข้อมูลทางการบัญชีที่มี
คุณภาพ สามารถชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจใหด้ียิ่งขึ้น จึงตั้งเป็นสมมตฐิานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานในการวิจัย : การควบคุมทางการบัญชีมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูล
ทางการบัญช ี
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
จ านวน 22,791 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกจิ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย จ านวน 379 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 42-43) 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 379 ชุด  
เป็นแบบสอบถามทีถู่กต้องครบถว้นได้รับกลับคืนทั้งหมดจ านวน 115 ชุด คิดเป็นร้อยละ 30.34 ซึ่งสอดคล้องกับ  
Aaker et al. (2001) ที่ได้กล่าววา่ การส่งแบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลับอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 33 วัน 
 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร 
  การควบคุมทางการบัญชเีป็นตวัแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเปน็ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนด
วิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมโปรแกรมที่ใชใ้นการบันทึกบัญชี วิธีการบันทึกบัญชี 
การผ่านรายการทางบัญชีและการอนุมัติรายการทางบัญชี 2) ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัตกิารใช้งาน การตรวจเชค็ ซ่อมแซมบ ารุงรักษาสินทรัพย์
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และระบบงาน การติดตัง้ระบบควบคุมความปลอดภัย การควบคมุการเข้า/ออกสถานท่ีตดิตั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ทรัพย์สินไปจนถึงการก าหนดแผนรองรับกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน การส ารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล 3) ด้านการแบ่งแยก
หน้าที่ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการแบ่งแยกหน้าที่ในการด าเนินงาน การแบ่งแยกหน้าที่ผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
และผู้ปฏิบัติงานออกจากกัน 4) ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการจัดท า
แบบฟอร์มเอกสารทีม่ีการพิมพ์ระบุหมายเลขก ากับไว้อยา่งชัดเจน การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารไวเ้ป็นชุดโดยมีส าเนา 
สีที่แตกต่างกันเพื่อความถูกต้อง รวดเรว็และชว่ยจ าแนกเอกสารแต่ละชุด การบันทึกรายการหรือเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นไวใ้นแบบฟอร์มเอกสารอย่างถูกต้องและครบถว้น 5) ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลุมการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ า เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานกับ
แผนงานท่ีก าหนดไว ้
  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเขา้ใจได้ จ านวน 4 ข้อ 
โดยครอบคลุมการน าเสนอรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
และการน าเสนอข้อมูลท่ีเกีย่วข้องกับกจิการอย่างครบถว้นและเพยีงพอ 2) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการมีข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถสะท้อนให้เห็นถงึเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ในรอบระยะเวลา
การด าเนินงานท่ีผ่านมาได้อยา่งถูกต้องและครบถว้น การสรุปข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ในการตัดสินใจในครัง้ก่อนๆ  
การเปิดเผยข้อมูลกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติหรือนโยบายตา่งๆ ของกิจการ 3) ด้านความเชื่อถือได้ จ านวน 
4 ข้อ โดยครอบคลุมการน าเสนอรายงานทางการเงินตามเนื้อหาและตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกจิ น าเสนอข้อมูลท่ี
จัดท าขึ้นโดยปราศจากความล าเอียง น าเสนอข้อมูลโดยไม่มกีารก าหนดผลลัพธ์หรือจัดท าโดยวัตถปุระสงค์อย่างใด
อย่างหน่ึง 4) ด้านการเปรียบเทียบได้ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการน าเสนอรายงานทางการเงนิอยู่ในชว่งระยะเวลา
เดียวกันทุกงวดบัญชี น าเสนอข้อมูลเป็นลักษณะเดียวกันทกุงวดบญัชี และน าเสนอรายงานทางการเงินท่ีท าให้ผู้ใช้
ข้อมูลทราบถึงแนวโน้มฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของกจิการ 
 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเชื่อมั่นและคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการควบคมุทางการบัญชีมคี่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.421 – 0.707 และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีซึง่มคี่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.421 – 0.797  
ซึ่งสอดคล้องกับ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552 : 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคณุภาพในระดับดีมากและหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชค้่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการควบคมุทางการบัญชมีีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 
0.754 – 0.855 และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.773 – 0.911 ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Hair et al., 2006) ได้เสนอว่าคา่ความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิัยในครั้งนี้ ผู้วจิัยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
การควบคุมทางการบัญชกีับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกจิโลจิสติกส์ในประเทศไทย ซึ่งเขยีนเป็นสมการได้ดังนี้  
 
     สมการ  TAQ = β0+ β1ARC + β2PCT + β3SOD + β4DAR + β5PAD +  
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  เมื่อ      TAQ  แทน  คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
     ARC   แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึก 
           รายการทางบัญชี 
     PCT   แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับ 
           ทรัพย์สินและข้อมูล 
     SOD  แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการแบ่งแยกหน้าที ่
     DAR  แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก  
     PAD  แทน  การควบคุมทางการบัญชี ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
 
4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมทางการบัญชีกบัคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
              ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

ตัวแปร TAQ ARC PCT SOD DAR PAD VIFs 
x̅ 4.40 4.57 4.49 4.49 4.47 4.41  

S.D 0.45 0.46 0.42 0.49 0.53 0.52  
TAQ - 0.533** 0.644** 0.657** 0.660** 0.738**  
ARC  - 0.476** 0.412** 0.449** 0.410** 1.431 
PCT   - 0.466** 0.521** 0.573** 1.705 
SOD    - 0.527** 0.719** 2.147 
DAR     - 0.669** 1.990 
PAD      - 2.918 

     ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.01 
     * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ันซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้นผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ การควบคุม
ทางการบัญชีมคี่าตั้งแต่ 1.431 – 2.918 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธก์ันแต่ไม่มีนัยส าคัญ 
(Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับคณุภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 
              ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

การควบคุมทางการบัญชี 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
โดยรวม (TAQ) 

t p - value 
สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.028 0.309 0.090 0.928 
ด้านการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทาง
บัญช ี(ARC) 0.144 0.063 2.278* 0.025 

ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและ
ข้อมูล (PCT) 0.244 0.077 3.183* 0.002 

ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ (SOD) 0.171 0.073 2.333* 0.022 
ด้านการจัดท าเอกสารและการบันทึก (DAR) 0.158 0.066 2.393* 0.018 
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิาน (PAD) 0.259 0.081 3.179* 0.002 
F = 46.654 p < 0.0001 Adj R2 = 0.667 

 
 
 
 จากตาราง 2 พบว่า การควบคุมทางการบัญชีดา้นการก าหนดวิธกีารในการบันทึกรายการทางบัญชี  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการมีกระบวนการใน 
การจดัท าบัญชีโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขการจัดท ารายงานต่าง ๆ จะท าให ้
การปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานต่างๆ รวดเรว็ยิง่ขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานและได้รับข้อมูลตรงตาม 
ความต้องการใชง้าน ท าให้ผู้ใช้ขอ้มูลสามารถท าความเขา้ใจได้งา่ยและน าข้อมูลไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
สอดสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชัราวรรณ อาจหาญ (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุมการปฏิบัติงานทาง 
การบัญชมีีผลภาพลักษณ์องค์กร การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีเป็นการตรวจสอบดวู่าการปฏิบัติงานทุกสิ่ง
ทุกอย่างได้ด าเนินสอดคล้องไปตามแผนหรือมาตรฐาน ค าส่ัง หลักการที่จดัท าไว้หรือไม่ วัตถุประสงค์ของการควบคมุ 
การปฏิบัติงานก็เพื่อการค้นหาจดุอ่อน จุดบกพร่อง เพื่อท าการแก้ไขและป้องกันมใิห้ผลงานคลาดเคลื่อนจาก
วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชียงัเป็นขั้นตอนเพื่อให้รายงานทางการเงิน 
มีความนา่เชื่อถือและมีประโยชนต์่อผู้ใชง้บการเงิน และสอดสอดคล้องกับงานวจิัยของ พรทิพย์ ภูถี่ถ้วน (2555 : 
บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงานมคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลมั่นใจได้วา่รายงานทางการเงินท่ีได้รับ 
จากระบบคอมพิวเตอรเ์ป็นรายงานท่ีมีคุณภาพ 
  2) การควบคุมทางการบัญชีด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูลมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนือ่งจากมาตรการการป้องกันเป็นหน้าที่หรือมาตรการ
ที่ก าหนดขึ้น เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ทรัพย์สินและข้อมูลของกิจการเพื่อป้องกันการทุจริต ดงันั้นมาตรการ 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 



ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย / ณัฐนันท์ อุบลครุฑ และคณะ

147 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมทางการบัญชีกับคุณภาพข้อมูลทางการบญัชีของธุรกิจโลจิสติกส/์ ณัฐนันท์ อุบลครุฑ 
 

147 
 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

การป้องกันจึงเป็นเครื่องมือทีจ่ะช่วยสนับสนุนใหเ้กิดการสร้างข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคดิ
ของ วิไล วีระปรีย และคณะ (2562 : 87) กล่าววา่ การควบคมุเพือ่ให้สภาพแวดล้อมของการควบคุมเสถยีรและมีการ
จัดการท่ีดี โดยการควบคุมที่ส าคญั ได้แก่ การก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี การควบคุมการเขา้ถึง มแีผนการฟ้ืนฟูความเสียหายและปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ
ของธุรกิจในดา้นการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ฉัตรฑริกา 
จินุสรณ ์(2562 : 109) พบว่า การป้องกันการทุจริตดา้นการควบคมุทางบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เนื่องจากการป้องกันการทุจรติด้านการควบคุมทางบัญชเีป็นแผนการจัดการองคก์รวิธกีาร
และมาตรการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลทรัพย์สิน ผังทางเดินเอกสารอยา่งรัดกุมเข้าใจงา่ยไม่ซับซ้อน รวมถงึ
สามารถมีการตรวจสอบความผดิพลาดของเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างมีอิสระ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้
ประกอบการด าเนินงานจึงส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปตามแบบแผนท่ีถกูก าหนดไว้และสามารถตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานตา่งๆ ได้อยา่งรวดเรว็ทันต่อความทุจริตที่อาจเกดิขึ้น  
  3) การควบคุมทางการบัญชีด้านการแบ่งแยกหน้าที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการแบ่งแยกส่วนงาน แผนก ผู้ปฏิบัติงานออกจากผู้ท ารายงานแสดงผล 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้รายงานแตล่ะฝ่ายสามารถสอบยันความถูกต้องระหวา่งกันได้ป้องกันมิใหม้ีการน าสินทรัพย์ของ
องค์กรไปใช้ในทางที่ไมเ่กิดประโยชน์ ป้องกันไมใ่ห้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลงานเกินความเป็นจริง ชว่ยใหก้ารจัดท าและ
น าเสนอรายงานทางการเงินตามความเป็นจริงที่ปราศจากความผิดพลาดที่มีนยัส าคัญและความล าเอียง ผู้ใช้รายงาน
สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดตีและทราบแนวโน้มของฐานะการเงินของกิจการได้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
วิไล วีระปรีย และคณะ (2562 : 17) กล่าวว่า การแบ่งแยกหน้าทีอ่ย่างเพียงพอเป็นการจดัแบ่งหน้าที่ระหว่างบุคคล
เพื่อให้มกีารสอบยันความถกูต้องระหว่างกัน ควรใช้ในกรณีที่งานมีลักษณะเส่ียงต่อความผิดพลาดหรือความเสียหาย 
การมอบหมายบคุคลคนเดียวกันเป็นผู้ปฏิบัติงานตัง้แตต่้นจนสิ้นสุดเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการกระท าที่ไม่เหมาะสม
หรือไม่สุจริตได้โดยงา่ยและกว่าจะทราบอาจไม่สามารถแก้ไขได้ทนัการณ์ และสอดคล้องกับงานวจิัยของ สมใจ พวงนิล 
(2554 : บทคัดย่อ) พบว่า การควบคุมภายในทางการบัญชีดา้นการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบมีความสัมพันธ ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินด้านความเชื่อถือได้ การควบคุมดา้นการบัญชีก าหนด
ขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลวา่การบันทึกข้อมูลทางการบัญชมีีความนา่เชื่อถือ ไมม่ีความล าเอียง  
มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีความเข้าใจเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติงานกจ็ะส่งผลให้รายงาน
ทางการเงินมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคญักับการส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงการควบคมุ
ภายในทางการบัญชีและส่งเสริมให้บุคลากรมีการตระหนักและปฏิบัติตามอย่างเครง่ครัดเพื่อใหก้ารรายงานทาง
การเงินของธุรกิจมคีวามถกูต้องเชื่อถือได้ ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้บรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจและประสบความส าเร็จในอนาคตต่อไป  
  4) การควบคุมทางการบัญชดี้านการจดัท าเอกสารและการบันทึกมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวก
กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากในการประกอบการธุรกจิผู้ประกอบการต้องมคีวามสัมพันธ์กับบคุคล 
และหน่วยงานองค์กรตา่งๆ การตดิต่อทางธุรกิจจึงต้องกระท าเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อเป็นหลักฐานส าหรับใช้อา้งองิ
และมีผลได้ตามกฎหมายเป็นเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีแบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้บันทกึเหตกุารณ์ทางธุรกจิที่เกดิขึ้น
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรวา่เหตกุารณ์นั้นเกดิขึ้นเมื่อไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบซึ่งท าใหก้ารตดิต่อกันทางธุรกจิมีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยอกีทั้งยงัลดค่าใชจ้่ายในการจดบันทึก สอดคล้องกับแนวความคิดของ วิไล วีระปรีย และคณะ 
(2562 : 1) กล่าววา่ แบบฟอร์มหรือเอกสารทางการบัญชีที่ท าขึ้นจะใชเ้ป็นเครื่องชว่ยในการด าเนินงานและการควบคมุ
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การด าเนินงานเป็นการบันทึกเหตุการณ์ไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรวา่เหตกุารณนั้นเกิดขึ้นท่ีใด อยา่งไรและใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ ช่วยขจัดข้อผิดพลาดอันเกิดจากเหตกุารณ์ซึ่งจะเกิดขึ้นในกรณีที่ไม่ได้มกีารบันทึกเอาไว้และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสอดคล้องกับงานวจิัยของ อนุชิต อนุศร ี(2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ระบบบัญชี
เชิงกลยุทธ์ดา้นเอกสารแบบฟอรม์ทางด้านบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี ดังนั้นผู้บริหารต้องส่งเสริมระบบบัญชีเชงิกลยุทธด์้านเอกสารแบบฟอร์มทางดา้นบัญชี เช่น กิจการต้องให้
ความส าคัญกับแบบฟอร์มทางการบัญชีและขั้นตอนในการบันทึกบัญชีที่ดี ถูกต้อง ครบถว้นและไมข่้ามขั้นตอน 
ส่งเสริมใหม้ีการออกแบบเอกสารทางบัญชีทีก่ระชับรัดกุมและเข้าใจง่ายในการน าไปใช้  
  5) การควบคุมทางการบัญชดี้านการตรวจสอบการปฏิบัตงิานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับ
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจากการตรวจสอบการปฏิบัติเป็นการตรวจสอบในระดบัผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
โดยก าหนดให้ผลงานของบุคคลหนึ่งได้มีการสอบยันกับผลงานของอีกบุคคลหนึ่ง การตรวจสอบจะกระท าอยา่ง
ต่อเนื่องเป็นประจ าในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญต่อการด าเนินงานขององคก์รเพื่อให้เกดิความเชื่อมั่นได้ว่ามีการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องตามระเบียบ อันส่งผลให้องค์กรมีรายงานทางการเงนิท่ีสามารถประเมินแนวโน้มของฐานะการเงินและ 
ผลการด าเนินงานของกจิการในอนาคตได้ สอดคล้องกับงานวจิัยของ สุทธาทิพย์ บุญส าลี (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า 
ประสิทธิภาพการควบคุมด้านกจิกรรมการควบคมุมีผลต่อความนา่เชื่อถือในรายงานทางการเงิน ซึง่สามารถพัฒนา 
การบริหารการควบคุมด้านกจิกรรมการควบคุมให้ดยีิ่งขึ้น โดยน าผลการประเมินความเส่ียงที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดกจิกรรมการควบคมุ จัดให้มีการตดิตามประเมินผล การจดักิจกรรมควบคุมอยา่งเป็นระบบสม่ าเสมอ  
น าผลการประเมินที่ไดม้าปรับปรงุ พัฒนากจิกรรมการควบคมุใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ  
สุฏิกา รักประสูติ (2558 : 7) พบว่า หนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงิน คือ การท่ีธุรกจิมคีณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มคีวามเชี่ยวชาญและมีความเป็นอิสระจะส่งเสริมใหง้บการเงินมีคุณภาพ ลดการทุจรติในรายงานทาง 
การเงิน การบัญชี การท าผิดกฎระเบียบ การจัดการก าไร ซึ่งคุณภาพของการตรวจสอบจะน าไปสู่การลดแนวโน้มใน 
การเกิดการทุจริตหรือการตกแต่งข้อมูลต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรธีรา สายเจริญ (2558 : บทคัดย่อ) พบว่า 
การควบคุมเชงิรุกดา้นการตรวจสอบท่ีเป็นอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
โดยรวมและดา้นความเกีย่วข้องกับปัญหา ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการควบคุมเชงิรุกดา้นการตรวจสอบที่เป็น
อิสระเพื่อให้เกิดความเชือ่มั่นว่าได้มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามระเบยีบเป็นการป้องกันการทุจริตหรือผลเสียหาย 
ทีอ่าจจะเกดิขึ้นกับองค์กรในอนาคต ลดข้อผิดพลาดจากการท างานและข้อผิดพลาดของรายงานทางการเงินได้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคมุทางการบัญชกีับคุณภาพข้อมูลทางการ
บัญชีเฉพาะธุรกิจโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ดังนั้น ในอนาคตควรศกึษาธุรกิจประเภทอื่น เช่น ธุรกิจด้านการประกันภัย 
ธุรกิจดา้นการผลิต หน่วยงานภาครัฐ เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตวัอย่างที่แตกตา่งกัน ท าให้งานวิจยัสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอยา่งดี ควรมี
การศึกษาความสัมพันธแ์ละผลกระทบหรือปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่มีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชเีพื่อให้ผลการวจิัย 
มีความละเอยีดและนา่สนใจขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาธุรกิจ ให้สามารถแขง่ขันในตลาดได้อย่างมั่นคง  
และควรเพิม่วิธกีารศกึษาโดยการส่งแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ในเชงิลึก เพื่อให้เนื้อหามคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึ้น
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
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 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย  
  การวจิัยครัง้นี้สามารถน าไปใชเ้ปน็แนวทางส าหรับผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและ
พัฒนาการควบคุมทางการบัญชีของธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจมขี้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ มีความถกูต้อง น่าเชื่อถือ 
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การควบคุมทางการบัญชดี้านการก าหนดวิธีการในการบันทึกรายการทางบัญชี ดา้นการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับทรัพย์สินและข้อมูล ด้านการแบ่งแยกหน้าที่ ดา้นการจดัท าเอกสารและการบันทึก และด้านการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ดงันั้นผู้บริหารควร 
ตระหนักและให้ความส าคญักับการควบคุมทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ประโยชนใ์นการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ บรรลุวตัถุประสงค์และ
ก าหนดทิศทางของธุรกจิในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าเชิงรุกและประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน โดยใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น 
ประเทศไทย จ านวน 280 คน จาก 3 โรงงาน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ด้วยวิธกีารการถดถอยพหูคูณ จะใช้ตวัแปร
อิสระ คือ ภาวะผู้น าเชิงรุก ซึง่จ าท าการแยกวิเคราะห์เป็น 4 ด้านและตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม จาก
ผลการวิจยัที่ค้นพบคือ 1) ไม่สามารถสรุปได้วา่ ตัวแปรอิสระดา้นการมจีินตนาการ มีผลกระทบเชงิบวกต่อตวัแปรตามดา้น
คุณภาพและปริมาณ  2 ) ตัวแปรอิสระ ด้านการรู้จกัตนเอง ดา้นการมีวจิารณญาณ และด้านความมุ่งมั่นทีเ่ป็นอิสระ ไม่มี
ผลกระทบต่อตัวแปรตามโดยรวม ดังนั้น บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศไทย จึงควรใหค้วามส าคัญกับการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตและการวางแผนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง รวมถงึมุง่เน้นการน าเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ  
ในการท างานมาปรับใชเ้พื่อเพิม่ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าเชงิรุก  ประสิทธิภาพการท างาน  บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
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Abstract 
 The purpose of this research was to verify the relationship between proactive leadership and work 
efficiency for production line employees of Lear Corporation Thailand.  A questionnaire was used for 
collecting data from 280 line Employees of three factories of Lear Corporation Thailand. The statistics used for 
data analysis were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 
The results found that 1) there was a positive impact at the imagination dimension of proactive leadership on 
the overall work efficiency, and 2) there were no impact of the remain three dimensions of proactive 
leadership (self-Awareness, conscious and independent will) on the overall work efficiency Therefore, Lear 
Corporation Thailand should give priority to inspire their managers to expect the future trends and planning to 
change including focusing on the adaption of new technology and processes to increase the work efficiency 
of the line employees. 
 
Keywords :  Proactive Leadership, Work Efficiency, Lear Corporation Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันการด าเนินการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็และต้องเผชิญหนา้กับความท้าทาย เพื่อที่จะ
สามารถแข่งขันกับคู่แขง่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี ในการด าเนินงาน การเพิ่มกลยทุธ์ต่างๆ และการสร้าง
ทีมงาน เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสการเปล่ียนแปลง ท่ีจะให้ได้มาซึ่งผลประกอบการเพื่อให้ได้ผลก าไรและด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง ทุนมนุษย์ (Human Capital) ถือวา่มีส่วนส าคัญอยา่งมาก ส าหรับกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรฐับาลตามประกาศโมเดลประเทศไทย 4.0  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2579) ทีมุ่่งเน้นประเด็นการพัฒนาและวางพื้นฐานท่ีสามารถสานต่อการพัฒนา เพื่อน าไปสู่ความ
มั่นคง และยัง่ยืน ซึง่มีทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ หน่ึงในน้ันคือการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  ซึง่จะเป็นการ
พัฒนาบุคลากรให้มคีวามสมบูรณ์ มีทักษะ ความรู้ และความสามารถ เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรและประเทศต่อไป 
(ส านักนายกรฐัมนตร,ี  2559) ดว้ยเหตุนี้ วิสัยทัศน์ นโยบายกลยทุธ์ การบริหารและภาวะผู้น า ถือว่าเป็นหน่ึงในปัจจัยทีม่ี
ความส าคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพทุนมนษุย์ขององค์กร  
 ภาวะผู้น าเชิงรกุ (Proactive Leadership) เป็นความสามารถของผู้บริหารในเชงิการมีอิทธิพล ชี้น า โน้มน้าวผู้อื่น
บนพื้นฐานการตระหนักถงึจดุแขง็ จุดอ่อนในศักยภาพของตนเอง และองค์กร มุง่เน้นการวางแผนการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงที่มีอยู่ตลอดเวลา เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อโอกาสใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตได้อยา่งรวดเรว็ โดยมอีงค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบคือ 1) การรู้จักตนเอง (Self-Awareness) 2) การมี
จินตนาการ (Imagination) 3) การมีวจิารณญาณ (Conscious) และ 4) การมีความมุ่งมั่นที่เป็นอสิระ (Independent Will) 
(Covey,  2004) ท้ังนี้ตามแนวคดิทฤษฎีสองปจัจัย (Two-Factor Theory) ของ Herzberg (1996) และทฤษฎีวิถีทาง-
เป้าหมาย (Path-Goal Theory of Leadership) ของ House and Mitchell (1974) ภาวะผู้น าสามารถส่งผลกระทบต่อ
แรงจูงใจ พฤติกรรมการท างานและประสิทธิภาพการท างานของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เนื่องจากการแสดงออกของ 
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ผู้น าเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในงาน ที่ท าให้เกดิเงื่อนไขเกี่ยวกับวิธีการท างาน การพัฒนาตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์กัน
ทางสังคมระหวา่งการท างานและผลตอบแทนที่จะได้รับ อันเป็นแรงผลักดันท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจและความพึงพอใจในงาน
ของผู้ใต้บงัคับบัญชา ดงันั้นภาวะผู้น าเชงิรุกจงึอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานภายใต้
สถานการณ์ที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดังเช่นในปัจจุบัน 
 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) เป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ
ในงานท่ีเกดิการบรรลุเปา้หมายที่องค์กรตัง้ไว้ ท้ังในดา้นคุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Timeliness) และ
การใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ (Cost) (ประชุม รอดประเสริฐ, 2547) ซึ่งถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีมคีวามส าคัญโดยตรงต่อผล
การด าเนินงานโดยรวมขององค์การท้ังในส่วนท่ีเกีย่วข้องกับธุรกจิการผลิตและการบริการ ถา้ประสิทธิภาพการท างานไมด่ี
ย่อมส่งผลเสียต่อองคก์รจากความไม่พึงพอใจของลูกค้า ลดความน่าเชื่อถือขององคก์ร  ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการสูญเสียเวลา
และวัตถดุิบโดยไม่ก่อให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย เกิดการท างานซ้ า ทรัพยากรต่าง ๆ ถูกน ามาใชอ้ย่างส้ินเปลืองและ
ส่งผลต่อการเพิม่ต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กร ซึง่ท้ายที่สุดสามารถส่งผลต่อก าไรและศักยภาพการแข่งขันในระยะ
ยาวขององค์กร ดว้ยความส าคัญดังกล่าวนี้ ท าให้ทุก ๆ องคก์รใหค้วามสนใจกับการค้นหา และท าความเขา้ใจเกี่ยวกับ
เงื่อนไขหรือปัจจยัส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรของตน   
 บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  เป็นบริษัทผลิตชิ้นส่วนภายในรถยนต์ทั่วโลกโดยบรษิัทแมต่ั้งอยู่ที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  และมีสาขาในอีก 35 ประเทศทัว่โลก  รวมถงึในประเทศไทย ซึ่งมีฝ่ายผลิตจ านวน  3  โรงงาน ที่จงัหวัด
ระยองจะประกอบเบาะรถยนต์เพื่อส่งให้กับลูกคา้  โรงงานท่ีจังหวัด ปราจีนบุรจีะท าการผลิตสายไฟ และโรงงานท่ีจังหวัด
นครราชสีมาจะผลิตที่หุ้มเบาะรถยนต์ ซึ่งจะมีลูกค้าทีเ่ป็นบริษัทรถยนต์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เช่น  เมอร์ซเิดส 
เบนซ์ (Mercedes Benz)  บีเอ็มดับบิว (BMW) ฟอร์ด (FORD) จีเอ็ม (GM) นิสสัน (NISSAN) และ โตโยต้า (TOYOTA)  
ทั้งนี้บริษัทเลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีใหค้วามส าคัญกับความสามารถและภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารระดับต่างๆ ซึ่งถือวา่เป็นตัวแทนของผู้บริหารจากบริษัทเลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการตดัสินใจ
นโยบายขับเคลื่อนกลยุทธ์ธุรกจิ และพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปจัจุบันได้ (บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, 2562 : เว็บไชต์) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชงิรุกกับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานสายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชัน่ ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบวา่ ภาวะ
ผู้น าเชงิรุกมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสายการผลิตหรือไม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะ
พนักงานสายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัยสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็น
สารสนเทศในการวางแผนการพัฒนาภาวะผู้น าใหม้ีความเหมาะสม อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชงิรุกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
สายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย ได้ดังนี ้
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของภาวะผู้น าเชิงรกุกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 2.1  ภาวะผู้น าเชิงรุก (Proactive Leadership)   
     ตามแนวคดิของ Covey (2004) ภาวะผู้น าเชิงรุก หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถของผู้บริหารในการมี
อิทธิพล ชี้น า โน้มน้าว และจงูใจผู้อื่นด้วยการมีความเขา้ใจจดุแขง็ และจุดอ่อนในศักยภาพของตนเองและองค์การ    
ให้ความส าคัญกับการวางแผนส าหรับการเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและโอกาสใหม่ ๆ  
ที่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคตด้วยความมุง่มั่นและทุ่มเทและการมีคุณธรรมจริยธรรม โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
     2.1.1 การรู้จักตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง การรับรู้ถึงความสามารถในการเข้าใจความรูแ้ละ
ทักษะของตนเอง รู้จุดแข็งและจดุอ่อนในศกัยภาพการท างานของตนเอง สามารถจงูใจตนเองในการพัฒนาหรือเติมเต็ม
จุดอ่อนของตน เพื่อให้สามารถปรับตัวเขา้กับการเปล่ียนแปลง ในอนาคตรวมถงึความสามารถในการจัดการความรู้สึกและ
อารมณ์ทางลบของตนเอง เพื่อการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ภาพอันดีกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
            2.1.2 ด้านการมีจินตนาการ (Imagination) หมายถงึ การรบัรู้ถึงความสามารถในการวางแผนเพื่อการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต ใหค้วามส าคัญกับการเตรียมพร้อมและการปรับตวัใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลงบน
พื้นฐานการแสวงหาโอกาสใหม่ๆ การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ และแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนางานขององคก์ร  
            2.1.3 ด้านการมีวจิารณญาณ (Conscious) หมายถงึ การรับรู้ถึงการแสดงพฤติกรรมการบริหารงานท่ี
สะท้อนถึงความมีวินยั ความซื่อสัตย์ ความมเีหตุผล ความไม่ล าเอียง บริหารงานโดยยดึหลักความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อน าพาองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายทีว่างแผนไว้ 
            2.1.4 ด้านการมีความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ (Independent Will) หมายถึง การรับรู้ถึงความทุ่มเทและความ
มุ่งมั่นในการท างาน บริหารงานดว้ยความเชื่อมั่น ในความรู้ความสามารถของตนเอง กลา้คิด กล้าตัดสินใจและลงมือ
กระท าสิ่งตา่งๆ ท่ีเป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนา และแก้ไขปัญหาขององค์การอยา่งสร้างสรรค์โดยไม่ตกอยู่ภายใต้ 
การชี้น าของบคุคลอื่น  
 2.2 ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) 
      ประชุม รอดประเสริฐ (2547) ได้นิยามความหมาย ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ผลลัพธจ์ากการ
ปฏิบัติงานท่ีบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีองค์การก าหนดไว้ไดอ้ย่างมีคุณภาพตามที่ต้องการ และจ านวนตามที่ลูกค้า
ต้องการและสามารถผลิตได้เกณฑ์มาตรฐานและใชเ้วลาได้อย่างคุ้มคา่ตามที่ก าหนดไว้ประกอบดว้ย  

ภาวะผู้น าเชิงรกุ (PRL) 
1. ด้านการรู้จักตนเอง (SAN) 
2. ด้านการมีจินตนาการ (IMG) 
3. ด้านการมีวจิารณญาณ (CON) 
4. ด้านการมีความมุ่งมั่นที่เป็นอสิระ (IDW) 
 

ประสิทธิภาพการท างาน (WOE) 
1.  ด้านคุณภาพ (QLT) 
2. ด้านปริมาณ (QTT) 
3. ด้านเวลา (TIM) 
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     2.2.1 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลผลิตหรือผลงานท่ีมคีุณลักษณะตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าอยา่งครบถ้วน ไมเ่กิดข้อผิดพลาด มีการปฏิบัติงานอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ได้งานถกูต้องตามมาตรฐานท่ีลูกคา้
ต้องการ    
         2.2.2 ด้านปริมาณ (Quantity) หมายถงึ ผลผลิตหรือผลงานท่ีมีจ านวนถูกต้องครบถ้วนตามค าส่ังการ
ผลิตของลูกค้า โดยที่ไม่มีของเสียเกิดขึ้น มกีารวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบหรือตามเกณฑ์ทีก่ าหนด   
         2.2.3 ด้านเวลา (Timeliness) หมายถึง ผลผลิตหรือผลงานท่ีส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ก่อนหรือตรงตามเวลาที่
ก าหนดไว้ โดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทันสมัยมาชว่ยเพื่อประหยัดเวลา มีการปรับกระบวนการใหม่ และสามารถทีจ่ะ
ควบคมุสิ่งตา่งๆ ภายนอกได้เป็นอย่างดีเพื่อไมใ่ห้กระทบกับเวลาที่ใช้ในการท างาน     
 ทั้งนี้มีงานวจิัยของ สุชีรา จันทพรม (2553) พบว่า ภาวะผู้น าเชงิรุกมีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกต่อ
คุณภาพผู้เรียนอยา่งมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น าของ Bass (1998) ที่อธิบายว่า การแสดงออก
พฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารสามารถส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อทัศนคติ แรงจูงใจ และความพึงพอใจใน
งานของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้เกี่ยวกับความคาดหวงัผลลัพธ์จากการ
ท างาน และรางวัลผลตอบแทนที่จะได้รับของพนักงาน ท้ายที่สุดจะส่งผลมายงัพฤตกิรรมการท างานและประสิทธิภาพการ
ท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น จึงตั้งเป็นสมมตุิฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการรู้จกัตนเองมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 2 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการมจีินตนาการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 3 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการมีวิจารณญาณมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของ
พนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 4 : ภาวะผู้น าเชิงรกุด้านการมคีวามมุง่มั่นทีเ่ป็นอิสระมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมของพนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย 
  
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตัวอย่าง (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานสายการผลิต ของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น 
ในประเทศไทย  จ านวน 300 คน จาก 3 โรงงาน (โรงงานจังหวัดระยอง จ านวน 40 คน โรงงานจังหวดัปราจีนบุรี 216 คน 
และโรงงานจงัหวดันครราชสีมา 44 คน) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผู้วจิัยได้น าหนังสือราชการ ขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยส่งไปยังผู้บริหารบริษัทฯ และเดินทาง
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตยเอง ซึ่งได้รับแบบสอบถามที่ถูกต้องและสมบูรณ์ จ านวน 280 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.33  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 
20 จึงถือวา่ยอมรับได้                                 
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 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
     ภาวะผู้น าเชิงรกุเป็นตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จกัตนเอง ประกอบด้วย 
4 ค าถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา ความรู้ ความเข้าใจ ในทักษะของตนเอง รู้จุดแขง็และจดุอ่อนของตนเอง การน าวิธีการ
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน การสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดด้ี 2) ด้านการมีจินตนาการ ประกอบด้วย 4 ค าถาม คือ
ความสามารถในการวางแผน ความสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ ความคิดสร้างสรรค์ในการน าเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ มาใช้อยู่เสมอ 3) ดา้นการมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 4 ค าถาม คือการมวีินัยในตนเอง เป็นคนใจกวา้ง รับฟัง
ความคิดเห็นผู้อื่น การบริหารด้วยความเป็นธรรม เที่ยงตรง การน าวิธกีารแก้ปัญหาที่ผ่านมามาใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้ดี  4) ด้านความมุ่งมัน่ท่ีเป็นอิสระ ประกอบด้วย 4 ค าถาม คือ ความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการท างาน บริหารงาน
ด้วยความเชื่อมั่นในความรูค้วามสามารถของตนเอง กลา้คิด กล้าตัดสินใจ แก้ไขปัญหาขององคก์ารอย่างสร้างสรรค์โดย 
ไม่ตกอยู่ภายใต้การชี้น าของบุคคลอื่น 
 ประสิทธิภาพการท างาน เป็นตัวแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านคณุภาพ ประกอบด้วย 
4 ค าถาม คือ ผลผลิตที่มีคุณลักษณะตรงตามที่ต้องการ ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด มีการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ เพื่อให้ไดง้าน
ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีลูกคา้ต้องการ  2) ด้านปริมาณ ประกอบดว้ย 3 ค าถาม คือ ผลงานท่ีมีจ านวนถูกต้องครบถ้วนตาม
ค าส่ังการผลิตของลูกค้า โดยไมม่ีของเสีย มีการวางแผนปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณตามเกณฑ์ มีผลงาน และปริมาณงานท่ี
เหมาะสม 3) ด้านเวลา ประกอบด้วย  3 ค าถาม คือ มีน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อประหยัดเวลา มกีารปรับเปล่ียนกระบวนการ
ใหม่ สามารถที่จะควบคุมส่ิงต่างๆ ภายนอกได้ เพื่อไมใ่ห้กระทบกบัเวลาทีใ่ชใ้นการท างาน        
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค าถามจากผู้เชีย่วชาญและหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item-total Correlation ซึ่งภาวะผู้น าเชงิรุก ได้คา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.475 – 0.790 และประสิทธิภาพการท างาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.409 – 0.780 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมบัติ ทา้ยเรือค า (2552) ที่ได้น าเสนอวา่การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อเกินกวา่ 0.40 เป็นค่าอ านาจ
จ าแนกของแบบสอบถามที่ยอมรบัได้ และการหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งภาวะผู้น าเชงิรุก มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
อยู่ระหว่าง 0.768 - 0.837 และประสิทธิภาพการท างาน  มีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 0.711 - 0.814 ซึ่งสอดคล้อง
กับสุวิมล ติรกานันท์ (2551) ที่ได้น าเสนอวา่คา่ความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีคา่ 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือว่ายอมรับได ้  
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ
ความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าเชิงรุกกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสายการผลิตของบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น 
ประเทศไทย  ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี ้
   สมการ  WOE = β0 + β1SAN + β2IMG + β3CON + β4IDW + £    
 โดยที่   
   WOE แทน ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
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   SAN แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการรู้จักตนเอง 
   IMG แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการจนิตนาการ 
   CON แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการมวีิจารณญาณ 
   IDW แทน ภาวะผู้น าเชิงรุก ด้านการมคีวามมุง่มั่นที่เป็นอิสระ  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชิงรุกกับประสิทธิภาพการท างาน  
              ของพนักงานสายการผลิต บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย 

ตัวแปร WOE SAN IMG CON IDW VIFs 

X  3.91 3.76 3.75 3.71 3.74  
S.D. 0.42 0.55 0.57 0.58 0.56  
WOE  0.28* 0.42* 0.37* 0.38*  
SAN   0.74* 0.77* 0.74* 2.96 
IMG    0.77* 0.77* 3.17 
CON     0.80* 3.64 
IDW      3.51 

    * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ัน ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 
ผู้วิจัยจงึได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตวัแปรอิสระ ภาวะผู้น าเชงิรุก มีคา่
ตั้งแต่  2.962 – 3.640 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสัมพันธ์กันแต่ไม่มีผลกระทบต่อความ
คลาดเคลื่อนในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของคา่สัมประสิทธิก์ารถดถอย (Black, 2006 : 585) 
 จากตาราง 2 พบว่า ภาวะผู้น าเชงิรุก ด้านการมจีินตนาการ  (IMG) (H1: b1=0.01, p<0.02 )มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (WOE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี H2 และไม่ยอมรับสมมุติฐานท่ี H1 H3 และ H4 เนื่องจาก การปฏิบัตงิานในสมัยใหม ่ต้องมีการวางแผนงาน
ที่ดี รัดกุม ครอบคลุมทกุดา้น ดังนั้นผู้น าต้องมคีวามสามารถวางแผนเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต และต้องมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาองค์กรให้มคีวามสามารถของกระบวนการผลิตมากขึ้น เพื่อสามารถ
แข่งขันในทางธุรกิจได้ ต้องมีแนวคิดใหม่ ๆ มาเพื่อให้มคีวามหลากหลายในการบริหาร เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือจาก
ลูกค้า และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคณุภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนกระบวนการท างานและไม่ใหเ้กิดความซับซ้อนใน
การผลิต เพื่อลดเวลาในการท างาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานสุงสุดต่อองค์การ 
 
  



ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าเชิงรุกกับประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานสายการผลิต ฯ / เกียรติศักดิ์ โพธิกนิษฐ์ และคณะ

158
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 64

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงรุกกับประสิทธภิาพการท างานของพนักงานสายการผลติ/ เกียรติศักดิ์ โพธิกนิษฐ์ 

158 
 

วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค.64   

ตาราง 2  การทดสอบผลกระทบของภาวะผู้น าเชิงรุกทีม่ีต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ของพนักงานสายการผลิต  
                บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย 

ภาวะผู้น าเชิงรกุ 

ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม (WOE) 

T p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  (a ) 
ด้านการรู้จักตนเอง (SAN)   
ด้านการมีจินตนาการ (IMG) 
ด้านการมีวจิารณญาณ (CON) 
ด้านการมีความมุ่งมั่นที่เป็นอิสระ (IDW) 

2.74 
-0.12 
0.25 
0.08 
0.11 

0.17 
0.07 
0.07 
0.07 
0.08 

16.14 
-1.72 
3.48 
1.11 
1.42 

0.00* 
0.09 
0.00* 
0.27 
0.16 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สุชีรา จันทพรม (2553 : 100) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงรุก ดา้นการมจีินตนาการของผู้บริหารสามารถพยากรณ์คณุภาพผู้เรียน
ได้ เพราะผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าเชงิรุกในการบริหารจัดการโดยใช้ภาวะผู้น าเชงิรุกดา้นการมีจินตนาการในการคาดการณ์
เหตุการณ์หรือปัญหาตา่ง ๆ ที่จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมแล้วสามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อบริหารและจดัการ
องค์การในการพัฒนาและป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เสมอ รวมทั้ง
ส่งเสริมบุคลากรได้มีการฝึกอบรมพัฒนาตนเอง  ดา้นการรู้จักตนเอง ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม และดา้นปริมาณ อาจเนือ่งจากองค์ประกอบดา้นการรู้จักตนเองมีความเกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ถึงจดุแข็งและ
จุดอ่อนในความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนเองเพื่อน ามาใชใ้นการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง รวมถึงการ
จัดการกับอารมณ์ความรู้สึกทางลบของตัวผู้บริหารเองในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการเป็น
ผู้น า จึงอาจไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการกระตุ้นพนักงานในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ในระดับปฏิบัติการ ดังที่ Covey (2004) ได้อธิบายไว้วา่ การรู้จักตนเองเป็นลักษณะนิสัยของผู้น าทีพ่ัฒนาขึ้นบนพื้นฐาน
มิติเชิงสังคม อารมณ์ ที่ช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวา่งผู้น าและบุคคลอื่นมากกวา่ที่จะสง่ผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ในงาน
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของผู้น าหรือผู้ใต้บงัคับบัญชา ดา้นการมวีิจารณญาณ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อาจเนื่องจากองค์ประกอบของภาวะผู้น าผู้น าเชงิรุกด้านการมวีิจารณญาณเน้น
คุณลักษณะของผู้น าเกี่ยวกับการมีวินัยในตนเอง การยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร การน าประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้
จากวิธีการท างานในปัจจุบัน จงึอาจไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่การท างานของพนักงานในระดบัปฏิบัติการ อย่างไรก็
ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวจิัยของ สุชีรา จันทพรม (2553) พบวา่ ภาวะผู้น าเชงิรุกของผู้บริหารส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียน ซึง่อาจเป็นเพราะการวัดคุณภาพของผู้เรียนในงานวิจยัของ สุชีรา จนัทพรม (2553) เป็น
ดัชนีสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์การท่ีเกดิขึ้นจากภาวะผู้น าของผู้บริหารมากกวา่ตวัสะท้อน
ประสิทธิภาพการท างานของผู้ใตบ้ังคับบัญชา   ด้านการมีความมุง่มั่นที่เป็นอิสระ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม อาจเป็นเพราะองค์ประกอบด้านการมคีวามมุง่มั่นที่เป็นอิสระของภาวะผู้น าเชงิรุกมีความเกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจภายในของผู้บริหารในการท่ีจะท างานเองให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร เน้นความเป็นอิสระในการคดิ 
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วางแผน และท างานโดยไม่ถกูครอบง าจากบคุคลอื่น คุณลักษณะเหล่านี้จงึอาจไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการกระตุ้น
ให้เกดิการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของ สุชีราจันท
พรม (2553 : 93) พบวา่ ภาวะผู้น าเชงิรุกของผู้บริหารด้านความมุ่งมั่นทีเ่ป็นอิสระของผู้บริหารไมไ่ด้ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อคุณภาพผู้เรียน 
   
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 งานวจิัยในอนาคต ควรจะท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าเชงิรุกและประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ในลักษณะของการส่งผลกระทบทางอ้อมโดยผ่านตวัแปรทัศนคติและแรงจูงใจของพนักงาน เช่น ความพึงพอใจ
ในงานหรือแรงจงูใจในงาน เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจมากขึ้น เกี่ยวกับกลไกหรือกระบวนการท่ีภาวะผู้น าเชงิรุกมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสายการผลิต เพื่อสามารถน าข้อมูลจากการวจิัยไปประยุกตใ์ช้ เพื่อให้พนักงาน
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ด้านการจูงใจ ความขัดแยง้ในองค์กร อุปสรรคด้านเทคโนโลย ีและควรมีการ
ศึกษาวจิัย โดยใชว้ิธีเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้้อมูลท่ีน่าเชื่อถือมากยิง่ขึ้น เพื่อก่อให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ ตลอดจนควรมีการ
เปล่ียนไปท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ที่ไมใ่ช่ธุรกจิในอุตสาหกรรมการผลิตที่เกี่ยวข้องกับรถยนต ์เช่น ธุรกิจการบริการ 
ธุรกิจการท่องเทีย่ว ธุรกจิดา้นสุขภาพ เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวจิัยไปประยุกตใ์ชก้ับหน่วยงานอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 ผู้บริหารบริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชัน่ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการแสดงออกถึงภาวะผู้น าเชงิรุกดา้น
การมจีินตนาการให้มากขึ้น เนื่องจากผลวจิัยครัง้นี้ชีใ้ห้เห็นว่า เป็นมิติของภาวะผู้น าเชงิรุก ท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานมากที่สุด ทั้งนี้ผู้บริหารบริษัทอาจเน้นการวางแผนงานท่ีสอดคล้องกับเปา้หมายและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ แนวคดิใหม่ ๆ มาใช้ที่ชัดเจน ให้ความส าคัญกับการน า
สารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต และปรับกระบวนการการปฏิบัติงานให้ทันสมัย เพื่อท่ีจะรองรับการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นและสามารถที่จะพฒันาองค์การอยา่งยัง่ยืน อย่างไรกต็ามแมว้่าผลการวิจยัจะไม่พบผลกระทบ
ของภาวะผู้น าเชิงรุกด้านการรู้จักตนเอง ดา้นการวจิารณญาณ และด้านการมีความมุง่มั่นที่เป็นอิสระท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะภาวะผู้น าเชิงรุกในดา้นเหล่านี้ ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการท างานผ่าน
แรงจูงใจหรือความพึงพอใจในงานของพนักงาน แต่จากงานวิจยัในอดีตและแนวคิดภาวะผู้น าเชิงรกุที่พยายามชี้ใหเ้ห็นถึง
ผลลัพธ์ต่าง ๆ ในเชิงบวกที่จะเกดิขึ้นภายในองคก์าร การพัฒนาฝึกอบรมและการแสดงภาวะผู้น าเชิงรกุในดา้นตา่ง ๆ 
เหล่านี้ยังคงต้องให้ความส าคัญเช่นกัน 
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6. สรุปผลการวิจัย  
 ภาวะผู้น าเชิงรกุ ด้านการมจีินตนาการ มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวม ดา้นคุณภาพ ปริมาณ ขณะที ่ภาวะผู้น าเชิงรกุ ด้านการรู้จกัตนเอง ดา้นการมีวจิารณญาณ และด้านมคีวามมุง่มั่น
ที่เป็นอิสระ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านปรมิาณ ดา้นคุณภาพ และด้านเวลา  
 จากผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า ผู้บริหาร บริษัท เลียร์ คอร์ปอเรชั่น ประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทักษะภาวะผู้น าเชิงรกุโดยเฉพาะกับด้านจินตนาการ เพี่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การวจิัยใน
อนาคตอาจท าการศึกษาผลกระทบทางอ้อมของภาวะผู้น าเชิงรกุต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานผ่านปัจจยัด้าน
แรงจูงใจและความพงึพอใจของพนักงาน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ชัดเจนเกีย่วกับกลไกที่ภาวะผู้น าเชงิรุกมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลงกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจและการจัดการจะครอบคลดการจะครอบคลุมเนมเน้ือหาทอหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิ ิ เล็กทรอนิกสกสกส
เศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตร
หัวขออ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐและเศรษฐและเศรษ ศาสตรศาสตรศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีท่ีบรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวท่ีแผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอ่ืนที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารในวารสาร ฯ จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพ่ือลงตีพิมพในวในว ารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา) จํานวน 1  ชุด
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัโทรศัโทรศพท/ โทรสาร/ 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมเมืือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions
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ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอังแสดงในรายละเอั ีงแสดงในรายละเอีงแสดงในรายละเอยดดานลาง

หนังสือ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ) .  ช่ือหนังสือ.  เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

รายงานทางวิชาการ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ))) . ชื่องานวิจัย. เมืองท่ีพิมพ : หนวยงานท่ีเผยแพร.

วิทยานิพนธ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ))) .  ช่ือวิทยานิพนธ   วิทยานิพนธมหาบัณฑิต/วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต/ . 

ชื่อสถานศึกษา.

รายงานการประชุม
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ) .  ช่ือเอกสารรวมเรื่องท่ีไดไดไดจากรายงานการประชจากรายงานการประช ุม. วันเดือนปอนปอนปที่จัด.  

สถานท่ีจัด. เลขหนา.

วารสาร
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ))) .  ช่ือบทความม.  ช่ือวารสาร, ปปปท่ีพิมพ (ฉบฉบับที่พิมพ))) , เลขหนาแรก-หนาสุดทาย.  

หนังสือพิมพ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปป เดือน วันท่ีพิมพ) . ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ,  เลขหนาแรก-หนาสุดทาย.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส :
เว็บเพจ
ชวนะ ภวกานันท. (2548). ธุรกิจสปาไทยนจสปาไทยนจสปาไทยนากาวไกลไปกวาวไกลไปกว าวไกลไปกวาวไกลไปกวานี้ คนเม่ือ 25 ธันวาคม 2548, จาก

http://www.businesstgai.co.th//www.businesstgai.co.th// /content.php.

วารสารอิเล็กทรอนิกส
สันต ธรรมบํารุง. (2543, มกราคม-มิถุนายน). กลไกทกลไกทีกลไกท่สําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. วารสารสารสนเทศ, 1.

คนเม่ือ 3 มิถุนายน 2549, จาก http://arcbs.bsru.ac.th/docu_files/information1_1-3.doc.

หนังสือพิมพออนไลน มีฉบับพิมพ
ทินพันธ นาคะตะ. (2549, 4 กรกฎาคม). ในหลวง ศาล กับอํานาจอธิปไตย. [ฉบับอิเล็กทรอนิกสกสกส].].]. มติชน.

คนเม่ือ 9 กรกฎาคม 2549, จาก http://www.matichon.co.th/matichon/matichon_detail.php.
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ดังแสดงในรายละเอียดดานลาง

PeriodiPeriodiPeriod cal :

Journal article, one author

Tuomi, M. T. (2005). Agents of social chanf social chanf ge in education. Community Development Journal, 40,

205-211.

Journal artl artl i arti art cle, the, the, t ree to six autix auti hx authx aut orsorsor

Carlson, J., Kurato, Y., Ruiz, E., Ng, K. M., & Yang, J. (2004). A multicultural discussion about personality 

development. The Family ily il Journal, 12, 111-121.

Journal article, more than six authorsournal article, more than six authorsournal article, more than six author

Scarbrough, D. A., Coblentz, W. K., Humphryoblentz, W. K., Humphryoblentz, W. K., Humphr , J. B., Coffey, K. P., Daniel, T. C., Sauer, T. J., et al. (2005).

Evaluation of dry matter loss, nutritive value, anf dry matter loss, nutritive value, anf d in situ dry matter disappearance for waiting

orchardgrass and bermudagrass forages damaged by simulated rainfall. Agronomy Journal, 97,

604-614.

Journal artl artl i arti art cle in in i press

Qin, G., Zhang, M., Dwyer, J. R., Rassoul, H. K., & Mason, G. M. (in press). The model dependence of

solar energetic particle mean free paths under weak scattering. The Astrophysical Journal.

Journal paginated by issue
Caplan, G., Caplan, R. B., & Erchul, W. P. (1994). Caplanian mental health consultation : Historical

background and current status. Consulting Psychology Journal : Practice & Research, 46 (4), 2-5.

Journal sul sul ppl suppl su ementpplementppl

Fewtrell, M. S., Loh, K. L., Meek, J., Blake, A., Ridout, D., & Hawdon, J. M. (2005). Randomised, double

blind trial of oxf oxf ytocin nasal spray in mothers expressing milk for preterm infants. Archives of

Disease in Childhood, 90 (Suppl. 2), 11.

Magazine artine arti ine artine art cle

Gawande, A. (2001, July 9). The man who couldn't stop eating. The New YorYorY korkor er, 66-75.



Daily newspaper articlett

Hunsara, S. (2004, May 17). Driver, take me back to power. The Nation, p. 2A.

Book :

Book, one autk, one autk h, one auth, one aut or

Pinel, J. P. J. (2003). Biopsychology ( 5th ed.). Boston : Pearson Education.

Book, two authors
Kubic, T., & Petraco, N. (2003). Forensic science : Laboratory experioratory experioratory exper ment manual anl anl d word word kb workb wor ook.

Boca Raton, FL: CRC Press.

Book, three to six authorsook, three to six authorsook, three to six author

Watson, J. D., Baker, T. A., Bell, S. P., Gann, A., Levine, M., & Losick, R. (2004). Molecular biology of the the t

gene (5th ed.). San Francisco : Benjamin Cummings.

Book, more tk, more tk h, more th, more t an six autix auti hx authx aut orsorsor

Cunningham, F. G., MacDonald, P. C., Gant, N. F., Leveno, K. J., Gilstrap, L. C., Hankins, G. V. D., et al.

(1997). Williams obstetristetristetr cs (20thh ed.). Stamford, CT : Appleton T : Appleton & Lange.

Edited book

Crapo, J. D., Glassroth, J., Karlinsky, J. B., & King, T. E., Jr. (Eds.). (2004). Baum's textbook of pulmonary 

diseases (7th ed.). Philadelphia : Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in an edited book

Alford, E. L. (2001). Midface lift. In B. J. Baileft. In B. J. Bailef y, K. H. Calhoun, N. R. Friedman, S. D. Newlands, & J. T.

Vrabec (Eds.), Atlas of head f head f & neck surgery-otolaryngology (pp. 546-549). Philadelphia :

Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in a volume in a series

Rooney, A. (1992). Community nursing care and quality. In M. Johnson (Ed.), Series on nursing

Admdmd inistratistratistrat on : Vol. 3: Vol. 3: . The delivery of quality health care (pp. 119-131). St. Louis, MO : Mosby-

Year Book.

Book Revieviev ewsewsew

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Review of the book The selfTT -ff knower : knower : k A hero

under control].l Contemporary Psychology, 38, 466-467.



Research Reportsortsort

Knodel, J., Saengtienchai, C., Im-em, W., & VanLandingham, M. (2000). The impact of Thailand's AIDf Thailand's AIDf S

epidemic on older persons : Quantitative evidence from a survey of key informants. Institute of

Population and Social Research, Publication No. 252. Nakorn Pathom, Thailand : Institute for 

Population and Social Research Mahidol University, Salaya Campus.

Unpublisblisbli hed Doctoral DissertatDissertatDi issertatissertat on or Thesis

Pannarunothai, S. (1993). Equity in health: The need for and the use ofor and the use of f public and private health f public and private health f

services in an urban area in Thailand. Unpublished doctoral dissertation, University of Londonf Londonf .

Varitsakul, R. (2001). The effectiveness of self-ff care partiartiart cipation promotion program on perceived selftt -ff

care efficacy, disease control, and satisefficacy, disease control, and satiseff faction ofaction of f health care service in essential hypertensive f health care service in essential hypertensive f

patients. Thesis, Mahidol University.

Conference Publicationference Publicationf

Crespo, C. T. (1998, March). Update on natiate on natiate on nat onal datdatd a on asth on asth on ast ma. Paper presented at the meeting of thef thef

National Asthma Education and Prevention Program, Leesburg, VA.

Ortiz-lopez, A., Rebez, C., Ort, D., & Whitmarsh. (2001, July). The green seed problem in canola. Paper

presented at the conference on American Society of Plant Physiologists [ASPPmerican Society of Plant Physiologists [ASPP] : Plant Biology 

2000, California.

Government Publication

National Institute of Mental Health. (1998). Priorities for for f prevention research (NIH Publication No. 

98-4321). Washington, DC: U.S. Government Printing Office.

Electronic Electronic E Source :

Journal online article

Macia, E., Paris, S., & Chabre, M. (2001). Binding of the PH and polf the PH and polf ybasic c-terminal domains of ARNf ARNf O to

phosphoinositides and to acidic lipids. Biochemistry, 40, 1496. Retrieved May 19, 2004, from

http://pubs.acs.org/cgi-bin/article.cgi/bichaw/2001/40/i05/pdf/bi005123a.pdf.

Journal article, retrieved from databasfrom databasf e

Borman, W. C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E. D., & White, L. A. (1993). Role of earlf earlf y

supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied Psychologyf Applied Psychologyf , 78, 443-449.

Retrieved October 23, 2000, from PsycARTICLES database.



Book

Bryant, P. J. (2002). Biodiversity and conservation. Retrieved May 18, 2004, from 

http://darwin.bio.uci.edu/~sustain/bio65/Titlpage.htm.

Abstract

Ghose, A. K. (2004, March). Global inequality and international trade. Cambridge Journal of Economicsf Economicsf ,

28, 229-252. Abstract retrieved May 18, 2004, from 

http://cje.oupjournals.org/content/abstract/28/2/229.

Daily newspaperily newspaperil

Czaja, G. (2004, February 6). Duke hopes senior day brings out best in team. The Chronicle. Retrieved

May 18, 2004, from http://www.chronicle.duke.edu//www.chronicle.duke.edu// /vnews/display.v/ART/ART/ /2004/02/06/.

Web sites, no authorWeb sites, no authorW
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