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การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย จ านวน 105 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมลู ได้แก่  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั  พบวา่ 
วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร ด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม   
ด้านการพฒันาสงัคม  และด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการบญัชี
สิง่แวดล้อมโดยรวม  ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดวิสยัทศัน์องค์กรใน 
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม  เพื่อปลกูจิตส านกึให้กบับคุลากรในองค์กรและตอบสนองความต้องการของสงัคม  
ที่คาดหวงัไว้กบัองค์กรในเร่ืองของความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่เป็นการสร้างความนา่เช่ือถือและภาพลกัษณ์ทีด่ี 
ให้กบัองค์กรผา่นรายงานการบญัชีสิง่แวดล้อมของธุรกิจที่น าเสนอตอ่บคุคลที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
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Abstract
This research aimed to examine the relationships between corporate social responsibility vision 

and environmental accounting efficiency of textile businesses in Thailand. The questionnaires   were used 
as the tool for collecting data from 104 accounting directors of textile businesses in Thailand. The statistic 
techniques used for the analysis of the collected data were multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The results indicated that corporate social responsibility vision in aspects of corporate 
governance, fair operating practice, social development, and attention to environment had relationship and 
positive effect on the overall environmental accounting efficiency. The results of the research can be the 
guidelines for determining the corporate vision in terms of social responsibility for raising awareness of the 
people in organization, and for responding to the need of the social expectation in terms of social 
responsibility. This can build and enhance the credibility, trustworthiness, and good image of the corporate, 
which perceived by all stakeholders, both inside and outside of the organization via the environmental 
accounting reports.

Keywords : Corporate Social Responsibility Vision , Environmental Accounting Efficiency ,
        Textile Businesses

1. บทน า
ในปัจจบุนัองค์กรธุรกิจตา่งมุง่แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในขอบเขตของธุรกิจทีม่ีบทบาทเป็นสว่นหนึง่

ของสงัคม  เพื่อแสดงวิสยัทศัน์และจิตใต้ส านกึของผู้น าองค์กรที่เห็นคณุคา่และประโยชน์แก่สว่นรวม เพราะแนวโน้มของ
สงัคมโลกทกุวนันีใ้ห้ความส าคญั และตระหนกัถึงเร่ืองการสร้างประโยชน์ให้กบัสว่นรวม อาทิ การรักษาสิง่แวดล้อม 
การดแูลชมุชน การใสใ่จด้านสทิธิมนษุยชนเพื่อลดการตอ่ต้าน จากความเหลือ่มล า้ทางเศรษฐกิจรวมถงึการเอารัดเอา
เปรียบด้านแรงงานตอ่กนัซึง่บทบาทในการดแูลโลกตอ่ประเด็นดงักลา่ว ต้องอาศยัความร่วมมือทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน  
ในการด าเนินงานอยา่งแท้จริงของหนว่ยงานตา่งๆ จึงมีการท ากิจกรรมเพื่อชว่ยเหลอืสงัคมมาอยา่งตอ่เนื่อง (กญัญรัตน์ 
หงส์วรนนัท์, 2555 : 86)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจอาจไมใ่ชแ่นวทางเดียวในการด าเนนิธุรกิจยคุใหมแ่ตเ่ป็น
สว่นส าคญัที่จะช่วยสร้างจิตส านกึแห่งความรับผิดชอบของมนษุย์ตอ่สงัคมตอ่โลก โดยเร่ิมต้นด้วยการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ไมใ่ชแ่คเ่พียงการประกอบธุรกิจให้ถกูต้องตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียว แตธุ่รกิจต้องตระหนกั
ด้วยวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นการลงทนุในมนษุย์สิง่แวดล้อมวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นการลงทนุในมนษุย์สิง่แวดล้อมวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นการลงทนุในมนษุย์ รวมถงึผู้มีสว่นได้เสยีกบัองค์กร ซึง่ทัง้หมด
น าไปสูก่ารเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัความอยูร่อดและรายได้ขององค์กรนัน่เอง (รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐน าไปสูก่ารเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัความอยูร่อดและรายได้ขององค์กรนัน่เอง (รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐน าไปสูก่ารเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัความอยูร่อดและรายได้ขององค์กรนัน่เอง (รพีพรรณ วงศ์ , 2553  : 9)

วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility Vision)  เป็นการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ที่ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรมบีทบาทส าคญัใน
การผลกัดนัให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จ องค์กรมีการก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ไว้โดยตรงก่อให้เกิดผลตอ่ความนา่เช่ือถือและภาพลกัษณ์ที่ดีตอ่องค์กรซึง่ท าให้วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมกลายเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจที่สนองประโยชน์ตอ่องค์กรแทนและสนองประโยชน์ตอ่สงัคม (สานิตย์ หนนูิล, 2554 : 4)  
ซึง่ประกอบด้วย  ธรรมาภิบาลขององค์กร (Corporate Governance) การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating 
Practices)  การพฒันาสงัคม (Social Development)  และการใสใ่จสิง่แวดล้อม (Attention Environment) ความส าเร็จ
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ขององค์กรธุรกิจจึงไมไ่ด้พจิารณาเพียงแค ่ ผลประกอบการและตวัเลขทางการเงิน ความพงึพอใจของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น 
หรือพนกังานเทา่นัน้ หรือพนกังานเทา่นัน้ ห แตต้่องพิจารณาถึงวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่มีผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ
และประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม ยงัมคีวามส าคญักบัธุรกิจในการเปิดเผยข้อมลูซึง่มุง่เน้นไปท่ีการปฏิบตัิงาน
ทางด้านบญัชีของธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย

ประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม (Environmental Accounting Efficiency) เป็นการบญัชีแขนงหนึง่ 
ที่นกับญัชีสมยัใหมไ่ด้พฒันาขึน้ ให้ตระหนกัถงึปัญหาสิง่แวดล้อมที่มีผลกระทบตอ่ธุรกิจ ซึง่เป็นการบัญชีแนวคดิใหม่ที่นกับญัชีสมยัใหมไ่ด้พฒันาขึน้ ให้ตระหนกัถงึปัญหาสิง่แวดล้อมที่มีผลกระทบตอ่ธุรกิจ ซึง่เป็นการบัญชีแนวคดิใหม่ที่นกับญัชีสมยัใหมไ่ด้พฒันาขึน้ ให้ตระหนกัถงึปัญหาสิง่แวดล้อมที่มีผลกระทบตอ่ธุรกิจ ซึง่เป็นการบั
โดยการน าเอาแนวคิดในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมมาประยกุต์เข้ากบัหลกัการบญัชีที่สามารถช่วยปกป้องและลดปัญหา
สิง่แวดล้อม ซึง่น ามาเป็นสว่นหนึง่ในการจดัท ารายงานการพฒันาที่ยัง่ยืน และยงักลายมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การตดัสนิใจในการลงทนุ  การบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมก่อนจะน าไปสูก่ารลดต้นทนุ (อิสรีย์ โชว์ววิฒันาอิสรีย์ โชว์ววิฒันาอิสรีย์ โชว์ววิั , 2553 : 
48)   ซึง่ในปัจจบุนัยงัไมม่ีมาตรฐานการบญัชีส าหรับการบญัชีสิง่แวดล้อมเป็นการเฉพาะ ดงันัน้ แนวทางปฏิบตัใิน
การน าเสนอข้อมลูที่ใช้อยูใ่นปัจจบุนัจึงอิงกบัความต้องการข้อมลูของกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และ
ศิลปพร  ศรีจัน่เพชร, 2552 : 14-13)  ที่องค์กรจะต้องจดัท ารายงานเพื่อเสนอตอ่บคุคลภายนอก และผู้ที่เก่ียวข้องกบั
กิจการให้ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงานของธุรกิจ  ท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อมจะก่อให้เกิดผลดีตอ่ธุรกิจหลายด้าน 
ประกอบด้วย คณุคา่ของธุรกิจ (Business Value)  ภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Marketing Image) และความสามารถใน
การแขง่ขนั (Competitive Capability)  ประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม จงึเป็นอีกแนวทางที่จะช่วยตระหนกัถงึปัญหา
สิง่แวดล้อมในธุรกิจสิง่ทอและธุรกิจอื่นๆในประเทศไทย  ซึง่แสดงให้เห็นถงึบทบาทและความรับผิดชอบของธุรกิจจะมี

ธุรกิจสิง่ทอ (Textile Businesses) จดัเป็นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่และครอบคลมุธุรกิจยอ่ยหลายธุรกิจ
หากพิจารณาในมิตด้ิานการตลาดแบง่ออกเป็น 5 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจเส้นใย ธุรกิจป่ันด้าย ธุรกิจทอผ้า ธุรกิจฟอก 
ย้อม พิมพ์และแตง่ส าเร็จ และธุรกิจผลติเสือ้ผ้าส าเร็จรูป ผลติภณัฑ์สิง่ทอเป็นผลติภณัฑ์ที่ต้องการของตลาดอาเซยีนและ
ตลาดโลก ธุรกิจสิง่ทอมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจโดยรวม   เพราะเป็นหนึง่ในธุรกิจที่สร้างรายได้ติดอนัดบัต้นๆ รวมถงึยงั
เป็นธุรกิจที่มกีารจ้างงานสงู ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สูป่ระชากร ทัง้ที่เป็นแรงงานมีฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ 
อีกทัง้ ยงัมีความเก่ียวเนื่องโยงไปในธุรกิจอื่น นบัจากวตัถดุิบ ฝ้าย ไหม ไปจนถึงการทอผ้าผืนและการตดัเย็บเสือ้ผ้า
ส าเร็จรูป (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556 : 19) แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
ในอดีตจนถึงปัจจบุนั จะเป็นการพฒันาและเปลีย่นแปลงการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ 
ลกัษณะที่ปรากฏเป็นกระบวนการท่ีด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง มีการน าเอาวิสยัทศัน์ คา่นิยม พนัธกิจและเป้าหมายของ
ธุรกิจมาร่วมพจิารณา ในการก าหนดรูปแบบของกิจกรรมด้านการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ โดยประสานเข้า
กบักระบวนการทางธุรกิจอยา่งมกีลยทุธ์ แสดงให้เห็นวา่องค์การธรุกิจในประเทศไทยได้ให้ความสนใจอยา่งจริงจงัในเร่ือง
ของการสร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เกิดขึน้ในองค์การ

จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงได้ศกึษาวิจยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมของธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย  โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ทดสอบวา่ วิสยัทศัน์
องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์กับองค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์กับองค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีความสมัพนัธ์กั ประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลู 
ในการปรับปรุงวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจตา่งๆ ในประเทศไทย อีกทัง้ยงัเป็นการสง่เสริม 
สนบัสนนุให้ธุรกิจด าเนินกิจกรรม โดยค านงึถึงสิง่แวดล้อมเพิ่มมากขึน้ และเป็นแนวทางปฏิบตัิทางการบญัชีสิง่แวดล้อม
และการรายงานท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานการวิจัย
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมวิสั ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมี

ความสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์กบัความสมัพนัธ์ ประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม ซึง่จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั
ได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของวสิัยทัศน์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกบัประสิทธิภาพการบัญชีสิ่งแวดล้อม

2.1 วิสัยทัศน์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate Social Responsibility Vision)
หมายถึง การก าหนดเป้าหมายของหนว่ยยอ่ยภายในองค์กร เป็นการน าคา่นิยมและความเช่ือของบคุลากรในองค์กรมา
หลอ่หลอมรวมกนัเป็นวิสยัทศัน์องค์กร เพื่อน ามาก าหนดเป็นนโยบาย ภารกิจและกลยทุธ์ เป้าหมายขององค์กรให้มี
ความสอดคล้องกนักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อสามารถบรรลซุึง่วิสยัทศัน์ที่ก าหนด (นิภา วิริยะพิพฒัน์,  2552 : 
198)  ประกอบด้วย

      2.1.1 ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร (Corporate Governance)  หมายถึง การปกครอง การบริหาร 
การจดัการการควบคมุดแูล กิจการตา่ง ๆ การให้ค าปรึกษาหารือ ตรวจสอบการตอ่ต้านคอรัปชัน่ การตอ่ต้านการรับ
สนิบน  การมีสว่นร่วมทางการเมอืงและการรับผิดชอบร่วมกนัเสนอแนะแนวทางการด าเนินการให้เป็นไปในครรลองธรรม 
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนด
                      2.1.2 ด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices) หมายถึง แนวทางการปฏิบตัิตาม
หลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจที่ดีของบคุลากรท่ีต้องปฏิบตัติาม และครอบคลมุถึงแนวปฏิบตัิในการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี การให้ค าปรึกษาหารือ ตรวจสอบการตอ่ต้านคอรัปชัน่ การตอ่ต้านการรับสนิบน บทบาทตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
การเปิดเผยข้อมลูที่โปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอยา่งชดัเจน รวมถงึแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัจริยธรรมและการเปิดเผยข้อมลูที่โปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอยา่งชดัเจน รวมถงึแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัจริยธรรมและการเปิดเผยข้อมลูที่โปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอยา่งชั
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

      2.1.3 ด้านการพฒันาสงัคม (Social Development) หมายถงึ  การกระท าเพื่อมุง่ปรับปรุงสง่เสริมให้คน
ที่อยูร่่วมกนั  ให้มีการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ีขึน้ ทัง้ในด้านวตัถแุละจิตใจอนัจะท าให้การด ารงชีวิตอยูร่่วมกนันัน้
มีความเจริญรุ่งเรืองและสงบสขุ เพื่อให้ชมุชนสามารถด ารงอยูไ่ด้อยา่งมัน่คงด้วยตนเอง        

      2.1.4 ด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม (Attention Environment) หมายถึง องค์กรปฏิบตัิอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่
สิง่แวดล้อม โดยใช้หลกัการแจ้งเตือนลว่งหน้าเพื่อคุ้มครองและปกป้องสิง่แวดล้อมใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 

วสัิยทัศน์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
(CSR)
1. ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร (CCG)
2. ด้านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (CFP)
3. ด้านการพฒันาสงัคม (CSD)
4. ด้านการใส่ใจสิ่งแวดล้อม (CEC)

ประสิทธิภาพการบัญชีสิ่งแวดล้อม (EAE)
1. ด้านคณุค่าธุรกิจ (EBV)
2. ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด (EMI)
3. ด้านความสามารถในการแข่งขนั (ECC)
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การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมอยา่งฉลาด โดยใช้ให้น้อยเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยค านงึถึงระยะเวลาใน
การใช้ให้ยาวนาน และก่อให้เกิดผลเสยีหายตอ่สิง่แวดล้อมน้อยทีส่ดุ 

2.2 ประสิทธิภาพการบัญชีสิ่งแวดล้อม  (Environmental Accounting Efficiency) หมายถึง แนวคิดใน
การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ที่มาประยกุต์เข้ากบัหลกัการบญัชี ในรูปแบบของรายงาน  เพื่อน าเสนอตอ่บคุคลที่เก่ียวข้องทัง้เพื่อน าเสนอตอ่บคุคลที่เก่ียวข้องทัง้เพื่อน าเสนอตอ่บคุคลที่เก่ียวข้องทั ้
ภายในและภายนอกองค์กร โดยมุง่หวงัถงึผลส าเร็จขององค์กร   เพื่อเสนอตอ่บคุคลภายนอกและผู้ที่เก่ียวข้องกบักิจการ
ให้ทราบถงึนโยบายและการด าเนินงานของธุรกิจ   ที่เก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อมจะก่อให้เกิดผลดีตอ่ธรุกิจหลายด้าน
( Sarmento,  2004  :  9) ประกอบด้วย

      2.2.1 ด้านคณุคา่ของธุรกิจ (Business Value) หมายถงึ ข้อมลูทางบญัชีที่เป็นเคร่ืองมือให้ทกุคนใน
องค์กรท างานร่วมกนั เพื่อจะสร้างสิง่ดงีามหรือคณุประโยชน์ของสนิค้าหรือบริการ ตลอดจนผลการด าเนินงานท่ีธุรกิจ
เสนอให้กบัผู้บริโภคและบคุคลที่เก่ียวข้องในธุรกิจ คณุคา่ธุรกิจ  จงึเป็นองค์รวมแหง่คณุประโยชน์ ที่จะสร้างและรักษา
ความพงึพอใจสงูสดุอยา่งเหมาะสม ซึง่จะน าไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพชีวติที่ดีให้กบัผู้บริโภค ควบคูไ่ปกบัผลตอบแทน
คุ้มคา่ที่องค์กรจะได้รับและผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายได้รับประโยชน์อยา่งยตุิธรรม

      2.2.2 ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Marketing Image) หมายถึง องค์กรสามารถตอบสนอง
ความต้องการให้กบัตลาดหรือมสีนิค้าและผลติภณัฑ์ที่สอดคล้องกบักระแสนิยม การบริโภคของผู้บริโภคในตลาดได้ 
ยอ่มสามารถสร้างความจงรักภกัดีในตราสนิค้า (Brand Royalty) ได้อยา่งยัง่ยืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะปัจจบุนั  ได้อยา่งยัง่ยืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะปัจจบุนั  ได้อยา่งยัง่ยืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะปัจจบุั
ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมที่ก าลงัได้รับความสนใจจากทกุฝ่ายในสงัคม รวมถึงผู้บริโภคที่ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าหรือบริการ 
ก็ได้ให้ความส าคญักบัปัญหาสิง่แวดล้อม โดยนิยมเลอืกสนิค้าหรือบริการท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม หรือ ผลติภณัฑ์จาก
องค์กรธุรกิจที่ให้ความส าคญักบัการท าตลาดสิง่แวดล้อม (Environmental Marketing)

      2.2.3 ด้านความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive Capability) หมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สดุ ความสามารถในการผลติสนิค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพเป็น
ที่พอใจของลกูค้า ความสามารถในการท าให้ลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการของเราแทนท่ีจะซือ้จากแหลง่อื่นและ
ความสามารถในการสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่องค์กรและประเทศชาติ  ความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกิจเป็นเร่ืองตอ่ไป
ที่ต้องท าในสภาวะที่สิง่แวดล้อมของธุรกิจทีม่ีการเปลีย่นแปลงง่าย เช่น ในปัจจบุนันี ้บางครัง้อาจจะต้องประเมิน
ความสามารถขององค์กรปีละครัง้หรือมากกวา่นัน้ เพื่อตรวจสอบดวูา่ต้องปรับเปลีย่นกลยทุธ์ธุรกิจที่ตัง้ไว้หรือไม ่ 
เพือ่ให้ทนักบัสถานการณ์อยูต่ลอดเวลาองค์กรขนาดเลก็จะได้เปรียบในการปรับตวัที่ท าได้งา่ยและรวดเร็ว เนื่องจากผู้น า
องค์กรมกัจะเป็นเจ้าของกิจการเองและมีอ านาจสทิธ์ิขาดในการน าองค์กรที่ชดัเจน์ขาดในการน าองค์กรที่ชดัเจน์   

จากทีก่ลา่วมาแล้วข้างต้น จะเหน็ได้วา่วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม  จึงตัง้เป็นสมมตุิฐาน  ได้ดงันี ้

สมมุติฐานที่ 1 : วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม

สมมุติฐานที่ 2 : วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกั

สมมุติฐานที่ 3 : วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการพฒันาสงัคม
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม

สมมุติฐานที่ 4 : วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธรุกิจสิง่ทอในประเทศไทย จ านวน 
2,570 คน (กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, 2557 : เว็บไซต์)  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย จ านวน  350 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บญุชม 
ศรีสะอาด, 2553 : 42-43)  และใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) แบง่ตามภมูิภาค
ที่ตัง้ธุรกิจและท าการสุม่โดยใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามผู้วิจยัได้สง่
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยสง่แบบสอบถามวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2558 จ านวน 350 ฉบบั20 กมุภาพนัธ์ 2558 จ านวน 350 ฉบบั20 กมุภาพนัธ์ 2558 จ านวน 350 ฉบั ตามที่
อยูข่องธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 90 วนั ได้รับแบบสอบถามที่สง่คืนกลบัมา จ านวน 126 
ฉบบั เป็นแบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณ์ จ านวน 105 ฉบบั  ซึง่คดิเป็นร้อยละ 30.00 เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวน
แบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่งสอดคล้องกบั Aaker, Kumar and Day (2001) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถาม
ต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่มีขนาดตวัอยา่งเพียงพอในการน าไปใช้วิเคราะห์
ข้อมลู

3.2การวัดคุณลกัษณะของตวัแปร
วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นตวัแปรอิสระซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน  

ดงันี ้1) ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการบริหารงานตามกฎระเบียบ 
ที่เป็นธรรมกบัทกุฝ่ายอยา่งเสมอภาคอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 2) ด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการปฏิบตังิานท่ีเป็นธรรมและความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า 3) ด้านการพฒันา
สงัคม จ านวน  4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการปรับเปลีย่นวิสยัทศัน์องค์กรให้สอดคล้องกบัความรับผิดชอบตอ่
สงัคมอยา่งชดัเจน  4) ด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสร้างจิตส านกึในการใส่
ใจสิง่แวดล้อมให้แก่พนกังานและชมุชน

ประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมเป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน  ดงันี ้
1) ด้านคณุคา่ของธุรกิจ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการผลติสนิค้าทีต่อบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค  2) ด้านภาพลกัษณ์ทางการตลาด จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า
ทัง้ในด้านคณุภาพและราคาที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า 3) ด้านความสามารถในการแขง่ขนั จ านวน 4 ข้อ
โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ อาจจะเป็นความแตกตา่งในกระบวนการท างาน
ขององค์กร หรือสนิค้าจะแสดงให้เห็นถึงประสทิธิผลและประสทิธิภาพท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยการผา่นพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่นและ

หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่วิสยัทศัน์องค์กรด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.552 – 0.716 และประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม 
ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.534 – 0.793  ซึง่สอดคล้องกบั Rovinelli and Hambleton (1977 : 49-60)  
ได้เสนอวา่ คา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.5 ถือวา่รายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกนัระหวา่ง
รายข้อของแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ที่ต้องการวดั  และทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์แอลฟา (Alpha- Coefficient  Method) ตามวิธีของครอนบาค Cronbach ซึง่วิสยัทศัน์องค์กร
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ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.821 – 0.854 และประสทิธิภาพการบญัชี
สิง่แวดล้อม มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.801 - 0.849 ซึง่สอดคล้องกบั Cronbach (1970 : 161) ได้เสนอวา่ 
คา่ Alpha มากกวา่หรือเทา่กบั 0.7 แสดงวา่ ความเที่ยงตรงของข้อค าถามอยูใ่นระดบัดี

3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย
ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์

และผลกระทบของวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย
สมการ  EAE   =   β0 + β1CCG + β2 CFP + β3 CSD + β4 CEC +Ɛ

เมื่อ  EAE     แทน   ประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมโดยรวม
         CCG   แทน   วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร
         CFP     แทน   วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม
         CSD    แทน   วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการพฒันาสงัคม

                       CEC    แทน    วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์การวเิคราะห์ ของสหสมัพนัธ์ของสหสมัพนัธ์ วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัประสทิธิภาพการบญัชี
                 สิง่แวดล้อมของธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย

ตัวแปร EAE CCG CFP CSD CEC VIFs

 4.24 4.33 4.20 4.17 4.10
S.D 0.41 0.53 0.54 0.55 0.57
EAE -   0.505*   0.463*   0.645*   0.570*
CCG -   0.414*   0.675*   0.570* 1.944
CFP -   0.429*   0.410* 1.289
CSD -   0.721* 2.676
CEC - 2.182

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั  ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ วิสยัทศัน์องค์กรด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม มีคา่ตัง้แต ่1.944 – 2.676 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ขึน้ได้ (Black,  2006 : 585)
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมของธุรกิจสิง่ทอใน
ประเทศไทย

วิสัยทัศน์องค์กรด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

ประสิทธิภาพการบัญชีสิ่งแวดล้อม
โดยรวม (EAE) T p-value

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

คา่คงที่ (a)
ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร (CCG)
ด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (CFP)
ด้านการพฒันาสงัคม (CSD)
ด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม (CEC)

1.593
0.030
0.147
0.255
0.205

0.289
0.077
0.062
0.087
0.076

5.520
0.388
2.379
2.912
2.698

0.000*
0.699
0.019*
0.004*
0.008*

F = 25.075   p = 0.000   Adj R2 = 0.481
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

จากตาราง 2  พบวา่ 1)  วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม เนื่องจาก การด าเนนิงานอยา่งเป็นธรรม
เป็นตวัทีว่ดัถงึภาพลกัษณ์ทางการตลาดที่ดีของธุรกิจ สามารถท าให้ธุรกิจมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือ ศรัทธาจาก
บคุคลที่เก่ียวข้องและจะท าให้องค์กรหนว่ยงานหรือสถาบนันัน้มีความเจริญก้าวหน้าได้ จงึต้องก าหนดทิศทางให้ชดัเจน
ถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ทางการตลาด โดยใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ให้ตอบสนองตอ่กลุม่เป้าหมายให้มาก
ที่สดุ  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปิยะนารถ  สงิห์ช ู(2557 : เว็บไซต์) กลา่ววา่ การด าเนินงานของภาคธุรกิจในด้านตา่ง 
ๆ ขององค์กรอยา่งเป็นธรรม ยตุิธรรม มีคณุธรรมต่อผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร ในทกุ ๆ ฝ่าย ไมว่า่จะเป็นเจ้าขององค์กร 
ลกูค้า หรือ เจ้าหนี ้ หากธุรกิจขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณตอ่อาชีพไมม่จีริยธรรมทางธุรกิจจะท าให้เศรษฐกิจและ
สงัคมไมม่กีารเติบโตอยา่งยัง่ยืน เพราะเป้าหมายในการท าธุรกิจไมใ่ชเ่พื่อแสวงหาก าไรสงูสุด แตต้่องเป็นการแสวงหา
ก าไรอยา่งยัง่ยืน 

2)  วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการพฒันาสงัคม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมโดยรวม เนื่องจาก การพฒันาสงัคมเป็นการปรับปรุงสง่เสริมให้คนที่อยูร่่วมกนั 
มีการเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดีขึน้ ทัง้ในด้านวตัถแุละจิตใจอนัจะท าให้การด ารงชีวิตอยูร่่วมกนันัน้มีความเจริญรุ่งเรือง
และสงบสขุ องค์กรจงึมีสว่นรวมในการพฒันาสงัคมทีจ่ะสร้างและรักษาความพงึพอใจให้แกผู้บริโภคซึง่จะน าไปสู่
การยกระดบัคณุภาพชีวิตทีด่ีให้กบัผู้บริโภค ดงันัน้ องค์กรจึงมีการจดัท าและน าเสนอข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมตอ่สาธารณชน
บญัชีสิง่แวดล้อมชว่ยให้องค์กรสามารถบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อม และเกิดการยอมรับช่ือเสยีงขององค์กร รวมทัง้
ผลการด าเนินงานและความมศีกัยภาพในการแขง่ขนัท่ีดี ทัง้นีย้งัต้องค านงึถงึการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าประสทิธิภาพ
การบญัชีสิง่แวดล้อมเป็นเสมือนเคร่ืองมือบง่ชี ้ซึง่มีแนวทางในการก าหนดเพื่อตอบสนองตอ่กลุม่เป้าหมายตา่งๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรีรุ่งรัตน์ สดุสมบรูณ์ (2548 : 107) พบวา่ องค์กรให้ความส าคญักบั
การรับรู้รายการ และการจดัท ารายงานตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม เพื่อเป็น
การเพิม่คณุคา่ธุรกิจ การสร้างภาพลกัษณ์ทางการตลาด ตลอดจนเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั ที่อยูใ่นกลุม่ธุรกิจ
เดียวกนั ซึง่สง่ผลให้องค์กรได้รับความนา่เช่ือถือ และความไว้วางใจจากผู้มีสว่นได้เสยีและบคุคลภายนอก



9 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

ความสัมพัน¸์รÐหว่างวิสัยทัศน์องค์กร´Œานความรัº¼ิ´ªอºต่อสังคมกัº»รÐสิท¸ิÀาพการºัÞªีสิ่งแว´ลŒอมของ¸Øรกิจสิ่งทอÏ / จØ±ามาศ มาตย์¼ล แลÐค³Ð  

3)  วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมโดยรวม  เนื่องจาก การใสใ่จสิง่แวดล้อมของธุรกิจในปัจจบุนัถือเป็นหน้าที่ของ
องค์กรในการจดัการปัญหาสิง่แวดล้อม โดยถือวา่การดแูลรักษาสิง่แวดล้อมเกิดจากจิตส านกึการดแูลสิง่แวดล้อมของ
องค์กร  ซึง่อยูใ่นกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรและเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการทางธุรกิจในทกุขัน้ตอนโดยเร่ิมจากก าหนด
นโยบาย และเป้าหมายที่ชดัเจนอนัเกิดจากกิจกรรมด าเนินงานทกุขัน้ตอนขององค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พยอม  กบิลพฒัน์ (2556 : 114) พบวา่ องค์กรมกีารจดัท าและน าเสนอข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมตอ่สาธารณชนบญัชี
สิง่แวดล้อมช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมและเกิดการยอมรับช่ือเสยีงขององค์กร รวมทัง้ผล
การด าเนินงานและความมีศกัยภาพในการแขง่ขนัท่ีดี ทัง้นีย้งัต้องค านงึถึงการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ประสทิธิภาพ
การบญัชีสิง่แวดล้อมเป็นเสมือนเคร่ืองมือบง่ชี ้ ซึง่มีแนวทางในการก าหนดเพื่อให้ตอบสนองตอ่กลุม่เป้าหมายตา่ง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกบัองค์กร เช่น ผู้ ร่วมถือหุ้น คูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ องค์กรอิสระด้านสิง่แวดล้อม ผู้ก าหนดกฎหมาย พนกังาน
ในองค์กรผู้บริโภค หากกิจการให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม จะสามารถน าพาธุรกิจให้ด าเนินสู่
ความส าเร็จได้ 

วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านธรรมาภิบาลขององค์กรไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
ประสิทธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมโดยรวม อาจเนื่องมาจากวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านธรรมาภิบาล
ขององค์กร  ยงัมีอ านาจไมเ่พยีงพอท่ีจะสง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมซึง่การจะน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ปกครองบริษัทได้นัน้ จะต้องปฏิบตัิตามรายละเอยีดเร่ืองตา่งๆ อยา่งเคร่งครัด ดงันัน้บคุคลภายนอกก็อาจเลือ่มใสและ
เช่ือถือในการบริหารงานของบริษัทและองค์กรทีใ่ช้หลกัการธรรมาภิบาลบริหารงาน เพราะมีมาตรฐานการท างานสงูและ
อาจท าให้พวกเขาอยากตดิตอ่ท าธุรกิจด้วยก็เป็นได้อยา่งไรก็ตาม หลกัธรรมาภิบาลหลกัธรรมาภิบาลหลั จะช่วยให้บคุคลทัง้ภายในและ
ภายนอกบริษัทสามารถตรวจสอบกนัและกนัได้ โดยวิธีการที่ช่วยให้บริษัทมีความโปร่งใสก็คือเปิดเผยข้อมลูให้สาธารณชน
ได้รับรู้วตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ของบริษัทอยา่งตรงไปตรงมา           

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและผลประโยชน์ของงานวิจัย
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต

         การวิจยัครัง้นีผู้้ที่สนใจสามารถน าไปศกึษาความสมัพนัธ์ของวิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมกบัประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อมในกลุม่ธุรกิจอื่นๆ เช่น  ธุรกิจอาหาร และธุรกิจพลาสติก  เพื่อเปรียบเทียบ
วา่มคีวามแตกตา่งกนัหรือไม ่ อยา่งไร  ซึง่จะท าให้งานวิจยัมีประสทิธิผล  และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม
เป้าหมายมาก ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคของประสทิธิภาพการบญัชีสิง่แวดล้อม เพราะการบญัชีสิง่แวดล้อมเป็น
เร่ืองใหมแ่ละยงัไมม่ีนโยบาย มาตรการ และวิธีการท่ีชดัเจนในการปฏิบตัิทางบญัชี ซึง่จะท าให้องค์กรสามารถหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอปุสรรคดงักลา่วได้

5.2 ผลประโยชน์ของงานวิจัย
การวจิยันีส้ามารถน าไปก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีชดัเจนอยา่งมีระบบ  ตามนโยบายและแผน

ที่วางไว้ และก าหนดกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง ก าหนดมาตรฐานขององค์กร 
ซึง่จากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในปัจจบุนัและอนาคตได้มุง่สูย่คุแหง่สงัคมข้อมลูขา่วสารมากขึน้การเปลีย่นแปลง
ดงักลา่วเป็นไปอยา่งรวดเร็วเป็นกระแสของความไมแ่นน่อนหาเสถียรภาพได้ยากองค์กรตา่งๆ จึงต้องรับรู้และเตรียม
การท่ีจะรับมือกบัการเปลีย่นแปลง วิสยัทศัน์ จะเป็นตวัช่วยให้เกิดความรู้สกึมเีสถียรภาพอยา่งมทีิศทางมุง่สูเ่ป้าหมาย 
สง่ผลให้องค์กรควรมกีารจดัท าบญัชีสิง่แวดล้อมและการเปิดเผยข้อมลูสิง่แวดล้อมในรายงานทางการเงิน เพื่อสะท้อน  
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ให้เห็นถงึความรับผิดชอบขององค์กรที่มีตอ่สงัคมโดยสว่นรวม โดยการสร้างสิง่ดงีามให้เกิดขึน้ในสายตาผู้บริโภคและ
ประชาชนทัว่ไปดีขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความเข้าใจอนัดีระหวา่งองค์กรกบัชมุชนท าให้การด าเนินงาน
กบัการรักษาสิง่แวดล้อมเป็นไปด้วยความสอดคล้องกนักบัวิสยัทศัน์องค์กรที่ได้ก าหนดไว้

6. สรุปผลการวิจัย
วิสยัทศัน์องค์กรด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร ด้านการด าเนินงานอยา่ง

เป็นธรรม ด้านการพฒันาสงัคม และด้านการใสใ่จสิง่แวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การบญัชีสิง่แวดล้อมโดยรวม  ดงันัน้  ผู้บริหารธุรกิจสิง่ทอควรมีการก าหนดวิสยัทศัน์ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในด้านการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม ด้านการพฒันาสงัคม และด้านการใสใ่จ
สิง่แวดล้อม เพื่อท าให้ช่ือเสยีงองค์กรเป็นท่ียอมรับเพิ่มขึน้ อนัจะน าไปสูก่ารสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยี
กบัองค์กร และเพิ่มแรงจงูใจในการพฒันาองค์กรและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าซึง่จะท าให้องค์กรเดินไปสูจ่ดุหมาย
ปลายทางได้อยา่งถกูต้องและประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป
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Abstract
The purpose of this research was to study the relationship between human capitals potential 

and operational efficiency of the industry in the northeast region of Thailand.  The target respondents 
were 300 executives in industry in the northeast region selected by simple random sampling. 
The instruments used for data collection were questionnaires. The statistics used in the analysis included 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that potential human 
capital in aspects of knowledge, emotion, and culture positively and significantly impact on operational 
efficiency at 0.05 significance level. Industry in Northeast should focus on the development of human 
capital for the sustainable success of organization.

Keywords :  Human capital, Operational Efficiency

1. บทน า
สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัขยายตวัในอตัราที่สงูขึน้ สถานการณ์เศรษฐกิจและการค้าของโลกที่ก าลงั

เปลีย่นแปลงไปและมีความเข้มข้นยิ่งขึน้ ในสว่นของประเทศไทยได้เข้าร่วมในกลุม่เศรษฐกิจการค้าที่มีผลประโยชน์
สอดคล้องกนัและผลกัดนัให้มีการพฒันาอาเซียนเป็นเขตการค้าเสรี และต้องพฒันาสนิค้าสง่ออกของไทยให้มี
ศกัยภาพในการแขง่ขนัมากขึน้ศกัยภาพในการแขง่ขนัมากขึน้ศกัยภาพในการแขง่ขั ยกระดบัคณุภาพ มาตรฐานสนิค้า และประสทิธิภาพในการผลติเพือ่รักษาสว่นแบง่
ตลาดสนิค้าไทย รวมทัง้จะต้องแสวงหาเส้นทางขยายการลงทนุของไทยไปในภมูิภาคตา่งๆ  (กระทรวงแรงงาน, 2557 : 
เว็บไซต์)  ในด้านการบริหารธุรกิจนัน้ยอ่มจะต้องมีความเก่ียวพนักบัเศรษฐกิจที่แวดล้อมอยูอ่ยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 
แม้ธุรกิจขนาดเลก็และธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ สง่ผลตอ่การจ้างและการลงทนุ สูก่ารขยายตวัและการพฒันา
ทางเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนื่อง (ชนงกรณ์ กณุฑลบตุร, 2557 : 30-34)   

ศกัยภาพทนุมนษุย์ (Human Capital Potential) เป็นการน าความรู้ความสามารถที่อยูภ่ายใต้ตวับคุคล
น ามาใช้อยา่งมีกระบวนการก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้ตอ่ตวับคุคลและองค์การ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุโลกาภิวตัน์
ที่ทกุสิง่ทกุอยา่งมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาการเข้าถงึข้อมลูข้าวสารตา่งๆ เป็นไปได้อยา่งงา่ยดายและรวดเร็ว
ท าให้การพฒันาศกัยภาพในการพฒันาของบคุลากรในองค์การมคีวามส าคญัเพราะเมื่อศกัยภาพที่มีอยูใ่นตวับคุคล
แตล่ะคนได้รับการพฒันาแล้ว ผลลพัธ์ที่จะตามมา คือ ความส าเร็จขององค์การ การพฒันาความรู้ความสามารถของ
มนษุย์ให้มีประสทิธิภาพมาจากการพฒันาและตระหนกัความรู้และความสามารถของตนเอง (ดรุณ ไคร้ศรี, 2551 : 
เว็บไซต์)เว็บไซต์)เว็บไซต์ องค์การในปัจจบุนัจ าเป็นจะต้องมีต้นทนุในการด าเนินการท่ีส าคญั คือ ทนุมนษุย์ (Human Capital) เป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งที่จะผลกัดนัให้องค์การไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ คนในองค์การมีสว่นร่วมในการสร้างนวตักรรม
ใหม ่ๆ ที่ก่อให้เกิดความพงึพอใจของลกูค้า หรือมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการพฒันาสนิค้าหรือบริการใหม่ ๆ การสง่เสริม
คนในองค์การให้มคีวามพร้อมในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่  ให้มคีวามพร้อมในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่  ให้มคีวามพร้อมในการแขง่ขนักั องค์การจะต้องมวีิธีคดิใหมใ่นเร่ืองของการค้นหาศกัยภาพหรือ
ความสามารถในองค์การตลอดเวลา และในทกุสถานการณ์ ซึง่จะท าให้องค์การของอยูร่อดทา่มกลางการแขง่ขนัท่ี
รุนแรงนีไ้ด้ในท่ีสดุ ซึง่การพฒันาทนุมนษุย์ที่ส าคญั  ประกอบด้วย  การสร้างสรรค์ (Creativity Capital) ความรู้ 
(Knowledge Capital อารมณ์ (Emotional Capital)  วฒันธรรม (Cultural Capital) (จิระ หงลดารมณ์, 2554 : 
เว็บไซต์)  เว็บไซต์)  เว็บไซต์ ดงันัน้  การพฒันาความสามารถศกัยภาพของมนษุย์จงึจ าเป็นต้องพฒันาทัง้ร่ายงายและจิตใจซึง่เป็นต้นทนุ
ที่ส าคญัขององค์การโดยมีวตัถปุระสงค์หลกัคือความส าเร็จขององค์การ
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  การวดัผลประสทิธิภาพการด าเนินงานถือเป็นเคร่ืองมือตดิตามประเมินความส าเร็จตามรอบเวลาซึง่บทบาท
สนบัสนนุระบบบริหารส าหรับองค์การในปัจจบุนั   มาตรวดัที่ถกูพฒันาขึน้ส าหรับการวดัผลการด าเนินงานของแตล่ะ
องค์การจึงต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์ธุรกิจทีเ่ช่ือมโยงทกุระดบัตัง้แต ่ระดบัปฏิบตัิงาน ระดบัฝ่ายงานและระดบัองค์การ
เพื่อใช้ผลลพัธ์จากการตดิตามวดัผลมาด าเนินการและทบทวนผลการปฏิบตัิงานเทียบกบัแผนงานหรือเป้าหมาย
ตลอดจนใช้เทยีบเคยีงระหวา่งองค์การหรือการปฏิบตัิที่เป็นเลศิ (Best Performance) โดยเฉพาะการประเมินผลส าเร็จ
ขององค์การที่สะท้อนถงึผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ที่สะท้อนถงึผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้นี ้ที่สะท้อนถงึผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ทั ้ นบัตัง้แตช่ว่งทศวรรษที่ 1990
Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ  David Norton ประธานบริษัท  Palladium Group ได้พฒันา
วิธีการวดัผลสมยัใหม ่เรียกวา่ การวดัผลการด าเนินงานขององค์การแบบสมดลุ  (Balanced Scorecard : BSC)
ซึง่สะท้อนผลการด าเนินงานแตล่ะมมุมองได้อยา่งครบถ้วน ประกอบด้วย มมุมองทางด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มมุมองทางด้านลกูค้า (Customer Perspective) มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Internal-Process 
Perspective) และมมุมองด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Perspective) (พส ุ เดชะรินทร์, 
2544 : 20-21) แทนการวดัผลแบบเดิมที่มุง่ผลลพัธ์ทางการเงินเพยีงอยา่งเดียว BSC จึงเป็นระบบหรือกระบวนการ
ในการบริหารชนิดหนึง่ที่อาศยัการก าหนดตวัชีว้ดั เป็นกลไกส าคญัในการวดัผลการด าเนินงานในด้านตา่ง ๆ ของ
องค์การ ท าให้ทราบข้อบกพร่อง ช่วยในการบริหารจดัการองค์การสามารถเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง 
ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2556  : 388 - 396)

  การพฒันาอตุสาหกรรมในประเทศไทยที่สอดคล้องกบัศกัยภาพพืน้ฐานของประเทศ ตัง้แตต้่นน า้จนถึง
ปลายน า้ โดยการพฒันาวตัถดุิบและกระบวนการผลติให้มคีณุภาพได้มาตรฐานและเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม สง่เสริม
การพฒันานวตักรรมเพื่อสร้างมลูคา่เพิ่ม บนฐานความรู้ ความคดิสร้างสรรค์ และภมูิปัญญา สง่เสริมการวจิยัแปรรูป
เพื่อเพิ่มมลูคา่สนิค้า และแก้ไขปัญหาที่ส าคญัของประเทศ  สง่เสริมอตุสาหกรรมทีใ่ช้เทคโนโลยีขัน้สงู สง่เสริม
อตุสาหกรรมทีใ่ช้การออกแบบและสร้างสรรค์ เคร่ืองจกัรกลเทคโนโลยีขัน้สงูเพื่อปรับกระบวนการผลติสูร่ะบบอตัโนมตัิ
และกึ่งอตัโนมตัิ รวมถงึการเพิ่มขดีความสามารถของผู้ประกอบการ สามารถแขง่ขนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
โดยการเพิ่มองค์ความรู้ในด้านการปรับปรุงประสทิธิภาพของกระบวนการผลติในการพฒันาผลติภณัฑ์และพฒันา
การบริหารจดัการภายในองค์การ ให้เป็นระบบและมีเอกภาพที่ชดัเจนทัง้ในด้านการเข้าถงึแหลง่เงินทนุและบริการ
ทางการเงินและการลงทนุ การตลาดและโอกาสในการลงทนุในตา่งประเทศ (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2558 : เว็บไซต์)  
ส าหรับอตุสาหกรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มกัประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานหรือมี
แรงงานท่ีไมส่อดคล้องกบัลกัษณะการปฏิบตัิงาน ความต้องการแรงงานในภาคอตุสาหกรรมและจดัหาแรงงานหรือ
สนบัสนนุแรงงาน ให้มีฝีมือ มีทกัษะที่จะไปขบัเคลื่อนในอตุสาหกรรมได้อยา่งถกูต้องและที่ส าคญัภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ มจีงัหวดัทีเ่ป็นประตูสู่ป่ระเทศสมาชิกอาเซยีนที่ส าคญัอยูห่ลายจงัหวดั เช่น  หนองคาย  มกุดาหาร  
นครพนม  เป็นต้น ซึง่ง่ายตอ่การขนสง่สนิค้าไปยงัประเทศสมาชิกและเป็นการลดต้นทนุการขนสง่ในขณะเดียวกนั
อตุสาหกรรมก็มีความต้องการทางด้านแรงงานท่ีมีความรู้  ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงานเพื่อให้งาน
ออกมามีประสทิธิภาพมากที่สดุ การเปิดประชาคมอาเซียนเกิดขึน้อยา่งเป็นทางการเขตการค้าเสรีอาเซยีนได้เร่ิมมี
การเปิดเสรีในด้านแรงงานมากขึน้ การก้าวสูค่วามเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ในปี พ.ศ. 2558 นัน้ แรงงานเป็น
ปัจจยัส าคญัยิง่ในการลงทนุในกระบวนการผลติตามหลกัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั แรงงานมีศกัยภาพปัจจยัส าคญัยิง่ในการลงทนุในกระบวนการผลติตามหลกัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั แรงงานมีศกัยภาพปัจจยัส าคั
ตรงตาม ความต้องการของสถานประกอบการจะสามารถท าให้คณุภาพชีวติที่ดี มีความมัน่คงของแรงงาน การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การพฒันาสงัคม และการธ ารงรักษาสนัติภาพและความมัน่คงทาง ด้านเศรษฐกิจในภมูิภาค
(กระทรวงแรงงาน, 2557 : เว็บไซต์)
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จากเหตผุลที่กลา่วมา  ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพทนุมนษุย์กบัประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของภาคอตุสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการพฒันาปรับปรุงการวางแผนการด าเนินงานและการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พึง่พาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของทนุมนษุย์เพื่อการพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์
สูค่วามได้เปรียบทางการแขง่ขนัและสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานตอ่ไป

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานในการวิจัย 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ศกัยภาพทนุมนษุย์ ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์กบั

ประสทิธิภาพการด าเนินงานของภาคอตุสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถ
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของศักยภาพทุนมนุษย์และประสิทธิภาพการด าเนินงาน

2.1 ศักยภาพทุนมนุษย์ (Human Capital Potential) หมายถึง  กลยทุธ์ในการบริหารจดัการแรงงาน
ในองค์การ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ การสร้างสรรค์ วฒันธรรมและการใช้ชีวิตในองค์การได้อยา่งมีความสขุ
ในการท างานและสามารถท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2554 :  เว็บไซต์)  

2.1.1 ด้านการสร้างสรรค์ (Creativity Capital)  หมายถงึ  กลยทุธ์ในการสง่เสริมแรงงานให้มกีารน า
เทคโนโลยีนวตักรรมมาช่วยในการปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ

2.1.2 ด้านความรู้ (Knowledge Capital)   หมายถงึ กลยทุธ์ในการสนบัสนนุให้เกิดกระบวนการ
จดัการความรู้  สนบัสนนุสง่เสริมความรู้ทัง้ในและนอกองค์การ  เพื่อให้การท างานมีประสทิธิภาพ

2.1.3 ด้านอารมณ์ (Emotional Capital)  หมายถงึ กลยทุธ์ในการพฒันาสง่เสริมการมีมนษุย์สมัพนัธ์
การท างานเป็นทีม  การสง่เสริมสภาพแวดล้อมในการท างาน  เพื่อให้แรงงานมคีวามสขุในการท างานในองค์การ
           2.1.4 ด้านวฒันธรรม (Cultural Capital)  หมายถงึ กลยทุธ์ขององค์การในการสร้างวฒันธรรมองค์การ
ในการท างาน  การสร้างขนบธรรมเนียมในการอยูร่่วมกนัในการท างาน  

2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (Work  Efficiency)  หมายถึง ผลของการวดัหรือการประเมนิผล
การปฏิบตัิงานท่ีครอบคลมุมิติในการจดัการ การวดัผลจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสมดลุระหวา่งการวดัผลภายนอก
กบัการวดัผลภายในการด าเนินธรุกิจที่ส าคญั  แสดงให้เห็นถึงความสมดลุระหวา่งการวดัผลของผลลพัธ์ที่เป็นผลมาแสดงให้เห็นถึงความสมดลุระหวา่งการวดัผลของผลลพัธ์ที่เป็นผลมาแสดงให้เห็นถึงความสมดลุระหวา่งการวดัผลของผลลพัธ์
จากการด าเนินงานและประสทิธิภาพการด าเนินงานขององค์การ (พส ุ เดชะรินทร์, 2548  : 67 - 92)  ประกอบด้วย

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (Work  Efficiency)
1. ด้านการเงิน (Financial Perspective)
2. ด้านลกูค้า (Customers Perspective)
3. ด้านกระบวนการภายในองค์การ (Internal Perspective) 
4. ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Innovation and 
    Learning Perspective)  

ศักยภาพทุนมนุษย์ (Human Capital Potential )  
1. ด้านการสร้างสรรค์ (Creativity Capital) 
2. ด้านความรู้ (Knowledge Capital)
3. ด้านอารมณ์ (Emotional Capital)  
4. ด้านวฒันธรรม (Cultural Capital)  
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2.2.1 ด้านการเงิน (Financial  Perspective) หมายถึง ประสทิธิภาพการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบั    
ผลก าไร รายได้ การเจริญเติบโตของบริษัท  และผลตอบแทนทางการเงินและความสามารถในการบริหาร  งบประมาณ
ด้านลกูค้า (Customer  Perspective) หมายถงึ ประสทิธิภาพการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าได้รับความพงึพอใจ
จากการท่ีองค์การสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้  รวมทัง้ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สนิค้าและบริการ
ขององค์การ ทัง้ในแง่บวกและในแง่ลบ  สิง่ที่ลกูค้าต้องการ และอะไรคือสิง่ที่ลกูค้าไมต้่องการ  

2.2.2 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  หมายถึง ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงานภายในองค์การ และการควบคมุภายในขององค์การ ผู้บริหารมี
สว่นส าคญัในการผลกัดนั   ให้พนกังานและองค์การด าเนินตามแนวทางทีก่ าหนดไว้ได้อยา่งถกูต้อง ออกมาอยา่งเป็น
รูปธรรมที่สามารถเข้าใจและน าไปปฏิบตัิได้จริง

2.2.3 ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Perspective) หมายถงึ ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้นวตักรรมขององค์การที่จะยอมรับการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาของภาวะ
เศรษฐกิจ  การพฒันาตามแนวนโยบายขององค์การที่ตัง้ไว้ องค์การจะต้องมีการปฏิบตัิและมกีารวดัผลควบคูก่นัไปจะต้องมีการปฏิบตัิและมกีารวดัผลควบคูก่นัไปจะต้องมีการปฏิบตัิและมกีารวดัผลควบคูก่ั
อยา่งตอ่เนื่อง 

จากการศกึษาค้นคว้างานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัศกัยภาพทนุมนษุย์กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ทนงศกัดิ์ โสวจสัสตากลุ (2552: บทคดัยอ่)  ได้ศกึษาปัจจยัของการบริหารทรัพยากร
มนษุย์สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานระบบสารสนเทศของสถาบนัการศกึษา  พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบั
สภาพแวดล้อม ด้านแรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์สงูแบบผนัแปรตามกนัความส าเร็จ
ในการปฏิบตังิานระบบสารสนเทศในสถาบนัการศกึษา จากการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน พบวา่ นสถาบนัการศกึษา จากการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน พบวา่ นสถาบนัการศกึษา จากการวเิคราะห์
ด้านแรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัที่สดุ และจิระพงค์  เรืองกนุ (2555 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา 
เร่ือง แนวทางการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยใช้หลกัสมรรถนะประสบการณ์จากบริษัทชัน้เร่ือง แนวทางการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยใช้หลกัสมรรถนะประสบการณ์จากบริษัทชัน้เร่ือง แนวทางการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยใช้หลกัสมรรถนะประสบการณ์จากบริษัทชั ้ น า พบวา่ ในการที่จะ
ตอบสนองตอ่แรงกดดนัและความท้าทายจะสภาพแวดล้อมทีม่ีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วนัน้องค์การควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  การน าสมรรถนะมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์คือ
เป็นแนวทางที่เหมาะสมปัจจยัแหง่ความส าเร็จของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  เช่น การพฒันาโมเดลสมรรถนะ
ที่สอดคล้องกบั  วิสยัทศัน์  คา่นิยม  และวฒันธรรมองค์การ  การพฒันาโมเดลสมรรถนะโดยยดึระเบียบวิธีที่รัดกมุ  
การมีสว่นร่วมของผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัการสือ่สารและการสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัแนวคิดสมรรถนะ
แก่พนกังาน  และการบรูณาการโมเดลสมรรถนะในทกุ ๆ  กิจกรรมของการบริหารทรัพยากรมนษุย์  

สมมติฐานของการวจิัย
สมมติฐานการวจิัย H1 : ศกัยภาพทนุมนษุย์มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ศกัยภาพทนุมนษุย์มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ศกัยภาพทนุมนษุย์ ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ

อตุสาหกรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สมมติฐานการวจิัย H2 : ศกัยภาพทนุมนษุย์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน

ของอตุสาหกรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

3. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั คือ  

ผู้บริหารภาคอตุสาหกรรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 10,293  อตุสาหกรรม (โรงงานอตุสาหกรรมจ าพวกที่ 3) 
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(กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2557: เว็บไซต์)  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample)  ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริหารภาคอตุสาหกรรม
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน (โรงงานอตุสาหกรรม จ าพวกที่ 3) จ านวน 500 คน (กรมโรงงานอตุสาหกรรม,
2557 : เว็บไซต์) โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2543 : 40) และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) (Black , 2006 : 220-251) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่  
แบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้จดัสง่แบบสอบถามจ านวน  500 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วน จ านวน  
300  ชดุ  คิดเป็นอตัราตอบกลบัท่ีสมบรูณ์ร้อยละ 60 การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งน้อย
ร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ Aaker, Kumar and Day (2001)  

3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร
ศกัยภาพทนุมนษุย์ ซึง่เป็นตวัแปรอิสระซึง่จ าแนกออกเป็น  4  ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างสรรค์ (Creativity 

Capital) 2) ด้านความรู้ (Knowledge  Capital) 3) ด้านอารมณ์ (Emotional Capital) 4) ด้านวฒันธรรม (Cultural 
Capital) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  Scale) ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  
เป็นตวัแปรตามซึง่จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) ด้านลกูค้า (Customers 
Perspective) 3) ด้านกระบวนภายในองค์การ (Internal Perspective) 4) ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Innovation 
and Learning Perspective) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  Scale)  

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรงโดยหาคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminant  

Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึง่ศกัยภาพทนุมนษุย์  ได้คา่อ านาจจ าแนก (r)  อยูร่ะหวา่ง 0.361-
0.901  และประสทิธิภาพการด าเนินงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r)อยูร่ะหวา่ง 0.418–0.924  การหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ  (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)
ซึง่ศกัยภาพทนุมนษุย์ ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient)   อยูร่ะหวา่ง 0.794 – 0.917  และประสทิธิภาพ
การด าเนินงาน ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) อยูร่ะหวา่ง 0.665 – 0.946  

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย    
            คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)
การวิการวิการ เคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis)

  ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ใช้สถิติ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของศกัยภาพทนุมนษุย์กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวมซึง่เขียนเป็นสมการ 
ดงันี ้

   Work  Efficiency  = β0 +  1THCC+  2THCK + 3THCE+ 4THCU + ६



ความสัมพัน¸์รÐหว่างศักยÀาพทØนมนØÉย์กัº»รÐสิท¸ิÀาพการ´íาเนินงานของÀาคอØตสาหกรรมในเขตÀาคตÐวันออกเ©ียงเหนือ / สØกัÞÞา ´วงอØ»มา แลÐค³Ð  

18 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

4. ผลลัพธ์การวจิัยและการอภปิรายผล
ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพทนุมนษุย์กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน
              ของผู้บริหารภาคอตุสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ศักยภาพทุนมนุษย์ X S.D. ระดับความคดิเห็น
1.  ด้านการสร้างสรรค์ (THCC) 3.94 0.85 มาก
2.  ด้านความรู้ (THCK) 4.23 0.65 มาก
3.  ด้านอารมณ์ (THCE) 3.72 0.61 มาก
4.  ด้านวฒันธรรม (THCU) 4.03 0.65 มาก

โดยรวม 3.97 0.58 มาก
* X = 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

จากตาราง 1  พบวา่ ผู้บริหารของภาคอตุสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ศกัยภาพทนุมนษุย์โดยรวมและรายด้าน ศกัยภาพทนุมนษุย์โดยรวมและรายด้าน ศั ด้านการสร้างสรรค์ ด้านความรู้ ด้านอารมณ์  ด้านวฒันธรรม อยูใ่นระดบั
มาก  เนื่องจาก กิจการมีวิสยัทศัน์และนโยบายเก่ียวกบัการสร้างสรรค์นวตักรรมการผลติและการบริการท่ีชดัเจน 
มีการสง่เสริมให้บคุลากรปรับปรุงเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานให้มีประสทิธิภาพ  และมุง่เน้นการใช้กลยทุธ์
ด้านทรัพยากรมนษุย์ พฒันาความรู้และกระบวนการท างานอยา่งตอ่เนื่องตลอดจนร่วมกนัถา่ยทอดความรู้ระหวา่ง
พนกังาน  สนบัสนนุให้มีแหลง่ความรู้ภายในองค์การ พฒันาจิตใจ และคณุธรรมมกีารท างานเป็นทีม ปลกูฝังความเช่ือ
และคา่นิยมหลกัที่จ าเป็นตอ่ความส าเร็จของกิจการให้แก่พนกังานทกุ และสง่เสริมการแลกเปลีย่นเรียนรู้และปรับปรุงและคา่นิยมหลกัที่จ าเป็นตอ่ความส าเร็จของกิจการให้แก่พนกังานทกุ และสง่เสริมการแลกเปลีย่นเรียนรู้และปรับปรุงและคา่นิยมหลกัที่จ าเป็นตอ่ความส าเ
ตอ่ยอดการท างานเพื่อประโยชน์สงูสดุในการท างานสอดคล้องกับแนวคิดของ อเนก ทรรศนาการ (ตอ่ยอดการท างานเพื่อประโยชน์สงูสดุในการท างานสอดคล้องกับแนวคิดของ อเนก ทรรศนาการ (ตอ่ยอดการท างานเพื่อประโยชน์สงูสดุในการท างานสอดคล้องกั 2555 : เว็ปไซต์) 
กลา่ววา่ ศกัยภาพทนุมนษุย์ ทรัพย์สนิท่ีไมส่ามารถแยกออกจากตวัของมนษุย์และก่อให้เกิดรายได้หรือผลตอบแทนให้
เจ้าของในอนาคต รายได้หรือผลตอบแทนนัน้อาจอยูใ่นรูปตวัเงินหรือผลตอบแทนอื่นได้ ประกอบด้วยแรงงานกาย
ผนวกรวมกบัความรู้ ทกัษะ ความช านาญ ความสามารถและประสบการณ์ตรง สิง่เหลา่นีเ้ป็นคณุสมบตัิเฉพาะในตวั
มนษุย์แตล่ะคน  และสอดคล้องกบัแนวคดิของ  นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551: 4)  กลา่ววา่ ทนุมนษุย์เป็นคณุลกัษณะ
ตา่ง ๆ รวมถงึความสามารถที่มีอยูใ่นตวัมนษุย์ ได้แก่ ความรู้ ทกัษะความสามารถ สว่นใหญ่เกิดมาพร้อมกบัมนษุย์ผู้
นัน้ หรือใช้เงินและเวลาในการสร้างเสริม สะสม คงไว้ ทนุมนษุย์ถกูสะสมขึน้มาหลายทาง เช่น การศกึษา ประสบการณ์
ในการท างาน การย้ายถ่ิน ประสบการณ์ชีวิต การรักษาสขุภาพ รวมทัง้การค้นคว้าหาข้อมลู     

ตาราง 2  ความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสทิธิภาพการด าเนนิงานของภาคอตุสาหกรรมใน
                 เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน X S.D. ระดับความคดิเห็น
1.  ด้านการเงิน 3.70 0.77 มาก
2.  ด้านลกูค้า  3.95 0.69 มาก
3.  ด้านกระบวนการภายใน 4.04 0.65 มาก
4.  ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 3.93 0.75 มาก

โดยรวม 3.90 0.61 มาก
* X = 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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จากตาราง  2 พบวา่  ผู้บริหารอตุสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน   
ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม เนื่องจาก กิจการสามารถลดต้นทนุในการด าเนินงานหรือคา่ใช้จ่ายหลกั มียอดขายและ
ผลก าไรเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  น าค าแนะน าติชมมาศกึษาวิเคราะห์ปรับปรุงสนิค้าและบริการ เพื่อให้เกิดความพงึพอใจ  
คิดค้นเทคนิคหรือวิธีการในการแสวงหาลกูค้ารายใหมแ่ละสนองความต้องการของลกูค้ารายเก่าอยา่งตอ่เนื่องมีช่องทางที่
หลากหลายในการรับค าแนะน าและข้อคิดเห็นตา่ง ๆ   วเิคราะห์จดุบกพร่องของกระบวนการท างาน ตรวจสอบผล
การปฏิบตัิงานในแตล่ะรอบระยะเวลา  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาใช้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลด
ต้นทนุการด าเนินงาน ปรับปรุงเปลีย่นแปลงวิธีการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของพนกังานให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง  มีนโยบายและโครงการท่ีสง่เสริมการคิดค้น
และพฒันานวตักรรมตา่ง ๆ  เพื่อสร้างความสามารถในการแขง่ขนักบักิจการอื่นที่อยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ วรรณภา  ลอืกิตนินัท์ (2557 : บทคดัยอ่)  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นบริษัทข้ามชาตสิญัชาติญ่ีปุ่ น 
ซึง่ผลติชิน้สว่นยานยนต์ สนิค้าอปุโภคบริโภค และสี ทัง้นีบ้ริษัทมีการจดักิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์ครบ ารจดักิจกรรมพนกังานสมัพนัธ์ครบ ารจดักิจกรรมพนั 8 ด้าน 
ตามแนวคิดขององค์การสขุภาวะอยูแ่ล้ว และมีแนวทางในการริเร่ิมจดัองค์การสขุภาวะ 5 ขัน้ตอน คือ การจดัหมวดหมู่
กิจกรรมสมัพนัธ์ตามองค์ประกอบของแนวคิดองค์การสขุภาวะ การส ารวจความพงึพอใจของพนกังานในกิจกรรม 
การวางแผนงานเพือ่พฒันากิจกรรมและก าหนดตวัชีว้ดั การตรวจสอบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบักิจกรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ และการประเมินความส าเร็จของการสร้างองค์การสขุภาวะ  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ  สรพล  บรูณกลู 
(2552 : บทคดัยอ่)  พบวา่  ความสามารถด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์  พบวา่  ความสามารถด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์  พบวา่  ความสามารถด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์ ที่ท าโดยกิจการ  คือปรับปรุงผลติภณัฑ์ที่มีอยูเ่ดมิ
ด้านนวตักรรมกระบวนการท่ีท าโดยกิจการเอง  คือ  พฒันากระบวนการผลติใหม่ ด้านนวตักรรมการบริหารจดัการ
พบวา่  กิจการสว่นใหญ่ไมม่ีระบบการจงูใจและสง่เสริมการสร้างนวตักรรมให้แก่พนกังาน กิจการมีคา่ใช้จ่ายในการท า
วิจยัและพฒันาเป็นร้อยละของรายได้ตอ่ไป  การศกึษาวธีิการของการจดัการในแตล่ะหน้าที่งานของอตุสาหกรรม การศกึษาวธีิการของการจดัการในแตล่ะหน้าที่งานของอตุสาหกรรม การศกึษาวธีิการของการจั
พบวา่  ระดบัการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการนวตักรรม ด้านการบริหารจดัการ  ด้านการผลติ ด้านการตลาด อยูใ่น
ระดบัมากทกุด้าน และคา่ใช้จ่ายในการท าวจิยัและพฒันากบัผลประกอบการของกิจการ มคีวามสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และวิธีการจดัการในแตล่ะหน้าทีง่านไมม่ีผลตอ่ความสามารถด้านนวตักรรมของกิจการ   

ตาราง 3  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของ ศกัยภาพทนุมนษุย์กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
                 ของภาคอตุสาหกรรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ตัวแปร TPF THCC THCK THCE THCU VIF

X 3.90 3.94 4.23 3.72 4.03
S.D. 0.61 0.85 0.65 0.61 0.65
TPF 0.701* 0.665* 0.621* 0.769*
THCC 0.862* 0.561* 0.748* 5.574
THCK 0.439* 0.645* 3.949
THCE 0.536* 1.594
THCU 2.375
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
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จากตาราง  3  พบวา่  ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้  ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity  โดยใช้คา่ VIF ปรากฎวา่คา่ VIF ของตวัแปรอิสระศกัยภาพ
ทนุมนษุย์ มคีา่ตัง้แต ่1.546  - 5.574 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั แตไ่มท่ าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)
               เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระศกัยภาพทนุมนษุย์แตล่ะด้าน พบวา่ 
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.621- 0.769 จากนัน้ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสทิธิภาพการด าเนนิงานโดยรวม ปรากฏผลดงัตาราง  4

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูโดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม

ศักยภาพทุนมนุษย์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

คา่คงที่ (a) 0.115 0.178 0.646 0.519
ด้านการสร้างสรรค์ 0.037 0.055 0.668 0.505
ด้านความรู้ 0.263 0.061 4.321 0.000*
ด้านอารมณ์ 0.269 0.041 6.615 0.000*
ด้านวฒันธรรม 0.450 0.047 9.636 0.000*
F = 162.242 ,  p =0.000,  Adj R² = 0.683
* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  

จากตาราง 4 พบวา่ ศกัยภาพทนุมนษุย์ ด้านความรู้ ด้านอารมณ์ และด้านวฒันธรรม  มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  เนื่องจาก ความรู้และทกัษะ ความสามารถในการปฏิบตัิ
เป็นสิง่จ าเป็นในการปฏิบตังิานท าให้ผลงานมีคณุภาพและได้มาตรฐาน และในสภาวะทางด้านอารมณ์ของพนกังาน  
ขวญัและก าลงัใจการท างานของพนกังาน  มีสว่นส าคญัในการท างาน พนกังานมคีวามสขุในการท างาน สามารถลด
ต้นทนุความผิดพลาดของงาน และลดความเสีย่งในการท างาน  และอตุสาหกรรมจะต้องมีวฒันธรรมองค์การท่ีชดัเจน 
และเป็นท่ียอมรับของพนกังานในการยดึถือปฏิบตัิวฒันธรรมซึง่เป็นสิง่ที่ดีงามและควรคา่ตอ่การรักษา ถ้าทกุคนใน
องค์การมีความสขุมีวฒันธรรมทีด่ีงาม มีความรักความสามคัคีกนัในการท างาน  ตลอดจนสามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ศศวิมิล  แสงสวุรรณและคณะ (2556 : บทคดัยอ่)  พบวา่  
กลยทุธ์การพฒันาทนุมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  และด้านขดีความสามารถเชิงกลยทุธ์
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ  เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนนิงาน   ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจโรงแรม
สามารถน าผลลพัธ์ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากร  เพื่อให้องค์การมีประสทิธิภาพการด าเนินงานท่ีดขีึน้   
สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ชลธิชา  มธุรเมธา  (2557:  บทคดัยอ่) พบวา่ ความพร้อมด้านทรัพยากรมนษุย์การมุง่เน้นตลาดความพร้อมด้านทรัพยากรมนษุย์การมุง่เน้นตลาดความพร้อมด้านทรัพยากรมนษุย์   
และความสามารถขององค์การ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความเป็นนานาชาติของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในประเทศไทย  ดงันัน้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยต้องมุง่เน้นการเตรียมความพร้อมด้าน



ความสัมพัน¸์รÐหว่างศักยÀาพทØนมนØÉย์กัº»รÐสิท¸ิÀาพการ´íาเนินงานของÀาคอØตสาหกรรมในเขตÀาคตÐวันออกเ©ียงเหนือ / สØกัÞÞา ´วงอØ»มา แลÐค³Ð  

21 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

ทรัพยากรมนษุย์การมุง่ตลาดและความสามารถขององค์การเพื่อให้สามารถสร้างความเป็นนานาชาติของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสอดคล้องกบังานวิจยัของชนม์ณฐัชา  กงัวานศภุพนัธ์ (2557 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา
เร่ือง  ทนุมนษุย์-เร่ือง  ทนุมนษุย์-เร่ือง  ทนุมนษุย์ ปัจจยัเร่งการเป็นผู้ประกอบการระหวา่งประเทศในยคุการค้าเสรีอาเซียน พบวา่ รูปแบบการเข้าสู่
ตลาดระหวา่งประเทศมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดยมีลกัษณะส าคญัคือการเร่งความเร็วในการขยายธุรกิจโดยมีลกัษณะส าคญัคือการเร่งความเร็วในการขยายธุรกิจโดยมีลั
ไปยงัตลาดตา่งประเทศ หรือเข้าไปด าเนินกิจกรรมธุรกิจระหวา่งประเทศหลงัจากการตัง้บริษัททนัที หรือภายใน
ระยะเวลาไมเ่กิน 6 ปี  ช่วงเวลาดงักลา่ว ถือวา่ยงัเป็นชว่งเร่ิมต้นของวงจรชีวิตธุรกิจในยคุการค้าเสรีอาเซยีนที่
การแขง่ขนัทางธุรกิจมีมากขึน้การเป็นผู้ประกอบการระหวา่งประเทศมีบทบาทในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจให้กบัการสร้างการเติบโตทางธุรกิจให้กบัการสร้างการเติบโตทางธุรกิจให้กั
ผู้ประกอบการ และเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก   ด้วยเหตทุี่ทนุมนษุย์ของผู้ประกอบการเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่ี
อิทธิพลส าคญัตอ่การเร่งความเร็วในการเข้าสูต่ลาดระหวา่งประเทศ  ดงันัน้  การสง่เสริมให้เกิดผู้ประกอบการระหวา่ง
ประเทศจงึควรเร่ิมที่การพฒันาทนุมนษุย์ของผู้ประกอบการโดยตวัผู้ประกอบการเองและภาครัฐต้องตระหนกัถงึ
ความส าคญัและเร่งด าเนินการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้สามารถแขง่ขนัได้ในยคุปัจจบุนั

5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต

5.1.1  ควรศกึษาผลกระทบตอ่การพฒันาทนุมนษุย์ขององค์การ  และปัจจยัที่มีผลตอ่การพฒันา
ศกัยภาพทนุมนษุย์ของอตุสาหกรรมประเภทอื่น ๆ  

5.1.2  ควรศกึษากรอบแนวคิดทฤษฎี และตวัแปรแทรกด้านอื่น ๆ   ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอ่
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจหรืออตุสาหกรรม  เช่น  พฒันาความฉลาดทางอารมณ์  และด้านความรู้
ความสามารถ ซึง่ท าให้บคุลากรมีศกัยภาพ และเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน

5.1.3  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ เช่นการสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ  
นอกเหนือจากการใช้การเก็บรวบรวมในลกัษณะแบบสอบถาม  เชน่ การสมัภาษณ์ กบัผู้บริหารอตุสาหกรรมโดยตรง 
เพื่อให้ได้ข้อมลูทีม่ีความละเอียดและตรงประเด็นสามารถน าไปใช้ประโยชน์มากยิ่งขึน้

5.2  ประโยชน์ของการวิจัย
5.2.1  ผู้บริหารอตุสาหกรรมควรให้ความส าคญัในเร่ืองการสง่เสริมความรู้ ทกัษะทางด้านอารมณ์ 

และการสร้างวฒันธรรมทีด่ีให้เกิดขึน้ในองค์การ เนื่องจากถ้าหากบคุลากรมีความรู้ ทกัษะทางด้านอารมณ์  และ
วฒันธรรมที่ดีแล้วจะสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์

5.2.2 ผู้บริหาร ควรใช้เป็นแนวคดิในการพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์ เพื่อสามารถน าข้อมลู
จากการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมและปรับปรุงเปลีย่นแปลงแนวทางการพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทยได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

สรุปผลการวิจัย
ศกัยภาพทนุมนษุย์มีผลตอ่ศกัยภาพทนุมนษุย์มีผลตอ่ศกัยภาพทนุมนษุย์ ประสทิธิผล ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถที่จะน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันา

และปรับปรุงการบริหารจดัการอตุสาหกรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อก่อให้เกิดประสทิธิภาพการด าเนินงานสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัชว่ยให้เกิดแนวทางในการพฒันาอตุสาหกรรมการให้มศีกัยภาพในการแขง่ขนั
ตอ่ไป
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยัในครัง้นีจ้ะส าเร็จสมบรูณ์ได้โดยการสนบัสนนุจาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานท่ีได้ให้

การสนบัสนนุงบประมาณในการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ขอขอบพระคณุ คณะผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ที่ได้กรุณาสละ
เวลาอนัมีคา่ในการให้ค าแนะน าปรึกษาในด้านตา่ง ๆ  และความรู้อนัเป็นประโยชน์ตอ่การท าวิจยั และขอขอบพระคณุ
ผู้บริหารอตุสาหกรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่ได้ให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้างานวิจยัในครัง้นี ้
คณุประโยชน์จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ คณะผู้วจิยัจะน าความรู้ที่ได้รับไปศกึษาค้นคว้า พฒันาการท างาน เพื่อให้
เป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง สงัคม และประเทศชาติตอ่ไป
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้ีความมุง่หมายเพือ่ศกึษาการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั และศกึษา

ข้อเสนอแนะการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ สมาชิก
วิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 355  ใช้วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ แบบสอบถามปลายเปิด 
และแบบสมัภาษณ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเสนอผลการวิจยัโดยวิธีพรรณนาวเิคราะห์ ผลการศกึษาพบวา่ สมาชิกวิสาหกิจ
ชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชน โดยรวมและ
รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมคีา่เฉลี่ยมากที่สดุและรองลงมา ได้แก่ ด้านการควบคมุ  ด้านการจดั
องค์การ ด้านการวางแผน และด้านการน า   การศกึษาในครัง้นีไ้ด้เสนอแนะการพฒันาวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอ 
กนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคามในหลายประเด็น ด้านการวางแผน ได้แก่ กลุม่ควรมกีารวางแผนลว่งหน้าเพื่อเตรียมรับ
การสัง่ซือ้ในชว่งเทศกาล ด้านการจดัองค์การ ได้แก่ กลุม่ควรมีการคดัเลอืกสมาชิกให้เหมาะสมตามความถนดั 
ความช านาญ และประสบการณ์เพื่อให้การด าเนินงานของกลุม่มคีณุภาพยัง่ยืน ด้านการน า ได้แก่ ผู้น าควรมีการรับฟัง
ความคิดเห็นให้ค าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกนั และด้านการควบคมุ ได้แก่ คณะกรรมการ
ควรมีการรายงานผลการปฏิบตัิงาน และบนัทกึระบบบญัชีให้เป็นประจ า
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Abstract
The purpose of this study was to study community enterprise management in Kantharawichai 

District and suggestions for community enterprise management in Kantharawichai District, Mahasarakham 
Province. The samples of this study were 355 community enterprises members in Kantharawichai District, 
Mahasarakham Province. Sampling is selected by accidental method. The data were collected by rating 
scale questionnaire, open-ended questionnaire, and interview form.  Statistics used for analyzing data 
were: percentage, mean, and standard deviation. Results were presented by analytical descriptive. The 
results indicated that. The members of community enterprises in Kantharawichai District, Mahasarakham 
Province, have the opinions on community enterprise management in overall at high level. Considering in 
each aspect, they have the opinions on community enterprise management at high level in every aspect, 
arranging order from the highest to the lowest as the following: controlling aspect, organizing aspect, 
planning aspect, and leading aspect.    The suggestions on the development of community enterprises in 
Kantharawichai District, Mahasarakham Province, are as follow: For planning aspect, group should have
advance plans in order to prepare for the festival seasons. For organizing aspect, group should recruit 
appropriately members according to their aptitude, skills, and experiences in order to reach the quality 
and sustainability of the community’s operation. For a leading aspect, group leaders should listen to 
comments from members, give advice and suggestions, and jointly consider solutions. For a controlling 
aspect, the group’s committee should report the results of performances and regularly record an 
accounting system. 

Keywords : Management,Memeberships of community Enterprises, in KantharawichaiDistrict

1. บทน า
วิสาหกิจชมุชนเป็ป็ปนหนว่ยประกอบการท่ีมีกรรมสทิธ์ิร่วมคล้ายบริษัทหรือสหกรณ์ใ์ใ์ นบริบทของหนว่ย

ประกอบการของชมุชนที่จดัตัง้ขึน้มาไมเ่น้นก าไร (แตไ่มป่ฏิเสธก าไร) แตเ่น้นการสง่เสริมและการพฒันาจะเลอืกใช้
ค าวา่ วิสาหกิจชมุชนในแนวทางของหนว่ยประกอบการท่ีนา่จะนบัวา่เป็นวิสาหกิจชมุชนมจี านวนมากพอสมควร เช่น
กลุม่การผลติ กลุม่ร้านค้าและกลุม่ออมทรัพย์ตา่งๆ เป็นต้น  ในการพฒันาและสง่เสริมวิสาหกิจชมุชนจ าเป็นต้องอาศยั
ปรัชญานโยบาย มาตรการและระเบียบกฎเกณฑ์ทีม่ีแนวทางชดัเจนและทกุฝ่ายทกุคนในชมุชนต้องท าความเข้าใจร่วมกนั
เพื่อสือ่ความหมายให้ตรงกนั จึงจะน าไปสูแ่นวปฏิบตัิที่เป็นเอกภาพและมีประสทิธิภาพได้ โดยมีองค์ประกอบทัง้กลไก
การผลติ กลไกการค้า กลไกการเงิน รวมถึงกลไกการบริโภค ประสานสมัพนัธ์กนัการด าเนินการท่ีน าไปสูร่ายได้  คา่ใช้จา่ย 
การลงทนุ การออม หนีส้นิ การบริหารจดัการองค์กร การเงิน การตลาด  มาตรฐาน  (ทวีศกัดิ์ นพเกสร,2544 :  61)

พระราชบญัญตัิสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ.2548  มีเจตนารมณ์ให้มีการสง่เสริมความรู้และภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน  การสร้างรายได้  การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการ และการพฒันารูปแบบ
ของวิสาหกิจชมุชน  สง่ผลให้ชมุชนพึง่พาตนเองและพฒันาระบบเศรษฐกิจชมุชนให้มคีวามเข้มแขง็รวมถึงการพฒันา
วิสาหกิจไปสูก่ารเป็นผู้ประกอบการกิจการในระดบัสงูขึน้ตอ่ไป (ราชกิจจานเุบกษา, 2548 : 9-10)
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แผนพฒันาฯ  ฉบบัท่ี 11 มีแนวคดิที่ตอ่เนื่องจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี  8-10 โดยยงัคงยดึหลกัการปฏิบตัิ
ตาม  “ปรัชญาชองเศรษฐกิจพอเพียง” และขบัเคลือ่นให้บงัเกิดผลในทางปฏิบตัิทีช่ดัเจน ในทกุภาคสว่น ทกุระดบั  
ยดึแนวคิดการพฒันาแบบบรูณาการเป็นองค์รวมที่มี  “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา”  มีการเช่ือมโยงทกุมติิของ
การพฒันาอยา่งบรูณาการ  ทัง้มติิตวัตน  สงัคม เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และการเมือง  เพื่อสร้างภมูคิุ้มกนัให้พร้อม
เผชิญการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ในระดบัปัจเจก ครอบครัว ชมุชนสงัคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญั
กบัการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นในสงัคมในกระบวนการพฒันาประเทศ ชมุชนท้องถ่ินเป็นกลไกที่มีความสามารถ
ในการบริหารจดัการ  มีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพชีวิตและเช่ือมโยงกนัเป็นสงัคมสวสัดิการ เป็นพลงัหลกัใน
การพฒันาฐานรากของประเทศให้มัน่คงชมุชนพึง่ตนเองสามารถบรรเทาปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม  ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมในระดบัท้องถ่ินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  (ราชกิจจานเุบกษา, 2554 : 9)

นโยบายของรัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร  นายกรัฐมนตรี  ได้แถลงนโยบายบริหารจดัการโครงการ
หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ให้มีศกัยภาพด้วยการสนบัสนนุให้ชมุชนวิสาหกิจชมุชนใช้ทรัพยากรและภมูิปัญญาท้องถ่ิน
ผนวกกบัองค์ความรู้สมยัใหมเ่พือ่ยกระดบัมาตรฐานคณุภาพสนิค้าและบริการ การเข้าถงึแหลง่ทนุและการตลาดเชิงรุก
ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยสง่เสริมให้มศีนูย์กระจายและแสดงสนิค้าถาวรในภมูิภาค และเมืองทอ่งเที่ยวหลกัที่
เช่ือมโยงกบัการทอ่งเที่ยว และการสง่ออก (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี,2554  :  10)  และสง่เสริมให้ประชาชน
เข้าถงึแหลง่เงินทนุท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีหลากหลายได้อยา่งทั่วถึงและเป็นธรรม โดยให้เป็นทัง้แหลง่เข้าถงึแหลง่เงินทนุท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีหลากหลายได้อยา่งทั่วถึงและเป็นธรรม โดยให้เป็นทัง้แหลง่เข้าถงึแหลง่เงินทนุท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีหลากหลายได้อยา่งทั่
เงินทนุแก่ผู้ประกอบการและเป็นช่องทางการออมของประชาชน โดยเฉพาะในกลุม่ผู้มีรายได้น้อย รวมถงึการพฒันาขดี
ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรทางการเงินชมุชน กลุม่เกษตรกร กลุม่อาชีพตา่ง ๆ  กลุม่วิสาหกิจชมุชน  
และสหกรณ์ทกุระดบัพร้อมกบัการพฒันาความรู้พืน้ฐานทางการเงินแก่ประชาชน  (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 
2554  :  12)  จากนโยบายภาครัฐเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนและพฒันาเศรษฐกิจระดบัรากหญ้าของประเทศด้วย
การสง่เสริมให้ชมุชนรวมกลุม่กนัประกอบกิจกรรมในลกัษณะของ  “วิสาหกิจชมุชน”  โดยมุง่สนบัสนนุเศรษฐกิจชมุชน
ให้มีความเข้มแข็ง  สง่เสริมชมุชนในการจดักระบวนการเรียนรู้จดัการทรัพยากร การผลติ  การตลาด  และจดัการทนุให้
เกิดประโยชน์สงูสดุแกช่มุชนบนพืน้ฐานของการสร้างความยัง่ยืน (จกัร  ติงศภทัิย์,2549  :  74)  ปัจจยัส าคญัใน
การจดัการวิสาหกิจชมุชนท่ีจะประสบผลส าเร็จไมใ่ชก่ารบริหารจดัการทรัพยากร การบริหารจดัการแรงงานและเงินทนุ  
หากเป็น“การประกอบการ”  หรือ วิสาหกิจ  (Enterprise)  ซึง่เน้นความคิดสร้างสรรค์การบริหารจดัการข้อมลูและ
ความรู้เป็นหลกั  (ส านกัสง่เสริมวสิาหกิจชมุชนความรู้เป็นหลกั  (ส านกัสง่เสริมวสิาหกิจชมุชนความรู้เป็นหลั , 2547:  3-8)

ประชาชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั  สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คือ  การท านา  และมีอาชีพเสริมจาก
กิจกรรมอื่น ๆ เช่น การทอผ้า การตดัเย็บ การจกัสาน การแปรรูปอาหาร การผลติด้านการเกษตร การเลีย้งสตัว์ เป็นต้น  
การประกอบอาชีพท่ีเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนัของชมุชนรวมถงึรูปแบบการด าเนินชีวิต จงึท าให้เกิดการรวมกนัเป็น
กลุม่ และด าเนินการจดทะเบยีนวิสาหกิจชมุชน กลุม่วิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยัมจี านวน287 กลุม่ และมี
การประเมินผลการด าเนินงานกลุม่วิสาหกิจชมุชน พบวา่ มีระดบัดี 6 กลุม่ ระดบัปานกลาง 187 กลุม่ และระดบัต้อง
ปรับปรุง 18 กลุม่  ยงัไมไ่ด้รับการประเมิน 76  กลุม่ แยกเป็นประเภทสนิค้าระดบัดี 6 กลุม่ ระดบัปานกลาง 139 กลุม่ 
ต้องปรับปรุง 15 กลุม่ และยงัไมป่ระเมิน71 กลุม่ประเภทบริการ ระดบัปานกลาง 48 กลุม่ต้องปรับปรุง 3 กลุม่ และยงั
ไมป่ระเมิน 5 กลุม่ (ส านกังานเลขานกุารคณะกรรมการสง่เสริมวสิาหกิจชมุชน, 2557  :  เว็บไซต์)  ซึง่อาจเกิดจากเว็บไซต์)  ซึง่อาจเกิดจากเว็บไซต์
การจดัการ และกระบวนการจดัการของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท าให้บางกลุม่ประสบผลส าเร็จ บางกลุม่ไมป่ระสบ
ผลส าเร็จหรือยกเลกิไปดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม  
เพื่อน าผลการศกึษาที่ได้ไปพฒันาวิสาหกิจชมุชนให้มีความเข้มแขง็พึง่ตวัเองได้ มีคณุภาพชีวติที่ดี  ซึง่จะน าไปสูส่งัคม
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ที่มีความสขุอยา่งยัง่ยืน  และเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องตอ่ไป โดยมจีดุมุง่หมายของการวิจยั  เพือ่ศกึษาการจดัการ
วิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั  และศกึษาข้อเสนอแนะในการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยัวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั  และศกึษาข้อเสนอแนะในการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยัวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชั
จงัหวดัมหาสารคาม ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากสมาชิกวิสาหกิจชมุชนและจากการสมัภาษณ์ตวัแทนสมาชิก
วิสาหกิจชมุชนและตวัแทนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ (พฒันาชมุชนอ าเภอกนัทรวิชยั , เกษตรอ าเภอกนัทรวิชยั) ผลลพัธ์ที่ได้วิสาหกิจชมุชนและตวัแทนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ (พฒันาชมุชนอ าเภอกนัทรวิชยั , เกษตรอ าเภอกนัทรวิชยั) ผลลพัธ์ที่ได้วิสาหกิจชมุชนและตวัแทนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ (พฒันาชมุชนอ าเภอกนัทรวิชยั , เกษตรอ าเภอกนัทรวิชยั) ผลลั
จากการวิจยั สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผน ก าหนดแนวทางพฒันาและเป็นข้อสนเทศตอ่ผู้สนใจตอ่ไป

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิกระบวนการจดัการของสตีเฟนส์ พี. ร๊อบบินส์ และ  

แมร่ี เคล้าเตอร์ (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2550: 4  ;  อ้างอิงมาจาก  Stephen  P.RobbinsandMary Coulter,  2007)  
ดงันี ้ การวางแผน  (Planning) การจดัองค์การ  (Organizing) การน า  (Leading) และการควบคมุ  (Controlling)

การจดัการ หมายถึง  การร่วมมือกนัด าเนินงานของกลุม่บคุคล  เพื่อให้งานส าเร็จบรรลวุตัถปุระสงค์
เป้าหมายขององค์การให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลโดยอาศยัปัจจยัซึง่ได้แกค่น  เงิน วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองจกัร 
และทรัพยากร ท่ีดิน แรงงาน และทนุ โดยผา่นกระบวนการจดัการดงันี ้ 

1. ด้านการวางแผน  (Planning)  หมายถงึกระบวนการก าหนดนโยบาย  แผนงาน  วตัถปุระสงค์
เป้าหมายและแนวทางปฏิบตัิ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทัง้การรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตา่ง ๆ

2. ด้านการจดัองค์การ  (Organizing)  หมายถงึกระบวนการจดัโครงสร้างขององค์การการจดักลุม่งาน
แบง่หน้าที่ความรับผิดชอบ  การจดัสายบงัคบับญัชาที่มีหน้าที่ในการตดัสนิใจ การท างานเป็นทีม และการแลกเปลีย่น
เรียนรู้กนัรวมทัง้การจดัสรรทรัพยากรให้กบัองค์การ และจดังาน จดัคน และวตัถสุิง่ของทัง้หมดขององค์การ

3. ด้านการน า (Leading)  หมายถึง กระบวนการสัง่ และการจงูใจ การชกัน า การชีน้ าการให้ค าแนะน า  
และค าปรึกษา การกระตุ้น การสือ่สาร  การยกยอ่งชมเชย  การต าหนิติเตียนให้ทกุฝ่ายร่วมแรงร่วมกนัท างานอยา่งเต็ม
ใจบรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมาย

4. ด้านการควบคมุ  (Controlling)  หมายถึง  การตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานการวดัผลการปฏิบตัิงาน  
กิจกรรม  เพื่อให้มีมาตรฐาน  มีคณุภาพ การทบทวน และปรับวิธีการควบคมุ การแก้ไขความบกพร่อง  การเปรียบเทียบ 
และติดตามผลการปฏิบตังิานกบัมาตรฐานท่ีก าหนด

การจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั  สอดคล้องกบังานวิจยัของการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั  สอดคล้องกบังานวิจยัของการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกั เยาวลกัษณ์  แถมศิริ  (2553:  
บทคดัยอ่)  ได้ศกึษาการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่านในเขตต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสมุพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  
เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่าน  พบวา่สมาชิกกองทนุโดยรวมและจ าแนกตามเพศ  อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน มีความเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทนุ โดยรวมและรายด้านทกุ
ด้านอยูใ่นระดบัมากเรียงคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย  คือด้านการอ านวยการ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์กร และ
ด้านการควบคมุ สมาชิกกองทนุหมูบ้่านท่ีมีเพศ  ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทนุ โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมากไมแ่ตกตา่งกนั  ยกเว้นการอ านวยการ  
สมาชิกกองทนุท่ีมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการบริหารจดัการแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นสมาชิกกองทนุหมูบ้่านท่ีมีอาย ุและอาชีพแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่านโดยรวมและด้านการวางแผนด้านการอ านวยการ  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  สว่นด้านการจดัองค์การ และด้านการควบคมุไมแ่ตกตา่งกนั  โดยสรุปการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่าน
ในเขตต าบลหวัขวาง อ าเภอโกสมุพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของรัศมี  
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พลรัตน์  (2554:  บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองในเขตองค์การบริหารสว่นต าบล
น า้จัน้ อ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย  พบวา่1) สมาชิกกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมือง โดยรวมและจ าแนกตามเพศ 
อายรุะดบัการศกึษาอาชีพและรายได้ตอ่เดือน เห็นวา่มีการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่านโดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน 
คือ ด้านการวางแผนด้านการอ านวยการ  และด้านการควบคมุ อยูใ่นระดบัมาก  และมกีารบริหารจดัการด้านการจดั
องค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) สมาชิกกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมือง ที่มเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความคดิเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองโดยรวมและรายด้านทกุ
ด้านไมแ่ตกตา่งกนั3) ข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมือง คือ ควรมีการวางแผน
การจดัสรรใช้เงินกองทนุในอนาคตอยา่งรอบคอบ แตง่ตัง้คณะกรรมการท่ีมคีวามพร้อมความรู้ความสามารถเข้ามา
ปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้สมาชิกทกุคน ได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจใช้กฎ ระเบียบเพื่อบริหารจดัการกองทนุและมีเปิดโอกาสให้สมาชิกทกุคน ได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจใช้กฎ ระเบียบเพื่อบริหารจดัการกองทนุและมีเ
การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานและคณะกรรมการกองทนุในการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เนื่องและ
สม ่าเสมอ โดยสรุปสมาชิกกองทนุหมูบ้่านในเขตองค์การบริหารสว่นต าบลน า้จัน้ เห็นวา่มกีารบริหารจดัการกองทนุ
หมูบ้่าน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยสมาชิกกองทนุหมูบ้่านท่ีมเีพศ อาย ุระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้ตอ่เดือน
ตา่งกนัมีการบริหารจดัการกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมือง โดยรวมและรายด้านทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนังานวจิยัของ
นางยพุาภรณ์  ชยัเสนา และนางสรีุรัตน์  เมืองโคตร  (2554: บทคดัยอ่) ได้ศกึษากระบวนการบริหารจดัการวิสาหกิจ
ชมุชนเพื่อความยัง่ยืนในจงัหวดักาฬสนิธุ์  พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนของกลุม่  ประกอบด้วย  
การวางแผนการผลติ  วตัถดุิบ  ความช านาญในการผลติ  การตลาด การควบคมุ  แรงงาน เงินทนุ การติดตอ่สือ่สาร
ภายในและภายนอก การบริหารจดัการองค์กร  ความเป็นผู้น าและการมีสว่นร่วมของสมาชิก ซึง่ปัจจยัตา่ง ๆ ดงักลา่ว  
สง่ผลที่ดีในการบริหารจดัการและพฒันากลุม่อยา่งตอ่เนื่องจนถึงปัจจบุนัปัญหาและแนวทางในการแก้ไข ได้แก่ 
การวางแผนด้านการตลาด  วตัถดุิบแรงงาน การควบคมุ การบริหารจดัการองค์กร  แนวทางแก้ไข  คณะกรรมการกลุม่
ประชมุสมาชิกเพื่อรับฟังความคดิเห็นเพื่อการแก้ไขปัญหาร่วมกนัในสว่นปัญหาเชิงวชิาการจะได้รับความร่วมมือจาก
หนว่ยงานภาครัฐเข้ามาร่วมเป็นที่ปรึกษาและร่วมแก้ไขปัญหาและงานวิจยัของนางเจตสภุา พิมพะนิตย์ (2554  :  
บทคดัยอ่) ได้ศกึษาแนวทางการบริหารจดัการจดัการวิสาหกิจชมุชนอ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย พบวา่ 
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในอ าเภอเมืองหนองคายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ านวน  4  ด้าน และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
3 ด้าน  โดยเรียงล าดบัความส าคญัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยดงันี ้ด้านการอ านวยการด้านการประสานงาน
ด้านการจดัองค์การ  ด้านการงบประมาณ  ด้านการวางแผน  ด้านการเสนอรายงาน และด้านการบคุคลเข้าท างาน  
ข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจชมุชนอ าเภอเมืองหนองคาย  เหน็วา่ควรมีการวเิคราะห์อปุสรรคและปัญหาใน
การด าเนินงานของวิสาหกิจ  สมาชิกควรแสวงหาแหลง่วตัถดุิบราคาถกูที่จะน ามาผลติสนิค้าได้อยา่งเพยีงพอและ
ตอ่เนื่อง  เมื่อพบวา่สมาชิกมคีวามขดัแย้งควรแก้ปัญหาโดยยดึมตขิองคณะกรรมการวิสาหกิจชมุชน จดัให้มกีารประชมุ
อยา่งสม า่เสมอ  จดบนัทกึการประชมุและบนัทกึการปฏิบตัิงานทกุขัน้ตอน  ระดมทนุจากสมาชิกด้วยการถือหุ้น  
มอบรางวลัให้แก่สมาชิกผู้ท าคณุประโยชน์  มอบรางวลัให้แก่สมาชิกผู้ท าคณุประโยชน์  มอบรางวลัให้แก่สมาชิกผู้ท าคณุประโยชน์ ข้อเสนอแนะของเกษตรประจ าต าบล หวัหน้าศนูย์ถา่ยทอดเทคโนโลยี
การเกษตรและปลดัองค์การบริหารสว่นต าบล  เห็นวา่  วิสาหกิจชมุชนควรหาแหลง่เงินทนุในการด าเนินงาน 
ควรก าหนดราคาจ าหนา่ยอยา่งเหมาะสมมกีารผลติตอ่เนื่อง และการประสานงานกบัหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน
รวมถงึกลุม่วิสาหกิจชมุชนอื่นๆ เพื่อขอค าแนะน า มีการร่วมคิดและก าหนดบคุคลเข้าท างานอยา่งเหมาะสมตามถนดั  
มีการสบัเปลีย่นหมนุเวยีนงานเพือ่เพิ่มทกัษะท าแทนกนัได้  การจดบนัทกึรายรับ-จ่ายทกุครัง้  จดัท างบการเงินเพื่อง่าย
ตอ่การตรวจสอบและสรุปผลในรอบปี  วางแผนการผลติปรับปรุงคณุภาพสนิค้าเพื่อให้ตรงกบัความต้องการของตลาด
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3. วิธีการด าเนินงานวิจังานวิจังาน ยวิจัยวิจั
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยั  ได้แก่  สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั  จ านวน  

3,656  คน  (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชมุชน ส านกังานงานเลขานกุารคณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน, 2557:  
เว็บไซต์)  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยั  ได้แก่สมาขิกวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จ านวน 355  คน  
โดยเปิดตารางKrejcieand  Morgan (บญุชม  ศรีสะอาด, 2545 :43)ผู้ให้ข้อมลูหลกัตวัแทนสมาชิกวิสาหกิจชมุชนท่ี
ประสบผลส าเร็จ และไมป่ระสบผลส าเร็จ แบง่ตามประเภทวิสาหกิจชมุชน จ านวน 16 คน และตวัแทนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(พฒันาชมุชนอ าเภอกนัทรวิชยั, เกษตรอ าเภอกนัทรวชิยั) จ านวน 4 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ได้แก่ 
แบบสอบถาม  3 ตอน ตอนที่ 1ข้อมลูทัว่ไป แบบตวัเลอืก (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจดัการวิสาหกิจชมุชนชนดิมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั 4 ด้าน ๆ ละ 6  ข้อ รวมทัง้สิน้ 24 ข้อ
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชน 4  ด้านและแบบสมัภาษณ์ จ านวน 2  ชดุ ชดุที่ 1 แบบ
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัซึง่เป็นตวัแทนสมาชิกวิสาหกิจชมุชนจ านวน 16 คนจากตวัแทนสมาชิกวสิาหกิจชมุชนท่ีมี
การด าเนินงานตอ่เนื่องประสบผลส าเร็จและไมป่ระสบผลส าเร็จ เลอืกแบบเจาะจง ประเภทสนิค้า ประสบผลส าเร็จ 
4 คน ไมป่ระสบผลส าเร็จ 4 คน  ประเภทบริการ ประสบผลส าเร็จ 4 คน ไมป่ระสบผลส าเร็จ 4 คน และชดุที่ 2 แบบ
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัซึง่เป็นตวัแทนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (พฒันาชมุชนอ าเภอกนัทรวชิยั จ านวน  2  คน และ
เกษตรอ าเภอกนัทรวิชยั จ านวน  2  คน) จ านวน  4  คน  ผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา 2  
สปัดาห์ และสมัภาษณ์ด้วยตนเองเป็นเวลา 2 สปัดาห์

3.2 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั
คณุภาพของเคร่ืองมือผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจาก

ผู้ เช่ียวชาญและหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อโดยวธีิสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย ระหวา่งรายข้อกบัทัง้ฉบบั
(Item-total  Correlation)โดยมีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่ 0.644  - 0.924 และทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เป็นรายด้านและทัง้ฉบบั (Reliability)โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  
(Cronbach)  ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 0.984ซึง่สอดคล้องกบั บญุชม  ศรีสะอาด  (2545  :  156)  ได้เสนอ
คา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  ต้องมคีา่0.20  ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้

3.3  สถติิที่ใช้ในการวิจัย
สถิติที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีใ้นการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือกครัง้นีใ้นการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือกครัง้นี ้ ารหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

ใช้สมัประสทิธ์ิอลัฟา(Alpha - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค  (Cronbach)  การหาคา่อ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามใช้  Item – total  Correlation และสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลู
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล
ตาราง 1 การจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและรายด้าน

  การจัดการวสิาหกิจชุมชน X S.D. ระดับ
การจัดการ

1.ด้านการวางแผน
2.ด้านการจดัองค์การ
3.ด้านการน า
4.ด้านการควบคมุ

3.57
3.57
3.56
3.62

0.69
0.62
0.69
0.56

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.58 0.73 มาก

จากตาราง  1 พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม มีความคดิเห็น
เก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชน โดยรวมและรายด้านทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก  โดยด้านท่ีมคีา่เฉลีย่มากที่สดุและ
รองลงมา  ได้แก่ ด้านการควบคมุ ( X =3.62) ด้านการวางแผน และด้านการจดัองค์การ( X = 3.57) และ
ด้านการน า ( X = 3.56)

ตาราง  2  การจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม  ด้านการวางแผน  เป็นรายข้อ

ด้านการวางแผน X S.D. ระดับ
การจัดการ

1.ทา่นร่วมประชมุท าแผนระหวา่งกรรมการ  และสมาชิกเพื่อก าหนด
   เป้าหมายและทิศทางของกลุม่อยา่งชดัเจน
2.ทา่นร่วมวางแผนพฒันาผลติภณัฑ์หรือ สนิค้าใหมอ่ยา่งชดัเจน
3.ทา่นร่วมวางแผนด้านการตลาด  และการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ของ
   กลุม่อยา่งชดัเจน
4.ทา่นร่วมวางแผนด้านประชาสมัพนัธ์ข้อมลู ขา่วสารของกลุม่อยา่งชดัเจน
5.ทา่นร่วมวางแผนถา่ยทอดความรู้และพฒันาสมาชิกรุ่นใหมเ่พื่อสบืทอด
   งานกลุม่อยา่งชดัเจน
6.ทา่นร่วมประชมุพจิารณาหาทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ของกลุม่อยา่ง
   ชดัเจน

3.89

3.61
3.61

3.41
3.47

3.44

0.99

0.92
0.92

0.15
0.53

0.62

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.57 0.69 มาก

จากตาราง  2  พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยัจงัหวดัมหาสารคาม มีความคดิเห็น
เก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชนด้านการวางแผน เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุและ
รองลงมา ได้แก่ ทา่นร่วมประชมุท าแผนระหวา่งกรรมการและสมาชิกเพื่อก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุม่อยา่ง
ชดัเจน ( X = 3.89) ทา่นร่วมวางแผนพฒันาผลติภณัฑ์หรือสนิค้าใหมอ่ยา่งชดัเจนและทา่นร่วมวางแผนด้านการตลาด
และการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ของกลุม่อยา่งชดัเจน ( X = 3.61) และอยูใ่นระดบัปานกลาง3 ข้อ โดยข้อที่คา่เฉลีย่มาก
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ที่สดุและรองลงมา ได้แก่ ทา่นร่วมวางแผนถา่ยทอดความรู้และพฒันาสมาชิกรุ่นใหมเ่พื่อสบืทอดงานกลุม่อยา่งชดัเจน 
( X =3.47) ทา่นร่วมประชมุพจิารณาหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของกลุม่อยา่งชดัเจน( X = 3.44) และ
ทา่นร่วมวางแผนด้านประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของกลุม่อยา่งชดัเจน  ( X = 3.41)

ตาราง 3 การจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม  ด้านการจดัองค์การเป็นรายข้อ

ด้านการจัดองค์การ X S.D. ระดับ
การจัดการ

1.ทา่นคิดวา่กลุม่มกีารก าหนดกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของกลุม่อยา่งชดัเจน
2.ทา่นคิดวา่กลุม่มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน
3.ทา่นคิดวา่กลุม่มกีารจดัแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
   อยา่งเหมาะสม
4.ทา่นคิดวา่กลุม่มกีารจดัท ารายงานการปฏิบตัิงาน/รายงานทางการเงิน
   ชดัเจนและมกีารน าเสนอให้สมาชิกทราบ
5.ทา่นคิดวา่กลุม่ของทา่นมกีารก าหนดบทบาท หน้าที่และ
   ความรับผิดชอบของสมาชิก
6.ทา่นคิดวา่กลุม่มกีารจดัสรรวสัดอุปุกรณ์อยา่งเหมาะสม

3.54
3.34
3.92

3.64

3.60

3.39

0.71
0.41
0.96

0.92

0.20

0.51

มาก
ปานกลาง
มาก

มาก

มาก

ปานกลาง
รวม 3.57 0.62 มาก

จากตาราง 3 พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั  จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชนด้านการจดัองค์การ เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมาก4 ข้อ โดยข้อที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ
และรองลงมา ได้แก่ ทา่นคดิวา่กลุม่มีการจดัแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการอยา่งเหมาะสม( X = 3.92)  
ทา่นคิดวา่กลุม่มีการจดัท ารายงานการปฏิบตัิงาน/รายงานทางการเงินชดัเจนและมีการน าเสนอให้สมาชิกทราบ ( X = 
3.64)  ทา่นคิดวา่กลุม่ของทา่นมกีารก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของสมาชิก (X = 3.60) และทา่นคิด
วา่กลุม่มีการก าหนดกฎระเบียบข้อบงัคบัของกลุม่อยา่งชดัเจน( X = 3.54)และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อที่มี
คา่เฉลีย่มากที่สดุและรองลงมา ได้แก่ ทา่นคดิวา่กลุม่มีการจดัสรรวสัดอุปุกรณ์อยา่งเหมาะสม( X =3.39) และทา่นคิด
วา่กลุม่มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ( X = 3.34)
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ตาราง 4  การจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม  ด้านการน าเป็นรายข้อ

ด้านการน า X S.D. ระดับ
การจัดการ

1.ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการปฏิบตัิงานตามกฎ ระเบยีบที่ตัง้ไว้
   ใช้อ านาจได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม
2.ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีารสือ่สารให้สมาชิกทราบ  และ
   กระตุ้นให้ร่วมแรง  ร่วมใจท างาน
3.ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีาร  ชมเชยยินดี  สร้างขวญั
   และก าลงัใจ
4.ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีารสร้างแรงจงูใจในการท างาน
   ให้กบัสมาชิก
5.ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการ/สมาชิกมกีารรับฟังและระดม
   ความคดิแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นระหวา่งกลุม่
6.ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีารให้ค าแนะน า เป็นท่ีปรึกษา
   เมื่อเกิดปัญหา และร่วมกนัแก้ปัญหา

3.61

3.56

3.62

3.53

3.51

3.50

0.61

0.99

0.36

0.99

0.71

0.51

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

รวม 3.56 0.69 มาก

จากตาราง  4 พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั  จงัหวดัมหาสารคามมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชนด้านการน า เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมาก5 ข้อ โดยข้อที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุและ
รองลงมา ได้แก่ ทา่นคดิวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีารชมเชยยินดี สร้างขวญัและก าลงัใจ ( X = 3.62)  ทา่นคดิ
วา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการปฏิบตัิงานตามกฎ ระเบยีบที่ตัง้ไว้ใช้อ านาจได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม ( X = 3.61) 
ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีารสือ่สารให้สมาชิกทราบ  และกระตุ้นให้ร่วมแรงร่วมใจท างาน ( X = 3.56)  
ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีารสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัสมาชิก ( X = 3.53)  และทา่นคิดวา่
ประธานกลุม่/คณะกรรมการ/สมาชิกมีการรับฟังและระดมความคดิแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นระหวา่งกลุม่   ( X = 3.51)
และอยูใ่นระดบัปานกลาง1 ข้อ ได้แก่ ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมีการให้ค าแนะน า เป็นท่ีปรึกษาเมื่อเกิด
ปัญหา และร่วมกนัแก้ปัญหา ( X =3.50) 
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ตาราง 5  การจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม  ด้านการควบคมุเป็นรายข้อ

ด้านการควบคุม X S.D. ระดับ
การจัดการ

1.ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมกีารดแูลควบคมุกิจกรรมที่กอ่ให้
   เกิดรายรับ–รายจ่ายกลุม่อยา่งเป็นระบบและชดัเจน
2.ทา่นคิดวา่คณะกรรมการมกีารดแูลควบคมุการจดบนัทกึการเงิน และ
   จดัท าบญัชีรับ–จ่าย  ทกุครัง้ทีม่ีการเปลีย่นแปลง
3.ทา่นคิดวา่กลุม่มกีารน าเก็บเอกสารหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ
4.ทา่นคิดวา่กลุม่มกีารวางระบบการควบคมุติดตามตรวจสอบการท างาน
   ของกลุม่
5.ทา่นคิดวา่คณะกรรมการฝ่ายตา่งๆ มกีารรายงานผลการปฏิบตัิงานให้
   ประธาน/สมาชิก  ทราบเป็นระยะหรือตามก าหนดเวลาที่แนน่อน
6.ทา่นคิดวา่กลุม่มกีารทบทวนผลการปฏิบตัิงานระหวา่งคณะกรรมการและ
   สมาชิกเพื่อน าผลไปปรับปรุงผลการด าเนินงานกลุม่อยา่งตอ่เนือ่ง

3.70

3.88

3.61
3.54

3.49

3.52

0.43

0.70

0.70
0.25

0.96

0.32

มาก

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก

รวม 3.62 0.56 มาก

จากตาราง 5 พบวา่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั  จงัหวดัมหาสารคามมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชนด้านการควบคมุ เป็นรายข้ออยูใ่นระดบัมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุและ
รองลงมา ได้แก่ ทา่นคดิวา่คณะกรรมการมีการดแูลควบคมุการจดบนัทกึการเงิน และจดัท าบญัชีรับ – จ่ายทกุครัง้ที่มี
การเปลีย่นแปลง ( X = 3.88)  ทา่นคิดวา่ประธานกลุม่/คณะกรรมการมีการดแูลควบคมุกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายรับ –
รายจา่ยกลุม่อยา่งเป็นระบบและชดัเจน ( X = 3.70) ทา่นคิดวา่กลุม่มีการน าเก็บเอกสารหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ 
( X = 3.61)  ทา่นคิดวา่กลุม่มีการวางระบบการควบคมุ ตดิตามตรวจสอบการท างานของกลุม่ ( X = 3.54)  และ
ทา่นคิดวา่กลุม่มีการทบทวนผลการปฏิบตัิงานระหวา่งคณะกรรมการและสมาชิกเพื่อน าผลไปปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานกลุม่อยา่งตอ่เนื่อง ( X = 3.52) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ทา่นคิดวา่คณะกรรมการฝ่ายตา่งๆ 
มีการรายงานผลการปฏิบตัิงานให้ประธาน/สมาชิกทราบเป็นระยะหรือตามก าหนดเวลาที่แนน่อน  ( X = 3.49)

ข้อเสนอแนะการจัดการวิสาหกิจชุมชน ความถี่
1. ด้านการวางแผน
   1.1  กลุม่ควรมีการวางแผนลว่งหน้าเพื่อเตรียมรับการสัง่ซือ้ในชว่งเทศกาล           
   1.2  กลุม่ควรมีการพฒันาผลติภณัฑ์ให้แตกตา่งจากผู้ผลติรายอืน่เพื่อสร้างจดุขายให้สนิค้ารวมทัง้เพิ่ม
        ช่องทางจ าหนา่ยให้มากขึน้
   1.3  กลุม่ควรสง่เสริมการมีสว่นร่วมของสมาชิกในการร่วมประชมุจดัท าแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายให้
        ชดัเจนเป็นแนวทางเดียวกนัชดัเจนเป็นแนวทางเดียวกนัชั
   1.4  กลุม่ควรมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของกลุม่อยา่งตอ่เนื่อง
   1.5  กลุม่ควรมีการหาตลาดและแหลง่เงินทนุเพื่อใช้หมนุเวียนในกลุม่

15
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9

7
5
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ข้อเสนอแนะการจัดการวิสาหกิจชุมชน ความถี่
2. ด้านการจดัองค์การ
    2.1  กลุม่ควรมีการคดัเลอืกสมาชิกให้เหมาะสม ตามความถนดั  ความช านาญ และประสบการณ์
           เพื่อให้การด าเนินงานของกลุม่มคีณุภาพ ยัง่ยืน
  2.2   กลุม่ควรให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามาร่วมก ากบัดแูลการด าเนนิงานของกลุม่เพื่อช่วยให้ค าแนะน า
          ปรึกษาอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ า
  2.3   กลุม่ควรมีการจดัหาวสัดอุปุกรณ์ให้เพยีงพอตอ่การด าเนินงาน และมีคณุภาพได้มาตรฐาน 

13

9

5
3. ด้านการน า
  3.1 ผู้น าควรมกีารรับฟังความคดิเห็น ให้ค าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกนั
  3.2 ผู้น าควรมวีิสยัทศัน์ กล้าตดัสนิใจพร้อมชว่ยเหลอืสมาชิกเมื่อเกิดปัญหา
  3.3  ผู้น าควรเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสงู มีการเสยีสละและใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันาตอ่ไป
  3.4 ผู้น าควรมกีารกระตุ้นสร้างแรงจงูใจให้สมาชิกมีความมุง่มัน่ท่ีจะร่วมแรงร่วมใจด าเนินกิจกรรมในกลุม่

15
13
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6

4. ด้านการควบคมุ
  4.1คณะกรรมการควรมีการรายงานผลการปฏิบตังิาน และ บนัทกึระบบบญัชีให้เป็นประจ า
  4.2 ควรมีการควบคมุ ดแูลกลุม่ในการด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบั และโปร่งใส
  4.3  ควรมีการทบทวนการปฏิบตัิงานเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข
  4.4  ควรจดัตัง้ให้มีกลุม่บคุคลเพื่อตรวจสอบทัง้คณุภาพของผลติภณัฑ์และประสทิธิภาพการท างานของควรจดัตัง้ให้มีกลุม่บคุคลเพื่อตรวจสอบทัง้คณุภาพของผลติภณัฑ์และประสทิธิภาพการท างานของควรจดัตัง้ให้มีกลุม่บคุคลเพื่อตรวจสอบทัง้คณุภาพของผลติภั
         คณะกรรมการ

14
12
7
4

ข้อเสนอแนะจากสมาชิกวิสาหกิจชมุชนเก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดั
มหาสารคาม ด้านการวางแผน  ได้แก่กลุม่ควรมกีารวางแผนลว่งหน้าเพื่อเตรียมรับการสัง่ซือ้ในชว่งเทศกาล  
ด้านการจดัองค์การได้แกก่ลุม่ควรมีการคดัเลอืกสมาชิกให้เหมาะสม ตามความถนดั  ความช านาญ และประสบการณ์
เพื่อให้การด าเนินงานของกลุม่มคีณุภาพ ยัง่ยืนด้านการน า ได้แก ่ผู้น าควรมีการรับฟังความคดิเหน็ ให้ค าปรึกษา
แนะน า และร่วมกนัพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกนัและด้านการควบคมุ ได้แก่คณะกรรมการควรมีการรายงานผล
การปฏิบตัิงาน และ บนัทกึระบบบญัชีให้เป็นประจ า

สรุปผลการสมัภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชมุชน  ดงันี ้ ด้านการวางแผน  มีการประชมุเป็นประจ าทกุเดือน 
เพื่อวางแผนการปฏิบตัิงาน  วางแผนการตลาด  การจดัท าระบบบญัชี  และประชมุทกุสิน้ปี  กลุม่มีเป้าหมายชดัเจน 
เพื่อให้กลุม่มีความมัน่คงยัง่ยืน มรีายได้เพิม่ขึน้ด้านการจดัองค์การ มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อควบคมุ 
และปฏิบตัิงานให้กลุม่มคีวามเข้มแข็ง มัน่คง นอกจากนีค้ณะกรรมการจะมีการแบง่หน้าที่อยา่งชดัเจน และสามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่แทนกนัได้ มีกฎ กตกิา ระเบียบข้อบงัคบัให้สมาชิกปฏิบตัิตามสมาชิกมีการพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้กนัรับ
ฟังความคิดเห็นกนัผู้น ากล้าตดัสนิใจเมื่อเกิดปัญหาด้านการน า  ผู้น ามีคณุธรรม  มวีิสยัทศัน์  ซื่อสตัย์  เสยีสละ  
มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบพร้อมน าสิง่ใหมม่าพฒันาไมว่า่จะเป็นความรู้หรือเคร่ืองจกัรและมีความเข้มแข็ง 
เด็ดเดี่ยว  กล้าตดัสนิใจเป็นกนัเองกบัสมาชิก มคีา่ตอบแทนเบีย้ขยนัเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกมีแรงจงูใจมกีฎ กติกา 
ระเบียบข้อบงัคบัของกลุม่ให้สมาชิกทกุคนปฏิบตัติาม กลุม่มีการให้ค าแนะน าปรึกษา หารือกนัเมื่อเกิดปัญหาจะแก้ไข
กนัเองในกลุม่ก่อนถ้าแก้ไขไมส่ าเร็จจะปรึกษากบั พฒันาชมุชน ,เกษตรอ าเภอ  เข้ามาให้ความช่วยเหลอืท าให้กลุม่มี
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ความมัน่คง  ช่วยกนัท างานและร่วมกนั แก้ไขปัญหาของกลุม่  จึงท าให้กลุม่มีความสามคัคีกลมเกลยีวเป็นน า้หนึง่ใจ
เดียวกนัและด้านการควบคมุควบคมุระบบบญัชีของกลุม่  ควบคมุการปฏิบตังิานของคณะกรรมการ  ควบคมุ
ด้านการผลติ  วตัถดุิบ การชัง่  ตวง ความสะอาด  รสชาติ ควบคมุการตลาด สนิค้าผลติภณัฑ์ไห้มีคณุภาพได้มาตรฐาน 
เพือ่สร้างความเช่ือถือและเช่ือมัน่ก่อนสง่มอบให้ลกูค้า

สรุปผลการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐ ดงันี ้ด้านการวางแผน  สง่เสริมและร่วมประชมุวางแผนจดัท า
แผนธุรกิจชมุชน หาแหลง่เงินทนุหลกัในพืน้ท่ีสถาบนัการเงินร่วมวางแผนพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์พฒันารูปแบบวมวางแผนพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์พฒันารูปแบบวมวางแผนพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์
ผลติภณัฑ์  บรรจภุณัฑ์ ผลติภณัฑ์  บรรจภุณัฑ์ ผลติภณัฑ์  บรรจภุั เป็นวิทยากรให้ค าแนะน าเป็นท่ีปรึกษาสง่เสริมสนบัสนนุประชาสมัพนัธ์หาช่องทางตลาด   สง่เสริมสนบัสนนุประชาสมัพนัธ์หาช่องทางตลาด   สง่เสริมสนบัสนนุประชาสมัพนัธ์
พฒันารูปแบบผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์  ช่วยประชาสมัพนัธ์กลุม่วิสาหกิจชมุชน และการน าวิสาหกิจชมุชนออกร้าน  
รวมถงึการพากลุม่ไปศกึษาดงูานให้เกิดการเรียนรู้ ด้านการจดัองค์การ ร่วมสง่เสริมการบริหารงานในรูปของรวมถงึการพากลุม่ไปศกึษาดงูานให้เกิดการเรียนรู้ ด้านการจดัองค์การ ร่วมสง่เสริมการบริหารงานในรูปของรวมถงึการพากลุม่ไปศกึษาดงูานให้เกิดการเรียนรู้ ด้านการจดัองค์การ ร่วมสง่เส
คณะกรรมการ และสง่เสริมการบริหารงานในรูปของธรรมาภิบาล  เน้นการมีสว่นร่วมรับผิดชอบ  โปร่งใส ความคุ้มคา่
บนพืน้ฐานของระเบียบกลุม่ทบทวนบทบาทของคณะกรรมการ จดัหาคณะกรรมการท่ีมีความรู้เพือ่ช่วยตอ่ยอด
การจดัการของกลุม่วิสาหกิจชมุชน และ สง่เสริมให้กลุม่มกีฎระเบยีบข้อบงัคบัเพื่อให้กลุม่ยดึถือปฏิบตัิเป็นแนว
ทางเดียวกนัด้านการน า  ประสานงานร่วมกนัระหวา่งภาคประชาชน ภาคราชการ และภาคเอกชน ในรูปแบบ
การชว่ยเหลอื  สนบัสนนุ  ประสานงานกบัสถาบนัการเงินเป็นวิทยากรให้ความรู้ แนะน าในการบริหารจดัการเงินของ
กลุม่  สง่เสริมยกระดบัผลติภณัฑ์  สร้างขวญัก าลงัใจกระตุ้นให้กลุม่วิสาหกิจชมุชนมกีารพฒันายกระดบัตวัเองตอ่ยอด
กลุม่เกิดเป็นศนูย์เรียนรู้ หรือกลุม่ใหม ่(เครือขา่ย)  รวมถึง การเรียนรู้ในกลุม่และรุ่นสูรุ่่นสบืทอดกนัแนะน าให้
คณะกรรมการใช้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้อ านาจ ให้ถกูต้องไมเ่ลอืกปฏิบตัิให้ความเป็นธรรมยตุิธรรมด้านการควบคมุ  
ควบคมุสง่เสริมผลติภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานก่อนออกสูต่ลาด เช่น  มอก , อย , มผช  และ อ่ืน ๆ เพื่อสร้างความเช่ือถือ  
ยกระดบัสูส่ากลทัง้รูปแบบ มาตรฐาน  ผลติภณัฑ์ การบรรจหุีบหอ่ ช่องทางการตลาด ประชาสมัพนัธ์ และสง่เสริม
การจดสทิธิบตัร เพื่อสร้างความเช่ือถือของผลติภณัฑ์ ควบคมุและติดตามผลการด าเนินงานของกลุม่ และรายงานผล
การจดัการกลุม่วิสาหกิจเป็นประจ า 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้

การวจิยัครัง้นี ้ ผู้ที่สนใจสามารถน าไปเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผน ก าหนดแนวทางในการด าเนิน
กิจกรรมพฒันา ปรับปรุง สง่เสริมกลุม่วิสาหกิจชมุชนให้มีการด าเนนิกิจกรรมอยูต่ลอดเวลา มคีวามทนัสมยั
ทนัตอ่เหตกุารณ์  ตรงตามความต้องการของตลาด และผู้บริโภค

5.2 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
การวจิยัครัง้นี ้ ท าให้หนว่ยงานภาครัฐ  และกลุม่วิสาหกิจชมุชน ทราบถึงปัญหาและความต้องการ

ของสมาชิก  ดงันัน้หนว่ยงานภาครัฐควรสง่เสริมและพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชนอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง โดยเฉพาะ
การเข้าถงึแหลง่เงินทนุ  การพฒันาสง่เสริมผลติภณัฑ์ ออกแบผลติภณัฑ์ สร้างเอกลกัษณ์ของกลุม่    สง่เสริมช่องทาง
การจ าหนา่ย   การตลาด  การน าเทคโนโลยี และเคร่ืองจกัรเข้ามา ทุน่แรงงานคน   รวมถึงระบบการบริหารจดัการ
โดยเฉพาะด้านการจดัท าบญัชี  

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต
การวจิยัครัง้นี ้ ผู้ที่สนใจควรท าการวิจยั เร่ือง กระบวนการบริหารและผลการด าเนินงานของกลุม่

วิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม เร่ือง ปัจจยัที่ท าให้ส าเร็จและความล้มเหลวใน
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ด้านการบริหารจดัการเพื่อสรุปเป็นบทเรียนและหาแนวทางการน าไปขยายผลในกลุม่อื่นๆ ในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั 
จงัหวดัมหาสารคามเร่ือง การจดัการวิสาหกิจชมุชน ในเชิงเปรียบเทียบของจ านวนสมาชิก เงินทนุ ประเภทของวิสาหกิจ
ชมุชน  ระหวา่ง องค์การบริหารสว่นต าบล หรือในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินระดบัตา่งๆ   และ เร่ือง  การศกึษา
แนวโน้มในอนาคตการเปลีย่นแปลงและการปรับตวัของวิสาหกิจชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม

5.4 ประโยชน์ของการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ ข้อมลูที่ได้จากการศกึษาสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดแนวทางใน

การพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชน เพื่อให้มีความนา่เช่ือถือ และสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี  มีความยัง่ยืนและเป็นข้อสนเทศ
ตอ่ผู้ที่สนใจเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการจดัการการด าเนินกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมาย เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันา
วิสาหกิจชมุชนให้มีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลตอ่ไป

6.สรุปผลการวิจัย
งานวจิยันีม้ีจดุมุง่หมายเพื่อศกึษาการจดัการวิสาหกิจชมุชนเพื่อศกึษาการจดัการวิสาหกิจชมุชนเพื่อศกึษาการจดัการ   และข้อเสนอแนะการจดัการวิสาหกิจ

ชมุชนในเขตอ าเภอกนัทรวิชยั   จงัหวดัมหาสารคาม  ผลการศกึษาพบวา่สมาชิกวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่มีอาย ุ         
41 -50 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกร  การศกึษาระดบัประถมศกึษา  มีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 5,000-10,000 บาท 
มีระยะเวลาในการเป็นสมาชิกมากกวา่ 4 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการวิสาหกิจชมุชนโดยรวมและรายด้าน
ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุและรองลงมา  ได้แก่ด้านการควบคมุ  ด้านการองค์การ  
ด้านการวางแผน  และด้านการน า และมีข้อเสนอแนะด้านการวางแผน ได้แก่กลุม่ควรมีการวางแผนล่วงหน้า
เพื่อเตรียมรับการสัง่ซือ้ในชว่งเทศกาล ด้านการจดัองค์การได้แกก่ลุม่ควรมีการคดัเลอืกสมาชิกให้เหมาะสม
ตามความถนดัความช านาญและประสบการณ์เพื่อให้การด าเนินงานของกลุม่มีคณุภาพยัง่ยืนด้านการน าได้แก่
ผู้น าควรมกีารรับฟังความคดิเห็น ให้ค าปรึกษาแนะน า และร่วมกนัพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกนัและด้านการควบคมุ
ได้แก่คณะกรรมการควรมกีารรายงานผลการปฏิบตัิงาน และ บนัทกึระบบบญัชีให้เป็นประจ า
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บทคดัย่อ
ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ไมว่า่จะเป็นความขดัแย้งในรูปแบบใด หรือ ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้อยูใ่นระดบัใดก็ตาม

จะสง่ผลกระทบตา่ง ๆ ตอ่องค์กร ถ้าผู้บริหารสามารถบริหารความขดัแย้งได้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ความขดัแย้งที่
เกิดขึน้จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร ดงันัน้ ในฐานะท่ีเป็นผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่ในการจดัการความขดัแย้งถงึแม้วา่จะ
ไมส่ามารถจะจดัการความขดัแย้งที่มีอยูใ่ห้หมดไปได้ แตก็่ต้องพยายามควบคมุระดบัความขดัแย้งให้มีความรุนแรงที่
ลดลงหรือใช้ความขดัแย้งทีม่ีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์สิง่ใหม ่ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร คือ น าความขดัแย้ง
มาใช้ในการกระตุ้นการท างานเพือ่ให้เกิดการเปลีย่นแปลงที่สร้างความก้าวหน้าและพฒันาขององค์กร อยา่งไรก็ตาม 
ในกรณีที่ผู้บริหารองค์กรไมส่ามารถจดัการความขดัแย้งให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมได้นัน้จะสง่ผลเสยี คือ ท าให้เกิด
ความแตกแยกในการท างาน ท าให้เกิดความเครียดและเสยีสขุภาพจิตในการท างาน ท าให้เกิดความไมว่างใจใน          
การท างาน ท าให้เกิดการสือ่สารที่บิดเบือนไปและรวมทัง้มีการปกปิดขา่วสาร ความขดัแย้งภายในองค์กรท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานไมม่ีความสขุและจะสง่ผลท าให้ลาออกจากองค์กร ผลที่ตามมา คือ องค์กรสญูเสยีบคุลากรที่จะท างาน 
ดงันัน้ ถ้าสามารถจดัการความขดัแย้งได้จะสง่ผลที่ดีท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิง่ตา่ง ๆ 
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Abstract
Any form of conflicts in any level would affect an organization. If these conflicts can be managed 

and controlled in an appropriate level, they are going to benefit the company.  Therefore, managers shall 
find approaches to handle and manage the issues. Although it is not possible to deal with all the conflicts, 
level of conflicts needed to be contained and minimized or used for advantages and create innovations for 
organization. Conflicts can stimulate working atmosphere in order to promote advancement and 
development of the organization. However, in case that managers cannot control the conflicts in an 
appropriate level, the organization may be faced with disagreements, stress, negative attitude and distrust 
in the workplace, miscommunication and concealing of information. Conflicts within organizations will 
impose negative attitude and unhappiness among employees. Some of them may choose to leave the 
organization. Therefore, it is vital for organizations to determine ways to contain conflicts and use them to 
improve efficiency of the organizations.

Keyword: Conflict Management, Negotiation

1.บทน า
ปัจจบุนันีค้วามขดัแย้งมีอยูเ่กือบทกุภาคสว่นทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้เกิดปัญหาขึน้มากมายท าให้

การด าเนินงานในแตล่ะองค์กรไมร่าบร่ืนเทา่ที่ควร นอกจากนีค้วามขดัแย้งที่เกิดขึน้ มีอยูห่ลายระดบั อาทิ ความขดัแย้ง
ภายในกลุม่ ความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ และความขดัแย้งระหวา่งองค์การ ซึง่สาเหตทุี่ท าให้เกิดความขดัแย้งดงักลา่วมา
จากความต้องการของตนเอง กลุม่คน ทีมงาน หรือแม้แตใ่นระดบัองค์กรที่มตีอ่ความต้องการในทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัและผลประโยชน์ที่ได้รับไมเ่ทา่เทยีมกนัสง่ผลท าให้เกิดความคิดเห็นที่ไมต่รงกนัท าให้เป็นสาเหตหุนึง่ที่ท าให้เกิด
ความขดัแย้งขึน้ได้และอกีสาเหตหุนึง่ที่มีสว่นก็คือความแตกตา่งในสภาพแวดล้อมและแตล่ะคนมคีวามเช่ือ คา่นยิมที่
แตกตา่งกนัท าให้มีพฤตกิรรมที่แตกตา่งกนัเมื่อแตล่ะคนมีพฤติกรรมตา่งก็แสดงออกถงึความความต้องการและความ
คิดเห็นของตนเองที่แตกตา่งกนัออกมาเมื่อแตล่ะคนแสดงออกทางด้านพฤติกรรมออกมาที่แตกตา่งกนัเมื่อการแสดงออก
ทีแ่ตกตา่งกนัมาอยูร่วมกนัอาจน าไปสูค่วามขดัแย้งได้ซึง่ พรนพ พกุกะพนัธุ์ (2544: 277) ได้กลา่วถงึผลเสยีของ
ความขดัแย้งไว้วา่ อาจจะท าให้องค์การขาดประสทิธิภาพและประสทิธิผลได้ ถ้าหากผู้บริหารไมรู้่จกัแก้ไขและสาเหตุ
ของความขดัแย้งของบคุคลภายในองค์การมีอยูห่ลายประการด้วยกนั การแก้ไขจงึต้องใช้วิธีการท่ีแตกตา่งกนัด้วย 
มิฉะนัน้อาจมกีารแก้ไขปัญหาได้ไมถ่กูจดุ ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ในองค์กรจะสง่ผลตอ่ภาวะจิตใจทีท่ าให้บคุลากรเกิด
พฤติกรรมทางลบตอ่คนรอบข้างและองค์กร ท าให้คณุภาพการปฏิบตัิงานลดลง (กนกพชัร มาวิชยั และคณะ, 2558)

นอกจากนี ้ยงัสามารถมองความขดัแย้งในอีกมมุมองในคือ ยงัสามารถมองความขดัแย้งในอีกมมุมองในคือ ยงัสามารถมองความขั ความขดัแย้งในบางครัง้สง่ผลตอ่การกระตุ้น
ในการท างานเพื่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงที่สร้างความก้าวหน้าและพฒันาขององค์กรท าให้เกิดสิง่สร้างสรรค์ตา่งๆ 
ถ้าสามารถบริหารความขดัแย้งได้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้จะเป็นประโยชน์อนัมหาศาลนา
นานปัการ นอกจากนัน้แล้วการท่ีบคุคลกรมีความสขุในการปฏิบตังิานถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัอกีปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท าให้นอกจากนัน้แล้วการท่ีบคุคลกรมีความสขุในการปฏิบตังิานถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัอกีปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท าให้นอกจากนัน้แล้วการท่ีบคุคลกรมีความสขุในการปฏิบั
บคุลากรปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถและอยูร่่วมกบัองค์กรได้ในระยะเวลายาว (เพทาย เพียรทองและ
คณะ, 2558)
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2. ความหมายของความขัดแย้ง
ความขดัแย้ง (Conflict) นัน้ มคีวามหมายที่หลากหลายและแตกตา่งกนัออกไปซึง่มีนกัวชิาการและผู้ให้

ความหมายของความขดัแย้ง มีดงัตอ่ไปนี ้
Carell, Jennings and Heavrin (1997) ได้ให้ความหมายความขดัแย้งดงันี ้ความขดัแย้ง หมายถงึ บคุคล       

ทัง้สองคนพิจารณาเห็นถงึความไมเ่ทา่เทียมกนัของเป้าหมายที่ตนเองต้องการและทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ท าให้
เกิดความขดัแย้งอกีฝ่ายตอ่การบรรลเุป้าหมายหรือได้รับทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั

Greenberg and Baron (1997) กลา่ววา่ ความขดัแย้ง หมายถงึ กระบวนการท่ีเกิดขึน้เมือ่บคุคลหรือกลุม่
รับรู้วา่บคุคลกลุม่อื่นได้ปฏิบตัิอยา่งใดอยา่งหนึง่ซึง่จะสง่ผลเสยีในทางลบ หรือความไมเ่ทา่เทยีมกนัให้เกิดขึน้ตอ่
ความต้องการหรือประโยชน์ของตน

KenanSpaho (2013) กลา่ววา่ ความขดัแย้งเป็นสิง่ที่เกิดขึน้ปกตใินหลาย ๆ องค์กร เนื่องจาก แตล่ะบคุคล
มีความคดิเห็นที่แตกตา่งกนัและความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลนัน้ไมส่ามารถทีย่อมรับความแตกตา่งทางความคดิกนั
ได้ และการท่ีองค์การมคีวามขดัแย้งเกิดขึน้มากมายเป็นสิง่ที่ไมด่ี

Mary Scannen (2010) กลา่วถึง ความขดัแย้ง คือ ความแตกตา่งของการรับรู้ของแตล่ะบคุคล, เป้าหมาย
ของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั ผลที่ตามมา ความขดัแย้งก็จะความรุนแรงทีเ่พิ่มมากขึน้

Schermerhorn, Hunt, and Osdorn (1997) กลา่ววา่ ความขดัแย้ง หมายถงึ การเกิดขึน้เมื่อความคิดเห็น
ฝ่ายหนึง่ใดผา่ยใดหรือทัง้สองฝ่ายไมต่รงกนั หรืออารมณ์ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดที่เป็นปรปักษ์ตอ่กนั ท าให้เกิดความไมล่งรอย
กนัระหวา่งบคุคลหรือกลุม่

จากทีม่ีนกัวชิาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของความขดัแย้งสามารถสรุปได้ดงันีค้วามขดัแย้ง หมายถึง 
การท่ีมีความคิด ทศันคติ ท่ีแตกตา่งกนั จะสง่ผลท าให้เกิดความขดัแย้งไมว่า่จะเป็นระดบับคุคล ระดบัองค์กร ซึง่จะ
สง่ผลท าให้การท างานลา่ช้าและไมป่ระสบความส าเร็จหรือหมายถึง ความไมล่งรอยกนั ความไมเ่ห็นพ้องต้องกนั 
เนื่องจากการได้รับผลประโยชน์หรือการยอมรับไมเ่ทา่เทียมกนั ซึง่จะสง่ตอ่การขดัขวางไมใ่ห้อีกฝ่ายบรรลเุป้าหมาย
ตามทีต่ัง้เอาไว้

3. สาเหตุของการเกิดความขดัแย้ง
ความขดัแย้งเกิดจากการท่ีบคุคล กลุม่บคุคล หรือองค์กรได้ตัง้เป้าหมายที่ต้องการไว้จงึเกิดการสร้างแรงขบั 

(Drive) เพื่อท่ีจะบรรลเุป้าหมายนัน้ แต่เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ไมส่ามารถที่จะด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายได้ เนื่องจากมี
อปุสรรคมาขดัขวาง ซึง่อปุสรรคนัน้อาจเป็นท่ีเปิดเผยหรือไมเ่ปิดเผยก็ได้ เมื่อเป้าหมายไมป่ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ต้องการจงึท าให้มีความคบัข้องใจ (Frustration) จึงสร้างกลไกในการป้องกนัขึน้ (Defense mechanisms) 
เพื่อที่จะท าให้ได้เป้าหมายตามที่ต้องการซึง่กลไกที่เกิดขึน้จะมีการแสดงออกแบบหลากหลายเสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์,
(2540) และทองทิพพา วิริยะพนัธุ์ (2551 : 254) และ Alexander Hamilton Institute (1983) ประกอบไปด้วย 

แบบที่ 1 การแสดงออกถงึความก้าวร้าว (Aggression) เป็นการแสดงออกถงึการตอ่ต้านท่ีชดัเจน ไมว่า่จะ
เป็นด้วยค าพดู ทา่ทางหรือการกระท า ซึง่เป็นผลที่มาจากเป้าหมายที่ตัง้ไว้ไมไ่ด้ตามที่ตัง้ไว้ และบางครัง้จะสง่ผลเสยีที่
ตามมาอีกมากกมาย

แบบที่ 2 การแสดงออกถงึการถอนตวั (Withdrawal) เป็นการแสดงออกถงึการไมพ่อใจทีเ่ป้าหมายที่ตัง้ไว้
ไมเ่ป็นไปตามทีต้่องการแตไ่มแ่สดงออกอยา่งชดัเจน สิง่ที่ท าให้รู้ถงึความไมพ่อใจ คือ ไมแ่สดงความคิดเห็นหรือเข้าร่วม
กิจกรรมใดๆ พยายามที่จะหลกีเลีย่ง
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แบบที่ 3 การแสดงออกถงึการสู้หวัชนฝา (Fixation) เป็นการแสดงออกถึงความต้องการและพยายามที่จะ
ท าให้เป้าหมายที่ตัง้ไว้ให้บรรลตุามที่ต้องการ โดยจะใช้หลากหลายวธีิเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

แบบที่ 4 การประนีประนอม (Compromise) เป็นวิธีที่ดีที่สดุส าหรับการลดปัญหาความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ 
ซึง่การประนีประนอม นอกจากจะช่วยลดความรุนแรงที่จะเกิดขึน้จากการท่ีเป้าหมายไมเ่ป็นไปตามที่ต้องการอยา่งน้อย
ก็ในบางครัง้ ถึงแม้วา่ไมไ่ด้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ทัง้หมด แตก็่มีความเป็นไปได้ที่จะได้ตามเป้าหมายในบางข้อหรือ
บางเง่ือนไขได้ ซึง่ สามารถสรุป สาเหตทุี่ท าให้เกิดความขดัแย้ง ภาพที่ 1 

ภาพที่1สาเหตทุี่ท าให้เกิดความขดัแย้งและการแสดงออกถึงความขดัแย้ง
ที่มา : จิรัฐ ชวนชม (2558 :9)

4. ประเภทของความขัดแย้ง
ความขดัแย้งสามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท (ธนวรรธ ตัง้สนิทรัพย์ศิริ, 2550 : 258 และณฏัฐพนัธ์ 

เขมจรนนัทน์, 2551 : 199) ดงัตอ่ไปนี ้
4.1 ความขดัแย้งภายในตนเอง (Intrapersonal or Intra Psychosocial Conflict) ความขดัแย้งภายใน

ตนเองเป็นความขดัแย้งระดบัท่ี 1 เป็นความขดัแย้งทีเ่กิดภายในตนเองเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เมื่อคนเราต้องตดัสนิใจที่จะ
กระท าการอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือละเว้นท่ีจะกระท าอยา่งใดอยา่งหนึง่ซึ่งผลที่เกิดขึน้ท าให้เกิดเป็นความขดัแย้งขึน้ในสิง่
ที่ต้องตดัสนิใจเลอืกนัน้ซึง่แหลง่ที่ท าให้เกิดความขดัแย้งภายในตนเอง มาจากแหลง่ตา่ง ๆ ภายในตนเองดงัตอ่ไปนี ้
ความคิด อารมณ์ แรงจงูใจ และ แรงขบัดนัจากภายใน

4.2ความขดัแย้งระหวา่งบคุคล (Interpersonal Conflict) ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลเป็นความขดัแย้ง
ระดบัท่ี2 เป็นความขดัแย้งที่เกิดขึน้จากบคุคลกบับคุคล ความขดัแย้งที่เกิดขึน้ เกิดมาจากความคดิเห็นของ 2 บคุคล
ไมต่รงกนัหรือไมค่ล้อยตามกนั ท าให้เกิดความขดัแย้งขึน้ บคุคลท่ีจะท าให้เกิดความขดัแย้งได้ เช่น เพื่อนร่วมงาน 
เพือ่นร่วมห้อง สามีภรรยา ญาตพิี่น้อง และเพื่อนบ้าน 

4.3ความขดัแยง่แบบกลุม่(Group Conflict)ความขดัแย้งแบบกลุม่ แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
1) ความขดัแย้งภายในกลุม่ (Intra-Group Conflict) ความขดัแย้งภายในกลุม่เป็นความขดัแย้งระดบัท่ี 3 เป็น

เป้าหมายไม่ประสบผลส าเร็จ
เน่ืองจากพบอุปสรรค
แบบที่ 1ความก้าวร้าว 
แบบที่ 2การถอนตวั
แบบที่ 3 การสู้หวัชนฝา
แบบที่ 4 การประนีประนอม

ความต้องการบคุคล
กลุม่บคุคล

หรือ
องค์กร

เป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้

อปุสรรค
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ความขดัแย้งภายในกลุม่มีความต้องการความคิดเห็นทศันคตคิา่นิยมที่แตกตา่งกนั เป็นความขดัแย้งด้านสายงาน
กระบวนการท างานงานหลกัและงานท่ีปรึกษาความขดัแย้งอาจจะเป็นความขดัแย้งมีระบบหรือไมม่ีระบบรวมถงึ
ความขดัแย้งอยา่งมีแบบแผนและไมม่ีแบบแผน ก็อาจท าให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ได้กลุม่ทีจ่ะท าให้เกิด
ความขดัแย้งได้ เช่น ทีมงาน กลุม่งาน ครอบครัว ชัน้เรียน ท่ีอยูอ่าศยั และ เชือ้ชาติ 2) ความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ 
(Inter-Group Conflict) ความขดัแย้งระหวา่งกลุม่เป็นความขดัแย้งระดบัท่ี 3) ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ระหวา่งกลุม่
ซึง่จะมีผลตอ่การปฏิบตัิงานรวมถึงผลประโยชน์ของกลุม่ด้วยการตดัสนิแพ้ชนะจะมีผลกระทบตอ่กิจการเนื่องจากมี
การแบง่แยกวา่เป็นกลุม่และพรรคพวกของตนเองทนัทีแตล่ะฝ่ังมุง่เอาชนะอีกฝ่ายหนึง่โดยสรุปความขดัแย้งแบง่ได้เป็น
ความขดัแย้งภายในบคุคลระหวา่งบคุคลและระหวา่งกลุม่ซึ่งมีผลตอ่การปฏิบตังิานอาจเกิดความเสยีหายตอ่ระบบงาน
หรือกิจการขององค์การ

4.4 ความขดัแย้งระดบัองค์กร (Organization Conflict)ความขดัแย้งระดบัองค์กร แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความขดัแย้งภายในองค์การ (Intra-Organization Conflict)ความขดัแย้งเกิดขึน้เป็นความขดัแย้ง
ระดบัท่ี 4 เป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดปัญหาภายในการท างานตา่ง ๆ ที่สง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ ความขดัแย้งยงั
มีการแบง่ออกเป็ป็ปนหลายรูปแบบ (รังสรรค์ ประเสร์ิฐศรี, 2549 :306) ดงัตอ่ไปนี ้1) ความขดัแย้งในแนวดิ่ง (Vertical 
Conflict) เป็นความขดัแย้งเกิดขึน้มาจากระดบัสายการบงัคบับญัชาที่ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยทัว่ไปจะ
เก่ียวข้องกบัความคิดเห็นที่ไมต่รงกนัในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากในบางครัง้ค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชาที่สัง่ให้ปฏิบตัิหรือ
ด าเนินการไมส่ามารถทีจ่ะท าได้หรือไมเ่ห็นถึงความจ าเป็นในการด าเนินการท าให้มกีารตอ่ต้านหรือเพิกเฉยค าสัง่ที่
ได้รับ ท าให้เป็นสามารถของความขดัแย้งประเภทนีแ้ละท าให้เกิดการก าหนดเป้าหมายการท างานที่แตกตา่งกนัออกไป
2)ความขดัแย้งในแนวนอน (Horizontal Conflict) เป็นความขดัแย้งเกิดขึน้มาจากการท างานระหวา่งบคุคลในกลุ่มที่มี
สายการบงัคบับญัชาเดียวกนัเป็นการแยง่ชิงทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อท่ีตนเองจะได้ใช้ทรัพยากรนัน้
3) ความขดัแย้งระหวา่งสายการบงัคบับญัชา-สายที่ปรึกษา (Line – Staff Conflict) เป็นความขดัแย้งเกิดขึน้มาจากที่
ผู้บงัคบับญัชาฝ่ายบริหารมีความคิดเห็นที่ไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกบัสายที่ปรึกษาเนื่องจากนโยบายการท างานท่ี
แตกตา่งกนั4) ความขดัแย้งด้านบทบาท (Role Conflict) เป็นความขดัแย้งเกิดขึน้มาจากการสือ่สารท่ีไมช่ดัเจน
เก่ียวกบับทบาทการท างานและการก าหนดลกัษณะการท างานมากหรือน้อยจนเกินไป 5) ความขดัแย้งของเส้นทาง
การไหลของงาน (Workflow Conflict) เป็นความขดัแย้งเกิดขึน้มาจากการโต้เถียงกนัและโต้แย้งกนัความขดัแย้งเกิด
ขึน้กบับคุคลและกลุม่ทีม่ีความร่วมมือกนั เพื่อให้บรรลเุป้าหมายทีท้่าทาย ซึง่หากงานมีความตอ่เนือ่งหรือมีขัน้ตอนตอ่
กนัจะเป็นสาเหตทุี่ท าให้เกิดความขดัแย้งมากที่สดุ

2. ความขดัแย้งระหวา่งองค์การ (Inter-organization Conflict) เป็นความขดัแย้งเกิดขึน้เป็นความขดัแย้ง
ที่เกิดจากการแขง่ขนัและมกีฎเกณฑ์หรือเง่ือนไขในการแขง่ขนัเพือ่การอยูร่วมกนัในสงัคม ความขดัแย้งจะเกิดจาก
ความไมแ่นน่อนของเง่ือนไขในการแขง่ขนัระหวา่งผู้จ าหน่ายและลกูค้า หรือผู้ผลติและผู้จ าหนา่ย หรือธุรกิจประเภท
คล้ายกนัต้องแขง่ขนัท่ีพยายามไปให้ถึงเป้าหมายของตนและพยายามทีจ่ะมีพลงัในการตอ่รองทีเ่ทา่เทียมกนัในตลาด
ระดบัของความขดัแย้งซึง่ ระดบัความขดัแย้ง ภาพที2่ 
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ภาพที่ 2 ประเภทของความขดัแย้ง
ที่มา : ธนวรรธ ตัง้สนิทรัพย์ศิริ (2550 :258) และ ณฏัฐพนัธ์ เขมจรนนัทน์ (2551: 199)

5.ประโยชน์ของความขดัแย้ง
ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ท่ีอยูใ่นแตล่ะระดบั ไมว่า่จะเป็นความขดัแย้งภายในตนเอง ความขดัแย้งภายในกลุม่ 

ความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ และความขดัแย้งระหวา่งองค์กร สง่ผลทางด้านบวกถ้าผู้บริหารสามารถบริหารความขดัแย้ง
ได้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี(้ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี(้ความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้ จิรัฐ ชวนชม,
2558:26)

1. ความขดัแย้งในบางครัง้สง่ผลตอ่การกระตุ้นในการท างานเพื่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงที่สร้าง
ความก้าวหน้าและพฒันาขององค์กร

2. ความขดัแย้งจากภายนอกจะสง่ผลให้ภายในมคีวามสามคัคีเพิ่มมากขึน้ในทีมงานภายในทีมงาน
เกิดการรวมตวัอยา่งเข้มแขง็ เนื่องจากสมาชิกมกีารรวมตวัเพื่อตอ่ต้านอีกฝ่าย

3. ความขดัแย้งเป็นการระบายอารมณ์ความไมพ่อใจทีเ่ก็บไว้เป็นเวลานานท าให้สามารถลดความตงึ
เครียดจากการท างานลง

4. ความขดัแย้งเป็นกระบวนการในการทดสอบความสามารถของตนเอง

6. การจัดการความขัดแย้งด้วยการเจรจาต่อรอง
การท่ีจะจดัการความขดัแย้งหรือลดความขดัแย้งได้นัน้มีหลากหลายวธีิแตจ่ดุเร่ิมต้น คือ การเจรจาตอ่รอง

เป็นสว่นส าคญัทีจ่ะท าให้ความขดัแย้งทีม่ีอยูล่ดความรุนแรงลง และการท่ีจะท าให้การเจรจาตอ่รองประสบความส าเร็จ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีข้อมลูเพียงพอ  ถ้าไมม่ีข้อมลูที่เพียงอาจจะสง่ผลตอ่การเจรจาตอ่รองที่ผิดทางและจะสง่ผลท าให้
การเจรจาไมป่ระสบความส าเร็จเนื่องจากการท างานบางอยา่งจะต้องเจรจากบักลุม่งานทกุกลุม่ไมว่า่จะเป็นเพื่อน

ระดับความขดัแย้ง

ภายในตนเอง

ระหวา่งบคุคล

ระดบักลุม่

ระดบัองค์กร

ภายในกลุม่

ระหวา่งกลุม่

ภายในองค์การ

ระหวา่งองค์การ
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ร่วมงาน ลกูน้อง เจ้านาย  คูค้่า หรือแม้แตล่กูค้าที่เข้ามาซือ้สนิค้าหรือใช้บริการองค์การและมวีิธีการเจรจาในแตล่ะกลุม่
อยา่งใด ดงันัน้ ผู้ที่ท าหน้าทีใ่นการเจรจาตอ่รองที่ต้องการประสบความส าเร็จจงึจ าเป็นจะต้องทราบและเข้าใจหลกัของ
การเจรจาตอ่รอง ซึง่การจดัการความขดัแย้งและการเจรจาตอ่รองนัน้มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของการจดัการ
ความขดัแย้งด้วยการเจรจาตอ่รอง (Roy J. Lewicki, Bruce Barry และ David M. Saunder, 2010) ไว้ 3 ประเด็น 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเจรจาตอ่รองหมายถึง การท าการตดัสนิใจระหวา่งคนสองคนหรือกลุม่คนในการพดูคยุ 
เพื่อการแก้ไขปัญหาระหวา่งคนหรือกลุม่คนในการหาผลประโยชน์ที่ลงตวั

2. หวัใจของการเจรจาตอ่รอง คือ การให้และการให้เวลากบักระบวนการหาข้อตกลง
3. การจะเข้าใจในหลกัของการเจรจาตอ่รองต้องมกีารศกึษา แหลง่การเรียนรู้มี 3 แหลง่ประกอบไปด้วย 

แหลง่ที่ 1 ประสบการณ์ในการเจรจาตอ่รอง แหลง่ที่ 2 จากสือ่ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสอืพิมพ์ และ 
อินเตอร์เน็ต แหลง่ที่ 3 คืองานวจิยัที่อาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ศกึษาด้านสงัคมศาสตร์

นอกจากนีจิ้รัฐ ชวนชม (2558 :32) กลา่ววา่ การเจรจาตอ่รองเพื่อแก้ไขความขดัแย้งคือ การหาจดุกึ่งกลาง
ความพงึพอใจของบคุคลของ 2 คน หรือ กลุม่ 2 กลุม่ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งให้หมดไปเพือ่ให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้เอาไว้ทัง้ 2 ฝ่าย อีกทัง้เป็นกระบวนการในการหาข้อตกลงของคนทัง้ 2 ฝ่ายเพื่อซึง่น าผลประโยชน์มา
ให้ทัง้ 2 ฝ่าย (Win-Win) และรู้สกึดีและเห็นพ้องกนัทัง้ 2 ฝ่าย

กระบวนการการจัดการความขัดแย้งด้วยการเจรจาต่อรอง
วิชยั ปีตเิจริญธรรม (2546 :71) ได้กลา่ววา่ กระบวนการในการเจรจาตอ่รองเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมต้น

เมื่อคูเ่จรจาเข้าสูโ่ต๊ะเจรจาหรือมกีารติดตอ่เพื่อการเจรจาตอ่รองกนั กระบวนการเจรจาตอ่รองประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ขัน้ตอนการให้ข้อเสนอจ าเป็นต้องเร่ิมด้วยการติดตอ่นดัหมายเพื่อการพบปะประเด็นที่ควรพิจารณา
ในการติดตอ่นดัหมาย ดงันี ้การเร่ิมต้นการเจรจาตอ่รองต้องท าการพิจารณาคูเ่จรจาอยูใ่นระดบัใดขององค์กร หากเป็น
ผู้บริหารระดบัสงูที่เข้ามาท าหน้าที่ในการเจรจาตอ่รองเทา่กบัเป็นการสง่ความหมายวา่ในการเจรจาครัง้นีม้ีความส าคญั
เป็นอยา่งมากและลกัษณะของสถานที่ในการเจรจาตอ่รองเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการและช่องทางการตดิตอ่สือ่สารก็มี
สว่นส าคญัที่แสดงถึงความส าคญัของการเจรจาตอ่รองและท าการประเมินผลกระทบของวิธีการติดตอ่ที่มตีอ่การสร้าง
รูปแบบของการเจรจาตอ่รองและบรรยากาศในการเจรจา

2. ขัน้ตอนการเจรจาตอ่รองในการเร่ิมต้นการเจรจาตอ่รอง ผู้ เจรจาควรเร่ิมด้วยการท าความรู้จกักนัสร้าง
บรรยากาศที่ดใีนการเจรจาและสร้างพืน้ท่ีร่วมเพื่อเป็นการสร้างโอกาสที่จะสามารถเจรจาตกลงกนัได้

3. ขัน้ตอนการสรุปผลเพื่อท าข้อตกลงเมื่อคูเ่จรจาทัง้สองฝ่ายสามารถเข้าสูข่ัน้ตอนการเจรจา การเจรจา
ตอ่รองสามารถเดินทางเข้าสูข่ัน้ตอนการสรุปผลเพื่อท าข้อตกลงได้ การท าข้อตกลงจะเร่ิมด้วยการสรุปย า้ในประเด็น
หรือความเห็นที่ตรงกนั มีการยื่นข้อเสนอสดุท้ายเพื่อหาข้อยตุใินการเจรจา จากนัน้ก็สร้างข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีผกูพนัทัง้
องค์การและคูเ่จรจารวมทัง้กระบวนการแก้ไขข้อขดัแย้งในการปฏิบตัิตามข้อตกลงด้วย

4. ขัน้ตอนการตดิตามผลของการเจรจาตอ่รอง เป็นขัน้ตอนท่ีติดตามผลการท างานวา่คูเ่จรจาได้พงึพอใจ
ในผลการเจรจาตอ่รองเป็นอยา่งไรเพื่อเป็นข้อมลูที่ส าคญัในการเจรจาตอ่รองในครัง้ตอ่ ๆ ไปซึง่ขัน้ตอนการเจรจา
ตอ่รอง ภาพท่ี 3
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ภาพที่ 3 กระบวนการในการเจรจาตอ่รอง
ที่มา : วิชยั ปีตเิจริญธรรม, 2546

การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการจัดการความข้อแย้งด้วยวธีิการเจรจาต่อรอง
การท่ีน าหลกัของการเจรจาตอ่รองมาใช้ในการลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ ซึง่การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสยี

ของการจดัการความขดัแย้งด้วยการเจรจาตอ่รองมี ดงัตอ่ไปนี ้
ข้อดีของการจดัการความขดัแย้งด้วยวิธีการเจรจาตอ่รอง คือ ความสมัพนัธ์ที่ดีของทัง้สองฝ่ายยงัคงอยูห่รือ 

ระดบัความขดัแย้งความรุนแรงทีล่ดความรุนแรงลงทัง้สองฝ่ายได้มีการแลกเปลีย่นความรู้และเกิดความสามคัคใีน
องค์กร นอกจากนี ้ยงัระบายความขดัแย้งที่มีอยูจ่ากที่ได้สะสมไว้นาน อีกทัง้ยงัผลท าให้คณุภาพชีวิตในการท างานดีขึน้ 

ข้อเสยีของการปลอ่ยความขดัแย้ง คือ เกิดความเครียดในบรรยากาศที่ท างาน เมื่อปลอ่ยความขดัแย้งไว้จะ
ท าให้องค์กรเกิดความแตกแยก มุง่ที่จะเอาชนะซึง่กนัและกนั และสง่ผลร้ายตอ่องค์กร

ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ การจดัการความแย้งจะสง่ผลที่ดีตอ่การท างานของบคุคลและองค์กร ท าให้องค์กรเกิด
ความสามคัคีและน าไปสูก่ารสร้างสิง่ใหม ่ๆ ในเชิงสร้างสรรค์

กระบวนการจัดการความขัดแย้งด้วยการเจรจาต่อรองภายใต้บริบทของสงัคมไทย
ในปัจจบุนัสงัคมของประเทศไทยเกิดความขดัแย้งที่หลากหลายรูปแบบไมว่า่จะเป็นความขดัแย้งที่เป็น

ประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจ สงัคม และทางการเมือง ท่ีนบัวนัจะมีความสลบัซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ดงัจะเห็นได้วา่ ในชว่ง
เวลาที่ผา่นมาการเผชิญหน้ากนัระหวา่งฝ่ายที่สนบัสนนุกลุม่ทางการเมืองคนละขัว้ที่ผา่นมามีการเผชิญหน้ากนัด้วย
ความรุนแรงอนัน าไปสูว่ิกฤตการณ์ความแตกแยกทางสงัคมได้ในที่สดุดงัที่เกิดขึน้ในประวตัศิาสตร์ของประเทศไทยในดงัที่เกิดขึน้ในประวตัศิาสตร์ของประเทศไทยใน
อดีตที่ผา่นมาดงันัน้ เมื่อความขดัแย้งในสงัคมเป็นปัญหาทีม่ีความส าคญัที่จะต้องแก้ไขเพื่อลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 
แตถ้่าการแก้ไขความขดัแย้งที่เกิดขึน้แก้ไขโดยอาศยัความรุนแรง ผลที่จะตามจะสง่ผลให้เกิดความแตกแยกอยา่ง
รุนแรงและเกิดความสญูเสยี อีกทัง้ยงัอาจท าให้ความขดัแย้งจะขยายวงกว้างและน าไปสูก่ารเผชิญหน้ากนัด้วยความ
รุนแรงหนกัขึน้ 

เรียนรู้ประสบการณ์
ที่ผา่นมา

1. ขัน้การให้ข้อเสนอ

2. ขัน้ตอนการเจรจาตอ่รอง

3. ขัน้ตอนการสรุปผลเพื่อท าข้อตกลง

4. ขัน้ตอนการตดิตามผลของการเจรจาตอ่รอง

ไมต่กลงข้อเสนอ

เก็บข้อมลูเจรจา
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ดงันัน้ การจดัการความขดัแย้งในบริบทสงัคมไทยด้วยสนัติวิธี (สถาบนัด ารงราชานภุาพ,2553) หรือการไมใ่ช้
ความรุนแรงเป็นส าคญั โดยถือวา่การจดัการความขดัแย้งด้วยสนัติวิธีเป็นทางเลอืกหลกัเมื่อเผชิญกบัความขดัแย้ง และ
ยดึมัน่ในหลกัมนษุยธรรม เพื่อปฏิเสธการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา 

ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการเจรจาต่อรอง
การเจรจาไมว่า่จะเป็นการเจรจาระหวา่งบคุคล ระหวา่งหนว่ยงาน แผนก ฝ่าย หรือการเจรจาระหวา่งภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กรจะต้องมีปัจจยัที่ส าคญัที่ก่อให้เกิดการเจรจา (ส านกัพิมพ์ไอ เอ็มบุ๊คส์ จ ากดั, 2551 : 27) 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีปัญหาเกิดขึน้และจ าเป็นท่ีจะต้องแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ไมว่า่จะเป็นปัญหาเลก็หรือปัญหาใหญ่
จ าเป็นเป็นปัญหาที่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่องค์กรในอนาคตดงันัน้จึงจ าเป็นท่ีต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจากถ้าปลอ่ย
ปัญหาเลก็ทิง้ไว้ ผลที่ตามมาปัญหานัน้อาจจะเป็นปัญหาที่ใหญ่ตามมาได้ สว่นปัญหาใหญ่ ถ้าเราปลอ่ยทิง้ไว้ ปัญหาที่
เกิดขึน้อาจจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การท างาน และอาจจะสง่ผลเสยีตอ่ภาพรวมขององค์กรได้ โดยเฉพาะปัญหาใน
เร่ืองของความคิดเห็นไมต่รงกนัในระหวา่งแผนก ฝ่าย

2. การแก้ไขปัญหานัน้เป็นปัญหาทีน่า่สนใจและมคีวามเป็นไปได้การแก้ไขปัญหาจะต้องเป็นปัญหาที่
นา่สนใจและมคีวามเป็นไปได้ที่จะแก้ไขปัญหาได้ เนื่องจากปัญหาที่จ าเป็นต้องแก้ไขนัน้เป็นเร่ืองทีม่ีประโยชน์ส าหรับ
ตวับคุคลและจ าเป็นส าหรับองค์กร ถ้าปัญหาทีเ่กิดขึน้ไมใ่ช่ประเด็นที่นา่ส าคญัอาจจะปลอ่ยปัญหานัน้ไปเลยก็ได้ หรือ
ถ้าปัญหานัน้ไมส่ามารถแก้ได้ก็อาจจะไมต้่องแก้ไขปัญหานัน้ ให้เสยีงบประมาณหรือเสยีเวลา

3. คูเ่จรจาที่เกิดปัญหาให้ความส าคญัที่จะท าการเจรจาตอ่รองด้วย การจะเกิดการเจรจาตอ่รองขึน้ได้นัน้ 
จ าเป็นจะต้องมี บคุคล 2 บคุคล หรือ ฝ่าย 2 ฝ่ายเข้ามาท างานการเจรจา ถ้าการเจรจามีเพยีง บคุคลเพียงคนเดยีว หรือ 
ฝ่ายเพียงฝ่ายเดยีวการเจรจานัน้ ก็จะไมส่ามารถเกิดขึน้โดยเด็ดขาด

ผลของการเจรจาต่อรอง
ผลของการเจรจาตอ่รองน ามาจากแนวคดิของทฤษฎีเกม (Game Theory) เป็นทฤษฎีที่น ามาใช้ใน

การแสดงให้เห็นถึงผลของความขดัแย้งผลของการเจรจาตอ่รองทีไ่ด้จากการท่ีบคุคลหรือกลุม่ ได้มกีารน าเสนอเง่ือนไข 
กฎเกณฑ์หรือข้อบงัคบัของตนเองไปให้กบับคุคลอื่นที่จะท างานรวมหรือกลุม่อื่น ๆ ผลการเจรจาตอ่รองสามารถได้
ทัง้หมด 3 รูปแบบ(ธนวรรธ ตัง้สนิทรัพย์ศิริ, 2550 : 267 และสมยศ นาวีการ, 2546 :791) ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลการเจรจาชนะทัง้สองฝ่าย(Win – Win) จากการท่ีมีการเจรจาตอ่รอง ผลปรากฏวา่ ทัง้สองบคุคลหรือ
ทัง้สองกลุม่ ได้บรรลเุป้าหมาย วตัถปุระสงค์ในการเจรจาตอ่รองโดยได้รับเง่ือนไขตามทีต่นเองหรือกลุม่ได้ตัง้เง่ือนไข 
กฎเกณฑ์หรือข้อบงัคบัไว้สง่ผลให้ทัง้สองบคุคลหรือทัง้สองกลุม่ท าให้เกิดความพงึพอใจ

2. ผลการเจรจามีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ชนะ อีกฝ่ายเป็นฝ่าย แพ้ (Win –Lose) จากการท่ีมกีารเจรจาตอ่รอง 
ผลปรากฏวา่ ทัง้สองบคุคลหรือทัง้สองกลุม่ ได้มีบคุคลใดบคุคลหนึง่หรือกลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นฝ่ายยอมถอยหรือลด
เง่ือนไข กฎเกณฑ์หรือข้อบงัคบัให้กบัอีกฝ่าย ซึง่อาจจะมีคนกลางเข้ามาตดัสนิให้เพื่อชีข้าดวา่บคุคลใดบคุคลหนึง่หรือ
กลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นฝ่ายชนะหรือฝ่ายแพ้

3. ผลการเจรจาแพ้ทัง้สองฝ่าย(Lose – Lose)จากการท่ีมีการเจรจาตอ่รอง ผลปรากฏวา่ ทัง้สองบคุคลหรือ
ทัง้สองกลุม่ไมส่ามารถบรรลเุป้าหมาย วตัถปุระสงค์ในการเจรจาตอ่รองได้เนื่องจากไมส่ามารถรับเง่ือนไขตามที่ตนเอง
หรือกลุม่ของตนเองที่ได้ตัง้เง่ือนไข กฎเกณฑ์หรือข้อบงัคบัไว้สง่ผลให้ทัง้สองบคุคลหรือทัง้สองกลุม่เกิดความไมพ่งึ
พอใจเป็นอยา่งมากและคาดหวงัวา่ฝ่ายตนเองจะเป็นฝ่ายชนะได้ตามเง่ือนไขที่ตนเองหรือกลุม่ก าหนดไว้ แตเ่มื่อตกลง
ไมไ่ด้อาจจะมีคนกลางเข้ามาตดัสนิให้เพื่อชีข้าดวา่ทัง้สองบคุคลหรือทัง้สองกลุม่เป็นฝ่ายแพ้ทัง้หมด
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นอกจากทฤษฏีเกมทีว่า่ด้วยผลของการจดัการความขดัแย้งด้วยการเจรจาตอ่รองแล้ว ยงัมี ทฤษฎีสงู ลา่ง 
ปานกลาง (High Low  Medium : H.L.M) ทฤษฎีสงู ลา่ง กลาง (High Low Medium: H.L.M) เป็นทฤษฎีที่ถือวา่คู่
เจรจาเข้ามามีสว่นร่วมกบัการเจรจาตอ่รองและผลของการเจรจาตอ่รอง (วิชยั โถสวุรรณจินดา, 2551 :24)
แบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1. สงูสดุ(High : H) ผลของการเจรจาตอ่รองบรรลตุามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ผลตอบแทนสงูสดุ (คิดเป็น
ร้อยละ 100) ผลของการเจรจาตอ่รองเป็นผลที่ทัง้สองฝ่ายที่ท าการเจรจาตอ่รองต้องการได้ผลประโยชน์สงูที่สดุเป็นไป
ตามเง่ือนไขและข้อตกลงที่ได้เสนอ

2. ต ่าสดุ (Low : L) ผลของการเจรจาตอ่รองไมบ่รรลตุามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ผลการเจรจาเทา่กบัต ่าสดุ 
(คิดเป็นร้อยละ 0) ผลของการเจรจาตอ่รองทัง้สองฝ่ายที่ท าการเจรจาตอ่รองได้รับผลประโยชน์น้อยที่สดุและไมเ่ป็นไป
ตามเง่ือนไขและข้อตกลงที่ได้เสนอ

3. ปานกลาง (Medium: M) ผลของการเจรจาตอ่รองไมบ่รรลตุามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ผลการเจรจาทัง้หมด
แตผ่ลการเจรจาตอ่รองยงัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้เทา่กบัปานกลาง (คิดเป็นร้อยละ 50) ผลของการเจรจาตอ่รองทัง้สอง
ฝ่ายที่ท าการเจรจาตอ่รองได้รับผลประโยชน์ไมม่ากและไมน้่อยที่สดุและเง่ือนไขและข้อตกลงที่ได้เสนออยูใ่นจดุที่
ยอมรับได้

หลักการพืน้ฐานของการเจรจาต่อรอง
การจะเจรจาตอ่รองให้ประสบความส าเร็จได้นัน้จ าเป็นจะต้องรู้หลกัของการเจรจา ถ้าไมรู้่หลกัของ

การเจรจาก็จะสง่ผลให้การเจรจาไมป่ระสบความส าเร็จ ซึง่หลกัการพืน้ฐานของการเจรจา มีการพฒันามาจาก
การเรียนรู้เก่ียวกบัคูเ่จรจาของเรา ในเร่ืองของการพยายามหาทางเลอืกให้ได้มากที่สดุส าหรับการเจรจา การรักษา
ผลประโยชน์ของทัง้สองฝ่าย และให้มีการยืดหยุน่ในเง่ือนไข ข้อตอ่รอง ของแตล่ะฝ่าย หลกัการพืน้ฐานของนกัเจรจา 
ประกอบไปด้วย 3 หลกัที่ส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ (ไพโรจน์ บาลนั, 2549:31)

1. ทางเลอืกที่ดีที่สดุหากไมม่ีข้อตกลงส าหรับการเจรจา (Best Alternative to a Negotiated Agreement: 
BATNA)ค าวา่ BATNA หมายถงึ ทางเลอืกทีด่ีที่สดุหากไมม่ีข้อตกลงส าหรับการเจรจา คือ จะต้องรู้วา่จะต้องท าอยา่งไร
ในกรณีที่ไมส่ามารถหาข้อตกลงตามเง่ือนไขของอีกฝ่ายได้ ดงันัน้ สิง่จ าเป็นคือเราจะต้องรู้ คือ จดุที่เราก าหนด

2. ราคาการตดัใจ (Reservation Price) ราคาการตดัใจ (Reservation price) หรือมีอีกช่ือเรียก คือ ราคา
การเดินหนี (Walk – Away Price) หมายถึง จดุที่มีความพงึพอใจน้อยที่สดุที่จะท าการเจรจา ตามเง่ือนไข หรือข้อตกลง
ของอีกฝ่ายที่ได้เสนอมา 

3. อาณาเขตที่สามารถตกลงกนัได้ (Zone of Possible Agreement: ZOPA) อาณาเขตที่สามารถตกลงกนั
ได้ (Zone of Possible agreement: ZOPA) หมายถึง พืน้ท่ีสามารถท าการตกลงในเง่ือนไขของแตล่ะฝ่ายได้ โดยที่ทัง้
สองฝ่ายได้ราคาสงูที่สดุและมีความพงึพอใจ โดยการท า ZOPA อยูใ่นพืน้ท่ีหรืออาณาเขตบริเวณที่มีการก าหนด
ขอบเขตของความต้องการในระดบัสงูที่สดุและขอบเขตของความต้องการต า่ที่สดุภายใต้เง่ือนไขของแตล่ะฝ่าย

7. กรณีศึกษาการจัดการความขัดความแย้งด้วยการเจรจาต่อรองจากรายงานการวิจัยรายงานการวิจัยรายงานการ
การจดัการความขดัแย้งด้วยการเจรจาจาตอ่รองจากงานวิจยั ได้แบง่ประเด็นในการศกึษาออกเป็น 3 มิติ 

ประกอบไปด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
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การจดัการความขดัแย้งในสว่นของภาครัฐ และภาคเอกชนจากรายงานการวิจยัของ จิรัฐ  ชวนชมและคณะ
(2556 :139 - 140) ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดัสนิใจเลอืกที่พกัรีสอร์ทของนกัทอ่งเทีย่วกบัการจดัการ
สว่นประสมทางการตลาดที่พกัรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อจงัหวดัเพชรบรูณ์

ผลจากข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการที่พกัรีสอร์ท พบวา่ ประเด็นในเร่ืองของ การด าเนินงานธุรกิจที่พกั
รีสอร์ทท่ีตัง้ของที่พกัรีสอร์ทของเอกชนในบางแหง่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีที่ไม่มีเอกสารสทิธ์ิในการครอบครอง เน่ืองจากพืน้ท่ี
ดงักลา่วเป็นพืน้ท่ีของทางทหารท่ีท าการขอใช้จากกรมป่าไม้เพื่อเป็นพืน้ท่ีดินท ากินให้กบัราษฎรอาสาสมคัร (รอส.)
ที่ด าเนินการชว่ยเหลอืจากการตอ่สูจ่ากผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ซึง่ในปัจจบุนัได้มีผู้ประกอบการภาคเอกชนเข้าไป
ด าเนินการก่อสร้างท่ีพกัรีสอร์ทท าให้มีปัปัปญหาเร่ืองข้อพิพาทส าหรับบางพืน้ท่ียงัไมม่ีเอกสารสทิธ์ิซึง่ภาครัฐได้มกีารเตือน
ถ้าไปก่อสร้างจะโดนระงบัการก่อสร้างที่พกัรีสอร์ทซึง่ความขดัแย้งที่เกิดขึน้เป็นความขดัแย้งระหวา่งองค์การ 
(Inter-organization Conflict)

ผลที่ตามมา ท าให้เกิดความขดัแย้งผู้ประกอบพกัรีสอร์ทภาคเอกชนและหนว่ยงานภาครัฐระหวา่ง ซึง่ภาครัฐมี
ความต้องการท่ีจะให้ผู้ประกอบพกัรีสอร์ทด าเนินการรือ้ถอนสิง่ปลกูสร้างออกจากพืน้ท่ีท่ีไมม่ีเอกสทิธ์ิ ซึง่ได้ด าเนินการ
บกุรุกพืน้ท่ีดงักลาว แตผู่้ประกอบพกัรีสอร์ทไมย่ินยอมจงึเกิดการตอ่ต้านและมีการทะเลาะกนั ท าให้จ าเป็นท่ีจะต้องหาบกุรุกพืน้ท่ีดงักลาว แตผู่้ประกอบพกัรีสอร์ทไมย่ินยอมจงึเกิดการตอ่ต้านและมีการทะเลาะกนั ท าให้จ าเป็นท่ีจะต้องหาบกุรุกพื ้
วิธีแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ เนื่องจากถ้าไมแ่ก้ไขปัญหาดงักลา่ว จะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของการทอ่งเที่ยวของสอร์ท
อ าเภอเขาค้อจงัหวดัเพชรบรูณ์ และถ้าปลอ่ยปัญหาไว้อาจจะสง่ผลที่รุนแรงเพิ่มมากขึน้ 

ดงันัน้ แนวทางการแก้ไขปัปัปญหาความขดัแย้งหนว่ยงานภาครัฐได้มกีารก าหนดคา่เช่าพืน้ท่ีท่ีไมม่เีอกสทิธ์ิ
ดงักลา่วให้ผู้ประกอบการท่ีพกัรีสอร์ทจ่ายคา่เช่าพืน้ท่ีให้กบัหนว่ยงานภาครัฐเป็นคา่เชา่พืน้ท่ีและถ้าผู้ประกอบการธุรกิจ
จะด าเนินการก่อสร้างเพิ่มเติมต้องได้รับการอนญุาตจากจากทางภาครัฐเพื่อไมใ่ห้เป็นการท าลายบรรยากาศและเป็น
การรักษาสภาพแวดล้อมในพืน้ท่ีจากกรณีศกึษาดงักลา่วจะเห็นได้วา่การเจรจาตอ่รองชว่ยลดความขดัแย้งที่จะเกิดขึน้
จากผู้ประกอบพกัรีสอร์ทภาคเอกชนและหนว่ยงานภาครัฐ ท าให้ผลการเจรจาตอ่รองออกมาเป็น ชนะ – ชนะ (Win –
Win) คือผู้ประกอบการท่ีพกัรีสอร์ทได้ด าเนินการประกอบธุรกิจทีพ่กัรีสอร์ทตอ่ และหนว่ยงานภาครัฐได้คา่เชา่พืน้ท่ี 
ซึง่สามารถน าไปเป็นงบประมาณปรับปรุงพืน้ท่ีตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็น ถนน ป้ายจราจรในการบอกสถานท่ีในการเดินทาง
ไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวตา่งๆ ให้มีศกัยภาพเพิม่มากขึน้ในการรองรับจ านวนนกัทอ่งเที่ยวทีเ่ดินทางมาทอ่งเที่ยวที่เดินทาง
มาในอ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์ เพิ่มมากขึน้ในทกุๆ ปี

นอกจากนี ้การแก้ไขความขดัแย้งในสว่นของภาคประชาชน จากงานวิจยัของจิรัฐ ชวนชม นงลกัษณ์ 
โพธ์ิไพจิตร และ กฤษณพร ประสทิธ์ิวิเศษ (2557 : 119 -120) ได้ศกึษางานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาบทบาทผู้น า
ชมุชนในการสร้างความเข้มแข็งกรณีศกึษา ชมุชนวดัญาณสงัวราราม อ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุบางครัง้ชมุชนจะ
เกิดความขดัแย้งในเร่ืองของงบประมาณในการพฒันาพืน้ท่ีภายในชมุชน ท าให้แตล่ะชมุชนมีความต้องการท่ีจะพฒันา
ชมุชนของตนเอง ในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของประชาชนที่อาศยัอยูใ่นชมุชนแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแย้งผู้น าชมุชนจะยดึหลกัการเจรจาตอ่รองใช้กระบวนการ โดยการท าประชาพจิารณ์เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เสนอความคดิเห็นเพื่อลดความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ โดยขัน้ตอนการท าประชาพจิารณ์ของชมุชนประชาพจิารณ์ของชมุชนประชาพจิารณ์ ผู้น าชมุชนจะด าเนินการ
เชิญให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นก่อนที่จะมีการตดัสนิใจการท าประชาพิจารณ์ข้อมลูต้อง
เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นแตล่ะชมุชนได้มีการแสดงความคดิเห็นถงึความเดือดร้อนและความจ าเป็นท่ี
ต้องการได้รับการพฒันาอยา่งเร่งดว่นด้านการวางแผนการพฒันาชมุชน ผู้น าชมุชนได้มีการจดัท าประชาคมโดยการให้
คนในชมุชนท่ีมีอาชีพหลากหลายเข้ามามีสว่นร่วมเสนอความคิดเห็นในการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของชมุชน
และเสนอความต้องการท่ีอยากจะให้ชมุชนมีการพฒันาในด้านใดบ้างผลของการจดัท าประชาพิจารณ์ จะเห็นได้วา่ 
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ข้อดีที่ ผู้น าชมุชนมีการท าประชาพิจารณ์ คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบทัง้โดยตรงและโดยอ้อมได้มา
แสดงความคิดเห็นลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ในชมุชนแตใ่นบางครัง้การท าประชาพิจารณ์ก็มีข้อเสยี คือ มีคา่ใช้จา่ยใน
การจดัประชาพจิารณ์คอ่นข้างสงูและกลุม่คดัค้านจะแย้งการท างานโดยหาข้อมลูมาสนบัสนนุความเช่ือของกลุม่ของ
ตนเอง จากกรณีศกึษาดงักลา่วจะเห็นได้วา่การเจรจาตอ่รองชว่ยลดความขดัแย้งทีจ่ะเกิดขึน้จากชมุชนท าให้ผลการ
เจรจาตอ่รองออกมาเป็น ชนะ – ชนะ (Win – Win) คือ คนในชมุชนเกิดความพงึพอใจที่ได้รับงบประมาณในการจดัสรร
ในการพฒันาชมุชนของตนเอง ส าหรับผู้น าชมุชนได้ลดความขดัแย้งที่เกิดขึน้ได้ท าให้ชมุชนมอียูใ่นพืน้ท่ีไมเ่กิดการ
ทะเลาะกนัเป็นโซนที่สามารถตกลงกนัได้ (Zone of Possible agreement: ZOPA)

สรุป
ความเช่ือของหลาย ๆ คน เช่ือวา่การไมจ่ดัการกบัความขดัแย้งที่เกิดขึน้คือการแก้ปัญหาความขดัแย้งที่ดีที่สดุ 

เพราะเช่ือวา่ ความขดัแย้งนัน้ก็จะคอ่ย ๆ ลดลงและสลายหายไป  ซึง่เป็นความเช่ือที่ผิดตอ่เร่ืองความขดัแย้ง เนื่องจาก
ข้อเท็จจริง คือ  ในความเป็นจริงความขดัแย้งนัน้ยงัคงอยูแ่ละรอวนัแสดงผลของความขดัแย้งนัน้ขึน้มา เพราะเกิด
การสะสมความรู้สกึหรือปัญหาทีน่บัวนัยิ่งเพิ่มขึน้ ๆ จนระเบิดออกมาในท่ีสดุ ดงันัน้ ยิ่งปลอ่ยทิง้ปัญหาความขดัแย้งไว้
นานเทา่ไหร่ความยุง่ยากก็ยิง่จะเพิ่มขึน้มากเทา่นัน้ ซึง่จะสง่ผลท าให้การท างานลา่ช้าและไมป่ระสบความส าเร็จ อีกทัง้
ยงัรวมไปถึงความไมล่งรอยกนั ความไมเ่ห็นพ้องต้องกนั เนื่องจากการได้รับผลประโยชน์หรือการยอมรับไมเ่ทา่เทียมกนั 
ซึง่จะสง่ตอ่การขดัขวางไมใ่ห้อกีฝ่ายบรรลเุป้าหมายตามทีต่ัง้เอาไว้แตอ่ยา่งไรก็ตามอีกมมุมองความขดัแย้งยงัมี
คณุประโยชน์ นัน้คือ สง่ผลตอ่การกระตุ้นในการท างานน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงของบคุคลและวฒันธรรมขององค์กร 
ส าหรับโทษของความขดัแย้งคือ ท าให้เกิดความแตกแยกในการท างานความขดัแย้งท าให้เกิดความเครียดและเสยี
สขุภาพจิตในการท างาน

ส าหรับความขดัแย้งตามบริบทของสงัคมไทยนัน้ ได้แบง่ความขดัแย้งที่เกิดขึน้ไมว่า่จะเป็นความขดัแย้ง
ระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัองค์กรทางภาคเอกชน ความขดัแย้งระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัประชาชน หรือแม้แต่
ในกรณีของความขดัแย้งที่เกิดขึน้ระหวา่งประชาชนกบัประชาชน 

ในสว่นของความขดัแย้งระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัองค์กรทางภาคเอกชนปัญหาทีเ่กิดขึน้จะเป็นในเร่ืองของ
ภาคเอกชนเองมุง่หวงัทีจ่ะหาผลประโยชน์จากช่องวา่งทางกฎหมายของภาครัฐ ส าหรับความขดัแย้งที่เกิดขึน้ระหวา่ง
หนว่ยงานภาครัฐกบัประชาชน สว่นใหญ่จะเป็นในเร่ืองของกฎ กตกิา และข้อบงัคับท่ีประชาชนไมท่ ากฎ ท าให้เกิดหนว่ยงานภาครัฐกบัประชาชน สว่นใหญ่จะเป็นในเร่ืองของกฎ กตกิา และข้อบงัคับท่ีประชาชนไมท่ ากฎ ท าให้เกิดหนว่ยงานภาครัฐกบัประชาชน สว่นใหญ่จะเป็นในเร่ืองของกฎ กตกิา และข้อบงัคั
ปัญหาต้องมีการกระทบกนัหรือแม้แตใ่นเร่ืองของโครงการตา่ง ๆ ที่จะท าแตป่ระชาชนในพืน้ท่ีไมส่นบัสนนุและไมใ่ห้
ความร่วมมืออาจจะเกิดมาจากการขาดการอธิบายหรือชีแ้จงเหตผุลในการด าเนินโครงการ

ส าหรับความขดัแย้งของประชาชนกบัประชาชน ปัญหาเกิดขึน้จากความเช่ือความขดัแย้งของประชาชนกบัประชาชน ปัญหาเกิดขึน้จากความเช่ือความขดัแย้งของประชาชนกบัประชาชน ปัญหาเกิดขึ ้ ความคิดของแตล่ะคนหรือ
กลุม่คนที่มีความแตกตา่งกนั จากเหตกุารณ์ที่ผา่นมาจะเห็นได้วา่ ในการจะใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 
ที่เกิดขึน้ไมใ่ชว่ิธีในการจดัการความขดัแย้งทีถ่กูต้อง ซ า้ยงัสง่เสยีที่ตามมาอีกมากมาย ไมว่า่จะเป็นในสว่นของ
ทรัพย์สนิหรือชีวิต 

จะเห็นได้วา่ ความขดัแย้งที่เกิดขึน้ได้สง่ผลตา่งๆ มากมาย ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ ดงันัน้ การท่ีจะแก้ไข
ความขดัแย้งในรูปแบบตา่งๆ ทัง้สองฝ่ายจะต้องหนัหน้าเข้ามาเจรจาและหาจดุกงึกลางของทัง้สองฝ่าย เจรจากนั
อยา่งสนัตวิิธี ถงึแม้วา่จะไมส่ามารถจะจดัการความขดัแย้งที่มีอยูใ่ห้หมดไปได้ แตก็่ต้องพยายามจดัการท่ีเกิดขึน้ให้ถงึแม้วา่จะไมส่ามารถจะจดัการความขดัแย้งที่มีอยูใ่ห้หมดไปได้ แตก็่ต้องพยายามจดัการท่ีเกิดขึน้ให้ถงึแม้วา่จะไมส่ามารถจะจดัการความขั
ลดระดบัความรุนแรงของความขดัแย้งลงหรือใช้ความขดัแย้งที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์สิง่ใหม ่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์
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โนนศิลาจ ากัด อ าเภอโนนศิลา จังหวัดขอนแก่น
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บทคัดย่อ
งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไป ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานและแนวทาง

พฒันาธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลาจ ากดั อ าเภอโนนศิลา จงัหวดัขอนแก่น โดยสุม่
เลอืกตวัอยา่ง จากกลุม่เกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมารวบรวมที่สหกรณ์จ านวน เลอืกตวัอยา่ง จากกลุม่เกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมารวบรวมที่สหกรณ์จ านวน เลอืกตั 181 รายจากทัง้หมด 340 ราย และ
รวบรวมข้อมลูจากการเลอืกสมัภาษณ์ประธานสหกรณ์ ผู้จดัการสหกรณ์ หวัหน้างานตลาด และหวัหน้างานการเงิน
และบญัชี  ผลการศกึษาพบวา่ เกษตรกรมีต้นทนุคา่ใช้จา่ยทัง้หมด 9.53 บาทตอ่กิโลกรัม แบง่เป็นต้นทนุด้านการผลติ 
8.01 บาทตอ่กิโลกรัมและต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการน าข้าวเปลอืกนาปีมาขาย 1.52 บาทตอ่กิโลกรัม และสหกรณ์มีรายได้
จากการรวบรวมข้าวเปลอืกนาปี ปี 2556 คิดเป็น 4.50 % ปี 2557 คิดเป็น 3.89 % และปี 2558 คิดเป็น 59.03 % 
เมื่อเปรียบเทียบกบัธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตรทัง้หมด จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เมื่อเปรียบเทียบกบัธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตรทัง้หมด จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เมื่อเปรียบเทียบกั
สหกรณ์มีปัญหาในเร่ืองบคุลากร เงินลงทนุและการระบายข้าวที่ได้จากการรวบรวม ดงันัน้ สหกรณ์ควรมกีารวางแผน
กลยทุธ์การจดัการการรวบรวมข้าวเปลอืกขององค์กร การให้ราคาสงูกวา่ราคาตลาดเลก็น้อยกบัเกษตรกรที่ไมรั่บเงินสด
หรือสมาชิกสหกรณ์ทีใ่ห้หกัช าระหนีจ้ากรายได้จากการขายทนัที เพื่อให้ธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีเกิดประสทิธิภาพ
สงูสดุและประสบผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป

ค าส าคัญ : กลยทุธ์การจดัการ กลยทุธ์การจดัการ กลยทุธ์ สหกรณ์การเกษตร
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Abstract
The objectives of this research are to study the general overviews problems and obstacles, 

as well as approach for developing the collection business of paddy in-season rice for the Nonsila 
Agricultural Cooperative. There were 181 respondents, who brought paddy at the cooperative, were 
randomly selected. The data from the interviews of the cooperative’s president, manager, head of . The data from the interviews of the cooperative’s president, manager, head of 
marketing, and head of finance & accounting were collected. From the study, it was found that farmers 
had costs of 9.53 baht per kilogramme which were sub-divided into production costs (8.01 baht per 
kilogramme) and transportation costs (1.52 baht per kilogramme). In 2013, the cooperative received 
revenue of 4.50%, which was collected from paddy in-season rice. The figures for the years 2014 and 2015 
were 3.89% and 59.03%, respectively. When the paddy collection business from other agricultural product 
collection was compared by analyzing the internal and external-factors, the cooperative was found to have 
problems with regard to personnel, investments, and the distribution of the rice. Therefore, for the long 
term growth, the cooperative should carry out management strategy for the paddy collection through 
determining higher price for members who have not received cash money and deducted the debt from 
sales income in order to create efficiency and superior performance of the business. 

Key words : Management strategy, Agricultural Cooperative

1.บทน า
สหกรณ์การเกษตร จดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจแบบอเนกประสงค์สง่เสริมให้สมาชิก

ด าเนินงานธุรกิจร่วมกนั และชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั (ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา,  2558 : เว็บไซต์)เว็บไซต์)เว็บไซต์ บทบาท
ที่ส าคญัอยา่งหนึง่ของสหกรณ์การเกษตร คือการรวบรวมผลติผลทางการเกษตรจากสมาชิกและจากเกษตรกรทัว่ไป 
มาจ าหนา่ยโดยตรงหรือเป็นการแปรรูปออกมาจ าหนา่ย เพื่อลดการถกูเอารัดเอาเปรียบจากพอ่ค้าในด้านตา่งๆ และ
การรวบรวมข้าวเปลอืกเป็นผลติผลทางการเกษตรที่สหกรณ์การเกษตรได้ด าเนินการรวบรวมตัง้แตแ่รกเร่ิม เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการเพาะปลกูข้าวเป็นจ านวนมากและราคาข้าวก็มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ข้อมลู
สหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย ณ  วนัท่ี 1 มกราคม 2558  มีทัง้หมด 3,650 สหกรณ์ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
มจี านวน 1,418 สหกรณ์  และในจงัหวดัขอนแก่นมีสหกรณ์การเกษตร จ านวนในจงัหวดัขอนแก่นมีสหกรณ์การเกษตร จ านวนในจงัหวั 112 สหกรณ์ มากเป็นล าดบั 2
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  สหกรณ์การเกษตรทัง้หมดสามารถรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกนาปีเพือ่จ าหนา่ยทัง้หมด
ทัว่ประเทศ จ านวน 1,765,395.17 ตนั เป็นเงิน 16,943.92 ล้านบาท และสหกรณ์การเกษตรโนนศิลาจ ากดั 
อ าเภอโนนศิลา จงัหวดัขอนแก่น ก็เป็นสหกรณ์การเกษตรหนึง่ทีเ่ปิดด าเนินการรวบรวมข้าวเปลอืกจากเกษตรกร
(กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2558: เวบ็ไซต์)เวบ็ไซต์)เวบ็ไซต์

สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั  อ าเภอโนนศิลา จงัหวดัขอนแก่น จดัตัง้ขึน้เมื่อปี 2535 เปิดด าเนินการ
ในวนัท่ี 16 สงิหาคม 2537 และได้เร่ิมรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกจากเกษตรกรมาตลอดในการรวบรวมข้าวเปลอืก
แตล่ะปีอาจเกิดจากปัญหาด้านตา่งๆ เช่น การเกิดปัญหาภยัแล้ง ท าให้การรวบรวมข้าวเปลอืกไมเ่ป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด เจ้าหน้าที่หรือบคุคลากรไมม่ีความช านาญในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย หรือนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง 
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เมื่อเปรียบเทียบการรวบรวมข้าวเปลอืกกบัการรวบรวมผลติผลทางการเกษตรทัง้หมด พบวา่ ปี พ.ศ. 2555  รวบรวมได้ 
19.24 เปอร์เซ็น  ปี พ.ศ. 2556  รวบรวมได้ 4.50 เปอร์เซ็น  ปี 2557  รวบรวมได้ 3.89 เปอร์เซ็น และปี 2558 รวบรวมได้ 
59.03 เปอร์เซ็น ของผลติผลทางการเกษตรที่รวบรวมทัง้หมด (สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั, 2558: การวิเคราะห์) การวิเคราะห์) การวิเคราะห์
ซึง่ในปี 2555, 2556 และ 2557 มีแนวโน้มลดลงทกุปีแตใ่นปี 2558 ผลการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์
เพิ่มขึน้เป็นอยา่งมากเมื่อเปรียบเทียบกบัธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตรประเภทอื่น ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้องมี
การศกึษากลยทุธ์ในการจดัการธรุกิจรวบรวมข้าวเปลอืก ศกึษาจดุแข็งจดุออ่น  รวมทัง้โอกาสและอปุสรรค และศกึษา
ความคิดเห็นของเกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมารวบรวม  เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกบัความต้องการของ
เกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมารวบรวม  และเป็นแนวทางในการสง่เสริมและพฒันาสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั   
อ าเภอโนนศิลา  จงัหวดัขอนแก่น 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและสมมุตฐิานในการวิจัย
ในการศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษามีวตัถปุระสงค์ที่จะศกึษาสภาพทัว่ไป ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิงานและ

แนวทางพฒันาธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลาจ ากดั อ าเภอโนนศิลา จงัหวดัขอนแก่น 
ผู้ศกึษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

องค์กรที่ท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จต้องพบปัญหาในตา่ง ๆ การแก้ไขปัญหาต้องมีหลกัการ Strengths 
Weaknesses Opportunities Threats (SWOT) เป็นหลกัการท่ีนิยมน ามาใช้ในปัจจบุนัเป็นการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คอื วิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่นจากสภาพการณ์ภายในองค์กรเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้รู้
สภาพแวดล้อมที่เป็นจดุแขง็ขององค์กรและพยามยามรักษาหรือพฒันาให้ดีขึน้ และจดุออ่นท่ีต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 
ที่ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส อปุสรรค เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัตา่ง ๆ ภายนอกองค์กรเพื่อเป็นสิง่ที่จะช่วยให้ผู้บริหาร
องค์กรได้ทราบถึงการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ภายนอกองค์กร และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต (อภิชยั ศรีเมือง, 2555 : 123) ขัน้ตอนตอ่ไปจะต้องมีการประเมินและวเิคราะห์วา่จดุแข็งหรือจดุออ่นตา่ง ๆ นัน้
มีความส าคญัตอ่องค์กรทัง้หมดหรือไมอ่ยา่งไร เพราะจดุแข็งหรือจดุออ่นท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือวเิคราะห์ไมไ่ด้มี
ความส าคญัตอ่การจดัท ากลยทุธ์ขององค์กรทัง้หมด เพราะฉะนัน้ต้องมกีารประเมินผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกที่ได้นัน้อีกที ซึง่จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรได้ทราบถึง จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ขององค์กรปัจจยัภายนอกที่ได้นัน้อีกที ซึง่จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรได้ทราบถึง จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ขององค์กรปัจจั
อยา่งแท้จริง (พกัตร์ผจง วฒันสนิธุ์และพส ุเดชะรินทร์, 2542 : 239-240) ในการก าหนดกลยทุธ์ โดยทัว่ไปท าใน
รูปแบบของ  TOWS Matrix  คือ

จดุแข็งขององค์กร (S) จดุออ่นขององค์กร (W)

โอกาสขององค์กร (O) (SO) ใช้ประโยชน์จากโอกาส
โดยอาศยัจดุแข็งขององค์กร

(WO) ใช้โอกาสลบล้างจดุออ่นขององค์กร

ข้อจ ากดัขององค์กร (T) (ST) อาศยัจดุแข็งเพื่อหลกีเลีย่งอปุสรรค (WT) ลดจดุออ่นและหลกีเลีย่งข้อจ ากดั
ที่มา : Fred David (1999 อ้างถึงใน พกัตร์ผจง  วฒันสินธุ์  และพส ุ เดชะรินทร์, 2542) 
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ผลที่ได้จากการประเมินจะต้องน ามาจดัท ากลยทุธ์ (Strategy) เป็นแผนการปฏิบตัิที่ก าหนดการจดัสรร
ทรัพยากรและกิจกรรมอื่นเพื่อจดัการกบัสภาพแวดล้อมและช่วยให้องค์การบรรลเุป้าหมายที่ต้องการได้จริง
แผนกลยทุธ์ (Strategic plan) เป็นหลกัการของกลยทุธ์ที่สร้างความได้เปรียบในเชิงแขง่ขนัของธุรกิจ ซึง่จะมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์การเพื่อพิจารณาถงึจดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค และก าหนดทศิ
ทางการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้องค์กรบรรลเุป้าหมายในระยะยาว จากนัน้จงึได้วางแผนจดัท ากิจกรรมตา่งๆ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายในระยะยาว จากนัน้จงึได้วางแผนจดัท ากิจกรรมตา่งๆ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายในระยะยาว จากนั ้
องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจและบรรลถุึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจและบรรลถุึงวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ องค์กรสามารถด าเนินงานตามภารกิจและบรรลถุึงวั (สรัุสวดี  ราชกลุชยั, 2546 : 135)

กลยทุธ์การจดัการองค์กร (Strategic Enterprise Management) เป็นกระบวนการบริหารงานท่ีมี
ความตอ่เนื่องของกิจกรรม คือ การวิเคราะห์ การตดัสนิใจ และการปฏิบตัิการ และให้ความส าคญัในการก าหนด
เป้าหมาย (วิสยัทศัน์ ภารกิจ และวตัถปุระสงค์)  โดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
ขององค์กร และผู้บริหารจะต้องมกีารตดัสนิใจทางกลยทุธ์ และค านงึถึงการน าแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตัิการภายใต้
การจดัสรรทรัพยากรตา่ง ๆ ที่มีอยูใ่ห้เกิดประสทิธิภาพ  และปฏิบตัิได้จริง (สดุใจ วนัอดุมเดชาชยั, 2556:245) ปัจจบุนั
การบริหารเพื่อให้ประสบความส าเร็จและมีประสทิธิภาพเร่ิมมีการก าหนดเป้าหมายเป็นตวัชีว้ดัและหาแนวทางหรือกล
ยทุธ์ไปสูเ่ป้าหมายที่ก าหนด ด้วยแนวคิดกลยทุธ์ (Strategic Theme) ตา่ง ๆ เช่น Kaizen เป็นกลยทุธ์ที่เน้นการปรับปรุง
ธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องเพื่อลดการสญูเสยีหรือข้อผิดพลาด GE Workout เป็นกลยทุธ์ทีเ่น้นการปรับปรุงอยา่งรวดเร็ว หรือ 
Balanced Score care เป็นกลยทุธ์วดัผลงานท่ีชดัเจนด้วยการสร้างความสมดลุ เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตวัได้ทนัตอ่
การเปลีย่นแปลงภายนอกด้วยการเปลีย่นแปลงภายในองค์กรและให้ทนัตอ่สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผู้บริหารต้อง
ก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจขององค์กรวา่จะเน้นทางใดซึง่มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1. เน้นด้านการลดต้นทนุ (Cost 
Leadership) และ ขบวนการธุรกิจที่เป็นเลศิ (Operation Excellence) 2. เน้นด้านการสร้างนวตักรรมใหม ่ๆ 
(Innovation) ทัง้ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 3. เน้นด้านลกูค้า (Customer Intimacy) มุง่สร้างความพอใจให้กบั
ลกูค้า สร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัลกูค้า ก่อนที่จะก าหนดกลยทุธ์ผู้บริหารต้องค านงึถึงความสามารถขององค์กรและ
บคุคลากรวา่มีความช านาญด้านใดก่อนท่ีจะเน้นแนวทางใดแนวทางหนึง่เป็ป็ปนแนวทางหลกัในการปฏิบตัิั ิั (ชศูกัดิ์       
เดชเกรียงไกรกลุ, 2559 : เว็บไซต์)เว็บไซต์)เว็บไซต์

(รัชนีวรรณ มาดี, 2546:83) ศกึษาเร่ือง การตลาดผลผลติข้าวของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบวา่ สหกรณ์การเกษตรในทกุภาคของประเทศไทยมแีนวทางปฏิบตัิด้านการตลาดเกือบไมแ่ตกตา่งกนั 
โดยสหกรณ์การเกษตรจะรับรวบรวมข้าวเปลอืกจากสมาชิกและเกษตรกรทัว่ไปในราคาทีใ่กล้เคียงกนั และท าการเก็บ
รักษาข้าวเปลอืกที่รวบรวมไว้ประมาณ 1 – 3 เดือน ก่อนน าออกระบาย การคดัเกรดข้าวเปลอืกด้วยการวดัความชืน้และ
สิง่เจือปนในข้าวเปลอืกที่รวบรวมเป็นเกณฑ์ การด าเนินธุรกิจด้านการตลาดข้าวของสหกรณ์ สว่นใหญ่สหกรณ์ยงัขาด
แคลนยานพาหนะ ลานตากข้าว และเคร่ืองอบไลค่วามชืน้ สว่นข้อคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สหกรณ์พบวา่สว่นใหญ่มี
แนวคิดทีจ่ะพฒันาธุรกิจตลาดข้าวและหวงัวา่จะได้รับความชว่ยเหลอืจากหนว่ยงานรัฐบาล (เรืองจิตร สคุนธเมธีรัตน์,
2554:55) ศกึษาเร่ือง แนวทางการพฒันาธุรกิจรวบรวบข้าวเปลอืกของสหกรณ์การเกษตรหนองหวายจ ากดั จงัหวดั
ขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ สมาชิกต้องการให้สหกรณ์สหกรณ์มกีารประกาศราคารับซือ้ลว่งหน้า ประชาสมัพนัธ์ให้
ทราบอยา่งทัว่ถงึ จดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองชัง่ที่มีมาตรฐานและรถไว้บริการรับซือ้ข้าวเปลอืกให้ถงึที่รวมทัง้เปิดจดุรับซือ้ที่
ใกล้บ้าน เพราะสมาชิกไมต้่องแบกรับภาระคา่ใช้จ่ายในการขนข้าวเปลอืกมารวบรวมให้สหกรณ์เมือ่เปรียบเทียบกบั
การขายให้พอ่ค้า เพราะพอ่ค้าจะมารับซือ้ถงึที่ (ลดัดา เจษฎาพาณิชย์, 2554:53) ศกึษาเร่ือง สภาพปัญหาและ
แนวทางพฒันาธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกของสหกรณ์การเกษตรเขมราฐ จ ากดั จงัหวดัอบุลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่
สมาชิกต้องการให้สหกรณ์รับรวบรวมข้าวในราคาที่สงูกวา่ท้องตลาด และมีการประชาสมัพนัธ์ให้สมาชิกได้รับรู้อยา่ง
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ทัว่ถึง จดัอบรมเจ้าหน้าที่และจดัหาอปุกรณ์ให้มีความพร้อม เพิ่มความรวดเร็วในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการน าข้าวมา
รวบรวม เพื่อสร้างความประทบัใจให้กบัสมาชิกที่น าข้าวมารวบรวม

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การจัดการมีผลอย่างมากต่อการประสบความส าเร็จในธุรกิจ
รวบรวมข้าวเปลอืกจากเกษตรกร จึงตัง้เป็นสมมตุิฐานได้ดงันี ้

สมมุติฐานในการวิจัย : กลยทุธ์การจดัการธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกมีผลต่อการประสบความส าเร็จใน
ธุรกิจรวบรวบข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั

3.วิธีด าเนินการวิจัย
3.1 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ได้แก่ คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ทัง้หมดได้แก่ คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ทัง้หมดได้แก่ คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์

จ านวน 23 คนและเลอืกเจาะจงสมัภาษณ์ประธานสหกรณ์ ผู้จดัการสหกรณ์  หวัหน้างานตลาด และหวัหน้างาน
การเงินและบญัชี ที่มีหน้าที่วางแผนและควบคมุการรวบรวมข้าวเปลอืกจากเกษตรกร โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกบั 
วตัถปุระสงค์ในการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกวตัถปุระสงค์ในการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกวตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ในการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกกลยทุธ์ในการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกกลยทุธ์ และจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส
และอปุสรรค ของสหกรณ์ และเกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกนาปีมารวบรวมที่สหกรณ์การเกษตรโนนศลิาจ ากดั 
อ าเภอโนนศิลา จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 340 ราย จากนัน้ท าการสุม่ตวัอยา่งจากตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน 
(อ้างใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2541:101)  ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 181 ราย

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative method) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบหาคา่เฉลีย่ร้อยละ 

และใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ แบบ SPSS for Windows และ Microsoft Excel ในการวเิคราะห์ข้อมลู เพื่ออธิบายข้อมลู
รายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) คา่สงูสดุ 
(Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และได้ก าหนดคะแนนรับดบั
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ช่วง คือ คา่คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 คะแนน เห็นด้วยมากที่สดุ คา่คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20
คะแนน เห็นด้วยมาก คา่คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง คา่คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.61 คะแนน
เห็นด้วยน้อย และคา่คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 คะแนน เห็นด้วยน้อยที่สดุ (สปัุญญา เผือกเนียร, 2547)

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic  planning) วิธีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์การรวบรวมวิธีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์การรวบรวมวิธีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์
ผลติผลข้าวเปลอืกของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลาจ ากดั ในปีที่ผา่นมา เป็นการศกึษาจดุแข็ง จดุออ่น ซึง่เป็นปัจจยั
ภายในท่ีมีผลตอ่การรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืก ความสามารถด้านการบริหารจดัการองค์กรความสามารถด้านการบริหารจดัการองค์กรความสามารถด้านการบริหารจดัการองค์   ความสามารถในการ
รวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกนาปีจากสมาชิกและเกษตรกร และปัจจยัภายนอกที่เป็นโอกาสและอปุสรรคที่มีผลกระทบ
ตอ่การการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืก โดยใช้เคร่ืองมือพืน้ฐานส าหรับการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์แบบ SWOT  
Analysis Model และน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดกลยทุธ์ซึง่นิยมท าให้รูปของ 
ของ TOWS Matrix ( Hutanuwatr, 1998) (อ้างใน นนัทิยา หตุานวุตัรและณรงค์  หตุานวุตัร, 2543 : 40)

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล
    การรวบรวมผลิตผลข้าวเปลือกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากัด

สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั ได้ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกจากเกษตรกรมาตัง้แตปี่ 2553
หลงัจากที่นายทะเบียนได้เห็นชอบให้จดัตัง้เป็นสหกรณ์การเกษตร โดยทนุท่ีใช้ในการรับรวบรวมข้าวเปลอืกได้มาจาก



กลยØท¸์การจั´การ¸ØรกิจรวºรวมขŒาวเ»ลือกของสหกร³์การเกÉตรโนนศิลาจíากั´ อíาเÀอโนนศิลา จังหวั´ขอนแก่น / นØจลินท์ อºมาสØ่ย แลÐค³Ð  

57 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

การระดมทนุ การรับฝากเงินจากสมาชิก และกู้จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโนนศิลา 
ในการด าเนินธุรกิจครัง้แรก ประสบปัญหาตา่ง ๆ  เช่น ความไมพ่ร้อมของวสัดอุปุกรณ์ การขาดแคลนบคุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ และเงินทนุ ในบางปีการผลติได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล หรือปัญหาการเกิดภยัพิบตัิ 
จึงท าให้การด าเนินธุรกิจไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ แตส่หกรณ์ก็ยงัได้มีการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกจาก
เกษตรกรทกุปี เพื่อช่วยเหลอืสมาชิกและเกษตรกร ในการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์สมาชิกและ
เกษตรกรสามารถน าข้าวเปลอืกมารวบรวมได้ตลอดระยะเวลาทีก่ าหนด จะมีการประกาศราคาทีรั่บรวบรวมให้
เกษตรกรทราบผา่นคลืน่วิทยขุองสหกรณ์ และท าป้ายแสดงราคาติดประกาศไว้ให้สมาชิกได้เห็น ในการรับรวบรวม
ข้าวเปลอืกสหกรณ์จะมีระยะเวลาก าหนดที่แนน่อนและชดัเจนสว่นใหญ่จะเป็นฤดทูีส่มาชิกและเกษตรกรมกีารเก็บ
เก่ียวการผลติ

ต้นทุนและผลตอบแทนธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากัด
จากตาราง 1 พบวา่ สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั ด าเนินธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตรจาก

เกษตรกรในพืน้ท่ีและจาเกษตรกรในพืน้ท่ีและจาเกษตรกรในพื ้ กพืน้ท่ีใกล้เคียง สนิค้าทางการเกษตรที่รวมรวมเช่น อ้อย มนัส าปะหลงั ไม้ยคูาลปิตสั และ
ข้าวซึง่เป็นสนิค้าเกษตรที่มีการเพาะปลกูมากที่สดุของคนในพืน้ที่ จากรายงานประจ าปีของสหกรณ์ พบวา่ การรวบรวม
ข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์ในแตล่ะปีมีเมื่อเปรียบเทยีบกบัการรวบรวมผลติผลทางการเกษตรทัง้หมดมีปริมาณ
แตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัปัจจยัด้านตา่ง ๆ เช่น เกิดจากปัญหาภยัแล้ง ท าให้ไมไ่ด้ผลผลติตามทีต้่องการ และนโยบายของ
รัฐบาลที่เก่ียวข้อง ในปี 2558 เชน่กนั รัฐบาลไมม่ีโครงการจ าน าข้าวแตม่ีโครงการสนิเช่ือเพื่อรวบรวมข้าวแทน โดยให้
สหกรณ์เป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ จึงท าให้มีปริมาณการรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีเพิม่ขึน้มาก เมื่อเปรียบเทียบกบัธุรกิจสหกรณ์เป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ จึงท าให้มีปริมาณการรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีเพิม่ขึน้มาก เมื่อเปรียบเทียบกบัธุรกิจสหกรณ์เป็นผู้ รั
รวบรวบผลติผลทางการเกษตรอยา่งอื่น 

ตาราง 1 รายได้จากธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตรของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั 
รายการ ปี 2556

(%)
ปี 2557

(%)
ปี 2558

(%)
           ธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปี
           ธุรกิจรวบรวมอ้อย
           ธุรกิจรวบรวมมนัส าปะหลงั
           ธุรกิจรวบรวมไม้ยคูาลปิตสั

4.50
11.54
83.62
0.34

3.89
20.36
75.75
0.00

59.03
18.55
22.42
0.00

รวม    100.00 100.00 100.00
ที่มา : จากการวิเคราะห์รายงานประจ าปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั ปี 2556 – 2558

สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั ไมส่ามารถระบตุ้นทนุและคา่ใช้จ่ายทีแ่ท้จริงที่เกิดขึน้ในธุรกิจรวบรวม
ข้าวเปลอืกนาปีได้ เพราะสหกรณ์ไมไ่ด้แยกคา่ใช้จา่ย ด้านคา่แรง คา่น า้มนั คา่เชา่เคร่ืองจกัร ตามประเภทของผลติผล
ทางการเกษตรที่รับรวบรวมแตบ่นัทกึเป็นคา่ใช้จ่ายรวมทัง้หมดที่เกิดขึน้จากธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตร 
จากรายงานประจ าปีของสหกรณ์พบวา่ ถ้าปีใดมีการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกนาปีสงูก็จะมีต้นทนุและคา่ใช้จา่ยสงู 
ในรอบปีการผลติที่ผา่นมาการรวบรวมผลติผลข้าวเปลือกนาปีจากเกษตรกรมกีารเพิ่มขึน้จากปีก่อนเป็นอยา่งมาก 
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แตผ่ลประกอบการกลบัขาดทนุ  จากการสอบถามจากคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์พบวา่ กลบัขาดทนุ  จากการสอบถามจากคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์พบวา่ กลบัขาดทนุ  จากการสอบถามจากคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ สาเหตทุี่ขาดทนุ
ในปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากรัฐบาลสนบัสนนุโครงการสนิเช่ือเพื่อรวบรวมข้าวแทนโครงการรับจ าน าข้าว สหกรณ์จงึได้
กู้ยืมเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาโนนศิลา เพื่อน ามาเป็นทนุในธุรกิจรวบรวมเปลือกนาปี
และท าให้มต้ีนทนุเงินด้านดอกเบีย้เพิ่มขึน้ (ภาพท่ี 1)

ภาพ 1 รายรับรายจ่ายและผลตอบแทนธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั 
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ที่มา : จากการวิเคราะห์รายงานประจ าปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั ปี จากการวิเคราะห์รายงานประจ าปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั ปี จากการวิเคราะห์ 2556 - 2558
     

จากตาราง 2 พบวา่ การรับรวบรวมข้าวเปลอืกของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั  ในปี พ.ศ. 2558 
เดือนตลุาคม มีปริมาณ 11,000 กิโลกรัม ราคาเฉลีย่กิโลกรัมละ 11.59 บาท เดือนพฤศจิกายน มีปริมาณ 189,400 
กิโลกรัม ราคาเฉลีย่กิโลกรัมละ 12.66 บาท เดือนธนัวาคม มีปริมาณ 78,450 กิโลกรัม ราคาเฉลีย่กิโลกรัมละ 11.37 
บาท และมีการจ าหนา่ยข้าวเปลอืกนาปีที่ในเดือนพฤศจิกายน ปริมาณ 11,000 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 10.28 เดือน
ธนัวาคม ปริมาณ 145,950 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 17.71 บาท จากการสอบถามเจ้าหน้าทีข่องสหกรณ์ สาเหตเุดือน
พฤศจิกายนจ าหนา่ยข้าวได้ราคาต ่าเพราะวา่เกษตรกรน าข้าวเปลอืกสดมารวบรวม และสหกรณ์ยงัไมม่ีความพร้อม
ในด้านสถานท่ีและการตรวจสอบคณุภาพข้าว ท าให้ข้าวมีความชืน้และสิง่เจือปนสงู สว่นเดือนธนัวาคมจ าหนา่ยข้าวได้
ราคาสงูเพราะมีปริมาณมากและมีการเตรียมความพร้อมในด้านตา่ง ๆ สามารถตอ่รองเร่ืองราคากบัโรงสีตา่ง ๆ เช่น 
โรงสข้ีาวเกษตรสนิ อ าเภอบ้านไผ ่และ โรงสข้ีาว ป.ณฐัพล อ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น ได้
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ตาราง 2 การรวบรวมและการจ าหนา่ยข้าวเปลือกนาปี ปี 2558 ของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั
เดือน/ปี /ปี / ปริมาณการ

รวบรวม (กก)
ราคา/กก
(บาท)

ปริมาณการ
จ าหน่าย (กก)

ราคา/กก
(บาท)

ตลุาคม 2558
พฤศจิกายน 2558
ธนัวาคม 2558
มกราคม 2559

11,000.00
189,400.00
78,450.00

-

11.59
12.66
11.37

-

-
11.000.00
144,950.00

      125,890.00

-
10.28
17.71
16.34

     : จากการวิเคราะห์                                    จากการวิเคราะห์                                    จากการวิเคราะห์  า        ปี 2558

ต้นทุนและผลตอบแทนจากการรวบรวมข้าวของเกษตรกร
จากตาราง 3 พบวา่ เกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกนาปีมาขายที่สหกรณ์มีคา่ใช้จ่ายเฉลีย่ 9.53 บาท ตอ่กิโลกรัม 

เป็นต้นทนุด้านการผลติ 8.01 บาท ตอ่กิโลกรัม และต้นทนุการน าข้าวเปลอืกนาปีไปขาย 1.52 บาท ตอ่กิโลกรัม ต้นทนุ
การน าข้าวเปลอืกนาปีไปขายเป็นคา่เช่ารถสงูที่สดุ เฉลีย่ 0.66 บาทตอ่กิโลกรัม รองลงมาคือคา่แรง เฉลีย่ 0.46 บาทตอ่
กิโลกรัม และคา่น า้มนั เฉลีย่ 0.40 บาทตอ่กิโลกรัม เกษตรกรที่มคีา่ใช้จ่ายด้านคา่เชา่รถทัง้หมดจะไมม่ีคา่ใช้จ่ายด้าน
คา่น า้มนัเพราะได้เหมาจา่ยรวมกบัคา่เชา่รถแล้ว สว่นเกษตรกรทีม่ีคา่ใช้จ่ายด้านคา่น า้มนัสว่นใหญ่จะใช้รถยนต์ของ
ตนเองในการขนสง่ และเกษตรกรท่ีมีคา่ใช้จา่ยด้านคา่แรงจะเป็นเกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมารวบรวมในปริมาณมาก 
ไมส่ามารถขนสง่ด้วยตนเองได้จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงาน

ตาราง 3 คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ในการน าข้าวเปลอืกนาปีมาขายที่สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั
ประเภทค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ย(บาท)/

กิโลกรัม
ต้นทนุการผลติข้าว
ต้นทนุการน าข้าวเปลอืกนาปีไปขาย
          คา่แรง       0.46   บาทตอ่กิโลกรัม                                          
          คา่เชา่รถ    0.66  บาทตอ่กิโลกรัม
          คา่น า้มนั    0.40 บาทตอ่กิโลกรัม

8.01
1.52

-
-
-

รวม 9.53

จากตาราง 4 พบวา่ เกษตรกรน าข้าวข้าวเหนียวมาขายคิดเป็นร้อยละ 44.75 จ านวนเฉลีย่ 867.41 กิโลกรัม 
มีรายได้จากการขายเฉลีย่ 10,332.96 บาท เฉลีย่ 11.91 บาทตอ่กิโลกรัม รองลงมาเป็นข้าวหอมมะล ิคิดเป็นร้อยละ 
32.60 เฉลีย่ 685.42 กิโลกรัม มีรายได้จากการขาย 9,649.49 บาท เฉลีย่ 14.08 บาทตอ่กิโลกรัม และทัง้ข้าวเหนียว
และข้าวหอมมะล ิจ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.65 เฉลีย่ 852.20 กิโลกรัม และมีรายได้จากการขายเฉลีย่ 
12,094.63 บาท เฉลีย่ 14.19 บาทตอ่กิโลกรัม เกษตรกรทัง้หมดจ านวน 181 ราย น าข้าวเปลอืกนาปีมาขายที่สหกรณ์
ปริมาณเฉลีย่ 801.68 กิโลกรัมตอ่คนและมีรายได้จากการรวบรวมเฉลีย่ 10,692.36 บาท เกษตรกรท่ีน าข้าวเปลอืกสด
มาขายจะมีพืน้ท่ีท าการเพาะปลกูข้าวมากและมีผลการผลติมาก สว่นเกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกแห้งมาขายสว่นใหญ่จะ
มีพืน้ท่ีในการเพาะปลกูข้าวน้อยต้องรอเห็นผลผลติในปีถดัไปก่อนจึงจะน าข้าวที่มีอยูอ่อกขาย
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ตาราง 4 รายได้และผลตอบแทนการน าข้าวเปลอืกนาปีไปขาย

ประเภท
จ านวน
(ราย) ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย รายได้เฉลี่ย/
ครัวเรือนปริมาณข้าว

(กิโลกรัม)/
ครัวเรือน

ราคา(บาท)/
กิโลกรัม

ข้าวเหนียว
ข้าวหอมมะลิ
ข้าวเหนียวและข้าวหอมมะลิ

41
59
41

44.75
32.60
22.65

867.41
685.42
852.20

11.91
14.08
14.19

10,332.96
9,649.49
12,094.63

รวม 181 100.00 - - -

จากตาราง 5 พบวา่ เกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกนาปีมารวบรวมที่สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั 
มีความคดิเห็นด้วยในด้านการตรวจสอบคณุภาพข้าวของสหกรณ์มากที่สดุ รองลงมาคือด้านราคาและประโยชน์ที่
เกษตรกรได้รับจากการรวบรวมข้าวเปลอืกนาปี แสดงวา่ เกษตรกรมีความเช่ือมัน่ในขัน้ตอนของการตรวจสอบสิง่เจือปน
การวดัความชืน้ การก าหนดราคา และได้รับผลตอบแทนที่ยตุิธรรม สว่นด้านสถานท่ีและการบริการและด้านการวาง
แผนการให้บริการ เกษตรกรเห็นด้วยมาก แตแ่นะน าให้สหกรณ์จดัหาวสัด ุอปุกรณ์ สถานท่ีและบคุคลากรให้เพียงพอ 
และท าการฝึกอบรมให้กบัเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบตัิงานในต าแหนง่ตา่ง ๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ของตนเพื่อสร้าง
ความประทบัใจให้กบัเกษตรกรทีม่าใช้บริการ

ตาราง 5 ความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอ่การรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั
การบริการด้านต่าง ๆ x̄  S.D. ระดับความ

คิดเห็น
1. ด้านสถานท่ีและบริการ
2. ด้านการวางแผนการให้บริการ
3. ด้านการตรวจสอบคณุภาพข้าว
4. ด้านราคา
5. ด้านประโยชน์ทีเ่กษตรกรได้รับ

4.00
4.01
4.67
4.44
4.40

0.66
0.58
0.41
0.59
0.52

มาก
มาก

มากที่สดุ
มากที่สดุ
มากที่สดุ

สรุปได้วา่ เกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมาขายที่สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั สว่นใหญ่จะมีปัญหา
ในด้านการขนสง่สง่ข้าวเพราะบางคนไมม่ีรถยนต์จ าเป็นต้องมีการเช่ารถ และมีปัญหาจากขัน้ตอนในการรับรวบรวม
ข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์ เช่น สหกรณ์ขาดอปุกรณ์และเคร่ืองจกัร เจ้าหน้าที่ประจ าต าแหนง่ตา่งๆ  ไมเ่พียงพอ 
ขาดความรู้ในต าแหนง่ที่ตนรับผิดชอบ ถ้ามีเกษตรกรน าข้าวมาขายมากท าให้มีระยะเวลารอคอยนาน

การวิเคราะห์ SWOT การรวบรวมผลิตผลข้าวเปลือก ของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากัด
จากการวิเคราะห์ SWOT ธุรกิจรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืก พบวา่
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จุดแข็ง (Strengths)
ข้อ 1 สหกรณ์ได้เปรียบคูแ่ขง่เพราะมีสถานท่ีตัง้อยูใ่กล้ และการเดนิทางสะดวกส าหรับเกษตรกร

ที่น าข้าวเปลอืกนาปีมาขาย
ข้อ 2 เจ้าหน้าทีและบคุลากรเป็นคนในพืน้ท่ี มีความสนิทสนมกบัเกษตรสามารถสร้างความเข้าใจ

และความเช่ือมัน่ให้กบัเกษตรกรได้เป็นอยา่งดีและความเช่ือมัน่ให้กบัเกษตรกรได้เป็นอยา่งดีและความเช่ือมัน่ให้กั
ข้อ 3 มีคลืน่ความถ่ีวิทยเุป็นของสหกรณ์เอง สามารถประชาสมัพนัธ์โครงการได้อยา่งเตม็ที่

จุดอ่อน (Weakness) 
ข้อ 1 มีลานตากข้าวและสถานท่ีเก็บข้าวไมเ่พียงพอ
ข้อ 2 เจ้าหน้าที่และบคุลากรมีไมเ่พียงพอ และขาดความรู้ความสามารถในต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย
ข้อ 3 เคร่ืองจกัร วสัด ุและอปุกรณ์มีไมเ่พียงพอ ท าให้เกิดความลา่ช้าในกระบวนการ
ข้อ 4 ขาดเงินทนุท าให้ต้องมีการกู้ยืมและเกิดต้นทนุเงินด้านดอกเบีย้
ข้อ 5 ไมม่ีการตรวจสอบคณุภาพข้าวก่อนน าข้าวออกระบาย

โอกาส (Opportunities)  
ข้อ 1 เป็นหนว่ยงานท่ีมีความนา่เช่ือถือและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมาขาย

ในด้านตา่ง ๆ  ได้ เช่น ด้านราคา ด้านการตรวจสอบคณุภาพข้าว
ข้อ 2 ได้รับการสนบัสนนุจากนโยบายของรัฐบาล และสามารถขอความร่วมมือจากสว่นราชการ

ในการช่วยประสมัพนัธ์เก่ียวกบัโครงการ
อุปสรรค (Threats)

ข้อ 1 เกิดปัญหาภยัธรรมชาติ เช่นภยัแล้ง  ท าให้ผลผลติที่เกษตรกรได้มีน้อย
ข้อ 2 นโยบายของรัฐบาล เช่น โครงการรับจ าน าข้าว ท่ีมีราคาสงูกวา่ราคาที่สหกรณ์รับซือ้

การก าหนดกลยุทธ์  TOWS Matrix
สหกรณ์ควรใช้นโยบายจากรัฐบาลที่สนบัสนนุ

ให้เป็นสหกรณ์เข้มแขง็ เพิ่มการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
ธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกของสหกรณ์ผา่นช่องทางตา่งๆ 
เช่น ขอความร่วมมือจากหนว่ยงานทางราชการให้ช่วย
ประชาสมัพนัธ์ เพิม่การประชาสมัพนัธ์ผา่นวิทยทุีม่ีคลืน่
เป็นของตนเอง และขอความร่วมมือจากพนกังานและ
เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ทีเ่ป็นคนในพืน้ท่ีชีแ้จงประโยชน์
ที่เกษตรกรที่น าข้าวเปลอืกมารวบรวมจะได้รับ เช่น 
การเดินทางที่สะดวก ใช้ระยะเวลาในการเดินทางน้อย 
และมีเงินปันผลคืนสมาชิกในสิน้ปี (SO)

สหกรณ์ควรน าเอาโอกาสที่รัฐบาลสนบัสนนุให้สหกรณ์มี
ความเข้มแข็งและเป็นจดุรับรวบรวมผลติผลทางการเกษตร
เกษตรจากเกษตรกรทัว่ไป และพร้อมที่จะสนบัสนนุความรู้
ในด้านตา่ง ๆ ให้กบัเจ้าหน้าที่และบคุลากรของสหกรณ์ 
มีการจดัหาแหลง่เงินทนุต ่าให้กบัสหกรณ์ในการรับรวบรวบ
ผลติผลทางการเกษตร ดงันัน้สหกรณ์ควรมกีารจดัโครง
ฝึกอบรมหลกัสตูร “การเพิม่ประสทิธิภาพเก่ียวกบัธุรกิจ
ผลติผลทางการเกษตร” เพื่อให้เจ้าหน้าที่และบคุลากรมี
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ท่ีตนเองได้รับ
มอบหมาย และควรจดัหาเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์โดยวิธีการ
เช่าให้มคีวามพอเพยีง จดัจ้างลกูจ้างชัว่คราวในช่วง
ระยะเวลาที่มีการรวบรวมรวบรวมผลติผลทางการเกษตร
เพื่อให้มีบคุคลากรมากพอในการให้บริการสมาชิกและ
เกษตรกร เพิ่มลานตากและเก็บข้าวให้เพียงพอตอ่การเก็บ
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ผลผลติที่รับรวบรวมเพื่อลดปัญหาด้านความชืน้และ
สิง่เจือปน และอาศยัการเป็นคนในพืน้ท่ีของบคุลากรและ
เจ้าหน้าที่อธิบายและชีแ้จงรายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบั
โครงการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกนาปี เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัเกษตรกร (WO)

สหกรณ์ควรมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัธุรกิจการ
รวบรวมผลติผลข้าวเปลอืก ในช่วงที่รัฐบาลมีโครงการ
จ าน าข้าวเปลอืกนาปี ผา่นช่องทางตา่ง ๆ เช่นหนว่ยงาน
ราชการ คลืน่วิทย ุหรือพนกังานและเจ้าหน้าที่ของ
สหกรณ์ที่เป็นคนในพืน้ท่ีให้สมาชิกและเกษตรกรที่น า
ข้าวเปลอืกมารวบรวมได้รับรู้ข้อดีของการน าข้าวเปลอืก
มารวบรวมที่สหกรณ์เช่น เกษตรกรจะได้รับเงินทนัที 
ไมต้่องเสยีเวลารอนาน และไมต้่องน าข้าวไประบายอีก
(ST)

สหกรณ์ควรมีการคาดการณ์ลว่งหน้าเก่ียวกบัผลติผล
ข้าวเปลอืกนาปีของสมาชิกและเกษตรกรที่ได้ในปีการผลติ
นัน้ ศกึษานโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจรวบรวม
ผลติผลข้าวเปลอืกนาปี ถ้าเห็นวา่ปีใดเกิดอปุสรรคเก่ียวกบั
ธุรกิจรวบรวบผลติผลข้าวเปลอืกนาปีก็ควรลดปริมาณ
ในการรวบรวมและเพิ่มปริมาณการรวบรวมสนิค้าเกษตร
ประเภทอื่นแทน (WT)

การก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจการก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจการก าหนดกลยทุธ์
จากการวิเคราะห์สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั ควรมกีารก าหนดกลยทุธ์ในด้านตา่ง ๆ ตามล าดบั ดงันี ้
ข้อ 1 สหกรณ์ควรก าหนดแผนกลยทุธ์ด้านการพฒันาองค์กรด้วยการน าเอาจดุแข็งและโอกาสที่รัฐบาลสนบัสนนุ

ให้สหกรณ์มีความเข้มแข็งและเป็นจดุรับรวบรวมผลติผลทางการเกษตรเกษตรจากเกษตรกรทัว่ไป และพร้อมที่จะ
สนบัสนนุความรู้ในด้านตา่ง ๆ ให้กบัเจ้าหน้าที่และบคุลากรของสหกรณ์ มีการจดัหาแหลง่เงินทนุต ่าให้กบัสหกรณ์ใน
การรับรวบรวบผลติผลทางการเกษตร ดงันัน้สหกรณ์ควรมกีารจดัโครงฝึกอบรมหลกัสตูร “การเพิม่ประสทิธิภาพ
เก่ียวกบัธุรกิจผลติผลทางการเกษตร” เพื่อให้เจ้าหน้าที่และบคุลากรมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ท่ีตนเอง
ได้รับมอบหมาย และควรจดัหาเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์โดยวีการเช่าให้มีความพอเพียง จดัจ้างลกูจ้างชัว่คราวในช่วง
ระยะเวลาที่มีการรวบรวมรวบรวมผลติผลทางการเกษตรเพื่อให้มบีคุคลากรมากพอในการให้บริการสมาชิกและ
เกษตรกร เพิ่มลานตากและเก็บข้าวให้เพียงพอตอ่การเก็บผลผลติที่รับรวบรวมเพื่อลดปัญหาด้านความชืน้และ
สิง่เจือปน และอาศยัการเป็นคนในพืน้ท่ีของบคุลากรและเจ้าหน้าที่อธิบายและชีแ้จงรายละเอยีดตา่ง ๆ เก่ียวกบั
โครงการรวบรวมผลติผลข้าวเปลอืกนาปี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสมาชิกและเกษตรกร

ข้อ 2 สหกรณ์ควรก าหนดแผนกลยทุธ์ด้านการจดัการตลาดด้วยการเพิ่มทางเลอืกให้กบัเกษตรกรทีน่ า
ข้าวเปลอืกมารวบรวมและสร้างข้อแตกตา่งในด้านราคาเช่นรับซือ้เทา่กบัราคาตลาดและจา่ยเป็นเงินสดส าหรับ
เกษตรกรทัว่ไป รับซือ้สงูกวา่ราคาตลาดส าหรับสมาชิกแตจ่่ายก่อน 50 % และโอนเข้าบญัชีอกีหลงัจากนัน้ 30 วนั และ
เพิ่มช่องทางในการจ าหนา่ยข้าวเปลอืกนาปีที่รับรวบรวมจากสมาชิกและเกษตรกรอาจเป็นการตกลงราคาซือ้ขาย
ลว่งหน้าหรือด้วยการสอบถามราคาจากสถานท่ีรับซือ้หลาย ๆ แหง่แล้วน ามาเปรียบเทยีบกนั แล้วหาแหลง่ที่ให้ราคาที่ดี
ที่สดุ ควรมีการตรวจวดัความชืน้และสิง่เจือปนให้แนช่ดัก่อนสง่ขายให้โรงสี เพื่อให้ข้าวที่น าไปขายได้ราคาดี

ข้อ 3 สหกรณ์ควรก าหนดแผนกลยทุธ์ด้านการเงินด้วยการจดัหาแหลง่เงินทนุท่ีมต้ีนทนุเงินต ่าที่สดุในการรับ
รวบผลติผลจากสมาชิกและเกษตรกร และแยกผลประกอบการของธุรกิจรวบรวบผลติผลทางการเกษตรแตล่ะประเภท
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ออกให้ชดัเจน เพื่อให้ทราบถึงรายได้และคา่ใช้จ่ายทีแ่ท้จริงของธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตรแตแ่ละประเภท 
เพื่อท่ีจ าน ามาพฒันาในธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตร

5.ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต

5.1.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจรวบรวมผลิตผลทางการเกษตรของสหกรณ์ในด้านต่าง ๆ 
วิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรคในแต่ละด้าน หาต้นทนุและผลตอบแทนที่แท้จริง เพื่อน ามาปรับปรุงและ
พฒันาธุรกิจรวบรวมผลติผลทางการเกษตรในแตล่ะประเภทได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ

5.1.2 ควรศกึษาเปรียบเทียบธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกของสหกรณ์กบัโรงสทีี่ใกล้เคียง โดยสอบถาม
ข้อมลูจากเกษตรกรเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกของสหกรณ์ให้มีประสทิธิภาพ

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย
5.2.1 สหกรณ์การเกษตรโนนศิลา จ ากดั สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยัไปใช้ในการวางแผนการกล

ยทุธ์การจัดการธุรกิจรวบรวบข้าวเปลือกจากเกษตรกรและปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ

5.2.2 สหกรณ์การเกษตรตา่ง ๆ สามารถน าข้อมลูไปประกอบการวางแผนการตดัสนิใจรวบรวมผลติผล
ทางการเกษตรจากเกษตรกรได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

6.สรุปผลการวิจัย
การศกึษางานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไป ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานและ

แนวทางพฒันาธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลาจ ากัด อ าเภอโนนศิลา จงัหวดัขอนแก่น แนวทางพฒันาธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลาจ ากัด อ าเภอโนนศิลา จงัหวดัขอนแก่น แนวทางพฒันาธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืกนาปีของสหกรณ์การเกษตรโนนศิลาจ ากั
ผลการศกึษา 

พบวา่ จากการวเิคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สหกรณ์ยงัมีปัญหาในด้านตา่งๆ บคุคล
การยงัไมเ่ข้าใจในหน้าที่ วสัดอุปุกรณ์ในการรวบรวมข้าวเปลอืกไมพ่ร้อม การยงัไมเ่ข้าใจในหน้าที่ วสัดอุปุกรณ์ในการรวบรวมข้าวเปลอืกไมพ่ร้อม การยงัไมเ่ข้าใจในหน้าที่ วสัดอุปุกรณ์ ขาดแคลนเงินทนุทีม่ีต้นทนุต ่า ไมม่ีการแยก
ต้นทนุและผลตอบแทนของธุรกิจรวบรวบข้าวเปลอืกทีช่ดัเจน ท าให้สามารถหาผลตอบแทนสทุธิที่แท้จริงได้ และไมม่ี
การระบายข้าวที่รับรวมรวมอยา่งเป็นระบบ ดงันัน้ ผู้บริหารสหกรณ์ควรใช้การวางแผนกลยทุธ์การจดัการด้านตา่ง ๆ 
เช่น กลยทุธ์การพฒันาองค์กร กลยทุธการตลาด และกลยทุธ์ด้านการเงิน เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการท างานของสหกรณ์
เก่ียวกบัธุรกิจรวบรวมข้าวเปลอืก ยกระดบัผลการด าเนินงานให้มปีระสทิธิภาพและรักษาเสถียรภาพของธุรกิจรวบรวม
ข้าวเปลอืกในระยะยาว ท าให้เกิดความยัง่ยืนและสร้างความพงึพอใจให้กบัเกษตรกรมากที่สดุ
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บทคัดย่อ
การทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การวเิคราะห์ความสามารถในการแขง่ขนัของ

กลุม่ประเทศที่มีทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่คล้ายคลงึกนั จะน าไปสูน่โยบายสง่เสริมความร่วมมือภายในภมูิภาค บทความนี ้
ใช้วธีิเรียงล าดบัด้วยแนวทางความคล้ายคลงึกนั (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution: 
TOPSIS) ในการวิเคราะห์ความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวของประเทศอาเซยีน 10 ประเทศ โดยใช้ดชันีชีว้ดั 
9 ตวัชีว้ดัหลกั และ 51 ตวัชีว้ดัยอ่ย และใช้ข้อมลูจ านวนทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่ได้รับการจดัอนัดบัจากเว็บไซต์ทอ่งเที่ยว เว็บไซต์ทอ่งเที่ยว เว็บไซต์
และจ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ได้รับรางวลั Travellers’ choice จากเว็บไซต์ TripAdvisor ผลการศกึษาพบวา่ประเทศตา่งๆ
มีความสามารถในการแขง่ขนัแตล่ะตวัชีว้ดัทีแ่ตกตา่งกนั ประเทศที่มีความสามารถในการแขง่ขนัรวมสงูสดุ 5 อนัดบัแรก
ได้แก่ ฟิลปิปินส์ ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนามตามล าดบั จากผลการศกึษาสามารถน าไปเสนอแนะเส้นทาง
การทอ่งเที่ยว เพื่อเจาะกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นนกัทอ่งเที่ยวเฉพาะกลุม่ นอกจากนีย้งัสามารถเสนอแนะให้สร้างความร่วมมือ
ส าหรับกลุม่ประเทศที่มคีวามสามารถในการแขง่ขนัท่ีคล้ายคลงึกนั รวมทัง้เป็นแนวทางในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวส าหรับ
ประเทศที่มีความสามารถในการแขง่ขนัน้อยกวา่ประเทศเพื่อนบ้าน 

ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยว ความสามารถในการแขง่ขนั วิธีเรียงล าดบัด้วยแนวทางความคล้ายคลงึกนั
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Abstract
Tourism is one of the key factors influencing economic growth. Analysis of tourism competitiveness 

of similar in tourism endowment countries will lead to cooperative policy within the region. This paper used 
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) to verify tourism competitiveness of 10 
ASEAN countries. Using 9 key indicators and 51 sub-indicators of tourism endowment statistics from ranking 
travelling website and well-known TripAdvisor.com, the finding revealed that different countries dominated in 
different key factors basis. For overall comparison, the study found that the highest competitiveness countries 
were Philippines, Thailand, Malaysia, Indonesia, and Vietnam respectively. The implication from this study 
could lead to the suggestions of tourism routes in order to promote niche tourism markets.  Additionally, the 
results could guide to the promotion of the tourism collaborative policy among countries with similar 
competitiveness. Finally, less competitive could employ the results to aware themselves for catching up with 
their competitive neighbors.

Keywords: ASEAN, ASEAN Tourism, Comtetitiveness, TOPSIS

1.บทน า
การทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมทีป่ระเทศในกลุม่อาเซียนให้ความส าคญัและมีการพฒันามาอยา่งตอ่เนื่อง

(Wong, Mistilis, and Dwyer, 2011) และยงัเป็นอตุสาหกรรมที่มคีวามก้าวหน้ามากกวา่ด้านอื่นๆ อตุสาหกรรม
การทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมทีม่ีสว่นส าคญัช่วยขบัเคลือ่นการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของหลายประเทศ และยงัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาของอาเซียน เนื่องจากเป็นแหลง่ที่มาของเงินตราตา่งประเทศ (Alexandrakis, Manasakis, 
and Kampanis, 2015) ดงันัน้ การทอ่งเทีย่วจึงถกูจดัให้เป็น 1 ใน 12 สาขาเร่งรัดการพฒันา ซึง่จะช่วยให้เกิดการรวมตวั
ไปสูป่ระชาคมอาเซยีนภายในปี พ.ศ. 2558 เมื่อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งเป็นทางการซึง่เป็นการลดข้อจ ากดั
ในหลายๆ ด้าน แตด้่านท่ีมีสว่นส าคญัตอ่ภาคการทอ่งเทีย่วมากที่สดุคือ การไมม่ีข้อจ ากดัในการเดินทางไปยงัประเทศตา่งๆ 
ในอาเซียนกลา่วคือนกัทอ่งเที่ยวสามารถเดินทางไปในประเทศอาเซียนได้ง่ายขึน้ (Weidenfeld, 2013) อกีทัง้สถานท่ี
ทอ่งเที่ยวในกลุม่ประเทศอาเซียนล้วนสามารถดงึดดูให้นกัทอ่งเที่ยวสนใจ ทัง้สถานท่ีทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ วฒันธรรม 
นอกจากนีใ้นอาเซยีนยงัมีสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่ขึน้ทะเบยีนเป็นมรดกโลก จากการรับรองขององค์การยเูนสโก ยงัเป็นสิง่ที่
สามารถดงึดนูกัทอ่งเที่ยวจากชาติตา่งๆ ท าให้เป็นภมูิภาคที่นกัทอ่งเที่ยวทัว่โลกตา่งคาดหวงัวา่จะมาเยีย่มเยือนสกัครัง้
ในชีวติ

การที่ประเทศในอาเซียนมีลกัษณะทางกายภาพที่ไกล้เคียงกนั ทรัพยาการการทอ่งเที่ยว (Tourism endowments)
จึงมีลกัษณะที่คล้ายคลงึกนั (Wong et al., 2011) การสร้างจดุเดน่ด้านการทอ่งเทีย่วของแตล่ะประเทศจงึเป็นนโยบายที่มี
ความส าคญั ซึง่จะเป็นการสง่เสริมความร่วมมือภายในภมูิภาคในการกระตุ้นการเข้ามาของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ การสร้าง
จดุเดน่ด้านการทอ่งที่ยวสามารถท าได้โดย การวิเคราะห์การวิเคราะห์การ ความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวตามทรัพยากรของ
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แตล่ะประเทศในภมูิภาคที่มีลกัษณะโดดเดน่ เพื่อน ามาเป็นจดุขายของการทอ่งเที่ยว เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงค์ของที่มีลกัษณะโดดเดน่ เพื่อน ามาเป็นจดุขายของการทอ่งเที่ยว เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงค์ของที่มีลกัษณะโดดเดน่ เพื่อน ามาเป็นจดุขายของการทอ่งเที่ยว เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงค์
อาเซยีนในการสง่เสริมการเดินทางทอ่งเที่ยวภายในภมูิภาค การวดัความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวตาม
สถานท่ีทอ่งเทีย่วของแตล่ะประเทศในอาเซยีนนัน้มีการพิจารณาในหลายด้าน ประกอบด้วย การทอ่งเที่ยวด้านวฒันธรรม
ด้านธรรมชาติ ด้านประวตัิศาสตร์ เพื่อนนัทนาการ ทอ่งเที่ยวเชิงศลิปะวิทยาการ การทอ่งเทีย่วเชิงผจญภยั การทอ่งเที่ยว
ด้านธรรมชาติประเภททอ่งเทีย่วทางทะเล ด้านทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ (Evans, 2016)

การวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิติโดยใช้วิธีการเรียงล าดบัความได้เปรียบด้วยแนวทางคล้ายคลงึกนั (Technique for 
order Preference by similarity to ideal solution ; TOPSIS) เป็นเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวเิคาระห์เปรียบเทียบชดุข้อมลู 
เพื่อเรียงล าดบักลุม่ตวัอยา่งตามดชันีชีว้ดั TOPSIS มีการพฒันาโดย Yoon and Hwang (1980) ซึง่มีหลกัการส าคญั คือ
กลุม่ตวัอยา่งที่ถกูจดัให้อยูใ่นล าดบัต้นๆ ควรมีระยะหา่งจากเกณฑ์บวก (Positive Ideal Solution : PIS) น้อยที่สดุ และมี
ระยะหา่งจากเกณฑ์ลบ (Negative Ideal Solution : NIS) มากทีส่ดุ เคร่ืองมือนีม้ีความเหมาะสมในการน ามาเปรียบเทีเคร่ืองมือนีม้ีความเหมาะสมในการน ามาเปรียบเทีเคร่ืองมือนี ้ ยบ
ความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวของอาเซียน เนื่องจากแตล่ะประเทศมคีวามสามารถที่แตกตา่งกนั การใช้
เคร่ืองมือ TOPSIS จะสามารถระบคุวามสามารถในการแขง่ขนัในแตล่ะดชันีชีว้ดั และดชันีรวม 

การศกึษาในครัง้นีจ้งึเลง็เห็นถึงความส าคญัของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวที่มีบทบาทส าคญัในการพฒันา และ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจในอาเซียน ซึง่การจดักลุม่การทอ่งเที่ยวตามทรัพยากรของแตล่ะประเทศ โดยใช้ข้อมลูทรัพยาการ
การทอ่งเที่ยวจากแหลง่ข้อมลูที่นกัทอ่งเทีย่วทัว่โลกมีความนยิมในการให้ข้อมลูคือเว็บไซต์ Tripadvisor เป็นการสะท้อน
จ านวนแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นกัทอ่งเที่ยวทัว่โลกไปทอ่งเที่ยว ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูที่ใช้หลากหลาย เช่น Kladou and Mavragani 
(2015) และ Jeacle and Carter (2011) โดยผลการศกึษาจะท าให้เกิดการเช่ือมโยงทางการทอ่งเทีย่วในอาเซียน ซึง่จะมี
ประโยชน์ตอ่ภาคอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวในกลุม่ประเทศอาเซียน และสง่ผลดีทางเศรษฐกิจตอ่ภมูภิาคตอ่ไป

2. วัตถุประสงค์การศึกษา
1) เพื่อเปรียบเทยีบความสามารถในการแขง่ด้านการทอ่งเที่ยวของอาเซยีน ตามตวัชีว้ดัหลกั และความสามารถ

ในการแขง่ขนัรวม
2) เพื่อเสนอแนวทางในการจดัการการทอ่งเทีย่ว ระหวา่งประเทศที่มคีวามสามารถในการแขง่ขนัท่ีคล้ายคลงึกนั

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวของอาเซยีน เมื่อท า

การรวบรวมงานวจิยัที่เก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีท าการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ประกอบด้วย 3 ประเด็นได้แก่ งานวิจยัที่
ท าการศกึษาการทอ่งเที่ยวของอาเซยีน งานวิจยัที่ท าการศกึษาโดยใช้แนวทางการวเิคราะห์แบบ TOPSIS และงานวจิยัที่
ท าการศกึษาโดยใช้ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ที่เก่ียวเนื่องจากการทอ่งเทีย่วเวบ็ไซต์ที่เก่ียวเนื่องจากการทอ่งเทีย่วเวบ็ไซต์ ประเด็นแรกการศกึษาการทอ่งเที่ยวของอาเซียนนัน้ 
Wong et al. (2011) แสดงให้เหน็วา่ที่ผา่นมาการทอ่งเที่ยวอาเซยีนยงัไมส่ามารถพฒันาได้อยา่งต็มที่เนื่องจากการขาด
ความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ ท าให้ขาดการเช่ือมโยงการทอ่งเที่ยวจากประเทศหนึง่สูอ่ีกประเทศหนึง่  ในขณะท่ี Kadir, 
Nayan, and Abdullah, (2013) พบวา่การท่ีนกัทอ่งเที่ยวจะเลอืกเที่ยวประเทศใดในอาเซยีนนัน้ ปัจจยัทางด้านราคาเทา่นัน้
ที่สง่ผลตอ่จ านวนนกัทอ่งเที่ยว ซึง่ตา่งจากการศกึษาของ  Hanaoka, Takebayashi, Ishikura, and Saraswati, (2014)
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ที่พบวา่ การเพิ่มขึน้ของการขนสง่ทางอากาศ โดยเฉพาะการเกิดของสายการบินต้นทนุต า่จะเป็นการเช่ือมโยงอาเซียนเข้าการเพิ่มขึน้ของการขนสง่ทางอากาศ โดยเฉพาะการเกิดของสายการบินต้นทนุต า่จะเป็นการเช่ือมโยงอาเซียนเข้าการเพิ่มขึ ้
ด้วยกนั และท าให้เกิดการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวภายในภมูิภาค ทัง้นีไ้มม่ีการศกึษาใดท าการเปรียบเทียบทัง้ภมูิภาค จะมี
เพียงบางการศกึษาที่ได้วเิคราะห์จดุดงึดดูทีเ่กิดจากทรัพยากรการทอ่งเที่ยวของบางประเทศ เช่น การใช้วฒันธรรมทางด้าน
อาหารเป็นสว่นในการดงึดดูการทอ่งเที่ยวของสงิคโปร์ในการศกึษาของ Chaney and Ryan (2012) การทอ่งเที่ยวทาง
การแพทย์ (Medical tourism) ของประเทศมาเลเซียในการศกึษาของ Lee and Fernando (2015) และ Chanin et al. 
(2015) ของประเทศไทย จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวข้องจงึยงัไมม่ีงานวิจยัใดที่ท าการศกึษาในเชิงเปรียบเทยีบทัง้
ภมูิภาค ซึง่การศกึษาในครัง้นีจ้ะได้เติมเต็มในประเด็นดงักลา่ว

ในสว่นงานวจิยัที่ใช้แนวคิดเร่ือง TOPSIS มีการประยกุต์ใช้ในหลายแนวทาง เช่น Zhao and Fang (2016) ใช้วดั
การเลอืกแนวทางในการจดัการการจราจรของการเดินทางด้วยจกัรยานที่ดีที่สดุ สว่น Ding and Zeng (2015) ได้ประยกุต์ใช้
แนวคิด TOPSIS ในการจดัล าดบัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัตา่งๆจ านวน 68 มหาวิทยาลยัในประเทศจีนท าให้
สามารถคดักรองการศกึษาขัน้สงูที่ควรได้รับการดแูลเป็นพิเศษเพือ่เพิ่มคณุภาพการศกึษาของประเทศได้ นอกจากนีใ้น
ภาคอตุสาหกรรม Tewari, Prakash, and Khanduja, (2015) ได้ใช้เคร่ืองมือ TOPSIS ในการเลอืกแนวทางที่ดีที่สดุใน
การผลติเหลก็ในอตุสาหกรรมเพือ่ลดต้นทนุในการผลติ ในการวดัความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยว Zhang, Zhang, 
Gu, and Zhang, (2011) ท าการศกึษาความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยว กรณีศกึษาปากแมน่ า้แยงซใีน
ประเทศจีนด้วยวิธี TOPSIS ซึง่เป็นเทคนิคที่สามารถใช้เรียงล าดบัเกณฑ์ที่เกิดจากตวัชีว้ดัหลายตวัโดยใช้ระยะหา่งยคูลิ
เดียน  ผลการศกึษาพบวา่สามารถน ามาใช้ และเป็นวิธีทีม่ีประสทิธิภาพในการประเมินผลการแขง่ขนัสถานท่ีทอ่งเทีย่ว
นอกจากนีก้ารศกึษาเพื่อประเมินความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่นอกจากนีก้ารศกึษาเพื่อประเมินความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวยงัประกอบด้วย Fundeanu (2015) ที่ได้
ท าการศกึษารูปแบบการพฒันาการทอ่งเที่ยว โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาหากลุม่การทอ่งเที่ยวในภมูิภาคที่คล้ายคลงึกนั
รูปแบบการจดักลุม่ที่ใช้ในการทอ่งเที่ยว และการวิเคราะห์สถานท่ีทอ่งเที่ยว Cunha, S. K. D., and Cunha, J. C. D.,
(2005) ได้ท าการศกึษาการแขง่ขนัการจดักลุม่การทอ่งเที่ยวและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนโดยใช้การวดัผลกระทบของ
การทอ่งเที่ยวในการพฒันาท้องถ่ิน และงานวจิยัของ Cîrstea (2014) ได้ท าการศกึษาการแขง่ขนัการทอ่งเทีย่วของประเทศ
ที่มีการแขง่ขนัชัน้น าของโลก ซึง่การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อระบคุวามสมัพนัธ์ระหวา่งตวับง่ชีก้ารทอ่งเทีย่วและ
การแขง่ขนั 3 ประเภทจ านวน 15 ประเทศของโลก สามารถสรุปได้วา่ประเทศเหลา่นีไ้มไ่ด้เป็นกลุม่เดียวกนั แตม่จีดุแขง็ประเทศของโลก สามารถสรุปได้วา่ประเทศเหลา่นีไ้มไ่ด้เป็นกลุม่เดียวกนั แตม่จีดุแขง็ประเทศของโลก สามารถสรุปได้วา่ประเทศเหลา่นี ้
และจดุออ่นท่ีมีความแตกตา่งกนั ควรใช้นโยบายการแขง่ขงัมากกวา่ความร่วมมือภายในภมูิภาค

สดุท้ายในสว่นของงานวิจยัที่ใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ที่เป็นเว็บไซต์ของเอกชน นิยมใช้อยา่งแพร่หลายเว็บไซต์ของเอกชน นิยมใช้อยา่งแพร่หลายเว็บไซต์ เช่น 
Tripadvisor ในการศกึษาทีเ่ก่ียวข้องกบัโรงแรม Banerjee and Chua (2016) ใช้ข้อมลูการให้คะแนน (Rating) ของผู้ เข้า
พกัในการประเมินระดบัคณุภาพโรงแรม รวมทัง้ Filieri (2015) และ Au, Buhalis, and Law, (2014) ได้ท าการศกึษาพบวา่
การให้ข้อมลูในเว็บไซต์ Tripadvisor สง่ผลตอ่การเลอืกใช้โรงแรมของผู้บริโภค Kladou and Mavragani (2015) ได้ศกึษา
พบวา่เว็บไซต์ Tripadvisor มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของแหลง่ทอ่งเที่ยวและสง่ผลตอ่การเลอืกจดุหมายของนกัทอ่งเที่ยว และ 
Tiago, Amaral, and Tiago, (2015) แสดงให้เห็นวา่การให้ข้อมลูเก่ียวกบัภตัตาคาร ในเว็บไซต์ Tripadvisor สง่ผลใน
การกระตุ้นการทอ่งเที่ยวได้ ซึง่ศกัยภาพการตอบสนองลกูค้าได้รวดเร็วมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม (กนกพรรณ นวลงาม, 2558)
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จากงานวิจยัที่เก่ียวข้องที่ได้ท าการศกึษามาจะเห็นวา่ ยงัขาดงานวิจยัที่ท าการเปรียบเทยีบความสามรถใน
การแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวของกลุม่ประเทศที่มีทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่คล้ายคลงึกนั เพื่อน าเสนอการจดัรูปแบบ
การทอ่งเที่ยว ให้นกัทอ่งเที่ยวที่เข้ามาทอ่งเทีย่วในภมูิภาคเกิดประโยชน์สงูสดุร่วมกนั โดยใช้เคร่ืองมือและแหลง่ข้อมลูที่มี
ความนา่เช่ือถือ การศกึษาในครัง้นีจ้ึงเป็นการเพิม่องค์ความรู้ใหมเ่พื่อน าไปเสนอแนะเชิงนโยบาย และเป็นแนวทางในความนา่เช่ือถือ การศกึษาในครัง้นีจ้ึงเป็นการเพิม่องค์ความรู้ใหมเ่พื่อน าไปเสนอแนะเชิงนโยบาย และเป็นแนวทางในความนา่เช่ือถือ การศกึษาในครั ้
การศกึษาวิจยัทางด้านการทอ่งเที่ยวตอ่ไป

4. ระเบียบวิธีวิจัย
1) ข้อมูลที่ใช้ใชใช้ใ้ นการศึกษา

ในการวดัความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวโดยวิธี TOPSIS นัน้ ข้อมลูที่ใช้จะต้องเป็นข้อมลูเชิง
ปริมาณ ซึง่ในการศกึษาในครัง้นีใ้ช้ข้อมลูทางด้านอปุทาน ได้แก่จ านวนทรัพยากรการทอ่งเทีย่วที่แบง่ออกเป็นดชันีหลกั 
9 ด้านซึง่ดดัแปลงมาจากากรศกึษาของ Kladou and Mavragani (2015) และ Jeacle and Carter (2011) ประกอบด้วย 
ด้านธรรมชาติ ด้านการผจญภยั ด้านเชิงนเิวศ ด้านชายหาดและการทอ่งเทีย่วทางทะเล ด้านวฒันธรรม ด้านประวตัิศาสตร์ 
ด้านนนัทนาการ ด้านศิลปะวิทยาการ และด้านสขุภาพ โดยมดีชันีชีว้ดัยอ่ยในแตล่ะด้าน ดงัแสดงในตาราง 1 

ตารางที่ 1 การแบง่ตวัชีว้ดัด้านการทอ่งเที่ยวที่ใช้ในการศกึษา 
ความสามารถในการแข่งขนั ดัชนีชีว้ดั (จ านวน)
ด้านธรรมชาติ -น า้ตก                                       -การทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ธรรมชาติ

-แหลง่ทางธรณีวิทยา                  -บอ่น า้ร้อนและน า้พรุ้อน
-อทุยานแหง่ชาติ                        -สถานท่ีชมธรรมชาติ/ชีวิตสตัว์ป่า
-นัง่เรือเที่ยว                                -การลอ่งแกง่และการลอ่งหว่งยางในแมน่ า้

ด้านการผจญภยั -ทวัร์แคนยอนและไตเ่ขา              -สวนสนกุแบบผจญภยัโรยตวั
-เส้นทางเดินป่า                           -ทวัร์ปีนเขา
-ทวัร์แบบตื่นเต้นสดุและโลดโผน

ด้านเชิงนิเวศ -ภเูขา                                         -การด าน า้ลกึและการด าน า้ตืน้      
-ภเูขาไฟ                                     -คหูาและถ า้
-การพายเรือคายคัและเรือแคนู
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ตาราง 1 (ตอ่)
ความสามารถในการแขง่ขนั ดชันีชีว้ดั (จ านวน)
ด้านชายหาดและการทอ่งเที่ยว
ทางทะเล

-World's 100 best beaches       -ชายหาด
-แนวปะการัง                               -สกีน า้และเจ็ตสกี
-ทวัร์เรือด าน า้                              -เกาะที่เป็นสถานท่ีตากอากาศ
-สถานท่ีทางศาสนา                      -World's 50 best foods
-เทศกาลงานประเพณีประจ าปี       -สถานท่ีทะเบียนมรดกโลกทางวฒันธรรม

ด้านประวตัิศาสตร์ -แหลง่ประวตัิศาสตร์                     -ซากปรักหกัพงัโบราณ
-อาคารทางสถาปัตยกรรม              -อนสุาวรีย์/รูปปัน้
-โบสถ์และวิหาร                             -ปราสาท

ด้านนนัทนาการ -บาร์เกย์                                        -บาร์/คลบั
-บาร์แจ๊ส                                       -ห้างสรรพสนิค้า
-ตลาดนดั/ถนนคนเดิน                    -ร้านขายโบราณวตัถุ-ร้านขายโบราณวตัถุ-
-แฟชัน่โชว์และทวัร์                         -คาสโินและการเลน่พนนั

ด้านศิลปะวิทยาการ -หอศิลป์                                       -พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง
-พิพิธภณัฑ์ศิลปะ                           -พิพิธภณัฑ์ประวตัศิาสตร์
-พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์

ด้านสขุภาพ -สปา                                             -โยคะและพีลาทิส        
-สโมสรสขุภาพ

การเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้วิธีการเก็บข้อมลูจากเว็บไซต์ Tripadvisor (th.tripadvisor.com) ซึง่รวบรวมทรัพยากร
ทางการทอ่งเที่ยวที่ได้รับรางวลั Travellers’choice 

2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การวเิคราะห์ข้อมลูทางสถิติ โดยใช้วธีิการเรียงล าดบัความได้เปรียบด้วยแนวทางคล้ายคลงึกนั (Technique for 

order Preference by similarity to ideal solution ; TOPSIS) TOPSIS เป็นเทคนิคที่สามารถน ามาใช้เรียงล าดบัจาก
การแบง่เกณฑ์ทีเ่กิดจากตวัชีว้ดัหลายตวัโดยใช้ระยะหา่งยคูลเิดยีน (Euclidean distance) เป็นตวัวดั มกีารพฒันา
โดย Yoon (1980) และ Hwang and Yoon (1981) ซึง่มีหลกัการส าคญั คือกลุม่ตวัอยา่งทีถ่กูจดัให้อยูใ่นล าดบัต้นๆ ควรมี
ระยะหา่งจากเกณฑ์บวก (Positive Ideal Solution : PIS) น้อยทีส่ดุ และมีระยะหา่งจากเกณฑ์ลบ (Negative Ideal 
Solution : NIS) มากที่สดุ TOPSIS มีการใช้อยา่งแพร่หลายในหลายสาขา และมีขัน้ตอนวิธีการวเิคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ขัน้ตอนวิธีการวเิคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ขัน้ตอน

ขัน้ตอนที่ 1 การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของ Normalization
ก าหนดให้เกณฑ์ที่ใช้ในการวดัล าดบัความส าคญัมีทัง้หมด n เกณฑ์ และแตล่ะประเทศมจี านวนตวัชีว้ดัทัง้สิน้

จ านวน m ตวัชีว้ดั ดงัตาราง 2 
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Xij
′ =

Xij − min
1≤j≤n

Xij

max
1≤j≤n

Xij − min
1≤j≤n

Xij

ตาราง 2 การแบง่ประเภทของตวัชีว้ดั

ทางเลอืก (Alternative) ดัชนีชีว้ดัที่ใช้ประเมิน (Evaluation index)
 1 1           . .  n n 

 1 X11 X1 X1 . . X1n
  X 1 X  X  . . X n
  X 1 X  X  . . X n

. . . . . . .

. . . . . . .
  X 1 X  X  . . X n

Xij  หมายถึง ตวัชีว้ดัที่ i ในเกณฑ์ความส าคญัที่   j  และ X ij   คือคา่ Normalization ของ  Xij  ซึง่สามารถหาได้จาก

         (1)

X′ =  X ij คือ เมตริกซ์ที่ท าการ Normalized ข้อมลูตวัชีว้ดัทกุตวัแล้ว ซึง่จะได้วา่ X′ มีสมาชิกเป็น Xij
′

โดยที ่   X ij   

ขัน้ตอนที่  2 การหาค่าถ่วงน า้หนักด้วยวิธีความไม่มีระเบียบของข้อมูล (Information Entropy Weight: 
IEW)
             ในการเรียงล าดบัของข้อมลูนัน้ การให้ความส าคญักบัชดุข้อมลูที่มีอิทธิพลตอ่ข้อมลูสว่นใหญ่หรือการถ่วงน า้หนกั
มีความส าคญั เนื่องจากจะท าให้การเรียงล าดบัมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ ซึง่การถว่งน า้หนกัมี 2 ประเภทคือ การให้คา่
น า้หนกัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ (Subjective weight) และการให้คา่น า้หนกัโดยพิจารณาตามข้อมลูและสถิติ 
(Objective weight) ในการศกึษาครัง้นีเ้ลอืกใช้วิธีแบบ Objective Weight  โดยพิจารณาความแตกตา่งจากข้อมลูดิบจาก
เมตริกซ์ที่ท าการ Normalized ชดุข้อมลูแล้ว 

    จาก     X′ =  Xij
′   n สามารถน ามาค านวณหาคา่ความแตกตา่งของชดุข้อมลูได้จาก

                        j = −(∑  ij ij    ij ij  
i 1 )   โดย i =      m และ  =      n              (2)

               โดยที่  ij ij = 1    
 

∑  1    
   

   
     (3)

               ให้        i  คือ คา่ความเบี่ยงเบนของดชันี  j ค านวณ
               จาก  i =  −  j โดยท่ี      =       n                                                                      (4)
ซึ่งจากความสมัพนัธ์จะได้ว่า ถ้า  j ต ่า ค่า  j จะมีค่าสงูหรือชุดข้อมลูมีความเบี่ยงเบนมาก หรือถ้าความเบี่ยงเบนสงู  
คา่ความแตกตา่งจากชดุข้อมลูจะต ่า  คา่ถ่วงน า้หนกัสามารถหได้จาก   
 j =

  
∑    
   

= 1   
n ∑    

   
                                                                                                                (5)
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ขัน้ตอนที่ 3 การก าหนดค่าความเป็ป็ปนแนวทางบวกและแนวทางลบของข้อมูล
ก าหนดให้คา่ในเกณฑ์บวก Positive Ideal Solution (PIS) หรือ x คอื คา่สงูสดุของชดุข้อมลูในแตล่ะทางเลอืก 

(Alternative) คา่ในเกณฑ์ลบ Negative Ideal Solution (NIS) หรือ x คือ คา่ต า่สดุของชดุข้อมลูในแตล่ะทางเลอืก ของ
ชดุข้อมลู
                              x = 1≤i≤ 

       
1≤i≤ 
         

1≤i≤ 
                                                                                  (6)

                              x = 1≤i≤ 
 in     

1≤i≤ 
 in       

1≤i≤ 
 in                                                                   (7)

ขัน้ตอนที่ 4 การค านวณระยะห่างจากทิศทางบวกทิศทางลบ
ระยะหา่งจากคา่ในเกณฑ์บวก และคา่ในเกณฑ์ลบ ของตวัชีว้ดัทัง้หมดวดัได้จาก

                = √∑√∑√  j  Xij − Xj   n
j 1 i =       m           (8)

                      = √∑√∑√  j  Xij − Xj   n
j 1 i =       m             (9)

ขัน้ตอนที่ 5 การค านวณค่าความใกล้ชดิโดยเปรียบเทียบกบัทิศทางบวกและทิศทางลบ  
 i    

       
 i =       m     i                                               (10)                

ถ้า  i     

      
   มีคา่มากจะมีระยะหา่งจากทิศทางลบมากและมีคา่ทีใ่กล้เคยีงกบัทิศทางบวกน้อยจะถกูจดัในอนัดบัแรก

ถ้า  i    
 

      
 มีคา่น้อยจะมีระยะหา่งจากทศิทางบวกน้อยและระยะหา่งจากทิศทางลบมากตวัชีว้ดัจะถกูจดัในอนัดบั

แรก
ขัน้ตอนที่ 6 ท าการเปรียบเทียบโดยการเรียงล าดับค่า  i
ถ้าเป็น  i ที่ค านวณจากคา่  i    โดยเปรียบเทียบและเรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก เช่นเดียวกบัคา่  i ที่ค านวณ

จาก i โดยเปรียบเทียบ

5. ผลการศึกษา
จากการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ การจดักลุม่การทอ่งเที่ยวตามทรัพยากรของแตล่ะประเทศในภมูิภาค เป็นการจดั

กลุม่สถานท่ีทอ่งเที่ยวที่มีลกัษณะโดดเดน่ของแตล่ะประเทศ เพื่อน ามาเป็นจดุขายของการทอ่งเทีย่วของแตล่ะประเทศ และ
การจดักลุม่ตามสถานท่ีทอ่งเที่ยวของแตล่ะประเทศในอาเซียนนัน้มีการพิจารณาในหลายด้าน ประกอบด้วย การทอ่งเที่ยว
ด้านวฒันธรรม ด้านธรรมชาติ ด้านประวตัศิาสตร์ ทอ่งเที่ยวเชิงนนัทนาการ ทอ่งเที่ยวเชิงศิลปะวิทยาการ การทอ่งเที่ยวเชิง
ผจญภยั การทอ่งเที่ยวด้านชายหาด และการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ จากการใช้เคร่ืองมือ TOPSIS ซึง่เป็นเทคนิคที่สามารถ
น ามาใช้เรียงล าดบัในการจดัอนัดบัประเทศที่มคีวามได้เปรียบด้านการทอ่งเที่ยว โดยดจูากคา่ความใกล้ชิดโดยเปรียบเทียบ
ทิศทางลบ ( i) มีคา่มากจะถกูจดัในอนัดบัแรก
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การน าเสนอผลการศึกษาการจัดล าดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวด้วยวิธี TOPSIS ใน
การศกึษาในครัง้นี ้ได้ท าการเปรียบเทียบความสามารถในการแขง่ขนัทัง้ในด้านดชันีย่อย จ านวน 9 ดชันี หลงัจากนัน้ได้ท า
การเปรียบเทียบดชันีรวม ผลการศกึษาแสดงได้ดงัในตาราง 12 ถึงตาราง 13

ตาราง 12 การเรียงล าดบัความได้เปรียบด้านทรัพยากรการทอ่งเที่ยว
ประเทศ  1           
Philippines 0.559(3) 0.518(3) 0.821(1) 0.936(1) 0.512(5) 0.554(1)
Thailand 0.620(2) 0.668(1) 0.501(5) 0.834(2) 0.759(1) 0.464(3)
Malaysia 0.533(4) 0.623(2) 0.569(3) 0.675(4) 0.508(6) 0.397(4)
Indonesia 0.695(1) 0.393(4) 0.606(2) 0.716(3) 0.467(7) 0.377(6)
Vietnam 0.508(5) 0.301(5) 0.564(4) 0.639(5) 0.465(8) 0.395(5)
Singapore 0.219(7) 0.179(8) 0.135(9) 0.100(7) 0.619(3) 0.282(8)
Cambodia 0.400(6) 0.295(6) 0.257(6) 0.171(6) 0.453(9) 0.503(2)
Myanmar 0.106(9) 0.000(10) 0.190(8) 0.080(8) 0.695(2) 0.376(7)
Laos 0.197(8) 0.206(7) 0.232(7) 0.022(10) 0.552(4) 0.112(9)
Brunei 0.019(10) 0.078(9) 0.018(10) 0.044(9) 0.117(10) 0.000(10)

ตาราง 13 การเรียงล าดบัความได้เปรียบด้านทรัพยากรการทอ่งเที่ยว (ตอ่)
           i

Philippines 0.333(3) 0.462(4) 0.214(7) 0.097 0.311 0.762(1)
Thailand 0.290(5) 0.429(5) 0.297(3) 0.095 0.300 0.759(2)
Malaysia 0.357(2) 0.610(2) 0.218(6) 0.102 0.244 0.705(3)
Indonesia 0.245(7) 0.389(7) 0.301(2) 0.119 0.241 0.669(4)
Vietnam 0.292(4) 0.584(3) 0.249(5) 0.126 0.195 0.608(5)
Singapore 0.898(1) 0.786(1) 0.865(1) 0.195 0.255 0.567(6)
Cambodia 0.253(6) 0.400(6) 0.229(4) 0.228 0.106 0.317(7)
Myanmar 0.073(9) 0.143(8) 0.211(8) 0.382 0.058 0.133(8)
Laos 0.087(8) 0.119(9) 0.184(9) 0.369 0.040 0.098(9)
Brunei 0.015(10) 0.043(10) 0.000(10) 0.550 0.001 0.001(10)

 1 = ทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติ         x = ทอ่งเที่ยวเชิงผจญภยั x = ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ
x = ทอ่งเที่ยวด้านชายหาด        x = ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม x = ทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์
x = ทอ่งเที่ยวเชิงนนัทนาการ   x = ทอ่งเที่ยวเชิงศิลปะวิทยาการ      = ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ
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จากการจดัอนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัรายตวัชีว้ดั โดยพิจารณาจากคา่ NIS หรือคา่ระยะหา่งโดยเปรียบเทยีบ
จากคา่เกณฑ์ลบพบวา่ประเทศฟิลปิปินส์มีความได้เปรียบอนัดบัหนึง่จ านวน 3 ด้านได้แก่ทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศทอ่งเที่ยวด้าน
ชายหาด และทอ่งเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ เช่นเดียวกบัประเทศสงิคโปร์ที่มีความได้เปรียบสงูสดุ 3 ด้านได้แก่ ทอ่งเที่ยวเชิง
นนัทนาการ ทอ่งเที่ยวเชิงศิลปะวทิยาการและทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ ประเทศไทยมีความได้เปรียบสงูสดุ 2 ด้านคือทอ่งเทีย่ว
เชิงผจญภยัและทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม สดุท้ายประเทศอินโดนีเซยีได้เปรียบสงูสดุหนึง่ด้านคือทอ่งเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
จากการศกึษาภาพรวมของสถานท่ีทอ่งเที่ยวตามการจดักลุม่การทอ่งเที่ยวของแตล่ะประเทศในอาเซียน โดยรวมทัง้หมด
9 ด้านใหญ่ เพื่อหาวา่ประเทศใด มีความได้เปรียบด้านทรัพยากรการทอ่งเที่ยวมากที่สดุ ผลการศกึษาพบวา่ ประเทศที่มี
ความได้เปรียบมากที่สดุ คือประเทศฟิลปิปินส์ (0.762) รองลงมาคือประเทศไทย (0.759) มาเลเซยี (0.705) อินโดนีเซยี 
(0.669) เวยีดนาม (0.608) สงิคโปร์ (0.567) กมัพชูา (0.317) เมียนมาร์ (0.133) ลาว (0.098) และประเทศที่มี
ความเสยีเปรียบโดยเปรียบเทยีบมากที่สดุ คือประเทศบรูไน ดารุสซาลาม (0.001)

6.สรุปและอภปิรายผล 
การศกึษาในครัง้นีไ้ด้ประยกุต์ใช้แนวคิดการเรียงล าดบัด้วยแนวทางความคล้ายคลงึกนั (Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution: TOPSIS) ในการจดัล าดบัความสามารถในการแขง่ขนัด้านทรัพยากร
การทอ่งเที่ยวของประเทศในกลุม่อาเซยีนจ านวน 10 ประเทศ โดยใช้ข้อมลูทางด้านอปุทาน ได้แก่จ านวนทรัพยากร
การทอ่งเที่ยวจากเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องเว็บไซต์ กบัการทอ่งเที่ยว เช่น CNN TripAdvisor ที่ได้มีการจดัล าดบัของทรัพยากรทาง
การทอ่งเที่ยวทีด่ีที่สดุในโลก และทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่ได้รับรางวลั Travellers’ choice ซึง่เป็นท่ียอมรับวา่เป็น
แหลง่ข้อมลูที่มีความนา่เช่ือถือ ผลการศกึษาจากคา่ระยะหา่งจากเกณฑ์ลบ (Negative Idea Solution: NIS) พบวา่
ประเทศในอาเซียนมคีวามสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวที่แตกตา่งกนั แตป่ระเทศที่มคีวามได้เปรียบ หรือมี
ความสามารถในการแขง่ขนัของทรัพยากรการทอ่งเที่ยวโดยรวมสงูที่สดุ 5 อนัดบัแรกได้แก่ ฟิลปิปินส์ ไทย มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และเวียดนามตามล าดบั เป็นท่ีนา่สงัเกตวุา่ถึงแม้ประเทศสงิคโปร์จะมคีวามสามารถในการแขง่ขนัสงูสดุถงึ 3 
ด้านได้แก่ ทอ่งเที่ยวเชิงนนัทนาการ ทอ่งเที่ยวเชิงศิลปะวิทยาการและทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ แตค่วามสามารถในการแขง่ขนั
รวมอยูท่ี่อนัดบั 6 เนื่องจากทรัยากรการทอ่งเที่ยวในด้านอื่นๆ โดยเฉพาะการทอ่งเทีย่วเชิงประวตัศิาสตร์ นอกจากนีผ้ล
การศกึษายงัพบวา่ 3 ประเทศที่มคีวามสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวน้อยที่สดุได้แก่ ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม 
ลาว และพมา่ตามล าดบั

จากผลการศกึษาการจดักลุม่การทอ่งเที่ยวตามทรัพยากรของแตล่ะประเทศในภมูิภาคอาเซยีน ตามการใช้
เคร่ืองมือ TOTSIS ในการน ามาจดัอนัดบัของแตล่ะประเทศ จากผลการศกึษาพบวา่การใช้เคร่ืองมอื TOSIS สามารถจดั
กลุม่ประเทศที่มีทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่ได้เปรียบตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Zhang  et al.(2011) ที่ใช้
TOPSIS IEW ในการวิจยัผลการศกึษาพบวา่สามารถน ามาใช้และเป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพในการประเมินผลการแขง่ขนั
สถานท่ีทอ่งเทีย่ว จากผลการศกึษาการจดักลุม่การทอ่งเที่ยวตามทรัพยากรของแตล่ะประเทศในภมูิภาคอาเซยีนท าให้ได้
ข้อสรุปท่ีวา่ประเทศทัง้ 10 ประเทศในอาเซยีนตา่งก็มีจดุแข็งและจดุออ่นท่ีตา่งกนั การเผยแพร่ข้อมลูจากการวจิยัในครัง้นี ้
นอกจากจะเป็นการเผยแพร่แหลง่ข้อมลูเพื่อเป็นแนวทางในการกระตุ้นการทอ่งเที่ยวเพื่อให้นกัทอ่งเที่ยวเลอืกจดุหมาย
ทอ่งเที่ยวให้สอดคล้องกบัอปุสงค์ของตนเอง นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปเป็นข้อมลูใน
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การสง่เสริมการทอ่งเที่ยวของตวัเอง อยา่งไรก็ตามข้อจ ากดัที่เกิดจากการศกึษาในครัง้นีเ้กิดจากการจดัอนัดบัโดยใช้ข้อมลู
จากเว็บไซต์ ท าให้บางแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ไมม่ีนกัทอ่งเที่ยวให้การรีววิให้คะแนน จะมีโอกาสที่ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวนัน้จะไม่
ถกูน ามาค านวณหาคา่ความสามารถในการแขง่ขนั 

7. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
นกัทอ่งเที่ยวสามารถน าข้อมลูเป็นแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีต่นเองมีความสนใจ 

ในขณะเดียวกนันโยบายสง่เสริมความร่วมมือในการทอ่งเที่ยวระหวา่งประเทศที่มีทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่คล้ายคลงึกนั 
จะเป็นการกระตุ้นการทอ่งเที่ยวภายในภมูิภาค เนือ่งจากนกัทอ่งเที่ยวทีเ่ดินทางมายงัอาเซียนมีความสะดวกสบายใน
การเดินทาง เนื่องจากการเจริญเติบโตของสายการบินตนัทนุต ่าภายในภมูิภาค (Forsyth et al., 2006) การท าแผน
การทอ่งเที่ยวเพื่อเจาะกลุม่เป้าหมายเฉพาะ จะท าให้ได้นกัทอ่งเที่ยวตรงกลุม่ ผลจากการศกึษาในครัง้นีจ้ะน าเสนอแผน
การทอ่งเที่ยวทีเ่ป็น Tourism map ตามความสามารถในการแขง่ขนั 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแหลง่ทอ่งเทีย่วธรรมชาติ 
ด้านทอ่งเที่ยวเชิงนนัทนาการ ด้านทอ่งเที่ยวเชิงศิลปะวิทยาการ และด้านการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ดงัรูปท่ี 1-4

จากแผนที่ด้านการทอ่งเที่ยวอาเซียน เราสามารถสร้างเส้นทางการทอ่งเที่ยวส าหรับนกัทอ่งเที่ยวเฉพาะกลุม่ได้ 
เช่นประเทศที่มีความได้เปรียบในด้านธรรมชาติ 5 ประเทศ นกัทอ่งเที่ยวสามารถเร่ิมการทอ่งเที่ยวในอินโดนีเซีย(1) 
ในเกาะกลมินัตนั แล้วเดินทางสูป่ระเทศมาเลเซีย (4) ในเกาะบอร์เนียว แล้วเดินทางโดยสายการบินต้นทนุต ่าเข้ามา
ทอ่งเที่ยวยงัประเทศไทย (2) และเวียดนาม (5) ก่อนที่จะจบการทอ่งเที่ยวที่ประเทศฟิลปิปินส์ (3) ที่สามารถเช่ือมโยง
การเดินทางไปยงัภมูิภาคอื่นๆได้ โดยการใช้สนามบิน Manila Ninoy Aquino International Airport (MNL) ที่มีสายการบิน
ที่หลากหลาย ด้านทอ่งเที่ยวเชิงนนัทนาการหรือการทอ่งเที่ยวทีเ่ก่ียวเนื่องกบัการทอ่งเที่ยวร่ืนรมย์ หรือการกิน ดื่ม 
นกัทอ่งเที่ยวสามารถเร่ิมการทอ่งเที่ยวที่ฟิลลิปินส์ (3) เพื่อสมัผสักบัดนตรีที่หลากหลาย แล้วเข้าสูเ่วียดนาม (4) ทางโฮจิ
มินท์ ท่ีมีความหลากหลายของความบนัเทิง จากนัน้สามารถเดินทางเข้ามาเทีย่วยงัประเทศไทย (5)เพื่อทอ่งเทีย่วยงัสถานท่ี
ทอ่งเที่ยวยามราตรีที่มีความหลากหลายหลงัจากนัน้เดินทางตอ่ไปยงัประเทศมาเลเซยี (2) และสงิคโปร์ (1) ที่เป็นศนูย์กลาง
ทางการบินของภมูิภาค โดยเส้นทางการทอ่งเที่ยวเชิงนนัทนาการสามารถน าไปใช้ในเชิงศิลปะวิทยาการท่ีเป็นการเดินทาง
เพื่อช่ืนชมศิลปะและพิพิธภณัฑ์ สดุท้ายการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม ท่ีเหมาะกบันกัทอ่งเที่ยวที่ช่ืนชอบการสมัผสัการใช้ชีวติ
ของคนในท้องถ่ิน ทัง้การเรียนรู้งานเทศกาลประเพณี และลิม้รสอาหารท้องถ่ิน นกัท่องเที่ยวสามารถเร่ิมจากฟิลปิปินส์
(5) ที่มีเทศกาลที่เก่ียวเนื่องกบัศาสนามากมาย แล้วเดินทางเข้าสูส่งิคโปร์ (3) ก่อนที่จะใช้ประเทศไทย (1) เป็นศนูย์กลางใน
การทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในประเทศเมียนมาร์ (2) และลาว (4) 



การศÖกÉาความสามารถในการแข่งขัน´Œานการท่องเที่ยวอาเ«ียน โ´ยวิ¸ีเรียงลíา´ัº´ŒวยแนวทางความคลŒายคลÖงกัน / »˜ทมา ºØตรศรี แลÐค³Ð  

76 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

รูปที่ 1 ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยวธรรมชาติ              รูปที่ 2 ด้านทอ่งเที่ยวเชิงนนัทนาการ

            

        
รูปที่ 3 ด้านทอ่งเทีย่วเชิงศิลปะวทิยาการ รูปที่ 4 ด้านทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม
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Abstract
This study mainly grounding on the literature review aimed to conduct the comparative study 

between Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) and Activity-Based Costing (ABC). According to 
the literature review, the study has found that the calculation of the Time-Driven Activity-Based Costing is 
expedient for calculation’s cost.  Also, it can straightforwardly assess the inflated costs by splitting the cost 
of each activity in a more detail manner compared to that of Activity-Based Costing (ABC). The application of 
each method depends on the characteristics of the firm. A compound firm is suggested to adopt Time-Driven 
Activity-Based Costing (TDABC) rather than Activity-Based Costing (ABC).

Keywords : Activity-Based Costing  Time-Driven Activity-Based Costing

1. บทน า
กิจการท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้นัน้ ต้องมีความสามารถในการบริหารต้นทนุของสนิค้า 

ลดระยะเวลาในการท ากิจกรรม และท าให้ลกูค้าพงึพอใจในสนิค้าและบริการ ในช่วงห้าสบิปีที่ผา่นมาได้เกิดเทคนิค
การบริหารจดัการตา่งๆเกิดขึน้ มกีระแสตื่นตวัของการน าวิธีการค าบริหารจดัการตา่งๆเกิดขึน้ มกีระแสตื่นตวัของการน าวิธีการค าบ นวณต้นทนุกิจกรรม (Activity-based Costing, ABC) 
มาใช้ในกิจการ และท าให้เกิดการตอ่ยอดในการพฒันาบญัชีบริหารและต้นทนุในเร่ืองตา่งๆ เช่น การบริหารต้นทนุฐาน
กิจกรรม (Activity-Based Management, ABM) งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting, ABB) ต้นทนุ
ฐานกิจกรรมตามเวลา (Time-Driven Activity-Based Costing, TDABC) เป็นต้น การค านวณต้นทนุกิจกรรม เป็นวิธีการ
ทีม่ีความซบัซ้อน เสยีเวลา และคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานสงู ใช้เวลามากในการปันสว่นต้นทนุ รวมถึงพฤติกรรมของ
บคุลากรในการใช้งานมคีวามหลากหลายมากขึน้

ดงันัน้ ในปี ค.ศ.2001 Steven R. Anderson ได้ร่วมมือกบั Robert S. Kaplan ในการปรับปรุงต้นทนุกิจกรรม
ใหม ่และตัง้ช่ือวา่ Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) และได้เรียกแนวคิดต้นทนุกิจกรรมที่เขาเคยเผยแพร่
ไว้ในปี ค.ศ.1988 วา่ ต้นทนุกิจกรรมแบบเดิม (Conventional ABC) แทน โดยได้น าแนวคิดใหมน่ีไ้ปประยกุต์กบักิจการ
หลายแหง่ในสหรัฐอเมริกา จนประสบผลส าเร็จ กระทัง่ปี ค.ศ.2002 ได้เผยแพร่บทความเร่ืองนีใ้นวารสาร Harvard 
Business Review วิธีการ TDABC ต้องการการประมาณอยูส่องอยา่งซึง่ท าได้โดยไมย่าก ได้แก่ การประมาณต้นทนุ
ของทรัพยากรมีไว้ให้บริการ (Cost of Resource Capacity Supplied) และ การประมาณความต้องการใช้ทรัพยากร 
(Demand for Resource Capacity) ซึง่มกัจะอยูใ่นรูปหนว่ยของเวลา จากประมาณการสองรายการนีท้ าให้กิจการ
สามารถค านวณอตัราต้นทนุของทรัพยากรตอ่เวลา เพื่อใช้แบง่ต้นทนุทรัพยากรลงสูส่ิง่ที่ต้องการคดิต้นทนุ ทางคณะ
ผู้จดัท าได้เลง็เห็นถงึประโยชน์ที่ได้จากการศกึษาต้นทนุกิจกรรมตามเวลาจากกรณีศกึษาคลงัสนิค้า แคตาลอ็ก ออเดอร์ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) โดยเปรียบเทียบโครงสร้างต้นทนุฐาน กรณีศกึษาโรงงานผลติของเลน่เดก็จากไม้
ยางพาราได้น าหลกัการวิเคราะห์ต้นทนุฐานกิจกรรมตามเวลามาใช้ และกรณีศกึษาต้นทนุฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา
ส าหรับการวางแผนระยะเวลากิจกรรมก่อสร้าง
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2. หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
2.1 ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับต้นทุน
นาฏรียา แลบา สริิพร หนแูก้ว อรรณฤมล พลูศิริ จนัทร์สะอาด และวนิดา รัตนมณี. (2555: 2193) ได้ให้

ความหมายของ “ต้นทนุ” ไว้วา่ ต้นทนุ (Cost) หมายถึง คา่ใช้จา่ย หรือสิง่แลกเปลีย่นอยา่งอื่นท่ีจา่ยส าหรับการได้มาซึง่
ทรัพย์สนิหรือการได้มาซึง่การบริการ เราสามารถแบง่ต้นทนุออกเป็นชนิดตา่งๆ เพื่อให้มคีวามเหมาะสมกบัการใช้งาน

การบญัชีต้นทนุแบบเดมิ (Tradition Cost  Accounting) ถือวา่สาเหตทุี่ก่อให้เกิดต้นทนุ ได้แก่ ผลติภณัฑ์และ
ปริมาณการผลติ และคา่ใช้จา่ยในการผลติที่จดัวา่เป็นต้นทนุทางอ้อมจะต้องจดัสรรเข้าสูผ่ลติภณัฑ์ตามระดบัเกณฑ์
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณการผลติ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรก การจดัสรรต้นทนุการผลติเข้าเป็นต้นทนุ
ผลติภณัฑ์ ซึง่จะจดัสรรคา่ใช้จ่ายตา่งๆในการผลติเข้าสูก่ลุม่ต้นทนุตา่งๆ (Cost Pool) ตามระดบัเกณฑ์ความเหมาะสม 
ขัน้ตอนท่ีสอง การจดัสรรคา่ใช้จา่ยในการผลติในแตล่ะกลุม่ต้นทนุเข้าสูผ่ลติภณัฑ์ที่เก่ียวข้องโดยเกณฑ์ในการจดัสรรจะใช้
สิง่ที่มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณการผลติ แตใ่นความเป็นจริงคา่ใช้จ่ายการผลติบางประเภท เช่น คา่ขนย้ายวตัถดุิบ 
คา่ใช้จา่ยการเตรียมการผลติก็ไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์ใดๆ กบัปริมาณการผลติ ดงันัน้ การใช้สิง่ที่มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณ
การผลติเป็นเกณฑ์ในการจดัสรรคา่ใช้จา่ยเหลา่นีจ้งึท าให้ข้อมลูต้นทนุไมถ่กูต้อง สว่นการบญัชีต้นทนุกิจกรรมถือวา่
กิจกรรมเป็นสาเหตทุี่ท าให้เกิดต้นทนุ ดงันัน้ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จะถกูคิดตามปริมาณการใช้ไปของกิจกรรมส าหรับแตล่ะ
ผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะต้นทนุทางอ้อมจะถกูจดัสรรเข้าสูผ่ลติภณัฑ์ตามปริมาณการใช้กิจกรรม

2.2 ระบบต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity Based Costing : ABC)
นรเศรษฐ์ บญุเหมย และรุ่งฉตัร ชมภอูินไหว (2556: 29) ได้ให้ความหมายของ “ระบบต้นทนุฐานกิจกรรม”

ไว้วา่ ระบบต้นทนุฐานกิจกรรม เป็นระบบต้นทนุท่ีเน้นการบริหารงานโดยแบง่ออกเป็นกิจกรรมตา่งๆ โดยผลผลติ ที่ได้ใน
แตล่ะกิจกรรมจะมีรูปแบบการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั โดยอธิบายได้วา่ แนวคิดของระบบต้นทนุฐานกิจกรรม คือ กิจกรรม
ใดเป็นผู้ใช้ทรัพยากร กิจกรรมนัน้จะต้องเป็นผู้ รับภาระต้นทนุ ซึง่จะต้องอาศยัตวัผลกัดนัต้นทนุ (Cost Driver) ในการจดัสรร
เข้าสูกิ่จกรรมตา่งๆ แล้วจงึท าการค านวณคา่ใช้จ่ายในแตล่ะกิจกรรมเข้าสูส่ิง่ทีก่่อให้เกิดคิดต้นทนุ (Cost Object) ขัน้ตอน
ของการคิดบญัชีต้นทนุฐานกิจกรรม (ABC) ประกอบด้วย 
      2.2.1. การวิเคราะห์และระบกิุจกรรม คือ การพิจารณาแบง่แตล่ะกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมยอ่ยๆ 
ตามการด าเนินงาน โดยทีกิ่จกรรมเหลา่นัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหาร โดยผลที่ได้ในแตล่ะกิจกรรม
จะผา่นรูปแบบการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั กิจกรรมที่ระบนุัน้เรียกวา่ ศนูย์กิจกรรม (กิจกรรมที่ระบนุัน้เรียกวา่ ศนูย์กิจกรรม (กิจกรรมที่ระบนุัน้เรียกวา่ ศนูย์ Activity Center) ซึง่กิจกรรมใดเป็น
ผู้ใช้ทรัพยากร กิจกรรมนัน้ต้องเป็นผู้ รับภาระต้นทนุ ทัง้นีเ้พื่อให้ได้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ในด้านการบริหาร จึงจ าเป็นต้องมี
การวเิคราะห์แตล่ะกิจกรรมวา่กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่เพิม่มลูคา่ (Value – added Activities) หรือกิจกรรมที่ไมเ่พิ่ม
มลูคา่ (Non value – added Activities) ส าหรับกิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูคา่ กิจการควรก าหนดเป้าหมายให้มีการก าจดั 
กิจกรรมที่ไมเ่พิ่มมลูคา่ให้มีจ านวนน้อยลง หรือไมม่ีกิจกรรมนัน้เลยในกิจการ
     2.2.2 การค านวณต้นทนุกิจกรรม หมายถงึ ต้นทนุของปัจจัยการผลติหรือทรัพยากรทัง้หมดที่ใช้ในการค านวณต้นทนุกิจกรรม หมายถงึ ต้นทนุของปัจจัยการผลติหรือทรัพยากรทัง้หมดที่ใช้ในการค านวณต้นทนุกิจกรรม หมายถงึ ต้นทนุของปัจจั
กระบวนการผลติ โดยปกติต้นทนุจะถกูเก็บไว้ในบญัชีแยกประเภทซึง่บนัทกึตามประเภทคา่ใช้จ่าย ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้อง
ระบตุ้นทนุของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานในแตล่ะกิจกรรมนัน้ ตามรหสับญัชีเข้าสูกิ่จกรรมที่เก่ียวข้องโดยตรง และ
มีเกณฑ์การแบง่คา่ใช้จา่ยที่ชดัเจน การค านวณอตัราต้นทนุการผลติของแตล่ะกิจกรรมสามารถค านวณได้จากคา่ใช้จา่ย
ทัง้หมดของทรัพยากรที่ใช้ไปหารด้วยก าลงัการผลติที่ยอมรับได้
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2.3 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมตามเวลา (Time-Driven Activity-Based Costing, TDABC)  
Steven R. Anderson (Steven R. Anderson 2001 อ้างใน อนนัทศกัดิ์ โลห์่เรืองทรัพย์ และวีระวตัร

ฮ้อแสงชยั, 2551: 14) ได้ให้ความหมายของ “ระบบต้นทนุกิจกรรมตามเวลา” ไว้วา่ ต้นทนุกิจกรรมตามเวลาเป็นแนวคิดที่
ค านงึถึงก าลงัการผลติ (Capacity) ของทรัพยากรที่ใช้ในกิจกรรมตา่งๆ หากมีทรัพยากรทีย่งัไมไ่ด้ใช้ในกิจกรรม ก็สามารถ
ค านวณแยกออกมาแสดงให้เห็นได้อยา่งชดัเจน และมีการจดัสรรต้นทนุของทรัพยากรที่ใช้ให้กบัสิง่ที่ต้องการคดิต้นทนุ
โดยตรง Kaplan อ้างวา่แนวคดิใหมน่ีค้ านวณต้นทนุกิจกรรมง่ายกวา่เดมิ เพราะจะแสดงเฉพาะรายการต้นทนุในการจดัหา
ทรัพยากรแตล่ะประเภท และจ านวนเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมเทา่นัน้ (ไมต้่องแยกยอ่ยรายละเอยีดในการท างาน)
จึงเสยีเวลาและคา่ใช้จ่ายในการประมวลผลข้อมลูน้อยกวา่ต้นทนุกิจกรรมแบบเดิม

ระบบต้นทนุกิจกรรมตามเวลา จึงได้ถกูพฒันาขึน้เพื่อลดความซบัซ้อนในกระบวนการของระบบต้นทนุฐาน
กิจกรรม ลง เมื่อใช้ ระบบต้นทนุกิจกรรมตามเวลา ธุรกิจเพียงแตก่ าหนดต้นทนุทรัพยากรลงสูส่ิง่ทีต้่องการคิดต้นทนุ
โดยตรง วิธีการของต้นทนุกิจกรรมตามเวลา ต้องการการประมาณอยูส่องอยา่งซึง่ท าได้โดยไมย่าก ได้แก่ การประมาณ
ต้นทนุของทรัพยากรมีไว้ในบริการ และ การประมาณความต้องการใช้ทรัพยากร ซึง่มกัจะอยูใ่นรูปหนว่ยของเวลาจาก
ประมาณการสองรายการนี ้ท าให้ธุรกิจสามารถค านวณอตัราต้นทนุของทรัพยากรตอ่เวลา เพื่อใช้แบง่ต้นทนุทรัพยากรลงสู่
สิง่ที่ต้องการคิดต้นทนุ

3.กรณีศึกษา
เป็นกรณีศกึษาต้นทนุฐานกิจกรรมตามเวลา (TDABC) ใน 3 ธุรกิจ ดงันี ้
3.1 กรณีศึกษา ต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลาส าหรับการวางแผนระยะเวลากจิกรรมก่อสร้าง
อตุสาหกรรมก่อสร้างเป็นธุรกิจทีส่ร้างรายได้ องค์กรทางด้านก่อสร้างจงึให้ความส าคญัใน การศกึษาและ

พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลให้อตุสาหกรรมก่อสร้างมีการพฒันาเพิ่มขึน้ โครงการก่อสร้างปัจจบุนัมีการน าเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัมาใช้ในการบริหารงานให้มีประสทิธิภาพ ทัง้ในการวางแผน และก าทนัสมยัมาใช้ในการบริหารงานให้มีประสทิธิภาพ ทัง้ในการวางแผน และก าทนัสมยัมาใช้ในการบริหารงานให้มีประสทิธิภาพ ทั ้ หนดเวลางานก่อสร้าง รวมถึงการคดิต้นทนุ
ซึง่เดิมใช้วิธี สถิติอตัราผลผลติ 

วิธีการจดัการต้นทนุบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลาเป็นวิธีการท่ีงา่ยและมีประสทิธิภาพในการใช้วดัต้นทนุและ
ค้นหาอตัราต้นทนุก าลงัการผลติของกิจกรรม รวมถึงก าลงัการผลติที่ขาดหรือเกินโดย TDABC พฒันามาจาก Activity-
Based Costing โดยตวัแบบต้นทนุบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา ประกอบไปด้วย 2 ตวัแปรที่ส าคญั คือ 
อตัราต้นทนุก าลงัการผลติ และเวลาที่ใช้ด าเนินการแตล่ะรายการหรือกิจกรรม 

1. อตัราต้นทนุก าลงัการผลติ (Cost per time unit ;CPU)
โดย CPU = CSC/PC
CSC = ต้นทนุในการจดัหาก าลงัการผลติ (Cost of supplying capacity)
PC = ก าลงัการผลติที่ยอมรับได้ (Practical capacity)

2. เวลาทีใ่ช้ด าเนินการแตล่ะกิจกรรม
คือ การประมาณการของเวลาทีจ่ าเป็นในการด าเนินการธุรกรรมของกิจกรรม ซึง่ตวัเลขประมาณการของ

เวลามาจากการสงัเกตการณ์โดยตรง หรือจากการสมัภาษณ์ 
ก าลงัการผลติที่ใช้งานจริง (Total used capacity : TUC) สามารถค านวณจากเวลาทีใ่ช้ด าเนินการแตล่ะ

กิจกรรม
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โดย TUC = UT x Q
  UT = เวลาทีใ่ช้ด าเนินการในแตล่ะกิจกรรม (นาที/หนว่ย)
   Q = ปริมาณงาน (หนว่ย)

และสามารถหาก าลงัการผลติที่ไมไ่ด้ใช้งาน (Unused capacity; UC) โดยใช้สมการ
UC = PC-TUC

  PC = ก าลงัการผลติที่ยอมรับได้
TUC = ก าลงัการผลติที่ใช้งาน

ตัวอย่างการค านวณในการใช้ TDABC
ข้อมลูที่ใช้ในการค านวณ  
ต้นทนุก าลงัการผลติ = 500,000 บาท, ก าลงัการผลติที่ยอมรับได้ = 600,000 นาที จะได้อตัราต้นทนุการผลติ = 
(500,000/600,000) = 0.83 บาท/นาที พบวา่ก าลงัการผลติที่ใช้งาน 330,000 นาที ซึง่มีคา่น้อยกวา่ก าลงัการผลติที่
ยอมรับได้คือ 600,000 นาที แสดงให้เห็นก าลงัการผลติที่ไมไ่ด้ใช้งาน 270,000 นาที

ข้อมลูกิจกรรม 
ขดุดิน ใช้ 2 คน ปริมาณ (ม.3) 12 (ม.3) อตัราผลผลติ 3 ลบ.ม. ตอ่ คน ตอ่ วนั
กลบดิน ใช้ 2 คน ปริมาณ (ม.3) 12 (ม.3) อตัราผลผลติ 6 ลบ.ม. ตอ่ คน ตอ่ วนั

ตาราง 1 แสดงการประมาณคา่ต้นทนุและคา่เวลาตอ่กิจกรรมโดยวิธี TDABC
กิจกรรม เวลาที่ใช้ด าเนินการแต่ละ

กิจกรรม (นาท/ีหน่วย)
ปริมาณ เวลาโดยรวม ต้นทุนรวม

ประมวลผลค าสัง่ซือ้ของลกูค้า 5 40,000 200,000 166,000
ตอบข้อสงสยัและข้อร้องเรียนของลกูค้า 40 1,000 40,000 33,200
ตรวจสอบการอนมุตัวิงเงินเช่ือให้แก่ลกูค้า 45 2,000 90,000 74,700
ก าลงัการผลติที่ใช้งาน 330,000 273,900
ก าลงัการผลติที่ไมไ่ด้ใช้งาน 270,000 226,100
ก าลงัการผลติที่ยอมรับได้ 600,000 500,000
ที่มา : สทิธิศกัดิ์์ ผยุโสภา และกอปร ศรีนาวิน. (2558).

3. การประมาณเวลาของกิจกรรมการก่อสร้างโดยวิธีต้นทนุบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา 
การใช้ TDABC ในการประมาณเวลาและต้นทนุของกิจกรรมการกอ่สร้างเพื่อจดัท าแผนงาน มีองค์ประกอบ

ส าคญัคือ อตัราต้นทนุก าลงัการผลติ และก าลงัการผลติของกิจกรรม เพื่อค้นหาอตัราการใช้ก าลงัการผลติของกิจกรรม 
ก าลงัการผลติ (เวลา) ตามวิธี TDABC คือเวลาที่ท าให้เกิดประสทิธิภาพในการท างาน ซึ่งมีประมาณ 80%-

85% ของเวลาทัง้หมด สว่นเวลาที่ไมเ่กิดประสทิธิภาพจะมีคา่ประมาณ 15%-20%จากก าลงัการผลติทัง้หมด 
(เป็นเวลาที่สมมติขึน้เพื่อใช้ในการค านวณโดยประมาณการจากความเป็นจริง)
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ก าลงัการผลติ (เวลา) สามารถหาได้จากข้อมลูกิจกรรม และ ตารางที่ 2  เวลาการท างานตอ่หนว่ย 160 นาที 
ปริมาณงาน 12 ลบ.ม. จะต้องใช้เวลาในการท างานท่ีเกิดประสทิธิภาพโดยรวมประมาณ 1,920 นาที จากก าลงัการผลติ 
(เวลา) กิจกรรมขดุดินท่ีมีประมาณ 1,420 นาที แสดงคา่ก าลงัการผลติที่ขาดเป็นเวลาโดยรวมประมาณ 500 นาที และ
ต้นทนุรวมประมาณ 1,939 บาท จากต้นทนุกิจกรรมขดุดินที่มี 1,434 บาท แสดงคา่ต้นทนุท่ีขาดเป็นโดยรวมประมาณ 
505 บาท ดงัแสดงในตาราง 2

ดงันัน้ การจดัท าแผนเวลาของกิจกรรมขดุดิน จากเวลากิจกรรมทีมงานชา่ง 2 คนตอ่วนัท่ีเกิดประสทิธิภาพ 
ประมาณ 710 นาที แผนเวลาของกิจกรรมขดุดินที่สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการท างาน จะใช้เวลาประมาณ 2.7 วนั
ส าหรับกิจกรรมขดุดิน

ตาราง 2 แสดงเวลาและต้นทนุของกิจกรรมขดุดินโดยใช้ระบบ TDABC
กิจกรรมขุดดนิ เวลาต่อหน่วย ปริมาณ         เวลา          ต้นทุน

ก าลงัการผลติที่ใช้งาน 160          12 1,920 1,939
ก าลงัการผลติที่มี 1,420 1,434
ก าลงัการผลติที่ขาด 500 505
ที่มา : สิทธิศกัดิ์์ ผยุโสภา และกอปร ศรีนาวิน (2558).

กิจกรรมงานกลบดิน เร่ิมจากการประมาณต้นทนุกิจกรรมโดยทีมชา่ง 2 คน คา่จ้างวนัละ 300 บาท ตอ่คน 
เป็นคา่ใช้จ่าย 600 บาท รวมกบัต้นทนุทางอ้อม 20% เป็นคา่ใช้จา่ยทัง้หมด 720 บาท และประมาณเวลาก าลงัการผลติที่
ท าให้เกิดประสทิธิภาพจากทมีงานช่าง 2 คน (ไมน่บัรวมหวัหน้างานหรือพนกังานสายสนบัสนนุ) จากเวลาการท างาน 8 
ชัว่โมงตอ่วนั หรือ 480 นาที คนงาน 2 คน เป็นเวลา 960 นาที ระยะเวลาด าเนินงาน 1 วนั เป็นเวลาทัง้หมด 960 นาที และ
พิจารณาปัจจยัลดประสทิธิภาพท างาน ท าให้เวลาเกิดประสทิธิภาพลดลงรวม 24% จากเวลาทัง้หมดตอ่วนั ดงันัน้เวลา
ก าลงัการผลติทีมงานชา่ง 1 คนทีท่ าให้เกิดประสทิธิผล ประมาณ 365 นาทีตอ่วนั และเวลาประสทิธิภาพจากทีมงานชา่ง 
2 คน เป็นเวลาประมาณ 730 นาที รวมระยะเวลาด าเนินงาน 1 วนั เป็นเวลา 730 นาที ดงันัน้อตัราต้นทนุก าลงัการผลติ
จึงเทา่กบั 720/730 = 0.99 บาทตอ่นาที

จากนัน้หาก าลงัการผลติ (เวลา) จากข้อมลูเวลาการท างานตอ่หนว่ย 80 นาที ปริมาณงาน 12 ลบ.ม. จะต้องใช้
เวลาในการท างานท่ีเกิดประสทิธิภาพโดยรวมประมาณ 960 นาที จากก าลงัการผลติกิจกรรมกลบดนิท่ีมีประมาณ 730 
นาที แสดงคา่ก าลงัการผลติที่ขาดเป็นเวลาโดยรวมประมาณ 230 นาที และต้นทนุรวมประมาณ 950 บาท จากต้นทนุ
กิจกรรมกลบดินที่มีประมาณ 723 บาท แสดงคา่ต้นทนุท่ีขาดเป็นโดยรวมประมาณ 228 บาท ดงัแสดงในตาราง 3

ตาราง 3 แสดงเวลาและต้นทนุของกิจกรรมกลบดินโดยใช้ระบบ TDABC
กิจกรรมกลบดนิ เวลาต่อหน่วย ปริมาณ เวลา ต้นทุน

ก าลงัการผลติที่ใช้งาน 80 12 960 950
ก าลงัการผลติที่มี 730 723
ก าลงัการผลติที่ขาด 230 228

ที่มา : สิทธิศกัดิ์์ ผยุโสภา และกอปร ศรีนาวิน (2558).
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ดงันัน้ การจดัท าแผนเวลาของกิจกรรมกลบดิน จากเวลากิจกรรมทีมงานช่าง 2 คนตอ่วนัท่ีเกิดประสทิธิภาพ
ประมาณ 730 นาที แผนเวลาของกิจกรรมกลบดินที่สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมการท างานจะใช้เวลาประมาณ 1.32 วนั 
และในตาราง 5 แสดงการประมาณเวลาโดยวิธี TDABC และระยะเวลาท างานท่ีท าได้จริงของรายการงานดินในสอง
กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมขดุ เป็นระยะเวลาประมาณ  2.7 วนั และ 2.86 วนั ตามล าดบั และกิจกรรมกลบดินเป็นเวลา
ประมาณ 1.32 วนั และ 1.36 วนัตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 4

ตาราง 4 เปรียบเทียบต้นทุนจริงกับ TDABC
กิจกรรมงานดนิ รายการ เวลา(วนั) เวลา(นาที)

วนัท่ี 1 วนัท่ี 2 วนัท่ี 3 วนัท่ี 4 วนัท่ี 5
TDABC ขดุดิน 2.7 1,920

กลบดิน 1.32 960
Actual ขดุดิน 2.86 1,920

กลบดิน 1.36 960
TDABC เวลาตามแผน ตอ่วนั 710 710 719 730 11

สะสม 710 1,420 2,139 2,869 2,880
Actual เวลาจริง ตอ่วนั 672 672 674 701 161

สะสม 672 1,344 2,018 2,719 2,880
ที่มา : สทิธิศกัดิ์์ ผยุโสภา และกอปร ศรีนาวิน. (2558).

สรุปคือ การค านวณต้นทนุแบบ TDABC จะแสดงต้นทนุท่ีใกล้เคยีงกบัต้นทนุท่ีใช้ตามความเป็นจริง ท าให้การบริหารงาน
ให้มีประสทิธิภาพในการคดิต้นทนุ

3.2 กรณีศึกษา ศึกษาการค านวณต้นทุนทางอ้อมผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กไม้ยางพารา
งานวิจยันีศ้กึษาการน าหลกัการของ TDABC มาประยกุต์ใช้ในการค านวณต้นทนุทางอ้อมของผลิตภณัฑ์ของ

เลน่ เพื่อให้ทราบต้นทนุของผลิตภณัฑ์ที่ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงและเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั   โดยขัน้ตอน
ในการศกึษาวิจยัประกอบไปด้วย

1. การค านวณต้นทนุปัจจบุนัของโรงงาน โดยการใช้เวลาการผลติ ผลติภณัฑ์เป็นเกณฑ์ในการจดัสรร
ต้นทนุทางอ้อม

2.  การค านวณต้นทนุด้วยระบบ TDABC
2.1 การวิเคราะห์และระบกิุจกรรม ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห์และระบศุนูย์ความรับผิดชอบ ที่เก่ียวข้องกบัการผลติ
ขัน้ตอนที่ 2 วิเคราะห์และระบศุนูย์กิจกรรม ที่เกิดขึน้ในแตล่ะศนูย์ความรับผิดชอบ โดยกิจกรรมหลกั แบง่เป็น 2 สว่นคือ
สว่นท่ี 1สว่นผลติ ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณการผลติ สว่นท่ี 2 สว่นสนบัสนนุ

เป็นสว่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องโดยตรงกบัผลติภณัฑ์ มีหน้าที่จดัเตรียมโครงสร้างพืน้ฐานหรืออปุกรณ์ที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน
ของพนกังานปฏิบตัิการ

2.2 การจดัสรรทรัพยากรให้กบักิจกรรม
   ต้นทนุทรัพยากรที่เกิดจากกิจกรรมเดียว สามารถระบตุ้นทนุนัน้เข้าสูกิ่จกรรมนัน้ๆได้โดยตรง แตถ้่าเกิด

จากหลายกิจกรรม ต้องอาศยัตวัผลกัดนัทรัพยากรในการจดัสรร ในการก าหนดตวัผลกัดนัต้นทนุกิจกรรม พิจารณาถงึ
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ความยากงา่ยในการได้มาของข้อมลูที่เก่ียวกบัต้นทนุและตวัผลกัดนัต้นทนุ เช่น ครัง้การฝึกอบรม ครัง้การรับพนกังานใหม ่
ค าสัง่ซือ้วตัถดุิบ เป็นต้น

2.3 การค านวณต้นทนุผลติภณัฑ์โดยใช้วิธีต้นทนุฐานกิจกรรมตามเวลา
       มีการจดัสรรต้นทนุทรัพยากรลงสูศ่นูย์ความรับผิดชอบตา่งๆ ดงัแสดงได้ในตาราง 5

ตาราง 5 ต้นทุนทรัพยากรที่จัดสรรสู่ ศูนย์ความรับผิดชอบ
ฝ่าย ต้นทุนที่ได้รับ

การจัดสรร (บาท/เดอืน)
ต้นทุนที่ได้รับการจดัสรร (บาท/เดอืน)

จากโรงงาน จากส่วนสนับสนุน รวม
บัญชี บุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 594,000 - - - -
ฝ่ายบญัชี 446,000 - - - -
ฝ่ายประกนัคณุภาพ 785,000 785,000 5,314 101,792 892,106
ฝ่ายคลงัสนิค้า 833,000 833,000 10,782 56,786 900,568
ฝ่ายจดัซือ้จดัจ้าง 985,000 985,000 9,171 43,827 1,037,998
ฝ่ายผลติ 2,170,000 2,170,000 406,832 191,780 2,768,612
ฝ่ายวิศวกรรม 1,834,000 1,834,000 13,901 199,815 2,047,716
รวม 7,647,000 6,607,000 446,000 594,000 7,647,000
ที่มา : นาฏรียา แลบา และคณะ (2555)

ล าดบัตอ่มา คือ การพิจารณาต้นทนุทรัพยากรที่จดัสรรลงสูศ่นูย์ความรับผิดชอบในสว่นสนบัสนนุที่ไม่
เก่ียวข้องโดยตรงกบัผลติภณัฑ์ ผลจากการศกึษา สามารถสรุปต้นทนุท่ีได้รับการจดัสรรจากสว่นสนบัสนนุสูส่ว่นผลติ 
ได้ดงัข้อมลูในตารางที่ 5 จากนัน้จะเป็นขัน้ตอนการจดัสรรต้นทนุทรัพยากรจากสว่นผลติลงสูต่วัผลติภณัฑ์ ได้ดงัตาราง 6

ตาราง 6 ต้นทนุจากสว่นผลติทีจ่ดัสรรลงสูผ่ลติภณัฑ์
ฝ่าย ต้นทุนผลิตภณัฑ์ (บาท/เดือน)

จระเข้
เต้นร า

ทากน้อยคืบ
คลาน

ระนาดห้าเสียง กลอง
อินเดียนแดง

พระจันทร์แสน
กล

วิศวกรรม 45,375 30,250 30,250 30,250 15,125
คลงัสนิค้า 49,427 21,063 38,895 29,333 6,563
ประกนัคณุภาพ 40,779 24,527 32,505 24,527 8,274
จดัซือ้จดัจ้าง 32,041 14,177 21,552 17,864 8,968
ผลติ 66,931 63,649 63,649 63,649 55,371
รวม (บาท/เดือน) 234,553 153,665 186,851 165,623 94,301
ยอดผลติ (ชิน้/เดือน) 5,833 2,500 4,583 3,500 333
ต้นทนุผลติภณัฑ์ (บาท/ชิน้) 40.21 61.47 40.77 47.32 283.19
ที่มา : นาฏรียา แลบา และคณะ (2555)
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การคิดต้นทนุด้วยระบบต้นทนุTDABC นัน้ มีสมการสองตวัแบบ คือ ตวัแบบเวลาการด าเนินการ และตวัแบบ
การคิดต้นทนุตามปริมาณการใช้กิจกรรมที่แท้จริงของเป้าหมายต้นทนุ ลกัษณะการน าตวัแบบไปประยกุต์ใช้ คือ

ขัน้ตอนท่ี 1 เวลาการด าเนินการ = ผลรวมเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรม
ขัน้ตอนท่ี 2 อตัราต้นทนุก าลงัการผลติ = ต้นทนุการจดัหาก าลงัการผลติ/ก าลงัการผลติที่ยอมรับได้ก าลงัการผลติที่ยอมรับได้ก าลงัการผลติที่ยอมรั

   ขัน้ตอนท่ี 3 ต้นทนุเป้าหมาย = ผลรวมเวลาเป้าหมายทีใ่ช้ x อตัราต้นทนุก าลงัการผลติที่ค านวณได้
ซึง่จะมีรูปแบบการจดัสรรต้นทนุลงสูเ่ป้าหมายต้นทนุหรือตวัผลติภณัฑ์ ตามล าดบัขัน้ คือ ต้นทนุทรัพยากรถกู

จดัสรรลงสูฝ่่ายตา่งๆ ถกูแบง่เป็น 2 สว่น คือ สว่นสนบัสนนุ และสว่นผลติ ท าหน้าที่ในการปันสว่นต้นทนุจากสว่นสนบัสนนุ
สว่นนัน้ลงสูต่วัผลติภณัฑ์ ในการค านวณต้นทนุทางอ้อมของผลติภณัฑ์ ได้ผลการค านวณจากการศกึษาแสดงดงัตาราง 7  

ตาราง 7 ต้นทนุตอ่หนว่ยของผลติภณัฑ์
ผลติภณัฑ์ ระนาดห้า

เสยีง
จระเข้
เต้นร า

ทากน้อย
คืบคลาน

กลอง
อินเดียนแดง

พระจนัทร์
แสนกล

ยอดผลติรายปี (ชิน้) 55,000 70,000 30,000 42,000 4,000
เวลาผลติตอ่ชิน้ (นาที/ชิน้) 10.2 10.8 11.4 20.4 22.2
ต้นทนุทางอ้อม (บาท/ชิน้) แบบเดิม 32.64 34.56 36.48 65.28 71.04
ต้นทนุทางอ้อม (บาท/ชิน้) วิธี TDABC 40.77 40.21 61.47 47.32 283.19
ความแตกตา่งระหวา่งต้นทนุแบบเดิมและ
TDABC (%บาท/ชิน้)

24.91 16.34 68.5 27.51 298.63

ที่มา : นาฏรียา แลบา และคณะ (2555)

จากตาราง 7 ต้นทนุทางอ้อมที่ได้จากการคดิต้นทนุแบบเดิมขึน้อยูก่บัเวลาในการผลติ เช่น พระจนัทร์แสนกลใช้
เวลาในการผลติมากจึงได้รับการจดัสรรต้นทนุมาก แตก่ารจดัสรรต้นทนุด้วยระบบต้นทนุฐานกิจกรรมตามเวลา (TDABC) 
พบวา่ การจดัสรรต้นทนุไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัเวลาในการผลติ แตจ่ะขึน้อยูก่บัปริมาณการใช้กิจกรรมของผลติภณัฑ์ เช่น
ทากน้อยคืบคลานทีใ่ช้เวลาในการผลติน้อย แตไ่ด้รับการจดัสรรต้นทนุทางอ้อมของผลติภณัฑ์สงูกวา่กลองอินเดยีนแดง
เนื่องจากปริมาณการใช้กิจกรรมของผลติภณัฑ์มากจงึได้รับการจดัสรรต้นทนุทางอ้อมที่สงูกวา่

2.4 สรุป
การค านวณต้นทนุด้วยต้นทนุฐานกิจกรรมตามเวลา(TDABC) นัน้จะช่วยให้การจดัสรรต้นทนุทางอ้อมเข้าสู่

ผลติภณัฑ์ได้อยา่งสมเหตสุมผลมากขึน้ โดยใช้ปริมาณการใช้กิจกรรมในการค านวณ โดยคิดจากการท ากิจกรรมตา่งๆ
ในการผลติผลติภณัฑ์ตา่งๆ ตามจริง ดงันัน้ การค านวณต้นทนุด้วยระบบต้นทนุฐานกิจกรรมตามเวลา(TDABC) 
มีการพิจารณาและค านวณจากการใช้ทรัพยากรและกิจกรรมทีใ่ช้ไปจริง ต้นทนุรวมทีค่ านวณได้จงึเป็นต้นทนุท่ีแสดง
ความเป็นเหตเุป็นผลระหวา่งผลติภณัฑ์และปริมาณการใช้กิจกรรมที่แท้จริงได้ชดัเจนกวา่การคดิต้นทนุแบบเดิมของ
โรงงาน
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3.3 กรณีศึกษา การเปรียบเทยีบโครงสร้างต้นทุนฐานกิจกรรมแบบเดิมกับโครงสร้างต้นทุนฐาน
กิจกรรมตามระยะเวลา ในกระบวนการรับและกระจายสินค้า ศึกษากรณี คลงัสินค้า แคตาล็อก ออเดอร์ บริษัท 
ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน)
การค านวณต้นทนุตามระบบฐานกิจกรรมตามเวลา

3.3.1 การค านวณหาเวลาที่ใช้ได้จริงในการปฏิบตัิ 

ตาราง 8 การค านวณหาเวลาที่ใช้ได้จริงในการปฏิบตัิของแตล่ะกลุม่ทรัพยากร
ทรัพยากรกลุ่ม เวลาปฏิบตัิจริง การค านวณ
1 บคุลากร 935,906.40 จ านวนพนกังาน (75) คณู จ านวนวนัท างาน (26) คณูจ านวนชัว่โมง

(247) คณู จ านวนนาที (60) คณู อตัราการท างาน
(33.33%) จาก24 ชัว่โมงตอ่วนั

2 พืน้ท่ี 43,200.00จ านวนวนัท างาน(30) จ านวนชัว่โมง(24) จ านวนนาที(60)
3 เคร่ืองจกัร 9,201,600.00 จ านวนเคร่ืองจกัร(213)คณู30วนั คณู24 ชัว่โมง คณู60นาที
4 สิน้เปลอืง      - ใช้การปันสว่น
5 เบ็ดเตลด็ - ใช้การปันสว่น

ที่มา : อนนัทศกัดิ์ โลเ่รืองทรัพย์ และวีระวตัร  ฮ้อแสงชยั (2551)

ส าหรับการค านวณหาอตัราต้นทนุทรัพยากรตอ่นาที ของกลุม่ทรัพยากรพืน้ท่ีนัน้แบง่เป็นสองสว่นหลกั 
1. หาอตัราต้นทนุตอ่ 1 นาทีตอ่ 1 ตาราเมตรเพื่อปันสว่นเข้ากิจกรรม

3.3.2 ค านวณหา หาอตัราต้นทนุตอ่ 1 นาทีตอ่ 1ลกูบาศก์เมตร เพือ่ปันสว่นเข้าสูกิ่จกรรม โดยพบวา่ ต้นทนุฐาน
กิจกรรมตามเวลา ง่ายกวา่ในการปรับปรุงข้อมลู และไมจ่ าเป็นต้องปรับปรุงข้อมลูบอ่ยครัง้ และงา่ยตอ่การปรับปรุงข้อมลู
ตามสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป เมื่อเก็บข้อมลูการค านวณในอดีตแตล่ะครัง้ไว้ จะสามารถเป็นเคร่ืองมือพยากรณ์ ความ
ต้องการทรัพยากรขององค์กรในอนาคตได้ดี แตต้่นทนุฐานกิจกรรมตามเวลา ยากตอ่การเข้าใจ เมือ่เทียบกบัต้นทนุฐาน
กิจกรรม (ABC) แตเ่หมาะสมที่จะพยากรณ์ความต้องการของทรัพยากรในอนาคตได้ดี

4. สรุป 
จากการศกึษาพบวา่ ระบบการค านวณต้นทนุฐานกิจกรรมระบบการค านวณต้นทนุฐานกิจกรรมระบบการค านวณต้นทนุ และต้นทนุฐานกิจกรรมตามเวลา ตา่งมีประโยชน์

ตอ่การน าไปปรับปรุงประสทิธิภาพ ลดต้นทนุ และตดัสนิใจอื่นๆทัง้สองแบบ แตค่วามเหมาะสมในการน าตอ่การน าไปปรับปรุงประสทิธิภาพ ลดต้นทนุ และตดัสนิใจอื่นๆทัง้สองแบบ แตค่วามเหมาะสมในการน าตอ่การน าไปปรับปรุงประสทิธิภาพ ลดต้นทนุ และตดัสนิใจอื่นๆทั ้ ต้นทนุกิจกรรม
ตามเวลา มาใช้นัน้ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ในการน าไปใช้ของผู้บริหารและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้วย หากองค์กรขนาด
ใหญ่ มีความซบัซ้อนสงู ต้องการใช้ข้อมลูที่ทนัสมยั และจ าเป็นต้องพยากรณ์การทรัพยากรในอนาคตมาก การน าต้นทนุ
กิจกรรมตามเวลา มาวเิคราะห์จะเป็นท่ีนา่สนใจมากกวา่ เนื่องจากสามารถลดความยุง่ยากในการค านวณ ท าให้ผู้บริหาร
สามารถตดัสนิใจได้อยา่งทนัทว่งที ส าหรับกรณีศกึษาข้างต้นล้วนเป็นบริษัทท่ีตรงกบัลกัษณะดงักลา่ว พบวา่สามารถตดัสนิใจได้อยา่งทนัทว่งที ส าหรับกรณีศกึษาข้างต้นล้วนเป็นบริษัทท่ีตรงกบัลกัษณะดงักลา่ว พบวา่สามารถตดัสนิใจได้อยา่งทนัทว่งที ส าหรับกรณีศกึษาข้างต้นล้วนเป็นบริษั ต้นทนุ
กิจกรรมตามเวลา (TDABC) สามารถน าไปลดความซบัซ้อนในการวิเคราะห์ต้นทนุได้ อีกทัง้ชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพใน
การด าเนินงานได้เป็นอยา่งดี
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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทอสอบอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่

การใช้บริการผา่นการรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากลกูค้าที่มาใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูสถิติที่ใช้ในการ ได้แก่
ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ความถดถอยอยา่งง่ายและแบบพหคุณู ทดสอบความเป็นตวัแปรกลางโดยใช้หลกัอง Baron & Kenny (1986) ผลการวิจยั
พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร การรับรู้คณุภาพการให้บริการและความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพ
การให้บริการ การรับรู้คณุภาพการให้บริการและการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีตอ่
การใช้บริการ นอกจากนีย้งัพบวา่ การรับรู้คณุภาพการให้บริการเป็นตวัแปรกลางแบบ Partial Mediator ระหวา่ง
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กรและพฒันาคณุภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการของ
ลกูค้าตอ่ไป
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Abstract
The purpose of this research was to examine the influence of perceived organization image 

effects on service loyalty through perceived service quality of Jurassic water park, Nakhon Pathom. 
A questionnaire was used for collecting data from 400 customers of Jurassic water Park. The statistics 
used for data analysis were percentage, mean correlation, and standard deviation. The hypothesis testing 
was simple regression analysis and multiple regression analysis. Testing moderating effect is based on the 
approach of Baron & Kenny (1986). The results indicate that respondents rated the perceived organization 
image, perceived service quality, and service loyalty at the high level. The hypothesis testing found that, 
perceived organization image had a positive influence on perceived service quality. The perceived service 
quality and perceived organization image had a positive influence on service loyalty. In addition, the 
perceived service quality was the moderator variable which partially mediating the relationship between 
perceived organization image and service loyalty. The results of this research could be used as a guideline 
to improve the organization image and develop service quality in building service loyalty of customers.

Keywords : perceived organization image, perceived service quality, service loyalty

1. บทน า
การทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมทีม่ีความส าคญัอยา่งยิง่ตอ่ระบบเศรษฐกิจของโลก ซึง่เป็นท่ียอมรับกนัวา่

อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวได้เจริญเติบโตจนเป็นสนิค้าหลกัในระบบการค้าระหวา่งประเทศและเกิดขึน้ในหลายประเทศ
ส าหรับอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยในช่วงตลอดทศวรรษที่ผา่นมาถือวา่เป็นพลงัขบัเคลือ่นท่ีมีบทบาท
ชดัเจน เป็นสว่นกระตุ้นให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ซึง่น าไปสูก่ารจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้ และ
การลงทนุในธุรกิจทีเ่ก่ียวเนื่อง เป็นการสร้างความมัง่คัง่ให้กบัประชาชนและประเทศชาตซิึง่น าไปสูค่วามส าเร็จใน
การยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชนคนไทย แตใ่นสถานการณ์ปัจจบุนัพบวา่ อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวมี
การแขง่ขนัสงู โดยเฉพาะการแขง่ขนัด้านคณุภาพ (รางวลัอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว, 2558)

สวนน า้จรูาสสคิ เป็นสวนน า้แหง่แรกในจงัหวดันครปฐม เป็นสวนน า้แบบเป่าลม แนวผจญภยั (adventure)
มีเคร่ืองเลน่มากมาย และยงัมีไดโนเสาร์จ าลองกวา่ 19 ชนิด ที่สามารถขยบัได้ มีเสยีงร้อง และเคลือ่นไหวอยา่งเป็น
ธรรมชาติ บนเนือ้ที่กวา่ 17 ไร่ สวนน า้ที่ใช้หลกัปฏิบตัิด้านความปลอดภยัตามแบบสากล ที่มีความเคร่งครัดใน
การคดัเลอืกเจ้าหน้าที่และการฝึกฝนพร้อมทดสอบ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสนกุสนานได้อยา่งไร้กงัวล ไมเ่พียงเทา่นัน้ยงัเป็น
สวนน า้ทีม่ีระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยั และที่ส าคญัพร่ังพร้อมด้วยสิง่อ านวยความสะดวกและการบริการแบบมืออาชีพ
ไมว่า่จะเป็นร้านค้า ร้านอาหาร และ ไฟ LED ที่แตง่แต้มให้สวนน า้ดสูวยงาม และที่ส าคญัสวนน า้จรูาสสคิ มีราคาไม่
แพงเพื่อให้คนฐานะปานกลางมทีี่เที่ยวส าหรับการพกัผอ่น โดยเฉพาะครอบครัวที่สามารถท ากิจกรรมร่วมกนัได้ภายใน
สวนน า้ (สวนน า้จรูาสสคิ, 2558)

ในสภาวะสงัคมปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมากทัง้ในเร่ืองของเทคโนโลยีและการแขง่ขนั สง่ผลให้
ลกูค้ามพีฤติกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าให้สวนน า้ต้องพยามยามรักษาฐานลกูค้าไว้ คือต้องท าให้ลกูค้าเกิดความ
จงรักภกัดจีนกลบัมาใช้บริการซ า้และอาจเกิดการบอกตอ่กบับคุคลอื่น การท่ีจะท าให้ลกูค้าจะมีความจงรักภกัดตีอ่



อิท¸ิพลของการรัºรÙŒÀาพลักÉ³์องค์กรที่ส่ง¼ลต่อความจงรักÀัก´ีต่อการใªŒºริการ¼่านการรัºรÙŒคØ³ÀาพÏ / วรินทร์ยØพา พิมพ์สÐอา´ แลÐค³Ð  

92 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

การใช้บริการได้นัน้ ลกูค้าต้องรับรู้ได้วา่กิจการมีคณุภาพการให้บริการท่ีดี เพราะในปัจจบุนัลกูค้ามคีวามคาดหวงัและ
ต้องการในเร่ืองคณุภาพการให้บริการท่ีสงูขึน้ ประกอบกบัในปัจจบุนัลกูค้ามีทางเลอืกที่หลากหลายมากขึน้ ท าให้
กิจการต้องให้ความส าคญักบัการให้บริการโดยต้องมีคณุภาพการบริการที่ดีเลศิ มีการดแูลเอาใจใสล่กูค้าการตอบสนอง
ความต้องการได้ถกูต้อง มีความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุระดบัให้
เกิดความพงึพอใจและความประทบัใจสงูสดุ การท่ีจะท าให้ลกูค้ารับรู้ถึงการมีคณุภาพการให้บริการท่ีดีได้นัน้ เกิดจาก
การท่ีกิจการมีภาพลกัษณ์องค์กรที่ดีออกไปสูส่ายตาของลกูค้า โดยเฉพาะสวนน า้ที่เป็นธุรกิจบริการต้องให้ความส าคญัความส าคญัความส าคั
กบัภาพลกัษณ์องค์กรทัง้ 4 ด้านหลกัๆ คือ 1) ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านความปลอดภยั 3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก
4) ด้านการสือ่สารกบัลกูค้า เพราะการมีภาพลกัษณ์ที่ดเีป็นการเพิม่ทรัพย์สนิให้แก่กิจการ โดยภาพลกัษณ์องค์กรจะมี
ผลตอ่การรับรู้ของลกูค้า ซึง่ตรงกบัวตัถปุระสงค์การวิจยัในครัง้นี ้

จากประเด็นดงักลา่วข้างต้น ผู้วจิยัจึงสนใจศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่สง่ผลตอ่
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการผา่นการรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาภาพลกัษณ์องค์กรและคณุภาพการให้บริการเพื่อสร้างให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดี
ตอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ อนัน าไปสูผ่ลตอบแทนระยะยาวและการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัตอ่ไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1 เพื่อศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร การรับรู้คณุภาพการให้บริการ และความจงรักภกัดีตอ่การใช้

บริการสวนน า้จรูาสสคิสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม
2.2 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่สง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสวนน า้จรูาส

สคิ จงัหวดันครปฐม
2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้คณุภาพการให้บริการท่ีสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้สวนน า้

จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม
2.4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสวนน า้จูสวนน า้จู

ราสสคิ จงัหวดันครปฐม
2.5 เพื่อศกึษาลกัษณะความเป็นตวัแปรกลางของการรับรู้คณุภาพการให้บริการระหวา่งการรับรู้

ภาพลกัษณ์องค์กรและความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย
ผู้วิจยัจงึน าวตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้างต้นมาใช้เป็นแนวทางในการวตัถปุระสงค์ของการวิจยัข้างต้นมาใช้เป็นแนวทางในการวตัถปุระสงค์ของการวิจั ทบทวนเอกสารทางวิชาการและ

งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดสมมตฐิานและกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้ดงันี ้
3.1 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (Perceived Organization Image)
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร (Perceived Organization Image) หมายถึง สิง่ที่เกิดขึน้ในจิตใจของผู้ใช้บริการสิง่ที่เกิดขึน้ในจิตใจของผู้ใช้บริการสิง่ที่เกิดขึน้ในจิตใจของผู้ใช้บริการ

ที่สมัผสัได้จากการมองเห็นหรือเป็นความรู้สกึที่ผู้ใช้บริการมตีอ่องค์การ ซึง่อาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้
ซึง่เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กลา่วไว้วา่ การแขง่ขนักนัทางการตลาดไมไ่ด้แขง่ขนักนัแตเ่พียงท าให้สนิค้าหรือการบริการดี
เทา่นัน้เทา่นัน้ แตย่งัแขง่ขนักนัในด้านการสร้างภาพลกัษณ์ให้ดีกวา่ในสนิค้าหรือการบริการนัน้ๆแตย่งัแขง่ขนักนัในด้านการสร้างภาพลกัษณ์ให้ดีกวา่ในสนิค้าหรือการบริการนัน้ๆ หากสนิค้าหรือบริการใดมี
คณุภาพดี แตไ่มไ่ด้ใสใ่จการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรที่ดี โดยปลอ่ยให้ผู้บริโภครับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรในแง่ลบ ก็จะ
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ท าให้ผู้บริโภคมีทศันคติที่ไมด่ีตอ่องค์กร แตใ่นทางตรงกนัข้ามหากสนิค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพปานกลาง แตไ่ด้รับ
การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี สามารถท าให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ที่ดี สนิค้าหรือบริการนัน้ก็จะประสบสนิค้าหรือบริการนัน้ก็จะประสบ
ความส าเร็จได้ในทางการตลาด แตม่ีสนิค้าหรือบริการบางอยา่งทีแ่ม้วา่จะมกีารสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีโดยผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้แล้ว แตก็่ไมป่ระสบความส าเร็จ ทัง้นีอ้าจมสีาเหตมุาจากสนิค้าหรือบริการนัน้ไมม่ีคณุภาพทัง้นีอ้าจมสีาเหตมุาจากสนิค้าหรือบริการนัน้ไมม่ีคณุภาพ
ซึง่การรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร จงึขึน้อยูก่บัความพร้อมทางด้านความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคงขึน้อยูก่บัความพร้อมทางด้านความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภค
การฝังใจหรือการยดึมัน่ ความคาดหวงั และประสบการณ์ของผู้บริโภค ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้ดีที่สดุดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้ดีที่สดุ
ในจิตสานกึลกูค้าผู้มาใช้บริการสวนน า้จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากเพราะถ้าหากสวนน า้สามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์กรใช้บริการสวนน า้จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากเพราะถ้าหากสวนน า้สามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์กร
ที่ดีที่สดุไว้ในใจลกูค้า ท าให้ลกูค้าเกิดความเช่ือถือได้ก็เทา่กบัได้วางรากฐานขององค์กรไว้อยา่งแนน่หนา แม้เมื่อเกิด
วิกฤตการณ์ใดแล้วก็ยอ่มไมส่ัน่คลอนตอ่ธุรกิจจนเกินไป และสามารถแก้ไขให้ลลุว่งได้อยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ดงันัน้ ผู้วิจยัจึง
ศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรศกึษาภาพลกัษณ์ 4 ด้านที่ส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจสวนน า้ด้านที่ส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจสวนน า้ ได้แก่

3.1.1 ด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีมาตรฐาน
ความเป็นสากลมาให้บริการ เพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการได้รับความสขุจากเคร่ืองเลน่ที่หลากหลาย พร้อมระบบการให้บริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว และการให้บริการเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตครอบคลมุพืน้ท่ีในสวนน า้

3.1.2 ด้านความปลอดภยั (Safety) หมายถงึ การน าหลกัปฏิบตัิด้านความปลอดภยัตามแบบสากล
มาใช้ มีกฎและข้อก าหนดในการแตง่กายและการใช้บริการ เพื่อความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ และมีความเคร่งครัด
ในการคดัเลอืกเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการฝึกอบรมและผา่นการทดสอบ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสนกุสนานได้อยา่งไร้กงัวล

3.1.3 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (Facility) หมายถงึ สิง่ที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย
และมีความสขุ ไมว่า่จะเป็นในเร่ืองของร้านขายอาหาร เคร่ืองดื่ม และร้านขายของที่ระลกึ รวมทัง้มทีี่นัง่พกัผอ่น ห้องน า้
ที่จอดรถที่เพยีงพอและสะดวกตอ่การใช้บริการ หากธุรกิจสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการอยา่งดี จนเป็นท่ี
ประทบัใจก็จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการซ า้

3.1.4 ด้านการสือ่สารกบัลกูค้า (Customer Communication) หมายถึง การมีระบบการสือ่สารท่ีท าให้
ลกูค้าเข้าใจขัน้ตอนการให้บริการได้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้มชี่องทางการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่งๆ การให้
ข้อมลูที่ทนัสมยั เป็นปัจจบุนั และพนกังานสามารถสือ่สารได้อยา่งถกูต้อง และเข้าใจงา่ย

3.2 การรับรู้คุณภาพการใรใร ห้บริการ (Perceived Service Quality)
การรับรู้คณุภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality) หมายถึง การบริการท่ีมีมาตรฐานสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการจนท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในการใช้บริการของสวนน า้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการจนท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในการใช้บริการของสวนน า้ ไมว่า่จะเป็น
ในเร่ืองของการดแูลเอาใจใสล่กูค้า การตอบสนองความต้องการของลกูค้า ความสะดวก ความรวดเร็ว ความนา่เช่ือถือ
และความถกูต้อง ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดคณุภาพบริการของ Parasuraman (อเนก สวุรรณบณัฑิตและภาสกร อดลุ
พฒันกิจ, 2548 : 262-263) และคณะพบวา่ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าประเมินคณุภาพของการบริการท่ีเขาได้รับและคณะพบวา่ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการท่ีลกูค้าประเมินคณุภาพของการบริการท่ีเขาได้รับ
เรียกวา่ คณุภาพการบริการท่ีลกูค้ารับรู้ซึง่เกิดจากการท่ีลกูค้าท าการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงักบับริการท่ีรับรู้
ซึง่ก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึน้หลงัจากที่เขาได้รับบริการแล้วนั่ซึง่ก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึน้หลงัจากที่เขาได้รับบริการแล้วนั่ซึง่ก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึน้หลงัจากที่เขาได้รับบริการแล้วนัน่เองซึง่ก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึน้หลงัจากที่เขาได้รับบริการแล้วนัน่เองซึง่ก็คือประสบการณ์ที่เกิดขึน้หลงัจากที่เขาได้รับบริการแล้วนั่ จะเห็นได้วา่การรับรู้เป็นกญุแจส าคญัที่เป็น
ตวัก าหนดความนิยมชมชอบ และการให้บริการของสวนน า้สวนน า้จะเป็นตวัชีว้ดัประเมินคณุภาพการบริการจะเป็นตวัชีว้ดัประเมินคณุภาพการบริการ ดงันัน้ดงันัน้ ใน
การศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรจ าเป็นต้องศกึษาถึงการรับรู้คณุภาพการให้บริการท่ีได้ถกูรับรู้และประเมินผลจาก
ลกูค้าทีม่าใช้บริการโดยเปรียบเทยีบกบัความคาดหวงัตอ่ผลติภณัฑ์ที่อยูใ่นใจและประสบการณ์ของลกูค้าทีเ่คยได้รับ
จากการใช้บริการ
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3.3 ความจงรักภกัดต่ีอการใช้บริการ (Service Loyalty)
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการ (Service Loyalty) หมายถึง การที่สวนน า้ท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจการที่สวนน า้ท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ

และมีความมัน่ใจถึงคณุภาพของการให้บริการ โดยมีทศันคตเิชิงบวกกบัองค์กร ซึง่จะน าไปสูก่ารกลบัมาใช้บริการซ า้ซึง่จะน าไปสูก่ารกลบัมาใช้บริการซ า้
และการบอกตอ่กบับคุคลอื่น สง่ผลให้ผู้ใช้บริการมีความผกูพนัตอ่สวนน า้ในระยะยาวสง่ผลให้ผู้ใช้บริการมีความผกูพนัตอ่สวนน า้ในระยะยาว ซึง่ณฐัพชัร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์
(2549: 27) ได้กลา่วไว้วา่ ความจงรักภกัดี คือ ทศันคติของลกูค้าทีม่ีตอ่สนิค้าและบริการ ซึง่ต้องน าไปสูค่วามสมัพนัธ์
ในระยะยาว เป็นการเหน่ียวรัง้ลกูค้าไว้กบัองค์กรเป็นการเหน่ียวรัง้ลกูค้าไว้กบัองค์กร ความจงรักภกัดีไมไ่ด้เป็นเพียงพฤติกรรมการซือ้ซ า้เทา่นัน้ความจงรักภกัดีไมไ่ด้เป็นเพียงพฤติกรรมการซือ้ซ า้เทา่นัน้ แตย่งั
ครอบคลมุความหมายไปถึงความรู้สกึนกึคิด และความสมัพนัธ์ในระยะยาวด้วย ดงันัน้ในการศกึษาผลลพัธ์ของดงันัน้ในการศกึษาผลลพัธ์ของ
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการอาจเกิดจากการรับรู้คณุภาพการให้บริการของลกูค้า หากลกูค้ามคีวามประทบัใจ
ในคณุภาพการให้บริการของสวนน า้ยอ่มท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในคณุภาพการให้บริการของสวนน า้ยอ่มท าให้เกิดความเช่ือมัน่ อนัก่อให้เกิดเป็นความสมัพนัธ์ทีด่ีตอ่กนัระหวา่งลกูค้า
และสวนน า้ในระยะยาวและสวนน า้ในระยะยาว และอาจน าไปสูก่ารแนะน าหรือการบอกตอ่ในทิศทางที่ดใีห้กบับคุคลอื่นอีกด้วย

จากแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร การรับรู้คณุภาพการให้บริการและ
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการ ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดให้การรับรู้คณุภาพการให้บริการเป็นตวัแปรกลางระหวา่งการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กรและความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ การท่ีจะท าให้ภาพลกัษณ์องค์กรไปถึงยงัจดุที่สร้างให้ลกูค้า
เกิดความภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้ ท าให้ลกูค้าเกิดความเช่ือมัน่และไว้วางใจ จ าเป็นต้องผา่นตวัแปรกลางคือ
การรับรู้คณุภาพการให้บริการ ซึง่คณุภาพการให้บริการจะเป็นตวัชีว้ดัความคาดหวงัของลกูค้าที่มตีอ่สวนน า้ และ
การกลบัมาใช้บริการซ า้จะน าไปสูค่วามจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ ซึง่เมื่อลกูค้าเกิดความประทบัใจในสวนน า้จะสง่
ผลให้ลกูค้าเลอืกใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิมากกวา่ที่จะใช้สวนน า้ของคูแ่ขง่หรือสถานทอ่งเที่ยวอื่นๆ ผู้วิจยัจงึก าหนด
สมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้
จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานท่ี 1.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพ
การให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานท่ี 1.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านความปลอดภยัมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพ
การให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านสิง่อ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้
คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานท่ี 1.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านการสือ่สารกบัลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้
คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐมจงัหวดันครปฐมจงัหวั

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้
จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสวนน า้
จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานท่ี 3.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดตีอ่
การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานท่ี 3.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านความปลอดภยัมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีตอ่
การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม
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สมมติฐานท่ี 3.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านสิง่อ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานท่ี 3.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านการสือ่สารกบัลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้คณุภาพการให้บริการเป็นตวัแปรกลางของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและ
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม

ตัวแปรต้น ตัวแปรกลาง ตัวแปรตาม

การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
(Perceived Organization Image)

1. ด้านเทคโนโลยี (Technology)
2. ด้านความปลอดภยั (Safety)
3 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (Facility)
4. ด้านการสือ่สารกบัลกูค้า
(Customer Communication)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั

4. วิธีการด าเนินการวิจัย
4.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีค้ือ ลกูค้าทีม่าใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม กลุม่ตวัอยา่ง

คือ ลกูค้าที่มาใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม ที่มีอายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีม่ี
วยัวฒุิอยูใ่นเกณฑ์ที่สามารถตดัสนิใจเลอืกใช้บริการด้วยตนเอง (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 116) แตเ่นื่องจาก
ไมท่ราบขนาดของประชากรที่แนน่อนและไมท่ราบคา่สดัสว่นของประชากร แตท่ราบวา่มีประชากรที่มาใช้บริการ
จ านวนมากจึงก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (n) โดยใช้สตูร Cochran. W.G. และใช้แบบแผนการสุม่ตวัอยา่ง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling Design) จ านวน 400 ชดุ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2552)

4.2 การวัดคุณภาพลกัษณะของตวัแปร
ใช้ในการเก็บข้อมลูครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวข้องตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัมาสร้างเป็นแนวค าถาม โดยแบง่ข้อมลูออกเป็น 5 ตอน คอื ตอนที่ 1
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กรในด้านตา่งๆ ตอนที่ 3 แบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้คณุภาพการให้บริการ
ตอนที่ 4 แบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการ โดยตอนที่ 2-4 มลีกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราประเมินคา่แบบลเิคิร์ต (Likert’s Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั

ความจงรักภกัดี
ต่อการใช้บริการ
(Service Loyalty)

การรับรู้คุณภาพ
การให้บริการ
(Perceived 

Service Quality)

H1 H2

H3

H4
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4.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดั ดงันี ้

4.3.1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามแตล่ะข้อกบัวตัถปุระสงค์ IOC (Index of Item-Objective Congruence) รายละเอยีดคา่ดชันี IOC มีดงันี ้คือ
หากผู้ทรงคณุวฒุมิีความคิดเห็นวา่ข้อค าถามมีความเหมาะสม คะแนนเทา่กบัคะแนนเทา่กบัคะแนนเทา่กั 1 แตห่ากผู้ทรงคณุวฒุิมคีวามคดิเห็นวา่
ข้อค าถามมีความไมเ่หมาะสม คะแนนเทา่กบั -1 หากผู้ทรงคณุวฒุิมีความคิดเห็นวา่ไมแ่นใ่จถึงความเหมาะสมของข้อ
ค าถาม คะแนนเทา่กบั 0 ในสว่นของผลที่ได้จากการค านวณคา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามมีคา่ระหวา่ง 0.50-
1.00 แสดงวา่ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและสามารถน ามาใช้ในการสอบถามได้จริงใน
ทางตรงข้ามหากคา่ดชันีความสอดคล้องของข้อค าถามมคีา่ที่น้อยกวา่ 0.50 แสดงวา่ ข้อค าถามนัน้ยงัไมส่มควรน าไป
สอบถามหรือควรน าไปปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัก่อนสอบถามหรือควรน าไปปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัก่อนสอบถามหรือควรน าไปปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจั จากแบบสอบถามได้คา่ IOC เทา่กบั
0.67 - 1.0 (ประสพชยั พสนุนท์, 2555: 224)

4.3.2 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการทดสอบองค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัลกูค้าทีม่าใช้บริการของ
สวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม จ านวน 30 ชดุ ท าให้ได้คา่ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัในเร่ือง
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร การรับรู้คณุภาพการให้บริการ ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ
จงัหวดันครปฐม พบวา่มคีา่ Factor loading มีคา่อยูใ่นชว่ง 0.662 – 0.956 (แสดงข้อมลูดงัตาราง 1) ซึง่คา่
Factor loading ต้องมคีา่ตัง้แต่ 0.4 ขึน้ไปแสดงว่าเคร่ืองมือมีค่าความเช่ือมั่นสงู (Nullally and Berstein, 1994
อ้างใน Viroj Jadesadalug, 2009: 47)

4.3.3 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชดุไปวิเคราะห์หาคา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ( = 0.05) ระดบัความถกูต้อง (Validity) และระดบั
นยัส าคญัที่ 0.5 หรือความเช่ือมัน่ทางสถิติที่ 95% โดยสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)
(บญุชม ศรีสะอาด, 2545: 99) โดยผลการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของค าถามแตล่ะด้านพบวา่คา่ของ Cronbach
Alpha มีคา่อยูใ่นช่วง 0.860 – 0.941 (แสดงข้อมลูดงัตาราง 1) ซึง่คา่ความเช่ือมัน่ควรอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ 0.6
แบบสอบถามจงึจดัอยูใ่นเกณฑ์ความเช่ือมัน่สงูและสามารถน าไปใช้ในการทดสอบได้ (Nunnally, 1967)

ตาราง 1 คา่น า้หนกัองค์ป์ป์ ระกอบและคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา

ตัวแปร ค่าน า้หนักองค์ประกอบ
(Factor Loading)

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
(Cronbach’s Alpha)

1. การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
1.1. ด้านเทคโนโลยี
1.2 ด้านความปลอดภยั
1.3 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก
1.4 ด้านการสือ่สารกบัลกูค้า

2. การรับรู้คุณภาพการใรใร ห้บริการ
3. ความจงรักภกัดีต่อการใช้บริการ

0.737 – 0.956
0.697 – 0.865
0.735 – 0.893
0.748 – 0.915
0.662 – 0.934
0.851 – 0.924

0.875
0.860
0.862
0.901
0.941
0.896
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4.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย
การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับงานวิจยั โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ 95% และน าเสนอผลการศกึษาตามความวตัถปุระสงค์โดยใช้ตารางและการพรรณนาวิเคราะห์ โดยสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

4.4.1 สถติิพืน้ฐาน
4.4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้คา่ร้อยละ

(Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean)
4.4.1.2 การวเิคราะห์ข้อมลูอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรที่สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดี

ตอ่การใช้บริการผา่นคณุภาพการให้บริการของลกูค้าสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐมโดยใช้คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่  และ
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายคะแนนเฉลีย่ที่ได้น ามาจดัระดบัความส าคญัใน
การพิจารณาเป็น 5 ระดบั ได้ดงันี ้1) 4.21 -5.00 หมายถงึมากทีส่ดุ 2) 3.41 -4.20 หมายถงึมาก 3) 2.61 -3.40
หมายถึงปานกลาง 4) 1.81 –2.60 หมายถึงน้อย และ 5) 1.00 -1.80 หมายถงึน้อยที่สดุ

4.4.2 สถติิที่ใช้เพื่อทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร
ผู้วิจยัใช้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์

สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรจาก
ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่มีระดบัการวดัแบบ Interval scale หรือข้อมลูเชิงปริมาณหรือข้อมลูเชิงปริมาณหรือข้อมลูเชิงป

4.4.3 สถติิที่ใช้เพื่อการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้น าสถิติมาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 วิธีคือ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่าง

ง่าย (Simple Regression Analysis) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีผลต่อตวัแปรตาม และการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร
อิสระหลายตวัที่มีตอ่ตวัแปรตาม และทดสอบความเป็นตวัแปรกลางโดยใช้หลกัของ Baron & Kenny (1986)

5. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล
5.1 ผลลัพธ์การวิจัย

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเที่ยวที่มาใช้บริการผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเที่ยวที่มาใช้บริการผลการวิเคราะห์ สวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม
พบวา่ ลกูค้าที่มาใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ(ร้อยละ( 53.25) 
อายรุะหวา่ง 15 - 20 ปี (ร้อยละ(ร้อยละ( 30.25) มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ(ร้อยละ( 64.25) เป็นนกัเรียน / นกัศกึษา
(ร้อยละ(ร้อยละ( 29.25) รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท (ร้อยละ(ร้อยละ( 34.00) และมีภมูิล าเนาอยูภ่าคกลาง
(ร้อยละ(ร้อยละ( 40.00)

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรผลการวิเคราะห์ การรับรู้คณุภาพการให้บริการ
และความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.67, S.D. = 0.65) เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่ที่สงูที่สดุ คือ ด้านความ
ปลอดภยั( ̅ = 3.82, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ( ̅ = 3.65, S.D. = 0.80)
ด้านเทคโนโลยี ( ̅ = 3.61, S.D. = 0.71) และด้านการสือ่สารกบัลกูค้า ( ̅ = 3.61, S.D. = 0.75) ตามล าดบั
สว่นความคดิเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คณุภาพการให้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.69, S.D. = 0.73)
และความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.78, S.D. = 0.78)
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ตาราง 2 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ตัวแปร

ด้า
นเท

คโน
โลย

ี

ด้า
นค
วาม

ปล
อด
ภยั

ด้า
นส
ิง่อ
 าน
วย
คว
าม
สะ
ดว
ก

ด้า
นก
ารส

ือ่ส
ารก

บัล
กูค้
า

กา
รรับ

รู้ค
ณุภ

าพ
กา
ร

ให้
บริ
กา
ร

คว
าม
จง
รักภ

กัด
ตีอ่
กา
รใช้

บริ
กา
ร

VIF

 ̅ 3.61 3.82 3.65 3.61 3.69 3.78

S.D. 0.71 0.73 0.80 0.75 0.73 0.78
ด้านเทคโนโลยี 2.27
ด้านความปลอดภยั 0.67** 2.44
ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 0.62** 0.67** 2.21
ด้านการสือ่สารกบัลกูค้า 0.68** 0.67** 0.66** 2.42
การรับรู้คณุภาพการให้บริการ 0.63** 0.71** 0.67** 0.79**
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการ 0.64** 0.67** 0.67** 0.62** 0.74**
หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01

จากตาราง 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity
โดยมีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.62 - 0.79 อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 ในอนัดบัตอ่มาผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ
Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 2.21 - 2.44 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีไมท่ าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585)

ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธ์ความถดถอยอยา่งง่ายและแบบพหคุณู

ตัวแปรต้น
ตัวแปรตาม

การรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการ ความจงรักภกัดีต่อการใช้บริการ

การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
1. ด้านเทคโนโลยี
2. ด้านความปลอดภยั
3. ด้านสิง่อ านวยความสะดวก
4. ด้านการสือ่สารกบัลกูค้า

0.927*** (0.033)
0.018     (0.043)
0.237*** (0.043)
0.152*** (0.038)
0.508*** (0.042)

0.917**  (0.039)
0.238*** (0.054)
0.271*** (0.054)
0.295*** (0.047)
0.115*   (0.053)

การรับรู้คุณภาพการใรใร ห้บริการ 0.796*** (0.036)
Adjusted R2 0.702 0.579 0.557
หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, (ตวัเลขในตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์์ิถดถอยและคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน)
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จากตาราง 3 การวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรการวเิคราะห์ ที่มีตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ
จงัหวดันครปฐม ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์
องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.92, p < 0.05)
โดยมีคา่พยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 70 ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐาน 1 เมื่อผู้วจิยัวเิคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เป็ป็ปน
รายด้านพบข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาส
สคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.01, p < 0.05) ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิาน 1.1

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านความปลอดภยัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จู
ราสสคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.23, p < 0.05) ดงันัน้จงึยอมรับสมมติฐาน 1.2

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านสิง่อ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการ
สวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.15, p < 0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมตฐิาน 1.3

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านการสือ่สารกบัลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวน
น า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.50, p < 0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐาน 1.4

การรับรู้คณุภาพการให้บริการทีม่ีตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม
ด้วยการวเิคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายด้วยการวเิคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายด้วยการวเิคราะห์ (Simple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีเข้า (Enter) พบวา่
การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการ (β = 0.796, p < 0.01) โดยมีคา่
พยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 56 ดงันัน้จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 2

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่มีตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม
ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) พบวา่
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม
(β = 0.91, p < 0.05) โดยมีคา่พยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 58 ดงันัน้จึงยอมรับสมมตฐิาน 3 เมื่อผู้วจิยัวเิคราะห์คา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เป็ป็ปนรายด้านพบข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาส
สคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.23, p < 0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐาน 3.1

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านความปลอดภยัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการสวนน า้
จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.27, p < 0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐาน 3.2

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านสิง่อ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ
สวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.29, p < 0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐาน 3.3

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านการสื่อสารกับลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อการใช้บริการ
สวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม (β = 0.11, p < 0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐาน 3.4

การวิเคราะห์การรับรู้คณุภาพการให้บริการการวิเคราะห์การรับรู้คณุภาพการให้บริการการวิเคราะห์ ซึง่เป็นตวัแปรกลาง โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู
โดยปฏิบตัิตามสถิติทดสอบของ (Baron & Kenny, 1986 : 1173 - 1182) เมื่อควบคมุตวัตวัแปรกลาง คือ การรับรู้
คณุภาพการให้บริการท าให้การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการลดลง แต่
ยงัคงมีนยัส าคญัพิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ซึ์ ึ์ ง่เทา่กบั 0.40 จึงสรุปได้วา่ การรับรู้คณุภาพการให้บริการเป็น
ตวัแปรกลางแบบบางสว่น (Partial Mediator)
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5.2 อภปิรายผลการวิจัย
การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านความปลอดภยั ด้านสิง่อ านวย

ความสะดวก และด้านการสือ่สารกบัลกูค้า โดยภาพรวมมีระดบัของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรอยูใ่นระดบัมาก เหตผุล
ที่เป็นเช่นนีน้า่จะเป็นเพราะวา่ภาพลกัษณ์นัน้มกัเกิดจากการรับรู้ มองเห็น และการบอกตอ่จากบคุคลหนึง่ถึงอกีบคุคล
หนึง่ ซึง่สวนน า้จรูาสสคิ เป็นสวนน า้แหง่แรกในจงัหวดันครปฐม ภายในสวนน า้มเีคร่ืองเลน่ท่ีทนัสมยั ที่ส าคญัคือ
สวนน า้จรูาสสคิจะค านงึถึงความปลอดภยัของผู้ใช้บริการเป็นหลกั โดยมีเจ้าหน้าที่ท่ีผา่นการฝึกอบรมคอยดแูลทกุจดุ
มเีสือ้ชชีูพป้องกนัความปลอดภยั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ผู้ใช้บริการ รวมทัง้มีสิง่อ านวยความสะดวกครบครัน จะเห็น
ได้วา่ สวนน า้ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์เป็นอยา่งมาก เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิง่แรกที่ลกูค้าจะมองเห็นหรือรับรู้ได้
ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของจไุรลกัษณ์ จนัทสหีราช (2553) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์บริษัทท่ีมีตอ่
ความไว้วางใจและความภกัดีของลกูค้า บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์
ของบริษัทโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจของลกูค้าโดยรวม ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่มี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู และความไว้วางใจของลกูค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดีของลกูค้า
ที่มีตอ่บริษัท

การรับรู้คุณภาพการใรใร ห้บริการ
การรับรู้คณุภาพการให้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการรับรู้คณุภาพการให้บริการท่ีมคีา่เฉลีย่

สงูที่สดุคือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว รองลงมาคือ พนกังานตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าได้ถกูต้อง เหตผุลที่เป็นเช่นนีน้า่จะเป็นเพราะการรับรู้คณุภาพเกิดจากที่ลกูค้าประเมินผลลพัธ์จากการให้บริการ
ซึง่สอดคล้องกบัอเนก สวุรรณบณัฑิตและภาสกร อดลุพฒันกิจ, 2548: 262-263) ที่กลา่ววา่คณุภาพการบริการท่ีลกูค้า
รับรู้เกิดจากการท่ีลกูค้าท าการเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวงักบับริการท่ีรับรู้ ซึง่ก็คือประสบการณ์ทีเ่กิดขึน้หลงัจากที่
ลกูค้าได้รับบริการเสร็จสิน้แล้ว โดยจะมีเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพบริการ 5 ด้าน คือ สิง่ที่จบัต้องได้ ความเช่ือถือ
ไว้วางใจกนั ความรับผิดชอบ การให้ความมัน่ใจ ความเห็นอกเห็นใจ จะเห็นได้วา่จากทกุด้านท่ีกลา่วมาเกิดจาก
การปฏิบตัิงานของพนกังาน ซึง่สวนน า้จรูาสสคิได้ให้ความส าคญักบัมาตรฐานการบริการ โดยคาดหวงัให้พนกังาน
ปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเตม็ความสามารถไมใ่ช่เพยีงแคป่ฏิบตัติามกฎข้อบงัคบัเทา่นัน้ โดยการให้บริการที่วดเร็ว ถกูต้อง
การเอาใจใสล่กูค้า การให้เกียรตลิกูค้า มีความกระตอืรือร้นและเต็มใจให้บริการ มีความเสมอภาคเทา่เทียม การให้
ค าปรึกษาแนะน าแก่ลกูค้าอยา่งมืออาชีพและเป็นค าแนะน าทีเ่หมาะสม ท าให้ลกูค้าได้รับข้อมลูทีช่ดัเจนมีสาระและ
ทนัทว่งที เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจ และสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ ซึง่สอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของ ภวตั วรรณพิณ (2554) ได้ศกึษาเร่ือง การประเมินคณุภาพการบริการของร้าน True Coffee สาขาใน
มหาวิทยาลยัพบวา่ ระดบัการรับรู้จริงตอ่คณุภาพบริการมีคา่เฉลีย่มากกวา่คา่เฉลีย่คะแนนของความคาดหวงั จึง
สรุปวา่ลกูค้ามีความพอใจตอ่คณุภาพการบริการของร้าน True Coffee สาขาในมหาวิทยาลยัระดบัความคาดหวงัตอ่
คณุภาพการบริการและการรับรู้ตอ่คณุภาพการบริการท่ีได้รับจริงมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05

ความจงรักภกัดีต่อการใช้บริการ
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เหตผุลที่เป็นเช่นนีน้า่จะเป็นเพราะลกูค้าที่

เคยมาใช้บริการมีความไว้วางใจและเช่ือมัน่ตอ่สวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม โดยความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ
คือ การท่ีผู้ใช้บริการรักและศรัทธาในสนิค้าหรือบริการจนยากที่จะเปลีย่นใจไปใช้สนิค้าอื่นหรือบริการจากที่อื่น โดยเกิด
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จากความประทบัใจของผู้ใช้บริการเอง การท่ีจะท าให้ผู้ใช้บริการมคีวามจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการของสวนน า้จรูาสสคิ
ได้นัน้ ต้องเร่ิมต้นจากการสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ในปัจจบุนัการสร้างความจงรักภกัดถืีอเป็นงาน
ส าคญัที่สวนน า้ต้องให้ความส าคญั ยิ่งลกูค้ามีความภกัดีตอ่สวนน า้มากเทา่ใดมลูคา่โดยรวมของสวนน า้นัน้ก็จะมี
มลูคา่มากขึน้ตามไปด้วย นอกจากนีก้ารสร้างความจงรักภกัดยีงัสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัอีกด้วย
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ณฐัพชัร ล้อประดิษฐ์พงษ์ (2549) ที่กลา่ววา่ ความจงรักภกัดี คือ ทศันคติของลกูค้าทีม่ีตอ่
สนิค้าและบริการซึง่ต้องน าไปสูค่วามสมัพนัธ์ในระยะยาวเป็นการเหน่ียวรัง้ลกูค้าไว้กบัองค์กร ความจงรักภกัดีไมไ่ด้เป็น
เพียงพฤติกรรมการซือ้ซ า้เทา่นัน้แตย่งัครอบคลมุความหมายไปถงึความรู้สกึนกึคิดและความสมัพนัธ์ในระยะยาวด้วย

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
การรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม เหตผุลที่เป็นเช่นนีน้า่จะเป็นเพราะวา่ภาพลกัษณ์และ
การรับรู้คณุภาพบริการมีผลตอ่กนัในทิศทางบวก ซึง่หากลกูค้ามกีารรับรู้คณุภาพการให้บริการท่ีดีในด้านเทคโนโลยี
ด้านความปลอดภยั ด้านสิง่อ านวยความสะดวก และด้านการสือ่สารกบัลกูค้า ก็ยอ่มจะเป็นผลดีตอ่การรับรู้คณุภาพ
การให้บริการของสวนน า้ และเมือ่แยกพิจารณาเป็นรายด้านจะเหน็วา่การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรด้านความปลอดภยั
มีอิทธิพลทางบวกกบัการรับรู้คณุภาพการให้บริการมากที่สดุ เนื่องจากลกูค้าจะค านงึถงึความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิมากที่สดุ สวนน า้จึงให้ความส าคญักบัเร่ืองนีม้าก โดยในแตล่ะจดุจะมีความหน้าที่ท่ีผา่นการฝึกอบรมคอย
ดแูลและให้บริการ มีเสือ้ชชีูพป้องกนัความปลอดภยั มตีู้ลอ็คเกอร์ส าหรับเก็บของ มีกฎและข้อก าหนดในเร่ืองการ
แตง่กายเพื่อความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ลกูค้าเกิดความไว้วางใจและมัน่ใจในการเลอืกใช้บริการของสวนน า้
จรูาสสคิ และหากลกูค้ามีความประทบัใจในการรับรู้ภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์องค์กรในทิศทางที่ดก็ีจะสง่ให้การรับรู้
คณุภาพการให้บริการท่ีดีด้วย ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ แสงเดือน วนิชด ารงศกัดิ์์ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้
ภาพลกัษณ์และคณุภาพบริการ: กรณีศกึษา ธนาคารเกิยรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศกึษา
พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์กบัการรับรู้คณุภาพบริการมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัคอ่นข้างสงู

สมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้คณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม เหตผุลที่เป็นเช่นนีน้า่จะเป็นเพราะวา่ลกูค้าที่มาใช้
บริการสว่นใหญ่รับรู้ถงึคณุภาพการให้บริการของสวนน า้ คือการท่ีพนกังานปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเต็มความสามารถไมใ่ช่
เพียงแคป่ฏิบตัิตามกฎข้อบงัคบัเทา่นัน้ โดยการให้บริการท่ีสะดวก ถกูต้องและรวดเร็ว การเอาใจใส่ การให้เกียรติลกูค้า
มีความกระตือรือร้นและเตม็ใจให้บริการ จนท าให้ลกูค้าเกิดความพึง่พอใจและประทบัใจ และยิ่งถ้าลกูค้าเกิดการรับรู้
คณุภาพการให้บริการมากเทา่ใดก็จะยิง่ท าให้ลกูค้ามีความความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิมากตาม
ไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ จิตตินนัท์ นนัทไพบลูย์ (2551) กลา่ววา่ คณุภาพการบริการ เป็นความรู้สกึที่ลกูค้า
ได้รับจากการบริการ ซึง่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งสิง่ที่คาดหวงัก่อนการรับบริการ กบัสิง่ที่ได้รับบริการจริง
หากเป็นไปตามที่คาดหวงั ก็จะเกิดความรู้สกึพงึพอใจ หากไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงัก็จะเกิดความรู้สกึไมพ่อใจ
แตถ้่าได้รับการบริการเกินความคาดหวงั ก็จะเกิดความพงึพอใจสงูสดุ และประทบัใจในการบริการ สง่ผลให้เกิด
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการ

สมมติฐานที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม เหตผุลที่เป็นเช่นนีน้า่จะเป็นเพราะวา่สวนน า้จรูาสสคิ
ให้ความส าคญักบัเร่ืองภาพลกัษณ์ ไมว่า่จะเป็นในด้านเทคโนโลยี ที่ทนัสมยัและมีมาตรฐานความเป็นสากลมา
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ให้บริการ เพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการได้รับความสขุจากเคร่ืองเลน่ท่ีหลากหลาย ด้านความปลอดภยัทีม่ีกฎและข้อก าหนด
ในการแตง่กายและการใช้บริการ เพื่อความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ มีเจ้าหน้าที่ท่ีมีความสามารถ ด้านสิง่อ านวย
ความสะดวกไมว่า่จะเป็นในเร่ืองของร้านขายอาหาร เคร่ืองดืม่ และร้านขายของที่ระลกึ รวมทัง้มีทีน่ัง่พกัผอ่น ห้องน า้
ที่จอดรถที่เพยีงพอและสะดวกตอ่ความต้องการ และด้านการสือ่สารกบัลกูค้าที่ท าให้ลกูค้าเข้าใจขัน้ตอนการให้บริการ
ได้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้มชี่องทางการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่งๆ การให้ข้อมลูที่ทนัสมยั เป็นปัจจบุนั
ซึง่เมื่อลกูค้าที่มาใช้บริการรับรู้ถงึภาพลกัษณ์องค์กรที่ดก็ีจะสง่ผลให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้
จรูาสสคิ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Gronroos (1990) ความจงรักภกัดีหมายถงึ ความสมคัรใจของลกูค้าทีจ่ะ
สนบัสนนุหรือมอบผลประโยชน์ให้กบัองค์กรในระยะยาว โดยลกูค้าจะซือ้ซ า้หรือใช้บริการจากองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง
หรือแนะน าบคุคลอื่นถึงข้อดีขององค์กร ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะเกิดขึน้บนพืน้ฐานของความรู้สกึที่ลกูค้าช่ืนชอบในองค์กรที่
เลอืกมากกวา่องค์กรอื่นๆ

สมมติฐานที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้คณุภาพการให้บริการเป็นตวัแปรกลาง
ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม ซึง่จากผล
การทดสอบความเป็นตวัแปรกลาง (Testing for mediation) ตามสถิติทดสอบ (Baron and Kenny, 1986) แสดงให้
เห็นวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ ในขณะเดยีวกนั หากลกูค้ามี
การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรผา่นการรับรู้คณุภาพการให้บริการจะชว่ยสง่เสริมให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีตอ่การใช้
บริการได้มากยิง่ขึน้ ดงันัน้สวนน า้จรูาสสคิจึงควรสง่เสริมในการสร้างความโดดเดน่ด้านภาพลกัษณ์สวนน า้ให้เห็น
เดน่ชดั สง่ผลให้ลกูค้ารับรู้ถงึความแตกตา่งของการบริการ จนน าไปสูค่วามภกัดีตอ่ผลติภณัฑ์ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Aydin and Özer (2005) ที่ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี
ของลกูค้าโทรศพัท์มือถือระบบ GSM ในประเทศตรุกีในด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของลกูค้าและ
ความไว้วางใจที่มีอิทธิพลตอ่การรับรู้คณุภาพบริการด้านต้นทนุการเปลีย่นผู้ให้บริการและความจงรักภกัดีของลกูค้า
พบวา่ การรับรู้คณุภาพบริการด้านต้นทนุการเปลีย่นผู้ให้บริการมอีิทธิพลโดยตรงตอ่ความจงรักภกัดีของลกูค้าและ
เป็นตวัแปรกลางที่ได้รับอิทธิพลจากทัง้ความพงึพอใจของลกูค้าและความไว้วางใจที่ลกูค้ามีตอ่บริษัท ซึง่ความไว้วางใจ
นัน้มีความส าคญัมากกวา่ความพงึพอใจและจะน าไปสูผ่ลตอบแทนในระยะยาว ดงันัน้ อิทธิพลของความไว้วางใจที่มี
ตอ่ความจงรักภกัดีจะมากกวา่อทิธิพลที่มีตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า จึงเช่ือวา่คณุภาพการบริการท่ีดีจะท าให้ลกูค้า
เกิดความเช่ือมัน่และมคีวามส าคญัในการสร้างฐานลกูค้าที่มีความจงรักภกัดี

6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต

6.1.1 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่
การใช้บริการผา่นการรับรู้คณุภาพการให้บริการเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตามในการศกึษาวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขต
การศกึษาในด้านอื่นๆ เช่น การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ กลยทุธ์การตลาด ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น เพื่อน าข้อมลู
ที่ได้มาใช้ในการก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจ อนัจะน าไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั

6.1.2 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาเฉพาะสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม ซึง่เป็นการเก็บข้อมลูในพืน้ท่ี
จ ากดัท าให้ได้ข้อมลูเฉพาะพืน้ท่ีเทา่นัน้ ดงันัน้จงึควรมีการศกึษาจากสวนน า้หลายๆ แหง่ เพื่อเป็นข้อมลูเปรียบเทียบกบั
ผลของสวนน า้ในแตล่ะแหง่
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6.1.3 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ อาจจะได้ข้อมลูทีจ่ ากดั ไมค่รอบคลมุ ดงันัน้จึงควรมี
การท าการศกึษาเชิงลกึ หรือการวิจยัเชิงคณุภาพ ในด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร และการรับรู้คณุภาพการให้บริการ
โดยการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง เพื่อให้ได้ข้อมลูทีม่ีความละเอียดมากยิ่งขึน้

6.2 ประโยชน์จากการวจิัย
6.2.1 ประโยชน์เชิงการจัดการ
1) ด้านเทคโนโลยี โดยการน าผลวิจยัที่ได้ไปปรับปรุงเทคโนโลยีของสวนน า้ โดยการเพิม่หรือปรับเปลีย่น

เคร่ืองเลน่ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ การเพิ่มความเร็วของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตครอบคลมุพืน้ท่ีในสวนน า้ เพื่อรักษากลุม่
ผู้บริโภคที่มีศกัยภาพให้มาใช้บริการตอ่เนื่อง อนัจะน าไปสูก่ารรักษาหรือเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดที่ได้ครอบครองอยู่

2) ด้านความปลอดภยั โดยการน าผลวิจยัที่ได้ไปปรับปรุงสวนน า้ให้มีความปลอดภยัมากขึน้ เพราะ
ความปลอดภยัเป็นเร่ืองที่ลกูค้าให้ความส าคญัมากที่สดุ เพื่อให้ลกูค้ารับรู้ถงึภาพลกัษณ์องค์กรที่ดี จนกลบัมาใช้บริการ
ซ า้หรือเกิดการบอกตอ่

3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก จากผลวิจยัเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อจะพบวา่ ข้อที่ลกูค้าประเมิน
ภาพลกัษณ์ต า่ที่สดุ คือ มีร้านขายอาหารเคร่ืองดื่ม และของที่ระลกึเพียงพอตอ่ความต้องการ เนื่องจากลกูค้าคาดหวงั
ให้มีราคาที่ต า่ลง ซึง่สวนน า้อาจมีการลดราคาลด เพื่อดงึดดูให้ลกูค้าเข้ามาเที่ยวมากขึน้

4) ด้านการสือ่สารกบัลกูค้า คือการน าผลการศกึษาที่ได้ไปปรับปรุง โดยการเพิ่มช่องทางการสือ่สารให้
เข้ากบักลุม่เป้าหมาย เพื่อให้กลุม่เป้าหมายรับรู้และต้องดงึดดูให้มาใช้บริการ รวมถงึการบริการท่ีมุง่ให้ความส าคญั
ลกูค้ามากขึน้ เช่น ส ารวจความต้องการของลกูค้า เพื่อเป็นแนวทางในการสง่เสริมให้ธุรกิจสวนน า้พฒันาปรับเปลีย่น
กลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

5) ควรมีการจดัระบบในการติดตามผลและการประเมินของคณุภาพการให้บริการ เพื่อปรับปรุง
ภาพลกัษณ์องค์กร คณุภาพการให้บริการตลอดจนจดัท าข้อมลูพืน้ฐาน รวมทัง้การประเมินนโยบายและการน านโยบาย
ตา่งๆ ไปปฏิบตัิ เพื่อเป็นข้อมลูในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการตา่งๆ ให้มีมาตรฐานการบริการและ
ภาพลกัษณ์ที่ดี

6.2.2 ประโยชน์เชิงทฤษฏี
จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอิทธิพลของการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดี

ตอ่การใช้บริการผา่นการรับรู้คณุภาพการให้บริการ จึงพบวา่ ลกัษณะกรอบแนวคดิที่ผู้ วิจัยได้พฒันามาจาก
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จนเกิดการบรูณาการทางทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร การรับรู้คณุภาพ
การให้บริการและความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ ศกึษาโดยใช้การทดสอบตวัแปรกลางตามแนวคิดของ Baron and
Kenny (1986) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากลกูค้าทีม่าใช้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม ซึง่เป็นธุรกิจ
รูปแบบใหมท่ี่เก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวและมีการแขง่ขนัสงูในทางธุรกิจ

7. สรุปผลการวิจัย
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรที่สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการ

ผา่นการรับรู้คณุภาพการให้บริการสวนน า้จรูาสสคิ จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร
การรับรู้คณุภาพการให้บริการและความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการให้บริการ การรับรู้คณุภาพ
การให้บริการและการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการการให้บริการและการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการการให้บ นอกจากนีย้งั



อิท¸ิพลของการรัºรÙŒÀาพลักÉ³์องค์กรที่ส่ง¼ลต่อความจงรักÀัก´ีต่อการใªŒºริการ¼่านการรัºรÙŒคØ³ÀาพÏ / วรินทร์ยØพา พิมพ์สÐอา´ แลÐค³Ð  

104 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

พบวา่ การรับรู้คณุภาพการให้บริการเป็นตวัแปรกลางแบบ Partial Mediator ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรและ
ความจงรักภกัดตีอ่การใช้บริการ ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กรและ
พฒันาคณุภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความจงรักภกัดีตอ่การใช้บริการของลกูค้าตอ่ไป
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผันผวนของราคา SET50 Index Futures
ในตลาดตราสารอนุพันธ์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2554-2558

Factors Affecting Price’s Fluctuation of the SET50 Index Futures
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บทคัดย่อ
การศกึษาเร่ืองปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความผนัผวนของราคา  SET50  Index  Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์

แหง่ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558  มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 
Index Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์แหง่ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558 จากข้อมลูราคาปิดรายวนัของ
สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าที่อ้างอิงกบั SET50 Index Futures โดยใช้ข้อมลูดงักลา่วน ามาค านวณเป็นอตัราผลตอบแทนของ
สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าแบบตอ่เนื่อง  ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาและปริมาณการซือ้ขายของสญัญา SET50 
Index Futures น ามาค านวณความผนัผวนโดยใช้แบบจ าลอง GARCH (1,1)

ผลการศกึษาพบวา่ ข้อมลูและคา่ความผนัผวนในอดีตตา่งสง่ผลตอ่ข้อมลูและความผนัผวนในปัจจบุนัไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยพิจารณาได้จากคา่สมัประสทิธ์ิของ ARCH Term และ GARCH Term ส าหรับระยะเวลาก่อนครบ
ก าหนดของสญัญาสง่ผา่นความผนัผวนให้กบัอตัราผลตอบแทนของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า โดยสง่ผา่นความผนัผวนไป
ในทิศทางตรงกนัข้าม ซึง่หมายความวา่อตัราผลตอบแทนสญัญาซือ้ขายลว่งหน้ามีความผนัผวนเพิม่ขึน้เมื่อเข้าใกล้วนัครบ
ก าหนดของสญัญา ผลได้แสดงเห็นวา่คา่สมัประสทิธ์ิของระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญามคีา่คอ่นข้างน้อยกวา่
เมื่อเปรีป ีป ยบเทียบกบัคา่สมัประสทิธ์ิของ ARCH และ GARCH จึงอาจจะเป็นไปได้วา่คา่ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทน
ในปัจจบุนัอาจจะขึน้อยูก่บัข้อมลูและความผนัผวนท่ีเกิดขึน้ก่อนหน้าเป็นหลกัมากกวา่ทีข่ึน้อยูก่บัระยะเวลาก่อนครบ
ก าหนดของสญัญา

ดงันัน้ นกัลงทนุควรค านงึถงึข้อมลูและความผนัผวนในอดตีรวมทัง้ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาที่
อาจจะสง่ผลตอ่การคาดการณ์ของราคา SET50 Index Futures ในอนาคต เพื่อใช้ในการบริหารความเสีย่งจากการลงทนุ
ตลาดสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าอาจจะต้องพิจารณาปรับอตัราประกนัความเสีย่งให้มีความเหมาะสมตามการเปลีย่นแปลง
ของความผนัผวนท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะช่วงเวลา 

ค าส าคัญ: ความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures   ตลาดตราสารอนพุนัธ์   สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า
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Abstract
This study examined Factors Affecting Price’s Fluctuation of the SET50 Index Futures in Thailand 

Derivative Market during the Year 2011 – 2015.  The objective was to study all of the factors affecting SET50 
Index Futures’s fluctuation. According to daily closing price data of SET50 Index Future used for computing 
continuous return, the period before the maturity and the volume of SET50 Index Futures were calculated 
the fluctuation by using GARCH (1,1).

The results show that the data and fluctuation in the past affected the data and fluctuation in the 
present by the same direction, considered by the coefficient in ARCH and GARCH term of GARCH Model 
(1,1). The period before the maturity affected the return rate by the opposite direction, which means the return 
rates had much more fluctuation when the period of time closed to the contract maturity. It showed that the 
coefficient of the period before the maturity was quite less than the one of ARCH and GARCH. Therefore, 
the fluctuation of return rate in the present was possibly depended on data and the period of fluctuation in the 
past more than the period before the maturity.  

The remainder of the study can give information to the investors that they should be concerned not 
only about data and fluctuation in the past but the period before the maturity of SET50 index futures, which 
may affect the forecast of the SET50 index futures price for Hedge management. Thailand Future Exchange 
should be considered to adjust proper risk margin in accordance with fluctuation rate in a period of time.

Key words: Fluctuation of the SET50 Index Futures, Thailand Derivatives Market. The SET50 Index Futures

1. บทน า
สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า (Future Contract) หรือที่เรียกสัน้ๆ วา่ “ฟิวเจอร์ส” ถือเป็นตราสารทางการเงินอยา่งหนึง่

ที่อยูใ่นประเภทสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า ซึง่จดัท ามาตรฐานสญัญาขึน้มาและน ามาซือ้ขายผา่นทางศนูย์ซือ้ขายที่จดัตัง้
อยา่งเป็นทางการ โดยราคาที่ผู้ซือ้และผู้ขายตกลงในสญัญาวนันี ้แตช่ าระกนัในอนาคตเมื่อครบก าหนดอายขุองสญัญา
ในราคาที่ตกลงกนัไว้ ในราคาที่ตกลงกนัไว้ ในราคาที่ตกลงกั

ในปัจจบุนัประเทศไทยได้มกีารเปิดให้มกีารซือ้ขายฟิวเจอร์ส ผา่นทางบริษัท ตลาดอนพุนัธ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) (Thailand Futures Exchange Public Company Limited : TFEX) ซึง่ตลาดอนพุนัธ์มีผลติภณัฑ์ทัง้หมดจ านวน 
8 ประเภท คือ SET50 Index Futures, SET50 Index Options, Single Stock Futures, Gold Futures, Interest Rate 
Futures, Oil Futures, USD Futures และSector Futures
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  ตาราง 1 ปริมาณการซือ้ขายในตลาดสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า ในปีพ.ศ.2557

                               ที่มา: ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (2557)

ตาราง 1 แสดงวา่ปริมาณการซือ้ขายของ SET50 Index Futures ระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2557 สว่นใหญ่
มีปริมาณการซือ้ขายเพิ่มขึน้เกือบทกุปี แตใ่นขณะเดียวกนัอตัราร้อยละปริมาณการซือ้ขายสว่นใหญ่ในแตล่ะปีมีอตัราร้อยละ
ลดลงอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นีอ้าจจะมาจากหลายปัจจยั ที่สง่ผลตอ่ความผนัผวนของราคาซือ้ขาย ณ ขณะนัน้

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures เพื่อให้ทราบอตัรา

การเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนของนกัลงทนุ และความผนัผวนราคาในตลาดซือ้ขายลว่งหน้า เพื่อน ามาตดัสนิใจใน
การลงทนุและป้องกนัความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

1. เพื่อศกึษาผลกระทบของระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาทีม่ีตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 Index
Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์แหง่ประเทศ ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของปริมาณการซือ้ขายสญัญาที่มีต่อความผนัผวนของราคา SET50 Index 
Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์แหง่ประเทศ ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558

3. กรอบแนวคดิในการท าวิจัย
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิด

ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม

- ระยะเวลาก่อนครบก าหนด
  ของ SET50 Index Future 

- ปริมาณการซือ้ขายสญัญา
  ของ SET50 Index Future 

ความผนัผวนของราคา 
SET50 Index Future
ในตลาดตราสารอนพุนัธ์
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สมมติฐานของงานวิจยั
1. ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญา SET50 Index Futures สง่ผลตอ่ความผนัผวนของราคา 

SET50 Index Futures
2. ปริมาณการซือ้ขายของสญัญา SET50 Index Futures สง่ผลตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์

แหง่ประเทศไทย
2. ท าให้ทราบถึงอตัราการเปลีย่นแปลงของผลตอบแทนและความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures

ในตลาดตราสารอนพุนัธ์แหง่ประเทศไทยในอนาคต
3. ท าให้ทราบถึงข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ส าหรับนกัลงทนุทัว่ไป รวมถึงสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ 

เพื่อน าไปใช้ในการประมาณค่าอตัราผลตอบแทนของตลาดหุ้นและการตดัสินใจในการลงทุนและป้องกันความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต

5. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของดชันีราคาหลกัทรัพย์
นกัลงทนุยอ่มคาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทนุไมว่า่จะลงทนุในหลกัทรัพย์ใดก็ตามซึง่ผลตอบแทนที่

สงูยอ่มที่จะมีความเสีย่งที่สงูเช่นกนั ดงันัน้การตดัสนิใจลงทนุในหลกัทรัพย์ยอ่มมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งที่นกัลงทนุต้อง
พิจารณาความเสีย่งจากการลงทนุ เพื่อท่ีนกัลงทนุจะได้รับผลตอบแทนภายใต้ความเสีย่งทีย่อมรับได้ (จิรัตน์ สงัข์แก้ว, 
2547: 87-89)

ความเสีย่งของอตัราผลตอบแทน ผู้ลงทนุสามารถวดัความเสีย่งได้โดยวดัความผนัผวนของอตัราผลตอบแทน
จากคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ สมการดงันี ้

.i t.i t. =
1/ 2
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 
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โดย .i t.i t. = คา่ความผนัผวนหรือสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลกัทรัพย์ i ณ เวลาที่ t
,i t,i t,R = อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของหลกัทรัพย์ i ณ เวลา ที่ t
,i t,i t,R = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ i ณ เวลา ที่ t

n = งวดเวลาทัง้หมดในการศกึษา

นอกจากการวดัความผนัผวนโดยใช้คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของอตัราผลตอบแทนที่กลา่วมาข้างต้น
แล้ว  การใช้แบบจ าลอง Generalized Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (GARCH) เป็นอีกวิธีการหนึง่ที่
ใช้ในการวดัความผนัผวน ซึง่ใช้สมการคา่เฉลีย่ (Mean Equation) ในแบบจ าลองจะมคีา่คงที่ พจน์อตัสหสมัพนัธ์ และ
พจน์คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ี สมการดงันี ้

    th =
0

1 1

q q

i t i j t i
i i1 1i i1 1
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1 1 1 1i i i i1 1i i1 1 1 1i i1 1
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โดยที่ 0 > 0, i  0, เมื่อ i = 1,….,q และ j  0 เมื่อ j = 1,….,q เป็นความผนัผวน อย่างมีเง่ือนไข

(Conditional variance) ตามกระบวนการ GARCH (p,q) และ i เป็นตวัแทนของ ARCH Effects (ผลกระทบในระยะ

สัน้) และ j เป็นตวัแทนของ GARCH Effect (ผลกระทบในระยะยาว)
ทฤษฎีของ Samuelson Hypothesis

Samuelson (1965) ได้อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์ส และระยะเวลาก่อน
ครบก าหนดอายุ โดยมีสมมตฐิานวา่ความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์สเพิ่มมากขึน้ เมื่อเข้าใกล้วนัครบก าหนด หรือกลา่วอีก
อยา่งได้วา่ ความแปรปรวนของการเปลีย่นแปลงราคาฟิวเจอร์สมคีวามสมัพนัธ์เชิงผกผนั (Inverse Relationship) กบั
ระยะเวลาครบก าหนดของสญัญา ซึง่สมมติฐานดงักลา่วอยูบ่นพืน้ฐานของข้อสมมตติา่งๆ ได้แก่ 1) ราคาฟิวเจอร์สเทา่กบั
คา่คาดหวงัในปัจจบุนัของราคาส าหรับการซือ้ขายทนัที ณ วนัสง่มอบ และ 2) ราคาส าหรับการซือ้ขายทนัทีจะมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัข้อมลูของมนัเองในอดีตที่ผา่นมาย้อนหลงัไป 1 งวด

ทัง้นี ้ความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์ส ซึ่งวดัด้วยความแปรปรวน (Variance) ของการเปลี่ยนแปลงราคาฟิว
เจอร์ส (DF) โดยสมการดงันี ้

     1 11 1 1 1, 1 , 1 1, 1 , 1 1 , 1 , 1 1 , 1 , 1 1 , 1 , 1 1var var varvar var var T T T T1 1T T T T1 11 1T T T T1 1 1 1T T T T1 11 1T T T T1 1
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T T T TF F PA U A PA U AT T T T1 1T T T T1 1F F PA U A PA U A1 1T T T T1 11 1T T T T1 1F F PA U A PA U A1 1T T T T1 1 1 1T T T T1 1F F PA U A PA U A1 1T T T T1 11 1var var var1 1T T T T1 1var var var1 1F F PA U A PA U A1 1var var var1 1T T T T1 1var var var1 1
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U AU A จะมีค่าลดลงเมื่อระยะเวลาครบก าหนดของสญัญาฟิวเจอร์ส อยู่ห่างไกลมากขึน้
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U AU A จะเคลือ่นเข้าใกล้ศนูย์ เมื่อระยะเวลาครบก าหนด (T) เคลือ่นเข้าใกล้คา่อนนัต์ ( )

จากสมการ ข้างต้นนี ้พิสจูน์ Samuelson Hypothesis นัน่คือ ความแปรปรวนของการเปลีย่นแปลงราคา
ฟิวเจอร์ส จะมีคา่มากขึน้ เมื่อระยะเวลาครบก าหนดของสญัญา (Time to Maturity) น้อยลง หรือกลา่วอีกอยา่งได้วา่
ความแปรปรวนของการเปลีย่นแปลงราคาฟิวเจอร์ส มีความสมัพนัธ์เชิงผกผนั (Inverse Relationship) กบัระยะเวลาครบ
ก าหนดของสญัญา (Time to Maturity)

ทฤษฎีการไหลเข้าของข้อมลูในตลาด (Information Flow Theory)
Anderson and Danthine (1983) ได้เสนอไว้วา่ รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนของ

การเปลีย่นแปลงราคาฟิวเจอร์ส กบัระยะเวลาครบก าหนดของสญัญา (Time to Maturity) จะเป็นรูปแบบใด สว่นหนึง่
ขึน้อยูก่บัการเกิดขึน้และการเข้ามาของข้อมลูขา่วสารในตลาด ถ้าข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัราคาสินค้าพืน้ฐาน (Spot Price) 
ที่เข้ามา เมื่อเวลาเร่ิมต้นของสญัญาฟิวเจอร์ส นัน้ มีลกัษณะยงัไมช่ดัเจนโดยข้อมลูอาจมีการเปลีย่นแปลงในภายหลงั หรือ
วา่มข้ีอมลูเข้ามาน้อย เนื่องจากยงัเป็นเวลาอีกนานกวา่สญัญาฟิวเจอร์สนัน้ จะครบก าหนด ความผนัผวนของราคาฟิว
เจอร์สก็จะน้อย ในทางตรงข้ามถ้าข้อมลูขา่วสารเข้ามามากเมื่อใกล้เวลาครบก าหนดของสญัญา ความผนัผวนของสญัญา
ก็จะเพิม่มากขึน้ ตวัอยา่งที่ส าคญัคือ ในสว่นของตลาดซือ้ขายลว่งหน้าสนิค้าทางการเกษตร ซึง่ราคาสนิค้าพืน้ฐาน (Spot 
Price) จะมีการเปลีย่นแปลงเป็นไปตามเง่ือนไขของสภาพอากาศและฤดกูาลเก็บเก่ียว โดยเฉพาะในเวลาที่ใกล้วนัสง่มอบ
สนิค้า

สรุปได้วา่ทฤษฎีนีเ้ห็นวา่ ปัจจยัหลกัที่มีผลกระทบตอ่ความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์สก็คือ การเข้ามาของ
ข้อมลูขา่วสาร (Information Flow) ถ้ามีข้อมลูขา่วสารเข้ามามากตลาดก็จะผนัผวนมาก แตถ้่ามข้ีอมลูขา่วสารเข้ามาน้อย
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ตลาดก็จะผนัผวนน้อย ดงันัน้ ทฤษฎีนีจ้ึงท านายวา่ Samuelson Hypothesis จะเป็นจริงก็ตอ่เมื่อข้อมลูขา่วสารเข้ามามาก
ในช่วงระยะเวลาที่สญัญาฟิวเจอร์สใกล้ครบก าหนด

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
           อรกลุ ดลสธุรรม และคณะ (2554) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures 

และ Samuelson Hypothesis โดย Samuelson (1965) ได้พิสจูน์ทางทฤษฎีวา่ ความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์ส (Futures 
Price) ควรจะเพิ่มมากขึน้ เมื่อเข้าใกล้วนัครบก าหนด (Time to Maturity)งานวิจยันีไ้ด้ท าการทดสอบค าท านายดงักลา่ว
ส าหรับราคาของสญัญา SET50 Index Futures ที่มีการซือ้ขายในตลาดอนพุนัธ์ประเทศไทย (Thailand Futures 
Exchange; TFEX) โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression) และแบบจ าลอง GARCH ผลการศกึษาโดยสมการ
ถดถอยพบหลกัฐานสนบัสนนุวา่ ความผนัผวนท่ีเกิดขึน้เป็นไปตาม Samuelson Hypothesis กลา่วคือ ราคาฟิวเจอร์สผนั
ผวนมากขึน้เมื่อเข้าใกล้วนัครบก าหนด โดยพิจารณาจากชว่งระยะเวลา 246 วนัซือ้ขาย ก่อนวนัครบก าหนด จนถึงวนัครบ
ก าหนด และได้ท าการควบคมุผลของความผนัผวนของราคาสนิค้าพืน้ฐาน คือ SET50 Index (Spot Volatility) ไว้แล้ว
อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยักลบัไมพ่บวา่ ความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์สลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาจาก
ช่วงระยะเวลาที่สัน้ลงคือ ตัง้แต่ 186 วนัซือ้ขาย ก่อนครบก าหนด จนถึงวนัครบก าหนด ท าให้สรุปได้วา่ แม้ Maturity Effect 
ตาม Samuelson Hypothesis จะเป็นจริง ส าหรับสญัญา SET50 Index Futures แตผ่ลที่เกิดขึน้นัน้ไมช่ดัเจนเมื่อ
พิจารณาจากชว่งระยะเวลาที่ไมเ่กินหกเดือนก่อนครบก าหนด และผลการศกึษายงัได้รับการยืนยนัจากการวิเคราะห์
ความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์สด้วยแบบจ าลอง GARCH โดยพบวา่ ระยะเวลาก่อนครบก าหนดที่ลดลง จะเพิ่มคา่
ความผนัผวนของราคาฟิวเจอร์สในทกุชว่งระยะเวลาก่อนครบก าหนดที่ท าการศกึษา

Barucci & Roberto R. (2002) ได้ศกึษาการใช้อลักอริทมึแบบใหมบ่นพืน้ฐานของ Fourier Analysis 
เพื่อพยากรณ์ความผนัผวนของ Diffusion Process โดยใช้ข้อมลูอตัราแลกเปลีย่น Deutsch Mark-US Dollar และ
Japanese Yen-US Dollar ตัง้แต่ตัง้แต่ตั ้ 1 ตลุาคม 1992 – 30 กนัยายน 1993 ซึง่ใช้แบบจ าลอง Continuous-time GARCH 
เพื่อแสดงให้เห็นถงึประสทิธิภาพในการค านวณคา่ความผนัผวนแบบกลุม่ก้อน (Integrate Volatility) แสดงให้เห็นวา่
การประมาณคา่ในชว่งเชิงเส้นของคา่สงัเกตความถ่ีสงูจะชว่ยลดการเบี่ยงเบนในการประมาณคา่ความผนัผวนแบบกลุม่
ก้อน (Integrated Volatility) และยงัได้มกีารน าเอาแบบจ าลอง GARCH ไปใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบจากวิกฤตการณ์
ตา่งๆ อยา่งผลกระทบจากราคาน า้มนั และผลตอบแทนของหุ้นในกลุม่อตุสาหกรรมอกีด้วย

6. วิธีการด าเนินงานวิจัย
การศึกษาวิจยัในเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์

แหง่ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558  ซึง่ผู้วิจยัได้มีการก าหนดรูปแบบและวิธีการด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอนตา่งๆ 
และท าการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลอง GARCH(1,1) โดยมีรายละเอียดมีดงันี ้

1.1 ข้อมลูและการจดัเรียงข้อมลู
การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures ในตลาดตราสาร

อนพุนัธ์แหง่ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558 โดยใช้การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และใช้
ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) โดยรวบรวมข้อมลูมาจากเว็บไซด์ของ SETSMART ซึง่ข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษาใช้ตัง้แต่
เดือนมกราคม  พ.ศ. 2554 ถึงเดอืนธนัวาคม  พ.ศ.  2558  รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 5 ปี ประกอบด้วย ดชันีราคาปิดรายวนั
ของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าในตลาดตราสารอนพุนัธ์ประเทศไทย (Thailand Futures Exchange Public Company 
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Limited ; TFEX) ท่ีอ้างองิกบั ดชันี SET50 (SET50 Index Futures)  ระยะเวลาก่อนครบก าหนดสญัญา ปริมาณการซือ้
ขาย รวมของทกุสญัญาที่มีการซือ้ขาย ณ วนันัน้

วิธีการศึกษา
ค านวณอตัราผลตอบแทนของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าแบบตอ่เนื่อง โดยใช้ข้อมลูดชันีราคาปิดรายวนัของสญัญา

ซือ้ขายลว่งหน้าเป็นระยะเวลา 5 ปี ดงัสมการข้างลา่งนี ้

     [      
       

]

โดยที่คา่      เทา่กบั     ผลตอบแทนของสญัญาฟิวเจอร์สตอ่วนั ณ เวลา t
                         เทา่กบั     ราคาฟิวเจอร์ส ณ เวลา t

           เทา่กบั     ราคาฟิวเจอร์สในวนัซือ้ขายก่อนหน้า

ค านวณคา่ความผนัผวนรายวนัของผลตอบแทนสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าน าผลที่ได้มาค านวณคา่ความผนัผวน
รายวนั  ดงัสมการข้างลา่งนี ้

      (     )      |   |

น าอตัราผลตอบแทน ระยะเวลาก่อนครบก าหนดสญัญา และปริมาณการซือ้ขายของทกุสญัญา ซึง่ข้อมลูทัง้หมด
เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาจึงจ าเป็นต้องตรวจสอบคุณสมบัติความนิ่งของข้อมูล (Stationary)  ด้วยวิธีการ Augmented 
Dickey-Fuller (ADF) tests  ซึง่ความนิ่งของข้อมลูสามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้

คา่เฉลีย่(Mean)   :   (  )                    
ความแปรปรวน(Variance) :   (  )                  
ความแปรปรวนร่วม(Covariance)       :   (       )   (    )(      )         
โดยก าหนดสมมติฐานหลกัและสมมติฐานรองได้ดงันี ้

         
   | |                                                

ถ้ายอมรับ   แสดงวา่ข้อมลูมีลกัษณะไมน่ิ่ง แตถ้่าปฏิเสธ   แสดงวา่ข้อมลูมีลกัษณะนิ่ง

ตรวจสอบ Multicollinearity ใช้ส าหรับตรวจสอบตวัแปรอิสระวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัสงูเกินกวา่ทีจ่ะ
ยอมรับได้หรือไม ่โดยตัง้ข้อสมมตุิฐานท่ีวา่ตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นแบบจ าลองต้องไมม่คีวามสมัพนัธ์กนั ซึง่สามารถพจิารณา
ได้จากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะต้องไมเ่กิน 0.80  0.80  0.80 แตถ้่าตรวจสอบแล้วความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระเกินกวา่ แตถ้่าตรวจสอบแล้วความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระเกินกวา่ แตถ้่าตรวจสอบแล้วความสั 0.80
จะท าให้คา่พารามิเตอร์ของตวัแปรอิสระเกิดความผดิพลาด และไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติจงึสง่ผลตอ่ตวัแปรตามที่เกิดจาก
ตวัแปรอิสระนัน้เกิดความผิดพลาดได้



»˜จจัยที่มีอิท¸ิพลต่อความ¼ัน¼วนของราคา SET50 Index Futures ในตลา´ตราสารอนØพัน¸์แห่ง»รÐเทศäทยÏ / »นั´´า ศิริโคตร แลÐค³Ð  

113 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

ตรวจสอบ Heteroskedasticity ใช้ส าหรับตรวจสอบความแปรปรวนของตวัคลาดเคลือ่น (Error /Residuals:  ) 
โดยความแปรปรวนของตวัคลาดเคลือ่นท่ีได้จากสมการประมาณคา่มคีา่ไมค่งที่ [ (   )    ] ซึง่ตวัคลาดเคลือ่น
ไมค่งที่เกิดจากสาเหต ุ2 ประการคือ ก. เกิดจากการก าหนดรูปแบบหรือโครงสร้างของตวัแบบใน สมการไมถ่กูต้อง 
(Impure Heteroskedasticity) เชน่ มีการละเลยตวัแปรอิสระบางตวัและ ข.เกิดขึน้เอง (Pure Heteroskedasticity) โดยปกติ
แล้ว การใช้ข้อมลูภาคตดัขวาง (Cross sectional data) มกัจะมโีอกาสที่คา่ความคลาดเคลือ่นจะมีความแปรปรวนไมค่งที่ 
สงูกวา่กรณีที่ใช้ข้อมลูอนกุรมเวลา (Time series data) เนื่องจากคา่สงัเกตของข้อมลูภาคตดัขวางจะมีความแตกตา่งกนั 
ตามขนาดหรือล าดบั ในขณะท่ีข้อมลูอนกุรมเวลาจะมีความแตกตา่งในเร่ืองดงักลา่วเพียงเลก็น้อย 

การท่ีตวัคลาดเคลือ่นมคีวามแปรปรวนไมค่งที่ หรือเกิดปัญหา Heteroskedasticity จะท าให้ตวัประมาณคา่ 
สมัประสทิธ์ิของสมการยงัคงมคีณุสมบตัิ ตัิ ั Unbiased และ Consistency แตจ่ะสญูเสยีคณุสมบตัิ Efficiency นอกจากนี ้
ในการประมาณคา่สมัประสทิธ์ิของสมการเมื่อมีปัปัปญหา Heteroskedasticity ก็จะ ท าให้คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน
ของตวัประมาณคา่สมัประสทิธ์ิของสมการมีคา่แตกตา่งไปจากความ เป็ป็ปนจริง สง่ผลให้คา่ t-t-t statistic ที่ค านวณได้ของ
คา่สมัประสทิธ์ิแตล่ะตวัไมน่า่เช่ือถือ ท าให้การทดสอบสมมติฐานของ คา่สมัประสทิธ์ิในสมการขาดความนา่เช่ือถือไปด้วย
จากสมมตฐิานท่ีวา่ 

  : Homoscedasticity 
  : Heteroskedasticity 

ซึง่ถ้าผลการทดสอบสมมติฐานดงักลา่วยอมรับ     แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของตวัคลาดเคลือ่นมี
ความคงที่ แตถ้่าปฏิเสธ   แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของตวัคลาดเคลือ่นไมม่ีความคงที่

Autocorrelation  เกิดขึน้จากการท่ีตวัคลาดเคลือ่นมีสหสมัพนัธ์ระหวา่งกนั หรือตวัคลาดเคลือ่นมกีารกระจาย
ที่ไมเ่ป็นอิสระแก่กนั[   (        )   (        )   ] โดยตวัคลาดเคลือ่นจะต้องไมม่คีวามสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  
ซึง่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัคลาดเคลื่อนอาจมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางบวก (เรียกวา่ Positive Autocorrelation)
หรือทิศทางลบ (เรียกวา่ Negative Autocorrelation) ก็ได้ และตวัคลาดเคลือ่นอาจมีความสมัพนัธ์ในช่วงเวลาที่แตกตา่ง
กนัได้อีกด้วย โดยทัว่ไปการเกิดสหสมัพนัธ์ของ ตวัคลาดเคลือ่นมกัจะเกิดขึน้กบัข้อมลูอนกุรมเวลา (กนัได้อีกด้วย โดยทัว่ไปการเกิดสหสมัพนัธ์ของ ตวัคลาดเคลือ่นมกัจะเกิดขึน้กบัข้อมลูอนกุรมเวลา (กนัได้อีกด้วย โดยทัว่ไปการเกิดสหสมัพนัธ์ของ ตวัคลาดเคลือ่นมกัจะเกิดขึ ้ เรียกวา่ Serial 
Correlation)  โดยสามารถก าหนดสมมตฐิานหลกัและสมมติฐานรอง ได้ดงันี ้

        
      

ซึง่ถ้าผลการทดสอบสมมติฐานดงักลา่วยอมรับ     แสดงวา่ตวัคลาดเคลือ่นไมม่ีสหสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  แต่ถ้า
ปฏิเสธ   แสดงวา่ตวัคลาดเคลือ่นมีสหสมัพนัธ์ระหวา่งกนั

Granger Causality Tests เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร  2 ตวัแปรโดยใช้พิจารณาวา่ตวัแปรใด
เป็นเป็นสาเหตขุอง การเปลีย่นแปลงของอีกตวัแปรหนึง่ หรือตวัแปรทัง้สองก าหนดซึง่กนัและกนั หรือตา่งก็เป็นตวัแปร 
Endogenous ในปี ค.ศ. 1969 Prof. Granger ได้น าเสนอตวัทดสอบท่ีเรียกวา่ “Granger Causality Test” ส าหรับ
ทดสอบในประเด็นดงักลา่ว สมมติวา่มีตวัแปรอนกุรมเวลาอยู ่2 ตวัแปรคือ X และ Y แนวคิดของ Granger ต้องการ
ทดสอบดวูา่ การเปลีย่นแปลงของตวัแปร X เป็นสาเหตขุองการเปลีย่นแปลงของตวัแปร Y หรือวา่การเปลีย่นแปลงของตวั
แปร Y จะเป็นสาเหตขุองการเปลีย่นแปลงของตวัแปร X โดยมีสมมติฐานหลกัของการทดสอบทัง้สองกรณีคือ
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  : X ไมไ่ด้เป็นสาเหตขุอง Y (X does not Granger Cause Y) 
  : X  เป็นสาเหตขุอง Y (X does  Granger Cause X)        

และ   : Y ไมไ่ด้เป็นสาเหตขุอง X (Y does not Granger Cause X)  
  : Y  เป็นสาเหตขุอง X (Y does  Granger Cause X)    

ซึง่ถ้าผลการทดสอบสมมติฐานดงักลา่วยอมรับ     แสดงวา่ตวัแปรที่ทดสอบไมม่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  
แตถ้่าปฏิเสธ   แสดงวา่ตวัแปรที่ทดสอบมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั น าข้อมลูที่ผา่นการตรวจสอบคณุสมบตัิความนิง่
ของข้อมลู ซึง่ข้อมลูดงักลา่วมีความนิ่งแล้ว ท าการวเิคราะห์ความผนัผวนราคาของ futures โดยใช้แบบจ าลอง GARCH

การวเิคราะห์แบบจ าลอง GARCH  เป็นแบบจ าลองส าหรับข้อมลูอนกุรมเวลา (Time Series) ซึง่สะท้อนถึง
ปรากฏการณ์ทีว่า่ ความผนัผวนของผลตอบแทนของสนิทรัพย์ทางการเงิน (Financial Returns(Financial Returns( Volatility) Volatility) Volatility ที่เกิดขึน้ในวนันี ้
มกัขึน้อยูก่บัความผนัผวนท่ีเกิดขึน้ในอดีต ยงัขึน้อยูก่บัความแปรปรวนของตวัมนัเองในอดีตด้วย เพราะความผนัผวนของ
ผลตอบแทนมกัมีลกัษณะเกาะกลุม่ไปด้วยกนั (Volatility Clustering) โดยสามารถเขยีนแบบจ าลอง GARCH ในรูป
สมการ ดงันี ้

                                                           
            

                                         

โดยที่   แทน ผลตอบแทนของ Futures ณ เวลา t
  แทน คา่สมัประสทิธ์ิของคา่คงท่ี
  แทน คา่พารามิเตอร์ของข้อมลูเก่ียวกบัความผนัผวนในอดีต
  แทน คา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรอิสระ
  แทน คา่ความคลาดเคลือ่น
  แทน คา่ความแปรปรวนแบบมีเง่ือนไข เป็นตวัแทนความผนัผวนของ 

SET50 Index Futures ณ เวลา t
    
 แทน คา่ความแปรปรวนที่คลาดเคลือ่นในอดีต (ARCH TERM)

    แทน คา่ความแปรปรวนในอดีต (GARCH TERM)
           แทน คา่สมัประสทิธ์ิของระยะเวลาก่อนครบก าหนด
  แทน ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญา
  แทน คา่สมัประสทิธ์ิของปริป ิป มาณการซือ้ขายของสญัญา
  แทน ปริมาณการซือ้ขายของสญัญา

7. ผลการศึกษา
จากการศึกษาความผนัผวนซึ่งใช้ระยะเวลาสญัญาก่อนครบก าหนด ปริมาณการซือ้ขาย อตัราผลตอบแทน

สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าของดชันี SET50 Index Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2554-
2558 มีผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 สถิติเชิงพรรณนาของอตัราผลตอบแทน ปริมาณการซือ้ขายและระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญา

รายการ
อัตราผลตอบแทน

สัญญาซือ้ขายล่วงหน้า
(เท่า)

ปริมาณการซือ้ขาย
(จ านวนสัญญา)

ระยะเวลาก่อนครบ
ก าหนดของสัญญา (วนั)

Mean 0.0004 17,535.4600 31.4769
Maximum 0.0693 241,942 300
Minimum -0.0641 0 1
Std.Dev 0.0131 29,946.62 57.7107
Skewness -0.1596 2.8262 3.6870
Kurtosis 5.9144 12.3933 15.6199

จากตาราง 2 ผลการทดสอบสถิตเิชิงพรรณนาพบวา่ อตัราผลตอบแทนสญัญาซือ้ขายลว่งหน้ามคีา่เฉลีย่อยูท่ี่ 
0.0004 เทา่ โดยมีอตัราผลตอบแทนสงูสดุอยูท่ี่ 0.0693 เทา่ และมอีตัราผลตอบแทนต ่าสดุอยูท่ี่ -0.0641 เทา่ ซึง่เมื่อ
พิจารณาการกระจายของข้อมลูจากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา่มีการกระจายของข้อมลูเพียง 0.0131  ในขณะท่ีเมื่อ
พิจารณาจากคา่เบ้ (-0.1596) ซึง่บง่บอกวา่ อตัราผลตอบแทนสว่นใหญ่มีคา่น้อยกวา่คา่เฉลีย่เลขคณิต และเมื่อพิจารณา
จากคา่ความโดง่ (5.9144) แสดงให้เห็นวา่คา่ความผนัผวนยิง่มีคา่สงู จะแสดงถงึความเสีย่งที่ผลตอบแทนจะไมไ่ด้เป็นไป
ตามทีค่าดหวงัสงูกวา่แจกแจงแบบโค้งปกติ 

ส าหรับปริมาณการซือ้ขายมคีา่เฉลีย่อยูท่ี่ 17,535.4600 สญัญา โดยมีปริมาณการซือ้ขายสงูสดุอยูท่ี่ 241,942 
สญัญา และมีคา่ต ่าสดุอยูท่ี่ 0.0000 สญัญา ซึง่เมื่อพิจารณาการกระจายของข้อมลูจากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(29,946.62) แสดงถงึมกีารกระจายของข้อมลูอยูใ่นระดบัสงู ในขณะที่เมื่อพจิารณาจากคา่เบ้ (2.8262) ซึง่บง่บอกวา่ 
ปริมาณการซือ้ขายสว่นใหญ่มีคา่มากกวา่คา่เฉลีย่เลขคณิต และเมื่อพิจารณาจากคา่ความโดง่ (12.3933) แสดงวา่มี
ระดบัคา่ความผนัผวนของปริมาณการซือ้ขายสงูอยูท่ี่ระดบัสงูกวา่การแจกแจงแบบโค้งปกติ  

ส าหรับระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาพบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูท่ี่ 31.4769 วนั โดยมีระยะเวลากอ่นครบ
ก าหนดมคีา่สงูสดุอยูท่ี่ 300 วนั และมีคา่ต ่าสดุอยูท่ี่ 1   ซึง่เมื่อพจิารณาการกระจายของข้อมลูจากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(57.7107) พบวา่ มกีารกระจายของข้อมลูอยูส่งู และเมื่อพิจารณาจากคา่ความเบ้ (3.6870) ซึง่บง่บอกวา่ ระยะเวลาก่อน
ครบก าหนดของสญัญาสว่นใหญ่มีคา่มากกวา่คา่เฉลีย่เลขคณิต  ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาจากคา่ความโดง่พบวา่มีระดบัคา่
ความผนัผวนของระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาสงูกวา่ระดบัการแจกแจงแบบโค้งปกติ

ตาราง 3 ผลการทดสอบ Unit root

รายการ
Level

ADF test t-Statistic Prob
อตัราผลตอบแทนสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า -35.4386 -2.8638 0.0000***
ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญา -3.3745 -2.8638 0.0121***
ปริมาณการซือ้ขาย -6.8875 -2.8638 0.0000***
หมายเหต ุ: ***มีนยัส าคญัท่ี 0.05
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จากตาราง 3  ซึง่แสดงการทดสอบ Unit root  Unit root  Unit root ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมตฐิานจะทดสอบ
ทัง้ 3 ข้อสมมติฐาน  ภายใต้สมการดงัตอ่ไปนี ้ Intercept  Intercept  Intercept Trend and  Intercept    ไมม่ี Trend และ Intercept  
ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Augmented Dickey-Fuller (ADF)  ผลจากการทดสอบพบวา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร ได้แก่ 
อตัราผลตอบแทนสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญา และปริมาณการซือ้ขาย ไมย่อมรับ
สมมติฐานหลกั โดยพิจารณาได้จากคา่ ADF test  ซึง่มคีา่ -35.4386 -3.3745 และ -6.8875 ตามล าดบั ทัง้นีค้า่ ADF test 
มีคา่น้อยกวา่คา่ t-Statistic ได้แก่ -2.8638 -2.8638 และ -2.8638  ตามล าดบั  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร
ที่ศกึษาดงักลา่วเป็นข้อมลูที่มีความนิ่ง (Stationary) 

ตาราง 4 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ

รายการ      ปริมาณการซือ้ขาย ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของ
สัญญา

ปริมาณการซือ้ขาย   1.0000 0.3048
ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญา   0.3048 1.0000

จากตาราง 4  พบวา่ ปริมาณการซือ้ขายและระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาตา่งมีความสมัพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั ซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กนัอยู่บ้างโดยวดัได้จากค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (Correlation)   ที่มีค่าอยู่ในระดบัที่ 0.3048 จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีวดัได้สามารถระบไุด้ว่า ตวัแปร
อิสระทัง้ 2 ตวัแปรตา่งไมม่ีปัญหา Multicollinearity  เน่ืองจากคา่ท่ีวดัได้มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่ากวา่ 0.80

ตาราง 5 ตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity
รายการ Value Prob.

F – Statistic 0.33287 0.8559
Obs*R-Squared 1.3396 0.8546

จากตาราง 5   ผลการศกึษาพบวา่  ไมพ่บคา่ความไมค่งทีข่องความแปรปรวนของคา่ความคลาดเคลือ่น 
Heteroskedasticity  Heteroskedasticity  Heteroskedasticity ซึง่พิจารณาได้จากคา่ Proability มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมตฐิานหลกัทีว่า่คา่ความคลาดเคลือ่น
มีคา่คงที่ ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานทางเลอืกทีว่า่คา่ความคลาดเคลือ่นมีคา่ไมค่งที่

ตาราง 6 การตรวจสอบสหสมัพนัธ์ของตวัคลาดเคลือ่น (Autocorrelation) โดยวิธีการทดสอบ Breusch– Godfrey Serial 
              Correlation

รายการ Value Prob.
F – Statistic 1.83144 0.1611
Obs*R-Squared 3.67101 0.1595
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จากตาราง 6  พบวา่  ไมพ่บสหสมัพนัธ์ของตวัคลาดเคลือ่น Serial correlaion โดยใช้วิธีการทดสอบ Breusch –
Godfrey Serial Correlation ซึง่พิจารณาได้จากคา่ Probability มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกัที่วา่ ไมพ่บ
คา่ Serial Correlation แสดงวา่คา่พารามเิตอร์ทกุตวัตา่งมีคา่แตกตา่งไปจากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนโดย GARCH Model
ตลาดสัญญาซือ้ขายล่วงหน้า SET 50
Coefficient Prob

C 2.53E-06         0.0013
ARCH (1) 0.0796 0.0000***

GARCH (1) 0.9129 0.0000***
DAY -2.57E-08 0.0140***

VOLUME -1.13E-11           0.5865
Ljung-Box Q Test

Q(36)
  (36)

27.664
24.439

0.839
0.928

LM ARCH Test
F-statistic 0.9714 0.3245

Obs*R-squared 0.9722 0.3241
Granger Causality Tests
RETURN does not Granger Cause DAY

F-statistic 0.2029 0.8164
DAY does not Granger Cause RETURN

F-statistic 3.1668 0.0425***
VOLUME does not Granger Cause RETURN

F-statistic 0.1242 0.8164
RETURN does not Granger Cause Volume

F-statistic 1.1993 0.3017
VOLUME does not Granger Cause DAY

F-statistic 0.9580 0.3840
DAY does not Granger Cause Volume

F-statistic 0.0771 0.9258
ที่มา : ดดัแปลงจาก วรดี  จงอศัญากลุ (2557)
หมายเหต ุ: ***มีนยัส าคญัที่ 0.05
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โดยที่ ARCH หมายถึง ข้อมลูในอดีตสง่ความผนัผวนตอ่ข้อมลูในปัจจบุนั
GARCH หมายถึง คา่ความผนัผวนในอดีตสง่ผลตอ่ความผนัผวนในปัจจบุนั
DAY หมายถึง ระยะเวลาก่อนที่ครบก าหนดสญัญา
VOLUME หมายถึง ปริมาณการซือ้ขาย
RETURN หมายถึง อตัราผลตอบแทนของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า SET50

จากตาราง 7  ผลการศกึษาพบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิของ ARCH Term  และ GARCH Term เทา่กบั 0.0796 และ 
0.9129  ตามล าดบั โดยคา่สมัประสทิธ์ิทัง้สองมีคา่มากกวา่ศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
เมื่อพิจารณาจากผลรวมของคา่สมัประสทิธ์ิทัง้สอง พบวา่มีคา่เทา่กบั 0.9925  โดยคา่ของผลรวมดงักลา่วยิ่งมีคา่เข้าใกล้ 1
จะหมายถงึอตัราผลตอบแทนในอดีตสง่ผลตอ่อตัราผลตอบแทนในปัจจบุนัไปในทิศทางเดียวกนั

ส าหรับค่าสมัประสิทธ์ิของระยะเวลาก่อนครบก าหนด และปริมาณการซือ้ขาย มีค่าเท่ากับ -2.57E-08
และ -1.13E-11  ตามล าดบั ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิของระยะเวลาก่อนครบก าหนด มคีา่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญั
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ทัง้นีร้ะยะเวลาก่อนครบก าหนดสง่ทัง้นีร้ะยะเวลาก่อนครบก าหนดสง่ทัง้นี ้ ผา่นความผนัผวนตอ่อตัราผลตอบแทนในทิศทาง
ตรงกนัข้าม แสดงวา่ยิ่งเข้าใกล้วนัครบก าหนด คา่ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจะเพิ่มขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนั
คา่สมัประสทิธ์ิของปริป ิป มาณการซือ้ขายไมม่คีา่ท่ีแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ในสว่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรซึง่พิจารณาจาก Grannger Causality Tests พบวา่ มีคา่ F-Statistic 
เทา่กบั 3.1668 (Prob. = 0.0425<0.05) แสดงถงึระยะเวลาก่อนครบก าหนดเป็นสาเหตขุองการเปลีย่นแปลงของอตัรา
ผลตอบแทนของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า ในขณะท่ีความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณการซือ้ขายกบัอตัราผลตอบแทนของ
สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า และความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณการซือ้ขายกบัระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาตา่งไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัเลย

ทัง้นีเ้มื่อตรวจสอบ Ljung – Box  Q – Statistics ของ Standardized Residuals ที่ lag เทา่กบั 36 พบวา่
มีคา่เทา่กบั 27.664 (Prob. = 0.839) โดย Prob. = 0.839 > Prob. ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 แสดงวา่ไมม่ีปัญหา Serial 
Correlation และเมื่อตรวจสอบ ARCH Effect ใน Standardized Residuals  โดยตรวจสอบด้วย  Ljung – Box  Q –
Statistics ของ Standardized Squared Residuals ที่ lag = 36 และการตรวจสอบ LM Test  พบวา่มคีา่เทา่กบั 24.439
(Prob. = 0.928)  และ 0.972231 (Prob. = 0.324) ตามล าดบั ซึง่ค่า Prob. ทัง้สองคา่ที่ได้แสดงดงักลา่ว > Prob. 
ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ไมม่ี ARCH Effect ใน Standardized Residuals

8. สรุปผลการศึกษา
จากการศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 Index Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์

แหง่ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558 ซึง่มวีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความผนัผวนของราคา SET50 
Index Futures ในตลาดตราสารอนพุนัธ์แหง่ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558 สามารถสรุปผลได้ดงันี ้ระยะเวลา
ก่อนครบก าหนดของสญัญาสง่ผลตอ่ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของสญัญาซือ้ขายในตลาดลว่งหน้า ทัง้นี ้คา่
สมัประสทิธ์ิของระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญามคีา่คอ่นข้างน้อยเมื่อเปรีป ีป ยบเทียบกบัคา่สมัประสทิธ์ิของ ARCH 
และ GARCH   ดงันัน้อาจจะเป็นไปได้วา่ คา่ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนฯ ในปัจจบุนั อาจจะขึน้อยูก่บัข้อมลูและ
ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้ก่อนหน้าเป็นหลกั มากกวา่ที่จะขึน้อยูก่บัระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญา
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ดงันัน้ นกัลงทนุควรค านงึถงึข้อมลูและความผนัผวนในอดตีรวมทัง้ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาที่นกัลงทนุควรค านงึถงึข้อมลูและความผนัผวนในอดตีรวมทัง้ระยะเวลาก่อนครบก าหนดของสญัญาที่นกัลงทนุควรค านงึถงึข้อมลูและความผั
อาจจะสง่ผลตอ่การคาดการณ์ของราคา SET50 Index Futures ในอนาคต เพื่อใช้ในการบริหารความเสีย่งจากการลงทนุ
รวมทัง้ตลาดสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าอาจจะต้องพิจารณาปรับอตัราประกนัความเสีย่งให้มคีวามเหมาะสมตามการ
เปลีย่นแปลงของความผนัผวนท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะชว่งเวลา โดยค านงึถึงปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความผนัผวนของราคา  SET50  
Index  Futures ดงักลา่ว

9. การอภปิรายผล
ในการทดสอบการสง่ผา่นความผนัผวนจากระยะเวลากอ่นครบก าหนดของสญัญาและปริมาณการซือ้ขายไปสู่

อตัราผลตอบแทนของสญัญาซือ้ขายในตลาดลว่งหน้านัน้ โดยทดสอบด้วยแบบจ าลอง GARCH (1,1) พบวา่ ระยะเวลา
ก่อนครบก าหนดของสญัญาสง่ผา่นความผนัผวนให้กบัอตัราผลตอบแทนของสญัญาฟิวเจอร์สในทิศทางทีต่รงกนัข้ามกนั 
ซึง่ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบัผลการศกึษาของ อรกลุ ดลสธุรรม (2554) ท่ีวา่ความผนัผวนของผลตอบแทนของสญัญา
ฟิวเจอร์สจะเพิ่มขึน้เมื่ออายสุญัญาเข้าใกล้วนัครบก าหนด 

10. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป
ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป นกัวิจยัอาจแบง่กลุม่ชว่งระยะเวลาของสญัญา เพื่อระบคุวามผนัผวนของสญัญาวา่ชว่ง

ระยะเวลาของสญัญามีผลตอ่ความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนของตลาดสญัญา SET50 Futures แตกตา่งกนัมากน้อย
หรือไมอ่ยา่งไร และอาจน าสถานะคงค้างมาเป็นปัจจยัหนึง่ในการทดสอบความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนในตลาด
ดงักลา่ว รวมทัง้ทดสอบระบเุหตกุารณ์ความผนัผวนเพื่อแสดงถึงความชดัเจนของปัจจยัที่สง่ผา่นความผนัผวนให้กบัตลาด
สญัญา SET50 Futures เพื่อให้งานวิจยัมีข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ส าหรับนกัลงทนุทัว่ไป รวมถงึสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวข้อง
ตา่งๆ เพื่อน าไปใช้ในการประมาณคา่อตัราผลตอบแทนของตลาดหุ้นและการตดัสนิใจในการลงทนุและป้องกนัความเสีย่งตา่งๆ เพื่อน าไปใช้ในการประมาณคา่อตัราผลตอบแทนของตลาดหุ้นและการตดัสนิใจในการลงทนุและป้องกนัความเสีย่งตา่งๆ เพื่อน าไปใช้ในการประมาณคา่อั
ที่อาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต
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บทคัดย่อ   
  การศกึษาวิจยันี ้ มวีตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียน ของนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากนิสติหลกัสตูรบั
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู  
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ซึง่คณุลกัษณะบณัฑติได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระที่มีผลกระทบตอ่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวจิยั พบวา่ คณุลกัษณะบณัฑิต ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ  ด้านสร้างสรรค์
นวตักรรม ด้านมุง่มัน่ทุม่เทในการท างานอยา่งมีความสขุ และด้านคณุธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม ดงันัน้ นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ควรมี
คณุลกัษณะบณัฑิตที่มคีวามมุง่มัน่ในการศกึษาหาความรู้แนวคดิ ทฤษฏี หลกัการ และวธีิการทางการบญัชีอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถ และการบรูณาการองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศกึษา เพื่อพฒันาตนเองด้านความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ที่ดีสามารถตดัสนิใจในการเรียนรู้ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายอยา่งถกูต้อง และมีความกระตือรือร้นในสร้างสรรค์ที่ดีสามารถตดัสนิใจในการเรียนรู้ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายอยา่งถกูต้อง และมีความกระตือรือร้นในสร้างสรรค์ที่ดีสามารถตดัสนิใจในการเรียน
การแสวงหาองค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ตระหนกัถงึภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบตอ่ตนเองในการตัง้ใจเรียนด ารงชีวิต
อยา่งมีความสขุ และอทุิศตนในการท างานร่วมกนักบัผู้อื่นเพื่อเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี โดยตระหนกัถงึคณุคา่แหง่
จรรยาบรรณวชิาชีพทาง การบญัชีและการด าเนินชีวติ ที่มีคณุธรรมจริยธรรมค านงึถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่
ประโยชน์สว่นตน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีของนิสติด้านความจริงใจตอ่ผู้อื่น อยา่งเสมอต้นเสมอปลายให้การ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ไมเ่ห็นแกต่วัและไม่เอาเปรียบผู้อื่น

ค าส าคัญ :  คณุลกัษณะบณัฑติ  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม                   

*  นกัวิชาการศกึษา  คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
*  Academic Service Officer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
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Abstract 
The objective of this research is to examine the effect of the desirable characteristics of 

graduates on study performance of the Bachelor of Accountancy Program in Mahasarakham Business 
School, Mahasarakham University.  The questionnaires have been used for collecting data from 400 
students majoring accounting at Mahasarakham Business School. The statistical methods that used 
for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The desirable 
characteristic of graduates has been designated as the independent variable that is expected to affect 
study performance. Research results showed that the desirable characteristics of the graduates in terms of 
professionalism, relationship, innovation, devotion, and ethics positively impact on student performance. 
Therefore, graduates of the accountancy program should principally and extensively concentrate on 
learning: principle domain and theoretical practice of accounting, and integrate them sagely for continuous 
self-development especially the creative thinking in order to conduct the decision making for learning 
correctly and efficiently. Also, graduates should be the lifelong learners for pursuing new insights and 
concern on the effect of their role and responsibilities on others ethically. Also, they should primarily 
prioritize the public benefit rather than their own benefit from their action and make the good relationship 
among students with unselfish and unexploited manners.

Keywords : Desirable Characteristics of Graduates,  Learning Success, Mahasarakham Business School

1.  บทน า  
ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัมหาสารคามมีการด าเนินงาน ด้านกิจการนิสติเป็นกิจกรรมที่มหาวิทยาลยัสนบัสนนุ

สง่เสริมเพื่อให้นิสติเป็นบณัฑติทีม่ีคณุสมบตัิพร้อม นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ตามหลกัสตูร
กิจกรรมการพฒันานิสติแบง่ออกได้เป็น 2 สว่น คือ 1) การจดับริการแก่นิสติและศษิย์เก่าซึง่มหาวิทยาลยัจดัขึน้ให้
สอดคล้องกบัความต้องการและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่นิสติและศษิย์เก่าและ 2) การจดักิจกรรมนสิติที่ด าเนินการ
โดยองค์กรนิสติซึง่ได้รับการสนบัสนนุสง่เสริม จากมหาวิทยาลยั ทัง้นี ้เพื่อให้นิสติได้พฒันาร่างกาย อารมณ์ สงัคม 
สติปัญญาตลอดจนคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงค์ ได้แก่ คณุธรรมจริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ รวมทัง้ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สว่นคณุลกัษณะของของบณัฑิตนัน้อาจมคีวามแตกตา่งกนัตามลกัษณะอาชีพ ของบณัฑิต ได้แก่ ทกัษะ
การบริหารจดัการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทนัวิทยาการใหม ่ๆ ความสามารถในการประยกุต์ใช้ความรู้กบั
การปฏิบตัิงานจริง (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552)

คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์เป็นนโยบายส าคญัที่เสริมสร้างทกัษะให้นิสติมีคณุลกัษณะของการเป็นคน
เก่ง คนดี  และมีความสขุ  เพื่อพฒันาศกัยภาพนิสติสูก่ารเป็นบณัฑิตที่พงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัโดยก าหนด
คณุลกัษณะบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม คือ คา่นิยมร่วมขององค์กร  PRIDE
ซึง่ประกอบไปด้วย ยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ในการผลติผู้ เรียนเข้า  สูต่ลาดแรงงาน ตลอดจน
การมีสมัพนัธภาพท่ีดี (Relationship) และการสร้างสรรค์ นวตักรรม (Innovation) โดยความทุม่เทใน
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การท างานอยา่งมีความสขุ (Devotion) และยดึคณุธรรมและจริยธรรมในการประกอบวชิาชีพ (Ethics) (แผนกลยทุธ์,  
2557 : 10) เพื่อเสริมสร้างคณุลกัษณะของนิสติให้มคีวามโดดเดน่สามารถแขง่ขนักบับคุคลภายนอก และสอดคล้อง   
กบัทิศนา แขมมณี (2553)  กลา่วไว้วา่ คณุลกัษณะของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีเป็นสิง่ที่บง่ชีถ้ึงความสามารถ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความมภีาวะผู้น า สามารถใช้ความรู้ทางวิชาการ วชิาชีพแก้ปัญหาและความขดัแย้งตา่ง ๆ  
ได้ และเป็นบคุคลที่มีความใฝ่รู้ มคีวามทนัสมยั มคีณุธรรมความรับผิดชอบสงูตอ่วิชาการ วิชาชีพและสงัคมอยา่งมี
สว่นร่วมตามความสามารถของตนเอง

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน คือ ความสามารถ ความส าเร็จและสมรรถภาพด้านตา่งๆ ของผู้ เรียน ที่ได้          
จากการเรียนรู้อนัเป็นผลมาจากการเรียนการสอน การฝึกฝนหรือประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลซึง่สามารถวดัได้          
จากการทดสอบด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น ผลการเรียนสะสมของผู้ เรียนในทกุรายวิชาที่เรียนตลอดหลกัสตูรของแตล่ะชว่ง          
ชัน้การเรียน  ที่น ามาค านวณหาคา่เฉลีย่ (Mean) เพื่อแสดงภาพรวมของผลการเรียนตลอดหลกัสตูรของผู้ เรียนอนัเป็น
ผลผลติของหลกัสตูร ณ ระดบัตา่งๆ ซึง่จะชว่ยสะท้อนให้เห็นระดบัความรู้ ความสามารถและความสนใจในการศกึษา
ในภาพรวมของผู้ เรียนแตล่ะคน ทัง้นีก้ารหาคา่ผลการเรียนเฉลีย่ (GPA) สามารถค านวณได้จากการน าผลรวมของ       
ผลคณูระหวา่งหนว่ยการเรียนกบัระดบัผลการเรียนที่ได้ในแตล่ะรายวิชา แล้วหารด้วยผลรวมของหนว่ยการเรียน             
ทกุรายวิชาตลอดหลกัสตูร ซึง่สามารถวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากพฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านพทุธพิสยั ด้านจิตพิสยั
และด้านทกัษะพิสยั (Bloom et al, 1956 อ้างถึงใน สรุางค์ โค้วตระกลู, 2544 : 272-278)

บทบาทและหน้าที่ของนกับญัชีถือเป็นสว่นส าคญัประการหนึง่ทีจ่ะสนบัสนนุให้องค์กรก้าวไปสูจ่ดุมุง่หมาย 
ดงันัน้ นกับญัชีจึงจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพเพื่อให้เป็นผู้มีคณุสมบตัิพร้อมที่จะปฏิบตังิานได้อย่างมีประสทิธิภาพอีก
ทัง้ยงัต้องมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะน าศกัยภาพของตนให้ปรากฏในการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให้ได้รับ
ความส าเร็จเพื่อบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร (ณฐัชา วฒันวิไล และจฑุามน สทิธิผลวนิชกลุ,  2555 : 
16) การผลติบณัฑิตทีม่ีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพท่ีมคีณุภาพ และเป็นก าลงัส าคญัของการเป็นนกับญัชีไทย 
ที่มีศกัยภาพทางการแขง่ขนัในประเทศและตา่งประเทศ เป็นความท้าทายของการผลติบณัฑิตทางการบญัชีของ
สถาบนัอดุมศกึษาทัว่ประเทศ ในการพฒันาศกัยภาพของบณัฑิตให้มีความรู้ทางวิชาชีพบญัชีเข้าถงึองค์ความรู้และ
พฒันาองค์ความรู้ทางวิชาชีพได้อยา่งตอ่เนื่อง สามารถบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกบัวชิาชีพบญัชีได้อยา่ง
เหมาะสม และตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศวิทยาการทางการเงินธุรกรรมตา่งๆ 
ในตลาดโลกทีม่ีการแขง่ขนักนั รวมทัง้การสร้างคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติในด้านคณุธรรมจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นไปตามปรัชญาของคณะการบญัชีและการจดัการ มุง่เสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรม 
พฒันาความรู้ความสามารถในวชิาชีพและสร้างสรรค์วิทยาการด้านการบญัชี บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ให้
เกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง สงัคม และประเทศชาติได้  (หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต,  2556 :  5)

จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจทีศ่กึษาวิจยั ผลกระทบของคณุลกัษณะบณัฑิตทีม่ตีอ่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม              
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบวา่คณุลกัษณะของบณัฑิตมีผลกระทบตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หรือไม่ อยา่งไร            
ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะ สามารถสง่เสริมคณุลกัษณะบณัฑิต ที่มีความรู้
ความสามารถสอดคล้องกบัความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่เก่ียวข้อง และเป็นผู้ประกอบการในอนาคต 
ตลอดจนคณะฯ สามารถพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ให้กบันิสติให้มีความรู้ความสามารถทางด้านวชิาการและวชิาชีพ
แบบมืออาชีพท่ีมีศกัยภาพในการแขง่ขนัภายในประเทศ และตา่งประเทศ  
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2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย   
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คณุลกัษณะบณัฑิตได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบตอ่ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั  ได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของคุณลักษณะบัณฑติ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

2.1  คุณลักษณะบัณฑติ (Desirable Characteristics of Graduates) หมายถงึ  ความคิดหรือความเช่ือ  
ของกลุม่บคุลากรทกุระดบัในคณะการบญัชีและการจดัการ  ซึง่พจิารณาประเมินคา่วา่สิง่ใดมีคณุคา่มีประโยชน์              
พงึปรารถนาถกูต้องเหมาะสม  ดีงาม ควรท่ีจะยดึถือและประพฤตปิฏิบตัิความคิดและความเช่ือตา่ง ๆ สามารถเป็น           
ตวัก ากบัพฤติกรรมของบคุลากรให้มีศกัยภาพทางการแขง่ขนั ได้แก่ ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ  ตวัก ากบัพฤติกรรมของบคุลากรให้มีศกัยภาพทางการแขง่ขนั ได้แก่ ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ  ตวัก ากบัพฤติกรรมของบคุลากรให้มีศั
ด้านสมัพนัธภาพท่ีดี  ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม ด้านมุง่มัน่ทุม่เท ในการท างานอยา่งมีความสขุ และด้านคณุธรรม
จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ (แผนกลยทุธ์คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2557- 2561, 
2557 : 10) ประกอบด้วย  

2.1.1  ด้านยดึมัน่ในความเป็นมอือาชีพ  (Professionalism) หมายถึง มคีวามเช่ียวชาญในสาขาวชิา  
ที่ศกึษา สามารถปฏิบตัิงานได้ที่ได้รับมอบหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มีความเฉลยีวฉลาดรอบรู้ ก้าวทนั              
การเปลีย่นแปลงได้อยา่งรวดเร็วและทนัเวลา

2.1.2 ด้านสมัพนัธภาพท่ีดี  (Relationship) หมายถึง การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่โดดเดน่ สามารถ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมได้เป็นอยา่งดี เป็นมติรกบัผู้อื่นและสามารถปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมองค์กรได้

2.1.3 ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม  (Innovation) หมายถึง การมคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถ
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ความคิด ข้อเสนอแนะเบือ้งต้น กบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้อยา่งแม่นย าและสามารถประยกุต์ใช้
เทคโนโลยี เคร่ืองใช้ส านกังาน ทกัษะทางการสือ่สารภาษาตา่งประเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

2.1.4  ด้านมุง่มัน่ทุม่เทในการท างานอยา่งมคีวามสขุ  (Devotion) หมายถงึ การมีความรับผิดชอบ       
ในการท างาน ตลอดจนมุง่มัน่ อดทน เสยีสละ และอทุิศตนในการท างานให้แก่สว่นรวม ตระหนกัถึงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อให้เกิดประโยชน์ให้แก่ชมุชน สงัคม ประเทศชาติได้

2.1.5  ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการประกอบวชิาชีพ  (Ethics) หมายถึง หลกัการปฏิบตัิงาน         
อยา่งโปร่งใส และยดึมัน่ในคณุธรรมจริยธรรม ตามหลกัการบริหารจดัการองค์กรที่ดี

คุณลักษณะบัณฑิต (PRI)
1.1  ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ  (PRO)
1.2  ด้านสมัพนัธภาพที่ดี  (REL)
1.3  ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม  (INN)
1.4  ด้านมุง่มัน่ทุม่เทในการท างานอยา่งมีความสขุ  (DEV)
1.5  ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ  (ETH)

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (PER)
2.1 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพทุธพิสยั  (COG)
2.2 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านจิตพิสยั (PSY)
2.3 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านทกัษะพิสยั  (AFF)
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2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Performance) หมายถงึ ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทกัษะ          
และทศันคติอนัเกิดจากการเรียนรู้ ซึง่อาจวดัได้จากการทดสอบระหวา่งหรือหลงัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน            
ด้วยการทดสอบหรือวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะบอกคณุภาพของผู้ เรียนแล้วยงัแสดงให้เห็นถงึ
คณุคา่ของหลกัสตูร คณุภาพของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนความรู้ ความสามารถ ของคณาจารย์
ผู้สอนและผู้บริหาร ซึง่สามารถวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากพฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านพทุธพิสยั ด้านจิตพิสยั และ
ด้านทกัษะพิสยั (Bloom et al, 1956 อ้างถงึใน สรุางค์ โค้วตระกลู,   2544 : 272-278 ) ประกอบด้วย

2.2.1 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพทุธพิสยั (Cognitive Domain) หมายถึง การวดัผลการเรียนรู้        
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ด้านสติปัญญา ความคิด ความเฉลยีวฉลาด ความสามารถในการคดิเร่ืองราวตา่งๆ             
อยา่งมีประสทิธิภาพ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของรายวิชาและหลกัสตูร

2.2.2 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านจิตพิสยั (Psychomotor Domain) หมายถงึ การวดัผล การเรียนรู้
ในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของคณะฯ และการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ทีเ่กิดจากความรู้สกึ ความซาบซึง้  ในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของคณะฯ และการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ทีเ่กิดจากความรู้สกึ ความซาบซึง้  ในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของคณะฯ และการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ทีเ่กิดจากความรู้สกึ ความซาบซึ ้
ทศันคติ  ความเช่ือ และความสนใจของนิสติ  

2.2.3 ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านทกัษะพิสยั (Affective Domain) หมายถึง การวดัผล การเรียนรู้
ด้านทกัษะการประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาตา่งประเทศ และการประยกุต์ใช้เคร่ืองใช้ส านกังาน          
อยา่งมีประสทิธิภาพภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

จากทีก่ลา่วมาข้างต้น  หากนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มคีณุลกัษณะบณัฑิตยอ่มจะสง่ผลให้นิสติมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้  ดงันัน้  การศกึษานีจ้ึงมี
สมมติฐานการวิจยัดงันี ้

สมมติฐานการวิจัย  :  คณุลกัษณะบณัฑิตมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
   ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย  
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวจิยั  ได้แก่ นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตของคณะการบญัชีและ

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จ านวน 4,802 คน (ระบบบริการการศกึษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม , 2559 : 
เว็บไซต์)เว็บไซต์)เว็บไซต์ กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต  จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง 
Krejcie และ Morgan  (บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 187) เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถาม                 
ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามให้กบันสิติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตด้วยตนเอง จ านวน 400 ชดุ  เมื่อวนัท่ี 1-15 สงิหาคม 2559 
ซึง่เป็นแบบสอบถามทีถ่กูต้องและครบถ้วนทัง้หมด มีอตัราผลตอบกลบั ร้อยละ 100 สอดคล้องกบัแนวคิดของ Aaker, 
Kumar และ Day (2001) ได้เสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับ
ได้ ทัง้นี ้ ในการศกึษานีใ้ช้ระยะในการศกึษานีใ้ช้ระยะในการศกึษานี ้ เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 15 วนั ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2559 – 15 สงิหาคม
2559



¼ลกรÐทºของคØ³ลักÉ³Ðºั³±ิตที่มีต่อ¼ลสัมÄท¸ิìทางการเรียนของนิสิตหลักสÙตรºัÞªีºั³±ิต ค³ÐการºัÞªีแลÐการจั´การÏ / »รÐÀัสสร จรัสอรØ³©าย  

126 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

3.2 การวัดคุณลักษณะของตวัแปร
คณุลกัษณะบณัฑิต เป็นตวัแปรอิสระซึง่จ าแนกออกเป็น  5  ด้าน  ดงันี ้1) ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ

ประกอบด้วย 5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทา่นมุง่มัน่ในการศกึษาหาความรู้แนวคิด ทฤษฏี หลกัการ และวิธีการ
ทางการบญัชี อยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ทา่นให้ความส าคญัในการเรียนรู้เพิ่มเติมนอกชัน้เรียน เพื่อเสริมสร้างองค์
ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ทา่นเช่ือมัน่ในการแสวงหาองค์ความรู้ใหมจ่ากวิทยากรรับเชิญจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่มาบรรยายให้ความรู้ผา่นกิจกรรมตา่งๆ ทา่นมุง่มัน่ในการศกึษาแนวคดิทฤษฏีสมยัใหมแ่ละการเปลีย่นแปลง
ข้อมลูทางวิชาการและวิชาชีพทางการบญัชีและทา่นมุง่เน้นการบรูณาการองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศกึษาเพื่อพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 2) ด้านสมัพนัธภาพท่ีดี ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ทา่นมุง่เน้นการ
เสนอแนะที่ดีตอ่กนัและยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น ทา่นให้ความส าคญัในการปรับตวั และอยูร่่วมกนักบัผู้อื่น
อยา่งมีความสขุ ทา่นมุง่เน้นให้การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ไมเ่ห็นแก่ตวัและไมเ่อาเปรียบผู้อื่น ทา่นตระหนกัถึง        
ความจริงใจตอ่ผู้อื่นอยา่งเสมอต้นเสมอปลาย และทา่นให้ความส าคญักบัการเอาใจใสค่วามรู้สกึของผู้อื่นเสมอ          
3) ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ทา่นให้ความส าคญักบัความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ที่ดี สามารถตดัสนิใจในการเรียนรู้ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายอยา่งถกูต้อง ทา่นตระหนกัถึง              
ความกระตือรือร้นในการแสวงหาองค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ทา่นมุง่มัน่พฒันาการเรียนรู้ของตนเองเพื่อสร้างสรรค์
นวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง ทา่นมุง่เน้นการจดัการนวตักรรมทางความคิดอยา่งเป็นระบบและรอบคอบ และทา่นมุง่เน้น
การระดมสมองเพือ่พฒันาองค์ความรู้ร่วมกนัในชัน้เรียนได้อยา่งสร้างสรรค์ 4) ด้านมุง่มัน่ทุม่เทในการท างานอยา่งมี
ความสขุ ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทา่นตระหนกัถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบตอ่ตนเอง
ในการตัง้ใจเรียน และด ารงชีวิตอยา่งมีความสขุทา่นตระหนกัถึงการเป็นผู้ เรียนที่มคีวามอดทนและขยนัหมัน่เพียร        
ในการศกึษาหาความรู้ทกุช่วงเวลา ทา่นมุง่มัน่ทุม่เทก าลงัแรงกายและแรงใจในการเรียนรู้อยา่งมคีวามสขุ ทา่นให้
ความส าคญัในการน าความรู้ แนวคิดทฤษฏีสมยัใหมไ่ปชว่ยเหลอืผู้อื่นตลอดเวลา และทา่นตระหนกัถึงการอทุิศตน         
ในการท างานร่วมกนักบัผู้อื่น เพือ่เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และ 5)  ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ
ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทา่นมุง่เน้น ในการศกึษาหาความรู้บริบทของจริยธรรมทางธุรกิจ 
และสามารถวิจารณ์ประเด็นคณุธรรมจริยธรรมได้อยา่งเหมาะสม ทา่นให้ความส าคญัในการปฏิบตัิตนเองตามกฎ 
กติกาทางสงัคม ทา่นตระหนกัถึงคณุคา่แหง่จรรยาบรรณวชิาชีพทางการบญัชี ทา่นให้ความส าคญัในการด าเนินชีวติ       
ที่มีคณุธรรมจริยธรรมค านงึถงึประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน และทา่นตระหนกัถึงการปฏิบตัิตนอยู่         
ในศีลธรรมที่ดีและเป็นคนดีของสงัคม

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  เป็นตวัแปรตาม  ประกอบด้วย  3  ด้าน  ดงันี ้1) ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้             
ด้านพทุธพิสยั ประกอบด้วย 5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทา่นได้รับองค์ความรู้เพยีงพอตอ่การปฏิบตัิงานใน
อนาคต ทา่นได้รับผลการเรียนเป็นไปตามความคาดหวงัของตนเองและผู้ปกครอง ทา่นสามารถสร้างแรงผลกัดนัให้กบั
ตนเอง ในการพฒันาตนเองในการเรียนรู้อยา่งหนกั เพื่อให้ผลการเรียนดีขึน้  ทา่นได้รับความรู้ทางทฤษฏีและการจดั
กิจกรรมทีคุ่้มคา่กบัการลงทนุ และทา่นได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  ด้านการเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถทางการ
บญัชี 2) ด้านพฤตกิรรมการเรียนรู้ด้านจิตพิสยั  ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทา่นสามารถเข้าชัน้
เรียนอยา่งสม า่เสมอ ตรงตามตารางเรียนที่ก าหนดทา่นสามารถน าสง่แบบฝึกหดั การจดัท ารายงาน และงานท่ีผู้สอน
มอบหมายตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดได้อยา่งมีประสทิธิภาพทา่นสามารถแสดงความคิดเห็นในชัน้เรียนได้                    
อยา่งสร้างสรรค์ และตอบข้อซกัถามจากผู้สอนได้เป็นอยา่งดี ท่านสามารถบริหารจดัการทางอารมณ์ให้มีสมาธิ            
ในการเรียนรู้ และทา่นสามารถปรับตวัในการเรียนรู้รายวิชาตา่งๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และ 3)  ด้านพฤติกรรม            
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การเรียนรู้ด้านทกัษะพิสยั ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทา่นได้รับการพฒันาทกัษะการเรียนรู้   
ด้านการประยกุต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ทา่นได้รับการพฒันาทกัษะ ด้านการสือ่สารการเจรจาตอ่รอง           
การน าเสนอ และการรายงานตอ่ผู้อื่น ทา่นสามารถประยกุต์ใช้เคร่ืองค านวณได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้อง และแมน่ย า           
ทา่นได้รับการพฒันาทกัษะในการปฏิบตัิตนเมื่ออยูร่่วมกบัผู้อื่น และทา่นได้รับการพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ           
ในการเรียนรู้ค าศพัท์เฉพาะทางการบญัชี

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง  ความเช่ือมัน่  และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยท าการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 2 คน  และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  
(Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbach   ซึง่คณุลกัษณะบณัฑิต          
ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  อยูร่ะหวา่ง 0.816 - 0.913 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา               
อยูร่ะหวา่ง 0.810 - 0.925 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่  0.7  ซึง่แสดงวา่เคร่ืองมือมีคา่ความเช่ือมัน่ สามารถน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้  (Nunnally and Bernstein,  1994)  การวเิคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ  
(Discriminant Power)  โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่คณุลกัษณะบณัฑติ ได้คา่อ านาจจ าแนก  (r)           
อยูร่ะหวา่ง  0.611 – 0.893  และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  ได้คา่อ านาจจ าแนก  (r) อยูร่ะหวา่ง 0.406 - 0.900             
ซึง่สอดคล้องกบั  Field (2000)  ที่เสนอวา่คา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่  0.3 เป็นคา่ที่ยอมรับได้

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย
ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูในการทดสอบผลกระทบ          

ของคณุลกัษณะบณัฑิตทีม่ีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม ของนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑติ คณะการบญัชีและ        
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่เขยีนเป็นสมการพยากรณ์  พยากรณ์  พยากรณ์ ดงันี ้

สมการ  PER  PER  PER =  β0  +  β1 PRI   +  β2 REL +  β3 INN  +  β4 DEV +  β5 ETH + ε

4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  

ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะบณัฑติกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมของนิสติ
หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม

ตัวแปร PER PRO REL INN DEV ETH VIFs

X 3.96 3.93 4.41 3.99 4.19 4.30
S.D. 0.49 0.53 0.50 0.53 0.52 0.52
COR - 0.571* 0.502* 0.694* 0.643* 0.560*
PER - 0.446* 0.661* 0.546* 0.462* 1.880
REL - 0.485* 0.582* 0.569* 1.701
INN - 0.661* 0.548* 2.349
DEV - 0.672* 2.523
ETH - - 2.042

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05
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จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั  ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ คณุลกัษณะบณัฑิต
มีคา่ตัง้แต ่1.701 - 2.523 ซึง่มีคา่น้อยวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มก่่อให้เกิด Multicollinearity
(Black,  2006  :  585)

ตาราง  2  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูโดยใช้ตวัแปรตามเป็นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม
ของนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

คุณลักษณะบัณฑติ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คา่คงที่  ( a )
ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ
ด้านสมัพนัธภาพท่ีดี
ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม
ด้านมุง่มัน่ทุม่เทในการท างานอยา่งมี
   ความสขุ
ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการประกอบ  
  วิชาชีพ

0.514
0.112
0.080
0.349
0.191

0.109

0.166
0.042
0.042
0.047
0.050

0.045

3.097
2.667
1.877
7.441
3.836

2.440

0.002*
0.008*
0.061
0.000*
0.000*

0.015*

F  = 103.217,  p  =  0.000,  AdjR2 =  0.562
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05

จากตาราง  2  พบวา่  คณุลกัษณะบณัฑิต ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม เน่ืองจาก นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตมีความมุง่มัน่ในการศกึษาหาความรู้
แนวคิด ทฤษฏี หลกัการ และวธีิการทางการบญัชีอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ โดยการบรูณาการองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการศกึษาเพื่อพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง และแสวงหาองค์ความรู้ใหมจ่ากวิทยากรรับเชิญจากหนว่ยงานภายใน
และภายนอกที่มาบรรยายให้ความรู้ผา่นกิจกรรมตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของชนิดาภา ดสีขุอนนัต์ และจนัทร์
เพ็ญ กสกิิจน าชยั (2559 : เว็บไซต์) พบวา่ ความรู้ทางวชิาชีพ ทกัษะทางวชิาชีพ คณุธรรมจริยธรรม ทศันคติทางวิชาชีพ 
และประสบการณ์ในทางปฏิบตัิมอีิทธิพลตอ่คณุสมบตัิของนกับญัชีมืออาชีพ นอกจากนีย้งัพบวา่ คณุสมบตัิของนกั
บญัชีมืออาชีพ จะต้องเพิม่สมรรถนะในการประกอบวชิาชีพ ของผู้ตรวจสอบบญัชีรับอนญุาต โดยปัจจยัที่สง่ผลมาก
ที่สดุตอ่สมรรถนะทางวชิาชีพของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต คือทกัษะทางวิชาชีพ ปัจจยัรองลงมาคือทศันคติทางวชิาชีพ
คณุธรรมจริยธรรมและ ประสบการณ์ในเชิงปฏิบตัิ สอดคล้องกบัวิจยัของสลกัจิต   นิลผาย (2559 : เว็บไซต์)  พบวา่ 
ความเป็นมืออาชีพทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพของรายงานทางการเงิน และ
ความเป็นประโยชน์ของข้อมลู และพบวา่ความผกูพนัในอาชีพเป็นตวัแปรสาเหตขุองความเป็นมืออาชีพทางการบญัชี 
ซึง่อาจกลา่วได้วา่ ความผกูพนัในอาชีพของนกับญัชีในองค์กรสามารถท าให้องค์กรนัน้มคีวามเป็นมืออาชีพทาง
การบญัชีได้ และเมื่อองค์กรมคีวามเป็นมืออาชีพทางการบญัชี ก็จะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานทางการบญัชีมีคณุภาพ 
ผลของการปฏิบตัิงานทางการบญัชี คือรายงานทางการเงินก็จะมีประสทิธิภาพด้วยเช่นเดียวกนั และเมื่อผู้ใช้ข้อมลูน า
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รายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพไปใช้ก็จะสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุด้วยเช่นเดียวกนั จากผลการศกึษาดงักลา่ว 
กิจการควรมีการพฒันาความเป็นมืออาชีพทางการบญัชีเพื่อเพิม่ความนา่เช่ือถือให้กบัข้อมลูทางการเงิน ซึง่จะเป็น
ประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ใช้ข้อมลูและสอดคล้องกบัวิจยัของศศิวมิล ศรีเจริญจิตร์ (2548 : 1) พบวา่ คณุสมบตัิของ
นกัวิชาชีพท่ีมคีวามสามารถแขง่ขนัได้ควรมกีารก าหนดเป้าหมายของการศกึษาและการพฒันาความรู้ในวิชาชีพบญัชี
อยา่งตอ่เนื่อง

คณุลกัษณะบณัฑิต ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทาง
การเรียนโดยรวม เนื่องจาก นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตให้ความส าคญักบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทีด่ี สามารถตดัสนิใจ
ในการเรียนรู้ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายอยา่งถกูต้อง โดยตระหนกัถึงความกระตือรือร้นในการแสวงหาองค์ความรู้
ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง และมุง่เน้นการระดมสมองเพื่อพฒันาองค์ความรู้ร่วมกนัในชัน้เรียนได้อยา่งสร้างสรรค์ ซึง่สอดคล้อง
กบัวิจยัของสวุรรณ  หวงัเจริญเดช (2548 : 116) พบวา่ การเป็นนกับญัชีที่ดี จะต้องมีความรู้ และทกัษะทางเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์สามารถเพิ่มสมรรถภาพในการประมวลผลข้อมลูที่มจี านวนมากได้อยา่งรวดเร็วขึน้ ท าให้นกับญัชีสามารถ
รวบรวมข้อมลูเพื่อบนัทกึจดัประเภทการท่ีจะจดัท ารายงานทางการเงินได้สะดวกและรวดเร็วขึน้ สามารถปิดบญัชีได้
ทกุเวลาที่ต้องการ  สอดคล้องกบัวิจยัของกนกมณี หอมแก้ว สนุิษา ภูส่งค์  และ วรงรอง ศรีศิริรุ่ง (2559 : เว็บไซต์) 
พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานบญัชีของนกับญัชีไทย ได้แก่ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ความรับผิดชอบ 
ระเบียบวินยั และการได้รับความยอมรับนบัถือ  สอดคล้องกบัวิจยัของทิฆมัพร  ปัสสาโก (2555 : บทคดัยอ่) พบวา่
ประสทิธิภาพการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านความรอบรู้เก่ียวกบังานมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความกระตือรือร้นในการท างานโดยรวม  ด้านการเอาใจใสแ่ละตัง้ใจท างาน ด้านการท างานทนัทีทีไ่ด้รับมอบหมาย 
และด้านการศกึษาหาความรู้  สอดคล้องกบัวิจยัของสวุเนตร ธงยศ  (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความรู้ความสามารถ
ทางนวตักรรมและประสทิธิภาพการท างานมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้ ควรสง่เสริม
พฒันาความรู้ความสามารถ ด้านนวตักรรมการปฏิบตัิงานให้กบันกับญัชีเพื่อสร้างมลูคา่เพิม่และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัให้กบัองค์กรอยา่งยัง่ยืน และสอดคล้องกบัวิจยัของจฑุามาศ จนัทร์เปลง่ (2553 : บทคดัยอ่) พบวา่
นวตักรรมด้านความคดิสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างาน โดยนวตักรรม
ต้องอาศยัความคดิสร้างสรรค์เพือ่ที่จะน าไปสูก่ารคดิค้นวิธีการใหม่ๆ ในการท างานการเข้ารับการฝึกอบรมก็เป็นสว่น
หนึง่ที่จะท าให้บคุลากรภายในองค์กรน าความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการฝึกอบรมมาพฒันาและประยกุต์ใช้ในการท างาน
และการเข้ารับการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความช านาญความสามารถเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าที่อยา่ง
มีประสทิธิภาพ

คณุลกัษณะบณัฑิต ด้านมุง่มัน่ทุม่เทในการท างานอยา่งมีความสขุ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม เนื่องจากนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ตระหนกัถงึภาระหน้าทีค่วามรับผิดชอบตอ่
ตนเองในการตัง้ใจเรียน และด ารงชีวติอยา่งมคีวามสขุ และการอทุิศตนในการท างานร่วมกนักับผู้อื่น ตนเองในการตัง้ใจเรียน และด ารงชีวติอยา่งมคีวามสขุ และการอทุิศตนในการท างานร่วมกนักับผู้อื่น ตนเองในการตัง้ใจเรียน และด ารงชีวติอยา่งมคีวามสขุ และการอทุิศตนในการท างานร่วมกนักั เพื่อเป็นผู้น าและ
ผู้ตามที่ดี โดยมุง่มัน่ทุม่เทก าลงัแรงกายและแรงใจในการเรียนรู้อยา่งมคีวามสขุกบัทา่นตระหนกัถึงการเป็นผู้ เรียนทีม่ี
ความอดทนและขยนัหมัน่เพียรในการศกึษาหาความรู้ทกุชว่งเวลา ซึง่สอดคล้องกบัวิจยัของสธุา เจียรนยักลุวานิช  
(2548 : 40) พบวา่ นกัการบญัชีจะต้องปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นเลศิในการศกึษาหาความรู้แก่ตนเองเร่ืองใหม่ๆ   เพื่อ
พฒันาตนเองในวชิาชีพ และต้องมีความมมุานะอยา่งสม ่าเสมอ เป็นการเพิ่มความรู้ความเช่ียวชาญในความรับผิดชอบ 
เพื่อธ ารงรักษาและพฒันาคณุภาพของวชิาชีพบญัชี สอดคล้องกบัวิจยั ของเฉลมิขวญั ครุธบญุยงค์  (2557 : 59) 
พบวา่ นกับญัชีต้องมีความขยนั อดทน ตระหนกัถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 
มีการตดิตามงานจากผู้อื่นอยา่งสม ่าเสมอ สามารถท างานภายใต้ความกดดงัสงูได้ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
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หน้าได้ ต้องมีภาวะความเป็นผู้น าและสามารถควบคมุสถานการณ์ได้ สอดคล้องกบัวจิยัของมานพ   ทองใบ  (2559 : 
เว็บไซต์) พบวา่ คณุลกัษณะนกับญัชีที่สง่ผลตอ่ทกัษะความเป็นนกับญัชีมืออาชีพ มีระเบียบวินยัตรงตอ่เวลาขยนัทุม่เท
ให้กบังานรู้จกักาลเทศะ กิริยามารยาทสภุาพเรียบร้อยมีความอดทน รู้จกัการควบคมุอารมณ์ และสอดคล้องกบัวิจยั
ของกฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (2542 : 55)  พบวา่ การทุม่เทและอทุศิตนเพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายของวชิาชีพความจงรักภกัดี
และการตัง้ใจที่จะอทุิศตนให้กบัวชิาชีพเป็นบรรทดัฐานภายในจิตใจของบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความพยายามใน
การท างาน การอยากมีสว่นร่วมในการท างานมากขึน้ เพื่อต้องการที่จะท าให้วิชาชีพบรรลเุป้าหมายและคณุลกัษณะ
บณัฑิต ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการประกอบ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
โดยรวม เนื่องจาก นิสติหลกัสตูรบญัชีให้ความส าคญัในการด าเนนิชีวิตทีม่ีคณุธรรมจริยธรรมค านงึถึงประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน และตระหนกัถึงการปฏิบตัิตนอยูใ่นศีลธรรมที่ดแีละเป็นคนดขีองสงัคม 
โดยตระหนกัถงึคณุคา่แหง่จรรยาบรรณวิชาชีพทางการบญัชี และให้ความส าคญัในการปฏิบตัิตนเองตามกฎกตกิา
ทางสงัคม ซึง่สอดคล้องกบัวิจยัของรจนา ขนุแก้ว และ มทันชยั สทุธิพนัธุ์ (2558 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัทีใ่ห้
ความส าคญัและมีความพร้อมมากที่สดุ คือปัจจยัด้านการปฏิบตังิานด้วยความซื่อสตัย์สจุริตการปฏิบตัิงานด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี สอดคล้องกบัวิจยัของบวรลกัษณ์ เงินมา (2559 : 
เว็บไซต์)  พบวา่ คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการบญัชี  ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพด้านคณุธรรม จริยธรรม มีระดบัเว็บไซต์)  พบวา่ คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการบญัชี  ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพด้านคณุธรรม จริยธรรม มีระดบัเว็บไซต์
ความต้องการของสถานประกอบการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ด้านความรู้ ความสามารถทางการบญัชี
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดบัความต้องการของสถานประกอบการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และ               
ด้าน การใช้ภาษาตา่งประเทศ มรีะดบัความต้องการของสถานประกอบการในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกบัวิจยัของวิไลจิต พาลกึ (2555 : พบคดัยอ่)  พบวา่ การยดึมัน่ในจริยธรรมวชิาชีพ ด้านความซื่อสตัย์สจุริต
และรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านงานส าเร็จทนัเวลา 
และด้านผลงานได้มาตรฐาน  และการยดึมัน่ในจริยธรรมวิชาชีพด้านการไมเ่ลอืกปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม รับผิดชอบ       
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม ด้านการท างานเช่ือถือได้ และ                   
ด้านผลงานได้มาตรฐาน สอดคล้องกบัวจิยัของปัญจา ชชูว่ย (2555 : บทคดัยอ่)  พบวา่  คณุลกัษณะที่พงึประสงค์          : บทคดัยอ่)  พบวา่  คณุลกัษณะที่พงึประสงค์          : บทคดัยอ่)  พบวา่  คณุลกัษณะที่พงึประสงค์
ของผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีที่เข้าท างาน ในสถานประกอบการตามทศันคติของผู้บริหารสถานประกอบการ
ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านคณุธรรมจริยธรรมมคีา่เฉลีย่มากที่สดุ และ
สอดคล้องกบัวิจยัของศภุดา สริุยสภุาพงศ์ (2558 : พบคดัยอ่)  พบวา่ จริยธรรมการปฏิบตังิานสมยัใหม่
ด้านความซื่อสตัย์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม ด้านต้นทนุและด้านเวลา

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย การวิจัย การ
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

5.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจิยัไปใช้
5.1.1.1  ผู้บริหารคณะการบญัชีและการจดัการ ควรมุง่เน้นคณุลกัษณะบณัฑติ ด้านยดึมัน่                 

ในความเป็นมืออาชีพ เน่ืองจากเป็ป็ปนด้านท่ีมีความส าคญัตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม โดยผู้บริหารควรสง่เสริม
ให้นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑติมุง่มัน่ศกึษาหาความรู้แนวคิด ทฤษฏี หลกัการ และวิธีการทางการบญัชี อยา่งเตม็ก าลงัให้นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑติมุง่มัน่ศกึษาหาความรู้แนวคิด ทฤษฏี หลกัการ และวิธีการทางการบญัชี อยา่งเตม็ก าลงัให้นิสติหลกัสตูรบั
ความสามารถและการบรูณาการองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศกึษาเพื่อพฒันาตนเอง อยา่งตอ่เนื่อง

5.1.1.2 ผู้บริหารคณะการบญัชีและการจดัการ ควรมุง่เน้นคณุลกัษณะบณัฑติ ด้านสร้างสรรค์
นวตักรรมเนื่องจากเป็นด้านท่ีมีความส าคญัตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม โดยผู้บริหารควรให้ความส าคญักบั
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นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ที่ดีสามารถตดัสนิใจในการเรียนรู้ตามขอบเขตที่ได้รับ
มอบหมายอยา่งถกูต้องและตระหนกัถึงความกระตือรือร้นในการแสวงหาองค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง

5.1.1.3 ผู้บริหารคณะการบญัชีและการจดัการ ควรมุง่เน้นคณุลกัษณะบณัฑติ ด้านมุง่มัน่ทุม่เท               
ในการท างานอยา่งมคีวามสขุ เน่ืองจากเป็ป็ปนด้านท่ีมคีวามส าคญัตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม โดยผู้บริหาร        
ควรสง่เสริมให้นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตตระหนกัถึงภาระหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบตอ่ตนเองในการตัง้ใจเรียนและ
ด ารงชีวติอยา่งมคีวามสขุและตระหนกัถึงการอทุิศตนในการท างานร่วมกนักบัผู้อื่นเพื่อเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี

5.1.1.4 ผู้บริหารคณะการบญัชีและการจดัการ ควรมุง่เน้นคณุลกัษณะบณัฑติ ด้านคณุธรรม
จริยธรรมในการประกอบ เนื่องจากเป็นด้านท่ีมคีวามส าคญัตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม โดยผู้บริหาร                    
ควรสง่เสริมให้นิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ตระหนกัถึงคณุคา่แห่งจรรยาบรรณวชิาชีพทางการบญัชีและการด าเนินชีวติ          
ที่มีคณุธรรมจริยธรรมค านงึถงึประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน

5.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป
5.1.2.1  ควรมีการศกึษาผลกระทบและความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะบณัฑิตด้านอื่นทีจ่ะเป็นตวั

สง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือจะสามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปเปรีป ีป ยบเทียบและประยกุต์ใ์ใ์ ช้ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพเช่น คณุลกัษณะบณัฑิตศตวรรษที่ 21 คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ คณุลกัษณะบั
ในบริบทอาเซียน คณุลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา คณุลกัษณะและคณุสมบตัินกับญัชี
ที่พงึประสงค์ นกับญัชีที่องค์กรธรุกิจต้องการ คณุลกัษณะนกับญัชีตามความต้องการของผู้ประกอบการ การพฒันา
ศกัยภาพนกับญัชี และคณุสมบตัินกับญัชีมืออาชีพ

5.1.2.2  ควรมีการศกึษาและเปรีป ีป ยบเทียบคณุลกัษณะบณัฑติกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้         
ตวัแปรอื่นๆเช่น ความพงึพอใจ ความคาดหวงัของผู้ประกอบการ สมรรถนะของนกับญัชี เป็นต้น

5.1.2.3  ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัปัปจจยัอ่ืนท่ีมตีอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เช่น ปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสตูร การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การพฒันาการเรียนการสอน เจตคติตอ่          
การเรียนรู้ ความฉลาดทางอารมณ์ 

5.1.2.4  ควรมีการศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แยกตามสาขาวชิาเพ่ือน าข้อมลูมาเปรีป ีป ยบเทียบผล
การด าเนินงานมาก าหนดกลยทุธ์และแนวทางในการองค์กรด้านการเรียนการสอนและการจดักิจกรรม

5.1.2.5  ควรมีการเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เช่น คณะที่มกีารจดัการเรียนการสอนท่ีมีหลกัสตูรวชิาชีพ 

5.1.2.6  ควรเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูทีก่่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการวจิยัตอ่ไป

5.1.2.7  ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขกลยทุธ์ขององค์กรตอ่ไป และศกึษาด้านทศัคติของนิสติตอ่การเรียนรู้ตอ่เทคนิคการเรียนการสอนท่ีมี
ประสทิธิภาพเพื่อน าผลการศกึษาไปปรับปรุงหรือพฒันาให้เกิดประสทิธิภาพมากขึน้

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย  
การวจิยัครัง้นี ้ สามารถน าไปพฒันาองค์กรและการบริหารจดัการองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ ด้านก าหนด

คณุลกัษณะบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ด้านวางแผนการการผลติบณัฑิต           
แบบมืออาชีพ ผา่นกระบวนการการเรียนการสอนหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ตามกรอบของมาตรฐานการศกึษาระหวา่ง
ประเทศ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้อยา่งมีประสทิธิภาพในการพฒันาตนเองให้เป็นผู้มีศกัยภาพครบถ้วนทัง้
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ความรู้ทางวชิาการ ทกัษะทางวิชาชีพ การสร้างสรรค์นวตักรรม ความสามารถในการสือ่สาร คณุธรรมจรรยาบรรณ 
ทศันคติที่ดใีนการปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ มกีารอบรมพฒันาทกัษะการประยกุต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
และการแสวงหาองค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง อนัคณุลกัษณะบณัฑิตที่มีคณุสมบตัิตรงตามมาตรฐานวชิาชีพในระดบั
สากล อนัเป็นผลให้บณัฑิตมคีวามพร้อมที่จะรับมือ และเพิ่มโอกาสในการเปิดเสรีการค้าตามกรอบของกลุม่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

6.  สรุปผลการวิจัย  
คณุลกัษณะบณัฑิต  ด้านยดึมัน่ในความเป็นมืออาชีพ  ด้านสร้างสรรค์นวตักรรม  ด้านมุง่มัน่ทุม่เท                 

ในการท างานอยา่งมคีวามสขุ และด้านคณุธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ            
เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ของนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑติ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัแสดงให้เห็นถงึนิสติหลกัสตูรบญัชีบณัฑิตมคีวามมุง่มัน่ศกึษาหาความรู้            
แนวคิดทฤษฏี หลกัการ และวิธีการทางการบญัชี อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถและการบรูณาการองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการศกึษาเพื่อพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง ด้านความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ที่ดีสามารถตดัสนิใจในการเรียนรู้ตาม
ขอบเขตที่ได้รับมอบหมายอยา่งถกูต้อง และตระหนกัถงึความกระตือรือร้นในการแสวงหาองค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง
ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบตอ่ตนเองในการตัง้ใจเรียนและด ารงชีวติอยา่งมคีวามสขุ และตระหนกัถึงการอทุิศ
ตนในการท างานร่วมกนักบัผู้อื่น เพื่อเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และตระหนกัถึงคณุคา่แหง่จรรยาบรรณวิชาชีพทางตระหนกัถึงคณุคา่แหง่จรรยาบรรณวิชาชีพทางตระหนั                   
การบญัชีและการด าเนินชีวิตทีม่คีณุธรรมจริยธรรมค านงึถงึประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน
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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ

ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยที่มีตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยที่มีตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
จ านวน 87 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู การวเิคราะห์การถดถอย
อยา่งง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู พบวา่ การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ 
ด้านการบรูณาการสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม
ดงันัน้ ธุรกิจควรให้ความส าคญักบัการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซึง่สง่ผลให้ธุรกิจสามารถจดัท า
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจแก่ผู้บริหาร ในการพฒันาและปรับปรุงการวางแผน การบริหาร
เชิงกลยทุธ์ขององค์กรได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ และประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้
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Abstract
This research aims to study the effect of excellent accounting information system integration on 

strategic management efficiency of electrical and electronics businesses in Thailand. By using questionnaire 
to collect data from accounting executive of electrical and electronics businesses in Thailand, 87 completed 
questionnaires were used in this analysis. Statistic methods used for analyzing the collected data  were 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  The results indicated that excellent accounting 
information system integration in the aspect of information integration perspective had positive relationship 
and affected on the strategic management efficiency as a whole. Therefore, accounting executives should 
focus on the integration of accounting information system; this could lead to the effectiveness of accounting 
information creation in order to support the decision making of the executives for developing the strategic 
planning of organization efficiently and obtaining the established objectives effectively. 

Keywords : Excellent Accounting Information System Integration, Strategic Management Efficiency, 
     Electrical and Electronics Businesses in Thailand

1. บทน า
ปัจจบุนัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยเกิดการขยายตวัด้านการลงทนุในภมูิภาคอาเซียน เพื่อเป็นการสร้าง

ความพร้อมตอ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน อีกทัง้ต้องเผชิญกบัวกิฤตเศรษฐกิจภายในประเทศและระดบัโลก 
ธุรกิจตา่งๆ จึงจ าเป็นต้องหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัสภาวะที่มีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอเพื่อรักษา
ความสามารถในการแขง่ขนัไว้อยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึการพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กร ทัง้นีก้ารตดัสนิใจใน
การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องอาศยัสารสนเทศที่มคีณุภาพ ซึง่สารสนเทศที่มีคณุภาพ มคีณุลกัษณะ ดงันี ้มีความถกูต้อง 
เช่ือถือได้ ทนัเวลา และสามารถน าไปใช้ในการตดัสนิใจ โดยสารสนเทศที่มีคณุภาพนัน้ จะได้มาจากระบบสารสนเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพ ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการตดัสินใจของผู้บริหาร (Konthong and Ussahawanitchakit, 2010 : 47)
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information) ถือวา่มีความส าคญัตอ่การน าไปใช้ในการตดัสนิใจ
การวางแผน และบริหารจดัการองค์กร เนื่องจากสารสนเทศทางการบญัชีแสดงให้ทราบถึงฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน การเปลีย่นแปลงของเงินสด และความสามารถในการท าก าไร (สกุลัยา ปรีชา, 2553 : 4) ดงันัน้ การบรูณาการ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจงึเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัหาและจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีให้แก่ผู้บริหาร
น ามาใช้ในการวางแผน การบริหารจดัการและการตดัสนิใจ เพื่อก าหนดกลยทุธ์ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม สง่ผลให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้

การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ (Excellent Accounting Information System 
Integration) เป็นการเช่ือมโยง ข้อมลู ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือขา่ย และระบบการท างานภายในองค์กรเข้าด้วยกนั
เพื่อจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีที่มีความถกูต้อง ครบถ้วน สอดคล้อง และยืดหยุน่ ตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหาร
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย และน าเสนอสารสนเทศทางการบญัชีแกผู่้ใช้ข้อมลูภายนอกองค์กร เนื่องจากระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีจะเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัเงินตราและข้อมลูที่ไมเ่ก่ียวข้องกบัเงินตราจาก
ระบบการท างานตา่งๆ ภายในองค์กร เช่น ระบบบญัชี ระบบการเงิน ระบบสนิค้าคงคลงั ระบบจดัซือ้ ระบบการขาย 
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ระบบผลติ และระบบทรัพยากรมนษุย์ เป็นต้น (สพุตัรา บญุมาก, 2552 : 82 ; อ้างองิมาจาก Romney and Steinbart,
2006 : 6-7) เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมลูได้รับสารสนเทศทางการบญัชีอยา่งถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ ตรงตามความต้องการ 
และทนัเวลา ดงันัน้ การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ควรมีคณุลกัษณะส าคญั ดงันี ้ด้านการบรูณาการข้อมลู 
ด้านการบรูณาการฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ด้านการบรูณาการสารสนเทศ และด้านความถกูต้องของสารสนเทศ (Booth 
และคณะ, 2000 : 9)  ซึง่องค์ประกอบของการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ ท าให้ผู้บริหารได้รับ
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีคณุภาพ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน การก าหนดกลยทุธ์ในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ตลอดจนการ
บริหารองค์กรเพื่อให้เกิดการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้

ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management EfficiencyStrategic Management EfficiencyStrategic Management Ef ) เป็นผลลพัธ์ของการบริหารองค์กร
โดยรวม เพื่อมุง่หวงัที่จะแก้ไขข้อบกพร่องในการด าเนินงานและเพิ่มศกัยภาพขององค์กรให้มากยิ่งขึน้ การบริหารเชิงกลยทุธ์
จะเน้นการสร้างอนาคตขององค์กรในระยะยาว เพื่อให้องค์กรประสบผลส าเร็จสงูสดุ ซึง่องค์กรจะต้องก าหนดทิศทางและ
แนวทางในการด าเนินงานขององค์กร โดยองค์กรจะต้องศกึษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อสามารถก าหนดกลยทุธ์ได้อยา่งเหมาะสม ทัง้นีก้ารก าหนดกลยทุธ์ที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลจะช่วยพฒันาข้อทัง้นีก้ารก าหนดกลยทุธ์ที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลจะช่วยพฒันาข้อทัง้นีก้ารก าหนดกลยทุธ์
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัใหม่ๆ  ท าให้องค์กรมศีกัยภาพในการแขง่ขนั และสร้างมลูคา่เพิ่มแก่องค์กร (ตลุา มหาพสธุานนท์,
2554 : 117) โดยการบริหารเชิงกลยทุธ์มีกระบวนการท่ีส าคญั ประกอบด้วย ด้านการก าหนดแผนกลยทุธ์ ด้านการน าแผน
กลยทุธ์ไปปฏิบตัิ และด้านการตดิตามและประเมินผลกลยทุธ์ (สพุานี สฤษฎ์วานิช, 2553 : 9) ดงันัน้ ประสทิธิภาพ
การบริหารเชิงกลยทุธ์จงึเป็นการบริหารอยา่งเป็นระบบ ซึง่ต้องอาศยัวิสยัทศัน์ทางธุรกิจของผู้บริหารองค์กรจะต้องมีแผน
กลยทุธ์ที่ชดัเจน เพื่อให้องค์กรเกิดข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัและประสบความส าเร็จ

   ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ (Electrical and Electronics Business) เป็นธุรกิจที่จดทะเบียนตอ่
กรมโรงงานและเป็นสมาชิกของสถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อประกอบธุรกิจด้านการผลติ การจดัจ าหนา่ย ด้านการผลติ การจดัจ าหนา่ย ด้านการผลติ การจั
และการบริการ ทีเ่ก่ียวข้องกบัอปุกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ชิน้สว่นและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ปัจจบุนัธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอิเลก็ทรอนิกส์ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงคอ่นข้างมาก ได้แก่ การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
อยา่งรวดเร็วของสนิค้าหลายรายการ การผลติที่ลดลงเนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศคูค้่า และเศรษฐกิจในประเทศที่มี
ความต้องการสนิค้าลดลงจากก าลงัซือ้ที่ปรับตวัลดลง ปัญหาแรงงานท่ีมีคา่จ้างแรงงานสงูแตผ่ลติภาพแรงงานเทา่เดิม
การผลติสนิค้าบางรายการท่ีไมส่อดคล้องกบัหว่งโซอ่ปุทานระดบัโลก เป็นต้น สง่ผลให้ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์มีการผลติที่ปรับตวัลดลงและต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัสภาวะแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งตอ่เนื่อง
รวมถงึการย้ายฐานการผลติของสนิค้าบางรายการ เช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์ไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน (สถาบนัไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส,์อิเลก็ทรอนิกส,์อิเลก็ทรอนิกส์ 2558 : 1) ด้วยเหตนุีธุ้รกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์จึงมีความจ าเป็นในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถจดัท าสารสนเทศทางบญัชีที่มีคณุภาพเพื่อใช้ใน
การวางแผน บริหารจดัการองค์กร และสนบัสนนุการตดัสนิใจของผู้บริหาร รวมทัง้ยงัสง่เสริมศกัยภาพการปฏิบตังิานของ
บคุคลากร กิจกรรมด้านการขายและการตลาด สนบัสนนุการบริการลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ พร้อมทัง้ชว่ย
ลดต้นทนุในการผลติสนิค้าหรือคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน ซึง่สง่ผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
สามารถแขง่ขนัในตลาดได้อยา่งยัง่ยืน และประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์
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จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงได้ศกึษา ผลกระทบของการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ
ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อทดสอบวา่ การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์
หรือไม ่อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางส าคญัแก่ผู้บริหารในการพฒันาและปรับปรุงประสทิธิภาพการท างาน
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ให้สามารถจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีที่มคีณุภาพ เพื่อให้ธรุกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์น ามาประยกุต์ใช้ในการวางแผน ก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ แนวทางการบริหารจดัการ รวมถึงการควบคมุ
และประเมินผลการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัมากยิ่งขึน้ และ
ประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของวิจัย
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิได้ถกูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ

และมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ ซึง่จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั
ได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของการบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชทีี่เป็นเลิศ และประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์

2.1 การบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็ป็ปนเลิศ (Excellent Accounting Information
System Integration) 

การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ หมายถงึ การเช่ือมโยง ข้อมลู ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบเครือขา่ย และระบบการท างานภายในองค์กรเข้าด้วยกนั เพือ่จดัท าสารสนเทศทางการบญัชีที่มีความถกูต้อง 
ครบถ้วน สอดคล้องและยืดหยุน่ตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหารในรูปแบบท่ีหลากหลาย และน าเสนอสารสนเทศ
ทางการบญัชีแก่ผู้ใช้ข้อมลูภายนอกองค์กร ประกอบด้วย

2. 1.1 ด้านการบรูณาการข้อมลู (Data Integration) หมายถงึ การรวบรวมข้อมลูจากระบบการท างาน 
ตัง้แตร่ะบบบญัชี ระบบการเงิน ระบบสนิค้าคงคลงั ระบบจดัซือ้ ระบบการขาย ระบบการผลติ และระบบทรัพยากรมนษุย์ 
ซึง่แตล่ะระบบการท างานจะมกีารเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งกนั และเก็บรวบรวมข้อมลูไว้บนฐานข้อมลูเดียวกนั

การบูรณาการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (IAIS)

1. ด้านการบรูณาการข้อมลู (ISD)
2. ด้านการบรูณาการฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (ISC)
3. ด้านการบรูณาการสารสนเทศ (ISI)
4 ด้านความถกูต้องของสารสนเทศ (INA)

ประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ (ST)

1. ด้านการก าหนดแผนกลยทุธ์ (SF)
2. ด้านการน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (SI) 
3. ด้านการติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ (SM) 
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2.1.2 ด้านการบรูณาการฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Hardware and Software Integration) หมายถงึ
การเช่ือมโยงองค์ประกอบของระบบอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือขา่ย ให้สามารถ
ถ่ายโอนข้อมลูระหวา่งระบบการท างานตา่งๆ ภายในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง 
และสามารถจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีคณุภาพได้

2.1.3 ด้านการบรูณาการสารสนเทศ (Information Integration) หมายถึง การจดัท ารายงานทางการ
บญัชี สารสนเทศทางการบญัชี ซึง่ครอบคลมุข้อมลูจากทกุหนว่ยงานภายในองค์กร โดยมีความยืดหยุน่ ถกูต้อง 
และมีเนือ้หาตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

2.1.4 ด้านความถกูต้องของสารสนเทศ (Information Accuracy) หมายถงึ สารสนเทศที่ไมม่ี
ความผิดพลาดอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่ท าให้ผู้บริหารเช่ือได้วา่สารสนเทศนัน้เป็นตวัแทนที่มคีวามเทีย่งธรรม นา่เช่ือถือ 
และสามารถน าไปใช้ในการตดัสนิใจได้

2.2 ประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Efficiency) 
ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ หมายถงึ ผลลพัธ์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม ที่ชว่ยให้องค์กร

ปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานให้มศีกัยภาพมากยิง่ขึน้ สง่ผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จอยา่งยัง่ยืน ประกอบด้วย
2.2.1 การก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) หมายถงึ การก าหนดกลยทุธ์และทิศทางขององค์กร 

ที่สง่ผลให้การด าเนินงานมศีกัยภาพมากยิง่ขึน้ โดยใช้ข้อมลูหรือสารสนเทศตา่งๆ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ในการจดัท าเป็นกลยทุธ์แตล่ะระดบัและรูปแบบตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม

2.2.2 ด้านการน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Strategic Implementation) หมายถึง การปฏิบตัิตามแผนกลยทุธ์
ที่ก าหนดไว้อยา่งประสบผลส าเร็จ โดยค านงึถงึโครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร และวตัถปุระสงค์หลกั ซึง่สง่ผลให้
องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย และบคุลากรสามารถปฏิบตัิงานตามแผนกลยทุธ์ที่ได้ก าหนดไว้

2.2.3 ด้านการติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategy Monitoring and Evaluation) หมายถงึ การน า
ผลลพัธ์ของการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของกลยทุธ์ที่ก าหนดไว้หรือไมโ่ดยเป็น
การตรวจสอบและเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบตัิงานจริงกบัแผนกลยทุธ์ที่ก าหนดลว่งหน้า

การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตยา ค ามณี (2556 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา ศกัยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบญัชีเชิงกลยทุธ์กบัประสทิธิภาพรายงานทางการเงิน พบวา่ องค์กรควรให้ความส าคญักบัการจดัหาเทคโนโลยี
ที่มีศกัยภาพ การมกีระบวนการจดัการที่ดี รวมทัง้ด้านข้อมลูและสารสนเทศของระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อช่วยให้
องค์กรมีรายงานทางการเงินท่ีมปีระสทิธิภาพแก่ผู้บริหารในการตดัสนิใจ วางแผน ควบคมุการด าเนินงาน และน าไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการด าเนินงานให้องค์กรประสบความส าเร็จ

  จากที่กลา่วมาแล้วข้างต้น จะเหน็ได้วา่องค์กรจะต้องให้ความส าคญักบัการบรูณาการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีที่มคีณุภาพท่ีสนบัสนนุการวางแผน 
และตดัสนิใจของผู้บริหาร ซึง่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ จึงตัง้สมมตุิฐาน ได้ดงันี ้

สมมุติฐานที่ 1 : การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ ด้านการบรูณาการข้อมลู
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์

สมมุติฐานที่ 2 : การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ ด้านการบรูณาการฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์
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สมมุติฐานที่ 3 : การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ ด้านการบรูณาการสารสนเทศ
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์

สมมุติฐานที่ 4 : การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ ด้านความถกูต้องของสารสนเทศ
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์

3. วิธีด าเนินการวิจัย
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศ

ไทย จ านวน 400 คน (สถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์, 2557 : เวบ็ไซต์) เวบ็ไซต์) เวบ็ไซต์ ผู้วิจยัจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบั
กลุม่ตวัอยา่ง โดยสง่แบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั ตามช่ือที่อยูข่องธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถามได้ท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ซึง่เป็นแบบสอบถาม
ที่ตอบสมบรูณ์ทัง้ฉบบัทัง้สิน้ 87 ฉบบั มีจ านวนแบบสอบถามที่ถกูตีกลบัเนื่องจากย้ายที่อยูใ่หม ่ไมม่ีผู้ รับ และปิดกิจการ 
จ านวน 14 ฉบบั และมีแบบสอบถามทีม่ีเนือ้ความไมส่มบรูณ์จ านวน 17 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 22.54 เมื่อเปรียบเทียบกบั
จ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker และคณะ (2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถาม
ต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จงึถือวา่ยอมรับได้ วา่มีจ านวนข้อมลูเพยีงพอในการน าไปวิเคราะห์ผลการวจิยั

งานวจิยันี ้ ได้ด าเนินการทดสอบความคลาดเคลือ่นจากการไมต่อบแบบสอบถาม (Non - Response Bias) 
ด้วย t-test จากตวัแปรคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ทนุในการด าเนินงานระยะ
เวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนกังาน พบวา่ ข้อมลูของกลุม่ที่สง่แบบสอบถามกลบัในชว่งแรก และกลุม่ที่สง่
แบบสอบถามกลบัในช่วงหลงั ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t=0.20, p>0.05) ผลที่ได้แสดงข้อมลูของ
ผู้ตอบแบบสอบถามไมแ่สดงปัญหาความคลาดเคลือ่นจากการไมต่อบแบบสอบถาม (Armstrong and Overton, 1977)       

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 

จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการบรูณาการข้อมลู จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การรวบรวมข้อมลูจากระบบ
การท างานตา่งๆ ภายในองค์กร ซึง่แตล่ะระบบการท างานจะมกีารเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งกนัและเก็บรวบรวมข้อมลูไว้
บนฐานข้อมลูเดียวกนั 2) ด้านการบรูณาการฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การเช่ือมโยง
องค์ประกอบของระบบอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือขา่ย ให้สามารถสือ่สารและถ่ายโอน
ข้อมลูระหวา่งระบบการท างานตา่งๆ ภายในองค์กร เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อยา่งตอ่เนื่อง 3) ด้านการบรูณาการ
สารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การรวบรวมข้อมลูหรือสารสนเทศเพื่อจดัท ารายงานทางการบญัชี 
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีความถกูต้อง ครบถ้วน และตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร 4) ด้านความถกูต้องของสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา สารสนเทศที่ไมม่ีความผิดพลาด
อยา่งมีนยัส าคญั ซึง่ท าให้ผู้บริหารเช่ือได้วา่สารสนเทศนัน้เป็นตวัแทนที่มีความเที่ยงธรรม นา่เช่ือถือ และสามารถน าไปใช้
ในการตดัสนิใจได้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)

ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 12 ข้อ ได้แก่
1) การก าหนดกลยทุธ์ โดยครอบคลมุเนือ้หา การก าหนดทิศทางขององค์กรและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน
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และภายนอกขององค์กรมาจดัท าเป็นกลยทุธ์ในแตล่ะระดบัและรูปแบบตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 2) ด้านการน าแผนกลยทุธ์
ไปปฏิบตัิ โดยครอบคลมุเนือ้หา การปฏิบตัิตามแผนกลยทุธ์ทีก่ าหนดไว้อยา่งประสบผลส าเร็จ โดยค านงึถึงโครงสร้าง
องค์กร วฒันธรรมองค์กร และวตัถปุระสงค์หลกั 3) ด้านการตดิตามและประเมินผลกลยทุธ์ โดยครอบคลมุเนือ้หา 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์   การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์   การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ของกลยทุธ์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม ่ด้วยการตรวจสอบ
และเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบตัิงานจริงกบัแผนกลยทุธ์ทีก่ าหนดลว่งหน้า ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั
ผู้วิจยัได้ทดสอบความเทีย่งตรงผา่นการพิจารณาเนือ้หาของข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหาคา่อ านาจ

จ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่การบรูณาการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.423-0.828 และประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์
ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.708-0.875 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally and Berstein (1994) ได้น าเสนอวา่        
การทดสอบคา่อ านาจจ าแนก ท่ีมีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ แสดงวา่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ    
ที่มีคณุภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมลูเพื่อท าวิจยัได้ และทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การบรูณาการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีเป็ป็ปนเลศิ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.771-0.872 และประสทิธิภาพการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.906-0.921 ซึง่สอดคล้องกบั Hair และคณะ (2006) ได้น าเสนอวา่ 
คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือที่มมีากกวา่หรือเทา่กบั 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ แสดงวา่ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่มี
คณุภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมลูเพื่อท าวิจยัได้

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย
ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) และ

การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู การทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของการบรูณาการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย
ซึง่เขยีนสมการได้ ดงันี ้

สมการ ST = β0 + β1ISD + β2 ISC + β3ISI + β4 INA + ɛ
เมื่อ ST แทน ประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม

ISD แทน การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิด้านการบรูณาการข้อมลู
ISC แทน การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิด้านการบรูณาการฮาร์ดแวร์

และซอฟแวร์
ISI แทน การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ

ด้านการบรูณาการสารสนเทศ
INA แทน การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ

ด้านความถกูต้องของสารสนเทศ
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์

โดยรวมของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย
ตัวแปร ST ISD ISC ISI INA VIF

X 3.90 3.83 3.88 3.74 4.11
S.D. 0.64 0.64 0.60 0.60 0.66
ST 0.437* 0.526* 0.678* 0.560*
ISD 0.423* 0.358* 0.479* 1.382
ISC 0.505* 0.494* 1.535
ISI 0.588* 1.688
INA 1.821

   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจท าให้เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่ คา่ VIF ของตวัแปรอิสระการบรูณาการ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ มีคา่ตัง้แต ่1.382 – 1.821 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ
มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีไมม่นียัส าคญั (Black, 2006 : 585) 

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์โ์โ์ ดยรวม
ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย

การบูรณาการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ

ประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์
โดยรวม

t p-value
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

คา่คงที่ (a)
ด้านการบรูณาการข้อมลู
ด้านการบรูณาการฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์
ด้านการบรูณาการสารสนเทศ
ด้านความถกูต้องของสารสนเทศ

0.302
0.134
0.176
0.493
0.137

0.388
0.088
0.099
0.103
0.099

0.778
1.513
1.778
4.765
1.394

0.439
0.134
0.079
0.000*
0.167

F= 23.964 p= 0.000 Adj R2 = 0.516
   * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

จากตาราง 2 พบวา่ การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ ด้านการบรูณาการสารสนเทศ
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม เนื่องจาก การด าเนินธุรกิจ
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ผู้บริหารจะต้องก าหนดทศิทางและกลยทุธ์ขององค์กร ซึง่จะต้องใช้ข้อมลูและสารสนเทศและกลยทุธ์ขององค์กร ซึง่จะต้องใช้ข้อมลูและสารสนเทศและกลยทุธ์ ทีเ่ก่ียวกบัสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนและตดัสนิใจ  ได้แก่ ข้อมลูสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ข้อมลูการลงทนุภายใน
อตุสาหกรรม ข้อมลูเก่ียวกบัคูแ่ขง่ขนั สภาวะเศรษฐกิจในประเทศและตา่งประเทศ และข้อมลูสภาพแวดล้อมภายใน 
เช่น ข้อมลูทางการเงิน ข้อมลูต้นทนุสนิค้าหรือบริการ ข้อมลูลกูค้า ข้อมลูเจ้าหนี ้และข้อมลูด้านทรัพยากรบคุคล เป็นต้น 
ดงันัน้ สารสนเทศทางการบญัชีทีด่ีนัน้จะต้องสามารถสนบัสนนุผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมลูในการตดัสนิใจ มเีนือ้หาที่นา่สนใจ
และเข้าใจได้ง่าย สามารถมองเหน็สถานการณ์ในมองเหน็สถานการณ์ในมองเหน็สถานการณ์ ภาพรวมของธุรกิจ หรือหากต้องการสารสนเทศเชิงลกึก็สามารถจดัท าได้ 
ทัง้นีก้ารจดัท าสารสนเทศจะต้องครอบคลมุถึงการก าหนดกลยทุธ์ วางแผนเชิงกลยทุธ์ตัง้แตร่ะดบัองค์กรถงึระดบั
การปฏิบตัิงาน และสนบัสนนุการควบคมุการปฏิบตังิานตามแผนกลยทุธ์เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
และประสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของ โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์ (2554 : 323) 
ได้กลา่วไว้วา่ องค์กรที่น าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้จะท าให้การจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีนัน้มีคณุภาพ
มากยิ่งขึน้ ซึง่ผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศทางการบญัชีไปใช้เพื่อควบคมุการปฏิบตังิาน หรือน าไปใช้เพื่อการวางแผน
เช่น รายงานสรุปยอดขายสนิค้าในแตล่ะไตรมาส รานงานสรุปยอดคา่ใช้จ่ายประจ าเดือนตามสว่นงานตา่งๆ รายงาน
ต้นทนุการผลติ หรือรายงานสนิทรัพย์ถาวรตา่งๆ เป็นต้น และสอดคล้องกบังานวิจยั ของ ฐิติพร วรฤทธ์ิ (2550 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ คณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านทนัเวลา ด้านความสามารถในการตรวจสอบ
ความถกูต้องได้ และด้านความสามารถในการเปรียบเทียบกนัได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา เนื่องจากระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีชว่ยให้ธรุกิจมีรายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ เพิ่มความสามารถในการจดัหาสารสนเทศได้อยา่ง
ทนัเวลา และมีความถกูต้องเช่ือถือได้ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ในการตดัสนิใจ วางแผนและควบคมุการด าเนินงาน
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการด าเนินงานให้องค์กรประสบความส าเร็จและช่วยให้บรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กร และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ วิภาวรรณ สขุสมยั (2555 : บทคดัยอ่) พบวา่
ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจโรงแรมสง่เสริมและให้ความส าคญัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเชิงกลยุทธ์
โดยมุง่เน้นให้มกีารจดัหาทรัพยากรบคุคลที่มีความรู้ ความเข้าใจในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
ในการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี รวมทัง้สง่เสริมให้มีระบบเครือขา่ย และการควบคมุระบบงานท่ีมีประสทิธิภาพ
เพื่อจะท าให้ได้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีจ่ะชว่ยให้องค์กรมีรายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ ที่จะน ามาใช้
ในการตดัสนิใจวางแผนและควบคมุการด าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้
รายงานทางการเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพิ่มความสามารถในการจดัหาสารสนเทศได้อยา่งทนัเวลา และมีความถกูต้อง
เช่ือถือได้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป และน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการด าเนินงาน
ให้องค์กรประสบความส าเร็จและช่วยให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กร

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต
การศกึษาเร่ืองของการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเร่ืองที่ควรให้ความสนใจมากขึน้ เนื่องจาก

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมอืที่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การท างาน
ของบคุลากรมีความรวดเร็วมากขึน้ สารสนเทศมีความถกูต้องนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ รวมทัง้ผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศ
ไปใช้เพื่อการตดัสนิใจ การบริหารจดัการ และการวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ ดงันัน้ ผู้วิจยัที่ต้องการศกึษาเก่ียวกบั
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เร่ืองการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชี ควรท าการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ 
มตีอ่การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชี เช่น ความพร้อมด้านการพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
องค์กร หรือการยอมรับระบบสารสนเทศทางการบญัชีของผู้ใช้งาน เพื่อให้ผลการวจิยัมีความละเอียดและนา่สนใจมาก
ยิ่งขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการด าเนินงานของธุรกิจ 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย
การวจิยันีเ้ป็นแนวทางส าคญัแกผู่้บริหารในการบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิขององค์กร

เพื่อเป็นเคร่ืองมือจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีคณุภาพ สนบัสนนุการตดัสนิใจ การก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ  
การประเมินถึงประสทิธิภาพและประสทิธิผลการด าเนินงานขององค์กร และวางแผนในการบริหารจดัการภายในองค์กร
ของผู้บริหาร รวมทัง้ปรับปรุงประสทิธิภาพการท างานของผู้ปฏิบตัิงานให้มีความถกูต้อง รวดเร็ว นา่เช่ือถือ ท าให้องค์กร
มีศกัยภาพในการด าเนินงานและมีประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์ สง่ผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์
ที่ก าหนดไว้

6. สรุปผลการวิจัย
การบรูณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ ด้านการบรูณาการสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์ควรให้ความส าคญักบัการประยกุต์ใช้และพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กร โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งด้านการบรูณาการสารสนเทศ ได้สง่ผลตอ่การจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีที่มีความถกูต้อง สมบรูณ์สอดคล้อง
และยืดหยุน่ตอ่ความต้องการของผู้บริหาร ท าให้ผู้บริหารได้รับสารสนเทศที่สนบัสนนุตอ่การตดัสนิใจ น าไปใช้ใน
การวางแผน การบริหารจดัการ การก าหนดกลยทุธ์ ติดตาม ควบคมุ และประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจได้
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Abstract
The purpose of this research was to test the relationship between brand identity and marketing 

performance of beverage businesses in Thailand by using a questionnaire as an instrument. The data were 
collected from 109 marketing executives of beverage businesses in Thailand. The statistic techniques 
used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
The findings revealed that brand identity in aspects of physical characteristics and brand relationships
positively related to and affected on the overall marketing performance, whereas brand identity in the 
aspect of brand personality had no effect on marketing performance. Therefore, the marketing executives utives 
of beverage business should have solid plan to develop brand identity and have the accumulation of accumulation of 
appropriate brand identities by focusing on brand design with distinctive characteristics to create trust and 
commitment with brand. Furthermore, firm should develop product quality to meet customers’ needs and 
demands. Moreover, firms have to pay attention to marketing activities for creating positive perception of positive perception of 
brand to obtain satisfaction and repurchase of customers. In addition, firms have to promote brand image 
regularly to attain customer optimistic attitude and loyalty. Likewise, firms have to focus on customer focus on customer 
relationship to retain current customers and attract new customers.  This could differentiate firms’ brands
from others and create competitiveness, which triggers to the sustainable success of the firms.

Keywords :  Brand Identity, Marketing Performance, Beverage Business

1. บทน า
การเปลีย่นแปลงของระบบธุรกิจโลก (Global Business) ที่ได้พฒันาก้าวไกลอยา่งไมห่ยดุนิ่ง ท าให้

สภาพแวดล้อมทางการตลาดปรับเปลีย่นไปด้วย ดงันัน้จะเห็นได้วา่สิง่ที่ผู้คนตา่งต้องเผชิญร่วมกนัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 
นัน่คือนัน่คือนั่ สถานการณ์การเปลีย่นแปลงที่สามารถเกิดขึน้ตลอดเวลา ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ ท าให้คน
ในสงัคมมีการเรียนรู้ประสบการณ์ตา่ง ๆ ที่แตกตา่งกนัได้ง่ายยิ่งขึน้ ทัง้จากครอบครัว การทอ่งเที่ยว เทคโนโลยีการสื่อสาร
หรือการใช้สนิค้าจากตา่งประเทศ ซึง่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจในหลาย ๆ ด้าน ท าให้สนิค้าใหม ่ๆ 
มีความหลากหลายมากขึน้ ผู้บริโภคเกิดการเรียนรู้ความส าคญัของตราสนิค้า เพื่อให้เป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้
สนิค้าหรือบริการทีต่รงตามความต้องการ ตราสนิค้า (Brand) จึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพล ในการเลอืกบริโภค
สนิค้าของผู้บริโภค (Schmidt และ Ludlow, 2002) การสร้างตราสนิค้าจงึมีความส าคญัมากในวงการการตลาดทัว่โลก 
เพราะตราสนิค้าทีด่ีและแข็งแกร่งจะสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าหรือบริการนัน้ ๆ ได้อยา่งมากมายมหาศาล 
ตราสนิค้าที่ประสบความส าเร็จสงู เป็นท่ีนิยมของผู้บริโภคในตลาด มกัเป็นตราสนิค้าที่สามารถสะท้อนถึงอตัลกัษณ์
หรือเอกลกัษณ์ของตราสนิค้านัน้อยา่งเห็นได้ชดัเจน มคีวามโดดเดน่กวา่สนิค้าอื่น สามารถสร้างความหมายเฉพาะ
ส าหรับสนิค้านัน้ ๆ ให้ผู้บริโภคทราบวา่ผลติภณัฑ์นัน้มจีดุยืนและมีความแตกตา่งจากผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่อยา่งไร 
ซึง่อตัลกัษณ์ตราสนิค้าที่สามารถสร้างความแตกตา่งให้ตราสนิค้านัน้เทา่กบัเป็น การสร้างคณุคา่ให้ตราสนิค้านัน่เอง
(ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2547 : 255)
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อตัลกัษณ์ตราสนิค้าอตัลกัษณ์ตราสนิค้าอั (Brand Identity) เป็นองค์ประกอบของค า ภาพลกัษณ์ ความคิด และรูปแบบ 
ซึง่บง่บอกถึงคณุลกัษณะเดน่ท่ีแท้จริงของตราสนิค้าที่มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ ซึง่ท าให้บคุคลภายในและภายนอก
องค์กร รับรู้ในสิง่เดียวกบัท่ีองค์กรยดึถือ ทัง้นีห้ากองค์กรใดมคีวามสามารถในการสร้างอตัลกัษณ์ตราสนิค้าและบริการ 
ที่มีความชดัเจนของสนิค้าและบริการมากขึน้เทา่ใด ก็จะสง่ผลให้ตราสนิค้าเหลา่นัน้มีพลงัในการโน้มน้าวและสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคได้มากขึน้ ดงัจะเห็นได้จากการขนานนามยคุนีว้า่เป็น “ยคุแหง่ตราสนิค้า” (วิทวสั ชยั” (วิทวสั ชยั” ( ปาณี,
2546 : 4) กลา่วได้วา่ อตัลกัษณ์ตราสนิค้ามีความส าคญักบัผู้ผลติและผู้จดัจ าหนา่ย เพราะเป็นจิตวิญญาณของสนิค้า
ที่ลกูค้าใช้แยกแยะสนิค้า และสือ่สารตวัสนิค้าที่สามารถท าให้ผู้บริโภคการสะท้อนระดบัของคณุภาพของผลติภณัฑ์นัน้
ๆ ได้ ทัง้ยงัเป็นการสือ่สารลกัษณะเฉพาะของสนิค้า (Budelmann และคณะ, 2010 ) ทัง้นี ้Kapferer (1997) อธิบายวา่ 
อตัลกัษณ์ตราสนิค้ามีองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) 
2) บคุลกิภาพตราสนิค้า (Brand Personality) และ3) ความสมัพนัธ์ตราสนิค้า (Brand Relationship) องค์ประกอบ
เหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่สร้างจดุยืน และความแตกตา่งให้ตราสนิค้าเหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่สร้างจดุยืน และความแตกตา่งให้ตราสนิค้าเหลา่นี ้ มีความโดดเดน่ท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
ท าให้การด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจประสบความส าเร็จ

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) เป็นผลลพัธ์ที่ได้จากการด าเนินงานด้านการตลาด
ซึง่สามารถบอกได้วา่ ธุรกิจในขณะนีม้ีผลการด าเนินงานด้านการตลาดในช่วงระยะเวลานัน้ ๆ การวดัคณุคา่ของการท า
การตลาด สามารถอธิบายผลการด าเนินงานด้านการตลาดของชว่งไตรมาสนัน้ ๆ ได้วา่มคีวามเหมาะสมกบัมาตรฐาน
และมีประสทิธิภาพตามที่ธุรกิจได้ก าหนดเป้าหมายไว้หรือไม ่ตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาศกัยภาพของธุรกิจ 
ซึง่อาจอยูใ่นรูปยอดขาย สว่นแบง่การตลาด อตัราก าไร และผลประกอบการ (จฑุาภรณ์ ไชยา, 2550 : 7) เป็นสิง่ที่
บง่บอกถงึความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ น าไปสูค่วามเช่ือมัน่ในการเติบโตการอยูร่อดและความสามารถ
ในการแขง่ขนั ทัง้นีผ้ลการด าเนินงานทางการตลาด ยงัเป็นข้อมลูที่ใช้ในการตดัสนิใจในการปรับปรุงแก้ไขเปลีย่นแปลง 
และควบคมุผลการด าเนินงานให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ ซึง่ผลการด าเนินงานทางการตลาดสามารถวดัได้จาก จ านวน
ลกูค้า สว่นแบง่ทางการตลาด (Market Share) ความพงึพอใจลกูค้า และความจงรักภกัดีของลกูค้า (สมชยั 
ศรีสทุริยากร, 2006 : เว็บไซต์) องค์ประกอบเหลา่นีจ้ะท าให้องค์กรเลง็เห็นขีดความสามารถทีแ่ท้จริงของธุรกิจตนเอง 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและความสามารถให้ธุรกิจสามารถแขง่ขนัในตลาดได้

ธุรกิจเคร่ืองดืม่ (Beverage Business) เป็นธุรกิจที่โดดเดน่และมกีารพฒันาอยา่งรวดเร็ว (ส านกังาน
คณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ, 2555 : เว็บไซต์)บไซต์)บไซต์ ซึง่จากการเติบโตของเศรษฐกิจท าให้ตลาดผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่
เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ตลาดเคร่ืองดื่มในปี พ.ศ. 2556 มีมลูคา่ประมาณ 4.1 – 4.2 
แสนล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 5 (ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2556 : เว็บไซต์)เว็บไซต์)เว็บไซต์ โดยเฉพาะเคร่ืองดืม่ตามร้านอาหารในแหลง่
ทอ่งเที่ยว เมื่อจ านวนองค์กรทางธุรกิจที่เพิม่มากขึน้ท าให้เกิดการแขง่ขนัและการแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาดอยา่ง
มาก อาจกลา่วได้วา่การดื่มจดัเป็นความต้องการพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนัของคนทัว่ไปและคนที่ชอบเข้าสงัคม ธุรกิจ
เคร่ืองดื่มจงึถือเป็นตลาดทีใ่หญ่เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคอยา่งมาก ปัจจบุนัการเติบโตของเศรษฐกิจท าให้ตลาด
ผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่มีการแขง่ขนัและพฒันาเป็นตลาดทีใ่หญ่ขึน้ เป็นผลให้นกัการตลาดจ าเป็นต้องแสวงหาแนวคิดใหม่ผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่มีการแขง่ขนัและพฒันาเป็นตลาดทีใ่หญ่ขึน้ เป็นผลให้นกัการตลาดจ าเป็นต้องแสวงหาแนวคิดใหม่ผลติภณัฑ์เคร่ืองดืม่มีการแขง่ขนัและพฒันาเป็นตลาดทีใ่หญ่ขึน้ เป็นผลให้นั
ๆ ที่จะเข้ามาช่วยในการบริหารจดัการพฒันาสนิค้าและบริการ ปรับกลยทุธ์ทางการประชาสมัพนัธ์และด าเนินการ
สือ่สารทางการตลาดให้ได้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ธุรกิจของตนอยูร่อดและประสบความส าเร็จมากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็น
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่เป้าหมายให้ได้มากที่สดุ ด้วยการท าให้
ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ และความภกัดีตอ่ตราสนิค้าและผลติภณัฑ์ให้ยาวนานที่สดุ ดงันัน้การสร้างอตัลกัษณ์ตรา
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สนิค้าได้กลายเป็นอีกทางเลอืกหนึง่ เพื่อสือ่สารคณุคา่ตราสนิค้าไปสูผู่้ บริโภค หรืออีกนยัหนึง่คือ การสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีเก่ียวกบัองค์กรธุรกิจให้เกิดขึน้ในสายตาของผู้บริโภค โดยการสร้างอตัลกัษณ์ตราสนิค้าให้เป็นเคร่ืองมือใน
การแขง่ขนันัน่เอง (รัตชพงษ์ เขียวพนัธุ์, 2553 : 17)

จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาวิจยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์ตราสนิค้ากบัผลความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์ตราสนิค้ากบัผลความสั
การด าเนินงานการตลาดของธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ อตัลกัษณ์ตราสนิค้า
มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานการตลาดของธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทยหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการท าวจิยัสามารถเป็นข้อสนเทศใน
การประกอบการตดัสนิใจ ส าหรับผู้มีความสนใจประกอบธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทย เป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงการสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จและมีปรับปรุงการสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จและมีปรับปรุงการสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเ
ประสทิธิภาพรวมทัง้เป็นข้อสนเทศในการพฒันา และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัของธุรกิจในประเทศไทย

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย
ในการวิจยันี ้อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระทีม่ผีลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน

ทางการตลาด จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของอตัลกัษณ์ตราสินค้าและผลการด าเนินงานทางการตลาด

2.1  อัตลักษณ์ตราสนิค้า (Brand Identity)
       อตัลกัษณ์ตราสนิค้า (Brand Identity) หมายถงึ คณุสมบตัิและรูปแบบต าแหนง่ของตราสนิค้าที่

ก าหนดโดยองค์กรซึง่บง่บอกถึงคณุลกัษณ์เดน่ท่ีแท้จริงของตราสนิค้า โดยมคีวามแตกตา่งจากคูแ่ขง่ซึง่ท าให้ทัง้บคุคล
ภายในและภายนอกองค์กรรับรู้ในสิง่เดียวกบัท่ีองค์กรยดึถือ โดยประยกุต์จากแนวคดิของ Kapferer (1997)
ประกอบด้วย

2.1.1 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) หมายถึง คณุลกัษณะทางด้านรูปแบบของ
ตราสนิค้าและช่ือ ซึง่สามารถเข้าใจได้ชดัเจนโดยลกัษณะรูปแบบของตราสนิค้าที่มีสสีนันา่สนใจและสามารถสือ่
ความหมายให้เข้าใจในสญัลกัษณ์มีการตอบรับอยา่งถกูต้องเมื่อเห็นตราสนิค้า

     2.1.2 ด้านบคุลกิภาพตราสนิค้า (Brand Personality) หมายถงึ คณุลกัษณะเฉพาะของตราสนิค้าที่มี
การแสดงออกอนับง่บอกตวัตนถงึความแตกตา่งระหวา่งตราสนิค้า ซึง่ชีใ้ห้เห็นวา่ตราสนิค้านัน้ มีเอกลกัษณ์เป็นของ
ตวัเองในลกัษณะตา่งๆ อนัท าให้ตราสนิค้าแสดงออกถึงการมตีวัตนและจิตวิญญาณดัง่เช่นบคุคลหนึง่ๆ

อัตลักษณ์ตราสินค้า (BPT)
1)  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (PA)
2)  ด้านบคุลิกภาพตราสินค้า (BP)
3)  ด้านความสมัพนัธ์ตราสนิค้า (BR)

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (MPF)  
1)  ด้านจ านวนลกูค้า (NC)
2)  ด้านสว่นแบง่ทางการตลาด (MS)
3)  ด้านความพงึพอใจของลกูค้า (CS)
4) ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้า (CL)
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      2.1.3 ด้านความสมัพนัธ์ตราสนิค้า (Brand Relationship) หมายถึง คณุลกัษณะของตราสนิค้า
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ และมีการเก่ียวข้องกนัโดยสามารถย า้เตือนผู้บริโภคผา่นทางสือ่
โฆษณาและกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเข้าถึงผู้บริโภค รวมไปถึงตวัผลติภณัฑ์ด้วยเกิดความรู้จกัซือ้ซ า้สนใจในตราสนิค้า

2.2 การด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance)
การด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) หมายถึง ผลลพัธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน

และความพยายามทางด้านการตลาด โดยเป็นสิง่ที่แสดงผลส าเร็จหลงัจากการด าเนินกิจกรรมที่เกิดจากการด าเนินงาน
ทางการตลาด ซึง่เป็นการวดัคณุคา่ของการท าการตลาดในการปฏิบตัิงานภายในชว่งระยะเวลาทีก่ าหนด ตลอดจนใช้
ประกอบการพิจารณาศกัยภาพของธุรกิจ โดยประยกุต์จากแนวคดิตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทางการตลาดทาง
การตลาด ของสมชยั ศรีสทุริยากร (2548, เว็บไซต์) ประกอบด้วย

2.2.1 ด้านจ านวนลกูค้า (Number of Customer) หมายถงึ ผลลพัธ์ด้านจ านวนลกูค้าทีซ่ือ้สนิค้า
และบริการท่ีมีจ านวนหรืออตัราทีเ่พิ่มขึน้ทกุๆปี ในการซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองดื่มของกิจการไปใช้ในชีวติประจ าวนั

2.2.2 ด้านสว่นแบง่ทางการตลาด (Market Share) หมายถึง ผลลพัธ์ในด้านปริมาณยอดขาย 
หรือรายได้ เมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ในตลาดเดียวกนั ซึง่มาจากการท่ีผู้บริโภคซือ้สนิค้าในระดบัใดระดบัหนึง่มี       
การขยายตลาดที่มากขึน้ ได้สว่นแบง่การจดัจ าหนา่ยการขายสนิค้าเพิ่มขึน้

2.2.3 ด้านความพงึพอใจลกูค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ผลลพัธ์ด้านความรู้สกึ
เชิงบวกที่มตีอ่ผลติภณัฑ์ของกิจการท่ีเกินความคาดหวงัของลกูค้าที่มีตอ่ผลติภณัฑ์ และตรงกบัความต้องการของ
ลกูค้าอยา่งมาก

2.2.4 ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้า (Customer Loyalty) หมายถึง ผลลพัธ์ด้านความเตม็ใจ
และพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ์ หรือตราสนิค้าของกิจการ อนัท าให้ลกูค้ามคีวามซื่อสตัย์ตอ่กิจการ เช่ือมัน่ในสิง่ตา่งๆ 
ที่กิจการน าเสนอและน ามาสูก่ารซือ้ซ า้ในรูปแบบตา่งๆ

สมมุติฐานการวจิัย  :  อตัลกัษณ์ตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์และมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การตลาด

3. วธีิการด าเนินการวิจัย
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทย จ านวน 473 
คน  (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2557 : เว็บไซต์)เว็บไซต์)เว็บไซต์ ) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถาม
ซึง่ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 473 คน ซึง่ได้รับแบบสอบถาม
กลบัมาทัง้สิน้ 109  ชดุ  เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดคดิ เป็นอตัราผลตอบกลบัร้อยละ 23.04 
ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ต้องมีอตัราตอบ
กลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะยอมรับได้วา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวเิคราะห์ข้อมลู
รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 60 วนั  นบัตัง้แต่ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557 ถึง 2 กรกฎาคม 2557

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
อตัลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 14 ข้อ  ได้แก่ 

1) ด้านลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาในการผลติและการพฒันาคณุภาพของสนิค้า
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การออกแบบตราสนิค้าทีม่ีเอกลกัษณ์ชดัเจน เพื่อให้ง่ายตอ่การจดจ าของผู้บริโภค และการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีของ
ตราสนิค้าอยูเ่สมอ เพื่อให้ผู้บริโภคมีทศันคติที่ดีตอ่ตราสนิค้า 2) ด้านบคุลกิภาพตราสนิค้า จ านวน 5 ข้อ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ตราสญัลกัษณ์ทีม่ีความโดดเดน่ และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะที่บง่บอกคณุสมบัติสนิค้า การใช้ตราสญัลกัษณ์ทีม่ีความโดดเดน่ และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะที่บง่บอกคณุสมบัติสนิค้า การใช้ตราสญัลกัษณ์ทีม่ีความโดดเดน่ และเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะที่บง่บอกคณุสมบั
สร้างความแตกตา่งของตราสนิค้าจากคูแ่ขง่ขนั เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงตราสนิค้าได้งา่ยขึน้ 3) ด้านความสมัพนัธ์ตรา
สนิค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั การสร้างกิจกรรมทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภคจดจ า
และรับรู้ตราสนิค้าได้อยา่งกว้างขวาง เพื่อให้ลกูค้าจดจ าและรับรู้ข้อมลูที่เช่ือมโยงตราสนิค้าอยา่งตอ่เนื่อง และผู้บริโภค
มีทศันคติทีด่ีจงรักภกัดีตอ่ภาพลกัษณ์สนิค้าและตราสนิค้า

  ผลการด าเนินงานทางการตลาดเป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 16 ข้อ  ได้แก่ 
1) ด้านจ านวนลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการมีอตัราการเพิ่มขึน้ของลกูค้ามากขึน้ทกุปี และ
จ านวนลกูค้าทีใ่ช้สนิค้าและบริการเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 2) ด้านสว่นแบง่ทางการตลาด 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัมีอตัราสว่นครองตลาดที่เพิ่มขึน้ มีสนิค้าที่หลากหลายสายผลติภณัฑ์ 
เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนักิจการมสีนิค้าที่ครอบครองตลาดทีม่ากกวา่ และสามารถขยายตลาดได้มากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง
3) ด้านความพงึพอใจลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการมุง่เน้นการผลติสนิค้าทีม่ีคณุภาพและได้
มาตรฐาน สร้างความเป็นผู้น าในด้านสนิค้าโดยได้น าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อลกูค้าจะได้ซือ้สนิค้าและบริการได้อยา่ง
สะดวกรวดเร็วขึน้เพื่อสร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของลกูค้า 4) ด้านความจงรักภกัดีของลกูค้า 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการรักษาฐานลกูค้าเก่าและหาลกูค้าใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ในขณะที่มคีูแ่ขง่ขนั
เกิดขึน้จ านวนมากกิจการก็ยงั ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าอยูเ่สมอ

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั
         ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ และหาคา่อ านาจความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิครอนบาค (Cronbach) ซึง่อตัลกัษณ์ตราสนิค้ามคีา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.846 – 0.968 และผลการด าเนินงานทางการตลาดมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง
0.867 – 0.945 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally and Berstein (1994) ทีไ่ด้น าเสนอวา่ การหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือที่มคีณุภาพเหมาะสม สามารถน าไปใช้
เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ ส าหรับการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) ใช้เทคนิค Item –
total Correlation ซึง่อตัลกัษณ์ตราสนิค้า มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.798 – 0.971 และผลการด าเนินงานทาง
การตลาด มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.812 – 0.965  ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978 : 12) ได้น าเสนอวา่
การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ทีย่อมรับได้วา่เคร่ืองมือมคีณุภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้เก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้

3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัยสถติทิี่ใช้ในการวิจัยสถติทิี่ใช้ในการ
       ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ
อตัลกัษณ์ตราสนิค้าทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด ของธรุกิจเคร่ืองดืม่ในประเทศไทย สามารถแสดงในรูปแบบ
ของสมการได้  ดงันี ้

สมการ BPT = β0+ β1 PA+ β 2 BP+ β 3 BR + 
โดย β แทนคา่ คา่สมัประสทิธ์ิถอถอย
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 แทนคา่ คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์
    PA แทนคา่ อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพ
    BP แทนคา่ อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านบคุลกิภาพตราสนิค้า
    BR แทนคา่ อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ตราสนิค้า

   MPF แทนคา่ ผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม
   

4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล
ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการวิเคราะห์ อตัลกัษณ์ตราสนิค้ากบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจเคร่ืองดื่ม
                ในประเทศไทย

ตัวแปร MPF PA BP BR VIFs

X 3.670 4.385 4.053 3.864
S.D. 0.541 0.448 0.590 0.879
MPF - 0.556* 0.526* 0.551*
PA - 0.791* 0.538* 2.696
BP - 0.627* 3.156
BR - 1.661

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05

จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ อตัลกัษณ์
ตราสนิค้า มคีา่ตัง้แต ่1.661 – 3.156 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั แตไ่มม่ีนยัส าคญั
ในระดบัท่ีก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

ตาราง  2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของอตัลกัษณ์ตราสนิค้ากบัผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดโดยรวมของธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทย  

อัตลกัษณ์ตราสินค้า

ผลการด าเนินงานทางการตลาด
โดยรวม

t            p-value
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

คา่คงที่  ( a ) 0.914 0.407 2.244 0.027*
ด้านลกัษณะทางกายภาพ(PA) 0.403 0.150 2.687 0.008*
ด้านบคุลกิภาพ(BP) 0.044 0.123 0.360 0.720
ด้านความสมัพนัธ์ (BR) 0.209 0.060   3.490 0.001*
F  = 23.181  =  0.000  Adj R2=  0.381
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05
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จากตาราง 2 พบวา่ 1) อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม เนื่องจากคณุลกัษณะทางด้านรูปแบบของตราสนิค้าและช่ือซึง่
สามารถเข้าใจได้ชดัเจน โดยลกัษณะรูปแบบของตราสนิค้าที่มีสสีนันา่สนใจ และสามารถสือ่ความหมายให้เข้าใจใน
สญัลกัษณ์ โดยเฉพาะสนิค้าที่หลากหลายสายผลติภณัฑ์มากกวา่คูแ่ขง่ขนั สนิค้าที่หลากหลายสายผลติภณัฑ์มากกวา่คูแ่ขง่ขนั สนิค้าที่หลากหลายสายผลติภณัฑ์ มกัมกีารตอบรับอยา่งถกูต้องเมื่อเห็นตรา
สนิค้า ท าให้กิจการสามารถขยายตลาดได้มากขึน้อยา่งตอ่เนื่องและมีอตัราสว่นครองตลาดที่เพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Saekoo and Ussahawanitchakit (2010 : Abstract) ได้ พบวา่ องค์ประกอบกลยทุธ์การสร้างคณุคา่
ตราสนิค้าด้านการตระหนกัในความต้องการของลกูค้า ด้านการสร้างคณุคา่ของผลติภณัฑ์ ด้านการสร้างความ
จงรักภกัดตีอ่องค์กร และด้านประดิษฐกรรมภาพลกัษณ์ที่ประทบัใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัโอกาสทางการตลาด
และความส าเร็จของผลติภณัฑ์ใหม่ ซึง่สง่ผลตอ่ผลลพัธ์ทางการตลาดที่ประกอบด้วยยอดขายที่เพิม่ขึน้ สว่นแบง่
การตลาด และผลการด าเนินงานที่เติบโตขึน้ ทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546, 81 - 83)
ที่กลา่ววา่ ในธุรกิจสว่นใหญ่ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีความส าคญัมากเพราะสามารถสร้างความเช่ือถือให้กบัลกูค้าได้ 
ซึง่ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีทัง้เชิงกายภาพ เช่น สถานท่ี การตกแตง่สถานท่ี ความสะอาด ลกัษณะของห้องท างาน
อปุกรณ์ส านกัอปุกรณ์ส านกัอปุกรณ์ส านั งานหรือแม้แตก่ารแตง่กายของพนกังาน เป็นต้น ด้านจินตภาพ (Image) เช่น ตราสญัลกัษณ์ โลโก้ 
รูปแบบ เอกสารมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับในด้านคณุภาพเหลา่นี ้ล้วนมีสว่นในการสร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือถือ
ให้กบัองค์กรได้ อนัท าให้บรรลเุป้าหมายการด าเนินงานทางการตลาด

2) อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านความสมัพนัธ์ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม เนื่องจากการสร้างกิจกรรมทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภคจดจ าและรับรู้
ตราสนิค้าได้อยา่งกว้างขวาง ลกูค้าจดจ าและรับรู้ข้อมลูที่เช่ือมโยงตราสนิค้าอยา่งตอ่เนื่อง ท าให้กิจการสามารถมี
ลกูค้าเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เฉลมิพล ชนะมินทร์ (2556 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ืองผลกระทบของ
คณุคา่ตราสนิค้าที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ของลกูค้าทีม่ีตอ่
ตราสนิค้ามีสว่นในการช่วยลกูค้าให้เกิดความไว้วางใจตอ่สนิค้า ทัง้ยงัช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของการแขง่ขนัทาง
การตลาด สง่ผลให้ธุรกิจมียอดขายที่เพิม่มากขึน้ อนัเป็นการแสดงถึงสว่นแบง่การตลาดที่มากขึน้ด้วย และยงั
สอดคล้องกบั Akkarawimut and Ussahawanitchakit (2010 : Abstract) พบวา่ องค์ประกอบกลยทุธ์การสร้าง
ความจงรักภกัดตีราสนิค้า ด้านการสร้างคณุคา่แบรนด์ที่แตกตา่ง ด้านความสามารถในการสร้างอารมณ์ด้าน
ความสามารถในการสร้างคณุคา่ตราสนิค้า และด้านการสือ่สารทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่องมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบทางบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด

3) อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านบคุลกิตราสนิค้า พบวา่ ไมม่ีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทาง
การตลาดโดยรวม ทัง้นีเ้นื่องทัง้นีเ้นื่องทั ้ จากลกัษณะความโดดเดน่และเอกลกัษณ์เฉพาะของตราสนิค้าที่บง่บอกคณุสมบตัิที่
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั เป็นสิง่ที่ธุรกิจต้องน าเสนอจนท าให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าและเรียนรู้ก่อน จึงจะท าให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซือ้ และท าให้ยอดขายสงูขึน้ โดยการใช้กิจกรรมทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบั ชิสากญัญญ์  
ศภุวงค์ธนากานต์ (2557 : 75-79) พบวา่ การสือ่สารคณุคา่ของตราสนิค้ามกีารแขง่ขนัคอ่นข้างสงู มกัใช้การน าเสนอ
คล้ายกนั เช่น สผีลติภณัฑ์ รูปแบบ และลกัษณะผลติภณัฑ์ ซึง่ท าให้ผู้บริโภคสบัสนในการซือ้ได้ง่าย ดงันัน้ กิจกรรม
ทางการตลาด เช่น การโฆษณา การจดักิจกรรมทางสงัคม จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าตราสนิค้าและผลติภณัฑ์
อยา่งแตกตา่ง โดดเดน่ชดัเจน สามารถจดจ าและตดัสนิใจซือ้โดยพิจารณาจากคณุคา่ตราสนิค้าได้ ดงันัน้ อาจกลา่ว
ได้วา่ อตัลกัษณ์ตรอตัลกัษณ์ตรอั าสนิค้าด้านบคุลกิภาพตราสนิค้าไมส่ง่ผลกระทบเชิงบวกโดยตรงกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด           
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ซึง่ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจศกึษาตวัแปรกลางความสมัพนัธ์ของอตัลกัษณ์ตราสนิค้ากบัผลการด าเนินงานทาง
การตลาด

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัยการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัยการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการ
5.1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

         ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองดื่ม ควรให้ความส าคญัการผลติสนิค้าที่มีคณุภาพ เพื่อให้ผู้บริโภคเช่ือถือ
และไว้วางใจในตราสนิค้าอยูเ่สมอ โดยมุง่เน้นให้มกีารออกแบบตราสนิค้าที่มเีอกลกัษณ์ชดัเจนเพือ่ให้งา่ยตอ่การจดจ า
ของผู้บริโภค พฒันาคณุภาพของสนิค้าเพื่อให้สนิค้ามคีณุสมบตัติรงตามความต้องการของลกูค้ามากขึน้ เพื่อสร้าง
จดุยืนและความแตกตา่งให้ตราสนิค้ามคีวามโดดเดน่ท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั และควรสง่เสริม
การสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีของตราสนิค้าอยูเ่สมอ เพื่อให้ผู้บริโภคมทีศันคติที่ดตีอ่ตราสนิค้า ซึง่จะสง่ผลตอ่การเช่ือมโยง
ช่ือเสยีงและการยอมรับในตราสนิค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจและกลบัมาซือ้ซ า้อยูต่ลอดเวลา นอกจากนี ้
ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองดื่ม ควรมุง่เน้นการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ เพื่อรักษาฐานลกูค้าเกา่ที่มีความจงรักภกัดีตอ่ตรา
สนิค้าและดงึดดูลกูค้าใหม ่

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย
      ผลจากการวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาอตัลกัษณ์ตราสนิค้าในการผลติสนิค้า

ที่มีคณุภาพ เพื่อให้ผู้บริโภคเช่ือถือและไว้วางใจในตราสนิค้าอยูเ่สมอ เนื่องจากอตัลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นองค์ประกอบ
ของภาพลกัษณ์ความคิดและรูปแบบซึง่บง่บอกถงึคณุลกัษณะเดน่ท่ีแท้จริงของตราสนิค้า โดยมคีวามแตกตา่งจาก
คูแ่ขง่ซึง่ท าให้บคุคลภายในและภายนอกองค์กรสามารถรับรู้ในสิง่เดียวกบัที่องค์กรยดึถือ และแสดงออกเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัในการสร้างตราสนิค้าให้มเีอกลกัษณ์คือ จดุแข็งทีจ่ะเสนอคณุลกัษณะโดดเด่นท่ีสดุและแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
ซึง่หากเจ้าของสนิค้าและบริการสามารถสร้างเอกลกัษณ์ของตราสนิค้าที่มีความชดัเจนของสนิค้าและบริการได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพนัน้ จะสามารถครองใจผู้บริโภคและสร้างความแขง็แกร่งให้กบัตราสนิค้าและองค์กรให้มีศกัยภาพเหนือ
คูแ่ขง่ได้

6. สรุปผลการวิจัย
     อตัลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านความสมัพนัธ์ตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด ดงันัน้  ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองดืม่ ควรให้ความส าคญั
ลกัษณะทางกายภาพ กลา่วคือการผลติสนิค้าที่มีคณุภาพ เพื่อให้ผู้บริโภคเช่ือถือและไว้วางใจในตราสนิค้าอยูเ่สมอ 
มุง่เน้นให้มีการออกแบบตราสนิค้าที่มีเอกลกัษณ์ชดัเจนเพื่อให้งา่ยตอ่การจดจ าของผู้บริโภค พฒันาคณุภาพของสนิค้า
เพื่อให้สนิค้ามีคณุสมบตัิตรงตามความต้องการของลกูค้ามากขึน้ สนบัสนบัการพฒันาสนิค้าและบริการอยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจและกลบัมาซือ้ซ า้อยูต่ลอดเวลา มุง่เน้นการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ เพื่อรักษาฐาน
ลกูค้าเก่าทีม่ีความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าและดงึดดูลกูค้าใหม ่สง่เสริมการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีองตราสนิค้าอยูเ่สมอ
เพื่อให้ผู้บริโภคมีทศันคติที่ดีตอ่ตราสนิค้า และให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ซึง่จะสง่ผลตอ่การเช่ือมโยง
ช่ือเสยีง และการยอมรับในตราสนิค้า เพื่อสร้างจดุยืนและความแตกตา่งให้ตราสนิค้ามคีวามโดดเดน่จนสามารถผกูพนั
กบัลกูค้าและสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั ซึง่เป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถของธุรกิจให้มี
ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดได้ อนัจะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ เพือ่ทดสอบผลกระทบของการบริการลกูค้าเชิงรุกที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพ

การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้
บริหารธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 110 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย และ
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ การบริการลกูค้าเชิงรุก ด้านการบริการด้วยใจ และด้านทกัษะ
และความกระตือรือร้น มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ดงันัน้ ผลลพัธ์ที่
ได้จากการวิจยันี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ การบริหารองค์กรของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมให้มีการมุง่เน้น
ทางการบริการและมีการพฒันาความรู้ความสามารถทางการบริการให้สอดคล้องกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ตลอดจนการพฒันาทกัษะของพนกังานให้มีความรู้ความสามารถในการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ให้ได้รับการบริการท่ีมีคณุภาพและความส าเร็จขององค์กรในอนาคต

ค าส าคัญ : การบริการลกูค้าเชิงรุก ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยสาธารณรัฐประชาธิปไตยสาธารณรั                   
ประชาชนลาว
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Abstract
The purpose of this study was to verify the effects of relationships between proactive customer 

services on operation efficiency in Lao PDR. The questionnaires were used as an instrument for collecting 
data from110 executive hotel businesses in Lao PDR. The statistics used of analyzing the collected data 
were, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The findings show that proactive 
customer service in service mind and skill and enthusiastic service had relationships and positive impact 
on overall operational efficiency. Therefore, results of this research can be used as a guideline for hotel 
executives to focus on services and develop their service capabilities in order to gain the success of the 
organization.

Keywords : Proactive  Customer  Service, Operational Efficiency, Laos PDR Hotel Businesses

1. บทน า 
ภาวะเศรษฐกิจสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีการขยายตวัอยูใ่นเกณฑ์ดีอยา่งตอ่เนื่อง

จากอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ท่ีมีแหลง่ทอ่งเที่ยวที่อดุมไปด้วยความงดงามทางธรรมชาติและมคีวามหลากหลาย
ทางด้านวฒันธรรมประเพณีและวิถีความเป็นอยูข่องสงัคมและความเรียบง่าย อนัเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัทอ่งเที่ยวจาก
ตา่งประเทศซึง่นิยมเดินทางมาทอ่งเที่ยวในสปป.ลาว มากขึน้ สง่ผลดีตอ่ภาคธุรกิจโรงแรมใน สปป.ลาว ประกอบกบั
รัฐบาลได้พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศอยา่งรวดเร็ว โครงสร้างพืน้ฐานของประเทศอยา่งรวดเร็ว โครงสร้างพื ้ ธุรกิจบริการด้านท่ีพกัที่เก่ียวเนื่องกบัการทอ่งเทีย่วนบัวา่
โดดเดน่ท่ีสดุ ท าให้ธุรกิจการบริการท่ีพกัเป็นธุรกิจที่มีความนา่สนใจและมีการเจริญเติบโตของตลาดที่เพิ่มสงูขึน้และ
ยงัมีโอกาสในการขยายมกีารลงทนุในหลายกลุม่ในธุรกิจ ประกอบกบัทางรัฐบาลมีการตัง้เป้าหมายส่งเสริมให้
การทอ่งเที่ยวเป็นธุรกิจหลกัของประเทศ ตัง้เป้าหมายให้การทอ่งเที่ยวเป็นแหลง่เงินตราเข้าสูป่ระเทศโดยมุง่เน้นให้
ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ ทอ่งเที่ยวในทกุๆ ด้าน สิง่ส าคญัที่องค์กรธุรกิจต้องให้ความส าคญัคือการพฒันา
การให้บริการอยา่งตอ่เนื่องและการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัลกูค้าเพื่อให้ธุรกิจมีมาตรฐานการให้บริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างบรรทดัฐานของการบริการและการปฏิบตัิงานไปในทศิทางเดียวกนั (ทวีเพชร อลุา, 2553 : 3)

การบริการลกูค้าเชิงรุก (Proactive Customer Service) เป็นการวางแผนในการบริการลกูค้าลว่งหน้าอยา่ง
ละเอียดและรอบคอบ มคีวามรับผิดชอบ รวมถงึการแสดงออกถึงความต้องการและปรารถนาทีจ่ะช่วยเหลอืผู้ รับบริการ
โดยไมรี่รอให้ผู้ รับบริการร้องขอ โดยผู้ให้บริการต้องค านงึถึงความต้องการของเฉพาะลกูค้าและให้ลกูค้าได้รับความพงึ
พอใจมากที่สดุ โดยการบริการลกูค้าเชิงรุกประกอบด้วย 4 ด้านดงันี ้ด้านแผนการบริการลูกค้า (Customer Service 
Plan) ด้านการเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centric) ด้านการบริการด้วยใจ (Service Mind) ด้านทกัษะและ     
ความกระตือรือร้น (Skill and Enthusiastic Service) ดงันัน้ ธุรกิจจึงต้องสง่เสริมให้พนกังานมคีวามเป็นมืออาชีพตอ่
การบริการเพื่อให้ธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายการบริการเพื่อให้ธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายการบริการเพื่อให้ธุรกิจบรรลวุั รวมถึงเพิม่พนูศกัยภาพของบคุคลในหนว่ยงานมุง่เน้นทกัษะ 
ประสบการณ์และเทคนคิตา่ง ๆ ในการให้บริการเชิงรุกเพื่อในการให้บริการเชิงรุกเพื่อในการให้บ ที่จะท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจและอยากกลบัเข้า
มาใช้บริการอีก เช่น การรักในงานบริการ ความรู้ในงานท่ีให้บริการ และความช่างสงัเกต เพื่อให้มกีารให้บริการอยา่งไร
จึงจะเป็นท่ีพอใจของผู้ รับบริการก็จะพยายามน ามาคิดสร้างสรรค์  จึงจะเป็นท่ีพอใจของผู้ รับบริการก็จะพยายามน ามาคิดสร้างสรรค์  จึงจะเป็นท่ีพอใจของผู้ รับบริการก็จะพยายามน ามาคิดสร้างสรรค์ ให้เกิดบริการท่ีดียิง่ขึน้ สง่ผลให้เกิดความพอใจและ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าหรือผู้ รับบริการได้ยิง่ขึน้ซึง่จะสง่ผลให้มีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ในธุรกิจ
เดียวกนั (ศิริพร วิษณมุหิมาชยั, 2551 : เว็บไซต์)
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ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นตวัชีว้ดัขเป็นตวัชีว้ดัขเป็นตั องความส าเร็จของธุรกิจวา่สามารถ
ปฏิบตัิงานได้บรรลไุด้ผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร ผลงานที่ได้มีคณุภาพและความถกูต้อง มีวิธีการท างานหรือ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยที่ใช้ทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีอยูไ่ด้อยา่ง
คุ้มคา่สามารถพิจารณาได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment)
ด้านกระบวนการปฏิบตังิาน (Internal Process and Operation) ด้านการจดัหาและใช้ทรัพยากร (System Resource)
และด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) (สมใจ ลกัษณะ, 2543 : 215) ดงันัน้ ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานเป็นสิง่ที่ส าคญัที่ธรุกิจต้องน ามาใช้ ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรตอ่ไป

ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (Laos PDR Hotel Business) 
มีบทบาทส าคญัในการพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเทีย่วในประเทศ โรงแรมตา่ง ๆ กระจายกนัอยูม่ากมายในแหลง่
ทอ่งเที่ยวทัว่ประเทศ อตุสาหกรรมธุรกิจโรงแรมจึงมิได้เป็นแคส่ถานท่ีส าหรับพกัแรมเทา่นัน้แตอ่ตุสาหกรรมธุรกิจ
โรงแรมมีบทบาทส าคญัตอ่ประเทศมาก ในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวของประเทศและยงัเป็นแหลง่การจ้างงานแรงงาน
ที่มากมายมหาศาลเพราะธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการท่ีต้องใช้แรงงานมากเป็นธุรกิจที่มีเงินตราเข้าประเทศอยา่งมาก
การบริการนัน้เป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้บริการ รวมถงึการบอกตอ่การบริการ 
ท าให้ลกูค้าเกิดประสบการณ์ เกิดความประทบัใจ  เกิดความทรงจ าที่ดกีบัธุรกิจอนัจะสง่ผลดีตอ่กิจการในรูปของตวัเงิน 
มลูคา่หุ้น ผลก าไร และทางจิตใจในความทรงจ าของลกูค้า ซึง่การให้บริการท่ีมคีณุภาพนัน้ยอ่มเป็นหวัใจส าคญัของ
กิจการหรือธุรกิจทีใ่ห้บริการหรือประสบความส าเร็จจากการใช้บริการของลกูค้าซึง่ในแตล่ะปีมีนกัทอ่งเที่ยวจากทัว่โลก
นิยมมาทอ่งเทีย่วและพกัผอ่นในรูปแบบตา่งๆ ตามความชอบและรสนิยมของแตล่ะคน รับรู้มคีวามประทบัใจทกุครัง้
ที่มาใช้บริการและช่ืนชมในความรู้ความสามารถของบคุคลากรด้านการให้บริการเป็นอยา่งดีธุรกิจโรงแรมมี
ความส าคญัตอ่ สปป.ลาว ด้านการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนรวมทัง้ธุรกิจที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ผลติอาหารและเคร่ืองดืม่
เพื่อจ าหนา่ยให้แก่ธุรกิจโรงแรม บคุลากรในโรงแรม อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์ สถาปนิก วิศวกร ผู้ออกแบบ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างตกแตง่ตลอดจนท่ีปรึกษาและนกัการตลาดทีเ่ข้ามาสว่นในการพฒันาธุรกิจโรงแรม                                  
(นิภา วธาวนิชกลุ, 2550 : 1 - 2)

จากเหตผุลทีก่ลา่วมาผู้วิจยัจึงได้ศกึษา ผลกระทบของการบริการลกูค้าเชิงรุกที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพ           
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในสปป. ลาว โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่การบริการเชิงรุกมผีลกระทบตอ่
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในสปป. ลาวหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก                 
ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในสปป.ลาว ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยั สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ     
ของพนกังาน ซึง่จะน าไปสูก่ารปรับปรุงเปลีย่นแปลงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการแก่ลกูค้า ประสทิธิภาพ                
การด าเนินงานขององค์กรและบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การบริการลกูค้าเชิงรุกได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์กบั

ประสทิธิภาพการด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ
โมลเดลของการบริการลูกค้าเชิงรุกและประสิทธิภาพการด าเนินงาน

2.1 การบริการลกูค้าเชิงรุก (Proactive  Customer  Service)
การบริการลกูค้าเชิงรุก (Proactive Customer Service) หมายถงึ ความสามารถในการวางแผน

ให้บริการลกูค้าลว่งหน้าโดยไมรี่รอให้ลกูค้าร้องขอ โดยผู้ให้บริการจะค านงึถงึความต้องการของลกูค้าและให้ลกูค้า
ได้รับความพงึพอใจในการใช้บริการสงูสดุ (ศิริพร วิษณมุหิมหาชยั, 2551 : 5) ประกอบด้วย

2.1.1 ด้านแผนการบริการลกูค้า (Customer Service Plan) หมายถึง การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบตัิการบริการให้กบัลกูค้าไว้ลว่งหน้า โดยมีการคาดการความต้องการและความมุง่หวงัตอ่การบริการลกูค้า เพื่อให้
เกิดการตอบสนอง ความต้องการเหลา่นัน้ได้อยา่งเหมาะสม

2.1.2 ด้านการเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centric) หมายถงึ การก าหนดกระบวนการบริการ
โดยยดึและค านงึถึงประโยชน์ และความต้องการของลกูค้าเป็นประการส าคญั

2.1.3 ด้านการบริการด้วยใจ (Service Mind) หมายถึง การให้บริการกบัลกูค้า โดยมาจากจิตใจรักใน
งานบริการมีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะให้บริการท่ีดี มีการบริการด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส อารมณ์ร่ืนเริง 
เพื่อให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจและมีความสขุจากการบริการท่ีได้รับ

2.1.4 ด้านทกัษะและความกระตอืรือร้น (Skill and Enthusiastic Service) หมายถึง กระบวนการให้
ความชว่ยเหลอื หรือการด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการโดย ความเช่ียวชาญเหลา่นี ้ท าให้เกิดการ
บริการท่ีรวดเร็ว แมน่ย า ถกูต้อง ราบร่ืน และสร้างความประทบัใจให้กบัผู้มารับบริการ

2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุ
เป้าหมายธุรกิจ โดยอยูภ่ายใต้การด าเนินงานท่ีมคีณุภาพ และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ และการใช้
ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ ทนัเวลา มีความถกูต้อง 
สร้างความพงึพอใจให้แก่ทกุฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2543 : 8) ประกอบด้วย

2.2.1. ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถงึ ผลการปฏิบตัิงานที่
เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานขององค์กรที่วางไว้และมีความถกูต้องสมบรูณ์ ตรงตาม ความต้องการท่ีได้วางไว้ 
และก่อให้เกิดผลส าเร็จตามความคาดหมาย

2.2.2. ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร (System Resource) หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งประหยดัและคุ้มคา่ เช่น ใช้ทนุน้อย ใช้คนน้อย ใช้พลงังานน้อย และใช้วสัดอุปุกรณ์น้อย ไมเ่กิดการสญู
เปลา่และเงินนัน้ถกูใช้อยา่งมีคณุภาพได้มาตรฐานส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิที่ได้ก าหนด แตไ่ด้ผลงานตรง
ตามหรือมากกวา่ที่เป้าหมายวางไว้

การบริการลูกค้าเชิงรุก (MOC)
1. ด้านแผนการบริการลกูค้า (SP)
2. ด้านการเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (CC)
3. ด้านการบริการด้วยใจ (SM)
4. ด้านทกัษะและความกระตือรือร้น (SE)

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TOE)
1. ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ(GA)
2. ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร (SR)
3. ด้านกระบวนการปฏบิตัิงาน(PO)
4. ด้านความพอใจของทกุฝ่าย(PS)
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2.2.3. ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน (Internal Process and Operation) หมายถึง การน าวิธีการขัน้ตอน
การปฏิบตัิงาน หรือใช้นวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมมาชว่ยในการปฏิบตังิานให้บรรลผุลตามเป้าหมายของ
องค์กร โดยใช้เวลาน้อยที่สดุและคุ้มคา่ที่สดุ

2.2.4. ด้านความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถงึ ผลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลผุล
ตามเป้าหมาย โดยได้ปริมาณและคณุภาพตรงตามความต้องการ น ามาซึง่ความพึง่พอใจของผู้ที่เก่ียวข้องตา่งๆ โดย
กลุม่คนท่ีพิจารณา ได้แก่ ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และผู้บริการ

การบริการลกูค้าเชิงรุกมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการด าเนนิงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ลกัขณา ศิริจ าปา (2550 : 287) พบวา่ การท่ีธุรกิจโรงแรมจะประสบความส าเร็จได้นัน้การด าเนินธุรกิจซึง่ประกอบ    
ด้วยการก าหนดแนวทางในการสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายเพื่อเป็นการได้มาซึง่ความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั และการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัจ าต้องมีการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจวา่จะ
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว จะสามารถสร้างผลก าไรให้แก่ผู้ลงทนุได้หรือไมแ่ละสิง่ที่ส าคญัในการจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จได้นัน้จ าเป็นต้องมกีารฝึกอบรมพนกังานเพื่อเตรียมความพร้อมในการบริการลกูค้าให้เกิดความ
ประทบัใจ  จากแนวทางการด าเนินธุรกิจที่กลา่วมานัน้ก็จะท าให้ธุรกิจโรงแรมประสบความส าเร็จได้ กลยทุธ์ในการ
บริการให้ประทบัใจลกูค้าสิง่ที่ส าคญัที่ขาดไมไ่ด้ของธุรกิจก็คอื การบริการท่ีดีที่สดุแก่ลกูค้า การบริการท่ีเป็นเลศิ ไม่
เพียงแตจ่ะเป็นอาวธุที่ส าคญัส าหรับการแขง่ขนัเทา่นัน้ แตเ่ป็นความสามารถในการด ารงอยูข่ององค์กร

จากทีก่ลา่วมา จะเห็นได้วา่การบริการลกูค้าเชิงรุกมีผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน                          
จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้

สมมุติฐานในการวิจัย : การบริการลกูค้าเชิงรุกมีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การด าเนินงาน

3. วิธีการด าเนินการวิจัย
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในสปป.ลาว จ านวน 398 คน  
(ข้อมลูสถานท่ีทอ่งเที่ยวในสปป.ลาว โรงแรม  รีสอร์ท, 2558 : เวบ็ไชต์)  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในสปป.ลาว จ านวน 196 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553 : 
22) และใช้วธีิสุม่แบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยด าเนินการ 1) จ าแนกผู้บริหารแบง่ตามเขตการ
ปกครอง 2) ท าการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้คอมพวิเตอร์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามโดย
ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 196 ฉบบั   ได้รับกลบัคืนมาและแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมด 110
ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์คิดเป็นร้อยละ 54.17 สอดคล้องกบั Aaker, Kumer and Day (2001)      
การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร
การบริการเชิงรุกเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการวางแผนบริการ 

จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุถึงการประยกุต์ใช้ระบบการปฏิบตัิงานและระเบียบวิธีปฏิบตัิทีเ่ป็นมาตรฐาน สง่ผลให้ผล
การด าเนินงานดีขึน้อยา่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพ 2) ด้านการเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ
ถึงการปรับปรุงการให้บริการทัง้ในระหวา่งและหลงัการบริการ เพือ่เพิ่มคณุคา่การปฏิบตัิงานให้ดียิง่ขึน้ 3) ด้านการ
บริการด้วยใจจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุถึงธุรกิจสนบัสนนุให้บคุลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตัิงานตามขัน้ตอน
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หรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีได้ก าหนดไว้  4) ด้านทกัษะและความกระตือรือร้นจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุถงึธุรกิจ
มุง่เน้นให้มีการสร้างและพฒันาความช านาญในงานเฉพาะด้านของบคุลากรทัง้การให้ความเช่ือมัน่และให้ค าปรึกษา
                ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการบรรลเุป้าหมาย                          
ความส าเร็จจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุถึงธุรกิจมคีวามสามารถในการกระจายสนิค้าและให้บริการอยา่งมีคณุภาพ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผู้บริโภค 2) ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร จ านวน 4 ข้อ โดย
ครอบคลมุถึงธุรกิจสามารถจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรให้ผลการด าเนินงานได้ตามแผนท่ีธุรกิจก าหนดและใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 3) ด้านกระบวนการปฏิบตังิานจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุถงึธุรกิจมีการก าหนด
ขอบเขต อ านาจ หน้าที่และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานได้อยา่งชดัเจนท าให้สามารถประสานงานได้อยา่งราบร่ืนและลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบตังิาน 4 ) ด้านความพอใจของทกุฝ่ายจ านวน 5 ข้อโดยครอบคลมุถึงธุรกิจมกีารสร้าง
บรรยากาศที่ดใีนการท างานพร้อมกบัได้รับขวญัและก าลงัใจทีจ่ะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและตัง้ใจที่จะปฏิบตังิาน
ได้อยา่งเป็นความรู้ความสามารถ

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั
ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหาคา่อ านาจ

จ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation การบริการลกูค้าเชิงรุก มคีา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.441 - 0.740 ประสทิธิภาพการด าเนินงาน มีอ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.439 - 0.776 ซึง่
สอดคล้องกบั สมบตัิ ท้ายเรือค า (2552 : 90) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40
ขึน้ไป ถือวา่มคีณุภาพในระดบัดมีาก และหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) การบริการลกูค้าเชิงรุก มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยู่
ระหวา่ง 0.750 – 0.822 และประสทิธิภาพการด าเนินงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.789 - 0.882 ซึง่
สอดคล้องกบั Nunnally and Bernstein (1994 ) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ
แบบสอบถามที่เกินกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้

3.4 สถติทิี่ใช้การวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริการลกูค้า

เชิงรุกกบัประสทิธิภาพการด าเนนิงานของธุรกิจโรงแรมใน สปป.ลาว สมการได้ดงันี ้

(TOE) =   +   SP +  CC +   SM +   SE +  

เมื่อ  TOE  แทน ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
SP      แทน ด้านแผนการบริการลกูค้า
CC     แทน ด้านการเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง
SM แทน ด้านการบริการด้วยใจ
SE แทน ด้านทกัษะและความกระตือรือร้น
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิราย

ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ การบริการลกูค้าเชิงรุกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน
              โดยรวมของธุรกิจโรงแรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ตวัแปร TOE SP CC SM SE VIFs
3.59 3.71 3.87 3.79 3.79

S.D. 0.50 0.60 0.61 0.63 0.60
TOE - 0.432* 0.494* 0.620* 0.645*
SP - 0.563* 0.409* 0.521* 1.647
CC - 0.652* 0.519* 2.133
SM - 0.628* 2.191
SE 2.916

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางที่ระดบั 0.05 ซึง่อาจจะ
ท าให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบด้วยคา่ 
VIFs พบวา่ VIFs ของตวัแปรอิสระของตวัแปรอิสระของตั การบริการลกูค้าเชิงรุก มีคา่ตัง้แต ่1.647 – 2.916 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่   
ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

ตาราง 2   การทดสอบความสมัพนัธ์ขการทดสอบความสมัพนัธ์ขการทดสอบความสมัพนัธ์ องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการบริการลกูค้าเชิงรุกกบัประสทิธิภาพ                    
การด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

การบริการลกูค้าเชิงรุก
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน

โดยรวม t p-value
สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน

คา่คงที่ (a)
1. ด้านแผนการบริการลกูค้า(SP)
2.ด้านการเน้นลกูค้าเป็นศนูกลาง(CC)
3.ด้านการบริการด้วยใจ(SM)
4.ด้านทกัษะและความกระตือรือร้น(SE)

1.077
0.066
0.034
0.252
0.313

0.265
0.074
0.082
0.080
0.079

4.065
0.891
0.416
3.141
3.987

0.000*
  0.375
  0.678

0.002*
0.000*

F =  26.207     p = 0.000       Adj R2 = 0.481
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05

จากตาราง 2 พบวา่ การบริการลกูค้าเชิงรุก ด้านการบริการด้วยใจ (SM) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการให้บริการด้วยความเตม็ใจแก่ลกูค้าให้บริการให้ความ
รวดเร็ว ไมต้่องรอให้ลกูค้าร้องขอ จะสง่ผลให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและประทบัใจในการให้บริการของโรงแรมท าให้
เกิดการบอกตอ่ปากตอ่ปากและลกูค้าจะกลบัมาใช้บริการของโรงแรมอีก จะเห็นได้วา่การบริการด้วยใจของพนกังาน
จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของโรงแรม โดยรวมสอดคล้องกบังานวิจยั มทันา เพง็แจ่ม (2554 : บทคดัยอ่) พบวา่ 

x
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การตอบสนองให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายด้วยการน าเสนอสนิค้าหรือบริการเพื่อสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้ทัง้ใน
ปัจจบุนัและในอนาคต เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า ทัง้ความต้องการท่ีจ าเป็นหรือความต้องการท่ี
ปรารถนา ซึง่ในความเป็นจริงแล้วเป็นหน้าที่ของทกุแผนกในองค์กรที่จะมีสว่นร่วมในการออกแบบและปฏิบตัิการ
ตอบสนองอนัเป็นแนวคิดทางการตลาดขององค์กรที่มุง่เน้นทางการตลาด

การบริการลกูค้าเชิงรุก ด้านทกัษะและความกระตือรือร้น (SE) มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจาก การตอบสนองอยา่งรวดเร็วจะมีหลายรูปแบบซึง่ มคีวามหมายมากกวา่
การสร้างความแตกตา่ง แม้วา่ 2 สิง่นีจ้ะมีการสอดคล้องกนัอยา่งเห็นได้ชดัการมีความคลอ่งตวัตอ่การตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าไมว่า่จะน าเสนอสนิค้าใหมก่ารปรับปรุงสนิค้า หรือแม้แตก่ารตดัสนิใจของการบริหาร ผู้บริหารธุรกิจ
ในปัจจบุนัจ านวนมากรู้วา่การเป็นผู้น าด้านต้นทนุ หรือการเสนอสนิค้าที่มีลกัษณะพิเศษเป็นสิง่ที่ไมเ่พียงพอพวกเขา
ต้องการตอบสนองของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วด้วย การตอบสนองทีช้่ากว่าคูแ่ขง่ขนัอาจท าให้ลกูค้าเห็นไปใช้ทางเลอืกอื่น 
การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัลกูค้า ถือวา่เป็นการเร่ิมต้นสร้างความนา่เช่ือถือที่ดีที่สดุ เนื่องจากศรัทธาและความ
นา่เช่ือถือมกัเกิดจากความใกล้ชิดและผกูพนั ดงันัน้สนิค้าและบริการตา่งๆ ท่ีต้องการ ยืนหยดัอยูใ่นตลาดด้วยการสร้าง
ความนา่เช่ือถือจ าเป็นต้องเร่งสร้างความสมัพนัธ์ที่ดตีอ่ลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่สามารถท าให้
กลุม่เป้าหมายมีโอกาสสือ่สารกบัองค์กร คือสิง่ที่ผู้ประกอบการต้องท า ทัง้นีก้ารสือ่สารท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นการสือ่สาร
แบบ 2 ทางเพื่อให้ทัง้ลกูค้าและผู้ที่ท าหน้าที่สร้างสมัพนัธ์มีโอกาสเรียนรู้ซึง่กนัและกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Limpsurapong and Ussahawanitchhakit (2011 :  52-80) พบวา่ การเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการเชิงรุกและ
ความคิดของการเปลีย่นแปลงการให้บริการมีผลตอ่การอยูร่อดขององค์กรผา่นการให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพ  
การให้บริการท่ีมีความเป็นเลศิความพงึพอใจของลกูค้า การยอมรับลกูค้าและบริษัทนอกจากนีย้งัได้ทดสอบผลกระทบ
ของ 4 ปัจจยัที่ท าให้เกิดกลยทุธ์การบริการแบบพลวตัโดยนัน้ความส าเร็จโดยบรรลเุป้าหมายขดีความสามารถของ
พนกังานท่ีมีคณุคา่การเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าที่ชาญฉลาดและการแขง่ขนัทางธุรกิจทีซ่บัซ้อนในกลยทุธ์การบริการ

5. ข้อเสนอแนะน าส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต

5.1.1 ควรศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบการบริการลกูค้าเชิงรุกที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน ใน
ประชากรกลุม่ธุรกิจใหมท่ี่ต้องอาศยัความสามารถในการบริการลกูค้าเช่นกนัอาทิ เช่น ธุรกิจภตัตาคาร ธุรกิจสปา    
เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร

5.1.2 ควรมีการศกึษาการบริการลกูค้าเชิงรุกกบัตวัแปรอื่นท่ีอาจมคีวามสมัมคีวามสมัมคีวามสั พนัธ์กนัพนัธ์กนัพนัธ์ เช่น ความส าเร็จ
ของการบริการ เพื่อจะได้ศกึษาตวัแปรอื่นวา่ความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่อยา่งไร 

5.1.3 ควรมีการศกึษาวิจยัถึงผลกระทบทางธุรกิจของปัจจยัในด้านอื่น ๆ ที่สง่ผลกระทบตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เช่น สภาพแวดล้อมและฤดกูาล เพื่อท่ีจะได้ทราบวา่ถ้ามีปัจจยัอื่นส่งผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมจะเปลีย่นแปลงอยา่งไรและควรมีวิธีการท่ีจะรับมือวิธีการนัน้อยูเ่สมอ

5.1.4ควรมีการศกึษาวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บรวบข้อมลูในรูปแบบอืน่ๆ นอกเหนือจากแบบสอบถามที่เป็น
ลกัษณะตรวจสอบรายการ เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้รายละเอียดของข้อมลูและความคิดเห็นเพิ่มเติม สง่ผลให้
ข้อมลูเกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการน าไปศกึษา
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5.2 ประโยชน์ของการวิจัย
5.2.1 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในสปป. ลาว ควรให้ความส าคญักบัการบริการลกูค้าเชิงรุกโดยเฉพาะด้าน

การบริการด้วยใจ และด้านทกัษะและความกระตือรือร้น ไปใช้ในการบริหารธุรกิจโรงแรม ซึง่จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ ปัจจบุนัการบริการนัน้จงึเป็นการวดัผลความส าเร็จของกิจการ และท าให้รู้วา่กิจการควรปรับปรุงเพื่อ
รักษาฐานลกูค้าเดิมและขยายฐานลกูค้ารายใหม่

5.2.2 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในสปป. ลาว ควรให้ความส าคญัของการบริการลกูค้าเชิงรุก โดยสง่เสริมให้
พนกังานน าเสนอการบริการโดยที่ลกูค้าไมต้่องร้องขอเพื่อให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจสงูสดุ

5.2.3 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในสปป. ลาว ควรให้ความส าคญัในการศกึษาและหาข้อมลูเพิม่เตมิเก่ียวกบั
การบริการลกูค้าเชิงรุกที่สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน เพราะปัจจบุนัคูแ่ขง่ขนัมกีารพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว กิจการ
ควรหาความรู้และท าการศกึษาหาข้อมลูอยา่งจริงจงั เพื่อให้กิจการประสบความส าเร็จ

5.2.4 ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ควรสนบัสนนุให้พนกังานมคีวามกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตัิงานตามขัน้ตอน
หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ โดยมกีารวางแผน การก าหนดทิศทาง ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร

6. สรุปผลการวิจัย
งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาผลกระทบระของการบริการลกูค้าเชิงรุกกบัประสทิธิภาพการ

ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากผลการศกึษา พบวา่ การบริการลกูค้า
เชิงรุกมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมควรมุง่เน้น
ทางการบริการและมีการพฒันาความรู้ความสามารถทางการบริการให้สอดคล้องกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ตลอดจนการพฒันาทกัษะของพนกังานให้มีความรู้ความสามารถในการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ให้ได้รับการบริการท่ีมีคณุภาพและความส าเร็จขององค์กรในอนาคต
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รูปแบบ สภาพปัปัปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการงาน
เลขานุการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร

Pattern of Problems and Managerial Development Approach of Medical Secretary 
in Middle Size Private Hospitals in Bangkok.

ปวีณา สปิลเลอร์* และพิทกัษ์  ศริิวงศ์2พิทกัษ์  ศริิวงศ์2พิทกัษ์  ศริิวงศ์
Pawina Spiller* and Phitak  Siriwong2

บทคัดย่อ
การวจิยัเร่ืองรูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์

ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาถงึรูปแบบของงานและปัญหาใน
การด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าเสนอ
แนวทาง การพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวจิยัเชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตและการสมัภาเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตและการสมัภาเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตและการสั ษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมลู
หลกั คือบคุลากรผู้  ปฏิบตัิงานเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
10 ราย ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบ สภาพปัญหาในการด าเนินงานของงานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร มี 3 รูปแบบ สภาพปัญหา คือ  1) ขอบเขตในการปฏิบตัิงานไมช่ดัเจน  
2) เลขานกุารทางการแพทย์ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงพยาบาลและด้านคณุลกัษณะเลขานกุารทาง
การแพทย์ที่พงึประสงค์ 3) ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัศพัท์เฉพาะด้านในทางการแพทย์และโรงพยาบาลไมม่ากเทา่ที่ควรท า
ให้ต้องเสยีเวลาในการฝึกฝนคอ่นข้างมากและขาดความมัน่ใจในการท างาน จากการวเิคราะห์ผลการศกึษารูปแบบ
การด าเนินงานและสภาพปัญหาในการด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัจงึได้น า เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ดงันี ้1) ควรมกีารก าหนดขอบเขตในการปฏิบตัิงาน (Scope of Job 
Responsibility) ของเลขานกุารทางการแพทย์ที่ชดัเจน 2) ควรมกี าหนดให้เลขานกุารทางการแพทย์ได้พฒันาองค์
ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงพยาบาลเพื่อให้สามารถช่วยแบง่เบาภาระงานผู้บริหารได้อยา่งเป็นระบบมากขึน้  
3) เลขานกุารทางการแพทย์ควรมีความรู้เก่ียวกบัศพัท์ทางการแพทย์และการบริหารจดัการงานเอกสารและเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใหการท างานรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 4) ควรรับผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในด้านเลขานกุารทางการแทพย์โดยตรง

ค าส าคัญ : รูปแบบสภาพปัญหา, การบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์, โรงพยาบาลเอกชน
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Abstract
The purposes of this study were to study the pattern of problems and managerial development 

approach of medical secretary in middle-size private hospitals in Bangkok via the qualitative research 
method. The key informants were ten medical secretaries from ten medium size hospitals in Bangkok; 
they were conducted with the in-depth interviews. The research results indicate that pattern of problems 
can be classified into three types: 1) unclear scope of job responsibility of medical secretary; 
2) unproficient and unskilled managerial skills of medical secretary; 3) lack of knowledge about medical 
terminology of medical secretary. The study provides the managerial development approach of medical 
secretary in the following: 1) management team should clearly define scope of job responsibility of medical 
secretary; 2) authority should provide training programs about hospital management to medical secretary 
and decentralize their authority; 3) management team should educate medial secretary the medical 
terminology; 4) management team should recruit the qualified staff to fit with the job description of medical 
secretary.

Keywords : Pattern of Problems, Medical Secretary Management, Private Hospital 

1. บทน า
อตุสาหกรรมทางการแพทย์ของประเทศไทยมีแนวโน้มการพฒันาสงูขึน้เร่ือยๆ โดยสว่นใหญ่เกิดจากการน า

เทคโนโลยี ผลติภณัฑ์ และอปุกรณ์ทางการแพทย์มาจากตา่งประเทศ แตใ่นปัจจบุนันีห้นว่ยงานตา่งๆ ได้ให้ความสนใจ
ในการออกแบบและพฒันาทางวศิวกรรมและชีววิทยาเพื่อใช้ในอตุสาหกรรมการแพทย์และสาธารณสขุมากยิ่งขึน้
โดย ได้มีการพฒันาและออกแบบเพื่อใช้ในการแพทย์เพือ่ลดการน าเข้าและลดคา่รักษาพยาบาลในด้านตา่งๆ จากที่ได้
กลา่วในข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่อตุสาหกรรมยาและการแพทย์ของไทยอยูใ่นภาวะที่ประสบกบัปัญหาหลายประการ 
อยา่งไรก็ตาม มีหลายหนว่ยงานที่เก่ียวข้องได้ร่วมมือกนัเพื่อทีจ่ะพฒันาอตุสาหกรรมให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ ภาครัฐ
และภาคเอกชน จึงควรร่วมมือกนัเพื่อให้ปัญหาดงักลา่วลลุว่งไปได้ด้วยดี (สริางค์ กลัน่ค าสอน, 2552 : 10) 
ซึง่ปัจจบุนัประเทศไทยเป็นศนูย์กลางทางการแพทย์อาเซยีน (Medical Hub) ซึง่เป็นยทุธศาสตร์ส าคญั และแผนพฒันา
ภาครัฐและแผนการครอบครองตลาดของภาคเอกชน ที่จะผลกัอนัอตุสาหกรรมเก่ียวกบัสขุภาพของประเทศไทยให้เป็น
อตุสาหกรรมท่ีมีอนาคตก้าวไกล (ปานทิพย์ เปลีย่นโมฬี, 2552 : 28)

การบริหารโรงพยาบาลในยคุปฏิรูประบบสขุภาพ ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ และการแขง่ขนัด้านบริการ
ทางการแพทย์ที่สงูขึน้ ผู้บริหารโรงพยาบาลจึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น า มีวิสยัทศัน์มีความสามารถด้านการบริหารจดัการ
และพฒันาองค์กร รวมทัง้บคุลากรในองค์กร เพื่อน าพาให้โรงพยาบาลสามารถให้บริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน 
ปลอดภยั เป็นท่ีพงึพอใจของผู้ รับบริการ และด ารงอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงพยาบาลขนาดกลางที่มี
จ านวนมากที่สดุในปัจจบุนั ซึง่ในการบริหารจดัการโรงพยาบาลได้แบง่ออกเป็นสองสว่นด้วยกนั ประกอบด้วย
การด าเนินงานในสายงานทางการแพทย์ และสายสนบัสนนุการแพทย์ ซึง่ถือวา่มีความส าคญัทัง้สองสว่น และงาน
ส านกังานของโรงพยาบาลเป็นสว่นงานในสายสนบัสนนุของโรงพยาบาลท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัเอกสาร การบริการข้อมลู
ในการด าเนินงานส าหรับบคุลากรและฝ่ายงานตา่งๆ ในโรงพยาบาล ซึง่เปรียบเสมือนศนูย์กลางข้อมลูของโรงพยาบาล 
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คอยแจ้งขา่วสารตา่งๆ อ านวยความสะดวกแก่บคุลากรและฝ่ายตา่งๆ ให้สามารถด าเนินงานได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ซึง่ผู้ปฏิบตัิงานส านกังานโรงพยาบาลต้องมคีวามรู้ในการด าเนินงานส านกังาน งานของฝ่ายตา่งๆ ของโรงพยาบาล 
เนื่องจากเป็นงานท่ีต้องคอยสนบัสนนุ อ านวยความสะดวกในงานฝ่ายตา่งๆ ในโรงพยาบาล ดงันัน้งานส านกังานของ
โรงพยาบาลจึงจ าเป็นต้องพฒันาการท างานให้มีประสทิธิภาพ เพือ่สอดคล้องรองรับกบัการพฒันาองค์กรทางการ
แพทย์ที่มีการขยายตวัสงูขึน้ รวมถึงมกีารพฒันาของนวตักรรมตา่งๆ ทางการแพทย์ซึง่มีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอซึง่
ส านกังานโรงพยาบาลจ าเป็นต้องพฒันาควบคูไ่ปกบัการขยายตวัของอตุสาหกรรมทางการแพทย์ดงักลา่ว หากผู้
ปฏิบตัิงานในส านกังานโรงพยาบาลได้ทราบแนวทางการบริหารจดัการส านกังานของโรงพยาบาลจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน
สามารถพฒันาการท างานให้ก้าวหน้าและจะเป็นการส่งเสริมให้การให้บริการ และการด าเนินงานตา่งๆ ของ
โรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และสามารถให้บริการแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ บคุลากรทัง้ภายใน
ภายนอกของโรงพยาบาลได้ดียิง่ขึน้ 

จากเหตุผลดังกล่าวในข้างต้น ท าให้ผู้ วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเก่ียวกับ รูปแบบสภาพปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการงานเลขานุการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน
กรุงเทพมหานคร

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
การวจิยัเร่ืองรูปแบบสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์

ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาวจิยัดงัตอ่ไปนี ้
1. เพื่อศกึษาถึงรูปแบบของงานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการด าเนินงานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง

ในกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาล

เอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร

3. การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
การศกึษาเร่ืองรูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทาง

การแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร นัน้ผู้วิจยัใช้แนวคิดเก่ียวกบังานเลขานกุารทาง
การแพทย์ การบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ และ แนวคิดการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุาร
ทางการแพทย์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี ้  เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี ้  เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี ้

1. แนวคดิเกี่ยวกบังานเลขานุการทางการแพทย์ 
      การด าเนินงานในองค์กรทางการแพทย์และองค์กรตา่งๆ ล้วนจ าเป็นต้องมีบคุลากรท่ีปฏิบตัิหน้าที่ใน

งานเลขานกุารในทกุ ๆ หนว่ยงาน และทกุองค์กร เพื่อเป็นผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในการตดิตอ่ประสานงาน และเป็นแหลง่ข้อมลู
ที่ส าคญัของผู้บริหารเพื่อการตดัสนิใจในการบริหารจดัการองค์กร จึงต้องเป็นผู้ที่ต้องรู้กาละเทศะและสามารถรักษา
ความลบัได้เป็นอยา่งดี ซึง่เป็นงานท่ีมีบทบาทและความส าคญัตอ่การด าเนินงานขององค์กร ทัง้นีง้านเลขานกุารเป็น
งานท่ีต้องการความละเอียดถ่ีถ้วน รอบครอบ มีไหวพริบปฏิภาณ อดทนอดกลัน้ในการท างานอกีทัง้ต้องมีความรู้ในเนือ้



รÙ»แººสÀาพ»˜ÞหาแลÐแนวทางการพั²นาการºริหารจั´การงานเลขานØการทางการแพทย์ของโรงพยาºาลเอกªนÏ / »วี³า ส»�ลเลอร์ แลÐค³Ð  

169 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

งานของผู้ที่ตนเป็นเลขานกุารให้นัน้เป็นอยา่งดี จงึจะได้รับความไว้วางใจจากเจ้านายหรือผู้บงัคบับญัชาด้วย ซึง่หาก
ทา่นเป็นเลขานกุารท่ีไมไ่ด้รับความไว้วางใจยอ่มเป็นการบง่บอกถงึประสทิธิภาพในการท างานของทา่นด้วยเช่นกนั 
เพราะ “เบือ้งหลงัความส าเร็จของเจ้านายคือ เลขานกุารท่ีมีประสทิธิภาพ และเบือ้งหลงัความส าเร็จของเลขานกุารคือ 
เจ้านายทีม่องเห็นคณุคา่ของเลขานกุาร” (ปวีณา สปิลเลอร์, 2558, หน้า 3) ในขณะท่ีพวงทอง  ไกรพิบลูย์ (2557)
ได้กลา่วถงึงานเลขานกุารทางการแพทย์วา่เป็นงานท่ีต้องการบคุลากรที่มีความอดทน สามารถท างานกบัแพทย์ได้อยา่ง
รวดเร็ว และหมัน่ศกึษาหาความรู้อยูเ่สมอ ตลอดจนต้องมีความรู้ในการสือ่สารภาษาองักฤาทางการแพทย์ ด้วย

งานเลขานุการทางการแพทย์
ในการพิจารณาถึงโครงสร้างการจดัองค์การ ไมว่า่จะเป็นองค์การประเภทใดในภาครัฐหรือเอกชน ในการพิจารณาถึงโครงสร้างการจดัองค์การ ไมว่า่จะเป็นองค์การประเภทใดในภาครัฐหรือเอกชน ในการพิจารณาถึงโครงสร้างการจั

จะเห็นวา่มีลกัษณะการบริหารทีส่ าคญัคล้ายๆ กนัคือ มกีารแบง่แยกหน้าที่การท างาน ตามระดบัต าแหนง่งานท่ี
ได้รับมอบหมาย แบง่ออกเป็น 2 สว่นด้วยกนัคือ งานภายนอกองค์กรและงานภายในองค์กร ซึง่ภายในองค์กร
จ าเป็นท่ีจะต้องมีผู้ที่ท าหน้าที่ท าให้องค์กรหน้าอยู ่ดแูลงานตา่งๆ ให้ถกูต้องเรียบร้อยซึง่เป็นผู้ที่มคีวามส าคญัมาก 
ทัง้องค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจ ผู้ที่ท าหน้าที่นีน้ิยมเรียกกนัวา่ “เลขานกุาร” (บศุรินทร์ เทพยศ. 2550: 68-70)

งานเลขานกุารทางการแพทย์ เป็นงานส าคญัที่เป็นตวัคอยขบัเคลือ่นการบริหารจดัการขององค์การให้
ด าเนินไปไมห่ยดุนิง่ เป็นสว่นส าคญัในการเช่ือมประสานระหวา่งบคุลากรในวิชาชีพตา่งๆ ในโรงพยาบาล เช่น 
แพทย์  พยาบาล  เทคนคิการแพทย์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายตา่งๆ  ให้ปฏิบตัิตามกลไกและนโยบายของโรงพยาบาล
เพื่อด าเนินไปสู้ประสทิธิผลในการท างานตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ 

บทบาทหน้าที่ และคณุสมบตัิของเลขานกุารอีกหลายบทบาท โดยสามารถจ าแนกเป็นแตล่ะบทบาท
หน้าที่ และ คณุสมบตัิของเลขานกุาร (บศุรินทร์ เทพยศ, 2550, หน้า 59-60) ดงันี ้

บทบาทหน้าที่ของเลขานุการ
1. เป็นผู้แก้ปัญหาเฉพาะหน้า หมายถึง เป็นผู้ที่มีไหวพริบดี สามารถตดัสนิใจในการจดัการกบัปัญหา

ที่เกิดขึน้ตรงหน้าได้อยา่งเหมาะสม และทนัทว่งที
2. เป็นกระจกสะท้อนความพร้อม หมายถึง สามารถเป็นกระจกสะท้อนความพร้อมให้แก่เจ้านายเมื่อ

เจ้านายต้องไปเจรจาธุรกิจซึง่จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูที่เพรียบพร้อม เลขานกุารจะต้องเตรียมข้อมลูให้พร้อม
3. เป็นผู้สะท้อนภาพลกัษณ์ของค์การ หมายถึง การเป็นภาพลกัษณ์ที่ดีในองค์การ บคุลกิภาพดีทัง้ภาพลกัษณ์ของค์การ หมายถึง การเป็นภาพลกัษณ์ที่ดีในองค์การ บคุลกิภาพดีทัง้ภาพลกัษณ์

ภายในและภายนอก ติดตอ่ประสานงานให้เกิดความประทบัใจ และถกูกลา่วถงึในทางที่ดีอยูเ่สมอ 
4. เป็นผู้ที่ขานรับนโยบายและประสานงานกลางที่ดี หมายถงึ เป็นผู้ที่ยอมรับในนยายขององค์การ

และเป็นตวักลางในการสือ่สารข้อมลูที่ดี โดยไมใ่ห้เกิดการครหานนิทา หรือแตกความสามคัคีในองค์กร 
5. เป็นนกับริหารส านกังาน หมายถงึ เป็นผู้น าในการบริหารงานตา่งๆ ในส านกังานเพื่อให้เกิดความมี

ประสทิธิภาพทนัสมยั รวดเร็ว วอ่งไวอยูต่ลอดเวลา
6. เป็นคลงัสมองที่มีประสทิธิภาพ หมายถึง เป็นผู้ที่มีความจ าเป็นเลศิ รู้จกัวิธีจดัเก็บข้อมลูที่สามารถ

หาได้ทนัทีเมื่อต้องการข้อมลูนัน้ๆ 
จากบทบาทของเลขานกุารทัง้ 6 ข้อข้างต้นจะสงัเกตได้วา่หากมีครบทัง้ 6 ข้อแล้ว มกัจะได้เป็น

เลขานกุารท่ีเช่ือถือได้ เพราะเป็นผู้ที่มีความพร้อมในทกุสถานการณ์ และที่ส าคญัเป็นบคุลากรที่มคีา่และจะช่วยองค์กร
ให้เดินไปข้างหน้าได้อยา่งสงา่ผา่เผย ทัง้นี ้ยงัอาจกลา่วได้วา่หากขาดเลขานกุารก็เสมือนขาดผู้ช่วยคนส าคญั หรืออาจ
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กลา่วได้วา่ท าอะไรไมถ่กูหรืองานไมเ่ดิน เนื่องจากมีบคุคลหลายๆ คนได้เปรียบเลขานกุารไว้ดงันี ้ (บศุรินทร์  เทพยศ, 
2550 : 59-77)

1. เป็นผู้ช่วยผู้บริหาร การเป็นผู้ชว่ยผู้บริหาร จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถ ความช านาญ
เก่ียวกบัการด าเนินงานในส านกังานและมีความรับผิดชอบดดยต้องผา่นการพิจารณาจากผู้บงัคบับญัชาโดยตรง เป็น
ผู้แสดงความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และรู้จกัใช้ดลุยพนิิจพิจารณา และท าการตดัสนิใจภายในของเขต
แหง่อ านาจของตน

2. เป็นกระจกเงาสะท้อนถงึตวัเจ้านาย ในเบือ้งหลงัความส าเร็จของผู้บริหาร และผลงานท่ีมี
ประสทิธิภาพในทกุๆ ด้านเลขานกุารมีสว่นร่วมในทกุกระบวนการในการปฏิบตัิหน้าที่

3. เป็นดา่นหน้าส าหรับนายจ้าง เลขานกุารเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แกเ่จ้านาย โดยไมว่า่จะมี
เหตกุารณ์ใดเกิดขึน้ก็ตาม เลขานกุารมีหน้าที่ปกป้องเจ้านายตามความเหมาะสม

4. เป็นแมบ้่านของหนว่ยงาน เลขานกุารต้องดแูลความเรียบร้อยของหนว่ยงานในทกุๆ ด้านโดยไม่
เกียจคร้าน เปรียบเสมือนแมบ้่าน หรือพอ่บ้านขององค์การ

5. เป็นมือขวาของผู้บริหาร เลขานกุารต้องช่วยแบง่เบาภาระหน้าที่ของเจ้านายและท างานให้มี
ประสทิธิภาพสงูสดุและงานเกิดประสทิธิผลดีเยี่ยม

6. เป็นเพื่อคูค่ิดของเจ้านาย การท างานจ าเป็นต้องใช้ความคดิในการแก้ไขปัญหาในการจดัการงาน
ตา่งๆ ในเร่ืองบางเร่ืองเลขานกุารต้องเป็นคูค่ิดเพื่อให้ความคดิเห็นเป็นไปตามสมควรและถกูต้องเหมาะสม และหาก
เกิดเหตกุารณ์ใดๆ ด็ตามเลขานกุารจะต้องรับฟังทกุประเด็น ไมว่า่สิง่นัน้จะดีหรือไมด่ก็ีตาม

7. เป็นผู้ที่สามารถปรับตวัได้ทกุสถานการณ์ การท างานเลขานกุารเป็นการท างานท่ีได้รับมอบหมาย
จากผู้บงัคบับญัชา ซึง่ในการท างานนัน้อาจอยูใ่นสภาพแวดล้อมทีแ่ตกตา่งและหลากหลาย ดงันัน้เลขานกุารจึงต้องเป็นผู้
ที่สามารถปรับตวัได้ดใีนทกุสถานการณ์เพื่อให้สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ทีก่ าหนด 

จากบทบาทหน้าที่ของเลขานกุารจะเห็นได้วา่เลขานกุารนัน้จ าเป็นจะต้องมีการติดตอ่ประสานงานอยู่
เสมอรอบทิศทาง จากทกุระดบัและทัง้ภายในและนอกองค์การ โดยสามารถอธิบายด้วยภาพแสดงความสมัพนัธ์ในการ
ปฏิบตัิงานของเลขานกุาร ดงันี ้

ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธ์ในการปฏิบตัิงานของเลขานกุารทางการแพทย์กบัสว่นตา่งทางการแพทย์กบัสว่นตา่งทางการแพทย์ ๆ ในการท างานในองค์การ

ผู้บงัคบับญัชา

Medical Sec. หนว่ยงาน/บคุคล
ภายในองค์กร

หนว่ยงาน/บคุคลงาน
ภายนอกองค์กร

ผู้ใต้บงัคบับญัชา
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คุณสมบัตขิองเลขานุการทางการแพทย์    
      บคุคลที่จะมาท าหน้าที่เลขานกุารทางการแพทย์จะต้องเป็นผู้ที่มีทัง้คณุภาพ มีทกัษะ มคีวามรู้พืน้ฐานทางการแพทย์จะต้องเป็นผู้ที่มีทัง้คณุภาพ มีทกัษะ มคีวามรู้พืน้ฐานทางการแพทย์
ทางการบริหารจดัการในแนวทางที่กว้างขวาง และที่ส าคญัต้องมีความรู้เก่ียวกบังานในกิจการท่ีตนเองท าอยู่ โดยต้องมี
ลกัษณะส าคญั 4 ด้าน (ปวีณา สปิลเลอร์, 2558, หน้า 21) ดงันี ้

1. ด้านพืน้ฐานทางการศกึษา ต้องเป็นผู้ที่ส าเร็จการศกึษาอยา่งน้อยในระดบัปริญญาตรีและมีความรู้
ด้านศพัท์ทีใ่ช้ในการท างานทางการแพทย์ และด้านภาษาตา่งประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น 
ภาษาเยอรมนั เป็นต้น

2. ด้านทกัษะในงานเลขานกุาร ต้องมีความสามารถในการใช้อปุกรณ์ส านกังานท่ีจ าเป็นตอ่งาน
เลขานกุารได้ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องหลายๆ ชนิด รวมทัง้เคร่ืองใช้ส านกังานอตัโนมตัติา่งๆ 
เช่น เคร่ืองส าเนาแบบดจิิตอล โทรสาร เป็นต้น และต้องมคีวามสามารถในการจดบนัทกึที่รวดเร็ว มกีารสะกดค าทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ศพัท์ทางการแพทย์ ท่ีแมน่ย า มคีวามสามารถในการจดัเก็บเอกสาร และที่ส าคญัต้องมี
ศิลปะในการพดูติดตอ่สือ่สารคอ่นข้างมาก จึงจะท าให้ประสานงานให้ได้งานท่ีดีและเกิดภาพบวกในการท างาน

3. ด้านความรู้ในทางธุรกิจ มีพืน้ฐานความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ การตลาด การบญัชี  กฎหมาย
การบริหารจดัการโรงพยาบาล รู้จกัลกัษณะของกิจการทกุประเภท เช่น กิจการสว่นตวั กิจการร่วมค้า การด าเนินงาน
ของธุรกิจสว่นตวั กิจการร่วมค้า การด าเนินงานของห้างสรรพสนิค้า ธุรกิจประเภทบริษัทจ ากดั บริษัทมหาชน รวมถึง
ธุรกิจสถานพยาบาล เป็นต้น 

4. ด้านบคุลกิลกัษณะ เป็นผู้ที่มีสามญัส านกึในการปฏิบตังิานในหน้าที่ รู้จกักาละเทศะ มีความเป็นมิตร
กบัคนรอบข้าง มีความสขุมุรอบคอบ มีบคุลกิภาพที่ดี มีไหวพริบดี เข้าใจค าสัง่ได้ง่าย มีทศันคติทีด่ี เป็นท่ีไว้วางใจ มี
ความนา่ เช่ือถือ ตรงตอ่เวลา มคีวามอทุศิตนในการท างาน มีความอดทนอดกลัน้ พดูจาดี สขุภาพแข็งแรง มีระเบียบ
วินยั มีน า้ใจ มคีวามจ าดี และรู้จกับริหารอารมณ์ มคีวามมัน่คงทางอารมณ์สงู และสามารถควบคมุตนเองได้ 

2. แนวคดิเกี่ยวกบัการบริหารจดัการงานเลขานุการทางการแพทย์
              การจดัการในปัจจบุนัมกัมีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอเพื่อความอยูร่อดได้ในสภาพแวดล้อมที่มี

การแขง่ขนัสงู และพร้อมที่จะเผชิญกบัปัญหาความไมแ่นน่อนซึง่ผู้บริหารจ าเป็นต้องแสวงหาความรู้และทกัษะใหม่ๆ 
ทางการบริหาร ซึง่การเปลีย่นแปลงไมส่ามารถบอกได้วา่จะเปลีย่นแปลงอยา่งไร แตพ่บวา่ในการศกึษาวิจยัได้มี
ข้อเสนอแนะวา่การเปลีย่นแปลงการท างานจะน าไปสูก่ารท างานในทิศทางทีด่ีขึน้ ทัง้นีม้ีนกัวิชาการได้ให้ความหมาย
ของการบริหารจดัการไว้หลายทา่น ดงันี ้

  ดรัคเกอร์ ได้ให้กลา่วถงึ การบริหาร ไว้วา่เป็นศิลปะในการท างานให้บรรลเุป้าหมายร่วมกบัผู้อื่น 
การท างานตา่งๆ ให้ลลุว่งไปโดยอาศยัคนอื่นเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การท่ีกลา่วนัน้ ทรัพยากรด้านบคุคลจะเป็น
ทรัพยากรหลกัขององค์การท่ีเข้ามาร่วมกนัท างานในองค์การ ซึง่คนเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวตัถอุื่นๆ 
เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ วตัถดุิบ เงินทนุ รวมทัง้ข้อมลูสนเทศตา่งๆ เพื่อผลติสนิค้าหรือบริการออกจ าหนา่ยและตอบสนอง
ความพอใจให้กบัสงัคม (ดรักเกอร์, ปีเตอร์, 2551, หน้า 45-47)

การบริหาร หมายถงึ การด าเนินงาน หรือการปฏิบตัิงานใดๆ ของหนว่ยงาน เพื่อให้งานสามารถ
ด าเนินไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพจนประสบความส าเร็จ โดยเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง  สิง่ของ  และหนว่ยงาน โดย
ครอบคลมุเร่ืองตา่งๆ และ วิรัช วรัิชนิภาวรรณ (2557) ได้กลา่วถึงการน า “ปัจจยัทีม่ีสว่นส าคญัตอ่การบริหาร”
(9M) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหารวสัดอุปุกรณ์ 
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(Material) การบริหารงานทัว่ไป (Management) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) การบริหารคณุธรรม 
(Morality) การบริหารข้อมลูขา่วสาร (Message) การบริหารเวลา (Minute) และการบริหารการวดัผล (Measurement)

ดงันัน้ การบริหาร หมายถึง การกระบวนการทางสงัคมทีใ่ช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการให้
การท างานตา่งๆ ในองค์กรมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วยการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนท างาน การสัง่การ และ
การควบคมุให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยผู้บริหารต้องก าหนดเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ที่ชดัเจนแนน่อน และมีความพร้อมปัจจยัในการบริหารมีคณุภาพ อนัได้แก่ บคุลากร  เงินทนุ  เคร่ืองมือใน
การด าเนินงาน  และการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องและมีประสทิธิภาพ

การจดัการ หมายถึง การจดัการเป็นศิลปะของการใช้บคุคลอ่ืนท างานให้แก่องค์การ โดยการตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวงั และจดัโอกาสให้เขาเหลา่นัน้มีความเจริญก้าวหน้าในการท างาน (พยอม วงศ์สารศรี, 
2555) ในขณะท่ีราชบณัฑิตสถาน (2542) ได้ให้กลา่วถงึความหมายของ การจดัการ ไว้วา่หมายถึง การสัง่งาน ควบคมุ
งาน ด าเนินงาน ซึง่มีสว่นท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของอองรี ฟาโยล์ (1994) (อ้างถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2557) ที่ให้
ความหมายของการจดัการวา่เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยขัน้ตอนที่ส าคญั 5 ขัน้ตอน คือ การวางแผน การจดั
องค์กร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคมุ 

ดงันัน้  การจดัการ จึงหมายถึงกระบวนการท างานจากความร่วมมอืของกลุม่ผา่นการสือ่สารท่ีเข้าใจ
อนัดีตอ่กนัภายใต้ทรัพยากรอนัจ ากดั (ปวีณา สปิลเลอร์, 2558 หน้า 42) และสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดล้อม ผา่นการวางแผน การจดัองค์การ การสัง่การ และการควบคมุเพื่อให้งานบรรลเุป้าหมายขององค์กร
โดยบคุลากรเข้าใจมุง่สูเ่ป้าหมายความส าเร็จในทิศทางเดยีวกนั

จากความหมายของการบริหาร และ การจดัการ ที่กลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่การด าเนินงาน
ประกอบไปด้วยทัง้การบริหารและการจดัการ เพื่อให้งานสามารถด าเนินไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล
อยา่งเป็นระบบ 

ดงันัน้ การบริหารจดัการ จงึหมายถึงกระบวนการทางสงัคมที่ใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ
ให้การท างานตา่งๆ ในองค์กรมีประสทิธิภาพ ประกอบด้วยการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนท างาน การสัง่การ 
และการควบคมุให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยผู้บริหารท าการก าหนดเป้าหมาย
หรือวตัถปุระสงค์ที่ชดัเจนแนน่อน โดยมีกระบวนการท างานจากความร่วมมือของกลุม่ผา่นการสือ่สารท่ีเข้าใจอนัดีตอ่
กนั โดยบคุลากรท่ีมคีวามเข้าใจเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมายความส าเร็จในทิศทางเดียวกนั

การบริหารสว่นงานตา่งๆ ของโรงพยาบาลจะต้องยดึหลกัการในการบริหารมาใช้ในการบริหารมาใช้
ในการบริหารงาน ซึง่เป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการบริหาร การพฒันาและแก้ปัญหาของงาน หนว่ยงานและองค์การ 
เมื่อมีปัญหาในการท างานจะต้องท าการวเิคราะห์และการแก้ปัญหาของการท างาน โดยการน าปัญหามาเป็นโอกาส
ในการแก้ปัญหาและการด าเนินงานของโรงพยาบาลจะต้องมีระบบงานในการด าเนินงาน ซึง่ประกอบด้วยระบบงาน
บริการ ระบบงานสนบัสนนุงานบริการ ระบบพฒันางานบริการ และระบบบริหาร โดยในแตล่ะระบบงานจะต้องมี
การพฒันาระบบงานอยา่งตอ่เนือ่ง และจะต้องมีการวดัผลการด าเนินงานโดยอาศยัดชันีที่ดีในการวดั (สมชาติ  การพฒันาระบบงานอยา่งตอ่เนือ่ง และจะต้องมีการวดัผลการด าเนินงานโดยอาศยัดชันีที่ดีในการวดั (สมชาติ  การพั
โตรักษา, 2559) เลขานกุารทางการแพทย์ เป็นบคุลากรในโรงพยาบาลท่ีจดัอยูใ่นระบบงานสนบัสนนุงานบริการ 
ระบบพฒันางานบริการ และระบบบริหาร ซึง่เป็นงานท่ีส าคญัในโรงพยาบาล โดยเป็นหนว่ยงานหรือบคุลากรที่มี
บทบาทหน้าที่ส าคญัตอ่การบริหารจดัการองค์การโรงพยาบาล เป็นผู้ที่คอยเช่ือมประสานในการด าเนินงานในองค์กร
ให้ด าเนินการไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยต้องเป็นผู้ที่ช่างสงัเกตและเป็นผู้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการด าเนินงาน
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ขององค์การอยา่งรอบคอบ พร้อมที่จะอ านวยความสะดวกในการท างานขององค์การอยูเ่สมอ ตลอดจนต้องเป็นผู้ขาน
รับหรือตอบสนองนโยบายขององค์การหรือเจ้านายอยา่งมีเหตผุลอนัดี รวมถงึเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
ยงัเป็นคลงัสมองทีม่ีประสทิธิภาพมีข้อมลูพร้อมส าหรับสง่ให้ผู้บริหารตดัสนิใจในการบริหารงานได้อยา่งถกูต้องแมน่ย า  
ดงันัน้จึงจ าเป็นท่ีเลขานกุารทางการพทย์จะต้องมีความรู้และความเข้าใจในการจดัการแตล่ะหน้าที่และภาระกิจของ
ผู้บริหารโรงพยาบาลนัน้ๆ เป็นอยา่งดีเพื่อสนบัสนนุงานของผู้บริหารให้ด าเนินงานตา่งๆ ในองค์การให้เกิดผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสามารถพิจารณาได้วา่งานนัน้มีจะมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลทางการจดัการได้อยา่งไร
บ้าง โดยหน้าที่ทางการจดัการท่ีเลขานกุารทางบการแพทย์ต้องทราบมีดงันี ้ทางบการแพทย์ต้องทราบมีดงันี ้ทางบการแพทย์

หน้าที่ทางการจัดการ หน้าที่พืน้ฐานทางการจดัการ ประกอบด้วยกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้(เนตร์พณัณา  
ยาวิราช, 2553 : 3)

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลอืกวิธีการท างานเพื่อให้บรรบผุลตามเป้าหมายขององค์กร
และก าหนดวา่จะท างานนัน้อยา่งไร โดยน าเป้ามหมายหรือความส าเร็จขององค์กรในอนาคตในระยะสัน้ (ระยะเวลา
อนาคตอนัใกล้) และระยะยาว เป็นหลกัในการวางแผน

2)  การจดัองค์การ (Organization) หมายถงึ การน าเอาแผนงานท่ีก าหนดไว้มาก าหนดหน้าที่ส าหรับ
บคุคลหรือกลุม่บคุคลที่จะปฏิบตัภิายในองค์กรในหน้าที่ตา่ง ๆ เป็นการเร่ิมต้นของกลไกในการน าเอาแผนงานไปสู่
การปฏิบตัิ บคุลากรในองค์กรได้รับมอบหมายงานท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมายโดยงานของแตล่ะบคุคล
หรือกลุม่ตา่งประสานสอดคล้องกนัสูค่วามส าเร็จขององค์การ

3) การน า (Leading) หมายถงึ การด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัการจงูใจ และการสือ่สารระหวา่งบคุคล
ในองค์การเพื่อชว่ยให้องค์การบรรบวุตัถปุระสงค์ตามต้งอการ วตัถปุระสงค์ของการน า คือการเพิ่มผลผลติขององค์กร
โดยผา่นแนวคิดทางด้านการให้ความส าคญักบัคน มากกวา่ให้ความส าคญักบังาน 

4) การควบคมุ (Controlling) หมายถึง หน้าที่ทางกรจดัการส าหรับผู้บริหารในการรวบรวมข้อมลู
เพื่อใช้เป็นมาตรวดัผลการทานในองค์กร รวมทัง้การวดัผลการท างานในปัจจบุนัเพื่อให้มมีาตรฐาน เช่น มาตรฐาน
การด าเนินการ มาตรฐานด้านคณุภาพ มีการเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีท าได้เพื่อปรับปรุงแก้ไขผลการท างานให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ และลดการสญูเสยีสิน้เปลอืงเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร

การจัดการและทรัพยากรทางการบริหาร  งานเลขานกุารทางการแพทย์ถืองานเลขานกุารทางการแพทย์ถืองานเลขานกุารทางการแพทย์ วา่เป็นงานด้านบริการ 
ที่เป็นการบริการผู้ที่เข้ามาติดตอ่ประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่การบริการดงักลา่วนัน้จ าเป็นต้องใช้
หลกัการจดัการในการด าเนินงานและมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัทรัพยากรทางการบริหาร (Organizational 
resources) โดยทรัพยากรทางการบริหารประกอบด้วย บคุลากร (Human) เงิน (Monetary) วตัถดุิบ (Raw material)
และเงินทนุ งบประมาณที่ใช้ในการท างาน (Capital) โดยขอให้รายละเอียดเพื่อให้เข้าใจได้มากขึน้ ได้แก่ ทรพัยากร
มนษุย์ คือ บคุลากรที่ท างานในองค์การผู้ซึง่มีความรู้ในการท างาน ทรพัยากรทางการเงิน คือ จ านวนเงินท่ีผู้บริหารใช้
เพื่อผลติสนิค้าและบริการไว้เพื่อขาย วตัถดิุบ คือ สว่นผสมของผลติภณัฑ์หรือบริการนัน้ ๆ และ เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร คือ
เคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการผลติ

ทัง้นีจ้ะทราบวา่การด าเนินงานในหน้าที่ทางการจดัการดงักลา่วข้างต้นมีประสทิธิภาพหรือไมส่ามารถทัง้นีจ้ะทราบวา่การด าเนินงานในหน้าที่ทางการจดัการดงักลา่วข้างต้นมีประสทิธิภาพหรือไมส่ามารถทัง้นี ้
พิจารณาลกัษณะของงานนัน้ ๆ วา่สอดคล้องกบัความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลทางการจดัการหรือไม ่
โดยลกัษณะของความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลทางการจดัการ ได้แก่ ความมีประสทิธิภาพทางการจดัการ 
(Management efficiency) หมายถึง การท่ีผู้บริการใช้ความสามารถในการกระท าสิง่ตา่ง ๆ ในองค์กรให้บงัเกิดผล
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ตามเป้าหมายทีก่ าหนดได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากที่สดุโดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยา่งจ ากดั โดยผลลพัธ์ที่ได้
มีมากกวา่ทรัพยากรที่ใช้ไป และความมีประสทิธิผลทางการจดัการ (Management effectiveness) หมายถึง
การด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกบัผลผลติได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ

จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ข้างต้นท าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ข้างต้นท าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ ให้ทราบวา่ 
เลขานกุารถือได้วา่เป็นผู้ชว่ยคนส าคญัของผู้บริหารองค์การ ดงันัน้จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งทีเ่ลขานกุารจะต้องมคีวามรู้และ
ความเข้าใจในการบริหารจดัการงานในองค์กรเพื่อการท่ีจะสามารถช่วยงานและเป็นศกัยภาพของผู้บริหารได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล เลขานกุารควรมคีวามรู้ในด้านการบริหารจดัการ สามารถวางแผนก าหนดความส าคญั
ของงาน การจดัสรรงานท่ีต้องท า การบริหารเวลาให้ท างานให้เสร็จทนัก าหนดได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถงึสามารถ
ลงมือปฏิบตัิงานตามแผนและกรอบระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้งานส าเร็จได้ด้วยดีตามแผนท่ีก าหนดไว้ เลขานกุาร
ควรมีการเลอืกใช้เคร่ืองมือในการวางแผนและตรวจสอบการด าเนินการตามแผนรวมถึงการควบคมุคณุภาพ
การด าเนินงานนัน้ ๆ เช่น การก าหนดตารางการปฏิบตัิงานของแพทย์และผู้บริหารในโรงพยาบาล โดยใช้เคร่ืองมือ
ด้านการบริหารจดัการมาช่วยในการท างานเพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ หรือการท าตารางปฏิบตัิงานใน
การก าหนดรายละเอียดของการท างานในแตล่ะเดือนลงไปอยา่งชดัเจน เพื่อให้ผู้ รับผิดชอบลงมือปฏิบตัิได้ตามขัน้ตอน
ที่ก าหนดไว้ลว่งหน้าได้อยา่งไมผิ่ดพลาด และงานส าเร็จตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจท าเป็น Bar Chart ที่มีลกัษณะ
การวางแผนในระยะเป็นเดือน เป็นต้น ประกอบการการประยกุต์รวมเข้ากบัความรู้ความสามารถด้านงานเลขานกุาร 
และควรปฏิบตัิงานภายใต้จรรยาบรรณของเลขานกุารท่ีดี ทัง้นีเ้ลขานกุารอาจตรวจสอบคณุภาพในการปฏิบตัิงาน
ตามวิธีการข้างต้น และองค์กรเองสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในหน้าที่เลขานกุรด้วยการใช้แบบประเมิน
คณุสมบตัิของเลขานกุารจากงานในหน้าที่ท่ีปฏิบตัิ (ปวณีา สปิลเลอร์, 2559 : 72)

การท างานเลขานกุารต้องมีความสามารถในการบริหารจดัการงานท่ีรับผิดชอบให้ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ ซึง่ผู้ที่จะท างานเลขานกุารสามารถตรวจสอบความเหมาะสมกบังานในหน้าที่นี ้ได้จากแบบประเมินคา่
คณุสมบตัิของเลขานกุาร เพื่อท่ีจะให้เลขานกุารทราบถึงคณุสมบตัิสว่นตวัวา่จะมคีวามเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ี
ก าลงัปฏบัตัิอยูห่รือไม ่มีอะไรบ้างที่ต้องพจิารณาปรับปรุงให้คณุสมบตัิสว่นตวัเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ีท า ควรจะยดึ
อาชีพเลขานกุารตอ่ไปหรือควรจะหนัเหไปประกอบอาชีพอยา่งอื่น ในกรประเมินคา่คณุสมบตัิของเลขานกุารที่เสนอแนะ
เพื่อทดลองนี ้ผู้ที่คิดวา่จะประกอบอาชีพเลขานกุารควรจะได้ประเมินด้วยตนองเพราะจะชว่ยในด้านการตดัสนิใจ ข้อที่
ควรระวงัก็มเีพียงแตว่า่ ให้คะแนนส าหรับคณุสมบตัิแตล่ะข้ออยา่งยตุิธรรม ปราศจากการล าเอียงเข้าข้างตนเอง

ทัง้นีใ้นการปฏิบตังานเลขานกุารทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้ปฏิบตัิงานจะต้องทัง้นีใ้นการปฏิบตังานเลขานกุารทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้ปฏิบตัิงานจะต้อง
เป็นผู้ที่มีคณุธรรมและจริยธรรมในการท างาน มีจิตส านกึ ท างานถกูวิธี เป็นขัน้ถกูวิธี เป็นขัน้ตอนมีระสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของ
ผู้อื่น ในสงัคม ซึง่มีองค์ประกอบส าคญั ดงันี ้(ส าราญซึง่มีองค์ประกอบส าคญั ดงันี ้(ส าราญ ศรีค ามลู. 2557)

1) มีความซื่อสตัย์ ในการท างานเราจะต้องมีความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที่และงานท่ีเราได้รับมอบหมาย 
ปฏิบตัิงานด้วยความจริงใจ และไมค่ดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น เราจึงจะได้รับความไว้วางใจจากผู้ ร่วมงาน

2) มีความเสยีสละ ในการท างานร่วมกบัผู้อื่น เราจะต้องเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์
สว่นตน ไมเ่ห็นแก่ตวั รู้จกัการให้และการแบง่บนั ชว่ยคนอื่นโดยไมห่วงัผล ตอบแทน

3) มีความยตุิธรรม ในการท างานเราจะต้องไมล่ าเอียงหรือถือสิง่ใดสิง่หนึง่ตามที่เราเช่ือต้อมี
ความเป็นกลาง ยดึถือความถกูต้องเป็นหลกั ไมม่ีอคติกบัเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีได้ยินหรือรับฟังจึงจะต้องที่นา่นบัถือของ
ผู้ ร่วมงาน
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4) มีความประหยดั ในการท างานเราต้องรู้จกัอดออม ไมฟุ่่ มเฟือย ต้องค านงึถงึความคุ้มคา่ในการใช้
ทรัพยากร โดยการน าสิง่ทีเ่หลอืใช้หรือสิง่ที่ไมม่ีประโยชน์แล้วมาดดัแปลงซอ่มแซม และแก้ไข เพื่อการท าสิง่ที่ไมม่ี
คณุคา่ให้มีคณุคา่มากขึน้คณุคา่ให้มีคณุคา่มากขึน้

5) มีความขยนัและอดทน ในการท างานเราจะต้องมีความมุง่มัน่ตอ่งานท่ีเรารับมอบหมาย เพื่องาน
นัน้บรรลเุป้าหมายตามที่ได้ตัง่ไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออปุสรรคในการท างานให้น าปัญหาหรืออปุสรรคนัน้มาปรันัน้บรรลเุป้าหมายตามที่ได้ตัง่ไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออปุสรรคในการท างานให้น าปัญหาหรืออปุสรรคนัน้มาปรับปรุงและนัน้บรรลเุป้าหมายตามที่ได้ตัง่ไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออปุสรรคในการท างานให้น าปัญหาหรืออปุสรรคนัน้มาปรับปรุงและนัน้บรรลเุป้าหมายตามที่ได้ตัง่ไว้ เมื่อพบปัญหาหรืออปุสรรคในการท างานให้น าปัญหาหรืออปุสรรคนัน้มาปรั
แก้ไขให้ดียิง่ขึน้แก้ไขให้ดียิง่ขึน้

6) มีความรับผิดชอบ ในการท างานเราจะต้องมีความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายผู้ ร่วมงาน 
ลกูค้า สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยใช้วตัถดุิบที่มีคณุภาพมาผลติสนิค้ารวมทัง้ไมท่ าลายทรัพยากรธรรมชาตแิละลกูค้า สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยใช้วตัถดุิบที่มีคณุภาพมาผลติสนิค้ารวมทัง้ไมท่ าลายทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดล้อม

7) มีความตรงตอ่เวลา เป็นวินยัพื ้เป็นวินยัพืน้ฐานในการท างาน มีความตรงตอ่เวลา ไมม่าท างานสายและต้องเป็นวินยัพืน้ฐานในการท างาน มีความตรงตอ่เวลา ไมม่าท างานสายและต้องเป็นวินยัพื ้
สง่งานท่ีได้รับมอบหมายตามก าหนด เพราะถ้าเราไมส่ง่งานตามก าหนดท าให้ผู้ที่ท างานตอ่จากเราได้รับ
ผลกระทบ และท าให้งานนัน้ไมส่ าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สร้างควาใเสยีหายตอ่องค์กรและท าให้งานนัน้ไมส่ าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สร้างควาใเสยีหายตอ่องค์กร

8) มีการประกอบอาชีพท่ีสจุริต ในการท างานเราจะต้องเลอืกประกอบอาชีพท่ีสจุริตไมท่ าให้ผู้อื่น
ไมเ่ดือดร้อน ไมเ่ป็นภยัตอ่สงัคม ซึง่สงัคม ซึง่สงัคมทีย่อมรับอาชีพนัน้เป็นอาชีพท่ีสจุริต และคนทัว่ไปเลอืกที่จะประกอบไมเ่ดือดร้อน ไมเ่ป็นภยัตอ่สงัคม ซึง่สงัคม ซึง่สงัคมทีย่อมรับอาชีพนัน้เป็นอาชีพท่ีสจุริต และคนทัว่ไปเลอืกที่จะประกอบ
อาชีพนัน้ จงึเรียกได้วา่เรามีการเลอืกประกอบอาชีพท่ีสจุริตอาชีพนัน้ จงึเรียกได้วา่เรามีการเลอืกประกอบอาชีพท่ีสจุริต

ดัง้นัน้ดัง้นัน้ จะเห็นวา่ความหมายของการบริหารและการจดัการที่กลา่วมานัน้เป็นสิง่ที่ที่กลา่วมานัน้เป็นสิง่ที่มคีวามเก่ียวเนื่อง
สมัพนัธ์กนั จึงท าให้การบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์เป็นงานท่ีจ าเป็นต้องใช้บคุลากรท่ีมีความละเอยีด 
รอบคอบ ขยนั ใสใ่จในงาน อดทน และใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ เพราะเลขานกุารทางการแพทย์เปรียบเสมือนบคุคล
ส าคญัที่มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงาน ขบัเคลือ่นให้องค์การด าเนินการตอ่ไปได้อยา่งราบร่ืนและส าเร็จ ตาม
เป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว้ และที่ส าคญัจะต้องน าเสนอข้อมลูในการตดัสนิใจตอ่ผู้บริหารได้อยา่งถกูต้องแมน่ย า
ทนัตอ่ความต้องการใช้งาน มีความเข้าใจงานของผู้บริหารเป็นอยา่งดี ดงันัน้จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งทีเ่ลขานกุารทางการพทย์
จะต้องมีความรู้และความเข้าใจในการจดัการแตล่ะหน้าที่ และภาระกิจของผู้บริหารโรงพยาบาลนัน้ ๆ เป็นอยา่งดีเพื่อ
สนบัสนนุและแบง่เบางานของผู้บริหารให้ด าเนินงานตา่ง ๆ ในองค์การให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึง
สามารถพจิารณาได้วา่งานนัน้มจีะมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลทางการจดัการได้อยา่งไรบ้าง 

ทัง้นี ้ ในแตล่ะกิจกรรมหลกัของระบบบริหารจะด าเนินการตามหน้าที่ส าคญัในการบริหารของผู้บริหาร
7 ประการ ตาม POSDCoRB Model ของกลูกิค์และเออร์วคิ (Luther Gulick and Lyndall Urwick, อ้างถึงใน, 
สนุทร โคตรบรรเทา, 2551 : 56-57) ดงันี ้

1) การจดัท าแผนปฏิบตัิการ ให้การด าเนินงานกิจกรรมทัง้หลายเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ไมซ่ า้ซ้อนท าให้
สามารถใช้ทรัพยากรทีม่ีอยูไ่ด้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยใช้ “เวลา” เป็นแกนหลกั ในการเช่ือมโยงกิจกรรมทัง้หลาย
เข้าด้วยกนั โดยจ าแนกเป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปี แผนปฏิบตัิการประจ าเดือน แผนปฏิบตัิการประจ าสปัดาห์ และ
แผนปฏิบตัิการประจ าวนัหรือเวร

2) การจดัองค์การ ให้เหมาะสมกบังานท่ีจะต้องด าเนินการและทรัพยากรที่มีอยู่โดยจ าแนกได้ ดงันี ้
    2.1)  การจดัแบง่หนว่ยงานพร้อมทัง้ก าหนดภาระกิจของแตล่ะหนว่ยงานอยา่งชดัเจน
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  2.2)  การจดัต าแหนง่ของบคุลากรในแตล่ะหนว่ยงานอยา่งครบถ้วน และก าหนดค าอธิบายลกัษณะ
งานของต าแหนง่ (job description) และ ค าอธิบายลกัษณะบคุคลที่จะมาครองต าแหนง่ (job specification) ของแต่
ละต าแหนง่อยา่งชดัเจน แนน่อน และเป็นลายลกัษณ์อกัษร

3) การจดับคุลากรท่ีมีอยู่ ลงในต าแหนง่ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อให้ทกุคนสามารถปฏิบตังิาน ได้อยา่งมี
ความสขุ และได้ผลติผลสงูสดุตลอดระยะเวลาที่อยูใ่นต าแหนง่ จ าแนกเป็นการคดัเลอืกบคุคลเข้าด ารงต าแหนง่การ
ปฐมนิเทศก่อนการปฏิบตัิงานในต าแหนง่ การสอนงานเมื่อเร่ิมต้นปฏิบตัิงาน การพฒันาบคุคล การบ ารุงรักษาบคุคล
และการจดัให้บคุคลพ้นจากต าแหนง่

4) การอ านวยการ ให้งานทัง้หลายด าเนินไปได้อยา่งราบร่ืน รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพสงู ได้แก่ การสัง่
การ การมอบอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ การติดตามงาน การควบคมุงาน การจงูใจในการท างาน การแก้ปัญหา
ในการท างาน การลงโทษ และการประเมินผลการด าเนินงาน

5) การประสานงาน ให้งานทัง้หลายด าเนินไปได้อยา่งสอดคล้องกนั ทัง้การประสานงานภายใน งาน
ภายในและภายนอกหนว่ยงานทกุทิศทาง ทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทั ้ รวมทัง้ในภาวะปกตแิละในภาวะเร่งดว่น
อยา่งรวดเร็ว เหมาะสม และตอ่เนื่องจนเสร็จสมบรูณ์

6) การรายงาน ให้ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานไปถึงผู้ที่สมควรทราบอยา่งรวดเร็ว ถกูต้องครบถ้วน
และทนัเวลา การรายงานจ าแนกเป็นกรณีปกติ กรณีเร่งดว่น และกรณีเฉพาะ

7) การจดังบประมาณ ให้เหมาะสม เพียงพอ ทนัเวลา ประหยดั ไมร่ั่วไหล และคุ้มคา่ การจดังบประมาณ
จ าแนกเป็นการหาเงิน การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจา่ยเงิน การติดตาม การควบคมุ การใช้เงิน การตรวจสอบการ
ใช้เงิน และการวิเคราะห์การใช้เงิน

3. การพัฒนาการบริหารจัดการงานเลขานุการทางการแพทย์ารพัฒนาการบริหารจัดการงานเลขานุการทางการแพทย์ารพั
งานเลขานกุารทางการแพทย์จดัเป็นงานบริการและประสานงานให้งานฝ่ายตา่งๆ ในโรงพยาบาล

ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ดงันัน้ การพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ ควรมีการวเิคราะห์
ปัญหาและอปุสรรคในการท างาน เพื่อน ามาแก้ปัญหาของการท างานโดยมุง่เน้นการมองปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
โดยพิจารณาองค์ประกอบของปัญหาวา่ อะไรคือสิง่ที่เป็นปัญหา ผลของปัญหา และสาเหตขุองปัญหาในการท างาน 
โดยยดึหลกัการวเิคราะห์ปัญหาและหลกัการแก้ปัญหามาใช้ และมีดชันีด้านผลงาน ด้านเวลาที่ท างาน ด้านความพงึ
พอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง และด้านเศรษศาสตร์มาใช้เป็นดชันีชีว้ดัตวัปัญหา และน าปัญหามาเป็นโอกาสในการแก้ไข
ปัญหานัน้ๆ (สมชาติ  โตรักษา. 2559)

ทัง้นี ้สมชาติ โตรักษา (2559) ได้สรุปหลกัการและแนวทางที่องค์การจะต้องใช้ในการบริหารจดัการ
ในปัจจบุนั ซึง่จะต้องเผชิญกบัสภาวะโลกาภิวตัน์ (globalization) ของโลกปัจจบุนั ในการบริหารงานสมยัใหม ่ได้แก่ 
1) การใช้เทคโนโลยีด้านข้อมลูขา่วสารเพื่อให้ข้อมลูเป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ (real time) 2) การบริหารงานตลอด 24
ชัว่โมงในทกุวนั (all time) 3) การวิเคราะห์สภาวการณ์ที่เก่ียวข้องตลอดเวลา (always situation analysis) 4) มุง่ที่งาน
เป็นหลกัโดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา (focus on working) 5) การใช้ผู้ รับบริการเป็นศนูย์กลาง 
(customer centered) 6) พฒันาภาวะผู้น าในผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัและทกุคน (leadership everyone)
7) การมุง่พฒันาคณุภาพงานอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Quality Improvement-CQI) 8) การท างานเป็นทีมเดียวกนั 
(working as a team) 9) ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ที่ทนัสมยักว้างไกล ชดัเจน และถกูต้อง (modern vision) และ 
10) การควบคมุคณุภาพ ณ จดุปฏิบตัิงาน (quality every-time)
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องค์ประกอบของระบบพัฒนางานบริการ ระบบพฒันางานบริการประกอบด้วย 7 กิจกรรมหลกั คือ
1) การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจบุนั ให้รู้ถึงปัญหา สาเหตุ และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขของงาน

บริการนัน้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน และครบถ้วน ทัง้ในด้านงาน หนว่ยงานท่ีเป็นเจ้าของงานบริการ และองค์การท่ีเป็น
ผู้ รับผิดชอบงานบริการนัน้ๆ เช่น จะพฒันาอะไร ด้วยวิธีหรือกลยทุธใดจงึนา่จะได้ผลดีที่สดุ

2) การวางแผนพฒันางาน ให้ได้แผนงานท่ีชดัเจน ครบถ้วน เอือ้อ านวยตอ่การน าไปปฏิบตัิและการ
ประเมินผลการพฒันางานบริการนัน้ จ าเป็นจะต้องวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยทัง้นีก้ารวางแผนพฒันานีค้วร
ให้ผู้ที่เก่ียวข้องมามีสว่นร่วมด้วยตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรก

3) การด าเนินงานตามแผน เป็นการด าเนินงานตามแผนพฒันางานท่ีเขียนไว้ เพือ่ให้ได้รับการน าไป
ปฏิบตัิอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ ได้แก่ การเตรียมทีมผู้บริหารงานหรือโครงการให้มีความรู้
ความเข้าใจในแผนงาน สามารถบริหารแผนได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงู การเตรียมผู้ปฏิบตัิงานให้มทีศันคติที่ดตีอ่
การปฏิบตัิตามแผน มีความเข้าใจและเตม็ใจในการปฏิบตัิงาน การติดตามงาน การประเมินผลและการปรับปรุง
เป็นระยะๆ อยา่งเหมาะสม ทนัเวลา และมีประสทิธิภาพสงู

4) การประเมินผลงาน เป็นการประเมินผลทัง้ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์ของการด าเนนิงาน
ตามแผนพฒันางาน เพื่อให้ได้ผลสรุปของการด าเนินงานและข้อเสนอแนะในการน าสิง่ที่ได้จากการด าเนินงานไปใช้
ประโยชน์

5) การน าผลที่ได้จากการด าเนินงานพฒันาไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้เกิดผลดีและคุ้มค่าจากการท่ีได้
ด าเนินงานมาเร่ิมตัง้แตด้่านการพฒันาคน การพฒันางานท่ีท าและงานอื่นๆ การพฒันาหนว่ยงาน และการพฒันา
องค์การ โดยการเผยแพร่ไปอยา่งเหมาะสมและกว้างขวาง ทัง้ในหนว่ยงาน ชมุชน ในประเทศ และตา่งประเทศ

6) การควบคมุ การดแูล การติดตาม และการประสานงาน ให้กิจกรรมทัง้หลายด าเนินไปอยา่งเหมาะสม
สอดคล้องกนั ไมซ่ า้ซ้อน และมีประสทิธิภาพสงูสดุ

7) การจดัระบบข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ที่เกิดขึน้ภายในและภายนอกระบบงาน ให้มกีารเช่ือมตอ่
หรือสง่ผา่นระหวา่งบคุคลและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกนัอยา่งทัว่ถงึ

4. ระเบียบวิธีการวิจัย
การวจิยัเร่ืองรูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์

ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร เป็นการศกึษารูปแบบการด าเนินงานของเลขานกุารทาง
การแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
อนัประกอบไปด้วย การวจิยัเชิงเอกสาร (documentation research) และ การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) 
โดยใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ส าหรับการน าเสนอระเบียบวิธีวิจยันัน้ วิธีด าเนินการวจิยั 
(methodology) มีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

ขอบเขตการศึกษา
1.  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั    

            ผู้ให้ข้อมลูคนส าคญั (Key information interview) คือ ผู้ปฏิบตัิงานเลขานกุารทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ที่เป็นผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีข้อมลูในการปฏิบตัิงานอาชีพ
เลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร จ านวน 58 โรงพยาบาล (ส านกังานสถิติ
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เศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2556, หน้า 26) โดยผู้วิจยัได้ก าหนดผู้ให้ข้อมลูส าคญัแบบเจาะจง
จากผู้ปฏิบตัิงานเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ราย
         2.  ขอบเขตด้านพืน้ที่

    โรงพยาบาลขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร
3.  ขอบเขตด้านเนือ้หา

           การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาค้นคว้าโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ในประเด็น
หวัข้อ รูปแบบ สภาพปัญหาของงานเลขานกุารทางการแพทย์ และ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงาน
เลขานกุารทางการแพทย์

4.  ขอบเขตด้านเวลา
      ผู้ศกึษาวิจยัด าเนินการศกึษาวิจยั ตัง้แตเ่ดือน กมุภาพนัธ์ ถงึเดือน มิถนุายน 2559
การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาจะแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การศกึษาครัง้นีใ้ช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัข้อมลูการ

ด าเนินงานของงานเลขานกุารทางการแพทย์ สภาพโดยทัว่ไป ประชากร สภาพปัญหาในการด าเนินงานของเลขานกุาร
ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร

2. การสังเกต (Observation) ใช้วธิการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วม (Non – Participant Observation)
โดยผู้วิจยัได้สงัเกตการด าเนินงานของงานเลขานกุารทางการแพทย์ สภาพปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ระหวา่ง
การด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าเสนอ
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง
ในกรุงเทพมหานคร โดยในการสงัเกตนัน้ ผู้วิจยัได้ก านดเค้าโครงไว้ลว่งหน้า (Structured Observation) การจดัท าเค้า
โครงลว่งหน้าโดยการศกึษาษาข้อมลูจากเอกสาร การสมัภาษณ์ผู้ รู้ และการส ารวจเบือ้งต้น นอกจากนัน้เพื่อความ
ถกูต้องของข้อมลูจะใช้การสงัเกตแบบซ า้ๆ 

3.  การสัมภาษณ์ (Interview) การวจิยัครัง้นีใ้ช้วิธีการเก็บข้อมลูจากการสงัเกต ุประกอบการสมัภาษณ์
และจดบนัทกึผลการสมัภาษณ์ โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมลูหลกั โดยผู้วิจยัได้
จดัท าแนวค าถามในการสมัภาษณ์ไว้ลว่งหน้า ซึง่ได้จากการศกึษาจากเอกสาร การส ารวจข้อมลูเบือ้งต้นในหนว่ยงานท่ี
เป็นพืน้ท่ีการวิจยั และการศกึษาจากผู้ รู้

เคร่ืองมือในการวิจัยและเคร่ืองมือในการวิจัยและเคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูล
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัและเก็บรวบรวมข้อมลู มีดงันี ้
1. แนวค าถามในการวิจัย (research guideline) เป็นเคร่ืองมือในเก็บข้อมลูสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อมลู

พืน้ฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานในอาชีพเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร
และการสมัภาษณ์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในการปฏิบตัิงานอาชีพเลขานกุารทางการแพทย์ทีม่ีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรับ โดยมี
กรอบค าถามหรือแนวทางการสมัภาษณ์ และผู้ศกึษาวิจยัได้ใช้เคร่ืองมืออื่นๆ ประกอบ เพื่อท าให้การรวบรวมข้อมลูมี
ความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ประกอบไปด้วย เคร่ืองบนัทึกเสยีง กล้องบนัทกึภาพ อปุกรณ์เคร่ืองจดบนัทกึข้อมลู และที่ส าคญั
การวจิยัเชิงคณุภาพเคร่ืองมอืส าคญั คือ ตวัผู้ศกึษาวจิยัเอง โดยมีขัน้ตอนการสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของ
เคร่ืองมือดงันี ้
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2. การสร้างแบบสัมภาษณ์
ผู้ศกึษาวิจยัรวบรวมข้อมลูการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้องและน าข้อมลูที่ได้ไปพฒันา

เป็นค าถามปลายเปิด ในการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลูส าคญัเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบั
รูปแบบสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย้ของโรงพยาบาลขนาด
กลางในกรุงเทพมหานคร 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ
        ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือโดยการน าแบบสมัภาษณ์ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) เมื่อผา่น
การตรวจสอบคณุภาพแล้ว ก็น าไปใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสมัภาษณ์ตอ่ไป  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) จากการศกึษาเอกสาร (Document 

Research) ตามบริบท (context) และใช้วิธีการตีความ (interpretation) จากการสงัเกตและการสมัภาษณ์ที่ได้
จดบนัทกึไว้จากปรากฏการณ์ที่มองเห็นเป็นรูปธรรม โดยใช้แนวคดิทฤษฎีเป็นกรอบในการวเิคราะห์ จากนัน้
ผู้วิจยัตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าแล้วก าจดัข้อมลูที่ไมต้่องการออกไป แล้วน าข้อมลูที่ได้มาสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั
(inductive) โดยเขียนเป็นประโยคหรือข้อความตามกรอบแนวคดิทฤษฎีและตอบปัญหาของการวจิยั

6. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล
ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล โดยใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบ

สามเส้าด้านข้อมลู โดยพิจารณาแหลง่เวลา แหลง่สถานท่ี และแหลง่บคุคลที่แตกตา่งกนั

7. ผลการศึกษา 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพื่อศกึษารูปแบบ และสภาพปัญหาในการด าเนินงานของงานเลขานกุารทาง

การแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
งานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

1. รูปแบบของงานเลขานุการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน
กรุงเทพมหานคร

การด าเนินงานฝ่ายเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในโรงพยาบาล
ขนาดกลางมกีารจดัแบง่่รูปแบบการปฏิบตัิงานของเลขานกุารทางการแพทย์ ดงันี ้

1.1 งานเลขานกุารฝ่ายองค์กรแพทย์ (Medical Staff Organization-MSO) ปฏิบตัิงานในสว่นของ
กรรมการบริหารของโรงพยาบาลเป็นหลกั โดยจะมเีลขานกุารจ านวน 6-10 คน ซึง่จะคอยดแูลประสานงานเก่ียวกบังาน
ด้านตา่งๆ ของององค์กรแพทย์ ได้แก่ 

1.1.1 รับสมคัรแพทย์ใหม ่รับสมคัรแพทย์ใหม ่รับสมคัรแพทย์ (Part Time and Full Time) การตรวจสอบประวตัิแพทย์ใน
ฐานข้อมลูของแพทยสภา จดัท าประวตัิแพทย์แตล่ะทา่น รวมถึงการลาตา่งๆ ของแพทย์ เช่น การลาป่วย ลากิจ ลาออก 
หรือลาศกึษาตอ่ของแพทย์ เป็นต้น
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1.1.2 จดัท าตารางปฏิบตัิงานตของแพทย์ให้เรียบร้อย ได้แก่ ตารางการออกตรวจของแพทย์ 
การเปลีย่นแปลงตารางการออกตรวจของแพทย์ การรวบรวมตารางการออกตรวจของแพทย์และแจ้งข้อมลูในระบบ 
Internet และ Intranet ให้แพทย์ทัง้หมดรับทราบเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการตารางเวลาการออกตรวจ
ของแพทย์ลว่งหน้า เพื่อการบริหารความเสีย่งในการออกตรวจของแพทย์ในโรงพยาบาล และเพื่อให้การด าเนิน งาน
ด้านการแพทย์ของโรงพยาบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย

1.1.3 อ านวยความสะดวกและสนบัสนนุงานเอกสารของแพทย์ ได้แก่ การสบืค้นและการ
จดัพิมพ์บทความวชิาการทางการแพทย์

1.1.4 ประสานงาน แจ้งข้อมลูของแพทย์ให้แก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและด าเนินการ
1.1.5 ปฏิบตัิงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร

1.2 งานเลขานกุารโรงพยาบาลที่ดแูลพนกังานบริการและแพทย์ (Medical Administration
Organization-MAO) ปฏิบตัิงานในสว่นของแพทย์ทกุคนและพนกังานบริการเป็นหลกั โดยจะมีเลขานกุารจ านวน 10-
20 คน ซึง่จะคอยดแูลรับผิดชอบงานด้านตา่งๆ ดงันี ้

1.2.1 งานบริการวิชาชีพงานบริการวิชาชีพงานบริการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพของโรงพยาบาล ได้แก่ มาตรฐาน 
Joint Commission International (JCI) หรือมาตรฐานการดแูลสขุภาพในระดบัสากลของ Norske Veritas and 
Germanischer (DNV GL) (เป็นช่ือจากการรวมกนัของ 2 บริษัท คือ DNV เป็นบริษัทจากประเทศนอร์เวย์ และ GL GL 
เป็นบริษัทจากประเทศเยอรมน)ี

1.2.2 จดัประชมุแพทย์ในโรงพยาบาลและจดัประชมุวิชาการทางการแพทย์ รวมถงึจดบนัทกึ
รายงานการประชมุ โดยจดัท าการเก็บคะแนนการศกึษาตอ่เนื่อง (CME) ให้แพทย์ด้วยเพื่อการใช้ประโยชน์ของแพทย์
แตล่ะทา่น

1.2.3 งานธุรการ งานสารบรรณ เช่น งานหนงัสอืเข้า-ออก การดแูลจดหมายและเอกสารพสัดุ
อื่นๆ ของแพทย์ รับโทรศพัท์ ติดต่อประสานงาน สง่แฟกซ์ ถ่ายเอกสาร การจดับริการอาหารส าหรับแพทย์และท ารายงาน
ทางการเงินในการสรุปคา่ใช้จ่ายทกุครัง้ รวมถึงการบริการข้อมลูขา่วสารให้แก่แพทย์ แจ้งข้อมลูแพยท์ในการงด หรือ
การจดัแพทย์ทดแทนให้แผนกตา่งๆ ทราบ

1.2.4 งานอ านวยการและงานท่ีได้รับมอบหมายจากโรงพยาบาล ได้แก่ การจดักิจกรรม
สนัทนาการให้กบัแพทย์   สนัทนาการให้กบัแพทย์   สนัทนาการให้กบัแพทย์ กิจกรรมการพฒันาตนเองตามที่โรงพยาบาลก าหนด สรุปการท างานของแพทย์ในแตล่ะวนั 
(Bit Mail) การตรวจสอบยอดผู้ ป่วยนอก (OPD) ทกุวนั (ทกุเช้า) การอ านวยความสะดวกในการท างานด้านตา่งๆ  
ให้แก่แพทย์ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

1.3 งานเลขานกุารสว่นตวัของกรรมการบริหารโรงพยาบาล (Chief Executive Officer-CEO) 
ปฏิบตัิงานในสว่นของผู้บริหาร (CEO) เป็นหลกั โดยกรรมการบริหารแตล่ะทา่นจะมีเลขานกุารทางการแพทย์ที่คอย
ช่วยแบง่เบาภาระในการด าเนินงานในแตล่ะด้าน 2-3 คน ซึง่จะคอยดแูลรับผิดชอบงานด้านตา่งๆ ดงันี ้

1.3.1 จดัท าตารางนดัหมายของผู้บริหารโรงพยาบาลทีต่นรับผิดชอบปฏิบตัิหน้าที่เป็น
เลขานกุาร 

1.3.2 กร่ันกรองและตรวจสอบเอกสารเข้า-ออก เพื่อน าเสนอผู้บริหาร
1.3.3 งานธุรการและงานสารบรรณ ในสว่นของผู้บริหาร ได้แก่ การจดัท าประกาศ  จดัท า

จดหมายโต้ตอบกบัองค์กรภายนอก
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1.3.4 การรวบรวมและสรุปข้อมลูสถิติตา่งๆ ของโรงพยาบาลเพื่อน าเสนอผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลหรือผู้บริหารส าหรับใช้ในการตดัสนิใจของผู้บริหารในการบริหารจดัการองค์การ

1.3.5 ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ตามที่ได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบตัิของงาน  เช่น 
การประสานงานการประชมุองค์กรแพทย์ 

2. สภาพปัญหาในการด าเนินงานเลขานุการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง
ในกรุงเทพมหานคร
      จากการด าเนินงานในงานเลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณาจากการท างานแล้วพบวา่การท างานสว่นใหญ่มกีารด าเนินงานตามแนวคดิการบริหารจดัการ 
POSDCoRB ของลเูธอร์ กลูคิ และ ลนิดลั เออร์วิกค์ลเูธอร์ กลูคิ และ ลนิดลั เออร์วิกค์ (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ซึง่เป็นเคร่ืองมอืส าคญัของ
นกับริหารจดัการ พบวา่ในการด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์มีสภาพปัญหาในการด าเนนิงานดงันี ้นกับริหารจดัการ พบวา่ในการด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์มีสภาพปัญหาในการด าเนนิงานดงันี ้

2.1 ด้านการวางแผน (P-Planning) พบวา่ มีการปรับเปลีย่นแผนงานอยูเ่สมอ ดงันัน้เลขานกุารดงันัน้เลขานกุาร
ทางการแพทย์จะต้องมีแผนส ารองเพื่อรองรับความเสีย่งอยูเ่สมอในการวางแผนงานในแตล่ะงาน เพื่อการบริหาร
ความเสีย่งในการท างาน เช่น แพทย์มีการเปลีย่นแปลงเวลาปฏิบตัิงานบอ่ยครัง้

2.2 ด้านการจดัองค์การการจดัองค์การการจดัองค์ (O-Organizing) พบวา่เมื่อมกีารแบง่งาน การก าหนดสว่นงาน โครงสร้าง
ขององค์การ การก าหนดต าแหนง่งานตา่งๆ พร้อมกบัอ านาจหน้าที่ไว้แล้ว เมื่อปฏิบตังิานจริงมกัจะไมเ่ป็นไปตาม
โครงสร้างในการท างาน มกัจะมกีารมอบหมายงานท่ีไมไ่ด้มีในแผนการท างานท่ีเป็นงานเร่งดว่น (งานดว่น งานจร)
ซึง่ท าให้ต้องเสยีเวลาในการด าเนนิงานประเภทนีม้ากท าให้เกิดผลกระทบตอ่งานในหน้าที่ ท าให้งานบางงานในหน้า
ที่มีความลา่ช้า และเมื่อแพทย์ขอให้ท างานดว่นเลขานกุารแพทย์มกัจะไมส่ามารถปฏิเสธงานได้ตามจรรยาบรรณ
เลขานกุาร

2.3 ด้านการจดัคนท างาน (S-Staffing) พบวา่การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคลากรทางการแพทย์ในากรทางการแพทย์ในากรทางการแพทย์
โรงพยาบาล ได้แก่ ลาออกและการเข้าท างานใหมค่อ่นข้างบอ่ย ท าให้ต้องมกีารหาข้อมลูแพทย์เพื่อยืนยนัตวัตนของ
แพทย์ตามข้อมลูแพทยสภา และต้องมกีารปรับเปลีย่นตารางการออกตรวจคอ่นข้างบอ่ยเพื่อให้สอดคล้องกบัเวลาที่
แพทย์ไมต่ิดภาระกิจอื่นใด และมกัพบปัญหาในเร่ืองการเข้าท างานไมต่รงเวลาและการขาดงานของแพทย์ที่ท าหน้าที่แพทย์ที่ท าหน้าที่แพทย์
รักษาผู้ ป่วยในโรคเฉพาะด้าน สว่นในต าแหนง่งานอื่นๆ ยงัไมพ่บปัญหาใด

2.4 ด้านการน าหรือภาวะผู้น า (L-Directing) พบวา่ในการการอ านวยการสนบัสนนุงานตา่งๆ 
ใน การด าเนินงานนัน้ ยงัไมพ่บปัญหาใดในงานเลขานกุารทางการแพทย์ด้านภาวผู้น า  ประสานงานท่ีจะต้องพบกบั
สถานการณ์ทางด้านการปะทะอามรมณ์ของแพทย์และบคุลากรในโรงพยาบาลเพราะทกุคนต้องการความเร่งดว่นของ
งานของตนก่อน เลขานกุารทางการแพทย์จึงต้องมีกลยทุธ์เฉพาะตวัในการปฏิบติงานเพื่อให้งานมีความราบร่ืนและ
ส าเร็จลลุว่งด้วยดี

2.5 ด้านการประสานงาน (Co- Coordinating) พบวา่การด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์
มกัจะพบปัญหาในการประสานงานกบัแพทย์ เช่น เกิดการประสานงานผิดพลาดข้อมลูคลาดเคลือ่นตกหลน่ระหวา่ง
ผู้สง่สารและผู้ รับสารในการสือ่สารในการใช้ศพัท์ทางการแพทย์ หรือข้อมลูทางการแพทย์ เนื่องจากไมไ่ด้เรียนจบด้าน
เลขานกุารทางการแพทย์มาโดยตรงจงึไมม่ีความรู้ทางด้านนีท้ าให้การติดตอ่ประสานงานในเร่ืองที่จะต้องใช้ศพัท์ทาง
การแพทย์มีการตกหลน่และลา่ช้า
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2.6 และต้องเผชิญกบัสภาวะรมรมณ์เครียดของแพทย์ทีม่ี เครียดของแพทย์ทีม่ี เครียดของแพทย์ Ego สงู และมกีารมอบหมายงานท่ีเป็น
งานสว่นตวัของแพทย์ เช่น การจดัท าเอกสารประกอบการสอนของอาจารย์แพทย์ การสบืค้นงานวจิยัของแพทย์ และ
การจดัสง่บทความวิจยัหรือบทความวิชาการเพื่อตีพมิพ์ในวารสารตา่ง ๆ เป็นต้น

2.7 ด้านการรายงานผลการด าเนินงาน (R-Reporting) พบวา่การด าเนินงานของเลขานกุารทาง
การแพทย์มกัจะพบปัญหาในการใช้ศพัท์ทางการแพทย์ หรือข้อมลูทางการแพทย์และไมไ่ด้เรียนจบด้านเลขานกุาร
ทางการแพทย์มาโดยตรงจงึไมม่คีวามรู้ทางด้านนีท้ าให้การรายงานผลการด าเนินงานลา่ช้าและไมส่มบรูณ์เทา่ทีค่วร

2.8 ด้านงบประมาณ (B-Budgeting) พบวา่การจดัท ารายงานทางการเงินทางฝ่ายเลขานกุารทาง
การแพทย์ได้มีการจดัท าเอกสารไว้ทกุครัง้ตามระเบียบของหนว่ยงานจึงไมพ่บปัญหาในด้านงบประมาณ แตอ่ยา่งไรก็
ตามเลขานกุารทางการแพทย์จะต้องด าเนินการด้านเอกสารการเบิกจ่ายลว่งหน้าก่อนการด าเนินงานจึงจะสามารถ
เบิกจา่ยได้ทนักบัการด าเนินงานที่จะต้องใช้งบประมาณเบิกจา่ยได้ทนักบัการด าเนินงานที่จะต้องใช้งบประมาณเบิกจา่ยได้ทนักั

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการงานเลขานุการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร

      จากการรูปแบบของงานเลขานกุารทางการแพทย์ และสภาพปัญหาในการด าเนินงานในงาน
เลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้วิเคราะห์สงัเคราะห์ข้อมลูที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมลูด้วยการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลกึการจากผู้ปฏิบตัิงานเลขานกุารทาง
การแพทย์ ผู้ที่มีสว่นได้สว่นเสยี (Stake holder) และผู้บริหารโรงพยาบาลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
งานเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาล จึงสามารถสรุปได้วา่งานเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาล จึงสามารถสรุปได้วา่งานเลขานกุารทางการแพทย์ การด าเนินงานเลขานกุารทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ควรจะมแีนวทางในการบริหารจดัการงาน ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ด้านการวางแผน (P-Planning) พบวา่ มีการปรับเปลีย่นแผนงานอยูเ่สมอ ดงันัน้เลขานกุาร
ทางการแพทย์จะต้องมีแผนส ารองเพื่อรองรับความเสีย่งอยูเ่สมอในการวางแผนงานในแตล่ะงาน เพื่อการบริหาร
ความเสีย่งในการท างาน

3.2 ด้านการจดัองค์การ (O-Organizing) พบวา่เมื่อมกีารแบง่งาน การก าหนดสว่นงาน โครงสร้าง
ขององค์การ การก าหนดต าแหนง่งานตา่งๆ พร้อมกบัอ านาจหน้าที่ไว้แล้ว เมื่อปฏิบตังิานจริงมกัจะไมเ่ป็นไปตาม
โครงสร้างในการท างาน มกัจะมกีารมอบหมายงานท่ีไมไ่ด้มีในแผนการท างานท่ีเป็นงานเร่งดว่น (งานดว่น งานจร)
ซึง่ท าให้ต้องเสยีเวลาในการด าเนนิงานประเภทนีม้ากท าให้เกิดผลกระทบตอ่งานในหน้าที่ ท าให้งานบางงานในหน้าที่มี
ความลา่ช้า และเมื่อแพทย์ขอให้ท างานดว่นเลขานกุารแพทย์มกัจะไมส่ามารถปฏิเสธงานได้ตามจรรยาบรรณ
เลขานกุาร

3.3 ด้านการจดัคนท างาน (S-Staffing) พบวา่การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคลากรทางการแพทย์ในากรทางการแพทย์ในากรทางการแพทย์
โรงพยาบาล ได้แก่ ลาออกและการเข้าท างานใหมค่่อนข้างบอ่ย ท าให้ต้องมกีารหาข้อมลูแพทย์เพื่อยืนยนัตวัตนของ
แพทย์ตามข้อมลูแพทยสภา และต้องมกีารปรับเปลีย่นตารางการออกตรวจคอ่นข้างบอ่ยเพื่อให้สอดคล้องกบัเวลาที่
แพทย์ไมต่ิดภาระกิจอื่นใด และมกัพบปัญหาในเร่ืองการเข้าท างานไมต่รงเวลาและการขาดงานของแพทย์ที่ท าหน้าที่
รักษาผู้ ป่วยในโรคเฉพาะด้าน สว่นในต าแหนง่งานอื่นๆ ยงัไมพ่บปัญหาใด

3.4 ด้านการน าหรือภาวะผู้น า (L-Directing) พบวา่ในการการอ านวยการสนบัสนนุงานตา่งๆ ใน
การด าเนินงานนัน้ ยงัไมพ่บปัญหาใดในงานเลขานกุารทางการแพทย์ด้านภาวผู้น า  ประสานงานที่จะต้องพบกบั
สถานการณ์ทางด้านการปะทะอามรมณ์ของแพทย์และบคุลากรในโรงพยาบาลเพราะทกุคนต้องการความเร่งดว่นของ
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งานของตนก่อน เลขานกุารทางการแพทย์จึงต้องมีกลยทุธ์เฉพาะตวัในการปฏิบติงานเพื่อให้งานมีความราบร่ืนและ
ส าเร็จลลุว่งด้วยดี

3.5 ด้านการประสานงาน (Co- Coordinating) พบวา่การด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์
มกัจะพบปัญหาในการประสานงานกบัแพทย์ เช่น ต้องเผชิญกบัสภาวะรมรมณ์เครียดของแพทย์ทีม่ี เครียดของแพทย์ทีม่ี เครียดของแพทย์ Ego สงู และมี
การมอบหมายงานท่ีเป็นงานสว่นตวัของแพทย์ เช่น การจดัท าเอกสารประกอบการสอนของอาจารย์แพทย์ การสบืค้น
งานวจิยัของแพทย์ และการจดัสง่บทความวิจยัหรือบทความวชิาการเพื่อตีพิมพ์ในวารสารตา่ง ๆ เป็นต้น

3.6 ด้านการรายงานผลการด าเนินงาน (R-Reporting) พบวา่การรายงานผลการด าเนินงานมีความ
ลา่ช้าในบางครัง้เนื่องจากมกัจะมีงานเร่งดว่นท่ีจะแทรกเข้ามาในระหวา่งการด าเนินงานบอ่ยครัง้จงึท าให้การท างาน
ประจ าเกิดความลา่ช้าและจ าเป็นต้องท าให้ทนัเวลาโดยน ากลบัไปท าที่บ้านด้วย จงึท าให้กระทบกบัคณุภาพชีวิตของ
ผู้ปฏิบตัิงาน และจ าเป็นจะต้องรายงานตอ่ผู้บงัคบับญัชาให้ทนัตามเวลาที่ก าหนดซึง่ผู้บงัคบับญัชามกัจะไมอ่า่น
รายงานแตม่กัจะฟังจากการรายงานจากเลขานกุารทางการแพทย์ด้วยการเข้าไปน าเสนอหรือการสรุปให้ฟัง โดย
เลขานกุารทางการแพทย์จะต้องเตรียมข้อมลูในสว่นท่ีเก่ียวข้องเข้าไปด้วยในการน าเสนอรายงานเพื่อให้รายละเอียด
เพิ่มหากผู้บงัคบับญัชาต้องการหรือมีค าถามในประเด็นนัน้ ๆ

3.7 ด้านงบประมาณ (B-Budgeting) พบวา่การจดัท ารายงานทางการเงินทางฝ่ายเลขานกุารทาง
การแพทย์ได้มีการจดัท าเอกสารไว้ทกุครัง้ตามระเบียบของหนว่ยงานจึงไมพ่บปัญหาในด้านงบประมาณ แตอ่ยา่งไรก็
ตามเลขานกุารทางการแพทย์จะต้องด าเนินการด้านเอกสารการเบิกจ่ายลว่งหน้าก่อนการด าเนินงานจึงจะสามารถ
เบิกจา่ยได้ทนักบัการด าเนินงานที่จะต้องใช้งบประมาณ

8. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล
จากการศกึษาเร่ือง รูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทาง

การแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร พบวา่
1. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการงานเลขานุการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน

ขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร
      จากการรูปแบบของงานเลขานกุารทางการแพทย์ และสภาพปัญหาในการด าเนินงานในงาน

เลขานกุารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้วิเคราะห์สงัเคราะห์ข้อมลูที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมลูด้วยการสงัเกตแบบไมม่ีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลกึการจากผู้ปฏิบตัิงานเลขานกุารทาง
การแพทย์ ผู้ที่มีสว่นได้สว่นเสยี (Stake holder) และผู้บริหารโรงพยาบาลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
งานเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาล จึงสามารถสรุปได้วา่งานเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาล จึงสามารถสรุปได้วา่งานเลขานกุารทางการแพทย์ การด าเนินงานเลขานกุารทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ควรจะมแีนวทางในการบริหารจดัการงาน ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ด้านการวางแผน (P-Planning) พบวา่ มีการปรับเปลีย่นแผนงานอยูเ่สมอ ดงันัน้เลขานกุาร
ทางการแพทย์จะต้องมีแผนส ารองเพื่อรองรับความเสีย่งอยูเ่สมอในการวางแผนงานในแตล่ะงาน เพื่อการบริหารความ
เสีย่งในการท างาน เนื่องจากอาจจะเป็นเพราะการด าเนินงานในองค์การด้านสขุภาพจ าเป็นต้องมีการบริการให้สอดรับ
กบัความต้องการของผู้ รับบริการซึง่เป็นผู้ ป่วยที่ไมส่ามารถควบคมุภาวะวิกฤตได้ ดงันัน้การวางแผนจึงต้องปรับเปลีย่น
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในโรงพยาบาลอยูต่ลอดเวลา ซึง่จะต้องเป็นแผนท่ีมีความยืดหยุน่และมีแผนรองรับอยูเ่สมอ
และมีการประสานงานยืนยนัอยา่งตอ่เนื่องโดยใช้ข้อมลูลา่สดุ (up date ข้อมลูอยูต่ลอดเวลา)  เพือ่เป็นการบริหาร
ความเสีย่งในการด าเนินงานของโรงพยาบาล และควรจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัในการท างานในแตล่ะงานโดย
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พิจารณาความเร่งดว่นของงาน และต้องมเีป้าหมายทีช่ดัเจนและมคีวามใหมข่องข้อมลูอยูเ่สมอ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ จฑุารัตน์ กมัพลานนท์ (2553, หน้า ก.) ที่ได้ศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการ
สง่เสริมสขุภาพโรงพยาบาลชมุชน และพบวา่แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการสง่เสริมสขุภาพของ
โรงพยาบาลชมุชนไปสูโ่รงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพประกอบไปด้วยด้านนโยบายและแผนงาน มีการก าหนดวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ กระบวนการงานพฒันาคณุภาพโรงพยาบล และการก าหนดแผนยทุธศาสตร์สูช่มุชน มกีารก าหนดวฒันธรรม
องค์กรและนโยบายสาธารณะ ในขณะท่ีเออร์ลชิ (Ehrlich) ได้ท าการวจิยัเชิงคณุภาพเพื่อศกึษาเปรียบเทียบ
สถานพยาบาลสองแหง่ทีม่ีการใช้รูปแบบการให้บริการท่ีตา่งกนั โดยใช้วิธีของชไวเกอร์ และวาลซ์ (Schweiger and 
Walsh, 1990) พบวา่จากการสงัเกตจากขัน้ตอนการท างานของโรงพยาบาลประกอบไปด้วยการวางแผน การให้บริการ 
การออกแบบการให้บริการ และกระบวนการตดัสนิใจในระหวา่งการให้บริการ และวิธีปฏิบตัิการให้บริการรวมถึง
การประเมินผลการให้บริการ

1.2 ด้านการจดัองค์การ (O-Organizing) พบวา่เมื่อมกีารแบง่งาน การก าหนดสว่นงาน โครงสร้าง
ขององค์การ การก าหนดต าแหนง่งานตา่งๆ พร้อมกบัอ านาจหน้าที่ไว้แล้ว เมื่อปฏิบตังิานจริงมกัจะไมเ่ป็นไปตาม
โครงสร้างในการท างาน มกัจะมกีารมอบหมายงานท่ีไมไ่ด้มีในแผนการท างานท่ีเป็นงานเร่งดว่น (งานดว่น งานจร)
ซึง่ท าให้ต้องเสยีเวลาในการด าเนนิงานประเภทนีม้ากท าให้เกิดผลกระทบตอ่งาซึง่ท าให้ต้องเสยีเวลาในการด าเนนิงานประเภทนีม้ากท าให้เกิดผลกระทบตอ่งานในหน้าที่ ท าให้งานบางงานในหน้าที่มี
ความลา่ช้า และเมื่อแพทย์ขอให้ท างานดว่นเลขานกุารแพทย์มกัจะไมส่ามารถปฏิเสธงานได้ตามจรรยาบรรณ
เลขานกุาร ควรมกีารทบทวนการด าเนินงานอยูเ่สมอเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการท างานให้มปีระสทิธิภาพอยู่
เสมอ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของสมชาติ โตรักษา (2559, หน้า 9) ที่ได้กลา่วถึงหลกัและกระบวนการบริหารงาน
โรงพยาบาล ประกอบไปด้วยหน้าที่พืน้ฐานของการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจดัองค์การ การสัง่การ การ
ประสานงาน และการควบคมุ

1.3 ด้านการจดัคนท างาน (S-Staffing) พบวา่การจดัการเก่ียวกบัตวับคุคลากรทางการแพทย์ในากรทางการแพทย์ในากรทางการแพทย์
โรงพยาบาล ได้แก่ ลาออกและการเข้าท างานใหมค่อ่นข้างบอ่ย ท าให้ต้องมกีารหาข้อมลูแพทย์เพื่อยืนยนัตวัตนของ
แพทย์ตามข้อมลูแพทยสภา และต้องมกีารปรับเปลีย่นตารางการออกตรวจคอ่นข้างบอ่ยเพื่อให้สอดคล้องกบัเวลาที่
แพทย์ไมต่ิดภาระกิจอื่นใด และมกัพบปัญหาในเร่ืองการเข้าท างานไมต่รงเวลาและการขาดงานของแพทย์ที่ท าหน้าที่
รักษาผู้ ป่วยในโรคเฉพาะด้าน ซึง่ยงัขาดเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความสามารถในสว่นของงานเลขานกุารทางการแพทย์
โดยเฉพาะเร่ืองของศพัท์เฉพาะทางการแพทย์ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของไพฑรูย์  จนัทสงิห์ และคณะ (2543, หน้า 
ค.) ที่ได้ศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานขององค์การบริหารสว่นต าบล จงัหวดันา่น และพบวา่การ
บริหารองค์การบริหารสว่นต าบลมกัพบปัญหาในเร่ืองการเข้าท างานไมต่รงเวลา เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นใน
การปฏิบตัิงาน และยงัขาดบคุลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในระเบยีบการเงินและพสัดุ

1.4 ด้านการน าหรือภาวะผู้น า (L-Directing) พบวา่ในการการอ านวยการสนบัสนนุงานตา่งๆ ใน
การด าเนินงานนัน้ ยงัไมพ่บปัญหาใดในงานเลขานกุารทางการแพทย์ด้านภาวผู้น า  ประสานงานที่จะต้องพบกบั
สถานการณ์ทางด้านการปะทะอามรมณ์ของแพทย์และบคุลากรในโรงพยาบาลเพราะทกุคนต้องการความเร่งดว่นของสถานการณ์ทางด้านการปะทะอามรมณ์ของแพทย์และบคุลากรในโรงพยาบาลเพราะทกุคนต้องการความเร่งดว่นของสถานการณ์ทางด้านการปะทะอามรมณ์
งานของตนก่อน เลขานกุารทางการแพทย์จึงต้องมีกลยทุธ์เฉพาะตวัในการปฏิบติงานเพื่อให้งานมีความราบร่ืนและ
ส าเร็จลลุว่งด้วยดี ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของไพฑรูย์  จนัทสงิห์ และคณะ (2543, หน้า ค.) ที่ได้ศกึษาสภาพปัญหา
และแนวทางแก้ไขการบริหารงานขององค์การบริหารสว่นต าบล จงัหวดันา่น และพบวา่การบริหารองค์การบริหารสว่น
ต าบล และสอดคล้องกบัจฑุารัตน์ กมัพลานนท์ (2553, หน้า ข.) ที่ศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้าน



รÙ»แººสÀาพ»˜ÞหาแลÐแนวทางการพั²นาการºริหารจั´การงานเลขานØการทางการแพทย์ของโรงพยาºาลเอกªนÏ / »วี³า ส»�ลเลอร์ แลÐค³Ð  

185 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 9 ©ºัºที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 60

การสง่เสริมสขุภาพโรงพยาบาลชมุชน โดยพบวา่แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการด้านการสง่เสริมสขุภาพของ
โรงพยาบาลชมุชนไปสูโ่รงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพประกอบไปด้วยการพฒันาระบบข้อมลูขา่วสารและการสือ่สารด้วย
การเช่ือมโยงข้อมลูและน าข้อมลูไปใช้

1.5 ด้านการประสานงาน (Co- Coordinating) พบวา่การด าเนินงานของเลขานกุารทางการแพทย์
มกัจะพบปัญหาในการประสานงานกบัแพทย์ เช่น ต้องเผชิญกบัสภาวะรมรมณ์เครียดของแพทย์ทีม่ี เครียดของแพทย์ทีม่ี เครียดของแพทย์ Ego สงู และมี
การมอบหมายงานท่ีเป็นงานสว่นตวัของแพทย์ เช่น การจดัท าเอกสารประกอบการสอนของอาจารย์แพทย์ การสบืค้น
งานวจิยัของแพทย์ และการจดัสง่บทความวิจยัหรือบทความวชิาการเพื่อตีพิมพ์ในวารสารตา่ง ๆ เป็นต้น ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิของสมชาติ โตรักษา (2559, หน้า 11) ที่ได้กลา่วถงึแนวคิดในหลกัการบริหารโรงพยาบาลประกอบไปด้วย
กลุม่กิจกรรม 8 กิจกรรม คือ การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจบุนั การวางแผนงาน (planning) การด าเนินงานตามแผน 
(implementing) การประเมินผลการด าเนินงาน (evaluating) การน าสิง่ที่ได้จากการด าเนินงานไปใช้ประโยชน์
(utilizing) การติดตามประสานงานและการควบคมุ (monitoring coordinating and controlling) ข้อมลูขา่วสาร 
(information) และการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง (continuity) 

1.6 ด้านการรายงานผลการด าเนินงาน (R-Reporting) พบวา่การรายงานผลการด าเนินงานมีความ
ลา่ช้าในบางครัง้โดยพบวา่เกิดจากงานเร่งดว่นท่ีจะแทรกเข้ามาในระหวา่งการด าเนินงานจึงท าให้การท างานประจ าเกิดลา่ช้าในบางครัง้โดยพบวา่เกิดจากงานเร่งดว่นท่ีจะแทรกเข้ามาในระหวา่งการด าเนินงานจึงท าให้การท างานประจ าเกิด
ความลา่ช้าและจ าเป็นต้องท าให้ทนัเวลาโดยน ากลบัไปท าที่บ้านด้วย จงึท าให้กระทบกบัคณุภาพชีวิตของผู้ปฏิบตัิงาน 
และผู้บงัคบับญัชามกัจะไมอ่า่นรายงานแตม่กัจะฟังจากการรายงานจากเลขานกุารทางการแพทย์ด้วยการเข้าไป
น าเสนอหรือการสรุปให้ฟัง ทัง้นีเ้ลขานกุารทางการแพทย์จะต้องสามารถจดัการงานตา่งๆ ภายใต้การเปลีย่นแปลงได้
เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของคานท์และโรเซนวิก (Kant and Rosenzeweig อ้างถึงใน ชนิดา ทองมณโฑ, 
2545, หน้า 26) ท่ีได้กลา่วถงึการจดัการสมยัใหมน่ัน้องค์การจะอยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลีย่นแปลงมาก
องค์การจ าเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากบัคา่นิยม สงัคม วฒันธรรม รวมถึงเทคโนโลยีและสงัคมแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงท า
ให้จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูขา่วสารมากขึน้และผู้ปฏิบตัิงานในองค์การจะต้องมีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ ดงันัน้บคุลากร
จะต้องมีการปรับตวัให้แปรเปลีย่นไปตามสภาพแวดล้อมได้ตลอดเวลา 

1.7 ด้านงบประมาณ (B-Budgeting) พบวา่การจดัท ารายงานทางการเงินทางฝ่ายเลขานกุารทาง
การแพทย์ได้มีการจดัท าเอกสารไว้ทกุครัง้ตามระเบียบของหนว่ยงานจึงไมพ่บปัญหาในด้านงบประมาณ แตอ่ยา่งไรก็
ตามเลขานกุารทางการแพทย์จะต้องด าเนินการด้านเอกสารการเบิกจ่ายลว่งหน้าก่อนการด าเนินงานจึงจะสามารถ
เบิกจา่ยได้ทนักบัการด าเนินงานที่จะต้องใช้งบประมาณเบิกจา่ยได้ทนักบัการด าเนินงานที่จะต้องใช้งบประมาณเบิกจา่ยได้ทนักั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของเสาวลกัษณ์ เลศิฐิติกลุ (2550, 
หน้า ง.) ที่ได้ศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการในหนว่ยการเงินและบญัชี งานคลงัและพสัด ุคณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่และพบวา่ในการบริหารจดัการในแง่ของผู้ รับบริการยงัไมม่ีความชดัเจน ด้านผู้
ปฏิบตัิพบวา่การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานมีน้อย ตา่งฝ่ายตา่งรับผิดชอบงานของตนเอง และหวัหน้าหนว่ยไมไ่ด้แสดง
บทบาทหน้าที่ก ากบั ตรวจสอบ ดแูลผู้ ร่วมงานอยา่งเหมาะสม การให้ค าแนะน าเก่ียวกบัระเบยีบทางด้านการเงินยงัไม่
คอ่ยแมย่ าและลา่ช้า 
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9. ประโยชน์
     9.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎีและการวิจัยในอนาคต (Theoretical Contributions and Future Direction 
for Research)

   งานวจิยันีก้่อให้เกิดประโยชน์เชิงทฤษฎี คือ แนวคิดที่น าไปสูก่ารวจิยัก่อให้เกิดการบรูณาการทาง
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการสูก่ารปฏิบตัิงานเลขานกุารทางการแพทย์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สามารถเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหาในงานเลขานกุารทางการแพทย์ ทัง้เชิงโครงสร้างและเชิงจิตวิทยา ซึง่การศกึษาในครัง้นีไ้ด้
ศกึษารูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางในการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ โดยแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีได้ผู้ปฏิบตัิงานเลขานกุารทางการแพทย์ในอตุสาหกรรมการรักษาพยาบาลและผู้บงัคบับญัชาสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมลูส าคญัในการพฒันาผลการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ของบคุลากรในองค์การที่มีลกัษณะที่คล้ายกนั ซึง่
จากการศกึษาวจิยัครัง้นีพ้บวา่แนวทางในการบริการจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ในแตล่ะด้านมคีวามส าคญัตอ่แนวทางในการบริการจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ในแตล่ะด้านมคีวามส าคญัตอ่แนวทางในการบริการจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์
การเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของโรงพยาบาล

ส าหรับข้อเสนอเพื่อการวิจยัในอนาคต อาจมีการศกึษาเปรียบเทียบกลุม่ตวัอยา่งที่มีบริบทในการท างาน
ทีแ่ตกตา่งออกไปโดยมีการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณร่วมด้วย โดยอาจมีตวัแปรกลางที่สง่ผา่นข้อเรียกร้องในการท างานของ
บคุลากรไปสูผ่ลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นหวัข้อของกิจกรรมที่องค์การนัน้มีความสนใจ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาการ
บริหารจดัการงานในสว่นตา่งๆ ของโรงพยาบาลตอ่ไป

9.2 ประโยชน์เชิงการจดัการ (Managerial Contributions) 
  การศกึษารูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ 

โดยการศกึษาแนวทางการบริหาจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์จะมีประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการโรงพยาบาล
มาก เนื่องจากการบริหารจดัการโรงพยาบาลหรือองค์การตา่งๆ จ าเป็นต้องมุง่เน้นการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน
เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีดแีละมีการพฒันามากขึน้เร่ือยๆ ์ของงานท่ีดแีละมีการพฒันามากขึน้เร่ือยๆ ์ ซึง่สอดรับการการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Administration) ท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิของงานเป็ป็ปนส าคญั ทัง้นีห้ากบคุลากรได้ทราบและตระหนกัถึงรูปแบบ 
สภาพปัญหาและมีการหาแนวทางในการแก้ไขจะเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะน าไปสูค่วามพงึพอใจในงานและการปฏิบตัิงานท่ีดี
(In role Performance) ซึง่น าไปสูพ่ฒันาองค์กรอยา่งยัง่ยืนมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

10. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป
ข้อเสนอแนะในการน าเสนอผลการวิจัยไปใช้
10.1 ควรมีการศกึษาวจิยัเก่ีวกบัรูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงาน

เลขานกุารทางการแพทย์ทัว่ประเทศ เพื่อจดัท ารูปแบบการท างานของอาชีพเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 
เพื่อสนบัสนนุการเป็นศนูย์กลางการแพทย์อาเซียนของประเทศไทยตอ่ไป

10.2 การศกึษาวิจยันีจ้ะสามารถเป็นข้อมลูส าคญัในการพฒันาการท างานของสถานพยาบาลได้อยา่ง
ยัง่ยืน เนื่องจากการทราบถงึรูปแบบการท างานและสภาพปัญหาในการท างานท่ีสามารถน าไปสูก่ารก าหนดแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์ ซึง่เป็นสว่นส าคญัที่จะน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาและ
การพฒันาองค์การได้อยา่งยัง่ยืน โดยองค์การทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ และสถานพยาบาลตา่ง ๆ สามารถ
น าผลการศกึษาวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการท างานขององค์การได้อยา่งมีประสทิธิภาพในบริบทตา่ง ๆ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
ควรมีการศกึษาวจิยัเก่ีวกบัรูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารควรมีการศกึษาวจิยัเก่ีวกบัรูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารควรมีการศกึษาวจิยัเก่ีวกบัรูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพั

ทางการแพทย์ทัว่ประเทศ เพื่อจดัท ารูปแบบการท างานของอาชีพเลขานกุารทางการแพทย์ในโรงพยาบาล เพื่อ
สนบัสนนุการเป็นศนูย์กลางการแพทย์อาเซียนของประเทศไทยตอ่ไป

11. สรุป
จากการศกึษา รูปแบบ สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการงานเลขานกุารทาง

การแพทย์ เป็นการศกึษารูปแบบงานของเลขานกุาร งานเลขานกุารหรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ผู้ชว่ยผู้บริหาร เป็นงานท่ี
ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องมคีวามช านาญในงานหลกัตลอดจนต้องมีความรู้รอบตวัเป็นอยา่งดี มีความรับผิดชอบสูง 
มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์และสามารถตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้องและฉบัไว มีการพฒันาตนเองให้มีประสทิธิภาพอยู่
เสมอ ดงันัน้จากรูปแบบ สภาพปัญหาที่พบ จึงได้น าเสนอแนวทางในการบริหารจดัการงานเลขานกุารทางการแพทย์
โดยโรงพยาบาลควรมีการก าหนดขอบเขตในการปฏิบตัิงาน (Scope of job responsibility) ของเลขานกุารทาง
การแพทย์ทีช่ดัเจน และมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงพยาบาลและมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการโรงพยาบาลและมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้เก่ียวกั ศพัท์สามญัทางศพัท์สามญัทางศพัท์
การแพทย์ และการบริหารจดัการงานเอกสารและเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถเข้าใจงานของผู้บริหารและชว่ย
แบง่เบาภาระงานผู้บริหารได้อยา่งเป็นระบบมากขึน้ ทัง้นีค้วรรับผู้ปฏิบตัิงานท่ีมคีวามรู้ความสามารถในด้านเลขานกุารารได้อยา่งเป็นระบบมากขึน้ ทัง้นีค้วรรับผู้ปฏิบตัิงานท่ีมคีวามรู้ความสามารถในด้านเลขานกุารารได้อยา่งเป็นระบบมากขึน้ ทัง้นี ้
ทางการแทพย์โดยตรงที่สามารถปฏิบตัิงานได้โดยไมต้่องท าการฝึกอบรมความรู้ในงานเลขานกุารทางการแพทย์เพื่อ
เป็นการลดต้นทนุและลดระยะเวลาในการพฒันาบคุลากร
  
12. กิตตกิรรมประกาศ

งานวจิยันีส้ าเร็จได้ด้วยดี ผู้วิจยัขอขอบคณุบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนทกุทา่นท่ีได้ให้ข้อมลูส าคญั อนัเป็น
ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ส าหรับข้อมลูที่เป็นประโยชน์ส าหรับข้อมลูที่เป็นประโยชน์ งานวิจยังานวิจยังาน นี ้
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บทคัดย่อ
การขยายตวัของอตุสาหกรรมการบินในอาเซียนมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมการเคลือ่นย้ายปัจจยั

การผลติและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายในภมูิภาค การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความเป็นศนูย์กลาง
ทางการบินและการแขง่ขนัสร้างเครือขา่ยของอตุสาหกรรมการบินในอาเซียนโดยใช้ข้อมลูจ านวนเทีย่วบินตอ่วนั
ระหวา่งทา่อากาศยานของประเทศในกลุม่อาเซียน จ านวน 120 ทา่อากาศยาน จ านวน 5,093 เที่ยวบิน วดัดชันี
ความเป็นศนูย์กลางโดยใช้โปรแกรม Ucinet 6.0 พบวา่ ทา่อากาศยานนานาชาติ Soekarno-Hatta (CGK) ประเทศ
อินโดนีเซียมคีา่ความเป็นศนูย์กลาง (Degree Centrality) สงูที่สดุ ทา่อากาศยานนานาชาติ Kuala Lumpur (KUL) 
ประเทศมาเลเซีย มีคา่ความเป็นศนูย์กลางความใกล้ชิด (Closeness Centrality) สงูที่สดุ และ ทา่อากาศยาน
นานาชาติ Manila Ninoy Aquino (MNL) ประเทศฟิลปิปินส์ มีคา่คัน่กลาง (Betweenness Centrality) มากที่สดุ 
สนามบินที่มีการแขง่ขนัการสร้างเครือขา่ยมากที่สดุได้แก่ ทา่อากาศยานนานาชาติ Changi (SIN) ประเทศสงิคโปร์ 
การศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่คา่ความเป็นศนูย์กลางของทา่อากาศยานในทิศทางเดยีวกนั ได้แก่ ปริมาณเทีย่วบินที่
ทา่อากาศยานตอ่ปี และอายขุองทา่อากาศยาน สว่นในทิศทางตรงข้าม คือ ทา่อากาศยานท่ีด าเนินงานโดยรัฐบาล 
สว่นการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ระดบัการแขง่ขนัท่ีวดัจากคา่ความแตกตา่งของคา่ความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ย
ของสายการบินท่ีทา่อากาศยาน พบวา่ปัจจยัที่สง่ผลในทิศทางเดยีวกนัได้แก่ ปริมาณสายการบินท่ีถือเอาท่าอากาศ
ยานเป็นศนูย์กลางทางการบิน สว่นในทางตรงข้าม ได้แก่ จ านวนผู้มาใช้บริการทา่อากาศยานตอ่ปี และทา่อากาศ
ยานท่ีด าเนินงานโดยรัฐบาล ผลการศกึษานีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพในการเป็นศนูย์กลาง
ทางการบินของภมูิภาค
ค าส าคัญ: การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการบิน, การวิเคราะห์เครือขา่ย, ศนูย์กลางทางการบิน, อาเซียน
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Abstract
Expansion of aviation industry in ASEAN enhances the movement of production factors and 

economic growth in the region. This study aimed to examine centralities and network competition of 
aviation industry.  Data of daily aviation movement from 120 airports was used to measure centrality 
indices by Ucinet6.0 software. The finding revealed that Soekarno-Hatta International Airport (CGK) of 
Indonesia , Kuala Lumpur International Airport (KUL) and Manila Ninoy Aquino International Airport (MNL) 
of Philippines were the highest in term of degree, closeness and betweeness centrality in the region 
respectively. Singapore Changi Airport (SIN) of Singapore was the highest networking competition. 
Factors positively affecting degree of centrality were annual number of flights and age of airport. For 
overall networking competition, number of hub airlines has the same direction of completion level, 
but number of passengers and government operated airport were negative direction to competition. 
The results from this study led to beneficial guidance for implementation policies in order to enhance.

Keywords:  Aviation Centrality, Aviation Competition, Network Analysis, ASEAN

1. บทน า
อตุสาหกรรมการบินเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญัและท ารายได้เป็นจ านวนมากในหลายๆ ประเทศ 

เพราะมคีวามเก่ียวข้อง และส าคญักบัอตุสาหกรรมอื่นๆ หลายอตุสาหกรรมโดยเฉพาะอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว เมื่อมี
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนแล้วทกุๆ ประเทศมีเป้าหมายที่จะเป็นศนูย์กลางของการรวมกลุม่ทัง้ทางด้าน
เศรษฐกิจ และด้านอื่นๆ ดงันัน้การท่ีจะดงึดดูนกัลงทนุและนกัทอ่งเที่ยวได้นัน้ การเดินทางที่สะดวกสบายถือเป็นสิง่
ส าคญัที่จะเป็นตวัขบัเคลือ่นในสว่นนีไ้ด้

ในทกุๆ ประเทศตา่งมีสายการบินแหง่ชาติที่มีการพฒันาเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง และสายการบินต้นทนุต ่า 
(Low Cost Carriers : LCCs) ที่มีการพฒันาและเกิดขึน้ใหมเ่ร่ือยๆ  ในรอบ 10 ปีที่ผา่นมาอตุสาหกรรมการบินมี
รายได้เพิม่ขึน้จาก 3.69 แสนล้านเหรียญสหรัฐ เป็น 7.46 แสนล้านเหรียญสหรัฐ ปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลให้อตุสาหกรรม
การบินในระดบันานาชาติเติบโตตอ่เนื่องคือการเกิดขึน้และขบัเคลือ่นของสายการบินประเภทต้นทนุต ่า ซึง่มีสว่นแบง่
ทางการตลาดถึงร้อยละ 25 และยงัมีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้อีกในอนาคต ส าหรับตลาดการบินในอาเซยีนสายการบิน
ต้นทนุต ่ามีสดัสว่นถงึร้อยละ 60 ของอตุสาหกรรมการบินในภมูิภาค (International Air Transport Association, 
2015) แสดงให้เห็นวา่สายการบินต้นทนุต ่ากลายเป็นกลไกส าคญัที่ท าให้ในภมูิภาคอาเซยีนมีการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการบินท่ีสงูขึน้เพื่อรับมือกบัการเกิดขึน้ใหมข่องสายการบินต้นทนุต ่า 
หนึง่ในตวัแปรที่ส าคญัในการแขง่ขนัคือการสร้างเครือขา่ยทางการบินของสายการบิน (Barros and Wanke, 2015) 
และการสร้างเครือขา่ยของทา่อากาศยาน (Fageda and Flores-Fillol, 2015) นอกจากนีก้ารวดัความเป็นศนูย์กลาง
และเครือขา่ยภายในอตุสาหกรรมยงัสามารถที่จะก าหนดคูแ่ขง่ หรือคูค้่าได้ เพื่อคาดการณ์สถานการณ์และเตรียม
รับมือได้ทนัตอ่สภาวะการแขง่ขนั (Adler and Smilowitz, 2007) ที่มีความรุนแรงขึน้เร่ือยๆ เพื่อก้าวเข้าสูก่ารเป็น
ศนูย์กลางทางการบินของภมูิภาคตอ่ไป
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เพื่อแสดงถึงการมเีครือขา่ย และคา่ความเป็นศนูย์กลางของอตุสาหกรรมการบินในภมูิภาคอาเซียน โดยใช้
เคร่ืองมือ Network Analysis หรือ การวิเคราะห์เครือขา่ยเพื่อการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างองค์กรกบัองค์กร 
หรือระหวา่งบคุคลกบับคุคล และมีวตัถปุระสงค์และความต้องการบางอยา่งร่วมกนั ด าเนินกิจกรรมโดยยงัคง
ความเป็นเอกเทศไมข่ึน้ตอ่กนั (เสรี พงศ์พิศ, 2548) และความเป็นศนูย์กลางขององค์กร การศกึษาครัง้นีใ้ช้วดัคา่
ความเป็นศนูย์กลางของทา่อากาศยานในภมูิภาคอาเซียน คา่ความเป็นศนูย์กลางของสายการบินในอาเซยีนที่มี
เที่ยวบินมากที่สดุ 18 สายการบิน รวมทัง้การมีเครือขา่ย เพื่อวเิคราะห์สถานการณ์การแขง่ขนัของอตุสาหกรรม
การบินในอาเซียน

2. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
บทความนีน้ าเสนอวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการแขง่ขนัการสร้างเครือข่ายทางการบิน ในพืน้ท่ีการเปิดให้บริการ

ทางการบิน Pels (2009) พบวา่ การเปิดเสรีทางการบินภายใต้ข้อตกลงทวิภาคี ตลาดการบินสายการบินสว่นใหญ่ใช้
วิธีการสร้างเครือขา่ยเพื่อสร้างพนัธมิตรรวมทัง้สายการบินต้นทนุต ่าจนท าให้มีผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้Adler and 
Smilowitz (2007) พบวา่ การควบรวมกิจกรรม และการแขง่ขนัด้านราคาท าให้มีบางสายการบินท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรม
การบินต้องออกไป สว่นผู้ที่ยงัอยูไ่ด้นัน้ต้องเร่งสร้างตวัเองให้แข็งแกร่งด้วยการสร้างเครือขา่ยโดยเฉพาะเครือขา่ย
ระหวา่งประเทศ ทัง้นี ้Lin and Mantin (2015) พบวา่ ทา่อากาศยานใดทีม่ีคา่ความเป็นศนูย์กลางคอ่นข้างใหญ่ซึง่
เป็นของเอกชนรัฐบาลจะมีความต้องการเข้ามามีสว่นร่วมและสนบัสนนุให้เป็นศนูย์กลางทางการบินระหวา่งประเทศ
ในสว่นงานวจิยัที่ศกึษาปัจจยัที่มอีิทธิพลตอ่การเป็นศนูย์กลางทางการบิน Redondi, Malighetti and Paleari (2011) 
พบวา่การเป็นศนูย์การทางการบินระหวา่งประเทศขึน้อยูก่บัเวลาในการบิน ซึง่ทา่อากาศยานท่ีตัง้อยูใ่นภมูิศาสตร์ที่
ตา่งกนัจะมีการแขง่ขนักนัการใช้เวลาจากต้นทางถึงปลายทางเดยีวกนั สว่น Takebayashi (2015) การที่ทา่อากาศ
ยานมกีารเช่ือมตอ่กบัรถไฟความเร็วสงูเป็นปัจจยัที่สง่ผลให้ทา่อากาศยานนัน้กลายเป็นศนูย์กลางทางการบินไปด้วยยานมกีารเช่ือมตอ่กบัรถไฟความเร็วสงูเป็นปัจจยัที่สง่ผลให้ทา่อากาศยานนัน้กลายเป็นศนูย์กลางทางการบินไปด้วยยานมกีารเช่ือมตอ่กบัรถไฟความเร็วสงูเป็นปัจจั
และ Jantachalobon, Vanichkobchinda and Suthikarnnarunai (2014) ศกึษาวิเคราะห์เครือขา่ยสายการบินของ
ทา่อากาศยานนานาชาตใินภมูิภาคอาเซยีน จ านวน 10 ทา่อากาศยาน พบวา่ ทา่อากาศยานท่ีมีสว่นแบง่ทาง
การตลาดมากที่สดุคือ ทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ (BKK) ทา่อากาศยานนานาชาติ Changi (SIN) ทา่อากาศ
ยานนานาชาติ Kuala Lumpur (KUL) เป็นทา่อากาศยานนานาชาติ Soekarno-Hatta (CGK) และ ทา่อากาศยาน
นานาชาติ Manila Ninoy Aquino (MNL) ซึง่ 3 ทา่อากาศยานแรกเป็นศนูย์กลางทางการบินที่ส าคญัในภมูิภาค
อาเซยีน

3. วัตถุประสงค์
1. เพื่อศกึษาความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยทางการบินในอาเซยีน
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่คา่ความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยของทา่อากาศยาน
3. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ระดบัการแขง่ขนัในการเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยของสายการบินท่ี

ทา่อากาศยาน

4. วิธีการศึกษาและแหล่งที่มาของข้อมูล
จากงานวิจยัที่เคยมีการศกึษาผา่นมามกีารศกึษาถงึผลที่ได้จากการสร้างเครือขา่ยทางการบินและท าให้เป็น

ศนูย์กลางการทางการบิน สว่นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินยงัมีการศกึษาอยูน้่อย 
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4.1 ศึกษาความเป็ป็ปนศูนย์กลางเครือข่ายทางการบนิในใน นอาเซียน
การศกึษานีศ้กึษาความเป็นเครือขา่ยโดยใช้เมทริกซ์เครือขา่ยจ านวนเที่ยวบินตอ่วนัระหวา่งทา่อากาศยาน

ของประเทศในกลุม่อาเซียน จ านวน 120 ทา่อากาศยาน เพื่อค านวณคา่ความเป็นศนูย์กลางโดยใช้การวเิคราะห์
เครือขา่ย (Network Analysis) ด้วยโปรแกรม Ucinet 6.0 ค านวณคา่ Centrality (Wasserman and Faust 1994)  
ดงันี ้

Degree centrality ศนูย์กลางในเครือขา่ยนัน้คือเหลา่ศนูย์รวมกิจกรรมที่มีความเช่ือมโยงเป็นสว่นใหญ่กบั
ศนูย์รวมกิจกรรมอื่นๆ โดยคา่ที่มากที่สดุคือจดุที่เป็นศนูย์กลางของเครือขา่ย มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดงันี ้

   ∑    
 
   (1)

Closeness centrality เป็นการวดัถึงความเร็วของศนูย์รวมกิจกรรมหนึง่ๆ ท่ีจะสามารถท าการเช่ือมตอ่ไปยงั
ศนูย์รวมกิจกรรมอื่นๆ โดยคา่ที่มากที่สดุคือจดุที่มคีวามใกล้ชิดกบัจดุอื่นๆมากที่สดุมีสมการทางคณิตศาสตร์ดงันี ้

  (  ) = ∑     
 
                (2)

Betweenness centrality ศนูย์รวมกิจกรรมใดก็ตามซึง่อยูร่ะหวา่งกลางการเช่ือมโยงของศนูย์รวมกิจกรรม
อื่นๆ ก็เป็นเสมือนศนูย์รวมกิจกรรมศนูย์กลางของเครือขา่ย โดยคา่ที่มากที่สดุคือจดุที่มีระยะทางทีน้่อยที่สดุที่เช่ือม
ระหวา่งจดุหนึง่กบัอีกจดุหนึง่ มีสมการทางคณิตศาสตร์ ดงันี ้

  (  ) =∑     
      (3)

เมื่อ N = จ านวนเส้นทางที่ต้องการหา
      n = จ านวนสนามบินที่ต้องการศกึษา

จากการพิจารณาคา่ความเป็นศนูย์กลางทัง้ 3 คา่ คา่ความเป็นศนูย์กลางทีม่ีคา่มากแสดงวา่ทา่อากาศยาน
นัน้มีการแขง่ขนัน้อย ในทางตรงข้ามคา่ความเป็นศนูย์กลางที่มีคา่น้อยแสดงวา่ทา่อากาศยานนัน้มีการแขง่ขนัมาก

4.2 แบบจ าลองเพื่อศึกษาปัปัปจจัยที่ส่งผลต่อความเป็ป็ปนศูนย์กลางเครือข่ายทางการบินในใน นอาเซียน
การศกึษานีใ้ช้ข้อมลูเที่ยวบินตอ่วนัระหวา่งทา่อากาศยานท่ีมคีา่ความเป็นศนูย์กลางสงูสดุ 50 อนัดบัแรก

ในอาเซียนจากวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ย
ทางการบินในอาเซียน โดยมีแบบจ าลองในการศกึษาดงันี ้

LIDGi=β0+β1AGEi+β2TPGi+β3AMCi+β4RUNi+β5OPTi+β6HUBi+β7RWAi

เมื่อ LIDG=คา่ Log ของคา่ความเป็นศนูย์กลางของทา่อากาศยาน
AGE= อายขุองทา่อากาศยาน (ปี)
TPG= จ านวนผู้มาใช้บริการทา่อากาศยาน ตอ่ปี (คน)
ACM= จ านวนเทีย่วบินที่มกีารเคลือ่นย้ายที่ทา่อากาศยานตอ่ปี (เที่ยว)
RUN= ความยาวของรันเวย์ (ฟตุ)
OPT=1รัฐบาลถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 1รัฐบาลถือหุ้นมากกวา่ร้อยละ 50 1รั

และ OPT=0 รัฐบาลถือหุ้นน้อยกวา่ร้อยละ 50
HUB= จ านวนสายการบินท่ีถือเอาทา่อากาศยานเป็นศนูย์กลางทางการบิน (สายการบิน)
RWA=1 รันเวย์ยางมะตอย และ RWA=0 อื่นๆ
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4.3 แบบจ าลองเพื่อศกึษาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อระดับการแข่งขันที่วดัจากค่าความแตกต่างของค่า
ความเป็ป็ปนศูนย์กลางเครือข่ายของสายการบินที่ท่าอากาศยาน

แบบจ าลองนีเ้ลอืกทา่อากาศยานท่ีมีคา่ความเป็นศนูย์กลางสงูทีส่ดุ 20 อนัดบัแรกจากวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 
และสายการบินในอาเซยีนที่มีเทีย่วบินมากที่สดุ 18 สายการบิน เพื่อวดัจากคา่ความแตกตา่งของคา่ความเป็น
ศนูย์กลางเครือขา่ยของสายการบินท่ีทา่อากาศยาน โดยมีสตูรในการค านวณคา่ความแตกตา่งดงันี ้

           =  
      ∑              

และใช้ตวัแปรต้นเดียวกนักบัแบบจ าลองที่ 1 โดยมีแบบจ าลองในการศกึษาดงันี ้
LIDTi=β0+β1AGEi+β2TPGi+β3AMCi+β4RUNi+β5OPTi+β6HUBi+β7RWAi

เมื่อ LIDT=คา่ Log ของคา่ความเป็นศนูย์กลางของทา่อากาศยานท่ีมคีา่ความเป็นศนูย์กลางสงูสดุ 20 อนัดบั
แรก

5.ผลการศึกษา
5.1 ความเป็ป็ปนศูนย์กลางเครือข่ายทางการบินจากการแข่งขนัสร้างเครือข่ายของอุตสาหกรรมการ

บินในอาเซียน
ผลการศกึษาข้อมลูคา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินโดย Network Analysis ซึง่ ทา่อากาศยานนานาชาติ 

Soekarno-Hatta (CGK) ในอินโดนีเซยี มีคา่ความเป็นศนูย์กลาง (Degree Centrality) สงูที่สดุเทา่กบั 442 ทา่อากาศ
ยานนานาชาติ Kuala Lumpur (KUL) ประเทศ มาเลเซีย มคีา่ความเป็นศนูย์กลางความใกล้ชิด (Closeness 
Centrality) สงูที่สดุเทา่กบั 61.026 และ ทา่อากาศยานนานาชาติ Manila Ninoy Aquino (MNL) ในฟิลปิปินส์ มีคา่
คัน่กลาง (Betweenness Centrality) มากที่สดุเทา่กบั 3,517.879 แสดงได้
ดงัรูปท่ี 1 และตารางที่ 1

รูปที่ 1 แสดงการเช่ือมโยงเครือขา่ยทางการบินของทา่อากาศยานในภมูิภาคอาเซยีน
วดัจากขนาดของ Degree Centrality
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ตาราง 1 แสดงคา่ความเป็นศนูย์กลาง คา่ความเป็นศนูย์กลางประเภทความใกล้ชิด และคา่ขัน้กลางของทา่อากาศ
ยานในอาเซียน
Airport Degree Closeness Betweenness
CGK 442 57.49 2918.32
KUL 349 61.03 3261.75
DMK 285 50.64 1806.69
BKK 259 54.34 1639.61
MNL 243 54.59 3517.88
SUB 215 48.77 615.01
SIN 205 56.67 1981.47
SGD 184 51.52 1197.14
DPS 134 51.97 1200.00
HAN 124 44.07 496.83

5.2 การแข่งขันเป็ป็ปนศูนย์กลางของสายการบินที่ระดับสนามบิน
สนามบินที่มีการแขง่ขนัการสร้างเครือขา่ยของสายการบิน แสดงได้ตงัตารางที่ 2

ตาราง 2 แสดงการแขง่ขนัการสร้างเครือขา่ย
Airport ค่าความเป็ป็ปนศูนย์กลาง
SIN 0.090
BKI 0.133
PEN 0.172
KUL 0.250
BKK 0.323
HAN 0.341
CNX 0.343
SGN 0.363
HKT 0.421
CGK 0.459

จากตารางจะเห็นวา่ SIN มีคา่ความแตกตา่งของคา่ความเป็นศนูย์กลางน้อยที่สดุ แสดงวา่ ทา่อากาศยาน
นานาชาติ Changi (SIN) ประเทศสงิคโปร์ มีการแขง่ขนัการสร้างเครือขา่ยมากที่สดุ สว่น CGK มีคา่ความแตกตา่ง
ของคา่ความเป็นศนูย์กลางมากที่สดุ ซึง่แสดงวา่ ทา่อากาศยานนานาชาติ Soekarno-Hatta (CGK) การแขง่ขนัการ
สร้างเครือขา่ยน้อยที่สดุ
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5.3 แบบจ าลองเพื่อศึกษาปัปัปจจัยที่ส่งผลต่อความเป็ป็ปนศูนย์กลางเครือข่ายทางการบินในใน นอาเซียน
ผลการประมาณคา่สมการด้วยวธีิก าลงัสองน้อยที่สดุ  (Ordinary Least Squares : OLS) แสดงได้ดงัตาราง

ที่ 3 ซึง่ตวัแปรที่มีนยัส าคญัทางสถิติตอ่คา่ความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยทางการบินในอาเซียน ได้แก่ ปริมาณเทีย่วบิน
ที่มีการเคลือ่นย้ายที่ทา่อากาศยานตอ่ปี และอายขุองทา่อากาศยาน สว่นในทิศทางตรงข้าม คอื ประเภทของ
ผู้ประกอบการทา่อากาศยาน มีคา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั     1.05x10-5 0.004 และ 0.360 ตามล าดบั ซึง่อธิบายได้วา่ถ้า
ปริมาณเทีย่วบินที่มกีารเคลือ่นย้ายที่ทา่อากาศยานตอ่ปีเพิ่มขึน้ 1 เที่ยวบิน จะท าให้คา่ความเป็นศนูย์กลางเพิ่มขึน้
ร้อยละ 1.05x10-5 ถ้าอายขุองทา่อากาศยานเพิ่มขึน้ 1 ปี จะท าให้คา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินเพิ่มขึน้ร้อยละ ถ้าอายขุองทา่อากาศยานเพิ่มขึน้ 1 ปี จะท าให้คา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินเพิ่มขึน้ร้อยละ ถ้าอายขุองทา่อากาศยานเพิ่มขึน้ 1 ปี จะท าให้คา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินเพิ่มขึ ้
0.004 และถ้าประเภทของผู้ประกอบการทา่อากาศยานเป็นรัฐบาลจะมีคา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินน้อยกวา่
ประเภทเอกชนเทา่กบัร้อยละ 0.360 ทัง้นีค้วามผนัแปรของตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของคา่ความเป็น
ศนูย์กลางทางการบินได้ร้อยละ 82.8 ซึง่เป็นคา่ที่ยอมรับได้ในแบบจ าลองที่
ท าการศกึษาด้วยข้อมลูภาคตดัขวาง

ตาราง 3 ผลการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินในอาเซยีน

Variables
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t-stat P-value
B Std. Error

Constant 2.749 0.447 6.149 0.000***
AGE 0.004 0.002 .086 2.099 0.042**
TPG -2.21E-08 2.00E-08 .136 -1.106 0.275
ACM 1.05E-05 3.36E-06 .731 3.138 0.003***
RUN 6.33E-05 4.89E-05 -.009 1.293 0.203
OPT -0.360 0.167 -.065 -2.153 0.037**
HUB 0.046 0.034 -.072 1.355 0.183
RWA 0.115 0.161 .126 0.720 0.475
R-Squared =0.828, Adjusted R-Squared=0.797, P-value=0.000, F-stat=26.897, Observations=48

5.4 แบบจ าลองเพื่อศกึษาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อระดับการแข่งขันที่วดัจากค่าความแตกต่างของค่า
ความเป็ป็ปนศูนย์กลางเครือข่ายของสายการบินที่ท่าอากาศยาน

เมื่อวดัคา่ความเป็นศนูย์กลางแล้วจะได้คา่ความเป็นศนูย์กลางของคา่อากาศยานโดยศกึษาทา่อากาศยาน
ที่มีคา่ความเป็นศนูย์กลาง 20 อนัดบัแรก ศกึษาปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ระดบัการแขง่ขนัท่ีวดัจากคา่ความแตกตา่งของ
คา่ความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยของสายการบินท่ีทา่อากาศยาน แสดงได้ดงัตารางที่ 4
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ตาราง 4 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ระดบัการแขง่ขนัท่ีวดัจากคา่ความแตกตา่งของคา่ความเป็นศนูย์กลาง
              เครือขา่ยของสายการบินท่ีทา่อากาศยาน

Variables
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t-stat P-value
B Std. Error

Constant 3.566 3.024 1.179 0.261
AGE 0.0009 0.010 .063 0.086 0.932
TPG -1.63E-07 7.50E-08 -2.495 -2.166 0.051*
ACM 1.69E-05 1.39E-05 2.070 1.218 0.246
RUN -0.0002 0.0003 .179 -0.927 0.372
OPT -2.731 1.420 -.584 -1.923 0.078*
HUB 0.680 0.237 .382 2.866 0.014**
RWA -0.162 0.934 .131 -0.174 0.086
R-Squared=0.616, Adjusted R-Squared=0.393, P-value=0.058, F-stat=2.758, Observations=20

จากผลการศกึษาพบวา่ตวัแปรทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติในทิศทางเดยีวกนั ได้แก่ ปริมาณสายการบินที่ถือเอา
ทา่อากาศยานเป็นศนูย์กลางทางการบิน สว่นในทางตรงข้าม ได้แก่ จ านวนผู้มาใช้บริการทา่อากาศยานตอ่ปี และ
ประเภทของผู้ประกอบการทา่อากาศยาน มีคา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 0.680,  1.63x10-7 และ 2.731 ตามล าดบั ซึง่
อธิบายได้วา่ถ้าปริมาณสายการบินที่ถือเอาทา่อากาศยานเป็นศนูย์กลางทางการบินเพิม่ขึน้ 1 เทีย่วบิน จะท าให้คา่
ความแตกตา่งความเป็นศนูย์กลางเพิม่ขึน้ร้อยละ 0.680 สว่นจ านวนผู้มาใช้บริการทา่อากาศยานตอ่ปีเพิ่มขึน้ 1 คน
จะท าให้คา่ความเป็นศนูย์กลางลดลงร้อยละ 1.63x10-7 และถ้าประเภทของผู้ประกอบการทา่อากาศยานเป็นรัฐบาล
มีจะคา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินน้อยกวา่ประเภทเอกชนเทา่กบัร้อยละ 2.731 ทัง้นีค้วามผนัแปรของตวัแปร
อิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของคา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินได้ร้อยละ 61.6 ซึง่เป็นคา่ที่ยอมรับได้ใน
แบบจ าลองที่ท าการศกึษาด้วยข้อมลูภาคตดัขวาง

6.สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ
การศกึษานีไ้ด้ศกึษาความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยทางการบินจากการแขง่ขนัสร้างเครือขา่ยของอตุสาหกรรม

การบินในอาเซียน โดยใช้ข้อมลูจ านวนเทีย่วบินตอ่วนัระหวา่งทา่อากาศยานของประเทศในกลุม่อาเซียน จ านวน 120 
ทา่อากาศยาน ผลการศกึษาพบวา่ ทา่อากาศยานนานาชาติ Soekarno-Hatta (CGK) ประเทศอินโดนีเซีย มคีา่ความ
เป็นศนูย์กลาง (Degree Centrality) สงูที่สดุ ซึง่เป็นทา่อากาศยานหลกัของอินโดนีเซยี มีประชากรมากที่สดุใน
อาเซยีนและมีขนาดเศรษฐกิจทีใ่หญ่ที่สดุ ทา่อากาศยานนานาชาติ Kuala Lumpur (KUL) ประเทศมาเลเซยี มีคา่
ความเป็นศนูย์กลางประเภทความใกล้ชิด (Closeness Centrality) สงูที่สดุ ซึง่เป็นทา่อากาศยานหลกัของมาเลเซียที่
เป็นประเทศที่มีนกัลงทนุและผู้ใช้แรงงานเดินทางเข้ามาเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นประเทศที่มพีลงังานมากรวมทัง้
มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีอตุสาหกรรมมากที่สดุในอาเซยีน และทา่อากาศยานนานาชาติ Ninoy Aquino (MNL) 
ประเทศฟิลปิปินส์ มีคา่คัน่กลาง (Betweenness Centrality) มากที่สดุ เป็นประเทศที่มีภมูศิาสตร์เป็นเกาะแก่งน้อย
ใหญ่ และมีประชากรมากการเดนิทางทางอากาศถือวา่มคีวามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะการเดินทางมายงัทา่
อากาศยานหลกัของประเทศ ทา่อากาศยานท่ีมีการแขง่ขนัการสร้างเครือขา่ยมากที่สดุ ได้แก่ ทา่อากาศยาน
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นานาชาติ Changi (SIN) ประเทศสงิคโปร์ เพราะปัจจบุนัประเทศสงิคโปร์เป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจของอาเซยีน
เน้นขยายระบบเศรษฐกิจมายงัภาคบริการ จึงท าให้การแขง่ขนัท่ีทา่อากาศยานนานาชาติ Changi (SIN) ประเทศ
สงิคโปร์ มีคา่สงูที่สดุ สอดคล้องกบั Jantachalobon (2014) ที่กลา่ววา่ ทา่อากาศยานท่ีมีสว่นแบง่ทางการตลาดมาก
ที่สดุคือ ทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ (BKK) ทา่อากาศยานนานาชาติ Changi (SIN) ทา่อากาศยาน
นานาชาติ Kuala Lumpur (KUL) เป็นทา่อากาศยานนานาชาติ Soekarno-Hatta (CGK) และทา่อากาศยาน
นานาชาติ Ninoy Aquino (MNL) ซึง่ 3 ทา่อากาศยานแรกเป็นศนูย์กลางทางการบินท่ีส าคญัในภมูภิาคอาเซียน 
เพราะการท่ีมีสว่นแบง่ทางการตลาดมากยอ่มท าให้มีการแขง่ขนัมาก เป็นทา่อากาศยานท่ีเป็นศนูย์กลางของภมูิภาค 
และล้วนเป็นทา่อากาศยานหลกัของประเทศทีเ่ป็นผู้น าด้านเศรษฐกิจของภมูิภาคอาเซียน

ด้านการศกึษาปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่คา่ความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยของทา่อากาศยาน ซึง่เป็นการศกึษาใน
ทกุสายการบิน พบวา่ ปริมาณเทีย่วบินที่มีการเคลือ่นย้ายที่ทา่อากาศยานตอ่ปี และอายขุองทา่อากาศยานสง่ผลใน
ทิศทางเดียวกนักบัคา่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินท่ีทา่อากาศยาน เนื่องมาจากการท่ีมีเทีย่วบนิเคลือ่นย้ายเป็น
จ านวนมาก และอายกุารใช้งานทา่อากาศยานมากนัน้แสดงถงึการได้รับความนิยมและความเช่ือถือจากผู้ใช้บริการ
มาก ซึง่แสดงวา่มีการแขง่ขนัท่ีน้อยลง สว่นประเภทของผู้ประกอบการท่าอากาศยานสง่ผลในทิศทางตรงข้าม 
เช่นเดียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ระดบัการแขง่ขนัท่ีวดัจากคา่ความแตกตา่งของคา่ความเป็นศนูย์กลางเครือขา่ยของ
สายการบินท่ีทา่อากาศยานท่ีวดัจากความแตกตา่งของทา่อากาศยาน 20 อนัดบัแรก จากสายการบินของอาเซียน ที่
พบวา่ประเภทของผู้ประกอบการทา่อากาศยาน สอดคล้องกบัการศกึษาของ Lin (2015) ท่ีกลา่ววา่ทา่อากาศยานของ
เอกชนมีคา่ความเป็นศนูย์กลางคอ่นข้างมากกวา่ของรัฐบาล และเป็นแรงดงึดดูให้รัฐบาลเข้ามาร่วมลงทนุซึง่สง่ผลให้
มีการแขง่ขนัระหวา่งทา่อากาศยานของรัฐบาลและของเอกชนเพิม่มากขึน้ และจ านวนผู้มาใช้บริการทา่อากาศยานตอ่
ปีที่เพิ่มขึน้ แล้วท าให้คา่ความเป็นศนูย์กลางของทา่อากาศยานลดลง เนื่องจากมีการแขง่ขนัท่ีเข้มข้นขึน้ในสว่นของ
ผู้ประกอบการทา่อากาศยาน ผู้ใช้บริการจงึมีทางเลอืกมากขึน้จงึท าให้สง่ผลในด้านตรงข้ามกบัคา่ความเป็น
ศนูย์กลาง ในสว่นของปริมาณสายการบินที่ถือเอาทา่อากาศยานเป็นศนูย์กลางทางการบินสง่ผลในทิศทางเดียวกนั
ทัง้นีเ้นื่องจากทา่อากาศยานใดที่ได้รับความนิยมจากสายการบินจ านวนมากถือเป็นศนูย์กลางทางการบิน สายการ
บินอื่นท่ีเข้ามาใหมย่อ่มเลอืกทา่อากาศยานนัน้เป็นศนูย์กลางของตนเพื่อโอกาสในการประกอบกิจการตอ่ไป 

ในการศกึษาครัง้นีม้ีหลายตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่ความเป็นศนูย์กลางทางการบินแตย่งัไมม่ีการศกึษาใดที่
สอดคล้องเนื่องมาจากสว่นใหญ่เป็นการศกึษาเพียงเพื่อให้รู้วา่ทา่อากาศยาน หรือสายการบินใดเป็นศนูย์กลางเทา่นัน้ 
และมีบางการศกึษาที่เน้นเพิ่มสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ มากกวา่การสนใจในเร่ืองของการพฒันาในสว่นท่ีเป็น
สิง่จ าเป็นกบัทา่อากาศยานมากกวา่บริการเสริมเสริมอื่น เช่น Takebayashi (2015) ท่ีกลา่ววา่การท่ีทา่อากาศยานมี
การเช่ือมตอ่กบัรถไฟความเร็วสงูเป็นปัจจยัที่สง่ผลให้ทา่อากาศยานนัน้กลายเป็นศนูย์กลางทางการบินสงูขึน้ เป็นต้น 

การศกึษานีม้ีข้อเสนอแนะ คือ การท่ีจะเป็นศนูย์กลางทางการบินนัน้เกิดจากองค์ประกอบหลายๆสว่นรวม
กนั ทัง้นีถ้้าหากจะมีการพฒันาในอตุสาหกรรมการบินเพื่อเป็นศนูย์กลางทางการบินทัง้ในอาเซยีนและประชาคมโลก
ควรมีการพฒันาในทกุๆด้านไปพร้อมกนั ไมเ่พียงแตก่ารสร้างเครือขา่ยเทา่นัน้ เพื่อน ามาซึง่ความเป็นผู้น าใน
อตุสาหกรรมตอ่ไป เช่นเดยีวกบัทา่อากาศยานนานาชาติสวุรรณภมูิ และทา่อากาศยานนานาชาตดิอนเมืองของไทย 
ควรท่ีจะมีการดงึสายการบินเข้ามาเพื่อท่ีจะได้เป็น ศนูย์กลางทางการบิน (Hub) ที่เพิ่มขึน้ เพิ่มสิง่อ านวยความสะดวก
ที่ยงัไมม่เีพื่อความสะดวกรวดเร็วของผู้มาใช้บริการ เช่นรถไฟใต้ดนิความเร็วสงู เป็นต้นเพื่อท่ีจะเป็นศนูย์กลาง
ทางการบินในภมูิภาคอาเซียนตอ่ไป
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีไ้ด้ศกึษาและพฒันาระบบในช่วงปีพ.ศ. 2558 – 2559 โดยได้พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม   ซึง่ถือวา่เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกระหวา่งผู้สอน ผู้ เรียน ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายประกนัคณุภาพของ
คณะฯ เป็นอยา่งมาก เพื่อให้สามารถติดตามและตรวจสอบการสง่เอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5 ซึง่ถือวา่เป็นสว่นหนึง่ของ
การประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติทัง้ 5 ด้านได้แก่ ด้าน
คณุธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา  ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ และด้าน
สดุท้ายทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข  การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพฒันาระบบดงักลา่วใช้ภาษา PHP ส าหรับการสร้างการติดตอ่กบัผู้ใช้และการเรียกค้นระบบฐานข้อมลูโดย
ใช้โปรแกรม MySQL ผู้วิจยัได้ท าในลกัษณะให้บริการกบัอาจารย์ผู้สอนทกุคนท่ีมีตารางสอนในแตล่ะภาคเรียนกบัคณะ
การบญัชีและการจดัการ  ท าให้ผู้สอนสามารถสง่เอกสาร มคอ.3 ได้ก่อนเปิดภาคเรียน และสง่เอกสาร มคอ.5 ได้ภายใน 
30 วนั หลงัจากปิดภาคเรียน  

ในมมุมองของฝ่ายวิชาการและฝ่ายประกนัคณุภาพสามารถเข้าระบบเพื่อติดตามทวงถาม และตรวจสอบรายช่ือ
อาจารย์ผู้สอนท่ีสง่เอกสารแล้วและที่ยงัไมไ่ด้สง่ สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารทัง้หมดได้ เพื่อท าการรวบรวมไฟล์สง่
ตอ่ไปยงัฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องตอ่ไปได้ ท าให้อ านวยความสะดวกตอ่ผู้ใช้งาน จากผลการน ามาประยกุต์ใช้ในแตล่ะภาคเรียน
พบวา่สดัสว่นการสง่แผนการเรียนการสอนตามแบบ มคอ.3 และ 5 มีมากขึน้ตามล าดบั และตวัผู้สอนเองมคีวาม
กระตือรือร้นในการจดัท าแผนการสอน และเตรียมสอนได้ดียิง่ขึน้

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ, กรอบมาตรฐานคณุวฒุ,ิ มคอ.3, มคอ.5
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Abstract

This research has implement in the years 2015 - 2016 by the development of management 
information system based on Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF). In order to apply on 
Mahasarakham Business School that enabled facility among lecturers, student, academic section, and quality 
assurance section. This system can be following up who send file TQF3 or TQF5 is already and not. 

There are five state of TQF that follows: moral, knowledge, Intellectual skills,   interpersonal skills and 
responsibility, and numerical analysis skills, communication and information technology. Moreover, PHP 
Hypertext Preprocessor that known as Personal Home Page (PHP) that is tools for development system. 
MySQL program is utilized for data storage as database system. The researcher attempt to integrate system 
between teaching old database and new TQF system, in order to online service into one database.   

Normally, the lecture must send TQF3 before open-up semester and also TQF5 must submit after 
recess in early 30 days. In the academic and quality assurance aspect, they can detect and follow up TQF file 
both TQF3 and TQF5. The result found that the ratio of sending file has increasing fulfillment. Interestingly, the 
lecture has more attention in the teaching planning.         

Keyword : Management Information System, Thai Qualifications Framework, TQF3, TQF5

1. บทน า

กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ หรือ มคอ. (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF:HEd) เป็นกรอบท่ีแสดงระบบคณุวฒุิการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา, 2559) ซึง่ประกอบด้วย ระดบัคณุวฒุิ ความเช่ือมโยงตอ่เนื่องจากคณุวฒุิระดบัหนึง่ไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ การ
แบง่สายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแตล่ะระดบัคณุวฒุิซึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดบัของคณุวฒุิ ปริมาณการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกบัเวลาทีต้่องใช้ ลกัษณะของหลกัสตูรในแตล่ะระดบัคณุวฒุิ รวมทัง้ระบบและกลไกที่ให้ความมัน่ใจใน
ประสทิธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแหง่ชาติของสถาบนัอดุมศกึษาวา่สามารถผลติ
บณัฑิตให้บรรลคุณุภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยมีหลกัการส าคญัดงันี ้

1. เป็นเคร่ืองมือในการน าแนวนโยบายการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการวดัการศกึษาตามทีก่ าหนดใน 
พ.ร.บ.การศกึษาแหง่ชาตฯิ ในสว่นท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการอดุมศกึษาและการประกนัคณุภาพการศกึษาสูก่ารปฏิบตัใิน
สถานศกึษาอยา่งเป็นรูปธรรม
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2. มุง่เน้นท่ี Learning Outcomes ซึง่เป็นมาตรฐานขัน้ต า่เชิงคณุภาพเพื่อประกนัคณุภาพบณัฑิต
3. มุง่ประมวลกฎเกณฑ์และประกาศตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอนเข้าไว้ด้วยกนั

และเช่ือมโยงให้เป็นเร่ืองเดยีวกนั
4. เป็นเคร่ืองมือการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมัน่ใจในกลุม่ผู้ทีเ่ก่ียวข้อง/มีสว่น

ได้สว่นเสยี เช่น นกัศกึษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชมุชน สงัคมและสถาบนัอื่น ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศเก่ียวกบั
คณุลกัษณะของบณัฑิตทีค่าดวา่จะพงึมีคณุลกัษณะของบณัฑิตทีค่าดวา่จะพงึมีคณุลกัษณะของบั

5. มุง่ให้คณุวฒุิหรือปริญญาของสถาบนัใด ๆ ของประเทศไทยเป็นท่ียอมรับและเทียบเคียงกนัได้ใน
สถาบนัอดุมศกึษาที่ดีทัง้ในและตา่งประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัหลกัสตูรตลอดจน
กระบวนการเรียนการสอนได้อยา่งหลากหลายโดยมัน่ใจถึงคณุภาพของบณัฑิตซึง่จะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่
มุง่หวงั สามารถประกอบอาชีพได้อยา่งมีความสขุและภาคภมูใิจเป็นท่ีพงึพอใจของนายจ้าง

6. สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ทัง้นีว้ตัถปุระสงค์ของการด าเนินการ นอกจากจะให้เป็นไปตามหลกัการส าคญั
ของ TQF ตามที่เสนอข้างต้นแล้ว มีวตัถปุระสงค์อื่นท่ีส าคญัอกี ดงันี ้

1. เพื่อเป็นการประกนัคณุภาพขัน้ต ่าของบณัฑิตในแตล่ะสาขา/สาขาวิชา หรือแตล่ะคณุวฒุิ
2. เพื่อให้แตล่ะสาขา/สาขาวชิามกีารก ากบัดแูลคณุภาพการผลติบณัฑิตกนัเอง โดยบณัฑติในสาขาวิชาเดียวกนั

ของแตล่ะสถาบนัฯ มีคณุภาพไมต่ ่ากวา่ทีก่ าหนดไว้ในมาตรฐานคณุวฒุิระดบัการศกึษาของสาขา/สาขาวชิานัน้ ๆ
3. เพื่อน าไปสูก่ารลดขัน้ตอน/ระเบียบ (deregulations) ในการด าเนินการให้กบัสถาบนัอดุมศกึษาที่มีความ

เข้มแขง็และความพร้อมในการจดัการศกึษา แบบฟอร์มที่ต้องจดัท าทัง้หมด 7 แบบ (ส านกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2016)

ที่ผา่นมามงีานวิจยัหนึง่ที่ได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคณุภาพหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา (แสงเพร็ช, 2557) พร้อมทัง้ประเมินผลความพงึพอใจหลงัจากใช้ระบบท่ีพฒันาขึน้จากกลุม่
ตวัอยา่งทีเ่ป็นคณาจารย์ในหลกัสตูร 5 หลกัสตูร จ านวน 20 คน พบวา่ มีคะแนนความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ 
( =0.46, SD = 0.48) ทัง้ในด้านการตอบสนองตอ่ความต้องการ ความถกูต้องของผลลพัธ์ และความปลอดภยัจากการใช้
งาน ซึง่งานวจิยันีชี้ใ้ห้เห็นวา่หากมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ตามความต้องการของกลุม่ผู้ใช้แล้ว ก็จะเกิดประโยชน์
อยา่งมากมาย นอกจากนีย้งัชว่ยลดความซ า้ซ้อนของการท างานลงได้  

อยา่งไรก็ตาม สภาพปัญหาที่เกิดขึน้กบัระบบงานในคณะการบญัชีและการจดัการ พบวา่อาจารย์ผู้สอนจะต้อง
พิมพ์เอกสารมาสง่ยงัฝ่ายวชิาด้วยตนเอง และต้องลงช่ือเพื่อน ามาตรวจสอบวา่สง่ครบหรือไม ่ปัญหาที่ตามมาคือต้องใช้
ปริมาณกระดาษเป็นอยา่งมาก และไมส่ามารถตรวจสอบการสง่เอกสารได้อยา่งทนัทว่งที ได้อยา่งทนัทว่งที ได้อยา่งทั ท าให้การรายงานผลการสง่ 
มคอ.3 และ มคอ.5 เป็นไปได้อยา่งลา่ช้าและสบืค้นได้อยา่งลา่ช้า ดงันัน้เพื่อให้เกิดความสะดวกและมีประสทิธิภาพในการ
สง่มอบ มคอ.3 และ มคอ.5 ผู้วิจยัจึงได้พฒันาระบบสารสนเทศตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ เพื่อ
น ามาใช้ในคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่ถือวา่เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรับใช้
ในการบริหารจดัการเรียนการสอน และเป็นเคร่ืองมือชีว้ดัหนึง่ตอ่ความส าเร็จในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
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2. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ระบบและกลไกของกรอบมาตรฐาน TQF

ภาพประกอบท่ี 1 แสดงระบบและกลไกของ TQF

ประโยชน์ของของกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (TQF)
ตารางที่ 2 แสดงประโยชน์ที่ได้รับจาก TQF

ฝ่ายต่าง ๆ ประโยชน์ที่ได้รับ
ระดบัผู้ เรียน ได้รับการศกึษาทีม่ีคณุภาพ
ระดบัสถาบนัอดุมศกึษา มีแนวทางในการจดัการศกึษาได้อยา่งมีคณุภาพ
ระดบัหนว่ยงานผู้ใช้ มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา และได้บณัฑิตที่มีคณุภาพไปปฏิบตัิงาน
ระดบัผู้สอน ต้องท าประมวลรายวชิา (มคอ.3) 

ต้องท าตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว้ 
จะสอนอะไร สอนอยา่งไร วดัผลอยา่งไร จะปรับปรุง/พฒันาอยา่งไร
ต้องท าสรุปผลการเรียนการสอน (มคอ.5)

ระดบัหลกัสตูร หลกัสตูรต้องสรุปผลการด าเนินงาน (มอค.7)
หลกัสตูรมีตวัชีว้ดัตามมาตรฐาน
หลกัสตูรมีตามแผนการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามท่ีก าหนดไว้
สามารถรับประกนัความมีคณุภาพของหลกัสตูรได้

ระดบัประเทศ มีทรัพยากรบคุคลที่มีคณุภาพในการพฒันาประเทศชาติได้อยา่งยัง่ยืน

• วิธีประเมิน ประเมินการสอน
การวดัผล ครู นศ. หลกัสตูร ฯลฯ

• น าผลการประเมิน
มาพฒันา/ปรับปรุง  หลกัฐาน 

• สอน + พฒันา นศ. อาจารย์ สือ่ 
ปัจจยัสนบัสนนุ ฯลฯ

• กรอบ หลกัสตูร ประมวลรายวิชา 
แผนการสอน

Plan Do

CheckAct
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วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
ทรงเกียรติ อิงคามระธร (2558) ได้ศกึษาเร่ืองคณุภาพบณัฑิตที่ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่าน

จอมบงึตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาคณุภาพของบณัฑิต
ที่ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึด้านคณุลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา 5 ด้าน และมาตรฐานวิชาชีพครุศาสตร์ 1 ด้าน กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา ได้แก่ บณัฑิตผู้ส าเร็จ
การศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึปีการศกึษา 2556 จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 22.74 ของจ านวน
ผู้ส าเร็จการศกึษาทัง้หมด โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) จากจ านวนผู้ส าเร็จ
การศกึษาทัง้สิน้ 730 คน ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึคือ ผู้ใช้
บณัฑิตหรือสถานศกึษาที่รับบณัฑิตเข้าศกึษาตอ่ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคณุภาพบณัฑิตจากองค์กร 
หนว่ยงานท่ีบณัฑิตปฏิบตังิานคอืแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) เพื่อสอบถามผู้ใช้
บณัฑิตเก่ียวกบัพฤตกิรรมการปฏิบตัิงานตามคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา
แหง่ชาติ แบบสอบถามมีจ านวน 33 ข้อส าหรับบณัฑิตที่ไมใ่ช่สาขาครุศาสตร์ และจ านวน 41 ข้อส าหรับบณัฑิตที่ส าเร็จ
การศกึษาในสาขาครุศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) 

ผลการศกึษาพบวา่ มหาวิทยาลยัมีคา่เฉลีย่ของคะแนนประเมินบณัฑิตเทา่กบั ผลการศกึษาพบวา่ มหาวิทยาลยัมีคา่เฉลีย่ของคะแนนประเมินบณัฑิตเทา่กบั ผลการศกึษาพบวา่ มหาวิทยาลยัมีคา่เฉลีย่ของคะแนนประเมินบั 4.58 จากคะแนนเตม็ 5 โดย
คา่เฉลีย่คณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ จ าแนกตามคณะ/วิทยาลยั เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยมีดงัตอ่ไปนี ้1. วิทยาลยัมวยไทยศกึษาและการแพทย์แผนไทย (4.87) 2. คณะวิทยาการจดัการ (4.67) 3. 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (4.65) 4. คณะครุศาสตร์ (4.63) 5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (4.52)

นอกจากนี ้สวงค์ บญุปลกู (2559) ได้ศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ระดบั
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2552 ประจ าปี
การศกึษา 2555 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ระดบั
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2552 กลุม่ตวัอยา่ง 
คือ ผู้ใช้บณัฑิตของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติที่ส าเร็จการศกึษาปีการ ศกึษา 2550 จ านวน 2,900 คน เก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม คณุลกัษณะของบณัฑติมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2552 และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนา 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ผู้ใช้บณัฑติสว่นใหญ่มีความเก่ียวข้องกบับณัฑติ ดงันี ้เป็นหวัหน้างานโดยตรง จ านวน 1,892 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.58 ท างานมาเป็นระยะเวลา 1 ปี ถึง 3 ปี จ านวน 1,453 คน คิดเป็นร้อยละ 43.45 และท างาน
ภาคเอกชน จ านวน 2,123 คน คิดเป็นร้อยละ 63.49 ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั สวนดสุติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านคณุธรรม จริยธรรมอยูใ่น
ระดบัดีมาก ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ด้านความรู้อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ ด้านทกัษะทางปัญญาอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ด้านทกัษะพิสยัอยูใ่นระดบัมาก และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาระดบับณัฑิตศกึษาพบวา่ผู้ประกอบการประเมิน
ความพงึพอใจตอ่ คณุลกัษณะบณัฑิตระดบัปริญญาโท ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และระดบัปริญญาเอก ภาพรวมอยู่
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ในระดบัมากที่สดุ ผู้ใช้บณัฑิตมคีวามคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมที่แสดงออกของบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดสุติ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ

3. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Method)
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (ชาย โพธิสติา, 2547) แล้วน ามา

วิเคราะห์ขัน้ตอนการท างานด้วยผงังาน (Flow Chart) และออกแบบฐานข้อมลูให้สอดคล้องกบัระบบงาน (Database 
Design) (Shelley and Rosenblatt, 2011) โดยใช้โปรแกรม MySQL เป็นระบบฐานข้อมลู (Kiehl and Summers, 2000) 
และใช้ภาษา PHP ในการพฒันาระบบ (Mulvenon et al., 2006) โดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันีค้ือ
1. การเก็บข้อมลู (Data Collection)

การศกึษาครัง้นีผู้้วจิยัเจาะจงศกึษาเฉพาะหนว่ยงานคณะการบญัชีและการจดัการ มีนิสติประมาณ 9,000 คน 
อาจารย์ประมาณ 150 คน และเจ้าหน้าที่ปฏิบตังิานอกีประมาณ  200 คน ซึง่ถือวา่มีจ านวนนิสติมากที่สดุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาหลกัสตูรและระบบประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีหนว่ยงาน
ภายในท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศนีห้ลายหนว่ยงานได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายประกนัคณุภาพ และอาจารย์ผู้สอน ดงันัน้
การเก็บรวบรวมข้อมลูจงึเลอืกใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) โดยผู้วิจยัได้นดัหมายกบัผู้ให้ข้อมลู
ลว่งหน้าทัง้ 3 ฝ่าย เพื่อศกึษาถึงความจ าเป็นและความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ
2. การวเิคราะห์ข้อมลู (Data Analysis)

ผู้วิจยัจะวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศจากการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ 3 ฝ่าย โดยใช้ผงังาน
ล าดบัความเข้าใจ (Flow Chart) และวางแผนการออกแบบระบบฐานข้อมลู (Database Diagram) เพื่อรองรับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการข้อมลูตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ
3. การพฒันาระบบ (System Development)

ผู้วิจยัพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิโดยใช้ภาษา
PHP และฐานข้อมลู mySQL ในการจดัเก็บข้อมลูทัง้หมด โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver เป็นเคร่ืองมือชว่ย
พฒันาระบบ รูปแบบการท างานจะท าให้ผู้ใช้ระบบเข้าถึงข้อมลูแบบออนไลน์ได้อยา่งสะดวก ทกุที ่ทกุเวลา
4. ทดสอบระบบ (System Testing)

เมื่อผู้วจิยัพฒันาระบบเสร็จสิน้แล้ว จะต้องท าการทดสอบระบบทกุฟังก์ชัน่การท างาน เพื่อให้แนใ่จวา่ระบบจะ
สามารถท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานในหนว่ยงานคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม
5. ปรับปรุงแก้ไข (System Maintenance)

เมื่อผู้ใช้ระบบตามกลุม่ผู้ใช้งานทัง้ 3 กลุม่แจ้งปัญหาการเข้าใช้งาน ผู้วิจยัจะต้องตรวจสอบและแก้ไขปัญหานัน้
ภายใน 24 ชัว่โมง เพื่อให้ผู้ใช้ระบบเกิดความเช่ือมัน่และพงึพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศให้มากที่สดุ 
6. การติดตัง้ระบบ (System Installing)

เมื่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ คณะการบญัชีและ
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสาคามได้พฒันาเสร็จแล้ว แล้วระบบจะน ามาตดิตัง้ยงั Server ของคณะฯ เพื่อเปิดใช้งาน
จริงในการเก็บรวบรวมข้อมลูสารสนเทศตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ ที่คณะฯ 
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารจดัการหลกัสตูรการเรียนการสอน และเพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงหลกัสตูรในแตล่ะครัง้ตาม
ความเหมาะสมตอ่ไป
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4. ผลการศึกษา
จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผนและประกนัคณุภาพในคณะ

การบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้ข้อสรุปความต้องการดงันี ้
1. ผู้สอนมีความต้องการระบบสารสนเทศแบบออนไลน์เพื่อสง่ไฟล์ข้อมลูไปยงัฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนและ

ประกนัคณุภาพ โดยไมจ่ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการส่งไฟล์ มคอ.
2. ผู้สอนมีความต้องการสง่ไฟล์ในรูปแบบดิจิตอล (Soft Copy) มากกวา่พมิพ์สง่เป็นกระดาษ (Hard Copy)
3. ฝ่ายวชิาการต้องสามารถตรวจสอบรายช่ืออาจารย์ผู้สอนท่ีสง่รายงาน มคอ. 3 และ 5 และผู้ที่ยงัไมส่ง่รายงาน

ดงักลา่วได้   
4. ฝ่ายวชิาการต้องการก าหนดวนัเร่ิมต้นสง่รายงานและวนัท่ีสดุท้ายในการสง่รายงานแตล่ะภาคเรียนได้เอง
5. ฝ่ายวางแผนและประกนัคณุภาพต้องการไฟล์รายงานแผนการเรียนการสอน มคอ. 3 และ 5 ตามวงรอบประเมิน

จากปัญหาในระบบบริหารจดัการเดิมนัน้ ท าให้คณะผู้วจิยัมองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดงักลา่วไว้ใน
แผนภมูิก้างปลาดงัตอ่ไปนี ้

ภาพประกอบ 2 แสดงแผนภมูิก้างปลาของปัญหาระบบการบริหารจดัการ มคอ. แบบเดมิ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผน
และประกนัคณุภาพ

ต้องรอให้ฝ่ายวชิาการรวบรวมและ
สง่ไฟล์ มคอ. มาทางอเีมล์เทา่นัน้

ตรวจสอบการสง่ไฟล์ 
มคอ. ได้ลา่ช้าและ
ติดตามไมส่ะดวก

ระบบสารสนเทศ มคอ. ดีระบบสารสนเทศ มคอ. ดีระบบสารสนเทศ มคอ. ดีระบบสารสนเทศ มคอ. ดี
แตย่งัไมเ่พียงพอแตย่งัไมเ่พียงพอแตย่งัไมเ่พียงพอแตย่งัไมเ่พียงพอ

ต้องรอให้ อ.ผู้สอนสง่ไฟล์ให้ทาง
อีเมล์เทา่นัน้

เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ

ต้องใช้เวลาในการ
จดัเรียงช่ือไฟล์

ต้องใช้พืน้ท่ีจ านวนมากในการ
จดัเก็บเอกสารแบบฮาร์ดก๊อปปี้

อาจารย์ผู้สอน

ต้องจดัพิมพ์เอกสาร มคอ. สง่ฝ่าย
วิชาการ 

สิน้เปลอืงกระดาษ
ในการจดัพิมพ์ 
มคอ.สง่ฝ่าย

การสบืค้นไฟล์ท าได้ยาก
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ภาพประกอบท่ี 3 โมเดลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตามกรอบ มคอ.

เมื่อพบความต้องการของอาจารย์ผู้สอน ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนและประกนัคณุภาพ ผู้วจิยัได้พฒันา
โมเดลและกรอบการวิจยัดงัภาพประกอบที่ 3 และได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ เพื่อให้ผู้สอนแตล่ะทา่นสามารถใช้ระบบได้พร้อมกนัดงันี ้

กลุม่อาจารย์ผู้สอน จะต้องเข้าสูร่ะบบผา่นเว็บไซต์ระบบจองห้องเรียนออนไลน์ เพื่อจะได้น าข้อมลูรายวชิาที่ได้
สอนในและภาคเรียนนัน้ ๆ มาใช้ในการสง่ไฟล์รายงาน มคอ. ทัง้ 3 และ 5 ทัง้นีไ้ฟล์รายวชิาในแตล่ะภาคเรียน ทางฝ่ายทัง้นีไ้ฟล์รายวชิาในแตล่ะภาคเรียน ทางฝ่ายทัง้นีไ้ฟล์
วิชาการจะเป็นผู้น าเข้าระบบไว้กอ่นเปิดภาคเรียนทกุครัง้  อาจารย์ผู้สอนจะสามารถเลอืกรายวิชาท่ีตนเองสอนในแตล่ะ
ภาคเรียน เพื่อท าการสง่ไฟล์ตามช่วงเวลาที่ฝ่ายวิชาการได้ก าหนดไว้เทา่นัน้ หากเกินก าหนดเวลาต้องให้อาจารย์ผู้สอนสง่
ไฟล์ดงักลา่วให้กบัฝ่ายวชิาการทางอีเมล์เทา่นัน้

ฝ่ายวชิาการจะเข้าสูร่ะบบสารสนเทศ มคอ. ผา่นระบบจองห้องเรียนออนไลน์เช่นกนั แล้วก็เลอืกเมนสูง่ไฟล์ 
มคอ. เพื่อท าการตรวจสอบการสง่รายงาน มคอ.ตามที่ได้ก าหนดวนัเวลาสง่เอาไว้ ในกรณีทีเ่กินก าหนดสง่ไฟล์ ฝ่าย
วิชาการสามารถแสดงรายงานรายช่ืออาจารย์ทีย่งัไมส่ง่รายงาน มคอ. 3 และ 5 เพื่อรายงานตอ่ผู้บริหารได้ นอกจากนีย้งัมี
รายงานไฟล์ทัง้หมดที่สง่เข้าระบบ และฝ่ายวิชาการสามารถท าการ Download ไฟล์ดงักลา่วเพื่อรวบรวมสง่ให้ฝ่าย
วางแผนและประกนัคณุภาพตอ่ไปได้

ฝ่ายวางแผนและประกนัคณุภาพท าหน้าที่รอรับไฟล์ทัง้หมดที่อาจารย์ผู้สอนสง่เข้าสูร่ะบบ เพื่อรวบรวมและเป็นฝ่ายวางแผนและประกนัคณุภาพท าหน้าที่รอรับไฟล์ทัง้หมดที่อาจารย์ผู้สอนสง่เข้าสูร่ะบบ เพื่อรวบรวมและเป็นฝ่ายวางแผนและประกนัคณุภาพท าหน้าที่รอรั
หลกัฐานอ้างอิงในการประเมินผลคณุภาพการศกึษาตอ่ไป ซึง่สามารถท าได้ทัง้รอรับจากการรวบรวมให้จากฝ่ายวิชาการ 
หรือจะเข้าระบบไป Download ด้วยตนเอง

ผู้วิจยัได้ตดิตัง้ระบบดงักลา่วไว้กบัระบบจองห้องเรียนออนไลน์ที่อยูบ่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ภายใต้ช่ือ 
http://www.acc.msu.ac.th/teaching โดยผู้วจิยัไมต้่องด าเนินการทัง้จดโดเมนเนมใหมแ่ละเช่าเวบ็เซิร์ฟเวอร์หรือโฮสติง้
เพื่อใช้พืน้ท่ีเก็บไฟล์ตา่ง ๆ ซึง่เชิร์ฟเวอร์ที่ตัง้อยูค่ณะการบญัชีและการจดัการท างานภายใต้ระบบปฏิบตัิการลนีกุซ์ (Linux) 
ซึง่มคีวามสามารถในการตอบสนองตอ่การร้องขอข้อมลู (Request) ได้ดีและมีเสถียรภาพกวา่ ผู้วิจยัได้เลอืกภาษาพเีอสพี 
(PHP) ในการพฒันาระบบ และใช้ฐานข้อมลูมายเอสควิแอล (MySql) เป็นท่ีเก็บข้อมลูของอาจารย์ผู้สอน ข้อมลูการเรียน
การสอน และข้อมลูการสง่ไฟล์รายงาน มคอ. 3 และ มคอ.5 ซึง่ฐานข้อมลูเหลา่นีจ้ะสามารถเพิม่ ลบ แก้ไข และแสดงผล
ผา่นเว็บไซต์ได้

ระบบสารสนเทศของ
อ.ผู้สอน

ระบบสารสนเทศของ
ฝ่ายวางแผนและประกนั

ระบบสารสนเทศของ
ฝ่ายวชิาการ
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ภาพประกอบ 3 รายงานการสง่ มคอ.3 และ 5

ภาพประกอบ 4 รายการสง่ มคอ. ของอาจารย์ผู้สอนแตล่ะทา่น
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ภาพประกอบ 5 ระบบสง่ไฟล์ มคอ. 3

ภาพประกอบ 6 ระบบสง่ไฟล์ มคอ. 5

ภาพประกอบ 7 รายงานการสง่ มคอ.และต าราที่ใช้
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ตารางที่ 2 สถิติการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตามกรอบ มคอ. คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม
ภาคเรียน จ านวนตารางเรียน

(รายการ)
มคอ.3 มคอ. 5

ค้างสง่ สง่แล้ว คิดเป็น % ค้างสง่ สง่แล้ว คิดเป็น %
1/2558 953 - - - 309 644 67.57
2/2558 874 182 692 79.17 84 874 90.39

จากตารางที่ 2 จะเห็นวา่มีข้อมลูเพียง 2 ภาคเรียนเนื่องจากวา่ระบบสารสนเทศนี ้ได้เร่ิมต้นน ามาใช้ในการสง่ 
มคอ. 5 ในภาคเรียนที่ 1/2558 และพบวา่จ านวนรายการสง่ไฟล์รายงานตามแบบ มคอ. เพิ่มขึน้ตามล าดับ และพบวา่จ านวนรายการสง่ไฟล์รายงานตามแบบ มคอ. เพิ่มขึน้ตามล าดับ และพบวา่จ านวนรายการสง่ไฟล์รายงานตามแบบ มคอ. เพิ่มขึน้ตามล าดั และสามารถ
ตรวจสอบการสง่ไฟล์ได้อยา่งรวดเร็ว และด้วยเหตผุลดงักลา่วท าให้อาจารย์ผู้สอนต้องตระหนกัถงึเร่ืองความตรงตอ่เวลา
ในการจดัสง่เอกสารรายงานให้ครบถ้วนก่อนจะสิน้สดุก าหนดสง่ และวางแผนการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งรอบคอบ 
และเป็นไปตามที่หนว่ยงานผู้ใช้บณัฑิตคาดหวงั   

5. สรุปผลการวิจัย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา กรณีศกึษาคณะการบญัชีและการ

จดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้พฒันาขึน้ตามความต้องการของบคุลากร โดยรองรับการสง่เอกสาร มคอ. 3 และ
มคอ. 5 ซึง่ได้เช่ือมตอ่กบัระบบฐานข้อมลูตารางสอนของคณะ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และถือวา่เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัอยา่งหนึง่ตอ่การบริหารจดัการ รวมถึงเสริมสร้างมาตรฐานทางวชิาการให้คณุภาพของการจดัการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม นิสติที่เรียนจบก็จะถือวา่เป็นบณัฑิตที่มีคณุภาพตรงตามคณุสมบตัิที่หนว่ยงานภายนอก
คาดหวงั และยอ่มสง่ผลให้ประเทศไทยมีทรัพยากรบคุคลที่มคีา่ยิง่ตอ่การพฒันาประเทศตอ่ไป 

6. ข้อจ ากัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะข้อจ ากัดงานวิจัยและข้อเสนอแนะข้
ข้อจ ากดังานวจิยั

เนื่องจากระบบที่พฒันาขึน้ใช้งานภายใต้ระบบเดียวกนัและข้อมลูของแตล่ะคนอยูใ่นฐานข้อมลูเดียวกนัท าให้
บางชว่งเวลาที่มีผู้ เรียนเข้ามาใช้ระบบพร้อมกนัอาจจะท าให้การตอบสนองข้อมลูแตล่ะคนเกิดความลา่ช้าได้ 

และกลุม่ตวัอยา่งในการให้สมัภาษณ์อาจจะยงัตอบได้ไมค่รอบคลมุทกุความต้องการของผู้ใช้งานโดยสว่นใหญ่ 
ท าให้การเก็บรวบรวมข้อมลู และระบบท่ีพฒันาขึน้อาจจะมีบางสว่นท่ียงัไมต่รงกบัความต้องการได้
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้งาน

อาจารย์ผู้สอนทกุทา่นควรตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนการสอนในแตล่ะภาคเรียนและสง่รายงาน
ตามก าหนด เพื่อแสดงถึงความพร้อมและความทุม่เทในการท างาน 

ผู้บริหารควรมีมาตรการควบคมุและตกัเตือนอาจารย์ผู้สอนท่ีไมไ่ด้สง่เอกสารรายงานผา่นระบบในชว่งเวลาทีเ่ปิด
ให้สง่ เพราะหากไมส่ง่จะมีผลกระทบตอ่ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาในภาพรวมได้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต

ควรมีการศกึษาความพงึพอใจตอ่การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการตามกรอบ มคอ. ทัง้ในมมุมองของ
อาจารย์ผู้สอน ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายวางแผนและประกนัคณุภาพ เพื่อจะได้น ามาพฒันาปรับปรุงระบบให้ดีขึน้ตอ่ไป
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ควรศกึษาวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งอืน่ท่ีไมใ่ช่บคุลากรในมหาวิทยาลยัมหาสารคามเพื่อจะได้รับข้อมลูที่หลากหลาย 
และจะได้มีระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยรวม
ให้ได้มากที่สดุ

และควรเพิม่ความสามารถของระบบเข้าไปอีกเช่นหากใกล้ถึงก าหนดสง่ภายใน 2 วนัให้ระบบสง่อเีมล์แจ้งเตือน
อาจารย์ผู้สอนท่ียงัไมส่ง่รายงาน มคอ. เป็นต้น

7. กิตติกรรมประกาศ
คณะผู้วิจยัขอขอบพระคณุ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่สนบัสนนุงบประมาณใน

การพฒันางานวิจยัและระบบสารสนเทศดงักลา่ว รวมทัง้ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องทีช่่วยท าให้งานวิจยันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิ ิ เล็กทรอนิกสกสกส
เศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตร
หัวขออ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐและเศรษฐและเศรษ ศาสตรศาสตรศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีท่ีบรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวท่ีแผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอ่ืนที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารในวารสาร ฯ จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพ่ือลงตีพิมพในวในว ารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา) จํานวน 1  ชุด
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัโทรศัโทรศพท/ โทรสาร/ 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดับ (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอังแสดงในรายละเอั ีงแสดงในรายละเอีงแสดงในรายละเอยดดานลาง
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