
บรรณาธิการ

	 สวัสดีครับ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ฉบบัที ่4 ปีที ่11 ประจ�ำปี 2562 ยังคงเป็นฉบบัซึง่เข้มข้นด้วยเน้ือหาและสาระทางวิชาการเหมอืนเดมิ ทุกบทความวิจยัได้ผ่าน 

การกลัน่กรองจากกองบรรณาธิการและผูท้รงคณุวุฒ ิตรวจสอบทางวิชาการเพ่ือให้วารสารเป็นทีย่อมรบัและเกิดความเชือ่มัน่ใน 

วงการวชิาการ

	 ในการจดัท�ำวารสารการบญัชแีละการจดัการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส�ำคญักับคณุภาพของบทความวิจยั 

ที่คัดเลือกน�ำมาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยที่ถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจาก 

ผูท้รงคณุวุฒ ิ(Peer Reviewers) ซึง่เป็นผูท้ีม่คีณุสมบตัสิอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบญัช ีบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์  

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณา 

ต้นฉบับ พร้อมทั้งให้ค�ำแนะน�ำที่มีประโยชน์ต่อการด�ำเนินการจัดท�ำวารสารเป็นอย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

	 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบับนี ้

ประกอบด้วยบทความวิจัย จ�ำนวน 14 บทความ ได้แก่ 1) การป้องกันการทุจริตกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน  

2) การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กร 3) เทคนิคการตรวจสอบทุจริตกับคุณภาพ 

การสอบบัญชี 4) การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 5) การพัฒนาสมรรถนะ 

ของบุคลากรเชิงกลยุทธ์กับศักยภาพทางการแข่งขัน 6) ศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส�ำเร็จขององค์กร  

7) กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงกับความอยู่รอดขององค์กร 8) สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 9) การบริหารภาษีกับความส�ำเร็จขององค์กร 10) คุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจ  

11) การอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยม 12) กรรมการอิสระ บริษัทครอบครัว และการเกลี่ยก�ำไร 

13) บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 14 ) ความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ

ของอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทน 

วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยนิดต้ีอนรบั 

บรรดานกัวจิยั นกัวิชาการและนสิตินักศึกษาทีต้่องการน�ำเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ  

บทความทัว่ไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา 

รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท�ำการพิจารณาความเหมาะสม 

เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป

	 ในสดุท้ายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุท่านผูอ่้านทกุท่านท่ีได้ให้ค�ำตชิมและให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือการปรบัปรงุ 

การด�ำเนินการจัดท�ำวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท�ำให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ 

วารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่ง

เน้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการอย่างต่อเนื่อง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ



 วารสารการบัญชีและการจัดการ 
Journal of Accountancy and Management

คณะการบัญชีและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2562

สารบัญ			   หน้า

1.	 ความสัมพันธ์ระหว่างการป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 	 1

	 การด�ำเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย

ฉัตรฑริกา จินุสรณ์

กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม

ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ

2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ	 11

	 กับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

วาสนา โหงตา

วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล

ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ

3.	 ผลกระทบของเทคนิคการตรวจสอบทุจริตที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชี	 20

	 ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

ณัฐญา เสียวครบุรี

วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล

อุเทน เลาน�ำทา

4.	 ผลกระทบของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพ	 31

	 การตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

อัมเรศ รินทรามี

รัตนาวดี สนธิประสาท

ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ



สารบัญ			   หน้า

5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์	 41

	 กับศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

จินดาพร รุ่งโรจน์

แคทลียา ชาปะวัง

พีรวัฒน์ ไชยล้อม

6.	 ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส�ำเร็จ	 50

	 ขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย

ธามัน ราร่องค�ำ

ศุภพงษ์ ปิ่นเวหา

อุทิศ พงศ์จิรวัฒนา

7.	 กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กร : 	 61

	 การศึกษาเชิงประจักษ์ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเลย

กานต์ธีรา  พละบุตร

8.	 ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพ	 81

	 การปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รักชาติ แดงเทโพธิ์

นริศรา แดงเทโพธิ์

9.	 ผลกระทบของการบริหารภาษีที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กร	 93

	 ของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร

จุฑาวิณีย์ บุญภูงา

วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล

ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ



สารบัญ			   หน้า

10.	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพ	 104

	 การตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จรรยา หาญอาวุธ

จุลสุชดา ศิริสม

ไตรรงค์ สวัสดิกุล

11.	 ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยม	 116

	 ที่เกิดจากการซื้อธุรกิจในประเทศไทย

มนทิพย์ ตั้งเอกจิต

สุธีรา ใจสัตยาบรรณ

สุวรรณา เลาหะวิสุทธิ์

12.	 กรรมการอิสระ บริษัทครอบครัว และการเกลี่ยก�ำไร	 133

วรวิทย์ เพ็ชรรื่น

13.	 บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ	 146

	 การปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B

อริศษา กลอยพรมราช

เสาวลักษณ์ จิตต์น้อม

14.	 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทน	 160

	 ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน

ประนอม ค�ำผา



 วารสารการบัญชีและการจัดการ 
Journal of Accountancy and Management

คณะการบัญชีและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2562

สารบัญ			   หน้า

1.	 The Relationship between Fraud Prevention and Operation Efficiency 	 1

	 of Construction Business in Thailand

Chattarika Chinusorn

Kanyanut Rattanaphaphtham

Nattawut Tontiset

2.	 Relationship between Integrated Internal Audit and Organizational Goal	 11

	 Achievement of Automotive Parts Businesses in Thailand

Wasana Hongta

Varaporn Prempanichnukul

Nattawut Tontiset

3.	 Effects of Fraud Detection Techniques on Audit Quality of Certified Public 	 20

	 Accountants in Thailand 

Nattaya Siewkornburee

Varaporn Prempanichnukul

Uthen Laonamtha

4.	 Effects of Accounting Data Mining on Organization Decision Making 	 31

	 Efficiency of Automotive Parts Business in Thailand

Aummaret Rintramee

Rattanawadee Sonthiprasat

Nattawut Tontiset



สารบัญ			   หน้า

5.	 The Relationship between Strategic Employee Competency Development 	 41

	 and Competitiveness of Instant Food Businesses in Thailand

Jindaporn Rungroj

Cattaleeya Charpavang

Peerawat Chailom

6.	 Relationships between Productivity Management Potentiality and 	 50

	 Corporate Success of Steel Industry in Thailand

Thaman Rarongkham

Supapong Pinveha

Utis Bhongchirawattana

7.	 Risk Management Strategy Influencing on Organizational Survival: 	 61

	 An Empirical Study of Community Enterprises in Loei Province 

Kantheera Palabud

8.	 The Effects of work environment on job efficiency of media officers 	 81

	 in Mahasarakham University

Rukchat dangtepho

Narisara dangtepho

9.	 The Impact of Tax management on Organizational Success of 	 93

	 Real Estate Development Businesses in Bangkok

Juthawinee Boonphunga

Varaporn Prempanichnukul

Nattawut Tontiset



สารบัญ			   หน้า

10.	 Relationships Between of Data Quality and Decision Making 	 104

	 Efficiency on Hotel Business in the North East 

Janya Han-arwut

Julsuchada Sirisom

Trairong Swatdikun

11.	 Value Relevance of Goodwill Obtained from Business Acquisition in Thailand 	 116

Manatip Tangeakchit

Sutheera Jaisattayaban

Suvnanna Laohavisudhi

12.	 Independent directors, family firms and income smoothing	 133

Warawit Phetruen

13.	 Organizational Climate and Organizational Commitment Affect on Performance 	 146

	 Efficiency: A case study of Securities Company A and Securities Company B

Aritsa Kloypromarach

Saowaluk Jitnom

14.	 The Causal Relationship Model of Financial Ratios and Return on Equity 	 160

	 of The Listed Companies in Thailand Sustainability Investment

Pranorm Kumpha





ความสมัพนัธ์ระหวา่งการป้องกันการทุจรติท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการดำ�เนินงาน 

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย

The Relationship between Fraud Prevention and Operation Efficiency  

of Construction Business in Thailand

ฉัตรฑริกา จินุสรณ์* กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม2  และณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ 3

Chattarika Chinusorn* Kanyanut Rattanaphaphtham 2 and Nattawut Tontiset3

Received : May 27, 2019  Revised : June 10, 2019  Accepted : June 17, 2019

บทคัดย่อ
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ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย จำ�นวน 111 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การป้องกัน 

การทุจริต ด้านกิจกรรมควบคุม และด้านการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงานโดยรวม

คำ�สำ�คัญ : การป้องกันการทุจริต ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน และผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
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Abstract

	 The purpose of this research was to testing the relationship between fraud prevention and 

operation efficiency of construction business in Thailand. The data was collected by using 

questionnaires from 111 Thai construction contractors. The statistics method used for data 

analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Results showed 

that fraud prevention in control activities and position transfers were positively affected 

operation efficiency. 

Keyword : Fraud prevention, Operation efficiency, Construction business 

1.บทนำ�
	 ปัจจุบันการทุจริตคอร์รัปชั่นถือเป็นอาชญากรรมที่ประชาคมโลกต้องร่วมกันป้องกันและปราบปราม  

เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งประเทศต่าง ๆ ทั่งโลกได้ตระหนักถึงผลร้ายที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ม ี

การพยายามทั้งในระดับรัฐบาล องค์กรระหว่างประเทศในการจัดมาตรการความร่วมมือร่วมใจและมาตรการต่าง ๆ  

เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต และจากการสำ�รวจเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นที่ผ่านมา ประเทศไทยพบปัญหา

ทุจริตมาโดยตลอด ทั้งในส่วนราชการและเอกชน การที่จะทำ�ให้การทุจริตลดลงได้จะต้องได้รับความร่วมมือจาก 

ทุกภาคส่วน แต่จากผลการวิเคราะห์จุดอ่อนของกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตพบว่าการประชาสัมพันธ ์

และการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนไม่ถูกต้อง ไม่ทั่วถึงและเข้าใจยาก รัฐบาลไม่มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนโดยไม่เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมตรวจสอบ อีกทั้งกฎหมายไม่คุ้มครองประชาชนที่ชี้เบาะแส 

การทุจริต และภาคธุรกิจก็มุ่งหวังแต่ผลประโยชน์ส่วนตนเองมากกว่าประโยชน์ของชาติเป็นสำ�คัญ หากรัฐบาลสามารถ

ทำ�ให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยให้ภาคเอกชนนำ�หลักธรรมาภิบาล และ

หลักบรรษัทภิบาลมาใช้ในหลักการดำ�เนินธุรกิจ จะทำ�ให้ภาครัฐมีเครือข่ายที่เข้มแข็งในการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต (จันทน์ทิพย์ อนุกุล, 2557 : เว็บไซต์) ดังนั้นการป้องการทุจริตที่แท้จริงนั้น ควรเริ่มจากการป้องกันการทุจริต 

จากภายในองค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

	 การป้องกันการทุจริต (Fraud Prevention) เป็นการดูแลรักษาสินทรัพย์เงินทองให้มีความปลอดภัยจาก 

การถูกฉ้อโกงทางการเงิน โดยกลวิธีต่าง ๆ ซึ่งผู้รับผิดชอบต้องสร้างแบบป้องกันทรัพย์สินไว้ โดยการทุจริตนั้นอาจเกิด 

จากการปลอมหรือเปลี่ยนแปลงบันทึกหรือเอกสาร การยักยอกทรัพย์ของกิจการ ปกปิด ละเว้นการบันทึกรายการหรือ

เอกสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มคณะของตนเอง โดยมีหลายปัจจัยที่ก่อให้เกิดการทุจริต ทั้งความไม่

ซื่อสัตย์ของตัวบุคคล โอกาสที่เอื้ออำ�นวย และแรงจูงใจในการก่อการทุจริต (เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาถ, 2539 : 31-33)  

ดังนั้นองค์กรควรปิดโอกาสในก่อการทุจริต โดยหลักการป้องกันการทุจริต ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ กิจกรรม 

ควบคุม (Control Activities) การแบ่งแยกหน้าที่การงาน (Segregation of Duties) การเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน 

(Position Transfers) และการควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2543 : 44-45)  

ซึ่งหากกิจการสามารถกำ�จัดหรือลดปัญหาการทุจริตลงได้จะส่งผลให้กิจการมีประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน
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	 ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (Organization Efficiency) เป็นความสามารถขององค์กรในการดำ�เนินงาน 

ต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร รวมถึงกำ�ลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด  

มีลักษณะของการดำ�เนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และกำ�ลังคน องค์กร 

มีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการผลิต และการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์กรมีความสามารถในการใช้กลยุทธ์ 

เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ทำ�ให้เกิดวิธีการทำ�งานที่เหมาะสม บุคลากรมีกำ�ลังใจ มีความพึงพอใจ  

และมีความสุขในการทำ�งาน โดยประสิทธิภาพการดำ�เนินงานประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การบรรลุเป้าหมาย 

ความสำ�เร็จ (Goal Accomplishment) การจัดหาใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า (Procuring and Resource Using)  

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process and Operations) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant  

Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 241) ภายใต้ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานที่ดี ย่อมส่งผลให้องค์กรบรรล ุ

เป้าหมายในองค์กรที่จะส่งผลดีต่อทั้งองค์กร สังคม ระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมไปถึงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน

ประเทศไทย

	 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (Construction Businesses)  เป็นผู้ให้บริการรับก่อสร้างที่อยู่อาศัย และสิ่งปลูกสร้าง

อื่น ๆ ตามที่ผู้ว่าจ้างได้กำ�หนดและออกแบบไว้จนแล้วเสร็จตามที่สัญญาว่าจ้างได้ระบุไว้ ซึ่งหมายรวมถึงการดัดแปลง 

ซ่อมแซม หรือรื้อถอนสิ่งก่อสร้างนั้น ๆ ด้วยการดำ�เนินงานไปตามกิจกรรมขององค์กร การกระทำ�ให้เกิดการประกอบ 

หรือการติดตั้งให้เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง และระบบสาธารณูปโภค ซึ่งผู้ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง จำ�เป็น 

จะต้องมีความรู้และมีทักษะในงานก่อสร้างเป็นอย่างดีเนื่องจากธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นงานเฉพาะทางเพื่อให้

การบริหารจัดการองค์กรเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้นผู้บริหารจึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในองค์กร ที่จะส่งผลต่อการบริหาร สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเหล่านั้น และสามารถ 

พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการบริหารองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้องค์กร 

ได้บรรลุผลสำ�เร็จตามที่องค์กรได้วางไว้ การบริหารงานให้มีผลสำ�เร็จลุล่วงตามนโยบายขององค์กรที่หวังผลกำ�ไร 

อย่างเดียวนั้น อาจจะส่งผลให้ธุรกิจไม่ประสบความสำ�เร็จในด้านอื่น ๆ จึงจำ�เป็นที่ผู้บริหารควรหันมาให้ความสนใจ 

กับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการรับเหมาก่อสร้าง ผู้ประกอบการ บุคลากรในองค์กร

ทุกหน่วยงานรวมไปถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานขององค์กรทั้งหมด เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

ในการบริหารงานให้เกิดความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนนี้ ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจำ�เป็นต้อง 

มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่ดี มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีและนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการดำ�เนินงาน รวมไปถึง 

การรู้เท่าทันกลการทุจริตและสามารถออกแบบระบบป้องกันการทุจริตในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการป้องกันการทุจริตกับ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การป้องกัน 

การทุจริตมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กรหรือไม่ อย่างไร โดยทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนั้น สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางหรือ

กำ�หนดแผนการพัฒนามาตรการการป้องกันการทุจริตให้เหมาะสมแก่องค์กร และเพื่อใช้ในการกำ�หนดแนวทาง 

การดำ�เนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ต่อไป

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของงานวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้กำ�หนดการป้องกันการทุจริตเป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงาน จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังภาพประกอบ
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รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการป้องกันการทุจริต และประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

การป้องกันการทุจริต (FD)

1)	 กิจกรรมควบคุม (CA)

2)	 การแบ่งแยกหน้าที่การงาน (SD)

3)	 การเปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งงาน (PT) 

4)	 การควบคุมทางบัญชี (AC)

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (OE)

1) การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ (GA)

2) การจัดหาและใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า (PR)

3) กระบวนการปฏิบัติงาน (PO)

4) ความพึงพอใจของทุกฝ่าย (PS)

	 2.1 การป้องกันการทุจริต

		  การป้องกันการทุจริต (Fraud Prevention) หมายถึง การดูแลรักษาสินทรัพย์เงินทองให้มีความปลอดภัย 

จากการถูกฉ้อโกงทางการเงิน โดยกลวิธีต่าง ๆ รวมไปถึงการกีดกัน เพื่อมิให้บุคคลในองค์การกระทำ�การใด ๆ ที่ทำ�ให ้

งบการเงินแสดงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2543 : 44-45) ประกอบไปด้วย

		  2.1.1 กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบายหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารได ้

กำ�หนดขึ้นเพื่อเป็นแบบแผนในการดำ�เนินงานของกิจการ โดยกำ�หนดให้มีการอนุมัติทุกครั้งก่อนการดำ�เนินงาน  

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนการดำ�เนินงานจริง มีการนำ�ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เพื่อตรวจสอบความ 

ผิดพลาดระหว่างการดำ�เนินงานและให้สามารถแก้ไขได้ทันเวลา และมีการตรวจสอบมาตรฐานของชิ้นงานเปรียบเทียบ

กับมาตรฐานที่กิจการได้ตั้งไว้เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาในงานต่อไป

		  2.1.2 การแบ่งแยกหน้าที่การงาน (Segregation of Duties) หมายถึง การกำ�หนดโครงสร้างการ 

บริหารงาน สายบังคับบัญชา ขอบเขต ลักษณะการทำ�งาน และแบ่งแยกหน้าที่การงานของแต่ละบุคคลออกจากกัน 

มิให้เกิดการดำ�เนินงานที่ทับซ้อนกัน พร้อมทั้งระบุมาตรฐานของงานไว้อย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร 

		  2.1.3 การเปล่ียนแปลงตำ�แหน่งงาน (Position Transfers) หมายถึง การโยกย้ายบุคคลไปดำ�รงตำ�แหน่ง  

หรือปฏิบัติงานในหน้าที่ที่เหมาะสมหรือสมควรกว่าตำ�แหน่งปัจจุบัน อันเป็นผลมาจากนโยบายการให้รางวัล บทลงโทษ 

หรือนโยบายการป้องกันการทุจริต โดยอาจทำ�ได้โดยการเลื่อนตำ�แหน่ง การโยกย้ายงานในแนวนอน การลดตำ�แหน่ง 

และการให้ออก

		  2.1.4 การควบคุมทางการบัญชี (Accounting Control) หมายถึง แผนการจัดการองค์กร วิธีการและ

มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลทรัพย์สินมีการออกแบบผังทางเดินเอกสาร ใบสำ�คัญต่าง ๆ อย่างรัดกุม  

มีความถูกต้องครบถ้วน เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน สามารถตรวจสอบความผิดพลาดจากเอกสารใบสำ�คัญต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ  

และมีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้เพื่อลดระยะเวลาในการทำ�งาน และตรวจเห็นข้อผิดพลาดได้ทันทีที่

เกิดความผิดพลาดขึ้น

	 2.2 ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

	 ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (Organization Efficiency) หมายถึง ความสามารถขององค์กรใน 

การดำ�เนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากร รวมถึงการใช้กำ�ลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญ

เปล่าน้อยที่สุดมีลักษณะของการดำ�เนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยนำ�เทคโนโลยีมาใช้ ทำ�ให้เกิดวิธีการ

ทำ�งานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการดำ�เนินงานมีปัญหา อุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุดบุคลากรมีกำ�ลังใจมี 

ความพึงพอใจในการทำ�งาน และผลการดำ�เนินงานเป็นท่ีพึงพอใจสำ�หรับทุกฝ่าย (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 241)
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		  2.2.1 การบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การดำ�เนินงานขององค์กรที ่

ส่งผลให้องค์กรมีผลการทำ�งานที่ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามวัตถุประสงค์และตรงตามแผนการดำ�เนินงานขององค์กร 

		  2.2.2 การจัดหาและใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า (Procuring and Resource Using) หมายถึง การจัดสรร

ทรัพยากร และเครื่องจักรให้มีความเหมาะสมกับงานที่ทำ� เพียงพอต่อความต้องการในการดำ�เนินงาน มีความขัดข้อง 

ของการดำ�เนินงานน้อยที่สุด และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรให้เหมาะสมภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  

โดยให้ทรัพยากรที่มีอยู่เกิดความสูญเปล่าน้อยที่สุด และเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด

		  2.2.3 กระบวนการปฏิบัติงาน (Operations Processes) หมายถึง การทบทวนการปฏิบัติงานและ 

ปรับปรุงวิธีการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ มิให้เกิดการซ้ำ�ซ้อนในการทำ�งาน มีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้และส่งเสริม 

การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะ ลดเวลาและความผิดพลาดในการดำ�เนินงาน ให้เป็นไปตามแผนการดำ�เนินงานและ 

เป้าหมายที่กิจการกำ�หนดไว้

		  2.2.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลในองค์กร 

มีความสุขที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในผลกำ�ไรที่ได้รับ สามารถปรับปรุงแก้ไขหรือนำ� 

ข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นมาเป็นฐานในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพสินค้า และบริการจนเป็นที่พึงพอใจของ 

ผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งการได้รับคำ�ชมเชยจากผู้ใช้บริการและมีการกลับมาใช้บริการซ้ำ�จากผู้ใช้บริการเดิม

		  สมมติฐานในการวิจัย : การป้องกันการทุจริตมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงาน

3.วิธีการดำ�เนินการวิจัย

 	 3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย  

จำ�นวน 55,111 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561 : เว็บไซต์) ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุด เมื่อครบ 

กำ�หนดเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามทั้งสิ้น 111 ชุด รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 107 วัน

มีอัตราตอบกลับร้อยละ 27.75 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตรา 

ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้

3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร

		  การป้องกันการทุจริตเป็นตัวแปรอิสระสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมควบคุม  

4 ข้อ 2) ด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงาน 4 ข้อ 3) ด้านการเปลี่ยนแปลง ตำ�แหน่งงาน 3 ข้อ และ 4) ด้านการควบคุม

ทางการบัญชี 4 ข้อ

		  ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานซึ่งเป็นตัวแปรตาม สามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความสำ�เร็จ 5 ข้อ 2) ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 4 ข้อ 3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4 ข้อ  

และ 4) ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 6 ข้อ

 	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือ

		  ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อคำ�ถามจากผู้เชี่ยวชาญและ 

หาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการป้องกันการทุจริต  

มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.528 – 0.884 และประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง  
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0426 – 0.820 ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้นำ�เสนอว่าการทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 

0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการป้องกันการทุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 

0.805 – 0.929 และประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.747 – 0.868 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Hair และคณะ (2006) ได้นำ�เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

การป้องกันการทุจริตกับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

	 สมการ		 OE		 = β
0
 + β

1
CA + β

2
SD + β

3
PT + β

4
AC + 

		  โดย	 β		  = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

				    		  = ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

				    OE		 = ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม

				    CA		 = การป้องกันการทุจริต ด้านกิจกรรมควบคุม

				    SD		 = การป้องกันการทุจริต ด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงาน

				    PT		  = การป้องกันการทุจริต ด้านการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน

				    AC		 = การป้องกันการทุจริต ด้านการควบคุมทางบัญชี

4.ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการป้องกันการทุจริตกับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม

              ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย

ตัวแปร OE CA SD PT AC VIFs

X 3.808 3.927 3.955 3.743 3.873 -

S.D. 0.638 0.722 0.764 0.883 0.832 -

OE - 0.561* 0.485* 0.522* 0.536* -

CA - 0.690* 0.608* 0.740* 2.568

SD - 0.656* 0.712* 2.545

PT - 0.641* 2.011

AC - 2.818
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า  VIFs ของตัวแปรอิสระการป้องกัน 

การทุจริต มีค่าตั้งแต่ 2.011 – 2.818 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำ�คัญ 

(Black, 2006 : 585)



ความสัมพันธ์ระหว่างการป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย / ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ และคณะ

7 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการป้องกันการทุจริตกับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

             โดยรวมของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย

การป้องกันการทุจริต

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม (OE)

t p-valueสัมประสิทธิ์ 

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.640 0.288 5.699* <0.0001

ด้านกิจกรรมควบคุม (CA) 0.254 0.109 2.344* 0.021

ด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงาน (SD) 0.019 0.102 0.181 0.856

ด้านการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน (PT) 0.167 0.079 2.126* 0.036

ด้านกิจกรรมควบคุมทางบัญชี (AC) 0.122 0.099 1.232 0.221

F = 16.080 p = <0.0001 Adj R2 = 0.354
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า 1) การป้องกันการทุจริต ด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม เนื่องจากกิจกรรมควบคุมเป็นการกำ�หนดวิธีการดำ�เนินงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานขึ้นมาให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ และรัดกุมต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการ 

ดำ�เนินงาน จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวมโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพัตรา บุญมาก  

(2552 : 324) ที่กล่าวว่า กิจกรรมควบคุม เป็นการกำ�หนดนโยบายหรือวิธีปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันมิให้เกิดการทุจริต 

โดยมีการออกแบบระบบข้อมูลเพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามแบบแผนที่วางไว้ และเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่

เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานการทำ�งานที่ได้กำ�หนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560 : 92) 

กล่าวว่า ศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศและกิจกรรมควบคุมการดำ�เนินงาน ด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ม ี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม และด้านผลการดำ�เนินงาน  

เนื่องจากอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมระบบการทำ�งานและควบคุมการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น

ระเบียบมีแนวทางการทำ�งานที่แน่นอน การดำ�เนินงานจึงประหยัดเวลาและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นยำ� 

เพิ่มความสะดวกสบายในการดำ�เนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น 

ทำ�ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถทำ�งานได้อย่างเต็มที่เต็มเวลาและส่งผลให้การแข่งขันของธุรกิจมีประสิทธิภาพ 

ได้เป็นอย่างดี

	 2) การป้องกันการทุจริต ด้านการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงานเป็นการโยกย้ายบุคลากรไปยังตำ�แหน่ง 

ใหม่ที่เหมาะสมกับผลการดำ�เนินงานที่ตนได้ปฏิบัติไว้ ทั้งนี้ยังเป็นการตรวจสอบระหว่างกันเพื่อเห็นผลการดำ�เนินงาน 

ของบุคคลเดิมที่ถูกโยกย้ายออกไป และเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการทำ�งานของตน การเลื่อนขั้น เลื่อน

ตำ�แหน่งนั้นถือเป็นเรื่องท้าทายและเป็นที่หมายปองของผู้ปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่แล้วการพิจารณาเลื่อนตำ�แหน่งหรือ

เปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงานนั้น เกิดจากผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ซึ่งผู้ที่อยากมีการเจริญเติบโตในหน้าที ่

การงานมักใช้ความสามารถและความพยายามอย่างสูงเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงานไปในทางที่ดีขึ้น  

จึงมักส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กร ทำ�ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จได้ 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2556: 53-63) กล่าวว่า ในแง่จิตวิทยา การเลื่อนตำ�แหน่งเป็น 

การสร้างความม่ันคงในชีวิต การงาน และครอบครัว สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร รวมท้ังเป็นการสร้างความ 

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่พนักงานทุกคนใฝ่ฝันการได้ทำ�งานในระดับที่สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่า ได้มอบหมาย 

อำ�นาจการตัดสินใจให้ไปด้วย เป็นการสร้างแรงจูงใจ ให้แก่พนักงานผู้รับการเลื่อนตำ�แหน่งและบุคคลากรอื่นได้ตั้งใจ

ทำ�งานที่ตนได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ทั้งนี้องค์กรจะต้องมีระบบตรวจสอบและควบคุม

อำ�นาจตัดสินใจนั้นว่าควรมีขอบเขตมากน้อยเพียงใด ส่วนการลดตำ�แหน่งงาน เท่ากับเป็นการลดสถานภาพของ 

พนักงาน ลดโอกาสของความก้าวหน้าในอาชีพนั้น หากพนักงานถูกปรับลดตำ�แหน่งงานแล้ว จะไม่กล้าสู้หน้า 

เพื่อนพนักงานด้วยกัน และอาจแสดงการต่อต้านผู้บังคับบัญชา และองค์กร ในทางปฏิบัติหากการกระทำ�การทุจริต 

ของพนักงานไม่ร้ายแรงแล้ว องค์กรจะหลีกเหลี่ยงการใช้วิธีนี้ แต่ในวิธีนี้นั้นถือเป็นการลงโทษต่อการกระทำ�ทุจริตใน

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นการแสดงให้เห็นถึงบทลงโทษให้บุคลากรในองค์กรได้เห็นจากผลการ 

ปฏิบัติของตัวพนักงานเองและเป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรอื่น ๆ ได้ปฏิบัติงานของตนอย่างเต็มความสามารถมากขึ้น 

	 3) การป้องกันการทุจริต ด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงาน ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพ

การดำ�เนินงานโดยรวม เนื่องจากการแบ่งแยกหน้าที่การงานได้กำ�หนดโครงสร้างการบริหารงาน สายบังคับบัญชา 

ขอบเขตหน้าที่การทำ�งานไว้อย่างชัดเจน ซึ่งทำ�ให้พนักงานมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน หากพนักงานตำ�แหน่ง 

หนึ่งตำ�แหน่งใดขาดงานหรือไม่สามารถมาดำ�เนินงานได้ตามปกติ งานนั้นจะหยุดชะงักหรือหากสามารถหาผู้ที่มา 

ปฏิบัติงานแทนได้ การดำ�เนินงานอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับผู้ปฏิบัติงานประจำ� หรือกรณีที่องค์กรมีขนาดเล็ก 

บุคลากรในองค์กรอาจมีไม่เพียงพอสำ�หรับการแบ่งแยกหน้าที่การงานหลากหลายหน้าที่ ทำ�ให้ผู้ใดผู้หนึ่งต้องทำ�งาน 

หนึ่งคนต่อหลายหน้าที่ การป้องกันการทุจริตด้านการแบ่งแยกหน้าที่การงานจึงไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

ดำ�เนินงานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นัฐทนันท์ บุญทศ (2558: 95) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรองค์กร

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม เนื่องจากองค์กร

อาจไม่ได้คำ�นึงถึงทรัพยากรมนุษย์เป็นอันดับแรกเพราะทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีจำ�นวนจำ�กัด 

ไม่เพียงพอ จึงให้ความสนใจกับปัจจัยในการดำ�เนินงานด้านอื่น ๆ มากกว่าด้านการบริการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

	 4) การป้องกันการทุจริต ด้านการควบคุมทางบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม เนื่องจากการควบคุมทางการบัญชี เป็นการออกแบบผังทางเดินเอกสารไว ้

อย่างรัดกุม มีเอกสารทางการบัญชีที่ต้องกรอกข้อมูลอย่างละเอียดสามารถอ้างอิงและตรวจสอบได้ ซึ่งทำ�ให้เกิดขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่มากขึ้นเนื่องจากต้องใช้ความละเอียดในการดำ�เนินงาน อาจส่งผลให้การดำ�เนินงานล่าช้า รวมถึงใน 

การทบทวนความการควบคุมทางบัญชี อาจต้องใช้เงินจำ�นวนมากในการพัฒนาระบบควบคุมทางบัญชี  

ไม่เหมาะสมกับขนาดขององค์กรหรือไม่คุ้มค่ากับต้นทุนที่ต้องเสียไป ทั้งนี้หากบุคลากรในองค์กรจงใจทุจริตและ 

ร่วมมือกันก่อการทุจริตก็อาจส่งผลให้การดำ�เนินงานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงสรุปได้ว่าการควบคุมทาง 

บัญชีไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับ กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ (ม.ป.ป.: 57) กล่าวว่า ระบบการควบคุมทางบัญชีจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรม

ของบุคคล ซึ่งสาเหตุที่จะทำ�ให้การควบคุมทางบัญชีไม่มีประสิทธิผลมีหลายปัจจัย เช่น การละเว้นไม่ปฏิบัติตามระบบ 

การควบคุมทางบัญชี การร่วมมือกันกระทำ�การทุจริต และค่าใช้จ่ายในการควบคุมภายในสูงหรือไม่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับ

ประโยชน์ที่จะได้รับ
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5.ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย

	 5.1 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

		  การวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาองค์ประกอบที่เป็นผลจากการป้องกันการทุจริตด้านอื่น ๆ เช่น  

การป้องกันการทุจริตมีผลต่อประสิทธิผลของการดำ�เนินงานหรือไม่ อย่างไร และควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นที่มีรูปแบบ

ธุรกิจที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและต่อองค์กร

	 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

		  ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ควรให้ความสำ�คัญต่อการป้องกันการทุจริตด้านกิจกรรมการ 

ควบคุม เพื่อเป็นการควบคุมการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพและรัดกุม มิก่อให้เกิดช่องโหว่ในการก่อการทุจริต  

และควรกำ�หนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงานจากผลการดำ�เนินงานที่ดีและจากการลงโทษอันเนื่องมาจาก 

การทุจริต เพื่อให้เกิดการตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากก่อการทุจริตในองค์กร

6.สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย จากผลการศึกษา พบว่า การป้องกันการทุจริต  

ด้านกิจกรรมควบคุม และด้านการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงานโดยรวม ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจึงควรให้ความสำ�คัญต่อการป้องกันการทุจริต

ด้านกิจกรรมการควบคุม เพื่อเป็นการควบคุมการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพและรัดกุม มิก่อให้เกิดช่องโหว่ในการก่อ 

การทุจริต และควรกำ�หนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงานจากผลการดำ�เนินงานที่ดีและจากการลงโทษอัน 

เนื่องมาจากการทุจริต เพื่อให้เกิดการตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นหากก่อการทุจริตในองค์กร อันจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบความสำ�เร็จตามที่คาดหมายไว้

เอกสารอ้างอิง

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์. (ม.ป.ป.). การควบคุมภายใน. สืบค้นเมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2560 จาก

	 https://www.cad.go.th/download/1_3control.pdf

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2561). คลังข้อมูล. สืบค้นเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2560 จาก https://www.dbd.go.th/

เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาถ. (2539). การทุจริตในองค์กรและอาชญากรรมธุรกิจ. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : คู่แข่งบุ๊คส์.

จันทน์ทิพย์ อนุกูล, ไพโรจน์ พรหมลัทธิ์, รินุช ศิริสธนพันธ์, สุชาติ กรวยกิตานนท์ และ อัครพัฒน์ พิสิษฐ์สังฆการ. 

		  .(2557).  บทบาทของภาคธุรกิจเอกชนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบราม

		  การทุจริต. สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

เจริญ เจษฎาวัลย์. (2543) .เทคนิคการตรวจสอบทุจริต. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: พอดี.

นัฐทนันท์ บุญทศ. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

	 ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

	 สาขาวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

นาฏลดา ลลิตากุลชัย. (2560). ผละกระทบของศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพ

	 การดำ�เนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง. 

	 วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยหาสารคาม



ความสัมพันธ์ระหว่างการป้องกันการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย / ฉัตรฑริกา จินุสรณ์ และคณะ

10
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.(2556). การจัดการทรัพยากรและการพัฒนามนุษย.์ กรุงเทพฯ: ปัญญาชน.

สมใจ ลักษณะ. 2552) ). การพัฒนาประสิทธิภาพการทำ�งาน. กรุงเทพฯ : คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันราชภัฏ

	 สวนสุนันทา.

สุพัตรา บุญมาก. (2552). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การพัฒนาระบบ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

Aaker, D. A. V, Kumer., & Day, G.S. (2001). Marketing research. 7thed. New York : John Wiley and Sons.

Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making. 4thed. New York : John Wiley and 

Sons.

Hair, J.F., Black, W.C., &  Anderson, R.E. (2006). Multivariate data analysis. 6thed. Newjersey : pearson.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. 2nd ed. New York :  McGraw Hil.



ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ

กับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

Relationship between Integrated Internal Audit and 

Organizational Goal Achievement of Automotive Parts Businesses in Thailand

วาสนา โหงตา*  วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล2  และณัฐวุฒิ  ตันติเศรษฐ3

Wasana Hongta* Varaporn  Prempanichnukul2   and Nattawut  Tontiset3

Received : May 27, 2019  Revised : June 10, 2019  Accepted : June 17, 2019

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ

กับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 172 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผล

การวิจัย พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบภายในเชิงรุกก้าวหน้าและสร้างสรรค์  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจ

ชิ้นส่วนยานยนต์ควรให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบแบบป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  

เพื่อการบริหารจัดการ การวางแผนด�ำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่

ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและสามารถแข่งขันได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ การบรรลุเป้าหมายองค์กร ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์
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Abstract
	 The purpose of this research was to test the relationship between integrated internal audit  

and organizational goal achievement of automotive parts businesses in Thailand. The data were collected  

by using questionnaires form 172 internal audit executives of automotive parts businesses in Thailand.  

The statistics for data analysis were multiple correlations analysis and multiple regression analysis.  

Results showed that integrated internal audit in the aspect of proactive and constructive audit has positively 

affected organizational goal achievement. Therefore, internal audit executives of automotive parts  

businesses should importantly to focus on quality audit plan, risk management and operation planning of  

the business to meet the objectives, then will affect organizational successful and business competitive in  

the future as a result.

Keyword : Integrated Internal Audit, Organizational Goal Achievement  and Automotive Parts Businesses  

1. บทน�ำ
การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือขนาดใดต่างมีการบริหารงานที่มีความซับซ้อน เนื่องจาก 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้องค์กรต้องมีขั้นตอนในการด�ำเนินงานหรือมี

การวางแผนที่มีความซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้หลายกิจการยังต้องเผชิญกับภาวะความเสี่ยงที่อาจจะ 

เกิดขึ้น ส่งผลให้องค์กรมีความจ�ำเป็นต้องมีหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ ท�ำหน้าที่รายงานผล 

การตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้ผู้บริหารทราบ ซึ่งการตรวจสอบภายใน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุง 

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก�ำกับดูแลอย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ  

(จันทนา สาขากร และคณะ, 2557 : 4-12)  ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงต้องมีหน่วยงานตรวจสอบภายในเกิดขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์ในการประเมินการควบคุมภายในขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค ์

และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไม่ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน (ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์,  2553 : 4-75) 

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ (Integrated Internal Audit) เป็นการน�ำความรู้ หลักการ แนวปฏิบัติ และ

กระบวนการด้านการตรวจสอบภายในทั้งในอดีตและปัจจุบันมาผสมผสานระหว่างกัน เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุง 

การด�ำเนินงานขององค์กร และช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งแต่ละหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ของแต่ละองค์กรมีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เนื่องจากวัฒนธรรม โครงสร้าง ขนาดของธุรกิจ ระบบการท�ำงาน ที่ม ี

รูปแบบแตกต่างกัน มีส่วนให้องค์กรจ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบภายในที่ตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของ 

ฝ่ายบริหาร โดยจะต้องมีการบริหารงานที่โป่รงใสตรวจสอบได้ อีกทั้งองค์กรยังมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น การแข่งขัน 

สูงขึ้น มีระบบงานที่ซับซ้อน มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพิ่มมากขึ้น และ   มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ซึ่งส่งผลให ้

หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ ดังนั้น การตรวจสอบภายในที่เน้นการบูรณาการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร 

(Management-Oriented Audit) ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-Based Audit Approach)  

ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) และด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์
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 (Proactive and Constructive Audit) (อุษณา ภัทรมนตรี, 2557 : 1-22) ซึ่งการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

จะส่งผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้

การบรรลุเป้าหมายองค์กร (Organizational Goal Achievement) เป็นการปฏิบัติงานที่ประสบผลส�ำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบกับประสิทธิภาพที่ได้ โดยมี

กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การบรรลุเป้าหมายจึงเป็นส่วนหนึ่งใน

การผลักดันให้องค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบ  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) ด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (Goal  

Accomplishment) ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) และด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร  

(Resource Provide and  Using) (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 251)  ซึ่งการบรรลุเป้าหมายส่งผลให้องค์กรม ี

ความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ทุกองค์กรต้องให้ความส�ำคัญกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมถึง 

ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยด้วย

ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Parts Businesses) เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินการผลิต จ�ำหน่าย ประกอบ 

ซ่อมแซม บ�ำรุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าด้านชิ้นส่วนยานยนต์ ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ แม่พิมพ์ชิ้นส่วนยานยนต์ 

ส�ำหรับเพื่อใช้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการหรือภาคการค้า โดยมีกิจกรรมหลักซึ่งเป็นอุตสาหกรรมปลายน�้ำ ได้แก่  

ผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ซึ่งผู้ประกอบการยานยนต์ ประกอบด้วย ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์นั่ง 

ส่วนบุคคล และผู้ประกอบการพาณิชย์ เป็นต้น และมีกลุ่มกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมต้นน�้ำ  

เป็นกลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบ เช่น เหล็ก กระจก หนัง พลาสติก เป็นต้น โดยมีการผลิตตามความต้องการของผู้ผลิตชิ้นส่วน 

ทั้งในด้านปริมาณ มาตรฐานและคุณภาพ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มของผู้ผลิตเครื่องจักรกล แม่พิมพ์ อุปกรณ์ยึดจับชิ้นงาน 

และเครื่องมือ ซึ่งปัจจุบันธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ไทยนับเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ และยังเป็น 

ธุรกิจหลักในการสร้างรายได้ เนื่องจากประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพื่อการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์ไปยังทั่วโลก 

(ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2558 : เว็บไซต์) ดังนั้น จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่ธุรกิจชิ้นส่วน

ยานยนต์ต้องจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อสอบทานและประเมินการควบคุมภายในพร้อมทั้งรายงานผลการ

ตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรอย่าง 

คุ้มค่า และการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงมีการควบคุมด้านการด�ำเนินงาน ด้านรายงาน 

ทางการเงินที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา รวมทั้งมีการปฏิบัติตามนโยบาย และเป็นไปตามข้อก�ำหนด

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างยั่งยืน

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบ 

บูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า  

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายองค์กรหรือไม่อย่างไร โดยท�ำการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย

สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดแผนการพัฒนาการตรวจสอบภายในให้เหมาะสมกับองค์กร และเพื่อใช ้

ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้การด�ำเนินการ

ขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ต่อไป
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและ 

มีความสัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายองค์กร จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย

ได้ดังภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ และการบรรลุเป้าหมายองค์กร

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ (AI)

1)	 ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (AIM)

2)	 ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (AIR)

3)	 ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP)

4)	 ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและ 

สร้างสรรค์ (AIC)

การบรรลุเป้าหมายองค์กร (AG)

1)	 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (AGO)

2)	 ด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (AGA)

3)	 ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (AGP)

4)	 ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร(AGR)

2.1	การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ

		  การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ (Integrated Internal Audit) หมายถึง การน�ำความรู้ หลักการ  

แนวปฏิบัติ และกระบวนการด้านการตรวจสอบภายใน ในอดีตและปัจจุบันมาผสมผสานระหว่างกันเพื่อเพิ่มคุณค่า 

และปรับปรุงการด�ำเนินงานขององค์กร และช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ (อุษณา ภัทรมนตรี,  

2557 : 1-22) ประกอบด้วย

2.1.1 ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (Management-Oriented Audit) หมายถึง การตรวจสอบที่เน้น

การให้ข้อมูลที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้บริหารในการน�ำไปวิเคราะห์หรือสอบทาน หรือเสนอรายงานในเรื่องที่เป็นสาระส�ำคัญ 

ในการบริหารเพื่อปรับปรุงงานให้แก่ผู้บริหาร มิใช่การรายงานความผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ ด้านการเงินการบัญชี

2.1.2 ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง (Risk-Based Audit Approach) หมายถึง  

การเข้าใจกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เพื่อเลือกกิจกรรมการตรวจสอบที่มีระดับความเสี่ยงสูง  

มีการวางแผนและก�ำหนดเทคนิคการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยงในด้านการตรวจสอบให้น้อยที่สุด และยังส่งเสริม 

ให้มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง

2.1.3 ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit) หมายถึง การตรวจสอบที่มีการประชุม

ประสานงานระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบ เพื่อวางแผนในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน สร้างความเข้าใจ 

และยอมรับผลการตรวจสอบร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการเสนอแนะ

กิจกรรมการตรวจสอบที่เพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร

2.1.4 ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ (Proactive and Constructive Audit) 

หมายถึง การตรวจสอบแบบการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทนการตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งเน้นการส่งเสริม 

การรายงานผลการตรวจสอบที่มีลักษณะที่ท�ำให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงที่ดีขึ้น และการมีข้อเสนอแนะที่เหมาะสม 

มีคุณภาพหรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อองค์กรเพื่อน�ำไปปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น
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2.2	การบรรลุเป้าหมายองค์กร 

		  การบรรลุเป้าหมายองค์กร (Organizational Goal Achievement) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบ 

ผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน และการประเมินผล 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส�ำเร็จและเจริญเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 

251) ประกอบด้วย

2.2.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) หมายถึง การให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนด

นโยบาย และการวางแผนในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานขององค์กร หรือการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีที ่

ทันสมัย และวิธีการที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยลดเวลาให้น้อยที่สุดและคุ้มค่าที่สุด

2.2.2 ด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน (Goal Accomplishment) หมายถึง ความสามารถใน 

การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผน หรือกฎเกณฑ์ ที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้ให้ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง  

และมีคุณภาพ หรือการด�ำเนินงานให้ได้รับผลที่ดีที่สุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด และเกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย

2.2.3 ด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบัติงานที่ท�ำให้เกิดความร่วมมือ ความสัมพันธ์อันดี และความ 

เข้าใจระหว่างทีมหรือกลุ่มการท�ำงาน ซึ่งจะช่วยให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกัน 

โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อกัน

2.2.4 ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (Resource Provide and Using) หมายถึง การบริหารจัดการ

และคัดเลือกทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรอย่างจ�ำกัด เพื่อน�ำทรัพยากรไปใช้กับกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะท�ำให้กระบวนการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด

		  การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการถือเป็นเครื่องมือส�ำหรับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ และยังสนับสนุนข้อมูลที่มีสาระส�ำคัญส�ำหรับผู้บริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการด�ำเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธปกรณ์ หัตถศิลป์ (2556 บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบ 

ภายในสมยัใหม่ท่ีมต่ีอความส�ำเรจ็ของการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

พบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชงิบวกกับความส�ำเรจ็ของการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบติังาน และด้านความพึงพอใจ 

ทุกฝ่าย และกลยุทธ์การตรวจสอบภายในสมัยใหม่  ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมและประเมินตนเอง และ 

ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จของ 

การตรวจสอบภายใน จึงได้ตังสมมุติฐาน ดังนี้

สมมุติฐานการวิจัย : การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
3.1	กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 619 คน (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2559 : เว็บไซต์)  

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 619 ชุด เมื่อครบก�ำหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามทั้งสิ้น 172 ชุด  
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รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 45 วัน มีอัตราตอบกลับร้อยละ 27.79 ซึ่งสอดคล้องกับ  Aaker  

และคณะ (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

3.2	การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 	 การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการเป็นตัวแปรอิสระซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก ่

1) ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร จ�ำนวน 4 ข้อ 2)	ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง จ�ำนวน 4 ข้อ  

3) ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 4 ข้อ และ 4) ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ 

จ�ำนวน 4 ข้อ

		  การบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวมซึ่งเป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 4 ข้อ 2) ด้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 4 ข้อ  3) ด้านความพึงพอใจ 

ทุกฝ่าย จ�ำนวน 4 ข้อ และ 4) ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร จ�ำนวน 4 ข้อ

	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญและ 

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการตรวจสอบภายใน

แบบบูรณาการ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.694 - 0.883 และการบรรลุเป้าหมายองค์กรมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.711 – 0.932 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค�ำ (2552 : 90) ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ายอมรับได้ และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient  Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการตรวจสอบ 

ภายในแบบบูรณาการมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.916 – 0.937 และการบรรลุเป้าหมายองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.934 – 0.960 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair  และคณะ (2006) ได้น�ำเสนอว่า ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

			   ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบรูณาการกับการบรรลเุป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิน้ส่วนยานยนต์ 

ในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้

	 สมการ   AG = β
0
 + β

1
 AIM + β

2
 AIR + β

3
 AIP +  β

4
 AIC + 

		  โดย	 β	 	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

				    	 	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

				    AI		  =	 การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการโดยรวม

				    AIM	 =	 การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร

				    AIR	 =	 การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง

				    AIP	 =	 การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม

				    AIC	 =	 การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า

							       และสร้างสรรค์
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ตัวแปร AG AIM AIR AIP AIC VIFs

4.19 4.35 4.14 4.06 4.12 -

S.D. 0.55 0.63 0.70 0.67 0.62 -

AG - 0.466* 0.531* 0.566* 0.629* -

AIM - 0.718* 0.539* 0.527* 2.160

AIR - 0.641* 0.569* 2.555

AIP - 0.731* 2.564

AIC - 2.283
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ  Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการตรวจสอบภายในแบบ

บูรณาการ มีค่าตั้งแต่ 2.160 – 2.564 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ 

(Black, 2006 : 585)

ตาราง 2	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับ 
การบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวมของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ

การบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม

t p - valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านการตรวจสอบเพื่อการบริหาร (AIM)

ด้านการตรวจสอบตามผลการประเมิน

ความเสี่ยง (AIR)

ด้านการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (AIP)

ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า

และสร้างสรรค์ (AIC)

1.492
0.049
0.142

0.100
0.361

0.248
0.074
0.073

0.076
0.077

6.013*
0.657
1.965

1.320
4.704*

<0.0001
0.512
0.051

0.189
<0.0001

F = 33.853 p <0.0001 Adj R2 = 0.435
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตาราง 2 พบว่าการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้า 

และสร้างสรรค์ (AIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม (AG) เนื่องจาก 

การตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์เป็นการตรวจสอบแบบการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทน
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การตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งเน้นการส่งเสริมการรายงานผลการตรวจสอบที่มีลักษณะที่ท�ำให้เกิดการแก้ไข

ปรับปรุงที่ดีขึ้น และการมีข้อเสนอแนะที่เหมาะสมมีคุณภาพหรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อองค์กรเพื่อน�ำไปปรับปรุงระบบ 

การปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งจะช่วยสร้างให้เกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ดี ก่อให้เกิดความร่วมมือ  

เกิดความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร และเมื่อเกิดบรรยากาศที่ดีมีความร่วมมือในการท�ำงานแล้วนั้น ก็จะช่วย 

ให้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานลดลงรวมถึงความเสี่ยงที่จะเกิดการสูญเปล่าจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพราะ

สามารถท�ำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ท�ำให้สามารถป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น ซึ่งจะช่วยให ้

องค์กรด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Dhiaa และ Thuraiya (2017 : 151) พบว่าประสิทธิผลการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของ 

ผู้ตรวจสอบภายในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 

เนื่องจากผลการตรวจสอบภายในมีความส�ำคัญต่อผู้บริหารระดับสูงซึ่งจะช่วยสร้างความตระหนักแก่พนักงานและ 

เพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กร ดังนั้นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิผลสูงสุดต้องได้รับ

ความร่วมมือเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานจากแต่ละหน่วยงาน การมีความรู้ความสามารถในกิจกรรมการด�ำเนินงานของ

องค์กร และการสังเกตการณ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์รักษ์ ชนะภัย (2555 : บทคัดย่อ) พบว่าการตรวจสอบ

ภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 

ความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนปกรณ์ หัตถศิลป์ (2556 : บทคัดย่อ) พบว่า กลยุทธ ์

การตรวจสอบภายในสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับความส�ำเร็จของการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจทุกฝ่าย

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
5.1	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาองค์ประกอบด้านอื่น ๆ เช่น การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินการขององค์กรหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่ม ี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กรกับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค และธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจจะให้งานวิจัยมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถน�ำไปใช้ในประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

5.2	ประโยชน์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ 

ด้านการตรวจสอบภายในเชิงรุกก้าวหน้าและสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นวิธีการตรวจสอบแบบป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทน 

การตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว และส่งเสริมการรายงานผลการตรวจสอบที่มีลักษณะที่ท�ำให้เกิดการแก้ไขปรับปรุง 

ที่ดีขึ้น การมีข้อเสนอแนะที่เหมาะสมมีคุณภาพหรือสร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อองค์กรเพื่อน�ำไปปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 

ขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างยั่งยืน

6. สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกับ 

การบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จากผลการศึกษา พบว่า การตรวจสอบภายใน
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แบบบูรณาการ ด้านการตรวจสอบในเชิงรุกก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุ

เป้าหมายองค์กรโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ จึงควรให้ความส�ำคัญกับ 

การตรวจสอบแบบการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาแทนการตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว และส่งเสริมการรายงานผล 

การตรวจสอบที่มีลักษณะที่ท�ำให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงที่ดีขึ้นและการมีข้อเสนอแนะที่เหมาะสมมีคุณภาพหรือ 

สร้างสรรค์สิ่งที่ดีต่อองค์กร เพื่อการบริหารจัดการ การวางแผนด�ำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและสามารถแข่งขันได้ในอนาคต
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของเทคนิคการตรวจสอบทุจริตที่มีต่อคุณภาพการสอบ 

บัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลจากผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ�ำนวน 116 คน สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหพันธ์พหุคูณ  

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการวิจัย พบว่า เทคนิคการตรวจสอบทุจริต ด้านเทคนิคการสัมภาษณ์  

และด้านเทคนิคการรวบรวมข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดังนั้น  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ควรให้ความส�ำคัญต่อเทคนิคการสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามข้อมูลที่ไม่ปรากฏในงบการเงิน  

โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะต้องสอบถามจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เทคนิครวบรวมข้อมูลการตรวจสอบบัญช ี

ที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อทันกาลต่อการรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ค�ำส�ำคัญ : 	 เทคนิคการตรวจสอบทุจริต คุณภาพการสอบบัญชี และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
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Abstract
	 The purpose of this study was to study the effects of fraud detection techniques on audit quality  

of certified public accountants in Thailand. The questionnaire was used for collecting data from 116  

Certified Public Accountants. The statistics used for data analyzing were, multiple correlation analysis and 

multiple regression analysis. The findings revealed that fraud detection techniques in interview technique  

and information gathering techniques the aspect of had positive relationship with and effect on audit  

quality. Therefore,Auditors should provide important technical interviews. for inquiries that do not appear in 

the financial statements then the auditor will need to inquire from the person concerned and to collect 

information to determine which account is sufficient and appropriate. on time, in the auditor’s report.

Keyword :	 fraud detection techniques, audit quality and certified public accountants 

1.บทน�ำ
	 ในอดีตที่ผ่านมาได้มีการทุจริตในงบการเงินโดยการตกแต่งงบการเงินมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นและมีมูลค่า 

ความเสียหายต่อผู้ใช้งบการเงินเป็นอย่างมากจะเห็นได้จากการล้มละลายของบริษัทขนาดใหญ่ การตกแต่งหนี้สิ้น 

ปลอมของบริษัท เอ็นเนอร์ยี่ เอิร์ธ จ�ำกัด กรณีร่วมกันสร้างหนี้เทียม เพื่อให้กิจการเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการ รวมทั้ง

เบียดบังเอาทรัพย์สินของบริษัทเป็นของตนหรือบุคคลที่สามโดยทุจริต (ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์, 2561 : เว็บไซต์)  การตกแต่งงบการเงินเพื่อให้ราคาหุ้นของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น และสร้างความมั่งคั่ง 

ให้กับกิจการ การตกแต่งงบการเงิน เช่น การเลื่อนการรับรู้รายได้ การตกแต่งมูลค่าสินทรัพย์ การตกแต่งรายได้ปลอม 

การไม่ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และการตกแต่งค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า เป็นต้น ซึ่งการตกแต่งงบการเงินดังกล่าวส่งผล 

กระทบต่อความน่าเชื่อถือในระบบการจัดท�ำและการน�ำเสนองบการเงิน (ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2556 : 1454) สาเหตุ

ของการทุจริตในองค์กรเกิดจากการมีโอกาสหรือสิ่งจูงใจในการกระท�ำผิด เช่น ผลประโยชน์หรือเงินเดือนเพิ่มขึ้นดังนั้น 

การตรวจสอบของผู้สอบบัญชีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ตรวจสอบความถูกต้องของงบการเงินก่อนเสนอบุคคลภายนอกกิจการ  

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรมีเทคนิควิธีการตรวจสอบข้อมูลในองค์กรที่หลากหลาย เช่น การตรวจสอบเอกสาร  

การตรวจสอบบัญชีสารสนเทศ การทดสอบการค�ำนวณ การตรวจสอบการปฏิบัติงานและด�ำเนินงาน การขอค�ำยืนยันยอด 

เทคนิคการสัมภาษณ์  การตรวจสอบการบริหาร การสอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือวิธีการตรวจสอบอื่น  

เพื่อให้ได้หลักฐานที่เพียงพอต่อการตรวจสอบท�ำให้ผู้สอบบัญชีจึงต้องเข้ามาตรวจสอบงบการเงินของบริษัทต่าง ๆ ทั้งนี ้

ผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีและปฏิบัติตามจรรณยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ต้องมีความซื่อสัตย์ 

สุจริต โปร่งใส ปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงธรรม 

	 เทคนคิการตรวจสอบการทจุรติ (Fraud Detection Techniques) เป็นวิธีการทีผู้่สอบบญัชเีลือกใช้ในการตรวจสอบ 

เพื่อรวบรวมข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ เพื่อศึกษาหรือทดสอบข้อเท็จจริงของรายการในงบการเงินที่ผิดปกติ โดยผู้สอบบัญช ี

จะต้องใช้วิธีการที่หลากหลายประกอบกันเพื่อให้ได้มาของหลักฐานการทุจริตที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ เช่น การขอ 

ค�ำยืนยันยอด การค�ำนวณ การสังเกตการณ์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบ นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบ

บญัชอีาจหาข้อมลูได้ท้ังจากเอกสาร การสอบถามจากบคุคลภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้การตรวจสอบมคีวามถูกต้อง 

และเชื่อถือได้ ซึ่งเทคนิคที่ผู้ตรวจสอบบัญชีเลือกใช้นั้นจะต้องสอดคล้องกับองค์กรที่รับตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ 
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เพียงพอต่อการตรวจสอบความถูกต้องของงบการเงินขององค์กร โดยเทคนิคการตรวจสอบนั้นจะประกอบด้วย  

ด้านการวเิคราะห์ความผดิปกต ิFluctuation Analysis) ด้านการวเิคราะห์ผลต่างงบประมาณ (Budget Variance Analysis) 

ดา้นเทคนิคการสัมภาษณ์ (Interview Techniques) ด้านเทคนคิการรวบรวมขอ้มูล (Information Gathering Techniques) 

และด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสอบสวน (Investigative Software Packages) (เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาถ,

2559 : 185) ซึ่งผู้ตรวจสอบบัญชีต้องใช้ความพยายามในการตรวจสอบทุจริต รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลที่มุ่งเน้น 

ความถูกต้องตรงตามความเป็นจริงของกิจการ นอกจากนี้เทคนิคการตรวจสอบที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลือกใช้ใน 

การตรวจสอบสามารถบอกถึงคุณภาพการสอบบัญชีในรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี โดยเทคนิคการตรวจสอบ

ทุจริตที่ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลือกใช้ในการตรวจสอบจะต้องมีคุณภาพมีความถูกต้องของรายการที่ตรวจสอบ  

มีความชัดเจนของเนื้อหาการตรวจสอบ การรายงานข้อมูลการตรวจสอบที่กระชับได้ใจความ และมีความครบถ้วน 

ของข้อมูลตามสาระส�ำคัญของการตรวจสอบบัญชี การรายงานเทคนิคการตรวจสอบทุจริตที่ถูกต้องครบถ้วนและ 

เนื้อหาของการรายงานการตรวจสอบที่สามารถสื่อสารให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจง่าย เนื้อหาของการรายงานมี

ความกระชับและทันต่อการใช้งานนั้นสามารถบอกได้ถึงคุณภาพของการสอบบัญชี

	 คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality) เป็นผลการปฏิบัติงานในการรายงานการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

รับอนุญาตที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และครบถ้วนของข้อมูล โดยปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจและ

เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูใ้ช้งบการเงนิ โดยในการประเมนิคณุภาพการสอบบญัช ีประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง 

(Accuracy) ด้านความเที่ยงธรรม (Objectiveness) ด้านความชัดเจน (Clearness) ด้านความรัดกุม (Conciseness) 

ด้านความสร้างสรรค์(Creation) ด้านความครบถ้วน(Completion)และด้านความทนักาล (Timeliness) (อษุณา ภัทรมนตร,ี 

2558 : 12-3 – 12-4) โดยคุณภาพการสอบบัญชีบ่งบอกถึงความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในการเลือกใช ้

เทคนิคการตรวจสอบทุจริตเพื่อให้ได้หลักฐานของการตรวจสอบที่มีคุณภาพ มีความครบถ้วนของหลักฐานและและ 

ผู้สอบบัญชีจะต้องมีทักษะทางวิชาชีพ ที่ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีมีความเป็นมืออาชีพในการเก็บหลักฐานการสอบบัญชี  

(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558: เว็บไซต์) ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

การสื่อสาร ด้านการจัดการบุคคล และด้านการจัดการองค์กร นอกจากนี้คุณภาพการสอบบัญชียังสามารถแสดงให้เห็น 

ถึงการรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีได้ เช่น การรายงานคุณภาพการตรวจสอบของเทคนิคการตรวจสอบของ 

หลักฐานที่พบอย่างเที่ยงธรรม ไม่ล�ำเอียง หรือมีอคติ มีความถูกต้องของข้อความแต่ละประโยคในรายงานการตรวจสอบ

และสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนกระชับง่ายต่อการเข้าใจ สามารถรายงานการตรวจสอบข้อเสนอมากกว่า 

การน�ำเสนอข้อบกพร่องกิจการ ในของการตรวจสอบและการรายงานเทคนิคการตรวจสอบจะต้องมีทันต่อการใช้งาน 

ของผู้เกี่ยวข้องและรายงานของผู้สอบบัญชี

	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPAs) เป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ให้เป็นผู้ตรวจสอบบัญชี และรับรองบัญชีตามกฎหมาย โดยมีหน้าที่ตรวจสอบรายการทางบัญชี 

ตรวจสอบงบการเงิน นอกจากนี้หลักฐานการสอบบัญชีบัญชีที่ผู้สอบบัญชีได้รับอาจยังไม่เพียงพอต่อการหารายการทุจริต 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะต้องใช้เทคนิคการตรวจสอบทุจริตเพิ่มเติม เช่น การตรวจสอบความผิดปกติของงบการเงิน  

การตรวจสอบผลต่างงบประมาณของกิจการ การสอบถามหรือสัมภาษณ์เพื่อให้ได้หลักฐานการตรวจสอบการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเป็นหลักฐานการตรวจสอบและ 

รายงานการตรวจสอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งการใช้เทคนิคดังกล่าวจะท�ำให้คุณภาพการสอบบัญชีในรายงานการ 

ตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพเกิดความถูกต้อง ครบถ้วนของหลักฐานการตรวจสอบการสื่อสารชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อ 

ผู้ใช้งาน และการรายงานการตรวจสอบที่ทันต่อการใช้งาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนกับกิจการ
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	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ผลกระทบของเทคนิคการตรวจสอบทุจริตที่มีต่อ

คุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า เทคนิคการ 

ตรวจสอบทุจริตมีผลกระทบต่อคุณภาพการสอบบัญชีหรือไม่อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำข้อมูลไปใช้พัฒนาความรู้ด้านเทคนิคการตรวจสอบทุจริต  

เพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบงบการเงิน การเก็บรวบรวมข้อมูลกระดาษท�ำการของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  

และพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีที่ได้มาตรฐาน ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาลต่อการรายงานการตรวจสอบของผู้สอบ 

บัญชีรับอนุญาตอันจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เทคนิคการตรวจสอบทุจริตได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อ

คุณภาพการสอบบัญชี จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ

โมเดลของเทคนิคการตรวจสอบทุจริตและคุณภาพการสอบบัญชี

เทคนิคการตรวจสอบทุจริต (FDT)

1)	 ด้านการวิเคราะห์ความผิดปกติ (FAA)

2)	 ด้านการวิเคราะห์ผลต่างงบประมาณ 

(BVA)

3)	 ด้านเทคนิคการสัมภาษณ์ (INT)

4)	 ด้านเทคนิคการรวบรวมข้อมูล (IGT)

5)	 ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการสอบสวน (ISP)

คุณภาพการสอบบัญชี (TAQ)

1)	 ด้านความถูกต้อง (ACA)

2)	 ด้านความเที่ยงธรรม (OBA)

3)	 ด้านความชัดเจน (CLA)

4)	 ด้านความรัดกุม (COA)

5)	 ด้านความสร้างสรรค์ (CRA)

6)	 ด้านความครบถ้วน (CMA)

7)	 ด้านความทันกาล (TIA)

	 2.1	เทคนิคการตรวจสอบทุจริต (Fraud Detection Techniques)

		  เทคนิคการตรวจสอบทุจริต หมายถึง เป็นวิธีการที่ผู้สอบบัญชีเลือกใช้ในการตรวจสอบเพื่อรวบรวม 

ข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ เพื่อศึกษาหรือทดสอบข้อเท็จจริงของรายการในงบการเงินที่ผิดปกติ โดยผู้สอบบัญชีจะต้องใช ้

วิธีการที่หลากหลายประกอบกันเพื่อให้ได้มาของหลักฐานการทุจริตที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ เพื่อรวบรวมหลักฐาน 

การตรวจสอบที่อาจเกิดการทุจริต ฉ้อโกง โดยมุ่งหวังประโยชน์ส่วนบุคคลที่ขัดต่อกฎหมายและจริยธรรม การตรวจสอบ

ทุจริตนั้นผู้ตรวจสอบควรมีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบอย่างสูงเพื่อให้ได้หลักฐานที่แน่ชัดมีประสิทธิภาพใน 

การตรวจสอบ เทคนิคการตรวจสอบทุจริตสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท (เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาถ, 2559: 185-186)  

ดังต่อไปนี้ 

		  2.1.1 ด้านการวิเคราะห์ความผิดปกติ (Fluctuation Analysis) หมายถึง การตรวจสอบหาความผิดปกติ

ของงบการเงินโดยการจัดท�ำอัตราส่วน วิเคราะห์จุดต�่ำสุดสูงสูด การกระท�ำโดยน�ำตัวเลขในระยะเวลาหนึ่งมาหาค่า 

ความผิดปกติ การวิเคราะห์ความผิดปกติจะได้รับความสนใจจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้นั้นต้องมีการเคลื่อนไหว 

ความผิดปกติที่เกิดขึ้นบ่อย เป็นต้น (กัญญมน วิทยาภูมิ, 2556:221)
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		  2.1.2 ด้านการวิเคราะห์ผลต่างงบประมาณ (Budget Variance Analysis) หมายถึง การวิเคราะห ์

เพื่อหาสิ่งผิดปกติเบื้องต้นจากงบประมาณในปัจจุบัน และสามารถน�ำบันทึกต่าง ๆ กับผลที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบ 

และจะได้ผลต่างที่เกิดขึ้น การเปรียบเทียบอาจใช้ได้หลายกรณี (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2556:23) ได้แก ่

การเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินปีปัจจุบันกับปีก่อน  การเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับแผนการด�ำเนินงาน 

และการเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับผลที่คาดว่าจะได้รับ 

		  2.1.3 ด้านเทคนิคการสัมภาษณ์ (Interview Techniques) หมายถึง  วิธีการสอบถามจากบุคคลภายใน

และภายนอกเพื่อให้ผู้ตรวจสอบได้ข้อมูลที่ชัดเจน เด่นชัดเพิ่มขึ้นเพื่อท�ำให้การประมวลผลหลักฐานสมบูรณ์ 

ผู้ตรวจสอบต้องมีความช�ำนาญต้องสามารถควบคุมทิศทางของการสอบถามให้ครบถ้วนตามที่ตนก�ำหนดไว้ 

การหาข้อมูลจากบุคคลที่มีความรู้จากภายในและภายนอก อาจจะเป็นการสอบถามด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร 

		  2.1.4 ด้านเทคนิคการรวบรวมข้อมูล (Information Gathering Techniques) หมายถึง กระบวนการที่

ผู้ตรวจสอบต้องใช้ความช�ำนาญและความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานตรวจสอบรายละเอียดของหลักฐาน

 ผู้ตรวจสอบควรตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

มีความเพียงพอที่จะใช้สรุปประเด็นข้อตรวจพบ มีความเกี่ยวข้องกับงาน/โครงการที่ตรวจสอบ และเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ก�ำหนด 

		  2.1.5 ด้านใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสอบสวน (Investigative Software Packages) หมายถึง  

การใช้คอมพิวเตอร์ในการสอบสวนการทุจริตด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล กราฟ หรือข้อความต่าง ๆ ที่มีปริมาณข้อมูล 

จ�ำนวนมากเพื่อช่วยให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น 

	 2.2	คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality)

		  คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality) หมายถึง เป็นผลการปฏิบัติงานในการรายงานการสอบบัญช ี

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และครบถ้วนของข้อมูล โดยปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ เพื่อสร้าง

ความมั่นใจและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินซึ่งสามารถช่วยในการรายงานการสอบบัญชีของผู้สอบ

บัญชีมีความน่าเชื่อถือ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2560: 12-3 - 12-4) ประกอบด้วย

		  2.2.1 ด้านความถูกต้อง (Accuracy)  หมายถึง ผลการตรวจสอบบัญชีที่ไม่เกิดข้อผิดพลาด บิดเบือน 

ข้อมูล และเป็นไปตามความจริงที่เกี่ยวข้องกับความถูกต้องของข้อความทุกประโยค รวมถึงตัวเลขที่ผู้ตรวจสอบได้

รวบรวมประเมินและสรุปน�ำเสนออย่างระมัดระวังและมีความถูกต้องแม่นย�ำเอกสารอ้างอิงทุกชนิดต้องมาจาก 

หลักฐานที่น่าเชื่อถือ 

		  2.2.2 ด้านความเที่ยงธรรม (Objectiveness)  หมายถึง ผลการตรวจสอบบัญชีที่ถูกต้องตามควรไม่เอียง 

ทั้งจากทัศนคติและการประเมินที่เป็นกลาง โดยพิจารณาจากความจริงและสถานการณ์รอบด้านการสังเกตการณ์  

และการเสนอแนะของผู้ตรวจสอบต้องได้มาจากการกระท�ำที่ปราศจากอคติล�ำเอียง โดยไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัว 

หรือไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้อื่น

		  2.2.3 ด้านความชัดเจน (Clearness) หมายถึง รายงานการตรวจสอบบัญชีที่สื่อความหมายเพื่อเข้าใจ 

ในรายงานการสอบบัญชี โดยแสดงล�ำดับความเป็นเหตุเป็นผลชัดเจน หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางวิชาการที่ไม่จ�ำเป็น  

หากจ�ำเป็นต้องใช้ศัพท์เทคนิคต้องมีค�ำอธิบายหรือนิยามศัพท์การจะท�ำให้รายงานชัดเจน

		  2.2.4 ด้านความรัดกุม (Conciseness) หมายถึง การสื่อสารตรงประเด็น ไม่อ้อมค้อมการตัดทอน 

ข้อความ และค�ำฟุ่มเฟือยที่ไม่จ�ำเป็นออกไปโดยผู้ตรวจสอบยังคงต้องรักษาความต่อเนื่องของแนวคิดที่รายงานไว ้

ตลอดจนความถูกต้องของการใช้ภาษา เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ และใช้เวลาน้อยหากสิ่งเหล่านั้นไม่ใช่การสนับสนุน หรือ 
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ส่งเสริมข้อความที่ต้องการเสนอในรายงาน ทั้งนี้มิได้หมายความว่ารายงานต้องตัดทอนข้อความให้สั้น ซึ่งอาจท�ำให ้

เข้าใจยากหรือขาดความสละสลวย	

		  2.2.5  ด้านความสร้างสรรค์ (Creation) หมายถึง รายงานการตรวจสอบบัญชีที่สามารถสื่อสารจูงใจ 

ให้ผู้ปฏิบัติงาน และองค์กรมีการปรับปรุงในสิ่งที่จ�ำเป็น โดยสร้างให้เกิดบรรยากาศเชิงบวกและมีความหมายต้องการ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นการรายงานผลการตรวจสอบต้องท�ำให้ลักษณะที่ท�ำให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงที่ดีขึ้น 

ไม่ใช่เป็นการวิจารณ์ข้อบกพร่องเท่านั้น ควรมีข้อเสนอแนะ และเป็นข้อเสนอแนะที่กระท�ำได้ การให้ข้อเสนอแนะที่

ไม่เหมาะสม จะท�ำให้รายงานการตรวจสอบไม่มีคุณภาพหรือไร้ความหมาย ควรเป็นรายงานให้ข้อเสนอแนะเชิงบวก

มากกว่าเชิงลบ เป็นการติเพื่อก่อให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้น มิใช่ติเพื่อท�ำลาย 

		  2.2.6	 ด้านความครบถ้วน (Completion) หมายถึง การเสนอรายงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ขาดข้อมูล

สารสนเทศที่ส�ำคัญ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลสารสนเทศ ข้อสังเกต ข้อสรุป และข้อแนะน�ำที่เพียงพอ ข้อมูลที่เก็บรวบรวม

ต้องเป็นข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริง หรือข่าวสารที่ครบถ้วนทุกประการ

		  2.2.7	  ด้านความทันกาล (Timeliness) หมายถึง การเสนอรายงานภายในเวลาที่ก�ำหนด เพื่อให ้

ผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องการเสนอผลการตรวจ ไม่ล่าช้า และเพื่อช่วยให้การแก้ไขมีประสิทธิผลและ 

จะต้องให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด ซึ่งสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ทันที 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าเทคนิคการตรวจสอบทุจริตมีผลต่อคุณภาพกการสอบบัญชี  

จึงตั้งสมมุติฐานได้ดังนี้

	 สมมุติฐานในการวิจัย: เทคนิคการตรวจสอบการทุจริตมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ 

การสอบบัญชี

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยที่เปิดเผยข้อมูลในเว็ปไซต์ 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์  จ�ำนวน 1,259  คน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2559: เว็บไซต์)

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยโดย ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย  จ�ำนวน 291คน โดยเปิดตารางของ 

Krejcieและ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 42-43) ซึ่งมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โดยจ�ำแนกตามที่ตั้ง และก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่างผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามสัดส่วน แล้วจึงใช้คอมพิวเตอร์สุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 291 ชุด เมื่อครบก�ำหนดตามระยะเวลาได้รับ 

แบบสอบถามตอบกลับมาจ�ำนวน 130 ฉบับ และถูกส่งกลับเนื่องจากย้ายและไม่ทราบที่อยู่ใหม่ จ�ำนวน 9 ฉบับ  

ซึ่งมีจ�ำนวนแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ 5 ฉบับจ�ำนวนแบบสอบถามที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จ�ำนวน 116 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 41.13ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามแนวคิดของ Aaker และคณะ(2001)ที่เสนอว่า อัตราการตอบกลับ

อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้

	 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

		  เทคนิคการตรวจสอบการทุจริตเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน จ�ำนวน 15 ข้อ ดังนี้  

1) ด้านการวิเคราะห์ความผิดปกติ จ�ำนวน 3 ข้อ โดยครอบคลุมการตรวจหารายการที่ผิดปกติที่มีการเคลื่อนไหวบ่อย  

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินเพื่อตรวจสอบรายการทุจริตทางบัญชี 2) ด้านการวิเคราะห์ผลต่างงบประมาณ  

จ�ำนวน 3 ข้อ โดยคลอบคลุมการตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลทางการเงินกับแผนการด�ำเนินงาน รวมถึงการตรวจสอบ 
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เปรียบเทียบงบประมาณปีก่อนกับปีปัจจุบัน  เพื่อหารายการที่มีผลต่างของจ�ำนวนตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงาน

ของกิจการ 3) ด้านเทคนิคการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 3 ข้อ โดยคลอบคลุมถึง การใช้สัมภาษณ์รายการที่ไม่ปรากฏในงบ 

การเงิน รวมถึงการควบคุมทิศทางการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้หลักฐานการตรวจสอบที่ครบถ้วน 4) ด้านเทคนิคการรวบรวม

ข้อมูล จ�ำนวน 3 ข้อ โดยครอบคลุมการรวบรวมข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระส�ำคัญของหลักฐานการตรวจสอบได้อย่าง 

เพียงพอ เพื่อใช้สรุปผลการตรวจสอบได้ 5) ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสอบสวน จ�ำนวน 3 ข้อ  

โดยคลอบคลุมถึง ความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน 

การตรวจสอบข้อมูลบัญชีด้วยกราฟ แผนภาพ เพื่อช่วยในการตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 คุณภาพการสอบบัญชีเป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 7 ด้าน จ�ำนวน28 ข้อ ดังนี้ 

1) ด้านความถูกต้อง จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการรายงานการสอบบัญชีได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ และมีหลักฐาน 

ที่เชื่อถือได้  2) ด้านความเที่ยงธรรม จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม การรายงานการตรวจสอบที่เป็นกลาง ไม่อคติ 

ไม่บิดเบื่อนความจริง 3) ด้านความชัดเจน จ�ำนวน 3 ข้อ โดยคลอบคลุม การอธิบายวิธีตรวจสอบที่ชัดเจน และ 

การหลีกเลี่ยงภาษาทางการที่ไม่จ�ำเป็น เพื่อป้องกันความไม่เข้าใจของผู้ใช้งบการเงิน 4)ด้านความรัดกุม จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุม การน�ำเสนอรายงานสอบบัญชีที่ไม่อ้อมค้อม กระชับ  ส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลในรายงานสามารถน�ำไปปฏิบัต ิ

ได้อย่างเหมาะสม 5) ด้านความสร้างสรรค์ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการรายงานบัญชีที่จูงใจให้บริษัทที่รับตรวจเกิด

ความรู้สึกต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 6) ด้านความครบถ้วน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการรายงานการตรวจสอบที่

ครบถ้วน สามารถสื่อเรื่องราวได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและ 7) ด้านความทันกาล จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุม การรายงานผลการตรวจสอบได้ทันภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดต่อการใช้งาน และทันต่อการแก้ไข 

ปัญหาที่เกิดขึ้น

	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (ReliabilityTest) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) โดยเทคนิคการตรวจสอบ 

การทุจริตมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.659 – 0.838 และคุณภาพการสอบบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

อยู่ระหว่าง 0.838 – 0.949 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lovett (2002 : 239 - 251) ได้เสนอว่า ค่าความเชื่อมั่นของ 

เครื่องมือเกินกว่า 0.50 เป็นค่าที่ยอมรับได้  ส�ำหรับการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  

(Discriminant Power)  โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งเทคนิคการตรวจสอบทุจริต ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r)  

อยู่ระหว่าง 0.400 – 0.747  และคุณภาพการสอบบัญชี ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.598  – 0.928

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Nunnally (1978) ได้เสนอว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ เกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ

เทคนิคการตรวจสอบทุจริตที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย สามารถแสดงใน 

รูปแบบของสมการได้ ดังนี้

	 สมการ  	 TAQ 	 =	 β
0
 + β

1
FAA + β

2
BVA + β

3
INT + β

4
IGT + β

5
ISP + 

	 เมื่อ		  β		  แทน	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

				    		  แทน	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์
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				    TAQ 	 แทน	 คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม

				    FAA	 แทน	 เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านการวิเคราะห์ความผิดปกติ

				    BVA	 แทน	 เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านการวิเคราะห์ผลต่างงบประมาณ

				    INT	 แทน	 เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านเทคนิคการสัมภาษณ์

				    IGT	 แทน 	 เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านเทคนิคการรวบรวมข้อมูล

				    ISP		 แทน	 เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

								        เพื่อการสอบสวน

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเทคนิคการตรวจสอบทุจริตกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม  

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

ตัวแปร TAQ FAA BVA INT IGT ISP VIFs

X 4.293 3.969 3.551 3.823 4.125 3.504

S.D. 0.451 0.572 0.803 0.579 0.518 0.689

TAQ - 0.237* 0.225* 0.391* 0.525* 0.230*

FAA - 0.538* 0.259* 0.335* 0.281* 1.556

BVA - 0.365* 0.151* 0.411* 1.627

INT - 0.291* 0.431* 1.371

IGT - 0.138 1.199

ISP - 1.360
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearityโดยใช้ค่า VIFsปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระเทคนิค 

การตรวจสอบทุจริต มีค่าตั้งแต่ 1.199 –1.627 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

แต่ไม่มีนัยส�ำคัญ (Black, 2006 : 585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของเทคนิคการตรวจสอบทุจริตกับคุณภาพการสอบ

บัญชีโดยรวม ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

เทคนิคการตรวจสอบทุจริต

คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ 

ด้านการวิเคราะห์ความผิดปกติ (FAA)

ด้านการวิเคราะห์ผลต่างงบประมาณ(BVA)

ด้านเทคนิคการสัมภาษณ์ (INT)

ด้านเทคนิคการรวบรวมข้อมูล (IGT)

ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

    เพื่อการสอบสวน(ISP)

1.839

-0.018

0.039

0.170

0.393

0.033

0.351

0.076

0.055

0.070

0.074

0.059

5.237*

-0.242

0.713

2.421*

5.339*

0.564

<0.0001

0.809

0.477

0.017

<0.0001

0.059

F = 11.556  p <0.0001Adj R2 = 0.315
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า 1) เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านเทคนิคการสัมภาษณ์ มีความสัมพันธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม เนื่องจากเทคนิคการสัมภาษณ์ เป็นการสื่อสารด้วยวาจา 

จากบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานการตรวจสอบที่ไม่ปรากฏในงบการเงิน โดยผู้สอบบัญชีจะต้องสอบถามและสื่อสาร

จากบคุคลทีเ่ก่ียวข้องถึงประเดน็ต่าง ๆ  เกีย่วกับการตรวจสอบงบการเงนิ ด้วยความชดัเจน ตรงไปตรงมา กระชบัได้ใจความ 

ในระหว่างการตรวจสอบเพื่อให้ได้หลักฐานที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการสื่อสารต้องมั่นใจว่าถูกต้อง ครบถ้วน 

เพียงพอต่อการตรวจสอบงบการเงินซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ตะภา (2559: บทคัดย่อ) พบว่า  

ทักษะการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ ด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน 

การตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านความถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความรัดกุม ด้านความสร้างสรรค์ และ

ด้านความทันกาล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาทิพย์ วัฒนสุชาติ (2556: บทคัดย่อ) พบว่า สมรรถนะทาง 

การสอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ด้านความชัดเจน 

ด้านความกะทัดรัด ด้านความสร้างสรรค์ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความทันกาล

	 2) เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านเทคนิคการรวบรวมข้อมูล มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวก 

กับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม เนื่องจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จะต้องรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบบัญชีที่เพียงพอ

และเหมาะสมต่อการตรวจสอบงบการเงิน นอกจากนี้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องตรวจสอบรายการที่มีสาระส�ำคัญต่อ 

การตรวจสอบงบการเงิน รวมถึงการรวบรวมข้อมูลรายการที่เกี่ยวข้องระหว่างกันของกิจการ รวมถึงประเด็นที่ตรวจพบ 

ถึงความผิดปกติ โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะต้องรวบรวมข้อมูลในระยะเวลาที่ก�ำหนดให้ทันกาล และต้องรวบรวม 

ข้อมูลในมีความครบถ้วนของสาระส�ำคัญ และรอบคอบ ถูกต้อง ของเนื้อหาการตรวจสอบ เพื่อใช้ในการตรวจสอบ

งบการเงิน และการออกหน้ารายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตได้ทันต่อการใช้ประโยชน์ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและ 

ความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้งบการเงิน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์รวี ยามะเทวัน (2557: บทคัดย่อ) พบว่า กระบวนการ

การสอบบัญชีที่ดี ด้านการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ 

การสอบบัญชีโดยรวม ด้านความถูกต้อง ด้านความชัดเจน และด้านความกะทัดรัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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นวลจันทร์ ศรีสารคาม (2556: บทคัดย่อ) พบว่า ประสิทธิภาพการวางแผนการสอบบัญชีด้านการรวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม ด้านความสมบูรณ์ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรี มาสภา (2555: บทคัดย่อ) พบว่า การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีที่ด ี

ด้านการรวบรวมและการประเมินหลักฐานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม 

ด้านความสร้างสรรค์ 

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  การวิจัยครั้งนี้ผู้สนใจสามารถน�ำไปศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของเทคนิคการตรวจสอบ 

การทุจริตของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อเป็นแนวทางใน 

การตรวจสอบงบการเงินและเก็บรวบรวมข้อมูลกระดาษท�ำการของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและก่อให้เกิดเป็นประโยชน์

สูงสุดต่อผู้ใช้งบการเงินในการได้รับข้อมูลการตรวจสอบที่ดียิ่งขึ้น 

	 	 5.1.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของเทคนิคการตรวจสอบทุจริตด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการใช้

บริการนักสืบอิสระ และด้านการตรวจค้น เป็นต้น เพื่อศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบทุจริตหรือไม่ 

ซึ่งอาจท�ำให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้นด้านค่าธรรมเนียม 

การสอบบัญชี ขนาดของส�ำนักงานสอบบัญชี ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นต้น เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท�ำให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพผลและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน ์

ได้ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

		  5.1.2 ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการสืบหาความจริงของรายการที่เกิดขึ้น 

การติดต่อสืบถามข้อมูลจากองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง โอกาสในการทุจริต สิ่งจูงใจในการกระท�ำการทุจริต  เป็นต้น 

ที่มีผลต่อเทคนิคการตรวจสอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อสามารถน�ำข้อมูล 

จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ควรให้ความส�ำคัญต่อเทคนิคการตรวจสอบทุจริต ด้านเทคนิคการรวบรวม 

ข้อมูล ด้วยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น หรือควรจัดท�ำใบคุมเอกสารที่ได้จากการรวบรวม

ข้อมูลกิจการที่รับตรวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตรวจสอบบัญชีมากยิ่งขึ้นและใช้ในการตรวจสอบหารายการที่อาจเกิด 

การผิดพลาดได้ เทคนิคการสัมภาษณ์ ด้วยการพัฒนาความรู้ด้านการตรวจสอบบัญชี หรือความรู้ที่สนับสนุนการสอบ

บัญชีอย่างมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในการตรวจสอบบัญชีได้ดียิ่งขึ้น 

6. สรุปผลการวิจัย
	 เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต ด้านเทคนิคการรวบรวมข้อมูล และด้านเทคนิคการสัมภาษณ์ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรพัฒนาความรู้ด้านการตรวจสอบ 

บัญชี และควรเพิ่มทักษะด้านการสอบถามที่ตรงประเด็น ชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญในการรวบรวมข้อมูล

การตรวจสอบ นอกจากนี้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตควรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบที่เพียงพอ และเหมาะสม 

เช่น การจัดท�ำใบคุมเอกสารที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลของกิจการที่รับตรวจ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และได้หลักฐาน 

การสอบบัญชีมากยิ่งขึ้น  และเพื่อใช้ในการตรวจสอบหารายการที่อาจเกิดการผิดพลาดได้ อันส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

สอบบัญชีให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 127 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การท�ำเหมืองข้อมูล

ทางการบัญชี ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ดังนั้น ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ควรให้ความส�ำคัญกับ

การน�ำข้อมูลทางบัญชีไปค้นหาสารสนเทศที่มีประโยชน์โดยใช้เทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ เพื่อน�ำสารสนเทศที่ได้รับไปประกอบการตัดสินใจของผู้

บริหาร ให้สามารถท�ำการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ค�ำส�ำคัญ : การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร และธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์

   ในประเทศไทย

				  

* นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

* Master Student, Master of Accounting, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
2  อาจารย์ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2  Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University
3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
3  Assistant Professor, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University



ผลกระทบของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย / อัมเรศ รินทรามี และคณะ

32
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

Abstract
	 The purpose of this research was to test the effects of accounting data mining on organization 

decision making efficiency of automotive part businesses in Thailand. The data were collected by using 

questionnaires from 127 accounting executives of automotive part businesses in Thailand. The statistics  

used for data analysis were multiple correlations analysis and multiple regression analysis. Results showed 

that accounting data mining in the aspect of clustering, prediction and association rule has positively  

affected organization decision making efficiency. Therefore, accounting executives of automotive parts 

businesses should focus using accounting data to find useful information by using accounting data mining 

technique especially clustering, prediction and association rule for on the significant of the decision making  

of accounting executives can be made by choosing an alternative that reflect in performance efficiency 

according to the objectives set.

Keyword : Accounting Data Mining, Decision Making Efficiency,  Automotive Parts Business in Thailand 

1. บทน�ำ
	 ในสถานการณ์ปัจจุบัน สภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยมีการแข่งขันที่สูง เนื่องจากมีสินค้าและบริการ 

ต่าง ๆ เกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัว 

อย่างสม�่ำเสมอ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหาร การโฆษณา การผลิต การวิเคราะห์คู่แข่ง รวมถึงการน�ำเทคโนโลย ี

ใหม่ ๆ มาปรับใช้ภายในองค์กร เพื่อที่องค์กรจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันรวมถึงรักษาระดับมาตรฐาน

ที่ดี ในการจัดการองค์กรที่ดีนั้นจ�ำเป็นต้องมีระบบควบคุมด้านการจัดการภายในองค์กรอย่างเหมาะสม เพื่อให้องค์กร

สามารถด�ำรงอยู่ได้และพร้อมที่จะรับมือกับปัจจัยทั้งด้านต้นทุนแรงงานและค่าใช้จ่าย โดยปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นข้อมูล

ทางการบัญชีที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับรายงานทางการเงินของกิจการ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนการลงทุน 

เพื่อควบคุมต้นทุนการผลิตทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยกิจการสามารถน�ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อช่วยใน 

การด�ำเนินงานในแต่ละวันให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด ซึ่งในการด�ำเนินธุรกิจในทุก ๆ วันเกิดข้อมูลทาง 

การบัญชีด้านต่าง ๆ เป็นจ�ำนวนมาก โดยข้อมูลจ�ำนวนมากที่เกิดขึ้นภายในองค์กรนี้สามารถน�ำมาปรับใช้ให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุดได้ โดยผ่านเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่เรียกว่า การท�ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพื่อให้ได้มา 

ซึ่งสารสนเทศที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค  

ช่วยให้ได้รับสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจอันก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงเทคนิค 

การวิเคราะห์ข้อมูลรายการค้าเพื่อท�ำการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยสามารถประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อสินค้า 

กับสินค้าหรือบริการของกิจการว่ามีความสัมพันธ์สอดคล้องกันอย่างไร สามารถน�ำไปวางแผนท�ำการตลาดได้อย่าง 

เหมาะสม อันก่อให้เกิดการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Data Mining) เป็นเทคนิคในการค้นหาความสัมพันธ ์

ระหว่างข้อมูลทางการบัญชีในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของ 

ผู้บริหารองค์กร เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากและมีความส�ำคัญต่อทุก ๆ องค์กร การน�ำข้อมูล

ทางการบัญชีที่ถูกจัดเก็บไว้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น โดยเฉพาะข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มี
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ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสินค้าและบริการขององค์กร จึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะน�ำไปสกัดหาองค์ความรู้หรือ

สารสนเทศที่สามารถน�ำไปใช้เพื่อการตัดสินใจขององค์กร โดยการท�ำเหมืองข้อมูลนั้นเป็นเทคนิคการค้นหาสารสนเทศ 

ที่ได้รับความนิยมเนื่องจากสามารถสกัดองค์ความรู้ได้หลากหลายรูปแบบ อีกทั้งการจัดท�ำเหมืองข้อมูลมีมาตรฐาน 

ให้เป็นแนวปฏิบัติเหมือนกันทั่วโลก โดยเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน  

ได้แก่ ด้านการแบ่งประเภท (Classification) ด้านการจัดกลุ่ม (Clustering) ด้านการพยากรณ์ (Prediction) และ 

ด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) (ปราลี มณีรัตน์, 2554 : 11 - 15) องค์ประกอบเหล่านี้จะท�ำให้สารสนเทศที ่

ได้รับจากการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีมีประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร (Organization Decision Making Efficiency) เป็นการพิจารณา 

เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก ซึ่งประเมินแล้วว่าเป็นทางเลือกที่จะท�ำให้บรรล ุ

ตามวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินงานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด องค์กรจ�ำนวนมากล้มเหลวในการด�ำเนินธุรกิจ  

ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการแข่งขันสูงอย่างเช่นในปัจจุบัน สาเหตุหนึ่งเกิดจากการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือ

เลือกแนวทางการด�ำเนินงานที่ผิดพลาด ท�ำให้เกิดความเสียเปรียบคู่แข่งขันหรือบริหารงานภายในองค์กรอย่างขาด

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรต้องเลิกกิจการในที่สุด ซึ่งในปัจจุบันทุกองค์กรต่างให้ความส�ำคัญกับการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพภายในองค์กร ซึ่งในการประเมินความมีประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร มี 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพ 

(Quality) ความทนัต่อเวลา (Timeliness) การยอมรบั (Acceptance) และความเหมาะสมทางจรยิธรรม (Appropriateness  

of Ethical) (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550 : 389 - 392) คุณลักษณะดังกล่าวท�ำให้องค์กรบริหารจัดการภายใน 

องค์กรได้ดียิ่งขึ้น และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพย่อมท�ำให้สามารด�ำเนินกิจการได้อย่างราบรื่น อีกทั้งความเสี่ยง 

จากการด�ำเนินธุรกิจจะลดต�่ำลง หากสารสนเทศที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมีประสิทธิภาพเหมาะสมและคุณภาพดี 

นอกจากนี้ ยังส่งผลให้องค์กรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ 

ไทย ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่มีข้อมูลทางการบัญชีจ�ำนวนมากและมีคู่แข่งทางการตลาดจ�ำนวนมาก

ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ (Automotive Parts Businesses) เป็นกิจการที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อผลิตชิ้นส่วน อุปกรณ์ 

เครื่องมือและเครื่องใช้ ส�ำหรับใช้ในการประกอบยานยนต์ ใช้เป็นอะไหล่ประกอบภายในประเทศและส่งออกไปยัง 

ต่างประเทศ ประกอบไปด้วยบริษัทจ�ำกัดและห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์เป็นกลไกส�ำคัญอย่างหนึ่งที่ม ี

ความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ในประเทศไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียนจ�ำนวนมหาศาล 

ทางภาครัฐจึงให้การสนับสนุน และผลักดันให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์นี้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจประเทศ โดยแนวโน้มของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในปี พ.ศ. 2560 มีแนวโน้มสูงขึ้นจากจ�ำนวนการขอรับ 

การส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในปี พ.ศ. 2559 และภาวะเศรษฐกิจที่ปรับตัวดีขึ้น 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่อการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมนี้ รวมทั้งภาครวมของอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ในภาคการผลิต การจ�ำหน่าย และการส่งออก มีทิศทางปรับตัวดีขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  

(กองข้อมูลธุรกิจ, 2560: 4) ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยนั้นมีขนาดใหญ่ เนื่องจากต้องมีโรงงานที่ใช้ใน 

การผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และจัดเก็บสินค้าไว้เพื่อจ�ำหน่ายหรือผลิตต่อรายการวัตถุดิบสินค้าจึงมีจ�ำนวนมาก ข้อมูล

ต่าง ๆ ภายในองค์กรมีความหลากหลายและซับซ้อน ซึ่งจะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน

ของแผนกต่าง ๆ ดังนั้นการท�ำเหมืองข้อมูลจึงเป็นรูปแบบการหาสารสนเทศจากข้อมูลที่มีความหลากหลายและซับซ้อน

ภายในองค์กรที่เหมาะสม เนื่องจากสารสนเทศที่ได้รับจากการท�ำเหมืองข้อมูลจะส่งผลต่อการคาดการณ์ของผู้บริหาร 



ผลกระทบของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย / อัมเรศ รินทรามี และคณะ

34
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

ว่าจะตัดสินใจสั่งการอย่างไรต่อไป โดยการมีสารสนเทศที่มีประโยชน์และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ย่อมช่วยให ้

ผู้บริหารท�ำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ผลกระทบของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีที่ม ี

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า  

การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทยหรือไม่อย่างไร โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการเลือกช่องทางการจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีให้เหมาะสมกับ

ระดับการใช้งานในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยได้อย่างยั่งยืนต่อ

ไป

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและม ี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน 

การวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร

การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (ATD)

1)	 ด้านการแบ่งประเภท (CLA)

2)	 ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)

3)	 ด้านการพยากรณ์ (PRA)

4)	 ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA)

ประสทิธิภาพการตดัสนิใจขององค์กรโดยรวม (DME)

1)	 ด้านคุณภาพ (QUD)

2)	 ด้านความทันต่อเวลา (TLD)

3)	 ด้านการยอมรับ (ATD)

4)	 ด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม(AED)

2.1	 การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี

การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Data Mining) หมายถึง เทคนิคในการค้นหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการบัญชีกับข้อมูลทางการบัญชีในฐานข้อมูลขององค์กร ข้อมูลทางการบัญชีนั้น

เกิดจากการจัดเก็บรวบรวมตามขั้นตอนทางการบัญชีต่าง ๆ ตามหลักการบัญชีที่ได้รับการรับรองอย่างกว้างขวาง  

เพื่อให้องค์กรได้มาซึ่งสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารภายในองค์กร และผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร (ปราลี มณีรัตน์, 2554 : 11-15) ประกอบด้วย

2.1.1 ด้านการแบ่งประเภท (Classification) หมายถึง การจ�ำแนกหรือแบ่งประเภทข้อมูล โดยการหา

ต้นแบบหรือส�ำรวจข้อแตกต่างของข้อมูลแต่ละตัวที่ปรากฏอยู่ภายในชุดข้อมูล โดยใช้ชุดข้อมูลที่มีอยู่จ�ำนวนหนึ่งจาก

ข้อมูลในฐานข้อมูลในการสร้างต้นแบบ ซึ่งต้นแบบที่ได้รับนั้นสามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดหัวข้อประเภทของชุด 

ข้อมูลว่าสมควรมีกี่ประเภทอะไรบ้างอย่างเหมาะสม เพื่อจัดสรรข้อมูลเก่าและใหม่ให้อยู่ตามประเภทหรือหมวดหมู่ที่

เหมาะสม
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2.1.2 ด้านการจัดกลุ่ม (Clustering) หมายถึง กระบวนการสร้างหัวข้อกลุ่มข้อมูลขึ้นมาใหม่เพื่อจัด 

ข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ให้อยู่กลุ่มที่เหมาะสม โดยข้อมูลที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีคุณสมบัติหรือลักษณะที่คล้ายกันและ 

จัดข้อมูลที่มีลักษณะแตกต่างกันมากให้อยู่ต่างกลุ่มกัน โดยจะแบ่งกลุ่มข้อมูลจากความคล้าย โดยไม่มีการก�ำหนด 

หัวข้อประเภทข้อมูลไว้ก่อน หรือไม่ทราบจ�ำนวนกลุ่มล่วงหน้า

2.1.3 ด้านการพยากรณ์ (Prediction) หมายถึง การน�ำข้อมูลในอดีตที่มีอยู่ในฐานข้อมูลมาสร้าง 

ต้นแบบ เพื่อที่ตรวจสอบต้นแบบที่สร้างขึ้นจากการแบ่งประเภทว่ามีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือของต้นแบบที่สร้างขึ้น 

มากน้อยเพียงใด และใช้พยากรณ์ข้อมูลเข้าใหม่ว่าสมควรอยู่ในประเภทใด นอกจากนี้ยังรวมถึงการพยากรณ์ข้อมูล 

ต่าง ๆ ที่มีผลลัพธ์ในรูปแบบของตัวเลขได้เช่นกัน

2.1.4 ด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) หมายถึง การน�ำข้อมูลทางการบัญชีหรือรายการค้า 

ที่อยู่ภายในฐานข้อมูลองค์กร น�ำไปค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมูลตั้งแต่สองชุดเป็นต้นไป ซึ่งชุดข้อมูลที่น�ำไป 

ค้นหาความสัมพันธ์จะประกอบไปด้วยข้อมูลที่มีคุณลักษณะเกิดขึ้นหรือพบเห็นพร้อม ๆ กันบ่อยครั้ง การสร้างกฎ 

ความสัมพันธ์จะใช้ค่าแบ่งวัดสองตัวคือ ค่าสนับสนุน เป็นค่าที่แสดงให้เห็นโอกาสการปรากฏของข้อมูลหรือรายการค้า

ของชุดข้อมูล และค่าความเชื่อมั่น เป็นค่าที่บ่งบอกโอกาสการการเกิดรายการค้าหรือข้อมูลแบบต่อเนื่องกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญ

2.2	 ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร (Organization Decision Making Efficiency) หมายถึง 

การพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก ซึ่งประเมินแล้วว่าเป็นทางเลือกที่จะท�ำให ้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของในการด�ำเนินงานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550 : 389-392) 

ประกอบด้วย

2.2.1 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง เนื้อหาสาระของการตัดสินใจนั้น ๆ สามารถเป็นผลของ 

การตัดสินใจที่ท�ำให้เกิดผลลัพธ์ที่ปรารถนา ในระหว่างที่ต้องประสบกับความจ�ำเป็นหรือบรรทัดฐานเฉพาะอย่างใด

อย่างหนึ่ง ซึ่งสามารถวัดคุณภาพของการตัดสินใจได้จากผลผลิตหรือบริการขององค์กรที่เผยแพร่ออกมาในระยะแรก 

นั้นปรากฏว่าเป็นการเพิ่ม ชื่อเสียง ก�ำไร และมีส่วนในตลาดมากขึ้น เป็นต้น

2.2.2 ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง การตัดสินใจภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้

เกิดประสิทธิผลของการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานหรือต่อองค์กร การตัดสินใจที่ดีแต่มีความล่าช้าไม่ทันต่อ

เหตุการณ์ที่ควรจะลงมือตัดสินใจนั้น ก็จะไม่ถือว่าเป็นการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ

2.2.3 ด้านการยอมรับ (Acceptance) หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ได้จากการตัดสินใจที ่

ผู้เกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือปัญหาที่ตัดสินใจดังกล่าวมีความคิดเห็นสอดคล้องหรือมุ่งเน้นและท�ำความเข้าใจใน

ทิศทางเดียวกัน เพื่อลดปัญหาการต่อต้าน ไม่ให้ความร่วมมือ และไม่ยอมรับการตัดสินใจ

2.2.4 ด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม (Appropriateness of Ethical) หมายถึง การตัดสินใจเลือก 

ทางเลือก ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน และถูกประเมินความเพียงพอและ

เหมาะสมของการตัดสินใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่อาจเป็นความขัดแย้งทางด้านค่านิยม

	 ดังนั้น สมมุติฐานการวิจัย คือ

สมมติฐานการวิจัย : การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม
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3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในธุรกิจ 

ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 618 คน (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย, 2559 : เว็บไซต์) ผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถาม จ�ำนวน 618 ชุด เมื่อครบก�ำหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามทั้งสิ้น 127 ชุด  

รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 65 วัน มีอัตราตอบกลับร้อยละ 20.55 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar, 

and Day (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีเป็นตัวแปรอิสระซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการแบ่งประเภท จ�ำนวน 5 ข้อ 2) ด้านการจัดกลุ่ม จ�ำนวน 5 ข้อ 3) ด้านการพยากรณ์ จ�ำนวน 4 ข้อ  

และ 4) ด้านกฎความสัมพันธ์ จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมซึ่งเป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ 2) ด้านความทันต่อเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ 3) ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  

จ�ำนวน 4 ข้อ และ 4) ด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม จ�ำนวน 4 ข้อ

3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญ 

และหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการท�ำเหมือง 

ข้อมูลทางการบัญชีมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.622 – 0.899 และประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.712 – 0.925 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค�ำ (2552 : 90) ได้เสนอว่า  

เกณฑ์การพิจารณาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ายอมรับได้ และการหาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  

(Cronbach) ซึ่งการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.921 – 0.961 และประสิทธิภาพ

การตัดสินใจขององค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.953-0.968 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair  และคณะ (2006)  

ได้น�ำเสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

	 สมการ   DME = β
0
 + β

1
 CLA + β

2
 CTA + β

3
 PRA +  β

4
 ARD +

		  โดย		  β	 =		  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

			   	 =		  ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

		    DME	=		  ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม

		    CLA	 =		  การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภท

		    CTA	 =		  การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการจัดกลุ่ม

		    PRA	 =		  การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการพยากรณ์

		    ARA	 =		  การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม

ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ตัวแปร DME CLA CTA PRA ARA VIFs

4.083 4.176 4.033 4.124 3.860 -

S.D. 0.574 0.496 0.572 0.574 0.773 -

DME - 0.557* 0.687* 0.749* 0.667* -

CLA - 0.565* 0.611* 0.502* 1.743

CTA - 0.702* 0.555* 2.175

PRA - 0.597* 2.467

ARA - 1.696

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการท�ำเหมืองข้อมูล 

ทางการบัญชีมีค่าตั้งแต่ 1.696 – 2.467 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ 

(Black, 2006 : 585)

ตาราง 2	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี 

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

การทำ�เหมืองข้อมูลทางการบัญชี

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ขององค์กรโดยรวม
t p - value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านการแบ่งประเภท (CLA)

ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)

ด้านการพยากรณ์ (PRA)

ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA)

0.505

0.054

0.231

0.390

0.210

0.271

0.080

0.078

0.082

0.051

1.859

0.680

2.973*

4.748*

4.151*

0.065

0.498

0.004

<0.0001

<0.0001

F = 60.689 p <0.0001 Adj R2 = 0.655

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 2 พบว่า การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) ด้านการพยากรณ์ (PRA) และ

ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม 

(DME) เนื่องจากการด�ำเนินกิจการในแต่ละวันย่อมเกิดข้อมูลทางการบัญชีหรือรายการค้าเป็นจ�ำนวนมาก ทางองค์กร 

ต้องมีการจัดการและควบคุมข้อมูลที่มีอยู่ภายในองค์กรให้เป็นระเบียบและง่ายต่อการเรียกใช้ โดยคัดเลือกข้อมูล 

ทางการบัญชีที่มีความคล้ายคลึงหรือสอดคล้องกันให้ถูกจัดเรียงและจับเก็บไว้ในกลุ่มฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อน�ำข้อมูล

ทางการบัญชีไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับข้อมูลแผนกต่าง ๆ ว่าสามารถน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ อีกทั้งใช้

พยากรณ์แนวโน้มทางเศรษฐกิจองค์กรควรจะมีการเตรียมความพร้อมอย่างไรกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ชินพร ปิดตาระโพธิ์ (2556 : 12) กล่าวว่า การท�ำเหมืองข้อมูลเข้ามามีบทบาทในภาคธุรกิจที่มีข้อมูล

จ�ำนวนมหาศาลเกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างมาก เนื่องจากสารสนเทศที่ได้รับจากการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญช ี

สามารถน�ำไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เช่นการวางแผนเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่มีค่าเสื่อมราคาว่าควรจะน�ำไปใช้อย่างไร 

ให้เกิดความคุ้มค่าและคุ้มราคาอย่างสูงสุด เพื่อการด�ำเนินงานของกิจการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ข้อมูล

ทางการบัญชีถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลองค์กรโดยจ�ำแนกตามกลุ่มอย่างเหมาะสม เพื่อน�ำไปสร้างระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื่อเป็นการง่ายต่อการน�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ ส่วนมากข้อมูลจะถูกจัดเก็บแยก 

มาจากระบบงานเพื่อไม่ให้ข้อมูลเกิดการซ้อนทับกันกับข้อมูลที่เข้ามาใหม่ โดยจัดอยู่ในรูปของคลังหรือเหมืองข้อมูล 

ซึ่งเป็นการง่ายต่อการน�ำเอาไปใช้ในการสืบค้นความรู้ เพื่อที่ผู้ใช้สามารถน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางเลือกได้อย่างรวดเร็ว

และเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักดิ์ โลหิตศิริ (2560: 42-43) พบว่า ผลของการวิเคราะห์โมเดลใน 

การใช้พยากรณ์นั้นมีค่าความถูกต้องสูง นั่นเท่ากับว่าโมเดลนี้สามารถน�ำไปใช้ได้จริงเพื่อลดปัญหาความล่าช้าใน

การพิจารณาเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ และยังสามารถน�ำโมเดลนี้ไปต่อยอดเพื่อให้ในการวางแผนเพื่อท�ำการสั่งซื้อ 

เครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน ให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป โดยการพยากรณ์นั้น 

บอกได้ว่ามีเครื่องคอมพิวเตอร์จ�ำนวนเท่าใดที่ก�ำลังจะถูกเปลี่ยนและสมควรที่จะถูกเปลี่ยน ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลง

เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นก็ต้องมีการน�ำเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ไปทดแทนเครื่องเดิม ผู้วิจัยสามารถระบุได้ว่าในปีต่อไปนั้น 

จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะถูกเปลี่ยนหรือสมควรที่จะเปลี่ยนเท่าใด และสามารถท�ำการตัดสินใจสรรหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์ใหม่มาทดแทนเครื่องเดิมได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทวัส เค้าคุณากร (2556 : 

บทคัดย่อ) พบว่า ความสัมพันธ์ของสินค้าจากชุดข้อมูลเรียนรู้และชุดข้อมูลทดสอบบ่งชี้ว่า ข้อมูลสามารถน�ำไป 

ประมวลผลในขั้นตอนการตัดสินใจภายใต้สภาวะการแข่งขันสูงบนอินเตอร์เน็ต เนื่องจากผู้ท�ำการตัดสินใจสามารถ 

เลือกทางออกที่ส่งผลให้กิจการสามารถอยู่รอดได้ ท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือได้และเป็นที่ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย 

ในการบริหารงานต่อไป โดยมีความน่าเชื่อถือคลาดเคลื่อนที่ระดับต�่ำมาก แสดงให้เห็นว่าแบบจ�ำลองที่ได้มีความแม่นย�ำ

สูงสามารถน�ำไปวิเคราะห์แผนการทางการตลาดต่อไปได้ และประเมินแบบจ�ำลองที่ดีที่สุดด้วยข้อมูลทดสอบซึ่งยังคง 

มีค่าผลรวมความคลาดเคลื่อนที่ต�่ำ แสดงให้เห็นว่าแบบจ�ำลองที่ดีที่สุดมีความแม่นย�ำในการหาความสัมพันธ์ และการ

แบ่งกลุ่มสามารถประยุกต์ใช้งานเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การสร้างโปรโมชั่น 

ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพอใจสูงสุดและเกิดความภักดีแก่องค์กรรวมถึงการกระตุ้นการซื้อของ

ลูกค้า โดยการน�ำเสนอสินค้าชนิดอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกันเมื่อลูกค้าเลือกสินค้าในระบบสั่งซื้อ



ผลกระทบของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย / อัมเรศ รินทรามี และคณะ

39 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาองค์ประกอบด้านอื่น ๆ เช่น การท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญช ี

กับความส�ำเร็จขององค์กร  เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ควร 

ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการท�ำเหมอืงข้อมลูทางการบญัชกัีบประสทิธิภาพการตัดสนิใจขององค์กรกับกลุม่ตัวอย่างอืน่ ๆ  

เช่น ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร และธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่าง 

กันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจจะให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถน�ำไปใช้ในประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ควรให้ความส�ำคัญกับการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชี  

ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ เนื่องการเทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีดังกล่าว

สามารถน�ำไปประกอบการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีความจ�ำเป็นต้องใช้สารสนเทศ ที่ช่วยให้ผู้ท�ำ 

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้ผลของการตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด

6. สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการท�ำเหมืองข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จากผลการศึกษา พบว่า การท�ำเหมืองข้อมูลทาง 

การบัญชี ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ดังนั้น ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์จึงควรให้ความส�ำคัญกับการท�ำ

เหมืองข้อมูลทางการบัญชีอย่างสม�่ำเสมอ โดยตรวจสอบคุณภาพของการท�ำเหมืองข้อมูลให้เป็นตามมาตรฐานของ 

การท�ำเหมืองข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกลุ่ม การพยากรณ์ และกฎความสัมพันธ์ เพื่อให้สารสนเทศที่ได้รับ 

จากการท�ำเหมืองข้อมูลนั้นสามารถน�ำไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ ์

กับศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย จ�ำนวน 89 คน สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กับศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปควรให้ความส�ำคัญกับ 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปให้สูงขึ้น เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีทักษะ 

ในการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมให้ธุรกิจมีผลการด�ำเนินงานที่ดี มีความยั่งยืนและน�ำไปสู่การมีศักยภาพทางการแข่งขันที ่

เพิ่มมากขึ้นในอนาคต
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Abstract
The objective of this study is to find the relationship between strategic employee competency 

development and competitiveness of the instant food businesses in Thailand. The research was conducted 

by collecting data from 89 instant food businesses executives in Thailand using questionnaire.  

The collected data was analyzed by means of statistic tools including Multiple Correlation Analysis  

and Multiple Regression Analysis. The result analysis showed that strategic employee competency 

development in the aspect of training and development had positive impact on competitiveness. It can be 

concluded that instant food businesses entrepreneur in Thailand need to pay attention to strategic  

employee competency development particularly looking at employee competency to type of instant  

food businesses themselves in order to build sustainable competitiveness in the business.

Keywords Strategic Employee Competency Development, Competitiveness, Instant Food Businesses 

                 in Thailand

1. บทน�ำ
	 กระแสโลกาภิวัฒน์ที่เกิดขึ้นท�ำให้เศรษฐกิจโลกมีการเปิดกว้างและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจึง

จ�ำเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ทันกับคู่แข่งขัน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่าง ๆ ก�ำลังให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะทรัพยากรบุคคล 

เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

ขององค์กร องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 

การบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้ทักษะเป็นพื้นฐาน การบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน เป็นต้น จากเครื่องมือในการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่กล่าวมาแล้ว การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน นับว่าเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารและ

นักบริหารทรัพยากรบุคคลที่ก�ำลังให้ความสนใจและนิยมมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากสมรรถนะจะท�ำให้บุคลากรแสดงออกถึง

พฤติกรรมอันจะน�ำไปสู่ผลงานที่ดีซึ่งจะส่งผลต่อผลประกอบการโดยรวมขององค์กร (ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 2551 : 120)  

ดังนั้นผู้บริหารจึงจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรของตนอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้มีความรู้ 

ความสามารถเพิ่มขึ้น ซึ่งในปัจจุบันนี้มีคู่แข่งรายใหม่เพิ่มขึ้นจ�ำนวนมาก การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงเป็น

สิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้ยั่งยืน 

	 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Employee Competency Development) 

เป็นการบูรณาการการคิดอย่างเป็นองค์รวมอย่างตั้งใจและอย่างก้าวหน้า เพื่อพัฒนาความรู้ในงานและปรับปรุง

พฤติกรรมการท�ำงานที่เหมาะสมให้เกิดกับบุคลากรขององค์กร โดยใช้กลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้

ของบุคคล กลุ่ม และองค์กรและเพื่อดึงเอาพลังศักยภาพของบุคลากรออกมาใช้ให้ได้เต็มที่สูงสุดในช่วงจังหวะเวลาที่

เหมาะสม อันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่องค์กรต้องการ (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี,  2556 : 39) อีกทั้งยัง

สามารถแข่งขันกับคู่แข่งธุรกิจใหม่ ๆ ที่เพิ่มขึ้นจ�ำนวนมาก ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการแข่งขัน 

กับองค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้องค์กรมีความแข็งแกร่งและสามารถยืนหยัดท่ามกลางกระแส 

ความเปลี่ยนแปลงได้ โดยการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์นี้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการเรียนรู้และ 
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พัฒนาตนเอง (Learning and Self-Development)ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) และ 

ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน (Working Development) (สมชาติ กิจยรรยง, 2556 : 135-137)  ทั้งนี้ องค์กรใด 

สามารถพัฒนาและธ�ำรงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติที่องค์กรต้องการนั้นย่อมมีศักยภาพ

ทางการแข่งขันมากยิ่งขึ้นอีกด้วย (เจษฎา นกน้อย, 2552 : 54)

ศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitiveness) เป็นความสามารถขององค์กรในการสร้างผลงานจากการผลิต

สนิค้าหรอืบรกิารท่ีลกูค้าต้องการด้วยประสทิธิภาพท่ีเหนอืกว่าคูแ่ข่ง เพราะในภาวะปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ 

กฎหมาย เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการในสินค้าหรือบริการที่มีความ 

หลากหลายยิ่งขึ้น (กนกอร อ่อนเรือง, 2556 : 2) การได้เปรียบในการแข่งขันจะเกิดขึ้นได้ ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีแนวทาง 

ในการด�ำเนินงานที่มีความชัดเจนโดยเริ่มจากการก�ำหนดวิสัยทัศน์ การก�ำหนดเป้าหมาย การก�ำหนดคุณค่าและ 

ความเชือ่ร่วมกันและการก�ำหนดกลยุทธ์ บทบาทพนักงานระดบัปฏิบตักิารเป็นบทบาทของการสนบัสนนุและประสานงาน  

ท�ำให้เกิดแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งการสร้างข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งสินค้าต้องมีความแตกต่างและมีต้นทุนที่ต�่ำกว่า 

คู่แข่งรายอื่น ๆ จะท�ำให้ลูกค้ามีความพึงพอในการสินค้าและบริการ โดยศักยภาพทางการแข่งขันประกอบด้วย 4 ด้าน 

ดงันี ้ด้านคณุภาพสนิค้า (Quality of Product) ด้านนวตักรรม (Innovation) ด้านประสทิธิภาพในการผลติ (Productivity)  

ด้านการตอบสนองลูกค้า (Response  to  Customers) (วิเชียร วิทยอุดม, 2553 : 68-72)  ดังนั้น การสร้างข้อได้เปรียบ 

ในการแข่งขันเหนือคู่แข่งเป็นการพัฒนาทรัพยากรในองค์กรให้เกิดเป็นสมรรถนะและพัฒนาความสามารถหลักซึ่งจะ 

ก่อให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ที่ให้ก�ำไรและค่าตอบแทนสูงกว่า (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553 : 96)

ธุรกิจอาหารส�ำเรจ็รปู (Instant Foods Businesses) เป็นธุรกิจท่ีก�ำลงัเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิการขยายตวัและ

ความก้าวหน้าทางด้านสาธารณสุขส่งผลให้ประชาชนให้มีการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำรงชีวิตและเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่พิถีพิถันการกับเลือกรับประทานอาหารที่สะอาดปลอดภัย และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ร่างกาย รวมถึงการเพิ่มความส�ำคัญปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ความสะดวก รวดเร็ว และอาหารที่พกพาง่าย เพื่อสอดคล้อง 

กับการใช้ชีวิตของคนเมืองและคนรุ่นใหม่ที่ต้องแข่งกับเวลา การเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายพื้นที่เขตเมือง 

ค่อนข้างสูง ส่งผลให้ก�ำลังซื้อและความต้องการการบริโภคอาหารส�ำเร็จรูปมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ 

ผู้ประกอบการที่มีจ�ำนวนเป้าหมายทางการตลาดที่สูงขึ้นส่งผลให้การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูป  

ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพิ่ม การวางต�ำแหน่งของสินค้าในตลาดให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่ม รวมถึงการเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่ออยู่เหนือคู่แข่ง ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ ์

ก่อให้เกิดศักยภาพทางการแข่งขันขันธุรกิจได้ (Economic Intelligence Center, 2014 : 23)

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรเชิงกลยุทธ์กับศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ทดสอบว่า การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจอาหาร 

ส�ำเร็จรูปในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร โดยท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจอาหาร 

ส�ำเร็จรูปในประเทศไทย ผลลัพธ์สามารถใช้ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาการวางแผนและการปรับปรุงการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและการด�ำเนินธุรกิจ 

ความน่าเชื่อถือ การพัฒนาคุณภาพ และการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเพื่อให้สามารถ 

แข่งขันและปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 



ความสัมพันธ์ระหว่างการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรเชิงกลยทุธ์ กบัศักยภาพทางการแข่งขนัของธรุกจิอาหารส�ำเรจ็รปูในประเทศไทย / จนิดาพร รุง่โรจน์ และคณะ

44
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและ 

มีความสัมพันธ์กับศักยภาพทางการแข่งขัน จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 

โมเดลของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์และศักยภาพทางการแข่งขัน

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

เชิงกลยุทธ์ 

(SEC)

1.	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (SLS)

2.	 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา (STD)

3.	 ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน (SWD)

ศักยภาพทางการแข่งขัน  

(CNT)

1.	 ด้านคุณภาพสินค้า (CQP)

2.	 ด้านนวัตกรรม (CIN)

3.	 ด้านประสิทธิภาพในการผลิต (CPT)

4.	 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (CCR)

	 2.1 การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรเชงิกลยุทธ์ (Strategic Employee Competency Development) 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 

ให้สูงกว่าสมรรถนะที่อยู่ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานโดยล�ำดับการกระท�ำที่เชื่อมโยง 

ต่อเนื่องกัน เกี่ยวกับการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

ภายในและภายนอกองค์กร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่องค์กรก�ำหนดไว้  

(สมชาติ กิจยรรยง, 2556: 135-137) ประกอบด้วย

2.1.1 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Learning and Self-Development) หมายถึง ความสามารถ 

ของบุคคลในการปรับปรุง เรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะด้านต่าง ๆ 

จากการศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพการแข่งขันทางธุรกิจ ตลอดจนเทคนิควิธีการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบและงานด้านอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 

และน�ำมาประยุกต์ใช้กับงาน  ซึ่งจะน�ำไปสู่การปฏิบัติงาน ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.1.2 ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) หมายถึง การเพิ่มประสบการณ์

การเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ ความช�ำนาญและมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ท�ำหรือ 

ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน การฝึกอบรมจะใช้ระยะเวลาสั้น ๆ และจัดขึ้นโดยหน่วยงาน

ภายในหรือภายนอกก็ได้ ที่มุ่งเน้นการพัฒนางานที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบและที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ  

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานของบุคลากร

2.1.3 ด้านการพัฒนาการปฏิบตังิาน (Working Development) หมายถึง กระบวนการทีมุ่ง่เปลีย่นแปลงหรือ

ปรับปรุงวิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน มีการวางแผนอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อก่อให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ และมีการก�ำหนดนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติงานตามขั้นตอนการท�ำงานหรือมีการประยุกต ์

วิธีการท�ำงานใหม่ ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายได้ง่าย โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของการท�ำงานเพื่อการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การจะช่วยเพิ่มประสบการณ์ และทักษะความสามารถ ในการท�ำงานให้กับ

บุคลากรได้อย่างดี ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง

2.2 ศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitiveness)

	 ศกัยภาพทางการแข่งขัน หมายถงึ ความสามารถของธุรกิจในการแข่งขนัหรอืผลการด�ำเนนิการของธุรกิจ  

ซึ่งเมื่อน�ำไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน สามารถท�ำให้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการมองเห็นขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างชัดเจน องค์ประกอบของด้านศักยภาพทางการแข่งขัน (วิเชียร วิทยอุดม, 2553: 68-72) 

ประกอบด้วย

	 2.2.1 ด้านคุณภาพสินค้า (Quality of Product) หมายถึง ความแตกต่างของสินค้าและบริการ อันน�ำมา 

ซึ่งราคาและก�ำไรที่สูงขึ้น จากการพัฒนาเพื่อให้อยู่เหนือคู่แข่ง รวมถึงกระบวนการตรวจสอบเพื่อรักษามาตรฐานและ 

ลดจ�ำนวนสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน และการก�ำหนดลักษณะของสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสมในการใช้งานและ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

	 2.2.2 ด้านนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิดการสร้างสรรค์สินค้าและบริการการปฏิบัติหรือ

ประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงวิธีบริหารและเทคโนโลยี ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็น 

การพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น

	 2.2.3 ด้านประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) หมายถึง การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และผู้ปฏิบัติงาน ใน

การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น คน เงิน วัตถุดิบ อุปกรณ์ เครื่องจักร และทุนให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและสามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วง ตามจุดมุ่งหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.2.4 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Response to Customers) หมายถึง การให้สินค้าและบริการที่ด ี

แก่ลูกค้า ให้ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือสิ่งที่จ�ำเป็นให้ข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้า  

โดยการศึกษาความต้องการของบุคคลแต่ละระดับให้มากขึ้น อันจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ เป็นส่วนส�ำคัญยิ่งต่อธุรกิจ

อาหารส�ำเร็จรูป เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน์ที่เกิดขึ้นท�ำให้เศรษฐกิจโลกมีการเปิดกว้างและมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อให้ทันกับคู่แข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่าง ๆ ก�ำลังให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะ

ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความ 

ได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีศักยภาพทางการแข่งขัน และก่อให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

เชิงกลยุทธ์ที่ให้ก�ำไรและค่าตอบแทนสูงกว่า ดังนั้นจึงตั้งเป็นสมมุติฐานการวิจัยได้ ดังนี ้

	

สมมุติฐานในการวิจัย : การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์และ

				     ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพทางการแข่งขัน

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย จ�ำนวน 344 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2559 : เว็บไซต์) ผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถาม จ�ำนวน 344 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืน 89 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ทั้งสิ้น 91 วัน มีอัตราตอบกลับร้อยละ 25.87 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่ง 

แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ 

	 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

		  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ของบุคลากร เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา จ�ำนวน 5 ข้อ โดย

ครอบคลุมเนื้อหาการวางแผนและจัดการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะใน 

การท�ำงานของบุคลากร  และ 3) ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา การส่งเสริมให้

บุคลากรเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความคิดและความสามารถจากงานประจ�ำที่ท�ำอยู่ เพื่อท�ำให้การ 

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี

ศักยภาพทางการแข่งขัน เป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพสินค้า 

จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา การปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานและคุณภาพที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี  

2) ด้านนวัตกรรม จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา การน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และทันสมัย มาบริการลูกค้าอย่าง 

ต่อเนื่อง 3) ด้านประสิทธิภาพในการผลิต จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา กิจการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า

กับค่าใช้จ่าย หรือการลงทุนทางธุรกิจของกิจการในการน�ำเสนอสินค้าที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด และ 

4) ด้านการตอบสนองลูกค้า จ�ำนวน 5 ข้อ การสามารถตอบสนองความต้องการสินค้าและบริการของลูกค้าที่มี

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง Validity Test โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�ำถามจาก 

ผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 

ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.340 - 0.831 และศักยภาพทางการ

แข่งขัน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.411 - 0.860 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค�ำ (2552 : 90) เสนอว่า 

เกณฑ์การพิจารณาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไปถือว่ายอมรับได้ และการหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  

(Cronbach) ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.717 - 0.809 และ

ศักยภาพทางการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.700 - 0.837 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้

เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

	 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อศักยภาพ

ทางการแข่งขันของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทยซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้

		  	 สมการ		 CNT 	 = β
0
 + β

1
 SLS + β

2
 STD + β

3
 SWD + 

	  	   	 โดย	 β
		

=	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

			       	 	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

				    CNT	 =	 ศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม
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				    SLS	 =	 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

				    STD	 =	 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา

				    SWD	 =	 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสมัพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรเชงิกลยุทธ์และศกัยภาพทางการแข่งขันโดยรวม 

	 ของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

ตัวแปร CNT SLS STD SWD VIFs

X 4.36 4.24 4.36 4.13

S.D. 0.30 0.36 0.40 0.49 

CNT - 0.379* 0.592* 0.432*

SLS - 0.508* 0.430* 1.434

STD - 0.482* 1.523  

SWD - 1.387
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนา 

สมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ มีค่าตั้งแต่ 1.387 – 1.523 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์

กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม

	 ของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

การพัฒนาสมรรถนะ 

ของบุคลากรเชิงกลยุทธ์

ศักยภาพทางการแข่งขัน

โดยรวม 
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (SLS)

ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา (STD)

ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน (SWD)

2.170 

0.051

0.353 

0.105 

0.336

0.085

0.078

0.060

6.466*

0.599

4.528*

1.747 

<0.0001

0.551

<0.0001

0.084 

F = 17.469 p < 0.0001 Adj R2 = 0.360
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 จากตาราง 2 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา (STD) 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ ศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม (CNT) เนื่องจาก กิจการส่งเสริมให้บุคลากร

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานในด้านความคิดและความสามารถจากงานประจ�ำที่ท�ำอยู่ เพื่อท�ำให้การปฏิบัติงาน 

บรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพสูงออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่องและตรงตาม

มาตรฐานและคุณภาพที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สหชาติ ไชยรา (2544: 23) กล่าวว่า 

การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ เป็นกระบวนการพัฒนาคนให้มคีวามรู ้ความสามารถ มทัีกษะ ความช�ำนาญ ประสบการณ์

ตลอดจนพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลงานที่ได้จากการปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพียงพร โทบุราณ (2551: 131) พบว่า  

การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องจ�ำเป็นต้องน�ำแนวคิด 

องค์กรการเรียนรู้มาใช้พัฒนาองค์กร ซึ่งบุคลากรจะต้องมีความสนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนอยู่เสมอ  

โดยการอาศัยเครื่องมือทุ่นแรงในการท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาปรับใช้ในองค์กรของตน 

เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมกับคู่แข่งขันได้ 

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาองค์ประกอบด้านอื่น ๆ เช่น การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิง

กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจมีผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่สูงขึ้นและเกิด

ความยั่งยืน เป็นต้น เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ควรศึกษา 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์กับศักยภาพทางการแข่งขันกับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

ธุรกิจเครื่องส�ำอาง ธุรกิจผลิตเครื่องเรือน และธุรกิจแฟชั่น เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่  

อย่างไร ซึ่งอาจจะท�ำให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้อย่างแท้จริง

	 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ควรให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความช�ำนาญด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องค์กรมี

บุคลากรที่มีคุณภาพจะส่งผลให้การด�ำเนินงานขององค์กรมีความมั่นคง มีศักยภาพในการแข่งขันและสร้างความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน

6. สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิงกลยุทธ์กับศักยภาพทาง

การแข่งขันของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย จากผลการศึกษา พบว่าการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเชิง

กลยุทธ์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพทางการแข่งขันโดยรวม  

ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูป จึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของ

ธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปให้สูงขึ้น เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมให้ธุรกิจ

มีผลการด�ำเนินงานที่ดี มีความยั่งยืนและน�ำไปสู่การมีศักยภาพทางการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส�ำเร็จ 

ขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากผู้บริหารฝ่ายการผลิต จ�ำนวน 127 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า พบว่า 1) ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุม 

การผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา ด้านผลงาน 

ได้มาตรฐาน และด้านนวัตกรรมด�ำเนินงาน และ 2) ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และ 

ด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี

คุณค่า ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญกับ 

กระบวนการผลิตที่มีการควบคุมกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในการบริหารจัดการการผลิต ให้ทันต่อเวลา ได้รับมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยใช้

ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มโอกาสทางการผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันเพื่อ 

ความส�ำเร็จขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ  :  ศักยภาพการบริหารการผลิต ความส�ำเร็จขององค์กร  อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก
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Abstract
	 This study aimed to examine the relationships between productivity management potentiality and 

corporate success of steel Industry in Thailand by collecting data from 127 of  production executives and 

using a questionnaire as an instrument. The statistics used for analyzing the collected data were multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis. The results reveal that 1) Production Management 

Potential in Production control had the relationship and the positive impact on the overall success of the 

organization in completion timely, standardized work and Innovation. 2) Production Management Potential  

in Production Control and Quality control had the relationship and positive impact on the success of the 

organization on the use of valuable resources. Overall of Production Management Potential had a positive 

relationship and a positive impact on the success of the organization. The Thailand steel industry  

successfully can determine the direction of the industry, increase production opportunities and strengthen 

competitiveness.

Keywords :  Productivity Management Potentiality, Corporate Success, Steel Industry in Thailand 

1. บทน�ำ
 	 จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

เกิดการปรับเปลี่ยนและตื่นตัวในการบริหารจัดการธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจ 

แบบเปิด คือเป็นประเทศที่ติดต่อท�ำการซื้อขายสินค้าและบริการกับต่างประเทศ จึงท�ำให้การค้าระหว่างประเทศ

มีบทบาทส�ำคัญในฐานะกลไกในการพัฒนาและความเจริญทางเศรษฐกิจ รวมทั้งมีส่วนส�ำคัญในการผลักดันให ้

เศรษฐกิจของประเทศ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว (พัชรี สุวรรณศรี และสุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ, 2559  :  เว็ปไซต์)

อุตสาหกรรมเหล็กถือเป็นธุรกิจที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการผลิตเหล็กกึ่งส�ำเร็จรูป

สามารถน�ำไปใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตของธุรกิจอุตสาหกรรมอื่นอีกเป็นจ�ำนวนมาก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 

เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ อาหารกระป๋อง (บรรจุภัณฑ์) เครื่องจักรกล และอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

เป็นต้น จึงท�ำให้เกิดความต้องการใช้เหล็กในอุตสาหกรรมแต่ละประเภทเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าเหล็ก

กึ่งส�ำเร็จรูปซึ่งเป็นวัตถุดิบในการผลิตเหล็กที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ มีการขยายตัวมากที่สุดเพราะเป็นที่ต้องการ

ของตลาด  รวมทั้งความต้องการใช้ของอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วย จึงท�ำให้ยอดการส่งออกเหล็ก 

กึ่งส�ำเร็จรูปเพิ่มมากขึ้น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,  2559  :  เว็ปไซต์)
 	 ศักยภาพการบริหารการผลิต (Productivity Management Potentiality) เป็นการบริหารจัดการองค์กร
ที่ผู้บริหารธุรกิจต้องค�ำนึงถึงและให้ความส�ำคัญ เนื่องจากการบริหารการผลิตมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของธุรกิจ   
ซึ่งการบริหารการผลิตที่มีศักยภาพเป็นความสามารถขององค์กรด้านการจัดการและการปฏิบัติการการผลิต เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการผลิต นอกจากนี้การบริหารการผลิตยังมีบทบาทส�ำคัญในระดับกลยุทธ์ที่จะท�ำให้
องค์กรประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันได้ ศักยภาพการบริหารการผลิต ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการน�ำเข้า (Input)  
ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) ด้านการควบคุมการผลิต (Production Control) และด้านการ 
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) (ยุทธ์ ไกยวรรณ์ และพงศ์ หรดาล,  2554  :  45) ทั้งนี้ การผลิตเป็นการสร้างสรรค์
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สินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการมนุษย์ ผู้ซึ่งมีความต้องการอย่างไม่สิ้นสุด แต่เนื่องจากการมีทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ�ำกัด จึงเป็นตัวก�ำหนดบทบาทในกระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (William and Stevenson, 2002  :  15)  
ดังนั้น การบริหารการผลิตจึงมีความส�ำคัญเพื่อช่วยให้ผลผลิตที่ออกมามีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของลูกค้า 
อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้น�ำเอาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารการผลิต

จึงเป็นการบริหารธุรกิจที่มีผลโดยตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ หากองค์กรธุรกิจสามารถน�ำเอาศักยภาพการบริหาร 

การผลิตมาใช้เพื่อการจัดการการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จขององค์กรในด้านต่าง ๆ  

เพื่อก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต  

เพื่อให้องค์กรธุรกิจประสบความส�ำเร็จบรรลุเป้าหมายสูงสุดนั้นก็คือก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจนั้นเอง 

	 ความส�ำเร็จขององค์กร (Corporate Success) เป็นกิจกรรมใด ๆ ที่ด�ำเนินการตามพันธกิจหรือเป้าหมายของ

องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการน�ำแผนการตลาด ศักยภาพการบริหารการผลิต มาใช้ในการบริหารองค์กร 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้

ก�ำหนดไว้ ความส�ำเร็จขององค์กร ประกอบด้วย ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา (Timeliness) ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

(Standardized) (Emerson, 1931) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization) และ

ด้านนวัตกรรมการด�ำเนินงาน (Innovation)   (Pun and White, 2005) ซึ่งความส�ำเร็จขององค์กรนั้น จะช่วยสะท้อนให้

เห็นศักยภาพในการด�ำเนินงานโดยรวมขององค์กร เนื่องจากความส�ำเร็จขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะเป็นสิ่งที่

สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารการด�ำเนินงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี มีความพร้อมต่อการแข่งขันและ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หาก

อุตสาหกรรมผลิตเหล็กสามารถบริหารจัดการและมีศักยภาพในการบริหารการผลิตที่เข้มแข็ง ย่อมส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ขององค์กร สร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เป็นฐานการผลิตที่มีคุณภาพและมีความพร้อมต่อ 

การแข่งขันในทุก ๆ ด้าน ท�ำให้ธุรกิจอยู่รอดท่ามกลาสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่ง

	 อุตสาหกรรมธุรกิจผลิตเหล็ก (Steel Business) เป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำการผลิตเหล็กจากสินแร่เหล็ก 

เศษเหล็กเพื่อมาหลอม แล้วน�ำมาแปรสภาพเหล็กให้เป็นรูปทรงต่าง ๆ เช่น ทรงยาว ทรงแบน  เพื่อป้อนเข้าสู่การแปรรูป

ในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ต่อไป ดังนั้น อุตสาหกรรมเหล็กจึงถือได้ว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมพื้นฐานที่มีความส�ำคัญ

ในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ เป็นจ�ำนวนมาก (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2559 : 1) 

หากธุรกิจนั้นมีศักยภาพในการบริหารการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง จะส่งผลให้การด�ำเนินของธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้

เป็นอย่างดี มีความได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถครองส่วนแบ่งในตลาดได้อย่างกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศ 

ดังนั้น อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย จึงต้องให้ความส�ำคัญกับการบริหารองค์กรด้านศักยภาพการบริหารการ

ผลิตมาใช้ในการบริหารองค์กร เพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิต ประหยัดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิต  รวมทั้ง

เพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต ซึ่งจะสะท้อนถึงความพร้อมและความสามารถในการแข่งขัน

ให้มีการเจริญเติบโตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลส�ำเร็จต่ออุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย

 	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพ

การบริหารการผลิตกับความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อทดสอบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิตมีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  

หรือไม่อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย  

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการบริหารงานด้านศักยภาพการบริหาร
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การผลิตอันจะส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก รวมทั้งเพื่อน�ำไปปรับปรุงการด�ำเนินงาน

และพัฒนาศักยภาพการบริหารการผลิตเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยต่อไป

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
			   ในการวิจัยนี้ ศักยภาพการบริหารการผลิต ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบ

ต่อความส�ำเร็จขององค์กร จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส�ำเร็จขององค์กร

ศักยภาพการบริหารการผลิต (XPMP)

1)	 ด้านปัจจัยการน�ำเข้า (IP) 

2)	 ด้านการวางแผนการผลิต (PP) 

3)	 ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 

4)	 ด้านการควบคุมคุณภาพ (QC)

ความส�ำเร็จขององค์กร (YCPS)

1)	 ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา (TL) 

2)	 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (SD) 

3)	 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (RL) 

4)	 ด้านนวัตกรรมการด�ำเนินงาน (IN)

	 2.1 ศักยภาพการบริหารการผลิต (Productivity Management Potentiality)

 	 2.1.1 ศักยภาพการบริหารการผลิต (Productivity Management Potentiality) หมายถึง การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต การจัดการระบบการท�ำงานของขบวนการแปลงสภาพ และการจัดการ ด้านปัจจัยการผลิตเพื่อให้

ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพที่ต้องการในปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการทันตามเวลาที่ก�ำหนด โดยการท�ำให้ได้

ผลผลิตมากที่สุดแต่ใช้ วัตถุดิบ แรงงงาน บุคลากร เครื่องจักรและพลังงานต่าง ๆ  ในปริมาณที่น้อยที่สุด เพื่อให้ได้สินค้าที่

มีประสิทธิภาพ โดยผลผลิตที่ได้จากกระบวนการผลิตต้องมีอรรถประโยชน์ในด้านหน้าที่ใช้สอยให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและเพียงพอกับความต้องการของลูกค้าได้ผลผลิตที่ทันเวลา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล, 2554 : 45)

	 2.1.1.1  ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรขององค์กรท่ีเป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน

เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร และอุปกรณ์ และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เช่น แรงงาน ระบบการจัดการและข่าวสาร 

เพื่อน�ำเข้าสู่กระบวนการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า และผลิตให้ทันต่อเวลาที่ก�ำหนด 

ซึ่งทรัพยากรที่ใช้จะต้องมีคุณสมบัติและประโยชน์ใช้สอยที่เหมาะสม และมีต้นทุนการผลิตที่ต�่ำ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันในด้านต่าง ๆ เช่น ต้นทุน ราคา เป็นต้น 

	 2.1.1.2  ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) หมายถึง กระบวนการในการก�ำหนด

ชนิดและปริมาณของทรัพยากรที่จ�ำเป็นต้องใช้เพี่อการผลิต โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากร ก�ำลังผลิต 

แรงงานที่ใช้ และเวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด แต่ก่อให้เกิดประสิทธิผลดีที่สุดตามเป้าหมายที่วางไว้

			   2.1.1.3  ด้านการควบคุมการผลิต (Production Control) หมายถึง กิจกรรมที่บังคับหรือก�ำกับดูแล

ให้การท�ำงานเป็นไปตามกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามแบบผลิตให้ได้ในเวลาอันสั้นและได้ปริมาณ
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มากที่สุด เกิดของเสียน้อยที่สุด ซึ่งกิจกรรมการควบคุมการผลิตจะเริ่ม ตั้งแต่ปัจจัยการป้อนเข้ากระบวนการผลิตจน 

ส�ำเร็จออกมาเป็นผลผลิตหรือสินค้า

			   2.1.1.4  ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการในการจัดให้กิจกรรม 

ต่าง ๆ เป็นไปตามแผนการที่ก�ำหนดไว้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่จะท�ำให้ผลผลิตเป็นตามมาตรฐาน เหมาะสม

กับการใช้งาน ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายกับสภาพแวดล้อมและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากที่สุด

	 2.2 ความส�ำเร็จขององค์กร (Corporate Success)

 			   2.2.1 ความส�ำเร็จขององค์กร (Corporate Success) หมายถึง การด�ำเนินกิจกรรมใด ๆ

ตามพันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล โดยการก�ำหนดตัวชี้วัด

ที่เกี่ยวข้องกับผลการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อท�ำให้องค์กรมีตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสามารถควบคุม

ผลการด�ำเนินงานขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Standardized)  (Emerson, 1931), (Pun and White, 2005)

				    2.2.1.1  ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การที่บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงาน

ที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ หรือการผลิตสินค้าให้ทันต่อการส่งมอบสินค้า

ไปยังลูกค้าตามก�ำหนดเวลาที่นัดหมายไว้

				    2.2.1.2  ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) หมายถึง คุณภาพของงานที่ท�ำส�ำเร็จ

มีความถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยและสมบูรณ์ เป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพตามที่ได้

ก�ำหนดไว้

				    2.2.1.3  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization) หมายถึง การใช้ประโยชน ์

จากทรัพยากรภายในองค์กรอันได้แก่ ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรทุกคน 

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์ส�ำนักงาน หรือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การท�ำงาน 

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส�ำคัญ

				    2.2.1.4  ด้านนวัตกรรมการด�ำเนินงาน (Innovation) หมายถึง วิธีการเปลี่ยนแปลงสินค้า

หรือผลผลิต ด้านกระบวนการท�ำงาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด เพื่อให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าได้

อย่างมีศักยภาพทางการแข่งขันและประสบความส�ำเร็จได้อย่างต่อเนื่อง	

		

	 2.3 สมมติฐานการวิจัย   :

 		  H
1
 : ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน�ำเข้า  มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส�ำเร็จของ

องค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย

		  H
2 
: ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

กับความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย

		  H
3
 : ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

กับความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย

		  H
4
 : ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

กับความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย
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3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
3.1	กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 		  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการผลิต จ�ำนวน  300  คน 

โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556  :  43) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งด�ำเนินการจัดเก็บแบบสอบถามโดยด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

ถึงผู้บริหารฝ่ายการผลิตของธุรกิจผลิตเหล็กในประเทศไทย โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 

พฤศจิกายน 2559 โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแนบแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความ

ร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ซึ่งก�ำหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 300 ฉบับ  

และใช้วิธีก�ำหนดสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิของผู้บริหารฝ่ายการผลิต (Stratified Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงและได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 127 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วนทั้งหมด

คิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ 42.33 เมื่อเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง (ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคล้อง 

กับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย ร้อยละ 20 

จึงจะถือว่ายอมรับได้ ว่าจ�ำนวนตัวอย่างของแบบสอบถามมีความเหมาะสมและเพียงที่จะน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลไป

ตาราง 1	 จ�ำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหารฝ่ายการผลิตธุรกิจ  

	 ผลิตเหล็กในประเทศไทย จ�ำแนกตามรูปแบบธุรกิจ

รูปแบบธุรกิจ กลุ่มตัวอย่าง (คน) จำ�นวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน)

ประชากร (คน)

1. บริษัทจำ�กัด

2. ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด

70

230

8

119

239

775

รวม 300 127 1,014

	 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 		  ศักยภาพการบริการการผลิตเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น  4 ด้าน จ�ำนวน 15 ข้อ  

ได้แก่ 1) ปัจจัยน�ำเข้า จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการน�ำเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตนและ

ไม่มีตัวตน มาใช้เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและทันต่อเวลาที่ก�ำหนด การใช้ทรัพยากรที่มีคุณสมบัติและมีประโยชน์

ใช้สอยที่เหมาะสมกับการผลิต และการมีต้นทุนผลิตที่ต�่ำ 2) ด้านการวางแผนการผลิต จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับการก�ำหนดชนิดและปริมาณของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต การควบคุมก�ำลังผลิต แรงงานที่ใช้ใน

การผลิต เพื่อใช้เวลาในการผลิตน้อยที่สุด การจัดท�ำแผนการผลิต การก�ำหนดวัตถุประสงค์ วิธีการด�ำเนินงาน ใน

การด�ำเนินงานอย่างชัดเจน 3) ด้านการควบคุมการผลิต จ�ำนวน 3 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดตาราง

การผลิต การส�ำรองสินค้าคงคลังส�ำหรับฝ่ายขาย การท�ำแผนการผลิตให้มีความคล่องตัวในการท�ำงานส�ำหรับพนักงาน

เพื่อให้มีเวลาพอที่จะแก้ไขปัญหา และ 4) ด้านการควบคุมคุณภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ

กระบวนการผลิตให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

ตามมาตรฐาน การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า



ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย / ธามัน ราร่องค�ำ และคณะ

56
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

	 ความส�ำเร็จขององค์กรเป็นตัวแปรตาม  จ�ำแนกออกเป็น  4 ด้าน จ�ำนวน 16 ข้อ ได้แก่ 

1)  ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาและบริการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้า

ตรงตามเวลาที่ก�ำหนด สามารถผลิตสินค้าส�ำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 2) ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพมีการน�ำเครื่องจักรอุตสาหกรรมที่ได้รับรองมาตรฐานสู่กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 3) ด้านการใช ้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติให้เกิด

ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี เครื่องจัก อุปกรณ์ส�ำนักงานให้เกิดประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและม ี

คุณภาพอย่างเปิดเผยและค�ำนึกถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นส�ำคัญ และ 4) ด้านนวัตกรรมการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาในการด�ำเนินงาน พัฒนากลยุทธ์และกระบวนการใน

การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ  โดยท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าอ�ำนาจความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งศักยภาพการบริหารการผลิต  

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.740 – 0.892 และความส�ำเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.802 – 0.883 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Berstein (1994) ที่ได้น�ำเสนอว่า การหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่า 

สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะสม สามารถน�ำไปใช ้

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ ส�ำหรับการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) ใช้เทคนิค Item – total 

Correlation ซึ่งศักยภาพการบริหารการผลิต มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.601 – 0.910 และความส�ำเร็จ 

ขององค์กร มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.451 – 0.874ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1987 : 12) ได้น�ำเสนอว่า 

การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสมสามารถน�ำไปใช้เก็บ 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้

	 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation  Analysis) 

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์

และผลกระทบศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

สามารถแสดงในรูปแบบของสมการได้  ดังนี้

		  สมการ   YCPS  =  β
0
+ β

1 
IP + β

 2
 PP  + β

 3
 PC +  β

 4
 QC + 

				    โดย	 β 			   หมายถึง	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

						      			   หมายถึง	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

					     	 YCPS	  	 หมายถึง	 ความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม

						      IP			   หมายถึง	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า

						      PP			  หมายถึง	 ด้านการวางแผนการผลิต

						      PC			  หมายถึง	 ด้านการควบคุมการผลิต

						      QC			  หมายถึง	 ด้านการควบคุมคุณภาพ
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4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง  2	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม

	 ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย

ตัวแปร YCPS IP PP PC QC VIFs

X 4.42 4.39 4.47 4.44 4.62

S.D. 0.39 0.55 0.39 0.44 0.41

YCPS 0.331* 0.450* 0.643* 0.516*

IP

PP

PC

QC

0.509* 0.462*

0.483*

0.554*

0.659*

0.662*

1.527

2.516

2.359

2.242
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันโดยรวม ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา  

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ

ศักยภาพการบริหารการผลิตมีค่าตั้งแต่ 1.527 - 2.516 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006 : 585)

ตาราง  3	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร

	 การผลิตกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย

ศักยภาพการบริหารการผลิต

ความสำ�เร็จขององค์กรโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  (a) 1.700 0.0332 5.116 0.000*

ด้านปัจจัยนำ�เข้า  (IP) 0.003 0.060 0.048 0.962

ด้านการวางแผนการผลิต (PP)

ด้านการควบคุมการผลิต  (PC)

ด้านการควบคุมคุณภาพ(QC)

-0.090

0.513

0.180

0.104

0.093

0.097

-0.865

5.559

1.851

0.389

0.000*

0.067

F  = 23.090     p  =0.000  Adj R2= 0.412
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง  3  พบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต  มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน

ที่ 3 ส�ำหรับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน�ำเข้า  ด้านการวางแผนการผลิต  และด้านการควบคุมคุณภาพ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม ดังนั้น ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต 
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มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม เนื่องจากการผลิตที่มีการควบคุม 

กระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามแบบผลิตได้ในเวลาอันสั้นและได้ปริมาณมากที่สุดของเสียน้อยที่สุด  

จะสามารถสร้างความส�ำเร็จแก่องค์กรได้เป็นอย่างมาก ท�ำให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในทุก ๆ ด้านที่ตั้งเป้าหมายไว้  

และสอดคล้องกับงานแนวคิดของ ราม ปิยะเกตุ และคณะ  (2555  :  เว็บไซต์) กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการจะสามารถ

ประสบความส�ำเร็จในการบริหารได้ด้วยการผลิตสิ่งที่ลูกค้าต้องการขายในราคาที่ลูกค้ายอมซื้อ (โดยมีก�ำไร) มีการ

ควบคุมการผลิตที่มีคุณภาพ ผลิตในปริมาณที่ลูกค้าต้องการ บริการในที่ที่ลูกค้าเข้าถึง และบริการในเวลาที่ลูกค้า 

ต้องการ ความส�ำเร็จทางการตลาด เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการน�ำแผนหรือกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ ให้บรรล ุ

เป้าหมายทางการตลาดในด้านการขายและการให้บริการ ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งน�ำไปสู่การตอบสนอง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความส�ำเร็จของธุรกิจนั้นเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถท�ำให้ธุรกิจบรรลุผลตามเป้าหมายได้นั้นธุรกิจต้องให้ความส�ำคัญต่อการบริการลุกค้า และมี

ความพยายามในการที่จะสร้างความสัมพันธ์ และความรู้สึกที่ดีให้กับลูกค้ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tan และ Wisner (2003 :  Abstract) พบว่า การบริหารการปฏิบัติการ 

และการผลิตควรตระหนักถึงความส�ำคัญของการออกแบบระบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และค�ำนึงถึงตัว 

งานในระบบซึ่งส่งผลต่อต้นทุน คุณภาพ และการพัฒนาสินค้าขึ้นมา เพื่อการผลิตต้นทุนต�่ำและการสร้างความเชื่อมั่น 

ในคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

 	 ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านการวางแผนการผลิต และด้านการควบคุมคุณภาพ 

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม เนื่องจากปัจจัยน�ำเข้าถือเป็นพื้นฐานใน 

การกระบวนการผลิตที่ต้องให้ความส�ำคัญในการคัดเลือกเป็นอย่างดี ทั้งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แรงงานที่มีความเชี่ยวชาญ 

เพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากร ก�ำลังผลิต แรงงานที่ใช้ และ

เวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด แต่ก่อให้เกิดประสิทธิผลดีที่สุดตามเป้าหมายที่วางไว้ ส�ำหรับ

การวางแผนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยก�ำกับดูแลให้การท�ำงานเป็นไปตามกระบวนการผลิต

อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามแบบการผลิตให้ได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งกิจกรรมการควบคุมการผลิตจะเริ่ม

ตั้งแต่ปัจจัยการป้อนเข้ากระบวนการผลิตจนส�ำเร็จออกมาเป็นผลผลิตหรือสินค้า โดยค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กรเป็นส�ำคัญหลักของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จึงส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงศ์  ขวัญแก้ว และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2553 : 29-48) พบว่า ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

โดยรวม มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต�่ำ ทิศทางเดียวกัน และด้านการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวม

 และสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล (2554: 45) กล่าวไว้ว่า การวางแผนและการควบคุม 

การผลิตเป็นการควบคุมดูแลเกี่ยวกับแผนการผลิตที่ได้วางไว้ให้ท�ำงานจนบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนด ฉะนั้น

การควบคุมการผลิตจึงเป็นงานที่จะต้องท�ำในระหว่างการท�ำการผลิตสินค้าที่มีอยู่ให้ประสบความส�ำเร็จศักยภาพ

การบริหารการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต  

	 	     5.1.1 ควรศึกษาผลกระทบของศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กร 

ในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านกระบวนการบริหารจัดการการผลิต  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศการผลิต ด้านแรงงาน
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และด้านการตลาดอุตสาหกรรมเหล็ก เพื่อให้งานวิจัยออกมามีประสิทธิภาพและสามารถน�ำข้อมูลจากการวิจัยไป 

ประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	   	  	 5.1.2 ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อศักยภาพการบริหารการผลิต

เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริหารฝ่ายการผลิตในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยในอนาคต

		   	 5.1.3 ควรศึกษาวิจัยตัวแปรอื่น เช่น บริหารปัจจัยการผลิต การบริหารทรัพยากรขององค์กรที ่

สนับสนุนให้เกิดผลกระทบต่อศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยให้มีศักยภาพ

การบริหารการผลิตที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถใน

การแข่งขันต่อไป

5.1.4 ควรศึกษาวิจัยสภาพปัญหาและอุปสรรคของศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส�ำเร็จ

ขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของศักยภาพ 

การบริหารการผลิตขององค์กรต่อไป

		   	 5.1.5 ควรศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลที่มีต่อศักยภาพ 

การบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  

การเมืองและสังคม

	 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย

	         ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการบริหารการผลิต ด้านการควบคุม

การผลิต เนื่องจากหากองค์กรประสบความส�ำเร็จและมีศักยภาพด้านการผลิตนั้น จะส่งผลให้สามารถด�ำเนินการ

การผลิตที่มีการควบคุมกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามแบบผลิตได้ในเวลาอันสั้นและได้ปริมาณมาก

ที่สุดของเสียน้อยที่สุด จะสามารถสร้างความส�ำเร็จแก่องค์กรได้เป็นอย่างมาก ท�ำให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในทุก ๆ ด้าน

ที่ตั้งเป้าหมายไว้ ท�ำให้การด�ำเนินงานด้านการผลิตเสร็จสิ้นทันเวลาที่ก�ำหนด ได้รับมาตรฐานในระดับสากล 

โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ใน

กระบวนการผลิตอย่างลงตัวและสอดคล้องกับขบวนการผลิต ทั้งนี้ควบคุมคุณภาพการผลิตที่มีได้มาตรฐานในระดับ 

ความเป็นสากล ยังเป็นยอมรับจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ย่อมสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและท�ำให้สร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เป็นฐานการผลิตที่มีคุณภาพและมีความพร้อมต่อการแข่งขัน

ในทุก ๆ ด้าน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

6. สรุปผลการวิจัย
     	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการ

ผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้

มาตรฐาน และด้านนวัตกรรมด�ำเนินงาน และ 2) ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และด้านการ

ควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า

ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน�ำเข้า และด้านการวางแผนการผลิต ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน ด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านการนวัตกรรมการด�ำเนินงาน ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ 

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านงานส�ำเร็จทันเวลา 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้านการนวัตกรรมการด�ำเนินงาน 
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กร  

ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ของวิสากิจชุมชนในจังหวัดเลย โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ของ 

องค์กร ความยืดหยุ่นขององค์กร นวัตกรรมองค์กร และความส�ำเร็จขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดความอยู่รอดขององค์กร  

โดยจะใช้ การวิเคราะห์ถดถอยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS Regression) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

และใช้ข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเลย จ�ำนวน 110 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 10 มิติของกลยุทธ์การบริหาร

ความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้น และที่ส่งผลกระทบ 

เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมากที่สุด คือ ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ บรรยากาศ

องค์กร ประสบการณ์ทางธุรกิจ และความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงส่งผลกระทบ 

ต่อความสามารถขององค์กรที่จะตอบสนองต่อการด�ำเนินงานและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความยืดหยุ่นขององค์กร นวัตกรรมองค์กร  

	   ความส�ำเร็จขององค์กร และความอยู่รอดขององค์กร
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Abstract
	 The purpose of this study was to examine risk management strategy influencing on organizational 

survival: an empirical study of community enterprises in Loei through the consequential factors, namely, 

organizational creativity, organizational flexibility, organizational innovation and organizational success in 

order to achieve organizational survival. OLS regression analysis is use to analyze the relationships among 

these variables by using data from 110 community enterprises in Loei. The result indicated that 10 dimensions  

of factors that affect the success of risk management strategy of community enterprise. The results have a 

positive impact on the performance of all community enterprises and that has the most significant positive 

impact is the information technology competency, followed by the organizational climate, business 

experience and organizational resource readiness. Risk management strategy influencing on capability  

or organization, and respond to the operation and strategic objective of organization. 

Keyword : Risk Management Strategy, Organizational Creativity, Organizational Flexibility, 

                 Organizational Innovation, Organizational Success, Organizational Survival 

1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันนี้ การท�ำงานจะมีความเป็นนามธรรมสลับซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งเรียกว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) ส่งผลท�ำให้มีการติดต่อระหว่างประเทศ จนกลายเป็นโลกไร้พรมแดน ซึ่งต้องใช้ภูมิปัญญาและ 

ความสามารถอย่างมากจากผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ องค์กรต้องพยายามสร้างศักยภาพ 

และความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อเพิ่มการแข่งขันในด้านต่าง ๆ ได้ ประกอบกับในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

ประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้งท�ำให้รัฐบาลต้องพยายามหาแนวทางในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ของ

ประเทศให้มคีวามสามารถในการแข่งขันทีส่งูขึน้และมปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ พร้อมทัง้ให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง 

ของเศรษฐกิจโลกด้วย รัฐบาลได้มีการก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจโดยมองภาพของเศรษฐกิจอย่าง 

เป็นระบบและมีเป้าหมายที่จะรักษาไว้ซึ่งการเติบโตของเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ โดยเน้นความสมดุล

ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก และการสร้างความเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก  

รัฐบาลได้หาทางที่จะสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาติ  โดยต้องหาทางเปลี่ยนมุมมองในชุมชนให้เห็นว่า 

สิ่งที่ตนมีอยู่นั้น คือทรัพย์สินที่มีราคาสามารถเพิ่มรายได้ หากรู้จักการจัดการกับทรัพย์สินนั้นอย่างชาญฉลาด  

(ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ  สังขรัตน์, 2556 : 1)

	 วิสาหกิจชุมชนเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทางที่สร้าง

เศรษฐกิจ สังคม และชุมชนให้มีความยั่งยืน เพราะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักใช้ทรัพยากรท้องถิ่น ท�ำให้พวกเขา

สามารถพ่ึงพาตนเองระยะยาวได้อย่างมัน่คง จากผลการศกึษาของ ธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร และอทิุศ  สงัขรตัน์  

(2556 : 56-57) พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม เอื้ออ�ำนวยต่อ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และปัจจัยทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ 

การด�ำเนินงาน ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้าน

บัญช ีและการเงนิ ปัญหาด้านการผลติ ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการออกแบบผลติภณัฑ์ และ 

ปัญหาต้นทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงาน 
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ส�ำคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด 

และการก�ำหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

	 จะเห็นได้ว่าถ้าหากวิสาหกิจชุมชนต้องการที่จะประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานจะต้องประกอบไปด้วย

ปัจจยัทางด้านการบรหิารจดัการหลาย ๆ ด้าน ซึง่ปัจจยัท่ีส�ำคญัอกีด้านหน่ึงท่ีต้องให้ความส�ำคญัคือ การบรหิารความเสีย่ง  

โดยการบริหารความเสี่ยงได้มีการน�ำขึ้นมาเป็นประเด็นที่น่าสนใจทั้งในภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม และด้วยความคิด

รเิริม่ของภาคเอกชนทีจ่ะปรบัปรงุความเสีย่ง และระบบควบคมุภายในทีไ่ด้รบัการสะท้อนโดยการกระตุน้เตอืนท่ีคล้ายกัน 

ของการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐในการก�ำกับดูแลด้านการบริหารความเสี่ยงว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ โครงสร้างของระบบการควบคุมบริหารความเสี่ยงเหมาะกับรูปแบบทั่วไป ที่แสดงให้เห็นว่าการควบคุม 

จะขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐบาล สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสาร และขนาดขององค์กร (Szczepanski and 

Swiatowiec-Szczepanska, 2012 : 1)  

	 ดังนั้น เพื่อให้กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนประสบความส�ำเร็จ ผู้วิจัยจึงสนใจ 

ศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรซึ่งเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเลย เนื่องจากจังหวัดเลยเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยว เป็นแหล่งอนุรักษ์วัฒนธรรมที่ดีงาม 

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเลย จะประกอบไปด้วยประเด็นการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิต 

และเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีครอบครัวอบอุ่นและมีค่านิยมที่เหมาะสมในการด�ำเนิน 

ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรทางการท่องเที่ยงให้ได้มาตรฐาน เพื่ออุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวสามารถสร้างงานและสร้างรายได้สู่ชุมชน รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ไทย-ลาว ในระดับท้องถิ่นและ

รักษาความมั่นคง โดยวิสัยทัศน์ของจังหวัดเลยคือ เมืองน่าอยู่ เมืองแห่งการท่องเที่ยวและลงทุน ภายใต้การพัฒนาที่

ยั่งยืน (ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเลย, 2554) จากประเด็นยุทธศาสตร์การ 

พัฒนาจังหวัดเลย และวิสัยทัศน์ของจังหวัดเลย ท�ำให้จังหวัดเลยให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ

ชุมชน เพื่อที่จะสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดเลย พร้อมทั้งพัฒนาขีดความสามารถ ทักษะ และ

กระบวนการในการผลิตสินค้าหรือบริการให้เกิดเป็นอาชีพที่จะสร้างความมั่นคงให้แก่ครอบครัวและชุมชน วิสาหกิจ 

ชุมชนจังหวัดเลยมีทั้งสิ้น 1,617 แห่ง อยู่ในระดับดี 416 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.73 ระดับปานกลาง 790 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 48.85 และระดับปรับปรุง 411 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.42 จากรายงานของส�ำนักงานบริหารมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2558 : 1-11) พบว่าวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลยได้รับ

การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน เพียง 182 รายการ ซึ่งพบว่าสภาพปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจชุมชน 

ประกอบด้วย การขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิต การบริหารองค์กร การจัดท�ำบัญชี การตลาด ตลาดประกันราคา  

เงินทุน และแหล่งเงินทุน จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจ 

ชุมชนในจังหวัดเลยให้ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน และท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ต่อไป

	

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย
	 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย มีดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละมิติของกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อความคิด

สร้างสรรค์ขององค์กร ความยืดหยุ่นขององค์กร นวัตกรรมองค์กร ความส�ำเร็จขององค์กร และความอยู่รอดขององค์กร

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อ ความส�ำเร็จขององค์กร
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	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความยืดหยุ่นขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จขององค์กร

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของนวัตกรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จขององค์กร

	 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความส�ำเร็จขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดขององค์กร

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน (Literature Reviews and Hypotheses Developments)

	 1. กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Strategy)

	     กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด  

ความเสียหาย การรั่วไหล การสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่ท�ำให้งานไม่ประสบความส�ำเร็จตาม 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก�ำหนด (Rodriguez and Edwards, 2011: 162) การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะพยายาม 

เชื่อมโยงกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงกับผลการด�ำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

ความยืดหยุ่นขององค์กร นวัตกรรมองค์กร ความส�ำเร็จขององค์กร และความอยู่รอดขององค์กร ดังที่แสดงในภาพที่ 1

		  1.1 ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship : ENP) เป็นการกระท�ำหรือพฤติกรรมที่ม ี

ลักษณะความคิดริเริ่มของบุคลากรในองค์กรในการด�ำเนินการสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นโดยปราศจากการร้องขอ มีการเปิด

กว้างและยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ผลักดันให้บุคลากรน�ำเสนอแนวคิดและวิธีการด�ำเนินงานใหม่ ๆ ส่งเสริม

ให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการเสนอวธีิการแนะแนวทางในการท�ำงาน รวมถึงมุง่เน้นในการก�ำหนดกระบวนการด�ำเนนิงานใน 

รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ (Arnold et al., 2011) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 1a-e ดังนี้

		  H1 : ความเป็นผู้ประกอบการส่งผลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร b) ความยืดหยุ่น 

ขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing : KNM) เป็นการกระจาย การเผยแพร่ หรือการ

ถ่ายโอนความรู้ต่าง ๆ แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรม การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน รวมถึง 

การส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเผยแพร่ และถ่ายโอนความรู้ต่าง ๆ ทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้การ 

ด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย (Nonaka, 1994 และ Slater and Narver, 1995) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 2a-e  

ดังนี้

		  H2 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร b) ความยืดหยุ่น

ขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.3 ความสามารถในการประยุกต์ (Application : APP) เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการค้นหา 

วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน การค้นหานวัตกรรม และวิธีการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต มุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ รวมถึงการท�ำให้เกิดการเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเองในอดีต เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลใน

การปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น (Grant, 1996) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 3a – 3e ดังนี้

		  H3 : ความสามารถในการประยุกต์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร  

b) ความยืดหยุ่นขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.4 คุณลักษณะเชิงรุกขององค์กร (Proactive of Organization : PRP) เป็นการแสดงความ

ปรารถนาที่จะพัฒนาองค์กรให้เกิดความเจริญเติบโต อยู่รอด และมั่นคง ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะและการสร้าง 

ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นขจัดความเชื่อเก่า ๆ ของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้ง 

ขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนาการด�ำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิผล (Arnold et al., 2011) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 4a – 4e ดังนี้
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		  H4 : คุณลักษณะเชิงรุกขององค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร  

b) ความยืดหยุ่นขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.5 การปรับมุมมองระบบการด�ำเนินงาน (Adaptive System Perspective : ASP)  

เป็นการเชื่อมั่นว่าการมีระบบการท�ำงานที่ดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เน้นการพัฒนาระบบการ 

ด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สนับสนุนให้มีการลงทุนในการจัดระบบการด�ำเนินงานที่ดี  

และการบูรณาการระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (Chirico, 2008 และ Zahara, 

Neubaum and Larrenta, 2007) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 5a – 5e ดังนี้

		  H5 : การปรับมุมมองระบบการด�ำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

b) ความยืดหยุ่นขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.6 วิสัยทัศน์องค์กรการปรับเปลี่ยน (Transformational Organizational Vision : TOV)  

เป็นการเชื่อมั่นว่าการก�ำหนดแนวทาง วิธีการในการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์จะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดท�ำข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้มีช่องทางการสื่อสาร 

ภายในองค์กรที่หลากหลาย และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจในการท�ำงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด (Danish et al., 2013) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 6a – 6e ดังนี้

		  H6 : วิสัยทัศน์องค์กรการปรับเปลี่ยนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

b) ความยืดหยุ่นขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.7 ขดีความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Competency : ITC) 

เป็นการเชื่อมั่นว่าการมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีศักยภาพจะช่วยท�ำให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ให ้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และผลักดันให้มีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกกิจกรรมขององค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานสูงสุด (Quaadgras, Weill  

and Ross, 2014) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 7a – 7e ดังนี้

		  H7 : ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ของ

องค์กร b) ความยืดหยุ่นขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.8 ประสบการณ์ทางธุรกิจ (Business Experience : BEX) เป็นการเชื่อมั่นว่าความรู้และ 

ความสามารถในการด�ำเนินงานทางธุรกิจในอดีต จะช่วยท�ำให้กิจการมีการวางแผนการด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างดี

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรน�ำประสบการณ์ที่ดีในอดีตมาปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้การด�ำเนินงาน 

ในปัจจุบันบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น สนับสนุนให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้า และคู่แข่งขันในอดีต มาเป็น 

ข้อมูลในการวางแผน และก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินงานในปัจจุบัน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานน�ำผลการท�ำงาน 

ในอดีตที่ประสบความส�ำเร็จมาปรับใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม  (Amdam, 2014  

และ Thomke, 2013) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 8a – 8e ดังนี้

		  H8 : ประสบการณ์ทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร  

b) ความยืดหยุ่นขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.9 ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร (Organizational Resource Readiness : ORR) 

เป็นการเชื่อมั่นว่าการมีทรัพยากรที่เพียบพร้อม จะท�ำให้การบริหารงานประสบความส�ำเร็จได้ง่ายยิ่งขึ้น รวมถึง 
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ทรัพยากรบุคคลโดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยท�ำให้การบริหารงานต่าง ๆ บรรล ุ

เป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น และมุ่งเน้นให้มีการลงทุนและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการจัดสรร 

งบประมาณในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเต็มที่ และเพียงพอ เพื่อให้การด�ำเนินงานในทุกกิจกรรมประสบความส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายที่วางไว้ (Tan and Yoo, 2013 และ Shirazi, Mortazavi and Azad, 2011) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐาน 

ที่ 9a – 9e ดังนี้

		  H9 : ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

b) ความยืดหยุ่นขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร

		  1.10 บรรยากาศองค์กร (Organizational Climate : ORC)  เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมี 

การปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่แน่นอน มุ่งเน้นในการจัดการ

ด�ำเนินงานให้มีความยืดหยุ่น เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยน และสอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันได้เป็นอย่างดี 

สนับสนุนให้บุคลากรท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์ถึงความเสี่ยง ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในอนาคต เพื่อน�ำมาเป็น 

ข้อมูลในการปรับการวางแผนในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ และเชื่อมั่นว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งปัจจัยภายใน 

และภายนอก จะท�ำให้บคุลากรเกิดความเข้มแขง็ในการปฏิบตังิานมากย่ิงขึน้ และท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานมปีระสทิธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น (Smith and McKeen, 2012 และ Capek, 2013) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 10a – 10e ดังนี้

		  H10 : บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ a) ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร b) ความยืดหยุ่น 

ขององค์กร c) นวัตกรรมองค์กร d) ความส�ำเร็จขององค์กร และ e) ความอยู่รอดขององค์กร	  

	 2. ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (Organizational Creativity : OCR) 

	     เป็นความสามารถที่จะพัฒนาความคิดที่มีทั้งความแปลกใหม่ และเป็นประโยชน์ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  

ขั้นตอน และกระบวนการ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว สามารถสร้างคุณค่าของกระบวนการการผลิตที่ใหม่ ทันสมัย  

และมีประโยชน์ต่อองค์กร สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการขององค์กรร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงสามารถพัฒนาความสามารถ ศักยภาพ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดประโยชน์แก่องค์กร 

ได้อย่างต่อเนื่อง (Amabile, 1979, Oldham and Cummings, 1996 และ Andersen, Kragh and Lettl, 2013)  

จงึน�ำไปสูก่ารพัฒนาสมมตฐิานท่ี 11 ดงันี ้H11 : ความคดิสร้างสรรค์ขององค์กรส่งผลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ขององค์กร

3. ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Flexibility : ORF)

	     เป็นความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และสร้างโอกาสจาก

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันท่วงที และด�ำเนินงานได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองเชิงกลยุทธ์ในลักษณะเชิงรุกต่อภัยคุกคามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ 

ภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถสร้างโอกาสทางการตลาดโดยปราศจากข้อผูกมัดใด ๆ และ 

ปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ionescu, 

Cornescu and Druica, 2012 และ Nadkarni and Hermann, 2010) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 12 ดังนี้  

		  H12 : ความยืดหยุ่นขององค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จขององค์กร

	 4. นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation : ORI)

	     กิจการมผีลติภณัฑ์ ข้ันตอน และกระบวนการในการด�ำเนินงานทีใ่หม่ และทนัสมยั ซึง่สามารถเพ่ิมประสทิธิภาพ

ในการด�ำเนินงานขององค์กรได้มากยิ่งขึ้น มีกระบวนการผลิตที่ใหม่ และทันสมัย ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพ 

ให้แก่องค์กรได้มากยิ่งขึ้น มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย สามารถด�ำเนินการได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

รวมทั้งมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ และทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์การด�ำเนินงาน และสถานการณ์การแข่งขันใน
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ปัจจุบันและอนาคต และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Damanpour, 1991 และ 

Cheung et al., 2006) จึงน�ำไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 13 ดังนี้ H13 : นวัตกรรมองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ

ขององค์กร

	 5. ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success : ORS)

	     กิจการสามารถรักษาลูกค้า และมีความเป็นเลิศในด้านนวัตกรรม การด�ำเนินงาน และการเงิน มีอัตราการ

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของสินทรัพย์ ยอดขาย และการท�ำก�ำไร มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของส่วนแบ่งทางการ

ตลาดและลูกค้าใหม่ รวมถึงมีกระบวนการด�ำเนินธุรกิจภายใน การเรียนรู้ และการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

สม�่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ (Cadez and Guilding, 2008 และ Chalatharawat and Ussahawanitchakit, 2009)  

จงึน�ำไปสูก่ารพัฒนาสมมตฐิานท่ี 14 ดงันี ้H14 : ความส�ำเรจ็ขององค์กรส่งผลเชงิบวกต่อความอยู่รอดขององค์กร

	 6. ความอยู่รอดขององค์กร (Organizational Survival : OSV) 

	     กิจการมั่นใจว่ากิจการจะสามารถอยู่ได้ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดที่แปลกใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขัน 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีผลการด�ำเนินงานทั้งในด้านการเงิน และด้านอื่น ๆ ทีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถ 

เป็นแรงผลักดันให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต กิจการมั่นใจว่ากิจการจะสามารถต่อสู้และแข่งขันกับคู่แข่งได้เป็นอย่างดี และมีผลการด�ำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ (Pansuppawatt and Ussahawanitchakit, 2011)

      รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้จะแสดงให้เห็นในภาพ 1 ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงมิติของกลยุทธ์การบริหาร 

ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความยืดหยุ่นขององค์กร นวัตกรรมองค์กร ความส�ำเร็จขององค์กร 

และความอยู่รอดขององค์กร
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ภาพ1 กรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
3. วธีิการดาํเนินการวิจยั 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากจงัหวดัเลยเป็นอีกหนึง่จงัหวดัท่ีเป็นเมืองทอ่งเท่ียว เป็นแหลง่อนรัุกษ์วฒันธรรมท่ีดีงามหลากหลาย
รูปแบบ ซึง่ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัเลย จะประกอบไปด้วยประเดน็การพฒันาสงัคม คณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดี มีครอบครัวอบอุน่และมีคา่นิยมท่ีเหมาะสมในการดําเนินชีวิตตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง การพฒันาศกัยภาพทรัพยากรทางการทอ่งเท่ียงให้ได้มาตรฐาน เพ่ืออตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว
สามารถสร้างงานและสร้างรายได้สูช่มุชน รวมถึงการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ไทย-ลาว ในระดบัท้องถ่ินและรักษา 
ความมัน่คง โดยวิสยัทศัน์ของจงัหวดัเลยคือ เมืองน่าอยู ่เมืองแห่งการทอ่งเท่ียวและลงทนุ ภายใต้การพฒันาท่ียัง่ยืน 
(สํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน จงัหวดัเลย, 2554) จากประเดน็ยทุธศาสตร์การพฒันา
จงัหวดัเลย และวิสยัทศัน์ของจงัหวดัเลย ทําให้จงัหวดัเลยให้ความสําคญักบัการสง่เสริมและสนบัสนนุวิสาหกิจชมุชน 
เพ่ือท่ีจะสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเลย พร้อมทัง้พฒันาขีดความสามารถ ทกัษะ และกระบวนการ

H13 (+)

H11 (+)

H12 (+)

H1-10d (+)

H1-10c (+) 

H1-10a (+) 

H1-10b (+) 

กลยทุธ์การบริหารความ
เสี่ยง 
1. ความเป็นผู้ประกอบการ 
2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3. ความสามารถใน 
การประยกุต์ 
4. คณุลกัษณะเชิงรุก 
ขององค์กร 
5. การปรับมมุมองระบบ 
การดําเนินงาน 
6. วิสยัทศัน์องค์กร 
การปรับเปล่ียน 
7. ขีดความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. ประสบการณ์ทางธรุกิจ 
9. ความพร้อมของ
ทรัพยากรขององค์กร 
10. บรรยากาศองค์กร  

ความคิดสร้างสรรค์
ขององค์กร 

ความยืดหยุ่นของ
องค์กร 

นวตักรรม 
องค์กร 

ความสําเร็จ 
ขององค์กร 

ตวัแปรควบคมุ 
-เงินทนุจดทะเบียนขององค์กร 
-อายขุององค์กร 

ความอยู่รอด 
ขององค์กร 

H1-10e (+)

H14 (+) 

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  เนือ่งจากจงัหวัดเลยเป็นอกีหน่ึงจงัหวัดท่ีเป็นเมอืงท่องเท่ียว เป็นแหล่งอนรุกัษ์วัฒนธรรมทีด่งีามหลากหลาย 

รูปแบบ ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเลย จะประกอบไปด้วยประเด็นการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ 

พอเพียง เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีครอบครัวอบอุ่นและมีค่านิยมที่เหมาะสมในการด�ำเนินชีวิตตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรทางการท่องเที่ยงให้ได้มาตรฐาน เพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

สามารถสร้างงานและสร้างรายได้สู่ชุมชน รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ไทย-ลาว ในระดับท้องถิ่นและรักษา 

ความมั่นคง โดยวิสัยทัศน์ของจังหวัดเลยคือ เมืองน่าอยู่ เมืองแห่งการท่องเที่ยวและลงทุน ภายใต้การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเลย, 2554) จากประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 

จังหวัดเลย และวิสัยทัศน์ของจังหวัดเลย ท�ำให้จังหวัดเลยให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน  

เพื่อที่จะสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดเลย พร้อมทั้งพัฒนาขีดความสามารถ ทักษะ และกระบวนการ 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ในการผลิตสินค้าหรือบริการให้เกิดเป็นอาชีพที่จะสร้างความมั่นคงให้แก่ครอบครัวและชุมชน วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลย 

มีทั้งสิ้น 1,617 แห่ง อยู่ในระดับดี 416 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.73 ระดับปานกลาง 790 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.85  

และระดับปรับปรุง 411 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.42 จากรายงานของส�ำนักงานบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2558 : 1-11) พบว่าวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลยได้รับการรับรองคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพียง 182 รายการ ซึ่งพบว่าสภาพปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย  

การขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิต การบริหารองค์กร การจัดท�ำบัญชี การตลาด ตลาดประกันราคา เงินทุน และ

แหล่งเงินทุน จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเลย โดยท�ำการเก็บข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชนในระดับดีและได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

จ�ำนวน 177 แห่ง (ส�ำนักงานบริหารมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2558)  

เก็บได้จริง 110 แห่ง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 177 ชุด และผู้ให ้

ข้อมูลส�ำคัญ (Key informants) คือ ประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการวิสาหกิจชุมชน การเก็บข้อมูลจะม ี

ระยะเวลาด�ำเนินการเก็บข้อมูลประมาณ 6 สัปดาห์ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 สัปดาห์ที่ 1-3 หลังส่ง

แบบสอบถามแล้วจะรอแบบสอบถามตอบกลับ ใน 3 สัปดาห์นี้มีแบบสอบถามที่ไม่มีผู้รับ ย้ายที่อยู่ และปิดกิจการ 

กลับคืนมาจ�ำนวนทั้งสิ้น 20 ชุด และได้แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 95  ชุด ช่วงที่ 2 สัปดาห์ที่ 4-6 จะเริ่มท�ำการติดตาม

แบบสอบถาม โดยการโทรศัพท์ในส่วนที่มีเบอร์โทร เพื่อขอบคุณและติดตามแบบสอบถามซึ่งท�ำให้ได้แบบสอบถาม 

กลับคืนมาเพิ่มเติมอีก 20 ชุด ดังนั้นจ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 115 ชุด แต่ไม่สมบูรณ์จ�ำนวน  

5 ชุด จึงท�ำให้มีแบบสอบถามที่ใช้ได้ทั้งสิ้น 110 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบสนอง 62.15% ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนของ

ประชากรทัง้หมดได้ ตามการอ้างองิของ Aaker Kumar และ Day (2001) ท่ีระบวุ่าในการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

ที่ปราศจากการติดตามหรือมีการติดตามไม่ทั่วถึงสามารถยอมรับได้ที่ 20% ของประขากรทั้งหมด และได้ท�ำการ 

ทดสอบ non-response bias เปรียบเทียบการตอบก่อนและหลัง ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลการทดสอบ t-test  

พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงต้นและปลาย (Armstrong  

and Overton, 1979)

	 3.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

		  แต่ละตัวแปรจะถูกวัดโดยมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) ตั้งแต่ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ถึง 5  

(เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ความอยู่รอดขององค์กร (Organizational Survival : OSV)  

จะเป็นตัวแปรที่ท�ำให้กิจการมั่นใจว่ากิจการจะสามารถอยู่ได้ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดที่แปลกใหม่อย่างต่อเนื่อง (Pansuppawatt and 

Ussahawanitchakit, 2011) จะวัดโดยข้อค�ำถาม 4 ข้อ 

	 3.3	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

		  3.3.1 กลยุทธ์การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Strategy) เป็นตวัแปรส�ำคญัของการวิจยันี ้โดยจะ 

ประกอบด้วยมิติทั้ง 10 มิติ (Dimensions) ล�ำดับแรก คือ การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship : ENP)  

จะวัดโดยระดับของการกระท�ำหรือความรับผิดชอบที่มีลักษณะเป็นผู้ประกอบการ เป็นความคิดริเริ่มของบุคลากรใน

องค์กรในการด�ำเนินการสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นโดยปราศจากการร้องขอ มีการเปิดกว้างและยอมรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร ผลักดันให้บุคลากรน�ำเสนอแนวคิดและวิธีการด�ำเนินงานใหม่ ๆ (Arnold et al., 2011) โครงสร้างนี้จะวัด 

โดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ ล�ำดับที่สอง คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing : KNM) วัดโดยระดับของผล 
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การกระจาย การเผยแพร่ หรือการถ่ายโอนความรู้ต่าง ๆ แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรม  

การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน (Nonaka, 1994 และ Slater and Narver, 1995) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 

ข้อ ล�ำดับที่สาม คือ ความสามารถในการประยุกต์ (Application : APP) วัดจากระดับของผลการค้นหาวิธีการใหม่ ๆ  

ในการปฏิบัติงาน การค้นหานวัตกรรม และวิธีการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Grant, 1996) 

โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ ล�ำดับที่สี่ คือ คุณลักษณะเชิงรุกขององค์กร (Proactive of Organization :  

PRP) วัดจากระดับของผลของการพัฒนาองค์กรให้เกิดความเจริญเติบโต อยู่รอดและมั่นคง ส่งเสริมให้มีการพัฒนา 

ทักษะและการสร้างความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มุ่งมั่นขจัดความเชื่อเก่า ๆ ของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน (Arnold et al., 2011) โครงสร้างนี้วัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ ล�ำดับที่ห้า คือ การปรับมุมมองระบบ

การด�ำเนินงาน (Adaptive System Perspective : ASP) วัดโดยระดับของการพัฒนาระบบการด�ำเนินงานที่สอดคล้อง 

กับสถานการณ์ในปัจจุบัน สนับสนุนให้มีการลงทุนในการจัดระบบการด�ำเนินงานที่ดี และการบูรณาการระบบต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน (Chirico, 2008 และ Zahara, Neubaum and Larrenta, 2007) โครงสร้างนี้วัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ  

ล�ำดับที่หก คือ วิสัยทัศน์องค์กรการปรับเปลี่ยน (Transformational Organizational Vision : TOV) วัดจากระดับของ 

วิธีการในการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ระบบการจัดท�ำข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้มีช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่หลากหลาย (Danish et al., 

2013) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ ล�ำดับที่เจ็ด คือ ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology Competency : ITC) วัดจากระดับของการมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีศักยภาพ 

ที่จะช่วยท�ำให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้ในการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง (Quaadgras, Weill and Ross, 2014) โครงสร้างนี้วัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ 

ล�ำดับที่แปด คือ ประสบการณ์ทางธุรกิจ (Business Experience : BEX) วัดจากระดับของความสามารถในการ 

ด�ำเนินงานทางธุรกิจในอดีต ที่จะช่วยท�ำให้กิจการมีการวางแผนการด�ำเนินงานขององค์กรได้อย่างดีและม ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรน�ำประสบการณ์ที่ดีในอดีตมาปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้การด�ำเนินงานใน

ปัจจุบันบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น (Amdam, 2014 และ Thomke, 2013) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ  

ล�ำดับที่เก้า คือ ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร (Organizational Resource Readiness : ORR) จะวัดจากระดับ

ของทรัพยากรที่มีเพียงพอ ที่จะท�ำให้การบริหารงานประสบความส�ำเร็จได้ง่ายยิ่งขึ้น (Tan and Yoo, 2013 และ Shirazi, 

Mortazavi and Azad, 2011) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ และล�ำดับที่สิบ คือ บรรยากาศองค์กร 

(Organizational Climate : ORC) จะวัดจากระดับของการส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ 

สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่แน่นอน มุ่งเน้นในการจัดการด�ำเนินงานให้มีความ 

ยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยน และสอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันได้เป็นอย่างดี (Smith and McKeen,  

2012 และ Capek, 2013) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ     

	     3.3.2 ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (Organizational Creativity : ORC) จากระดับของผลการพัฒนา

ความคิดของพนักงานที่มีทั้งความแปลกใหม่และเป็นประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนและกระบวนการในการ 

ท�ำงาน (Amabile, 1979; Oldham & Cummings, 1996) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ

	     3.3.3 ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Flexibility : ORF) จากระดับผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ในการด�ำเนินการหรือตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงตลอดจนตอบสนองกลยุทธ์
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ใหม่ ๆ ในเชิงรุกต่อภัยคุกคามและโอกาสทางการตลาดโดยไม่มีข้อผูกมัด (Ionescu, Cornescu and Druica, 2012 และ 

Nadkarni and Hermann, 2010) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ

	     3.3.4 นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation : ORI) จากระดับผลการยอมรับอุปกรณ์ ระบบ 

นโยบาย โครงการ กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ๆ แก่องค์กร และยอมรับวิธีการใหม่ ๆ ขององค์กรในการ

จัดการธุรกิจในที่ท�ำงานและในความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับตัวแทนภายนอก (Damanpour, 1991; Cheung et al., 

2006) โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ

	      3.3.5 ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success : OSC) จะวัดจากระดับของความสามารถใน

การรักษาลูกค้า และมีความเป็นเลิศในด้านนวัตกรรม การด�ำเนินงานและการเงิน มีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ของสนิทรพัย์ ยอดขาย และการท�ำก�ำไร (Cadez and Guilding, 2008 และ Chalatharawat and Ussahawanitchakit, 2009) 

โครงสร้างนี้จะวัดโดยใช้ข้อค�ำถาม 4 ข้อ

	 4. ตัวแปรควบคุม (Control Variables)

	     ตัวแปรควบคุม ประกอบด้วย เงินทุนจดทะเบียนขององค์กร (Organizational Capital : OCP) จะวัดจากเงิน 

หรือทรัพย์สินที่ลงทุน องค์กรที่มีเงินลงทุนสูงอาจจะมีอ�ำนาจมากขึ้นในตลาดและมีข้อได้เปรียบด้านต�ำแหน่งทางการ

ตลาดมากกว่าคู่แข่งที่มีเงินลงทุนต�่ำกว่าที่องค์กร (Leiblein et al., 2002) ดังนั้น เงินลงทุนขององค์กรจะเป็นตัว 

แปรดัมมี่ (Dummy variable) ประกอบด้วย 0 (เงินลงทุนไม่เกิน 100,000 บาท) และ 1 (เงินลงทุนมากกว่า 100,000 

บาท) และ อายุขององค์กร (Organizational Age : OAG) จะวัดจากจ�ำนวนปีที่วิสาหกิจชุมชนด�ำเนินงาน ซึ่งองค์กร 

ที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินงานที่ยาวนานอาจจะมีอ�ำนาจทางการตลาดมากกว่าองค์กรที่มีการด�ำเนินงานที่สั้นกว่า 

(Baden-Fuller and Volberda, 1997) ดังนั้น อายุขององค์กรจะเป็นตัวแปรดัมมี่ (Dummy variable) ประกอบด้วย 0 

(อายุไม่เกิน 10 ปี) และ 1 (อายุมากกว่า 10 ปี)  

	 5. ค่าความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรง (Reliability and Validity)

	     ความเชื่อมั่น (Reliability) จะวัดจากค่า Cronbach alpha coefficients โดยจะต้องมีค่ามากกว่า  

0.70 (Hair, Babin and Anderson, 2010) และในการทดสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลในแบบสอบถามจะใช้ 

Exploratory Factor Analysis (EFA) ในการวัด โดยค่า Factor loading ของแต่ละตัวแปรจะต้องมากกว่า 0.50 โดย 

Cut-off score จะมากกว่า 0.40 (Nunnally and Bernstein, 1994) ตารางที่ 1 จะแสดงผลของค่า Factor loadings  

และ Cronbach’s alpha coefficients ส�ำหรับ multiple-items scales ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งจากผลการทดสอบ 

พบว่า ค่า Factor loadings จะอยู่ระหว่าง 0.726 – 0.938 ซึ่งมากกว่า 0.50 (Nunnally and Bernstein, 1994) และค่า 

Cronbach’s alpha coefficients จะอยู่ระหว่าง 0.863 – 0.937 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Hair, Babin and Anderson, 2010) 

จึงท�ำให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ
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ตาราง 1 ผลของการวัดค่าความเที่ยงตรงของตัวแปร (Validation) และ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ตัวแปร
ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ

(Factor Loadings)

ค่าความเชื่อมั่น

(Cronbach’s Alpha 

Coefficient)

ความเป็นผู้ประกอบการ (ENP)

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KNM)

ความสามารถในการประยุกต์ (APP)

คุณลักษณะเชิงรุกขององค์กร (PRP)

การปรับมุมมองระบบการดำ�เนินงาน (ASP)

วิสัยทัศน์องค์กรการปรับเปลี่ยน (TOV)

ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITC)

ประสบการณ์ทางธุรกิจ (BEX)

ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร (ORR)

บรรยากาศองค์กร (ORC)

ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (OCR)

ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF)

นวัตกรรมองค์กร (ORI)

ความสำ�เร็จขององค์กร (OSC)

ความอยู่รอดขององค์กร (OSV)

0.778 - 0.901

0.847 – 0.938

0.726 – 0.933

0.806 – 0.891

0.789 – 0.915

0.795 – 0.900

0.801 – 0.930

0.878 – 0.917

0.841 – 0.917

0.825 – 0.913

0.866 – 0.933

0.818 – 0.930

0.841 – 0.903

0.776 – 0.919

0.777 – 0.870

0.874

0.904

0.884

0.863

0.882

0.875

0.907

0.921

0.903

0.883

0.919

0.911

0.906

0.937

0.936

6. สถิติที่ใช้ (Statistical Techniques)

	   ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้การวิเคราะห์ถดถอยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares  

Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน โดย OLS Regression จะเหมาะสมต่อการใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์ของ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ (Hair, Babin and Anderson, 2010) ในการศึกษาครั้งนี้จะมีรูปแบบความสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้

	

Equation 1: OCR = α
1
 + β

1
ENP + β

2
KNM + β

3
APP + β

4
PRP + β

5
ASP + β

6
TOV+ β

7
ITC+ 

β
8
BEX+ β

9
ORR+ β

10
ORC+ β

11
OCP+ β

12
OAG + ε

1

Equation 2: ORF = α
2
 + β

13
ENP + β

14
KNM + β

15
APP + β

16
PRP + β

17
ASP + β

18
TOV+ 

β
19

ITC+ β
20

BEX+ β
21

ORR+ β
22

ORC+ β
23

OCP+ β
24

OAG + ε
2

Equation 3: ORI = α
3
 + β

25
ENP + β

26
KNM + β

27
APP + β

28
PRP + β

29
ASP + β

30
TOV+ 

β
31

ITC+ β
32

BEX+ β
33

ORR+ β
34

ORC+ β
35

OCP+ β
36

OAG + ε
3

Equation 4: OSC = α
4 
+ β

37
ENP + β

38
KNM + β

39
APP + β

40
PRP + β

41
ASP + β

42
TOV+ 

β
43

ITC+ β
44

BEX+ β
45

ORR+ β
46

ORC+ β
47

OCP+ β
48

OAG + ε
4

Equation 5: OSV = α
5
 + β

49
ENP + β

50
KNM + β

51
APP + β

52
PRP + β

53
ASP + β

54
TOV+ 

β
55

ITC+ β
56

BEX+ β
57

ORR+ β
58

ORC+ β
59

OCP+ β
60

OAG + ε
5
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Equation 6: OSC = α
6 
+ β

61
OCR + β

62
ORF+ β

63
ORI + β

64
OCP + β

65
OAG + ε

6

Equation 7: OSV = α
7
 + β

66
FSC + β

67
OCP + β

68
OAG + ε

7

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
	 ตาราง 2 จะแสดงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเมทริกซ์ความสัมพันธ์ส�ำหรับ 

ตัวแปรทั้งหมด โดยจะดูว่ามีปัญหา ภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรง (multicollinearity) หรือไม่ ซึ่งจากผลการ

ศึกษา ตัวแปรทั้งหมดจะมีค่าความสัมพันธ์ (Correlation coefficients) น้อยกว่า 0.80 และค่า VIF (Variance Inflation 

Factors) น้อยกว่า 10 จึงท�ำให้ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรง (multicollinearity)  

ของตัวแปรอิสระในโมเดลนี้ (Hair, Babin and Anderson, 2010) ค่า VIF ที่ใช้ในการตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมของ 

ตัวแปรในตัวแบบเส้นตรง (multicollinearity) ระหว่างตัวแปรอิสระจะมีค่าอยู่ระหว่าง .487 - .797 ต�่ำ 10 ดังนั้น 

จึงไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรในตัวแบบเส้นตรง (multicollinearity) ในการศึกษาครั้งนี้

ตาราง 2 ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation Matrix)

ตาราง 3 พบว่า 10 สมมติฐานจะมุ่งไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ 

ความอยู่รอดขององค์กร ทั้ง 10 มิติ กับผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้ง 5 ด้าน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ (ENP) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร  

(OCR) (H1a : β1 = .148, p<0.10) ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF) (H1b : β13 = .194, p<0.01) และความอยู่รอด 

ขององค์กร (OSV) (H1e : β49 = .130, p<0.10) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H1a, H1b และ H1e นอกจากนี ้

จะพบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ (ENP) ไม่ส่งผลต่อ นวัตกรรมองค์กร (ORI) (H1c : β25 = .068, p>0.10) และ  

ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H1d : β37 = .002, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H1c และ H1d
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	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KNM) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ นวัตกรรมองค์กร (ORI) (H2c :  

β26 = .193, p<0.10) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H2c นอกจากนี้จะพบว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KNM) ไม่ส่งผล 

ต่อ ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) (H2a : β2 = .175, p>0.10) ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF) (H2b : β14  

= .101, p>0.10) ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H2d : β38 = .057, p>0.10) และความอยู่รอดขององค์กร (OSV) 

(H2e : β50 = .008, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H2a,H2b,H2d และ H2e

ความสามารถในการประยุกต์ (APP) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความคิดสร้างสรรค์ของ 

องค์กร (OCR) (H3a : β3 = .196, p<0.10) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H3a นอกจากนี้จะพบว่า ความสามารถใน 

การประยุกต์ (APP) ไม่ส่งผลต่อ ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF) (H3b : β15 = .093, p>0.10) นวัตกรรมองค์กร (ORI) 

(H3c : β27 = .117, p>0.10) ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H3d : β39 = .012, p>0.10) และความอยู่รอด 

ขององค์กร (OSV) (H3e : β51 = .135, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H3b – H3e

	 คุณลักษณะเชิงรุก (PRP) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H4d : 

β40 = .172, p<0.10) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H4d นอกจากนี้จะพบว่า คุณลักษณะเชิงรุก (PRP) ไม่ส่งผลต่อ 

ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) (H4a : β4 = .156, p>0.10) ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF) (H4b : β16 =  

.011, p>0.10) นวัตกรรมองค์กร (ORI) (H4c : β28 = .021, p>0.10) และความอยู่รอดขององค์กร (OSV) (H4e :  

β52 = .045, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H4a – H4c และ H4e

	 การปรับมุมมองระบบการด�ำเนินงาน (ASP) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความคิด 

สร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) (H5a : β5 = .264, p<0.01) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H5a นอกจากนี้จะพบว่า  

การปรับมุมมองระบบการด�ำเนินงาน (ASP) ไม่ส่งผลต่อ ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF) (H5b : β17 = .058,  

p>0.10) นวัตกรรมองค์กร (ORI) (H5c : β29 = .078, p>0.10) ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H5d : 41 = .085, 

p>0.10) และความอยู่รอดขององค์กร (OSV) (H5e : β53 = .050, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H5b – H5e

	 วิสัยทัศน์องค์กรการปรับเปลี่ยน (TOV) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ นวัตกรรมองค์กร (ORI) 

(H6c : β30 = .225, p<0.10) และความอยู่รอดขององค์กร (OSV) (H6e : β54 = .292, p<0.01) จึงท�ำให้ยอมรับ

สมมติฐานที่ H6c และ H6e นอกจากนี้จะพบว่า วิสัยทัศน์องค์กรการปรับเปลี่ยน (TOV) ไม่ส่งผลต่อ ความคิด 

สร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) (H6a : β6 = .015, P>0.10) ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF) (H6b : β18 = .126, 

p>0.10) และความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H6d : β42 = .122, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H6a, H6b  

และ H6d 

	 ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความคิด

สร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) (H7a : β7 = .221, p<0.10) ความยืดหยุ่นขององค์กร (ORF) (H7b : β19 = .232, 

p<0.01) ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H7d : β43 = .303, p<0.01) และความอยู่รอดขององค์กร (OSV) (H7e :  

β55 = .422, p<0.01) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H7a, H7b, H7d และ H7e นอกจากนี้จะพบว่า ขีดความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITC) ไม่ส่งผลต่อนวัตกรรมองค์กร (ORI) (H7c : β31 = .081, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ H7c

	 ประสบการณ์ทางธุรกิจ (BEX) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

(OCR) (H8a : β8 = .265, p<0.01) และความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H8d : β44 = .341, p<0.01) จึงท�ำให ้
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ยอมรับสมมติฐานที่ H8a และ H8d นอกจากนี้จะพบว่า ประสบการณ์ทางธุรกิจ (BEX) ไม่ส่งผลต่อ ความยืดหยุ่นของ

องค์กร (ORF) (H8b : β20 = .090, p>0.10) นวัตกรรมองค์กร (ORI) (H8c : β32 = .063, p>0.10) และความอยู่รอด

ขององค์กร (OSV) (H8e : β56 = .035, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H8b, H8c และ H8e

	 ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร (ORR) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความยืดหยุ่นของ

องค์กร (ORF) (H9b : β21 = .417, p<0.01) นวัตกรรมองค์กร (ORI) (H9c : β33 = .383, p<0.01) และความอยู่รอด

ขององค์กร (OSV) (H9e : β57 = .150, p<0.10) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H9b, H9c และ H9e นอกจากนี ้

จะพบว่า ความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร (ORR) ไม่ส่งผลต่อ ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) (H9a : β9  

= .022, p>0.10) และความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H9d : β45 = .114, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H9a 

และ H9d

	 บรรยากาศองค์กร (ORC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อนวัตกรรมองค์กร (ORI) (H10c : β34  

= .223, p<0.05) ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H10d : β46 = .352, p<0.01) และความอยู่รอดขององค์กร (OSV) 

(H10e : β58 = .385, p<0.01) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H10c - H10e นอกจากนี้จะพบว่า บรรยากาศองค์กร 

(ORC) ไม่ส่งผลต่อ ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) (H10a : β10 = .173, p>0.10) และความยืดหยุ่นของ 

องค์กร (ORF) (H10b : β22 = .124, p>0.10) จึงท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ H10a – H10b

	 ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (OCR) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อความส�ำเร็จขององค์กร 

(OSC) (H11 : β61 = .430, p<0.01) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H11 นอกจากนี้พบว่า ความยืดหยุ่นขององค์กร 

(ORF) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H12 : β62 = .281, p<0.01)  

จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H12 รวมไปถึงนวัตกรรมองค์กร (ORI) ที่ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ  

ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) (H13 : β63 = .275, p<0.01) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H13 ท้ายที่สุด พบว่า  

ความส�ำเร็จขององค์กร (OSC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อ ความอยู่รอดขององค์กร (OSV) (H14 :  

β66 = .789, p<0.01) จึงท�ำให้ยอมรับสมมติฐานที่ H14

ตาราง 3 ผลของการวิเคราะห์ถดถอยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Results of Regression Analysis)

กลยุทธ์การ 

บริหารความเสี่ยง

ผลการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน

Eq.1 Eq2. Eq.3 Eq.4 Eq.5 Eq.6 Eq.7

OCR ORF ORI OSC OSV OSC OSV

ENP .148*

(.084)

.194***

(.064)

.068

(.081)

.002

(.070)

.130*

(.074)

KNM .175

(.110)

.101

(.085)

.193*

(.107)

.057

(.092)

.008

(.097)

APP .196*

(.110)

.093

(.085)

.117

(.107)

.012

(.093)

.135

(.098)

PRP .156

(.110)

.011

(.085)

.021

(.107)

.172*

(.093)

.045

(.098)
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ตาราง 3 ผลของการวิเคราะห์ถดถอยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุ ((Results of Regression Analysis) (ต่อ)

กลยุทธ์การ

บริหารความเสี่ยง

ผลการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน

Eq.1 Eq2. Eq.3 Eq.4 Eq.5 Eq.6 Eq.7

OCR ORF ORI OSC OSV OSC OSV

ASP .264***

(.106)

.058

(.082)

.078

(.103)

.085

(.089)

.050

(.094)

TOV .015

(.134)

.126

(.103)

.225*

(.130)

.122

(.113)

.292***

(.119)

ITC .221*

(.123)

.232***

(.095)

.081

(.120)

.303***

(.104)

.422***

(.109)

BEX .265***

(.106)

.090

(.082)

.063

(.103)

.341***

(.089)

.035

(.094)

ORR .022

(.099)

.417***

(.076)

.383***

(.096)

.114

(.083)

.150*

(.087)

ORC .173

(.115)

.124

(.088)

.223**

(.111)

.352***

(.097)

.385***

(.102)

OCR .430***

(.067)

ORF .281***

(.071)

ORI .275***

(.074)

OSC .789***

(.059)

OCP .077

(.138)

.047

(.107)

.142

(.134)

.042

(.116)

.043

(.122)

.077

(.099)

.036

(.130)

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.10

	 ในปัจจุบันภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา มีการแข่งขันในระดับโลก 

ประกอบกับความซับซ้อนในการแข่งขันที่มีเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก องค์กรจึงมีความจ�ำเป็นจะต้องแสวงหากลยุทธ์ที่แปลก 

ใหม่และมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะน�ำมาช่วยให้องค์กรด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความได้เปรียบทาง 

การแข่งขัน ซึ่งกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่มีความส�ำคัญในการด�ำเนินงานขององค์กร เพราะ 

เป็นกลยุทธ์ที่จะช่วยปรับเปลี่ยน ผลักดันองค์กรได้ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน และยังสมารถท�ำให้

องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และอยู่รอดได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ

องค์กร โดยใช้ข้อมูลจากวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเลย จ�ำนวน 110 แห่ง ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ทั้ง 10 มิติของ 
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กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้นและที่ส่งผล 

กระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมากที่สุด คือ ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ 

บรรยากาศองค์กร ประสบการณ์ทางธุรกิจ และความพร้อมของทรัพยากรขององค์กร การบริหารความเสี่ยงจะส่ง 

ผลกระทบต่อความสามารถขององค์กร ที่จะตอบสนองต่อการด�ำเนินงานและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  

ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันมากขึ้นกว่าเดิม จะท�ำให้เกิดความเสี่ยงในเรื่องของความไม่แน่นอน 

และมีความผันผวนอย่างรวดเร็ว โดยจะส่งผลต่อการท�ำก�ำไร และความยืดหยุ่นขององค์กร (Figueira-de-Lemos, 

Johanson and Vahlne, 2011 : 143) การบริหารความเสี่ยงเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการลดผลกระทบที่ไม่พึง

ประสงค์ของความเสีย่งและเพ่ิมประสทิธิภาพการใช้ประโยชน์จากสถานการณ์ท่ีมคีวามเสีย่ง (Essinger and Rosen, 1991)

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
5.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย

วิสาหกิจที่จะประสบความส�ำเร็จ และอยู่รอดได้ในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันแปรในปัจจุบันจ�ำเป็นจะต้องเพิ่มขีด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

เช่น  เวปไซต์ของหน่วยงานราชการ หรือการสร้างเวปไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและเพื่อการจ�ำหน่ายสินค้าด้วย 

ตนเอง โดยภาครัฐจะต้องสนับสนุนให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้พัฒนาตนเองด้วยการฝึกอบรม การสร้างเวปเพจ

โดยใช้แอพพลิเคชั่นส�ำเร็จรูปที่มีให้ใช้ฟรี เป็นต้น และยังต้องสร้างบรรยากาศองค์กรให้เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ไม่

สิ้นสุด สร้างให้เป็นบรรยากาศแห่งความคิดสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ไม่จ�ำกัดอยู่กับสิ่งเดิม ๆ และม ี

การพัฒนาแบบไม่หยุดนิ่ง สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นพี่เป็นน้อง ความอบอุ่น ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งจะเป็นการ 

ผลักดันให้เกิดความร่วมมือ สมัคสมานสามัคคีกันมากยิ่งขึ้น 

อีกปัจจัยหนึ่งที่จะท�ำให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส�ำเร็จและอยู่รอดได้ คือ จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์  

สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และมีความยืดหยุ่นในการด�ำเนินงาน สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งปัจจัย

เหล่านี้จะท�ำให้การด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพในการ 

ด�ำเนินงานมากที่สุด ซึ่งปัจจัยที่จะท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย ความสามารถในการประยุกต์ใช้สิ่งต่าง ๆ 

รอบตัว การปรับมุมมองระบบการด�ำเนินงาน ที่จะเน้นการพัฒนาระบบการด�ำเนินงานที่ดีและการบูรณาการระบบต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานรวมถึงการเพิ่มประสบการณ์ทางธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น ในการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ นั้น จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีวิสัยทัศน์ขององค์กรการปรับเปลี่ยนที่จะไม่หยุดนิ่ง 

สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่ไม่หยุดนิ่ง สร้างความยืดหยุ่นขององค์กรด้วยความเป็นผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ 

เพิ่มขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพร้อมของทรัพยากรขององค์กรในทุก ๆ ด้าน 

5.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

  	 เนื่องจากการด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้มีเวลาที่จ�ำกัด จึงมีข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินการวิจัยกรณีที่ต้องการ 

ทดสอบแนวทางการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงจากผลการวิจัยที่ได้นี้ ดังนั้นต่อไปในอนาคตจึงควรมีการทดสอบ

แนวทาง และปัจจัยที่ได้จากผลการวิจัยโดยด�ำเนินการเป็นลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการต่อไป และควรท�ำการวิจัย 

ในรูปแบบการบริหารความเสี่ยงกับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน เพื่อที่จะได้ทราบแนวทาง 

ในการบริหารความเสี่ยงในด้านของการท�ำงาน สามารถที่จะบริหารให้เกิดความเสี่ยงในการด�ำเนินงานน้อยที่สุดหรือไม่ม ี

ความเสี่ยงเลย ซึ่งจะส่งผลให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งการวิจัยนี้มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านองค์กร 

และการจัดการ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน และด้านการติดต่อสื่อสาร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรตาม โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จ�ำนวน 59 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านองค์กรและการจัดการ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน และ 

ด้านการติดต่อสื่อสารความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

ค�ำส�ำคัญ: สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

  

							     

*	 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

*	 Media officers, Mahasarakham Business school, Mahasarakham University
2	 นักวิชาการเงินและบัญชี คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 Accountants and finance officers, Mahasarakham Business school, Mahasarakham University
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Abstract
	 The purpose of this study was to examine the effects of work environment on job efficiency  

of media officers in Mahasarakham University. Work environment were hypothesized as independent 

variables in affecting job efficiency. As a research tool, questionnaires were mailed to the sample groups  

and, consequently, the complete 59 of them were returned, The results of this study indicated that Work 

environment in term of security, opportunity for advancement, organizational and management, intrinsic 

aspects of the job, and communication positively affects overall job efficiency.

Keywords:  Work environment, Job efficiency, Media officers 

1. บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ท�ำให้ระบบการด�ำเนินงานของประเทศไทย 

ได้รับผลกระทบทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ ซึ่งองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่ต่างประสบปัญหา บางองค์กรอาจถึงขั้น 

ต้องปิดกิจการหรือลดขนาดกิจการลง ส่งผลให้ต้องมีการลดจ�ำนวนพนักงาน จากผลกระทบดังกล่าวท�ำให้ต้องมีการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกลยุทธ์ การวางแผน รวมถึงวิธีการในการด�ำเนินงาน (สมบัติ กุสุมาวลี,  2547) ซึ่งจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้องค์กรต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังมีการแข่งขันสูงขึ้น 

ในสังคมยุคปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี อีกทั้งปัญหาความไม่สงบภายในประเทศ  

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน ท�ำให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร สร้างความสุขและ

ความรื่นรมย์ในการท�ำงาน เพื่อให้บุคลากรที่เป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

และเพ่ือลดปัญหาต่าง ๆ  ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ในสงัคมท่ีเกิดขึน้ รวมถึงการปรบัปรงุสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานขององค์กรให้เหมาะสมก็เป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้บคุลากรมคีวามสุข  ในการท�ำงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร (รวมศิริ เมนะโพธิ,  2550)

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Work Environment) เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่รวมเป็นบรรยากาศในการท�ำงาน  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบการควบคุมภายในองค์กร หรือปัจจัยที่ท�ำให้บุคลากรในองค์กรต้องปรับตัว 

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร (ปราโมทย์ รอดวินิจ, 2557) โดยสภาพแวดล้อม  

ในการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร โดยประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นลักษณะหรือสิ่งที่จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกปลอดภัย และมั่นใจในการปฏิบัติงาน สถานที่

ท�ำงานเป็นสัดส่วน มีระเบียบ ถ้าจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไม่เหมาะสมจะท�ำให้เกิดอันตราย มีภาวะเสี่ยงต่อ 

การท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นการส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารที่ม ี

ความชัดเจนมีมาตรฐาน มีรูปแบบและแนวทางในการสื่อสารที่ชัดเจนมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล และสภาพ

แวดล้อมทางจิตใจ เป็นการให้การยอมรับความสามารถ ให้การสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ มีอิสระทางความคิด 

เพื่อให้ผลของงานเกิดประสิทธิภาพ (Mckim,  2003) ซึ่งสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Work environment)   

มีองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 

(Opportunity for Advancement) ด้านองค์กรและการจัดการ (Organizational and Management) 
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ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Job) และด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  

(Gilmer,  1973 อ้างใน รัตกัมพล พันธ์เพ็ง,  2547)

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) เป็นความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้

ส�ำเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก�ำหนดเวลา โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคน และอุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องใช้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน�ำเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอน 

และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น (ภูวนัย เกษบุญชู,  2550) โดยการท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จได้อย่างดี มีคุณภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรนั้น พนักงานควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท�ำงาน เพื่อจะได้งานใหม่ ๆ เสมอ  

ขณะเดียวกันก็เป็นทั้งการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการพัฒนาตัวเอง มีการปรึกษาหารือ 

ผู้รู้เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน เพื่อการแก้ไขและพัฒนางาน มีการออกแบบหรือคิดแบบแผนในการท�ำงาน 

ซึ่งการออกแบบงานเป็นส่วนที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในการท�ำงาน เพื่อที่จะให้ได้ผลงานที่ท�ำเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 

หรือไม่ผิดพลาดเลย (จักกรี เสริมทรัพย์,  2545) ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ (Goal Accomplishment) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Provide and 

Resource Using) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) และด้านความพอใจของทุกฝ่าย (Participant 

Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ,  2552) โดยที่องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญ ที่จะท�ำให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ทางด้านโสตทัศนูปกรณ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากร 

เหล่านี้ถือเป็นพลังขับเคลื่อน และเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและมีคุณภาพใน 

อนาคตต่อไป

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นสถานบันการศึกษาของรัฐแห่งที่ยี่สิบสอง 

ของประเทศไทย ที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี โท เอก และเป็นสถาบันที่มุ่งมั่นในการสั่งสมแสวงหาความเป็นเลิศ 

ทางวิชาการ โดยศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้เกิดความงอกงามทางสติปัญญาสามารถ

พัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2561) ทั้งนี้  

มหาวิทยาลัยได้มีแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ส�ำหรับการพัฒนาทั้งหมด 

เจ็ดยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่หนึ่ง การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพภายใต้การจัดเรียนการสอนในหลักสูตร 

ที่ทันสมัยตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของชาติและสากล รวมทั้งเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลก ยุทธศาสตร์ที่สอง การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มหรือใช้ประโยชน ์

ให้กับชุมชนและสังคม ยุทธศาสตร์ที่สาม เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และบริการวิชาการแก่สังคมในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ยุทธศาสตร์ที่สี่ ส่งเสริมการน�ำทุนทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและภูมิปัญญาท้องถิ่นไปใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืน และผสมผสานวัฒนธรรมในระดับชาติและสากล ยุทธศาสตร์ที่ห้า พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่หก ส่งเสริม 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้ได้รับการยอมรับและพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยในระดับสากล และยุทธศาสตร์ที่เจ็ด 

พัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว และรักษ์สิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2561)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทดสอบว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

หรือไม่ อย่างไร โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้



ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีม่ต่ีอประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของนกัวชิาการโสตทศันศึกษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม / รกัชาต ิแดงเทโพธิ ์และคณะ

84
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

จากการวิจัย สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อให้สอดคล้องกับการท�ำงานของนักวิชาการ 

โสตทัศนศึกษา รวมถึงเป็นข้อมูลส�ำหรับองค์กรเพื่อก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงานภายในองค์กร 

และเพื่อเป็นแนวทางในการท�ำให้เกิดความเข้าใจและเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

 

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย

		  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สภาพแวดล้อมในการท�ำงานได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานซึ่งถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรตาม โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้  

ภาพประกอบ 1 โมเดลการวิจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (WON) 

1.	 ด้านความมั่นคงปลอดภัย (SEC)

2.	 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน (OPA)

3.	 ด้านองค์กรและการจัดการ (ORM)

4.	 ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน (IAJ)

5.	 ด้านการติดต่อสื่อสาร (COM)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JOF)

1.	 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ(GOA)

2.	 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRU)

3.	 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OPE)

4.	 ด้านความพอใจของทุกฝ่าย (PAS)

	 2.1 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Work Environment) 

		  สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวของผู้ท�ำงานในองค์กร เป็นสิ่งสะท้อนถึง

ความรู้สึกที่ดีต่องาน การทุ่มเทก�ำลังใจ ก�ำลังความคิดและก�ำลังกายในการท�ำงานร่วมกัน และการช่วยกันแก่ปัญหา

		  2.1.1 ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง การได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทน โดยพิจารณา 

ในเรื่องการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรมเสมอภาค ตลอดจนความมั่งคงในการท�ำงานการได้รับความเป็นธรรมจากองค์กร  

อบอุ่นและปลอดภัยที่จะได้ท�ำงานในองค์กร รวมถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ

		  2.1.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน (Opportunity for Advancement) หมายถึง การมีโอกาสเลื่อน

ต�ำแหน่งก้าวหน้าในการท�ำงาน โดยการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม การได้รับการเอาใจใส่ การได้รับ 

การดูแลและการแนะน�ำงานอย่างใกล้ชิด

		  2.1.3 ด้านองค์กรและการจัดการ (Organizational and Management) หมายถึง ลักษณะการจัด

โครงสร้างขององค์กร ชื่อเสียงขององค์กร และการด�ำเนินงานขององค์กร

		  2.1.4 ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Job) หมายถึง งานที่ท�ำอยู่เป็นงานที ่

มีศักดิ์ศรี และได้รับการยอมรับนับถือ เป็นงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถในตัวเอง เป็นงานที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ได้เสมอ

		  2.1.5 ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารในองค์กรการรับรู้ 

เกี่ยวกับสายการท�ำงานและอ�ำนาจการบังคับบัญชาการท�ำงาน และข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานขององค์กร

และบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร
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	 2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) 

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของการใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อที่จะท�ำงานที ่

ได้รับมอบหมายหรือที่ได้ก�ำหนดเป้าหมายให้บรรลุผล มีการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และท�ำงานได้เสร็จสมบูรณ์

อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  2.2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง ผลของการปฏิบัติงาน

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้หรือนโยบายที่ผู้บริหารองค์กรคาดหวังไว้ ซึ่งการเปรียบเทียบที่เกิดขึ้นนั้น 

การปฏิบัติงานต้องมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเป้าหมายที่องค์กรได้คาดหวังไว้

		  2.2.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Provide and Resource Using) หมายถึง ผลของ 

การจัดหาทรัพยากรที่มีความเพียงพอส�ำหรับการด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และจัดสรรอย่างถูกต้องเหมาะสม   

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงการใช้ทรัพยากร 

ในการด�ำเนินงานให้คุ้มค่าและมีประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุด โดยบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ได้ก�ำหนดไว้

		  2.2.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง ผลการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท 

ของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การส่งต่อกันของงาน การมีประสิทธิภาพการท�ำงานได้อย่างครบถ้วน  

ใช้เวลาน้อย ประหยัดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงานบุคคลท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพ ความสัมพันธ์ระหว่าง 

บุคคลและระหว่างกลุ่มมีความราบรื่นไม่มีความขัดแย้ง

		  2.2.4 ด้านความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง ผลงานความส�ำเร็จขององค์กร

และกระบวนการปฏิบัติที่ท�ำให้เกิดความพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

สมมติฐานในการวิจัย:	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

					     ของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
		  3.1 กระบวนการและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จ�ำนวน 70 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2561) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 59 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม  

ศรีสะอาด,  2553) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)

		  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ  

ในปัจจุบัน ประสบการณ์การท�ำงานในต�ำแหน่งปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัย จ�ำนวน 4 ข้อ  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ความมั่งคงในการท�ำงาน ความปลอดภัยใน 

การท�ำงาน และการได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน จ�ำนวน 4 ข้อ  
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โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมีโอกาสเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น การพิจารณาเงินเดือนที่เป็นธรรม การได้รับการเอาใจใส่  

และได้รับการแนะน�ำการท�ำงานอย่างใกล้ชิด ด้านองค์กรและการจัดการ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัด

โครงสร้างองค์กร ความมีชื่อเสียงขององค์กร และการด�ำเนินงานขององค์กร ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน จ�ำนวน  

4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ  ลักษณะงานที่ท�ำอยู่เป็นงานที่มีศักดิ์ศรี 

และได้รับการยอมรับนับถือ ด้านการติดต่อสื่อสาร จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสายการท�ำงาน และอ�ำนาจการบังคับบัญชาการ

ท�ำงาน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 16 ข้อ ประกอบด้วย  

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย

และตามแผนการปฏิบัติงานที่ก�ำหนดไว้ การการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ การท�ำงานที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ส�ำหรับงานที่เร่งด่วน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า การจัดสรรทรัพยากรอย่างถูกต้อง เหมาะสม การน�ำเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 4 ข้อ  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดระบบไหลเวียนของงานได้อย่างเหมาะสม และเสริมสร้างความคล่องตัวในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน การปรับปรุงวิธี  การท�ำงาน เพื่อช่วยลดขั้นตอนและซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่เพื่อนร่วมงานและผู้อื่น 

ที่เกี่ยวข้อง การให้บริการแก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกด้วยความเป็นมิตร ประทับใจ และรับฟังความคิดเห็นของทุกคน  

การให้ความส�ำคัญกับกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลงานเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือ

		  ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค (Item – total Correlation) ซึ่งสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.5250 – 0.7730 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5650 – 0.7990 ซึ่งสอดคล้อง 

กับ Nunnally, (1978) ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และค่าความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8510 – 0.8920 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.8690 – 0.9090 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally, (1978) ได้น�ำเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่

ยอมรับได้

		  3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

			   ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย 

แบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท�ำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

			   สมการ Job efficiency  =  β
0
 + β

1  
Security + β

2
 Opportunity for Advancement + 

 β
3 
 Organizational and Management  + β

4
 Intrinsic Aspects of the Job + β

5 
 Communication + Ɛ
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมในการท�ำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการโสต 

	 ทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปร JOF SEC OPA ORM IAJ COM VIFs

X 4.13 4.18 4.13 4.19 4.08 4.03

S.D 0.40 0.42 0.40 0.43 0.39 0.47

JOF  –  0.817* 0.868* 0.811* 0.891* 0.796*

SEC – 0.656* 0.817* 0.682* 0.605* 3.320

OPA – 0.673* 0.842* 0.768* 4.004

ORM – 0.686* 0.605* 3.397

IAJ – 0.764* 4.034

COM – 2.794
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.796 - 0.891  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในล�ำดับต่อมาผู้วิจัย จึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 

2.794 – 4.034 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกับ 

Black, (2006) ได้เสนอว่าค่า VIF ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตาราง 2	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ 

		  นักวิชาการโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  (a) 1.161 0.189 4.854* < 0.0001

ด้านความมั่นคงปลอดภัย (SEC) 0.213 0.068 3.123* 0.003

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำ�งาน (OPA) 0.227 0.079 2.857* 0.006

ด้านองค์กรและการจัดการ (ORM) 0.156 0.068 2.279* 0.027

ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน (IAJ) 0.334 0.083 4.042* < 0.0001

ด้านการติดต่อสื่อสาร (COM) 0.109 0.056 2.045* 0.046

F  =  116.188    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.909	
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความมั่นคงปลอดภัย มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากความมั่นคงและความปลอดภัยในการท�ำงานเป็นปัจจัย 

ส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้พนักงานเกิดความมั่นใจเวลาปฏิบัติ อันเนื่องมาจากหน่วยงานได้มีการจัดสถานที่ท�ำงานให้มี

ความปลอดภัย และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้พนักงานได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ  

อย่างมีความเหมาะสม จึงท�ำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและตั้งใจปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัครเดช  

ไม้จันทร์ (2560 : 72) พบว่า ปัจจัยในการท�ำงาน ด้านความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากความมั่นคงในการท�ำงานของพนักงานมีความส�ำคัญ โดยพนักงานมิได้มุ่งแต่ความพึงพอใจในเรื่องส่วนตัว 

และเรื่องผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่พนักงานยังคงมุ่งหวังและประสงค์ที่จะได้รับความมั่นคง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความมั่นคงที่จะได้รับในยามที่สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของภาลิณี เฟื่องแก้ว กับพิพัฒน์ ไทยอารี (2560 : 718)  

พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความมั่นคงปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.67 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันใน 

ระดับมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากนักวิชาการโสตทัศนศึกษาของหน่วยงานได้รับโอกาสสนับสนุนให้ม ี

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน โดยมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและมีการพิจารณาเลื่อนต�ำแหน่ง 

อย่างเหมาะสม รวมถึงได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานอย่างสม�่ำเสมอ จึงท�ำให้

พนักงานเกิดความพึงพอใจและตั้งใจปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราลักษณ์ พรบิดา (2559 : 91) 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ความก้าวหน้าในการท�ำงานมีความส�ำคัญต่อการท�ำงาน เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับโอกาส 

เจริญก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติอยู่ ย่อมท�ำให้มีความตั้งใจในการท�ำงาน รวมถึงการที่หน่วยงานได้มีการจัดฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้รับต�ำแหน่งที่สูงขึ้น ก็ยิ่งท�ำให้ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับที่ดีมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ (2561 : 5) พบว่า 

ปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานได้ให้ความส�ำคัญกับพนักงานในองค์กรโดยส่งเสริมในเรื่องของการศึกษา 

ต่อและการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้พนักงานม ี

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรชัย สิงหฤกษ์ กับวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ (2560 : 208) 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความก้าวหน้าในงานอาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ของลูกจ้างส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ความก้าวหน้าในงานอาชีพ ถือว่าเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ลูกจ้างมีความผูกพันต่อองค์การและ

สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านองค์กรและการจดัการ มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับประสทิธิภาพ 

การปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากการจัดองค์กรเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ของบุคลากรภายใน

หน่วยงาน เช่น การก�ำหนดหน้าที่การงาน การแบ่งงาน และสายบังคับบัญชา เมื่อมีการจัดองค์กรที่ดีย่อมท�ำให้พนักงาน 

ในหน่วยงานได้รับรู้ถึงหน้าที่ และงานที่ต้องรับผิดชอบ จึงท�ำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคณิดา ตระกูลทองดารา (2555 : 104) พบว่า โครงสร้างองค์กรถือเป็นด่านส�ำคัญที่ได ้

ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานในภาพรวมขององค์กรให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กรได้รับทราบ รวมทั้งได้ทราบถึงสาย 
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การบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน ซึ่งถือเป็นสภาพแวดล้อมในการท�ำงานส่วนแรก 

ที่องค์กรจะต้องมีและประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ เพื่อท�ำให้ไม่มีผลกระทบต่อความเบื่อหน่ายในการท�ำงาน  

ถ้าหากหน่วยงานมีโครงสร้างองค์กรที่ดี เจ้าหน้าที่ทุกคนย่อมเข้าใจและทราบถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนอย่าง 

ชัดเจน ไม่ท�ำงานซ�้ำซ้อนหรือซับซ้อนกับคนอื่น เป็นผลท�ำให้การท�ำงานเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

อุทัยรัตน์ แก้วกู่ (2554 : 101) พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง 

บวกกับคุณภาพการตรวจสอบภาพใน เนื่องจากโครงสร้างองค์กรเป็นส่วนส�ำคัญในการจัดคน และจัดกระบวนการ 

บริหารภายในองค์กร เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนและระดับการสั่งการที่เหมาะสม ซึ่งหาก 

องค์กรที่บุคลากรที่ดีและเก่งแต่ไม่มีการสั่งการที่ชัดเจน เป็นระบบแล้ว ย่อมส่งผลให้งานออกมา ไม่เป็นที่น่าพอใจ 

อย่างแน่นอน ดังนั้น ถึงองค์กรจะได้คนเก่งมาท�ำงานแล้วยังไม่พอ ยังต้องจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม เพื่อส่งผลให้

งานมีคุณภาพต่อไป

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาได้มีการก�ำหนด

ลักษณะของงานอย่างชัดเจน และได้มีการมอบหมายภาระงานให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถตรงตามวุฒ ิ

ศึกษา และส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้กับงาน เพื่อให้ได้ผลงานตามที่องค์กร 

ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราลักษณ์ พรบิดา (2559 : 91) พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านลักษณะงานและปริมาณงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน โดยท�ำงานให้แล้วเสร็จแบบวันต่อวันไม่ให้มีงานตกค้าง รวมทั้งคุณสมบัติของ 

เจ้าหน้าที่มีความสอดคล้องกับลักษณะงานและปริมาณของงานที่ได้รับมอบหมาย จึงท�ำให้การท�ำงานของเจ้าหน้าที่มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของปราโมทย์ รอดวินิจ (2557 : 89) พบว่า สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงาน เนื่องจาก

หน่วยงานได้มีการก�ำหนดคุณลักษณะแต่ละงานอย่างชัดเจน จึงท�ำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้

ส�ำเร็จทันตามระยะเวลาก�ำหนดไว้ หรือได้ตามมาตรฐานที่หน่วยงานตั้งไว้ รวมถึงหน่วยงานได้ส่งเสริมให้พนักงานมีการ

พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญของพนักงาน เพื่อน�ำมาใช้ในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของสิริศา จักรบุญมา กับถวัลย์ เนียมทรัพย์ (2557 : 188) พบว่า คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานของพนักงาน เนื่องจากลักษณะงานของฝ่ายบ�ำรุงรักษามีหน้าที่ตรวจซ่อมและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ภายใน 

หน่วยงานให้มีความพร้อมในการใช้งาน มีความปลอดภัย ลดความสูญเสียที่จะเกิดแก่บุคคล ทรัพย์สินและ 

กระบวนการในการผลิต พนักงานฝ่ายบ�ำรุงรักษาต้องใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถและความช�ำนาญหลาย ๆ อย่าง 

ในการปฏิบัติงาน จึงท�ำให้พนักงานฝ่ายบ�ำรุงรักษาต้องพัฒนาและเรียนรู้  ในหลาย ๆ เรื่องที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน เพื่อให้

เครื่องมือที่รับผิดชอบไม่เกิดการช�ำรุดหรือเกิดความเสียหายขณะปฏิบัติงาน

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากการติดต่อสื่อสารมีความส�ำคัญที่จะสร้างความเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงานภายในองค์กรให้ได้ทราบถึงเป้าหมายส�ำคัญขององค์กร จึงท�ำให้พนักงานได้มีเข้าใจและมีความตั้งใจที่จะ 

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปราโมทย ์

รอดวินิจ (2557 : 90) พบว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการท�ำงาน เนื่องจากหน่วยงานได้มีการสื่อสารให้พนักงานได้รับรู้ข่าวสารของหน่วยงานอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ตรงไปตรงมา รวมถึงมีการรายงานผลและติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ จึงท�ำให้พนักงานสามารถ 



ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีม่ต่ีอประสิทธภิาพการปฏิบตังิานของนกัวชิาการโสตทศันศึกษาในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม / รกัชาต ิแดงเทโพธิ ์และคณะ

90
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

รับรู้และสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจนบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของคริษฐา อรุณประเสริฐ (2558 : 89) พบว่า บรรยากาศองค์การ ด้านการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีความส�ำคัญ 

ต่อการที่จะกระตุ้นให้พนักงานมีพฤติกรรมตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ โดยการติดต่อ สื่อสารภายใน

องค์กรต้องมีการประชุมชี้แจงข่าวสารต่าง ๆ ให้พนักงานได้รับทราบ รวมถึงมีการปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นในด้านการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสได้ร่วมก�ำหนดเป้าหมาย 

ในการท�ำงานและร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  5.1.1 การวิจัยในครั้งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักวิชาการโสตทัศนศึกษาเท่านั้น ซึ่งในการศึกษา

ครั้งต่อไป ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากนักวิชาการโสตทัศนศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

เพื่อให้องค์กรได้ทราบว่านักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานเป็นอย่างไร

		  5.1.2 การวิจัยในครั้งนี้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งในการวิจัยครั้ง 

ต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ เช่น การวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาว่าการวางแผนการปฏิบัติงาน จะมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือไม่ เป็นอย่างไร

		  5.1.3 การวิจัยในครั้งนี้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรตาม ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาตัวแปรตามอื่น ๆ เช่น ความสุขในการท�ำงาน เพื่อศึกษาว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีผลกระทบต่อ

ความสุขในการท�ำงานหรือไม่ เป็นอย่างไร

		  5.1.4 การวิจัยในครั้งนี้ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเท่านั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็จและสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ให ้

เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด

	 5.2 ประโยชน์ในการวิจัย

		  5.2.1 ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านความมั่นคงปลอดภัย โดยการจัดสถานที่ท�ำงานให้มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึง 

การจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และค่าตอบแทนอย่างชัดเจน ยุติธรรม และโปร่งใส 

		  5.2.2 ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน โดยมีการก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลังในต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เช่น ช�ำนาญการ ช�ำนาญการ

พิเศษ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ รวมถึงการสนับสนุนพนักงานให้ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น  

การฝึกอบรม การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ฯลฯ

		  5.2.3 ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านองค์กรและการจัดการ โดยการจัดโครงสร้างองค์กร และสายการบังคับบัญชา ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาด 

ขององค์กร รวมถึงสนับสนุนให้มีระบบการประสานงานที่เป็นทางการ การรายงานผลการปฏิบัติงานตามสายการบังคับ

บัญชา และการวัดผลการปฏิบัติงาน อย่างตรงไปตรงมาและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
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		  5.2.4 ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน โดยการก�ำหนดวิธีปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้พนักงานเข้าใจและมีความ 

รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการก�ำหนดคุณลักษณะเฉพาะของงานอย่างชัดจน และตรงตามสายงาน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน

		  5.2.5 ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดและจัดท�ำแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานได้

ทราบถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการท�ำงานขององค์กร รวมถึงการสื่อสารให้พนักงานได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ 

องค์กรอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงไปตรงมา 

6. สรุปผลการวิจัย
	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ด้านองค์กร 

และการจัดการ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน และด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานได้มีความส�ำคัญในการช่วยสร้าง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ดังนั้น หน่วยงานต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดการ 

สภาพแวดล้อมเพื่อให้สอดคล้องกับการท�ำงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา รวมถึงการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานภายในองค์กร เพื่อท�ำให้เกิดความเข้าใจและเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ ผลกระทบการบริหารภาษีมีต่อความส�ำเร็จขององค์กร โดยท�ำการเก็บ 

รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารฝ่ายบญัชธุีรกิจพัฒนาอสงัหารมิทรพัย์ในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 106 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารภาษี ด้านความถูกต้องและครบถ้วน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ 

ขององค์กรโดยรวม 2) การบริหารภาษี ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ 

ความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการบริหาร

ภาษี และเป็นองค์ความรู้ ส�ำหรับการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารภาษีให้แก่ผู้บริหารฝ่ายบัญชี เพื่อให้การบริหารภาษีมี

คุณภาพ ก้าวทันสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว สม�่ำเสมอ และประยุกต์ใช้แนวคิดนวัตกรรม 

ต่าง ๆ ทางภาษี ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ รวมถึงมีการบริหารภาษีที่มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดศักยภาพใน 

การแข่งขันทางธุรกิจ 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารภาษี ความส�ำเร็จขององค์กร ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร
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Abstract
This research objective was to test the impact of tax management on organizational success of 

real estate development businesses in Bangkok. The data were collected from 106 of real estate development 

businesses accounting executive by using questionnaires. Statistics for data analysis included multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis. The result of the research showed that 

1) tax management in the aspect of accurate and competence had a positive relation and impact on the 

overall of organizational success 2) tax management in the aspect of problems elimination had a positive 

relation and impact on the overall of organizational success. Therefore, the results can be used as guidelines 

in tax management studies and knowledge as improve and develop tax management  for accounting 

executives. To provide quality in tax management keep up with the situation, change quickly and consistently. 

And that can applying various innovative concepts to tax for maximum benefit to the business,  

including having effective tax management and generating business competitiveness.

Keywords : Tax management, Organizational Success, Real Estate Development Businesses in Bangkok

1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองขึ้นตามยุคแห่งโลกาภิวัตน์  

ส่งผลให้นานาประเทศรวมถึงประเทศไทย มีการขยายเศรษฐกิจ กับภูมิภาค ทั่วโลก ก่อให้เกิดการเปิดการค้าเสรี เช่น  

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น จึงเกิดกิจกรรมทางการค้าอย่างเสรีหลากหลายด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าบริการ 

ด้านกองทุน ด้านการลงทุน ด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน และการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ เป็นต้น ส่งผลกระทบ

กับธุรกิจในประเทศไทย  รวมถึงด้านภาษีอากร เช่น นโยบายปรับลดอากรขาเข้าของประเทศสมาชิก การยกเลิกมาตร 

การกีดกันทางการค้า เป็นต้น  จึงท�ำให้องค์กรในประเทศต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ  นอกจากนี้ภาษี

อากรถือเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งของธุรกิจและถือเป็นหน้าที่ที่ทุกองค์กรต้องช�ำระและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  เพื่อไม่ให้ธุรกิจ 

มีต้นทุนในการด�ำเนินงานเพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

จึงต้องมีการบริหารภาษีให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรตระหนักถึงการบริหารภาษีร่วมกับการบริหารธุรกิจ เพื่อให้การ

ประกอบธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักเกณฑ์ วิธีการ และกฎหมายใน 

การเสียภาษีที่ถูกต้อง เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาษี (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2562: 24) 

	 การบริหารภาษี (Tax management) เป็นการน�ำความรู้และข้อมูลสารสนเทศทุกประเภทภาษีที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อเข้ามาประกอบกระบวนการวางแผนหรือบริหารจัดการภาษี ทั้งระบบที่กิจการต้องเสียภาษีในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยการบูรณาการความรู้และเทคโนโลยีทางด้านภาษีอากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร จากการเลือกใช้เครื่องมือ และ

คุณลักษณะที่เหมาะสมตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย

ภาษีอากรทุกประเภท ควบคู่กับการท�ำบัญชีที่ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การด�ำเนินงานของธุรกิจให้สามารถลดต้นทุน และจัดการความเสี่ยงได้ ดังนั้น องค์กรต้องมีการบริหารภาษีอย่างครบถ้วน

และถูกต้อง โดยครอบคลุมทุกอัตราภาษี ก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดแก่กิจการ และมีประสิทธิภาพภายใต้ขอบเขตของ

กฎหมายที่บัญญัติไว้ (กิติพงศ์ อุรพีพัฒนพงศ์, 2556: 13) โดยการบริหารภาษีมีองค์ประกอบส�ำคัญ ส�ำคัญ 4 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance with Regulations and Laws)  
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ด้านความถูกต้องและครบถ้วน (Accurate and Competence) ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (Problems 

Elimination) และด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี (Maximize Tax Benefits) (รัตนา เลิศภิรมย์ลักษณ์, 2548:  

6–25) การลดต้นทุนให้ลงได้ภายใต้เงื่อนไขและข้อก�ำหนดที่ถูกต้อง และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ซึ่งส่ง 

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กรในอนาคต

	 ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นผลลัพธ์ในการด�ำเนินธุรกิจหลายด้าน ได้แก่  

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านพนักงาน ด้านการด�ำเนินการภายในองค์กร รวมทั้งด้านการบริหารภาษีอากร ที่เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งเกิดจากการการบูรณาการและน�ำองค์ความรู้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบการตัดสินใจ 

ในทางเลอืกต่าง ๆ  ของการบรหิารภาษเีป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารต้องค�ำนึงอยู่เสมอ การประเมนิความส�ำเรจ็ขององค์กรมอีงค์ประกอบ  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการประหยัดภาษีสูงสุด (Minimize Tax Burden) ด้านผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น (Maximize Net 

Wealth to Shareholders) ด้านการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน (Operation Sustainable) และด้านการเสริมสร้าง 

ความสามารถในการแข่งขัน (Reinforce Competitiveness) (อมรศักดิ์ พงศ์พศุตม์, 2556: 1-5) การบริหารองค์กรม ี

ทัง้ด้านรายได้ และค่าใช้จ่าย การบรหิารภาษจีงึมคีวามส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็ขององค์กร เนือ่งจาก ค่าใช้จ่ายทางภาษอีากร  

ที่เกิดขึ้นต้องช�ำระจากผลก�ำไร รายได้ และค่าใช้จ่าย หาก องค์กรต้องช�ำระภาษีในจ�ำนวนที่มากจึงจ�ำเป็นต้องมีการบริหาร 

ภาษี ด้วยการการพัฒนาและปรับปรุง ความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี ด้านภาษีอากรที่มีอยู่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถ ลดความเสี่ยงจากภาระภาษีที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เกิดผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น องค์กร อยู่รอดได้ในภาวะ

เศรษฐกิจ และประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Development Businesses) เป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

อสังหาริมทรัพย์ที่อยู่ในครอบครองของบุคคลหรือนิติบุคคล ก่อให้ผลก�ำไรสูงสุดแก่อสังหาริมทรัพย์นั้น  ทั้งการมี

อสังหาริมทรัพย์ไว้เพื่อขายหรือให้เช่า รวมถึงบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างเพื่อ

ปรับปรุงหรือท�ำให้อสังหาริมทรัพย์ดีขึ้น การปล่อยเช่า การซื้ออสังหาริมทรัพย์ ตัวแทนหรือนายหน้าในการขายหรือให้เช่า

อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2552: เว็บไซต์) อสังหาริมทรัพย์ที่มักน�ำมาเพิ่มมูลค่าและพัฒนา ได้แก่

อสงัหารมิทรพัย์ประเภททีอ่ยู่อาศยัและพาณิชยกรรม ซึง่กจิกรรมทางการค้าทีเ่กิดขึน้มวิีธีการรบัรูร้ายได้และรายจ่าย ส่งผล 

ต่อการเสียภาษีอากร เช่น ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได้นิติบุคคล การเลือกเสียอากรแสตมป์ ดอกเบี้ยเงินกู้ เป็นต้น ธุรกิจ

จึงต้องมีการบริหารภาษีเพื่อเสียภาษีอากรให้ถูกต้อง ครบถ้วน และใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากภาษีอากรได้ครบถ้วน  

รวมทั้งการเสียภาษีจะต้องมีความชัดเจนไม่เกิดปัญหาตามมาในอนาคต (โสภณ พรโชคชัย, 2555: 32-35) ความส�ำเร็จที่

เกิดขึ้นจากการบริหารภาษีโดยการใช้ทักษะ ความรู้ เทคโนโลยี รวมถึงบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้ปรับเข้ากับ

สถานการณ์ในปัจจุบันให้องค์กรมีการประหยัดภาษีสูงสุด ก่อให้ผลตอบแทนที่สูงขึ้นตาม ลดค่าใช้จ่ายได้ดีขึ้น 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารภาษีที่มีต่อความส�ำเร็จ 

ขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การบริหารภาษีมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จขององค์กร ของธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร โดยท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์สามารถใช้ก�ำหนดแนวทางในการการบริหารภาษี และใช้เป็นแนวทางใน 

การปรับปรุง พัฒนาระบบการบริหารภาษีให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ การบริหารภาษีได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อกับความส�ำเร็จของ

องค์กร จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

รูปภาพประกอบ 

โมเดลของการบริหารภาษีและความส�ำเร็จขององค์กร

การบริหารภาษี (TMI)

1.	 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง (CR)

2.	 ด้านความถูกต้องและครบถ้วน (AC)

3.	 ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (PE)

4.	 ด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี (MB)

ความส�ำเร็จขององค์กร (TOS)

1.	 ด้านการประหยัดภาษีสูงสุด (MIB)

2.	 ด้านผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น (MWS)

3.	 ด้านการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน (OPS)

4.	 ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(RC)

	 2.1 การบริหารภาษี (Tax management)

การบริหารภาษี หมายถึง การบูรณาการองค์ความรู้ ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากรจาก

หลาย ๆ ด้าน ท�ำให้เกิดกระบวนการวางแผน และการตัดสินใจเพื่อปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารภาษีอากรทั้งระบบ ในระยะ

สั้นและระยะยาว โดย การประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านภาษีอากร เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพของธุรกิจให ้

สามารถลดต้นทุน และเพิ่มกระแสเงินสด (รัตนา เลิศภิรมย์ลักษณ์, 2548: 6–25) ประกอบด้วย

2.1.1 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance with Regulations and 

Laws) หมายถึง การด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนดที่วางไว้ในระเบียบขององค์กร การด�ำเนินการตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับภาษีอากร และการพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงานด้านภาษีอากร เพื่อการบริหารภาษีอากรเป็นไปตาม

กฎหมายภาษีอากรอย่าง ชัดเจนและเหมาะสม

2.1.2 ด้านความถูกต้องและครบถ้วน (Accurate and Competence) หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจ

ตัวบทกฎหมายภาษีอากร หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ด้านภาษีอากร ค�ำพิพากษา ข้อหารือของสรรพากร และข้อกฎหมายที่

เกี่ยวข้องทุกประเภทภาษีรวมถึงการตรวจสอบและติดตามผลข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากร โดยไม่ละเลยประเด็นใด 

ประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญ

2.1.3 ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (Problems Elimination) หมายถึง การค�ำนึงถึงการจัดท�ำข้อมูล

หรือสารสนเทศทางภาษีอากรอย่างชัดเจน สมเหตุผล โดยมีการวางแผน ควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงานทางภาษี

อากรอย่างรอบคอบ และข้อมูลเหล่านั้นน่าเชื่อถือปราศจากข้อโต้แย้งทางภาษีอากร รวมถึงค�ำนึงถึงมาตรการใน  

การป้องกัน ควบคุมและแก้ไขปัญหาที่ผิดพลาด เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นในอนาคต 

	 2.1.4 ด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี (Maximize Tax Benefits) หมายถึง การตัดสินใจปฏิบัติใน

ทางเลือกที่ดีที่สุดจากการศึกษาข้อกฎหมายทางภาษีอากร วิเคราะห์และก�ำหนดทางเลือกที่จะน�ำเงื่อนไขทางภาษีอากรมา 

ประยุกต์ใช้และปฏิบัติตามทางเลือก ซึ่งครอบคลุมในทุกประเด็น ทุกแง่มุม เพื่อท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการและ

ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานลงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
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2.2 ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success)

	 ความส�ำเร็จขององค์กร หมายถึง ผลลัพธ์ในการด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามวัตถุประสงค์การบริหารภาษีอากร

ที่ก�ำหนดไว้ โดยเกิดจากการน�ำองค์ความรู้ ด้านการบริหารภาษีอากรมาประยุกต์ใช้กับกิจการ (อมรศักดิ์ พงศ์พศุตม์, 

2556: 1-5) ประกอบด้วย

	 2.2.1 ด้านการประหยัดภาษีสูงสุด (Minimize Tax Burden) หมายถึง ผลการด�ำเนินงานตามนโยบายของ

องค์กรด้านการประหยัดภาษีสูงสุดขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ลดค่าใช้จ่าย การน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

มาปรับใช้และการปรับปรุงการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติทางภาษีอากรให้เกิดประสิทธิภาพ

	 2.2.2 ด้านผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น (Maximize Net Wealth to Shareholders) หมายถึง การตัดสินใจ 

ใด ๆ ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างผลก�ำไรสูงสุด การสร้างความมั่งคั่งหรือการสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็น

หุ้นส่วน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายหลักของการบริหารภาษี แนวทางการบริหารภาษีอากร  

การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารภาษี เพื่อลดค่าใช้จ่ายและกิจการมีผลการด�ำเนินงานที่ดีเพิ่มขึ้น

	 2.2.3 ด้านการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน (Operation Sustainable) หมายถึง การด�ำรงอยู่ของกิจการและ 

การปรับตัว พัฒนากิจการภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยมีการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว รวมถึงมี

วิธีการควบคุม ประเมินผล และติดตาม ให้การบริหารภาษีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง

	 2.2.4 ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน (Reinforce Competitiveness) หมายถึง การพัฒนา 

และปรับปรุงการด�ำเนินงาน เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพที่มีอยู่ โดยการใช้นวัตกรรม องค์ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ และเทคโนโลย ี

ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งใช้วิธีการใหม่ ๆ ในการด�ำเนินงานเพื่อสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารภาษี เป็นส่วนส�ำคัญยิ่งต่อธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลก ธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

และสร้างกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เกิดศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

การบรหิารภาษจึีงเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคญัในการด�ำเนินงานของธุรกิจ เนือ่งจากภาษเีป็นต้นทุนหนึง่ของธุรกิจซึง่การบรหิาร 

จัดการภาษีอย่างครบถ้วน ถูกต้องภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากรทุกประเภท 

ก่อให้เกิดศักยภาพและประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของธุรกิจ สามารถสร้างความได้เปรียบในแข่งขัน และเกิด 

ความส�ำเร็จของธุรกิจได้ ดังนั้น จึงตั้งเป็นสมมุติฐานการวิจัยได้ ดังนี ้

	

สมมุติฐานในการวิจัย : การบริหารภาษี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 320 คน (สมาคมอสังหาริมทรัพย์ไทย, 2558: เว็บไซต์) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 320 ฉบับ 

และได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืน 106 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 60 วัน มีอัตราตอบกลับ 

ร้อยละ 33.13  ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2007) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับ 

อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้
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3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

		  การบรหิารภาษ ีเป็นตวัแปรอสิระ ซึง่สามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนดที่วางไว้อย่าง 

ถูกต้องตรงตามหลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนด เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากรเป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร  

2) ด้านความถูกต้องและครบถ้วน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาความรู้ความเข้าใจตัวบทกฎหมายภาษีอากร  

หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ด้านภาษีอากรเพื่อเสียภาษีอย่างถูกต้องและครบถ้วน 3) ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาการด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ ข้อก�ำหนดที่วางไว้ในระเบียบขององค์กร รวมถึงการวางแผน และ 

การควบคุมเกี่ยวกบัการปฏบิัติงานทางภาษีอากร เพือ่ป้องกันไม่ให้เกดิปัญหาด้านภาษีอากรในอนาคต และ 4) ด้านการใช้ 

สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการตัดสินใจปฏิบัติในทางเลือกที่ดีที่สุดจากการศึกษา

ข้อกฎหมายทางภาษีอากร และน�ำสิทธิประโยชน์ภาษีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายทาง

ภาษีอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ความส�ำเร็จขององค์กร เป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการประหยัดภาษี

สูงสุด จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา การด�ำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายทางภาษีที่ก�ำหนดไว้ ส่งผลให้สามารถลด

ค่าใช้จ่ายทางภาษีอากรลงได้อย่างมีประสิทธิผล 2) ด้านผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา 

การตัดสินใจใด ๆ ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างผลก�ำไรสูงสุด การสร้างความมั่งคั่งหรือการสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือ

หุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน ท�ำให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด 3) ด้านการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน จ�ำนวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว รวมถึงมีวิธีการควบคุม ประเมินผล และติดตาม ให้การบริหาร

ภาษีเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น และ4) ด้านการเสริมสร้าง 

ความสามารถในการแข่งขัน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาและปรับปรุงการด�ำเนินงาน เพื่อเพิ่มพูน

ศักยภาพที่มีอยู่ โดยการใช้นวัตกรรม องค์ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์

	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง Validity Test โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�ำถามจาก 

ผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่ง 

การบริหารภาษี มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.496 – 0.842 และความส�ำเร็จขององค์กร ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r)  

อยู่ระหว่าง 0.537 – 0.919 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค�ำ (2552 : 90) เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณา ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไปถือว่ายอมรับได้ และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช ้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารภาษี มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.755 – 0.894 และความส�ำเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.814 – 0.914  

ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่า 

ยอมรับได้ 

	 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 

(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ

การบริหารภาษีที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานครซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้

		  	 สมการ		 TOS = β
0
+ β

1
CR + β

2
AC + β

3
PE+ β

4 
MB +  

	  	   	 โดย		  β		  =	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

			       	 		  =	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์
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				    TOS 	 =	 ความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม

				    CR		 =	 การบริหารภาษี ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

				    AC 	 =	 การบริหารภาษี ด้านความถูกต้องและครบถ้วน

				    PE 		 =	 การบริหารภาษี ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

				    MB  	 =	 การบริหารภาษี ด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารภาษีโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจพัฒนา 

อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร

การบริหารภาษี S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1.  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4.43 0.49 มาก

2.  ด้านความถูกต้องและครบถ้วน 4.57 0.46 มากที่สุด

3.  ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 4.34 0.46 มาก

4.  ด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี 4.37 0.53 มาก

โดยรวม 4.43 0.40 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบริหารภาษีโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความถูกต้องและครบถ้วน และอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 3 ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี และด้านการขจัดปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้น 

ตาราง 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม และเป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจพัฒนา

	 อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร

ความสำ�เร็จขององค์กร S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1.  ด้านการประหยัดภาษีสูงสุด 3.69 0.60 มาก

2.  ด้านผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 3.43 0.64 ปานกลาง

3.  ด้านการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน 3.97 0.55 มาก

4.  ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน

3.97 0.59 มาก

โดยรวม 3.76 0.46 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นด้วย 

เกี่ยวกับการมีความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 และด้านการประหยัดภาษีสูงสุด และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

ตาราง 3		 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารภาษีกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวมของธุรกิจพัฒนา 

	 อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร TOS CR AC PE MB VIFs

 3.764 4.436 4.568 4.342 4.373

S.D. 0.460 0.492 0.461 0.463 0.529

TOS - 0.501* 0.533* 0.548* 0.483*

CR - - 0.676* 0.541* 0.529* 2.038

AC - - - 0.567* 0.524* 2.089

PE - - - - 0.653* 2.024

MB - - - - - 1.915
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน หรือเกิดเป็น  Multicollinearity 

ดังนั้น ผู้วิจัยท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารภาษีมีค่า

ตั้งแต่ 1.915 – 2.089 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10  แสดงว่าตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ (Black, 2006 : 578)

ตาราง 4	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการบริหารภาษีกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม 

	 ของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร

การบริหารภาษี

ความสำ�เร็จขององค์กร 

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.557 0.399 1.396 0.166

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง (CR)

0.134 0.130 1.293 0.199

ด้านความถูกต้องและครบถ้วน (AC) 0.224 0.112 2.005* 0.048

ด้านการขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น (PE) 0.267 0.109 2.441* 0.016

ด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี (MB) 0.099 0.093 1.063 0.291

F = 16.401 p = 0.000 Adj R2 = 0.370  
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 4 พบว่า 1) การบริหารภาษี ด้านความถูกต้องและครบถ้วน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

ต่อความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม เนื่องจาก การใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์เพื่อพัฒนาระบบ การบริหารภาษี  
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ต้องพิจารณาตั้งแต่กระบวนในวางแผนที่จะบริหารภาษี โดยค�ำนึงถึงความถูกต้อง และครบถ้วนเป็นส�ำคัญ กล่าวคือ  

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางด้านภาษีและบัญชีนั้น มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้กิจการเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

การจดัท�ำเอกสารหลกัฐานประกอบการเสยีภาษเีกดิขึน้จากธุรกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ  ของกจิการ และ มกีารจดัท�ำเอกสาร 

ในการลงบันทึกบัญชี หากเอกสารที่จัดท�ำถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ กิจการจะสามารถตรวจเช็คข้อมูลย้อนหลัง  

มีหลักฐานที่ถูกต้อง นอกจากนี้การบริหารภาษีที่ถูกต้อง ครบถ้วนยังช่วยในเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ รัตนา เลิศภิรมย์ลักษณ์ (2548 : 1) กล่าวว่า ในการประกอบการที่มิใช่มุ่งแต่การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันเพียงอย่างเดียว ในการเสียภาษีอากรก็เช่นกัน การวางแผนภาษีต้องค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้อง จริยธรรมทางธุรกิจและด้านภาษีอากรไม่ใช่การหลีกเลี่ยงภาษี เพื่อให้การเสียภาษีอากรและการปฏิบัติการ 

เกี่ยวกับภาษีอากรเป็นไปโดยถูกต้อง และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร

ทุกประเภท ส�ำหรับการบริหารภาษีให้เกิดความส�ำเร็จต่อองค์กรนั้น จะต้องมีการเตรียมการ ก�ำหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

	 และ 2) การบรหิารภาษ ีด้านการขจดัปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ 

ขององค์กรโดยรวม เนื่องจากการวางแผนส�ำหรับการบริหารภาษีที่กระท�ำโดยตระหนักถึงการจัดท�ำข้อมูล เอกสารหรือ 

การมีสารสนเทศทางภาษีที่ถูกต้อง ชัดเจน สมเหตุผล และมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารภาษีอย่างรอบคอบ ซึ่งกิจการ

สามารถป้องกัน ควบคุม รวมถึงแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต เช่น การถูกประเมินจากสรรพากร  

การถูกเรียกจากสรรพากร การถูกเรียกให้ช�ำระภาษีเพิ่มขึ้น เป็นต้น ส่งผลให้กิจการไม่เสียค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

ด้านภาษีเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตกร มั่นสุวรรณ (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า 1) ประสิทธิภาพการวางแผน

ภาษีเชิงกลยุทธ์ ด้านการหลีกเลี่ยงโทษปรับมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขัน ด้านการ

บริหารงาน และ 2) ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเชิงกลยุทธ์ ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขัน โดยรวม ด้านการบริหารงาน และด้านการจัดการทางการเงิน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นันทยา ไร่สงวน (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ประสิทธิผลการบริหารภาษีอากร ด้านความปลอดภัยจากภาระ 

ที่อาจเกิดขึ้นในภายภาคหน้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการท�ำก�ำไร ด้านการเติบโตใน

ยอดขาย และ ประสิทธิผลการบริหารภาษีอากร ด้านการลดต้นทุนในการด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับความสามารถในการท�ำก�ำไรโดยรวมด้านการเติบโตในยอดขาย และด้านการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยผลผลิต

	 นอกจากนี้การบริหารภาษี ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกต่อความส�ำเร็จขององค์กร ด้านผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น และด้านการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน 

และการบริหารภาษี ด้านการใช้สิทธิประโยชน์สูงสุดทางภาษี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

องค์กร ด้านการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน เนื่องจาก กิจการเชื่อมั่นว่ามีการวิเคราะห์ ก�ำหนดทางเลือกและตัดสินใจส�ำหรับ

ทางเลือกที่ดีที่สุดจากข้อกฎหมายและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทางภาษีอากร ท�ำให้กิจการสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อเพิ่มพูนระบบการบริหารภาษีให้มีศักยภาพ รวมถึงการน�ำนวัตกรรม องค์ความรู้ที่มีการ

ติดตามสถานการณ์ใหม่ ๆ มาปรับใช้ ส่งผลให้กิจการมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น ก่อให้เกิดความส�ำเร็จตามที่กิจการตั้งไว้

ได้ และสามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับงานวิจัยของ Minnick และ Noga (2010: บทคัดย่อ) พบว่า  

การบริหารภาษีเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น การบริหารภาษีที่ดีขึ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนที่สูงขึ้นแก่ผู้ถือหุ้น 

นอกจากนี้ บริษัทที่มีโครงสร้างการก�ำกับดูแลที่แตกต่างกันเลือกกลยุทธ์ในการบริหารภาษีที่แตกต่างกัน และการบริหาร

ภาษีระยะยาว การมีส่วนร่วมในการศึกษาปฏิสัมพันธ์ของบรรษัทภิบาลและภาษี ความเข้าใจของผลกระทบในระยะยาว

ของค่าตอบแทนและปัจจัยที่มีการก�ำกับดูแลกิจการโดยเน้นที่การบริหารภาษีในระยะยาว
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5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

                       การวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยการบริหารภาษีด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบใน 

การบริหารภาษี เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ด้านแรงจูงใจของกิจการ ด้านภาษีระหว่างประเทศตามสัญญา

ว่าด้วยอนุสัญญาภาษีซ้อน เป็นต้น เพื่อให้กิจการได้รับประโยชน์สูงสุดและยังเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนัในอนาคตได้ และควรศกึษาการบรหิารภาษกัีบความส�ำเรจ็ 

ขององค์กร กับกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจเครื่องส�ำอาง ธุรกิจผลิตเครื่องเรือน และธุรกิจส่งออก เป็นต้น  

เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจจะท�ำให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้อย่างแท้จริง

	 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส�ำคัญกับ

การส่งเสริมให้บุคลากรทางด้านภาษี มีความรู้ และทักษะเพิ่มเติม ทั้งด้านกฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงและให้เกิดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางภาษีอากรครอบคลุมทุกด้านภายใต้ความถูกต้อง 

ครบถ้วน มีศักยภาพและขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตของกิจการ

6. สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารภาษีกับความส�ำเร็จขององค์กร ของธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบว่าการบริหารภาษี ด้านความถูกต้องและครบถ้วน และด้านการ

ขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร จึงควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารภาษี และน�ำองค์ความรู้ มาใช้ในการ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จ�ำนวน 214 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test,   F-test (ANOVA 

และ MANOVA)   ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวมและเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบัน 

ด้านความตรงตามความต้องการ ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน และด้านความสามารถตรวจสอบได้อยู่ในระดับมากผู้

บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผล

สูงสุดและด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมากคุณภาพข้อมูล  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (DME) ได้แก่ด้าน

ความตรงตามความต้องการ  (REL) ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  (COP)  และด้านความสามารถตรวจสอบได้  (VER)

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพข้อมูล ประสิทธิภาพการตัดสินใจ และธุรกิจโรงแรม
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Abstract
	 The research objective was to test examine relationships between of data quality and decision 

making efficiency on hotel business in the North East. Data were collected from 214Accounting Executive  

on hotel Business in the North East and using stratified random sampling as sampling method and a 

questionnaire as an instrument. The statistics used for analyzing the collected data were percentage 

frequency mean standard deviation  t-test, F-test (ANOVA and MANOVA). The findings revealed that the 

finding revealed that the Accounting executive of the hotel business in the northeastern region There are 

opinions with regard to the overall quality of information and each aspect, which is the accuracy of current 

information. In accordance with the requirements Complete And the ability to check is at a high level.   

The accounting executives of the hotel business in the Northeast region also have opinions about the  

overall decision-making efficiency and individual aspects on In terms of speed, timeliness In achieving 

objectives The highest effectiveness and acceptance from those involved were at a high level. Data  

quality.  There is a relationship and a positive impact on overall decision-making efficiency. And variables  

that can predict overall decision performance (DME) is the requirement (REL) for completeness (COP)  

and validity (VER)

Keyword  :Data Quality , Decision Making Efficiency and Hotel Business

1. บทน�ำ
	 สภาพเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท�ำให้เกิดการแข่งขันที่ซับซ้อนขึ้น การน�ำ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมมาใช้  ท�ำให้การด�ำเนินงานแบบข้ามพรมแดนของธุรกิจ

ท�ำได้สะดวกมากขึน้ และส่งผลกระทบอย่างมนัียส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ   

ซึ่งการสื่อสารของโลกไร้พรมแดนนี้องค์กรธุรกิจจ�ำเป็นต้องมีการลงทุนในด้านต่าง ๆ เพื่อที่จะธ�ำรงรักษาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและการด�ำเนินงานขององค์กร ให้สอดรับกับโอกาสหรือภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยหาแนวทางการเพิ่มผลผลิตและการควบคุมคุณภาพ จึงถือว่าเป็นภารกิจที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของ 

องค์กรที่จะต้องด�ำเนินการ  เพื่อความอยู่รอดความเจริญก้าวหน้า และสามารถแข่งขันกับองค์กรต่าง ๆ ได้  (กิติศักดิ์  

พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 6) ดังนั้นการที่ธุรกิจโรงแรมจะก้าวไปสู่การแข่งขันระดับโลกได้นั้นจ�ำเป็นต้องมีข้อมูลที่มี

คุณภาพสูง เพื่อน�ำมาใช้ในการวางแผนการควบคุมและการตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลที่มีคุณภาพสูงจะท�ำให้ธุรกิจ 

โรงแรมสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนเกิดความได้เปรียบและมีความสามารถ 

ในการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้

	 คุณภาพข้อมูล (Data Quality) เป็นคุณสมบัติของข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งาน และตรงตาม 

วัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการของ 

ธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงธุรกิจโรงแรมที่น�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาปรับปรุงให้ธุรกิจได้เปรียบและม ี

ความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางการแข่งขันที่เสรี  ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพสูงจะเกิดประโยชน์ในการตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจ มีผลท�ำให้ทราบถึงสถานการณ์ด้านการเงินและด้านต่าง ๆ ของธุรกิจซึ่งถูกกระทบด้วยทรัพยากรทาง 

เศรษฐกิจที่ธุรกิจควบคุมโครงสร้างทางการเงิน สภาพคล่อง ความอยู่รอดในระยะยาวและความสามารถที่ปรับตัวให้เข้า 
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กับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นด�ำเนินงานอยู่นอกจากนี้คุณภาพของข้อมูลยังเป็นประโยชน์ต่อ 

การควบคุมภายใน การบริหารเงินสด การวางแผนลงทุน การประเมินผลแหล่งเงินทุน โดยคุณสมบัติของข้อมูลที่ดีม ี

องค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update)  

ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance) ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) และด้านสามารถตรวจสอบได้ 

(Verifiable) (ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์, 2558 : 103)

	 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency) เป็นการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ระมัดระวัง 

รอบคอบ จนน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ (วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2550: 67-78) ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวจะเป็นการเลือก 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุดทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์  

ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจ จะสะท้อนในด้านความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ การน�ำองค์กรให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวมไปถึงผลจากการตัดสินใจดังกล่าวได้รับการยอมรับจาก 

ผู้เกี่ยวข้อง (สมยศ  นาวีการ, 2548  :  160) โดยที่การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ 4 ด้านประกอบด้วย  

ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) ด้านการเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด (Best  Efficiency) และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance)   

(วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2550: 67-78) 

	 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) เป็นการประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมบริการเกิดขึ้นเพื่ออ�ำนวย 

ความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ มูลค่าของการบริการขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ เป็นธุรกิจ 

ที่ก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ มีเงินเข้าไม่ว่าจากในประเทศหรือต่างประเทศ ก่อให้เกิดการสร้างงาน และ 

การสร้างสิ่งก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง เงินลงทุนส่วนใหญ่ได้มาจากสินทรัพย์ของผู้ประกอบการและการกู้ยืม รายได้หลัก 

ของโรงแรมได้แก่ ค่าเช่าห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม ขายของที่ระลึก รวมถึงการบริการในด้านต่าง ๆ ธุรกิจโรงแรม 

นอกจากต้องมีการด�ำเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความรู้ความสามารถแล้ว  ยังต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพสูง เพื่อให้ธุรกิจ

โรงแรมมีคุณภาพหรือมาตรฐานการบริการตลอดเวลา เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เนื่องจากการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) มีการจัดล�ำดับโรงแรม โดยก�ำหนดระดับดาว 1 ดาวจนถึง 5 ดาว ให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ   

ซึ่งระดับดาวจะไปเป็นตัวชี้วัดก�ำหนดค่าห้อง การให้บริการ ความสะอาด ความสะดวกสบาย เป็นต้น ซึ่งปัจจัยหลักใน 

การพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ การก่อสร้าง สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้เข้าพัก 

และผู้มาใช้บริการ  คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ  การบ�ำรุงรักษาโรงแรม (จิตตินันท์นันทไพบูลย์, 2555 : 

38) ทั้งนี้ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการด�ำเนินงานที่ซับซ้อนขึ้นตามขนาดและความต้องการของลูกค้าจึงจ�ำเป็นย่างยิ่งที ่

จะต้องมีคุณภาพข้อมูลที่ดีเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจเนื่องจากการตัดสินใจเปรียบเสมียนหัวใจของการ 

บริหารงาน  และการตัดสินใจจะมีอยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการของการด�ำเนินงาน และส่งผลให้สามารถ 

บริหารธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าคุณภาพ

ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชี

ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา  

ปรับปรุง ข้อมูลให้มีคุณภาพสูง และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้ รวมทั้งจะใช้สนับสนุนแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภายใต้การตัดสินใจและน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อธุรกิจ เพื่อให้ประสบความส�ำเร็จในการบริหารธุรกิจ

โรงแรมต่อไป
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพประกอบ 1

โมเดลของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

คุณภาพข้อมูล 

(Data Quality)

1.1	 ด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 

1.2	 ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update)

1.3	 ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance)

1.4	 ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness)

1.5	 ด้านสามารถตรวจสอบได้ (Verifiable)

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

(Decision Making Efficiency)

1	 ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Fastness)

2	 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  

(Objective Achievement)

3	 ด้านการเกิดประสทิธิผลสงูสดุ (Best Efficiency)

4	 ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  

(Related Parties Acceptance)

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลและ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ตัวแปรในงานวิจัยได้แก่

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล (Information Quality)

		  สารสนเทศและความรู้ที่น�ำมาใช้ในการบริหารงานในองค์กรย่อมมาจากการมีข้อมูลที่มีคุณภาพ  

ข้อมูลจึงเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญของประสิทธิภาพองค์กร เนื่องจากทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กรย่อมจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล 

ทั้งสิ้น ข้อมูลที่คุณภาพไม่ดีย่อมท�ำให้องค์กรเกิดต้นทุนมูลค่าสูง คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีมีองค์ประกอบ 5 ประการ  

(ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์, 2558 :103)

		  1. ด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)

			   ด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) หมายถึง  ลักษณะของข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย�ำสูง  

หรือถ้ามีความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนให้มีความคลาดเคลื่อน 

น้อยที่สุด (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559:  เว็บไซต์) โดยที่ความถูกต้องจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศที่ได้มาเกิด 

ความน่าเชื่อถือมากขึ้น แต่ถ้าข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่อง อาจจะ 

ส่งผลให้สารสนเทศที่ได้มีความผิดพลาดหรือไม่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งความถูกต้องหรือ 

ความเป็นจริงของข้อมูล จะต้องแสดงรายการและเหตุการณ์อย่างเที่ยงธรรมตามที่ต้องการให้แสดงหรือควรจะแสดง  

ซึ่งความเป็นจริงของข้อมูลพิจารณาได้ ดังนี้ ความถูกต้องชัดเจนและความไม่แน่นอนของข้อมูล ข้อมูลที่เชื่อถือได ้

จะต้องมีความชัดเจนและแน่นอน แต่ในบางครั้งการวัดมูลค่าโดยประมาณการอาจเป็นวิธีที่ดีที่สุดส�ำหรับการวัดมูลค่า

ของรายการและเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนอยู่ด้วย ผลกระทบของความล�ำเอียงในการวัดค่า (Effects of Bias)  

ความล�ำเอียงในการวัดค่า เป็นแนวโน้มในการวัดค่าที่จะมองในด้านหนึ่งของสิ่งที่จะวัดค่ามากกว่าอีกด้านหนึ่ง แทนที ่

จะให้ความส�ำคัญเท่า ๆ กันซึ่งอาจเกิดจากวิธีการวัดค่าที่ใช้หรือผู้วัดค่ามีความล�ำเอียง และความสมบูรณ์ครบถ้วน  
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(Completeness) ข้อมูลควรมีความสมบูรณ์ครบถ้วนภายใต้ข้อจ�ำกัด ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล จะมีผลกระทบ 

ต่อความเกี่ยวข้องกับปัญหา กล่าวคือ หากข้อมูลมีนัยส�ำคัญขาดหายไป ข้อมูลนั้นจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา  

และไม่มีความเชื่อถือได้ (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2547 : 67-71)

		  2. ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update)

			   ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update) หมายถึง การมีข้อมูลพร้อมที่จะน�ำไปใช้ช่วยในการตัดสินใจใน 

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตามความต้องการ ซึ่งข้อมูลที่ดีนั้นนอกจากจะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้แล้ว 

จะต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถน�ำเอาผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้ทันเวลา ซึ่งความทันเวลา 

จะมีความส�ำคัญต่อผู้ใช้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจหรือปัญหาขององค์กร เช่นธุรกิจเกี่ยวกับการค้า 

หลักทรัพย์ ย่อมต้องการข้อมูลที่มีความทันเวลาในระดับสูง ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกอาจไม่ต้องการข้อมูลในรอบระยะเวลา 

สั้น ๆ เป็นต้น (ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์, 2558 :103) ซึ่งความส�ำคัญของความเป็นปัจจุบันหรือความทันต่อเวลาจะเป็น

ประโยชน์ในกระบวนการตัดสินใจ เช่น การน�ำเสนองบการเงินต้องน�ำเสนอภายในเวลาที่ก�ำหนด มิฉะนั้นแล้วจะท�ำให้

ข้อมูลในงบการเงินไม่มีประโยชน์และไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน อย่างไรก็ตามผู้จัดท�ำงบการเงิน 

ต้องพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจากการรายงานทางการเงินที่ให้ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได ้

ของข้อมูลทางการบัญชี โดยในการน�ำเสนอข้อมูลให้ทันต่อเวลาเพื่อประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ อาจต้องม ี

การประมาณรายการบางรายการ ซึ่งท�ำให้ข้อมูลในงบการเงินมีความเชื่อถือลดลงได้ ดังนั้น ผู้จัดท�ำงบการเงินจึงต้อง

พิจารณาถึงความสมดุลระหว่างความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเชื่อถือได้ของข้อมูล โดยค�ำนึงถึงความ 

ต้องการของผู้ใช้งบการเงินในเชิงเศรษฐกิจเป็นประเด็นพิจารณาหลัก (ศศิวิมล มีอาพล, 2554 : 3-10)

		  3. ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance)

			   ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance)  หมายถึง  ลักษณะของข้อมูลที่จัดท�ำขึ้นมาตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้งานหรือเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน เช่น ใช้ในการจัดท�ำแผนการก�ำหนดนโยบายหรือตัดสิน 

ปัญหาในเรื่องนั้น ๆ ไม่ใช่เป็นข้อมูลที่จัดท�ำขึ้นมาอย่างมากมาย แต่ไม่มีใครต้องการใช้หรือไม่ตรงกับความต้องการ 

ของผู้ใช้ข้อมูล (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559:  เว็บไซต์) โดยสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารต้องได้มาจากการ

ประมวลผลของข้อมูลที่มีสาระตรงกันหรือสัมพันธ์กับปัญหาของงาน ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กับงานถึงแม้จะเป็น 

ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันต่อเหตุการณ์ แต่ก็จัดว่าไม่มีคุณภาพเนื่องจากไม่สามารถน�ำไปประกอบการ

ตัดสินใจหรือไม่ตรงตามความต้องการของงานซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและมีความสัมพันธ์กับงานชนิดหนึ่ง อาจจะ 

ไม่เป็นที่ต้องการของงานชนิดอื่น เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมจะไม่มีความเกี่ยวข้อง 

ธุรกิจส่งออกข้อมูลทางประวัติศาสตร์กับการวิจัยทางวิศวกรรมเครื่องกลหรืออัตราการรู้หนังสือกับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น (ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์, 2558 :103) ข้อมูลที่มีประโยชน์จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

การตัดสินใจกล่าวคือเมื่อผู้ใช้ข้อมูล ได้รับข้อมูลนี้แล้วจะช่วยให้การตัดสินใจแตกต่างไปจากที่ไม่ได้รับข้อมูลนี้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีตปัจจุบันและช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของ

การคาดคะเนที่ผ่านมา (นุชจรีพิเชฐกุล, 2553  :  24-27) คุณภาพข้อมูลที่ดี  จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่าง 

ถูกต้อง เหมาะสมมีประสิทธิภาพและดีที่สุดคุณลักษณะของข้อมูลที่ดีต้องทันเวลากับความต้องการ (Timeliness)  

ผู้บริหารอาจต้องการใช้ข้อมูลโดยไม่มีก�ำหนดระยะเวลาแน่นอน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้อมูลที่ได้จากการบัญชี

บริหารที่ดีต้องสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทันเวลาที่ต้องการและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (ปพฤกษ์  

อุตสาหะวาณิชกิจ, 2551 : 11) บุคคลจะมีความต้องการแสวงหาข้อมูลหรือสารสนเทศเมื่อเห็นว่าข้อมูลหรือสารสนเทศ 

ที่ได้รับมามีค่า มีคุณภาพ และมีความคุ้มทุนต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย  โดยคุณภาพของข้อมูลหรือสารสนเทศจะ 
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พิจารณาจากเนื้อหาของข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้รับ  และมีความตรงตามความต้องการมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ  

ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานหรือช่วยใน 

การตัดสินใจ (จันทิมา เขียวแก้ว, 2558 : 12)

		  4. ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness)

			   ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) หมายถึง  ข้อมูลควรมีความสมบูรณ์ครบถ้วนภายใต้ 

ข้อจ�ำกัด ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล จะมีผลกระทบต่อความเกี่ยวข้องกับปัญหา กล่าวคือ หากข้อมูลมีนัยส�ำคัญ

ขาดหายไป ข้อมูลนั้นจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา และไม่มีความน่าเชื่อถือ (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร  

ศรีจั่นเพชร, 2547 :67-71) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาต้องเป็นข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริงหรือข่าวสารที่ครบถ้วนทุกด้าน   

ทุกประการ ไม่ขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไปเพราะจะท�ำให้น�ำไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ หรือท�ำให้ผู้ใช้เข้าใจผิดจนท�ำให้การตัดสินใจ 

ผิดพลาดได้ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการทางปฏิบัติด้วยในการด�ำเนินการจัดท�ำ

สารสนเทศต้องส�ำรวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในระดับหนึ่งที่เหมาะสม 

(ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์, 2558 :103)

		  5. ด้านสามารถตรวจสอบได้ (Verifiable)

			   ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) หมายถึง ความเห็นพ้องต้องกันซึ่งให้ผลลัพธ์เหมือนกัน 

ความสามารถตรวจสอบได้ช่วยลดความล�ำเอียงที่จะเกิดจากการเลือกวิธีการวัดค่า (เมธากุล เกียรติกระจาย และ 

ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร, 2547 : 67-71) ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจหามาได้จากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แห่ง ซึ่งอาจมีทั้งข้อมูล

ที่เชื่อถือได้หรือข้อมูลที่เป็นกลลวงของคู่แข่ง  ข้อมูลที่เบี่ยงเบน และข้อมูลที่ขาดความสมบูรณ์  ดังนั้นหากจะน�ำข้อมูลมา

ประมวลผลควรเลือกข้อมูลที่มีแหล่งที่มาหลักฐานอ้างอิง เพื่อป้องกันข้อมูลที่ไม่เกิดประโยชน์และอาจน�ำความเสียหาย 

มาให้กับองค์กรได้ (ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์, 2558 :103) การที่ผู้ใช้ข้อมูลไปอ้างอิงหรือน�ำข้อมูลไปใช้ในงานต่าง ๆ ข้อมูล

เหล่านี้ต้องสามารถน�ำไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  โดยไม่กระทบต่อฐานข้อมูลและ

ความเป็นอิสระกันระหว่างการจัดเก็บข้อมูล  ซึ่งการน�ำข้อมูลไปใช้ให้ตรงตามความต้องการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับงานนั้น ๆ (ธนากร จูงใจ, 2551 : 14)  

		  สรุปได้ว่า ลักษณะคุณภาพของข้อมูล เป็นคุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจ 

เชิงเศรษฐกิจ ทั้งนี้ความส�ำคัญของคุณภาพข้อมูลแต่ละอย่างจะมีคุณภาพแต่ละลักษณะมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกัน  ดงันัน้ความสมดลุของคณุภาพของข้อมลูจงึไม่มกีฎเกณฑ์ตายตวั แต่ขึน้อยู่กับความต้องการ 

และวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมลูท่ีแตกต่างกัน  ผูบ้รหิารในทุกองค์กรต่างต้องการสารสนเทศทีม่คีณุภาพ แต่ทีส่งัเคราะห์

สารสนเทศที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทุกประการย่อมมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นผู้บริหารข้อมูลขององค์กร 

ต้องตัดสินใจ  โดยเปรียบเทียบความต้องการในการใช้งาน ต้นทุน และผลประโยชน์ที่จะได้รับจากสารสนเทศนั้นว่า

ต้องการคุณสมบัติในข้อใด และในความส�ำคัญระดับใด จึงจะเหมาะสมและเป็นประโยชน์กับการใช้งานของธุรกิจ

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

		  2.1 ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Fastness) หมายถึง การตัดสินใจที่ทันเวลาต่อสถานการณ์ที่เผชิญ 

ปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการทางเลือก การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะปฏิบัติตามหลักกระบวนการใน 

การตัดสินใจแล้ว ความส�ำคัญอย่างยิ่งคือ ต้องตัดสินใจให้ทันเวลา ทั้งนี้ การตัดสินใจทางธุรกิจ ภายใต้ภาวการณ ์

แข่งขันที่รุนแรงแล้วความล่าช้าถือเป็นสิ่งที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธุรกิจได้ ดังนั้น การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

นั้นนอกจากจะต้องเลือกทางเลือกที่เหมาะสมแล้วยังต้องรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ทั้งนี้ การตัดสินใจจะเป็นไป 
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อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ   

การตัดสินใจที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น ซึ่งประกอบด้วย (Robbins และ Coulter, 2007 : 71)

		  2.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตัดสินใจที่น�ำไปสู่เป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ที่ทางองค์กรก�ำหนดไว้ สามารถวัดได้จากผลลัพธ์จากการตัดสินใจหรือทางเลือกจากการตัดสินใจ 

ดังกล่าว น�ำพาไปสู่เป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจดังกล่าวมี

ประสิทธิภาพอย่างยิ่ง Robbins และCoulter (2007 : 77-78) กล่าวถึง แนวทางที่จะน�ำไปสู่การตัดสินใจที่บรรลุ

วัตถุประสงค์ ผู้มีหน้าที่ตัดสินใจต้องค�ำนึงถึงสิ่งส�ำคัญต่าง ๆ

		  2.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best Efficiency) หมายถึงการตัดสินใจที่ท�ำให้การด�ำเนินงาน 

ประสบผลส�ำเร็จ ท�ำให้เกิดผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ผลที่ได้รับจะมีลักษณะคุณภาพที่ส�ำคัญ ได้แก่  

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ดีงาม ความมีคุณภาพ การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความพึงพอใจ  

เต็มความสามารถ และเลือกเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท�ำให้บรรลุผลทั้งด้านปริมาณและคุณภาพอย่างสูงสุด 

แต่ใช้ทุนทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุด Robbinsและ Coulter (2007 : 78) ผู้บริหารควรตัดสินใจโดยค�ำนึงลักษณะ 

ของกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 

		  2.4 ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance) หมายถึง  การตัดสินใจอะไร 

ที่จะต้องเกี่ยวพัน หรือต้องการการยอมรับและความร่วมมือในการตัดสินใจ ควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมรับรู้ และมีส่วน 

ในการตัดสินใจด้วยจะได้ลดปัญหาการต่อต้านไม่ร่วมมือและไม่ยอมรับในการตัดสินใจ ดังนั้นหากการตัดสินใจได้รับ 

การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องก็จะส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามแนวทางอย่างมีประสิทธิภาพและน�ำไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ต่อไป และในทางตรงกันข้าม หากผลจากการตัดสินใจดังกล่าว ผู้เกี่ยวข้องเกิดการต่อต้าน หรือมีความ 

ขดัแย้งปฏิเสธการตดัสนิใจ นัน่ย่อมส่งสญัญาณว่าแนวทางท่ีได้จากการตดัสนิใจอาจไม่สามารถท�ำให้บรรลวัุตถุประสงค์ 

ได้ เนื่องจากอาจไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่จะได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อาจน�ำ

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจโดยกลุ่มมาใช้ในการตัดสินใจซึ่งก่อให้เกิดผลดี (RobbinsandCoulter, 2007 : 198)

		  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญของผู้บริหารที ่

ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็วทันเวลา 

(Fastness) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement)  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best Efficiency) 

และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance)

	 สมมุติฐานของการวิจัย  : ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจแตกต่างกัน

3. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยนั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  คือ ประชากรกลุ่ม 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 490 คน  

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559 : เว็บไซต์) จ�ำแนกตามระดับมาตรฐานโรงแรม  ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามให ้

มีจ�ำนวนเท่ากับจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามกับผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมใน 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน  490 ชุด โดยการเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางอีเมล์  และ Facebook   

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับทั้งหมด 214 ชุด ซึ่งมี 

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 43.67 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง  
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ซึ่งสอดคล้องกับ Aakerและคณะ (2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย 

ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลทั้งสิ้น  60 วันด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามที่ได้รับเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป

	 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

		  ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 6 ข้อโดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท�ำงานในต�ำแหน่งปัจจุบัน และต�ำแหน่งในปัจจุบัน

		  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลา

การด�ำเนินธุรกิจ จ�ำนวนทุนในการด�ำเนินงานเริ่มต้น จ�ำนวนห้องพัก จ�ำนวนพนักงาน และท�ำเลที่ตั้ง

		  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นคุณภาพข้อมูล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพข้อมูล ทั้ง 5 ด้าน  จ�ำนวน  17 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง

ของข้อมูล  จ�ำนวน 4 ข้อโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลที่มีความถูกต้องเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ความแม่นย�ำของ

ข้อมูลความระมัดระวังในการจัดท�ำข้อมูลและระบบการสอบทานด้านความเป็นปัจจุบัน  จ�ำนวน 3ข้อ  โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลในการด�ำเนินงานได้อย่างทันที และ 

การจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ด้านตรงตามความต้องการ  จ�ำนวน 3 ข้อโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ 

จัดท�ำข้อมูลที่เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้วางแผนและจัดท�ำงบประมาณการจัดท�ำข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลใน

อดีต ปัจจุบัน และอนาคตเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับความส�ำคัญของความครบถ้วนของข้อมูล  ความสมบูรณ์ของข้อมูล  และการจัดเตรียมข้อมูลที่ผู้ใช้ทุก

ระดับน�ำไปใช้ ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  และด้านสามารถตรวจสอบได้  จ�ำนวน 3 ข้อโดยครอบคลุม 

เนื้อหาเกี่ยวกับแหล่งของข้อมูลที่สามารถอ้างอิงได้  การหาข้อมูลเพิ่มเติมจากหลายแหล่งเพื่อตรวจสอบความแม่นย�ำ 

และการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบยืนยันข้อมูล

		  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ทั้ง 4 ด้าน  จ�ำนวน 16 ข้อ  

ประกอบด้วย  ด้านความรวดเร็วทันเวลา  จ�ำนวน 5 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการระบุปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  

การตัดสินใจได้อย่างทันเวลา  และการจัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญในการประเมินผลปัญหาที่เกิดขึ้น  ด้านการบรรลุ

วัตถุประสงค์  จ�ำนวน 3 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการก�ำหนดทางเลือกในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตาม

วัตถุประสงค์  ความสามารถในการยุติทางเลือก เมื่อเห็นถึงความไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กรและการ 

ตัดสินใจโดยค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ขององค์กร  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด  จ�ำนวน 4 ข้อ  โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอการตัดสินใจโดยผสมผสาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลจริงกับการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตอย่างเหมาะสม และการสร้างกระบวนการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ�ำนวน 4 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหา 

เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลที่หลากหลายจากบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายประกอบการตัดสินใจ การใช้นโยบายการตัดสินใจ 

แก้ปัญหาร่วมกันจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและการยินดีรับผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
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	 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliabitity)  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของCronbachซึ่งค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r)  คุณภาพข้อมูล   

อยู่ระหว่าง  0.7240 – 0.8950  และประสิทธิภาพการตัดสินใจ  อยู่ระหว่าง  0.7040 – 0.9300  ซึ่งสองคล้องกับ 

Nunnally, (1978) ได้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้

		  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นรายด้าน (Reliability Test) ของโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งคุณภาพข้อมูล  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  อยู่ระหว่าง   

0.8740 – 0.9280 (ตาราง  51  ภาคผนวก ข)  และประสิทธิภาพการตัดสินใจ  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  อยู่ระหว่าง  

0.9360 – 0.9540  (ตาราง  51  ภาคผนวก  ข) ซึ่งสองคล้องกับ Nunnally, (1978) ได้น�ำเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

มีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ความถี่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test,  F-test (ANOVA และ MANOVA)

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพข้อมลูโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

คุณภาพข้อมูล X . S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 4.19 0.44 มาก

2. ด้านความเป็นปัจจุบัน 4.10 0.44 มาก

3. ด้านความตรงตามความต้องการ 4.16 0.43 มาก

4. ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 4.12 0.45 มาก

5. ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 4.08 0.49 มาก

โดยรวม 4.13 0.39 มาก

	

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีคณุภาพข้อมลูโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านความถูกต้องของข้อมูล ( X = 4.19) ด้านความตรงตามความ 

ต้องการ( X =4.16) ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ( X =4.12) ด้านความเป็นปัจจุบัน ( X  =4.10) และด้าน 

ความสามารถตรวจสอบได้ ( X  =4.08)
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ตาราง 2	ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการตดัสนิใจโดยรวมและเป็นรายด้านของผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ X . S.D. ระดับความคิดเห็น

1.  ด้านความรวดเร็วทันเวลา 3.95 0.47 มาก

2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 3.84 0.57 มาก

3.  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 3.84 0.58 มาก

4.  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 3.72 0.59 มาก

โดยรวม 3.84 0.49 มาก

	 จากตาราง  2 พบว่า ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีประสทิธภิาพการตดัสนิใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน  โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความรวดเร็วทันเวลา ( X =3.95) ด้านการบรรลุ

วัตถุประสงค์ ( X = 3.84) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด ( X = 3.84)  และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

( X  = 3.72)

ตาราง  3	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสทิธภิาพการตดัสนิใจโดยรวม

	 ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

คุณภาพข้อมูล

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  (a) 1.100 0.252 4.360* <0.0001

ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) 0.019 0.083 0.224 0.823

ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) 0.117 0.081 1.451 0.148

ด้านความตรงตามความต้องการ (REL) 0.256 0.113 2.255* 0.025

ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.236 0.093 2.542* 0.012

ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.584 0.070 8.348* <0.0001

F  =40.980p  <0.0001Adj R2=  0.508
*  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง  3  พบว่า คุณภาพข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการ ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน และ 

ด้านความสามารถตรวจสอบได้  มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม เนื่องจากการน�ำ

ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ข้อมูลที่ได้ต้องตรงประเด็นและสอดคล้องกับงานและมีความสัมพันธ์กับงานนั้น ๆ อย่างม ี

นัยส�ำคัญ หากข้อมูลไม่ได้มีความสัมพันธ์หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของงาน ถึงแม้จะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องก็ถือ 

ว่าข้อมูลนั้นไร้ประโยชน์ ไม่สารมารถน�ำมาช่วยในการตัดสินใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธนากร จูงใจ (2551 : 14)  

กล่าวว่า  การที่ผู้ใช้ข้อมูลไปอ้างอิงหรือน�ำข้อมูลไปใช้ในงานต่าง ๆ ข้อมูลเหล่านี้ต้องสามารถน�ำไปใช้อย่างถูกต้อง 
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เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  โดยไม่กระทบต่อฐานข้อมูลและความเป็นอิสระกันระหว่างการจัดเก็บ

ข้อมูล  ซึ่งการน�ำข้อมูลไปใช้ให้ตรงตามความต้องการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานนั้น ๆ  

สอดคล้องกับแนวคิดของ  จันทิมา เขียวแก้ว (2558 : 12) พบว่า  บุคคลจะมีความต้องการแสวงหาข้อมูลหรือสารสนเทศ

เมื่อเห็นว่าข้อมูลหรือสารสนเทศ   ที่ได้รับมามีค่า มีคุณภาพ และมีความคุ้มทุนต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย  โดยคุณภาพของ

ข้อมูลหรือสารสนเทศจะพิจารณาจากเนื้อหาของข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้รับ  และมีความตรงตามความต้องการ  

มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็น 

การปฏิบติังานหรอืช่วยในการตดัสนิใจ และสอดคล้องกับแนวคดิของ  ปพฤกษ์  อตุสาหะวาณิชกจิ (2551 : 11) กล่าวว่า  

คุณภาพข้อมูลที่ได้จากการบัญชีบริหารนั้น ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมมีประสิทธิภาพ

และดีที่สุด ข้อมูลทางบัญชีบริหารจะต้องทันเวลากับความต้องการผู้บริหารอาจต้องการใช้ข้อมูลโดยไม่มีก�ำหนด 

ระยะเวลาแน่นอน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้อมูลที่ได้จากการบัญชีบริหารที่ดีต้องสามารถสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้บริหารทันเวลาที่ต้องการและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรตระหนักถึงคุณภาพข้อมูล  

เนื่องจากคุณภาพข้อมูลมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจในการบริหารงานของธุรกิจ  ซึ่งการบริหารงานภายในองค์กรที ่

ต้องมีการตัดสินใจอย่างรวดเร็วทันเวลาและให้บรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัยข้อมูลที่มีคุณภาพ 

		  1.2  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ

คุณภาพข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการ  โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสม�่ำเสมอ และมีการจัดท�ำข้อมูลที่เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้

วางแผนและจัดท�ำงบประมาณและการจัดท�ำข้อมูลทางการเงินที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และ 

อนาคตจะใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น

		  1.3  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ

คุณภาพข้อมูล ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนโดยตระหนักถึงความส�ำคัญของความครบถ้วนของข้อมูลว่ามีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการวางแผนด�ำเนินงาน  และสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ความครบถ้วนสมบูรณ์สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขัน

ทางการค้าได้อย่างทันท่วงที

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบจากปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่คุณภาพข้อมูลที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การตัดสินใจ เช่น  ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชี  เพื่อศึกษาว่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีจะม ี

ความสัมพันธ์หรือผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจอย่างไร 

		  2.2  ในการวิจัยครั้งต่อไปนอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็จ 

และสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด
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		  2.3ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นธุรกิจที่มีขนาดใหญ ่

ขึ้น  เช่น ธุรกิจที่อยู่ในกลุ่มของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธุรกิจข้ามชาติ เพื่อให้องค์กรได้ทราบถึงคุณภาพข้อมูล

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอื่น ๆ ด้วยหรือไม่ 

		  2.4  ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูล เช่น 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการควบคุมภายในกับคุณภาพข้อมูล 

จะมีความสัมพันธ์กันหรือไม่  อย่างไร

		  2.5  ควรมีการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะท�ำการส่งแบบสอบถาม เกี่ยวกับชื่อบริษัท  

สถานที่ตั้งของบริษัทที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นการป้องการการตีกลับของแบบสอบถามอันเนื่องมาจากการเลิกกิจการ 

หรือการย้ายสถานที่ตั้งของบริษัท

6. สรุปผลการวิจัย
	 คุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เป็นการท�ำงานของฝ่ายบัญชีของธุรกิจ ควรตระหนักถึงคุณภาพข้อมูล  ด้านความตรงตามความต้องการ   

ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนโดยตระหนักถึงความส�ำคัญของความครบถ้วนของข้อมูลว่ามีผลต่อประสิทธิภาพ 

ของการวางแผนด�ำเนินงาน  และสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ซึ่งเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ความครบถ้วนสมบูรณ์สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทางการค้าได ้

อย่างทันท่วงที และมีการจัดท�ำข้อมูลที่เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้วางแผนและจัดท�ำงบประมาณและการจัดท�ำข้อมูล

ทางการเงินที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตจะใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยม 

ที่เกิดจากการซื้อธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล 

SETSMART และที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ระหว่างปี  

พ.ศ. 2555 ถึง ปี พ.ศ. 2559 ข้อมูลที่รวบรวมได้จ�ำแนกเป็นข้อมูลรายปี จ�ำนวน 118 ข้อมูล และข้อมูลรายไตรมาส 

จ�ำนวน 136 ข้อมูล ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของข้อมูลรายปีและรายไตรมาสต่างพบว่า มูลค่าตามบัญชีที ่

ไม่รวมค่าความนิยม   ค่าความนิยม และก�ำไรสุทธิมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ  แสดงว่า   ข้อมูลค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจที่ปรากฏในงบการเงินประจ�ำปีและงบการเงินรายไตรมาส

เป็นข้อมูลที่มีคุณค่าเกี่ยวกับการตัดสินใจ  ผลการศึกษานี้ย่อมเป็นประเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน นักบัญชี และหน่วยงาน

ก�ำกับดูแลได้ตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลค่าความนิยมที่ได้รับจากการซื้อกิจการมากยิ่งขึ้น 
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Abstract
This study aimed to explore value relevance of goodwill obtained from business acquisition  

of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. A set of data were obtained from SETSMART 

database and the Securities and Exchange Commission website during the period 2012 to 2016. In total,  

118 entries of data were obtained annual financial statements and 136 entries of data were gathered from 

quarter financial statements. According to the multiple analysis on data as obtained from both annual  

and quarter financial statements, the results found that book value, goodwill and net profit have positively 

significant correlated with share price. Therefore, it could be summarized that the goodwill obtained from 

business acquisition reflected in annual and quarter financial statements is regarded as value relevant 

information. The finding could be contribute to investors, account preparers and regulators to recognize 

goodwill obtained from business acquisition of companies as valuable information.

Keywords: Value Relevance, Goodwill Obtained from Business Acquisition, Mergers and Acquisitions

1.บทน�ำ
ในยคุของการเปลีย่นผา่นทางเทคโนโลยแีละการไมม่ีเส้นแบง่ทางธรุกจิ ผูป้ระกอบการทีม่ีศกัยภาพและเล็งเหน็ 

โอกาสทางธุรกิจก็สามารถเข้ามาแข่งขันกับธุรกิจที่ด�ำเนินกิจการอยู่เดิม  ท�ำให้สภาวะแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจนับวัน 

จะทวีความรุนแรงมากขึ้น  อันอาจเห็นจากการรวมตัวเป็นพันธมิตรหรือการควบกิจการได้มากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 

2562: 3) และเป็นหนึ่งในมาตรการที่อยู่ระหว่างการด�ำเนินตามแผนพัฒนาตลาดทุน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 

2562ก) 

การควบรวมกิจการ (Mergers and Acquisitions: M&A) คือ การได้มาซึ่งหุ้น สินทรัพย์  หน่วยธุรกิจ หรือ

กิจการอื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งอ�ำนาจควบคุมหรือครอบครอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการเติบโตและเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขัน หรือเพื่อความอยู่รอดของกิจการ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562ข) หากต้นทุนการซื้อธุรกิจ 

ที่กิจการผู้ซื้อจ่ายมากกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ที่มีอยู่ของกิจการผู้ขาย  เพราะกิจการผู้ซื้อคาดว่าจะได้รับประโยชน์

เชงิเศรษฐกิจในอนาคตคนืจากการท�ำงานทีส่อดคล้องสมัพันธ์กันของสนิทรพัย์ทีร่ะบไุด้ของแต่ละกิจการท่ีมารวมกันสงูกว่า 

ผลรวมของผลประโยชน์เชงิเศรษฐกิจท่ีได้จากการท�ำงานของสนิทรพัย์แต่ละรายการแยกจากกนัหรอืเรยีกว่า “ค่าความนิยม” 

ซึ่งจัดเป็นรายการสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ไม่สามารถระบุได้ (Unidentifiable Intangible Assets) ที่กิจการผู้ซื้อต้อง 

บันทึกไว้ในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การรวมธุรกิจ กิจการที ่

ได้รับความนิยมจะตีราคาค่าความนิยมของตนเองขึ้นมาเป็นตัวเลขเพื่อบันทึกไว้ในบัญชีของกิจการไม่ได้ (สภาวิชาชีพ

บัญชี, 2558) ซึ่งมีความแตกต่างจากสินทรัพย์อื่น ๆ ที่มีไว้เพื่อการด�ำเนินงานตามปกติของกิจการ ในเมื่อข้อมูลทาง 

การเงินเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการก�ำหนดราคาหลักทรัพย์ และเมื่อค่าความนิยมเป็นสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

ที่กิจการน�ำเสนอในงบการเงิน จึงอาจท�ำให้ค่าความนิยมมีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์แตกต่างจาก

สินทรัพย์อื่น  

ในต่างประเทศ มีหลักฐานเชิงประจักษ์จ�ำนวนมาก (ตัวอย่างเช่น McCarthy and Schneider, 1995;  

Jennings et al., 1996; Ibrahim, 1999; Yamaji and Miki, 2009 และ Oliveira, Rodrigues and Craig, 2010 ที่พบว่า 
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ค่าความนยิมเป็นรายการท่ีสามารถอธิบายราคาหลกัทรพัย์ได้ โดยมคีวามสมัพันธ์เชงิบวกกับราคาหลกัทรพัย์ จงึเป็นข้อบ่งชี ้

ว่ารายการค่าความนิยมได้ให้ข้อมูลที่มีคุณค่าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Value Relevance) ต่อผู้ใช้งบการเงิน 

โดยเฉพาะนักลงทุน สอดคล้องกับ Beaver (2002) ที่อธิบายว่าข้อมูลที่มีคุณค่าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Value 

Relevance) สามารถพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการบัญชีกับราคาหุ้น และมีการศึกษาจ�ำนวนมาก 

(Collins et al., 1997; Francis and Schipper, 1999;  Graham, King, and Balies, 2000; Ali and Hwang, 2000; 

Suadiye, 2012 ) ที่ศึกษาข้อมูลทางบัญชีว่ามีคุณค่าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือไม่ 

แต่ในประเทศไทยที่มีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองแตกต่างจากต่างประเทศนั้น  

อาจท�ำให้ความสามารถของข้อมูลทางการบัญชีในการอธิบายราคาหลักทรัพย์แตกต่างกับการศึกษาในต่างประเทศ 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมมีการศึกษาถึงการตอบสนองของตลาดทุนในประเทศไทยที่มีต่อรายการค่าความนิยม 

นั้นจ�ำนวนไม่มาก   ตัวอย่างเช่น  วรลักษณ์  โรจนรัตน์ (2550) พบว่า สินทรัพย์ไม่มีตัวตนทั้งที่ระบุได้และระบุไม่ได้  

(ค่าความนิยม) ที่มีการรับรู้และแสดงอยู่ในงบการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญ และ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับก�ำไรในอนาคต โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างปีพ.ศ. 2544-2549

ส่วนอรอนงค์  เกียรติพจนจินดา (2557) พบว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม และมีความสัมพันธ์เชิงลบ 

กับราคาหลักทรัพย์ และพบว่าก�ำไรต่อหุ้นก่อนหักผลขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม และมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างปีพ.ศ. 2551-2556 ในขณะที่ศรัณยู เทศศรีเมือง 

และกนกอร แก้วประภา (2561) พบว่า สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนที่ไม่สามารถระบุได้ (ค่าความนิยม) ในปี พ.ศ. 2556-2558 

ไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่ผิดปกติและอภิปรายผลการศึกษาว่าค่าความนิยมในมุมมองของนักลงทุนไม่ได้ก่อให้

เกิดกระแสเงินสดเหมือนสินทรัพย์อื่น ๆ

ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาถึงความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยมที่เกิด 

จากการซื้อธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และการศึกษานี้เก็บข้อมูลค่าความนิยม 

ที่เกิดจากการซื้อธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทยที่ถูกรับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนในงบ 

การเงินระหว่างกาล อันเป็นงบการเงินที่จัดท�ำขึ้นระหว่างงวดบัญชีเพื่อแสดงถึงฐานะทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน

ก่อนวันสิ้นงวดบัญชี  และค่าความนิยมที่ถูกน�ำเสนอในงบการเงินประจ�ำปี ว่ารายการค่าความนิยมจากทั้งสองแหล่ง 

ดังกล่าวมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในการก�ำหนดราคาหลักทรัพย์หรือไม่ ผลการศึกษานี้ย่อมเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  และผู้ใช้งบการเงินอื่น ที่จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลทางการเงินโดยเฉพาะรายการค่าความนิยม 

ประกอบการตดัสนิใจลงทนุในหลกัทรพัย์  ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานก�ำกับดแูลด้านหลกัทรพัย์ ตลาดหลกัทรพัย์ 

และหน่วยงานก�ำกับดูแลด้านบัญชี  ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และความส�ำคัญในการก�ำหนดข้อปฏิบัติทางบัญชีเกี่ยวกับ 

ค่าความนิยมที่ได้รับจากการซื้อกิจการมากยิ่งขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยมที่เกิดจาการซื้อธุรกิจของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานในการวิจัย
ในการศึกษานี้  เป็นการศึกษาข้อมูลค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในมุมมอง

ตลาดทุนหรือไม่  โดยใช้ตัวแบบจ�ำลองในการศึกษาของ Ohlson (1995) ในการวิเคราะห์ และทดสอบว่าหากรายการ 

ค่าความนิยมที่เกิดจาการซื้อธุรกิจนั้นเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ที่นักลงทุนสามารถรับรู้และตอบสนองต่อข้อมูลที่ม ี

การรายงานในงบการเงินระหว่างกาลและงบการเงินประจ�ำปี อันเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชน  หากตลาดทุนม ี

การตอบสนองต่อข้อมูลนั้น  ย่อมสะท้อนผ่านราคาตลาดของหลักทรัพย์นั้น  และแสดงว่าข้อมูลเหล่านั้นย่อมสามารถ

อธิบายราคาหลักทรัพย์ได้  โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1

ค่าความนิยมที่เกิด 

จากการซื้อธุรกิจ
ราคาหลักทรัพย์

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

3.1 ค่าความนิยมที่เกิดจากการรวมกิจการหรือจากการซื้อธุรกิจ (Goodwill Arising from Business 

Combinations) 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2558)  เรื่องการรวมธุรกิจ ได้ให้ค�ำจ�ำกัด 

ความของค่าความนิยมประเภทนี้ไว้ว่า ค่าความนิยมคือสินทรัพย์ที่แสดงถึงประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตอันเกิด 

จากสินทรัพย์อื่นที่ได้มาจากการรวมกิจการ ซึ่งไม่สามารถระบุได้อย่างอิสระและไม่สามารถรับรู้ในงบการเงินแยกเป็น

แต่ละรายการได้ ค่าความนิยมประเภทนี้จะเกิดขึ้นได้โดยการซื้อกิจการมาและก�ำหนดค่าความนิยมขึ้นจากการซื้อ 

กิจการเท่านั้น โดยมูลค่าของค่าความนิยมประเภทนี้เกิดจากการจ่ายเงินเพื่อซื้อกิจการในจ�ำนวนที่เกินกว่ามูลค่า 

ยุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิของกิจการผู้ขาย  เนื่องจากกิจการคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตคืนจาก 

การท�ำงานที่สอดคล้องสัมพันธ์กันของสินทรัพย์ที่ระบุได้ของแต่ละกิจการที่มารวมกันมากกว่าการท�ำงานของสินทรัพย ์

ที่แยกจากกัน  เสมือนเป็นสิ่งบ่งชี้ว่ากิจการที่ได้ซื้อมานั้นมีศักยภาพในการด�ำเนินงานที่อาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ไม่

สามารถระบุได้อย่างชัดเจน

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2558) เรื่อง การรวมธุรกิจ ก�ำหนดให้กิจการผู้ซื้อ 

ต้องรับรู้รายการสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มา หนี้สินที่รับมา และส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในกิจการผู้ถูกซื้อ เพื่อให้

กิจการผู้ซื้อรับรู้ค่าความนิยม ณ วันที่ซื้อจากผลต่างระหว่างผลรวมของสิ่งตอบแทนที่โอนให้ ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจ

ควบคุมในกิจการผู้ถูกซื้อ   และมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่ซื้อของหุ้นในส่วนที่กิจการผู้ซื้อถืออยู่ก่อนการรวมธุรกิจ  

(กรณีการรวมธุรกิจที่ด�ำเนินการส�ำเร็จเป็นขั้น ๆ) กับมูลค่าสุทธิ ณ วันที่ซื้อของสินทรัพย์ของสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มา 

และหนี้สินที่รับมาซึ่งสามารถน�ำมาเขียนเป็นสมการเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย ดังนี้

ค่าความนิยม =	 (สิ่งตอบแทนที่โอนให้ + ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในกิจการผู้ถูกซื้อ + มูลค่ายุติธรรม  

ณ วันที่ซื้อของหุ้นในส่วนที่กิจการผู้ซื้อถืออยู่ก่อนการรวมธุรกิจ) – มูลค่าสุทธิ ณ วันที่ซื้อของ  

สินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มาและหนี้สินที่รับมา
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ในการเข้าซื้อกิจการนั้น   เริ่มต้นด้วยการที่กิจการผู้ซื้อจะตรวจสอบดูว่าสินทรัพย์และหนี้สินในงบแสดง

ฐานะการเงินของกิจการผู้ขายมีมูลค่าตามบัญชีอยู่ทั้งสิ้นเท่าไร  เพื่อที่จะได้ประเมินมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และ 

หนี้สิน ณ วันนั้น ๆ หลังจากนั้นกิจการผู้ซื้อกับผู้ขายจะท�ำการเจรจาตกลงราคาจ่ายซื้อ หากต้นทุนการซื้อกิจการ 

มากกว่าผลรวมของมูลค่าสินทรัพย์ที่ระบุได้ที่ได้มา หนี้สินที่รับมาและส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมในกิจการผู้ถูกซื้อ 

กิจการผู้ซื้อต้องบันทึกผลต่างดังกล่าวเป็นค่าความนิยม ในกรณีต้นทุนการซื้อธุรกิจต�่ำกว่า ผลต่างดังกล่าวให้บันทึก 

เป็นก�ำไรจากการต่อรองราคาซื้อ โดยรายการก�ำไรจากการต่อรองราคาซื้อให้แสดงในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

3.2 แนวคิดการวัดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลบัญชีกับราคาหลักทรัพย์

การศึกษาในครั้งนี้ได้น�ำตัวแบบจ�ำลองทางสถิติของ Ohlson (1995) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งตัวแบบจ�ำลองทาง

สถิติของ Ohlson (1995) มีหลักเกณฑ์พื้นฐานมาจากทฤษฎีการประเมินมูลค่าหุ้น โดยการคิดลดเงินปันผล (Dividend 

Discounted Model) ในทางการเงินที่ก�ำหนดว่า มูลค่าหุ้นเท่ากับเงินปันผลที่จ่ายในอนาคตคิดลดมาเป็นมูลค่าปัจจุบัน

	 (1)

โดยที่	 	 คือ	 ราคาหลักทรัพย์ ณ เวลาที่ t

	 	 คือ	 ค่าคาดหวัง ณ วันสิ้นงวด t

	 	 คือ	 เงินปันผลที่จ่าย ณ เวลาที่ t+

	 	 คือ	 Cost of Equity

ต่อมา Ohlson (1995) ได้ก�ำหนดข้อสมมติเรื่องการเปลี่ยนแปลงมูลค่าตามบัญชีที่มีความสะอาด หรือ 

Clean Surplus Relations (CSR) ขึ้น ซึ่งหมายถึงมูลค่าตามบัญชีของงวดปัจจุบันเท่ากับมูลค่าตามบัญชีของงวดก่อน

บวกด้วยก�ำไรสุทธิงวดปัจจุบันหักด้วยการจ่ายเงินปันผล แสดงให้เห็นว่าราคาหลักทรัพย์ของกิจการสามารถวัดได้จาก

มูลค่าตามบัญชี จึงเป็นที่มาของสมการที่ 2 ดังนี้

โดยที่	 	 คือ	 ก�ำไรสุทธิ ณ เวลา t

	 	 คือ	 มูลค่าตามบัญชี (Book value) ณ เวลา t 

สามารถเขียนใหม่ได้ดังนี้

	 (2)

จากสมการที่ 2 จะเห็นว่าเงินปันผลในอนาคตแสดงในรูปแบบของก�ำไรในอนาคตและมูลค่าตามบัญชี 

และเมื่อน�ำ CSR จากสมการที่ 2 เข้าไปแทนค่าในสมการที่ 1 มูลค่ากิจการหรือมูลค่าราคาหลักทรัพย์จะเท่ากับ
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สามารถเขียนใหม่ได้ดังนี้

	 (3)

พจน์สุดท้ายของสมการที่ 3 จะสมมติให้เป็นศูนย์ ส่วนก�ำไรส่วนที่เหลือหรือก�ำไรที่ไม่ปกติถูกก�ำหนดเป็น

ดังนี้

ดังนั้น ราคาหลักทรัพย์จะสามารถแสดงด้วยผลรวมของมูลค่าตามบัญชีและมูลค่าปัจจุบันของก�ำไรที่ไม่

ปกติในอนาคต ดังนี้

	 (4)

จากสมการที่ 4 จะเห็นว่ามูลค่าหลักทรัพย์หรือมูลค่าของกิจการเท่ากับมูลค่าตามบัญชีปีปัจจุบันบวกกับ 

Abnormal Earnings หรือ Residual Income ของปีถัดไปอย่างไรก็ตาม ยังคงต้องมีการประมาณการ Abnormal 

Earnings และ Cost of Equity ของปีถัดไป ซึ่งก็ไม่แตกต่างจากการประมาณการเงินปันผลที่จะจ่ายในอนาคต ดังนั้น 

Ohlson (1995) จึงก�ำหนดคุณสมบัติของ Abnormal Earnings ไว้ว่า

	 (5)

	 (6)

โดยที่	 V
t
	 คือ	 ข้อมูลอื่นที่ไม่ใช่ Abnormal Earnings

	 ε	 คือ	 ค่าความคลาดเคลื่อน

	 ω and γ	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์ Persistence

จากสมการที่ 4 - 6 รวมกันได้ว่า

	 (7)

จากสมการที่ 7 จะเห็นว่ามูลค่าของกิจการเท่ากับผลรวมของมูลค่าตามบัญชี Abnormal Earnings และ

ข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งการประมาณค่า V
t
 ในสมการนี้ท�ำได้ค่อนข้างยาก จึงสามารถก�ำหนดให้เท่ากับศูนย์ (Stober, 1999)  

และเนื่องจาก  (ก�ำไรที่ไม่ปกติ) ในตัวแบบเป็นความแตกต่างระหว่างก�ำไรสุทธิกับมูลค่าตามบัญชี จึงน�ำไปสู่สมการ 

ที่ 8 ดังนี้

	 (8)

จากตัวแบบจ�ำลองทางสถิติของ Ohlson (1995) สรุปได้ว่า แนวคิดดังกล่าวมีหลักเกณฑ์มาจากทฤษฎี

เกี่ยวกับการวัดราคาหลักทรัพย์ในทางการเงินที่ก�ำหนดว่าราคาหลักทรัพย์เท่ากับเงินปันผลที่จ่ายในอนาคตคิดลดมาเป็น
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มูลค่าปัจจุบัน  ซึ่งมีข้อจ�ำกัด  คือไม่มีหลักเกณฑ์ทางบัญชีที่ใช้ก�ำหนดการจ่ายเงินปันผลของกิจการ ท�ำให้ยากต่อ 

การค�ำนวณราคาหลักทรัพย์ Ohlson (1995) จึงได้ก�ำหนดข้อสมมติเรื่องของการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตามบัญชีที่ม ี

ความสะอาด (Clean Surplus Relation: CSR) ซึ่งหมายถึงมูลค่าตามบัญชีของงวดปัจจุบันเท่ากับมูลค่าตามบัญชีของ

งวดก่อนบวกด้วยก�ำไรสุทธิงวดปัจจุบันหักด้วยการจ่ายปันผล แสดงให้เห็นว่าราคาหลักทรัพย์ของกิจการสามารถวัดได้

จากมูลค่าตามบัญชี ดังนั้นหากก�ำไรทางบัญชีและมูลค่าตามบัญชีกับราคาหลักทรัพย์สัมพันธ์กันตามเงื่อนไขข้างต้น จะ

สามารถใช้ก�ำไรทางบัญชีและมูลค่าตามบัญชีอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้

3.3 สมมติฐานในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศ  ตัวอย่างเช่น การศึกษาในสหรัฐอเมริกา ได้แก่  

McCarthy และ Schneider (1995) ศึกษาถึงการตอบสนองของตลาดต่อมูลค่าค่าความนิยมที่รายงานในงบแสดง 

ฐานะทางการเงินในปี ค.ศ. 1988-1992  โดยเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล Compustat และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า  ค่าความนิยมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาตลาด ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.0001 และค่าความนิยม 

มีความสามารถในการอธิบายราคาตลาดแตกต่างจากสินทรัพย์อื่น (ไม่รวมค่าความนิยม) ในปี 1989 และ 1990 ณ  

ระดับนัยส�ำคัญ 0.05   ในขณะที่ Jennings et al. (1996) ได้ท�ำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของค่า 

ความนิยมกับราคาตลาดของหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1982-1988 จ�ำนวน

ตัวอย่าง 259 บริษัท โดยเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล Compustat และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 

พบว่าค่าความนิยมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาตลาดของหุ้นสามัญ และมูลค่าตัดจ�ำหน่ายของค่าความนิยมม ี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับราคาตลาดของหุ้นสามัญ 

ในขณะที่ Ibrahim (1999) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างค่าความนิยมกับราคาตลาดของบริษัท  

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของสหราชอาณาจักร ช่วงปี ค.ศ. 1994-1996 โดยเก็บข้อมูลจาก Data Stream และ 

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์ที่ไม่รวมค่าความนิยม ค่าความนิยม และมูลค่า 

ตลาดในส่วนของผู้ถือหุ้น ผลการศึกษาพบว่า ค่าความนิยมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาตลาดของบริษัท ณ ระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.05 และค่าความนิยมมีความสามารถในการอธิบายราคาตลาดของบริษัทแตกต่างจากสินทรัพย์อื่น  

(ไม่รวมค่าความนิยม) ในสองปีแรกที่ท�ำการศึกษา ณ ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

Yamaji  และ  Miki (2009) ได้ศึกษาถึงความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยม 

และมูลค่าตัดจ�ำหน่ายของค่าความนิยมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ช่วงปี ค.ศ. 1999- 

2009 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินต่าง ๆ จาก Nikkei Financial Data และเก็บรวบรวมข้อมูลราคาหลักทรัพย ์

จาก Kabuka Data ณ สิ้นเดือนที่สองหลังจากวันปิดรอบระยะเวลาบัญชี และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาจากการใช้ตัวแบบมูลค่าตามบัญชีพบว่า ค่าความนิยมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ และค่าความนิยมของบริษัทที่ไม่อยู่ในหมวดธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตมีความสามารถในการอธิบาย

ราคาหลักทรัพย์มากกว่าค่าความนิยมของบริษัทที่อยู่ในหมวดธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ส�ำหรับผลการศึกษาที่ใช ้

ตัวแบบ Earnings Capitalization พบว่า ก�ำไรก่อนตัดจ�ำหน่ายค่าความนิยมมีความสามารถในการอธิบายราคา 

หลักทรัพย์มากกว่าก�ำไรหลังตัดจ�ำหน่ายค่าความนิยม สรุปได้ว่า มูลค่าตัดจ�ำหน่ายของค่าความนิยมมีผลต่อ 

การประเมินราคาหลักทรัพย์ 

Oliveira, Rodrigues  และ  Craig (2010) ได้ท�ำการศึกษาถึงความสามารถในการอธิบายราคา 

หลักทรัพย์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ระบุได้และค่าความนิยมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โปรตุเกส  

ช่วงปี ค.ศ.1998–2008 ผลการศึกษาพบว่า ค่าความนิยมมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญทาง 
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สถิติ  นอกจากนี้ยังใช้ Panel Data ในการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ  

ฉบับที่ 38 และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 ในปี ค.ศ. 2005 ต่อความสามารถใน 

การอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยม ซึ่งมาตรฐานการบัญชีดังกล่าวมีความแตกต่างจาก Portuguese 

GAAP คือ ไม่ให้รับรู้สินทรัพย์ไม่มีตัวตนบางรายการ เช่น เงินลงทุนเพื่อการเริ่มธุรกิจ และรายจ่ายในการวิจัย รวมทั้ง 

ไม่ให้มีการตัดจ�ำหน่ายค่าความนิยม ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการรับเอา IAS 38/IFRS 3 มาใช้แทน Portuguese 

GAAP ก�ำไรสุทธิมีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ลดลง แต่รายการค่าความนิยม สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 

และรายจ่ายในการวิจัยและพัฒนามีความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น 

ในขณะที่ในประเทศไทยพบว่า วรลักษณ์  โรจนรัตน์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย ์

ไม่มีตัวตนกับราคาหลักทรัพย์และก�ำไรในอนาคตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี 

พ.ศ. 2544-2549 และพบว่า สินทรัพย์ไม่มีตัวตนทั้งที่ระบุได้และระบุไม่ได้ (ค่าความนิยม) ที่มีการรับรู้และแสดงอยู่ใน 

งบการเงิน ณ งวดปัจจุบัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนม ี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับก�ำไรในอนาคต โดยค่าความนิยมซึ่งเป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตนประเภทไม่สามารถระบ ุ

ได้นั้น สามารถอธิบายผลตอบแทนของกิจการได้ตลอดทั้ง 3 ปี ภายหลังจากที่มีการน�ำเสนอข้อมูล ในขณะที่รายการ

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ระบุได้สามารถพยากรณ์ผลการด�ำเนินงานในอนาคตของกิจการได้เพียง 1 ปี หลังจากการ 

น�ำเสนอข้อมูล  ส่วนอรอนงค์  เกียรติพจนจินดา (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลขาดทุนจากการด้อยค่า 

ของค่าความนิยมกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2551- 

2556 และพบว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับราคาหลักทรัพย์ และพบว่าก�ำไร 

ต่อหุ้นก่อนหักผลขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม และมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคา

หลักทรัพย์ ในขณะที่ศรัณยู เทศศรีเมือง และกนกอร แก้วประภา (2561) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย ์

ไม่มีตัวตนและผลตอบแทนที่ผิดปกติของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า สินทรัพย์ที ่

ไม่มีตัวตนที่ไม่สามารถระบุได้ (ค่าความนิยม) ในปี พ.ศ. 2556-2558 ไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่ผิดปกติ

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่า ข้อมูลบัญชีมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ และค่า

ความนิยมเป็นข้อมูลบัญชีประเภทหนึ่งก็มีผลต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของนักลงทุน สอดคล้องกับผลการศึกษา 

ในต่างประเทศของ McCarthy and Schneider (1995), Jennings et al. (1996), Ibrahim (1999), Yamaji and Miki (2009) 

และ Oliveira, Rodrigues and Craig (2010)   รวมทั้งการศึกษาในประเทศไทยของวรลักษณ์  โรจนรัตน์  (2550)  ที่พบ

ว่าค่าความนิยมเป็นรายการที่สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ แต่การศึกษานี้เป็นการเก็บข้อมูลค่าความนิยมที่ถูกน�ำ

เสนอในงบการเงินระหว่างกาลและงบการเงินประจ�ำปี  เพื่อวิเคราะห์ว่าหากรายการค่าความนิยมจากแหล่งข้อมูลทั้งสอง

แหล่งดังกล่าวมีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ หรือมีคุณค่าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Value Relevance) ต่อผู้ใช้งบการเงิน  

(นักลงทุน)  ข้อมูลนั้นย่อมมีการสะท้อนผ่านราคาตลาดของหลักทรัพย์หรือสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ การศึกษานี้

จึงตั้งสมมุติฐานดังนี้

สมมุติฐานในการวิจัย : ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์

4. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
4.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

 การศึกษานี้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปร อันได้แก่ มูลค่าตามบัญชี ค่าความนิยม และก�ำไรสุทธิ จากงบ 

การเงินประจ�ำปีและงบการเงินรายไตรมาสของแต่ละบริษัท ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2555 ถึง 2559 จากเว็บไซต ์
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ของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) โดยงบการเงินและหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนนั้นจะต้องแสดงรายการค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจ และไม่รวมบริษัท 

ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้

1) บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงิน อันได้แก่ หมวดธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย์  

ประกันภัยและประกันชีวิตและกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากลักษณะการด�ำเนินธุรกิจมีความแตกต่างจาก 

กลุ่มธุรกิจอื่น รวมทั้งธุรกิจเหล่านี้มีกฎหมายและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ก�ำกับดูแลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ทั่ว ๆ ไปของ 

ตลาดหลักทรัพย์

2) บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูกิจการ เนื่องจากมีฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานที่ม ี

ความเสี่ยงและต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการด�ำเนินงานและจัดท�ำแผนฟื้นฟูกิจการตามที่ตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด  

จึงมีการบริหารงานแตกต่างจากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3) บริษัทที่มีข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาไม่ครบถ้วน 

4) บริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดไม่ใช่วันที่ 31 ธันวาคม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลราคาหลักทรัพย์ ณ 

วันที่เดียวกัน และน�ำไปหาความสัมพันธ์กับข้อมูลทางบัญชีในงบการเงินได้

ผลปรากฏว่ามีข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาโดยจ�ำแนกเป็นข้อมูลรายปีจ�ำนวน 118 ข้อมูล และมีข้อมูล 

รายไตรมาสจ�ำนวน 136 ข้อมูล ดังรายละเอียดในตาราง 1 

ตาราง 1	 แสดงจ�ำนวนข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

การเลือกตัวอย่าง 
จำ�นวนข้อมูล 

รายปี  รายไตรมาส 

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ไม่รวมบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใหม่และกองทุนรวม)* 

2,506 10,024

หัก บริษัทที่ไม่มีการรายงานค่าความนิยมจากการซื้อบริษัท (1,862) (7,493)

จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการรายงานค่า

ความนิยมจากการซื้อธุรกิจ(ไม่รวมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใหม่และ

กองทุนรวม) 

   644    2,531 

หัก บริษัทในกลุ่มเงินทุนหลักทรัพย์ กลุ่มธนาคาร และกลุ่มประกันชีวิตและประกันภัย     (289)    (1,157) 

หัก บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ    (152)     (629) 

หัก บริษัทที่มีข้อมูลไม่ตรงตามเกณฑ์การเลือกตัวอย่าง**     (81)      (602) 

หัก ข้อมูลที่ค่าผิดปกติ  (Outliers)***    (4)       (7) 

คงเหลือ  118  136	
หมายเหตุ 

* จ�ำนวนข้อมูลรายปี 2,506 บริษัท ประกอบด้วย ข้อมูลปี พ.ศ. 2555: 476 บริษัท  ปีพ.ศ. 2556: 489 บริษัท ปีพ.ศ. 2557: 502  

บริษัท ปีพ.ศ. 2558: 517 บริษัท และปีพ.ศ. 2559 จ�ำนวน 522 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) 

** บริษัทที่มีข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา (ราคาหลักทรัพย์ มูลค่าตามบัญชี และก�ำไรสุทธิ) ไม่ครบถ้วน และบริษัทท่ีมีรอบระยะเวลา 

บัญชีสิ้นสุดไม่ใช่วันที่ 31 ธันวาคม 

*** พิจารณาข้อมูลท่ีมีค่าผิดปกติด้วยวิธี Casewise Diagnostics ซึ่งแสดงข้อมูลผิดปกติท่ีมีค่ามากกว่าหรือน้อยกว่า ±3 เท่า 

ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2556) 



ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจในประเทศไทย / มนทิพย์ ตั้งเอกจิต และคณะ

125 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

4.2 แบบจ�ำลองที่ใช้ในการศึกษา

การวิเคราะห์ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยมที่เกิดจาการซื้อธุรกิจ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้ตัวแบบจ�ำลองการศึกษาดังนี้ 

ตัวแบบหลัก  

	 (9)

ตัวแบบค่าความนิยม 

	 (10)

โดย	 	 คือ	 ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท j ณ เวลา t 

	 	 คือ	 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นของบริษัท  j ณ เวลา t 

	 	 คือ	 ก�ำไรสุทธิต่อหุ้นของบริษัท j ณ เวลา t 

	 	 คือ	 มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยมต่อหุ้นของบริษัท  j ณ เวลา t 

	 	 คือ	 ค่าความนิยมต่อหุ้นของบริษัท j ณ เวลา t 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลรายปี จะใช้ราคาปิดของหลักทรัพย์ ณ วันที่ 31 มีนาคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556  

ถึง 2560 เนื่องจากคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องน�ำส่งงบการเงินประจ�ำปีที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้วภายใน  

3 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี 

ส่วนข้อมูลรายไตรมาสจะใช้ราคาปิดของหลักทรัพย์ ณ วันที่ถัดจากวันสุดท้ายของแต่ละไตรมาส 

45 วัน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 2560 เนื่องจากคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องน�ำส่งงบการเงินรายไตรมาสที่ผ่านการสอบทาน 

โดยผู้สอบบัญชีภายใน 45 วัน นับแต่วันสุดท้ายของแต่ละไตรมาส (ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558: เว็บไซต์) จึงใช้ราคาหลักทรัพย์ ณ วันสุดท้ายของข้อก�ำหนดดังกล่าว

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ได้แก่ค่าเฉลี่ย

(Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต�่ำสุด (Minimum) และส่วนเบี่ยงเบน  เพื่ออธิบายข้อมูล 

เบื้องต้นของแต่ละตัวแปรและใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  อันได้แก่   การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

(Pearson  Correlation Analysis) เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวและระหว่าง 

ตัวแปรอิสระด้วยกัน รวมถึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ของค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจกับราคาหลักทรัพย์ โดยพิจารณาสมมติฐานจากทิศทางความสัมพันธ์จาก 

ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Coefficient) ของตัวแปรอิสระ และค่าสถิติที่ได้จากการทดสอบค่าสถิติที (t-statistics) ของ 

ตัวแปรนั้น และมีการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจส่วนเพิ่ม (Incremental R2) ที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ 

ตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม  อันเนื่องมาจากการเพิ่มตัวแปรอิสระเข้าไปในตัวแบบจ�ำลอง
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5. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายปีเบื้องต้นด้วยสถิติพรรณา ดังแสดงในตาราง 2  

ตาราง 2	 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลรายปี (พ.ศ. 2555-2559)

  P BV BVLGW GW NI

ค่าเฉลี่ย 46.1558 26.2885 22.6594 3.6291 2.9696

ค่ามัธยฐาน 15.8000 5.3920 4.2236 0.2909 0.8130

ค่าสูงสุด 540.0000 380.8030 362.8048 73.7703 46.7368

ค่าต่ำ�สุด 0.0300 0.0199 -30.6296 0.0000 -1.0091

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
92.9117 60.4567 57.5472 8.7136 7.6249

หมายเหตุ ข้อมูลประกอบด้วย 118 ข้อมูล โดยที่   P  คือ   ราคาหลักทรัพย์ (หน่วย: บาท) BV  คือ   มูลค่าตามบัญชี (หน่วย: บาทต่อหุ้น) 

BVLGW   คือ   มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม (หน่วย: บาทต่อหุ้น)   GW  คือ  ค่าความนิยม (หน่วย: บาทต่อหุ้น) และ NI  คือ   ก�ำไร

สุทธิ (หน่วย: บาทต่อหุ้น)

ผลการศึกษาในตาราง 2 พบว่า ราคาหลักทรัพย์ ณ วันที่สิ้นสุดเดือนที่ 3 หลังน�ำส่งงบการเงิน จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 118 ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 46.16 บาท มูลค่าสูงสุดเท่ากับ 540.00 บาท มูลค่าต�่ำสุด

เท่ากับ 0.03 บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 92.91 แสดงให้เห็นว่าราคาหลักทรัพย์มีการกระจายตัวสูง  

ในขณะที่มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยมต่อหุ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 22.66 บาท มูลค่าสูงสุดเท่ากับ 362.80 บาท  

มูลค่าต�่ำสุดเท่ากับ (30.63) บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 57.53 ส่วนค่าความนิยมต่อหุ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  

3.63 บาท มูลค่าสูงสุดเท่ากับ 73.77 บาท มูลค่าต�่ำสุดเท่ากับ 0.00 บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.71  

และก�ำไรสุทธิต่อหุ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.97 บาท มูลค่าสูงสุดเท่ากับ 46.74 บาท มูลค่าต�่ำสุดเท่ากับ (1.01) บาท และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.62

ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายไตรมาสเบื้องต้นด้วยสถิติพรรณา ดังแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3	 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลรายไตรมาส (พ.ศ. 2555-2559)

  P BV BVLGW GW NI

ค่าเฉลี่ย 52.1311 28.2808 24.2397 4.0412 2.3975

ค่ามัธยฐาน 16.5000 6.1407 4.9138 0.3904 0.3905

ค่าสูงสุด 512.0000 377.5269 357.7666 78.1245 36.3382

ค่าต่ำ�สุด 0.0400 0.0040 -52.8311 0.0000 -0.4854

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
98.7545 62.6526 59.9018 9.4864 5.6778

หมายเหตุ ข้อมูลประกอบด้วย 136 ข้อมูล โดยที่   P   คือ  ราคาหลักทรัพย์ (หน่วย: บาท) BV   คือ   มูลค่าตามบัญชี (หน่วย: บาทต่อหุ้น) 

BVLGW   คือ   มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม (หน่วย: บาทต่อหุ้น)   GW   คือ  ค่าความนิยม (หน่วย: บาทต่อหุ้น) และ  NI    คือ   

ก�ำไรสุทธิ (หน่วย: บาทต่อหุ้น)

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรในตาราง 3 พบว่า ราคาหลักทรัพย์ ณ วันที่ถัดจากวันสุดท้าย 

ของแต่ละไตรมาส 45 วันจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 136 ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 52.13 บาท มูลค่าสูงสุด

เท่ากับ 512.00 บาท มูลค่าต�่ำสุดเท่ากับ 0.04 บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 98.75  แสดงให้เห็นว่า   
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ราคาหลักทรัพย์มีการกระจายตัวสูง  ในขณะที่มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยมต่อหุ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 24.24 บาท 

มูลค่าสูงสุดเท่ากับ 357.77 บาท มูลค่าต�่ำสุดเท่ากับ (52.83) บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 59.90  

ส่วนค่าความนิยมต่อหุ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 บาท  มูลค่าสูงสุดเท่ากับ 78.12 บาท มูลค่าต�่ำสุดเท่ากับ 0.00 บาท  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.49 และก�ำไรสุทธิต่อหุ้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.40 บาทมูลค่าสูงสุดเท่ากับ 36.34 บาท 

มูลค่าต�่ำสุดเท่ากับ (0.49) บาท และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.68

ตาราง 4	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (ข้อมูลรายปี ปีพ.ศ. 2555-2559)

Pearson Correlation VIF

 BVLGW GW NI

Sp
ea

rm
an

 

C
or

re
la

tio
n P 1.0000 0.8481** 0.3715** 0.9403**

BVLGW 0.7903** 1.0000 0.2666** 0.7795** 1.476

GW 0.7305** 0.5158** 1.00000 0.2997** 1.504

NI 0.8910** 0.7330** 0.6236** 1.0000 1.408
หมายเหตุ: ข้อมูลประกอบด้วย 118 ข้อมูล **  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่  P   คือ  ราคา

หลักทรัพย์ BVLGW  คือ  มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม GW   คือ  ค่าความนิยม และ NI    คือ   ก�ำไรสุทธิ 

	

จากตาราง  4  เมื่อวิเคราะห์จากค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า   มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม     

ค่าความนิยม และก�ำไรสุทธิมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์  รวมถึงตัวแปรอิสระ 

แต่ละตัวไม่เป็นอิสระต่อกันหรือเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) เพราะมีค่าความเกี่ยวข้องกันมาก  

แต่การวิเคราะห์จากค่า VIF (Variance Inflation Factor) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเช่นเดียวกัน 

พบว่ามีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ   (Black, 2006: 585)

ตาราง 5	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (ข้อมูลรายไตรมาส ปีพ.ศ. 2555-2559)

Pearson Correlation VIF

BVLGW GW NI

Sp
ea

rm
an

 

C
or

re
la

tio
n P 1.0000 0.8575** 0.3622** 0.9100**

BVLGW 0.8044** 1.0000 0.2174* 0.7787** 2.566

GW 0.7225** 0.5677** 1.0000 0.3129** 1.131

NI 0.8237** 0.6912** 0.5961** 1.0000 2.426
หมายเหตุ: ข้อมูลประกอบด้วย 136 ข้อมูล**  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่   P   คือ  ราคา

หลักทรัพย์ BVLGW คือ มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม GW   คือ ค่าความนิยม และ  NI   คือ ก�ำไรสุทธิ 

จากตาราง 5 เมื่อวิเคราะห์จากค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม  

ค่าความนิยม  และก�ำไรสุทธิ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ รวมถึงตัวแปรอิสระ

แต่ละตัวไม่เป็นอิสระต่อกันหรือเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) เพราะมีค่าความเกี่ยวข้องกันมาก  

แต่การวิเคราะห์จากค่า VIF (Variance Inflation Factor) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเช่นเดียวกัน  

พบว่า มีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ  (Black, 2006: 585)
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ตาราง 6	 การวิเคราะห์ความสามารถของค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ 

	 (ข้อมูลรายปี ปีพ.ศ. 2555-2559)

ตัวแบบหลัก ตัวแบบค่าความนิยม

BV NI BVLGW GW NI

Coefficient 0.4909 8.4018 0.4616 0.9406 8.4200

t-Statistic 7.2552** 8.9821** 5.8147** 2.6778** 8.7402**

Prob. 0.0000 0.0000 0.0000 0.0085 0.0000

R-squared 0.9233 0.9250

Adjusted R-squared 0.9220 0.9230

Standard Error 25.9510 25.7745

F-statistic 692.3758 468.7869

Prob. (F-statistic) 0.0000 0.0000

Akaike Info Criterion 9.3754 9.3700

Bayesian Info Criterion 9.4458 9.4638

Incremental R-squared 0.0017
หมายเหตุ	 ค่าที่แสดงในตารางได้รับการแก้ไขด้วยวิธีการ Heteroskedasticity-Corrected Standard Errors แล้ว

	 ข้อมูลประกอบด้วย 118 ข้อมูล   ** ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ BV    

	 คือ  มูลค่าตามบัญชี BVLGW   คือ  มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม  GW คือ ค่าความนิยม และ NI คือ ก�ำไรสุทธิ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตาราง 6 ของตัวแบบหลักพบว่า ตัวแปรอิสระต่าง ๆ คือ มูลค่า 

ตามบัญชีและก�ำไรสุทธิสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 92.20 (Adjusted R-Squared 

เท่ากับ 0.9220) นอกจากนี้มูลค่าตามบัญชีและก�ำไรสุทธิมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (  = 0.4909, p < 0.01 และ  = 8.4018, p < 0.01 ตามล�ำดับ) 

ส่วนในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแบบค่าความนิยม  พบว่า มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม 

ค่าความนิยม และก�ำไรสุทธิสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 92.30 (Adjusted R-Squared 

เท่ากับ 0.9230) นอกจากนี้มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม  ค่าความนิยม  และก�ำไรสุทธิ มีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ (  = 0.4616, p < 0.01 ;  = 0.9406,  p < 0.01 และ  

 = 8.4200,  p < 0.01 ตามล�ำดับ)  ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจของข้อมูลรายปีมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์  จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้  

เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจส่วนเพิ่ม (Incremental R-squared) จะเห็นได้ว่าตัวแบบค่า 

ความนิยมจะสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นจากตัวแบบหลักร้อยละ 0.17 แต่หากวิเคราะห์จากค่า 

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณที่ปรับแล้ว (Adjusted R-Squared) ของข้อมูล จะเห็นว่าตัวแบบหลักสามารถอธิบายราคา 

หลักทรัพย์ได้ร้อยละ 92.20 และตัวแบบค่าความนิยมสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 92.30 เพิ่มขึ้นจาก 

ตัวแบบหลักร้อยละ 0.10 หมายความว่าเมื่อแยกตัวแปรมูลค่าตามบัญชีออกเป็นตัวแปรมูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่า 

ความนิยม และค่าความนิยมนั้น ตัวแบบค่าความนิยมจะสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นจากตัวแบบหลัก 

สอดคล้องกับผลการทดสอบด้วยสถิติ Akaike Info Criterion (AIC)  แต่ค่าสถิติที่ได้จาก Bayesian Info Criterion (BIC) 

กลับพบว่าตัวแบบหลักสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ดีกว่าตัวแบบค่าความนิยม  ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า 



ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ของค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจในประเทศไทย / มนทิพย์ ตั้งเอกจิต และคณะ

129 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

ค่าสมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจพหุคณูทีป่รบัแล้ว (Adjusted R-Squared) ของข้อมลู และค่าสถิต ิAkaike Info Criterion (AIC)  

เป็นผลมาจากการเพิ่มตัวแปรอิสระเข้าไปในตัวแบบ ผลการศึกษานี้จึงสนับสนุนผลของตัวแบบค่าความนิยมใน 

การอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นจากตัวแบบหลักได้ในระดับอ่อน (Weakly Supported)

ตาราง 7	 แสดงผลการวิเคราะห์ความสามารถของค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจในการอธิบายราคาหลักทรัพย์  

	 (ข้อมูลรายไตรมาส ปีพ.ศ. 2555-2559)

  ตัวแบบหลัก ตัวแบบค่าความนิยม

BV NI BVLGW GW NI

Coefficient 0.6515 10.1340 0.6344 1.0109 10.0862

t-Statistic 6.6082** 6.4494** 6.3700** 3.3354** 6.3843**

Prob. 0.0000 0.0000 0.0000 0.0011 0.0000

R-squared 0.8917 0.8929

Adjusted R-squared 0.8901 0.8904

Standard Error 32.7375 32.6884

F-statistic 547.7240 366.7136

Prob. (F-statistic) 0.0000 0.0000

Akaike Info Criterion 9.8367 9.8409

Bayesian Info Criterion 9.9010 9.9266

Incremental R-squared  0.0012
หมายเหตุ	 ค่าที่แสดงในตารางได้รับการแก้ไขด้วยวิธีการ Heteroskedasticity-Corrected Standard Errors แล้ว

ข้อมูลประกอบด้วย 136 ข้อมูล  ** ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ BV คือ มูลค่าตามบัญชี BVLGW   คือ  

มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม  GW   คือ  ค่าความนิยม  และ  NI    คือ   ก�ำไรสุทธิ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในตารางที่ 7 ของตัวแบบหลักพบว่า ตัวแปรอิสระต่าง ๆ คือ มูลค่า 

ตามบัญชีและก�ำไรสุทธิสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 89.01 (Adjusted R-Squared 

เท่ากับ 0.8901) นอกจากนี้มูลค่าตามบัญชีและก�ำไรสุทธิมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (  = 0.6515, p < 0.01 และ  = 10.1340, p < 0.01 ตามล�ำดับ) 

ส่วนในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแบบค่าความนิยม  พบว่า มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่า 

ความนิยม  ค่าความนิยม และก�ำไรสุทธิ (NI) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 89.04 

(Adjusted R-Squared เท่ากับ 0.9220) นอกจากนี้มูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่าความนิยม  ค่าความนิยม  และก�ำไร 

สุทธิ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ (  = 0.6344, p < 0.01 ;  = 

1.0109,  p < 0.01 และ  = 10.0862,  p < 0.01  ตามล�ำดับ) ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความนิยมที่เกิดจาก 

การซื้อธุรกิจจากข้อมูลรายไตรมาสมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์  จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้

เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจส่วนเพิ่ม (Incremental R-squared) จะเห็นได้ว่าตัวแบบค่า 

ความนิยมจะสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นจากตัวแบบหลักร้อยละ 0.12 แต่หากวิเคราะห์จากค่า 

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณที่ปรับแล้ว (Adjusted R-Squared) ของข้อมูล จะเห็นว่าตัวแบบหลักสามารถอธิบาย 

ราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 89.01 และตัวแบบค่าความนิยมสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ร้อยละ 89.04 เพิ่มขึ้นจาก 
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ตัวแบบหลักร้อยละ 0.03 หมายความว่าเมื่อแยกตัวแปรมูลค่าตามบัญชีออกเป็นตัวแปรมูลค่าตามบัญชีที่ไม่รวมค่า 

ความนิยม และค่าความนิยม จะเห็นว่าตัวแบบค่าความนิยมจะสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นจากตัวแบบ

หลัก  แต่ผลการทดสอบด้วยสถิติ Akaike Info Criterion (AIC)  และ Bayesian Info Criterion (BIC) กลับพบว่าตัว 

แบบหลักสามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ดีกว่าตัวแบบค่าความนิยม  ผลการศึกษานี้จึงสนับสนุนผลของตัวแบบ 

ค่าความนิยมในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นจากตัวแบบหลักได้ในระดับอ่อน (Weakly Supported)

6. สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของข้อมูลค่าความนิยมรายปีและรายไตรมาส เพื่อพิจารณา 

ความสามารถในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ พบว่า ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจที่กิจการผู้ซื้อรับรู้เป็นสินทรัพย์

และแสดงอยู่ในงบการเงินมีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงสนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้  และสอดคล้องกับผลการศึกษาในต่างประเทศของ McCarthy and Schneider (1995), 

Jennings et al. (1996), Ibrahim (1999), Yamaji and Miki (2009) และ Oliveira, Rodrigues and Craig (2010)  

รวมทั้งการศึกษาในประเทศไทยของ วรลักษณ์  โรจนรัตน์ (2550) ที่พบว่า ค่าความนิยมเป็นรายการที่สามารถอธิบาย

ราคาหลักทรัพย์ได้ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ แสดงว่าค่าความนิยมเป็นรายการที่มีประโยชน ์

เชิงเศรษฐกิจหรือมีคุณค่าต่อการตัดสินใจของนักลงทุน   จึงสะท้อนผ่านราคาตลาดของหลักทรัพย์หรือสามารถอธิบาย 

ราคาหลักทรัพย์ได้ แต่อย่างไรก็ตามผลการเลือกตัวแบบจ�ำลองในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ พบว่าตัวแบบหลัก 

สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ดีกว่าตัวแบบค่าความนิยม  ผลการศึกษานี้จึงสนับสนุนผลของตัวแบบค่าความนิยม 

ในการอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้เพิ่มขึ้นจากตัวแบบหลักได้ในระดับอ่อน (Weakly Supported) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

การประเมินราคาหลักทรัพย์นักลงทุนสามารถพิจารณาจากก�ำไรสุทธิและมูลค่าตามบัญชีของบริษัท ซึ่งเป็นตัวเลข 

ในภาพรวม (Summary Measure) ของข้อมูลทางการบัญชีได้ดีอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตาม  ผลการศึกษานี้ได้สะท้อนให ้

ตะหนักว่าการซื้อธุรกิจในมูลค่าที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิ และมาตรฐานการรายงานทางเงินก�ำหนดให ้

รับรู้เป็นค่าความนิยม โดยแสดงเป็นสินทรัพย์อยู่ในงบการเงินประจ�ำปีและรายไตรมาสนั้นเป็นข้อมูลที่มีเป็นประโยชน ์

ใช้ในการก�ำหนดราคาหลักทรัพย์ได้

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1  ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย

ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจในมูลค่าที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่บริษัทที ่

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยมกีารรบัรูเ้ป็นสนิทรพัย์และแสดงอยู่ในงบการเงนิประจ�ำปีและรายไตรมาส 

เป็นข้อมูลที่มีเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน  นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  และผู้ใช้งบการเงินอื่นในการประเมินมูลค่า 

และตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ เพราะจากผลการศึกษาจะเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวมีความสามารถในการอธิบายราคา 

หลักทรัพย์ได้ ผู้ท�ำบัญชีก็ควรตระหนักถึงความส�ำคัญของการรับรู้  การวัดค่าและการแสดงรายการค่าความนิยม 

จากการซื้อธุรกิจในงบการเงินให้มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  มีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นการก�ำหนดกรอบการรับรู ้

เกี่ยวกับสินทรัพย์ประเภทนี้จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานก�ำกับดูแลด้านหลักทรัพย์   

ตลาดหลักทรัพย์และหน่วยงานก�ำกับดูแลด้านบัญชี  ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และความส�ำคัญในการก�ำหนดข้อปฏิบัต ิ

ทางบัญชีเกี่ยวกับค่าความนิยมที่ได้รับจากการซื้อกิจการมากยิ่งขึ้น 
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7.2 ข้อเสนอแนะที่ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป  

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เป็นการใช้ราคาหลักทรัพย์เป็นตัววัดความเกี่ยวข้องในการตัดสินใจและ 

ไม่ได้มีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่นที่มีผลต่อราคา  ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรเพิ่มตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพล 

ต่อราคาหลักทรัพย์เข้าไปในแบบจ�ำลองการศึกษา อีกทั้งอาจจะท�ำการศึกษาถึงอิทธิพลของค่าความนิยมที่มีต่อผล 

การด�ำเนินงานหรือพิจารณาถึงการเปิดเผยข้อมูลของค่าความนิยมในหมายเหตุประกอบงบการเงินว่ามีผลต่อ 

การตัดสินใจหรือไม่ 
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกรรมการอิสระและการเกลี่ยก�ำไร รวมทั้งผลกระทบ 

ของบริษัทครอบครัวต่อประสิทธิผลของกรรมการอิสระ กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและตลาด เอ็ม เอ ไอ ที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน จ�ำนวน 479 บริษัท โดยรวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของบริษัทตัวอย่างในช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2560 ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมกรรมการอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับการเกลี่ยก�ำไรอย่างเป็นนัยส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม  

เมื่อท�ำการวิเคราะห์โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มบริษัทครอบครัวและที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัว พบหลักฐานว่า  

กรรมการอิสระมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการเกลี่ยก�ำไรในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัวอย่างมีนัยส�ำคัญ 

แต่ไม่พบหลักฐานความสัมพันธ์ดังกล่าวในกลุ่มบริษัทครอบครัว การวิเคราะห์โดยเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กรรมการอิสระกับบริษัทครอบครัวพบว่า บริษัทครอบครัวส่งผลกระทบทางลบต่อประสิทธิผลของกรรมการอิสระใน 

การก�ำกับดูแลการรายงานทางการเงินอย่างเป็นนัยส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  กรรมการอิสระ การตกแต่งบัญชี การเกลี่ยก�ำไร
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Abstract
The objective of this study is to investigate the relationship between independent directors and 

income smoothing and the effect of family firms on the effectiveness of independent directors of Thai listed 

companies.  A sample consists of non-financial 497 firms listed on The Stock Exchange of Thailand and the 

Market for Alternative Investment (MAI). Financial data of the sample between 2008 and 2017 were  

collected and analysed by multiple regression analysis. Overall, the results show independent directors on 

the board have no significant relationship with income smoothing. However, the findings from the analysis  

of the sample consists of only non-family firms and family firms separately show that independent directors  

on the board have a negatively significant relationship with income smoothing for non-family firms but show  

no evidence of such relationship for the family firms. In addition, inclusion of the interaction term between 

independent directors and family firms into the analysis reveals that the family firm has a negative effect on 

the supervisory effectiveness regarding financial reporting of independent directors.

Keywords: Corporate governance, Independent directors, Earnings management, Income smoothing

1. บทน�ำ
การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ปีระกอบด้วยกลไกหลากหลาย เช่น การก�ำหนดเรือ่งสัดส่วนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการก�ำกับดูแล หรือ การมีข้อก�ำหนดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการในการควบคุมดูแล 

ระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ ที่จะท�ำให้การจัดท�ำรายงานทางการเงินได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ประเทศไทยมีข้อก�ำหนด 

ให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์(บริษัทจดทะเบียน)มีการน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้อย่างจริงจัง 

ในช่วงหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2540 เพื่อยกระดับการก�ำกับดูแลกิจการ  

การเพิ่มความโปร่งใสในตลาดทุน และรวมถึงเพื่อเพิ่มคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียน อย่างไร

ก็ตามอาจนับได้ว่าหน่วยงานก�ำกับดูแลของไทยได้มีการริเริ่มการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาก่อนหน้านั้นแล้วระยะหนึ่ง  

จากการมีข้อก�ำหนดให้คณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนต้องประกอบด้วยกรรมการจากภายนอกหรือกรรมการ 

อิสระ (Outside /independent directors) ซึ่งนับเป็นกลไกที่ส�ำคัญหนึ่งในการก�ำกับดูแลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 และ 

มีการปรับเปลี่ยนข้อก�ำหนดเกี่ยวกับสัดส่วนของกรรมการอิสระมาเป็นล�ำดับ 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของกรรมการอิสระต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีที่ผ่านมา พบว่า  

การมีกรรมการอิสระในคณะกรรมการช่วยท�ำให้คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีมีคุณภาพดีขึ้นโดยสามารถลด 

การตกแต่งบัญชีของผู้บริหารได้ (Chen et al., 2015; Hutchinson et al., 2008; Jaggi et al., 2009; Klein, 2002;  

Peasnell et al., 2005) อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่เน้นการศึกษาการตกแต่งบัญชีด้วยการวัดจ�ำนวนคง 

ค้างที่เกินปกติ (Abnormal/Discretionary Accruals) แม้ว่าการตกแต่งบัญชีจะสามารถวัดค่าโดยวิธีอื่น ๆ ได้ เช่น  

การวัดระดับการเกลี่ยก�ำไร (Income smoothing) หรือ การตกแต่งบัญชีด้วยการปรับเปลี่ยนรายการธุรกิจ (Real 

earnings management) เป็นต้น จากการสืบค้นยังไม่พบงานวิจัยมากนักที่ศึกษาประสิทธิผลของการก�ำกับดูแล 

กิจการต่อการตกแต่งบัญชีด้วยการเกลี่ยก�ำไร
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งานวิจัยที่ผ่านมายังได้รายงานปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจกระทบต่อประสิทธิผลของกรรมการอิสระในการก�ำกับ 

ดูแลกระบวนการรายการรายงานทางการเงิน เช่น โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทที่กลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว 

(บริษัทครอบครัว) หรืออ�ำนาจของประธานบริหาร เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยในหลายประเทศพบว่า ปัจจัยดังกล่าวส่งผล 

กระทบทางลบต่อประสิทธิผลของกรรมการอิสระ (Jaggi et al., 2009; Mansor et al., 2013; Prencipe and Bar- 

Yosef, 2011) ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียที่โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนมีลักษณะที่

ควบคุมโดยกลุ่มตระกูล/ครอบครัว แตกต่างจากประเทศตะวันตก เช่น อเมริกา อาจพิจารณาได้ว่ากลไกการก�ำหนดให ้

มีกรรมการอิสระในประเทศไทยอาจไม่ประสบผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานก�ำกับดูแลคาดหวัง 

ดังนั้น การวิจัยถึงความสัมพันธ์ของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อการเกลี่ยก�ำไรในประเทศไทยจะช่วยเพิ่มองค์

ความรู้ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีโดยเฉพาะบทบาทหน้าที่ของกรรมการอิสระที่มีต่อคุณภาพของการรายงานทาง 

การเงิน และจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลตลาดทุน ภาครัฐ รวมทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ที่สามารถใช้ผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการก�ำกับ

ดูแลกระบวนการการรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนให้มีข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพมากขึ้น

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการคุณภาพของข้อมูล

ทางการบัญชี โดยเฉพาะกลไกการก�ำหนดให้มีกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษัทต่อการตกแต่งบัญชี และ 

ผลกระทบของบริษัทครอบครัวต่อประสิทธิผลของกรรมการอิสระของบริษัทจดทะเบียนของไทย

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนของไทยอาจนับได้ว่าเริ่มขึ้นตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2536 ที่หน่วยงาน

ก�ำกับดูแลก�ำหนดให้คณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนต้องประกอบด้วยกรรมการจากภายนอก กลไกการก�ำกับดูแล

ของไทยมีการพัฒนาอย่างจริงจังมากขึ้นหลังวิกฤติการณ์เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 โดยเริ่มจากการออกหลักปฏิบัติ 15 

ข้อ ในปี พ.ศ. 2545 ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ได้มีการปรับปรุงหลักปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีปี 

ค.ศ. 2004 ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา อีก 6 ปีต่อมามีการปรับหลักปฏิบัติให้สอดคล้อง

กับเกณฑ์ของ ASEAN Corporate Governance Scorecard จากที่ผ่านมากลไกการก�ำกับดูแลที่ดีใช้หลัก Comply-or- 

explain กล่าวคือให้บริษัทน�ำหลักปฏิบัติไปใช้ในการก�ำกับดูแลกิจการหากไม่สามารถท�ำได้ให้อธิบายเหตุผล Persons 

(2006) เห็นว่าการพัฒนาระบบก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของไทยเน้นบทบาทของกรรมการในการพัฒนาปรับปรุงการก�ำกับ

ดูแลกิจการเป็นหลัก ซึ่งแตกต่างจากหลักการก�ำกับดูแลของอเมริกาที่หน่วยงานก�ำกับดูแลเน้นการออกกฎให้บริษัท

ปฏิบัติตาม เช่น กฎหมาย Sarbanes-Oxley Act และล่าสุดหน่วยงานก�ำกับดูแลของไทยได้มีการปรับปรุงหลักการ 

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี พ.ศ. 2560 และใช้หลัก Apply-or-explain คือกิจการน�ำหลักการไปประยุกต์ใช้และอธิบายเหตุผล

ของการไม่ปฏิบัติ

	 พัฒนาการของกลไกการก�ำหนดจ�ำนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียนของไทย เริ่มขึ้น

เมื่อปี พ.ศ. 2536 ซึ่งหน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบียนมีกรรมการจากภายนอกหรือกรรมการอิสระ จ�ำนวน 

2 คน และมีการปรับเปลี่ยนข้อบังคับดังกล่าวเป็นก�ำหนดให้มีกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 คน ในปี พ.ศ. 2546 และ 

ปี พ.ศ. 2553 ปรบัจ�ำนวนกรรมการอิสระเป็นจ�ำนวน 1 ใน 3 แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน อย่างไรกต็าม คณะกรรมการบรษิทัควร 

ประกอบด้วยกรรมการอิสระในสัดส่วนที่จะท�ำให้มีการถ่วงดุลอ�ำนาจภายในคณะกรรมการอันจะส่งผลให้กรรมการ 



กรรมการอิสระ บริษัทครอบครัว และการเกลี่ยก�ำไร / วรวิทย์ เพ็ชรรื่น

136
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลใด (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,  

2555) ซึ่งปกติแล้วหน่วยงานก�ำกับดูแลทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศจะส่งเสริมหรือก�ำหนดให้บริษัทจดทะเบียน 

มีสัดส่วนของกรรมการอิสระในสัดส่วนที่สูงเมื่อกิจการมีการควบคุมโดยกลุ่มครอบครัว (Monetary Authority of  

Singapore, 2012; Securities Commission Malaysia, 2017) 

2.2 กรรมการอิสระและคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี

วรรณกรรมรายงานว่าการมีกรรมการอิสระในคณะกรรมการมีความสัมพันธ์กับการลดลงของการตกแต่ง 

บัญชีของฝ่ายบริหาร เช่น Hutchinson et al. (2008) ได้ศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศออสเตรเลียและ 

พบหลกัฐานว่าการมกีรรมการอสิระในคณะกรรมการมคีวามสมัพันธ์เชงิลบกับการตกแต่งบญัช ีKlein (2002) พบหลกัฐาน 

จากการศึกษาบริษัทอเมริกันว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการและความเป็นอิสระของกรรมการตรวจสอบม ี

ความสัมพันธ์เชิงลบต่อการตกแต่งบัญชีด้วยการปรับแต่งจ�ำนวนคงค้าง นอกจากนี้ Peasnell et al. (2005) ได ้

ท�ำการศึกษาและพบว่า ในประเทศอังกฤษ กรรมการอิสระมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการตกแต่งบัญชีเพื่อเพิ่มก�ำไรของ

บริษัท การศึกษาวิจัยในประเทศเอเชียที่มีปัจจัยสถาบันแตกต่างจากประเทศตะวันตก เช่น มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบ

กระจุกตัว ก็พบหลักฐานที่สอดคล้องกัน ยกตัวอย่างเช่น Jaggi et al. (2009) ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลของกรรมการอิสระ

ของบริษัทในฮ่องกง พบว่า กรรมการอิสระช่วยเพิ่มคุณภาพของการรายงานทางการเงินได้โดยการลดการตกแต่งบัญช ี

ได้  Bradbury et al. (2006) ได้ศึกษาบริษัทในประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์โดยพบหลักฐานความสัมพันธ์เชิงลบของ 

การมีคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นกรรมการอิสระกับการตกแต่งบัญชี จากการศึกษาที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่ากรรมการ

อิสระเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

2.3 กรรมการอิสระและบริษัทครอบครัว

ความมีประสิทธิผลของกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีนั้นอาจได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทาง 

ธุรกิจต่าง ๆ หรือปัจจัยสถาบัน เช่น โครงสร้างการถือหุ้น หรือ อ�ำนาจของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  เป็นต้น วรรณกรรม

รายงานว่า แม้ว่ากรรมการอิสระเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของการรายงานทางการเงินแต่ประสิทธิผลของ

กรรมการอิสระมีแนวโน้มลดลงในบริษัทที่มีการถือหุ้นใหญ่โดยกลุ่มครอบครัวหรือการมีสมาชิกของกลุ่มครอบครัวของผู้

ถือหุ้นใหญ่เป็นหนึ่งในคณะกรรมการด้วย  เช่น การศึกษาของ Jaggi et al. (2009) พบว่าในฮ่องกง ประสิทธิผลในการ

ยับยั้งการตกแต่งบัญชีของกรรมการอิสระมีแนวโน้มลดลงเมื่อบริษัทมีกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว หรือมี 

สมาชิกครอบครัวเป็นกรรมการ Mansor et al. (2013) พบหลักฐานเช่นกันว่า ในมาเลเซีย การมีกรรมการอิสระใน 

คณะกรรมการบริษัทจะส่งผลในการลดการตกแต่งบัญชีในบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัวมากกว่าบริษัทที่ควบคุม 

โดยกลุ่มครอบครัว นอกจากนี้ Prencipe and Bar-Yosef (2011) พบว่าในประเทศอิตาลี กรรมการอิสระของบริษัทที่มี

ลักษณะการถือหุ้นโดยกลุ่มครอบครัวมีประสิทธิผลในการป้องกันการตกแต่งบัญชีได้น้อยกว่ากรรมการอิสระของบริษัท 

ที่ไม่ใช่กลุ่มครอบครัว บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่มีลักษณะการถือหุ้นแบบกระจุกตัว โดยผู้ถือหุ้น 

ใหญ่ที่ควบคุมกิจการเป็นกลุ่มครอบครัวและมีคนในตระกูลนั่งในคณะกรรมการหรือเป็นประธานกรรมการหรือประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารที่อาจมีอิทธิต่อกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการของกิจการ ดังนั้น อาจส่งผลกระทบ 

ทางลบต่อประสิทธิผลของกลไกการก�ำหนดให้มีกรรมการอิสระได้

2.4 บรรษัทภิบาลแและคุณภาพข้อมูลบัญชีในประเทศไทย

การวิจัยในประเทศไทยเกี่ยวกับการน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาผลของ

การน�ำหลักการก�ำกับดูแลมาใช้ต่อผลการด�ำเนินงานเป็นส่วนใหญ่ การสืบค้นพบงานวิจัยบางส่วนที่ศึกษาผลของ 

การน�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีซึ่งเป็นการศึกษาในภาพรวมจากระดับคะแนน
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การกับดูแลกิจการที่ดี เช่น วรวิทย์ เพ็ชรรื่น และสุภาพร ดอกไม้ทอง (2562) ได้ท�ำการศึกษาบริษัทจดทะเบียนใน

ประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2560 โดยพบหลักฐานว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ 

การตกแต่งบัญชีด้วยจ�ำนวนคงค้างที่เกินปกติค่าบวก หรือ อีกนัยหนึ่งการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีช่วยลดการตกแต่งบัญชี

เพื่อเพิ่มก�ำไรได้  และงานวิจัยของ Shen and Chih (2007)  ที่ศึกษาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจากหลาย

ประเทศในเอเชียรวมถึงประเทศไทย โดยพบหลักฐานว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกแต่ง

บัญชีจากการวัดการเกลี่ยก�ำไรและจ�ำนวนคงค้าง การศึกษาที่เน้นกลไกที่ละเอียดขึ้นของการก�ำกับดูแลกิจการ เช่น  

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการหรือคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ (คุณสมบัติ จ�ำนวนการประชุม) มีอยู ่

บางส่วนแต่ยังไม่พบหลักฐานที่ชัดเจนว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญช ี

อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น Lhaopadchan et al. (2016) ได้ศึกษาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับตกแต่งบัญชีโดยเก็บข้อมูล

ของบริษัทจดทะเบียนระหว่างปี พ.ศ. 2545 – 2554 ผลการศึกษาไม่พบหลักฐานว่าความเป็นอิสระของกรรมการบริษัท 

ส่งผลในการลดการตกแต่งบัญชีแต่พบว่าสัดส่วนของกรรมการที่มีความรู้ความสามารถด้านบัญชีหรือการเงินม ี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกแต่งบัญชี Thoopsamut and Jaikengkit (2009) ไม่พบความสัมพันธ์ของจ�ำนวนการ

ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบและสัดส่วนของกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความสามารถด้านการบัญชีหรือ 

การเงินต่อการตกแต่งบัญชีของบริษัทไทย โดยเก็บข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2549 อย่างไรก็ตาม การศึกษาบริษัท 

ในประเทศไทยเกี่ยวกับการตกแต่งบัญชีส่วนใหญ่ศึกษาผลของการก�ำกับดูแลกิจการต่อการตกแต่งบัญชีที่วัดจ�ำนวน

คงค้างที่เกินปกติ

2.5 การเกลี่ยก�ำไร

การเกลี่ยก�ำไร คือ การลดความผันผวนของตัวเลขก�ำไรโดยการโยกย้ายก�ำไรในปีที่มีก�ำไรสูงให้กับปีที่มีก�ำไร 

ต�่ำ ซึ่งสามารถท�ำได้ด้วยวิธีการทางบัญชีและถือเป็นเรื่องปกติทางธุรกิจ (Copeland, 1968) นักวิจัยเห็นว่าบริษัทม ี

แนวโน้มที่จะเกลี่ยก�ำไร เพราะหากบริษัทมีก�ำไรที่ไม่ผันผวน (Smoothed Earnings) นักลงทุนจะพิจารณาว่าบริษัทมี

ความเสี่ยงต�่ำ และท�ำให้นักวิเคราะห์และนักลงทุนสามารถวิเคราะห์ผลก�ำไรในอนาคตได้ง่ายขึ้น ดังนั้นบริษัทจะ 

พยายามท�ำให้ตัวเลขก�ำไรผันผวนน้อยที่สุด (Graham et al., 2005) ในมุมมองของหน่วยงานก�ำกับดูแลการเกลี่ยก�ำไร 

จัดว่าเป็นปัญหาของการรายงานทางการเงินเพราะข้อมูลตัวเลขก�ำไรทางบัญชีที่รายงานไว้ไม่แสดงผลการด�ำเนินงานที่

เป็นจริงแต่เป็นการแสดงตัวเลขที่เป็นไปตามความต้องการของผู้บริหาร เพื่อให้เป็นไปตามการคาดการณ์ของ 

นักวิเคราะห์ ซึ่งไม่ต้องการให้ก�ำไรลดลง (Levitt, 1998) 

Eckel (1981) แสดงให้เห็นว่าตัวเลขก�ำไรที่ไม่ผันผวนมากอาจเป็นผลมาจาก 1) การด�ำเนินธุรกิจตามปกติ 

และ 2) การตกแต่งบัญชีของผู้บริหาร ซึ่งการตกแต่งตัวเลขก�ำไรของผู้บริหารอาจท�ำได้โดยการปรับเปลี่ยนรายการทาง

ธุรกิจ (Real smoothing) หรือการใช้วิธีการทางบัญชีเพื่อโยกย้ายก�ำไรระหว่างปี (Artificial smoothing) Leuz et al. 

(2003) วัดค่าการเกลี่ยก�ำไรทางบัญชีด้วยการศึกษาความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนคงค้างทางบัญชีกับ 

กระแสเงินสดจากการด�ำเนินงาน ความสัมพันธ์ที่ตรงข้าม(ค่าลบ)ระดับสูงแสดงว่าบริษัทใช้จ�ำนวนคงค้างเพื่อปรับให ้

ก�ำไรราบเรียบขึ้นจากกระแสเงินสดที่จะผันผวนมากกว่า Tucker and Zarowin (2006) ได้ปรับปรุงวิธีการของ 

Leuz et al. (2003) โดยพิจารณาการเกลี่ยก�ำไรจากการใช้จ�ำนวนคงค้างที่เกินปกติ (Discretionary accruals : DAC)  

ซึ่งนักวิชาการทางบัญชีถือว่าเป็นผลจากการตกแต่งบัญชี ดังนั้น จึงวัดการเกลี่ยก�ำไรด้วยค่าสหสัมพันธ์สเปียร์แมนของ

การเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนคงค้างที่เกินปกติต่อการเปลี่ยนแปลงของก�ำไรก่อนจ�ำนวนคงค้างเกินปกติหรือก�ำไรก่อนการ

ตกแต่งบัญชี (Pre-discretionary income: PDI) ส�ำหรับช่วงเวลาหนึ่ง ๆ (Corr(DDAC, DPDI)) โดย Tucker and  
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Zarowin (2006) ค�ำนวณจ�ำนวนคงค้างที่เกินปกติจากโมเดลที่ใช้ข้อมูลทางการบัญชี (Dechow et al., 1995; Jones, 

1991; Kothari et al., 2005) ดังนี้

TAC 	 =	 β
0
/TA + β

1
(DREV-DREC)/TA + β

2
PPE/TA + β

3
ROA + e

โดย 

TAC	 =	 จ�ำนวนคงค้างรวม ค�ำนวณได้จากผลต่างของก�ำไรสุทธิกับกระแสเงินสดจากการ ด�ำเนินงาน

REV	 =	 รายได้

REC	 =	 ลูกหนี้การค้า

PPE	 =	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ROA	 =	 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

TA	 =	 สินทรัพย์รวม

e	 =	 ค่าความแปรปรวนหรือ DAC

ก�ำไรก่อนจ�ำนวนคงค้างเกินปกตคิอืจ�ำนวนคงเหลอืของก�ำไรสทุธิหลงัหกัจ�ำนวนคงค้างท่ีเกินปกตแิล้ว (PDI = NI – DAC) 

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
3.1 กลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 ประชากรส�ำหรับการวิจัยเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเนื่องจาก 

งานวิจัยในประเทศไทยที่ผ่านมาส่วนใหญ่เลือกกลุ่มตัวอย่างจากเพียงตลาดหลักหลักทรัพย์หลัก ดังนั้น เพื่อขยาย 

ขอบเขตการวิจัยเกี่ยวกับกลไกการก�ำกับดูแลกิจการผู้วิจัยจึงได้รวมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

รวมประชากรส�ำหรับการวิจัยจ�ำนวน 693 บริษัท ไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มี

รายการทางธุรกิจแตกต่างจากอุตสาหกรรมอื่น ๆ และเก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัทตัวอย่างระหว่างปี พ.ศ. 2551 ถึง 

2560 จ�ำนวน 10 ปี จากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและจากรายงานประจ�ำปี  

(แบบ 56-1) ผู้วิจัยตัดตัวอย่างที่มีข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ ไม่ครบถ้วนในช่วงเวลาดังกล่าว นอกจากนี้ผู้วิจัยเลือกตัวอย่าง 

เป็นบริษัทที่มีข้อมูลต่อเนื่องกันตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป เพื่อการค�ำนวณตัวแปรต่าง ๆ เนื่องจากการค�ำนวณค่าการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรบางตัวจะต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง 1 ปี (n-1) ดังนั้น ข้อมูลตัวแปรที่ใช้ศึกษาของแต่ละบริษัทตัวอย่างจะค�ำนวณ

อยู่ระหว่าง 3 – 9 ปีติดต่อกัน สรุปได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 479 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ�ำนวน  385 บริษัท และ 94 บริษัท ตามล�ำดับ 

3.2 การวัดการเกลี่ยก�ำไร

ผู้วิจัยค�ำนวณการเกลี่ยก�ำไรตามวิธีของ Tucker and Zarowin (2006) คือ Corr(DDAC, DPDI) และปรับ 

ค่าให้เป็นบวก (คูณค่าสหสัมพันธ์ด้วย – 1) เช่นเดียวกับ Gao and Zhang (2015) เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ 

กล่าวคือ ค่าสหสัมพันธ์ที่สูงแสดงถึงระดับการเกลี่ยก�ำไรที่สูง ผู้วิจัยค�ำนวณจ�ำนวนคงค้างที่เกินปกติด้วยโมเดลของ 

Kothari et al. (2005) และค�ำนวณแบบภาคตัดขวาง (Cross-section) เป็นรายปีและปรับเปลี่ยนสินทรัพย์รวมที่ใช้ปรับ

มูลค่าตัวแปรเป็นค่าเฉลี่ยของสินทรัพย์รวมตามข้อเสนอแนะของ (Cheng et al., 2012) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การค�ำนวณ



กรรมการอิสระ บริษัทครอบครัว และการเกลี่ยก�ำไร / วรวิทย์ เพ็ชรรื่น

139 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

โมเดลส�ำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกรรมการอิสระและบริษัทครอบครัวต่อการเกลี่ยก�ำไร เป็นดังนี้

SMOOTH
i
	 =	 β

0
+ β

1
PIND

i
 + β

2
FAM

i
 + β

3
BIG4

i 
+ β

4
SIZE

i 
+ β

5
LEV

i 
+ Industry_dummy + e

i

โดย 

SMOOTH	 =	 –Corr(DDAC, DPDI) 	

PIND	 =	 สัดส่วนของกรรมการอิสระต่อจ�ำนวนกรรมการ

FAM	 =	 ตัวแปรหุ่น ก�ำหนดค่าเป็น 1 หากบริษัทมีการถือหุ้นโดยกลุ่มครอบครัวตั้งแต่ร้อยละ 20 ขึ้นไป

BIG4	 =	 ตัวแปรหุ่น ที่ก�ำหนดค่าเป็น 1 หากบริษัทจ้างผู้สอบบัญชีเป็นบริษัทต่างชาติขนาดใหญ่

SIZE	 =	 ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม

LEV	 =	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ

Industry_dummy   =   ตัวแปรหุ่นของกลุ่มอุตสาหกรรม

ผู้วิจัยวัดค่ากรรมการอิสระด้วยสัดส่วนของกรรมการอิสระต่อจ�ำนวนกรรมการทั้งหมดตามการวิจัยของ  

Jaggi et al. (2009) และ Mansor et al. (2013) และพิจารณาว่าบริษัทเป็นครอบครัวหากกลุ่มครอบครัวถือหุ้นตั้งแต ่

ร้อยละ 20 ขึ้นไปตามการวิจัยของ Jaggi et al. (2009) เนื่องจากตัวแปรของการเกลี่ยก�ำไร (SMOOTH) ของตัวอย่าง 

หนึ่ง ๆ เป็นค่าสหสัมพันธ์สเปียร์แมนส�ำหรับช่วงเวลาตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จนถึง 9 ปี เพียง 1 ค่า ดังนั้นตัวแปรอื่น ๆ ของ

ตัวอย่างนั้น ซึ่งประกอบด้วย 1) สัดส่วนของกรรมการอิสระต่อจ�ำนวนกรรมการ (PIND) 2) การว่าจ้างการตรวจสอบ 

บัญชีโดยส�ำนักบัญชีต่างชาติขนาดใหญ่ (BIG4) 3) ขนาดของบริษัท (SIZE) และ 4) ระดับการก่อหนี้ (LEV) จึงเป็น 

ค่าเฉลี่ยของข้อมูลรายปีของแต่ละตัวอย่างในแต่ละช่วงเวลาที่ตรงกับช่วงเวลาการค�ำนวณการเกลี่ยก�ำไร นอกจากนี ้

ผู้วิจัยยังทดสอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริษัทครอบครัวต่อกรรมการอิสระ โดยการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (Interaction  

term  : FAM*PIND) ในโมเดลที่วิเคราะห์ด้วย

4. ผลการศึกษา
4.1 สถิติเชิงพรรณนา

จากตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 479 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมากที่สุดคิด 

เป็นร้อยละ 24 รองลงมาเป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมประมาณร้อยละ 23 และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ร้อยละ 18 ซึ่งสาม 

กลุ่มนี้คิดเป็นร้อยละ 65 ของทั้งหมด ล�ำดับถัดไปอีกสี่กลุ่มอุตสาหกรรมมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 กลุ่มเทคโนโลยีมี

สัดส่วนน้อยที่สุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 7 ของกลุ่มตัวอย่าง 
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ตาราง 1   จ�ำนวนตัวอย่างแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรม จำ�นวนตัวอย่าง ร้อยละ

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 45 9.39

สินค้าอุปโภคบริโภค 48 10.02

สินค้าอุตสาหกรรม 108 22.55

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 88 18.37

ทรัพยากร 42 8.77

บริการ 115 24.01

เทคโนโลยี 33 6.89

รวม 479 100.00

สถติเิชงิพรรณนาของข้อมลูแสดงไว้ในตาราง 2 พบว่า การเกลีย่ก�ำไรมจี�ำนวน 0.700 ซึง่มรีะดบัค่อนข้างมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leuz et al. (2003) และ Shen and Chih (2007) ที่มีการรายงานระดับการเกลี่ยก�ำไรของ

บริษัทไทยเมื่อปรับค่าแล้วที่ 0.868 และ 0.961 ตามล�ำดับ ค่าเฉลี่ยของสัดส่วนจ�ำนวนกรรมการอิสระของกลุ่มตัวอย่าง 

มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 41 ซึ่งมากกว่าข้อก�ำหนดของหน่วยงานก�ำกับดูแลที่ก�ำหนดไว้ 1 ใน 3 หรือ ร้อยละ 33.33  

มีบริษัทที่เป็นบริษัทครอบครัวประมาณร้อยละ 67 ของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างใช้ผู้สอบบัญชีที่เป็นส�ำนักงานสอบ 

บัญชีต่างชาติขนาดใหญ่ประมาณร้อยละ 55 และมีระดับการก่อหนี้คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 41 ของสินทรัพย์รวม

ตาราง 2   สถิติเชิงพรรณนา

N = 479 Mean SD 25% 50% 75%

SMOOTH 0.700 0.374 0.600 0.857 0.950

PIND 0.405 0.074 0.347 0.388 0.444

FAM 0.666 0.472 0.000 1.000 1.000

BIG4 0.546 0.462 0.000 0.667 1.000

SIZE 14.897 1.373 13.880 14.681 15.727

LEV 0.407 0.286 0.239 0.385 0.541

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ด้วยค่า Pearson’s correlation coefficient ตามที่แสดงไว้ใน 

ตาราง 3 มุมล่างซ้าย พบว่าค่าสหสัมพันธ์ที่มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.419 ระหว่างส�ำนักงานบัญชีต่างชาติขนาดใหญ่กับขนาด

ของบริษัท อย่างไรก็ตามยังถือว่าเป็นค่าที่ไม่สูงมากกว่า การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้วย Spearman’s rank correlation 

coefficient ตามที่แสดงไว้มุมบนขวา พบค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุดระหว่างส�ำนักงานบัญชีต่างชาติขนาดใหญ่กับขนาด 

บริษัทเช่นเดียวกัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 0.420 ซึ่งความสัมพันธ์ที่สูงนับว่าเป็นเรื่องปกติที่บริษัทขนาดใหญ่จะว่างจ้าง

ส�ำนักงานสอบบัญชีต่างชาติขนาดใหญ่ในการสอบบัญชี ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอื่น ๆ โดยเฉพาะระหว่างตัวแปรต้น 

ของการวิเคราะห์ทั้งสองวิธีมีค่าอยู่ระดับต�่ำ ซึ่งจะไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง 

(Multicollinearity) ส�ำหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในส่วนต่อไป
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ตาราง 3  ค่าสหสัมพันธ์ – Pearson’s correlation coefficients และ Spearman’s rank correlation coefficients

SMOOTH PIND FAM BIG4 SIZE LEV

SMOOTH -0.011 0.045 0.076 0.026 -0.044

PIND -0.058 0.058 -0.118 -0.068 0.121

FAM 0.028 0.058 -0.202 -0.137 -0.122

BIG4 0.068 -0.107 -0.201 0.420 0.046

SIZE 0.010 -0.030 -0.165 0.419 0.278

LEV
-0.130 0.111 -0.064 0.010 0.128

4.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 4 โมเดล คือ 1) การวิเคราะห์โดยรวม 

2) การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทครอบครัว 3) การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัว  

และ 4) การวิเคราะห์โดยรวมและเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรรมการอิสระกับบริษัทครอบครัว (PIND*FAM) 

ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 4 

ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแต่ละโมเดลนั้น ผู้วิจัยได้ตัดตัวอย่างที่มีค่าตัวแปรผิดปกติ (Outliers)  

ออกก่อน โดยตัวอย่างที่ผิดปกติพิจารณาจากค่า Cook’s D Statistics ของแต่ละโมเดล จากโมเดลที่ 1 การวิเคราะห ์

พบว่าสัดส่วนของกรรมการอิสระและการเป็นบริษัทครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเกลี่ยก�ำไรอย่างเป็นนัยส�ำคัญ  

การวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบริษัทครอบครัวของโมเดลที่ 2 พบเช่นกันว่า สัดส่วนของกรรมการอิสระของ 

บริษัทครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นนัยส�ำคัญต่อระดับการเกลี่ยก�ำไร หรือไม่ส่งผลให้การตกแต่งก�ำไรลดลง 

ผลการวิเคราะห์จาก 2 โมเดล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lhaopadchan et al. (2016) ที่พบว่าสัดส่วนของกรรมการ 

อิสระไม่ส่งผลให้การตกแต่งบัญชีด้วยจ�ำนวนคงค้างของบริษัทจดทะเบียนของไทยลดลง อาจตีความได้ว่าความมี

ประสิทธิผลของกรรมการอิสระมีน้อยในภาพรวมหรือในบริษัทครอบครัวซึ่งอาจเป็นผลจากอิทธิพลของกลุ่มสมาชิก

ครอบครัวที่มีต่อการตัดสินใจต่าง ๆ ของกรรมการอิสระ อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์พบหลังฐานเพียงตัวแปรควบคุม

คอื ระดบัการก่อหนีท้ีม่คีวามสมัพันธ์เชิงลบต่อการเกลีย่ก�ำไรอย่างเป็นนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (t-stats =  –2.63)  

หรอือกีนยัหนึง่บรษิทัครอบครวัท่ีมรีะดบัการก่อหน้ีสงูจะมกีารเกลีย่ก�ำไรน้อยกว่าบรษิทัครอบครวัทีม่รีะดับการก่อหน้ีต�ำ่กว่า 

การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัวในโมเดลที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า สัดส่วนของกรรมการ

อิสระต่อจ�ำนวนกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการเกลี่ยก�ำไรอย่างเป็นนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t-stats =  

–2.34 ) ซึ่งแปลผลได้ว่าการมีกรรมการอิสระในสัดส่วนที่มากขึ้นสามารถยับยั้งการเกลี่ยก�ำไรของบริษัทได้หรือกรรมการ

อิสระมีประสิทธิผลในการก�ำกับดูแลการรายงานทางการเงินของกิจการ
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ตาราง 4   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 โมเดล 4

Coef.
(Std. Error)

t-stats
(p-value)

Coef.
(Std. Error)

t-stats
(p-value)

Coef.
(Std. Error)

t-stats
(p-value)

Coef.
(Std. Error)

t-stats
(p-value)

PIND -0.079 -0.40 0.075 0.24 -1.053 -2.34* -0.757 -2.15*

(0.197) (0.687) (0.310) (0.810) (0.450) (0.021) (0.353) (0.032)

FAM 0.036 1.12 - - - - -0.304 -1.78

(0.032) (0.265) - - - - (0.171) (0.076)

PIND*FAM - - - - - - 0.859 2.04*

- - - - - - (0.420) (0.042)

BIG4 0.049 1.40 0.032 0.60 0.130 1.57 0.059 1.67

(0.035) (0.164) (0.053) (0.553) (0.083) (0.120) (0.035) (0.096)

SIZE -0.017 -1.40 -0.005 -0.23 -0.012 -0.53 -0.014 -1.16

(0.012) (0.163) (0.020) (0.819) (0.023) (0.597) (0.012) (0.246)

LEV -0.074 -0.98 -0.184 -2.63** 0.134 0.86 -0.060 -0.77

(0.076) (0.330) (0.070) (0.009) (0.155) (0.392) (0.077) (0.441)

Constant 1.083 5.47*** 0.884 2.66** 1.220 3.01** 1.298 5.74***

(0.198) (0.000) (0.332) (0.008) (0.405) (0.003) (0.226) (0.000)

Industry_Dummy Incl. Incl. Incl. Incl.

df 431 283 117 430

Adj. R2 0.013 0.013 0.059 0.022

F-stats 1.522 1.373 1.80 1.82

p-value  0.120 0.192 0.068 0.043
หมายเหตุ: *p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

การวิเคราะห์โดยการเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนของกรรมการอิสระต่อจ�ำนวนกรรมการกับ 

บริษัทที่เป็นกลุ่มครอบครัวในโมเดลที่ 4 ผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่า สัดส่วนของกรรมการอิสระมีความสัมพันธ ์

เชิงลบต่อการเกลี่ยก�ำไรอย่างเป็นนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t-stats = –2.15) เมื่อตัวอย่างเป็นบริษัทที่ไม่ใช ่

บริษัทครอบครัว (ตัวแปร FAM ของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ มีค่า = 0) ดังนั้นการเพิ่มสัดส่วนของกรรมการอิสระจะช่วยลด 

การเกลี่ยก�ำไรได้ในบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัว นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 

การเกลี่ยก�ำไรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( t-stats =  2.04) ส�ำหรับตัวอย่างที่เป็นกลุ่มครอบครัว (ตัวแปร 

FAM ของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ มีค่า = 1) ซึ่งตรงข้ามกันกับตัวแปรสัดส่วนกรรมการอิสระ ดังนั้นการเพิ่มขึ้นของสัดส่วน 

ของกรรมการอิสระในบริษัทครอบครัวจะไม่ส่งผลต่อการลดลงของเกลี่ยก�ำไรโดยรวม กล่าวคือ การเกลี่ยก�ำไรจะมีค่า 

เพิ่มขึ้น 0.102 (–0.757 + 0.859) ในบริษัทครอบครัว ซึ่งแปลความได้ว่า บริษัทที่มีการถือหุ้นโดยกลุ่มครอบครัวนั้น 

ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพของกรรมการอิสระในการก�ำกับดูแลการรายงานทางการเงิน 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีด้วยกรรมการอิสระต่อคุณภาพของ 

ข้อมูลทางการบัญชีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของไทย จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาในประเทศ ฮ่องกง 

และ มาเลเซีย ของ Jaggi et al. (2009) และ Mansor et al. (2013) กล่าวคือ กรรมการอิสระเป็นกลไกที่จะช่วยเพิ่ม

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีได้ในระดับหนึ่งโดยสามารถลดการตกแต่งบัญชีโดยการเกลี่ยก�ำไรได้โดยเฉพาะบริษัท
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ที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัว แต่ความมีประสิทธิผลมีแนวโน้มลดลงหรือหมดไปเมื่อมีการน�ำกลไกนี้ไปใช้ในบริษัทที่มีการถือ 

หุ้นใหญ่โดยกลุ่มครอบครัวซึ่งอาจเกิดปัญหาในการถ่วงดุลอ�ำนาจและส่งผลต่อการตัดสินใจต่าง ๆ ของกรรมการอิสระ

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
กรรมการอิสระจัดว่ามีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงการก�ำกับดูแลกระบวนการของ 

การรายงานทางการเงิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้กรรมการอิสระใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจต่าง ๆ ได้อย่างอิสระโดย 

ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียในหลายกลุ่ม และไม่ตกอยู่ภายในอิทธิพลของบุคคลใดโดยเฉพาะ อย่างไรก ็

ตามลักษณะโครงสร้างการถือหุ้นโดยเฉพาะบริษัทที่มีการถือหุ้นโดยกลุ่มครอบครัวอาจส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

คณะกรรมการอิสระเพราะอาจเกิดปัญหาเรื่องการถ่วงดุลอ�ำนาจได้

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จากการก�ำหนดให้มี

กรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษัทต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินโดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกรรมการ 

อิสระต่อการเกลี่ยก�ำไร และศึกษาผลกระทบของบริษัทครอบครัวต่อประสิทธิผลของกรรมการอิสระของบริษัทจด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาด เอ็ม เอ ไอ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้รวมตัวแปรควบคุม

ประกอบด้วย การว่าจ้างส�ำนักงานสอบบัญชีต่างชาติขนาดใหญ่ในการสอบบัญชี ขนาดของบริษัท ระดับการก่อหนี้  

และประเภทอุตสาหกรรม

จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวม กรรมการอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการเกลี่ยก�ำไรของบริษัท หรือ 

อีกนัยหนึ่งกรรมการอิสระไม่ส่งผลต่อคุณภาพของตัวเลขทางการบัญชีที่วัดด้วยการเกลี่ยก�ำไรอย่างเป็นนัยส�ำคัญ  

อย่างไรก็ตามกรรมการอิสระมีประสิทธิผลในการลดการเกลี่ยก�ำไรในบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัว กล่าวคือการเพิ่ม

สัดส่วนกรรมการอิสระในบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัวจะส่งผลในการลดการเกลี่ยก�ำไรได้ส่งผลให้คุณภาพข้อมูล 

ทางการบัญชีดีขึ้น ในขณะที่บริษัทครอบครัวส่งอิทธิผลทางลบต่อประสิทธิผลการก�ำกับดูแลของกรรมการอิสระ

โดยสรุป กรรมการอิสระในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศไทยยังนับเป็นกลไกที่มีบทบาทส�ำคัญใน 

การก�ำกับดูแลกิจการโดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนเมื่อน�ำมาถือปฏิบัต ิ

ในระดับหนึ่งโดยเฉพาะบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทครอบครัว แต่ความมีประสิทธิผลมีแนวโน้มลดลงหรือหมดไปเมื่อมีการน�ำ

กลไกนี้ไปใช้ในบริษัทที่มีการถือหุ้นใหญ่โดยกลุ่มครอบครัวซึ่งอาจเกิดปัญหาในการถ่วงดุลอ�ำนาจและส่งผลต่อ 

การตัดสินใจต่าง ๆ ของกรรมการอิสระ การมุ่งเน้นให้มีการเพิ่มสัดส่วนของกรรมการอิสระให้มากขึ้นอาจไม่เพียงพอ  

อาจต้องบังคับใช้เป็นกฎข้อบังคับให้มากขึ้นด้วย
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ที่ส่งผลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A 2) ศึกษาบรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อ 

องค์กร ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 375 คน 

ได้แก่ พนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A จ�ำนวน 195 คน และพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B จ�ำนวน 180 คน ที่มีอาย ุ

การท�ำงาน 3 ปีขึ้นไป ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ทดสอบสมติฐานด้วยการวิเคราะห์แบบ 

ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการเป็นสมาชิกของ

องค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และด้านความเต็มใจเพื่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการเป็นสมาชิก 

ขององค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.01 และด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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Abstract
This purpose of this study was to 1. Organizational climate and organizational commitment that 

positive effecting of performance efficiency to the employees in securities A. 2. Organizational climate and 

organizational commitment that positive effecting of performance efficiency to the employees in securities B. 

The sample 375 employees in securities A 195 and employees in securities B 180 who had working period  

of 3 years and over. A questionnaire was used as a research tool. Inferential statistics was used in  

hypotheses testing by multiple regression analysis. The research results indicated that 1. The strong desire  

to remain a member of the organizational effect to performance efficiency of employees at securities A with 

statistical significant at 0.01, and willingness in dedicating their efforts to work for the organization effect to 

performance efficiency of employees at securities A with statistical significant at 0.05. 2. The strong desire to 

remain a member of the organizational effect to performance efficiency of employees at securities B with 

statistical significant at 0.01, and organizational goals and values effect to performance efficiency of  

employees at securities B with statistical significant at 0.05. 

Keyword: Organizational Climate, Organizational Commitment, Performance Efficiency 

1. บทน�ำ
ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สภาวการณ์

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองนั้น ย่อมก่อก�ำเนิดขึ้นได้ตลอดเวลาตามลักษณะแห่งปัจจัยในแต่ละด้าน 

ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ นับได้ว่ามีความส�ำคัญยิ่งในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้น

ทุกขณะ (จารุวัฒน์ ต่ายเทศ, 2554) การลงทุนซื้อ-ขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความนิยมมาก 

ขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นทางเลือกหนึ่งของนักลงทุนที่สามารถให้ผลตอบแทนสูง (ดวงกมล วงศ์สายตา, 2557) และในปัจจุบัน 

การประกอบธุรกิจทางด้านนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ล้วนแล้วแต่มีการแข่งขันที่สูง จากการมีนักลงทุนจ�ำนวนมาก  

และอัตราค่าธรรมเนียมนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ที่ต�่ำลง (อิทธิเชษฐ์ วงษ์สวัสดิ์, 2553) ดังนั้นจากภาวะการแข่งขัน 

ทางธุรกิจจึงไม่แปลกที่บริษัทหลักทรัพย์ในหลาย ๆ แห่งจะหันมาพัฒนาองค์กรและให้ความสนใจกับทรัพยากรบุคคล 

มากที่สุด บริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B เป็นบริษัทที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ให้กับ

นักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ตราสารหนี้และตราสารทุน แต่มีความแตกต่างกัน 

ในส่วนผู้ถือหุ้นใหญ่ มูลค่าทุนจดทะเบียน  เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารจะต้องบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและจะต้องหา

เทคนิคและทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพราะผู้ที่มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ 

งานที่ปฏิบัติจึงจะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กร

บรรยากาศองค์กร (Organizational Climate) เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อบุคลากรภายในองค์กร  

เนื่องจากบุคลากรจะปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างและกฎระเบียบขององค์กร รวมถึงการควบคุมของผู้บังคับบัญชา  

(วรเดช เพลิดพริ้ง, 2556: 3) จึงจะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์กรจะมีอิทธิพลและมีแรงกดดันที่ส�ำคัญต่อพฤติกรรมใน 
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การปฏิบัติงานและมีความส�ำคัญต่อบุคลากรในองค์กรทุกระดับ เมื่อบรรยากาศองค์กรมีความผิดปกติ หรือเป็นไปใน 

ทิศทางที่ไม่ดีบุคลากรในองค์กรก็จะไม่อยากท�ำงาน มีความรู้สึกว่าไม่ปลอดภัยหรือเบื่อหน่ายในการท�ำงาน ซึ่งอาจจะ

ท�ำให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรในองค์กรลดน้อยลง (Stringer, 2002) 

ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นสภาวะจิตใจหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อ 

องค์กรซึ่งบุคคลได้เข้าไปร่วมกิจกรรมหรือได้เข้าไปปฏิบัติงาน โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมและระเบียบปฏิบัติ ท�ำให้

บุคคลมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ต้องการคงอยู่ในองค์กร และต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร ความห่วงใยอนาคต 

ขององค์กร ปกป้องชื่อเสียง และภาพลักษณ์ขององค์กร (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550: 279) นอกจากนี้ความผูกพันใน

องค์กรยังเป็นการคาดหวังในการแลกเปลี่ยนระหว่างองค์กรและบุคลากรนั่นคือ เมื่อองค์กรมีความผูกพันที่จะตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร บุคลากรก็จะมีความผูกพันต่อการท�ำงานให้องค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

และค่านิยมขององค์กร ซึ่งการแลกเปลี่ยนในการจ้างงาน เป็นการที่บุคคลรู้สึกผูกพันตนเองเข้ากับองค์กรเพื่อให้ได้รับ 

การตอบสนองบางอย่างจากองค์กรกลับคืนมา โดยที่บุคคลเข้าท�ำงานในองค์กรพร้อมด้วยทักษะ ความสามารถ ความ

ต้องการ เพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลหากบุคลากรรับรู้ว่าองค์กรตอบสนองความต้องการของตนได้ไม่เพียงพอความ

ผูกพันที่มีในองค์กรก็จะน้อยลง (Steer, 1977: 470) 

ปัจจุบันพบว่าประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ ยังมีความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาให ้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งเรื่องของคุณภาพ 

ของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของ (Peterson and  

Plowman, 1989 ) 

ดังนั้น จากปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงได้สนใจบรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์ A และ บริษัทหลักทรัพย์ B  โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1. บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทหลักทรัพย์ A 2. บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B เพื่อน�ำผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในองค์กร

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
2.1 บรรยากาศองค์กร (Organization Climate)

บรรยากาศองค์กร คือ การรับรู้ลักษณะขององค์กรประกอบด้วยส่วนผสมของบรรทัดฐาน ค่านิยม  

ความคาดหวัง นโยบาย และขั้นตอนการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน ความมุ่งมั่นในการท�ำงานและ 

ยังส่งต่อผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและหน่วยงาน (Kelly,1980: 248) ประกอบด้วย

2.1.1 โคงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับองค์ประกอบของงาน 

อันเกิดจาก โครงสร้างขององค์กร ความชัดเจนของการแบ่งงาน ขั้นตอนการด�ำเนินงาน กฏเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับ

2.1.2 ความเป็นอิสระ (Freedom) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความเป็นอิสระใน 

การแสดงออกความคิดเห็น โดยไม่มีผลต่อชีวิตการท�ำงานในทางลบ

2.1.3 รางวัลตอบแทน (Reward) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับรางวัลตอบแทนจาก 

การท�ำงานของตนที่ได้รับตามเป้าหมายขององค์กร มีความยุติธรรมเป็นไปตามความสามารถและผลงาน เช่น  

จ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนขั้น เป็นต้น
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2.1.4 ความอบอุ่น และการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน 

เกี่ยวกับมิตรภาพที่ดีภายในองค์กร การได้รับการยอมรับความอบอุ่น และความสนับสนุนช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

และหัวหน้างาน

2.1.5 การยอมรับความขัดแย้ง (Tolerance of Conflict) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ 

ความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิกในองค์กร การที่หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานยินดีรับฟัง และยอมรับในความ 

คิดเห็นที่แตกต่างออกไป การเผชิญหน้า ตกลงแก้ไขเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้น

2.1.6 การเปลี่ยนแปลงในองค์กร (Organization Change) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ 

การเปลี่ยนแปลงภายหลังการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้กับองค์กร ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อความสามารถใน 

การยืดหยุ่นขององค์กร เพื่อรองรับวิทยาการจัดการสมัยใหม่

2.2 ความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ดีของบุคคลที่มีต่อองค์กรอย่างเหนียวแน่นโดย 

ความรู้สึกที่ดีเป็นเจตคติที่แสดง (Mowday, Porter and Steers, 1982: 27) ประกอบด้วย

2.2.1 ความเชื่อและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (Organizational Goals and Values 

Desire) หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กรและมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิก 

องค์กรคนอื่น ๆ เต็มใจที่จะอุทิศก�ำลังกายและก�ำลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององค์กรเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน 

ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

2.2.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร (Willingness to Put Full Effort in Working) 

หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลที่ยินดีที่จะทุ่มเทก�ำลังกายเพื่อท�ำงานให้กับองค์กร รวมทั้งมีความจงรักภักดีต่อองค์กร

ด้วยความเต็มใจเป็นความเต็มใจที่ผู้ปฏิบัติเต็มใจที่จะให้บางสิ่งบางอย่างของตนเพื่อช่วยด�ำรงให้องค์กรประสบ 

ความส�ำเร็จและมีความก้าวหน้า

2.2.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่ในการเป็นสมาชิกขององค์กร (To be organizational  

member) หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติที่ต้องการจะอยู่ในองค์กรเพื่อที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยม ี

ความปรารถนาอย่างย่ิงทีไ่ม่ต้องการออกจากองค์กรทีต่นปฏบิติังานอยู่ไม่ว่าจะเป็นเพราะมแีรงจงูใจในด้านใดเป็นลกัษณะ 

ความตั้งใจของพนักงานที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการกระท�ำเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรมีความปรารถนาที่จะ 

อยู่กับองค์กรตลอดไป

2.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance Efficiency)

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และการเพิ่มคุณภาพของการมี

ประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) และใน 

การด�ำเนินงานทางธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที ่

ต้องการที่เหมาะสมและลดต้นทุนน้อยที่สุด (Peterson and Plowman ,1989: 325)

2.3.1 คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมี

ความพึงพอใจผลการท�ำงานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ

2.3.2 ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานโดย 

ผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก�ำหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และควรมีการวางแผน

บริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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2.3.3 เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ 

เหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการท�ำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น

2.3.4 ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด�ำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะต้อง

ลงทุนน้อยและได้ผลก�ำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้าน 

การเงินคนวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด

บรรยากาศองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ (ล�ำไพ พรรมชัย, 

2562) พบว่า บรรยากาศองค์กร ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการยอมรับความขัดแย้ง  

ส่งผลต่อประสิทธิกการท�ำงานของพนักงาน และการให้รางวัลและการลงโทษ ส่งผลต่อประสิทธิกการท�ำงานของ 

พนักงาน สอดคล้องกับ (เบญจวรรณ ศฤงคาร, 2561) พบว่า บรรยากาศองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านมาตรฐาน 

ด้านคามรับผิดชอบ และด้านความผูกพันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ (กิติพัฒน์ ตันตสุรฤกษ์, 

2553) พบว่า มิติความขัดแย้งและความอดทนต่อความขัดแย้ง ส�ำหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ทั้ง 3 มิติ อยู่ในระดับมาก พบว่า มิติกระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด  

รองลงมาคือ มิติค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ส่วนมิติผลการผลิตหรือผลลัพธ์มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด ความผูกพันต่อ

องค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วริศนันท์ ศรีเอกบุญรอด,  

2561) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิภาพขององค์กร ส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ 

ขององค์กร ซึ่งจากผลการวิจัยท�ำให้เห็นว่าทุกตัวแปรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงแสดงให้เห็นว่าทุกตัวแปร 

มีความส�ำคัญต่อการส่งเสริมหรือพัฒนางานเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ (ธนพล แสงจันทร์,  

2556) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิภาพในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

เช่นเดียวกัน ดังนั้นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงานแก่พนักงานย่อมก่อให้เกิดความผูกพันที่ดีระหว่างพนักงาน 

และองค์กร รวมทั้งยังก่อให้เกิดการบูรณาการประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างมีประสิทธิผล และยังเสนอแนะว่าควรศึกษา

โดยน�ำกรอบแนวคิดไปศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรที่มีบริบทต่างกัน เช่น องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน หรือ 

องค์กรที่มีลักษณะการด�ำเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ  

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B จาก

วัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้กล้าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปกรอบแนวคิด และ

สมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้
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ภาพประกอบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
1.	 ด้านคุณภาพของงาน
2.	 ด้านปริมาณงาน
3.	 ด้านเวลา
4.	 ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

Peterson and Plowman (1989)

บรรยากาศองค์กร
1.	 โครงสร้างองค์กร
2.	 ความเป็นอิสระ
3.	 รางวัลตอบแทน
4.	 ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน
5.	 การยอมรับความขัดแย้ง
6.	 การเปลี่ยนแปลงองค์กร

Kelly (1980)

ความผูกพันต่อองค์กร
1.	 ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมองค์กร
2.	 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร
3.	 ความปรารถนาในการด�ำรงความเป็น

สมาชิกองค์กร
Mowday, Porter and Steers (1982)

ที่มา:  แนวคิดบรรยากาศองค์กร บูรณาการแนวคิดของ Kelly (1980)

          แนวคิดความผูกพันต่อองค์กร บูรณาการแนวคิดของ Mowday, Porter and Steers (1989)

          แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บูรณาการแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทหลักทรัพย์ A

2. บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทหลักทรัพย์ B 

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A ทั้งหมด 14 สาขา  

จ�ำนวนพนักงาน 305 คน พนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B ทั้งหมด 15 สาขา จ�ำนวนพนักงาน 350 คน กลุ่มตัวอย่าง  

(Sampling) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B ที่มีอายุงานตั้งแต่ 3 ป ี

ขึ้นไป ซึ่งมาจากการค�ำนวนหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ใช้สูตรการค�ำนวณกรณีศึกษาค่าเฉลี่ยประชากร (คณิต ไข่มุกด์, 

2546: 185-187) โดยก�ำหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 สามารถค�ำนวณได้กลุ่มตัวอย่างจาก บริษัทหลักทรัพย์ A 

จ�ำนวน 170 คน และ บริษัทหลักทรัพย์ B จ�ำนวน 183 คน จ�ำนวน 353 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนจึงเพิ่มกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 400 คน  การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง อาศัยความน่าจะเป็นสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยก�ำหนด

โควตา (Quota Sampling) บริษัทหลักทรัพย์ A จ�ำนวน 200 คน และ บริษัทหลักทรัพย์ B จ�ำนวน 200 คน 



บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B / อริศษา กลอยพรมราช และคณะ

152
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 62

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยัง บริษัท 

หลักทรัพย์ A จ�ำนวน 200 ชุด ได้คือกลับมา 195 ชุด อัตราการตอบกลับ (Response Rate) 97.5% และบริษัท 

หลักทรัพย์ B จ�ำนวน 200 ชุด ได้คืนกลับมา 180 ชุด อัตราการตอบกลับ (Response Rate) 90% รวมแบบสอบถามทั้ง

สองบริษัทได้จ�ำนวน 375 ชุด อัตราการตอบกลับ (Response Rate) 93.57% โดยอัตราการตอบต้องไม่น้อยกว่า 20%  

จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Aaker, Kumar and day, 2001) 

3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

ในการศึกษาครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใน 

การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ ซึ่ง 

แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยค�ำถามแบบเลือกค�ำตอบ (Choice) และแบบให้คะแนน (Rating scale) โดยแบบสอบถาม 

1 ชุด แบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบ

ส�ำรวจรายการ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550: 280)

ส่วนที่ 2 บรรยากาศองค์กร ปรับปรุงตามแนวคิดของ (Kelly ,1980) มาเป็นต้นแบบส�ำหรับพัฒนา

แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยปรับปรุงให้เข้ากับองค์กร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณ 

ค่าเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรจ�ำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร จ�ำนวน 4 ข้อ 2) ด้านความเป็นอิสระ จ�ำนวน 

3 ข้อ 3) ด้านรางวัลตอบแทน 4 ข้อ 4) ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน จ�ำนวน 4 ข้อ 5) ด้านการยอมรับความขัดแย้ง 

จ�ำนวน 5 ข้อ 6) ด้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 3 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กรปรับปรุงตามแนวคิดดของ (Mowday, Porter and Steers, 1982) มาเป็นต้น

แบบส�ำหรับพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยปรับปรุงให้เข้ากับองค์กร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น

มาตรประมาณค่าเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรจ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่1) ด้านความเชื่อและการยอมรับในเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์กร จ�ำนวน 5 ข้อ 2) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร จ�ำนวน 5 ข้อ 3) ด้านความปรารถนาอย่างแรง

กล้าที่ในการเป็นสมาชิกขององค์กร จ�ำนวน 3 ข้อ

ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปรับปรุงตามแนวคิดของ (Peterson and Plowman, 1989) มาเป็น 

ต้นแบบส�ำหรับพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยปรับปรุงให้เข้ากับองค์กร โดยลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน จ�ำนวน 5 ข้อ  

2) ด้านปริมาณงาน จ�ำนวน 3 ข้อ 3) ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 3 ข้อ 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ

3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) เพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ  

เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยก�ำหนดค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ ์

ที่ยอมรับได้ และแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00  จึงถือว่าสอดคล้องเกณฑ์ที่ยอมรับ 

ได้ทุกข้อ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551: 50) 
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นอกจากนี้ได้น�ำแบบสอบถามทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยท�ำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง  

(Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน แล้วค�ำนวณค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เกณฑ์การยอมรับงานวิจัยเชิงส�ำรวจควรมีค่า α 0.7 ขึ้นไป (Hair, et. al, 2006) 

ซึ่งการทดสอบครั้งนี้ อยู่ระหว่าง 0.814 - 0.994 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

เพื่อวิเคราะห์ บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน A และพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
เพศของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 อายุของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีอายุ 36 - 40 ปี จ�ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 36.53 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน 

ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รายได้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ 25,001 - 30,000 บาท 

จ�ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ประสบการณ์ท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ 1 - 5 ปี จ�ำนวน 162 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43.20 

	 บรรยากาศองค์กร ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.40, S.D. = 0.64),  

ความผูกพันต่อองค์กร ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.48, S.D. = 0.60), และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.45, S.D. = 0.72)

ตาราง 1	 ข้อตกลงเบื้องต้น ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรบรรยากาศองค์กร ตัวแปรความผูกพันต่อ

	 องค์กรและตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B

v X
1.1

X
1.2

X
1.3

X
1.4

X
1.5

X
1.6

X
2.1

X
2.2

X
2.3

Y VIF

X
1.1

1 2.208

X
1.2

.683** 1 2.235

X
1.3

.587** .631** 1 2.690

X
1.4

.522** .513** .702** 1 2.422

X
1.5

.400** .367** .496** .597** 1 1.943

X
1.6

.366** .416** .538** .495** .489** 1 1.743

X
2.1

.375** .308** .374** .352** .347** .404** 1 1.658

X
2.2

.437** .359** .404** .376** .335** .379** .630** 1 1.811

X
2.3

.330** .271** .279** .299** .335** .307** .441** .513** 1 2.001

Y .361** .284** .343** .298** .328** .326** .474** .482** .483** 1

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 1 พบว่า ระหว่างตัวแปรอิสระ บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ ์

ในทิศทางบวกอยู่ระหว่าง 0.271 – 0.702 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาความส�ำพันธ์กันเอง 
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ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi Collinearity) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ  

อยู่ระหว่าง 1.658 – 2.690 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง และความสัมพันธ ์

ของตัวแปรบรรยากาศองค์กร (X
1
), ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร (X

2
) และตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y)  

อยู่ระหว่าง 0.284 – 0.483 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550: 325-326) 

ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐาน บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร  

	 ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A 

ตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

B S.D. β T P-value

ค่าคงที่ (Constant) 0.724 0.299 2.417 0.017

บรรยากาศองค์กร

- โครงสร้างองค์กร (X
11

) 0.172 0.082 0.169 2.101 0.307

- ความเป็นอิสระ (X
12

) -0.058 0.071 -0.068 -0.814 0.417

- รางวัลตอบแทน (X
13

) 0.136 0.077 0.164 1.760 0.080

- ความอบอุ่นและการสนับสนุน(X
14

) -0.061 0.071 -0.074 -0.860 0.391

- การยอมรับความขัดแย้ง  (X
15

) 0.078 0.064 0.093 1.231 0.220

- การเปลี่ยนแปลงองค์กร  (X
16

) -0.012 0.059 -0.014 -0.199 0.842

ความผูกพันต่อองค์กร

- ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมองค์กร (X
21

)

0.122 0.102 0.120 1.193 0.234

- ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร (X
22

) 0.220 0.097 0.229 2.266 0.025*

- ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าใน

การเป็นสมาชิกขององค์กร (X
23

)

0.242 0.058 0.284 4.154 0.000**

R2 =0.516 AdjR2 = 0.493

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาในการด�ำรงความเป็นสมาชิกองค์กร ส่งผล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐาน บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร  

	 ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B

ตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

B S.D. β T P-value

ค่าคงที่ (Constant) 1.513 0.376 4.024 0.000

บรรยากาศองค์กร

- โครงสร้างองค์กร (X
1.1

) 0.022 0.087 0.023 0.249 0.804

- ความเป็นอิสระ (X
1.2

) -0.020 0.073 -0.025 -0.276 0.783

- รางวัลตอบแทน (X
1.3

) 0.052 0.087 0.062 0.603 0.547

- ความอบอุ่นและการสนับสนุน (X
1.4

)  -0.021 0.096 -0.022 -0.224 0.823

- การยอมรับความขัดแย้ง (X
1.5

) 0.049 0.060 0.066 0.808 0.420

- การเปลี่ยนแปลงองค์กร  (X
1.6

) 0.055 0.069 0.063 0.794 0.428

ความผูกพันต่อองค์กร

- ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและ 

ค่านิยมองค์กร(X
2.1

)

0.162 0.063 0.200 2.559 0.011*

- ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร (X
2.2

) 0.142 0.078 0.149 1.825 0.070

- ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการเป็น

สมาชิกของ องค์กร (X
2.3

)

0.206 0.062 0.239 3.312 0.001**

R2 = 0.283 AdjR2 = 0.244
**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาในการด�ำรงความเป็นสมาชิกองค์กร ส่งผล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ B อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ด้านความเชื่อและการยอมรับ เป้าหมายและค่านิยมองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

หลักทรัพย์ B อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาบรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B ตามผลการศึกษาในตารางที่ 2-3 นั้น พบว่า  

ความผูกพันต่อองค์กรทั้ง 3 ด้านประกอบด้วย ด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B แตกต่างต่างกัน 

เนื่องจาก บริษัทหลักทรัพย์ A ถือเป็นบริษัทเอกชนที่มีธนาคารเอกชนถือหุ้นใหญ่โดยต่างชาติ แต่มีทุนจดทะเบียนที่น้อย

กว่า มีการบริหารจัดการที่แบบต่างชาติ แต่บริษัทหลักทรัพย์ B มีธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจถือหุ้นใหญ่ มีทุนการจด

ทะเบียนที่มากกว่า จึงท�ำให้การบริหารจัดการในองค์กรเป็นแบบรัฐวิสาหกิจ ที่มีความมั่นคง และมีขนาดองค์กรที่ใหญ่  

จึงท�ำให้ผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความแตกต่างกัน ในขณะที่บรรยากาศองค์กรทั้ง 6 ด้านไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ 

ดังนี้ 

1. ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า บุคลากร 

ในองค์กรมีความภาคภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ค่านิยมขององค์กรเป็นที่ยอมรับและศรัทธาแก่

บุคลากร มีเป้าหมายไปในทิศทางเดี่ยวกันกับองค์กร และหากเมื่อมีคนต่างองค์กรมาพูดถึงองค์กรอย่างเสีย ๆ หาย ๆ 

บุคลากรในองค์กรก็พร้อมที่จะชี้แจงและปกป้องชื่อเสียงขององค์กรอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (จิรัชญา ศุขโภคา, 

2561) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต์เนื่องจากพนักงานเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความเต็มใจ ทุ่มเทที่จะท�ำงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและเพื่อให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุ และสอดคล้องกับ (จันทิรา สุขพิลาภ, 2559) พบว่า  

ปัจจัยความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักพัฒนาแหล่งน�้ำ

ขนาดใหญ่ ในแง่การท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ ปัจจัยความภาคภูวิใจและความ 

จงรักภักดีต่อองค์กร และสอดคล้องกับ (ธนพล แสงจันทร์, 2556) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์กรมีแนวโน้ม จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรอยู่ในระดับสูง เพื่อที่จะท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย 

ซึ่งตนเลื่อมใสศรัทธา 2. ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร ส่งเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรในองค์กรพร้อมที ่

จะทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจเพื่อองค์กร พยายามท�ำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ พร้อมที่จะสละเวลาส่วนตัวให้

องค์กร และพยายามพัฒนาตัวเองเพื่อให้ผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วริศนันท์  

ศรีเอกบุญรอด, 2561) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งความผูกพันต่อ

องค์กรเป็นสิ่งที่ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ เพราะความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวเชื่อมประสานความต้องการของบุคคลและ

เป้าหมายขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวบ่งชี้ถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร และเป็นปัจจัยสําคัญที่ทํา 

ให้งานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 3. ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการเป็นสมาชิก 

องค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B ซึ่ง 

สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกที่ต้องการจะอยู่ในองค์กร ถึงแม้จะมีโอกาสไปท�ำงานที่อื่นที่ให ้

ค่าตอบแทนมากกว่า และต้องการที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยมีความปรารถนาอย่างยิ่งที่ไม่ต้องการออกจาก

องค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ไม่ว่าจะเป็นเพราะมีแรงจูงใจในด้านใดเป็นลักษณะความตั้งใจของพนักงานที่จะใช้ความ

พยายามอย่างเต็มที่ในการกระท�ำเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรมีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรตลอดไป สอดคล้องกับ   

(บุศรา สุดพิพัฒน์, 2553) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กรโดยรวมกับประสิทธิภาพ 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกต�่ำสุด 

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
5.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยจึงมีความสนใจอาจมีท�ำการเปรียบเทียบกับบริษัทหลักทรัพย์อื่น ๆ ที ่

มากกว่า 2 บริษัท หรือเปรียบเทียบระหว่างบริษัทหลักทรัพย์ของประเทศไทยและบริษัทหลักทรัพย์ต่างประเทศที่มีการ 

มาจัดตั้งในประเทศไทย 
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2. งานวิจัยครั้งต่อไปอาจท�ำการศึกษาเกี่ยวบริษัทอื่น ๆ ที่มีลักษณะการท�ำงานเช่นเดียวกับบริษัท 

หลักทรัพย์ เช่น กลุ่มธนาคาร กลุ่มประกันชีวิต รวมไปถึงบริษัทเอกชน เป็นต้น

3. งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยในเชิงปริมาณเพื่อศึกษาภาพรามของบรรยากาศองค์กรและความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์เท่านั้น ท�ำให้ขาดข้อมูลในเชิงลึก และเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกนั้นควรมีการ

สัมภาษณ์ในส่วนของฝ่ายบริหาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถสร้างแนวทางที่สนับสนุนให้เกิด

ลักษณะของบรรยากาศองค์กรที่ดี

5.2 ประโยชน์ของวิจัย

1. เพื่อทราบบรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนังงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B 

2. ผู้บริหารบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B สามารถน�ำผลงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริม บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และ บริษัทหลักทรัพย์ B ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ธนาคาร บริษัทเงินทุน หรือผู้ที่สนใจสามารถน�ำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริม บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในองค์กรให้เพิ่มมากขึ้น

6. สรุปผลการวิจัย 
การศึกษา บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B ผลการวิจัย ความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น

บริษัทหลักทรัพย์ควรให้ความส�ำคัญด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ผู้บริหารควร

เน้นให้ความส�ำคัญในเรื่องภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร เน้นการท�ำงานแก้ไขปัญหาเป็นทีม เพราะการท�ำงานเป็นทีมและ

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรจะท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวและก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบัติงานในองค์กร ผู้บริหาร ควรให้การ

สนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อมที่จะท�ำงานเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร โดยจะต้องแสดงให้พนักงานเห็น

ภาพที่ชัดเจนถึงอนาคตความก้าวหน้าในหน้าที่งานที่จะเกิดขึ้น ถ้าหากพนักงานทุ่มเทความพยายามเพื่อการท�ำงานด้าน

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกองค์กร ผู้บริหาร ควรสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท�ำงานกับองค์กร

นาน ๆ เนื่องจากแรงจูงใจมีส่วนช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกพอใจและประทับใจในการท�ำงาน
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทน 

ของผู้ถือหุ้น โดยศึกษาข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปีของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ส�ำหรับ 

ปี พ.ศ. 2556 - 2560 จ�ำนวน 57 บริษัท ผลการวิจัยอธิบายได้ว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนส่งอิทธิพลทางตรงเชิงลบ 

ต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ขณะที่อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก�ำไรสุทธิและอัตรา 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น นอกจากนี้พบว่าอัตราส่วน

เงินทุนหมุนเร็วส่งอิทธิพลทางอ้อมเชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นผ่านอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือ

หุ้น อัตราก�ำไรสุทธิและอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ โดยรูปแบบความสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ที่ค่าสถิติ c2= 4.598, df = 7, c2/df = .657, P = .709, GFI = .972, AGFI = .916, RMSEA = .000, CFI  

= 1.000  ตลอดจนมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 91 

ค�ำส�ำคัญ:  รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อัตราส่วนทางการเงิน  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หุ้นยั่งยืน
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Abstract
The objective of this research was to study the causal relationship model of the financial ratios  

and the return on equity of 57 listed companies in Thailand Sustainability Investment (THIS), recognized by 

the Stock Exchange of Thailand. These companies were listed between 2013 and 2017. The study  

revealed that the current ratio has a direct negative impact on the return on equity while debt to equity  

ratio, net profit margin and return on assets have a positive impact on the return on equity. In addition,  

quick ratio has an indirect negative impact on the return on equity through debt to equity ratio, net profit 

margin and return on assets. The developed causal relationship model conformed to the empirical data  

with c2= 4.598, df = 7, c2/df = .657, P = .709, GFI = .972, AGFI = .916, RMSEA = .000, CFI = 1.000 as well  

as 91 percent predictability.

Keywords: Causal Relationship Model, Financial Ratio, Return on Equity, Thailand Sustainability Investment

1.	 บทน�ำ
ประเทศไทยได้ส่งเสริมการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศมาอย่างต่อเนื่อง เพราะมีความส�ำคัญต่อ 

การเติบโตของระบบเศรษฐกิจในภาพรวมจากการที่มีเงินลงทุนไหลเข้า เพิ่มอัตราการจ้างงาน เกิดการถ่ายทอด 

องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2562 สถาบันพัฒนา 

การจัดการระหว่างประเทศ (IMD World Competitiveness Center) ได้จัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศไทย    อยู่ในอันดับที่ 25 จาก 63 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก (สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2562)  

ในปัจจัยด้านสมรรถนะทางเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัยย่อยด้านการลงทุนต่างประเทศ (International Investment)  

มีพัฒนาการดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจากอันดับที่ 37 ในปีก่อน เป็นอันดับที่ 21 ในปีนี้ ตัวชี้วัดหนึ่งที่มีการปรับตัวดีขึ้น 

อย่างมีนัยส�ำคัญคือการเพิ่มขึ้นของการลงทุนจากต่างประเทศ

ในช่วง 21 ปีที่ผ่านมาแนวคิดการด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการยอมรับจาก

องค์การต่าง ๆ เพิ่มขึ้น และได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นแนวคิดที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการธุรกิจให้

สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน การลงทุนเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Investment) เป็นการลงทุนที่มุ่งผลตอบแทน 

ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการรักษาเสถียรภาพทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นข้อพิจารณาที่นักลงทุนใช้

ประกอบการพิจารณาและตัดสินใจลงทุน ทั้งนี้จากรายงานของ Global Sustainable Investment Alliance  

(2019) ระบุว่า ในปี ค.ศ. 2018 บริษัทในกลุ่มหุ้นยั่งยืนของประเทศแคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ มีสินทรัพย์และ 

การลงทนุมากกว่าร้อยละ 50 ของมลูค่ารวมในประเทศน้ัน ส่วนในยโุรปกลุม่หุน้ย่ังยืนมสีนิทรพัย์และการลงทุนเกือบร้อยละ  

50 ในสหรัฐอเมริกาอยู่ที่ร้อยละ 26 และในญี่ปุ่นอยู่ที่ร้อยละ18 

ส�ำหรับประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ด�ำเนินธุรกิจโดยให้ความส�ำคัญกับความสามารถในการด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืน และเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ลงทุน

อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อตลาดหลักทรัพย์และท�ำให้นักลงทุนน�ำเงินมาลงทุนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งใน 

ด้านความโปร่งใสนั้น Corporate Knights (2016 : 19) ได้เปิดเผยผลการวัดในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ระบุว่า

ตลาดหลักทรัพย์ของไทยมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนเป็นอันดับที่ 13 ของตลาดหลักทรัพย์ทั่วโลกจ�ำนวน 45 แห่ง  

และปี พ.ศ. 2561 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ประเมิน คัดเลือก และประกาศรายชื่อบริษัทจดทะเบียนให้เป็น  
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“หุ้นยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment: THIS) จ�ำนวน 73 บริษัท เพื่อให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับ 

นักลงทุนไทยและต่างประเทศที่ต้องการลงทุนตามแนวคิดการลงทุนอย่างยั่งยืน และยังส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียน 

เข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนในระดับสากล ตามแนวทางของ Dow Jones Sustainability Indices เพื่อสร้างการรับรู้

และความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนในต่างประเทศที่มีต่อตลาดหลักทรัพย์ของไทย

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ประสิทธิภาพด้านการเงินของธุรกิจ โดย Alshehhi, Nobanee and Khare (2018) ได้วิเคราะห์บทความการวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษาผลกระทบของการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อประสิทธิภาพทางการเงิน จ�ำนวน 132 บทความ  

ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารชั้นน�ำทางวิชาการ (Top-tier Journals) พบว่า ร้อยละ 78 ของบทความทั้งหมดที่น�ำมา

วิเคราะห์ ระบุว่าการสร้างความยั่งยืนขององค์การธุรกิจ (Corporate Sustainability) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล

ประกอบการด้านการเงิน (Financial Performance) ในขณะที่ Haanaes (2016) ได้ศึกษาและพบว่าบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม

หุ้นยั่งยืนสามารถจ่ายเงินปันผลเฉลี่ยได้สูงกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากการด�ำเนินงานเพื่อสร้างความ 

ยั่งยืนมีส่วนช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นได้ดีกว่า 

ธุรกิจที่ไม่ให้ความส�ำคัญกับความยั่งยืน จึงท�ำให้นักลงทุนสนใจลงทุนในบริษัทที่มีโครงการด้านความยั่งยืนมากขึ้น 

จึงอาจสรุปได้ว่าการด�ำเนินธุรกิจตามแนวคิดการลงทุนอย่างยั่งยืนส่งผลเชิงบวกต่อความมั่นคงและผลตอบแทนด้าน 

การเงิน และบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนอาจได้รับความสนใจจากนักลงทุนมากกว่า

งบการเงินของบริษัท เป็นแหล่งข้อมูลทางการเงินส�ำคัญที่บอกฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของ 

บริษัทที่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เพียงพอ ทั้งนี้ เยาวนุช รักสงฆ์ (2562) ท�ำการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท�ำให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ และสารสนเทศนั้นมีผลกระทบ

โดยตรงต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท ส่วนผลการวิจัยของ Ratanasongtham, Ussahawanitchakit and Janjarasjit 

(2018) พบว่า ความสามารถในการจัดการทางการบัญชีที่ให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน และการเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

อย่างยั่งยืนมีอิทธิพลทางบวกต่อความอยู่รอดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นักลงทุนจึงต้อง

แสวงหาข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของบริษัทมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุน

การวิเคราะห์งบการเงินของบริษัทเป็นเครื่องมือส�ำคัญในกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 

ที่เป็นผู้ใช้ภายนอก นักลงทุนควรวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินควบคู่กับการพิจารณาดัชนีหุ้น เพราะการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากรายงานทางการเงินในอดีตของบริษัทสามารถน�ำมาพยากรณ์ตัวเลขในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial ratio) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยประเมินฐานะทางการเงิน  

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและความสามารถท�ำก�ำไรของบริษัทได้ดีกว่าข้อมูลดิบที่เปิดเผยในงบการเงิน (เพชรี 

ขุมทรัพย์, 2554 : 218) อัตราส่วนทางการเงินที่วิเคราะห์ได้สามารถน�ำมาแปลความและใช้เปรียบเทียบกับอัตราส่วน

มาตรฐานหรือเปรียบเทียบกับกลุ่มบริษัทในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจเดียวกัน หรืออาจเปรียบเทียบกับอัตราส่วนเดียวกัน 

ในอดีตของบริษัทต่อเนื่องหลาย ๆ ปี ทั้งนี้จากผลการศึกษาที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน

ทางการเงินต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและได้ศึกษา ออกแบบ รูปแบบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินที่คาดว่าจะ 

ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องของ 

รูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาในครั้งนี้มุ่งหมายเพื่อให้ได้สารสนเทศที่หน่วยงานก�ำกับดูแลน�ำไปใช้เป็น

แนวทางสนับสนุนการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนทั้งที่อยู่และไม่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ฯ และเพื่อให้ผู้วิเคราะห์  
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ผู้ลงทุน และผู้ถือหุ้นใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ อีกทั้งยังหวังว่าข้อค้นพบจากการศึกษาจะมีส่วนช่วย

ยืนยันความโปร่งใส และเพิ่มความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนที่มีต่อตลาดหลักทรัพย์ของไทย ให้สามารถดึงดูดเงินลงทุนและ 

การลงทุนระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น และส่งผลทางบวกต่อเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
      2.1 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์

      2.2 เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของรูปแบบความสัมพันธ์

      2.3 เพื่อวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

3.	 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานการวิจัย
ในอดีตมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ และพบความสัมพันธ์ระหว่าง 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็ว อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราก�ำไรสุทธิ และอัตรา 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ซึ่งพบความสัมพันธ์และผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ 

ผู้ถือหุ้น (Rehman et al., 2015 : 168; Kim, 2016: 58; Hermanto et al., 2018 : 37; Madushanka and Jathurika,  

2018 : 160; Zorn et al., 2018 : 10) แสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนทางการเงินบางรายการมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบ

ถึงกัน อย่างไรก็ตามก่อนหน้านี้การศึกษาในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินโดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์เส้นทางมีค่อนข้างจ�ำกัด ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนางานวิจัยให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย ผู้วิจัยจึงศึกษารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้น 

ยั่งยืน และได้สรุปรูปแบบความสัมพันธ์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังรูปภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1

รูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

3.1 แนวคิดความยั่งยืน

การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนส�ำหรับประเทศไทย หมายถึง บริษัทที่ให้ความส�ำคัญด้านสังคม สิ่งแวดล้อม  

และมีการบริหารจัดการที่ดีไปพร้อมกับการแสวงหาผลก�ำไรควบคู่กันไปด้วย บริษัทดังกล่าวจะมีลักษณะมุ่งเน้นให้มี

กระบวนการทางธุรกิจที่ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า รวมทั้งพยายามลดของเสียหรือมลพิษที่จะ 

ปล่อยกลับสู่ธรรมชาติให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ นอกจากนี้ยังเป็นบริษัทที่รับผิดชอบต่อสังคม มีการจ้างงานอย่างเป็น 

ธรรม ท�ำงานอย่างปลอดภัย ถูกสุขลักษณะและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ ดูแลและพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

กับบริษัทให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง สามารถพึ่งพาตนเองได้ และมีการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) 

ปัจจุบันมีธุรกิจจ�ำนวนไม่น้อยด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส รับผิดชอบและเป็นธรรม จึงเป็นบริษัทที่สามารถ

เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง มีผลก�ำไรมาจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่างสม�่ำเสมอ และไม่สร้างผลกระทบให้กับสังคม

ส่วนรวม จากข้อมูล 10 ปี ย้อนหลังระหว่างปี พ.ศ. 2548 - 2557 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) พบว่า 

บริษัทจดทะเบียนที่ให้ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล สร้างผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ 30 ต่อป ี

สูงกว่าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของตลาดหลักทรัพย์เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน ส�ำหรับในต่างประเทศ หลายบริษัทที่มี

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลสิ่งแวดล้อม และบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี มีข้อมูลแสดงให้เห็น

ชัดเจนว่าบริษัทมีผลตอบแทนในระยะยาวสูงกว่าหุ้นโดยทั่วไปของตลาดหลักทรัพย์ประเทศนั้น ๆ มีการเติบโตอย่างมั่นคง

และยั่งยืน สามารถสร้างความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนสามารถ

จ่ายเงินปันผลเฉลี่ยได้สูงกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดหลักทรัพย์ 

3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน

งบการเงินเป็นรายงานทางการเงินที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการด�ำเนินงาน หรือกระแส 

เงินสดของกิจการซึ่งอยู่ในรูปแบบที่น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ไม่ชัดเจนนักเนื่องจากข้อจ�ำกัดในการวัดมูลค่าของรายการ 

ในงบการเงิน จึงมีความจ�ำเป็นต้องท�ำข้อมูลในงบการเงินให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ 

การตัดสินใจ สอดคล้องกับ American Association of Individual Investors (2008) ที่กล่าวว่า หากเป็นนักลงทุนระยะ

ยาวตัวเลขก�ำไรเพียงอย่างเดียวจะไม่บอกอะไรเกี่ยวกับบริษัทมากนัก เพื่อให้มีประโยชน์เพิ่มขึ้นจึงควรวิเคราะห ์

ความสามารถในการท�ำก�ำไรเพื่อช่วยให้การวิเคราะห์มีประสิทธิภาพมากขึ้น การวิเคราะห์อัตราส่วนเป็นเครื่องมือที่ใช ้

ในการวิเคราะห์งบการเงินที่ส�ำคัญและน�ำมาใช้อย่างแพร่หลาย เพื่ออธิบายความสัมพันธ์และแนวโน้มของอัตราส่วน 

ดังกล่าว และจากการทบทวนวรรณกรรมพบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงออกแบบรูปแบบ 

ความสัมพันธ์โดยมุ่งศึกษาอัตราส่วนทางการเงินที่อาจส่งผลต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น ที่ผ่านมามีผู้ศึกษาและพบ 

ความสัมพันธ์หรือผลกระทบต่อกันดังนี้

3.2.1 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio : CR) เป็นอัตราส่วนที่แสดงว่าบริษัทมีสินทรัพย์สภาพ

คล่องเพียงพอในการช�ำระหนี้สินหมุนเวียนได้เพียงใด จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนม ี

ความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงบวกกับอัตราก�ำไรสุทธิ (Borhan et al., 2014 : 158; Durrah et al., 2016: 440)  

มีความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกกับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Aghdaei and Ghasemi,  

2012 : 107-109; Zorn et al., 2018 : 10) มีความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

(Rehman et al., 2015 : 168; Hermanto et al., 2018 : 37) มีความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงลบต่ออัตราผลตอบแทน

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Pradhan and Shrestha, 2016 : 7-11) 
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3.2.2 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็ว (Quick Ratio: QR) เป็นอัตราส่วนเดียวกันกับอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

แต่ในสินทรัพย์หมุนเวียนจะไม่รวมสินค้าคงเหลือเนื่องจากมีสภาพคล่องต�่ำ งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า อัตราส่วนเงินทุน 

หมุนเร็วมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงบวกกับอัตราก�ำไรสุทธิ (Borhan et al., 2014 : 158) มีความสัมพันธ์หรือ 

ผลกระทบเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Durrah et al., 2016 : 440; Madushanka and Jathurika, 2018 : 

160) มีความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Pradhan and 

Shrestha, 2016 : 7-11; Hermanto et al., 2018 : 37; Madushanka and Jathurika, 2018 : 160) มีความสัมพันธ์หรือ

ผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกกับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Owino, 2011 : 31; Marian et al., 2016 : 194)

3.2.3 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratio: DE) ใช้วัดระดับการก่อหนี้ของบริษัท

เปรียบเทียบกับส่วนของผู้ถือหุ้นท�ำให้ทราบโครงสร้างทางการเงิน และความเสี่ยงของกิจการในการช�ำระหนี้ งานวิจัยที่

ผ่านมาพบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราก�ำไรสุทธิ (Zorn et al., 2018 : 10)  

มีความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Kim, 2016: 58; Hermanto et al., 

2018 : 37; Zorn et al., 2018 : 10) มีความสัมพันธ์หรือผลกระทบเชิงลบและเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ 

ผู้ถือหุ้น (Kim, 2016: 58; Zorn et al., 2018 : 10)

3.2.4 อัตราก�ำไรสุทธิ (Profit Margin: PM) ใช้วัดความสามารถในการท�ำก�ำไรระดับสุดท้ายโดยน�ำรายได้

หักค่าใช้จ่ายทุกรายการ อัตราก�ำไรสุทธิที่สูงบ่งบอกให้ทราบว่าบริษัทมีการควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดีเพียงใด งานวิจัยของ 

Kim (2016 : 58) และ Zorn et al. (2018 : 10) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราก�ำไรสุทธิกับอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

3.2.5 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return On Assets: ROA) ใช้วัดความสามารถของบริษัทใน 

การใช้สินทรัพย์ทั้งหมดเพื่อสร้างผลก�ำไร ซึ่งบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์โดยรวม โดยงานวิจัยของ  

Rehman et al. (2015: 168)  Kim (2016 : 58) และ Zorn et al. (2018 : 10) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตรา 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

3.2.6 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) ใช้วัดผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 

ที่เกิดจากความสามารถในการบริหารงาน และเป็นอัตราส่วนที่นักลงทุนให้ความสนใจเนื่องจากอัตราส่วนนี้หากมีค่าสูง

มักถูกกล่าวอ้างว่าเป็นเหตุผลที่นักลงทุนซื้อหุ้นของบริษัท 

	 3.3  ผลกระทบของการปฏิบัติด้านความยั่งยืนต่อประสิทธิภาพด้านการเงินขององค์การ

	 Alshehhi, Nobanee and Khare (2018) ศึกษาผลกระทบของการปฏิบัติด้านความยั่งยืนต่อประสิทธิภาพ 

ด้านการเงินขององค์กร โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารที่มีความน่าเชื่อถือสูง

เช่น Scopus และ ABDC ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความยั่งยืนขององค์การและประสิทธิภาพทางการเงิน

จ�ำนวน 132 บทความจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 2002-2017 โดยพิจารณาความยั่งยืนจากมิติทาง

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม ส่วนประสิทธิภาพทางการเงินวัดจากตัวแปร ROA, ROE, ROI (อัตราผลตอบแทนจาก

การลงทุน) และ EPS (ก�ำไรต่อหุ้น) พบว่า มีบทความร้อยละ 78 แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการปฏิบัติด้าน

ความยั่งยืนขององค์การต่อประสิทธิภาพทางการเงิน มีเพียงร้อยละ 7 เท่านั้นที่ไม่พบผลกระทบของรายการดังกล่าว  

แสดงว่ามีความเป็นไปได้อย่างมากที่การปฏิบัติด้านความยั่งยืนจะมีความสัมพันธ์หรือมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพด้านการเงินขององค์การ 
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สมมติฐานการวิจัย 

H1: อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H2: อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลทางอ้อมต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H3: อัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็วมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H4: อัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็วมีอิทธิพลทางอ้อมต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H5: อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H6: อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีอิทธิพลทางอ้อมต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H7: อัตราก�ำไรสุทธิมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H8: อัตราก�ำไรสุทธิมีอิทธิพลทางอ้อมต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

H9: อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีอิทธิพลทางตรงต่ออัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น  

4. วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
4.1 กระบวนการและวิธีการเลือกตัวอย่าง

การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากแบบแสดงรายการข้อมูล 

ประจ�ำปีจากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand 

Sustainability Investment) ที่ประกาศในปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 73 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561)  

เมื่อตัดข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงินซึ่งมีข้อมูลทางการเงินแตกต่างจากธุรกิจในกลุ่มอื่น และ

บริษัทที่มีผลการด�ำเนินงานขาดทุนปีใดปีหนึ่งในช่วงปี พ.ศ.2556 - 2560 คงเหลือจ�ำนวนบริษัทที่สามารถจัดเก็บข้อมูล 

ได้ 57 บริษัท 

4.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียน ประกอบด้วยชื่อย่อหลักทรัพย์ กลุ่มอุตสาหกรรม มูลค่าตลาด 

ของหลักทรัพย์ การใช้ค�ำนวณดัชนีหุ้นยั่งยืน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

ส่วนที่ 2  ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินจากการเปิดเผยของบริษัทจดทะเบียนที่เป็นตัวอย่าง เป็นข้อมูลเชิง

ปริมาณ ระดับมาตรวัดอัตราส่วน (Ratio Scale) ประกอบด้วย CR, QR, DE, PM, ROA และ ROE

4.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ และร้อยละ เพื่อจ�ำแนกประเภทข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียน และใช้

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อจ�ำแนกและแปลความหมายในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนทางการเงิน  

ขณะที่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง

5. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
5.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่

เป็นบริษัทในกลุ่มทรัพยากรร้อยละ 24.6 รองลงมาอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างร้อยละ 22.8  

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมร้อยละ 14.0 กลุ่มบริการร้อยละ 14.0 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารร้อยละ 12.3 กลุ่ม

เทคโนโลยีร้อยละ 10.5 และกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคร้อยละ 1.8 ตามล�ำดับ มูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ส่วนใหญ ่

มากกว่า 100,000 ล้านบาท ร้อยละ 29.8 รองลงมา มูลค่าตลาด 30,000 - 100,000 ล้านบาท ร้อยละ 22.8 มูลค่า 
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ตลาด 3,000 - 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 21.1 มูลค่าตลาด 10,000 - 30,000 ล้านบาท ร้อยละ 19.3 และมูลค่าตลาด  

ไม่เกิน 3,000 ล้านบาท ร้อยละ 7.0 ตามล�ำดับ และส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ใช้ค�ำนวณดัชนีหุ้นยั่งยืน ร้อยละ 57.9

5.2 การวิเคราะห์แนวโน้มค่าเฉลี่ยอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน 

รูปภาพประกอบ 2  

แนวโน้มของอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็ว

8 
 

   

ตลาด 3,000 - 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 21.1 มลูคา่ตลาด 10,000 - 30,000 ล้านบาท ร้อยละ 19.3 และมลูคา่ตลาด 
ไมเ่กิน 3,000 ล้านบาท ร้อยละ 7.0ตามลําดบั และสว่นใหญ่เป็นบริษัทท่ีใช้คํานวณดชันีหุ้นยัง่ยืน ร้อยละ 57.9 

5.2 การวเิคราะห์แนวโน้มค่าเฉล่ียอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นย่ังยืน 
 

รูปภาพประกอบ2 
แนวโน้มของอัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงนิทุนหมุนเร็ว 

 
 

รูปภาพประกอบ 3 
แนวโน้มของอัตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
 

รูปภาพประกอบ 4 
แนวโน้มของอัตรากาํไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
 
จากรูปภาพประกอบท่ี 2-4 แสดงแนวโน้มคา่เฉล่ียอตัราสว่นของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยัง่ยืน พบวา่

CR มากกวา่ 1.5 เทา่ทกุปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง สว่น QR มีเพียงปี 2556 เพียงปีเดียวท่ีมีคา่ต่ํากว่า 1 
เทา่ สว่นปี 2557–2560มีคา่เฉล่ียมากกวา่ 1 เทา่ และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ DE มีแนวโน้มลดลงอยา่งตอ่เน่ืองและเข้าใกล้ 
1 เทา่ แสดงวา่บริษัทมีหนีส้นิรวมมากกวา่สว่นของผู้ ถือหุ้นและมีแนวโน้มลดลงเกือบเทา่สว่นของผู้ ถือหุ้น      PM มี
แนวโน้มเพิ่มขึน้เลก็น้อย ขณะท่ีROA และROE มีแนวโน้มลดลง 
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รูปภาพประกอบ 3 

แนวโน้มของอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
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ตลาด 3,000 - 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 21.1 มลูคา่ตลาด 10,000 - 30,000 ล้านบาท ร้อยละ 19.3 และมลูคา่ตลาด 
ไมเ่กิน 3,000 ล้านบาท ร้อยละ 7.0ตามลําดบั และสว่นใหญ่เป็นบริษัทท่ีใช้คํานวณดชันีหุ้นยัง่ยืน ร้อยละ 57.9 

5.2 การวเิคราะห์แนวโน้มค่าเฉล่ียอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นย่ังยืน 
 

รูปภาพประกอบ2 
แนวโน้มของอัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงนิทุนหมุนเร็ว 

 
 

รูปภาพประกอบ 3 
แนวโน้มของอัตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
 

รูปภาพประกอบ 4 
แนวโน้มของอัตรากาํไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
 
จากรูปภาพประกอบท่ี 2-4 แสดงแนวโน้มคา่เฉล่ียอตัราสว่นของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยัง่ยืน พบวา่

CR มากกวา่ 1.5 เทา่ทกุปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง สว่น QR มีเพียงปี 2556 เพียงปีเดียวท่ีมีคา่ต่ํากว่า 1 
เทา่ สว่นปี 2557–2560มีคา่เฉล่ียมากกวา่ 1 เทา่ และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ DE มีแนวโน้มลดลงอยา่งตอ่เน่ืองและเข้าใกล้ 
1 เทา่ แสดงวา่บริษัทมีหนีส้นิรวมมากกวา่สว่นของผู้ ถือหุ้นและมีแนวโน้มลดลงเกือบเทา่สว่นของผู้ ถือหุ้น      PM มี
แนวโน้มเพิ่มขึน้เลก็น้อย ขณะท่ีROA และROE มีแนวโน้มลดลง 
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รูปภาพประกอบ 4

แนวโน้มของอัตราก�ำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
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ตลาด 3,000 - 10,000 ล้านบาท ร้อยละ 21.1 มลูคา่ตลาด 10,000 - 30,000 ล้านบาท ร้อยละ 19.3 และมลูคา่ตลาด 
ไมเ่กิน 3,000 ล้านบาท ร้อยละ 7.0ตามลําดบั และสว่นใหญ่เป็นบริษัทท่ีใช้คํานวณดชันีหุ้นยัง่ยืน ร้อยละ 57.9 

5.2 การวเิคราะห์แนวโน้มค่าเฉล่ียอัตราส่วนทางการเงนิของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นย่ังยืน 
 

รูปภาพประกอบ2 
แนวโน้มของอัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียนและอัตราส่วนเงนิทุนหมุนเร็ว 

 
 

รูปภาพประกอบ 3 
แนวโน้มของอัตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
 

รูปภาพประกอบ 4 
แนวโน้มของอัตรากาํไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
 
จากรูปภาพประกอบท่ี 2-4 แสดงแนวโน้มคา่เฉล่ียอตัราสว่นของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยัง่ยืน พบวา่

CR มากกวา่ 1.5 เทา่ทกุปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง สว่น QR มีเพียงปี 2556 เพียงปีเดียวท่ีมีคา่ต่ํากว่า 1 
เทา่ สว่นปี 2557–2560มีคา่เฉล่ียมากกวา่ 1 เทา่ และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ DE มีแนวโน้มลดลงอยา่งตอ่เน่ืองและเข้าใกล้ 
1 เทา่ แสดงวา่บริษัทมีหนีส้นิรวมมากกวา่สว่นของผู้ ถือหุ้นและมีแนวโน้มลดลงเกือบเทา่สว่นของผู้ ถือหุ้น      PM มี
แนวโน้มเพิ่มขึน้เลก็น้อย ขณะท่ีROA และROE มีแนวโน้มลดลง 
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จากรูปภาพประกอบที่ 2 - 4 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยอัตราส่วนของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน พบว่า 

CR มากกว่า 1.5 เท่าทุกปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วน QR มีเพียงปี 2556 เพียงปีเดียวที่มีค่าต�่ำกว่า 1  

เท่า ส่วนปี 2557 – 2560 มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 1 เท่า และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น DE มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องและเข้าใกล้ 

1 เท่า แสดงว่าบริษัทมีหนี้สินรวมมากกว่าส่วนของผู้ถือหุ้นและมีแนวโน้มลดลงเกือบเท่าส่วนของผู้ถือหุ้น PM มีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ขณะที่ ROA และ ROE มีแนวโน้มลดลง
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5.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

รูปภาพประกอบ 5 รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงประจักษ์

จากรูปภาพประกอบที่ 5 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบ 

ความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม IBM SPSS Amos 23 version ข้อมูลที่ใช้ใน 

การตรวจสอบคือค่าเฉลี่ยของข้อมูลอัตราส่วนทางการเงิน ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2560 ประกอบด้วย CR, QR, DE, PM, 

ROA และ ROE พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นของบริษัท 

จดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่เนื่องจากค่าเส้นทาง

สัมประสิทธิ์บางเส้นไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ จึงท�ำการปรับรูปแบบโดยตัดเส้นทางที่ไม่มีนัยส�ำคัญออก และโมเดลยังคง 

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า c2= 4.598, df = 7, c2/df = .657, P = .709, GFI = .972, AGFI = .916, 

RMSEA = .000, CFI = 1.000 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ มีค่า 0.91 อธิบายได้ว่า CR, QR, DE, PM และ ROA ร่วมกัน

พยากรณ์ ROE ได้ร้อยละ 91 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางแสดงดังตาราง 1

ตาราง 1  ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

Estimate S.E. C.R. p Standardized

Regression Weights

R2

CR  --> ROE -1.402 .399 -3.516 .000 -.151*** .91
DE  --> ROE 5.628 .520 10.820 .000 .453***

PM  --> ROE .099 .044 2.271 .023 .106*

ROA -->ROE 2.089 .119 17.513 .000 .798***

PM  --> ROA .171 .042 4.095 .000 .480*** .23
QR  --> PM 3.392 1.384 2.451 .014 .311* .10
QR  --> DE -.301 .102 -2.957 .003 -.368** .14

 ***   มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .000

 **    มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 *     มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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5.4 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล

จากรูปแบบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นและม ี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า 

1)	 CR มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ ROE ขนาดอิทธิพลเท่ากับ - .151 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

2)	 CR ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ROE ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

3)	 QR ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ ROE ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

4)	 QR มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ROE 3 เส้นทาง คือ (1) การส่งผ่านตัวแปร DE มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ - .166 (2) 

การส่งผ่านตัวแปร PM มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .033 และ (3) การส่งผ่านตัวแปร PM และ ROA มีขนาดของอิทธิพลทาง

อ้อมเท่ากับ .119 และมีอิทธิพลรวมเชิงลบต่อ ROE ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ - .014 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

5)	 DE มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ROE ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .453 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

6)	 DE ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ROE ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

7)	 PM มีอิทธิพลทางตรงต่อ ROE ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .106 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

8)	 PM มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ ROE ผ่านตัวแปร ROA มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .383 เป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย

9)	 ROA มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ROE ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .798 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลแสดงดังตาราง 2

ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

เส้นทางอิทธิพล อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม

CR   --> ROE - .151 - - .151

QR   --> PM .311 - .311

QR   --> DE - .368 - - .368

QR   --> ROA - .149 .149

QR   --> ROE - - .014 - .014

PM   --> ROA .480 - .480

PM   --> ROE .106 .383 .489

DE   --> ROE .453 - .453

ROA --> ROE .798 - .798

5.5 การอภิปรายผล

1) CR มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ ROE ขนาดอิทธิพลเท่ากับ - .151 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อมจึงท�ำให้

อิทธิพลรวมแสดงอิทธิพลเชิงลบเท่ากับ - .151 อธิบายได้ว่าหากบริษัทมี CR เพิ่มขึ้นหรือลดลงจะส่งผลให้ ROE 

เปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงข้าม ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากหากบริษัทด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเพิ่มขึ้น ท�ำให้สัดส่วน 

ของสินทรัพย์ท�ำก�ำไร (สินทรัพย์ถาวร) ลดลง หรืออาจเนื่องจากเมื่อบริษัทมี CR เพิ่มขึ้นจากการที่หนี้สินหมุนเวียนลดลง  

ส่งผลต่อ DE ลดลง และส่งผลให้ ROE ลดลงด้วย สอดคล้องกับขวัญนภา เศิกศิริ, สมใจ บุญหมื่นไวย และ
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ธนภณ วิมูลอาจ. (2561 : 78-79) ศึกษาอิทธิพลของอัตราส่วนทางการเงินต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ระหว่างปี 2556 - 2558 จ�ำนวน 68 บริษัท พบว่า CR  

มีอิทธิพลเชิงลบต่อราคาหลักทรัพย์ ขณะที่ ROE มีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์

2) QR ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ ROE แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ROE 3 เส้นทาง คือ (1) การส่งผ่านตัวแปร DE 

มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ - .166 สอดคล้องกับการศึกษาของ Owino (2011 : 31) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพคล่อง

และระดับการก่อหนี้ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ไนโรบิ ประเทศเคนยา ระหว่างปี 2006 – 2010 พบความสัมพันธ์เชิงลบ

ระหว่างสภาพคล่องและระดับการก่อหนี้ (2) การส่งผ่านตัวแปร PM มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .033 สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Borhan et al. (2014 : 158) ศึกษาผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินต่อประสิทธิภาพด้านการเงินของ

บริษัทเคมี กรณีศึกษา LyondellBasell Industries ประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้ข้อมูลทางการเงินระหว่างปี 2004 – 2011 

พบว่า CR และ PM มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ (3) การส่งผ่านตัวแปร PM และ ROA  

มีขนาดของอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .119 และมีอิทธิพลรวมเชิงลบต่อ ROE ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ - .014  สอดคล้อง

กับ Pradhan and Shrestha (2016 : 7-11) ศึกษาผลกระทบของสภาพคล่องต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรของ 

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศเนปาล จ�ำนวน 144 แห่ง พบว่า QR มีผลกระทบทางลบต่อ ROA และ ROE อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ

3) DE มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ROE ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .453 แต่ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม จึงท�ำให้

อิทธิพลรวมเชิงบวกเท่ากับ .453 แสดงให้เห็นว่าหาก DE เพิ่มขึ้นหรือลดลง จะท�ำให้ ROE เพิ่มหรือลดในทิศทางเดียวกัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านที่พบว่า DE มีความสัมพันธ์หรือส่งผลเชิงบวกต่อ ROE (Hermanto et 

al., 2018 : 37; Zorn et al., 2018 : 10) และจากการวิเคราะห์แนวโน้มของ DE ของบริษัทจดทะเบียน  ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน

ที่พบว่าลดลง จึงสอดคล้องกับแนวโน้มการลดลงของ ROE เช่นกัน

4) PM มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ROE ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .106 และพบว่ามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อ ROE ผ่านตัวแปร ROA มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .383 ท�ำให้มีอิทธิพลรวมเชิงบวก ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .489  

แสดงให้เห็นว่าหาก PM เพิ่มขึ้นหรือลดลงจะท�ำให้ ROE เพิ่มหรือลดในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim 

(2016 : 58) และ Zorn et al. (2018 : 10) ที่ศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง PM และ ROE

5) ROA พบว่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ROE มากที่สุด โดยมีขนาดของอิทธิพลเท่ากับ .798 แสดงให้เห็น

ว่าหาก ROA เพิ่มขึ้นหรือลดลงจะท�ำให้ ROE เพิ่มหรือลดในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Rehman et al. 

(2015 : 168) Kim (2016 : 58) และ Zorn et al. (2018 : 10)  

6.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
6.1 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยไปใช้

1)	 จากผลการศึกษาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนสภาพคล่องของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน  

พบว่า CR มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 1.5 เท่า และ QR มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 1 เท่า ทั้งสองอัตราส่วนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง จึงกล่าวได้ว่าสภาพคล่องของบริษัทในกลุ่มนี้อยู่ในระดับที่ดี ขณะที่ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 

อัตราส่วนสภาพคล่องและ ROE พบว่าเป็นลบ ดังนั้นผู้ใช้งบการเงินควรตระหนักว่าหากบริษัทมีสภาพคล่องเพิ่มขึ้น 

จะส่งผลให้ ROE ลดลง

2)	 จากผลการศึกษาค่าเฉลี่ยของ DE ของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน พบว่ามีค่ามากกว่า 1  

และมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจนเข้าใกล้ 1 อธิบายได้ว่าบริษัทในกลุ่มนี้มีหนี้สินรวมสูงกว่าส่วนของผู้ถือหุ้น แต่ม ี
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แนวโน้มที่หนี้สินรวมลดลงใกล้จะเท่ากับส่วนของผู้ถือหุ้น ผู้ใช้ข้อมูลควรตระหนักว่าบริษัทที่มีหนี้สินในระดับสูงจะม ี

ความเสี่ยงต่อการผิดนัดช�ำระหนี้ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยหากอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำและบริษัทต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที่ไม่พึงปรารถนา หรือผู้ถือหุ้นอาจได้รับช�ำระคืนค่าหุ้นที่ลงทุนไปไม่ครบ นอกจากนี้บริษัทที่มีหนี้สินรวม 

หรือหนี้สินที่ก่อให้เกิดดอกเบี้ยจ่ายในระดับสูงมักมีความเสี่ยงที่จะเกิดความล้มเหลวและมีความยุ่งยากในการจัดหา 

เงินทุนในอนาคต นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ DE และ ROE ที่พบว่าเป็นบวก ดังนั้น 

ผู้ใช้งบการเงินควรตระหนักว่าหากบริษัทมี DE ลดลงจะส่งผลให้ ROE ลดลง

3)	 จากผลการศึกษาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนวัดความสามารถในการท�ำก�ำไร ของบริษัทจดทะเบียนใน 

รายชื่อหุ้นยั่งยืน พบว่า ROA และ ROE มีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย แต่ยังคงมีความสม�่ำเสมอและอยู่ในระดับที่มากกว่า

ร้อยละ 8 ทุกปี

4)	 รูปแบบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินที่ส่งผลต่อผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น พบว่า  

ทั้ง 5 อัตราส่วนสามารถร่วมกันพยากรณ์ ROE ได้ถึงร้อยละ 91 ผู้ใช้งบการเงินสามารถใช้ตัวแปรเหล่านี้เปรียบเทียบ 

กับอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอื่น หรืออาจใช้คาดการณ์ ROE ในอนาคตเพื่อตัดสินใจด�ำเนินการ

ใด ๆ ต่อบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มหุ้นยั่งยืน

6.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

1)	 ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือ 

หุ้นส�ำหรับปี 2561-2565 เพื่อดูแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินของบริษัท

จดทะเบียนในกลุ่มหุ้นยั่งยืน  

2)	 ศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอัตราส่วนทางการเงินกับบริษัท 

จดทะเบียนในกลุ่มอื่น เช่น SET Index หรือ SET100 เป็นต้น

7.	 สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอัตราส่วนทางการเงินและ 

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน จากผลการวิจัยพบว่า CR, QR, DE, PM  

และ ROA ร่วมกันพยากรณ์ ROE ได้ร้อยละ 91 โดยอัตราส่วนสภาพคล่องมีอิทธิพลเชิงลบ ขณะที่ DE, PM และ ROA 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ROE นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราส่วนทางการเงินของหุ้นในกลุ่มนี้ทั้งอัตราส่วนวัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตราส่วนวัดความสามารถในการท�ำก�ำไรมีความผันผวนน้อยและม ี

ความสม�่ำเสมอซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของความยั่งยืนที่หมายถึง ความยั่งยืนของบริษัทจากการด�ำเนินธุรกิจโดย 

มุ่งเน้นความรับผิดชอบในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความสามารถในการด�ำรงอยู่เป็น
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลงกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจและการจัดการจะครอบคลดการจะครอบคลุมเนมเน้ือหาทอหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน

การบัญชี
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การเงนิ
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เศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตร
หัวขออ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐและเศรษฐและเศรษ ศาสตรศาสตรศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีท่ีบรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวท่ีแผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอ่ืนที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารในวารสาร ฯ จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพ่ือลงตีพิมพในวในว ารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา) จํานวน 1  ชุด
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัโทรศัโทรศพท/ โทรสาร/ 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมเมืือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชชตตัววออักษกษรร CCordia Newordia New ขนขนาดาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดับ (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)
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ดังแสดงในรายละเอียดดานลาง
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