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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

ของวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา	จ�านวน	203	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	

ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์สหพันธ์แบบพหุคูณ	การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ	ผลการวิจัย

พบว่า	การบริหารคุณภาพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	ดังนั้น	ผู้บริหารวิทยาลัย

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ควรมีการส่งเสริมในเรื่องของกระบวนการวางแผน	กระบวนการปฏิบัติ

ตามแผน	กระบวนการตรวจสอบและกระบวนการปรับปรุงงานให้กับหน่วยงานและพนักงานในองค์กร	เพื่อที่จะสามารถ

ท�าการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมกับองค์กร	ซึ่งจะน�าไปสู่

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์กรที่ตั้งไว้

ค�าส�าคัญ :	 การบริหารคุณภาพ	ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	วิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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Abstract
 The	research	objective	was	to	study	the	effect	of	quality	management	on	the	performance	

efficiency	in	Colleges	under	the	Office	of	the	Vocational	Education	Commission.	The	Questionnaires	were	

used	as	a	tool	for	the	data	collection	from	203	college	administrators	of	the	Vocational	Education	

Commission.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	Mean,	Standard	Deviation,	Multiple	Correlation	

Analysis,	Multiple	Regression	Analysis.	The	research	result	found	that	quality	management	had	relationship	

and	a	positive	effect	with	performance	efficiency.	Therefore,	the	college	administrators	under	the	Office	of	the	

Vocational	Education	Commission	should	promote	the	planning	process,	plan	implementation	process,	

inspection	process	and	job	improvement	process	for	departments	and	employees	in	the	organization.

Keywords :	 Quality	Management,	Performance	Efficiency,	Colleges	under	Office	of	The	Vocational	 

Education	Commission.

1. บทน�า
 กระแสโลกาภิวัฒน์ท�าให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน	ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง	ๆ	อย่างรวดเร็ว	

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	การศึกษา	วัฒนธรรม	การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้บุคคลต้องเรียนรู้ที่จะต้อง

ปรับตัวให้เข้ากับยุคของการเปลี่ยนแปลง	การที่บุคคลจะเรียนรู้เพื่อที่จะปรับตัวได้ดีจะต้องได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ	

และการศึกษาที่จะมีคุณภาพนั้นจ�าเป็นจะต้องมีการจัดการระบบการศึกษาที่มีมาตรฐานในทุก	ๆ	ด้าน	ทั้งในด้านหลักสูตร

การเรียนการสอน	การพัฒนาครู	การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้	ตลอดจนการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา	

กับผู้ปกครอง	ชุมชน	ตลอดจนสถานประกอบการและองค์กรต่าง	ๆ	ซึ่งยุทธวิธีที่จะท�าให้การจัดการศึกษาเกิดคุณภาพ	

จ�าเป็นต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	เพื่อให้ผู้ส�าเร็จการศึกษาออกไปกลายเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส�าคัญ

ของประเทศชาติ	วงการศึกษาไทยมีการรับรู้และตื่นตัวในเรื่องการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ที่จะบ่งชี้ถึงคุณภาพการศึกษา	โดยได้ถูกระบุไว้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พุทธศักราช	2542	และแก้ไขเพิ่มเติม

ฉบับที่	2	พุทธศักราช	2545	(วิวัฒนาการการศึกษาไทย	และการศึกษาโลก,	2559	:	เว็บไซต์)	ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็น

ผู้น�าที่มีบทบาทที่ส�าคัญในการด�าเนินงานขององค์กรทางการศึกษา	ซึ่งความส�าเร็จในการด�าเนินงานทางการศึกษาจะถูก

วัดได้จากผลการประเมินมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาโดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	โดยอาศัยกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพเพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ	(สมหวัง	พิธิยานุวัฒน์,	2555	:	3)

	 การบริหารคุณภาพ	(Quality	Management)	เป็นกระบวนการหลักที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการจัดการศึกษา	

ส�าหรับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	โดยสถานศึกษาได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาที่ต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันแก่ผู้ปกครอง	ชุมชน	และสังคมว่า

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน	ผู้ส�าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ	และมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามที่หลักสูตรก�าหนดและสังคมต้องการ	ซึ่งต้องอาศัยบุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกัน	ได้แก่	ผู้บริหาร	ครู	และ

บุคลากรทางการศึกษาตามวงจรคุณภาพ	PDCA	ของ	Deming	เริ่มต้นตั้งแต่มีการวางแผน	(Plan	:	P)	การปฏิบัติตามแผน	

(Do	:	D)	การตรวจสอบ	(Check	:	C)	และการปรับปรุงงาน	(Action	:	A)	น�าไปสู่การรับรองคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา	ซึ่งผลการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดังกล่าวจะเป็นดัชนีชี้วัดความส�าเร็จจากการด�าเนินงาน

ของสถานศึกษา	น�ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทิศทางการด�าเนินนโยบายทางการศึกษาของสถานศึกษา	และแสดงให้เห็นว่า



ผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา / วรพล อินทรก�าแหง วีรยา ภัทรอาชาชัย และนงลักษณ์ แสงมหาชัย

3 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�าพาสถานศึกษา	บุคลากร	นักเรียนนักศึกษา	ไปสู่ความส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

ได้ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจตามที่สถานศึกษาตั้งไว้	และเป็นที่ยอมรับของชุมชนว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพมาตรฐาน	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	2554	:	10-12)

	 ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	(Performance	Efficiency)	เป็นความสามารถในการด�าเนินงานให้ถึงเป้าหมาย	

โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	(ณัฎฐพันธ์	เขจรนันทน์,	2547	:	13)	ส�าหรับมุมมองประสิทธิภาพขององค์กรในแง่การ

จัดการศึกษา	ต้องจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้โดยมุ่งยกระดับคุณภาพการศึกษาในทุกมิติ	น�าไปสู่

การก�าหนดนโยบายการพัฒนาสถานศึกษาไปในทิศทางที่เหมาะสม	ในการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร	มีความ

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมาตรฐานที่สามารถชี้ให้เห็นถึงการจัดการศึกษา	ว่าสอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ

สถานศึกษาในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	โดยต้องค�านึงถึงผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

ได้แก่	ผู้บริหารสถานศึกษา	ครู	บุคลากรทางการศึกษา	นักเรียน	ผู้ปกครอง	ชุมชนและท้องถิ่น	โดยการวัดประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานจะให้ความส�าคัญกับการพิจารณาผลลัพธ์ทั้งในด้านตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน	ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึง

ปัจจัยต่าง	ๆ	ที่ส่งผลต่อความเจริญเติบโตของสถานศึกษาในระยะยาว	ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการด�าเนินงานพิจารณา

ตัวชี้วัด	4	มุมมอง	คือ	มุมมองด้านการเงิน	(Financial	Perspective)	มุมมองด้านลูกค้า	(Customer	Perspective)	

มุมมองด้านกระบวนการภายใน	(Internal	Process	Perspective)	และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา	(Learning	

and	Growth	Perspective)	มุมมองทั้ง	4	ด้าน	จะแสดงถึงประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสถานศึกษา	ซึ่งไม่ได้ใช้

ส�าหรับการวัดผลเฉพาะทรัพยากรที่สามารถจับต้องได้เท่านั้น	แต่ยังรวมถึงทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้อีกด้วย	

(พสุ	เดชะรินทร์,	2545	:	2-4)	การด�าเนินงานของวิทยาลัยแต่ละแห่งในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา

ต้องมีการบริหารองค์กรให้เกิดการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยผู้บริหารสถานศึกษาคือ	ผู้อ�านวยการวิทยาลัย

จะต้องมีภาระหน้าที่ในการบริหารองค์กรให้เจริญก้าวหน้า	สร้างจุดเด่น	ขจัดจุดด้อยของวิทยาลัยแต่ละแห่ง	เพื่อความ

เป็นเลิศในระยะยาวให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม	(ฐิตินันท์	นาดี,	2554	:	53)

	 วิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	(Colleges	under	Office	of	the	Vocational	

Education	Commission.)	เป็นหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการ	ที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา

ของประเทศให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	วิทยาลัยแต่ละแห่งจะต้องเข้ารับการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	ในช่วงระยะเวลาที่ถูกก�าหนด	โดยส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา	(องค์กรมหาชน)	ในด้านการบริหารงานภายในของวิทยาลัยแต่ละแห่งนั้น	มุ่งเน้นการด�าเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด	ให้เกิดกับผู้เกี่ยวข้องในทุกด้าน	ซึ่งวิทยาลัยในสังกัดจะรับนโยบายการจัดการศึกษาวิชาชีพ	

จากส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไปสู่การปฏิบัติในระดับวิทยาลัย	ซึ่งตั้งกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ	

รูปแบบ	การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยแต่ละแห่ง	มุ่งเน้นเปิดโอกาสให้เยาวชน	ประชาชนและผู้สนใจในแต่ละ

ชุมชนท้องถิ่นได้เข้าศึกษา	ฝึกอบรมด้านวิชาชีพ	ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ	(ปวช.)	หลักสูตรระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง	(ปวส.)	หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น	และระดับปริญญาตรี	โดยค�านึงถึงสภาพ	การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างเศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	วัฒนธรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ	และตามความต้องการของผู้เรียนเพื่อน�า

ความรู้	ความสามารถ	ประสบการณ์ที่ได้รับไปประกอบอาชีพในสังคมได้	(ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,	

2559	:	เว็บไซต์)
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	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะ

ทดสอบว่า	การบริหารคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาหรือไม่	อย่างไร	ซึ่งจะท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารวิทยาลัย	ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย	จะน�าไป

ใช้เป็นแนวทางและพัฒนาการใช้ทรัพยากรในการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดสมกับเป็นองค์กรหลัก

ด้านการจัดการศึกษาสาขาวิชาชีพของประเทศ

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	การบริหารคุณภาพได้ถูกก�าหนดเป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย	ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการบริหารคุณภาพ และประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

การบริหารคุณภาพ (QM)

1.	 การบริหารคุณภาพด้านกระบวนการวางแผน	

(QP)

2.	 การบริหารคุณภาพด้านกระบวนการปฏิบัติ

ตามแผน	(QD)

3.	 การบริหารคุณภาพด้านกระบวนการตรวจสอบ	

(QC)

4.	การบริหารคุณภาพด้านกระบวนการ

ปรับปรุงงาน	(QA)

ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน (PF) 

1.	 ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านการเงิน	(FP)

2.	 ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านลูกค้า	(CP)

3.	ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านกระบวนการ

ภายใน	(IP)

4.	ประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านการเรียนรู้

และพัฒนา	(LP)

 2.1 การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 

	 การบริหารคุณภาพ	หมายถึง	การบริหารงานอย่างเป็นระบบโดยมุ่งให้เกิดคุณภาพในทุกขั้นตอน 

ทุกกิจกรรม	ทุกกระบวนการและทุก	ๆ	ส่วนของหน่วยงาน	โดยใช้วงจรคุณภาพ	โดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพของ	

(กิติศักดิ์	พลอยพานิชเจริญ,	2557	:	25	;	อ้างอิงมาจาก	Deming,	1993)	ประกอบด้วย	

	 	 2.1.1	 ด้านกระบวนการวางแผน	(Plan)	หมายถึง	กิจกรรมการก�าหนดเป้าหมาย	วัตถุประสงค์ใน	

การด�าเนินงาน	วิธีการ	และขั้นตอนที่จ�าเป็นเพื่อให้การด�าเนินการบรรลุเป้าหมาย	โดยการวางแผนจะต้องท�าความเข้าใจ

กับเป้าหมาย	วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน	เป้าหมายที่ก�าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย	วิสัยทัศน์	และพันธกิจขององค์กร	

เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปตามแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร

	 	 2.1.2	 ด้านกระบวนการปฏิบัติตามแผน	(Do)	หมายถึง	การด�าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามแผน 

ที่ก�าหนดไว้	ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงาน	จ�าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขของสภาพงานที่เกี่ยวข้อง	โดยการปฏิบัต ิ

จะต้องด�าเนินการไปตามแผน	วิธีการและขั้นตอนที่ก�าหนดไว้	โดยจะต้องเก็บรวบรวม	และบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานไว้	เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด�าเนินงานในขั้นต่อไป
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	 	 2.1.3	 ด้านกระบวนการตรวจสอบ	(Check)	หมายถึง	กิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามแผน	ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน	และการตรวจสอบจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะต้องกระท�าควบคู่ไปกับ 

การด�าเนินงานเพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด�าเนินงาน

	 	 2.1.4	 ด้านกระบวนการปรับปรุงงาน	(Action)	หมายถึง	กิจกรรมที่ด�าเนินการขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา	 

หลังจากที่ได้ท�าการตรวจสอบแล้ว	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาและขจัดอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน	การปรับปรุงงาน 

อาจน�าไปสู่การก�าหนดมาตรฐานวิธีการท�างานที่ต่างจากเดิม	เมื่อมีการด�าเนินงานตามวงจรคุณภาพในรอบใหม่	 

เพื่อช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 2.2 ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน (Performance Efficiency)

	 ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	หมายถึง	การด�าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อาจเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย

ในการลงทุนหรือจ�านวนทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและการด�าเนินงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจแก่ทุกฝ่าย	องค์กรมีการ

บริหารงานเพื่อให้ต้นทุนต�่าที่สุดหรือเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท�างาน	โดยการน�าเวลามา

พิจารณาด้วย	โดยใช้แนวคิดการวัดผลการด�าเนินงานแบบดุลยภาพ	(พสุ	เดชะรินทร์,	2545	:	2-4)	ประกอบด้วย	

	 	 2.2.1	 มุมมองด้านการเงิน	(Financial	Perspective)	หมายถึง	การบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 

ที่ได้รับการจัดสรรมา	การรับและเบิกจ่ายเงินเพื่อใช้ด�าเนินการตามแผนงานโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 2.2.2	 มุมมองด้านลูกค้า	(Customer	Perspective)	หมายถึง	การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง	

ในการด�าเนินงานจัดการศึกษา	ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน	และการบริการ	

ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องที่ใช้ประโยชน์จากปฏิบัติงานของผู้ส�าเร็จการศึกษา	

	 	 2.2.3	 มุมมองด้านกระบวนการภายใน	(Internal	Process	Perspective)	หมายถึง	การบริหารงาน

ภายในที่มีประสิทธิภาพ	เกิดการประสานงานด้านวิชาการระหว่างครูกับครู	การคิดค้นนวัตกรรมการวิจัยเพื่อสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน	การสนับสนุนขององค์กรในด้านการคิดค้นนวัตกรรมใหม่	และการสร้างกลไกของการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 	 2.2.4	 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา	(Learning	and	Growth	Perspective)	หมายถึง	

การผลักดันการบูรณาการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร	การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ภายในองค์กรการพัฒนา

ระบบข้อมูลข่าวสาร	และเสริมสร้างความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน

	 การศึกษาวิจัย	ผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัยสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ผู้วิจัยได้ก�าหนดสมมติฐานของการวิจัย	ดังนี้

สมมุติฐานในการวิจัย การบริหารคุณภาพมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ 

วิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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3. วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้บริหารวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ทั้งหมด	จ�านวน	429	คน	(ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,	2559	:	เว็บไซต์)	โดยด�าเนินการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยเริ่มส่งแบบสอบถามวันที่	1	พฤศจิกายน	-	31	ธันวาคม	2561	จ�านวน	

429	ชุด	ถึงผู้บริหารวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะ	กรรมการการอาชีวศึกษา	ตามชื่อ	ที่อยู่ของวิทยาลัยสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา	โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์และจ่าหน้าซองกลับถึงผู้วิจัยโดยก�าหนดให้ส่งคืนภายใน	

15	วัน	หลังจากได้รับแบบสอบถามเมื่อครบก�าหนดส่งไปแล้ว	15	วัน	คือวันที่	15	มกราคม	2562	ได้รับแบบสอบถาม

ตอบกลับมา	จ�านวน	115	ฉบับ	ผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการโทรศัพท์ติดตามสอบถามไปที่วิทยาลัยสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุ่มเดิมอีกครั้งที่ยังไม่ได้ตอบกลับมา	หลังจากนั้นอีก	15	วัน	คือวันที่	31	มกราคม	2562	

ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาอีกจ�านวน	88	ฉบับ	รวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจ�านวนทั้งสิ้น	203	ฉบับ	

รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล	90	วัน	ซึ่งมีอัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ	47.32	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker,	Kumar	

และ	Day	(2001)	ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม	ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงถือว่ายอมรับได้

 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การบริหารคุณภาพ	เป็นตัวแปรอิสระ	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้	1)	ด้านกระบวนการวางแผน

จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการน�าวิสัยทัศน์มาก�าหนดเป็นเป้าหมายเพื่อให้การวางแผนมีความชัดเจน	

การก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด	การระดมความคิดเห็นเพื่อให้บุคลากร	มีส่วนร่วมในการ

วางแผนเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ	การวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม	2)	ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติตามแผน	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

เพื่อให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนด	การมุ่งมั่นให้บุคลากรศึกษาข้อมูลในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด

ที่อาจเกิดขึ้น	การมอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ตรงความรู้ความสามารถ	การนิเทศ	แนะน�า	ก�ากับ	ติดตามเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์	3)	ด้านกระบวนการตรวจสอบ	จ�านวน	5	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการก�าหนด

วัตถุประสงค์และชี้แจงวิธีการตรวจสอบอย่างชัดเจน	การเก็บข้อมูลเพื่อน�ามา	ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ

การด�าเนินงาน	การตรวจสอบคุณภาพของผลงานในแต่ละขั้นตอนเพื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้	การวิเคราะห์ถึง

สาเหตุแห่งความส�าเร็จและผิดพลาดจากการด�าเนินงาน	การรายงานผลการตรวจสอบเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการ

ตัดสินใจในอนาคต	3)	ด้านกระบวนการปรับปรุงงาน	จ�านวน	5	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติงานในทุกระดับ	การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นซ�้าอีก	

การปรับปรุงระบบและวิธีการที่จะไม่ท�าให้เกิดความผิดพลาดซ�้าอีก	การประชุมชี้แจงบุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

กระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ

	 ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	เป็นตัวแปรตาม	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้	1) ด้านการเงิน	

จ�านวน	3	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่ได้รับจัดสรรมาด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสม	การเพิ่ม

ปริมาณผู้เรียนเพื่อเพิ่มงบประมาณอุดหนุนที่ได้รับจัดสรรมาอย่างต่อเนื่อง	การจัดสรรทรัพยากรเช่น	เงิน	วัสดุ	อุปกรณ์

ที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมตามแผนบริหารงบประมาณที่ก�าหนดไว้	2)	ด้านลูกค้า	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับการน�าข้อร้องเรียนของผู้เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาวิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพตลอดเวลา	

การพัฒนาคุณภาพการบริการให้	สะดวก	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้รับบริการอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มยอดผู้รับบริการรายใหม่	การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความ

ประทับใจอย่างต่อเนื่อง	3)	ด้านกระบวนการภายใน	จ�านวน	3	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการน�าระบบการ
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บริหารงานที่ทันสมัยมาใช้เพื่อน�าไปสู่ความเป็นผู้น�าในการจัดการอาชีวศึกษา	การประเมินกระบวนการท�างานอยู่เสมอ

เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน	การพัฒนาการท�างานเป็นทีมเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	4)	ด้านการเรียนรู้และพัฒนา	จ�านวน	5	ข้อ	โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน	การเปิดโอกาสแก่

บุคลากรอบรมเพิ่มพูนทักษะความช�านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	อยู่ตลอดเวลา	การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

การเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากรให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง	การส�ารวจความพึงพอใจของบุคลากรเพื่อพัฒนาแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ	การน�าหลักการบริหารคุณภาพมาใช้ได้อย่างเหมาะสมตรงตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก�าหนดไว้

 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเที่ยงตรง	โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญและ 

หาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ	(Discriminant	Power)	โดยใช้เทคนิค	Item	-	total	Correlation	ซึ่งการบริหารคุณภาพ	 

ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.898-0.936	และประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	

0.832-0.929	ซึ่งสอดคล้องกับ	Nunnally	(1978)	ได้น�าเสนอว่าการทดสอบค่าอ�านาจจ�าแนกเกินกว่า	0.70	เป็นค่าที่

ยอมรับได้	และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ	(Reliability	Test)	ของแบบสอบถามเป็น	รายด้าน	โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งการบริหารคุณภาพ	มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยู่ระหว่าง	0.852-0.910	และประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.723-0.891	

ซึ่งสอดคล้องกับ	Nunnally	(1978)	ได้น�าเสนอว่า	ความน่าเชื่อถือตามทฤษฎีของ	Cronbach	ซึ่งแนะน�าว่าค่าความเชื่อมั่น

ของค�าถามไม่ควรต�่ากว่า	0.70	จึงจะถือว่ายอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพ

 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	(Multiple	Correlation	Analysis)	

และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของการบริหารคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา	ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

	 สมการ	 PF	=		

	 เมื่อ	 PF	 แทน	 ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

	 	 QP	 แทน	 การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการวางแผน

	 	 QD	 แทน	 การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการปฏิบัติตามแผน

	 	 QC	 แทน	 การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการตรวจสอบ

	 	 QA	 แทน	 การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการปรับปรุงงาน
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัย

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ตัวแปร  PF QP QD QC QA VIFs

4.16 4.37 4.40 4.18 4.26

S.D. 0.53 0.54 0.54 0.59 0.61

PF 0.695* 0.741* 0.743* 0.757*

QP 0.749* 0.726* 0.750* 2.741

QD 0.779* 0.821* 3.794

QC 0.800* 3.344

QA 4.078

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน	ซึ่งอาจท�าให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	 

ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงท�าการทดสอบ	Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่า	ค่า	VIFs	ของตัวแปรอิสระการบริหารคุณภาพ	

มีค่าตั้งแต่	2.741-3.794	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่า	ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�าคัญ	

(Black,	2006	:	586)	

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของการบริหารคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัย

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

การบริหารคุณภาพ (QM)

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยรวม (PF)

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่	( a )
ด้านกระบวนการวางแผน	(QP)
ด้านกระบวนการปฏิบัติตามแผน	(QD)
ด้านกระบวนการตรวจสอบ	(QC)
ด้านกระบวนการ	ปรับปรุงงาน	(QA)

0.670
0.149
0.202
0.233
0.230

0.194
0.068
0.079
0.069
0.073

3.452*
2.203*
2.540*
3.378*
3.129*

0.0001
0.029
0.012
0.001
0.002

F	=	92.894	p	<	0.0001*	Adj	R2=	0.013

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการวางแผน	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กับประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยรวม	ด้านการเงินและด้านกระบวนการภายใน	เนื่องจาก	วิทยาลัยสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ต้องมีการจัดสรรเงินหรืองบประมาณให้สอดคล้องกับการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มปริมาณ

ผู้เรียนซึ่งจะช่วยเพิ่มรายได้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม	มีการบริหารการเงินที่มีแผนการใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลให้

วิทยาลัยมีการน�าระบบการบริหารจัดการที่มีความทันสมัยและช่วยอ�านวยความสะดวกในการบริหารภายใน	และท�าให้

เกิดการบริการเพื่อความสะดวก	รวดเร็วต่อไปด้วย	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	ณัฏฐพันธ์	เขจรนันทน์	(2547	:	80)	 
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ได้กล่าวว่า	การบริหารคุณภาพมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ	การด�าเนินงานขององค์กรเพราะการด�าเนินงานของ

องค์กรมีการจัดระบบที่ดีจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	มีการวัดประสิทธิภาพการด�าเนินงานขององค์กร	 

โดยการใช้เครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยน�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติการ	(Strategic	Implementation)	โดยอาศัย 

การวัดหรือประเมิน	(Measurement)	ที่จะช่วยท�าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	และมุ่งเน้น 

ในสิ่งที่มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์กร	(Alignment	and	Focused)	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

Car	(1995	:	abstract)	พบว่า	การท�างานเป็นทีมการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรนั้น	มีผลต่อการปรับปรุงการท�างาน	 

ซึ่งการท�างานโดยใช้ทีมมีผลกระทบต่อองค์กร	ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีลักษณะตามสายการบังคับบัญชาเป็นทางการ	 

หรือการจัดรูปแบบตามที่จัดกันมาบทบาทของทีม	จะมีผลต่อการมองกระบวนการน�าการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร	 

ไปใช้ซึ่งจะมีการมองที่แตกต่างจากการมองของบุคคลทั่วไป

	 2)	การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการปฏิบัติตามแผน	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	โดยรวม	ด้านการเงิน	และด้านลูกค้า	เนื่องจากวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา	จะเน้นในเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน	เพื่อให้วิทยาลัยสามารถเพิ่มจ�านวนปริมาณ 

ของผู้เรียนเพิ่มเติมตามงบประมาณที่เพิ่มขึ้น	และมุ่งเน้นที่การพัฒนาการบริการให้สะดวก	รวดเร็ว	และตรงตาม 

ความต้องการของลูกค้าหรือนักเรียนที่ใช้บริการขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

ทิตาภา	จุลศิริวงค์	(2550	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการปฏิบัติตามแผน	มีความสัมพันธ์กับ 

ผลการด�าเนินงานขององค์กร	ซึ่งท�าให้องค์กรสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ช่วยส่งเสริมให้พนักงานฝึกทักษะ

ด้านต่าง	ๆ	ตามความถนัด	ด้วยการส่งเสริมในเรื่องของเงินทุนในการฝึกอบรม	และส่งเสริมให้มีการศึกษาที่สูงขึ้น	

และน�ามาปรับใช้กับองค์กรในการให้บริการกับลูกค้าในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป	และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ	ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	(2558	:	7-8)	พบว่า	การปฏิบัติตามแผน	เป็นการด�าเนินงานต่อเนื่องจาก

การวางแผน	โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามลักษณะงาน	เวลา	และภารกิจ	ของแต่ละส่วนงาน	

โดยมีการนิเทศ	แนะน�า	ก�ากับ	ติดตาม	เพื่อให้งานเป็นไปตามที่ก�าหนด

	 3)	การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการตรวจสอบ	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การด�าเนินงานโดยรวม	ด้านลูกค้า	ด้านกระบวนการภายใน	และด้านการเรียนรู้และพัฒนา	เนื่องจากวิทยาลัยสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	จะมีกระบวนการตรวจสอบการท�างานอย่างเป็นระบบ	มีการน�าข้อร้องเรียน	

ส�ารวจความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องน�ามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนปรับปรุงในการให้บริการเพื่อให้ครอบคลุมทุกปัญหา 

เพื่อยกระดับการเป็นผู้น�าทางการศึกษา	อันน�าไปสู่การบริหารและจัดการในเรื่องของคุณภาพวิทยาลัยตามวิสัยทัศน ์

ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Norreklit	(2000	:	65-88)	พบว่า	ความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุ

และผลกระทบท่ามกลางมาตรวัดทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านการเงิน	ด้านลูกค้า	ด้านกรรมวิธีภายในธุรกิจ	และด้านการเรียนรู้

และทางเลือกความเจริญเติบโต	ของ	Balanced	Scorecard	สามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์ต่อการวัดการปฏิบัติการซึ่งผู้จัดการ

สามารถเข้าใจและแนะน�าข้อปรับปรุงบางประการได้	และสอดคล้องกับแนวคิดของ	จรัญ	จูปรางค์	(2559	:	84-85)	 

ได้กล่าวว่า	การมุ่งเน้นที่คุณภาพองค์กรบริหารคุณภาพ	จะต้องยึด	“คุณภาพ”	เป็นแกนหลัก	หลักการที่จะสร้างความ 

พึงพอใจให้กับลูกค้า	โดยต้องรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร	เป็นเบื้องต้น	และการมุ่งเน้นที่คุณภาพการยึดความต้องการของ

ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการบริหารและด�าเนินการ	เพื่อปรับปรุงกระบวนการ	การที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าภายนอกได้นั้น	ผู้บริหารและพนักงานจะต้องมองการท�างานอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องกันไปตั้งแต ่

จุดเริ่มต้นที่เป็นวัตถุดิบจนถึงจุดสุดท้ายของกระบวนการ	คือได้สินค้าหรือบริการที่ถึงมือลูกค้า	ซึ่งการบริหารโดยยึด

กระบวนการตั้งแต่ต้นจนครบวงจร	ส่งผลต่อเนื่องให้พนักงานแต่ละคนท�างานในกระบวนการของตนเอง	ตั้งแต่เริ่มต้น 

และถูกต้องทุกครั้ง
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	 4)	การบริหารคุณภาพ	ด้านกระบวนการปรับปรุงงาน	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานโดยรวม	ด้านลูกค้า	ด้านกระบวนการภายใน	ด้านการเรียนรู้และพัฒนา	เนื่องจากวิทยาลัยสังกัด 

ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	เน้นไปที่กระบวนการปรับปรุงงานที่ชัดเจน	และเป็นระบบท�าให้สามารถปรับปรุง

การให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	มีการประเมินกระบวนการการท�างานอยู่เสมอ	เพื่อยกระดับ 

การปฏิบัติงานและให้บริการอันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งด้านคุณภาพของผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Cavalluzzo	และ	Ittner	(2004	:	243-267)	พบว่า	การวัดผลการด�าเนินงานจากการบริหาร

ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับอ�านาจการตัดสินใจและการฝึกอบรมในเทคนิคในการวัดผล 

การด�าเนินงานและมีอิทธิพลกับการพัฒนาการวัดผลการด�าเนินงาน	นอกจากนี้การวัดผลการด�าเนินงานและความ

รับผิดชอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับข้อมูลผลการด�าเนินงานจากเป้าหมายที่ต่างกัน	และสอดคล้องกับแนวคิดของ	 

จรัญ	จูปรางค์	(2559	:	89-90)	ได้กล่าวไว้ว่า	การปรับปรุงงานเป็นการน�าเสนอผลจากการประเมินมาปรับปรุง

พัฒนาต่อไป	เช่น	ถ้าผลการปฏิบัติในห้วงเวลาที่ผ่านมายังไม่เป็นไปตามที่คาดหวังเอาไว้	ก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีด�าเนินงาน

ใหม่ให้เหมาะสมหรือถ้าผลการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายแล้ว	ในการด�าเนินการต่อไปจะได้ปรับเปลี่ยนเป้าหมาย

ให้สูงขึ้นกว่าเดิม	เพื่อให้องค์กรพัฒนาขึ้นเรื่อย	ๆ	

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
 5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาในประเด็นที่แตกต่างในด้านต่าง	ๆ	ดังนี้	ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์

และผลกระทบของการบริหารคุณภาพที่มีต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของหน่วยงานอื่น	ๆ	เช่น	โรงพยาบาล	หน่วยงาน

ของภาครัฐ	และวิทยาลัยของเอกชน	เป็นต้น	เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอื่น 

ว่ามีความแตกต่างกัน	ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการบริหารคุณภาพ	ซึ่งจะท�าให้ผู้บริหารของวิทยาลัย

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ทราบถึงจุดแข็ง	จุดอ่อน	ปัญหา	และอุปสรรค	เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการ

ในการบริหารงานให้พนักงานในองค์กรสามารถดึงความรู้	ความสามารถ	และการบริหารคุณภาพออกมาใช้ในการพัฒนา

กระบวนการท�างานขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้	ท�าให้ผู้บริหารของวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ทราบถึงจุดแข็ง	จุด

อ่อน	ปัญหา	และอุปสรรค	เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงานให้พนักงานในองค์กรสามารถดึงความรู้	ความ

สามารถ	และตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารคุณภาพ	เพื่อการพัฒนากระบวนการท�างานขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น

6. สรุปผลการวิจัย
 การบริหารคุณภาพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของวิทยาลัย

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	ดังนั้นผู้บริหารวิทยาลัยสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	

สามารถน�าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการบริหารคุณภาพ	ทุกด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ	ไม่ว่าจะ

เป็นการก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินงานให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนด	มีการเก็บข้อมูล	และมีการประชุมชี้แจงบุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาการปฏิบัติงาน	เพื่อให้

งานเกิดประสิทธิภาพ	อันจะน�าไปสู่ความส�าเร็จในการบริหารคุณภาพให้กับองค์กรได้อย่างประสบความส�าเร็จ
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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวและการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชีย	ด้วยข้อมูลแบบพาแนล	(Panel	Data)	ตัวชี้วัดการพัฒนาทางการเงิน	จ�าแนกเป็น 

ตัว	2	ตัว	ได้แก่	สินเชื่อรวมภายในประเทศกับปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	ใช้ข้อมูลระหว่างปี	พ.ศ.	2543-2559	 

แบ่งออกเป็น	4	แบบจ�าลอง	ได้แก่	กลุ่มประเทศในทวีปเอเชียรวม	30ประเทศ	และแบ่งออกเป็นกลุ่มละ	10	ประเทศ	 

ได้ดังนี้	กลุ่มประเทศรายได้สูง	กลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง	กลุ่มประเทศรายได้ต�่า	โดยผลการศึกษาพบว่า	 

ผลการวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยว	ด้านสินเชื่อรวมภายในประเทศ	พบว่า	ทุกแบบจ�าลอง

เป็นแบบจ�าลอง	Random	Effects	Model	และด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	พบว่า	มีแบบจ�าลอง	Random	

Effects	Model	คือ	แบบจ�าลองของประเทศรายได้ปานกลาง	ประเทศเอเชียรวม	ส่วนแบบจ�าลอง	Fixed	Effects	Model	

คือ	แบบจ�าลองประเทศรายได้สูง	ประเทศรายได้ต�่า	และผลการวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ด้านสินเชื่อรวมภายในประเทศ	พบว่า	ทุกแบบจ�าลองเป็นแบบจ�าลอง	Fixed	Effects	Model	

และด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	พบว่า	มีแบบจ�าลองเป็นแบบจ�าลอง	Fixed	Effects	Model	คือ	แบบจ�าลอง

ประเทศรายได้สูง	ประเทศรายได้ต�่า	ส่วนแบบจ�าลอง	Random	Effects	Model	คือ	แบบจ�าลองประเทศรายได้ปานกลาง	

ประเทศเอเชียรวม	สรุปจากผลการวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวและการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจในเอเชีย	โดยใช้ตัวชี้วัดการพัฒนาทางการเงินได้แก่	สินเชื่อรวมภายในประเทศและปริมาณเงินตาม 

ความหมายกว้าง	ซึ่งส่งผลต่อการต่อการท่องเที่ยวและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย	 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�าส�าคัญ : การพัฒนาทางการเงิน	การท่องเที่ยว	การเติบโตทางเศรษฐกิจ	สินเชื่อ	ปริมาณเงินตามความหมายกว้าง
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Abstract
	 This	study	aimed	to	analyze	the	role	of	financial	development	on	tourism	and	economic	growth	 

in	Asia.	Using	panel	data,	financial	development	has	been	divided	into	two	variable	aggregate	credit	and	

broad	money.	Time	series	data	during	2000-2016	was	utilized	and	classified	30	countries	in	Asia	into	

4	model,	high	income,	middle	income,	low	income	and	all	countries	model.	The	results	found	that	role	of	

financial	development	on	tourism	for	aggregate	credit	were	random	effect	model.	For	broad	money,	 

random	effect	was	found	for	middle	income	and	all	countries	model,	however	fixed	effect	did	exist	in	high	and	

low	income	model.

	 For	economic	growth	side,	aggregate	credit	verified	to	be	fixed	effect	on	all	models.	Broad	money	

affected	economic	growth	as	fixed	effect	for	high	and	low	income	model.	In	the	other	hand,	evidence	of	

random	effect	appeared	in	middle	income	and	all	countries	model.	For	summary,	financial	development	

defined	by	aggregate	credit	and	broad	money	play	crucial	role	to	determine	tourism	and	economic	growth	 

in	Asia.

Keywords:	 Finance	Development,	Tourism,	Economic	Growth,	Credit	and	Broad	Money

1. บทน�า
	 ท่ามกลางปัญหาการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกและวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน	การที่จะพัฒนา

เศรษฐกิจให้ก้าวไปสู่ความเจริญเติบโตและความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจนั้นจะต้องมีการพัฒนาทางการเงิน	 

ที่จะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ที่ถือว่ามีความส�าคัญไม่น้อยไปกว่าการรักษาเสถียรภาพ 

ของระบบการเงิน	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2558)	ซึ่งในภาคเศรษฐกิจ	การพัฒนาทางการเงิน	หมายถึง	การที่สินทรัพย์

ทางการเงินมี	อัตราการขยายตัวสูงกว่าอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ	โดยที่สินทรัพย์ทางการเงิน	อาจหมายถึง

ปริมาณเงินในความหมายแคบ	(M1)	ได้แก่		ธนบัตร	เหรียญกษาปณ์	เงินฝากกระแสรายวัน	หรือ	อัตราส่วนของปริมาณ

เงินในความหมายกว้าง	(M2)	ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	(GDP)	จึงมักจะใช้เป็นตัวชี้วัดระดับการพัฒนาทางการ

เงินของประเทศ	(ลัดดาวัลย์	ธรรมิกสกุล,	2541)	ในส่วนของงานวิจัยที่ผ่านมาได้หาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา

ทางการเงินและการเติบโตทางเศรษฐกิจ	พบว่า	การพัฒนาทางการเงินเป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ	(Cesar	Calderon,	2003)	ในส่วนของภาคการท่องเที่ยว	การพัฒนาทางการเงินที่จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิด

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ	โดยเนื่องจากการพัฒนาทางการเงินเป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับ 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ซึ่งภาวะเศรษฐกิจนั้นจะเป็นตัวก�าหนดในค่าของเงินหรืออัตราแลกเปลี่ยนในประเทศนั้น	ๆ	 

ถ้ากรณี	“ค่าเงินภายในประเทศอ่อนค่าขึ้น”	จะท�าให้ภาคการส่งออกหรือการท่องเที่ยวของประเทศดีมากอย่างต่อเนื่อง	 

จะส่งผลให้ชาวต่างชาติรู้จักสินค้าของในประเทศ	หรือเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ	เกิดการใช้จ่ายหรือจับจ่ายใช้สอยสินค้า 

มากขึ้น	ด้วยเหตุที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะต้องแลกเงินตราต่างประเทศเป็นเงินสกุลในประเทศนั้นก่อน	เพื่อจะซื้อ

สินค้าหรือมาท่องเที่ยวในประเทศนั้นได้	ท�าให้ความต้องการเงินสกุลนั้นมีมากขึ้นตามล�าดับ	และจะส่งผลต่อระดับรายได้

ของประเทศที่มากขึ้น	สามารถน�ามาใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาประเทศได้ในอนาคต	(ณัฐพงศ์	พันธุ์ไชย,	2558)	

	 ทวีปเอเชียเป็นภูมิภาคที่มีความแข็งแกร่งทางด้านเศรษฐกิจมีระดับการพัฒนาที่หลากหลายท�าให้ทวีปเอเชีย 

เป็นที่จับตามองของนายทุนหรือนักลงทุนต่างชาติให้ความสนใจในการเข้ามาลงทุนเพื่อท�าการขยายธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมต่าง	ๆ	และเนื่องจากความส�าคัญของเหตุการณ์ทางการเงินของทวีปเอเชีย	คือวิกฤตต้มย�ากุ้ง	ปี	2540	 
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ที่ท�าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจซบเซาอย่างหนักหรือเหตุการณ์	ในปัจจุบันที่มีการก่อสงครามทางการค้าระหว่างประเทศ

สหรัฐอเมริกากับประเทศจีน	โดยท�าให้ส่งผลกระทบกับปริมาณการค้าโลกและการลงทุนแล้ว	มาตรการต่าง	ๆ	อาจจะน�า

ไปสู่การชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนโดยตรง	ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประเทศในภูมิภาค	แต่ในการท่องเที่ยวก็คือรายได ้

ที่ลดลงของคนจีนจะท�าให้การท่องเที่ยวของไทยและประเทศอื่น	ๆ	ชะลอตัวลง	ส่วนในงานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทางการเงินและการท่องเที่ยว	พบว่า	การประเมินผลกระทบของวิกฤตการณ์ทางการเงิน 

ในปี	2540	ที่มีต่อการท่องเที่ยวในเอเชียโดยวิกฤตการณ์ทางการเงินมีผลกระทบเชิงลบต่อการท่องเที่ยวทั้งขาเข้าและ 

ขาออกในเอเชีย	(Haiyan	Song,	2009)	จากที่กล่าวมาข้างต้นได้เห็นถึงความส�าคัญของภาคการเงินที่อาจจะส่งผล 

กระทบต่อการท่องเที่ยวและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาบทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวและการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจในเอเชีย	เพื่อศึกษาสาเหตุหรือแนวโน้มของการพัฒนาทางการเงินที่อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจของ 

นักท่องเที่ยวในการจะออกไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง	ๆ	ซึ่งแนวโน้มของการพัฒนาทางการเงินและการท่องเที่ยว	ก็จะส่ง 

ผลต่อการเจริญเติบโตของภาคเศรษฐกิจโดยรวมของแต่ละประเทศในทวีปเอเชียในทิศทางบวกหรือลบ	และผลลัพธ์ที่ได ้

เพื่อเสนอแนะเป็นนโยบายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีความสนใจน�าไปใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง 

ในอนาคตต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย

	 2.2	 เพื่อวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการทบทวนวรรณกรรมโดยจะพิจารณาจากแบบจ�าลองการพัฒนาทางการเงิน	สามารถน�ามาใช้ประโยชน์

ในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและผลกระทบต่อเศรษฐกิจ	โดยการศึกษาของชิราภรณ์	วงศ์แสน	(2556)	 

ได้ศึกษาผลกระทบของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจภายใต้บทบาทของการพัฒนา

ทางการเงิน	กรณีศึกษาประเทศสมาชิกอาเซียน	พบว่า	กรณีใช้ตัวชี้วัดการพัฒนาตลาดเงิน	แบบจ�าลอง	Fixed	effect	

เป็นการประมาณแบบจ�าลองที่เหมาะสม	และตัวชี้วัดการพัฒนาตลาดเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญ	ในกรณีที่ใช้ปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	และปริมาณสินเชื่อเป็นตัวชี้วัดการพัฒนา

ตลาดเงิน	ซึ่งตัวแปรสอดคล้องกับงานวิจัยของพันธ์ศักดิ์	ทองเวโรจน์	(2556)	ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

การพัฒนาทางการเงินกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียนบวกสาม	โดยมีตัวชี้วัดคือ	สินเชื่อ 

ภาคธนาคารและสินเชื่อภาคเอกชน	กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	จากการศึกษาพบว่า	การพัฒนาทางการเงิน 

กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางเดียวกัน	ส�าหรับระยะยาวหนี้สิน 

สภาพคล่อง	สินเชื่อภาคธนาคารและสินเชื่อภาคเอกชนเป็นเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	

และณัฐพงศ์	พันธุ์ไชย	(2558)	ได้ศึกษาค่าเงินบาทกับระบบเศรษฐกิจไทย	พบว่าการพัฒนาทางการเงินเป็นปัจจัยส�าคัญ

ส�าหรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ซึ่งภาวะเศรษฐกิจนั้นจะเป็นตัวก�าหนดในค่าของเงินหรืออัตตราแลกเปลี่ยน 

ในประเทศนั้น	ๆ	ถ้ากรณี	“ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น”	กรณีในประเทศไทย	จะท�าให้ภาคการส่งออกหรือการท่องเที่ยวของ

ประเทศดีมากอย่างต่อเนื่อง	จะส่งผลให้ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในในประเทศ	เกิดการใช้จ่ายหรือจับจ่ายใช้สอย

สินค้ามากขึ้น	ในส่วนของงานวิจัยในต่างประเทศ	การศึกษาของ	Sergio	(2017)	ได้ศึกษาการพัฒนาด้านการเงิน 

และการให้สินเชื่อแก่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศก�าลังพัฒนา	พบว่า	การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินมีผลกระทบ 
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ต่อการให้สินเชื่อในประเทศที่มีระบบการเงินที่พัฒนาน้อย	ส่วนในประเทศที่ระบบการเงินมีการพัฒนามากนั้น	จะม ี

ช่องทางการขยายสินเชื่อของธนาคาร	ซึ่งงานวิจัยของ	Jin	Lei,	Jiaping	Qiu,	Chi	Wan	(2017)	ได้ศึกษาสินทรัพย์ที่เป็น 

รูปธรรม,การถือครองเงินสดและการพัฒนาทางการเงิน	พบว่า	การพัฒนาทางการเงินช่วยลดความไวในการถือครอง

เงินสดให้กับสินทรัพย์ที่มีตัวตนและส่งเสริมการเติบโตของบริษัท	และการวิเคราะห์แสดงให้เห็นช่องทางที่มีลักษณะ 

เป็นสินทรัพย์ที่ส�าคัญซึ่งการพัฒนาทางการเงินจะช่วยให้บริษัทเติบโตขึ้น	ในด้านของ	Ramphul	(2016)	ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวการพัฒนาทางการเงินและการเติบโตทางเศรษฐกิจในอินเดีย	พบว่า	การพัฒนาทางการเงิน

และการพัฒนาทางเศรษฐกิจมีการรวมตัวกันซึ่งแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวขาเข้ากระตุ้นเศรษฐกิจ	และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	Haiyan	Song	(2009)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทางการเงินและการท่องเที่ยว	พบว่า	 

การประเมินผลกระทบของวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี	2540	ที่มีต่อการท่องเที่ยวในเอเชียโดยวิกฤตการณ์ทางการเงินมี

ผลกระทบเชิงลบต่อการท่องเที่ยวทั้งขาเข้าและขาออกในเอเชีย

4. แนวคิดของการพัฒนาทางการเงิน
	 โดย	Goldsmith	(1969)	ได้ให้ความหมายของการพัฒนาทางการเงินว่าคือสภาวะที่มีการขยายตัวในโครงสร้าง

ของระบบการเงินอันประกอบด้วยสถาบันการเงินและตราสารทางการเงินแต่เนื่องจากมีข้อจ�ากัดในการวัดโครงสร้าง

ทางการเงินด้วยเครื่องชี้อย่างใดอย่างหนึ่งจึงจ�าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการวัดหลายอย่างประกอบกัน	ดังเช่นสัดส่วนของ

สินทรัพย์ทางการเงินต่อผลิตภัณฑ์ประชาชาติ	เป็นต้น

		 แนวคิดของการพัฒนาทางการเงิน	ได้มีการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทางการเงินกับ 

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ได้สรุปแนวคิดในการอธิบายโดยเริ่มจากการให้ความส�าคัญต่อบทบาทของเงินและ

สถาบันการเงินใน	3	ลักษณะ	ได้แก่	1)	การใช้เงินและตราสารการเงินเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนจะเป็นตัวหล่อลื่น 

ระบบการเงินแทนระบบการแลกเปลี่ยนสินค้าด้วยสินค้า	(buster	system)	ซึ่งมีข้อจ�ากัดในการเทียบมูลค่า	2)	บทบาท

ของสถาบันการเงินในฐานะเป็นตัวกลางระหว่างผู้ออมเงินกับนักลงทุน	3)	บทบาทของสถาบันการเงินในการระดม 

เงินออมและจัดสรรเงินทุนซึ่งมีส่วนช่วยท�าให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไป	อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 

(วิไลลักษณ์	โชติภาภรณ์,	2536)

	 ข้อมูลจากธนาคาร	โลก	พบว่า	ภาคธนาคารมุ่งเน้นไปที่ขนาด	และกิจกรรมของภาคธนาคาร	ที่อาจผันผวน 

ก่อนให้เกิดวิกฤตการณ์ทางธนาคาร	เช่น	1.	การวัดขนาดของภาคธนาคารคือ	M3	/	GDP	เป็นตัววัดขนาดหนี้สินของ

ตัวกลางทางการเงินซึ่งจะประเมินสภาพคล่องโดยรวมในระบบเศรษฐกิจ	2.	กิจกรรมของภาคธนาคารคือ	Credits/GDP	

เป็นตัววัดกิจกรรมของ	ซึ่งประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มขึ้นของตัวกลางทางการเงิน	

(Clement	et	al.,	2018)	แนวคิดตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

	 	 1.	(GDP)	เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเจิญเติบโต

ทางเศรษฐกิจในพื้นที่ต่าง	ๆ	กล่าวคือถ้าเศรษฐกิจดีก็จะท�าให้ผู้คนออกมาจับจ่ายใช้สอยกันมากขึ้น	

	 	 2.	(EXC)	จากทฤษฎีความเสมอภาคของอ�านาจซื้อ	ว่าด้วยกลไกการปรับตัวของอัตราแลกเปลี่ยน 

ส่งผลต่อสินค้ากับบริการเป็นอย่างมาก	และส่งผลต่อการไหลเข้าของเงินทุนต่างประเทศที่จะเข้ามาในประเทศนั้น	ๆ	

	 	 3.	(CPI)	เนื่องจากดัชนีราคาผู้บริโภค	เป็นตัวเลขทางสถิติที่ใช้วัดการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้า	 

และบริการที่ครอบครัวหรือผู้บริโภคซื้อหามาบริโภคเป็นประจ�าซึ่งการบริโถคเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ
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5. วิธีการศึกษางานวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิของประเทศในทวีปเอเชีย	30	ประเทศ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2543	-	2559	และจัดกลุ่ม 

โดยใช้รายได้ประชาชาติต่อหัว	(Gross	national	income	per	capita)	ของธนาคารโลก	โดยใช้วิธี	Atlas	method	ซึ่งล่าสุด 

ปีพ.ศ.	2556	แบ่งออกเป็นกลุ่มละ	10	ประเทศ	จากทั้งหมด	30	ประเทศ	โดยแบ่งเป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มประเทศเอเชีย

รวม	30	ประเทศ	แบ่งย่อยได้เป็น	กลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง	กลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลาง	และกลุ่มประเทศที่มีรายได้

ต�่า	ประกอบด้วย	1)	ประเทศที่มีรายได้สูง	ได้แก่	มาเก๊า	กาตาร์	สิงค์โปร์	ฮ่องกง	อิสราเอล	ญี่ปุ่น	สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์	

เกาหลี	บรูไน	คูเวต	2)	ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง	ได้แก่	มัลดิฟส์	เลบานอน	ตุรกี	มาเลเซีย	คาซัคสถาน	จีน	ไทย	

จอร์แดน	อิหร่าน	อินโดนีเซีย	3)	ประเทศที่มีรายได้ต�่า	ได้แก่	ภูฏาน	เวียดนาม	ติมอร์-เลสเต	อินเดีย	บังกลาเทศ	 

ปากีสถาน	กัมพูชา	พม่า	เนปาล	ทาจิกิสถาน	และประเทศอื่น	ๆ	ในทวิปเอเชียที่ไม่ได้น�ามาทดสอบเนื่องจากข้อมูล 

ไม่สมบูรณ์	(world	bank,	2018)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ	panel	โดยวิธี	Pooled	Model,	Fixed	Effect	Regression	Model	(FEM),	 

Random	Effect	Regression	Model	(REM)	โดยจะท�าการทดสอบ	Hausman	Test	ในการเปรียบเทียบว่าควรเลือกใช้

การประมาณค่าแบบ	Fixed	Effects	หรือการประมาณค่าแบบ	Random	Effects	โดยจะท�าการทดสอบค่าที่ได้จาก 

การประมาณด้วยวิธีทั้งสอง	ถ้าทดสอบพบว่าค่าตัวแปรอิสระไม่มีความแตกต่างกัน	ควรใช้การประมาณค่าแบบ	(REM)	 

แต่ถ้า	พบว่าค่าตัวแปรอิสระมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ควรใช้การประมาณค่าแบบ	(FEM)	 

และการทดสอบ	Hausman	Test	คือในการตัดสินใจว่าจะยอมรับแบบจ�าลอง	Fixed	Effects	หรือ	Random	Effects	

Regression	ในการวิเคราะห์แบบจ�าลองในงานวิจัยนี้ขึ้นอยู่กับผลการทดสอบ	Hausman	Test	ซึ่งเป็นการทดสอบว่า	

Unobserved	Effects,	a	,	และตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหว่างกันหรือไม่	(Wooldridge,	2003)	หากสรุปได้ว่า	

Unobserved	Effects	และตัวแปรอิสระมีความสมพันธ์กับจะใช้แบบจ�าลอง	Fixed	Effects	Model	(FEM)	เนื่องจาก	

Random	Effects	Model	(REM)	จะมีลักษณะเอนเอียงและไม่สอดคล้องในทางตรงกันข้าม	หากตัวแปรทั้งสองไม่ม ี

ความสัมพันธ์กันก็จะใช้แบบจ�าลอง	(REM)	แทนการทดสอบของ	Hausman	Test	สมมติฐานหลัก	(H
0
)	และ

สมมติฐานรอง	(H
a
)	ดังนี้

	 H
0
:	Unobserved	Effect,	a,	และตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน	(เลือกใช้	REM)	

	 H
a
:	Unobserved	Effect,	a,	และตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน	(เลือกใช้	FEM)

ถ้ายอมรับ	H
0
	แสดงว่าเราอาจใช้	FEM	หรือ	REM	ก็ได้	แต่	REM	จะมี	variance	ต�่ากว่า	แต่ถ้าปฏิเสธ	H

0
	ให้ใช้	FEM

6. แบบจ�าลองที่ใช้ในการวิจัย
	 มี	2	แบบจ�าลอง	และแต่ละแบบจ�าลองแบ่งออกเป็น	2	ด้านเพื่อทดสอบตัวแปรการพัฒนาทางการเงิน	ดังนี้

1.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวในเอเชีย	ดังนี้

 

 

ก�าหนดให้	 	 TSN	=	จ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้า		 EXC	=	อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ

	 	 CRD	=	สินเชื่อรวมภายในประเทศ	 	 CPI	=	ดัชนีราคาผู้บริโภค	

	 	 GDP	=	ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	 	 BMN	=	ปริมาณเงินความหมายกว้าง
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2.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการพัฒนาทางการเงินต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชีย	ดังนี้

 

 

ก�าหนดให้	 	 GDP	=	ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ		 	 EXC	=	อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ

	 	 CRD	=	สินเชื่อรวมภายในประเทศ	 	 CPI	=	ดัชนีราคาผู้บริโภค

	 	 BMN	=	ปริมาณเงินความหมายกว้าง

7. ผลการศึกษา
	 7.1	 วิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย

ตาราง 1	 ผลการทดสอบ	Hausman	Test	ด้านสินเชื่อรวมภายในประเทศและด้านปริมาณเงินความหมายกว้าง

Hausman Test ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้ปานกลาง ประเทศรายได้ต�่า เอเชียรวม

Test	Summary Prob. R2 Prob. R2 Prob. R2 Prob. R2

ด้านสินเชื่อ 0.1485 0.980 0.2497 0.985 0.1187 0.929 0.6464 0.970

ด้านปริมาณเงิน 0.0587* 0.981 0.2534 0.984 0.0328** 0.928 0.2913 0.970

หมายเหตุ:	เครื่องหมายแสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01

ผลการศึกษาบทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย

	 สรุปจากตารางที่	1,	3,	4	ผลการทดสอบ	Hausman	Test	พบว่า

	 1.	แบบจ�าลองประเทศรายได้สูง	บทบาทของสินเชื่อต่อการท่องเที่ยวเป็น	REM	โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมของ

ประเทศ	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และบทบาทปริมาณเงิน

ตามความหมายกว้างเป็น	FEM	โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการ

ท่องเที่ยว	แต่อัตราแลกเปลี่ยน	(EXC)	ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

	 2.	แบบจ�าลองประเทศรายได้ปานกลาง	บทบาทของสินเชื่อต่อการท่องเที่ยวเป็น	REM	โดยผลิตภัณฑ์มวลรวม

ของประเทศ	อัตราแลกเปลี่ยน	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และ

บทบาทปริมาณเงินตามความหมายกว้างเป็น	REM	โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลใน

ทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยว	แต่อัตราแลกเปลี่ยน	ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

	 3.	แบบจ�าลองประเทศรายได้ต�่า	บทบาทของสินเชื่อต่อการท่องเที่ยวเป็น	REM	โดยสินเชื่อ	ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ของประเทศ	อัตราแลกเปลี่ยน	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และ

บทบาทปริมาณเงินตามความหมายกว้างเป็น	FEM	โดยปริมาณความหมายเงินกว้าง	และผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	

ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 4.	แบบจ�าลองประเทศเอเชียรวม	บทบาทของสินเชื่อต่อการท่องเที่ยวเป็น	REM	โดยสินเชื่อ	ผลิตภัณฑ์มวล

รวมของประเทศ	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และบทบาท

ปริมาณเงินตามความหมายกว้างเป็น	REM	โดยปริมาณความหมายเงินกว้าง	ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	และ 

ดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยสรุปดังตาราง	2	ดังนี้
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ตาราง 2	 สรุปผล	FEM	และ	REM

ตัวแปร ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้กลาง ประเทศรายได้ต�่า กลุ่มเอเชียรวม

CRD REM - REM + REM +*** REM +***

BMN FEM + REM + FEM +*** REM +***

หมายเหตุ:	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01	ตามล�าดับ	และ	+,-	คือทิศทางความสัมพันธ์

ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ�าลองโดยใช้สินเชื่อรวมภายในประเทศ

กลุ่ม ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้ปานกลาง ประเทศรายได้ต�่า เอเชียรวม

Variable Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM

LNGDP 0.210*	

(0.124)

0.698***	

(0.128)

0.698***	

(0.118)

0.575***	

(0.013)

0.677***	

(0.068)

0.602***

(0.045)

0.571***

(0.046)

0.602***

(0.218)

0.519***

(0.116)

0.581***

(0.034)

0.789***

(0.075)

0.730***

(0.064)

LNEXC 0.3277***

(0.058)

-0.5436**

(0.241)

-0.2045	

(0.165)

-0.182***

(0.009)

-0.002	

(0.077)

-0.149***

(0.035)

0.284***

(0.029)

0.108

(0.074)

0.151**

(0.059)

0.015

(0.019)

0.069

(0.046)

0.049

(0.040)

LNCRD -0.149	

(0.179)

-0.023	

(0.048)

-0.035

(0.048)

0.064	

(0.049)

0.060	

(0.066)

0.065

(0.063)

-0.076

(0.106)

0.397***

(0.087)

0.389***

(0.085)

0.266***

(0.075)

0.196***

(0.043)

0.199***

(0.042)

LNCPI 3.187***

(0.683)

0.983***

(0.270)

1.035***

(0.259)

0.489***	

(0.079)

0.410***	

(0.059)

0.486***

(0.047)

0.250

(0.176)

0.397**

(0.187)

0.432***

(0.127)

0.521***

(0.170)

0.354***

(0.074)

0.403***

(0.067)

R-squared 0.426 0.9805 0.671 0.933 0.985 0.795 0.735 0.929 0.541 0.571 0.970 0.566

หมายเหตุ:	เครื่องหมายแสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01

ตาราง	4	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ�าลองโดยใช้ด้านปริมาณเงินความหมายกว้าง

กลุ่ม ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้ปานกลาง ประเทศรายได้ต�่า เอเชียรวม

Variable Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM

LNGDP 0.045	

(0.067)

0.693***	

(0.128)

0.686***

	(0.117)

0.5780***

(0.013)

0.681***

(0.067)

0.608***

(0.046)

0.605***

(0.041)

0.837***

(0.212)

0.607***

(0.113)

0.546***

(0.029)

0.827***

(0.073)

0.749***

(0.061)

LNEXC 0.243***

(0.051)

-0.577**	

(0.239)

-0.200	

(0.156)

-0.185***

(0.009)

-0.001

(0.077)

-0.147***

(0.036)

0.3296***

(0.032)

0.057

(0.074)

0.107*

(0.060)

0.019

(0.018)

0.042

(0.046)

0.028

(0.039)

LNBMN 1.245***	

(0.176)

0.089	

(0.107)

0.096

(0.106)

-0.016

(0.044)

0.107

(0.111)

0.085

(0.098)

-0.391***

(0.133)

0.591***

(0.146)

0.518***

(0.139)

0.641***

(0.079)

0.388***

(0.077)

0.396***

(0.075)

LNCPI 2.419***	

(0.608)

0.942***	

(0.269)

0.999***	

(0.256)

0.541***

(0.078)

0.398***

(0.063)

0.481***

(0.051)

0.382**

(0.176)

0.139

(0.198)

0.313

(0.136)

0.232

(0.166)

0.271***

(0.077)

0.3280***

(0.069)

R-squared 0.558 0.981 0.669 0.932 0.985 0.793 0.749 0.928 0.522 0.612 0.970 0.571

หมายเหตุ:	เครื่องหมายแสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01
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	 7.2.	 วิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย

ตาราง 5	 ผลการทดสอบ	Hausman	Test	ด้านสินเชื่อรวมภายในประเทศและด้านปริมาณเงินความหมายกว้าง

Hausman Test ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้ปากลาง ประเทศรายได้ต�่า เอเชียรวม

Test	Summary Prob. R2 Prob. R2 Prob. R2 Prob. R2

ด้านสินเชื่อ 0.0000*** 0.993 0.0000*** 0.991 0.1187 0.992 0.0000*** 0.991

ด้านปริมาณเงิน 0.1496 0.993 0.0000*** 0.991 0.0965* 0.992 0.0036*** 0.990

หมายเหตุ:	เครื่องหมายแสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01

ผลการศึกษาบทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย

	 สรุปจากตารางที่	5,	7,	8	ผลการทดสอบ	Hausman	Test	พบว่า

	 1.	แบบจ�าลองประเทศรายได้สูง	บทบาทของสินเชื่อต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น	FEM	โดยดัชน ี

ผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และบทบาทปริมาณเงิน 

ตามความหมายกว้างเป็น	REM	โดยดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติ	

	 2.	แบบจ�าลองประเทศรายได้ปานกลาง	บทบาทของสินเชื่อต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น	FEM	 

โดยสินเชื่อ	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	แต่อัตราแลกเปลี่ยน	ส่งผลใน 

ทิศทางตรงข้ามกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และบทบาทปริมาณเงินตามความหมายกว้าง

เป็น	FEM	โดยสินเชื่อ	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	แต่อัตราแลกเปลี่ยน	

ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 3.	แบบจ�าลองประเทศรายได้ต�่า	บทบาทของสินเชื่อต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น	FEM	โดยสินเชื่อ	

และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และบทบาท

ปริมาณเงินตามความหมายกว้างเป็น	REM	โดยดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 4.	แบบจ�าลองประเทศเอเชียรวม	บทบาทของสินเชื่อต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น	FEM	โดยสินเชื่อ	

ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	แต่อัตราแลกเปลี่ยน	ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และบทบาทปริมาณเงินตามความหมายกว้างเป็น	FEM	โดยปริมาณ

ความหมายเงินกว้าง	และดัชนีผู้บริโภค	ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	แต่อัตราแลกเปลี่ยน	 

ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยสรุปดังตาราง	6

ตาราง 6	 สรุป	FEM	และ	REM

ตัวแปร ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้กลาง ประเทศรายได้ต�่า กลุ่มเอเชียรวม

CRD FEM + FEM +*** FEM +*** FEM +***

BMN RME + FEM +*** REM + FEM +**

หมายเหตุ:	แสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01	ตามล�าดับ	และ	+,-	คือทิศทางความสัมพันธ์
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ตาราง 7	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ�าลองโดยใช้สินเชื่อรวมภายในประเทศ

กลุ่ม ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้ปานกลาง ประเทศรายได้ต�่า เอเชียรวม

Variable Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM

LNCRD 1.142***

(0.066)

0.011

(0.030)

0.018

(0.030)

0.645**

(0.285)

0.279***

(0.074)

0.298***

(0.073)

1.351***

(0.146)

0.111***

(0.031)

0.115***

(0.031)

1.358***

(0.077)

0.122***

(0.025)

0.131***

(0.025)

LNEXC 0.257***

(0.029)

-0.153

(0.149)

0.258***

(0.086)

0.099**

(0.049)

-0.332***

(0.086)

-0.197***

(0.071)

-0.006

(0.050)

0.023

(0.027)

0.027

(0.027)

0.064***

(0.025)

-0.039***

(0.028)

-0.027***

(0.027)

LNCPI 1.182***

(0.409)

1.799***

(0.089)

1.845***

(0.087)

-0.525

(0.457)

0.477***

(0.057)

0.431***

(0.055)

-0.150

(0.297)

0.687***

(0.041)

0.683***

(0.041)

-0.276

(0.220)

0.666

(0.033)

0.656

(0.033)

R-squared 0.795 0.993 0.718 0.042 0.991 0.448 0.402 0.993 0.735 0.406 0.991 0.541

หมายเหตุ:	เครื่องหมายแสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01

ตาราง 8	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ�าลองโดยใช้ด้านปริมาณเงินความหมายกว้าง

กลุ่ม ประเทศรายได้สูง ประเทศรายได้ปานกลาง ประเทศรายได้ต�่า เอเชียรวม

Variable Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM Pooled FEM REM

LNBMN 0.444**

(0.199)

0.026

(0.067)

0.025

(0.067)

0.408

(0.251)

0.363***

(0.129)

0.389***

(0.126)

1.469***

(0.226)

0.034

(0.055)

0.039

(0.055)

1.276***

(0.108)

0.105**

(0.048)

0.118**

(0.047)

LNEXC 0.415***

(0.049)

-0.150

(0.149)

0.033

(0.033)

0.087

(0.049)

-0.347***

(0.088)

-0.165**

(0.068)

-0.028

(0.061)

0.014

(0.028)

0.017

(0.028)

0.097***

(0.028)

-0.052*

(0.029)

-0.042

(0.028)

LNCPI 1.968***

(0.685)

1.802***

(0.087)

1.824***

(0.086)

-0.383

(0.454)

0.473***

(0.065)

0.4127***

(0.062)

-0.4175

(0.334)

0.7259***

(0.047)

0.7214***

(0.047)

-0.332

(0.255)

0.683***

(0.036)

0.673***

(0.036)

R-squared 0.445 0.993 0.746 0.028 0.991 0.406 0.278 0.992 0.718 0.246 0.991 0.528

หมายเหตุ:	เครื่องหมายแสดงนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	*0.1,	**0.05,	***0.01

8. สรุป
	 การศึกษานี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิของประเทศในทวีปเอเชีย	30	ประเทศ	ระหว่างปี	2543	-	2559	และจัดกลุ่ม 

โดยใช้รายได้ประชาชาติต่อหัว	ของธนาคารโลก	แบ่งออกเป็นกลุ่มละ	10	ประเทศ	จากทั้งหมด	30	ประเทศ	โดยแบ่ง 

เป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง	กลุ่มกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลาง	กลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่า	และ 

กลุ่มประเทศเอเชียรวม	พบว่า	จากการศึกษาของบทบาทการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย	โดยมีผล

การทดสอบ	Hausman	บทบาทของการพัฒนาทางการเงินด้านสินเชื่อรวมภายในประเทศ	พบว่า	ทุกแบบจ�าลองเป็น	

Random	Effects	Model	ส�าหรับ	กลุ่มประเทศรายได้ต�่า	และกลุ่มประเทศเอเชียรวม	โดยสินเชื่อรวมภายในประเทศมี

บทบาทของการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	และในแบบ

จ�าลองกลุ่มประเทศรายได้สูง	และกลุ่มประเทศรายได้กลาง	โดยสินเชื่อรวมภายในประเทศไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 

และผลการทดทดสอบ	Hausman	บทบาทของการพัฒนาทางการเงินด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	พบว่า	 

เป็นแบบจ�าลอง	Fixed	Effects	Model	คือ	ประเทศรายได้ต�่า	และเป็นแบบจ�าลองที่เหลือทั้ง	3	แบบจ�าลองเป็น	Random	

Effects	Model	ส�าหรับ	กลุ่มประเทศเอเชียรวม	โดยปริมาณเงินตามความหมายกว้างมีบทบาทในการพัฒนาทางการเงิน 
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ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญ	และส�าหรับกลุ่มของประเทศรายได้สูง	ประเทศรายได้

กลาง	โดยปริมาณเงินตามความหมายกว้างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

	 จากการศึกษาของบทบาทการพัฒนาทางการเงินต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย	ผลการศึกษา

ด้านสินเชื่อ	โดยมีผลการทดสอบ	Hausman	บทบาทของการพัฒนาทางการเงินด้านสินเชื่อรวมภายในประเทศ	พบว่า	 

ทุกแบบจ�าลองเป็น	Fixed	Effects	Model	ส�าหรับ	กลุ่มประเทศรายได้กลาง	กลุ่มประเทศรายได้ต�่า	และกลุ่มประเทศ

เอเชียรวม	โดยสินเชื่อรวมภายในประเทศมีบทบาทของการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญ	และ	ในส�าหรับแบบจ�าลองกลุ่มประเทศรายได้สูง	โดยสินเชื่อรวมภายใน

ประเทศไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	และผลการทดสอบ	Hausman	บทบาทของการพัฒนาทางการเงินด้านปริมาณเงินตาม

ความหมายกว้าง	พบว่า	มีแบบจ�าลองเป็น	Fixed	Effects	Model	คือกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง	กลุ่มประเทศเอเชีย

รวม	โดยปริมาณเงินตามความหมายกว้างมีบทบาทในการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทาง 

เศรษฐกิจในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญ	และมีแบบจ�าลองเป็นRandom	Effects	Model	คือกลุ่มประเทศรายได้สูง	

กลุ่มประเทศรายได้ต�่า	โดยปริมาณเงินตามความหมายกว้างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

9. อภิปรายผล
	 จากการศึกษาของบทบาทการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวในทวีปเอเชีย	พบว่า	

	 กลุ่มประเทศรายได้สูงมีทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็นลบ	โดยการพัฒนา

ทางการเงินไม่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว	เนื่องจากสินเชื่อรวมในประเทศนั้น	ไม่มีสภาพคล่องเพียงพอหรือประสิทธิภาพ

ของการดูแลควมคุบและการดูแลสินเชื่อท�าให้การใช้เครดิตในกลุ่มประเทศนี้อาจไม่สะดวกสบาย	จึงท�าให้นักท่องเที่ยว

ต่างชาติไม่ให้ความสนใจในการขอสินเชื่อในธนาคารหน่วยของรัฐบาลและเอกชนในประเทศกลุ่มนี้	และด้านปริมาณเงิน

ตามความหมายกว้างมีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นบวก	โดยบทบาทการพัฒนาทางการเงินจึงไม่ส่งเสริมให้เกิด

การท่องเที่ยว	เนื่องจากปริมาณเงินตามความหมายกว้างไม่มีสภาพคล่องเพียงพอหรือไม่มีความสะดวกสบายต่อการใช้

จ่ายหรือท�าธุรกรรมการเงินในด้านอื่น	ๆ	ถึงแม้จะเป็นประเทศที่รายได้สูงแต่การกระจายรายได้หรือกลุ่มทุนอาจจะกระจุก

ตัวกันไม่มีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึงต่อประชากรจึงท�าให้ด้านนี้ไม่มีประสิทธิภาพ	จึงไม่มีความสะดวกต่อนักท่อง

เที่ยว	และโดยประเทศที่อยู่ในกลุ่มนี้	ได้แก่	ประเทศมาเก๊า	นักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศส่วนใหญ่จะมาเสี่ยงโชคกันหรือ

ในประเทศญี่ปุ่น	นักท่องเที่ยวที่เข้ามาจะเข้ามาท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมการใช้ชีวิตและการกิน	ท�าให้นักท่องเที่ยวที่

เข้าไปในกลุ่มประเทศนี้	ส่วนมากไปท่องเที่ยวโดยการซื้อทัวร์ไปแบบ	3-5	วันเป็นต้น	ดังนั้นการพัฒนาการเงินในกลุ่ม

ประเทศนี้ไม่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยว	(Xinhua,	2017)

	 กลุ่มประเทศรายได้ปานกลางมีทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็นบวก	 

โดยการพัฒนาทางการเงินไม่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว	เนื่องจากสินเชื่อรวมในประเทศนั้น	มีสภาพคล่องต�่าหรือไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอและการดูแลสินเชื่อท�าให้การใช้เครดิตในกลุ่มประเทศนี้อาจจะไม่สะดวกสบายเท่ากลุ่มอื่น	 

และด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้างมีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นบวก	โดยบทบาทการพัฒนาทางการเงิน

จึงไม่ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว	เนื่องจากปริมาณเงินตามความหมายกว้างไม่มีสภาพคล่องหรือไม่มีความสะดวกสบาย

ต่อการใช้จ่ายหรือท�าธุรกรรมการเงินในด้านอื่น	ๆ	ให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติหรือชาวต่างชาติในกลุ่มประเทศนี้	 

และโดยประเทศที่อยู่ในกลุ่มนี้	ได้แก่	ประเทศมัลดิฟส์	จากการที่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาจะเข้ามาเที่ยวเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรม

การใช้ชีวิต	และเข้ามาสัมผัสบรรยากาศของทะเลเพื่อการพักผ่อน	ท�าให้นักท่องเที่ยวที่เข้าไปในกลุ่มประเทศนี้เป็น 

การท่องเที่ยวแบบชั่วคราว	ดังนั้นการพัฒนาการเงินในกลุ่มประเทศนี้ไม่ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวที่เข้ามา	(Zimmerhackel,	

2018)
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	 กลุ่มประเทศรายได้ต�่าด้านสินเชื่อมีทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็นบวก	 

โดยมีบทบาทของการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว	ซึ่งกลุ่มประเทศนี้มีสภาพคล่องและการควบคุม 

สินเชื่ออย่างมีประสิทธภาพ	จึงท�าให้ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวขาเข้ามาท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเพิ่มมากขึ้น	และด้านปริมาณ

เงินตามความหมายกว้างมีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นบวก	โดยบทบาทในการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิด

การท่องเที่ยว	เนื่องจากสภาพคล่องของปริมาณความหมายเงินกว้างสูง	ท�าให้การจับจ่ายใช้ส่อยได้สะดวกสบายมากขึ้น	

ไม่ว่าจะเป็นด้านเงินสดหรือการฝากถอนเงินในประเทศนั้น	ๆ	จึงท�าให้ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวขาเข้า	และโดยประเทศที่อยู่

ในกลุ่มนี้	ได้แก่	ประเทศเวียดนามมีต้นทุนในการท่องเที่ยวที่ต�่ากว่ากลุ่มประเทศอื่น	ๆ	จึงท�าให้การใช้จ่ายเงินหรือการท�า

ธุระกรรมทางการเงินต่าง	ๆ	ของนักท่องเที่ยวต่างชาติสะดวกสบาย	จึงท�าให้นักท่องเทียวต่างชาตินั้นนิยมเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศนี้เพื่อพักผ่อนในรูปแบบต่าง	ๆ	มากขึ้น

	 กลุ่มประเทศเอเชียรวมมีทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็นบวก	โดยสินเชื่อรวม

ภายในประเทศมีบทบาทของการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว	ซึ่งกลุ่มประเทศนี้มีสภาพคล่องและการ

ควบคุมสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ	จึงก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจท�าให้คนออกไปจับจ่ายใช้สอยหรือให้ผู้ประกอบการ

ได้พัฒนาสถานที่พักและแหล่งท่องเที่ยว	ให้ดีขึ้น	เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศให้เข้ามาท่องเที่ยว	จึงท�าให้

ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวขาเข้าหรือชาวต่างชาติสนใจในการเข้ามาท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเพิ่มมากขึ้น	และด้านปริมาณเงิน

ตามความหมายกว้างมีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นบวก	โดยบทบาทในการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการ

ท่องเที่ยว	เนื่องจากสภาพคล่องของปริมาณความหมายเงินกว้างสูง	ท�าให้การจับจ่ายใช้ส่อยได้สะดวกสบายมากขึ้น	 

ไม่ว่าจะเป็นด้านเงินสดหรือการฝากถอนเงินในประเทศนั้น	ๆ	จึงท�าให้ส่งผลต่อนักท่องเที่ยวขาเข้าหรือชาวต่างชาติสนใจ

ในการเข้ามาท่องเที่ยวในทวีปเอเชียนี้	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Haiyan	Song	(2009)	ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การพัฒนาทางการเงินและการท่องเที่ยว	พบว่า	การประเมินผลกระทบของวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี	2540	ที่มีต่อ 

การท่องเที่ยวในเอเชียโดยวิกฤตการณ์ทางการเงินมีผลกระทบเชิงลบต่อการท่องเที่ยวทั้งขาเข้าและขาออกในเอเชีย

	 จากการศึกษาของบทบาทการพัฒนาทางการเงินต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย	พบว่า

	 กลุ่มประเทศรายได้สูงด้านสินเชื่อกับด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้างมีทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปร

เป็นบวก	โดยสินเชื่อในกลุ่มนี้ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	เนื่องจากการให้สินเชื่อในกลุ่มนี้ถึงจะเป็นกลุ่มที่รายได้สูงแต่การ

ขยายสินเชื่อไม่ทั่วถึงคนทุกกลุ่ม	จึงถือว่าไม่มีสภาพคล่องเพียงพอหรือไม่มีการควบคุมดูแลการให้สินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ

จึงไม่ส่งผลต่อเศรษฐกิจและด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้างโดยบทบาทในการพัฒนาทางการเงินไม่ส่งเสริมให้เกิด

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	เนื่องจากถึงจะเป็นกลุ่มรายได้ที่สูงแต่การกระจายรายได้ไปไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ของประเทศ	

อาจเกิดจากสภาพคล่องที่ต�่าจึงท�าให้การจัดสรรเงินออมไปสู่การลงทุนที่ไม่มีประสิทธิภาพจึงไม่สนับสนุนให้เกิดการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ	และโดยประเทศที่อยู่ในกลุ่มนี้	ได้แก่	ประเทศมาเก๊า	เนื่องจากการที่ประเทศเป็นประเทศที่โด่งดัง 

โดยเฉพาะในธุรกิจคาสิโน	แต่ด้วยมาเก๊าไม่มีอุตสาหกรรมการผลิต	จึงต้องน�าเข้าสินค้าอุปโภคบริโภคจากต่างประเทศ 

เป็นหลัก	จึงท�าให้การพัฒนาการเงินยังเข้าไม่ถึงในกลุ่มบุคคลทั่วไปท�าให้ไม่ส่งเสริมต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ประเทศที่เพิ่มขึ้น	(Mingjie	Sheng,	2018)

	 กลุ่มประเทศรายได้กลางด้านสินเชื่อกับด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	เชื่อมีทิศทางความสัมพันธ ์

ของตัวแปรเป็นบวก	โดยสินเชื่อรวมภายในประเทศมีบทบาทของการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ	เนื่องจากสถาบันการเงินของกลุ่มนี้มีการขยายปริมาณสินเชื่อมากขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพจนท�าให้กลุ่ม

ประเทศนี้เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมหลาย	ๆ	ด้านเป็นอันดับต้น	ๆ	ของทวีปเอเชีย	น�าไปสู่การลุงทุนต่าง	ๆ	ของประเทศท�าเงิน

หมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจท�าเศรษฐกิจขยายตัวและด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้างมีบทบาทในการพัฒนา

ทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	เนื่องจากการเกิดสภาพคล่องที่สูงท�าให้การจัดสรรเงินออมไปสู่
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การลงทุนในกลุ่มประเทศนี้มีประสิทธิภาพมากท�าให้เกิดการจับจ่ายกันทั่วถึงทุกพื้นที่ภายในประเทศและน�าไปสู่การ

สนับสนุนกาเจริญเติบโต	ทางเศรษฐกิจ	โดยยกตัวอย่างประเทศในกลุ่มนี้	คือ	ประเทศจีน	ซึ่งเป็นประเทศอุตสาหกรรมที่

ใหญ่อันดับต้น	ๆ	ของโลก	การพัฒนาทางการเงินมีสภาพคล่องตัวและเข้าถึงทุกภาคส่วนส่งผลให้เงินหมุนเข้าระบบและ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

	 กลุ่มประเทศรายได้ต�่าด้านสินเชื่อกับด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้างมีทิศทางความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรเป็นบวก	โดยสินเชื่อรวมภายในประเทศมีบทบาทของการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ	เนื่องจากสถาบันการเงินมีการขยายปริมาณสินเชื่อมากขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ	จึงน�าไปสู่การลุงทุนใน

อุตสาหกรรมต่าง	ๆ	ของประเทศ	ท�าเงินหมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจท�าเศรษฐกิจรขยายตัว	และด้านปริมาณเงินตาม

ความหมายกว้างโดยบทบาทในการพัฒนาทางการเงินไม่ส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	โดยอาจเกิดจาก

สภาพคล่องที่ต�่าจึงท�าให้การจัดสรรเงินออมไปสู่การลงทุนที่ไม่มีประสิทธิภาพ	ดังนั้นจึงไม่สนับสนุนให้เกิดการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ	โดยยกตัวอย่างประเทศในกลุ่มนี้	ได้แก่ประเทศเวียดนามและกัมพูชา	ซึ่งเป็นประเทศที่ค่าครองชีพและ

ต้นทุนต�่าท�าให้เกิดการลงทุนขยายฐานการผลิตไปในกลุ่มประเทศเหล่านี้เพิ่มมากขึ้น	การพัฒนาทางการเงินจึงส่งผลต่อ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นในกลุ่มประเทศนี้

	 กลุ่มประเทศเอเชียรวมด้านสินเชื่อกับด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้างมีทิศทางความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรเป็นบวก	โดยสินเชื่อรวมภายในประเทศมีบทบาทของการพัฒนาทางการเงินส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ	เนื่องจากการที่สถาบันการเงินมีการขยายปริมาณสินเชื่อมากขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ	และมีมาตรการควบคุม

เงินกู้ยืมที่มีประสิทธิภาพ	จึงน�าไปสู่การลุงทุนในอุตสาหกรรมต่าง	ๆ	ของประเทศหรือท�าเงินหมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ	

จึงท�าให้ไปกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	Cesar	Calderon	(2003)	

ความ	สัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทางการเงินและการเติบโตทางเศรษฐกิจ	พบว่า	การพัฒนาทางการเงินเป็นปัจจัยส�าคัญ

ส�าหรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	และด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	มีบทบาทในการพัฒนาทางการเงิน 

ส่งเสริมให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	เนื่องจากการเกิดสภาพคล่องที่สูงท�าให้การจัดสรรเงินออมไปสู่การลงทุน 

ต่าง	ๆ	ที่มีประสิทธิ	ภาพมากขึ้น	และน�าไปสู่การสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	

Tsangyao	Chang	(2002)	ได้ศึกษาการพัฒนาทางการเงินและการเติบโตทางเศรษฐกิจในจีนแผ่นดินใหญ่	พบว่าการ

พัฒนาทางการเงินเป็นเงื่อนไขที่จ�าเป็นที่ท�าให้อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงขึ้น

	 จะเห็นได้ว่าจากผลศึกษาของแต่ละแบบจ�าลองที่มีความแตกต่างกันของทั้ง	4	แบบจ�าลองของทั้ง	2	ด้าน 

การพัฒนาทางการเงิน	โดยส�าหรับกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง	กลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลาง	กลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่า	

และกลุ่มรวมประเทศเอเชีย	เนื่องจากความแตกต่างด้านของนโยบายทางการเงินของธนาคารกลาง	อาจมีผลท�าให ้

ตัวชี้วัดทาง	การพัฒนาการเงินในด้านสินเชื่อรวมภายในประเทศและด้านปริมาณเงินตามความหมายกว้างของแต่ละกลุ่ม

ตัวอย่างมีความแตกต่างกัน	และปัจจัยภายนอกอื่น	ๆ	ที่อาจจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัดในแต่ละกลุ่ม

ประเทศ	เช่น	สิ่งแวดล้อม	ภาวะทางการเมือง	เป็นต้น	จึงท�าให้ผลการศึกษาของแต่ละแบบจ�าลองมีความแตกต่างกัน 

ออกไปตามปัจจัยภายนอกและภายในที่อยู่ในทุกแบบจ�าลอง
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10. ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาและการวิเคราะห์บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวและการเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจในเอเชีย	มีข้อเสนอแนะ	ดังนี้

	 1.	บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการท่องเที่ยวในเอเชีย	เสนอว่า	ในบทบาทของสินเชื่อรวมภายใน

ประเทศกับปริมาณเงินตามความหมายกว้าง	รัฐบาลควรมีนโยบายหรือมาตรการในการกระตุ้นการท่องเที่ยวและ 

การขยายสินเชื่อเพิ่ม	ให้แก่	บุคคลทั่วไปหรือผู้ประกอบการในอุตสาหรรกการท่องเที่ยว	นั้นมีสิทธ์เข้าถึงสินเชื่อได้ง่าย	 

และมีประสิทธิภาพในการให้สินเชื่อของภาคธนาคารของรัฐ	และเอกชน	เพื่อก่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจท�าให ้

คนออกไปจับ	จ่าย	ใช้สอย	และให้ผู้ประกอบการได้พัฒนาสถานที่พักหรือแหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้น	เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

ทั้งใน	และต่าง	ประเทศให้เข้ามาท่องเที่ยว

	 2.	บทบาทของการพัฒนาทางการเงินต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในเอเชีย	เสนอว่า	ผู้วางนโยบาย 

ควรมุ่งเน้นส่งเสริมการพัฒนาทางการเงินภายในประเทศ	เพื่อเตรียมความพร้อมการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ	

ทั้งนี้เนื่องจากระดับการพัฒนาทางการเงินภายในประเทศจะเป็นตัวกลางที่ส�าคัญที่จะเชื่อมให้การลงทุนโดยตรง 

จากต่างประเทศก่อให้เกิดการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	อันจะน�ามาซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ

11. ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการวิจัยนี้มีข้อจ�ากัดอยู่หลายประการ	ทั้งข้อจ�ากัดทางด้านข้อมูลที่ใช้	รวมถึงวิธีการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ	

และระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย	ยกตัวอย่างเช่น	ข้อมูลของบางประเทศในทวีปเอเชียที่ไม่สมบูรณ์จึงไม่สามารถน�ามา

วิเคราะห์ทั้งหมดได้	ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างของประเทศในทวีปอื่น	เช่นทวีปยุโรป	เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบผลในการวิจัย	

และเพิ่มตัวแปรการชี้วัดการพัฒนางานเงินหรือเพิ่มตัวชีวัดการทางเงินหรือตัวแปรอื่น	ๆ	ในแบบจ�าลองเพื่อการทดสอบ

ทางสถิติที่ดีมากขึ้น
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการตลาดออนไลน์กับความส�าเร็จ 

ของการตลาดออนไลน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	จ�านวน	124	คน	และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	ผลการวิจัย	

พบว่า	การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	และด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทางการตลาด	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์โดยรวม	ดังนั้น	ผู้บริหารธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ควรให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการบริหารการตลาดออนไลน์ในด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ ์

ผ่านช่องทางออนไลน์	และด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	เพื่อให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ทางการตลาดออนไลน์	และลดความเสี่ยงจากการด�าเนินงาน	เพื่อให้เกิดประสิทธิผล	และประสบความส�าเร็จของธุรกิจ 

ในการด�าเนินงาน

ค�าส�าคัญ	:	 การบริหารการตลาดออนไลน์	ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ในประเทศไทย
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	verify	the	relationships	between	online	marketing	management	 

and	online	marketing	success	of	E-commerce	businesses	in	Thailand	by	using	a	questionnaire	as	

an	instrument	for	collecting	data	form	124	marketing	executives	of	E-commerce	businesses	in	Thailand.	 

The	statistics	used	for	analyzing	the	collected	data	were	mean,	standard	deviation,	multiple	correlation	

analysis,	and	multiple	regression	analysis.The	study	found	that	online	marketing	management in	the	aspects	

of	online	customer	relationship	management	and	technology	marketing	communication	had	a	positive	effect	

on	online	marketing	success.	Therefore,	executives	of	E-commerce	businesses	in	Thailand	should	focus	on	

online	marketing	management	especially	on	online	customer	relationship	management,	and	technology	

marketing	communication	in	order	to	have	marketing	competitive	advantage	and	achieve	the	success	in	

online	business.	

Keywords	:	 Online	Marketing	Management,	Online	Marketing	Success,	E-commerce	Businesses	

in	Thailand

1. บทน�า
 ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีจากที่เคยเดินทางไปซื้อ 

สินค้าถึงร้าน	หรือห้างสรรพสินค้า	เปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีตามยุคสมัยที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได ้

รวดเร็วกว่า	และสะดวกกว่า	ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน	การซื้อขาย	แลกเปลี่ยนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น	

ปัจจัยที่สนับสนุนพฤติกรรมผู้บริโภค	โดยส่วนใหญ่ให้ซื้อขาย	และแลกเปลี่ยนผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น	 

โดยสิ่งแรกที่ท�าให้ผู้บริโภคหันมานิยมการซื้อขาย	และแลกเปลี่ยนผ่านช่องทางออนไลน์	เป็นความสะดวกสบาย 

ของการซื้อสินค้า	ปัจจัยต่อมาคือการส่งของที่รวดเร็ว	เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าได้รับความนิยม 

และถูกพัฒนาให้มีบริการที่หลากหลายมากขึ้น	และปัจจัยสุดท้ายการประหยัดเงิน	ไปจนถึงการจัดส่งสินค้าที่ราคาถูกลง	

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ	(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,	2562	:	เว็บไซต์)	ธุรกิจการค้า

ออนไลน์มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง	จากเดิมที่มีการค้าขายสินค้าเฉพาะในประเทศ	แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนาการ

ค้าขายแบบน�าเข้าและส่งออกผ่านช่องทางออนไลน์แบบข้ามประเทศที่ก�าลังเป็นที่นิยมในหลายประเทศ	(Cross-border	

E-commerce)	เป็นการซื้อขาย	แลกเปลี่ยนสินค้า	และขนส่งสินค้าข้ามประเทศส่งผลให้ธุรกิจการค้าขายออนไลน ์

มีการเติบโตรวดเร็วเพิ่มขึ้นจากเดิม	และผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น	ดังนั้น	ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	และอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าต้องเร่งเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเติบโตของตลาดกลุ่มนี้ที่จะเพิ่ม 

สูงขึ้นในอนาคต	เจ้าของกิจการจึงจ�าเป็นต้องมีทักษะในการบริหารการตลาดออนไลน์	(กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง

ประเทศ,	2560	:	เว็บไซต์) 

		 การบริหารการตลาดออนไลน์	(Online	Marketing	Management)	เป็นการด�าเนินกิจกรรมในการท�าธุรกิจ 

บนอินเทอร์เน็ต	โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สินค้าและบริการให้เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้น	เนื่องจากในปัจจุบันคนในสังคม 

นิยมความสะดวกสบาย	รวมไปถึงเรื่องของการซื้อขายสินค้าหรือบริการต่าง	ๆ	โดยการบริหารการตลาดออนไลน ์

ประกอบด้วย	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	(Online	Customer	Relationship	

Management)	2)	เทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	(Technology	Marketing	Communication)	3)	การบริหารจัดการ

หรือกระบวนการบริหารจัดการ	(Management	Process)	และ	4)	กลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	 
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(Online	Marketing	Strategies	and	Marketing	Activities)	(สุรางค์รัตน์	แสงศรี,	2560	:	147)	ในปัจจุบันการตลาด

ออนไลน์เข้ามามีบทบาทกับธุรกิจซื้อขายมากขึ้น	การบริหารการตลาดออนไลน์จึงมีความส�าคัญต่อธุรกิจเพื่อช่วย 

ในการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น	สร้างความเชื่อมั่น 

เกี่ยวกับการให้ข้อมูลสินค้าแก่ผู้บริโภค	และสามารถช่วยในการรักษาฐานลูกค้าเก่า	โดยใช้เพื่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า	การเก็บข้อมูลของผู้บริโภคที่เคยทดลองซื้อสินค้าหรือใช้บริการมาแล้ว	การปรับแต่งระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อให้ข้อมูลและบริการตรงต่อความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้บริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้สามารถตอบสนองได้ตรง 

ต่อความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมถึงความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์	ที่ช่วยให้องค์กรสามารถ

ปรับตัวให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน	เทคโนโลยี	และการเปลี่ยนแปลงของความ

ต้องการของผู้บริโภค	ดังนั้นการบริหารการตลาดออนไลน์ที่เหมาะสมจึงควรให้ความส�าคัญเกี่ยวช่องทางที่ลูกค้าสามารถ

ติดต่อ	สอบถามได้ตลอด	และการให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการตอบสนองให้ตรงต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์,	2561	:	เว็บไซต์)	การบริหารการตลาดออนไลน์มีส่วน

ส�าคัญที่ท�าให้องค์กรสามารถสร้างผลก�าไร	และการด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เพราะเป็นเรื่องส�าคัญที่จะท�าให้

องค์กรมีความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน	การวางแผน	และการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด	ซึ่งจะส่งผลให้องค์กร 

ประสบความส�าเร็จทางการตลาดออนไลน์	(ธัญญ์ธีรา	อภิกุลวราศิษฐ์,	2561	:	18) 

		 ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	(Online	Marketing	Success)	เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการน�าแผนหรือ 

การบริหารการตลาดออนไลน์เข้ามาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดในด้านการขาย	และการให ้

บริการตามวัตถุประสงค์ขององค์กร	โดยความส�าเร็จของธุรกิจนั้นเกิดขึ้นจากการด�าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการ	 

รวมถึงความหลากหลายของการโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	และกิจกรรมส่งเสริมในด้านต่าง	ๆ	ที่จะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับ

ธุรกิจ	ท�าให้เกิดความแตกต่างจากผู้ประกอบการธุรกิจรายอื่น	ๆ	ความสามารถในการท�าให้เกิดการซื้อซ�้า	ซึ่งแสดงถึง

ความจงรักภักดีของลูกค้า	และความสามารถในการด�าเนินงานของผู้ประกอบการในสื่อออนไลน์ที่สามารถสร้างความ

สัมพันธ์	และการรักษาคุณภาพของการบริหารการตลาดออนไลน์ให้มีความถูกต้อง	ความทันสมัย	และความน่าเชื่อถืออยู่

อย่างสม�่าเสมอ	(ราม	ปิยะเกตุ	และคณะผู้วิจัย,	2555	:	เว็บไซต์)	โดยความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ประกอบด้วย	 

4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการลดต้นทุนการโฆษณาประชาสัมพันธ์	(Advertising	Cost	Reductions)	2)	ด้านความพึงพอใจ

ลูกค้า	(Customer	Satisfaction)	3)	ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้	(Revenue	Increase)	และ4)	ด้านประสิทธิภาพการใช้

เทคโนโลยี	(Technology	Usage	Efficiency)	(Maltz,	Shenhar	and	Reilly,	2009	:	134-154)	ดังนั้น	หากผู้ประกอบการ 

มีแนวทางการบริหารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ	ท�าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน	และโอกาสทาง 

การตลาดในการขายสินค้าและบริการส่งผลให้องค์กรประสบความส�าเร็จทางการตลาด	(ราม	ปิยะเกตุ	และคณะผู้วิจัย,	

2555	:	เว็บไซต์)

	 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	ในปีพ.ศ.	2560	มีจ�านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า	45	ล้านคน	 

มีมูลค่าตลาด	2,812,592.03	ล้านบาท	และในปีพ.ศ.	2561	มีมูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น	3,058,987.04	ล้านบาท	ซึ่งในปี	 

พ.ศ.	2562	มีมูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น	3,800,000	ล้านบาท	(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,	2562	:	เว็บไซต์)	

เนื่องจากประชากรให้ความสนใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ	รวมถึงการท�าธุรกรรมผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น	 

เพราะช่วยอ�านวยความสะดวก	และเป็นการประหยัดเวลาแก่ผู้ใช้งาน	ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศที่จะเข้าไปเจาะตลาดทั้งในประเทศ	และต่างประเทศ	ด้วยการบริหารการตลาดออนไลน์เพื่อให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กร	(สุดารัตน์	เพ็งขุนทด,	2557	:	เว็บไซต์)
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	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการตลาดออนไลน ์

กับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ของผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า	การบริหารการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์หรือไม่	

อย่างไร	ซึ่งท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	ผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิจัย	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารการตลาดออนไลน์ให้กับองค์กร 

โดยการน�าข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจส�าหรับผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	เกี่ยวกับด้านการ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	ด้านกระบวนการบริหารจัดการ	 

และด้านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	ซึ่งสามารถน�าไปใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์การบริหารการตลาด

ออนไลน์กับองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการท�างานมากยิ่งขึ้น	ส่งผลให้เกิดความส�าเร็จในการท�าการตลาดออนไลน์	และ

ช่วยพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจในอนาคตต่อไป

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
  ในการศึกษาครั้งนี้	การบริหารการตลาดออนไลน์ได้ถูกก�าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อ 

ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย	ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการบริหารการตลาดออนไลน์ และความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์

การบริหารการตลาดออนไลน์ (TOM)

1.	 ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	

(OCR)

2.	 ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	(TMC)

3.	 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ	(MPS)

4.	 ด้านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	

(MSA)

ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ (TOS)

 2.1 การบริหารการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Management)

 การบริหารการตลาดออนไลน์	หมายถึง	การใช้กระบวนการเข้ามาใช้ในการด�าเนินการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์

เพื่อให้การด�าเนินการนั้นมีประสิทธิภาพที่น�ามาซึ่งโอกาสทางการตลาด	(สุรางค์รัตน์	แสงศรี,	2560	:	150) ประกอบด้วย

 	 2.1.1 ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	(Online	Customer	Relationship	

Management)	หมายถึง	กระบวนการสานสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วยการเรียนรู้เกี่ยวกับความ

ต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าในทุกด้านจากการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท�าให้สามารถทราบถึง

ข้อมูลของลูกค้า	และน�าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ	

	 	 2.1.2	 ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	(Technology	Marketing	Communication)	 

หมายถึง	การใช้เทคโนโลยี	หรืออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ	ทันสมัยเหมาะสมกับลักษณะการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาด

ขององค์กร	โดยเลือกใช้กับช่องทางที่สามารถสื่อสารเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้สะดวก	รวดเร็ว	สามารถสร้างการรับรู้	
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และตอบสนองกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึง	

		 	 2.1.3	 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ	(Management	Process)	หมายถึง	ความสามารถขององค์กรใน

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายใน	ภายนอกองค์กร	และความต้องการของผู้บริโภค	ซึ่งเป็นกระ

บวนการในการจัดการช่องทางจัดจ�าหน่ายสินค้า	และบริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	

		 	 2.1.4	 ด้านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	(Online	Marketing	Strategies	and	Marketing	

Activities)	หมายถึง	การน�าอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นส่วนกลางในการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์ซึ่งท�าให้เกิด

ประโยชน์ต่อธุรกิจการค้า	เป็นแหล่งข้อมูล	ใช้ศึกษาตลาด	หาลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย	และวางแผนการสื่อสารเพื่อใช้ในการ

สื่อสารธุรกิจ

  2.2 ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Success)

		 ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	(Online	Marketing	Success)	หมายถึง	ผลลัพธ์ที่บรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งเป้าหมายไว้	โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน	ประกอบด้วย	ด้านการลดต้นทุนการโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	ด้านการสร้าง

ความพึงพอใจให้ลูกค้า	ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้	และด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี	(Maltz,	Shenhar	and	Reilly,	

2009	:	134-154)	ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านการลดต้นทุนการโฆษณาประชาสัมพันธ์	(Advertising	Cost	Reduction)	หมายถึง	การลด

ค่าใช้จ่ายจากการโฆษณาสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาด	และการเผยแพร่ข่าวสาร

ขององค์กรให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	

	 	 2.2.2	 ด้านความพึงพอใจลูกค้า	(Customer	Satisfaction)	หมายถึง	ขั้นตอนการท�าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ

ซื้อและท�าการซื้อซ�้า	รวมถึงการมีความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ซึ่งส่งผลถึงผลก�าไรระยะยาวที่ดี	การสร้างประสบการณ ์

ที่ดี	ให้กับลูกค้าตลอดเวลา

	 	 2.2.3	 ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้	(Revenue	Increase)	หมายถึง	ความสามารถทางการเงินใน 

การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	เช่น	การเพิ่มขึ้นของก�าไร	การเจริญเติบโตของยอดขาย	การลดต้นทุนของ 

การขาย	การโฆษณาการประชาสัมพันธ์	และอัตราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ 

	 	 2.2.4	 ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี	(Technology	Usage	Efficiency)	หมายถึง	ความสามารถ 

ในการน�าเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อกลางในการจัดจ�าหน่าย	การให้บริการ	การโฆษณาและ 

การประชาสัมพันธ์ได้อย่างเต็มศักยภาพ	เพื่อการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ	

	 จากที่กล่าวมา	จะเห็นได้ว่าการบริหารการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส�าเร็จของ

การตลาดออนไลน์	จึงตั้งเป็นสมมุติฐาน	ได้ดังนี้

		 สมมุติฐานที่	1	:	การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

		 สมมุติฐานที่	2	:	การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาดมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบกับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	 

		 สมมุติฐานที่	3	:	การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านกระบวนการบริหารจัดการ	มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

กับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	 

		 สมมุติฐานที่	4	:	การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
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3. วิธีด�าเนินการวิจัย
  3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร	(Population)	ที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	จ�านวน	6,531	คน	

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	2562	:	เว็บไซต์)	กลุ่มตัวอย่าง	(Sample)	ที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	จ�านวน	400	คน	โดยเปิดตาราง	Krejcie	และ	Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2545	:	

40-43)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	(Questionnaire)	โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม	จ�านวน	400	ฉบับ	 

ได้รับการตอบกลับถูกต้องและสมบูรณ์	จ�านวน	124	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	31.00	เมื่อเปรียบเทียบกับ	จ�านวนแบบสอบถาม

ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker,	Kumar	และ	Day	(2001)	ได้เสนอว่า	การส่งแบบสอบถาม	ต้องมีอัตรา

ตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงถือว่ายอมรับได้	

 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 การบริหารการตลาดออนไลน์เป็นตัวแปรอิสระ	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี ้

1)	ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมถึง	การให้ความ

ส�าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์	การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า	การส่งเสริมให้มีการพัฒนาโปรแกรม

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	2)	ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	ประกอบด้วยค�าถาม

จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมถึง	การน�าเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารให้ตรงต่อความต้องการของ

ลูกค้า	การให้ความส�าคัญในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงาน	 

การปรับปรุงเทคโนโลยีให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	3)	ด้านกระบวนการบริหารจัดการ	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ	

โดยครอบคลุมถึง	การมุ่งเน้นการพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์	การวางแผนการปฏิบัติงานภายใน

องค์กรเกี่ยวกับการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	การให้ความส�าคัญในการประเมินผลช่องทางจัดจ�าหน่ายสินค้า	

บริการผ่านสื่อออนไลน์	และ	4)	ด้านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ	 

โดยครอบคลุมถึง	การให้ความส�าคัญกับการพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์	การผลักดันการท�าแผนกิจกรรมทางการ

ตลาดออนไลน์	การมุ่งเน้นโดยน�ากลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในสื่อออนไลน์

	 ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	เป็นตัวแปรตาม	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้

1)	ด้านการลดต้นทุนการโฆษณาประชาสัมพันธ์	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมถึง	การขยายฐาน 

การตลาดและลูกค้าออนไลน์	ลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	และมีลูกค้ารู้จักมาขึ้นจากการโฆษณา 

ผ่านสื่อออนไลน์	2)	ด้านความพึงพอใจลูกค้า	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ	การแก้ไขปัญหาให้ลูกเพื่อสร้างความพึง

พอใจให้ลูกค้า	การได้รับการยอมรับจากลูกค้าในการให้บริการหลังการขาย	และความเชื่อถือจากลูกค้า	3)	ด้านการเพิ่ม

ขึ้นของรายได้	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมถึง	การได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าจากการลงทุน	 

การมีฐานะทางการเงินดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา	และสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากการขายสินค้า	บริการ	 

4)	ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมถึง	การลดค่าใช้จ่าย	ต้นทุนต่าง	ๆ	

จากการน�าเทคโนโลยีมาช่วยด�าเนินงาน	และมีการด�าเนินงานที่รวดเร็ว	รวมถึงสามารถวางระบบการด�าเนินงาน 

บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

		 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง	โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ�านาจ

จ�าแนกเป็นรายข้อ	(Discriminant	Power)	โดยใช้เทคนิค	Item-total	Correlation	ซึ่งการบริหารการตลาดออนไลน์	 

มีค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.693-0.891	และความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	มีค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	 

อยู่ระหว่าง	0.754-0.935	ซึ่งสอดคล้องกับ	บุญธรรม	กิจปรีดาบริสุทธิ์	(2549	:	442)	ได้เสนอว่าการทดสอบค่าอ�านาจ
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จ�าแนกเกินกว่า	0.20	เป็นค่าที่ยอมรับได้	และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(Reliability	Test)	โดยใช ้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งการบริหารการตลาดออนไลน์	 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง	0.836	–	0.945	และความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

อยู่ระหว่าง	0.897	–	0.945	ซึ่งสอดคล้องกับ	สรายุทธ	กันหลง	(2555	:	5)	ได้น�าเสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของค�าถาม	 

ต้องมีค่า	0.70	ขึ้นไป	จึงจะถือว่ายอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะน�าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

  3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 

การตลาดออนไลน์กับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์โดยรวม	ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	 

ซึ่งเขียนสมการ	ได้ดังนี้

  สมการ TOS	=	β
0	
+ β

1
OCR	+	β

2
TMC	+	β

3
MPS	+	β

4
MSA	+	ε

	 เมื่อ	 TOS	 แทน	 ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์

	 	 OCR	 แทน	 การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์

	 	 TMC	 แทน	 การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด

	 	 MPS	 แทน	 การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านกระบวนการบริหารจัดการ

	 	 MSA		 แทน	 การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารการตลาดออนไลน์กับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์โดยรวม 

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

ตัวแปร TOS OCR TMC MPS MSA VIFs

X 4.082 4.040 4.091 4.042 4.054

S.D. 0.236 0.224 0.322 0.329 0.645

TOS 0.	579* 0.304* 0.056 0.102

OCR  0.076 0.032 0.075 1.010

TMC 	0.231* 0.165 1.092

MPS
MSA

0.001 1.058

1.034

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน	ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา	Multicollinearity	ดังนั้น	

ผู้วิจัยจึงได้ท�าการทดสอบ	Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่า	ค่า	VIFs	ของตัวแปรอิสระ	การบริหารการตลาด

ออนไลน์	มีค่าตั้งแต่	1.010	–	1.092	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�าคัญ	

(Black,	2006	:	585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารการตลาดออนไลน์กับความส�าเร็จของ 

การตลาดออนไลน์โดยรวมของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

การบริหารการตลาดออนไลน์

ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์โดยรวม 

t p-value
สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทาง	

ออนไลน์	(OCR) 

ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	(TMC)

ด้านกระบวนการบริหารจัดการ	(MPS)

ด้านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาด

ออนไลน์(MSA)	

0.994

0.590

0.194

-0.017

-0.006

0.420

0.075

0.054

0.052

0.026

2.365

7.845

 

3.577

-0.316

-0.224

0.020*

0.000*

0.001*

0.753

0.823

F	=	17.863	p	=	0.000	Adj	R2	=	0.235

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	 

มีความสัมพันธ์	และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	โดยรวม	เนื่องจาก	การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

ผ่านช่องทางออนไลน์	สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว	ช่วยในเรื่องของการเข้าถึงของข้อมูลลูกค้าได้

ง่าย	และช่วยในการปรับปรุงการให้บริการให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นจากการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

ในการด�าเนินงาน	รวมถึงช่วยในการประหยัดต้นทุนในการด�าเนินงานขององค์กร	ส่งผลให้องค์กรมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น	 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	บุริม	โอทกานน์	(2552	:	1-3)	พบว่า	การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคเป็นการจัดการ

ความสัมพันธ์ลูกค้าโดยเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วยยุทธวิธีต่าง	ๆ	แต่บางครั้งก็ยังไม่สามารถ

สร้างคุณค่าเพียงพอที่จะท�าให้ลูกค้าอยู่กับองค์กรตลอดไป	จึงท�าให้เกิดทางการตลาดที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสบการณ์

การตลาดเชิงประสบการณ์	(Experiential	Marketing)	ที่จะเป็นการรวมเอาแนวคิดการตลาดประสาทสัมผัส	(Sensory	

Marketing)	และการสร้างความผูกพันกับลูกค้า(Customer	Engagement)	ไว้ด้วยกัน	ดังนั้น	ทิศทางในอนาคตของ

เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในระยะ

ยาว	ซึ่งส่งผลต่อแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีความจริงในการตลาดเชิงประสบการณ์ที่ดีในอนาคต	และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	ชลลณา	กุลสุวรรณ	(2556	:	95)	พบว่า	การสร้างช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าเป็นสื่อกลางใน

การเชื่อมโยงการรับรู้ความต้องการของธุรกิจกับลูกค้าเพื่อตอบสนองให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด	

และสร้างความคุ้นเคยกับองค์กร	ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ�้า	และลูกค้าที่คุ้นเคยกับธุรกิจยังพร้อม

หรือยินดีที่จะจ่ายสินค้าหรือบริการในราคาที่แพงกว่าเพื่อรับบริการที่ตรงใจส�าหรับลูกค้า

		 2)	การบริหารการตลาดออนไลน์	ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด	มีความสัมพันธ์	และผลกระทบ 

เชิงบวกกับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	โดยรวม	เนื่องจาก	การให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลย ี

เข้ามาใช้ในการสื่อสารทางการตลาด	โดยการน�านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารทางการตลาด	และเป็นเครื่องมือ 

ที่ใช้ส�าหรับการด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อให้องค์กรมีการด�าเนินงานที่รวดเร็ว	มีประสิทธิภาพมากขึ้น	สามารถปรับตัวให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า	และสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาให้เหนือกว่า 

คู่แข่งขัน	รวมถึงช่วยในการประหยัดต้นทุนในการด�าเนินงาน	ส่งผลให้องค์กรมีรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการด�าเนินงาน	 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ระชานนท์	ทวีผล	(2560)	พบว่า	โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์มิราจบีชรีสอร์ท	พัทยา	มีการใช ้

รูปแบบการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	โดยใช้เทคโนโลยีแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมทั้ง	เว็บไซต์ของโรงแรม	

(Official	Website)	การท�าการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา	ทางอินเทอร์เน็ต	(Search	Engine	Optimization	:	SEO)	 

การท�าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์	(Social	Media	Marketing)	การท�าการตลาดผ่านอีเมล	(E-mail	Marketing)	การท�า 

การตลาดแบบไวรัล	(Viral	Marketing)	การท�าการตลาดแบบเว็บบล็อก	(Web	Blogger)	โดยให้ความส�าคัญในเรื่องของ

การน�าเสนอราคา	(Price)	และเนื้อหา	(Content)	ที่น�าเสนอลงใส่สื่อแต่ละประเภทต้องมีความชัดเจน	ระยะเวลาที่ต่อเนื่อง	

เพื่อดึงดูดความสนใจ	นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์การด�าเนินกิจกรรมทางการ

ตลาดออนไลน์	ได้แก่	สภาวะทางเศรษฐกิจ	เทคโนโลยีสารสนเทศ	คู่แข่งทางธุรกิจ	ช่วงระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร	พฤติกรรมผู้บริโภค	และความสามารถของพนักงานฝ่ายการตลาด	ที่ธุรกิจต้องปรับตัวและวางแผนใน 

การรับมืออย่างเหมาะสม	โดยต้องอาศัยประสบการณ์	และระยะเวลาในการด�าเนินงานเพื่อให้การด�าเนินกิจกรรมทาง 

การตลาดออนไลน์ประสบความส�าเร็จ	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุรเดช	สุเมธาภิวัฒน์	(2559	:	114-116)	พบว่า	 

ในยุคภาคอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี	ความคิดสร้างสรรค์	และนวัตกรรม	หรือที่เรียกกันว่าไทยแลนด์	4.0	นั้น

นักการตลาดหรือนักสื่อสารการตลาดรวมถึงผู้ประกอบธุรกิจร้านค้าจะต้องทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศ	เข้าใจเศรษฐกิจพฤติกรรมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	และพร้อมที่จะตัดสินใจปรับแผนธุรกิจ	และการวางแผน 

การตลาดออนไลน์อย่างชาญฉลาด	ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารได้ก่อให้เกิดวิวัฒนาการของรูปแบบการท�า

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่	ๆ	เช่นการสื่อสารการตลาดแบบไวรัล	(Viral	Marketing)	ที่เกิดจากอินเทอร์เน็ต 

เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงส�าหรับนักการตลาด	ในปัจจุบันการตลาดออนไลน์ได้รับความนิยมโดยองค์กรต่าง	ๆ	 

ผ่านทางแพลตฟอร์ม	เช่นบล็อก	เว็บไซต์ของบริษัท	และแอปพลิเคชัน	การตลาดออนไลน์สามารถช่วยให้องค์กรเติบโต

ทางธุรกิจ	และประสบความส�าเร็จด้วยการใช้กลยุทธ์ในการเข้าถึงลูกค้า	รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์	ซึ่งสามารถช่วยให้องค์กรเข้าถึงความต้องการของลูกค้า	และสามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรประสบความส�าเร็จในการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์	

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
  5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

		 ควรมีการศึกษาผลกระทบ	และความสัมพันธ์ของการบริหารการตลาดออนไลน์ในด้านอื่น	ๆ	ที่มีผลต่อ 

ความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์	เช่น	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	การวางแผนทางการตลาดออนไลน์	เทคนิค 

การบริหารการตลาดออนไลน์	และกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์เชิงรุก	เป็นต้น	ควรศึกษาตัวแปรตามอื่นที่ไม่ใช ่

ความส�าเร็จทางการตลาด	เช่น	ประสิทธิภาพของการด�าเนินงาน	ความส�าเร็จขององค์กร	และผลการด�าเนินงาน 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน	ควรศึกษาถึงปัญหา	และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อความส�าเร็จของการตลาดออนไลน ์

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยซึ่งจะท�าให้องค์กรรับรู้ถึงจุดอ่อน	จุดแข็งของปัญหา	และอุปสรรค 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง	และพัฒนาต่อไป	และเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม	โดยเพิ่มเป็น 

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก	เพื่อให้ได้รายละเอียดเพิ่มเติม	และข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการท�าวิจัยมากที่สุด	 

โดยสามารถน�าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 

  5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้	สามารถเป็นข้อมูลส�าหรับผู้บริหารสามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด	และ

ท�าให้องค์กรมีโอกาสประสบความส�าเร็จในการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น	และเป็นข้อสนเทศ 

การน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	และด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร
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ทางการตลาด	เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารการตลาดออนไลน์ให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	ซึ่งเป็นแนวทาง

ส�าหรับผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถน�าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการตัดสินใจ	โดยการน�าข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการปรับปรุง	และแก้ไขการบริหารงานภายในองค์กรให้การด�าเนินงานบรรลุเป้าหมาย	รวมถึงเป็น

แนวทางในการด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ	พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย	เพื่อตอบ

สนองให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค

6. สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการตลาดออนไลน์กับความส�าเร็จ 

ของการตลาดออนไลน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย	จากผลการศึกษา	พบว่า	การบริหารการตลาด

ออนไลน์	ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	และด้านเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาดมีความสัมพันธ์	

และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จของการตลาดออนไลน์โดยรวม	ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส�าคัญในการสร้าง 

ความสัมพันธ์	และบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์	เช่น	การให้สิทธิพิเศษส�าหรับลูกค้าสมาชิกผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในการแลกซื้อสินค้า	บริการ	หรือการให้ของสมนาคุณ	และให้ความส�าคัญกับเทคโนโลยีในการสื่อสารช่องทาง

ออนไลน์เพื่อให้บริการ	และการแก้ไขปัญหาผ่านช่องทางออนไลน์แก่ลูกค้าให้มีความสะดวก	รวดเร็ว	ทันเวลา	เช่น	 

การส่งข่าวสารทีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	รวมถึงการตอบรับข้อความต่าง	ๆ	เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย	ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการขององค์กรอันจะน�าพาให้องค์กรประสบผลส�าเร็จ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	(1)	ศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตั้งชื่อตราของเครื่องปรุง	(2)	ศึกษาความ

พึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุง	และ	(3)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

ต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญและกลุ่มตัวอย่าง	ประกอบด้วย	ผู้เชี่ยวชาญ	การออกแบบบรรจุภัณฑ์	ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการตลาด	และผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	เครื่องมือในการวิจัย	ได้แก่	แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและ

แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	สถิติเชิงพรรณนา	ประกอบด้วย	ความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	สถิติเชิงอนุมาน	ได้แก่	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

ต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง	ด้านโครงสร้างในระดับมาก	อันดับแรกคือเรื่องความสวยงามของรูปทรงบรรจุภัณฑ์	 

ด้านการออกแบบกราฟิกในระดับมาก	อันดับแรกคือเรื่องฉลากสื่อความเป็นไทย	และด้านชื่อตราในระดับมากที่สุด	 

อันดับแรกคือชื่อตราอ่านออกเสียงง่าย	ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตรา

ของเครื่องปรุงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	พบว่า	ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงด้านโครงสร้าง

บรรจุภัณฑ์	ด้านการออกแบบกราฟิก	และด้านชื่อตรา	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง 

ของผู้บริโภค	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

ค�าส�าคัญ :	 บรรจุภัณฑ์	ชื่อตรา	เครื่องปรุง	ความพึงพอใจ	การตัดสินใจซื้อ

___________________________
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Abstract
	 This	research	aims	to	study	on	(1)	packaging	design	and	brand	naming	of	seasonings,	

(2)	consumer	satisfaction	toward	packaging	and	brand	name	of	seasoning,	and	(3)	the	relationship	between	

satisfaction	toward	packaging	and	brand	name	of	seasoning	and	future	purchasing	decisions	of	customers.	

The	qualitative	and	quantitative	data	are	collected	from	significant	informants	and	samples	particular	 

included	packaging	design	specialists,	marketing	experts,	and	consumers	in	Bangkok,	respectively.	 

The	semi-structured	interview	form	and	questionnaires	are	used	as	research	tools.	Statistics	used	in	 

the	research	are	the	descriptive	statistics	consisting	of	frequency,	percentage,	mean,	and	standard	

deviation,	as	well	as	the	inferential	statistics	including	of	Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient.	

	 The	research	findings	presented	that	consumers	are	satisfied	with	packaging	of	seasoning	with	

high	level	regarding	to	structured	aspect	which	the	beauty	of	the	packaging’s	shape	comes	to	the	first.	

Aspect	of	graphic	design	is	at	high	level	which	the	first	is	the	label	expressed	Thainess.	Also,	branding	

aspect	is	the	highest	level,	the	first	is	easy	reading	on	brand	name.	Furthermore,	the	study	on	relationship	

between	satisfaction	toward	packaging	and	brand	name	of	seasoning	produced	and	purchasing	decisions	of	

customers.	The	results	found	that	satisfaction	to	packaging	of	seasoning	regarding	to	structured,	graphic	

design	and	brand	name	aspects	is	related	to	purchasing	decision	behavior	of	consumers	on	the	seasoning	

with	statistical	significance	at	the	level	of	0.01.

Keywords :	 Packaging	Brand	Seasoning	Satisfaction	Purchasing	Decision

1. บทน�า
	 เครื่องปรุงหรือเครื่องปรุงรสอาหารถือว่าเป็นวัตถุดิบที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการประกอบอาหารของคนไทย 

มาตั้งแต่ในอดีต	เพื่อให้อาหารมีรสชาติอร่อยกลมกล่อมและมีกลิ่นหอมน่ารับประทาน	ปัจจุบันผลิตภัณฑ์เครื่องปรุง 

ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมากจากตลาดภายในประเทศ	ท�าให้ตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงมีอัตราการเติบโต

อย่างรวดเร็ว	โดยในปี	พ.ศ.	2560	ตลาดเครื่องปรุงรสในประเทศมีมูลค่าสูงถึง	40,400	ล้านบาท	มีอัตราการขยายตัว 

เฉลี่ยร้อยละ	5.6	ต่อปี	เพิ่มขึ้นจากเมื่อปี	พ.ศ.	2555	ที่มีมูลค่า	32,429	ล้านบาท	(ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร,	

2561)	เช่นเดียว	กับตลาดต่างประเทศที่มีความต้องการเครื่องปรุงจากประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น	โดยจะเห็นได้จากที่ม ี

การขยายไปสู่การวางจ�าหน่ายในซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่	และการเพิ่มขึ้นของจ�านวนร้านอาหารไทยในต่างประเทศ	 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้มูลค่าการส่งออกเครื่องปรุงอาหารของไทยมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง	เพราะไม่ว่าจะ 

เป็นผู้บริโภคชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่สนใจปรุงอาหารไทยรับประทานเองก็สามารถซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงไปใช้ได้	

นอกจากจะได้รับความสะดวกสบายในการปรุงอาหารแล้วยังท�าให้ได้รสชาติอาหารตามแบบฉบับของคนไทยอีกด้วย	

เครื่องปรุงเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตรที่มีการขยายตัวของตลาดอย่างต่อเนื่อง	ส�าหรับการเติบโตของตลาด

ในประเทศเกิดจากการที่คนไทยหันมานิยมบริโภคเครื่องปรุงที่มีความหลากหลายมากขึ้นจากเดิมที่นิยมบริโภคแค่น�้าปลา

และซอสถั่วเหลืองเท่านั้น	รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยที่ต้องการความสะดวก

รวดเร็วในการประกอบอาหาร	ท�าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงต้องมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

เครื่องปรุงให้มีความหลากหลายมากขึ้น	เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค	(ฐานเศรษฐกิจ,	2559)	นอกจากนี ้

ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการเติบโตของตลาดเครื่องปรุงภายในประเทศ	ได้แก่	คุณภาพของวัตถุดิบและส่วนผสมที่ใช้ใน
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การผลิต	และการเติบโตของกลุ่มธุรกิจ	HORECA	ประกอบด้วย	ธุรกิจโรงแรม	(Hotel)	ธุรกิจร้านอาหาร	(Restaurant)	

และธุรกิจร้านกาแฟและเบเกอรี่	(Café)	ก็มีส่วนช่วยสนับสนุนให้ตลาดเครื่องปรุงมีการเติบโตด้วยเช่นกัน	โดยเฉพาะ 

ธุรกิจท่องเที่ยวที่รัฐบาลให้การส่งเสริมเป็นอย่างมากเพราะมีส่วนส�าคัญในการสร้างรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจให้กับ

ประเทศไทย

	 ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นอกจากคุณสมบัติการใช้งานที่ต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

ได้อย่างเป็นอย่างดีแล้ว	สิ่งที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้ประกอบการต้องค�านึงถึงคือเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑ ์

ที่ต้องรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพที่ดี	ไม่เสื่อมสภาพก่อนก�าหนดอายุการใช้งาน	ตลอดจนมีบทบาทหน้าที่

ส�าคัญด้านการตลาด	(Kotler	and	Keller,	2016)	โดยบรรจุภัณฑ์ใหม่ช่วยสร้างให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน	 

ช่วยไม่ให้ผลิตภัณฑ์ด้านในได้รับความเสียหายจากการขนส่งหรือการจัดเก็บ	บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้

กับผลิตภัณฑ์ได้	(Perreault	et	al.,	2017)	และบรรจุภัณฑ์ยังท�าหน้าที่เสมือนเครื่องมือทางการตลาด	(Ares	and	Deliza,	

2010)	การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์และสะดวกต่อการใช้งาน	รวมถึงการตั้งชื่อตราเพื่อสร้างให้เกิดการรู้จัก	 

จดจ�า	(Keller,	2013)	เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่ม	ขึ้นส�าหรับความสะดวก	

ความสวยงาม	ความน่าเชื่อถือไว้วางใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น	(Azzi	et	al.,	2012)

	 บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบนั้นจะต้องมีความเหมาะสมกับเครื่องปรุงแต่ละชนิดและมีความแตกต่างจากตราสินค้า

อื่น	ซึ่งในงานวิจัยนี้จะพิจารณาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใน	2	ประเด็นหลัก	คือ	ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์	การเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมและรักษาสภาพเครื่องปรุงได้เป็นอย่างดี	สะดวกต่อการใช้งาน	

เป็นต้น	ส่วนอีกด้านคือการออกแบบกราฟิก	ซึ่งได้แก่	สี	ตัวอักษร	ภาพประกอบ	ลวดลายและโลโก้ต้องให้ดูทันสมัยและ 

สื่อถึงความเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงไทย	ทั้งนี้	เพื่อให้ทราบว่าบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมานั้นเป็นที่ยอมรับ

ของตลาดเป้าหมายหรือไม่	จะต้องมีการประเมินความเหมาะสมหรือความพึงพอใจโดยผู้ใช้เป้าหมาย	เนื่องจากความพึง

พอใจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	กล่าวคือ	หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ไม่ว่าจะ

เป็นโครงสร้าง	การออกแบบกราฟิก	หรือชื่อตรา	จะท�าให้เกิดความตั้งใจซื้อและมีแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ 

เครื่องปรุงนั้นในที่สุด	รวมถึงเกิดพฤติกรรมการซื้อซ�้าและการบอกต่อได้	ดังนั้นการประเมินผลความพึงพอใจของผู้บริโภค

ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงเป็นประเด็นส�าคัญ	หากผลการประเมินเป็นที่ยอมรับได้หรือผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

ผู้ประกอบการก็สามารถน�าไปใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ส�าหรับเครื่องปรุง	เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการทดสอบตลาดและการน�า

ผลิตภัณฑ์จ�าหน่ายในตลาดต่อไป	

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตั้งชื่อตราของเครื่องปรุง

	 2.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุง

	 3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์

 บรรจุภัณฑ์	(Packaging)	เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและการผลิตภาชนะที่ใช้บรรจุหรือ 

ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์	(Kotler	and	Armstrong,	2014)	ในอดีตบรรจุภัณฑ์มีหน้าที่เก็บรักษาและป้องกันผลิตภัณฑ์ให้อยู ่

ในสภาพที่ดีและเพื่อประโยชน์ใช้สอย	แต่ในปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ได้กลายเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส�าคัญและช่วยเพิ่ม

โอกาสในการสร้างก�าไร	ในภาวะที่การแข่งขันเพิ่มมากขึ้นและมีผลิตภัณฑ์มากมายที่อยู่บนชั้นวางสินค้าในร้านค้า	
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เนื่องจากผู้บริโภคจะเห็นบรรจุภัณฑ์สินค้าเป็นสิ่งแรก	บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตัว

ผลิตภัณฑ์นั้น	และยังท�าหน้าที่แทนพนักงานขายในการอธิบายข้อมูลและโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ภายในระยะเวลา 

สั้น	ๆ	ณ	จุดขายตลอดจนช่วยให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ที่ดีในระหว่างการเปิดบรรจุภัณฑ์และน�าผลิตภัณฑ์นั้น 

ออกมาใช้	(Kotler	and	Keller,	2016)	และบรรจุภัณฑ์ยังเป็นส่วนส�าคัญในการสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้าด้วย

	 Perreault	et	al.	(2017)	ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่หลักของบรรจุภัณฑ์ไว้	3	ประการ	คือ	(1)	ช่วยส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์	บรรจุภัณฑ์ใหม่ช่วยสร้างให้เกิดความแตกต่างที่ส�าคัญของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด	เช่น	บรรจุภัณฑ์ใหม่

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกว่าเดิม	ช่วยให้ใช้งานได้ง่ายและปลอดภัยมากขึ้น	(2)	ช่วยป้องกัน	

บรรจุภัณฑ์ช่วยไม่ให้ผลิตภัณฑ์ด้านในได้รับความเสียหายจากการขนส่งหรือการจัดเก็บ	ช่วยป้องกันการปลอมปนและ

การปนเปื้อนจากสิ่งสกปรกต่าง	ๆ	ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภค	(3)	ช่วยสนับสนุน	บรรจุภัณฑ์สามารถสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์ได้	เช่น	บรรจุภัณฑ์บางชนิดน�าไปรีไซเคิลหรือน�ากลับมาใช้ใหม่ได้	บรรจุภัณฑ์ส�าหรับ

อาหารจะต้องรักษาคุณภาพทางประสาทสัมผัสด้านสี	กลิ่น	รสชาติ	เนื้อสัมผัส	และคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร 

ให้คงอยู่ในลักษณะเดิม	ไม่เน่าเสีย	รวมถึงต้องคุ้มครองผลิตภัณฑ์จากปัจจัยต่าง	ๆ	ที่เป็นสาเหตุท�าให้ผลิตภัณฑ์อาหารนั้น

เสื่อมคุณภาพ	เช่น	แสง	ความร้อน	จุลินทรีย์	เป็นต้น	(งามทิพย์	ภู่วโรดม,	2554)

	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์	(Packaging	design)	เป็นการก�าหนดรูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ให้

สัมพันธ์กับหน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์	เพื่อคุ้มครองและป้องกันไม่ให้สินค้าได้รับความเสียหายและยังเป็นการเพิ่มคุณค่า

ด้านจิตวิทยาต่อผู้บริโภค	ซึ่งต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างสรรค์	(ปัทมาพร	ท่อชู,	2559)	นอกจากนี้การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ยังเกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อรูปแบบ	โครงสร้าง	วัสดุ	สี	รูปภาพ	การพิมพ์	และข้อมูลกฎระเบียบ	 

รวมถึงองค์ประกอบเสริมต่าง	ๆ	เพื่อท�าให้ผลิตภัณฑ์เหมาะส�าหรับตลาดเป้าหมาย	การออกแบบบรรจุภัณฑ์อาจแบ่ง 

ได้เป็น	2	ประเภท	(นพวรรณ	ชีวอารี,	2555)	คือ	(1)	การออกแบบโครงสร้าง	(Construction	design)	เกี่ยวกับรูปทรง 

ของบรรจุภัณฑ์	การเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสมกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของสินค้า	ความแข็งแรงทนทาน	ขนาด	รูป

แบบการบรรจุ	การประกอบหรือขึ้นรูป	รวมถึงความเหมาะสมต่อการใช้งาน	การขนส่ง	การเก็บรักษา	การประหยัดต้นทุน	 

(2)	การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์	(Graphic	design)	เป็นการก�าหนดรายละเอียดของลวดลายที่ปรากฏบนบรรจุ

ภัณฑ์หรือฉลาก	เป็นการน�าจุด	เส้น	ภาพ	เครื่องหมาย	สัญลักษณ์	แบบตัวอักษรการจัดวางข้อความ	และการใช้สีต่าง	ๆ	

มาประกอบกันตามหลักการอย่างสร้างสรรค์เพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีจากการมองเห็น	และ

กระตุ้นให้เกิดความทรงจ�าในผลิตภัณฑ์นั้น สอดคล้องกับการศึกษาของ	ชมจันทร์	ดาวเดือน	และคณะ	(2557)	 

ที่พบว่าการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องส�าอางสมุนไพรไทยมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตั้งชื่อตรา

 ชื่อตรา	(Brand	name)	หมายถึง	ชื่อ	ค�า	ตัวอักษร	หรือตัวเลข	ที่สามารถอ่านออกเสียงได้	ซึ่งชื่อตราเป็น 

ส่วนหนึ่งของตรา	(Brand)	และเป็นปัจจัยส�าคัญในการที่จะสร้างตราเพราะเป็นการสร้างความแตกต่างให้ผู้บริโภครับรู ้

ในตราในผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน	ในขณะเดียวกันก็เป็นการบอกให้ผู้บริโภคทราบว่าผลิตภัณฑ์นั้นชื่ออะไร	 

โดยใช้ร่วมกับองค์ประกอบอื่น	ๆ	เพื่อช่วยในการระบุว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีประโยชน์ใช้สอยในเรื่องใด	ชื่อตราจึงมีประโยชน ์

ทั้งต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค

	 หลักการพื้นฐานที่ควรค�านึงถึงในการตั้งชื่อตราผลิตภัณฑ์	(ศรัณยพงศ์	เที่ยงธรรม,	2559;	Pride,	2015)	 

มีดังนี้	(1)	ความง่าย	(Simplicity)	ใน	3	ด้าน	ได้แก่	ออกเสียงง่าย	จดจ�าได้ง่าย	และสะกดง่าย	โดยหลักการข้อนี้ท�าให ้

ชื่อตราที่สั้นมักได้เปรียบชื่อตราที่ก�าหนดไว้ค่อนข้างยาว	และชื่อตราที่แปลกก็อาจ	จะมีความได้เปรียบทั้งในการดึงดูด

ความสนใจและช่วยให้เป็นที่จดจ�าของผู้บริโภคได้ดี	การสะกดค�าจะต้องใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย	เขียนง่าย	ทั้งภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ	(2)	ความเชื่อมโยง	(Association)	กับสิ่งที่ต้องการ	การทดสอบความเชื่อมโยงสามารถท�าได้โดย 
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การเอ่ยชื่อตราที่คาดว่าจะตั้งให้กลุ่มเป้าหมายฟัง	แล้วตอบว่าเขานึกถึงอะไรเมื่อได้ยินชื่อตรานั้น	หรือมีความเชื่อมโยง 

กับสิ่งใดบ้าง (3)	มีความหมายในเชิงบวก	(Positive	meaning)	การตั้งชื่อตราไม่จ�าเป็นต้องมีความหมายเสมอไป	 

แต่หากจะตั้งชื่อตราให้มีความหมายถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ควรเป็นความหมายในเชิงบวก	การตั้งชื่อตราเป็นภาษาอังกฤษ

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยสามารถอ่านออกเสียงและเรียกชื่อได้ถูกต้องด้วย	เผื่อในกรณี

ที่มีการขยายตลาดโดยการส่งออกไปยังต่างประเทศ	(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	ม.ป.ป.)  

(4)	การขยาย	(Expansion)	เป็นการเตรียมชื่อตราให้พร้อมเผื่อไว้ส�าหรับการเพิ่มรุ่น	เพิ่มกลุ่มสินค้า	ใช้ได้กับผลิตภัณฑ ์

ทุกระดับ	และปรับใช้เข้ากับยุคสมัยได้	เพื่อไม่ต้องตั้งชื่อตราขึ้นมาใหม่โดยไม่จ�าเป็น	(Etzel,	Walker,	and	Stanton,	

2007)	สอดคล้องกับการศึกษาของ	อุไรพร	สุขเติม	(2550)	ที่พบว่าปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อตราสินค้าของผู้บริโภคที่

เห็นว่าลักษณะชื่อตราสินค้าที่ดีของผลิตภัณฑ์ประเภทสิ่งทอไหมควรมีความทันสมัย	เป็นสากล	เป็นตัวแทนของวัฒนธรรม	

ง่ายต่อการจดจ�าและระลึกได้	สื่อความหมายถึงบุคลิกภาพ	ง่ายต่อการสะกดและการอ่านออกเสียง	สื่อความหมายถึง

คุณค่าของผลิตภัณฑ์	และเป็นชื่อที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

	 ผู้ที่ท�าหน้าที่ก�าหนดชื่อตราให้กับผลิตภัณฑ์อาจเป็นบุคลากรภายในองค์การธุรกิจนั้น	เช่น	ผู้บริหาร	 

ทีมนักการตลาด	นักพัฒนาผลิตภัณฑ์	หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาชื่อตราเป็นผู้ก�าหนดชื่อตราสินค้า	 

โดยบริษัทจะท�าการวิจัยตลาดเพื่อพัฒนาและทดสอบชื่อตราสินค้า	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	และ	ปณิศา	มีจินดา,	2554)	

ประกอบด้วย	(1)	การทดสอบความสัมพันธ์	เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของตราภายในใจของผู้บริโภค	(2)	ทดสอบการเรียนรู้	

เพื่อพิจารณาความง่ายในการสะกดชื่อตราสินค้า	(3)	การทดสอบความจ�า	เพื่อพิจารณาความ	สามารถในการจดจ�าชื่อ

ตราสินค้าโดยใช้ค�าชี้น�าที่ท�าให้ผู้บริโภคจ�าได้	(4)	การทดสอบความชอบ	เพื่อพิจารณาว่าชื่อตราสินค้าชื่อใดที่ผู้บริโภค

ชอบ	หรืออาจใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง	ๆ	ในการตั้งชื่อตราแล้วน�าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อประเมินทางเลือก

สุดท้าย

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อ

	 ความพึงพอใจ	(Satisfaction)	หมายถึง	การรับรู้การท�างานของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคเมื่อเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง	โดยประเมินความรู้สึกโดยรวมในด้านความคุ้มค่า	และความรู้สึกที่เกิดจากการรับรู้ที่มากกว่า 

ความคาดหวังของผู้บริโภค	โดยความพึงพอใจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อด้วย	

นั่นคือ	ความตั้งใจซื้อในอนาคต	ความตั้งใจที่จะบอกต่อ	และความเต็มใจที่จะจ่ายในราคาสูง	(Schiffman	and	Wisenblit,	

2015)	ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์	จึงเป็นความชื่นชอบ	ชื่นชม	ในคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพใน 

การรักษาสินค้า	อ�านวยความสะดวกในการน�าพา	จัดเก็บ	การวางโชว์ได้น่าสนใจ	เปิดบริโภคและบรรจุสินค้าได้สะดวก	

สามารถตรวจพิจารณาสินค้าภายในได้	แสดงออกถึงลักษณะเฉพาะถิ่น	สร้างความทรงจ�าหรือความน่าประทับใจ 

สื่อถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เด่นชัด	(นคเรศ	ชัยแก้ว	และคณะ,	2556)	

	 การตัดสินใจซื้อ	(Purchase	decision)	การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่งจะเกิดขึ้นภายหลังจาก 

ที่ผู้บริโภคได้ประเมินผลทางเลือกของชื่อตราหรือความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์	โดยพิจารณาชื่อตราและการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ทั้งด้านโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์	โดยผู้บริโภคจะมีความตั้งใจซื้อ	(Purchase	intention)	 

หากเห็นว่ามีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความพึงพอใจที่คาดหวังได้	จากนั้นจึงเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด	

โดยทั่วไปผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ผู้บริโภคชอบมากกว่า	แต่ในบางสถานการณ์ความชอบในตราสินค้าก็อาจ

ไม่ได้น�าไปสู่พฤติกรรมการซื้อเสมอไป	เนื่องจากมีปัจจัยภายนอกอื่น	ๆ	ที่ส่งผลให้ไม่เกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้นได้	

Assael	(1998)	ได้สรุปถึงเหตุผล	5	ประการที่ท�าให้ผู้บริโภคชะลอพฤติกรรมการซื้อออกไป	ได้แก่	(1)	ไม่มีเวลาตัดสินใจ	

(2)	ไม่ชอบการซื้อสินค้านั้น	(3)	การซื้อสินค้านั้นจะไม่ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น	(4)	การตัดสินใจซื้อผิดพลาดหรือ

สินค้าที่ซื้อมาจะใช้งานได้ไม่ดีพอ	(5)	เชื่อว่าสินค้าจะมีราคาถูกลงหรืออาจจะมีสินค้าที่ดีกว่าเข้าสู่ตลาดในอนาคต	
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นอกจากนี้	ปณิศา	มีจินดา	(2553)	ได้อธิบายว่าสิ่งจูงใจยังเป็นปัจจัยที่ก�าหนดทิศทางพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อความ

ต้องการ	เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในความต้องการของตนด้วย	ซึ่งสิ่งจูงใจจะส่งผลต่อเกณฑ์การประเมินก่อน	 

ที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ	ประกอบด้วย	สิ่งจูงใจด้านเหตุผล	คือ	คุณภาพของผลิตภัณฑ์	ความคงทนในการใช้งาน	 

และสิ่งจูงใจด้านอารมณ์	คือ	ความสวยงาม	การออกแบบ	ความทันสมัย	เป็นต้น

	 Jerzyk	(2016)	ได้กล่าวถึง	บทบาทของบรรจุภัณฑ์ต่อการตัดสินใจซื้อไว้ว่า	ในบรรดาเครื่องมือส่งเสริม 

การขายต่าง	ๆ	ที่พบได้	ณ	จุดขาย	บรรจุภัณฑ์ถือเป็นเครื่องมือหรือปัจจัยส�าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อ	บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบมาเหมาะสมจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคสังเกตเห็นผลิตภัณฑ์นั้น

ได้มากขึ้น	กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจซื้อ	รวมถึงสร้างความประทับใจและอารมณ์ในเชิงบวก	บรรจุภัณฑ์จึงไม่ได้ถูก 

น�ามาใช้เป็นเครื่องมือส�าหรับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น	แต่ยังช่วยสร้างให้เกิดความรู้สึกและประสบการณ์ที่ด ี

ต่อผู้บริโภคด้วย

	 ส�าหรับงานวิจัยนี้จะศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของเครื่องปรุงกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ	โดยหากจะเปรียบเทียบในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑ์กับสิ่งจูงใจ	2	ด้านดังกล่าวก ็

อาจเปรียบสิ่งจูงใจด้านเหตุผลได้กับการออกแบบด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์	และอาจเปรียบสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ได้กับ

การออกแบบด้านกราฟิกของบรรจุภัณฑ์นั่นเอง	สอดคล้องกับการศึกษาของ	นัทธ์หทัย	เถาตระกูล	(2562)	ที่แสดงให้เห็น

ว่าความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์และความพึงพอใจด้านตราสินค้ามีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้า 

ในอนาคต

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรส

	 จารุวรรณ	เจตเกษกิจ	(2552)	ให้ความหมายของ	เครื่องปรุงรส	ว่าหมายถึง	ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วย 

เครื่องเทศหรือสารสกัดจากเครื่องเทศจ�านวนหนึ่งชนิดหรือมากกว่า	ซึ่งเมื่อเติมลงไปในอาหารแล้วจะช่วยเพิ่มรสชาต ิ

ของอาหาร	โดยเฉพาะอาหารไทยที่ใช้วัตถุดิบที่มีความเฉพาะตัวในการประกอบอาหารท�าให้อาหารไทยมีเอกลักษณ์

เฉพาะแตกต่างจากอาหารของชาติอื่น	รวมถึงการใช้วัตถุดิบต่าง	ๆ	มาช่วยในการปรุงรสชาติอาหารให้อร่อยและมีกลิ่น

หอมยิ่ง	ขึ้น	โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในงานวิจัยนี้เป็นการออกแบบส�าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงจากเครื่องเทศและ

สมุนไพรไทยที่พัฒนาขึ้นใหม่โดยมีส่วนประกอบของขมิ้น	ได้แก่	ซอสข้าวหมก

	 ข้อมูลจากรายงานของ	Economic	Intelligence	Center	(EIC)	ของธนาคารไทยพาณิชย์	(2560)	เกี่ยวกับ

ตลาดเครื่องปรุงรสประกอบอาหารได้มีการแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสไว้เป็น	4	ประเภท	ได้แก่	 

(1)	เครื่อง	ปรุงเสริมบนโต๊ะอาหาร	ประกอบด้วย	ซอสหรือน�้าจิ้มที่ใช้รับประทานคู่กับอาหาร	เช่น	ซอสพริก	น�้าสลัด	 

น�้าจิ้มไก่	(2)	เครื่องปรุงรสประกอบอาหารส�าเร็จรูป	ประกอบด้วย	ซุปก้อน	ผง	ซอสปรุงรสส�าเร็จรูป	(3)	เครื่องปรุงรส

ประกอบอาหารพื้นฐาน	ประกอบด้วย	ซอสหรือผงเป็นหลัก	เช่น	น�้าปลา	ซีอิ๊ว	เกลือ	พริกไทย	พริกป่น	ซอสน�้ามันหอย	 

(4)	เครื่องปรุงรสประกอบอาหารอื่น	ๆ	เช่น	น�้ามะเขือเทศเข้มข้น	หรือของหมักดองเปรี้ยว	โดยในรายงานยังระบุว่า	

ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสส�าเร็จรูปมีแนวโน้มการเติบโตสูงถึงร้อยละ	8.2	ต่อปี	เพราะสามารถตอบสนองความต้องการใช้

งานของแม่บ้านไทยยุคใหม่ได้ดี	ปัจจุบันตลาดเครื่องปรุงรสกลุ่มนี้มีสัดส่วนร้อยละ	23	ของมูลค่าตลาด	โดยผลิตภัณฑ์ที่

ได้รับความนิยมอย่างมาก	ได้แก่	ซอสปรุงรสประกอบอาหารส�าเร็จรูป	ผงปรุงรสประกอบอาหารส�าเร็จรูป	และซุปก้อน	 

ซุปผงส�าเร็จรูป	เนื่องจากช่วยให้การท�าอาหารสะดวกและประหยัดเวลามากขึ้น	โดยการเติบโตของมูลค่าตลาดเครื่องปรุง

รสประกอบอาหารโดยรวมคาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตได้สูงต่อเนื่องไปจนถึง	5	หมื่นล้านบาทในปี	พ.ศ.	2563
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์

-	 ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

-	 ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

-	 ด้านชื่อตรา

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง

สมมติฐานของการวิจัย

	 ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยรวม	(ประกอบด้วย	ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์	ด้านการออกแบบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์	และด้านชื่อตรา)	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง	

3. วิธีการด�าเนินงานวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	research)	โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญ	และการวิจัยเชิงเอกสาร	(Documentary	research)	ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	research)	 

โดยการส�ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม	โดยมีวิธีการด�าเนินงานวิจัยดังนี้

 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 กระบวนการวิจัยแบ่งออกเป็น	4	ขั้นตอน	เริ่มจากขั้นตอนที่ 1	ศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ ์

โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์และด้านการตลาด	จ�านวน	6	คน	ร่วมกับการส�ารวจ 

ความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์ด้วยแบบสอบถามแบบมีตัวเลือกให้เลือกตอบจากกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือใช ้

เครื่องปรุงรส	จ�านวน	200	คน	ซึ่งได้มาจากสูตรการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	

(ธานินทร์	ศิลป์จารุ,	2553)	ก�าหนดค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	90	และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ	10	 

แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความสะดวกบริเวณจุดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงในร้านค้าสะดวกซื้อและซูเปอร์มาร์เก็ต

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	ขั้นตอนที่ 2	น�าข้อมูลมาก�าหนดรายละเอียดการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง	โดยแบ่งเป็น	 

2	ส่วน	คือ	ด้านโครงสร้างและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์	และด้านกราฟิกของบรรจุภัณฑ์	จากนั้นน�าร่างบรรจุภัณฑ์ไปให ้

ผู้เชี่ยวชาญประเมิน	จ�านวน	3	คน	ขั้นตอนที่ 3	ประเมินการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง	โดยน�าบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ

ไปให้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือใช้เครื่องปรุงรส	จ�านวน	385	คน	ซึ่งได้มาจากการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณี

ไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	ก�าหนดค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ	5	

แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความสะดวกบริเวณจุดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงในร้านค้าสะดวกซื้อและซูเปอร์มาร์เก็ต 

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงโดยใช้แบบสอบถาม	และ 

ขั้นตอนที่ 4	น�าผลการประเมินบรรจุภัณฑ์และข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างมาปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง

 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 คุณลักษณะของตัวแปรความพึงพอใจต่อโครงสร้างบรรจุภัณฑ์	การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์	และ 

ชื่อตรา	มีลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	scale)	5	ระดับ	โดย	1	แทน	ระดับน้อยที่สุด	และ	 

5	แทน	ระดับมากที่สุด	และค�าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้
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 3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย

 คณะผู้วิจัยน�าเครื่องมือการวิจัยทั้งแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�านวน	3	ท่าน	ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา	(Content	validity)	ได้แก่	ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 

ความครอบคลุมของเนื้อหา	และความเหมาะสมในการใช้ภาษา	แล้วน�าคะแนนที่ได้จากการประเมินมาหาค่าความ

สอดคล้องของค�าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์/ประเด็นที่ต้องการศึกษา	(Index	of	Item-Objective	Congruence	หรือ	

IOC)	ถ้าค่า	IOC	ที่ได้มีค่าตั้งแต่	0.50	ขึ้นไป	หมายความว่า	ค�าถามข้อนั้นสามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์/ประเด็นที่

ต้องการศึกษา	(ปราณี	หล�าเบ็ญสะ,	2559)	ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ	 

จากนั้นน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	จ�านวน	30	ชุด	เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	ด้วยการค�านวณค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ	.950

 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปส�าหรับการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล	โดยใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ในการอธิบายข้อมูล	และใช้สถิติเชิงอนุมาน	

ได้แก่	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson	Correlation)	ในการทดสอบสมมติฐาน

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาความพึงพอใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ	คณะผู้วิจัยได้

ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคด้วยแบบสอบถาม	และความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ที่เกี่ยวข้องด้วยการสัมภาษณ์	ข้อมูลที่ได้สามารถสรุปได้ดังนี้

 4.1 ผลการศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตั้งชื่อตราของเครื่องปรุง

 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการตลาด	มีข้อเสนอแนะในการออกแบบบรรจุภัณฑ ์

เครื่องปรุง	ดังนี้	(1)	เครื่องปรุงที่มีเนื้อสัมผัสแบบกึ่งเหลวกึ่งแข็ง	(Paste)	เช่น	เครื่องแกง	นิยมบรรจุในซองฟอยล์	 

แบบทึบหรือแบบใส	ในปริมาณพอดีกับการใช้งานครั้งเดียวเพราะมีระยะเวลาเก็บรักษาได้ไม่นานนัก	เหมาะส�าหรับ 

ผู้บริโภคที่ต้องการใช้ในปริมาณไม่มากต่อหนึ่งครั้ง	อาจจ�าหน่ายแบบซองเดี่ยวหรือแบบแพ็ค	เช่น	3,	6	ซอง	โดยมีบรรจุ

ภัณฑ์ชนิดกล่องห่อหุ้มภายนอกอีกชั้นหนึ่ง	(2)	สีที่ใช้กับผลิตภัณฑ์อาหารนิยมใช้สีแดง	เหลือง	เขียว	ขาว	สีของโลโก ้

อาจเลือกใช้สีที่ตัดกันและสามารถปรับเข้ากับความสว่างหรือความมืดของสีฉลากพื้นหลังได้	สีที่เป็นที่นิยมของตลาด 

ผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลาอาจมีความแตกต่างกันและบางครั้งก็ไม่เป็นไปตามหลักวิชาการได้	เช่น	สีด�า	ในอดีตไม่นิยม 

น�ามาใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหาร	แต่ปัจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดและวัฒนธรรมของชาว

ตะวันตกมากขึ้น	(3)	ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์ควรมีขนาดตามความเหมาะสมของพื้นที่และเป็นไปตามข้อก�าหนดของ

ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)	(4)	รูปภาพที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์ต้องสื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจได้อย่างชัดเจน

ว่าเป็นสินค้าอะไรหรือใช้ประโยชน์ด้านใด	ถ้าระบุเจาะจงว่าเครื่องปรุงนั้นใช้ส�าหรับปรุงอาหารชนิดใดก็ควรมีภาพอาหารที่

ปรุงส�าเร็จแล้วเป็นส่วนประกอบด้วย	และควรจัดแต่งจานให้มองเห็นส่วนประกอบส�าคัญที่สื่อถึงชนิดของอาหาร	 

(5)	โลโก้ควรสื่อถึงแนวคิดผลิตภัณฑ์	(Product	concept)	หากต้องการสื่อถึงเครื่องปรุงส�าหรับอาหารไทยอาจใช้ภาพที่

มองเห็นแล้วเข้าใจได้ทันที	เช่น	อุปกรณ์การท�าอาหาร	เชฟหรือผู้ปรุงอาหาร	ขนาดโลโก้ไม่จ�าเป็นต้องใหญ่มากแต่ต้องให้

สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน	(6)	ชื่อตราอาจใช้ภาษาต่างประเทศควบคู่กับภาษาไทย	หากต้องการส่งออกไปจ�าหน่าย

ยังตลาดต่างประเทศ
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 กลุ่มผู้บริโภค	มีความต้องการรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงที่สามารถป้องกันและรักษาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุภายในได้	(ร้อยละ	24.19)	รองลงมาคือ	มีความสะดวกในการจัดเก็บ	(21.61)	รูปแบบของบรรจุภัณฑ์

เครื่องปรุงแบบพร้อมปรุง	(Ready	to	cook)	ชนิดซอง	เป็นซองฟอยล์แบบแบน	(ร้อยละ	64.00)	การออกแบบฉลากบน

บรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงที่เน้นภาพอาหาร	(ร้อยละ	30.85)	รองลงมาคือ	การออกแบบที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์	

(ร้อยละ	27.65)	ต้องการให้ผลิตภัณฑ์มีชื่อตราที่จดจ�าง่าย	(ร้อยละ	64.93)	รองลงมาคือ	ชื่อตรามีความสอดคล้องกับ

ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุง	(ร้อยละ	21.64)	ต้องการให้ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงใช้โลโก้เป็นสัญลักษณ์หรือรูปที่สื่อความหมายถึง

การปรุงอาหาร	(เช่น	รูปกระทะ	ตะหลิว	หม้อ)	(ร้อยละ	55.65)	รองลงมาคือ	ใช้ลวดลายกราฟิก	(ร้อยละ	39.13)	สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ	รัชฎาพร	ใจมั่น	และคณะ	(2559)	ที่พบว่า	ผู้บริโภคมีความต้องการให้เน้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถปกป้องสินค้าได้ดี	สร้างภาพลักษณ์ให้ผลิตภัณฑ์ด้วยการออกแบบเรียบง่ายแต่มีความทันสมัย

	 คณะผู้วิจัยน�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและการส�ารวจความต้องการของผู้บริโภคมาใช้ใน 

การตั้งชื่อตราผลิตภัณฑ์ว่า	“ไทยเมด”	ในภาษาไทย	และ	“Thai	Made”	ในภาษาอังกฤษ	จากนั้นท�าการออกแบบร่าง

ต้นแบบชื่อตราและบรรจุภัณฑ์ภายนอกของเครื่องปรุง	ดังรูปภาพประกอบ	2	และ	3

รูปภาพประกอบ 2 ร่างต้นแบบชื่อตราของเครื่องปรุง

รูปภาพประกอบ 3 ร่างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ของเครื่องปรุง
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	 จากนั้นน�าภาพร่างบรรจุภัณฑ์ไปผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ	(Mockup)	และน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	

3	คน	ประเมิน	เพื่อน�าผลที่ได้จากการประเมินมาปรับต้นแบบบรรจุภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ	ดังนี้

	 1.	การปรับสัญลักษณ์ชื่อตรา	โดย	(1)	ปรับโทนสีให้เหลือเพียง	2	สี	คือ	สีขาวและน�้าตาล	เพื่อสร้างความเป็น

เอกลักษณ์ของตราสินค้า	และง่ายต่อการน�าไปใช้ผลิตภัณฑ์อื่นหรือการน�าเสนอในรูปแบบอื่น	(2)	ปรับการจัดวาง 

ข้อความและตัวอักษร	โดยเน้นชื่อตราค�าว่า	“ไทยเมด”	ภาษาไทยเป็นหลักเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ�าของผู้บริโภคชาวไทย

รูปภาพประกอบ 4 การปรับต้นแบบโลโก้ชื่อตราของเครื่องปรุง

	 2.	การปรับฉลากบรรจุภัณฑ์	โดย	(1)	ปรับโทนสีด�าของบรรจุภัณฑ์ให้เป็นสีน�้าตาล	เพื่อลดความรู้สึก 

เรื่องไม่ควรใช้สีด�ากับผลิตภัณฑ์อาหาร	(2)	ปรับโทนสีให้มีการกระจายตัวมากขึ้น	เพื่อแสดงถึงความชัดเจนของผลิตภัณฑ์	

(3)	ปรับขนาดและการจัดวางภาพของอาหารให้มีขนาดใหญ่ขึ้น	และวางในต�าแหน่งกลางผลิตภัณฑ์	เพื่อให้มองเห็นได้

ชัดเจนว่าเครื่องปรุงนั้นน�าไปประกอบอาหารชนิดใด	(4)	ปรับขนาดและต�าแหน่งของตัวอักษรที่ระบุข้อมูลตัวผลิตภัณฑ์	 

ทั้งข้อมูลส่วนประกอบ	ข้อมูลโภชนาการ	และวิธีการใช้	ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น	และวางต�าแหน่งให้เหมาะสม	เพื่อให้เห็นได้

ชัดเจนมากขึ้น	(5)	ปรับขนาดของบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษชั้นนอกให้มีขนาดเล็กลง	เหมาะสมกับขนาดของซองฟอยล ์

ที่บรรจุอยู่ภายใน

	 ขั้นตอนต่อไปหลังจากการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วคือการผลิตสินค้าต้นแบบ	(Mockup)	และน�าไปทดสอบตลาด

กับกลุ่มผู้บริโภค	โดยให้ผู้บริโภคตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง

รูปภาพประกอบ 5 การปรับต้นแบบของบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง
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 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุง

	 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง	พบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง

โดยรวมในระดับมาก	( x 	=	4.11)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านชื่อตราในระดับมากที่สุด	

( x 	=	4.32)	รองลงมาคือ	มีความพึงพอใจในระดับมาก	ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์	( x 	=	4.02)	และด้านการออกแบบ

กราฟิกบรรจุภัณฑ์	( x 	=	4.00)	ตามล�าดับ	ดังตาราง	1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง

บรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง
ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค

x S.D. แปลผล

1.	ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 4.02 0.590 มาก

2.	ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 4.00 0.613 มาก

3.	ด้านชื่อตรา 4.32 0.613 มากที่สุด

รวม 4.11 0.468 มาก

	 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง	ด้านโครงสร้าง	พบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดยรวม 

ในระดับมาก	( x 	=	4.02)	เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ด้านโครงสร้าง 

ทุกประเด็นในระดับมาก	โดยมีความพึงพอใจในประเด็นความสวยงามของรูปทรงบรรจุภัณฑ์	เป็นอันดับแรก	( x 	=	4.19)	

รองลงมาคือ	ความโดดเด่นเมื่ออยู่บนชั้นวาง	( x 	=	4.12)	ความสะดวกในการใช้งาน	( x 	=	4.09)	โครงสร้างเหมาะสม 

กับชนิดของเครื่องปรุง	( x 	=	4.04)	การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่บรรจุภายใน	( x 	=	3.85)	และการปกป้องผลิตภัณฑ์

ภายใน	( x 	=	3.83)	ตามล�าดับ	ดังตาราง	2	สอดคล้องกับที่	Clement	et	al.	(2013)	กล่าวไว้ว่าบรรจุภัณฑ์แบบซองฟอยล์
และกล่องกระดาษสามารถป้องกันและรักษาคุณภาพเครื่องปรุงที่บรรจุอยู่ภายในได้ดี	สะดวกต่อการใช้งาน	และมีรูปทรง

ที่สวยงาม	และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	นพวรรณ	ชีวอารี	(2555)	ที่ชี้ให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม

สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ซึ่งช่วยส่งเสริมการขายให้กับผลิตภัณฑ์นั้น

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์	ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์
ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค

x S.D. แปลผล

1.	 โครงสร้างเหมาะสมกับชนิดของเครื่องปรุง 4.04 .814 มาก

2.	 การปกป้องผลิตภัณฑ์ภายใน 3.83 .851 มาก

3.	 การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่บรรจุภายใน 3.85 .842 มาก

4.	 ความสะดวกในการใช้งาน 4.09 .823 มาก

5.	 ความสวยงามของรูปทรงบรรจุภัณฑ์ 4.19 .805 มาก

6.	 ความโดดเด่นเมื่ออยู่บนชั้นวาง 4.12 .803 มาก

รวม 4.02 .590 มาก
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	 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง	ด้านการออกแบบกราฟิก	พบว่า	ผู้บริโภคมีความ 

พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก	( x 	=	4.00)	เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ ์

ด้านการออกแบบกราฟิกทุกประเด็นในระดับมาก	โดยมีความพึงพอใจในประเด็นฉลากสื่อความเป็นไทยในระดับ 

มากที่สุด	( x 	=	4.29)	รองลงมาคือ	มีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นรายละเอียดบนฉลากมีความครบถ้วน	 

( x 	=	4.15)	ภาพลักษณ์ความทันสมัยของฉลาก	( x 	=	4.08)	ความเหมาะสมของขนาดภาพและตัวอักษร	( x 	=	3.98)	 

ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบ	( x 	=	3.98)	รูปภาพบนฉลากสื่อถึงชนิดของอาหารที่ใช้ปรุง	( x 	=	3.98)	 

การระบุวิธีการใช้งานบนฉลาก	( x 	=	3.78)	และสีสันของฉลาก	( x 	=	3.73)	ตามล�าดับ	ดังตาราง	3	สอดคล้องกับ 

ผลการ	ศึกษาของ	ชมจันทร์	ดาวเดือน	และคณะ	(2557)	ที่พบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อกราฟิกบนบรรจุภัณฑ ์

เครื่อง	ส�าอางสมุนไพรไทย	ด้านภาพประกอบสื่อความหมายเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์	ภาพประกอบมีขนาดและการจัดวาง

ที่เหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์และสื่อถึงเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้ดี	และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	รัชฎาพร	ใจมั่น	

และคณะ	(2559)	ที่พบว่า	การออกแบบบรรจุภัณฑ์ชั้นนอกของผลิตภัณฑ์ขนมไทย	กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการและ

ผู้บริโภคต่างให้ความส�าคัญกับเรื่องความสวยงาม

ตาราง 3	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์	ด้านการออกแบบกราฟิก

การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์
ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค

x S.D. แปลผล

1.	 ฉลากสื่อความเป็นไทย 4.29 .750 มากที่สุด

2.	 ภาพลักษณ์ความทันสมัยของฉลาก 4.08 .751 มาก

3.	 รายละเอียดบนฉลากมีความครบถ้วน 4.15 .774 มาก

4.	 การระบุวิธีการใช้งานบนฉลาก 3.78 .792 มาก

5.	 สีสันของฉลาก 3.73 .871 มาก

6.	 รูปภาพบนฉลากสื่อถึงชนิดของอาหารที่ใช้ปรุง 3.98 .813 มาก

7.	 ความเหมาะสมของขนาดภาพและตัวอักษร 3.98 .790 มาก

8.	 ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบ	 3.98 .802 มาก

รวม 4.00 .547 มาก

	 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อชื่อตราของเครื่องปรุง	พบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ 

มากที่สุด	( x 	=	4.32)	เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อชื่อตราของเครื่องปรุงทุกประเด็น 

ในระดับมากที่สุด	โดยมีความพึงพอใจในประเด็นชื่อตราอ่านออกเสียงง่าย	เป็นอันดับแรก	( x 	=	4.40)	รองลงมาคือ	 

ชื่อตราจดจ�าง่าย	( x 	=	4.33)	และชื่อตราสื่อถึงความเป็นไทย	( x 	=	4.24)	ตามล�าดับ	ดังตาราง	4	สอดคล้องกับหลักการ
ตั้งชื่อตรา	(ศรัณยพงศ์	เที่ยงธรรม,	2559;	Pride,	2015)	ที่ว่า	ชื่อตราควรออกเสียงได้ง่าย	จดจ�าได้ง่าย	และสะกดง่าย 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ค�าว่า	ไทย	(Thai)	ยังสื่อถึงการเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงของคนไทยที่ให้รสชาติความอร่อย

แบบไทย	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	อุไรพร	สุขเติม	(2550)	ที่พบว่า	ลักษณะชื่อตราสินค้าที่ดีควรมีความทันสมัยและ

เป็นสากล	รวมถึงเป็นตัวแทนของวัฒนธรรม
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ตาราง 4	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อชื่อตราของเครื่องปรุง	

ชื่อตราของเครื่องปรุง
ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค

x S.D. แปลผล

1.	ชื่อตราจดจ�าง่าย 4.33 0.752 มากที่สุด

2.	ชื่อตราอ่านออกเสียงง่าย 4.40 0.726 มากที่สุด

3.	ชื่อตราสื่อถึงความเป็นไทย 4.24 0.759 มากที่สุด

รวม 4.32 0.613 มากที่สุด

 4.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

	 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงของผู้บริโภค	พบว่า	ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในระดับมาก	 

( x 	=	3.65)	ดังตาราง	5	

ตาราง 5	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง	

ระดับพฤติกรรม

x S.D. แปลผล

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง 3.65 0.759 มาก

 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยรวม	(ประกอบด้วย	ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์	ด้านการออกแบบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์	และด้านชื่อตรา)	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงของผู้บริโภค	

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยรวมและพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซื้อเครื่องปรุง	โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson	Correlation)	พบว่า	ความพึงพอใจต่อ 

บรรจุภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงของผู้บริโภค	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ	0.01	(p	=	0.000)	ในทิศทางเดียวกัน	โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ในระดับต�่า	(r	=	0.243)	ดังตาราง	5	

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	นัทธ์หทัย	เถาตระกูล	(2562)	ที่แสดงว่าความพึงพอใจด้านบรรจุภัณฑ์และด้านตราสินค้า

มีความ	สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มธุรกิจชุมชนของนักท่องเที่ยว	เช่นเดียวกับ	Jerzky	(2016)	 

ที่ได้สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนไว้ว่า	บรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์

ของผู้บริโภค

	 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์จ�าแนกในแต่ละด้าน	พบว่า	มีผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์

ที่สอดคล้องกับความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยรวม	ดังตาราง	6	ดังนี้	

	 ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์	ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 

เครื่องปรุง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(p	=	0.000)	ในทิศทางเดียวกัน	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

ในระดับต�่า	(r	=	0.267)	
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	 ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์	ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องปรุง	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(p	=	0.002)	ในทิศทางเดียวกัน	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

ในระดับต�่า	(r	=	0.161)	

	 ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์	ด้านชื่อตรา	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง	อย่างม ี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(p	=	0.002)	ในทิศทางเดียวกัน	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับต�่า	(r	=	0.156)	

ดังตาราง	6	

	 ซึ่งชื่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่มองเห็นได้ชัดเจนจะดึงดูดความสนใจและท�าให้ผู้ซื้อเกิดการจดจ�าได้ดีกว่า	

(Krishna	et	al.,	2017)	นอกจากนี้การออกแบบบรรจุภัณฑ์ยังช่วยผู้บริโภคเกิดการรับรู้ที่ดีและมีความพึงพอใจต่อตัว

ผลิตภัณฑ์ได้	(Timney	and	Chamberlain,	2017)	ดังนั้นองค์ประกอบต่าง	ๆ	ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงเป็นสิ่งส�าคัญ

ส�าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผู้ประกอบการและนักการตลาดต้องให้ความส�าคัญ

ตาราง 6	 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ของเพียร์สัน (r)
P

ทิศทางของความ

สัมพันธ์

ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 0.267** 0.000 ทิศทางเดียวกัน

ด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 0.161** 0.002 ทิศทางเดียวกัน

ด้านชื่อตรา 0.156** 0.002 ทิศทางเดียวกัน

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โดยรวม 0.243** 0.000 ทิศทางเดียวกัน

**นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	(2-tailed)

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
 5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

	 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง	ดังนี้	 

(1)	ควรมีการศึกษาในกลุ่มของผู้บริโภคชาวต่างชาติด้วยเนื่องจากลวดลายกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และชื่อตราสื่อถึง 

ความเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงอาหารไทย	หากประสบความส�าเร็จในการทดสอบตลาดอาจน�าไปสู่การส่งออกไป 

จ�าหน่ายในตลาดต่างประเทศได้ในอนาคต	(2)	ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงส่วนประสมทางการตลาด	ได้แก่	รสชาติของ 

เครื่องปรุง	รสชาติของอาหารภายหลังการปรุง	ราคา	ช่องทางการจ�าหน่าย	และการส่งเสริมการตลาด	เพราะพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นด้วยนอกจากบรรจุภัณฑ์และชื่อตรา	(3)	ควรศึกษาแนวทางการน�า

นวัตกรรมมาใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�าหรับผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์	(4)	ศึกษา

แนวทางการสื่อสารการพัฒนาตราสินค้าใหม่และการสร้างการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าใหม่ของผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรส	

เพื่อให้เป็นที่รู้จัก	ได้รับการยอมรับ	และเป็นการขยายตลาดมากขึ้น

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

	 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงและผู้สนใจทั่วไปสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงอาหารชนิดอื่นได้	ดังนี้	



ความพึงพอใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ / นงลักษณ์ โพธิ์ไพจิตร กฤษณพร ประสิทธิ์วิเศษ และจารุณี วิเทศ

51 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

	 (1)	ควรมีการออกแบบโครงสร้างและขนาดของบรรจุภัณฑ์จ�าแนกระหว่างผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มร้านอาหารกับกลุ่มผู้

บริโภคที่ซื้อเครื่องปรุงไปใช้ในครัวเรือน	เนื่องจากมีความต้องการใช้ในปริมาณที่แตกต่างกัน	โดยบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุง

ส�าหรับผู้ใช้กลุ่มร้านอาหารควรออกแบบให้มีขนาดบรรจุหรือมีปริมาณมากกว่าและไม่เน้นเรื่องความสวยงาม	เพราะบรรจุ

ภัณฑ์ที่ออกแบบสวยงามจะมีราคาสูงกว่า	

	 (2)		เนื่องจากผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงที่ศึกษาในงานวิจัยมีส่วนประกอบจากเครื่องเทศและสมุนไพรไทยที่ดีต่อ

สุขภาพ	จึงอาจเลือกใช้สีเอิร์ธโทน	สีน�้าตาล	สีเขียว	เพื่อสื่อความหมายของการมาจากแหล่งธรรมชาติ	ปราศจาก 

สาร	เคมีปลอดภัยกับผู้ที่รับประทาน	หรือใช้สีโทนที่ให้ความรู้สึกถึงการมีสุขภาพแข็งแรง	การมีอายุยืนยาว	เช่น	สีเหลือง	 

สีส้ม	สีเขียวอ่อน	สีน�้าเงิน	เป็นต้น

	 (3)		การใช้ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์เป็นลายรดน�้า	มีโลโก้เป็นรูปศาลาทรงไทย	และตั้งชื่อตราว่า	ไทยเมด	 

คณะผู้วิจัยต้องการสื่อถึงความเป็นเครื่องปรุงอาหารรสชาติแบบไทย	ซึ่งอาจใช้สื่อสารและสร้างการยอมรับได้เฉพาะ 

กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นชาวต่างชาติที่ชื่นชอบในความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารไทย	แต่อาจไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ของผู้บริโภคชาวไทยมากนัก	ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงต้องปรับให้มีการผสมผสานระหว่างความเป็นไทยร่วมกับ

ลวดลายกราฟิกแบบเรขาคณิต	เพื่อให้เกิดความดึงดูดใจของทั้งผู้บริโภคที่เป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ

	 (4)	หากมีเครื่องปรุงหลายชนิดควรใช้การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบชุด	โดยใช้เอกลักษณ์หรือลักษณะบาง

ประการที่คล้ายคลึงกันเพื่อเชื่อมโยงให้ผู้บริโภครู้ว่าเป็นเครื่องปรุงจากเครื่องเทศและสมุนไพรไทยชุดเดียวกัน	แม้ว่า 

จะใช้สี	รูปทรง	หรือขนาดบรรจุที่แตกต่างกัน	เช่น	ใช้โลโก้และตัวอักษรแบบเดียวกัน	จัดวางองค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ ์

ในต�าแหน่งเดียวกัน	เพื่อแสดงถึงความมีเอกลักษณ์ในผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิต	ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เครื่องปรุงใหม่	ๆ	ไปทดลองใช้	ถ้าเครื่องปรุงชนิดเดิมสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคมาก่อนแล้ว

	 (5)		ควรให้ข้อมูลกับผู้บริโภคด้วยว่าเครื่องปรุงนั้นสามารถใช้ในการปรุงอาหารได้มากกว่าหนึ่งรายการ	

เนื่องจากชื่อของผลิตภัณฑ์	คือ	ซอสข้าวหมก	มีความเฉพาะเจาะจงถึงชื่ออาหาร	อาจท�าให้เกิดความเข้าใจว่าใช้ได้เฉพาะ

กับเมนูข้าวหมกเท่านั้น	ดังนั้นบนบรรจุภัณฑ์จึงควรแนะน�าตัวอย่างเมนูที่สามารถน�าเครื่องปรุงไปประยุกต์ได้

6. สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้	ด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตั้งชื่อตราของเครื่องปรุง	คณะผู้วิจัยได้

ออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงชั้นนอกเป็นแบบกล่องกระดาษและบรรจุภัณฑ์ชั้นในเป็นซองฟอยล์	โดยตั้งชื่อตราว่า	 

“ไทยเมด”	ส�าหรับการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุง	พบว่า	 

(1)	ด้านโครงสร้าง	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นความสวยงามของรูปทรงบรรจุภัณฑ์	เป็นอันดับแรก	

รองลงมาคือ	ความโดดเด่นเมื่ออยู่บนชั้นวาง	เป็นอันดับสอง	และความสะดวกในการใช้งาน	เป็นอันดับสาม	 

(2)	ด้านการออกแบบกราฟิก	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นฉลากสื่อความเป็นไทย	เป็นอันดับแรก	

รองลงมาคือ	มีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นรายละเอียดบนฉลากมีความครบถ้วน	เป็นอันดับสอง	และภาพ	

ลักษณ์ความทันสมัยของฉลาก	เป็นอันดับสาม	(3)	ด้านชื่อตรา	ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็น 

ชื่อตราอ่านออกเสียงง่าย	เป็นอันดับแรก	รองลงมาคือ	ชื่อตราจดจ�าง่าย	เป็นอันดับสอง	และชื่อตราสื่อถึงความเป็นไทย	

เป็นอันดับสาม	ส่วนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และชื่อตราของเครื่องปรุงกับพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	พบว่า	ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เครื่องปรุงทั้งด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์	ด้านการ

ออกแบบกราฟิก	และด้านชื่อตรา	มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องปรุงของผู้บริโภค	อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.01	จากผลการวิจัยดังกล่าวจึงมีแนวโน้มว่าหากน�าบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบและใช้ชื่อตรา	“ไทยเมด”	 

ไปบรรจุเครื่องปรุงแล้วน�าไปทดสอบตลาดจะท�าให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่จะซื้อไปทดลองบริโภคได้	อย่างไรก็ตาม 

ผู้ประกอบการต้องพิจารณาถึงปัจจัยด้านรสชาติของเครื่องปรุงด้วย
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างของตลาดธนาคารพาณิชย์	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	 

และผลการการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์	ตามทฤษฎีธุรกิจธนาคารพาณิชย์	และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	ซึ่งข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลอนุกรมเวลา

รายไตรมาส	ตั้งแต่ไตรมาสที่	3	ปีพ.ศ.	2543	ถึงไตรมาสที่	2	ปี	พ.ศ.	2562	รวมทั้งหมด	74	ค่าสังเกต	โดยใช้แบบจ�าลอง

เวกเตอร์ออโตรีเกรสซีพ	ผลการศึกษาพบว่า	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในไตรมาสที่ผ่านมาส่งผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคาร

พาณิชย์ในไตรมาสปัจจุบัน	ส�าหรับปัจจัยที่มีผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้	คือ	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	และอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

ในไตรมาสที่ผ่านมา	นอกจากนี้ยังพบว่า	การจุกตัวของธนาคารพาณิชย์	และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ไตรมาส 

ที่ผ่านมาส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากมีเพียงปัจจัยเดียวที่ส่งผลกระทบ	คือ	 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสที่ผ่ามา

ค�าส�าคัญ : การกระจุกตัวอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	โครงสร้างตลาด	เวกเตอร์ออโตรีเกรซซีพ
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Abstract
	 The	research	objective	is	to	analyze	the	commercial	bank	structure,	firm’s	behavior,	performance	

report	of	commercial	banks	following	by	commercial	bank	theory	and	analyzing	the	correlation	of	financial	

factors	and	commercial	bank	concentration	in	Thailand.	Seventy-four	observations	are	the	quarter	 

time-series	form	the	third	quarter	in	2000	to	the	second	quarter	in	2019.	These	data	are	run	with	Vector	

Regressive	model.	The	results	show	that	the	factor	affecting	commercial	banks	concentration	are	 

1)	loan	rate	2)	commercial	banks’	concentration	3)	deposit	rate	and	4)	return	on	assets	in	the	previous	

quarter.	The	factor	affecting	loan	rate	is	the	loan	rate	and	deposit	rate	in	the	previous	quarter.	In	addition,	 

the	commercial	banks’	concentration	and	return	on	assets	in	the	previous	quarter	have	affected	the	return	 

on	assets.	The	factor	affecting	the	deposit	rate	is	the	only	loan	rate	in	the	last	quarter.

Keywords : Industrial	Concentration	of	Commercial	Bank,	Market	Structure,	Vector	Autoregressive

1. บทน�า
	 ธนาคารพาณิชย์ถือเป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทส�าคัญในการท�าให้ระบบการเงินและเศรษฐกิจสามารถ 

ด�ารงอยู่ได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่องรวมถึงเป็นช่องทางหลักในการส่งผ่านการด�าเนินนโยบายการเงินของทางการ	 

โดยการด�าเนินนโยบายทางการเงินธนาคารกลางจะเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยนโยบายซึ่งจะส่งผลต่อช่องทางการ 

ส่งผ่าน	5	ช่องทางหลัก	ได้แก่อัตราดอกเบี้ย	สินเชื่อ	ราคาสินทรัพย์	อัตราแลกเปลี่ยน	และการคาดการณ์ของประชาชน	

โดย	ช่องทางอัตราดอกเบี้ย	เป็นช่องทางส่งผ่านที่ส�าคัญที่สุดในปัจจุบัน	โดยหากคณะกรรมการนโยบายการเงินประกาศ

ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย	อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินและของธนาคารพาณิชย์ก็จะปรับลดลงตาม	ทั้งในส่วนของดอกเบี้ย

เงินฝากและเงินกู้	ซึ่งอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ลดลงท�าให้ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจที่จะกู้ยืมเพื่อลงทุนมากขึ้น	ขณะเดียวกัน	

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ต�่าลงก็จะลดแรงจูงใจ	ของประชาชนที่จะน�าเงินมาฝากออมไว้กับธนาคาร	และอาจน�าเงินเหล่านั้น

ไปจับจ่ายใช้สอยแทน	ดังนั้น	ในภาพรวม	อัตราดอกเบี้ยที่ต�่าลงจึงช่วยกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ	ตรงกัน

ข้าม	หากอัตราดอกเบี้ยนโยบายปรับสูงขึ้น	กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีแนวโน้มชะลอลง	จะเห็นว่าหากธนาคารพาณิชย์

ขาดเสถียรภาพทั้งจากการได้รับผลขาดทุน	หรือการมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง	อาจส่งผลกระ

ทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม	ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจจะอยู่ในรูปของการที่

ผู้ฝากเงินรวมกันถอนเงินอย่างกะทันหัน	หรือที่เรียกว่า	Bank	Run	จนอาจแพร่กระจายไปสู่สถาบันการเงินอื่นในระบบ	

รวมทั้งอาจส่งผลกระทบต่อการท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งผ่านเงินทุนระหว่าง	“ผู้ออมและผู้กู้”	และท�าให้ภาคธุรกิจ

จริงประสบปัญหาจนทางการอาจต้องใช้เงินทุนจากภาษีของประชาชนในการช่วยเหลือธนาคารพาณิชย์ที่ประสบปัญหา

ความเสียหายจากความไม่มั่นคงดังกล่าว	ท�าให้ทางการมีหน้าที่ต้องก�ากับดูแลธนาคารพาณิชย์โดยออกกฎเกณฑ์หรือ

เงื่อนไขการเข้าไปตรวจสอบการด�าเนินงาน	เพื่อให้ธนาคารพาณิชย์มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีและมีความเสี่ยงอยู่

ในระดับที่เหมาะสม	นอกเหนือจากการก�ากับดูแลของทางการเพื่อป้องกันผลกระทบจากการขาดเสถียรภาพของธนาคาร

พาณิชย์ต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจแล้ว	ธนาคารพาณิชย์ก็ต้องด�าเนินการเพื่อจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง

อย่างเพียงพอที่ท�าให้การด�าเนินธุรกิจของตนมีก�าไร	และควบคุมความเสี่ยงที่เผชิญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2562)
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	 ธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจประเภทหนึ่ง	ดังนั้น	เป้าหมายของการบริหารธนาคารพาณิชย์ก็เช่นเดียวกับ 

ธุรกิจอื่น	ๆ	คือการแสวงหาก�าไรสูงสุดให้แก่เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นนั่นเอง	ภายใต้สภาพคล่องและเงินกองทุนที่มีอยู่	 

หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป้าหมายของการบริหารธนาคารพาณิชย์	คือการที่ผู้บริหารธนาคารต้องตัดสินใจบริหาร

ธนาคารที่จะท�าให้ราคาหุ้นของธนาคารสูงสุด	นั่นคือ	ผู้บริหารธนาคารต้องรับผิดชอบต่อเจ้าของธนาคาร	ซึ่งได้แก่	 

ผู้ถือหุ้นโดยท�าก�าไรให้ได้สูงสุดนั่นเอง	อย่างไรก็ตาม	นอกจากการแสวงหาก�าไรสูงสุดแล้ว	ธนาคารพาณิชย์อาจมีเป้า

หมายอื่น	ๆ	อีก	เช่น	การสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร	การสร้างความมั่นคงของธนาคาร	เป็นต้น	

นอกเหนือจากบทบาทที่ส�าคัญของธนาคารพาณิชย์ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจตามที่ได้กล่าวมา	ยังพบว่า 

มีการศึกษาที่ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์โดยท�าการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์

ซึ่งท�าการศึกษาตามแบบจ�าลอง	โครงสร้างการตลาด	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	ผลการการด�าเนินงาน	(S-C-P	model)	

ได้แก่การศึกษาของ	Muhammad	Tahir,	Syed	Sadaqat	Ali	Shah	และ	Muhammad	Asim	Afridi	(2016)	 

ที่ท�าการศึกษาลักษณะของการแข่งขันในภาคธนาคารของประเทศปากีสถาน	นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของNafisah	

Mohammed,	Abdul	Ghafar	Ismail	และJunaina	Muhammad	(2015)	ซึ่งท�าการศึกษาการกระจุกตัวของตลาด 

ในสองระบบธนาคารของประเทศมาเลเซีย	และการศึกษาของ	Habib	Hussain	Khan	,	Ali	M.	Kutan	,	Rubi	Binti	

Ahmad	และ	Chan	Sok	Gee	(2017)	ศึกษาการกระจุกตัวของธนาคารที่สูงขึ้นลดระดับการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

การธนาคารหรือไม่?	หลักฐานเพิ่มเติมจากตะวันออกเฉียงใต้	ซึ่งเป็นการศึกษาผ่านทฤษฎีธุรกิจธนาคารพาณิชย์	 

โดยท�าการศึกษาในเรื่องโครงสร้างการตลาด	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	และผลการการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์	

นอกจากการศึกษาผ่าน	S-C-P	model	ยังท�าการศึกษาปัจจัยหรือผลกระทบที่ส่งผลต่อโครงสร้างของธนาคารพาณิชย์หรือ

ระดับการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์	ได้แก่การศึกษาของ	Nafisah	Mohammed,	Abdul	Ghafar	Ismail	และ	Junaina	

Muhammad	(2015)	การศึกษาของ	Malgorzata	Pawlowska	(2016)	และการศึกษาของ	Enzo	Dia	และ	David	

VanHoose	(2018)	โดยใช้วิธีการต่าง	ๆ	ได้แก่	วิธี	OLS	และวิธี	Generalized	method	of	moments	(GMM)	

จากการศึกษาที่ผ่านมาและความส�าคัญของบทบาทของธนาคารพาณิชย์	ในประเทศไทยยังไม่มีการศึกษาโครงสร้าง 

ของตลาดธนาคารพาณิชย์	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	และผลการการด�าเนินงาน	ตามทฤษฎีธุรกิจธนาคารพาณิชย์	

นอกจากนี้จะท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย	โดยปัจจัยทางการเงินที่น�ามาศึกษาได้แก่	อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	และผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์	เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเป็นต้นทุนของธนาคารพาณิชย์ที่จะต้องจ่ายให้กับผู้ฝากเงิน	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้

เป็นรายได้ของธนาคารพาณิชย์	และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์แสดงถึงความสามารถในการท�าก�าไรจากสินทรัพย์ที่มีอยู่

ของธนาคารพาณิชย์	โดยจะท�าการศึกษาผ่านแบบจ�าลอง	เวกเตอร์ออโตรีเกรสซีพ	(VAR)	เนื่องจากข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูล

อนุกรมเวลา	และแบบจ�าลองนี้เป็นแบบจ�าลองที่สามารถศึกษาผลของตัวแปรในอดีตของตัวแปรเองที่ส่งผลต่อตัวแปรใน

ปัจจุบันได้	ดังนั้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการด�าเนินนโยบายทางการเงินและการก�ากับดูแลของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ	

ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศ	ในการส่งผ่านนโยบายทางการเงินผ่านธนาคารพาณิชย์	 

จึงท�าการศึกษาโครงสร้างของธนาคารพาณิชย์และผลการด�าเนินงาน	โดยใช้แบบจ�าลอง	เวกเตอร์ออโตรีเกรสซีพ	และ	

S-C-P	Model	มาท�าการศึกษาในครั้งนี้	
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของงานวิจัย
 2.1 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 	 1)	วิเคราะห์โครงสร้างของตลาดธนาคารพาณิชย์	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	และผลการการด�าเนินงาน

ของธนาคารพาณิชย์	ตามทฤษฎีธุรกิจธนาคารพาณิชย์

	 	 2)	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทย

	 ในการวิจัยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทยจากวัตถุประสงค์สามารถสรุปกรอบแนวคิดจากการวิจัยได้	ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของ 

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

Vector	Autoregressive	model

ทฤษฎีธุรกิจธนาคารพาณิชย์

อัตราดอกเบี้ย

เงินฝาก

อัตราดอกเบี้ย

เงินกู้

โครงสร้างตลาด 

ของธนาคารพาณิชย์

ผลตอบแทน 

ต่อสินทรัพย์

การกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์

ปัจจัยทางการเงิน

พฤติกรรมของ 

ธนาคารพาณิชย์

ผลการด�าเนินงานของ

ธนาคารพาณิชย์

 2.2 ทฤษฎีของธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ (The Theory of the Banking Firm)

	 ระบบธนาคารพาณิชย์	(Banking	System)	ถือเป็นอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง	ดังที่เรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า	

“Banking	Industry”	ทั้ง	ๆ	ที่ไม่ได้ผลิตสิ้นค้าที่น�าไปอุปโภคบริโภคได้ดังเช่นธุรกิจอื่น	ๆ	หากทว่าธนาคารพาณิชย์ให้

บริการทางด้านการเงิน	เวลาที่เราได้ยินค�าว่า	“อุตสาหกรรม”	เรามักนึกถึงโรงงานเครื่องจักรขนาดใหญ่และม ี

การผลิตสินค้าที่จับต้องได้ออกมาขายสู่ตลาด	ถึงแม้ว่าธนาคารพาณิชย์ไม่ได้ใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่	แต่ก็ถือว่า 

เป็นอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง	เพราะว่าธนาคารพาณิชย์เหมือนกับธุรกิจอื่น	ๆ	ตรงที่ว่า	ธนาคารพาณิชย์มีการใช้ปัจจัย 
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การผลิตไม่ว่าจะเป็นที่ดิน	แรงงาน	ทุน	และผู้ประกอบการ	แล้วน�าไปผ่านกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิต	ส�าหรับใน

หัวข้อนี้เป็นการอธิบายโมเดล	โครงสร้างตลาด	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	ผลการด�าเนินงาน	หรือ	Structure-Conduct- 

Performance	(S-C-P)	ซึ่งมีกรอบในการวิเคราะห์	ดังต่อไปนี้	

	 เนื่องจากธุรกิจการธนาคารพาณิชย์เป็นอุตสาหกรรมชนิดหนึ่ง	ดังนั้น	เราสามารถน�าทฤษฎีเศรษฐศาสตร์

จุลภาคที่ใช้วิเคราะห์อุตสาหกรรมอื่น	ๆ	มาวิเคราะห์ระบบธนาคารพาณิชย์ได้	ทฤษฎีที่จะน�ามาใช้ในหัวข้อนี้คือแนวคิด

วิเคราะห์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของโครงสร้างการตลาด	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	และผลการด�าเนินงาน	หรืออาจรวมกัน

เรียกว่า	Structure-Conduct-Performance	(S-C-P)	model	

	 Structure-Conduct-Performance	(S-C-P)	model	ถือว่าโครงสร้างการตลาดเป็นปัจจัยก�าหนดพฤติกรรม

ของหน่วยผลิตในอุตสาหกรรมนั้นและจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของหน่วยผลิตและอุตสาหกรรมต่อไป	และ 

ในขณะเดียวกันผลของการด�าเนินงานและพฤติกรรมของหน่วยผลิต	ก็มีผลย้อนกลับมามีส่วนในการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างการตลาดไปด้วย	ตาม	Structure-Conduct-Performance	(S-C-P)	model	พฤติกรรมของผู้ผลิตแต่ละราย	 

ซึ่งในกรณีนี้คือธนาคารพาณิชย์	จะถูกก�าหนดโดยปัจจัยต่อไปนี้	เช่น	จ�านวนผู้ผลิต	จ�านวนลูกค้า	และอุปสรรคใน 

การเข้ามาเปิดกิจการ	เป็นต้น	

	 รูปภาพประกอบ	2	แสดงให้เห็นว่าในการวิเคราะห์เรื่องโครงสร้างตลาดนั้นจ�าเป็นต้องศึกษาประเด็นใดบ้าง	 

ในการจะตอบค�าถามว่าธุรกิจธนาคารพาณิชย์อยู่ในโครงสร้างตลาดแบบใดนั้น	เราต้องพิจารณาปัจจัยที่อยู่ภายใต้

โครงสร้างการตลาด	ดังต่อไปนี้	(เพลินพิศ	สัตย์สงวน,	2554)

รูปภาพประกอบ 2

สรุปความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างตลาด พฤติกรรมของหน่วยผลิต และผลการด�าเนินงาน

โครงสร้างการตลาด พฤติกรรมของ 

หน่วยผลิต

ผลของการ 

ด�าเนินงาน

 การกระจุกตัวของธุรกิจการธนาคารพาณิชย์

	 เราสามารถใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมดั้งเดิมหรือ	S-C-P	Approach	มาวัดการกระจุกตัวของธุรกิจ

การธนาคารพาณิชย์	ซึ่งมีวิธีวัดที่นิยมกัน	2	วิธี	คือ	

	 Concentration	Ratio	(CR)

	 สูตรการค�านวณ	 	
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	 โดยที่	

   iS 	 คือส่วนแบ่งการตลาดของธนาคารที่	 i  

   n 	 คือจ�านวนธนาคารที่ใช้ในการค�านวณ

	 1.	 Herfindahl-Hirschman	Index	(HHI)	เป็นดัชนีที่ใช้วัดขนาดของบริษัทเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม	 

และเป็นตัวบ่งชี้ถึงการแข่งขันระหว่างบริษัท	ซึ่งสามารถค�านวณโดยสูตรดังต่อไปนี้	

	 สูตรการค�านวณ	 	  

	 โดยที่	

  N 	 จ�านวนผู้ผลิตทั้งหมดในตลาด	(เพลินพิศ	สัตย์สงวน,	2554)

 2.3 แหล่งที่มาเงินทุนของธนาคารพาณิชย์

	 แหล่งที่มาของเงินทุนประกอบ	ด้วยเงินฝาก	บัญชีทุนของธนาคารพาณิชย์	และเงินกู้ยืมจากแหล่งอื่น	 

แหล่งที่มาของเงินทุนที่ใหญ่ที่สุดคือ	เงินฝากประเภทต่าง	ๆ	ของธนาคารพาณิชย์และผู้ฝากเงินรายใหญ่ก็คือเอกชน 

ในประเทศ	แหล่งที่มาของเงินทุนที่ส�าคัญ	ของธนาคารพาณิชย์	จึงประกอบด้วย

	 	 2.3.1	 เงินกองทุน	คือ	มูลค่าของสินทรัพย์	ที่เหลือจากหักช�าระหนี้แก่บุคคลภายนอกทั้งหมดแล้ว	 

เงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ประกอบด้วย	

	 	 	 -	มูลค่าที่หุ้นช�าระแล้ว

	 	 	 -	เงนิส�ารองต่าง	ๆ 	เช่น	เงนิส�ารองค่าเสือ่มหรอืหน้ีสญู	เงนิส�ารองตามกฎหมาย	เงนิส�ารองก�าไรสะสม

	 	 	 -	ก�าไรที่ยังไม่ได้รับการจัดสรรประจ�าปี

	 เงินกองทุนมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งในการด�ารงไว้ซึ่งระบบการธนาคารที่มั่นคงให้ความมั่นใจแก่ผู้ฝากเงิน

และเจ้าหนี้ต่าง	ๆ	ของธนาคาร	ให้ปลอดภัยจากการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับเงินฝาก	และสิทธิเรียกร้องใด	ๆ	ที่มีธนาคาร 

นั้น	ๆ	เมื่อด�าเนินงานล้มเหลวและขาดทุน	เงินกองทุนซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของจะสามารถรับภาระผลสูญเสียที่เกิดขึ้นได ้

โดยไม่กระทบกระเทือนกับผู้ฝากเงินหรือเจ้าหนี้	หากธนาคารมีทุนน้อย	ผลสูญเสียที่เกิดขึ้นย่อมกระทบกระเทือนเจ้าหนี้	

และผู้ฝากเงินได้มาก	

	 	 2.3.2	 เงินขอกู้	(Borrowings)	ธนาคารพาณิชย์บริหารสภาพคล่องได้ด้วยการขอกู้เงินจากแหล่งเงินกู้	 

ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของเงินทุนที่ส�าคัญเป็นอันดับสอง	เช่น	กู้จากเงินสดส�ารองส่วนเกินของธนาคารอื่น	หรือกู้โดยออกบัตร

เงินฝาก	หรือการกู้ยืมภายใต้สัญญาซื้อคืน

	 	 2.3.3	 เงินฝาก	การรับฝากเงินและการใช้ประโยชน์จากเงินฝากนั้น	

	 	 2.3.4	 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	เป็นรายได้ของธนาคารพาณิชย์	ซึ่งได้มาจากการให้สินเชื่อ	(พรนพ	พุกกะพันธุ์

และประเสริฐชัย	ไตรเสถียรพงศ์,	2544)
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3. วิธีด�าเนินงานวิจัย 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	19	ธนาคาร	อัตราดอกเบี้ยเงินกู ้

เฉลี่ยของทุกประเภท	อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเฉลี่ย	และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายไตรมาส	

ตั้งแต่ไตรมาสที่	3	ปีพ.ศ.	2543	ถึงไตรมาสที่	2	ปี	พ.ศ.	2562	รวมทั้งหมด	74	ค่าสังเกต	โดยท�าการรวบรวมข้อมูลจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทย	

 วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบจ�าลอง	Vector	Auto	Regressive	และเทคนิคต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ในการวิเคราะห์

ปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	ซึ่งมีขั้นตอนการศึกษา	ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบ	Unit	Root	ของตัวแปร	การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	อัตราดอกเบี้ย

เงินกู้	อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	โดยวิธี	ADF	Test	ถ้าข้อมูลมีความนิ่ง	(Stationary)	โดยที่มี	

Order	of	Integration	เท่ากับ	0	หรือ	I(0)	ก็สามารถน�าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ผลได้	แต่หากข้อมูลไม่นิ่ง	ให้ปรับข้อมูล

ในนิ่ง	ที่ระดับ	I(1) 

 ขั้นตอนที่ 2 หาความล่าช้า	(Lag)	ที่เหมาะสม	โดยใช้วิธีการ	AIC	และ	SC	ในการทดสอบโดยจะเลือกจ�านวน	

Lag	จากค่าที่มีค่าน้อยที่สุด

 ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	อัตราดอกเบี้ยเงิน

กู้	อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	โดย	แบบจ�าลอง	Vector	Autoregressive	โดยใช้ข้อมูล	  ดังนี้	

(ทรงศักดิ์	ศรีบุญจิตต์,2547)

 

	 โดยที่	 	คือ	เวกเตอร์ของตัวแปรที่ท�าการศึกษา	ณ	เวลา	t	ดังนั้น

    คือเวกเตอร์ของเทอม	intercept	

    คือเวกเตอร์ของตัวแปรที่ท�าการศึกษา	ณ	เวลา	t	-1	ถึง	t-p	

   	คือ	จ�านวน	lag	

    คือเวกเตอร์ของค่าคลาดเคลื่อน	

 ขั้นตอนที่ 4 เลือกแบบจ�าลองที่เหมาะสม	โดยพิจารณาจากค่า	AIC	ที่ต�่าที่สุด

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
 4.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1

  4.1.1 ผลการศึกษาโครงสร้างตลาด

	 	 ทฤษฎีธุรกิจธนาคารพาณิชย์	เป็นการน�าเอาทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาคมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์	 

ซึ่งเป็นการอธิบายโมเดลโครงสร้างการตลาด-พฤติกรรมของหน่วยผลิต-ผลของการด�าเนินงาน	หรือ	 

Structure-Conduct-Performance	Model
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	 	 การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธนาคารพาณิชย์จะพิจารณาเช่นเดียวกับตลาดสินค้าและบริการ	 

ซึ่งได้แก่	จ�านวนผู้ผลิต	ลักษณะสินค้า	การกีดกันการเข้าสู่ตลาด	อ�านาจผู้ซื้อขายในตลาด	และการรวมรวมของ 

ผู้ผลิต	ในปี	พ.ศ.2562	มีธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยจ�านวน	22	ธนาคาร	ดังนี้ต่อไปนี้	(ธนาคารแห่ง 

ประเทศไทย,	2562)

1.	 ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)

2.	 ธนาคารกรุงไทย	จ�ากัด	(มหาชน)

3.	 ธนาคารกสิกรไทย	จ�ากัด	(มหาชน)

4.	 ธนาคารไทยพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน)

5.	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จ�ากัด	(มหาชน)

6.	 ธนาคารทหารไทย	จ�ากัด	(มหาชน)

7.	 ธนาคารนครหลวงไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	

8.	 ธนาคารยูโอบี	จ�ากัด	(มหาชน)	

9.	 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด	(ไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	

10.	 ธนาคารซีไอเอ็มบี	ไทย	จ�ากัด	(มหาชน)

11.	 ธนาคารธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน)

12.	 ธนาคารทิสโก้	จ�ากัด	(มหาชน)

13.	 ธนาคารเกียรตินาคิน	จ�ากัด	(มหาชน)

14.	 ธนาคารไอซีบีซี	(ไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	

15.	 ธนาคารแลนด์	แอนด์	เฮ้าส์	จ�ากัด	(มหาชน)

16.	 ธนาคารไทยเครดิต	เพื่อรายย่อย	จ�ากัด	(มหาชน)

17.	 ธนาคาร	เอไอจี	เพื่อรายย่อย	จ�ากัด	(มหาชน)	

18.	 ธนาคารเมกะ	สากลพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน)	

19.	 ธนาคารจีอี	มันนี่	เพื่อรายย่อย	จ�ากัด	(มหาชน)

20.	 ธนาคารแห่งประเทศจีน(ไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	

21.	 ธนาคารเอเอ็นแซด	(ไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	

22.	 ธนาคารซูมิโตโม	มิตซุย	ทรัสต์	(ไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	

	 จากข้อมูลของจ�านวนธนาคารดังกล่าว	ท�าให้เราทราบว่าธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยไม่ได้อยู่ในตลาด

ผูกขาด	(Monopoly)	เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีมากกว่า	1	ธนาคาร	และไม่ได้อยู่ในตลาดแข่งขันสมบูรณ์	

(Perfect	competitive	market)	ทั้งนี้เพราะจ�านวนธนาคารไม่ได้มีมากถึงหมื่นหรือแสนธนาคาร	ซึ่งธนาคารพาณิชย์แต่ละ

แห่งมีอ�านาจในการตั้งราคาในระดับหนึ่ง	โดยธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยสามารถก�าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและ

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	ตามที่ตนเห็นสมควรเพื่อให้ได้ก�าไรสูงสุด	(Maximize	Profit)	

	 เมื่อธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยไม่ได้จัดอยู่ในตลาดผู้ขาด	(Monopoly)	หรือตลาดที่มีการแข่งขันสมบูรณ์	

(Perfect	competitive)	จึงเหลืออีกสองตลาดที่ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจะจัดอยู่ได้	นั่นคือตลาดผู้ขายน้อยราย	

(Oligopoly)	หรือตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด	(Monopolistic	competitive	market)	ซึ่งเราจะพิจารณาส่วนแบ่งตลาด 

ของแต่ละธนาคารโดยใช้แนวคิดจากเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมมาวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	 

ซึ่งมีวิธีวัดที่นิยมใช้กัน	2	วิธี	คือ	Concentration	Ratio	(CR)	และ	Herfindahl-Hirschman	Index	(HHI)	
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	 เราสามารถค�านวณค่า	Concentration	Ratio	(CR)	และHerfindahl-Hirschman	Index(HHI)	ของธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทย	ซึ่งเป็นข้อมูลด้านสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย	ตั้งแต่เดือน	 

กรกฎาคม	พ.ศ.	2543	ถึง	เดือนมิถุนายน	พ.ศ.	2562	ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 3

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์โดยวิธี Concentration Ratio

	 จากการค�านวณค่า	 4CH 	ซึ่งบอกถึงการกระจุกตัวของ	4	ธนาคารขนาดใหญ่	จะเห็นว่าการกระจุกตัว 

ของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่	4	ธนาคาร	ตั้งแต่เดือนกรกฎคม	พ.ศ.	2543	ถึง	เดือนสิงหาคมพ.ศ.	2547	 

มีส่วนแบ่งการตลาดสูงกว่าร้อยละ	60	หลังจากนั้นมีส่วนแบ่งการตลาดที่ลดลงมา	และในช่วงปี	พ.ศ.2548	ถึงป ี

พ.ศ.2551	มีส่วนแบ่งการตลาดต�่ากว่าร้อยละ	50	และเพิ่มขึ้น	ซึ่งตั้งแต่ปีพ.ศ.2552	จนถึง	เดือนมิถุนายน	พ.ศ.2562	 

มีส่วนแบ่งการตลาดสูงกว่าร้อยละ	50	ซึ่งถ้าหากเราใช้เกณฑ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาในการพิจารณาโครงสร้างตลาด 

ซึ่งระบุว่า	ถ้า	 4CH 	มีค่าเกินร้อยละ	40	ถือว่ามีโครงสร้างตลาดเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย	และถ้าค่า	 4CH  มีค่าต�่ากว่า 

ร้อยละ	40	ถือว่าอยู่ในโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด	ดังนั้นหากเราใช้เกณฑ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาจะได้ว่า

ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยอยู่ภายใต้โครงสร้างตลาดผู้ขายน้อยราย

รูปภาพประกอบ 4

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์โดยวิธี Herfindahl-Hirschman Index
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	 ส�าหรับการค�านวณการกระจุกตัวโดยใช้วิธี	Herfindahl-Hirschman	Index	(HHI)	จะเป็นตัววัดที่ดีกว่า	

Concentration	Ratio	(CR)	เนื่องจากว่า	HHI	ได้น�าเอาขนาดของบริษัทเข้ามาพิจารณาด้วย	กล่าวคือจะน�าข้อมูล

สินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์มาค�านวณหาค่าการกระจุกตัว	ซึ่งจากรูปภาพประกอบ4	จะเห็นว่าการกระจุกตัว 

ของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการค�านวณ	 4CH  แต่มีลักษณะของการ

เปลี่ยนแปลงที่คลายคลึงการกล่าวคือ	ในช่วงปี	พ.ศ.2548	ส่วนแบ่งการตลาดของธนาคารพาณิชย์มีลักษณะลดลง 

ไปจนถึงปี	พ.ศ.2551	และหลังจากนั้นก็เพิ่มขึ้นในปี	พ.ศ.2552	ซึ่งถ้าหากเราดูค่า	HHI	ที่ค�านวณได้	จะพบว่ามีค่า 

ค่อนข้างต�่าที่ประมาณ	0.1	แสดงว่าการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยไม่สูงมากนักและ 

มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง	ดังนั้นธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในช่วงนั้นถือว่าอยู่ในโครงสร้างตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด

  4.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของหน่วยผลิต

	 	 ต่อไปเราจะพิจารณาพฤติกรรมของหน่วยผลิตว่าเป็นไปตามทฤษฎีธุรกิจการธนาคารพาณิชย์	 

เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยอยู่ภายใต้โครงสร้างตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์	ซึ่งจากทฤษฎีธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์การก�าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ภายใต้โครงสร้างตลาดที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์	 

จะขึ้นอยู่ปริมาณสินเชื่อที่ปล่อยกู้	ซึ่งปริมาณเงินกู้ที่ท�าให้ธนาคารได้รับก�าไรสูงสุดจะอยู่	ณ	ระดับต้นทุนส่วนเพิ่ม	

(Marginal	Cost	of	Loans)	เท่ากับรายรับส่วนเพิ่ม	(Marginal	Revenue)	และธนาคารพาณิชย์จะก�าหนดอัตราดอกเบี้ย

เงินกู้ตามปริมาณความต้องการกู้เงิน	(อุปสงค์เงินกู้)	ซึ่งจะได้กราฟการก�าหนดขึ้นเป็นอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เป็นดังนี้	

รูปภาพประกอบ 5

กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ต้นทุนส่วนเพิ่ม และรายรับส่วนเพิ่ม

	 ส�าหรับการก�าหนดขึ้นเป็นอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและปริมาณเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในตลาด 

ที่ไม่มีการแข่งขันสมบูรณ์นั้น	จะพิจารณารายรับของธนาคารที่เพิ่มขึ้น	(The	Marginal	Product	of	Deposit)	 

และต้นทุนเพิ่มขึ้นของเงินฝาก	(Marginal	Resource	Cost	of	Deposit)	โดยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากจะขึ้นอยู่กับปริมาณ 

ของเงินฝาก	(อุปทานของเงินฝาก)	ซึ่งจะได้กราฟการก�าหนดขึ้นเป็นอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	เป็นดังนี้
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รูปภาพประกอบ 6

กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ต้นทุนเพิ่มขึ้นของเงินฝาก  

และรายรับของธนาคารที่เพิ่มขึ้น

  4.1.3 ผลการศึกษาผลการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์

	 	 ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้รายได้จากดอกเบี้ยและเงินปันผลเป็นรายได้ที่ส�าคัญที่สุด	 

ซึ่งได้มาจากดอกเบี้ยรับจากการปล่อยกู้ให้กับภาคธุรกิจและครัวเรือน	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน	 

การเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน	และการน�าเงินไปลงทุนในตลาดหลักทรัพย์	โดยความแตกต่างระหว่างรายได ้

จากดอกเบี้ยและเงินปันผลกับรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย	เป็นดังนี้	

รูปภาพประกอบ 7

กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง รายได้จากดอกเบี้ยและเงินปันผล และรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย

	 การพิจารณาผลการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์นอกจากจะพิจารณาจากรายได้สุทธิซึ่งหาได้จากรายได้

จากผลการด�าเนินงานหักค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน	ภาษี	และเงินส�ารองเผื่อหนี้สูญ	ยังสามารถพิจารณาได้จาก 

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	(Return	on	Assets	–ROA)	จากรูปภาพประกอบ	8	จะเห็นว่าอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์

ของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทยในช่วงไตรมาสที่3	ปี	2544	ผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ได้ใช้สินทรัพย์

ของธนาคารได้มีประสิทธิภาพสูง	ซึ่งสอดคล้องจากการรายงานสภาวะเศรษฐกิจของภาคการเงินพบว่า	 
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สภาพคล่องภาคการเงินของธนาคารยังอยู่ในระดับสูงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปีไตรมาสที่	1	ปี	2554	 

จากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวจึงท�าให้	ธนาคารพาณิชย์ยังระมัดระวังการปล่อยกู้ยืมเงิน	แต่ในช่วงไตรมาสที่	3	ปี	2549	

ถึงไตรมาสที่	3	ปี	2550	จะเห็นว่าค่าผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีลักษณะต�่าลง	เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีการปรับเพิ่ม

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อรักษาระดับของเงินฝาก	รวมถึงการลดลงของสินเชื่อที่ให้แก่สถาบันการเงินอื่นและการชะลอตัว

ลงของสินเชื่อที่ให้แก่ภาคธุรกิจ

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้ตัวเลขของผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	(Return	on	Assets	–ROA)จะมีประโยชน์	 

แต่ไม่เป็นที่สนใจของผู้เป็นเจ้าของธนาคารหรือผู้ถือหุ้นของธนาคาร	ข้อมูลที่ผู้ถือหุ้นของธนาคารสนใจคือ	 

อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น	(Return	on	Equity	:ROE)	ซึ่งค�านวณได้โดยน�าเอาเงินทุนของธนาคารไปหารรายได้สุทธิ	 

โดยอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ	จากรูปภาพประกอบ	9	จะเห็นว่าอัตรา 

ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นมีลักษณะเดียวกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารมีการใช้สินทรัพย์

อย่างมีประสิทธิภาพก็จะท�าให้อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นดีไปอีกด้วย

รูปภาพประกอบ 8 กราฟผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

รูปภาพประกอบ 9 กราฟอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น
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	 นอกจากข้อมูลผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	(Return	on	Assets	–ROA)และ	อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น	

(Return	on	Equity	:ROE)	ยังมีข้อมูลอีกตัวหนึ่งที่นักวิเคราะห์ทางการเงินใช้ในการดูถึงผลประกอบการของธนาคาร

พาณิชย์	นั่นคือ	Net	Interest	Margin	:NIM	ซึ่งหาได้จากความแตกต่างระหว่างดอกเบี้ยรับกับดอกเบี้ยจ่ายหารด้วย

สินทรัพย์	โดยจากรูปภาพประกอบ	10	จะเห็นว่าลักษณะผลประกอบการของธนาคารพาณิชย์มีผลประกอบการที่สูงขึ้น	

ตั้งแต่ไตรมาสที่	3	ปี	2543	ถึง	ไตรมาสที่	3	ปี2548	จากนั้นมีลักษณะคงที่	และมีลักษณะต�่าลงอย่างเห็นได้ชัดในช่วง

ไตรมาสที่3	ปี	2554	

รูปภาพประกอบ 10 กราฟ Net Interest Margin

 4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2

	 การศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	 

โดยใช้แบบจ�าลอง	VAR	ตามวัตถุประสงค์ข้อที่	2	จะท�าการศึกษาโดยใช้ตัวแปร	การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคาร

พาณิชย์	 	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	 	และอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	  และอัตราผลตอบแทนต่อ 

สินทรัพย์	 	โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายไตรมาส	ตั้งแต่ไตรมาสที่	3	ปีพ.ศ.	2543	ถึงไตรมาสที่	2	ปี	พ.ศ.	2562	 

รวมทั้งหมด76ค่าสังเกต	มาใช้ในการศึกษา	ซึ่งจากการศึกษาด้วยวิธีการทางสถิติ	และเครื่องมือทางเศรษฐมิติตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา	ได้ผลการศึกษาดังนี้

  4.2.1 ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล 

	 	 การศึกษาในครั้งนี้อาศัยข้อมูลอนุกรมเวลามาใช้ในการศึกษา	ซึ่งข้อมูลอาจมีลักษณะไม่นิ่งและ 

ท�าให้ไม่สามารถน�าข้อมูลมาวิเคราะห์และให้ผลการศึกษาได้อย่างถูกต้องแม่นย�า	ดังนั้นก่อนการน�าข้อมูลไปวิเคราะห์

และให้ผลการศึกษาจึงต้องมีการทดสอบความนิ่งของข้อมูลเพื่อดูว่าข้อมูลที่น�ามาใช้ในการศึกษามีลักษณะนิ่งหรือไม่	

ก่อนจะมีการน�าข้อมูลไปศึกษาในขั้นตอนต่อไป	ซึ่งการทดสอบความนิ่งของข้อมูลในครั้งนี้ทดสอบด้วยวิธี	Augmented	

Dickey-Fuller	(ADF)	โดยแบ่งรูปแบบตามโครงสร้างได้เป็น	3	รูปแบบ	ได้แก่	None	Intercept	และ	Trend	and	

Intercept	ซึ่งผลการทดสอบพบว่า	ณ	ระดับ	Level	ข้อมูลที่น�ามาทดสอบส่วนใหญ่มีลักษณะไม่นิ่ง	จึงต้องท�าการแก้ไข

ด้วยการทดสอบข้อมูลที่ระดับ	Order	of	Integration	ที่สูงขึ้นในล�าดับต่อไป	คือที่ระดับ	Order	of	Integration	เท่ากับ	 

1	หรือ	I(1)	จากการปรับข้อมูลให้อยู่ในระดับ	I(1)	และน�ามาทดสอบ	ความนิ่งของข้อมูล	พบว่า	ข้อมูลที่น�ามาทดสอบ

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักในการทดสอบความนิ่งของข้อมูล	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	และ0.01	ทั้งในโครงสร้าง 

สมการทุกรูปแบบ	ได้แก่	None	Intercept	และTrend	and	Intercept	ดังตารางที่	1	โดยสรุปแล้ว	ข้อมูลที่น�ามาใช ้



การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย / กัญญารัตน์ ไชยสงคราม และคณะ

67 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

ในการศึกษามีลักษณะนิ่งที่ระดับ	I(1)	ณ	ระดับนัยส�าคัญ	0.05	และ	ระดับนัยส�าคัญ	0.01	ดังนั้น	สามารถน�าข้อมูลไปใช้

ในการวิเคราะห์ในแบบจ�าลอง	VAR	ในล�าดับต่อไปได้

ตางรางที่1 ตารางแสดงผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูลโดยวิธี	Augmented	Dickey-Fuller 

Variable
None Intercept Intercept and Trend

At Level 1st Diff At Level 1st Diff At Level 1st Diff

HHI -0.6564 -5.5927*** -2.5179 -5.5927*** -2.4569 -5.5764***

LOAN 0.3959 -7.9373*** -1.7494 -7.9204*** -1.9857 -7.9098***

DEP -1.7411* -7.4388*** -3.0165** -7.4348*** -2.8153 -7.4280***

ROA -2.0381** -9.9196*** -6.9349*** -9.8891*** -7.1526*** -10.016***

หมายเหตุ: *,**,***	คือระดับนัยส�าคัญ	0.10	,0.05	และ0.01	ตามล�าดับ

ที่มา	:	จากการค�านวณ

  4.2.2 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์

  การศึกษาในครั้งนี้ใช้แบบจ�าลอง	Vector	Autoregressive	(VAR)	เมื่อพิจารณาค่า	AIC	ของแต่ละแบบ

จ�าลอง	พบว่าแบบจ�าลองที่ดีที่สุดคือ	แบบจ�าลอง	VAR(2)	จากผลการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่สนใจ

สามารถอธิบายได้ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของแต่ละตัวแปร	(Autoregressive	Parameters)	ได้ดังนี้	

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

Intercept -0.000184
[-1.14614]

0.035480
[0.60420]

-0.014923
[-0.62038]

1.38x10-5

[0.06309]

0.283196**
[2.06387]

-8.751640
[-0.17423]

-18.43012
[-0.89572]

0.008051
[0.04307]

-0.113233
[-0.99281]

-29.83851
[-0.71468]

1.499400
[	0.08767]

0.288082*
[1.85394]

0.000920**
[2.42315]

0.313090**
[2.25313]

-0.021950
[-0.38561]

0.000309
[0.59654]

-0.000267
[-0.79406]

-0.144892
[-1.17615]

0.108390**
[2.14788]

-0.000382
[-0.83232]

-0.001789*
[-1.99818]

1.211322***
[3.69499]

0.032163
[0.23950]

-4.68x10-5

[-0.03840]

-0.001283
[-1.23663]

-0.686117*
[-1.80708]

0.083580
[0.53739]

-0.000893
[-0.63196]

-0.114511*
[-1.80963]

7.046712
[0.30421]

2.632512
[0.27744]

-0.784591***
[-9.10065]

-0.004530
[-0.08477]

-0.193734
[-0.00990]

8.967170
[1.11916]

-0.567568***
[-7.79635]

Log-Likelihood 743.4239 AIC-19.38148 SC-18.25193

หมายเหตุ: *,**,***	คือระดับนัยส�าคัญ	0.10	,0.05	และ0.01	ตามล�าดับ

ที่มา	:	จากการค�านวณ



การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย / กัญญารัตน์ ไชยสงคราม และคณะ

68
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

	 จากตารางที่	4.2	พบว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลต่างของการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	 

ในไตรมาสที่ผ่านมาร้อยละ1	ส่งผลให้การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป

ร้อยละ	28.32	ในทิศทางเดียวกัน	และเมื่อการเปลี่ยนแปลงผลต่างของการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	 

ในสองไตรมาสที่ผ่านมาร้อยละ1	ส่งผลให้ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในไตรมาสปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ	28.80	 

ในทิศทางเดียวกัน	และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของผลต่างอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสที่ผ่านมา	ร้อยละ	1	ส่งผลต่อการ 

กระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ	0.09	และ	

31.31	ในทิศทางเดียวกัน	ตามล�าดับ	นอกจากนี้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของผลต่างอัตราดอกเบี้ยเงินฝากร้อยละ	1	 

ส่งผลให้การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสปัจจุบันเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละ	0.18	ในทิศทางตรงข้าม	และร้อยละ	121.1	ในทิศทางเดียวกันตามล�าดับ	และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใน 

สองไตรมาสที่ผ่านมาส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสปัจจุบันเปลี่ยนแปลงร้อยละ	68.61	ในทิศทางตรงข้าม	 

และการเปลี่ยนแปลงผลต่างของผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	ในไตรมาสที่ผ่านมาร้อยละ1	ส่งผลให้การกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในไตรมาสปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ	11.45	และ	78.45	

ในทิศทางตรงข้าม	ซึ่งมีสอดคล้องกับการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการกระจุกตัวและการแข่งขันในตลาดธนาคาร

อิสลามและธนาคารทั่วไปใน	ประเทศมาเลเซีย	(Nafisah	et	al.,2015)	และการเปลี่ยนแปลงผลต่างของผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์ในสองไตรมาสที่ผ่านมาร้อยละ1	ส่งผลให้ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในไตรมาสปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ	

56.76	ในทิศทางตรงข้าม

5. อภิปรายผลการศึกษา
 จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้	ดังนี้	

 5.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชย์

	 จากการศึกษาพบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสปัจจุบัน	 

คือ	1.การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสที่ผ่านมา	โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน	

เนื่องจากโครงสร้างตลาดของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์	ท�าให้มีข้อกีดกันในการเข้าสู่ตลาด	จึง

ท�าให้การคงอยู่ของการกระจุกตัวของตลาดธนาคารพาณิชย์ในรายไตรมาสนั้น	เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	2.อัตราดอกเบี้ย

เงินกู้	โดยมีผลในทิศทางเดียวกันซึ่งมีความสอดคล้องกับที่มาของทุนของธนาคารพาณิชย์	เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้

เป็นส่วนหนึ่งของรายได้ของธนาคารพาณิชย์	3.อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	ซึ่งมีผลในทิศทางตรงข้าม	เนื่องจากอัตราดอกเบี้ย

เงินฝากเป็นส่วนหนึ่งของรายจ่ายของธนาคารพาณิชย์	4.ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์โดยมีผลในทิศทางตรงข้าม	ซึ่งเป็นไป

ตามทฤษฎีของธุรกิจธนาคารพาณิชย์	หากผลต่อแทนต่อสินทรัพย์เพิ่มขึ้น	แสดงในเห็นว่าธนาคารสามารถบริหารสินทรัพย์

ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งแสดงถึงการแข่งขันที่สูงขึ้นของธุรกิจธนาคารพาณิชย์	นั่นคือการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ลดลง	

 5.2 ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 

	 จากการศึกษาพบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสปัจจุบัน	คือ	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	 

และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในไตรมาสที่ผ่านมาโดยมีผลในทิศทางเดียวกัน	ซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการทางเศรษฐกิจของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการคงอัตราดอกเบี้ยนโยบบายในรายไตรมาส	นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากใน

สองไตรมาสที่ผ่านมาส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในปัจจุบันในทิศทางตรงข้าม	ซึ่งเป็นไปตามการปรับตัวของวัฏจักรธุรกิจ 
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กล่าวคือหากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเพิ่มขึ้น	จะท�าให้เกิดการลงทุนลดลงเนื่องจากการออมที่เพิ่มมากขึ้น	ธนาคารจึงต้อง 

ลดอัตราดอกเบี้ยลงเพื่อกระตุ้นการลงทุน

 5.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินฝากในปัจจุบันคือ	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสที่ผ่านมาในทิศทาง 

เดียวเดียวกัน	ซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการทางเศรษฐกิจของธนาคารแห่งประเทศไทยในการคงอัตราดอกเบี้ยนโยบบาย 

ในรายไตรมาส

 5.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในไตรมาสปัจจุบัน	คือ	1.การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคาร

พาณิชย์ในไตรมาสที่ผ่านมา	โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันซึ่งไปตามวัฏจักรธุรกิจ	กล่าวคือหากมีการกระจุกตัว 

สูงขึ้น	แสดงว่าการแข่งขันในตลาดธนาคารพาณิชย์ลดลง	ธนาคารพาณิชย์จะมีการปรับตัวทางด้านการแข่งขันมากขึ้น

จากการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	2.อัตราดอกเบี้ยเงินฝากในไตรมาสที่ผ่านมาซึ่งมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางตรงข้าม	ซึ่งเป็นไปตามลักษณะของธุรกิจธนาคารพาณิชย์เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเป็นส่วนหนึ่งของรายจ่าย

ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์	3.อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในไตรมาสที่ผ่านมา	ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม

และเป็นไปตามวัฏจักรของธุรกิจ	

6. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
 ข้อเสนอแนะจากการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์

ในประเทศไทย โดยแบบจ�าลอง	Vector	Autoregressive	จากผลการศึกษาจะเห็นว่าปัจจัยทางการเงินต่าง	ๆ	มีผลต่อ

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	ในทิศทางที่แตกต่างกันซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการก�ากับดูแลธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย์	นอกจากนี้ยังพบว่าความสัมพันธ์ของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากจากการใช้เครื่องมือ

นโยบายการเงินโดยผ่านอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแห่งประเทศ	ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	โดยวิธี	Vector	Autoregressive	

ข้อมูลการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ที่ใช้เป็นการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ที ่

จดทะเบียนในประเทศ	ในการศึกษาครั้งต่อไปสามารถน�าแบบจ�าลองท�าศึกษาในปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัว 

ของสาขาธนาคารในต่างประเทศ	บริษัทเงินทุน	และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์

7. สรุปผลการวิจัย
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	มีวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยคือวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธนาคารพาณิชย์	พฤติกรรมของหน่วยผลิต	และผลการด�าเนินงานของ

ธนาคารพาณิชย์	ตามทฤษฎีธุรกิจพาณิชย์	จากผลการศึกษาพบว่า	โครงสร้างตลาดของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

เป็นตลาดแบบผู้ขายน้อยราย	และหากศึกษาพฤติกรรมของหน่วยผลิตแล้ว	พบว่าลักษณะของการเกิดขึ้นเป็นอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู้มีการปรับตัวสอดคล้องกับต้นทุนส่วนเพิ่มและรายรับส่วนเพิ่มตามทฤษฎีธุรกิจธนาคารพาณิชย์	เช่นเดียวกับ

การปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากซึ่งมีลักษณะการปรับตัวสอดคล้องกับต้นทุนส่วนเพิ่มของเงินฝากและรายรับของ

ธนาคารพาณิชย์ที่เพิ่มขึ้น	และเมื่อพิจารณาผลการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์พบว่า	อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์

มีลักษณะสอดคล้องกับอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น	กล่าวคือมีลักษณะสูงในช่วงไตรมาสที่	3	ปี	2544	และมีลักษณะ 
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ลดลงในช่วงไตรมาสที่	3	ปี	2549	และเมื่อพิจารณาผลประกอบการของธนาคารพาณิชย์	พบว่า	ผลประกอบการของ

ธนาคารพาณิชย์เพิ่มสูงในปี	2543	จนถึงปี	2548	นอกจากวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธนาคารพาณิชย์	พฤติกรรมของ

หน่วยผลิต	และผลการด�าเนินงานของธนาคารพาณิชย์	ตามทฤษฎีธุรกิจพาณิชย์แล้ว	เรายังท�าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ของปัจจัยที่มีผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย	ซึ่งผลการศึกษาพบว่า	อัตราดอกเบี้ย

เงินกู้	การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์	อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก	และผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในไตรมาส 

ที่ผ่านมาส่งผลต่อการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน	ส�าหรับปัจจัยที่มีผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้	 

คือ	อัตราดอกเบี้ยเงินกู้	และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากไตรมาสที่ผ่านมา	นอกจากนี้ยังพบว่า	การการจุกตัวของธนาคาร

พาณิชย์	และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	ในไตรมาสที่ผ่านมาส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	และ 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในไตรมาสที่ผ่านมา	ส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินฝากในปัจจุบัน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผล 

ในการบริการข้อมูลทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	โดยท�า 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	145	คน	และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ

พหุคูณ	การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย	และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ

ผลกระทบ	พบว่า	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ประกอบด้วย	ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี	

ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	และด้านความสามารถใน

การโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทาง 

การบัญชี	ประกอบด้วย	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	ด้านการให้

บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	และด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า	ดังนั้น	 

นักบัญชีจึงควรให้ความส�าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	โดยพัฒนา

ความรู้	ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง	จนเกิดเป็นทักษะในการจัดการสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	และสามารถน�าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีความเข้าใจได้	เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	เชื่อถือได้และ 

เปรียบเทียบกันได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
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Abstract

	 The	objective	of	this	research	was	to	test	the	effects	of	information	technology	skills	on	

effectiveness	of	accounting	information	services	of	small	and	medium	enterprises	accountants	in	the	

northeast.	Questionnaires	were	used	as	a	tool	for	data	collection	of	145	small	and	medium	enterprises	

accountants	in	the	Northeast.	The	statistical	methods	for	data	analysis	were	multiple	correlation	analysis,	

simple	regression	analysis,	and	multiple	regression	analysis.	According	to	analyses	of	relationships	and	

effects	were	found	Information	technology	skills	include	accounting	software	knowledge,	information	

technology	expertise	and	technology	advancement	management,	and	accounting	database	transfer	

capability	is	a	positive	relationship	and	effect	on	the	effectiveness	of	accounting	information	services	include	

equalize	information	services,	fast	information	services,	adequate	information	services,	continuous	

information	services,	and	progressive	information	services	Therefore,	accountants	should	pay	more	attention	

to	information	technology	skills	to	apply	in	their	operations.	by	developing	knowledge	continuous	information	

technology	capabilities	until	it	becomes	a	skill	for	managing	information	efficiently	and	able	to	present	

accounting	data	that	is	understandable	decision	making	reliable	and	comparable,	resulting	in	maximum	

benefits	to	the	organization.

Keyword :	 Information	Technology	Skills,	Effectiveness	of	Accounting	Information	Services,	 

Small	and	Medium	Enterprises	Accountants	

1. บทน�า
	 ในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น	ท�าให้แต่ละธุรกิจได้มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา 

ใช้มากยิ่งขึ้น	เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการระบบงานต่าง	ๆ	ซึ่งการที่น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยนั้นท�าให้การ 

ด�าเนินงานด้านต่าง	ๆ	มีประสิทธิภาพ	และยังช่วยเพิ่มศักยภาพความสามารถของธุรกิจนั้นให้เหนือคู่แข่งขันมากยิ่งขึ้น	

(พรพิชิต	โพธิ์ศรี,	2559:	1-3)	นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีอิทธิพลต่อการด�าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันโดยการ

ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลในการท�างาน	และสามารถน�ามาจัดการระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบ

สร้างความสะดวกรวดเร็วได้ยิ่งขึ้น	โดยท�าให้ธุรกิจมีการเตรียมความพร้อมในหลาย	ๆ	ด้าน	ได้แก่	ความรู้	ความสามารถ	

และทักษะความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดท�ารายงานทางการเงินตามความเกี่ยวข้องกับ 

การตดัสนิใจ	(พรรณี	ส้มเช้า,	2553:	1)	ดงัน้ัน	บคุลากรทีม่ทีกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถท�าให้การพัฒนาระบบงาน 

ต่าง	ๆ	ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพได้	จึงท�าให้นักบัญชีมีต้องมีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน�ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีอย่างเหมาะสม

	 ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	Technology	Skills)	เป็นความรู้	ความสามารถ	 

ความเชี่ยวชาญ	การจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ	และความสามารถในการถ่ายโอนข้อมูลที่น�ามาใช้ในการ 

ปฏิบัติงานทางด้านการจัดท�ารายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ซึ่งประกอบด้วย	1)	ด้านความรู้

เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี	(Accounting	Software	Knowledge)	2)	ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ	(Information	Technology	Expertise)	3)	ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	(Technology	

Advancement	Management)	และ	4)	ด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี	(Accounting	
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Database	Transfer	Capability)	ดังนั้น	นักบัญชีที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี	สามารถน�าความรู้	 

ความเชี่ยวชาญ	และประสบการณ์จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าสู่การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี	 

เพื่อน�าส่งข้อมูลทางการเงินการบัญชีที่มีคุณภาพส�าหรับการประกอบการตัดสินใจและการด�าเนินงานตามวัตถุประสงค์

ของหน่วยงานอื่น	ๆ	ต่อไป	(รุจิจันทร์	วิชิวานิเวศน์,	2560:	34-35)	

	 ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	(Effectiveness	of	Accounting	Information	Services)	 

เป็นผลลัพธ์จากการประมวลผลข้อมูลทางการเงินและน�าส่งข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ	ที่สามารถ 

น�ามาใช้ในการประมาณการและพยากรณ์เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในอนาคต	ซึ่งประกอบด้วย	1)	ด้านการให้

บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	(Equalize	Information	Services)	2)	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	 

(Fast	Information	Services)	3)	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	(Adequate	Information	Services)	 

4)	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	(Continuous	Information	Services)	และ	5)	ด้านการให้บริการข้อมูล 

อย่างก้าวหน้า	(Progressive	Information	Services)	ปัจจุบันผู้บริหารได้ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิผลในการ

บริการข้อมูลทางการบัญชี	โดยเฉพาะในการบริการข้อมูลที่มีในรายงานทางการเงิน	โดยน�าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

ในการด�าเนินงาน	เนื่องจากประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	ถือว่าเป็นแนวทางที่มีการปฏิบัติงานทาง 

การบัญชีที่เหมาะส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ที่มีการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี	(พัชริน	วิเศษประสิทธิ์,	2552:	4)

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(Small	and	Medium	Enterprises	:	SMEs)	หมายถึง	วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่มีลักษณะในการบริหารงานอย่างอิสระ	ทั้งด้านการผลิต	การให้บริการ	การค้าส่งและค้าปลีก	มีบทบาท

ส�าคัญในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ	ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มีการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพส�าหรับกระบวนการผลิตหรือควบคุมคุณภาพการผลิต	รวมถึงการลดความสูญเสีย

ในกระบวนการต่าง	ๆ	ให้เหลือน้อยที่สุด	ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วไปได้มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี

บทบาทในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มมากขึ้น	ซึ่งการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการภายในองค์กร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	ความถูกต้อง	ความแม่นย�าและความรวดเร็วทันต่อการน�ามาใช้ประโยชน์ตลอดจนการปฏิบัติงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	2560:	เว็บไซต์)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย	ผลกระทบของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ต่อประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริการ

ข้อมลูทางการบญัช	ีซึง่ได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนักบญัชธุีรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ	

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย	สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิผล 

ในการบริการข้อมูลทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด	ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิดจากทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	เพื่อน�าไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกก�าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้	ดังนี ้

รูปภาพประกอบ

โมเดลของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญช

ทักษะด้านเทคโนโล ยีสารสนเทศ (ITS)

1.	 ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการ

บัญชี	(IASK)

2.	 ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	

(IITE)

3.	 ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	

(ITAM)

4.	 ด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูล

ทางการบัญชี	(IADTC)

ประสทิธผิลในการบรกิารข้อมูลทางการบญัช ี(EAIS)

1.	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	(EEIS)

2.	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	(EFIS)

3.	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	(AIS)

4.	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	(ECIS)

5.	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า	(EPIS)

 2.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills)	หมายถึง	ความรู้	ความสามารถ	 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจที่มีความหลากหลายใน

ปัจจุบัน	และจัดเตรียมทรัพยากรให้มีความพร้อมในด้านความรู้	ความสามารถ	ความเชี่ยวชาญ	และการจัดการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(รุจิจันทร์	วิชิวานิเวศน์,	2560:	34-35)	ประกอบด้วย

	 	 2.1.1	 ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี	(Accounting	Software	Knowledge)	 

หมายถึง	การเรียนรู้ระบบและกลไกของโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านบัญชี	 

โดยแสดงออกมาในรูปของงบการเงิน	เพื่อการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถ 

ให้ข้อมูลทางการบัญชีอย่างเพียงพอแก่ผู้ใช้ข้อมูล	

	 	 2.1.2	 ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	(Information	Technology	Expertise)	หมายถึง	

ความสามารถของนักบัญชีในการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้	เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและจัดท�าข้อมูลทาง

บัญชี	ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อวางแผนและตัดสินใจ	คิดออกแบบ	สร้างสรรค์	ปรับปรุงแก้ไข	และพัฒนา 

ผลงานจากสารสนเทศที่มีอยู่เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอต่อเนื่องของข้อมูลและความรวดเร็วทันต่อการน�ามาใช้

ประโยชน์ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย	

	 	 2.1.3	 ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	(Technology	Advancement	Management)	 

หมายถึง	กระบวนการการวางแผน	การสั่งการ	การประสานงาน	การควบคุม	การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว	ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ได้รับข้อมูลอย่างก้าวหน้า	ทันสมัย	และทันต่อความต้องการ 

ของผู้ใช้	
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	 	 2.1.4	 ด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี	(Accounting	Database	Transfer	

Capability)	หมายถึง	การปฏิบัติงานของบุคลกรที่สามารถส่งข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์หลักในระบบเครือข่าย

เทคโนโลยี	มาบันทึกไว้ที่คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้เครือข่าย	เพื่อช่วยอ�านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานไม่ต้องบันทึกข้อมูล

รายการจ�านวนมากด้วยตนเอง	ซึ่งช่วยให้ผู้ที่ใช้ข้อมูลนั้น	ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว	และทันต่อความต้องการ	

 2.2 ประสทิธผิลในการบรกิารข้อมูลทางการบญัช ี(Effectiveness of Accounting Information Services)  

หมายถึง	การให้บริการสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างเท่าเทียม	รวดเร็วเพียงพอ	ต่อเนื่อง	และอย่างก้าวหน้า	เพื่อให้

ความสามารถให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลในงบการเงินที่มีความถูกต้องและเที่ยงธรรมตามมาตรฐานการบัญชี	เพียงพอที่จะให ้

ผู้ใช้งบการเงินน�าข้อมูลในอดีตมาใช้ประโยชน์ในการประมาณการและคาดการณ์ในอนาคต	เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

เชิงเศรษฐกิจได้	(	Millett,	2012:	397-400)	ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	(Equalize	Information	Services)	หมายถึง	 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเงินและการบัญชี	การที่ให้ข้อมูลนั้นต้องเป็นไปด้วยเสมอภาค	และการยึดถือนโยบาย 

หรือวิธีการต่าง	ๆ	โดยไม่เปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยปฏิบัติในรอบระยะเวลาบัญชีก่อน	ส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลนั้นเกิด 

ข้อผิดพลาดในการด�าเนินงานน้อยที่สุด	

	 	 2.2.2	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	(Fast	Information	Service)	หมายถึง	ความทันเวลา 

ในการให้บริการข้อมูลทางการเงินและการบัญชี	สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับหมอบหมายให้ส�าเร็จตามระยะเวลา	 

มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้เร็ว	ตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ	ข้อมูลทางการบัญช ี

ที่ทันสมัย	และสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้	

	 	 2.2.3	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	(Adequate	Information	Services)	หมายถึง	เป็นการน�า

เสนอข้อมูลด้านการเงินและการบัญชีที่เหมาะสม	และข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้	สามารถ

ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ	

	 	 2.2.4	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	(Continuous	Information	Services)	หมายถึง	การให้

บริการที่เป็นไปอย่างสม�่าเสมอ	โดยเป็นการน�าเสนอข้อมูลการเงินและการบัญชีแก่ผู้รับบริการตลอดจนผู้รับบริการพึง

พอใจ	ที่เน้นความพร้อมที่ให้บริการอยู่ตลอดเวลา	มีการเตรียมตัวอยู่ตลอดเวลา	และมีความเข้าใจอยู่เสมอ	

	 	 2.2.5	 ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า	(Progressive	Information	Services)	หมายถึง	 

การพัฒนาวิธีการในการให้บริการข้อมูลด้านการเงิน	การบัญชี	ให้มีความทันสมัยมีคุณภาพ	ทั้งด้านประมาณงานและ

คุณภาพ	มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการให้บริการให้มีความเหมาะสม	

	 ทักษะด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริการข้อมูล

ทางการบัญชี	เนื่องจากเป็นการน�าความรู้	ความสามารถของนักบัญชีที่มีอยู่ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้	 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและจัดท�าข้อมูลทางการบัญชี	ซึ่งมีส่วนส�าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อให ้

บรรลุเป้าหมาย	โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่เกี่ยวกับข้อมูลที่รวบรวมโดยนักบัญชีจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	และน�ามาใช้ใน 

การปฏิบัติงานทางด้านการจัดท�ารายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ดังนั้น	นักบัญชีที่มีทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี	สามารถน�าความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และประสบการณ์จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้าสู่การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี	เพื่อน�าส่งข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพส�าหรับการประกอบการตัดสิน

ใจและการด�าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานอื่น	ๆ	ต่อไป	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 

วรินรัศมิ์	นนทะชัย	(2559:	บทคัดย่อ)	พบว่า	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กับผลการปฏิบัติงาน	ดังนั้น	ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรให้ความส�าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	โดยการพัฒนาความรู้	ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองและ
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บุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคตและสามารถใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเพื่อ

การวิเคราะห์ปัญหา	การตัดสินใจและการวางแผนก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	รพีรัตน์	ลือชานิติโพธ	(2557:	บทคัดย่อ)	

พบว่าทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานบัญชี	ดังนั้น	

ผู้ท�าบัญชีต้องมีการศึกษา	และพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นทักษะ

การจัดการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และสามารถน�าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีความเข้าใจได้	เกี่ยวข้อง 

กับการตัดสินใจ	เชื่อถือได้	และเปรียบเทียบกันได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

จากที่กล่าวมาข้างต้น	การวิจัยจึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานในการวิจัย	:	 ทักษะด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	

3. วิธีด�าเนินการวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 

จ�านวน	20,215	คน	(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	2560:	เว็บไซต์)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การวิจัย	ได้แก่	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ�านวน	400	คน	โดยเปิดตาราง	

Krejcie	และ	Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553:	121)	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	(Stratified	Random	

Sampling)	โดยแบ่งชั้นภูมิตามจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	

แบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจ�านวน	400	ฉบับ	ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น	162	ฉบับ	 

เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์	จ�านวน	145	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	37.18	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker	และคณะ	(2001:	1)	

ได้น�าเสนอว่า	การส่งแบบสอบถาม	ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ	20	

 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร

	 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ�าแนกออกได้เป็น	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางการบัญชี	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความรู้	ความสามารถ	และการน�าไปใช้	 

2)	ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถใน 

การน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้	เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ	3)	ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	 

ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการการวางแผน	การสั่งการ	การประสานงาน	การควบคุม	 

การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่และ	4)	ด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการ	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลกรที่สามารถส่งข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์	และการสั่งผ่านแฟ้มข้อมูล

จากคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไปบันทึกไว้

	 ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	สามารถจ�าแนกออกได้เป็น	5	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	ประกอบด้วย	3	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลทางการเงินและการบัญชีให้

ข้อมูลนั้นต้องเป็นไปด้วยเสมอภาค	และการยึดถือนโยบายหรือวิธีการต่าง	ๆ	2)	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	

ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลทางการเงินและการบัญชี	ตามลักษณะความจ�าเป็น 

รีบด่วน	สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับหมอบหมายให้ส�าเร็จตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่องค์กรตั้งไว้	3)	ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างเพียงพอ	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการน�าเสนอข้อมูลด้านการเงินและการบัญช ี

ที่เหมาะสม	และความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการทางปฏิบัติ	4)	ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการให้บริการที่เป็นไปอย่างสม�่าเสมอ	การน�าเสนอ
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ข้อมูลการเงินและการบัญชีแก่ผู้รับบริการตลอดจนผู้รับบริการพึงพอใจ	และการจัดอบรม	เพื่อซักซ้อมความพร้อม	 

ความเข้าใจอยู่เสมอ	5)	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการพัฒนา

วิธีการในการให้บริการข้อมูลด้านการเงิน	การบัญชี	ให้มีความทันสมัยมีคุณภาพ

 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงโดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ�านาจ

จ�าแนกเป็นรายข้อ	(Discriminant	Power)	โดยใช้เทคนิค	Item	–	total	Correlation	ซึ่งทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 

ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.453	-	0.902	ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลการทางบัญชี	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	

อยู่ระหว่าง	0.434	-	0.909	ซึ่งสอดคล้องกับ	สมบัติ	ท้ายเรือค�า	(2553:	90)	ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณา	ค่าอ�านาจจ�าแนก

มีค่ามากกว่า	0.4	ขึ้นไป	ถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพดี	และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(Reliability	Test)	

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.788	-	0.903	ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	

อยู่ระหว่าง	0.717	-	0.911	ซึ่งเป็นค่าที่	(Hair,	J.F.,Black,	W.C.,Anderson,	2006)	แสดงความเห็นว่าค่าความเชื่อมั่น	

ต้องมีค่า	0.70	ขึ้นไป	ถือว่าเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือว่ายอมรับได้	ดังตาราง	1 

ตาราง 1	 ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ	และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ข้อ ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น

1.	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	1.1	ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี 0.902

1

2

3

4

0.754

0.828

0.902

0.669

	1.2	ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.788

1

2

3

4

0.546

0.680

0.453

0.737

	1.3	ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 0.812

1

2

3

4

0.540

0.800

0.716

0.497
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ตาราง 1	 ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ	และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(ต่อ)

ข้อ ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r) ค่าความเชื่อมั่น

	1.4	ด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี

0.903

1

2

3

4

0.703

0.795

0.880

0.770

2.	ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี

	2.1	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน

0.717

1

2

3

0.434

0.680

0.516

	2.2	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว 0.911

1

2

3

4

0.805

0.909

0.848

0.647

	2.3	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	 0.885

1

2

3

4

0.820

0.773

0.655

0.770

	2.4	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 0.850

1

2

3

4

0.610

0.670

0.721

0.771

	2.5	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า 0.852

1

2

3

4

0.645

0.817

0.644

0.682
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 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ	ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้	

	 สมการ	 EAIS	=	β
0	
+β

1
IASK+β

2
IITE+β

3
ITAM+β

4
IADTC+ε

	 เมื่อ	 EAIS	 แทน	 ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม

	 	 IASK	 แทน	 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี

	 	 IITE	 แทน	 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 ITAM	 แทน	 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

	 	 IADTC	แทน	 ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมลูทางการบญัชี

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี

โดยรวมของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร EAIS IASK IITE ITAM IADTC VIFs

3.92 4.14 4.10 4.04 4.06

S.D 0.51 0.58 0.59 0.52 0.50

EAIS - 0.469	* 0.519	* 0.678	* 0.526*

IASK - 0.578	* 0.535	* 0.593* 1.815

IITE - 0.566	* 0.542* 1.763

ITAM - 0.728* 2.347

IADTC - 2.452

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	2	พบว่า	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผล 

ในการบริการข้อมูลทางการบัญชีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง	0.469	-	0.678	และตัวแปรอิสระทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน	ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงท�าการ

ทดสอบ	Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของตัวแปรอิสระ	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 

มีค่าตั้งแต่	1.763	–	2.452	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�าคัญ	(Hair	และคณะ,	

2006:	585)
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ตาราง 3	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญช ี

โดยรวมของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูล

ทางการบัญชีโดยรวม (EAIS) t p-valaue

สมัประสทิธ์ิ

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a) 0.860 0.281 3.064* 0.003

ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี	

	(IASK)

0.077 0.071 1.086 0.279

ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IITE) 0.144 0.070 2.069* 0.040

ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี(ITAM) 0.546 0.092 5.917* <0.0001

ด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูล

	ทางการบัญชี	(IADTC)

-0.014 0.096 -0.145 0.885

F	=	33.713	p>0.0001	Adj	R2	=	0.476

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 4	 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อประสิทธิผลในการบริการ

ข้อมูลทางการบัญชีด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	(EEIS)	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูล

ทางการบัญชี ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน (EEIS)

t p-value

สมัประสทิธ์ิ

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IITE)

ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

	(ITAM)

1.074

0.200

0.494

0.324

0.078

0.090

3.316

2.556

5.495

<0.0001

0.012

<0.0001

F	=	38.678p>0.0001	Adj	R2	=	0.344

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ตาราง 5	 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อประสิทธิผลในการบริการ

ข้อมูลทางการบัญชีด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	(EFIS)	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างรวดเร็ว (EFIS)
t p-value

สัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IITE)

ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี(ITAM)

1.187

0.194

0.501

0.333

0.081

0.092

3.565

2.406

5.427

<0.0001

0.017

<0.0001

F	=	38.678p>0.0001	Adj	R2	=	0.344

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 6	 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อประสิทธิผลในการบริการ

ข้อมูลทางการบัญชีด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	(AIS)	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูล

ทางการบัญชี ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างเพียงพอ (AIS)

t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูป

ทางการบัญชี	(IASK)

ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ	(IITE)

ด้านการจัดการความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี(ITAM)

0.515

0.208

0.138

0.496

0.294

0.073

0.075

0.083

1.753

2.842

1.849

6.005

0.082

0.005

0.047

<0.0001

F	=	46.493p>0.0001	Adj	R2	=	0.487

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ตาราง 7	 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อประสิทธิผลในการบริการ

ข้อมูลทางการบัญชีด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	(ECIS)	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูล

ทางการบัญชี ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (ECIS)

t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านการจัดการความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี(ITAM)

0.920

0.721

0.362

0.089

2.540

8.125

0.012

<0.0001

F	=	66.016p>0.0001	Adj	R2	=	0.311

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ตาราง 8	 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อประสิทธิผลในการบริการ

ข้อมูลทางการบัญชีด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า	(EPIS)	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูล

ทางการบัญชี ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างก้าวหน้า (EPIS)

t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านการจัดการความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี	(ITAM)

ด้านความสามารถในการโอนถ่าย 

ฐานข้อมูลทางการบัญชี	(IADTC)

1.273

0.801

0.144

0.326

0.108

0.109

3.898

7.443

2.320

<0.0001

<0.0001

	0.019

F	=	45.519p>0.0001	Adj	R2	=	0.382

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	3	–	8	พบว่า	1)	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทาง 

การบัญชี	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีด้านการให้บริการข้อมูล

อย่างเพียงพอ	เนื่องจาก	ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชีเป็นการเรียนรู้ระบบและกลไกของโปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้านบัญชี	โดยแสดงออกมาในรูปของงบการเงิน	เพื่อการปฏิบัติงาน

ทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถให้ข้อมูลทางการบัญชีอย่างอย่างเพียงพอ	แก่ผู้ใช้ข้อมูล	
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ไพรินทร์	ข�าคมเขตต์	(2555:	บทคัดย่อ)	พบว่า	ผู้ท�าบัญชีควรพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเชี่ยวชาญพร้อมทั้งความรู้ด้านการบัญชีเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้

ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความต้องการข้อมูลให้เพียงพอต่อความต้องการ	และเพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการทาง

บัญชีที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้องค์กรประสบความส�าเร็จ	 

เป็นที่ยอมรับทางบัญชีของธุรกิจในอนาคตต่อไป	

	 2)	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	 

ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	และด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	เนื่องจาก	ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นความสามารถของนักบัญชีในการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้	เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและ 

จัดท�าข้อมูลทางบัญชี	ความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อวางแผนและตัดสินใจ	คิดออกแบบ	สร้างสรรค์	ปรับปรุง

แก้ไข	และพัฒนาผลงานจากสารสนเทศที่มีอยู่เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอ	สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา	ศิริ	(2557:	

บทคัดย่อ)	พบว่า	ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่	ด้านความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ	 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	ดังนั้น	ผู้ท�าบัญชี	จึงควรน�าข้อสนเทศที่ได้จาก 

การวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเชี่ยวชาญเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต	อันน�าไปสู่ความส�าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชี	ให้บรรลุเป้าหมายใน 

การด�าเนินงานสูงสุดต่อไป

	 3)	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	

ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	และ

ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า	เนื่องจาก	การจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	เป็นกระบวนการการวางแผน	

การสั่งการ	การประสานงาน	การควบคุม	การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	โดยการจัดการ

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ได้รับข้อมูลอย่างก้าวหน้า	ทันสมัย	และทันต่อความต้องการของผู้ใช้	สอดคล้อง

กับแนวคิคของ	ปรัชญนันท์	นิลสุข	(2551:	38-39)	กล่าวว่า	การจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	ท�าให้มีการพัฒนา 

สิ่งอ�านวยความสะดวกต่อการด�ารงชีวิตได้เป็นอย่างมาก	เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานในการ 

ด�ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี	ท�าให้การสร้างที่พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน	สามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่าง	ๆ	เพื่อตอบ

สนองความต้องการของมนุษย์มากขึ้น	เทคโนโลยีสารสนเทศท�าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ�านวนมาก	

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Al-zwyalif	(2013:	83)	พบว่า	การก�ากับดูแลด้านเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ทางตรงและ 

ทางอ้อมต่อการใช้ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี	ผลลัพธ์ที่ได้มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหารระดับสูงที่

ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าในการก�ากับดูแลกิจการด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการสร้างประโยชน์ให้ข้อมูล

ทางการบัญชีที่น�าเสนอในงบการเงินให้มีความถูกต้องปราศจากข้อผิดพลาด	และข้อมูลมีความปลอดภัย	และปรับปรุง

ความสามารถของสารสนเทศทางการบัญชีในการสร้างข้อมูลทางการบัญชีให้มีความเพียงพอ	ต่อเนื่อง	และสามารถให้

บริการข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างเท่าเทียมแก่ผู้ใช้ข้อมูล	และมุ่งเน้นการเพิ่มประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีให้กับผู้ใช้

ข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร

	 4)	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า	เนื่องจาก	

ความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี	การปฏิบัติงานของบุคลกรที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลผ่านการเชื่อม

ต่อระหว่างโปรแกรมประเภทต่าง	ๆ	เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีสามารถง่ายต่อการใช้	ดังนั้นการที่ผู้ใช้ต้องมีความ
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สามารถในการสั่งผ่านข้อมูลและมีความรู้ในเรื่องของการใช้โปรแกรมเป็นอย่างดีถึงสามารถส่งต่อข้อมูลให้กับผู้ที่ต้องการ

ใช้ได้อย่างถูกต้อง	และรวดเร็วทันต่อการใช้งานต่อไป	สอดคล้องกับแนวคิดของ	ปัทมา	เกรัมย์	(2556:	37-38)	กล่าวว่า

ความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี	เป็นการเชื่อมต่อภายในองค์กรเป็นการใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป

ทางการบัญชีในการจัดท�างบการเงินอาจเป็นโปรแกรมขนาดเล็ก	ใช้งานคนเดียว	หรือโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชีที่มี

ประสิทธิภาพในการท�างานสูง	สามารถใช้ร่วมกันระหว่างผู้ใช้หลายคน	หรือกับคอมพิวเตอร์หลายเครื่อง	หรือที่เรียกว่าใช้

งานแบบเครือข่าย	ระบบบัญชีในปัจจุบันมีแนวโน้มที่เชื่อมต่อระบบงานต่าง	ๆ	ภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
 5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 5.1.1	 ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านอื่น	ๆ	ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี	

เช่น	ด้านการน�าเข้าข้อมูล	ด้านการคิดวิเคราะห์ความรู้	ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นต้น	เพื่อน�าข้อมูลไป

ประยุกต์ในการท�าบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 5.1.2	 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	เพื่อให้องค์กรน�าปัญหา	และอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น

	 	 5.1.3	 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม	เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก	

(Indepth-Interview)	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการท�าวิจัยมากที่สุด	และถูกต้อง	สามารถน�าผลการวิจัย

ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ	และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

	 	 5.2.1	 นักบัญชีควรให้ความส�าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางการบัญชี	โดยการเรียนรู้ระบบและกลไกของโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 

ด้านบัญชี	เพื่อการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถให้ข้อมูลทางการบัญชีอย่างเพียงพอ

แก่ผู้ใช้ข้อมูล

	 	 5.2.2	 นักบัญชีควรให้ความส�าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความเชี่ยวชาญทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้	เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศและจัดท�าข้อมูลทางบัญชี	

และพัฒนาผลงานจากสารสนเทศที่มีอยู่	ให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอต่อเนื่องของข้อมูลและความรวดเร็วทันต่อการน�ามาใช้

ประโยชน์ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย

	 	 5.2.3	 นักบัญชีควรให้ความส�าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านการจัดการความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี	โดยจะต้องมี	กระบวนการการวางแผน	การสั่งการ	การประสานงาน	การควบคุม	การพัฒนาเทคโนโลยี

สมัยใหม่ที่มีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ได้รับข้อมูลอย่างก้าวหน้า	ทันสมัย	 

และทันต่อความต้องการของผู้ใช้

	 	 5.2.4	 นักบัญชีควรให้ความส�าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความสามารถในการ 

โอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี	โดยมีการปฏิบัติงานที่สามารถส่งข้อมูล	และจัดการเครือข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 

เพื่อช่วยอ�านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานและช่วยให้ผู้ที่ใช้ข้อมูลนั้น	ได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว	และทันต่อความต้องการ
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6. สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิผล

ประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

พบว่า	ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�าเร็จรูปทางการบัญชี	ด้านความเชี่ยวชาญทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ	ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	และด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูล

ทางการ	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ดังนั้น	นักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ	ควรให้ความส�าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	เพื่อพัฒนาความรู้	ความสามารถ	ความเชี่ยวชาญ	 

การจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ	และความสามารถในการถ่ายโอนข้อมูลที่น�ามาใช้ในการปฏิบัติงานทางด้าน 

การจัดท�ารายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ที่มีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�านวน	156	คน	ระยะเวลาที่ใช ้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ตั้งแต่ในวันที่	8	กรกฎาคม	2562	-	21	ตุลาคม	2562	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	 

ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณตัวแปรอิสระ

ในงานวิจัย	คือ	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ซึ่งประกอบด้วย	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านนโยบาย 

ความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	2)	ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	3)	ด้านการตระหนักรู้ของ

พนักงาน	และ4)	ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	ตัวแปรตามคือ	ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน	 

ซึ่งประกอบด้วย	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการด�าเนินงาน	2)	ด้านการรายงานทางการเงิน	และ	3)	ด้านการปฏิบัติตาม 

ข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ผลการวิจัยพบว่า	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย	มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม	 

อยู่ในระดับมาก	( 	=	4.15)	และผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม	อยู่ในระดับมาก	( 	=	4.23)	ความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี	จ�านวน	4	ด้าน	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

โดยรวม	จ�านวน	3	ด้าน	คือ	1)	ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	2)	ด้านการตระหนักรู ้

ของพนักงาน	และ3)	ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	ดังนั้น	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุงความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินกิจการต่อไป	

ค�าส�าคัญ:	 ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน	 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	The	effect	of	accounting	information	system	security	on	

internal	control	efficiency	of	listed	companies	in	Thailand.	Data	were	collected	from	156	accounting	

executives	of	listed	companies	in	Thailand.	The	time	it	takes	for	data	collection	From	8	July	2019	-	21	October	

2019.	The	statistics	used	in	this	research	were	mean,	standard	deviation,	multiple	correlation	analysis,	

multiple	regression	analysis.	The	independent	variables	in	research	are	accounting	information	system	

security	which	consists	of	4	areas	which	are	1)	accounting	information	security	policy	2)	top	management	

support	3)	employee	awareness	and	4)	accounting	information	access	control,	the	variables	are	internal	

control	efficiency	which	consists	of	3	areas	which	are	1)	operation	2)	financial	reporting	and	3)	compliance	

with	applicable	laws	and	regulations.

	 The	findings	revealed	that	accounting	executives	of	listed	companies	in	Thailand	had	opinions	

about	accounting	information	system	security	as	a	whole	and	in	each	of	all	( 	=	4.15)	and	accounting	

executive	listed	companies	in	Thailand.	There	are	also	opinions	regarding	the	efficiency	of	the	overall	internal	

control	( 	=	4.23).	The	accounting	information	system	security	in	4	areas	have	a	positive	relationship	and	

impact	on	overall	internal	control	efficiency	in	3	aspects	which	are	1)	accounting	information	security	policy	

2)	employee	awareness	and	3)	accounting	information	access	control.	Therefore,	listed	companies	in	

Thailand	can	use	research	results	as	a	guideline	to	improve	the	security	of	accounting	information	systems.	

To	increase	the	efficiency	of	the	business	operation.

Keywords :		 Accounting	Information	System	Security,	Internal	Control	Efficiency,	 

Listed	Companies	in	Thailand

1. บทน�า
 ในปัจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชีถือได้ว่าเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ส�าคัญทุกด้านที่ประกอบไปด้วย

ข้อมูลด้านการตลาด	การเงิน	การผลิต	การจัดการสินค้าคงคลัง	การจัดซื้อรวมทั้งการจัดการทรัพยากรบุคคล	

มาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศทางการบัญชีและรายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกกิจการ	เช่น	 

นักลงทุน	ผู้ถือหุ้น	สถาบันการเงิน	หน่วยงานราชการ	เจ้าหนี้	คู่แข่ง	นักวิชาการ	และผู้ใช้ภายนอกอื่น	เป็นต้น	

(วัชนีพร	เศรษฐสักโก,	2560:	2)	แต่การเข้าถึงสารสนเทศโดยไม่ได้รับอนุญาตอาจท�าให้ข้อมูลนั้นเสียหายหรือถูกท�าลาย

เกิดการถ่ายโอนข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม	หรือแม้กระทั้งเกิดภัยคุกคามต่อความสมบูรณ์ของสารสนเทศ	ดังนั้น	การโจมต ี

ที่เกิดจากภายนอกองค์กรอาจสามารถเฝ้าระวัง	และปกป้องเพื่อลดความเสียหายด้วยการโจมตีภายในองค์กรที่ป้องกันได้

กลายเป็นความเสี่ยงที่ส�าคัญ	และส่งผลกระทบที่รุนแรง	(ฐิติพร	โชติรอด	และวุฒิพงษ์	ชินศรี,	2560:	191)	โดยเฉพาะ 

การปกป้องสารสนเทศทางการบัญชีให้มีความมั่นคงปลอดภัยกลายเป็นสิ่งที่องค์กรต้องค�านึงเป็นอันดับแรกเพื่อให้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมีความมั่นคงปลอดภัย

	 ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(Accounting	Information	System	Security)	 

เป็นการท�าให้มั่นใจได้ว่าทรัพยากรสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยู่ปลอดภัย	เนื่องจากการรักษาความปลอดภัย 

เป็นสิง่ส�าคญัอย่างย่ิงเพ่ือให้มัน่ใจว่าทรพัยากรได้รบัการคุม้ครองอย่างดี	ความปลอดภยัของข้อมลูไม่ได้เป็นเพียงแค่เรือ่งของ 

การก�าหนดการเข้าถึงของข้อมูลผ่านชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเท่านั้น	ที่จริงแล้วการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลกลายเป็น
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ส่วนส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนขององค์กร	เช่น	ระดับความเชื่อมั่น	และความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	เป็นต้น	ประสิทธิภาพของข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	

(Chaudhry	et	al.,	2012:	118)	ประกอบด้วย	นโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	(Accounting	

Information	Security	Policy)	การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	(Top	Management	Support)	การตระหนักรู้ของ

พนักงาน	(Employee	Awareness)	การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	(Accounting	Information	Access	

Control)	การสูญเสียข้อมูลหรือการผ่อนปรนเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลอาจแสดงให้เห็นถึงปัญหาร้ายแรง 

ต่อความเชื่อมั่นในงบการเงิน	การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง	ๆ 	อาจท�าให้ได้รับบทลงโทษหลายประการซึ่งอาจส่งผลเสีย 

ต่อองค์กร	(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	2557:	18)	จึงจ�าเป็นต้องมีการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน	(Internal	Control	Efficiency)	เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก�าหนดขึ้น

ร่วมกันกับคณะกรรมการ	ผู้บริหาร	บุคลากรทุกระดับชั้น	และถือปฏิบัติภายในองค์กร	เพื่อปกป้องรักษาทรัพย์สิน 

ขององค์กร	รวมทั้งปกป้องและตรวจสอบการทุจริต	ความผิดพลาด	ความถูกต้อง	ความครบถ้วนในการบันทึกบัญชี	 

การจัดท�าข้อมูลที่เป็นตัวเงิน	และไม่เป็นตัวเงินที่น่าเชื่อถือได้	ทันเวลา	เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	และส่งเสริม

ให้มีการด�าเนินงานเป็นไปตามแผนงานตามที่วางไว้	(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	2549:	2)	ได้แก่	การด�าเนินงาน	

(Operation)	การรายงานทางการเงิน	(Financial	Reporting)	การปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	

(Compliance	with	Applicable	Laws	and	Regulations)	หากองค์กรมีการควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพแล้ว 

จะท�าให้องค์กรด�าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ที่มีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อทดสอบว่า	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

หรือไม่อย่างไร	ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย	สามารถน�าไปเป็นข้อสนเทศในการพัฒนา	ปรับปรุง	และวางแผนการด�าเนินงานด้านความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีในบริษัทซึ่งจะท�าให้ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้งานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี	และก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ

2. เอกสารที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย
	 ระบบข้อมูลองค์กร	(Enterprise	Information	Systems	:	EIS)	เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วทั้งบริษัท	 

ที่ใช้เพื่อรวมรูปแบบของข้อมูลส�าหรับธุรกิจหลาย	ๆ	อย่างไว้ในคลังข้อมูลเดียวเพื่อช่วยให้บริษัทสามารถรวมข้อมูล 

จากรูปแบบต่าง	ๆ	ที่ใช้ทั่วทั้งองค์กร	จากเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงท�าให้การตัดสินใจทางธุรกิจ

ง่ายขึ้นส�าหรับผู้จัดการโดยไม่ต้องกลัวว่าจะมีข้อมูลที่ขาดหายไปหรือทับซ้อนกัน	ซึ่งปัญหาที่เกิดจากความสะดวกสบายนี้

คือข้อมูลของบริษัททั้งหมดมีอยู่ในที่เดียว	ศูนย์กลางนี้ท�าให้ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท	ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อได้เปรียบ 

ในการแข่งขันหลักมีความเสี่ยงมากขึ้น	ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยด้วยความตั้งหรือไม่ได้ตั้งใจก็ตาม	อาจส่งผลให้เกิด

การหยุดชะงักต่อเนื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการด�าเนินงาน	และแม้แต่

อาจมีผลทางกฎหมาย	เหตุการณ์ปัจจุบันของปัญหาความปลอดภัยของข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล 

เช่น	พนกังานของบรษิทัต้ังใจและไม่ได้ตัง้ใจทีจ่ะท�าลายข้อมลูทีเ่ก็บไว้โดยรวมแล้วบรษิทัจะต้องปกป้องพนกังานของพวกเขา 

ให้เข้าถึง	ข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต	เช่นบัญชีผู้ใช้งาน	และรหัสผ่านที่ปกป้องข้อมูลหลายประเภทตั้งแต่ข้อมูลบัตรเครดิต

ข้อมูลบุคลากรทรัพยากรบุคคลรายงานทางการเงินภายในและแผนการวิจัยและพัฒนา	ซึ่งประกอบไปด้วย	 

นโยบายความปลอดภัยของข้อมูล	การสนับสนุนจากผู้บริหาร	การตระหนักรู้ของพนักงาน	การควบคุมการเข้าถึง	



ผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / อรอนงค์ จ�าปาแก้ว อุเทน เลาน�าทา และกิตติพล วิแสง

90
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิด	กรอบแนวคิดความปลอดภัยของระบบข้อมูลองค์กร	 

ของ	(Chaudhry	et	al.,	2012:	118)	มาเป็นกรอบแนวคิดของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	

ภาพประกอบ 1

โมเดลของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี และประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี (AISS)

-	 ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศ

ทางการบัญชี	(AISP)

-	 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	(TMS)

-	 ด้านตระหนักรู้ของพนักงาน	(EPA)

-	 ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ 

ทางการบัญชี	(AIAC)

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (ICE)

-	 ด้านการด�าเนินงาน	(OT)

-	 ด้านการรายงานทางการเงิน	(FR)

-	 ด้านการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	(CALR)

 2.1 ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System Security)

 ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	หมายถึง	การท�าให้ข้อมูลมีความปลอดภัยเพื่อปกป้อง

จากผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึง	การใช้งาน	การเปิดเผยข้อมูล	หรือการให้บริการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล	 

การสนับสนุนจากผู้บริหารให้มีนโยบายเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชีให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการทางธุรกิจ	กฎหมาย	และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง	สร้างความตระหนัก	ให้ความรู้	และฝึกอบรม 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้กับพนักงานและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องประยุกต ์

จาก	(Chaudhry	et	al.,	2012:	118)	ประกอบด้วย	4	ด้านดังนี้

  2.1.1	 ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	(Accounting	Information	Security	

Policy)	หมายถึง	การก�าหนดกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร	มีการ

ประกาศหรือแจ้งแนวปฏิบัติให้ผู้มีส่วนได้เสีย	บุคลากร	จัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติงาน	และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติ

งานที่เกี่ยวข้องกับระบบต่าง	ๆ	ให้เจ้าหน้าที่น�าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง	ปลอดภัย	รวมทั้งควบคุมการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศทางการบัญชีผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

	 	 2.1.2	 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	(Top	Management	Support)	หมายถึง	การส่งเสริม 

การปฏิบัติงานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่สอดคล้องกับกฎ	ระเบียบของ

หน่วยงานมีการมอบหมายภารกิจให้กับเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน	การก�าหนดขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชีใหม่	ๆ	ให้ท�างานร่วมกับระบบสารสนเทศเดิมได้

	 	 2.1.3	 ด้านการตระหนักรู้ของพนักงาน	(Employee	Awareness)	หมายถึง	การก�าหนดบทบาทหน้าที ่

ของพนักงานอย่างชัดเจนให้ประพฤติปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	 

มีการก�าหนดบทลงโทษส�าหรับพนักงานที่ฝ่าฝืนนโยบายหรือระเบียบวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยและ 

ให้พนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างต่อเนื่องมีการติดตาม	ประเมินผล 

การปฏิบัติงานด้านความมั่นคงปลอดภัยอย่างสม�่าเสมอ
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	 	 2.1.4	 ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	(Accounting	Information	Access	Control)	

หมายถึง	การใส่รหัสเพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล	การควบคุมอุปกรณ์ประเภทพกพา	และการปฏิบัติงานจากภายนอก	 

เพื่อป้องกันการขโมยข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต	มีการลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้งาน	ก�าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง 

การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ก�าหนดให้ผู้ใช้งานระบุตัวตนในการเข้าใช้งานทุกครั้ง

  ดังนั้น	จึงกล่าวได้ว่า	การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้มีความปลอดภัย 

ที่เกิดจากช่องโหว่	การโจรกรรม	การท�าลาย	หรือการถูกดัดแปลง	แก้ไข	เพื่อน�าไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง	

หรือให้ผู้อื่นที่ไม่มีสิทธิ์เข้าถึง	ตั้งแต่ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า	ข้อมูลภาระผูกพันระหว่างองค์กรและคู่ค้า	ตลอดจนข้อมูล 

ทางบัญชี	ดังนั้น	เพื่อปกป้องรักษาทรัพย์สินขององค์กร	รวมทั้งการป้องกันให้มั่นได้ว่าทรัพยากรสารสนเทศเกิด 

ความปลอดภัย	เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน	การรายงานทางการเงิน	และมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได ้

วางไว้	ซึ่งต้องได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากคณะกรรมการ	ผู้บริหาร	เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความตระหนักรู ้

และเกิดการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี

 2.2 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (Internal Control Efficiency)

	 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน	หมายถึง	ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิดจากบุคลากรในองค์กรร่วมกันก�าหนด

ขึ้นและถือปฏิบัติ	เพื่อป้องกันและดูแลทรัพย์สินของกิจการ	รวมถึงการใช้ทรัพยากรในการด�าเนินงานอย่างคุ้มค่าและ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ให้สูงที่สุดโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด	ไม่ว่าจะเป็น	เวลา	วัตถุดิบ	แรงงาน	ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านการด�าเนินงาน	(Operation)	หมายถึง	การก�ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทขององค์กร 

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยประหยัดได้ผลคุ้มค่า	และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ก�าหนดไว้	และการดูแลป้องกัน

ทรัพยากรทุกประเภทให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน	และปลอดภัยจากการรั่วไหล	สิ้นเปลือง	สูญเปล่า	หรือการกระท�า

ทุจริตที่เกิดจากการกระท�าของบุคลากรในองค์กร	

	 	 2.2.2	 ด้านการรายงานทางการเงิน	(Financial	Reporting)	หมายถึง	งบการเงิน	ที่มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน	สมบูรณ์เชื่อถือได้	และทันต่อเวลา	เพื่อให้รายงานที่น�าเสนอมีคุณภาพเหมาะส�าหรับประกอบการพิจารณา	 

และการตัดสินใจของผู้บริหาร	เจ้าหนี้	ผู้ถือหุ้น	และผู้ลงทุน	ผู้บริหารจึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดความ 

มั่นใจว่างบการเงินนั้นให้ข้อมูลที่มีคุณภาพตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป	หรือมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	

	 	 2.2.3	 ด้านการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	(Compliance	with	Applicable	Laws	

and	Regulations)	หมายถึง	การด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแผนงาน	นโยบาย	เป้าประสงค์หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ	

หรือข้อก�าหนดทางกฎหมาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ	โครงการที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจนั้น	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 

ผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการละเมิดการไม่ปฏิบัติตามกฎ	ระเบียบ	เหล่านั้น

	 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในถือเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ส�าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยองค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์และป้าหมายที่ตั้งไว้	เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจุบัน	ท�าให้การด�าเนินงานขององค์กรมีการขยายตัว

และมีความซับซ้อนมากขึ้น	ความเสี่ยงที่องค์กรจะประสบกับสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา	องค์กรจึงจ�าเป็น

ต้องหาวิธีการที่จะหลีกเลี่ยงหรือลดระดับความเสี่ยงให้น้อยที่สุดเท่าที่จะสามารถท�าได้	หากองค์กรไม่ให้ความส�าคัญ 

กับการควบคุมภายในอาจก่อให้เกิดความเสียหาย	ไม่ว่าจะเป็นการสิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ	การสูญเปล่าของทรัพยากร 

ความผิดพลาดหรือการกระท�าทุจริตของบุคลากรหรือผู้บริหารได้ดังนั้น	เพื่อให้การด�าเนินงาน	มีประสิทธิภาพประสิทธิผล	 

บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารขององค์กรก�าหนดไว้ส่งผลให้การด�าเนินงานองค์กรมีก�าไร	และให้ปลอดจากการรั่วไหล	 

สิ้นเปลือง	สูญเปล่า	หรือการกระท�าทุจริตของพนักงาน	และรายงานหรืองบการเงิน	ที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร	 

มีความเชื่อถือได้	ทันเวลาน�าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการน�าไปสู่การด�าเนินธุรกิจที่สอดคล้อง	ตามบทบัญญัติ	ข้อก�าหนด 
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ของกฎหมาย	นโยบาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ	เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด	ๆ	จากการละเว้นการไม่ปฏิบัติให้เป็นไป 

ตามกฎ	ระเบียบ	เหล่านั้น	จึงจ�าเป็นต้องมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ

 2.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 	 2.3.1	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	 

ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 2.3.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย

	 	 2.3.3	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบกับความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	

ด้านการตระหนักรู้ของพนักงานกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย	

	 	 2.3.4	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	 

ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 2.4 สมมติฐานงานวิจัย

	 	 สมมติฐานที่	1	:	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านนโยบายความปลอดภัย 

ของสารสนเทศทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 	 สมมติฐานที่	2	:	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูงมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย

	 	 สมมติฐานที่	3	:	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านการตระหนักรู้ของพนักงาน	

มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	

	 	 สมมติฐานที่	4	:	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านการควบคุมการเข้าถึง

สารสนเทศทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

3. วิธีการด�าเนินงานวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	(Population	Samples)	ได้แก่	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�านวน	746	ราย	(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	2562b:	เว็บไซต์)	เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	แบบสอบถาม	จ�านวน	746	ชุด	เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วนทั้งหมด	

จ�านวน	156	ชุด	คิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ	21.05	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker	และคณะ	(2001)	ได้เสนอว่า 

การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงจะถือว่ายอมรับได้	รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล	

105	วัน
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 3.2 การวัดค่าตัวแปร

	 การวัดค่าตัวแปรของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

น�าข้อมูลที่ได้มาหาค่าวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งประกอบด้วย	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	

Deviation)	โดยน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย	โดยก�าหนดการให้คะแนน 

ค�าตอบของแบบสอบถามดังนี้	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2554:	99-100)	ดังนี้

	 	 	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด	 ก�าหนดให้	 5	คะแนน

	 	 	 ระดับความคิดเห็นมาก	 ก�าหนดให้	 4	คะแนน

	 	 	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง	 ก�าหนดให้	 3	คะแนน

	 	 	 ระดับความคิดเห็นน้อย	 ก�าหนดให้	 2	คะแนน

	 	 	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 ก�าหนดให้	 1	คะแนน

	 จากนั้นด�าเนินการหาค่าคะแนนเฉลี่ยของค�าตอบโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้

(บุญชม	ศรีสะอาด,	2554:	99-100)

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	4.51-5.00	หมายถึง	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด	

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	3.51-4.50	หมายถึง	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	2.51-3.50	หมายถึง	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง	

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	1.51-2.50	หมายถึง	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย	

	 	 	 ค่าเฉลี่ย	1.00-1.50	หมายถึง	มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นตัวแปรอิสระสามารถจ�าแนกออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	 

1)	ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	การก�าหนดนโยบาย	

การประกาศแจ้งนโยบาย	การจัดท�าคู่มือ	การเก็บข้อมูล	แลกเปลี่ยนข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลในรูปแบบทั่วไปและ 

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างสม�่าเสมอ	2)	ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	

การส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับนโยบาย	มาตรการ	การปฏิบัติตามกฎ	ระเบียบข้อบังคับ	และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

ให้เกิดการเรียนรู้	และพัฒนาระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม	3)	ด้านการตระหนักรู้ของพนักงาน	

จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	การก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ	บทลงโทษ	การฝึกอบรม	และการติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อทบทวนกระบวนการด�าเนินงาน	4)	ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	

จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	การมีระบบควบคุมการใช้อุปกรณ์พกพา	การก�าหนดวิธีการเข้ารหัสส�าหรับ 

การถ่ายโอนข้อมูล	การก�าหนดมาตรการเกี่ยวกับสิทธิ์	การใช้สิทธิ์	และการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความลับและการควบคุม 

การเข้าถึงซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ	ประสิทธิภาพการควบคุมภายในสามารถจ�าแนกออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการ 

ด�าเนินงาน	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	การก�ากับดูแลการใช้ทรัพยากร	การป้องกัน	และลดความเสียหาย	 

และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงาน	เพื่อได้ผลตอบรับจากลูกค้า	และผู้ที่เกี่ยวข้อง	2)	ด้านการรายงานทางการเงิน	

จ�านวน	3	ข้อ	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	การน�าเสนอรายงานทางการเงิน	การเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้อง	น่าเชื่อถือ	 

เพื่อไปใช้ในการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่ม	3)	ด้านการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ	การสร้างจิตส�านึกให้ปฏิบัติตามกฎ	ระเบียบ	นโยบาย	เพื่อลดความ 

สูญเสียของทรัพย์สิน	ด�าเนินงานตามบทบัญญัติทางกฎหมาย	และละเว้นความขัดแย้งระหว่างกิจการและสังคม	และ

ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างเคร่งครัด
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 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง	โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	 

และหาค่าอ�านาจจ�าแนกเป็นรายข้อ	(Discriminant	Power)	โดยใช้เทคนิค	Item-total	Correlation	ซึ่งความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.580-0.768และประสิทธิภาพการควบคุม

ภายใน	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.481-0.823	ซึ่งสอดคล้องกับ	สมบัติ	ท้ายเรือค�า	(2552:	90)	ได้เสนอว่า	 

ค่าอ�านาจจ�าแนก	ที่มีค่าเกิน	0.40	ขึ้นไป	หมายความว่า	เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้	 

และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(Reliability	Test)	โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	 

ตามวิธีของ	Cronbach	ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	

0.872-0.881	และประสิทธิภาพการควบคุมภายใน	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง	0.885-0.902ซึ่งสอดคล้องกับ	

Hair	และคณะ(2006)	ได้เสนอว่า	ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่มีค่าเกิน	0.70	หมายความว่า	เครื่องมือมีคุณภาพ

สามารถน�ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 ในงานวิจัยนี้	ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ	ผลกระทบของความมั่นคง 

ปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

	 สมการ	 ICE		=		

	 เมื่อ	 ICE	 แทน	 ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน	

	 	 AISP	 แทน	 ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	

	 	 TMS	 แทน	 ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	

	 	 EPA	 แทน	 ด้านการตระหนักรู้ของพนักงาน

	 	 AIAC	 แทน	 ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม	และเป็นรายด้านของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1.	ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี 4.20 0.59 มาก

2.	ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 4.25 0.59 มาก

3.	ด้านการตระหนักรู้ของพนักงาน 3.96 0.71 มาก

4.	ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนทศทางการบัญชี 4.21 0.65 มาก

โดยรวม 4.15 0.56 มาก

	 จากตาราง	1	พบว่า	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก	( 	=	4.15)	 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	3	ล�าดับแรก	ดังนี้	 
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ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	( 	=	4.25)	ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	( 	=	4.21)	และ

ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชี	( 	=	4.20)

ตาราง 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1.	ด้านการด�าเนินงาน 4.01 0.63 มาก

2.	ด้านการรายงานทางการเงิน 4.46 0.58 มาก

3.	ด้านการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 4.22 0.61 มาก

โดยรวม 4.23 0.53 มาก

	 จากตาราง	2	พบว่า	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก	( 	=	4.23)	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้	ด้านการรายงานทางการเงิน	( 	=	4.46)	 

ด้านการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	( 	=	4.22)	และด้านการด�าเนินงาน	( 	=	4.01)

ตาราง 3	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในโดยรวม	ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตัวแปร ICE AISP TMS EPA AIAC VIFs

4.238 4.205 4.256 3.961 4.211

S.D 0.536 0.592 0.599 0.710 0.652

ICE - 0.709* 0.695* 0.708* 0.681*

AISP - 0.736* 0.674* 0.679* 2.534

TMS - 0.739 0.709 3.060

EPA - 0.703* 2.654

AIAC - 2.502

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	3	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	 

ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงท�าการทดสอบ	Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของตัวแปรอิสระ	ความมั่นคง

ปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีค่าตั้งแต่	2.502	–	3.060	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�าคัญ	(Black,	2006:	585)



ผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / อรอนงค์ จ�าปาแก้ว อุเทน เลาน�าทา และกิตติพล วิแสง

96
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

ตาราง 4	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี (AISS)

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

โดยรวม (ICE) t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่	(a)

ด้านนโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศ

ทางการบัญชี	(AISP)

ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	(TMS)

ด้านการตระหนักรู้ของพนักงาน	(EPA)

ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ

ทางการบัญชี	(AIAC)

1.109

0.263

0.130

0.205

0.156

0208

0.071

0.078

0.061

0.064

5.344*

3.676*

1.679

3.362*

2.420*

>0.0001

>0.0001

0.095

0.001

0.017

F	=	63.905	p>0.0001	Adj	R2=	0.619

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	4	พบว่า	1)	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านนโยบายความปลอดภัย 

ของสารสนเทศทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม	 

เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้ถูกน�ามาใช้ในการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันเพื่ออ�านวยความสะดวก 

ในการสืบค้นข้อมูล	ช่วยลดความผิดพลาดข้อมูล	ป้องกันการสูญหาย	โดยไม่มีการละเมิดการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ 

การอนุญาตเพื่อให้กิจการสามารถปฏิบัติงานได้ตามนโยบายที่ได้ก�าหนดไว้	การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินเป็นไป 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ	เกิดความเชื่อมั่นในการน�าไปใช้ในการตัดสินใจ	 

ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดหรือกฎระเบียบต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย 

ของ	อภิญญา	รัตนาตรานุรักษ์	(2559:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การตระหนักถึงความส�าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะปฏิบัตินโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย	โดยหากพนักงานเกิดความตั้งใจ 

ที่จะปฏิบัติตามนโยบายและตระหนักถึงความส�าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยแล้วนั้นก็จะส่งผลโดยตรง 

ท�าให้เกิดการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศด้วย

	 2)	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	ไม่ม ี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม	เนื่องจาก	การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	และการแข่งขันที่ไร้พรมแดน	ซึ่งโลกก�าลังอยู่ในยุคของเทคโนโลยี	ข่าวสาร	และความรู้	

ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงจึงค่อนข้างรวดเร็วและเทคโนโลยีใหม่เข้ามา

แทนที่เทคโนโลยีเก่า	เมื่อผู้บริหารไม่เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงแล้วก็จะไม่สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้	 

ในบางครั้งผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจถึงสาเหตุที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง	แต่อาจจะมองข้ามหรือขาดความ

เอาใจใส่เพราะคิดว่าคู่แข่งขันทางธุรกิจก็ประสบกับปัญหาแบบเดียวกัน	

	 3)	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านการตระหนักรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม	เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความส�าคัญ 

ต่อบริษัท	ดังนั้นพนักงานจึงต้องมีความตระหนักรู้ในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล	ซึ่งพนักงานเป็นส่วน
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ส�าคัญที่ช่วยปกป้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศภายในบริษัทเพื่อก�ากับดูแลการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิผล	ประสิทธิภาพและประหยัด	ป้องกันและลดความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาด	และทุจริต	 

เพื่อให้สามารถด�าเนินงานตามบทบัญญัติทางกฎหมาค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	คุณธรรมจริยธรรม	ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	(Ki-Aries	และ	Faily	(2017:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การรักษาความปลอดภัย	และการปกป้องข้อมูลเป็น

ปัญหาส�าคัญส�าหรับธุรกิจ	การรั่วไหลของข้อมูลจ�านวนมากยังมีสาเหตุมาจากการท�างานของมนุษย์โดยไม่ได้ตั้งใจ	 

หรือตั้งใจซึ่งน�าไปสู่การสูญเสียทางการเงินหรือชื่อเสียงของธุรกิจ	และการตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูลโดยมี

บุคลากรที่มีความรู้	ความสามารถในด�าเนินการ	และเสนอการสนับสนุนเชิงบวกต่อการลดความเสี่ยง	และความปลอดภัย

ของข้อมูล	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Metalidou	et	al.,	(2014:	427)	พบว่า	การตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูล

เป็นกุญแจส�าคัญในการบรรเทาภัยคุกคามความปลอดภัยที่เกิดจากจุดอ่อนของมนุษย์	องค์กรจ�าเป็นต้องสร้างและรักษา

วัฒนธรรมที่มีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยที่เป็นบวก	ความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลที่พนักงาน

ต้องเผชิญในชีวิตประจ�าวันจะต้องเข้าใจและแก้ไข	ซึ่งรูปแบบความปลอดภัยจะต้องมีความหมายและถูกคุกคามน้อย

ที่สุดเท่าที่จะท�าได้	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สุพิชญา	อาชวิรดา	(2559	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การฝึกอบรมและให้

ความรู้	ความเข้าใจในระบบสารสนเทศล้วนส่งผลต่อการตระหนักถึงความปลอดภัย	และเมื่อพนักงานเกิดความตระหนัก

แล้วยังส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนทศในองค์กรท�าให้เกิดความตระหนักในการใช้งานมากขึ้น	สุดท้ายก่อให้เกิด

ระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่สูงขึ้นนั่นเอง

	 4)	ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม	เนื่องจาก	การควบคุมการเข้าถึง

สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อป้องกันการน�าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุมัติ	ป้องกันการเปิดเผยข้อมูล	และการเปลี่ยนแปลง

แก้ไข	รวมทั้งป้องกันการเสียหาย	และการสูญหายของข้อมูล	เพื่อให้แน่ใจว่างบการเงินและรายงานทางการเงิน 

ที่จัดท�าขึ้นถูกต้อง	ครบถ้วน	และน่าเชื่อถือ	ทันต่อเวลา	อีกทั้งสินทรัพย์	ข้อมูล	และเอกสารที่ส�าคัญได้รับการป้องกัน 

จากการสูญหาย	ถูกฉ้อฉล	หรือถูกน�าไปใช้ในทางมิชอบ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ธนะเมศฐ์	ธนโชติสุขวัฒน์	

(2558:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านการควบคุมข้อมูลออก	 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม	ด้านความเข้าใจได้	ด้านความเกี่ยวข้อง 

กับการตัดสินใจ	ด้านเชื่อถือได้	และด้านการเปรียบเทียบกันได้	เนื่องจาก	กระบวนการทางการบัญชี	มีขั้นตอนใน 

การรวบรวมรายการหรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ	โดยผ่านกระบวนการของการวิเคราะห์และจ�าแนกข้อมูล	การบันทึก

ข้อมูล	และการสรุปผลลัพธ์ของขอมูล	ซึ่งแสดงหรือน�าเสนออยู่ในรูปของรายงานทางการเงินและรายงานในรูปแบบต่าง	ๆ	 

จากนั้นรายงานที่ได้จะน�าไปตีความหมายเพื่อช่วยในการวางแผน	จัดการ	และตัดสินใจต่อการด�าเนินงาน

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

	 ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชี	ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไป	ควรเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม	เป็นแบบ

การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี	เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในครั้งนี้
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	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	สามารถน�าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	เกิดการป้องกันข้อมูลจากการถูกท�าลายหรือถูกเปลี่ยนแปลง	 

การตรวจพบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับระบบทุกครั้ง	เพื่อรับการโจมตีต่าง	ๆ	และเป็นแนวทางที่ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าหน้าที ่

ที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย	ก�าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยระหว่างการพัฒนาระบบซึ่งสามารถดูแล

งานด้วยตนเองในทุก	ๆ	วัน	และใช้ความรู้ความสามารถ	ความเชี่ยวชาญที่มีการปรับปรุงกลไกควบคุมความปลอดภัย 

ให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่

6. สรุปผลการวิจัย
	 ความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้าน	นโยบายความปลอดภัยของสารสนเทศทาง 

การบัญชี	ด้านการตระหนักรู้ของพนักงาน	และด้านการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี	มีความสัมพันธ ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน	ดังนั้น	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีควรให้ความส�าคัญกับการเก็บข้อมูล	 

แลกเปลี่ยนข้อมูล	และตรวจสอบข้อมูลของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทั้งในรูปแบบทั่วไปและในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์	การปฏิบัติตามกฎ	ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานก�ากับในด้านการควบคุม	และการตรวจสอบภายใน 

ของระบบสารสนเทศ	การก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่หรือบุคคลภายนอกที่หน่วยงานว่าจ้างในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศทางการบัญชีไว้อย่างชัดเจน	และการควบคุมการเข้าถึงของซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ	 

และเครือข่ายที่ตนได้รับอนุมัติเท่านั้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ	ด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	(SMEs)	ในประเทศไทย	ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน	ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ	และการวิจัย

เชิงปริมาณ	ประชากร	ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	คือ	ผู้บริหาร	พนักงานบัญชีของธุรกิจ	(SMEs)	ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล	จ�านวน	800	คน	เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	น�ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling	:	SEM)

	 ผลการวิจัย	พบว่า	ตัวแปรแต่ละตัวมีความสอดคล้องและเหมาะสม	โดยที่	(1)	คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า

ของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(2)	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์

ของธุรกิจ	(SMEs)	ในประเทศไทย	(3)	แบบจ�าลอง	(Model)	มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

โดยมีค่าดัชนี	ความกลมกลืนทั้ง	6	ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ	คือค่าดัชนี	 /df	=	1.337,	CFI	=	1.00,	GFI	=	0.99,	

AGFI	=	0.98,	RMSEA	=	0.021	และ	SRMR	=	0.021

ค�าส�าคัญ	:	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	

การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	is	to	study	was	causal,	factors.	Which	Accounting	data	quality,	

Accounting	information	systems	quality,	E-service	quality,	Perceived	value	of	e-accounting	and	User	

satisfaction	of	e-accounting	affects	the	efficiency	of	e-accounting	for	small	and	medium-sized	businesses	

(SMEs)	in	Thailand.	The	research	has	designed	into	a	combination	method	between	qualitative	and	

quantitative	research.	The	sample	used	in	this	study	are	executives,	accountants,	of	small	and	medium-sized	

businesses	in	Bangkok	area	with	800	sample	collecting	data	with	a	questionnaire	was	analyze	the	data	using	

Structural	Equation	Modeling	.The	results	of	the	research	indicated	that	variable	was	consistent	and	

appropriate	with	(1)	Accounting	data	quality,	Accounting	information	systems	quality,	E-services	quality	have	

a	direct	positive	influence	on	the	perceived	value	of	e-accounting	and	user	satisfaction	of	 

e-accounting	(2)	The	perceived	value	of	e-accounting	and	user	satisfaction	of	e-accounting	have	a	direct	

positive	influence	on	the	efficiency	of	e-accounting	for	SMEs	in	Thailand	(3)	The	Model	was	consistent	with	

the	data	and	The	six	harmony	indexes	that	passed	the	acceptance	criteria	were	index	  /	df	=	1.337,	CFI	=	

1.00,	GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.98,	RMSEA	=	0.021	and	SRMR	=	0.021.

Keywords	:	 Accounting	data	quality,	Accounting	information	systems	quality,	E-	service	quality,	Perceived	

value	of	e-accounting,	User	satisfaction	of	e-accounting

1. ความส�าคัญและปัญหาการวิจัย
	 ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียง	เครื่องมือ

สนับสนุนการท�างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป	หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง	และจะเปลี่ยนโครงสร้าง

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ	กระบวนการผลิต	การค้า	การบริการ	และกระบวนการทางสังคมอื่น	ๆ	รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง	ประเทศไทยจึงต้องเร่งน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้	เป็นเครื่องมือส�าคัญ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ	โดยในบริบทของประเทศไทย	เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่

ประเทศก�าลังเผชิญอยู่	หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนา	ทางเศรษฐกิจและสังคม	(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร,	2559)	ระบบบัญชีมีหน้าที่ในการวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพทางการเงินของบริษัท	การจัดเตรียม

เอกสารที่จ�าเป็นส�าหรับการค�านวณภาษี	การให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท�างานขององค์กรด้านอื่น	ๆ	เช่นการผลิต	

การตลาด	การบริหารทรัพยากรมนุษย์	และการวางแผนเชิงกลยุทธ์	หากไม่มีระบบดังกล่าวจะเป็นเรื่องยากส�าหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและ	ขนาดย่อม	(SMEs)	ในการก�าหนดประสิทธิภาพ	การระบุยอดคงเหลือในบัญชีลูกค้า	ผู้จัดจ�าหน่าย	 

และคาดการณ์	ผลการด�าเนินงานในอนาคตขององค์กร	(Stefanou,	2006)	

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับเป็นส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ	 

การใช้ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจสามารถเชื่อมโยงความส�าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจได้	การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจและสังคม	การแข่งขันที่สูงขึ้นระหว่างธุรกิจ	ผู้บริหารจึงต้องการข้อมูลทางการบัญชี

ที่ทันสมัย	ถูกต้อง	และทันเวลา	เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับโอกาสและตอบปัญหาได้อย่างรวดเร็ว	กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ	 

มีการปรับปรุงการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินและบัญชี	การใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์(E-Accounting)	สามารถวัด 

ความเสี่ยงของการด�าเนินงานบางอย่างหรือท�านายรายได้ในอนาคตด้วยแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ทางสถิติที่มีความ 

ซับซ้อน	การจัดเก็บ	และลงทะเบียนเอกสารและการจัดเตรียมตารางทางการเงินในสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์และ
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การส่งข้อมูลไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องผ่านทางอินเทอร์เน็ต	ซึ่งประโยชน์ทั้งหมดเหล่านี้ได้รับการพัฒนาและทดสอบในธุรกิจ

ขนาดใหญ่	และควรขยายไปยังธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย	(Fernando	&	António,	2013)	

	 ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ	ด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และความพึงพอใจของผู้ใช้	 

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	

ในประเทศไทย	งานวิจัยเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้	มีสัดส่วนการถือครองมากกว่า	90%	

ของธุรกิจในประเทศ	(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	2559)	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง

และพัฒนาบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับความต้องการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	ในการน�า

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี	มาใช้วางแผนในการตัดสินใจทางธุรกิจ	และเพื่อประเมินสถานะของการใช ้

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	ประโยชน์และอุปสรรคของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในประเทศไทย	ในการน�าบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(E-accounting)	มาใช้	

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
 2.1	 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี	

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีเล็กทรอนิกส์	 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

	 2.2	 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	ที่มีต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจ	 

ของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (E-accounting)	

	 เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นใหม่ในด้านการบัญชี	ในระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	เอกสารต้นฉบับและการบันทึก 

ทางบัญชีมีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลแทนรูปแบบกระดาษ	แนวคิดนี้ได้รับการยอมรับในระดับสากล	ช่วยประหยัดเวลาและ

ประหยัดพลังงานประหยัดกระดาษและลดค่าใช้จ่ายในองค์กรประเภทใดก็ได้	เป็นเทคโนโลยีขั้นสูงที่น�าซอฟต์แวร์ใหม ่

มาช่วยส�าหรับการบันทึกรายการบัญชี	การบัญชีเป็นหนึ่งในหน้าที่ที่ส�าคัญของทุกองค์กร	เป็นภาพสะท้อนของธุรกิจ 

การบัญชีแบบดั้งเดิมเป็นกระบวนการที่ต้องเสียเวลามากในการท�าบัญชีและผลที่ตามมา	คือต้องรอการสรุปผลของ

รายงานประจ�าปี	ซึ่งเป็นการจัดท�าบัญชีแบบเดิม	เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลัง	เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการบัญชี

ที่ทันสมัย	ซึ่งจะได้รับผลลัพธ์ทันทีจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์เพียงครั้งเดียว	(Ritu,	2016)

	 Shraddha	(2016)	ศึกษาปัญหาและความเชื่อมั่นของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	พบว่าการใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	

สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของงานด้านบัญชี	รายงานงบประมาณ	การควบคุมและการตรวจสอบ	ซึ่งอาจสะท้อนถึง

ประสิทธิภาพขององค์กรได้เป็นอย่างดี	การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า	ผลกระทบที่ส�าคัญที่สุดของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์คือ 

ผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี	การรายงานและการจัดท�างบประมาณตามล�าดับ	
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 แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM)

	 Davis	(1989)	ได้พัฒนารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	Acceptance	Model)	เพื่อหาสาเหต ุ

ที่ท�าให้ผู้คนยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศ	ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งานเป็นความเชื่อที่ส�าคัญที่สุด	โดยทั้ง	2	ปัจจัยจะน�าไปสู่	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	ส่งผลให้มีการน�าไปใช้และ 

เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับ

	 ประโยชน์ที่ได้รับ	หมายถึง	ระดับความเชื่อมั่นที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบใดระบบหนึ่งโดยเฉพาะจะช่วย 

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	นิยามของการรับรู้ประโยชน์จะขึ้นอยู่กับรูปแบบการคาดการณ์ที่อยู่ภายใต้ทฤษฎี	

การกระท�าด้วยเหตุผล	(Theory	of	Reasoned	:	TRA)

	 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	หมายถึง	ระดับความเชื่อมั่นที่บุคคลเชื่อว่า	การใช้ระบบโดยเฉพาะ 

ไม่จ�าเป็นต้องใช้ความพยายามมากนัก	Long	(2010)	กล่าวว่า	ความเชื่อด้านพฤติกรรมทั้งสองแบบนี้	การรับรู้ประโยชน์

และการรับรู้ความง่ายในการใช้	น�าไปสู่ความตั้งใจในการท�างานของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมที่แท้จริง	จากการทบทวน

วรรณกรรม	แนวคิด	ทฤษฎีแบบจ�าลองความส�าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	ผู้วิจัยสรุปได้ว่า	ปัจจัยที่น�าไปสู ่

ความส�าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อกัน	3	ด้าน	ได้แก่	1.	คุณภาพการบริการ	 

2.	คุณภาพของข้อมูล	3.	คุณภาพระบบ	ทั้ง	3	ด้านนี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้	/	การใช้	รวมทั้ง 

ความพึงพอใจของผู้ใช้	ซึ่งผู้วิจัยได้น�าแนวคิด	ทฤษฎีนี้เป็นต้นแบบของกรอบแนวคิดการวิจัย

 การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (Perceived	value	of	e-accounting)

	 แนวคิดของการรับรู้คุณค่ามีหลายรูปแบบ	Dodds	และ	Monroe	น�าเสนอรูปแบบแรกซึ่งเป็นรูปแบบ	 

ที่รู้จักมากที่สุดในปี	ค.ศ.	1984	พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้คุณภาพและการรับรู้คุณค่า	ดังนั้นผู้บริโภค	

จึงท�าการวิเคราะห์ต้นทุนที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และตัดสินใจซื้อ	(Dodds	and	Monroe,	1985)	

	 การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	หมายถึง	การรับรู้ส่วนบุคคล	ความพึงพอใจในการรับรู้เกี่ยวกับ	 

ความต้องการด้านต่าง	ๆ	เช่น	ความง่าย	การรับรู้ถึงคุณลักษณะหรือผลลัพธ์	ผลจากการผสมผสานระหว่างความเสียสละ

และผลประโยชน์	คุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	การประเมินผลคุณลักษณะของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	การซื้อผลิตภัณฑ์

หรือการรับบริการ	โดยแลกกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการได้รับประโยชน์ในอนาคต	(Tony,2003)	จาก	การศึกษา	 

แสดงให้เห็นว่าการสร้างประโยชน์ต่อการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ระบบสารสนเทศ

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ (User Satisfaction of e-accounting)

	 ความพึงพอใจ	หมายถึง	สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด	ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ	 

ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน	ความเครียดก็จะน้อยลง	ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น	และในทาง

กลับกัน	ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง	ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น	(Morse,	1953)	

	 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก	แบ่งได้เป็น	2	ประเภท	คือ	ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ	 

ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึก	ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท�าให้เกิดความสุข	ความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึก

ทางบวกอื่น	ๆ	กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ	ความรู้สึกทางบวก	ความรู้สึกทางลบและความรู้สึกที่มีความ

สัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน	ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้	เรียกว่า	ระบบความพึงพอใจ (Shelly,1975)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของ	Khairul	(2003)	เรื่องความพึงพอใจในระบบสารสนเทศทางบัญชีและ	 

ความพึงพอใจในงานของนักบัญชีชาวมาเลเซีย	พบว่าความพึงพอใจในงานความปลอดภัยของเครือข่ายโดยมีมาตรการ

ความปลอดภัยขั้นพื้นฐาน	ค่าใช้จ่ายในการจัดหา	ความสมบูรณ์ของระบบ	ความพร้อมใช้งานของ	ระบบสารสนเทศ	 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี	การศึกษา	ยังแสดงให้เห็นว่า 

ความพึงพอใจในงานจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท�างาน	ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร	
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 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting data quality)

	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	หมายถึง	ข้อมูลที่ได้รับการจัดระเบียบและมีการใช้ประโยชน์ในการด�าเนินธุรกิจ	

องค์กรจ�าเป็นต้องมีข้อมูลทางการบัญชีที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ	

(Krismiaji,	2010)	

	 Moses	(2014)	ศึกษาเรื่องคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและผลการด�าเนินงานทางการเงินของกลุ่มประเทศยูกันดา	

พบว่า	ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ความน่าเชื่อถือ	ความเข้าใจได้	ความถูกต้อง	และทันเวลาเป็นมาตรฐาน 

ที่แท้จริงของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี	คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ	สามารถวัดได้ใน	4	องค์ประกอบ	

ประกอบไปด้วย	1.	มีความถูกต้อง	2.	ความครบถ้วนสมบูรณ์	3.	ความทันสมัย/เป็นปัจจุบัน	4.	เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting	information	systems	quality)

	 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	คือ	ระบบข้อมูลด้านบัญชีที่มีคุณภาพสมบูรณ์แบบ	เป็นระบบ

ข้อมูลด้านบัญชีที่ครบวงจรส�าหรับองค์ประกอบทั้งหมดและระบบย่อยที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งท�างานร่วมกันอย่างกลมกลืน	 

ในการผลิตข้อมูลด้านบัญชีที่มีคุณภาพ	องค์ประกอบแบบบูรณาการเรียกว่าเป็นองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี	ที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์	ซอฟต์แวร์	วิธีการ	ฐานข้อมูลและเครือข่ายการสื่อสาร	(Azhar,	2015)

	 Delone	&	McLean	(2003)	อธิบายว่าคุณภาพของระบบสามารถวัดได้ใน	3	มิติ	(1)	ความยืดหยุ่น	 

โปรแกรมที่มีอยู่จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามความต้องการ	(2)	ใช้งานง่ายสะดวกในการใช้งานระบบจะช่วยให้ผู้ใช้	 

สามารถใช้งานระบบได้ง่ายขึ้น	(3)	ความน่าเชื่อถืออ�านาจ	/	ความเสถียรของระบบ	ข้อมูลต่อต้านความเสียหาย 

และข้อผิดพลาด	

	 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ	สามารถวัดได้ใน	3	องค์ประกอบ 

ประกอบไปด้วย	ระบบมีความเสถียร	มีการบูรณาการ	และมีความยืดหยุ่นของระบบ

 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-	service	quality)	

	 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	หมายถึง	การประเมินและการตัดสินโดยรวมของลูกค้าเกี่ยวกับ 

ความเป็นเลิศและคุณภาพของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์	(e-service)	ในตลาดเสมือนจริง	มีลักษณะที่ม ี

ความเกี่ยวข้องกับความเชื่อถือไว้วางใจ	ประสิทธิภาพ	การท�างาน	/	ความสามารถ	การเอาใจใส่	ความเป็นส่วนตัว	 

การประกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ	(Yang,	2001)

	 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	คือ	การบริการบนพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการให้ข้อมูล 

และการสนับสนุนระบบการขนส่ง	(โลจิสติกส์)	ของการบริการ	การติดตามและการแลกเปลี่ยนข้อมูล	(Rowley,	2006)	

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	เป็นการกระท�าความพยายามหรือการแสดงที่มีการส่งมอบเป็นสื่อกลางโดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ	บริการอี	-	คอมเมิร์ซดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบบริการของการขายสินค้าบนอินเตอร์เน็ต	(e-tailing)	

การสนับสนุนจากลูกค้าและการให้บริการ	ค�าจ�ากัดความนี้สะท้อนถึงองค์ประกอบหลัก	3	ประการคือ	ผู้ให้บริการ,	 

ผู้รับบริการและช่องทางในการให้บริการ	(เช่นเทคโนโลยี)	(Rowley,2006)	

 ประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีเล็กทรอนิกส์ (Efficiency	of	e	-	accounting)

	 ประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	หมายถึง	ผลลัพธ์โดยรวมของข้อมูลทางการบัญชีและการเงิน	

การกระท�าหรือกระบวนการของการปฏิบัติงาน	ที่บ่งชี้ถึงสถานะและความส�าเร็จในการใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์

	 Alameen	(2015)	ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	ในประเทศ

ซูดาน	ซึ่งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	ได้กลายเป็นจุดสนใจที่นิยมของรัฐบาล	ในหลายประเทศรอบโลก

มากขึ้น	และรัฐบาลทั่วโลกได้ใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร	เช่น	ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	เพื่อใช้ในการลด

ต้นทุน	ทันต่อการตัดสินใจ	การปรับปรุงบริการ	การประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ในภาคสาธารณะ
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ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญในโครงสร้าง	สังคม	ค่านิยม	วัฒนธรรม	และวิถีของการ

ด�าเนินธุรกิจ	โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	เป็นเครื่องมือในการท�างานประจ�าวัน

	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	น�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังภาพที่	1

  

ภาพประกอบที่ 1	แสดงกรอบแนวคิดโดยมีตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ้

 สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี	

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ในประเทศไทยครั้งนี้	

ผู้วิจัยได้ก�าหนดข้อสมมติฐาน	การวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด	ดังนี้

 สมมติฐานข้อที่	1:	คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์

 สมมติฐานข้อที่	2:	คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของ

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	

 สมมติฐานข้อที่	3:	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์

 สมมติฐานข้อที่	4:	คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชี

อิเล็กทรอนิกส์

 สมมติฐานข้อที่	5:	คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์

	 สมมติฐานข้อที่	6:	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชี

อิเล็กทรอนิกส์
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 สมมติฐานข้อที่	7:	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์

 สมมติฐานข้อที่	8:	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งาน

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

 สมมติฐานข้อที่	9:	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ	การ

ใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ

4. ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	(Mixed	Method)	

ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด�าเนินการวิจัยดังนี้

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่	ผู้บริหาร	พนักงานบัญชี	ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล	ทั้งสิ้นจ�านวน	519,118	รายจ�าแนกเป็นธุรกิจขนาดกลาง	จ�านวน	154,536	ราย	คิดเป็นร้อยละ	29.77	 

จากยอดรวมทั้งหมด	และธุรกิจขนาดย่อม	จ�านวน	364,582	รายคิดเป็น	ร้อยละ	70.23	 

(ณ	วันที่	25	มกราคม	2561)

 กลุ่มตัวอย่าง	ได้แก่	ผู้บริหาร	พนักงานบัญชี	ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล	จ�านวน	836	ตัวอย่าง	โดยใช้วิธีการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน	(Rule	of	Thump)	 

ตามข้อเสนอของ	Schumacker	&	Lomax	(1996)	และ	Hair	et	al.	(1998)	(Schumacker	&	Lomax,	1996.,	Hair	et	al.,	

1998	อ้างใน	นงลักษณ์	วิรัชชัย,	2542)	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ�าลอง	จ�านวน	22	ตัวแปร	และ	 

88	ค�าถาม	ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย	10x22	=	220	ถึง	20x22	=	440	 

ซึ่งผลจากการค�านวณดังกล่าวเป็นจ�านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่าที่สามารถน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ	Structural	Equation	Modeling	(SEM)	นอกจากนี้	ผู้วิจัยได้ท�าการประมาณอัตราการตอบกลับ	

เป็น	440+(440x0.9)	=	836	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2549,	ก)	เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลและเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนน่าเชื่อถือมากขึ้น	จากกรณีความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์	 

ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงก�าหนดการเก็บตัวอย่างเพิ่มขึ้นจากขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้อีกคิดเป็นร้อยละ	90	ดังนั้น	จ�านวน	 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ	836	คน	โดยเก็บตัวอย่างจากกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ได้แก ่ 

การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้าจ�านวน	140	คน	กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัยจ�านวน	270	คน	ที่พักแรม 

และบริการด้านอาหารจ�านวน	96	คน	การผลิตจ�านวน	50	คน	การขายส่งและขายปลีกจ�านวน	130	คน	ด้านสุขภาพ 

และความงามจ�านวน	150	คน	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	

 4.2 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรแฝงภายนอก	ประกอบด้วย	

  1.	คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	(Accounting	Information	Quality)	วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้	คือ	

ความถูกต้องของข้อมูลทางการบัญชี	(Accuracy)	ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลทางการบัญชี	(Completeness)	

ความทันสมัย/เป็นปัจจุบันของข้อมูล	(Modern/Real	time)	และความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(Decision)	โดยศึกษา 

มาจากงานวิจัยของ	Hicks	(1993),	Maurice(1994),	Mcleod	(2007),	Hall	(2011),	Azhar	Susanto	(2013),	Bukenya	

(2014)	Maurice	(1994)n	Mcleod	(2007),Hall	(	2011)	Gelinas	et	al.	(2012),	Bukenya	(2014),	Kaye	Morris	(2017)	

มีข้อค�าถามทั้งหมดจ�านวน	17	ข้อ
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  2.	คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(Accounting	Information	System	quality)	วัดได้จาก

ตัวแปรสังเกตได้	คือ	ความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(System	stability)	ความยืดหยุ่นของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี	(Integration)	และ	การบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(Flexibility)	โดยศึกษา 

มาจากงานวิจัยของ	Pitt	et	al.(1995),	Delone	&	McLeon	(2003),	Sadera	et	al.	(2004),	Wixom	and	Todd,(2005),	

Heidmann	(2008),	Zaied	(2012),,Azhar	Susanto(	2013)	มีข้อค�าถามทั้งหมด	จ�านวน	11	ข้อ	

  3.	คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์	(E-service	quality)	วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้	คือ	 

ความน่าเชื่อถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์	(Reliability)	การตอบสนองความต้องการ	(Responsiveness)	รูปแบบ	 

การท�างาน/ความสามารถของระบบ	(Functionality)	ความมีประสิทธิภาพของการบริการ	(Efficiency)	ความเอาใจใส่	

(Empathy)	ความเป็นส่วนตัว	(Privacy)	และการรับประกัน	(Assurance)	โดยศึกษามาจากงานวิจัยของ	Pitt	et	al.,	

(1995),	Yoo	and	Donthu	(2001)	Zeithaml	et.al.,(2002),	Santos	(2003),	Parasuraman	(2005),	Bauer	et	al.,	

(2006),	Park	et	al.,	(2007),	Liu	et	al.,(2010)	,Bilge	baykal	(2016)	มีข้อค�าถามทั้งหมด	31	ข้อ

 ตัวแปรแฝงภายใน	ประกอบด้วย	

  1.	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(Perceived	Value	of	e	–	accounting)	วัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้	คือ	การรับรู้ความง่ายในการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(Perceived	Ease	of	Use)	การรับรู้ประโยชน์	ใน 

การใช้งาน	(Perceived	Usefulness)	และการรับรู้คุณค่าทางสังคม/อิทธิพลทางสังคม	(Social	Value/Social	influence) 

ซึ่งได้ศึกษามาจากงานวิจัยของ	Davis	(1989),	Sheth	et	al.,(1991),Wixom	and	Todd	(2005),Hwibowo	(2008),	 

Zahra	(2009),	Sheth	et	al.,(1991),	Sanchez	et	al.,	(2006),	Ibrahim	et	al.,(2013),Hong	et	al.,(2014)	 

Rahim	et	al.,(2016)	มีข้อค�าถามทั้งหมด	12	ข้อ

  2.	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(User	Satisfaction	of	e	-	accounting)	วัดได้จาก 

ตัวแปรสังเกตได้	คือ	ความปลอดภัยของเครือข่าย	(Network	Security)	ราคา/ค่าใช้จ่ายในการจัดหา	(Expense	that	

relate	to	supply)	และความสมบูรณ์ของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(Fulfillment)	โดยศึกษามาจากงานวิจัยของ	Wasti	(1996),	

Collins	(1999),	Yoo	and	Donthu	(2001),Barnes	and	Vidgen	(2002),	Loiacono	et	al.,	(2002),	 

Zeithaml	et	al.,(2002),	Sahay	and	Gupta	(2003),	Habibur	Rahman	Lili	Han	(2011),	Yi-Hui	Liang(2012)	 

มีข้อค�าถามทั้งหมด	11	ข้อ

  3.	ประสิทธิภาพของการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(Efficiency	of	e	-	accounting)	วัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้	คือ	ลดต้นทุน/ค่าใช้จ่าย	(cost)	และทันต่อการตัดสินใจ	(Timely	decisions)	โดยศึกษามาจากงานวิจัยของ	

Huber(1990),	Chenhall	(2003),Nzomo	Samuel	(2011),	Augustine	M,	Maurine	K,	Jian	Z	(2014),	Taiwo,	J.N.,	

Agwu	M.	Edwin(	2016)	มีข้อค�าถามทั้งหมด	6	ข้อ

 4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  1.	แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบตัวเลือก	(Checklist)	รูปแบบมาตรวัดเป็น	Five-point	Likert	-	Type	

Scale	Ranging	โดยมีค่า	5	ระดับ	และศึกษาการสร้างข้อค�าถามในแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และการทบทวน

วรรณกรรม	รวมข้อค�าถาม	88	ข้อ	ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	9	ท่าน	ประกอบ

ด้วยนักวิชาการด้านการบัญชี	3	ท่าน	นักบัญชีวิชาชีพ	3	ท่าน	นักสถิติ	2	ท่าน	และนักวิชาการด้านการสื่อสาร	1	ท่าน	 

ผลการวิเคราะห์	ค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด	พบว่า	ข้อค�าถาม 

ทั้งหมดมีค่าดัชนี	ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง	0.6-1	ค่าดัชนีความสอดคล้องรวม	0.90 และทดสอบหาความเชื่อมั่น	 

โดยวัดค่าความเชื่อมั่น	หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค	 	เท่ากับ	0.973  

โดยสามารถจ�าแนกแต่ละ	ตัวแปรได้	ดังนี้	คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	เท่ากับ	0.911	คุณภาพระบบสารสนเทศ 
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ทางการบัญชี	เท่ากับ	0.874	คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์	เท่ากับ	0.960	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	

เท่ากับ	0.867	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	เท่ากับ	0.907	ประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	

เท่ากับ	0.873	ซึ่งทุกด้านมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า	0.70	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2550)	จึงถือได้ว่า	แบบสอบถามม ี

ความน่าเชื่อถือและสามารถน�าไปใช้ในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

  2.	การสัมภาษณ์เชิงลึก	แบบรายบุคคล	(Individual	depth	interview)	ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง	สัมภาษณ์	พนักงานบัญชี	และ	บุคคลที่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี	ของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม	(SMEs)	จ�านวน	5	คน	ในประเด็นเรื่องที่เกี่ยวกับ	ปัจจัยเชิงสาเหตุทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศไทย	เพื่อน�าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาวิเคราะห์ส�าหรับเป็นตัวแบบโครงสร้างตัวแปร

เพื่อสร้างเครื่องมือแบบสอบถามในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)

  3.	การสนทนาแบบกลุ่ม	(Focus	Group)	เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	จากผู้บริหารธุรกิจพนักงาน

บัญชี	และนักวิชาการ	จ�านวน	5	คน มีประเด็นค�าถามในการสนทนากลุ่ม	2	ประเด็น	ดังนี้

  ประเด็นที่	1	ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ	ตัวแปร	และตัวบ่งชี้	ตามกรอบแนวคิดการ

วิจัย	อย่างไรบ้าง

  ประเด็นที่	2 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม	มีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าอิทธิพล	ของตัวแปรต่าง	ๆ	ตามกรอบ

แนวคิด	การวิจัย	อย่างไรบ้าง	เพื่อน�าผลที่ได้	ยืนยันแบบจ�าลองที่ค้นพบว่ามีความเหมาะสมความสอดคล้องอย่างไร 

และน�ามาใช้ร่วมในการอภิปรายผล

 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

  1.	ด�าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบรายบุคคล	(Individual	depth	interview)	เป็นการสนทนา 

โดยการให้โอกาสกับผู้สนทนาทั้งสองฝ่าย	ได้สื่อสารแบบสองทาง	เพื่อส�ารวจทัศนคติ	และความคิดเห็นของ	ผู้บริหาร 

ธุรกิจ	พนักงานบัญชี	และ	บุคคลที่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี	ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs)	จ�านวน	5	คน	เพื่อน�าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกยืนยันตัวแปรและปัจจัยต่าง	ๆ	ที่น�ามาศึกษาว่า	ม ี

ความเหมาะสมและสอดคล้องในบริบทประเทศไทยอย่างไร	และน�าผลที่ได้มาวิเคราะห์ส�าหรับเป็นตัวแบบโครงสร้าง 

ตัวแปรเพื่อสร้างและพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม	ในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ	

  2.	ด�าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองและแบบออนไลน์	จากผู้บริหาร	พนักงานบัญชี	 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	โดยใช้ระยะเวลาในการด�าเนินการ

รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน	มกราคม	-	พฤษภาคม	2562	จ�านวนแบบสอบถามทั้งหมด	836	ฉบับ แบบสอบถาม	 

ที่ได้รับกลับคืนรวมทั้งสิ้น	820	ฉบับ	เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์	ของข้อมูล	พบว่า	แบบสอบถามที่ตอบครบถ้วน	 

และสมบูรณ์สามารถน�ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้จ�านวน	800	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	97.56	ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับ	

และเพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้ได้ผลตามวัตถุประสงค์	ผู้วิจัยได้ก�าหนดข้อค�าถามแรกในแบบสอบถาม	คือ	ท่านใช้บัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานหรือไม่	หากท่านไม่ใช้	จะไม่สามารถตอบค�าถามข้อต่อไป

  3.	ด�าเนินการสนทนาแบบกลุ่ม	(Focus	Group)	ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	5	ราย	ประกอบด้วย	ผู้บริหารธุรกิจ	พนักงานบัญชี	และนักวิชาการ	โดยน�าผลที่ได้จากการวิเคราะห์

เชิงปริมาณในแบบสอบถาม	มาสรุปเป็นแบบจ�าลองทางสถิติ	โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ�าลอง 

ที่ได้	และน�าบทสนทนามาวิเคราะห์โดยใช้วิธี	Content	Analysis	เพื่อจัดระบบและยืนยันแบบจ�าลองที่ค้นพบ
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 4.5 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

 ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติที่เป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานด้วยการประเมินแบบ

จ�าลองการวัดเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรและการตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจ�าลอง

โครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling	:	SEM)	เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ�าลองการวิจัยกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์	(Model	Fit)	โดยผู้วิจัยท�าการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์	

(Assessment	of	Model	Fit)	โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งประกอบด้วยดัชนีค่า	Chi-Square,	(c2/df,)CFI,GFI,	AGFI,	RMSEA	และ	SRMR	

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตาราง 1	 แสดงจ�านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนกตามเพศ	ระดับการศึกษาและขนาดธุรกิจ

ข้อมูลทั่วไป กลุ่ม จ�านวน ร้อยละ

เพศ ชาย 177 22.13

หญิง 623 77.87

รวม 800 100.00

ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช. 180 22.50

อนุปริญญา/ปวส. 212 26.50

ปริญญาตรี 383 47.87

ปริญญาโท 24 3.00

ปริญญาเอก 1 0.13

รวม 800 100.00

ขนาดของธุรกิจ ขนาดกลาง	(ME) 494 61.75

ขนาดย่อม	(SE) 306 38.25

รวม 800 100.00

	 จากตาราง	1	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	มีจ�านวน	623	คน	คิดเป็นร้อยละ	77.87	 

ส่วนเพศชาย	มีจ�านวน	177	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.13	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา	ปริญญาตร ี

จ�านวน	383	คน	คิดเป็นร้อยละ	47.87	รองลงมาคือ	ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.	จ�านวน	212	คน	คิดเป็นร้อยละ	

26.50	ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.	จ�านวน	180	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.50	ระดับการศึกษาปริญญาโท	จ�านวน	 

24	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.00	และระดับการศึกษา	ปริญญาเอก	จ�านวน	1	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.13	ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลาง	(ME)	จ�านวน	494	คน	คิดเป็นร้อยละ	61.75	รองลงมาคือ	ธุรกิจขนาดย่อม	(SE)	จ�านวน	

306	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.25
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 5.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลองกับข้อมูลเชงิประจักษ์ (Assessment of Model Fit)

	 โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งประกอบด้วย	 

ดัชนีค่า	Chi-Square,	( /df,	CFI,GFI,	AGFI,	RMSEA	และ	SRMR)	ซึ่งผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองครั้งแรก	พบว่า	 

ค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	โดยพิจารณาจาก 

ค่า	 	=	1027.52,	df	=	197,	p-value	=	0.000,	CFI	=	0.99,	GFI	=	0.90,	AGFI	=	0.87,	RMSEA	=	0.073	และ	

SRMR=	0.030	ซึ่งค่าสถิติที่ส�าคัญบางตัวยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนดไว้	(Joreskog	&	Sorbom,1996) ผู้วิจัยจึงได้

ด�าเนินการปรับแบบจ�าลองความสัมพันธ์	(Model	Modification)	โดยพิจารณาจากค�าแนะน�าในการปรับพารามิเตอร์	 

ในแบบจ�าลองด้วยค่าดัชนีปรับแบบจ�าลองความสัมพันธ์	(Model	Modification	Indices:	MI)	จากนั้น	ปรับพารามิเตอร์

โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น	ให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้	จนกระทั่งค่าดัชนีความกลมกลืน	 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	โดยพบว่า	มีการปรับแก้แบบจ�าลอง	จ�านวน	69	เส้น	ซึ่งในการปรับแบบจ�าลอง 

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น	คือ	 ลดลงจาก	1027.52	เป็น	155.73	และค่า	RMSEA	ก็ลดลงเช่นเดียวกัน 

จาก	0.073	เป็น	0.016	แสดงให้เห็นว่าการปรับแก้แบบจ�าลองเพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ด้วยวิธีการดังกล่าวได้ผลค่อนข้างดี	และไม่เป็นการแก้ไขแนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในการวิจัยดังแสดงในตาราง	2	 

และภาพประกอบที่	2

ตาราง 2	 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลอง

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

/df	(155.73/130)	 <	2.00 1.198 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥	0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥	0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥	0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์

RMSEA	 <	0.05 0.016 ผ่านเกณฑ์

SRMR <	0.05 0.015 ผ่านเกณฑ์

	 จากตาราง	2	เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ�าลอง	พบว่า	แบบจ�าลองสอดคล้องกลมกลืน 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง	6	ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์	การยอมรับ	คือค่าดัชนี	 /df	=	1.198,	 

CFI	=	1.00,	GFI	=	0.98,	AGFI	=	0.97,	RMSEA	=	0.016	และ	SRMR	=	0.015	ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า	แบบจ�าลองสมการ 

เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม	กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ดังภาพ	3
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ภาพประกอบ 2	แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองโดยรวม

 5.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร	ปัจจัยเชิงสาเหตุทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีคุณภาพ

ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	การรับรู้คุณค่าของการใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และความ 

พึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	(SMEs)	ในประเทศไทยสามารถน�าเสนอผลการวิเคราะห์ได้	ดังตารางที่	3

ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร

ปัจจัยเหตุ AIQ AISQ ESQ PVA USA
ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.14* - 0.14* 0.12* - 0.12* 0.74** - 0.74** - - - - - -

PVA (0.07) - (0.07) (0.09) - (0.09) (0.07) - (0.07) - - - - - -

2.01 - 2.01 2.34 - 2.34 10.16 - 10.16 - - - - - -

0.10* 0.09* 0.19** 0.21* 0.08* 0.29* 0.43** 0.50** 0.93** 0.68** - 0.68** - - -

USA (0.07) (0.05) (0.08) (0.10) (0.06) (0.11) (0.10) (0.08) (0.09) (0.09) - (0.09) - - -

2.05 1.97 2.98 2.12 2.04 2.59 4.11 6.65 10.35 7.41 - 7.41 - - -

- 0.11* 0.11* - 0.10* 0.10* - 0.72** 0.72** 0.63** 0.18** 0.81** 0.27** - 0.27**

EAP - (0.06) (0.06) - (0.07) (0.07) - (0.07) (0.07) (0.07) (0.05) (0.05) (0.07) - (0.07)

- 1.99 1.99 - 2.16 2.16 - 10.82 10.82 8.75 3.98 16.43 3.86 - 3.86

ค่าสถิติ	ไคว์-สแควร์	=	155.73,	df	=	130,	p	=	0.06157,	GFI	=	0.98,	AGFI	=	0.97,	RMR	=	0.005,	RMSEA	=	0.016
ตัวแปร	 AC CT MZ DS SL FT IT CD RC WS PM AT PC WT EP
ความเที่ยง	 0.58 0.62 0.64 0.69 0.64 0.58 0.65 0.59 0.59 0.77 0.65 0.61 0.65 0.56 0.73

ตัวแปร	 RB PV ST PE CN CR AD

ความเที่ยง	 0.71 0.56 0.71 0.64 0.80 0.66 0.75

สมการ

โครงสร้างของ

ตัวแปร	

PVA USA EAP

R	Square	 0.84 0.72 0.64

หมายเหตุ	*	p	<	0.05	**	p	<	0.01
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	 จากตาราง	3	สามารถสรุปได้ว่า	คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี	(AIQ)	คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี	(AISQ)	คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์	(ESQ)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของ 

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(PVA)	โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.14,	0.12,และ	0.74	ตามล�าดับ	คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี	

(AIQ)	คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(AISQ)	คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์	(ESQ)	มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(USA)	โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.10,0.21	และ	0.43	 

ตามล�าดับ	คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี	(AIQ)	คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(AISQ)	และคุณภาพ 

ของการบริการอิเล็กทรอนิกส์	(ESQ)	มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(USA)	 

ผ่านการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(PVA)	โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	0.09,	0.08	และ	0.50	การรับรู ้

คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(PVA)	มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(EAP)	

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	0.63	ความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(USA)	มีอิทธิพลทางตรง	เชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(EAP)	โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	0.27	คุณภาพของข้อมูล

ทางการบัญชี	(AIQ)	คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(AISQ)	คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์	(ESQ)	

และการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(PVA)	มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการใช้งานบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์	(EAP)	ผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	(USA)	โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	 

0.11,	0.10,	0.72	และ	0.18	ตามล�าดับ	

 5.4 การด�าเนินการวิจัยแบบกลุ่ม (Focus Group)	พบว่า	กรอบแนวคิดการวิจัยสามารถน�ามาใช้ได้จริง 

กับบริบทประเทศไทย	และตัวแปรแต่ละตัวมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	

และความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ	 

ขนาดกลางและขนาดย่อม	(SME)	ในประเทศไทย

6. สรุปและอภิปรายผล
	 6.1	 ปัจจัยเชิงสาเหตุทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส์	การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	เป็นไปตามสมมติฐาน 

การวิจัยข้อที่	1-9	ตาม	ที่ตั้งไว้	สามารถอธิบายได้ว่า	คุณภาพของข้อมูลทางบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี	

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	และความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัญชีเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส�าคัญ	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ที่น�ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี	เป็นสิ่งส�าคัญ	เมื่อพนักงานบัญชีรับรู้ถึงคุณค่าของการใช้บัญชี

อิเล็กทรอนิกส์และเกิดความพึงพอใจในการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์แล้ว	จะท�าให้เกิดประสิทธิภาพของการใช้งานบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์	ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Aradhana	Relhan	

(2013)	พบว่า	บริษัทส่วนใหญ่ที่ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างข้อมูลทางการเงิน	มีแนวโน้มที่จะลดต้นทุน	 

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	และมีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลเพื่อตัดสินใจใน 

การบรหิารจดัการได้ทนัท่วงท	ีและงานวจิยัของShraddha	Verma	(2016)	พบว่าการใช้บญัชอีเิลก็ทรอนกิส์	สามารถปรบัปรงุ 

ประสิทธิภาพของงานด้านบัญชี	รายงานงบประมาณ	การควบคุมและการตรวจสอบ	ซึ่งอาจสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

องค์กรได้เป็นอย่างดี
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	 6.2	 อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศทาง 

การบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	ที่มีต่อการรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจของผู้ใช้

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์	พบว่า	เป็นไป	ตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่	1	–	6	ตามที่ตั้งไว้	สามารถอธิบายได้ว่า	อิทธิพลของปัจจัย

ทางด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี	คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์	มีผลต่อ

การรับรู้คุณค่าของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	

ข้อมูลทางการบัญชี	ที่ผู้บริหาร	และพนักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	ต้องการนั้น	 

ต้องเป็นข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	ทันเวลา	เพื่อน�าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการสรุปผลและการตัดสินใจ	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Moses	(2014)	พบว่า	ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ความน่าเชื่อถือ	ความเข้าใจได้	 

ความถูกต้อง	และทันเวลา	เป็นมาตรฐานที่แท้จริงของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี	และงานวิจัยของ	ฐิฎิกานต์	สุริยะสาร	

(2559)	พบว่า	การประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่มีคุณภาพ	จะส่งผลต่อการวางแผน	การควบคุม	การตัดสินใจ	

ซึ่งเป็นสิ่งความส�าคัญอย่างมากในการด�าเนินงาน	และระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ที่ผู้บริหารพนักงานบัญชีของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย	ต้องการนั้น	ต้องมีความเสถียร	มีความยืดหยุ่นและมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงเกินไป	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	เยาวนุช	รักสงฆ์	(2562)	พบว่า	ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ด้านความ 

ถูกต้อง	ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์	ด้านความทันเวลา	และด้านความเข้าใจได้	มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�าเนินงาน

ทางการเงิน	ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี	จะท�าให้ได้รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ	และงานวิจัยของ	

ณัฐณิชา	ฉัตรสุวรรณ	และคณะ	(2560)	พบว่าการบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวม	ธุรกิจควรให้ความส�าคัญกับการบูรณาการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี	เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผน	การบริหาร 

เชงิกลยทุธ์ได้อย่างมีประสทิธภิาพ	การบรกิารอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่ีคณุภาพ	การได้รบัการบริการจากผูใ้ห้บรกิารอเิลก็ทรอนกิส ์

ด้วยความรวดเร็ว	สามารถ	Update	Version	ได้ตามที่ผู้ใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ร้องขอ	มีบริการ	การบันทึกประวัติการใช้งาน	 

สามารถเรียกดูประวัติ	ย้อนหลังได้	มีบริการ	การท�างานบนระบบอินเตอร์เน็ตเชื่อมโยงสาขา	สามารถควบคุมโดย

ส�านักงานใหญ่	ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ครอบคลุมทุกพื้นที่	และมีบริการ	 

ด้านข้อมูลทางการบัญชีแบบ	Real	Time	ทุกสถานที่	ให้แก่	ผู้ใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	เป็นสิ่งที่ผู้บริหาร	และพนักงาน

บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ความส�าคัญ	

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

 		 (1)	ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ	ควรให้ความส�าคัญกับการจัดท�าบัญชีด้วยบัญชีอิเล็กทรอนิกส์	 

เพราะนอกจากจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของงานด้านบัญชี	รายงานงบประมาณ	การควบคุมและการตรวจสอบแล้ว	

อาจสะท้อนถึงประสิทธิภาพขององค์กรได้เป็นอย่างดี	

		 	 (2)	ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการ	ควรน�าบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี	 

เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะและลดขั้นตอนการท�างานด้านบัญชี	สะดวกต่อการจัดเก็บเอกสาร	และช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย

ด้านวัสดุส�านักงานขององค์กร

		 	 (3)	ภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจหรือผู้ประกอบการ	น�าบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ทีก่รมพัฒนา	 

ธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์	หรือ	กรมสรรพากร	ได้พัฒนาขึ้นส�าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	มาใช้ให้มากขึ้น	

เพื่อให้ได้รับประโยชน์ซึ่งกันและกัน	เช่น	การส่งงบการเงิน	และการจัดเก็บภาษี	
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 7.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 (1)	ควรท�าการ	Exploratory	Descriptive	Study	โดยน�ากรอบแนวคิดแบบจ�าลองปัจจัยเชิงสาเหตุนี ้

ไปใช้ศึกษาในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ในประเทศไทยที่นอกเหนือจาก	เขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล	เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ที่ค้นพบว่ายังคงเหมือนหรือแตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลหรือไม่

  (2)	ควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุด้านอื่น	ๆ	ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเช่น	ปัจจัยภายนอก	ประกอบด้วย	สภาวะทางเศรษฐกิจ	สังคม	

การเมือง	และกฎระเบียบของทางราชการ	(Official	rules	and	regulations)	ที่เกี่ยวข้อง	เป็นต้น

8. ข้อจ�ากัดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ากัดที่ส�าคัญ	ประกอบด้วย

 1.	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม	(Questionnaire)	กับผู้บริหารธุรกิจ

พนักงานบัญชี	และผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี	ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	เฉพาะใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	จ�านวน	800	ราย	เท่านั้น	ดังนั้นผู้ที่จะน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้จะต้องค�านึงถึงข้อ

จ�ากัดดังกล่าวนี้ด้วย	

 2.	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�าเนินการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง	ๆ	จาก

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	Sources)	จากวรรณกรรมต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่	เพื่อให้ได้รับความรู้พื้นฐาน	 

ในการวิจัย	และสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อน�ามาใช้ศึกษา	 

แบบจ�าลองอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	 

ในประเทศไทย	ดังนั้นผู้ที่จะน�ากรอบแนวคิดการวิจัย	(Conceptual	Framework)	ไปประยุกต์ใช้	จะต้องค�านึงถึงข้อจ�ากัด

ดังกล่าวนี้ด้วย
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษากลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว	2)	ศึกษาการปฏิบัติ

เกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	และ	3)	ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม 

กรุงศรีริเวอร์	รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี	พื้นที่วิจัยคือโรงแรมกรุงศรีริเวอร์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	กลุ่มเป้าหมาย

แบ่งออกเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก่	1)	บุคลากรของโรงแรม	จ�านวน	8	คน	ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง	2)	ผู้เข้าพัก	จ�านวน	56	คน	

ใช้วิธีคัดเลือกแบบบังเอิญ	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	มี	2	ชนิด	คือ	1)	แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	2)	แบบสอบถาม	

ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานคือ	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา	ผลการวิจัยพบว่า	1)	กลยุทธ์การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวของ

โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีกลยุทธ์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน	มีแผนงาน/โครงการมีการกันงบประมาณใน 

การปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดล้อม	และมีการติดตามประเมินผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอ	 

2)	การจัดท�าบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	ท�าให้โรงแรมกรุงศรีริเวอร์เกิดความคุ้มค่าในด้านการลงทุนทางการเงิน	

ท�าให้โรงแรมเพิ่มความสามารถในการสร้างผลก�าไร	และท�าให้เกิดมูลค่าทางการเงินขององค์กรและภาพลักษณ์ของ

โรงแรมในสายตาของลูกค้าดีขึ้น	และ	3)	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ในรูปแบบ

โรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านท�าเลที่ตั้ง	เป็นโรงแรมที่อยู่ใจกลางเมืองและสะดวกต่อ 

การเดินทาง
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Abstract
This	research	aimed	at	1)	studying	administrative	strategies	for	green-hotel	business	management,	 

2)	studying	accounting	practices	for	environmental	management,	and	3)	studying	factors	influencing	

decision-making	in	using	services	provided	by	Krungsri	River	Hotel.	In	this	mixed-method	study,	Krungsri	

River	Hotel,	Phranakhon	Si	Ayutthaya	Province	was	purposively	selected	as	the	target	area	consisting	of	

2	target	groups	including	1)	8	hotel	staff	selected	by	purposive	sampling	and	2)	56	hotel	guests	selected	 

by	accidental	sampling.	There	were	2	research	instruments	including	1)	a	semi-structured	interview	form	and	 

2)	a	questionnaire.	For	data	analysis,	quantitative	data	were	analyzed	using	basic	statistics	consisting	of	

percentage,	mean,	and	standard	deviation	(SD),	and	qualitative	data	were	analyzed	using	content	analysis	

and	presented	in	forms	of	descriptive	writing.	The	findings	showed	that	1)	administrative	strategies	for	

green-hotel	business	management—Krungsri	River	Hotel	possessed	clear-cut	strategies	in	environmental	

management,	reserved	budgets	for	environmental	management	and	improvement	plans/projects,	and	

regularly	followed-up	on	operational	evaluation	relative	to	environmental	aspects,	2)	accounting	practices	for	

environmental	management—the	accounting	practices	contributed	to	better	financial	investment	valuation,	

profitability,	financial	values,	and	organizational	image	of	Krungsri	River	Hotel	among	customers,	and	

3)	factors	influencing	decision-making	in	using	services	provided	by	Krungsri	River	Hotel	as	an	eco-friendly	

hotel—the	location	was	found	to	possess	the	highest	mean;	the	hotel	was	located	at	the	center	

of	downtown	enabling	transport	convenience.

Keywords:	 Green	Hotel,	Environmental	Management	Accounting	(EMA),	Administrative	Strategies,	 

Factors	influencing	hotel	selection

1. บทน�า
	 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งโอกาสส�าหรับนักธุรกิจที่เปิดกว้างทางการตลาดในการเข้าสู่ยุค“ผลิตภัณฑ์สีเขียว”	 

องค์กรต่าง	ๆ	จ�านวนมากจึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจโดยการให้ความส�าคัญประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม

เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคหันมาใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากขึ้นจึงท�าให้ผู้ประกอบการต้องเผชิญกับการแข่งขัน

ค่อนข้างสูงจึงต้องงัดกลยุทธ์เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของสินค้า	การปรับรูปแบบองค์กร	การสร้างวัฒนธรรมองค์กร	การผลิต

และพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่กรีนโปรดักส์	(Green	Product)	เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการ

ด�าเนินธุรกิจเพื่อความยั่งยืน	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก	

รัฐบาลของประเทศต่าง	ๆ	จึงมุ่งให้ความส�าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด

ท่องเที่ยวซึ่งแนวโน้มการท่องเที่ยวของโลกก�าลังมุ่งสู่การท่องเที่ยวสีเขียว	(Green	Torism)	การท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจ 

ที่ถูกผสมผสานไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ	ส�าหรับประเทศไทยการท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษา

เสถียรภาพ	และเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ส�าคัญในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศอีกทางหนึ่ง	เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น	การบริการด้านธุรกิจ

โรงแรมถือเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่จะส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประสบความส�าเร็จ
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 โรงแรมเป็นสถานประกอบการที่ให้บริการ	โดยมุ่งเน้นความสะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้

บริการ	ในการด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ต้องใช้ทรัพยากร	ใช้พลังงานก่อให้เกิดมลภาวะทั้งขยะมูลฝอยและน�้าเสีย	 

ซึ่งเป็นสาเหตุท�าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม	และเป็นส่วนส�าคัญในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ 

อันเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเกิดปรากฏการณ์ภาวะโลกร้อนจากการขยายตัวของ 

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท�าให้จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

เพิ่มมากขึ้น	และท�าให้สถานประกอบการโรงแรมและบริการประเภทต่าง	ๆ	เพิ่มจ�านวนมากขึ้นตามไปด้วย	(Parnasis,	

1998)	และการขยายตัวของสถานประกอบการโรงแรมอย่างต่อเนื่องท�าให้ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

อย่างมาก	(Robinot	&	Giannelloni,	2010)	การจัดการโรงแรมที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสภาวะโลกร้อนเป็นหัวใจส�าคัญ

ในการจูงใจให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	การจัดการอย่างถูกต้องเพื่อประโยชน์ของโรงแรม	

ชุมชน	สังคม	และนักท่องเที่ยว	ด้วยมาตรฐานโรงแรมสีเขียว	สมาคมโรงแรมเป็นหน่วยงานหนึ่งในการสร้างมาตรฐาน 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อยกระดับการบริหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้ประกอบการ	 

ภายใต้ชื่อ	“มูลนิธิใบไม้สีเขียว”	Green	Leaf	Foundation	ในการจัดท�ามาตรฐานแบบแระเมินการรักษาสิ่งแวดล้อม 

ในการด�าเนินงานของโรงแรมเพื่อมอบเกียรติบัตรคือ	มาตรฐานใบไม้สีเขียว	(The	Green	Leaf	Certificate)	ตามล�าดับ

ความสามารถในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว	 

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมกรุงศรีริเวอร์	ซึ่งเป็นโรงแรมแห่งแรกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานใบไม้สีเขียว 

จากมูลนิธิใบไม้สีเขียวโดยโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ได้ถูกบันทึกไว้ใน	Green	Hotel	Directory	โรงแรมเพื่อโลกสวยไว้ใน	

Green	Hotel	โดยได้รับรางวัลเหรียญทอง	เพื่อรองรับการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการโรงแรมที่เป็นรูปแบบ

การจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นแนวทางให้กับธุรกิจโรงแรมและองค์กรอื่น	ๆ	ที่สนใจในการปรับเปลี่ยนธุรกิจ

ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อไป

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา	เอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อแสวงหาความรู้ที่จะน�ามา

ใช้ในการก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย	จึงได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นส�าคัญดังนี้

 2.1. แนวคิดและทฤษฎีการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management Accounting)

แนวคิดการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นในปี	1970	อันเป็นผลมาจากการเพิ่มความตระหนัก 

ด้านสิ่งแวดล้อมและความห่วงใยต่อสวัสดิการทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	(Khalid	et	al.,2012)	ต่อมาในปี	ค.ศ.1993	

ศาสตราจารย์	Rob	Gray	ท�าการศึกษาหาแนวทางที่จะพัฒนาหลักการบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อม	(Gray	et	al,	1993)	 

โดยแนวคิดการบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมเป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดการบัญชีตามความรับผิดชอบต่อสังคม	

(Ramanathan,	1976,	Gray,Owen	and	Maunders,1987)	การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม	จะรวมปัจจัย 

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย	รวมทั้งแสดงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและ

สังคมแบบเต็มรูปแบบในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	(Neungruthai,	2013)	การบัญชีเพื่อการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเนื่องจากนักลงทุนจ�านวนมากมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในมูลค่าที่สูงขึ้น	 

ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมจ�านวนมากจะลดลงหรือมีจ�ากัดอย่างมีนัยส�าคัญเป็นผลจากการตัดสินใจทางธุรกิจ	Krishna	&	

Peter,	(2013)	สอดคล้องกับ	Enrico	Bracci	&	Laura	Maran	(2013)	การบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมและการรายงาน 

ความรบัผดิชอบขององค์กรมกีารเชือ่มโยงระหว่างอตุสาหกรรม	สิง่แวดล้อม	และในประเทศไทย	Watchaneeporn,	(2010)	
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พบว่าบริษัทมีแนวโน้มที่จะเน้นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในระยะสั้นมากกว่าระยะยาวต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนประเด็นการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมจึงถูกใช้เป็นสาเหตุของความรับผิดชอบต่อ 

สิ่งแวดล้อมโดยผ่านบัญชี	(Somnath	et	al.	2011)	การบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมสามารถดูได้จากรายงานประจ�าปี	

รายงานความยั่งยืน	และรายงานอื่น	ๆ	ขององค์กร	การบัญชีบริหารสิ่งแวดล้อม	แตกต่างจากการบัญชีการเงินสิ่งแวดล้อม

ตรงที่ผู้ใช้ข้อมูล	คือ	บุคคลหรือหน่วยงานที่อยู่ภายในกิจการ	และการจัดท�ารายงานไม่จ�าเป็นต้องปฏิบัติ	ตามมาตรฐาน

การบัญชีรับรองโดยทั่วไป	ปัจจุบันยังไม่มีแนวปฏิบัติ	ด้านบัญชีบริหารสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยที่เป็นบรรทัดฐาน 

ส�าหรับธุรกิจ	เนื่องจากธุรกิจแต่ละแห่งแต่ละประเภทอาจมีระบบการบริหารสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน	ซึ่งมีผลท�าให ้

วิธีการบัญชีบริหารสิ่งแวดล้อมแตกต่างไปด้วย	องค์ประกอบของการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	มี	3	องค์ประกอบ	

ได้แก่	หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Liability)	มีความส�าคัญทางด้านบัญชีและเป็นภาระผูกพันตามกฎหมาย 

ที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในอนาคต	อันเนื่องมาจากการผลิต	การใช้	หรือการปล่อยสาร	จากการด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่ส่งผลกระทบสิ่งแวดล้อม	ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental	Expense)	เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงในการ 

ด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม	หรือการเสื่อมสภาพของสินทรัพย์ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เช่น	ค่าใช้จ่ายในการก�าจัดของเสีย	ค่าใช้จ่ายในการก�าจัดสารพิษ	เป็นต้น	สินทรัพย์ด้านสิ่งแวดล้อม	(Environmental	

Assets)	เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิตบนโลก	รวมกันประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางชีวภาพ

และกายภาพ	ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและต่อมนุษยชาติ(ดวงมณี	โกมารทัต,	2554)	

การบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อม	(Environment	Management	Accounting	or	EMA	)	เป็นการบัญชีที่ระบุ	ประมวลผล	และ

วิเคราะห์ข้อมูล	และสารสนเทศต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน	เพื่อเสนอต่อผู้บริหาร 

ทุกระดับภายในองค์กรฝ่ายบริหารสามารถใช้รายละเอียดดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการบริหารสิ่งแวดล้อม	(Krishna	&	

Peter,	2013)	ทางด้าน	Watchaneeporn	(2010)	พบว่าบริษัทมีแนวโน้มที่จะเน้นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในระยะสั้น

มากกว่าระยะยาวต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ซึ่งข้อจ�ากัดนี้เป็นการป้องกันการปล่อยมลพิษและ 

ของเสีย	ที่ไม่สามารถระบุความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม	และต้นทุนทางสังคมภายนอกได้	ดังนั้นการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

คนในองค์กรจ�าเป็นต้องเริ่มต้นด้วยความตั้งใจของพนักงานทุกคน	เป็นความท้าทายที่จะเปลี่ยนมุมมองของบริษัท	 

จากเป้าหมายทางเศรษฐกิจมาเป็นความขับเคลื่อนเพื่อน�าไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมที่กว้างขึ้น	นับตั้งแต่การบัญชี

แสดงให้เห็นถึงข้อมูลและเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรับรู้ความเป็นจริงทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม	ในปัจจุบันจึงกลาย

เป็นเรื่องที่น่าสนใจเกี่ยวกับความส�าคัญทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น	

	 การบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมกับผลการด�าเนินงานของธุรกิจ การบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม 

มีความส�าคัญเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของปัญหาสิ่งแวดล้อมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ	สังคม	และ

เทคโนโลยี	(Hasan	&	Hakan,	2012)การบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมช่วยให้องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียสามารถ

ประเมินผลการด�าเนินงานขององค์กรได้อย่างอย่างทั่วถึง	โดยใช้มาตรการทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม	รวมถึงการ

ปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงและของเสีย	ลดต้นทุนที่ไม่พึงประสงค์และเพิ่มโอกาสใหม่	ๆ	การบัญชีเพื่อการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมสามารถระบุต้นทุนจริงที่ถูกต้องได้	ทั้งนี้	Borzuzadeh	(2011)	ได้กล่าวว่า	ข้อมูลการบัญชีเป็นเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดในการวัดเชิงพาณิชย์และเศรษฐกิจ	ดังนั้นการรายงานผ่านระบบบัญชีจึงมีบทบาทส�าคัญใน 

การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร	และควรตระหนักถึงเรื่องรายงานประจ�าปีหรือรายงานด้านสิ่งแวดล้อมที่แยก 

ออกจากกัน	การบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมมีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอข้อมูลในด้านต่าง	ๆ	เพื่อประเมินประสิทธิภาพ	

การตัดสินใจ	การควบคุม	และการรายงาน	องค์กรควรรายงานกิจกรรมทุกอย่างที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 

นอกเหนือจากการรายงานการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	เนื่องจากกิจกรรมเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อม 

ต่อสินทรัพย์และผลการด�าเนินงานขององค์กร	(Hamid	&	Salehe,	2015)
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 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์และการบริหารจัดการ

	กลยุทธ์หมายถึงวิธีการต่อสู้	ที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลปะในการสั่งการในการบริหารจัดการธุรกิจ”	กลยุทธ์จะเป็น 

เค้าโครง	(Outline)	ที่ผู้บริหารวางแนวทางในการบรรลุเป้าหมายในระยะยาวขององค์กร	ส่วนการจัดการกลยุทธ์	

(Strategies	Management)	Summer	(2009)	ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ว่ากลยุทธ์คือวิธีการแข่งขัน 

ทางธุรกิจที่ได้รับการออกแบบและคิดค้นมาเพื่อสร้างความส�าเร็จสู่องค์กร	ซึ่งกลยุทธ์คือเป็นการวางแผนเพื่อทราบ 

ถึงจุดเด่นของคู่แข่งขัน	เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง 

ในการส�ารวจสภาพแวดล้อมเปรียบเทียบกับความต้องการและสถานะขององค์กร	โดยผู้บริหารต้องค�านึงถึงสถานการณ์

ขององค์กรในระยะยาว	แล้วน�ามาก�าหนดแผนงาน	การปฏิบัติ	และการควบคุม	ซึ่งเป็นแนวทางหลักในการสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน	(Competitive	Advantages)	จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์	 

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส�าคัญต่อการด�าเนินงานขององค์กรดังต่อไปนี้

	 	 1.	ช่วยให้ผู้บริหารสามารถส�ารวจและประเมินปัญหา	ความสามารถพื้นฐานขององค์กร	การเปลี่ยนแปลง

และผลกระทบของสถานการณ์ที่มีต่อธุรกิจ

	 	 2.	ผลลัพธ์จากกระบวนการจัดการกลยุทธ์	จะก�าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจนส�าหรับพนักงาน	

ท�าให้องค์กรสามารถด�าเนินงานสู่เป้าหมายและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้โดยไม่หลงทาง

	 	 3.	ช่วยปรับปรุงและสนับสนุน	ท�าให้เกิดการประสานงานระหว่างกิจกรรมและจัดสรรทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับขององค์กร

	 	 4.	ช่วยให้ผู้บริหารมีเป้าหมายและทราบถึงทิศทางในการบริหารงาน	ท�าให้มีความมุ่งมั่น	และ 

การปรับตัวให้สอดคล้องกับปัญหาอย่างยืดหยุ่นและเหมาะสม	ฟาโย(Fayol)	ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเอาไว้ว่า	

การจัดการคือการพยายามสรุปความและจัดระเบียบเรื่องราวต่าง	ๆ	ที่เป็นแนวคิด	และหลักการต่าง	ๆ	ให้เป็นระเบียบ	 

ซึ่งประกอบด้วย	1)	การวางแผน	(Planning)	คือ	การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง	ๆ	ที่จะกระทบถึงธุรกิจและ

ก�าหนดเป็นแบบแผน	วิถีทาง	หรือแนวปฏิบัติ	เอาไว้เพื่อให้เป็นแนวทางการท�างานในอนาคต	2)การจัดการองค์กร	

(Organizing)	คือ	การที่ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีโครงสร้าง	และอ�านาจหน้าที่ในงานแต่ละประเภทในสัดส่วนที่เหมาะสม	 

ที่จะช่วยให้งานขององค์กรประสบความส�าเร็จ	3)การบังคับบัญชา	(Commanding)	คือ	การสั่งการต่าง	ๆ	แก่ผู้ใต้บังคับ

บัญชาสามารถท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติได้เป็นผลส�าเร็จ	4)	การประสานงาน	(Coordinating)	คือ	 

การเชื่อมโยงงานของทุกฝ่ายให้เข้ากัน	สามารถควบคุมดูแลให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน	5)	การควบคุม	(Controlling)	 

คือ	การก�ากับดูแล	โดยสามารถรับรองได้ว่า	กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่ท�าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางเอาไว้	 

(พรรณิภา	ซาวค�า,	2559:	93)

	 การบริหารเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ	Mintzberg	(1994)	มีดังนี้	1)	กลยุทธ์คือแผน	(Strategy	is	a	plan)	

กิจการทั้งหลายก�าหนดกลยุทธ์เพื่อใช้	เป็นสิ่งที่ก�าหนดทิศทางองค์การทุกประเภทล้วนมีกลยุทธ์เพื่อรับมือกับสถานการณ์

ต่าง	ๆ	ทั้งสิ้น	และเป็นแนวทางการด�าเนินงาน	2)	กลยุทธ์คือ	แบบแผน	(strategy	is	pattern)	หรือรูปแบบเป็นเรื่องที ่

เกี่ยวกับแบบ	แผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลานั้น	สะท้อนในการวางแผน 

ในอนาคตจ�าเป็นต้องค�านึงถึงวิวัฒนาการที่สืบเนื่องจากอดีต	ขณะเดียวกับที่ผู้บริหารจะวางแผน	ใดจ�าเป็นต้องค�านึงถึง

ความสามารถหรือความคาดหวัง	ของผู้บริหารด้วยเพราะในหลายกรณีปรากฏว่าเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์หรือสิ่งที่ผู้บริหาร

ตั้งใจจะท�าอาจจะเป็นไปไม่ได้แต่ผู้บริหารอาจใช้ความช�านาญด้านต่าง	ๆ	ปรับกลยุทธ์ในระหว่างปฏิบัติจนแปรเปลี่ยน

เป็นกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นจริง	3)	กลยุทธ์คือการก�าหนดฐานะหรือต�าแหน่ง	(strategy	is	position)	ในสนามแข่งขันสินค้าหรือ 
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บริการที่เสนออกไป	จ�าเป็นต้องเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท	หรือแต่ละตลาด	หากขาดเสียซึ่งความ

เข้าใจในฐานะหรือต�าแหน่งทางการตลาดหรือขาดความรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการแข่งขันย่อมน�าไปสู ่

ความล้มเหลวในการเสนอบริการต่าง	ๆ	ได้

 2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

	 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ	พบว่ามีนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 

ได้แบ่งปัจจัยไว้	ดังนี้	Oppenheim	(1979:	63)	ได้กล่าวว่า	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย	ดังนี้	 

1)	ค่านิยม	(Value)	ค่านิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจในสถานการณที่มีตัวเลือกหลายตัว	ตัวเลือกที่หนึ่ง 

อาจมีผลท�าให้ค่านิยมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีขึ้น	2)	ประเภทของครอบครัว	(Type	of	Family)	ประเภท 

ของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ	เช่นขนาดของครอบครัว	การเงินของครอบครัว	อาชีพและการศึกษาของสมาชิกที ่

อยู่อาศัยและศาสนาของครอบครัวจะมีความส�าคัญตอการตัดสินใจ	3)	ทรัพยากรครอบครัว	(Family	Resources)	

ทรัพยากรครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ	กล่าวคือ	บุคคลโดยทั่วไปมักจะท�าตามรูปแบบการซื้อในสิ่งเดิมที่เคยซื้อ 

ในอดีต	ท�าให้รอบคอบมากขึ้นเพราะเกิดการตัดสินใจขั้นสุดท้ายและเป็นนิสัย	4)	ทิศทางของเศรษฐกิจสังคม	 

(The	Socioeconomic	Setting)	เศรษฐกิจของประเทศจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ	ในช่วงที่เศรษฐกิจรุ่งเรือง 

ผู้คนส่วนใหญ่จะท�างานและมีเงินส�าหรับจับจ่ายใช้สอยได้อย่างสบายใจ	แต่เมื่อเศรษฐกิจตกต�่าก็จะตระหนักถึง 

สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงจึงจับจ่ายใช้สอยน้อยลง	Kotler	and	Armstrong	(2001)	ได้กล่าวว่า	การศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้นจะท�าให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้าน 

ต่าง	ๆ	และสามารถจะจัดหาแนวทางกระตุ้นการตลาดให้เหมาะสม	ซึ่งได้มีปัจจัยที่	มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด 

ออกเป็น	4	ปัจจัย	ได้แก่	1)	ปัจจัยด้านวัฒนธรรม	(Cultural	Factor)	เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเป็นที่

ยอมรับจากคนรุ่นหนึ่งจนถึงอีกรุ่นหนึ่ง	โดยเป็นตัวก�าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง	2)	ปัจจัยด้าน

สังคม	(Social	Factors)	เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซึ่งประกอบด้วย	 

กลุ่มอ้างอิง	กลุ่มนี้จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยมบุคคลในกลุ่มอ้างอิง	กลุ่มครอบครัวถือว่ามีอิทธิพล

มากที่สุดต่อทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล	บทบาทและสถานะ	บุคคลคนหนึ่งอาจจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

หลายกลุ่ม	ซึ่งบุคคลนั้นจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มที่ร่วมอยู่	3)	ปัจจัยส่วนบุคคล	(Personal	

Factors)	ได้แก่	อายุ	ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว	อาชีพโอกาสทางเศรษฐกิจ	การศึกษา	รูปแบบการด�ารงชีวิต	 

4)	ปัจจัยทางจิตวิทยา	(Psychological	Factors)	การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก	ปัจจัยทางจิตวิทยาซึ่งถือว่า 

เป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคเองที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้า	ฉัตยาพร	เสมอใจ	(2550:	57)	 

ได้กล่าวว่า	การที่บุคคลจะมีการตัดสินใจที่เหมือนหรือแตกต่างกันนั้นล้วนมีผลมาจากลักษณะทางภายภาพและ 

สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล	ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจได้เป็น	2	ประการ	คือ	1)	ปัจจัยภายใน	 

(Internal	Factors)	เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิดและการแสดงออกซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพ 

แวดล้อมต่าง	ๆ	โดยที่ปัจจัยภายในประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง	ๆ	ได้แก่	ความจ�าเป็น	ความต้องการหรือ 

ความปรารถนา	แรงจูงใจ	บุคลิกภาพ	ทัศนคติ	การรับรู้และการเรียนรู้	2)	ปัจจัยภายนอก	หมายถึง	ปัจจัยที่เกิดจาก 

สิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม	โดยปัจจัยภายนอกมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 

ได้แก่	สภาพเศรษฐกิจ	ครอบครัว	สังคม	วัฒนธรรม	ตัวกระตุ้นทางการตลาด	สภาพแวดล้อม
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3. วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ	ผู้บริหาร/ผู้จัดการฝ่ายต่าง	ๆ	และนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เข้ามาพักโรงแรม	 

กรุงศรีริเวอร์	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	กลุ่มตัวอย่าง	ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	

Selection)	เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร/ 

ผู้จัดการฝ่ายต่าง	ๆ	จ�านวน	8	คน	ประกอบด้วย	ผู้จัดการฝ่ายการตลาด/ขาย	1	คน	ผู้จัดการทั่วไป	1	คน	ผู้จัดการโรงแรม

ฝ่ายบุคคล	1	คน	ผู้จัดการโรงแรมฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า	1	คน	ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม	1	คน	และเก็บข้อมูล 

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้จัดการฝ่ายบัญชี	1	คน	

พนักงานบัญชี	2	คน	และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโดยบังเอิญส�าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักในโรงแรม	เพื่อเก็บข้อมูล 

เชิงปริมาณในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ในรูปแบบโรงแรมที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม	โดยการสุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการในเวลา	14.00	-	17.00	น.เดือนพฤศจิกายน	–	ธันวาคม	2562	

เพื่อให้ข้อมูลกระจายตัวท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	56	คน

	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก็บรวบข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการโรงแรม	 

สีเขียวและการปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กับผู้จัดการฝ่ายต่าง	ๆ	จ�านวนทั้งหมด	8	คน	ประกอบด้วย	ผู้จัดการฝ่ายการตลาด/ขาย	1	คน	ผู้จัดการทั่วไป	1	คน	 

ผู้จัดการโรงแรมฝ่ายบุคคล	1	คน	ผู้จัดการโรงแรมฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า	1	คน	ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม	1	คน	 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี	1	คน	พนักงานบัญชี	2	คน	เครื่องมือในการสัมภาษณ์จะเป็นแนวค�าถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้

เชี่ยวชาญ	และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม 

กรุงศรีริเวอร์ในรูปแบบโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ซึ่งผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นก่อนการเก็บข้อมูล	ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ	จ�านวน	30	ข้อ

	 3.3	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(Content	Validity)และความเชื่อมั่น	(Reliability)	โดยน�า

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความชัดเจนของเนื้อหาในการใช้

แบบสอบถาม	จากนั้นน�าผลจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญไปท�าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	 

ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับโครงสร้างหลักของเนื้อหา	(พวงรัตน์	ทวีรัตน์,	2550)	 

เมื่อได้ผลการพิจารณาของจากผู้เชี่ยวชาญ	ผู้วิจัยจึงท�าการคัดเลือกข้อค�าถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่	0.6	 

ขึ้นไปมาใช้ส�าหรับข้อค�าถามบางข้อที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะเพิ่มเติมผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น	

การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือผู้วิจัยน�าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้	(Try	Out)	กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

คล้ายกับประชากรที่ศึกษา	คือนักท่องเที่ยว/ผู้เข้ามาใช้บริการพักในโรงแรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	จ�านวน	7	คน	 

แล้วน�ามาหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ	โดยวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์

แอลฟ	(Coefficient	Alpha)	ตามวิธีของครอนบัค	(นิรมล	กิติกุล,2552)	โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี

ค่าความเชื่อถือได้ของข้อมูลเท่ากับ	0.840	(Cronbach’s	alpha	of	0.840)	ซึ่งนับว่าสูงและเครื่องมือมีความเชื่อถือได้
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	 3.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการพรรณนา	วิเคราะห์จาก 

ผลการสัมภาษณ์ถึงกลยุทธ์ในการด�าเนินการโรงแรมสีเขียวและของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติใน 

การวิเคราะห์ดังนี้	ค่าความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(	Percentage	)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	และการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
	 งานวิจัยเรื่อง	“โรงแรมสีเขียว:	กลยุทธ์การบริหารจัดการและการปฏิบัติบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของ

โรงแรมกรุงศรีริเวอร์	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”	เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี	ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ	ปรากฏผลการวิจัยดังนี้

 1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมและกลยุทธ์การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกับผู้บริหารโรงแรมฝ่ายต่าง	ๆ	ทั้งหมด	

8	คน	พบว่า	โรงแรมกรุงศรีริเวอร์เป็นโรงแรมที่อยู่ในระดับมาตรฐาน	4	ดาว	มีระยะเวลาในการด�าเนินงานอยู่ระหว่าง	

21-25	ปี	มีจ�านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบันอยู่ที่	201-300	คน	โรงแรมได้รับการรับรองมาตรฐานทางสิ่งแวดล้อม	 

คือมาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว	โรงแรมปลอดบุหรี่	และทางโรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ�าปีทุกปี	จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับโรงแรมมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมด้านใดบ้าง	 

กลุ่มตัวอย่างทุกท่านให้การสัมภาษณ์เหมือนกันทุกคนคือ	ทางโรงแรมไม่มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและไม่เคยได้รับ 

การร้องเรียนจากชาวบ้านหรือชุมชนใกล้เคียง	ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านขยะ	ปัญหาน�้าเสีย	หรือปัญหาจากเสียงรบกวน	

เนื่องจากทางโรงแรมมีการใส่ใจเป็นพิเศษในเรื่องของปัญหาเหล่านี้	เพราะกลัวว่าถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นจะเกิดภาพลบ 

กับทางโรงแรม

  1.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

  จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมฝ่ายขาย	ผู้จัดการโรงแรมฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า	ผู้จัดการโรงแรม 

ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม	ผู้จัดการโรงแรมฝ่ายบุคคลและผู้จัดการฝ่ายทั่วไป	พบว่าโรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีกลยุทธ ์

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม	ซึ่งผู้วิจัยสรุปเป็นประเด็นส�าคัญด้านต่าง	ๆ	ได้ดังนี้คือ

   1.1.1 ด้านการบริหารด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีนโยบาย/วิสัยทัศน์

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมอย่างชัดเจนโดยทางโรงแรมมีการประกาศแนวนโยบายเกี่ยวกับการรักษา 

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกคนทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน	มีแผนงาน/โครงการในการปรับปรุงการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมของโรงแรมโดยในแต่ละปีฝ่ายแผนงานจะก�าหนดโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมไว้ในแผนงาน

และจะปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามแผนงานที่วางไว้	มีการกันงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการ

สิ่งแวดล้อมของโรงแรมเพื่อให้แผนงานด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้พยายามจัดซื้อจัดจ้าง

สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุดเท่าที่ท�าได้	เนื่องจากสินค้าบางชนิดที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

จะมีต้นทุนในการจัดซื้อจัดจ้างสูง	มีการด�าเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนในพื้นที่ทุกปี	โดยหลัก	ๆ	คือ	 

การร่วมมือกับชุมชนในการรักษาแม่น�้าป่าสักที่อยู่ติดกับโรงแรม	และมีการติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน 
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ด้านสิ่งแวดล้อมอย่าสม�่าเสมอ	โดยทางโรงแรมมีทีมงานส่วนหนึ่งในการประเมินผลการด�าเนินงานของโรงแรมด้านต่าง	ๆ	

รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อมด้วย

   1.1.2 ด้านการจัดการขยะ โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการให้ความรู้เรื่องการทิ้งขยะและมีถังขยะ

ส�าหรับการ	การคัดแยกขยะให้กับพนักงานโดยมีการฝึกอบรมพนักงานที่เข้ามาใหม่	และมีการท�าป้ายประกาศใน 

จุดทิ้งขยะใหญ่	ๆ	ของโรงแรมเพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติตาม	มีพื้นที่/สถานที่พักขยะก่อนน�าไปทิ้งหรือน�าไปก�าจัด 

เพื่อความสะอาดของโรงแรมและชุมชนใกล้เคียง	มีการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง	ๆ	ของโรงแรม

   1.1.3 ด้านการจัดการน�้า โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการขอความร่วมมือจากพนักงานและผู้ใช้บริการ

ในการใช้น�้าอย่างประหยัดโดยการติดสติ๊กเกอร์ประหยัดน�้าตามจุดต่าง	ๆ	เป็นต้น	มีระบบการบ�าบัดน�้าเสียก่อนปล่อยน�้า

เสียลงสู่แหล่งน�้าสาธารณะ	มีการน�าน�้าเสียที่ผ่านมาการบ�าบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง	เช่น	รดน�้า	ต้นไม้/สนามหญ้า	

เป็นต้น	มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้าเช่น	โถสุขภัณฑ์	ฝักบัว	อ่างอาบน�้า	เป็นต้น	มีการตรวจสอบ	การซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้น�้าโดยทางโรงแรมมีช่างซ่อมบ�ารุงคอยตรวจเช็ค	แก้ไข	อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการใช้น�้าอย่างสม�่าเสมอ

   1.1.4 ด้านการจัดการเสียง โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับอันตราย 

ของเสียง	การป้องกันเสียงดังที่เกิดจากการท�างาน	โดยมีการอบรมพนักงานที่เข้ามาใหม่ถึงอันตรายของเสียงดังที่เกิดขึ้น

จากกิจกรรมของโรงแรม	มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเสียงดังที่เกิดจากการท�างานและเกิดจากกิจกรรมของโรงแรม 

โดยมีการท�าห้องประชุม	ห้องพักห้องคาราโอเกะเป็นห้องเก็บเสียง	เพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนผู้ใช้บริการของโรงแรม 

ในด้านต่าง	ๆ	รวมถึงแขกที่เข้ามาพักในโรงแรม	มีการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์อยู่สม�่าเสมอเพื่อป้องกันการเกิดเสียงดังจาก 

การท�างานที่ผิดปกติเช่น	เครื่องปรับอากาศ	มีการขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการของโรงแรมในการใช้เสียงภายในโรงแรม

และทางโรงแรมมีการควบคุม	ดูแลการใช้เครื่องขยายเสียงในการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	โดยไม่	เป็นการรบกวนผู้ใช้บริการ

โรงแรมท่านอื่น	มีการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ไม่มีเสียงรบกวนหรือมีเสียรบกวนน้อยที่สุด	เช่น	เครื่องดูดฝุ่น	โถสุขภัณฑ์

   1.1.5 ด้านการจัดการพลังงาน โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการให้ความรู้เรื่องการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า	 

การประหยัดพลังงานให้กับพนักงานโดยการฝึกอบรม	การติดสติ๊กเกอร์ประหยัดพลังงานตามอุปกรณ์ต่าง	ๆ	มีการขอ

ความร่วมมือ/รณรงค์เรื่องการประหยัดพลังงานในห้องพักเช่น	การตั้งอุณหภูมิห้องไม่ต�่ากว่า	25	องศา	ปิดไฟเมื่อไม่ได้ใช้

งาน	มีการใช้ที่เปิด-ปิดไฟอัตโนมัติในพื้นที่สาธารณะของโรงแรม	มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้มาตรฐานโดยมีการรับรอง

เรื่องประสิทธิภาพ	เช่น	การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีฉลากไฟเบอร์	5	มีสัญลักษณ์	Energy	Star	มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ที่ช่วยในการประหยัดไฟเช่นการใช้หลอดไฟฟลูออเรสเซนส์แทนการใช้หลอดไส้	การใช้โคมไฟแบบมีแผ่นสะท้อนแสง	

   1.1.6 ด้านการจัดการคุณภาพอากาศ โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการจัดพื้นที่ส�าหรับสูบบุหรี่แยก 

ออกจากพื้นที่สาธารณะอื่นภายในโรงแรมโดยมีป้ายบอกพื้นที่อย่างชัดเจน	มีการจัดการท�าความสะอาด	การซ่อมบ�ารุง

ระบบท่ออากาศ	เครื่องปรับอากาศอย่างสม�่าเสมอ	มีที่ระบบระบายอากาศในห้องครัวและห้องซักรีดให้มีอุณหภูม ิ

ที่เหมาะสม	มีการหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีที่มีการระเหยรุนแรง	เช่น	น�้ายาล้างห้องน�้า	น�้ายาขัดเงา	ยาฆ่าแมลง	ยากันยุง	

ด้านการจัดการภูมิทัศน์ของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีทางเดินเท้าที่ปลอดภัยและร่มรื่นและมีการให้แสงสว่างตามทางเดิน/

สนามหญ้าอย่างเพียงพอ	มีการจัดเส้นทางเดินรถที่เหมาะสมและปลอดภัยส�าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ	มีพื้นที่สีเขียว

ที่ท�าให้เกิดความสบายตาและมีการจัดตกแต่งต้นไม้สม�่าเสมอ

   1.1.7 ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการใช้ผลิตภัณฑ์

ที่ย่อยสลายได้ง่าย	เช่นมีการใช้กล่องกระดาษแทนกล่องโฟม	และทางโรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการยกเลิกการใช้ผลิตภัณฑ ์

ที่ก่อให้เกิดปัญหากับสิ่งแวดล้อม	เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีฉลากเขียวก�ากับให้ได้มากที่สุด	มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิด 
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อันตรายกับมนุษย์และสัตว์	มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์	วัตถุดิบที่สามารถหาได้ในท้องถิ่นก่อนเพื่อเป็นการส่งเสริมรายได ้

ให้คนในท้องถิ่น	มีการใช้ปุ๋ยหมัก/ปุ๋ยอินทรีย์	แทนปุ๋ยเคมี	ในการดูต้นไม้ภายในโรงแรมและบริเวณรอบ	ๆ	โรงแรม

	 	 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	พบว่า	โรงแรม 

ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมอยู่แล้วและท�าอย่างจริงจังตลอดมาและอยากให้ท�าอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดไป	เนื่องจากการให้ความส�าคัญนี้จะท�าให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด	การให้ข้อมูลที่ถูกต้องต่อบุคคลอื่น 

เกี่ยวกับความรับผิดชอบของกิจการต่อสังคมโดยรวมและเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเพิ่มขึ้นนั้นจะท�าให ้

ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น	นั่นหมายถึงความรับผิดชอบทางด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องของทางโรงแรมด้วย	

และควรให้ความส�าคัญกับการจัดท�าบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ฝ่ายบริหารมีข้อมูลที่แท้จริงไปพัฒนา

ปรับปรุงโรงแรมเพื่อชื่อเสียงของโรงแรมต่อไป	ส่วนการด�าเนินกิจการควรเปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบัญช ี

เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมไว้ในรายงานประจ�าปี	โดยสะท้อนความความจริงด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมซึ่งจะช่วย 

ฝ่ายบริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม	ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม	หนี้สินสิ่งแวดล้อม	การประเมินผล

งบประมาณรายจ่ายลงทุนร่วมกับทักษะบัญชีบริหารมาร่วมด้วย	นอกจากนั้นโรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการจัดท�ารายงาน 

เกี่ยวกับบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยน�าเสนอต่อผู้บริหารและฝ่ายต่าง	ๆ	เช่นฝ่ายวิจัยและพัฒนา	ฝ่ายจัดซื้อ	 

ฝ่ายขาย	ฝ่ายช่าง	(เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อม)	และฝ่ายบัญชี	เพื่อน�าเสนอข้อมูล 

ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินเพื่อให้ผู้บริหารน�าไปใช้วางแผน	ควบคุมและตัดสินใจ	ในเรื่องการจัดท�าบัญชีเพื่อ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมมีปัญหาอุปสรรคบ้างเนื่องจากเป็นเรื่องใหม่ส�าหรับผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้าแผนก/พนักงาน	 

ที่จะต้องท�างานร่วมกันตามนโยบายผู้บริหารที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรม	จึงอิงกับความต้องการ

ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว	เพื่อการปฏิบัติทางบัญชีควบคู่กันไปได้

  1.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์

	 	 จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและพนักงานบัญชีพบว่า	โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการจัดท�าบัญช ี

เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมมานานแล้วตั้งแต่ที่เกิดกระแสให้องค์กรธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�าเนินงาน 

ด้วยการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น	ผู้บริหารโรงแรมจึงให้ความสนใจในการด�าเนินธุรกิจโดยการใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ตามไปด้วยเพื่อสร้างเอกลักษณ์ของโรงแรม	ดังจะเห็นได้จากการที่โรงแรมกรุงศรีริเวอร์เป็นโรงแรมแห่งแรกในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่ได้รับการรับรองมาตรฐานใบไม้สีเขียวในช่วงปีแรก	ๆ	ที่มีการก่อตั้งมูลนิธิใบไม้สีเขียวและทางโรงแรม

ได้ถูกจัดอันดับเป็นโรงแรมสีเขียว	ส่งผลให้โรงแรมได้รับความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น	เนื่องจาก 

เป็นโรงแรมสีเขียวที่มีเอกลักษณ์เด่นคือ	สถานที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองและติดริมแม่น�้า	โดยทางโรงแรมมีการจัดท�าบัญช ี

เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมและท�าการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมไว้ในรายงานประจ�าปีทุกปี	ซึ่งผู้วิจัย

สามารถสรุปผลเกี่ยวกับการปฏิบัติการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในด้านต่าง	ๆ	ได้ดังนี้

   1.2.1 หนี้สินด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Liability)	โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีการกัน 

งบประมาณที่จะน�าไปใช้หากเกิดความเสียหายที่โรงแรมกระท�าต่อสิ่งแวดล้อมไว้ทุกปี	โดยงบประมาณก้อนนี้ถ้าไม่ได้ใช้

ทางโรงแรมมีนโยบายในการน�าเงินก่อนนี้ไปช่วยเหลือหรือบริจาคเพื่อสังคม	มีการปรับปรุงการด�าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยง

ผลกระทบที่อาจท�าให้เกิดหนี้สินและความเสียหายด้านสิ่งแวดล้อมอยู่เสมอ	มีการวางแผนเพื่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ในการรับรู้เป็นภาระผูกพันเพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	สามารถ 

วัดประเมินหนี้สินด้านสิ่งแวดล้อมว่ามีอะไรและจ�านวนเท่าไรโดยการประมาณการที่ท�าโดยฝ่ายบัญชี	ผู้บริหารส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับหนี้สินด้านสิ่งแวดล้อมในงบการเงิน	
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   1.2.2 ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Expense) โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ให้ 

ความส�าคัญในการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับรายการสิ่งแวดล้อมไว้ในบัญชีของโรงแรม	มีการส่งเสริมให้ม ี

นโยบายในการรับรู้ต้นทุนสิ่งแวดล้อมว่าเป็นรายจ่ายฝ่ายทุน	มีการรวบรวมข้อมูลต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ	มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการลงทุนด้านป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม	 

ฝ่ายบัญชีของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์สามารถจัดท�ารายงานค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง	

   1.2.3 สินทรัพย์ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Assets) โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ค�านึงถึง 

การใช้สินทรัพย์ด้านสิ่งแวดล้อมเช่น	เครื่องมือ	อุปกรณ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด	ทางโรงแรมลดการใช้พลังงานหรือเพิ่มการใช้พลังงานทดแทนเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม	มุ่งเน้นการท�างาน 

ที่ไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อมรอบ	ๆ	สถานประกอบการ	ไม่รุกล�้าพื้นที่ส่วนกลางเช่นแม่น�้าป่าสักที่อยู่ติดกับโรงแรม	โดยจะใช้

พื้นที่ในแม่น�้าเฉพาะส่วนที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น	ผู้บริหารของโรงแรมให้ความส�าคัญในการเปิดเผยข้อมูลจ�านวนเงิน 

และค่าชดเชยด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนในรายงานประจ�าปีของโรงแรม	มีการส่งเสริมให้มีการเปิดเผยรายละเอียด 

เกี่ยวกับการรับรู้ค่าชดเชยด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน

   1.2.4 ผลการด�าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance)	การจัดท�าบัญชีเพื่อการ 

จัดการสิ่งแวดล้อมท�าให้โรงแรมกรุงศรีริเวอร์สามารถบริหารจัดการในการใช้สินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และท�าให้

เกิดความคุ้มค่าในด้านการลงทุนทางการเงิน	เนื่องจากโรงแรมสามารถเห็นตัวเลขทางการเงินงบการเงินได้อย่างชัดเจนว่า

ลงทุนทางด้านการเงินไปในส่วนใด	และทางโรงแรมสามารถวางแผนเพื่อเพิ่มศักยภาพหรือความสามารถในการสร้าง 

ผลก�าไรที่เหมาะสม	การเปิดเผยข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมท�าให้เกิดมูลค่าทางการเงินขององค์กรดีขึ้น

เนื่องจากนักท่องเที่ยวบางส่วนที่เพิ่มขึ้นเกิดจากการที่โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ได้รับรางวัลโรงแรมใบไม้สีเขียวท�าให ้

ผู้ใช้บริการกลุ่ม	Green	Hotel	มีความมั่นใจเกี่ยวกับการเข้าพักในโรงแรมมากขึ้น	ส่งผลให้ผลประกอบการของ 

โรงแรมเพิ่มขึ้น

   1.2.5 ผลการด�าเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance)	ผลการด�าเนินงาน 

ที่ไม่ใช่การเงิน	ภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาของลูกค้าดีขึ้นเมื่อทราบว่าโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ได้มีการจัดการบัญช ี

เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	สังคมและชุมชนรอบสถานประกอบการให้ความยอมรับการมีอยู่ของโรงแรมกรุงศรีริเวอร ์

โดยปราศจากการต่อต้าน	คัดค้าน	และชุมชนพร้อมมีส่วนร่วมและให้ความมือในกิจกรรมโรงแรม	พนักงานภูมิใจที่ได้

ท�างานให้กับโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	และสามารถใช้ผลจากการด�าเนินงานบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในการสร้าง

โอกาสเข้าสู่ตลาดหรือกลุ่มลูกค้าใหม่ได้

 2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม 

กรุงศรีริเวอร์ ในรูปแบบโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณใน	3	ส่วนดังนี้	ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่เข้ามาพักในโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	

พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

โรงแรมกรุงศรีริเวอร์	แสดงดังตารางต่อไปนี้	
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ตาราง 1: แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่เข้ามาพักในโรงแรมกรุงศรีริเวอร์

ข้อมูลทั่วไป จ�านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ

เพศชาย 34	 60.7

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 25	 44.6

อาชีพพนักงานเอกชน 26	 46.4

รายได้ต่อเดือน	15,000	-	30,000	บาท 21	 37.5

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่เข้ามาพักในโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	การศึกษาอยู่ใน 

ระดับปริญญาตรี	มีอาชีพพนักงานเอกชน	และมีรายได้ต่อเดือน	15,000-30,000	บาท

ตาราง	2:	 แสดงพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์

พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการ จ�านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ

เข้าพักที่โรงแรมเป็นครั้งแรก 28	 50.0

การเดินทางมาพักผ่อน/ท่องเที่ยว

พักในช่วงเวลาวันหยุดเสาร์อาทิตย์

มาพักกับครอบครัว

35	
25
28

62.5
44.64
50.0

เป็นโรงแรมสีเขียวใจกลางเมือง/การเดินทางสะดวก 21 37.5

	 พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	พบว่า	ผู้ใช้บริการเข้ามาพักที่โรงแรมกรุงศรีเป็น 

ครั้งแรก	จุดประสงค์ในการเข้าพักคือการเดินทางมาพักผ่อนและท่องเที่ยว	ส่วนใหญ่มาพักในช่วงเวลาวันหยุดเสาร์อาทิตย์

และเดินทางมาพักพร้อมครอบครัว	สาเหตุที่เลือกพักที่โรงแรมกรุงศรีริเวอร์	เนื่องจากเป็นโรงแรมสีเขียวที่อยู่ใจกลางเมือง

และมีการเดินทางที่สะดวก

ตาราง	3:	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ในรูปแบบโรงแรมที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูล

Mean S.D. ระดับ

ด้านผลิตภัณฑ์
1.	ท�าเลที่ตั้งของโรงแรมสะดวกแก่การเดินทาง 4.50 .095 มาก

2.	การออกแบบและการตกแต่งโรงแรมมีสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์	 
เน้นสภาพแวดล้อมที่กลมกลืนธรรมชาติ

3.88 .105 มาก

3.	การออกแบบห้องพักของโรงแรมเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ	ประหยัดพลังงาน	 
โปร่งโล่งสบายและเห็นวิวแม่น้�าได้ทุกห้อง	สร้างความผ่อนคลายในการพักผ่อน

3.88 .105 มาก
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูล

Mean S.D. ระดับ

4.	ความสะอาดและสุขอนามัยของโรงแรม	มีมาตรฐานตามการอนุรักษ์ธรรมชาต ิ
ที่เน้นความเป็นมิตรต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

3.88 .081 มาก

5.	ชื่อเสียงของโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยมีนโยบายประหยัดพลังงานและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ

4.13 .081 มาก

ด้านราคา

1.	อัตราค่าบริการห้องพักรวมถึงอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.00 .095 มาก

2.	มีระดับราคาห้องพักให้เลือกใช้บริการได้หลายระดับ 3.63 .094 มาก

3.	การตั้งราคาสอดคล้องกับคุณภาพของโรงแรมที่เป็น	Green	Hotel 3.75 .089 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

1.	มีระบบการจองห้องพักผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ 4.38 .065 มาก

2.	มีเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลต่าง	ๆ	ของโรงแรมในการเป็น	Green	Hotel 4.38 .065 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด

1.	มีส่วนลด/สิทธิพิเศษให้กับลูกค้าที่เข้ามาพักในช่วงเวลาที่ไม่ใช่เทศกาลหรือ 
ลูกค้าประจ�า	

3.63 .134 มาก

2.	การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมหรือสื่อต่าง	ๆ	ในการเป็น	
Green	Hotel

3.75 .112 มาก

ด้านบุคคลากร

1.	พนักงานมีความสุภาพ	มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ	 4.25 .089 มาก

2.	พนักงานมีการแต่งการที่สะอาดสวยงาม	ยิ้มแย้มและมีความเป็นมิตร 4.50 .067 มาก

3.	พนักงานสามารถให้ความช่วยเหลือทางด้านข้อมูลต่าง	ๆ	ได้ 4.25 .089 มาก

ด้านกระบวนการ

1.	ความรวดเร็วในการส�ารองและจัดหาห้องพัก 4.38 .065 มาก

2.	ความรวดเร็วในการตรวจสอบการคืนห้อง	(Check	Out) 4.38 .065 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ

1.	บรรยากาศโดยรอบโรงแรมมีความเงียบสงบ	รู้สึกใกล้ชิดธรรมชาติ	ท่ามกลาง
ใจกลางเมือง	ของโรงแรม

4.25 .089 มาก

2.	มีการดูแลรักษาพื้นที่กลางแจ้ง	ต้นไม้โดยรอบโรงแรมให้ร่มรื่น	และสระว่ายน�้า
กลางแจ้งมองเห็นวิวแม่น้�า

4.50 .067 มาก

3.	มีการจัดพื้นที่ส�าหรับคนสูบบุหรี่ไว้อย่างเป็นสัดส่วน 4.25 .112 มาก
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	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	(Green	Hotel)	พบว่ามีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุดเท่ากับ	4.50	ในด้านผลิตภัณฑ์คือ	ด้านท�าเลที่ตั้งเป็นโรงแรมสีเขียวที่อยู่ใจกลางเมืองท�าให้สะดวกแก่การเดิน 

ทางในด้านบุคลากรคือ	พนักงานมีการแต่งกายที่สะอาดสวยงามยิ้มแย้มและมีความเป็นมิตร	และในด้านลักษณะ 

ทางกายภาพทางโรงแรมมีการดูแลรักษาพื้นที่กลางแจ้ง	ดูแลต้นไม้โดยรอบโรงแรมให้มีความร่มรื่นและสระว่ายน�้า 

กลางแจ้งมองเห็นวิวแม่น�้า	รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.38	ในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายคือ	มีระบบการจองห้องพัก

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ	มีเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลต่าง	ๆ	ของโรงแรมในการเป็นโรงแรม 

สีเขียว	ในด้านกระบวนการคือ	มีความรวดเร็วในการส�ารองห้องพักและจัดหาห้องพัก	และมีความรวดเร็วในการ 

ตรวจสอบการคืนห้อง	(Check	out)	ล�าดับที่	3	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.25	ในด้านบุคลากรคือ	พนักงานมีความสุภาพมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ	พนักงานสามารถให้ความช่วยเหลือทางด้านข้อมูลต่าง	ๆ	ได้	ในด้านลักษณะทางกายภาพ

คือ	บรรยากาศโดยรอบโรงแรมมีความเงียบสงบ	รู้สึกใกล้ชิดธรรมชาติท่ามกลางโรงแรมใจกลางเมืองและทางโรงแรมมี

การจัดพื้นที่ส�าหรับคนสูบบุหรี่ไว้อย่างเป็นสัดส่วน	

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเรื่อง	“โรงแรมสีเขียว:	กลยุทธ์การบริหารจัดการและการปฏิบัติบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 	 1.	โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีกลยุทธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียว	โดยมีนโยบาย/วิสัยทัศน ์

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน	มีการประกาศแนวนโยบายเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกคน

ทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน	มีแผนงาน/โครงการในการปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดล้อม	โดยระบุไว้ในแผนงานของ

โรงแรม	มีการกันงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการสิ่งแวดล้อม	มีการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อมให้ได้มากที่สุด	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปพกษ์บารมี	อุตสาหะวาณิชกิจ	(2560:	27)	พบว่า	การลงทุน 

ด้านกิจกรรมสิ่งแวดล้อม	การรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและการตรวจสอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อผลลัพธ์ของธุรกิจ	โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ได้ร่วมมือกับชุมชนในการรักษาแม่น�้าป่าสัก	และมีการติดตามประเมิน

ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่าสม�่าเสมอ	ด้านการจัดการขยะมีถังขยะคัดแยกและมีป้ายประกาศอย่างชัดเจน	

ด้านการจัดการน�้า	มีการรณรงค์ในการใช้น�้าอย่างประหยัด	มีระบบบ�าบัดน�้าเสีย	มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน�้า	 

และเอาใจใส่ต่อการบ�ารุง	แก้ไข	อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับน�้าอย่างสม�่าเสมอ	ด้านการจัดการเสียง	มีการป้องกันเสียงดัง 

ที่เกิดจากการท�างานและจากกิจกรรมของโรงแรม	ห้องพักห้องคาราโอเกะเป็นห้องเก็บเสียง	ด้านการจัดการพลังงาน	 

โดยการให้ความรู้เรื่องการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าและการประหยัดพลังงานให้กับพนักงาน	มีการขอความร่วมมือ/รณรงค ์

ในการเปิดเครื่องปรับอากาศในอุณหภูมิที่เหมาะสม	การจัดการคุณภาพอากาศ	มีการจัดพื้นที่ส�าหรับสูบบุหรี่ไว ้

อย่างเป็นสัดส่วน	ท�าการซ่อมบ�ารุงระบบท่ออากาศเครื่องปรับอากาศอย่างสม�่าเสมอ	หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีที่ม ี

การระเหยรุนแรง	ด้านการจัดการภูมิทัศน์	มีแสงสว่างและมีความร่มรื่นตามทางเดิน/สนามหญ้าอย่างเพียงพอมีพื้นที ่

สีเขียวและมีการจัดตกแต่งต้นไม้สม�่าเสมอ	ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลาย

ได้ง่าย	ยกเลิกการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดปัญหากับสิ่งแวดล้อม	ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับมนุษย์และสัตว ์

มีการใช้ปุ๋ยหมัก/ปุ๋ยอินทรีย์	แทนปุ๋ยเคมี	ในการดูและต้นไม้ภายในโรงแรมและบริเวณรอบ	ๆ	โรงแรม

	 2.	แนวทางการปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	 

มีผลต่อการด�าเนินงานของธุรกิจโดยภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สัตยา	ตันจันทร์พงศ์และ

คณะ	(2561:	131)	พบว่า	ความสัมพันธ์ของการเปิดเผยข้อมูลรายงานการพัฒนาความยั่งยืนมีผลกระทบในเชิงบวก 

กับมูลค่ากิจการ	ณ	ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.10	สังคมและชุมชนรอบ	ๆ	โรงแรมให้การยอมรับการมีอยู่ของกิจการ 
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โดยปราศจากการต่อต้านคัดค้านและพนักงานมีความจงรักภักดีและมีความภูมิใจที่ได้ท�างานให้กับโรงแรมและ 

สามารถใช้ผลการด�าเนินงานของการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในการเข้าสู่ตลาดใหม่หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ได้	 

ผลการด�าเนินงานทางการเงินจากการท�าบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมคือโรงแรมกรุงศรีริเวอร์สามารถบริหารจัดการ

การใช้สินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เกิดความคุ้มค่าในด้านการลงทุนเนื่องจากเห็นตัวเลขทางการเงินได้อย่างชัดเจน

ว่าลงทุนด้านการเงินไปในส่วนใด	สามารถเพิ่มความสามารถในการสร้างผลก�าไรที่เหมาะสมและเกิดมูลค่า 

ทางการเงินขององค์กรดีขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการกลุ่ม	Green	Hotel	และยังสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ	พยอม	กบิลพัฒน์และคณะ	(2556:	217)	พบว่า	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน	 

ISO	14001	ในประเทศไทยควรให้ความส�าคัญกับการจัดท�ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อน�าไปสู ่

ความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งจะน�าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์กร

	 3.	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ในรูปแบบโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม	(Green	Hotel)	เป็นผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์	คือ	ค่าร้อยละ	(Percentage)	 

ค่าเฉลี่ยที่พบมากที่สุดคือ	ผู้ใช้บริการเลือกท�าเลที่ตั้งของโรงแรมเนื่องจากเป็นโรงแรมสีเขียวที่อยู่ใจกลางเมืองท�าให้

สะดวกแก่การเดินทางมาพัก	อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว	สถานีรถไฟ	และร้านอาหารต่าง	ๆ	มากมาย	ในด้านลักษณะ 

ทางกายภาพทางโรงแรมมีการดูแลรักษาพื้นที่กลางแจ้งโดยดูแลต้นไม้โดยรอบให้มีความรู้สึกร่มรื่นอยู่เสมอ	มีสระว่ายน�้า

กลางแจ้งที่มองเห็นวิวแม่น�้าป่าสัก	ค่าเฉลี่ยที่พบรองลงมาคือทางโรงแรมมีระบบการจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

เพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ	ตลอดจนมีเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลต่าง	ๆ	ของโรงแรมในการเป็นโรงแรมสีเขียว 

ค่าเฉลี่ยที่พบในล�าดับที่	3	คือพนักงานมีความสุภาพมีความกระตือรือร้นในการให้บริการช่วยเหลือข้อมูลด้านต่าง	ๆ	 

ได้เป็นอย่างดี	บรรยากาศโดยรอบโรงแรมมีความเงียบสงบ	รู้สึกใกล้ชิดธรรมชาติท่ามกลางโรงแรมใจกลางเมือง	 

มีการจัดพื้นที่ส�าหรับคนสูบุหรี่ไว้อย่างเป็นสัดส่วน	โรงแรมกรุงศรีริเวอร์มีชื่อเสียงในการเป็นโรงแรมมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	

โดยมีนโยบายประหยัดพลังงานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ	การตั้งราคาสอดคล้องกับคุณภาพ

ของโรงแรมที่เป็น	Green	Hotel	ใจกลางเมือง	การออกแบบและการตกแต่งโรงแรมมีสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์	

เน้นสภาพแวดล้อมทีก่ลมกลนืธรรมชาต	ิห้องพักโปร่งโล่งสบายและเหน็วิวแม่น�า้ป่าสกัสร้างความผ่อนคลายในการพักผ่อน	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ฐิติกานต์	สุริยะสาร(2559:	127)	พบว่า	การวางแผน	การควบคุมและการตัดสินใจมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความส�าเร็จในการด�าเนินงานของธุรกิจโรงแรม

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
 5.1	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 5.1.1	 ควรศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารจัดการในธุรกิจ/โรงแรมอื่น	ๆ	ถึงความแตกต่างของ

กลยุทธ์ในการจัดการโรงแรม/ธุรกิจสีเขียว	และศึกษาปัจจัยอื่น	ๆ	ที่อาจเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการธุรกิจสีเขียว

	 	 5.1.2	 ควรศึกษาถึงแนวปฏิบัติเกี่บวกับบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	การประยุกต์ใช้บัญชีเพื่อ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมและการเปิดเผยข้อมูลด้านบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ/โรงแรมอื่น	ๆ	ว่ามีผลต่อ 

การตัดสินในในการลงทุนของนักลงทุนอย่างไร

	 	 5.1.3	 ควรศึกษารูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวมีผลต่อการเข้าพักของผู้ใช้บริการหรือไม่อย่างไร	 

โดยอาจเปลี่ยนรูปแบบการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว/หรือผู้เข้าใช้บริการ	จากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก	

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น
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	 5.2	 ประโยชน์ของงานวิจัย

	 	 5.2.1	 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจ/โรงแรมอื่น	ๆ	ควรให้ความส�าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและ

การปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นสีเขียว	ซึ่งจะส่ง

ผลต่อความคุ้มค่าในการลงทุนด้านการเงิน	เพิ่มความสามารถในการสร้างผลก�าไร	และภาพลักษณ์ของโรงแรมดีขึ้น

	 	 5.2.2	 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจ/โรงแรมอื่น	ๆ	ควรใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจสีเขียว	 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

6. สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว	การปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ในรูปแบบ

โรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมสีเขียว	แนวปฏิบัติและ 

การเปิดเผยข้อมูลบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมกรุงศรีริเวอร์	เพื่อเป็นแนวทาง	ในการจัดการธุรกิจสีเขียว	

ส�าหรับธุรกิจอื่น	ๆ	ตลอดจนเห็นประโยชน์จากการจัดท�าบัญชีเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	จากการศึกษาพบว่าโรงแรม 

กรุงศรีริเวอร์	มีกลยุทธ์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน	มีแผนงาน/โครงการมีการกันงบประมาณในการปรับปรุง

การจัดการสิ่งแวดล้อม	และมีการติดตามประเมินผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม�่าเสมอเพื่อแสดงความ 

รับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจ	การปฏิบัติและการรายงานผลการด�าเนินงานเกี่ยวกับการบัญช ี

เพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม	ท�าให้โรงแรมกรุงศรีริเวอร์เกิดความคุ้มค่าในด้านการลงทุนทางการเงิน	ท�าให้โรงแรมเพิ่ม 

ความสามารถในการสร้างผลก�าไร	และท�าให้เกิดมูลค่าทางการเงินขององค์กร	ภาพลักษณ์ของโรงแรมในสายตาของ

ลูกค้าดีขึ้น	และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมกรุงศรีริเวอร์ในรูปแบบโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม คือด้านท�าเลที่ตั้ง	เนื่องจากเป็นโรงแรมสีเขียวที่อยู่ใจกลางเมือง	อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว	สถานีรถไฟ	และ

ร้านอาหารต่างๆมากมายท�าให้สะดวกต่อการเดินทาง	นอกจากนั้นโรงแรมมีการดูแลรักษาพื้นที่กลางแจ้งโดยดูแลต้นไม้

โดยรอบให้มีความรู้สึกร่มรื่นอยู่เสมอ	มีสระว่ายน�้ากลางแจ้งที่มองเห็นวิวแม่น�้าป่าสัก	มีระบบการจองห้องพักผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตเพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ	พนักงานมีความสุภาพมีความกระตือรือร้นในการให้บริการช่วยเหลือ 

ข้อมูลด้านต่าง	ๆ	ได้เป็นอย่างดี	บรรยากาศโดยรอบโรงแรมมีความเงียบสงบ	รู้สึกใกล้ชิดธรรมชาติท่ามกลางโรงแรม

ใจกลางเมือง	จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ผู้ใช้บริการเลือกเข้ามาพักในโรงแรมกรุงศรีริเวอร์
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บทคัดย่อ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง	หรือ	เอ	อาร์	(Augmented	Reality)	นิยมใช้ในธุรกิจการโฆษณาท่องเที่ยว	

บันเทิง	เกมส์	ที่มีรูปแบบการน�าเสนอข้อมูลสื่อสารออกมาเป็นแบบ	3	มิติ	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดที่ใช้เทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง	(เออาร์	การ์ด)	ของผู้บริโภคเป็นการน�าเทคโนโลยีเอ	อาร์	 

มาประยุกต์ใช้กับการ์ด	โดยท�าการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์	ส่วนประสมทางการตลาด	คุณภาพการบริการ 

ที่ส่งผลต่อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดที่ใช้เทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง	กลุ่มตัวอย่าง	คือ	ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล	จ�านวน	406	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล	ใช้สถิติเชิงพรรณา	ได้แก่	ความถี่	 

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และสถิติเชิงอนุมาน	ได้แก่	ไคสแควร์	การวิเคราะห์ปัจจัย	และการวิเคราะห์

ความถดถอยโลจิสติก

	 ผลการศึกษาพบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อยู่ในช่วงอายุ	30-39	ปี	ระดับการศึกษาปริญญาตรี	

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน	มีรายได้เฉลี่ย	15,001	–	30,000	บาทต่อเดือน	จากการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	ปัจจัย

ประชากรศาสตร์	ได้แก่	อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเอ	อาร์	การ์ด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ	0.05	จากการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่าสามารถสกัดปัจจัยได้	2	กลุ่มปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยด้านตลาด	และปัจจัยด้าน

บริการ	โดยพบว่าปัจจัยด้านบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเอ	อาร์	การ์ด	นัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05.
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Abstract
	 Nowadays,	Augmented	Reality	technology	is	commonly	used	in	advertising,	tourism,	

entertainment,	and	games.	They	have	a	form	of	presenting	information	and	communicating	in	3D.	

The	objective	of	this	research	is	to	study	factors	affecting	the	purchase	decision	of	Augmented	Reality	Card	

(AR	Card)	of	consumer.	The	research	is	objective	to	study	the	demographic,	marketing	max	factors	and	

service	quality	factors	related	to	the	purchase	decision	of	AR	Card.	Data	was	collected	by	the	questionnaire	

from	406	people	in	Bangkok	metropolitan	region.	The	method	used	in	the	data	analysis	were,	descriptive	

statistics,	which	included	frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation,	and	the	method	of	inferential	

statistics,	which	were	composed	of	Chi-square	test,	Factor	Analysis	and	Logistic	regression.

	 The	result	of	the	study	showed	that,	the	most	of	the	samples	were	female,	age	between	30-39	

years	old,	working	in	the	private	company	and	average	income	15,001-30,000	baht	per	month.	The	results	

from	hypothesis	testing	found	that	occupation	and	average	income	which	influenced	the	consumers	

purchase	decision	of	AR	Card	with	statistical	significance	at	.05	level.	There	are	two	factors	from	factor	

analysis,	namely,	Marketing	Factor	and	Service	Factor.	The	service	factor	affected	on	the	consumer	 

purchase	decision	at	statistical	significance	level	0.05.

Keyword : Affected	Factors,	Purchasing	Decision,	Augmented	Reality	Card

1.	บทน�า
	 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปท�าให้ธุรกิจต่าง	ๆ	ต้องปรับตัว	 

ในการก�าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล	เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์

ถูกน�ามาใช้เป็นวิธีในการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่แก่ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ	(Leymann	et	al.,	2011)	ซึ่งปัจจุบัน

เทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง	หรือเทคโนโลยี	เออาร์	(Augmented	Reality)	ถูกน�ามาใช้ในธุรกิจต่าง	ๆ	เช่น	ธุรกิจการโฆษณา	

ธุรกิจการท่องเที่ยว	และธุรกิจที่เกี่ยวกับความบันเทิง	เทคโนโลยีเออาร์	สามารถ	แสดงข้อมูลในรูปแบบของสื่อดิจิทัล 

บนโลกของความเป็นจริง	โดยที่รูปแบบของข้อมูลนั้นสามารถเป็นได้	ทั้งข้อมูลภาพกราฟิก	หรือเสียง	โดยเป้าหมายของ

เทคโนโลยีนี้คือ	การน�าเสนอรายละเอียดของข้อมูล	เพิ่มเติมเพื่อที่จะขยายความให้กับโลกของความเป็นจริง	(ชัยอนันต์	

สาขะจันทร์,	2559)	สามารถผนวกโลกแห่งความเป็นจริงและโลกดิจิตอลเข้าด้วยกัน	แสดงภาพดิจิตอล	ซ้อนทับบน 

สภาพแวดล้อมของจริงได้	ในรูปแบบ	ภาพ	2	หรือ	3	มิติ	และวีดีโอ	สามารถแสดงบนพื้นที่ที่เราก�าหนดได้	เพียงท�า 

การสแกน	ด้วยกล้องจากสมาร์ทโฟนไปยังตัวเครื่องหมาย	(Marker)	หรือ	คิวอาร์โค้ด	(QR	code)	ที่ก�าหนดไว้	 

ข้อมูลต่าง	ๆ	จะปรากฏขึ้นมาให้เห็นบนหน้าจอ	(สมศักดิ์	เตชะโกสิต,	2559)	

	 การมอบการ์ดของขวัญและการ์ดอวยพรในช่วงเทศกาลพิเศษหรือวันส�าคัญได้รับความนิยมจากคนไทย	 

โดยเฉพาะเทศกาลปีใหม่	และวันวาเลนไทน์	พบว่า	มูลค่ามากกว่า	3,600	ล้านบาท	ผลส�ารวจของศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจ

และธุรกิจ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	(2561)	ผู้บริโภคคุ้นเคยกับมอบการ์ดกระดาษเพื่อเป็นของขวัญ	ซึ่งในมุมมองของ

ธุรกิจนั้น	เทคโนโลยีเออาร์	สามารถเพิ่มคุณค่าให้กับการ์ด	ที่ช่วยถ่ายทอดเรื่องราว	ในรูปแบบ	ภาพ	เสียง	และวีดีโอ	 

ผ่านตัวกลางอย่างสมาร์ทโฟน	(ธีระ	ศิริเจริญ,	2556)	จากการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

อย่างมากต่อการด�ารงชีวิตของผู้บริโภค	(ฉัตรเมือง	เผ่ามานะเจริญ,	2559)	ผู้บริโภคสามารถติดต่อสื่อสารกันสะดวก

รวดเร็ว	ท�าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป	ส่งผลให้สังคมโดยรวม	เข้าสู่รูปแบบการด�าเนินชีวิตในรูปแบบออนไลน์	
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(Aungst,	S.G.	and	Wilson,	D.T.,	2005)	จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิตอล	(Digital	Disruption)	ท�าให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่	ๆ	ส่งผลต่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ใน

อุตสาหกรรม	(Skog	et.al.,2018)	ซึ่งปัจจุบันมีการใช้สมาร์ทโฟนกันอย่างแพร่หลาย	ท�าให้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า 

ลดลง	(Face	to	Face	Communication)	(Vaidya	et	al.,	2016)	สมาร์ทโฟนในปัจจุบัน	มีการพัฒนาระบบประมวลผล 

ของกล้อง	ให้สามารถรองรับเทคโนโลยีเออาร์	โดยการก�าหนดรูปแบบของข้อมูลที่ให้แสดงผล	เช่น	ภาพ	2	มิติ	3	มิติ	 

พร้อมเสียง	และวีดีโอได้	(อ�านาจ	หังษา,	2560)	ในปัจจุบันมีธุรกิจผลิตและออกแบบการ์ดของขวัญในรูปแบบการ์ด

อิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	Card)	ซึ่งก�าลังเป็นที่นิยมเนื่องจากผู้บริโภคสามารถส่งการ์ดของขวัญได้ในหลากหลาย 

ช่องทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์	(ณัฏฐา	ผิวมา	และปริศนา	มัชฌิมา,	2559)	จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเออาร ์

และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปดังกล่าวข้างต้น	ธุรกิจผลิตการ์ดจึงได้น�าเทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง	(Augmented	

Reality)	มาใช้กับการผลิตการ์ดของขวัญเพื่อเป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่	น�าเสนอแก่ผู้บริโภค	เพื่อเพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขัน	และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล	ซึ่งธุรกิจผลิตการ์ดประกอบด้วยการบริการ 

ด้านการออกแบบ	และการจัดท�าวีดีโอภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสียงร่วมกับการใช้เทคโนโลยีเออาร์	ที่ท�าให้การ์ดม ี

ความแตกต่างเฉพะบุคคล	ไม่เหมือนใคร	เป็นตัวแทนความรู้สึกของผู้ให้ที่มีต่อผู้รับ	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดที่ใช้เทคโนโลย ี

สื่อเสมือนจริง	(เออาร์	การ์ด)	โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 

ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะช่วยให้ธุรกิจผลิตและออกแบบการ์ด	มีข้อมูลในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในยุค	

Digital	Disruption	และผู้ที่สนใจสามารถน�าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน

2.	เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย
	 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครั้งนี้	ท�าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดที่ใช้เทคโนโลยีสื่อ 

เสมือนจริง	โดยแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย	ได้ดังนี้

กรอบของการวิจัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อการ์ดที่ใช้เทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง

การตัดสินใจซื้อ เอ อาร์ การ์ด

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

-	 เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

-	 ผลิตภัณฑ์	ราคา	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย		

การส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยคุณภาพการบริการ

-	 ความน่าเชื่อถือ	การให้ความเชื่อมั่น 

ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ 

การเอาใจใส่	การตอบสนอง
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 2.1 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์

 ศิริวรรณ	เสรีรัตน์	(2550)	ได้กล่าว่า	ลักษณะตัวแปรทางด้านประชากรที่ส�าคัญ	ประกอบด้วย	เพศ	(Sex)	อายุ	

(Age)	ระดับการศึกษา	(Education)	อาชีพ	(Occupation)	รายได้	(Income)	ที่ช่วยในการก�าหนดเป้าหมายทางการตลาด

 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประกอบทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps)

	 Ivy	(2018)	ได้กล่าวว่า	ส่วนประสมทางการตลาด	ที่สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย	ประกอบด้วย	

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	(Product)	ที่ส่งมอบคุณค่าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้	ปัจจัยด้านราคา	(Price)	

ลูกค้าใช้ในการเปรียบเทียบราคา	คือ	คุณค่า	(Value)	และราคา	(Price)	ของสินค้าหรือบริการนั้น	ๆ	โดยสองสิ่งนี ้

มีความสัมพันธ์กัน	ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Place)	สถานที่ที่ใช้เพื่อน�าเสนอขายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า	

ด้านส่งเสริมการขาย	(Promotion)	เพื่อกระตุ้นหรือชักจูงให้ผู้บริโภคเกิด	แรงจูงใจในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการกระตุ้นให้

เกิดการซื้อซ�้า	

 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ (SERVQUAL Model)

	 Parasuraman	et	al.,	(1988)	ได้กล่าวว่า	รูปแบบการให้บริการ	มีทั้งหมด	5	มิติ	ได้แก่ความน่าเชื่อถือ	

(Reliability)	ความสามารถในการให้บริการที่เชื่อถือได้	และถูกต้องและมีความสม�่าเสมอในคุณภาพของการให้บริการ 

แก่ลูกค้า	ให้บริการตามที่สัญญาไว้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ	การให้ความเชื่อมั่น	(Assurance)	กับลูกค้า	

โดยพนักงานจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้	ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า	 

มีความสุภาพอ่อนน้อม	และมีความรู้ในงานบริการเป็นอย่างดี	ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ	(Tangibility)	 

พนักงานเป็นมืออาชีพ	ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการดูแล	ห่วงใย	และความตั้งใจจากพนักงาน	การเอาใจใส่	(Empathy)	 

ดูแลเอาใจใส่ลูกค้าตามความต้องการที่แตกต่างของลูกค้าแต่ละคน	การให้ความสนใจและเข้าใจในความต้องการ 

ของลูกค้า	การตอบสนอง(Responsiveness)	มีความพร้อมและตอบสนองลูกค้าอย่างความรวดเร็ว	ลูกค้าสามารถ 

เข้ารับบริการได้ง่าย	

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 วิมลฤดี	พันธ์ชูเชิด	(2554)พบว่า	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญมากที่สุด	คือ	ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์	(Product)โดยเฉพาะปัจจัยด้านลักษณะพิเศษของของขวัญตามตัวผู้รับ	รองลงมาได้แก่	ปัจจัยด้านคุณภาพ

ของของขวัญ	ปัจจัยด้านราคา	(Price)	และปัจจัยด้านการจัดจ�าหน่าย	(Place)	และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	

(Promotion)	ตามล�าดับ

	 เพ็ญสิริ	บ�ารุงเชาว์เกษม	และคณะ	(2554)	พบว่า	กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ	คือ	กลุ่มวัยรุ่น	และกลุ่มวัยท�างาน

ตอนต้น	เนื่องจากมีพฤติกรรมการซื้อของขวัญบ่อยครั้ง	และปัจจัยด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์	ปัจจัยด้านความเหมาะสมของ

ราคา	ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย	ปัจจัยด้านบุคคล	ปัจจัยด้านการสร้างและน�า

เสนอลักษณะทางกายภาพ	และปัจจัยด้านกระบวนการ	มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้ร้านจ�าหน่ายของขวัญ	

โดยปัจจัยด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์	และความเหมาะสมของราคา	เป็นปัจจัยที่มีระดับความส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านจ�าหน่ายของขวัญมากที่สุด

	 กฤตินา	จันทร์หวร	(2559)	พบว่า	คุณภาพการบริการ	ด้านความน่าเชื่อถือ	ด้านการให้ความเชื่อมั่น	ด้านความ

เป็นรูปธรรมของการให้บริการ	ด้านการเอาใจใส่	และด้านการตอบสนอง	มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้ากิ๊ฟช็อป	

ผ่านทางแอปพลิเคชันอินสตาแกรม	
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	 บุษกร	มโนตรัยรัตน์	(2559)	พบว่า	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์	Personalized	Gift	 

ประเภทของใช้	ผ่านทางออนไลน์	มี	6	ปัจจัย	โดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย	ได้แก่	ปัจจัยด้านความหลากหลาย 

ของช่องทางจ�าหน่าย	กิจกรรมส่งเสริมการขาย	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์	ปัจจัยด้านการโฆษณา	ปัจจัยด้านการจ�าหน่าย 

ทางออนไลน์	ปัจจัยด้านการรับรู้	และปัจจัยด้านราคา	ตามล�าดับ

	 ชนนาถ	แสงเจริญ	(2558)	พบว่า	การออกแบบสินค้าบริการมีความเป็นเอกลักษณ์	และมีความหมายพิเศษ

จากความทรงจ�าของผู้ให้	และผู้รับ	โดยการใช้สิ่งพิมพ์	รูปภาพ	และสิ่งของต่าง	ๆ	ที่มีความทรงจ�าอยู่	และมีกระบวนการ

ให้บริการ	ที่เน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละคนอย่างเฉพาะเจาะจง	สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่า	และ 

ความพร้อมในการให้บริการ	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	4Ps	มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านจ�าหน่ายของขวัญ	 

โดยผู้บริโภคให้ความส�าคัญความหลากหลายของสินค้า	สินค้ามีลักษณะพิเศษไม่เหมือนใคร	ราคาต้องเหมาะสมกับ 

ตัวสินค้า	ช่องทางการจัดจ�าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต	เพราะสะดวกไม่ต้องเดินทางไปที่ร้าน	ด้านการส่งเสริมการตลาดสื่อสาร

ผ่าน	Social	Media	พนักงานมีความรู้ความสามารถและการยินดีให้บริการ	ขั้นตอนการให้บริการต้องสะดวก	และรวดเร็ว	

ร้านค้ามีความสะอาด	และมีบรรยากาศที่ดี	

 2.2 สมมติฐานในการวิจัย

	 สมมติฐานที่	1	ลักษณะทางประชากรศาสตร์	มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เออาร์	การ์ด

	 สมมติฐานที่	2	ส่วนประสมทางการตลาด	มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เออาร์	การ์ด

	 สมมติฐานที่	3	คุณภาพการบริการ	ผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เออาร์	การ์ด

3.	วิธีการด�าเนินการวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือผู้บริโภคที่เคยซื้อการ์ด	ผ่านช่องทางออนไลน์และ/หรือ	หน้าร้าน	ที่อาศัยอยู่

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ที่ไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	จากการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความ 

น่าจะเป็น	(Nonprobability	Sampling)	ด้วยวิธีเจาะจง	(Purposive	Sampling)	จ�านวน	406	คน	ซึ่งมีจ�านวนมากกว่า

จ�านวนตัวอย่างขั้นต�่าที่ได้จากตารางกลุ่มตัวอย่างของ	ทาโร	ยามาเน่	(Yamane,1967)	ที่ขนาดประชากร	∞	ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ	95	และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ	5	ได้จ�านวน	400	ตัวอย่าง	โดยใช้แบบสอบถาม	

(Questionnaire)	เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล	

 3.2 คุณภาพของเครื่องมือ

	 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาให้สอดคล้องกับกรอบการวิจัยและการทดสอบความเชื่อมั่น	(Reliability)	 

โดยน�าแบบสอบถาม	(Pre-Test)	จ�านวน	40	ชุด	เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	มาทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม	โดยใช้วิธีครอนบาคแอลฟ่า	(Cronbach’	Alpha)	โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า	0.70	(Cronbach,	

1990)	ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นได้ค่าครอนบาคแอลฟ่าของข้อค�าถามส่วนประสมทางการตลาด	ได้แก่	 

ด้านผลิตภัณฑ์	มีค่าเท่ากับ	0.728	ด้านราคา	มีค่าเท่ากับ	0.732	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	มีค่าเท่ากับ	0.744	 

ด้านส่งเสริมการขาย	มีค่าเท่ากับ	0.727	โดยรวมแล้วด้านส่วนประสมทางการตลาด	มีค่าครอนบาคแอลฟ่า	เท่ากับ	 

0.843	และข้อค�าถามคุณภาพการบริการ	ได้ค่าครอนบาคแอลฟ่าใน	ด้านความน่าเชื่อถือ	มีค่าเท่ากับ	0.755	ด้านการให้

ความเชื่อมั่น	มีค่าเท่ากับ	0.834	ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ	มีค่าเท่ากับ	0.729	ด้านความเอาใจใส่	 

มีค่าเท่ากับ	0.738	ด้านการตอบสนอง	มีค่าเท่ากับ	0.786	โดยรวมแล้วด้านคุณภาพการให้บริการ	มีค่าครอนบาคแอลฟ่า

เท่ากับ	0.901	ซึ่งมากกว่า	0.7	แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ
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 3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนั้น

	 สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ใช้ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทาง	ประชากรศาสตร์	 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	ส่วนประสมทางการตลาด	คุณภาพการบริการ	ในรูปแบบของความถี่	

ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(กัลยา	วาณิชย์บัญชา,	2545)

	 สถิติเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistic)	ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน	โดยใช้วิธีทางสถิติ	 

Chi-Square	การวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	Analysis)	และการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์	(Logistic	

Regression	Analysis)	

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
 4.1 ผลลัพธ์การวิจัย

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งหมด	406	ชุด	ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	264	คน	คิดเป็นร้อยละ	65	เพศชาย	จ�านวน	142	คน	คิดเป็นร้อยละ	35	ส่วนใหญ่	 

มีช่วงอายุ	30-39	ปี	จ�านวน	260	คน	คิดเป็นร้อยละ	39	รองลงมาคือ	ช่วงอายุ	23-29	ปี	จ�านวน	110	คน	คิดเป็นร้อยละ	

27.1	มีระดับการศึกษาปริญญาตรี	จ�านวน	347	คน	คิดเป็นร้อยละ	85.5	ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	 

จ�านวน	179	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.08	รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว	จ�านวน	87	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.42	และรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน	15,001	–	30,000	บาท	จ�านวน	193	คน	คิดเป็นร้อยละ	47.5	รองลงมา	มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 

30,001	–	45,000	บาท	จ�านวน	91	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.4	

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับความส�าคัญของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด

ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean Std.
ระดับ

ความส�าคัญ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product / Service)

1.	 สินค้ามีหลากหลายขนาดให้เลือกซื้อ 	3.860 	0.819 	มาก

2.	 สินค้ามีการออกแบบที่ตรงตามความต้องการ 	3.890 	0.862 	มาก

3.	 มีการใช้เนื้อกระดาษที่มีคุณภาพ 	3.880 	0.813 	มาก

4.	 มีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ์ด	ที่สามารถสแกนดูคลิป

วีดีโอได้
	3.880 	0.838 	มาก

รวมด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ  3.880  0.785  มาก

ปัจจัยด้านราคา (Price)

5.	 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้า 	3.790 	0.829 	มาก

6.	 ราคามีหลายระดับให้เลือก 3.890 0.840 	มาก

7.	 มีการเทียบราคาตามรูปแบบสินค้าที่ลูกค้าต้องการ 3.850 0.844 	มาก

8.	 มีส่วนลดทางการค้า 3.790 0.911 	มาก

รวมด้านราคา 3.828 0.809  มาก
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับความส�าคัญของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด	(ต่อ)

ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด  Mean  Std.
ระดับ

ความส�าคัญ

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (place)

9.	 ร้านค้ามีคุณภาพ 3.830 0.798 	มาก

10.	มีหน้าร้านเพื่อเลือกชมสินค้าและบริการ 3.900 0.801 มาก

11.		มีช่องทางจ�าหน่ายผ่านทาง	Website 4.060 0.817 มาก

12.		มีช่องทางจ�าหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	 

Line,	Facebook,	Instagram
4.080 0.808 มาก

รวมด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 3.969 0.734 มาก

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)

13.		มีการโฆษณาที่น่าสนใจ	เช่น	เน้ือหาดี	สร้างแรงจูงใจ 3.750 0.816 มาก

14.		มีสินค้าตัวอย่างเพื่อทดลองใช้งาน 3.810 0.848 มาก

15.		มีส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาลให้กับผู้ใช้บริการ 3.820 0.825 มาก

16.		ฟรีค่าจัดส่ง 3.790 0.829 มาก

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.658 0.829 มาก

	 จากตาราง	1	พบว่า	ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัด	 

และด้านการส่งเสริมทางการตลาด	ผู้บริโภคให้ความส�าคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยมีคะแนนฉลี่ยเท่ากับ	3.880,	

3.828,	3.969	และ	3.658	ตามล�าดับ

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับความส�าคัญของข้อมูลคุณภาพการบริการ

ข้อมูลด้านคุณภาพการบริการ Mean Std.
ระดับ

ความส�าคัญ

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

1.	 ผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ 3.830 0.775 มาก

2.	 ราคาสมเหตุสมผล 3.860 0.827 มาก

3.	 บริการ	รวดเร็ว	ถูกต้อง	ตรงเวลา 3.860 0.834 มาก

4.	 พนักงานมีความรู้	ความช�านาญในการให้บริการ 3.870 0.823 มาก

รวมด้านความน่าเชื่อถือ 3.855 0.777 มาก

การให้ความเชื่อมั่น (Assurance)

5.	 เชื่อมั่นในบริการของร้านค้า 3.760 0.785 มาก

6.	 มั่นใจในการให้บริการของพนักงานที่ถูกต้องตรงเวลา 3.850 0.812 มาก

7.	 มั่นใจในความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหา 3.790 0.831 มาก

8.	 มั่นใจในมาตรฐานการท�างานของพนักงาน 3.840 0.808 มาก

รวมด้านการให้ความเชื่อมั่น 3.811 0.773 มาก
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ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และระดับความส�าคัญของข้อมูลคุณภาพการบริการ	(ต่อ)

ข้อมูลด้านคุณภาพการบริการ Mean Std.
ระดับ

ความส�าคัญ

ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (Tangibility)

9.	 พนักงานพูดจาดี	สุภาพ 3.840 0.786 มาก

10.	พนักงานแต่งกายสุภาพ 3.900 0.795 มาก

11.	พนักงานรับฟังปัญหาของลูกค้า 3.870 0.788 มาก

12.	พนักงานสามารถให้ค�าแนะน�ากับลูกค้าได้ 3.900 0.789 มาก

รวมด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ 3.879 0.760 มาก

การเอาใจใส่ (Empathy)

13.	การติดตามผลการใช้งานของลูกค้า 3.740 0.809 มาก

14.	การแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของงาน 3.860 0.826 มาก

15.	การใส่ใจในการรับฟังปัญหา	ความคิดเห็น	และข้อเสนอแนะ 3.800 0.783 มาก

16.	การแนะน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้กับลูกค้า 3.870 0.811 มาก

รวมด้านการเอาใจใส่ 3.819 0.774 มาก

การตอบสนอง (Responsiveness)

17.	ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.730 0.803 มาก

18.	ความตรงต่อเวลาในการท�างาน 3.860 0.839 มาก

19.	ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 3.790 0.824 มาก

20.	ความถูกต้องและตรงต่อความต้องการ 3.870 0.817 มาก

รวมด้านการตอบสนอง 3.813 0.788 มาก

	 จากตาราง	2	พบว่า	คุณภาพการบริการ	ด้านความน่าเชื่อถือ	ด้านการให้ความเชื่อมั่นผู้บริโภค	ด้านความเป็น

รูปธรรมของการให้บริการ	ด้านการเอาใจใส่	ด้านการตอบสนอง	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	3.855,	

3.811,	3.879,	3.819	และ	3.813	ตามล�าดับ

ตาราง 3	 แสดงลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ	เอ	อาร์	การ์ด	

ลักษณะประชากรศาสตร์
P-Value Sig. ผล

เพศ 2.676 0.102 ไม่สัมพันธ์

อายุ 1.559 0.212 ไม่สัมพันธ์

ระดับการศึกษา 1.691 0.429 ไม่สัมพันธ์

อาชีพ 12.140 0.007* สัมพันธ์

รายได้ 38.074 0.000* สัมพันธ์

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตาราง	3	จากการทดสอบไคสแควร์	สมมติฐานการที่	1	พบว่า	ปัจจัยด้านประชารศาสตร์ได้แก่	อาชีพ	และ

รายได้	มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเออาร์	การ์ด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถก�าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

คุณภาพการบริการ	ซึ่งตัวแปรดังกล่าวอาจมีความสัมพันธ์กันเอง	จึงท�าการก�าหนดเป็นปัจจัยใหม่ที่มีความเหมาะสม	 

จากจ�านวนตัวแปร	36	ตัวแปร	จากการใช้สถิติทดสอบ	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin)	พบว่าค่า	KMO	=	0.979	แสดงว่า

ข้อมูลเหมาะที่จะท�าการวิเคราะห์ปัจจัย	ในส่วนของการทดสอบ	Barlett’s	Test	Sphericity	เพื่อทดสอบสมมติฐาน	 

H0:	ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์	ระหว่างกัน	และ	H1:	ตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน	ที่	α	=	0.05	ซึ่งค่า	Sig.=0.000	
แสดงว่าตัวแปรทั้ง36	ตัวมีความสัมพันธ์กัน	จึงท�าการวิเคราะห์ปัจจัย	ด้วยวิธีการสกัดปัจจัยแบบ	Principal	Compotent	

Analysis	(PCA)	เมื่อพิจารณาจากค่า	Initial	Eigenvalues	และวิธีหมุนแกนปัจจัยแบบ	Varimax	พบว่าสามารถจัดกลุ่ม

ปัจจัยใหม่ได้	2	กลุ่มปัจจัย	ดังนี้

ตาราง 4 Extraction	Sums	of	Squared	Loadings

Component Total %of Variance Cumulative %

1 28.236 78.432 78.432

2 1.471 4.085 82.518

จากตาราง	4	การวิเคราะห์	Extraction	Sums	of	Squared	Loadings	พบว่ามีตัวแปรอิสระ	จ�านวน	36	ตัวแปร	 

สามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ทั้งหมด	2	กลุ่มปัจจัย	ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรอิสระเดิมทั้งหมด 

ได้ร้อยละ	82.518	(Extraction	Sums	of	Squared	Loadings)

ตาราง 5	 การวิเคราะห์ปัจจัย

ปัจจัยที่ได้จากการเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการตลาด

ผลิตภัณฑ์ -	 สินค้ามีหลากหลายขนาดให้เลือกซื้อ

-	 สินค้ามีหลากหลายขนาดให้เลือกซื้อ -	 สินค้ามีการออกแบบที่ตรงตามความต้องการ

-	 สินค้ามีการออกแบบที่ตรงตามความต้องการ -	 มีการใช้เนื้อกระดาษที่มีคุณภาพ

-	 มีการใช้เนื้อกระดาษที่มีคุณภาพ
-	 มีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ์ด	ที่สามารถ

สแกนดูคลิปวีดีโอได้

-	 มีเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ์ด	 

ที่สามารถสแกนดูคลิปวีดีโอได้

-	 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้า
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ปัจจัยที่ได้จากการเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการตลาด

ราคา -	 ราคามีหลายระดับให้เลือก

-	 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้า -	 มีการเทียบราคาตามรูปแบบสินค้าที่ลูกค้าต้องการ

-	 ราคามีหลายระดับให้เลือก -	 มีส่วนลดทางการค้า

-	 มีการเทียบราคาตามรูปแบบสินค้าที่ลูกค้าต้องการ -	 ร้านค้ามีคุณภาพ

-	 มีส่วนลดทางการค้า -	 มีหน้าร้านเพื่อเลือกชมสินค้าและบริการ

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย -	 มีช่องทางจ�าหน่ายผ่านทาง	Website

-	 ร้านค้ามีคุณภาพ
-	 มีช่องทางจ�าหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	 

Line,	Facebook,	Instagram

-	 มีหน้าร้านเพื่อเลือกชมสินค้าและบริการ -	 มีการโฆษณาที่น่าสนใจ	เช่น	เนื้อหาดี	สร้างแรงจูงใจ

-	 มีช่องทางจ�าหน่ายผ่านทาง	Website -	 มีสินค้าตัวอย่างเพื่อทดลองใช้งาน

-	 มีช่องทางจ�าหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์	เช่น	 

Line,	Facebook,	Instagram
-	 มีส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาลให้กับผู้ใช้บริการ

การส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านการบริการ

-	 มีการโฆษณาที่น่าสนใจ	เช่น	เนื้อหาดี	สร้างแรงจูงใจ -	 ผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ

-	 มีสินค้าตัวอย่างเพื่อทดลองใช้งาน -	 ราคาสมเหตุสมผล

-	 มีส่วนลดพิเศษในช่วงเทศกาลให้กับผู้ใช้บริการ -	 บริการ	รวดเร็ว	ถูกต้อง	ตรงเวลา

-	 ฟรีค่าจัดส่ง -	 พนักงานมีความรู้	ความช�านาญในการให้บริการ

-	 คุณภาพการบริการ -	 เชื่อมั่นในบริการของร้านค้า

ความน่าเชื่อถือ -	 มั่นใจในการให้บริการของพนักงานที่ถูกต้อง	ตรงเวลา

-	 ผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ -	 มั่นใจในความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหา

-	 ราคาสมเหตุสมผล -	 มั่นใจในมาตรฐานการท�างานของพนักงาน

-	 บริการ	รวดเร็ว	ถูกต้อง	ตรงเวลา -	 พนักงานพูดจาดี	สุภาพ

-	 พนักงานมีความรู้	ความช�านาญในการให้บริการ -	 พนักงานแต่งกายสุภาพ

การให้ความเชื่อมั่น -	 พนักงานรับฟังปัญหาของลูกค้า

-	 เชื่อมั่นในบริการของร้านค้า -	 พนักงานสามารถให้ค�าแนะน�ากับลูกค้าได้

-	 มั่นใจในการให้บริการของพนักงานที่ถูกต้อง	ตรงเวลา -	 การติดตามผลการใช้งานของลูกค้า

-	 มั่นใจในความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหา -	 การแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของงาน

-	 มั่นใจในมาตรฐานการท�างานของพนักงาน -	 การใส่ใจในการรับฟังปัญหา	ความคิดเห็น	และ 

ข้อเสนอแนะ
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ปัจจัยที่ได้จากการเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการตลาด

ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ -	 การแนะน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้กับลูกค้า

-	 พนักงานพูดจาดี	สุภาพ -	 ความรวดเร็วในการให้บริการ

-	 พนักงานแต่งกายสุภาพ -	 ความตรงต่อเวลาในการท�างาน

-	 พนักงานรับฟังปัญหาของลูกค้า -	 ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา

-	 พนักงานสามารถให้ค�าแนะน�ากับลูกค้าได้ -	 ความถูกต้องและตรงต่อความต้องการ

การเอาใจใส่ -	 ฟรีค่าจัดส่ง

-	 การติดตามผลการใช้งานของลูกค้า

-	 การแจ้งข้อมูลความก้าวหน้าของงาน

-	 การใส่ใจในการรับฟังปัญหา	ความคิดเห็น	 

และข้อเสนอแนะ

-	 การแนะน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้กับลูกค้า

การตอบสนอง

-	 ความรวดเร็วในการให้บริการ

-	 ความตรงต่อเวลาในการท�างาน

-	 ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา

-	 ความถูกต้องและตรงต่อความต้องการ

	 จากตาราง	5	การวิเคราะห์ปัจจัย	สามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้ทั้งหมด	2	กลุ่มปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยด้าน 

การตลาด	และปัจจัยด้านการบริการ	ซึ่งพบว่าตัวแปรฟรีค่าขนส่ง	ซึ่งเดิมอยู่ที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 

เมื่อท�าการวิเคราะห์ปัจจัย	ตัวแปรฟรีค่าขนส่งอยู่กลุ่มปัจจัยด้านการบริการจากการจัดท�าการวิเคราะห์ปัจจัย 

ดังกล่าวข้างต้น	จึงท�าการปรับ สมมติฐานที่	2	และ	3	ดังนี้

	 สมมติฐานที่	2	ปัจจัยด้านการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เอ	อาร์	การ์ด

	 สมมติฐานที่	3	ปัจจัยด้านการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เอ	อาร์	การ์ด

ตาราง 6	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เอ	อาร์	การ์ด

ปัจจัย B S.E. Wald Sig

Constant 0.114 0.102 1.245 0.264

ปัจจัยด้านบริการ 0.441 0.105 17.604 0.000*

ปัจจัยด้านตลาด 0.196 0.103 3.633 0.057

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตาราง	6	จากการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์	เพื่อทดสอบสมมติฐานที่	2	และ	3	พบว่า	ปัจจัยด้าน

การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เอ	อาร์	การ์ด	(Sig.	<0.05)	แต่ปัจจัยด้านการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เอ	อาร์	

การ์ด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

อภิปรายผล

	 จากการทดสอบสมมติฐานที่	1	ปัจจัยประชากรศาสตร์	ได้แก่	อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เออาร์	การ์ด	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	เนื่องจากการซื้อ	เออาร์	การ์ด	มีค่าใช้จ่าย 

ที่เพิ่มขึ้นจากการซื้อการ์ดปกติ	ดังนั้นรายได้จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	ซึ่งปัจจัยด้านอาชีพส่งผลต่อรายได้	จากการ 

เก็บข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนเป็นกลุ่มอาชีพที่มีก�าลังซื้อมีรายได้ที่มั่นคงและชอบสินค้าใหม่	ๆ	 

ที่มีเทคโนโลยี	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	วิภาวรรณ	มโนปราโมทย์	(2556)	ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์	ของประชากรในกรุงเทพมหานคร	ผลการวิจัยพบว่า	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ที่แตกต่างกัน	แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ	

กฤติยา	ใหญ่โสมานัง	(2559)	ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร	ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ	 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ไม่แตกต่างกัน	

	 จากการทดสอบสมมติฐานที่	2	และ	3	พบว่าปัจจัยด้านบริการ	ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเออาร์	การ์ด	 

เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคมองว่าจากการแข่งขันที่รุนแรง	สินค้ามีให้เลือกหลากหลายประเภท	เนื่องจากผู้ขาย 

ต้องการเพิ่มลูกค้าใหม่	และต้องรักษาลูกค้าเก่า	ผู้ขายมีการส่งเสริมการขาย	และมีช่องทางจัดจ�าหน่ายหลายช่องทาง	 

ทั้งออน์ไลน์	และหน้าร้าน	ผู้บริโภคจึงให้ความส�าคัญกับการให้บริการ	โดยเฉพาะการส่งมอบที่รวดเร็ว	สามารถตอบสนอง

ความต้องการให้กับลูกค้า	และไม่เสียค่าใช้จ่ายขนส่งเพิ่ม	จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า	

	 ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ	กฤตินา	จันทร์หวร	(2559)	ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้ากิ๊ฟช็อป	ผ่านทางแอปพลิเคชันอินสตาแกรม	ของผู้บริโภคระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	

ผลการวิจัยพบว่า	คุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือ	ด้านการให้ความเชื่อมั่น	ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้

บริการ	ด้านการเอาใจใส่	และด้านการตอบสนอง	มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้ากิ๊ฟช็อป	ผ่านทางแอปพลิเคชัน

อินสตาแกรม	ของผู้บริโภคระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	

5.	ข้อเสนอแนะ
 5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าไปใช้

	 	 5.1.1	 เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคต้องการสินค้าที่มีความแตกต่าง	โดยเฉพาะของขวัญ	หรือการ์ด 

ที่ส่งมอบแทนใจให้กับผู้รับ	อีกทั้งผู้ประกอบการที่ผลิตการ์ด	จ�าเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	ด้วยการน�าเทคโนโลยี	 

มาประยุกต์ใช้	เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน	ในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ 

ของลูกค้า	ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยด้านอาชีพและรายได้	ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เออาร์	การ์ด	ของผู้บริโภค	 

ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน�าข้อมูลไปมุ่งเน้นการท�าน�าเสนอผลิตภัณฑ์	และการบริการที่ตอบสนองความต้องการ 

กับลูกค้า	ให้กับลูกค้าที่ท�างานบริษัทเอกชน	ที่ท�างานไม่ค่อยมีเวลา	ต้องการการตอบสนองที่รวดเร็ว	และไม่ผิดพลาด	 

แต่มีก�าลังในการซื้อสินค้า
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	 	 5.1.2	 จากการวิจัยพบว่าด้านการบริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เออาร์	การ์ด	ของผู้บริโภค	 

ลูกค้าให้ความส�าคัญกับการให้บริการของธุรกิจผลิตการ์ด	อย่างยิ่ง	เนื่องจากถ้าบริการไม่ดี	ลูกค้าพร้อมที่จะไปหาคู่แข่ง	

การบริการ	ต้องเอาใจใส่	ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ทั้งด้านผลิตภัณฑ์	บริการออกแบบ	และการส่งมอบ 

ที่ต้องรวดเร็ว	ตรงเวลาและไม่เสียค่าใช้จ่าย	จะผลต่อการตัดสินใจซื้อ	เออาร์	การ์ด	ของผู้บริโภค

 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 	 5.2.1	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่อาจจะเป็นประโยชน์มากขึ้น	ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	

Research)	เช่น	การสนทนากลุ่ม	สัมภาษณ์เชิงลึก	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น	ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการ 

มีข้อมูลใช้ในการวางแผนธุรกิจที่ถูกต้องยิ่งขึ้น

	 	 5.2.2	 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค	จะท�าให้ผู้ประกอบการสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเพิ่มมูลค่าและสร้างความแตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการ	ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและ 

การเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	101	คน	สถิติที่ใช้	 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ผลการวิจัยพบว่า	ในภาพรวมเจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงินมีความรู้อยู่ในระดับดี	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	มีความรู้ด้านภาษีอากร	ด้านการตรวจสอบบัญชี	

ด้านการบัญชีการเงิน	อยู่ในระดับดี	มีความรู้ด้านบัญชีบริหาร	อยู่ในระดับปานกลาง	ส่วนทักษะการปฏิบัติงาน	พบว่า	 

มีทักษะการปฏิบัติงานทุกด้าน	อยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ	:	 ความรู้	ทักษะการปฏิบัติงาน	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน

__________________

*	 อาจารย์	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
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Abstract
 The	purpose	of	this	research	was	to	study	level	of	knowledge	and	skills	of	accounting	and	financial	

officers’	Rajabhat	University	Northeastern.	A	questionnaire	was	constructed	to	collect	data	from	101	

accounting	and	financial	officers’	Rajabhat	University	Northeastern.	Statistics	used	in	data	analysis	were	

percentage,	mean	and	standard	deviation.	The	results	showed	that	the	knowledge	of	accounting	and	

financial	officers	were	at	a	high	level	of	overall.	When	consider	each	item	found	that	tax	knowledge,	audit	

knowledge,	financial	accounting	knowledge	were	at	a	high	level,	and	managerial	accounting	knowledge	 

were	at	a	middle	level.	Furthermore,	operational	skills	in	all	areas	at	a	high	level.

Keywords :	 Knowledge	Skills	Accounting	and	Finance	Officer

1. บทน�า
	 การด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยข้อมูลที่สะท้อนถึงสภาพความเป็นจริง

ของการด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและการบริหารงานส�าหรับการด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งข้อมูลที่มีความ

ส�าคัญกับการตัดสินใจนั้นส่วนใหญ่มักมาจากข้อมูลทางบัญชี	(วันวิสาข์	เดชภูมี,	2556) จากความส�าคัญข้างต้น	 

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญในการจัดท�าและน�าเสนอข้อมูลทางบัญชีและรายงาน

ทางการเงินให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสีย	ที่จ�าเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดท�าบัญชีและน�าเสนอ 

งบการเงินอย่างเพียงพอและได้รับความเชื่อถือ	ความไว้วางใจ	จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง	(สุภาพร	แจ่มศรี,	2554)	 

สภาวิชาชีพบัญชีจึงก�าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีจะต้องมีความรู้ด้านบัญชี	ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ	

ฉบับที่	2	(IES2)	เรื่อง	การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก	–	ความรู้	ความสามารถเชิงเทคนิค	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ก�าหนดความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค	ที่ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีจ�าเป็นต้องพัฒนาและแสดงให้เห็นก่อนที่จะสิ้นสุด

การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก	ประกอบด้วย	ความรู้ด้านการบัญชีการเงิน	การบัญชีบริหาร	การเงินและการบริหาร	

การเงิน	การภาษีอากร	การสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่น	การก�ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง	และการควบคุม

ภายใน	กฎหมายและข้อบังคับทางธุรกิจ	เทคโนโลยีสารสนเทศ	สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์กร	เศรษฐศาสตร์	 

และกลยุทธ์ธุรกิจและการจัดการ	(สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์,	2557)

	 นอกจากนี้	นักบัญชีจะต้องมีทักษะการปฏิบัติงานด้านบัญชี	ซึ่งเป็นกระบวนการน�าความรู้มาใช้ใน 

การปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญ	ทักษะการปฏิบัติงานจึงปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทาง	การเงิน	

หากพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ	ส�าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	ฉบับที่	3	(IES3)	เรื่องทักษะวิชาชีพ	

เป็นกรอบในการก�าหนดทักษะที่นักบัญชีควรมี	ประกอบด้วยทักษะ5	ด้านคือทักษะด้านปัญญา	ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร	ทักษะด้านการจัดการบุคคล	และทักษะด้านการจัดองค์กร (สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรม

ราชูปถัมภ์,	2557)	ความรู้ความสามารถเหล่านี้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน	โดยเฉพาะข้อมูลรายงาน

ทางการเงิน	ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินสามารถประสบความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จขององค์กร	หากองค์กรปราศจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแล้ว	การที่พัฒนาองค์กรให้ประสบความ

ส�าเร็จตามเป้าหมายคงเป็นไปได้ยาก
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	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและ

นวัตกรรม	ถึงแม้จะเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไร	แต่มีการรับจ่ายเงินงบประมาณจากภาครัฐ	รวมถึงเงินรายได้ที่

มหาวิทยาลัยจัดหาเอง	จึงมีหน้าที่จัดท�าบัญชีรับจ่าย	และรายงานผลการด�าเนินงานต่อกรมบัญชีกลาง	หรือส�านักงานคลัง

จังหวัดแล้วแต่กรณี	โดยการปฏิบัติงานดังกล่าว	ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องปฏิบัติงานภายใต้	ระเบียบ	ข้อบังคับ	กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้การปฏิบัติงาน	ถูกต้อง	ครบถ้วน	มีความน่าเชื่อถือ	ทันเวลาและเกิดความคุ้มค่าสูงสุด	โดยทั่วไปจะ

ด�าเนินงานผ่านงานกองคลังของมหาวิทยาลัย	โดยมักแบ่งผู้ปฏิบัติงานออกเป็น	2	ส่วน	คือเจ้าหน้าที่การเงิน	มีหน้าที่ใน

การบริหารจัดการด้านการรับเงิน-การเบิกจ่ายเงินจากงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณจากรายได้ของ

มหาวิทยาลัย	รวมถึงการควบคุมดูแลทรัพย์สิน	ตลอดจนการด�าเนินการลงทุนหาผลประโยชน์ตามมติกรรมการพิจารณา

รายได้จากเงินลงทุนของมหาวิทยาลัย	และแบ่งเป็นเจ้าหน้าที่บัญชี	มีหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม

ทางการเงิน	พร้อมทั้งบันทึกบัญชี	ปิดบัญชีและจัดท�ารายงานการเงินประจ�าเดือน	ประจ�าปี	ส่งส�านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน	พร้อมทั้งวิเคราะห์สถานะการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยทราบเพื่อน�าข้อมูล 

ทางบัญชีและการเงินไปใช้ในการวางแผน	การตัดสินใจ	ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด	(กองคลังและพัสดุ	

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ,	2562)	ด้วยเหตุนี้	ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินจึงมีความส�าคัญอย่างมากต่อองค์กร	

	 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมายังพบว่าเจ้าหน้าที่บัญชีบางหน่วยงานยังขาดความรู ้

ความเข้าใจในการบันทึกบัญชี	เช่น	การบันทึกบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง	ส่งผลให้ไม่สามารถจัดท�ารายงานทางการเงินแล้ว

เสร็จตามก�าหนดเวลาตามระเบียบที่ก�าหนดได้	(ลัดดา	ค�าเสมอ,	2554)	อีกทั้งยังพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถาน

ศึกษาเอกชนยังขาดความรู้	ความเข้าใจและขาดประสบการณ์ในด้านการเงินและการบัญชี	ซึ่งเกิดจากการไม่ได้รับการ

อบรมหรือการนิเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	(บุญเพิ่ม	สุริยมณฑล,	2553)	รวมถึงเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของภาครัฐ

ยังขาดความรู้และต้องการได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน	(ไพรสน	ทัพหน้า,	2551)	ซึ่งสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ	จากรายงานการตรวจสอบงบการ

เงินของส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	ประจ�าปี	2561พบว่า	การบันทึกบัญชีและการปรับปรุงบัญชียังไม่ถูกต้อง	 

(งานการเงินและบัญชี	มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ,	2562)	

		 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น	หากไม่ได้รับการแก้ไขอาจส่งผลต่อความส�าเร็จขององค์กร	ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะท�าการศึกษาระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	เพื่อเป็นตัวแทนของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินที่ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา	หรือ

หน่วยงานบัญชีของภาครัฐ	ที่มีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน	โดยการศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นวัดระดับความรู้และ

ทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	โดยใช้มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่	2	(IES2)	และ

ฉบับที่	3	(IES3)	เป็นกรอบชี้วัดความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	เนื่องจากมาตรฐานการ

ศึกษาระหว่างประเทศได้ผ่านการวิจัยความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย	ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบทางตรง

จากการประกอบธุรกิจ	ได้แก่	มหาวิทยาลัย	ผู้ว่าจ้าง	พนักงาน	คู่ค้า	และประชาชนทั่วไป	เป็นต้น	นอกจากนี้	สภาวิชาชีพ

บัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์ยังเป็นสมาชิกของ	IFAC	(IFAC,	2010)	จึงเชื่อมั่นได้ว่าแนวคิดดังกล่าวสามารถน�าไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ	หน่วยงานภาครัฐ	รวมถึงเป็นข้อมูลให้สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน	น�าไปใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรด้านบัญชีและการเงิน	เพื่อให้ผู้ส�าเร็จการศึกษาและผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและ 

การเงินมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและพร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ได้ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย	ดังนี้

รูปภาพประกอบที่ 1

โมเดลการวิจัยความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน

1.	 ด้านความรู้	ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ	

ฉบับที่	2	(IES2)	ได้แก่

1.1	 การบัญชีการเงิน

1.2	 การบัญชีบริหาร	

1.3	 การสอบบัญชี	

1.4	 ภาษีอากร	

2.	 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน	ตามมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ	ฉบับที่	3	(IES3)	ได้แก่

2.1	 ด้านปัญญา	

2.2	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร

2.3	 ด้านการจัดการบุคคล	

2.4	 ด้านการจัดการองค์กร	

(สภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์,	2557)

ระดับความรู้และทักษะ 

การปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่บัญช ี

และการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2.1 ด้านความรู้

	 ความรู้	หมายถึง	ความรู้ที่น�าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน	ครอบคลุมถึงการจัดท�าบัญช ี

และการเงิน	ตามระเบียบข้อบังคับของกรมบัญชีกลาง	หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป	และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง	 

ประกอบด้วย

	 	 2.1.1	 การบัญชีการเงิน	หมายถึง	ความรู้เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติด้านการรับเงิน	การเบิกจ่ายเงิน	 

การเก็บรักษาเงิน	จากงบประมาณแผ่นดิน	และเงินนอกงบประมาณ	(เงินรายได้)	รวมถึงองค์ประกอบของรายงานทาง 

การเงิน

	 	 2.1.2	 การบัญชีบริหาร	หมายถึง	ความรู้เกี่ยวกับการน�าข้อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชีอื่น	 

มาวิเคราะห์และแปลความหมาย	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินน�าไปใช้วางแผนและ 

การตัดสินใจในการด�าเนินงาน

	 	 2.1.3	 การสอบบัญชี	หมายถึง	ความรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบทางการเงิน	การบันทึกบัญชีตามหลัก

การบัญชีที่รับรองทั่วไป	การตรวจสอบสมุดบัญชีและเอกสารทางการเงิน	การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

ข้อบังคับก�าหนด	
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	 	 2.1.4	 การภาษีอากร	หมายถึง	ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทางภาษีอากร	การค�านวณภาษีอากร	 

การน�าส่งภาษี	รวมถึงบทลงโทษทางภาษี

 2.2 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

	 ทักษะการปฏิบัติงาน	หมายถึง	ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	ประกอบด้วย

ทักษะ	4	ด้าน	คือ	

	 	 2.2.1	 ทักษะด้านปัญญา	หมายถึง	หมายถึง	ความสามารถในการคิดวิเคราะห์	ความคิดสร้างสรรค์	

ความสามารถในการตัดสินใจ	และแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.2.2	 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร	หมายถึง	ความสามารถในการท�างาน 

เป็นทีม	สามารถน�าเสนอ	อภิปราย	และรายงานผลการด�าเนินงานได้อย่างถูกต้อง	ทั้งการพูดและการเขียน	สามารถโน้ม

น้าวผู้อื่นเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและการปฏิบัติงานร่วมกันได้

	 	 2.2.3	 ทักษะด้านการจัดการบุคคล	หมายถึง	ความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง	 

มีความกระตือรือร้นในการท�างาน	สามารถจัดล�าดับความส�าคัญวางแผนการท�างานให้แล้วเสร็จภายใต้การใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมถึงความสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้

	 	 2.2.4	 ทักษะด้านการจัดองค์กร	หมายถึง	ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ

ภายในก�าหนด	สามารถตรวจทานงานและประเมินผลงานของตนเองและผู้อื่นได้	มีความเป็นผู้น�า	สามารถสร้างแรงจูงใจ

และพัฒนาผู้อื่นได้	รวมถึงสามารถน�าเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการท�างาน

	 จากกรอบแนวคิดข้างต้น	ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเกี่ยวกับความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	 

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ	พบว่า	ผู้ปฏิบัติงานการเงินและ 

การบัญชี	ในมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชีจากเกณฑ์เงินสด 

เป็นเกณฑ์คงค้าง	อยู่ในระดับปานกลาง	(วัชรี	พยัคฆ์,	2551)	สอดคล้องกับการศึกษาของสุนทรี	ศรีไทย	(2552)	 

พบว่า	บุคลากรส่วนการคลัง	สังกัดองค์การบริหารส่วนต�าบล	อ�าเภอเมือง	จังหวัดล�าปาง	มีความต้องการพัฒนาความรู้

ด้านการบันทึกบัญชีอยู่ในระดับมาก	นอกจากนี้	อรวรรณ	ภาสุระอารีย์	(2553)	ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะ 

ทางวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่	พบว่า	พนักงานบัญชีมีความต้องการพัฒนา

ทักษะทางปัญญาสูงที่สุด	ดังนั้น	จึงกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินของภาครัฐยังประสบปัญหาและต้องการพัฒนา

ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น	การวัดระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องส�าคัญที ่

หน่วยงานควรให้ความส�าคัญ	เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้ตรงกับสภาพปัญหา 

และความต้องการก่อนก�าหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาบุคลากร	เพื่อให้เกิดประโยชน์และใช้งบประมาณให้เกิด 

ความคุ้มค่าสูงสุด
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3. วิธีการด�าเนินการวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		 การวิจัยในครั้งนี้	เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ประชากรกลุ่มตัวอย่าง	(Population)	 

ที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	11	แห่ง	

รวม	131	คน	โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง	มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาสมบูรณ์สามารถน�ามาวิเคราะห์

ข้อมูลได้จ�านวน	101	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	77.69	ของจ�านวนประชากร	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker,	Kumar	และ	Day	(2005)	

ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงจะถือว่ายอมรับได้	

 3.2 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเพื่อวัดความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	แบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ดังนี้	

  ส่วนที่ 1	ข้อมูลทั่วไป	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	สาขาที่ส�าเร็จการศึกษา	ต�าแหน่งงาน	

ประสบการณ์ท�างาน	และแหล่งที่ได้รับความรู้ด้านบัญชีและการเงิน

  ส่วนที่ 2	แบบสอบถามวัดความรู้	ได้น�ามาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ	ฉบับที่	2	(IES2)	เป็นเกณฑ์

ก�าหนดด้านความรู้ที่ต้องการวัด	จ�านวน	4	ด้าน	ประกอบด้วย	ความรู้ด้านการบัญชีการเงิน	การบัญชีบริหาร	การสอบ

บัญชี	และการภาษีอากร	จากนั้นก�าหนดข้อค�าถามด้านละ	10	ข้อ	รวมทั้งสิ้น	40	ข้อ	โดยผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาจากคู่มือ

เตรียมสอบ	ก.พ.	(คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน)	ต�าแหน่ง	นักบัญชี	การเงิน	และตรวจสอบภายในมาเป็นแนวทางใน

การก�าหนดข้อค�าถาม	(สิงห์ทอง	บัวชุม	และจันทนี	บัวชุม,	2561)	ซึ่งลักษณะข้อค�าถามเป็นแบบปลายปิด	ก�าหนดค�าตอบ

ให้เลือก	2	ค�าตอบ	คือ	“ใช่”	หรือ	“ไม่ใช่”	โดยก�าหนดให้ค�าตอบที่ถูก	มีค่าคะแนนเท่ากับ	1	คะแนน	ส่วนค�าตอบที่ผิด	 

มีค่าคะแนนเท่ากับ	0	คะแนน	จากนั้นน�าผลรวมของคะแนนที่ตอบถูกในแต่ละข้อหาค่าเฉลี่ย	ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์ระดับ

ความรู้ออกเป็น	5	ระดับ	โดยใช้คะแนนเฉลี่ยตัดตามช่วงพิสัย	(กัญจนา	สินทรัตนศิริกุล,	2558)	ได้ดังนี้	

	 	 0.81-1.00		 หมายถึง		 มีความรู้ในระดับดีมาก

	 	 0.61-0.80		 หมายถึง		 มีความรู้ในระดับดี

	 	 0.41-0.60		 หมายถึง	 มีความรู้ในระดับปานกลาง

	 	 0.21-0.40		 หมายถึง		 มีความรู้ในระดับพอใช้

	 	 0.00-0.20		 หมายถึง		 มีความรู้ในระดับอ่อน

  ส่วนที่ 3	แบบสอบถามวัดทักษะการปฏิบัติงาน	โดยใช้มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส�าหรับ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	ฉบับที่	3	(IES3)	เป็นเกณฑ์ก�าหนดข้อค�าถามเพื่อวัดทักษะการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล	

ประกอบด้วย	ทักษะด้านปัญญา	ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร	ทักษะด้านการจัดการบุคคล	และ

ทักษะด้านการจัดการองค์กร	มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	ตามวิธีการของ	 

ลิเคิร์ท	(Likert	Method)	ซึ่งก�าหนดระดับของคะแนน	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด	

  ส่วนที่ 4	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด	เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 

ได้อย่างเสรี	ถึงด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่ต้องการเพิ่มเติม	สภาพปัญหา	และแนวทางแก้ไขปัญหา

	 	 จากนั้น	น�าเสนอแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ท�างานด้านบัญช ี

และการเงิน	มากกว่า	10	ปี	จ�านวน	3	ท่าน	คือ	ดร.รัศมีเพ็ญ	นาครินทร์	ดร.วาสนา	ค�าไทย	อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาการ

เงิน	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ	และนางสาวสุภาพร	จงจอหอ	หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงิน	

มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ	เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยพิจารณาความตรงของเนื้อหา	(Content	Validity	)	

ระหว่างข้อค�าถามกับเนื้อหาที่ต้องการวัดความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	อยู่ระหว่าง	
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0.67	–	1.00	ซึ่งสอดคล้องกับ	สุวิมล	ว่องวานิช	(2555)	ได้น�าเสนอว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IOC)	ตั้งแต่	0.50	ขึ้นไป	 

อยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพสามารถน�าเครื่องมือไปใช้ในการวิจัยได้	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	คือ

   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)	เก็บจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น	และด�าเนินการจัดส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์	จ�านวน	131	ฉบับ	และได้รับตอบกลับจ�านวน	101	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	77.10	 

จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนน�าไปวิเคราะห์ข้อมูล

   2. ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data)	เก็บข้อมูลจากวารสาร	สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์	เอกสารทางวิชาการ	

งานวิจัยและเอกสารอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

 3.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้	แบ่งได้ดังนี้

	 	 1.	ข้อมูลทั่วไป	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	คือ	ความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	

(Percentage)

	 	 2.	ระดับความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	ใช้ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	

Deviation)

		 	 3.	ข้อมูลข้อเสนอแนะอื่น	ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาสรุปรวมเป็นประเด็นหลักที่ส�าคัญ	และน�าเสนอ 

ในรูปของพรรณาโวหาร

4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล
 	 จากการศึกษาความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ผลการวิจัย	แสดงได้ดังนี้

  4.1 ข้อมูลทั่วไป 

		 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	92.08	 

มีอายุระหว่าง	31-41	ปี	คิดเป็น	ร้อยละ	49.50	ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	คิดเป็นร้อยละ	80.20	

ส�าเร็จการศึกษาในสาขาบัญชี	คิดเป็นร้อยละ	60.40	มีประสบการณ์ท�างานมากกว่า	10	ปี	คิดเป็นร้อยละ	39.60	และ

แหล่งที่ได้รับความรู้มากที่สุด	คือ	การเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด	คิดเป็นร้อยละ	21.15

  4.2 ด้านความรู้ 

	 ผลการศึกษาระดับความรู้	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

แสดงได้ดังนี้

ตาราง 1 ระดับความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน

ด้านความรู้ ( x ) S.D. ระดับความรู้

การบัญชีการเงิน 0.62 0.12 ดี

การบัญชีบริหาร 0.55 0.14 ปานกลาง

การสอบบัญชี 0.64 0.13 ดี

การภาษีอากร 0.65 0.17 ดี

รวม 0.61 0.10 ดี
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	 จากตาราง	1	พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 

ในภาพรวมมีความรู้อยู่ในระดับดี	( x 	=	0.61)	เมื่อพิจารณาความรู้เป็นรายด้าน	พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	 
มีความรู้ด้านภาษีอากรมากที่สุด	( x 	=	0.65)	โดยมีความรู้อยู่ในระดับดี	รองลงมาคือ	ด้านการสอบบัญชี	( x =0.64)	 
มีความรู้อยู่ในระดับดี	ด้านการบัญชีการเงิน	( x 	=	0.62)	มีความรู้อยู่ในระดับดี	และด้านบัญชีบริหาร	( x =	0.55)	 
มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง	

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

มีความรู้ด้านการภาษีอากร	ด้านการสอบบัญชี	และด้านการบัญชีการเงิน	อยู่ในระดับดี	ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก 

การภาษีอากรและบัญชีการเงิน	เป็นรายงานทางการเงินที่ต้องปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป	ประมวลรัษฎากร	

ระเบียบกรมบัญชีกลาง	รวมถึงข้อบังคับอื่น	ๆ	ที่ก�าหนดให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	หากไม่ปฏิบัติตามอาจมีความผิด

ตามกฎหมายท�าให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินให้ความส�าคัญและศึกษาหาความรู้อย่างสม�่าเสมอจนเกิดความรู ้

ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี	นอกจากนี้ยังพบว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความรู้ด้านการสอบบัญชี	อยู่ในระดับดีเช่นกัน	 

อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นหน่วยงานของรัฐ	ใช้จ่ายเงินประมาณแผ่นดิน	ซึ่งต้องได้รับการตรวจสอบ 

จากหน่วยงานก�ากับดูแล	เช่น	กรมบัญชีกลาง	ส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	เป็นต้น	จึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรับ 

การตรวจสอบอยู่ตลอดเวลาท�าให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์	วิธีการตรวจสอบ

บัญชีได้เป็นอย่างดี	

	 ส่วนความรู้ด้านบัญชีบริหาร	การวิจัย	พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง	 

ซึ่งเป็นด้านที่มีความรู้น้อยที่สุด	ที่เป็นเช่นนี้	อาจเนื่องจากการบัญชีบริหาร	คือการน�าข้อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชี

อื่น	ๆ	มาท�าการวิเคราะห์และแปลความหมาย	โดยมุ่งเน้นรายงานข้อมูลต่อผู้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผนและการ 

ตัดสินใจที่ส่งผลต่ออนาคต	ดังนั้น	เพื่อให้ได้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องสามารถน�าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินนอกจากจะต้องมีความรู้ด้านทฤษฏีและหลักการบัญชีที่เพียงพอแล้ว	จะต้องมี

ความรอบรู้และทักษะด้านอื่น	ๆ	ที่หลากหลาย	เช่น	มีทักษะด้านค�านวณ	การคิดวิเคราะห์	ด้านเศรษฐศาสตร์	รวมถึง 

ความรู้เกี่ยวกับสถิติเบื้องต้น	จึงจะสามารถวิเคราะห์และแปลความหมายให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินเข้าใจได้	สอดคล้องกับ

การวิจัยของ	กรณิศา	ดิษฐ์เสถียร	(2562)	พบว่า	ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีบริหาร	ควรมีความรู้ด้านการวิเคราะห์และการแก้ไข 

ปัญหาจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือในข้อมูลและผลงานที่ได้มาจากนักบัญชี	ท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถมั่นใจว่าการ

ตัดสินใจของผู้บริหารมาจากข้อมูลที่มีคุณภาพและถูกต้อง	ดังนั้น	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 

ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินได้รับการพัฒนาความรู้ในด้านต่าง	ๆ	อย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้สามารถน�าความรู้

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 4.3 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

 ผลการศึกษาระดับทักษะการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัยราชภัฏ	 

กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	แสดงได้ดังนี้
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ตาราง 2 ระดับทักษะการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน

ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ( x ) S.D. ระดับทักษะ

ด้านปัญญา 4.10 0.66 มาก

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 3.88 0.66 มาก

ด้านการจัดการบุคคล 4.11 0.60 มาก

ด้านการจัดการองค์กร 3.98 0.62 มาก

รวม 4.02 0.58 มาก

*	 x =	3.51	-	4.50	หมายถึง	มีทักษะการปฏิบัติงาน	อยู่ในระดับมาก

	 จากตาราง	2	พบว่า	ผลการศึกษาระดับทักษะการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวม	พบว่ามีทักษะการปฏิบัติงาน	อยู่ในระดับมาก	( x =	4.02)	เมื่อพิจารณา
ทักษะการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน	พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะการปฏิบัติงานทุกด้าน	อยู่ในระดับมาก	 

โดยมีทักษะด้านการจัดการบุคคลมากที่สุด	( x 	=	4.11)	รองลงมาคือ	ทักษะด้านปัญญา	( x =	4.10)	ทักษะด้านการ
จัดการองค์กร	( x =	3.98)	และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร	( x =	3.88)	ผลการศึกษา 

เป็นเช่นนี้	อาจเนื่องจากเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาด้านบัญชี	และสาขาการเงินโดยตรง	 

อีกทั้งมีประสบการณ์ท�างานมากกว่า	10	ปี	จึงมีความช�านาญในการปฏิบัติงานเป็นอย่างด ีเมื่อพิจารณาทักษะการ 

ปฏิบัติงานเป็นรายด้าน	สามารถอธิปรายผล	ได้ดังนี้	

 ทักษะด้านปัญญา พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะด้านปัญญาอยู่ในระดับมาก	แสดงให้เห็นว่า 

เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์	มีความคิดสร้างสรรค์	สามารถตัดสินใจ	และแก้ไขปัญหา

ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สังวาลย์	ยมเกิด	(2552)	ที่ศึกษาเรื่องทักษะทางวิชาชีพ

ของพนักงานบัญชีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	อ�าเภอแม่เมาะ	จังหวัดล�าปาง	พบว่าพนักงานมีทักษะทางปัญญา

สูงที่สุด	คือ	สามารถน�าหลักการบัญชีมาใช้ในการจัดท�ารายงานการเงินของหน่วยงานได้

 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร	พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะ

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารอยู่ในระดับมาก	แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความ

สามารถในการท�างานเป็นทีม	สามารถน�าเสนอ	อภิปราย	และรายงานได้อย่างถูกต้อง	ทั้งการพูดและการเขียน	 

สามารถโน้มน้าวผู้อื่นเพื่อให้สนับสนุนและปฏิบัติงานร่วมกันได้	ซึ่งเป็นทักษะที่ส�าคัญเนื่องจากการจัดท�าบัญชีและ 

การเงินต้องอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานต่าง	ๆ	การสื่อสารจึงเป็นเรื่องส�าคัญ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ปริยากร	

ปริโยทัย	และสุภัทรษร	ทวีจันทร์	(2560)	พบว่า	ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสารมีความสัมพันธ์สูงกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 ทักษะด้านการจัดการบุคคล	พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะด้านการจัดการบุคคล	อยู่ในระดับ

มาก	แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความสามารถแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี	มีความ

กระตือรือร้นในการท�างาน	สามารถจัดล�าดับความส�าคัญ	วางแผนการท�างานให้แล้วเสร็จภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมถึงสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี	สอดคล้องกับงานวิจัย

ของปิติภูมิ	เบญจโอฬาร	(2553)	ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ	จังหวัดล�าพูน	พบว่า	

นักบัญชีมีด้านทักษะด้านการจัดการบุคคล	อยู่ในระดับมาก	คือ	มีความสามารถเลือกใช้และบริหารทรัพยากรที่มีอยู ่

อย่างจ�ากัดได้
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 ทักษะด้านการจัดการองค์กร	พบว่า	เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะด้านการจัดการองค์กร	อยู่ในระดับ

มาก	แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จภายใน

ก�าหนด	สามารถตรวจทานงานและประเมินผลงานของตนเองและผู้อื่นได้	มีความเป็นผู้น�าสามารถสร้างแรงจูงใจและ

พัฒนาผู้อื่นได้ดี	รวมถึงสามารถน�าเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างาน	

สอดคล้องกับ	เพ็ญธิดา	พงษ์ธานี	(2557)	ที่ได้ระบุว่า	ทักษะด้านการจัดการ	หมายถึง	กระบวนการในการท�างานให้ส�าเร็จ	

ประกอบด้วยการวางแผน	การปฏิบัติงาน	การประเมินผลงาน	และการสรุปผลงาน	โดยเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหา 

ที่เหมาะสมและปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาความรู้	เกี่ยวกับระเบียบ	ข้อบังคับ	 

แนวปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน	การควบคุมภายใน	ความรู้ด้านเทคโนโลยี	คอมพิวเตอร์	และโปรแกรม	ใช้งานต่าง	ๆ	 

รวมถึงความรู้ด้านภาษาอังกฤษ	ส่วนทักษะการปฏิบัติงานอื่นที่เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินควรมี	ได้แก่	การปฏิบัต ิ

ตามระเบียบอย่างเคร่งครัด	การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ	ส่วนปัญหาหรืออุปสรรคที่ส�าคัญต่อการพัฒนาความรู ้

ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	ส่วนใหญ่เห็นว่าเกิดจากงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาความรู้ไม่เพียงพอ	

มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนาความรู้	เช่น	การอบรม	ศึกษาดูงาน	ประชุมหารือ	 

เป็นต้น

	 จากการศึกษาข้างต้น	จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากใน

ทุกด้าน	แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากในปัจจุบันธุรกรรมทางการเงินมีความซับซ้อน	และการแข่งขันอย่างรุนแรงเพื่อให้	 

ได้ข้อมูลในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ	องค์กรจึงมีความคาดหวังต่อความสามารถของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน 

เพิ่มมากขึ้น	ดังนั้น	จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 

การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ	เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
 5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

 ในการศึกษาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน	ของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	

มหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ควรเพิ่มการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม	เป็นการสอบถามเชิงลึก	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด	ตรงประเด็น	และสามารถน�าผลการ

วิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

		 	 5.2.1	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ	ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี

		 	 5.2.2	 สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐอื่น	ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีให้เป็นมาตรฐานและมีการน�าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ	

		 	 5.2.3	 สถาบันการศึกษาน�าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรทางด้านบัญชี	เพื่อผลิตบัณฑิตให้มี

คุณลักษณะตรงตามความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ	

		 	 5.2.4	 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน	ก�าหนดทิศทางและรูปแบบการพัฒนาตนเอง	
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 5.3 ข้อจ�ากัดของงานวิจัย

		 งานวิจัยนี้	ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์	โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท�าการทดสอบความรู้ได้อย่างอิสระ	ไม่ได้ควบคุมสถานที่หรือก�าหนดระยะเวลาในการทดสอบความรู้	อาจท�าให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถค้นหาค�าตอบได้	จึงอาจไม่สะท้อนระดับความรู้ที่แท้จริง	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรออกแบบ 

เครื่องมือในการทดสอบที่เหมาะสมและรัดกุม	ส่วนการประเมินทักษะการปฏิบัติงานเป็นการส�ารวจเพียงมุมมองของ

ผู้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินเพียงด้านเดียว	ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลจากมุมมองของ

ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด	

6. สรุปผลการวิจัย
 เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน	ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ	กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ในภาพรวมมีความรู ้

อยู่ในระดับดี	โดยมีความรู้ด้านภาษีอากร	การสอบบัญชี	และด้านการบัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน	อยู่ในระดับดี	

และมีความรู้ด้านบัญชีบริหาร	อยู่ในระดับปานกลาง	ส่วนทักษะการปฏิบัติงาน	พบว่า	ในภาพรวมเจ้าหน้าที่บัญชีและ 

การเงินมีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก	โดยเจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินเห็นว่าตนเองมีทักษะด้านทักษะด้าน 

การจัดการบุคคลมากที่สุด	และมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารน้อยที่สุด	ดังนั้น	เพื่อให้เจ้าหน้าที่

บัญชีและการเงินมีความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น	มหาวิทยาลัยราชภัฏควรส่งเสริมและจัดสรรงบประมาณใน

การพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอ	เพื่อกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองให้มีความรู ้

ความสามารถที่สูงขึ้น	ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์	เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการวางระบบบัญชีที่ดีกับคุณภาพข้อมูล 

ทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้บริหารธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย	จ�านวน	122	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ	และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	ผลการวิจัย	พบว่า	การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านเอกสารหลักฐาน

ทางการบัญชี	ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี	และด้านการควบคุมภายในมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม	ดังนั้น	ผู้บริหารธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย 

ควรให้ความส�าคัญกับการวางระบบบัญชีที่ดี	ให้มีการสนับสนุนและความส�าคัญกับการออกแบบและพัฒนาเอกสาร

ทางการบัญชีที่เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจและใช้เป็นหลักฐานประกอบการบันทึกรายการทางบัญชี	การติดตาม 

ผลการด�าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนการด�าเนินตามโครงสร้างขององค์กรและควบคุมการด�าเนินงานของแต่ละแผนก	 

โดยเน้น	ด้านการควบคุมภายใน	เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	โดยประกอบไปด้วยด้านความเกี่ยวข้อง 

กับการตัดสินใจ	ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	ด้านการเปรียบเทียบกันได้	ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	 

ด้านความทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้	ส่งผลต่อการสร้างความมั่นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน	 

เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินน�าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	study	to	examine	the	relationship	between	good	accounting	

design	and	accounting	information	quality	of	beverage	businesses	in	Thailand	by	collecting	data	from	 

122	business	accounting	managers	of	beverage	businesses.	The	instrument	used	in	the	study	was	

a	questionnaire.	The	data	were	analyzed	by	using	Multiple	Correlation	Analysis	and	Multiple	Linear	

Regression	Analysis.	The	results	of	the	study	revealed	that	accounting	documents,	accounting	forms,	

accounting	information	system	and	internal	control	related	and	affected	positively	with	to	overall	accounting	

data	quality.	Therefore,	administrators	of	beverage	business	in	Thailand	should	develop	and	emphasize	 

on	good	accounting	system	design	and	accounting	documents	with	beverage	business	and	accounting	

records.	Progression	tracking	according	to	the	organizational	structure	and	internal	control,	consists	 

of	decision,	faithful	representation,	comparability,	verifiability,	timeliness	and	understandability,	with	reference	

to	accounting	data	quality	affecting	financial	report	quality	and	economical	decision.	

 

Keyword :	 Good	Accounting	system	design,	Accounting	information	quality,	Beverage	Businesses

1. บทน�า
	 ปัจจุบันภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา	ย่อมส่งผล 

กระทบต่อวิธีการบริหารงานขององค์กรธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม	กิจการจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับการจัดการ

ปัจจัยการน�าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมุ่งเน้นการเพิ่มความสามารถในการบริหารงาน	และการจัดการค่าใช้จ่าย 

ให้มีประสิทธิภาพในทุกส่วนงาน	วิธีการทางบัญชีจึงเป็นกลไกที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มความสามารถใน 

การบรหิารงาน	เน่ืองจากการบญัชจีะให้ข้อมลูเก่ียวกับต้นทนุ	ราคา	ปรมิาณขาย	ก�าไร	ทีส่ะท้อนผลการด�าเนนิงานของกจิการ 

ได้เป็นอย่างดี	ส�าหรับผู้ใช้งบการเงินภายนอก	เช่น	นักลงทุน	สถาบันการเงิน	หน่วยงานรัฐบาล	เป็นต้น	เพื่อน�าไปใช้

ประกอบการตัดสินใจ	เกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจต่าง	ๆ	เช่น	การตัดสินใจลงทุน	การพิจารณาสินเชื่อ	การส่งเสริม 

การลงทุน	การกระตุ้นเศรษฐกิจ	หรือการจัดเก็บภาษี	เป็นต้น	(ประดิษฐ์	เจริญชัยชนะ,	2553)	ดังนั้น	ธุรกิจจึงจ�าเป็น 

ต้องมีการวางระบบบัญชีที่เหมาะสมกับลักษณะสภาพแวดล้อมการด�าเนินงานของกิจการ	เพื่อให้ได้ข้อมูลทาง 

การบัญชีที่มีคุณภาพ	มีรายงานทางการเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานการน�าเสนอรายงานทางการเงิน	เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลสามารถน�าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(อุเทน	เลาน�าทา,	2561)	

	 การวางระบบบัญชีที่ดี	(Good	Accounting	System	Design)	หมายถึง	กระบวนการออกแบบการ 

จัดเก็บข้อมูลทางการเงินตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด	โดยอาศัยเอกสารหลักฐานทางการบัญชีแบบฟอร์มทางการบัญชี	 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี	บุคลากรที่เกี่ยวข้อง	การควบคุมภายใน	ตลอดจนวิธีการทางบัญชีที่เหมาะสมกับลักษณะ

การด�าเนินงานของกิจการ	เพื่อให้ได้ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ	ส�าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผู้ใช้รายงานทางการเงินภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ประกอบด้วย	ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี	

(Accounting	Documents)	ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	(Accounting	Forms)	ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี	

(Accounting	Information	System)	ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	(Personnel)	ด้านการควบคุมภายใน	(Internal	Control)	

(วิไล	วีระปรีย,	2558)	การออกแบบระบบบัญชีที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กรจะท�าให้

กิจการมีระบบบัญชีที่สนับสนุนลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ทุกกลุ่มสามารถ 

น�าไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(อุเทน	เลาน�าทา,	2561)
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คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	(Accounting	Information	Quality)	หมายถึง	คุณสมบัติของรายงานทางการเงินที่สะท้อน

ความเป็นจริงของเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของกิจการได้อย่างแท้จริง	เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน	น�าเสนอตาม 

กรอบแนวความคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน	ภายใต้คุณลักษณะของคุณภาพข้อมูลทางการเงิน	ประกอบด้วย	 

ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(Relevance)	ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	(Faithful	Representation)	 

ด้านการเปรียบเทียบกันได้	(Comparability)	ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	(Verifiability)	ด้านความทันเวลา	

(Timeliness)	ด้านความสามารถเข้าใจได้	(Understandability) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2558)	 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจที่มีการเติบโตและการแข่งขันทางการตลาดสูง	มีบทบาทส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ	อาทิเช่น	 

ธุรกิจเครื่องดื่ม	รายงานทางการเงินถือเป็นตัวแทนส�าคัญที่จะสะท้อนเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจของกิจการได้เป็นอย่างดี	

เพราะผู้ใช้รายงานการเงินจะประเมินฐานะและผลการด�าเนินงานขององค์กรจากข้อมูลที่น�าเสนองบการเงิน	

(วิไล	วีระปรีย,	2558)

	 ธุรกิจเครื่องดื่ม	(Beverage	Businesses)	เป็นธุรกิจหรือกิจการที่ท�าการผลิตหรือจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

ส�าหรับดื่มที่อยู่ในรูปของเหลวหรือผงชงผสมน�้าก่อนดื่ม	มีส่วนประกอบของน�้าเป็นหลัก	ทั้งชนิดผสมแอลกอฮอล์และ 

ไม่ผสมแอลกอฮอล์	เป็นธุรกิจที่ด�าเนินการผลิตเครื่องดื่มส�าเร็จรูปและกึ่งส�าเร็จรูปที่มีคุณภาพปลอดภัยเหมาะสมต่อ 

การบรโิภคและอปุโภคของมนษุย์	โดยในปัจจบุนัธุรกิจเคร่ืองด่ืมจดัเป็นกลุม่ธุรกิจท่ีมบีทบาทส�าคัญอย่างย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศ	มีความเชื่อมโยงในภาคเกษตรและการเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบ	เนื่องจากพืชผัก	ผลไม้	เป็นผลผลิตขั้นปฐมภูม ิ

ซึ่งประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านภูมิศาสตร์	ก�าลังคน	ขีดความสามารถในการผลติดอย่างต่อเนื่องและอาชีพเกษตร

ยังเป็นอาชีพของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศอีกทั้งในห่วงโซ่ในภาคการผลิตของทั้ง	2	อุตสาหกรรมนับตั้งแต่

การเพาะปลูก	การเก็บเกี่ยว	การแปรรูปผลผลิตโดยใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างภาคเกษตรและ 

ภาคการผลิตกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคทั่วทั้งประเทศนอกจากนี้ยังสามารถสร้างและรักษาแรงงานให้อยู่ในพื้นที ่

ลดการอพยพแรงงานเข้าสู่เมืองช่วยลดปัญหาความแออัดสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ทางหนึ่ง	อีกทั้งเป็นธุรกิจที่สามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มซึ่งเกิดจากการแปรสภาพวัตถุดิบให้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพมีคุณค่าเพิ่มสะดวกต่อการอุปโภคบริโภค 

รวมทั้งการคงรักษาสภาพสินค้าให้สามารถเก็บรักษาได้ยาวนานมากยิ่งขึ้นโดยการเกิดขึ้นของมูลค่าเพิ่มที่ค่อนข้างสูงนั้น

จะพบในกระบวนการอุตสาหกรรมแปรรูปไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมน�้าผลไม้	อุตสาหกรรมนม	อุตสาหกรรมน�้าผัก	 

เป็นต้น	ในปัจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง	ลอกเลียนแบบได้เร็วขึ้น	จึงจะต้องพัฒนาสินค้า

ใหม่เข้าสู่ตลาดอยู่เสมอรวมถึงการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง	ๆ	เพื่อให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อสินค้าซ�้าให้มากที่สุด 

และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด	ดังนั้นธุรกิจเครื่องดื่มจึงควรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยน�าการวางระบบ

บัญชีมาใช้เพื่อให้สามารถทราบถึงผลการด�าเนินงาน	สถานะการเงินรวมของธุรกิจได้อย่างแม่นย�าเพื่อใช้ควบคุม 

การบริหารงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	รวมทั้งยังได้คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีในการน�าเสนอให้มากที่สุด	 

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการวางระบบบัญชีที่ดีกับ

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการวางระบบบัญช ี

ที่ดีมีผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทยหรือไม่	อย่างไร	ซึ่งท�าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย	ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�าไปใช้เป็นข้อสนเทศ 

ในการประเมินการวางระบบบัญชีที่ดีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย	รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการวางระบบ

บัญชีที่ดีให้มีประสิทธิภาพ	ส่งผลต่อการสร้างความมั่นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน	เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงาน

ทางการเงินน�าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	การวางระบบบัญชีที่ดีได้ถูกก�าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ

ข้อมูลทางการบัญชี	จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย	ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ

โมเดลของการวางระบบบัญชีที่ดีและคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี

การวางระบบบัญชีที่ดี (GAS)

1)	 ด้านเอกสารทางการบัญชี	(ATD)

2)	 ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	(ATF)

3)	 ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(AIS)

4)	 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	(PSN)

5)	 ด้านการควบคุมภายใน	(INC)

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (AIQ)

1)	 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(RLN)

2)	 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	(FRT)

3)	 ด้านการเปรียบเทียบกันได้	(CPB)

4)	 ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	(VFB)

5)	 ด้านความทันต่อเวลา	(TLB)

6)	 ด้านความสามารถเข้าใจได้	(USB)

 2.1 การวางระบบบัญชีที่ดี (Good Accounting System Design)

	 การวางระบบบัญชีที่ดี	(Good	Accounting	System	Design)	หมายถึง	กระบวนการออกแบบการจัดเก็บ

ข้อมูลทางการเงินตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด	โดยอาศัยเอกสารหลักฐานทางการบัญชี	แบบฟอร์มทางการบัญชี	 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี	บุคลากรที่เกี่ยวข้อง	การควบคุมภายในทางการบัญชี	ตลอดจนวิธีการทางบัญชีที่เหมาะสม

กับลักษณะการด�าเนินงานขององค์กร	เพื่อให้ได้ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ	ส�าหรับสนับสนุน 

การตัดสินใจของผู้ใช้รายงานทางการเงินภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งมีองค์ประกอบด้วย

	 	 2.1.1	 ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี	(Accounting	Documents)	หมายถึง	หลักฐานที่ใช ้

ประกอบรายการในการบันทึกบัญชีส�าหรับระบุเหตุการณ์ต่าง	ๆ	ได้อย่างชัดเจน	เช่น	ใบสั่งซื้อ	ใบส่งของ	ใบก�ากับภาษี	 

บิลเงินสด	ใบเสร็จรับเงิน	เป็นต้น	ซึ่งจัดท�าให้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้อง	ครอบคลุมกับ

ลักษณะการด�าเนินงานขององค์กร

	 	 2.1.2	 ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	(Accounting	Forms)	หมายถึง	รูปแบบของสมุดรายวันขั้นต้น	 

สมุดบัญชีแยกประเภท	รายงานทางการเงินหรือรายงานอื่น	ที่ออกแบบได้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและครอบคลุม

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินก�าหนด	อีกทั้งมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร	มีรายละเอียดชัดเจน 

สื่อสารให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ถูกต้อง	รวมถึงใช้ประกอบรายการได้อย่างเหมาะสม

	 	 2.1.3	 ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี	(Accounting	Information	System)	หมายถึง	กระบวนการ 

ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการรวบรวม	จัดเก็บ	ส�ารองและประมวลผลข้อมูลทางการเงิน	เพื่อช่วยลดขั้นตอนและ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน	มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล	สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้

อย่างรวดเร็ว	เช่น	การใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการบันทึกบัญชี	เป็นต้น	

	 	 2.1.4	 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	(Personnel)	หมายถึง	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการท�างานด้านบัญชี	

ตั้งแต่ผู้บริหาร	พนักงานบัญชี	ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เชิงเทคนิคในการสร้างและพัฒนาระบบบัญชี	โดยเป็นผู้มี

ความรู้เฉพาะทางด้านมาตรฐานบัญชี	กฎหมายภาษีอากร	ระเบียบข้อบังคับขององค์กร	ตลอดจนมีความเข้าใจสภาพ
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แวดล้อมของกิจการ	ตลอดจนกิจการมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	เพื่อน�าไปสู่การพัฒนา

ระบบบัญชีของกิจการให้ดียิ่งขึ้น

	 	 2.1.5	 ด้านการควบคุมภายใน	(Internal	Control)	หมายถึง	การก�าหนดวิธีปฏิบัติและจัดแบ่งส่วนงาน

พร้อมระบุขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของแต่ละแผนกงานไว้อย่างชัดเจนรวมถึงการก�าหนดขั้นตอนการท�างานที่เหมาะสม

รัดกุม	เพื่อควบคุมดูแลรักษาทรัพย์สิน	ลดข้อผิดพลาดและให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด	รวมถึงการจัดให้ม ี

การตรวจสอบภายในโดยบุคคลที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

 2.2 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting Information Quality)

	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	(Accounting	Information	Quality)	หมายถึง	คุณสมบัติของรายงานทาง 

การเงินที่สะท้อนความเป็นจริงของเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของกิจการได้อย่างแท้จริง	เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน	 

น�าเสนอตามกรอบแนวความคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน	ภายใต้คุณลักษณะของคุณภาพข้อมูลทางการเงิน

ประกอบด้วย	ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	ด้านการเปรียบเทียบกันได้	 

ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	ด้านความทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้	ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	(Relevance)	หมายถึง	รายการที่แสดงในรายงานทาง 

การเงินสามารถน�าไปใช้ประกอบการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างเที่ยงตรง	มีการจัดท�าหมายเหตุประกอบ

งบการเงินที่สามารถตรวจสอบยืนยันรายการได้	น�าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินได้อย่างถูกต้อง	

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง

	 	 2.2.2	 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	(Faithful	Representation)	หมายถึง	รายงานการเงิน 

ขององค์กรแสดงข้อมูลที่จัดท�าขึ้นภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	มีความถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นกลาง	 

ปราศจากอคติ	ความล�าเอียงและการตกแต่งข้อมูล	สามารถอธิบายหรือเป็นตัวแทนของกิจการต่อผู้ใช้งบการเงินได ้

ตามความเป็นจริง

	 	 2.2.3	 ด้านการเปรียบเทียบกันได้	(Comparability)	หมายถึง	รายงานการเงินของกิจการที่แสดงข้อมูล 

ที่ผู้ใช้สามารถน�าไปเปรียบเทียบข้อมูลอดีต	และปัจจุบันได้ในช่วงระยะเวลาเดียวกันแต่ต่างงวดบัญชีหรือสามารถน�า

ข้อมูลไปเปรียบเทียบกับกิจการอื่นในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันได้	รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการบัญชีที่มาตรฐาน

การรายงานทางการเงินก�าหนด

	 	 2.2.4	 ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	(Verifiability)	หมายถึง	ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน	

สามารถพิสูจน์ยืนยันรายการได้และผ่านการรับรองโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามที่กฎหมายก�าหนด	แสดงหลักฐาน

เพียงพอต่อการสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าผู้ใช้ข้อมูลสามารถตีความหมายของแต่ละรายการและน�าไปใช้ประกอบการ 

ตัดสินใจได้ในทิศทางเดียวกัน

	 	 2.2.5	 ด้านความทันเวลา	(Timeliness)	หมายถึง	กิจการจัดท�ารายงานทางการเงินเพื่อเผยแพร ่

และน�าส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่เวลาก�าหนด	มีการใช้ระบบบัญชีและวิธีการบัญชีที่เหมาะสมกับบริบท 

เพื่ออ�านวยความสะดวกในการจัดท�ารายงาน	ทุกฝ่ายมีการก�าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการส่งข้อมูล	เพื่อจัดเตรียม 

เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการจัดท�ารายงานทางการเงิน

		 	 2.2.6	 ด้านความสามารถเข้าใจได้	(Understandability) หมายถึง	กิจการน�าเสนอรายการในรายงาน 

ทางการเงินชัดเจนช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจถึงสถานะและผลการด�าเนินงานของกิจการได้ตามความเป็นจริง	โดยอยู่บน 

พื้นฐานที่ผู้ใช้ข้อมูลจ�าเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจพอควร
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	จะเห็นได้ว่าการวางระบบบัญชีที่ดีมีผลต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีจึงตั้งสมมุติฐาน

ได้ดังนี้

สมมุติฐานในการวิจัย	:	 การวางระบบบัญชีที่ดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูล 

ทางการบัญชี

3. วิธีการด�าเนินการวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มประเทศไทย ที่เปิดเผยข้อมูลในเว็ปไซต์	

จ�านวน	2,196	คน	(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	2561	:	เว็บไซต์)	กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยโดย	ได้แก่	ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ

ธุรกิจเครื่องดื่มประเทศไทย	จ�านวน	122	คน	โดยเปิดตารางของ	Krejcie	และ	Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2554	:	42-43)	

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	แบบสอบถาม	โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม	จ�านวน	400	ชุด	เมื่อครบ

ก�าหนดตามระยะเวลาได้รับ	แบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วนตอบกลับมาทั้งหมด	จ�านวน	122	ฉบับ	คิดเป็น 

ร้อยละ	30.50	ถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามแนวคิดของ	Aaker	และคณะ	(2001)	ที่เสนอว่า	อัตราการตอบกลับ 

อย่างน้อยร้อยละ	20	จึงถือว่ายอมรับได้

 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

	 การวางระบบบัญชีที่ดีเป็นตัวแปรอิสระ	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น	5	ด้าน	จ�านวน	20	ข้อ	ดังนี้	

	 1)	 ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุม	หลักฐานที่ใช้ประกอบรายการ 

ในการบันทึกบัญชีส�าหรับระบุเหตุการณ์ต่าง	ๆ	ได้อย่างชัดเจน	เช่น	ใบสั่งซื้อ	ใบส่งของ	ใบก�ากับภาษี	บิลเงินสด	

ใบเสร็จรับเงิน	เป็นต้น	ซึ่งจัดท�าให้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและมีความสอดคล้อง	ครอบคลุมกับลักษณะ 

การด�าเนินงานขององค์กร	

	 2)	 ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	จ�านวน	4	ข้อ	โดยคลอบคลุมรูปแบบของสมุดรายวันขั้นต้น	สมุดบัญช ี

แยกประเภท	รายงานทางการเงินหรือรายงานอื่น	ที่ออกแบบได้ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินก�าหนด	อีกทั้งมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร	มีรายละเอียดชัดเจนสื่อสาร 

ให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ถูกต้อง	รวมถึงใช้ประกอบรายการได้อย่างเหมาะสม	

	 3)	 ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี	จ�านวน	4	ข้อ	โดยคลอบคลุมถึง	กระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�าหรับการรวบรวม	จัดเก็บ	ส�ารองและประมวลผลข้อมูลทางการเงิน	เพื่อช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน	

มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล	สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว	 

เช่น	การใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการบันทึกบัญชี

	 4)	 ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	จ�านวน	4	ข้อ	โดยคลอบคลุมถึง	มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการท�างาน 

ด้านบัญชี	ตั้งแต่ผู้บริหาร	พนักงานบัญชี	ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เชิงเทคนิคในการสร้างและพัฒนาระบบบัญชี	

โดยเป็นผู้มีความรู้เฉพาะทางด้านมาตรฐานบัญชี	กฎหมายภาษีอากร	ระเบียบข้อบังคับขององค์กร	ตลอดจนมีความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมขององค์กร	ตลอดจนองค์กรมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	เพื่อน�าไปสู ่

การพัฒนาระบบบัญชีขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น

	 5)	 ด้านการควบคุมภายใน	จ�านวน	4	ข้อ	โดยคลอบคลุมถึง	การก�าหนดวิธีปฏิบัติและจัดแบ่งส่วนงาน 

พร้อมระบุขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของแต่ละแผนกงานไว้อย่างชัดเจนรวมถึงการก�าหนดขั้นตอนการท�างานที่เหมาะสม

รัดกุม	เพื่อควบคุมดูแลรักษาทรัพย์สิน	ลดข้อผิดพลาดและให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด	รวมถึงการจัดให้ม ี

การตรวจสอบภายในโดยบุคคลที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
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	 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นตัวแปรตาม	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น	6	ด้าน	จ�านวน	24	ข้อ	ดังนี้	

	 1)	 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมรายการที่แสดงในรายงานทางการเงิน

สามารถน�าไปใช้ประกอบการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างเที่ยงตรง	มีการจัดท�าหมายเหตุประกอบงบการเงินที่

สามารถตรวจสอบยืนยันรายการได้	น�าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินได้อย่างถูกต้อง	และตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง	

	 2)	 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุม	รายงานการเงินขององค์กรแสดงข้อมูล 

ที่จัดท�าขึ้นภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นกลาง	ปราศจากอคติ	ความล�าเอียงและ 

การตกแต่งข้อมูล	สามารถอธิบายหรือเป็นตัวแทนขององค์กรต่อผู้ใช้งบการเงินได้ตามความเป็นจริง

	 3)	 ด้านการเปรียบเทียบกันได้	จ�านวน	4	ข้อ	โดยคลอบคลุม	รายงานการเงินขององค์กรที่แสดงข้อมูลที่ผู้ใช้

สามารถน�าไปเปรียบเทียบข้อมูลอดีต	และปัจจุบันได้ในช่วงระยะเวลาเดียวกันแต่ต่างงวดบัญชีหรือสามารถน�าข้อมูล 

ไปเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันได้	รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการบัญชีที่มาตรฐาน 

การรายงานทางการเงินก�าหนด

	 4)	 ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุม	ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน	

สามารถพิสูจน์ยืนยันรายการได้และผ่านการรับรองโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามที่กฎหมายก�าหนด	แสดงหลักฐาน

เพียงพอต่อการสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าผู้ใช้ข้อมูลสามารถตีความหมายของแต่ละรายการและน�าไปใช้ประกอบการ 

ตัดสินใจได้ในทิศทางเดียวกัน	

	 5)	 ด้านความทันเวลา	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมการจัดท�ารายงานทางการเงินเพื่อเผยแพร่และน�าส่งต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่เวลาก�าหนด	มีการใช้ระบบบัญชีและวิธีการบัญชีที่เหมาะสมกับบริบทเพื่ออ�านวยความสะดวก

ในการจัดท�ารายงาน	ทุกฝ่ายมีการก�าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการส่งข้อมูลเพื่อจัดเตรียมเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการ

จัดท�ารายงานทางการเงิน

	 6)	 ด้านความสามารถเข้าใจได้	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมการน�าเสนอรายการในรายงานทางการเงินชัดเจน

ช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจถึงสถานะและผลการด�าเนินงานขององค์กรได้ตามความเป็นจริง	โดยอยู่บนพื้นฐานที่ผู้ใช้ข้อมูล

จ�าเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจพอควร

 3.3 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

	 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบความเที่ยงตรง	ความเชื่อมั่น	และค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อโดยท�าการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ	การวิเคราะห์หาค่าอ�านาจจ�าแนกเป็นรายข้อ	(Discriminant	

Power)	โดยใช้เทคนิค	Item-total	Correlation	ซึ่งการวางระบบบัญชีที่ดี	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	

0.834	–	0.955	และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.820	–	0.953	ซึ่งสอดคล้องกับ	

Nunnally	(1978)	ได้น�าเสนอว่าการทดสอบค่าอ�านาจจ�าแนกเกินกว่า	0.40	เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าข้อค�าถามมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวัดเพียงพอที่จะใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง	โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	

(Alpha-Coefficient	Method)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งการวางระบบบัญชีที่ดี	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	 

อยู่ระหว่าง	0.881	–	0.954	และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.858	–	0.945	 

ซึ่งสอดคล้องกับ	Nunnally	และ	Bernstein	(1994)	ได้น�าเสนอว่า	การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า	0.70	

เป็นค่าที่ยอมรับได้เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
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 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	(Multiple	Correlation	Analysis)	และ 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของเทคนิค 

การตรวจสอบทุจริตที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย	สามารถแสดงในรูปแบบ 

ของสมการได้	ดังนี้

	 สมการ	AIQ		=		

	 เมื่อ 	 แทน	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

  	 แทน	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

  AIQ แทน คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม

  ATD	 แทน การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านเอกสารทางการบัญชี

  ATF	 แทน	 การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี

  AIS	 แทน	 การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านสารสนเทศทางการบัญชี

  PSN	 แทน		 การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

  INC	 แทน	 การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านการควบคุมภายใน

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการวางระบบบัญชีที่ดีกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม	 

ของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย

ตัวแปร AIQ ATD AIF AIS PSN INC VIFs

X 3.935 4.000 3.746 3.959 3.605 4.008

S.D. 0.973 0.852 1.083 0.925 1.043 1.084

AIQ 0.824* 0.907* 0.920* 0.862* 0.951*

ATD 0.866* 0.823* 0.755* 0.835* 4.660

AIF 0.858* 0.854* 0.880* 7.078

AIS 0.861* 0.909* 7.286

PSN 0.848* 4.984

INC 7.750

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	1 พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	 

ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงท�าการทดสอบ	Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของตัวแปรอิสระ	การวางระบบ 

บัญชีที่ดี	มีค่าตั้งแต่	4.660	–	7.750	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�าคัญ	

(Black,	2006	:	585)
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการวางระบบบัญชีที่ดีกับคุณภาพข้อมูล 

ทางการบัญชีโดยรวม	ของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย

การวางระบบบัญชีที่ดี

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่	
ด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี	(ATD)
ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	(AIF)
ด้านสารสนเทศทางการบัญชี	(AIS)
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้อง	(PSN)
ด้านการควบคุมภายใน	(INC)

0.373
-0.105
0.763
0.259
0.019
0.475

0.1190.082
0.056
0.066
0.049
0.058

3.124*
-1.829
4.725*
3.911*
0.381
8.145*

0.002
0.700
<0.0001
<0.0001
0.704
<0.0001

F	=	344.211	p	<	0.0001	Adj	R2	=	0.934

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม	ด้านการเปรียบเทียบกันได้	ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	ด้านความ

ทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้	เนื่องจาก	การน�าเสนอรายงานทางการเงินในยุคปัจจุบันที่ธุรกิจเน้นการน�าธุรกิจ

เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อความมั่นคง	จึงต้องเน้นปฏิบัติตามข้อก�าหนดของมาตรฐานรายงานทางการเงิน	

รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพโดยมีพื้นฐานของ	การเปรียบเทียบข้อมูลของรายงานทางการเงิน	สามารถพิสูจน์ยืนยัน 

ได้ทันทันทีในทุก	ๆ	รายการที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน	รวมถึงเข้าใจได้ทันทันทีที่ใช้งานและทันต่อการน�าเสนอ

รายงานทางการเงิน	ซึ่งองค์ประกอบเหล่าคือคุณลักษณะพื้นฐานของรายงานทางการเงิน	ที่ผู้ใช้รายงานทางการเงิน 

น�ารายงานทางการเงินใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการลงทุน	ซึ่งการได้ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพนั้น 

ต้องเริ่มมาจากกระบวนการการวางระบบบัญชีที่ดี	ซึ่งจะท�าให้ธุรกิจนั้นได้เปรียบทางการแข่งขันจากการมีรายงาน 

ทางการเงินที่มีคุณภาพ	เข้าใจได้ในทันทีที่ใช้งานมีการอธิบายรายการที่ซับซ้อนไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 

ซึ่งหมายถึงการมีแบบฟอร์มทางการบัญชีที่ดี	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	(อุเทน	เลาน�าทา,	2559)	กล่าวว่า	 

ระบบบัญชีที่ดีนั้นจะน�าไปสู่การน�าเสนอข้อมูลทางการบัญชีผ่านรายงานทางการเงินจะส่งผลโดยส่งให้ผู้ใช้รายงาน

ทางการเงินนั้นสามารถเข้าใจง่าย	เพื่อสนับสนุนข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจผู้ใช้งบการเงินและความน่าเชื่อถือข้อมูล

ทางการบัญชี	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อนุชิต	อนุศรี	(2557	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	ระบบบัญชีที่ดีนั้นต้องอาศัย 

แบบฟอร์มทางการบัญชีเป็นปัจจัยหลักในการหล่อเลี้ยงข้อมูลเพื่อใช้ในการน�าเสนอไปยังรายงานทางการเงินเพื่อความ

เข้าใจงาน	จะส่งให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีนั้นใช้ในการวางแผนงานเพื่อสร้างหลักการบริหารงานที่ดี	รวมถึงการให้

วางแผนกลยุทธ์ทางการค้าเพื่อให้เป็นผู้น�าทางการตลาดในการท�าธุรกิจ	และสอดคล้องกับแนวคิด	(Richardson,	2018)	

กล่าวคือ	การวางระบบบัญชีที่ดีนั้นขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล	เอกสารทางการเงินต่าง	ๆ	ที่เป็นหลักฐาน

ในการบันทึกบัญชีส่งผลไปยังการก�าหนดแบบฟอร์มทางการบัญชีที่ดี	ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการบันทึกบัญชีการจัดท�า

รายงานเสนอต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในองค์กรให้เข้าใจได้ง่ายช่วยให้ฝ่ายจัดการได้มี

ข้อมูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Robert	W.	Scapens	and	

Mostafa	Jazayeri	(2010	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	ระบบบัญชีที่ดีและมีคุณภาพนั้นจะต้องมาจากลักษณะของแบบฟอร์ม

ทางการบัญชีที่ดีจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการด�าเนินงานโดยรวมเพื่อน�าไปสู่การน�าเสนอข้อมูลทางการบัญชีผ่านรายงาน
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ทางการเงินที่มีคุณภาพ	เข้าใจง่าย	ผู้ใช้ข้อมูลสามารถน�าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจได้จริง	การพยากรณ ์

ของข้อมูลที่แม่นย�า	สามารถเชื่อถือได้

	 2)	การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม	ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม

และด้านความสามารถเข้าใจได้	เนื่องจาก	การบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ในการ

วางแผนงาน	ซึ่งการได้มาของข้อมูลที่มีคุณภาพนั้นต้องอาศัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยการน�าระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาใช้ในกระบวนการท�างาน	สามารถลดขั้นตอนการท�างานและเพิ่มประสิทธิภาพของการท�างานได้ดีขึ้น	 

มีการป้องกันหรือรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลที่ส�าคัญรวมถึงน�ามาอ�านวยความสะดวกในการจัดเก็บ	 

จัดส่ง	และส�ารองข้อมูลออนไลน์	สามารถได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงธรรมและเข้าใจง่ายจากกระบวนการของการวางระบบ

บัญชีที่ดีโดยการน�าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการด�าเนินงานโดยรวมขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ	อภิญญา	คงวิริยะกุล	(2560	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	ระบบบัญชีที่ดีต้องอาศัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็น

กลไกหลัก	ในการน�ากระบวนการบัญชีให้มีข้อมูลที่มีคุณภาพ	เข้าใจง่ายโดยเป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	 

เมื่อน�าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาให้ในการด�าเนินงานสามารถได้ข้อมูลทางการบัญชีที่ตรงต่อเวลามีการปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ	ผู้บริหารสามารถน�าข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผน	บริหารต้นทุนการผลิต	จัดการหรือลด

ต้นทุนการผลิตให้ต�่าลง	สามารถลดการท�างานของบุคคลกรและเพิ่มปริมาณงานขององค์กร	และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ	(สมเดช	โรจน์คุรีเสถียร,	2556)	กล่าวว่า	ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบการท�างานที่น�านโยบายจาก 

ทรัพย์กรมนุษย์และเทคโนโลยีสนเทศมาประประกอบกัน	โดยเน้นการใช้ประโยชน์ต่อกระบวนการทางการบัญช ี

จากการด�าเนินธุรกิจ	วิธีการด�าเนินงานตลอดจนการควบคุมทางการบัญชีการน�าเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง	ๆ	เข้ามาใช ้

ในกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานขององค์กรให้สามารถน�าเสนอข้อมูลทางบัญชีได้ส�าเร็จ 

ครบถ้วนสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับสินทรัพย์	หนี้สิน	ส่วนของเจ้าของ	รายได้	ค่าใช้จ่ายและการประเมินผล 

ในการด�าเนินงานอย่างถูกต้องและเข้าใจง่าย	เป็นระบบแบบแผนที่ดี	และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา	ค�ามณี	 

(2559	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	ศักยภาพด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถท�าให้ข้อมูลทางการบัญชีเชื่อถือได้	 

เข้าใจง่าย	ลดการผิดพลาดในการด�าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมการจัดการระบบโดยรวม	เพิ่มความ

มั่นใจต่อข้อมูลหรือต้นทุนการผิดที่ป้อนเข้าว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง	จึงกล่าวได้ว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น 

เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	สามารถน�าพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้	และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ	(Romney,	2018)	กล่าวว่า	ระบบสารสนเทศทางการบัญชี	ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับ	การรวบรวมข้อมูล	

เอกสารทางการเงินต่าง	ๆ	ที่เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี	สมุดบัญชี	เครื่องมือ	อุปกรณ์	ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการ

บันทึกบัญชีการจัดท�ารายงานเสนอต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในองค์กรช่วยให้ฝ่ายจัดการ

ได้มีข้อมูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Agbejule	(2012	:	บทคัดย่อ)	

พบว่า	ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสอดคล้องกับการได้ข้อมูลที่เที่ยงธรรมและเข้าใจง่าย	เนื่องจากการ 

ป้อนข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศนั้น	ต้องด�าเนินการตามเงื่อนไขที่ระบบก�าหนด	จึงท�าให้ข้อมูลทางการบัญชีที่ออกมานั้น

เป็นรูปแบบข้อมูลที่ผ่านระบบสารสนเทศที่ดีลดการบิดเบียนข้อมูลในเชิงการตกแต่งตัวเลข	สามารถท�าให้ผู้ใช้งบการเงิน

นั้นมั่นใจในการน�าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน

 3)	การวางระบบบัญชีที่ดี	ด้านการควบคุมภายใน	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูล

ทางการบัญชีโดยรวม	ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	ด้านการเปรียบเทียบกันได้	

ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้	ด้านความทันเวลาและด้านความสามารถเข้าใจได้	เนื่องจากการด�าเนินธุรกิจ	

ในปัจจุบันที่มีการแข่งขัน	การตกแต่งตัวเลขทางการบัญชีจึงมีบทบาทส�าหรับธุรกิจที่ต้องการเปิดเผยรายงานทางการเงิน



ความสัมพนัธ์ระหว่างการวางระบบบญัชีทีด่กัีบคณุภาพข้อมลูทางการบัญชีของธรุกิจเครือ่งด่ืมในประเทศไทย / ไมตร ีเธยีรวรรณ จลุสุชดา ศิรสิม และพงศธร ตันตระบณัฑิตย์

171 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

ในส่วนเฉพาะที่ผู้น�าเสนอต้องการให้เห็น	การควบคุมภายในจึงถือเป็นส่วนส�าคัญในองค์กร	ซึ่งประจักษ์เป็นรูปธรรมใน

เรื่องของข้อมูลที่ยืนยันความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการควบคุมภายในและคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม 

และในด้านต่าง	ๆ	ซึ่งการควบคุมภายในนั้นยังหมายรวมถึงการก�าหนดโครงสร้างและระบุรายละเอียดของแต่ละ 

แผนกงานไว้อย่างชัดเจน	มีการการติดตามผลการด�าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนการด�าเนินตามโครงสร้างขององค์กร 

และควบคุมการด�าเนินงานของแต่ละแผนกอย่างสม�่าเสมอรวมถึงการตรวจสอบภายในอย่างสม�่าเสมอโดยก�าหนดให้

บุคคลที่มีความอิสระและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่จะท�าให้องค์กรนั้นได้ข้อมูลทางการบัญชีที่เป็นธรรมสามารถ 

พิสูจน์ได้ทันทันที่ที่มีการตรวจสอบ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชุตินันท์	ผดาจิตร	(2559	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การควบคุม

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการบริหารงานเพื่อก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลทางการบัญช ี

ที่มีคุณภาพ	ในภาพรวมของการเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ	ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม	สามารถพิสูจน์ได้	เข้าใจได้ใน

ทันทีที่ใช้งานรวมถึงการได้ข้อมูลที่ทันต่อเวลา	ซึ่งเกิดขึ้นจากกระบวนการการมีบุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายในองค์กร

รับผิดชอบในการควบคุม	ติดตามแผนงานและการก�าหนดกิจกรรมต่าง	ๆ	ภายในองค์กร	จึงถือได้ว่าการควบคุมภายในมี

ความส�าคัญและมีประโยชน์ต่อทุกองค์กร	และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อรธีรา	สายเจริญ	(2558	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	 

การควบคุมภายในเชิงรุกมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบอกต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	ด้านการมีเอกสาร 

หลักฐานชีและด้านการแบ่งแยกหน้าที่โดยมาจากการตั้งโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจะส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเพื่อให้ได้การบริหารงานโดยภาพรวมให้มีคุณภาพเพื่อส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ

ข้อมูลทางการบัญชี	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ถาวร	พรามไทย	(2558	:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การควบคุมภายในมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	กระบวนการควบคุมภายในโดยการก�าหนดโครงสร้างและ

ระบุรายละเอียดของแต่ละแผนกงานไว้อย่างชัดเจน	ก�าหนดขั้นตอนแผนการด�าเนินงานและการอนุมัติขั้นตอนการท�างาน

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานการด�าเนินงานขององค์กร	ซึ่งการควบคุมภายในถือเป็นกระบวนการที่มีคุณภาพ	

ลดข้อบกพร่องในการด�าเนินงานในองค์กร	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	(Bubaker	Shareia,	2016)	พบว่า	การควบคุม

ภายในโดยระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีดังนั้น

องค์กรควรส่งเสริมให้มีการลงทุนในระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมกับองค์กร	ส่งเสริมให้

บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศและให้ความส�าคัญกับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศที่

ใช้คอมพิวเตอร์	เพื่อให้องค์กรได้รับข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพเพื่อให้ฝ่ายจัดการสามารถน�าไปใช้บริหารจัดการ

องค์กร

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยและประโยชน์ของการวิจัย
 5.1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย

	 	 5.1.1	 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น	ๆ	ที่มีผลต่อการวางระบบบัญชีที่ดี	เช่น	

กฎหมายธุรกิจที่เกี่ยวข้อง	ภาษีในการด�าเนินธุรกิจ	หลักการในการด�าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน	ความพร้อมของระบบงาน

และรูปแบบในการจัดการองค์กร	เป็นต้น	เพื่อหาปัจจัยอื่นที่น�ามาพัฒนาองค์กรให้การปฏิบัติงานในด้านของระบบบัญชี

โดยรวมให้มีประสิทธิผลบนประสิทธิภาพอันสูงสุด

	 	 5.1.2	 ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอื่น	เช่น	ธุรกิจเคมีภัณฑ์ในประเทศไทย	ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย	ธุรกิจยานยนต์ในประเทศไทย	เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้ส่วนเกี่ยวข้องกับการวางระบบบัญชีทีดี	มีการน�า

ระบบบัญชีมาประยุกต์ใช้เป็นจ�านวนมากและเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ละเอียดและเกิดประโยชน์สูงสุดในการท�าวิจัย
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	 	 5.4.3	 ส�าหรับการด�าเนินการวิจัยในครั้งต่อไป	ควรเพิ่มวิธีการศึกษาโดยการส่งเครื่องมือในการวิจัย	

(แบบสอบถาม)	ร่วมกับการสัมภาษณ์ในเชิงลึก	เพื่อให้ได้เนื้อหาและรายละเอียดของข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ	ก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการน�าข้อมูลมาวิเคราะห์

	 	 5.1.4	 ควรเพิ่มตัวแปรแทรกอื่น	ๆ	ที่มีผลกระทบต่อการวางระบบบัญชีที่ดี	เช่น	นโยบายขององค์กร	

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	เป็นต้น	เพื่อศึกษาว่ามีผลให้ตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามดีขึ้นหรือแย่ลง	หรือไม่มีผล 

ต่อการด�าเนินการวิจัยเลย

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้	สามารถเป็นข้อสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงการวางระบบบัญชีที่ดีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

เพื่อผลลัพธ์ของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย	และเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ

ขององค์กร	รวมทั้งเป็นข้อสนเทศในการออกแบบการท�างาน	โครงสร้างองค์กร	พัฒนารูปแบบเอกสารและระบบทางการ

บัญชี	รวมถึงการวางแผนการควบคุมการด�าเนินงานทางการบัญชีขององค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม	อันจะน�า 

ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาขององค์กรตลอดไป

6. สรุปผลการวิจัย
	 การวางระบบบัญชีที่ดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี	ดังนั้น	ผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย	จึงควรน�าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ	ทั้งด้านเอกสารหลักฐานทางการบัญชี	ด้านแบบฟอร์มทางการบัญชี	ด้านระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี	ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องและด้านการควบคุมภายใน	ส่งผลต่อการสร้างความมั่นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน	เพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินน�าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีต่อความส�าเร็จ 

ขององค์กรของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 

ธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	จ�านวน	129	ฉบับ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ	 

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ	ผลการวิจัยพบว่า	1)	การจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์	ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จขององค์กรโดยรวม	 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย	ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน	และด้านความพอใจของทุกฝ่าย	2)	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	

ด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จขององค์กรโดยรวม	 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย	ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน	3)	การจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์	ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จขององค์กร	 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	ดังนั้น	ผู้บริหารธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทยควรมีการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	 

ในด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า	และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้ควรให้เน้น 

และให้ความส�าคัญด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการก�าหนดกิจกรรมในการท�างานต่าง	ๆ	ให้สอดคล้อง 

เข้าด้วยกัน	โดยเชื่อมโยงกับทรัพยากรที่มีอยู่ในกิจการ	ซึ่งท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค�าส�าคัญ :	 การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ความส�าเร็จขององค์กร	ธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	is	to	study	the	effects	of	product	quality	management	on	organizational	

success	of	Thai	brand	clothing	businesses.	Data	were	collected	from	129	of	Thai	brand	clothing	business	

executives	and	questionnaires	were	used	as	a	tool	and	statistic	in	analyzing.	The	Statistics	used	for	analyzing	

the	data	were	multiple	correlation	analysis,	Simple	Regression	Analysis,	and	multiple	regression	analysis.	

Results	revealed	that:	1)	product	quality	management	and	customer	focus	have	positive	relationship	and	

effect	to	the	organization	in	overall	of	goal	accomplishment,	operational	process	and	participant	satisfaction	

2)	process	approach	have	positive	relation	and	effect	on	organizational	success	in	overall	of	goal	

accomplishment,	supply	and	resource,	and	operational	process	3)	product	quality	management	and	

continual	improvement	have	positive	relationship	and	effect	on	organizational	success	and	supply	and	

resource.	Therefore,	the	executives	should	have	product	quality	management	in	relation	to	process	

approach,	customer	focus,	and	continual	improvement.	In	this	regards,	the	executives	should	take	into	

account	of	the	importance	of	process	approach	in	order	to	prescribe	activities	to	be	in	compliance	by	

connecting	resources	of	the	business	operation.	This	will	result	the	success	and	provide	the	business	into	

more	efficient	way.

Keywords :	 Product	Quality	Management,	Organizational	Success

1. บทน�า
	 ในยุคที่ธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง	ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ	 

ซึ่งเป็นผลมาจากการเปิดเสรีการค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(ASEAN	Economic	

Communication	:	AEC	)	ท�าให้ธุรกิจต่าง	ๆ	พยายามสร้างจุดแข็งเพื่อให้สามารถได้เปรียบคู่แข่งขันโดยใช้กลยุทธ์เทคนิค

การบริหารจัดการรวมถึงการบริการลูกค้าที่ดี	ซึ่งองค์กรต่าง	ๆ	ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	สังคม	เทคโนโลยี	ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	ผู้ประกอบการจึงจ�าเป็นจะต้องมีความรู้เรื่องการจัดการคุณภาพ	ความรอบคอบใน 

การตัดสินใจ	เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	สามารถแข่งขันและผลิตสินค้าที่ดีส่งต่อถึงผู้บริโภค	ดังนั้น	

ในการด�าเนินธุรกิจต้องมีการวางแผนบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ	และให้ความส�าคัญกับการพัฒนาแนวคิดการบริหาร

จัดการคุณภาพ	ที่มุ่งเน้นให้ธุรกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการคุณภาพสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ให้กับธุรกิจเพื่อสนับสนุนและเป็นสิ่งส�าคัญในการขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจให้สามารถประสบความส�าเร็จได้	

(สาโรจน์	โอพิทักษ์ชีวิน,	2554	:	120)

	 การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	(Product	Quality	Management)	เป็นวิธีการที่ท�าหน้าที่ก�าหนดแนวทาง 

การปฏิบัติต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ในส่วนต่าง	ๆ	ขององค์กร	เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพตรงตามข้อก�าหนดและได้รับการยอมรับตามมาตรฐานการใช้งาน	และได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า	โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเรื่องของการน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในทางที่ดี	มีการปรับปรุงขั้นตอน	วิธีการและใช้เครื่องมือใหม่	ๆ	

เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นประโยชน์กับองค์กรน�าไปสู่ความเป็นเลิศในด้านผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ	แม้แต่องค์กร

สาธารณะในปัจจุบันล้วนให้บริการที่แตกต่างจากในอดีต	ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพกลายเป็นมาตรฐานที่แน่นอน	ตัวอย่าง

เช่น	องค์กรทางด้านการศึกษาและสาธารณสุขทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนมีการแข่งขันสูงขึ้นมิใช่การแข่งขันกันเรื่อง
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ราคาเพียงอย่างเดียว	แต่ยังมุ่งเน้นไปที่คุณภาพ	ซึ่งถือเป็นเกณฑ์ส�าคัญที่ลูกค้าจะเลือกใช้บริการ	การจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์นั้น	ประกอบด้วย	การมุ่งเน้นที่ลูกค้า	(Customer	Focus)	การด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	(Process	Ap-

proach)	การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	(Continual	Improvement)	เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามขั้นตอนการบริหาร	

การพัฒนาออกแบบ	การลงมือผลิตรวมทั้งน�าเสนอสินค้าและบริการที่มีประโยชน์สูงอย่างประหยัดที่สุด	และเป็นที่พึง

พอใจของลูกค้า	(บรรจง	จันทมาศ,	2547	:	26)	ดังนั้น	องค์กรจึงต้องให้ความส�าคัญกับการจัดการคุณภาพ	การแข่งขัน	

โดยการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องจึงจะน�าพาให้องค์กรนั้นประสบความส�าเร็จ

	 ความส�าเร็จขององค์กร	(Organizational	Success)	เป็นผลการด�าเนินงานขององค์กรหรือธุรกิจที่ส�าเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานโดยใช้ทรัพยากร	ก�าลังคน	

และเวลาอย่างคุ้มค่า	มีการสูญเปล่าน้อย	จนท�าให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย	โดยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

จนบรรลุความส�าเร็จได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล	มุ่งเน้นการบรรลุการชี้วัดความส�าเร็จทั้งในระดับหน่วยงาน	

ระดับแผนก	และระดับผู้บริหาร	ซึ่งการท�างานที่เน้นตัวชี้วัดความส�าเร็จนี้ได้ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัวและพัฒนา 

อย่างเต็มที่	เพื่อให้ก้าวทันรูปแบบการท�างานที่เปลี่ยนแปลงไป	ความส�าเร็จขององค์กรนั้น	มีองค์ประกอบ	4	ด้าน	ได้แก่	 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย	(Goal	Accomplishment)	ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	(Supply	and	Resource)	 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน	(Operational	Processes)	ด้านความพอใจของทุกฝ่าย	(Participant	Satisfaction)	 

(สมใจ	ลักษณะ,	2553	:	65)	ดังนั้น	องค์ประกอบเหล่านี้จึงเป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จขององค์กรจะส่งผลให้เกิดการส่งมอบ

คุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าและจะส่งผลดีต่อองค์กรให้มีการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง	

	 ธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	(Thai	Brand	Clothing	Businesses)	เป็นธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบของ	 

ห้างหุ้นส่วน	หรือบริษัทภายใต้ตราสัญลักษณ์	และจดทะเบียนในประเทศไทย	ด�าเนินงานเกี่ยวกับการผลิตและจ�าหน่าย

เสื้อผ้าส�าเร็จรูป	ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย	จัดเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้

ให้แก่ประเทศและเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง	อีกทั้งในปัจจุบันยังมีสถานประกอบการเป็นจ�านวนมาก	ธุรกิจผลิต

เสื้อผ้าส�าเร็จรูปจึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและจ�าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการในภาค

การผลิต	รวมถึงบุคลากรในด้านแรงงานที่มีฝีมือ	มีคุณภาพสูง	ท�าให้ผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผนบริหารจัดการทั้ง

ในด้านบุคคลากรและด้านการออกแบบ	เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกมามีคุณภาพ	สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค	(สุจริต	

กุลธร,	2538	:	32)	ดังนั้น	การบริหารจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	จะช่วยท�าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และท�าให้ธุรกิจ

ประสบความส�าเร็จในระยะยาวได้เป็นอย่างดี

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย	ผลกระทบของการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีต่อ

ความส�าเร็จขององค์กรของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทยในประเทศไทย	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า	การจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลกระทบต่อความส�าเร็จขององค์กร	หรือไม่	อย่างไร	ซึ่งท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจผลิต

เสื้อผ้าในประเทศไทย	ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย	สามารถน�าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาและก�าหนดทิศทางการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจผลิตเสื้อผ้า	เพื่อเป็นข้อมูลส�าหรับธุรกิจประเภทเดียวกันในการน�าไปประยุกต์ใช้

ในการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ส�าหรับผู้บริหารธุรกิจผลิตเสื้อผ้าและผู้ที่สนใจจะประกอบธุรกิจผลิตเสื้อผ้าใน

ประเทศไทย
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้ถูกก�าหนดเป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์กับ 

ความส�าเร็จขององค์กร	จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์และความส�าเร็จขององค์กร

ความส�าเร็จขององค์กร (SUS)

1.	 การบรรลุเป้าหมาย	(GOA)

2.	 การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	(SUP)

3.	 กระบวนการปฏิบัติงาน	(OPE)

4.	 ความพอใจของทุกฝ่าย	(PAR)

ความส�าเร็จขององค์กร (SUS)

1.	 การบรรลุเป้าหมาย	(GOA)

2.	 การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	(SUP)

3.	 กระบวนการปฏิบัติงาน	(OPE)

4.	 ความพอใจของทุกฝ่าย	(PAR)

 2.1 การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality Management)

	 วิธีการที่ท�าหน้าที่ก�าหนดแนวทางการในการปฏิบัติต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการปฏิบัติงานตามหน้าที่ใน

ส่วนต่าง	ๆ	ขององค์กร	เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตรงตามข้อก�าหนดและได้รับการยอมรับตามมาตรฐานการใช้งาน	

และได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในทางที่ดี	 

มีการปรับปรุงขั้นตอน	วิธีการและใช้เครื่องมือใหม่	ๆ	เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นประโยชน์กับองค์กรน�าไปสู่ความเป็นเลิศ

ในด้านผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ	ประกอบด้วย	(บรรจง	จันทมาศ,	2547	:	26)

	 	 2.1.1	 การมุ่งเน้นที่ลูกค้า	(Customer	Focus)	หมายถึง	กระบวนการที่ยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

และแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร	เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเหล่านั้น	โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้าง 

ความพึงพอใจ	ให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า

	 	 2.1.2	 การด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	(Process	Approach)	หมายถึง	วิธีการก�าหนดระบบ 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยและกระบวนการด�าเนินงานโดยการน�ากระบวนการต่าง	ๆ	มาร้อยเรียงกัน	ก่อให้เกิดเป็นระบบ	

(System)	เพื่อให้องค์กรผลิตสินค้าได้อย่างมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 2.1.3	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	(Continual	Improvement)	หมายถึง	วิธีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข	 

ซึ่งเกิดขึ้นจากความพยายามอย่างต่อเนื่องและค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจากมาตรฐานเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น	 

รวมถึงการปรับปรุงการท�างานประจ�าวันให้ดียิ่งขึ้น	การปรับปรุงนี้อาจไม่จ�าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษใด	ๆ	เพียงแต่ใช้

สามัญส�านึกของพนักงานทุกคนในองค์กร	ตั้งแต่ระดับบนจนถึงระดับล่างในการตรวจสอบงานของตนเองและตั้งใจ 

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม

 2.2 ความส�าเร็จขององค์กร (Organizational Success)

	 ผลการด�าเนินงานขององค์กรหรือธุรกิจที่ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมี

กระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานโดยใช้ทรัพยากร	ก�าลังคน	และเวลาอย่างคุ้มค่า	มีการสูญเปล่าน้อย	จนท�าให้เกิด

ความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย	ประกอบด้วย	(สมใจ	ลักษณะ,	2553	:	65)
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	 	 2.2.1	 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ	(Goal	Accomplishment)	หมายถึง	ผลลัพธ์จาก 

การพิจารณาผลผลิต	(Output)	ขององค์กร	ว่าสามารถผลิตได้ตรงตามเป้าหมายที่ก�าหนด

	 	 2.2.2	 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	(Supply	and	Resource)	หมายถึงผลลัพธ์ของ 

ความสามารถในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร	การพิจารณาประสิทธิภาพของการจัดหาทรัพยากรในลักษณะ 

ที่มีเพียงพอส�าหรับการด�าเนินการตามแผนปฏิบัติและจัดสรรอย่างถูกต้องเหมาะสม	เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให ้

การปฏิบัติงานส�าเร็จตามเป้าหมาย

	 	 2.2.3	 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน	(Operational	Processes)	หมายถึง	ผลลัพธ์จากกระบวนการ 

ปฏิบัติหน้าที่	ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน	การไหลลื่น	ส่งต่อ	(Flow)	ของงาน	 

การมีประสิทธิภาพของการท�างานที่ได้งานครบถ้วน	มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงาน	บุคคลท�างาน 

เต็มศักยภาพ	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มมีความราบรื่น	ไม่มีข้อขัดแย้ง

	 	 2.2.4	 ด้านความพอใจของทุกฝ่าย	(Participant	Satisfaction)	หมายถึง	ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน	

ผลลัพธ์ที่ได้จากการด�าเนินงาน	และกระบวนการปฏิบัติที่ใช้	น�ามาซึ่งความพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่าง	ๆ	ได้แก่	ผู้บริหาร

องค์กร	พนักงานและลูกจ้าง	ลูกค้า	รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	จะเห็นได้ว่าการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความส�าเร็จขององค์กร	 

จึงตั้งเป็นสมมุติฐาน	ได้ดังนี้

	 สมมุติฐานที่	1	:	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า	มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

กับความส�าเร็จขององค์กรของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย

	 สมมุติฐานที่	2	:	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	มีความสัมพันธ ์

และผลกระทบกับความส�าเร็จขององค์กรของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย

	 สมมุติฐานที่	3	:	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบกับความส�าเร็จขององค์กรของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย

3. วิธีการด�าเนินการวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร	(Population)	ได้แก่	ผู้บริหารธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	จ�านวน	2,071	คน	(กรมพัฒนา 

ธุรกิจการค้า,	2560)	กลุ่มตัวอย่าง	(Sample)	ได้แก่	ผู้บริหารธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	จ�านวน	400	คน	โดยเปิด 

ตาราง	Krejcie	และ	Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553	:	43-48)	และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	(Stratified	

Random	Sampling)	แบ่งตามภูมิภาคและท�าการสุ่มโดยใช้คอมพิวเตอร์	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง	โดยส่งแบบสอบถามวันที่	4	กันยายน	

2560	จ�านวน	400	ฉบับ	และขอความร่วมมือจากหน่วยงานในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะเวลา	15	วัน	 

นับจากได้รับแบบสอบถาม	เมื่อครบก�าหนด	ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา	จ�านวน	57	ฉบับ	ผู้วิจัยจึงได้ด�าเนินการ

โทรศัพท์ติดตามบริหารธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	ในวันที่	7	พฤศจิกายน	2560	ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาอีก	

จ�านวน	76	ฉบับ	รวมแบบสอบที่ได้รับกลับคืนมาจ�านวนทั้งสิ้น	133	ฉบับ	รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล	65	วัน	 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง	133	ฉบับ	ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์	จ�านวน	

129	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	32.25	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker	Kumar	และ	Day	(2001)	ได้เสนอว่า	การส่งแบบสอบ	 

ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ	20	จึงถือว่ายอมรับได้
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 3.2 การวัดคุณภาพของตัวแปร

	 การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นตัวแปรอิสระ	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกได้เป็น	3	ด้าน	ดังนี้	 

1)	ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมความต้องการของลูกค้า	และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า	

2)	ด้านการด�าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ	4	ข้อ	โดยครอบคลุมระบบความสัมพันธ์ของปัจจัยและกระบวนการ 

ด�าเนินงานโดยการน�ากระบวนการต่าง	ๆ	และ	3)	ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	4	ข้อ	โดยครอบคลุมวิธีการเปลี่ยนแปลง

แก้ไขตั้งแต่ระดับบนจนถึงระดับล่างความส�าเร็จขององค์กร	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น	4	ด้าน	ดังนี้	 

1)	ด้านการบรรลุเป้าหมาย	4	ข้อ	โดยครอบคลุมผลลัพธ์ขององค์กรว่าสามารถผลิตได้ตรงตามเป้าหมายที่ก�าหนด	 

2)	ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	4	ข้อ	โดยครอบคลุมผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร	 

3)	ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุมผลลัพธ์จากกระบวนการปฏิบัติหน้าที่	ตามบทบาท 

ของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน	และ	4)	ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย	จ�านวน	4	ข้อ	โดยครอบคลุม

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน

 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง	โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญ	2	ท่าน	 

และหาค่าอ�านาจจ�าแนกเป็นรายข้อ	(Discriminant	Power)	โดยใช้เทคนิค	Item	total	Correlation	การจัดการคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.718	-	0.822	และ	ความส�าเร็จขององค์กร	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	 

อยู่ระหว่าง	0.729	-	0.922	ซึ่งสอดคล้องกับ	Nunnally	(1978)	ได้น�าเสนอว่า	การทดสอบค่าอ�านาจจ�าแนกเกินกว่า	0.4	

หมายความว่า	เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้	และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	

(Reliability	test)	โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	coefficient)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งการจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์	ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง	0.816	-	0.921	และ	ความส�าเร็จขององค์กร	มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยู่ระหว่าง	0.839	-	0.974	ซึ่งสอดคล้องกับ	(Nunnally	&	Bernstein,	1994)	ได้น�าเสนอว่า	แบบเกณฑ์การ

พิจารณาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกว่า	0.70	หมายความว่า	เครื่องมือมีคุณภาพ

สามารถน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

 3.4 สถิติที่ใช้การวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ

การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	กับความส�าเร็จขององค์กรของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้	

	 เมื่อ	 SUS	 แทน	 ความส�าเร็จขององค์กรโดยรวม

	 	 CUS	 แทน	 การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า

	 	 PRO	 แทน	 การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ

	 	 CON	 แทน		 การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปราย
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์กับความส�าเร็จขององค์กรโดยรวม 

ของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย

ตัวแปร SUS CUS PRO CON VIFS

4.082 4.049 4.085 4.045

S.D. 0.233 0.243 0.319 0.328

SUS 	- 	0.576* 	0.309* 	0.054*

CUS - 	0.113* 	0.052* 1.020

PRO - 	0.224* 1.071

CON - 1.060

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน	ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา	Multicollinearity	 

ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงได้ท�าการทดสอบ	Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่า	ค่า	VIF	ของตัวแปรอิสระ	การจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์มีค่าตั้งแต่	1.020	–	1.071	ซึ่งมาค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน	 

แต่ไม่มีนัยส�าคัญ	(Black,	2006	:	585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส�าเร็จขององค์กรโดยรวมของธุรกิจผลิตเสื้อผ้า

แบรนด์ไทย

การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์

ความส�าเร็จขององค์กรโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์ 
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน

ค่าคงที่	(	a	) 1.145 0.370 3.091* 0.002

ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า	(CUS) 0.528 0.068 7.815* <0.001

ด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	 
(PRO)

0.176 0.053 3.338* 0.001

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 
(CON)

0.020 0.051 0.395 0.694

F	=	26.941	p	=	<	0.0001	AdjR2=	0.378

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05



ผลกระทบของการจดัการคณุภาพผลติภัณฑ์ทีม่ต่ีอความส�าเรจ็ขององค์กรของธรุกจิผลติเส้ือผ้าแบรนด์ไทย / จฑุาณฐั สินธศิุร ิธรีพรรณ อึง๊ภากรณ์ และกาญจนา หินเธาว์

181 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า	มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความส�าเร็จขององค์กร	เนื่องจากธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทยให้ความส�าคัญกับการมุ่งเน้นลูกค้าถือเป็น 

กระบวนการที่ยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลางและแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กร	เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

เหล่านั้น	โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้าทั้งยังต้องรักษาความสัมพันธ์โดยวิธีการต่าง	ๆ	รวมถึง

การมุ่งเน้นให้มีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า	เพื่อตอบสนองให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า	

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Swinney	(2011	:	Abstract)	พบว่า	การสอบถามความต้องการของลูกค้าด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่	จะช่วยตอบสนองกลยุทธ์พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ตรงจุด	โดยน�าเสนอสินค้าให้ตรงใจและสามารถท�าให้

สินค้ามีมูลค่ามากขึ้น	ท�าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว	ทั้งนี้การตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว

ช่วยลดผลกระทบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ	ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการขายได้	สิ่งเหล่านี้ท�าให้ได้รับผลก�าไรมากขึ้น	 

เกิดการจ้างงานในระบบเพ่ิมมากขึน้	โดยสรปุแล้วการตอบสนองกระแสความต้องการของผูบ้รโิภคท่ีรวดเรว็สามารถก่อเกิดมลูค่า 

ที่มีความส�าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	เมื่อผู้บริโภคแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ต้องการ	ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญในการตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภค	2)	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จขององค์กร	เนื่องจากกิจการจะต้องมีการมุ่งเน้นการก�าหนดกระบวนการที่จะสร้างคุณค่า

โดยการมุ่งเน้นการตรวจวัดปัจจัยน�าเข้า	และผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง	อีกทั้งยังต้องมีการก�าหนด

ความรับผิดชอบและอ�านาจหน้าที่ที่ชัดเจน	และมีการเชื่อมโยงกันกับทรัพยากรต่าง	ๆ	เพื่อให้เกิดการท�างานที่สอดคล้อง

กันทั้งองค์กร	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Hewitt	(2005	:	Abstract)	พบว่า	ความต้องการและความคาดหวังความ 

พึงพอใจของลูกค้าคือข้อมูลที่มีคุณค่าในการวางแผนจัดการกระบวนการท�างาน	ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมส�าคัญในการ 

ท�าให้อุตสาหกรรมการผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น	ลดต้นทุนการผลิตที่เกิดจากของเสียจากกระบวนการท�างาน	ส่งผลมาจาก

การมีระบบการท�างานที่ดี	มีการตรวจวัดปัจจัยน�าเข้า	และส่งออก	โดยด�าเนินการตามการออกแบบกิจกรรมที่ได้ตั้งเป้า

หมายไว้	และ	3)	การจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กับความส�าเร็จขององค์กร	ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร	เนื่องจากธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทยจะให้ความส�าคัญ 

กับการตรวจประเมินการท�างานแต่ละส่วนอย่างเป็นระยะ	ๆ	และมีการใช้แนวคิดการปรับปรุงเบื้องต้นอย่างค่อยเป็น 

ค่อยไป	โดยการจัดหาทรัพยากรต่าง	ๆ	ในการผลิตให้เพียงพอและเหมาะสม	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	David	(2009	:	

บทคัดย่อ)	พบว่า	การบริหารการผลิตเป็นการสร้างสรรค์สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการมนุษย์	ผู้ซึ่งม ี

ความต้องการอย่างไม่สิ้นสุด	แต่เนื่องจากการมีทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดนั้น	จึงได้เข้ามาเป็นตัวก�าหนดบทบาทใน

กระบวนการผลิตเป็นอย่างมาก	การจัดสรรและปรับปรุงระบบการท�างาน	โดยมีการตรวจประเมินในแต่ละจุดจะท�าให ้

การท�างานสอดคล้องกันทั้งกระบวนการ	ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่ส�าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรที่จ�ากัดของกิจการได้	 

ดังนั้นจึงท�าให้เกิดการบริหารการผลิต	เพื่อช่วยให้ผลผลิตที่ออกมามีคุณภาพ	และตรงตามความต้องการของมนุษย์	 

อีกประการหนึ่งยังเป็นการช่วยให้เราน�าเอาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดนั้น	มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกด้วย	 

โดยการผลิตมีการแปรรูปปัจจัยน�าเข้าต่าง	ๆ	ผ่านกระบวนการที่ท�าให้ผลผลิตที่ได้มีมูลค่าเพิ่มขึ้นมากกว่าปัจจัยน�าเข้า	 

ดังนั้นการผลิตจึงเป็นหนึ่งในหน้าที่หลักของการบริหารธุรกิจที่มีผลโดยตรงต่อความอยู่รอดขององค์การ	
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5. ข้อเสนอแนะน�าส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
 5.1 ข้อเสนอส�าหรับการท�าวิจัยในอนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้	ผู้ที่สนใจควรมีการศึกษาผลกระทบของการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีต่อความส�าเร็จ 

ขององค์กรของกลุ่มธุรกิจอื่น	เช่น	ยานยนต์	อาหาร	เพื่อเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์

ในการปฏิบัติงาน	และพัฒนาผลการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้ว	ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นเพิ่มเติม	เช่น	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(Depth-Interview)	 

เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดใหม่	ๆ	และสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้โดยผู้บริหารควรยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	โดยสอบถาม 

ความคิดเห็นและความต้องการของลูกค้าเป็นหลักและเสริมให้มีการประเมินความพึงพอใจ	แล้วน�าความคิดเห็น 

เหล่านั้นมาปรับใช้	และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าเพื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจในระยะยาว	ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่ง 

ผลให้กิจการสามารถบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ	โดยสามารถใช้ปัจจัยทรัพยากรที่มีอยู่ในกิจการได้อย่างคุ้มค่าและ 

ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานใหม่	ๆ	ต่อไป	

6. สรุปผลการวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาผลกระทบของการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีต่อความส�าเร็จของ 

องค์กรของธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทยในประเทศไทย	โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจผลิตเสื้อผ้าแบรนด์ไทย	

จ�านวน	129	คน	และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์

แบบพหุคูณ	การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย	และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	ผลการวิจัยพบว่า	การจัดการ

คุณภาพผลิตภัณฑ์	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีความส�าเร็จขององค์กร	ดังนั้น	ผู้บริหารธุรกิจผลิต

เสื้อผ้าแบรนด์ไทยควรมีการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์	ในด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	ด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า	

และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้ควรให้เน้นและให้ความส�าคัญด้านการด�าเนินงานเป็นกระบวนการ	เกี่ยวกับ 

การก�าหนดกิจกรรมในการท�างานต่าง	ๆ	ให้สอดคล้องเข้าด้วยกัน	โดยเชื่อมโยงกับทรัพยากรที่มีอยู่ในกิจการ	ซึ่งท�าให้

ธุรกิจประสบความส�าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท�าบัญชีในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	133	คน	ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล	10	เมษายน	ถึง	15	พฤษภาคม	2562	และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์

แบบพหุคูณ	การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย	และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	จากการวิเคราะห์ความ 

สัมพันธ์และผลกระทบ	พบว่า	การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีด้านตรวจสอบตนเอง	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก	 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม	และด้านปริมาณ	การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านการสังเกตและการศึกษา	 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก	กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม	ด้านต้นทุน	และด้านปริมาณ	 

และการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก	กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานโดยรวม	ด้านคุณภาพ	ด้านต้นทุน	และด้านเวลา	ดังนั้น	ผู้ท�าบัญชีควรมุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ทางบัญชี

ของตนเองในด้านการตรวจสอบตนเอง	ด้านการสังเกตและการศึกษา	และด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	เพื่อที่จะสามารถน�า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริหารองค์กรและผู้ใช ้

ข้อมูลทางบัญชี

ค�าส�าคัญ	:	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	ผู้ท�าบัญชี
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Abstract
	 The	objective	of	this	research	was	to	test	Effects	of	Best	Accounting	Learning	on	Job	Efficiency	 

of	Bookkeepers	in	the	Northeast.	Questionnaires	were	used	as	a	tool	for	collecting	data	form	133	

bookkeepers	in	the	Northeast	and	the	period	of	data	collection	10	April	to	15	May	2019.	The	statistical	

techniques	used	for	data	analysis	were	multiple	correlation	analysis	simple	regression	analysis	and	multiple	

regression	analysis.	According	to	analyses	of	relationships	and	effects	were	found	best	accounting	learning	

in	the	aspect	self	–	check	had	positive	relationships	with	and	effect	on	job	efficiency	in	general	and	in	aspect	

of	quality.	best	accounting	learning	in	the	aspect	observation	and	education	had	positive	relationships	with	

and	effect	on	job	efficiency	in	general	and	in	these	aspects;	cost	and	quantity.	And	best	accounting	learning	

in	the	aspect	learning	from	others	had	positive	relationships	with	and	effect	on	job	efficiency	in	general	and	in	

these	aspects;	quality,	cost	and	timing.	Therefore,	bookkeepers	should	focus	on	improving	learning	

accounting	in	the	aspect	of	self	–	check,	observation	and	education,	learning	from	others.	In	order	to	apply	

knowledge	to	work	effectively	for	the	best	benefit	of	corporate	executives	and	users	of	accounting	data

Keyword :	best	accounting	learning,	job	efficiency,	bookkeepers

1. บทน�า
	 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก	การแข่งขันทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศที่ทวีความรุนแรงขึ้น	รวมถึงความซับซ้อนในการด�าเนินธุรกิจ	ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของหลักการทาง 

การบัญชี	มาตรฐานการบัญชี	และแนวทางปฏิบัติทางการบัญชี	เพื่อให้มีแนวทางในการปฏิบัติทางการบัญชีให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลงไปและทันต่อข้อมูลใหม่	ๆ	ที่เกิดขึ้น	บทบาทของผู้ท�าบัญชีจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

สภาพแวดล้อม	ผู้ท�าบัญชีจ�าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และมุมมองที่เข้าใจสภาพแวดล้อมของกิจการและองค์กรอื่นที ่

ด�าเนินงานอยู่	ซึ่งในปัจจุบันผู้ท�าบัญชีได้รับความคาดหวังว่าจะสนองความต้องการข้อมูลของนักลงทุน	เจ้าหนี้	และผู้ใช้

ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทางการเงินและไม่เป็นข้อมูลทางการเงินได้	(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2560:	เว็บไซต์)	

ข้อมูลทางบัญชีทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินล้วนแต่มีความส�าคัญต่อการวางแผน	ควบคุมการตัดสิน

ใจของผู้บริหารองค์กรทั้งสิ้น	ดังนั้นจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ท�าบัญชีจะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในทุก	ๆ	ด้าน	 

โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ซึ่งจะช่วยให้ผู้ท�าบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี

 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	(Best	Accounting	Learning)	เป็นกระบวนการที่น�าไปสู่การพัฒนาที่ได้รับมาจาก

ประสบการณ์หรือการฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีโดยเกิดขึ้นได้จากการอ่านและศึกษามาตรฐานและแนวคิดทางบัญชี	

การรับรู้ข่าวสารทางด้านบัญชี	การปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการ	ท�าให้เกิดการเพิ่มความรู้	

ความสามารถ	ทักษะในการแก้ไขปัญหาทางบัญชีและประยุกต์ใช้ข้อมูลทางบัญชีในอนาคต	ซึ่งประกอบด้วย	 

ด้านความคิด	(Thinking)	ด้านการตรวจสอบตนเอง	(Self	–	Check)	ด้านปฏิบัติ	(Acting)	ด้านการสังเกตและการศึกษา	

(Observation	and	Education)	และด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	(Learning	from	Others)	(ยุรพร	ศุทธรัตน์,	2552:	47)	 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการได้มาซึ่งความเข้าใจและการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความสามารถที่จะแสวงหาและ

ปรับใช้ความรู้	ท�าให้ผู้ท�าบัญชีสามารถเรียนรู้และปรับตัวรองรับความเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นและสามารถน�าความรู้

ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้	(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	2560:	เว็บไซต์)	ดังนั้นผู้ท�าบัญชีควรมีการเรียนรู้ทาง

บัญชีที่ดีและทันต่อเหตุการณ์เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
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	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	(Job	Efficiency)	เป็นผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีที่สามารถ

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	และได้ผลการปฏิบัติงานทางบัญชีที่มีคุณภาพ	

ถูกต้อง	เสร็จทันตามเวลาที่ก�าหนด	และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบ

ไปด้วย	ด้านคุณภาพ	(Quality	of	Work)	ด้านต้นทุน	(Cost	of	Work)	ด้านปริมาณ	(Quantity	of	Work)	และด้านเวลา	

(Timing)	(Grote,	2011:	51)	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นมีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัย

ส่วนบุคคล	อันได้แก่	ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล	ปริมาณงานและคุณภาพของการด�าเนินงาน	 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ทักษะในการปฏิบัติงาน	เจตคติค่านิยมในการท�างาน	และขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน	 

(สมใจ	ลักษณะ,	2552:	262-266)	ผู้ท�าบัญชีต้องมีปัจจัยเหล่านี้เพื่อเป็นตัวก�าหนดให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพมากขึ้น	

ส่งผลในทางที่ดีให้แก่ทั้งองค์กรและผู้ท�าบัญชีเองจึงอาจกล่าวได้ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นต้องเกิดจาก

การเรียนรู้ของผู้ท�าบัญชี

	 ผู้ท�าบัญชี	(Bookkeepers)	เป็นผู้รับผิดชอบในการท�าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท�าบัญชีอันได้แก่	ห้างหุ้นส่วน 

จดทะเบียน	บริษัทจ�ากัด	บริษัทมหาชนจ�ากัด	นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย	

กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร	และบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนที่มิได้จดทะเบียนบางประเภทธุรกิจ	ไม่ว่าจะได้

กระท�าในฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดท�าบัญชีหรือไม่ก็ตาม	ผู้ท�าบัญชีมีหน้าที่จัดท�าบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผล 

การด�าเนินงาน	ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท�าบัญชีตามความเป็นจริงและตาม

มาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน	(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	2561:	

เว็บไซต์)	ผู้ท�าบัญชีต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอันเกิดจากการเรียนรู้ที่ดีและทันต่อเหตุการณ์ในสภาพแวดล้อม

รวมถึงมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อที่จะน�าความรู้ใหม่	ๆ	ไปใช้ได้อย่างสม�่าเสมอ	 

และผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ	ดังนั้นการเรียนรู้ที่ดีจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบ 

ของการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	ซึ่งท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท�าบัญชีในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�าไปใช้เป็นเพื่อเป็นแนวทางในการน�าไปพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ของผู้ท�าบัญชี	และส่งเสริมให้ผู้ท�าบัญชีตระหนักถึงการเรียนรู้ทางการบัญชีเพิ่มมากขึ้น	และมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถอยู่ตลอดเวลาและน�าความรู้ใหม่	ๆ	ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสม�่าเสมอ

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีได้ถูกก�าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้	ดังนี ้
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รูปภาพประกอบ

โมเดลของการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี (BAL)

1.	 ด้านความคิด	(TKL)

2.	 ด้านการตรวจสอบตนเอง	(SCL)

3.	 ด้านปฏิบัติ	(ATL)

4.	 ด้านการสังเกตและการศึกษา	(OEL)

5.	 ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	(LOL)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JEC)

 2.1 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	(Best	Accounting Learning)	หมายถึง	กระบวนการที่น�าไปสู่การพัฒนา 

ที่ได้รับมาจากประสบการณ์หรือการฝึกหัดที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี	โดยเกิดขึ้นได้จากการอ่านและศึกษามาตรฐานและ

แนวคิดทางบัญชี	การรับรู้ข่าวสารทางด้านบัญชี	การปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นการเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการ	 

ท�าให้เกิดการเพิ่มความรู้	ความสามารถ	ทักษะในการแก้ไขปัญหาทางบัญชีและประยุกต์ใช้ข้อมูลทางบัญชีในอนาคต	 

(ยุรพร	ศุทธรัตน์,	2552:	47)	ประกอบด้วย

	 	 2.1.1	 ด้านความคิด	(Thinking)	หมายถึง	การน�าข้อมูลจากมาตรฐานการบัญชีมาวิเคราะห์	 

ท�าความเข้าใจ	ปรับเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาทางบัญชีในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ให้มีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานการบัญชี

	 	 2.1.2	 ด้านการตรวจสอบตนเอง	(Self	–	Check)	หมายถึง	การทบทวน	ตีความ	ไตร่ตรองถึงความรู้	

ความสามารถ	ทักษะทางด้านการบัญชี	รวมถึงประสบการณ์ด้านการบัญชีถึงสิ่งที่ได้ปฏิบัติไปหากพบข้อผิดพลาด 

จึงหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข	

	 	 2.1.3	 ด้านปฏิบัติ	(Acting)	หมายถึง	การรับรู้	การปรับเปลี่ยนความคิด	และการตอบสนองจาก

กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีอย่างเป็นระบบ	เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย	มีความถูกต้อง 

แม่นย�า

	 	 2.1.4	 ด้านการสังเกตและการศึกษา	(Observation	and	Education)	หมายถึง	การจดจ�า	การสังเกต

และศึกษาวิธีทางการบัญชี	มาตรฐานการบัญชีทั้งฉบับใหม่และฉบับเดิมที่มีอยู่แล้วหรือที่ปรับปรุงใหม่และเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับการบัญชีอย่างถี่ถ้วน	

	 	 2.1.5	 ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	(Learning	from	Others)	หมายถึง	การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ด้านงานบัญชี	วิธีการท�างาน	และการฝึกอบรมจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานภายในองค์กร	ซึ่งเป็นการท�าความเข้าใจ

เพิ่มเติมในงานที่ปฏิบัติ	รวมทั้งได้รับความคิดหรือแง่มุมใหม่	ๆ	ในการจัดท�าบัญชี

 2.2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	(Job	Efficiency)	หมายถึง	ผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

การบัญชีที่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	และได้ผลการปฏิบัติงานทาง

บัญชีที่มีคุณภาพ	ถูกต้อง	เสร็จทันตามเวลาที่ก�าหนด	และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ	(Grote,	2011:	51)	

ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านคุณภาพ	(Quality)	หมายถึง	ผลของการปฏิบัติงานบัญชีที่ท�าส�าเร็จมีความถูกต้อง	ประณีต

เรียบร้อย	สมบูรณ์	และสอดคล้องตามมาตรฐาน	งานในหน้าที่รับผิดชอบหรือปฏิบัติงานไม่ผิดพลาดบกพร่อง	ท�าให้เกิด 

ผลส�าเร็จ	ตอบสนองตามความต้องการและวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้
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	 	 2.2.2	 ด้านต้นทุน	(Cost)	หมายถึง	ผลของการปฏิบัติงานบัญชีที่มีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรใน

บทบาทหน้าที่	ได้ผลตามเป้าหมายไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากรโดยค�านึงถึงความคุ้มค่าและความประหยัด

	 	 2.2.3	ด้านปริมาณ	(Quantity)	หมายถึง	ผลของการปฏิบัติงานบัญชีโดยปริมาณที่แล้วเสร็จมีจ�านวน

มากกว่าหรือเท่ากับปริมาณงานที่ก�าหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะท�าได้ในเวลาหรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น	

	 	 2.2.4	ด้านเวลา	(Timing)	หมายถึง	ผลของการปฏิบัติงานบัญชีตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายให้

ส�าเร็จลุล่วงก่อนหรือภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	เพื่อการเสนอผลงานได้ทันต่อเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น	จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	จึงตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานในการวิจัย	:	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน

3. วิธีด�าเนินการวิจัย
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	6,814	คน	(กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า,	2559:	เว็บไซต์)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	ผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	

363	คน	โดยเปิดตาราง	Krejcie	และ	Morgan	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2553:	121)	และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	

(Stratified	Random	Sampling)	โดยจ�าแนกผู้ท�าบัญชีตามจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	จ�านวน	20	จังหวัด	

ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนและท�าการสุ่มโดยใช้คอมพิวเตอร์	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	

แบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจ�านวน	363	ฉบับ	ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น	144	ฉบับ	 

เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์	จ�านวน	133	ฉบับ	คิดเป็นร้อยละ	37.57	ซึ่งสอดคล้องกับ	Aaker,	Kumer	and	Day	 

(2001:	1)	ได้น�าเสนอว่า	การส่งแบบสอบถาม	ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ	20	

 3.2 การวัดคุณลักษณะตัวแปร

	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีสามารถจ�าแนกออกได้เป็น	5	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านความคิด	ประกอบด้วย	 

4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวิเคราะห์	ท�าความเข้าใจจากมาตรฐานการบัญชี	2)	ด้านการตรวจสอบตนเอง	

ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการทบทวนถึงความรู้	ความสามารถ	ทักษะทางด้านการบัญชี	รวมถึง

ประสบการณ์ด้านการบัญชี	3)	ด้านปฏิบัติ	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการรับรู้	การปรับเปลี่ยน 

ความคิด	และการตอบสนองจากกระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีอย่างเป็นระบบ	4)	ด้านการสังเกตและการศึกษา	

ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจดจ�า	การสังเกตและศึกษาวิธีทางการบัญชี	มาตรฐานการบัญช ี

ทั้งฉบับใหม่และฉบับเดิมที่มีอยู่แล้วหรือที่ปรับปรุงใหม่และเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี	5)	ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	

ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านงานบัญชี	วิธีการท�างาน	และ 

การฝึกอบรมจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานภายในองค์กร

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถจ�าแนกออกได้เป็น	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านคุณภาพ	ประกอบด้วย	 

4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานบัญชีที่ท�าส�าเร็จมีความถูกต้อง	ประณีตเรียบร้อย	สมบูรณ์	 

และสอดคล้องตามมาตรฐาน	2)	ด้านต้นทุน	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานบัญช ี

ที่มีการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร	3)	ด้านปริมาณ	ประกอบด้วย	3	ค�าถาม	 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานบัญชีโดยปริมาณที่แล้วเสร็จมีจ�านวนมากกว่าหรือเท่ากับปริมาณงานที ่
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ก�าหนด	4)	ด้านเวลา	ประกอบด้วย	4	ค�าถาม	โดยครอบคลุมเกี่ยวกับผลของการปฏิบัติงานบัญชีตามปริมาณงาน 

ที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จลุล่วงก่อนหรือภายในระยะเวลาที่ก�าหนด

 3.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด

 ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงโดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค�าถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่าอ�านาจ

จ�าแนกเป็นรายข้อ	(Discriminant	Power)	โดยใช้เทคนิค	Item	–	total	Correlation	ซึ่งการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ด ี 

ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	0.430	-	0.887	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	ได้ค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	อยู่ระหว่าง	 

0.643	-	0.947	ซึ่งสอดคล้องกับ	สมบัติ	ท้ายเรือค�า	(2553:	90)	ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณา	ค่าอ�านาจจ�าแนกมีค่า

มากกว่า	0.4	ขึ้นไป	ถือว่าแบบสอบถามมีคุณภาพดี	และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม	(Reliability	Test)	 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	ตามวิธีของครอนบาค	(Cronbach)	ซึ่งการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	0.828	-	0.920 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา	อยู่ระหว่าง	 

0.901	-	0.944	ซึ่งเป็นค่าที่	(Hair,	J.F.,Black,	W.C.,Anderson,	2006)	แสดงความเห็นว่าค่าความเชื่อมั่น	ต้องมีค่า	 

0.70	ขึ้นไป	ถือว่าเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือว่ายอมรับได้

 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณ	ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	ของผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ซึ่งเขียนสมการ

ได้ดังนี้	

	 สมการ	 JEC	=	β
0	
+β

1
TKL+β

2
SCL+β

3
ATL+β

4
OEL+β

5
LOL+ε

	 เมื่อ	 JEC	 แทน	 การปฏิบัติงานโดยรวม

	 	 TKL	 แทน	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ด ีด้านความคิด

	 	 SCL	 แทน	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ด ีด้านการตรวจสอบตนเอง

	 	 ATL	 แทน	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านปฏิบัติ

	 	 OEL	 แทน	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ด ีด้านการสังเกตและการศึกษา

	 	 LOL	 แทน	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ด ีด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ท�าบัญช ี

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร JEC TKL SCL ATL OEL LOL VIFs

 4.276 4.425 4.363 4.348 4.344 4.383

S.D 0.512 0.561 0.509 0.577 0.538 0.551

JEC - 0.552* 0.628* 0.562* 0.689* 0.676*

TKL - 0.739* 0.667* 0.754* 0.585* 2.849

SCL - 0.702* 0.743* 0.662* 2.887

ATL - 0.781* 0.760* 3.231

OEL - 0.781* 4.467

LOL - 3.144

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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	 จากตาราง	1	พบว่า	ตัวแปรอิสระการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง	0.552	-	0.689	และตัวแปรอิสระการเรียนรู ้

ทางการบัญชีที่ดีแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน	ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา	Multicollinearity	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงท�าการทดสอบ	

Multicollinearity	โดยใช้ค่า	VIFs	ปรากฏว่าค่า	VIFs	ของตัวแปรอิสระ	การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	มีค่าตั้งแต่	 

2.849	-	4.467	ซึ่งมีค่าน้อยกว่า	10	แสดงว่า	ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�าคัญ	(Black,	2006:	585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม	และรายด้านของ 

ผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ด ี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยรวม 
(JEC)

ด้านคุณภาพ 
(QLE)

ด้านต้นทุน 
(CWE)

ด้านปริมาณ 
(QTE)

ด้านเวลา 
(TJE)

ด้านความคิด	(TKL) 0.012a

(0.127)b

0.041

(0.389)

0.098

(0.891)

-0.123

(-0.967)

0.031

(0.245)

ด้านตรวจสอบตนเอง	(SCL) 0.234

(2.288)*

0.201

(1.732)

0.093

(0.768)

0.446

(3.152)*

0.194

(1.364)

ด้านปฏิบัติ	(ATL) -0.132

(-1.384)

-	0.055

(-	0.506)

-0.091

(-0.805)

-0.246

(-1.861)

-0.136

(-1.019)

ด้านการสังเกตและการศึกษา	(OEL) 0.323

(2.688)*

0.258

(1.885)

0.380

(2.652)*

0.413

(2.480)*

0.242

(1.442)

ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	(LOL) 0.335

(3.401)*

0.332

(2.961)*

0.424

(3.612)*

0.252

(1.848)

0.332

(2.417)*

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	,	a	ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย	,	bค่าสถิติ	t

	 จากตาราง	2	พบว่า	1)	การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านตรวจสอบตนเอง	มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวก	กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม	ด้านปริมาณ	เนื่องจาก	ลักษณะงานของผู้ท�าบัญชีที่มีผลกระทบต่อ 

ทั้งองค์กรและสาธารณะชน	ผู้ท�าบัญชีจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ	ละเอียดรอบคอบ	ต้องมีการไตร่ตรอง	 

เก็บข้อมูล	และวิเคราะห์โดยละเอียดในการปฏิบัติงาน	รวมถึงการไตร่ตรองและทบทวนถึงความรู้และประสบการณ ์

ด้านการบัญชีด้วย	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	วุฒิภัทร	สุขช่วย	(2559:	83)	พบว่า	การเรียนรู้การปฏิบัติงานทางการบัญชี

จากบทเรียนในอดีต	เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ	และทักษะของผู้ปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มีความเชี่ยวชาญ	 

เพื่อใช้ในการพัฒนาการท�างานและแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน	โดยการประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีตเข้ากับการท�างานในปัจจุบัน	ภายใต้ข้อจ�ากัดของปัจจัยทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 

ท�าให้การปฏิบัติงานบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	

	 2)	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านการสังเกตและการศึกษา	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก	 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม	ด้านต้นทุน	และด้านปริมาณ	เนื่องจาก	ผู้ท�าบัญชีต้องศึกษามาตรฐานการบัญชี
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ให้เป็นมาตรฐานการบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้ทันกับเหตุการณ์และศึกษามาตรฐานการบัญชีเพิ่มเติมให้ง่ายต่อ 

การท�าความเข้าใจ	เพื่อที่ผู้ท�าบัญชีมีความรู้ความสามารถทันต่อเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพ	 

มีความรู้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ประสาท	เนืองเฉลิม	(2559:	13)	พบว่า	กระบวนการเรียนรู้

เป็นผลมาจากวิธีการหรือช่องทางที่บุคคลรับรู้แล้วจัดกระบวนการสิ่งที่ได้รับรู้นั้นโดยผ่านประสบการณ์และผ่านความคิด

รวบยอด	บางคนถนัดเรียนรู้จากการสังเกตแล้วสะท้อนเป็นการเรียนรู้	การเรียนรู้จึงมีทั้งความรู้และจิตนาการ	การซึมซับ

และปรับเปลี่ยนความรู้ผ่านประสบการณ์ตรงแล้วสรุปออกมาเป็นมโนทัศน์ของตนเอง	

	 3)	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก	 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม	ด้านคุณภาพ	ด้านต้นทุน	และด้านเวลา	เนื่องจากผู้ท�าบัญชีให้ความส�าคัญ 

กับการเรียนรู้จากผู้อื่น	การแลกเปลี่ยนประสบการณ์	วิธีการท�างานจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ปฏิบัติงานท่านอื่น	รับฟังและ

รับค�าแนะน�าจากบุคคลที่มีประสบการณ์มากกว่า	ถือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาความรู้ให้เพิ่มพูนมากขึ้น	การรับรู้และ

วิเคราะห์ตามความคิดเห็นของผู้อื่นจะท�าให้เกิดความรู้ในวงกว้าง	รับรู้ในสิ่งใหม่	ๆ	ส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพใน 

การท�างานให้บรรลุวัตถุประสงค์	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	กวีศุภณิฐ	วิกรมวยากรม์	(2559:	บทคัดย่อ)	พบว่า	การแลก

เปลี่ยนเรียนรู้เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่ส�าคัญต่อองค์กร	ซึ่งก่อให้เกิดการไหลเวียนความรู้ในองค์กร	และองค์กรเอง

สามารถน�าความรู้เหล่านั้นไปใช้เพื่อการพัฒนาได้	พนักงานในองค์กรต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสม	 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีบทบาทที่ส�าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร	ช่วยให้พนักงานเกิดการพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของตน	รวมทั้งเพิ่มความได้เปรียบขององค์กรในการแข่งขันอีกด้วย	

	 4)	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านความคิด	ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก	กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานโดยรวม	ด้านคุณภาพ	ด้านต้นทุน	ด้านปริมาณ	และด้านเวลา	เนื่องจาก	ความรู้จากมาตรฐานการบัญชี

หากน�ามาวิเคราะห์ใช้ในการปฏิบัติงานอาจส่งผลให้การปฏิบัติงานส�าเร็จและสิ้นสุดลงได้	แต่ก็ไม่อาจส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	ซึ่งปัจจัยส�าคัญส�าหรับการเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องเกิดจากทั้งการมีความรู้	

ความสามารถ	ทักษะ	และประสบการณ์ที่ได้รับประกอบกันไป	รวมถึงการได้รับค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งต้องเป็น

บุคคลที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น	พร้อมรับประสบการณ์ใหม่	ๆ	ความรู้สร้างจากกระบวนการความคิดหากบุคคลมี

ความคิดที่มีอคติการเรียนรู้นั้นก็จะไม่ประสบผลส�าเร็จ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	โศรยา	บุตรอินทร	(2556:	67)	พบว่า	

การเรียนรู้มาตรฐานการบัญชี	ด้านการวิเคราะห์มาตรฐานการบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี	

	 5)	 การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านปฏิบัติ	ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก	กับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานโดยรวม	ด้านคุณภาพ	ด้านต้นทุน	ด้านปริมาณและด้านเวลา	เนื่องจาก	การปฏิบัติเป็นเพียงการรับรู ้

ถึงขั้นตอน	วิธีการในการปฏิบัติงานทางการบัญชีต่าง	ๆ	ตามขอบเขตหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ	อาจเป็นวิธีการซ�้า	ๆ	แบบเดิม	

หากผู้ท�าบัญชีมีการปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการศึกษาเพิ่มเติม	การเรียนรู้จากผู้ช�านาญ	การทบทวน	ไตร่ตรอง

ตนเอง	ขาดความพร้อมและความสนใจในงาน	ไม่ให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ด้านอื่น	ๆ	ท�าให้ไม่เกิดองค์ความรู้ใหม่	 

ไม่มีการเพิ่มพูนความรู้ในงาน	ขาดความช�านาญในงาน	ส่งผลให้ไม่เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	ผลงานไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย	ซึ่งในการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องมีความสามารถที่จะเข้าใจงาน	การคิด	วิเคราะห์	สามารถ

ท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี	มีการตัดสินใจด้านการปฏิบัติงาน	จึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน	สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ	วุฒิภัทร	สุขช่วย	(2559:	84)	พบว่า	การเรียนรู้การปฏิบัติงานทางการบัญชี	ด้านการเรียนรู้จากการทดลองปฏิบัต ิ

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�าเร็จในการท�างานโดยรวม	ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ	 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร	ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน	และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย
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5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
 5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 5.1.1	 ควรศึกษาการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีของผู้ท�าบัญชีในเขตภูมิภาคอื่น	เพื่อน�ามาเปรียบเทียบ 

ความเหมือนหรือความแตกต่างของการเรียนรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 	 5.1.2	 ควรศึกษา	เปรียบเทียบผลกระทบของการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน	โดยการท�าวิจัยกับประชากรกลุ่มอื่น	เช่น	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	ผู้สอบบัญชีภาษีอากร	ซึ่งจะท�าให้งาน

วิจัยสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้น

	 	 5.1.3	 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านความคิด	และด้านปฏิบัติ	 

เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชี

	 	 5.1.4	 ควรเพิ่มตัวแปรอื่น	เพื่อท�าการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน	เช่น	การพัฒนาความรู้ความสามารถทางการบัญชี

 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย

	 	 5.2.1	 ผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ควรให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	 

เพื่อแสดงถึงความสามารถในการทบทวนความรู้	การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางการบัญชี	การศึกษาและประสบการณ์

เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีที่ผู้ท�าบัญชีได้รับมา

	 	 5.2.2	 ผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	สามารถน�าแนวทางการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ของผู้ท�าบัญชีให้เกิดผลสูงสุด	

	 	 5.2.3	 องค์กรควรสร้างแรงจงูใจในการเรยีนรู	้เพ่ือให้ผูท้�าบญัชสีามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ	

พัฒนาความก้าวหน้าของตนเอง	และองค์กรต่อไปได้

	 	 5.2.4	 ผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้ความส�าคัญกับการฝึกอบรมการพัฒนาความรู ้

ทางวิชาชีพ	มีการพัฒนาความรู้อยู่ตลอดเวลา	และต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความช�านาญในวิชาชีพ	และสามารถพัฒนาความ

สามารถ	ทักษะของตนได้

6. สรุปผลการวิจัย
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 

และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	133	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล	ได้แก่	t	–test	F	–test	(ANOVA	และ	MANOVA)	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ	การวิเคราะห์การถดถอย

อย่างง่าย	และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ	ผลการวิจัย	พบว่า	การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดี	ด้านตรวจสอบตนเอง	

ด้านการสังเกตและการศึกษา	และด้านการเรียนรู้จากผู้อื่นมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ดังนั้น	ผู้ท�าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้

ความส�าคัญกับการเรียนรู้ทางการบัญชีทั้ง	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านตรวจสอบตนเอง	ด้านการสังเกตและการศึกษา	 

และด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น	เพิ่มมากขึ้น	และมีการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา	สามารถน�าความรู ้

ใหม่	ๆ	ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการวางแผน	 

ควบคุมการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร
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บทคัดย่อ
	 การซื้อหุ้นคืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เป็นเครื่องมือทางการเงินอย่างหนึ่งที่ใช้กันใน

ตลาดหลักทรัพย์ทั่วโลก	การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อส�ารวจการตอบสนองของราคาหุ้นต่อการประกาศซื้อหุ้นคืน 

ของตลาดโดยศึกษาจากการอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติ	(Abnormal	Return)	และผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม	

(Cumulative	Abnormal	Return)ในช่วงก่อนและหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	รวมทั้งได้ท�าการวิเคราะห์แบบแยกตาม 

กลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง	8กลุ่ม	เพื่อเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมที่เกิดขึ้นในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยฉบับนี้	มีทั้งสิ้น91บริษัทซึ่งจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)	และ

ตลาดเอ็ม	เอ	ไอ	(mai)บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการประกาศซื้อหุ้นคืนทั้งหมดเป็นจ�านวน	

117	ครั้ง	นับตั้งแต่เริ่มมีการประกาศซื้อหุ้นคืนครั้งแรกในวันที่	4	กรกฎาคม	พ.ศ.	2544ผลการศึกษาพบว่าอัตราผล

ตอบแทนที่ผิดปกติช่วงระยะเวลาก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืนและหลังการประกาศซื้อหุ้นคืนในระยะสั้น	1	วัน	ก่อนการ

ประกาศซื้อหุ้นคืนจากกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติที่ร้อยละ	0.41จงถึง	1	วันหลังการประกาศ

ซื้อหุ้นคืนที่มีการเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติเฉลี่ยร้อยละ	2.80	ในส่วนของอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมนั้น 

เป็นบวกถึงร้อยละ	3.61	และร้อยละ	3.63หลังจากการประกาศซื้อหุ้นคืน	15	วันและ1	เดือนตามล�าดับซึ่งเป็นการเกิดขึ้น

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ค�าส�าคัญ: การประกาศซื้อหุ้นคืนผลตอบแทนที่ผิดปกติผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม
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Abstract

	 The	stock	repurchase	of	companies	is	a	significant	financial	instrument	applying	to	the	global	stock	

exchange.This	study	aims	to	find	the	effect	of	the	stock	repurchase	announcement	on	stock	returns.	

Additionally,	the	researcher	studies	abnormal	return	(AR)	and	cumulative	abnormal	return	(CAR)	of	Thai	

common	stock	between	pre-period	and	post-period	of	the	stock	repurchase	announcement.	This	research	

classifiescompanies	by	8	sectors	to	analysis	and	compare	their	abnormal	return.The	sample	in	this	

studiedare	91	firms	on	the	Stock	Exchange	of	Thailand	(SET)	and	the	Market	for	Alternative	Investment	(mai).	

In	the	Thai	stock	market,	stock	repurchase	was	initiated	on	July	4,2001.	Thus,	the	number	of	stock	

repurchase	is	totally	117	from	2001	to	2017.	The	findings	show	that	there	is	a	positive	return	after	the	day	 

of	repurchase	announcement	and	the	abnormal	return	(AR)	is	at	2.80	percent	at	the	first	day	in	the	

post-announcementperiod.	For	cumulative	abnormal	return	(CAR),	it	also	shows	a	positive	and	statistically	

significant	only	in	the	period	after	the	announcement	and	then	increasesto3.61	percent	at	the	fifteenth	day	

and	3.63	per	centat	the	first	month	after	repurchase	announcement.	

Keyword:	 Stock	repurchase,	Abnormal	return,	Cumulative	abnormal	return

1. บทน�า
 ในปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์	หรือที่เรียกกันทั่วไปว่าตลาดหุ้น	คือแหล่งรวบรวมและระดมเงินทุนจาก 

แหล่งต่าง	ๆ	ภายนอกกิจการซึ่งถือว่าเป็นสถาบันที่มีความส�าคัญต่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	และระบบ

เศรษฐกิจ	โดยกิจการจะท�าการรวบรวมเงินทุนผ่านการจ�าหน่ายหุ้นสามัญของบริษัทเองให้กับผู้ที่สนใจ	โดยราคาหุ้น 

จะถูกก�าหนดจากหลาย	ๆ	ปัจจัย	เช่น	ความต้องการของตลาด	ปัจจัยพื้นฐานของบริษัท	นโยบายภาครัฐ	และสถานการณ์

ในปัจจุบัน	แต่ราคาหุ้นของบริษัทในบางครั้งก็ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้	หรือไม่อาจสะท้อนราคาที่เหมาะสมของตัวธุรกิจ	

จึงท�าให้ราคาหุ้นสูงหรือต�่าเกินไปจากมูลค่าที่แท้จริง	(Intrinsic	value)	ในช่วงเวลาที่ราคาหุ้นมีมูลค่าต�่าเกินกว่ามูลค่า

ที่แท้จริง	บริษัทจึงจ�าเป็นต้องใช้เครื่องมือต่าง	ๆ	เพื่อท�าให้ราคาหุ้นกลับมาสู่ราคาที่เหมาะสม	ซึ่งหนึ่งในนั้นคือเครื่องมือ

ทางการเงิน	ที่เรียกว่า	การซื้อหุ้นคืน	(Stock	repurchase)

	 ส�าหรับในประเทศไทยได้มีการอนุญาตให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	สามารถซื้อคืนหุ้นสามัญ 

ของบริษัทได้ตั้งแต่วันที่	4	กรกฎาคม	พ.ศ.	2544	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารงานทางการเงิน 

ในกรณีที่ราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ต�่ากว่าราคาพื้นฐานที่ควรจะเป็น	ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือทางการเงินที่ค่อนข้างใหม่

ส�าหรับประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา	ประเทศอังกฤษ	ที่อนุญาตให้บริษัทซื้อหุ้นคืนครั้งแรก 

เมื่อ	พ.ศ.	2524	ประเทศออสเตรเลียอนุญาตให้บริษัทซื้อหุ้นคืนได้ใน	พ.ศ.	2534	ทางด้านประเทศสิงคโปร์	และฝรั่งเศส

เริ่มมีการอนุญาตให้บริษัทซื้อหุ้นคืนได้เมื่อพ.ศ.	2541(นราทิพย์	ทับเที่ยง,2552:108)	ทั้งนี้การซื้อหุ้นคืนอาจเป็นนโยบาย

ด้านเงินปันผลอีกรูปแบบหนึ่ง	ซึ่งจะท�าให้ราคาหุ้นนั้นสูงขึ้นได้	หรืออาจเพราะราคาหุ้นในตลาดนั้นต�่าเกินไป	ทางผู้บริหาร

จึงต้องตัดสินใจใช้เงินสดที่มีอยู่ในระบบของบริษัทท�าการซื้อหุ้นคืนกลับมา	ซึ่งทางผู้บริหารจะอาศัยข้อมูลภายในที่มี

มากกว่านักลงทุนรายย่อยทั่วไป	ดังนั้นการซื้อหุ้นคืนจึงเป็นไปตามทฤษฎีการส่งสัญญาณ	(Signaling	Theory)	ทฤษฎี

ความไม่สมมาตรของข้อมูล	(Asymmetric	Information)	และสมมติฐานประสิทธิภาพของตลาด	(Efficient	Market	

Hypothesis-EMH)	ตามทฤษฎีข้างต้นนี้เป็นทฤษฎีที่นักลงทุนควรศึกษาถึงพฤติกรรมที่บริษัทส่งสัญญาณให้กับ 

ผู้ลงทุนรายย่อย	โดยจะน�าไปสู่การปรับตัวขึ้นลงของราคาหุ้นได้	จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าการเกิดผลตอบแทน 
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ที่ผิดปกติและผิดปกติสะสมที่เกิดจากการประกาศซื้อหุ้นคืนเป็นผลท�าให้เกิดก�าไรจากการขายหุ้นของนักลงทุนบางกลุ่ม

ซึ่งมีจ�านวนน้อยเพราะข้อมูลที่ไม่สามารถรับรู้ได้ในวงกว้าง	ซึ่งท�าให้นักลงทุนส่วนใหญ่โดยเฉพาะรายย่อยขาดโอกาส 

ในการรับผลตอบแทนจากการประกาศซื้อหุ้นคืน	แต่ปัญหาของนักลงทุนรายย่อยทั่วไปไม่สามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่า 

ผลตอบแทนที่เกิดจากการประกาศซื้อหุ้นคืนนั้นจะเป็นบวกในระยะเวลานานเท่าไหร่	ควรจะลงทุนในหุ้นตัวนั้นหรือไม่	 

หรือหาช่วงระยะเวลาในการถือหุ้นว่าจะต้องถือไว้และขายออกเมื่อไหร่	ก่อนที่ผลตอบแทนที่ผิดปกติจะกลับเข้าสู่สภาวะ

ปกติ	รวมทั้งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แยกหมวดอุตสาหกรรมเพื่อให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น

 1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความส�าคัญในการศึกษาถึงเหตุการณ์ที่บริษัทซื้อหุ้นคืนโดยจะศึกษาใน 

ด้านของผลตอบแทนที่ผิดปกติของหลักทรัพย์โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

	 	 1.1.1	 ศึกษาอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติและผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมในช่วงก่อนและ 

หลังประกาศการซื้อหุ้นคืน

	 	 1.1.2	 ค�านวณอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติรวมถึงผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมที่เกิดขึ้นในกลุ่มหุ้น 

ที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืน

	 	 1.1.3	 ทดสอบผลตอบแทนที่ผิดปกติและผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมเพื่อหาค่านัยส�าคัญทางสถิติ

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานในงานวิจัย
 2.1 แนวคิดและหลักการในการซื้อหุ้นคืน

	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาด	เอ็ม	เอ	ไอ	มีการซื้อหุ้นคืนครั้งแรกตั้งแต ่

วันที่	4	กรกฎาคม	พ.ศ.	2544	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารทางการเงินและรักษาระดับราคาของหุ้น	เมื่อราคาหุ้น 

ต�่ากว่าปัจจัยพื้นฐานที่ควรจะเป็น	และบริษัทมีก�าไรสะสมและสภาพคล่องทางการเงินสูงกว่าความต้องการใช้ด�าเนินธุรกิจ

ในช่วงระยะเวลาด�าเนินงาน

	 	 2.1.1	 วิธีการซื้อคืนหุ้นมี	2	วิธีดังต่อไปนี้

	 	 1)	การซื้อบนกระดานหลัก	(Main	Board)	โดยราคาที่ซื้อต้องไม่เกินกว่าร้อยละ	115	ของราคาปิดของหุ้น

เฉลี่ย	5	วันท�าการซื้อขายก่อนหน้า	หากเลือกวิธีนี้จะซื้อหุ้นคืนได้ไม่เกินร้อยละ	10	ของทุนช�าระแล้ว	

	 	 2)	เสนอซื้อเป็นการทั่วไป	(General	Offer:	GO)	เป็นวิธีที่มีความยืดหยุ่นเรื่องราคาในการเสนอซื้อ	 

และจ�านวนซื้อ	ซึ่งไม่ถูกควบคุมราคาและบริษัทอาจซื้อเกินหรือไม่เกินร้อยละ	10	ของทุนช�าระแล้วก็ได้	บริษัทต้องเปิดเผย

โครงการซื้อคืนหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	14วันก่อนการซื้อคืนโดยซื้อคืนในตลาดหลักทรัพย์	ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ

ภายใน	6เดือน	แต่การเสนอซื้อจากผู้ถือหุ้นเป็นการทั่วไปต้องมีระยะเวลาการด�าเนินการไม่น้อยกว่า	10วัน	 

แต่ไม่เกิน	20	วัน

 2.2 Modigliani-Miller Theory

 Modigliani-Miller	ได้มีการน�าเสนอแนวคิดพื้นฐานให้กับบริษัทหรือองค์กรทางการเงินสมัยใหม่โดยพื้นฐาน

ของทฤษฎีนี้ก็คือการว่าด้วยเรื่องของโครงสร้างเงินทุนหรือโดยทั่วไปเรียกว่า	The	Capital	Structure	Irrelevance	Principl

eโดยในแนวคิดนี้จะมีหลักส�าคัญอยู่	4ประการ	ประการแรกคือการแสดงให้เห็นว่าอัตราหนี้สินต่อส่วนของส่วนของผู้ถือ

หุ้นนั้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อมูลค่าตลาดภายใต้เงื่อนไขที่ตายตัว	ประการที่สองคือการใช้เงินลงทุนที่ไม่แสดงถึงความ

สัมพันธ์กับต้นทุนทางการเงินโดยเฉลี่ย(WACC)โดยมีนัยส�าคัญ	ประการที่สามคือการแสดงให้เห็นว่ามูลค่าทางการตลาด

ของบริษัทนั้นไม่ได้สอดคล้องกับนโยบายการจ่ายเงินบันผลของบริษัท	และประการที่สี่ซึ่งเป็นประการสุดท้ายคือการ 

ให้น�้าหนักกับผู้ถือหุ้นซึ่งอาจจะด�าเนินกลยุทธ์ทางการเงินที่ไม่เป็นกลางหรือไม่เหมาะสม



การพจิารณาผลกระทบของการประกาศซือ้หุ้นคนืต่ออตัราผลตอบแทนทีผ่ดิปกตกิรณีศึกษาบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย / เมธาวฒัน์ ตุงคโสภา กุลบุตร โกเมนกลุ

197 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

 2.3 สมมุติฐานความมีประสิทธิภาพของตลาด (Efficient Market Hypothesis)

 ตลาดที่มีประสิทธิภาพ	(Efficient	Market)	หมายถึง	ตลาดซึ่งมีราคาของหลักทรัพย์ที่สะท้อนข้อมูลข่าวสาร 

ที่เกี่ยวข้อง	(Relevant	Information)	กับหลักทรัพย์ทุกประเภทอย่างรวดเร็วถูกต้องและทั่วถึงโดยผ่านการรับรู้ของนักลงทุน

ในตลาด	และกระบวนการท�าก�าไรในตลาดอย่างไม่เป็นธรรม	หรือการสร้างผลตอบแทนส่วนเกินจากก�าไรปกติไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้โดยเป้าหมายสูงสุดในการมีตลาดการเงินนั้นคือการมีตลาดสมบูรณ์(Perfect	Market)	ซึ่งหมายถึง	ตลาดที่ไร้

ภาวะแรงเสียดทาน	(Frictionless)	และข้อมูลข่าวสารที่ไหลเวียนในตลาด(Information	Flow)	ต้องเป็นไปโดยมี

ประสิทธิภาพ	ไม่มีต้นทุนในการรับรู้ข้อมูลประสิทธิภาพทางการตลาดแบ่งเป็นลักษณะต่าง	ๆ	ได้	3	ลักษณะคือ

	 	 2.3.1	 ตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพต�่า	ข้อมูลต่าง	ๆ	ในอดีตจะสะท้อนราคาตลาดของหลักทรัพย ์

ในปัจจุบันเป็นตลาดหลักทรัพย์ที่ราคามีการเคลื่อนไหวอย่างสุ่มและมีความยืดหยุ่นต�่าเนื่องจากนักลงทุนสามารถ 

ศึกษาข้อมูลด้านราคาได้อย่างเท่าเทียมกัน	และข้อมูลด้านราคามีน้อย	จึงไม่มีใครเอาเปรียบใครได้จากข้อมูลด้านราคา	 

ท�าให้การเปลี่ยนแปลงของราคาในอดีตเป็นไปโดยไม่อาจคาดคะเนได้	ราคาหุ้นในปัจจุบันจึงมีการเคลื่อนไหวแบบเชิงสุ่ม

	 	 2.3.2	 ตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง ราคาตลาดปัจจุบันสะท้อนถึงข้อมูลที่ได้

ประกาศให้สาธารณะทราบแล้วเป็นตลาดหลักทรัพย์ที่ราคาเป็นตัวสะท้อนข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะชนทั่วไป	

ราคาดุลยภาพเปลี่ยนแปลงไปเมื่อ	Demand	และ	Supply	ของหุ้นเปลี่ยนเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่	จนกระทั่งเกิด

ดุลยภาพใหม่

	 	 2.3.3	 ตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพสูงราคาตลาดสะท้อนถึงข้อมูลทุกประเภทนักทฤษฎีตลาด 

ที่มีประสิทธิภาพมักจะบอกเสมอว่า	ในเวลาใดเวลาหนึ่งราคาจะสะท้อนถึงสารสนเทศทั้งหมดที่มีอยู่ทั้งนี้ภายใต้ข้อสมมติ

ที่ว่าไม่มีต้นทุนใดในการซื้อขายและการได้มาซึ่งข้อมูลมีความยืดหยุ่นมาก	ซึ่งตลาดหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพในระดับนี้

ราคาเป็นตัวสะท้อนข้อมูลข่าวสารใหม่ทุกชนิด	ไม่เพียงแต่เป็นข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนเท่านั้น	แต่ยังรวมถึงข้อมูลที่

ไม่เปิดเผยอีกด้วย	(Inside	Information)

 2.4 ทฤษฎีความอสมมาตรของข้อมูลข่าวสาร (Asymmetric Information)

 ในภาวะตลาดแท้จริงแล้วไม่ได้เป็นตลาดสมบูรณ์นักลงทุนมีข้อมูลน้อยกว่าผู้บริหารเกี่ยวกับมูลค่าและ 

อนาคตของบริษัท	ราคาหุ้นในตลาดจึงอาจไม่ตรงกับมูลค่าที่แท้จริงกล่าวคือการเข้าถึงข่าวสารของนักลุกทุนทั่วไป 

กับผู้บริหารหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในกิจการนั้นไม่เท่าเทียมกัน

	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการยกตัวอย่างงานวิจัยจากหลาย	ๆ	ประเทศเช่น	“การประกาศซื้อคืนหุ้นและผล

ตอบแทนที่ผิดปกติของกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในประเทศสวีเดน”	ของLars	Axelssonและ	Philip	Brissman	(2011)	

ซึ่งมีผลการศึกษาระบุว่า	การประกาศซื้อคืนหุ้นนั้นได้ท�าให้เกิดการรับรู้ในส่วนของนักลงทุนบางกลุ่มและมีการลงทุนใน

หลักทรัพย์ที่มีการประกาศข้อมูลออกมาหรือมีสัญญาณว่าหลักทรัพย์หรือหุ้นตัวนั้นจะมีราคาต�่ากว่ามูลค่า	ท�าให้ในระยะ

สั้นผลตอบที่เกินกว่าปกติอย่างมีนัยส�าคัญที่	96%	มีทั้งหมด	1	บริษัท	ในวันที่ประกาศซื้อคืนหุ้นและผลตอบแทนที่ผิดปกติ

สะสมในอีกสิบวันต่อมาที่	32%	มีทั้งหมด	2	บริษัท	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยในทวีปยุโรปของ	Wen	Zhou	(2014)	 

ที่ศึกษาเรื่อง	“ความสัมพันธ์ระหว่างหุ้นซื้อคืนและผลตอบแทนที่ได้รับของประเทศในทวีปยุโรปที่เข้าร่วมกลุ่มสหภาพยุโรป

ก่อนปี	2006”โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยหุ้นซื้อคืนจ�านวน	588หุ้นที่ประกาศซื้อคืนภายในปี	2006-2013	พบว่าการเกิด

ผลตอบแทนเกินปกติสะสมเป็นค่าลบก่อนหน้าที่จะมีการประกาศซื้อคืนหุ้นอยู่ที่	0.647%	และค่อย	ๆ	ปรับกลับมาเป็น 

ผลบวกตามล�าดับหลังมีการประกาศซื้อคืนหุ้นที่	2.39%

	 ในส่วนของการศึกษาในประเทศไทยได้มีการศึกษาวิจัยในเรื่องของผลตอบแทนที่ผิดปกติและผลตอบแทน 

ที่ผิดปกติสะสม	เช่นเดียวกัน	โดยมีงานวิจัยของ	มธุตฤณ	แจ่มอารทรา	(2558)	ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ	“ความสัมพันธ์ระหว่าง

อัตราผลตอบแทนเกินปกติและการประกาศซื้อคืนหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”	โดยแบ่ง
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ออกเป็น	2	ประการ	ประการแรกคือ	การศึกษาถึงความผิดปกติของอัตราผลตอบแทนของหุ้นสามัญที่มีการประกาศ 

ซื้อคืนหุ้น	โดยการศึกษาในส่วนแรกได้ผลสอดคล้องกับสมมติฐานความต�่าการมูลค่า	(Undervaluation	Hypothesis)	 

ซึ่งพบว่าในช่วงก่อนการประกาศมีอัตราผลตอบแทนเป็นค่าลบอย่างมีนัยส�าคัญและเพิ่มมากขึ้นในช่วงหลังวันประกาศ	

และประการที่สอง	คือศึกษาปัจจัยที่อธิบายถึงความผิดปกติของผลตอบแทนดังกล่าวโดยพบว่าอัตราส่วนผลตอบแทน 

ต่อสินทรัพย์รวม	(ROA)	มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนผิดปกติอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น	90%	

และ	“ผลกระทบการซื้อหุ้นคืนต่อผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

และตลาด	เอม	เอ	ไอ”นราทิพย์	ทับเที่ยง	(2552)	ได้ศึกษาพบว่า	มีอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติเกิดขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ 

เมื่อมีการประกาศโครงการซื้อคืนหุ้น	แต่ทั้งนี้ไม่ได้เกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติเมื่อมีการด�าเนินการซื้อคืนหุ้น	 

และผลการด�าเนินงานของบริษัทที่ซื้อคืนหุ้นวัดโดยอัตราส่วนทางการเงินได้แก่	เงินปันผลต่อหุ้นมีการปรับตัวในทิศทาง 

ที่ดีภายหลังการประกาศโครงการซื้อคืนหุ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างมีนัยส�าคัญ	รวมทั้งพบว่าราคาของ 

หลักทรัพย์มีการปรับตัวในเชิงลบก่อนที่จะมีการประกาศลดทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้วของบริษัทที่ไม่สามารถ

จ�าหน่ายหุ้นคืนได้ในระยะเวลา	3	ปี

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นท�าให้สามารถสรุปได้ว่า	การศึกษาวิจัยเรื่องผลตอบแทนที่ผิดปกติ	และผลตอบแทน 

ที่ผิดปกติสะสม	นั้นเป็นที่สนใจในหลายประเทศและมีหลาย	ๆ	ตัวแปร	หรือ	รูปแบบความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยสามารถน�า 

มาศึกษาเปรียบเทียบได้	โดยเฉพาะในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้ท�าการแบ่งกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ม ี

การประกาศซื้อหุ้นคืนออกเป็น	8	กลุ่มอุตสาหกรรมตามแบบของตลาดหลักทรัพย์แหล่งประเทศไทย	เพื่อศึกษา 

หาความแตกต่างและเปรียบเทียบผลการวิจัยและยังไม่มีงานวิจัยชิ้นใดศึกษาในรูปแบบนี้ในประเทศไทย

 สมมุติฐานในการวิจัย:	ในการศึกษาผลกระทบเนื่องจากเหตุการณ์ที่บริษัทในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยประกาศซื้อหุ้นคืนที่มีผลต่อผลตอบแทนที่ผิดปกติของหุ้นสามัญ	มีสมมติฐานดังนี้

	 สมมุติฐานที่	1	(H1):	การประกาศซื้อหุ้นคืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท�าให้เกิดอัตราผล

ตอบแทนที่ผิดปกติสะสมอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95

	 สมมุติฐานที่	2	(H2):	ช่วงก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืนเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมในภาพรวมเป็นลบ

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95

	 สมมุติฐานที่	3	(H3):	ช่วงหลังการประกาศซื้อหุ้นคืนเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมเป็นบวกอย่างมีนัย

ส�าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95

	 สมมุติฐานที่	4	(H4):	การประกาศซื้อหุ้นคืนท�าให้เกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมเป็นบวกในบางกลุ่ม

อุตสาหกรรมอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ	95
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3. วิธีด�าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การการศึกษาแบบเหตุการณ์	(Event	study)	โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่มีการเริ่ม 

อนุญาตให้มีการประกาศซื้อหุ้นคืนในประเทศไทยตั้งแต่วันที่	4	กรกฎาคม	พ.ศ.	2544	–	31	ธันวาคม	พ.ศ.	2560 

ซึ่งผู้วิจัยได้มีการค้นหางานวิจัยเรื่องการประกาศซื้อหุ้นคืนในประเทศไทยซึ่งมีงานวิจัยเรื่อง	การศึกษาผลกระทบ 

การซื้อหุ้นคืนต่อผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(SET)	 

และตลาด	เอ็ม	เอ	ไอ	(mai)โดยจากการเก็บข้อมูลจะได้จ�านวนข้อมูลดังนี้มีการประกาศซื้อหุ้นคืน	117ครั้งข้อมูลที่น�ามา 

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	Data)	อ้างอิงจากฐานข้อมูล	SETSMART	 

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและข้อมูลของหลักทรัพย์จากเว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 

และได้แบ่งช่วงเวลาที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืนของแต่ละบริษัทไว้ดังนี้

ตาราง 1 การประกาศซื้อหุ้นคืนแบ่งตามช่วงระยะเวลา

ช่วงระยะเวลา จ�านวนครั้ง จ�านวนบริษัท
บริษัทที่มีการประกาศ 

มากกว่า 1 ครั้ง

2001-2005 24 24 MODERN	(04,08,12)

SUSCO	(05,08,10)	

JAS	(07,09,10,11,14,16)	AH	(06,16)

KCE	(08,10,12)	SVI	(11,17)	

ZMICO	(06,08,10)

2006-2010 55 48

2011-2015 28 27

2016-2017 10 10

ตาราง 2 จ�านวนบริษัทที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืนจ�าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอุตสาหกรรม จ�านวนบริษัท

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	(Agro	&	Food	Industry) 9

สินค้าอุปโภคบริโภค	(Consumer	Product) 4

ธุรกิจการเงิน	(Financials) 9

สินค้าอุตสาหกรรม	(Industrials) 17

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	(Property	&	Construction) 12

ทรัพยากร	(Resources) 7

บริการ	(Services) 21

เทคโนโลยี	(Technology) 12

รวมทั้งหมด	 91
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	 โดยเหตุการณ์ที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืนนี้แบ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	(SET)	87บริษัท	 

และบริษัทในตลาด	mai4	บริษัทโดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาผู้วิจัยได้ใช้

 3.2 Methodology

ผู้วิจัยได้มีน�าสมาการในการค�านวณหาอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติและอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมดังนี้

	 ค�านวณหาผลตอบแทนที่คาดหวังโดยใช้	Market	Model	จากสมการ

	 โดยที่ก�าหนดให้	E(R
it
)	คืออัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของหุ้น	i	ในเวลา	t

R
mt	
คือผลตอบแทนจาก	Market	Portfolio	ในเวลา	t

	 ค�านวณหาผลตอบแทนที่แท้จริง	โดยจะน�าไปเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่คาดหวัง	เพื่อที่จะน�ามาค�านวณหา	

ผลตอบแทนที่ผิดปกติในช่วงเวลาต่าง	ๆ	ซึ้งได้จากสมการดังต่อไปนี้

โดย	

โดยที่	AR
it
ผลตอบแทนที่ผิดปกติในของหุ้น	i	ในช่วงเวลา	t

	 ส�าหรับการค�านวณหาผลรวมของผลตอบแทนที่ผิดปกติของหุ้นสามัญหรือผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม	(CAR)	

ในระยะยาวสามารถค�านวณได้ตามสมการดังต่อไปนี้

โดยที่	CAR
it
คือผลรวมของ	AR

it
ตามช่วงเวลาที่ก�าหนด	(t)

	 ส�าหรับการทดสอบทางสถิติของผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม	โดยชุดข้อมูลจะเป็นแบบ	cross-sectional	จะใช้

สมการดังต่อไปนี้	

โดยก�าหนดให้	N	คือจ�านวนเหตุการณ์การประกาศซื้อหุ้นคืน	(Events)

	 ท�าการทดสอบว่า	ผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม(	Cumulative	Abnormal	Return	:	CAR)	แตกต่างจาก

สมมุติฐาน	อย่างมีสาระส�าคัญหรือไม่	ด้วยค่า	t-test	ที่ระดับนัยส�าคัญที่	9095	และ	99	เปอร์เซ็นต์โดยใช้สมการ	t-test	ดัง

ต่อไปนี้	

โดย	σ คือ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมของหุ้น	i	ณ	เวลา	t



การพจิารณาผลกระทบของการประกาศซือ้หุ้นคนืต่ออตัราผลตอบแทนทีผ่ดิปกตกิรณีศึกษาบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย / เมธาวฒัน์ ตุงคโสภา กุลบุตร โกเมนกลุ

201 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 63

	 การท�าการทบทวนผลงานวิจัย	หรือ	Robustness	Check	โดยใช้การทดสอดทางสถิติแบบ	Non-Parametric	

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะน�าการทดสอบแบบ	Wilcoxon	Signed-Rank	Test	มาใช้ในการทดสอบโดยมีสมการดังต่อไปนี้

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 4.1 ผลการศึกษาผลตอบแทนที่ผิดปกติ (Abnormal Return: AR)

	 ผู้วิจัยได้ผลการศึกษาในรูปแบบการศึกษาก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืน	15	วันและหลังซื้อหุ้นคืน	15	วัน 

(-15,+15)	ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติภายใน	1	วัน	(+1)	หลังมีการประกาศซื้อหุ้นคืน 

สูงที่สุด	ที่ร้อยละ	2.8	และการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติได้เริ่มเกิดขึ้นก่อนวันที่จะประกาศซื้อหุ้นคืน	1	วัน	(-1)	โดยที่มี

อัตราผลตอบแทนอยู่ที่ร้อยละ	0.41	และเพิ่มขึ้นในวันที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืน	(0)	ที่ร้อยละ	0.82	และภายหลังการ

ประกาศซื้อหุ้นผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติมีค่าเป็นลบในวันที่	2	หลังการประกาศซื้อหุ้นคืน 

ที่ลบร้อยละ0.1และในส่วนการเก็บข้อมูลในรูปแบบอัตราผลตอบแทนเป็นรายเดือน	คือ	ก่อนหน้าการประกาศซื้อหุ้นคืน	 

3	เดือน	และหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	6	เดือน	(-3,+6)	ได้ผลว่าการเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติมีการอัตราสูงที่สุด 

ในเดือนที่ประกาศซื้อหุ้นคืน	(0)	อยู่ที่ร้อยละ	0.82รองลงมาคือก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืน	2	เดือน(-2)	ที่ร้อยละ	0.5	และ

หลังจากการประกาศซื้อหุ้นคืนผ่านไป3	เดือน	(+3)	ที่ร้อยละ	0.15

 4.2 ผลตอบแทนที่ผดปกติสะสม (Cumulative Abnormal Return: CAR)

 ผู้วิจัยได้ใช้กรอบระยะเวลาเดียวกันกับการศึกษาการเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติ	คือ	ก่อนมีการประกาศ

ซื้อหุ้นคืน	15	วันและหลังจากนั้น	15	วัน	(-15,+15)	โดยจะมีข้อแตกต่างคือจะไม่น�าวันที่ประกาศซื้อหุ้นคืน	(0)	มาค�านวณ	

และในรูปแบบเดือนก็จะใช้ข้อมูลล่วงหน้าวันประกาศซื้อหุ้นคืน	3	เดือนและหลังจากเดือนที่ประกาศ	6	เดือน(-3,+6)	ทั้งนี้

จะไม่น�าเดือนที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืนมาร่วมค�านวณด้วยเช่นกัน	

	 โดยผลการศึกษาผู้วิจัยพบว่า	การประกาศซื้อหุ้นคืนมีผลท�าให้เกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม(Cumulative	

Abnormal	Return	:	CAR)	ตั้งแต่วันแรก(+1)	หลังการประกาศซื้อหุ้นคืนโดยจะมีค่าผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมอยู่ที ่

ร้อยละ	2.8	ซึ่งสอดคล้องกับการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติ	และตามการศึกษาผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมจะมีอัตราสูง

มากที่สุดในสิบสามวันหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	(+13)โดยจะมีอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมอยู่ที่ร้อยละ	4.13	 

และในการศึกษารูปแบบเดือนผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมจะติดลบค่อนข้างมากในช่วง1	เดือนก่อนการประกาศซื้อคืน

หุ้นโดยจะมีผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมอยู่ที่ร้อยละ	-1.34แต่จะกลับมาเป็นบวกตั้งแต่มีการประกาศซื้อคืนหุ้นโดยจะ 

เริ่มตั้งแต่เดือนแรกหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน(+1)	ที่ร้อยละ	3.63	และจะมีอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมสูงสุดอยู่ที่

เดือนที่	4(+4)	โดยจะมีอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมอยู่ที่ร้อยละ	4.01	จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าอัตราผลตอบแทนที่

ผิดปกติสะสมจะเริ่มลดลงภายหลัง	4	เดือนหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	จึงสามารถอธิบายได้ว่าช่วงเวลาที่ดีที่สุดในการ

ปรับกลยุทธ์ลงทุนในหุ้นที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืนนอกจากจะลงทุนในระยะสั้น	1,13	วัน	แล้วการถือหุ้นที่มีการประกาศ 

ซื้อหุ้นคืนจะให้ผลตอบแทนมากที่สุดอีกครั้งในช่วง	4	เดือนหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน
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	 จากการทดสอบทางสถิติสถิติ	t-test	(t-stats)	และ	Wilcoxon	signed-rank	(s-stats)	ที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ	95	ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง	(Full	sample)	พบว่าจะเริ่มมีนัยส�าคัญตั้งแต่วันแรกหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	

(post1day)	โดยจะมีระดับนัยส�าคัญที่	0.01	เรื่อยไปจนกระทั้งถึงช่วง	1	เดือนหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	(post1month)	 

ที่ระดับนัยส�าคัญจะปรับลงมาอยู่ที่	0.05

 4.3 ผลการศึกษาแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของกลุ่มตัวอย่างคือ	บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยและตลาด	เอม	เอ	ไอ	ที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืนตามกลุ่มอุตสาหกรรมตามประเภทธุรกิจของบริษัท 

จดทะเบียนโดยจะแบ่งออกเป็น	8	กลุ่มอุตสาหกรรมดังนี้	1)	กลุ่มธุรกิจอาหารและการเกษตร	2)	กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค	

3)	กลุ่มการเงิน	4)	กลุ่มอุตสาหกรรม	5)	กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	6)	กลุ่มทรัพยากร	7)	กลุ่มธุรกิจบริการ	 

8)	กลุ่มเทคโนโลยี	และพบการเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติและผิดปกติสะสมดังนี้	

รูปภาพ 1 การเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืน

รูปภาพ 2	 การเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติภายหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน
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	 จากรูปภาพ	1	และ	2	จะเห็นว่าการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกตินั้นจะแสดงผลอย่างเห็นได้ชัดในวันที่	0	และ

ชัดเจนที่สุดใน	1	วันหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	(+1)โดยกลุ่มที่มีอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสูงสุดคือ	ธุรกิจการเกษตร 

และอาหาร	(Agro	&	Food	industry)	โดยมีอัตราสูงสุดในวันก่อนการประซื้อหุ้นคืน	15	วัน	(-15)	ที่ร้อยละ	3.04	และ 

หลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	1	วัน	(+1)	ที่ร้อยละ	5.52	แต่ส�าหรับกลุ่มธุรกิจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษารูปแบบ 

ก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืน	15	วัน	และหลังประกาศซื้อหุ้นคืน	15	วัน	(-15,+15)	คือ	กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค	

(Consumer	Product)	โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ	0.61ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดใน	8	กลุ่มอุตสาหกรรม

รูปภาพ 3	 การเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติในรูปเดือน

	 จากรูปภาพ	3	จะแสดงการเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติจากการศึกษาในรูปแบบก่อนการประกาศ 

ซื้อหุ้นคืน	3	เดือน	และหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน	6	เดือน	(-3,+6)จะสังเกตได้ว่าการเกิดอัตราผลการตอบแทนที่ผิดปกติ

จะสูงในเดือนที่มีการประกาศซื้อหุ้นคืน	(0)	ซึ่งกลุ่มที่มีอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสูงที่สุดคือ	กลุ่มธุรกิจการเงิน	

(Financials)	อยู่ที่ร้อยละ	3.15

ตาราง 3 แสดงอัตราเฉลี่ยของการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติ

Abnormal	Return	(%)

Sector Day (-15,+15) Month (-3,+6)

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	(Agro&Food	Industry) -0.10 -0.32

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค	(Consumer	Products) 0.61 -0.24

กลุ่มธุรกิจการเงิน	(Financials) 0.22 -0.22

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม	(Industrials) 0.04 -0.01

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง	(Property&Construction) 0.12 0.37

กลุ่มทรัพยากร	(Resources) 0.15 -0.64

กลุ่มบริการ	(Services) 0.06 0.17

กลุ่มเทคโนโลยี	(Technology) 0.11 0.28
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	 จากตาราง	2	เป็นการแสดงการเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติเฉลี่ยในการศึกษาทั้ง	2	รูปแบบเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการตัดสินใจในการลงทุน	การก�าหนดกลยุทธ์ในการลงทุน	

รูปภาพ 4	 การเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืน

รูปภาพ 5	 การเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน

	 จากรูปภาพที่	4และ5เป็นกราฟที่แสดงให้เห็นชัดเจนว่าผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมที่เก็บข้อมูลก่อนวัน

ประกาศซื้อคืนหุ้น	15	วัน	และหลังวันประกาศซื้อคืนหุ้น	15	วัน	ของกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวกภายหลัง 

ที่มีการประกาศซื้อคืนหุ้นอย่างชัดเจน	ยกเว้นกลุ่มอุตสาหกรรมด้านทรัพยากรธรรมชาติที่ยังมีความเคลื่อนไหวเป็นลบ 

ซึ่งการทดสอบทดสอบทางสถิติ	t-test	(t-stats)	และ	Wilcoxon	signed-rank	(s-stats)	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	 

พบกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีนัยส�าคัญหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน
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ตาราง 4	 อัตราการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมรูปแบบเดือนแยกตามกลุ่มธุรกิจ

Cumulative	Abnormal	Return:	CAR	(-3,+6	Month)

Period SECTOR OF INDUSTRY

AGRO CONSUMP FINCIAL INDUS PROPCON RESOURS SERVICE TECH

-3	month -1.33 -0.93 -0.87 0.19 -0.44 0.60 -0.21 -0.32

-2	month -4.43 0.82 -7.19 2.26 -1.61 -6.07 2.89 3.85

-1	month -6.58 2.81 -6.96 2.29 -7.87 -1.77 1.55 2.18

+1	month 5.58 15.28 4.51 4.25 4.06 4.24 -0.42 1.52

+2	month 1.98 11.55 3.35 7.62 4.04 -6.25 2.20 -0.63

+3	month -0.88 14.99 3.26 3.80 1.09 -2.61 2.17 4.59

+4	month 2.35 4.27 4.48 6.89 4.48 -0.83 2.64 5.06

+5	month 7.10 -2.68 1.16 4.44 2.87 -1.21 -1.05 6.89

+6	month 5.36 -6.25 -3.63 3.61 4.50 -1.22 -2.95 8.01

	 จะเห็นได้ว่าในระยะยาว	6	เดือนกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีเป็นกลุ่มที่มีอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมสูงที่สุด 

ที่ร้อยละ	8.01	แต่อัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมสูงที่สุดจะปรากฏในระยะเวลา1เดือนหลังการประกาศซื้อหุ้นคืน 

โดยเป็นหุ้นในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคที่ร้อยละ	15.28

	 จากตารางที่	4	และ	5	จะเป็นการแสดงการทดสอบทางสถิติของกลุ่มอุตสาหกรรมที่	8	กลุ่ม	ซึ่งสามารถ 

อธิบายการซื้อหุ้นคืนและเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมอย่างมีนัยส�าคัญในกลุ่มอุตสาหกรรมใดบ้าง	ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้

ความเป็นว่าในกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะมีนัยส�าคัญภายการประกาศซื้อหุ้นคืน	จนกระทั้งถึงช่วงระยะเวลาหลังการ

ประกาศ1	เดือน	(post1month)	ทั้งการทดสอบ	t-test	และWilcoxon	signed-rank	ในความเห็นของผู้วิจัยสามารถ 

สรุปได้ว่าการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม	(CAR)	จะเป็นการเกิดแบบมีนัยส�าคัญในช่างระยะเวลาไม่เกิด	1	เดือน
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ตาราง 5	 ผลการทดสอบทางสถิติตามกลุ่มธุรกิจ	t-stats

PERIOD AGRO CONSUMP FINCIAL INDUS PROPCON RESOURS SERVICE TECH

pre3month -1.12 -1.85 -1.34 0.50 -0.91 0.85 -0.34 -0.75

pre2month -1.28 0.23 -3.21** 1.08 -0.71 -3.13* 0.57 0.76

pre1month -1.29 0.65 -1.69 0.64 -1.64 -0.58 0.29 0.31

pre15days 0.89 -0.18 -1.11 -1.54 0.65 -0.03 -0.95 0.15

pre14days -0.32 0.91 -1.17 -1.24 0.29 0.85 0.32 -0.07

pre13days -0.95 1.41 -1.41 -2.27* -0.33 0.67 0.88 -0.45

pre12days -1.04 1.96 -1.33 -0.25 -0.12 0.11 1.00 -0.46

pre11days -1.06 1.76 -1.43 -0.70 0.25 0.62 0.75 -0.05

pre10days -0.95 2.21 -1.29 -1.19 0.50 1.04 0.15 0.14

pre9days -0.92 2.02 -1.51 -2.45* 0.30 0.70 -0.96 -0.08

pre8days -0.97 0.67 -1.31 -2.16* 0.32 0.65 -1.00 0.23

pre7days -1.16 1.88 -1.21 -2.39* 0.51 0.63 -0.28 -0.24

pre6days -1.21 0.57 -1.07 -2.85 0.60 0.77 -0.23 -0.34

pre5days -1.25 -0.96 -0.84 -2.91 0.53 0.88 -0.52 -0.31

pre4days -1.23 -0.90 -0.58 -2.03 0.33 0.77 -0.30 0.00

pre3days -1.24 -1.01 -0.27 -2.32 0.57 0.70 -0.26 -0.06

pre2days -1.25 -0.92 -0.45 -2.21 0.20 0.75 -0.15 0.10

pre1day -1.26 -0.49 -0.37 -1.98 0.45 0.90 -0.16 0.25

post1day 2.55 3.80 1.64 1.88 2.49 1.67 2.13 0.98

post2days 1.97 1.73 1.72 1.56 2.50* 1.40 2.461* 1.15

*	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.05	**	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.01
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ตาราง 5	 ผลการทดสอบทางสถิติตามกลุ่มธุรกิจ	t-stats	(ต่อ)

PERIOD AGRO CONSUMP FINCIAL INDUS PROPCON RESOURS SERVICE TECH

post3days 2.27 1.75 1.33 1.32 2.33* 2.30 2.29* 1.14

post4days 2.15 2.22 0.84 1.18 2.49* 1.53 2.87** 1.16

post5days 2.42* 2.78 0.70 1.37 2.31* 0.58 2.65* 0.71

post6days 2.83* 3.20 1.26 1.01 2.13* 1.08 2.13* 0.52

post7days 2.89* 2.78 1.19 1.19 2.37* 0.33 2.42* 0.92

post8days 2.21 2.43 1.02 1.53 2.45* 0.57 2.36* 0.48

post9days 1.66 2.73 1.08 2.00 2.29* 0.28 2.25* 0.43

post10days 1.55 3.17 1.08 2.00 3.25** 0.08 1.77 0.98

post11days 1.88 3.15 1.29 1.95 2.57* -0.09 2.42* 1.02

post12days 2.34* 3.45 1.15 1.46 2.05 -0.30 2.14* 0.85

post13days 2.42* 4.13 1.12 1.87 3.11** 0.02 1.82 1.06

post14days 2.82* 3.93 1.17 2.06 2.93** -0.06 1.91 0.47

post15days 3.41** 4.19 1.45 1.26 2.44* 0.11 1.36 -0.03

post1month 1.91 4.55** 1.45 1.15 1.58 0.54 -0.17 0.55

post2month 0.38 2.71* 0.70 1.42 0.96 -0.77 0.51 -0.18

post3month -0.15 3.06* 0.67 0.75 0.25 -0.25 0.46 0.86

post4month 0.36 0.57 0.91 1.02 0.98 -0.08 0.40 0.77

post5month 1.12 -0.26 0.17 0.55 0.53 -0.13 -0.16 0.98

post6month 0.72 -0.53 -0.48 0.37 0.65 -0.12 -0.45 1.08

*	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.05	**	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.01
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ตาราง 5	 ผลการทดสอบทางสถิติตามกลุ่มธุรกิจ	t-stats	(ต่อ)

PERIOD AGRO CONSUMP FINCIAL INDUS PROPCON RESOURS SERVICE TECH

pre3month -0.77 -1.52 -1.50 0.81 -1.16 0.65 -0.70 -0.71

pre2month -1.24 0.00 -2.41* 1.05 -0.69 -2.31* -0.46 0.22

pre1month -1.01 0.85 -1.57 0.48 -1.40 -0.42 -0.03 -0.19

pre15days -0.06 0.34 -1.15 -1.45 0.59 0.18 -0.97 0.60

pre14days -0.30 1.01 -1.01 -1.25 0.07 0.65 -0.35 0.34

pre13days -0.53 1.01 -1.43 -1.93 -0.12 0.53 0.14 0.15

pre12days -0.77 1.52 -1.29 -1.37 -0.14 -0.06 0.97 0.08

pre11days -0.89 1.52 -1.43 -1.57 0.17 0.42 0.52 0.11

pre10days -0.18 1.86 -1.08 -1.65 0.21 0.77 -0.18 0.15

pre9days -0.06 1.52 -1.29 -2.37* 0.33 -0.06 -1.03 0.30

pre8days -0.65 0.68 -1.08 -2.54* 0.31 -0.18 -1.31 0.30

pre7days -1.36 1.69 -0.94 -2.58* 0.40 -0.30 -0.49 -0.37

pre6days -1.13 0.85 -1.15 -2.37* 0.78 -0.18 -0.82 -0.45

pre5days -1.13 -0.85 -0.94 -2.50* 0.59 0.06 -1.10 -0.26

pre4days -0.89 -0.68 -0.66 -2.21* 0.07 0.06 -0.64 -0.11

pre3days -0.89 -0.68 -0.11 -2.37* 0.40 -0.18 -0.34 0.15

pre2days -0.89 -0.51 -0.18 -2.17* -0.12 0.18 -0.27 0.34

pre1day -1.13 0.00 -0.25 -2.25* 0.21 0.06 -0.03 0.52

post1day 2.67* 2.37 1.78 1.85 2.06* 1.72 2.522* 1.49

post2days 1.96 1.52 1.64 1.77 2.25* 1.60 2.62** 1.34

*	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.05	**	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.01
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ตาราง 5	 ผลการทดสอบทางสถิติตามกลุ่มธุรกิจ	t-stats	(ต่อ)

PERIOD AGRO CONSUMP FINCIAL INDUS PROPCON RESOURS SERVICE TECH

post3days 2.43* 1.52 1.22 1.33 1.99* 1.72 2.19* 1.57

post4days 1.48 2.03 0.73 1.37 2.39* 1.60 2.86** 1.76

post5days 1.84 2.03 0.59 1.73 2.20* 0.65 2.52* 1.27

post6days 2.19* 2.37 1.29 1.81 1.92 1.01 1.98* 0.82

post7days 2.19* 1.86 1.29 1.93 2.15* 0.77 1.98* 1.23

post8days 1.84 2.03 1.29 2.09* 2.39* 0.65 2.16* 0.56

post9days 1.24 2.03 1.29 2.29* 2.20* 0.18 2.07* 0.34

post10days 1.36 2.03 1.01 2.54* 2.53* 0.30 1.46 0.67

post11days 1.72 2.20 1.43 2.29* 2.15* -0.18 2.10* 0.93

post12days 2.07* 2.20 1.08 1.71 1.73 -0.53 1.58 0.86

post13days 1.96 2.20 1.29 2.29* 2.30* 0.06 1.07 0.82

post14days 2.19* 2.20 1.15 2.42* 2.49* -0.30 1.28 0.45

post15days 2.31* 2.20 1.36 2.05* 2.39* -0.18 0.55 0.08

post1month 1.72 2.37* 1.71 2.01*3* 1.54 0.42 -0.06 0.37

post2month 0.06 2.03* 0.59 1.65 0.64 -0.65 0.94 -0.08

post3month 0.06 1.86 0.87 0.72 0.31 -0.30 0.46 0.85

post4month 0.42 0.51 0.66 0.68 0.92 -0.06 0.27 0.20

post5month 1.01 -0.17 0.25 -0.16 0.36 -0.18 -0.24 0.28

post6month 0.89 -0.68 -0.18 -0.64 0.54 0.06 -0.67 0.85

*	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.05	**	มีระดับนัยส�าคัญที่	0.01
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5. เสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
 5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับวิจัยในอนาคต

 งานวิจัยในอนาคตอาจจะขยายระยะเวลาการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของราคาหุ้นให้พิจารณาถึงผลกระทบ 

ในระยะเวลาที่ยาวขึ้น(Long-run)	และค�านวณอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติออกไปในระยะยาว	1	ปี	ถึง	3	ปีรวมถึงการใช ้

การวิเคราะห์แบบ	Calendar-Time	เพื่อเป็นการครอบคลุมเหตุการณ์ที่ส�าคัญอื่น	ๆ	ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการประกาศ 

ซื้อหุ้นคืนและอาจจะเพิ่มปัจจัยต่าง	ๆ	ที่จะน�ามาแบ่งกลุ่มของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ให้หลากหลายขึ้น 

โดยอาจจะน�าตัวแปรที่เกี่ยวข้อง	เช่น	CAPM	และ	Fama	and	French	3	Factors	Model	รวมกับ	Carhart4Factors	

Model	มาปรับใช้	อีกทั้งยังสามารถเพิ่มการเปรียบเทียบการเกิด	ผลตอบแทนที่ผิดปกติและผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม

ระหว่างกรณี	ซื้อหุ้นคืน	กับ	กรณีอื่น	ๆ	เช่น	การประกาศจ่ายปันผล	เหตุการณ์ทางการเมือง	เป็นต้น	

 5.2 ประโยชน์ของงานวิจัย

 เพื่อท�าให้การตัดสินใจของนักลงทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ในช่วงเวลาที่มีการประกาศซื้อคืนหุ้น 

จากบริษัท	เพื่อให้นักลุงทุนได้รับประโยชน์สูงสุดจากการถือหุ้นของบริษัทที่ซื้อหุ้นคืน	แสดงให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมใน

การรับรู้ข่าวสารของนักลงทุนรายย่อยกับผู้บริหารเพื่อเป็นปัจจัยในการพิจารณาการซื้อขายหุ้นของบริษัทที่มีการซื้อหุ้นคืน

6. สรุปผลงานวิจัย
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการแสดงให้เห็นว่า	การซื้อหุ้นคืนนั้นท�าให้เกิดการเคลื่อนไหวของราคาหุ้นจน

ท�าให้เกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติและผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมตามมา	ซึ่งการซื้อคืนหุ้นนั้นเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ

ทางการเงินที่มีการใช้อยู่ในปัจจุบัน	และงานวิจัยชิ้นนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่าในวงการหุ้นข้อมูลวงใน	หรือ	Insider	ยังมีผลกับ

ราคาหุ้น	และเพื่อเป็นการก�าหนดแผนการในการลงทุนโดยเฉพาะนักลงทุนรายย่อยที่อาจจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เท่า

เทียมกับนักลงทุนรายใหญ่	หรือ	นักลงทุนที่มีข้อมูลที่ได้เปรียบ	(Informed	Investor)	จึงสามารถใช้งานวิจัยฉบับนี้เป็น

เครื่องมือในการหาจังหวะ

ในการลงทุนในเวลาที่เหมาะสมต่อไป

 6.1 อภิปรายผล

	 จากการศึกษาเรื่องการพิจารณาผลกระทบของการประกาศซื้อหุ้นคืนต่ออัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติกรณี

ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้	

  6.1.1 ด้านของการเกิดผลตอบแทนที่ผิดปกติ (Abnormal Return : AR) และผลตอบแทนที่

ผิดปกติสะสม (Cumulative Abnormal Return : CAR)

	 	 ผลการศึกษาพบว่า	การประกาศซื้อหุ้นคืนมีผลต่อการเกิดอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติตามสมมุติฐานที่	1	

(H1)	ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า	ผลตอบแทนที่ผิดปกติจะเริ่มเกิดขึ้นก่อนวันประกาศซื้อหุ้นคืน	1	วัน	(-1)	วันที่

ประกาศ	(0)	และสูงสุดภายหลังวันที่ประกาศ	1	วัน	(+1)	ที่ร้อยละ	2.80	ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	เอกวัฒน์	โชติ

ชัชวาลวงศ์	(2554)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับ	“การซื้อคืนหุ้นและประสิทธิภาพของตลาด:หลักฐานเชิงประจักษ์ส�าหรับ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”	เริ่มศึกษาจากวันที่	4	กรกฎาคม	2544	เก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นเวลา	3	ปี	 

จากผลการศึกษาพบว่า	ในช่วงก่อนวันประกาศซื้อคืนหุ้น	บริษัทมีอัตราผลตอบแทนเกินปกติเฉลี่ยส่วนใหญ่เป็นลบ	 

และมีอัตราผลตอบแทนเกินปกติเฉลี่ยสะสมเป็นลบอย่างต่อเนื่อง	จนกระทั้งถึงวันประกาศซื้อคืนหุ้นพบว่าอัตราผล

ตอบแทนเกินปกติส่วนใหญ่เริ่มมีค่าเป็นบวกและมีอัตราผลตอบแทนเกินปกติเฉลี่ยสะสมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 

และยังสอดคล้องกับบทความของ	นราทิพย์	ทับเที่ยง	(2552)	ที่ผลการวิจับปรากฏผลตอบแทนที่ผิดปกติเป็นบวก 

ก่อนการประกาศซื้อหุ้นคืน
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	 ในด้านของงานวิจัยต่างประเทศการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยจากต่างประเทศของของ	

Wen	Zhou	(2014)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับ	“ความสัมพันธ์ระหว่างหุ้นซื้อคืนและผลตอบแทนที่ได้รับของประเทศในทวีปยุโรป 

ที่เข้าร่วมกลุ่มสหภาพยุโรปก่อนปี	ค.ศ.	2006”	(ออสเตรีย,	เบลเยียม,	ลักแซมเบิก,	เนเธอร์แลนด์,	อิตาลี,	ฝรั่งเศส,	กรีซ,	

ไอร์แลนด์,	โปรตุเกส,	สเปน,	เยอรมนี	และฟินแลนด์)	โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยหุ้นซื้อคืนจ�านวน	588	หุ้นที่ประกาศ

ซื้อคืนภายในปี	ค.ศ.2006-2013	จากการศึกษาพบว่าการประกาศซื้อคืนนั้นมีผลเป็นบวกต่อหุ้นของบริษัทที่ประกาศซื้อคืน

ทั้งในช่วงเวลาปกติและในช่วงที่ทวีปก�าลังเผชิญกับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ	โดยมีนัยส�าคัญที่การเกิดผลตอบแทน 

เกินปกติสะสมในเชิงลบก่อนหน้าที่จะมีการประกาศซื้อคืนหุ้นอยู่ที่	0.647%	และค่อย	ๆ	กลับมาเป็นบวกตามล�าดับ 

หลังมีการประกาศซื้อคืนหุ้นที่	2.39%	และสมมุติฐานความต�่าการมูลค่า	(Undervaluation	Hypothesis)	ในมุมมอง 

ของผู้วิจัยมีความเห็นว่าการประกาศซื้อหุ้นคืนนั้นเป็นเครื่องมือทางการเงินที่เป็นสากลในลดความต้องการใน

ตลาดหลักทรัพย์เพื่อปรับราคาหุ้นให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

  6.1.2 ความแตกต่างของปฏิกิริยาตอบสนอง

	 	 การประกาศซื้อหุ้นเกิดขึ้นในทุก	ๆ	ประเทศท�าให้ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกาศซื้อหุ้นคืนเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ	แต่ในประเทศที่มีความก้าวหน้าทางด้านการเงินท�าให้การจัดการ

ด้านข้อมูลมีประสิทธิภายมากขึ้นโดยจะเห็นได้จากงานวิจัยของ	Dan	Xing	(2014)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับ	“ผลกระทบและแรง

ขับเคลื่อนของหุ้นซื้อคืนในระยะสั้นและระยะกลางในประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา”	โดยใช้รายชื่อหลักทรัพย์ที่มีอยู่ใน	

NYSE,	NASDAQ	หรือ	SSE	โดยใช้รูปแบบการศึกษาแบบการศึกษาเหตุการณ์	(Event	Study)	ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	

2004	จนถึง	31	ธันวาคม	2013	การศึกษาครั้งนี้ได้ครอบคลุมการค�านวณผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมในวันที่มีการ

ประกาศซื้อคืนหุ้นและความแตกต่างของผลตอบแทนที่เกินกว่าปกติในแต่ละช่วงเวลาทั้งก่อนและหลังเหตุการณ์	

	 ผลการศึกษาปรากฏว่าผลตอบแทนที่ผิดปกติปรากฏให้เห็นภายในช่วงเวลาที่สั้นมาก	[-1,+1]	และในระยะ

กลางจะมีผลตอบแทนที่ผิดปกติที่	[+20,	+150]	ทั้งในประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา	แต่ในส่วนของช่วงเวลาก่อนเกิด

เหตุการณ์ทั้งสองประเทศมีผลการศึกษาที่ออกมาขัดแย้งกัน	ซึ่งของประเทศจีนจะเป็นไปในเชิงบวกที่	0.0126%	 

และของสหรัฐอเมริกาจะอยู่ที่	-0.0153%	โดยผลการศึกษาในสหรัฐอเมริกาที่เป็นลบแสดงให้เห็นว่าบริษัทใน

สหรัฐอเมริกาจะท�าการซื้อคืนหุ้นก็ต่อเมื่อหุ้นของบริษัทนั้นมีราคาตลาดต�่ากว่ามูลค่าหุ้นที่แท้จริง	ในขณะเดียวกัน 

ก็แสดงให้เห็นว่าตลาดของประเทศจีนนั้นมีการตอบสนองที่อ่อนไหวต่อข้อมูลข่าวสารที่ถูกส่งออกมาในเรื่องของการซื้อคืน

หุ้นโดยจะเห็นได้จากช่วงระยะเวลาก่อนการประกาศที่ได้ผลการศึกษาไปในเชิงบวก	แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่รุนแรงพอ 

ที่จะถือว่ามีนัยส�าคัญ	

	 งานวิจัยจากต่างประเทศข้างต้นนี้ผู้วิจัยมีความตั้งใจที่จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง

ตลาดหลักทรัพย์แบบเอเชียและแบบอเมริกา	ซึ่งอาจจะเป็นความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมจึงท�าให้ตลาดทางฝั่งจีน 

เกิดการรั่วไหลของข้อมูลภายใน	(Insider)	ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยที่ท�าการศึกษาในตลาดหลักทรัพย์ของ

ประเทศไทย	และผลการศึกษาของผู้วิจัยเองก็ยังสอดคล้องกับงานวิจัยฉบับนี้ในส่วนที่เป็นการเก็บข้อมูลใน

ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศจีน	เมื่อมีการประกาศซื้อหุ้นคืนในประเทศไทยจะท�าให้	ผลตอบแทนที่ผิดปกติ	 

และผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสม	เพิ่มขึ้นก่อนวันประกาศ	1	วัน	(-1)	เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงสรุปในด้านนี้ได้ว่า	

ตลาดหลักทรัพย์ในแถบเอเชียยังมีความไม่สมมาตรของข้อมูล	และยังไม่สามารถพูดได้ว่าเป็นตลาดหลักทรัพย์ที่มี

ประสิทธิภาพสูง
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 
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การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ
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1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions
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องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเรื่องควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จงัหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)
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บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญั  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางอิงใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
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