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บทคัดย่อ
	 การศึกษาการประหยัดต่อขนาดของโรงพยาบาลเป็นอีกทางหนึ่งที่จะแสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลควรมีการ

ปรับปรุงต้นทุนในด้านใดบ้าง การศึกษานี้จึงเห็นว่าควรจะศึกษาประสิทธิภาพการประหยัดต่อขนาด ของโรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร จะช่วยให้ทราบว่าต้นทุนการผลิตโดยเฉลี่ยนั้นอยู่ในช่วงที่ก�ำลังลดลง 

คงที่ หรือเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาการบริหารงานของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กรภายใต้มาตรฐานคุณภาพ การบริการที่ดีที่สุดต่อประชาชน 

ผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาลในอนาคต โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ลักษณะข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการจัดเก็บเป็นรายปี  

จากข้อมูลรายงานค่าใช้จ่าย และรายได้ของโรงพยาบาล ตั้งแต่ปี 2541 ถึง ปี 2561 รวมระยะเวลา 21 ปี ซึ่งจะน�ำเอา

เครื่องมือทางเศรษฐมิติมาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจ�ำลอง ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

โดยการประมาณค่าด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยสุด

	 โดยสรุปผลการศึกษา การประหยัดต่อขนาดของการผลิตผลผลิตรายได้ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

สว่างแดนดินจังหวัดสกลนครพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของปริมาณผลผลิตของโรงพยาบาลที่ผลิตได้ ซึ่งก็คือ จ�ำนวนผู้มาใช้

บริการของโรงพยาบาล เท่ากับ 1.112 ซึ่งมากกว่า 1 สรุปได้ว่า ในช่วง 21 ปีที่ผ่านมาโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

สว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร ไม่อยู่ในช่วงการผลิตที่มีการประหยัดต่อขนาด เพราะต้นทุนเฉลี่ยของการผลิตของ 

โรงพยาบาลอยู่ในช่วงที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากเมื่อโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนครผลิต 

ผลผลิตเพิ่มขึ้น 1 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนเฉลี่ยของการผลิตผลผลิตของโรงพยาบาลจะเพิ่มขึ้นถึง 1.112 เปอร์เซ็นต์  

แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร การผลิต การด�ำเนินงาน และการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถ

ควบคุมอัตราต้นทุนเฉลี่ยการผลิตของโรงพยาบาลให้เพิ่มขึ้นน้อยกว่าอัตราผลผลิตที่ผลิตเพิ่มขึ้นได้ ดังนั้น การลดขนาด

ก�ำลังการผลิตด้วยการลดขนาดของแผนกผู้ป่วยนอกโดยการจัดตั้งแบบแยกอิสระจากโรงพยาบาลอาจอยู่ในรูปแบบ

คลินิกซึ่งจะช่วยลดต้นทุนโดยเฉลี่ยของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกได้

ค�ำส�ำคัญ : การประหยัดต่อขนาด โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน
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Abstract
	 The study about economies of scale of hospitals is another effective way to indicate aspects in 

which the hospital needs to be improved. Hence, this thesis is conducted to study the economies of scale of 

Sawang Dandin Crown Prince Hospital, Sakon Nakhon to determine the increasing or decreasing trends of 

the hospital’s manufacturing cost and use the data for the hospital’s management in order to achieve the 

highest efficiency of the organization under the quality standard and the best services for the future clients. 

This study is conducted by compiling secondary data such as annually collected time series data, hospital’s 

annually income and expense reports from 1998-2018, in a total of 21 years, and applying econometric tools 

for analyzing the relationship between variables in the model, and analyzing the statistical data by estimating 

with Least Square.

	 In conclusion, the study result of The Economies of Scale of Sawang Dandin Crown Prince Hospital 

Sakon Nakhon shows that the coefficient of yield of the hospital, which is the numbers of the client, is 1.112, 

which exceeds the maximum of 1; which means that in the past 21 years, the hospital has not been in the 

production that is economies of its scale. The study shows that the average manufacturing cost of the 

hospital is in rising. When the yield increased by 1 percent, the average manufacturing cost of the hospital 

will rise up to 1.112 percent. This result indicates the inability to efficiently administrate, operate and manage 

the hospital, and incapability of keeping the average manufacturing rate lower than the product increasing 

rate. Therefore, reducing the size of the production by reducing the size of the outpatient department by 

establishing a separate form of hospital may be in the form of a clinic which will reduce the average cost of 

inpatient and outpatient.

Keywords : Economies of scale, Sawang Dandin Crown Prince Hospital

1. บทน�ำ
	 ต้นทุนที่ใช้ในการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนที่ใช้ในการบริหารจัดการภายในโรงพยาบาลเป็น

สิ่งจ�ำเป็นอย่างมากที่โรงพยาบาลจะต้องควบคุมเพราะถ้าต้นทุนที่ใช้ในการบริหารจัดการสูงมากเกินไปก็จะส่งผลให้

โรงพยาบาลประสบปัญหาด้านการเงิน ซึ่งโรงพยาบาลของรัฐเกือบทั่วประเทศก�ำลังเกิดปัญหาต้นทุนที่สูง สาเหตุส�ำคัญ 

ของต้นทุนที่สูงขึ้นเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น เครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีราคาสูง โดยเฉพาะ

ต้นทุนที่ใช้ในการรักษาพยาบาลเป็นต้นทุนที่ค่อนข้างสูง จากการศึกษางานที่วิจัยที่เกี่ยวข้องของ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

การประหยัดต่อขนาด ได้แก่ สัดส่วนของรายรับ และสินทรัพย์รวม (กรกช ศรีวรรณ, 2550) ต้นทุนการผลิต ต้นทุน

การกระจายสินค้า ต้นทุนในการจัดการและต้นทุนค่าดอกเบี้ย (วิเชียง เชิดชูตระกูลทอง, 2539) ราคาค่าธรรมเนียม 

(Simon Yu Kit Fung, Ferdinand A. Gul, Jagan Krishnan, 2012) การเปลี่ยนแปลงระดับการผลิต และต้นทุนค่าใช้จ่าย

ในการผลิต (Francisco Javier Ramos-Real and Beatriz Tovar, 2010) ค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุนบ�ำนาญ 

(Jacob A. Bikker, Onno W. Steenbeek and Federico Torracchi, 2012) การควบรวม การลดแผนกการบริการ 
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การปรับโครงสร้างการบริหาร (Helda Azevedo and Céu Mateus, 2014) ดังนั้นการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำเป็น

โดยเฉพาะเรื่องการบริหารงบประมาณของโรงพยาบาล ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นสิ่งส�ำคัญและการที่จะด�ำเนินงาน

ได้ดีนั้น จ�ำเป็นต้องทราบข้อมูลต้นทุนการด�ำเนินงานของโรงพยาบาล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และติดตามควบคุมค่าใช้จ่าย

และการใช้ทรัพยากรและงบประมาณของแผ่นดินให้คุ้มค่าที่สุด ซึ่งในการจัดท�ำงบประมาณที่มุ่งเน้นผลงานเป็นการ 

จัดท�ำงบประมาณที่ครบวงจรรวมถึงการให้บริการประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน เป็นโรงพยาบาลทั่วไปมีขนาดโรงพยาบาลที่มีจ�ำนวน 

ค่อนข้างใหญ่มีจ�ำนวนประชากรเข้ามารักษาเพิ่มขึ้นทุกปี การบริการตามขนาดของพื้นที่และการบริหารงานของ

โรงพยาบาลขึ้นอยู่กับงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรจากกระทรวงสาธารณสุขมีโครงสร้างการบริหาร ในส่วนของ

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินมีการเปิดให้บริการรักษาพยาบาลตามเงื่อนไขของโครงการหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้า 30 บาทรักษาทุกโรคด้วยบัตรทองของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ท�ำให้ไม่มีการเรียกเก็บ

ค่ารักษาพยาบาล หรือเรียกเก็บต�่ำกว่าต้นทุนการบริการ จึงท�ำให้มีการบริหารงบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า

มากที่สุด ในการด�ำเนินงาน ด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน ซึ่งเป็นโรงพยาบาล

ขนาดกลางของรัฐ งบประมาณที่ รัฐจัดสรรมาให้มีจ�ำนวนจ�ำกัดและแนวโน้มอาจลดลงหรือเท่าเดิม แต่การให้บริการ

ด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นโรงพยาบาลควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะต้นทุนค่าใช้จ่าย

ของโรงพยาบาล ประกอบด้วย ต้นทุนยา ต้นทุนเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยาหรือวัสดุทางการแพทย์ ต้นทุนวัสดุวิทยาศาสตร์

ทางการแพทย์ เงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

ว่าควรเป็นไปในทิศทางใด

	 การวิเคราะห์การประหยัดต่อขนาดของโรงพยาบาลจะท�ำให้ทราบต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงของโรงพยาบาลว่า

โรงพยาบาลมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลรัฐนั้นเป็นการด�ำเนินงาน

ที่ไม่ได้มุ่งผลก�ำไร จึงท�ำให้การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่นั้นเป็นไปค่อนข้างยาก ส่งผลให้รัฐบาลต้องจัดสรร

งบประมาณเพิ่มเติมแต่ก็ยังไม่เพียงพอในการบริหารจัดหารอยู่ดี ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้โรงพยาบาลที่มีขนาดน้อยกว่า 

60 เตียงต้องประสบปัญหาภาวะวิกฤติด้านการเงินการคลังเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะโรงพยาบาลที่อยู่ในตัวอ�ำเภอเล็ก ๆ 

ที่ห่างไกลจากโรงพยาบาลของจังหวัดจึงท�ำให้ผู้บริหารของโรงพยาบาลต้องมีนโยบายการบริหารจัดการภายใน

โรงพยาบาลเพื่อลดต้นทุนของโรงพยาบาลให้ได้มากที่สุด และหลังจากที่ได้มีการน�ำนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

มาใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณของโรงพยาบาลในปี พ.ศ. 2545 นั้น ส่งผลต่อการประหยัดต่อขนาดของ

โรงพยาบาลหรือไม่ เมื่อน�ำนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามาใช้แล้วต้นทุนของโรงพยาบาลมีขนาดเพิ่มขึ้น 

คงที่ หรือลดลง

	 ดังนั้น การศึกษาการประหยัดต่อขนาดของโรงพยาบาลเป็นอีกทางหนึ่งที่จะแสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลควรมี

การปรับปรุงต้นทุนในด้านใดบ้าง การศึกษานี้จึงเห็นว่าควรจะศึกษาประสิทธิภาพการประหยัดต่อขนาด ของโรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร จะช่วยให้ทราบว่าต้นทุนการผลิตโดยเฉลี่ยนั้นอยู่ในช่วงที่ก�ำลังลดลง 

คงที่ หรือเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาการบริหารงานของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน

จังหวัดสกลนคร ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กรภายใต้มาตรฐานคุณภาพการบริการที่ดีที่สุดต่อประชาชนผู้มาใช้

บริการของโรงพยาบาลในอนาคต
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการประหยัดต่อขนาดของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน

จังหวัดสกลนคร

3. ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษานี้จะศึกษาการประหยัดต่อขนาด กรณีศึกษา โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ลักษณะข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการจัดเก็บเป็นรายปี จากข้อมูลรายงานค่าใช้จ่าย 

และรายได้ของโรงพยาบาล ตั้งแต่ปี 2541 ถึง ปี 2561 รวมระยะเวลา 21 ปี มาเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้

4. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประหยัดต่อขนาด

ดังนี้

	 4.1 การประหยัดต่อขนาด (Economies of scale)

	 การประหยัดจากขนาดการผลิต หมายถึง เมื่อหน่วยผลิตมีการใช้ปัจจัยการผลิตเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แต่ผลผลิต

ที่ได้จะเพิ่มขึ้นมากกว่า 1 หน่วย ท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยในระยะยาว ( Long - Run Average cost ) ลดลง ซึ่งถือว่า

เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยกับขนาดธุรกิจ จึงเป็นการพิจารณาประสิทธิภาพการผลิต

ด้านต้นทุน ดังนั้นในกรณีถ้าหน่วยผลิตมีการประหยัดจากขนาดการผลิต ต้นทุนเฉลี่ยในระยะยาวก็จะลดลงเมื่อมีการผลิต

เพิ่มมากขึ้น โดยค่าความชันของเส้น LAC จะมีค่าเป็นลบแสดงว่าการผลิตอยู่ในช่วงผลตอบแทนต่อขนาดการผลิตเพิ่มขึ้น 

(Increasing Returns to Scale ) หรือหมายความว่าเมื่อมีการขยายขนาดการผลิต ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่า

การเพิ่มขึ้นของปัจจัยการผลิตทั้งหมด

	 ต้นทุนเฉลี่ยของธุรกิจหนึ่งอาจจะคงที่ สูงขึ้น หรือลดลง เมื่อธุรกิจนั้นมีการขยายขนาดการผลิต ถ้าต้นทุนเฉลี่ย

ลดลงในขณะที่ผลผลิตเพิ่มขึ้นก็จะกล่าวได้ว่าธุรกิจนั้นมีการประหยัดต่อขนาด (economies of scale of increasing 

returns to scale) หรืออีกนัยหนึ่งคือมีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น การผลิตในช่วงนี้เป็นช่วงการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

หรือถ้าต้นทุนเฉลี่ยไม่ผันแปรไปตามขนาดการผลิตที่เพิ่มขึ้นธุรกิจนั้นอยู่ในภาวะที่ผลตอบแทนต่อขนาดแบบคงที่ 

แต่ถ้าต้นทุนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นไปพร้อมกับการเพิ่มขึ้นของผลผลิตก็กล่าวได้ว่าธุรกิจนั้นอยู่ในภาวะที่ไม่มีการประหยัดต่อขนาด

หรือได้ผลตอบแทนต่อขนาดแบบลดลง (diseconomies of scale or decreasing returns to scale) (Dennis W. 

Carlton and Jeffery M. Perioff, 1994: 58-59) ดังภาพประกอบที่ 1
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ภาพประกอบที่ 1 เส้นต้นทุนเฉลี่ยกับผลได้ต่อขนาด

ที่มา Dennis W. Carlton and Jeffery M. Perioff, (1994)

	 4.2 ปัจจัยที่ก�ำหนดการประหยัดต่อขนาด

	 สังวร ปัญญาดิเลก และคณะ (2530) กล่าวว่า การที่ธุรกิจมีผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้นในระยะแรกและค่อย ๆ 

ลดลง ในระยะหลังนั้น เป็นผลเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น การที่ธุรกิจมีการประหยัดต่อขนาด

อาจเป็นเพราะธุรกิจมีขนาดการผลิตที่สัมพันธ์พอดีกับตลาดของสินค้าหรือมีความช�ำนาญในการใช้แรงงานได้

อย่างเหมาะสม จึงมีผลท�ำให้ต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ยในระยะยาวของธุรกิจมีจ�ำนวนลดลง ซึ่งต่างกับการใช้แรงงาน

ในธุรกิจขนาดเล็กที่คนงานจ�ำเป็นต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่หลาย ๆ อย่าง จึงท�ำให้คนงานมีความสามารถและ

ความช�ำนาญงานเฉพาะอย่างน้อยกว่าคนงานที่ท�ำงานเพียงอย่างเดียวจนมีความช�ำนาญมาก ดังนั้น ประสิทธิภาพของ

คนงานในธุรกิจขนาดใหญ่ มีการจัดสายงานที่ละเอียดซับซ้อนมากกว่าจึงสามารถจัดคนงานให้เข้าท�ำงานเฉพาะหน้าที่

จนมีความช�ำนาญได้ง่ายขึ้น ต้นทุนรวมเฉลี่ยในการผลิตของธุรกิจขนาดใหญ่จึงมีจ�ำนวนน้อยกว่าต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ย

ของธุรกิจในขนาดเล็ก

	 ส�ำหรับเทคนิคในการผลิตก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ธุรกิจเกิดการประหยัดต่อขนาดได้เช่นกัน เพราะการด�ำเนิน

ธุรกิจในขนาดที่ใหญ่จะท�ำให้ธุรกิจสามารถใช้เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูงได้โดยไม่ต้องใช้เครื่องจักรที่ใช้งานได้หลาย ๆ 

อย่างแต่มีประสิทธิภาพน้อยกว่าเหมือนในธุรกิจขนาดเล็ก นอกจากนั้นประสิทธิภาพของเครื่องจักรก็มักจะเพิ่มขึ้น

ตามขนาดของการผลิตอีกด้วย เช่น ท่อน�้ำประปาขนาดใหญ่ หรือเครื่องส่งก�ำลังไฟฟ้าขนาดใหญ่จะมีแรงส่งน�้ำและไฟฟ้า

ได้สูงกว่าท่อประปาหรือเครื่องส่งไฟฟ้าขนาดเล็กกว่า โดยมีการใช้แรงงานและต้นทุนในการด�ำเนินงานที่เท่ากันจึงท�ำให้

ธุรกิจขนาดใหญ่มีต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ยลดลงได้

	 ในธุรกิจที่มีการผลิตขนาดใหญ่ ย่อมได้รับส่วนลดจากการซื้อวัตถุดิบ อุปกรณ์และปัจจัยการผลิตอื่น ๆ 

เป็นจ�ำนวนครั้งละมาก ๆ รวมทั้งการประหยัดในต้นทุนของเงินทุนในกรณีที่ธุรกิจขนาดใหญ่ท�ำการกู้ยืมเงินจาก

สถาบันการเงินทั้งหลาย ทั้งนี้เพราะธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมเป็นที่เชื่อถือของสถาบันการเงินได้มากกว่า จนในบางครั้ง 

อาจจะสามารถท�ำการกู้ยืมได้ในอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำกว่า ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวนั้นจะมีผลท�ำให้ต้นทุนการผลิตของธุรกิจ

ลดลงและเป็นผลท�ำให้ธุรกิจมีผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น นั่นคือ การมีต้นทุนรวมเฉลี่ยที่ลดลงนั้นเอง 

	 ส่วนในกรณีที่ธุรกิจไม่มีการประหยัดต่อขนาดเกิดขึ้นต้นทุนรวมเฉลี่ยอาจจะคงที่หรือเริ่มมีการเพิ่มสูงขึ้นก็ได้ 

ซึ่งต้นทุนรวมเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นเมื่อมีการผลิตเป็นจ�ำนวนที่มากขึ้นนั้น ส่วนใหญ่มักจะเกิดจากการที่ฝ่ายจัดการของธุรกิจ 

มีความสามารถเพียงขีดจ�ำกัดจนไม่สามารถที่จะประสานงานและควบคุมธุรกิจที่มีขนาดใหญ่มาก ๆ ได้ ซึ่งหมายความว่า
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ธุรกิจอาจจ�ำเป็นต้องจ้างฝ่ายจัดการเพิ่มมากขึ้นและอาจท�ำให้ต้นทุนสูงขึ้นในสัดส่วนที่มากกว่าจ�ำนวนผลผลิตที่เพิ่มขึ้น 

จึงท�ำให้ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อหน่วยของผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพของฝ่ายจัดการจะลดลง

เมื่อมีการขยายขนาดการผลิตให้ใหญ่ขึ้น จึงท�ำให้ต้นทุนการผลิตของธุรกิจสูงขึ้น

	 4.3 ความยืดหยุ่นของต้นทุน (Cost elasticity)

	 ค่าความยืดหยุ่นของต้นทุนนั้นสามารถท�ำให้ธุรกิจทราบถึงการประหยัดต่อขนาดในระบบการผลิตใด ๆ ความ

ยืดหยุ่นของต้นทุน (E
c
) นั้นจะแสดงถึงร้อยละของการเปลี่ยนแปลงในต้นทุนรวมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผลิตผล 

ไปร้อยละ 1 เขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ คือ 

	 		 =	

			   =	

			   =	

	 ถ้าความยืดหยุ่นของต้นทุนมีค่าน้อยกว่า 1 หมายความว่า ต้นทุนการผลิตจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ ช้ากว่าการเพิ่ม

ขึ้นของผลผลิต และถ้าก�ำหนดให้ราคาของปัจจัยการผลิตคงที่ด้วยแล้วอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยการผลิตจะมีค่าสูง

ขึ้น นั่นคือการมีผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น

	 แต่ถ้าความยืดหยุ่นของต้นทุนมีค่าเท่ากับ 1 หมายความว่าผลผลิตและต้นทุนจะเพิ่มขึ้น ในสัดส่วนเดียวกัน 

เรียกกว่าผลได้ต่อขนาดคงที่

	 ส่วนความยืดหยุ่นของต้นทุนที่มีค่ามากกว่า 1 นั้นก็หมายความว่าการเพิ่มขึ้นของผลิตผลจะท�ำให้ต้นทุน 

การผลิตของธุรกิจเพิ่มมากกขึ้นในอัตราที่สูงกว่า ซึ่งก็คือการมีผลได้ต่อขนาดลดลงนั่นเอง

	 ดุลยภาพในการผลิต: การผลิตให้ได้ผลผลิตสูงสุดโดยเสียต้นทุนต�่ำที่สุด

ภาพประกอบที่ 2 แสดงภาวะที่ท�ำให้ผู้ผลิตได้รับผลผลิตสูงสุดโดยเสียต้นทุนน้อยที่สุด

ที่มา
 
Dennis W. Carlton and Jeffery M. Perioff, (1994)
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	 จากภาพประกอบที่ 2 ในกรณีที่ผู้ผลิตมีงบประมาณหรือเงินทุนจ�ำนวน C บาท แสดงโดยเส้นต้นทุนเท่ากัน

ในรูป และระดับผลผลิตที่เป็นไปได้แสดงโดยเส้นผลผลิตเท่ากันในรูป เมื่อพิจารณาจุด A หรือจุด B จะเห็นว่า ทั้งสองจุด

สามารถให้ผลผลิตเท่ากันและเสียเงินทุนเท่ากันด้วย แต่ทั้งสองจุดไม่ใช่จุดที่ผู้ผลิตจะเสียเงินทุนน้อยที่สุด เนื่องจากยังมี

จุด E ซึ่งเป็นจุดที่อยู่บนเส้นต้นทุนเท่ากันเส้นถัดมา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงจ�ำนวนเงินที่น้อยกว่าที่ต้องจ่ายไปเพื่อซื้อปัจจัย

แรงงานและเครื่องจักร โดยยังได้รับผลผลิตเท่ากันกับที่จุด A หรือ B จุดที่ท�ำให้หน่วยผลิตได้รับผลผลิตสูงสุดโดยเสียเงิน

ทุนต�่ำสุด จึงเกิดขึ้นตรงจุด E ซึ่งเป็นจุดสัมผัสระหว่างเส้นผลผลิตเท่ากันและเส้นต้นทุนเท่ากัน โดยที่จุดสัมผัสนี้มีเงื่อนไข

ที่ส�ำคัญ คือ

	 ความชันของเส้นผลผลิตเท่ากัน  =  ความชันของเส้นต้นทุนเท่ากัน

	 Dennis W. Carlton and Jeffery M. Perioff, (1994) ดังนั้น เงื่อนไขในการซื้อปัจจัยแปรผัน 2 ชนิด (เช่น 

แรงงาน (L) และเครื่องจักร (K) เป็นต้น) โดยให้เส้นต้นทุนต�่ำที่สุดและได้ผลผลิตสูงสุด คือ 

โดย	 MP
L
	 =	 ผลผลิตหน่วยสุดท้ายของแรงงาน

	 P
L
	 	 =	 ราคาปัจจัยแรงงานหรือค่าจ้าง

	 MP
k
	 =	 ผลผลิตหน่วยสุดท้ายของเครื่องจักร

	 P
K	
	 =	 ราคาเครื่องจักร

	 จากเงื่อนไขนี้จ�ำให้ผู้ผลิตตัดสินใจได้ว่า ถ้าต้องการผลผลิตจ�ำนวนหนึ่งแล้ว ควรจะซื้อปัจจัยทั้งสองชนิดใน

สัดส่วนใด จึงจะผลิตสินค้าตามจ�ำนวนที่ต้องการได้โดยไม่เสียต้นทุนต�่ำสุด

5. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 5.1 การประมาณค่าด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยสุด (Ordinary Least Square; OLS)

	 วิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square Method) เป็นวิธีที่ท�ำให้ผลบวกก�ำลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนมีค่าต�่ำที่สุดที่ ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า มีความเป็นเส้นตรง กล่าวคือ เป็นฟังก์ชันเชิงเส้นตรงของตัวแปรตาม

และตัวแปรอิสระ และเป็นตัวประมาณที่ไม่เอนเอียง กล่าวคือ ค่าคาดหมายของค่าประมาณพารามิเตอร์จะเท่ากับ

ค่าพารามิเตอร์ และมีความแปรปรวนต�่ำสุดในบรรดาตัวประมาณค่าท่ีไม่เอนเอียงอื่น ๆ วิธีการหาตัวประมาณพารามิเตอร์

วิธีนี้ มีหลักเกณฑ์อยู่ว่า หาตัวประมาณพารามิเตอร์ที่ท�ำให้ผลบวกก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อน (Sum Square Error) 

มีค่าต�่ำที่สุด

	 5.2 การตรวจสอบปัญหา Autocorrelation

	 Autocorrelation คือ ปัญหาที่นักสถิติจะประสบในการวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ข้อมูลซึ่งมี

ลักษณะเป็นอนุกรมเวลา (time series) ซึ่งสืบเนื่องมาจากการที่ error term ในงวดหนึ่ง ๆ มีความสัมพันธ์กับ error term 

ในงวดก่อน มีผลท�ำให้ standard errors ที่หาได้มีแนวโน้มต�่ำกว่าที่ควรจะเป็น มีผลต่อความน่าเชื่อถือเมื่อใดก็ตามที่ต้อง

ท�ำการทดสอบข้อสมมติฐานทางสถิติ ความสัมพันธ์อาจเป็นได้ทั้งบวก (positive) หรือลบ (negative) และความสัมพันธ์

อาจเป็นได้หลายกรณีคือ

	 1.	 First-order autocorrelation: error term งวดหนึ่ง ๆ มีความสัมพันธ์กับ error term งวดที่แล้ว

	 2.	 Second-order autocorrelation: error term งวดหนึ่ง ๆ มีความสัมพันธ์กับ error term สองงวดที่แล้ว

	 3.	 Higher-order autocorrelation: error term งวดหนึ่ง ๆ มีความสัมพันธ์กับ error term หลายงวดที่แล้ว
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	 เมื่อใดก็ตามที่ error terms ซึ่งมีล�ำดับงวดติดต่อกันหลายงวดมีเครื่องหมายเหมือนกัน เมื่อนั้นเราเรียก

กรณีนี้ว่า positive first order autocorrelation ภาพประกอบที่ 3 แสดงตัวอย่างของ positive first-order autocorrelation 

และเมื่อใดก็ตามที่ error terms ซึ่งมีล�ำดับติดต่อกันหลายงวดมีเครื่องหมายสลับกันบ่อย ๆ เมื่อนั้นเรียกกรณีนี้ว่า 

negative first-order autocorrelation ดนัย ปัตตพงศ์ (2553)

ภาพประกอบที่ 3 ตัวอย่างของ negative first-order autocorrelation

ที่มา ดนัย ปัตตพงศ์. (2553). การตรวจสอบปัญหา autocorrelation. 

	 ก�ำลังประสบปัญหา Autocorrelation ได้โดยการค�ำนวณหา Durbin-Watson statistic ที่ค�ำนวณจากสูตร

	

โดยที่ 

	 d	 =	 Durbin-Watson statistic 

 	 	 =	 error term งวดที่ t (t = 1, 2, …, t) 

	 หลังจากนั้นให้ท�ำการเปรียบเทียบค่า d กับค่า  และ  จากตาราง Durbin-Watson Statistic ที่นักวิจัย

ได้ท�ำไว้ ถ้าค่า D.W. อยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 ซึ่งจะเป็นค่ายอมรับได้ว่า ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน

	 5.3 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity

	 อัครพงศ์ อั้นทอง. (2546) เป็นการควบคุมความซ�้ำซ้อนในการอธิบายตัวแปรตามของตัวแปรอิสระแต่ละตัว

ที่เข้าสู่สมการด้วยการหักล้างความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระที่เข้าสู่สมการก่อนหน้านั้น จะท�ำให้ตัวแปรอิสระบางตัว

ไม่สามารถเข้าสู่สมการได้เมื่อชุดตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันสูงมาก ท�ำให้ตัวแปรอิสระแสดงผล

ต่อตัวแปรตามผิดไปจากที่ควรจะเป็น เรียกปัญหาการที่ตัวแปรที่ตัวอิสระ 2 ตัวมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันสูงว่าปัญหา 

Multicollinearity

	 ในการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ไม่ควรพิจารณาจากตารางเมตริกซ์สหสัมพันธ์สูงเกินกว่า 0.8 

เพียงอย่างเดียวเพราะสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ต�่ำไม่ได้หมายความว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity แต่ควรพิจารณาจาก

ดัชนีที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย ดัชนีที่ใช้ระบุปัญหา Multicollinearity มีดังนี้ 
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	 การพิจารณาค่า Tolerance และค่า VIF 

	 Tolerance เป็นความผันแปรของตัวแปรอิสระที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระอื่น ๆ 

	 Tolerance = 1 – 

	 โดยที่ คือ  ค่าความผันแปรระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระที่เหลือ

	 ค่า Tolerance ที่ต�่ำมาก แสดงว่า ความผันแปรตัวแปรอิสระนั้นถูกอธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระอื่น ๆ 

ได้เกือบทั้งหมด แสดงให้เห็นปัญหา Multicollinearity โดยทั่วไปก�ำหนดไม่ต�่ำกว่า 0.2 ส่วนค่า VIF ต้องไม่เกิน 10  

เพราะ VIF = 1/Tolerance

	 5.4 การตรวจสอบปัญหา Heteroscedasticity 

	 อัครพงศ์ อั้นทอง. (2546) คือการที่ข้อมูลเกิดปัญหาการขัดแย้งกับข้อก�ำหนดที่ว่า Variance ของ ui จะต้องมี

ค่าคงที่ทุกค่าของ i = 1,2,…..,n ปัญหาดังกล่าวนี้มีผลท�ำให้การใช้วิธี OLS ในการประมาณค่าขาดลักษณะที่พึงประสงค์

ของตัวประมาณค่าที่ดี ซึ่งมีขั้นตอนการตรวจสอบดังนี้

	 	 1.	 ท�ำการจัดเรียงค่าสังเกตของตัวแปรทุกตัวให้มีค่าจากน้อยไปหามาก หรือจากมากไปน้อยก็ได้โดยยึด

ตัวแปรอิสระในสมการที่มีความส�ำคัญมากที่สุดอาจพิจารณาจากค่า Standardized coefficients (Beta) ที่มีค่ามากที่สุด 

	 	 2.	 ท�ำการแบ่งค่าสังเกตออกเป็น 3 ส่วน และตัดส่วนกลางทิ้งไปจ�ำนวน c ตัวอย่างโดยให้ส่วนที่เหลือ  

หัว – ท้าย มีจ�ำนวนข้อมูลเหลืออยู่เท่ากับ ( n –c ) /2 ท�ำการวิเคราะห์สมการถดถอยด้วยวิธี OLS จากค่าตัวอย่างทั้งสอง

กลุ่ม แล้วท�ำการหาค่า residual sums of squares RSS1 กับ RSS2 โดย RSS1 คือ ค่าจากชุดที่ X มีค่าน้อยและ RSS2 

คือชุดที่ค่า X มีค่ามาก

	 	 3.	 ท�ำการค�ำนวณหาค่า F * = RSS2 /RSS1

	 	 4.	 ท�ำการทดสอบสมมติฐาน Ho: δ1 2 = δ2 2 ณ ระดับนัยส�ำคัญ α 

	 	 ถ้า F* > F{(n-c-2k)/2,(n-c-2k)/2,α}  แสดงว่าเราปฏิเสธ Ho หมายความว่าเกิดปัญหา Heteroscedasticity 
	 	 แต่ถ้า F* < F{(n-c-2k)/2,(n-c-2k)/2,α} แสดงว่าเราไม่สามารถปฏิเสธ Ho หมายความว่าไม่เกิดปัญหา 
Heteroscedasticity

แบบจ�ำลองที่ใช้ คือ

	

โดยก�ำหนดให้	

	 ln C	 =	 ต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย

	 ln N	 =	 จ�ำนวนผู้มาใช้บริการ

	 ln La	 =	 เงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ย

	 ln Med	=	 ราคาค่ายาเฉลี่ย

	 ln Sm	 =	 ราคาต้นทุนวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์เฉลี่ย

	 ln PC	 =	 ราคาต้นทุนที่ใช้ในการรักษาเฉลี่ย (ค่าใช้สอย ค่าสาธารณูปโภค ค่าวัสดุ)

	 D	 	 =	 นโยบายหลักประกันสุขภาพ (โดยก�ำหนด 0 = ก่อนมีนโยบายหลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2541

	 	 	 	 – พ.ศ. 2544 และ 1 = หลังมีนโยบายหลักประกันสุขภาพ พ.ศ. 2545 – ปัจจุบัน)
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6. ผลการศึกษา
	 6.1 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติในการศึกษาการวัดการประหยัดต่อขนาด

			   6.1.1 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity

ตาราง 1 ผลการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ Correlation ในการทดสอบ

Correlation ln C ln N ln La ln Med ln Sm ln PC D

ln C 1.0000

ln N 0.7562 1.0000

ln La -0.7539 -0.7973 1.0000

ln Med 0.5836 0.3514 -0.4289 1.0000

ln Sm 0.7468 0.7501 -0.7397 0.7312 1.0000

ln PC 0.5730 0.5751 -0.7628 0.4710 0.6430 1.0000

D 0.6723 0.6774 -0.6499 0.5105 0.5881 0.5905 1.0000

	 จากตาราง 1 ผลการทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยดูจากค่า Correlation พบว่า แบบจ�ำลองนี้ไม่เกิด

ปัญหา Multicollinearity ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ต�่ำกว่า 0.8 ดังนั้น จึงไม่ต้องแก้ไขปัญหา Multicollinearity และตรวจสอบ

ปัญหา Heteroskedasticity ต่อไป

			   6.1.2 การตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity

ตาราง 2 ผลการตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity ด้วยวิธีการของไวท์ (White’ Heteroskedasticity Test)

F-statistic 0.554530 Prob. F(6,14) 0.7591

Obs*R-squared 4.032436 Prob. Chi-Square(6) 0.6723

Scaled explained SS 1.106947 Prob. Chi-Square(6) 0.9812

	 จากตาราง 2 ผลการตรวจสอบปัญหา Heteroskedasticity ในแบบจ�ำลอง โดยค่าในตารางเป็นค่าที่ได้จาก

การทดสอบปัญหาโดยวิธีของ White โดยดูจากค่า Prob. Chi-Square ของ Obs*R-squared จะพบว่า แบบจ�ำลองนี้ไม่

เกิดปัญหา Heteroskedasticity เพราะค่า Prob. Chi-Square เท่ากับ 0.6723 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.1 ดังนั้น จึงไม่ต้องแก้ไข

ปัญหา Heteroskedasticity ในแบบจ�ำลอง
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	 	 	 6.1.3 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ด้วยวิธีก�ำลังสองน้อยที่สุด (OLS)

ตาราง 3 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ�ำลองการวัดการประหยัดต่อขนาด

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

1.112318 0.080432 13.82937 0.0000***

0.524118 0.108999 4.808449 0.0003***

0.831087 0.136619 6.083223 0.0000***

0.065638 0.070342 0.933117 0.3666

-0.001541 0.055749 -0.027635 0.9783

-0.037729 0.013315 -2.833489 0.0133**

C -3.025345 0.926860 -3.264080 0.0057***

R-squared = 0.997434, Adjusted R-squared = 0.996334,

Durbin-Watson stat = 2.036446, F-statistic = 906.9416, Prob(F-statistic) = 0.000000

หมายเหตุ: ***, ** , *ยอมรับที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 , 0.05 และ 0.10 ตามล�ำดับ

	 จากตาราง 3 สามารถสรุปเป็นสมการได้ดังนี้

          (-3.264)*** (13.829)*** (4.808)***     (6.083)***        (0.933)           (-0.027)         (-2.833)**

	 		  	

หมายเหต ุค่าในวงเล็บ คือ ค่า t-Statistic โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 95 และ 90 

	 (แทนด้วย ***, ** และ * ตามล�ำดับ)

	 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ หรือ R เท่ากับ 0.9974 และ ที่ได้ปรับค่าแล้ว (Adjusted R-squared) 

เท่ากับ 0.9963 แสดงให้เห็นว่า ปริมาณผลผลิตของโรงพยาบาลที่ผลิตได้ ซึ่งก็คือ จ�ำนวนผู้มาใช้บริการ เงินเดือนและ

ค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ย ราคาค่ายาเฉลี่ย ราคาต้นทุนวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์เฉลี่ยราคาต้นทุนที่ใช้ในการรักษาเฉลี่ย 

นโยบายหลักประกันสุขภาพ มีอิทธิพลที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย 

ได้สูงถึง 99.63% หรือร้อยละ 99.63 อีกร้อยละ 0.37 เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้ใส่เข้ามาในสมการ

	 ค่า Durbin-Watson stat เท่ากับ 2.0364 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 ซึ่งจะเป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าค่า

ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้น แบบจ�ำลองนี้จะไม่ประสบปัญหา Autocorrelation

จากสมการที่ได้สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรปริมาณผลผลิตของโรงพยาบาลที่ผลิตได้ ซึ่งก็คือ จ�ำนวนผู้มาใช้บริการของ

โรงพยาบาล เท่ากับ 1.112 ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% แสดงว่า เมื่อปริมาณการผลิตผลผลิตของโรงพยาบาล  

ซึ่งในที่นี้คือจ�ำนวนผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาล เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท�ำให้ต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.112 แสดงให้เห็นว่า การผลิตผลผลิตของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร 

ในช่วง 21 ปีที่ผ่านมา ไม่มีการประหยัดต่อขนาด เนื่องจาก α > 1 โดยมีต้นทุนเพิ่มขึ้น
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	 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรเงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ย เท่ากับ 0.524 ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% แสดงว่า 

เมื่อเงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท�ำให้ต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย เพิ่มขึ้นร้อยละ  

0.524 และเมื่อเงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ย ลดลงร้อยละ 1 จะท�ำให้ต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย  

ลดลงร้อยละ 0.524

	 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรราคาค่ายาเฉลี่ย เท่ากับ 0.831 ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% แสดงว่า เมื่อราคาค่ายา

เฉลี่ย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท�ำให้ต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.831 และเมื่อราคาค่ายาเฉลี่ย 

ลดลงร้อยละ 1 จะท�ำให้ต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย ลดลงร้อยละ 0.831

	 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรนโยบายหลักประกันสุขภาพ แสดงให้เห็นว่าก่อนมีนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้าต้นทุนของโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุกปี แต่หลังจากที่น�ำนโยบายหลักประกันสุขภาพมาใช้ในการจัดสรร

งบประมาณ ส่งผลให้ต้นทุนของโรงพยาบาลมีจ�ำนวนลดลง

	 ส่วนสัมประสิทธิ์ของตัวแปรราคาต้นทุนวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์เฉลี่ย ราคาต้นทุนที่ใช้ในการรักษาเฉลี่ย 

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อต้นทุนการผลิตของโรงพยาบาลเฉลี่ย

7. สรุปผลการศึกษา
	 ในช่วง 21 ปีที่ผ่านมาของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนคร การผลิตผลผลิต

ของโรงพยาบาล ซึ่งก็คือ จ�ำนวนผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาล เป็นช่วงที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยดูได้จากการศึกษา

เชิงประจักษ์ถึงการวัดการประหยัดต่อขนาด (Economics of Scale) ของการศึกษานี้แสดงค่าความยืดหยุ่นของต้นทุน

เฉลี่ยของโรงพยาบาลที่ผลิตจ�ำนวนผู้มาใช้บริการต่อจ�ำนวนผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาลที่ได้เท่ากับ 1.112 แสดงให้เห็น

ว่าต้นทุนเฉลี่ยการผลิตจ�ำนวนผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนครในช่วง 

21 ปีที่ผ่านมา อยู่ในช่วงต้นทุนการผลิตเฉลี่ยเพิ่มขึ้น (Increasing Cost) หมายถึง เมื่อมีการผลิตผลผลิตของโรงพยาบาล 

ซึ่งก็คือ จ�ำนวนผู้มาใช้บริการต่อจ�ำนวนผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาล ไม่ได้อยู่ในช่วง Economics of Scale แสดงให้เห็น

ถึงความสามารถในการบริหารหารผลิต การด�ำเนินงาน และการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถควบคุมอัตรา

ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยของโรงพยาบาลให้เพิ่มขึ้นน้อยกว่าอัตราผลผลิตที่ผลิตเพิ่มขึ้นได้ เนื่องจาก เมื่อโรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัดสกลนครเพิ่มการผลิตขึ้น 1 เปอร์เซ็นต์ ต้นทุนเฉลี่ยของโรงพยาบาลจะเพิ่มขึ้นถึง 

1.112 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากโรงพยาบาลมีก�ำลังผลิตที่ใหญ่เกินไป การลดขนาดของการให้บริการจะช่วยให้ลดต้นทุนลงได้

	 จากสมการถดถอยเชิงพหุที่ได้ แสดงให้เห็นถึงความมีนัยส�ำคัญของปัจจัยแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการผลิตจ�ำนวน 

ผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาล ในที่นี้ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการผลิตจ�ำนวนผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาล ได้แก่ 

เงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ย ราคาค่ายาเฉลี่ย ราคาต้นทุนวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์เฉลี่ย ราคาต้นทุนที่ใช้ในการ

รักษาเฉลี่ย และนโยบายหลักประกันสุขภาพ แสดงให้เห็นผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลว่า ราคาค่ายาเฉลี่ยเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ยการผลิตของโรงพยาบาลโดยรวมเพิ่มขึ้นหรือลดลงมากที่สุดในจ�ำนวนปัจจัยการผลิตทั้งหมด 

ล�ำดับที่สอง คือ เงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ยปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ยการผลิตของโรงพยาบาลโดยรวม 

เพิ่มขึ้นหรือลดลงรองลงมา ในส่วนของราคาต้นทุนวัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์เฉลี่ย และราคาต้นทุนที่ใช้ในการรักษา

เฉลี่ยปัจจัยที่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่จะท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ยการผลิตของโรงพยาบาลโดยรวมเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยค่า

ความยืดหยุ่นของต้นทุนเฉลี่ยการผลิตของโรงพยาบาลต่อเงินเดือนและค่าจ้างประจ�ำเฉลี่ย และราคาค่ายาเฉลี่ย  

เท่ากับ 0.524 และ 0.831ปัจจัยที่ท�ำให้ต้นทุนลดลงเนื่องจากโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการภายในโรงพยาบาลมากขึ้น
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โดยท�ำการควบคุมจ�ำกัดการท�ำงานนอกเวลาของเจ้าหน้าที่ด้วยการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกเวลาด้วยการท�ำ

จิตอาสา การลดจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกเวลาลง ส่วนต้นทุนยามีการตรวจสอบการสั่งซื้อยาที่เก็บมาไว้ในคลังยา

มากเกินไปให้ลดลง และให้เจ้าหน้าที่คลังยารายงานยาคลงคลังในแต่ละเดือนเพื่อตรวจสอบการสั่งซื้อยาในแต่ละครั้ง 

	 การศึกษาการประหยัดต่อขนาดของโรงพยาบาลผู้วิจัยเห็นว่าเป็นการศึกษาที่ท�ำให้ผู้บริหารของโรงพยาบาล

ทราบข้อมูลต้นทุนค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ไปใช้ในการ

บริหารจัดการต้นทุนที่สูงได้ ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนของโรงพยาบาลลดลงอย่างเห็นได้ชัด และการศึกษาการประหยัดต่อขนาด

เป็นการศึกษาเรื่องต้นทุนการผลิตในช่วงระยะยาว แต่ในความเป็นจริงแล้วยังไม่มีวิธีไหนที่สามารถค�ำนวณระยะเวลาที่

เหมาะสมควรเป็นเท่าไหร่ จึงเป็นการยากที่จะเลือกช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม และข้อมูลของโรงพยาบาลอาจมีการบันทึก

ข้อมูลในช่วงระยะเวลาที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้วิเคราะห์ หากมีข้อมูลที่น้อยเกินไปก็จะไม่เพียงพอ  

อาจไม่สามารถสะท้อนถึงต้นทุนในการผลิตระยะยาว

8. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาหากต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตผลผลิตของโรงพยาบาลเพื่อท�ำให้ต้นทุนการผลิต

เฉลี่ยของโรงพยาบาลลดลง ซึ่งเป็นการบริหารการผลิตวิธีหนึ่ง โดยการให้ความสนใจต่อราคาค่ายาเฉลี่ยของโรงพยาบาล

เป็นอันดับแรก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตผลผลิตของโรงพยาบาล เนื่องจากราคาค่ายาเฉลี่ยปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ 

ต้นทุนเฉลี่ยการผลิตของโรงพยาบาลโดยรวมเพิ่มขึ้นหรือลดลงมากที่สุดในจ�ำนวนปัจจัยการผลิตทั้งหมด

	 จากผลการศึกษาจ�ำนวนผู้มาใช้บริการของโรงพยาบาลท�ำให้ต้นทุนของโรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น 

โรงพยาบาลควรเน้นนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขโดยการให้ประชาชนหันมาใช้บริการแพทย์ทางเลือกหรือแพทย์

แผนไทย โดยการใช้ยาสมุนไพรแทนการใช้ยาปฏิชีวนะ เพราะจะท�ำให้ประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากการใช้ยาปฏิชีวนะ 

และจะท�ำให้ต้นทุนยาของโรงพยาบาลลดลงอย่างชัดเจน หรือ การลดขนาดก�ำลังการผลิตด้วยการลดขนาดของแผนก

ผู้ป่วยนอกโดยการจัดตั้งแบบแยกอิสระจากโรงพยาบาลอาจอยู่ในรูปแบบคลินิกซึ่งจะช่วยลดต้นทุนโดนเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกได้

	 จากผลการศึกษาโรงพยาบาลมีต้นทุนที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะต้นทุนค่ายา ดังนั้นโรงพยาบาลควร

มีนโยบายรวมกลุ่มจัดซื้อจัดจ้างยาร่วมกับโรงพยาบาลในจังหวัด เพื่อที่จะได้ราคายาที่เป็นราคาที่ต�่ำกว่าราคาที ่

จัดซื้อจัดจ้างเองกับบริษัทโดยตรงที่มีราคาแพง และไม่สามารถก�ำหนดราคาได้ ถ้ามีการรวมกลุ่มการซื้อยาร่วมแล้วจะ

สามารถลดต้นทุนค่ายาได้เป็นจ�ำนวนมาก และในกรณีที่มีผู้ป่วยเรื้อรังมาเข้ารับการรักษาซึ่งการสั่งจ่ายยาแต่ละครั้ง 

จะจ่ายยาให้กับผู้ป่วยเป็นจ�ำนวนมาก ทางโรงพยาบาลมีการนัดตรวจเป็นประจ�ำอย่างน้อยเดือนละครั้งอยู่แล้ว เมื่อผู้ป่วย

มารักษาครั้งต่อไปควรให้น�ำยาที่เหลือกลับมาด้วยและท�ำการตรวจสอบว่ายายังสามารถรับทานต่อไปได้หรือไม่  

เพื่อการจ่ายยาครั้งต่อไปจะได้มีจ�ำนวนที่ลดลง 

	 จากการศึกษาท�ำให้ทราบข้อมูลของต้นทุนที่สูงขึ้นอย่างชัดเจน คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลควรมี

มาตรการในการแก้ไขอย่างชัดเจน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาต้นทุนของโรงพยาบาลแต่ละต้นทุนขึ้น เพื่อที่จะได้

ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขการลดต้นทุนของโรงพยาบาลอย่างจริงจัง เช่น การท�ำรายงานการใช้ยาและเวชภัณฑ์มิใช่ยา 

เพื่อวางแผนและควบคุมการสั่งซื้อ การส�ำรอง การเก็บรักษา การเบิกใช้ ให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด
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	 จากผลการศึกษานโยบายหลักประกันสุขภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลท�ำให้ต้นทุนเฉลี่ยของโรงพยาบาลลดลง  

หลังจากที่มีการน�ำนโยบายหลักประกันสุขภาพมาใช้ในการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล ดังนั้น รัฐบาลควรจะสนับสนุน

นโยบายนี้ต่อไป โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ่ซึ่งมีจ�ำนวนผู้มาใบริการเป็นจ�ำนวนมาก และผลการวิเคราะห์ท�ำให้

ทราบว่าถ้าหากจ�ำนวนประชากรเพิ่มมากขึ้นอีก ต้นทุนของโรงพยาบาลยิ่งมีขนาดลดลงเมื่อน�ำนโยบายหลักประกัน

สุขภาพเข้ามาใช้ต่อไป

9. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาเพื่อการบริหารต้นทุนการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดินจังหวัด

สกลนครนอกจากการศึกษาต้นทุนการผลิตของรายได้ของโรงพยาบาลแล้ว ควรมีการศึกษาในประเด็นอื่น ๆ ที่น่าสนใจ 

เช่น การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได้ เป็นต้น

	 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีคณะกรรมการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลร่วมท�ำการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ และควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงพยาบาลเพื่อขอความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทราบแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงต้นทุนของ

โรงพยาบาล และใช้ข้อมูลนี้ในการก�ำหนดนโยบาย การวางแผนการบริหาร การบริการแก่ผู้ป่วยเพื่อประโยชน์สูงสุด 

แก่ผู้มารับบริการ
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Abstract
	 Based on analysis of the conservation of resources theory, social learning theory and social 

exchange theory, this study constructs a theoretical model of the relationship among servant leadership, 

customer orientation and work engagement. After the survey on 284 service employees the results show that 

servant leadership positively affects work engagement and customer orientation, employee’s customer 

orientation positively affects employee’s work engagement, and that employee’s customer orientation plays a 

partial mediation role between servant leadership and employee’s work engagement. This paper further 

expands the mediating mechanism of servant leadership’s influence on employee’s work engagement and 

provides theoretical reference for service management.
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1. Study Background 
	 In the increasingly competitive market environment of service industry, how to improve the service 

performance of service employees has become the key to the success of service enterprises (Bowen & 

David, 2016). Studies show that highly engaged service employees can significantly improve service 

performance of enterprises (Salanova, Agut, Peiró & José María, 2005), enabling the promotion of service 

employee’s We to become a key concern of service enterprise managers.

	 The conservation of resources theory shows that employees is struggling to be continuously highly 

engaged in their career, which requires constant input of resources, for which leadership support serves as 

an important element of organizational resources (Hobfoll, 1989). Servant leadership always focus on their 

subordinates, providing support and help for their work and development to meet their needs, thus driving 

their subordinates to continue to engage in their work (Liden, Wayne, Liao & Meuser, 2014). It is found by 

reviewing the existing studies that servant leadership could directly enhance employee’s work engagement, 

and promotes employee’s work engagement through a series of mediating mechanisms (Liu, Yang, Tang, 

Mai & Li , 2018;Bao, Li & Zhao,2018). However, the mediating mechanisms’ relation to servant leadership and 

employee’s work engagement require further expansion. Most of the existing mediating variables are 

employees’ perception of themselves, organizations and society, such as psychological needs, 

psychological empowerment, organizational identification, public service motivation, pro-social motivation 

and so on. Few researchers have introduced variables closely related to the nature of service employees’ 

work as mediators of servant leadership and work engagement.

	 Liao and Subramony (2008) stated that service employees’ cognitive attitudes towards customers 

has more directly impact on their service performance. Customer-oriented service employees actively realize 

and achieve customers’ requirements and expectations about products and services (Kelley, 1992; Susskind, 

Kacmar Borchgrevink, 2003; Liao & Subramony, 2008). Servant leadership lay emphasis on ‘service priority’ 

and take meeting the needs of subordinates as their own responsibility. According to social learning theory, 

subordinates will internalize such attitude and behavior of servant leadership and adopt similar attitude and 

behavior towards customers (Greenleaf, 1997; Liden, Wayne, Zhao & Henderson, 2008). Furthermore, the 

conservation of resources theory holds that customer orientation can also function as an important resource 

element from employees themselves, and can promote employee’s work engagement (Hobfoll, 1989). 

Therefore, will servant leadership further affect employee’s work engagement by influencing employee’s 

customer orientation?

	 In this regard, considering conservation of resources theory, social learning theory and social 

exchange theory, this study introduces customer orientation, a variable closely related to the nature of service 

employees’ work, as a mediator in servant leadership and employee’s work engagement, attempting to 

further expand the mediating mechanism of servant leadership influencing employee’s work engagement, 

and provide theoretical reference for service practice management.
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2. Study Objectives
	 2.1	 Assessing whether servant leadership impact on employee’s work engagement and customer 

orientation under Chinese service context, and whether employee’s customer orientation effectively impact on 

employee’s work engagement.

	 2.2	 Assessing whether employee’s customer orientation can be regarded as a mediator between 

servant leadership and employee’s work engagement in Chinese service context.

3. Literature Review and Theoretical Hypothesis
	 3.1	 Servant Leadership

	 	 The conception of servant leadership is proposed by Greenleaf (1970), who believed that 

servant leadership should first be a service provider, taking serving others and satisfying their followers as the 

first priority (Greenleaf, 1970). Later scholars further elaborated the concept of servant leadership based on 

Greenleaf. Among them, the definition of Ehrhart won extensive recognition. He defines servant leadership as 

a follower-centered leadership, which pays close attention to the development and progress of subordinates 

and has high moral quality and strong sense of responsibility (Ehrhart, 2004).

	 	 It is believed that servant leadership positively influences employees’ attitudes and behaviors. 

In terms of employees’ attitudes, Servant leadership can improve employee’s job satisfaction (McCann, 

Graves & Cox, 2014), organizational commitment (Wang, 2010), Work engagement (Jorge & van, 2014) and 

customer orientation (Maden, Gztas & Topszumer, 2014), and weaken employee’s turnover intention 

(Jaramillo, Grisaffe, Chonko & Roberts, 2009). In terms of employees’ behaviors, servant leadership has been 

proved to significantly improve employee’s positive voice behavior (Zhu & Wang, 2015), creativity (Yoshida, 

Sendjaya, Hirst & Cooper, 2014), organizational citizenship behavior (Kwak & Kim, 2015), and reduce 

aggression in workplace (Hepworth & Towler, 2004).

	 3.2	 Customer Orientation

	 	 The concept of customer orientation was first proposed by Levitt (1960) (Strong & Harris, 

2004). In the past few decades, customer orientation has been perceived as a significant conception in 

marketing and has been extensively researched by scholars, but the academic circles have not reached 

unified views on the concept of customer orientation. Kelley (1992) regards customer orientation as an 

attitude variable and defines it as the degree to which service providers attach importance to customer’s 

service needs and the extent to which service providers eager to devote time and energy to meet customer 

needs.

	 	 By reviewing the literature, it is found that leadership styles (Xu & Wang, 2016), organizational 

environment (Coelho, Augusto, Coelho & Sá, 2010), leadership support and colleague support (Liaw, Chi & 

Chuang, 2010;) in the organizational level significantly impact on customer orientation. Customer orientation 

can also significantly influence employees ‘attitudes, emotions, and behaviors, for instance, job satisfaction 

(Gil, Berengue, Cervera & Moliner,2005), organizational commitment (Kim, Leong & Lee, 2005), 

organizational citizenship behavior (Tian,2017), and creativity(Qian & Jiang,2017).
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	 3.3	 Work Engagement

	 	 Kahn (1990) made the debut of work engagement. He believed that work engagement refers 

to members of an organization controlling themselves and combining themselves with job roles. Schaufeli & 

Bakker (2003) argued that work engagement was an active and perfect working state covering the three 

dimensions of vitality, dedication and focus.

	 	 The job demands-resources model proposed by Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli 

(2001) shows that job resources at work (Bakker, Demerouti & Lieke, 2012), organizational support (Schaufeli 

& Bakker, 2004), team-member exchange (Bakker,Demerouti & Lieke,2012), organizational justice (Park,Song 

& Lim, 2016) and other factors have a positive influence on work engagement. Customer orientation could be 

used as a significant resource supplement from individuals (Zablah, Franke, Brown & Bartholomew, 2012), 

which can also have a effective effect on work engagement.

	 3.4	 Servant leadership and Employee’s Work Engagement

	 	 This study holds that servant leadership can improve subordinates ‘work engagement for the 

following reasons:

	 	 	 (1)	 According to the social exchange theory, in order to maintain and develop 

interpersonal relationships, the communicating party must correspondingly reciprocate other party (Liden, 

Wayne, Liao & Meuser, 2014). servant leadership take the development of subordinates as their own 

responsibility and give priority to the interests and needs of subordinates. Therefore, in return, employees 

would be more engaged in their working hours. 

	 	 	 (2)	 According to the social learning theory, leaders have strong power, great status and 

high reputation in organizations, and they are often learned from and imitated by subordinates (Bandura, 

1978). servant leadership takes serving and helping subordinates as its own duty, sets up a model of actively 

serving and helping others, subordinates will learn and imitate, and then more willing to actively engage in 

work.

	 	 	 (3)	 The conservation of resources theory shows that it is very difficult for employees to 

maintain a sustained high engagement in their work, which requires constant input of resources, for which 

leadership support functions as an important organizational resource supplement (Hobfoll, 1989). Servant 

leadership always focus on their subordinates, providing support and help for their work and development to 

meet their needs, thus driving their subordinates to continue to engage in their work (Liden, Wayne, Liao & 

Meuser, 2014). In addition, studies have shown that servant leadership can significantly increases employee’s 

work engagement (Jorge & Dierendonck, 2014; Dong,Gao & Ma, 2018; Liu, Yang, Tang, Mai & Li , 2018).

	 	 	 	 Therefore, the following hypothesis is proposed:

	 	 	 	 H1: Servant leadership has a positive impact on employee’s work engagement.
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	 3.5	 The Mediating Role of Employee’s Customer Orientation

	 	 This study argues that servant leadership can further drive employee’s work engagement by 

promoting employee’s Customer orientation.

	 	 Customer orientation is an individual attitude of actively recognizing and reaching customers 

‘needs and expectations on goods and services (Susskind, Kacmar & Borchgrevink, 2003; Liao & Subramo-

ny, 2008). Servant leadership emphasizes on serving others and takes the satisfaction of subordinates ‘needs 

and aspirations as the priority (Greenleaf, 1970). Besides, servant leaders are committed to develop their 

subordinates and equip them with such service attitudes and capabilities (Greenleaf, 1977). Such personal 

practices will provide employees through examples. According to social learning theory, subordinates will 

imitate the leadership’s service attitude and behavior and show it in their work. Moreover, empirical studies 

have shown that servant leadership can positively influences employee’s customer orientation (Maden, 

Göztas & Topsümer, 2014; Xu & Wang , 2016). Therefore, this study believes that Servant leadership pro-

motes the formation and development of employee’s customer-oriented attitudes.

	 	 	 Therefore, the following hypothesis is proposed:

	 	 	 H2: Servant leadership positively affects employee’s customer orientation.

	 	 The conservation of resources theory shows that one of the basic motivations of individuals is 

to acquire, protect and cultivate their own resources (Hobfoll, 1989). Sustained work engagement consumes 

a lot of resources of employees, and customer orientation can serve as an important resource supplement 

from individuals (Zablah, Franke, Brown & Bartholomew, 2012). Specifically, customer orientation improves 

customer satisfaction and loyalty (Kim & Ok, 2010), promotes employee’s job satisfaction and organizational 

commitment (Donavan, Brown & Mowen, 2004), supplements the resources consumed by employees in 

continuous engagement, and thus improves employee’s work engagement. Furthermore, (Yoo & Arnold, 

2014) empirical analysis of data from Korean insurance companies and financial companies based on the 

conservation of resources theory shows that customer orientation can positively affect employee’s work 

engagement.

	 	 	 Hence, the following hypotheses are raised in combination with the above analysis:

	 	 	 H3: Employee’s customer orientation has positive affect on employee’s work engagement.

	 	 	 H4: Employee’s customer orientation plays a mediation role between servant leadership 

and employee’s work engagement.

Fig. 1 Theoretical model of the relationship among servant leadership, employee’s customer orientation and 

employee’s work engagement

work engagementCustomer orientationServant leadership
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4. Methodology
	 4.1	 Samples and Data Collection

	 	 With its samples taken from employees in the service industry, this study is mainly aimed at 

those who frequently contact with the service objects, such as fitness coaches, training teachers, salesmen, 

receptionists, waiters, and tour guides, etc. Before the formal issuance of questionnaires, the personnel who 

issued the questionnaires were firstly trained in the research procedure. The questionnaire was firstly put in 

the sealed envelope by the research team members, and handed to the investigator after the service 

employees completed the questionnaire and sealed the envelope, thus ensuring that the information of the 

questionnaire was not directly exposed to the staff of the research team during the whole research process. 

Survey were collected from enterprise which are mainly located in Changsha, Zhuzhou and Xiangtan, Hunan 

Province, China. 

	 	 With the help of HR managers in the enterprises surveyed, 350 questionnaires were sent out 

to employees in the service industry, and 312 questionnaires were recovered, with a recovery rate of 89.1%. 

28 invalid questionnaires were excluded and 284 valid questionnaires were obtained, thus the validity rate of 

the questionnaires was 91.0%. Employee samples feature basically the same proportion of male (59.9%) and 

female (40.1%) in gender, a majority of young people in age, as evidenced by a proportion of people under 

20 years old, between 21-30 years old and between 31-40 years old of 31.7%, 40.5% and 23.2%, 

respectively. Besides, the samples are also characterized by relatively high education level, among which 

those with high school education or above accounted for 79.9%, and those have worked for 1-5 years 

accounted for 85.9%.

	 4.2	 Variable Selection and Measurement

	 	 The contents and expressions of the items in questionnaire for this study are faithful to the 

original scale version to the greatest extent. For the purpose of minimizing the subjective bias of researchers 

and improving the accuracy of the scale translation, the original scale was obtained by downloading in open 

literature or contacting the author, and the original Chinese expressions were maintained maximally for 

Chinese scales, while the English scales were ‘re-translated between Chinese-English’ at least twice by 

several expert members of the research team (Brislin, 1980).

	 	 All the scales in this study were measured by Likert’s 7-point scale, and the scale developed 

by Ehrhart (2004) was selected for the measurement of servant leadership, which features 7 dimensions and 

14 measurement items. The scale compiled by Susskind, Kacmar and Borchgrevink (2003) with five items 

was adopted for the measurement of customer orientation. To measure work engagement, the Chinese 

version of UWES (Utrecht Work Engagement Scale) revised by Chinese scholars Zhang and Gan (2005) 

based on Chinese cultural background was adopted, which consists of 17 items, including 6 items on focus, 

5 items on dedication and 6 items on vitality.
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5. Data Analysis and Hypothesis Testing
	 5.1	 Common Method Bias Test

	 	 The common method bias were tested by Harman single factor method, and SPSS23.0 was 

applied for principal component analysis of all the questionnaire items (Zhou & long, 2004). The first principal 

component was 38.591%, which did not explain most variables, indicating that this study is free from serious 

common method bias.

	 5.2	 Reliability and Validity Test

	 	 5.2.1	 Reliability

	 	 	 	 The The Cronbach’ α coefficients of each scale were calculated by SPSS23.0.  

The coefficients of The Cronbach’ α for servant leadership, customer orientation and work engagement were 
0.931,0.851 and 0.922, respectively, all of which were greater than 0.7, indicating that each scale has high 

reliability(Hair, Black,Babin & Anderson, 2011).

	 	 5.2.2	 Convergent Validity Test

	 	 	 	 AMOSS 23.0 was used for confirmatory factor analysis. The servant leadership item 

loads ranged from 0.74 to 0.86, which were all greater than 0.55. The average variance extracted (AVE) was 

calculated to be AVE 0.625 according to factor loading, which was greater than 0.5, indicating that servant 

leadership had relatively good convergent validity(Fornell & Larcker,1981). The customer orientation item 

loads fell within the scope of 0.63-0.90, all of which were greater than 0.55, and the AVE value was 0.537, 

greater than 0.5, showing that customer orientation had relatively good convergent validity (Fornell & 

Larcker,1981). The work engagement item loads ranged from 0.59 to 0.88, which were all greater than 0.55, 

and the AVE value was 0.623, greater than 0.5, demonstrating that work engagement had relatively good 

convergent validity (Fornell & Larcker,1981).

	 	 5.2.3	 Discriminant Validity

	 	 	 	 AVE values were compared with the square of correlation coefficients between 

variables. As shown in Table. 1, taking servant leadership as an example, the AVE value is 0.625, which is 

much larger than the squared value of the correlation coefficient between servant leadership and other 

variables, suggesting that servant leadership has better discriminant validity. Similarly, it is found that both 

customer orientation and work engagement have good discriminant validity.

Table. 1 Comparison of AVE Value and Square of Correlation Coefficients between Variables

Variable Servant Leadership Customer Orientation Work Engagement

Servant Leadership 0.625
Customer Orientation 0.092 0.537
Work Engagement 0.307 0.241 0.623

Notes: The diagonal is the average variance extracted (AVE) of variables, and the values below the diagonal are the square of 

correlation coefficients between variables.
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	 5.3	 Hypothesis Testing

 	 	 5.3.1	 Correlation Analysis of Variables

	 	 	 	 The mean and standard deviation of servant leadership, customer orientation and work 

engagement, and their correlation are shown in Table. 2. The correlation between variables is significant and 

falls within the scope of 0.304-0.554, demonstrating pairwise correlation among variables.

Table. 2 Correlation Analysis of Variables

Variables and indicators Servant Leadership Customer Orientation Work Engagement

Servant Leadership 1.000
Customer Orientation 0.304 ** 1.000
Work Engagement 0.554 ** 0.491 ** 1.000

Notes: ‘*’ means significant at 0.5 level; ‘**’ means significant at 0.01 level. ‘***’ means significant at 0.001 level.

	 	 5.3.2	 Servant Leadership and Employee’s Work Engagement

	 	 	 	 Due to large number of items on servant leadership and the small sample size, this 

study is prone to large parameter estimation bias. Thus, the balance method of factor method is adopted for 

the parceling of work engagement (Wu & Wen, 2011). In this study, Amoss 23.0 was used to test the 

hypothesis of the study model. The standardized path of structural model equation of servant leadership and 

employee’s work engagement is shown in Fig. 2.

Fig. 2 Structural Equation Model of servant leadership and Employee’s work engagement

	 	 As shown in Fig. 2, 2/df=3.150, RMSEA = 0.087, CFI = 0.976, GFI = 0.962, AGFI = 0.917, 

NFI = 0.965, IFI = 0.976, TLI = 0.961, all of which reach or exceed the fitting index acceptable to the model.

	 	 The hypothetical path of the structural equation model is shown in Table. 3. The path 

coefficient of servant leadership to work engagement is 0.593, and the P value is less than 0.001, which 

indicates that servant leadership has a significant impact on work engagement, thus the hypothesis H1 is 

tenable.
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Table. 3 Path Coefficient of Servant Leadership to Work Engagement

Path Unstandardized coefficient S.E. C.R. P
work engagement< - - - servant leadership 0.593 0.065 9.149 ***

Notes: ‘*’ means significant at 0.5 level; ‘**’ means significant at 0.01 level. ‘***’ means significant at 0.001 level

	 	 5.3.3	 The Mediating Role of Employee’s customer orientation

	 	 	 	 In this paper, Bootstrap method is applied to test the mediating effect. The sample size 

is 1000, the confidence interval is 95%, and the structural equation model is constructed with AMOS 23.0. 

According to the suggestions of Wen (2014) on the test of mediating effect, the specific steps are as follows: 

(1) Firstly, test whether the effect of independent variates on dependent variates is significant, if the 

confidence interval does not contain 0, the total effect is significant; (2) test whether the indirect effect of 

independent variates on dependent variates is significant. If the confidence interval does not contain 0, the 

indirect effect is significant, and the mediating effect exists; (3) test the direct effect of independent variates 

on dependent variates. If the confidence interval of direct effect does not contain 0, it is partial mediation; if 

the confidence interval contains 0, it is complete mediation.

Fig. 3 Structural Equation Model of Customer Orientation Mediation

	 	 As shown in Fig. 3, 2/df=2.503, RMSEA=0.073, CFI=0.963, GFI=0.939, AGFI=0.901, NFI=0.941,

IFI=0.963,TLI=0.951, TLI = 0.958, all of which reach or exceed the fitting index acceptable to the model.
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	 Table. 4 shows that the path coefficient of servant leadership to customer orientation is 0.334 and 

P-value is significant, indicating that servant leadership has a significant positive impact on customer 

orientation, thus the hypothesis H2 is tenable; the path coefficient of customer orientation to work engagement 

is 0.470, P value is significant, indicating that customer orientation has a significant positive impact on work 

engagement, thus the hypothesis H3 is tenable.

Table. 4 Path Coefficient of Customer Orientation Mediation Model

Path Unstandardized coefficient S.E. C.R. P

customer orientation <---servant leadership 0.334 0.056 6.018
***

work engagement<---customer orientation 0.470 0.077 6.094
***

work engagement --- servant leadership 0.428 0.060 7.109 ***
Notes: ‘*’ means significant at 0.5 level; ‘**’ means significant at 0.01 level. ‘***’ means significant at 0.001 level.

	 	 Table. 5 shows that the total effect value of servant leadership on employee’s work 

engagement is 0.585, P-value is significant, and confidence interval does not contain 0, which shows that the 

model is meaningful. The indirect effect value is 0.157, P-value is significant, and the confidence interval does 

not contain 0, which shows that employee’s customer orientation plays a mediating role between servant 

leadership and employee’s work engagement, thus the hypothesis H4 is tenable. The direct effect value of 

servant leadership on employee’s work engagement is 0.428, P value is significant, and the confidence 

interval does not contain 0, indicating that employee’s customer orientation plays a partial mediation role 

between servant leadership and employee’s work engagement.

Table. 5 Testing of the Mediating Effect of Customer Orientation

Effect Non-standardized effect value
95% confidence interval

P
lower limit upper limit

Total Effect 0.585 0.459 0.740 0.001**
Indirect Effect 0.157 0.089 0.251 0.001**
Direct Effect 0.428 0.310 0.566 0.001**

Notes: ‘*’ means significant at 0.5 level; ‘**’ means significant at 0.01 level. ‘***’ means significant at 0.001 level.

6. Study Results and Discussion
	 6.1	 The positive influences of Servant Leadership on Employee’s Work Engagement is verified, 

which is consistent with the previous study results of some scholars (Jorge & Dierendonck, 2014; Dong, Gao 

& Ma, 2018; Liu , Yang, Tangu, Ma & Li, 2018). However, previous studies are basically based on one or two 

theories of social learning, social exchange and conservation of resources, while this study integrates these 

three theories to explain the influences of servant leadership on employee’s work engagement.
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	 6.2	 The relation of servant leadership and employee’s customer orientation is constructed on the 

basis of the social learning theory, and the theoretical hypotheses are supported by data, which is consistent 

with the conclusions of previous studies (Maden, Göztas & Topsümer, 2014; Xu & Wang, 2016). Considering 

the conservation of resources theory, the relationship between customer orientation and work engagement is 

constructed, and the theoretical hypothesis is supported by data. The study conclusion validates the study of 

Yoo & Arnold (2014). However, previous studies made by scholars focused on the pairwise relationship 

among these three variables, while this study, based on social learning theory, social exchange theory and 

conservation of resources theory, proves the relationship of servant leadership on work engagement 

mediated by customer orientation.

7. Conclusions
	 7.1	 Basic Study Conclusions 

	 	 According to conservation of resources theory, social learning theory and social exchange 

theory, and taking service employees as the survey subjects, this paper proposes and verifies the mediating 

mechanism of servant leadership’s influence on employee’s work engagement from the perspective of 

customer orientation. The results show that servant leadership positively affects employee’s work 

engagement and customer orientation, employee’s customer orientation positively affects employee’s work 

engagement, and that employee’s customer orientation plays a partial mediation role between servant 

leadership and employee’s work engagement.

	 7.2	 Theoretical Contribution

	 	 Firstly, this paper integrates the theories of social learning, social exchange and conservation 

of resources to explain the impact of servant leadership on work engagement, enabling the prediction and 

interpretation of servant leadership on work engagement to be more abundant and perfect. Secondly, this 

paper further expands the mediating mechanism of servant leadership on work engagement and proposes 

and validates the mediating role of customer orientation.

	 7.3	 Managerial Implication

	 	 7.3.1	 The study results show that servant leadership directly and significantly affects 

employee’s work engagement, indicating that enterprises should change the traditional authoritative 

leadership style and implement the employee-centered servant leadership style. On the one hand, it is 

necessary to recruit and select managers with service traits; on the other hand, it is necessary to create an 

employee-centered service atmosphere within the enterprise.

	 	 7.3.2	 The conclusion shows that servant leadership promotes employee’s work engagement 

as mediated by customer orientation, which enlightens service enterprises to recruit extroverted, active and 

helpful employees with customer-oriented personality traits, and to implement customer-oriented ideas in staff 

training, empowerment and incentive system in order to improve the responsiveness and sensitivity to 

customers; besides, managers should take the lead to follow the employee-centered and customer-oriented 

principle, and create a good service atmosphere within the enterprise, thus cultivating and developing 
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employee’s customer orientation consciousness and ability in such a good atmosphere.

	 7.4	 Limitations and Prospects

	 	 7.4.1	 The study samples are mainly taken from service enterprises in Changsha, Zhuzhou 

and Xiangtan, Hunan Province, China. Whether the study conclusions are applicable to other industries and 

other areas requires further testing and confirmation. In the future, the sample range should be expanded to 

further enhance the universality of the conclusions of this study.

	 	 7.4.2	 Despite the fact that many measures have been taken to control the common method 

bias, some limitations are still inevitable. In the future, more measures should be adopted to control the 

common method bias, such as assessing employee’s customer orientation and work engagement by supervi-

sors.

	 	 7.4.3	 The mediating mechanism of servant leadership on service employee’s work engage-

ment is only discussed, with the function mechanism of situational factors neglected. Future attention should 

be paid to the influence mechanism of servant leadership on the work engagement of front-line service 

employees under the influence of different emotional factors.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพมีต่อความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 

การเก็บรวบรมข้อมูล จากผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจ�ำนวน 173 คน สถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห ์

การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน  

และด้านต้นทุนความผิดพลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม  

ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำไปประยุกต์ในการก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุม  

และการด�ำเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้การบริหารต้นทุนคุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถลดต้นทุน 

การผลิตและพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการได้อย่างชัดเจน ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน�ำธุรกิจไปสู่ความเจริญเติบโต มั่นคงและยั่งยืนตลอดไป

ค�ำส�ำคัญ :	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 

	 	 และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
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Abstract
	 The objective of this research was to test Effects of Quality Cost Management on Competitive 

Advantage of Electrical and Electronics Businesses in Thailand. The data were collected from 173 executives 

of electrical and electronics businesses in Thailand. The statistics used for data analysis were multiple 

correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. The result of the research 

had shown that the cost management in the aspect prevention cost, appraisal cost and failure cost had 

positive relationships with and effect on the competitive advantage as a whole and in the aspect of efficiency, 

quality and customer responsiveness. Therefore, these research results could be applied in business’ policy 

making, planning, control and operation, in order to gain an effective and efficient management cost of 

quality. This enables reduction cost and organization could obviously develop the quality of products and 

services in order to respond to best customers’ satisfactions which would lead to the organization’s stability 

and sustainable growth.

Keyword :	Quality Cost Management, Competitive Advantage, 

	 Electrical and Electronics Businesses in Thailand

1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันมีสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ ประสบปัญหาการแข่งขัน

ที่ค่อนข้างรุนแรงประกอบกับตลาดการค้าโดยทั่วไปได้ขยายกว้างออกไปสู่ระดับโลก และเป็นยุคที่ผู้บริโภคเข้ามามี

บทบาทมากขึ้น ท�ำให้การแข่งขันทางธุรกิจสูง และมีต้นทุนในการด�ำเนินธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น (วรรณี เตโชโยธิน, 2558: 2) 

ธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และธุรกิจจึงต้องให้ความส�ำคัญกับวิธีการหรือ

กระบวนการบริหารองค์กร เพื่อสร้างจุดแข็งให้กับธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจจึงต้องให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนที ่

ต�่ำกว่าคู่แข่ง มุ่งเน้นการบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เกิดคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด�ำเนินงานที่ดีของธุรกิจ (ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร, 2560: 138)  

การบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่สามารถช่วยให้การบริหารต้นทุนของกิจกรรมต่าง ๆ เกิดคุณภาพ 

การผลิต เพื่อลดต้นทุนความผิดพลาดในการผลิต และเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า  

ซึ่งองค์กรสามารถน�ำข้อมูลจากการบริหารต้นทุนคุณภาพไปปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้กิจการมีผลการด�ำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Management) เป็นการบริหารต้นทุนวิธีหนึ่งที่ช่วยสนับสนุน

ให้ผู้บริหารจัดการต้นทุนในการผลิตสินค้า โดยการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหาร

กระบวนการผลิต เพื่อแก้ไขสินค้าที่ผลิตไม่ได้มาตรฐานให้มีคุณภาพ ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพประกอบด้วย 

ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) และด้านต้นทุนความผิดพลาด  

(Failure Cost) (Blocher และคณะ, 2016: 700-701) โดยการบริหารต้นทุนคุณภาพจะช่วยท�ำให้เกิดประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงาน ที่ท�ำให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าลดลงและสินค้ามีคุณภาพ ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ 
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และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร ท�ำให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานที่ดี เกิดประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นความสามารถขององค์กรที่จะต้อง 

สร้างศักยภาพและกลยุทธ์ทางการผลิต และบริการให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างเหนือจากคู่แข่งในอุตสาหกรรม

เดียวกัน และตรงตามความต้องการของลูกค้า ทั้งในด้านประสิทธิภาพและการท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในตัว

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นพื้นฐานความส�ำคัญของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่ท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินกิจการ

ได้อย่างยั่งยืน องค์กรจะต้องสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขันที่ดีที่สามารถสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดีให้กับองค์กรได้  

ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันมีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านคุณภาพ 

(Quality) และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Responsiveness) (ตรีทศ เหล่าศิริหงษ์ทอง, 

2552: 28-36) ดังนั้นธุรกิจควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จ

และการอยู่รอดในระยะยาวขององค์กร และเป็นตัวสะท้อนการแข่งขันทางการตลาดภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง 

และภายใต้ยุคเทคโนโลยีที่เติบโตในปัจจุบัน

	 ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical and Electronics Businesses) เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับ 

การผลิต การจัดจ�ำหน่าย และการบริการ ในสินค้าประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า ชิ้นส่วนและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ค่อนข้างมาก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วของสินค้าหลายรายการ การผลิตที่ลดลง  

เพราะสินค้าบางรายการที่ไม่สอดคล้องกับห่วงโซ่อุปทานระดับโลก ผู้บริโภคเน้นที่ประโยชน์การใช้งานและคุณภาพ 

ของตัวสินค้ามากขึ้นท�ำให้ต้นทุนการผลิตที่มุ่งเน้นด้านคุณภาพสินค้าสูงขึ้นการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นแนวทางใน

จัดการธุรกิจของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการท�ำให้มีคุณภาพ สามารถทราบปัญหาที่แท้จริง ด้านคุณภาพ  

สามารถแก้ไขส่วนที่ผิดพลาดได้ตรงจุด ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และสินค้ามีคุณภาพ รวมทั้งช่วยให้

องค์กรสามารถปรับปรุง และพัฒนากระบวนการในการลดต้นทุนการด�ำเนินงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

เพิ่มยอดขาย เพิ่มผลก�ำไรให้กับองค์กรและสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืนและประสบผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพ 

ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อทดสอบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหรือไม่อย่างไร  

ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย

สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารต้นทุนคุณภาพ และพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจได้ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

ในอนาคตต่อไป
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของงานวิจัย
	 ในการวิจัยในครั้งนี้ จากการศึกษาผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory)  

เพื่อสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัยรวมถึงเพื่อระบุและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ทฤษฎีสถานการณ์ 

(Contingency Theory) ได้กล่าวว่าการที่กิจการจะตัดสินใจการกระท�ำใดก็ตามจะไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด 

ในการปฏิบัติงานแต่จะขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอกของกิจการที่จะมีผล่อการตัดสินใจของกิจการ ในการเลือก 

วิธีการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงใช้ทฤษฎีนี้ในการอธิบายการรับรู้ถึงปัจจัยภายในและ 

ปัจจัยภายนอกของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพซึ่งส่งผลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันธุรกิจ ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลความรู้ของการบริหารต้นทุนคุณภาพ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

การบริหารต้นทุนคุณภาพ

1.	 ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC)

2.	 ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC)

3.	 ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 2.1	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Management) หมายถึง กระบวนการจัดการที่สามารถ 

ท�ำให้องค์กรทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านคุณภาพของการผลิตและสินค้า น�ำไปสู่กระบวนการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและสินค้ามีคุณภาพมากขึ้น ท�ำให้เกิดความพึงพอใจ

ของลูกค้า และเพิ่มยอดขายและก�ำไรให้กับองค์กรและสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย

	 	 2.1.1	 ด้านต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) หมายถึง กระบวนการป้องกันไม่ให้เกิด 

ความผิดพลาดและความสูญเสียในกระบวนการผลิตและการบริการ การฝึกอบรมพนักงาน การออกแบบกระบวน 

การผลิตสินค้าและบริการ การวางแผนและการติดตามคุณภาพ การบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องจักร และการ 

สรรหาคู่ค้าและวัตถุดิบที่น่าเชื่อถือ เพื่อใช้สินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน

	 	 2.1.2	 ด้านต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหากระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบน�ำเข้า ทดสอบกระบวนการ 

ด�ำเนินงาน การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท�ำรายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและ

บริการมีคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 	 2.1.3	 ด้านต้นทุนความผิดพลาด (Failure Cost) หมายถึง กระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขความ 

ผิดพลาดจากสินค้าและบริการ จากกระบวนการด�ำเนินงานทั้งภายในและภายนอก โดยเกี่ยวข้องกับกระบวน 

การผลิตและบริการ การส่งมอบสินค้าและบริการทั้งก่อนและหลังให้กับลูกค้า เพื่อลดจ�ำนวนของเสียจากสินค้าและ

บริการ ลดการซ่อมแซมและการเปลี่ยนคืนสินค้า และข้อต�ำหนิหรือการร้องเรียนจากลูกค้า ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพ

เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก�ำหนด
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	 2.2	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ผลของการบริหารงานและ 

สร้างกลยุทธ์ ท�ำให้องค์กรสร้างผลงานที่แตกต่าง จากการผลิตสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพและ

คุณภาพที่เหนือกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลลัพธ์จากความสามารถขององค์กรในการด�ำเนินงาน 

โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยที่สุด และการใช้ปัจจัยการน�ำเข้าในการผลิตให้น้อยกว่าคู่แข่งขันใน 

การผลิตสินค้า รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมูลพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อความ

เติบโตทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น และการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร

	 	 2.2.2	 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพเป็นไป

ตามมาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการ รวมถึงการรักษามาตรฐานที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความยอมรับ

ในตัวสินค้าและบริการ สามารถสร้างผลการด�ำเนินงานและความมั่นคงในระยะยาวขององค์กร

	 	 2.2.3	 ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า (Customer Responsiveness) หมายถึง ความสามารถ

ในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณลักษณะและประโยชน์ต่อการใช้งาน และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดความเชื่อถือในตัวสินค้าและบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน

	 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าแนวคิดการบริหารต้นทุนคุณภาพ เป็นส่วนส�ำคัญของกลยุทธ์ในระดับองค์กร  

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตในการแข่งขันของธุรกิจ เป็นกระบวนการบริหารต้นทุนในด้านคุณภาพ 

ของสินค้าในกิจกรรมการผลิตที่จะท�ำให้สินค้ามีคุณภาพ และท�ำให้ทราบปัญหาด้านคุณภาพในการผลิตสินค้า  

ที่จะสามารถน�ำไปสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพสินค้า ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและเพิ่มคุณภาพสินค้าได้มากขึ้น 

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ(ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก, 2558: 179-181)และข้อมูลต้นทุนคุณภาพ 

จัดเป็นข้อมูลที่มีความส�ำคัญที่ผู้บริหารต้องการน�ำมาใช้ประโยชน์ส�ำหรับหรับการวางแผนด�ำเนินธุรกิจเพื่อพัฒนา 

การด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม (ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร,2560: 149) จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงตั้งเป็น

สมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย :	 H
1
: การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกันมีความสัมพันธ์ และผลกระ

ทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

						      H
2
: การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมินมีความสัมพันธ์ และผลกระ

ทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

						      H
3
: การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาดมีความสัมพันธ์ และผลก

ระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

						      H
4
: การบริหารต้นทุนคุณภาพมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบทางการแข่งขัน
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3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย จ�ำนวน 2,298 คน (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2560: เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้บริหารของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจ�ำนวน 330 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 41-43) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ส่ง

แบบสอบถาม จ�ำนวน 330 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วนทั้งหมด จ�ำนวน 173 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับ

ที่ตอบสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 54.57 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมี

อัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 107 วัน

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะตัวแปร

	 	 การบริหารต้นทุนคุณภาพเป็นตัวแปรอิสระสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านต้นทุน

การป้องกัน จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ กระบวนการป้องกัน การวางแผนและออกแบบ การผลิตสินค้าและ

บริการเพื่อป้องกันความผิดพลาดและความสูญเสียในการผลิตสินค้าและบริการ 2) ด้านต้นทุนการประเมิน  

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ การทดสอบ การแก้ปัญหาปัญหาในกระบวนการผลิตและบริการ  

เพื่อให้เกิดคุณภาพในการด�ำเนินงาน 3) ด้านต้นทุนความผิดพลาด จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การแก้ไข  

การมุ่งเน้น การลดปัญหาและที่จะลดจ�ำนวนของเสียที่เกิดจากสินค้าและบริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือตรงตาม 

ข้อก�ำหนด ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรตามสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพ 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยที่สุดในการผลิตสินค้า ส่งผลต่อปัจจัย

การผลิตสินค้าที่น้อยกว่าคู่แข่งอย่างเห็นได้ชัดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) ด้านคุณภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การผลิตสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานของสินค้า ท�ำให้เกิดการ

ยอมรับจากลูกค้าว่าเป็นกิจการที่มีสินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานสามารถสร้างผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนให้กับองค์กร  

3) ด้านการตอบสนองความต้องการของการของลูกค้า จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การผลิตสินค้า 

ที่มีคุณลักษณะและประโยชน์ในการใช้งานตามความต้องการของลูกค้า การผลิตสินค้าและบริการเพื่อการสร้าง 

ความน่าเชื่อถือในตัวสินค้าและบริการจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องให้กับองค์กร

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อโดยท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่าน การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.455 

– 0.769 และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.482 – 0.862 ซึ่งสอดคล้องกับ  

สมบัติ ท้ายเรือค�ำ (2552: 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป  

ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมากและหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารต้นทุนคุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.798 - 0.843  

และความเปรียบทางการแข่งขันมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.755 – 0.877 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ 

(2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้
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	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูรทดสอบ ผลกระทบของ 

การบริหารต้นทุนคุณภาพที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

	 	 สมการ	TCA= β
0
+ β

1
QPC + β

2
QAC + β

3
QFC + e

	 	 เมื่อ	 TCA	 แทน	 ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

	 	 	 	 QPC	แทน	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน

	 	 	 	 QAC	แทน	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน

	 	 	 	 QFC	แทน	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาด

4. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนคุณภาพกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

	 ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

ตัวแปร TCA QPC QAC QFC VIFs

4.177 4.129 4.127 4.148

S.D 0.634 0.690 0.734 0.766

CAT - 0.625* 0.627* 0.650*

QPC - 0.680* 0.653* 2.014

QAC - 0.771* 2.851

QFC - 2.671
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารต้นทุน

คุณภาพ มีค่าตั้งแต่ 2.014 – 2.85 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ  

(Black, 2006: 585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

	 ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

การบริหารต้นทุนคุณภาพ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

(TCA) t p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านต้นทุนการป้องกัน (QPC)

ด้านต้นทุนการประเมิน (QAC)

ด้านต้นทุนความผิดพลาด (QFC)

1.325

0.270

0.157

0.262

0.223

0.071

0.079

0.073

5.943*

3.828*

1.989**

3.581*

0.0001

0.0001

0.048

0.0001

F = 57.237 p>0.0001 Adj R2 = 0.495
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า 1) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจาก การบริหารต้นทุนการป้องกันเป็นกระบวนการวางแผน 

อย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหารก่อนการด�ำเนินงานทุกครั้ง เพื่อลดความเสี่ยงของความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

ในภายหลัง เพื่อให้การปฏิบัติงานและกระบวนการท�ำงานในองค์กรมีความสม�่ำเสมอ สามารถส่งผลให้องค์กรลด 

ข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานได้ และเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ส่งผลให้สินค้าและบริการ 

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

วรรณี เตโชโยธิน (2558: 303) กล่าวว่า ต้นทุนป้องกันเป็นกิจกรรมที่ด�ำเนินโดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกันการผลิตสินค้า 

และบริการที่ไม่มีคุณภาพ เป็นแนวคิดป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการ

ของผู้บริโภคและสร้างความได้เปรียบต่อคู่ค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ (2560: 

บทคัดย่อ) พบว่า การคิดต้นทุนคุณภาพมีผลกระทบต่อการวางแผนคุณภาพ ภาพลักษณ์ตลาด การยอมรับและ

ประสิทธิภาพการตลาด และการวางแผนคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและการยอมรับของตลาด 

ในขณะที่ภาพลักษณ์ขององค์กรมีผลในเชิงบวกต่อการยอมรับของตลาดและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปรียาวดี ผลอเนก (2560: 40) พบว่า การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกันมีอิทธิพลต่อขีดสมรรถนะและ 

การสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันของสหกรณ์โคนมวังน�้ำเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Lari และ Asllani (2013: Abstract) พบว่า ต้นทุนป้องกันช่วยเสริมสร้างกระบวนการปฏิบัติงานในการ

ปรับปรุงองค์กร และช่วยปรับปรุงกิจกรรมการบริการที่จะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และระบบการบริหารต้นทุน

คุณภาพสามารถช่วยในกระบวนการตัดสินใจร่วมกับการรวบรวมและการวิเคราะห์ ให้กับฝ่ายบริหารใช้เป็นข้อเสนอแนะ

การออกแบบและปรับปรุงการกระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงระบบการบริหาร

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 ด้านการจัดการคุณภาพให้กับองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Holotaa และคณะ

(2016: Absteact) พบว่า ต้นทุนป้องกันมีความสัมพันธ์กับคุณภาพสินค้าเนื่องจากต้นทุนป้องกันเป็นเครื่องมือการจัดการ

คุณภาพขั้นพื้นฐานในกระบวนการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาดและส่งผลต่อ 

สภาพเศรษฐกิจภายในกิจการ ให้มีผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน
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	 2) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการประเมิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจากต้นทุนการประเมินเป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและการวิเคราะห์หาสาเหต ุ

ของปัญหากระบวนการผลิตสินค้าและบริการ การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบน�ำเข้า ทดสอบกระบวนการด�ำเนินงาน  

การวิเคราะห์ผลการตรวจสอบคุณภาพและการท�ำรายงานสรุป เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการผลิตสินค้าและบริการมี

คุณภาพส่งผลต่อคุณภาพ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนัตถ์ภัทร ถิรธนัชดิลก 

(2558: 170-173) กล่าวว่า ต้นทุนการประเมินเป็นกระบวนการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน และแนวทางการประเมินและ

ตรวจสอบ โดยจะท�ำการประเมินในจุดที่อาจสร้างความผิดพลาดขึ้น ซึ่งต้องประเมินทั้งวัตถุดิบ และกระบวนการผลิต 

ให้มีประสิทธิภาพ และมีผลลัพธ์ในการด�ำเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าหรือบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร สุธรรมานนท์และคณะ (2556: บทคัดย่อ) พบว่า การประยุกต์ใช้ต้นทุนคุณภาพ

ส�ำหรับโรงงานผลิต ต้นทุนการตรวจสอบหรือต้นทุนการประเมินมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพของการผลิตสินค้ามากที่สุด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Holotaa และคณะ (2016: Abstract) พบว่า ต้นทุนการตรวจสอบการประเมิน การวิเคราะห์

และการจ�ำแนกต้นทุนในแต่ละกิจกรรมในองค์กรสามารถน�ำไปปรับปรุงคุณภาพลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ  

ให้กับองค์กรได้และสามารถวิเคราะห์ต้นทุน บริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการด�ำเนินงาน กระบวนการผลิต 

และผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสภาวะสภาพการแข่งขันของเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Farooq และคณะ (2017: Abstract) พบว่า ต้นทุนการประเมินเหมาะ 

ที่ใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อบริหารต้นทุน เพื่อปรับปรุงคุณภาพ และมีส่วนช่วยในการพัฒนาด้านต้นทุนคุณภาพส�ำหรับการผลิต 

และเป็นกลยุทธ์ในการช่วยจัดการ วางแผนในการตัดสินใจในอนาคต เพื่อลดต้นทุนในการปรับปรุงคุณภาพการผลิต  

และปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตในอนาคตของอุตสาหกรรมเพื่อประเมินความถูกต้องของกรอบการท�ำงาน

	 3) การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนความผิดพลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจากต้นทุนความผิดพลาดเป็นกระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไขความผิดพลาดจาก

สินค้าและบริการ จากกระบวนการด�ำเนินงานทั้งภายในและภายนอก โดยเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและบริการ  

เพื่อลดจ�ำนวนของเสียจากสินค้าและบริการ ลดการซ่อมแซมและการเปลี่ยนคืนสินค้า และข้อต�ำหนิหรือการร้องเรียน 

จากลูกค้า ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และกิจการสามารถ

สร้างความได้เปรียบทางการตลาดและแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา อินทร์สอน และชูชาติ พยอม  

(2557: 106-111) พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายมีความสัมพันธ์กับชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร  

ผู้ประกอบการจึงควรตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

กับองค์กร และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ตัดสินใจเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2560: บทคัดย่อ) พบว่า  

ต้นทุนคุณภาพ ด้านความผิดพลาดภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าของธุรกิจโรงแรม ดังนั้น 

ผู้บริหารของโรงแรมควรให้ความส�ำคัญต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

ด้านการวางแผน และการตัดสินใจของธุรกิจให้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กัลยา วรรณสวัสดิ์ (2557: 46) พบว่า ต้นทุนคุณภาพด้านความเสียหายทั้งภายในและภายนอกเกิดขึ้นน้อยลง  

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของสินค้าโดยรวมขององค์กรที่เพิ่มขึ้น
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5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารต้นทุนคุณภาพเฉพาะธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า 

และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังนั้นในอนาคตควรน�ำเอาธุรกิจอื่นมาศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี  

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกัน และท�ำให้งานวิจัยสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและ

สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และผู้วิจัยไม่ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดที่มีตัวแปรแทรก

ที่อาจมีผลกระทบ ต่อการบริหารต้นทุนคุณภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ควรก�ำหนดตัวแปรแทรกเพิ่มขึ้น เช่น

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร หรือ กลยุทธ์การวางแผนการผลิต เพื่อวัดความได้เปรียบทางการแข่งขันว่ามีผลต่อความส�ำเร็จ 

และผลการด�ำเนินงานที่ดีภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรง

	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้ สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารต้นทุนคุณภาพ และ

พัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจได้ และยังสามารถน�ำข้อมูล 

ที่ได้จากการบริหารต้นทุนคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ในการบริหารกระบวนการผลิตและ

ใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการด�ำเนินงานธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ

ในอนาคตต่อไป

6. สรุปผลการวิจัย
	 การบริหารต้นทุนคุณภาพ ด้านต้นทุนการป้องกัน ด้านต้นทุนการประเมิน ด้านต้นทุนความผิดพลาด  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ ควรน�ำการบริหารต้นทุนคุณภาพ ในด้านต้นทุนการป้องกันด้านต้นทุนการประเมิน และด้านต้นทุน 

ความผิดพลาด มาประยุกต์ใช้ในระบบการผลิตสินค้าและบริการเพื่อลดต้นทุนในการผลิต และไม่ให้เกิดความผิดพลาด

ในกระบวนการผลิตและการบริการเพื่อใช้สินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ท�ำให้เกิดความเชื่อถือในสินค้า

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบทางการตลาดอย่างยั่งยืน
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาเทคโนโลยี NodeMCU ในการควบคุมโรงเพาะเห็ดโดยระบบ 

ควบคุมอัตโนมัติและควบคุมโดยมนุษย์ (2) สร้างแอพพิเคชั่น (หรือเครื่องมือที่เกี่ยวกับออนไลน์) ที่สามารถปรับอุณภูมิ

และความชื้นให้เหมาะสมส�ำหรับทุก ๆ การเจริญเติบโตของเห็ดในแต่ละช่วงเวลาในโรงเห็ดได้ (3) ค้นหาความจริงในการ

รับรู้การใช้งานเทคโนโลยี NodeMCU ของเกษตรกรโดยใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีโดยใช้ฟาร์มเห็ด ”สองพี่น้อง”  

เป็นกรณีศึกษาส�ำหรับงานวิจัยนี้ หลังจากที่ติดตั้งเทคโนโลยี NodeMCU ในการควบคุมโรงเพาะเห็ดและพัฒนา

แอพพิเคชั่นในสมาร์ทโฟนส�ำหรับเกษตรกรแล้ว เทคโนโลยีนี้สามารถรักษาอุณภูมิและความชื้นที่เหมาะสม ให้กับ 

โรงเพาะเห็ดได้โดยอัตโนมัติหรือควบคุมโดยเกษตรกรผ่านแอพพิเคชั่นในสมาร์โฟน งานวิจัยนี้จึงเป็นการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี NodeMCU ในการควบคุมโรงเพาะเห็ดในอนาคตได้โดยการประยุกต์ใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค�ำส�ำคัญ: โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โรงเพาะเห็ด และฟาร์มอัจฉริยะ 
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Abstract
	 The purpose of this study is to (1) To develop the NodeMCU’s mushroom house control system that 

be able to control by both automatic system and manual system (2) To generate the application (or related 

online tool) that be able to adjust the suitable humidity and appropriate temperature for each growth stages of 

mushroom in the mushroom house (3) To determine the perception of the NodeMCU’s users by applying TAM 

model. “Song Pee Nong” mushroom farm was chosen as a case study to implement the NodeMCU’s system 

in this study. After installed the NodeMCU’s mushroom house control system and developed the mobile 

application for the users, the system was able to sustain the most appropriate temperature and humidity in 

mushroom house by set up the system automatically or by control manually from the users via mobile 

application. This study also applied technology acceptance model (TAM) to explain the famer’s intention to 

use the NodeMCU’s mushroom house control system in the future.

Keywords: Technology Acceptance Model, Internet of Things, Mushroom House, Smart Farm 

1. Introduction
	 The term “the Internet of things” (IoT) was first coined by Kevin Ashton of Procter & Gamble in 

1999. It can be referred as everything is connected with the Internet which allows the Internet users to control 

equipment and tools through the Internet (Ashton, 2009). According to Babin (2017), the IoT allows objects to 

be sensed or controlled remotely across existing network infrastructure, creating opportunities for more direct 

integration of the physical world into computer-based systems, and resulting in improved efficiency, accuracy 

and economic benefit in addition to reduced human intervention. When IoT is augmented with sensors and 
actuators, the technology becomes an instance of the more general class of cyber-physical systems, which 

also encompasses technologies such as smart car, smart appliances, smart home, smart buildings, smart TV, 

smart farming, intelligent transportation, smart city, and smart health as shown in Figure 1.
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Figure 1 Example of IoT applications (Rouse et al., 2019)

	 In farming businesses, the IoT contributes significantly towards innovating farming methods. 

Farming challenges caused by population growth and climate change have made it one of the first industries 

to utilize the IoT. The integration of wireless sensors with agricultural mobile apps and cloud platforms helps 

in collecting vital information pertaining to the environmental conditions – temperature, rainfall, humidity, wind 

speed, pest infestation, soil humus content or nutrients, besides others – linked with a farmland, can be used 

to improve and automate farming techniques, take informed decisions to improve quality and quantity, and 

minimize risks and wastes (Rouse & Bernstein, 2019). Currently, people are willing to spend more money on 

healthy products. Mushroom is one of the best options for healthy food. The benefits of mushroom 

consumption are not only for food but also for medical reasons. Therefore, the consumption of mushroom are 

increasing which is helping the national economic growth. In 2016, Thailand produced 120,000 tons of overall 

mushroom to consume both domestically and internationally (Department of Agricultural Extension, Ministry of 

Agriculture and Cooperatives, 2019). However, the IoT contributions in farming businesses in Thailand, 

especially in mushroom houses, were rarely utilized.

	 The mushroom houses in Thailand were increased steadily because various kinds of mushrooms 

are suitable to grow up due to the weather conditions and environments. Moreover, most of the mushroom 

houses in Thailand are made from re-usable materials that help the farmers to reduce the cost of mushroom 

houses. However, during the growth stages of mushroom, farmers always face with the problems about 

unappropriated humidity and unsuitable temperature which cause mushroom’s deceases and eventually 

affect the productivity of the mushroom. As a result, due to the varies of weather conditions in Thailand 
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nowadays, famers need to spend a lot of time to take care of their mushroom houses in order to reduce the 

chance of mushroom deceases.

	 As a result, this research aims to fulfill this gap by developing the NodeMCU’s mushroom house 

control system via the Internet in order to reduce the chance of mushroom deceases and reduce the farmers’ 

time spending on taking care of the mushroom. NodeMCU is the CPU to process the evaluated data system 

that contains with the board ESP8266. Once connected NodeMCU with other tools and sensors via the 

Internet, NodeMCU is acted as the monitor to adjust the weather and other related environments to the user’s 

setting point. In this, NodeMCU could be perceived as the tool on IoT. Consequently, the purpose of this 

study was shown as follows: 

	 1. To develop the NodeMCU’s mushroom house control system that be able to control by both 

automatic system and manual system. 

	 2. To generate the application (or related online tool) that be able to adjust the suitable humidity 

and appropriate temperature for each growth stages of mushroom in the mushroom house.

	 3. To determine the perception of the NodeMCU’s users by applying TAM model. 

2. Theoretical Foundation and Literature Review
	 2.1	 Smart Farming

	 	 According to Rouse and Bernstein (2019), Smart farming is a management concept empha-

sized on providing the agricultural industry with the infrastructure to leverage advanced technology such as 

big data, the cloud and the internet of things (IoT) in order to track, monitor, automate and analyze agricultur-

al operations. It is software-managed and sensor-monitored system which includes technology such as 

sensors, telecommunications, advanced networking, GPS, satellites, data analytics tools for decision making 

and predictions, and the suitable hardware and software for specialized applications that create the IoT-

based solutions, robotics and automation. By making farming more connected and intelligent, smart farming 

is able to reduce overall costs, improve the quality of product, increase the quantity of products, develop the 

sustainability of agriculture and enhance the new experiences for the consumers. With these smart devices, 

multiple processes can be activated at the same time. With these automated services, it will enhance product 

quality and volume by better controlling production processes. In this, IoT technology creates better control 

agricultural processes to reduce production risks and enhances the ability to foresee production results, 

which leads to better cost management and waste reduction. 
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	 2.2	 NodeMCU

	 NodeMCU is the CPU to process the evaluated data system that contains with the board ESP8266. 

It is smaller than Arduino but has larger capacity. The mainboard ESP8266 12E has 4MB RAM and 40 MHz 

ARM which portable with WIFI system. NodeMCU was the key component in this research. Other specialized 

tools were installed in this study included DTH22, 8 channel relay, DTH22 is the temperature and humidity 

sensor which usually implements in food industries, warehouse, cold room, computer lab, operating lab, or 

baking room. Relay is an electrically operated switch. Relays are used where it is necessary to control a 

circuit by a separate low-power signal, or where several circuits must be controlled by one signal. 8 channel 

relay module was implemented in this study because it is able to receive 10 A with 5 V and contains of 8 

displayed LED. Water pump and sprayer were also employed in this study. A water pump is used to control 

the humidity and water in the mushroom house. Sprayer was connected to the water pump and hooked up on 

the ceiling of the mushroom house to spray the water in the way as the smog at 20 – 30 micron. This sprayer 

was able to reduce the temperature and increase the humidity of mushroom house. Table 1 illustrates all the 

tools used in this study.

Table 1 Tools implemented in this study

Description Figure

NodeMCU

DTH22

8 Channel Relay Module

Sprayer
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Table 1 Tools implemented in this study (Continue)

Description Figure

Water Pump

	

electric box with display monitor

 

	 NETPIE is the Apache web server program that provides the spaces for any Internet users. This 

study developed script and program via NETPIE. By installing some materials in mushroom house and 

applying all controlling systems in the electric box, the purposed framework for this research was developed 

as presented in figure 2. The NodeMCU’s control system was designed to monitor temperature and humidity 

of the mushroom house 24 hours a day and transmitted all data to the developed program and mobile 

application via NETPIE. The owner of mushroom farm is able to see all data by either computer or mobile 

application on mobile phone. Once the temperature is too high or the humidity is too low, the owner of 

mushroom farm is able to order water spraying via computer or mobile application without visiting mushroom 

house in person.

Figure 2 The purposed NodeMCU’s mushroom house control system
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	 2.3	 Technology Acceptance Model (TAM)

	 	 The Technology Acceptance Model (TAM) was first developed by Davis (1989). The main 

purpose of the TAM is to explain computer-usage behaviors. This model would be well-suited for modelling 

acceptance and usage of any product and service that involve computer technology (Bosnjak et al, 2006). 

TAM assumes that technology adoption, intention to use and actual use are depended on perceived 

usefulness and perceived ease of use of technology as shown in Figure 3. 

Figure 3 Technology Acceptance Model (Davis el al., 1989)

	 According to the model (Davis et al., 1989), it predicts user acceptance and intentions based  

on the influence of two variables which are perceived usefulness and perceived ease of use. These two 

variables determine behavior on attitude toward using and then behavioral intentions to use, which  

behavioral intentions to use finally determines the actual system use. In addition, Davis et al. (1989) also 

propose a direct relationship between perceived usefulness and behavioral intentions to use. Davis et al. 

(1989) gave definition for two determinants as follows. “Perceived usefulness (U)” is referred as the degree to 

which an individual believes that using a particular system will enhance his/her performance. “Perceived ease 

of use (EOU)” is defined as the degree to which an individual believes that using a particular system will be 

free from effort.

	 TAM has been utilized in various studies which include the adoption of instant messaging by Shih 

and Fan (2013), mobile commerce by Zhou and Lu (2011), mobile shopping by Aldas-Manzano et al. (2009); 

mobile ticketing by Mallat et al. (2009), digital multimedia broadcasting by Shin (2009), mobile TV by Jung et 

al. (2009), 3G services by Kuo and Yen (2009), and mobile gaming by Ha et al. (2007). TAM is relevant to this 

study because this study highly associates with new technology system as well as it involves with networking 

technology. As a result, this model is able to help the researcher to understand the driven mechanism of 

farmer’s behavior as well as facilitate the researcher on generating the effective mechanism system in 

product and application designs in order to create a suitable NodeMCU prototype system for mushroom 

farm.
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3. Research Methods
	 The purpose of the study was to develop a thorough understanding of what factors influence 

mushroom farmers and what barriers hinder them from the applying smart farm technology such as NodeM-

CU. This study employed the qualitative method, using in-depth interviews to explore the mushroom farmer’s 

behavior intention by applying TAM. According to Mariampolski (2001), the qualitative method allows the 

researchers to generate rich data and have more flexibility to probe into areas of specific behavior that helps 

to develop a comprehensive understanding of all the influences shaping that specific behavior. In this, 

qualitative approach provides a necessary and complementary perspective on human behavior 

	 3.1	 Sample Selection

	 	 The study was conducted in Thailand and the participants were Thai mushroom famers who 

have experienced on mushroom farming for more than a year. Moreover, participants in this study had to 

allow the researchers to install all equipment and tools for NodeMCU’s mushroom house control system at 

least 6 months in order to investigate farmer’s behaviors as well as develop this smart farm technology. After 

contacting several mushroom farms in the North-east region of Thailand, “Song Pee Nong” mushroom farm 

was chosen due to several reasons. Firstly, the owners of “Song Pee Nong” mushroom farm would like to test 

the NodeMCU’s on all four mushroom houses and allowed the researchers to collect data without restrictions. 

Secondly, “Song Pee Nong” mushroom farm has started mushroom business since 2015. Thirdly, “Song Pee 

Nong” mushroom farm meets all requirements for mushroom house. It has own spawn production line through 

sterilization process, provides mushroom incubation room for spawn run, stocks and sells packages of 

sprouting mushrooms, and collects fresh mushrooms from mushroom house. Lastly, “Song Pee Nong” 

mushroom farm is located on Ban Tam-Yay, Na-Sri-Nuan sub-district, Kantarawichai district, Mahasarakham 

which takes around twenty minutes from Mahasarakham University by car. This location was appropriate for 

this research because the NodeMCU’s mushroom house control system was on the development prototype 

phase. Therefore, the researchers needed to be ready for analyzing and solving any problematical issues 

related to this smart farm technology on time in order to eliminate any unexpected consequences. 

	 3.2	 Data Collection Procedures

	 Semi-structured in-depth interviews with Thai mushroom farmers were used to gather the data; this 

technique was particularly suitable to understanding the farmers’ intention behavior toward NodeMCU’s 

mushroom house control system. In-depth interviews allowed a more comprehensive insight into the farmers’ 

thoughts, feelings, and experiences. Additionally, the flexible nature of in-depth questioning enabled the 

interviewer to return to a topic several times during an interview if needed. An interview guide was developed 

to ensure that the interviews did not get lost in topics that were of no relevance to the study’s objectives. All 

nine main questions were derived from Davis el al. (1989), Venkatesh & Bala (2008) and Behrend et al. 
(2011). These questions motivated the interviewees to express their feelings, thoughts, and experiences 

freely. The ordering of questions was flexible and was mainly dictated by the 4 interviewee’s responses. The 

interviews were audio-taped and transcribed for analysis and interpretation.
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4. Results
	 4.1	 Prior the installation of NodeMCU’s mushroom house control system

	 	 “Song Pee Nong” mushroom farm had two full-time workers and two part-time workers.  

There were four mushroom houses and each mushroom house was able to produce around 10 kg of fresh 

mushroom per day. There were around 4,000 mushroom bags on each mushroom house. The farmers always 

collect fresh mushroom twice a day (in the morning at 6 am and in the afternoon at 4:30 pm). They sprayed 

water on mushroom bags directly at least twice a day (generally, in the morning at 6:30 am and in the 

afternoon at 5:00 pm). Each worker spent time on water spraying about 10-20 minutes per one mushroom 

house and it took around 218 litters of water for each time. However, on some days, the weather is too hot 

and makes the temperature of the mushroom house too high. The farmers needs to spray water at lunch time 

around 10 minutes which used about 109 litters of water in order to reduce the temperature and increase the 

humidity of mushroom house. The materials used for setting up the mushroom houses were mostly reused 

and recycled material which include steel structure tubing, bamboo woven, shade cloth thatching and roof 

vents. Each mushroom house costs about ฿10,000. The appropriate temperature inside the mushroom house 

was around 20-25 degree Celsius with the humidity above 80%. The contamination of fresh mushroom in 

“Song Pee Nong” mushroom farm included green mold and black mold which normally affected around 10 

percent of the collected products. 

	 4.2	 After the installation of NodeMCU’s mushroom house control system

	 	 NodeMCU’s mushroom house control system was first introduced to “Song Pee Nong” 

mushroom farm in September 2018 and explained in details on how to applied and utilized the system. After 

“Song Pee Nong” mushroom farm agreed with all given conditions, NodeMCU was installed in early October 

2018. The researchers had also developed the application to control NodeMCU via NETPIE. NodeMCU was 

set automatically to do the water spaying for 5 minutes if the mushroom house’s temperature reached 30 

degree Celsius or the humidity went lower than 70%. At the beginning, NodeMCU could only be controlled 

manually with the control box due to the limitation of the internet networking from the local internet provider. 

However, after solved the problem with internet networking, NodeMCU was able to be controlled via comput-

er or mobile application developed by the researchers as shown in the figure 4. Both controlled systems on 

computer and mobile application were not only set to present all important data of the mushroom house 24 

hours a day but also were able to control the water spraying by simply click on spraying button. “Song Pee 

Nong” mushroom farm could set or change the time for water spraying by using this technology without 

visiting farm in person.

	 For security and privacy issues, NodeMCU control system was set to require a password or finger 

print (mobile application version) to log-in prior system access. It was also set to limit the number of users by 

system administrators and automatically log-out after inactivated program for 10 minutes. In different levels of 

users, the system limits some data access and some functions in order to secure the data and control 
system. 
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Figure 4 NodeMCU’s control system on computer program version and mobile application 

	 Due to the set up at the beginning (if farm temperature reached 30 degree Celsius or the humidity 

went lower than 70% – NodeMCU would order water spraying for 5 mins), the farmers said that their mush-

rooms were rotten because water sprayed frequently. Therefore, NodeMCU control system was reset to a 

new set-up by automatically spraying water only 3 times a day (6:00-6:05 am, 12:00-12:05 pm and 18:00-

18:05 pm). In this, if the weather was too high during other times of the day, the NodeMCU’s system was set 

for the users to see the data about temperature and humidity in mushroom house and made the decision on 

whether to turn on water or not by users via mobile application and computer program. The farmers was 

easily able to control the temperature and humidity in mushroom farm under the best condition 24 hours a 

day. As a result, the products of “Song Pee Nong” mushroom farm increased around 15% compare with the 

amount of products produced prior install NodeMCU. Moreover, NodeMCU also helped “Song Pee Nong” 

mushroom farm on decreasing the energy usage for the water pump as well as reducing the water usage 

because the water spraying system. All farmers of “Song Pee Nong” mushroom farm agreed that they had 

got more time to do other things because they did not need to spray the water in person. The application of 

NodeMCU was easy to use and it was very useful for them on taking care of mushroom houses. 

	 4.3	 Results related with TAM

	 	 Since the core components of TAM consist of four constructs: Perceived Usefulness (PU), 

Perceived Ease of Use (PEOU), and Behavioral Intention (BI) as shown in figure 3. At the beginning, only the 

owner of “Song Pee Nong” mushroom farm believed that the NodeMCU’s mushroom house control system 

would create a lot of benefits for her farm. The other farmers were still not sure about the results. Moreover, 
due to the system required internet connection with mobile application, “Song Pee Nong” mushroom farm 

needed to install internet broadband from Thai-internet provider as well as provided smart phones for the 

workers in order to install and utilize the NodeMCU’s application. The first version of NodeMCU’s mobile 

application and computer program was set up the display as analogue gauge. So, it was hard to read the 
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correct number of the temperature and humidity. As a result, the researchers needed to develop the second 

version by adjusting all displays into digital gauge. In this, the farmers’ perceived ease of use (PEOU) of the 
NodeMCU’s application and asked the researchers to develop a better friendly reading version. After 

adjusting the display, all users were able to read the gauge easily and took action immediately. After using 

the NodeMCU for about one month, every workers agreed that this system was useful for them similarly as 

shown in TAM’s perceived usefulness (PU) and they used the NodeMCU mobile application every day 

because it was very efficient, effective and usefulness. Then, the researchers showed them the overall costs 

of installing and developing the mobile application for the NodeMCU’s mushroom house control system and 

asked them about the intention to use this system (behavior intention to use in TAM) if they needed to invest 

by themselves. All of them would love to invest the NodeMCU’s mushroom house control system in every 

mushroom farms that they had because they believed that this system is useful for them in many aspects and 

it was very easy to use. 

5. Conclusion and Limitations
	 In conclusion, this study had fulfilled the objectives on developing the NodeMCU’s mushroom 

house control system for mushroom farm as well as developing both computer program and mobile 

application to control the NodeMCU’s system. The famers were able to set the program automatically or 

control the system manually at their own wills. The NodeMCU’s control system was able to eliminate the 

problems about high temperature or low humidity in the mushroom house by adjust the suitable humidity and 

appropriate temperature for each growth stages of mushroom in the mushroom house.

	 This study applied technology acceptance model (TAM) to explain the famer’s intention to use the 

NodeMCU’s mushroom house control system in the future. The results confirmed that after the famers 

perceived the usefulness (PU) of the NodeMCU’s system (on saving time, water, energy, workers and other 

expenses as well as increasing their final products by 15%) and PEOU of this system (receive all data and 

control the system via mobile phone application), all of them agreed that the NodeMCU’s mushroom house 
control system was helpful and would like to purchase the system in the future. In addition, the NodeMCU’s 

system had made “Song Pee Nong” mushroom farm to become an example of smart mushroom farm in the 

future and “Song Pee Nong” mushroom farm was broadcasted by Thai-TV national channel 7 as presented in 

Figure 5. 
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Figure 5 “Song Pee Nong” mushroom farm broadcasting by Thai-TV national channel 7 

	 There were several limitations in this study. Firstly, due to the limited budget, this study was able to 

test the NodeMCU’s mushroom house control system with only one farm. Including other mushroom farms in 

future research could obtain more quality feedbacks and data to develop the NodeMCU’s system. Secondly, 

apply the NodeMCU’s control system with other plants rather than mushroom could be a challenging result 

for this technology on smart farm industry. In this, set up the NodeMCU’s system with fixed time automatically 

for vegetables such as lettuce or cabbage might create a good results because the vegetables were not get 

rotten easily by spraying water frequently. Lastly, install the NodeMCU’s control system in other countries 

could produce the interesting results. Due to the different conditions on whether in different countries, it could 

help to develop a better version of the NodeMCU’s control system in the future. 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหาร 

งานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 63 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  

ปัจจัยของการบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการซ่อมบ�ำรุง และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ  

มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงานพัสดุ ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ นักวิชาการพัสดุ

	

*	 นักวิชาการพัสดุ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

*	 Supply Analyst, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University



ปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / เฉลิมชัย อุทการ

56
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 63

Abstract
	 The purpose of this study was to examine the Factors of procurement administration on 

procurement administration efficiency of supply analyst in Mahasarakham University. This study used a 

questionnaire of collecting data from 63 of supply analyst in Mahasarakham University. The statistics used  

for data analysis are mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regressions 

analysis. The results of this study indicated that procurement administration in term of purchasing, inventory 

control, maintenance, and disposal positively affects overall procurement administration efficiency.

Keywords: Procurement Administration, Procurement Administration Efficiency, Supply Analyst

1. บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีการบริหารพัสดุของภาครัฐโดยการจัดท�ำเป็นระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติส�ำหรับกระทรวง 

ทบวง กรม และจังหวัด โดยได้อาศัยกฎหมายแม่บทในการบริหารราชการแผ่นดิน คือ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน และออกเป็นระเบียบคณะรัฐมนตรีหรือระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ซึ่งมีการก�ำหนดขึ้น

ตั้งแต่ยุคการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ปีพุทธศักราช 2475 เป็นต้นมา และได้มีการปรับปรุงแก้ไขหรือการยกร่าง 

เป็นฉบับใหม่เรื่อยมาตามล�ำดับ โดยระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุได้ใช้มาตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2535  

และมีการแก้ไขเพิ่มเติมในบางเรื่องให้รัดกุมและทันสมัยมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบันการบริหารงานพัสดุของภาครัฐได้มีการ

เปลี่ยนแปลงโดยด�ำเนินการยกเลิกการใช้ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พุทธศักราช2535 และได้ประกาศ

ใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พุทธศักราช 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พุทธศักราช 2560 รวมถึงกฎกระทรวงการคลังขึ้นมาแทนระเบียบเดิม ซึ่งมี

แนวคิดเพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของภาครัฐ มีการใช้เงินงบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า และเพื่อป้องกันปัญหาการทุจริต โดยให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามแนวทางของ 

พระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎกระทรวง และประกาศของคณะกรรมการที่ออกตามความในพระราช บัญญัติ โดยให้ความ

ส�ำคัญกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ 

(ผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ, 2560) 

	 การบริหารงานพัสดุ (Procurement Administration) เป็นการบริหารงานเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ โดยจะเริ่มต้น

จากการก�ำหนดความต้องการหรือการวางแผนการจัดท�ำงบประมาณการจัดหาพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุม การซ่อม

บ�ำรุงรักษา และการจ�ำหน่ายพัสดุ เป็นต้น (ธีรยุทธ์ ส�ำราญทรัพย์, 2551) โดยการบริหารงานพัสดุเป็น ส่วนหนึ่งของการ

บริหารงานขององค์การ ซึ่งถือว่าเป็นงานที่ให้บริการเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนงานหลักหรือโครงการต่าง ๆ ให้ด�ำเนินไปตาม

เป้าหมาย (สุวรรณ นิสดล, 2549 : 39) เพื่อให้การบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานควรประยุกต์ใช้กลยุทธ์

การบริหารงานพัสดุเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานพัสดุ เพื่อให้การบริหารงานพัสดุมี

ความถูกต้องตามระเบียบ เกิดความคุ่มค่าในการใช้เงิน และมีความเป็นธรรมและโปร่งใส และมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อ (ทัศนีย์ เสียงดัง, 2560) ซึ่งการบริหารงานพัสดุมีองค์ประกอบ 4 ด้าน (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556) 

ประกอบด้วย ด้านการจัดหาพัสดุ (Purchasing) ด้านการควบคุมพัสดุ (Inventory Control) ด้านการซ่อมบ�ำรุง 

(Maintenance) และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ (Disposal) 
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	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (Procurement Administration Efficiency) เป็นความสามารถของผู้ปฏิบัติ

งานและองค์กรในการร่วมมือกันด�ำเนินงานด้านการบริหารงานพัสดุให้ดีขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา การบริหารงานพัสด ุ

ให้มีประสิทธิภาพ (เบญญาภา ยาโตปมา และพิพัฒน์ ไทยอารี, 2558) โดยประสิทธิภาพ การบริหารงานพัสดุมีความ

ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของหน่วยงานทุกแห่ง ทั้งนี้ เพราะพัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น การบริหารงานพัสดุจึงเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากจะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด  

ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันแล้ว ซึ่งการมีความพร้อมด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ จะท�ำให้องค์กรด�ำเนินงานได้ประสบผลส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น หากองค์กรใดขาดหลักบริหารงานพัสดุที่ดีแล้ว การท�ำงานย่อมจะเกิดความซ�้ำซ้อน  

สิ้นเปลือง และจะท�ำให้องค์กรนั้นด้อยประสิทธิภาพด้วย ประกอบกับงานพัสดุเป็นงานที่สนับสนุนแผนงานและโครงการ

ต่าง ๆ ให้มีพัสดุเพียงพอต่อการใช้งาน เป็นผลท�ำให้งานและโครงการสามารถด�ำเนินงานไปได้ตามแผนการด�ำเนินงาน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) ซึ่งประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมีองค์ประกอบ 4 ด้าน (พระราชบัญญัต ิ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560) ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ด้านความโปร่งใส 

(Transparency) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) และด้านการตรวจสอบ 

(Inspection)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นสถานบันการศึกษาของรัฐที่เปิดสอนใน  

ระดับปริญญาตรี โท และเอก รวมถึงเป็นสถาบันที่มุ่งมั่นในการสั่งสม แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้เกิดความงอกงามทางสติปัญญา สามารถพัฒนาตนเอง 

ให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้มีนโยบาย

และการพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคามในหมวดนโยบาย หมวดภารกิจหลัก และหมวดการบริหารจัดการ โดยเป็น

สถาบันที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับของสังคม มีการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะการท�ำงานที่ดี สร้างความมั่นคงและความสุขในท�ำงาน และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต

บุคลากรเพื่อขับเคลื่อนภารกิจของสถาบันได้ มีระบบการเงิน การบัญชี การบริหารงานพัสดุและการบริหารงาน 

งบประมาณที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ (กองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562)  

เพื่อให้การด�ำเนินงานสอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการด้านพัสดุที่ดี กลุ่มการบริหารงานการพัสดุ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามได้ให้ความส�ำคัญของนโยบายดังกล่าว จึงได้ส่งเสริมให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุมีการพัฒนาองค์

ความรู้ โดยการจัดการอบรม การสัมมนา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ทุกคน 

ได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ เพื่อลดปัญหาในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพ  

การบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการบริหาร 

งานพัสดุ มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุหรือไม่ อย่างไร โดยท�ำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน�ำไปเป็นแนวทางใน  

การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูลในการพิจารณาและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลส�ำหรับนักวิชาการพัสดุในการที่น�ำ หลักการบริหาร

งานพัสดุไปยึดถือปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านพัสดุให้มีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ

ต่าง ๆ 
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ การบริหารงานพัสดุได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีผลกระทบกับประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุที่ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ในการ

วิจัยได้ดังนี้

ภาพประกอบ 1 

โมเดลการวิจัยการบริหารงานพัสดุและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

การบริหารงานพัสดุ (PRM)

1.	 ด้านการจัดหาพัสดุ (PUR) 

2.	 ด้านการควบคุมพัสดุ (INC) 

3.	 ด้านการซ่อมบ�ำรุง (MAI) 

4.	 ด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ (DIS)

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (PAE)

1.	 ด้านความคุ้มค่า (WOR) 

2.	 ด้านความโปร่งใส (TRA) 

3.	 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (EAE) 

4.	 ด้านการตรวจสอบ (INS)

	 2.1	 การบริหารงานพัสดุ (Procurement Administration) 

	 	 การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับพัสดุ เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ โดยมีขั้นตอนตั้งแต่ 

การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การซ่อมบ�ำรุง และการจ�ำหน่ายพัสดุ องค์ประกอบเหล่านี้จะสนับสนุนและสนอง 

ความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยการบริหารงานพัสดุประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน  

(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556) ดังนี้

	 	 	 2.1.1	 ด้านการจัดหาพัสดุ (Purchasing) หมายถึง กระบวนการหรือวิธีปฏิบัติ เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ  

ที่ต้องการโดยการซื้อ จ้าง เช่า แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอื่นตามที่ก�ำหนดในกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ

	 	 	 2.1.2	 ด้านการควบคุมพัสดุ (Inventory Control) หมายถึง การด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัดการพัสดุ 

โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีพัสดุที่ต้องการใช้งานให้เพียงพอ มีจ�ำนวนไม่มากจน

เกินไป และไม่น้อยจนเกินไป เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณขององค์กร

	 	 	 2.1.3	 ด้านการซ่อมบ�ำรุง (Maintenance) หมายถึง การกระท�ำใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายที่จะรักษา

พัสดุ ให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้งานได้ เช่น การท�ำความสะอาด การตรวจสอบสภาพ การวัดและการทดสอบ  

การซ่อมแซม การดัดแปลงแก้ไข รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลในการซ่อมบ�ำรุง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และประเมินค่าใช้จ่าย

ในการซ่อมบ�ำรุงรักษา

	 	 	 2.1.4	 ด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ (Disposal) หมายถึง การตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีคุม โดยการ

ด�ำเนินการปลดพัสดุในครอบครองของหน่วยงานออกจากความรับผิดชอบด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การขาย การโอน  

การบริจาค การแลกเปลี่ยน การน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างอื่น รวมถึงการแปรสภาพหรือท�ำลาย

	 2.2	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (Procurement Administration Efficiency) 

	 	 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ หมายถึง ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานและองค์กรในการร่วมมือกัน

ด�ำเนินงานด้านการบริหารงานพัสดุให้ดีขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน โดยประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุประกอบด้วยองค์

ประกอบ 4 ด้าน (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560) ดังนี้



ปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / เฉลิมชัย อุทการ

59 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 63

	 	 	 2.2.1	 ด้านความคุ้มค่า (Purchasing) หมายถึง การน�ำความรู้ความสามารถมาใช้ในการจัดซื้อ

จัดจ้างให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพ หรือมีคุณลักษณะที่ตอบสนองตามความต้องการใช้งานของหน่วยงาน มีราคาที่เหมาะสม  

มีแผนการบริหารพัสดุที่เหมาะสม และมีความชัดเจน

	 	 	 2.2.2	 ด้านความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การน�ำความรู้ความสามารถมาใช้ในการจัดซื้อ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุที่กระท�ำโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการ

ทุกรายโดยเท่าเทียมกัน มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่นข้อเสนอ มีหลักฐานการด�ำเนินงานชัดเจน และมี

การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน

	 	 	 2.2.3	 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง การน�ำความรู้

ความสามารถมาใช้ในวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุล่วงหน้า เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีการก�ำหนดเวลาอย่างเหมาะสม รวมถึงการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุ

	 	 	 2.2.4	 ด้านการตรวจสอบ (Inspection) หมายถึง การน�ำความรู้ความสามารถมาใช้ในการจัดเก็บ

เอกสาร การรวบรวมข้อมูลของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้เป็นระบบ เพื่อใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบ

	 2.3	 พัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง รวมทั้งทรัพย์สินที่เป็นของใช้สิ้นเปลือง

	 	 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานพัสดุมีความส�ำคัญกับการบริหารงานขององค์กร  

ซึ่งการบริหารงานพัสดุเป็นงานที่ให้บริการเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนงานหลักขององค์กรและโครงการต่าง ๆ ให้ด�ำเนินไป

ตามเป้าหมายขององค์กร ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสมมุติฐานไว้ดังนี้

	 สมมติฐานการวิจัย: การบริหารงานพัสดุมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

จ�ำนวน 75 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562)

	 	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

จ�ำนวน 63 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยจ�ำแนกตามหน่วยงานที่สังกัด ประกอบด้วย สังกัดหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย/บัณฑิต 

สังกัดหน่วยงานกอง สังกัดหน่วยงานส�ำนัก/สถาบัน และสังกัดหน่วยงานโรงเรียน

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน  

รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุของนัก

วิชาการพัสดุ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จ�ำนวน 17 ข้อ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดหาพัสดุ จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการควบคุมพัสดุ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม 
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เกี่ยวกับ การด�ำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมพัสดุ การประมาณการความต้องการใช้พัสดุให้มีจ�ำนวนเพียงพอต่อ 

การใช้งาน ด้านการซ่อมบ�ำรุง จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการบ�ำรุงรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  

การรวบรวมข้อมูลการซ่อมบ�ำรุงเพื่อการวิเคราะห์และประเมินค่าในการใช้จ่าย ด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ จ�ำนวน 4 ข้อ  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีคุมพัสดุ การด�ำเนินการจ�ำหน่ายพัสดุที่ไม่จ�ำเป็นต่อการใช้งาน  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 16 ข้อ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น  

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้พัสดุมีคุณภาพ  

การจัดซื้อจัดจ้างที่ตอบสนองความต้องการใช้ และการมีแผนการบริหารพัสดุที่เหมาะสมและชัดเจน ด้านความโปร่งใส 

จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่กระท�ำโดยเปิดเผย การเปิดโอกาสให้ม ี

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน ด้านประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  

ที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีก�ำหนดเวลาที่เหมาะสม ด้านการตรวจสอบ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ข้อมูลของการจัดซื้อจัดจ้าง การรวบรวมข้อมูลของการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน ์

ในการตรวจสอบ

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือ

	 	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยท�ำการทดสอบกับนักวิชาการ

พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้วยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

(Item – total Correlation) ซึ่งการบริหารงานพัสดุ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5050 – 0.7300 และประสิทธิภาพ

การบริหารงานพัสดุ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5150 – 0.7310 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอ

ว่าการทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และท�ำการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารงาน

พัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8270 – 0.9020 และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8110 – 0.8990 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

มีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ โดยระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ในระดับดี ดังนั้น แบบสอบถาม 

มีความน่าเชื่อถือและสามารถน�ำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย  

แบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการบริหารงานพัสดุกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

ของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

	 สมการ Procurement Administration Efficiency = β
0
 + β

1 
Purchasing + β

2
 Inventory Control 

+ β
3 
Maintenance + β

4
 Disposal + Ɛ
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1 	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของการบริหารงานพัสดุกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

	 นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปร PAE PUR INC MAI DIS VIFs

X 4.16 4.16 4.15 4.20 4.21

S.D 0.37 0.45 0.51 0.43 0.37

PAE – 0.719* 0.734* 0.727* 0.664*

PUR – 0.626* 0.622 * 0.608* 2.225

INC – 0.627* 0.487* 1.956

MAI – 0.520* 1.986

DIS – 1.689
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า การบริหารงานพัสดุในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  

โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.664 - 0.734 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในล�ำดับต่อมา พบว่า การบริหารงานพัสดุ

ในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย จึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.689 – 2.225 แสดงว่าการบริหารงานพัสดุในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน

แต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงเชิงพหุ ซึ่งสอดคล้องกับ Black (2006) ได้เสนอว่าค่า VIF ที่มีค่าน้อยกว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงเชิงพหุ

ตาราง 2 	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวมของ

	 นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

การบริหารงานพัสดุ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ

โดยรวม (PAE)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.505 0.305 1.656 0.103

ด้านการจัดหาพัสดุ (PRU) 0.164 0.082 2.006** 0.046

ด้านการควบคุมพัสดุ (INC) 0.230 0.068 3.369* 0.001

ด้านการซ่อมบำ�รุง (MAI) 0.239 0.081 2.938* 0.005

ด้านการจำ�หน่ายพัสดุ (DIS) 0.242 0.087 2.792* 0.007

F = 41.132 p < 0.0001 Adj R2 = 0.721
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า การบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม เนื่องจาก การจัดหาพัสดุเป็นกระบวนการจัดหาพัสดุเพื่อมาใช้ในหน่วยงาน  

ซึ่งหากหน่วยงานมีการจัดหาพัสดุที่มีความเหมาะสม ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับย่อมจะท�ำให้การปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุมีประสิทธิภาพ ได้พัสดุตรงตามความต้องการใช้งาน และไม่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ  

ซึ่งสองคล้องกับงานวิจัยของ แววมยุรา เนียมสา (2555 : 97) พบว่า การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดหาพัสดุ  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เนื่องจาก การจัดหาพัสดุเป็นกระบวนการส�ำคัญที่

สถานศึกษาจะต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยการจัดหาพัสดุจะต้องค�ำนึงถึง

ความเหมาะสมของพัสดุต่อการปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการ ซึ่งสถานศึกษาใดมีกระบวนการจัดหาพัสดุที่ดีย่อมจะ

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน มีผลการด�ำเนินงานเป็นที่พึงพอใจต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เฉลิมชัย อุทการ (2559 : 30) พบว่า ความรู้ด้านการบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากการจัดหาพัสดุ มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กร 

ซึ่งผู้ปฏิบัติงานพัสดุต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อจะได้จัดหาพัสดุที่มีคุณสมบัติที่ตรงตาม 

ความต้องการใช้งาน มีจ�ำนวนที่ถูกต้องและราคาที่เหมาะสม เพื่อช่วยเหลือสนับสนุนการด�ำเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ 

ขององค์กรให้สามารถด�ำเนินไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (2560) ได้บัญญัติไว้ว่า การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานต้องก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค ์

ในการใช้งาน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

	 การบริหารงานพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การบริหาร

งานพัสดุโดยรวม เนื่องจากการควบคุมพัสดุมีความส�ำคัญต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุ เพราะการด�ำเนินงาน

ขององค์กรต้องมีการใช้พัสดุอย่างต่อเนื่อง หากองค์กรมีการควบคุมพัสดุที่ดีแล้ว ย่อมท�ำให้องค์กรมีจ�ำนวนพัสด ุ

เพียงพอต่อการใช้งาน มีจ�ำนวนไม่มากเกินไปและไม่น้อยจนเกินไป จึงเป็นผลท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แววมยุรา เนียมสา (2555 : 97) พบว่า การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมพัสดุ  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เนื่องจากการควบคุมพัสดุเป็นกระบวนการหนึ่ง 

ในการบริหารพัสดุที่มีความส�ำคัญมากที่จะท�ำให้การบริหารพัสดุมีประสิทธิภาพ ซึ่งการควบคุมพัสดุที่ดีและมี

ประสิทธิภาพนั้นจะส่งผลให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามนโยบายขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ 

วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์ (2547 : 175) ได้กล่าวไว้ว่า การควบคุมพัสดุของส่วนราชการมีจุดมุ่งหมายส�ำคัญ  

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความประหยัด การควบคุมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพจะต้องมีพัสดุเพียงพอต่อความต้องการ

ของหน่วยงาน และการควบคุมเพื่อประหยัดจะต้องเก็บพัสดุด้วยจ�ำนวนที่น้อยที่สุด แต่สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ได้มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิวา วงศ์ราษฎร์ (2559 : 74) พบว่า การบริหารงานพัสดุ ด้านแจกจ่ายและ

ควบคุมพัสดุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ เนื่องจากการบริหารงานพัสดุ ด้านแจกจ่ายและ

ควบคุมพัสดุมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กร เพราะการด�ำเนินงานขององค์กรต้องมีการใช้พัสดุอย่างต่อเนื่อง 

เมื่อองค์กรมีการควบคุมพัสดุที่ดีโดยมีปริมาณพัสดุที่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนพัสดุที่จะน�ำมาใช้งาน

	 การบริหารงานพัสดุ ด้านการซ่อมบ�ำรุง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การบริหารงาน

พัสดุโดยรวม เนื่องจากการซ่อมบ�ำรุงเป็นการดูแลพัสดุให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และเป็นการซ่อมบ�ำรุงพัสดุที่ช�ำรุด

เสียหายให้กลับคืนสู่สภาพที่ใช้งานได้ หากองค์กรสามารถดูแลพัสดุโดยมีการตรวจสภาพ การดัดแปลงแก้ไข และ 

การซ่อมคืนสภาพเพื่อรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้เสมอ จึงเป็นผลท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได ้
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อย่างต่อเนื่อง สามารถใช้ครุภัณฑ์ได้อย่างคุ่มค่าและสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์ (2547 : 133) ได้กล่าวไว้ว่า การซ่อมบ�ำรุงรักษามีความส�ำคัญต่อการบริหารงานของ

หน่วยงานทุกแห่ง เพราะการบ�ำรุงรักษามีผลเกี่ยวพันไปยังขั้นตอนต่าง ๆ ของ การปฏิบัติงาน เช่น ถ้าหน่วยงานใดไม่มี

การบ�ำรุงรักษาพัสดุหรืออุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว จะมีผลต่อการด�ำเนินงาน การปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานนั้น คือ เมื่อพัสดุมีการเสียหาย เสื่อมสภาพเร็วกว่าปกติย่อมมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน งานเกิดความ

ล่าช้า และก็จะต้องมีการจัดซื้อหรือจัดหาของใหม่มาเพิ่มเติมหรือทดแทนมากขึ้น ดังนั้น ไม่ว่าองค์กรประเภทใดก็ตามจะ

ให้ความสนใจในด้านการบ�ำรุงรักษา เพราะจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ในค่าวัสดุและครุภัณฑ์นั้น ๆ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ เกียรติศักดิ์ จันทร์แดง (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การซ่อมบ�ำรุงเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อม 

ใช้งานให้ได้เต็มสมรรถนะในเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยไม่มีการช�ำรุด จะท�ำให้ระบบการท�ำงานสามารถด�ำเนินการไปได ้

อย่างต่อเนื่องตามแผนที่ได้ก�ำหนด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมชัย อุทการ (2559 : 31) พบว่า ความรู้ด้านการ

บริหารงานพัสดุ ด้านการซ่อมบ�ำรุง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากการซ่อมบ�ำรุงรักษา

เป็นงานที่มุ่งหมายที่จะรักษาให้ครุภัณฑ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพ ที่ใช้งานได้ โดยมีการตรวจสภาพ การทดลอง การบริการ  

การคัดแยก การซ่อมสร้าง การดัดแปลงแก้ไข และการซ่อมคืนสภาพเพื่อรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน  

จึงท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงักในในขณะปฏิบัติงาน

	 การบริหารงานพัสดุ ด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การบริหาร

งานพัสดุโดยรวม เนื่องจากการจ�ำหน่ายพัสดุมีความส�ำคัญต่อการบริหารงานพัสดุของหน่วยงาน ซึ่งกระบวนการจ�ำหน่าย

พัสดุเป็นการน�ำพัสดุที่ไม่มีความจ�ำเป็นที่ต้องใช้งาน หรือพัสดุที่ช�ำรุด เสื่อมสภาพออกจาก การครอบครองของหน่วยงาน 

จึงท�ำให้หน่วยงานสามารถประหยัดงบประมาณและค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา หรือค่าซ่อมบ�ำรุงพัสดุที่ไม่มีความ 

จ�ำเป็นที่ต้องใช้งาน ซึ่งสองคล้องกับงานวิจัยของ แววมยุรา เนียมสา (2555 : 98) พบว่า การบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์  

ด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การด�ำเนินงาน เนื่องจากการจ�ำหน่ายพัสดุ

เป็นขั้นตอนในการด�ำเนินงานเพื่อจ�ำหน่ายพัสดุที่หมดอายุการใช้งานหรือประสิทธิภาพการใช้งานลดน้อยลง ซึ่งหลังจาก

การจ�ำหน่ายพัสดุจะมีด�ำเนินการจัดหาพัสดุใหม่เพื่อน�ำมาทดแทนของเดิม จึงท�ำให้หน่วยงานได้ใช้พัสดุใหม่ที่มีคุณภาพ

และพร้อมใช้งานได้เสมอ และสอดคล้องกับแนวคิดของ วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์ (2547 : 145) ได้กล่าวไว้ว่า  

การจ�ำหน่ายพัสดุ เป็นการปลดเปลื้องความรับผิดชอบ ที่เกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ ออกจากการควบคุมและความรับผิดชอบ

ของผู้ใช้หรือผู้บริหาร ซึ่งสาเหตุของการจ�ำหน่ายพัสดุ เนื่องจากพัสดุเหลือใช้ พัสดุล้าสมัย พัสดุเสื่อมสภาพหรือหมดอายุ

การใช้งาน ซึ่งสาเหตุเหล่านี้จะก่อให้เกิดปัญหา ความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและบ�ำรุงรักษา ดังนั้น องค์กรต้อง

มีการจ�ำหน่ายพัสดุเหล่านี้ออกจากบัญชี เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายจากการจัดเก็บและบ�ำรุงรักษาพัสดุที่ไม่จ�ำเป็นต่อการ

ใช้งานแล้ว

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 	 5.1.1	 การวิจัยในครั้งนี้การบริหารงานพัสดุได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ เช่น ผลกระทบของความเครียด โดยศึกษาผลกระทบของความเครียดมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุหรือไม่ อย่างไร เพื่อองค์กรจะได้ใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาการเกิด

ความเครียดที่จะเกิดขึ้นในการท�ำงานของบุคลากรในองค์กร

	 	 	 5.1.2	 การวิจัยในครั้งนี้ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรตาม ซึ่งในการวิจัย 

ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรตามอื่น ๆ เช่น ความส�ำเร็จขององค์กร โดยศึกษาว่าการบริหารงานพัสดุมีผลกระทบต่อ
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ความส�ำเร็จขององค์กรหรือไม่ เป็นอย่างไร เพื่อองค์กรจะได้ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านพัสดุให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุผลส�ำเร็จขององค์กร 

	 	 	 5.1.3	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ด�ำเนินการในช่วงเริ่มต้นของการประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งอาจมีข้อจ�ำกัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น

	 5.2	 ประโยชน์ในการวิจัย

	 	 นักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถน�ำผลของการวิจัยปัจจัยของการบริหารงานพัสด ุ

ที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุไปใช้ประโยชน์ โดยการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุในทุก ๆ ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการซ่อมบ�ำรุง และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ เนื่องจากการ

บริหารงานด้านพัสดุเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของการบริหารงานขององค์กร และเป็นกลไกที่จะขับเคลื่อน

กระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรให้สามารถด�ำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่องค์กร 

ได้ตั้งไว้ และในปัจจุบันการบริหารงานด้านพัสดุมีแนวทางปฏิบัติเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น นักวิชาการพัสดุจ�ำเป็นต้อง  

มีการเพิ่มองค์ความรู้ทั้งด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการซ่อมบ�ำรุง และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ  

ความเข้าใจถึงหลักการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ในภาคราชการ รวมทั้งค�ำนึงถึงประโยชน์  

ของส่วนรวม เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านพัสดุมากยิ่งขึ้น

6. สรุปผลการวิจัย
	 การบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการซ่อมบ�ำรุง และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การบริหารงาน

พัสดุได้มีบทบาทและมีความส�ำคัญในการช่วยสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุ ดังนั้น  

นักวิชาการพัสดุต้องให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานพัสดุ โดยการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ มีราคาที่เหมาะสม มีวางแผน

การจัดซื้อจัดจ้างที่ดี เพื่อให้ได้มีพัสดุเพียงพอต่อการใช้งาน และมีการเก็บรวบข้อมูลเกี่ยวกับ การซ่อมบ�ำรุง เพื่อใช้ในการ

ประเมินค่าใช้จ่ายการซ่อมบ�ำรุง รวมถึงการตัดยอดพัสดุที่ไม่จ�ำเป็นต่อการใช้งานออกจากบัญชีคุมพัสดุ

เอกสารอ้างอิง
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2562). ค้นหาบุคลากร. ค้นเมื่อ 6 มกราคม 2562,  

จาก www.pd.msu.ac.th/pd4/hr-สถิติบุคลากร.

กองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, (2562). นโยบายการบริหาร. ค้นเมื่อ 6 มกราคม 2562,  

จาก http://fin.msu.ac.th/th/?page=news_form.php&news_type=ManagementPolicy.

เกียรติศักดิ์ จันทร์แดง. (2550). การบริหารและการด�ำเนินการ. กรุงเทพฯ : วิตตี้ กรู๊ป.

เฉลิมชัย อุทการ (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านการบริหารงานพัสดุกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารการบัญชีและการจัดการ. 8 (3) : 24 – 33.

ทัศนีย์ เสียงดัง. (2560). กลยุทธ์การบริหารงานพัสดุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสถาบันอุดมศึกษา 

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต ล�ำปาง :  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง.



ปัจจัยของการบริหารงานพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของนักวิชาการพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / เฉลิมชัย อุทการ

65 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 63

ธีรยุทธ์ ส�ำราญทรัพย์. (2551). การบริหารงานพัสดุขององค์กรส่วนท้องถิ่น. นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล้า.

เนตร์พัณณา ยาวิราช. (2556). การจัดการส�ำนักงาน. กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 8 กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น.

เบญญาภา ยาโตปมา และพิพัฒน์ ไทยอารี. (2558). การบริการพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพของส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.  

4 (3) : 1010-1017.

ผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ. (2560). การบริหารพัสด.ุ ค้นเมื่อ 20 ธันวาคม 2561,  

จาก http://www.parathikarn.police.go.th/web/kob29/langkarnpassadu.pdf. 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560. (2560). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 134.  

ตอนที่ 24 ก. หน้า 13 – 54. 24 กุมภาพันธ์ 2560.

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2562). ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ค้นเมื่อ 6 มกราคม 2562,  

จาก http://www.web.msu.ac.th/msucont.php?mn=mhistory.

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2554). แผนแม่บทบริหารทรัพย์สินด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ปี 2554 – 2558. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

รุ่งทิวา วงศ์ราษฎร์. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานพัสดุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารพัสด ุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต เชียงราย :  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.

วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์. (2547). การบริหารงานพัสด.ุ กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

แววมยุรา เนียมสา. (2555). ผลกระทบของการบริหารพัสดุเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

ของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต  

มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สุวรรณ นิสดล. (2549). การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

อุบลราชธานี เขต 2. วิทยานิพนธ์ อุบลราชธานี : วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.

Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making. 4th ed. USA : John Wiley&Son. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. 2nd ed. New York : McGraw-Hill.



ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงาน 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

The Relationship between Professional Ethics and Work Quality of  

Supporting Staff in Mahasarakham University

วรัชฐนันป์ เครือวรรณ*

Waratanan Kruawan*

Received : May 19, 2019 Revised : August 2, 2019 Accepted : August 6, 2019

บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพการท�ำงาน

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงานโดยรวม

ค�ำส�ำคัญ: จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภาพการท�ำงาน พนักงานสายสนับสนุน
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Abstract
	 The purpose of this research was to examine The Relationship between professional ethics and 

work quality of supporting staff in Mahasarakham University. This study used a questionnaire of collecting 

data from 300 of supporting staff in Mahasarakham University. The statistics used for data analysis are mean, 

standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regressions analysis. The result of research 

indicated that Professional Ethics in term of independence, accuracy, and honesty have a positively after 

overall work quality.

Keywords: Professional Ethics, Work Quality, Supporting Staff

1. บทน�ำ
	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันที่รุนแรง และมีการเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยี  

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ทุกองค์กรต่างปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน เพื่อให้มีผลประกอบการที่ดีและมีผลก�ำไร  

ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยที่คอยสนับสนุนให้เกิดความส�ำเร็จในการท�ำงานโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการท�ำงานของ บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลมีด้วยกันหลายปัจจัยที่ส่งผลดีต่อคุณภาพการท�ำงานและต่อองค์กร (สมใจ ลักษณะ, 2552) ซึ่งจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังมีการแข่งขันสูงขึ้นในสังคม 

ยุคปัจจุบันโดยเฉพาะสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี อีกทั้งปัญหาความไม่สงบภายในประเทศ ส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ท�ำให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร สร้างความสุข และความรื่นรมย์ในการท�ำงาน 

เพื่อให้บุคลากรเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อลดปัญหาต่าง ๆ  

ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงการปรับปรุงจรรยาบรรณขององค์กร

ให้เหมาะสม ก็เป็นส่วนส�ำคัญที่ส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน และส่งผลต่อคุณภาพการท�ำงานของบุคลากร

ในองค์กร (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 34)

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics) เป็นการประมวลความประพฤติที่ใช้ก�ำหนดกฎเกณฑ์ส�ำหรับ

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน เพื่อให้เกิดคุณค่าทั้งต่อตนเอง ต่อหน้าที่ ต่อองค์กร และต่อสังคม 

(วันชัย ปานจันทร์, 2560 : 7) จรรยาบรรณมีความส�ำคัญในการช่วยควบคุมมาตรฐานและรับประกันคุณภาพ ในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยควบคุมจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ ช่วยส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณงานที่ดีมีคุณค่า  

ช่วยลดปัญหาการคดโกง การฉ้อฉล การเอารัดเอาเปรียบและช่วยก�ำหนดบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายส�ำหรับ  

ผู้ประกอบวิชาชีพ (พงศ์สฎา เฉลิมกลิ่น, 2557) โดยองค์ประกอบส�ำคัญของจรรยาบรรณที่ใช้ในการประกอบวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 4 ด้าน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) ได้แก่ ด้านความโปร่งใส (Transparency)  

ด้านความเป็นอิสระ (Independence) ด้านความเที่ยงธรรม (Accuracy) และด้านความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) 

	 คุณภาพการท�ำงาน (Work Quality) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  

โดยการด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้ เพื่อส่งผลท�ำให้คุณภาพในการท�ำงานและเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร 

(เข็มพร ศรีมงคล, 2560) คุณภาพการท�ำงานของบุคลากรและกระบวนการท�ำงานเป็นหัวใจส�ำคัญขององค์กรในปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ประสิทธิผลบรรลุความส�ำเร็จได้  

การพัฒนาคุณภาพในการท�ำงานจึงเป็นเป้าหมายความส�ำเร็จขององค์กร ซึ่งองค์กรด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนและขององค์กร ดังนั้นทั้งสองส่วนจ�ำเป็นต้องพัฒนาไปพร้อมกันเพื่อความ
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สมดุลในการบริหารองค์กรให้ได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กรวิทย์ ตันศรี, 2549) โดยองค์ประกอบหลักของ

คุณภาพการท�ำงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน (Peterson and Plowman, 1953) ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Quality of 

Work) ด้านต้นทุนของงาน (Cost of Work) ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) และด้านเวลา (Time) 

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นสถานบันการศึกษาของรัฐที่มุ่งมั่นในการสั่งสม 

แสวงหาความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการที่เป็นสากลให้เกิดความงอกงาม

ทางสติปัญญา สามารถพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยวิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม นอกจากนี้มหาวิทยาลัย

มหาสารคามได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและยกระดับ 

การบริหารงานให้มีธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการพัฒนาทั้งระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน รวมไปถึงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความแข็งแกร่งสามารถเลี้ยงตนเองได้ และยังเน้นระบบธรรมาภิบาลในทุกระดับ  

ตั้งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัยไปจนถึงระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ โดยการมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 

ตั้งแต่นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดหา และการจัดการอัตราก�ำลัง การบริหารระบบ 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ การวัด และประเมินผลการด�ำเนินงาน รวมถึงการจัดท�ำแผนการพัฒนาบุคลากร 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) ดังที่กล่าวมาข้างต้น มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีข้อบังคับมหาวิทยาลัย

มหาสารคามว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2554 ที่ก�ำหนดไว้ให้พนักงาน

สายสนับได้ยึดถือปฏิบัติและน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อท�ำให้เกิดคุณภาพในการท�ำงาน และเกิดคุณค่าทั้งต่อตนเอง 

ต่อหน้าที่ ต่อองค์กร และต่อสังคม

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพ

การท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุน หรือไม่ อย่างไร ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรม

และทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถน�ำจรรยาบรรณวิชาชีพไปยึดถือปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้การ

ท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุนให้มีคุณภาพการท�ำงานมากยิ่งขึ้น 

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ จรรยาบรรณวิชาชีพได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ  

การท�ำงานที่ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ได้ดังนี้

ภาพประกอบ 1 

โมเดลการวิจัยจรรยาบรรณวิชาชีพและคุณภาพการท�ำงาน

จรรยาบรรณวิชาชีพ (PRE)

1.	 ด้านความโปร่งใส (TRA)

2.	 ด้านความเป็นอิสระ (IND)

3.	 ด้านความเที่ยงธรรม (ACC)

4.	 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (HON)

คุณภาพการท�ำงาน (WOQ)

1.	 ด้านคุณภาพของงาน (QUW)

2.	 ด้านต้นทุนของงาน (COS)

3.	 ด้านปริมาณงาน (QUN) 

4.	 ด้านเวลา (TIM)
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	 2.1	 จรรยาบรรณวิชาชีพ (Professional Ethics)

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมที่แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมใน  

การประกอบอาชีพที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นหลัก เพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือ

ปฏิบัติ เพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน โดยจรรยาบรรณวิชาชีพประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 4 ด้าน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) ดังนี้

	 	 2.1.1	 ด้านความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าที ่

ด้วยความโปร่งใส โดยไม่ปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือนหรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการก�ำกับดูแลที่ดีและสามารถ 

ตรวจสอบได้ 

	 	 2.1.2	 ด้านความเป็นอิสระ (Independence) หมายถึง การกระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมิได้มีข้อจ�ำกัด 

และสามารถตัดสินใจได้โดยปราศจากการแทรกแซง

	 	 2.13	 ด้านความเที่ยงธรรม (Objectivity) หมายถึง การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 

ตรงไปตรงมา ปราศจากความล�ำเอียงและอคติ คงไว้ซึ่งความเป็นกลางในการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน

	 	 2.1.4	 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) หมายถึง การประพฤติตนในหน้าที่ด้วยความซื่อตรง 

ต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตามความเป็นจริง	

	 2.2	 คุณภาพการท�ำงาน (Work Quality)

	 คุณภาพการท�ำงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตรงตามเป้าหมาย  

ที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าและมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด บุคคลมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพ  

และปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท�ำงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ โดยคุณภาพการท�ำงาน ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 4 ด้าน (Peterson and Plowman, 1953) ดังนี้ 

	 	 2.2.1	 ด้านคุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง ผลงานที่มีความถูกต้อง ประณีตและม ี

ความเรียบร้อยของงาน ไม่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น

	 	 2.2.2	 ด้านต้นทุนของงาน (Cost of Work) หมายถึง ผลการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานในบทบาท

หน้าที่ โดยค�ำนึงถึงความคุ้มค่าและความประหยัด

	 	 2.2.3	 ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลงานที่ท�ำส�ำเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงาน 

ที่ก�ำหนด หรือปริมาณงานที่ควรจะท�ำได้ในเวลาหรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น

	 	 2.2.4	 ด้านเวลา (Time) หมายถึง ผลการท�ำงานตามปริมาณงานที่ก�ำหนดให้แล้วเสร็จก่อนภายใน 

ระยะเวลาที่องค์กรก�ำหนด

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสาย

สนับสนุน เนื่องจากจรรยาบรรณวิชาชีพ จะเป็นหลักในการควบคุมความประพฤติของผู้ปฏิบัติงานให้แสดงออกถึง

คุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพของแต่ละบุคคล ดังนั้น หากพนักงานสายสนับสนุนมีการน�ำจรรยาบรรณ

วิชาชีพมาถือปฏิบัติย่อมจะส่งผลให้เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสมมุติฐานไว้ดังนี้ 

	 สมมติฐานการวิจัย: 

	 	 H1 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 	 H2 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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	 	 H3 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานของ

พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 	 H4 : จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงาน

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

จ�ำนวน 708 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562)

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คน โดยเปิดตาราง 

Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยจ�ำแนกตามหน่วยงานที่สังกัด ประกอบด้วย สังกัดหน่วยงานคณะ/วิทยาลัย/บัณฑิต สังกัดหน่วยงานกอง สังกัด 

หน่วยงานส�ำนัก/สถาบัน และสังกัดหน่วยงานโรงเรียน

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Multiple Choice) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ ์

ในการท�ำงาน รายได้ต่อเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานที่สังกัด ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จ�ำนวน 16 ข้อ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความโปร่งใส จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส การปิดเผยข้อมูลโดยไม่ปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือนหรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

ด้านความเป็นอิสระ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมีอ�ำนาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่

ปราศจากการแทรกแซงบุคคลอื่น ด้านความเที่ยงธรรม จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความตรงไปตรงมา ปราศจากความล�ำเอียงและอคติ การปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง และด้านความซื่อสัตย์

สุจริต จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 

และการปฏิบัติงานที่ตรงตามความเป็นจริง และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงาน 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จ�ำนวน 16 ข้อ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานมีความถูกต้อง ความเรียบร้อยของงาน การลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

ด้านต้นทุนของงาน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความคุ่มค่าในการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน การลดปริมาณ

การใช้ทรัพยากร และการประหยัดในการใช้ทรัพยากร ด้านปริมาณงาน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับผลงาน 

ที่ท�ำส�ำเร็จตามเป้าหมาย ปริมาณของงานที่ได้ตามมาตรฐานของหน่วยงาน และด้านเวลา จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ทันตามเวลาที่ก�ำหนด และการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน 
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	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยท�ำการทดสอบกับพนักงานสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ด้วยการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค (Item – total Correlation) ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5604 – 

0.7740 และคุณภาพการท�ำงาน มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6570 – 0.8490 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) 

ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และท�ำการทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งจรรยาบรรณ

วิชาชีพมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8780 – 0.9060 และคุณภาพการท�ำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

อยู่ระหว่าง 0.8960 – 0.9440 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 

เป็นค่าที่ยอมรับได้ โดยระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ในระดับดี ดังนั้น แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ

สามารถน�ำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย  

แบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงาน

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

	 	 สมการ WOQ = β0 + β1 TRA + β2 IND + β3 ACC + β4 HON + Ɛ

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของจรรยาบรรณวิชาชีพกับคุณภาพการท�ำงานของพนักงาน 

	 สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ตัวแปร WOQ TRA IND ACC HON VIFs

X 4.06 4.25 4.17 4.21 4.16

S.D 0.67 0.55 0.69 0.64 0.56

WOQ – 0.561* 0.688* 0.708* 0.750*

TRA – 0.663* 0.555* 0.574* 1.957

IND – 0.686* 0.603* 2.452

ACC – 0.685* 2.428

HON – 2.133
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการท�ำงาน โดยมีค่า

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.561 - 0.750 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในล�ำดับต่อมา พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ 

แต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัย จึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.957 – 2.452 แสดงว่าจรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน 

แต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกับ Black (2006) ได้เสนอว่าค่า VIF ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
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แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 

ตาราง 2	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นคุณภาพการท�ำงานโดยรวมของพนักงาน

	 สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ

คุณภาพการทำ�งานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 0.768 0.125 3.932* < 0.001

ด้านความโปร่งใส (TRA) 0.017 0.056 0.299 0.765

ด้านความเป็นอิสระ (IND) 0.258 0.051 5.108* < 0.001

ด้านความเที่ยงธรรม (ACC) 0.235 0.055 4.306* < 0.001

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (HON) 0.505 0.058 8.764* < 0.001

F = 150.395 p < 0.001 Adj R2 = 0.667	

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

คุณภาพการท�ำงานโดยรวม ความเป็นอิสระเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการปฏิบัติงาน หากพนักงานในองค์กรสามารถ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพ และสามารถตัดสินใจได้โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอื่น ย่อมส่งผล

ท�ำให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทวรรณ เอ้งฉ้วน และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์  

(2560 : 120) พบว่า ความมีอิสระในการท�ำงาน มีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลการท�ำงาน เนื่องจากความมีอิสระ 

ในงานเป็นลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพ สามารถใช้ดุลพินิจ และตัดสินใจด้วยตนเอง 

ในการก�ำหนดเวลาท�ำงาน และวิธีปฏิบัติงาน จึงท�ำให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ มีความทุ่มเท

ในการปฏิบัติงานและท�ำประโยชน์ให้แก่องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร พานทอง (2555 : 80) พบว่า  

ความเป็นอิสระในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในการปฏิบัติงานผู้บังคับ

บัญชาได้มีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการเสนอ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการท�ำงาน สามารถวิพากษ์วิจารณ์หรือออกความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ

นโยบายการท�ำงาน จึงท�ำให้พนักงานในองค์กรมีความเป็นอิสระในการท�ำงานและส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได ้

อย่างเต็มที่ ซึ่งท�ำให้ผลการปฏิบัติงานส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรววรณ ศรีหานาม และคณะ 

(2558) พบว่า ความเป็นอิสระส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

เนื่องจากความเป็นอิสระส่วนบุคคลและแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลสนับสนุนโดยปราศจากอคติ ไม่ล�ำเอียง  

เป็นหลักส�ำคัญยิ่งส�ำหรับการปฏิบัติงาน และจะท�ำให้การปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือ

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงาน 

โดยรวม ความเที่ยงธรรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการปฏิบัติงาน หากพนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงาน 

โดยการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตรงไปตรงมา ปราศจากความล�ำเอียงและอคติ รวมถึงการปฏิบัติงาน

ด้วยความเป็นกลาง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างให้ได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ ส่งผลการปฏิบัติงานเกิด 
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ความราบรื่นและได้ผลงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา แดงเทโพธิ์ (2561 : 144) พบว่า จรรยาบรรณ

วิชาชีพ ความเที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน เนื่องจากบุคลากรทางด้านการเงินและ 

การบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความความเที่ยงธรรม ยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ และต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตน 

รับผิดชอบ และมีการใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานที่เชื่อถือได้โดยปราศจากความมีอคติและความล�ำเอียง จึงท�ำให้สามารถ

ปฏิบัติงานให้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุษา ด้วงช้าง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2561) พบว่า 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความเที่ยงธรรม มีอิทธิพลต่อศักยภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก การปฏิบัติงานด้วย 

ความเที่ยงธรรม มีการปรับปรุง และพัฒนาตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีแล้ว จะช่วยยกระดับศักยภาพ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีทั้งทางด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจ 

ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่าและองค์กรสามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อให้ด�ำรงอยู่ต่อไปได้

อย่างมั่นคง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2561 : 88) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความ

เที่ยงธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชีในจังหวัดล�ำปาง เนื่องจากพนักงาน

มีการปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ มีการความรู้และ

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนที่ต้องปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงท�ำให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงาน 

โดยรวม เนื่องจากความซื่อสัตย์สุจริตมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน หากพนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงาน 

ด้วยความซื่อสัตย์สุตจริตโดยการประพฤติตนในหน้าที่ด้วยความซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คิดคดโกง ไม่คิดหลอกลวง  

ปฏิบัติงานตรงตามความเป็นจริง ย่อมท�ำให้ได้รับความการได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อร่วมงาน  

และส่งผลท�ำให้การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมิกา ภูยาดวง และคณะ (2558) พบว่า  

ความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการท�ำงาน เนื่องจากการมีความซื่อสัตย์

ในวิชาชีพ และมีคุณธรรมเป็นความดีงามที่ถูกปลูกฝังขึ้นในจิตใจ มีความกตัญญูซื่อสัตย์ มีวินัยและเป็นสุภาพชน เป็นต้น 

จนเกิดจิตส�ำนึกที่ดีรู้สึกรับผิดชอบชั่วดี เกรงกลัวต่อการกระท�ำความชั่ว เพราะเมื่อบุคคลท�ำงานด้วยความซื่อสัตย ์

ในวิชาชีพและมีคุณธรรมแล้ว งานที่ออกมาจะมีความถูกต้อง เที่ยงตรง ส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในการท�ำงานต่อไป 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณี ทัพธานี และคณะ (2561 : 56-57) พบว่า ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท�ำงาน เนื่องจากความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานเริ่มต้นจาก

ความซื่อสัตย์ต่อตนเองเป็นพื้นฐานต่อความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ต่อหน้าที่ และต่อหมู่คณะไปตามล�ำดับ โดยความซื่อสัตย ์

ยังเป็นจรรยาบรรณข้อแรกที่ผู้ปฏิบัติงานต้องยึดถือปฏิบัติ และเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพึงปฏิบัติด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตามความเป็นจริง และที่ส�ำคัญที่สุดข้อมูลที่น�ำเสนอต้อง 

มีความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตตรา แสนชัย (2559 : 81) พบว่า การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี 

นอกจากที่จะต้องเป็นคนที่มีความรู้ความสามารถแล้ว จะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตน ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร  

มีความรับผิดชอบ เก็บรักษาความลับ ของข้อมูลทางราชการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน 

การตรวจสอบ 

	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท�ำงานโดยรวม 

เนื่องจากในการปฏิบัติงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ก�ำหนดไว้ให้

พนักงานได้น�ำมายึดถือปฏิบัติและน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน จึงอาจเป็นผลท�ำให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ด้านความโปร่งใสของพนักงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพ 

การท�ำงานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนี ศรีสุนนท์ (2559 : 48) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ  
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ด้านความโปร่งใส ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชี อาจเนื่องจากตามความคิดเห็นของ 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาไม่ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในเรื่องนี้ และอาจเกิดจากผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานตามข้อกฎหมาย

หรือข้อบังคับที่มีอยู่แล้ว จึงเป็นท�ำกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส  

ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพงานตรวจสอบบัญชี

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 5.1.1	 การวิจัยในครั้งนี้ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเท่านั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป

นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นบ้าง เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น

	 	 5.1.2	 การวิจัยในครั้งนี้จรรยาบรรณวิชาชีพได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอื่น ๆ เช่น สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยศึกษาว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานจะม ี

ความสัมพันธ์และผลกระทบต่อคุณภาพการท�ำงานหรือไม่ เป็นอย่างไร เพื่อองค์กรจะได้ทราบและใช้เป็นแนวทาง 

ในการจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้สอดคล้องกับลักษณะงานของพนักงานในองค์กร

	 	 5.1.3	 การวิจัยในครั้งนี้คุณภาพการท�ำงานได้ถูกก�ำหนดเป็นตัวแปรตาม ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรมีการศึกษาตัวแปรตามอื่น ๆ เช่น ผลการด�ำเนินงาน โดยศึกษาว่าจรรยาบรรณวิชาชีพจะมีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานหรือไม่ เป็นอย่างไร เพื่อองค์กรจะได้ทราบและใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงาน

ในองค์กรมีจรรยาบรรณวิชาชีพและน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลการด�ำเนินงานที่ดียิ่งขึ้น

	 5.2	 ประโยชน์ในการวิจัย

	 พนักงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส�ำคัญจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งทางด้านความเป็นอิสระ 

ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต เนื่องจากจรรยาบรรณวิชาชีพด้านดังกล่าวมีความส�ำคัญที่จะช่วยท�ำให้

การปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนมีคุณภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น โดยพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยต้องมุ่งมั่น

ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง รวมถึงการใช้อ�ำนาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายบนพื้นฐานของความถูกต้อง 

และปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพ หรือตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด

6. สรุปผลการวิจัย
	 จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการท�ำงานโดยรวม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีบทบาทและความส�ำคัญ

ในการช่วยสร้างคุณภาพการท�ำงานของพนักงานสายสนับสนุน ดังนั้น พนักงานสายสนับสนุนควรให้ความส�ำคัญกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งด้านความเป็นอิสระ ด้านความเที่ยงธรรม และด้านความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อน�ำมายึดถือ 

เป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงเพื่อให้เกิดคุณภาพในการท�ำงาน และเกิดคุณค่าทั้ง ต่อตนเอง ต่อหน้าที่  

ต่อองค์กร และต่อสังคม
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่

กับความส�ำเร็จทางการตลาด ของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย จ�ำนวน 248 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

(ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย  

พบว่า 1. ด้านนวัตกรรม 2. ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ 3. ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์  

มีผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จทางการตลาด ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย  

ควรมีการส่งเสริมในเรื่องของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ พัฒนากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด  

อันจะส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาดในอนาคตต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความส�ำเร็จทางการตลาด และธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย

________________________________
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Abstract
	 The purpose of this study was to verify the relationships between the new product development 

capabilities and marketing success in beverage business in Thailand. This study applied questionnaire as a 

tool to collect data from 248 marketing executives from beverage industry in Thailand. Data analysis tools 

utilized in this study included (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, and multiple regression 

analysis. The results represented that the new product development capabilities Innovation Product Planning 

and Product Development had positive relationships with marketing success and had positive effects on 

marketing success. Therefore, marketing executives of beverage business in Thailand should promote the 

design and development of new products on modern design as well as promote the creation process. 

Moreover, they should develop the original product to have a modern style according to the technology that 

changes rapidly. They also need to support the creation of product strategy, price, location and marketing 

promotion in order to attract the attentions of consumers to get the greatest satisfaction on marketing success 

in future.

Keywords: New Product Development Capabilities, Marketing Success and Beverage Industry in Thailand.

1. บทน�ำ
	 จากสภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโต องค์กรภาคธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

ไปอย่างมาก ท�ำให้สภาพแวดล้อมทางการตลาดมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองต่อความจ�ำเป็นและ 

ความต้องการให้กับบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ โดยความคิดสร้างสรรค์และการวางแผนทางการตลาดเพื่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ให้มีประสิทธิภาพให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

ทั้งจากปัจจัยภายในประเทศและภายนอกประทศ คนในสังคมปัจจุบันมีการพัฒนาการเรียนรู้ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

มีการใช้สื่อความรู้ทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรือการใช้สินค้าจากต่างประเทศ ท�ำให้สินค้ามีความหลากหลายในแต่ละ

ประเภทมากขึ้น และก่อให้เกิดภาวการณ์การแข่งขันทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า ท�ำให้สินค้า 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นในการเลือกบริโภคสินค้าให้ตรงตามความพึงพอใจ 

ของตน ปัจจัยส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยเป็นภาพรวมของความพอใจ ความรู้สึก ความนึกคิด  

และรับรู้ถึงการตัดสินใจซื้อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งนั่นเอง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2556) การสร้างผลิตภัณฑ์มีความส�ำคัญ

มากในวงการการตลาดทั่วโลก เพราะผลิตภัณฑ์ที่ดี มีความทันสมัย และแข็งแกร่ง สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า

หรือบริการและธุรกิจนั้น ๆ ได้อย่างมากมาย การที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จสูงในด้านคุณภาพ

ของสินค้า ด้านการตลาด และสามารถสร้างภาพลักษณ์ของสินค้านั้นได้ ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ 

สามารถสร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์สู่คู่แข่งขันได้ เพื่อให้ธุรกิจนั้นประสบความส�ำเร็จ สามารถสร้างจุดยืนที ่

โดดเด่นอย่างชัดเจน (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช, 2556: 123)

	 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Capabilities) เป็นกระบวนการ

สร้างการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์จากผลิตภัณฑ์เดิมให้เกิดความแปลกใหม่และแตกต่าง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

จะต้องมีผลให้ผู้บริโภคพึงพอใจมากกว่าผลิตภัณฑ์เดิม หรืออาจจะเป็นผลิตภัณฑ์เดิมที่น�ำเสนอในตลาดใหม่  

ปัจจุบันสภาพตลาดมีการแข่งขันสูงและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด
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มีจ�ำนวนมาก ส่งผลให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์สั้นลง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะอยู่รอดได้ในตลาดจึงต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ม ี

การพัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้เกิดความใหม่ที่แตกต่าง (Perreault and McCarthy, 1991: 342) ดังนั้น การที่องค์กรภาคธุรกิจ

จะอยู่รอดได้นั้น จึงจ�ำเป็นต้องเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งประกอบด้วย  

1) ด้านนวัตกรรม (Innovation) 2) ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) 3) ด้านกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ (Product Development) และ 4) ด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) (สืบชาติ อันทะไชย,  

2556: 248) ถ้าองค์กรใดให้ความส�ำคัญกับความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ จะส่งผลให้ธุรกิจประสบ 

ความส�ำเร็จทางการตลาด และยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

	 ความส�ำเร็จทางการตลาด (Marketing Success) เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการด�ำเนินงานโดยการวางแผน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรจากความส�ำเร็จด้านการตลาด สามารถอธิบายได้ว่าธุรกิจในขณะนี้มีความส�ำเร็จ 

ด้านการตลาดอย่างไร สามารถวัดคุณค่าของการท�ำการตลาด สามารถอธิบายการปฏิบัติงานด้านการตลาด เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการตลาด เพื่อเป็นภาพลักษณ์ในผลิตภัณฑ์ สามารถวัดคุณค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์

เพื่อเพิ่มศักยภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างความแตกต่างและกฎระเบียบการบริหารที่ชัดเจน มีการพัฒนา

องค์ความรู้อยู่เสมอ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส�ำเร็จของธุรกิจ ความส�ำเร็จทางการตลาดจะท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

ตามที่ได้วางไว้ ท�ำให้มีศักยภาพในด้านการแข่งขัน เพื่อน�ำไปสู่ความเชื่อมั่นในองค์กร ท�ำให้เกิดการเติบโตและอยู่รอด 

สามารถขยายตลาด มีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้ ซึ่งความส�ำเร็จทางการตลาดสามารถวัดได้จาก  

1) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 2) ด้านการเพิ่มจ�ำนวนของลูกค้า (Increased Number of 

Customer) 3) ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) และ 4) ด้านยอดขาย (Sales) (กรมเจรจาการค้าระหว่าง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2558: 38) ซึ่งตัวชี้วัดความส�ำเร็จทางการตลาดเหล่านี้ จะท�ำให้องค์กรมีศักยภาพด้านการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อมุ่งสู่ความสามารถด้านการแข่งขันในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศได้

	 ธุรกิจเครื่องดื่ม (Beverage Business) เป็นธุรกิจที่โดดเด่นและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการส่งเสริมการลงทุน, 2558: เว็บไซต์) มีการขยายตัวแบบก้าวกระโดดกว่าร้อยละ 20 ซึ่งนับว่าอยู่ในระดับสูง 

อุตสาหกรรมเครื่องดื่มมีการเติบโตของเศรษฐกิจท�ำให้ตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเป็นตลาดที่มีความต้องการของผู้บริโภค 

นอกจากนี้ ตลาดนักท่องเที่ยวของไทยในปี พ.ศ. 2561 ที่คาดว่าจะเติบโตในเกณฑ์สูง ถือเป็นปัจจัยหนุนตลาดเครื่องดื่ม

ให้เติบโตมากขึ้น โดยเฉพาะเครื่องดื่มตามร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ การดื่มเป็นความ

ต้องการพื้นฐานในชีวิตประจ�ำวันของคนทั่วไปและคนที่ชอบเข้าสังคม จึงถือเป็นธุรกิจในปัจจุบันที่มีการเติบโตและเป็น

ธุรกิจที่มีการแข่งขันพัฒนาเป็นตลาดที่ใหญ่ขึ้น ส่งผลให้นักการตลาดจ�ำเป็นต้องแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนา

สินค้าและบริการเพื่อให้ธุรกิจของตนอยู่รอด และประสบความส�ำเร็จมากขึ้น ดังนั้นนักการตลาดจึงจ�ำเป็นต้องหากลยุทธ์

ใหม่ ๆ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นที่สนใจของกลุ่มผู้บริโภค (นันทัช จิระวุฒินันท์, 2559: 2) ธุรกิจเครื่องดื่มถือ

เป็นตลาดที่ใหญ่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคอย่างมาก มีการเติบโตทางเศรษฐกิจท�ำให้ตลาดมีจุดเด่น ด้านผลิตภัณฑ์

เครื่องดื่มมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นกับคู่แข่งขันทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงท�ำให้ตลาดใหญ่ขึ้น  

เป็นผลให้นักการตลาดจ�ำเป็นต้องแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ ที่จะเข้ามาช่วยในการบริหารการจัดการ พัฒนาสินค้า 

และการบริการมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้มากขึ้น และต้องมีการประชาสัมพันธ์ด้านการตลาดให้ได้อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และรักษา

ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ด้วยการท�ำให้กลุ่มเหล่านั้นเกิดความพึงพอใจ และความภักดีต่อผลิตภัณฑ์

ให้ยาวนานมากที่สุด ดังนั้น นักการตลาดจึงจ�ำเป็นต้องหากลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่  

โดยเน้นความสามารถในการสร้างแนวคิดให้เกิดภาพลักษณ์ของสินค้า เพื่อเป็นเครื่องมือในการแข่งขันนั่นเอง  

(รัตชพงษ์ เขียวพันธ์, 2557: เว็บไซต์)
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	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับความส�ำเร็จทางการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 

ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จทางการตลาดหรือไม่ อย่างไร โดยท�ำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็น 

ข้อสนเทศในการประกอบการตัดสินใจส�ำหรับผู้มีความสนใจประกอบธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาปรับปรุงการสร้างความได้เปรียบทางการตลาด และการบริหารงานด้านการตลาดให้ประสบความส�ำเร็จ  

มีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจในประเทศไทย

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ

ของการตลาด จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพประกอบ 1

โมเดลของความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และความส�ำเร็จทางการตลาด

ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD)

1.	 ด้านนวัตกรรม (NI)

2.	 ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ (PP)

3.	 ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (PD)

4.	 ด้านกลยุทธ์การตลาด (MS)

ความส�ำเร็จทางการตลาด (MKS)

1.	 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (CS)

2.	 ด้านการเพิ่มจ�ำนวนของลูกค้า (INC)

3.	 ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด (MS)

4.	 ด้านยอดขาย (SV)

	 2.1.	ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Capabilities)

	 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Capabilities) หมายถึง 

กระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม มีการปรับปรุง ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ให้ดี

ขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยการพัฒนาแนวคิด กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาด โดยผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนาของธุรกิจ (สืบชาติ อันทะไชย, 2556: 

248) ประกอบด้วย

	 	 2.1.1	 ด้านนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย แปลกแตกต่าง

จากคู่แข่งขัน และมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์อยู่เสมอด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

	 	 2.1.2	 ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) หมายถึง การก�ำหนดวัตถุประสงค์  

เป้าหมาย ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อสร้างความคิดที่จะผลิตสินค้าใหม่และการบริการใหม่ ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภค โดยค�ำนึงถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคมากที่สุด

	 	 2.1.3	 ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) หมายถึง กระบวนการค้นคว้า  

การคิดออกแบบ การแก้ไข และปรับปรุง เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีและอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความใหม่ การมุ่งเน้น

พัฒนาสินค้าจากแบบเดิมให้มีรูปแบบที่ทันสมัยตามเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า  

จึงต้องมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นระบบและกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ
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	 	 2.1.4	 ด้านกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) หมายถึง การวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม ่

เพื่อน�ำเสนอสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาด และมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในตลาด เพิ่มคุณค่าของ

ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด 

เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

	 2.2	 ความส�ำเร็จทางการตลาด (Marketing Success) 

	 การด�ำเนินงานโดยการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในด้านการตลาด และความสามารถของ

ธุรกิจประสบผลส�ำเร็จหลังจากการด�ำเนินกิจการที่เกิดจากการด�ำเนินงานทางด้านการตลาด โดยวัดคุณค่าของการ 

ท�ำการตลาดในช่วงระยะเวลาที่ก�ำหนดจากการพิจารณาศักยภาพของธุรกิจ (ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล, 2558: 38) 
ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง การประสบความส�ำเร็จ 

ในการตอบสนองความต้องการและการคาดหวังของลูกค้า โดยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม ด้วยการบริการ

ก่อน ระหว่าง และหลังการขาย แสดงการรับรู้เชิงบวกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ คุณภาพสินค้า

	 	 2.2.2	 ด้านการเพิ่มจ�ำนวนของลูกค้า (Increased Number of Customer) หมายถึง จ�ำนวนลูกค้า 

ที่ซื้อสินค้าและบริการที่มีจ�ำนวนหรืออัตราที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ในการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มของกิจการไปใช้ในชีวิต 

ประจ�ำวัน และมีความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ จนท�ำให้ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า และเกิดการซื้อซ�้ำอีก

	 	 2.2.3	 ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) หมายถึง ส่วนของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในระดับใด

ระดับหนึ่ง มีการขยายตลาดที่มากขึ้น คิดเป็นสัดส่วนต่อยอดขายทั้งหมดของสินค้าประเภทเดียวกันในตลาด  

โดยมีสัดส่วนและแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น ผู้ผลิตจะมีโอกาสประสบความส�ำเร็จทางการตลาดได้มากขึ้น

	 	 2.2.4	 ด้านยอดขาย (Sales Volume) หมายถึง ผลก�ำไรในด้านการขายในรูปแบบจ�ำนวนเงินหรือ 

ยอดขายสินค้าที่ได้รับจากการขาย หรือการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา โดยจัดเป็นรายวัน รายเดือน และรายปี  

ตามช่วงรอบระยะเวลาการขาย โดยมีผู้จัดการฝ่ายการตลาดท�ำการวิเคราะห์ถึงยอดขายเพื่อท�ำการเปรียบเทียบ เช่น  

ก�ำไรสุทธิ รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยเป็นยอดขายและยอดรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ และ

การใช้บริการที่เพิ่มขึ้นของลูกค้ารายเดิม

	 สมมุติฐานของการวิจัย :	 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง 

บวกกับความส�ำเร็จทางการตลาด

3. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยนั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population Sample) ที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย จ�ำนวน 793 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561 : 

เว็บไซต์) โดยด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยท�ำการเริ่มส่ง

แบบสอบถามวันที่ 1 กันยายน 2561 จ�ำนวน 793 ฉบับ ตามชื่อ ต�ำแหน่ง ที่อยู่ของธุรกิจเครื่องดื่มของผู้บริหารฝ่ายการ

ตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก�ำหนดให้ส่งจดหมาย

ตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม เมื่อครบก�ำหนด เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน  

คือวันที่ 15 กันยายน 2561 ตรวจนับแบบสอบถามที่ตอบกลับมาสมบูรณ์จ�ำนวน 96 ชุด ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการโทรศัพท์

ติดตามสอบถามไปยังผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทยที่ยังไม่ได้ตอบกลับมา หลังจากนั้นจนถึง

วันที่ 10 ธันวาคม 2561 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาอีกจ�ำนวน 152 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
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จ�ำนวนทั้งสิ้น 248 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 90 วัน แล้วน�ำมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ซึ่งมีอัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 31.27 เมื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้น�ำเสนอว่า  

การส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ว่าข้อมูลเพียงพอต่อการวิเคราะห์

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านนวัตกรรม ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับการสร้างแนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  

ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน หรือเป็นผลิตภัณฑ์ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้จริง 2) ด้านการวางแผน

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ เพื่อสร้างความคิดที่จะผลิตสินค้าใหม่และการบริการใหม่ โดยการค�ำนึงถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคมากที่สุด  

3) ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับการกระบวนการค้นคว้า การคิด

ออกแบบ การแก้ไข และปรับปรุง เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีและอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความใหม่ การมุ่งเน้นพัฒนา

สินค้าจากแบบเดิมให้มีรูปแบบที่ทันสมัยตามเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า จึงต้องม ี

การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นระบบและกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 4) ด้านกลยุทธ์การตลาด  

ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อน�ำเสนอสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาด และมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้า 

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในตลาด เพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ให้เกิดความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างกลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

	 ความส�ำเร็จทางการตลาด เป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความพึงพอใจของ

ลูกค้า ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประสบความส�ำเร็จในการตอบสนองความต้องการและการคาดหวังของลูกค้า  

โดยการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม ด้วยการบริการก่อน ระหว่าง และหลังการขาย แสดงการรับรู้เชิงบวก 

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการเพิ่มจ�ำนวนของลูกค้า ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการเพิ่มจ�ำนวน

ลูกค้าที่ซื้อสินค้าและบริการที่มีจ�ำนวนหรืออัตราที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ในการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มของกิจการไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน และมีความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ จนท�ำให้ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า และเกิดการซื้อซ�้ำอีก  

3) ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับส่วนของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในระดับใดระดับหนึ่ง มีการขยาย

ตลาดที่มากขึ้น คิดเป็นสัดส่วนต่อยอดขายทั้งหมดของสินค้าประเภทเดียวกันในตลาด โดยมีสัดส่วนและแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น 

ผู้ผลิตจะมีโอกาสประสบความส�ำเร็จทางการตลาดได้มากขึ้น และ 4) ด้านยอดขาย ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับผลก�ำไร

ในด้านการขายในรูปแบบจ�ำนวนเงินหรือยอดขายสินค้าที่ได้รับจากการขาย หรือการให้บริการในแต่ละช่วงเวลา  

โดยจัดเป็นรายวัน รายเดือน และรายปี ตามช่วงรอบระยะเวลาการขาย โดยมีผู้จัดการฝ่ายการตลาดท�ำการวิเคราะห์ถึง

ยอดขายเพื่อท�ำการเปรียบเทียบ เช่น ก�ำไรสุทธิ รายได้ที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยเป็นยอดขายและยอดรายได้ที่เพิ่มขึ้น

จากการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ และการใช้บริการที่เพิ่มขึ้นของลูกค้ารายเดิม

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยท�ำการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช ้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า อยู่ระหว่าง 0.735 – 0.938 และความส�ำเร็จทางการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า อยู่ระหว่าง 

0.677 – 0.906 ซึ่งสอดคล้องกับสุวิมล ติรกานันท์ (2551: 137) ได้น�ำเสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.60 

เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บแบบข้อมูลได้ การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของ

แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant power) โดยใช้เทคนิค Item - total correlation ซึ่งความสามารถในการพัฒนา



ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับความส�ำเร็จทางการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย / สุภัสสร อุ่นศิริ จินดารัตน์ ปีมณีและพงศธร ตันตระบัณฑิตย์

83 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 63

ผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.409 – 0.883 และความส�ำเร็จทางการตลาด  

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.419 – 0.901 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978: 245) ได้น�ำเสนอ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

รายข้อ ต้องมีค่า 0.40 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับความส�ำเร็จทางการตลาด ซึ่งเขียนเป็นสมการ 

ดังนี้

	 สมการ MKS = β0 +β
1
NI + β

2
PP + β

3
PD + β

4
MS + ∑

	 เมื่อ	 MKS	 หมายถึง	 ความส�ำเร็จทางการตลาด

	 	 NI	 	 หมายถึง	 ด้านนวัตกรรม

	 	 PP		 หมายถึง	 ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์

	 	 PD		 หมายถึง	 ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 	 MS		 หมายถึง	 ด้านกลยุทธ์การตลาด

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับความส�ำเร็จทางการตลาด  

	 โดยรวมของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย

ตัวแปร MKS NI PP PD MS VIFs

X 4.11 4.34 4.31 4.21 4.25

S.D. 0.40 0.59 0.41 0.66 0.56

MKS - 0.503* 0.433* 0.509* 0.467*

NI - 0.408* 0.454* 0.472* 1.409

PP - 0.531* 0.434* 1.480

PD - 0.626* 1.949

MS - 1.792
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท�ำให้เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระความสามารถ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.409 - 1.949 ซึ่งมีค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

แต่ไม่มีนัยส�ำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585)

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่

ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส�ำเร็จทางการตลาดโดยรวม (MKS) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.433 - 0.509 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
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พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส�ำเร็จทางการตลาดโดยรวม (MKS) ได้ดังนี้

	 	 MKS = 1.734 + 0.194NI + 0.130PP + 0.136PD + 0.095MS

	 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส�ำเร็จทางการตลาด โดยรวม (MKS) ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 (F = 37.003 ; p < 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.368 (ตาราง 2)  

เมื่อน�ำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ละด้านกับตัวแปรตาม 

ความส�ำเร็จทางการตลาด โดยรวม (MKS) ปรากฏผลดังตาราง 1 

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

	 ใหม่กับความส�ำเร็จทางการตลาดโดยรวม ของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย

ความสามารถในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ความสำ�เร็จทางการตลาดโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a )

ด้านนวัตกรรม (NI)

ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ (PP)

ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (PD)

ด้านกลยุทธ์การตลาด (MS)

1.734

0.194

0.130

0.136

0.095

0.221

0.041

0.056

0.043

0.048

7.846

4.696

2.314

3.150

1.956

<0.000*
<0.000*
 0.021*
 0.002*
0.052

F = 37.003 p < 0.0001 Adj R2 = 0.368
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านนวัตกรรม ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ 

และด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จทางการตลาดโดยรวม  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1,2 และ 3 ส�ำหรับความสามารถในการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้านกลยุทธ์การตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จทางการตลาดโดยรวม ความสามารถใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และความส�ำเร็จทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากธุรกิจเครื่องดื่ม 

จะให้ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื่อสามารถครองตลาดเมื่อน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด 

มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในกระบวนการบริหารงาน เพื่อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และมีการส่งเสริมกระบวนการสร้าง และพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้มีรูปแบบที่ทันสมัยตามเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 

เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค และมุ่งเน้นให้พนักงานในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์

ใหม่อย่างเต็มที่เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา หรัญรัตน์ 

(2559 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

เป็นวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ช่วยให้ลูกค้ายอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ช่วยในการเพิ่มความ

น่าสนใจให้กับผลิตภัณฑ์ และน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในตัวของผลิตภัณฑ์ โดยการส�ำรวจความต้องการของผู้บริโภคว่ามี

ความต้องการผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใดบ้าง เป็นการแก้ปัญหาส�ำหรับผู้ผลิตที่ต้องเผชิญเกี่ยวกับการที่ผลิตภัณฑ์ของบริษัท

ที่ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค การศึกษาดังกล่าวเป็นการใช้การออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีการพัฒนารูปแบบ ลักษณะ  
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เช่น ความสะดวกสบายในการใช้งาน และคุณลักษณะของการประเมินความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในการท�ำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการออกแบบผลิตภัณฑ์มีผลต่อ

ความสนใจส�ำหรับผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ท�ำให้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ สินค้าอุปโภคที่มีประสิทธิภาพ 

ในการใช้งาน ขึ้นอยู่กับสภาพการใช้งานนั้น ๆ ประสิทธิภาพในการผลิต และทางเลือกในการออกแบบผลิตภัณฑ์  

เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่มีความส�ำคัญต่อการรองรับความต้องการของผู้บริโภค

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 5.1.1	 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่กับความส�ำเร็จ

ทางการตลาดของธุรกิจอื่น ๆ ในประเทศไทย เช่น ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าพร้อมด้วยการบริการหลังการจ�ำหน่ายสินค้า  

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอื่นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

	 	 5.1.2	 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาด ซึ่งจะท�ำให้ผู้ประกอบการ

ธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องดื่มทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงานให้

พนักงานในองค์กรสามารถสร้างความรู้ ความสามารถ และกลยุทธ์ในการบริหารช่องทางการตลาดออกมาใช้ใน 

การพัฒนากระบวนการท�ำงานขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น

	 	 5.1.3	 ควรให้ความส�ำคัญด้านกลยุทธ์การตลาด ซึ่งกิจกรรมจะต้องมีการส่งเสริมการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ 

โดยการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อทดสอบตลาดให้เกิดการยอมรับของตลาดเป้าหมาย และเพิ่มศักยภาพ 

ด้านการแข่งขันเพื่อความพึงพอใจแก่ลูกค้าในการน�ำเสนอสินค้าที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด ได้ความคิดเห็นจากลูกค้าและ

พฤติกรรมของลูกค้าที่สามารถน�ำมาปรับปรุงและพัฒนา น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจต่อไป

	 	 5.1.4	 นอกจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่น ๆ บ้าง 

เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 

	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 	 5.2.1	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับความสามารถใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรม โดยกิจการต้องมุ่งเน้นให้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

เพราะจะท�ำให้กิจการมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ทันสมัยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา  

เพื่อส่งผลต่ออัตราส่วนแบ่งทางตลาดที่เพิ่มขึ้น และได้รับผลก�ำไรตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

	 	 5.2.2	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับความสามารถใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการวางแผนผลิตภัณฑ์ เพราะกิจการต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในกระบวนการ

บริหารงาน เพื่อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท�ำให้กิจการหรือบริษัทได้อัตราการเพิ่มขึ้นของลูกค้า 

ที่มีอยู่ตลอดเวลาในความต้องการของสินค้า และเพื่อให้ได้ผลก�ำไรจากยอดขายมากที่สุดให้ทันตามโอกาสของตลาด

	 	 5.2.3	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับความสามารถใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งกิจการต้องให้พนักงานในองค์กรได้แสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างเต็มที่ เพื่อน�ำข้อมูลมาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น เพราะจะ

สามารถท�ำให้กิจการหรือบริษัทมีผลต่อผลก�ำไร อัตราการเติบโต และยอดขายจากลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

อย่างต่อเนื่องและตลอดไป
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	 	 5.2.4	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับความสามารถใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านกลยุทธ์การตลาด ซึ่งกิจการจะต้องให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์การตลาด เพื่อการส่งเสริม 

การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ โดยการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ น�ำมาทดสอบตลาดให้เกิดการยอมรับของตลาดเป้าหมาย 

และเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขัน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าในการน�ำเสนอสินค้าที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด  

จากการศึกษาที่ได้ความคิดเห็นจากลูกค้าและพฤติกรรมของลูกค้าที่สามารถน�ำมาปรับปรุงและพัฒนา น�ำไปสู ่

ความส�ำเร็จของธุรกิจต่อไป

6. สรุปผลการวิจัย
	 ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส�ำเร็จทางการ

ตลาด ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย ควรมีการส่งเสริมในเรื่องของการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความทันสมัย ส่งเสริมกระบวนการสร้าง และพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้มีรูปแบบที่ทันสมัยตาม

เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว และสนับสนุนการสร้างกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และการส่งเสริม

การตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด อันจะส่งผลต่อความส�ำเร็จทางการตลาด 

ในอนาคตต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส�ำเร็จ 

ขององค์กรของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 

ฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย จ�ำนวน 141 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร  

ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยว ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะความ

สามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน เพื่อให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน อันจะส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จ 

ขององค์กรต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ความส�ำเร็จขององค์กร ธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย 
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Abstract
	 The purpose of this study was to verify the relationships between online marketing strategy and 

organizational success of tourism businesses in Thailand. A questionnaire was used for collecting data from 

141 marketing executive of tourism businesses. The statistics used for data analyzing were mean, standard 

deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results showed that online 

marketing strategy in the aspects of responses to market on time had a positive relationship with effect on 

overall organizational success. Therefore, marketing executive of tourism businesses in Thailand should 

focus on the importance of online marketing strategy, especially for the ability to learn a competitor. In order 

to give the businesses a competitive advantage, which will result in the success of the organization.

Keywords : Online Marketing Strategy, Organizational Success, Tourism Businesses in Thailand

1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันนี้การแข่งขันทางธุรกิจในประเทศไทยนั้น มีการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจ  

ทีถ่ดถอยซึง่ส่งผลกระทบต่อการค้าไปทัว่โลก ท�ำให้ผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ  ไม่ว่าจะมขีนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ก็ตามต่าง 

ต้องหาวิธีการในการที่จะให้ธุรกิจของตนเองนั้นอยู่รอดได้ หากผู้ประกอบธุรกิจใด ๆ ก็ตามที่หยุดนิ่งหรือขาดการพัฒนานั้น

อาจท�ำให้ผู้แข่งขันฉกฉวยโอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้ดีกว่า เพราะในแต่ละปีนั้น สินค้า และบริการต่าง ๆ มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงช่องทางของผู้บริโภค  

ในการเข้าถงึสนิค้าหรอืบรกิารนัน้มหีลากหลายมากย่ิงขึน้ ท�ำให้ทางเลอืกของผูบ้รโิภคเก่ียวกับสนิค้าและบรกิารนัน้มมีากขึน้ 

ด้วย ซึ่งช่องทางในปัจจุบันที่ธุรกิจต่าง ๆ นิยมใช้กันอย่างมากคือ ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพราะเป็นช่องทางที่ผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยจากสถิติการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จะเห็นผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ที่ 46 ล้าน

คน คาดว่าจะเพิ่มเป็น 59 ล้านคนภายในปี พ.ศ. 2563 โดยเป็นการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือประมาณ 30 

ล้านคน (วสิทธิ์ สถิตวรพงศ์, 2560) ซึ่งท�ำให้ธุรกิจต่างเห็นความส�ำคัญทางด้านออนไลน์มากขึ้นและท�ำให้เกิดการแข่งขัน

เพิ่มขึ้นมากมายเช่น ธุรกิจน�ำเที่ยว ที่ได้น�ำสื่อออนไลน์มาท�ำการตลาดเพื่อเป็นการลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ และสามารถ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็วโดยสัดส่วนนักท่องเที่ยวคนไทยท่องเที่ยวภายประเทศในปี พ.ศ. 2560 

ประมาณ 156.2 ล้านคน คิดเป็นมูลค่า 9.3 แสนล้านบาท ในขณะที่ปี พ.ศ. 2561 จะเติบโตเพิ่มขึ้นเป็น 165.4 ล้านคน  

คิดเป็นมูลค่า 9.9 แสนล้านบาท และสัดส่วนนักท่องเที่ยวคนไทยเที่ยวต่างประเทศในปี พ.ศ. 2560 ประมาณ 8.8 ล้านคน 

และจะเพิ่มขึ้นเป็น 10 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2561 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561: เว็บไซต์) ซึ่งจะเห็นว่าการน�ำสื่อสังคม

ออนไลน์มาใช้นั้นเป็นประโยชน์อย่างมากและจะมีประโยชน์ส�ำหรับนักการตลาด ที่จะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์  

ทางตลาดของทางธุรกิจ และการจัดท�ำแผนหรือกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ให้กับธุรกิจด้วย

	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ (Online Marketing Strategy) เป็นกระบวนในการวางแผนงานทางกลยุทธ ์

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยใช้เทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ใน 

การท�ำการตลาด เพ่ือดงึดดูลกูค้าให้เข้าชมเวบ็ไซต์ เลอืกซือ้สนิค้า และรบับรกิาร ซึง่สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท�ำตลาด 

ให้กับธุรกิจได้อย่างมาก ซึ่งในการท�ำกลยุทธ์การตลาดออนไลน์นั้น จะท�ำให้สินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่รู้จักและ 

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เพิ่มมากขึ้น โดยใช้วิธีต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์องค์กร 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์จึงประกอบไปด้วย ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า (Focus on Customer 

Communication Channels) ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Variety of Products) ด้านความสามารถในการเรียน
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รู้คู่แข่งขัน (The Ability to Learn a Competitor) และด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา (Responses to Market 

on Time) (Chathinok, K Ussahawanitichakit, P and Jhundra – indra P, 2015: 36) ดังนั้น การตลาดออนไลน์  

จึงเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันที่ส�ำคัญเพราะจะท�ำให้องค์กรมีต้นทุนที่ต�่ำลง และง่ายต่อการต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

หากองค์กรมีกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่ดีแล้ว จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์กรต่อไป

	 ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นผลลัพธ์จากการที่องค์กรได้ร่วมกันด�ำเนินกิจกรรมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด จนเกิดการบรรลุเป้าหมายขององค์การตามที่ต้องการ มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพการท�ำงานและมีคุณภาพ มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยการท�ำงาน

จนท�ำให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย (วิยดา พิเนตร, 2559: 6) โดยปัจจัยที่มีต่อผลความส�ำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัย

ต่าง ๆ ในองค์กร เช่น นโยบายขององค์กร การวางเป้าหมาย ผู้บริหารระดับสูงที่เป็นผู้ที่ก�ำหนดเป้าหมายขององค์กร  

ซึ่งการวัดความส�ำเร็จขององค์กรสามารถวัดได้จาก การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  

โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านการเงนิ (Financial Perspective) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการ 

ภายใน (Internal Process Perspective) และ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  

(พส ุเดชะรนิทร์, 2548: 25) ซึง่การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดลุยภาพขององค์สามารถท�ำให้องค์กรรบัรู ้จดุแขง็ และจดุอ่อน 

ขององค์กรเพื่อน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่แต่ละองค์กรน�ำไปใช้ 

โดยเฉพาะผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยว

	 ธุรกิจน�ำเที่ยว (Tourism Businesses) เป็นธุรกิจที่หวังผลตอบแทนด้านก�ำไรในการจัดให้นักท่องเที่ยวได ้

เดนิทางไปชมทรพัยากรท่องเทีย่วหรอืแหล่งท่องเทีย่วตามสถานท่ีต่าง ๆ  ทีก่�ำหนดให้ โดยมคีวามช�ำนาญในเชงิธุรกิจการจดั 

บริการด้านการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร และมัคคุเทศก์ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555: 4) ทั้งนี้ธุรกิจน�ำเที่ยวมีบทบาท

และความส�ำคัญต่อสังคมในทาง ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมือง ตั้งแต่ในระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ 

(นิศศา ศิลปเสริฐ, 2560: 60) ซึ่งธุรกิจน�ำเที่ยวนั้นแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศและธุรกิจ 

น�ำเที่ยวต่างประเทศ เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคได้เปลี่ยนไปและมีการให้สื่อออนไลน์มากเพิ่มขึ้น จึงเป็นส่วนหนึ่งที่

บริษัทน�ำเที่ยวต่าง ๆ จะต้องปรับตัวเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและสามารถแข่งขันในตลาดได้ ดังนั้น นักการ

ตลาดจะต้องสามารถน�ำเสนอสื่อสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ให้ตรงกับลูกค้า และต้องมีความรวดเร็วในการน�ำเสนอ

เพื่อเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับ

ความส�ำเร็จขององค์กรของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่ากลยุทธ์การตลาดออนไลน์  

มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จขององค์กรหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย 

จะสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเท่ียวในประเทศไทย ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวิจยัสามารถช่วย 

ให้เป็นข้อมูลในพัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นแนวทางส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทยหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจทางด้านการตลาดและการพัฒนาองค์กร

ต่อไปในอนาคต
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส�ำเร็จขององค์กร ของธุรกิจ

น�ำเที่ยวในประเทศไทย จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของกลยุทธ์การตลาดออนไลน ์และความส�ำเร็จขององค์กร 

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ (OMS)

1.	 ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า (FCC) 

2.	 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (VOP) 3. ด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน (ALC) 

4.	 ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา (RMT)

ความส�ำเร็จขององค์กร (OSS)

1.	 ด้านการเงิน (FM)

2.	 ด้านลูกค้า (CP)

3.	 ด้านกระบวนการภายใน (IPP) 

4.	 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LGP) 

	 2.1	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ (Online Marketing Strategy)

	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ หมายถึง การวางแผนงานทางกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด  

โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ในการท�ำตลาด เพื่อดึงดูดลูกค้าให้เข้าชมเว็บไซต์ เลือกซื้อสินค้า  

และรับบริการ ซึ่งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท�ำตลาดให้กับธุรกิจได้อย่างมาก ซึ่งประกอบด้วย (Chathinok, K 

Ussahawanitichakit, P and Jhundra – indra P, 2015: 36) 

	 	 2.1.1	 ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า (Focus on Customer Communication Channels) 

หมายถึง ความสามารถขององค์กรที่ใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารให้ความรู้และเชื่อมต่อกับลูกค้าและ

กลุ่มเป้าหมาย โดยให้พวกเขาสามารถพูดคุยเกี่ยวกับความสนใจร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 

	 	 2.1.2	 ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Variety of Products) หมายถึง ความพยายามขององค์กร 

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการน�ำเสนอรูปแบบ การบริการที่หลากหลายรวมถึงการรวบรวมข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางสื่อสารออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อาจขึ้นอยู่กับลักษณะบรรจุภัณฑ์การออกแบบและ

ภาพลักษณ์ของแบรนด์	

	 	 2.1.3	 ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน (The Ability to Learn a Competitor) หมายถึง  

ความสามารถขององค์กรในการตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันอย่างต่อเนื่องเพื่อคาดการณ์การและ

ประเมินสถานการณ์การแข่งขัน การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับโปรไฟล์ขององค์กร กิจกรรมทางการตลาดกลยุทธ์หรือข้อตกลง

ของคู่แข่งที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 	 2.1.4	 ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา (Responses to Market on Time) หมายถึง  

การก�ำหนดทิศทางเพื่อการตอบสนองตลาดตามความสามารถขององค์กรในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นพบ

ท�ำความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคตในเวลาที่เหมาะสม 
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	 2.2	 ความส�ำเร็จขององค์กร (Organizational Success)

	 ความส�ำเร็จขององค์กร หมายถึง การร่วมมือกันของคนในองค์กรในการผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไป 

ตามเป้าหมายที่องค์กรได้ว่างไว้ ให้ประสบความส�ำเร็จโดยมีการจัดสรรและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า และการน�ำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในกระบวนการการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นส่วนช่วยท�ำให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 

ซึ่งการวัดความส�ำเร็จขององค์กรสามารถวัดได้จาก การวัดผลการด�ำเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  

โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย	(พสุ เดชะรินทร์, 2548: 25) 	

	 	 2.2.1	 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลการด�ำเนินของธุรกิจในด้านทางการเงินว่ามี

สภาพคล่องในการบริหารองค์กร การลดต้นทุน การสร้างก�ำไร รวมถึงการลงทุนในด้านต่าง ๆ ที่เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร 

ผู้ถือหุ้น และส่วนแบ่งทางการตลาด

	 	 2.2.2	 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถในการรักษาฐานลูกค้ารายเก่า 

และการเพิ่มขึ้นของฐานลูกค้ารายใหม่ โดยจะต้องมีการน�ำเสนอสินค้าหรือบริการที่ที่มีคุณภาพรวดเร็ว และสามารถตอบ

สนองต่อความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 	 2.2.3	 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง การวัดประสิทธิภาพ 

การท�ำงานขององค์กร เพื่อจะได้น�ำมาปรับปรุงและพัฒนาให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการท�ำงานที่รวดเร็วและมีคุณภาพ 

เพื่อต่อสนองความพึงพอใจของลูกค้า

	 	 2.2.4	 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง การมี

กระบวนการในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยมุ่งเน้นด้านทักษะความสามารถ ทัศนคติ จริยธรรม  

รวมถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ เพื่อจะได้เป็นแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงาน 	

	 ดังนั้น จึงตั้งเป็นสมมุติฐานการวิจัยได้ ดังนี้

		  สมมุติฐานที่ 1 : กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า มีความสัมพันธ์

และผลกระทบกับความส�ำเร็จขององค์กรของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย	

		  สมมุติฐานที่ 2 : กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบกับความส�ำเร็จขององค์กรของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย	

		  สมมุติฐานที่ 3 : กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน มีความสัมพันธ์

และผลกระทบกับความส�ำเร็จขององค์กรของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย

		  สมมุติฐานที่ 4 : กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา มีความสัมพันธ์

และผลกระทบกับความส�ำเร็จขององค์กรของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย จ�ำนวน 

9,895 คน (ส�ำนักงานทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขากรุงเทพมหานคร: 2561) กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย จ�ำนวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 42) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

โดยจ�ำแนกผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวตามภูมิภาคของประเทศไทย แล้วสุ่มตัวอย่างทุกระดับชั้นโดยใช้

คอมพิวเตอร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 

ถึงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2561 จ�ำนวน 400 ฉบับ เมื่อครบก�ำหนดผู้วิจัยได้รับรับแบบสอบถามที่ถูกต้องและสมบูรณ์  
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กลับมาเป็นจ�ำนวน 141 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 35.25 เมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อย 

ร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ว่าขนาดตัวอย่างที่ได้ มีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน ์เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการมุ่งเน้นช่อง

ทางการสื่อสารกับลูกค้า ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา รูปแบบในการให้บริการทางด้านข้อมูล การเผย

แพร่ข้อมูลข่าวสารสารเทศ และการสร้างกิจกรรมทางสื่อออนไลน์ เพื่อเพิ่มระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ

ลูกค้ามากขึ้น 2) ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การมุ่งเน้นการน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์ทางช่องทางออนไลน์ การรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ และการออกแบบ

บริการให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า 3) ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหา การเรียนรู้ศักยภาพขององค์กรอื่น การพยากรณ์สภาพการแข่งขันทางการตลาดอย่างสม�่ำเสมอ และ

การศึกษาวิธีการปฏิบัติสู่ความส�ำเร็จภายในธุรกิจเดียวกัน และ 4) ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา ประกอบ

ด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การให้บริการและการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การให้ความส�ำคัญกับ

ข้อสงสัยเมื่อลูกค้าสอบถาม และการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อให้รับรู้ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างเจาะจง

	 ความส�ำเร็จขององค์กร เป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเงิน ประกอบด้วย 

4ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การมีผลก�ำไรและผลการด�ำเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และการมีอัตราค่าใช้

จ่ายลดลงจากปีก่อน ๆ ที่ผ่านมา 2) ด้านลูกค้า ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การน�ำค�ำติชมมา

วิเคราะห์และปรับปรุงการด�ำเนินงานของกิจการ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยการเพิ่มบริการใหม่ และการ

แสวงหาลูกค้ารายใหม่อยู่เสมอ 3) ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การแจ้ง

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม การตรวจสอบกระบวนการท�ำงานภายในอยู่เสมอ เพื่อปรับปรุงการ

ท�ำงานให้ดีขึ้น และการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อการเรียนรู้และน�ำไปพัฒนากลยุทธ์ของกิจการ

4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับ

กระบวนการในการปฏิบัติงาน การส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานทุกระดับ  

และการน�ำเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาช่วยในการท�ำงาน

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ได้

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.428 – 0.830 และความส�ำเร็จขององค์กร ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.261 

– 0.902 ซึ่งสอดคล้องกับ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549: 442) แสดงความเห็นว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่า มากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.20 ถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างรายข้อของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ที่

ต้องการวัด และทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.712 

– 0.862 และความส�ำเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.720 – 0.915 ซึ่งสอดคล้องกับสรายุทธ กันหลง 

(2555: 5) แสดงความเห็นว่าค่า Alpha มากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ ถือว่าเป็นเครื่องมือในการวิจัยมีประสิทธิภาพ
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	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส�ำเร็จขององค์กร

ของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้

	 สมการ		  OSS = β
0 
+ β

1
FCC + β

2
VOP + β

3
ALC + β

4
RMT + ε

	 เมื่อ	 	 OSS 	 แทน	 ความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม

	 	 	 FCC	 แทน	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า

	 	 	 VOP	 แทน	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์

	 	 	 ALC 	 แทน	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน

	 	 	 RMT	 แทน	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม  

	 ของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย

ตัวแปร OSS FCC VOP ALT RMT VIFs

X 4.05 4.05 4.00 4.03 4.28

S.D. 0.48 0.44 0.72 0.49 0.54

OS 0. 431* 0.366* 0.534* 0.413*

FCC  0.480* 0.503* 0.500 1.628

VOP 0.375* 0.536* 1.541

ALC

RMT

0.450* 1.450

1.648
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ มีค่าอยู่ในระหว่าง 1.450 – 1.648 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์กับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม 

	 ของธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย

กลยุทธ์การตลาดออนไลน์

ความสำ�เร็จขององค์กรโดยรวม (OSS)

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า (FCC)

ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (VOP)

ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน (ALC)

ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา (RMT)

1.248

0.149

0.062

0.365

0.113

0.352

0.098

0.058

0.082

0.079

3.544

1.524

1.072

4.472

1.434 

0.001*

0.130

0.286

0.000*

0.154

F = 17.863 p = 0.000 Adj R2 = 0.235
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตาราง 2 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน (ALC) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม (OSS) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน

ที่ 3 ส�ำหรับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า (FCC) ด้านความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ (VOP) และด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา (RMT) ไม่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กรโดย

รวม (OSS)

	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน (ALC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม (OSS) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากในปัจจุบันการแข่งขัน

ทางธุรกิจมีการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นองค์กรควรศึกษาคู่แข่งขันทางธุรกิจ หากองค์กรไหนสามารถรู้กลยุทธ์ที่คู่

แข่งขันใช้ ก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรไชย พรลภัสรชกร 

(2560: 37) พบว่า การประเมินต้นทุนคู่แข่งขันและการประเมินผล การด�ำเนินงานคู่แข่งขัน มีผลกระทบส�ำคัญต่อ

ศักยภาพทางการตลาดและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในขณะที่การติดตามต�ำแหน่งทางการแข่งขันมีอิทธิพลส�ำคัญ

ต่อศักยภาพทางการตลาด ประสิทธิผลทางการ ตลาด และผลการด�ำเนินงานทางการตลาด นอกจากนี้ ศักยภาพทางการ

ตลาด ประสิทธิผลทางการตลาด ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด�ำเนินงานทางการตลาดมีความสัมพันธ์กัน  

การวิจัยนี้พยายาม บูรณาการการประเมินต้นทุนคู่แข่งขัน การติดตามต�ำแหน่งทางการแข่งขัน และการประเมิน 

ผลการด�ำเนินงาน คู่แข่งขันของการบัญชีคู่แข่งขันในกรอบแนวคิดเดียวกัน และก่อให้เกิดประโยชน์โดยสามารถขับเคลื่อน 

ศักยภาพทางการตลาดและประสิทธิผลทางการตลาด สอดคล้องกับแนวคิดของ สุทธยา สมสุข (2556: 111-117)  

ที่กล่าวว่า การศึกษาคู่แข่งขัน เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ทางธุรกิจไม่สามารถขาดได้ เพราะจะส่งผลต่อการออกผลิตภัณฑ ์

ที่ล้มเหลวได้ เมื่อธุรกิจมีการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดอย่างรอบด้านนั้นจะเอื้อหนุนให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ 

และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุชนนี เมธิโยธิน (2555: 127-133) กล่าวว่า การเรียนรู้คู่แข่งขันธุรกิจจะต้องท�ำการประเมิน

สภาพการแข่งขันของธุรกิจ ว่าตอนนี้อยู่ในสถานะเป็น ผู้น�ำ ผู้ท้าชิง ผู้ตาม หรือผู้เจาะตลาดส่วนเล็ก ซึ่งกลยุทธ์ในการ

แข่งขันนั้นแบ่งออกเป็น 3 วิธีคือ 1) การเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุนรวม 2) การสร้างความแตกต่าง 3) การมุ่งตลาดเฉพาะ
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ส่วน โดยผู้บริหารจะต้องศึกษาสภาวะตลาดในปัจจุบันเป็นหลัก และต้องเปลี่ยนแปลงตามสภาวะนั้น ๆ รวมทั้งการแก้ไข

ปัญหาในด้านการถูกคุกคามจากคู่แข่งขันให้รวดเร็วที่สุด พร้อมทั้งหาแนวทางป้องกันและการแก้ไข เพื่อสร้างความมั่นใจ

ในตัวสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภค

	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า (FCC) ด้านความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ (VOP) และ ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา (RMT) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม (OSS) เนื่องจาก ทุกองค์กรใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 

และเสนอขายสินค้าหรือบริการเหมือนกัน ซึ่งการติดต่อการสื่อสารออนไลน์เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรกับลูกค้า

โดยตรง และลูกค้าสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา โดยที่ลูกค้าสามารถพูดคุย สอบถาม หรือออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ

ต่าง ๆ ในรูปแบบที่ลูกค้าเกิดต้องการ แต่องค์กรอาจจะไม่สามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการให้ตรงใจ

หรือตรงความต้องการของลูกค้าได้ทุกคน เพราะถ้าหากออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

ก็จะส่งผลให้องค์กรมีต้นทุนในการด�ำเนินการเพิ่มมากขึ้น และยังส่งผลให้องค์กรไม่สามารถจะตอบสนองต่อตลาดได้

อย่างทันเวลา เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคและความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลา ดังนั้นปัจจัยทั้ง 3 

ด้านนี้ไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จขององค์กร แต่เป็นเพียงปัจจัยเสริมที่น�ำเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้

เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อัจฉรา สุขกลั่น เกษราภรณ์ สุตตาพงค์ นนทิภัค เพียรโรจน์ (2561: 91-100) กล่าวว่า 

สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่สามารถตอบสนองผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารถูกพัฒนาขึ้น 

ส่งผลให้ธุรกิจเกษตรเกิดการปรับตัว ท�ำให้เกิดการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อรองรับ พฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ม ี

การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูลข่าวสารทางการตลาด เกี่ยวกับ

สินค้าเกษตรที่ส�ำคัญ โดยการตลาดผ่านสื่อออนไลน์มีบทบาทส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับ ผู้ประกอบการเกษตรอัจฉริยะที่

สามารถก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคที่ชัดเจน ส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเกษตรไปยัง กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญญา รัศมีโกเมน และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559: 1139) พบว่า กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์

ประกันชีวิต กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งของบริษัทประกันชีวิต โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการเริ่มเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การแข่งขันจะรุนแรงมากขึ้น การใช้ด้านเทคโนโลยี เช่น 

Smartphone และการสื่อสารผ่านช่องทาง social media ที่เอื้อให้บริษัทประกันชีวิตเข้าถึงและเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิต 

รวมทั้งความต้องการของผู้บริโภค บริษัทประกันชีวิตต้องอาศัยช่องทางนี้ออกผลิตภัณฑ์ได้เหมาะสมกับความจ�ำเป็น 

ของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของสังคมได้  

ก็สามารถชิงส่วนแบ่งการตลาดได้มาก 

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  5.1.1	 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบและความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ในด้าน อื่น ๆ  

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จองค์กร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน หรือ ธุรกิจจองตั๋วโรงภาพยนตร์ 

เพื่อสามารถน�ำข้อมูลในการวิจัยไปเปรียบเทียบและปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อธุรกิจ

	 	 5.1.2	 ควรศึกษาตัวแปรกลางอื่นที่ไม่ใช่ความส�ำเร็จขององค์กร เช่น ผลการด�ำเนินงาน ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน และ ความส�ำเร็จทางการตลาด เป็นต้น

	 	 5.1.3	 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กรของธุรกิจน�ำเที่ยวใน

ประเทศไทย เพราะจะท�ำให้องค์กรรับรู้ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางใน 

การปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
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	 	 5.1.4	 ควรเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท�ำวิจัยต่อไป

	 5.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ

		  5.2.1	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ ด้านความสามารถในการเรียนรู้คู่แข่งขัน เพราะส่งผลกระทบกับความส�ำเร็จขององค์กรมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร

ฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญ ต่อการศึกษาสถานการณ์ในทางธุรกิจทั้งภายในและ

ภายนอก โดยมุ่งเน้นในการเรียนรู้ศักยภาพของ องค์กรอื่น และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

เพื่อให้เกิดพันธสัญญาที่ดีร่วมกัน

	 	 5.2.2	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ ด้านการตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา เพราะพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าได้เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การที่

องค์กรให้ความส�ำคัญในการใช้สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line และ Instagram เป็นต้น เพื่อศึกษาถึงความต้องการ  

จะเป็นประโยชน์ในการให้บริการด้านข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อให้เกิดรูปแบบบริการที่สามารถตอบโจทย์ต่อกลุ่มเป้า

หมายอย่างทันท่วงที

	 	 5.2.3	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ ด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า โดยองค์กรมุ่งเน้นในการสร้างกิจกรรมทางสื่อออนไลน์เพื่อเพิ่ม

ระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้ามากขึ้น เช่น ให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นผ่านทางออนไลน์ การแนะน�ำ

โปรแกรมท่องเที่ยว ที่ต้องการ รวมทั้งการเผยแพร่และแนะน�ำข้อมูลข่าวสาร เช่น การแนะน�ำแพ็คเกจทัวร์ สถานที่ท่อง

เที่ยวต่าง ๆ การเดินทางทั้งในและนอกประเทศ

	 	 5.2.4	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย ควรให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพราะความต้องการของลูกค้าแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการมุ่ง

เน้นการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มทางเลือกในการให้บริการการรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์และ

บริการต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งการออกแบบบริการให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มคุณค่า

ให้กับลูกค้า

	 5.3	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 ผลการวิจัยนี้ สามารถเป็นข้อสนเทศในการน�ำไปใช้ในการพัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ให้กับองค์กร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศไทย โดยที่สามารถน�ำข้อมูล

จากการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจทางด้านการตลาด และเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารฝ่ายการตลาด ซึ่งสามารถน�ำไปใช ้

ในการพัฒนาทางด้านธุรกิจเพื่อให้องค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริม

สร้างความส�ำเร็จของธุรกิจให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

6. สรุปผลการวิจัย 
	 กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส�ำเร็จขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหาร 

ฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยว ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้

คู่แข่งขัน เช่น การเรียนรู้ศักยภาพขององค์กรอื่น การพยากรณ์สภาพการแข่งขันทางการตลาดอย่างสม�่ำเสมอ และการ

ศึกษาวิธีการปฏิบัติสู่ความส�ำเร็จภายในธุรกิจเดียวกัน ควรให้ความส�ำคัญต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการวิเคราะห์และ

ประเมินสถานการณ์การแข่งขัน เพื่อเตรียมความพร้อมและรับมือส�ำหรับกิจกรรมทางการตลาดในอนาคต ซึ่งการเรียนรู้คู่

แข่งขันจะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จขององค์กร และนอกจากนี ้ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยว ควรให้ความส�ำคัญต่อ 
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การตอบสนองต่อตลาดอย่างทันเวลา เพราะพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าได้เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการที่องค์กรให้ความ 

ส�ำคัญในการใช้สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line และ Instagram เป็นต้น เพื่อให้เกิดรูปแบบบริการที่สามารถตอบโจทย์

กลุ่มเป้าหมายอย่างทันท่วงที ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยวควรให้ความส�ำคัญต่อการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสาร

กับลูกค้า โดยมุ่งเน้นในการสร้างกิจกรรมทางสื่อออนไลน์เพื่อเพิ่มระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของลูกค้ามากขึ้น 

และผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจน�ำเที่ยว	 ควรให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพราะความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละคนมีความแตกต่างกัน เพื่อเพิ่มทางเลือกในการให้บริการการรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ

ต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ง่ายและเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 284 คน สถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (ANOVA)  

ผลการวิจัย พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดท�ำวิทยานิพนธ์  

ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านระเบียบ/ 

ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากกระบวนการในการท�ำวิทยานิพนธ์แต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานาน กระบวนการใน 

การจัดท�ำวิทยานิพนธ์มีขั้นตอนที่หลากหลาย ซับซ้อน ท�ำให้คณะต้องมีการบริหารการจัดการและวางแผนในเรื่องของ

กระบวนการ อาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค�ำปรึกษาและต้องมีเวลาในการดูงานและอ่านงานให้นิสิต ซึ่งจะส่งผลต่อ 

ระยะเวลาในการส�ำเร็จการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : การส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
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Abstract
	 The research objective was to test examine factors affecting the graduation of graduate students 

Mahasarakrm University. Data were collected from 284 Graduate Students Mahasarakrm University and using 

stratified random sampling as sampling method and a questionnaire as an instrument. The statistics used for 

analyzing the collected data were percentage frequency mean standard deviation F-test (ANOVA). The 

findings revealed that the finding revealed that the graduate students Mahasarakrm University agreed with 

having factors affecting the graduation as a whole and in each of the following aspects at a high level: thesis 

preparation, thesis advisor , factors related to learners , teaching and learning management and regulations / 

regulations / guidelines. In conclusion, factors that cause graduates to delay their education according to 
educational level / curriculum of the same level students at all educational levels, both doctoral degree and 

master’s degree, which is the subject of the same thesis in every field. Which is caused by the process of 

making a thesis, each step takes a long time The process of preparing a thesis has a variety of complex 

steps that require the faculty to have management, management and planning of the process. The advisor in 

counseling and must have time to see the work and read the work to the students. Which will effectively affect 

the duration of graduation

Keyword : Affecting the Graduation , Graduate Students Mahasarakrm University

1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีอยู่เป็นจ�ำนวนมากทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  

ซึ่งท�ำให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงภาวะการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบันได้ ส่งผลให้แต่ละสถาบัน 

ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการศึกษา ท�ำความเข้าใจและเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของนักศึกษา จากเดิมที่มีการมุ่งเน้น 

ไปที่เนื้อหาของหลักสูตร เปลี่ยนมาเป็นการมุ่งเน้นไปที่ตัวของนักศึกษา รวมถึงคุณภาพทางการศึกษาเป็นส�ำคัญ  

การพยายามในการรักษากลุ่มผู้เรียนเดิมและการสร้างกลุ่มผู้เรียนใหม่ ท�ำให้ต้องมีการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการศึกษา  

เพื่อเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในกลุ่มนักศึกษาอย่างยั่งยืน ในแต่ละปีการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ

เอกชนมีจ�ำนวนนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท�ำให้ปริมาณข้อมูลนักศึกษาที่มีความจ�ำเป็นต่อการจัดเก็บเพิ่มมากขึ้น 

ตามไปด้วยขณะเดียวกันข้อมูลเหล่านั้นสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างมากในช่วงเวลาที่ก�ำลังศึกษาอยู ่

แต่เมื่อส�ำเร็จการศึกษาหรือพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาไปแล้วข้อมูลเหล่านั้นยังได้รับการเก็บรักษาเอาไว้เป็นอย่างดี  

แต่ยังไม่ได้น�ำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจังเท่าที่ควรอีกทั้ง ในแต่ละสถาบันยังคงมีนักศึกษา 

จ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถจบการศึกษาตามหลักสูตรที่ทางสถาบันได้ก�ำหนดไว้ โดยอาจเกิดจากหลายปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา อาทิ การเลือกเรียนในสาขาที่ไม่เหมาะสมกับตนเอง ผลการเรียนสะสมต�่ำกว่า 

เกณฑ์มาตรฐาน พฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา กระบวนการบริหารจัดการของหลักสูตร เป็นต้น และหากสถาบัน 

ได้รับทราบถึงปัญหาหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถส�ำเร็จการศึกษาได้ตามหลักสูตรแล้วนั้น  

ทางสถาบันยังสามารถน�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปก�ำหนดหรือวางแบบแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลักสูตรของ 

ทางสถาบัน รวมถึงการให้ค�ำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา การแนะแนวหรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป เพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ของนักศึกษา (เทิดศักดิ์ ไชยสมปาน, 2559 : เว็บไซต์) 
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	 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ การศึกษาส�ำหรับผู้ส�ำเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป (ซึ่งมีฐานะ

เป็นบัณฑิต เรียกว่า บัณฑิตศึกษา หมายถึงการศึกษาของบัณฑิต ปริญญาบัณฑิต ปริญญาโท ปริญญามหาบัณฑิต 

ปริญญาเอก อยู่ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ถึงการศึกษาระดับ ปริญญาเอก ว่า มหาบัณฑิตศึกษา อาจเป็นเพราะ 

ปริญญาเอกบางสาขา รับผู้จบ ปริญญาตรี ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม เกียรตินิยม เข้าศึกษา และอ้างอิงจาก พันธกิจ

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เป็นสถาบันที่จัดการศึกษาระดับ บัณฑิตศึกษาเปิดสอนหลักสูตรส�ำหรับ 

ผู้จบ ปริญญาตรี ขึ้นไป สอนจนถึงระดับ ปริญญาเอก และ ปริญญาบัณฑิต เหมือนกันกับอนุปริญญาโท ซึ่งสามารถ 

น�ำเอารายวิชาเพื่อเทียบโอนส�ำหรับศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ปริญญามหาบัณฑิต ซึ่งเหมือนกับ อนุปริญญาเอก 

สามารถน�ำเอารายวิชาไปเทียบโอน ในระดับปริญญาเอกได้เช่นเดียวกัน (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2560 : 

เว็บไซต์) 

	 คณะการบัญชีและการจัดการ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามระเบียบ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยคณะการบัญชีและการจัดการ ตั้งแต่วันที่ 20 กรกฎาคม 2541 มีลักษณะของการ

ด�ำเนินงานและรูปแบบการบริหารงานแบบนอกระบบราชการ เน้นความคล่องตัวมีประสิทธิภาพ และพึ่งตนเองมากที่สุด

ในการจัดการศึกษา โดยมีสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและควบคุมซึ่งเป็นไปตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2557 และระเบียบมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2557 ที่ระบุระยะเวลาการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต 

ทุกหลักสูตรโดยก�ำหนดโครงสร้างหลักสูตร แผนการศึกษา รายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาการส�ำเร็จการศึกษา คือ 

หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ก�ำหนดระยะเวลาในโครงสร้างหลักสูตร 2 ปี การศึกษา และไม่เกิน 5 ปีการศึกษา และ

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ก�ำหนดระยะเวลาในโครงสร้างหลักสูตร 3 ปี 6 เดือน และไม่เกิน 6 ปีการศึกษา ปัจจุบัน

คณะการบัญชีและการจัดการมีการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยแบ่งเป็นหลักสูตรมหาบัณฑิต จ�ำนวน  

4 หลักสูตร 7 สาขาวิชา และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต จ�ำนวน 3 หลักสูตร (คณะการบัญชีและการจัดการ, 2561 : 

เว็บไซต์) 

	 จากข้อมูลผู้ส�ำเร็จการศึกษาและพ้นสภาพการเป็นนิสิตของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและ 

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหว่างปี 2557-2559 (กองทะเบียนและประมวลผล, 2560 : เว็บไซต์) พบว่า 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาใช้เวลาในการศึกษาเกินกว่าแผนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรท�ำให้เกิดความสูญเปล่า

ด้านบุคลากรที่จะไปประกอบอาชีพ การสูญเสียงบประมาณเพิ่มขึ้น สูญเสียรายได้จากการท�ำงานที่บุคลคลสามารถ 

ออกไปประกอบอาชีพการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้ายังส่งผลกระทบต่อตัวชี้วัดที่ 2.19 ร้อยละของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่

จบตามก�ำหนดเวลา ซึ่งส่งผลกระทบเกณฑ์การประเมินของคณะการบัญชีและการจัดการ นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบ 

การตีพิมพ์และเผยแพร่ล่าช้า ท�ำให้งานวิจัยไม่ได้ถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ตามช่วงเวลาที่ควรเป็น นอกจากนี้ยังส่งผลต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาท�ำให้ไม่สามารถรับเป็นที่ปรึกษาให้กับนิสิตอื่นได้หากนิสิตในที่ปรึกษายังไม่ส�ำเร็จการศึกษา 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษา

ล่าช้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อทดสอบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษา วิเคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

ปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนางานบัณฑิตศึกษาของคณะการบัญชีและ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และปรับปรุงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในอนาคตต่อไป
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและ 

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพประกอบ 1

โมเดลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 สถานภาพ

4.	 ระดับการศึกษาหลักสูตรที่ศึกษา

5.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

6.	 อาชีพ

ตัวแปรตาม

ปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า

1.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน

2.	 ด้านการจัดท�ำวิทยานิพนธ์

3.	 ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

4.	 ด้านระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ

5.	 ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน

	 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่า การส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับ 

บัณฑิตศึกษามาจากหลายปัจจัย ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในงานวิจัย 5 ด้าน ได้แก่

	 1.	 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย 

	 	 1.1	 หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาได้ก�ำหนดให้มีระเบียบว่าด้วยการศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา ต้องมีการศึกษาเพื่อสะสมหน่วยกิตการศึกษามีก�ำหนดระยะเวลาในการศึกษาตามที่ก�ำหนดไว ้

ในแต่ละหลักสูตรของแต่ละสาขาวิชา ในระหว่างศึกษาอาจมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษา เช่น  

กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเรียนการสอน หลักสูตร ความวิตกกังวล ความกลัวที่จะไม่มีงานท�ำ (สุธาทิพย์ 

จรรยาอารีกุล, 2549)

	 	 1.2	 คุณภาพการสอนและพฤติกรรมการสอนของอาจารย์

	 	 Carroll (2003) ให้ความหมายคุณภาพการสอนว่า หมายถึงการจัดเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน

ในลักษณะที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง กล่าวคือ นักเรียนมีความเข้าใจ 

จุดมุ่งหมาย และขั้นตอนในการท�ำงานอย่างดีรู้ว่าตนต้องการเรียนอย่างไร มีการจัดล�ำดับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน

จากง่ายไปสู่ยากและจัดการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการและลักษณะของผู้เรียน

	 2.	 ปัจจัยด้านการจัดท�ำวิทยานิพนธ์

	 	 2.1	 แรงจูงใจในการท�ำวิทยานิพนธ์ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเรียนและการท�ำงานของบุคคล 

เป็นอย่างมากหากผู้เรียนหรือผู้ท�ำงานได้รับแรงจูงใจระดับสูงจะท�ำให้เกิดการตั้งใจเรียนหรือตั้งใจท�ำงานอย่างเต็ม 

ความสามารถโดยไม่ย่อท้อ (ชัยนาถ นาคบุปผา, 2549) และจากการศึกษาพบว่า ได้มีผู้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจ 

ไว้ดังนี้

	 	 ทฤษฏีความต้องการของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Need Theory) แมคเคลแลนด์ได้จ�ำแนก 

ความต้องการของบุคคลไว้ 3 ประเภท คือ (เดชา ลุนาวงค์, 2546)

	 	 ประเภทที่ 1 ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Need) คือ ความต้องการความส�ำเร็จใน 
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สิ่งที่ตนมุ่งหวัง โดยที่บุคคลจะมีแรงจูงใจในการท�ำงานให้บรรลุความส�ำเร็จโดยที่เห็นว่างานนั้นไม่ยากล�ำบากเกินไปกว่า

ความสามารถที่บุคคลนั้นจะกระท�ำได้และมีแรงจูงใจในการแสวงหาความพึงพอใจจากความส�ำเร็จในงานนั้น ๆ ด้วย

	 	 ประเภทที่ 2 ความต้องการผูกพัน (Affiliation Need) คือความต้องการที่จะร่วมมือกันการมีความผูกพันใน

ทางบวกต่อกันของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ความอบอุ่นในมิตรภาพที่มีต่อกันและยังรวมถึงความรู้สึกต่าง ๆ ที่มีต่อ

บุคคลอื่นด้วย เช่น ความชอบพอ ความปรารถนาที่จะได้รับการยอมรับนับถือ ตลอดทั้งความปรารถนาที่จะได้รับการ

ยกโทษจากบุคคลอื่นเมื่อกระท�ำผิด เป็นต้น

	 	 ประเภทที่ 3 ความต้องการอ�ำนาจ (Power Need) คือ ความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื่น

รวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรู้สึกต่าง ๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ์เหล่านั้นด้วย เป็นต้นว่า การแสดง

ความพึงพอใจเมื่อได้รับชัยชนะ หรือการแสดงความโกรธเมื่อผิดหวัง นอกจากนี้ยังได้แก่ความต้องการในการใช้อิทธิพล

ในการปฏิบัติงาน เช่น การให้ข้อคิดเสนอแนะ การใช้อ�ำนาจบังคับบัญชา การแสวงหาความเชื่อถือ และการใช้อิทธิพลใน

การลงโทษ เป็นต้น

	 3.	 ปัจจัยด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

	 	 สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์กับนิสิต เป็นการสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

เป็นผลรวมของการปฏิบัติและความประพฤติระหว่างบุคคลซึ่งเกิดจากการที่บุคคลได้ร่วมกันท�ำกิจกรรมและมีส่วนร่วมใน

ด้านการติดต่อสื่อความร่วมมือการเปลี่ยนแปลงการแก้ปัญหาและการจูงใจซึ่งกันและกัน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2539 

: 115-117) และจากการศึกษาพบว่ามีผู้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ไว้ดังนี้

	 	 ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล คือ พฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนุษย์เป็นผลมาจากสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล บุคคลไม่สามารถแยกความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้เลยนับตั้งแต่เกิด มนุษย์นั้นเป็นผลผลิตของการมี

ความสัมพันธ์กันทางสังคม การเปลี่ยนแปลงสรีระวิทยา เป็นเครื่องบ่งชี้ความต้องการของบุคคลและบอกทิศทางของ

การเจริญเติบโต (สุธาทิพย์ จรรยาอารีกุล, 2549 อ้างอิงมาจาก ฮอลล์ และลิเซย์, 2005 : 198)

	 	 	 3.1	 ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความเชื่อว่ามนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน 2 ประการ  

คือ ความต้องการพึงพอใจ เป็นความต้องการทางสรีระวิทยา เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ  

ความต้องการความมั่นคง เป็นความต้องการด้านจิตสังคม รวมถึงความสุขสบายใจ การมีความคิดและค่านิยมที่อยู่ใน

กรอบกับการยอมรับของสังคม สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล โดยที่บุคคลจะได้รับความ

อบอุ่นใจ เพราะมีเพื่อน 

	 	 	 3.2	 ความส�ำคัญของสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์กับนักศึกษาสัมพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์นั้นเป็นการติดต่อสัมพันธ์การขอค�ำปรึกษาในส่วนของเนื้อหาวิชาการและปัญหาการเรียน

ความผูกพันสนิทสนมระหว่างนักศึกษากับอาจารย์สอนเสริมอาจารย์ประจ�ำชมรมและอาจารย์ประจ�ำวิชา (ณรงค์  

ทีประชัย, 2557) นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความส�ำคัญของสัมพันธภาพระหว่าง

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และนักศึกษาการท�ำวิทยานิพนธ์ถือเป็นประสบการณ์ครั้งแรกในการท�ำวิจัยของนิสิต  

(ทวีพร บุญวานิช, 2551) ซึ่งนิสิตนักศึกษาจะท�ำงานวิจัยโดยล�ำพังไม่ได้ ต้องได้รับค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ในด้านเวลาในการให้ค�ำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถจ�ำแนก 

ความส�ำเร็จในการท�ำวิทยานิพนธ์ของมหาบัณฑิตที่ใช้เวลาในการการศึกษาต่างกัน โดยท�ำให้โอกาสในการที่จะส�ำเร็จ 

การศึกษาภายในสองปีการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากอาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาในการให้ค�ำปรึกษาแก่นิสิตอย่างเพียงพอ 

เมื่อเกิดปัญหาในการท�ำวิทยานิพนธ์นิสิตสามารถปรึกษาอาจารย์ได้ตลอดท�ำให้นิสิตสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
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	 	 การให้ค�ำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้นิสิตประสบความส�ำเร็จใน

การศึกษา นิสิตนักศึกษาควรได้รับค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกระบวนการวิทยานิพนธ์ทุกขั้นตอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์

จะต้องเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบอย่างใกล้ชิด นักศึกษาจะต้องพบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์บ่อยครั้ง จึงจะ

ประสบความส�ำเร็จในการท�ำวิทยานิพนธ์

	 4.	 ปัจจัยด้านระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ

	 	 ระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ เป็นตัวก�ำหนดแนวทางในศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นตัวก�ำหนดและ

แนวทางในการปฏิบัติส�ำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนจะต้องศึกษา ท�ำความเข้า และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ดังนั้น นิสิตจะต้องท�ำความเข้าใจและศึกษาระเบียบข้อบังคับ เพื่อที่จะได้ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2560)

	 5.	 ปัจจัยด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน

	 	 ส�ำหรับความสามารถทางการวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาจากสมรรถภาพของนักวิจัย 

ที่จ�ำเป็นทางด้านความรู้ความสามารถที่ผู้ศึกษาไว้ (จิระศักดิ์ บุษราภรณ์, 2546: 29) ดังนี้ 

	 	 	 5.1	 สามารถเลือกค้นหา และใช้ความรู้จากงานวิจัยที่ผ่านมาได้อย่างรวดเร็ว

	 	 	 5.2	 มีความสามารถในการใช้กระบวนการทดลองที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและมีความสามารถ 

ในการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์และตรรกวิทยาในการทดลอง

	 	 	 5.3	 มีทักษะในการใช้เครื่องมือการทดลองที่เหมาะสม

	 	 	 5.4	 มทัีกษะในวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู รูว่้าข้อมลูใดใช้สถิตแิบบใด และสามารถเขยีนและแปลกราฟได้ 

เป็นอย่างดี

	 	 	 5.5	 สามารถสรุปผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 	 5.6	 มีทักษะในการทดสอบ วิพากษ์วิจารณ์ พยากรณ์ข้อมูล จัดระบบข้อมูลและรายงานผล

	 สมมุติฐานของการวิจัย : นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ที่มีระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท�ำให้ส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าโดยรวม

แตกต่างกัน

3. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัยนั้น ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2557-2559 จ�ำนวน 327 คน 

(กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2560 : เว็บไซต์) จ�ำแนกตามหลักสูตรที่ส�ำเร็จการศึกษา ได้แก่ 

ระดับบัณฑิตศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) จ�ำนวน 79 คน มหาบัณฑิต (บช.ม.) จ�ำนวน 132 คน เศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิต (ศ.ม.) จ�ำนวน 27 คน การจัดการมหาบัณฑิต (กจ.ม.) จ�ำนวน 14 คน ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

สาขาวิชาการบัญชี จ�ำนวน 41 คน ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการจัดการ จ�ำนวน15 คน และปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการจัดการการตลาด จ�ำนวน 19 คน และด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามให้มีจ�ำนวนเท่ากับ

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามกับผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 327 ชุด โดยการเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางอีเมล์ 

และ Facebook ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับทั้งหมด 284 ชุด  
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ซึ่งมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 86.85 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งสอบคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย 

ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 23 วัน ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

		  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าเป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน  

(คู่มือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา, 2556) ดังนี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับ  

1) คณะมีการจัดนิสิตหลายสาขาให้เรียนร่วมกันส่งผลท�ำให้เกิดความแตกต่างด้านการรับรู้ 2) คณะไม่ได้จัดรายวิชา 

ตามแผนที่แจ้งไว้ในเบื้องต้น 3) คณะจัดรายวิชาเรียนในแต่ละภาคการศึกษามากเกินไป ท�ำให้ไม่มีเวลาในการศึกษา

ค้นคว้างานวิจัย 4) คณะไม่มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมที่ช่วยในการสร้างเสริมประสบการณ์ และองค์ความรู้ใหม ่

เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 5) รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ขาดการเชื่อมโยงกับกระบวนการ

วิทยานิพนธ์ 6) สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศขาดประสิทธิภาพในการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมของนิสิต  

2) ด้านการจัดท�ำวิทยานิพนธ์ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับ 1. กระบวนการในการท�ำวิทยานิพนธ์แต่ละ 

ขั้นตอนใช้ระยะเวลานาน เช่น การเสนอหัวข้อ การตรวจแบบสอบถาม การขึ้นสอบ การแก้ไขหลังสอบ การตรวจรูปแบบ

ความถูกต้องของเล่มวิทยานิพนธ์ 2. กระบวนการในการจัดท�ำวิทยานิพนธ์มีขั้นตอนที่หลากหลาย ซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็น

ส่วนของคณะและมหาวิทยาลัย 3. มหาวิทยาลัยหรือคณะ มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และหลักเกณฑ์ในการจัดท�ำ

วิทยานิพนธ์บ่อยครั้งส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ 4. กระบวนการในตีพิมพ์

ผลงานวิจัยใช้ระยะเวลานาน 3) ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับ  

1. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไม่มีเวลาให้ค�ำปรึกษาอย่างเพียงพอ 2. ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ไม่ตรงกับสาขาหรืองานวิจัยที่ศึกษาส่งผลให้เกิดปัญหาในการด�ำเนินการจัดท�ำวิทยานิพนธ์ 3. อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ขาดประสบการณ์ในการดูแลงานวิจัยให้กับนิสิต 4. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีกระบวนการตรวจงาน 

และอ่านงานให้นิสิตล่าช้า 4) ด้านระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับ  

1. ขั้นตอน ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ ส�ำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มีมาตรฐานที่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับ

มหาวิทยาลัยอื่น 2. คณะฯ และมหาวิทยาลัย ยังขาดการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัต ิ

อย่างทั่วถึง และชัดเจน 3. ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ มีการปรับเปลี่ยนใหม่บ่อย กะทันหันจนบางครั้งนิสิตไม่สามารถ

ที่จะปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง หรือบางทีก็เกิดความผิดพลาดในการด�ำเนินการ 4. แนวปฏิบัติที่มีความซับซ้อน  

ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการในแต่ละขั้นตอนนาน 5) ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความ

ส�ำคัญกับ 1. นิสิตขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการอ่าน เขียน ติดต่อ สื่อสารหรือท�ำวิจัย 2. นิสิตขาดประสบการณ์ใน

การท�ำวิทยานิพนธ์ส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการนานกว่าหากเทียบกับคนที่มีประสบการณ์ 3. นิสิตไม่ปฏิบัติ

ตามแผน ตามกระบวนการที่ทางคณะได้ก�ำหนดไว้ให้ 4. นิสิตไม่รู้กระบวนการของการท�ำงานวิจัยที่ชัดเจน เพื่อให้งาน

วิจัยได้จบตามกระบวนการที่ก�ำหนดไว้ 5. นิสิตไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีการวางแผน และไม่มีการบริหารเวลาที่ดีใน 

การจัดท�ำวิทยานิพนธ์ 6. นิสิตขาดทักษะในการเขียนบทความวิจัย เพื่อตีพิมพ์ หรือน�ำเสนอผลงานวิจัย

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliabitity) โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า  

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า อยู่ระหว่าง 0.737-0.901 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้เสนอค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  
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ต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค Item-toal Correlation ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้ามีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r )  

อยู่ระหว่าง 0.762-0.958 สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้เสนอ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ต้องมีค่า 0.40 ขึ้นไป  

จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (ANOVA)

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

	 คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม

ปัจจัยที่มีผลต่อการสำ�เร็จการศึกษาล่าช้า X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.91 0.69 มาก

2. ด้านการจัดทำ�วิทยานิพนธ์ 4.02 0.79 มาก

3. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3.99 0.98 มาก

4. ด้านระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 3.80 0.63 มาก

5. ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 3.93 0.51 มาก

โดยรวม 3.93 0.49 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่า โดยรวมอยู่ในระดับ มากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย จ�ำนวน 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ด้านการจัดท�ำวิทยานิพนธ์ (X = 4.02) รองลงมาด้านอาจารย์  

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ (X = 3.99) และด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน (X =3.93) ตามล�ำดับ

ตาราง 2	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า 

	 โดยรวม ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 ที่มีระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA)

แหล่งของ

ความแปรปรวน
df SS MS F p-value

ระหว่างกลุ่ม 6 3.893 0.649 2.712 0.014*

โดยรวม ภายในกลุ่ม 277 66.277 0.239

รวม 283 70.170
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความ 

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีปัจจัยที่มีผลต่อการส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 จึงได้ท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ดังตาราง 3

ตาราง 3	 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 

	 การส�ำเร็จการศึกษาล่าช้า โดยรวม ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะการบัญชีและการจัดการ 

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษาแตกต่างกัน (ANOVA) 

ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษา
ปรด.บัญชี ศ.ม.

ปรด.การ 

ตลาด

ปรด.การ

จัดการ

บช.ม. กจ.ม. บธ.ม.

X 3.80 3.82 3.83 3.84 3.90 3.96 4.13

ปรด.บัญชี 3.80 - 0.857 0.814 0.853 0.256 0.355 0.001*

ศ.ม. 3.82 - 0.937 0.981 0.466 0.459 0.011*

ปรด.การ ตลาด 3.83 - 0.959 0.557 0.501 0.031*

ปรด.การจัดการ 3.84 - 0.628 0.544 0.048*

บช.ม. 3.90 - 0.730 0.003*

กจ.ม. 3.96 - 0.309

บธ.ม. 4.13 -
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีระดับการศึกษา/

หลักสูตรที่ศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีปัจจัยที่มีต่อผลการส�ำเร็จการศึกษา

ล่าช้า โดยรวม มากกว่า ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปรด.) สาขาวิชาการบัญชี 

หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ศ.ม.) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปรด.) สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต (ปรด.) สาขาวิชาการจัดการ และหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 เนื่องจาก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าตามตัวแปรระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษาของนิสิต 

ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เกี่ยวกับการจัดท�ำวิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และตัวผู้เรียนเอง  

ซึ่งเป็นเรื่องของกระบวนการจัดท�ำวิทยานิพนธ์เหมือนกันทุกสาขาวิชา ซึ่งเกิดจากกระบวนการในการท�ำวิทยานิพนธ ์

แต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานาน กระบวนการในการจัดท�ำวิทยานิพนธ์มีขั้นตอนที่หลากหลาย ซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นส่วน

ของคณะและมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหรือคณะ มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และหลักเกณฑ์ในการจัดท�ำ

วิทยานิพนธ์บ่อยส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้ และจะส่งผลต่อกระบวนการ

ในตีพิมพ์ผลงานวิจัยใช้ระยะเวลานาน ท�ำให้คณะต้องมีการบริหารการจัดการและวางแผนในเรื่องของกระบวนการ 

อาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค�ำปรึกษาและต้องมีเวลาในการดูงานและอ่านงานให้นิสิต และนิสิตมีงานประจ�ำด้วย  

ซึ่งจะส่งผลต่อระยะเวลาในการส�ำเร็จการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

รามคําแหง (2556 : บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในสาขาวิชาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จใน  

การศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน เนื่องจากนักศึกษามีความคิดเห็นมากเป็นอันดับแรกคือ เอกสารตํารามี  
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ความเหมาะสมที่จะเรียนด้วยตัวเอง รองลงมา คือได้อ่านตํารา/เอกสารด้วย ตนเองอย่างจริงจัง ได้ทบทวนแบบฝึกหัด 

ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ช่วงเวลาก่อนสอบมีเพียงพอให้เตรียมตัวล่วงหน้า มีความเข้าใจเนื้อหาตําราเรียน เพราะผู้สอนมี

เทคนิคที่ดี ได้ติดตามบทเรียนตามตารางบรรยายอย่างสม�่ำเสมอ ได้ค้นคว้าเนื้อหาในบทเรียนเพิ่มเติมจากห้องสมุด  

มีโอกาสเข้าฟัง บรรยายสรุปในห้องเรียนมากเพียงพอ เข้าใจเนื้อหาถ่องแท้จากการได้ซักถาม อาจารย์ผู้สอน มีโอกาสฟัง

บรรยายทางอินเทอร์เน็ตอย่างครบถ้วนและเพียงพอ และมีโอกาสฟังบรรยายสดทางดาวเทียมอย่างครบถ้วนและเพียงพอ 

และนักศึกษาที่มีวุฒิที่ใช้สมัครเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความสําเร็จ ในการศึกษาระดับปริญญาตร ี

แตกต่างกันซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 5.1.1	 ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัควรมุง่เน้นให้ความส�ำคญัในด้านกระบวนการจดัท�ำวิทยานพินธ์เป็นอย่างมาก 

เพราะในเรื่องกระบวนการ ขั้นตอน การเสนอหัวข้อยังท�ำให้เกิดเป็นกระบวนการที่ใช้ระยะเวลาที่ยาวนานส�ำหรับนิสิต 

ส่งผลต่อการส�ำเร็จของนักศึกษาทั้งระดับปริญญาเอกและปริญญาโท

	 	 5.1.2	 ผูบ้รหิารคณะควรมุง่เน้นในการแก้ไขปัญหาในเรือ่งด้านอาจารย์ท่ีปรกึษาวทิยานิพนธ์ เพราะอาจารย์ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไม่มีเวลาให้ค�ำปรึกษาอย่างเพียงพอ ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไม่ตรงกับ

สาขาหรืองานวิจัยที่ศึกษาส่งผลให้เกิดปัญหาในการด�ำเนินการจัดท�ำวิทยานิพนธ์ ส่งผลต่อระยะเวลาของนักศึกษา 

ในการด�ำเนินต่อไปในกระบวนการต่าง ๆ ท�ำให้เสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการรักษาสภาพอยู่ตลอด

	 	 5. 1.3	 ผู้บริหารคณะและมหาวิทยาลัย ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับเรื่องการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน  

ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติอย่างทั่วถึง และความชัดเจนเพื่อที่นักศึกษาจะได้ยึดเป็นแนวทางและการปฏิบัติที่

เหมือน ๆ กัน ซึ่งง่ายต่อการติดต่อและการใช้งานในรูปแบบของการเป็นนักศึกษาให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและจะส่งผล

ต่อการเข้าใจในระบบมากยิ่งขึ้นต่อไป

	 5.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 	 	 5. 2.1	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการส�ำเรจ็การศกึษาล่าช้าของนิสติระดบับณัฑิตศึกษา ของหน่วยงาน 

หรือมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ เช่น มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นต้น เพื่อศึกษาและ 

เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอื่นว่ามีความแตกต่างกัน หรือไม่ อย่างไร

 	 	 5. 2.2	 ควรมกีารศกึษาปัญหาและอปุสรรคท่ีมผีลต่อปัจจยัความส�ำเรจ็ของการศกึษา ซึง่จะท�ำให้ผูบ้รหิาร 

ของมหาวิทยาลัยสังกัด ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการบริหารงานจัดการ

ในหน่วยงานและกระบวนการให้บริการในกระบวนการทางการศึกษาทุกหน่วยงานรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 5. 2.3	 ควรมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์ เชิงลึก (Indept 

– Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลการสัมภาษณ์มาประกอบการสรุปผลการวิจัยให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นต่อไป

6. สรุปผลการวิจัย
	 ปัจจัยที่ท�ำให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส�ำเร็จการศึกษาล่าช้าตามตัวแปรระดับการศึกษา/หลักสูตรที่ศึกษา 

ของนิสิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 3 ประเด็นหลัก ๆ เกี่ยวกับด้านการจัดท�ำวิทยานิพนธ์ ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ซึ่งเป็นเรื่องของด้านการจัดท�ำวิทยานิพนธ์เหมือนกันทุกสาขาวิชา  

ซึ่งเกิดจากกระบวนการในการท�ำวิทยานิพนธ์แต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานาน กระบวนการในการจัดท�ำวิทยานิพนธ ์
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มีขั้นตอนที่หลากหลาย ซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นส่วนของคณะและมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหรือคณะ มีการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการ และหลักเกณฑ์ในการจัดท�ำวิทยานิพนธ์บ่อยส่งผลให้ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินงานล่าช้าไม่เป็นไปตาม

แผนที่ก�ำหนดไว้ และจะส่งผลต่อกระบวนการในตีพิมพ์ผลงานวิจัยใช้ระยะเวลานาน ท�ำให้คณะต้องมีการบริหาร 

การจัดการและวางแผนในเรื่องของกระบวนการ ตัวอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค�ำปรึกษาและต้องมีเวลาในการดูงาน 

และอ่านงานให้นิสิต ซึ่งจะส่งผลต่อระยะเวลาในการส�ำเร็จการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญช ี

แบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือนักบัญชีจ�ำนวน 568 คน  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่าการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบ 

มืออาชีพ ได้แก่ 1) การตัดสินใจ 2) การวัดผลการด�ำเนินงาน 3) การจัดเตรียมรายงาน 4) ทักษะด้านการค้นคว้า และ  

5) การใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย 

แสดงให้เห็นว่านักบัญชีควรใช้มุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพในการวางแผน ปรับปรุง เพื่อให ้

การปฏิบัติงานท�ำให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

								      

*	 อาจารย์ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

*	 Lecture, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University



ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย / นภัทร จันทรจตุรภัทร

112
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 63

Abstract
	 This research aimed to investigate the relationship between professional accounting competency 

orientation and job performance efficiency of accountant in Thailand. The sample in this research was 568 

accountants. The research was conducted by using questionnaires as a tool for collecting data. Statistics 

used for data analyses were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results 

indicated that professional accounting competence orientation in aspects 1) Decision modeling 

2) Measurement of performance 3) Preparation of reporting 4) Research skill and 5) Use of technology have 

positive effect on job performance efficiency. Results from research indicate that the accountant should apply 

the professional accounting competence orientation to plan and improve performance effectiveness. 

Keywords: Professional Accounting Competency Orientation, Job Performance Efficiency

1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน์ที่เกิดขึ้นท�ำให้เกิดการแข่งขันรุนแรงทางด้านเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น ท�ำให ้

ประเทศต่าง ๆ รวมตัวกันเป็นสมาคมประชาชาติแห่งภาคตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations 

: ASEAN) การรวมตัวเป็นกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสร้างขีดความสามารถใน 

การแข่งขัน ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของกลุ่มประชาคมอาเซียน 

(AEC) ที่มีข้อตกลงยอมรับการให้ความร่วมมือในวิชาชีพโดยเฉพาะกรอบข้อตกลงว่าด้วยการให้บริการทางวิชาชีพบัญช ี

ที่จะมีบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2558 ท�ำให้นักบัญชีจ�ำเป็นต้องมีพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้น เพื่อเป็น 

การสร้างโอกาสในการแข่งขนักับนานาประเทศ และพร้อมท่ีจะก้าวสู่ AEC อย่างมปีระสิทธิภาพ สภาวชิาชพีบญัชใีนพระบรม 

ราชูปถัมภ์เป็นหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลวิชาชีพบัญชีเป็นหนึ่งในสมาชิกของสมาพันธ์นักบัญชีโลก (IFAC : International of 

Federation of Accountants) พยายามที่จะพัฒนามาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

จึงได้มีการน�ำมาตรฐานการศึกษาทางการบัญชีสากล (International Education Standard, IES) ฉบับที่ 2 เรื่อง

สมรรถนะด้านวิชาชีพการบัญชี ที่ระบุว่านักบัญชีจะต้องมีความรู้ในวิชาชีพที่ครอบคลุมเกี่ยวกับความรู้ทั่วไป  

ความรู้ทางธุรกิจ ความรู้ด้านสารสนเทศ และความรู้ทางด้านบัญชีโดยสามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพ

และพัฒนานักบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพท�ำให้มีความการปฏิบัติงานมีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

(เพ็ญธิดา พงษ์ธานี, 2557)

	 บทบาทของนักบัญชีในยุคปัจจุบันต้องมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองมากขึ้น เนื่องจากแข่งขันที่เกิดขึ้นทาง

ด้านวิชาชีพระหว่างประเทศ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านการบัญชีที่มีการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการท�ำงาน

มากขึ้นส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชี ท�ำให้ต้องมีการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นักบัญชีจะต้องมีการ

มุ่งเน้นการเพิ่มสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น การมุ่งเน้น

สมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีถือว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพราะเป็นการมุ่งเน้นน�ำเอาความรู้ ความสามารถทาง ด้านวิชาชีพ 

มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัยและดนุชา คุณพนิชกิจ, 2555)  

การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ ผู้วิจัยได้จัดท�ำกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะ

ทางด้านวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาทางการบัญชีสากล ที่พัฒนาโดยสมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง

สหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified Public Accountants: AICPA) (Kaciuba, 2012) ประกอบด้วย 6 ด้าน 
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ได้แก่ 1) การตัดสินใจ 2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 3) การวัดผลการด�ำเนินงาน 4) การจัดเตรียมรายงาน 5) ทักษะด้าน

การค้นคว้า และ 6) การใช้เทคโนโลยี หากนักบัญชีมีการน�ำความรู้ความสามารถที่สั่งสมจากประสบการณ์และการฝึกฝน

มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี จะท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถเหล่านี้เป็น

เครื่องบ่งชี้ถึงสมรรถนะด้านวิชาชีพที่สามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (นันทนา ภูขมังและคณะ, 2560)

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ เพราะข้อมูลสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่มีคุณภาพเกิดจากการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้ในบริหารงาน 

วางแผนและตัดสินใจ เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีเกิดจาก

สามารถปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการที่จะท�ำให้ผลงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว  

มีคุณภาพและมีข้อผิดพลาดน้อย (ฉัตรอมร แย้มเจริญ, 2558) นักบัญชีที่มีสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีจะสามารถ

ปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว มีความพร้อม และปฏิบัติงานได้ตามแผนที่วางไว้ได้ทันเวลา มีคุณภาพ และสามารถใช้

ทรัพยากรตามที่ก�ำหนดไว้ ถือได้ว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

นักบัญชีสามารถวัดได้จากคุณภาพงาน ปริมาณงาน และความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน (ประทีป วจีทองรัตนา, 2558) 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้าน

วิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

นักบัญชีในประเทศไทย ค�ำถามการวิจัยครั้งนี้คือ “การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทยมีความสัมพันธ์หรือไม่ อย่างไร” โดยจะท�ำการศึกษาจาก 

นักบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในประเทศไทย โดยผลการวิจัยที่ได้จะน�ำไปใช ้

ในการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และน�ำไปใช้ในการวางแผนพัฒนา

สมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีให้เป็นมืออาชีพและท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้

ดังนี ้

รูปภาพประกอบ

กรอบแนวคิดการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชี

แบบมืออาชีพ (PACO)

1.	 การตัดสินใจ (DM)

2.	 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA)

3.	  การวัดผลการด�ำเนินงาน (MP)

4.	 การจัดเตรียมรายงาน (PR)

5.	 ทักษะด้านการค้นคว้า (RS)

6.	 การใช้เทคโนโลยี (UT)

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (JPE)

1.	 คุณภาพงาน 

2.	 ปริมาณงาน 

3.	 ความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน
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	 2.1	 การมุ่งเน้นสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ (Professional Accounting Competency 

Orientation : PACO) หมายถึง ความรู้ความสามารถของนักบัญชีในการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่มาตรฐานก�ำหนด รวมทั้ง

มีความสามารถด้านการตัดสินใจ วิเคราะห์ความเสี่ยง วัดผลการด�ำเนินงาน การจัดเตรียมรายงาน ทักษะด้านการค้นคว้า 

และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติ (Kaciuba, 2012; สภาวิชาชีพบัญชี, 2558) 

ซึ่งประยุกต์ใช้จาก AICPA’s Core Competency ของสถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งอเมริกาที่ระบุว่า สมรรถนะด้าน

วิชาชีพที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักบัญชีมืออาชีพ มีส่วนประกอบ 6 ด้าน ได้แก่

	 	 2.1.1	 การตัดสินใจ (Decision Modeling) หมายถึง ความสามารถของนักบัญชีในการก�ำหนดกลยุทธ์

และวิธีการในการตัดสินใจ โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ หาสาเหตุ ระบุทางเลือกและเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

 	 	 2.1.2	 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หมายถึง ความสามารถของนักบัญชีในการตรวจสอบ 

วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบความเสี่ยงของธุรกิจ  

โดยมีการใช้กลยุทธ์ในการด�ำเนินการ

 	 	 2.1.3	 การวัดผลการด�ำเนินงาน (Measurement of Performance) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของ 

นักบัญชีเกี่ยวกับการวัดผลการด�ำเนินงาน สามารถก�ำหนดวิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมในการวัดมูลค่า และหลักเกณฑ ์

เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีจากการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชี 

 	 	 2.1.4	 การจัดเตรียมรายงาน (Preparation of Reporting) หมายถึง ความสามารถในการจัดท�ำบัญชี

และสรุปผลรายงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สามารถน�ำรายงานไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ตัดสินใจได ้

อย่างเหมาะสม

		  2.1.5	 ทักษะด้านการค้นคว้า (Research Skill) หมายถึง ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการรวบรวม  

ค้นหา วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีความรู้และความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แปลผล  

เพื่อใช้ในการพัฒนาการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 

 	 	 2.1.6	 การใช้เทคโนโลยี (Use of Technology) หมายถึง ความสามารถของนักบัญชีในการใช้เทคโนโลยี

ในการเสริมสร้างสมรรถนะการท�ำงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 	 2.2	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Performance Efficiency) หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติ

ตามหน้าที่ของตนเองได้ สอดคล้องกับบทบาทองค์กรและบรรลุเป้าหมายของงานที่วางไว้ มิติของประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานมี 3 ด้าน คือ (ประทีป วจีทองรัตนา, 2558)

 	 	 2.2.1	 คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความรู้ความเข้าใจท�ำให้งานนั้นม ี

ความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ และเป็นไปตามมาตรฐาน

 	 	 2.2.2	 ปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ได้จ�ำนวนปริมาณผลงานที่สามารถ

ท�ำให้ส�ำเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ก�ำหนด หรือปริมาณงานที่ท�ำได้ตามมาตรฐานก�ำหนด

 	 	 2.2.3	 ความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน (Timing of Work) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความสม�่ำเสมอ 

สามารถท�ำให้ได้ผลงานที่ตรงต่อเวลาและทันต่อเหตุการณ์

	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชีเป็นส่วนส�ำคัญที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งหน้าที่หลัก 

ในการปฏิบัติงานนั้นนักบัญชีจะต้องสามารถรายงานข้อมูลได้ถูกต้องตามความเป็นจริงและปฏิบัติงานด้วยความละเอียด

รอบคอบ เพื่อให้ผลงานมีความถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จ 

ตามเวลาและจัดส่งงบการเงินได้ทันตามที่ก�ำหนด และผลงานที่ได้มีคุณภาพน่าเชื่อถือ (เบญจวรรณ ตรากิจธรกุล, 2552) 

นอกจากนี้ความรู้ความสามารถที่เกิดจากสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน ์
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ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่ใช้งบการเงิน (ธนายุ ภู่วิทยากร, 2560) สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของปริยากร ปริโยทัยและสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2560) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นผลการปฏิบัติงานที่เกิดจาก

การท�ำงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่องาน ท�ำให้งานเสร็จตามก�ำหนดเวลาและสามารถน�ำข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ได้ โดยใช้ทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่าง คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เช่นเดียวกับงานวิจัย

ของฉัตรอมร แย้มเจริญ (2558) ระบุว่าการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถแสดงด้วยลักษณะของการใช้

ทรัพยากร รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถเกิดผลงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีคุณภาพ 

	 สมมติฐานการวิจัย 

 	 H1 : การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

 	 H2 : การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

 	 H3: การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการวัดผลการด�ำเนินงานมีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

 	 H4: การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการจัดเตรียมรายงานมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

 	 H5 : การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านทักษะด้านการค้นคว้ามีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

 	 H6: การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

3. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ได้แก่ นักบัญชีในประเทศไทย จ�ำนวน 64,088 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์, 2561: เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในประเทศไทย จ�ำนวน 1,064 คน โดย 

เปิดตารางเพื่อก�ำหนดตัวอย่างตาม Krejcie and Morgan เมื่อประชากรมีขนาดใหญ่ที่สร้างขึ้นโดย ประสพชัย พสุนันท์ 

(2557) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ�ำนวน 1,064 ชุด ได้รับ

การตอบกลับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วน จ�ำนวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 53.38 ระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลใน

ช่วงเดือนมกราคม 2561 ถึงมีนาคม 2561

 	 3.2	 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

 		  3.2.1	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

		  การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น  

6 ด้าน จ�ำนวน 24 ข้อ โดยวัดจากแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 

	 	 	 	 1)	 ด้านการตัดสินใจ จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมถึงการก�ำหนดกลยุทธ์และวิธีการในการ 

ตัดสินใจ การแก้ปัญหาและหาสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน 

เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถก�ำหนดทางเลือกและแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบได ้

เป็นอย่างดีในสถานการณ์ต่าง ๆ
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	 	 	 	 2)	 ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร การประยุกต์ใช้เทคนิคและน�ำกลยุทธ์การตรวจสอบมาใช้ในการจัดการความเสี่ยงได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

	 	 	 	 3)	 ด้านการวัดผลการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมถึงความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ 

วัดมูลค่าและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลการด�ำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีก�ำหนด 

วิธีการวัดมูลค่ามาใช้ในการวัดผลการด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

	 	 	 	 4)	 ด้านการจัดท�ำรายงาน จ�ำนวน 4 ข้อโดยครอบคลุมถึงความรู้พื้นฐานทางด้านการบัญชีใน 

การจัดท�ำบัญชีและสรุปข้อมูลเพื่อน�ำมาจัดท�ำรายงานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อให้บุคคลอื่นสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการวางแผน ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

	 	 	 	 5)	 ด้านทักษะด้านการค้นหาข้อมูล จ�ำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมถึงการค้นหาข้อมูลและคิด

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การน�ำข้อมูลหลังการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและน�ำไปแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม และน�ำผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

	 	 	 	 6)	 ด้านการใช้เทคโนโลยี จ�ำนวน 4 ข้อโดยครอบคลุมถึงความรู้ในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และได้น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการท�ำงานด้าน

บัญชีอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพื่อให้ได้ข้อมูลรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน

		  3.2.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

	 	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน จ�ำนวน 9 ข้อ ดังนี้ 

	 	 	 	 1)	 ด้านคุณภาพของงาน จ�ำนวน 3 ข้อโดยครอบคลุมถึงความสามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงานได้อย่างได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี ผลงานที่ได้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ

	 	 	 	 2)	 ด้านปริมาณงาน จ�ำนวน 3 ข้อโดยครอบคลุมถึงการวางแผนการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี 

เพื่อให้ได้งานตามวัตถุประสงค์ ระยะเวลา และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้เป็นอย่างดี และสามารถวัดผลงานต่าง ๆ ได้ตาม

แผนงานที่ก�ำหนดไว้ได้เป็นผลส�ำเร็จ 

	 	 	 	 3)	 ด้านความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน จ�ำนวน 3 ข้อโดยครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานอย่างถูก

ต้องและรวดเร็วทันต่อเวลา และจัดท�ำรายงานได้ตรงต่อเวลา ท�ำให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ทันต่อ

เวลา รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อลดเวลาในการปฏิบัติงาน

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือการวัด 

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่นและอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ โดยตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาเนื้อหาตามข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการมุ่งเน้น

สมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.810 – 0.889 และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.816 – 0.865 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally and Bernstein (1994)  

ได้ระบุว่า การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และการวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ

บัญชีแบบมืออาชีพได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.572 - 0.792 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได ้

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.631 – 0.778 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally and Bernstein (1994) ได้ระบุว่า  

การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
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	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น�ำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณมาใช้

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

		

4. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

	 ตาราง 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ 

ตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.549-0.704 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ มีค่าระหว่าง 0.383-0.745 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจ 

ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs 

ของตัวแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 1.510 – 2.784 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่เกิด 
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 1 	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญช ี

	 แบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชีในประเทศไทย

ตัวแปร JPE DM RA MP PR RS UT VIFs

X 4.01 3.81 3.70 3.78 3.82 3.79 4.19

S.D. 0.56 0.55 0.65 0.67 0.65 0.64 0.65

JPE 0.604* 0.549* 0.648* 0.702* 0.704*  0.590*

DM 0.706* 0.605* 0.578* 0.642*  0.453* 2.428

RA 0.605* 0.565* 0.612*  0.383* 2.288

MP 0.745* 0.689*  0.433* 2.784

PR 0.678* 0.497* 2.671

RS 0.545* 2.661

UT 1.510
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 2 	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ 

 	 บัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชีในประเทศไทย

การมุ่งเน้นสมรรถนะ

ทางด้านวิชาชีพ

แบบมืออาชีพ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a ) 0.655 0.113 5.789 0.000**

ด้านการตัดสินใจ (DM) 0.114 0.039 2.946 0.003**

ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RA) 0.015 0.034 0.449 0.654

ด้านการวัดผลการดำ�เนินงาน (MP) 0.081 0.036 2.280 0.023*

ด้านการจัดเตรียมรายงาน (PR) 0.243 0.036 6.724 0.000**

ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล (RS) 0.217 0.037 5.939 0.000**

ด้านการใช้เทคโนโลยี (UT) 0.186 0.027 6.913 0.000**

F = 165.138 p = <0.0001 Adj R2= 0.635
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 ตาราง 2 จากการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญช ี

แบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชีในประเทศไทย พบว่า การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้าน

วิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชีในประเทศไทย 

	 การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (  = 0.114, p< 0.01) เนื่องจากยุคปัจจุบันบทบาทของนักบัญชีได้เปลี่ยนแปลงไป  

นักบัญชีมีหน้าที่มากกว่าเป็นผู้จัดท�ำข้อมูลเพื่อออกรายงานทางการเงินเพียงอย่างเดียว นักบัญชียังต้องมีความเข้าใจ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรวมทั้งมุมมองทางธุรกิจ ท�ำให้นักบัญชีเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนการปฏิบัติ 

งาน วิเคราะห์และใช้ดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน โดยใช้ความรู้ด้านการจัดการและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มา

ช่วยในการตัดสินใจให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินได้อย่างต่อเนื่อง (มยุรี เกื้อสกุล และ วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ, 2558) การพัฒนา

ทักษะด้านการวางแผนกลยุทธ์ การให้ค�ำปรึกษาด้านบัญชี การแก้ไขปัญหาทางการบัญชีการเงิน รวมทั้งการใช้ดุลยพินิจ

อย่างมีเหตุผล เป็นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุพรรษา จิตต์มั่นและกรรณิการ์ ธรรมสรากูร (2559) ระบุว่า ความสามารถในการใช้ทักษะทางปัญญาส่งผลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานทั้งด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุนและด้านเวลา เนื่องจากการสะสมความรู้ช่วยให้นักบัญชี

สามารถพิจารณา หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งการตัดสินใจ โดยใช้ดุลยพินิจที่ดีในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ  

ได้เป็นอย่างดี ท�ำให้นักบัญชีได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร เช่นแนวทางการลดต้นทุน  

การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วน�ำไปสู่ประสิทธิภาพที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปริยากร ปริโยทัยและสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2560) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี  

มีความสัมพันธ์สูงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นักบัญชีจะต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ ใช้ความรู้ความสามารถ

อย่างเหมาะสม มีวิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีวิธีการตัดสินใจที่เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายให้เกิดการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้อง นอกจากนี้การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีให้มีความรู้ความสามารถที่เพิ่มขึ้นจะสามารถน�ำพาองค์กรไปสู่
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เป้าหมายได้ต้องมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ข้ามสายงาน เรียนรู้เรื่องข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

เป็นการพัฒนาด้านความรู้ใหม่และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ท�ำให้สามารถหาวิธีการน�ำความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจ 

แก้ไขปัญหา ท�ำให้สามารถคิดอย่างมีเหตุผล ละเอียดรอบคอบ และสามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี  

จะช่วยให้สามารถระบุและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ  

ด้านตรงต่อเวลาในการท�ำงาน (ประทีป วจีทองรัตนา, 2558) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H1

	 การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (  = 0.015, p> 0.05) เนื่องจากความเสี่ยงคือโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย 

หรือการเกิดเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ประสบความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นการด�ำเนินธุรกิจโดยทั่วไปจะใช้ข้อมูลทางการบัญชีช่วยในการวิเคราะห์

ความเสี่ยง และจะต้องอาศัยข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยเสี่ยงเช่น สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับธุรกิจ การวิเคราะห์ความเสี่ยง

ต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์ที่มีหลายขั้นตอนและต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ รวมทั้งจ�ำเป็นต้องใช้ระยะ

เวลาในการวิเคราะห์ จึงเป็นไปได้ว่าการวิเคราะห์ความเสี่ยงท�ำให้ได้ข้อมูลไม่ทันต่อเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อัมไพวรรณ หมื่นแสน (2561) ที่ระบุว่า การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นทักษะส่วนบุคคลที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจที่

เก่ียวกับกระบวนการวิเคราะห์ความเสีย่งโดยต้องสามารถระบคุวามเสีย่ง ประเมนิความเสีย่ง และบรหิารจดัการความเสีย่ง 

นอกจากนี้จะต้องมีความเข้าใจถึงลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดล้อม รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง  

จึงจะสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงได้และเกิดผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน เช่นเดียวกับงานวิจัยของมารีนี กอราและ

กุลวดี ลิ่มอุสันโน (2560) พบว่า การบริหารความเสี่ยงกับคุณภาพของรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการประเมินความ

เสี่ยง ด้านการติดตาม ประเมินผลและรายงานไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของธุรกิจเป็นความรู้

ความสามารถเฉพาะด้านที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและประสบการณ์จึงจะสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง

และทันต่อเวลา ดังนั้น การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงจึงไม่ม ี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น ปฎิเสธสมมติฐาน H2

	 การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการวัดผลการด�ำเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (  = 0.081, p< 0.05) เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการจัดให้มีการท�ำบัญช ี

และน�ำเสนอรายงานการเงิน ดังนั้นนักบัญชีจะต้องเป็นผู้มีความรู้พื้นฐานทางด้านวิชาชีพบัญชี มีความรู้ความสามารถ 

ในการใช้มาตรฐานรายงานทางการเงินในการวัดมูลค่ารายการที่แสดงในรายงานทางการเงินมาใช้ได้อย่างถูกต้องจะ

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (วีรยุทธ สุขมากและกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2557)  

ธุรกิจอุตสาหกรรมให้ความส�ำคัญกับสมรรถนะของนักบัญชีว่าควรมีพัฒนาสมรรถนะด้านเทคนิคที่เป็นความรู้  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิชาชีพบัญชี วิธีการปฏิบัติทางการบัญชี การวัดมูลค่าในการจัดท�ำและน�ำเสนอรายงาน

ทางการเงิน ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวจะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพการท�ำงาน (นันทรัตน์ นามบุรี, 2556) สอดคล้องกับ 

กรรณิการ ล�ำลือ (2552) ระบุว่านักบัญชีควรมีทักษะวิชาชีพทางด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำบัญชีในด้านการ

ค�ำนวณต้นทุน ภาษี การเงิน มีความสามารถในการวัดมูลค่าของบัญชีทุกประเภทได้อย่างถูกต้อง มีความช�ำนาญ 

สามารถในการจัดท�ำและน�ำเสนอรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามเกณฑ์ นอกจากนี้ควรมีความช�ำนาญ 

ด้านตัวเลข และมาตรฐานการบัญชีสามารถน�ำมาปฏิบัติได้อย่างถูกต้องจะท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งนักบัญชีจะต้องมีสมรรถนะหลักด้านวิชาการเชิงปฏิบัติและต้องเป็นผู้ที่สามารถวัดมูลค่าได้ อีกทั้งยังมีความสามารถใน

การจัดท�ำรายงานทางการเงินที่ถูกต้องและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล (พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2554) ดังนั้น 

ยอมรับสมมติฐาน H3
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	 การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการจัดเตรียมรายงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (  = 0.243, p< 0.01) บทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญของนักบัญชีคือเป็นผู้จัดท�ำและน�ำเสนอ

รายงานทางการเงินให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ดังนั้นในการจัดท�ำจะต้องน�ำเสนอ  

ข้อมูลเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความถูกต้อง และน่าเชื่อถือ นักบัญชีที่มีสมรรถนะทางด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี  

จะท�ำให้สามารถจัดท�ำงบการเงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งแสดงถึงปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

(จิราภรณ์ ปะจันทะสี, 2559) เนื่องจากการจัดท�ำรายงานทางการเงินจ�ำเป็นจะต้องน�ำมาตรฐานการบัญชีมาใช้ใน 

การจัดท�ำรายงานทางการเงิน ท�ำให้นักบัญชีจะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานทางวิชาชีพ มีความพร้อมใน

การจัดเตรียมข้อมูลทางการเงินเพื่อใช้ในการจัดท�ำและน�ำเสนอรายงานทางการเงินให้เป็นรูปแบบสากล มีความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Vrentzou, 2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติรัตน์ มีมากและคณะ (2559) พบว่า  

นักบัญชีจะต้องสามารถจัดท�ำรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ตามมาตรฐานรายงาน 

ทางการเงิน รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลาที่ก�ำหนดไว้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ความรู้ความสามารถของนักบัญชีในการประกอบวิชาชีพและปฏิบัติงานเป็นอย่างดีด้วยความมุ่งมั่นและขยัน

หมั่นเพียรใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินให้มีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งสร้างความ 

เชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งบการเงิน (ปภาวี สุขมณีและฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์, 2551) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H4

	 การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านทักษะการค้นหาข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (  = 0.217, p< 0.01) นักบัญชีจ�ำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ต้องมีทักษะใน

การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ ต้องสามารถวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เพื่อน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหน้าที่ของ

นักบัญชีนอกเหนือจากการจัดท�ำบัญชีจะต้องมีการจัดท�ำข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น การจัดท�ำงบประมาณ  

การวางแผนงาน ท�ำให้ต้องมีทักษะด้านการค้นคว้าหาข้อมูล การวิเคราะห์และแปลผล หากมีพัฒนาความรู้ความสามารถ

ด้านวิชาชีพที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง จะสามารถน�ำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ (Kaciuba, 2012)  

ความสามารถและคุณสมบัติที่ส�ำคัญจ�ำเป็นส�ำหรับวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ความสามารถในการจัดการตัวเลขในงบการเงิน 

การวิเคราะห์ การรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ การใช้ทักษะทางคณิตศาสตร์ รวมถึงการวิเคราะห์และแปลความ

หมายของข้อมูลทางบัญชีได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล นอกจากนี้นักบัญชีควรต้องมีการค้นคว้า 

แสวงหาความรู้ใหม่ ติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านธุรกิจและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานของวิชาชีพการบัญชี 

สอดคล้องกับวันวิสาห์ เดชภูมี (2559) พบว่า ธุรกิจต่าง ๆ ต้องการนักบัญชีที่มีความรู้ทางด้านวิชาชีพอยู่ในระดับมาก  

นักบัญชีจะต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับธุรกิจ มีขีดความสามารถที่จะค้นคว้าหาค�ำตอบ(วิจัย) คิดเชิงเหตุผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อสรุป รวมทั้งมีความสามารถในการคิดริเริ่ม เรียนรู้พัฒนาตนเองสามารถจัดการทรัพยากรที่มี

จ�ำกัดและท�ำงานให้เสร็จตามเวลาที่ก�ำหนด เช่นเดียวกับงานวิจัยของศุภมิตร พินิจการ (2552) ที่ระบุว่า ผู้ท�ำบัญชีต้องมี

ทักษะ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประมาณค่า การรวบรวม บันทึก จ�ำแนกและสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับ 

เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อน�ำสรุปข้อมูลที่ได้ให้ฝ่ายบริหารน�ำไปใช้ในการบริหารงาน ดังนั้นนักบัญชีต้องใช้ทักษะ

ในการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและการน�ำข้อมูลมาพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา  

(บุญรวย นะเป๋า, 2556 ; ฐิติรัตน์ มีมาก และ รติกร บุญสวาท, 2558) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H5

	 การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (  = 0.186, p< 0.01) เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการข้อมูล

เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้นักบัญชีจะต้องมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้การท�ำงานเกิดความรวดเร็ว และข้อมูลที่ได้มีความ 

ถูกต้องมากขึ้น นักบัญชีจะต้องมีทักษะ ความรู้ความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่รวดเร็ว น่าเชื่อถือ ถูกต้อง และทันต่อการใช้ประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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(ฉตัรอมร แย้มเจรญิ, 2558; Laksana, 1997) ซึง่คณุลกัษณะของนกับญัชทีีด่คีวรมคีวามรูพ้ื้นฐานด้านการบญัชเีป็นอย่างด ี

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัดท�ำบัญชี และน�ำเสนอข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและทันต่อเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์ (2558) พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์ส�ำหรับงานด้านบัญชี การหักภาษี ณ ที่จ่ายและภาษีมูลค่าเพิ่ม จากการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปของ 

นักบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ�ำที่ต้องปฏิบัติงาน จึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะที่อยู่ในระดับดี ท�ำให้นักบัญชีต้องม ี

ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตนเอง เช่นเดียวกับงานวิจัยของณฐา ธรเจริญกุล (2561)  

พบว่า สมรรถนะทางด้านการใช้เทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี เกิดจากพนักงาน

บัญชีในปัจจุบันมีความรู้ความสามารถด้านเนื้อหาวิชาชีพบัญชีและมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมาช่วย

ในการท�ำงานท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือ

ช่วยในการจัดท�ำบัญชีและน�ำเสนอข้อมูล โดยใช้ระบบโปรแกรมส�ำเร็จรูปมาช่วยจะท�ำให้ได้ข้อมูลทางบัญชีที่มีความ 

ถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมทั้งรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์และน�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(อุเทน เลานําทาและนิภาพร อบทอง, 2017) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H6

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต 

		  5.1.1	 ควรศึกษาการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของนักบัญชีในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของธุรกิจ เพื่อจะได้ทราบถึงสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ

บัญชีว่ามีความแตกต่างกันด้านใด เพื่อให้นักบัญชีได้มีการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะทางด้านวิชาชีพของตนเอง 

ให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้นและน�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในอนาคต

	 	 5.1.2.	 ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชี เช่น 

ประสบการณ์ท�ำงาน การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ฯลฯ

	 	 5.1.3	 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจาก 

การใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ม ี

ความหลากหลายในการน�ำไปใช้เป็นประโยชน์เพิ่มเติม

	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

		  5.2.1.	 ประโยชน์ในเชิงทฤษฏี จากการวิจัยได้น�ำกรอบแนวคิดสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีมาใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ประเด็นแรก จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีที่น�ำมาใช้ในการวิจัย 

ส่วนใหญ่จะมีเพียง 3 มิติจากมาตรฐานการศึกษาทางการบัญชีสากล ฉบับที่ 2 ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้มีการน�ำ AICPA’s Core 

Competency ของสถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งอเมริกาที่มีจ�ำนวน 6 มิติ ที่ครอบคลุมมากขึ้น ประเด็นที่สอง  

ผลจากการวิจัยช่วยสนับสนุนและยืนยันว่าการน�ำกรอบแนวคิดการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพ

มาใช้จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

	 	 5.2.2.	 ประโยชน์เชิงปฏิบัต ินักบัญชีสามารถน�ำผลของการวิจัยการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ

บัญชีแบบมืออาชีพไปเป็นแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะทางด้านวิชาชีพของตนเองให้มากขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสให้

สามารถเข้าสู่แข่งขันตลาดแรงงานในต่างประเทศ นอกจากนี้องค์กรต่าง ๆ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นักบัญชีได้ม ี

การเพิ่มสมรรถนะทางด้านวิชาชีพในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
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6. สรุปผลการวิจัย
 	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชี

แบบมืออาชีพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย พบว่า การมุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ

บัญชีแบบมืออาชีพด้านการตัดสินใจ ด้านการวัดผลการด�ำเนินงาน ด้านการจัดเตรียมรายงาน ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล 

และด้านการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย ส�ำหรับการ

มุ่งเน้นสมรรถนะทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบมืออาชีพด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมยางพาราที่มีผลต่อสาขาเศรษฐกิจ 

ที่ส�ำคัญ รวมถึงเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมยางพาราที่มีตัวแปรทางด้านเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ  

โดยใช้การวิเคราะห์ตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต ตัวทวีคูณทางด้านเศรษฐกิจ และโครงข่ายความเป็นศูนย์กลาง 

ทางเศรษฐกิจ การศึกษาในครั้งนี้แบ่งกลุ่มสาขาการผลิตเป็น 180 สาขา ในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2548 และปี พ.ศ. 2553 

โดยพิจารณาให้สาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง สาขาการผลิตยางนอก

และยางใน และสาขาการผลติผลติภัณฑ์ยางอืน่ ๆ  เป็นตวัแทนของอตุสาหกรรมยางพารา ผลการวิจยัพบว่า จากการวเิคราะห์ 

ความเชื่อมโยงไปข้างหน้า พบว่า สาขาของอุตสาหกรรมยางพารากระจายผลผลิตไปยังสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน 

ยางเครปและยางแท่ง สาขาการซ่อมแซมยานพาหนะทุกชนิด และสาขาการผลิตยานยนต์ มากที่สุดตามล�ำดับ จากการ

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงไปข้างหลัง พบว่า สาขาของอุตสาหกรรมยางพาราใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาการผลิตยางแผ่น

รมควัน ยางเครปและยางแท่ง สาขาการท�ำสวนยางพารา และสาขาการค้าส่ง มากที่สุดตามล�ำดับ ในส่วนของค่าตัว

ทวีคูณการรั่วไหลของรายได้จากการน�ำเข้าและภาษีทางอ้อม พบว่า สาขาของอุตสาหกรรมยางพาราท�ำให้รายได้ของ

ประเทศลดลงน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของการรั่วไหลจากการน�ำเข้าและภาษีทางอ้อมของสาขาการผลิตอื่น ๆ และจากการ

วิเคราะห์โครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ พบว่า ในปี พ.ศ. 2553 มีค่าความเป็นศูนย์กลางเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 

2543 หมายความว่า มีการใช้ปัจจัยการผลิตและมีการกระจายผลผลิตระหว่างสาขาของอุตสาหกรรมยางพาราไปยังสาขา

เศรษฐกิจอื่น ๆ เพิ่มขึ้นทุกสาขาเศรษฐกิจ สาขาที่มากที่สุดภายในสาขาของอุตสาหกรรมยางพารา ได้แก่ สาขาการผลิต

ผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ ดังนั้น รัฐบาลควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมยางพาราอย่างถูกต้อง จะช่วยให้

เกิดการขยายตัวของผลผลิตและรายได้ของสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามไปด้วย

ค�ำส�ำคัญ : อุตสาหกรรมยางพารา ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ ตัวทวีคูณทางเศรษฐกิจ 
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Abstract
	 The objectives of this research were to analyze the linkage of how the rubber industry is affecting 

the economy and analyze the economic impact of the rubber industry by including the main economic 

factors, and by using input-output tables, economic multipliers, and analysis network degree centrality. The 

industry was divided into 180 sectors for the years 2000, 2005, and 2010 considering the rubber sector, 

rubber sheet and block rubber sector, tires and tubes sector, and other rubber products sector representing 

the rubber industry. According to the research, it was found that, based on the analysis of forward linkage, 

the rubber industry mostly distributes output to the rubber sheet and block rubber sector, repair of motor 

vehicles sector, and motor vehicle sector, respectively. Based on the backward linkage analysis, the rubber 

industry used the input factor most from rubber sheet and block rubber sector, rubber sector, and wholesale 

trade sector, respectively. In terms of the import leakage multiplier and the indirect tax leakage multiplier, it 

was discovered that the rubber industry made less income than the mean of the input leakage and indirect 

tax leakage of other sectors. Regarding the analysis network degree centrality, in 2010, the centrality 

increased from 2000, which meant the use of input factors and output distribution among rubber sectors and 

other economic sectors increased in every economic sector. The top sector of the rubber industry was the 

other rubber products sector. As a consequence of the results, the government should support and promote 

the development of the rubber sector correctly and improve it to increase the output and income similar to the 

other linkage sectors.

Keywords : Rubber Industry, Economic Linkage, Economic Multiplier

1. บทน�ำ
	 จากอดีตประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศ ทรัพยากร และถิ่นที่อยู่ เหมาะแก่

การท�ำการเกษตร ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศจะประกอบอาชีพทางการเกษตรหรืออาชีพที่เกี่ยวข้อง ในปัจจุบันจะเห็น

ได้ว่าประเทศไทยได้มีการพัฒนาไปตามยุคตามสมัย จากประเทศเกษตรกรรมไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ และ

อุตสาหกรรมของประเทศไทยที่นับว่าส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง นั่นก็คือ อุตสาหกรรมยางพารา

	 อุตสาหกรรมยางพารา เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่เป็นช่องทางในการน�ำเงินตราเข้าประเทศ ก่อให้เกิดความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจ ยางพาราเป็นสินค้าเกษตรที่ส่งออกมากที่สุดอันดับที่ 2 ของประเทศไทยรองจากข้าว ในปัจจุบัน

ประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถผลิตยางพาราได้มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก รองลงมาคือ ประเทศอินโดนีเซีย และ

ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทยยังสามารถส่งออกยางพาราได้มากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลกเช่นกัน ส่วนประเทศคู่

แข่งขันที่ส่งออกยางพารารองลงมาจากไทย ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศเวียดนาม (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, 2561) จากข้อมูลของส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรในเดือนมิถุนายนปี 2562 ประเทศไทยสามารถท�ำรายได้เข้า

ประเทศจากการส่งออกยางพาราได้สูงถึง 11,627,519,766 บาท มีปริมาณการส่งออก 245,901,555 กิโลกรัม ตลาดส่ง

ออกยางพาราที่ส�ำคัญที่สุดของไทย ได้แก่ ประเทศจีน รายได้ในส่วนนี้นอกจากจะเป็นรายได้ที่เข้าประเทศและก่อให้เกิด

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ยังช่วยกระจายสู่เกษตรกรชาวยางพาราอีกด้วย เนื่องจากการใช้ประโยชน์จากสินค้า

ในอุตสาหกรรมการผลิตยางพารานั้น เป็นสินค้าที่มีผลกระทบต่อหลายภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจ และเป็นสินค้าที่สร้าง
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รายได้มหาศาลระดับแสนล้านบาทต่อประเทศ รัฐบาลจึงได้พยายามใช้นโยบายต่าง ๆ เพื่อให้อุตสาหกรรมยางพาราของ

ไทยมีความมั่นคง 

	 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมยางพารานับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

อย่างมาก และยังมีความเชื่อมโยงต่อสาขาการผลิตอื่น ๆ ในระบบเศรษฐกิจอีกด้วย เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ หากม ี

การขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์เพิ่มขึ้น จะท�ำให้เกิดความต้องการใช้ปัจจัยการผลิตจากอุตสาหกรรมยางและ

ผลิตภัณฑ์ยางพาราเพิ่มขึ้น แต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาในส่วนของอุตสาหกรรมยานยนต์ก็เจริญเติบโตไม่มากเท่าที่ควร 

ท�ำให้อุตสาหกรรมการผลิตยางพารา และเกษตรกรชาวสวนยางพารานั้น ได้รับผลกระทบตามไปด้วย

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ของอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลจากตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต ที่จัดท�ำขึ้นจากส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิตเป็นการรวบรวมกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ โดยมีการแบ่งกลุ่มกิจกรรมเป็นหมวดหมู่ตามประเภทสาขาการผลิต ท�ำให้สามารถน�ำข้อมูล 

ดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของอุตสาหกรรมยางพาราที่มีผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  

โดยการศึกษานี้จะวิเคราะห์ความเชื่อมโยงไปข้างหน้าและความเชื่อมโยงไปข้างข้างหลัง เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการและ

ความเชื่อมโยงของภาคอุตสาหกรรมยางพาราว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

ความเชือ่มโยงในอตุสาหกรรมยางพาราในอนาคต และวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมต่ีอผลผลิต รายได้ และส่วนรัว่ไหลของรายได้ 

รวมไปถึงวิเคราะห์โครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมยางพารา อันจะน�ำไปสู่ความเข้าใจและ

ความสามารถในการวิเคราะห์ได้ครบถ้วนมากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งภาครัฐและเอกชนในการปรับตัวให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อไป เพื่อสามารถน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมยางพาราไทยให้เกิด 

การสร้างความเชื่อมโยงกับตลาดโลกได้อย่างเหมาะสม

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงไปข้างหน้า (Forward Linkage) และความเชื่อมโยงไปข้างหลัง  

(Backward Linkage) ของอุตสาหกรรมยางพารา ที่มีผลต่อสาขาเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศไทย 

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมยางพารา ที่มีต่อด้านผลผลิต (Output)  

รายได้ (Income) และส่วนรั่วไหลของรายได้ (Income Leakage) โดยการค�ำนวณตัวทวีคูณทางเศรษฐกิจ (Multiplier)

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์โครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมยางพาราของประเทศไทย 

(Analysis Network Degree Centrality)

3. ขอบเขตของการวิจัย
	 อาศัยข้อมูลจากตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) ขนาด 180 × 180 กิจกรรมการผลิต 

ในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2548 และปี พ.ศ. 2553 ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

มีทั้งหมด 700 สาขา โดยปี พ.ศ. 2553 เป็นปีล่าสุดที่มีการเผยแพร่ ซึ่งสาขาที่เกี่ยวข้องกับยางพารา ได้แก่ สาขา 016  

การท�ำสวนยางพารา สาขา 095 การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง สาขา 096 การผลิตยางนอกและยางใน 

และสาขา 097 การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ในการทบทวนวรรณกรรมจะพิจารณางานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแบบจ�ำลองปัจจัยการผลิตและผลผลิตเป็นหลัก 

โดยแบบจ�ำลองปัจจัยการผลิตและผลผลิตสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ 

ได้หลากหลาย ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ทั้งระดับประเทศ ระดับภาค หรือระหว่างประเทศ ขึ้นอยู่กับขอบเขตในการศึกษา

ของผู้ศึกษาเป็นส�ำคัญ โดยการศึกษาของเสกพร ค�ำมงคล (2559) ท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงมูลค่า

ยางพาราที่มีต่อสาขาการผลิตในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของ

ยางพาราที่มีผลต่อสาขาการผลิตต่าง ๆ ภายในประเทศไทย ใช้ข้อมูลจากตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 58×58 

พบว่า เมื่อก�ำหนดให้ราคายางพาราลดลงร้อยละ 45 55 และ 65 จะท�ำให้มูลค่าราคาสาขาการผลิตต่าง ๆ ลดลง  

ผลกระทบทั้งหมดมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ สาขาการท�ำสวนยางพารา การผลิตผลิตภัณฑ์ยาง การผลิตผลิตภัณฑ์หนัง 

กิจกรรมที่ไม่สามารถจ�ำแนกสาขาการผลิตได้ และการผลิตและซ่อมแซมยานยนต์ ในส่วนของผลกระทบทางตรงมากที่สุด 

3 อันดับแรก คือ สาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง การท�ำสวนยางพารา และการผลิตผลิตภัณฑ์หนัง และผลกระทบทางอ้อม

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สาขาการท�ำสวนยางพารา การผลิตผลิตภัณฑ์ยาง และการผลิตผลิตภัณฑ์หนัง 

	 สุธิศา วิริยะกานนท์ (2557) ท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายการขึ้นค่าจ้างขั้นต�่ำ 300 บาทต่อวัน  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบซึ่งเกิดจากการด�ำเนินนโยบายให้แรงงานมีค่าจ้างขั้นต�่ำ 300 บาทต่อวัน 

โดยใช้ตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิตของประเทศขนาด 16×16 พบว่า ผลการเชื่อมโยงด้านผลิตภัณฑ์มวลรวม  

สาขาการผลิตที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคล

และของใช้ในครัวเรือน ส่วนการเชื่อมโยงด้านการจ้างงาน สาขาการผลิตที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ สาขาลูกจ้างในครัวเรือน

ส่วนบุคคล ด้านการเชื่อมโยงด้านการผลิต สาขาการผลิตที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ สาขาการโรงแรมและภัตตาคาร  

ส่วนการเชื่อมโยงด้านผลิตภาพ สาขาการผลิตที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ สาขาตัวกลางทางการเงิน และการเชื่อมโยง 

ด้านมูลค้าเพิ่ม สาขาการผลิตที่ส�ำคัญมากที่สุด คือ สาขาด้านการศึกษา 

	 วีรยา ถ�้ำกลาง (2555) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรม 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้ตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือขนาด 16×16 พบว่า 

กิจกรรมการผลิตและบริการที่สามารถสร้างความเจริญเติบโตให้แก่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด การเกษตรกรรม 

อุตสาหกรรมอาหาร การบริการ เนื่องจากกิจกรรมทั้ง 3 เป็นกิจกรรมที่ภาคสามารถผลิตได้มาก อีกทั้งยังใช้ปัจจัยการผลิต

ส่วนใหญ่ภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเอง ซึ่งก่อให้เกิดการเชื่อมโยงและเกื้อกูลกันระหว่างอุตสาหกรรมต้นน�้ำและ

ปลายน�้ำภายในภาค นอกเหนือจากนั้นยังส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ภายในภาคของตนเองอีกด้วย 

	 เอกนที สันติมหกุลเลิศ (2553) ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมการบริการด้านการท่องเที่ยวต่อ

ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างและนโยบายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิเคราะห์

ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ ของประเทศ ด้วยการค�ำนวณค่าดัชนี

ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจไปข้างหน้าและไปข้างหลัง และวิเคราะห์ผลกระทบของสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อผลผลิต 

การจ้างงาน และรายได้ของประเทศด้วยตัวทวีคูณทางเศรษฐกิจ โดยใช้ข้อมูลจากตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต 

ของประเทศไทยขนาด 26×26 พบว่า สาขาการท่องเที่ยวมีการใช้ปัจจัยการผลิตภายในประเทศจากสาขาการผลิต

ผลิตภัณฑ์อาหารมากที่สุด และมีการกระจายผลผลิตภายในประเทศไปยังสาขาการค้ามากที่สุด และการวิเคราะห ์

ความเชือ่มโยงทางเศรษฐกิจของสาขาการท่องเทีย่ว พบว่าเป็นสาขาท่ีมคีวามเชือ่มโยงของผลผลิตและการจ้างงานไปข้างหลงั 

มากกว่าไปข้างหน้า แสดงว่าในการผลิตผลผลิตมีความต้องการใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ มากกว่าที่จะ

ถูกน�ำผลผลิตของสาขาการท่องเที่ยวไปใช้เป็นปัจจัยการผลิตให้กับสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ 
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	 ในส่วนของงานวิจัยในต่างประเทศ การศึกษาของ Alessia Lo Turco, Daniela Maggioni, Alberto Zazzaro 

(2018) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ การพึ่งพาทางการเงินและการเติบโต บทบาทของการเชื่อมโยงจากตารางปัจจัยการผลิต

และผลผลิต มีวัตถุประสงค์เพื่อขยายความเข้าใจเกี่ยวกับการเติบโตทางการเงิน ผลการศึกษาการพัฒนาทางการเงินผ่าน 

IO ในการพิจารณาการเติบโตของอุตสาหกรรมทั่วประเทศ หากการพัฒนาทางการเงินคาดว่าจะส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม

ที่มีความต้องการทางการเงินจากภายนอกเพิ่มมากขึ้นอย่างไม่เป็นสัดส่วน ยังสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงโดยความ

สัมพันธ์ของ IO กับอุตสาหกรรมที่พึ่งพาทางการเงินมากขึ้น และเพื่อส�ำรวจช่องทางใหม่นี้ในตัวอย่างของประเทศต่าง ๆ 

ในขั้นตอนการพัฒนาที่แตกต่างกันในช่วงปี 2538 - 2550 พบว่า การพัฒนาทางการเงินนอกเหนือจากการลดการเติบโต

ของอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาเงินทุนภายนอกแล้วยังช่วยส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงอย่างมากกับ

อุตสาหกรรมต้นน�้ำที่ขึ้นอยู่กับการเงินยิ่งไปกว่าการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม และ Wang Ki Jun, Min-Kyu Lee, Jae 

Young Choi (2018) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของอุตสาหกรรมพอร์ตอัจฉริยะต่อเศรษฐกิจของเกาหลีโดยใช ้

การวเิคราะห์จากตารางปัจจยัการผลติและผลผลติ พบว่า การประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมพอร์ตสมาร์ท 

ของค่าอุตสาหกรรมพอร์ตสมาร์ทถูกก�ำหนดด้วยผลการเชื่อมโยงไปข้างหน้า ซึ่งหมายความว่าอุตสาหกรรมพอร์ตสมาร์ท

ใช้เป็นสื่อกลางในอุตสาหกรรมอื่น ๆ นอกจากนี้ เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมท่าเรืออุตสาหกรรมท่าเรืออัจฉริยะมีผลกระทบ

อย่างมากต่อผลผลิตเพิ่มมูลค่าและการจ้างงาน

5. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 การค�ำนวณการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ (linkage economic) 

	 	 ความเชื่อมโยงทางตรงไปข้างหลัง	 	 , ความเชื่อมโยงทางตรงไปข้างหน้า	

	 โดยที่	 	 คือ ความเชื่อมโยงทางตรงไปข้างหลัง	 ,	 	 คือ ผลผลิตของสาขา j

		  	 คือ ความเชื่อมโยงทางตรงไปข้างหน้า	 ,	 	 คือ ผลผลิตของสาขา i

		  	 คือ ผลรวมของปัจจัยการผลิตขั้นกลางโดยตรงที่สาขาการผลิต j ใช้

		  	 คือ ผลรวมของผลผลิตสาขา i ที่สาขาการผลิตอื่น ๆ น�ำไปใช้เป็นปัจจัยการผลิต

		  	 คือ จ�ำนวนสาขาเศรษฐกิจทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจ

	 ดัชนีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลัง	 	 (i = j = 1, 2, …., n)

	 ดัชนีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้า	 	 (I = j = 1, 2, …, n)

	 โดยที่     คือ เมทริกซ์สัมประสิทธิ์ปัจจัยการผลิตขั้นกลาง  ,   คือ จ�ำนวนสาขาการผลิตทั้งหมดในทริกซ์ผกผัน

	 α
j
  คือ ดัชนีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลัง  , β

i
  คือ ดัชนีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้า

	   คือ ผลรวมด้านแนวตั้งของเมทริกซ์ผกผัน  ,   คือ ผลรวมด้านแนวนอนของเมทริกซ์ผกผัน

	   คือ รวมผลรวมด้านแนวนอนของเมทริกซ์ผกผัน  ,   คือ เมทริกซ์ไอเดนติตี้

	   คือ รวมผลรวมด้านแนวตั้งของเมทริกซ์ผกผัน
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	 2.	 การค�ำนวณการวิเคราะห์ตัวทวีคูณทางเศรษฐกิจ (Multiplier Analysis)

		  2.1	 ตัวทวีคูณผลผลิต (Output Multiplier) 

	 	 ตัวทวีคูณผลผลิตค�ำนวณได้จาก	 Q = (I-A)-1 F = BF

	 	 โดยที่	 Q	 คือ	 เวคเตอร์ของมูลค่าผลผลิตในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ	

	 	 	 	 F	 คือ	 เวคเตอร์ของอุปสงค์ขั้นสุดท้ายในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ 

	 	 	 	 (I-A)-1 	 คือ	 ตัวทวีคูณผลผลิต ซึ่งเป็นเมทริกซ์ผกผันที่มีขนาด NxN เมทริกซ์ 

		  2.2	 ตัวทวีคูณรายได้ (Income Multiplier) 

	 	 ตัวทวีคูณรายได้ค�ำนวณค่าได้จาก	 Y = (I-A)-1 F = KF

	 	 โดยที่	 Y	 คือ	 เวคเตอร์ของรายได้ของปัจจัยการผลิตแต่ละประเภท	 	

				    	 คือ	 เมทริกซ์ทแยงมุมของสัมประสิทธิ์ของรายได้แต่ละประเภท

				    	 คือ	 สัมประสิทธิ์ของรายได้แต่ละประเภทของสาขาเศรษฐกิจที่ j

				    	 =	 สัดส่วนรายได้ของปัจจัยการผลิตแต่ละประเภทในสาขาเศรษฐกิจที่ j

	 	 	 	 	 	 มูลค่าการผลิตทั้งหมดของแต่ละสาขาเศรษฐกิจที่ j

	 	 	 	 F	 คือ	 เวคเตอร์ของอุปสงค์ขั้นสุดท้ายในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ

	 	 	 	 (I-A)-1 	คือ	 ตัวทวีคูณรายได้ ซึ่งเป็นเมทริกซ์ผกผันที่มีขนาด NN เมทริกซ์ 

		  2.3	 ตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ (Income Leakage Multiplier) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

	 	 1)	 ตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของการน�ำเข้าค�ำนวณค่าได้จาก	 M =  (l-A)-1 F

	 	 โดยที่	 M	 คือ	 เวคเตอร์ของมูลค่าการน�ำเข้า

				    	 คือ	 เมทริกซ์ทแยงมุมของสัมประสิทธิ์ของมูลค่าการน�ำเข้า

	 	 	 	 M
j
	 คือ	 สัมประสิทธิ์ของมูลค่าการน�ำเข้าของสาขาเศรษฐกิจที่ j

	 	 	 	 M
j
 	 =	 สัดส่วนของมูลค่าการน�ำเข้าในแต่ละสาขาเศรษฐกิจที่ j 

	 	 	 	 	 	 	 มูลค่าผลผลิตทั้งหมดของแต่ละสาขาเศรษฐกิจที่ j

	 	 	 	 F 	 คือ	 เวคเตอร์ของอุปสงค์ขั้นสุดท้ายในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ

			   (l-A)-1	 คือ	 ตวัทวคีณูการรัว่ไหลของรายได้ในรปูของการน�ำเข้า เป็นเมทรกิซ์ผกผนัทีม่ขีนาด NxN 

	 	 2)	 ตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของภาษีทางอ้อมค�ำนวณค่าได้จาก	 T = (l-A)-1 F

	 	 โดยที่	 T	 คือ	 เวคเตอร์ของมูลค่าภาษีทางอ้อม

				    	 คือ	 เมทริกซ์ทแยงมุมของสัมประสิทธิ์ของมูลค่าภาษีทางอ้อม

	 	 	 	 T
j 	

คือ	 สัมประสิทธิ์ของมูลค่าภาษีทางอ้อมของสาขาเศรษฐกิจที่ j
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	 	 	 	 T
j
 	 = 	 สัดส่วนของมูลค่าภาษีทางอ้อมในแต่ละสาขาเศรษฐกิจที่ j

	 	 	 	 	 	 	 มูลค่าผลผลิตทั้งหมดของแต่ละสาขาเศรษฐกิจที่ j

	 	 	 	 F	 คือ	 เวคเตอร์ของอุปสงค์ขั้นสุดท้ายในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ

			   (l-A)-1 	 คือ	 ตวัทวคีณูการรัว่ไหลของรายได้ในรปูของภาษทีางอ้อม เป็นเมทรกิซ์ผกผนัท่ีมขีนาด NxN 

	 3.	 การค�ำนวณการวิเคราะห์โครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 

	 ในการศึกษาครั้งนี้อาศัยข้อมูลจากตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) ในปี พ.ศ. 2543 

พ.ศ. 2548 และปี พ.ศ. 2553 ในการวิเคราะห์โครงข่าย และใช้ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง 2 สาขาใด ๆ ในการเคราะห์

โครงข่ายเศรษฐกิจ เพื่อค�ำนวณค่าความเป็นศูนย์กลาง (centrality) ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยง 

(linkage) ต่าง ๆ ของการเดินทางและขนส่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 

ในสาขาต่าง ๆ ซึ่งการวัดค่าความเป็นศูนย์กลางที่ใช้ ได้แก่ตัวชี้วัด Degree Centrality (สฤษดิ์ ติยะวงศ์สุวรรณ, 2556) 

	 	 สมการ	 คือ	

	 	 โดยที่	 	 ถ้ามีเชื่อมต่อระหว่างกัน

				    	 ถ้าไม่มีเชื่อมต่อระหว่างกัน

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของโครงสร้างการใช้ปัจจัยการผลิตและการกระจายผลผลิต

ตาราง 1	 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของโครงสร้างการใช้ปัจจัยการผลิตและการกระจายผลผลิตของสาขา 

	 การท�ำสวนยางพาราที่มากที่สุด 3 อันดับแรก

ลำ�ดับ รหัส I-O สาขา ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

การใช้ปัจจัยการผลิต

1 085 การผลิตและยาปราบศัตรูพืช 0.29 2.92 4.05

2 145 การค้าส่ง 1.88 1.64 2.26

3 016 การทำ�สวนยางพารา - - 5.30

การกระจายผลผลิต

1 095 การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 85.78 54.55 37.86

2 016 การทำ�สวนยางพารา - - 5.30

3 097 การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 2.84 0.71 1.53

	 จากตาราง 1 พบว่า ในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 สาขาการท�ำสวนยางพาราส่วนใหญ่ใช้ปัจจัย

การผลิตภายในประเทศของภาคการผลิตในกลุ่มสาขาการผลิตและยาปราบศัตรูพืชมากที่สุด ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 0.29  

ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.92 และ 4.05 ในปี พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 ตามล�ำดับ รองลงมา

คือสาขาการค้าส่งมีสัดส่วนร้อยละ 1.88 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมาลดลงเหลือร้อยละ 1.64 ในปี พ.ศ. 2548 และมีสัดส่วน

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.26 ในปี พ.ศ. 2553 และล�ำดับที่สามคือการท�ำสวนยางพารามีสัดส่วนร้อยละ 5.30 ในปี พ.ศ. 2553 
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และสัดส่วนการกระจายของผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการกระจายผลผลิตภายในประเทศไปยังสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน 

ยางเครปและยางแท่ง มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 85.78 เหลือร้อยละ 54.55 และ 

37.86 ในปี พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 ตามล�ำดับ รองลงมาคือ การกระจายผลผลิตไปยังสาขาการท�ำสวนยางพารา  

มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตในปี พ.ศ. 2553 สัดส่วนร้อยละ 5.30 และล�ำดับที่สามคือ การกระจายผลผลิตไปยังสาขา 

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 2.84 เป็นร้อยละ 0.71  

ในปี พ.ศ. 2548 และเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2553 สัดส่วนร้อยละ 1.53

ตาราง 2	 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของโครงสร้างการใช้ปัจจัยการผลิตและการกระจายผลผลิตของสาขาการผลิต 

	 ยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่งที่มากที่สุด 3 อันดับแรก

ลำ�ดับ รหัส I-O สาขา ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

การใช้ปัจจัยการผลิต

1 016 การทำ�สวนยางพารามาก 61.75 64.94 54.10

2 145 การค้าส่ง 4.29 6.17 5.46

3 135 การไฟฟ้า 0.92 1.06 1.24

การกระจายผลผลิต

1 096 การผลิตยางนอกและยางใน 10.86 8.14 10.41

2 097 การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 9.60 4.44 2.12

3 180 กิจกรรมที่ไม่สามารถจำ�แนกสาขาการผลิตได้ 8.78 - 2.48

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและ 

ยางแท่ง ส่วนใหญ่ใช้ปัจจยัการผลติภายในประเทศของภาคการผลติในกลุม่สาขาการท�ำสวนยางพารามากท่ีสดุ ซึง่มสีดัส่วน 

ร้อยละ 61.75 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 64.94 ในปี พ.ศ. 2548 และมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 

54.10 ในปี พ.ศ. 2553 รองลงมาคือสาขาการค้าส่งมีสัดส่วนร้อยละ 4.29 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็น 

ร้อยละ 6.17 ในปี พ.ศ. 2548 และมสีดัส่วนลดลงเหลอืร้อยละ 5.46 ในปี พ.ศ. 2553 และล�ำดบัทีส่ามคอืการไฟฟ้ามสีดัส่วน 

ร้อยละ 0.92 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 1.06 ในปี พ.ศ. 2548 และมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอีกเป็นร้อยละ 

1.24 ในปี พ.ศ. 2553 และสัดส่วนการกระจายของผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการกระจายผลผลิตภายในประเทศไปยังสาขา

การผลิตยางนอกและยางใน มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 10.86 เหลือร้อยละ 8.14 

ในปี พ.ศ. 2548 และเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2553 สัดส่วนร้อยละ 10.41 รองลงมาคือการกระจายผลผลิตไปยังสาขาการผลิต

ผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 9.60 เหลือร้อยละ 4.44 และ  

2.12 ในปี พ.ศ. 2548 และ 2553 ตามล�ำดับ และล�ำดับที่สามคือการกระจายผลผลิตไปยังสาขากิจกรรมที่ไม่สามารถ

จ�ำแนกสาขาการผลิตได้ มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 8.78 เป็นร้อยละ 2.48  

ในปี พ.ศ. 2553
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ตาราง 3	 ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของโครงสร้างการใช้ปัจจัยการผลิตและการกระจายผลผลิตของสาขา 

	 การผลิตยางนอกและยางในที่มากที่สุด 3 อันดับแรก

ลำ�ดับ รหัส I-O สาขา ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

การใช้ปัจจัยการผลิต

1 095 การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 15.12 15.66 21.37

2 145 การค้าส่ง 9.32 4.13 5.08

3 135 การไฟฟ้า 4.11 5.02 3.47

การกระจายผลผลิต

1 151 การขนส่งสินค้าทางบก 21.19 10.15 12.51

2 127 การซ่อมแซมยานพาหนะทุกชนิด 22.03 9.76 9.80

3 125 การผลิตยานยนต์ 9.44 12.10 12.85

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 สาขาการผลิตยางนอกและยางในส่วนใหญ ่

ใช้ปัจจัยการผลิตภายในประเทศของภาคการผลิตในกลุ่มสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่งมากที่สุด 

ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 15.12 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 15.66 ในปี พ.ศ. 2548 และมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 

อีกเป็นร้อยละ 21.37 ในปี พ.ศ. 2553 รองลงมาคือสาขาการค้าส่งมีสัดส่วนร้อยละ 9.32 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วน

ลดลงเหลือร้อยละ 4.13 ในปี พ.ศ. 2548 และมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 5.08 ในปี พ.ศ. 2553 และล�ำดับที่สามคือ 

การไฟฟ้ามีสัดส่วนร้อยละ 4.11 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 5.02 ในปี พ.ศ. 2548 และมีสัดส่วน

ลดลงเหลือร้อยละ 3.47 ในปี พ.ศ. 2553 และสัดส่วนการกระจายของผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการกระจายผลผลิตภายใน

ประเทศไปยังสาขาการขนส่งสินค้าทางบก มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 21.19 

เหลือร้อยละ 10.15 ในปี พ.ศ. 2548 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 12.51 ในปี พ.ศ. 2553 รองลงมาคือการกระจายผลผลิต 

ไปยังสาขาการซ่อมแซมยานพาหนะทุกชนิด มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 22.03 

เป็นร้อยละ 9.76 และ 9.80 ในปี พ.ศ. 2548 และ 2553 ตามล�ำดับ และล�ำดับที่สามคือการกระจายผลผลิตไปยัง 

สาขาการผลิตยานยนต์ มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 9.44 เป็นร้อยละ 12.10  

และ 12.85 ในปี พ.ศ. 2548 และ 2553 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 4	ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของโครงสร้างการใช้ปัจจัยการผลิตและการกระจายผลผลิตของสาขาการผลิต 

	 ผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ ที่มากที่สุด 3 อันดับแรก

ลำ�ดับ รหัส I-O สาขา ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

การใช้ปัจจัยการผลิต

1 095 การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 18.80 16.37 11.32

2 016 การทำ�สวนยางพารา 4.00 3.12 11.65

3 145 การค้าส่ง 7.36 4.80 5.72

การกระจายผลผลิต

1 077 การผลิตรองเท้า ยกเว้นรองเท้ายาง 8.51 2.33 1.42

2 116 การผลิตเครื่องมือเครื่องใช้ในสำ�นักงานและครัวเรือน 2.44 - 3.35

3 125 การผลิตยานยนต์ 0.96 2.52 2.10

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 สาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ  

ส่วนใหญ่ใช้ปัจจัยการผลิตภายในประเทศของภาคการผลิตในกลุ่มสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง

มากทีส่ดุ ซึง่มสีดัส่วนร้อยละ 18.80 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามสีดัส่วนลดลงเหลอืร้อยละ 16.37 ในปี พ.ศ. 2548 และมสีดัส่วน 

ลดลงอกีเหลอืร้อยละ 11.32 ในปี พ.ศ. 2553 รองลงมาคอืสาขาการท�ำสวนยางพารามสีดัส่วนร้อยละ 4.00 ในปี พ.ศ. 2543 

ต่อมามีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 3.12 ในปี พ.ศ. 2548 และมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 11.65 ในปี พ.ศ. 2553 และ

ล�ำดับที่สามคือการค้าส่งมีสัดส่วนร้อยละ 7.36 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมามีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 4.80 ในปี พ.ศ. 2548 

และมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 5.72 ในปี พ.ศ. 2553 และสัดส่วนการกระจายของผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการกระจาย

ผลผลิตภายในประเทศไปยังสาขาการผลิตรองเท้า ยกเว้นรองเท้ายาง มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่ลดลงจาก 

ปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 8.51 เหลือร้อยละ 2.33 และ 1.42 ในปี พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 ตามล�ำดับ รองลงมาคือ 

การกระจายผลผลิตไปยังสาขาการผลิตเครื่องมือเครื่องใช้ในส�ำนักงานและในครัวเรือน มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิต

ที่เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 2.44 เป็นร้อยละ 3.35 ในปี พ.ศ. 2553 และล�ำดับที่สามคือการกระจายผลผลิตไปยัง

สาขาการผลิตยานยนต์ มีสัดส่วนการกระจายของผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 0.96 เป็นร้อยละ 2.52  

ในปี พ.ศ. 2548 และลดลงเหลือร้อยละ 2.10 ในปี พ.ศ. 2553

ตาราง 5	 ความเชื่อมโยงโดยรวมของผลผลิตของสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ 

สาขา

ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

ไปข้าง
หลัง

ไปข้าง
หน้า

ไปข้าง
หลัง

ไปข้าง
หน้า

ไปข้าง
หลัง

ไปข้าง
หน้า

การทำ�สวนยางพารา 0.6862 1.2969 0.6983 1.2676 0.7174 1.2907

การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 1.1285 1.0604 1.1736 0.9438 1.0897 0.9814

การผลิตยางนอกและยางใน 1.0495 0.9077 1.0595 0.7820 1.0924 0.8086

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 1.0952 0.7223 1.0844 0.6878 1.0982 0.6771
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	 จากตาราง 5 พบว่า สาขาการท�ำสวนยางพารามีค่าดัชนีความเชื่อมโยงโดยรวมของผลผลิตไปข้างหลัง 

ที่ต�่ำกว่า 1 หมายความว่า เมื่ออุปสงค์ของทุกสาขาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น สาขาการท�ำสวนยางพาราจะมีความต้องการผลผลิต

จากสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ เพื่อมาใช้เป็นปัจจัยการผลิตที่ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของทุกสาขาเศรษฐกิจ แสดงว่า สาขาการท�ำสวน

ยางพาราเป็นสาขาเศรษฐกิจที่มีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลังต�่ำ ในส่วนของสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครป

และยางแท่ง สาขาการผลิตยางนอกและยางใน และสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าดัชนีความเชื่อมโยงโดยรวม

ของผลผลิตไปข้างหลังที่สูงกว่า 1 หมายความว่า เมื่ออุปสงค์ของทุกสาขาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ทั้ง 3 สาขาดังกล่าวจะมี

ความต้องการผลผลติจากสาขาเศรษฐกิจอืน่ ๆ  เพือ่มาใช้เป็นปัจจยัการผลติทีส่งูกว่าค่าเฉลีย่ของทกุสาขาเศรษฐกิจ แสดงว่า 

สาขาเศรษฐกิจทั้ง 3 สาขา เป็นสาขาเศรษฐกิจที่มีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหลังสูง และสาขาการผลิตยางแผ่น 

รมควัน ยางเครปและยางแท่ง สาขาการผลิตยางนอกและยางใน และสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าดัชนีความ

เชื่อมโยงโดยรวมของผลผลิตไปข้างหน้ามีค่าต�่ำกว่า 1 หมายความว่า เมื่ออุปสงค์ของทุกสาขาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ทั้ง 3 

สาขาดังกล่าวกลับไม่มีการเพิ่มผลผลิตของตนให้สูงกว่าค่าเฉลี่ย ท�ำให้สาขาเศรษฐกิจอื่นไม่สามารถน�ำไปใช้เป็นปัจจัย 

การผลิตได้ แสดงว่าทั้ง 3 สาขาดังกล่าวเป็นสาขาเศรษฐกิจที่มีความเชื่อมโยงโดยรวมไปข้างหน้าต�่ำ ในส่วนของสาขา 

การท�ำสวนยางพารามีค่าดัชนีความเชื่อมโยงโดยรวมของผลผลิตไปข้างหน้ามีค่าสูงกว่า 1 หมายความว่า เมื่ออุปสงค์ของ

ทุกสาขาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น สาขาการท�ำสวนยางพารามีการเพิ่มผลผลิตของตนให้สูงกว่าค่าเฉลี่ย เพื่อให้สาขาเศรษฐกิจอื่น

ได้น�ำไปใช้เป็นปัจจยัการผลติ แสดงว่าสาขาการท�ำสวนยางพาราเป็นสาขาเศรษฐกจิทีม่คีวามเชือ่มโยงโดยรวมไปข้างหน้าสงู

	 6.2	 ตัวทวีคูณทางเศรษฐกิจ (Economic multipliers)

ตาราง 6	 ตัวทวีคูณผลผลิต (Output multipliers) ของสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ 

สาขา
ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

ผลที่ได้ ลำ�ดับ ผลที่ได้ ลำ�ดับ ผลที่ได้ ลำ�ดับ

การทำ�สวนยางพารา 1.1193 177 1.1582 176 1.2551 177

การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 1.8406 46 1.9465 33 1.9064 57

การผลิตยางนอกและยางใน 1.7118 66 1.7573 61 1.9111 56

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 1.7863 53 1.7987 53 1.9211 54

	 จากตาราง 6 พบว่า ในปี พ.ศ. 2553 ตัวทวีคูณผลผลิตของสาขาการท�ำสวนยางพาราอยู่ในอันดับที่ 177  

ของสาขาการผลติท้ังหมด 180 สาขา การเปลีย่นแปลงอปุสงค์ขัน้สดุท้ายของสาขาการท�ำสวนยางพารา 1 บาท จะก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิตเท่ากับ 1.2551 บาท ตัวทวีคูณผลผลิตของสาขาการท�ำสวนยางพารา 

มีค่าสูงขึ้น อธิบายได้ว่า จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิตเพิ่มขึ้น ตัวทวีคูณผลผลิตของสาขา

การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่งอยู่ในอันดับที่ 57 ของสาขาการผลิตทั้งหมด 180 สาขา การเปลี่ยนแปลง

อุปสงค์ขั้นสุดท้ายของสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 1 บาท จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ผลผลิตของทุกสาขาการผลิตเท่ากับ 1.9064 บาท ตัวทวีคูณผลผลิตของสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและ 

ยางแท่งมีค่าลดลง อธิบายได้ว่า จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิตลดลง ตัวทวีคูณผลผลิตของ 

สาขาการผลิตยางนอกและยางในอยู่ในอันดับที่ 56 ของสาขาการผลิตทั้งหมด 180 สาขา การเปลี่ยนแปลงอุปสงค ์

ขั้นสุดท้ายของสาขาการผลิตยางนอกและยางใน 1 บาท จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิต
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เท่ากับ 1.9111 บาท ตัวทวีคูณผลผลิตของสาขาการผลิตยางนอกและยางในมีค่าสูงขึ้น อธิบายได้ว่า จะก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิตเพิ่มขึ้น และตัวทวีคูณผลผลิตของสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ อยู่ใน

อนัดบัท่ี 54 ของสาขาการผลติท้ังหมด 180 สาขา การเปลีย่นแปลงอปุสงค์ข้ันสดุท้ายของสาขาการผลติผลติภณัฑ์ยางอืน่ ๆ 

1 บาท จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิตเท่ากับ 1.9211 บาท ตัวทวีคูณผลผลิตของสาขาการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าสูงขึ้น อธิบายได้ว่า จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิต 

เพิ่มขึ้น

ตาราง 7	 ตัวทวีคูณรายได้ (Income multiplier) ของสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ 

สาขา

ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

กลุ่ม
แรงงาน

ไม่ใช่
แรงงาน

กลุ่ม
แรงงาน

ไม่ใช่
แรงงาน

กลุ่ม
แรงงาน

ไม่ใช่
แรงงาน

การทำ�สวนยางพารา 0.1904 0.6676 0.1948 0.6686 0.2944 0.5990

การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 0.2126 0.5590 0.2126 0.5527 0.2231 0.4506

การผลิตยางนอกและยางใน 0.1904 0.3855 0.1729 0.3571 0.1835 0.3578

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 0.2551 0.3949 0.2474 0.3482 0.2536 0.3853

	 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาของในปี พ.ศ. 2553 สาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน 

ยางเครปและยางแท่ง สาขาการผลิตยางนอกและยางใน และสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าตัวทวีคูณ เท่ากับ 

0.8934, 0.6736, 0.5413 และ 0.6389 อธิบายได้ว่าในปี พ.ศ. 2553 ถ้าหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในรายได้ของกลุ่ม

แรงงาน และรายได้ของกลุ่มที่ไม่ใช่แรงงาน ที่ถูกจ้างงานอยู่ในทั้ง 4 สาขานี้เท่ากับ 1 บาท จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในรายได้ทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจเท่ากับ 0.8934, 0.6736, 0.5413 และ 0.6389 บาท ตามล�ำดับ

ตาราง 8	 ตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ (Income Leakage Multiplier) ของสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ 

สาขา

ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

การนำ�
เข้า

ภาษีทาง
อ้อม

การนำ�
เข้า

ภาษีทาง
อ้อม

การนำ�
เข้า

ภาษีทาง
อ้อม

การทำ�สวนยางพารา 0.0105 0.0042 0.0220 0.0038 0.1922 0.0066

การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 0.0370 0.0204 0.0718 0.0129 0.1242 0.0194

การผลิตยางนอกและยางใน 0.0788 0.0268 0.1503 0.0182 0.2324 0.0278

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 0.5605 0.0219 0.4852 0.0167 0.5193 0.0221

	 จากตารางที่ 8 พบว่าในปี พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2553 สาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิต

ยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง และสาขาการผลิตยางนอกและยางใน มีค่าตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูป

ของการน�ำเข้าเพิ่มขึ้น แสดงว่าทั้ง 3 สาขาดังกล่าวท�ำให้รายได้ของประเทศลดลงในรูปของการน�ำเข้า ยกเว้นสาขา 

การผลติผลติภณัฑ์ยางอืน่ ๆ  มค่ีาตวัทวีคณูการรัว่ไหลของรายได้ในรปูของการน�ำเข้าลดลง แสดงว่าสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ 

ยางอื่น ๆ ท�ำให้รายได้ของประเทศเพิ่มขึ้นในรูปของการน�ำเข้า และสาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิตยางนอกและ
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ยางใน และสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของภาษีทางอ้อมที่เพิ่มขึ้น  

แสดงว่าทั้ง 3 สาขาดังกล่าวท�ำให้รายได้ของประเทศลดลงในรูปของภาษีทางอ้อม ยกเว้นสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน 

ยางเครปและยางแท่งมีค่าตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของภาษีทางอ้อมที่ลดลง แสดงว่าสาขาการผลิตยางแผ่น

รมควัน ยางเครปและยางแท่งท�ำให้รายได้ของประเทศเพิ่มขึ้นในรูปของภาษีทางอ้อม

	 6.3	 การวิเคราะห์โครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ (Analysis Network Degree Centrality)

ตาราง 9	 ค่าโครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ 

สาขา ปี 2543 ปี 2548 ปี 2553

การทำ�สวนยางพารา 36 47 53

การผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง 62 60 66

การผลิตยางนอกและยางใน 63 63 67

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 124 119 129

	 จากตาราง 9 พบว่าค่าโครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของการท�ำสวนยางพารา การผลิตยางแผ่น

รมควัน ยางเครปและยางแท่ง การผลิตยางนอกและยางใน และการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ โดยการวิเคราะห์ Network 

Analysis มีค่าความเป็นศูนย์กลาง (Degree Centrality) เพิ่มขึ้นจากในปี พ.ศ. 2543 ทั้งหมด ซึ่งในปี พ.ศ. 2553 เพิ่มขึ้น

มีค่าเท่ากับ 53, 66, 67 และ 129 ตามล�ำดับ หมายความว่า ในปี พ.ศ. 2553 มีการใช้ปัจจัยการผลิตและมีการกระจาย

ผลผลิตระหว่างสาขาทั้ง 4 สาขาดังกล่าวไปยังสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ ได้ 53, 66, 67 และ 129 สาขาเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ

7. สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์การใช้ปัจจัยการผลิตและการกระจายผลผลิต พบว่า สาขาการท�ำสวนยางพาราจะใช้ปัจจัย

การผลิตจากสาขาการผลิตและยาปราบศัตรูพืช และกระจายผลผลิตไปยังสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและ

ยางแท่งมากที่สุด ในส่วนของสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่งจะใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาการท�ำ

สวนยางพารา และกระจายผลผลิตไปยังสาขาการผลิตยางนอกและยางในมากที่สุด ในส่วนของสาขาการผลิตยางนอก

และยางในจะใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่ง และกระจายผลผลิตไปยังสาขา

การขนส่งสินค้าทางบกมากที่สุด และสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ จะใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาการผลิตยางแผ่น

รมควัน ยางเครปและยางแท่ง และกระจายผลผลิตไปยังสาขาการผลิตรองเท้า ยกเว้นรองเท้ามากที่สุด

	 จากการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงโดยรวมของผลผลิต พบว่า สาขาการท�ำสวนยางพารามีค่าความเชื่อมโยง 

โดยรวมของผลผลิตไปข้างหลังต�่ำกว่าค่าความเชื่อมโยงโดยรวมของผลผลิตไปข้างหน้า แสดงว่าเมื่อมีการลงทุนในสาขา

การท�ำสวนยางพารา จะก่อให้เกิดการขยายตัวในการผลิตผลผลิตของสาขาที่เป็นการกระจายผลผลิตของสาขาดังกล่าว 

ดังนั้น สาขาการท�ำสวนยางพาราเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดการกระจายผลผลิตไปยังสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ เพื่อเป็นปัจจัยใน

การผลิต มากกว่าการใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ ในส่วนของสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและ

ยางแท่ง สาขาการผลติยางนอกและยางใน และสาขาการผลติผลติภณัฑ์ยางอืน่ ๆ  มค่ีาความเชือ่มโยงโดยรวมของผลผลติไป 

ข้างหลังสูงกว่าค่าความเชื่อมโยงโดยรวมของผลผลิตไปข้างหน้า แสดงว่าเมื่อมีการลงทุนในทั้ง 3 สาขาดังกล่าวจะก่อให้

เกิดการขยายตัวในการผลิตผลผลิตของสาขาที่เป็นปัจจัยการผลิตของทั้ง 3 สาขาดังกล่าว ดังนั้น สาขาทั้ง 3 ดังกล่าวเป็น

ธุรกิจที่ก่อให้เกิดการใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ มากกว่าการกระจายผลผลิตไปยังสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ 
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เพื่อเป็นปัจจัยในการผลิต

	 จากการวิเคราะห์ตัวทวีคูณผลผลิต พบว่า สาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิตยางนอกและยางใน และ

สาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าตัวทวีคูณผลผลิตสูงขึ้น อธิบายได้ว่า จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของ

ทุกสาขาการผลิตเพิ่มขึ้น ส่วนสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่งมีค่าตัวทวีคูณผลผลิตลดลง จะก่อให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตของทุกสาขาการผลิตลดลง 

	 จากการวิเคราะห์ตัวทวีคูณรายได้ พบว่า ในปี พ.ศ. 2553 ถ้าหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในรายได้ของกลุ่ม

แรงงาน และกลุ่มที่ไม่ใช่แรงงาน ที่ถูกจ้างงานอยู่ในสาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน ยางเครป

และยางแท่ง สาขาการผลิตยางนอกและยางใน และสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ นี้เท่ากับ 1 บาท จะก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงในรายได้ทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจเท่ากับ 0.8934, 0.6736, 0.5413 และ 0.6389 บาท ตามล�ำดับ

	 จากการวิเคราะห์ตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ พบว่า สาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิตยางแผ่นรม

ควัน ยางเครปและยางแท่ง และสาขาการผลิตยางนอกและยางใน มีค่าตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของการน�ำ

เข้าเพิ่มขึ้น แสดงว่าทั้ง 3 สาขาดังกล่าวท�ำให้รายได้ของประเทศลดลงในรูปของการน�ำเข้า ยกเว้นสาขาการผลิต

ผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของการน�ำเข้าลดลง แสดงว่าสาขาการผลิตผลิตภัณฑ ์

ยางอื่น ๆ ท�ำให้รายได้ของประเทศเพิ่มขึ้นในรูปของการน�ำเข้า และสาขาการท�ำสวนยางพารา สาขาการผลิตยางนอกและ

ยางใน และสาขาการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ มีค่าตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของภาษีทางอ้อมที่เพิ่มขึ้น  

แสดงว่าทั้ง 3 สาขาดังกล่าวท�ำให้รายได้ของประเทศลดลงในรูปของภาษีทางอ้อม ยกเว้นสาขาการผลิตยางแผ่นรมควัน 

ยางเครปและยางแท่งมีค่าตัวทวีคูณการรั่วไหลของรายได้ในรูปของภาษีทางอ้อมที่ลดลง แสดงว่าสาขาการผลิต 

ยางแผ่นรมควัน ยางเครปและยางแท่งท�ำให้รายได้ของประเทศเพิ่มขึ้นในรูปของภาษีทางอ้อม

	 จากการวิเคราะห์ค่าโครงข่ายความเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของการท�ำสวนยางพารา การผลิตยางแผ่นรม

ควัน ยางเครปและยางแท่ง การผลิตยางนอกและยางใน และการผลิตผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ พบว่า ค่าโครงข่ายความเป็น

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของทั้ง 4 สาขา โดยการวิเคราะห์ Network Analysis มีค่าความเป็นศูนย์กลาง (Degree 

Centrality) เพิ่มขึ้นทั้งหมดจากปี พ.ศ. 2543 มาถึงปี พ.ศ. 2553 หมายความว่า ในปี พ.ศ. 2553 มีการใช้ปัจจัยการผลิต

และมีการกระจายผลผลิตระหว่างสาขาทั้ง 4 สาขานี้ ไปยังสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ ได้เพิ่มขึ้นทุกสาขาเศรษฐกิจ นั่นเป็น 

การแสดงให้เห็นว่าสาขาทีเ่ก่ียวเน่ืองกับอตุสาหกรรมยางพาราท้ัง 4 สาขานีก้�ำลงัเป็นความต้องการจากสาขาเศรษฐกิจอืน่ ๆ  

หรือต้องการที่จะใช้ปัจจัยการผลิตจากสาชาเศรษฐกิจอื่น ๆ เพิ่มขึ้นนั่นเอง

8. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 8.1	 รัฐบาลควรที่จะก�ำหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์ในการที่จะพัฒนา และส่งเสริมสาขาเศรษฐกิจที่ม ี

ความเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมยางพาราในอัตราที่สูง ซึ่งหากหน่วยงานของรัฐบาลให ้

การสนับสนุนและส่งเสริมในสาขาเศรษฐกิจอย่างถูกต้อง ก็จะส่งผลให้สาขาเศรษฐกิจนั้น ๆ เกิดการขยายตัวและยัง

สามารถน�ำสาขาเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดการขยายตัวอีกด้วย เช่น อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับยางพาราม ี

ความต้องการใช้ปัจจัยการผลิตจากสาขาการท�ำสวนยางพารา และมีการกระจายผลผลิตไปยังสาขาการผลิตยานยนต์

มากที่สุด ดังนั้น ภาครัฐบาลควรมีการพัฒนาและลดข้อจ�ำกัดต่าง ๆ  ในสาขาดังกล่าว ควบคู่ไปกับการส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวเนื่องกับยางพารา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการลดภาษีทางอ้อมต่าง ๆ เพื่อให้สาขาการท�ำสวนยางพารา และสาขา

การผลิตยานยนต์ รวมถึงสาขาเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ สามารถขยายตัวได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย เป็นต้น

	 8.2	 จากผลการวิจยัจะพบว่าตัวทวีคณูการรัว่ไหลของรายได้ในรปูของการน�ำเข้ามค่ีาเพ่ิมขึน้ แสดงว่าตวัทวคีณู 

การรั่วไหลของรายได้ในรูปของการน�ำเข้ามีผลต่อรายได้ของประเทศลดลง รัฐบาลควรมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาการ 
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รั่วไหลของรายได้อย่างชัดเจน เช่น การออกกฎหมายที่เข้มงวดในการควบคุมการลักลอบสินค้าน�ำเข้าจากต่างประเทศ 

เพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษี เพื่อที่ภาครัฐบาลจะได้รับรายได้ที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมยางพาราอย่างครบถ้วน เป็นต้น

	 8.3	 การด�ำเนินนโยบายของภาครัฐบาลที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมยางพารานั้น นอกจากจะเป็นรายได้ที่เข้า

ประเทศและก่อให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ยังช่วยกระจายสู่ผู้ประกอบการ และเกษตรกรชาวยางพารา 

อีกด้วย ดังนั้น รัฐบาลต้องให้ความส�ำคัญกับตัวทวีคูณรายได้ด้วย จากการศึกษาตัวทวีคูณรายได้ พบว่า ถ้าหากเกิด 

การเปลีย่นแปลงในรายได้ของกลุม่แรงงาน และรายได้ของกลุม่ทีไ่ม่ใช่แรงงาน ทีถู่กจ้างงานอยู่ในสาขาการท�ำสวนยางพารา 

เท่ากับ 1 บาท จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรายได้ทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจสูงที่สุดใน 4 สาขาที่เกี่ยวเนื่องกับ

อุตสาหกรรมยางพารา หากรัฐบาลต้องการที่จะกระตุ้นเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มแรงงาน และกลุ่มที่ไม่ใช่แรงงานใน

เศรษฐกิจ ภาครัฐควรเน้นกระตุ้นในสาขาการท�ำสวนยางพารา มากกว่า 3 สาขาที่เหลือ เป็นต้น

9. ข้อจ�ำกัดของการวิจัย
	 9.1	 ข้อสมมติของแบบจ�ำลองปัจจัยการผลิตและผลผลิตที่ว่า ก�ำหนดให้ค่าสัมประสิทธิ์ปัจจัยการผลิตทางตรง 

มีสัดส่วนที่คงที่เสมอ โดยก�ำหนดให้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของฟังก์ชันการผลิตของแต่ละสาขาเศรษฐกิจ  

แต่ในความเป็นจริงแล้วในสาขาการผลิตต่าง ๆ ต่างก็มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการผลิตอยู่เสมอ

	 9.2	 ผลที่ได้จากแบบจ�ำลองปัจจัยการผลิตผลิตสะท้อนให้เห็นว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในสาขาที่เกี่ยวเนื่อง

กับอุตสาหกรรมยางพารา จะก่อให้เกิดการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ สาขาของระบบเศรษฐกิจ เพียงแต่ขนาดจะมาก

หรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจที่สาขานั้น ๆ ที่มีต่อกลุ่มอุตสาหกรรมยางพารา แต่ในความ

เป็นจริงแล้วทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ท�ำให้การผลิตไม่สามารถตอบสนองได้ในทุก ๆ สาขาเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงแรงงาน

ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยเสรีในการเคลื่อนย้ายจากสาขาเศรษฐกิจหนึ่งไปยังสาขาหนึ่ง เพื่อตอบสนองต่อการผลิตที่

เพิ่มขึ้น ท�ำให้ผลการศึกษาที่ได้มีค่าคลาดเคลื่อนไปจากความจริง

	 9.3	 ข้อมูลล่าสุดที่สามารถหาได้มีเพียงตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต ในปี 2553 ซึ่งถ้าเป็นปีปัจจุบันคือ 

ปี 2558 จะท�ำให้เห็นภาพของการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

10. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อ
	 หากต้องการน�ำผลการศึกษาเรื่องความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมยางพาราที่มีต่อสาขา

เศรษฐกิจต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจไปประกอบการตัดสินใจของภาครัฐบาลในการส่งเสริมสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ  

ที่มีการเชื่อมกับกลุ่มอุตสาหกรรมยางพาราอย่างจริงจัง ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในด้านความสามารถในการแข่งขัน 

ทั้งในและต่างประเทศ จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับ 

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 156 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารสาขาธนาคาร

ควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ โดยเฉพาะด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ ด้านความสามารถ 

ด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานธนาคาร อันจะเกื้อหนุนให้

เกิดการมีผลการด�ำเนินงานที่ดีในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ :	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี ้ผลการด�ำเนินงาน 

	 	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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Abstract
	 The purpose of this study was to verify the relationship between account receivable management 

efficiency and organizational performance of bank for agriculture and agricultural cooperatives in the 

Northeast of Thailand. A questionnaire was used for collecting data from 156 bank branch executive of  

bank for agriculture and agricultural cooperatives in the Northeast of Thailand. The statistics used for data 

analyzing were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.  

The results showed that account receivable management efficiency positively affected and related to 

organizational performance. Therefore, bank branch executives should focus on the importance of account 

receivable management efficiency, especially for geosocial debtor and capability of integration in debt quality 

development, in order to achieve efficiency in banking operations, which will continue to support good 

performance.

Keywords :	 Account Receivable Management Efficiency, Organizational Performance, 

	 	 Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the Northeast of Thailand

1. บทน�ำ
	 การให้บริการด้านสินเชื่อถือเป็นแหล่งรายได้หลักของสถาบันการเงิน ดังนั้นการให้บริการด้านสินเชื่อที่มี

คุณภาพจึงเป็นสิ่งที่สถาบันการเงินควรให้ความส�ำคัญและต้องเพิ่มความระมัดระวังในการให้บริการ เนื่องจากถ้ามีการ

ปล่อยสินเชื่อที่ด้อยคุณภาพก็จะน�ำมาซึ่งความสูญเสียของสถาบันการเงินในระยะยาว (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และ  

สุรชัย อุตมอ่าง, 2554: 51) ในปี พ.ศ. 2555 – 2559 มีตัวเลขหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของระบบธนาคารพาณิชย์

ย้อนหลัง 5 ปี อยู่ที่ร้อยละ 2.25 2.15 2.15 2.55 และ 2.83 ตามล�ำดับ ซึ่งในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีอัตราที่สูงขึ้น  

นอกจากนี้ หากพิจารณาสัดส่วนภาระหนี้ต่อเดือน เทียบกับรายได้ต่อเดือนที่ได้จากข้อมูลการส�ำรวจเศรษฐกิจและสังคม

ครัวเรือนส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ภาระหนี้ยังคงอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในกลุ่มครัวเรือนรายได้น้อย  

และกลุ่มครัวเรือน ในภาคเกษตร ความสามารถในการช�ำระหนี้ ของภาคครัวเรือนจึงเป็นประเด็นที่ต้องติดตามและให้

ความส�ำคัญ อย่างใกล้ชิด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์) ด้วยเหตุนี้ธุรกิจสถาบันการเงินจึงให้ความส�ำคัญ

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เพราะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้ ผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนด ซึ่งจะสามารถท�ำให้ธุรกิจอยู่รอดและประสบความส�ำเร็จต่อไป

	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ (Account Receivable Management Efficiency) เป็นกระบวนการที่ใช ้

ในการจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้ เพื่อให้สถาบันการเงินมีต้นทุนลูกหนี้ที่ต�่ำ ซึ่งต้องพิจารณาจากหลายด้าน เช่น ด้านนโยบาย

การ ให้สินเชื่อควรมีการพิจารณาคุณสมบัติของลูกหนี้โดยละเอียด ด้านปัจจัยภายนอก ซึ่งสถาบันการเงินจ�ำเป็น 

ที่จะต้องมีมาตรการส�ำรอง เพื่อแก้ไขสถานการณ์ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก  

(ภัทรา กล�่ำแสง, 2553: 57-58) ผู้บริหารของสถาบันการเงิน จึงควรมีการก�ำหนดนโยบายรวมถึงหลักการในการบริหารหนี้

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งต้องมีการก�ำหนดหลักการให้เหมาะสมและเกิดความชัดเจน เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านสินเชื่อ (Credits Information) ภูมิสังคมของลูกหนี้ (Geosocial Debtor) ความสามารถด้านทักษะการบูรณาการใน

การพัฒนาคุณภาพหนี้ (Capability of Integration in Debt Quality Development) (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร, 2560: เว็บไซต์) ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ จะส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่องค์กรก�ำหนด
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	 ผลการด�ำเนินงาน (Performance) เป็นผลการปฏิบัติงานที่เป็นภาพรวมขององค์กร หรือผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง

ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ผลการด�ำเนินงาน 

อาจจะมีความคลาดเคลื่อนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการก�ำหนดตัวชี้วัด เพื่อให้ได ้

ผลการปฏิบัติงานโดยรวมมีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายอย่างชัดเจน (นภดล ร่มโพธิ์, 2552: 80-81) 

เมื่อองค์กรมีการบริหารจัดการที่ดีและเป็นระบบ ก็จะส่งผลให้ผลการด�ำเนินงาน มีคุณภาพมีความน่าเชื่อถือ และได้รับ

ความไว้วางใจจากผู้ที่มาใช้บริการ โดยการวัดผลการด�ำเนินงานประกอบไปด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้  

และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) (นิรมิต เทียมทัน, 2555: 59-62) จากการวัดผลการด�ำเนินงาน 

ดังกล่าวทั้ง 4 ด้านหากผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดในแต่ละด้าน ก็จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ  

ในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) (Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives) 

เป็นสถาบันการเงินของรัฐบาล สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร  

กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับ

เกษตรกรรม รวมทั้งการประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้ของเกษตรกร รวมถึงครอบครัวเกษตรกร และยังปฏิบัติงาน

ตามนโยบายให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นใหเ้กษตรกรมีคุณภาพชีวติทีด่ีขึ้น การให้สินเชื่อแก่เกษตรกร 

จึงถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักของธนาคาร (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์) การบริหาร

ลูกหนี้จึงถือว่ามีความส�ำคัญ และจ�ำเป็นที่จะต้องมีกระบวนการในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ไม่เช่นนั้นอาจท�ำให้

องค์กรเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่องและอาจส่งผลเสียในระยะยาวได้ โดยข้อมูลหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)  

ของ ธ.ก.ส. ในปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 4.03 เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีหนี้ NPL อยู่ที่ร้อยละ 3.23 และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ 

ระบบธนาคารพาณิชย์อีกด้วย ดังนั้น ธ.ก.ส.จึงจ�ำเป็นที่จะต้องตระหนักถึงประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เพื่อให้ได ้

ผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการได้

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี ้

กับผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานขององค์กร  

หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เพื่อให้องค์กร มีผลการด�ำเนินงานที่ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย เป็นการสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด�ำเนินงานของธนาคาร  

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถ

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้และผลการด�ำเนินงาน

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ (ARM)

1.	 ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ  

(Credits Information)

2.	 ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (Geosocial Debtor)

3.	 ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการ 

ในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (Capability of 

Integration in Debt Quality Development)

ผลการด�ำเนินงาน (PE)

1.	 ด้านการเงิน (Financial Perspective)

2.	 ด้านลูกค้า (Customer Perspective)

3.	 ด้านกระบวนการภายใน  

(Internal Process Perspective)

4.	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

(Learning and Growth Perspective)

	 2.1	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ (Account Receivable Management Efficiency) 

	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ (Account Receivable Management Efficiency) หมายถึง กระบวนการที่ใช้

ในการจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้ เพื่อให้สถาบันการเงินมีต้นทุนในการมีลูกหนี้ที่ต�่ำซึ่งต้องพิจารณาจากหลายอย่าง ได้แก่  

ด้านนโยบายการให้สินเชื่อควรมีการพิจารณาคุณสมบัติของลูกหนี้โดยละเอียด ซึ่งต้องมีการตรวจสอบข้อมูลธุรกิจที่ลูกหนี้

มีความสนใจและต้องการลงทุน ก่อนการตัดสินใจในการให้สินเชื่อ รวมทั้งการติดตามหนี้อย่างมีคุณภาพและใช้ทุน 

ในการด�ำเนินงานที่น้อยที่สุด ประกอบด้วย(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์) 

	 	 2.1.1	 ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (Credits Information) หมายถึง ข้อมูลที่มีการประมวลผล  

จากระบบของธนาคารในแต่ละไตรมาส เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารซึ่งแต่ละสาขาจะมีความแตกต่างกัน  

โดยข้อมูลสารสนเทศจะประกอบไปด้วยข้อมูลหนี้ที่เป็นหนี้ปกติ ข้อมูลการเพิ่มขึ้นหรือลดลงในการให้สินเชื่อแก่ลูกค้า 

ข้อมูลของหนี้เสียหรือ NPL ข้อมูลหนี้ขาด จะขาดอายุความ ข้อมูลหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระในแต่ละไตรมาส เป็นต้น  

ซึ่งแต่ละสาขาต้องมีการเรียกดูรายงานเพื่อใช้ในการติดตามดูแลลูกหนี้

	 	 2.1.2	 ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (Geosocial Debtor) หมายถึง ความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่ละพื้นที่ 

เช่น ด้านสิ่งแวดล้อมการประกอบอาชีพที่สามารถก่อให้เกิดรายได้ วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ในแต่ละพื้นที่ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกหนี้ให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นจ�ำเป็นที่จะต้องมีข้อมูลดังกล่าวเพื่อใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารที่มุ่งเน้น 

ในการพัฒนาชนบทควบคู่กันไปกับการให้สินเชื่อ

	 	 2.1.3	 ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (Capability of 

Integration in Debt Quality Development) หมายถึง การน�ำเอาทักษะความสามารถในตัวของผู้ปฏิบัติงานด้าน 

สินเชื่อของธนาคารมาใช้ในการต่อยอดหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท�ำงาน โดยการบูรณาการความคิดภายใต้กรอบ

วิธีปฏิบัติของธนาคารเพื่อให้งานนั้นส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เช่น ในกรณีที่มีเหตุการณ์ที่ต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบในการ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกหนี้ให้มีการพัฒนาที่ด ี

ยิ่งขึ้น ซึ่งพนักงานทุกคน อาจมีความสามารถหรือข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 

	 2.2	 ผลการด�ำเนินงาน (Performance)

	 ผลการด�ำเนินงาน หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานที่ผ่านการประมวลผลแล้ว อาจเป็นผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง 

ผลประโยชน์ที่อาจจะได้รับสูงสุดขององค์กร จากผลงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นด้านเชิงปริมาณหรือ
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เชิงคุณภาพซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการยอมรับและได้รับความพึงพอใจจากทุกฝ่ายหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

(นิรมิต เทียมทัน, 2555: 59-62)

	 	 2.2.1	 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ในการด�ำเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การเงิน โดยวิธีการด�ำเนินงานที่มีส่วนช่วยในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของก�ำไร และการบรรลุ

วัตถุประสงค์ทางการเงินตามที่ก�ำหนด

	 	 2.2.2	 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ในการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า  

ในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจและเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่

ของลูกค้าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 	 2.2.3	 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ในการด�ำเนินงาน  

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการและการด�ำเนินงานภายในขององค์กร ที่ช่วยให้องค์กรสามารถน�ำข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

มาช่วยในการสร้างคุณค่าเพื่อดึงดูดและรักษาลูกค้าไว้ โดยการพัฒนาทางด้านการด�ำเนินงานที่รวดเร็ว สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมและมีกระบวนการและขั้นตอนการจัดการกระบวนการภายในที่มี

คุณภาพรวมไปถึงการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

	 	 2.2.4	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ในการ 

ด�ำเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่น�ำมาแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรในเรื่องของวิธีการการจัดการ  

แนวคิดหรือกลยุทธ์รูปแบบใหม่ ๆ ในการบริหารงาน ได้แก่ การฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน การพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีมีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน และการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่ใน

องค์กรต่อไป

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงตั้งเป็นสมมุติฐานการวิจัยได้ ดังนี้

	 สมมุติฐานที่ 1 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ มีความสัมพันธ์และผล 

กระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย

	 สมมุติฐานที่ 2 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของประเทศไทย	

	 สมมุติฐานที่ 3 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนา

คุณภาพหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 364 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,  

2560: เว็บไซต์) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่  

25 พฤศจิกายน 2561 จ�ำนวน 364 ฉบับ เมื่อครบก�ำหนดผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาเป็นจ�ำนวน 156 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 42.86 เมื่อเปรียบเทียบกับจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar, 

and Day (2001) ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ว่า 
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ขนาดตัวอย่างที่ได้ มีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านข้อมูล

สารสนเทศด้านสินเชื่อ ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การน�ำข้อมูลของลูกหนี้แต่ละรายมาพิจารณาใน

การบริหารจัดการสินเชื่อ การส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางในการติดตามดูแลลูกหนี้ 

และการเรียกดูรายงานข้อมูลสถานะการช�ำระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายเพื่อป้องกันความเสี่ยง 2) ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 

ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การน�ำข้อมูลการประกอบอาชีพและรายได้ที่มีความแตกต่างของลูกหนี้  

ไปใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้ การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ให้แก่ลูกหนี้ และการพัฒนา

ชนบทควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อ เพื่อพัฒนาอาชีพ เพิ่มความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ 3) ด้านความสามารถ 

ด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การติดตามกรอบ  

วิธีปฏิบัติและค�ำชี้แจงโครงการต่าง ๆ ในการบริหารหนี้ การมุ่งเน้นให้เกิดการน�ำความรู้ วิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ 

ในการบริหารลูกหนี้ และการปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ในการก�ำกับดูแลลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 ผลการด�ำเนินงาน เป็นตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเงิน ประกอบด้วย  

5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่า การเปรียบเทียบต้นทุนการด�ำเนินงาน

กับผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ และการน�ำรูปแบบการจัดท�ำตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านการเงินมาใช้ติดตาม 

ความคืบหน้าของแผนงาน เพื่อให้ผลการด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 2) ด้านลูกค้า ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม  

โดยครอบคลุมเนื้อหา การน�ำข้อมูลของลูกค้ามาใช้ในการก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�ำหรับการให้บริการอย่างเป็นระบบ 

การให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายธนาคารเพื่อเพิ่มมูลค่าการให้บริการ และการมีระบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

ท�ำให้ปัญหาการร้องเรียนจากลูกค้าลดลง 3) ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อพัฒนากลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ ในการเพิ่มผลการด�ำเนินงานขององค์กร 

การพัฒนารูปแบบการสื่อสารและประสานงานระหว่างส่วนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการพัฒนาการจัดเก็บ

ข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเพ่ือน�ำไปใช้ในการบรหิารจดัการระบบ การท�ำงานให้มคีณุภาพสงูสดุ 4) ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา 

ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเนื้อหา การส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อและค่านิยม  

ในการท�ำงานให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร การพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้การท�ำงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

และการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท�ำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาของข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญและหาค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.645 – 0.912 และผลการด�ำเนินงาน ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.741 – 

0.939 ซึ่งสอดคล้องกับ Rovinelli and Hambleton (1977 : 49-60) แสดงความเห็นว่า ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่า มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.5 ถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างรายข้อของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์  

ที่ต้องการวัด และทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 

0.920 – 0.947 และผลการด�ำเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.930 – 0.960 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally  

และ Bernstein (1994) แสดงความเห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ถือว่าเป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัยมีประสิทธิภาพ
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	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได้ ดังนี้

	 สมการ 	PE = β
0 
+ β

1
CI + β

2
GD + β

3
CID + ε

	 เมื่อ	 	 PE		 แทน	 ผลการด�ำเนินงานโดยรวม

	 	 	 CI	 	 แทน	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ

	 	 	 GD		 แทน	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้

	 	 	 CID	 แทน	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการ 

	 	 	 	 	 	 	 ในการพัฒนาคุณภาพหนี้

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด�ำเนินงาน 

	 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

ตัวแปร PE GD CI GID VIFs

X 4.49 4.57 4.49 4.52

S.D. 0.45 0.49 0.53 0.45

EL 0.677* 0.733* 0.701*

BS  0.672* 0.623* 2.003

IN 0.688* 2.327

BE 2.082
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระประสิทธิภาพ 

การบริหารลูกหนี้ มีค่าตั้งแต่ 2.003 – 2.327 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ในแต่ละด้าน  

พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด�ำเนินงานโดยรวม (PE) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.677 - 0.733 จากนั้นผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ

พยากรณ์ผลการด�ำเนินงานโดยรวม (PE) ได้ดังนี้

	 	 PE = 0.716 + 0.230CI + 0.307GD + 0.298CID
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	 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด�ำเนินงานโดยรวม (PE) ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 (F = 90.692 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.634  

(ตาราง 30) เมื่อน�ำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้แต่ละด้านกับ 

ตัวแปรตามผลการด�ำเนินงานโดยรวม (PE) ปรากฏผลดังตาราง 2

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด�ำเนินงาน 

	 โดยรวม ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้

ผลการดำ�เนินงานโดยรวม (PE)

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (CI)
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD)
ด้านความสามารถด้านทักษะ 
การบูรณาการในการพัฒนา 
คุณภาพหนี้(CID)

0.716
0.230
0.307
0.298

0.238
0.064
0.063
0.070

3.010
3.611
4.892
4.237 

0.003*
0.000*
0.000*
0.000*

F = 90.692 p = 0.000 Adj R2 = 0.634
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 จากตาราง 2 สามารถสรุปได้ว่า สมมุติฐานที่ 1 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านสินเชื่อ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สมมุติฐานที่ 2 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคม

ของลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย	และสมมุติฐานที่ 3 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถ

ด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

	 และพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (CI) ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 

(GD) และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (CID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานโดยรวม (PE) เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นกระบวนการที่องค์กรบริหาร

จัดการลูกหนี้โดยใช้ทรัพยากรในการด�ำเนินการอย่างมีคุณค่าในการพิจารณาการให้สินเชื่ออย่างรอบด้าน ได้แก่ ข้อมูล

สารสนเทศด้านสินเชื่อ คือ ฐานข้อมูลขององค์กรที่ได้จากการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลจากผู้เข้ามาใช้

บริการของธนาคาร ภูมิสังคมของลูกหนี้ คือ กระบวนการที่องค์กรตระหนักถึงความแตกต่างของพื้นที่การด�ำเนินงาน  

เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้ให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร และความสามารถด้านทักษะ 

การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ เป็นกระบวนการที่องค์กรน�ำทักษะความรู้ของผู้ปฏิบัติงานมาใช้ในการต่อยอดใน

การท�ำงาน เช่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การใช้ไหวพริบปฏิภาณในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

เป็นต้น เมื่อการบริหารลูกหนี้เกิดประสิทธิภาพจะท�ำให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานที่ดี ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 

(CI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิชิต โพธิ์ศรี (2559: 96-97) ที่กล่าวว่า 
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กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ด้านการจัดการทรัพยากรข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ด�ำเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ด้านกระบวนการภายในและด้านลูกค้า ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลเป็น

ทรัพยากรที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นในองค์กรและในยุคนี้ถือเป็นยุคสารสนเทศที่แต่ละองค์กรต่างก็น�ำข้อมูลจากหลาย ๆ ส่วน 

เข้ามา ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ และน�ำไปใช้ประโยชน์ด้านการแข่งขันทางธุรกิจ ดังนั้น 

ทรัพยากรข้อมูล จึงต้องได้รับการจัดการที่ดีถูกต้องตามหลักการ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึง ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถ

ค้นหาข้อมูลได้ถูกต้องและรวดเร็ว ท�ำให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปรารถนา เชียงส่ง (2561: 663) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการลูกหนี้ ด้านการวิเคราะห์ลูกหนี้ ด้านการปรับโครงสร้างหนี้

และด้านงบประมาณในการติดตามหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบริหารจัดการลูกหนี้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของธุรกิจเช่าซื้อในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD)  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน์ พสุสิริโรจน์ และ ธีระวัฒน์ จันทึก (2558:  

43-48) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินความส�ำเร็จของโครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  

คือ ปัจจัยด้านบริบท ปัจจัยด้านการน�ำเข้า ปัจจัยทางด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากปัจจัย 

ด้านบริบทนั้นเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสาขาได้บริหารงานส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ได้รับ ซึ่งธนาคารจะก�ำหนดเป้าเป็นไปตาม

ขนาดของแต่ละพื้นที่ และโครงการธนาคารประชาชนท�ำให้ลูกค้าได้เข้าถึงสถาบันการเงินมากขึ้น มีการขยายตัวของ

จ�ำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นจากเดิม และปัจจัยด้านการน�ำเข้านั้น พนักงานเป็นผู้ได้รับมอบหมายในการให้ความช่วยเหลือ 

ในการช�ำระหนี้สินอื่น ๆ และรับฟังปัญหาทางด้านการเงินของลูกค้า รวมถึงการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้

เกิดความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้า และปัจจัยทางด้านกระบวนการ เป็นกระบวนการที่พนักงานมีความรวดเร็ว 

ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ มีขั้นตอนในการท�ำงานไม่ซับซ้อนในการพิจารณา และได้แนะน�ำให้ผู้รับบริการจัดเตรียม

เอกสารเพื่อใช้ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นความรู้สึกของลูกค้าที่ได้แสดงถึงความผูกพัน

กับพนักงาน และเปิดใจที่จะเล่าเรื่องส่วนตัวทางด้านการเงิน ภาระหนี้ต่าง ๆ และมีความมั่นใจในโครงการที่จะสามารถ 

แก้ปัญหาทางด้านการเงินและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tang (2015: 

992-1005) ที่กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าของลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมบริการด้านความ

สามารถการบูรณาการทางเทคโนโลยี กล่าวคือ เมื่อธุรกิจทราบถึงความต้องการของลูกค้าจะสามารถตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และ

การให้บริการที่รวดเร็ว ทันสมัย อันจะเป็นผลให้ธุรกิจมีผงการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดไว้ และด้านความสามารถด้าน

ทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (CID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกนั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิชชาภรณ์ เลิศสุบินรักษ์ (2561: 98) ที่กล่าวว่า ความเป็นเลิศในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านการบูรณาการองค์ความรู ้

ที่เป็นเลิศมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน  

ด้านต้นทุนงาน และด้านงานส�ำเร็จทันเวลา เนื่องจากความส�ำคัญของการน�ำความรู้ที่ได้จากการท�ำงานที่หลากหลาย 

ของบุคลากร เช่น ประสบการณ์ที่ได้จากการท�ำงาน การสอบถามจากลูกค้า สามารถน�ำมาผสมผสาน จัดเก็บรวบรวม

ความรู้ไว้เป็นคู่มือการท�ำงานของตนเอง หรือในรูปของบทความวิชาการ รายงานการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง แม่นย�ำ  

สามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานเพื่อให้งานที่ได้มีคุณภาพ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้

อย่างรวดเร็วทันต่อการน�ำไปใช้ และสามารถน�ำผลของการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการท�ำงาน

ให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนินทร สุภา (2560: 96) ที่กล่าวว่า การพัฒนาความรู้ความสามารถของ

พนักงาน ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

โดยรวม ด้านคุณภาพ และด้านนวัตกรรม เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

วิธีการท�ำงานใหม่ด้วยตนเอง เพราะในสังคมปัจจุบันเต็มไปด้วยข่าวสารและข้อมูลต่าง ๆ ที่ล้วนแต่มีผลกระทบต่อ 
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การด�ำเนินชีวิต การตัดสินใจของพนักงาน รวมถึงในการท�ำงานของพนักงาน ด้วยการน�ำสื่อต่าง ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้

พนักงานได้รู้ในสิ่งที่จ�ำเป็นโดยไม่ต้องมีวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญมาบรรยาย อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี

โอกาสแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ท�ำให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ เมื่อมีนวัตกรรมใหม่เข้ามาพนักงานก็สามารถที่จะ

เรียนรู้นวัตกรรมนั้นได้ด้วยตนเอง และสามารถน�ำกระบวนการใหม่ ๆ มาใช้ในการท�ำงานเพื่อความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ง

ขึ้น ซึ่งธุรกิจจะต้องมีสิ่งกระตุ้น เพื่อสร้างก�ำลังใจให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานกระตือรือร้นในการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง 

พนักงานมีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้อย่างไม่มีขีดจ�ำกัด ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจมีคุณภาพในด้านต่าง ๆ  

ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้างรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง ด้วยการเสนอการบริการที่ลูกค้า 

คาดหวังได้ 

	 ดังนั้น ผู้บริหารสาขาธนาคารควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ โดยเฉพาะด้าน 

ภูมิสังคมของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ เนื่องจากด้านภูมิสังคม

ของลูกหนี้ มีการน�ำข้อมูลการประกอบอาชีพและรายได้ที่มีความแตกต่างของลูกหนี้ไปใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้  

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ให้แก่ลูกหนี้ ควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อ เพื่อพัฒนาอาชีพ เพิ่มความ

สามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้  

มีการติดตามกรอบวิธีปฏิบัติและค�ำชี้แจงโครงการต่าง ๆ ในการบริหารหนี้ มุ่งเน้นให้เกิดการน�ำความรู้ วิทยาการใหม่ ๆ 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ และการปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ในการก�ำกับดูแลลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้มีต้นทุนในการบริหารลูกหนี้ที่ต�่ำ และธุรกิจมีผลการด�ำเนินงานตามที่คาดหวัง 

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 ผลการวิจัยนี้ ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน 

กับกลุ่มตัวอย่างอื่นที่ไม่ใช่ธุรกิจสถาบันการเงิน เช่น ธุรกิจลีสซิ่ง ธุรกิจค้าส่ง เพื่อดูว่าประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้

สามารถใช้ได้กับทุกธุรกิจ ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีต่อสภาพการ

เปลี่ยนแปลง ในปัจจุบัน และควรเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นค�ำถามปลายปิดให้เป็นค�ำถาม

ปลายเปิด ตัวอย่างเช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น และก่อให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด

	 5.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ

	 ผู้บริหารสาขาธนาคาร ควรให้ความส�ำคัญด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ เพราะส่งผลกระทบต่อผลด�ำเนินงาน  

ดังนั้น ผู้บริหารสาขาธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการรับรู้ข้อมูลของลูกหนี้ เพื่อน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ และการบริหาร

จัดการลูกหนี้ ให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อ เช่น การน�ำข้อมูลการประกอบอาชีพและ

รายได้ที่มีความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่ละพื้นที่ไปใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้ การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสร้างรายได้ให้แก่ลูกหนี้ เพื่อให้มีรายได้ในการด�ำรงชีพและเพียงพอต่อการช�ำระหนี้ และการตระหนักถึงการ

พัฒนาชนบทควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อเพื่อพัฒนาอาชีพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้ และนอกจากนี้

ผู้บริหารสาขาธนาคารควรให้ความส�ำคัญต่อการให้ความช่วยเหลือทางธุรกิจและการจัดการปัญหาของลูกหนี้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะจะสามารถลดต้นทุนในการบริหารลูกหนี้ได้ ผู้บริหารสาขาธนาคาร ควรให้ความส�ำคัญด้านความ

สามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ เพื่อก่อให้เกิดผลด�ำเนินงานตามที่คาดหวัง ดังนั้น ผู้บริหาร

สาขาธนาคารควรให้ความส�ำคัญต่อการการน�ำทักษะความรู้ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารมาใช้ในการต่อยอดหรือแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าในการท�ำงาน เพื่อให้การท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เช่น การน�ำกรอบวิธีปฏิบัติและค�ำชี้แจงโครงการ 
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ต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ การน�ำความรู้วิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ และการก�ำกับดูแล

ลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและนอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้มีการใช้ไหวพริบปฏิภาณและการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้การปฏิบัติงานธนาคาร ด้านสินเชื่อเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารสาขาธนาคาร ควรให้

ความส�ำคัญด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ เพื่อก่อให้เกิดผลด�ำเนินงานตามที่คาดหวัง ดังนั้น ผู้บริหารสาขาธนาคาร 

ให้ความส�ำคัญต่อการจัดการฐานข้อมูลด้านสินเชื่อ โดยให้ความส�ำคัญต่อการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น การน�ำข้อมูลของลูกหนี้แต่ละราย 

มาพิจารณาในการบริหารจัดการสินเชื่อ การส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางในการติดตาม

ดูแลลูกหนี้ และการเรียกดูรายงานข้อมูลสถานะการช�ำระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายเพื่อป้องกันความเสี่ยง เป็นต้น เพื่อให ้

ผู้ใช้งานสามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานให้เกิดประโยชน์อย่างมีคุณค่า

	 5.3	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 ผลการวิจัยสามารถเป็นข้อสนเทศส�ำหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในการน�ำไปปรับใช้ในการบริหารลูกหนี้ได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม  

เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 

ประเทศไทย ในการก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการหนี้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้จากการ 

ให้สินเชื่ออย่างสูงสุด และเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคาร  

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6. สรุปผลการวิจัย
	 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหาร

สาขาธนาคารควรให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพการการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ เช่น การให้ความ

ส�ำคัญกับการน�ำข้อมูลการประกอบอาชีพและรายได้ที่มีความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่ละพื้นที่ไปใช้ในการบริหารจัดการ

ลูกหนี้ การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนเพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกหนี้แต่ละกลุ่มอาชีพ และสามารถ

ขยายสินเชื่อให้แต่ละกลุ่มอาชีพได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ให้แก ่

ลูกหนี้ เพื่อให้มีรายได้ในการด�ำรงชีพและเพียงพอต่อการช�ำระหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการ

พัฒนาคุณภาพหนี้ เช่น การให้ความส�ำคัญในการติดตามกรอบวิธีปฏิบัติและค�ำชี้แจงโครงการต่าง ๆ ในการบริหารหนี้

เพื่อน�ำมาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ การมุ่งเน้นให้เกิดการน�ำความรู้ วิทยาการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการหนี้ และมุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ และการก�ำกับ  

ดูแลลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ เช่น การน�ำข้อมูลของลูกหนี ้

แต่ละรายมาพิจารณาในการบริหารจัดการสินเชื่อ อาทิ การอนุมัติสินเชื่อ การส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้  

เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทางในการติดตามดูแลลูกหนี้ และการให้ความส�ำคัญกับการเรียกดูรายงานข้อมูลสถานะ 

การช�ำระหนี้ของลูกหนี้แต่ละราย เพื่อป้องกันความเสี่ยงตามล�ำดับ เพื่อให้ต้นทุนของการมีลูกหนีต�่ำสุด ธนาคารสามารถ

เรียกเก็บหนี้ได้ตามก�ำหนด และมีผลการด�ำเนินงานตามเป้าหมายที่ต้องการต่อไป 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล 

กับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีของกิจการ 

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา จ�ำนวน 181 ราย เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งทดสอบ 

ความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบความเชือ่มัน่ด้วยสมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคมค่ีาระหว่าง 0.71-0.85  

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คอื การวิเคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ของเพยีร์สนั และนัยส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงาน นอกจากนี้ องค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมี 4 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถใน

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี และจรรยาบรรณของนักบัญชี ผลการวิจัยกิจการ

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดสามารถน�ำมาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมเพื่อให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล

ได้อย่างมืออาชีพ

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นมืออาชีพ นักบัญชียุคดิจิทัล ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 
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Abstract
	 This research aimed to analyze the relationship between professional digital accountants and 

performance efficiency of limited partnership in Yala province. The samples were accountants of limited 

partnership in Yala province with a total of 181. The instrument used was a questionnaire, which was tested 

the accuracy by experts and the reliability by using Cronbach’s Alpha coefficients with values between 

0.707-0.850. The data were analyzed using statistics of multiple regression analysis and Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient, at the 0.05 level of significance. It was found that the relationships among of 

professional digital accountants and performance efficiency. In addition, the professional digital accountants 

four of dimensions relationship between performance efficiency are positively correlated, at the 0.05 level of 

significance were information technology knowledge, the ability to analyze financial, the characteristics of 

accountant skills, and ethics of accountants. The research results, a limited partnership can be used to set 

guidelines for development and promotion for accountants to be able to work in the digital age professionally.

Keywords: Professional, Digital Accountants, Performance Efficiency

1. บทน�ำ 
	 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Rogers, 2003) การปฏิวัติด้านเทคโนโลยีในช่วง 

ที่ผ่านมาของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ มีการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างจากธุรกิจแบบอะนาล็อกเป็นดิจิทัล  

เพื่อให้สามารถแข่งขันและเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ (Bygren, 2016) รวมทั้ง สามารถลดต้นทุนในการด�ำเนินงานได้ 

(Gustafsson, 2015) ประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ในปี พ.ศ. 2560 ระบบดิจิทัลได้ถูกน�ำมาใช้มากขึ้น  

แต่ยังไม่เต็มศักยภาพเนื่องจากก่อนหน้านี้ประเทศไทยเน้นด้านเกษตรกรรมและมีการพัฒนาจนกลายเป็นอุตสาหกรรม 

ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีจากต่างประเทศ แต่ยังไม่มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ท�ำให้ประชากรในประเทศ 

ขาดความสามารถในระบบดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับการด�ำเนินงานของทุกธุรกิจในปัจจุบันต้องน�ำระบบดิจิทัลเข้ามา

เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานถือเป็นหัวใจส�ำคัญ ซึ่งแสดงถึงระดับ 

ความส�ำเร็จในการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยหนึ่งที่น�ำสู ่

ความส�ำเร็จ คือ สารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นแนวทางในการวางแผนงาน การควบคุม และการใช้ประกอบ

การตัดสินใจให้กับผู้บริหารได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจขึ้นอยู่กับบุคคลใน

องค์กร ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนงานที่ส�ำคัญ (สมชาย น�ำประเสริฐชัย, 2558) ส�ำหรับอุตสาหกรรมด้านการบัญชีการด�ำเนินงาน

มุ่งสู่แบบดิจิทัลเพื่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

	 อุตสาหกรรมด้านการบัญชีเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเติบโตแบบดิจิทัล เนื่องจากได้รับผลกระทบจาก

เทคโนโลยีดิจิทัล และมีแนวโน้มที่จะได้รับผลกระทบมากขึ้นในอนาคต (ACCA, 2016) มีโอกาสสูงที่จะมีรูปแบบการ

ด�ำเนินงานอัตโนมัติ (Frey and Osborne, 2013) ส�ำหรับแบบจ�ำลองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมด้านการบัญชียังไม่ม ี

รูปแบบที่เป็นแนวทางในการน�ำมาใช้ (Bygren, 2016) เทคโนโลยีที่จะเข้ามาเปลี่ยนแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ  

อาทิ โทรศัพท์มือถือ ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์ ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต การศึกษา  

คลาวด์ ระบบการช�ำระเงิน โลกเสมือนจริง การส่งมอบบริการดิจิตอล และสังคมออนไลน์ ซึ่งสร้างแรงกดดันให้กับ

อุตสาหกรรมด้านการบัญชี ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และกิจกรรมทางธุรกิจ การท�ำบัญชีจะเปลี่ยนจากการท�ำด้วยมือ 
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เป็นซอฟแวร์ และระบบอัจฉริยะจะเข้ามาแทนที่ (ACCA, 2016) เทคโนโลยีสามารถเพิ่มคุณภาพการท�ำงานของนักบัญชี

ในการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับเศรษฐกิจและการให้บริการ อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการบัญชีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับสูง เช่น โปรแกรมซอฟต์แวร์ออนไลน์หรือโซลูชั่นคลาวด์ แต่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชีส่วนใหญ่ยังคงใช้กระบวนการ

แบบแอนะล็อก (Southern Cross University, 2016) ดังนั้น จึงสร้างความกดดันให้กับพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติหน้าที่  

ซึ่งต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น มีความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินงานใหม่

ส�ำหรับธุรกิจ รูปแบบการช�ำระเงิน และการให้บริการที่เปลี่ยนไป เช่น การใช้แอปพลิเคชัน และบล็อกเชน (ACCA, 2016)

	 นักบัญชีมืออาชีพมีความส�ำคัญในการเป็นศูนย์กลางของห่วงโซ่คุณค่าในทุกองค์กร และทุกขนาด การพัฒนา

เทคโนโลยีและดิจิทัล นักบัญชีต้องยกระดับวิธีการท�ำงาน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากได้ นักบัญชีมืออาชีพใน

อนาคตจ�ำเป็นต้องผสมผสานความสามารถในระดับมืออาชีพ โดยต้องมีความรู้ด้านเทคนิค ทักษะ และความสามารถ 

ร่วมกับพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความยืดหยุ่น มีทักษะส่วนบุคคล มีความเป็นมืออาชีพที่มีคุณภาพ 

(ACCA, 2016) มีทักษะและความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้เทคนิคดิจิทัล การปรับปรุงกระบวนการให้ค�ำปรึกษา การสื่อสารที่

ท�ำให้งานมีประสิทธิภาพ (Kane et al., 2015) มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหา ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) ซึ่งเป็น

ศักยภาพที่นักบัญชีต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้การบัญชีกลายเป็นการบัญชีดิจิทัล โดยจะช่วยสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจด้วยการ

ใช้เทคนิคการบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการ (Southern Cross University, 

2016) ธุรกิจต่าง ๆ มีความคาดหวังความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี โดยภายในปี พ.ศ. 2563 นักบัญชีทุกคนต้องม ี

การพัฒนาศักยภาพ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้สมาคมผู้สอบบัญช ี

รับอนุญาตได้ท�ำการวิจัยทั่วโลกเกี่ยวกับนักบัญชีมืออาชีพที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปในระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ 2568 

โดยเป็นงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ส�ำหรับปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ  

ปัจจัยด้านจริยธรรม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้ง การตระหนักถึงความเป็นดิจิทัล (ACCA, 2016)

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญช ี

ยุคดิจิทัลกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา อันเนื่องมาจากจังหวัดยะลา 

ยังคงมีสถานการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การค้าและการลงทุนด้านธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีน้อย 

ในแต่ละปี อาทิ ในปี 2560 ในไตรมาส 3 ที่จดทะเบียนเพิ่มมีจ�ำนวน 20 ราย (ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดยะลา, 2560) 

ประชากรมีความเป็นพหุวัฒนธรรม การด�ำเนินชีวิต ความเป็นอยู่ และทัศนคติมีความแตกต่างกัน รวมทั้ง บุคลากรด้าน

การบัญชีและการพัฒนาศักยภาพทางด้านบัญชีมีน้อย ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางส�ำคัญ

ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของนักบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปใน 

ยุคดิจิทัล เพื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่อไป

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย
	 การทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลส�ำหรับในประเทศไทยยังมีการ 

ท�ำวิจัยน้อย เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นกับวิชาชีพบัญชีให้ก้าวทันและเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น งานวิจัยนี้ ก�ำหนดให้ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ และก�ำหนดให้ประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงานเป็นตัวแปรตาม และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว ตามรูปภาพ 1
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รูปภาพ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

H1-H5

ตัวแปรตาม

ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล

-	 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

-	 ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ

-	 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน

-	 คุณสมบัติเฉพาะของนักบัญชี

-	 จรรยาบรรณของนักบัญชี

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

	 2.1	 การทบทวนวรรณกรรม

		  2.1.1	 เป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล

	 	 การปฏิบัติงานของนักบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ซึ่งคณะกรรมการการศึกษาของ IFAC 

(International Federation of Accountants) ได้ออกบรรทัดฐานการพัฒนานักบัญชีให้เป็นนักบัญชีมืออาชีพ และ 

ความเป็นมืออาชีพเป็นข้อก�ำหนดอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานที่ต้องมี (Lesmana and Machdar, 2015) โดยนักบัญช ี

ต้องพัฒนาความรู้และความสามารถทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และทัศนคติ อย่างไรก็ตาม  

การด�ำเนินงานของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลในการกระบวนการท�ำงานมากขึ้น อาทิ การน�ำ

เทคโนโลยี OCR (Optical Character Recognition) มาใช้ในการแปลงข้อความบนรูปภาพ ให้เปลี่ยนเป็นตัวอักษร  

โดยไม่ต้องมีการพิมพ์ ท�ำให้การท�ำบัญชีง่ายขึ้น เพียงลูกค้าส่งเอกสารต่าง ๆ ทางออนไลน์ก็สามารถแปลงภาพเอกสาร

เป็นข้อความอัตโนมัติ (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561) ดังนั้น ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีก้าวหน้านี้ นักบัญชีต้องมีการพัฒนา 

ความเป็นมืออาชีพมากกว่าอดีต งานวิจัยนี้ ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล หมายถึง ความรู้และความสามารถ 

ในการจัดท�ำบัญชี โดยการใช้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล การมีคุณสมบัติ

เฉพาะตนที่สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้งานบรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง การปฏิบัติงานที่ยึดมั่นตามหลักจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี

		  2.1.2	 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีของบุคคลจะเกิดความล้าสมัยได้ง่าย (อุเทน เลานําทา และนิภาพร อบทอง, 

2017) ดังนั้น นักบัญชีต้องมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา เพื่อให้สามารถน�ำมาปรับใช้ในงานด้านบัญชี 

นั่นคือ นักบัญชีสามารถน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประมวลผลเพื่อให้ข้อมูลในการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม 

การไม่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท�ำให้งานไม่คืบหน้า ซึ่งนักบัญชีมีความรู้เฉพาะในเรื่องบัญชีเพียง

อย่างเดียวและไม่รับรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ไม่ควรกระท�ำ โดยนักบัญชีควรศึกษาเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา (พัชรินทร์ ใจเย็น และคณะ, 2560) เนื่องจากความสามารถในการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ งานวิจัยนี้ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้

ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ การบูรณาการความรู้ และการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้

งานเกิดประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
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		  2.1. 3	 ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมีส่วนให้วิธีการท�ำงานด้านการบัญชีในธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การติดต่อสื่อสาร 

ส�ำหรับงานด้านบัญชีการน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ การน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อจัดท�ำหรือตรวจสอบงาน

ด้านบัญชี การยื่นงบการเงิน หรือยื่นภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในงานต่าง ๆ นี้เป็นที่ยอมรับว่า

สามารถสนับสนุนให้วิธีปฏิบัติงานด้านการบัญชีมีประสิทธิภาพ (Huynh & Yaling, 2013) และความสามารถของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน มีส่วนสนับสนุนให้การท�ำงานทางบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (อุเทน เลานําทา และ

นิภาพร อบทอง, 2017) งานวิจัยนี้ ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปบัญชีมาใช้ เพื่อให้งานมีความถูกต้อง แม่นย�ำ และ

ส�ำเร็จตามเป้าหมาย

		  2.1.4	 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลการเงิน

	 	 นักบัญชียุคปัจจุบันต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีดิจิทัล 

เข้ามามีอิทธิพลและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการด�ำเนินงานมากขึ้น อาทิ การมีระบบอัตโนมัติ (Robotic 

Process Automation) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical tools) โดยเน้นการพัฒนาความรู้ด้านการเงิน  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เพื่อสนับสนุนให้องค์กรด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตาม นักบัญชีในบทบาทของซีเอฟโอ การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูลเป็นหน้าที่หนึ่งของนักบัญชี  

นั่นคือ นักบัญชีต้องสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและการประยุกต์เพื่อน�ำเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

(สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2004) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การบูรณาการการจัดการและกลั่นกรองข้อมูลได้  

มีความสามารถในการน�ำเครื่องมือด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานบัญชี ดังนั้น  

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน หมายถึง ความสามารถในการค้นหาข้อเท็จจริง การกลั่นกรองข้อมูล  

และการแยกแยะข้อมูลทางการเงิน เพื่อน�ำมาใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ

		  2.1.5	 ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี

	 	 นักบัญชีเป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�ำบัญชี มีความสามารถในด้านต่าง ๆ อาทิ ความสามารถ

ในการวางระบบบัญชี การควบคุมการลงบัญชี การวิเคราะห์งบการเงิน และการรายงานข้อมูลทางการเงินให้แก่ผู้บริหาร 

ซึ่งความสามารถของนักบัญชีต้องมีหลากหลาย อย่างไรก็ตาม แนวคิดของโมเดลภูเขาน�้ำแข็ง (Iceberg Model)  

ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือความสามารถของมนุษย์ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนที่ลอยอยู่เหนือพื้นน�้ำ 

อาทิ ความรู้ และทักษะ และ 2) ส่วนที่อยู่ใต้น�้ำ ซึ่งเป็นส่วนที่มองเห็นได้ยาก อาทิ การรับรู้ตนเอง อุปนิสัย ทั้งนี้แต่ละ

บุคคลจะแสดงออกมาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน (McClelland, 1973) ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal 

Skill) เป็นความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ความสามารถและพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ประกอบด้วย ความสามารถในการจัดการตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการ

ปรับตัว ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (มงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์, 

2560) ดังนั้น ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี หมายถึง ความสามารถเฉพาะตนเกี่ยวกับการมีความคิดสร้างสรรค์ 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความสามารถในการสื่อสาร การใช้ความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งความสามารถในการปรับตัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
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		  2.1.6	 จรรยาบรรณของนักบัญชี

	 	 นักบัญชีนอกจากมีความรู้ความสามารถแล้วนั้น นักบัญชีต้องมีจรรยาบรรณทางการบัญชีด้วย  

โดยจรรยาบรรณของนักบัญชีมีองค์ประกอบส�ำคัญ 6 ประการ คือ 1) การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 2) มีความเป็น

อิสระในการปฏิบัติงาน 3) มีความเที่ยงธรรม ซื่อตรงในงานที่ปฏิบัติ 4) มีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่คดโกง 5) มีความรู้  

ความสามารถ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมีความระมัดระวังรอบคอบ 6) การเก็บรักษาความลับ (สภาวิชาชีพบัญชี

ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) การน�ำหลักจรรยาบรรณมาประยุกต์ใช้ในงานของส�ำนักงานบัญชีจะมีผลให้งาน 

เกิดประสิทธิภาพในด้านเวลา คุณภาพ และปริมาณงาน ดังนั้น จรรยาบรรณของนักบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงาน 

โดยการยึดมั่นกระท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและผู้อื่น มีความโปร่งใส รักษาความลับของลูกค้า

และองค์กร รวมทั้ง มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

		  2.1.7	 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

	 	 ประสิทธิภาพเป็นวิธีการและผลลัพธ์การด�ำเนินงานจากบุคคลหรือกลุ่มคนในองค์กร โดยผลการ 

ปฏิบัติงานสามารถแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ ขั้นตอน และการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้ประสิทธิภาพจะสูง 

หรือต�่ำนั้น สามารถพิจารณาได้จากความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Novianita, 2017) ซึ่งองค์กรให้ความส�ำคัญกับการน�ำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เช่น การส่งงานทางอินเทอร์เน็ต การติดต่อสื่อสารเพื่อให้การท�ำงานเกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น  

(จันทนี รุ่งเรืองธนาผล และ พิสิฐ ลิ้มอารีย์สุข, 2558) นอกจากนี้ ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

มีความส�ำคัญต่อความมีประสิทธิภาพการด�ำเนินงานขององค์กร งานวิจัยนี้ ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน หมายถึง  

ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ�ำกัดขององค์กร อย่างคุ้มค่า และให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย

	 2.2	 สมมุติฐานการวิจัย:

		  H1: ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลเกี่ยวกับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา

		  H2: ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดใน 

จังหวัดยะลา

		  H3: ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา

		  H4: ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านคุณสมบัติเฉพาะของนักบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา

		  H5: ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณของนักบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา

3. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 3.1	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักบัญชีของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด

ในจังหวัดยะลา จ�ำนวน 818 แห่ง โดยการจัดท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากพาณิชย์จังหวัดยะลา ตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษา จ�ำนวน 269 แห่ง ซึ่งค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร (Yamane, 1967) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บด้วยตนเองจ�ำนวน 269 

ฉบับ แบบสอบถามได้รับตอบกลับ และตรวจสอบแล้วเป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วนจ�ำนวน 181 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 67.29 เมื่อเทียบกับจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ Aaker et la., (2001)  
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ได้น�ำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ ทั้งนี้แบบสอบถามมี  

4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน และประสบการณ์การท�ำงาน ซึ่งมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ (Likert, 1967) คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตอนที่ 3 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงานของนักวิชาชีพบัญชี ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1967) คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และตอนที่ 4 

ข้อเสนอแนะ

	 3.3	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร โดยตัวแปรอิสระ คือ ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล  

สามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ข้อค�ำถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับความรู้ด้านโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญชี การบูรณาการความรู้ และการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ข้อค�ำถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร และการน�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางการบัญช ี

มาใช้งาน 3) ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ประกอบด้วย 5 ข้อค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อน�ำมาใช้ในการตัดสินใจ การค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงิน และการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ในแต่ละส่วนของงบการเงิน 4) ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี ประกอบด้วย 5 ข้อค�ำถาม  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถในการการปรับตัว การมีความคิดสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ การปฏิบัติงาน 

อย่างระมัดระวัง และถูกต้อง และ 5) จรรยาบรรณของนักบัญชี ประกอบด้วย 5 ข้อค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส รักษาความลับขององค์กรและลูกค้า และการปฏิบัติงานด้วยความเป็น

อิสระ ส�ำหรับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย 5 ข้อค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้

ทรัพยากรที่มีจ�ำกัดในการปฏิบัติงานที่คุ้มค่า และการบรรลุเป้าหมาย

	 3.4	 คุณภาพของเครื่องมือวัด โดยแบบสอบถามน�ำมาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน คือ  

1) ความเที่ยงตรง (Validity) และ 2) ความเชื่อมั่น (Reliability) นั่นคือ คือ 1) ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบเนื้อหาตามโครงสร้าง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective 

Congruence Index : IOC) ซึ่งพิจารณาข้อค�ำถามแต่ละข้อต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

ซึ่งงานวิจัยนี้ค�ำนวณค่า IOC แต่ละข้อค�ำถามเป็น 1 นั่นคือ ข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาหรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด 

นอกจากนี้ ได้มีการค�ำนวณค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loadings) ต้องมีค่ามากกว่า 0.40 (Nunnally and Bernstein, 1994) ซึ่งงานวิจัยนี้มีค่า Factor Loadings ระหว่าง 

0.406-0.926 และ 2) ความเชื่อมั่น (Reliability) ของตัวแปรทั้งหมด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของแต่ละด้านตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งค่าที่ได้ต้องมากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) งานวิจัยนี้ได้ค่า

ระหว่าง 0.707-0.850 เป็นค่าที่ยอมรับได้ เครื่องมือมีความเชื่อมั่นที่เพียงพอ แสดงไว้ในตาราง 1
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ตาราง 1	 แสดงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ตัวแปร Factor Loadings Cronbach’ Alpha

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) .406 - .877 0.707

ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ (SIT) .472 - .926 0.850

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (AFD) .658 - .883 0.823

ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี (ASQ) .656 - .812 0.797

จรรยาบรรณของนักบัญชี (EFA) .672 - .831 0.805

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (APE) .729 - 841 0.841

	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัยซึ่งใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic Analysis)  

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

(Multiple Linear Regression) ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมอือาชพีของนักบญัชยุีคดิจทัิลกับประสทิธิภาพ 

การด�ำเนินงาน 

4. ผลลัพธ์การวิจัย
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต�่ำกว่า 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ 

สมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท และประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 5 ป ีส�ำหรับการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน แสดงไว้ในตาราง 2 

ดังนี้

ตาราง 2	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ตัวแปร ITK SIT AFD ASQ EFA APE

ค่าเฉลี่ย (X) 3.853 3.905 3.816 3.753 3.827 3.908

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.617 0.657 0.603 0.601 0.553 0.540

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) 1.000

ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ (SIT)

0.613*** 1.000

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (AFD) 0.579*** 0.606*** 1.000

ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี (ASQ) 0.538*** 0.536*** 0.653*** 1.000

จรรยาบรรณของนักบัญชี (EFA) 0.538*** 0.484*** 0.764*** 0.772*** 1.000

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (APE) 0.590*** 0.513*** 0.712*** 0.764*** 0.796*** 1.000
*** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลและ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน พบว่า ค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.484 – 0.796 มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ ได้ทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ คือ ความเป็น

มืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมีค่าตั้งแต่ 1.878 -3.560 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) สามารถน�ำไปใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้

ตาราง 3	 การทดสอบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลกับประสิทธิภาพ 

	 การด�ำเนินงาน

องค์ประกอบความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล
ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (APE))

B Std. Error t P-value

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) 0.146 0.069 2.096 0.038**

ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ (SIT)

-0.013 0.071 -0.184 0.855

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (AFD) 0.152 0.087 1.746 0.084*

ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี (ASQ) 0.306 0.084 3.648 0.000***

จรรยาบรรณของนักบัญชี (EFA) 0.371 0.096 3.882 0.000***

R = 0.847 R2 = 0.717 Adj R2 = 0.704 S.E.est = 0.54376
*P<.10, **P<.05, ***P<.01 ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 จากตาราง 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล 

กับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

แบบขั้นตอน (Stepwise Regression) พบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบที่ม ี

ความสมัพันธ์กับประสทิธิภาพการด�ำเนนิงาน คอื ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ทางการเงิน (AFD) ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี (ASQ) และจรรยาบรรณของนักบัญชี (EFA) โดยค่าก�ำลังสอง

ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ส่งผลถึงร้อยละ 71.70 (R2 = 0.717) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มีความคลาดเคลื่อนมาตรพยากรณ์ (S.E.est) = 0.54376 และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุงส่งผลถึง 

ร้อยละ 70.40 (Adj R2 = 0.704)

ตาราง 4	 การทดสอบความสัมพันธ์ของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล

ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (APE))

B Std. Error t P-value

ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล (PAT) 0.831 0.052 15.961 0.000***

R = 0.831 R2 = 0.691 Adj R2 = 0.688 S.E.est = 0.55844
*P<.10, **P<.05, ***P<.01 ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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	 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลกับประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา โดยค่าก�ำลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ส่งผลถึง 

ร้อยละ 69.10 (R2 = 0.691) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรพยากรณ์  

(S.E.est) = 0.55844 และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุงส่งผลถึงร้อยละ 68.80 (Adj R2 = 0.688)

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะว่าความเป็นมืออาชีพของนักบัญช ี

ในยุคดิจิทัลจะต้องสามารถท�ำบัญชีออนไลน์ได้ ซึ่งต้องการให้รัฐบาลและสถาบันการศึกษาจัดอบรมในเรื่องนี้

5. อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของ

กิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา พบว่าความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ ยอดบัว และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ระบุว่า ความเป็น

มืออาชีพของผู้สอบบัญชีควรพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง และเสริมความรู้ในด้าน

เทคโนโลยี รวมถึงปฏิบัติงานโดยยึดจรรยาบรรณ

	 โดยความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลทั้ง 5 องค์ประกอบ พบว่ามี 4 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) ความสามารถ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (AFD) ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี (ASQ) และจรรยาบรรณของนักบัญชี 

(EFA) โดยมีรายละเอียดแยกเป็นแต่ละองค์ประกอบดังนี้

	 1. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) นักบัญชีในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สอดคล้องกับ ศรีสุดา อินทมาศ (2562) ระบุว่านักบัญชีต้องมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและต่อเนื่องเกี่ยวกับความ

ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล นักบัญชีต้องเปลี่ยนบทบาทเพื่อให้งานและองค์กรเกิดประโยชน์และ 

ช่วยในการลดต้นทุนให้กับธุรกิจ และนักบัญชีสามารถอยู่รอดได้โดยที่เทคโนโลยีไม่สามารถเข้ามาลดบทบาทของนักบัญชี

ได้ นอกจากนี้ สอดคล้องกับ อุเทน เลาน�ำทา (2562) ระบุว่า นักบัญชียุคดิจิทัลต้องให้ความใส่ใจ และน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนางาน เพื่อให้งานทั้งขององค์กรและงานของตนเองเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งนักบัญชีต้อง

เพิ่มความรู้ ความสามารถ และการฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นในยุคดิจิทัล นักบัญชีต้องมีการผสมผสาน

ระหว่างความรู้ และทักษะ เพื่อน�ำมาใช้ในการจัดการงานในธุรกิจและสามารถจัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ได้

	 2. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (AFD) ซึ่งความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลของนักบัญชี

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ยังคงเป็นความสามารถที่นักบัญชีต้องมี เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการบัญชีมี

ความเป็นมืออาชีพ และช่วยให้งานเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้อง สอดคล้อง ศรีสุดา อินทมาศ (2562) ระบุว่านักบัญชีใน

ยุคดิจิทัล เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง และทันเวลาภายใต้ข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากซึ่งจะช่วยให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ

	 3. ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี (ASQ) ความสามารถเฉพาะบุคคลของนักบัญชี อาทิ การมีความคิด

สร้างสรรค์ ความสามารถในการสื่อสาร การใช้ความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการปฏิบัติงาน และความ

สามารถในการปรับตัว ซึ่งความสามารถเหล่านี้แต่ละบุคคลมีแตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ 

ด�ำเนินงานทางด้านการบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2560)  

ระบุว่าผู้ประกอบการต้องการนักบัญชีที่มีคุณสมบัติเกี่ยวกับการมีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล อยู่ในระดับมาก 

และ กรรณิการ์ ล�ำลือ (2552) ระบุว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เป็นทักษะที่ผู้ประกอบการต้องการให้นักบัญชี

มีคุณสมบัตินี้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 4. จรรยาบรรณของนักบัญชี (EFA) ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีดิจิทัลสิ่งส�ำคัญนอกจากความรู้  

และความสามารถทางวิชาชีพแล้วนั้น การปฏิบัติงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชียังเป็นสิ่งส�ำคัญซึ่งนักบัญชี

ต้องตระหนัก เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ibidunni et la., (2018) จรรยาบรรณ

ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานทางการบัญชี งานวิจัยของ สิทธิกร ด่านพิไลพร (2558) ระบุว่า  

จรรยาบรรณของนักบัญชีในด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ และความรับผิดชอบต่อ 

ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงาน

6. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 6.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 กิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับนักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน

กิจการโดยมุ่งเน้นความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล เพื่อให้นักบัญชีสามารถน�ำความรู้ที่ได้นี้ไปประยุกต์ใช้

เพื่อให้การด�ำเนินงานของกิจการเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้ง กิจการต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรที่จ�ำเป็น

มาสนับสนุนการปฏิบัติของนักบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น

	 6.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 6.2.1	 การน�ำปัจจัยด้านอื่น ๆ มาศึกษาความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เช่น ด้านภาวะ 

ความเป็นผู้น�ำของนักบัญชี ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของนักบัญชี เพื่อค้นหาปัจจัยอื่นที่ท�ำให้นักบัญชีสามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 6.2.2	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติกับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ธุรกิจ SMEs ธุรกิจประเภทบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

เพื่อค้นหาความแตกต่างของผลการวิจัยเมื่อกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนแปลงไป

	 	 6.2.3	 การศึกษาโดยใช้ตัวแปรตามอื่น อาทิ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน  

เพื่อให้สามารถน�ำผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนานักบัญชี

	 	 6.2.4	 การศึกษาโดยการก�ำหนดตัวแปรแทรกซ้อน อาทิ ประสบการณ์ในการท�ำบัญชี สภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร

	 	 6.2.5	 การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชงิลกึร่วมกับการใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ข้อค้นพบท่ีได้ 

มีความแม่นย�ำมากยิ่งขึ้น

	 6.3	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 	 6.3.1	 ผู้ประกอบการของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพของนักบัญชีเกี่ยวกับทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากนักบัญชียังมิได้ให้

ความส�ำคัญดังจะเห็นได้จากผลการวิจัย

	 	 6.3.2	 ผู้ประกอบการของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ควรให้การสนับสนุนนักบัญชีในการอบรม และเพิ่ม 

ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เพื่อเป็นการ

เตรียมพร้อมให้กับนักบัญชีและให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

	 	 6.3.3	 ผู้ประกอบการของกิจการห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ควรก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติทางการบัญช ี

อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้การปฏิบัติงานของนักบัญชีรุ่นใหม่มีประสิทธิภาพ
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7. สรุป
	 ยุคดิจิทัลเป็นยุคของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลในการด�ำเนินงานขององค์กร มีผลกระทบโดยตรงกับนักบัญช ี

ซึ่งเป็นผู้จัดท�ำบัญชีให้กับองค์กรทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน ส�ำหรับงานวิจัยนี้ ได้ท�ำการศึกษานักบัญชีของกิจการ 

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในจังหวัดยะลา จ�ำนวน 181 แห่ง เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี

ยุคดิจิทัลกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ซึ่งความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงาน โดยองค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล มีทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ คือ ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) ทักษะในการใช้และประยุกต์ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ (SIT) ความสามารถในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (AFD) ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของนักบัญชี (ASQ) และจรรยาบรรณของนักบัญชี (EFA) 

พบว่ามี 4 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (AFD) ทักษะคุณลักษณะเฉพาะของ 

นักบัญชี (ASQ) และจรรยาบรรณของนักบัญชี (EFA)
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนกับภาพลักษณ์

องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจาก ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 123 คน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงควรใช้ข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ในการวางแผนก�ำหนดนโยบาย 

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการจัดท�ำรายงานน�ำเสนอให้กับผู้มีส่วนได้เสียและ

สาธารณชนได้รับทราบ รายงานรูปแบบใหม่ที่เปิดเผยข้อมูลทั้งผลการด�ำเนินงานที่แสดงตัวเลขทางการเงินที่สะท้อน 

ผลการด�ำเนินงานควบคู่ไปกับผลการด�ำเนินงานที่แสดงให้เห็นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

ค�ำส�ำคัญ : รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ภาพลักษณ์องค์กร บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

_________________________________________________
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Abstract
	 This research aimed to examine the relationship between sustainable development report and 

corporate image of Thai Listed Companies. The questionnaires were used as the tool for collecting data from 

123 accounting executives from the listed companies. The statistical techniques used for the analysis of the 

collected data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results indicated that 

two in five dimensions of sustainable development reports (human rights and community involvement and 

development) had positive relationships with and effect on corporate images. Therefore, the accounting 

executives of the companies listed on the Stock Exchange of Thailand would have better apply the 

information from this study to planning policies and guidelines of the sustainable development reports, as well 

as disseminating the reports to the stakeholders and the public in order that they will have a new format of the 

reports which reveal both facts of financial statements reflecting the business profits and the performances 

showing responsibilities for environments and societies.

Keyword : Sustainable Development Report, Corporate Image, Thai Listed Companies

1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันแนวคิดเรื่องความยั่งยืนทางธุรกิจ หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจ 

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทายที่จะน�ำพาธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จโดยที่ไม่ได้

มุ่งเน้นในด้านตัวเลข ก�ำไร หรือการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวแต่ยังเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  

สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (นิธิภักดิ์ ปินตา, 2559:114) ดังนั้น ธุรกิจหลายประเภทจึงได้น�ำเอากรอบแนวคิดการ

พัฒนาเพื่อความยั่งยืนเข้ามาใช้ในการด�ำเนินงาน เพราะมีปัจจัยภายนอกประกอบด้วย ชุมชนและภาครัฐ ที่ผลักดันให้

แต่ละธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากว่ากระบวนการผลิตสินค้าจ�ำเป็นต้องใช้

ทรัพยากรธรรมชาติเป็นวัตถุดิบหลักของกระบวนการผลิต หากธุรกิจนั้นไม่มีกระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีโอกาสที่

ของเสียหรือมลพิษที่เกิดจากกระบวนการผลิตจะไปท�ำลายสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตชุมชนก็จะมีค่อนข้างสูง 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้จึงท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับกระบวนการท�ำก�ำไรกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

และชุมชนว่าธุรกิจนั้นได้น�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจังหรือไม่ เพื่อแสดงความจริงใจและปรับตัวให้เข้ากับธุรกิจสมัยใหม ่

ที่สร้างความยั่งยืนด้านก�ำไรไปพร้อมกับการสร้างความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม ธุรกิจจึงต้องหันมาดูแลและใส่ใจ 

เรื่องสิ่งแวดล้อม โดยการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้ากับกลยุทธ์และกระบวนการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสามารถท�ำได้โดยการจัดท�ำรายงาน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือรายงานเพื่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

เพื่อใช้สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบถึงพฤติกรรมองค์กรต่อสังคมภายนอก (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2559: 32-33)  

โดยสามารถเพิ่มบทบาทและมีส่วนร่วมในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

แทนที่จะมุ่งเน้นเพียงการสร้างผลก�ำไรและเพิ่มมูลค่าของกิจการ ซึ่งในการประกอบธุรกิจสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการ

อย่างยิ่งคือความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

และสังคม เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องการการเป็นที่ยอมรับของสังคมเป็นอย่างมาก (ชื่นกมล สินบางหว้า 

และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2560: 163)
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	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Report) เป็นรายงานที่แสดงให้เห็นผล 

การปฏิบัติงานภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เป็นการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสังคมโดยรวม นโยบาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท รวมทั้งข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 

กับองค์กร (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2559: 175) โดยเกี่ยวข้องกับประเด็นหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการค�ำนึงถึงหลัก 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) ด้านมาตรฐานแรงงาน (Labor Standard) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านการ 

ต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) และด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (Community Involvement and 

Development) (โสภณ พรโชคชัย, 2553: 24-25) การเปิดเผยข้อมูลใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

ไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก เพื่อเพิ่มความเข้าใจกระบวนการสร้างความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มความ

โปร่งใสและความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ถือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและการสร้างความไว้วางใจจากบุคคลที่

เกี่ยวข้อง (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2559: 32-33)

	 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นความรู้สึก ความเชื่อ และความประทับใจของแต่ละบุคคล 

ที่มีต่อองค์กร สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการบริหารและการด�ำเนินงานขององค์กรทั้งในแง่ระบบ

บริหารจัดการ บุคลากร ความรับผิดชอบต่อสังคมและการกระท�ำประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างต่อเนื่อง (อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 

2556: 100) องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านชื่อเสียง (Reputation) ด้านความน่าเชื่อถือและการยอมรับ 

(Believe and Acceptance) และด้านความเลื่อมใสและศรัทธา (Trustworthiness and Faith) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553: 

77) ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ เริ่มให้ความส�ำคัญกับภาพลักษณ์ขององค์กรมากขึ้น เพราะมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ต่อความส�ำเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ถ้าองค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ดีจะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจและ

การสนับสนุนความร่วมมือในองค์กรนั้นให้ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน (อรวรรณ กิจปราชญ์, 2558: 3)  

โดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นบริษัทขนาดใหญ่มีส่วนได้เสียกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หลายฝ่าย ยิ่งต้องเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงิน รวมทั้งรายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและ

สร้างความน่าเชื่อถือในการด�ำเนินงานส่งผลที่ดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กร

	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Thai Listed Companies) เป็นบริษัทขนาดใหญ่หรือ

บริษัทมหาชน มีส่วนได้เสียกับผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย การด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนต้องอาศัยการสนับสนุน 

เงินลงทุนจากผู้ถือหุ้นเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ แต่การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นการลงทุนที่มี

ความเสี่ยงท�ำให้การตัดสินใจเลือกลงทุนในยุคปัจจุบันของผู้ถือหุ้นไม่ได้พิจารณาเลือกลงทุนเฉพาะบริษัทที่มุ่งเน้นการ

แสวงหาก�ำไรสูงสุดเท่านั้น แต่ขยายขอบเขตการพิจารณาเลือกบริษัทที่สร้างความยั่งยืนด้านก�ำไรไปพร้อมกับการสร้าง

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม (ธีรพร ทองขะโชค และอาคม ใจแก้ว, 2556: 27-28) ซึ่งบริษัทจดทะเบียนเป็น

กลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ตลาดหลักทรัพย์จึงได้สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนด�ำเนินกิจการ

ภายใต้หลักของความยั่งยืนและเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน (สุมาลี หดค�ำ, 2559: 2) ส�ำหรับในประเทศไทย 

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ประกาศแผนพัฒนาความยั่งยืนอย่างเป็น

ทางการในปี 2556 โดยมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนด�ำเนินกิจการภายใต้หลักของความยั่งยืน  

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน เนื่องจากประเด็นด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่นักลงทุนและบริษัทในต่างประเทศให้ความส�ำคัญ และมีแนวโน้มที่จะเลือกลงทุนหรือเลือก 

ด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว (จรัญญา อนันตชัย, 2558: 3) 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

กับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรหรือไม่ ซึ่งท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 
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ฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูล

ในการวางแผนก�ำหนดนโยบายและเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนช่วยส่งเสริมให้บริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เห็นถึงความส�ำคัญของการจัดท�ำรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความเชื่อมั่น การยอมรับและให้ความร่วมมือ รวมถึงการสนับสนุนให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานได้อย่างยั่งยืน

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์กับ

ภาพลักษณ์องค์กร จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี ้

รูปภาพประกอบ

กรอบแนวคิดของรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนกับภาพลักษณ์องค์กร

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SUS)

1.	 ด้านการค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (HUM)

2.	 ด้านมาตรฐานแรงงาน (LAB)

3.	 ด้านสิ่งแวดล้อม (EUN)

4.	 ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่น (ANT)

5.	 ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

(COM)

ภาพลักษณ์องค์กร (COR)

1.	 ด้านชื่อเสียง (RUP)

2.	 ด้านความน่าเชื่อถือและการยอมรับ 

(BEL)

3.	 ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา (TRU)

	 2.1	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Report) หมายถึง การรายงานหรือ 

การเปิดเผยข้อมูลการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมของธุรกิจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นรายงานที่ธุรกิจ 

จัดท�ำขึ้นเพื่อเผยแพร่ข้อมูลผลการด�ำเนินงานขององค์กรไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกขององค์กรได้ทราบ

กิจกรรมและผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่สะท้อนให้เห็นการปฏิบัติงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบ

ต่อสังคม โดยการเปิดเผยข้อมูลสามารถช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือขององค์กร ส่งเสริมภาพลักษณ์  

สร้างความไว้วางใจ และเป็นแหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้ลงทุนที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อพิจารณาลงทุนในธุรกิจที่ม ี

การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (โสภณ พรโชคชัย, 2553: 24-25) ประกอบด้วย

	 	 2.1.1	 ด้านการค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลในการปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้ที่ต้องการติดต่อ

เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับองค์กรโดยไม่กีดกันทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ตลอดจนไม่กระท�ำการใดที่เป็นการละเมิด 

สิทธิเสรีภาพของบุคคลใด ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ตลอดจนการติดต่อและด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม

	 	 2.1.2	 ด้านมาตรฐานแรงงาน (Labor Standard) หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลด้านการให้ความคุ้มครอง

สภาพการท�ำงานของพนักงานโดยก�ำหนดเงื่อนไขการจ้างที่เป็นธรรม ทั้งในด้านสวัสดิการ ผลตอบแทน สิ่งแวดล้อม  

ความปลอดภัยในการท�ำงาน และสุขภาพของพนักงาน ให้การฝึกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพของพนักงานสม�่ำเสมอ 
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โดยมีนโยบายที่ชัดเจนและแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการสื่อสาร ข้อเสนอแนะ 

และร้องทุกข์เกี่ยวกับการท�ำงาน 

	 	 2.1.3	 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อประเมินและหาแนวทางแก้ไข ใช้เทคโนโลยีและการผลิตที่มีมาตรฐาน สร้างระบบที่มีประสิทธิภาพ

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการบ�ำบัดของเสีย มีการฝึกอบรมให้กับบุคลากรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและผลักดัน

ความร่วมมือในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมทั้งมีมาตรการและแผนฉุกเฉิน 

เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินงาน 

	 	 2.1.4	 ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption) หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลด้านการด�ำเนิน

ธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส สร้างจิตส�ำนึก ค่านิยม ทัศนคติ ว่าการทุจริตเป็นสิ่งที่ยอมรับ

ไม่ได้ มีระบบบริหารที่ป้องกันการจ่ายสินบน มีเครื่องมือในการตรวจสอบการทุจริตทุกรูปแบบ รวมทั้งมีช่องทางการแจ้ง

เบาะแส ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะให้แก่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสีย 

	 	 2.1.5	 ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (Community Involvement and Development) 

หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างบริษัท 

และชุมชนใกล้เคียงโดยการสนับสนุนกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคม สนับสนุนการจ้างงานหรือ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรและชุมชนในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณ ี

ท้องถิ่น รวมทั้งการปลูกฝังค่านิยมจิตอาสาให้พนักงานเพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการท�ำความดีตอบแทนสังคมตามหลัก

พลเมืองที่ดี

	 2.2.	ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมขององค์กร ที่เกิดจากการรับรู้ ความรู้สึก

นึกคิด ตลอดจนความเชื่อ และความประทับใจของแต่ละบุคคลที่มีต่อองค์กร หน่วยงาน สถาบัน ตั้งแต่การบริหารหรือ 

การจัดการ (Management) รวมไปถึงสินค้า ผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ (Service) ที่องค์กร หน่วยงาน สถาบัน 

จ�ำหน่าย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553: 82) ประกอบด้วย

	 	 2.2.1	 ด้านชื่อเสียง (Reputation) หมายถึง การรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าเป็นองค์กรที่มีศักยภาพใน 

การด�ำเนินงาน ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนว่าเป็นหน่วยงานที่มีความมั่นคงในการด�ำเนินธุรกิจ ได้รับการ

พิจารณาจัดสรรเงินทุนจากสถาบันการเงินเมื่อขอสินเชื่อ รวมถึงได้รับความนิยมและการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างด ี

เมื่อมีสินค้าหรือบริการใหม่

	 	 2.2.2	 ด้านความน่าเชื่อถือและการยอมรับ (Believe and Acceptance) หมายถึง การได้รับการยอมรับ

จากบุคคลภายนอกด้านการด�ำเนินธุรกิจที่มีความซื่อสัตย์ เชื่อถือได้ เป็นความเชื่อมั่นว่าองค์กรสามารถผลิตสินค้าที่มี

คุณภาพตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติจากภาครัฐ 

หรือเอกชนในการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 	 2.2.3	 ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา (Trustworthiness and Faith) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้น

ภายในจิตใจของบุคคลภายนอกที่มีต่อองค์กร แสดงถึงสัมพันธภาพที่ดีกับสาธารณชนภายนอกและพนักงานภายใน

องค์กร เป็นที่ดึงดูดใจในการเข้าร่วมลงทุน หรือการเข้าร่วมท�ำงานของบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับการสนับสนุนในการ

ด�ำเนินกิจกรรมจากชุมชนและสังคมรอบข้าง และได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรที่ส่งเสริมกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์แก่

ชุมชนและสังคม
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร  

จึงตั้งสมมติฐาน ได้ดังนี้

	 สมมติฐานในการวิจัย :	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

	 	 	 	 	 	 	 กับภาพลักษณ์องค์กร

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 611 คน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562: เว็บไซต์) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามวันที่ 2 สิงหาคม 

2562 จ�ำนวน 611 ฉบับ ตามที่อยู่ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และปรากฎว่ามี

แบบสอบถามถูกส่งกลับคืนจ�ำนวน 9 ฉบับ เนื่องจากมีการย้ายหรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่ ซึ่งท�ำให้มีจ�ำนวนแบบสอบถาม 

ที่ส่งถึงผู้รับจ�ำนวน 602 ฉบับ และเมื่อครบตามระยะเวลา 45 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น 128 ฉบับ  

เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 123 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 20.43 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2004)  

ได้น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ว่ามีขนาดตัวอย่าง

เพียงพอในการน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.2	 การวัดคุณลักษณะตัวแปร

	 	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการค�ำนึงถึงหลัก 

สิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการน�ำเสนอข้อมูลในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย

ความเป็นธรรมบนพื้นฐานศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่กระท�ำการใดที่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น  

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนการติดต่อและด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม  

	 	 2)	 ด้านมาตรฐานแรงงาน ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการน�ำเสนอข้อมูลด้านการให้

ความคุ้มครองสภาพการท�ำงานของพนักงานโดยก�ำหนดเงื่อนไขการจ้างที่เป็นธรรม ความปลอดภัยในการท�ำงาน ให้การ

ฝึกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพของพนักงาน ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางการสื่อสาร ข้อเสนอแนะ และ

ร้องทุกข์เกี่ยวกับการท�ำงาน 

	 	 3)	 ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อประเมินและหาแนวทางแก้ไข ใช้เทคโนโลยีและการผลิตที่มีมาตรฐาน มีการฝึกอบรมให้กับ

บุคลากร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งมีมาตรการและแผนฉุกเฉินเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการด�ำเนินงาน

	 	 4)	 ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการน�ำเสนอข้อมูล 

ด้านการด�ำเนินธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สร้างจิตส�ำนึก ค่านิยม ทัศนคติ ว่าการทุจริตเป็นสิ่ง 

ที่ยอมรับไม่ได้ มีระบบบริหารที่ป้องกันการจ่ายสินบน รวมทั้งมีช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะให้

แก่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสีย 5) ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สนับสนุนการจ้างงานหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างความร่วมมือระหว่าง

องค์กรและชุมชนในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น รวมทั้งการปลูกฝังค่านิยมจิตอาสาให้

พนักงานเพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการท�ำความดีตอบแทนสังคมตามหลักพลเมืองที่ดี 
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	 	 ภาพลักษณ์องค์กรสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านชื่อเสียง ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการได้รับความเชื่อมั่นจากผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนว่าเป็นหน่วยงานที่มีความมั่นคงในการด�ำเนินธุรกิจ 

ได้รับการพิจารณาจัดสรรเงินทุนจากสถาบันการเงินเมื่อขอสินเชื่อ รวมถึงได้รับความนิยมและการตอบรับจากลูกค้า 

เป็นอย่างดีเมื่อมีสินค้าหรือบริการใหม่ 2) ด้านความน่าเชื่อถือและการยอมรับ ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอกด้านการด�ำเนินธุรกิจที่มีความซื่อสัตย์ เชื่อถือได้ สามารถผลิตสินค้าที่มี

คุณภาพตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติจากภาครัฐหรือ

เอกชนในการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3) ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพที่ดีกับสาธารณชนภายนอกและพนักงานภายในองค์กร เป็นที่ดึงดูดใจในการ 

เข้าร่วมลงทุน หรือการเข้าร่วมท�ำงานของบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับการสนับสนุนในการด�ำเนินกิจกรรมจากชุมชนและ

สังคมรอบข้าง และได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรที่ส่งเสริมกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม 

	 3.3	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

		  ผู้วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation รายงานเพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.507 – 1.242 และภาพลักษณ์องค์กร ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.490 – 0.819 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า 0.4 หมายความ

ว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability 

Test) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งรายงานเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.888 – 0.960 และภาพลักษณ์องค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.838 – 0.951 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได้น�ำเสนอว่าแบบเกณฑ์การพิจารณาค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลได้

	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้ 

	 	 สมการ		 COR = β
0 
+β

1
HUM+β

2
LAB+β

3
EUN+β

4
ANT+β

5
COM+ε

	 	 เมื่อ	 COR	 แทน	 ภาพลักษณ์องค์กร

	 	 	 	 HUM	 แทน	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน

	 	 	 	 LAB	 แทน	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านมาตรฐานแรงงาน

	 	 	 	 EUN	 แทน	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 ANT	 แทน	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

	 	 	 	 COM	 แทน	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม  

	 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตัวแปร COR HUM LAB EUN ANT COM VIFs

 4.259 4.425 4.295 4.067 4.405 4.073

S.D 0.595 0.535 0.630 0.752 0.591 0.846

COR - 0.551* 0.613* 0.547* 0.602* 0.765*

HUM - 0.693* 0.506* 0.660* 0.435* 2.143

LAB - 0.606* 0.737* 0.545* 2.835

EUN - 0.591* 0.573* 1.873

ANT - 0.634* 2.921

COM - 1.874
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับตัวแปร 

ตามภาพลักษณ์องค์กรโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.547-0.765 และตัวแปรอิสระรายงานเพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีค่าตั้งแต่  

1.873 - 2.921 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส�ำคัญ Black (2006: 585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน กับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม 

	 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม (COR)

t p-valueสัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.033 0.282 3.659* <0.0001

ด้านการคำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (HUM) 0.205 0.088 2.322* 0.022

ด้านมาตรฐานแรงงาน (LAB) 0.165 0.086 1.912 0.058

ด้านสิ่งแวดล้อม (EUN) 0.024 0.059 0.413 0.680

ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่น (ANT) 0.049 0.093 0.523 0.602

ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (COM) 0.425 0.052 8.145* <0.0001

F = 44.899 p = < 0.0001 Adj R2= 0.657
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการติดต่อและด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและเผยแพร่ผลการด�ำเนินงานใน

รายงานเป็นประจ�ำทุกปีซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนหันมาลงในบริษัทเพิ่มเติม นอกจากนี้บริษัทควรค�ำนึง

ถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยไม่กระท�ำการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วิภา จงรักษ์สัตย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า บริษัทในกลุ่ม SET 100 Index ทั้งหมดมีการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมในหัวข้อเรื่องธรรมภิบาล การปฏิบัติที่เป็นธรรมหัวข้อเรื่องสิทธิมนุษยชน และหัวข้อเรื่องการม ี

ส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงเดช ไชยชนะ และคณะ (2561: บทคัดย่อ) พบว่า  

การบันทึกบัญชีด้านสิ่งแวดล้อม รายงานเพื่อความยั่งยืนยาวนาน และการเปิดเผยข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชนมีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพยาภรณ์ ปัตถา (2556: บทคัดย่อ) พบว่า  

ความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี ด้านการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 

ความยั่งยืนขององค์กรโดยรวม ด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้านความมั่นคงทางการเงิน และด้านความมีชื่อเสียงขององค์กร

	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เน้นให้กิจการมีส่วนร่วมกับสังคมเพื่อส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ชุมชนรอบ ๆ โดยกิจการที่มีส่วนร่วม เช่น  

การให้ข้อมูลกิจกรรมอาสาหรือโครงการที่ก่อให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น ช่วยให้เกิด

ผลดีต่อชุมชน เช่น สนับสนุนการจ้างงานหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ  

ตัดสินใจในปัญหาร่วมกัน เพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดแก่บริษัทและชุมชนรอบ ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการกระตุ้นการสร้างความ

เชื่อมั่นและการยอมรับแก่บริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินท์ วงศ์ก่อ (2562: บทคัดย่อ) พบว่า บริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีการเปิดเผยเรื่องการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด เนื่องจากบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีมีการขยายตัวของธุรกิจสู่พื้นที่ชุมชนต่าง ๆ จึงมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชน  

มีการช่วยพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนเชื่อมั่นในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พรรณี กัมพลกัญจนา และกุลยา จันทะเดช (2559: บทคัดย่อ) พบว่า บริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีให้ความส�ำคัญกับ

การเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมมากที่สุด โดยหัวข้อที่อุตสาหกรรมฯ ให้ความส�ำคัญคือ

กิจกรรมที่ช่วยพัฒนาชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ มาตย์ผล และคณะ (2560: บทคัดย่อ) พบว่า  

วิสัยทัศน์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการพัฒนาสังคมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม เนื่องจากการพัฒนาสังคมเป็นการปรับปรุงส่งเสริมให้คนที่อยู่ร่วมกันมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งในด้านวัตถุและจิตใจอันจะท�ำให้การด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกันนั้นมีความเจริญรุ่งเรืองและ 

สงบสุข องค์กรจึงมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมที่จะสร้างและรักษาความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคซึ่งจะน�ำไปสู่การยกระดับ

คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้บริโภค 

	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านมาตรฐานแรงงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม 

เนื่องจากประเทศไทยได้มีการก�ำหนดมาตรฐานแรงงาน โดยกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมได้ประกาศมาตรฐาน

แรงงานไทยความรับผิดชอบทางสังคมที่เรียกว่า มรท. 8001 - 2553 ในปี พ.ศ. 2553 ออกมาเพื่อเป็นแนวทางที่บริษัท

ต่าง ๆ ที่ต้องการจะท�ำเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสมบูรณ์แบบ ได้น�ำไปใช้เป็นต้นแบบในการดูแลพนักงาน 

ของตน แต่ มรท. 8001 - 2553 เป็นมาตรฐานที่มีต้นแบบมาจากต่างประเทศ โดยเฉพาะการอ้างอิงบรรดามาตรฐาน 

ไอเอสโอท�ำให้บางมาตรฐานไม่สอดคล้องกับวิถีการท�ำงานของประชาชนในประเทศไทย ท�ำให้การรายงานที่ได้ออกมา 

อยู่ในระดับต�่ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลินี สายก้อน (2560: บทคัดย่อ) พบว่า การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
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มีผลกระทบเชิงลบกับการเปิดเผยข้อมูลบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยรวม ซึ่งอาจเกิดจากกฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อ

แรงงานที่มีการบังคับให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดมากจนเกินไปอาจส่งผลให้เกิดความอ่อนไหวต่อความรู้สึกของสังคม

หรือบุคคลนั้นได้ ดังนั้น จึงส่งผลให้ธุรกิจไม่ต้องการที่จะเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนเกี่ยวกับเรื่องของการปฏิบัติต่อ

แรงงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุกันยา ห้วยผัด (2562: บทคัดย่อ) พบว่า คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิด

ชอบต่อสังคมด้านพนักงานของบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัท 

	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร 

โดยรวม เน่ืองจาก ก.ล.ต. ก�ำหนดให้บรษิทัจดทะเบยีนเปิดเผยข้อมลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกิจการทีจ่ดัท�ำโดย ตลท.  

มีหลักการ 8 ข้อ ได้แก่ (1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม (2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (3) การเคารพสิทธิ

มนุษยชน (4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

(7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และ (8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม ในแบบรายการข้อมูลประจ�ำปี  

ซึ่งการต่อต้านการคอร์รัปชั่น คือ ข้อก�ำหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งในกิจการและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  

การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม พร้อมแนวปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติ

ตามนโยบายที่ได้ก�ำหนดไว้และติดตามผล พร้อมท�ำรายงานเปิดเผยผลการด�ำเนินงานและความคืบหน้า ทั้งนี้บางบริษัท

อาจไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ทั้งหมด อีกทั้ง ก.ล.ต. ให้บริษัทถือว่าหลักการ 8 ข้อ เป็นเพียงแนวทางปฏิบัติมิใช่กรอบ

การรายงานที่ตายตัว ท�ำให้บริษัทสามารถพิจารณาเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจในขอบเขตที่ได้ด�ำเนินการแล้ว  

หรือมีความพร้อมที่จะเปิดเผยและไม่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนในทุกหลักการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณี 

กัมพลกัญจนา และกุลยา จันทะเดช (2559: บทคัดย่อ) พบว่า บริษัทจดทะเบียนที่มีชื่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100  

มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมแต่มิใช่ทุกบริษัทที่ได้เปิดเผยครบถ้วน และหัวข้อที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อย 

คือ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการมีนวัตกรรมและเผยแพร่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ กล้ามาก  

และคณะ (2561: บทคัดย่อ) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลจ�ำแนกตามหัวข้อความรับผิดชอบต่อสังคมตามที่ตลาดหลักทรัพย์

และ ก.ล.ต. ก�ำหนด หัวข้อที่มีการเปิดเผยข้อมูลในสัดส่วนที่น้อยที่สุด คือ การต่อต้านการทุจริต และนวัตกรรมและ 

การเผยแพร่นวัตกรรมฯ

	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม เนื่องจาก 

ในปัจจุบันการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน และประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเพื่อบังคับใช้กับ 

การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงยังขาดแนวปฏิบัติที่จะท�ำให้บริษัทต่าง ๆ สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ 

เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนี้ การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย ซึ่งหลายบริษัท

ยังไม่เห็นประโยชน์ จึงท�ำให้การท�ำรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปได้ยาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วิภา จงรักษ์สัตย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า หัวข้อที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุด คือหัวข้อด้านสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทใน

กลุ่ม SET 100 Index จ�ำนวนเกือบครึ่งหนึ่งอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมีการด�ำเนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าอุตสาหกรรมกลุ่มอื่น ๆ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ สุมาลี หดค�ำ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมมีระดับการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนน้อยที่สุด อาจ

เนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น บางองค์กรมีการด�ำเนินธุรกิจที่ไม่ได้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยถึงจ�ำนวน 

ผลกระทบระบุเป็นตัวเลขได้ยาก หรืออาจจะยังไม่มีการให้ความส�ำคัญด้านนี้มากนัก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยา 

จงรักษ์สัตย์ (2561: บทคัดย่อ) พบว่า บริษัทในกลุ่ม SET 100 Index ส่วนใหญ่มีระดับการรายงานข้อมูลสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมตามกรอบการจัดท�ำรายงานของ GRI ฉบับ 3.1 ในระดับต�่ำ โดยเฉลี่ยไม่เกิน 10% อาจเนื่องจากบริษัทไทย

อาจได้รับแรงกดดันต�่ำในการจัดท�ำรายงานตามกรอบของ GRI จากผู้มีส่วนได้เสียและยังไม่มีกฎเกณฑ์หรือข้อบังคับ 

ทางกฎหมายให้บริษัทไทยจัดท�ำรายงานตามกรอบของ GRI จึงส่งผลให้บริษัทไทยมีการจัดท�ำรายงานตามกรอบดังกล่าว
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ในระดับค่อนข้างต�่ำมาก

5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 5.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่สนใจสามารถน�ำไปศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กับภาพลักษณ์องค์กรในกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น บริษัทในกลุ่ม SET 100 Index, บริษัทในกลุ่ม SET 150 Index และบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร นอกจากนี ้

ควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อการรายงาน เช่น ปัจจัยทาง

วัฒนธรรม โครงสร้างความเป็นเจ้าของ สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร ลักษณะของธุรกิจ ระดับการแข่งขันของ

อุตสาหกรรม เป็นต้น 

	 5.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 	 การวิจัยครั้งนี้ สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการวางแผนก�ำหนดนโยบาย  

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการจัดท�ำรายงานน�ำเสนอให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

และสาธารณชนได้รับทราบ รายงานรูปแบบใหม่ที่เปิดเผยข้อมูลทั้งผลการด�ำเนินงานที่แสดงตัวเลขทางการเงินที่สะท้อน

ผลการด�ำเนินงานควบคู่ไปกับผลการด�ำเนินงานที่แสดงให้เห็นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายท�ำให้องค์กรธุรกิจมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับเกิดความเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและ

ท�ำให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน

6. สรุปผลการวิจัย
	 รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน 

และสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรให้ความส�ำคัญ

กับการติดต่อและด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยไม่กระท�ำการใด ๆ ที่เป็นการ 

ละเมิดสิทธิ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งถือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้แล้วควรเน้นเรื่องการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม เช่น การให้ข้อมูลกิจกรรมอาสาหรือโครงการที่ก่อให้เกิด

การอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการจ้างงานหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือการให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ ตัดสินใจในปัญหาร่วมกัน เพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดแก่บริษัท และชุมชนรอบ ๆ  

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือ รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือในการด�ำเนินงานส่งผลที่ดีต่อ 

ภาพลักษณ์องค์กร และท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการการบริการกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยจ�ำนวน 167 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  

กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านแผนการบริการลูกค้า ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และด้านจิตส�ำนึกในการบริการ  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  

ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจึงควรให้ความส�ำคัญและประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านแผนการ

บริการลูกค้า ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และด้านจิตส�ำนึกในการบริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การจัดการการบริการขององค์กรในการเพิ่มศักยภาพความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนอย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การจัดการการบริการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
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Abstract
	 The purpose of this study is to examine the relationship between service management strategy and 

competitive advantage of private hospital businesses in Thailand. A self-administered questionnaire was 

used to collect data from 167 executives of private hospital businesses in Thailand. Data analysis techniques 

used in this study were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression 

analysis. Findings revealed positive relationships between service management strategies (customer service 

plan, customer centric, service mind) and overall competitive advantage of private hospital in Thailand. 

Therefore, executives of private hospital in Thailand should focus and apply service management strategy in 

order to increase the sustainable competitive advantage.

Keywords : Service Management Strategy, Competitive Advantage, Private Hospital Businesses 

1. บทน�ำ
	 การบริการทางการแพทย์ในประเทศไทยมีความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างมาก ทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาล

และโรงพยาบาลเอกชน ปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้รับบริการที่เพิ่มมากขึ้น การรักษาที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน

กันอย่างมากในการรักษาพยาบาล การให้บริการของโรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบันมีจ�ำนวน 354 แห่ง โดยโรงพยาบาล

เอกชนมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2556 มีจ�ำนวน 326 แห่ง, ปี พ.ศ. 2557 มีจ�ำนวน 329 แห่ง, ปี พ.ศ. 2558  

มีจ�ำนวน 343 แห่ง, ปี พ.ศ. 2559 มีจ�ำนวน 345 แห่ง, ปี พ.ศ. 2560 มีจ�ำนวน 350 แห่ง และปี พ.ศ. 2561 มีจ�ำนวน 

354 แห่ง ซึ่งมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (ส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, 2561 : เว็บไซต์) การเติบโต

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ส่งผลท�ำให้เกิดการแข่งขันสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณผู้ประกอบการ 

การผลิตนวัตกรรมใหม่ ๆ การเป็นศูนย์รวมเครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย การสร้างชื่อเสียงแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ

การเปิดการค้าอาเซียน ส่งผลให้มีลูกค้าชาวต่างชาติที่เข้ามารับบริการในรูปแบบการรักษาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

มากขึ้น ท�ำให้มีผู้รับบริการชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น (ศูนย์วิจัยออมสิน, 2560 : เว็บไซต์) ซึ่งพบว่าผู้รับบริการชาวต่างชาติมี

อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ.2559-2560 จากร้อยละ 10.7 เป็น ร้อยละ 11.4 และผู้รับบริการชาวไทยมีอัตราการ

เติบโตเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2559-2560 จากร้อยละ 7.3 เป็น ร้อยละ 8.1 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560 : เว็บไซต์) ท�ำให้มีการ

แข่งขันกันอย่างรุนแรง ซึ่งส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น โรงพยาบาลเอกชนจึงต้องสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และต้องสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 

ที่มารับบริการให้มากยิ่งขึ้น (มัลลิกา สุบงกฎ, 2559 : 1926-1927) ดังนั้นการที่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน จะสามารถ 

เติบโตก้าวหน้าท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง จึงต้องสร้างกลยุทธ์การจัดการการบริการเพื่อใช้ในการวางแผนการ 

ให้การบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นการตลาดด้านการบริการ นวัตกรรม และเทคโนโลย ี

ให้มากยิ่งขึ้น (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2559 : 80-88)

	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ (Service Management Strategy) เป็นการวางแผนในการให้บริการลูกค้า 

ล่วงหน้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้ได้รับความพึงพอใจจากการใช้บริการ โดยที่ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ  

ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแผนการบริการลูกค้า (Customer Service Plan) ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

(Customer Centric) และด้านจิตส�ำนึกในการบริการ (Service Mind) (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย, 2551 : 7-17) ในการ

วางแผนกลยุทธ์การจัดการบริการเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างแผนการบริการลูกค้า  



ความสัมพันธ์ระหว่างกลยทุธ์การจดัการการบรกิารกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย / ฟ้าใหม่ ห่อทรพัย์ และธรีา เอราวณั

182
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 63

การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และการสร้างจิตส�ำนึกการบริการ ให้ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตรงกับความต้องการ 

เป็นการสร้างคุณค่าการบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการกลยุทธ์การบริการ (วสันต์ โรจนกุศล, 2558 : 5) 

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นความสามารถในการตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า ในการให้การบริการขององค์กรได้เหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ จากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้าต้องการ 

ที่มีลักษณะและกลุ่มเป้าหมายคล้ายคลึงกัน (อมรรัตน์ ตะโคดม, 2560 : 6-7) ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านนวัตกรรม (Innovation) และด้านการตอบสนองของลูกค้า

(Customer Responsiveness) (วิทยา ด่านธ�ำรงกูล, 2546 : 38-39) ในแต่ละด้านสามารถส่งผลให้มีการเพิ่มความได้

เปรียบทางการแข่งขันได้ โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (ชนินทร 

สุภา, 2560 : 5) ซึ่งนอกจากปัจจัยด้านต่าง ๆ แล้ว ด้านความสามารถทางการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ยังสามารถส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (เมขลา วุฒิวงศ์, 2559 : 102)

	 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital Businesses) เป็นสถานพยาบาลที่จัดตั้งโดยเอกชน มีการให้

บริการด้านการพยาบาล ตรวจรักษาสุขภาพ เพื่อเสริมสร้าง ฟื้นฟูและการป้องกันโรค และดูแลผู้ป่วยรับไว้ค้างคืน  

ซึ่งด�ำเนินกิจการเพื่อมุ่งหวังผลก�ำไรในการประกอบกิจการพยาบาล (ชนินทร สุภา, 2560 : 6) ซึ่งมีแนวโน้มการขยายตัว

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความต้องการบริการด้านสุขภาพเพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนต้องเพิ่ม 

ระบบในการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งในด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน คุณภาพของการ

รักษาความปลอดภัย และการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนต้องเพิ่ม 

ศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันให้มากยิ่งขึ้น (อัจจิมา อินทรวิเชียร, 2560 : 5)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการ 

การบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ

ว่ากลยุทธ์การจัดการการบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความ

สัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได ้

จากการวิจัยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การจัดการบริการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและผู้ที่สนใจ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ทางการแข่งขันขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

2. ทบทวนวรรณกรรม
	 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดกลยุทธ์การจัดการการบริการซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้  

ตามกรอบแนวคิดการบริการเชิงรุก ของ ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2551) พบว่ามีองค์ประกอบ 4 ด้านดังนี้

	 	 1.	 ด้านแผนการบริการลูกค้า (Customer Service Plan)

	 	 2.	 ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

	 	 3.	 ด้านการบริการด้วยใจ (Service Mind)

	 	 4.	 ด้านทักษะและความกระตือรือร้น (Skill and Enthusiastic Service)

 	 กรอบแนวคิดนี้ได้มีนักวิจัยหลายท่านน�ำไปใช้ประยุกต์ใช้ ได้แก่ นักวิจัย ณัฐนันท์ อุนารัตน์ (2559),  

พัฒน์ภูมิ แสนศักดิ์ (2559) นันทพร ตังคณิตานนท์, 2558) และ ศิริพร ฟูบุตร (2556)

	 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดกลยุทธ์การจัดการการบริการดังกล่าวข้างต้น ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกประยุกต์ใช้แนวคิดการบริการเชิงรุก ของ ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2551) จ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านแผนการบริการลูกค้า (Customer Service Plan) ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) และ 
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ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ (Service Mind) เนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านมีความเหมาะสมกับกลยุทธ์การจัดการ 

การบริการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมากที่สุด และนอกจากนี้ยังมีนักวิจัยหลายท่านน�ำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช ้

จ�ำนวนมาก ผู้วิจัยจึงได้น�ำกรอบแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ ในการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการการบริการในการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้

	 ส�ำหรับการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดการการบริการ พบว่า

	 ณัฐนันท์ อุนารัตน์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริการเชิงรุกและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริการเชิงรุกโดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการสร้างความชื่นชอบการบริการให้กับพนักงาน ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ด้านจิตส�ำนึก

ในการบริการ และด้านทักษะ ความรวดเร็วและความชัดเจน 

	 พัฒน์ภูมิ แสนศักดิ์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของกลยุทธ์การบริการสมัยใหม่ที่มีต่อผลการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริการสมัยใหม่ ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานโดยรวมและรายด้าน

	 นันทพร ตังคณิตานนท์ (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของกลยุทธ์การบริการเชิงรุกที่มีต่อผลการ

ด�ำเนินการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริการเชิงรุก ด้านแผนการบริการลูกค้า และ

ด้านทักษะและความกระตือรือร้นในการบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน

	 ศิริพร ฟูบุตร (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริการเชิงรุกกับผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริการเชิงรุก ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด�ำเนินงานทางการตลาด 2) การบริการเชิงรุก ด้านจิตส�ำนึกในการให้

บริการลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับผลการด�ำเนินงานทางการตลาด

	 ส�ำหรับการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า

	 ชนินทร สุภา (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 

ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ  

ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

	 รุจิพัชร์ เอกอัครธนาศักดิ์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดบริการที่มีต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการ ด้านการรักษา 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านการวางต�ำแหน่งทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ และด้านด้านการสร้างความสมดุล

ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 กนกวรรณ เอ็มรัตน์ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริการกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริการด้านการบริการแบบมืออาชีพ 

ด้านการบริการที่หลากหลาย และด้านการปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

	 พิมพ์ชณัฏ วิทยบูรณ์ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านการวิเคราะห์ทางการตลาด ด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และ

ด้านการวางแผนกิจกรรมทางการตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยส�ำหรับการศึกษาในครั้งนี้ แสดงดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กลยุทธ์การจัดการการบริการ (SMS) 

1.	 ด้านแผนการบริการลูกค้า (CSP)

2.	 ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (CTC) 

3.	 ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ (SVM)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COM)

	 3.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 	 3.1.1	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างกลยุทธ์การจัดการการบริการด้านแผนการบริการ

ลูกค้ากับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

	 	 3.1.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างกลยุทธ์การจัดการการบริการด้านการเน้นลูกค้า

เป็นศูนย์กลางกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

	 	 3.1.3	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างกลยุทธ์การจัดการการบริการด้านจิตส�ำนึก 

ในการบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

	 3.2	 สมมติฐานในการวิจัย

	 สมมติฐานส�ำหรับงานวิจัย มีดังต่อไปนี้

		  สมมติฐานที่ 1 : กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านแผนการบริการลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

กับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

		  สมมติฐานที่ 2 : กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

		  สมมติฐานที่ 3 : กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ มีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

	 3.3	 นิยามศัพท์

	 	 3.3.1	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ (Service Management Strategy) หมายถึง การวางแผน 

ในการให้บริการลูกค้าล่วงหน้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจจากการใช้บริการ  

โดยที่ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ ประกอบด้วย

	 	 	 	 3.3.1.1	 ด้านแผนการบริการลูกค้า (Customer Service Plan) หมายถึง การวางแผนล่วงหน้า

เกี่ยวกับแนวทางในการให้บริการลูกค้า โดยค�ำนึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก

	 	 	 	 3.3.1.2	 ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) หมายถึง การให้บริการ 

โดยค�ำนึงถึงความต้องการและประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 	 	 	 	 3.3.1.3	 ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ (Service Mind) หมายถึง การที่พนักงานให้บริการลูกค้า

อย่างสุภาพอ่อนโยน มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้า รวมถึงการเสียสละทุ่มเทและรับผิดชอบในการท�ำงาน
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	 	 3.3.2	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถขององค์กร

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ประกอบด้วย

	 	 	 	 3.3.2.1	 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากร 

ได้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

	 	 	 	 3.3.2.2	 คุณภาพ (Quality) หมายถึง เกณฑ์หรือระดับในการก�ำหนดมาตรฐานการบริการ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

	 	 	 	 3.3.2.3	 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ ตลอดจนการแสวงหาวิธี

การใหม่ ๆ ในการให้บริการ

	 	 	 	 3.3.2.4	 การตอบสนองของลูกค้า (Customer Responsiveness) หมายถึง การให้บริการ 

ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

4. วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 4.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 354 คน (ส�ำนักสถาน

พยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, 2561 : เว็บไซต์)

	 4.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ 

กรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการท�ำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน

	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย จ�ำนวนเงินทุนในการด�ำเนินงาน จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ 

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน จ�ำนวนเตียงพยาบาล และรายได้เฉลี่ยต่อปีของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

	 	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการการบริการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 14 ข้อโดยครอบคลุม กลยุทธ์การจัดการ

การบริการทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแผนการบริการลูกค้า จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง จ�ำนวน 4 ข้อ และ

ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ จ�ำนวน 5 ข้อ

	 	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านคุณภาพ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านนวัตกรรม จ�ำนวน 4 ข้อ 

และด้านการตอบสนองลูกค้า จ�ำนวน 4 ข้อ

	 4.3	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้

	 	 1.	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การจัดการการบริการกับความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
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	 	 2.	 น�ำผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน  

โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย

	 	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 	 	 3.1	 น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร 

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ�ำนวน 30 คน

	 	 	 3.2	 การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 

Item – total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การจัดการการบริการ ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.512 - 0.784 และ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.503 - 0.753 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค�ำ 

(2552 : 90) ที่ได้น�ำเสนอว่า การทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อเกินกว่า 0.40 เป็นค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม 

ที่ยอมรับได้ ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 3.3	 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha – Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์การจัดการการบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

อยู่ระหว่าง 0.803 - 0.863 และความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.767 - 0.853  

ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล ติรกานันท์ (2551 : 181) ที่ได้น�ำเสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป  

จึงจะถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอที่จะน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจ�ำนวน 354 ชุด โดยด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

เมื่อครบก�ำหนดในการเก็บแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น 167 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 

(Response rate) ร้อยละ 47.17 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ที่ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถาม

ต้องมีอัตราการตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 4.5	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทดสอบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการการบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

ในประเทศไทย ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

		  สมการ		 COM = β
0 
+ β

1
CSP + β

2
CTC + β

3
SVM + £

		  โดยที่

	 	 	 	 COM	 แทน	 ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

	 	 	 	 CSP	 แทน	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านแผนการบริการลูกค้า

	 	 	 	 CTC	 แทน	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

	 	 	 	 SVM	 แทน	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 5.1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการการบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังตาราง 1
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ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการการบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

	 ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

ตัวแปร COM CSP CTC SVM VIFs

X 4.20 4.38 4.38 4.49 -

S.D. 0.36 0.46 0.48 0.43 -

COM - 0.566** 0.575** 0.527** -

CSP - 0.563** 0.551** 1.822

CTC - 0.375 ** 1.477

SVM - 1.449
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระกลยุทธ์การจัดการการ

บริการ มีค่าตั้งแต่ 1.449 – 1.822 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การจัดการการบริการในแต่ละด้าน  

พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.527- 0.575 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ

สร้างสมการพยากรณ์ ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (COM) ได้ดังนี้

	 	 COM = 1.276 + 0.169CSP + 0.261CTC + 0.234SVM

	 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน(COM) ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (F=48.062 ; p < 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.460 (ตาราง 2) 

เมื่อน�ำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การจัดการการบริการแต่ละด้านกับตัวแปรตามความได้

เปรียบทางการแข่งขัน โดยรวม (COM) ปรากฏผลยอมรับสมมติฐาน ดังตาราง 2

	 5.2	 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ

	 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของสัมประสิทธิการถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังตาราง 2
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

	 ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

กลยุทธ์การจัดการการบริการ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

(COM)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a )

ด้านแผนการบริการลูกค้า (CSP) 

ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (CTC)

ด้านจิตสำ�นึกในการบริการ (SVM)

1.276

0.169

0.261

0.234

0.249

0.060

0.052

0.058

5.120

2.811

5.042

4.027

0.000*

0.006*

0.000*

0.000*

F = 48.062; p < 0.000; Adj R2 = 0.460
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า กลยุทธ์การจัดการการบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม (COM) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 2 และ 

สมมติฐานที่ 3

6. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการการบริการกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 

ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านแผนการบริการลูกค้า ด้านการเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง และด้านจิตส�ำนึกในการบริการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้

	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านแผนการบริการลูกค้า(CSP) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม(COM) เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีการแข่งขันกันสูง  

กลยุทธ์การจัดการการบริการด้านแผนการบริการลูกค้ามีความส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้าน

การสร้างคุณภาพของงานบริการ มีการปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างสม�่ำเสมอ อบรม ฝึกทักษะการบริการ เพื่อพัฒนา

ความก้าวหน้าขององค์กร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร ตังคณิตานนท์ (2558 : 106) พบว่า กลยุทธ์การจัดการ

การบริการ ด้านแผนการบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งด้านแผนการบริการลูกค้า เป็นแนวทางและแผนงานของผู้บริหาร ผู้ให้บริการ 

และพนักงาน เพื่อน�ำไปสู่การให้การบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ซึ่งความส�ำคัญของการวางแผนใน

การบริการถือว่าเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ผู้ให้บริการและพนักงานทุกคนในองค์กร เพราะเป็นการก�ำหนดทิศทาง 

ในการให้บริการไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งหากองค์กรมีการ

วางแผนการบริการที่เป็นเลิศแล้ว ย่อมสามารถมัดใจลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ ส่งผลให้การด�ำเนินงานขององกรค ์

ประสบความส�ำเร็จได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ฟูบุตร (2556 : 82) พบว่า กลยุทธ์การจัดการการบริการ  

ด้านแผนการบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผู้ให้บริการต้องพัฒนาแผนการบริการลูกค้า วางแผน เพื่อให้ตรงกับความต้องการ 
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ของผู้รับบริการ วางแผนให้บริการลูกค้าอย่างละเอียด เช่น รู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร ท�ำอย่างไร ให้ใครใช้ทรัพยากร  

เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงความต้องการปรารถนาที่จะช่วยเหลือ การสร้างแผนการบริการลูกค้าที่รอบคอบ ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้า ซึ่งจะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้ตามเป้าประสงค์

	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง(CTC) มีความสัมพันธ์กันและผลกระทบ 

เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม(COM) เนื่องจากการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การให้ความส�ำคัญกับ

ลูกค้าเป็นหลัก จะต้องเน้นการสร้างการบริการที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม และมีการตอบสนองของลูกค้า  

เพื่อให้การบริการที่สามารถตอบสนองตรงกับความต้องการของผู้รับบริการได้มากที่สุด โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นันทพร ตังคณิตานนท์ (2558 : 106) พบว่า กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ซึ่งการบริการที่การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซึ่งผู้บริหารรวมถึงพนักงาน ผู้ให้บริการ จะต้องให้ความส�ำคัญกับลูกค้าเป็น

หลัก และปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างดี และไม่มีสิทธิในการเลือกปฏิบัติกับลูกค้า ไม่ว่าจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ใด ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการบริการแบบไหนก็ตาม ซึ่งการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มารับบริการ 

ท�ำให้ธุรกิจมีรายได้เพิ่มมากขึ้น มีลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สามารถรักษาลูกค้าเก่าเอาไว้ได้ และเพิ่มลูกค้าใหม่ได ้

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ และมีผลการด�ำเนินงานที่ดีได้  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ฟูบุตร (2556 : 83) พบว่า กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านการเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งการบริการที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางเป็นการสร้างการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

การสร้างสรรค์งานบริการให้ลูกค้าประทับใจ มอบการบริการที่ดีที่สุดในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ การให้บริการที่ดีกับลูกค้า  

ตรงกับความต้องการของลูกค้าจะเป็นปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจได้

	 กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ(SVM) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม(COM) เนื่องจากกลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านจิตส�ำนึกในการบริการมีความ

ส�ำคัญต่อการให้การบริการในโรงพยาบาลเอกชน โดยการสร้างจิตส�ำนึกในการบริการจะต้องสร้างให้ผู้ให้บริการมีใจรักใน

การบริการ มีจิตส�ำนึก และมอบความรักในการบริการให้กับผู้ที่มารับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจใน

การให้บริการ โดยจะต้องมีการสร้างจิตส�ำนึกทั้งในด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองของลูกค้า 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนันท์ อุนารัตน์ (2559 : 74) พบว่า พบว่า กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านจิตส�ำนึก

ในการบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างจิตส�ำนึกในการให้บริการแก่ผู้ให้บริการ พนักงานทั้งหมด  

โดยสร้างการตระหนักรู้ต่อหน้าที่ สร้างความรับผิดชอบในการให้บริการของผู้ให้บริการ ที่จะส่งมอบถึงผู้รับบริการอย่าง

แท้จริง โดยคุณสมบัติของ ผู้ให้บริการ ต้องมีจิตส�ำนึกในการให้บริการเป็นหลักส�ำคัญ มีใจรักในงานบริการ หากการท�ำ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยใจรัก ด้วยความตั้งใจ มักจะทุ่มเททั้งกายและใจให้กับสิ่งนั้นเสมอ ไม่ว่าเจอปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ 

ก็ตาม มักจะไม่ย่อท้อ งานบริการก็เช่นกัน ผู้ที่ท�ำหน้าที่นี้จะต้องมีจิตส�ำนึก มีทัศนคติที่ดีและมีใจรักต่องานบริการ  

ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานด้วยความรัก และความภาคภูมิใจ ส่งผลให้สามารถให้การบริการได้อย่างประทับใจ  

ท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ภูมิ แสนศักดิ์ (2559 : 100) พบว่า  

กลยุทธ์การจัดการการบริการ ด้านจิตส�ำนึกในการบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งธุรกิจบริการนั้น พนักงานมีหน้าที่ให้บริการลูกค้าจะต้อง

มีจิตส�ำนึกในการบริการ มีความทุ่มเท มีความรับผิดชอบ ความเสียสละ และอุทิศตนในการให้บริการ การสร้างพนักงาน 

ผู้ให้บริการให้มีจิตส�ำนึกในการบริการที่ดี ย่อมส่งผลให้เกิดการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า สามารถสร้างความพึงพอใจ และ
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ตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า ส่งผลให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานที่ดีและประสบความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ได้

7. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย
	 7.1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 	 7.1.1	 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการการบริการด้านอื่น ๆ เช่น  

ด้านทักษะและความกระตือรือร้น ที่อาจส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้น�ำตัวแปร

ด้านนี้มาใช้ในการวิจัย การศึกษาด้านทักษะและความกระตือรือร้นเพิ่มเติม เพื่อที่จะสามารถน�ำข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้

ไปเปรียบเทียบและประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 7.1.2	 ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น

ศักยภาพการแข่งขัน ความได้เปรียบทางด้านเทคโนโลยี กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ เป็นต้น เพื่อหาปัจจัยอื่นที่

สามารถท�ำให้องค์กรสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากคู่แข่งได้

	 	 7.1.3	 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ที่เป็นธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสปา 

เป็นต้น เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอื่นว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

	 7.2	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สามารถน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน

และพัฒนากลยุทธ์การจัดการการบริการ ได้ดังนี้

	 	 7.2.1	 ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส�ำคัญด้านการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางมากที่สุด 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า มีความส�ำคัญมากที่สุด โดยผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 

เพื่อน�ำมาพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น และควรสร้างการบริการที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้ามาเป็นอันดับแรก  

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง

	 	 7.2.2	 ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส�ำคัญด้านจิตส�ำนึกในการบริการ โดยผู้บริหาร

ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกในการให้บริการลูกค้า ด้วยความสุภาพอ่อนโยน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

มีการส่งเสริมหรือสนับสนุนพนักงานที่มีความเสียสละ ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ

และความพึงพอใจของลูกค้าให้เหนือกว่าคู่แข่ง

	 	 7.2.3	 ผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส�ำคัญด้านแผนการบริการลูกค้า โดยควรมี

แผนการพัฒนาการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง มีการรับฟังความคิดเห็น 

ของลูกค้าเพื่อน�ำไปสู่การวางแผนการน�ำเสนอการบริการใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได ้
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
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