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บทคัดย่อ    
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Abstract   
 The objective of this research is to examine the effects of knowledge management on 
employees  job effectiveness of Mahasarakham Business School. The questionnaires are used for 
collecting the data from 103 employees in Mahasarakham Business School. The statistics that used for 
data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  Knowledge management 
is treated  as independent  variable that affect job effectiveness. Research results show that knowledge 
management in aspect of storing and accessing knowledge, and sharing of knowledge have a positive 
relationships and impacts on overall  job effectiveness. Therefore, personnel should focus all aspects of 
knowledge management including storing and accessing knowledge, and sharing of knowledge. 
Personnel should pay attention to access to  both internal and external knowledge through E-mail, Website, 
Facebook, journals, pamphlets, and queries.  The university should systematically gating and string the 
tacit knowledge and enhancing the knowledge are used in quickly, conveniently, accurately operation. In 
addition, the university should prepare sharing among employees  workshops and seminars in order to 
select the best ideas until into sustainable organization development. 
 
Keywords :  Knowledge Management, Job Effectiveness, Mahasarakham Business School 
 
1.  บทน า    
 ในศตวรรษที่ 21 ความเจริญก้าวหน้าทัง้ทางด้านขา่วสาร เทคโนโลยีการเรียนรู้ และสงัคมโลกมี 
การเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว การเรียนรู้จ าเป็นจะต้องปรับตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว          
เป็นความท้าทายในแตล่ะประเทศต้องพยายามทีจ่ะพฒันามนษุย์ให้มีคณุภาพ ซึง่มนษุย์จะมคีณุภาพได้นัน้ ก็เพราะ
การศกึษา และการศกึษาจะต้องมีคณุภาพด้วย เพื่อทีจ่ะท าให้ศกัยภาพที่มีในตวัของมนษุย์ได้รับการพฒันาอยา่งเตม็ที่ 
(ธนวฒัน์  ศรีศิริวฒัน์ จิราวดี  โคตรภมูี และโสภาพรรณ  เวชากลุ,  2555 : 11) การศกึษาจึงเป็นกลไกที่ส าคญั          
ในการพฒันาคนให้มคีณุภาพ ประเทศใดก็ตามถ้ามคีนที่มีคณุภาพในประเทศนัน้ยอ่มพฒันาได้ก้าวไกลกวา่ประเทศ
อื่นๆ  ด้วยเหตนุีก้ารพฒันาคณุภาพการศกึษาจงึเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ และสถานศกึษาเป็น
องค์กรที่มีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาการเรียนรู้ของคนในสงัคมทกุระดบั ให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง ดงันัน้ บคุลากร
ในสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และสามารถจดัการเรียนรู้ทกุเร่ืองที่รับผิดชอบ สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีม 
โดยจ าเป็นจะต้องน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในการเรียนรู้ และแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การจดั
การศกึษา (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 213) ซึง่คณุภาพการศกึษาอาจพิจารณาได้จากเป้าหมายปลายทางของการจดั
การศกึษา คือ คณุภาพของ ผู้จบการศกึษาวา่จะต้องมคีวามรู้ ทกัษะ และคณุสมบตัติา่งๆ อยา่งน้อยต้องครบถ้วน
ตามที่หลกัสตูรก าหนด แตเ่นื่องจากการพิสจูน์คณุภาพผู้ เรียนที่จบการศกึษาต้องอาศยัเวลา ดงันัน้ กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีดีมีประสทิธิภาพและยัง่ยืนจึงเป็นสิง่ที่สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ปกครอง ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และผู้ที่เก่ียวข้อง 
เมื่อบตุรหลานส าเร็จการศกึษาจากสถานบนันัน้ๆ จะเป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่นสงัคม อยา่งมคีวามสขุ และเป็นสว่น
ส าคญัในการพฒันาประเทศชาตใิห้เจริญก้าวหน้า  (ส านกังานวชิาการและมาตรฐานการศกึษา ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ,   2550 : 120) 
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 การบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) ภายในองค์กรปัจจบุนัมีมากขึน้ทัง้ในหนว่ยงานภาครัฐ
และเอกชน  เนื่องจากความรู้เป็นสนิทรัพย์ที่มีความจ าเป็นมาก เพราะโลกขององค์กรในยุคปัจจบุนัที่ต้องเผชิญกบั 
การแขง่ขนัรุนแรงและความต้องการใหม่ๆ  ของผู้ รับบริการ แหลง่ความรู้ของแตล่ะองค์กรจะแตกตา่งกนั อนัเกิดจาก
ประสบการณ์ของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานในสถานการณ์จริงมานานนบัหลายสิบปี ทัง้ประสบความส าเร็จและประสบการณ์ 
ที่เกิดจากปัญหาอปุสรรคตา่งๆ ที่สามารถก้าวผา่นมาได้ ดงันัน้ องค์กรต้องคิดวา่จะท าอยา่งไรที่จะน าองค์ความรู้เหล่านัน้
มาเผยแพร่ให้บคุลากรภายในองค์กรได้อยา่งตอ่เนื่องและทัว่ถงึ (มหาวิทยาลยัมหิดล,  2552 : 1) การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) เป็นแนวคิดสถานการณ์และน าเสนอแนวทางการจดัการความรู้ในสถาบนัอดุมศกึษาไทย 
เพราะหวัใจส าคญัของสถาบนัการศกึษาคือความรู้มหาวิทยาลยัเป็นแหลง่รวมบคุคลท่ีมีความรู้และความฉลาด  
ซึง่การจดัการความรู้จะสมัฤทธ์ิผลได้นัน้จะประกอบไปด้วยการเสริมสร้างวินยั 5 ประการ คือ ความรอบรู้แหง่ตนแบบ
แผนความคิดอา่นวิสยัทศัน์ร่วม การเรียนรู้ของทีม  และการคิดอยา่งเป็นระบบ (วรรณวิภา ไตลงัคะ,  2559 :  บทคดัยอ่)  
ซึง่การปฏิบตัิงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน เป็นการปฏิบตัิงานของบคุลากรทกุคนในองค์กรที่บรูณาการ
การปฏิบตัิงานกบัเกณฑ์มาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษาเข้ากบัการปฏิบตัิงานประจ าปกติ โดยมีการน า
กระบวนการจดัการความรู้มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน ด้านการบง่ชีค้วามรู้  (Knowledge Identification)  
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition)  ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้  
(Knowledge Access ) ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้  (Knowledge Sharing)ด้านการเรียนรู้  (Learning)  
(ใจชนก  ภาคอตั,  2557: 2) เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้การปฏิบตัิงานร่วมกนัและค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ร่วมกนั เพื่อพฒันาองค์กรให้บรรลผุลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน (Job Effectiveness) เป็นศกัยภาพภายในการปฏิบตัิงานของบคุลากรของ
หนว่ยงานท่ีสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กร และปฏิบตัิตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีตัง้ไว้ ซึง่ผลการปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรที่ส าคญัในการประเมินประสทิธิภาพและประสทิธิผลของบคุคล 
ซึง่มคีวามส าคญัตอ่บคุลากรในองค์กร  เพราะทกุคนจะต้องทราบวา่ในช่วยเวลาที่ท างานให้องค์กรตนเองมีผลการ
ปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัใดมีข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงหรือไมอ่ยา่งไร (อนิวชั  แจ้วจ านง,  2552 : 121) และแม้วา่
ประสทิธิผลจะเป็นสิง่ส าคญัส าหรับองค์กรแตห่ากถามถึงประสทิธิภาพผลองค์กรจากบคุลากรตา่งๆ ในองค์กรแล้ว          
เราจะพบความเข้าใจและการมองประสทิธิผลองค์กรแตกตา่งกนัระหวา่งบคุคลตา่งๆ กลา่วคือ หากถามผู้บริหารธุรกิจ
ประสทิธิผลองค์กรจะได้จากความสามารถขององค์ในการเจริญเตบิโต การท าก าไร และการได้รับผลตอบแทนจาก 
การบริหารจดัการองค์กร หากสอบถามผู้ ถือหุ้น ประสทิธิผลจะเป็นผลก าไรสงู คา่ใช้จา่ยในองค์กรน้อย ยอดขายสนิค้า
หรือบริการสงู  และเงินปันผลดี จึงจะสง่ผลตอ่การพฒันาองค์กรและการปรับตวัที่ก้าวทนัการเปลีย่นแปลง หากสอบถาม
พนกังานประสทิธิผลของกิจการจะสามารถเพิม่เงินเดือนในระดบัที่สงูขึน้ ผลตอบแทนดี และสวสัดิการดี (วนัชยั มีชาต,ิ 
2550 : 319)  ดงันัน้ แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมการปฏิบตังิานในอนาคตจะช่วยในการบริหารจดัการองค์กรให้มี
ศกัยภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานนัน้มีองค์ประกอง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคณุภาพผลงาน  
(Job Quality)  ด้านปริมาณผลงาน (Job Quantity)  และด้านความตอ่ตอ่เวลาในการปฏิบตังิาน (Job  Timeliness) 
(ผสุดี  รุมาคม, 2548 : 304 -305) 
 คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นสถาบนัการศกึษาชัน้น า ซึง่เป็นท่ียอมรับ         
ทัง้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และในระดบัประเทศ โดยคณะฯ มกีารจดัการเรียนการสอนครอบคลมุศาสตร์ตา่งๆ         
ทัง้ในด้านการบญัชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ หลกัสตูรภาษาไทยและหลกัสตูรนานาชาติ โดยคณะได้เปิด
หลกัสตูรใหม ่หลกัสตูรบญัชีบณัฑิต (หลกัสตูรภาษาองักฤษ) ปีการศกึษา 2558 เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีอาเซยีน
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มุง่เน้นความเป็นเลศิทางการบริหารจดัการองค์กรแบบบรูณาการด้านการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการ
วิชาการ  และท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม  ที่มีความโดดเดน่ตามอตัลกัษณ์ของคณะ และมุง่มัน่ในบริหารจดัการองค์กร
ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี สอดคล้องกบันโยบายการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัมหาสารคามท าให้มีหนว่ยงาน
ภายในและภายนอกมาศกึษาดงูานอยา่งตอ่เนื่อง ด้านการบริหารจดัการหลกัสตูรให้มีความทนัสมยัและสามารถ
ประยกุต์ใช้กบัการประกอบอาชีพในอนาคตได้  ในการผลติบณัฑติตอบสนองตอ่ความต้องการผู้ใช้บณัฑิตและเป็น
ผู้ประกอบการรุ่นใหม ่โดยมีการน าระบบการบริหารจดัการแบบสากลมาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการองค์กร ได้แก่ 
ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2015 และระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 14001 : 2015 การน าระบบสารสนเทศ
ในการจดัการข้อมลูและบริหารจดัการสูก่ารตดัสนิใจ และการด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
การศกึษาภายใน ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด (มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2558 : 1) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจทีศ่กึษาวิจยัผลกระทบการจดัการความรู้ที่มตีอ่ประสทิธิผล
การปฏิบตัิงาน ของบคุลากรคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบ
วา่การจดัการความรู้มีผลกระทบต่อประสทิธิผลการปฏิบตัิงานหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากร
คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธ์ ท่ีได้จากการวจิยั สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
เชิงสาธารณะด้านการเป็นต้นแบบในการเขียนแนวปฏิบตัิที่ดีจากผลการจดัการความรู้จากการปฏิบตัิงานอยา่งไร  
ให้บรรลผุลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นไปตามความคาดหวงัของผู้บริหารและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
ที่เก่ียวข้อง   
 
2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
   การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ การจดัการความรู้ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน
จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั  ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลของการจัดการความรู้  และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 2.1   การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถงึ การก าหนดความรู้หลกัการจดัการ
ความรู้ขององค์กร เพื่อจดัการความรู้ให้บรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนด โดยท าการแสวงหาความรู้จากบคุลากรภายใน
และภายนอก มาจดัเก็บ แบง่ปัน  แลกเปลีย่นเรียนรู้การปฏิบตัิงานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพเกิดประโยชน์ตอ่องค์กร

การจัดการความรู้ (KNO) 
1.1  ด้านการบง่ชีค้วามรู้  (IDE) 
1.2  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  (CRE) 
1.3  ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้  (ACC) 
1.4  ด้านการแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้  (SHA) 
1.5  ด้านการเรียนรู้  (LEA) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (EFF) 
2.1  ด้านคณุภาพผลงาน  (QUA) 
2.2  ด้านปริมาณงาน  (WOR) 
2.3  ด้านความตรงตอ่เวลาในการท างาน  (TIM) 
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และด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ที่ก าหนด ประกอบด้วย 
(ใจชนก  ภาคอตั,  2557 :  15)  ประกอบด้วย      
  2.1.1 ด้านการบง่ชีค้วามรู้  (Knowledge Identification) หมายถงึ การก าหนดความรู้หลกัซึง่เป็น
ความรู้หลกัขององค์กร เพื่อบรรลเุป้าหมายหลกัขององค์กร เป็นเขม็ทิศในการจดัการความรู้ขององค์กร 
  2.1.2  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง           
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้บางสว่นหรือการสร้างความรู้ใหม ่การค้นหาความรู้จากภายในและภายนอก         
การจดัการความรู้แบบเดิมและแบบใหมเ่พื่อแสวหาทนุปัญญาที่มอียูใ่นองค์กร จากการปฏิบตัิงาน วิธีการปฏิบตัิงาน 
การวจิยัหรือการสร้างนวตักรรม 
  2.1.3  ด้านการเก็บและเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access) หมายถงึ การท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึง
ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงด้วยตนเองหรือน าเทคโนโลยีสารสนเทศประยกุต์ใช้ 
  2.1.4  ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing ) หมายถึง การน าเทคนิคใน          
การท างาน การแก้ไขปัญหาที่ได้จาการปฏิบตัิงานมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
  2.1.5 ด้านการเรียนรู้  (Learning)  หมายถึง การน าองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน เพื่อแก้ไขปัญหาพฒันาองค์กรหรือเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึน้    
 2.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Job  Effectiveness) หมายถงึ การท่ีบคุลากรสามารถปฏิบตังิานตาม
หน้าที่ของตนได้สอดคล้องกบับทบาทขององค์กร บรรลเุป้าหมายของงานที่วางไว้ แนวความคิดด้านประสทิธิผลการ
ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย (ผสุดี รุมาคม,  2548 : 304-305)  ประกอบด้วย 
  2.2.1   ด้านคณุภาพผลงาน   (Job Quality)  หมายถงึ  การปฏิบตัิงานตามที่ได้รับมอบหมายโดยงานท่ี
ได้มีความถกูต้อง ครบถ้วน ไมม่คีวามผิดพลาดเกิดขึน้ 
  2.2.2   ด้านปริมาณงาน (Job Quantity)  หมายถงึ  การปฏิบตัิงานตามที่ได้ปริมาณงานมจี านวนงาน
มากกวา่จ านวนงาน และเวลางานปกติ   
  2.2.3   ด้านความตรงตอ่เวลาในการท างาน (Job Timeliness) หมายถึง การใช้เวลาในการปฏิบตังิาน 
ที่สามารถท างานได้เสร็จก่อนภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หรือเป็นไปตามมาตรฐาน 
    จากทีก่ลา่วมาข้างต้น  หากบคุลากร  คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม                      
มีการจดัการความรู้ยอ่มจะสง่ผลให้ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานดีขึน้  ดงันัน้  การศกึษานีจ้ึงมีสมมตฐิานการวจิยัดงันี ้
 
   สมมติฐานการวิจัย   :   การจดัการความรู้มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
            ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน 
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง    
    ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample) ที่ใช้ในการวจิยั   ได้แก่ บคุลากรของคณะการบญัชีและ          
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จ านวน 170 คน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2560 : 7) เคร่ืองมือที่ใช้             
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม ผู้วิจยัแจกแบบสอบถามให้กบัคณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุด้วย
ตนเอง จ านวน 170 ชดุ  เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามกลบัทัง้สิน้ 103 ชดุ สอดคล้องกบั
แนวคิดของ Aaker, Kumar และ Day (2001)  ได้เสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อย                  
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ร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ ซึง่เป็นแบบสอบถามทีถ่กูต้องและครบถ้วนทัง้หมด มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 60.58            
ทัง้นี ้ในการศกึษานีใ้ช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 26  วนั ตัง้แตว่นัท่ี 15 พฤษภาคม  – 10 มิถนุายน  2560 

3.2  การวัดคุณลักษณะของตวัแปร  
 การจดัการความรู้ เป็นตวัแปรอิสระซึง่จ าแนกออกเป็น  5  ด้าน  ดงันี ้1) ด้านการบง่ชีค้วามรู้  ประกอบด้วย 
5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการให้ความส าคญัในการก าหนดวิสยัทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย/แผนการปฏิบตัิงาน/
การจดัการความรู้ขององค์กร การก าหนดองค์ความรู้ที่มีความส าคญัตอ่การพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
การมีสว่นร่วมหรือเป็นคณะกรรมการจดักิจกรรมตา่งๆ เพื่อการแลกเปลีย่นและเรียนรู้การท างานร่วมกนัในองค์กร          
การก าหนดแผนการจดัการความรู้ ด้านบณัฑิต ด้านวจิยั ด้านการปฏิบตัิงานเพื่อการพฒันาเส้นทางวิชาชีพตนเองอยา่ง
ชดัเจน และการจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ที่ส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน 2)  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  
ประกอบด้วย  5  ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมที่มกีารเชิญบคุคลภายในและภายนอกหรือ
ผู้ เช่ียวชาญมาให้ความรู้แก่บคุลากรในองค์กร การให้ความส าคญัในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอโดยการเข้าร่วม
ฝึกอบรม/ประชมุ/สมัมนา เพื่อแสวงหาองค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนือ่ง การศกึษาข้อมลูเก่ียวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
คูม่ือการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่งเคร่งครัด การมุง่เน้นการน าองค์ความรู้ใหมเ่ข้ามา
บรูณาการกบัการปฏิบตังิาน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ และการแสวงหาความรู้ 
จากบคุคล เอกสาร วารสารและอินเตอร์เน็ตอยา่งตอ่เนื่อง 3)  ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้  ประกอบด้วย  5  ค าถาม  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการรวบรวมข้อมลูความรู้ และการจดัเก็บข้อมลูการปฏิบตัิงานของบคุลากรเป็นระบบ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง  การรวบรวมผลการเรียนรู้จากทกัษะ ประสบการณ์ของตนเองหรือของ
บคุคลอื่น ไว้อยา่งเป็นระบบ เพื่อเผยแพร่ให้คนอื่นสามารถน าไปเรียนรู้ได้  การสรุปผลการปฏิบตัิงานท่ีประสบ
ความส าเร็จไว้ในรูปแบบของสมดุบนัทกึ หรือการจดัเก็บข้อมูลอื่นในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถสบืค้นข้อมลูและ
ความรู้ตา่งๆ  ได้จากฐานความรู้ที่หนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัท าขึน้ และสามารถเข้าถงึความรู้
ตา่งๆ ขององค์กรผา่นระบบอเีมล เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค วารสาร จลุสาร เป็นต้น 4)  ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ 
ประกอบด้วย 5  ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบับคุลากรมีสว่นร่วมในการประชมุระดมความคิดเพือ่การพฒันาองค์กร
สูค่วามเป็นเลศิ การมีสว่นร่วมในการเข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาที่หนว่ยงานจดัขึน้อยา่งตอ่เนื่อง บคุลากร                
มีการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กบัเพื่อนร่วมงานทราบ หลงัจากเข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาในประเทศและตา่งประเทศ          
การแลกเปลีย่นเรียนรู้การท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อคดัเลอืกแนวคิดทีด่ีที่สดุมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ความส าคญัในการน าเสนอผลงานทางวชิาการ ผลงานวิจยั ต ารา หนงัสอื หรือคูม่ือ แนวปฏิบตัิ ที่ด ีในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อเผยแพร่ผลงานสูก่ารน าไปใช้ประโยชน์ตอ่เนื่อง และ5)  ด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัความส าคญักบัการน าองค์ความรู้ใหมม่าประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน จากการเรียนรู้การท างานร่วมกนักบั
ผู้อื่นมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงานของตน  การน าความรู้ที่ได้จากการทดลอง และเรียนรู้ของตนเองมาใช้เพื่อให้
เกิดประโยชน์ในการตดัสนิใจและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตังิานแนวทางการปฏิบตังิานของตนให้มคีวามเป็นเลศิจาก 
การเรียนรู้การท างานของผู้อื่น และผลงานทางวิชาการ ผลงานวจิยั ต ารา หนงัสอื หรือคูม่ือแนวปฏบิตัิที่ดี                       
การปฏิบตัิงานท่ีเกิดจากการเรียนรู้การท างานตนเองหรือร่วมกบัผู้อื่น 
 ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน  เป็นตวัแปรตาม  ประกอบด้วย  3  ด้าน  ดงันี ้1) ด้านคณุภาพผลงาน  
ประกอบด้วย 5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้ครบถ้วน มคีณุภาพ สอดคล้องกบั
แผนงาน นโยบาย และเป้าหมายองค์กรได้เป็นอยา่งดี  การปฏิบตัิงานท่ีมคีณุภาพสงูและตรงตามเกณฑ์ข้อบงัคบัและ
แนวปฏิบตัิขององค์กร  คณุภาพผลงานเป็นท่ียอมรับและสามารถน าไปใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะได้การได้รับค าชม
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จากหวัหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานวา่มีผลงานท่ีมีคณุภาพ เช่น มคีวามถกูต้องเรียบร้อย ไมม่ีข้อผิดพลาด เป็นต้น และ
ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานด้วยความเรียบร้อยและละเอียดรอบคอบ  2) ด้านปริมาณงาน  ประกอบด้วย  5  ค าถาม  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวางแผนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายทีว่างไว้ 
ปริมาณผลงานท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ปริมาณผลงานเป็นไปตามความคาดหวงัหรือ
เป้าหมายขององค์กรก าหนด  ปริมาณผลงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดในระดบัสงูกวา่เพื่อนร่วมงานคน
อื่นๆ  และปฏิบตัิตามต าแหนง่ที่รับผิดชอบปริมาณที่นา่พอใจและเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
ก าหนดและ 3)  ด้านความตรงตอ่เวลาในการท างาน ประกอบด้วย  5  ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการท างานด้วย
ความกระตือรือร้นและตรงตอ่เวลาสม ่าเสมอตลอดปี  สามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จลลุว่งแบบมีคณุภาพและมีมาตรฐาน
สงู ภายใต้เง่ือนไขเวลาทีก่ าหนด  การบริหารเวลาเพื่อให้การปฏิบตัิงานส าเร็จก่อนระยะเวลาทีก่ าหนด การปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ทนัตามระยะเวลาที่ตัง้ไว้ และการปรับปรุงการท างานโดยการ ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิ
ส าหรับงานเร่งดว่นจนประสบความส าเร็จ 
     3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
     ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง  ความเช่ือมัน่  และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญจ านวน 2 คน  และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  
(Reliability)  โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbach   ซึง่การจดัการความรู้            
ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  อยูร่ะหวา่ง 0.870 - 0.910 ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 
0.888 - 0.927  ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่  0.7  ซึง่แสดงวา่เคร่ืองมือมีคา่ความเช่ือมัน่ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลู
กบักลุม่ตวัอยา่งได้  (Nunnally and Bernstein,  1994)  การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ  (Discriminant  
Power)  โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation  ซึง่การจดัการความรู้ ได้คา่อ านาจจ าแนก  (r) อยูร่ะหวา่ง  0.497 –   
0.889 และประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน  ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.419 - 0.901 ซึง่สอดคล้องกบัสมบตัิ   
ท้ายเรือค า (2552 : 90) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่มี
คณุภาพแล้ว 
   3.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูในการทดสอบผลกระทบ          
ของการจดัการความรู้ที่มีตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ของบคุลากร คณะการบญัชีและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่เขยีนเป็นสมการพยากรณ์  ดงันี ้
 

   สมการ  EFF  =  β0  +  β1 IDE  +  β2 CRE +  β3 ACC  +  β4 SHA +  β5 LEA +  ε 
   เมื่อ    EFF  แทน ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม 
      IDF แทน การจดัการความรู้  ด้านการบง่ชีค้วามรู้    
      CRE แทน การจดัการความรู้  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้   
      ACC แทน การจดัการความรู้  ด้านการเก็บและเข้าถงึความรู้ 
      SHA แทน การจดัการความรู้  ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้  
      LEA แทน  การจดัการความรู้  ด้านการเรียนรู้   
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4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล    
 

ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการจดัการความรู้กบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม                 
 ของบคุลากร คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร KNO IDE CRE ACC SHA LEA VIFs 

X  4.17 3.57 4.07 4.06 3.83 4.04  
S.D. 0.56 0.89 0.62 0.58 0.81 0.59  
KNO - 0.435* 0.443* 0.516* 0.567* 0.430*  
IDE  - 0.521* 0.523* 0.717* 0.393* 2.370 
CRE   - 0.585* 0.558* 0.519* 1.746 
ACC    - 0.624* 0.735* 2.680 
SHA     - 0.663* 3.218 
LEA     - - 2.811 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

 จากตาราง 1  พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั  ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การจดัการความรู้ 
มีคา่ตัง้แต ่1.746 – 3.218  ซึง่มคีา่น้อยวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่ม่ก่อให้เกิด Multicollinearity 
(Black,  2006  :  585) 
 

ตาราง  2   การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูโดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม 
  ของบคุลากร คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 

การจัดการความรู้ 
 ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 
ด้านการบง่ชีค้วามรู้ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้ 
ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ 
ด้านการเรียนรู้ 

2.005 
-0.018 
0.104 
0.264 
0.288 
-0.091 

0.365 
0.078 
0.097 
0.127 
0.100 
0.129 

5.485 
-0.236 
1.081 
2.086 
2.886 
-0.706 

0.000* 
  0.814 
  0.282 
 0.040* 
 0.005* 
0.482 

F  = 11.608  p  =  0.000  Adj R2=  0.342 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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  จากตาราง  2  พบวา่ การจดัการความรู้ ด้านการเก็บและเข้าถงึความรู้มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก  บคุลากรสามารถเข้าถงึความรู้ตา่งๆ ขององค์กร
ผา่นระบบอีเมลล์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค วารสาร จลุสาร เป็นต้น สามารถสบืค้นข้อมลูและความรู้ตา่งๆ ได้จากฐานความรู้      
ที่หนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัท าขึน้ และมีการรวบรวมข้อมลู ความรู้ และการจดัเก็บข้อมลู            
การปฏิบตัิงานเป็นระบบ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง โดยให้ความส าคญักบัการปฏิบตังิาน
ด้วยความเรียบร้อยและละเอียดรอบคอบ มีการปฏิบตังิานท่ีมคีณุภาพสงูและตรงตามเกณฑ์ข้อบงัคบัและแนวปฏิบตัิ
ขององค์กร และปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายได้ครบถ้วนมีคณุภาพ สอดคล้องกบัแผนงาน นโยบาย และเป้าหมาย
องค์กรได้เป็นอยา่งดี  โดยมกีารวางแผนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่มีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายทีว่างไว้         
มีปริมาณผลงานท่ีเหมาะสมกบัต าแหนง่ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีปริมาณผลงานเป็นไปตามความคาดหวงั
หรือเป้าหมายขององค์กรก าหนด ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ เสาวภา หลมิวิจิตร (2552 : บทคดัยอ่)  พบวา่ ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐสว่นใหญ่ก าหนดให้บคุลากรต้องมีความรู้ด้านการบริหารงานห้องสมดุ และความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ห้องสมดุสว่นใหญ่มีการสร้างความรู้จากการฝึกอบรมและแสวงหาความรู้จากการศกึษาดงูาน          
มีการจดัเก็บความรู้ในรูปแบบสือ่สิง่พิมพ์โดยจดัเก็บใสแ่ฟ้ม และรูปแบบสือ่อิเลก็ทรอนิกส์โดยจดัเก็บบนเว็บไซต์
ห้องสมดุและมกีารใช้ความรู้ในการพฒันาบคุลากร พฒันางานห้องสมดุและพฒันาองค์กร ส าหรับปัญหาในการจดัการ
ความรู้พบวา่ ห้องสมดุประสบปัญหาทกุด้านในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาที่มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คือ 
บคุลากรไมม่เีวลาในการจดัการความรู้ สอดคล้องกบัวิจยัของ ใจชนก ภาคอตั (2557 : 68)  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง                 
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบนับณัฑิต พฒันบริหารศาสตร์
ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การเก็บและเข้าถึงความรู้ เป็นองค์ประกอบหนึง่ในกระบวนการ
จดัการความรู้ โดยการจดัการความรู้ให้เป็นระบบเป็นการจดัการและจดัเก็บความรู้ที่องค์กรสร้างให้เป็นหมวดหมู ่          
และเก็บลงในฐานข้อมลูพร้อมกบัด าเนินการสร้างเครือขา่ยความรู้กบัโลกภายนอก มีระบบการรับรู้และตรวจสอบ
ขา่วสารพฒันาความก้าวหน้าของความรู้แลกเปลีย่นเรียนรู้กบัภาคีหรือเครือขา่ย อนัเป็นการให้ความส าคญักบัความรู้
ชดัแจ้งและความรู้ฝังลกึอยา่งเทา่เทียมกนั และมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อประโยชน์ขององค์กรสว่นการเข้าถงึ
ความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นัน้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วเข้าถึงได้ด้วยตนเอง ซึง่ควรมีการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยกุต์ใช้ เช่น Intranet Facebook  Web Board บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
และสอดคล้องกบัแนวคิดของ กลัยารัตน์  ธีระธนชยักลุ  (2557 : 141) พบวา่ การที่องค์การจะบริหารจดัการองค์การให้
ประสบความส าเร็จ โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้นัน้ ขึน้อยูก่บัรูปแบบของวฒันธรรมองค์การที่มุง่สูก่ารเรียนรู้
ร่วมกนัของบคุลากรในองค์การ  ซึง่ผู้บริหารสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเปลีย่นแปลงการท างานของ
บคุลากรได้โดยเร่ิมต้นจากการจ าแนกให้ได้วา่องค์การท่ีบริหารนัน้ มีวฒันธรรมองค์กรแบบใดและพิจารณาวา่จะพฒันา
หรือเสริมสร้างวฒันธรรมที่ต้องการด้วยวิธีใดซึง่ก็ขึน้อยูก่บัเป้าหมาย  ลกัษณะขององค์กร สถานการณ์ของการแขง่ขนั
ของแตล่ะองค์กร การเก็บและเข้าถึงความรู้ และปัจจยัอื่นๆ ที่แวดล้อมองค์การนัน้ ดงันัน้ จึงไมม่วีฒันธรรมแบบใดที่ถือ
ได้วา่ดีที่สดุที่สามารถใช้ได้กบัทกุองค์การ สว่นด้านภาวะผู้น าในองค์การนัน้ ผู้น าในองค์กรต้องเป็นแรงขบัเคลือ่นท่ี
ส าคญั ที่กระตุ้นให้ทกุคนในองค์การเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ทัง้นีเ้มื่อทกุคนเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัและมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องแล้วนัน้ สิง่ที่ตามมาคือผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศินัน่เอง 

และการจดัการความรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากการจดัการความรู้ ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้  มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม  ด้านปริมาณงาน และด้านความตรงตอ่เวลา                  
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ในการท างาน เนื่องจาก บคุลากรมีสว่นร่วมในการเข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาที่หนว่ยงานจดัขึน้อยา่งตอ่เนื่อง            
มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้การท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อคดัเลอืกแนวคิดที่ดีที่สดุมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
และมีการประชมุระดมความคิดเพื่อการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ  เพื่อวางแผนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ได้ผลงาน 
ที่มีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายที่วางไว้  เหมาะสมกบัต าแหนง่ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีปริมาณผลงาน
เป็นไปตามความคาดหวงัหรือเป้าหมายขององค์กรก าหนด โดยการท างานด้วยความกระตอืรือร้นและตรงต่อเวลา
สม ่าเสมอตลอดปี สามารถปฏิบตัิงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ทนัตามระยะเวลาที่ตัง้ไว้ และส าเร็จลลุว่งแบบมี
คณุภาพมีมาตรฐานสงู ภายใต้เง่ือนไขเวลาที่ก าหนด ซึง่สอดคล้องกบัวจิยัของลาวลัย์ สขุยิ่ง (2550 : 167-168) พบวา่ 
การจดัการความรู้ในองค์กรด้านการฝึกอบรมและการแลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นสิง่ที่ส าคญั เพื่อพฒันาแนวคิดให้กบั
บคุลากรตระหนกัถึงบทบาทการเข้าร่วมกิจกรรมในองค์กร การมีสว่นรับรู้การน านโยบายการจดัการความรู้ไป
ประยกุต์ใช้ และมีการจดัสมัมนาสญัจรในสว่นกลางและสว่นภมูิภาคผา่นระบบออนไลน์ เพื่อให้บคุลากรสามารถขึง้
ข้อมลูผา่นเทคโนโลยีและเว็บไซต์หรือชมุชนออนไลน์ เพื่อพบปะพดูคยุและมจีดุประสงค์ร่วมกนัในการสร้างชมุชน 
นกัปฏิบตัิ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้และการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตังิาน เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
และตอ่ยอดองค์ความรู้ตอ่ไป สอดคล้องกบัวิจยัของ ปรียนชุ ชยักองเกียรติ  วราภรณ์  ศิวด ารงพงศ์ และมยรีุ ยีปาโล๊ะ 
(2553 : 102-103) พบวา่  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่อยา่งตอ่เนื่องและน าไปปรับใช้ในการ
ปฏิบตัิงานจริง โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการและมกีารน าความรู้ที่ได้
จดัท าเป็นคูม่ือการด าเนินงานท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานประจ าและบคุลากรสามารถลดภาระงานท่ีเกิดขึน้
ได้เป็นอยา่งดีและมกีารสือ่สารแบบสองทางให้กบับคุลากรในองค์กรมีความรู้มากยิง่ขึน้ สง่ผลให้บคุลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีความสขุ สอดคล้องกบัวิจยัของ สทิธิศกัดิ์ อาจหาญ และสภุาพ ฉตัราภรณ์ (2556 : 253) พบวา่ 
การจดัการความรู้หรือการสร้างองค์ความรู้ใหมเ่ป็นสิง่ที่เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ การพฒันาศกัยภาพของคน การมีสว่นร่วม
การปฏิบตัิงานของบคุลากรทกุฝ่ายงานการพฒันาองค์ความรู้ให้เป็นปัจจบุนัผา่นการแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยการสร้าง
ความรู้ความเข้าตรงกนั การรักษาทศันคตกิารท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ การสร้างเครือขา่ยผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อสร้าง
แรงกระตุ้นให้บคุลากรมีการจดัการความรู้อยา่งต่อเนื่อง และมีการก าหนดการจดัการความรู้เป็นสว่นหนึง่ของวิสยัทศัน์
ขององค์กร เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง และสอดคล้องกบัวจิยัของศกัดิ์ดา สมแสน (2556:  
91-92) พบวา่ การจดัการความรู้ในการด าเนินเร่ิมต้นจากการจดัหาความรู้จากแหลง่ภายใน และภายนอกองค์กร  
แล้วน ามาสร้าสรรค์ให้สามารถน าไปใช้กบัองค์กรของตนได้ โดยการน าการจดัการความรู้มาใช้ เชิงระบบ มีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ การจดัการเก็บรวบรวมข้อมลูไว้ การน ามาถ่ายทอดองค์ความรู้หรือน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานให้เกิด
ประโยชน์กบัองค์กรสง่ผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสดุแก่องค์กร  

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย   
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
  5.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจิยัไปใช้  
   5.1.1.1  บคุลากรคณะการบญัชีและการจดัการ ด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม  ด้านปริมาณงานและด้านความตรงตอ่เวลาในการท างาน 
โดยบคุลากรควรให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมในการเข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาที่หนว่ยงานจดัขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้การท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อคดัเลอืกแนวคิดทีด่ีที่สดุมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน  
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และการประชมุระดมความคดิ เพื่อการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ เพื่อสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน              
ด้านปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้และความตรงเวลาในการท างานสง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร  
   5.1.1.2  บคุลากรคณะการบญัชีและการจดัการ ควรมุง่เน้นการจดัการความรู้ ด้านการเก็บและ
เข้าถงึความรู้  เนื่องจากเป็นด้านที่มีความส าคญัมากที่สดุตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม  ด้านคณุภาพผลงาน 
และด้านปริมาณงาน  โดยบคุลากรควรให้ความส าคญักบัการเข้าถึงความรู้ตา่งๆ ขององค์กรผา่นระบบอีเมล เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค วารสาร จลุสาร การสบืค้นข้อมลูและความรู้ตา่งๆ ได้จากฐานความรู้ที่หนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลยัท าขึน้และการรวบรวมข้อมลูความรู้และการจดัเก็บข้อมลูการปฏิบตัิงานของทา่นเป็นระบบ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ สะดวก รวดเร็ว  และถกูต้อง สง่ผลตอ่คณุภาพผลงานในการสบืค้นข้อมลูที่มคีณุภาพ                          
และมีผลการด าเนินงานในปริมาณ ที่เพิ่มขึน้      
  5.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   5.1.2.1   ควรมีการศกึษาผลกระทบและความสมัพนัธ์ของการจดัการความรู้ ด้านอื่นที่จะเป็น       
ตวัสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน  เพื่อจะสามารถน าข้อมลูจากการวจิยัไปเปรียบเทียบและประยกุต์ใช้ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ เช่น  กลยทุธ์การจดัการความรู้ การศกึษาปัญหาการจดัการความรู้ การจดัการความรู้เชิงรุก การจดัการ
ความรู้กบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั การจดัการความรู้กบัผลการด าเนินงานการพฒันาการจดัการความรู้เชิงรุก 
   5.1.2.2   ควรมีการศกึษาและเปรียบเทียบการจดัการความรู้กบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน               
โดยใช้ตวัแปรอื่นๆ เช่น ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
   5.1.2.3   ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัอื่นที่มตีอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน เช่น          
ปัจจยัความส าเร็จที่มีผลตอ่การจดัการความรู้ ปัจจยัการจดัการความรู้ให้กบับคุลากร ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การจดัการ
ความรู้ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กระบวนการจดัการความรู้ การบริหารจดัการความรู้สูอ่งค์กรทีเ่ป็นเลศิ 
   5.1.2.4   ควรมีการศกึษาประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน แยกตามกลุม่งานเพื่อน าข้อมลูมาเปรียบเทยีบ
ผลการด าเนินงาน  มาก าหนดกลยทุธ์และแนวทาง  ด้านการบริหารจดัการองค์ ด้านการวางแผนการด าเนินงาน           
และการก าหนดทิศทางการพฒันาองค์กร 
   5.1.2.5   ควรมกีารเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม     
   5.1.2.6   ควรเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูทีก่่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการวจิยัตอ่ไป 
   5.1.2.7   ควรศกึษาถงึปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบตอ่การจดัการความรู้เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขกลยทุธ์ขององค์กรตอ่ไป และศกึษาด้านทศัคติของบคุลากรตอ่การจดัการความรู้ที่มปีระสทิธิภาพ         
การด าเนินงาน เพื่อน าผลการศกึษาไปปรับปรุงหรือพฒันาให้เกิดประสทิธิภาพมากขึน้ 
   5.2 ประโยชน์ของการวิจัย    
 การวจิยัครัง้นี ้ สามารถน าไปพฒันาองค์กรและการบริหารจดัการองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ ด้านกลยทุธ์               
การจดัการความรู้ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในการก าหนดวิสยัทศัน์/พนัธกิจ/
เป้าหมาย/แผนการปฏิบตัิงาน/การจดัการความรู้ขององค์กร  การพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร                 
การจดักิจกรรมตา่งๆ เพื่อการแลกเปลีย่นและเรียนรู้การท างานร่วมกนัในองค์กร โดยการเชิญบคุคลภายในและ
ภายนอกหรือผู้ เช่ียวชาญมาให้ความรู้แก่บคุลากรในองค์กร  เพื่อการพฒันาเส้นทางวชิาชีพตนเองอยูเ่สมอ                  
มีการจดักิจกรรมฝึกอบรม/ประชมุ/สมัมนา เพื่อแสวงหาองค์ความรู้ใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง มีการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบั 
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กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั คูม่ือการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่งเคร่งครัด เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัของความรู้ที่ส าคญัตอ่การปฏิบตังิาน มุง่เน้นการน าองค์ความรู้ใหมเ่ข้ามาบรูณาการกบัการปฏิบตัิงาน 
และปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ตระหนกัถึงการแสวงหาความรู้ จากบคุคล เอกสาร 
วารสารและอินเตอร์เน็ตอยา่งตอ่เนื่อง มีการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู ความรู้ ข้อมลูการปฏิบตังิานเป็นระบบ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ สะดวก รวดเร็ว และถกูต้อง มีการสรุปผลการปฏิบตัิงานท่ีประสบความส าเร็จไว้ในรูปแบบของสมดุ
บนัทกึ หรือการจดัเก็บข้อมลูอื่นในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถสบืค้นข้อมลูความรู้ตา่งๆ ได้จากฐานความรู้ที่
หนว่ยงาน ทัง้ภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัท าขึน้  สามารถเข้าถึงความรู้ตา่งๆ ขององค์กรผา่นระบบอีเมล 
เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค วารสาร จลุสาร เป็นต้น มีสว่นร่วมในการประชมุระดมความคิด เพื่อการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ             
มีการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กบัเพื่อนร่วมงานทราบ หลงัจากเข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาในประเทศและตา่งประเทศ                       
มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้การท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อคดัเลอืกแนวคิดที่ดีที่สดุมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
โดยการให้ความส าคญัในการน าเสนอผลงานทางวชิาการ ผลงานวิจยั ต ารา หนงัสอื หรือคูม่ือแนวปฏิบตัิที่ดีใน 
การปฏิบตัิงาน เพื่อเผยแพร่ผลงานสูก่ารน าไปใช้ประโยชน์อยา่งกว้างขวางตอ่ไป 
 
6.  สรุปผลการวิจัย    
 การจดัการความรู้  ด้านการเก็บและเข้าถงึความรู้ และด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้  มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน ของบคุลากร คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัแสดงให้เห็นถงึการจดัการความรู้ขององค์กร ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้ 
บคุลากรมีการรวบรวมข้อมลู ความรู้ และการจดัเก็บข้อมลูการปฏิบตัิงานเป็นระบบ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ สะดวก 
รวดเร็ว และถกูต้อง มีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากทกัษะ ประสบการณ์ของตนเองหรือของบคุคลอื่น ไว้อยา่งเป็น
ระบบเพื่อเผยแพร่ให้คนอื่นสามารถน าไปเรียนรู้ได้ มีการสรุปผลการปฏิบตัิงานท่ีประสบความส าเร็จไว้ในรูปแบบของ
สมดุบนัทกึ หรือการจดัเก็บข้อมลูอื่นในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถสบืค้นข้อมลูและความรู้ตา่งๆ ได้จากฐานความรู้
ที่หนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัท าขึน้ และสามารถเข้าถงึความรู้ตา่งๆ ขององค์กรผา่นระบบอีเมล 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค วารสาร จลุสาร  เป็นต้น  และด้านการแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู้ บคุลากรมีสว่นร่วมในการประชมุ
ระดมความคิด เพื่อการพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ มีสว่นร่วมในการเข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาที่หนว่ยงานจดัขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง  มีการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กบัเพื่อนร่วมงานทราบ หลงัจากเข้าร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาในประเทศ
และตา่งประเทศ  มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้การท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อคดัเลอืกแนวคิดที่ดีที่สดุมาประยกุต์ใช้ 
ในการปฏิบตังิาน และให้ความส าคญัในการน าเสนอผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยั ต ารา หนงัสอื  หรือคูม่ือ  
แนวปฏิบตัิ ที่ดี ในการปฏิบตัิงาน เพื่อเผยแพร่ผลงานสูก่ารน าไปใช้ประโยชน์ตอ่เนื่อง 
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บทคัดย่อ 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชีและต้นทนุเงินทนุของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย วิธีด าเนินการวิจยัคือ การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง 
ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยระหวา่งปี 2555-2559 ข้อมลูที่ใช้ในการศกึษารวมทัง้สิน้ 
1,665 ข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหคุณูด้วยวิธีคดัเลอืกตวัแปร (Enter 
Multiple Regression Analysis) และสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน (Correlation) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของคณุภาพ 
การสอบบญัชีที่มตีอ่ต้นทนุเงินทนุ  ซึง่คณุภาพการสอบบญัชี ประกอบด้วย  ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัท
ลกูค้า ขนาดของบริษัทสอบบญัชี  คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไข  
ต้นทนุเงินทนุของบริษัท ซึง่วดัโดย คา่เฉลีย่ต้นทนุเงินทนุถ่วงน า้หนกั  
 ผลการวิจยัพบวา่ ขนาดของบริษัทสอบบญัชี และคา่ธรรมเนยีมการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่
ต้นทนุเงินทนุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β2 = 0.051, p < 0.10 และ β3 = 0.167, p < 0.01) ตามล าดบั สว่นระยะ 
เวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้ามีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ต้นทนุเงินทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β1= -0.047 
, p < 0.10) นอกจากนีก้ารแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไขมคีวามสมัพนัธ์เชิงลบตอ่ต้นทนุเงินทนุแตไ่ม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : คณุภาพการสอบบญัชี   ต้นทนุเงินทนุ  คา่เฉลีย่ต้นทนุเงินทนุถว่งน า้หนกั  
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Abstract 
 The research aimed to examine the relationship between  audit quality and cost of capital in stock 
exchange of Thailand. The quantitative research methods were used in this research to assess the 
selected samples of the Thailand Stock Exchange Listed Companies, which are recorded during  2012-
2016 with the total of 1,665 data were used to analyze data. Statistics analysis used to enter multiple 
regression analysis and correlation to test the hypothesis for the factors of audit quality  on cost of capital. 
The factor of audit quality consist of auditor tenure, audit firm size, audit fees and unqualified audit opinion. 
Cost of capital consist of  weighted average cost of capital (WACC). 
  The results were found that , audit firm size and audit fees have a positive relate to the cost of 
capital (β2 = 0.051, p < 0.10 ; β3 = 0.167, p < 0.01) respectively with the statistically significant. Auditor 
tenure have a negative relate to the cost of capital (β1= -0.047 , p < 0.10) with the statistically significant. 
Additionally, unqualified audit opinion resulted in a negative relate to the cost of capital with its statistically 
insignificant.  
 
Keywords :  Audit Quality , Cost of Capital, Weighted Average Cost Of Capital (WACC) 

1. บทน า 
 ปัญหาที่เกิดจากการร่วมกนัตกแตง่บญัชีระหวา่งบริษัทเอนรอนกบับริษัทสอบบญัชีแอนเดอร์สนั ทีอ่าศยั
ช่องวา่งของมาตรฐานรายงานทางการเงินปิดบงัเจ้าหนี ้นกัลงทนุ ด้วยการโยกย้ายหนีส้นิออกจากบญัชีไปยงับริษัทท่ี
เก่ียวข้องเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ทางการเงิน จนกระทัง่เกิดการล้มละลายในปี 2001 (กญัฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2558) ผลท าให้
นกัลงทนุไมม่ีความเช่ือมัน่ในข้อมลูทางการบญัชีเพราะต้องเผชิญกบัความเสีย่ง จนเกิดภาวะต้นทนุเงินทนุของบริษัท 
สงูขึน้อยา่งรวดเร็ว  เรียกวา่ “Cost of Capital Shock” (พรภทัร์ ลิมปะพนัธุ์ และ ปัญญา อิสระวรวาณิช, 2559 ) ท าให้
สภาสงูของประเทศสหรัฐอเมริกาต้องเรียกความเช่ือมัน่ของนกัลงทนุกลบัคืนมาโดยการออกพระราชบญัญตัมิาบงัคบั
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ของสหรัฐอเมริกาเพื่อคุ้มครองนกัลงทนุจากการตกแตง่บญัชีของบริษัท 
(Sarbanes-Oxley Act:SOX)  ซึง่ถือวา่เป็นการสร้างกลไกตา่งๆ ขึน้มาเพื่อก ากบัดแูลทัง้ภายในและภายนอกบริษัท 
โดยเฉพาะกลไกการก ากบัดแูลภายนอกทีเ่ก่ียวข้องกบัคณุภาพการสอบบญัชี เช่น ก าหนดให้ผู้สอบบญัชีทีจ่ะตรวจสอบ
บริษัทจดทะเบียน ฯ ต้องรายงานตอ่คณะกรรมการก ากบัดแูลบญัชีสาธารณะ (Public Company Accounting 
Oversight Board: PCAOB) นอกจากนัน้ผู้สอบบญัชีต้องหมนุเวยีนการตรวจสอบบญัชี เพื่อป้องกนัการร่วมมือกนักบั
ลกูค้าจนท าให้ขาดความเป็นอิสระ และท าให้คณุภาพการสอบบญัชีลดลง (De Fond and Zhang., 2014)   
 คณุภาพการสอบบญัชี (Audit quality) ที่ลดลงเนื่องจากการขาดความอิสระนัน้มีปัจจยัที่ส าคญัที่สง่ผลกระทบ 
4 ประการ คือ 1) การให้ความส าคญักบัลกูค้ามากเกินไป 2) การให้บริการอื่นที่ไมใ่ช่งานสอบบญัชี 3) ระยะ เวลาการเป็น
ผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้า 4) การร่วมมือกบัลกูค้าบริษัทท่ีตรวจสอบ รวมทัง้ขนาดของบริษัทสอบบญัชีที่เป็นบริษัท
ขนาดใหญ่ (Big 4) และการแสดงความเห็นในแบบตา่งๆ ด้วย (Tepalagul and Lin.,2014) อยา่งไรก็ตามปัจจยัที่
สะท้อนถึงคณุภาพการสอบบญัชีที่เพิ่มขึน้หรือลดลงนัน้มีหลากหลาย นกัวจิยัสว่นใหญ่จะอ้างอิงถงึทฤษฎีตวัแทน 
(Agency Theory) โดยมมุมองของผู้บริหารและนกัลงทนุท่ีแตกตา่งกนั เช่น ลกัษณะหน้าที่ การควบคมุ และ การได้รับ
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ข้อมลูที่ไมเ่ทา่เทียมกนั ซึง่ถ้าคณุภาพการสอบบญัชีที่มคีณุภาพสงูจะเป็นการคุ้มครองนกัลงทนุ โดยการให้หลกัประกนั 
และความเช่ือมัน่วา่บริษัทท่ีถกูตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีนัน้ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ท าให้ได้
ข้อมลูทางการบญัชีทีน่า่เช่ือถือ เป็นประโยชน์ตอ่การน าไปตดัสินใจถือวา่เป็นการก ากบัดแูลกิจการ การบริหารความเสีย่ง 
และการควบคมุภายในท่ีดี และจะมีสว่นชว่ยลดต้นทนุเงินทนุของบริษัทลง (Fernando et al.,2010; Chen et al.,2011; 
Farouk and Hassan., 2014)  

  ต้นทนุเงินทนุของบริษัท (Cost of Capital) เกิดจากการแสวงหาเงินทนุของบริษัทจดทะเบียน เพื่อน ามา
บริหารงาน ในแง่นกัลงทนุจะหมายถงึผลตอบแทนที่คาดหวงัวา่จะได้รับ ซึง่ต้นทนุเงินทนุ มาจาก 2 แหลง่ คือ ต้นทนุ
จากการก่อหนี ้ เช่น ดอกเบีย้ และต้นทนุท่ีได้จากสว่นของเจ้าของ เช่น เงินปันผล ทีบ่ริษัทต้องจา่ยให้นกัลงทนุจาก 
การจ าหนา่ยหุ้นบริุมสทิธ์ิและหุ้นสามญั ต้นทนุเงินทนุทัง้หมดจะอยูภ่ายใต้โครงสร้างเงินทนุ (Capital Structure) ของ
บริษัท  โดยจะค านวณตามสดัสว่นของเงินทนุแตล่ะรายการตามโครงสร้างเงินทนุ ซึง่เรียกวา่ ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถว่ง
น า้หนกั (Weighted Average Cost of Capital : WACC) เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และตดัสนิใจ (ฐาปนา           
ฉ่ินไพศาล, 2560)  อยา่งไรก็ตามผลตอบแทนของนกัลงทนุที่จะได้รับจะอยูภ่ายใต้ความเสีย่งในการตดัสนิใจของผู้บริหารที่
อาจมีพฤติกรรมในการก าหนดแหลง่ที่มาของเงินลงทนุให้มีต้นทนุเงินทนุท่ีต า่สดุ (รัตพรรณ  อาวะจินดา และ มนวิกา 
ผดงุสทิธ์ิ, 2559) โดยเฉพาะการให้ข้อมลูขา่วสารที่ไมเ่ทา่เทียมกนัระหวา่งผู้บริหารกบันกัลงทนุท าให้คณุภาพของข้อมลูทาง
บญัชีลดลง  จนท าให้นกัลงทนุไมส่ามารถวิเคราะห์พืน้ฐานทางเศรษฐกิจที่แท้จริงของบริษัทได้  (Lambert et al., 2007)  
จากผลงานวจิยัในอดีตสว่นใหญ่จะอ้างถึงคณุภาพการสอบบญัชีที่มีคณุภาพสงูจะเป็นกลไก  ที่มปีระสทิธิภาพในการ
ลดข้อมลูที่ไมเ่ทา่เทียมกนั ดงันัน้ผู้สอบบญัชีจึงมีบทบาทท่ีส าคญัในการติดตาม การให้ข้อมลูและการให้หลกัประกนั
ความถกูต้องของข้อมลูเหลา่นี ้(Hajiha and Sobhani., 2012) และปัจจบุนัมีนกัวิจยัได้ศกึษาด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คณุภาพการสอบบญัชี และต้นทนุเงินทนุจ านวนมาก เช่น Fernando et al. (2010), Chen et al. (2011),  Azizkhani et 
al.(2013),  Achek and Gallali.(2015), Hermawan.(2016), Barzegarnezhad  and Jamshidinavid, (2017)  
แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัของแตล่ะประเทศ  ส าหรับประเทศไทยยงัไมพ่บการศกึษาในประเด็นนีส้ว่นใหญ่ 
จะศกึษาในมมุมองของกลไกการก ากบัดแูลกิจการ ซึง่เป็นกลไกภายในบริษัทมากกวา่คณุภาพการสอบบญัชีที่เป็น
กลไกการก ากบัดแูลกิจการภายนอกบริษัท แตง่านวจิยัสว่นหนึง่จะเห็นในบริบทของประเทศในภมูิภาคอาเซยีน เช่น  
Hermawan, (2016) ได้ศกึษาผลกระทบของคณุภาพการสอบบญัชีที่มีตอ่ต้นทนุเงินทนุ โดยใช้หลกัฐานในประเทศ
อินโดนีเซีย ผลลพัธ์ที่ได้แสดงให้เห็นวา่คณุภาพการสอบบญัชีมีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุเงินทนุอยา่งมีนยัส าคญั  
โดยสรุปวา่ผลกระทบของคณุภาพการสอบบญัชีที่สงูจะท าให้บริษัทมีต้นทนุเงินทนุท่ีต า่ลง  
 ส าหรับประเทศไทย ปัจจบุนัตลาดหลกัทรัพย์ฯ  ได้ก าหนดทศิทางในการพฒันาตลาดทนุ เพื่อสอดคล้องกบั  
บทบาทของหนว่ยงานก ากบัดแูลตามหลกัการสากลของ International Organization of Securities Commissions 
(IOSCO) ในด้านการคุ้มครองนกัลงทนุ เพื่อท าให้ตลาดทนุมีความยตุิธรรม โปร่งใส และมีประสทิธิภาพ ลดความเสีย่ง 
ของระบบ และให้ความรู้กบันกัลงทนุ (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2561) เพื่อท่ีจะเช่ือมโยงเศรษฐกิจการเงิน 
การลงทนุกบัตา่งประเทศ โดยเฉพาะในตลาดทนุของภมูิภาคอาเซียนภายใต้ ASEAN Capital Markets Forum   
เป็นการเปิดเสรีทางเงินทนุกบัประเทศตา่งๆ  จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งทีจ่ะได้รับการทดสอบบทบาทของผู้สอบบญัชี ซึง่ถือวา่
เป็นกลไกการก ากบัดแูลที่ดีอยา่งหนึง่ในการตอบค าถามวา่คณุภาพการสอบบญัชีและต้นทนุเงินทนุมีความสมัพนัธ์กนั
ในบริบทประเทศไทยหรือไม ่อยา่งไร  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ นกัวจิยัสว่นใหญ่มุง่เน้นศกึษาประสทิธิภาพของคณุภาพการสอบบญัชี  
3 ประการ คือ ขนาดของบริษัทสอบบญัชี  ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของผู้สอบบญัชี และ ระยะเวลาการเป็นผู้สอบ
บญัชีในบริษัทลกูค้า แตอ่ยา่งไรก็ตามส าหรับงานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาตามแนวคดิที่อภิปรายของ 
Tepalagul and Lin, (2014) วดัจาก ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้า ขนาดของบริษัทสอบบญัชีคา่ธรรมเนียม
การสอบบญัชี  และการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่เีง่ือนไข โดยท าการศกึษากลุม่ตวัอยา่งเป็นบริษัท 
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในช่วงปี 2555 – 2559  ระยะเวลา 5 ปี ไมร่วมบริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ธุรกิจ
การเงิน ประกนัภยั และกองทนุรวม อสงัหาริมทรัพย์ เนื่องจากกิจการประเภทนีม้ีแนวปฏิบตัิทางด้านบญัชีแตกตา่ง 
จากอตุสาหกรรมอื่นงาน งานวจิยันีผู้้วิจยัหวงัวา่จะเกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงานก ากบัดแูล เช่น ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ เพื่อน าไปเป็น 
สว่นหนึง่ในการพฒันาตลาดทนุ และน าไปปรับปรุงคณุภาพการสอบบญัชี  รวมทัง้ท าให้ผู้บริหารเพิ่มความระมดัระวงั
ในการตดัสนิใจในการแสวงหาเงินลงทนุท่ีเหมาะสม และป้องกนัการขดัแย้งระหวา่งบริษัทกบันกัลงทนุ ซึง่จะสง่ผลตอ่
มลูคา่บริษัทเพิ่มขึน้ตอ่ไปในอนาคต  
 วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของคณุภาพการสอบบญัชีทีม่ีตอ่ต้นทนุเงินทนุของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 

2.  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชีและต้นทนุเงินทนุของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จากวตัถปุระสงค์ข้างต้น สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้ดงันี ้ 
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของความสัมพนัธ์ของคุณภาพการสอบบัญชทีี่มีต่อต้นทุนเงนิทุนของบริษัท 

 
 
        
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 2.1  ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory)  
 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีที่พฒันามาโดย Jensen and Mackling.(1976) โดยแบง่ออก 
เป็น 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึง่เรียกวา่ ตวัการ (Principle) ซึง่จะมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้อกีฝ่ายหนึง่ท างานแทนตวัเองเรียกวา่ 

ตัวแปรอิสระ 
คุณภาพการสอบบัญช ี
-   ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้า 
-  ขนาดของบริษัทสอบบญัชี  
-  คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี   
-  การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชี 
ตัวแปรควบคุม 
-  ขนาดบริษัท 
-  กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ตัวแปรตาม 
ต้นทุนเงนิทุน 
-   ต้นทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถว่งน า้หนกั 
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ตวัแทน (Agent) ในบริษัทตา่งๆ เก่ียวข้องกบักลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีหลายฝ่าย เช่น นกัลงทนุ (ตวัการ) กบัผู้บริหาร 
(ตวัแทน)  เจ้าหนี ้(ตวัการ) กบันกัลงทนุและผู้บริหาร (ตวัแทน) หรือนายจ้าง (ตวัการ) กบัพนกังาน (ตวัแทน) ทัง้สอง
กลุม่มีเป้าหมาย แนวคิดและทศันะด้านความเสีย่งที่แตกตา่งกนั จึงท าให้เกิดปัญหาข้อขดัแย้งระหวา่งกลุม่ขึน้เรียกวา่ 
ปัญหาตวัแทน (Agency Problem) เช่น ประเด็นพฤติกรรมของผู้บริหาร อาจไมใ่สใ่จในการบริหารเงินลงทนุเนื่องจาก
ตนเองไมม่ีสว่นได้เสยีในหุ้น หรือใช้สทิธิพิเศษมากเกินไปโดยไมค่ านงึถงึความเหมาะสม ประเด็นการให้ข้อมลู ผู้บริหาร
อาจไมใ่ห้ข้อมลูทางการบญัชีแกน่กัลงทนุเพื่อน าไปตดัสนิใจ  มกีารจดัการก าไรท าให้มลูคา่หุ้นสงูขึน้ เพื่อจงูใจนกัลงทนุ
หรือรักษาช่ือเสยีง และต าแหนง่ของตวัเอง ซึง่พฤติกรรมเหลา่นีเ้ก่ียวข้องกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล การตดัสินใจลงทนุ
และความเหมาะสมในการจดัโครงสร้างเงินลงทนุของบริษัท ซึง่จะเกิดปัญหาข้อขดัแย้งตามมา และจะน าไปสูก่ารขาด
ความเช่ือมัน่ของนกัลงทนุในอนาคต คณุภาพการสอบบญัชีจึงถือวา่มีบทบาทส าคญัในการลดปัญหาตวัแทนเหลา่นี ้ 
 2.2  คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality)  
 ค านิยามของค าวา่ “คณุภาพการสอบบญัชี” ไมช่ดัเจน มีนกัวิจยัให้ความหมายที่หลากหลาย เช่น  สริิกร 
ประสมทอง และคณะ, (2557) มองวา่เป็นสิง่สะท้อนจากงบการเงิน โดยสามารถน ารายงานทางการเงินมาใช้ในการวดั
และประเมินข้อผิดพลาดจากการปฏิบตัิงานได้ถือวา่การควบคมุการสอบบญัชีให้มคีณุภาพนัน้มคีวามส าคญัเพราะจะ
ท าให้สามารถตรวจพบสิง่ที่ผิดปกติในงบการเงิน และรายงานสิง่ที่ตรวจพบได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม ท าให้เกิด
ความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ใช้งบการเงิน (พวงพยอม วนาพฒันสนิ และคณะ, 2555) แต ่DeAngelo, (1981) มองวา่เป็นความ
นา่จะเป็นในการที่ผู้สอบบญัชีจะค้นพบข้อผิดพลาดที่เป็นข้อเท็จจริงอยา่งมีนยัส าคญั โดยขึน้อยูก่บัความสามารถทาง
เทคนิคและความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี สอดคล้องกบั Tepalagul and Lin.(2014) ท่ีอภิปรายถงึ ความเป็นอิสระ  
 ส าหรับงานวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัจะศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพการสอบบญัชีตามแนวคิดของ Tepalagul 
and Lin, (2014) ได้แก่  ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้า ขนาดของบริษัทสอบบญัชี  คา่ธรรมเนียม 
การสอบบญัชี  และการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่เีง่ือนไข ซึง่ผู้วจิยัน ามาศกึษา และสามารถอภิปราย
ความสมัพนัธ์ ดงันี ้ 
  2.2.1  ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบัญชีในบริษัทลกูค้า (Audit Tenure : AT) 
  ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้า นกัวิจยัอภิปราย 2 มมุมอง มมุมองแรกเห็นด้วยที่จะ
เปลีย่นแปลงผู้สอบบญัชี  เนื่องจากวา่ผู้สอบบญัชีที่มีระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้ายาวนานอาจท าให้
เกิดความสนิทสนมคุ้นเคยจนขาดความอิสระท าคณุภาพการสอบบญัชีลดลง มมุมองที ่2 มองตรงข้าม คือ ถ้าระยะ 
เวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้านาน  อาจท าให้ผู้สอบบญัชีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพราะจะความเข้าใจ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมากขึน้เป็นการเสริมสร้างคณุภาพการสอบบญัชี (Siregar et al., 2012) ท าให้เกิดความเสีย่ง
ในการสอบบญัชี (Audit Risk) ลดลง   จากผลงานวิจยัของ Yanesari et al., (2012) ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คณุภาพการสอบบญัชีและต้นทนุเงินทนุในบริบทประเทศอิหร่าน พบวา่บริษัทท่ีมีผู้สอบบญัชีใช้ระยะเวลาการเป็น
ผู้สอบบญัชีที่ยาวนานกวา่มีต้นทนุเงินทนุต า่ลง เช่นเดยีวกนักบั Fernando et al., (2010) ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ของ
ลกัษณะคณุภาพการสอบบญัชี ขนาดบริษัทลกูค้า และต้นทนุเงินทนุ โดยใช้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่อยูใ่นฐานข้อมลู
Center for Research in Security Prices (CRSP) และ Institutional Brokers’ Estimate System (IBES) ในชว่งปี  
1990-2004 ที่พบวา่ ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัต้นทนุเงินทนุ ดงันัน้ในบริบทของ
ประเทศไทย ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานวา่ 
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สมมติฐานที่ 1:  ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัต้นทนุเงินทนุของบริษัทลกูค้า 
     อยา่งมีนยัส าคญั 
 
  2.2.2  ขนาดของบริษัทสอบบญัชี (Audit Firm Size : Big 4) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมมีนกัวิจยัจ านวนมาก เช่น Francis and Yu.(2009), Choi et al.(2010),  
Sun and Liu.(2011) อภิปรายวา่บริษัทสอบบญัชีที่ถกูจดัอนัดบัเป็นบริษัท Big 4 จะสะท้อนถึงคณุภาพของการสอบ
บญัชีที่ดีมากกวา่บริษัทท่ีถกูจดัล าดบัวา่เป็น Non-Big 4 เพราะมทีีมตรวจสอบที่ได้รับการอบรมมาอยา่งดี และบริษัท
เหลา่นีจ้ะมีทรัพยากรพร้อม รวมทัง้มีความระมดัระวงัเร่ืองช่ือเสยีงของตนเองเพื่อไมใ่ห้มีผลกระทบตอ่ความนา่เช่ือถือ 
จากผลงานวจิยัของ Yanesari et al.(2012) ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชีและต้นทนุเงินทนุ
ในบริบทประเทศอิหร่าน พบวา่ขนาดของบริษัทสอบบญัชีที่ถกูจดัล าดบัเป็น Big 4 มีต้นทนุเงินทนุที่ต ่ากวา่บริษัทที่ถกู
จดัล าดบัวา่เป็น Non-Big 4 เช่นเดียวกนักบั Choi and Lee.(2014) ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดของบริษัท
สอบบญัชีที่ถกูจดัล าดบัเป็น Big 4กบัต้นทนุเงินทนุในตลาดหลกัทรัพย์นิวยอร์กในชว่งปี 1987-2010  พบวา่ ขนาดของ
บริษัทสอบบญัชีที่ถกูจดัล าดบัเป็น Big 4 มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัต้นทนุเงินทนุ ผู้วิจยัจงึตัง้สมมติฐานวา่  
 
สมมติฐานที่ 2 : ขนาดของบริษัทสอบบญัชีที่เป็น Big 4 มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัต้นทนุเงินอยา่งมีนยัส าคญั 
 

  2.2.3  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Audit Fee : AF)     
  คา่ธรรมเนียมของผู้สอบบญัชี เป็นจ านวนเงินคา่บริการท่ีผู้สอบบญัชีเรียกเก็บจากลกูค้าเป็นคา่บริการ
การตรวจสอบ ซึง่แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ คา่ธรรมเนียมการให้บริการการสอบบญัชี และคา่ธรรมเนียมใน 
การให้บริการอื่น เช่น การให้ค าปรึกษา การวางระบบบญัชี เนื่องจากวา่ในอดีตที่ผา่นมาเกิดปัญหาในด้านความอิสระ     
ในการรับงานทัง้สองอยา่งพร้อมกนัของผู้สอบบญัชี ท าให้ปัจจบุนันีม้ีกรอบกฎหมาย Sarbanes  – Oxley Act  
มาควบคมุ โดยการก าหนดให้ผู้สอบบญัชีไมส่ามารถรับงานพร้อมกนัได้ คา่ธรรมเนียมของผู้สอบบญัชีที่ได้จาก 
บริษัทอาจมีสว่นเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจในโครงสร้างเงินลงทนุ ซึง่จะท าให้ผู้สอบบญัชีต้องพบกบัความเสีย่งจาก 
การตรวจสอบ (Audit Risk) เช่น การท่ีผู้บริหารพยายามหาวิธีการสร้างกระแสเงินสดเพิม่ขึน้โดยการเพิ่มต้นทนุเงินทนุ
ในสว่นหนีส้นิ ท าให้เกิดข้อขดัแย้งขึน้ระหวา่งผู้บริหารกบันกัลงทนุ ผู้สอบบญัชีจ าเป็นต้องปฏิบตัิงานเพื่อลดข้อขดัแย้ง
และท าการติดตามผลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทนุ โดยการพยายามเข้าไปตรวจสอบรายการเหลา่นีน้ าไป 
สูค่า่ธรรมเนยีมที่เพิม่ขึน้ จากผลงานวจิยัของ Bhatia et al., (2015) ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่ธรรมเนียม 
การสอบบญัชีและการตดัสนิใจในโครงสร้างเงินทนุในตลาดหลกัทรัพย์นิวยอร์กในชว่งปี 2001-2012  พบวา่
คา่ธรรมเนียมที่สงูขึน้มีแนว โน้มที่จะออกตราสารหนีเ้พิ่มขึน้ เช่นเดียวกนักบั Raei et al., (2017) ได้ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่ธรรมเนยีมการสอบบญัชีและการตดัสนิใจในโครงสร้างเงินทนุ ในประเทศอิหร่าน พบว่า
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัต้นทนุเงินทนุในโครงสร้างเงินทนุ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึตัง้สมมตฐิานวา่ 
 
สมมติฐานที่ 3  : คา่ธรรมเนยีมการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัต้นทนุเงินทนุอยา่งมีนยัส าคญั 
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  2.2.4  การแสดงความเหน็ของผู้สอบบัญชีแบบไม่มีเงื่อนไข (Unqualified Opinion : UO) 
  สิง่ที่คาดหวงัของนกัลงทนุและเจ้าหนี ้ ที่จะได้รับจากการแสดงความเห็นตอ่งบการเงินของผู้สอบบญัชี  
คือ การสือ่สารเก่ียวกบัความนา่เช่ือถือของข้อมลูและมลูคา่ของสนิทรัพย์เพื่อน าไปพยากรณ์กระแสเงินสดหรือการล้ม 
ละลายในอนาคต  แตอ่ยา่งไรก็ตามอาจมีปัจจยัอื่น เช่น คา่ตอบแทนที่จ่ายให้ผู้สอบบญัชี หรือการเจรจาตอ่รองของ
บริษัท เพื่อให้ละเว้นการแสดงความเห็นตามข้อเท็จจริง เหลา่นีจ้ะเป็นค าถามด้านคณุภาพการสอบบญัชี โดยเฉพาะ
การแสดงความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไข จะเป็นเพิ่มความสนใจให้กบันกัลงทนุ เนือ่งจากจะตอบสนองราคาหุ้นในตลาด 
ในทิศทางบวก (Lanniello and Galloppo., 2015 )  และสามารถน าไปตดัสนิใจทางด้านเศรษฐกิจได้ เช่น การท า
สญัญากู้ยืมด้วยเง่ือนไขที่ผอ่นปรนและดอกเบีย้ทีต่ ่าลง เนื่องจากบริษัทไมไ่ด้เผชิญกบัความเสีย่งและความไมแ่นน่อน 
และจะน าไปสูต้่นทนุทางด้านการก่อหนีข้องบริษัทลดลง จากผลวจิยัของ Amin et al.(2014) ที่ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ของการแสดงความเห็นในวรรคการด าเนินงานท่ีตอ่เนื่องและต้นทนุเงินทนุ โดยใช้ฐานข้อมลูจาก The Audit Analytics 
database ในช่วงปี 2000-2010  พบวา่บริษัทท่ีแสดงความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไขมต้ีนทนุเงินทนุท่ีต ่ากวา่การแสดง
ความเห็นแบบอื่น เช่นเดยีวกนักบั Chen et al.(2016) ที่ได้ศกึษาบทบาทของการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีที่มีตอ่
ต้นทนุหนีส้นิ โดยใช้จ านวนข้อมลูจาก Compustat ในชว่งปี 1992-2009  พบวา่ข้อมลูจากการแสดงความเห็นใน 
งบการเงินของผู้สอบบญัชีเป็นสว่นหนึง่ที่ส าคญัในการพิจารณาสญัญาด้านหนีส้นิ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานวา่ 
 
สมมติฐานที่ 4 : การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไข มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัต้นทนุเงินทนุอยา่ง 
                          มีนยัส าคญั 
 

3. วิธีการด าเนินวิจัย 
 3.1  กลุ่มประชากร คือ  บริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทีม่ีผลด าเนินงานตัง้แตปี่ 
2555 – 2559 รวมระยะเวลา 5 ปี มีจ านวนข้อมลูทัง้หมด 2,808 ข้อมลู เป็นข้อมลู ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560  
(ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2560)  
  3.2  กลุ่มตัวอย่าง แบง่เป็น ดงันี ้1) เป็นบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทกุกลุม่ 
โดยมีวนัสิน้งวด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม และจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ก่อนปี 2553 ต้องมกีารด ารงอยู ่และมกีารซือ้
ขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อมลูในการวดัตวัแปรตา่งๆ อยา่งครบถ้วนและสามารถเปรียบ 
เทียบกนัได้ 2) เป็นบริษัทท่ีไมถ่กูจดัประเภทให้อยูใ่นกลุม่บริษัทท่ีก าลงัฟืน้ฟกิูจการ 3) ไมเ่ป็นบริษัทจดทะเบยีนที่อยูใ่น
กลุม่ธุรกิจการเงิน ประกนัภยั และกองทนุรวม อสงัหาริมทรัพย์ เนือ่งจากกิจการประเภทนีม้ีแนวปฏิบตัิทางด้านบญัชี
แตกตา่งจากอตุสาหกรรมอื่น  
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ตาราง 1 สรุปจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศกึษา
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา รวม 

จ านวนข้อมลูของบริษัทจดทะเบยีนระหวา่งปี 2555 – 2559  2,808 
หกั จ านวนข้อมลูของบริษัทในกลุม่ธนาคาร เงินทนุและหลกัทรัพย์ ประกนัชีวติ 

กองทนุอสงัหาริมทรัพย์ 
 
(529) 

จ านวนข้อมลูของบริษัทในประเภทอตุสาหกรรม 2,243 
หกั จ านวนข้อมลูของบริษัทท่ีมีข้อมลูที่ไมต่รงตามเกณฑ์ก าหนด *  (578) 
จ านวนข้อมลูของบริษัทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา  ( คา่ N ) 1,665 
* ได้แก่ บริษัทที่ไมมี่การซือ้ขาย บริษัทที่ไมส่ามารถติดตามข้อมลูได้ บริษัททีมี่การเปลี่ยนรอบระยะเวลาบญัชี บริษัทที่ล้มละลาย และ
บริษัทที่มีคา่ผิดปกติ (Outlier) 
 

จากตาราง 1 จากการคดัเลอืกจ านวนข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑ์ที่ก าหนดข้างต้น ท าให้ได้จ านวน
ข้อมลูของกลุม่ทีใ่ช้ในการศกึษา จ านวน 1,665 ตวัอยา่ง ในชว่งระยะเวลา 5 ปี  
 3.3  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของคณุภาพ 
การสอบบญัชีที่มตีอ่ต้นทนุเงินทนุในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้จะท า
การทดสอบผา่นตวัแบบวดั ดงันี ้ 
   WACC   =   β 0 + β1[AT] + β2[Big4] +β3 [AF] + β4[UO]+ β5[Size ] +β7 [CFO] + it 
โดยที่  
WACC คือ คา่เฉลีย่ต้นทนุเงินทนุถ่วงน า้หนกั  โดยวดัจากสตูร K d x D / D+E  + K e x  E / D+E  

โดย  K d=อตัราดอกเบีย้เงินกู้ยืมหรือหนีส้นิ  D =เงินกู้ยืมหรือหนีส้นิท่ีมีดอกเบีย้   
E = มลูคา่ตลาดของสว่นของเจ้าของ K e = อตัราผลตอบแทนที่ผู้ เป็นเจ้าของต้องการจากการลงทนุ 

AT  คือ ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้าวดัจาก จ านวนปีที่บริษัทสอบบญัชี ตรวจสอบบริษัทลกูค้า
ติดตอ่กนั 

Big 4 คือ ขนาดของบริษัทสอบบญัชี  วดัจาก ตวัแปรเทียม โดยบริษัทถกูตรวจสอบด้วยบริษัทสอบบญัชีขนาดใหญ่ 
= 1 บริษัทถกูตรวจสอบด้วยบริษัทสอบบญัชีอื่นๆ =  0 

AF  คือ คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี วดัจาก คา่ล๊อกการิทมึธรรมชาติ (Natural Logarithm) จ านวนเงิน 
คา่ตอบแทนท่ีผู้สอบบญัชีเรียกเก็บจากลกูค้าบริษัทท่ีตนเองตรวจสอบรวมทัง้หมด เพื่อปรับคา่ตวัเลขอยูใ่น
ฐานท่ีใกล้เคยีงกนั 

UO  คือ การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชี แบบไมม่ีเง่ือนไขวดัจากตวัแปรเทียม โดย  การแสดงความเห็นแบบ
ไมม่ีเง่ือนไข  (กรณีไมเ่พิ่มวรรคเน้นข้อมลูและเหตกุารณ์หลงัวรรคความเห็น) = 1  การแสดงความเห็นแบบ
อื่นๆ =  0 

Size  คือ ขนาดบริษัทวดัจาก คา่ล๊อกการิทมึธรรมชาติ (Natural Logarithm) ของสนิทรัพย์รวมบริษัท  ณ วนัสิน้ปี 
เพื่อปรับคา่ตวัเลขอยูใ่นฐานท่ีใกล้เคียงกนั 

CFO  กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน วดัจากกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ณ ปีปัจจบุนัหารด้วยสนิทรัพย์รวมปีกอ่น 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลของการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เก่ียวกบัคณุภาพการสอบบญัชีที่มตีอ่ต้นทนุเงินทนุ 
Variables WACC AT BIG4 AF UO Size CFO VIFs 
คา่เฉลีย่ 9.135 2.82 0.43 0.277 0.960 3.733 0.070 - 
S.D. 2.889 1.496 0.530 0.332 0.194 0.704 0.246 - 
WACC - -0.048** 0.027 0.091*** -0.038* -0.003 0.027 - 
AT  - 0.008 -0.027 -0.003 -0.022 0.041** 1.003 
BIG4   - -0.321*** -0.092*** -0.313*** -0.086*** 1.168 
AF    - -0.032 0.571*** 0.008 1.589 
UO     - -0.003 0.027 1.013 
Size      - 0.027 1.525 
CFO       - 1.011 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  *** p < 0.01,  ** p < 0.05,  * p < 0.10    
 
 จากตาราง 2  พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัโดยรวม ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity   
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ ระหวา่ง 2 ตวัแปร พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์แตล่ะคู ่0.048 - 0.571 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.7 และ คา่ VIFs  ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ  
และตวัแปรควบคมุ มีคา่ตัง้แต ่1.003 - 1.589  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัท่ีไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006)  
 
 4.2 ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
ตาราง 3   ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหเุก่ียวกบัคณุภาพการสอบบญัชีที่มีตอ่ต้นทนุเงินทนุ   

คุณภาพการสอบบญัช ี
ต้นทุนเงนิทุนโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
ความถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  10.71 0.596 17.968 < 0.0001 
ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้า (AT) - 0.047 0.047 -1.942* 0.052 
ขนาดของบริษัทสอบบญัชี (Big4) 0.051 0.143 1.953* 0.051 
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) 0.167 0.266 5.454*** < 0.0001 
การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไข (UO) - 0.031 0.364 -1.270 0.204 
ขนาดของบริษัท (Size) - 0.072 0.123 -2.396** 0.017 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (CFO) 0.033 0.285 1.339 0.181 
F= 6.692  p <0.0001   Adjust R2  =0.023 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  *** p < 0.01,  ** p < 0.05,  * p < 0.10    
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 ตาราง 3  แสดงผลการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของคณุภาพการสอบบญัชีที่มีตอ่ต้นทนุเงินทนุของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย พบวา่ 
 สมมติฐานท่ี 1 ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้า (AT) มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ต้นทนุเงินทนุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต(ิβ1= -0.047, p < 0.10) ดงันัน้สมมตฐิานท่ี  1  ได้รับการยอมรับเป็นไปตามสมมติฐาน
งานวจิยัทีต่ัง้ไว้ 
 สมมติฐานท่ี 2 ขนาดของบริษัทสอบบญัชี (Big4) มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ต้นทนุเงินทนุอยา่งมนียัส าคญั 
ทางสถิติ (β2 = 0.051, p < 0.10)   แต ่ตามสมมติฐานงานวิจยัได้ตัง้ไว้วา่ผลกระทบดงักลา่วควรเป็นผลกระทบเชิงลบ 
ดงันัน้สมมติฐานท่ี 2 จึงไมไ่ด้รับการยอมรับเพราะไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานงานวจิยัที่ตัง้ไว้ 
 สมมติฐานท่ี 3 คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) ที่เพิ่มขึน้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ต้นทนุเงินทนุอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (β3 = 0.167, p < 0.01)  ดงันัน้สมมติฐานท่ี 3 จึงได้รับการยอมรับเพราะเป็นไปตามสมมติฐานงาน 
วิจยัทีต่ัง้ไว้ 
  สมมติฐานท่ี 4  การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไข (UO) มีความสมัพนัธ์เชิงลบอยา่งไมม่ี
นยัส าคญัตอ่ต้นทนุเงินทนุ  ดงันัน้สมมติฐานท่ี 4 จึงไมไ่ด้รับการยอมรับเพราะไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานงานวจิยัที่ตัง้ไว้ 
 ตวัแปรควบคมุในผลการวิเคราะห์ครัง้นีป้ระกอบด้วย ขนาดบริษัท (Size) กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
(CFO)  ผลการศกึษา พบวา่ขนาดบริษัทที่มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ต้นทนุเงินทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
(β5 = - 0.072, p < 0.05) 

 

5.  อภปิรายผลการวิจัย  
 จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชีและต้นทนุเงินทนุของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชี ด้านระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้าและ
ต้นทนุเงินทนุ จากงานวจิยั พบวา่มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ต้นทนุเงินทนุอยา่งมีนยัส าคญั คือ  ชว่งระยะเวลาการ
หมนุเวยีนผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้ายิ่งยาวนาน จะท าให้ต้นทนุเงินทนุของบริษัทลดลง ผลลพัธ์ที่เป็นเช่นนีแ้สดงให้เห็น
ถึงการรับรู้ของนกัลงทนุในตลาดทนุกบัคณุภาพการสอบบญัชีที่เก่ียวกบัความเสีย่งในการตรวจสอบของผู้สอบบญัชีที่
ลดลงจากการใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตดิตามตรวจสอบ สะท้อนไปถึงต้นทนุเงินทนุของบริษัท สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ Jabbarpour and SalehNejad.(2015) ที่ศกึษาผลกระทบของระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัท
ลกูค้า ที่มีตอ่ต้นทนุเงินทนุในประเทศอิหร่าน ในช่วงปี 2006 – 2011 พบวา่ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัท
ลกูค้ายิง่ยาวนานยิ่งมีผลตอ่ต้นทนุเงินทนุลดลง และงานวจิยัของ Fernando et al.(2010) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ของ
ลกัษณะคณุภาพการสอบบญัชี ขนาดบริษัทลกูค้า และต้นทนุเงินทนุ โดยใช้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่อยูใ่นฐานข้อมลู
Center for Research in Security Prices (CRSP)และ Institutional Brokers’ Estimate System (IBES) ในชว่งปี 
1990 – 2004 ทีพ่บวา่ที่พบวา่ระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัต้นทนุเงินทนุ เช่นกนั  
 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชี ด้านขนาดของบริษัทสอบบญัชีที่ถกูจดัล าดบัเป็น Big 4 
และต้นทนุเงินทนุ จากผลการวิจยั พบวา่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ต้นทนุเงินทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ การท่ี
บริษัทใช้บริการบริษัทสอบบญัชีที่เป็นบริษัทสอบบญัชีที่ถกูจดัล าดบัเป็น Big 4 มีสว่นท าให้ต้นทนุเงินทนุเพิม่ขึน้  
ซึง่ผล ลพัธ์ของงานวจิยันี ้แตกตา่งจากข้อสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ อาจมีสาเหตมุาจากปัจจยัภายนอก เช่น ความผนัผวน 
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ของดอก เบีย้หรือภาวะเศรษฐกิจ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของนกัลงทนุ จะสะท้อนไปท่ีต้นทนุเงินทนุท่ีสงูขึน้ 
สอดคล้องกบั  Lai.(2011) ทีไ่ด้อธิบายวา่ การเปลีย่นแปลงของดอกเบีย้ และเงินปันผล ของโครงสร้างเงินลงทนุทัง้หมด
ของบริษัทจะสง่ผลท าให้ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพการสอบบญัชีและงานวิจยันี ้Barzegarnezhad and 
Jamshidinavid.(2017) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชี และต้นทนุเงินทนุท่ีมตีอ่ความยัง่ยืน 
ของก าไรโดยใช้หลกัฐานในประเทศอิหร่าน ในชว่งปี 2010 – 2014 พบวา่การท่ีบริษัทใช้บริการบริษัทสอบบญัชีที่ถกู
จดัล าดบัเป็น Big 4 มีผลท าให้ต้นทนุเงินทนุเพิ่มขึน้เช่นกนั  
 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชี ด้านคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีและต้นทนุเงินทนุ 
ผลการวิจยั พบวา่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ต้นทนุเงินทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ผลลพัธ์ที่เป็นเช่นนีแ้สดงให้เห็นวา่ การจา่ยเงินคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีที่มากขึน้ มีความเสีย่งทางด้านหนีส้นิและ 
มีการช าระหนีม้ากขึน้ ซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัที่นกัลงทนุ เจ้าหนี ้สามารถน าไปพยากรณ์ในการตดัสนิใจทางด้าน
เศรษฐกิจ และผลลพัธ์นีแ้สดงให้เห็นวา่ผู้สอบบญัชี ที่มีคณุภาพจะมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีช่วยให้
เกิดความโปร่งใสในงบการเงิน และลดข้อขดัแย้งตามทฤษฎีตวัแทน ดงันัน้ผู้สอบบญัชีจึงจ าเป็นต้องตรวจสอบอยา่งมือ
อาชีพ และมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกบั Bhatia et al.(2015) และ Raei et al.(2017) ได้อภิปรายวา่ คา่ธรรมเนียม
การสอบบญัชีที่สงูขึน้สว่นใหญ่จะสง่ผลตอ่คณุภาพการสอบบญัชีที่ดี คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีจงึสะท้อนถึง 
ความพยายามการแสวงหาแหลง่เงินทนุของผู้บริหาร โดยการยอมรับความเสีย่งและต้นทนุตวัแทนที่อาจเกิดขึน้  
จึงท าให้ผู้สอบบญัชีต้องปฏิบตัิด้วยความละเอียดรอบคอบมากขึน้ เพื่อลดความเสีย่งของตนเอง 
 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการสอบบญัชี ด้านการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่เีง่ือนไข 
และต้นทนุเงินทนุ ผลการวจิยัพบวา่การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไข  มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่
ต้นทนุเงินทนุอยา่งไมม่ีนยัส าคญั  ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นวา่ การแสดงความเหน็ของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ี
เง่ือนไขเป็นการแสดงให้เห็นถึงคณุภาพของรายงานการเงินท่ีเกิดจากคณุภาพการสอบบญัชี เป็นการสือ่สารวา่บริษัทมี
การควบคมุภายในท่ีดี มีระดบัข้อผิดพลาดในงบการเงินน้อย สามารถสร้างความนา่เช่ือถือให้แหลง่เงินทนุขนาดใหญ่
ในการระดมทนุ และให้สนิเช่ือตามโครงสร้างเงินลงทนุสง่ผลท าให้ต้นทนุเงินทนุลดลง  แตอ่ยา่งไรก็ตามผลการวิจยันี ้
ยงัไมช่ดัเจน อาจเนื่องจากบริบทของประเทศไทยเหมือนประเทศที่ก าลงัพฒันาอื่นๆ ทีก่ารแสดงความเห็นของผู้สอบ
บญัชีในงบการเงินไมไ่ด้เป็นสว่นหนึง่ในการตดัสนิใจในการลงทนุของนกัลงทนุหรือนกัลงทนุอาจยงัไมเ่ข้าใจในบทบาทที่
ส าคญัของรายงานการเงินท่ีแสดงความเห็นโดยผู้สอบบญัชี   สอดคล้องกบัการอภิปรายของ Tahinakis et al.(2010)  
ทีไ่ด้ศกึษาการประเมินผลผลกระทบจากลกัษณะการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีที่มีตอ่ความผนัผวนของราคาหุ้น
ในประเทศเอเธนส์ ในช่วงปี 2005 – 2007 พบวา่การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีไมม่ีนยัส าคญัตอ่ความผนัผวน 
ของราคาหุ้น และ Moradi et al., (2011) ศกึษาผลกระทบของการแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีที่มีตอ่ราคาหุ้นและ
ผลตอบแทน ในบริบทประเทศอหิร่าน ในชว่งปี 2005-2009  ที่พบวา่การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ี
เง่ือนไขไมม่ีนยัส าคญัตอ่ราคาหุ้นและผลตอบแทน เช่นกนั   
  
6.  ข้อเสนอแนะน าจากผลการวิจัย   
 1) สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยควรน าผลการวิจยัไปพิจารณาเพื่อ
ตดัสนิใจในการใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อก าหนดการพฒันาผู้สอบบญัชีให้มคีณุภาพ  และให้ความรู้กบั 
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นกัลงทนุ เพื่อความสมดลุในการหาแหลง่เงินทนุตลาดทนุ 
 2) ผู้สอบบญัชีควรพิจารณาผลลพัธ์จากตวัแปรทีศ่กึษาเพื่อลดความเสีย่งที่อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านตวัแทน 
(Agency Problem) โดยรักษาระดบัความเสีย่งให้สมเหตสุมผลกบัการปฏิบตัิงาน  
 3) บริษัทควรพิจารณาผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในบริษัท โดยการน าไปวางนโยบายในการแสวงหาแหลง่เงินทนุ
อยา่งเหมาะสม  
 

7.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในอนาคต 
 ส าหรับงานวิจยัในอนาคต ควรศกึษาเปรียบเทยีบในบริบทของประเทศตา่งๆ ที่มีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกบั
ประเทศไทย เพื่อทราบความสมัพนัธ์ของคณุภาพการสอบบญัชี ที่มีตอ่ต้นทนุเงินทนุ เพื่อผลประโยชน์ในการตดัสนิใจ
ลงทนุของนกัลงทนุ  นอกจากนีแ้ล้วควรพิจารณาปัจจยัอื่นเพิ่มเตมิที่อาจสง่ผลตอ่ต้นทนุเงินทนุ เชน่ คณุภาพของ
รายงานการเงิน หรือ เปรียบเทียบระหวา่งกลไกตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 
และตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
 

8. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ขนาดของบริษัทสอบบญัชีที่ถกูจดัล าดบัเป็น Big4  และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  
มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่ต้นทนุเงินทนุ สว่นระยะเวลาการเป็นผู้สอบบญัชีในบริษัทลกูค้ามีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่
ต้นทนุเงินทนุ  นอกจากนีก้ารแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไขมคีวามสมัพนัธ์เชิงลบตอ่ต้นทนุเงินทนุ 
แตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่คณุภาพการสอบบญัชีในประเทศไทยยงัคงเหมือนกลุม่ประเทศที่เป็น
เศรษฐกิจใหมโ่ดยทัว่ไป คือ คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีมีสะท้อนไปยงัความเสีย่งของข้อมลูทางการบญัชีที่จะน าไป
ตดัสนิใจในการจดัหาทนุ ซึง่การที่บริษัทถกูตรวจสอบด้วยบริษัทสอบบญัชีที่ถกูจดัล าดบัเป็น Big4 และการแสดง
ความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไข ไมไ่ด้ท าให้นกัลงทนุเช่ือถือจนน ามาเป็นสว่นหนึง่ในการตดัสนิใจลงทนุ  
ซึง่หนว่ยงานก ากบัดแูลควรจะให้ความรู้ และเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของกลไกการก ากบัดแูลเหลา่นีต้อ่ไป 
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ผลกระทบของการปรับตัวและค่านิยมในการท างานที่มีผลต่อ 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานท่ีมีผลตอ่
วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชน โดยศกึษากลุม่ตวัอยา่ง 400 คน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู พร้อมทัง้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระโดยใช้คา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนั
และวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ การปรับตวัในการท างาน ได้แก่ ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
ความสามารถในการติดตอ่สมัพนัธ์กบับคุคลอื่น ความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมองค์การ และ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ และคา่นิยมในการท างาน ได้แก่ การปรับตวัตอ่การเปลีย่นแปลง 
การอนรัุกษ์ การพฒันาตนเอง และการเข้าใจผู้อื่น สง่ผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ มิติมุง่
ความส าเร็จ มิตมิุง่สจัการแหง่ตน มิติมุง่บคุคล และมิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
พร้อมทัง้ได้มีการสรุปผลและข้อเสนอแนะจากการวจิยัมาเป็นแนวทางก าหนดนโยบายเพื่อน ามาประยกุต์ใช้กบั
องค์การได้ตามบรรลเุป้าหมายตอ่ไป 
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Abstract 
This study aimed to investigate the effect of job adjustment and work values on constructive 

organizational culture of intern students in a private company. The sample group used for this study is 
consisted of 400 people. Questionnaires were used as the instrument for collecting data. The data 
analysis methods included percentage, standard deviation, Pearson’s correlation, and multiple 
regressions. The results showed that the job adjustment in the dimensions of ablility to learn tasks, 
ability to demonstrate interpersonal adaptability, ability to demonstrate cultural adaptability, and ability 
in problem-sloving in creative way as well as work values in the aspects of openess to change, 
conservation, self-enhancement, and self-transcendant have impacted on constructive organizatinall 
culture in the dimensions of achievement, self-actudizing, humanistic-encouraging, and affiliative at 0.05 
significance level. The implications of the finding, and suggestions grounding on the results of the study 
can be used as a gudeline for ploicy implementing in order to achive the organizational goals. 
 
Keywords: Job Adjustment, Work Values, Constructive Organizational Culture 
 
1. บทน า 

แนวโน้มขององค์การปัจจบุนัก าลงัเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วจากเศรษฐกิจและสงัคม เทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัในการด าเนินงานองค์การ บคุลากรในองค์การจะต้องเข้าใจในวฒันธรรมองค์การวา่ต้องมีการเปลีย่นแปลง
ไปในทิศทางที่จะก้าวสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ในการสร้างวฒันธรรมองค์กรจะต้องอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจจากบคุลากรทกุคนในองค์กรยดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิที่มีพืน้ฐาน คา่นยิม แบบแผนสามารถ
เรียนรู้และแก้ปัญหาของการปรับตวัให้สอดคล้องกบัสิง่แวดล้อมภายนอก (Schein, 2004; Robbin & Jundge, 
2007; Greenberg & Baron, 2008) วฒันธรรมองค์การในมิติที่เก่ียวข้องกบัการจดัการทรัพยากรบคุคล คือ 
วฒันธรรมที่พยายามก่อให้เกิดความเหมาะสมที่สดุระหวา่งองค์การกบับคุลากรขององค์การ (Bolman & Deal, 
2003) ซึง่องค์การท่ีมีลกัษณะของการให้ความส าคญัโดยมุง่สง่เสริมให้บคุลากรในองค์การมีปฏิสมัพนัธ์และ
สนบัสนนุท างานร่วมกนัอยา่งมคีวามสขุสง่ผลให้การท างานประสบความส าเร็จ มุง่ทีค่วามพงึพอใจของบคุคล และ
ความต้องการไมตรีสมัพนัธ์ เป็นลกัษณะพืน้ฐานของวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Cooke & Laffety, 1994) 
คือ 1. มิติมุง่ความส าเร็จ คอื บคุลากรในองค์การมีการตัง้เป้าหมายร่วมกนัเพื่อความส าเร็จในงาน มีหลกัการและ 
การวางแผนที่มีประสทิธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสขุในการท างาน 2. มิติมุง่สจัการแหง่ตน คือ  
การท างานในทางสร้างสรรค์ ได้รับการสนบัสนนุในการพฒันาตนเองจากการท างาน 3. มิติมุง่บคุคล คือ มุง่บคุคล
เป็นศนูย์กลาง การท างานมีลกัษณะติดตอ่สือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ บคุลากรมีความสขุและภมูิใจในการท างานที่
ได้รับมอบหมาย และความก้าวหน้าในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 4. มิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ คือ มุง่ให้ความส าคญักบั
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล ชว่ยเหลอืและร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีม 

องค์ประกอบทีใ่ห้บคุลากรมีการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานเพื่อน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงที่จะน าพา
ทัง้องค์การให้ก้าวไปข้างหน้าได้อยา่งมัน่คง ซึง่รูปแบบของการปรับตวั (Plamondon, 2000) ด้วยความสามารถใน
การเรียนรู้งานวิธีการท างานและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ส าหรับการน าไปใช้ในงาน (Dawis & Lofquist, 1984) ความสามารถ
ในการติดตอ่สมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ การยอมรับฟังความคิดเห็นในการท างานร่วมกบัผู้อื่น Raghuram et al., 2001) 
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ความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมองค์การและมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่น สามารถในการแก้ปัญหา
อยา่งสร้างสรรค์ โดยยดึถือแนวทางในการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายขององค์การจากคา่นิยมในการท างาน (Schwartz, 
2012)  ดงันี ้การปรับตวัตอ่การเปลีย่นแปลงทิศทางของตน การกระตุ้นด้วยความแปลกใหม ่และความท้าทายในชีวิต 
การอนรัุกษ์โดยมีสขุภาพดี การท างานมีความมัน่คง ให้ความเคารพและยอบรับในวฒันธรรมองค์การ มีการพฒันา
ตนเองให้ความส าคญักบัการแสวงหาความส าเร็จ ได้รับการยอมรับนบัถือและการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัจากเพื่อน
ร่วมงาน 

ปัจจบุนัการเสริมสร้างประสบการณ์การท างานให้แก่นกัศกึษาจะเน้นรูปแบบการเรียนทฤษฎีควบคูก่บั
การเรียนปฏิบตัิ (Work-based Education) เพื่อให้มีทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์การท างานเพื่อให้เกิด
ความตอ่เนื่องและท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ไมเ่สยีเวลากบัการฝึกหดังาน ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ผา่นการฝึกปฏิบตัิงานจากสภาพแวดล้อมให้มีทกัษะความสามารถพร้อมส าหรับการปฏิบตัิงาน
จริงอยา่งมีประสทิธิภาพ มากกวา่ที่จะเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการจากห้องเรียนอยา่งเดยีว ซึง่ท าให้งา่ย
ตอ่การถา่ยโอนความรู้จากประสบการณ์ท างานท่ีจ าเป็นและเหมาะสม (สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์, 2561) 
ซึง่ประสบการณ์การท างานจะสร้างความเข้าใจและคา่นิยมของวฒันธรรมองค์การได้ 
 จากข้อมลูดงักลา่วผู้วิจยัจึงเห็นความส าคญัอยา่งมากตอ่การปรับตวัและคา่นิยมในการท างานท่ีมผีลตอ่
วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงาน โดยน าองค์ประกอบและปัจจยัตา่งๆ มาชว่ยเป็น
แนวทางในการพฒันาในการปฏิบตัิงานให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยมุง่ที่พฒันาให้นกัศกึษาน า
ความรู้สูก่ารปฏิบตัิอยา่งสร้างสรรค์ และมีคณุธรรมจริยธรรม เพื่อน าไปสูก่ารสร้างอาชีพท่ีดใีนอนาคตได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล จึงได้ศกึษาทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวข้องมาสงัเคราะห์ จ าแนก และสรุปมาเป็น
การศกึษาถึงผลกระทบการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานท่ีมผีลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาฝึกปฏิบตังิานในบริษัทเอกชน 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาผลกระทบการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์
ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชน 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในงานวิจัย 

แนวคิดวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Organizational Culture)  
นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การไว้ดงันี ้วฒันธรรมองค์การเป็นแบบแผน

พฤติกรรมที่บคุลากรในองค์การยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิที่มีพืน้ฐานมาจากความเช่ือ คา่นิยม แบบแผนของ
ฐานคติพืน้ฐานการเข้าใจร่วมกนัของบคุลากรในองค์การ ซึง่การเรียนรู้สามารถแก้ปัญหาของการปรับตวัให้สอดคล้อง
กบัสิง่แวดล้อมภายนอก และการบรูณาการสิง่ที่อยูภ่ายในองค์การอยา่งสมเหตสุมผลและน ามาถา่ยทอดแก่
บคุลากรใหมข่ององค์การนัน้ๆ (Schein, 2004; Robbin & Jundge, 2007; Greenberg & Baron, 2008)  
ซึง่องค์การท่ีมีลกัษณะของการให้ความส าคญัโดยมุง่สง่เสริมให้บคุลากรในองค์การมีปฏิสมัพนัธ์และสนบัสนนุ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ไว้วางใจกนั ท างานร่วมกนัอยา่งมคีวามสขุสง่ผลให้การท างานประสบความส าเร็จ มุง่ที่
ความพงึพอใจของบคุคลเก่ียวกบัความต้องการความส าเร็จ และความต้องการไมตรีสมัพนัธ์ ซึง่ลกัษณะพืน้ฐาน
ของวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Cooke & Laffety, 1994) แบง่เป็น 4 มิติ คือ 



ผลกระทบของการปรับตัวและค่านิยมในการท�างานที่มีผลต่อวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ฯ / จารุวรรณ เมืองเจริญ และคณะ

32 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

4 
 

1. มิติมุง่ความส าเร็จ (Achievement) คือ คา่นยิมและพฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของ
บคุลากรภายในองค์การที่มีภาพรวมของลกัษณะการท างานท่ีดี มีการตัง้เป้าหมายร่วมกนั เพื่อความส าเร็จในงาน 
พฤติกรรมการท างานของทกุคนเป็นแบบมีเหตมุีผล มีหลกัการและการวางแผนที่มีประสทิธิภาพ มีความกระตือรือร้น
และมีความสขุในการท างาน รู้สกึวา่งานมีความหมายและมีความท้าทาย ลกัษณะเดน่คือ บคุลากรในองค์การมี
ความกระตือรือร้น และรู้สกึวา่งานท้าทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

2. มิติมุง่สจัการแหง่ตน (Self- actualizing) คือ คา่นยิม และพฤตกิรรมการแสดงออกของการท างาน
ในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความต้องการของบคุลากรในองค์การตามความคาดหวงั เป้าหมายการท างานอยูท่ี่
คณุภาพงานมากกวา่ปริมาณงานที่ได้รับความส าเร็จและความก้าวหน้าของงาน โดยทีเ่ป้าหมายของตนสอดคล้อง
กบัเป้าหมายขององค์การ ทกุคนมีความเต็มใจในการท างานและภมูิใจในงานของตน บคุลากรทกุคนได้รับการ
สนบัสนนุในการพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู ่รวมทัง้มคีวามอิสระในการพฒันางานของตน ลกัษณะเดน่ คือ  
บคุลากรองค์การมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีบคุลกิภาพทีม่คีวามพร้อมในการท างานสงู 

3. มิติมุง่บคุคล (Humanistic-encouraging) คือ คา่นิยมและพฤตกิรรมการแสดงออกของการท างาน
ที่มีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมและมุง่บคุคลเป็นศนูย์กลาง ให้ความส าคญักบับคุลากรในองค์การ 
โดยถือวา่เป็นทรัพยากรที่มคีา่ที่สดุขององค์การ การท างานมีลกัษณะติดตอ่สือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ บคุลากรมี
ความสขุและภมูิใจในการท างาน มีความสขุตอ่การสอนและภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ทกุคนในองค์การได้รับ
การสนบัสนนุความก้าวหน้าในการท างานอยา่งสม า่เสมอ ลกัษณะเดน่ คือ ทรัพยากรบคุคลเป็นสิง่ส าคญัที่สดุของ
องค์การ 

4. มิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ (Affiliative) คือ ลกัษณะที่มุง่ให้ความส าคญักบัสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล  
ทกุคนในองค์การมีความเป็นกนัเอง และไวตอ่ความรู้สกึของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ได้รับการยอมรับและ
เข้าใจความรู้สกึซึง่กนัและกนัในการท างาน ลกัษณะเดน่ คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจตอ่กนั ช่วยเหลอืและ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน 

ดงันัน้ วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์จะเน้นการสร้างคา่นยิมและพฤติกรรมที่บคุลากรในองค์การ
ยดึถือเป็นแนวทางในการท างานที่มุง่ความส าเร็จ มีการท างานอยา่งท้าทายและสร้างสรรค์ มีการสง่เสริมให้พฒันา
ความก้าวหน้าและความผกูพนัในการท างานให้มีความสขุ เน้นสมัพนัธภาพระหวา่งผู้ ร่วมงาน เพือ่การยอมรับและ
เข้าใจในการร่วมมือร่วมใจในท างานเป็นทีม ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง การปรับวฒันธรรมองค์การและ 
การจดัการทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์ (Harrison & Bazzy, 2017) เนื่องจากการจดัการทรัพยากรมนษุย์เชิงกล
ยทุธ์ ยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เนื่องเป็นประเด็นส าคญัส าหรับองค์การจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบปัจจยัตา่งๆ 
ที่น าไปสูค่วามส าเร็จ ความล้มเหลวของทรัพยากรบคุคลและการด าเนินกลยทุธ์ขององค์การ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัเร่ือง ความแตกตา่งทางวฒันธรรมขององค์การและผลการด าเนินงานจากการปฏิบตัิงานผา่นทศันคตขิอง
พนกังาน (Savovic, 2017) แสดงให้เห็นวา่ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของวฒันธรรมในองค์การมีผลกระทบตอ่
ผลการด าเนินงานจากการปฏิบตัิงานในเซอร์เบียและทศันคติของพนกังานเป็นตวักลางบางสว่นของความสมัพนัธ์
ระหวา่งความแตกตา่งทางวฒันธรรมกบัผลการด าเนินงานจากการปฏิบตัิงาน 

 
แนวคิดการปรับตัวในการท างาน (Job Adjustment) 
การปรับตวัในการท างานเป็นพฤติกรรมที่เก่ียวกบัการท างานให้มปีระสทิธิภาพเป็นมาตรฐานของแตล่ะ

บคุคล ซึง่บคุลากรมคีวามต้องการท่ีจะปรับปรุงตนเอง มีความต้องการท่ีจะท าความเข้าใจในการท างานให้มากขึน้ 
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เพื่อเป็นการพฒันารูปแบบของการปรับตวั (Plamondon, 2000) ดงันี ้1. ความสามารถในการเรียนรู้งาน (Ability  
to Learn Tasks) วิธีการท างาน วิธีการใหม่ๆ  เทคโนโลยีใหม่ๆ  ส าหรับการน าไปใช้ในงาน โดยใช้องค์ความรู้ และ
ทกัษะในการ ท างานมีความรวดเร็วในการเรียนรู้วิธีการใหม่ๆ  ให้เข้ากบักระบวนการท างานและขัน้ตอนการท างาน
ขององค์การ (Dawis & Lofquist, 1984) 2. ความสามารถในการติดตอ่สมัพนัธ์กบับคุคลอื่น (Ability to Demonstrate 
Interpersonal Adaptability) มีความยืดหยุน่และยอมรับฟังความคิดเห็นในการท างานร่วมกบัผู้อื่นพฒันาความสมัพนัธ์
และท างานร่วมกบัผู้อื่นได้เป็นอยา่งดมีีประสทิธิภาพ Raghuram et al., 2001) 3. ความสามารถในการปรับตวัให้
เข้ากบัวฒันธรรมองค์การ (Ability to Demonstrate Cultural Adaptability) สามารถเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกบั
สภาพพืน้ฐาน ความต้องการคณุคา่ขององค์การและวฒันธรรมองค์การ สามารถปรับตวัและมคีวามสมัพนัธ์ที่ดีกบั
ผู้อื่น 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์(Ability to Solve Problems Creatively) สามารถวิเคราะห์
ปัญหาและการสร้างความคิดแนวทางใหม่ๆ  เพื่อแก้ไขในปัญหาทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การท างานและหาวิธีการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานให้ดขีึน้เมื่อทรัพยากรที่มีอยู่ไมเ่พียงพอตอ่การ
แก้ปัญหา สามารถปรับเปลีย่นแผน เป้าหมายเมื่อเจอกบัปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไมแ่นน่อน  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัเร่ือง อิทธิพลของคณุลกัษณะบคุลกิภาพ และความพงึพอใจทีม่ีตอ่การปรับตวั
ในการท างานของผู้ เข้าสูต่ลาดบณัฑิตใหม ่(กล้าหาญ ณ นา่น, 2557) พบวา่ ปัจจยัด้านบคุลกิภาพและความพงึพอใจ
ในงานมีอิทธิพลตอ่ปัจจยัด้านการปรับตวัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี และสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัในการท างานกบัความพงึพอใจในงาน
ของชาวฟิลปิปินส์ที่อพยพไปท างานในประเทศแคนาดา (Wang & Pierre, 2005) พบวา่ ความพงึพอใจมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากแนวคิดและงานวิจยั
ที่กลา่วมาข้างต้นสามารถน ามาตัง้สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 1 การปรับตวัในการท างานของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การ 
เชิงสร้างสรรค์ 

 
แนวคิดค่านิยมในการท างาน (Work Values) 
คา่นิยมในการท างานคือ ความเช่ือของบคุลากรที่ให้ความส าคญัตอ่การท างานโดยยดึถือแนวทางใน

การปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที่มีความยตุิธรรมและเสมอภาคในองค์การ โดยแบง่คา่นิยมในการท างานออกเป็น 4 ด้าน 
(Schwartz, 2012)  ดงันี ้1. การปรับตวัตอ่การเปลีย่นแปลง (Openness to Change) หมายถึง การให้ความส าคญั
กบัความคดิและการกระท าทีเ่ป็นอิสระของตนเอง และสนบัสนนุการเปลีย่นแปลง ประกอบด้วยทศิทางของตน 
(Self – Direction) เช่น การมีอิสระทางความคิดและการกระท า การกระตุ้น (Stimulation) ด้วยความแปลกใหม ่
และความท้าทายในชีวติ และสขุนิยม (Hedonism) การใช้ชีวิตด้วยความสขุ 2. การอนรัุกษ์ (Conservation) 
หมายถึง การให้ความส าคญักบัการท าตามข้อก าหนดหรือข้อบงัคบั การรักษาการปฏิบตัิแบบดัง้เดิมและความมัน่คง 
ประกอบด้วย ความปลอดภยั (Security) มีสขุภาพดี การท างานมีความมัน่คง การคล้อยตาม (Conformity) เคารพ
และเช่ือฟังผู้ที่อาวโุส การมีวินยัในตนเอง และประเพณี (traditional) ให้ความเคารพและยอบรับในวฒันธรรมองค์การ 
3. การพฒันาตนเอง (Self – Enhancement) หมายถึง การให้ความส าคญักบัการแสวงหาความส าเร็จและการมี
อ านาจเหนือผู้อื่น ประกอบด้วย อ านาจ (Power) ได้รับการยอมรับนบัถือ และความส าเร็จ (Achievement) เห็นตนวา่มี
ความสามารถ 4. การเข้าใจผู้อื่น (Self – Transcendent) หมายถึง การให้ความส าคญักบัการยอมรับความเทา่เทียม
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ของผู้อื่นและค านงึถึงสวสัดิการ ประกอบด้วย ความเมตตากรุณา (Benevolence) การชว่ยเหลอืตอ่เพื่อนร่วมงาน 
และความเป็นสากล (Universalism) การอยูร่อดของบคุคลแลกลุม่ 

ทัง้นี ้มีความสอดคล้องกบัคา่นิยมพืน้ฐานการเปลีย่นแปลงและการหมนุเวียนของอาชีพท่ีไมก่ าหนด
ขอบเขต (Abessolo, Hirschi, & Rossier, 2017) พบวา่ การเปลีย่นแปลงและการหมนุเวยีนของอาชีพ อยา่งมี
นยัส าคญัเชิงบวกทีเ่ก่ียวข้องกบัความเป็นอยูใ่นสงัคมและคา่นิยมในการท างานและการหมนุเวียนของอาชีพ และ
สอดคล้องกบัคา่นิยมในการท างานสง่ผลตอ่ทศันคติและพฤตกิรรมในการท างานของพนกังาน (Lyons & Kuron, 
2014) คือคา่นยิมในการท างานท่ีเน้นผลลพัธ์ในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น ผลตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ  
เป็นต้น จากแนวคิดและงานวจิยัที่กลา่วมาข้างต้นสามารถน ามาตัง้สมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานที่ 2 คา่นิยมในการท างานของนกัศกึษาฝึกปฏิบตังิานที่มีผลตอ่วฒันธรรมองค์การ 
เชิงสร้างสรรค์ 

 
ผู้วิจยัได้ทบทวนแนวคดิและทฤษฎีตลอดจนเอกสารงานวิจยัที่กลา่วมาข้างต้นและสามารถน ามา

ตัง้สมมติฐาน และสร้างกรอบแนวคิด เพื่อศกึษาผลกระทบการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานทีม่ีผลตอ่
วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชน ดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีระยะเวลา
การเก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2561 ถึงวนัท่ี 31 มิถนุายน 2561 

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคือ นกัศกึษาสถาบนัเอกชนแหง่หนึง่ จ านวนทัง้สิน้ 5,188 คน โดยก าหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Cochran, W. G. (1977) เป็นการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเพื่อประมาณคา่สดัสว่น
ของประชากรโดยคา่ความคลาดเคลือ่นท่ีผู้วิจยัยอมรับได้เทา่กบั 5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพราะฉะนัน้
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีต้่องการจึงเทา่กบั 400 คน  

เคร่ืองมือในการวจิยั แบง่ออกเป็น 4 สว่นคือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
และระยะเวลาการฝึกปฏิบตัิงาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการ
ปรับตวัในการท างาน สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัคา่นิยมในการท างาน และสว่นท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การ
เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) มิตมิุง่ความส าเร็จ 2) มิติมุง่สจัการแหง่ตน 3) มิตมิุง่บคุคล และ 4) มิตมิุง่ไมตรีสมัพนัธ์  
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โดยข้อค าถามสว่นท่ี 2 3 และ 4 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่ก าหนดตาม
วิธีของลเิคิร์ท (Likert Scale) (Likert, 1961) แบง่ระดบัการวดัเป็น 5 ระดบั 

การตรวจสอบคา่ดชันคีวามสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัจดุมุง่หมายของการวิจยั (index of Item-
objective Congruence: IOC) กบัผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น จากนัน้ น าคะแนนที่ได้ไปค านวณหาคา่ดชันี 
ความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากการตรวจความสอดคล้อง
ของข้อค าถามทกุข้อค าถามมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกวา่ 0.50 อยูใ่นเกณฑ์ที่ใช้ได้ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือด้วยการหาคา่ 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของข้อค าถาม โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของสมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) มีความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.815 - 0.925 

การวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยคา่ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยใช้สถิติสมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) (Hinkle, William, & Stephen, 1998) จากนัน้
วิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) (Stevens, 
1992) รายละเอยีดของแตล่ะตวัแปรมีดงันี ้

JA = Job Adjustment  (การปรับตวัในการท างาน) 
WV = Work Values (คา่นิยมในการท างาน) 
AM = Achievement (มิติมุง่ความส าเร็จ) 
SA = Self – Actualizing  (มติิมุง่สจัการแหง่ตน) 
HE = Humanistic-Encouraging (มิตมิุง่บคุคล) 
AT = Affiliative  (มิตมิุง่ไมตรีสมัพนัธ์) 
 

4. ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัได้แบ่งการน าเสนอเป็น 2 สว่นโดยสว่น 1 เสนอด้านความสมัพนัธ์ของตวัแปรดงัตารางที่ 1 
และสว่นท่ี 2 เสนอเก่ียวกบัการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 2 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ผลกระทบการปรับตวัและคา่นิยมใน 
 การท างานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบติังานในบริษัทเอกชน 

ตัวแปร JA WV AM SA HE AT 
คา่เฉลีย่ (Mean) 4.21 4.31 4.28 4.25 4.23 4.29 
คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.39 0.46 0.53 0.54 0.60 0.59 
การปรับตวัในการท างาน (JA) -      
คา่นิยมในการท างาน (WV) .800** -     
มิติมุง่ความส าเร็จ (AM) .725** .781** -    
มิติมุง่สจัการแหง่ตน (SA) .687** .763** .775** -   
มิติมุง่บคุคล (HE) .662** .704** .739** .751** -  
มิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ (AT) .672** .749** .743** .746** .792** - 

**p<0.01 
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จากตาราง 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ความสมัพนัธ์ของ 
ตวัแปรที่ศกึษา พบวา่ ตวัแปรการปรับตวัและคา่นยิมในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรวฒันธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทัง้หมดมีคา่น้อยกวา่ 0.80 แสดงวา่ 
ตวัแปรตา่ง ๆ มคีวามสมัพนัธ์กนัไมเ่กิดปัญหา นอกจากนีใ้นสว่นที่ 2 ได้เสนอเก่ียวกบัการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจยั 
ได้พิจารณาร่วมกบัคา่ VIF เพื่อทดสอบ Multicollinearity พบวา่ คา่ VIF ของตวัแปรอิสระอยูร่ะหวา่ง 2.061-3.261  
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 ดงันัน้ ตวัแปรอิสระจึงมีความสมัพนัธ์กนัไมเ่กิดปัญหาจงึสามารถน ามาวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในตาราง 2 

 
ตาราง 2 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหขุองผลกระทบการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานท่ีมีผลตอ่ 
 วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชน (n = 400 คน) 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

มิติมุ่ง 
ความส าเร็จ  

มิติมุ่งสัจการ 
แห่งตน 

มิติมุ่ง
บุคคล 

มิติมุ่งไมตรี 
สัมพันธ์ 

คา่คงที ่ -0.82 
(0.176) 

0.15 
(0.188) 

-0.219 
(0.225) 

-0240 
(0.211) 

การปรับตวัในการ
ท างาน  

0.380* 
(0.069) 

0.293* 
(0.074) 

0.416* 
(0.089) 

0.303* 
(0.083) 

คา่นิยมในการท างาน 0.641* 
(0.058) 

0.696* 
(0.062) 

0.625* 
(0.75) 

0.754* 
(0.070) 

Adjusted R2 0.635 0.596 0.520 0573 
*p<0.05,  
 

สว่นในตาราง 2 เป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหเุพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึง่สามารถอธิบายได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การปรับตวัในการท างานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตังิาน 
ในบริษัทเอกชนแหง่หนึง่ พบวา่ สมการท่ี 1 การปรับตวัในการท างานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 
ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชนแหง่หนึง่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมติิมุง่ความส าเร็จ                    
(β= 0.380, p < 0.05)  มิติมุง่สจัการแหง่ตน (β= 0.293, p < 0.05) มิติมุง่บคุคล (β= 0.416, p < 0.05)    
และมิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ (β= 0.303, p < 0.05)  จากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1  

2. คา่นิยมในการท างานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานใน
บริษัทเอกชนแหง่หนึง่ พบวา่ สมการท่ี 2 คา่นิยมในการท างานท่ีมผีลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ
นกัศกึษาฝึกปฏิบตังิานในบริษัทเอกชนแหง่หนึง่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมิตมิุง่ความส าเร็จ (β= 0.641,  
p < 0.05)  มิติมุง่สจัการแหง่ตน (β= 0.696, p < 0.05) มิตมิุง่บคุคล (β= 0.625, p < 0.05) และมิติมุง่ไมตรี
สมัพนัธ์ (β= 0.754, p < 0.05)  จากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2  
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5. การสรุปและอภปิรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

 ภาพรวมเก่ียวกบัข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิในบริษัทเอกชนแหง่หนึง่สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18 - 20 ปี และมีระยะเวลาการฝึกปฏิบตัิงาน 3 – 4 ปี จากการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ คา่ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ศกึษา พบวา่ ตวัแปรการปรับตวัและคา่นยิมในการท างาน 
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในสว่น
องค์ประกอบของปัจจยัที่สง่ผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ โดยมิติมุง่ความส าเร็จเป็นตวัพยากรณ์ที่ส าคญั
มากที่สดุ (Adjusted R2= 0.635) รองลงมามิติมุง่สจัการแหง่ตน มติิมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ และมิติมุง่บคุคล ตามล าดบั 

 

 อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั พบวา่ ผลกระทบการปรับตวัและคา่นยิมในการท างานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การ 

เชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชนตรงกบัสมมติฐานและสอดคล้องกบัผลการศกึษา ดงันี ้
การปรับตวัในการท างาน ได้แก่ มีความสามารถในการเรียนรู้งานและแก้ไขปัญหาได้อยา่งสร้างสรรค์ ติดตอ่
สามารถปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมองค์การและสมัพนัธ์กบับคุคลอื่นได้ดี ซึ่งตรงกบัสมมติฐานและสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Dawis & Lofquist, (1984) Plamondon, (2000) และ Raghuram et al., (2001) และมีความ
สอดคล้องกบังานวจิยัเร่ือง อิทธิพลของคณุลกัษณะบคุลกิภาพ และความพงึพอใจที่มตีอ่การปรับตวัในการท างาน
ของผู้ เข้าสูต่ลาดบณัฑติใหม ่(กล้าหาญ ณ นา่น, 2557) พบวา่ ปัจจยัด้านบคุลกิภาพและความพงึพอใจในงานมี
อิทธิพลตอ่ปัจจยัด้านการปรับตวัในการท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัใน
การท างานกบัความพงึพอใจในงานของชาวฟิลปิปินส์ที่อพยพไปท างานในประเทศแคนาดา (Wang & Pierre, 
2005) พบวา่ ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวัในการท างาน  

คา่นิยมในการท างาน ได้แก่ สามารถปรับตวักบัการเปลีย่นแปลงกบัสถานการณ์ตา่งๆ ท าให้ได้รับ 
การพฒันาตนเองจากการท างานให้ดียิง่ขึน้ มีการอนรัุกษ์ในวฒันธรรมองค์การท่ีสบืทอดกนัมาตามกฎระเบียบของ
บริษัท และสามารถเข้าใจผู้อื่นให้ความเคารพความคิดเห็นที่แตกตา่ง ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานและสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Schwartz, (2012) และมีความสอดคล้องกบังานวจิยัเร่ือง คา่นิยมพืน้ฐานการเปลีย่นแปลงและการ
หมนุเวยีนของอาชีพท่ีไมก่ าหนดขอบเขต (Abessolo, Hirschi, & Rossier, 2017) พบวา่ การเปลีย่นแปลงและการ
หมนุเวียนของอาชีพเก่ียวข้องกบัความเป็นอยูใ่นสงัคมและคา่นิยมในการท างานและการหมนุเวียนของอาชีพ และ
สอดคล้องกบัคา่นิยมในการท างานสง่ผลตอ่ทศันคติและพฤตกิรรมในการท างานของพนกังาน (Lyons & Kuron, 
2014) คือคา่นิยมในการท างานท่ีเน้นผลลพัธ์ในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น ผลตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น 
และผลลพัธ์การปรับตวัและคา่นยิมในการท างานท่ีมีผลตอ่วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ มีความสอดคล้องกบั
แนวคิดของ (Cooke and Laffety, 1994; Schein, 2004; Robbin & Jundge, 2007; Greenberg & Baron, 2008) 
ดงันี ้1. มิติมุง่ความส าเร็จ สามารถใช้ทรัพยากรในการท างานได้อยา่งคุ้มคา่และท างานได้เป็นมืออาชีพตาม
เป้าหมายขององค์การ 2. มิติมุง่สจัการแหง่ตน มีความมุง่มัน่และพฒันาตนเองสามารถสร้างนวตักรรมจาก 
การท างาน และใช้ชีวิตในสถานท่ีท างานได้อยา่งมคีวามสขุ 3. มิติมุง่บคุคล ได้รับการเอาใจใสแ่ละการสนบัสนนุ 
ให้แสดงศกัยภาพในการท างานได้อยา่งเต็มที่จากองค์การ และสามารถน าความรู้มาประยกุต์ใช้ในการท างานใน
อนาคต และ 4. มิติมุง่ไมตรีสมัพนัธ์ ได้รับการยอมรับนบัถือและความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงานจงึท าให้อยูก่นั
อยา่งเข้าใจและมีความผกูพนักนั และสามารถให้ค าแนะน าเมื่อเพือ่นร่วมงานมีปัญหาในการท างาน ซึง่มีความ
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สอดคล้องกบังานวจิยัเร่ือง การปรับวฒันธรรมองค์การและการจดัการทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์ (Harrison & 
Bazzy, 2017) เป็นประเด็นส าคญัส าหรับองค์การจงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบปัจจยัตา่งๆ ที่น าไปสู่
ความส าเร็จ ความล้มเหลวของทรัพยากรบคุคลและการด าเนินกลยทุธ์ขององค์การ และสอดคล้องกบังานวิจยั 
เร่ือง ความแตกตา่งทางวฒันธรรมขององค์การและผลการด าเนินงานจากการปฏิบตัิงานผา่นทศันคติของพนกังาน 
(Savovic, 2017) แสดงให้เห็นวา่ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของวฒันธรรมในองค์การมีผลกระทบตอ่ผล 
การด าเนินงานจากการปฏิบตัิงานในเซอร์เบียและทศันคติของพนกังานเป็นตวักลางบางสว่นของความสมัพนัธ์
ระหวา่งความแตกตา่งทางวฒันธรรมกบัผลการด าเนินงานจากการปฏิบตัิงาน 
 
6. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการวิจยัทีศ่กึษาผลจากผู้วิจยัที่ได้พบวา่และอภิปรายผลมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1. ด้านการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานของนกัศกึษาฝึกปฏิบตังิาน 

 1.1 ควรมีแนวทางการสง่เสริมความรู้ทกัษะการท างานร่วมกบัผู้อื่น และทกัษะการแก้ไขปัญหา 
อยา่งสร้างสรรค์เพื่อให้นกัศกึษาได้น ามาปรับใช้กบัวฒันธรรมองค์การได้  

 1.2 ควรก าหนดนโยบายช่องทางการสือ่สารเก่ียวกบับริหารทรัพยากรมนษุย์ขององค์การในการให้
ความส าคญัในด้านคณุภาพชีวติเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานให้แก่นกัศกึษาเพิม่มากขึน้ 
   2. ด้านวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงาน 
   2.1 ควรผลกัดนันโยบายให้นกัศกึษามีความมุง่มัน่และพฒันาตนเองใช้ความรู้ความสามารถน ามา
ประยกุต์ใช้ในการท างานอยา่งสร้างสรรค์ 

   2.2 สามารถน าผลไปใช้ในการสร้างความเข้มแข็งของระบบการเรียนการสอนแบบ Work-based 
Education & Corporate University น าไปสูก่ารสร้างแนวปฏิบตัทิี่ดี โดยให้นกัศกึษาน าความรู้สูก่ารปฏิบตัิ  
มีความเป็นนวตักรรมและสร้างสรรค์ และมีคณุธรรมจริยธรรม เพือ่น าไปสูก่ารสร้างอาชีพท่ีดใีนอนาคต 
 
7. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการวจิยัเชิงคณุภาพโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึในแตล่ะด้านกบัผู้บริหาร เพื่อน าผล 
การศกึษาวิจยัมาเป็นนโยบายในการสง่เสริมแก่นกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานให้มคีวามพร้อมส าหรับการปฏิบตัิงาน 
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ควรเพิม่การวิเคราะห์ด้านคณุภาพชีวิตการท างาน ซึง่เป็นเคร่ืองมอืเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การ 
เชิงสร้างสรรค์ของนกัศกึษาฝึกปฏิบตัิงานในบริษัท 

3. ควรมีการสอบถามจากหวัหน้างานที่ดแูลการปฏิบตัิงานของนกัศกึษา เพื่อให้ได้แนวทางใน 
การพฒันาการปรับตวัและคา่นิยมในการท างานตอ่ไป 

 
เอกสารอ้างอิง 

กล้าหาญ ณ นา่น. (2557). อิทธิพลของคณุลกัษณะบคุลกิภาพ และความพงึพอใจที่มตีอ่การปรับตวัในการท างาน
ของผู้ เข้าสูต่ลาดบณัฑติใหม.่ วารสารวิทยาการจดัการ, 31(1), 39-67. 

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์. (2561). สถาบนัอดุมศกึษาโดย CP All. ค้นหาวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2561,  
จาก https://www.pim.ac.th/en/pages/cpall. 



ผลกระทบของการปรับตัวและค่านิยมในการท�างานที่มีผลต่อวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ฯ / จารุวรรณ เมืองเจริญ และคณะ

39 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

11 
 
Abessolo, M., Hirschi, A., & Rossier, J. (2017). Work values underlying protean and boundaryless 

career orientations. Career Development International, 22(3), 241-259. 
Bolman, L. G. & Deal, T. E. (2003). Reframing organizations: Artistry, Choice, and Leadership.  
 San Francisco: Jossey-Bass.  
Cochran, W.G. (1977). Sample Techniques. 3nd Edition. Singapore: John Wiley & Sons, Inc. 
Cooke, R. A. & Lafferty, J. C. (1994). Organizational culture inventory. Plymouth, MI: Human 

Synergistics International. 
Cronbach, J. L. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York, NY: Harper and Row. 
Dawis, R. B. & Lofquist, L. (1984). A Psychological theory of work adjustment: An individual difference 

model and its application. Minneapolis: University of Minnesota. 
Greenberg, J. & Baron, R. A. (2008). Behavior in Organizations (9th ed.). Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall.  
Harrison, T. & Bazzy, J. D. (2017) Aligning organizational culture and strategic human resource 

management. Journal of Management Development, 36(10), 1260-1269. 
Hinkle, D.E, William, W., & Stephen, G. J. (1998). Applied statistics for the behavior sciences (4th ed.). 

New York, NY: Houghton Mifflin. 
Kreitner, R., & Kinicki, A. (2010). Organizational Behavior. New York: McGraw-Hill. 
Likert, R. (1961). New patterns of management. New York, NY: McGraw-Hill. 
Lyons, S. & Kuron, L. (2014). Generational differences in the workplace: A review of the  evidence  and  

directions  for  future  research. Journal of Organizational Behavior, 35, 139-157. 
Plamondon, K. E. (2000). Adaptability in the workplace: Development of a taxonomy of adaptive 

performance. Journal of Applied Psychology, 85(4), 612-624. 
Raghuram, S. Garud, R., Wiesenfeld, B., & Gupta V. (2001). Factors contributing to virtual work 

adjustment. Journal of Management, 27(3), 383-405. 
Robbin, P.S. & Jundge, T.A. (2007). Organizational Behavior (12 th ed.) New Jersey, NJ: Pearson Education. 
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of 

criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2, 49-60. 
Savovic, S. (2017). Organizational culture differences and post-acquisition performance: The mediating role of 

employee attitudes. Leadership & Organization Development Journal, 38(5), 719-741. 
Schein, E. H. (2004). Organizational Culture and Leadership (3rd ed.) Sanfanciso, CA: Jossey-Bas. 
Schwartz, S. H. (2012). An overview of the Schwartz theory of basic values. Online Readings in 

Psychology and Culture, 2(1), 11. 
Stevens, J. (1992). Applied multivariate statistics for the social science (2nd ed.). New York, NY: 

Harper and Row. 
Wang, X. & Pierre, J. S. (2005). Work adjustment and job satisfaction of Filipino immigrant employees in 

Canada. Canadian Journal of Administrative Sciences, 22(3), 243-254. 
 



1 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลในหวัข้อเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบและ
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่ม SET 100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

The Relationship Between Key Audit Matters (KAM) disclosure and stock price 
of SET 100 companies from the Stock Exchange of Thailand 
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บทคัดย่อ 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา ศกึษาลกัษณะการเปิดเผยข้อมลูหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) ในรายงานของผู้สอบบญัชี และทดสอบความแตกตา่งของระดบัการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัจากการตรวจสอบ
ในรูปแบบรายงานการสอบบญัชีแบบเดิม ปี พ.ศ.2557-2558 กบัรูปแบบใหมใ่นหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) ปี พ.ศ.2559-2560 รวมถึงทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) และราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ปี พ.ศ.2559-2560 กลุม่ตวัอยา่งคือบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 57 บริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ SET100 ตลอดระยะเวลา 4 ปี ตัง้แตปี่ พ.ศ.2557-2560 
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมลู คือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่และการวเิคราะห์
ความถดถอยพห ุผลการศกึษาพบวา่ จ านวนเร่ืองที่เปิดเผยในรูปแบบรายงานของผู้สอบบญัชีทัง้สองแบบ มีความ
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after (year 2016-2017) regulation in Thailand, and to examine the relationship between KAM discloser 
after regulation and stock price of SET 100 companies from the Stock Exchange of Thailand. Samples 
of this study were 57 companies that had been in SET 100 during the years 2014 to 2017. Descriptive 
analysis, t-test, and multiple regression are used to analyze the data. The results show that, the level  
of KAM disclosure before regulation was 0.49 topic per year, while it was 2.25 topics per year after 
regulation. There was significantly different level of KAM disclosure between before and after regulation. 
More over, there was a positively significant relationship between number of KAM disclosure and the 
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บทน า 

 งบการเงินเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานกระแสเงินสด และ 
การเปลีย่นแปลงในสว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทที่เกิดขึน้ในแตล่ะรอบระยะเวลาบญัชีให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัท  
โดยมีผู้บริหารของบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัท าบญัชีตามพระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ.2543 (Federation 
of Accounting Professions: FAP, 2017) รับรองตวัเลขที่ปรากฏในงบการเงินวา่เกิดขึน้จริง ครบถ้วน สทิธิและ
ภาระผกูพนั การแสดงรายการและการจดัประเภทให้เป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงินและหลกัการบญัชีที่
รับรองโดยทัว่ไป แตก่ระนัน้แล้วเพื่อให้ผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัทมคีวามเช่ือมัน่รายการบญัชีและตวัเลขในงบการเงิน 
กิจการจะต้องจดัให้มีการตรวจสอบบญัชีด้วยผู้สอบบญัชีรับอนญุาต (Department of Business Development: DBD, 
2018) เพื่อน าเสนอในรูปแบบรายงานของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ 
เนื่องจากรายงานของผู้สอบบญัชีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการตดิตอ่สือ่สารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งผู้สอบ
บญัชีไปยงัผู้มีสว่นได้เสยี โดยแสดงความเห็นตอ่งบการเงินท่ีผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัท าบญัชีของกิจการ 
จากการตรวจสอบบญัชีตามมาตรฐานการสอบบญัชี (Coram et al., 2011) 

 สภาวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยได้มีการปรับปรุงรูปแบบของรายงานของผู้สอบบญัชีหลายครัง้ 
ตามคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศ (International Auditing and Assurance Standards 
Board  หรือ IAASB) รูปแบบรายงานของผู้สอบบญัชี เร่ิมจากแบบสองวรรค แบบสามวรรค แบบหกวรรค และ 
แบบในปัจจบุนัท่ีประกาศใช้ในงบการเงินท่ีมีวนัสิน้สดุงวดบญัชีตัง้แตว่นัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2559 ตามมาตรฐาน
การสอบบญัชีฉบบัปรับปรุงรหสั 700 โดยมีสิง่เปลีย่นแปลงที่ส าคญัที่สดุในหน้ารายงานผู้สอบบญัชีแบบใหม ่คือ
การเปลีย่นแปลงล าดบัของยอ่หน้าในรายงานผู้สอบบญัชี และการให้ผู้สอบบญัชีน าเสนอ “เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ” 
(Key Audit Matters: KAM) ตามมาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศ รหสั 701 “การสือ่สารเร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต” ส าหรับการปฏิบตัิงานตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นเก่ียวกบั
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยซึง่มีข้อก าหนดให้ผู้สอบบญัชีรายงานถึงประเด็น
ส าคญัที่พบในการปฏิบตัิงานสอบบญัชีไว้ด้วย (Srijunpetch, 2016) เนื่องจากรายงานของผู้สอบบญัชีสว่นใหญ่ใน
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อดีตมกัจะเป็นการแสดงความเหน็แบบไมม่เีง่ือนไข ท าให้รายงานของผู้สอบบญัชีในแตล่ะบริษัทไมไ่ด้มคีวามแตกตา่งกนั 
ผู้ใช้งบการเงินจงึไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัรายงานของผู้สอบบญัชีเทา่ที่ควร จากบทความวจิยัของ Church et al., 
(2008) แสดงให้เห็นวา่แม้จะมีการปรับปรุงเนือ้หาและรูปแบบของรายงานของผู้สอบบญัชีในช่วงหลายปีที่ผา่นมา
แตก็่ยงัถือวา่ให้คณุคา่แก่ผู้ใช้เพยีงเลก็น้อยและบทความวิจยัของ Mock et al., (2013) ได้ศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบ
ของการเปิดเผยข้อมลูส าคญัในรายงานการตรวจสอบที่เก่ียวข้องกบังบการเงินของบริษัท พบวา่สว่นใหญ่ไมม่ีผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่ผู้ใช้ นอกจากนีใ้นขณะท่ีผู้ใช้งบการเงินอาจขอข้อมลูของกิจการและการมีสว่นร่วมในรายงาน
ของผู้สอบบญัชี ซึง่ประเด็นดงักลา่วอาจมีความเสีย่งที่จะมีปัญหาในรายงานของผู้สอบบญัชีซึง่อาจท าให้ประสทิธิภาพ
การสือ่สารของผู้สอบบญัชีในเร่ืองดงักลา่วลดลง (Bedard et al., 2014) และ (Porter et al., 2009) 
 คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศ ได้เลง็เหน็ปัญหาดงักลา่วเช่นกนั จึงได้จดัการ
ส ารวจความคดิเห็นของผู้ใช้งบการเงิน และผลที่ได้มาสอดคล้องกบัข้อเท็จจริงวา่ ผู้ใช้งบการเงินต้องการข้อมลู
เฉพาะเจาะจง และมคีวามเก่ียวข้องกบักิจการที่ตรวจสอบ (International Auditing and Assurance Standards 
Board: IAASB, 2011) และ (Semiu and Olayinka, 2011) รวมถึง ประเด็นท่ีส าคญัที่ต้องใช้ดลุยพินิจของหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง และรายการท่ีส าคญัที่เกิดขึน้ในรอบบญัชีจากรายการทางการเงินท่ีมีความยุง่ยากและสลบัซบัซ้อน 
ให้ได้ข้อสรุปท่ีเข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ (International Federation of Accountants: IFAC, 
2017; Baskerville et al., 2010; George and Melinda, 2015) ตอ่มาจึงได้เพิ่มหวัข้อใหมเ่พื่อสือ่สารเร่ืองส าคญั
ในการตรวจสอบ หรือเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ซึง่ในอดีตผู้สอบบญัชีได้ปฏิบตัิงานตรวจสอบในเร่ือง
ดงักลา่วอยูแ่ล้ว แตไ่มไ่ด้น ามากลา่วในรายงานผู้สอบบญัชี  

 ในตา่งประเทศมีการใช้หวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ในรายงานผู้สอบบญัชีมาหลายปีแล้ว 
แตใ่นประเทศไทยได้เร่ิมบงัคบัใช้หวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ในรูปแบบรายงานของผู้สอบบญัชีแบบใหม่
กบับริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตัง้แตร่อบบญัชีปี พ.ศ.2559 เป็นต้นไป จนถึงปัจจบุนัในแตล่ะบริษัทมี
รายงานผู้สอบบญัชีรูปแบบใหมแ่ล้ว 2 ปี ซึง่ก่อนทีจ่ะมีการใช้รูปแบบรายงานผู้สอบบญัชีแบบใหม ่ข้อมลูการตรวจสอบที่
ส าคญัที่สือ่สารให้ผู้ใช้งบการเงินได้รับทราบ มกัจะอยูใ่นวรรคเน้นและวรรคอื่น จากการท่ีคณะกรรมการมาตรฐาน
การสอบบญัชีระหวา่งประเทศได้ให้ผู้สอบบญัชีน าเสนอรายงานของผู้สอบบญัชีรูปแบบใหมน่ี ้เพื่อให้ผู้สอบบญัชี
เปิดเผยเร่ืองที่ส าคญัในการตรวจสอบจากเดิมไมม่ีหวัข้อเปิดเผยเฉพาะเจาะจง ให้มีหวัข้อน าเสนอโดยตรง ทาง
คณะผู้วิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะศกึษาถึงลกัษณะการเปิดเผยข้อมลูหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM)  
ในรายงานของผู้สอบบญัชี และทดสอบความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อ KAM ตอ่การตดัสนิใจของ 
นกัลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยผา่นราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท SET 100 ซึง่ในปัจจบุนัมีงานวิจยั
จ านวนน้อยมากที่ศกึษาถึงผลกระทบดงักลา่ว โดยเฉพาะในประเทศไทยเนื่องจากเร่ิมบงัคบัใช้ได้เพียง 2 รอบบญัชี 
เช่นงานวิจยัของ Srijunpetch (2017)  พบวา่ จ านวนเร่ืองในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัการตอบสนองของตลาดด้านปริมาณ แตไ่มม่ีความสมัพนัธ์ด้านราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทย โดยใช้ข้อมลูทดสอบปี พ.ศ.2559 เพียงปีเดียวและใช้ราคาหลกัทรัพย์เฉลีย่ 3 วนัหลงัเผยแพร่ 
งบการเงิน สว่นงานวิจยัของตา่งประเทศ Kohler et al., (2016). พบวา่ หวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 
ไมม่ีผลตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุ แตง่านวิจยัของ Christensen et al., (2014) พบวา่ ข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบมี
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การเปิดเผยข้อมลูหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM)  ที่สะท้อนถึงความเสีย่งจากการด าเนนิการของบริษัท
ท าให้ผู้ลงทนุไม่อยากลงทนุในหลกัทรัพย์ ซึง่ทัง้สองกรณีที่กลา่วมาข้างต้นจะพบวา่การเปิดเผยข้อมลูหวัข้อเร่ืองส าคญั
ในการตรวจสอบ (KAM) มีอิทธิพลตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET 100 
  วตัถปุระสงค์การวิจยัครัง้นี ้เพื่อศกึษาลกัษณะและระดบัการเปิดเผยข้อมลูหวัข้อ KAM ในรายงานของ
ผู้สอบบญัชี เพื่อทดสอบความแตกตา่งของระดบัการเปิดเผยข้อมลูหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM)  
กบัรูปแบบรายงานการสอบบญัชีแบบเดิม และเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของระดบัการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ือง
ส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุ (ซึง่เป็นผู้มีสว่นได้เสยีของกิจการ) ด้วยราคาหลกัทรัพย์ 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder  Theory) 

 ทฤษฎีที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสยี เนื่องจากการบริหารธุรกิจต้องอาศยัความ
ร่วมมือร่วมใจของบคุคลที่เก่ียวข้องหรือมีสว่นได้เสยีหลายฝ่ายเชน่ ผู้บริหารองค์กร พนกังาน นกัลงทนุ ลกูค้า ผู้ขาย 
องค์กรภาครัฐหรือเอกชน และชมุชน เป็นต้น โดยเช่ือมโยงถงึความชอบธรรมในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ใน
การบริหารองค์กรที่ต้องค านงึถงึความต้องการ ความสนใจ และผลกระทบที่จะมีตอ่ผู้อื่น ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยันี ้
ทีเ่น้นการศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุ
ด้วยราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET 100 จากแนวความคดิวา่ นกัลงทนุเป็นผู้ม ี
สว่นได้เสยีหลกัที่ส าคญัของบริษัทที่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการจดัท าข้อมลูฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน  
การเปลีย่นแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น กระแสเงินสด รวมถึงความเสีย่งที่ส าคญัให้นกัลงทนุทราบ และจดัให้มีการ
ตรวจสอบบญัชีโดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาตตามมาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป เมื่อนกัลงทนุได้ทราบ
ข้อเท็จจริงทางการเงินและความเสี่ยงที่ส าคญัของกิจการ ก็จะสง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจวา่จะลงทนุในหลกัทรัพย์ของ
กิจการหรือไม ่ท าให้เปลีย่นสถานะจากนกัลงทนุเป็นเจ้าของ Gray et al., (1996) เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎี
ผู้มีสว่นได้เสยีวา่เป็นตวัแทนของมนษุย์ทีม่ีอิทธิพลตอ่กิจกรรมภายในองค์กรจ านวนมาก ตวัอยา่งของผู้มีสว่นได้เสยี
ขององค์กรประกอบด้วย ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ชมุชน สงัคม รัฐ ลกูค้า ผู้ขาย คูแ่ขง่ขนั รัฐบาลท้องถ่ิน และนกัลงทนุเป็นต้น 
การอธิบายทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสยีเร่ิมจากความชดัแจ้งในการมองระบบพืน้ฐานขององค์กรและภาพแวดล้อมของ
องค์กรที่รับรู้ได้ถึงการเปลีย่นแปลงและความซบัซ้อนของความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้เสยี 
โดยที่ข้อมลูพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมที่ส าคญัและสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุสว่นหนึง่มาจากการน าเสนอ
ความเห็นของผู้ตรวจสอบบญัชีทีม่ีอิสระในการตรวจสอบของกิจการ Freeman et al., (2010) เห็นด้วยกบั
แนวความคิดนี ้โดยให้ค าจ ากดัความของทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสยีไว้วา่ “ผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัทรวมถงึ ผู้ ถือหุ้น  
นกัลงทนุ เจ้าหนี ้ลกูจ้าง ลกูค้า ผู้ขาย กลุม่สาธารณชนที่ได้ผลประโยชน์ร่วมกนั” ดงันัน้ ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ 
โดยเฉพาะผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุได้รับผลกระทบจากการบรรลเุป้าหมายของกิจการ จากการรับทราบฐานะการเงิน 
ผลการด าเนินงาน การแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น กระแสเงินสด รวมถึงความเสีย่งตา่งๆ ท่ีกิจการ
ประสบอยู ่จากงบการเงินและการตรวจสอบบญัชีจากรายงานของผู้สอบบญัชีผลการตรวจสอบ ซึง่จะสะท้อนใน
ราคาของหลกัทรัพย์หลงัจากวนัเผยแพร่งบการเงินประจ าปีของกิจการ Cheng et al., (1992); Hayn (1995);  
Basu (1997) 
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ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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กิจการหรือไม ่ท าให้เปลีย่นสถานะจากนกัลงทนุเป็นเจ้าของ Gray et al., (1996) เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎี
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องค์กรที่รับรู้ได้ถึงการเปลีย่นแปลงและความซบัซ้อนของความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้เสยี 
โดยที่ข้อมลูพืน้ฐานและสภาพแวดล้อมที่ส าคญัและสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุสว่นหนึง่มาจากการน าเสนอ
ความเห็นของผู้ตรวจสอบบญัชีทีม่ีอิสระในการตรวจสอบของกิจการ Freeman et al., (2010) เห็นด้วยกบั
แนวความคิดนี ้โดยให้ค าจ ากดัความของทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสยีไว้วา่ “ผู้มีสว่นได้เสยีของบริษัทรวมถงึ ผู้ ถือหุ้น  
นกัลงทนุ เจ้าหนี ้ลกูจ้าง ลกูค้า ผู้ขาย กลุม่สาธารณชนที่ได้ผลประโยชน์ร่วมกนั” ดงันัน้ ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ 
โดยเฉพาะผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุได้รับผลกระทบจากการบรรลเุป้าหมายของกิจการ จากการรับทราบฐานะการเงิน 
ผลการด าเนินงาน การแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น กระแสเงินสด รวมถึงความเสีย่งตา่งๆ ท่ีกิจการ
ประสบอยู ่จากงบการเงินและการตรวจสอบบญัชีจากรายงานของผู้สอบบญัชีผลการตรวจสอบ ซึง่จะสะท้อนใน
ราคาของหลกัทรัพย์หลงัจากวนัเผยแพร่งบการเงินประจ าปีของกิจการ Cheng et al., (1992); Hayn (1995);  
Basu (1997) 
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การเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters: KAM)  
 คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศได้เพิ่มหวัข้อ เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบหรือ 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบใหม่โดยแยกตา่งหากจากเร่ืองอื่นในรายงาน
ของผู้สอบบญัชี เพื่อลดช่องวา่งของข้อมลูและการเพิ่มประสทิธิผลของการสือ่สารของผู้สอบบญัชีกบัผู้ใช้งบการเงิน 
โดยออกมาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศ หรือ ISA ฉบบัท่ี 701 ซึง่เช่ือวา่การน าเสนอเร่ืองส าคญัในการ
ตรวจสอบ (KAM) จะช่วยเพิ่มมลูคา่ด้านการสือ่สารให้กบัรายงานของผู้สอบบญัชีในแง่ความโปร่งใสในการสอบ
บญัชี และสามารถชว่ยให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจกิจการและเร่ืองที่ผู้บริหารต้องใช้วิจารณญาณอยา่งมีสาระส าคญัอกี
ด้วย โดยคณะกรรมการได้ก าหนดความหมายของเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) คือ เร่ืองที่ผู้สอบบญัชีเห็นวา่
เป็นเร่ืองที่มีนยัส าคญัที่สดุในการตรวจสอบงบการเงินของงวดปัจจบุนั ซึง่เป็นเร่ืองของดลุยพินจิผู้สอบบญัชีที่เลอืก
มาจากเร่ืองที่เคยสือ่สารกบัผู้มีหน้าที่ในการก ากบัดแูล โดยทีค่วามมีนยัส าคญัอาจพิจารณาได้จากปัจจยัตา่งๆ  
ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เช่น ขนาด ลกัษณะและผลกระทบของเร่ืองดงักลา่ว หรือ ความสนใจของผู้ใช้งบ
การเงิน ซึง่โดยปกติผู้ใช้งบการเงินมกัจะสนใจในเร่ืองที่ผู้สอบบญัชีต้องสือ่สารหรือปรึกษาหารือกบัผู้มีหน้าที่ใน 
การก ากบัดแูลอยา่งเอาจริงเอาจงั  

 การน าหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) มาใช้ในรายงานของผู้สอบบญัชี ก าหนดเฉพาะ 
การตรวจสอบบญัชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แตผู่้สอบบญัชีอาจน าเสนอหวัข้อนีก้บัรายงานของ
ผู้สอบบญัชีส าหรับกิจการอื่นด้วยก็ได้ ตามความเหมาะสม รายละเอียดของหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM)  เร่ิมจากยอ่หน้าค าบรรยายมาตรฐานท่ีสรุปความหมายของเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM)  และ 
ตอ่ด้วยยอ่หน้าที่อธิบายถึงเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) แตล่ะเร่ือง หรือการระบวุา่ไมม่ีเร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบ (KAM) ที่ต้องน าเสนอในรายงานของผู้สอบบญัชี การน าเสนอหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) ส าหรับการตรวจสอบงบการเงินในปีปัจจบุนั จึงไมต้่องรายงานความก้าวหน้าของ เร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบ (KAM) ที่กลา่วถึงในปีก่อนในรายงานของผู้สอบบญัชีปีปัจจบุนั  

 International Federation of Accountants : IFAC (2017) กลา่วถึงขัน้ตอนการพิจารณาก าหนด
รายการบญัชี เป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ มี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ขัน้ตอนแรก ผู้สอบบญัชีต้องทบทวนและ
พิจารณาเร่ืองทีเ่คยสือ่สารกบัผู้มหีน้าที่ในการก ากบัดแูลทัง้หมดและเลอืกวา่เร่ืองใดเป็น “เร่ืองทีต้่องการความใสใ่จ
เป็นพิเศษจากผู้สอบบญัชี” (Significant Auditor Attention) โดย ISA701 เสนอแนะวา่เป็นเร่ืองทีผู่้สอบบญัชี
ประเมินวา่มีความเสีย่งสงูในการแสดงข้อมลูที่ขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัเร่ืองทีเ่ป็น “ความเสีย่งทีม่ี
นยัส าคญั”1 ที่ระบไุด้ในช่วงการท าความเข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการท่ีตรวจสอบในขัน้การวางแผน 
ขัน้ตอนตอ่มาผู้สอบบญัชีต้องพจิารณาวา่เร่ืองที่เข้าเง่ือนไขในขัน้ตอนแรก เร่ืองใดเป็นเร่ืองที่มีนยัส าคญัที่สดุและ
ส าคญัรองลงมาในการตรวจสอบงวดปัจจบุนัและเลอืกให้เร่ืองนัน้เป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ขัน้ตอน

                                                           
1 มาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 315 (ปรับปรุง) ได้ก าหนดความหมายความเสีย่งที่มีนยัส าคญั วา่หมายถึงความเสี่ยง 

ของการแสดงข้อมลูที่ขดัตอ่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ซึง่ผู้สอบบญัชีต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษเชน่ เร่ืองที่ผู้บริหารต้องใช้
วิจารณญาณสงู รายการผิดปกติหรือการที่ผู้สอบบญัชีต้องเปลี่ยนแปลงระดบัความเสี่ยงจากที่เคยประเมินไว้ตัง้แตช่ว่งการวาง
แผนการตรวจสอบ เข้าใจกิจการและสภาพแวดล้อมของกิจการ โดยเฉพาะในรายการที่มีความเสี่ยงจากการแสดงข้อมลูที่ขดัตอ่
ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัสงู ซึง่มกัเป็นเร่ืองที่ต้องการความใสใ่จเป็นพิเศษจากผู้สอบบญัชี 
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สดุท้าย พิจารณาวา่เร่ืองที่เลอืกให้เป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) นัน้เข้าเง่ือนไขที่ท าให้ไมส่ามารถ
น าเสนอเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ในรายงานของผู้สอบบญัชีได้หรือไม ่โดย ไมม่ีการจ ากดัจ านวน
เร่ืองของเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) หรือระบใุห้มจี านวนเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ขัน้ต า่ 
ที่ต้องแสดงในรายงานของผู้สอบบญัชี โดยผู้สอบบญัชีควรพิจารณาจ านวนเร่ืองจากปัจจัยตา่งๆ เช่น ขนาดและ
ความซบัซ้อนของกิจการ ลกัษณะธุรกิจและสภาพแวดล้อมของกิจการ ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่เกิดขึน้ใน 
การตรวจสอบ  

 
การพัฒนาสมมุติฐานของการศึกษา 

 โดยทัว่ไปราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทท่ีมีการซือ้ขายกนัในตลาดหลกัทรัพย์ มกัจะมีการเปลีย่นแปลง 
ภายหลงัจากเผยแพร่งบการเงินประจ าปีของบริษัท เนื่องจากผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุได้รับทราบฐานะการเงิน  
ผลการด าเนินงาน การแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น กระแสเงินสด ผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ รวมถึง
ความเสีย่งตา่งๆ ที่กิจการประสบอยูใ่นรอบบญัชีที่ผา่นมา และสามารถประมาณการสิง่ที่จะเกิดขึน้ในรอบบญัชี
ตอ่ไป ผลที่เกิดขึน้ดงักลา่วจึงสะท้อนออกมาในรูปของราคาหลกัทรัพย์ที่เปลีย่นไปจากอปุสงค์ที่มตีอ่หลกัทรัพย์นัน้ๆ 
ภายหลงัจากที่งบการเงินได้เผยแพร่แล้ว แตก่ารศกึษาที่ผา่นมาไมพ่บความสมัพนัธ์กบัการน าเสนอรายงานของ
ผู้สอบบญัชีในรูปแบบดัง้เดิมหรือรอบบญัชีของกิจการก่อนปี พ.ศ.2559 โดย Church et al., (2008) ได้น าเสนอ
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่แม้จะมีการปรับปรุงเนือ้หาและรูปแบบของรายงานของผู้สอบบญัชีในชว่งหลายปีที่ผา่น
มาแตก็่ยงัถือวา่ให้คณุคา่แก่ผู้ใช้เพียงเลก็น้อยและบทความวิจยัของ Mock et al., (2013) ได้ผลการศกึษาเก่ียวกบั
ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมลูส าคญัในรายงานการตรวจสอบที่เก่ียวข้องกบังบการเงินของบริษัทยงัไมส่ามารถ
สรุปได้และพบวา่สว่นใหญ่ไมม่ีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ผู้ใช้ แตเ่มื่อมกีารบงัคบัใช้ รายงานของผู้สอบบญัชี
รูปแบบใหม ่รวมถึงต้องน าเสนอหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ที่แสดงให้เห็นถึง การระบคุวามเสีย่งที่
ส าคญัที่กิจการก าลงัเผชิญอยู่โดยผู้สอบบญัชี อาจท าให้ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุสะท้อนผลการตดัสนิใจตอ่กิจการ
ผา่นราคาหลกัทรัพย์ภายหลงัเผยแพร่รายงานของผู้สอบบญัชี 
 ตัง้แตม่ีการบงัคบัเปิดเผยหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) กบับริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทย มงีานวิจยัจ านวนน้อยมากทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญั 
ในการตรวจสอบ (KAM) ตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุด้วยราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เช่น
งานวจิยัของ Srijunpetch (2017) ท่ีไมพ่บความสมัพนัธ์จ านวนเร่ืองในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 
กบัราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2559 ในขณะท่ี สว่นงานวิจยัของตา่งประเทศ 
Christensen et al., (2014) พบวา่ข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุ 
นอกจากนีง้านวิจยัอื่นที่เก่ียวข้องกบัหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ของ Tangruenrat (2017). พบวา่ 
ในรอบปีบญัชีแรก งบการเงินของปี พ.ศ.2559 หลงัจากเร่ิมใช้รายงานของผู้สอบบญัชีรูปแบบใหมแ่ละการน าเสนอ
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมกีารเปิดเผยจ านวนเร่ืองในหวัข้อ
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) เฉลีย่บริษัทละ 2.06 สว่นใหญ่จะเป็นเร่ืองการรับรู้รายได้ การด้อยคา่สนิทรัพย์ 
คา่เผ่ือการลดราคาสนิค้า และการวดัมลูคา่สนิทรัพย์ของกิจการ เป็นต้น ซึง่ผู้สอบบญัชีของบริษัทได้ระบคุวามเสีย่ง
ที่ส าคญัที่พบในการตรวจสอบในแตล่ะบริษัทจากเดิมในรายงานของผู้สอบบญัชีไมไ่ด้ระบหุวัข้อเร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบ (KAM) การศกึษาของ Vanstraelen at el., (2012) พบวา่ผู้ใช้งบการเงินต้องการข้อมลูที่เฉพาะ 
ของบริษัทมากกวา่ที่ปรากฏในรายงานของผู้สอบบญัชีที่ใช้อยูใ่นปัจจบุนั เช่น ความเสีย่งที่ส าคญั ในการตรวจสอบ



ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบและราคาหลักทรัพย์ ฯ / สิทธิ์ชัย ลิมาพร และคณะ

45 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

6 
 

สดุท้าย พิจารณาวา่เร่ืองที่เลอืกให้เป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) นัน้เข้าเง่ือนไขที่ท าให้ไมส่ามารถ
น าเสนอเป็นเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ในรายงานของผู้สอบบญัชีได้หรือไม ่โดย ไมม่ีการจ ากดัจ านวน
เร่ืองของเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) หรือระบใุห้มจี านวนเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ขัน้ต า่ 
ที่ต้องแสดงในรายงานของผู้สอบบญัชี โดยผู้สอบบญัชีควรพิจารณาจ านวนเร่ืองจากปัจจัยตา่งๆ เช่น ขนาดและ
ความซบัซ้อนของกิจการ ลกัษณะธุรกิจและสภาพแวดล้อมของกิจการ ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ที่เกิดขึน้ใน 
การตรวจสอบ  

 
การพัฒนาสมมุติฐานของการศึกษา 

 โดยทัว่ไปราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทท่ีมีการซือ้ขายกนัในตลาดหลกัทรัพย์ มกัจะมีการเปลีย่นแปลง 
ภายหลงัจากเผยแพร่งบการเงินประจ าปีของบริษัท เนื่องจากผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุได้รับทราบฐานะการเงิน  
ผลการด าเนินงาน การแสดงการเปลีย่นแปลงสว่นของผู้ ถือหุ้น กระแสเงินสด ผลตอบแทนของหลกัทรัพย์ รวมถึง
ความเสีย่งตา่งๆ ที่กิจการประสบอยูใ่นรอบบญัชีที่ผา่นมา และสามารถประมาณการสิง่ที่จะเกิดขึน้ในรอบบญัชี
ตอ่ไป ผลที่เกิดขึน้ดงักลา่วจึงสะท้อนออกมาในรูปของราคาหลกัทรัพย์ที่เปลีย่นไปจากอปุสงค์ที่มตีอ่หลกัทรัพย์นัน้ๆ 
ภายหลงัจากที่งบการเงินได้เผยแพร่แล้ว แตก่ารศกึษาที่ผา่นมาไมพ่บความสมัพนัธ์กบัการน าเสนอรายงานของ
ผู้สอบบญัชีในรูปแบบดัง้เดิมหรือรอบบญัชีของกิจการก่อนปี พ.ศ.2559 โดย Church et al., (2008) ได้น าเสนอ
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่แม้จะมีการปรับปรุงเนือ้หาและรูปแบบของรายงานของผู้สอบบญัชีในชว่งหลายปีที่ผา่น
มาแตก็่ยงัถือวา่ให้คณุคา่แก่ผู้ใช้เพียงเลก็น้อยและบทความวิจยัของ Mock et al., (2013) ได้ผลการศกึษาเก่ียวกบั
ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมลูส าคญัในรายงานการตรวจสอบที่เก่ียวข้องกบังบการเงินของบริษัทยงัไมส่ามารถ
สรุปได้และพบวา่สว่นใหญ่ไมม่ีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ผู้ใช้ แตเ่มื่อมกีารบงัคบัใช้ รายงานของผู้สอบบญัชี
รูปแบบใหม ่รวมถึงต้องน าเสนอหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ที่แสดงให้เห็นถึง การระบคุวามเสีย่งที่
ส าคญัที่กิจการก าลงัเผชิญอยู่โดยผู้สอบบญัชี อาจท าให้ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุสะท้อนผลการตดัสนิใจตอ่กิจการ
ผา่นราคาหลกัทรัพย์ภายหลงัเผยแพร่รายงานของผู้สอบบญัชี 
 ตัง้แตม่ีการบงัคบัเปิดเผยหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) กบับริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทย มงีานวิจยัจ านวนน้อยมากทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญั 
ในการตรวจสอบ (KAM) ตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุด้วยราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เช่น
งานวจิยัของ Srijunpetch (2017) ท่ีไมพ่บความสมัพนัธ์จ านวนเร่ืองในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 
กบัราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2559 ในขณะท่ี สว่นงานวิจยัของตา่งประเทศ 
Christensen et al., (2014) พบวา่ข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุ 
นอกจากนีง้านวิจยัอื่นที่เก่ียวข้องกบัหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ของ Tangruenrat (2017). พบวา่ 
ในรอบปีบญัชีแรก งบการเงินของปี พ.ศ.2559 หลงัจากเร่ิมใช้รายงานของผู้สอบบญัชีรูปแบบใหมแ่ละการน าเสนอ
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมกีารเปิดเผยจ านวนเร่ืองในหวัข้อ
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) เฉลีย่บริษัทละ 2.06 สว่นใหญ่จะเป็นเร่ืองการรับรู้รายได้ การด้อยคา่สนิทรัพย์ 
คา่เผ่ือการลดราคาสนิค้า และการวดัมลูคา่สนิทรัพย์ของกิจการ เป็นต้น ซึง่ผู้สอบบญัชีของบริษัทได้ระบคุวามเสีย่ง
ที่ส าคญัที่พบในการตรวจสอบในแตล่ะบริษัทจากเดิมในรายงานของผู้สอบบญัชีไมไ่ด้ระบหุวัข้อเร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบ (KAM) การศกึษาของ Vanstraelen at el., (2012) พบวา่ผู้ใช้งบการเงินต้องการข้อมลูที่เฉพาะ 
ของบริษัทมากกวา่ที่ปรากฏในรายงานของผู้สอบบญัชีที่ใช้อยูใ่นปัจจบุนั เช่น ความเสีย่งที่ส าคญั ในการตรวจสอบ



ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบและราคาหลักทรัพย์ ฯ / สิทธิ์ชัย ลิมาพร และคณะ

46 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

7 
 

งบการเงิน  Coram at el., (2011) พบวา่ผู้ใช้งบการเงินต้องการทราบจดุออ่นของการควบคมุภายในที่ส าคญัที่
ผู้สอบบญัชีรายงานผลการตรวจสอบบญัชี และ Tangruenrat (2015) พบวา่ ผู้สอบบญัชีและผู้ใช้งบการเงินจ านวน 
204 รายเห็นด้วยคอ่นข้างมากตอ่ประโยชน์ที่จะได้รับจากรายงานของผู้สอบบญัชีแบบใหมท่ี่ออกโดย  ISA700  
(ปรับปรุง)  โดย เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ  เป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้รายงานของผู้สอบบญัชีรูปแบบใหมม่คีณุคา่
มากขึน้ จากการทบทวนผลการศกึษาในอดตีข้างต้นท่ีกลา่วไว้ ชีใ้ห้เห็นวา่รายงานของผู้สอบบญัชีรูปแบบใหม ่จะ
ท าให้ผู้ใช้งบการเงิน (นกัลงทนุ) ได้รับประโยชน์จากการพิจารณาลงทนุมากขึน้ จึงได้ตัง้สมมตุิฐาน ดงันี ้
 
 

H1: การเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัของการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีก่อนมีหวัข้อเร่ืองส าคญั 
ในการตรวจสอบ (KAM) จ านวนแตกตา่งกบัหลงัมีการเพิม่หวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 

H2: การเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) มีความสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้ของ 
นกัลงทนุด้วยราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย 
 ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื บริษัทในกลุม่ SET 100 ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2560 ที่มีรอบระยะเวลาบญัชี 1 ปี โดยมีเกณฑ์การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง  
คือเป็นบริษัทท่ีจดทะเบยีนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยที่อยูใ่นกลุม่ SET 100 ตลอดระยะเวลาที่
ท าการศกึษาคือ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2560 จ านวน 57 บริษัท สาเหตทุี่ก าหนดเกณฑ์ดงักลา่ว ก็เพราะบริษัท 
ในกลุม่ SET 100 นัน้ มีความเคลือ่นไหวของราคาหลกัทรัพย์เฉลีย่ที่มีมลูคา่ซือ้ขายสงูสดุ 100 อนัดบัแรก  
เป็นหลกัทรัพย์ที่มีขนาดใหญ่ มีสภาพคลอ่งสงูอยา่งสม า่เสมอ และมีสดัสว่นผู้ ถือหุ้นรายยอ่ย (Free Float)  
ผา่นเกณฑ์อยา่งเหมาะสม และยงัสามารถเป็นตวัแทนการเคลือ่นไหวของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้
คอ่นข้างมาก (Stock Exchange of Thailand: SET, 2014)  

งานวจิยันีไ้ด้แบง่การศกึษาเป็น 2 ช่วง คือ ชว่งที่หนึง่ก่อนบงัคบัใช้เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM)  
ปี พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ.2558 และช่วงหลงับงัคบัใช้เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2560 
รวมจ านวน 4 ปี และท าการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั โดยใช้ข้อมลูจากบริษัทในกลุม่ SET 100 ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557-2558 และปี พ.ศ. 2559-2560 และเป็นบริษัททีม่ี
รายช่ืออยูใ่นกลุม่ SET 100 ทัง้ปีที่ศกึษา คือ ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2558 และช่วงปี พ.ศ. 2559-2560 และเนื่องจาก
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้ก าหนดให้มกีารพิจารณาปรับรายการหลกัทรัพย์ที่ใช้ในการค านวณ SET 100 
ทกุๆ 6 เดือน คือ ชว่งที่ 1 ใช้ส าหรับการค านวณคา่ดชันีระหวา่ง 1 ม.ค. ถึง 30 มิ.ย. ช่วงที ่2 ใช้ส าหรับการค านวณ
คา่ดชันีระหวา่ง 1 ก.ค. ถึง 31 ธ.ค. ของทกุปี ดงันัน้ บริษัทท่ีน ามาศกึษาต้องมีรายช่ืออยูใ่นกลุม่ SET 100 ทัง้ 2 
ช่วงเวลา ปรากฏวา่มจี านวนทัง้สิน้ 57 บริษัท จ านวน 4 ปี ท าให้กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้มีทัง้สิน้จ านวน 228 ตวัอยา่ง  
สว่นราคาหลกัทรัพย์ราคาปิดของแตล่ะวนัหลงัเผยแพร่รายงานของผู้สอบบญัชีของปีละ 5 วนั  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมลูที่ใช้ในการศกึษาวิจยั เป็นข้อมลูทตุิยภมูิ จากรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัท ระหวา่งปี  
พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ การเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) เป็นตวัแปร
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อิสระ วดัคา่โดยวิธีนบัจ านวนเร่ืองส าคญัของการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีจากหวัข้อเร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบ (KAM) ในปี พ.ศ. 2559 และพ.ศ. 2560 สว่นในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 เป็นปีที่ยงัไมไ่ด้มี 
การบงัคบัใช้รายงานผู้สอบบญัชีแบบใหม ่แตเ่ร่ืองส าคญัของการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีจะอยูใ่น
วรรคเน้นและวรรคอื่น ผู้วิจยัจึงนบัจ านวนเร่ืองจากวรรคดงักลา่ว นอกจากนีร้าคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยเป็นตวัแปรตาม วดัคา่โดยใช้คา่เฉลีย่ของราคาปิดของหลกัทรัพย์จ านวน 5 วนัหลงัจากวนัท่ีมี 
การเผยแพร่รายงานผู้สอบบญัชี (Mehdi at el.,  2011; Al-Thuneibat at el., 2007) นอกจากนีไ้ด้ก าหนดตวัแปร
ควบคมุจากประเภทความเห็นของผู้สอบบญัชี และประเภทธุรกิจทรัพยากร2ที่ถกูใช้เป็นตวัแปรควบคมุจากงานวจิยั
ของ Kuaerattikarn (2014) โดยตาราง 1 แสดงการวดัคา่ตวัแปรในการศกึษา ดงันี ้

 
ตาราง 1 การวัดค่าตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปร ค าย่อ การวัดค่า 
ตัวแปรตาม   
1. ราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์

แหง่ประเทศไทย 
Y ราคาปิดของหลกัทรัพย์ประจ าวนัหลงัเผยแพร่

รายงานผู้สอบบญัชี 5 วนัถวัเฉลีย่ 
ตัวแปรอิสระ   
1. การเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญั

ในการตรวจสอบ (KAM) 
X1 จ านวนเร่ืองถวัเฉลีย่ ปีพ.ศ.2559-2560 

ตัวแปรควบคุม   
1. ความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชี X2 ประเภทความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไข=1, อื่นๆ=0 
2. ประเภทธุรกิจทรัพยากร X3 ธุรกิจทรัพยากร=1, อื่นๆ=0 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อศกึษาขอบเขตการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ของบริษัทท่ี 
จดทะเบยีนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET 100 ระหวา่งปี พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ.2560 การศกึษาใช้
การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของจ านวนเร่ืองที่เปิดเผยในวรรค KAM ของปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2558 
และ ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ.2560 ในการทดสอบสมมติฐาน H1 และการวเิคราะห์ถดถอยพหใุนการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) และราคาหลกัทรัพย์ในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตามสมมติฐาน H2 โดยสมการเชิงเส้นของการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

 

Y =  β0+β1X1 + error       (ตวัแบบ 1) 
Y =  β0+β1X1+β2X2+β3X3+error    (ตวัแบบ 2) 

 

                                                           
2  หลกัทรัพย์ในกลุม่ทรัพยากร มีมลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาดในสดัสว่นทีส่งูมากในตลาดหลกัทรัพย์ และยงัเป็น

ปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจที่มีความส าคญัในการพฒันาประเทศ มีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัที่นา่สนใจ มีแนวโน้มการเติบโตสงู 
และมีการขยายตวัเป็นอยา่งมากตามความต้องการใช้ทรัพยากร จาก (2014 : เวป็ไซต์) 



ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบและราคาหลักทรัพย์ ฯ / สิทธิ์ชัย ลิมาพร และคณะ
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อิสระ วดัคา่โดยวิธีนบัจ านวนเร่ืองส าคญัของการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีจากหวัข้อเร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบ (KAM) ในปี พ.ศ. 2559 และพ.ศ. 2560 สว่นในปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 เป็นปีที่ยงัไมไ่ด้มี 
การบงัคบัใช้รายงานผู้สอบบญัชีแบบใหม ่แตเ่ร่ืองส าคญัของการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีจะอยูใ่น
วรรคเน้นและวรรคอื่น ผู้วิจยัจึงนบัจ านวนเร่ืองจากวรรคดงักลา่ว นอกจากนีร้าคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยเป็นตวัแปรตาม วดัคา่โดยใช้คา่เฉลีย่ของราคาปิดของหลกัทรัพย์จ านวน 5 วนัหลงัจากวนัท่ีมี 
การเผยแพร่รายงานผู้สอบบญัชี (Mehdi at el.,  2011; Al-Thuneibat at el., 2007) นอกจากนีไ้ด้ก าหนดตวัแปร
ควบคมุจากประเภทความเห็นของผู้สอบบญัชี และประเภทธุรกิจทรัพยากร2ที่ถกูใช้เป็นตวัแปรควบคมุจากงานวจิยั
ของ Kuaerattikarn (2014) โดยตาราง 1 แสดงการวดัคา่ตวัแปรในการศกึษา ดงันี ้

 
ตาราง 1 การวัดค่าตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปร ค าย่อ การวัดค่า 
ตัวแปรตาม   
1. ราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์

แหง่ประเทศไทย 
Y ราคาปิดของหลกัทรัพย์ประจ าวนัหลงัเผยแพร่

รายงานผู้สอบบญัชี 5 วนัถวัเฉลีย่ 
ตัวแปรอิสระ   
1. การเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญั

ในการตรวจสอบ (KAM) 
X1 จ านวนเร่ืองถวัเฉลีย่ ปีพ.ศ.2559-2560 

ตัวแปรควบคุม   
1. ความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชี X2 ประเภทความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไข=1, อื่นๆ=0 
2. ประเภทธุรกิจทรัพยากร X3 ธุรกิจทรัพยากร=1, อื่นๆ=0 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อศกึษาขอบเขตการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) ของบริษัทท่ี 
จดทะเบยีนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET 100 ระหวา่งปี พ.ศ.2557 ถึง พ.ศ.2560 การศกึษาใช้
การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของจ านวนเร่ืองที่เปิดเผยในวรรค KAM ของปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2558 
และ ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ.2560 ในการทดสอบสมมติฐาน H1 และการวเิคราะห์ถดถอยพหใุนการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) และราคาหลกัทรัพย์ในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตามสมมติฐาน H2 โดยสมการเชิงเส้นของการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

 

Y =  β0+β1X1 + error       (ตวัแบบ 1) 
Y =  β0+β1X1+β2X2+β3X3+error    (ตวัแบบ 2) 

 

                                                           
2  หลกัทรัพย์ในกลุม่ทรัพยากร มีมลูคา่หลกัทรัพย์ตามราคาตลาดในสดัสว่นทีส่งูมากในตลาดหลกัทรัพย์ และยงัเป็น

ปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจที่มีความส าคญัในการพฒันาประเทศ มีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัที่นา่สนใจ มีแนวโน้มการเติบโตสงู 
และมีการขยายตวัเป็นอยา่งมากตามความต้องการใช้ทรัพยากร จาก (2014 : เวป็ไซต์) 



ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบและราคาหลักทรัพย์ ฯ / สิทธิ์ชัย ลิมาพร และคณะ
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 โดยตวัแบบ 1 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) ตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุด้วยราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET 100 
 และตวัแบบ 2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ของการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) และตวัแปรควบคมุอื่นตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุด้วยราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย
กลุม่ SET 100 

สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผลการศึกษา 
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากรายงานประจ าปี แบบแสดงรายการ 56-1 รายงานผู้สอบบญัชีของบริษัท 

ที่จดทะเบียน ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 ทัง้ 4 ปี จ านวน 228 ข้อมลู การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา และสถิติเชิงอนมุาน มีผลตามตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ดงันี ้

 
ตาราง 2 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์สถติิเชิงพรรณนา แสดงค่าความถี่ ร้อยละ 
ประเภทอุตสาหกรรม ความถี่ (บริษัท) ร้อยละ 

- ธุรกิจทรัพยากร 9 15.80 
- ไมใ่ช่ธุรกิจทรัพยากร 48 84.20 

ประเภทรายงานผู้สอบบัญช ี       ความถี่ (บริษัท)              ร้อยละ 
- แบบไมม่ีเง่ือนไข 56 98.2 
- แบบมีเง่ือนไข,ไมถ่กูต้อง,ไมแ่สดงความเห็น 1 1.8 

 

 
ตาราง 2 แสดงข้อมลูเชิงปริมาณของตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรควบคมุ ดงันี  ้ประเภทธุรกิจ

ทรัพยากรมีจ านวน 9 บริษัท ร้อยละ 15.80 ไม่ใช่ธุรกิจทรัพยากรจ านวน 48 บริษัท ร้อยละ 84.20 สว่นการแสดง
ความเห็นของผู้สอบบญัชีต่องบการเงินที่ตรวจสอบ พบว่าเป็นแบบไม่มีเง่ือนไข มีจ านวน 56 บริษัท ร้อยละ 98.3 
และแบบมีเง่ือนไขหรือไมถ่กูต้องหรือไมแ่สดงความเห็น จ านวน 1 บริษัท ร้อยละ 1.8 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา คา่ต า่สดุ สงูสดุ เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ราคาหลกัทรัพย์เฉลีย่หลงัเปิดเผยรายงาน  
5 วนัท าการ 

   1.75 490.00   69.04        100.95 

จ านวนเร่ืองเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM)  
เฉลีย่ ปี พ.ศ.2559-2560 

1.00 4.50 2.25 0.97 

 

 
ตางราง 3 แสดงราคาหลกัทรัพย์เฉลีย่หลงัเปิดเผยรายงานผู้สอบบญัชีและงบการเงินประจ าปี จ านวน 

 5 วนัท าการปี พ.ศ. 2559 และพ.ศ 2560 พบวา่มีคา่เฉลีย่ 69.04 บาท คา่สงูสดุ 490 บาท คา่ต ่าสดุ 1.75 บาท  
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 100.95 สว่นจ านวนเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบพบวา่ มคีา่เฉลีย่ 2.25 เร่ือง คา่สงูสดุ 4.50 
เร่ือง คา่ต ่าสดุ 1 เร่ือง  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97  
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ตาราง 4 ระดบัความแตกตา่งการเปิดเผยข้อมลูเร่ืองที่ส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบเดมิ 
               กบัแบบใหม ่
ระดับการเปิดเผยข้อมูลเร่ืองส าคัญ

ในการตรวจสอบ (KAM) Mean N 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
t P-value 

จ านวนเร่ืองปีพ.ศ. 2557-2558 0.4912 57 .7876 .1043 -13.807 .000 
จ านวนเร่ืองปีพ.ศ. 2559-2560 2.2544 57 .9502 .1258   

*ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 

ตาราง 4 พบวา่ระดบัเปิดเผยข้อมลูเร่ืองที่ส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบเดิม  
ปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 ที่เปิดเผยในหวัข้อเน้นและหวัข้ออื่นเฉลีย่จ านวน 0.49 เร่ือง ในขณะที่การเปิดเผยใน
รายงานของผู้สอบบญัชีแบบใหม ่ปี  พ.ศ.2559 และ 2560 ที่เปิดเผยในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 
เฉลีย่จ านวน 2.25 เร่ือง การศกึษายงัท าการทดสอบโดยใช้สถิติ Pair Sample t-test เพื่อทดสอบระดบัการเปิดเผย
ข้อมลู เร่ืองส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี ของบริษัทจดทะเบียน SET100 ระหวา่งปี พ.ศ.2557-
2558 กบัปี พ.ศ.2559-2560 มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่พบวา่คา่ที่ใช้ในการทดสอบคา่ดชันีระดบัการเปิดเผยข้อมลู
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี เทา่กบั -13.807 ท าให้ได้คา่ P-Value น้อยกวา่ 0.01 จึงยอมรับ
สมมตุิฐาน H1 สรุปวา่การเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 ปี พ.ศ. 2557-2558 กบั พ.ศ. 2559-2560 มีความแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษาในอดีตทีเ่ก่ียวข้อง Church et al. (2008) และ 
Tangruenrat (2017) ท่ีพบวา่การท่ีหนว่ยงานก ากบัดแูลได้ก าหนดกฎหมายให้ผู้สอบบญัชีต้องเปิดเผยข้อมลูเร่ืองที่
ส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณและหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 
ที่ผู้สอบบญัชีต้องเปิดเผยมากกวา่การเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) แบบสมคัรใจ เหตผุล
เนื่องมาจากไมใ่ช่เพยีงผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุเทา่นัน้ท่ีต้องการทราบการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญั แตผู่้มสีว่นได้เสยีอีก
หลายกลุม่ก็ต้องการเข้าถงึข้อมลูที่บคุคลที่สามท าการตรวจสอบบญัชีของทางบริษัท ไมว่า่พนกังาน ลกูค้า ผู้ขาย 
คูแ่ขง่และผู้มีสว่นได้เสียอื่นๆ 

 สว่นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ถึงการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญั 
ในการตรวจสอบ (KAM) กบัราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2559-2560 คณะผู้วิจยั
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทัง้หมดที่ใช้ในการศกึษา โดยใช้เมทริกซ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
และคา่ขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) พบวา่คา่สมับรูณ์ของคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.113 ถึง 0.304 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.90 และพบวา่คา่ VIF มีคา่อยู่
ระหวา่ง 1.021 ถึง 1.084 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 จะเห็นได้วา่ผลลพัธ์ที่ได้จากการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร
อิสระมีคา่ไมส่งูเกินปกติ (Hair at el., 2010) ซึง่จากตารางเห็นได้วา่ตวัแปรแตล่ะตวัมีความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีต า่ 
อีกทัง้ตวัแปรแตล่ะตวัมีอิสระที่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4 ระดบัความแตกตา่งการเปิดเผยข้อมลูเร่ืองที่ส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบเดมิ 
               กบัแบบใหม ่
ระดับการเปิดเผยข้อมูลเร่ืองส าคัญ

ในการตรวจสอบ (KAM) Mean N 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
t P-value 

จ านวนเร่ืองปีพ.ศ. 2557-2558 0.4912 57 .7876 .1043 -13.807 .000 
จ านวนเร่ืองปีพ.ศ. 2559-2560 2.2544 57 .9502 .1258   

*ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 

ตาราง 4 พบวา่ระดบัเปิดเผยข้อมลูเร่ืองที่ส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบเดิม  
ปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2558 ที่เปิดเผยในหวัข้อเน้นและหวัข้ออื่นเฉลีย่จ านวน 0.49 เร่ือง ในขณะที่การเปิดเผยใน
รายงานของผู้สอบบญัชีแบบใหม ่ปี  พ.ศ.2559 และ 2560 ที่เปิดเผยในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 
เฉลีย่จ านวน 2.25 เร่ือง การศกึษายงัท าการทดสอบโดยใช้สถิติ Pair Sample t-test เพื่อทดสอบระดบัการเปิดเผย
ข้อมลู เร่ืองส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี ของบริษัทจดทะเบียน SET100 ระหวา่งปี พ.ศ.2557-
2558 กบัปี พ.ศ.2559-2560 มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่พบวา่คา่ที่ใช้ในการทดสอบคา่ดชันีระดบัการเปิดเผยข้อมลู
เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี เทา่กบั -13.807 ท าให้ได้คา่ P-Value น้อยกวา่ 0.01 จึงยอมรับ
สมมตุิฐาน H1 สรุปวา่การเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 ปี พ.ศ. 2557-2558 กบั พ.ศ. 2559-2560 มีความแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษามคีวามสอดคล้องกบัผลการศกึษาในอดีตทีเ่ก่ียวข้อง Church et al. (2008) และ 
Tangruenrat (2017) ท่ีพบวา่การท่ีหนว่ยงานก ากบัดแูลได้ก าหนดกฎหมายให้ผู้สอบบญัชีต้องเปิดเผยข้อมลูเร่ืองที่
ส าคญัจากการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณและหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) 
ที่ผู้สอบบญัชีต้องเปิดเผยมากกวา่การเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) แบบสมคัรใจ เหตผุล
เนื่องมาจากไมใ่ช่เพยีงผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุเทา่นัน้ท่ีต้องการทราบการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญั แตผู่้มสีว่นได้เสยีอีก
หลายกลุม่ก็ต้องการเข้าถงึข้อมลูที่บคุคลที่สามท าการตรวจสอบบญัชีของทางบริษัท ไมว่า่พนกังาน ลกูค้า ผู้ขาย 
คูแ่ขง่และผู้มีสว่นได้เสียอื่นๆ 

 สว่นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ถึงการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญั 
ในการตรวจสอบ (KAM) กบัราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2559-2560 คณะผู้วิจยั
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทัง้หมดที่ใช้ในการศกึษา โดยใช้เมทริกซ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
และคา่ขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) พบวา่คา่สมับรูณ์ของคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.113 ถึง 0.304 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.90 และพบวา่คา่ VIF มีคา่อยู่
ระหวา่ง 1.021 ถึง 1.084 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 จะเห็นได้วา่ผลลพัธ์ที่ได้จากการทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร
อิสระมีคา่ไมส่งูเกินปกติ (Hair at el., 2010) ซึง่จากตารางเห็นได้วา่ตวัแปรแตล่ะตวัมีความสมัพนัธ์ในระดบัท่ีต า่ 
อีกทัง้ตวัแปรแตล่ะตวัมีอิสระที่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบและ 
               ราคาหลกัทรัพย์ ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ตัวแปร 
ตัวแบบ 1 ตัวแบบ 2 

B t P-value B t P-value 
คา่คงที ่ -3.697 -0.111 0.912 -13.284 -0.394 0.695 
จ านวน KAM (X1) 0.304 2.364 0.022* 0.328 2.469 0.017* 
ประเภทรายงานผู้สอบ(X2) - - - -.160 -1.210 .231 
ทรัพยากร(X3) - - - .137 1.067 .291 
R Square 0.092 0.139 
Adjusted R2 0.076 0.090 
F-value 5.588 2.844 
*ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 

 ตาราง 5 สว่นตวัแบบ 1 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัใน 
การตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี ตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
พบวา่การเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบในรายงานผู้สอบบญัชี มีความสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุ
ด้วยราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ในทางสถิติ 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั H2  สว่น ตวัแบบ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
ในรายงานผู้สอบบญัชีตอ่ราคาหลกัทรัพย์ โดยมีตวัแปรควบคมุ พบวา่มคีวามสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุด้วย
ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทและเมือ่พิจารณากบัตวัแปรควบคมุแตล่ะด้าน พบวา่ ตวัแปรทกุตวัสว่นใหญ่ไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ในทางสถิติ 0.05 แตท่ัง้นีจ้าก 
คา่ R2 ของทัง้สองตวัแบบมีคา่ไมส่งูมากนกั (ร้อยละ 9.2 และ 13.9 ตามล าดบั) อาจแสดงให้เห็นวา่ การเปลีย่นแปลง
ของราคาหลกัทรัพย์ มีอิทธิพลมาจากการเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบเพียงบางสว่น ที่เหลอือีกกวา่
ร้อยละ 80 มาจากปัจจยัที่ก าหนดราคาหลกัทรัพย์ อาทเิช่น ผลตอบแทนที่คาดวา่จะได้รับ เงินปันผลจ่ายภาวะ
เศรษฐกิจในชว่งนัน้ SET(2015) ถึงแม้วา่ผลการศกึษาที่ได้จะค้านกบัผลการศกึษาของ Srijunpetch (2017) และ 
Mock et al., (2013) ท่ีไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) และราคา
หลกัทรัพย์ แตค่วามสมัพนัธ์ของตวัแปรที่เกิดในการศกึษาครัง้นีอ้าจเป็นเพราะความต้องการข้อมลูของผู้มีสว่นได้
เสยีของธุรกิจที่ท าให้บริษัทท่ียินยอมให้ผู้สอบบญัชีเปิดเผยข้อมลูเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) มากมีราคา
หลกัทรัพย์ที่สงูขึน้ เนื่องจากผู้มีสว่นได้เสียยอมรับความนา่เช่ือถือและการเปิดเผยข้อมลูที่โปร่งใสของบริษัทมากกวา่
ความกลวัจากความเสีย่งทีเ่กิดขึน้จากรายการในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ นอกจากนีก้ารยินยอมให้
เปิดเผยข้อมลูฯ ท าให้ผู้มีสว่นได้เสยียอมรับการท่ีบริษัทเป็นสว่นหนึง่ของสงัคมตอ่การพฒันาที่ยัง่ยนืด้วย  
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นี ้คือ เพื่อศกึษาลกัษณะการเปิดเผยข้อมลูหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) ในรายงานของผู้สอบบญัชี และทดสอบความแตกตา่งของระดบัการเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัจากการตรวจสอบ
ในรูปแบบรายงานการสอบบญัชีแบบเดิม ปี พ.ศ.2557-2558 กบัรูปแบบใหมใ่นหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 

12 
 

(KAM) ปี พ.ศ.2559-2560 รวมถึงทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) และราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ปี พ.ศ.2559-2560 จากการทดสอบพบวา่ จ านวน
เร่ืองที่เปิดเผยในรูปแบบรายงานของผู้สอบบญัชีทัง้สองแบบ มคีวามแตกตา่งที่ระดบันยัส าคญั 0.05 รูปแบบเดิม
เปิดเผยจ านวน 0.49 เร่ืองตอ่ปี รูปแบบใหมเ่ปิดเผยจ านวน 2.25 เร่ืองตอ่ปี และพบวา่จ านวนเร่ืองทีเ่ปิดเผยข้อมลู
ในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) มีความสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทกลุม่ SET 100 ในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากผลของการวิจยันี ้พบวา่การเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ 
(KAM) มีผลตอ่การรับรู้ของนกัลงทนุ (ซึง่เป็นผู้มีสว่นได้เสยีของกิจการ) ด้วยราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยกลุม่ SET 100 แสดงถงึความสนใจของนกัลงทนุตอ่รายงานของผู้สอบบญัชีรูปแบบใหมท่ี่บงัคบั 
ให้มีหวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) เป็นไปตามเจตน์จ านงที่ต้องการให้รายงานของผู้สอบบญัชีเป็น 
การสือ่สารระหวา่งผู้สอบบญัชีและนกัลงทนุมากขึน้ 

ข้อจ ากดัของการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้เนื่องจากคณะผู้วจิยัใช้ข้อมลูทตุิยภมูิของตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทยกลุม่ SET100 ตัง้แตปี่ 2557-25560 บริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ SET100 ตลอด 4 ปี มีจ านวน 57 บริษัท ไมไ่ด้
ใช้ข้อมลูทัง้หมดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมถงึข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อเร่ืองส าคญั
ในการตรวจสอบ (KAM) ที่เร่ิมบงัคบัใช้ตัง้แตร่อบบญัชีปี พ.ศ. 2559 ได้เพียง 2 ปี ถ้าใช้ข้อมลูที่เก็บในครัง้ตอ่ไปจะ
ได้ตวัอยา่งของข้อมลูที่มกีารบงัคบัใช้หวัข้อเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ (KAM) มากยิ่งขึน้ อาจจะท าให้การ
พยากรณ์มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้  
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลสง่ตอ่กิจกรรมการควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต
ของผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยจากกลุม่ตวัอยา่ง         
จ านวน 261 ราย ได้รับแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้จ านวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.11 โดยใช้สถิติในการวเิคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการศกึษาพบวา่ (1) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรม
การควบคมุการทจุริต ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้าน
คณุสมบตัิความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ          
(2) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรมการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ความ
เช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ (3) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรม
ตรวจติดตามการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์กร และปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้           
ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ ผลที่ได้สามารถน าไปเพื่อพฒันาให้กิจกรรมการควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต       
ในองค์กรมีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ อยา่งไรก็ตามงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์                
แหง่ประเทศไทยเทา่นัน้ควรมีการศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ ที่มีความแตกตา่งกนั 

ค าส าคัญ: การตรวจสอบภายใน  กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง  การทจุริต 
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Abstract 
 The objectives of this research is to study factors influencing and affecting fraud risk control 
activities of chief executives of the internal audit firms listed on the Stock Exchange of Thailand from 261 
samples. Questionnaires were returned from 183 respondents or 70.11% out of 261 participants.             
The statistics methods that were applied in this study were Multiple Correlation Analysis and Multiple 
Regression Analysis. (1) Factors affecting on fraud control activities were the organizational factor,          
the auditee’s understanding and acceptance factor, the auditor’s qualification, knowledge and expertise 
factor, and the attitude factor of internal audits of the auditor. (2) Factors affecting on fraud investigation 
activities and correction improvement   were the auditor’s qualification, knowledge and expertise factor, 
and the attitude factor of internal audits of the auditor. Finally, (3) Factors that affected on fraud risk 
management monitoring activities were the organizational factor, and the auditor’s qualification, knowledge 
and expertise factor. The results received could be brought to develop more in term of the effectiveness    
of fraud risk control activities in the organization. However, this research is only the study of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand. Therefore, there still needs to be further studies in other different 
samples. 

Keyword: Internal audit, Risk control activities, Fraud 
 
1. บทน า 
 การทจุริตเป็นภยัร้ายแรงที่สง่ผลกระทบตอ่องค์กรซึง่เกิดจากการแสวงหาผลประโยชน์ของบคุคลหรือกลุม่
บคุคลโดยมีโอกาสหรือมองเห็นชอ่งทางที่สามารถกระท าการทจุริตได้ การบริหารความเสีย่ง เป็นแนวทางกระบวนการ
เพื่อจดัการกิจกรรมที่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร ด้วยวิธีการในการจดัการความเสีย่ง
อยา่งเช่ือมัน่ท่ีสมเหตสุมผลเป็นท่ียอมรับในองค์กร โดยผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคญัในการช่วยจดัการความ
เสีย่งองค์กร ซึง่ปัจจบุนัองค์กรต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาไมว่า่จะเป็นด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม 
และกฎหมายข้อบงัคบั วิรไท สนัติประภพ (2560) ได้กลา่ววา่ ยคุ 4.0 ที่เต็มไปด้วยการเปลีย่นแปลง ธุรกิจขนาดใหญ่
จะเป็นก าลงัที่จะขบัเคลือ่นการพฒันาของประเทศซึง่ปฏิเสธไมไ่ด้วา่ผู้ตรวจสอบภายในเป็นกลไกส าคญัอยา่งหนึง่ใน
ภาคธุรกิจและสามารถกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ความเสีย่ง ซึง่จะพฒันาไปเป็นวฒันธรรมองค์กรที่เก่ียวกบัการบริหาร
ความเสีย่งได้ในทกุขัน้ตอนของการท างาน การท าหน้าที่ผู้ตรวจสอบภายในท่ีดตีามหลกัวชิาชีพจะเป็นการกระตุ้นให้
เกิดวฒันธรรมการบริหารความเสีย่งขึน้ในองค์กร ในการจดัการข้อมลูทางธุรกิจในยคุ 4.0 โกญจนาท เถ่ือนมลูแสน 
(2561) กลา่ววา่ การจดัการข้อมลูที่ต้องพึง่พาการติดตอ่ออนไลน์ทัง้กบัลกูค้าและระหวา่งธุรกิจอื่น จึงเป็นสิง่ทีม่ี
ความส าคญัอยา่งมาก เพราะยิง่ระบบข้อมลูมีการเช่ือมตอ่ที่ซบัซ้อนมากขึน้เทา่ใด ความเสีย่งที่ข้อมลูจะร่ัวไหลก็ยิง่
ตามมามากขึน้เทา่นัน้ อาจจะก่อให้เกิดการทจุริตทีม่จีดุประสงค์เพื่อผลประโยชน์ทางการเงิน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมคีวาม
สนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตของผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลสง่ผลตอ่กิจกรรมการควบคมุ
ความเสีย่งด้านการทจุริตของผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบริษัทท่ีจดทะเบยีนใน
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หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้สามารถน ามาพฒันาความเช่ียวชาญ ความรู้ ทกัษะและความสามารถของ
หนว่ยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดมลูคา่เพิม่ตอ่องค์กรอยา่งมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องและสมมตฐิานการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีก้ าหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุ  
ความเสีย่งด้านการทจุริต ประกอบด้วย (1.) ปัจจยัด้านองค์กร (2.) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร   
(3.) ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ (4.)ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ ความเช่ียวชาญ               
ของผู้ตรวจสอบ และ (5.) ปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตประกอบด้วย              
(1.) กิจกรรมการควบคมุการทจุริต (2.) การสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง และ (3.) กิจกรรมตรวจติดตาม
การบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 
โดยจากการทบทวนงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงานตรวจสอบ

ภายในรวมถงึปัจจยัที่เป็นองค์ประกอบส าคญั ของงานตรวจสอบภายใน ซึง่ปัจจยัต่าง ๆ อาจสง่ผลตอ่ผู้ตรวจสอบ
ภายในตอ่การด าเนินการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตในองค์กร โดยสามารถอธิบายตามรายละเอียดดงันี ้

1)  ปัจจยัด้านองค์กร หมายถึง องค์กรมกีารก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลการทจุริต และสือ่สารไปยงั     
ทกุระดบัในองค์กร จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านองค์กรเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการตรวจสอบภายใน   
(ปริชาติ รังสมิาอรุณ 2556) และการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้านองค์กรยงัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของเคร่ืองมือการตรวจสอบ
การทจุริตในองค์กร (Tyge-F. Kummer, Kishore Singh, Peter Best 2558) 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อกิจกรรมควบคุม  
ความเสี่ยงด้านการทุจริต 

1. ปัจจยัด้านองค์กร 
2. ปัจจยัด้านการสนบัสนขุองผู้บริหาร 
ในองค์กร 

3. ปัจจยัด้านความเข้าใจและการ
ยอมรับของผู้ รับตรวจ 

4. ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้           
ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ 

5. ปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบ 

 

กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง            
ด้านการทุจริต 

- กิจกรรมการควบคมุการทจุริต 
- กิจกรรมการสอบสวนการทจุริต   
และการแก้ไขปรับปรุง 

 - กิจกรรมตรวจติดตามการบริหาร
ความเสีย่งด้านการทจุริต 
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2)  ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร หมายถึง ผู้บริหารในองค์กรมกีารสนบัสนนุหนว่ยงาน
ตรวจสอบในการตรวจสอบการทจุริตอยา่งเป็นอิสระ จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหาร           
ในองค์กรเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและองค์ประกอบส าคญัการตรวจสอบภายใน (โรสริน ภะวะเวช 2549,   
พรพิมล นิลทจนัทร์ 2549, ปริชาติ รังสมิาอรุณ 2556, วราลกัษณ์ มิ่งขวญั 2560)        

3)  ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ หมายถงึ สามารถเข้าถึงทกุรายการ                  
ของการตรวจสอบ และได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานท่ีรับตรวจ เช่น ผู้ รับตรวจได้ปฏิบตัติามข้อเสนอแนะ              
จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ             
และองค์ประกอบส าคญัการตรวจสอบภายใน (โรสริน ภะวะเวช 2549, วราลกัษณ์ มิ่งขวญั 2560) 

4)  ปัจจยัด้านคณุสมบตัคิวามรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ หมายถึง มีความรู้ ความสามารถเป็นไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน รวมถึงความรู้ในการบริหารความเสีย่ง จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้าน
คณุสมบตัิความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและองค์ประกอบส าคญั            
การตรวจสอบภายใน (ปริชาติ รังสมิาอรุณ 2556, ภคพล สนุทรโรจน์ 2556, วราลกัษณ์ มิง่ขวญั 2560) 

5)  ปัจจยัด้านทศันคตกิารตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ หมายถึง มีแนวคิดเช่ือวา่งานตรวจสอบ       
เป็นสว่นหนึง่ท าให้เกิดประสทิธิภาพช่วยให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลเุป้าหมาย จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้าน
ทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบสง่ผลตอ่ ความเช่ียวชาญและองค์ประกอบส าคญัการตรวจสอบภายใน 
(ภคพล สนุทรโรจน์ 2556, วราลกัษณ์ มิง่ขวญั 2560) 

2.1.2 กิจกรรมการควบคุมการทุจริต (Fraud Control Activity) 
กิจกรรมการควบคมุการทจุริตเป็นการกระท าที่จดัตัง้ขึน้โดยผา่นนโยบายและระเบยีบปฏิบตัิที่ช่วยให้

มัน่ใจวา่แนวทางของฝ่ายบริหารในการลดความเสีย่งด้านการทจุริตเกิดขึน้ในเชิงปฏิบตัิ กิจกรรมการควบคมุการทจุริต        
เป็นระเบียบปฏิบตัิหรือกระบวนการท่ีมีเจตนาเฉพาะเพื่อป้องกนัการเกิดขึน้ของการทจุริต หรือตรวจจบัได้อยา่งรวดเร็ว
เมื่อเกิดการทจุริตขึน้ 

กิจกรรมการควบคมุการทจุริตโดยทัว่ไปอาจมองได้วา่เป็นทัง้สว่นที่ใช้ป้องกนั (ออกแบบเพื่อหลกีเลีย่ง
เหตกุารณ์ทจุริตหรือรายการท่ีจะน าไปสูก่ารทจุริต) หรือสว่นท่ีใช้ตรวจจบั (ออกแบบเพื่อให้สามารถค้นพบเหตกุารณ์
หรือรายการทจุริตหลงัผา่นกระบวนการชัน้ต้นท่ีน าไปสูก่ารทจุริต) การเลอืก พฒันา น ามาใช้ และตรวจติดตามกิจกรรม
การควบคมุเพื่อการป้องกนัและตรวจจบัการทจุริตเป็นสว่นส าคญัของการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต กิจกรรม  
การควบคมุการทจุริตเป็นเอกสารท่ีก าหนดวธีิปฏิบตัิและผู้ รับผิดชอบในการระบคุวามเสีย่งและชนดิของการทจุริต 
กิจกรรมการควบคมุการทจุริตจงึเป็นสว่นหนึง่ขององค์ประกอบการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตของการควบคมุ
ภายใน (ศิวะรักษ์ พินิจารมณ์, 2560) 

2.1.3 กิจกรรมการสอบสวนการทุจริตและการแก้ไขปรับปรุง (Fraud Investigation and 
Corrective Action) 

กิจกรรมการควบคมุปกติไมส่ามารถให้ความมัน่ใจในเร่ืองการทจุริตได้อยา่งเตม็ที่ผลคือ คณะกรรมการ
บริษัท หรือผู้มีบทบาทในการก ากบัดแูลควรพิจารณาเพิ่มความมัน่ใจโดยการพฒันาและน ามาใช้ซึง่ระบบท่ีมีการสอบ
ทานอยา่งเป็นความลบั มีความรวดเร็ว บคุลากรมีความรู้ความสามารถและมกีารสอบสวนเพื่อหาข้อสรุปเมื่อมีการ
ละเมิดหรือการกลา่วหาเก่ียวกบัการกระท าผิดหรือการทจุริต ประโยชน์ที่ได้จากการสอบสวนยงัช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียกทรัพย์สนิท่ีเสยีไปคืนมา ลดความเสีย่งในด้านพิธีการทางกฎหมายหรือช่ือเสยีง
เสยีหายโดยการจดัตัง้และจดัเตรียมแผนอยา่งระมดัระวงั (ศวิะรักษ์ พินิจารมณ์, 2560) 
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2.1.4 กิจกรรมตรวจติดตามการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk Management 
Monitoring Activities)  

การบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตเก่ียวกบัการตรวจติดตามกระบวนการบริหารความเสีย่งด้าน         
การทจุริตทัว่ทัง้องค์กร กิจกรรมตรวจตดิตามถกูใช้เพื่อให้มัน่ใจวา่ หลกัการแตล่ะหลกัการของการบริหารความเสีย่ง
ด้านการทจุริตที่องค์กรมีอยูเ่กิดประสทิธิผลในเชิงปฏิบตัิตามที่ได้ออกแบบมาและยงัสามารถเปลีย่นแปลง                
เมื่อเกิดความจ าเป็นได้อยา่งทนัทว่งที 

องค์กรใช้แบบการประเมินความเสีย่งด้านการทจุริตโดยแบบเป็นประจ าและเป็นแบบระยะ หรือ
ผสมผสานกนัทัง้สองแบบในส าหรับกิจกรรมตรวจติดตามการทจุริตเช่นเดียวกนักบักิจกรรมตรวจตดิตาม                 
ของการประเมินความเสีย่งของ COSO 2013 โดยความเสีย่งด้านการทจุริตแบบเป็นประจ าจะกระท าภายใต้
กระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจในระดบัตา่ง ๆ ท าให้ได้ข้อมูลที่ทนัสมยัในเชิงเปรียบเทยีบ สว่นการประเมินแบบเป็น
ระยะจะขึน้อยูก่บัขอบเขตและระยะเวลา รวมถึงปัจจยัตา่ง ๆ ที่เกิดจากการประเมินแบบเป็นประจ าด้วย (ศิวะรักษ์        
พินิจารมณ์, 2560) 

2.2 สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคดิในการวิจยัข้างต้นสามารถน ามาก าหนดสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร ปัจจยัด้าน         
ความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้านคณุสมบตัคิวามรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยั   
ด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรม
การควบคมุการทจุริต 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร ปัจจยัด้าน         
ความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้านคณุสมบตัคิวามรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยั     
ด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต                
เร่ืองกิจกรรมการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร ปัจจยัด้าน         
ความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้านคณุสมบตัคิวามรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยั   
ด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรม
ตรวจติดตามการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้เป็นผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย ข้อมลูประชากรและกลุม่ตวัอยา่งเก็บรวบรวมจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่    
ประเทศไทย ณ วนัท่ี 10 มิถนุายน 2561 จ านวนทัง้สิน้ 749 บริษัท และค านวณหาขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมโดยสตูร
ของ Taro Yamane (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2558) จ านวน 261 คน 
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 3.2 เคร่ืองมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 28 ค าถาม               
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และน าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขตามที่ผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดสอบ              
ใช้ (Try – out) กบัผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทเอกชนในประเทศไทย จ านวน 30 คน คา่ความเช่ือมัน่           
ของแบบสอบถามโดยรวมและเป็นรายด้าน (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ปัจจยัที่มอีิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตมีคา่อ านาจจ าแนก (r)    
อยูร่ะหวา่ง 0.818 - 0.946  และการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.786 - 0.941 
 3.3 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากกลุม่ตวัอยา่งผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
จ านวน 261 ราย ได้รับแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้จ านวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.11 และท าการวเิคราะห์ข้อมลู 
ผลการทดสอบสมมติฐานการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตของผู้บริหารงาน
ตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร ปัจจยัด้านความเข้าใจ
และการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยัด้านทศันคติ   
การตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการควบคมุ
การทจุริต 

ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรม        
              การควบคมุการทจุริต 

ตัวแปร CA FC FSC FUA FKE FAA VIF 

x  4.16 4.24 4.25 4.12 4.07 4.51  
S.D. 0.65 0.73 0.67 0.60 0.60 0.46  
CA 1 0.473** 0.454** 0.306** 0.561** 0.627**  
FC  1 0.513** 0.365** 0.269** 0.364** 1.407 

FSC   1 0.633** 0.545** 0.461** 2.123 
FUA    1 0.607** 0.484** 2.055 
FKE     1 0.500** 1.829 
FAA      1 1.517 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตารางที่ 1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช่คา่ VIF ปรากฏวา่คา่ VIF มีคา่ตัง้แต ่1.407 – 2.123 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั 

เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต        
ในแตล่ะด้าน พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการควบคมุการทจุริต
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.306 - 0.627 จากนัน้จึงท าการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู มีรายละเอยีดดงัที่ปรากฏในตารางที่ 2 ดงันี ้

 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง    
              ด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการควบคมุการทจุริต 

                         Variable Standardized 
Coefficients Beta 

t-value Sig. 

1. ปัจจยัด้านองค์กร  
2. ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร 
3. ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับ          

ของผู้ รับตรวจ 
4. ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ ความเช่ียวชาญ

ของผู้ตรวจสอบ 
5. ปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายใน         

ของผู้ตรวจสอบ 

0.274 
0.084 
-0.305 

 
0.411 

 
0.430 

4.713 
1.171 
-4.338 

 
6.201 

 
7.127 

0.000* 
0.243 
0.000* 

 
0.000* 

 
0.000* 

 
หมายเหต:ุ n = 183 , R = 0.575 , Adjusted R2 = 0.563 ,  SE est  = 0.427 , F = 47.805 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง  2 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ Adjusted R2 มีคา่เทา่กบั 0.563  หมายถงึ ตวัแปรทัง้หมดนัน้
สามารถอธิบายความมีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการควบคมุการทจุริต (CA)  
ร้อยละ 56.30 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถสรุปผลได้วา่ ปัจจยัด้านองค์กร (FC) ปัจจยัด้านความเข้าใจ
และการยอมรับของผู้ รับตรวจ (FUA) ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ (FKE) และปัจจยั
ด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ (FAA) ได้รับการสนบัสนนุทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
ยกเว้นปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร (FSC) ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร ปัจจยัด้านความเข้าใจ
และการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยัด้านทศันคติ   
การตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการสอบสวน        
การทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง 

 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริตของผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน ฯ / ธนัยนันท์ ภัทรวิริยโภคิน และคณะ
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ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรม       
              การสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง 

ตัวแปร IC FC FSC FUA FKE FAA VIF 

x  3.98 4.24 4.25 4.12 4.07 4.51  
S.D. 0.63 0.73 0.67 0.60 0.60 0.46  
IC 1 0.359** 0.551** 0.566** 0.795** 0.634**  
FC  1 0.513** 0.365** 0.269** 0.364** 1.407 

FSC   1 0.633** 0.545** 0.461** 2.123 
FUA    1 0.607** 0.484** 2.055 
FKE     1 0.500** 1.829 
FAA      1 1.517 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช่คา่ VIF ปรากฏวา่คา่ VIF มีคา่ตัง้แต ่1.407 – 2.123 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต        
ในแตล่ะด้าน พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองการสอบสวนการทจุริต           
และการแก้ไขปรับปรุงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.359 - 0.795 
จากนัน้จึงท าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู มีรายละเอียดดงัที่ปรากฏในตารางที่ 4 ดงันี ้
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง 
             ด้านการทจุริต เร่ืองการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง 

                         Variable Standardized 
Coefficients Beta 

t-value Sig. 

1. ปัจจยัด้านองค์กร 
2. ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร 
3. ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับ          

ของผู้ รับตรวจ 
4. ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ ความเช่ียวชาญ

ของผู้ตรวจสอบ 
5. ปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายใน         

ของผู้ตรวจสอบ 

0.063 
0.057 
0.005 

 
0.604 

 
0.280 

1.328 
0.98 
0.079 

 
11.124 

 
5.665 

0.186 
0.328 
0.937 

 
0.000* 

 
0.000* 

หมายเหต:ุ n = 183 , R = 0.715 , Adjusted R2 = 0.707 ,  SE est  = 0.342 , F = 88.689 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริตของผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน ฯ / ธนัยนันท์ ภัทรวิริยโภคิน และคณะ
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ Adjusted R2 มีคา่เทา่กบั 0.707 หมายถึง ตวัแปรทัง้หมดนัน้
สามารถอธิบายความมีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการสอบสวนการทจุริต    
และการแก้ไขปรับปรุง (IC) ร้อยละ 70.70 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถสรุปผลได้วา่ ปัจจยัด้าน
คณุสมบตัิความรู้  ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ (FKE) และปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ 
(FAA) ได้รับการสนบัสนนุทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ยกเว้น ปัจจยัด้านองค์กร (FC)                          
ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร (FSC) และปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ (FUA) 
ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร ปัจจยัด้านความเข้าใจ
และการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยัด้านทศันคติ   
การตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมตรวจติดตาม
การบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมตรวจ 
                 ติดตามการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต 

ตัวแปร MM FC FSC FUA FKE FAA VIF 

x  3.96 4.24 4.25 4.12 4.07 4.51  
S.D. 0.62 0.73 0.67 0.60 0.60 0.46  
MM 1 0.454** 0.538** 0.498** 0.639** 0.443**  
FC  1 0.513** 0.365** 0.269** 0.364** 1.407 

FSC   1 0.633** 0.545** 0.461** 2.123 
FUA    1 0.607** 0.484** 2.055 
FKE     1 0.500** 1.829 
FAA      1 1.517 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตารางที่ 5 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช่คา่ VIF ปรากฏวา่คา่ VIF มีคา่ตัง้แต ่1.407 – 2.123 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10  
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั 

เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต        
ในแตล่ะด้าน พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมตรวจติดตามการบริหาร
ความเสีย่งด้านการทจุริตอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.443 - 
0.639 จากนัน้จึงท าการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู มีรายละเอียดดงัที่ปรากฏในตารางที่ 6 ดงันี ้  

 
 

 



ปัจจัยที่ส่งผลต่อกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริตของผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียน ฯ / ธนัยนันท์ ภัทรวิริยโภคิน และคณะ
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง 
              ด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมตรวจติดตามการบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต  

                         Variable Standardized 
Coefficients Beta 

t-value Sig. 

1. ปัจจยัด้านองค์กร 
2. ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร 
3. ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับ          

ของผู้ รับตรวจ 
4. ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ ความเช่ียวชาญ

ของผู้ตรวจสอบ 
5. ปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายใน         

ของผู้ตรวจสอบ 

0.237 
0.122 
0.023 

 
0.467 

 
0.056 

3.790 
1.583 
0.310 

 
6.549 

 
0.062 

0.000* 
0.115 
0.757 

 
0.000* 

 
0.390 

 
หมายเหต:ุ n = 183 , R = 0.508 , Adjusted R2 = 0.494,  SE est  = 0.443  , F = 36.555  
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ Adjusted R2 มีคา่เทา่กบั 0.494 หมายถึง ตวัแปรทัง้หมดนัน้
สามารถอธิบายความมีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมตรวจติดตามการบริหาร
ความเสีย่งด้านการทจุริต (MM) ร้อยละ 49.40 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สามารถสรุปผลได้วา่ ปัจจยัด้าน
องค์กร (FC) และปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ (FKE) ได้รับการสนบัสนนุทางสถิติ    
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ยกเว้น ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารในองค์กร (FSC) ปัจจยัด้านความเข้าใจ         
และการยอมรับของผู้ รับตรวจ (FUA) และปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ (FAA) ไมไ่ด้รับการ
สนบัสนนุทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
5. อภปิรายผล 

การศกึษา เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตของผู้บริหารงานตรวจสอบ
ภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

5.1 ปัจจัยด้านองค์กร จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านองค์กร มีอิทธิผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง
ด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการควบคมุการทจุริต และเร่ืองกิจกรรมตรวจติดตามกิจกรรมควบคมุความเสีย่ง           
ด้านการทจุริต ได้สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปริชาติ รังสมิาอรุณ (2556) พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานตรวจสอบ
ภายในท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของนายทหารตรวจสอบภายใน คือปัจจยัด้านนโยบาย
และการสนบัสนนุของฝ่ายบริหาร  และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Kummer, T., Singh, K., & Best, P (2558) 
พบวา่ องค์กรที่มีนโยบายการควบคมุการทจุริต นโยบายการตอ่ต้านการทจุริตเป็นเคร่ืองมือที่มีประสทิธิภาพสงู          
ในการตรวจสอบทจุริตในองค์กร 

 ทัง้นี ้ ปัจจยัด้านองค์กร ไมม่ีอิทธิผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรม         
การสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง สามารถอธิบายได้วา่ แนวทางในการด าเนินการสอบสวนการทจุริต       
ได้อยา่งเหมาะสมและระบขุ้อบง่ชีถ้ึงเหตกุารณ์ของการทจุริตภายในองค์กรได้เป็นปัจจยัความสามารถของแตบ่คุคล
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ของผู้บริหารงานตรวจสอบภายใน ซึง่การก าหนดแผนการตรวจสอบ การปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์           
และมีประสทิธิภาพโดยจากการก าหนดวตัถปุระสงค์ที่ชดัเจน จากการศกึษาของ ผกามาศ มลูวนัดี (2553) พบวา่ การ
ประยกุต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายในด้านการบริหารงานตรวจสอบภายในมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก              
กบัประสทิธิผลการบริหารความเสีย่งขององค์กรโดยรวม ด้านกลยทุธ์ และด้านการควบคมุอยา่งมีประสทิธิผล 

5.2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในองค์กร จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านการสนบัสนนุ
ของผู้บริหารในองค์กร ไมม่ีอิทธิผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการควบคมุการทจุริต 
เร่ืองกิจกรรมการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง และกิจกรรมตรวจติดตามกิจกรรมควบคมุความเสีย่ง     
ด้านการทจุริตจากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตอ่การบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตจากกลุม่ตวัอยา่ง 
สามารถอธิบายได้วา่ (1) บางครัง้มีการแทรกแซงโดยผู้บริหารระดบัสงูเพื่อชว่ยเหลอืพนกังานท่ีทจุริต โดยไมค่ านงึถงึ
คณุธรรม ศีลธรรมและธรรมมาภิบาล (2) ผู้บริหารในองค์กรควรเป็นแบบอยา่งทีด่ีและมีจิตส านกึในการบริหา             
รความเสีย่งด้านการทจุริต จนัทนา สาขากร และคณะ (2557) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัที่ส าคญัที่จะสง่เสริมให้การตรวจสอบ
ภายในประสบผลส าเร็จฝ่ายบริหารหรือผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ต้องก าหนดนโยบายและให้การสนบัสนนุ        
อยา่งจริงจงั และจริงใจแก่หนว่ยงานตรวจสอบภายใน ฝ่ายบริหารไมค่วรไปก้าวกา่ยหรือแทรกแซงหรือขดัขวาง         
การท างานของผู้ตรวจสอบภายใน 

 5.3 ปัจจัยด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้รับตรวจ จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้าน       
ความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรม         
การควบคมุการทจุริต ได้สอดคล้องกบัการศกึษาของ โรสริน ภะวะเวช (2549) พบวา่ ปัจจยัด้านองค์กรที่มีผลกระทบ
ตอ่คณุภาพของงานตรวจสอบภายใน ได้แก่การยอมรับของหนว่ยงานท่ีรับการตรวจสอบ และยงัสอดคล้อง                
กบัการศกึษาของ วราลกัษณ์ มิ่งขวญั (2560) พบวา่ ความเข้าใจและการยอมรับของหนว่ยรับตรวจเป็นองค์ประกอบ
การเพิม่ประสทิธิผลของการตรวจสอบภายใน 

 ทัง้นี ้ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ ไมม่ีอทิธิผลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่ง
ด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง เร่ืองกิจกรรมตรวจตดิตามกิจกรรมควบคมุ        
ความเสีย่งด้านการทจุริตสามารถอธิบายได้วา่ ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะตอ่องค์กรรวมถึงความสามารถ   
ในชีปั้จจยัเสีย่งการทจุริตไมไ่ด้เกิดจากการยอมรับการตรวจสอบ ซึง่เป็นผลจากความสามารถของผู้บริหารตรวจสอบ
ภายในแตล่ะบคุคล 

 5.4 ปัจจัยด้านคุณสมบัตคิวามรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ จากผลการศกึษาพบวา่           
ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้ ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต 
เร่ืองกิจกรรมการควบคมุการทจุริต เร่ืองกิจกรรมการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง และเร่ืองกิจกรรมตรวจ
ติดตามกิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต ได้สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปริชาติ รังสมิาอรุณ (2556) พบวา่          
ปัจจยัการด าเนินงานตรวจสอบภายใน ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการตรวจสอบภายในคือปัจจยัด้านความรู้
ทกัษะ ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ ภคพล สนุทรโรจน์ (2556) พบวา่ ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายใน     
ด้านคณุสมบตัิของผู้ตรวจสอบภายใน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิผลการตรวจสอบภายใน    
ด้านการแก้ไขปัญหาได้ทนักาล และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Omonyemen, I. (2560) พบวา่ คณุสมบตัิการ
ตรวจสอบภายในทัง้สามองค์ประกอบ ขนาดของการตรวจสอบภายใน คณุภาพการตรวจสอบภายใน                      
และความเป็นอิสระการตรวจสอบภายใน มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัในการตรวจสอบการทจุริตทางการเงิน 
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 5.5 ปัจจัยด้านทัศนคตกิารตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ จากผลการศกึษาพบวา่                 
ปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต       
เร่ืองกิจกรรมการควบคมุการทจุริต และเร่ืองกิจกรรมการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง ได้สอดคล้องกบั
การศกึษาของ วราลกัษณ์ มิ่งขวญั (2560) พบวา่ มนษุยสมัพนัธ์และการประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน           
เป็นองค์ประกอบการเพิ่มประสทิธิผลของการตรวจสอบภายใน 

 ทัง้นี ้ปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ ไมม่อีิทธิผลตอ่กิจกรรมควบคมุ        
ความเสีย่งด้านการทจุริต เร่ืองกิจกรรมตรวจตดิตามกิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตสามารถอธิบาย           
ได้วา่อาจจะเกิดจากทศันคติของแตล่ะบคุคลโดยแบง่เป็น 2 ด้าน คือ ทศันคตเิชิงบวก และทศันคตเิชิงลบ                  
เช่น ผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีทศันคติเชิงบวกจะมองเห็นวา่การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในนัน้เป็นการแสดงบทบาท    
ของที่ปรึกษาการให้ค าแนะน าก็จะก่อให้เกิดบรรยากาศในองค์กรที่ไมต่งึเครียด เช่ือใจกนัจนเกิดความร่วมมือ            
กบัผู้ รับตรวจ (จนัทนา สาขากร และคณะ, 2557)  

 
6. บทสรุป 

งานตรวจสอบภายในสามารถช่วยสง่เสริมให้กิจกรรมควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตภายในองค์กรได้
อยา่งมีประสทิธิผลได้ ด้วยปัจจยัที่หลากหลายชว่ยผลกัดนัให้งานตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ                      
ในการด าเนินงานในการชว่ยเพิม่มลูคา่ให้กบัองค์กรด้านการควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริต ดงันัน้จึงได้ศกึษา    
ปัจจยัที่มีอิทธิพลสง่ตอ่กิจกรรมการควบคมุความเสีย่งด้านการทจุริตของผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัท              
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่ผลงานวิจยัในครัง้นี ้พบวา่ (1) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรม           
การควบคมุการทจุริต ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยัด้านความเข้าใจและการยอมรับของผู้ รับตรวจ ปัจจยัด้าน
คณุสมบตัิความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ          
(2) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กิจกรรมการสอบสวนการทจุริตและการแก้ไขปรับปรุง ได้แก่ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิความรู้        
ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจยัด้านทศันคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ (3) ปัจจยัที่สง่ผล         
ตอ่กิจกรรมตรวจติดตามการบริหารความเสี่ยงด้านการทจุริต ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์กร และปัจจยัด้านคณุสมบตัคิวามรู้ 
ความเช่ียวชาญของผู้ตรวจสอบ 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้โดยผู้บริหารในองค์กร ผู้บริหารงานตรวจสอบภายในทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรพฒันาศกัยภาพของผู้ตรวจสอบภายในด้านคณุสมบตัิความรู้ความสามารถที่เก่ียวข้องกบัการบริหาร
ความเสีย่งด้านการทจุริต รวมถึงการพฒันาทางด้านทศันคติของผู้ตรวจสอบเพ่ือมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิของการบริหาร 
ความเสีย่งด้านการทจุริตเพื่อเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 

 7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การบริหารความเสีย่งด้านการทจุริต
ในกลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ เช่น ผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ ผู้ตรวจสอบภายในภาคเอกชนที่ไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผู้ตรวจสอบภายในองค์กรที่ไมแ่สวงหาผลก าไร เป็นต้น รวมถึงควรศกึษาเปรียบเทียบปัจจยั
ที่สง่ผลอ่การบริหารความเสีย่งด้านการทจุริตแตล่ะกลุม่ตวัอยา่ง เช่น องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน                     
องค์กรที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์และองค์กรที่ไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาผลกระทบของการพฒันากระบวนการท างานท่ีมีตอ่ความส าเร็จ 
ในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 93 คน  สถิติที่ใช้ใน 
การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่   
การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตังิาน ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน และด้านการให้ข้อมลู
ป้อนกลบั    มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ นกัวิชาการเงินและ
บญัชีสามารถน าผลลพัธ์ที่ได้จาก  การวิจยัไปใช้เพื่อการวางแผนการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร  
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานด้านตา่งๆ จะช่วยให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน และเตรียมความพร้อม 
เพื่อรับมือกบัสภาวการณ์ตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตได้อยา่งทนัทว่งที และสามารถปรับตวัให้กบัสถานการณ์ปัจจบุนั
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ 
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Abstract 

The purpose of this study was to examines the effects of work development on work success of 
finance and accounting analyst of  Mahasarakham University. Questionnaire  were  used for collecting data 
and distributed to 93  finance and accounting analysts at Mahasarakham University. The data were analyzed 
by using multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Results showed job enrichment work 
process development, on the job training and has positive impact on overall performance positive impact on 
overall performance. There fore, finance and accounting analyst can bring the results from research to used  
as a guidline  plan, for improve organizational performance. This is the way to work in various aspects will help 
to streamline the work and prepare to deal with various situations. The potential in the future in a timely manner. 
And they can adapt to the present situation more efficiently and efficient development. Keywords: Work 
Process Development, Work Success, Finance and Accounting Analyst. 
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1. บทน า 
 ในปัจจบุนัภาครัฐและเอกชนล้วนจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อความอยูร่อดและพฒันาองค์กรให้อยูไ่ด้ในสภาพแวดล้อม 
ที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  การแขง่ขนัทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการเมืองทีม่ีความรุ่นแรงขึน้สง่ผลให้องค์กรตา่งๆ 
รวมทัง้ระบบราชการต้องเผชิญกบัปัญหาที่เกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่นบัวนัยิง่จะขยายตวัมากขึน้  
ซึง่จะสง่ผลกระทบท าให้เกิดปัญหาภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  การชะลอตวัของระบบเศรษฐกิจ การย้ายฐานลงทนุของนกัลงทนุ 
วิกฤติทางการเงิน ภาวะเงินเฟ้อ และการวา่งงาน จากปัญหาดงักลา่วที่เกิดขึน้นัน้ธุรกิจหรือองค์กรที่เคยเจริญรุ่งเรือง และ 
มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วที่มีความมัง่คัง่กลบัต้องล้มเลกิกิจการไปเป็นจ านวนมาก  รวมถึงหนว่ยงานราชการ 
ที่เคยมีอ านาจหน้าทีก่ว้างขวางมาเป็นระยะเวลานาน ต้องถกูตดัทอนงบประมาณ อ านาจการบริหารงานเกือบไมเ่หลอื
ภารกิจใดที่จะด าเนินตอ่ไปได้ (พชิยั นริพทะพนัธุ์, 2554 : เว็ปไซต์) การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีนัน้สง่ผลให้ประเทศต้องเร่งรัดการพฒันาให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง ดงันัน้ รัฐบาลจะต้องมีการเตรียมพร้อม 
ในทกุๆ ด้าน เพื่อให้ระบบการบริหารงานขององค์กรขบัเคลื่อนตอ่ไปได้ โดยจดัให้องค์กรทกุ ภาคสว่น มีการเตรียมความพร้อม
เพื่อรับมือกบัปัญหาทีเ่กิดขึน้โดยมุง่เน้นไปท่ีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงบคุคลากรในองค์กร โดยมุง่เพิ่มประสทิธิภาพท่ีจะเกิด
ขึน้กบัองค์กรในทกุๆ ด้าน การค้นหา เทคนิค วธีิการ กลยทุธ์ตา่งๆ เข้ามาบริหารจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
เพื่อเผชิญกบัระบบเศรษฐกิจที่มลีกัษณะโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพและเทคโนโลยีที่ค านงึถึงความสามารถใน 
การบริหารการเปลีย่นแปลงเพื่อการปรับตวัของบคุลากร การสร้างและการพฒันาก าลงัคนให้มฐีานความรู้ในวิชาชีพ 
เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคลือ่นการพฒันาองค์กรให้บรรลเุป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ ดงันัน้ องค์กรต้องมกีารพฒันา
กระบวนการท างานและเพิม่คณุภาพการท างานให้มากขึน้และให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป 
เพื่อความได้เปรียบในการแขง่ขนัและเพิ่มคณุคา่แก่องค์กร อนัจะสง่ผลให้องค์กรสามารถอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน 

 การพฒันากระบวนการท างาน (Work Process Development) ให้แก่บคุลากรขององค์กรในปัจจบุนัเป็นสิง่ที่
ส าคญัยิง่ เนื่องจากการพฒันาบคุลากรมวีตัถปุระสงค์เพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อมของบคุลากรขององค์กรให้มีคณุสมบตัิ    
มีความสามารถ และศกัยภาพในการท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ ดงึเอา
ความสามารถที่มีอยูใ่นตวับคุลากรมาใช้ได้อยา่งเตม็ที่ โดยค านงึถึงศกัยภาพ (Competency) อนัเป็นคณุลกัษณะทีจ่ะ
ตอบสนองความส าเร็จหรือวตัถปุระสงค์ขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถจดัวางบคุลากรให้เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน (ศภุมิตร พินิจการ, 2552 : 1) นกัวิชาการเงินและบญัชีเป็นบคุลากรท่ีมีความส าคญัตอ่ 
การพฒันาองค์กรให้ด าเนินไปด้วยความถกูต้อง  ซึง่มีบทบาทท่ีจะช่วยให้องค์กรได้รับข้อมลูขา่วสาร  การผสมผสานกนั
ระหวา่งข้อมลูที่เป็นระเบยีบ ตวัเลข และข้อมลูด้านการบริหาร เพือ่การเบกิจ่ายน าเสนอรายงานทางการเงิน และผลการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการตดัสนิใจให้มคีวามถกูต้องและทนัเหตกุารณ์บ้านเมืองและภาวะเศรษฐกิจที่เปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว 
ฉะนัน้   จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่นกัวชิาการเงินและบญัชีต้องได้รับการพฒันากระบวนการท างาน เพราะเป็นปัจจยัหลกั
และมีส าคญัอยา่งมากในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้นกัวิชาการเงินและบญัชีสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล ซึง่การพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย การสอนงาน (Coaching) การฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (On the 
Job Training)  การเพิม่คณุคา่ในงาน (Job Enrichment) และการให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) 
 ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน (Job Success) เป็นลกัษณะการประเมินตนเองในแง่ของความพงึพอใจในงาน 
ความก้าวหน้าในการท างาน การได้รับความเช่ือถือจากผู้บงัคบับญัชาและมคีวามมัน่คงในการท างาน รวมถึงการพฒันา
ไปสูค่วามส าเร็จในชีวิตหรือความส าเร็จในการท างานของตวัผู้ปฏิบตัิงานเอง โดยมเีป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การสร้างผลผลติ
และผลการปฏิบตัิงานท่ีสงูขึน้ และการสร้างความชดัเจนในผลการปฏิบตัิงาน โดยให้มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายการ
ปฏิบตัิงาน ซึง่ไมว่า่จะเป็นองค์กรในภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม ตางก็มุง่เน้นความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน อาจกลา่ว 
ได้วา่ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน คือ ประสทิธิผลในการด าเนินงานท่ีบรรลตุามเป้าหมายการท างานท่ีก าหนดไว้  
ซึง่จ าเป็นต้องอาศยัความมีประสทิธิภาพในการท างานของบคุลากรในองค์กร และการพฒันาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของ
องค์กร  (วิลาวรรณ รพีพิศาล. 2549 : 261) การท่ีองค์กรจะเพิ่มความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้า และความพงึพอใจใน
ผลผลติขององค์กรนัน้ จ าเป็นต้องศกึษาแนวคดิแนวปฏิบตัใินการปรับปรุงองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การเพิม่ประสทิธิภาพการท างานของบคุลากรในองค์กร เป็นหวัใจส าคญัที่สดุของความส าเร็จ บคุลากรจะตองเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ความคิดสร้างสรรค์ (สมใจ ลกัษณะ, 2543 : 17) ปัจจยัที่มีอิทธิพล 
ตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิานของบคุลากร ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ คณุภาพงาน (Work Quality) ความชดัเจน 
(Clearness) งานเสร็จทนัเวลา (Timeliness) ความก้าวหน้า (Progress) ความรู้ความช านาญ (Knowledge Expertise) 
(เกรียงศกัดิ์ เขยีวยิ่ง, 2550 : 203-211) โดยความส าเร็จในการปฏิบตัิงานนัน้ เป็นเป้าหมายหลกัของการบริหารงาน 
เมื่อผู้บริหารได้ก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย กลยทุธ์ และเป้าหมายในการท างานแล้ว สิ่งส าคญั คือท าอยา่งไร จึงจะสามารถ
น านโยบายและกลยทุธ์ตา่ง ๆ มาประยกุต์สูก่ารปฏิบตัิเพื่อให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ปฏิบตัิสามารถปฏิบตัิงานให้ได้ 
ผลส าเร็จตามเป็นหมายการท างาน 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) ได้ถือก าเนิดมาจากวิทยาลยัวชิาการศกึษา เมื่อ พ.ศ. 
2511 ตอ่มาเมื่อ พ.ศ. 2517 ได้รับการยกฐานะขึน้เป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรและได้ 
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 การพฒันากระบวนการท างาน (Work Process Development) ให้แก่บคุลากรขององค์กรในปัจจบุนัเป็นสิง่ที่
ส าคญัยิง่ เนื่องจากการพฒันาบคุลากรมวีตัถปุระสงค์เพื่อท่ีจะเตรียมความพร้อมของบคุลากรขององค์กรให้มีคณุสมบตัิ    
มีความสามารถ และศกัยภาพในการท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ ดงึเอา
ความสามารถที่มีอยูใ่นตวับคุลากรมาใช้ได้อยา่งเตม็ที่ โดยค านงึถึงศกัยภาพ (Competency) อนัเป็นคณุลกัษณะทีจ่ะ
ตอบสนองความส าเร็จหรือวตัถปุระสงค์ขององค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถจดัวางบคุลากรให้เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบตังิาน (ศภุมิตร พินิจการ, 2552 : 1) นกัวิชาการเงินและบญัชีเป็นบคุลากรท่ีมีความส าคญัตอ่ 
การพฒันาองค์กรให้ด าเนินไปด้วยความถกูต้อง  ซึง่มีบทบาทท่ีจะช่วยให้องค์กรได้รับข้อมลูขา่วสาร  การผสมผสานกนั
ระหวา่งข้อมลูที่เป็นระเบยีบ ตวัเลข และข้อมลูด้านการบริหาร เพือ่การเบกิจ่ายน าเสนอรายงานทางการเงิน และผลการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการตดัสนิใจให้มคีวามถกูต้องและทนัเหตกุารณ์บ้านเมืองและภาวะเศรษฐกิจที่เปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว 
ฉะนัน้   จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่นกัวชิาการเงินและบญัชีต้องได้รับการพฒันากระบวนการท างาน เพราะเป็นปัจจยัหลกั
และมีส าคญัอยา่งมากในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้นกัวิชาการเงินและบญัชีสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล ซึง่การพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย การสอนงาน (Coaching) การฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (On the 
Job Training)  การเพิม่คณุคา่ในงาน (Job Enrichment) และการให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) 
 ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน (Job Success) เป็นลกัษณะการประเมินตนเองในแง่ของความพงึพอใจในงาน 
ความก้าวหน้าในการท างาน การได้รับความเช่ือถือจากผู้บงัคบับญัชาและมคีวามมัน่คงในการท างาน รวมถึงการพฒันา
ไปสูค่วามส าเร็จในชีวิตหรือความส าเร็จในการท างานของตวัผู้ปฏิบตัิงานเอง โดยมเีป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การสร้างผลผลติ
และผลการปฏิบตัิงานท่ีสงูขึน้ และการสร้างความชดัเจนในผลการปฏิบตัิงาน โดยให้มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายการ
ปฏิบตัิงาน ซึง่ไมว่า่จะเป็นองค์กรในภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม ตางก็มุง่เน้นความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน อาจกลา่ว 
ได้วา่ ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน คือ ประสทิธิผลในการด าเนินงานท่ีบรรลตุามเป้าหมายการท างานท่ีก าหนดไว้  
ซึง่จ าเป็นต้องอาศยัความมีประสทิธิภาพในการท างานของบคุลากรในองค์กร และการพฒันาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของ
องค์กร  (วิลาวรรณ รพีพิศาล. 2549 : 261) การท่ีองค์กรจะเพิ่มความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้า และความพงึพอใจใน
ผลผลติขององค์กรนัน้ จ าเป็นต้องศกึษาแนวคดิแนวปฏิบตัใินการปรับปรุงองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การเพิม่ประสทิธิภาพการท างานของบคุลากรในองค์กร เป็นหวัใจส าคญัที่สดุของความส าเร็จ บคุลากรจะตองเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ความคิดสร้างสรรค์ (สมใจ ลกัษณะ, 2543 : 17) ปัจจยัที่มีอิทธิพล 
ตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตังิานของบคุลากร ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ คณุภาพงาน (Work Quality) ความชดัเจน 
(Clearness) งานเสร็จทนัเวลา (Timeliness) ความก้าวหน้า (Progress) ความรู้ความช านาญ (Knowledge Expertise) 
(เกรียงศกัดิ์ เขยีวยิ่ง, 2550 : 203-211) โดยความส าเร็จในการปฏิบตัิงานนัน้ เป็นเป้าหมายหลกัของการบริหารงาน 
เมื่อผู้บริหารได้ก าหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย กลยทุธ์ และเป้าหมายในการท างานแล้ว สิ่งส าคญั คือท าอยา่งไร จึงจะสามารถ
น านโยบายและกลยทุธ์ตา่ง ๆ มาประยกุต์สูก่ารปฏิบตัิเพื่อให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ปฏิบตัิสามารถปฏิบตัิงานให้ได้ 
ผลส าเร็จตามเป็นหมายการท างาน 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) ได้ถือก าเนิดมาจากวิทยาลยัวชิาการศกึษา เมื่อ พ.ศ. 
2511 ตอ่มาเมื่อ พ.ศ. 2517 ได้รับการยกฐานะขึน้เป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรและได้ 
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ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัเอกเทศ เมื่อ พ.ศ. 2537ภายใต้ช่ือ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่มีภารกิจหลกั 4 ประการ ได้แก่ 
การผลติบณัฑิต การบริการวิชาการแก่สงัคม การวิจยั และการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมเพื่อให้มหาวิทยาลยับรรลุ
เป้าหมายดงักลา่ว มหาวิทยาลยัจะต้องมีการบริหารงานท่ีมีคณุภาพซึง่ปัจจยัส าคญัทีจ่ะสง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพ ได้แก่ 
บคุลากร เงิน วสัดสุิง่ของและวิธีจดัการ คน เป็นสิง่ส าคญัที่สดุ เพราะเมื่อมีการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้มหาวิทยาลยั จะต้องมี
การบริหารคนให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไปด้วย ซึง่การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้นัน้ ถ้าหากบคุลากรมีการปรับตวั
ให้เข้ากบัสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปและสามารถบริหารจดัการได้ บคุลากรนัน้จะสามารถด าเนินงานในกิจกรรมนัน้ให้บรรลุ
เป้าหมายได้โดยง่ายบคุลากรทางด้านการเงิน การบญัชีและพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคามมีหน้าที่ปฏิบตัิงานทางด้าน
ระบบบญัชีและพสัด ุซึง่บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะปฏิบตัิหน้าที่เก่ียวกบัการจดัการและบริหารเงินงบประมาณ
ตา่งๆ ประกอบด้วย เงินรายได้ เงินรับฝาก และเงินงบประมาณแผน่ดินประจ าปีงบประมาณ รวมทัง้ การจดัท างบการเงิน
รวมขององค์กรที่ตนสงักดัเพื่อเสนอตอ่ผู้บริหาร สว่นบคุลากรทางด้านพสัด ุจะปฏิบตัิหน้าที่เก่ียวกบัการจดัท าหลกัฐาน
เอกสารในการสง่เบิกเงิน ซึง่เป็นสว่นท่ีติดตอ่กบับคุคลภายนอกและภายในองค์กร รวมถึงการควบคมุการเบิกจ่ายพสัดตุา่งๆ 
ที่เกิดขึน้ในองค์กร ในแตล่ะปีงบประมาณ บคุลากรดงักลา่วถือวา่เป็นบคุคลที่มีความส าคญัตอ่องค์การอยา่งยิ่งและ
จ าเป็นต้องอาศยัความรู้ความสามารถของตนที่มีอยูร่วมทัง้องค์ประกอบอื่นๆ ท่ีจะสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากร
ทางด้านการเงิน การบญัชีและพสัด ุสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพองค์กร (กองคลงัและพสัด ุมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม,  2554)  จึงจ าเป็นที่จะต้องมีบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานและมีการบริหารจดัการ 
เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ สามารถปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม จะน าพาองค์กรไปสูว่ิสยัทศัน์ตามที่องค์กรก าหนดไว้ได้  
ซึง่องค์กรจะมีประสทิธิภาพในการท างานมากน้อยนัน้ ขึน้อยูก่บัคณุภาพของบคุลากรทกุคนในองค์กรจะต้องร่วมมือร่วมใจ
กนัในการปฏิบตัิงานทัง้คนและองค์กรจ าเป็นต้องด าเนินไปพร้อมๆกนั (สมใจ ลกัษณะ, 2546 : 235)   
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจจะศกึษาผลกระทบของการพฒันากระบวนการท างานท่ีมตีอ่
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบ
วา่การพฒันากระบวนการท างานมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยั
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 2.1 การพัฒนากระบวนการท างาน  
  การพฒันากระบวนการท างาน (Work Process Development) หมายถึง การเพิ่มขดีความสามารถหรือ
ความพร้อมที่มีอยูภ่ายในตวัของบคุคลหรือองค์กรให้มีขดีความสามารถประสทิธิภาพในการท างานสงูขึน้ โดยมีแนวทาง 
การด าเนินเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งมีล าดบัขัน้ตอนตอ่เนื่องตัง้แตต้่นจนแล้วเสร็จตามวตัถปุระสงค์ทีก่ าหนดเอาไว้ โดย
ประยกุต์จากแนวคดิเคร่ืองมือ การพฒันาบคุลากรของ  อาภรณ์ ภูว่ิทยพนัธุ์ (2552 : 136 - 227) ประกอบด้วย 
  2.1.1 ด้านการสอนงาน (Coaching) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้สอนงานใช้เพื่อเสริมสร้างและพฒันา
พนกังานให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตวั ด้วยวิธีการหรือเทคนิคตา่งๆ ท่ีวางแผนไว้แล้วท าการสอนให้เป็นไป
ตามแผนงานท่ีก าหนดขึน้จนกระทัง่สามารถฝึกให้พนกังานปฏิบตังิานตามที่สอนให้บรรลเุป้าหมายตามทีก่ าหนดไว้โดยผา่น
กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ ระหวา่งผู้สอนงานและพนกังาน  
  2.1.2 ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training) หมายถึง การพฒันาบคุลากรด้วยการฝึก
ปฏิบตัิจริง จากสถานท่ีจริง เป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบตัิในลกัษณะตวัตอ่ตวัหรือเป็นกลุม่เลก็ๆ ในพืน้ท่ีการท างานใน
ช่วงเวลาการท างานปกตเิพื่อเน้นประสทิธิภาพ การท างานในลกัษณะการพฒันาทกัษะเป็นพืน้ฐานให้พนกังานเข้าใจ และ
สามารถปฏิบตังิานได้ด้วยตนเอง  
  2.1.3 ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน (Job Enrichment) หมายถึง กิจกรรมการบริหารจดัการท่ีเน้นการออกแบบ
ลกัษณะงาน ให้เป็นงานท่ีแตกตา่งจากเดิมทีเ่คยปฏิบตัิ เน้นให้พนกังานเกิดความช านาญ ในงานที่หลากหลายขึน้เกิด 
ความรับผิดชอบในงานของตนเป็นลกัษณะงานท่ีมีความส าคญั มอีิสระสามารถบริหารจดัการงานนัน้ด้วยตนเอง และ 
การได้รับข้อมลูป้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชาเป็นระยะอยา่งตอ่เนื่อง  
  2.1.4 ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง กระบวนการพฒันาพนกังานจากการรับฟังข้อมลู
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการท างานหรือเร่ืองทัว่ๆ ไปท่ีเกิดขึน้ของตวับคุคลหรือกลุม่คนสามารถพดูคยุกบัผู้ รับฟังข้อมลู
ย้อนกลบัในเวลาใดก็ได้ เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา เป็นการสือ่สารสองทางระหวา่งผู้ บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา  
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกนัโดยเฉพาะเร่ืองผลการปฏิบตังิานและความสามารถที่ต้องพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 

การพัฒนากระบวนการท างาน 
1. ด้านการสอนงาน 
2. ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน 
3. ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน 
4. ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั 

ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน 
1. ด้านคณุภาพงาน  
2. ด้านความชดัเจน  
3. ด้านงานเสร็จทนัเวลา  
4. ด้านความรู้ความช านาญ  
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 2.2 ความส าเร็จในการปฏิบัตงิาน  
  ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน (Job Success) หมายถงึ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีลงมือกระท า 
การใดๆ โดยตัง้ใจและท าให้เสร็จตามจดุมุง่หมายที่ก าหนดไว้และผลการปฏิบตัิงานเป็นท่ีนา่พึง่พอใจแกต่นเองเองและ 
ผู้ที่เก่ียวข้องถือวา่ประสบความส าเร็จ โดยประยกุต์จากแนวคิดการประเมินผล การปฏิบตัิงานเกรียงศกัดิ์ เขียวยิง่ (2550: 
203-211) ประกอบด้วย 
  2.2.1 ด้านคณุภาพงาน (Quality of Work) หมายถงึ ผลงานของผู้มีหน้าที่ท าบญัชีที่จดัท าขึน้ มีความถกูต้อง
ครบถ้วน สมบรูณ์ เช่ือถือได้ และเป็นท่ีพงึพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จ 
  2.2.2 ด้านความชดัเจน (Clearness) หมายถึง การสือ่ความให้ผู้อา่นรายงานเข้าใจแสดงล าดบัความเป็น
เหตเุป็นผลและเข้าใจตรงตามวตัถปุระสงค์ของผู้น าเสนอ 

  2.2.3 ด้านงานเสร็จทนัเวลา (Timelines) หมายถงึ การท างานท่ีมีความเป็นปัจจบุนัมากที่สดุ และสามารถ
ตอบสนองผู้ใช้ได้อยา่งทนัเวลา 
  2.2.4 ด้านความรู้ความช านาญ (Knowledge Expertise) หมายถงึ การปฏิบตัิงานท่ีใช้ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ จึงท าให้เกิดความคลอ่งแคลว่ช านาญในการท างาน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 108 คน  
(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2560) ซึง่จ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามหนว่ยงานท่ีสงักดั โดยใช้วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple random sampling) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้
ด าเนินการสง่แบบสอบถามไปยงันกัวิชาการเงินและบญัชีตามหน่วยงานท่ีสงักดั จ านวน 108 ชดุ ซึง่ได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลบัมาทัง้ 93 ชดุ ซึง่เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้อง ครบถ้วน และสมบรูณ์ คิดเป็นร้อยละ 86.11 ของกลุม่ตวัอยา่ง 
ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar และ Day,  (2005) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งน้อย 
ร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู ตัง้แตว่นัท่ี 2 กรกฎาคม 2561 ถึงวนัท่ี 30 สงิหาคม 
2561 รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้สิน้ 60 วนั 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 การพฒันากระบวนการท างาน เป็นตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 4 ด้าน รวมจ านวนข้อค าถาม 16 ข้อ ได้แก่  
ด้านการสอนงาน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื่องหา การถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ การสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ร่วมกนั การสง่เสริมให้ใช้เทคนคิหรือวิธีการท างานตา่งๆ ให้สอดคล้องกบั
ขัน้ตอนการท างาน และวตัถปุระสงค์ของภาระงานท่ีได้รับผิดชอบ ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตังิาน จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลุมเนือ้หา การพฒันาบคุลากรด้วยการฝึกปฏิบตัิจริง จากสถานท่ีจริง เป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบตัิในลกัษณะ
ตวัตอ่ตวัหรือเป็นกลุม่เลก็ๆ ในพืน้ท่ีการท างานในชว่งเวลาการท างานปกติเพื่อเน้นประสทิธิภาพ การท างานในลกัษณะ 
การพฒันาทกัษะเป็นพืน้ฐานให้พนกังานเข้าใจ และสามารถปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง ด้านการเพิม่คณุคา่ในงาน จ านวน  
4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา กิจกรรมการบริหารจดัการท่ีเน้นการออกแบบลกัษณะงาน ให้เป็นงานที่แตกตา่งจากเดมิที่เคย

ปฏิบตัิ เน้นให้พนกังานเกิดความช านาญ ในงานท่ีหลากหลายขึน้เกิดความรับผิดชอบในงานของตนเป็นลกัษณะงานท่ีมี
ความส าคญั มีอิสระสามารถบริหารจดัการงานนัน้ด้วยตนเอง และการได้รับข้อมลูป้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชาเป็นระยะ
อยา่งตอ่เนื่อง ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การรับฟังข้อมลูตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการ
ท างานหรือเร่ืองทัว่ๆ ไปท่ีเกิดขึน้ของตวับคุคลหรือกลุม่คนสามารถพดูคยุกบัผู้ รับฟังข้อมลูย้อนกลบัในเวลาใดก็ได้ เกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา เป็นการสือ่สารสองทางระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อสร้างความเข้าใจทีต่รงกนัโดยเฉพาะ
เร่ืองผลการปฏิบตัิงานและความสามารถทีต้่องพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 
 ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม ประกอบด้วย 4 ด้าน รวมจ านวนข้อค าถาม 16 ข้อ ได้แก่  
ด้านคณุภาพงาน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การปฏิบตัิงานส าเร็จตามและแผนงานท่ีหนว่ยงานได้ก าหนดไว้  
การปฏิบตัิงานท่ีถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และสามารถตรวจสอบได้ ด้านความชดัเจน จ านวน 4 ข้อ 
โดยครอบคลุมเนือ้หา การใช้ภาษาที่ชดัเจนสามารถสือ่สารให้ผู้ใช้ข้อมลูเข้าใจในสว่นส าคญัของกฎ ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบตัิงาน ด้านงานเสร็จทนัเวลา จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จตามมาตรฐาน
เวลาที่หนว่ยงานก าหนดการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานให้เสร็จทนัเวลา การบริหารเวลาเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลา
และทนัตอ่สถานการณ์ด้านความรู้ความช านาญ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การเข้าใจหลกัการปฏิบตัิงานทาง 
การเงินและบญัชี น ามาซึง่ความช านาญในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนที่ก าหนดอยา่งเคร่งครัดท าให้ผลงาน
มีประสทิธิภาพ การประยกุต์ความรู้ความสามารถทางการเงินและบญัชี กฎ ระเบียบให้เข้ากบัการปฏิบตัิงานกบัฝ่ายงาน
อื่นๆ  
 3.3 การวัดคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัท าการทดสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่การพฒันากระบวนการท างาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.5380 – 0.8150 และความส าเร็จในการปฏิบตังิาน  มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5410 – 0.8070  
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally, (1978) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.4 เป็นคา่ที่ยอมรับได้   
และการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึง่การพฒันากระบวน 
การท างาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  อยูร่ะหวา่ง 0.8090 – 0.8770 และความส าเร็จในการปฏิบตังิาน มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.8150 – 0.8780 (ภาคผนวก ข) ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally, (1978) ได้น าเสนอวา่ คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู  
เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของการพฒันากระบวนการท างานท่ีมีตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่เขยีนสมการได้ ดงันี ้ 
 
 สมการ JOS  =   0 +  1 COA +  2 OJT +  3 JEN +  4 FED +   
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ปฏิบตัิ เน้นให้พนกังานเกิดความช านาญ ในงานท่ีหลากหลายขึน้เกิดความรับผิดชอบในงานของตนเป็นลกัษณะงานท่ีมี
ความส าคญั มีอิสระสามารถบริหารจดัการงานนัน้ด้วยตนเอง และการได้รับข้อมลูป้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชาเป็นระยะ
อยา่งตอ่เนื่อง ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การรับฟังข้อมลูตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการ
ท างานหรือเร่ืองทัว่ๆ ไปท่ีเกิดขึน้ของตวับคุคลหรือกลุม่คนสามารถพดูคยุกบัผู้ รับฟังข้อมลูย้อนกลบัในเวลาใดก็ได้ เกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา เป็นการสือ่สารสองทางระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อสร้างความเข้าใจทีต่รงกนัโดยเฉพาะ
เร่ืองผลการปฏิบตัิงานและความสามารถทีต้่องพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 
 ความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม ประกอบด้วย 4 ด้าน รวมจ านวนข้อค าถาม 16 ข้อ ได้แก่  
ด้านคณุภาพงาน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การปฏิบตัิงานส าเร็จตามและแผนงานท่ีหนว่ยงานได้ก าหนดไว้  
การปฏิบตัิงานท่ีถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และสามารถตรวจสอบได้ ด้านความชดัเจน จ านวน 4 ข้อ 
โดยครอบคลุมเนือ้หา การใช้ภาษาที่ชดัเจนสามารถสือ่สารให้ผู้ใช้ข้อมลูเข้าใจในสว่นส าคญัของกฎ ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบตัิงาน ด้านงานเสร็จทนัเวลา จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จตามมาตรฐาน
เวลาที่หนว่ยงานก าหนดการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานให้เสร็จทนัเวลา การบริหารเวลาเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลา
และทนัตอ่สถานการณ์ด้านความรู้ความช านาญ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนือ้หา การเข้าใจหลกัการปฏิบตัิงานทาง 
การเงินและบญัชี น ามาซึง่ความช านาญในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนที่ก าหนดอยา่งเคร่งครัดท าให้ผลงาน
มีประสทิธิภาพ การประยกุต์ความรู้ความสามารถทางการเงินและบญัชี กฎ ระเบียบให้เข้ากบัการปฏิบตัิงานกบัฝ่ายงาน
อื่นๆ  
 3.3 การวัดคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัท าการทดสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่การพฒันากระบวนการท างาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.5380 – 0.8150 และความส าเร็จในการปฏิบตังิาน  มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5410 – 0.8070  
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally, (1978) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.4 เป็นคา่ที่ยอมรับได้   
และการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ซึง่การพฒันากระบวน 
การท างาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  อยูร่ะหวา่ง 0.8090 – 0.8770 และความส าเร็จในการปฏิบตังิาน มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.8150 – 0.8780 (ภาคผนวก ข) ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally, (1978) ได้น าเสนอวา่ คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัในครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู  
เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของการพฒันากระบวนการท างานท่ีมีตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่เขยีนสมการได้ ดงันี ้ 
 
 สมการ JOS  =   0 +  1 COA +  2 OJT +  3 JEN +  4 FED +   
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 JOS   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบตังิานโดยรวม 
 COA   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการสอนงาน   
 OJT   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน 
 JEN   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน 
 FED   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั 
 
4. ผลลัพธ์การวจิัยและอภปิรายผล 

ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการพฒันากระบวนการท างานกบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
 ของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

ตัวแปร JOS COA OJT JEN FED VIFs 

X  4.23 4.12 4.26 4.17 4.06  
S.D 0.46 0.49 0.51 0.51 0.53  
JOS  –    0.515* 0.650* 0.633* 0.703*  
COA  – 0.587* 0.470* 0.465* 1.618 
OJT   – 0.597* 0.539* 1.981 
JEN    – 0.618* 1.945 
FED     – 1.788 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

 จากตาราง  1  พบวา่  ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการพฒันา
กระบวนการท างาน มีคา่ตัง้แต ่1.618 – 1.981 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั 
แตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบัท่ีไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006  :  585) 
 
  

ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยการพฒันากระบวนการท างานกบัความส าเร็จ 
 ในการปฏิบตัิงานโดยรวมของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

การพัฒนากระบวนการท างาน 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
โดยรวม (JOS) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.737 0.310 2.380* 0.019 
ด้านการสอนงาน  (COA) 0.075 0.079 0.946 0.347 
ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (OJT) 0.254 0.085 2.992* 0.004 
ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน (JEN) 0.163 0.084 2.036* 0.048 
ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั (FED) 0.352 0.077 4.579* 0.000 
F  =  35.445    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.620 

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีเช่ือวา่การปฏิบตัิงานประจ า
ควรมีการเรียนรู้จากผลงาน และประสบการณ์ตรงทีเ่กิดขึน้อยูเ่สมอรวมทัง้การให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานตาม
ค าแนะน าจากหวัหน้าหรือผู้ เช่ียวชาญในการท างานและแก้ไขปัญหาซึง่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานสง่ผลให้ 
การสือ่สารเก่ียวกบักฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบตัิงานสามารถสือ่สารให้กบัผู้อื่นได้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน เข้าใจงา่ยและเกิด 
ความช านาญสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีขัน้ตอนและมคีวามช านาญมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กิจสดุา  
หงสไกร (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่การเพิ่มขดีความสามารถการท างานขององค์กรด้วยการฝึกอบรมและพฒันาจะชว่ยให้
การด าเนินงานมคีวามสะดวกง่ายตอ่การท าความเข้าใจ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึง่นกับญัชีจะมีความเต็มใจทีจ่ะทุม่เท
ความพยามอยา่งเต็มทีเ่พื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ บวัจนัทร์ อินธิโส (2552 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ การพฒันาตนเองด้านการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมืออาชีพโดยรวม 
ด้านความเช่ียวชาญในวชิาชีพด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีนัน้ให้ความส าคญักบังานท่ีปฏิบตัิให้มี 
ความช านาญทัง้งานท่ีได้รับมอบหมายและงานท่ีแปลกใหมโ่ดยมกีารสอบทานขอบเขตความรับผิดชอบในงานและสนใจ
แก้ไขข้อบกพร่องจากค าแนะน าของผู้อื่นโดยหนว่ยงานสนบัสนนุเปิดโอกาสให้แสวงหาทกัษะและความรู้ความช านาญ 
เพื่อสง่เสริมให้งานส าเร็จตามแผนท่ีหนว่ยงานได้ก าหนดไว้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์สามารถ
ตรวจสอบได้ในระยะเวลาที่ก าหดได้อยา่งนา่เช่ือถือ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมใจ ลกัษณะ (2552 : 8) กลา่ววา่ 
คณุภาพในการท างานเกิดจากความตัง้ใจปฏิบตัิอยา่งเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงาน
และเป็นงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีนา่พอใจ โดยสิน้เปลอืงทนุคา่ใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อย เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและ
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75 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 JOS   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบตังิานโดยรวม 
 COA   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการสอนงาน   
 OJT   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน 
 JEN   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน 
 FED   แทน  คะแนนเฉลีย่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการท างาน  
        ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั 
 
4. ผลลัพธ์การวจิัยและอภปิรายผล 

ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการพฒันากระบวนการท างานกบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
 ของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

ตัวแปร JOS COA OJT JEN FED VIFs 

X  4.23 4.12 4.26 4.17 4.06  
S.D 0.46 0.49 0.51 0.51 0.53  
JOS  –    0.515* 0.650* 0.633* 0.703*  
COA  – 0.587* 0.470* 0.465* 1.618 
OJT   – 0.597* 0.539* 1.981 
JEN    – 0.618* 1.945 
FED     – 1.788 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

 จากตาราง  1  พบวา่  ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการพฒันา
กระบวนการท างาน มีคา่ตัง้แต ่1.618 – 1.981 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั 
แตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบัท่ีไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006  :  585) 
 
  

ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยการพฒันากระบวนการท างานกบัความส าเร็จ 
 ในการปฏิบตัิงานโดยรวมของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

การพัฒนากระบวนการท างาน 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
โดยรวม (JOS) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.737 0.310 2.380* 0.019 
ด้านการสอนงาน  (COA) 0.075 0.079 0.946 0.347 
ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (OJT) 0.254 0.085 2.992* 0.004 
ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน (JEN) 0.163 0.084 2.036* 0.048 
ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั (FED) 0.352 0.077 4.579* 0.000 
F  =  35.445    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.620 

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีเช่ือวา่การปฏิบตัิงานประจ า
ควรมีการเรียนรู้จากผลงาน และประสบการณ์ตรงทีเ่กิดขึน้อยูเ่สมอรวมทัง้การให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานตาม
ค าแนะน าจากหวัหน้าหรือผู้ เช่ียวชาญในการท างานและแก้ไขปัญหาซึง่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานสง่ผลให้ 
การสือ่สารเก่ียวกบักฎ ระเบียบ วิธีการปฏิบตัิงานสามารถสือ่สารให้กบัผู้อื่นได้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน เข้าใจงา่ยและเกิด 
ความช านาญสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีขัน้ตอนและมคีวามช านาญมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กิจสดุา  
หงสไกร (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่การเพิ่มขดีความสามารถการท างานขององค์กรด้วยการฝึกอบรมและพฒันาจะชว่ยให้
การด าเนินงานมคีวามสะดวกง่ายตอ่การท าความเข้าใจ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึง่นกับญัชีจะมีความเต็มใจทีจ่ะทุม่เท
ความพยามอยา่งเต็มทีเ่พื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ บวัจนัทร์ อินธิโส (2552 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ การพฒันาตนเองด้านการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมืออาชีพโดยรวม 
ด้านความเช่ียวชาญในวชิาชีพด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีนัน้ให้ความส าคญักบังานท่ีปฏิบตัิให้มี 
ความช านาญทัง้งานท่ีได้รับมอบหมายและงานท่ีแปลกใหมโ่ดยมกีารสอบทานขอบเขตความรับผิดชอบในงานและสนใจ
แก้ไขข้อบกพร่องจากค าแนะน าของผู้อื่นโดยหนว่ยงานสนบัสนนุเปิดโอกาสให้แสวงหาทกัษะและความรู้ความช านาญ 
เพื่อสง่เสริมให้งานส าเร็จตามแผนท่ีหนว่ยงานได้ก าหนดไว้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์สามารถ
ตรวจสอบได้ในระยะเวลาที่ก าหดได้อยา่งนา่เช่ือถือ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมใจ ลกัษณะ (2552 : 8) กลา่ววา่ 
คณุภาพในการท างานเกิดจากความตัง้ใจปฏิบตัิอยา่งเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงาน
และเป็นงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีนา่พอใจ โดยสิน้เปลอืงทนุคา่ใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อย เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและ
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พอใจในการท างาน  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2541 : 109) กลา่ววา่การกระตุ้นให้พนกังานท างาน
หรือรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายควรใช้การโน้มน้าวจิตใจมากกวา่การขูบ่งัคบั โดยให้ค าแนะน าแนวทางปฏิบตัิงาน  
การเป็นพ่ีเลีย้งให้แก่บคุลากรในการบริหารจดัการกบังานท่ีเพิ่มมากขึน้ และไมค่วรท่ีจะบงัคบัให้บคุลากรตกลงรับ
มอบหมายงานท่ียากขึน้ หากบคุลากรยงัไมพ่ร้อมในการท างานท่ีท้าทายเกินความสามารถที่จะท าได้   
 การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านคณุภาพงาน ด้านความชดัเจน ด้านงานเสร็จทนัเวลา และด้านความรู้ความ
ช านาญ เนื่องจาก การปฏิบตัิงานท่ีมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานจากผู้อื่นทัง้ระยะสัน้และระยะยาวสามารถกระตุ้นให้
นกัวิชาการเงินและบญัชีมคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน และได้มีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานโดยเน้น
การให้ความส าคญักบัมาตรฐานของการปฏิบตัิงานซึง่จะสง่ผลตอ่งานท่ีมคีุณภาพ ถกูต้อง ครบถ้วน นา่เช่ือถือ โดยงานท่ี
ปฏิบตัิจะมีคณุภาพ มีความชดัเจน เสร็จทนัเวลา รวมทัง้ผู้ปฏิบตัิจะมีความรู้ความช านาญในการปฏิบตัิงานสามารถ
ปฏิบตัิงานกบัฝ่ายอื่นๆ ได้ ภายใต้กฎ ระเบียบ และแบบแผนอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ  จฑุาทิพย์ ภารพบ (2547 : 62) กลา่ววา่ การให้ข้อมลูป้อนกลบัจะท าให้เกิดการพฒันาพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัการ
เพิ่มประสทิธิภาพในการท างานก็ตามการให้ข้อมลูป้อนกลบัก็มคีวามยุง่ยากมคีวามซบัซ้อนของข้อมลูหรือข้อมลูอาจเกิด
ความเสีย่งในระหวา่งการด าเนินการถกูเปิดเผยและไมเ่ป็นความลบั 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต  
  5.1.1 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ่การพฒันาศกัยภาพในการท างานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชี เพื่อสามารถน าข้อมลูจากการวจิยัไปประยกุต์ใช้งานให้เกิดประสทิธิภาพมาก 
  5.1.2 ควรศกึษาผลกระทบของการพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กรที่มีตอ่คณุภาพการท างานกบั
กลุม่ตวัอยา่งอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบวา่มคีวามแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร ซึง่อาจท าให้งานวิจยัมีประสทิธิผลและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึน้ เช่น กบัผู้บริหารฝ่ายการเงินและบญัชี หรือนกัวชิาการวิเคราะห์นโยบาย
และแผน เป็นต้น 
  5.1.3 ควรศกึษาวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ชม่หาวิทยาลยัมหาสารคาม เช่น มหาวิทยาลยัราชภฎั 
มหาวิทยาลยัราชมงคลอีสาน เป็นต้น 
  5.1.4 ควรศกึษาพฒันาตวัแปรการพฒันาศกัยภาพในการท างานของตวัแปรอื่น เช่น การเพิ่มปริมาณงาน 
หรือการมอบหมายโครงการ เป็นต้น 
  5.1.5 ควรเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลกึ เพื่อให้ได้ข้อมลู
และความคิดเห็นที่ถกูต้อง และกอ่ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  5.2.1 บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชี ควรให้ความส าคญักบัระเบียบ ข้อบงัคบัหรือกฎเกณฑ์ตา่งตา่งใน
การปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีโดยศกึษาหาความรู้ที่เปลีย่นไปตามยคุตามสมยัตลอดเวลา 

  5.2.2 บคุลาการทางด้านการเงินและบญัชีควรให้ความส าคญักบัวิชาชีพ บทบาทและความรับผิดชอบ 
ของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยอาศยัจรรยาบรรณพืน้ฐานของการเป็นนกัวชิาการเงินและบญัชีขององค์กร เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานได้ถกูต้อง รวดเร็วตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  5.2.3 บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะต้องวเิคราะห์งาน อปุสรรค์ ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึน้จากความรับผิดชอบหรือการกระท าของตนเอง ปฏิบตังิานโดยปราศจากความล าเอียงหรือผิดตอ่จรรยาบรรณ  
กฎและกติกา 
  5.2.4 บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะต้องมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน มุง่มัน่และหมัน่หา
ความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
  5.2.5 บคุลากรทางด้านการเงินปลกูฝังจิตส านกึความรับผิดชอบในวิชาชีพของตนเองอยา่งเคร่งครัด 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตังิาน ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน และด้านการให้
ข้อมลูป้อนกลบั มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ นกัวิชาการเงินและ
บญัชีสามารถน าผลลพัธ์ที่ได้จาก  การวิจยัไปใช้เพื่อการวางแผนการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานด้านตา่งๆ จะช่วยให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบั
สภาวการณ์ตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตได้อยา่งทนัทว่งที และสามารถปรับตวัให้กบัสถานการณ์ปัจจบุนัได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
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  5.2.2 บคุลาการทางด้านการเงินและบญัชีควรให้ความส าคญักบัวิชาชีพ บทบาทและความรับผิดชอบ 
ของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยอาศยัจรรยาบรรณพืน้ฐานของการเป็นนกัวชิาการเงินและบญัชีขององค์กร เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานได้ถกูต้อง รวดเร็วตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  5.2.3 บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะต้องวเิคราะห์งาน อปุสรรค์ ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึน้จากความรับผิดชอบหรือการกระท าของตนเอง ปฏิบตังิานโดยปราศจากความล าเอียงหรือผิดตอ่จรรยาบรรณ  
กฎและกติกา 
  5.2.4 บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะต้องมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน มุง่มัน่และหมัน่หา
ความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
  5.2.5 บคุลากรทางด้านการเงินปลกูฝังจิตส านกึความรับผิดชอบในวิชาชีพของตนเองอยา่งเคร่งครัด 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 การพฒันากระบวนการท างาน ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตังิาน ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน และด้านการให้
ข้อมลูป้อนกลบั มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ นกัวิชาการเงินและ
บญัชีสามารถน าผลลพัธ์ที่ได้จาก  การวิจยัไปใช้เพื่อการวางแผนการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานด้านตา่งๆ จะช่วยให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน และเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบั
สภาวการณ์ตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตได้อยา่งทนัทว่งที และสามารถปรับตวัให้กบัสถานการณ์ปัจจบุนัได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
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 2 
Abstract 

              This study aimed to examine The Effects of Perceived Organizational Communication 
Efficiency of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) on Perception  
of Image of  People in Bangkok by collecting data from 326 of  people in Bangkok and using a 
questionnaire as an instrument. The statistics used for analyzing the data were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The results reveal that  corporation communication efficiency 
in the aspects of ability to accurate information presentation, understanding establishment between 
each other,  external organizational trust and organizational operation support had positive relationships with 
and effect on the perception of image. So that board of NBTC  focus on and support the awareness of 
organizational communication efficiency. To improve the strategy of creating corporate image 
recognition by taking into account the communication of various information to target groups. And 
people for the benefit in performing their job duties as well as creating cooperation between the public 
and the public. And to increase market opportunities and more competitive potential. 
 
Keywords :  Perceived Organizational Communication Efficiency, Perception Image,  
       National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 
 
1. บทน า

สภาวการณ์โลกในปัจจบุนัมีความเจริญก้าวหน้าไปอยา่งรวดเร็ว เนื่องจากมีการสือ่สารมวลชนรวมไปถึง
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านการสือ่สาร (Communication Technology) จึงท าให้มนษุย์สามารถรับรู้และ
เข้าถงึข้อมลูขา่วสารในสงัคมตา่ง ๆ ในโลกปัจจบุนัได้อยา่งรวดเร็วและแพร่หลายมากขึน้ องค์กรตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรที่ไมมุ่ง่แสวงหาก าไร ล้วนจ าเป็นต้องใช้การสือ่สาร เพื่อให้หนว่ยงานภายนอกรับรู้และ
แสดงออกถงึตวัตนขององค์กรนัน้ ๆ ถึงแม้วา่องค์กรแตล่ะประเภทแตล่ะแหง่จะมีวิสยัทศัน์และพนัธกิจที่แตกตา่งกนั 
แตด้่วยเหตผุลที่วา่ไมม่ีองค์กรใดสามารถอยู่โดยล าพงัได้ ดงันัน้ การสือ่สารเพื่อเช่ือมโยงขององค์กร กบัสภาพแวดล้อม 
หรือปัจจยัตา่ง ๆ ภายนอก จึงมีความจ าเป็นเพื่อกอ่ให้เกิดปฏิสมัพนัธ์หลายรูปแบบในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ (พรทิพย์  วรกิจโภคาทร, 2553  :  23) 

การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร (Perceived Organizational Communication Efficiency) 
เป็นกิจกรรมส าคญัที่ทกุองค์กรจะหลกีเลีย่งไมไ่ด้  โดยเป็นทัง้วถีิชีวิต วิธีการ รูปแบบ และกลไกในการขบัเคลือ่น
องค์กรให้ด าเนินไปได้ ซึง่จะช่วยให้บคุลากรในองค์กรสามารถถ่ายทอดและรับรู้ข้อมลูขา่วสารซึง่กนัและกนั อนัจะ
กอ่ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบตัหิน้าที่ ทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ทัง้นีก้ารมีวฒันธรรมและพฤติกรรม
การสือ่สารในองค์กรทีด่ีจะสามารถสร้างความมัน่คงและความส าเร็จให้เกิดขึน้ในองค์กรอยา่งยัง่ยนื  (สธุรรม   
รัตนโชติ, 2552.  : 52) การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ประกอบด้วย ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง 
(Accurate Information Presentation) ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั (Understanding Establishment 
between Each Other)  

ด้านความไว้วางใจในองค์กร (External Organization Trust) และด้านการสนบัสนนุการด าเนินงาน
องค์กร (Organizational Operation Support) (รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2558  :  208 - 209) ทัง้นีห้ากองค์กรจะประสบ

 3 
ความส าเร็จได้นัน้ การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ถือวา่เป็นสว่นส าคญัและมีผลตอ่ความส าเร็จของ
องค์กรเช่นกนั เนื่องจากการสือ่สารกบับคุคลภายในและภายนอกองค์กรเก่ียวกบัความคิด ข้อมลู การเช่ือมโยง  
และความเข้าใจของบคุคลและกลุม่บคุคลจึงมีความจ าเป็นท่ีองค์กรต้องบริหารจดัการให้ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ  
(สธุรรม รัตนโชต,ิ 2552 : 58) เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ สร้างความรู้สกึเชิงบวก และมีความเช่ือมัน่
ไว้วางใจตอ่องค์กรมากยิ่งขึน้ หากองค์กรนัน้ให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพของการสือ่สารองค์กรโดยสร้าง 
การรับรู้ไปยงัประชาชน การน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง การสร้างความเข้าใจในองค์กรทัง้ภายนอกและภายนอก  
สร้างความไว้วางใจ เช่ือถือ รวมทัง้การสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กรก็จะท าให้องค์กรนัน้มคีวามนา่เช่ือถือ  
มีภาพลกัษณ์ทีด่ีในสายตาของประชาชนซึง่เปรียบดัง่เสยีงสะท้อนถึงสภาพปัญหา ข้อเท็จจริงหรือปัจจยัที่มี
ผลกระทบตอ่องค์กร ประเด็นส าคญัที่ควรปรับปรุงแก้ไขน าไปสูก่ารพฒันาองค์กรเพื่อความยัง่ยืนตอ่ไป 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ (Perception of Image) เป็นการรับรู้ข้อมลูในทศันคติที่ดีที่ต้องการมีสว่นร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชนตอ่การตดัสนิใจขององค์กร ท่ีมีการด าเนินงาน มีผลกระทบตอ่ผู้คนจ านวนมาก  
องค์กรที่รับรู้ข้อมลูการสือ่สารท่ีดมีกัจะได้รับความร่วมมือ สนบัสนนุ ผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จในทกุ ๆ ด้าน  
สามารถด าเนินการแก้ไขจากสถานการณ์เลวร้ายตา่ง ๆ ในด้านลบให้สามารถผา่นพ้นไปได้ ซึง่ถือวา่มคีวามจ าเป็น 
ตอ่การด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จเช่นกนั การรับรู้ภาพลกัษณ์ ประกอบด้วย ด้านองค์กร (Organization)  
ด้านพนกังาน (Staff) ด้านการบริการ (Services) และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social 
Responsibility) (พรทิพย์  พิมลสนิธุ์, 2545  :  55 -  57) ด้วยความเจริญและก้าวหน้าไปอยา่งรวดเร็ว 
ของการสือ่สารมวลชนรวมไปถึงเทคโนโลยีทางการสือ่สาร ท าให้การรับทราบเข้าถึงข้อมลูขา่วสารมคีวาม
ครอบคลมุคนในสงัคมตา่ง ๆ ในโลก องค์กรที่มีภาพลกัษณ์ที่ดีจะได้รับความร่วมมือสนบัสนนุ ความส าเร็จใน
องค์กร จึงตามมา การสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดการรับรู้จงึถือเป็นองค์ประกอบประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญัใน 
ความมัน่คงขององค์กร เนื่องจากระบบการประเมินผลองค์กรสมยัใหมน่ัน้จะค านงึถึงผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง 
(Stakeholder) อยา่งหลากหลายมากยิ่งขึน้ ซึง่นอกผู้ ถือหุ้นขององค์กร ผู้บริหารองค์กร และพนกังานขององค์กร
แล้วองค์กรยงัต้องค านงึถึงลกูค้า หรือประชาชนทีเ่ก่ียวข้องกบัองค์กรด้วย การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพขององค์กร 
จึงนบัเป็นสว่นส าคญัในการประเมินผลองค์กรสมยัใหม ่กลา่วคือ หากองค์กรมกีารรับรู้ประสทิธิภาพ 
การสือ่สารท่ีดี ประชาชนผู้ เก่ียวข้องก็จะได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ที่ถกูต้องและเพียงพอ  
ยอ่มสง่ผลกระทบไปสูก่ารสร้างความร่วมมือที่ดีกบัองค์กรตอ่ไป (Porter and Robert, 1976  :  154) 
 ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ หรือ 
กสทช. (The National Broadcasting and Telecommunications Commission -NBTC) เป็นองค์กรของรัฐที่ 
เป็นอิสระ มีความส าคญัและมีบทบาทด้านการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศเป็นอยา่งมาก โดยพฒันาการของ 
กสทช. (พีระพงษ์  มานะกิจ, 2556  :  74 - 75) ในชว่งเวลาที่ผา่นมา การท าหน้าที่ของคณะกรรมการ กสทช. ถกูจบั
ตามองจากทัง้ผู้ประกอบกิจการที่เก่ียวข้อง สือ่มวลชน และประชาชนทัว่ไปอยา่งใกล้ชิด โดยมกีารวิพากษ์วจิารณ์
ถึงบทบาทหน้าที่อยา่งหลากหลาย ซึง่สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นัน้สง่ผลตอ่การรับรู้ของประชาชนทีม่ีตอ่ กสทช. ทัง้สิน้ ทัง้นี ้
คณะกรรมการ กสทช. ซึง่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสยีง 
วิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนก่อให้เกิดการแขง่ขนัโดยเสรีและอยา่งเป็น
ธรรม โดยมีส านกังาน กสทช. เป็นหนว่ยงานธุรการเป็นผู้ดแูลในการสนบัสนนุ การขบัเคลือ่นภารกิจตามนโยบาย
ตา่ง ๆ ของคณะกรรมการ กสทช. ข้อมลูขา่วสารท่ีส านกังาน กสทช. สือ่สารไปสูป่ระชาชน จึงมคีวามส าคญัตอ่การ
รับรู้ของประชาชนอยา่งยิง่ ดงันัน้ การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรของกสทช.ในสายตาประชาชนจึงเป็นสิง่
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 3 
ความส าเร็จได้นัน้ การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ถือวา่เป็นสว่นส าคญัและมีผลตอ่ความส าเร็จของ
องค์กรเช่นกนั เนื่องจากการสือ่สารกบับคุคลภายในและภายนอกองค์กรเก่ียวกบัความคิด ข้อมลู การเช่ือมโยง  
และความเข้าใจของบคุคลและกลุม่บคุคลจึงมีความจ าเป็นท่ีองค์กรต้องบริหารจดัการให้ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ  
(สธุรรม รัตนโชต,ิ 2552 : 58) เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ สร้างความรู้สกึเชิงบวก และมีความเช่ือมัน่
ไว้วางใจตอ่องค์กรมากยิ่งขึน้ หากองค์กรนัน้ให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพของการสือ่สารองค์กรโดยสร้าง 
การรับรู้ไปยงัประชาชน การน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง การสร้างความเข้าใจในองค์กรทัง้ภายนอกและภายนอก  
สร้างความไว้วางใจ เช่ือถือ รวมทัง้การสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กรก็จะท าให้องค์กรนัน้มคีวามนา่เช่ือถือ  
มีภาพลกัษณ์ทีด่ีในสายตาของประชาชนซึง่เปรียบดัง่เสยีงสะท้อนถึงสภาพปัญหา ข้อเท็จจริงหรือปัจจยัที่มี
ผลกระทบตอ่องค์กร ประเด็นส าคญัที่ควรปรับปรุงแก้ไขน าไปสูก่ารพฒันาองค์กรเพื่อความยัง่ยืนตอ่ไป 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ (Perception of Image) เป็นการรับรู้ข้อมลูในทศันคติที่ดีที่ต้องการมีสว่นร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชนตอ่การตดัสนิใจขององค์กร ท่ีมีการด าเนินงาน มีผลกระทบตอ่ผู้คนจ านวนมาก  
องค์กรที่รับรู้ข้อมลูการสือ่สารท่ีดมีกัจะได้รับความร่วมมือ สนบัสนนุ ผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จในทกุ ๆ ด้าน  
สามารถด าเนินการแก้ไขจากสถานการณ์เลวร้ายตา่ง ๆ ในด้านลบให้สามารถผา่นพ้นไปได้ ซึง่ถือวา่มคีวามจ าเป็น 
ตอ่การด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จเช่นกนั การรับรู้ภาพลกัษณ์ ประกอบด้วย ด้านองค์กร (Organization)  
ด้านพนกังาน (Staff) ด้านการบริการ (Services) และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social 
Responsibility) (พรทิพย์  พิมลสนิธุ์, 2545  :  55 -  57) ด้วยความเจริญและก้าวหน้าไปอยา่งรวดเร็ว 
ของการสือ่สารมวลชนรวมไปถึงเทคโนโลยีทางการสือ่สาร ท าให้การรับทราบเข้าถึงข้อมลูขา่วสารมคีวาม
ครอบคลมุคนในสงัคมตา่ง ๆ ในโลก องค์กรที่มีภาพลกัษณ์ที่ดีจะได้รับความร่วมมือสนบัสนนุ ความส าเร็จใน
องค์กร จึงตามมา การสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดการรับรู้จงึถือเป็นองค์ประกอบประกอบพืน้ฐานท่ีส าคญัใน 
ความมัน่คงขององค์กร เนื่องจากระบบการประเมินผลองค์กรสมยัใหมน่ัน้จะค านงึถึงผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง 
(Stakeholder) อยา่งหลากหลายมากยิ่งขึน้ ซึง่นอกผู้ ถือหุ้นขององค์กร ผู้บริหารองค์กร และพนกังานขององค์กร
แล้วองค์กรยงัต้องค านงึถึงลกูค้า หรือประชาชนทีเ่ก่ียวข้องกบัองค์กรด้วย การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพขององค์กร 
จึงนบัเป็นสว่นส าคญัในการประเมินผลองค์กรสมยัใหม ่กลา่วคือ หากองค์กรมกีารรับรู้ประสทิธิภาพ 
การสือ่สารท่ีดี ประชาชนผู้ เก่ียวข้องก็จะได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ที่ถกูต้องและเพียงพอ  
ยอ่มสง่ผลกระทบไปสูก่ารสร้างความร่วมมือที่ดีกบัองค์กรตอ่ไป (Porter and Robert, 1976  :  154) 
 ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ หรือ 
กสทช. (The National Broadcasting and Telecommunications Commission -NBTC) เป็นองค์กรของรัฐที่ 
เป็นอิสระ มีความส าคญัและมีบทบาทด้านการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศเป็นอยา่งมาก โดยพฒันาการของ 
กสทช. (พีระพงษ์  มานะกิจ, 2556  :  74 - 75) ในชว่งเวลาที่ผา่นมา การท าหน้าที่ของคณะกรรมการ กสทช. ถกูจบั
ตามองจากทัง้ผู้ประกอบกิจการที่เก่ียวข้อง สือ่มวลชน และประชาชนทัว่ไปอยา่งใกล้ชิด โดยมกีารวิพากษ์วจิารณ์
ถึงบทบาทหน้าที่อยา่งหลากหลาย ซึง่สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นัน้สง่ผลตอ่การรับรู้ของประชาชนทีม่ีตอ่ กสทช. ทัง้สิน้ ทัง้นี ้
คณะกรรมการ กสทช. ซึง่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสยีง 
วิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนก่อให้เกิดการแขง่ขนัโดยเสรีและอยา่งเป็น
ธรรม โดยมีส านกังาน กสทช. เป็นหนว่ยงานธุรการเป็นผู้ดแูลในการสนบัสนนุ การขบัเคลือ่นภารกิจตามนโยบาย
ตา่ง ๆ ของคณะกรรมการ กสทช. ข้อมลูขา่วสารท่ีส านกังาน กสทช. สือ่สารไปสูป่ระชาชน จึงมคีวามส าคญัตอ่การ
รับรู้ของประชาชนอยา่งยิง่ ดงันัน้ การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรของกสทช.ในสายตาประชาชนจึงเป็นสิง่



¼ลกรÐทºของการรัºรÙŒ»รÐสิท¸ิÀาพการสื่อสารองค์กรของสíานักงานค³ÐกรรมการกิจการกรÐจายเสียง Ï / โªตอนันต์ พÄท¸ิìพรªนัน แลÐค³Ð

82 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 11 ©ºัºที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 4 
ส าคญั มาก ปัจจยัหรือผลกระทบอนัเกิดจากความคดิเห็นของประชาชนทีม่ีตอ่องค์กรจึงเป็นสิง่ที่ควรตระหนกั
อยา่งยิ่ง การสร้างการรับรู้ตอ่ประชาชนจึงต้องค านงึถึงการสือ่สารข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ออกไปสูก่ลุม่เป้าหมาย  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าทีก่ารงาน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ทีด่รีวมทัง้การสร้างร่วมมือระหวา่งกนัตอ่การรับรู้
ข้อมลูขา่วสารของประชาชนด้วย 
  จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจึงศกึษาวิจยั ผลกระทบของการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร 
ที่มีตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ การรับรู้
ประสทิธิภาพการสือ่สารขององค์กรมีผลกระทบตอ่การรับการรับรู้ภาพลกัษณ์หรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปเป็นข้อมลู องค์ความรู้เพื่อ
พฒันาปรับปรุงองค์กรให้ดีขึน้ได้ และสะท้อนปรากฏการณ์ทางการสือ่สารท่ีส าคญัได้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์และพฒันาองค์กรด้านการสือ่สารท่ีส าคญัของประเทศ และยงัใช้ในการวางแผนกลยทุธ์การ
สือ่สารองค์กรที่มีประสทิธิภาพ รวมทัง้เป็นการสร้างวิสยัทศัน์ขององค์กรส าคญัของประเทศแหง่นีใ้ห้เจริญก้าวหน้า
สูร่ะดบัสากลอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
   ในการวิจยันี ้การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระทีม่ีผลกระทบ 
ตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการรับรู้ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรกับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 2.1 การรับรู้ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร ( Perception of Corporate Communication 
Efficiency) 

           2.2.1 การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร หมายถึง กระบวนการแลกเปลีย่นขา่วสาร ความคดิ  
และทศันคติของกลุม่บคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กนั โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์มากที่สดุ  
ของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
เป็นความคดิเห็นในการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรในสายตาประชาชน  ซึง่ประกอบด้วย 

2.2.1.1 ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง (Accurate Information Presentation) หมายถึง  
การสือ่สารในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อให้ผู้ รับข้อมลูสามารถรับรู้ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งถกูต้อง ชดัเจน แมน่ย า  
และตรงกบัความคาดหวงัและวตัถปุระสงค์ของผู้ รับข้อมลูทีม่ีตอ่การน าเสนอนัน้ ๆ รวมทัง้การน าเสนอข้อมลูตา่ง ๆ  

ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร (CCE) 
 
1) ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง (AF) 
2) ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั (UE) 
3) ด้านความไว้วางใจในองค์กร (ET) 
4) ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร (OS) 

การรับรู้ภาพลักษณ์ (POI) 
 

1) ด้านองค์กร (OT)  
2) ด้านพนกังาน (SV)  
3) ด้านการบริการ (SF)  
4) ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CR)  
 

 5 
ที่เก่ียวข้องกบัองค์กรผา่นช่องทางการสือ่สารในทกุช่องทางที่สามารถท าให้ผู้ได้รับข้อมลูขา่วสารได้รับข้อมลู 
ที่ตรงกนัอยา่งครบถ้วน 
                      2.2.1.2 ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั (Understanding Establishment between  
Each Other) หมายถงึ การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และสร้างบรรยากาศ 
ของความไว้ใจระหวา่งกนั มคีวามเข้าใจตรงกนั และมีความสมัพนัธ์ด้านกายภาพเชิงบวกตอ่กนัทัว่ทัง้องค์กร 
   2.2.1.3 ด้านความไว้วางใจในองค์กร (External Organizational Trust) หมายถึง ความรู้สกึ
เช่ือมัน่ มคีวามมัน่ใจ มคีวามเช่ือถือ และการสง่เสริมและสนบัสนนุท่ีประชาชนมีตอ่องค์กร ซึง่เป็นสิง่ที่องค์กรต้อง
พึง่ปฏิบตัิด้วยความซื่อตรงเพื่อสร้างความอุน่ใจ ประทบัใจ และสร้างความผกูพนัตอ่ประชาชนอยา่งชดัเจน 
                       2.2.1.4 ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร (Organizational Operation Support) 
หมายถึง การสง่เสริม สนบัสนนุ ช่วยเหลอืในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีคณุภาพ  
มีความคลอ่งตวั สามารถด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
ขององค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ 

   ทัง้นีก้ารวดัการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรของข้อมลูขา่วสารของประชาชนท่ีมีตอ่การ
สือ่สารของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)  
ในด้านการเลอืกที่จะเปิดรับ เลอืกที่จะสนใจ เลอืกที่จะตีความหมาย และเลอืกทีจ่ะจดจ า อนัจะเป็นการสะท้อน 
การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรของส านกังาน กสทช. อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2.2 การรับรู้ภาพลักษณ์ (Perception of Image) 

                 2.2.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจหรือการรับรู้ของผู้ใช้บริการตามความรู้ 
สกึนกึคิด กระบวนการในการตีความเข้าใจความหมาย โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์เดิม ตลอดจนทศันคติ 
คา่นิยม และสิง่แวดล้อม โดยมีการเลอืกที่จะรับรู้ อนัเกิดจากการสนใจหรือใสใ่จเก่ียวกบัข้อมลูขา่วสาร ของ
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)  
  2.2.1.1 ด้านองค์กร (Organization) หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัภาพรวมทัง้หมดขององค์กร  
ตัง้แตค่วามเป็นองค์กรด้านการสือ่สารโทรคมนาคมที่มีความมัน่คงและเป็นท่ียอมรับ เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ  
มีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ และมีบทบาทด้านการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ 
   2.2.1.2 ด้านพนกังาน (Staff) หมายถงึ การสร้างความรู้สกึวา่บคุลากรขององค์กร 
มีความนา่เช่ือถือนา่ยกยอ่งทัง้ในเร่ืองบคุลกิภาพ กิริยามารยาท มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ีและเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ ท างานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ รวดเร็ว และกระตอืรือร้น 
   2.2.1.3 ด้านการบริการ (Services) หมายถงึ การท่ีองค์กรมมีาตรฐานในการให้บริการท่ีมี
คณุภาพถกูต้อง แมน่ย า รวดเร็ว ชดัเจน เช่ือถือได้ขององค์กร สร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชน มีการพฒันาการ
ให้บริการในด้านตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง โดยการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหมแ่ละเคร่ืองมือที่ทนัสมยัมาให้บริการแก่
ประชาชน 
   2.2.1.4 ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) หมายถงึ การท่ี
องค์กรมคีวามตระหนกัและค านงึถึงประโยชน์สว่นร่วมของคนในสงัคม โดยเข้าร่วมและสนบัสนนุกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ เช่น การให้ความช่วยเหลอื รณรงค์ บรรเทาสาธารณภยัที่เกิดในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ และหลกีเลีย่ง
การสร้างผลกระทบในเชิงลบตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม รวมถึงการค านงึถงึประโยชน์สงูสดุของชมุชน 
สงัคมและประเทศชาติอยา่งยัง่ยนื  
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 5 
ที่เก่ียวข้องกบัองค์กรผา่นช่องทางการสือ่สารในทกุช่องทางที่สามารถท าให้ผู้ได้รับข้อมลูขา่วสารได้รับข้อมลู 
ที่ตรงกนัอยา่งครบถ้วน 
                      2.2.1.2 ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั (Understanding Establishment between  
Each Other) หมายถงึ การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และสร้างบรรยากาศ 
ของความไว้ใจระหวา่งกนั มคีวามเข้าใจตรงกนั และมีความสมัพนัธ์ด้านกายภาพเชิงบวกตอ่กนัทัว่ทัง้องค์กร 
   2.2.1.3 ด้านความไว้วางใจในองค์กร (External Organizational Trust) หมายถึง ความรู้สกึ
เช่ือมัน่ มคีวามมัน่ใจ มคีวามเช่ือถือ และการสง่เสริมและสนบัสนนุท่ีประชาชนมีตอ่องค์กร ซึง่เป็นสิง่ที่องค์กรต้อง
พึง่ปฏิบตัิด้วยความซื่อตรงเพื่อสร้างความอุน่ใจ ประทบัใจ และสร้างความผกูพนัตอ่ประชาชนอยา่งชดัเจน 
                       2.2.1.4 ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร (Organizational Operation Support) 
หมายถึง การสง่เสริม สนบัสนนุ ช่วยเหลอืในด้านตา่ง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีคณุภาพ  
มีความคลอ่งตวั สามารถด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
ขององค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ 

   ทัง้นีก้ารวดัการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรของข้อมลูขา่วสารของประชาชนท่ีมีตอ่การ
สือ่สารของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)  
ในด้านการเลอืกที่จะเปิดรับ เลอืกที่จะสนใจ เลอืกที่จะตีความหมาย และเลอืกทีจ่ะจดจ า อนัจะเป็นการสะท้อน 
การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรของส านกังาน กสทช. อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2.2 การรับรู้ภาพลักษณ์ (Perception of Image) 

                 2.2.1 การรับรู้ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจหรือการรับรู้ของผู้ใช้บริการตามความรู้ 
สกึนกึคิด กระบวนการในการตีความเข้าใจความหมาย โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์เดิม ตลอดจนทศันคติ 
คา่นิยม และสิง่แวดล้อม โดยมีการเลอืกที่จะรับรู้ อนัเกิดจากการสนใจหรือใสใ่จเก่ียวกบัข้อมลูขา่วสาร ของ
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)  
  2.2.1.1 ด้านองค์กร (Organization) หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัภาพรวมทัง้หมดขององค์กร  
ตัง้แตค่วามเป็นองค์กรด้านการสือ่สารโทรคมนาคมที่มีความมัน่คงและเป็นท่ียอมรับ เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ  
มีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ และมีบทบาทด้านการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ 
   2.2.1.2 ด้านพนกังาน (Staff) หมายถงึ การสร้างความรู้สกึวา่บคุลากรขององค์กร 
มีความนา่เช่ือถือนา่ยกยอ่งทัง้ในเร่ืองบคุลกิภาพ กิริยามารยาท มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ีและเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ ท างานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ รวดเร็ว และกระตอืรือร้น 
   2.2.1.3 ด้านการบริการ (Services) หมายถงึ การท่ีองค์กรมมีาตรฐานในการให้บริการท่ีมี
คณุภาพถกูต้อง แมน่ย า รวดเร็ว ชดัเจน เช่ือถือได้ขององค์กร สร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชน มีการพฒันาการ
ให้บริการในด้านตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง โดยการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหมแ่ละเคร่ืองมือที่ทนัสมยัมาให้บริการแก่
ประชาชน 
   2.2.1.4 ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) หมายถงึ การท่ี
องค์กรมคีวามตระหนกัและค านงึถึงประโยชน์สว่นร่วมของคนในสงัคม โดยเข้าร่วมและสนบัสนนุกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ เช่น การให้ความช่วยเหลอื รณรงค์ บรรเทาสาธารณภยัที่เกิดในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ และหลกีเลีย่ง
การสร้างผลกระทบในเชิงลบตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม รวมถึงการค านงึถงึประโยชน์สงูสดุของชมุชน 
สงัคมและประเทศชาติอยา่งยัง่ยนื  
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      องค์กรมีความจ าเป็นในการสร้างการรับรู้การสือ่สารองค์กรไปยงัสาธารณชนอยา่งมีประสทิธิภาพ  

ซึง่ดงันัน้การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารจึงเป็นกลยทุธ์หรือเคร่ืองมือที่จะน าไปสูค่วามเข้าใจในการติดตอ่ 
และการท างานร่วมกนัของบคุคลในองค์กรตัง้แตร่ะดบัผู้บริหารถงึระดบัปฏิบตัิการเพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร  
ซึง่จะสง่ผลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วย เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือ 
และการได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่ประชาชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์  
ด้านการสือ่สารขององค์กรทีจ่ะน าเสนอตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ทีด่ี สร้างความนา่เช่ือถือและสอดคล้องกบั 
การด าเนินงานขององค์กรได้อยา่งยัง่ยืนในระยะยาว จงึมีสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้  
    H1 : การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  (กสทช.) 
    H2 : การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  (กสทช.) 
    H3 : การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  ด้านความไว้วางใจในองค์กร 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของส านกังาน คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  (กสทช.) 
    H4 : การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของส านกังาน คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  (กสทช.) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1  กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง   
3.1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จ านวน 5,693,345 คน (กรมการปกครอง, เว็บไซต์  :  2560)   
    3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน  400  คน โดยเปิดตาราง Krejcieและ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด.    2556  :  43) ประชากรและกลุม่
ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยั ได้แก ่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,693,345 คน และกลุม่
ตวัอยา่ง ซึง่ใช้วธีิก าหนดสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Stratified Sampling) 
ตามเขตและใช้การเลอืกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึง่มีขัน้ตอนในการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และด าเนินการจดัเก็บ
แบบสอบถามโดยลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูกบัประชาชนในกรุงเทพมหานครในเขตตา่งๆ โดยเร่ิมเก็บข้อมลูแบบสอบถาม 
ตัง้แต ่1 สงิหาคม – 30 กนัยายน 2560 จ านวน 400 ฉบบัและได้รับแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้  326  ชดุ  เป็น
แบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดคิดเป็นอตัราผลตอบกลบัร้อยละ 81.50  
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ตาราง 1  จ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และผู้ตอบแบบสอบถามประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
                จ าแนกตามเขต 

เขต จ านวน 
ประชากร (คน) 

จ านวน 
กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

สายไหม 
บางแค 
บางเขน 
คลองสามวา 
บางขนุเทยีน 
ลาดกระบงั 
ดอนเมือง 
ประเวศ 
หนองจอก 
จตจุกัร 
จอมทอง 
หนองแขม 
บางกะปิ 
บงึกุ่ม 
มีนบรีุ 
ภาษีเจริญ 
บางซื่อ 
ดินแดง 
ลาดพร้าว 
ทุง่ครุ 
สวนหลวง 
บางกอกน้อย 
ธนบรีุ 
วงัทองหลาง 
หลกัสี ่
คลองเตย 
บางบอน 

194,612 
191,966 
190,575 
178,958 
173,144 
168,309 
165,297 
164,532 
159,598 
160,366 
156,030 
153,175 
148,964 
145,514 
139,771 
129,238 
128,995 
127,260 
122,196 
119,349 
181,371 
116,653 
115,330 
114,245 
107,797 
107,221 
107,140 

14 
13 
13 
13 
12 
12 
12 
12 
11 
11 
11 
11 
10 
10 
10 
9 
9 
9 
9 
7 
7 
7 
7 
6 
6 
6 
6 

13 
12 
11 
12 
11 
10 
10 
11 
9 
10 
10 
9 
9 
8 
9 
8 
8 
7 
8 
5 
6 
7 
6 
2 
3 
5 
4 
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ตาราง 1  จ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และผู้ตอบแบบสอบถามประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
                จ าแนกตามเขต 

เขต จ านวน 
ประชากร (คน) 

จ านวน 
กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

สายไหม 
บางแค 
บางเขน 
คลองสามวา 
บางขนุเทยีน 
ลาดกระบงั 
ดอนเมือง 
ประเวศ 
หนองจอก 
จตจุกัร 
จอมทอง 
หนองแขม 
บางกะปิ 
บงึกุ่ม 
มีนบรีุ 
ภาษีเจริญ 
บางซื่อ 
ดินแดง 
ลาดพร้าว 
ทุง่ครุ 
สวนหลวง 
บางกอกน้อย 
ธนบรีุ 
วงัทองหลาง 
หลกัสี ่
คลองเตย 
บางบอน 

194,612 
191,966 
190,575 
178,958 
173,144 
168,309 
165,297 
164,532 
159,598 
160,366 
156,030 
153,175 
148,964 
145,514 
139,771 
129,238 
128,995 
127,260 
122,196 
119,349 
181,371 
116,653 
115,330 
114,245 
107,797 
107,221 
107,140 

14 
13 
13 
13 
12 
12 
12 
12 
11 
11 
11 
11 
10 
10 
10 
9 
9 
9 
9 
7 
7 
7 
7 
6 
6 
6 
6 

13 
12 
11 
12 
11 
10 
10 
11 
9 
10 
10 
9 
9 
8 
9 
8 
8 
7 
8 
5 
6 
7 
6 
2 
3 
5 
4 
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เขต จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

(คน) 
จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 
ตลิง่ชนั 
ดสุติ 
บางพลดั 
บางนา 
สะพานสงู 
พระโขนง 
บางคอแหลม 
คนันายาว 
ราษฎร์บรูณะ 
วฒันา 
สาทร 
ยานนาวา 
ห้วยขวาง 
ทวีวฒันา 
คลองสาน 
ราชเทว ี
พญาไท 
บางกอกใหญ่ 
พระนคร 
ปทมุวนั 
ป้อมปราบศตัรูพา่ย 
บางรัก 

    สมัพนัธวงศ์ 

105,857 
104,394 
96,878 
94,415 
92,735 
91,548 
92,273 
85,094 
84,881 
83,520 
82,432 
80,843 
77,002 
76,121 
73,224 
71,790 
59,230 
56,123 
54,373 
51,557 
46,280 
38,472 
26,359 

6 
6 
6 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
2 
8 
13 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
7 

4 
3 
4 
5 
3 
3 
1 
2 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
7 
12 
7 
5 
7 
5 
7 
7 
6 

รวม 5,693,345 400 326 
 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
   การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น  4 ด้าน  
จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั  
การสือ่สารในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อให้ผู้ รับข้อมลูสามารถรับรู้ข้อมลูขา่วสารได้หลากหลายช่องทางการสือ่สาร  
เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสอืพิมพ์ เว๊บไซต์ สือ่Social โทรศพัท์ การออกแบบการสือ่สารในรูปแบบท่ีทนัสมยั  
ท าให้ผู้ รับข้อมลูสามารถรับรู้ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน เช่น การจดับทูนิทรรศการ การสร้าง 
สือ่โฆษณา การสือ่สารให้ตรงกบัความคาดหวงัของผู้ รับข้อมลูอยา่งตอ่เนื่อง ชดัเจน และแมน่ย าและสือ่สารข้อมลู 
ที่ตรงกบัวตัถปุระสงค์การรับรู้ของผู้ รับสารอยา่งเห็นได้ชดั 2) ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั จ านวน 4 ข้อ  
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โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในโอกาสตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เช่น การจดั
กิจกรรมในชา่งเทศกาลตา่ง ๆ การจดักิจกรรมหรืองานอีเว้น การสร้างบรรยากาศให้เกิดความไว้ใจและมีความ
เข้าใจกนัอยา่งสม ่าเสมอ ตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ด้านกายภาพเชิงบวก รวมทัง้การสร้างความรู้สกึที่ดีให้เกิดขึน้
ระหวา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั สามารถแสดงออกด้านการสือ่สารและการสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งผู้มีสว่น
เก่ียวข้องทกุฝ่ายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 3) ด้านความไว้วางใจในองค์กร จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัการสร้างความรู้สกึที่ดี และสร้างความมัน่ใจที่มีตอ่องค์กรให้เกิดขึน้ได้อยา่งเห็นได้ชดั เช่น การบริการของ
พนกังานท่ีเป็นกนัเอง สภุาพ พร้อมให้ค าแนะน าที่ประทบัใจตอ่ผู้ รับบริการ  การน าเสนอการด าเนนิงานขององค์กร
ในด้านตา่ง ๆ เพื่อสร้างความเช่ือถือให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เช่น การจดัท าสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อเผยแพร่ใน
สือ่ตา่ง ๆ  สร้างความนา่เช่ือถือทีม่ีตอ่องค์กรอยา่งสม า่เสมอ เช่น การแสดง พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ให้ชดัเจนและเห็นได้
ทัว่ไป และ 4) ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร จ านวน 4 ข้อ ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสง่เสริม
ช่วยเหลอืในด้านตา่ง ๆ จากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ การ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ การสนบัสนนุจากหนว่ยงานตา่ง ๆ และการผลกัดนักิจกรรมตา่ง ๆ 
จากผู้มีสว่นเก่ียวข้องอยา่งตอ่เนือ่ง 

     การรับรู้ภาพลกัษณ์เป็นตวัแปรตาม  จ าแนกออกเป็น  4 ด้าน จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ 1)  ด้านองค์กร 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสือ่สารโทรคมนาคมที่มีความมัน่คงและเป็นท่ียอมรับ ความเป็น
อิสระ มีการบริหารงาน ที่มีประสทิธิภาพอยา่งเห็นได้ชดั การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ
ความสามารถด้านผู้น าทางด้านการสือ่สาร และมีบทบาทด้านการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ  
2)  ด้านพนกังาน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ พนกังานท่ีมีบคุลกิภาพ กิริยามารยาทและมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี พฒันาการปฏิบตัิงานของพนกังานให้
มีความรวดเร็วและกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานอยูต่ลอดเวลาอยา่งนา่ยกยอ่งนา่ช่ืนชมในด้านการให้บริการ   
3) ด้านการบริการ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัมาตรฐานในการให้บริการท่ีมีคณุภาพ ถกูต้อง 
แมน่ย า รวดเร็ว ชดัเจน และมีความนา่เช่ือถือได้ สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชนได้ เพื่อการพฒันาการ
ให้บริการในด้านตา่ง ๆ อยูเ่สมอ และการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหมแ่ละเคร่ืองมือตา่ง ๆ ที่ทนัสมยัมาให้บริการแก่
ประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง และ 4) ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการ
ค านงึถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจทีม่ีตอ่ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง และค านงึถึงประโยชน์สว่นรวมของคนในสงัคมอยูเ่สมอ เช่น 
การประหยดัทรัพยากรตา่ง ๆ การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐเสมอ ๆ การเข้าร่วม ชว่ยเหลอื และสนบัสนนุกิจกรรม
สาธารณกศุล เช่น ภยัแล้ง อทุกภยั ภยัหนาว หรือบรรเทาสาธารณภยัที่เกิดในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ อยูเ่สมอ และการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ 
                  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือที่วดั 
               ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยท า 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ และหาคา่อ านาจความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึง่การ
รับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.841 – 0.882 และการรับรู้ภาพลษัณ์  
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.887 – 0.921 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Berstein (1994)  
ทีไ่ด้น าเสนอวา่ การหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่
เคร่ืองมือที่มีคณุภาพเหมาะสม สามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ ส าหรับการหาคา่อ านาจจ าแนก 
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โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในโอกาสตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เช่น การจดั
กิจกรรมในชา่งเทศกาลตา่ง ๆ การจดักิจกรรมหรืองานอีเว้น การสร้างบรรยากาศให้เกิดความไว้ใจและมีความ
เข้าใจกนัอยา่งสม ่าเสมอ ตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ด้านกายภาพเชิงบวก รวมทัง้การสร้างความรู้สกึที่ดีให้เกิดขึน้
ระหวา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั สามารถแสดงออกด้านการสือ่สารและการสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งผู้มีสว่น
เก่ียวข้องทกุฝ่ายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 3) ด้านความไว้วางใจในองค์กร จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัการสร้างความรู้สกึที่ดี และสร้างความมัน่ใจที่มีตอ่องค์กรให้เกิดขึน้ได้อยา่งเห็นได้ชดั เช่น การบริการของ
พนกังานท่ีเป็นกนัเอง สภุาพ พร้อมให้ค าแนะน าที่ประทบัใจตอ่ผู้ รับบริการ  การน าเสนอการด าเนนิงานขององค์กร
ในด้านตา่ง ๆ เพื่อสร้างความเช่ือถือให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เช่น การจดัท าสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อเผยแพร่ใน
สือ่ตา่ง ๆ  สร้างความนา่เช่ือถือทีม่ีตอ่องค์กรอยา่งสม า่เสมอ เช่น การแสดง พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ให้ชดัเจนและเห็นได้
ทัว่ไป และ 4) ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร จ านวน 4 ข้อ ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสง่เสริม
ช่วยเหลอืในด้านตา่ง ๆ จากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ การ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ การสนบัสนนุจากหนว่ยงานตา่ง ๆ และการผลกัดนักิจกรรมตา่ง ๆ 
จากผู้มีสว่นเก่ียวข้องอยา่งตอ่เนือ่ง 

     การรับรู้ภาพลกัษณ์เป็นตวัแปรตาม  จ าแนกออกเป็น  4 ด้าน จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ 1)  ด้านองค์กร 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสือ่สารโทรคมนาคมที่มีความมัน่คงและเป็นท่ียอมรับ ความเป็น
อิสระ มีการบริหารงาน ที่มีประสทิธิภาพอยา่งเห็นได้ชดั การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ
ความสามารถด้านผู้น าทางด้านการสือ่สาร และมีบทบาทด้านการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ  
2)  ด้านพนกังาน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ พนกังานท่ีมีบคุลกิภาพ กิริยามารยาทและมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี พฒันาการปฏิบตัิงานของพนกังานให้
มีความรวดเร็วและกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานอยูต่ลอดเวลาอยา่งนา่ยกยอ่งนา่ช่ืนชมในด้านการให้บริการ   
3) ด้านการบริการ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัมาตรฐานในการให้บริการท่ีมีคณุภาพ ถกูต้อง 
แมน่ย า รวดเร็ว ชดัเจน และมีความนา่เช่ือถือได้ สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชนได้ เพื่อการพฒันาการ
ให้บริการในด้านตา่ง ๆ อยูเ่สมอ และการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหมแ่ละเคร่ืองมือตา่ง ๆ ที่ทนัสมยัมาให้บริการแก่
ประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง และ 4) ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการ
ค านงึถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจทีม่ีตอ่ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง และค านงึถึงประโยชน์สว่นรวมของคนในสงัคมอยูเ่สมอ เช่น 
การประหยดัทรัพยากรตา่ง ๆ การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐเสมอ ๆ การเข้าร่วม ชว่ยเหลอื และสนบัสนนุกิจกรรม
สาธารณกศุล เช่น ภยัแล้ง อทุกภยั ภยัหนาว หรือบรรเทาสาธารณภยัที่เกิดในเหตกุารณ์ตา่ง ๆ อยูเ่สมอ และการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ 
                  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือที่วดั 
               ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยท า 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ และหาคา่อ านาจความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึง่การ
รับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.841 – 0.882 และการรับรู้ภาพลษัณ์  
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.887 – 0.921 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Berstein (1994)  
ทีไ่ด้น าเสนอวา่ การหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่
เคร่ืองมือที่มีคณุภาพเหมาะสม สามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ ส าหรับการหาคา่อ านาจจ าแนก 
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เป็นรายข้อ (Discriminant  Power) ใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สาร
องค์กร มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.424 – 0.650 และการรรับรู้ภาพลกัษณ์ มีคา่อ านาจจ าแนก (r)  
อยูร่ะหวา่ง 0.470 – 0.729 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1987 : 12) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกิน
กวา่ 0.40 เป็นคา่ทีย่อมรับได้วา่เคร่ืองมือมคีณุภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ 
       3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
                   ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation  
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ์ 
และผลกระทบของการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรทีม่ตีอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถแสดงในรูปแบบของสมการพยากรณ์ได้  ดงันี ้
  สมการ   POI  =  β0+ β1 AP + β 2 UE + β 3 ET +  β 4 OS +  

    โดย β    หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
          หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

     POI   หมายถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม 
     AP   หมายถึง ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง 
     UE   หมายถึง ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั 

     ET   หมายถึง ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านความไว้วางใจในองค์กร 
     OS   หมายถึง ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงาน

องค์กร 
 

4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
ตาราง  2 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูของการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  
                 กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม ของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง  
 กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ  (กสทช.)   

ตัวแปร POI AP UE ET OS VIFs 

X  3.47 3.42 3.28 3.33 3.32  
S.D. 0.60 0.78 0.79 0.84 0.60  
POI  0.432* 0.575* 0.591* 0.718*  
AP 
UE 
ET 
OS 

 
 
 
 

0.439* 
 
 
 

0.378* 
0.483* 

0.590* 
0.635* 
0.589* 

 

1.552 
1.743 
15.81 
2.427 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัโดยรวม ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปร
อิสระการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร มคีา่ตัง้แต ่1.552 - 2.427 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนั ในระดบัทีไ่มเ่กิดปัญหา Multicollinearity  (Black. 2006 : 585) 
 
ตาราง 3 การทดสอบผลกระทบของสมัประสทิธ์ิการถดถอยที่มตีอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของส านกังาน 
                คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)              

การรับรู้ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร 
การรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.944 0.128 7.366 0.000* 
ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง  (AP) -0.011 0.035 -0.309 0.758 
ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั  (UE) 
ด้านความไว้วางใจในองค์กร  (ET) 
ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร  (OS) 

0.122 
0.163 
0.485 

0.037 
0.032 
0.056 

3.304 
5.048 
8.605 

0.001* 
0.000* 
0.000* 

F  = 107.736,     p  =0.000,  Adj R2= 0.568 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  3   พบวา่ การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั   
ด้านความไว้วางใจในองค์กร  และด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม เนื่องจาก สิง่ที่ส าคญัที่สดุในองค์กร คือการเลอืกใช้กระบวนการสือ่สารท่ีสร้าง 
ความเข้าใจให้ตรงกนั มคีวามเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร หากสามารถสือ่สารและสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั 
ในองค์กรได้ จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในองค์กรและท าให้รู้จกัสภาพท่ีแท้จริงขององค์กรเป็นอยา่งดจีึงจะเอือ้
ประโยชน์ในการสือ่สารและเกิดเครือขา่ยทีด่ีให้กบัองค์กรได้ตามเป้าหมายขององค์กร  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด 
ของ สธุา พงศ์ถาวรภิญโญ ดษุฎี นิลด า และนนัทิดา โอฐกรรม, (2548  :  15 – 18) พบวา่ การสือ่สารในองค์กร 
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตอ่ภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร ผู้บริหารจะต้องใช้การสือ่สารทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ โดยเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สอดคล้องกบัสิง่ที่จะสือ่สารและบคุคลที่จะสือ่สาร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการสือ่สารตามที่ต้องการได้อยา่งแท้จริงคือหวัใจหลกัองค์การสือ่สารในองค์กร เนื่องจากการท างาน 
ในองค์กรต้องอาศยัสว่นงานหลาย ๆ ฝ่าย จ าเป็นต้องอาศยัการสือ่สารท่ีสามารถสือ่ให้เข้าใจถงึภารกิจแตล่ะด้าน 
ได้เป็นอยา่งดี และเป็นการช่วยลดทอนปัญหาภายในองค์กรได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัชนี วงศ์สมิุตร 
(2547 : 125) พบวา่ การจะเกิดความไว้วางใจตอ่องค์กร สง่ผลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรเพราะเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จะก่อให้เกิดความร่วมมอืและการได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่ประชาชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ 
เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่วองค์กรจะต้องก าหนดการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีด่ี นา่เช่ือถือและสอดคล้องกบัการ
ด าเนินงานขององค์กรอยา่งตอ่เนือ่ง และซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Leblance และ Nguyen (1996 : 30 – 38) 
พบวา่ การได้รับการสนบัสนนุจากองค์การตา่ง ๆ เกิดจากความเก่ียวข้องกบัรูปลกัษณะตา่ง ๆ ขององค์กรด้วย  
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 จากตาราง 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัโดยรวม ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปร
อิสระการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร มคีา่ตัง้แต ่1.552 - 2.427 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนั ในระดบัท่ีไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity  (Black. 2006 : 585) 
 
ตาราง 3 การทดสอบผลกระทบของสมัประสทิธ์ิการถดถอยที่มตีอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมของส านกังาน 
                คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)              

การรับรู้ประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กร 
การรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.944 0.128 7.366 0.000* 
ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง  (AP) -0.011 0.035 -0.309 0.758 
ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั  (UE) 
ด้านความไว้วางใจในองค์กร  (ET) 
ด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร  (OS) 

0.122 
0.163 
0.485 

0.037 
0.032 
0.056 

3.304 
5.048 
8.605 

0.001* 
0.000* 
0.000* 

F  = 107.736,     p  =0.000,  Adj R2= 0.568 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  3   พบวา่ การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั   
ด้านความไว้วางใจในองค์กร  และด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม เนื่องจาก สิง่ที่ส าคญัที่สดุในองค์กร คือการเลอืกใช้กระบวนการสือ่สารท่ีสร้าง 
ความเข้าใจให้ตรงกนั มคีวามเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร หากสามารถสือ่สารและสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั 
ในองค์กรได้ จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในองค์กรและท าให้รู้จกัสภาพท่ีแท้จริงขององค์กรเป็นอยา่งดจีึงจะเอือ้
ประโยชน์ในการสือ่สารและเกิดเครือขา่ยทีด่ีให้กบัองค์กรได้ตามเป้าหมายขององค์กร  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด 
ของ สธุา พงศ์ถาวรภิญโญ ดษุฎี นิลด า และนนัทิดา โอฐกรรม, (2548  :  15 – 18) พบวา่ การสือ่สารในองค์กร 
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตอ่ภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร ผู้บริหารจะต้องใช้การสือ่สารทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ โดยเลอืกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สอดคล้องกบัสิง่ที่จะสือ่สารและบคุคลที่จะสือ่สาร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการสือ่สารตามที่ต้องการได้อยา่งแท้จริงคือหวัใจหลกัองค์การสือ่สารในองค์กร เนื่องจากการท างาน 
ในองค์กรต้องอาศยัสว่นงานหลาย ๆ ฝ่าย จ าเป็นต้องอาศยัการสือ่สารท่ีสามารถสือ่ให้เข้าใจถงึภารกิจแตล่ะด้าน 
ได้เป็นอยา่งดี และเป็นการช่วยลดทอนปัญหาภายในองค์กรได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัชนี วงศ์สมุิตร 
(2547 : 125) พบวา่ การจะเกิดความไว้วางใจตอ่องค์กร สง่ผลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กรเพราะเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จะก่อให้เกิดความร่วมมอืและการได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่ประชาชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ 
เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่วองค์กรจะต้องก าหนดการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีด่ี นา่เช่ือถือและสอดคล้องกบัการ
ด าเนินงานขององค์กรอยา่งตอ่เนือ่ง และซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Leblance และ Nguyen (1996 : 30 – 38) 
พบวา่ การได้รับการสนบัสนนุจากองค์การตา่ง ๆ เกิดจากความเก่ียวข้องกบัรูปลกัษณะตา่ง ๆ ขององค์กรด้วย  
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เช่น ช่ือเสยีงขององค์กร การบริการ ระดบัคณุภาพของการสือ่สาร โดยที่สิง่เหลา่นีจ้ะสามารถน ามาเป็นสิง่
เปรียบเทียบในการแขง่ขนัและสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์กร 
  การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านการน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง ไมม่ีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยรวม เนื่องจากส านกังาน กสทช. มีส านกับริหารข้อมลูกลาง ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการและบรูณาการศนูย์ข้อมลูขา่วสาร ซึง่เป็นการเผยข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของ กสทช. และส านกังาน กสทช. ให้ประชาชนและผู้ เก่ียวข้องทราบอยา่งมีประสทิธิภาพอยูแ่ล้ว เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ให้มีความเข้าใจตรงกนั ความถกูต้องของข้อมลูจงึไม่
จ าเป็นส าหรับการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2558  :  208 – 209) 
ได้กลา่วไว้วา่ การสือ่สารในรูปแบบตา่ง ๆ ที่น าเสนอตอ่ประชาชน เพื่อให้ผู้ รับข้อมลูสามารถรับข้อมลูขา่วสารได้
อยา่งถกูต้อง ชดัเจน แมน่ย า และตรงกบัความคาดหวงัและตรงกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ รับข้อมลูทีม่ตีอ่การน าเสนอ
นัน้ ๆ ยอ่มสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้เกิดขึน้ภายในองค์กรในทกุ ๆ ด้าน 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
      5.1.1 ควรศกึษาการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กรมคีวามสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวก 
ตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ในบริบทอืน่ ๆ  เช่น ระดบัมหาวิทยาลยั ผู้ประกอบการสนิค้า OTOP เนื่องจาก 
มีลกัษณะการด าเนินงานของแตอ่งค์กรแตกตา่งกนั เพื่อให้งานวิจยัออกมามีประสทิธิภาพและสามารถน าข้อมลู 
จากการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในการด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตรงเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 
             5.1.2 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่น ๆ ได้แก่ คณุภาพการบริการ การบริหาร
องค์กรอยา่งเป็นเลศิ ที่มกีารรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร เพื่อพฒันาปรับปรุงการสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
และการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จและมีประสทิธิภาพรวมทัง้เป็นข้อสนเทศในการพฒันา 
และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัของกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
    5.1.3 ควรมกีารศกึษาวจิยัตวัแปรอื่น เช่น กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์นานาชาติ กลยทุธ์การบริหาร 
องค์กรข้ามชาติ เป็นต้น ที่สนบัสนนุให้เกิดผลกระทบ และสภาพปัญหาพร้อมอปุสรรคของการรับรู้ประสทิธิภาพ 
การสือ่สารองค์กรของกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา 
ขีดความสามารถให้กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) 
       5.1.4 ควรมกีารศกึษาวจิยั โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ การลงพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลู เพื่อให้ได้ข้อมลูใน
รูปแบบอื่นที่มีความหลากหลายและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้ 
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
         ผลจากการวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ในการบริหารองค์กรซึง่ให้ความส าคญัในเร่ืองการรับรู้
ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั เนื่องจากการก าหนดทิศทางให้ชดัเจนถึง
เป้าหมายในการสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัที่สดุในการก าหนดแนวทาง 
สร้างจดุแข็งและสร้างความเข้าใจให้ทกุคนในองค์กรได้ทราบเป้าหมายขององค์กรอยา่งชดัเจน วา่องค์กรก าลงั 
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ก้าวเดินไปในทศิทางใดคือการเข้าใจงาน เข้าใจบทบาทหน้าที่ขององค์กรทีใ่ห้ตรงกนั เพื่องา่ยตอ่การสร้าง 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ให้เกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพ และมุง่เน้นการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  
ด้านความไว้วางใจในองค์กร เนื่องจากการสร้างเช่ือมัน่ สร้างความนา่เช่ือถือ และการสง่เสริมสนบัสนนุเป็นสิง่ที่
องค์กร ควรพึง่ปฏิบตัิด้วยความซือ่ตรง เพื่อสร้างความผกูพนัตอ่ประชาชนอยา่งชดัเจน ท าให้เกิดความวางใจ 
ในองค์กร เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการก าหนดการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่ดี ท าให้เกิดนา่เช่ือถือและสอดคล้องกบั 
การด าเนินงานขององค์กรอยา่งตอ่เนื่อง 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
      จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบวา่  การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  
ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั  ด้านความไว้วางใจในองค์กร และด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร   
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ โดยรวม ซึง่การรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดงันัน้ คณะกรรมการ กสทช. ควรให้ความส าคญั 
มุง่เน้นและสนบัสนนุเก่ียวกบัการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร เพื่อปรับปรุงกลยทุธ์ด้านการสร้างการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กรโดยค านงึถึงการสือ่สารข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ออกไปสูก่ลุม่เป้าหมายและประชาชน  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้การสร้างร่วมมือระหวา่งกนัตอ่การรับรู้ข้อมลูขา่วสารของ
ประชาชนด้วย และเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและศกัยภาพทางการแขง่ขนัมากยิ่งขึน้ 
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6. สรุปผลการวิจัย 
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ด้านการสร้างความเข้าใจระหวา่งกนั  ด้านความไว้วางใจในองค์กร และด้านการสนบัสนนุการด าเนินงานองค์กร   
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มุง่เน้นและสนบัสนนุเก่ียวกบัการรับรู้ประสทิธิภาพการสือ่สารองค์กร เพื่อปรับปรุงกลยทุธ์ด้านการสร้างการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กรโดยค านงึถึงการสือ่สารข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ออกไปสูก่ลุม่เป้าหมายและประชาชน  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้การสร้างร่วมมือระหวา่งกนัตอ่การรับรู้ข้อมลูขา่วสารของ
ประชาชนด้วย และเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและศกัยภาพทางการแขง่ขนัมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสง่ 
ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้ เบกิในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากหวัหน้าสว่นราชการผู้ เบกิในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงั
เขต 4 จ านวน 236 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเลก็ทรอนิกส ์ด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ด้านอิทธิพลของสงัคม ด้านทศันคติที่มีตอ่การใช้เทคโนโลยี 
และด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน  
 
ค าส าคัญ : ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
       สว่นราชการผู้ เบกิในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the effect of e-payment system reliability on operational 
efficiency of government agencies in the regional office of the comptroller general 4.  Questionnaires 
were used for collecting data from 236 executives of government agencies in the regional office of the 
comptroller general 4. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, multiple 
correlation analysis, and multiple regression analysis. The results showed that e-payment system 
reliability in the aspects of  performance expectation, social influence, attitude toward the technology, 
and information security had positive relationships with, and effects on overall operational efficiency.  
 

Keywords :  E-Payment System Reliability,  Operational Efficiency, 
      Government Agencies in the Regional Office of The Comptroller General 4 
 

1. บทน า 
 ในปัจจบุนัประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยี อปุกรณ์เช่ือมตอ่ที่ทนัสมยั สญัญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลมุ
และพฤติกรรมผู้บริโภคที่ท าให้เกิดข้อมลูตา่ง ๆ เกิดขึน้มากมาย ทัง้ข้อมลูที่มีโครงสร้างและข้อมลูไร้โครงสร้าง  
ซึง่ล้วนแล้วแตม่มีลูคา่ตอ่ธุรกิจในยคุปัจจบุนั ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสงัคมในปัจจบุนั ไมว่า่ 
จะเป็น บคุคลทัว่ไป หนว่ยงานภาครัฐ  หนว่ยงานเอกชน รวมถงึธรุกิจทัว่ไปได้มีการตื่นตวัและน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นจ านวนมาก ทางรัฐบาลก็ได้ให้ความส าคญักบับทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบรับ
การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกิดขึน้ให้เป็นแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจและสงัคมให้เจริญก้าวหน้า เพื่อการปฏิรูปการเงินของ
ทกุภาคสว่นเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ท่ีจะเช่ือมโยงนโยบายตา่งๆ ของรัฐให้เกิดการบริหาร
จดัการท่ีมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล จากการประเมิน โดยธนาคารโลกพบวา่ ระบบดงักลา่วยงัช่วยเพิ่มขดี
ความสามารถด้านการแขง่ขนั ลดต้นทนุ ในการด าเนินธุรกิจ สร้างความโปร่งใส ลดปัญหาการคอร์รัปชัน่ และ
สามารถให้บริการด้านสวสัดิการแก่ประชาชน ได้อยา่งทัว่ถึง สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ท่ีก้าวไปสู่
ความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน (ฐานเศรษฐกิจ, 2561: เว็บไซต์) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แหง่ชาติ เพือ่ผลกัดนัให้การใช้เงินสดในประเทศลดน้อยลงและหนัมาใช้ระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ อนัจะท าให้ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจตา่งๆ ด าเนินไปได้อยา่งสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึน้ เป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัศกัยภาพในการแขง่ขนัของภาคธุรกิจ และสร้างความมัน่คงให้ 
กบัระบบบริหารจดัการการเงินการคลงั (ปณุณมาศ วิจิตรกลุวงศา, 2559: เว็บไซต์) นอกจากนี ้ยงัเป็นการยกระดบั
คณุภาพชีวิตของคนไทย โดยผู้มรีายได้น้อยสามารถเข้าถึงระบบการเงินได้มากยิ่งขึน้ ด้วยการใช้หมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท์  หรือหมายเลขตามบตัรอื่นของธนาคารพาณิชย์เป็นตวัเช่ือมโยงซึง่
ประชาชนจะใช้บตัรอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสือ่ในการรับเงินชว่ยเหลอื และน าไปใช้จา่ยผา่นร้านค้าหรือน าไปใช้กบั
บริการตา่งๆ ของภาครัฐตามที่รัฐบาลจะก าหนดตอ่ไป 
 ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment System Reliability) เป็นบรรทดัฐาน
ของบคุคลที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับวา่ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระบบที่มีประสทิธิภาพ ง่ายตอ่
การใช้งานสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อยกระดบัศกัยภาพในการพฒันาประเทศ ยกระดบัคณุภาพ
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ชีวิตของประชาชน สง่เสริมความคลอ่งตวัทางเศรษฐกิจและก ากบัการใช้จา่ยเงินของภาครัฐให้มีประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวงั 
ในประสทิธิภาพ (Performance Expectation) ด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation)  
ด้านอิทธิพลของสงัคม (Social Influence)  ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) ด้านทศันคติที่มีตอ่การใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward the Technology) และด้านการรักษา 
ความปลอดภยัของข้อมลู (Information Security)  (สงิหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศ์จตรุภทัร, 2555: 10) และ (จตชุยั 
แพงจนัทร์, 2558: 4) ดงันัน้ ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์จะน ามาซึง่การเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านการช าระเงิน สง่เสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน และกิจกรรมทางเศรษฐกิจตา่งๆ ให้มีความสะดวก
รวดเร็วมากยิง่ขึน้ อนัจะสง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงานตอ่ไป 
 ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นผลลพัธ์ที่สามารถสร้างออกมาโดยมี 
การก าหนดขัน้ตอน และการปฏิบตัิงานมีการวดัและการประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจดุมุง่หมาย
เพื่อให้เกิดผลตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (สมใจ ลกัษณะ, 2547: 246-247) ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 
(Procuring and Resource Factors) ด้านกระบวนการปฏิบตังิาน (Operational Processes) และ 
ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย (Satisfaction of Parties) 
 สว่นราชการผู้เบกิ (Government) เป็นสว่นราชการที่มีรหสัหนว่ยเบิกจา่ยในการเบกิเงินตรงกบักรมบญัชีกลาง 
หรือคลงัจงัหวดัในสว่นภมูิภาค แตไ่มร่วมถงึรัฐวิสาหกิจ หนว่ยงานตามกฎหมายวา่ด้วยระเบียบบริหารราชการ 
สว่นท้องถ่ิน หรือหนว่ยงานอื่นซึง่มีกฎหมายบญัญตัิให้มีฐานะเป็นราชการบริหารสว่นท้องถ่ิน ซึง่การศกึษาหนว่ยงาน
ดงักลา่วเป็นหนว่ยงานท่ีมีหน้าทีก่ ากบัดแูล พฒันาประเทศ พฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน และมีศกัยภาพ
ประกอบกบัพฒันาองค์กรด้านเทคโนโลยีอยูเ่สมอ เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั สามารถขยายผลได้อยา่ง
รวดเร็ว มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน และที่ส าคญัผู้น าจะต้องมีบทบาท มวีิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และบคุลากรท่ีมี
ประสทิธิภาพ สามารถน ามาบรูณาการกบัทกุภาคสว่น โดยมวีตัถปุระสงค์เดียวกนั  คือการพฒันาประเทศ ยกระดบั
การแขง่ขนัและพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึน้ (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2558) ซึง่สว่นราชการผู้ เบกิที่ได้
น ามาศกึษาจะเป็นสว่นราชการผู้เบิกใน 12 จงัหวดัที่อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของส านกังานคลงัเขต 4  
 ส านกังานคลงัเขต 4 (Regional Office of The Comptroller General 4) ส านกังานคลงัเขต 4 มีหน้าที่ใน
การวางแผน จดัท าแผนปฏิบตัิการ และด าเนินการตรวจสอบเร่งรัด ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของส านกังาน
คลงัในเขต โดยส านกังานคลงัจงัหวดัที่อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูล จ านวน 12 แหง่ ได้แก่ กาฬสนิธุ์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด 
มหาสารคาม อดุรธานี เลย มกุดาหาร หนองคาย นครพนม สกลนคร บงึกาฬ และหนองบวัล าภ ู
 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัสนใจศกึษาอิทธิพลของความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส์
ที่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่อิทธิพลของความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์สง่ผลกระทบอยา่งไร
ตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้ เบกิในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากหวัหน้าสว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไป
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ปรับปรุง และพฒันาเสริมสร้างทกัษะของบคุลากรในการใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ให้เกิด
ประสทิธิภาพ เพื่อเป็นสารสนเทศแก่ผู้บริหารในการพฒันาระบบการช าระเงินของประเทศไทยให้เข้าสูร่ะบบการ
ช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการพฒันาระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ให้ประสบความส าเร็จลดปัญหาการทจุริต คอร์รัปชัน่ เพื่อเป็นการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้อิทธิพลของความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส์ท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้ เบกิในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 จากวตัถปุระสงค์
ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงนิแบบอิเลก็ทรอนิกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment System Reliability)   
  ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง บรรทดัฐานของบคุคลที่แสดงให้เหน็ 
ถึงการยอมรับวา่ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระบบที่มีประสทิธิภาพ ง่ายตอ่การใช้งาน และสอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้ใช้งาน ซึง่ประกอบด้วย (สงิหะ ฉวีสขุ และสนุนัทา วงศ์จตรุภทัร, 2555: 10) และ  
(จตชุยั แพงจนัทร์, 2558: 4) 
   2.1.1 ด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเช่ือ 
ของแตล่ะบคุคลวา่ระบบการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส์ สามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
ด้านเทคโนโลยีสามารถวดัได้จากการรับรู้การใช้งานในระบบ แรงจงูใจ ความคาดหวงัในผลลพัธ์ รวมไปถึง
ประสทิธิภาพและประโยชน์ที่จะได้รับ 
            2.1.2 ด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง การรับรู้ความงา่ยของ                
การใช้งาน การรับรู้ของแตล่ะบคุคลเก่ียวกบัเทคโนโลยีแตกตา่งกนั ดงันัน้เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ ต้องเข้าใจงา่ย 
สามารถเรียนรู้และน าไปใช้งานได้  
            2.1.3 ด้านอิทธิพลของสงัคม (Social Influence) หมายถึง ความเช่ือของบคุคลท่ีแสดงให้เหน็ถึง 
การรับรู้ด้านเทคโนโลยี โดยมีปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการรับรู้ที่ตา่งกนั 

ความเช่ือมั่นในระบบการช าระเงนิ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์(PSR) 

1. ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) 
2. ด้านความคาดหวงัในความพยามยาม (EE) 
3. ด้านอิทธิพลของสงัคม (SI) 
4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
5. ด้านทศันคติที่มีตอ่การใช้เทคโนโลย ี(ATT) 
6. ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (IS)  

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OET) 
1.  ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (GA) 
2. ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร (PRF) 
3. ด้านกระบวนการปฏบิตัิงาน (OP) 
4. ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย (SP) 



ความเชื่อมั่นในระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของส่วนราชการ ฯ / สุดารัตน์ ภูสมนึก และคณะ

97 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 

            2.1.4 ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถงึ  
ความเช่ือ ของแตล่ะบคุคลวา่โครงสร้างพืน้ฐานท่ีองค์กรมี จะชว่ยสง่เสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
และความพร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์ สอดคล้อง เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน  
            2.1.5 ด้านทศันคติที่มีตอ่การใช้เทคโนโลยี (Attitude toward the Technology) หมายถงึ 
ปฏิกิริยาทางความรู้สกึโดยรวมของแตล่ะบคุคลท่ีมีตอ่การใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
โดยความเช่ือมัน่ที่แสดงออกมาจะแตกตา่งกนั ซึง่จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้ใช้งาน 
            2.1.6 ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (Information Security) หมายถงึ  มาตรการท่ีใช้
ส าหรับป้องกนัผู้ที่ไมไ่ด้รับอนญุาตในการเข้าถงึ ลบ แก้ไข หรือขดัขวางไมใ่ห้ผู้ที่ไมไ่ด้รับอนญุาตให้ใช้งาน  
เป็นการปกป้องคณุสมบตัิ 3 ด้านของข้อมลู ได้แก่ ความลบั ความถกูต้อง และความพร้อมใช้งาน 
 2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) 
      ประสทิธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีบรรลเุป้าหมายเหนือคูแ่ขง่ขนัด้วยการใช้
ทรัพยากรตา่งๆ ให้คุ้มคา่ที่สดุ มกีารสญูเปลา่น้อยที่สดุ ประกอบด้วย (สมใจ ลกัษณะ, 2547: 246-247)  
     2.2.1 ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ เมื่อน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้แล้วท าให้ผลผลติขององค์กรเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดและมีคณุภาพ    
         2.2.2 ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร (Procuring and Resource Factors) หมายถงึ  
ความคุ้มคา่ที่ได้จากการใช้ทรัพยากรที่จดัหาและใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและ
เพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนให้บรรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนด   
         2.2.3 ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน (Operational Processes) หมายถึง การน าระบบสารสนเทศ
มาใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานและบคุลากรสามารถท างานเตม็ความสามารถระบบการไหลเวียนงาน
ราบร่ืนไมม่ีข้อขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน     
          2.2.4 ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย (Satisfaction of Parties) หมายถงึ ผลการด าเนินงาน 
วิธีการหรือกระบวนการปฏิบตัิงานเป็นท่ียอมรับของทกุฝ่ายมคีวามพร้อมและเตม็ใจให้ความชว่ยเหลอืร่วมมือในการ
ท างานร่วมกบัองค์กรอืน่ ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ และมเีคร่ืองมืออปุกรณ์ทีเ่ก่ียวข้องพร้อมเพยีงพอตอ่การให้บริการ 
     จากที่กลา่วมาข้างต้น จึงตัง้เป็นสมมตุิฐานการวิจยัได้ ดงันี ้
    สมมุติฐานที่ 1 : ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ด้านความคาดหวงัใน
ประสทิธิภาพมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้ เบิกใน 
จงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 
      สมมุติฐานที่ 2 : ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านความคาดหวงั                                 
ในความพยามยาม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการ 
ผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4  
     สมมุติฐานที่ 3 : ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสงัคม  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้เบิกในจงัหวดัภายใต้
ส านกังานคลงัเขต 4 
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      สมมุติฐานที่ 4 : ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านสภาพสิง่อ านวย 
ความสะดวกในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการ 
ผู้ เบิก ในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 
     สมมุติฐานที่ 5 : ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านทศันคติทีม่ีตอ่การใช้
เทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดั
ภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4  
     สมมุติฐานที่ 6 : ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมลู มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานของสว่นราชการผู้ เบิก 
ในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ หวัหน้าสว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้
ส านกังานคลงัเขต 4  จ านวน 291 คน  (ฐานข้อมลูหนว่ยเบิกจ่ายในระบบ GFMIS : ส านกังานคลงัจงัหวดัภายใต้
ส านกังานคลงัเขต 4 จ านวน 12 จงัหวดั)  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วจิยั
ได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 291  ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและสมบรูณ์ จ านวน 236 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
81.10  เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day 
(2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ วา่ขนาด
ตวัอยา่งที่ได้มีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป                                                                                                             
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 6 
ด้าน ดงันี ้1) ด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา ความเช่ือของ
บคุคลในเร่ืองการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตังิานด้านเทคโนโลยี โดยวดัจากการรับรู้ การใช้งานในระบบ แรงจงูใจ 
ความคาดหวงัและประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 2) ด้านความคาดหวงัในความพยายาม ประกอบด้วย 5 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเนือ้หา การรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้งานของบคุคลเก่ียวกบัเทคโนโลยี เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจงา่ย
สามารถเรียนรู้และน าไปใช้งานได้ 3) ด้านอิทธิพลของสงัคม ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา ความเช่ือ
และการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีของบคุคล บรรทดัฐานของบคุคล และปัจจยัทางสงัคม 4) ด้านสภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การสง่เสริมและอ านวยความสะดวกตอ่
การใช้งาน และความพร้อมทีจ่ะน าไปใช้ประโยชน์ทีส่อดคล้องเหมาะสมกบัผู้ใช้งาน 5) ด้านทศันคติที่มีตอ่การใช้
เทคโนโลยี ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา ปฏิกิริยาทางความรู้สกึบคุคลท่ีมีตอ่การใช้งาน และ
พฤติกรรมที่แสดงทีส่ง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้ใช้งาน 6) ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ประกอบด้วย 5 
ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา มาตรการท่ีใช้ส าหรับป้องกนัผู้ที่ไมไ่ด้รับอนญุาตในการเข้าถึงข้อมลู หรือขดัขวาง
ไมใ่ห้ผู้ที่ไมไ่ด้รับอนญุาตให้ใช้งาน 
 ประสทิธิภาพการด าเนินงาน เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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โดยมี ระบบสารสนเทศเข้ามา เพือ่ให้ผลผลติขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายและมีคณุภาพ 2) ด้านการจดัหาและ
ใช้ปัจจยัทรัพยากร ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา ความคุ้มคา่ที่ได้จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั ให้มีประสทิธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลเุป้าหมายตามแผนที่ก าหนด 3) ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ประกอบด้วย  5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
เพื่อการท างานของบคุลากรอยา่งเตม็ความสามารถ ระบบการไหลเวียนงานราบร่ืนไมม่ีข้อขดัแย้งในการปฏิบตัิงาน 
4) ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย ประกอบด้วย  5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา วธีิการหรือกระบวนการ
ปฏิบตัิงานเป็นท่ียอมรับของทกุฝ่าย การมีความพร้อมและเตม็ใจช่วยเหลอืและให้ความร่วมมือกบัองค์กรอื่น  
การปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ และการมเีคร่ืองมืออปุกรณ์ทีพ่ร้อมและเพียงพอตอ่การให้บริการ     
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาของข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ 
ประกอบด้วย 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิกร ยาสมร ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตมหาสารคาม
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มณีรัตน์ วงษ์ซิม้ หวัหน้าภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าคณะการบญัชีและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total 
Correlation ซึง่ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.176 – 
0.928 และประสทิธิภาพการด าเนินงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.252 – 0.983 ซึง่สอดคล้องกบั 
Rovinelli และ Hambleton (1977 : 49-60) แสดงความเห็นวา่ คา่อ านาจจ าแนกมคีา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.5  
ถือวา่รายข้อของแบบสอบถามมคีวามสอดคล้องกนัระหวา่งรายข้อของแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ที่ต้องการวดั 
และทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยู่
ระหวา่ง 0.448 - 0.940 และประสทิธิภาพการด าเนินงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.771 - 0.987  
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Bernstein (1994) แสดงความเหน็วา่คา่  Alpha มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ที่ยอมรับ 
ได้ ถือวา่เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัมีประสทิธิภาพ  
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) การทดสอบความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบของความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานของ 
สว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4  ซึง่เขียนสมการได้ ดงันี ้
 
 สมการ  OET = β0 + β1PE + β2EE + β3SI + β4FC + β5ATT + β6IS + ε 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์กบัประสทิธิภาพ 

การด าเนินงานโดยรวมของสว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 
ตัวแปร OET PE EE SI FC ATT IS VIFs 

X  4.29 4.48 4.07 4.31 4.12 3.97 4.21  
S.D. 0.55 0.55 0.63 0.54 0.63 0.70 0.71  
OET  0.376* 0.407* 0.604* 0.551* 0.613* 0.726*  
PE   0.438* 0.462* 0.247* 0.318* 0.292* 1.392 
EE    0.569* 0.582* 0.525* 0.374* 1.912 
SI     0.597* 0.579* 0.503* 2.146 
FC      0.578* 0.529* 2.123 
ATT       0.545* 1.933 
IS        1.643 

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ 
ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีคา่ตัง้แต ่1.392 – 2.146 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่  
ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 

ตาราง 2 การทดสอบผลกระทบของความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์กบัประสทิธิภาพ                      
 การด าเนินงานโดยรวม ของสว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงนิ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
โดยรวม (OET) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 
ด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE)   
ด้านความคาดหวงัในความพยามยาม (EE) 
ด้านอิทธิพลของสงัคม (SI) 
ด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
ด้านทศันคติที่มีตอ่การใช้เทคโนโลยี (ATT) 
ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (IS) 

0.761 
0.096 
-0.072 
0.205 
0.079 
0.160 
0.366 

0.217 
0.048 
0.047 
0.060 
0.051 
0.044 
0.040 

3.511 
2.037 
-1.508 
3.419 
1.565 
3.656 
9.255 

0.001* 
0.043* 
0.133 
0.001* 
0.119 
0.000* 
0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 



ความเชื่อมั่นในระบบการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของส่วนราชการ ฯ / สุดารัตน์ ภูสมนึก และคณะ

101 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 

 จากตาราง 2 พบวา่ ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(PE) ด้านอิทธิพลของสงัคม (SI) ด้านทศันคติที่มีตอ่การใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมลู (IS) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OET) เนื่องจากความ
เช่ือมัน่ในระบบ การช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 
เพราะวา่การมีความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (PE) จะท าให้องค์กรท างานได้อยา่งรวดเร็ว งานมีคณุภาพ มีการ
ประมวลผลได้อยา่งถกูต้อง ข้อมลูที่ได้มีความนา่เช่ือถือจึงสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ศศจินัทร์  ปัญจทวี (2560: บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศของบคุลากร ประกอบด้วย การได้รับการสนบัสนนุการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้บงัคบับญัชา  
ความคาดหวงัจากประสทิธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เมื่อบคุคลรับรู้ถงึความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกิดความต้องการในการใช้งาน เพื่อน ามาปรับปรุง 
การปฏิบตัิงานของตนให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  และการมีอิทธิพลของสงัคม (SI)  จะท าให้องค์กรมีการพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอเพื่อยกระดบัและมาตรฐานการให้บริการ  รวมไปถงึการพฒันาฐานข้อมลู การพฒันาระบบ  
เพื่อรองรับเทคโนโลยีสมยัใหมท่ีจ่ะเกิดขึน้ตามมาในอนาคต ท าให้องค์กรเป็นท่ียอมรับของผู้ รับบริการได้ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อคัรเดช  ป่ินสขุ (2557: บทคดัยอ่) พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายตอ่การใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์
ผา่นระบบแอพพลเิคชัน่ ท าให้องค์กรสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ บคุลากร
เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้งานใหม่ๆ มีความสขุกบัการท างาน สามารถท างานได้ทกุที่ ทกุเวลา มคีวามภาคภมูใิจ 
ในการให้บริการ สง่ผลให้ประสทิธิภาพการท างานด้านตา่ง ๆ ดีขึน้ตามไปด้วย ส าหรับการมีทศันคตทิี่มีตอ่การใช้
เทคโนโลยี (ATT) จะท าให้องค์กรสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ถ้าบคุลากร
ภายในองค์กรมีทศันคติทีด่ีตอ่การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในองค์กร จะท าให้บคุลากรเกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้
งานใหม ่ๆ มีความสขุกบัการท างาน สามารถท างานได้ทกุที่ ทกุเวลา มีความภาคภมูิใจในการให้บริการ สง่ผลให้
ประสิทธิภาพการท างานด้านตา่ง ๆ ดีขึน้ตามไปด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรวดี  ทองมาลา (2558 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ทศันคติตอ่พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี บรรทดัฐานทางสงัคม และการรับรู้ถึงการควบคมุ  มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยี และการพฒันาบคุลากรเป็นการเช่ือมโยงของปัจจยั และหนว่ยงานควรม ี
ความพร้อมของผู้ใช้ระบบให้รับรู้ถึงขัน้ตอน และประโยชน์ของระบบ เพื่อการควบคมุภายในท่ีดีและได้ข้อมลู
สารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร นอกจากนีก้ารรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (IS) จะท าให้องค์กรได้รับ
ความเช่ือมัน่ในการให้บริการ เพราะข้อมลูถือวา่เป็นสิง่ส าคญัในการท างานด้านอิเลก็ทรอนิกส์ การรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลูจงึสง่ผลกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลธิชา  ศรีแสง  (2555: 
บทคดัยอ่) พบวา่ การรับรู้ถึงความเสีย่งของระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ และความไว้วางใจในระบบ 
การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์ในแง่บวกตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะน าระบบมาใช้ สว่นการรับรู้ถึงการใช้
งานงา่ยของระบบ การรับรู้ถงึความเสีย่งของระบบ และความไว้วางใจในระบบมีความสมัพนัธ์ในแง่บวกตอ่การรับรู้
ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ ดงันัน้ หวัหน้าสว่นราชการผู้ เบกิในจงัหวดัภายใต้ส านกังาน
คลงัเขต 4 ควรมุง่เน้นและให้ความส าคญัตอ่การสร้างความเช่ือมัน่ ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์  
ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ด้านอิทธิพลของสงัคม ด้านทศันคติทีม่ีตอ่การใช้เทคโนโลยี และ 
ด้านความคาดหวงัในประสทิธิภาพตามล าดบั เพือ่เป็นการสง่เสริม สนบัสนนุและพฒันาทกัษะของบคุลากรใน 
การใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ให้เกิดประสทิธิภาพตอ่ไป  
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 ส าหรับความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ด้านความคาดหวงัในความพยามยาม  
และด้านสภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม เพราะความคาดหวงัในความพยายามนัน้เป็นการรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้งานระบบ 
การช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถน าไปใช้งานได้ง่ายขึน้ และสภาพสิง่อ านวยความสะดวกตอ่การใช้
งานนัน้เป็นความเช่ือของบคุคลวา่การมีโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กรที่ดี จะชว่ยอ านวยความสะดวกตอ่การใช้งาน
ได้ง่ายขึน้ แตย่งัไมใ่ช่ปัจจยัหลกัที่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน และเป็นเพียงปัจจยัเสริมในการ 
น าเทคโนโลยีมาใช้เทา่นัน้ โดยปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน คือ การพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถของบคุลากรเพื่อรองรับตอ่การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีในอนาคต สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
สริุยงศ์ วงศาพฒันานนัท์ (2557: 26) ทีก่ลา่ววา่ การพฒันาความรู้และศกัยภาพในการท างานเป็นกระบวนการและ
ผลลพัธ์ ซึง่ครอบคลมุทกุกระบวนการท่ีท าให้บคุคลได้พฒันาความรู้และยงัเช่ือมโยงไปถึงการเพิ่มพนูขีดความสามารถที่
ช่วยสง่เสริมสมรรถนะ ซึง่การพฒันาความรู้สว่นใหญ่เกิดมาจากการเรียนรู้เป็นกระบวนการเพิ่มทกัษะ คา่นิยม 
ทศันคติ การฝึกฝนประสบการณ์ ดงันัน้การพฒันาความรู้โดยการฝึกปฏิบตัิงานทัง้จากสถานการณ์จ าลอง หรือ
สถานการณ์จริง ก็จะมีสว่นท่ีน ามาใช้ได้จริง ซึง่เป็นประโยชน์กบัการท างาน ท าให้งานมีประสทิธิภาพและงานส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร มากกวา่การพฒันาความรู้ที่ไมม่กีารปฏิบตัิ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ วชิชาภรณ์  
เลศิสบุินรักษ์ (2561: 99) ที่กลา่ววา่ การถ่ายทอดความรู้โดยการน าความรู้ ความเช่ียวชาญทีม่ีไปแบง่ปันกบั
บคุลากรอื่น ๆ เช่น การเสวนา การสมัมนากลุม่ เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นทศันคติ ประสบการณ์ในการท างาน
ระหวา่งกนั ก่อให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ สามารถน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานให้เกิดผล
ส าเร็จ และสามารถท างานทดแทนกนัได้อยา่งสมบรูณ์ 
 
5. สรุปผลการวิจัย  
 ความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสว่นราชการผู้เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 ดงันัน้ หวัหน้าสว่นราชการผู้ เบิกใน
จงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 ควรมุง่เน้นและให้ความส าคญัตอ่การสร้างความเช่ือมัน่ในระบบการช าระเงิน
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู อิทธิพลทางสงัคม ทศันคติที่มตีอ่การใช้
เทคโนโลยี และความคาดหวงัในประสทิธิภาพตามล าดบั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะและองค์ความรู้ 
ของผู้ใช้งาน ในการใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสใ์ห้เกิดประสทิธิภาพ อนัจะสง่ผลให้เกิด
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตอ่ไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 การวจิยัครัง้นี ้สามารถเป็นข้อมลูในการพฒันา และปรับปรุงระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกสข์อง                   
สว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 เพื่อให้มีประสทิธิภาพการด าเนินงานมากขึน้ และเป็น
สารสนเทศแก่หวัหน้าสว่นราชการผู้ เบิกในจงัหวดัภายใต้ส านกังานคลงัเขต 4 ในการพฒันาระบบการช าระเงินของ
องค์กรเข้าสูร่ะบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นแนวทางส าหรับในการศกึษาข้อมลู และประโยชน์ที่จะได้รับ
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จากระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อให้สอดคล้องกบักระแสเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และ
เป็นแนวทางในการลดปัญหาการทจุริต คอร์รัปชัน่ในระยะยาว 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 ผลการวิจยัสามารถน าไปศกึษาผลกระทบของระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสง่ผลกระทบตอ่
ประสทิธิภาพการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพื่อเป็นการส ารวจ
ความพร้อมก่อนทีจ่ะมกีารน าระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์มาบงัคบัใช้กบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
เพื่อให้ระบบดงักลา่วสามารถน ามาใช้งานได้ประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนมีการศกึษาปัญหาและอปุสรรคที่มี
ผลกระทบตอ่การน าระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตัิงาน เพราะแตล่ะองค์กรมีความพร้อม
แตกตา่งกนั เช่น เคร่ืองมือ อปุกรณ์ บคุลากร และสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ขึน้อยูก่บัผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์กร วา่ให้ความส าคญัมากน้อยเพียงใด และควรจะมีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ที่เข้ามารับบริการของแตล่ะ
หนว่ยงาน โดยวิธี การสมัภาษณ์เชิงลกึ (Indepth – Interview) เชน่ ส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์เป็นหนว่ยงานน าร่องที่มกีารน าระบบการจ่ายบตัรสวสัดกิารแทนเงินสด และส านกังานคลงัจงัหวดัที่มี 
การจดัท าบตัรสวสัดิการผู้มีรายได้น้อย โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึนัน้ เพื่อให้ได้ข้อมลูรายละเอียดที่ตรงประเด็น 
และสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุและสดุท้ายควรมกีารศกึษาถงึข้อจ ากดัของแตล่ะพืน้ท่ี  
หรือข้อค าถามบางอยา่งเพื่อให้ผลการวิจยัเกิดประสทิธิภาพและประโยชน์สงูสดูตอ่การน าระบบการช าระเงิน 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
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บทคัดย่อ 

 กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรท่ีมตีอ่ควำมจงรักภกัดี
ของพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำก
พนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ ำนวน 287 คน สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมลู ได้แก่ คำ่เฉลีย่   
สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหคุณู ผลกำรวิจยั พบวำ่  
ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ และด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู 
มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัควำมจงรักภกัดีของพนกังำน ดงันัน้ ผู้บริหำรธุรกิจโรงแรมควรให้ควำมส ำคญั
เก่ียวกบัประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร โดยเฉพำะกำรให้สิง่จงูใจ และกำรให้ผลประโยชน์เกือ้กลูอยำ่งมีคณุคำ่  
เพื่อให้พนกังำนเกิดขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน  มีกำรปฏิบตัิงำนโดยยดึถือกำรสมัฤทธ์ิผลของงำนเป็นหลกั  
อนัจะสง่ผลให้เกิดควำมจงรักภกัดีของพนกังำนในอนำคตตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ : ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร ควำมจงรักภกัดีของพนกังำน 
       พนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
     
* นิสิตระดบัปริญญำโท หลกัสตูรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต คณะกำรบญัชีและกำรจดักำร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม  
* Master Student, Master of Business Administration, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University  

2 ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ คณะกำรบญัชีและกำรจดักำร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
2 Assistant Professor, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University  

3 อำจำรย์ คณะกำรบญัชีและกำรจดักำร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 
3 Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 



ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการสวัสดิการที่มีต่อความจงรักภักดีของพนักงานโรงแรมในอ�าเภอเมือง ฯ / จิตติพงษ์ ทิพย์อ�านวย และคณะ

106 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 

Abstract 
 The purpose of this study was to verify the effect of  welfare management efficiency on employee’s 
loyalty of hotel in Mueang District of Khon Kaen province.  A questionnaire was used for collecting data from 
287 employees of hotel in Mueang District of Khon Kaen province. The statistics used for data analyzes were 
mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results showed 
that welfare management efficiency in the aspects of basic salary, incentives, and   benefits had a positive 
relationship with and effect on overall employee’s loyalty. Therefore, hotel executives should focus on the 
importance of welfare management efficiency, especially for incentives and to provide valuable benefits.  
To provide employees with morale, the work is based on the achievement of the work, this will result in further 
employee loyalty. 
 
Keywords :  Welfare Management Efficiency, Employee’s Loyalty, 
      Hotel in Mueang District of Khon Kaen Province 
 
1. บทน า 
 เนื่องจำกในปัจจบุนั ได้ก้ำวเข้ำสูย่คุโลกำภิวฒัน์ ท่ีมีกำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจอยำ่งรวดเร็ว 
ท ำให้องค์กรตำ่งๆได้รับผลกระทบโดยตรงตอ่กำรด ำเนินงำน ซึง่เป็นสิง่ที่องค์กรไมส่ำมำรถควบคมุได้ จึงท ำให้องค์กรตำ่งๆ
ต้องปรับตวัตำมสภำพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในปี พ.ศ. 2558 ได้มีกำรรวมตวักนัของประเทศในภมูิภำคอำเซียนเป็น
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) เพื่อควำมร่วมมือกนัทำงเศรษฐกิจที่ใกล้ชิดกนัมำก
ยิ่งขึน้ของประเทศในภมูิภำคอำเซียนและสร้ำงอ ำนำจตอ่รองของประเทศในภมูิภำคกบักลุม่ประเทศอื่นๆ ทัว่โลก ดงันัน้
อตุสำหกรรมกำรทอ่งเที่ยว และอตุสำหกรรมกำรบริกำรตำ่งๆจะได้รับผลกระทบโดยตรง โดยเฉพำะในธุรกิจโรงแรมที่
จ ำเป็นต้องปรับเปลีย่นวิธีกำรด ำเนินงำนเพื่อให้องค์กรของตนสำมำรถด ำเนินงำนให้อยูร่อดตอ่ไปได้ โดยกำรน ำวิธีกำร
บริหำรงำนในรูปแบบใหมม่ำปรับประยกุต์ใช้ให้เข้ำกบัองค์กร ซึง่จะสง่ผลดีตอ่องค์กรในระยะยำว (นิตยำ เงินประเสริฐศรี, 
2558: 1-22) ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มกำรลงทนุสงูขึน้ทัง้ในพืน้ท่ีทอ่งเที่ยวหลกัและพืน้ท่ีทำงเศรษฐกิจโดยมีพืน้ท่ีขออนญุำต
ก่อสร้ำงโรงแรมในปี พ.ศ. 2560 อยูท่ี่ 1.5 ล้ำนตำรำงเมตร เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 26 จำกปี พ.ศ. 2559 สง่ผลให้ใน ปี พ.ศ. 
2561-2563 จะมีอตัรำกำรเข้ำพกัเพิ่มขึน้ร้อยละ 66-70 ทัง้ในพืน้ที่เศรษฐกิจและแหลง่ทอ่งเที่ยวอืน่ๆ ท ำให้ทำงธุรกิจ
โรงแรมมีแนวโน้มกำรแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ (พทุธชำด ลนุค ำ, 2560: 1-9) จำกสถำนกำรณ์กำรแขง่ขนัที่รุนแรงท ำให้นกัลงทนุ
และผู้ประกอบกำรหลำยรำยที่ขำดควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำน ต้องประสบกบัปัญหำกำรบริหำรจดักำรในหลำยๆ ด้ำน 
และนอกจำกนีก้ำรขำดปัจจยัหลกัหรือทรัพยำกรในกำรบริหำร โดยเฉพำะทรัพยำกรมนษุย์ จะสง่ผลให้ธุรกิจโรงแรมประสบ
กบัปัญหำตำ่งๆในระยะยำว (กมล รัตนวิระกลุ, 2551: 15-92) จะเห็นวำ่ควำมส ำเร็จขององค์กรเกิดจำกทรัพยำกรทีเ่อือ้ตอ่
กำรด ำเนินงำน โดยเฉพำะทรัพยำกรมนษุย์ ดงันัน้ องค์กรตำ่งๆ จึงให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรคน เพรำะคนเป็นทรัพยำกรที่
ส ำคญัที่สดุในองค์กร และต้องกำรท่ีจะได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรในขัน้พืน้ฐำนและสวสัดิกำรท่ีจ ำเป็นตำ่งๆ ด้วย
เหตนุีอ้งค์กรจงึต้องให้ควำมส ำคญักบัประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรขององค์กร เพรำะจะน ำไปสูค่วำมจงรักภกัดีของ
พนกังำนได้ในท่ีสดุ (เดชำ เดชะวฒันไพศำล, 2559: 247-248)  
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 ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร (Welfare Management Efficiency) เป็นสิง่ที่แสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถ
ขององค์กรในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของคนในองค์กร ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในกำรบริหำรทรัพยำกรมนษุย์ ซึง่องค์กรจะ
สำมำรถตอบสนองได้มำกน้อยเพียงใดนัน้ ต้องขึน้อยูก่บัศกัยภำพขององค์กร ขีดควำมสำมำรถ และควำมคุ้มคำ่ในกำรจ่ำย
คำ่ตอบแทนและสวสัดิกำรตำ่งๆ ซึง่เป็นสิง่ที่บง่บอกต้นทนุขององค์กรได้ นอกจำกนีก้ำรให้ผลประโยชน์เกือ้กลูแก่พนกังำน
ก็เป็นสิง่ที่ต้องก ำหนดให้ชดัเจน ซึง่มวีิธีกำรและเทคนคิตำ่งๆในกำรคิดและประเมินให้เหมำะสมกบัพนกังำนในต ำแหนง่
ตำ่งๆได้ ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร ประกอบด้วย ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน (Basic Salary) ด้ำนกำรให้
สิง่จงูใจ (Incentives) และด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู (Benefits) (กลัยำณี คณูม,ี 2554: 303-308)  ซึง่หำกองค์กรใดม ี
กำรจดักำรสวสัดิกำรท่ีดีแล้ว จะท ำให้เกิดควำมจงรักภกัดีของพนกังำนตอ่ไป                                                                                                       
 ควำมจงรักภกัดีของพนกังำน (Employee’s Loyalty) เป็นควำมรู้สกึของบคุคลที่ชีใ้ห้เห็นถึงควำมคิดและทศันคติใน
ด้ำนท่ีดีตอ่องค์กร มกัจะแสดงออกผำ่นทำงพฤตกิรรมในกำรท ำงำน โดยสว่นใหญ่จะแสดงถงึควำมทุม่เททัง้ร่ำงกำยและ
จิตใจในงำนท่ีท ำเป็นกำรอทุิศตนอยำ่งเตม็ที่ในงำนท่ีท ำเป็นควำมรู้สกึวำ่งำนท่ีท ำมีควำมส ำคญัตอ่องค์กรรู้สกึวำ่ตนเอง
เป็นเจ้ำของงำน เป็นควำมมุง่มัน่ที่จะท ำงำนให้บรรลผุลส ำเร็จ ตลอดจนมีควำมรู้สกึรักและผกูพนัตอ่องค์กรและไมค่ดิที่จะ
ย้ำยไปท ำงำนท่ีอื่น (เนตร์พณัณำ ยำวิรำช, 2553: 257) โดยควำมจงรักภกัดขีองพนกังำนนัน้ เป็นพฤติกรรมด้ำนบวกของ
บคุคล ท่ีในธุรกิจตำ่งๆปรำรถนำให้เกิดขึน้กบัพนกังำนของตน องค์ประกอบของควำมจงรักภกัดีของพนกังำนประกอบด้วย 
4 ด้ำน คือ ด้ำนควำมรักและควำมศรัทธำในงำน (Job  Admiration) ด้ำนกำรพฒันำคณุภำพแหง่ตนสูง่ำน ที่ปฏิบตัิ (Job 
Quality Development) ด้ำนกำรปรับเปลีย่นวิธีคดิและวิธีกำรท ำงำน (Job Procedure Change) และด้ำนจิตอำสำตอ่
กำรปฏิบตัิงำน (Job Volunteer) (พิมพ์หทยั บ ำรุงกิจ, 2555: 7) ดงันัน้ หำกองค์กรต้องกำรให้เกิดควำมจงรักภกัดีของ
พนกังำนขึน้ จ ำเป็นต้องตอบสนองในสิง่ที่พนกังำนต้องกำร เพรำะจะชว่ยลดอตัรำกำรลำออกของพนกังำน และจงูใจให้
พนกังำนอยูก่บัองค์กรตลอดไป ซึง่จะเป็นปัจจยัที่จงูใจให้เกิดควำมภกัดีได้  
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) เป็นสว่นหนึง่ของอตุสำหกรรมกำรทอ่งเที่ยวและอตุสำหกรรมกำรบริกำรที่มี 
สว่นขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของไทย เป็นธุรกิจที่น ำเงินเข้ำสูป่ระเทศไทยจ ำนวนมำกจำกกำรเดินทำงมำทอ่งเทีย่วของชำวตำ่งชำติ 
เนื่องจำกประเทศไทยมคีวำมพร้อมทำงสถำนท่ีทอ่งเที่ยวทำงธรรมชำติ และมีลกัษณะทำงภมูิศำสตร์ที่สวยงำม จงึเป็น
เป้ำหมำยหลกัของนกัเดินทำง (กำรทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2559: เว็บไซต์) ซึง่ในปี พ.ศ. 2558 ธุรกิจโรงแรมใน 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีภำวะกำรแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ จำกปัจจยับวกทำงด้ำนเศรษฐกิจ และกำรพฒันำโครงสร้ำง
พืน้ฐำนด้ำนคมนำคมที่มีมำกขึน้ (ทัง้ทำงบก และอำกำศ) กำรสนบัสนนุกำรค้ำกำรลงทนุในภมูิภำค กำรจดัโปรโมชัน่ 
ด้ำนกำรทอ่งเทีย่วทัง้จำกภำครัฐและเอกชน และกำรประชำสมพนัธ์แหลง่ทอ่งเทีย่วภำยในภมูิภำค อยำ่งไรก็ตำม 
ผู้ประกอบกำรอำจได้รับผลกระทบจำกอตัรำกำรเข้ำพกัที่อยูใ่นระดบัต ่ำ เนื่องจำกแหลง่ทอ่งเทีย่วในภมูิภำคที่ไมค่อ่ย
หลำกหลำยและไมด่งึดดูใจให้มำทอ่งเที่ยวเทำ่ใดนกั นอกจำกนีธุ้รกิจโรงแรมต้องเผชิญกบัปัจจยัเสีย่งจำกอปุทำนสว่นเกิน 
(Over Supply) และกำรแขง่ขนัด้ำนรำคำที่รุนแรงขึน้จำกจ ำนวนธรุกิจโรงแรมและธุรกิจบริกำรท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพำะใน
จงัหวดั นครรำชสมีำ ขอนแก่น อดุรธำนี อบุลรำชธำนี และมกุดำหำร เป็นต้น โดยในปี พ.ศ. 2557 มีจ ำนวนที่พกั 678 แหง่ 
จ ำนวนห้องพกั 37,318 ห้อง เพิ่มขึน้จำกปี พ.ศ. 2554 ที่มีจ ำนวนที่พกั 478 แหง่ และจ ำนวนห้องพกั 28,511 ห้อง สง่ผลให้
ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรมต้องปรับตวัให้ทนัตอ่ภำวะทำงธุรกิจให้มำกขึน้ (ชยัวชั โซวเจริญสขุ, 2557: 1-2) และในปี  
พ.ศ. 2559 ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มเติบโตยิง่ขึน้ ร้อยละ 4.7-6.0 จำกปี พ.ศ. 2558 โดยเฉพำะในเขตพืน้ท่ีตำ่งจงัหวดั  
สง่ผลให้กำรลงทนุในตำ่งจงัหวดัขยำยตวัท ำให้ ธุรกิจโรงแรมเติบโตในภำพรวม แตร่ะดบักำรแขง่ขนัมีควำมรุนแรงมำกขึน้
จำกจ ำนวนผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรม จึงมีแนวโน้มใช้กลยทุธ์กำรแขง่ขนัด้ำนรำคำท ำให้นกัทอ่งเที่ยวมีทำงเลอืกในกำรใช้
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บริกำรมำกขึน้ สง่ผลให้ผู้ประกอบกำรแตล่ะรำยใช้วิธีกำรเจำะกลุม่ลกูค้ำแตกตำ่งกนั (ฐำนเศรษฐกิจ, 2559: เว็ปไซต์) 
ดงันัน้ ธุรกิจโรงแรมจ ำเป็นต้องพฒันำรูปแบบกำรให้บริกำรตำ่งๆ และให้ควำมส ำคญักบัพนกังำน เนื่องจำกงำนบริกำรต้อง
ใช้คนเป็นหลกั โดยเฉพำะฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์ทีต้่องให้รำงวลัผลตอบแทน และตอบสนองควำมต้องกำรของพนกังำนให้
เหมำะสม ซึง่เป็นสิง่ที่แสดงถึงประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรขององค์กรที่จะน ำไปสูก่ำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีของ
พนกังำนในท่ีสดุ  
 จำกเหตผุลที่กลำ่วมำแล้วข้ำงต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศึกษำวิจยั ผลกระทบของประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร                 
ที่มีตอ่ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวำ่ 
ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรมีผลกระทบตอ่ควำมจงรักภกัดขีองพนกังำนหรือไม ่อยำ่งไร ซึง่ท ำกำรเก็บรวบรวม
ข้อมลูจำกพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลลพัธ์ที่ได้จำกำรวจิยัสำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมลูใน 
กำรปรับปรุงและพฒันำตลอดจนเป็นแนวทำงในกำรประเมินและวำงแผนประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร อนัจะน ำไปสู ่          
กำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีของพนกังำน ให้เกิดขึน้กบัธุรกิจโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในกำรศกึษำวิจยัครัง้นี ้ผลกระทบของประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรท่ีมีตอ่ควำมจงรักภกัดีของพนกังำน
โรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จำกวตัถปุระสงค์ข้ำงต้นสำมำรถสรุปกรอบแนวคดิในกำรวจิยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของประสิทธิภาพการจัดการสวสัดกิาร และความจงรักภกัดีของพนักงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 2.1  ประสิทธิภาพการจัดการสวัสดกิาร (Welfare Management Efficiency)   
     ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดกิำร หมำยถึง รูปแบบกำรบริหำรจดักำรท่ีพนกังำนได้รับ ทัง้ที่อยูใ่นรูปแบบท่ีจบั
ต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ ซึง่แสดงให้เห็นถงึกำรตระหนกัถงึคณุคำ่ของทรัพยำกรมนษุย์ และกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ
ให้กบับคุลำกรขององค์กร ซึง่ประกอบด้วย (กลัยำณี คณูม,ี 2554: 303-308)   
    2.1.1 ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนพืน้ฐำน (Basic Salary)  หมำยถงึ  กำรได้รับผลตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 
จำกองค์กร ในรูปแบบคำ่จ้ำง และเงินเดือน โดยพิจำรณำจำกรำยละเอียดของงำน และควำมเพียงพอตอ่กำรด ำรงชีพ  
โดยเกณฑ์กำรจ่ำยผลตอบแทนจะต้องเป็นไปตำมตลำดแรงงำน และตำมกฎหมำยก ำหนด  

ประสิทธิภาพการจัดการสวัสดิการ (WME) 
1. ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน (BS)                                                                       

2. ด้ำนกำรให้สิ่งจงูใจ (IN)                                                                   
3  ด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู (BE)                                                                            
  
 

ความจงรักภักดีของพนักงาน (EL) 
1.  ด้ำนควำมรักและควำมศรัทธำในงำน (JA)                                                      
2.  ด้ำนกำรพฒันำคณุภำพแหง่ตนสูง่ำนที่ปฏิบตัิ (JQD)                            
3.  ด้ำนกำรปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีกำรท ำงำน (JPC)                                 
4.  ด้ำนจิตอำสำตอ่กำรปฏิบตัิงำน (JV)                                                                                                                                                                                                        



ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการสวัสดิการที่มีต่อความจงรักภักดีของพนักงานโรงแรมในอ�าเภอเมือง ฯ / จิตติพงษ์ ทิพย์อ�านวย และคณะ

109 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 

  2.1.2 ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ (Incentives)  หมำยถงึ  กำรได้รับรำงวลัและผลตอบแทนจำกองค์กร  
เพื่อก่อให้เกิดขวญัและก ำลงัใจ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดควำมตัง้ใจในกำรท ำงำนมำกขึน้ หรือท ำให้พนกังำนรู้สกึผกูพนั 
กบัองค์กร เพื่อกำรท ำงำนอยำ่งเต็มศกัยภำพ ซึง่จะอยูใ่นรูปแบบของโบนสั คำ่คอมมิชชัน่ สทิธิกำรเป็นผู้ ถือหุ้น และ
ผลประโยชน์พิเศษอื่นๆ โดยองิจำกหลกัสมรรถนะ หลกัคณุธรรม และหลกับรรลเุป้ำหมำยงำนท่ีก ำหนดไว้      
  2.1.3 ด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู (Benefits)  หมำยถงึ  กำรได้รับผลตอบแทนทำงอ้อมจำกองค์กร  
ในรูปแบบของกำรบริกำร หรือผลประโยชน์อื่นๆ ซึง่มีลกัษณะเป็นกำรประกนัสวสัดกิำรของพนกังำน และกำรพฒันำ
คณุภำพชีวิตของพนกังำน โดยมสีว่นเสริมเพิ่มเตมิตำ่งๆเข้ำมำ                                                                                                                                 
 2.2 ความจงรักภกัดขีองพนักงาน (Employee Loyalty)  
  ควำมจงรักภกัดีของพนกังำน หมำยถงึ  ควำมรู้สกึและทศันคติของบคุคลที่เป็นด้ำนบวก มกัแสดงออก 
ในพฤตกิรรมกำรท ำงำน ที่มีควำมผกูพนัตอ่องค์กร ประกอบด้วย (พิมพ์หทยั บ ำรุงกิจ, 2555: 7)  
      2.2.1 ด้ำนควำมรักและควำมศรัทธำในงำน (Job Admiration)  หมำยถึง กำรมคีวำมเช่ือมัน่และศรัทธำ              
ในกำรท ำงำน เห็นคณุคำ่ในงำนที่ตนเองท ำ มีจิตส ำนกึในงำนและรักงำนท่ีท ำมีกำรกระตือรือร้นในกำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำย                                                                                  
          2.2.2 ด้ำนกำรพฒันำคณุภำพแหง่ตนสูง่ำนท่ีปฏิบตัิ (Job Quality Development) หมำยถงึ   
กำรมีควำมมุง่มัน่ในกำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ  ให้ทนัตอ่กำรเปลีย่นแปลงและน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนอยูเ่สมอ  
และสร้ำงศกัยภำพให้งำนส ำเร็จได้                                                                                                                              
          2.2.3 ด้ำนกำรปรับเปลีย่นวิธีคิดและวิธีกำรท ำงำน (Job Procedure Change)  หมำยถึง  
กำรพฒันำกำรคิดอยำ่งเป็นระบบของกำรท ำงำน ในกำรปรับเปลีย่นวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้กำรท ำงำนประสบผลส ำเร็จ                           
      2.2.4 ด้ำนจิตอำสำตอ่กำรปฏิบตัิงำน (Job Volunteer)  หมำยถึง  ควำมรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 
กำรไมน่ิ่งดดูำยตอ่องค์กร หรือเอำเปรียบผู้อื่น กำรเข้ำไปชว่ยเหลอืผู้อื่นโดยกำรสละเวลำและลงแรงด้วยควำมสมคัรใจ  
เป็นกำรพฒันำจิตวิญญำณให้สงูขึน้             
      จำกที่กลำ่วมำข้ำงต้น  จะเห็นได้วำ่ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรมคีวำมส ำคญัอยำ่งยิง่ตอ่ 
กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนษุย์อยำ่งมีคณุคำ่ องค์กรต้องตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรในคำ่ตอบแทน 
และสวสัดิกำรตำ่งๆที่จ ำเป็นให้เพียงพอตอ่กำรด ำรงชีพ เพื่อขวญัและก ำลงัใจที่ดใีนกำรปฏิบตัิงำน อนัจะก่อให้เกิด 
ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนในอนำคต และพนกังำนต้องมีผลลพัธ์แหง่กำรปฏิบตัิงำนตำมที่องค์กรคำดหวงั ดงันัน้ 
จึงตัง้เป็นสมมตุิฐำนกำรวิจยัได้ ดงันี ้
 สมมุติฐานที่ 1 : ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดกิำร ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำนมคีวำมสมัพนัธ์และ
ผลกระทบกบัควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น   
 สมมุติฐานที่ 2 : ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดกิำร ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ มคีวำมสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
 สมมุติฐานที่ 3 : ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดกิำร ด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบ
กบัควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชำกร (Population) ที่ใช้ในกำรวิจยั ได้แก่ พนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
ระดบัมำตรฐำน 4-5 ดำว จ ำนวน 1,190 คน (ข้อมลูจำกฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์, 2561: เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยำ่ง (Sample)  
ที่ใช้ในกำรวิจยั ได้แก่ พนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัมำตรฐำน 4-5 ดำว จ ำนวน 400 คน   
โดยเปิดตำรำง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอำด, 2556: 42) และใช้วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified 
Random Sampling)  โดยกำรแบง่ประชำกรเป็นระดบัชัน้ตำมระดบัมำตรฐำนโรงแรม 4-5 ดำว ในอ ำเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น แล้วสุม่ตวัอยำ่งทกุระดบัชัน้โดยวิธีกำรสุม่ตำมสะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยัเป็นแบบสอบถำม 
(Questionnaire) โดยเร่ิมสง่แบบสอบถำม ตัง้แตว่นัท่ี 30 ตลุำคม 2561 จ ำนวน 400 ฉบบั ซึง่ก ำหนดระยะเวลำ 
ในกำรตอบแบบสอบถำมภำยใน 21 วนั เมื่อครบก ำหนดผู้วิจยัเข้ำไปติดตอ่รับแบบสอบถำมกลบัมำเป็นจ ำนวน 290 ฉบบั 
ซึง่มีแบบสอบถำมที่ไมส่มบรูณ์ 3 ฉบบั ดงันัน้แบบสอบถำมที่ถกูต้องและสมบรูณ์ จ ำนวน 287 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 71.75  
เมื่อเปรียบเทียบกบัจ ำนวนแบบสอบถำมที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยำ่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar และ Day (2001)  
ได้น ำเสนอวำ่ กำรสง่แบบสอบถำมต้องมีอตัรำตอบกลบัอยำ่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวำ่ยอมรับได้วำ่ ขนำดตวัอยำ่งที่ได้  
มีควำมเหมำะสมและเพียงพอท่ีจะใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมลูตอ่ไป  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 3 ด้ำน ดงันี ้1) ด้ำนกำรก ำหนด
เงินเดือนขัน้พืน้ฐำน ประกอบด้วย 5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเนือ้หำ กำรพิจำรณำผลตอบแทน กำรประเมินผลงำน และ
ระดบัควำมยำกง่ำยของงำน อนัจะน ำไปสูห่ลกัเกณฑ์และวิธีกำรให้สนิจ้ำงที่เป็นธรรม 2) ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ ประกอบด้วย 
5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเนือ้หำ กำรสร้ำงแรงจงูใจในกำรท ำงำน กำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ เพื่อกำรท ำงำนอยำ่งเต็ม
ศกัยภำพ 3) ด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู ประกอบด้วย 5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเนือ้หำ ผลตอบแทนในเชิงกำรบริกำร และ 
กำรประกนัสวสัดกิำรของพนกังำน เพื่อกำรพฒันำคณุภำพชีวติของพนกังำน 
 ควำมจงรักภกัดีของพนกังำน เป็นตวัแปรตำม ซึง่สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 4 ด้ำน ดงันี ้1) ด้ำนควำมรักและ 
ควำมศรัทธำในงำน ประกอบด้วย 5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเนือ้หำ กำรมคีวำมเช่ือมัน่และศรัทธำในกำรท ำงำน  
เพื่อให้รักงำนท่ีท ำ และมีกำรกระตือรือร้นในกำรท ำงำนให้บรรลเุป้ำหมำย 2) ด้ำนกำรพฒันำคณุภำพแหง่ตนสูง่ำนท่ีปฏิบตัิ 
ประกอบด้วย 4 ค ำถำม โดยครอบคลมุเนือ้หำ กำรมีควำมมุง่มัน่ในกำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ  เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ 
ในกำรท ำงำนอยูเ่สมอและสร้ำงศกัยภำพให้งำนส ำเร็จ 3) ด้ำนกำรปรับเปลีย่นวิธีคดิและวิธีกำรท ำงำน ประกอบด้วย 5 
ค ำถำม โดยครอบคลมุเนือ้หำ กำรพฒันำกำรคิดอยำ่งเป็นระบบและกำรปรับเปลีย่นวิธีกำรท ำงำน เพื่อให้กำรท ำงำน
ประสบผลส ำเร็จ 4) ด้ำนจิตอำสำตอ่กำรปฏิบตัิงำน ประกอบด้วย  5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเนือ้หำ กำรเข้ำไปช่วยเหลอื
ผู้อื่นด้วยควำมสมคัรใจ และกำรมีควำมรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร เพื่อกำรพฒันำจิตวิญญำณให้สงูขึน้           
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท ำกำรทดสอบควำมเทีย่งตรง โดยผำ่นกำรพิจำรณำเนือ้หำของข้อค ำถำมจำกผู้ เช่ียวชำญและหำคำ่
อ ำนำจจ ำแนกเป็นรำยข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่ประสทิธิภำพกำรจดักำร
สวสัดิกำร ได้คำ่อ ำนำจจ ำแนก (r) อยูร่ะหวำ่ง 0.516 – 0.767 และควำมจงรักภกัดีของพนกังำน ได้คำ่อ ำนำจจ ำแนก (r) 
อยูร่ะหวำ่ง 0.673 – 0.830 ซึง่สอดคล้องกบั Rovinelli และ Hambleton (1977 : 49-60) แสดงควำมเห็นวำ่ คำ่อ ำนำจ
จ ำแนกมีคำ่มำกกวำ่หรือเทำ่กบั 0.5 ถือวำ่รำยข้อของแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องกนัระหวำ่งรำยข้อของแบบสอบถำม
กบัวตัถปุระสงค์ที่ต้องกำรวดั  และทดสอบหำคำ่ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม (Reliability Test) โดยใช้คำ่สมัประสทิธ์ิ
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แอลฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค (Cronbach) ซึง่ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดกิำร มีคำ่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟำอยูร่ะหวำ่ง 0.807 – 0.859 และควำมจงรักภกัดขีองพนกังำน มีคำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำอยูร่ะหวำ่ง 0.886 – 0.904 
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Bernstein (1994) แสดงควำมเหน็วำ่คำ่  Alpha มำกกวำ่ 0.7 เป็นคำ่ที่ยอมรับได้  
ถือวำ่เป็นเคร่ืองมือในกำรวจิยัมปีระสทิธิภำพ  
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส ำหรับกำรวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้กำรวเิครำะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis)  
และกำรวเิครำะห์ควำมถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทดสอบควำมสมัพนัธ์และผลกระทบของ
ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรกบัควำมจงรักภกัดขีองพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่เขียน 
สมกำรพยำกรณ์ได้ ดงันี ้
 สมการ  EL = β0 + β1BS + β2IN + β3BE + ε 
 เมื่อ EL   แทน  ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโดยรวม 
   BS   แทน  ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน 
   IN   แทน  ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ 
   BE   แทน  ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร ด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู 
  
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 กำรวิเครำะห์สหสมัพนัธ์ของประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรกบัควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโดยรวม  
              ของพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น        

ตัวแปร EL BS IN BE VIFs 

X  4.19 4.11 4.15 4.20  
S.D. 0.48 0.42 0.51 0.53  
EL  0.542* 0.731* 0.701*  
BS    0.571* 0.512* 1.522 
IN    0.745* 2.525 
BE     2.305 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จำกตำรำง 1 พบวำ่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้ำนมีควำมสมัพนัธ์กนั ซึง่อำจท ำให้เกิดปัญหำ Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ท ำกำรทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คำ่ VIFs ปรำกฏวำ่ คำ่ VIFs ของตวัแปรอิสระประสทิธิภำพ 
กำรจดักำรสวสัดิกำร มคีำ่ตัง้แต ่1.522 – 2.525 ซึง่มีคำ่น้อยกวำ่ 10 แสดงวำ่ ตวัแปรอิสระมคีวำมสมัพนัธ์กนั                          
แตไ่มก่่อให้เกิดปัญหำ Multicollinearity (Black, 2006: 585) 
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ตาราง 2 กำรทดสอบผลกระทบของประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรที่มตีอ่ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโดยรวม  
 ของพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 

ประสิทธิภาพการจัดการสวัสดิการ 
ความจงรักภกัดีของพนักงานโดยรวม (EL) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คำ่คงที่ (a) 
ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน 
(BS) 
ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ (IN) 
ด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู (BE) 

0.684 
0.166 

 
0.384 
0.294 

0.189 
0.053 

 
0.056 
0.052 

3.609 
3.107 

  
6.869 
5.869  

0.000* 
0.002* 

 
0.000* 
0.000* 

F = 143.514,  p = 0.000,  Adj R2 = 0.599    
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05   
 
 จำกตำรำง 2 พบวำ่ ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน (BS)  
ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ (IN) และด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู (BE) มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัควำมจงรักภกัดี 
ของพนกังำนโดยรวม (EL) เนื่องจำกประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร เป็นรูปแบบของกำรบริหำรจดักำรท่ีพนกังำนได้รับ
จำกองค์กร ในกำรตระหนกัถงึคณุคำ่ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนษุย์ โดยอยูใ่นรูปแบบ ที่จบัต้องได้ และจบัต้องไมไ่ด้ 
ได้แก่ กำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน คือ เงินเดือน และคำ่จ้ำง กำรได้รับสิง่จงูใจ เช่น โบนสั ผลตอบแทนพิเศษจำก 
กำรให้บริกำร เป็นต้น และกำรได้รับผลประโยชน์เกือ้กลู ท่ีจะอยูใ่นรูปแบบกำรได้รับกำรบริกำรจำกองค์กร เมื่อพนกังำน
ได้รับกำรตอบสนองทีเ่พียงพอแล้ว จะปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมสบำยใจ ไมว่ิตกกงัวล มีขวญัและก ำลงัใจที่ดี รู้สกึซำบซึง้  
และเกิดพนัธสญัญำทำงใจ ท ำให้พนกังำนเกิดควำมจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้ำนกำรก ำหนดเงินเดือนขัน้พืน้ฐำน (BS)                      
มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกนัน้สอดคล้องกบังำนวิจยัของ วรรณำ จำรีย์ (2557: 112-114) ท่ีกลำ่ววำ่ 
คำ่ตอบแทนที่บคุลำกรได้รับ มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภำพในกำรปฏิบตังิำน ด้ำนคณุภำพงำน 
ด้ำนปริมำณงำน และ ด้ำนเวลำ ดงันัน้คำ่ตอบแทนที่พนกังำนได้รับ จึงเป็นปัจจยัส ำคญัที่ก่อให้เกิดประสทิธิภำพใน 
กำรปฏิบตัิงำน อนัจะเกือ้หนนุให้เกิดควำมภกัดตีอ่องค์กร ด้ำนกำรให้สิง่จงูใจ (IN) มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก            
นัน้สอดคล้องกบังำนวจิยัของ ดวงฤทยั ณ นครพนม และคณะ (2560: 1180-1189) ที่กลำ่ววำ่ กลยทุธ์กำรบริหำร
คำ่ตอบแทนเป็นปัจจยัที่มีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งตอ่กำรจงูใจให้พนกังำนมคีวำมจงรักภกัดีตอ่องค์กร คำ่ตอบแทนจะชว่ยจงู
ใจให้พนกังำน มีควำมตัง้ใจในกำรท ำงำน ตลอดจนเกิดขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน และท ำให้พนกังำนรู้สกึผกูพนักบั
องค์กร เพื่อกำรท ำงำนอยำ่งเต็มศกัยภำพ ซึง่คำ่ตอบแทนที่พนกังำนได้รับมีทัง้คำ่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงิน และที่ไมใ่ช่ตวัเงิน 
โดยสิง่จงูใจทีเ่ป็นตวัเงินเป็นปัจจยัหลกัที่จงูใจให้คนมำร่วมงำนกบัองค์กร และสิง่จงูใจที่ไมใ่ช่ตวัเงินเป็นปัจจยัทีม่ีผลตอ่
ควำมรักในงำน ควำมกระตือรือร้น มมุำนะในกำรท ำงำน และควำมผกูพนัตอ่องค์กร และสอดคล้องกบัแนวคิดของ                 
เดชำ เดชะวฒันไพศำล (2559: 248-254) ทีก่ลำ่ววำ่  กำรจดักำรและกำรบริหำรสวสัดิกำรท่ีดีและมปีระสทิธิภำพ จะสง่ผล
ให้บคุลำกรเกิดควำมพงึพอใจ เกิดพนัธะสญัญำทำงใจมคีวำมผกูพนัและจงรักภกัดตีอ่องค์กร ท ำให้สำมำรถปฏิบตังิำน              
ได้อยำ่งมีควำมสขุ และได้ผลกำรปฏิบตัิงำนตำมที่คำดหวงั องค์กรเองสำมำรถบริหำรคำ่ใช้จ่ำยให้เหมำะสมกบัลกัษณะ
งำน โครงสร้ำงและสดัสว่นของบคุลำกร รวมถึงควำมต้องกำรในขณะนัน้ๆ และด้ำนผลประโยชน์เกือ้กลู (BE)                            
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มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกนัน้สอดคล้องกบังำนวิจยัของ Burke (2017: 97-98) ที่กลำ่ววำ่ ผลประโยชน์เกือ้กลู 
เป็นสว่นส ำคญัในกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิหน้ำทีข่องพนกังำน เมื่อพนกังำนได้รับกำรตอบสนองใน
ผลประโยชน์เกือ้กลูที่เพียงพอ ท ำให้พนกังำนเกิดควำมตัง้ใจในกำรท ำงำน มีกำรพฒันำตนเองอยำ่งสม ำ่เสมอ มีขวญัและ
ก ำลงัใจที่ดี และมุง่ประสทิธิภำพของงำนเป็นหลกั และนอกจำกนีก้ำรให้ผลประโยชน์เกือ้กลูยงัสง่ผลดีตอ่องค์กรในหลำย
ประกำร คือ สำมำรถรักษำระดบัคำ่ตอบแทนที่แขง่ขนัได้ในอตุสำหกรรมของตน ท ำให้ดงึดดูผู้สมคัรท่ีมีคณุภำพสงูใน
อตุสำหกรรมของตน สร้ำงขวญัและก ำลงัใจอนัดีระหวำ่งพนกังำน สร้ำงแรงจงูใจให้พนกังำนเติบโตก้ำวหน้ำในบริษัท และ
เป็นปัจจยัส ำคญัที่สนบัสนนุให้เกิดควำมภกัดตีอ่องค์กร ดงันัน้ ผู้บริหำรธุรกิจโรงแรมควรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบั
ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร โดยเฉพำะกำรให้สิง่จงูใจ และกำรให้ผลประโยชน์เกือ้กลูอยำ่งมีคณุคำ่ เพื่อให้พนกังำน
เกิดขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน มีกำรปฏิบตังิำนโดยยดึถือกำรสมัฤทธ์ิผลของงำนเป็นหลกั อนัจะสง่ผลให้เกิด 
ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนในอนำคตตอ่ไป    
   
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 กำรวจิยัครัง้นีผู้้ที่สนใจสำมำรถเพิ่มเติมวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกแบบสอบถำม ที่เป็นค ำถำมปลำยปิด  
ให้เป็นค ำถำมปลำยเปิด ตวัอยำ่งเช่น กำรสมัภำษณ์เชิงลกึ โดยไมม่ีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัค ำถำมและล ำดบั
ขัน้ตอนของกำรสมัภำษณ์ไว้ลว่งหน้ำ และใช้กระบวนกำรในกำรตคีวำมเพื่อกำรวเิครำะห์เนือ้หำ (Content Analysis)             
เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมลูและควำมคิดเห็นทีม่ีควำมสมบรูณ์มำกขึน้ และก่อให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุ ตลอดจน 
มีกำรศกึษำวจิยัผลกระทบของประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรที่มีตอ่ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนท่ีสง่ผลกระทบใน
ด้ำนกำรแขง่ขนัของธุรกิจโรงแรมในระดบัประเทศ และระดบัสำกล ตลอดจนกำรเพิ่มตวัแปรแทรกอื่น ที่สง่ผลกระทบตอ่
ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร เช่น กลยทุธ์ กำรบริหำรสวสัดิกำร กำรจดักำรสวสัดิกำรสมยัใหม ่เป็นต้น เพื่อศกึษำวำ่
มีผลให้ตวัแปรอิสระมีผลตอ่ตวัแปรตำมที่ดีขึน้หรือแยล่ง หรือไมม่ผีลเลย และควรศกึษำกลุม่ตวัอยำ่งอื่นท่ีไมใ่ช่ธุรกิจ 
กำรบริกำร เป็นธุรกิจอื่นๆ เช่น ธรุกิจน ำเที่ยว ธุรกิจสปำ เป็นต้น เพื่อดวูำ่ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร สำมำรถใช้ได้
กบัธุรกิจที่เก่ียวข้องกบักำรบริกำรทกุธุรกิจ นอกจำกนีอ้ำจเก็บรวบรวมจำกกลุม่ตวัอยำ่งอื่นท่ีไมธุ่รกิจบริกำร เช่น                          
ธุรกิจยำนยนต์ เพื่อดวูำ่ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรสำมำรถใช้ได้กบัทกุธุรกิจ ไมว่ำ่จะเป็นธรุกิจกำรบริกำร  
หรือธุรกิจกำรผลติ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 กำรวจิยัครัง้นี ้สำมำรถเป็นข้อมลูในกำรวำงแผนและประเมินประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรของธุรกิจโรงแรม
และเป็นข้อสนเทศในกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโรงแรม และเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำ
ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรให้เหมำะสมกบัธุรกิจโรงแรม และเป็นข้อสนเทศในกำรเพิ่มควำมเข้ำใจเก่ียวกบั
ควำมสมัพนัธ์และผลกระทบของประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำรท่ีมีตอ่ควำมจงรักภกัดีของพนกังำนของโรงแรมและ
เป็นข้อมลูส ำหรับบคุคลที่สนใจศกึษำเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมตอ่ไป 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 ประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัควำมจงรักภกัดีของพนกังำน ดงันัน้ 
ผู้บริหำรธุรกิจโรงแรมควรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัประสทิธิภำพกำรจดักำรสวสัดิกำร โดยเฉพำะกำรให้สิง่จงูใจ และกำรให้ 
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ผลประโยชน์เกือ้กลูอยำ่งมคีณุคำ่ เพื่อให้พนกังำนเกิดขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน  มกีำรปฏิบตัิงำนโดยยดึถือ                   
กำรสมัฤทธ์ิผลของงำนเป็นหลกั อนัจะสง่ผลให้เกิดควำมจงรักภกัดีของพนกังำนในอนำคตตอ่ไป        
 

เอกสารอ้างอิง 
กมล รัตนวิระกลุ. (2551). ท ำไมโรงแรมจึงลม้เหลว. กรุงเทพฯ: แอดวำนซ์ ฮอสปิตำลติี ้คอนซลัแตนท์. 
กลัยำณี คณูมี. (2554). กำรบริหำรค่ำตอบแทนเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
กำรทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย. (2559). แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย. ค้นเมื่อ 17 พฤศจิกำยน 2559, จำก 
 http://thai.tourismthailand.org 
ข้อมลูจำกฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์. (2561). จ ำนวนพนกังำนโรงแรมในอ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ระดบัมำตรฐำน 4-5 ดำว.  

ค้นเมื่อ 20 สงิหำคม 2561, จำก www.kkchamber.com 
ชยัวชั โซวเจริญสขุ. (2557) ธุรกจิโรงแรมในภำคตะวนออกเฉียงเหนือ. ค้นเมื่อ 27 มีนำคม 2562, จำก 
  https://www.lhbank.co.th/Files/economic/economic_20161207093242.pdf  
ฐำนเศรษฐกิจ. (2559). ปี 59 ธุรกิจโรงแรมเติบโตร้อยละ 4.7-6.0 กำรลงทนุต่ำงจงัหวดัขยำยตวั. ค้นเมื่อ 17 พฤศจิกำยน 
 2559, จำก http://www.thansettakij.com/2016/03/02/34817 
ดวงฤทยั ณ นครพนม, สำยทิพย์ จะโนภำษ, ศิริวรรณ เพชรไพร และนิภำภทัร แสนอบุล. (2560). กลยทุธ์กำรบริหำร
 ค่ำตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตวัเงินทีมี่ผลต่อควำมรกัในงำนของบคุลำกรสำยวิชำกำรมหำวิทยำลยันครพนม: รำยงำน
 สืบเนือ่งกำรประชมุสมัมนำวิชำกำร (Proceedings) กำรน ำเสนอผลงำนวิจยัระดบัชำติเครือข่ำยบณัฑิตศึกษำ 
 มหำวิทยำลยัรำชภฏัภำคเหนือ ครัง้ที่17. สำขำวชิำกำรบญัชี  คณะวิทยำกำรจดักำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 มหำวิทยำลยันครพนม. ค้นเมื่อ 20 พฤศจิกำยน  2561, จำก http://gnru2017.psru.ac.th/proceeding/352-
 25600830210630.pdf 
เดชำ เดชะวฒันไพศำล. (2559). กำรจดักำรทรพัยำกรบคุคล: พืน้ฐำนแนวคิดเพือ่กำรปฎิบติั. กรุงเทพฯ:  
 จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั. 
นิตยำ เงินประเสริฐศรี. (2558). ทฤษฎีองค์กำรและกำรออกแบบในคริสต์ศตวรรษที ่21. กรุงเทพฯ:
 มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์. 
เนตร์พณัณำ ยำวิรำช. (2553). กำรจดักำรสมยัใหม่ (7th ed.). กรุงเทพฯ: จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั. 
บญุชม ศรีสะอำด. (2556). กำรวิจยัเบือ้งตน้. กรุงเทพฯ: สวุีริยำสำส์น. 
พิมพ์หทยั บ ำรุงกิจ. (2555). กำรมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงำน และกำรทำงำนเป็นทีม ของกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพ บคุลำกร 
 สำยสนบัสนนุ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลลำ้นนำ ล ำปำง สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้. มหำวิทยำลยั 

เทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ. ค้นเมื่อ 19 พฤศจิกำยน 2559, จำก http://km.lpc.rmutl.ac.th/wp-content/ 
 uploads/2014/06/a2.pdf 
พทุธชำด ลนุค ำ. (2560). แนวโนม้ธุรกิจ/อตุสำหกรรม ปี 2561-63: ธุรกิจโรงแรม ธนัวำคม 2560. ค้นเมื่อ 25 กรกฎำคม 
 2560, จำก  https://www.krungsri.com/bank/getmedia/9027bab8-d979-4f28-9ff3-f21444f5dab1/IO
วรรณำ จำรีย์. (2557). ค่ำตอบแทนกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบคุลำกรหำ้งสรรพสินคำ้ไดอำนำ  
 สำขำหำดใหญ่. วิทยำนิพนธ์ บธ.ม. สงขลำ: มหำวิทยำลยัทกัษิณ. ค้นเมื่อ 20 พฤศจิกำยน 2561, จำก 
 http://kb.tsu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/3178/1/วรรณำ จำรีย์ 00193969.pdf 



ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการสวัสดิการที่มีต่อความจงรักภักดีของพนักงานโรงแรมในอ�าเภอเมือง ฯ / จิตติพงษ์ ทิพย์อ�านวย และคณะ

115 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 

Aaker, D. A., Kumar, V. and Day, G. S. (2001). Marketing Research (7th ed.). New York: John Wiley & Sons. 
Black, K. (2006). Business Statistics for Contemporary. USA: John Wiley & Sons. 
Burke, Y. P. (2017). Benefit. In Technical Career Survival Handbook 100 Things You Need to Know (97–98).  
Nunnally, J.C. and Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory. New York: McGraw-Hill. 
Rovinelli, R. J. and Hambleton, R. K. (1977). On the Use of Content Specialists in the Assessment of Criterion - 
 Referenced Test Item Validity. Journal of Educational Research, 5(1), 49–60. 

 



ผลกระทบของการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่ 
ที่มีต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิานบุคลากรด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Effects of Modern Government Procurement and Supply Management on 

Practice Efficiency of Supply Administrative Staffs in Mahasarakham University 
 

ปวริศา  แสงค า* และธกานต์ ชาติวงศ์2 
Pawarisa Saengkham* and Tkan Chatiwong2 

 
บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ 
ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ านวน 117 คน สถิติที่ใช้ใน 

การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ด้านความคุ้มคา่ และด้านการตรวจสอบได้ 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม  ดงันัน้สรุปได้วา่ การจดัซือ้จดัจ้างและ 
การบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่มีความส าคญัต่อการด าเนินงานของหนว่ยงานทกุแหง่ เพราะมีบทบาทและความส าคญั 
ในการช่วยสร้างคณุภาพการท างานของผู้ปฏิบตัิงานทางด้านพสัดใุนเชิงบวก  ทัง้นีเ้พราะพสัดเุป็นเคร่ืองมือที่ชว่ยให้ 
การบริหารงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้และประสทิธิภาพการปฏิบตัิในองค์กรถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองค์กร 
ไปสูค่วามส าเร็จของการด าเนินงาน  องค์กรใดที่มกีารสนบัสนนุสง่เสริมให้บคุลากรทางด้านพสัดใุห้มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถทางด้านพสัดอุยา่งตอ่เนื่อง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองค์กรและตวัของผู้ปฏิบตัิงานทางด้านพสัด ุให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีคณุภาพ ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบั 
 
ค าส าคัญ:  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* นกัวิชาการพสัด ุคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
* Supply Analyst, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
2 อาจารย์ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
2 Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University



ผลกระทบของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานบุคลากร ฯ / ปวริศา แสงค�า และคณะ

117 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

2 
 

          Abstract 
  This study aimed to examine the effects of modern government procurement and supply 
management on practice efficiency of supply administrative staffs in Mahasarakham University. Data were 
obtained from 117 supply administrative staffs at Mahasarakham University by uses a questionnaire. 
For analyzing, mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regressions analysis were 
used as the statistics methods. The finding indicated that the modern government procurement and supply 
management pertained to worthiness and accountability had a positively relationship with practice efficiency 
of supply administrative staffs in Mahasarakham University.  It can conclude that modern government 
procurement and supply management significantly affected to the operations of every department. The supply 
is a crucial tool to increase effectiveness and efficiency in the organizations. Thus, the organizations should 
support and encourage their supply administrative staffs to continuously improve knowledge of practice 
efficiency. This would have a positive effect on the organizations and the supply administrative staffs to be 
able to accurate and better work quality in accordance to rules and regulations. 
 
Keywords: Modern Government Procurement and Supply Management, Practice Efficiency  
 
1. บทน า 
  
 สบืเนื่องจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ได้ลงประกาศในราชกิจจานเุบกษาให้พระราชบญัญตัิวา่ 
ด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ให้มผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2560  ที่ผา่นมา 
วตัถปุระสงค์เพื่อให้การปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ   
ป้องกนัปัญหาการทจุริต และเกิดความคุ้มคา่ตอ่ภารกิจของหนว่ยงานภาครัฐ ดงันัน้หนว่ยงานภาครัฐ จึงได้รับอิทธิพล
ส าคญัมาจากแนวคิดการบริหารจดัการงานพสัดภุาครัฐแนวใหม ่ ซึง่สง่ผลท าให้หนว่ยงานภาครัฐต้องเปลีย่นแปลงใน
หลายๆ ด้าน อาทิ ด้านระบบการบริหารงานขององค์กร ด้านระบบการบริหารงบประมาณ ด้านระบบการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ ด้านบทบาทและหน้าที่ และด้านระบบการบริหารงานพสัด ุรวมถึงกฎ ระเบียบฯ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ให้ม ี
ความทนัสมยัและสอดคล้องกบับริบทสิง่แวดล้อมที่เต็มไปด้วยความยุง่ยาก ซบัซ้อน และมีพลวตัสงูอนัเกิดจากอิทธิพล 
ของกระแสโลกาภิวตัน์  ดงันัน้กระทรวงการคลงัฯ จึงก าหนดแนวคดิการบริหารจดัการพสัดภุาครัฐแนวใหม ่เพื่อน ามาใช้ 
ในการปฏิรูประบบราชการเพื่อให้การด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ มีกรอบการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง เพื่อให้หนว่ยงานของรัฐทกุแหง่น าไปใช้เป็นหลกัปฏิบตัิ  โดยมุง่เน้น
การเปิดเผยข้อมลูตอ่สาธารณชนให้มากที่สดุ สง่เสริมให้ภาคประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ 
ซึง่เป็นมาตรการหนึง่เพื่อป้องกนัปัญหาการทจุริตและประพฤตมิิชอบในการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ  มกีารด าเนินการจดัซือ้ 
จดัจ้างที่ค านงึถึงวตัถปุระสงค์ของการใช้งานเป็นส าคญั ซึง่จะก่อให้เกิดความคุ้มคา่ในการใช้จา่ยเงิน มีการวางแผน 
การด าเนินงาน และมีการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ซึง่จะท าให้การจดัซือ้จดัจ้างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้ 
รวมทัง้เพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสาธารณชนและกอ่ให้เกิดผลดีกบั 
การจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  การด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างภายใต้ระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ด้วย
การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิตัง้แตก่ารจดัท าและประกาศแผน 
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จดัซือ้จดัจ้าง การจดัท าร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคณุลกัษณะเฉพาะของพสัดหุรือแบบรูปรายการก่อสร้าง  
การจดัท ารายงานขอซือ้ขอจ้าง การก าหนดหลกัเกณฑ์ การพิจารณาคดัเลอืกข้อเสนอ การด าเนินการซือ้หรือจ้างและวิธีการ 
จดัท ารายงานผลการพิจารณา การอนมุตัิสัง่ซือ้สัง่จ้าง การท าสญัญา การบริหารสญัญาและการตรวจรับพสัด ุโดยแตล่ะ
ขัน้ตอนจะต้องด าเนินการในระบบเครือขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง ผา่นระบบจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐด้วย
อิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Government Procurement : e-GP) ตามวธีิการท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
รวมทัง้เมื่อสิน้สดุกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง ยงัก าหนดให้มกีารบนัทกึรายงานผลการพิจารณา รายละเอียดเอกสารหลกัฐาน
และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการตรวจดขู้อมลู เมื่อมีการร้องขอ หากบคุลากรทางด้านพสัดขุาดความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการและเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ.2560 
ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง และแนวทางปฏิบตัิที่
เก่ียวข้อง อาจะสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่หรือผู้ เก่ียวข้อง เพราะวิธีปฏิบตัิเปลีย่นแปลงจากระเบียบ 
ของหนว่ยงานของรัฐทีเ่คยปฏิบตัมิาก่อน  ดงันัน้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตังิานด้านจดัซือ้จดัจ้างหรือผู้ เก่ียวข้อง จะต้องท า 
ความเข้าใจในบริบทที่เปลีย่นแปลงตา่งๆ เพื่อให้การด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างของหนว่ยงานถกูต้องตามกฎหมาย 
กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่เก่ียวข้อง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการท างาน รวมถึงการด าเนนิการบนัทกึข้อมลู 
ในระบบจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐอิเลก็ทรอนิกส์จะต้องเป็นไปตามรูปแบบที่กรมบญัชีกลางก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัด   
(กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั,  2561  :  45) 
 การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่ (Modern Government Procurement and Supply 
Management) ถือเป็นความสามารถแนวใหมข่องหนว่ยงานภาครัฐที่ใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารงานพสัดุ 
ให้มีประสทิธิภาพท่ีดีขึน้ สอดคล้องและเป็นไปตามหลกัการท่ีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัก าหนด เพื่อน าไป 
สูก่ารพฒันาการบริหารงานพสัด ุโดยมีการจดัซือ้จดัจ้างให้บรรลผุลส าเร็จ ได้ผลติภณัฑ์และบริการที่ครบถ้วนก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่หนว่ยงานภาครัฐ ประหยดัเวลาใช้ก าลงัและทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ และเกิดการสญูเปลา่น้อยที่สดุ  
(กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั,  2561 :  17) โดยการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่มคีวามส าคญั
ตอ่การด าเนินงานของหนว่ยงานทกุแหง่ ทัง้นีเ้พราะพสัดเุป็นเคร่ืองมือที่ชว่ยให้การบริหารงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
การบริหารงานพสัดจุงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นอยา่งยิ่ง เนื่องจากจะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั ทนัตอ่
เหตกุารณ์ปัจจบุนัแล้ว การมีความพร้อมด้านวสัดุและครุภณัฑ์ จึงท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้  
หากองค์กรใดขาดหลกับริหารงานพสัดทุี่ดีแล้ว การท างานยอ่มจะเกิดความซ า้ซ้อนและสิน้เปลอืง และจะท าให้องค์กรนัน้
ด้อยประสทิธิภาพ ประกอบกบังานพสัดเุป็นงานท่ีสนบัสนนุแผนงานโครงการตา่งๆ ซึง่ได้วางแผนไว้  โดยให้มีพสัดพุอใช้
ตลอดเวลาท าให้งานและโครงการด าเนินไปได้สว่นงานด้านอื่นๆ นัน้ จะประสบผลส าเร็จไมไ่ด้หากไมไ่ด้รับความร่วมมือ
จากฝ่ายพสัด ุ(อธิวฒัน์  โยอาศรี,  2561  :  1)  ซึง่การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหมม่ีองค์ประกอบหลกั
อยู ่4  ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคุ้มคา่ (Worthiness) ด้านความโปร่งใส (Transparency) ด้านการมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) และด้านการตรวจสอบได้ (Accountability) ทัง้นีอ้งค์ประกอบที่กลา่วมา
ข้างต้น จะให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหารงานของหนว่ยงานภาครัฐหรือองค์กรและจะน าไปสูก่ารพฒันาให้เกิด
ความส าเร็จขององค์กรตอ่ไปอยา่งตอ่เนื่อง  (กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั, 2561 :  17) 
 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (Practice Efficiency) คือ ผลจากการปฏิบตัิงานที่ครบถ้วน ถกูต้องตามกระบวนการ 
ที่วางไว้ โดยการน าที่บคุคลมีความรู้ ความสามารถและความเข้าใจที่จะปฏิบตัิงานนัน้ๆ ให้บรรลผุลได้ตรงตามวตัถปุระสงค์
และบรรลเุป้าหมายขององค์กรทีก่ าหนดไว้ เพื่อสง่เสริมให้องค์กรมีความเจริญเติบโตและยัง่ยืน และผลงานท่ีได้ตรงตาม
มาตรฐาน มีความถกูต้องตรงตามวิธีการท่ีก าหนด ทนัระยะเวลา สามารถน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน
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และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยที่ใช้ทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งคุ้มคา่ สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ทกุฝ่าย 
และตวัชีว้ดัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานสามารถที่จะพจิารณาได้จาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ 
ด้านกระบวนการปฏิบตังิาน ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร และด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย ซึง่ในแตล่ะองค์กร
ทัง้ภาครัฐหรือเอกชน ถือวา่การพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเป็นสิง่ที่ส าคญัของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร
ตา่งๆ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิในองค์กรถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กร
จะมีผลผลติเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ด้านการผลติ การบริการมีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพงึพอใจทัง้แก่ลกูค้าและ
ข้าราชการ ก็ขึน้อยูก่บัความสามารถขององค์กรเอง (สมใจ ลกัษณะ,  2552  :  235) ดงันัน้ หากองค์กรใดสามารถสรรหา
ข้าราชการท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีออกมาเพื่อการท างานให้เกิดการยอมรับและบรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรที่ตัง้ไว้ และสามารถดงึดดูผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้อยูใ่นองค์กรได้นานท่ีสดุเทา่ที่จะนานได้ 
การบริหารงานขององค์กรจะสามารถบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพประกอบกบัมีการบริหารบคุคลที่ดีด้วยจะ
สง่ผลท าให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการการปฏิรูประบบราชการ,  2561  :  2) 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นสถาบนัการศกึษาของรัฐที่ได้รับการจดัอนัดบั
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาสากล และเป็นศนูย์กลางแหง่การเรียนรู้และบริการวชิาการแก่สงัคมที่มุง่เน้นท่ีจะผลติ
บณัฑิต มหาบณัฑติและดษุฎีบณัฑิต ที่มีคณุภาพภายใต้การจดัเรียนการสอนในหลกัสตูรท่ีทนัสมยัตามเกณฑ์คณุภาพและ
มาตรฐานของชาติและสากล รวมทัง้เตรียมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนและประชาคมโลก สร้างองค์ความรู้และ
พฒันานวตักรรมที่สร้างมลูคา่เพิม่หรือใช้ประโยชน์ให้กบัชมุชนและสงัคม พฒันาระบบบริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพ 
และยกระดบัการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัตามหลกัธรรมาภิบาล  มหาวิทยาลยัฯ มีการสนบัสนนุและสง่เสริมให้มี 
การท างานเป็นทีมไปในทิศทางเดียวกนั มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทัง้การเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 
จดัการเรียนการสอนแบบนิสติเป็นศนูย์กลาง มีอตัลกัษณ์ของตวัตนท่ีมาจากความซื่อสตัย์ และความซื่อตรงเป็นองค์กร 
แหง่การเรียนรู้ในหลายๆ ด้าน ดงันัน้มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จึงได้ก าหนดมาตรฐานบคุลากรของหนว่ยงานภาครัฐ 
ให้สอดคล้องเป็นไปตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 เพื่อปฏิบตัิงานเก่ียวกบั
การจดัซือ้จดัจ้างของมหาวิทยาลยัมหาสารคามได้อยา่งมคีณุภาพ ถกูต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั   
(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2561  :  เว็บไซต์) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจทีศ่กึษาวิจยัผลกระทบการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐแนวใหม ่ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อทดสอบวา่ การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานหรือไม ่
อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยั 
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานพสัดภุาครัฐของบคุลากรให้มปีระสทิธิภาพใน 
การปฏิบตัิงานมากยิง่ขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูในการพิจารณาและประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางด้านพสัดุ 
ของหนว่ยงาน และเป็นข้อมลูส าหรับบคุลากรในการที่จะน าความรู้ด้านการบริหารงานพสัดภุาครัฐแนวใหมไ่ปยดึถือปฏิบตัิ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบตัิงานด้านพสัดใุห้ถกูต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที่มีการเปลีย่นแปลงไป 
นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางปฏิบตัใิห้การด าเนินงานด้านพสัดขุององค์กรสามารถปฏิบตังิานให้บรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ
และมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงาน ซึง่ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรตาม โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิ 
ในการวิจยัได้ ดงันี ้   
 

รูปภาพประกอบ 1. 
โมเดลของการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
การจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่ 

(Modern Government Procurement and Supply 
Management) 

1. ด้านความคุ้มคา่ (Worthiness) 
2. ด้านความโปร่งใส (Transparency) 
3. ด้านการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
    Effectiveness) 
4. ด้านการตรวจสอบได้ (Accountability) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Practice Efficiency) 

1. ด้านบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ 
    (Goals Accomplishment) 
2. ด้านกระบวนการปฏบิตัิงาน 
    (Internal Process and Operations) 
3. ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 
    (System Resource) 
4. ด้านความพอใจของทกุฝ่าย 
    (Participant Satisfaction)  

 
 2.1 การจัดซือ้จดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่ (Modern Government Procurement and 
Supply Management) หมายถงึ ความรู้ ความสามารถของหนว่ยงานภาครัฐทีใ่ช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารงาน
พสัดใุห้มีประสทิธิภาพสงูสดุสอดคล้องและเป็นไปตามหลกัการท่ีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัก าหนด เพื่อน าไป 
สูก่ารพฒันาการบริหารงานพสัดภุาครัฐ โดยมกีารจดัซือ้จดัจ้างให้บรรลผุลส าเร็จ ได้ผลติภณัฑ์และบริการท่ีครบถ้วน  
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่หนว่ยงานภาครัฐประหยดัเวลาใช้ก าลงัและทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ที่สดุ และเกิดการสญูเปลา่ 
น้อยที่สดุ  (กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั, 2560  :  17) ประกอบด้วย 
  2.1.1 ด้านความคุ้มคา่ (Worthiness) หมายถึง การด าเนินงานด้านจดัหาพสัดแุละได้พสัดทุีด่ี มีคณุภาพ
หรือคณุลกัษณะที่ตอบสนองตรงตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งานของหนว่ยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสมใช้งานได้นาน
คุ้มคา่เกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการก ากบัดแูลและตดิตามผลที่ดีและมีแผนการบริหารพสัดทุี่เหมาะสมและชดัเจน 
 2.1.2 ด้านความโปร่งใส (Transparency) หมายถงึ การด าเนินการจดัหาพสัดแุละการบริหารพสัดตุ้อง
กระท าอยา่งเป็นระบบเป็นขัน้ตอน และสามารถกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแขง่ขนัราคาอยา่งเป็นธรรมไมกี่ดกนั 
มีการปฏิบตัิตอ่ผู้เสนอราคาทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอตอ่การยืน่ข้อเสนอ มีหลกัฐาน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน และมีการเปิดเผยข้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดทุกุขัน้ตอน 
 2.1.3 ด้านการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง การด าเนินงาน
ด้านการบริหารงานพสัดทุี่ต้องมกีารวางแผนการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดไุว้ลว่งหน้า เพื่อให้การจดัซือ้จดัจ้างและ
การบริหารพสัดเุป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและตอ่เนื่องมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมและชัดเจน เสร็จทนั
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีตวัชีว้ดัท่ีชดัเจนในการประเมินผลและเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัด ุ
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 2.1.4 ด้านการตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง การด าเนนิงานด้านการบริหารงานพสัดทุีด่ี ถกูต้อง
และครบถ้วน มีประสทิธิภาพ มีรายละเอยีดวิธีการและขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างและจดัเก็บข้อมลูไว้อยา่งเป็นระบบ 
เพื่อประโยชน์ในการตรวจดขู้อมลูเมื่อมีการร้องขอ 
 2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (Practice Efficiency) หมายถึง การที่บคุคลมีความรู้ ความสามารถและ
ความเข้าใจที่จะปฏิบตังิานนัน้ๆ ให้บรรลผุลได้ตรงตามวตัถปุระสงค์และบรรลเุป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้ และผลงาน
ที่ได้ตรงตามมาตรฐาน มีความถกูต้องตรงตามวิธีการท่ีก าหนด ทนัระยะเวลา สามารถน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาชว่ย
เพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยที่ใช้ทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งคุ้มคา่ สามารถสร้างความพงึพอใจ
ให้แก่ทกุฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ,  2552  :  251)  ประกอบด้วย 
 2.2.1 ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์และบรรลเุป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้และคณุภาพของงานท่ีท าส าเร็จ มคีวามถกูต้องเรียบร้อยและ
สมบรูณ์ครบถ้วนทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 
 2.2.2 ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน (Internal Process and Operation) หมายถึง การน าวิธีการหรือ 
ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมมาชว่ยในการปฏิบตังิานให้บรรลผุลตามเป้าหมายขององค์กร รวมถงึ  
การท างานท่ีมคีวามรวดเร็ว มีความเป็นปัจจบุนั และผลของงานส าเร็จทนัเวลาทีก่ าหนดไว้โดยใช้เวลาน้อยที่สดุ 
และคุ้มคา่สดุ 
 2.2.3 ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร (System Resource) หมายถึง ความสามารถในการที่ใช้
ทรัพยากรในการปฏิบตังิานอยา่งประหยดัและคุ้มคา่ เช่น ใช้ทนุน้อย ใช้คนน้อย ใช้พลงังานน้อย และใช้วสัดอุปุกรณ์น้อย 
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิที่ได้ก าหนด แตไ่ด้ผลงานตรงตามหรือมากกวา่ทีเ่ป้าหมายวางไว้  
 2.2.4 ด้านความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถงึ ความส าเร็จของผล 
การปฏิบตัิงานท่ีบรรลผุลตามเป้าหมาย โดยได้ปริมาณและคณุภาพตรงตามความต้องการ งานมคีวามเช่ือถือในข้อมลู  
ถกูต้องตอ่เหตกุารณ์ และมีความถกูต้องของผลงาน สามารถน ามาซึง่ความพงึพอใจของผู้ที่เก่ียวข้องตา่งๆ โดยกลุม่คนท่ี 
พิจารณา ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการเจ้าหน้าที่  ลกูจ้างทกุระดบัในหนว่ยงาน และประชาชนผู้มาใช้บริการ 
 จากเหตผุลดงัทีก่ลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยัผลกระทบการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดุ 
ภาครัฐแนวใหมท่ีม่ีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ดงัสมมติฐาน
ดงัตอ่ไปนี ้ 
 สมมติฐานการวจิัย 1. :  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ด้านความคุ้มคา่ 
มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 สมมติฐานการวจิัย 2.  :  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ด้านความโปร่งใส 
มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 สมมติฐานการวจิัย 3. :  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ด้านการมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 สมมติฐานการวจิัย 4. :  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ด้านการตรวจสอบได้ 
มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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3. วิธีการด าเนินการวจิัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample)  ที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ บคุลากรทางด้านพสัด ุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน  135 คน (กองคลงัและพสัด ุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2560)  ผู้วิจยัได้ 
สง่แบบสอบถาม จ านวน 135 ชดุ ซึง่ได้ตอบกลบัมา จ านวน 117 ชดุและเป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องครบถ้วนทัง้สิน้  
คิดเป็นร้อยละ 86.66 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker,D.A Kumar,V และ Day,G.S (2005) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถาม
ต้องมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
 3.2 การวัดคุณลกัษณะของตวัแปร  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  3.2.1 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 8 ข้อประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ตอ่เดือนที่ได้รับในปัจจบุนั ต าแหนง่การปฏิบตังิาน และหนว่ยงานท่ีสงักดั  
  3.2.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ของบคุลากร 
ทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
จ านวน 21 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความคุ้มคา่ จ านวน 6 ข้อ  ด้านความโปร่งใส จ านวน 7 ข้อ  ด้านการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  จ านวน 5 ข้อ  
และด้านการตรวจสอบได้ จ านวน 3 ข้อ  
  3.2.3 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพของการปฏิบตังิานของบคุลากรทางด้านพสัดใุน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ  
โดยครอบคลมุเนือ้หาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ จ านวน 6 ข้อ   
ด้านกระบวนการปฏิบตังิาน จ านวน 5 ข้อ  ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร  จ านวน 5 ข้อ และด้านความพอใจ 
ของทกุฝ่าย  จ านวน 5 ข้อ  
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ทดสอบความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรงโดย 
  3.3.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try – Out) กบับคุลากรทาง 
ด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 30 คนแรก และหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power)  โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึง่การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหมม่ีคา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.795 – 0.951 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานมีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.788 – 0.923    
ซึง่สองคล้องกบั Nunnally,  (1978) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกมคีา่มากกวา่ 0.4 เป็นคา่ทีย่อมรับได้ 
  3.3.2 การหาคา่ความเช่ือมัน่แบบสอบถาม (Reliability) ใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) ซึง่การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูร่ะหวา่ง 0.960 – 0.979 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.958 – 0.970 ซึง่สองคล้อง
กบั Nunnally, J.C.  (1978) ได้น าเสนอวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ทีย่อมรับได้  
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย  
        ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้สถิติในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก ่คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้ 
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จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยั 
มหาสารคาม ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้ 
 สมการ Practice Efficiency  =  β0 + β1 Worthiness + β2 Transparency + β3  Efficiency 
And Effectiveness + β4 Accountability + Ɛ 
 
4. ผลลัพธ์การวจิัยและการอภปิรายผล 
     ตาราง 1  ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน 
                               ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
การจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ด้านความคุ้มคา่ 4.48 0.52 มาก 
2. ด้านความโปร่งใส 4.56 0.51 มากที่สดุ 
3. ด้านการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 4.54 0.49 มากที่สดุ 
4.  ด้านการตรวจสอบได้ 4.52 0.54 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.53 0.48 มากที่สดุ 
 
 จากตาราง  1  พบวา่ บคุลากรทางด้านพสัด ุมคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐแนวใหมโ่ดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X =4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยเรียงล าดบั
คา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ด้านความโปร่งใส  ( X =4.56) ด้านการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  
(X =4.54) และด้านการตรวจสอบได้ (X =4.52) และอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านความคุ้มคา่ ( X =4.48) 
 
 ตาราง 2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายด้านของบคุลากรด้านพสัด ุ
                                ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.  ด้านบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ 4.47 0.52 มาก 
2.  ด้านกระบวนการการปฏิบตัิงาน 4.42 0.53 มาก 
3.  ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 4.47 0.51 มาก 
4.  ด้านความพอใจของทกุฝ่าย 4.43 0.54 มาก 

โดยรวม 4.45 0.50 มาก 
 
 จากตาราง  2 พบวา่ บคุลากรทางด้านพสัดมุีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสทิธิภาพของการปฏิบตัิงาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X =4.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  โดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จาก 
มากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร( X = 4.47)  ด้านบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (X =4.47)  
และด้านความพอใจของทกุฝ่าย (X = 4.43) 
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     ตาราง  3  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ 
                                 แนวใหมก่บัประสทิธิภาพของการปฏิบตังิานของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร PTEF MGW MGT MGE MGA VIFs 

X  4.45 4.48 4.56 4.43 4.52  
S.D 0.49 0.52 0.50 0.49 0.54  
PTEF – 0.838* 0.830* 0.819* 0.825*  
MGW  – 0.855* 0.795* 0.800* 4.164 
MGT   – 0.866* 0.824* 5.798 
MGE    – 0.878* 6.059 
MGA     - 5.030 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง  3 พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
โดยมีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.819 – 0.838 จึงท าการทดสอบ Multicollinearity  ปรากฏวา่คา่ VIFs อยูร่ะหวา่ง  
4.164 – 6.059 แสดงวา่ตวัแปรอสิระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มถ่งึขัน้ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกบั  
Black (2006) ได้เสนอวา่คา่ VIFs ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 ตาราง  4  การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
                                 ของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม               

การจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐแนวใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(PTEF) t p-value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.349  0.208 1.676 0.096 
ด้านความคุ้มคา่ (MGW) 0.337 0.085 3.970 0.000* 
ด้านความโปร่งใส (MGT) 0.178 0.103 1.720 0.088 
ด้านการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล(MGE) 
(MGE) (TIC) 

0.157 0.109 1.439 0.153 
ด้านการตรวจสอบได้ (MGA) 0.236 0.090 2.614 0.010* 
F  =  102.637  p  =  0.096  Adj R2  =  0.778 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง  4  พบวา่ 1)  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่ด้านความคุ้มคา่ มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนือ่งจากการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ 
แนวใหม ่ถือเป็นความรู้ ความสามารถทีใ่ช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารงานพสัดใุห้มีประสทิธิภาพสงูสดุ เพื่อก่อให้เกิด
ความคุ้มคา่ ในการด าเนินงานด้านจดัหาพสัดแุละได้พสัดทุี่ดี มคีณุภาพหรือคณุลกัษณะทีต่อบสนองตรงตามวตัถปุระสงค์
ในการใช้งานของหนว่ยงาน มีราคาที่เหมาะสม ใช้งานได้นานคุ้มคา่เกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการก ากบัดแูลและติดตาม 
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ผลที่ดีและมีแผนการบริหารพสัดทุี่เหมาะสมและชดัเจน ซึง่สอดคล้องและเป็นไปตามหลกัการท่ีกรมบญัชีกลาง  
กระทรวงการคลงั ก าหนดให้หนว่ยงานของรัฐต้องจดัให้มีการควบคมุและดแูลพสัดทุี่อยูใ่นความครอบครองให้มีการใช้และ
การบริหารพสัดทุี่เหมาะสม ได้ผลติภณัฑ์และบริการท่ีครบถ้วน กอ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่หนว่ยงานภาครัฐประหยดัเวลา
ใช้ก าลงัและทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ที่สดุ และเกิดการสญูเปลา่น้อยที่สดุ คุ้มคา่ในการใช้จา่ยเงิน ซึง่รวมถงึการเก็บการบนัทกึ 
การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการจ าหนา่ยพสัด ุให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีก าหนด และ
สอดคล้องกบัแนวคิดของ อธิวฒัน์ โยอาศรี (2561 : 1-2)  กลา่ววา่ ในการจดัหาพสัดหุรือการจดัซือ้จดัจ้างพสัด ุให้สว่น
ราชการด าเนินการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเปิดโอกาสให้มกีารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสยี
ทางสงัคมภาระตอ่ประชาชน คณุภาพวตัถปุระสงค์ที่จะใช้ราคาและประโยชน์ระยะยาวของสว่นราชการท่ีจะได้รับประกอบ
กนัไปโดยจะต้องค านงึถงึคณุภาพและการดแูลและการรักษาเป็นส าคญัให้เกิดความคุ้มคา่ที่สดุเพือ่เกิดความคุ้มคา่ใน 
การใช้จา่ยเงิน (Value for Money) ความโปร่งใส (Transparency) ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Efficiency and 
Effectiveness) และความรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จของงาน (Accountability) การด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอนผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบต้องมีการบนัทกึหลกัฐานในการด าเนินการตัง้แตเ่ร่ิมกระบวนการจนได้พสัดนุัน้มาเพื่อใช้ประโยชน์ในราชการ 
และรวมถงึการตรวจสอบการตดิตามประเมินผลด้วย และสอดคล้องกบัปวริศา แสงค า (2560 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความรู้
ด้านการบริหารงานพสัดภุาครัฐ ได้มีบทบาทและความส าคญัในการช่วยสร้างคณุภาพการท างานของผู้ปฏิบตัิงานทาง 
ด้านพสัดใุนเชิงบวก ซึง่องค์กรใดที่มีการสนบัสนนุสง่เสริมให้บคุลากรทางด้านพสัด ุให้มกีารพฒันาความรู้ ความสามารถ
ทางด้านพสัดอุยา่งตอ่เนื่อง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองค์กรและตวัของผู้ปฏิบตัิงานทางด้านพสัดใุห้สามารถปฏิบตังิานได้
อยา่งมีคณุภาพ ถกูต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัเพราะการปฏิบตัิงานทางด้านพสัดนุัน้จะต้องค านงึถงึความถกูต้อง 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ ดงันัน้หากบคุลากรท่ีปฏิบตังิานที่เก่ียวข้องกบัการบริหารพสัดภุาครัฐ  ไมว่า่จะเป็น 
การก าหนดความต้องการพสัด ุการจดัหาพสัด ุการควบคมุพสัดแุละการจ าหนา่ยพสัดุ จะต้องค านงึถึงกฎ และระเบียบ
รองรับ เพื่อให้การปฏิบตัิงานด้านพสัดมุีคณุภาพด้านการท างานที่เช่ือถือได้ ด้านงานท่ีส าเร็จทนัเวลา และด้านผลงานท่ีได้
มาตรฐานตอ่ไป อีกทัง้บคุลการด้านพสัดยุงัต้องสามารถจดัหาพสัดทุี่ดี มีคณุภาพหรือคณุลกัษณะที่ตอบสนองตรงตาม
วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน มีราคาที่เหมาะสม ใช้งานได้นานคุ้มคา่เกิดประโยชน์สงูสดุ มีระบบการก ากบัดแูลและติดตาม 
ผลที่ดีและมีแผนการบริหารพสัดทุี่เหมาะสมและชดัเจน  ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ประหยดัเวลาใช้ก าลงัและทรัพยากร
อยา่งคุ้มคา่ที่สดุ และเกิดการสญูเปลา่น้อยที่สดุ 

 2)  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่ด้านการตรวจสอบได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่  
ด้านการตรวจสอบได้ของการบริหารงานพสัด ุถือเป็นความสามารถของหนว่ยงานภาครัฐในการด าเนินงาน  
ด้านการบริหารงานพสัดทุี่ดี ถกูต้องและครบถ้วน มีประสทิธิภาพ มีรายละเอยีดวิธีการและขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้าง 
และจดัเก็บข้อมลูไว้อยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจดขู้อมลูเมื่อมกีารร้องขอ ซึง่สอดคล้องและเป็นตามที่
กรมบญัชีกลางกระทรวงการคลงั  (2561 :  1)  ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง ให้มกีรอบการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทัว่ประเทศ เพื่อให้หนว่ยงานภาครัฐทกุแหง่ทัว่ประเทศ ได้น ากรอบการปฏิบตัิงานนีไ้ปใช้เป็นหลกัปฏิบตัิ  
โดยมุง่เน้นการเปิดเผยข้อมลูตอ่สาธารณชนให้มากที่สดุ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแขง่ขนัอยา่งเป็น
ธรรม มีการด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างที่ค านงึถึงวตัถปุระสงค์ของการใช้งานเป็นส าคญั ซึง่จะก่อให้เกิดความคุ้มคา่ในการใช้
จ่ายเงิน มกีารวางแผนการด าเนนิงานและมกีารประเมินผลการปฏิบตัิงาน ซึง่จะท าให้การจดัซือ้จดัจ้างมีประสทิธิภาพและ
เกิดประสทิธิผลสงูสดุรวมทัง้เพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีการสง่เสริมให้ภาคประชาชนได้มีสว่นร่วมใน 
การตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ ซึง่เป็นมาตรการหนึง่เพื่อป้องกนัปัญหาการทจุริตและประพฤติมิชอบใน 
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การจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ ประกอบกบัมาตรการอื่นๆ เช่น การจดัซือ้จดัจ้างด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่จะท าให้เกิด
ความโปร่งใสในการด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดี
กบัการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ ให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สกุญัญา บญุวรรณ   
(2556 : บทคดัยอ่) พบวา่  กลยทุธ์การจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจ้าง  
ดงันัน้ องค์กรควรให้ความส าคญักบัการพฒันากลยทุธ์การจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และประสทิธิภาพ 
การจดัซือ้จดัจ้างเพื่อให้การด าเนนิงานสอดคล้องกบัสถานการณ์ตา่งๆ ที่เกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้สง่เสริมให้
องค์กรมคีวามเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป ทัง้นีก้ารด าเนินการในระบบเครือขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชีกลางหรือที ่
เรียกวา่ระบบจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) เป็นการบนัทกึ
ข้อมลู รายงานผลการพิจารณา มีรายละเอยีด วธีิการและขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างอยา่งครบถ้วน เอกสารหลกัฐานจะถกู 
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจดขู้อมลูเมื่อมีการร้องขอ 
 3)  การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่ด้านความโปร่งใส ไมม่คีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม   เนื่องจากการด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐของทกุ
หนว่ยงานทัว่ประเทศ ต้องด าเนินงานภายใต้กรอบการปฏิบตังิานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยกรมบญัชีกลางฯ ได้ก าหนด 
เกณฑ์มาตรฐานกลาง เพื่อให้หนว่ยงานของรัฐทกุแหง่น าไปใช้เป็นหลกัปฏิบตัิ  โดยมุง่เน้นการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณชน
ให้มากที่สดุ สง่เสริมให้ภาคประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ ซึง่เป็นมาตรการหนึง่เพื่อป้องกนั
ปัญหาการทจุริตและประพฤตมิิชอบในการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ  มกีารด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างที่ค านงึถึงวตัถปุระสงค์ของ
การใช้งานเป็นส าคญั ซึง่จะก่อให้เกิดความคุ้มคา่ในการใช้จา่ยเงิน มีการวางแผนการด าเนินงาน และมีการประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน ซึง่จะท าให้การจดัซือ้จดัจ้างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้รวมทัง้เพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
อนัจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกบัการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั  (2561 :  1)  ดงันัน้การด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ จงึต้องด าเนินการด้วย 
ความโปร่งใส โดยจะเห็นได้จากทกุหนว่ยงานภาครัฐ ต้องด าเนินการทกุขัน้ตอนผา่นระบบจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐด้วย
อิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Government Procurement : e-GP) ซึง่มีการเปิดเผยข้อมลูทกุขัน้ตอนจนจบกระบวนการ
จดัซือ้จดัจ้างถือเป็นการป้องกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบให้เกิดความโปร่งใส เป็นต้น และการจดัซือ้จดัจ้างและ 
การบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ด้านการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากหนว่ยงานภาครัฐทกุแหง่จะต้องด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัด ุ
ภาครัฐ ภายใต้กรอบของระเบยีบกระทรวงการคลงั วา่ด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
ทีก่ าหนดขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิตัง้แตก่ารวางแผน จดัท าและประกาศแผนจดัซือ้จดัจ้างไว้ลว่งหน้า มีกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ชดัเจนตัง้แตต้่นปีงบประมาณ  ซึง่ระยะเวลาต้องมคีวามเหมาะสม ชดัเจน เสร็จทนัตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
หรือหากไมเ่ป็นไปตามแผน ต้องมีการปรับแผนฯ ให้สอดคล้องกบัการบริหารงานภายในองค์กร ทกุๆ กระบวนการของ 
การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ ต้องมีเป็นมาตรฐานกลางเดียวกนัทัง้ประเทศ ตรงตามที่กรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงัก าหนดอยา่งเคร่งครัด เพื่อเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  
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5. สรุปผลการวิจัย 
 โดยสรุป การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ ด้านความคุ้มคา่ และด้านการตรวจสอบได้ 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางด้านพสัดใุนมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  สามารถสรุปได้วา่ การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ มคีวามส าคญัตอ่การด าเนินงาน
ของหนว่ยงานทกุแหง่ มีบทบาทและความส าคญัในการชว่ยสร้างคณุภาพการท างานของผู้ปฏิบตังิานทางด้านพสัดใุน 
เชิงบวก ทัง้นีเ้พราะพสัดเุป็นเคร่ืองมือที่ชว่ยให้การบริหารงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ประสทิธิภาพการปฏิบตัใินองค์กร
ถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จของการด าเนินงาน และองค์กรใดที่มีการสนบัสนนุสง่เสริมให้
บคุลากรทางด้านพสัดใุห้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถทางด้านพสัดอุยา่งตอ่เนื่อง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองค์กรและ
ตวัของผู้ปฏิบตัิงานทางด้านพสัด ุให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมคีณุภาพ ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ และข้อบงัคบั 
 
6. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 6.1 องค์กรควรให้ความส าคญักบัการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ เพราะการจดัซือ้จดัจ้างและ 
การบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม ่ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอยา่งยิ่งของการบริหารงานหนว่ยงานภาครัฐ และเป็นกลไกที่
จะขบัเคลือ่นกระบวนการตา่งๆ ในองค์กรให้สามารถด าเนินงานไปอยา่งมีประสทิธิภาพตามวตัถปุระสงค์ 
 6.2 องค์กรควรมุง่เน้นเพิ่มองค์ความรู้ในการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนว มีการจดัอบรมสมัมนา
ให้บคุลากรด้านพสัดอุยา่งตอ่เนือ่ง เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 6.3 บคุลากรทางด้านพสัดคุวรมุง่เน้นในกระบวนการจดัหาพสัดอุยา่งเคร่งครัด และด าเนินการให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนท่ีก าหนดตระหนกัถงึปัญหา และการป้องกนัปัญหาที่เกิดจากการจดัหาพสัด ุด้วยการปฏิบตัติามวิธีปฏิบตัิที่ได้ 
มีการก าหนดให้ปฏิบตัิอยา่งระมดัระวงัรอบคอบ 
 6.4 บคุลากรทางด้านพสัดคุวรมุง่เน้นศกึษาและท าความเข้าใจถงึกฎ ระเบียบฯ ข้อบงัคบัหรืออื่นๆ ที่เก่ียวข้องใน
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดอุยา่งเคร่งครัด 
 
7. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
 7.1 ควรมีการศกึษาวิจยัผลกระทบและความสมัพนัธ์ของการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐแนวใหม่ 
ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางด้านพสัดอุงค์กรอื่นๆ เช่น สถาบนัอดุมศกึษาภายในประเทศไย  
หรือองค์กรอื่นๆ เป็นต้น เพื่อจะได้ข้อมลูที่ชดัเจนยิง่ขึน้ 
 7.2 ควรมีการศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เช่น องค์กรแหง่ความเป็นเลศิ, การก ากบัดแูลที่ดีด้านพสัด,ุ การควบคมุภายใน 
ที่ดีด้านพสัด ุเพื่อวดัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐหรือไมอ่ยา่งไร 
 7.3 ควรมีการศกึษาถงึปัญหาและอปุสรรคที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ 
เช่น กฎ ระเบียบฯ ข้อบงัคบัหรืออื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็นยิง่ขึน้  
 7.4 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีอื่น เช่น  
การสมัภาษณ์เชิงลกึ (Depth-Interview) และการสมัภาษณ์หรือสนทนาแบบกลุม่ (Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมลู 
รายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวจิยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากที่สดุ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ของรัฐในจังหวัดเชียงใหม่ 

Factors Affecting Internal Control Effectiveness of Public Secondary Schools in 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา ปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากบคุลากรของสถานศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 399 ราย และวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
   ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ต าแหนง่งาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม 
กบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 และปัจจยัด้านการบริหาร 
ได้แก่ ด้านการจดัการในองค์กร ด้านนโยบายองค์กร ด้านกฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน ด้านการฝึกอบรม  
ด้านการประสานงาน และด้านงบประมาณ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายใน 
ตามแนวคดิของ COSO อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.01 
 จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการควบคมุภายในของสถานศกึษาให้สงูขึน้
สถานศกึษาควรมอบหมายภาระงานด้านนโยบายเก่ียวกบัการควบคมุภายในให้ผู้มตี าแหนง่ที่สงูกวา่ ควรก าหนด
โครงสร้างสถานศกึษาให้มคีวามชดัเจน เหมาะสมกบัลกัษณะและขนาดของสถานศกึษา ควรก าหนดแนวทาง 
การปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และบทลงโทษขององค์กรที่ชดัเจน ควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณ 
เพื่อการฝึกอบรมพฒันาทกัษะของบคุลากร ควรก าหนดขัน้ตอน วิธีการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานท่ีชดัเจน  
และควรมีการวางแผนการปฏิบตังิานด้านการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
ค าส าคัญ : ประสทิธิภาพการควบคมุภายใน, สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐ, โคโซ ่
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Abstract 
This research aimed to examine factors affecting internal control effectiveness of public 

secondary schools in Chiang Mai province. Data collection was completed through the distribution of 
questionnaires to 399 staffs of public secondary schools in Chiang Mai. All data obtained were, then, 
analyzed by using the Multiple Linear Regression.  

The findings presented that in demographic factor, job position had negative relationship with the 
COSO’s internal control effectiveness at 0.05 significant level. In administrative factors, organizational 
management, organization policy, working regulations, training, coordination, and budget had positive 
relationship with the COSO’s internal control effectiveness at 0.01 significant level.  

The results suggested that assigning internal policies to higher positions, school organizational 
structure, human resource management policies, working policies, internal coordination and expenditure 
budgeting may increase an effectiveness of public secondary schools. 

 
Keywords: Internal control effectiveness, Public secondary schools, COSO 
 
1. บทน า 

ในยคุโลกาภิวฒัน์ หนว่ยงานจ าเป็นต้องปรับตวัให้ทนักบักระแสการเปลีย่นแปลงของโลกและต้องมีการปฏิรูป
เพื่อให้สามารถบริหารหนว่ยงานให้เจริญก้าวหน้าไปได้ การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สารได้ท าให้
โลกก้าวสูย่คุโลกาภิวฒัน์ ซึง่ท าให้หนว่ยงานตา่ง ๆ ได้รับผลกระทบจากกระแสส าคญั เช่น เศรษฐกิจเสรีไร้พรมแดน 
(Global Market Economy) สงัคมบนฐานแหง่ความรู้ (Knowledge-based Society)  และกระแสประชาธิปไตยและ
ธรรมาภิบาล (Democratic Governance) หนว่ยงานท่ีเรียนรู้ปรับตวัได้ทนัก็จะอยูร่อดและก้าวหน้าไปได้ในโลกของการ
แขง่ขนั สว่นหนว่ยงานท่ีไมส่ามารถเรียนรู้ และปรับตวัให้ทนักบัโลกยคุโลกาภิวฒัน์นีไ้ด้ ก็จะประสบปัญหาตา่งๆ 
มากมาย ดงันัน้ หนว่ยงานและองค์กรตา่ง ๆ จงึต้องมีการปรับตวัและก าหนดกลยทุธ์ในการท างานใหม ่รวมทัง้จดัหา
เคร่ืองมือด้านการจดัการเข้ามาชว่ยในการบริหารงาน การควบคมุภายในเป็นเคร่ืองมือประเภทหนึง่ที่ถกูน ามาช่วยใน
การบริหารงาน และเป็นกลไกพืน้ฐานส าคญัของกระบวนการก ากบัดแูลการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ในหนว่ยงาน 
(จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2557) การควบคมุภายใน เป็นกระบวนการปฏิบตังิานท่ีผู้ก ากบัดแูลฝ่ายบริหาร และ
บคุลากรขององค์กรจดัให้มีขึน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ การด าเนินงานของหนว่ยงานจะบรรลวุตัถปุระสงค์ของการ
ควบคมุภายในด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินงานซึง่รวมถงึการดแูลรักษาทรัพย์สนิ การป้องกนัหรือ
ลดความผิดพลาด ความเสยีหาย การทจุริตในหนว่ยงาน ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 2556) ดงันัน้ ประสทิธิภาพการควบคมุ
ภายใน ซึง่หมายถงึ การมีขัน้ตอน วิธีการควบคมุภายในท่ีนา่เช่ือถือ เป็นไปตามระเบียบ ข้อก าหนด และแนวทางการ
ปฏิบตัิงานของหนว่ยงานและสว่นงานท่ีเก่ียวข้อง ครบถ้วน ถกูต้อง และทนัเวลา (จนัทนา และคณะ, 2557) จงึถือเป็น
สิง่ส าคญัที่ชว่ยให้หนว่ยงานมัน่ใจได้อยา่งสมเหตสุมผลวา่ หนว่ยงานจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ 

ตามนโยบายของรัฐ ได้มีการก าหนดให้หนว่ยงานของรัฐมีการน าเอาระบบการควบคมุภายในไปปรับใช้ใน
สว่นราชการทกุสงักดัอยา่งมีประสทิธิภาพ ไมว่า่จะเป็น กระทรวง ทบวง กรม รวมไปถึงสถานศกึษา แนวทางปฏิบตัิ
ระบบการควบคมุภายในของภาคราชการ ได้ก าหนดขึน้โดยประยกุต์จากระบบการควบคมุภายในของคณะกรรมการ
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ร่วมของสถาบนัวชิาชีพท่ีให้ความสนบัสนนุทางการเงินเพื่อศกึษาวิจยัและพฒันาเกณฑ์ทีเ่หมาะสมเก่ียวกบัการควบคมุ
ภายใน (The Committee of Sponsoring organization of the Roadway commission : COSO) ซึง่เป็นระบบการ
ควบคมุภายในท่ีครอบคลมุถึงองค์ประกอบตา่ง ๆ ในการบริหารงาน และเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป องค์ประกอบของ
ระบบการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ประกอบด้วย 1.  สภาพแวดล้อมการควบคมุ 2. การประเมินความ
เสีย่ง 3. กิจกรรมการควบคมุ 4. สารสนเทศและการสือ่สาร 5. การติดตามและประเมินผล (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2556) 
 สถานศกึษาของรัฐทีถื่อได้วา่มีบทบาทและความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในประเทศไทย คือสถานศกึษาในระดบั
มธัยมศกึษา ซึง่สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศ   เป็นสถานศกึษาทีมุ่ง่ให้มีความรู้
ทัง้วิชาการและวชิาชีพท่ีเหมาะสมกบัวยั ความต้องการ ความสนใจ และความถนดั เพื่อให้เข้าใจและรู้จกัเลอืกอาชีพท่ี
เป็นประโยชน์แกต่นเองและสงัคม เพื่อเป็นพืน้ฐานในการศกึษาระดบัสงูขึน้ไป (ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 
2555) โดยการด าเนินงานของสถานศกึษาจะเกิดประสทิธิภาพและครบถ้วนได้ต้องมกีารสนบัสนนุ และมีการตดิตาม
ระบบการควบคมุภายในอยา่งตอ่เนื่อง (ถาวร พรามไทย และคณะ, 2558)  จงัหวดัเชียงใหมถื่อเป็นจงัหวดัที่มี
ความส าคญัของระบบเศรษฐกิจ และเป็นเมืองแหง่การศกึษาซึง่มสีถานศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาของรัฐ  จ านวน 34  
แหง่  ซึง่ทัง้  34  แหง่ได้มกีารจดัท าการน าระบบการควบคมุภายในของ COSO มาใช้ในการบริหารหนว่ยงานเพื่อ
เตรียมพร้อม หลกีเลีย่งและป้องกนัปัญหาอปุสรรคและความสญูเสยี เพื่อไมใ่ห้เกิดความเสยีหายตอ่สถานศกึษา และ
ช่วยในการตดัสนิใจเพื่อให้สถานศกึษาด าเนินการบรรลวุตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมายของสถานศกึษาที่ได้ก าหนดไว้ ซึง่
จะน าไปสูแ่นวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานด้านการควบคุมภายใน เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและการ
ด าเนินงานของสถานศกึษาไมว่า่จะเป็นการเรียนการสอนหรือการใช้จา่ยงบประมาณ (กลุม่นเิทศตดิตามและ
ประเมินผลการจดัการศกึษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 34, 2558)  อยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่การ
ด าเนินการของสถาบนัการศกึษายงัมีปัญหาจากการด าเนินงานหลายๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นการทจุริต หรือการไมป่ฏิบตัิ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ที่ก าหนดไว้ ท าให้การควบคมุภายในของสถานศกึษายงัไมม่ีประสทิธิภาพตามที่ควร 
(ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ, 2559) 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตี มีหลายปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของหนว่ยงาน 
ได้แก่ อาย ุประสบการณ์ การด าเนินงาน งบประมาณ การประสานงาน การจดัการในองค์กร การสนบัสนนุของ
ผู้บริหาร และความพร้อมของบคุลากร (กมลวรรณ พฒุชาต, 2553, สวุินชา การพดัชี, 2555 และชตุินนัท์ ผดาจิตร และ
คณะ,2560) อยา่งไรก็ตามจากการศกึษาถึงแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง พบวา่ ความพร้อม และความสามารถของ
บคุลากร (ชนงค์กรณ์ กณุฑลบตุร, 2557) ซึง่สะท้อนจากระดบัการศกึษา และต าแหนง่ในงาน  ยงัอาจเป็นปัจจยัอื่นๆ  
ที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายใน แตย่งัไมม่ีการศกึษาถึงผลของปัจจยัเหลา่นี ้ตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุ
ภายในของสถานศกึษา ซึง่หากขาดปัจจยัเก่ียวกบัความระดบัการศกึษา และต าแหนง่ในงานไป อาจท าให้หนว่ยงานไม่
สามารถเพิ่มประสทิธิภาพของการควบคมุภายในภายในองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ หรืออาจท าให้ขาด
ความสมบรูณ์ในการท าความเข้าใจเก่ียวกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในขององค์กร ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงสนใจที่จะ
ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่
เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัทีจ่ะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของหนว่ยงาน  
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้แนวคิดเก่ียวกบัการควบคมุภายในตามมาตรฐานการควบคมุภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544 ของส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน ซึง่น าเอาแนวคดิการควบคมุภายในตามหลกัการควบคมุภายในของ COSO มาใช้ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Control Environment) องค์ประกอบที่ 2  
การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) องค์ประกอบที่ 3 การควบคมุการปฏิบตังิาน (Control Activities) 
องค์ประกอบที่ 4 ระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมลู (Information and Communication) องค์ประกอบที่ 5  
การติดตามประเมินผล (Monitoring Activities) (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 2558)      

ในสว่นของแนวคดิเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ และการบริหาร ที่น ามาเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ 
การควบคมุภายในของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่ ตวัแปรที่น ามาใช้เป็นตวัแทนของปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ และด้านบริหาร อ้างองิจากวรรณกรรมที่ผา่นมา และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ซึง่จาก 
การทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมาของสวุินชา การพดัชี (2555 และ 2556) ทีไ่ด้ท าการศกึษาในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบั
ประสทิธิภาพการควบคมุภายในไว้สองครัง้ (ปี พ.ศ. 2555 และปี พ.ศ. 2556) โดยจากการศกึษาในปี พ.ศ. 2555  
พบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุและด้านประสบการณ์การท างาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
ประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO ในด้านการประเมินความเสีย่งด้านสารสนเทศและการสือ่สาร 
การติดตามและการประเมินผล ของสถานประกอบการในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกบัการศกึษาของ
กมลวรรณ พฒุชาต (2553) ท่ีพบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ อายทุี่มคีวามแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่
การควบคมุภายในตามแนวทางของ COSO ในส านกังานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์แตกตา่งกนัในด้านการประเมิน
ความเสีย่ง นอกจากนี ้ความพร้อม และความสามารถของบคุลากรในการด าเนินกิจกรรม ยงัถือเป็นสิง่ส าคญัอีกสิง่
หนึง่ทีจ่ะท าให้บคุลากรสามารถด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ในองค์กรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ท าให้เกิดประสทิธิผล และ
ประสทิธิภาพในงานตา่งๆ (ชนงกรณ์  กณุฑลบตุร, 2557) ต าแหนง่งาน และระดบัการศกึษา จงึถือเป็นตวัแปรที่สะท้อน
ให้เห็นถงึความพร้อม และความสามารถของบคุลากร การศกึษาครัง้นีจ้งึได้เพิ่มตวัแปรทัง้สองเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของ
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ นอกเหนือจากปัจจยัด้านอาย ุและด้านประสบการณ์การท างานท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผา่นมาแล้ว ดงันัน้ สมมติฐานแรกของการศกึษาสามารถแสดงได้ ดงันี ้
H1: ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO 

แบง่เป็น 
H1a: ระดบัการศกึษาของบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO 
H1b: อายขุองบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
H1c: ต าแหนง่งานของบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO 
H1d: ประสบการณ์การท างานของบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ 

COSO 
ในสว่นของการบริหารซึง่ถือเป็นปัจจยัทีเ่ก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัคน สิง่ของ และ

หนว่ยงาน นบัเป็นกลไกส าคญัในการบริหารงานในแตล่ะด้านให้ประสบความส าเร็จ เป็นเร่ืองที่ผู้บริหารระดบัสงูจะต้อง
ตระหนกัและสนบัสนนุเพื่อให้การด าเนินงานในองค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ ท าให้เกิดประสทิธิผล และประสทิธิภาพใน
งานตา่งๆ โดยตวัแปรที่น ามาใช้เป็นตวัแทนของปัจจยัด้านการบริหารอ้างองิจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมา และ
จากแนวคดิทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่จากการศกึษาครัง้หลงัของสวุินชา การพดัชี (2556) พบวา่ ปัจจยัด้านการบริหาร  
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อนัได้แก่ ความพร้อมของบคุลากร และการฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิภาพการควบคมุ
ภายในตามแนวคดิของ COSO ในขณะท่ีการศกึษาของชตุินนัท์ ผดาจิตร และคณะ (2560) พบวา่ ทรัพยากรด้าน
บคุคล มีผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในสมยัใหมข่ององค์กรประเภทธุรกิจเคร่ืองดื่มในประเทศไทย 
นอกจากนี ้ยงัพบวา่ มีปัจจยัด้านการบริหารซึง่ครอบคลมุด้านตา่งๆ 11 ด้าน มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายใน 
(วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2555) แตเ่นื่องจากปัจจยัด้านการบริหารคณุธรรม ด้านการบริหารที่เก่ียวข้องกบัสงัคม และ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ เป็นเร่ืองที่ยากตอ่การวดั ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงจะศกึษาปัจจยัด้านการบริหาร 
ในสว่นท่ีเหลอือีก 8 ปัจจยัเทา่นัน้ ประกอบด้วย (1) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุของผู้บริหาร (Dewer (1963 อ้างใน ศภุชยั 
ลลีติธรรม, 2554)) (2) ปัจจยัด้านความพร้อมบคุลากร (ชนงกรณ์  กณุฑลบตุร, 2557) (3) ปัจจยัด้านการจดัการใน
องค์กร (วิโรจน์  สารวตันะ, 2557) (4) ปัจจยัด้านนโยบายขององค์กร (สวุฒัน์  ศิรินิรันดร์,2553) (5) ปัจจยัด้าน
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน (วิโรจน์  สารวตันะ, 2557) (6) ปัจจยัด้านการฝึกอบรม (วิโรจน์  สารวตันะ, 2557) (7) 
ปัจจยัด้านการประสานงาน (จ าเนียร  พรหมบตุร, 2551) และ (8) ปัจจยัด้านงบประมาณ (จ าเนียร พรหมบตุร, 2551) 
สมมติฐานท่ีสองของการศกึษาครัง้นี ้สามารถแสดงได้ ดงันี ้
H2: ปัจจยัด้านบริหารมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO แบง่เป็น 

H2a: การสนบัสนนุของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO 
H2b: ความพร้อมบคุลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของCOSO 
H2c: การจดัการในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO 
H2d: นโยบายขององค์กรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO 
H2e: กฎระเบยีบในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO 
H2f: การฝึกอบรมมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO 
H2g: การประสานงานมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO 
H2h: งบประมาณมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO 

   
จากข้อสมมตฐิานข้างต้นจะสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาได้ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และด้านการบริหาร ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ตามแนวคิดของ COSO 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 ขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุลากรสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมธัยมศกึษา 

เขต 34 ปีการศกึษา 2559 จ านวน 2,645 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 118 คน และข้าราชการครู 2,240 
คน  พนกังานราชการจ านวน 67 คน ลกูจ้างประจ า 128 คน และอตัราจ้าง 92 คน (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 34, 2559) โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษานีท้ าการเก็บข้อมลูแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จากสถานศกึษาในจงัหวดัเชียงใหม ่สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
มธัยมศกึษา เขต 34 โดยได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากการแทนคา่สตูร Yamane (อ้างถึงในธานินท์  ศิลป์จารุ, 
2551) จ านวนทัง้หมด 399 คน ซึง่ถือเป็นตวัแทนของประชากรในการวจิยัที่คา่การคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่ง

H2d (+) 

H2c (+) 

H1b (+) 

H1c (+) 

H1d (+) 

H2a (+) 

H1a (+) 

การสนบัสนนุของผู้บริหาร ประสิทธิภาพการควบคมุภายใน 
ประกอบดว้ย 

- สภาพแวดล้อมการควบคมุ  
- การประเมินความเสีย่ง 
- กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลู

สารสนเทศและการสือ่สาร  
- การติดตามประเมินผล 

H2b (+) 

กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน 

การฝึกอบรม 

การประสานงาน 

งบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 

ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์การท างาน 

อาย ุ

H2e (+) 

H2f (+) 

H2g (+) 

H2h (+) 

ความพร้อมบคุลากร 

นโยบายขององค์กร 

การจดัการในองค์กร 

ปัจจยัดา้น
ประชากร
ศาสตร์ 
(H1) 

ปัจจยัดา้น
การ
บริหาร 
(H2) 
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เทา่กบัร้อยละ 5 (ศิริพงศ์ พฤทธิพนัธุ์, 2553) นอกจากนีใ้นจ านวนของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 399 คนนี ้ได้มีการ
ตรวจสอบผลที่ได้รับแล้ววา่มีความครอบคลมุถงึกลุม่ประชากรทัง้ 4 กลุม่ข้างต้นตามสดัสว่นที่ใกล้เคียงกบัประชากร
ของแตล่ะกลุม่ 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม โดยได้พฒันามาจากการศกึษาเอกสาร และทบทวน

วรรณกรรมในอดีต โดยข้อมลูในแบบสอบถามแบง่ออกเป็นสว่นตา่ง  ๆ ทัง้สิน้  3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบั
ผู้ตอบแบบสอบถาม มจี านวน 5 ข้อค าถาม สว่นท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหาร ประกอบด้วย 8 ด้าน
โดยด้านท่ี 1 มจี านวน 3 ข้อค าถาม ด้านท่ี 2 มีจ านวน 3 ข้อค าถาม ด้านท่ี 3 มจี านวน 3 ข้อค าถาม ด้านท่ี 4 มจี านวน 3 
ข้อค าถาม ด้านท่ี 5 มจี านวน 2 ข้อค าถาม ด้านท่ี 6 มีจ านวน 3 ข้อค าถาม ด้านท่ี 7 มีจ านวน 4 ข้อค าถาม และด้านท่ี 8 
มีจ านวน 3 ข้อค าถาม รวมทัง้สิน้ 24 ข้อค าถาม  สว่นท่ี 3  ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในของ
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้านโดยด้านท่ี 1 มจี านวน 10 ข้อค าถาม 
ด้านท่ี 2 มจี านวน 4 ข้อค าถาม ด้านท่ี 3 มีจ านวน 8 ข้อค าถาม ด้านท่ี 4 มีจ านวน 8 ข้อค าถาม และด้านท่ี 5 มจี านวน 
7 ข้อค าถาม รวมทัง้สิน้ 37 ข้อค าถาม โดยในข้อค าถามของแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และสว่นท่ี 3 ได้พฒันามาจากข้อ
ค าถามจากการศกึษาของสวุินชา การพดัชี (2555) นอกจากนีใ้นการศกึษาครัง้นีย้งัได้ท าการทดสอบคณุภาพของ
แบบสอบถาม ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงของแบบวดัความสอดคล้องภายใน (Internal consistency reliability) 
โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ซึง่ได้คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

 
ตาราง 1 แสดงคา่ความเช่ือมัน่ของคณุภาพของแบบสอบถามโดยใช้วธีิสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

  
 จากตาราง 1 พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคในกลุม่ของความพร้อมของบคุลากร และ
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน  มคีา่ประมาณ 0.7 แสดงถึงคณุภาพของความเที่ยงในระดบัพอใช้ สว่นในกลุม่ของ 
การสนบัสนนุของผู้บริหาร การจดัการในองค์กร นโยบายขององค์กร การฝึกอบรม การประสานงาน และงบประมาณ 
มีคา่ประมาณ 0.8 แสดงถงึคณุภาพของความเทีย่งในระดบัดี ในขณะที่ในกลุม่ของสภาพแวดล้อมการควบคมุ  
การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูสารสนเทศและการสือ่สาร และการติดตามประเมินผล  
มีคา่ประมาณ 0.9 แสดงถงึคณุภาพของความเทีย่งในระดบัดมีาก แสดงให้เห็นวา่ข้อค าถามของแบบสอบถามใน 

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหาร ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
การสนบัสนนุของผู้บริหาร 0.814 สภาพแวดล้อมการควบคมุ 0.907 
ความพร้อมของบคุลากร 0.711 การประเมินความเสีย่ง 0.917 
การจดัการในองค์กร 0.815 กิจกรรมการควบคมุ 0.920 
นโยบายขององค์กร 0.813 ข้อมลูสารสนเทศและการสือ่สาร 0.930 
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน 0.756 การติดตามประเมินผล 0.921 
การฝึกอบรม 0.869   
การประสานงาน 0.874   
งบประมาณ 0.853   
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ภาพรวมของแตก่ลุม่มีคณุภาพของความเที่ยงในระดบัท่ีนา่เช่ือได้ (ศิริชยั กาญจนวาส,ี 2544) 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศกึษาครัง้นีแ้บง่การวดัผลออกมาเป็น 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 วดัข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยอาศยัสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) คา่สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) สว่นท่ี 2 วดัระดบัของปัจจยัด้านการบริหารและประสทิธิภาพการควบคมุภายใน
ของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่ โดยอาศยัการวเิคราะห์ใช้มาตรวดัแบบให้คะแนนหรือ
การประเมินแบบ  Likert Scales ประกอบด้วย 5 ระดบั (บญุชม ศรีสะอาด, 2554 : 103) คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สดุ โดยคา่สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่เฉลีย่ (Mean) หลงัจากนัน้น าคา่ที่ได้จากข้อมลู
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัการบริหารไปวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลที่ได้จากแบบสอบถามแสดงให้เห็นวา่ บคุลากรสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 247 

คน (ร้อยละ 64.91) มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 30 ถึง 40 ปี จ านวน 165 คน (ร้อยละ 41.36) มีต าแหนง่งานเป็น
ข้าราชการครูมากที่สดุ จ านวน 293 คน (ร้อยละ 73.43) และมีประสบการณ์การท างานในสถานศกึษาอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 6 ถึง 10 ปี จ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.08) ซึง่ใกล้เคียงกบัประสบการณ์การท างานในสถานศกึษาไมเ่กิน 5 ปี 
จ านวน 120 คน (ร้อยละ 30.07) 

4.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านการบริหาร 
ผลที่ได้จากแบบสอบถามแสดงให้เห็นวา่ บคุลากรของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดั

เชียงใหมส่ว่นใหญ่เห็นวา่ปัจจยัด้านการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉลีย่ 4.04 โดยเห็นวา่ปัจจยัด้าน
การสนบัสนนุของผู้บริหารมีคา่เฉลีย่สงูสดุเป็นล าดบัแรก คิดเป็นคา่เฉลีย่ 4.17 รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการใน
องค์กร และ ปัจจยัด้านนโยบายขององค์กร คิดเป็นคา่เฉลีย่ 4.09 ปัจจยัด้านกฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน คดิเป็น
คา่เฉลีย่ 4.06 ปัจจยัด้านงบประมาณ คิดเป็นคา่เฉลีย่ 4.01 ปัจจยัด้านการประสานงาน คิดเป็นคา่เฉลีย่ 4.00  ปัจจยั
ด้านความพร้อมของบคุลากร คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.97 และปัจจยัด้านการฝึกอบรม คิดเป็นคา่เฉลีย่ 3.92 ตามล าดบั 

4.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO 
 ผลที่ได้จากแบบสอบถามแสดงให้เห็นวา่ บคุลากรของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดั
เชียงใหมส่ว่นใหญ่เห็นวา่เห็นวา่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คดิ
เป็นคา่เฉลีย่ 3.94  โดยกิจกรรมควบคมุมีประสทิธิภาพสงูสดุเป็นล าดบัแรก คดิเป็นคา่เฉลีย่ 4.04 รองลงมาได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการควบคมุ คดิเป็นคา่เฉลีย่ 4.00 การติดตามประเมินผล คิดเป็นคา่เฉลีย่ 3.97 การประเมินความเสีย่ง  
คิดเป็นคา่เฉลีย่ 3.83 และข้อมลูสารสนเทศและการสือ่สาร คดิเป็นคา่เฉลีย่ 3.80 ตามล าดบั 

คา่ต า่สดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้สามารถสรุปได้
ดงัแสดงในตารางที่ 2  

 
 
 



ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาของรัฐในจังหวัดเชียงใหม่ / วัชรา ค�าอ้าย และคณะ

137 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

9 
 

 
 

ตารางที่ 2 แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา 

หมายเหต ุ:  ตวัแปรอาย ุประสบการณ์การท างาน ระดบัการศกึษา ต าแหน่งในงาน ปรับข้อมลูเป็นสองชว่งระดบัของการวดั 
 

4.4 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO 
ปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO สามารถแสดงได้ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients) คา่การทดสอบที (t – value) และ
คา่การทดสอบพี (p – value) ของตวัแปร 

ตัวแปรอิสระ Standardized 
Coefficients t - value p - value 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ระดบัการศกึษา -0.044 -1.660 0.098 
อาย ุ -0.006 -0.166 0.868 
ต าแหนง่งาน -0.070 -2.689 0.007* 
ประสบการณ์การท างาน 0.023 0.638 0.524 
ปัจจัยด้านการบริหาร 
การสนบัสนนุของผู้บริหาร 0.012 0.369 0.712 
ความพร้อมของบคุลากร 0.020 0.632 0.528 
การจดัการในองค์กร 0.173 4.600 0.000** 
นโยบายองค์กร 0.155 3.895 0.000** 
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน 0.262 7.116 0.000** 

ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO 1.95 5.00 3.9295 0.52304 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 อาย ุ 0.00 1.00 0.3058 0.46131 
ประสบการณ์การท างาน 0.00 1.00 0.3885 0.48801 
ระดบัการศกึษา 0.00 1.00 0.3684 0.48298 
ต าแหนง่ในงาน 0.00 1.00 0.7870 0.40996 
ปัจจัยด้านการบริหาร 
การสนบัสนนุของผู้บริหาร 2.00 5.00 4.1704 0.56357 
ความพร้อมของบคุลากร 2.00 5.00 3.9683 0.52635 
การจดัการในองค์กร 1.67 5.00 4.0911 0.55346 
นโยบายขององค์กร 2.00 5.00 4.0860 0.59036 
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน 2.00 5.00 4.0627 0.69715 
การฝึกอบรม 1.67 5.00 3.9156 0.62905 
การประสานงาน 1.75 5.00 4.0063 0.63128 
งบประมาณ 1.00 5.00 4.0100 0.59489 
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ปัจจัยด้านการบริหาร (ต่อ) 
การฝึกอบรม 0.143 3.855 0.000** 
การประสานงาน 0.133 3.476 0.001** 
งบประมาณ 0.157 4.286 0.000** 
Adjusted R2 = 0.776 Std. Error = 0.24776  N =  399 

หมายเหต ุ:** คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 * คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตวัแปรอิสระท่ีท าการศกึษา คือ ปัจจยัด้านการบริหาร
อนัได้แก่ การจดัการในองค์กร นโยบายองค์กร กฎระเบยีบในการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรม การประสานงาน และ
งบประมาณ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO นอกจากนีย้งัพบวา่ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ต าแหนง่งาน มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัประสทิธิภาพ
การควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO เพิ่มเติมเข้ามาอีกด้วย   

 สว่นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์อื่นๆ ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในสถานศกึษา และปัจจยัด้าน
การบริหารอื่นๆ ได้แก่ การสนบัสนนุของผู้บริหาร ความพร้อมของบคุลากร พบวา่ไมม่ีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตกิบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO 

นอกจากนีใ้นการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ เพื่อศกึษาถงึปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของ
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหมใ่นครัง้นีอ้าศยัการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุซึง่เง่ือนไขข้อ
หนึง่ของการวเิคราะห์ดงักลา่ว คอื ตวัแปรอิสระต้องเป็นอิสระตอ่กนั ดงันัน้ จึงได้ท าการวเิคราะห์เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ ด้วยคา่ Tolerance และ Variance Inflation Factor เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรอสิระมีความสมัพนัธ์
กนัหรือไม ่ซึง่ถือเป็นการป้องกนัการเกิดปัญหา Multicollinearity ที่จะท าให้ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ความถดถอย
ผิดปกติ โดยคา่ที่ได้แสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความเป็นอสิระของตวัแปรด้วยคา่ Tolerance และ Variance Inflation  Factor 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
อาย ุ 0.458 2.185 
ประสบการณ์ 0.422 2.372 
ระดบัการศกึษา 0.808 1.237 
ต าแหนง่ในงาน 0.147 6.781 
การสนบัสนนุของผู้บริหาร 0.551 1.816 
ความพร้อมของบคุลากร 0.592 1.689 
การจดัการในองค์กร 0.408 2.449 
นโยบายองค์กร 0.356 2.805 
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน 0.419 2.388 
การฝึกอบรม 0.409 2.447 
การประสานงาน 0.386 2.590 
งบประมาณ 0.419 2.386 
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จากตารางที่ 4 พบวา่ ผลการทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปรด้วยคา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั
ไมม่ีคา่เข้าใกล้ 0 และ Variance Inflation Factor แตล่ะตวัมคีา่ไมเ่กิน 10 แสดงวา่ไมม่ีปัญหาการสมัพนัธ์กนัเองของ
ตวัแปรอิสระ (Multicolinearity) จึงสรุปได้วา่ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัเป็นอิสระตอ่กนั ไมม่คีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู ซึง่
เป็นไปตามเง่ือนไขการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

จากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุเพื่อทดสอบผลกระทบของปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ และด้านการบริหารที่มีตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ของ
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่สามารถสรุปผลการศกึษาตามข้อสมมตุฐิานสามารถแสดงได้
ดงัตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 แสดงสรุปผลการศกึษาตามข้อสมมตุิฐาน 
ตัวแปรตาม ข้อสมมตฐิาน ตัวแปรอิสระ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประสทิธิภาพ
การควบคมุ
ภายในตาม
แนวคิดของ 
COSO 

ปัจ
จยั
ด้า
น

ปร
ะช
าก
รศ
าส
ตร์

 H1a ระดบัการศกึษา ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
H1b อาย ุ ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
H1c ต าแหนง่งาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบ 
H1d ประสบการณ์ท างานในสถานศกึษา ไมม่ีความสมัพนัธ์ 

ปัจ
จยั
ด้า
นก
ารบ

ริห
าร 

H2a การสนบัสนนุของผู้บริหาร ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
H2b ความพร้อมของบคุลากร ไมม่ีความสมัพนัธ์ 
H2c การจดัการในองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
H2d นโยบายขององค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
H2e กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
H2f การฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
H2g การประสานงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
H2h งบประมาณ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

  
 จากการศกึษา พบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างานใน
สถานศกึษา และปัจจยัด้านการบริหาร ในด้านการสนบัสนนุของผู้บริหาร และด้านความพร้อมของบคุลากร ไมม่ี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ซึง่ไมส่อดคล้อง 
กบัสวุินชา การพดัซี (2555) และกมลวรรณ พฒุชาต (2553) ท่ีพบวา่ปัจจยัดงักลา่ว มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ความแตกตา่งของข้อค าถามใน
แบบสอบถามบางค าถาม อนัเนือ่งมาจากการปรับปรุงข้อค าถาม เพื่อให้ข้อค าถามในแตล่ะข้อมคีวามเหมาะสมกบั
บริบทของสถานการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐ นอกจากนีเ้คร่ืองมือที่ใช้ในการวเิคราะห์ผลยงัมีแตกตา่งกนั คือ
สถิติที่ใช้ในการศกึษาของสวุินชา การพดัชี (2555) และ กมลวรรณ พฒุชาต (2553) คือ t-Test, F-Test และการหาคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) ในขณะทีก่ารศกึษานีใ้ช้สมการ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ทัง้นีเ้พราะในการทดสอบทางสถิติโดยใช้ t-Test หรือ F-Test  
เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระทีละคู ่โดยไมไ่ด้ค านงึถงึตวัแปรอิสระตัวแปรอื่นๆ  
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ที่อาจสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม ซึง่ท าให้ไมส่ามารถหาความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลได้ ในขณะทีก่ารทดสอบทางสถิติโดยใช้
สมการถดถอยเชิงพหเุป็นการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระหลายตวัไปพร้อมกนั ตวัแปรอิสระ
แตล่ะตวัจึงสามารถควบคมุผลของตวัแปรอิสระตวัอื่นๆ ซึง่อาจสง่ผลของความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม จงึท าให้สามารถ
หาความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลได้ ดงันัน้หากการศกึษาใช้วิธีการทางสถิติที่แตกตา่งกนั อาจท าให้ผลลพัธ์ที่ได้มีความ
แตกตา่งกนัด้วย 
 ในขณะท่ีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ต าแหนง่งานมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการควบคมุภายใน
ตามแนวคดิของ COSO โดยมีทศิทางความสมัพนัธ์ในเชิงลบ ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสวุินชา การพดัชี (2556) ท่ีศกึษา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของสถานประกอบการในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่ 
ต าแหนง่งาน มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO ในด้านการประเมิน
ความเสีย่งด้านสารสนเทศและการสือ่สาร การติดตามและการประเมินผล  ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากผู้มีต าแหนง่สงูมีภาระ
งานทัง้ในงานบริหาร และการปฏิบตัิงานเป็นจ านวนมาก เวลาทีจ่ะมาลงในรายละเอียดของเร่ืองขัน้ตอน กระบวนการ
ในการปฏิบตังิานการควบคมุภายในอาจจะมีน้อย ในขณะที่พนกังานท่ีมตี าแหนง่ต า่กวา่จะมีความรับผิดชอบหรื
อปริมาณงานท่ีน้อยกวา่ เนื่องจากงานท่ีรับผิดชอบเป็นประจ าและไมม่ีสว่นของงานบริหารท าให้มีเวลาในการ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการควบคมุภายในท่ีมากกวา่ 
 นอกจากนีใ้นการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ ปัจจยัด้านการบริหาร ได้แก่ การฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ซึง่สอดคล้องกบัสวุินชา การพดัชี (2555) ท่ีศกึษา
การวเิคราะห์ประสทิธิภาพระบบการควบคมุภายในของสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัด้านการฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัประสทิธิภาพการควบคมุภายใน
ตามแนวคดิของ COSO ในสว่นของปัจจยัด้านการบริหารอื่นๆ ได้แก่ การจดัการในองค์กร นโยบายขององค์กร 
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน การประสานงาน และงบประมาณ พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO เช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการควบคมุภายใน
ของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
 ในขณะท่ีปัจจยัด้านการบริหารในสว่นของ การสนบัสนนุของผู้บริหาร และความพร้อมบคุลากรไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO ซึง่ไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของชตุินนัท์ 
ผดาจิตร และคณะ (2560) ท่ีพบวา่ ความรับผิดชอบ และภาวะผู้น าของผู้บริหาร โดยการสง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานแสดง
ความคิดเห็นในทกุแงม่มุตา่งๆ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของการสนบัสนนุของผู้บริหาร และทรัพยากรด้านบคุคล กลา่วคือ
การมีบคุลากรที่ดี มคีวามสามารถ ซึง่ถือเป็นปัจจยัด้านบริหารเร่ืองความพร้อมบคุลากร มีผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพ
การควบคมุภายในขององค์กร ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากในการศกึษาของชตุินนัท์ใช้การควบคมุภายในสมยัใหมเ่ป็นตวัแทน
ในการวดัการควบคมุภายใน และเป็นการทดสอบกบัองค์กรของธรุกิจเคร่ืองดืม่ในประเทศไทยซึง่เป็นองค์กรที่แตกตา่ง
กบัการศกึษาในครัง้นี ้
 
5. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
   5.1.1  จากข้อค้นพบท่ีวา่ต าแหนง่งานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายใน 
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากผู้มีต าแหนง่สงูมีภาระงานทัง้ในงานบริหาร และการปฏิบตัิงานเป็นจ านวนมาก เวลาทีจ่ะมาลงใน
รายละเอียดของเร่ืองขัน้ตอน กระบวนการในการปฏิบตัิงานการควบคมุภายในอาจจะมีน้อย ในขณะที่พนกังานท่ีมี
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ต าแหนง่ต ่ากวา่จะมีความรับผิดชอบหรือปริมาณงานท่ีน้อยกวา่ เนื่องจากงานท่ีรับผิดชอบเป็นประจ าและไมม่ีสว่นของ
งานบริหารท าให้มเีวลาในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการควบคมุภายในท่ีมากกวา่ ดงันัน้ถ้าต้องการให้ประสทิธิภาพการ
ควบคมุภายในของสถานศกึษามปีระสทิธิภาพสงูขึน้ควรมอบหมายภาระงานด้านนโยบายเก่ียวกบัการควบคมุภายใน
ให้ผู้ที่มีต าแหนง่สงูกวา่ แตง่านในระดบัปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการควบคมุภายในโดยตรง ควรจะมอบหมายงานให้กบัผู้มี
ต าแหนง่งานท่ีต ่ากวา่ 
 5.1.2 จากข้อค้นพบท่ีวา่ การจดัการในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุ
ภายใน ดงันัน้ถ้าสถานศกึษาต้องการให้การควบคมุภายในมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ควรก าหนดโครงสร้างสถานศกึษา
ให้มีความชดัเจน แบง่แยกหน้าทีแ่ละมอบหมายหน้าที่ด้านตา่งๆ ไว้อยา่งชดัเจน รวมถงึจดัโครงสร้างสถานศกึษาให้
เหมาะสมกบัลกัษณะและขนาดของสถานศกึษา 
 5.1.3  จากข้อค้นพบท่ีวา่ นโยบายองค์กร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายใน 
จึงน ามาสูข้่อเสนอแนะที่วา่ยิ่งสถานศกึษาให้ความส าคญัเก่ียวกบันโยบายองค์กรมากเทา่ไหร่ก็จะท าให้ประสทิธิภาพ
การควบคมุภายในสงูมากขึน้ตามเทา่นัน้ ดงันัน้ถ้าหากสถานศกึษาต้องการให้การควบคมุภายในมีประสทิธิภาพมาก
ขึน้ สถานศกึษาจึงควรก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานไว้อยา่งชดัเจน ก าหนดแนวทางการปฏิบตังิานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ชดัเจนและมีนโยบายการบริหารคา่ใช้จา่ยทีเ่ก่ียวข้อง เช่น วสัด ุคน และเวลาใน
การปฏิบตัิงานเพื่อไมใ่ห้เกิดการสญูเปลา่ 
 5.1.4  จากข้อค้นพบท่ีวา่ กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการ
ควบคมุภายใน ดงันัน้ถ้าสถานศกึษาต้องการให้การควบคมุภายในมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ควรก าหนดมาตรฐาน 
นโยบาย ระเบียบในการปฏิบตัิงาน ก าหนดบทลงโทษที่ชดัเจน กรณีที่บคุลากรไมถื่อปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบข้อบงัคบัใน
การปฏิบตัิงาน 
 5.1.5  จากข้อค้นพบท่ีวา่ การฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายใน 
ดงันัน้ถ้าสถานศกึษาต้องการให้การควบคมุภายในมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ควรพิจารณาความต้องการฝึกอบรมของ
บคุลากรเพื่อพฒันาทกัษะ ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณทรัพยากร เคร่ืองมือส าหรับการจดัฝึกอบรมให้กบับคุลากร 
รวมถงึกระบวนการการพฒันาบคุลากรอยา่งเป็นระบบที่มีความชดัเจนและสม า่เสมอ 
 5.1.6  จากข้อค้นพบท่ีวา่ การประสานงาน มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุ
ภายใน จึงน ามาสูข้่อเสนอแนะท่ีวา่สถานศกึษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัการประสานงานมากเทา่ไหร่ก็ตามแล้ว จะท าให้
ประสทิธิภาพการควบคมุภายในสงูมากขึน้ตามเทา่นัน้ ดงันัน้ถ้าหากสถานศกึษาต้องการให้การควบคมุภายในมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ สถานศกึษาจึงควรก าหนดขัน้ตอน วิธีการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานท่ีชดัเจน ทัง้นีต้้องท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร แจ้งขา่วสารเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานระหวา่งหนว่ยงานเป็นประจ า และผู้บริหารต้องให้
ความส าคญัตอ่การติดตอ่สือ่สารระหวา่งหนว่ยงานภายในสถานศกึษา รวมทัง้มีการสนบัสนนุงบประมาณทรัพยากร
ด้านการประสานงานในองค์กรเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิงานระหวา่งหนว่ยงานภายในองค์กรด้วย 
 5.1.7  จากข้อค้นพบท่ีวา่ งบประมาณ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายใน 
ดงันัน้ถ้าสถานศกึษาต้องการให้การควบคมุภายในมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ควรมกีารวางแผนการปฏิบตัิงานด้านการ
ใช้จา่ยเงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย จดัสรรงบประมาณให้กบัแผนงานโครงการท่ีชดัเจน รวมถึงติดตามการใช้จา่ยเทยีบ
กบังบประมาณที่วางไว้ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจวา่มีการใช้ทรัพยากรทีคุ่้มคา่และประหยดั 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในสถานศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของ
รัฐในจงัหวดัเชียงใหมใ่ห้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ และเพื่อให้ได้ข้อมลูมาวเิคราะห์ในเชิงกว้างจึงควรขยายผลการศกึษาไป
ยงัสถานศกึษาตามเขตพืน้ท่ีการศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ หรือตามสว่นภาคตา่งๆ ในประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของรัฐเป็นล าดบัถดัไป นอกจากนีย้งัอาจเพิม่การศกึษาอิทธิพลเชิงการเป็นตวั
แปรคัน่กลาง (Mediator) และตวัแปรก ากบั (Moderator) เข้าไปในการศกึษาในอนาคต เพื่อให้ผลการศกึษาสะท้อนถึง
ความซบัซ้อนของการควบคมุภายในภายใต้บริบทที่แตกตา่งกนัขององค์กร และยงัเป็นการช่วยเพิม่ให้องค์ความรู้ด้าน
ดงักลา่วมคีวามสมบรูณ์ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

 
6. สรุปผลการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา ปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของสถานศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากบคุลากรของสถานศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 399 ราย และวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพห ุจากผล
การศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการควบคมุภายในของสถานศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาของรัฐในจงัหวดัเชียงใหม ่ได้แก่ ต าแหนง่งานโดยมคีวามสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัประสทิธิภาพการควบคมุ
ภายในตามแนวคดิของ COSO  
 ปัจจยัด้านการบริหารได้แก่ การจดัการในองค์กร นโยบายองค์กร กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน การฝึกอบรม  
การประสานงาน และงบประมาณซึง่มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคิดของ 
COSO  สว่นปัจจยัการบริหารด้านการสนบัสนนุของผู้บริหาร และความพร้อมของบคุลากร ไมม่ีความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิภาพการควบคมุภายในตามแนวคดิของ COSO  
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บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานกบัคณุภาพการบริการ 
ของพนกังานสายสนบัสนนุ ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 236 คน สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่  
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิาน ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด ด้านความคิดสร้างสรรค์  
และด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการบริการโดยรวม 
ซึง่ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานจะชว่ยพฒันาองค์กร เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
และการเปลีย่นแปลงสร้างความนา่เช่ือถือ และรับรู้ถึงคณุภาพการเรียนการสอนและการบริหารจดัการของ
พนกังานสายสนบัสนนุ  และเป็นเป้าหมายในการพฒันาความสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัมหาสารคามตอ่สาธารณชน
รู้สกึเช่ือมัน่ สร้างคณุภาพการบริการท่ีดีและได้รับการยอมรับในด้านความสามารถเชิงบริหารจดัการด้านการศกึษา 
ตลอดจนความสามารถในการผลติบณัฑิตออกไปรับใช้สงัคม ชมุชน และประเทศชาติได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
เพื่อสร้างความนิยมชมชอบ และนกัเรียนนกัศกึษาเลอืกเข้ามาศกึษาเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนการได้รับ 
ความมัน่ ไว้วางใจ และการยอมรับจากผู้ใช้บณัฑติและผู้ปกครองอยา่งเห็นได้ชดั 
 
ค าส าคัญ  :  ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน คณุภาพการบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
นกัประชาสมัพนัธ์ คณะการบญัชีและการจดัการ ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
Public Relationship Officer,   Mahasarakham Business School, Mahasarakham University  
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Abstract 

 This study aimed to examine the Creativity in operation and Service Quality of Supporting Staff 
of  Mahasarakham University by collecting data from 233 Supporting Staff of Mahasarakham University 
and using a questionnaire as an instrument. The statistics used for analyzing the collected data were 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results reveal that Creativity in 
operation in the aspects of ability to present  ideas, innovation creation and solving  situational  
problems had positive relationships with and effected on the service quality. Which the creativity in  
operation will help develop the organization. To raise the level of competitiveness and changes create 
credibility. And recognize the quality of teaching and management of support staff and is the goal of 
the development of  Mahasarakham University's relationship with the public. Create a good quality of 
service and be recognized for educational management capabilities. As well as the ability to produce 
graduates to serve the society, community and nation effectively. To create popularity and students 
choose to study more continuously. In order to receive the trust, trust and acceptance from graduates 
and parents clearly. 
 
Keywords :  Creativity in operation,  Service Quality,  Mahasarakham University 
 
1. บทน า
    ความเจริญก้าวหน้าของโลกในปัจจบุนั ล้วนแตเ่ป็นผลมาจากความคิดสร้างสรรค์ของมนษุย์ทัง้สิน้ 
โดยเฉพาะในปัจจบุนันีก้ารใช้ความคดิสร้างสรรค์ก าลงัเข้ามามีบทบาทมากในสงัคมในแวดวงของการท างาน  
ทัง้ในภาคธุรกิจ เอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือภาครัฐบาล จนอาจจะกลา่วได้วา่การท่ีองค์กรใดจะเจริญเติบโต พฒันา  
และอยูร่อดได้อยา่งมีประสทิธิผลได้นัน้ ขึน้อยูก่บัคนหรือผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรนัน้เป็นส าคญั ทัง้นีห้ากผู้ปฏิบตัิงาน 
ในองค์กรนัน้ท างานไปในแตล่ะวนั โดยไมไ่ด้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ที่จะพฒันางานให้เกิดขึน้ องค์กรนัน้อาจจะ
ถดถอยล้าหลงัลงได้ (ศภุวิศวร์ ปัญญาสกลุวงศ์ และกฤษณ์ แย้มสระใส, 2562 : เว็บไซต์) ดงันัน้ในฐานะผู้บริหาร
นอกจากจะต้องเป็นผู้น าในการคดิริเร่ิมสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในการปฏิบตังิานเพื่อเพิ่มคณุภาพการ
ปฏิบตัิงานนัน้ ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความส าคญัต้องท าหน้าทีเ่ป็นตวัเร่ง กระตุ้นและสง่เสริมบรรยากาศที่
เอือ้อ านวยตอ่การพฒันาความคดิสร้างสรรค์อีกด้วย เนื่องจากความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิานจะสง่ผลตอ่
คณุภาพในการปฏิบตัิงานด้วย  
 ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิาน  (Creativity in operation) เป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ที่ต้องมี 
ในการปฏิบตังิานขององค์กร เพื่อขยายขอบเขตความคดิไปจากกรอบความคิดเดมิที่มีอยูเ่ดิมน าไปสูค่วามคิดใหม่ๆ   
ที่ไมเ่คยมมีาก่อนท าให้สามารถพบการปฏิบตัิงานท่ีดีที่สดุให้กบัปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อชว่ยพฒันาองค์กร โดยการ
พฒันาความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไกทางความคิดที่อาศยัจินตนาการและประสบการณ์มาผสมผสานอยา่งลงตวัจน
ได้ความคิดส าหรับการแก้ปัญหา เพื่อยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้  
ซึง่จะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กร  เป็นการชว่ยเพิ่มคณุภาพชีวติของบคุลากรในการท างานให้ดขีึน้ สง่ผลดี 
ตอ่บคุคลและองค์กรให้มีคณุภาพในการปฏิบตังิาน ทัง้นีค้วามคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย  



ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการบริการของพนักงานสายสนับสนุนนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / อัณณ์ภิศา ราร่องค�า

146 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 3 
ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด  (Ability  to  Present  Ideas)  ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม 
(Innovation Creation) และด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้  (Solving  Situational  Problems)  (เกรียงศกัดิ์   
เจริญวงศ์ศกัดิ์, 2549 : 30  –  43)  ดงันัน้  องค์กรควรมีการสนบัสนนุให้บคุลากรในองค์กรมีความคิดสร้างสรรค์ใน
การปฏิบตัิงาน กล้าคดินอกกรอบจากแนวความคิดเดิม กล้าน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม ่ๆ ให้เกิดขึน้  
เพื่อให้เกิดการยอมรับในองค์กร โดยความคิดสร้างสรรค์นัน้จะสามารถน าไปสูก่ารปฏิบตังิานและพฒันางานได้จริง 
ท าให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม ่ๆ ที่ทนักบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ซึง่จะสง่ผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จ  
มีคณุภาพการบริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
  คณุภาพการบริการ (Service Quality) เป็นมโนทศัน์และปฏิบตัิการในการประเมินของผู้ รับบริการ 
โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั (Expectation Service) กบัการบริการท่ีรับรู้จริง (Perception 
Service) จากผู้ให้บริการ ซึง่หากผู้ให้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการ 
หรือสร้างการบริการท่ีมีระดบัสงูกวา่ที่ผู้ รับบริการได้คาดหวงั จะสง่ผลให้การบริการดงักลา่วเกิดคณุภาพการ
ให้บริการ ซึง่จะท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจจากบริการท่ีได้รับเป็นอยา่งมาก (Parasuraman and Berry, 
1988: 42) ประกอบด้วย ด้านรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความนา่เช่ือถือไว้ใจได้ (Reliability)  
ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ (Responsiveness) และด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ (Empathy) เนื่องจาก
คณุภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการท่ีมากกวา่หรือตรงกบัความคาดหวงัของผู้ รับบริการ ซึง่เป็นเร่ืองของการ
ประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลศิของการบริการในลกัษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู้ 
เพราะการให้บริการท่ีมีคณุภาพนัน้หมายถงึ การให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ รับบริการหรือ
ผู้บริโภคอยา่งสม ่าเสมอ ดงันัน้ ความพงึพอใจตอ่การบริการ จึงมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัการท าให้เป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรือการไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงั (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภคนัน่เอง 
(Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985) 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  (Mahasarakham  University)  ได้เห็นความส าคญัของการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์  และมีการด าเนินการพฒันาพนกังานสายสนบัสนนุ  ให้มปีระสทิธิภาพในการปฏิบตังิานเพื่อบรรลุ
วตัถปุระสงค์  ขององค์กร  โดยมกีารก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา ด้านการบริหารจดัการ  เพื่อให้ทกุหนว่ยงาน 
ในมหาวิทยาลยัมีการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานและการบริหารจดัการให้มีคณุภาพมาตรฐานท่ีสงูเป็นไปตาม
หลกัธรรมภิบาล  โดยพนกังานสายสนบัสนนุเป็นสว่นหนึ่งที่ส าคญัที่มีสว่นร่วมในการพฒันาด้านการบริหารจดัการ  
เพื่อสนบัสนนุภารกิจของมหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลยัมหาสารคามได้ก าหนดให้มีการน าระบบ
คณุภาพตามองค์การมาตรฐานสากล  (International  Standards  Organization  (ISO)  9001  :  2008)  ซึง่เป็น
มาตรฐานระบบคณุภาพ  ซึง่ก ากบัดแูลทัง้การออกแบบและการพฒันาการผลติ  การติดตัง้และการบริการ  เพื่อมา
ใช้ในการพฒันาระบบการปฏิบตังิานและการบริหารจดัการ  ซึง่เป็นการสนองนโยบายด้านการพฒันาสถาบนัสู่
สากล  และเป็นการสร้างคณุภาพการบริการท่ีดีแก่องค์กรสูส่ากล  (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2562  :  เว็บไซต์)   
ดงันัน้  การพฒันาทรัพยากรมนษุย์  จึงเป็นสิง่ส าคญัขององค์กร  ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการก าหนดเป้าหมาย
ขององค์กร  เพื่อให้เกิดการวางแผนการปฏิบตัิงาน  ทัง้ระบบงานการบริหารจดัการอีกทัง้พฒันาบคุลากร 
ให้มีประสทิธิภาพและมคีวามคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งตอ่เนื่อง  รวมถงึการใช้ทรัพยากรตา่งๆ   
และการปฏิบตัิงานท่ีจะให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้   
 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาวิจยั ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิานกบัคณุภาพ 
การบริการของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ความคิด
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สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานกบัคณุภาพการบริการของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
หรือไมอ่ยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนิสติระดบัปริญญาตรีของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการบริหารงานด้านความคดิ
สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพการบริการของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม รวมทัง้เพื่อเป็นเป้าหมายในการพฒันาความสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัมหาสารคามตอ่สาธารณชนรู้สกึ
เช่ือมัน่ สร้างคณุภาพการบริการท่ีดีและได้รับการยอมรับในด้านความสามารถเชิงบริหารจดัการด้านการศกึษา  
น าไปปรับปรุงการด าเนินงานและพฒันาการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ในมหาวิทยาลยัมหาสารคามตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
   ในการวิจยันี ้ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิาน ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระทีม่ีผลกระทบ 
ตอ่คณุภาพการบริการ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานกบัคุณภาพการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1 ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (Creativity in operation) 
   2.1.1 ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน (Creativity in operation) หมายถึง กลไกทางความคิด 
ที่ต้องอาศยัจินตนาการและประสบการณ์มาผสมผสานกนัอยา่งลงตวัจนได้ความคิดและแนวทางใหม ่ๆ ส าหรับ 
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน สร้างนวตักรรมใหม ่ๆ  โดยความคดิสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหานัน้ต้อง
มีประโยชน์และสามารถน าความคิดสร้างสรรค์มาเสนอตอ่องค์กรและเกิดการยอมรับได้  เพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัและความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้  ซึง่กอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรและสามารถเพิ่ม
คณุภาพชีวิตของคนในการท างานให้ดีขึน้ ประกอบด้วย 
         2.1.1.1 ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด  (Ability to Present Ideas) หมายถงึ 
ศกัยภาพในการน าเสนอความคดิที่ได้วิเคราะห์กลัน่กรองแล้วออกมาเป็นแนวทางการปฏิบตัิได้ และท าให้องค์กร 
เห็นคณุคา่ของความคดินัน้ เกิดการยอมรับจากความคดิที่น าเสนอตอ่องค์กร เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาและ
ปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์ได้   
          2.1.1.2 ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม (Innovation Creation) หมายถึง การสร้าง
ความคิดและการกระท าใหม ่ๆ ที่ไมเ่คยมีมาก่อนหรือการพฒันาดดัแปลงจากของเดมิให้ดีขึน้ เมื่อน ามาใช้ใน 
การปฏิบตัิงานยอ่มท าให้งานมีประสทิธิภาพ และเกิดการเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึน้ 

ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏบิัติงาน (XXCT) 
1) ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด  (AI)   
2) ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม (IC)  
3) ด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ (SP)  
    

คุณภาพการบริการ (YYSQ ) 
1) ด้านรูปธรรมของการบริการ (TB) 
2) ด้านความนา่เช่ือถือไว้ใจได้ (RL) 
3) ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ (RN) 
4) ด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ (ET) 
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          2.1.1.3 ด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ (Solving Situational Problems) 
หมายถึง ความสามารถในการแก้ไข้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ทนัทว่งทีตอ่เหตกุารณ์ที่เปลีย่นแปลงไปตามวนัและเวลา 
ด้วยวิธีการใหม ่ๆ ซึง่ได้สิง่ทีด่ีกวา่เดมิและสามารถน ามาพฒันาปรับปรุงการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
    ดงันัน้ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ที่ต้องมใีนการปฏิบตัิงานของ
องค์กร เพื่อขยายขอบเขตความคดิไปจากกรอบความคิดเดิมที่มีอยูเ่ดิมน าไปสูค่วามคดิใหม่ๆ   ที่ไมเ่คยมมีาก่อนท า
ให้สามารถพบการปฏิบตัิงานท่ีดทีี่สดุให้กบัปัญหาทีเ่กิดขึน้ เพื่อชว่ยพฒันาองค์กร โดยการพฒันาความคิด
สร้างสรรค์เป็นกลไกทางความคดิที่อาศยัจินตนาการ และประสบการณ์มาผสมผสานอยา่งลงตวัจนได้ความคิด
ส าหรับการแก้ปัญหา เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ สง่ผลดีตอ่บคุคล
และองค์กร  ให้มคีณุภาพในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้  องค์กรควรมีการสนบัสนนุให้บคุลากรในองค์กรมีความคดิ
สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน กล้าคิดนอกกรอบจากแนวความคดิเดิม กล้าน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ   
ให้เกิดขึน้ เพื่อให้เกิดการยอมรับในองค์กร โดยความคิดสร้างสรรค์นัน้จะสามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานและพฒันา
งานได้จริง  ท าให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม ่ๆ ที่ทนักบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ซึง่จะสง่ผลให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จ มีคณุภาพการบริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
 2.2 คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
   2.2.1 คณุภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรในการให้บริการ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัที่สดุทีจ่ะสร้างความแตกตา่งขององค์กรให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั
ได้ ตลอดจนการเสนอคณุภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผู้ รับบริการให้เกิดพอใจถ้าได้รับสิง่ที่
ต้องการเกินกวา่ความคาดหวงัหรือตรงกบัความคาดหวงั 
             2.2.1.1 ด้านรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏให้เห็นถึงสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อนัได้แก ่บคุลากร อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารทีใ่ช้ในการ
ติดตอ่สือ่สารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่ได้รับการดแูลหว่งใยและความตัง้ใจ
จากผู้ให้บริการนัน้ ๆ ได้อยา่งชดัเจน 
          2.2.1.2 ด้านความนา่เช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ 
ให้ตรงกบัสญัญาที่ให้ไว้กบัผู้ รับบริการ ที่มาใช้บริการทกุครัง้จะต้องมีความถกูต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมา
เช่นเดิมในทกุจดุของบริการ รวมถึงความสม ่าเสมอนีจ้ะท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่การได้รับบริการนัน้มีความ
นา่เช่ือถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ 
        2.2.1.3  ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อม 
และความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อยา่งทนัทว่งที ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้ารับบริการได้งา่ยและได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทัง้จะต้องกระจายการให้บริการ 
ไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็วด้วย 
                2.2.1.4  ด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถ 
ในการดแูลและการเอาใจใสผู่้ รับบริการ ตามความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของผู้ รับบริการแตล่ะคน โดยให้ผู้ รับบริการ
เกิดความพงึพอใจเหนือความคาดหวงั 
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 จึงมีสมมติฐานการวิจัย ดงันี ้
 สมมติฐานการวจิัย   :    
  H1 : ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัคณุภาพการบริการโดยรวม ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  H2 : ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม มีความสมัพนัธ์ 
และผลกระทบกบัคณุภาพการบริการโดยรวม ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  H3 : ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ มคีวามสมัพนัธ์ 
และผลกระทบกบัคณุภาพการบริการโดยรวม ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง   
1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม จ านวน 735 คน (กองกลางเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2561  :  เว็บไซต์) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ด าเนินการจดัเก็บ
แบบสอบถามโดยลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูฝ่ายงานธุรการของหนว่ยงานนัน้ๆ โดยเร่ิมเก็บข้อมลูแบบสอบถามตัง้แต ่
วนัท่ี 1 – 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 จ านวน 400 คน  โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด,  
2556  :  43)  และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified  Sampling) ซึง่มีขัน้ตอนในการสุม่ตวัอยา่ง  
คือ จ าแนกพนกังานสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ออกตามต าแหนง่งานในปัจจบุนั ก าหนดกลุม่
ตวัอยา่งพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามตามสดัสว่น และท าการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงและ
ได้รับแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้  236  ชดุ  เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดคิดเป็นอตัราผลตอบ
กลบัร้อยละ 59.00  
 
ตาราง 1  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  ของพนกังานสายสนบัสนนุ 
  ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน จ านวน 
ประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม  

(คน) 
ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา 
พนกังานในสถาบนัอดุมศกึษา 
ลกูจ้างประจ า 
ลกูจ้างชัว่คราว 

86 
230 
37 
382 

47 
125 
20 
208 

9 
136 
1 
90 

รวม 735 400 236 
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 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
      ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน จ านวน  
9 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความสามารถ 
ในการน าเสนอความคิด การวเิคราะห์กลัน่กลองและการสร้างความคดิสร้างสรรค์ 2)  ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม 
จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการการสร้างความคดิและการกระท าใหม่ ๆ การพฒันาและดดัแปลง
การปฏิบตัิงาน ประยกุต์ใช้นวตักรรมใหม่ๆ ที่ทนัสมยัในการปฏิบตังิานเพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลคุวามส าเร็จ และ  
3) ด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความสามารถในการแก้ไข้
ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ทนัทว่งที การคิดค้นวิธีการในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ  เพื่อพฒันาปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงาน  

     คณุภาพการบริการ เป็นตวัแปรตาม  จ าแนกออกเป็น  4 ด้าน จ านวน 12 ข้อ ได้แก่ 1)  ด้านรูปธรรม 
ของการบริการ จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการมกีารสือ่สารและมีสญัลกัษณ์ที่แสดงออกถึงความ
ตัง้ใจในการให้บริการท่ีมคีณุภาพ จดัสถานท่ีและสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึวา่ได้รับการดแูลหว่งใย 
ในการให้บริการ  2)  ด้านความนา่เช่ือถือไว้ใจได้ จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบับริการท่ีตรงกบั 
การสือ่สารและสญัญาทีใ่ห้ไว้กบัผู้ รับบริการ ให้บริการท่ีมคีวามถกูต้อง เหมาะสม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ผู้ รับบริการตามเป้าหมาย โดยให้บริการตอ่ผู้ รับบริการทกุคนเทา่เทียมกนั และท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึเกิดความ
นา่เช่ือถือและวางใจได้ 3) ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความ
พร้อมและเต็มใจทีจ่ะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อยา่งทนัทว่งที ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการและท าให้ผู้ รับบริการรู้สกึพเิศษในการเข้าใช้บริการ กระจายการให้บริการได้อยา่ง
ทัว่ถึงและเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ  และ 4) ด้านความเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ จ านวน 3 ข้อ  
โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความพร้อมในการปฏิบตังิานและดแูลใสใ่จผู้ รับบริการ ซึง่ปฏิบตัิงานด้วยใจบริการ 
และเอาใจใสผู่้ รับบริการทกุคนเทา่เทียมกนัเสมอ ให้บริการตามความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของผู้ รับบริการ 
                  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือที่วดั 
         ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ และหาคา่อ านาจความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.903 – 0.910 และคณุภาพการบริการ มีคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.930 – 0.953 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Berstein (1994) ทีไ่ด้น าเสนอวา่  
การหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ท่ียอมรับได้วา่เคร่ืองมือท่ีมี
คณุภาพเหมาะสม สามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ ส าหรับการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant  Power) ใช้เทคนคิ Item – total Correlation ซึง่ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน มีคา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.733 - 0.841 และคณุภาพการบริการ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.763 - 0.896 
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1987 : 12) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับ
ได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้  
       3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
                   ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation  
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ์ 
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และผลกระทบความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการ
บริการของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถแสดงในรูปแบบของสมการได้  ดงันี ้
  สมการ   YYSQ  =  β0+ β1 AI + β 2 IC + β 3 SP +  
 

    โดย β    หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
          หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

     YYSQ   หมายถึง คณุภาพการบริการโดยรวม 
     AI   หมายถึง ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด   
     IC   หมายถึง ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม 

     SP   หมายถึง ด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ 
   

4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
ตาราง  2 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูของความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานกบัคณุภาพการบริการ 
  โดยรวม ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร YYSQ AI IC SP VIFs 
      

X  4.18 3.84 4.00 4.02  
S.D. 0.53 0.59 0.60 0.58  

YYSQ  0.596* 0.635* 0.652*  
AI   0.600* 0.596* 1.785 
IC    0.627* 1.896 
SP     1.881 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ  Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก มีคา่ตัง้แต ่1.785 – 1.896 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวั
แปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั แตไ่มม่ีนยัส าคญัในระดบัท่ีก่อให้เกิดปัญหา  Multicollinearity (Black, 2006 : 585)
 



ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการบริการของพนักงานสายสนับสนุนนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / อัณณ์ภิศา ราร่องค�า

152 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

 9 
ตาราง  3  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัคณุภาพการบริการโดยรวม  
                ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏบิัติงาน 
คุณภาพการบริการโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 1.116 0.189 5.921 0.000* 
ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด (AI) 0.197 0.054 3.670 0.000* 
ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม (IC) 
ด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ (SP) 

0.259 
0.315 

0.055 
0.057 

4.713 
5.531 

0.000* 
0.000* 

F  = 89.308     p  =0.000  Adj R2= 0.530 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  3   พบวา่ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความสามารถการน าเสนอความคดิ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กบัคณุภาพการบริการโดยรวม เนื่องจากการปฏิบตัิงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถประยกุต์ใช้แนวคิด
ใหม่ๆ  หรือสิง่ใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบตัิงานยอ่มสง่ผลตอ่คณุภาพการบริการเพราะเป็นสิง่ส าคญัที่สดุที่จะสร้าง
ความแตกตา่งขององค์กรให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัได้ ตลอดจนการเสนอคณุภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั
ของผู้ รับบริการหรือเกินกวา่ความคาดหวงัของผู้ รับบริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Samuel C. Certo  (2006  
:  250-251) พบวา่ความเช่ียวชาญทกัษะในการคิดอยา่งสร้างสรรค์ และแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เก่ียวข้องกนั
โดยตรงคณุภาพงาน เนื่องจากทกุสิง่ทกุอยา่งที่แตล่ะคนรับรู้และสามารถปฏิบตังิานได้ภายในขอบเขตงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย ความรู้นีจ้ะรวมถึงเทคนิคและกระบวนการปฏิบตัิงานและความเข้าใจอยา่งถ่องแท้เก่ียวกบั
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความคดิสร้างสรรค์จงึเป็นความสามารถในการผสมผสานแนวคิดตา่งๆ เข้าด้วยกนั 
ในรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะหรือเป็นการเช่ือมโยงความรู้ตา่งๆ ให้สมัพนัธ์กนัและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กร 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภวูนาถ วิสทุธากร (2558 : บทคดัยอ่) พบวา่  ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบตังิานสง่ผลตอ่ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน 
ดงันัน้ อิทธิพลของตวัแปรเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานจึงเป็นประโยชน์ตอ่องค์การในการน า 
ไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบคุลากร  การจดัการด้านบคุลากร เ พื่อเสริมสร้างให้บคุลากร 
มีความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานและการสร้างผลงานเชิงนวตักรรมในการปฏิบตัิงานอนัจะสง่ผลดีตอ่องค์การ
ในอนาคตตอ่ไป 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคามควรให้ความส าคญัความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้เกิดผลดีตอ่การบริการของผู้ รับบริการท่ีเก่ียวข้อง เช่น นิสติ นกัเรียน นกัศกึษาบคุลากรทัง้ในและภายนอก
องค์กร เนื่องจากเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งที่ต้องมใีนการปฏิบตัิงานขององค์กร เพื่อขยายขอบเขตความคิดไปจาก
กรอบความคดิเดมิที่มีอยูเ่ดมิน าไปสูค่วามคิดใหม ่ๆ  ท่ีไมเ่คยมีมาก่อนท าให้สามารถพบการปฏิบตังิานท่ีดีที่สดุใน
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การให้บริการ และให้มคีวามพร้อมในการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน เพื่อช่วยพฒันาองค์กร โดย
การพฒันาความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไกทางความคิดที่อาศยัจินตนาการและประสบการณ์มาผสมผสานอยา่งลง
ตวัจนได้ความคดิ ส าหรับการแก้ปัญหา เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงสร้าง
ความนา่เช่ือถือ และรับรู้ถงึคณุภาพการเรียนการสอน และการบริหารจดัการของพนกังานสายสนบัสนนุ และเป็น
เป้าหมายในการพฒันาความสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัมหาสารคามตอ่สาธารณชนรู้สกึเช่ือมัน่ สร้างคณุภาพการ
บริการท่ีดีและได้รับการยอมรับในด้านความสามารถเชิงบริหารจดัการด้านการศกึษา ตลอดจนความสามารถใน
การผลติบณัฑิตออกไปรับใช้สงัคม ชมุชน และประเทศชาติได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
         ผลจากการวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน 
ซึง่ผู้บริหารมหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความสามารถการ
น าเสนอความคิด ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ได้ เนื่องจากมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการบริการโดยรวมดงันัน้  จงึเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งทีต้่องมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบตัิงานขององค์กร เพื่อขยายขอบเขตความคิดไปจากกรอบความคดิเดมิที่มีอยู่เดมิน าไปสูค่วามคิดใหม ่ๆ  ท่ีไม่
เคยมมีาก่อนท าให้สามารถพบการปฏิบตัิงานท่ีดีที่สดุในการให้บริการ และให้มคีวามพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน เพื่อชว่ยพฒันาองค์กร เพื่อยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลง
สร้างความนา่เช่ือถือ และรับรู้ถึงคณุภาพการเรียนการสอน และการบริหารจดัการของพนกังานสายสนบัสนนุ และ
เป็นเป้าหมายในการพฒันาความสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัมหาสารคามตอ่สาธารณชนรู้สกึเช่ือมัน่ สร้างคณุภาพการ
บริการท่ีดีและได้รับการยอมรับในด้านความสามารถเชิงบริหารจดัการด้านการศกึษา ตลอดจนความสามารถใน
การผลติบณัฑิตออกไปรับใช้สงัคม ชมุชน และประเทศชาติได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อสร้างความนิยมชมชอบ 
และนกัเรียนนกัศกึษาเลอืกเข้ามาศกึษาเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนการได้รับความมัน่ ไว้วางใจ และการยอมรับ
จากผู้ใช้บณัฑติและผู้ปกครองอยา่งเห็นได้ชดั 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
      จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ  พบวา่ 1) ความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน  
ด้านความสามารถการน าเสนอความคิด มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัคณุภาพการบริการโดยรวม  
ของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  2) ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน  
ด้านการสร้างสรรค์นวตักรรม มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัคณุภาพการบริการโดยรวม ของพนกังาน 
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  และ 3) ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิาน ด้านการแก้ปัญหา 
ตามสถานการณ์ได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัคณุภาพการบริการโดยรวม ของพนกังานสายสนบัสนนุ 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs)   จงัหวดั
นครราชสมีา โดยกรอบแนวคิดในการประยกุต์ใช้เทคนคิการบญัชีบริหารสมยัใหม่ที่น ามาประยกุต์ใช้กบัหน้าที่ทาง 
การบริหารทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs การวิจยันีด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามสง่ไปให้ธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา จ านวนทัง้สิน้ 514 แหง่ โดยมจี านวนผู้ตอบกลบัแบบสอบถาม 
195 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 37.93  และน าข้อมลูมาวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหา
ระดบัการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม่ในธรุกิจ SMEs และวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผลการศกึษาพบวา่ ธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันครราชสมีา มีการน าเทคนิค 
การบญัชีบริหารสมยัใหม ่ทัง้ 6 เทคนิคที่ท าการศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการบริหารงาน ได้แก่ การบริหารคณุภาพ
โดยรวม (TQM) กลยทุธ์การบริหารแบบญ่ีปุ่ น (Kaizen) การวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพ  (BSC) ตวัชีว้ดั 
การด าเนินงาน (KPI) การเทียบเคียงองค์กรทีเ่ป็นเลศิ (Benchmarking) และ การสร้างคณุคา่ในการบริหาร (VBM) 
ตามล าดบั และผลการทดสอบผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา พบวา่ การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมใ่นด้านการควบคมุ ด้านการ
ตดัสนิใจ และด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร สง่ผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ประสทิธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวม อยา่งไรก็ตามงานวิจยันีไ้มพ่บผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมใ่นด้านการ
วางแผนตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นผลกระทบในเชิงบวกตอ่การบริหารงานโดยรวม 
เมื่อมกีารประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม ่ดงันัน้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาธุรกิจ SMEs จึงควรสง่เสริม
และจดัอบรบให้ธุรกิจ SMEs มีความรู้ในเร่ืองการบญัชีบริหารสมยัใหมแ่ละเทคนิคการบญัชีบริหารตา่ง ๆ  เพื่อให้ธุรกิจ 
SMEs มีความรู้ความสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการด าเนินงานธรุกิจได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the impact of modern management accounting practices on 

the operational performance of SMEs within the Nakhon Ratchasima province. The conceptual framework 
for the integration of modern management accounting techniques, were applied to administrative functions, 
These factors contributed to the operational efficiency of the SMEs by analyzing the components in each 
aspect proper use of business resources and achieving the goal. Data were collected via questionnaires, 
which was distributed to 514 SMEs in Nakhon Ratchasima province, as classified by type of business, 
consisting of agriculture, manufacturing, trade and services. A total of 195 places responded, which 
attributes to 37.93percent Descriptive statistics were used to analyze the level of modern management 
accounting integration, as well as multiple regression analysis to test the hypothesis of the impact of the 
integration of modern management accounting on the operational efficiency of SMEs in Nakhon 
Ratchasima province. 

Results exhibited that SMEs utilized the 6 modern management accounting techniques used in 
administrative including TQM, Kaizen, BSC, KPI, Benchmarking and VBM respectively. Additionally, the 
impact of modern management accounting practices on the operational performance of SMEs in terms of 
controlling, decision making, and value based management showed statistically significant positive results 
to the overall operational efficiency. Nevertheless, this study did not show the impact of modern 
management accounting planning on overall operational efficiency. These results indicated that the 
modern management accounting techniques produced positive outcomes of operational efficiency of 
SMEs. Ultimately, relevant regulators in the development of SMEs should provide encouragement and 
education regarding modern management accounting, resulting that SMEs gain more knowledgeable for 
applying in business operation effectively. 

 
Keywords: Management accounting techniques, Performance efficiency, SMEs 
    
1. บทน า 

 นบัตัง้แต ่พ.ศ. 2530 เป็นต้นมาประเทศไทยได้รับการลงทนุจากตา่งประเทศในภาคอตุสาหกรรมและ 
มีการพฒันากลุม่อตุสาหกรรมปิโตรเคมซีึง่เป็นอตุสาหกรรมต้นน า้และมีการขยายตวัของอตุสาหกรรมตา่งๆ โดยเฉพาะ
อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า จงึสง่ผลตอ่การขยายตวัของอตุสาหกรรมสนบัสนนุและธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) เป็นอยา่งมากซึง่ธุรกิจ SMEs นัน้ มีความส าคญัตอ่
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้เป็นตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ในปัจจบุนัภายใต้สภาวะการณ์แขง่ขนัทางธุรกิจอยา่งรุนแรงที่กระจายอยูท่ัว่ภมูิภาคของโลก สง่ผลให้กิจการ
ต้องสร้างเคร่ืองมือในการแขง่ขนัโดยน าหลกัการบริหารตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ในระบบการบริหารจดัการท่ีดีต้องมีการ
วางแผน การควบคมุ การตดัสนิใจ เจ้าของกิจการจงึจ าเป็นต้องมสีารสนเทศที่ดี เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการบริหาร
กิจการและสามารถน าสารสนเทศนัน้มาสร้างคณุคา่ในการบริหาร การประยกุต์ใช้บญัชีบริหารสมยัใหมเ่ป็นอีกมติิหนึง่
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การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม่ตาม
หน้าที่การบริหาร 

1.ด้านการวางแผน 
2.ด้านการควบคมุ  
3.ด้านการตดัสนิใจ 
4.ด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร 

 

ประสทิธิภาพการด าเนินงานธุรกิจ SMEs 
1.การลดต้นทนุ 
2.การเพิม่คณุภาพของสนิค้า/บริการ 
3.การใช้ทรัพยากรของธุรกิจอยา่งเหมาะสม 
4.การบรรลเุป้าหมาย 
 

ในการบริหารงานในยคุปัจจบุนั โดยกิจการจะทราบข้อมลูได้จากฝ่ายบญัชีและสามารถดไูด้จากผลการด าเนินงาน 
ต้นทนุของสนิค้า/บริการ กระบวนการผลติสินค้า เป็นต้น ซึง่ข้อมลูเหลา่นีส้ามารถบง่ชีถ้ึงปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ภายใน
กิจการ และกิจการสามารถน าข้อบง่ชีไ้ปแก้ปัญหาทีจ่ะเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมโ่ดยสว่นใหญ่มุง่เน้นการปรับปรุงกระบวนการผลติแบบใหม ่และ
เป็นการน าเสนอวิธีการบริหารแบบใหมใ่นการปฏิบตัิงานทางธุรกิจและการจดัการกิจการ เพื่อใช้ในการวางแผน 
การด าเนินงานและการควบคมุกิจการ โดยสามารถสร้างนวตักรรมใหมห่รือปรับปรุงนวตักรรมเดมิให้มีประสทิธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ บญัชีบริหารสมยัใหมม่ีองค์ประกอบที่ส าคญัอยู ่ 3 ประการ คือ (1) การมุง่เน้นประสทิธิผลหรือผลสมัฤทธ์ิ 
(Effectiveness) (2) การมุง่เน้นเร่ืองคณุภาพ (Quality) หรือ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (Customer Satisfaction) 
และ (3) การมุง่เน้นหลกัการรับผิดชอบ (Accountability) (Peeterson and Plowan อ้างถงึใน กนกรัตน์  คุ้มบวั และ
คณะ, 2542: 18) ซึง่องค์ประกอบนีส้อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้
กิจการต้องปรับตวัให้เกิดประสทิธิภาพการด าเนินงานท่ีดี เพื่อความเข้มแข็งในการอยูร่อด ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
จึง หมายถงึ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่เพื่อการบรรลเุป้าหมาย ประสทิธิภาพจึงมกัถกูวดัใน
รูปแบบของ ต้นทนุหรือจ านวนทรัพยากรทีใ่ช้ไปเมื่อเทียบกบัผลงานหรือผลผลติที่ได้ เช่น ต้นทนุ แรงงาน เวลาทีใ่ช้ 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (จนัทรานี สงวนนาม, 2555:185) เพื่อผลการปฏิบตัิงานท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจ 
และได้รับผลก าไรจากการปฏิบตังิานในท่ีสดุ  

จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีาภายในกิจการ ผลการศกึษาที่ได้จะท าให้เกิดข้อมลูที่
ส าคญัตอ่เจ้าของกิจการ สามารถน าข้อมลูไปพิจารณาผลของการน าแนวคดิทางการบริหารสมยัใหมไ่ปประยกุต์ใช้ใน
การวางแผน การควบคมุ และการตดัสนิใจซึง่จะสง่ผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานไปในทิศทางที่ถกูต้องและมีความ
นา่เช่ือถือได้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัและสร้างผลการด าเนินงานอยา่งยัง่ยืน 
 

2. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสมมุตฐิานการวิจัย 

 การวจิยัในครัง้นี ้ศกึษาระดบัการประยกุต์ใช้และผลกระทบการบญัชีบริหารสมยัใหมส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ

ธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา 
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2.1. การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารสมัยใหม่ 

 บญัชีบริหาร คือ เป็นศาสตร์หนึง่ของการบญัชีที่ส าคญัในการจดัเตรียมข้อมลูเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของฝ่ายบริหาร เจ้าของกิจการจะน าข้อมลูมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงาน ควบคมุ ประเมินผลและ
ตดัสนิใจ โดยลกัษณะของข้อมลูการบญัชีบริหาร จะต้องมีความเก่ียวข้อง ความทันเวลา สามารถเข้าใจได้และ 
ประหยดัต้นทนุ โดยหน้าที่ทางการบริหารในปัจจบุนัมีขอบเขตที่เก่ียวข้องกนั การวางแผน การควบคมุ การตดัสนิใจ 
(Garrison,2011:12) และการสร้างคณุคา่ในการบริหาร (นภดล ร่มโพธ์ิและมนวิภา ผดงุสทิธ์ิ,2557:85) โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

 2.1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการตัง้เป้าหมาย และกลยทุธ์ใน 
การด าเนินงาน โดยการวางแผนต้องค านงึถงึผลระยะสัน้และระยะยาว 
 2.1.2 การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การติดตามการควบคมุและการประเมินผล 
การด าเนินงานของกิจการ โดยมกีารเปรียบเทียบข้อมลูที่เกิดขึน้จริงตามรายงานกบัแผนงานท่ีวางไว้และแก้ไขสิง่ที่
บกพร่องในการปฏิบตัิตา่ง ๆ ได้อยา่งทนัเวลา  

 2.1.3 การตดัสนิใจ (Decision making) หมายถึง การพิจารณาเลอืกทางเลอืกที่มีอยูโ่ดยต้อง
ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ีที่สดุ การตดัสนิใจต้องอาศยัข้อมลูการบญัชีบริหารสนบัสนนุการตดัสนิใจ เพื่อให้ 
การตดัสนิใจนัน้มีประสทิธิภาพสงูสดุและบรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจการ   

 2.1.4 การสร้างคณุคา่ในการบริหาร (Value Based Management) หมายถึง การบริหารทีเ่น้น
มลูคา่ของกิจการโดยรวมซึง่เป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่ให้บคุลากรแตล่ะคนมีสว่นร่วมในกิจการ เพื่อปลกูจิตส านกึ
ในการสร้างความมัน่คงและสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า  
            จากการศกึษางานวจิยัในอดีต พบวา่ มีการศกึษาในการประยกุต์ใช้บญัชีบริหารมาอยา่งตอ่เนื่อง เช่น  
สารทลู บวัขาว (2549)  ได้ศกึษา การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลติสนิค้า 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ นกับญัชีธุรกิจ SMEs เห็นด้วยเก่ียวกบัการมกีารประยกุต์ใช้การบญัชีบริหาร 
ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านการควบคมุ ด้านการวางแผน และด้านการสนิใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ได้สอดคล้องกบั 
มนญูชยั ธีระอกนิษฐ์ (2552) ได้ศกึษาถึงผลกระทบของประสิทธิภาพการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารที่มีตอ่ความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศกึษาพบวา่ ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้
การบญัชีบริหารมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือได้แก่ ด้านการวางแผนงาน ด้านการสัง่การ ด้านการควบคมุและด้านการตดัสนิใจ 

การบญัชีบริหารนบัวา่มีบทบาทส าคญัตอ่การบริหารธุรกิจที่มีการแขง่ขนักนัมากในปัจจบุนั ซึง่การด าเนิน
ธุรกิจในปัจจบุนัได้มกีารเปลีย่นแปลงไปจากธุรกิจแบบเดิม จากเดมิผู้ผลติเป็นผู้ก าหนดลกัษณะคณุภาพ รวมทัง้ราคา
ของสินค้า แตใ่นปัจจบุนัลกูค้าหรือผู้บริโภค คือ ผู้มีอ านาจในการก าหนดสิง่เหลา่นีแ้ทนผู้ผลติ รวมทัง้กลไกทางการตลาด 
ทิศทางในการประกอบการธุรกิจขึน้อยูก่บัความพอใจของลกูค้าหรือผู้บริโภค ซึง่กิจการตา่ง ๆ จะต้องปรับปรุงทัง้สนิค้า
บริการให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงจึงจะสามารถอยูร่อดและรวมถึงผลก าไรท่ีนา่พอใจ รวมถงึการสามารถสร้างนวตักรรม
ใหมห่รือปรับปรุงนวตักรรมเดิมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ (โชติ บดีรัฐ,2558:55) งานวิจยันีไ้ด้รวมแนวคิดของ 

การบญัชีบริหารสมยัใหมท่ี่ต้องการศกึษาไว้ 6 เทคนิค ท่ีนิยมใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่ ได้แก่ การจดัการคณุภาพโดยรวม 
(Total Quality Management), กลยทุธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น (Kaizen), ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน (Key  Performance 
Indicators), การเทียบเคียงองค์กรที่เป็นเลศิ (Benchmarking), ระบบประเมินผลเชิงดลุยภาพ  (Balanced Scorecard) 
และการสร้างคณุคา่ในการบริหาร (Value Based Management)  



ผลกระทบของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารสมัยใหม่ต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของธุรกิจ SMEs ฯ / ศิราพร แซ่ตั้ง และคณะ

159 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62 

2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจ SMEs 
 ประสทิธิภาพการด าเนินงานหมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางด้านของต้นทนุหรือผลผลติ จากค านยิามดงักลา่วสามารถแบง่องค์ประกอบของการวดัประสทิธิภาพใน
ด าเนินงานได้ดงันี ้(John D.Millet, 1954 : 4) 
 2.2.1 การลดต้นทนุ หมายถึง กิจการต้องมีการวางแผนในการผลติตลอดจนมีการควบคมุผลผลติ รวมถงึ
การควบคมุต้นทนุตอ่หนว่ยและประสทิธิภาพของเคร่ืองจกัร การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้มีประสทิธิภาพเสมอ รวมถึง 
มีการลงทนุในการฝึกอบรมพนกังานให้เกิดความช านาญในการผลติสนิค้าและบริการเพื่อเพิ่มคณุภาพของสนิค้า/บริการ 

 2.2.2 การเพิ่มคณุภาพ/บริการ หมายถึง กิจการจะต้องวางแผนพฒันาคณุภาพของสนิค้า/บริการรวมถงึมี
การติดตามคณุภาพของสนิค้าและบริการเพื่อลดข้อบกพร่องของสนิค้า/บริการ  
 2.2.3 การใช้ทรัพยากรของธุรกิจอยา่งเหมาะสม หมายถงึ เป็นการจดัสรรการใช้ทรัพยากรตา่งๆ  
ในกิจการให้มีความสมัพนัธ์กนั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนนิงานของกิจการรวมถงึเป็นการใช้ทรัพยากรของ
กิจการให้เกิดประโยชน์ในทิศทางที่เหมาะสม 
 2.2.4 การบรรลเุป้าหมาย หมายถึง กิจการจะต้องมีการวางแผนผลการด าเนินร่วมกนักบัก าหนดวตัถปุะ
สงค์มาตรฐานและการปฏิบตังิาน ทัง้นีเ้จ้าของกิจการและพนกังานจะต้องมีความรับผิดชอบตอ่วตัถปุระสงค์ร่วมกนั 

 ดงันัน้ จึงกลา่วได้วา่การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมถื่อเป็นสว่นส าคญัท าให้ธุรกิจ SMEs ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานและช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อีกด้วย ดงันัน้ จึงตัง้เป็น
สมมติฐานได้ดงันี ้ 

สมมติฐานในการวิจัย : ผลกระทบการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมส่ง่ผลในทางบวกตอ่
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ กลุม่ธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา มีจ านวน 10,974 ราย (ข้อมลู  
ณ วนัท่ี 17 มกราคม 2561) และส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว) ได้ท าการคดัรายช่ือธุรกิจ 
SMEs จากกลุม่ประชากร โดยใช้วธีิการสุม่แบบชัน้ภมูิให้ได้ 1,000 ราย โดยแยกตามประเภทธุรกิจ SMEs จ านวน 4 
ประเภทธุรกิจ ได้แก่ ภาคการค้า ภาคการผลติ ภาคการเกษตร และภาคการบริการ การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัค านวณ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ ( Krejcie & Morgan) ตามประเภทของธุรกิจ SMEs ทัง้ 4 ประเภท จากนัน้
จึงใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple random sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตวัอยา่ง ตามประเภทธุรกิจได้ 
ดงัตาราง 1 

 

ตาราง 1 การแสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
ประเภทธุรกิจ จ านวนธุรกิจ SMEs จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ภาคการค้า 381 ราย 191 ราย 
ภาคการผลติ 142 ราย 103 ราย 
ภาคการเกษตร 12 ราย 10 ราย 
ภาคการบริการ 465 ราย 210 ราย 
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ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 514 รายไปยงักลุม่ตวัอยา่ง โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ บริหารทัว่ไป 
เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่บญัชีและผู้อ านวยการทางบญัชีและมแีบบสอบถามที่ถกูต้องครบถ้วนทัง้หมด จ านวน 195 
ราย ดงันัน้งานวิจยันีม้ีอตัราการตอบกลบัมา 37.94 จึงสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ได้ การสง่แบบสอบถามต้องมี
อตัราการตอบกลบัอยา่งน้อย ร้อยละ 20 จงึจะถือวา่ยอมรับได้ (Aake et al, 2001) 

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 

3.2.1 ตวัแปรอิสระ 
การวิจยัผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

ของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา โดยก าหนดข้อค าถามการบญัชีบริหารสมยัใหมต่ามหน้าที่การบริหารเป็นตวัแปร
อิสระได้ 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการควบคมุ 3) ด้านการตดัสนิใจ 4) ด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร  
ซึง่รายละเอียดจะแสดงในตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 ตารางแสดงข้อค าถามในงานวิจยั 

ตวัแปรอิสระ (X) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ด้านการวางแผน ด้านการควบคมุ ด้านการตดัสินใจ ด้านการสร้าง 
คณุคา่ใน 
การบริหาร 

การจดัการคณุภาพโดยรวม          
(Total Quality Management: 

TQM) 

1. กิจการมีการก าหนด
วตัถปุระสงค์ในการผลิต
สินค้า/บริการเพื่อเพ่ิม
คณุคา่ให้ลกูค้า 
2. กิจการมีการวางแผนระบุ
กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย และ
ตลาดอยา่งชดัเจน 

1. กิจการมีการ
ควบคมุคณุภาพของ
สินค้าและบริการเพื่อ
สร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลกูค้า 

1. กิจการมีการ
ตดัสินใจในการ
เลือกใช้กลยทุธ์ที่
เหมาะสมในการ
จดัการคณุภาพ
โดยรวม 

1. กิจการมีการขยายกลุม่
ลกูค้าเพื่อสร้างคณุคา่ให้ 
กบัผู้ ถือหุ้น 

 3. กิจการมีการวางแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
อยา่งตอ่เน่ืองในกิจการเพื่อ
ประสิทธิภาพของผลการ
ด าเนินงาน 
4. กิจการมีการให้พนกังาน
มีสว่นรวมในการวางแผน
และก าหนดนโยบาย 

   

กลยทุธ์การบริงานแบบญ่ีปุ่ น 
(kaizen) 

1. กิจการให้ความส าคญั
ของพนกังานในการมีสว่น
ร่วมการวางแผนพฒันา
จดัการคณุภาพ 
 

1. กิจการให้
ความส าคญัในการ
ควบคมุคณุภาพ
กระบวนการผลิตเพื่อ
ลดปริมาณสินค้าที่
ไมไ่ด้คณุภาพ 
 

1. กิจการมีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู
ย้อนกลบัจาก
ภายในและ
ภายนอกเพ่ือใช้ใน
การประกอบการ
ตดัสินใจในการ
ปรับปรุง 

1. กิจการมีการสร้างขวญั
และก าลงัใจให้พนกังาน
ทัง้ในรูปแบบผลตอบแทน
ที่เป็นตวัเงินและไมเ่ป็น
ตวัเงิน 
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ตาราง 2 ตารางแสดงข้อค าถามในงานวิจยั (ตอ่) 
ตวัแปรอิสระ (X) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ด้านการวางแผน ด้านการควบคมุ ด้านการตดัสินใจ ด้านการสร้างคณุคา่ 
ในการบริหาร 

 2. กิจการให้ความส าคญัใน
การปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต/บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

2. กิจการมีการ
ควบคมุการใช้
ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
3. กิจการให้
ความส าคญักบั
คณุภาพของวตัถดุิบ
ที่ใช้ในกระบวนการ
ผลิต/บริการ 

2. กิจการมีการ
ส ารวจความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมาย
เพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจในการผลิต 

2. มีการจดัการแก้ 
ปัญหาเก่ียวกบั 
ข้อร้องเรียน 
ในเร่ืองคณุภาพ 
ของสินค้าจนท า 
ให้ข้อร้องเรียน 
น้อยลง 

ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

1. กิจการให้ความส าคญัใน
การก าหนดตวัชีว้ดัเพื่อใช้ใน
การวดัผลการด าเนินงาน 

1. กิจการมีการใช้
ตวัชีว้ดัขององค์กร 
ในด้านตา่ง ๆ เพ่ือ 
วดัประสทิธิผลเชิง 
กลยทุธ์ 

  

ระบบประเมินผลเชิงดลุยภาพ 
(Balanced Scorecard) 

1. กิจการมีการวางแผน 
การวิจยัและพฒันา 
อยา่งตอ่เน่ือง 

1. กิจการมีการน าผล
การด าเนินงานที่เป็น
ตวัเงินไปเทียบเคียง
กบัผลการด าเนินงาน
ของกิจการอ่ืนใน
อตุสาหกรรมเดียวกนั 
2. กิจการมีการ
ควบคมุต้นทนุของ
กระบวนการผลิต 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผลการด าเนินงาน 

 1. กิจการให้
ความส าคญัในการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานที่ไมเ่ป็นตวั
เงิน(เชน่ ค าร้องเรียน
จากลกูค้า)เพื่อลด
ข้อบกพร่องในการ
ด าเนินงาน 

การสร้างคณุคา่ในการบริหาร (Value 
Based Management) 

1. กิจการให้ความส าคญัใน
การมีสว่นร่วมของบคุลากร
ด้านการจดัสรรงบประมาณ
ของกิจการเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพผลการ
ด าเนินงาน 

 1. กิจการมีการ
ตดัสินใจในการเลือก
กลยทุธ์เพื่อใช้ในการ
สร้างความมัน่คงและ
ผลตอบแทนให้กบัผู้
มีสว่นได้เสยี 

1. กิจการมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพในการ
ท างานและมีการ
จดัล าดบัขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานในกิจการ 

การเทียบเคียงคูแ่ข่งขนั 
(Benchmarking) 

 1. กิจการได้มีการ
เทียบเคียงสินค้าและ
บริการกบักิจการเป็น
เลิศเพื่อเพ่ิมคณุคา่ใน
การบริหารกิจการ 

 1. กิจการมีการ
ตดัสินใจในการน า
กระบวนการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ
มาประยกุต์ใช้ใน
กิจการ 
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3.2.2 ตวัแปรตาม  
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการลดต้นทนุ 

กิจการมีต้นทนุผลติภณัฑ์/บริการที่สามารถแขง่ขนัได้ในท้องตลาด กิจการสามารถลดต้นทนุทัง้ด้านผลติภณัฑ์และ 
การด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง กิจการสามารถพฒันาระบบการท างานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพทัง้ทางด้านเวลาและคณุภาพ
ให้กบักิจการ 2) ด้านการเพิม่คณุภาพของสนิค้า/บริการ กิจการให้ความส าคญักบัการควบคมุคณุภาพของสนิค้าอยา่ง
ตอ่เนื่อง กิจการมีการสร้างแนวทางเพิม่ผลผลติสนิค้าให้มากขึน้กิจการมีการสร้างมาตรฐานสนิค้า/บริการให้ดขีึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง 3) ด้านการใช้ทรัพยากรของธุรกิจอยา่งเหมาะสม กิจการมีการควบคมุการใช้ทรัพยากรได้อยา่งเหมาะสม 
เพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารบคุคลให้เกิดประสทิธิภาพมากที่สดุ กิจการมีการจดัสรรทรัพยากรให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ 
ได้อยา่งเหมาะสม 4) ด้านการบรรลเุป้าหมาย กิจการสามารถท าก าไรตามเป้าหมายได้อยา่งตอ่เนื่อง กิจการสามารถ
บริหารเวลาในกระบวนการท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ กิจการสามารถประสบความส าเร็จด้านธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน  

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหาคา่

อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power)โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึง่ผลกระทบของการประยกุต์ใช้
การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา ได้คา่ (r) อยูร่ะหวา่ง 
0.744-0.817และประสทิธิภาพการด าเนินงานได้คา่อ านาจจ าแนก(r) อยูร่ะหวา่ง 0.736-0.817 ซึง่สอดคล้องกบั 
Nunnally and Bernstein(1994) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.70 ขึน้ไป  
ถือวา่มีคณุภาพในระดบัดีมากและหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.939 และ
ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.941 ซึง่สอดคล้องกบัซึง่สอดคล้องกบั Nunnally 
and Bernstein (1994) ได้เสนอ เกณฑ์การพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.70 ขึน้ไปถือวา่มีคณุภาพ  
ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3 ตารางแสดงความนา่เช่ือถือของแบบสอบถาม   

Construct 

ค่าอ านาจจ าแนก 
คือสดมภ์  

(Corrected Item-Total 
Correlation) 

ค่าความเชื่อถอืได้ 
(Cronbach’s  Alpha) 

ด้านการวางแผน 0.765 0.939 
ด้านการควบคมุ 0.842 0.934 
ด้านการตดัสนิใจ 0.840 0.934 
ด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร 0.840 0.934 
ด้านการลดต้นทนุ 0.736 0.941 
ด้านการเพิ่มคณุภาพของสนิค้า/บริการ 0.817 0.935 
ด้านการใช้ทรัพยากรของธุรกิจอยา่งเหมาะสม 0.809 0.936 
ด้านการบรรลเุป้าหมาย 0.744 0.940 



¼ลกรÐทºของการ»รÐยØกต์ใªŒการºัÞªีºริหารสมัยใหม่ต่อ»รÐสิท¸ิÀาพการ´íาเนินงานของ¸Øรกิจ SMEs Ï / ศิราพร แ«่ตัéง แลÐค³Ð

163 วารสารการºัÞªีแลÐการจั´การ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
»‚ที่ 11 ©ºัºที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62 

3.4 การทดสอบสมมติฐาน 
การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบของการประยกุต์ใช้ 

การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีาซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้
PM = α_1 + β_2 PLQ + β_3 COQ + β_4 DMQ + β_5 VBQ + e 

เมื่อ  PM = ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
α  = คา่คงที ่
PLQ = ด้านการวางแผน 
COQ = ด้านการควบคมุ 
DMQ = ด้านการตดัสนิใจ     

        VBQ = ด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร   
         e = คา่ความคลาดเคลือ่น 

 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  

4.1 ระดับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารสมัยใหม่ 
ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งมาวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม ่

ตามเทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหม ่ที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดงานวจิยัทีใ่ช้ท าการศกึษาผลการวิเคราะห์ข้อมลู
แสดงดงัตาราง 4 
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการประยกุต์ใช้เทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหม่ 

เทคนิคการบัญชีบริหารสมัยใหม่  ̅ S.D. 
การจดัการคณุภาพโดยรวม (TQM) 3.71 0.57 
กลยทุธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น (Kaizen) 3.66 0.60 
ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน (KPI) 3.61 0.74 
การสร้างคณุคา่ในการบริหาร (VBM) 3.59 0.68 
ระบบประเมินผลเชิงดลุยภาพ ( Balanced Scorecard) 3.65 0.69 
การเทียบเคยีงองค์กรทีเ่ป็นเลศิ (Benchmarking) 3.60 0.78 

 
จากตารางสรุปได้ว่า ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหม่ พบว่า การประยุกต์ใช้เทคนิค

การบญัชีบริหารสมยัใหม ่ได้แก่ การจดัการคณุภาพโดยรวม กลยทุธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน 
การสร้างคุณค่าในการบริหาร  ระบบประเมินผลเชิงดุลยภาพ  และการเทียบเคียงองค์กรที่เป็นเลิศ อยู่ในระดับ
ใกล้เคียงกันทุกเทคนิค มีระดบัผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหม่ใช้เกิน 3.50 แต่ไม่ถึง 4.00  โดย
ภาพรวมผลการประยกุต์ใช้เทคนิคการบญัชีบริหารสมยัใหม่ ชีใ้ห้เห็นว่าธุรกิจ SMEs ยงัไม่ได้ให้ความส าคญัในการ
บริหารโดยใช้ข้อมลูสนบัสนนุเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของกิจการ แต่อย่างไรก็ตามเทคนิคการจดัการคณุภาพโดยรวม 
(TQM) เป็นเทคนิคที่ถูกน ามาประยกุต์ใช้มากที่สดุ และยงัมีการน าเทคนิคการบญัชีบริหารตวัอื่นมาประยกุต์ใช้ เช่น 
การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (Kaizen)  หลกัของระบบประเมินผลเชิงดลุยภาพ ( BSC) อีกด้วยโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ตามล าดบั 

(1) 
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4.2 การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารสมัยใหม่ตามหน้าที่การบริหาร 
ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งมาวิเคราะห์ข้อมลูการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม่ตามหน้าที่

การบริหาร ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดงานวิจยัที่ใช้ท าการศกึษาผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงข้อมลูการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม่ 

 
จากตารางสรุปได้วา่ ข้อมลูการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม ่พบวา่ การวเิคราะห์ข้อมลูระดบั 

การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่ามหลกัการบริหารของกลุม่ตวัอยา่ง มีระดบัการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหาร
สมยัใหมต่ามหลกัการบริหาร ด้านการวางแผน ด้านการควบคมุ ด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร และด้านการตดัสินใจ  
อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั โดยภาพรวมการวิเคราะห์ระดบัการประยกุต์ใช้บญัชีบริหารสมยัใหมต่ามหลกัการบริหาร  
อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.65 แสดงให้เห็นวา่ กิจการมกีารประยกุต์ใช้บญัชีบริหารสมยัใหมต่ามหลกัการ
บริหารในด้านการวางแผน ด้านการควบคมุ ด้านการตดัสนิใจ และด้านการสร้างคุณคา่ในการบริหาร 

 
ตาราง 6 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิของสมการถดถอย (Coefficients) และการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
              และตวัแปรตาม 

การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
สมัยใหม่ตามหน้าที่การบริหาร 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ธุรกิจ SMEs t p - value 

สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

  

คา่คงที่ (a) 0.385 0.144 2.667 0.008 
การวางแผน (PL) 0.073 0.064 1.143 0.255 
การควบคมุ (CO) 0.267 0.068 3.917 0.000** 
การตดัสนิใจ (DM) 0.242 0.061 3.983 0.000** 
การสร้างคณุคา่ในการบริหาร (VM) 
Adj R 2  = 0.749 

0.308 0.058 5.353 0.000** 

** ระดบันยัส าคญัที่ 0.01,* ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 

ข้อมูลการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารสมัยใหม่ 
ระดับความคดิเห็น 

 ̅ S.D. ระดับ 
ด้านการวางแผน 3.72 0.656 มาก 
ด้านการควบคมุ 3.70 0.730 มาก 
ด้านการตดัสนิใจ 3.64 0.746 มาก 
ด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร 3.66 0.753 มาก 
ข้อมลูการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่ามหลกัการ
บริหาร 3.65 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 6 ผู้วจิยัได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
เพื่อหาผลกระทบการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสทิธิภาพด าเนินงานโดยรวม ผลการศกึษาพบวา่ 
การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมด้่านการควบคมุ ด้านการตดัสนิใจและด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหารมี
ผลกระทบในเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ SMEs ที่ระดบันยัส าคญั 0.01โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิการถดถอย 0.267 0.242 และ 0.308 ตามล าดบั สว่นด้านการวางแผนไมม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานธุรกิจ 
SMEs จงัหวดันครราชสมีา พบวา่ ธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันครราชสมีา มีการประยกุต์บญัชีบริหารสมยัใหมต่ามหลกั
บริหารในกิจการอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนัทกุด้าน โดยมีระดบัการประยกุต์ใช้คอ่นข้างมาก ชีใ้ห้เห็นวา่ธุรกิจ SMEs  
ได้ให้ความส าคญัในการบริหารงานในด้านประสทิธิภาพการด าเนนิงานธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา ซึง่งานวจิยันี ้
วดัประสทิธิภาพการด าเนินงานได้แบง่เป็น 4 ด้าน ได้แก่ การลดต้นทนุ การเพิ่มคณุภาพของสนิค้า / บริการ การใช้
ทรัพยากรของธุรกิจอยา่งเหมาะสม และการบรรลเุป้าหมาย ผลการศกึษาพบวา่ ธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันครราชสมีา 
มีประสทิธิภาพการด าเนินงานในกิจการอยูใ่นระดบัคอ่นข้างมากใกล้เคียงกนัทกุด้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจ SMEs 
ได้มุง่เน้นการเพิม่คณุภาพของสนิค้า เป็นล าดบัแรก และรองลงมาคือ การใช้ทรัพยากรของธุรกิจอยา่งเหมาะสม การลด
ต้นทนุ และการบรรลเุป้าหมาย ตามล าดบั โดยสอดคล้องกบังานวจิยัในอดีตของ มนญูชยั ธีระอกนษิฐ์ (2552) น าเสนอ
ไว้วา่ การประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารในด้านการวางแผนงาน ด้านการสัง่การ ด้านการควบคมุ และด้านการตดัสนิใจ 
ในการด าเนินงานสามารถเพิม่ประสทิธิภาพในการบริหารงาน ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจทัง้ในระดบัผู้ประกอบการ 
เจ้าของกิจการและพนกังาน เพื่อพฒันาองค์การไปสูค่วามส าเร็จในการด าเนินงานสร้างความความมัน่คงให้กบัธุรกิจ 
ได้อยา่งยัง่ยืน แตด้่านการวางแผนผลการศกึษากลบัไมพ่บวา่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานธุรกิจ SMEs  
จงัหวดันครราชสมีา ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัในอดีตของมนญูชยั ธีระอกนษิฐ์(2552) ได้เสนอไว้วา่ ผลกระทบของ
ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารที่มีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการวางแผน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ปรากฏการณ์นีอ้าจเป็นไปได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 38.50 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในต าแหนง่
บริหารงานทัว่ไป และมีอายกุารปฏิบตัิงานในกิจการธุรกิจ  SMEs อยูใ่นระหวา่ง 2 – 5 ปี ดงันัน้ กลุม่ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุม่นีอ้าจจะไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการวางแผน รวมถึงการก าหนดกลยทุธ์ตา่ง ๆ ของกิจการจงึท าให้ไม่
สามารถตอบแบบสอบถามได้อยา่งเทีย่งตรง ประกอบกบัปัจจบุนัโลกมีการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยีอยา่ง
รวดเร็วจนท าให้ธุรกิจไมส่ามารถวางแผนระยะยาวได้ แตจ่ าเป็นต้องมีการปรับเปลีย่นตลอดเวลาเพื่อความอยูร่อด 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
5.1.1 การศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัศกึษา ผลกระทบการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหมต่อ่

ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา โดยรวบรวมข้อมลูจากส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว) ในเขตจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 195 ราย จาก 1,000 ราย ซึง่หากเปลีย่นพืน้ท่ีใน
การเก็บข้อมลูในการศกึษาครัง้ตอ่ไป อาจท าให้ผลการศกึษาที่ได้แตกตา่งกนั ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์และข้อสงัเกตใหม่ 
ที่นา่สนใจมากยิ่งขึน้ 
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5.1.2 การศกึษาการวจิยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัศกึษาตามหลกัการบริหารกิจการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 
ด้านการควบคมุ ด้านการตดัสนิใจ และด้านการสร้างคณุคา่ในการบริหาร ซึง่หากในอนาคตธุรกิจ SMEs มีสถานการณ์
เปลีย่นแปลงไป เช่น เทคโนโลยีสมยัใหมอ่าจสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs และอาจท าให้เกิดผลกระทบ 
การประยกุต์ใช้บญัชีบริหารสมยัใหมท่ัง้ทางบวกและทางลบตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานท่ีแตกตา่งไปด้วย เป็นต้น 
ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตจึงควรศกึษาผลกระทบการประยกุต์ใช้บญัชีบริหารกบัเทคโนโลยีสมยัใหม ่ร่วมกบัเทคนิค
บญัชีบริหารที่ผู้วิจยัศกึษาในครัง้นีด้้วย เพื่อสอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในอนาคต เพือ่ให้ได้ผลการศกึษา 
ที่ชดัเจนและมีประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
5.2.1 ธุรกิจ SMEs ควรให้ความส าคญัในการเลอืกใช้เคร่ืองมือบญัชีบริหารสมยัใหม ่เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 

ในการด าเนินงานให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุปัจจบุนัและสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในธุรกิจเดียวกนัได้ 
5.2.2 เป็นแนวทางให้กบัธุรกิจหรือผู้สนใจในการวเิคราะห์ผลการประยกุต์ใช้การบญัชีบริหารสมยัใหม ่ 

ในการปรับปรุงและพฒันาให้ธุรกิจ SMEs ให้มีความมัน่คงตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจในการท างานกบัประสทิธิผล
การท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 92 คน สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ  
ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิผลการท างานโดยรวม 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัจงูใจในการท างาน ประสทิธิผลการท างาน นกัวิชาการเงินและบญัชี 
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Abstract 
 The purpose of this research was to examine the relationship between work motivation factors 
and job effectiveness of accountant and finance officers in Mahasarakham University. This study used a 
questionnaires for collecting data from 92 accountant and finance officers in Mahasarakham University. 
The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and 
multiple regressions analysis. The results of research indicated that work motivation factor in term of 
achievement, recognition, work itself, responsibility, and advancement had a positively relative relationship 
with job effectiveness. 
 
Keywords: Work Motivation Factor, Job Effectiveness, Accountant and Finance Officers 
 
1. บทน า 
 จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีเปลีย่นไปตามสงัคม เศรษฐกิจ และภายใต้การแขง่ขันทาง 
ด้านธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากขึน้ การท่ีองค์กรจะยืนหยดัอยูไ่ด้ทา่มกลางการแขง่ขนัของโลกที่ไร้พรมแดน ปัจจยัที่
ส าคญัในการน าพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ คือ ทรัพยากรมนษุย์ ดงันัน้ ในการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่ี
ประสทิธิภาพ จ าเป็นต้องมกีารพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร ซึง่เป็นวิธีที่องค์กรสว่นใหญ่ให้ความส าคญั เนื่องจาก
บคุลากรในองค์กรเป็นอกีหนึง่ปัจจยัส าคญัที่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถ้าหากบคุลากรในองค์กร
มีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีแรงจงูใจในการท างานทีด่ี ยอ่มท าให้บคุลากรในองค์กรทุม่เทแรงกายแรงใจ 
ให้แก่การปฏิบตัิงาน ซึง่จะสง่ผลให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ (สทุธภา รติรัชชานนท์, 2559) 
 ปัจจยัจงูใจในการท างาน (Work Motivation Factor) เป็นการกระตุ้นหรือผลกัดนัให้มนษุย์แสดงความ
ต้องการและพฤตกิรรมบางอยา่งออกมา เพื่อให้บคุคลเหลา่นัน้แสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งเตม็ความสามารถและ
ทุม่เทความพยายามในการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร ซึง่จะสง่ผลท าให้ได้ผลงานท่ีมคีณุภาพเป็นไป  
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ (ค าจนั ลอวนัไช,  2560) โดยปัจจยัจงูใจในการท างานมีความส าคญัตอ่องค์กรเป็นอย่าง
มาก เพราะปัจจยัจงูใจจะช่วยเพิม่พลงัในการท างานให้บคุลากรมพีลงั และเป็นแรงขบัเคลือ่นท่ีส าคญัตอ่การท างาน        
ช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานให้มีความมานะ อดทน ไมย่อ่ท้อกบัปัญหาและอปุสรรค รวมถึงชว่ยให้เกิด 
การเปลีย่นแปลงรูปแบบการท างานให้ดีขึน้ เช่น บคุลากรในองค์กรที่มีแรงจงูใจในการท างานสงู หากท างานไมส่ าเร็จ ก็จะ
พยายามค้นหาสิง่ที่ผิดพลาดและแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ ซึง่จะเป็นผลดีตอ่องค์กรและสง่ผลให้องค์กรบรรลเุป้าหมายตามนโยบาย 
ที่ก าหนดไว้ (กมลพร กลัยาณมิตร,  2559) ซึง่องค์ประกอบของปัจจยัจงูใจในการท างาน ประกอบด้วย 5 ด้าน (Herzberg,  
1959) ดงันี ้ ด้านความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) ด้านลกัษณะ
ของงาน (Work Itself) ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) และด้านความก้าวหน้า (Advancement) 
 ประสทิธิผลการท างาน (Job effectiveness) เป็นความสามารถของบคุคลในการท างานร่วมกนัให้เกิด
ผลส าเร็จและบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (ขวญัดาว 
เกตมุณี,  2560) ประสทิธิผลการท างานมีความส าคญัตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก ดงันัน้ องค์กรจงึต้องให้ความส าคญักบั
บคุลากรโดยสร้างแรงจงูใจในการท างานเพื่อให้บคุลากรมคีวามสขุและความพอใจในการท างาน ตัง้ใจปฏิบตัิงานอยา่ง
เต็มความสามารถ โดยการน าเทคนิคหรือวิธีการตา่งๆ มาใช้ในการท างาน เพือ่ช่วยสร้างผลงานให้ได้ในปริมาณมาก 
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และผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีนา่พงึพอใจของบริหาร รวมทัง้ยงัสามารถลดต้นทนุการด าเนินงาน และลดเวลา 
การท างานให้น้อยลง (สมใจ ลกัษณะ,  2552) ซึง่องค์ประกอบของประสทิธิผลการท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 
(สมพงษ์  เกษมสนิ,  2550) ดงันี ้ด้านงานท่ีส าเร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success) ด้านการท างานท่ีเช่ือถือได้ 
(Reliable Working) และด้านผลงานท่ีได้มาตรฐาน (Standardized Works)   
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นสถานบนัการศกึษาของรัฐที่เปิดสอน    
ในระดบัอดุมศกึษาทกุระดบั โดยมีพนัธกิจหลกั 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านจดัการศกึษาและวชิาชีพชัน้สงูโดยมุง่เน้น
พฒันาคณุภาพการศกึษาการผลติบณัฑิตที่มคีณุภาพตามมาตรฐานและมีคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ ด้านสร้างผลติผล
จากงานวิจยัที่เป็นองค์ความรู้ใหมแ่ละมีคณุภาพในทกุสาขาวิชา เพื่อสนบัสนนุการเรียนการสอน การบริการวชิาการ 
การท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม และน าไปใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม ด้านให้บริการวชิาการแกช่มุชนและสงัคม 
เพื่อให้ชมุชนและสงัคมสามารถพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน และด้านอนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ูปกป้อง เผยแพร่ และพฒันา
ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณีของอีสาน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2561) ซึง่การด าเนินงานให้บรรลุ
พนัธกิจของมหาวิทยาลยัต้องอาศยัพนกังานในมหาวิทยาลยัชว่ยกนัปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ ซึง่รวมถงึพนกังานในกลุม่ของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีด้วย เพราะพนกังานผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและการบญัชีมคีวามส าคญัตอ่การด าเนินงาน
ขององค์กรและเป็นการปฏิบตัิงานท่ีต้องรายงานข้อมลูทางการเงินและการบญัชีให้ผู้บริหารทราบเพื่อใช้ในการตดัสนิใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ดงันัน้ ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัต้องให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิงาน 
ด้านการเงินและการบญัชีและต้องสร้างแรงจงูใจในการท างานให้เกิดขึน้กบัพนกังานในกลุม่ของนกัวิชาการเงินและ
บญัชี เพื่อให้พนกังานได้มีความตัง้ใจปฏิบตัิงาน จนท าให้การปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจในการท างานกบั
ประสทิธิผลการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมวีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบวา่ 
ปัจจยัจงูใจในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการท างานของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยั
มหาสารคามหรือไม ่อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั องค์กรสามารถน าไปเป็นแนวทางปฏิบตัิในการสร้างแรงจงูใจในการท างาน และเป็นข้อมลู 
ในการก าหนดหน้าที่งาน ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกบัลกัษณะของงานและมาตรฐานคณุภาพของงาน รวมถงึเป็น
ข้อมลูในการก าหนดนโยบายเพื่อสง่เสริมการเลือ่นขัน้ในต าแหนง่ที่สงูขึน้ เพื่อให้บคุลากรเกิดความตัง้ใจในการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 การวจิยัในครัง้นี ้ปัจจยัจงูใจในการท างานได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ และมีความสมัพนัธ์กบั    
ประสทิธิผลการท างานท่ีถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรตาม จากวตัถปุระสงค์การวิจยัข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวิจยัได้ดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 1  
โมเดลการวิจัยปัจจัยจูงใจในการท างานและประสิทธิผลการท างาน 

 
ปัจจัยจูงใจในการท างาน (WMF) 

  1. ด้านความส าเร็จในการท างาน (ACH)  
  2. ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ (REC)  
  3. ด้านลกัษณะของงาน (WOI)  
  4. ด้านความรับผิดชอบ (RES)  
  5. ด้านความก้าวหน้า (ADV)  

 ประสิทธิผลการท างาน (JOE) 
  1. ด้านการท างานที่เช่ือถือได้ (REW) 
  2. ด้านงานที่ส าเร็จทนัเวลา (TIM) 
  3. ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน (STA) 
 

  
 2.1 ปัจจัยจูงใจในการท างาน (Work Motivation Factor)  
 ปัจจยัจงูใจในการท างาน หมายถึง การกระตุ้นหรือผลกัดนัให้มนษุย์แสดงความต้องการและพฤตกิรรม
บางอยา่งออกมา เพื่อให้บคุคลเหลา่นัน้จะแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งเต็มความสามารถและทุม่เทความพยายาม   
ในการปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร ซึง่ก็จะสง่ผลท าให้ได้ผลงานมีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
โดยปัจจยัจงูใจในการท างาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน (Herzberg,  1959) ดงันี ้
  2.1.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้
ประสบผลส าเร็จอยา่งดี สามารถแก้ปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาที่เกิดขึน้ 
  2.1.2 ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถงึ การได้รับการยอมรับนบัถือจากบคุคล
ในหนว่ยงานหรือบคุคลอื่นๆ ท่ีมาขอค าปรึกษา ซึง่อาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การให้ก าลงัใจ การแสดง
ความยินดี การแสดงออกที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  2.1.3 ด้านลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถงึ การได้รับงานที่มีความนา่สนใจที่ต้องอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตัง้แตต้่นจนจบโดยล าพงั 
  2.1.4 ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ดแูลงานใหม่ๆ  และ       
มีอ านาจในการตดัสนิใจอยา่งเตม็ที่ โดยไมต้่องมีการควบคมุอยา่งใกล้ชิด 
  2.1.5 ด้านความก้าวหน้า (Advancement) หมายถงึ การได้รับเลือ่นขัน้ การเลือ่นต าแหนง่ให้สงูขึน้      
มีโอกาสได้ศกึษาตอ่เพื่อหาความรู้เพิ่มเตมิ และได้รับการฝึกอบรม รวมถึงศกึษาดงูาน 
 2.2 ประสิทธิผลการท างาน (Job effectiveness)  
 ประสทิธิผลการท างาน หมายถึง การท างานให้ส าเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ และบรรลเุป้าหมายทีอ่งค์กร
ก าหนดไว้ โดยประสทิธิผลการท างาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน (สมพงษ์  เกษมสนิ,  2550) ดงันี ้ 
  2.2.1 ด้านการท างานท่ีเช่ือถือได้ (Reliable Working) หมายถงึ การปฏิบตัิงานท่ีมีการบนัทกึรายงาน   
มีความเช่ือถือในข้อมลู ถกูต้องตอ่เหตกุารณ์ และมีความถกูต้องของผลงาน 
  2.2.2 ด้านงานท่ีส าเร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success) หมายถงึ การท างานท่ีมีความรวดเร็ว 
มีความเป็นปัจจบุนั และผลของงานส าเร็จทนัเวลาที่ก าหนดไว้ 
  2.2.3 ด้านผลงานท่ีได้มาตรฐาน (Standardized Works) หมายถงึ คณุภาพของงานท่ีท าส าเร็จมี 
ความถกูต้องเรียบร้อยและสมบรูณ์ครบถ้วนทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 
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  จากทีก่ลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่ ปัจจยัจงูใจในการท างานมีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชี โดยองค์กรต้องมีการมอบหมายภาระงานให้มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ      
และตรงตามลกัษณะของงาน รวมถึงต้องมกีารสง่เสริมให้พนกังานได้พฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม  
การศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เพือ่น ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานให้ประสบผลส าเร็จ และบรรลเุป้าหมายของ
องค์กร ผู้วจิยัจงึตัง้ข้อสมมตุิฐานไว้ดงันี ้ 
 
สมมติฐานการวจิัย:  ปัจจยัจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการท างานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 118 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม,  2561) 
  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 92 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด,  2553) และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั ประกอบด้วย สงักดัหนว่ยงานคณะ/วิทยาลยั/
บณัฑิต สงักดัหนว่ยงานกอง สงักดัหนว่ยงานส านกั/สถาบนั และสงักดัหนว่ยงานโรงเรียน 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้     
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบันกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือนที่
ได้รับในปัจจบุนั ประสบการณ์การท างานในต าแหนง่ปัจจบุนั ต าแหนง่หน้าที่ในการปฏิบตังิาน และหนว่ยงานท่ีสงักดั 
ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการท างานของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น      
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างาน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการท างานประสบผลส าเร็จ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาตา่งๆ ที่เก่ียวกบังาน และการป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ในการท างาน ด้านการได้รับ   
การยอมรับนบัถือ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การให้ค าปรึกษาและ
การได้รับค าช่ืนชมจากผู้บงัคบับญัชา ด้านลกัษณะของงาน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการท างาน ความท้าทายในการท างาน และลกัษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความรับผิดชอบ 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการมีอ านาจในการตดัสนิใจ การได้รับมอบหมายให้ดแูลงานใหม่ๆ  และการ
ท างานด้วยความรอบคอบ และด้านความก้าวหน้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการได้รับโอกาสเลือ่นขัน้     
หรือเลือ่นต าแหนง่ที่สงูขึน้ การเพิม่พนูความรู้ด้วยการฝึกอบรม และการได้รับโอกาสในการศกึษาตอ่ และตอนที่ 3 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการท างานท่ีนา่เช่ือถือ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการบนัทกึรายงาน การน าเสนอข้อมลู   
ที่นา่เช่ือถือ มีความถกูต้อง ด้านงานท่ีส าเร็จทนัเวลา จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการท างานท่ีมีความรวดเร็ว 
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และผลของงานส าเร็จทนัเวลาทีก่ าหนดไว้ และด้านผลงานท่ีได้มาตรฐาน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัคณุภาพ
ของงานที่ท าส าเร็จ มีความถกูต้องเรียบร้อยและสมบรูณ์ครบถ้วนทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอื 
  ผู้วิจยัได้ทดสอบความเช่ือมัน่และความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม โดยท าการทดสอบกบันกัวิชาการ
เงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ด้วยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค (Item – total Correlation) ซึง่ปัจจยัจงูใจในการท างาน มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5540 – 0.7790 
และประสทิธิผลการท างาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5190 – 0.7920 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978)  
ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.4 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ และท าการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ปัจจยัจงู
ใจในการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.8740 – 0.9230 และประสทิธิผลการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.8650 – 0.9110 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาม ี
คา่มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ โดยระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดี ดงันัน้ แบบสอบถามม ี
ความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ 
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
  ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอย       
แบบพหคุณู เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบระหวา่งปัจจยัจงูใจในการท างานกบัประสทิธิผลการท างาน 
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการได้ดงันี ้
   สมการ JOE  =  β0 + β1 ACH + β2 REC + β3 WOI + β4 RES + β5 ADV + Ɛ 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูของปัจจยัจงูใจในการท างานกบัประสทิธิผลการท างานของ 
              นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร JOE ACH REC WOI RES ADV VIFs 

X  4.30 4.21 4.26 4.25 4.31 4.27  
S.D 0.47 0.52 0.58 0.58 0.49 0.57  
JOE – 0.737* 0.930* 0.898* 0.851* 0.913*  
ACH  – 0.663* 0.620* 0.763* 0.638* 1.068 
REC   – 0.772* 0.727* 0.741* 4.253 
WOI    – 0.665* 0.756* 1.505 
RES     – 0.699* 2.364 
ADV      – 3.196 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างานในแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลการท างาน      
โดยมีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.737 - 0.930 มีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ในล าดบัตอ่มา พบวา่ ปัจจยัจงูใจ 
ใน   การท างานแตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ผู้วิจยั จึงท าการทดสอบ 
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Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 1.068 – 4.253 แสดงวา่ปัจจยัจงูใจในการท างาน          
มีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มถ่งึขัน้ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกบั Black (2006) ได้เสนอวา่คา่ VIF    
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไมเ่กิดปัญหาการร่วมเส้นตรงเชิงพห ุ 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสทิธิผลการท างานโดยรวมของ 
               นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
ประสิทธิผลการท างานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.713 0.126 5.653* < 0.0001 
ด้านความส าเร็จในการท างาน (ACH) 0.148 0.054 2.743* 0.007 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ (REC) 0.261 0.081 3.238* 0.002 
ด้านลกัษณะของงาน (WOI) 0.250 0.051 4.875* < 0.0001 
ด้านความรับผิดชอบ (RES) 0.308 0.066 4.675* < 0.0001 
ด้านความก้าวหน้า (ADV) 0.166 0.075 2.229* 0.028 
F  =  204.551    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.918  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิผลการท างานโดยรวม เนื่องจากความส าเร็จในการท างานเป็นสิง่ที่องค์กรตา่งคาดหวงัให้เกิดขึน้กบั
การปฏิบตัิงานของพนกังาน จึงท าให้นกัวิชาการเงินและบญัชีท างานอยา่งเต็มที่ โดยใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถมา
ใช้ในการปฏิบตังิานจนประสบผลส าเร็จอยา่งดี และสามารถแก้ปัญหาตา่งๆ เก่ียวกบังาน รวมถึงมกีารป้องกนัปัญหาที่
อาจเกิดขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รอฮานี หีมมิหน๊ะ (2559 : 95) พบวา่ แรงจงูใจในการท างาน ด้านความส าเร็จ
ในการท างาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการปฏิบตัิงาน เนื่องจากพนกังานสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมาย
จนส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ มีความเอาใจใส ่ทุม่เทตอ่หน้าที่และงานท่ีได้รับมอบหมาย มกีารเสยีสละเวลา
นอกเหนือจากเวลางาน เพื่อให้งานแล้วเสร็จตามแผนการปฏิบตัทิี่วางไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นลพรรณ    
บญุฤทธ์ิ (2558 : 99) พบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในงาน มคีวาม สมัพนัธ์และสง่ผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร เนื่องจากความส าเร็จในงาน เป็นแรงจงูใจในการท างานท่ีมี
ความส าคญัตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน บคุลากรทีม่คีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชา ได้รับโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถของตนได้อยา่งเต็มที่ ยอ่มเป็นแรงจงูใจให้บคุลากรมคีวามมุง่มัน่ 
ตัง้ใจปฏิบตัิงานนัน้ให้ส าเร็จ ทนัเวลา และมีคณุภาพ  
 ปัจจยัจงูใจในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิผลการท างานโดยรวม เนื่องจากการได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้บงัคบับญัชาหรือจากบคุคลในหนว่ยงาน  
ถือเป็นวา่ก าลงัใจส าคญัที่จะชว่ยให้พนกังานได้มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน และเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยกระตุ้ น   
ให้พนกังานได้ท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อท าให้ได้ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่สอดคล้อง
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กบังานวิจยัของ ชมชาย ศวิะโกเศศ (2560 : 10) พบวา่ ปัจจยัจงูใจ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน เนื่องจากบคุลากรของหนว่ยงานได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้มาใช้บริการ จงึท าให้รู้สกึ
วา่งานท่ีตนเองปฏิบตัิอยูน่ัน้ เป็นเกียรติและเก่ียวข้องกบัความเป็นอยูข่องเกษตรกรโดยตรง จงึท าให้ต้องตัง้ใจ
ปฏิบตัิงานให้ส าเร็จถึงแม้จะมีอปุสรรคก็จะพยายามท างานให้ส าเร็จ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ค าจนั ลอวนัไช 
(2560 : 90-91) พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการด าเนินงาน ด้านการได้รับการยอมรับ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิผล
ในการด าเนินงาน เนื่องจากในการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้จะต้องเกิดจากการท่ีบคุลากรท างาน
อยา่งเตม็ที่ และได้รับความร่วมมอืในการปฏิบตังิานอยา่งดีจากเพือ่นร่วมงาน รวมถึงได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการท างาน จึงสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของการด าเนินงานขององค์กร ทัง้ในด้าน    
การใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ การมีสว่นร่วมในองค์กร การปรับตวัและการพฒันาเพื่อด ารงอยู ่
 ปัจจยัจงูใจในการท างาน ด้านลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผล      
การท างานโดยรวม เนื่องจากการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี เป็นลกัษณะงานท่ีมคีวามท้าทายและต้อง
ปฏิบตัิงานตัง้แตต้่นจนจบ รวมถงึมีความเก่ียวข้องกบักฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั จึงท าให้นกัวชิาการเงินและบญัชี    
ต้องปฏิบตัิงานด้วยความรอบคอบและ ต้องใช้ทกัษะ ความรู้และความสามารถ เพื่อให้ได้ผลการปฏิบตัิงานท่ีมคีณุภาพ     
มีความถกูต้อง และมีความนา่เช่ือถือ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สริิกร กมุภกัดี (2560 : 108) พบวา่ แรงจงูใจ     
ด้านลกัษณะของงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน เนื่องจากหนว่ยงานได้มอบหมายงานท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถให้กบับคุลากร และเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์อยา่งเตม็ที่ บคุลากร      
ได้มีสว่นร่วมในการวางแผนงานที่รับผิดชอบและได้รับทราบถึงจดุมุง่หมายของงานอยา่งชดัเจนกอ่นจะปฏิบตัิงานนัน้ๆ 
สิง่เหลา่นีเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิอยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลที่ดี และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ รอฮานี หีมมิหน๊ะ (2559 : 95) พบวา่ แรงจงูใจในการท างาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัผลการปฏิบตัิงาน เนื่องจากองค์กรได้มีการก าหนดขอบเขตของงานในความรับผิดชอบของพนกังาน
อยา่งชดัเจน ลกัษณะงานท่ีมอบหมายให้พนกังานปฏิบตัิตรงกบัวฒุิการศกึษา รวมถึงหนว่ยงานได้สง่เสริมให้พนกังาน
ได้ใช้ความรู้ความสามารถ ความคิดริเริมสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานและท าให้   
การปฏิบตัิงานเกิดผลส าเร็จ  
 ปัจจยัจงูใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผล     
การท างานโดยรวม เนื่องจากนกัวิชาการเงินและบญัชีได้รับมอบหมายงานให้ดแูล และต้องใช้อ านาจในการตดัสนิใจ
อยา่งเตม็ที่ โดยไมต้่องมีการควบคมุอยา่งใกล้ชิด เพราะการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีต้องปฏิบตัิตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบงัคบั จึงท าให้ผู้ปฏิบตัิงานต้องมีความรับผิดชอบในการท างานโดยใช้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
เพื่อให้ได้งานท่ีมีประสทิธิภาพ มคีวามถกูต้องและมีความนา่เช่ือถือ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ รอฮานี หีมมิหน๊ะ 
(2559 : 95) พบวา่ แรงจงูใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบั       
ผลการปฏิบตัิงาน เนื่องจากพนกังานได้ใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มทีใ่นการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย        
และมีปริมาณของงานท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหนง่ และมีอิสระในการตดัสนิใจในงานท่ีรับผิดชอบจนท าให้          
การปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ นลพรรณ บญุฤทธ์ิ (2558 : 
99) พบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสมัพนัธ์และสง่ผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของบคุลากร เนื่องจากความรับผิดชอบในงาน เป็นแรงจงูใจให้บคุลากรตัง้ใจปฏิบตังิาน
ตามที่ได้รับมอบหมายงาน  และงานมคีวามเหมาะสมกบัต าแหนง่หน้าที่ ยอ่มท าให้บคุลากรปฏิบตัิงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น ใช้ความรู้ความสามารถของตนคดิค้นวิธีการท างานใหม่ๆ  เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมาย
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ส าเร็จและมีประสทิธิภาพ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สริิภาพรรณ ลีภ้ยัเจริญ และคณะ (2559 : 256) พบวา่   
ปัจจยัจงูใจ ด้านความรับผิดชอบในงาน มีผลกระทบตอ่คณุภาพการให้บริการของบคุลากรสายสนบัสนนุ เนื่องจาก
ความรับผิดชอบในการท างานมคีวามส าคญัตอ่การท างานให้เกิดผลส าเร็จ โดยเฉพาะความรับผิดชอบในความถกูต้อง    
ของงาน และปริมาณงานมีผลตอ่คณุภาพในการให้บริการ ซึง่งานบางอยา่งทีม่ีความละเอียดหรือมีปริมาณมาก       
อาจจ าเป็นต้องใช้เวลาและความรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก จงึจะท าให้งานประสบผลส าเร็จ 
 ปัจจยัจงูใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผล        
การท างานโดยรวม เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้พนกังานมคีวามมุง่มัน่ในการท างาน      
เมื่อพนกังานได้มีโอกาสในการเลือ่นต าแหนง่ การได้รับโอกาสศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ รวมถงึโอกาสในการฝึกอบรม
และการศกึษาดงูาน จึงเป็นแรงกระตุ้นให้พนกังานท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ   
และได้ผลงานท่ีมีมาตรฐาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั และคณะ (2558 : 159 ) พบวา่ ปัจจยัจงูใจ   
ด้านความก้าวหน้าในงาน มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน เนื่องจากพนกังานในองค์กรให้ความส าคญักบั  
เร่ืองปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในงานเป็นอยา่งมาก เมื่อพนกังานในองค์กรมีโอกาสในการพฒันาและมคีวาม
เจริญก้าวหน้าในสายงานท่ีปฏิบตัิอยู ่จึงท าให้พนกังานมีแรงจงูใจในการท างาน สง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ค าจนั ลอวนัไช (2560 : 90-91) พบวา่ ปัจจยัจงูใจในการด าเนินงาน 
ด้านความก้าวหน้า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิผลในการด าเนินงาน เนื่องจากบคุลากรในองค์กรได้รับ       
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ เพื่อให้ได้มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่การงาน และได้รับ         
การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ จงึท าให้บคุลากรม ี
ความตัง้ใจในการท างาน และเกิดประสทิธิภาพของการด าเนินงานจนบรรลเุป้าหมายขององค์กร 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาตวัแปรอิสระอื่นๆ ที่มิใช่ปัจจยัจงูใจในการท างาน เช่น การพฒันาความรู้ การวางแผน
การปฏิบตัิงาน การท างานเป็นทีม เพื่อศกึษาวา่ตวัแปรอิสระอื่นๆ จะมีความสมัพนัธ์หรือผลกระทบตอ่ประสทิธิผล 
การท างานหรือไม ่เป็นอยา่งไร และสามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการวางแผนการปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธิภาพ 
และประสทิธิผล 
  5.1.2 ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปนอกจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูด้วยวิธีอื่น เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถ
น าผลการวจิยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากที่สดุ 
  5.1.3 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจในการท างานกบัประสทิธิผลการท างาน กบักลุม่
บคุลากรกลุม่อื่นๆ เช่น บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัด ุเพื่อให้องค์กรได้ทราบถงึบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดมุี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีปัจจยัจงูใจในการท างานและประสทิธิผลการท างานเป็นอยา่งไร  รวมถงึองค์กรจะได้ม ี
การก าหนดนโยบายเพื่อสง่เสริมให้เกิดแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัด ุ
 5.2 ประโยชน์ในการวิจัย 
 ผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้ความส าคญัปัจจยัจงูใจในการท างานในทกุๆ ด้าน 
โดยเฉพาะด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ 
และด้านความก้าวหน้า เนื่องจากปัจจยัดงักลา่วจะชว่ยท าให้การปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีมีประสทิธิผล
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ที่ดีมากยิ่งขึน้ โดยมหาวิทยาลยัต้องมอบหมายภาระงานที่มคีวามเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีการเปิดโอกาส
ให้นกัวชิาการเงินและบญัชีสามารถแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน
และผู้บงัคบับญัชา รวมถงึสนบัสนนุให้นกัวชิาการเงินและบญัชีมกีารพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม 
การศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ และมีการก ากบัติดตามและประเมนิผลการปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสม 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจยัจงูใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของ
งาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการท างาน
โดยรวม ซึง่แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัจงูใจในการท างานมีบทบาทและความส าคญัในการช่วยสร้างประสทิธิผลการท างาน
ของนกัวชิาการเงินและบญัชี ดงันัน้ หนว่ยงานควรให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิทีช่ดัเจน
เก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการท างาน เพื่อสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบับคุลากร รวมถงึการพฒันาบคุลากร เพื่อให้
บคุลากรเกิดความรักความผกูพนัต่อองค์กร และจะได้ตัง้ใจปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพกบั

คณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบบญัชีในประเทศไทย จ านวน 135 คน ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบง่ชัน้ภมูิ 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูวจิยั 8 กนัยายน 2561 – 10 ตลุาคม 2561 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอื สถิติที่ใช้ใน 
การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุนู และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั
พบวา่ การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวชิาชีพ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ               
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ ดงันัน้ ผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบ
บญัชีในประเทศไทยควรให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานและมุง่เน้นการเพิ่มพนูความรู้ใหม ่ๆ เพิม่ความสามารถในการด าเนินงานและเพิ่มระดบั
ความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ใช้ข้อมลู เพือ่สง่ผลตอ่คณุภาพของงานบริการท่ีมีคณุภาพ 

 
ค าส าคัญ : การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวชิาชีพ คณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่  
                 ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชี 
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Abstract 
This research examined the relationship between continuing professional development and 

quality of assurance service of audit professionals in Thailand. One-hundred and thirty-five is obtained by 
randomly classifying the landscape duration of research data collection: 8 September 2018 - 10 October 
2018 questionnaires were returned and analyzed. Statistical techniques including multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis were utilized. 

The results showed that continuing Professional development in aspect of knowledge and ethics 
had Positive significant relationships and effect on quality of assurance service. Therefore, Thai audit 
professionals should focus on obtaining professional development ethics as a guideline for work and focus 
on increasing new knowledge, increasing operational capability and increasing the level of confidence for 
users of information to affect the quality of quality of assurance service. 

. 
Keywords : Continuing Professional Development, Quality of Assurance Service , Audit Professionals 
 
1. บทน า 

รูปแบบธุรกิจมีความหลากหลายและมีการด าเนินงานท่ีซบัซ้อนมากขึน้ สง่ผลให้การปฏิบตัิงานของ           
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีมีขอบเขตงานท่ีเพิม่ขึน้ตามไปด้วย ดงันัน้ผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบบญัชี  
ต้องเป็นบคุคลที่มีความรู้ ความช านาญ ปฏิบตัิงานด้วยความเป็นอิสระบนพืน้ฐานของจรรยาบรรณ อีกทัง้ยงัเป็น 
บคุคลที่พร้อมจะพฒันาทกัษะการเรียนรู้ตา่งๆ และความสามารถอยา่งสม า่เสมอ ส าหรับวิชาชีพสอบบญัชีในยคุ
ปัจจบุนัถือเป็นวิชาชีพท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศในการสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัผู้ใช้
ข้อมลู ซึง่ผู้ใช้ข้อมลูมคีวามต้องการท่ีจะน าข้อมลูทางการเงินไปใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพ 
ด้านการสอบบญัชี ต้องตระหนกัถึงการพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อพฒันาความรู้ทางวชิาชีพอยา่งตอ่เนื่อง               
และสามารถน ากลบัไปปรับปรุงการปฏิบตัิงานของตนเองมีคณุภาพมากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการรักษาความเป็นมืออาชีพ
ในการสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัผู้ใช้ข้อมลู (พยอม สงิห์เสนห์่, 2548: 4-8) โดยที่ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชี
จะต้องมีการเรียนรู้ในวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อช่วยเพิ่มทกัษะ ความรู้ความสามารถ และศกัยภาพในการปฏิบตังิาน 
ท าให้การตรวจสอบและการน าเสนอรายงานการสอบบญัชีของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีมีความถกูต้อง 
(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2559: 3-4) ดงันัน้การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวชิาชีพ จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีคณุภาพตามสถานการณ์ตา่ง ๆ  
และยงัชว่ยให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพด้านการสอบบญัชี (แก้วใจ สวุรรณเวช, 2561: 23) 

การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ (Continuing Professional Development) เป็นการแสวงหาความรู้
และทกัษะด้านวชิาชีพบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ และสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน    
ที่เปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ท าให้ผู้ประกอบวชิาชีพต้องมีการพฒันา โดยใช้หลกัการพฒันาในด้านตา่ง ๆ 
เพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค ที่อาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต และมีผลให้ 
การปฏิบตัิงานของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีมีประสทิธิภาพในเชิงปฏิบตัิ โดยไมย่ดึติดกบัวิธีการ 
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หรือแนวทางการท างานเดมิ ๆ (กานต์สดุา มาฆะศิรานนท์, 2557: 32) นอกจากนีค้ณะกรรมการมาตรฐานการศกึษา
ทางการบญัชีสากล (International Accounting Education Standards Board : IAESB) ได้มีการพฒันาและปรับปรุง
มาตรฐานการศกึษาสากลทางการบญัชีฉบบัตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้นกับญัชีได้พฒันาสมรรถนะเชิงเทคนิค      
ด้านวชิาชีพ และมีความสามารถในการประยกุต์ความรู้ทางวชิาชีพเพื่อการปฏิบตังิานให้ได้มาตรฐานท่ีดี ด้วยเหตนุี ้
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีควรให้ความสนใจเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ซึง่ประกอบด้วย 
หด้านความรู้ในวชิาชีพ (Knowledge) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) และด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
(Ethics) (สภาวิชาชีพบญัชี ในบรมพระราชปูถมัภ์, 2561a: เว็บไซต์) เพื่อน ามาประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานสอบบญัชี
ให้มีคณุภาพ และยกระดบัมาตรฐานของวิชาชีพให้เทา่เทยีมกบัสากล อีกทัง้ยงัชว่ยเพิ่มโอกาสในการแขง่ขนักบั
ตา่งประเทศ (อมัพร เที่ยงตระกลู, 2557: 294-314) เพราะปัจจบุนัผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีถือเป็น 
 ผู้ที่มีบทบาทส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ข้อมลูที่กิจการเปิดเผยตอ่ผู้ ใช้ข้อมลู ดงันัน้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการ
สอบบญัชีจึงต้องมกีารพฒันาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพอยา่งสม า่เสมอ การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ  
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัทีจ่ะชว่ยให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีมีความนา่เช่ือถือ และยงัชว่ยให้มีความช านาญ 
มีทกัษะในการบริการ เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมลูมีความมัน่ใจวา่จะได้รับบริการทางวชิาชีพด้านการสอบบญัชีที่มีคณุภาพ 

คณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ (Quality of Assurance Service) เป็นผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐาน และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ใช้ข้อมลูได้วา่ปราศจากข้อผิดพลาดที่เป็นสาระส าคญั อีกทัง้ยงัเป็น
ข้อมลูที่มีคณุคา่ตอ่ผู้ใช้ข้อมลู ส าหรับการน าไปประกอบการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ ด้วยเหตนุีค้ณุภาพงานบริการท่ีให้
ความเช่ือมัน่จงึเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นท่ีผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องปฏิบตัิงานให้ได้ตามแผนและข้อก าหนด โดยอาศยั
การพฒันาคณุภาพในการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่
สามารถวดัได้จาก ความเก่ียวข้อง (Relevance) ความครบถ้วน (Completeness) ความนา่เช่ือถือ (Reliability)     
ความเป็นกลาง (Neutrality) และความเข้าใจได้ (Understandability) ซึง่ล้วนเป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้คณุภาพ               
การปฏิบตัิงานสอบบญัชีมคีวามถกูต้อง นา่เช่ือถือ และมีความเป็นอิสระ เพื่อให้ผลการปฏิบตัิงานมีคณุภาพ 
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ใช้ข้อมลูได้ (สภาวิชาชีพบญัชี ในบรมพระราชปูถมัภ์, 2561b: เว็บไซต์) 

จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาความรู้ตอ่เนื่อง
ทางวชิาชีพกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชี โดยมวีตัถปุระสงค์  
เพื่อทดสอบวา่การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพมคีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ ซึง่เก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอหบวชิาชีพด้านการสอบบญัชีในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาความรู้ในวชิาชีพ เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีมีการแสวงหาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง
และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางในการพฒันางานบริการของผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบบญัชี
ให้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีคณุภาพและสามารถสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัผู้ใช้ข้อมลูได้ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพได้ถกูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์
กบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพและคุณภาพงานบริการที่ให้ความเชื่อมั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1 การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพ (Continuing Professional Development) 

การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ หมายถงึ การเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน  
ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ตา่ง ๆ เพือ่เพิ่มความสามารถในการด าเนนิงานอยา่งสม า่เสมอ และยกระดบัมาตรฐาน 
ของวชิาชีพให้เทา่เทยีมกบัสากลอีกทัง้ยงัชว่ยให้ผู้ประกอบวิชาชีพชีพมีความเป็นมืออาชีพ สร้างความนา่เช่ือถือให้กบั
ผู้ใช้ข้อมลูได้  ซึง่ประกอบด้วย (สภาวิชาชีพบญัชี ในบรมพระราชปูถมัภ์, 2561a: เว็ปไซต์) 

2.1.1 ความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) หมายถงึ การเรียนรู้หรือสิง่ที่สะสมจากการศกึษา ประสบการณ์
และการค้นคว้าด้านวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ ที่มคีวามเหมาะสมและเพียงพอตอ่การประกอบวชิาชีพ                  
ซึง่ประกอบด้วย ความรู้ทัว่ไป ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไป ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ความรู้ด้านบญัชีและเร่ืองที่เก่ียวข้อง 

2.1.2 ทกัษะทางวชิาชีพ (Skills) หมายถึง ความสามารถพิเศษในการปฏิบตัิงานของผู้ประกอบ 
วิชาชีพ เพื่อให้ผลงานมคีณุภาพมากขึน้ ประกอบด้วย ทกัษะในการใช้เหตผุล ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์  
ทกัษะในการสือ่สาร รวมถึงความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม 

2.1.3 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ (Ethics) หมายถึง แนวทางที่ผู้ประกอบวชิาชีพ  
พงึยดึปฏิบตัใินการปฏิบตังิาน เพื่อคงไว้ซึง่ความเป็นมืออาชีพ และคณุภาพของงานบริการ ประกอบด้วย  
ด้านความโปร่งใส ความเที่ยงธรรม ความสจุริต ด้านความรู้ความสามารถ มาตรฐานในการปฏิบตังิาน  
การรักษาความลบั ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี และการใช้ดลุยพินจิเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพ 
                      ดงันัน้ การพฒันาความรู้ต่อเนื่องทางวชิาชีพจงึเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพสามารถ 
ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงในปัจจบุนัได้ และยดึเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพ และสามารถแขง่ขนั
กบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว นอกจากนีก้ารพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพยงัเป็น     
สิง่ส าคญัที่จะช่วยผลกัดนัให้ผู้ประกอบวิชาชีพ มคีวามก้าวหน้า มคีวามสามารถที่จะปฏิบตัิงานได้อยา่งมีคณุภาพ
ภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งสม ่าเสมอ 

2.2 คุณภาพงานบริการที่ให้ความเชื่อมั่น (Quality of Assurance Service) 
                       คณุภาพงานบริการท่ีใหความเช่ือมัน่ หมายถงึ ผลจากการปฏิบตัิงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบ
บญัชี มาตรฐานการสอบทาน มาตรฐานท่ีให้ความเช่ือมัน่อื่น และสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ใช้ข้อมลูได้ 

การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชพี (CONP) 
1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (KNO) 
2. ด้านทกัษะทางวชิาชีพ (SKI) 
3. ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ (ETH) 
 

คุณภาพงานบริการที่ให้ความเชื่อมั่น (QOAS) 
1. ด้านความเก่ียวข้อง (REL) 
2. ด้านความครบถ้วน (COM) 
3. ด้านความนา่เช่ือถือ (REB) 
4. ด้านความเป็นกลาง (NEU) 
5. ด้านความเข้าใจได้ (UND) 
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ปราศจากข้อผิดพลาดที่เป็นสาระส าคญั อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูที่มีคณุคา่ตอ่ผู้ใช้ข้อมลู ส าหรับการน าไปใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วย (Kilgore et al., 2011: 253-265) 

2.2.1 ความเก่ียวข้อง (Relevance) หมายถงึ การน าเสนอรายงานที่มีเนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกบั 
การน าไปใช้ในการตดัสนิใจของผู้ใช้ข้อมลู และสามารถชีข้้อผิดพลาดของผลประเมิน หรือสามารถประเมินเหตกุารณ์ 
ในอดีตและอนาคต 

2.2.2 ความครบถ้วน (Completeness) หมายถงึ การรวบรวมหลกัฐานหรือการน าเสนอข้อมลูที่สมบรูณ์                 
มีสารสนเทศที่ส าคญัตอ่ผู้ ใช้ข้อมลู สอดคล้องกบัหลกัฐานท่ีปรากฎและเพียงพอตอ่การสรุปให้ได้ใจความ 

2.2.3 ความนา่เช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การปฏิบตัิงานและน าเสนอข้อมลูที่ไมม่ีข้อผิดพลาด 
มีความถกูต้องของข้อความ สามารถตรวจสอบได้ และเป็นไปตามความจริง 

2.2.4 ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง การน าเสนอข้อมลูที่ปราศจากความล าเอยีง อคติ  
ซึง่พิจารณาจากความเป็นจริงและสถานการณ์ โดยไมม่ีผลประโยชน์สว่นตวั หรือไมอ่ยูภ่ายใต้อิทธิพลของผู้อื่น 

2.2.5 ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง การน าเสนอข้อมลูที่สือ่ให้ผู้ใช้ข้อมลู 
เข้าใจ มคีวามชดัเจนในการใช้ภาษา และสามารถเรียงล าดบัความเป็นเหตเุป็นผล 

จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวชิาชีพมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพงาน
บริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ จงึตัง้เป็นสมมตุิฐาน ได้ดงันี ้

สมมตุิฐานท่ี 1 : การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ มคีวามสมัพนัธ์ 
และผลกระทบกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ 

สมมตุิฐานท่ี 2 : การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์ 
และผลกระทบกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ 

สมมตุิฐานท่ี 3 : การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพ             
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบบญัชี จ านวน 1,286 คน 

ที่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมลู ณ วนัที่ 1 มิถนุายน 2561 (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2561: เว็บไซต์)  
กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชี จ านวน 297 คน ที่ยินยอม

ให้เปิดเผยข้อมลู ณ วนัท่ี 1 มถินุายน 2561โดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553 : 19) 
และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified random sampling) แบง่ตามเขตพืน้ท่ีและท าการสุม่โดยใช้
คอมพิวเตอร์ (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2561: เวบ็ไซต์)   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ด าเนินการสง่แบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยสง่แบบสอบถามวนัท่ี 8 กนัยายน 2561 จ านวน 297 ฉบบั และขอความร่วมมือ
จากหนว่ยงานในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 15 วนั นบัจากได้รับแบบสอบถาม 

เมื่อครบก าหนด ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกบัทัง้ 135 ฉบบั  
ซึง่มีแบบสอบถามทีต่อบสมบรูณ์จ านวน 135 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 45.45 ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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3.2 การวัดค่าตัวแปร 
การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ด้าน ดงันี ้ 

1) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการเพิ่มความรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการติดตาม
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและสงัคม 2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุความสามารถพิเศษ 
ในการปฏิบตังิาน การมีปฏิสมัพนัธ์ การใช้เหตผุล การสือ่สารและการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม                          
3) ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลมุการปฏิบตังิานท่ีเทีย่งธรรม ความสจุริต         
การรักษาความลบัของผู้ใช้ข้อมลู   

คณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านความเก่ียวข้อง 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุการน าเสนอข้อมลูที่มเีนือ้หาเป็นประโยชน์ตอ่การประเมินเหตกุารณ์ในอดีต อนาคต  
และการใช้ประโยชน์ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ 2) ด้านความครบถ้วน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุการเก็บรวบรวม
ข้อมลูที่สมบรูณ์ เพียงพอตอ่การสรุปเนือ้หาที่ได้ใจความส าคญั 3) ด้านความนา่เช่ือถือ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ
การน าสนอรายงานท่ีมีความถกูต้อง เป็นไปตามความจริงและสามารถตรวจสอบได้  4) ด้านความเป็นกลาง จ านวน  
4 ข้อ โดยครอบคลมุการน าเสนอข้อมลูที่ไมล่ าเอียง ไมค่ านงึถงึผลประโยชน์สว่นตวั และไมอ่ยูภ่ายใต้อิทธิพลของผู้อื่น 
และ 5) ด้านความเข้าใจได้ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุการน าเสนอข้อมลูที่มีความชดัเจน มีความกระชบั  
การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และล าดบัความเป็นเหตเุป็นผล 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญ 3 ทา่น    

และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-Total Correlation การพฒันาความรู้
ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.432 – 0.699 และคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ ได้คา่
อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.540 – 0.765 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1994) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจ
จ าแนกเกินกวา่ 0.40 ขึน้ไป หมายความวา่ เคร่ืองมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ และการหาคา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach)  ซึง่การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ มคีา่สมัประสทิธิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.852 - 0.922  
และคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ มีคา่สมัประสทิธิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.881 - 0.922 ซึง่สอดคล้องกบั Lovett 
(2002) ได้เสนอวา่เกณฑ์การพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรับได้ควรมากกวา่ 0.70 
หมายความวา่ เคร่ืองมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

3.4 สถติิที่ใช้การวิจัย 
การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ

ของการพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบ
บญัชีในประเทศไทย ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้

     =  +     +     +     +  
 
เมื่อ QOAS แทน คณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ โดยรวม 
 KNO  แทน การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
 SKI แทน การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ 
 ETH แทน การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
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4. ผลลัพธ์การวจิัยและการอภปิราย 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพกบัคณุภาพงานบริการที่ให้ความเช่ือมัน่    
               โดยรวมของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีในประเทศไทย 

ตัวแปร QAS KNO SKI ETH VIFs 
 ̅ 4.54 4.34 4.52 4.67  

S.D. 0.40 0.50 0.45 0.40  
QAS - 0.628* 0.560* 0.588*  
KNO  - 0.602* 0.548* 1.694 
SKI   - 0.629* 1.961 
ETH    - 1.788 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั หรือเกิดเป็น Multicollinearity ดงันัน้  

ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การพฒันาความรู้ตอ่เนื่อง 
ทางวชิาชีพ มีคา่ตัง้แต ่1.694 – 1.961 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั ในระดบัท่ีไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่โดยรวม  
 ของผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบบญัชีในประเทศไทย 

 
การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง

วิชาชพี 

คุณภาพงานบริการที่ให้ความเชื่อมั่น
โดยรวม 

 
t 

 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

คา่คงที่ ( a ) 1.266 0.353 3.591* 0.001 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (KNO) 0.304 0.074 4.113* <0.0001 
ด้านทกัษะทางวชิาชีพ (SKI) 0.136 0.089 1.538 0.127 
ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพ (ETH) 

0.287 0.096 2.991* 0.003 

F = 32.490 p < 0.0001 Adj R2 = 0.476 
      * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 2 พบวา่ 1) การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านความรู้ทางวชิาชีพ มีความสมัพนัธ์     

และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ เนือ่งจากผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบบญัชี 
ต้องเป็นบคุคลที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ เพราะการน าเสนอรายงานการสอบ
บญัชี  หรือข้อมลูตา่ง ๆ มีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจของผู้ใช้ข้อมลู และสามารถสร้างความนา่เช่ือถือได้ ท าให้ 



ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพกับคุณภาพงานบริการที่ให้ความเชื่อมั่น ฯ / เมฑิณี เมษสุวรรณ และคณะ

186 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ก.ค.-ก.ย. 62

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีต้องให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ทางวชิาชีพ เพื่อที่จะสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีคณุภาพและมีความนา่เช่ือถือ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Vishanth (2016: 81) พบวา่ การพฒันา
ความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนือ่งมีความส าคญัอยา่งมาก เพราะเป็นการแสวงหาความรู้ในการประกอบวิชาชีพ  
เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพมคีวามรู้ทางวชิาชีพและความรู้ที่เก่ียวข้อง เมื่อผู้ประกอบวิชาชีพมคีวามรู้ความเข้าใจ 
ในวิชาชีพ จะท าให้ผู้ประกอบวชิาชีพปฏิบตัิงานได้อยา่งมืออาชีพและมีคณุภาพ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ  
 วินท์นิสา รักภกัดี (2560: บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้ประกอบวิชาชีพควรให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้อยา่ง
ตอ่เนื่อง โดยมีการเรียนรู้และหาความรู้เพิ่มเตมิที่เก่ียวข้องกบัการบญัชี รวมถงึ ด้านอื่น ๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์กนั เช่น  
การฝึกอบรม การสอนงาน การเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการและการศกึษา เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพนกับญัชี
ในการเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ ซึง่เป็นแนวทางในการพฒันาด้านตา่ง ๆ ให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 2) การพฒันาความรู้
ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพงาน
บริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ เนื่องจากงานด้านการสอบบญัชีเป็นงานพิสจูน์ความถกูต้องของข้อมลูทางบญัชี ผลงานของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ ฯ ต้องสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ใช้ข้อมลู เก่ียวกบัความรู้ความสามารถและความเป็นอิสระของผู้
ประกอบวิชาชีพฯ จงึมกีารก าหนดมาตรฐานการสอบบญัชีและมรรยาทของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีไว้เป็น
บรรทดัฐานให้ผู้ประกอบวิชาชีพถือปฏิบตัิ ท าให้ชว่ยเพิ่มความนา่เช่ือถือ และเป็นการรักษามาตรฐานของวิชาชีพไว้ 
ดงันัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพจึงต้องปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรงตอ่วชิาชีพ ไมบ่ิดเบือนความจริง สง่ผลถึงคณุภาพ 
การสอบบญัชีมคีวามเทีย่งธรรม มีการสือ่สารท่ีถกูต้องตามควร ไมล่ าเอียง มีความเป็นกลางและสร้างความนา่เช่ือถือ
ตอ่ผู้ใช้ข้อมลู ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ บญุชว่ง ศรีธรราษฎร์ (2554: บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมี
จรรยาบรรณวชิาชีพการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์ และผลกระทบตอ่คณุภาพการสอบบญัชี เพราะผลงานของผู้
ประกอบวิชาชีพเป็นท่ีเช่ือถือตอ่ผู้ใช้ข้อมลู ผู้ประกอบวิชาชีพจ าเป็นต้องปฏิบตัิงานด้วยความเป็นอสิระและความเที่ยง
ธรรมแหง่จรรยาบรรณวชิาชีพการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด เพื่อไมใ่ห้แสดงความเห็นด้วยความล าเอียงและอคติ  
ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมจีรรยาบรรณจะช่วยให้คณุภาพงานมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
 นนัทวรรณ วงศ์ไชย (2552: 152) พบวา่ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านการปฏิบตัิงานเยีย่งผู้ประกอบวิชาชีพ 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชี เพราะผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องผา่นการศกึษาด้าน
การบญัชี ถือวา่เป็นผู้ทีม่ีความรู้ความสามารถทางวชิาชีพและมีความรัดระวงัในการท างานด้านบญัชี เพราะผู้ประกอบ
วิชาชีพต้องรายงานข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจด้วยการน าเสนองานท่ีมีความเป็นกลาง และมีความนา่เช่ือถือ
ตามหลกัจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อให้ได้งานท่ีมคีณุภาพ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Syamsuddin 
และคณะ(2014: 8-14) พบวา่ จรรยาบรรณ ความเป็นอิสระ สมรรถนะตลอดจนความระมดัระวงัเยีย่งผู้ประกอบวชิาชีพ
ของผู้ประกอบวชิาชีพ ฯ มีผลกระทบตอ่คณุภาพงานสอบบญัชี เพราะการปฏิบตังิานด้วยความระมดัระวงัเยีย่งผู้
ประกอบวิชาชีพ ภายใต้หลกัจรรยาบรรณ จะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 3) การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทาง
วิชาชีพด้านทกัษะทางวชิาชีพ ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ 
เนื่องจาก ผู้ประกอบวชิาชีพด้านการสอบบญัชีมคีวามสามารถและความเช่ียวชาญที่แตกตา่งกนั ซึง่ผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านการสอบบญัชีแตล่ะบคุคลอาจจะมีความสามารถในการสือ่สาร แตข่าดทกัษะด้านอื่น ๆ เช่น  ผู้ประกอบวิชาชีพ
ขาดทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์ คือ ไมส่ามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ การปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป 
ได้ยาก หรือผู้ประกอบวชิาชีพขาดทกัษะในการให้เหตผุล ไมว่า่จะเป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้อยา่ง กะทนัหนั  
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หากผู้ประกอบวชิาชีพมีความสามารถทางทกัษะที่ไมเ่ทา่กนั หรือมีความสามารถด้านใด ด้านหนึง่ ก็จะท าให้คณุภาพ
ในการปฏิบตังิานและแนวทางการปฏิบตัิงานมีความแตกตา่งกนัไปด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของ สภาวิชาชีพบญัชี 
ในพระบรมราชปูถมัภ์ (2561b: เว็บไซต์) กลา่ววา่ ทกัษะสามารถท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้เปรียบกวา่บคุคลอื่นใน 
การปฏิบตัิงาน และเป็นประโยชน์ตอ่การประกอบวิชาชีพ บางทกัษะจ าเป็นต้องใช้ความรู้มาพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง  
เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพสามารถตดัสนิใจ และใช้ดลุยพินจิในการแก้ไขสถานการณ์ทีซ่บัซ้อนได้ดีขึน้ เพราะจะท า
ให้เข้าใจเหตกุารณ์ในอดีต เศรษฐกิจ การเมืองและสงัคมที่แตกตา่งกนัได้ 
 
5. ข้อเสนอแนะน าส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอส าหรับการท าวิจยัในอนาคต 
การวจิยัครัง้นี ้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวชิาชีพ

กบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ในกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ชผู่้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชี เช่น ผู้สอบบญัชี
ภาษีอากร ผู้สอบบญัชีสหกรณ์ เป็นต้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบวา่ผู้ประกอบวิชาชีพกลุม่ใดสามารถน าแนวทางการ
พฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวชิาชีพไปใช้เพื่อให้คณุภาพงานบริการที่ให้ความเช่ือมัน่ดีขึน้ได้หรือไหม นอกจากนีอ้าจใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีอื่น นอกจากวิธีแบบสอบถามแล้วยงัมีวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ เพือ่ที่จะสามารถได้
ข้อมลูที่มีความละเอียดมากขึน้ 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
การวจิยัครัง้นีส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยน าข้อมลูไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีให้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีคณุภาพ และสามารถปรับปรุงคณุภาพงานบริการท่ีให้
ความเช่ือมัน่ให้ดีขึน้ด้วยการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพด้านความรู้ทางวชิาชีพ ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
เพื่อปรับเปลีย่นวิธีการปฏิบตัิงานให้ทนัตอ่ยคุสมยัที่มกีารเปลีย่นแปลงไป และสามารถสร้างความนา่เช่ือให้ผู้ใช้ข้อมลู 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพกบัคณุภาพงาน
บริการท่ีให้ความเช่ือมัน่ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชีในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านการสอบบญัชีในประเทศไทย จ านวน 135 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่  
การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพ  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่โดยรวม  

ดงันัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านการสอบบญัชี จึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพ 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพและด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ โดยการมุง่เน้นการเพิม่พนูความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้
อยา่งตอ่เนื่องและการปฏิบตัิงานให้อยูภ่ายใต้จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงาน 
ให้มีประสทิธิภาพ ไมว่า่จะเป็นการรายงานท่ีน าเสนอด้วยความเป็นกลาง ไมล่ าเอยีง ปราศจากข้อผิดพลาดและมี
หลกัฐานท่ีเพยีงพอ สร้างความนา่เช่ือถือให้กบัผู้ใช้ข้อมลูและสร้างบรรทดัฐานในการปฏิบตัิงานให้อยูบ่นความซื่อสตัย์ 
และช่วยให้คณุภาพงานบริการท่ีให้ความเช่ือมัน่มีความเที่ยงธรรม การสือ่สารทีข้่อมลูถกูต้องตามควร เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมลู
น าข้อมลูที่มีความนา่เช่ือไปใช้ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจตอ่ไป 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลงกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจและการจัดการจะครอบคลดการจะครอบคลุมเนมเน้ือหาทอหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน
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การจัดการ
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การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีท่ีบรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวท่ีแผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)
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ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมเมืือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชชตตัววออักษกษรร CCordia Newordia New ขนขนาดาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดับ (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง
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