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บทคัดย่อ 
การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ (1) ศกึษาพฤติกรรมการซือ้ขายสนิค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ในพืน้ท่ีชายแดนอรัญประเทศ ใน 2 กลุม่ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในพืน้ท่ี    
โรงเกลอื  และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทีม่ีการน าเข้าสง่ออกผา่นดา่นชายแดนอรัญประเทศ  
(2) ปัจจยัทางการตลาดที่ผู้ประกอบการน าเข้าและสง่ออกให้ความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า/วตัถดุิบจากแหลง่ซือ้ 
(3) ความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐของผู้ประกอบการ และ (4) ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการของ
ผู้ประกอบการ  โดยใช้การสมัภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง การสงัเกต ุและการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง
ผู้ประกอบการทัง้สิน้ 400 ราย ซึง่ประกอบด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทีน่ าเข้าสง่ออกผา่น
ดา่นชายแดน ผู้ประกอบการในบริเวณโรงเกลอื และผู้ประกอบการท่ีประกอบกิจการเก่ียวเนื่อง ท าการวเิคราะห์ข้อมลู
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ คา่ t-test 
และไคสแควร์ 

ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบการในพืน้ท่ีโรงเกลอืมีการซือ้ขายสนิค้าเป็นเงินสดเป็นหลกั มีการใช้เงินสกลุ
เงินบาท โดยสนิค้ามีแหลง่ผลติจากกมัพชูามากที่สดุ รองลงมาคือจากไทย และจีน  ผู้ประกอบการที่น าเข้าและสง่ออก
ผา่นดา่นชายแดนซือ้สนิค้าจากแหลง่ผลติโดยตรงและซือ้จากแหลง่จ าหนา่ยตอ่ในสดัสว่นใกล้เคียงกนั  ปัจจยัที่
ผู้ประกอบการให้ความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า/วตัถดุิบในระดบัมากที่สดุได้แก่ คณุภาพของสนิค้า ราคาที่
เหมาะสมกบัคณุภาพ และความหลากหลายของสนิค้า  ปัญหาและอปุสรรคของผู้ประกอบการคือความไมค่ลอ่งตวั 
ในการน าเข้าสง่ออกผา่นดา่น และต้นทนุการประกอบการ ผู้ประกอบการกวา่ร้อยละ 50 มีความต้องการให้ภาครัฐ
สนบัสนนุด้วยการลดภาษีและด้านการตลาด      
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Abstract 
 This study aimed to investigate (1) the buying and selling goods behavior of SMEs 
entrepreneurs in Rong Kluea area and SMEs importers-exporters, who have an import/export business 
presses Aranyaprathet border custom, (2) the market factors that the importer and the exporter attach 
importance to make a decision to purchase goods/raw material from source of purchase, (3) the supported 
requirements of the entrepreneurs by government, and (4) problems and obstacles in the operation. The 
data collection based on interview the relevant persons, observation, and surveys questionnaire with the 
sample of 400 entrepreneurs that consist of the import-export entrepreneurs cross the border checkpoint, 
entrepreneurs around Rong Kluea, and entrepreneurs who have the business related. The statistics used 
for analyzing data were descriptive statistics that include a percentage, mean, and standard deviation. 
Inferential statistics were used to analyze in form of t-test and Chi-square. 
 The study showed that the cash was the most popular payment method of entrepreneurs in 
Rong Kluea for buying and selling their own goods and Thai baht is an important currency. Cambodia is 
the most important source of goods production, followed by Thai and China respectively. The importing-
exporting entrepreneurs cross the border checkpoint to buy goods directly from source of production, and 
to buy from intermediaries in the same amount of goods purchased from the origin. The three most 
important factors affecting decision to purchase goods/raw material of enterpreneurs are quality of 
products, reasonable prices with quality, and variety of goods. Furthermore, problems and barriers of 
entrepreneurs are inconvenience of customs procedures and operating costs. There were over 50 percent 
of entrepreneurs that need the governmental supports by introducing tax reduction policy and marketing. 
 
Keyword:  Cross Border Trade, Small and Medium Enterprise, Buying and Selling Goods Behavior 
 
1.บทน า 

ในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกของไทย มพีรมแดนติดกบัประเทศสาธารณรัฐกมัพชูาทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคตะวนัออก  โดยเร่ิมตัง้แตจ่งัหวดัอบุลราชธานี  ศรีสะเกษ  สริุนทร์  บรีุรัมย์ สระแก้ว จนัทบรีุ และ
ตราด  โดยความยาวของเส้นแขตแดนประมาณ 725 กิโลเมตร   โดยจงัหวดัสระแก้วมีบริเวณชายแดนท่ีเปิดการค้า          
กบัประเทศกมัพชูา 4 แหง่ ได้แก่ ดา่นพรมแดนบ้านคลองลกึ (จดุผา่นแดนถาวรบ้านคลองลกึ) อ าเภออรัญประเทศ  
กบัปอยเปต อ าเภอโอโจรว จงัหวดับนัเตียนเมียนเจย และจดุผอ่นปรนการค้า 3 แหง่ ได้แก่ จดุผอ่นปรนบ้านเขาดิน 
อ าเภอคลองหาด บ้าน  13 อ าเภอส าเภาลนู จงัหวดัพระตะบอง จดุผอ่นปรนบ้านหนองปรือ อ าเภออรัญประเทศ กบั
บ้านมาลยั อ าเภอมาลยั จงัหวดับนัเตียนเมียนเจย และจดุผอ่นปรนบ้านตาพระยา กบับ้านบงึตะกวน อ าเภอทมอพวก 
จงัหวดับนัเตยีนเมียนเจย (คณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ, 2552: เว็บไซต์)  

ส าหรับจดุผา่นแดนถาวรคลองลกึ  อ าเภออรัญประเทศ กบัปอยเปต อ าเภอโอโจรว จงัหวดับนัเตียนเมียน
เจย ซึง่อยูห่า่งจากชายแดนไทย 2 กิโลเมตร เป็นจดุผา่นแดนถาวรเมื่อวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2541  มีสถานท่ีราชการ
ส าคญั ได้แก่ ดา่นตรวจคนเข้าเมอืง ดา่นศลุกากรอรัญประเทศ รวมทัง้หนว่ยรักษาความปลอดภยัทางทหาร ต ารวจ 
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และพลเมืองอีกจ านวนหนึง่   จดุผา่นแดนถาวรบ้านคลองลกึมมีลูคา่การค้ามากที่สดุเมื่อเทียบกบัชอ่งทางการค้ากบั
ประเทศกมัพชูาช่องทางอื่นๆ โดยมีสดัสว่นมลูคา่ร้อยละ 50 ของมลูคา่การค้าชายแดนไทย-กมัพชูาทัง้หมด บริเวณ
ใกล้เคยีงจดุผา่นแดนเป็นท่ีตัง้ของตลาดคลองลกึหรือตลาดโรงเกลอื ซึง่เป็นตลาดการค้าชายแดนขนาดใหญ่ที่สดุ 
ของไทย ทัง้นี ้มลูคา่สนิค้าสง่ออกและน าเข้าดา่นศลุกากรอรัญประเทศมมีลูคา่สนิค้าน าเข้าน้อกวา่มลูคา่สนิค้าสง่ออก
ในทกุๆ ปีและมีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ โดยปี 2557 การค้าชายแดนไทย-กมัพชูา บริเวณดา่นศลุกากรอรัญประเทศ จงัหวดั
สระแก้ว มีมลูคา่สนิค้าสง่ออกรวมทัง้สิน้ 57,613 ล้านบาท  มลูคา่สนิค้าน าเข้า 13,279 ล้านบาท  
(ดา่นศลุกากรอรัญประเทศ, 2558: เว็บไซต์)     

จากความส าคญัดงักลา่ว คณะผู้วิจยัจึงสนใจท าการศึกษาพฤติกรรมการซือ้ขายสินค้าของ SMEs ในพืน้ที่
ด่านอรัญประเทศ ใน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ที่โรงเกลือ และผู้ประกอบการ SMEs การที่น าเข้า
สง่ออกผา่นดา่นชายแดนอรัญประเทศ  ปัจจยัทางการตลาดที่ผู้ประกอบการค านึงถึงในการตดัสินใจซือ้สินค้า /วตัถดุิบ  
ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ ประกอบการ ตลอดจน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของ
ผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ท่ีอ าเภออรัญประเทศ   
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

จากการศกึษาของส านกังานภาคและสายนโยบายทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2548) ถึงการค้า
ชายแดนไทย  5 ประเทศ รวมทัง้ประเทศกมัพชูา แสดงให้เห็นวา่ในภาพรวม การค้าระหวา่งประเทศไทยและกมัพชูา 
เป็นการค้าในรูปแบบสากล ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการซือ้ขายสนิค้าตามค าสัง่ โดยสว่นใหญ่จะติดตอ่ซือ้ขาย
โดยตรงจากสว่นกลาง ได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล และท าการสง่ออกทางทา่เรือกรุงเทพฯ หรือทา่เรือแหลมฉบงั 
สว่นการค้าตามแนวชายแดนระหว่างไทย-กมัพชูาเป็นการค้าระหวา่งผู้สง่ออกไทยในจงัหวดัชายแดนไทยกบัผู้น าเข้า
กมัพชูาที่อยูต่ามจงัหวดัชายแดนของกมัพชูา ซึง่เมื่อได้ด าเนินการผา่นพิธีการทางศลุกากรเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว  
ผู้ประกอบการสามารถสง่สนิค้าไปยงักมัพชูาโดยผ่านจดุผา่นแดนถาวรหรือจดุผ่อนปรนที่มีอยูต่ามแนวชายแดนไทย
กมัพชูาได้ตามที่ขออนญุาตจากศลุกากร เพื่อเจ้าหน้าที่ศลุกากรท าการตรวจสอบสนิค้าให้ถกูต้องตามระเบียบข้อบงัคบั
ของทางการ  โดยใช้รูปแบบการขนสง่สนิค้า ได้แก่  1) พอ่ค้าไทยสง่มอบสนิค้าให้กบัพอ่ค้ากมัพชูาบริเวณด่านการขนสง่
สนิค้าทางบก) 2) พอ่ค้าไทยจ้างเรือบรรทกุสนิค้าไปให้พอ่ค้ากมัพชูา (การขนสง่สนิค้าทางน า้) 3) พอ่ค้ากมัพชูาสง่เรือ
มาบรรทกุสนิค้าเอง  

ในการช าระคา่สนิค้า การช าระคา่สนิค้าจ านวนไมม่ากจากการซือ้ขายสนิค้าของผู้ประกอบการรายยอ่ย
บริเวณชายแดนไทย-กมัพชูา จะช าระเงินด้วยเงินสดสกลุบาท สกลุดอลลาร์สหรัฐฯ   ส าหรับผู้ประกอบการรายใหญ่
ช าระค้าสนิค้าทีม่ีมากจ านวนเงินสงูมีวิธีการช าระเงินด้วย 1) เงินสดในสกลุเงินดอลลาร์สหรัฐฯ  2) ผา่นระบบธนาคาร
จากธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพฯ ถึงสาขาธนาคารพาณิชย์ไทยในกรุงพนมเปญ พระตะบองและเสยีมราฐด้วยระบบ 
T/T (Telegraphic Transfer) ระบบ D/P (Documents Against Payment) D/A (Documents Against Acceptance) 
และระบบ L/C 5) การช าระเงินโดยผา่นตลาดแลกเปลีย่นเงินนอกระบบ (โพยก๊วน) และ 4) การช าระเงินผา่นระบบ   
หกับญัชี (ส านกังานภาคและสายนโยบายทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2548: 169-179)  

ส าหรับปัญหาและอปุสรรคของการค้าชายแดนไทย-กมัพชูา ส านกังานภาคและสายนโยบายทางการเงิน 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2548 : 169-179 ได้ให้ข้อมลูปัญหาและอปุสรรคของการค้าชายแดนไทย-กมัพชูา ได้แก่  
1) ความไมม่ัน่คงทางการเมืองของประเทศกมัพชูา ท าให้กฎระเบยีบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการค้ามคีวามเปลีย่นแปลง  
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2) ขัน้ตอนและระเบียบการสง่ออกของไทยมีระเบียบขัน้ตอนท่ียุง่ยากซบัซ้อน และมีเอกสารประกอบมาก ท าให้
เสยีเวลาและคา่ใช้จา่ยสงู 3) การค้าระหวา่งผู้สง่ออกไทยกบัผู้น าเข้ากมัพชูาบริเวณชายแดน สว่นใหญ่เป็นการท า
การค้าที่ไมม่ีการท าสญัญา สง่ผลให้มีการโกงกนับอ่ยครัง้ 4) มีการเรียกเก็บเงินคา่ธรรมเนียมนอกระบบจากเจ้าหน้าที่
ท้องถ่ินของกมัพชูาหลายหนว่ยงาน ท าให้ต้องเสยีคา่ใช้จ่ายสงูขึน้ และไมข่นสง่สนิค้าผา่นจดุผา่นแดนถาวรแตไ่ปเลีย่ง
ใช้จดุผอ่นปรนอื่นๆ แทน  และ 5) การท าธุรกรรมการค้าผา่นระบบธนาคารยงัมีคา่ใช้จ่ายสงูหรือคา่ธรรมเนียมสงูกวา่
การช าระเงินนอกระบบ  นอกจากนี ้สว่นบริหารงานทวิภาคี ส านกัอาเซียน กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (2558) 
ได้ท าการศกึษาและรายงานปัญหาและอปุสรรคทางการค้าในประเด็นอื่นๆ ได้แก่ 1) ปัญหาระบบการคมนาคมและ
สาธารณปูโภคไมม่ีประสทิธิภาพ ท าให้การติดตอ่สือ่สารและคมนาคมลา่ช้า  2) ปัญหาการลกัลอบท้าการค้าผิดกฎหมาย 
เช่น การน าเข้าอญัมณี ไม้ รถยนต์ที่ถกูลกัขโมย และสนิค้าเกษตร และการลอกเลยีนและปลอมแปลงเคร่ืองหมายการค้า
และผลติภณัฑ์  3) กฎระเบียบการค้าไมแ่นน่อนมีการเปลีย่นแปลงบอ่ย เนื่องจากอยูใ่นระยะการพฒันาประเทศ  
และการบงัคบัใช้กฎหมายที่ไมม่ปีระสทิธิภาพ 4) สนิค้าที่สง่ออกไปมีการเก็บภาษีและคา่ธรรมเนียมให้กบัดา่นตา่งๆ  
ในลกัษณะที่ผิดกฎหมายจ านวนมาก ท าให้ต้นทนุสนิค้าเพิ่มขึน้ 5) การใช้มาตรการท่ีไมใ่ช่ภาษี อาทิ การตรวจสอบ
สนิค้าก่อนการน าเข้า ฯลฯ ท าให้ต้นทนุการน าเข้าสนิค้าไปยงักมัพชูาสงูขึน้  และ 6) ระบบธนาคารพาณิชย์ยงัไมเ่ป็นท่ี
นิยมมีการใช้เงินสดในการค้าทัว่ไปคอ่นข้างมาก  

ในสว่นของพฤติกรรมการซือ้สนิค้าในบริเวณตลาดโรงเกลอืนัน้ จากการศกึษาของ รุ่งทิวา กวางเต้น (2556) 
พบวา่ วตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวตลาดโรงเกลอืของนกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพื่อซือ้สนิค้า 
ที่มีให้เลอืกหลากหลายในราคาถกู รองลงมาคือ เพื่อซือ้สนิค้าไปขายในจงัหวดัอื่น  เพ่ือซือ้สนิค้าละเมิดลขิสทิธ์ิท่ีมใีห้
เลอืกซือ้ได้อยา่งเปิดเผย ต้องการมาสมัผสับรรยากาศชายแดน เพือ่ซือ้สนิค้ามือสองที่มใีห้เลอืกซือ้จ านวนมากใน 
การเดินทางมาตลาดโรงเกลอืตอ่ครัง้พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มีคา่ใช้จ่ายเฉลีย่ในการทอ่งเที่ยวตลาดโรงเกลอื 
มากที่สดุ 1,000-2,000 บาท รองลงมาคือ 2,001-3,000 บาท, 5,001 บาทขึน้ไป, 3,001-4,000 บาท, 4,001-5,000 บาท 
และต ่ากวา่ 1,000 บาท   สว่นเมษยา วงษ์ก าภ ู(2555) พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยสว่นใหญ่นิยมซือ้สนิค้าประเภท
เคร่ืองหนงั (กระเป๋า รองเท้า เป็นต้น) เหตผุลในการซือ้สนิค้า คือ ใช้สว่นตวั โดยมีเพื่อนเป็นบคุคลทีม่ีผลในการตดัสนิใจ
ซือ้สนิค้า นอกจากนัน้ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมกัเดินทางมาซือ้สนิค้าในวนั เสาร์ อาทิตย์ โดยมกีารค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั
ตลาดโรงเกลอืจากผู้ที่เคยไปซือ้มาก่อนแล้ว และมคีา่ใช้จ่ายเฉลีย่ในการซือ้ตอ่ครัง้ 2,500-5,000  บาท  จ านวนครัง้ใน
การเดินทางมาซือ้สนิค้าทีต่ลาดโรงเกลอืตอ่ปีโดยเฉลีย่ 3-5 ครัง้ตอ่ปี นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัพบวา่ นกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยให้ความส าคญัด้านผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหนา่ยในระดบัมาก ด้านการสง่เสริมการตลาดในระดบัปานกลาง  

ส าหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมการซือ้สินค้าของพ่อค้าคนกลางในตลาดโรงเกลือ โดยหทยัภทัร อินทร์ค า 
(2554) พบว่า ส่วนใหญ่เลือกสินค้าประเภทเสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย จ านวนเงินโดยเฉลี่ยในการซือ้สินค้าต่อครัง้ 
มากกวา่ 50,000  บาท ความถ่ีในการมาซือ้สนิค้า ประมาณ  3 ครัง้ตอ่เดือน ลกัษณะของสินค้าที่เลือกซือ้คือ สินค้ามือสอง
ไมเ่จาะจงตรายี่ห้อ จะเลอืกซือ้จากร้านค้าที่เคยซือ้เป็นประจ า ช าระเงินคา่สนิค้าเป็นเงินสด เดินทางมาซือ้สินค้าโดยรถ
สว่นตวั ใช้วิธีการขนสนิค้าที่ซือ้กลบัเองทัง้หมด ช่วงเวลาในการมาซือ้สนิค้า คือ วนัจนัทร์ ถึง ศกุร์ โดยพอ่ค้าคนกลางให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคาในระดบัมาก  สว่นปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ การจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง  
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3.วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1.1 ข้อมลูทตุิยภมูิ จากการรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ข้อมลูสถิติการค้าในพืน้ท่ี ข้อมลูการค้า 

ชายแดนในพืน้ท่ีดา่นอรัญประเทศจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านกังานพาณิชย์จงัหวดัสระแก้ว หอการค้าจงัหวดั
สระแก้ว และด่านศลุกากรอรัญประเทศ งานวิจยัตา่งๆ เก่ียวกบัการค้าชายแดน เพื่อทราบถงึสถานการณ์การค้า
ชายแดนของ SMEs ไทยกบักมัพชูา 

 3.1.2  ข้อมลูปฐมภมูิ จากการสมัภาษณ์บคุลากรจากหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ดา่นศลุากร หอการค้า
จงัหวดัสระแก้ว ตวัแทนของผู้น าเข้าและผู้สง่ออกในการด าเนินพิธีการศลุกากร (ผู้ให้บริการชิปปิง้) ผู้ประกอบการ  SMEs 
ที่ด าเนินการสง่ออกและน าเข้าบริเวณดา่นการค้าชายแดน รวมทัง้ผู้ประกอบการในบริเวณโรงเกลอื  และการส ารวจ
ภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม ในประเด็นพฤตกิรรมการซือ้ขายสนิค้า ปัจจยัทางการตลาดทีใ่ช้ในการตดัสนิใจซือ้
สนิค้า/วตัถดุิบของผู้ประกอบการ ความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐของผู้ประกอบการ รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรค 
ในการด าเนินการของผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ท่ีอ าเภออรัญประเทศ 

 ส าหรับในสว่นของปัจจยัทางการตลาดที่ผู้ประกอบการ SMEs ใช้ในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า/วตัถดุิบ 
จากแหลง่ซือ้ ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวของ Likert ‘s Scale  ก่อนการเก็บข้อมลู 
ท าการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือวดั โดยเร่ิมจากศกึษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ศกึษา
เทียบเคยีงมาตรวดัทีม่ีผู้ศกึษาไว้แล้ว น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้มาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ หลงัจากนัน้ท าการทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
จ านวน 30 ราย  หาคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของ Cronbach ของปัจจยัทางการตลาดโดยรวมได้ เทา่กบั 0.896 และ
คา่สมัประสทิธ์ิรายด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด เทา่กบั 0.776  0.798  
0.839 และ 0.876 ตามล าดบั 

 โดยในการแปลผลพิจารณาโดยใช้คา่คะแนนเฉลีย่ในแตล่ะประเด็น  ดงันี ้คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 
หมายถึง ให้ความส าคญัในระดบัน้อยที่สดุ คะแนนเฉลีย่ 1.80 – 2.60 หมายถึง ให้ความส าคญัในระดบัน้อย  คะแนน
เฉลีย่ 2.60-3.40 หมายถงึ ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก  และคะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ให้ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ (ชชัวาลย์  เรืองประพนัธ์, 2539) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในจงัหวดัสระแก้วซึ่งมีผู้ประกอบการ SMEs ทัง้ที่เป็นนิติบคุคลและ

ไม่ใช่นิติบุคคล จ านวน 20,423 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557: เว็บไซต์)   
การค านวณขนาดตวัอยา่งใช้เกณฑ์ของ Yamane (1977) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนการสุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 393 ราย  คณะผู้วิจยัได้ท าการส ารวจข้อมลูผู้ประกอบการจ านวน 400 ราย โดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมลูทัว่ไปกลุม่

ตวัอยา่ง ความต้องการการสนบัสนนุของภาครัฐ  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายปัจจยัทางการตลาด
ที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการซือ้สินค้า/วตัถุดิบ  ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตา่งของปัจจยัทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้า /วตัถดุิบจากแหลง่ซือ้ของผู้ประกอบการในการสง่ออก
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และในการน าเข้าสนิค้าผา่นดา่นชายแดน  และคา่ chi-square ส าหรับเปรียบเทียบสดัสว่นความต้องการสนบัสนนุจาก
ภาครัฐของผู้ประกอบการ SMEs ที่เก่ียวข้องกบัการค้าชายแดน  

 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ประกอบการ SMEs ที่เก่ียวข้องกบัการค้าชายแดนทัง้หมดจ านวน 400 รายที่ท าการส ารวจ ด าเนนิธุรกิจ 
ในรูปบริษัท/ห้างหุ้นสว่น รวมประมาณร้อยละ 40  และเป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียวประมาณร้อยละ 60  ผู้ประกอบการ 
มีการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาคการผลติ การค้า และบริการ  โดยมีความเก่ียวข้องกบัการค้าชายแดนในหลายรูปแบบ 
ได้แก่ การเป็นผู้สง่ออกและน าเข้าชายแดนทัง้ที่ผา่นดา่นและวิธีอืน่ๆ  การด าเนินธุรกิจเช่ือมโยง การเป็นตวัแทน
ด าเนินการสง่ออกและน าเข้า และการประกอบการในพืน้ท่ีโรงเกลอื (ตารางที่ 1) โดยส าหรับกลุม่ผู้ประกอบการท่ีม ี
การน าเข้าสง่ออกผา่นดา่นสว่นใหญ่จดทะเบยีนในรูปบริษัท/ห้างหุ้นสว่น  และส าหรับกลุม่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ 
ในพืน้ท่ีโรงเกลอืเป็นธุรกิจเจ้าของคนเดียวไมจ่ดทะเบียนพาณิชย์  

 

ตาราง 1 ข้อมลูทัว่ไปผู้ประกอบการ SMEs กลุม่ตวัอยา่ง 

หมายเหต:ุ * หมายถึงตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
  

  
พฤติกรรมการซือ้ขายสินค้าบริเวณโรงเกลือ 
ส าหรับผู้ประกอบการบริเวณโรงเกลอื จากการส ารวจผู้ประกอบการในพืน้ท่ีตลาดโรงเกลอืรวม 250 ราย 

พบวา่ สว่นใหญ่จะเช่าสถานท่ีขายอยูใ่นโรงเกลอืร้อยละ 94 มีร้านเดียวไมม่ีสาขาร้อยละ 92.67 พนกังานและเจ้าของ
เป็นชาวกมัพชูาร้อยละ 86.67 โดยมีผู้ประกอบการท่ีจ าหนา่ยสนิค้าประเภทเสือ้ผ้า เคร่ืองแตง่กายมากที่สดุประมาณ
ร้อยละ 46   

การศกึษาพฤติกรรมการซือ้ขายสินค้าของผู้ประกอบการในตลาดโรงเกลอื ดงัตารางที่  2 พบวา่ ผู้ประกอบการ 
มีการซือ้สนิค้าที่น ามาจ าหนา่ยมาจากประเทศกมัพชูามากที่สดุร้อยละ 43.33 โดยทกุรายใช้เงินในการซือ้ขายสนิค้า

รายการ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ รายการ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ   ความเกี่ยวข้องกบัการค้าชายแดนของ SMEs* 
 - บริษัทจ ากดั 72 18.00  - สง่ออกผา่นดา่น 152 38.00 
 - ห้างหุ้นสว่นจ ากดั 72 18.00  - สง่ออกด้วยวธีิอื่นๆ 83 20.75 
 - ห้างหุ้นสว่นสามญั 14   3.50  - น าเข้าผา่นดา่น 74 18.50 
 - เจ้าของคนเดียวจดทะเบยีนพาณิชย์ 50 12.50  - น าเข้าด้วยวิธีอื่นๆ 190 47.50 
 - เจ้าของคนเดียวไมจ่ดทะเบยีนพาณิขย์ 192 48.00  - ธุรกิจเช่ือมโยง 65 16.25 
สาขาการผลิต*    - ธุรกิจชิปปิง้ 59 14.75 
 - การผลติ 35   8.75    

 - ค้าสง่ 204 51.00    

 - ค้าปลกี 241 60.25    

 - บริการ 76 19.00    
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เป็นเงินสกลุบาททัง้หมด แตบ่างรายอาจรับเงินสกลุอื่นด้วย สอดคล้องกบัการศกึษาของส านกังานภาคและสาย
นโยบายทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2548) ซึง่ได้ให้เหตผุลถึงความสะดวกในการซือ้ขายจากการช าระคา่
สนิค้าด้วยเงินบาทของพอ่ค้ารายยอ่ยตามแนวชายแดน  ผู้ประกอบการสว่นใหญ่จะประกอบกิจการลกัษณะขายปลกี
อยา่งเดยีวร้อยละ 68.67 โดยผู้ประกอบการจะตัง้ราคาสนิค้าเผ่ือการตอ่รองไว้ซึง่พบวา่ลกูค้าสามารถตอ่รองราคาได้
ร้อยละ 91.33 และตอ่รองราคาไมไ่ด้ร้อยละ 8.67  ในการก าหนดราคาสนิค้าก็ขึน้อยูก่บัประเภทของสินค้า โดยสว่นใหญ่ 
มีการตัง้ราคาขายเฉลีย่ตอ่ชิน้ราคาประมาณไมเ่กิน 300 บาท  เง่ือนไขของการจ าหนา่ยสนิค้าจะขายเป็นเงินสดทัง้หมด
เนื่องจากลกูค้าสว่นใหญ่เป็นคนตา่งพืน้ท่ีหรือเป็นกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นคนไทย (ร้อยละ 70.67)   
มีทัง้คนในพืน้ท่ีและตา่งพืน้ท่ี วตัถปุระสงค์การซือ้สนิค้า คือ มีทัง้ซือ้ไปใช้เองและซือ้ไปจ าหนา่ยตอ่  รองลงมาคือ กลุม่
ลกูค้าชาวกมัพชูา ร้อยละ 25.33 ซึง่มีทัง้ลกูค้าที่ซือ้สนิค้าไปใช้เองและซือ้สนิค้าไปขายตอ่ในประเทศกมัพชูา ซึง่
สอดคล้องกบั รุ่งทวิา กวางเต้น (2556) ท าการศกึษาเร่ือง ความคดิเห็นของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การพฒันาเชิงกายภาพ
ตลาดการค้าชายแดนไทย-กมัพชูา กรณีศกึษา: ตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแก้ว พบวา่ วตัถปุระสงค์หลกัในการเดินทาง
มาทอ่งเที่ยวตลาดโรงเกลอืของนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่มวีตัถปุระสงค์เพื่อซือ้สนิค้าทีม่ีให้เลอืกหลากหลายในราคาถกู 
รองลงมาคือ เพื่อซือ้สนิค้าไปขายในจงัหวดัอื่น (การค้าสง่)   

ตาราง 2 พฤติกรรมการซือ้และการขายสนิค้าของผู้ประกอบการในตลาดโรงเกลอื  

หมายเหต:ุ * หมายถึงตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ  

พฤติกรรมด้านการซือ้สนิค้า ร้อยละ พฤติกรรมด้านการขายสนิค้า ร้อยละ 
แหล่งผลิต/แหล่งซือ้สนิค้ามาจ าหน่าย*  การต่อรองราคา  
- สัง่ผลติ    2.00 - ตอ่รองได้      91.33 
- ซือ้มาจากไทย  38.00 - ตอ่รองไมไ่ด้       8.67 
- ซือ้มาจากกมัพชูา  43.33 ราคาสินค้าที่ขายเฉลี่ยต่อชิน้  
- ซือ้มาจากจีน  25.33 - ไมเ่กิน 150 บาท  38.67 
- ซือ้มาจากแหลง่อื่นๆ    2.00 - 151-300 บาท  34.00 
สกุลเงนิที่ใช้ซือ้ขาย*  - 301-450 บาท  12.67 
- เงินบาท 100.00 - 451-600 บาท    8.67 
- เงินเรียล          1.33 - มากกวา่ 600 บาท    6.00 
- เงินดอลลา่ร์สหรัฐ    1.33 เงื่อนไขการขาย  
สัญชาติลกูค้า*  - ขายเงินสด 100.00 
- คนไทย  70.67 - ให้เครดิต    0.00 
- คนกมัพชูา  25.33 การขนส่งสนิค้า  
- คนไทยและกมัพชูา    3.33 - ไมม่ีบริการขนสง่  80.00 
- อื่น    0.67 - มีบริการขนสง่  20.00 
รูปแบบการขาย    
- ขายทัง้ปลกีและสง่    31.33   
- ขายปลกีอยา่งเดยีว  68.67   
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 ส าหรับลกูค้าที่ซือ้สนิค้าจากผู้ประกอบการโรงเกลอืนัน้ ลกูค้าสว่นใหญ่จะเดินทางมาด้วยรถยนต์สว่นตวั  
เพื่อซือ้สนิค้าและขนสนิค้ากลบัไปเอง ดงันัน้ ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ (ร้อยละ 80) จึงไมม่ีบริการขนสง่สนิค้า ส าหรับ
ผู้ประกอบการท่ีมีบริการจดัสง่สนิค้า ใช้การขนสง่ผา่นรถทวัร์ รถตู้  ไปรษณีย์ไทย โดยให้ลกูค้ารับผิดชอบคา่ใช้จ่ายใน
การจดัสง่ หรือคิดคา่ใช้จา่ยเพิ่มเติม หรือบางกิจการมเีง่ือนไขการจดัสง่สนิค้าโดยไมค่ดิคา่ใช้จ่ายส าหรับลกูค้าชาวไทย 
เช่น บริการจดัสง่ฟรีในพืน้ท่ีไมเ่กิน 40 กิโลเมตร  หรือซือ้สนิค้าตัง้แต ่ 50,000 บาท เป็นต้น ส าหรับลกูค้าชาวกมัพชูา 
หรือชาติอื่น หากให้กิจการด าเนนิการจดัสง่สนิค้าให้ ทางกิจการยินดีด าเนินการให้ แตล่กูค้าต้องเป็นผู้ รับผิดชอบ
คา่ใช้จา่ยในการขนสง่สนิค้าซึง่บางกิจการจะคดิราคาตามจริง หรือบางกิจการจะคดิคา่บริการขนสง่แบบเหมาจา่ย  
เช่น ประมาณ 150-200  บาท ขึน้อยูก่บัระยะทางขนสง่สนิค้า ซึง่สอดคล้องกบัหทยัภทัร อินทร์ค า (2554) ท าการศกึษา 
ร่ือง ปัจจยัทีม่ีตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าของพอ่ค้าคนกลางในตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแก้ว พบวา่ ลกัษณะของ 
การเลอืกซือ้จะซือ้จากร้านค้าทีเ่คยซือ้เป็นประจ า ช าระเงินคา่สนิค้าเป็นเงินสด เดินทางมาซือ้สนิค้าโดยรถสว่นตวั  
ใช้วธีิการขนสนิค้าที่ซือ้กลบัเองทัง้หมด 

 

พฤติกรรมการซือ้ขายสินค้าของ SMEs ที่น าเข้าส่งออกผ่านด่านชายแดนอรัญประเทศ 
จากการส ารวจกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการ SMEs ทีท่ าการน าเข้าสง่ออกผา่นดา่นที่เป็นตวัอยา่งจ านวน

ทัง้สิน้ 189 ราย ในจ านวนนีท้ าการสง่ออกผา่นดา่นจ านวน 152 ราย  น าเข้าผา่นดา่นจ านวน 74 ราย ทัง้น าเข้าและ
สง่ออกผา่นดา่น 37 ราย  สนิค้าที่สง่ออก ได้แก่ สนิค้าทางการเกษตร เช่น กระเทียม ข้าวเปลอืก ถัว่เขยีว น า้ตาลทราย 
น า้มนัพืช ฯลฯ เคร่ืองใช้ไฟฟา้ สนิค้าอปุโภค เช่น เคร่ืองนุง่หม่ น า้ยาปรับผ้านุม่ เคร่ืองส าอาง ของเด็กเลน่ เป็นต้น   
สว่นสนิค้าที่น าเข้าได้แก่ สนิค้าทางการเกษตร เช่น พืชผลตามฤดกูาล มนัส าปะหลงั เศษเหลก็ อลมูิเนียม อะไหลย่นต์ 
จกัรยาน สรุา บหุร่ี  เสือ้ผ้า ฯลฯ  

ตาราง 3  พฤติกรรมการซือ้ขายสนิค้าของผู้ประกอบการน าเข้าสง่ออกดา่นชายแดนอรัญประเทศ 

 

พฤติกรรมด้านการซือ้สนิค้า ร้อยละ พฤติกรรมด้านการขายสนิค้า ร้อยละ 
แหล่งซือ้สนิค้า/วัตถุดิบของกจิการ*  ประเภทของลูกค้า*  
- แหลง่ผลติโดยตรง 61.90 - ซือ้ไปใช้ (End user) 72.49 
- แหลง่จ าหนา่ยตอ่ 60.85 - ซือ้ไปขายตอ่ 88.89 
การบริการขนส่งเมื่อกิจการซือ้สินค้า  การบริการขนส่งเมื่อขายสินค้า  
- มีบริการขนสนิค้าผู้ซือ้จา่ยคา่บริการเอง 58.73 - ไมม่ี ผู้ซือ้ต้องขนสนิค้าไปเอง 23.81 
- มีบริการขนสนิค้าผู้ขายจา่ยคา่บริการ 15.87 - มีการขนสนิค้า ผู้ซือ้จา่ยคา่บริการเอง 58.73 
- ไมม่ี ผู้ซือ้ต้องขนสนิค้าไปเอง 25.40 - มกีารขนสนิค้า ผู้ขายจ่ายคา่บริการ 17.46 
การช าระค่าสินค้า/วัตถุดิบของกิจการ*  การขายสินค้า/วตัถุดิบของกิจการ*  
- ซือ้จา่ยเป็นเงินสด 80.95 - รับคา่สนิค้าเป็นเงินสด 94.71 
- ซือ้จา่ยเป็นเช็คของธนาคาร 12.17 - รับคา่สนิค้าเป็นเช็คของธนาคาร   7.41 
- ซือ้โดยโอนเงินผา่นธนาคาร 33.33 - รับคา่สนิค้าโดยโอนเงินผา่นธนาคาร 29.63 
การให้เครดิตในการซือ้  การให้เครดิตกับลกูค้า  
- มีการให้เครดิต 17.99 - มีการให้เครดิต 37.57 
- ไมม่ีการให้เครดิต     82.01 - ไมม่ีการให้เครดิต     62.43 
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หมายเหต:ุ * หมายถึงตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
 

ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ซือ้สนิค้าและวตัถดุิบจากทัง้แหลง่ผู้ผลติวตัถดุิบโดยตรงและซือ้จากแหลง่จ าหนา่ยตอ่   
ท าการซือ้โดยทัง้โดยการเดินทางไปซือ้เอง และการติดตอ่ทางช่องทางการซือ้ขายที่มีไว้ โดยประมาณร้อยละ 75  
มีบริการขนสง่ แตส่ว่นใหญ่มีการคิดคา่บริการ (ร้อยละ 58.73) ในการซือ้ขาย สว่นใหญ่ไมม่ีการให้เครดิต (ร้อยละ 
82.01)  ผู้ประกอบการจะช าระด้วยเงินสดมากที่สดุ (ร้อยละ 80.95) ซึง่สอดคล้องกบัส านกังานภาคและสายนโยบาย
ทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2548: 174) ซึง่ให้ข้อมลูวา่สว่นใหญ่ใช้วิธีการช าระเงินด้วยเงินสดมากกวา่ 
ระบบธนาคาร   

ลกูค้าของกิจการสว่นใหญ่จะซือ้สนิค้าเพื่อจ าหนา่ยตอ่ ร้อยละ 88.89 และซือ้ไปใช้เอง ร้อยละ 72.49   
ส าหรับการขนสง่สนิค้าให้แก่ลกูค้านัน้ ผู้ประกอบการท าการขนสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าโดยคดิคา่บริการขนสง่ร้อยละ 
58.73 ทัง้นี ้เป็นเพราะต้นทนุในการขนสง่คอ่นข้างสงู เมื่อเทยีบกบัสว่นเพิ่ม (Margin)  อยา่งไรก็ตามผู้ประกอบการ
บางสว่นมีบริการหลงัการขายโดยการบริการขนสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าโดยไมค่ิดคา่บริการ ร้อยละ 17.46 ส าหรับ
ผู้ประกอบการไมม่ีบริการขนสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าให้ลกูค้าที่ซือ้สนิค้าขนสนิค้าไปเอง มถีึงร้อยละ 23.81  

ในการขายสนิค้า/วตัถดุิบ สว่นมากจะไมม่ีการให้เครดิต (ร้อยละ 62.43)  โดยเมื่อซือ้สนิค้าหรือวตัถดุิบ 
ผู้ประกอบการรับคา่สนิค้า/วตัถดุบิเป็นเงินสดมากที่สดุ คือ ร้อยละ 94.71  รองลงมา คือ รับช าระโดยโอนเงินผา่น
ธนาคาร ร้อยละ 29.63  สว่นการใช้เช็คของธนาคารช าระคา่สนิค้า มีการใช้เพยีงร้อยละ 7.41  ในกรณีที่ซือ้แบบเครดติ  
(ร้อยละ 37.59)  สว่นใหญ่ได้รับเครดิตไมเ่กิน  30 วนั   รองลงมา 31-60  วนั  กิจการมีจ านวนน้อยมากที่ได้เครดติเกิน 
60 วนั ซึง่สอดคล้องกบัส านกังานภาคและสายนโยบายทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2548:169-179) ได้
กลา่ววา่ วธีิการช าระเงินตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา มีการช าระเงินโดยผู้ประกอบการรายยอ่ยมีการช าระคา่สนิค้า
จ านวนไมม่ากจากการซือ้ขายสนิค้าของพอ่ค้ารายยอ่ยบริเวณชายแดน จะมวีิธีการช าระเงินด้วยเงินสดสกลุบาท  
สกลุดอลลาร์สหรัฐฯ สว่นผู้ประกอบการรายใหญ่มกีารช าระคา่สนิค้าที่มจี านวนเงินสงูมวีิธีการช าระเงินด้วย เงินสด
สกลุบาทและเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และผา่นระบบธนาคาร 

ปัจจัยทางการตลาดที่ ผู้ประกอบการ SMEs พิจารณาในการตัดสนิใจซือ้สนิค้า/วัตถุดิบ 
ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ที่ท าการสง่ออกน าเข้าผา่นดา่นชายแดนอรัญประเทศ

ในการซือ้สนิค้า/วตัถดุิบจากแหลง่ซือ้ (ตารางที่ 4) พบวา่ในการสง่ออก ผู้ประกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยั 
ด้านผลติภณัฑ์  ในสว่นของคณุภาพและความหลากหลายของสนิค้า/วตัถดุิบ และความคุ้มคา่กบัราคาในระดบัมาก
ที่สดุ ( X = 4.32  4.30 และ 4.22 ตามล าดบั)  ให้ความส าคญัในสว่นของบรรจภุณัฑ์ ความสะอาดของสนิค้า/วตัถดุิบ 
การปลอดสารพษิ การตอ่รองราคา การให้เครดิตในการซือ้ การขนสง่สะดวก การบริการขนสง่ การคืนสนืค้ากรณีช ารุด 
และการใช้เทคโนโลยีในการซือ้ขายในระดบัมาก  ส าหรับในสว่นของการคืนสนิค้าได้หากขายไมห่มด ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ส าหรับในการน าเข้า  ผู้ประกอบการให้ความส าคญักบัราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพและการตอ่รอง
ราคาได้ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.24)  สว่นปัจจยัในด้านสนิค้า การบริการขนสง่ การขนสง่สะดวก และการให้เครดิต

พฤติกรรมด้านการซือ้สนิค้า ร้อยละ พฤติกรรมด้านการขายสนิค้า ร้อยละ 
วิธีการซือ้สินค้า/วตัถุดิบของกจิการ*    
- เดินทางไปซือ้เอง 65.61   
- สัง่ซือ้ทางโทรศพัท์ โทรสาร ฯลฯ 70.37   



การศึกษาการค้าชายแดนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอำาเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว / จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ และคณะ  

10 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 61

10 
 

ในการซือ้ ให้ความส าคญัในระดบัมาก  และในสว่นของการคืนสนิค้าได้และการใช้เทคโนโลยีชว่ยในการซือ้ 
ผู้ประกอบการให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัหทยัภทัร อินทร์ค า (2554) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่
มีตอ่พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของพอ่ค้าคนกลางในตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแก้ว พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์                            
มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านราคา มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัด้านการจดัจ าหนา่ย มีคา่เฉลีย่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมื่อเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดในการซือ้สนิค้า/วตัถดุิบเพื่อการสง่ออกและ
น าเข้า พบว่าในการซือ้สินค้า/วตัถดุิบของผู้ประกอบการ SMEs ที่สง่ออก ให้ความส าคญักบัความสะอาดของสินค้า 
การคืนสนิค้าได้ในกรณีตา่งๆ และการใช้เทคโนโลยีในการซือ้ขาย มากกวา่ผู้ประกอบการ SMEs ที่น าเข้าสนิค้า/วตัถดุิบ
ผา่นดา่นอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัประเภทและคณุภาพของสนิค้าที่มีการสง่ออก น าเข้าผา่นดา่น 

 
ตาราง 4  ระดบัความส าคญัของปัจจยัที่เก่ียวข้องในการซือ้สนิค้า/วตัถดุิบจากแหลง่ซือ้ จ าแนกตามกลุม่ผู้ประกอบการ 

หมายเหต ุ * หมายถึง มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 
ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการ SMEs 
ผลการศกึษาความต้องการการสนบัสนนุจากภาครัฐของผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ท่ีดา่นชายแดนอรัญ

ประเทศ เมื่อจ าแนกผู้ประกอบการเป็น 3 กลุม่ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ีสง่ออก น าเข้า และผู้ประกอบการอื่นบริเวณ      
เขตชายแดน พบวา่ผู้ประกอบการทกุกลุม่ มากกวา่ร้อยละ 50 มีความต้องการให้ภาครัฐสนบัสนนุ ได้แก่ ด้านภาษี   
โดยการลดภาษี  และด้านการตลาด โดยผู้ประกอบการทัง้ 3 กลุม่มีความต้องการในด้านดงักลา่วไมแ่ตกตา่งกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  นอกจากนีผู้้ประกอบการทัง้ 3 กลุม่ มีความต้องการความชว่ยเหลอืด้านการขนสง่
สนิค้า ด้านการให้เงินสนบัสนนุ การเข้าถงึแหลง่เงินทนุ ด้านราคาสนิค้า ด้านแหลง่จ าหนา่ย ด้านลกูค้า เป็นต้น       

 
 

ผู้ประกอบการสง่ออก  
(n= 152) 

ผู้ประกอบการน าเข้า  
(n= 74) 

t-test P-value 

คา่เฉลีย่ S.D. ระดบั คา่เฉลีย่ S.D. ระดบั 
คณุภาพ 4.32 0.667 มากที่สดุ 4.15 0.788 มาก 1.632 0.085 
ความหลากหลาย 4.22 0.745 มากที่สดุ 4.00 0.907 มาก 1.787 0.057 
การบรรจภุณัฑ์ 4.03 0.767 มาก 3.81 0.932 มาก 1.778 0.078 
ความสะอาด 4.11 0.785 มาก 3.80 0.921 มาก 2.524  0.013* 
ปลอดสารพิษ 4.11 0.818 มาก 3.92 0.856 มาก 1.613 0.103 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.30 0.830 มากที่สดุ 4.24 0.857 มากที่สดุ 0.494 0.618 
สามารถตอ่รองราคาได้ 4.16 0.817 มาก 4.24 0.791 มากที่สดุ -0.695 0.493 
การให้เครดติในการซือ้ 3.97 0.966 มาก 3.80 1.110 มาก 1.125 0.239 
เส้นทางการขนสง่สะดวก 3.94 0.816 มาก 3.89 0.820 มาก 0.421 0.673 
บริการขนสง่ 3.89 0.998 มาก 3.73 0.955 มาก 1.201 0.238 
ใช้เทคโนโลยีในการซือ้ขาย 3.57 1.040 มาก 3.15 1.167 ปานกลาง 2.612  0.007* 
การคืนสนิค้าได้หากช ารุด 3.71 1.238 มาก 3.16 1.395 ปานกลาง 2.875  0.003* 
การคืนสนิค้าได้กรณีอื่น 3.38 1.178 ปานกลาง 2.95 1.323 ปานกลาง 2.369  0.014* 
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โดยกลุม่ผู้ประกอบการน าเข้าและสง่ออกมีความต้องการการช่วยเหลอืจากภาครัฐในด้านการเงิน เช่น การให้เงิน
สนบัสนนุ การเข้าถงึแหลง่เงินทนุ และแหลง่จ าหนา่ย มากกวา่กลุม่ผู้ประกอบการอื่นบริเวณชายแดนอรัญประเทศ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ส าหรับความต้องการด้านการอบรมสมัมนา/การให้ข้อมลู ผู้ประกอบการมี
ความต้องการท่ีต ่ากวา่ด้านอื่น ทัง้นีเ้นื่องจากเป็นรูปแบบการสง่เสริมของภาครัฐที่มีการด าเนินการจากหนว่ยงานตา่งๆ 
ที่เก่ียวข้องอยา่งตอ่เนื่อง (ตารางที่ 5) 

 
ตาราง 5   ร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs ทีเ่ก่ียวข้องกบัการค้าชายแดนทีต้่องการการสนบัสนนุจากภาครัฐใน 
             ด้านตา่งๆ 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ที่ด่านชายแดนอรัญประเทศ 
1. ปัญหาและอปุสรรคที่เก่ียวข้องกบัการน าเข้าสง่ออก 

 1.1 ผู้ประกอบการน าเข้าสง่ออกผา่นดา่นชายแดน ต้องรอผา่นดา่นพรมแดนเป็นเวลานาน บริเวณ
ทางเข้าดา่นมีรถบรรทกุตอ่ควิยาว เนื่องจากระบบพิธีการน าเข้าสง่ออกของไทยและกมัพชูาไมเ่ช่ือมโยงกนั และสว่น
หนึง่มาจากเวลาการเปิดผา่นดา่นไมพ่ร้อมกนั โดยไทยเปิดผา่นดา่นเวลา 08.30 น. สว่นกมัพชูาเปิดผา่นดา่นเวลา 
10.30 น. ท าให้รถบรรทกุต้องรอคิวยาวเพื่อผา่นดา่นดงักลา่ว  

 1.2 ผู้ประกอบการท่ีสง่ออกสนิค้าผา่นดา่นพรมแดนไปยงักมัพชูา ประสบปัญหาการด าเนินการเก่ียวกบั
พิธีการสง่ออกสนิค้า ถึงแม้วา่จะมกีารใช้ E-custom เข้ามาอ านวยความสะดวกในการสง่ออก แตเ่นื่องจากผู้ประกอบการ
ต้องด าเนินการบางสว่นกบัหลายหนว่ยงานที่เก่ียวข้องกบัการสง่ออกที่ไมไ่ด้เช่ือมโยงเป็น “One-stop Service” ทัง้ระบบ  
เช่น กรณีสนิค้าเกษตรสง่ออกบางอยา่งต้องมเีอกสารจากกรมวชิาการเกษตร ท าให้ผู้ประกอบการต้องติดตอ่หนว่ยงาน
อื่นก่อนแล้วจงึมาด าเนินการท่ีดา่น ซึง่ผู้ประกอบการท่ีไมท่ราบพิธีการต้องเสยีเวลาในการด าเนินการ ซึง่สอดคล้องกบั

ความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐ ผู้สง่ออก 
(n=152)  

ผู้น าเข้า  
(n=74) 

กลุม่อื่นๆ 
(n=61) 

Chi-square p-value 

ด้านการสนบัสนนุทางการเงิน 44.08 51.35 29.51 6.711  0.035* 
ด้านการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ 34.87 36.49 16.39 8.121  0.017* 
ด้านการตลาด 53.95 52.70 50.82 0.174 0.917 
ด้านลกูค้า 23.68 18.90 29.50 2.174 0.355 
ด้านผลติภณัฑ์/สนิค้า 23.68 20.27 21.31 0.378 0.828 
ด้านแหลง่จ าหนา่ย 23.68 29.73 11.48 6.558  0.038* 
ด้านการขนสง่สนิค้า 45.39 47.30 50.82 0.517 0.772 
ด้านภาษีโดยลดภาษีลง 59.21 55.41 59.02 0.318 0.853 
ด้านราคาสนิค้า 35.53 31.08 36.07 0.520 0.771 
ด้านการบริหารจดัการของกิจการ 12.50 13.50 21.31 2.806 0.246 
ด้านการอบรมสมัมนา/การให้ข้อมลู 8.55 9.50 11.48 0.437 0.804 
ด้านระบบช าระเงิน 14.47 16.22 4.92 4.521 0.104 
ด้านความปลอดภยั 8.60 9.46 19.67 5.721 0.057 
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ส านกังานภาคและสายนโยบายทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2548: 174) ได้กลา่วเก่ียวกบัปัญหาและ
อปุสรรคของการค้าชายแดนไทย-กมัพชูา วา่ ขัน้ตอนและระเบียบการสง่ออกของไทยมีระเบียบขัน้ตอนที่ยุง่ยากซบัซ้อน 
และมีเอกสารประกอบมาก ท าให้เสยีเวลาและคา่ใช้จ่ายสงู 

1.3 ผู้ประกอบการน าเข้าสนิค้าผา่นดา่นชายแดน ประสบปัญหาราคาสนิค้าผนัผวน สง่ผลตอ่ต้นทนุ
สนิค้าขายและการผลติ เช่น ราคาเศษเหลก็ เศษอลมูิเนียมทีข่ึน้ลงตามราคาซือ้ขายในท้องตลาด ซึง่บางครัง้อาจท าให้
ราคาขาย ไมคุ่้มกบัต้นทนุสนิค้าที่ซือ้มาก่อนหน้า  

1.4 ผู้ประกอบธุรกิจขนสง่สนิค้าไปยงัประเทศกมัพชูา ประสบปัญหาผู้วา่จ้างให้ขนสง่สนิค้าไมต่รงกบัท่ี
ตกลงกนัไว้ เช่น กิจการไปรับสนิค้าจากผู้วา่จ้างโดยผู้ จ้างมกีารบรรจหุีบหอ่ไว้แล้วโดยที่กิจการไมท่ราบวา่เป็นสนิค้า
ชนิดใด แตเ่ป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผู้ประกอบการขนสง่ เมื่อขนสง่ผา่นดา่นไปฝ่ังกมัพชูาแล้วเจ้าหน้าที่ตรวจ
พบวา่สนิค้ากบัใบขนสง่สนิค้าเป็นคนละชนิดที่ระบไุว้ในใบขนส่งสนิค้า  

1.5 ผู้ประกอบการบางรายทีข่นสง่สนิค้าไปยงัประเทศกมัพชูา มีความกงัวลตอ่ความปลอดภยัของ
ทรัพย์สนิ/สนิค้าในการเดินทางในประเทศกมัพชูา ได้ ซึง่สอดคล้องกบัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ 
(2552) ได้วิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคตอ่การค้าและการลงทนุระหวา่งไทย-กมัพชูาวา่ ปัญหา/อปุสรรคของการค้า
และการลงทนุระหวา่งไทย-กมัพชูา คือ ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ และปัญหาเขตแดนไมช่ดัเจน ท าให้
เกิดความขดัแย้งระหวา่งประชาชนของทัง้สองประเทศ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การลงทนุ 

2. ปัญหาขาดความสามารถในการแขง่ขนัด้านต้นทนุของผู้ประกอบการ SMEs ในพืน้ท่ี เนื่องจากปัญหา
การลกัลอบน าเข้าสนิค้า เช่น ตามแนวตะเข็บชายแดน  เป็นกองทพัมด หรือ การข้ามชายแดนบริเวณดา่นแบบวถีิ
ชาวบ้าน ท าให้สนิค้าที่มกีารน าเข้าอยา่งถกูต้องตามกฎหมายอาจไมส่ามารถแขง่ขนัด้านต้นทนุได้ ซึง่สอดคล้องกับ 
สว่นบริหารงานทวิภาคี ส านกัอาเซียน กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (2558) ได้รายงานปัญหาและอปุสรรค
ทางการค้าของไทยกบักมัพชูาวา่ มีการลกัลอบท าการค้าผิดกฎหมาย เช่น การน าเข้าอญัมณี ไม้ รถยนต์ที่ถกูลกัขโมย 
และโดยเฉพาะ สนิค้าเกษตร ชึง่มีการลกัลอบสง่ออกมายงัไทยโดยตลอด  

3. ปัญหาการขายสนิค้าละเมดิลขิสทิธ์ิในพืน้ท่ีตลาดโรงเกลอื จากความต้องการของลกูค้าตอ่สนิค้า
ลอกเลยีนแบบสนิค้าตรายี่ห้อชัน้น า ทางผู้ประกอบการจงึใช้ตรายีห้่อของสนิค้าที่มอียูใ่นตลาด ท าให้สนิค้าที่ขาย 
สว่นใหญ่เป็นสนิค้าละเมดิลขิสทิธ์ิ สง่ผลให้การประกอบการของกิจการไมร่าบร่ืน ไมถ่กูต้อง ซึง่สอดคล้องกบัสว่น
บริหารงานทวิภาคี ส านกัอาเซียน กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (2558) ได้รายงานปัญหาและอปุสรรคทางการค้า
ของไทยกบักมัพชูาที่พบวา่ มีการลอกเลยีนและปลอมแปลงเคร่ืองหมายการค้าและผลติภณัฑ์ 
 
5. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

5.1 การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการขนสง่บริเวณจดุผา่นแดน โดยการจดัระเบียบการขนสง่ 
โลจิสติกส์ การจดัระบบการให้บริการบริเวณจดุผา่นแดนเพื่อให้เอือ้ตอ่การสง่สนิค้าข้ามแดนและเพือ่ให้การขนสง่
รวดเร็ว ไมม่ีปัญหาคอขวดในการน าเข้าสง่ออกที่บริเวณดา่นพรมแดนของ 2 ประเทศ   

5.2 การปรับปรุงกฎระเบียบและข้อตกลงทางการค้า ได้แก่ การปรับปรุงเก่ียวกบักฎระเบียบตา่งๆ ทางการค้า
ของไทยกบักมัพชูา การเช่ือมโยง และการเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบักฎระเบียบทางการค้า และด้านพิธีศลุกากรเพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถค้นคว้า ศกึษา ท าความเข้าใจ และสามารถน าไปปฏิบตัิได้อยา่งถกูต้องและถกูกฎหมาย 

5.3 การตัง้ศนูย์ให้ค าปรึกษา และรับข้อร้องเรียนจากผู้ประกอบการเพื่อให้ผู้ประกอบการได้ปรึกษาหารือ และ
เสนอแนะระหวา่งกนั โดยจดัให้มรีะบบการแลกเปลีย่นความรู้เก่ียวกบัปัญหา การประสบผลส าเร็จจากประสบการณ์ที่
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เคยเกิดขึน้ท่ีเก่ียวกบัการประกอบการด้านการผลติ การขนสง่ โลจิสติกส์ การบริหารจดัการ  การตลาด การเงิน เป็นต้น 
รวมทัง้มีระบบการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูขององค์ความรู้ ปัญหาที่เกิดขึน้ การแก้ปัญหา และแนวทางปฏิบตัิที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการประกอบกิจการในเร่ืองตา่งๆ ท่ีได้มกีารแลกเปลีย่นความรู้ระหวา่งกนั และมีการพฒันาระบบการ
จดัการข้อมลูให้ผู้ประกอบการสามารถค้นคว้า ศกึษา และน าไปใช้ในการประกอบการได้ 

5.4 การพฒันาระบบปอ้งกนัความปลอดภยัส าหรับผู้ประกอบการ นกัทอ่งเที่ยวของไทยที่ได้ผา่นแดนไปยงั
ประเทศกมัพชูา เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ประกอบการ นกัทอ่งเที่ยวที่จะท าการข้ามแดนไปยงัประเทศ
เพื่อนบ้าน 

5.5 การพฒันาระบบประสานงานระหวา่งทกุหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการด าเนินการน าเข้าสง่ออก เพื่อให้การ
น าเข้าและสง่ออกสนิค้าบริเวณจดุผา่นแดนเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ เช่น หนว่ยศลุกากร หนว่ยพรมแดน 
หนว่ยตรวจคนเข้าเมือง หนว่ยกกักนัพืชและสตัว์ เป็นต้น 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ในปีงบประมาณ 2557 ดา่นอรัญประเทศมีมลูคา่สนิค้าสง่ออกรวมทัง้สิน้ 57,613 ล้านบาท  มลูคา่สนิค้า
น าเข้า 13,279 ล้านบาท โดยสนิค้าสง่ออกผา่นดา่นอรัญประเทศสว่นใหญ่เป็นสนิค้าประเภทเคร่ืองจกัรกล ชิน้สว่น
อิเลก็ทรอนิกส์ รถไถนาชนดิเดินตาม รถยนต์  เศษโลหะ รถสข้ีาว รถเก่ียวข้าว อะไหลจ่กัรยานยนต์ และสนิค้าอปุโภค
บริโภค  ทัง้นีผู้้สง่ออกผา่นดา่นอรัญประเทศที่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ สว่นหนึง่เป็นผู้ประกอบการจากจงัหวดัอื่นที่
น าสนิค้าออกผา่นทางชายแดน  สว่นส าหรับสนิค้าน าเข้าส าคญัได้แก่ เศษเหลก็ (เอามาหลอมใหมใ่นประเทศไทย)  
เศษอลมูเินียม (จ าพวกฝากระป๋องที่อดัเป็นก้อนแล้ว) เศษกระดาษ เศษทองแดง ปุ๋ ย อาหารสตัว์ และสนิค้าเกษตร  
ตามฤดกูาล ซึง่สว่นหนึง่กมัพชูามีการน าเข้ามาจากประเทศอื่นอกีตอ่หนึง่  ผู้ประกอบการน าเข้าสนิค้าผา่นดา่น
ชายแดนอรัญประเทศหลกัๆ เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ไมก่ี่ราย ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ประกอบการจากกรุงเทพ     
 ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ซือ้สนิค้าที่จ าหนา่ยมาจากประเทศกมัพชูา ซึง่ผู้ประกอบการมกีารเลอืกซือ้สนิค้า/
วตัถดุิบโดยให้ความส าคญักบัคณุภาพของผลติภณัฑ์ และมีราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้ามากที่สดุ ลกูค้า
สว่นใหญ่เป็นคนไทย มีระบบการช าระเงินสว่นใหญ่เป็นเงินสดโดยใช้สกลุเงินบาท การซือ้ขายสนิค้าสว่นมากไมม่ี
บริการขนสง่ หากลกูค้าต้องการให้ขนสง่สนิค้าจะมีการคิดคา่บริการ  ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการมีทัง้ด้านการขนสง่ผา่นดา่น ด้านต้นทนุท่ีเพิม่ขึน้จากการขนสนิค้าผา่นดา่น ด้านสนิค้าที่รับขนสง่ไมต่รง
กบัท่ีวา่จ้าง และด้านความปลอดภยัของผู้ประกอบการ เป็นต้น  ดงันัน้ ผู้ประกอบการสว่นใหญ่จงึมีความต้องการให้
ภาครัฐสนบัสนนุโดยลดภาษีลง ด้านการตลาด ด้านการขนสง่ ด้านแหลง่ทนุ  เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยทุธ์ความเป็นนานาชาติทีม่ีตอ่ผล 
การด าเนินงานของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
ในประเทศไทย จ านวน 74 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  
และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ มีความสมัพนัธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน  กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ  ด้านการเป็นเจ้าของ และ 
ด้านต้นทนุธุรกรรม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม กลยทุธ์ความเป็น 
นานาชาติ  ด้านต้นทนุธุรกรรม มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ด้านลกูค้า  
กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ  ด้านการเป็นเจ้าของ และด้านต้นทนุธุรกรรม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กบัผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน และกลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ  ด้านการเป็นเจ้าของ และด้าน 
ต้นทนุธุรกรรม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพฒันาธุรกิจ 
สง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย ดงันัน้ธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญั มุง่เน้นและสนบัสนนุเก่ียวกบักลยทุธ์ความเป็นนานาชาติขององค์กร   
เพื่อสร้างมลูคา่และเพิม่ศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนพฒันาขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจสง่ออก 
ให้ประสบความส าเร็จในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศบนความท้าทายของบริบทโลกได้อยา่งยัง่ยืน  
อนัจะสง่ผลส าเร็จตอ่ธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทยในการก าหนดทศิทาง 
การด าเนินงานของธุรกิจให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ในตา่งประเทศ 
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  ในประเทศไทย 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study effects of internationalization strategy on performance 
of gems and jewelry exporting businesses in Thailand by collecting data from 74 Thai gems and jewelry 
exporting businesses from marketing executives and using stratified random sampling as sampling 
method and a questionnaire as an instrument. The statistical techniques used for analyzing the 
collected data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The findings revealed 
that the internationalization strategy had positive relationships with and effects on performance. 
 As a result, internationalization strategy in the aspect of ownership and transaction cost had positive 
relationships with and effects on performance as a whole, Internationalization strategy in the aspect of 
transaction cost had positive relationships with and effects on performance in the aspects of customer 
perspectives. Internationalization strategy in the aspect of ownership and transaction cost had positive 
relationships with and effects on performance in the aspects of internal process perspectives. Last but 
not least, internationalization strategy in the aspect of ownership and transaction cost had positive 
relationships with and effects on performance in the aspect of learning and growth perspectives in 
gems and jewelry exporting businesses. Therefore; marketing executives of gems and jewelry 
exporting businesses should emphasize, focusing and supporting about organizational 
internationalization strategy in order to gain better competitive advantages and to build a sustainable 
basis for long-term competitive success in foreign market entry. 
 
Keywords:  Internationalization Strategy, Performance, Gems and Jewelry Exporting Businesses  
  in Thailand  
   
1. บทน า 
 จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จภายใต้การเปลีย่นแปลงอยา่ง 
ไมห่ยดุนิ่งที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วในโลก ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี ซึง่อยูภ่ายใต้การแขง่ขนั 
ทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึน้นัน้ องค์กรธุรกิจตา่งก็ มุง่มัน่ท่ีจะหาวิธีปรับตวักบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ 
ดงักลา่วและพฒันาแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อความอยูร่อดและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
ได้อยา่งยัง่ยืน  (ชมยัพร  วิเศษมงคล, ม.ป.ป.) ดงันัน้ การขยายธรุกิจเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศจึงนบัเป็นทางเลอืก 
หนึง่ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการไทยสามารถรักษาความสามารถในการแขง่ขนัของตนไว้ได้  ซึง่ปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจ 
ระหวา่งประเทศถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของไทย มีปริมาณการน าเข้าและสง่ออกที่สงูมาก  
(พงษ์สรรค์ ลลีาหงศ์จฑุา และลกัคณา วรศิลป์ชยั, 2553 : 177)  การค้าระหวา่งประเทศได้พฒันามากขึน้ 
จากการท่ีผู้ประกอบการมองเห็นโอกาสที่จะพงึขยายธุรกิจของตนในรูปแบบตา่งๆ ในตา่งประเทศ อนัเกิดจากปัจจยั
สนบัสนนุหลกั อาทิ เพื่อหลกีเลีย่งความไมแ่นน่อน เพื่อกระจายความเสีย่ง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน  
เพิ่มประสทิธิผลให้กบัองค์กร และช่วยท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึน้ (Ussahawanitchakit, 2005 : 127) 
นอกจากนี ้หลายประเทศได้มีการรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจและเปิดเสรีทางการค้าในกรอบตา่งๆ ท าให้คูแ่ขง่ทางการ
ค้ารายใหม ่ๆ ท่ีมข้ีอได้เปรียบทางการแขง่ขนัทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน และเทคโนโลยี ตา่งหนัมาให้
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ความสนใจในการออกสูต่ลาดตา่งประเทศมากขึน้ สง่ผลกระทบให้ผู้สง่ออกไทยต้องเผชิญหน้ากบัแรงกดดนัจาก
การแขง่ขนัรวมไปถงึการกีดกนัทางการค้าในรูปแบบต่างๆ แม้ที่ผา่นมาภาครัฐได้มุง่เน้นสง่เสริมการสง่ออก (Export) 
และรับการลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ (Inward Foreign Direct Investment) แตผู่้ประกอบการจะต้องปรับตวั
อยา่งตอ่เนื่อง มีความเตรียมพร้อมมากขึน้ และต้องพฒันากลยทุธ์ความเป็นนานาชาตใินการด าเนนิธุรกิจระหวา่ง
ประเทศให้สามารถตอ่สู้กบัคูแ่ขง่ในระดบันานาชาติได้(ฤทยัชนก จริงจิตร, 2556 : 4-5)  เพื่อรองรับกลไกของ
ตลาดโลกที่เปลีย่นแปลงไปรวมถงึแนวโน้มการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศสูค่วามเป็นนานาชาตใินรูปแบบใหม่ ๆ 
 กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ (Internationalization Strategy) เป็นกลยทุธ์ที่ช่วยสนบัสนนุให้ผู้บริหารธุรกิจ 
สง่ออกใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม การปรับตวั และการพฒันาองค์กรและผลติภณัฑ์ของตนสู่ 
ตลาดโลก อีกทัง้ยงัชว่ยผลกัดนัให้ผู้ประกอบธุรกิจสง่ออกประสบความส าเร็จในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศ 
บนความท้าทายของบริบทโลกได้อยา่งยัง่ยืน (พงษ์สรรค์ ลลีาหงศ์จฑุา และลกัคณา วรศิลป์ชยั, 2553 : 177 –  
180)   โดยมุง่เน้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ให้เกิดมลูคา่เพิม่ ควบคูก่บัการสง่เสริมศกัยภาพทางการบริหารของ 
กิจการและความได้เปรียบที่มีอยูสู่ค่วามเป็นนานาชาติของธุรกิจโดยผา่นช่องทางและวิธีการเข้าสูต่ลาดในเวลาที่ 
เหมาะสม โดยให้เกิดต้นทนุท่ีต ่าสดุแตเ่กิดประโยชน์สงูสดุ เพื่อสามารถน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จได้และเพื่อเพิม่ 
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ในตา่งประเทศ ซึง่แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ  
ประกอบด้วย 5 ด้าน (Dunning, 1995; Vernon, 1966; Anderson and Gatignon, 1986; Coviello, 1997) ได้แก่  
ด้านการเป็นเจ้าของ (Ownership) ด้านการด าเนินการภายใน (Internalization) ด้านวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ (Product   
Life Cycle) ด้านต้นทนุธุรกรรม (Transaction Cost) และด้านความสมัพนัธ์ในลกัษณะเครือขา่ย (Network  
Relationship)  (Ussahawanitchakit, 2005 : 125-128) ซึง่กลยทุธ์ความเป็นนานาชาตมิีความส าคญัตอ่การเพิม่ 
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจสง่ออก และสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานของธุรกิจในระยะยาว 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลพัธ์ของการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้เกิดผลตาม
วตัถปุระสงค์ และเปา้หมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการวดัหรือการประเมินผลลพัธ์ที่สร้างออกมาเปรียบเทียบกบั 
เปา้หมายหรือจดุมุง่หมาย การวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard : BSC)  (Kaplan  
and Norton, 2004 : 54) เป็นการวดัหรือประเมินผลที่จะสามารถช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนัตลอดทัว่ทัง้องค์กร ท าให้กลยทุธ์ขององค์กรเป็นกระบวนการท่ีตอ่เนื่อง และพนกังานทกุคนได้ 
มีสว่นร่วมในการสร้างความส าเร็จให้กบัองค์กร (Kaplan and Norton, 2004 : 3) การวดัผลการด าเนินงานแบบ
ดลุยภาพ จึงเป็นเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยมแพร่หลายในองค์กรตา่งๆ ในการประเมินผลองค์กร จากทกุมมุมอง
เพื่อให้เกิดดลุยภาพในทกุๆ ด้าน ซึง่ประกอบด้วยมมุมอง (Perspectives) 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial 
Perspectives) ด้านลกูค้า (Customer Perspectives) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
และด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspectives) (พส ุเดชะรินทร์, 2544 : 21-22) และเป็น
สว่นท่ีท าให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงผลการด าเนินงานในชว่งที่ผา่นมา ช่วยท าให้การตดัสนิใจเป็นไปได้อยา่งฉบัไว
และถกูต้อง เป็นเคร่ืองมือด้านการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตัิ (Kaplan and Norton, 2004 : 3)  
เป็นเคร่ืองท านายอนาคตองค์กร (ศากนุ บญุอิต, 2554 : 80) และสามารถน ามาซึง่การเปลีย่นแปลงขององค์กร  
(Phillips and Louvieris, 2005 : 202)  รวมไปถึงผลกัดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมขององค์กรสูก่ารบรรลุ
เปา้หมายทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ (Huckestein and Duboff, 1999 : 29) 
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 ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั (Gems and Jewelry Exporting Businesses) นบัวา่เป็นธุรกิจ

สง่ออกในล าดบัต้นๆ ที่ท ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมากมีการขยายตวัเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว และมีอตัรา 
การเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากเป็นสนิค้าสง่ออกที่ส าคญัของประเทศไทยอนัดบัท่ี 4 รองจากอปุกรณ์และ
สว่นประกอบรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และน า้มนัส าเร็จรูป (กรมสง่เสริมการค้าระหวา่ง
ประเทศ, 2556 : เว็บไซต์) การท่ีอตุสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยมีอตัราการขยายตวัที่สงูในระยะ 
30-40 ปีที่ผา่นมานัน้ อาจกลา่วได้วา่เกิดจากปัจจยัภายในอตุสาหกรรมซึง่เป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีส าคญั ซึง่ถือวา่
เป็นข้อได้เปรียบในเร่ืองภมูิปัญญาชาวบ้านและขีดความสามารถของแรงงานไทยในการเพิ่มคา่มลูคา่อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไทยให้เป็นท่ียอมรับในตลาดโลก อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัภายนอกตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัการสง่ออกของไทยและตอ่เสถียรภาพของการเติบโตในอตุสาหกรรม อาทิ ภาวะ
เศรษฐกิจโลกที่ถดถอยสง่ผลให้ความต้องการซือ้อญัมณีและเคร่ืองประดบัซึง่เป็นสนิค้าฟุ่ มเฟือยลดลง ภาวการณ์
ขาดแคลนวตัถดุิบและการเพิ่มขึน้ของราคาวสัดใุนการผลติ นโยบายและมาตรการตา่งๆ ของรัฐบาลไทยรวมไปถึง
ประเทศคูค้่าและคูแ่ขง่ของผู้สง่ออกไทย ปัญหาด้านการปรับตวัของผู้ประกอบการไทย สิง่เหลา่นีส้ง่ผลกระทบ 
ตอ่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยในเวทีโลกทัง้ในระยะสัน้ 
และระยะยาว (ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ และบริษัท ไบรอนั เคฟ (ประเทศไทย) 
จ ากดั, 2555 : 17-18) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยัผลกระทบของกลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ 
ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์ 
เพื่อทดสอบวา่กลยทุธ์ความเป็นนานาชาตมิีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานหรือไม่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวม 
ข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถ 
ก าหนดเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์มุง่สูค่วามเป็นนานาชาติส าหรับธุรกิจสง่ออกและยกระดบัขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัในระดบัสากล อีกทัง้ยงัสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นแปลงของโลกเพื่อเพิ่มผล
การด าเนินงานขององค์กรในระยะยาวได้อยา่งยัง่ยืน 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
   ในการวิจยันี ้กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระทีม่ีผลกระทบตอ่ผลการ
ด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติและผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ความเป็นนานาชาติ (TIS) 
1)  ด้านการเป็นเจ้าของ (OS)  
2)  ด้านการด าเนินการภายใน (IN)  
3)  ด้านวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (PC) 
4)  ด้านต้นทนุธุรกรรม (TC) 
5) ด้านความสมัพนัธ์ในลกัษณะเครือข่าย(NR) 
 

ผลการด าเนินงาน (TPM)   
1)  ด้านการเงิน (FP) 
2)  ด้านลกูค้า (CP) 
3)  ด้านกระบวนการภายใน (IP) 
4)  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (LP) 
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 2.1 กลยุทธ์ความเป็นนานาชาติ (Internationalization Strategy) 
  กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ (Internationalization Strategy) เป็นวิธีการหรือแนวคิดด้านกลยทุธ์ 
ที่น ามาใช้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ เพื่อสง่เสริมความเป็นนานาชาติที่จะสง่ผลให้เกิดความส าเร็จ
ขององค์กรตามเปา้หมายที่วางแผนไว้ในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศและสร้างศกัยภาพระยะยาวให้กบัธุรกิจ 
(Ussahawanitchakit, 2005 : 125-128) ประกอบด้วย 
  2.1.1 ด้านการเป็นเจ้าของ (Ownership) เป็นความสามารถของธรุกิจในการสร้างและให้ได้มา 
ซึง่ความได้เปรียบในด้านความเป็นเจ้าของจากปัจจยัเฉพาะตวัของธุรกิจทีเ่ป็นคณุสมบตัเิฉพาะขององค์กรและ
สภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์กร โดยการใช้ประโยชน์จากความเป็นเจ้าของสนิทรัพย์พเิศษขององค์กรหรือ 
จากปัจจยัการผลติ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ ด้านเทคนิค การมีตราสนิค้า ปริมาณเงินทนุ การพฒันาความสามารถ 
ทางเทคโนโลยี สง่เสริมทกัษะในการบริหารจดัการของบคุลากรในองค์กร และการจดัการประสบการณ์ตา่งประเทศ  
  2.1.2 ด้านการด าเนินการภายใน (Internalization) เป็นความสามารถในการควบคมุแหลง่ผลติและ 
ราคาวตัถดุิบที่ต้องใช้ ความสามารถในการรักษาระดบัคณุภาพสินค้า ความสามารถในการใช้กลยทุธ์ในการก าหนด 
ราคาขายในตา่งประเทศตา่งๆ ให้แตกตา่งกนั และการสร้างตลาดในอนาคตที่แนน่อนขึน้ภายในองค์กรประกอบกบั
การท าให้กิจกรรมหรือธุรกรรมตา่งๆ ในตลาดสามารถเช่ือมโยงกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผู้ซือ้ในตา่งประเทศ  
  2.1.3 ด้านวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ (Product Life Cycle) เป็นการก าหนดวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ 
ทางการตลาดขององค์กรอยา่งถกูต้องและเหมาะสมในแตล่ะขัน้ตอนในวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ และในแตล่ะช่วงเวลา 
ในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศ โดยการตรวจสอบวงจรชีวติผลติภณัฑ์ขององค์กรและเปรียบเทียบคณุสมบตัิของ 
ผลติภณัฑ์ตา่งๆ ของคูแ่ขง่ที่อยูใ่นประเภทเดียวกนัและอยูใ่นตลาดเปา้หมายเดยีวกนั รวมไปถึงความสามารถ 
ในการยดึเวลาการคงอยูใ่นตลาดตา่งประเทศของผลติภณัฑ์ 
  2.1.4 ด้านต้นทนุธุรกรรม (Transaction Cost) เป็นการปรับปรุงการท างานและการบริหารกิจกรรม
เพื่อลดคา่ใช้จ่ายอนัเนื่องมาจากการท าธุรกรรมตา่งๆ ในองค์กร ได้แก่ คา่ใช้จา่ยที่เกิดจากการค้นหาข้อมลู การเจรจา
ตอ่รอง การขนสง่สนิค้า การควบคมุสัง่การ  
  2.1.5. ด้านความสมัพนัธ์ในลกัษณะเครือขา่ย (Network Relationship) เป็นการสร้างสมัพนัธภาพ 
ที่ดีและทศันคติทีด่ีระหวา่งองค์กรกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในธุรกิจทกุฝ่าย โดยที่ทกุฝ่ายได้ประโยชน์ไปพร้อมๆ กนั ไป
ถึงการมุง่เน้นการรักษาสมัพนัธภาพเครือขา่ยและการขยายเครือขา่ยในการท างานอยา่งตอ่เนื่องและมัน่คงในระยะ
ยาวโดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความจริงใจและความนา่เช่ือถือ 
  กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ในประเทศไทย เพื่อสร้างมลูคา่และเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนพฒันาขดีความสามารถในการประกอบธุรกิจ
สง่ออกให้ประสบความส าเร็จในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศบนความท้าทายของบริบทโลกได้อยา่งยัง่ยืน ซึง่จะ
สะท้อนถึงความพร้อมและความสามารถในการแขง่ขนัท่ีมีการเจริญเติบโตและการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ 
ธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัจงึควรให้ความส าคญั มุง่เน้นและสนบัสนนุเก่ียวกบักลยทุธ์ความเป็น
นานาชาติขององค์กร  เพื่อสร้างมลูคา่และเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนพฒันาขีดความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจสง่ออกให้ประสบความส าเร็จในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศบนความท้าทายของบริบทโลกได้อยา่งยัง่ยืน   
ซึง่จะสะท้อน ถงึความพร้อมและความสามารถในการแขง่ขนัท่ีมกีารเจริญเติบโตและการพฒันาอยา่ง 
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ตอ่เนื่อง อนัจะสง่ผลส าเร็จตอ่ธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทยในการก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ในตา่งประเทศ  
 2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance)  
  ผลการด าเนินงาน (Performance) คือผลลพัธ์ของการด าเนินงานตา่งๆ ในทกุกระบวนการและทกุ
กิจกรรมตลอดทัว่ทัง้องค์กร ซึง่เป็นสิง่ที่บง่บอกถงึความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ โดยได้จากการวดัหรือ
ประเมินผลเปรียบเทยีบกบัเปา้หมายหรือจดุมุง่หมาย วา่เกิดผลตามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ (พส ุเดชะรินทร์, 2544 : 21-22)   ประกอบด้วย 
  2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) คือผลส าเร็จทางการเงินของผู้ประกอบการท่ีมี
ความส าคญัตอ่ผู้ ถือหุ้น เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จที่มีตอ่การปฏิบตัิงานและนโยบายจากสว่นบนท่ีกระจายไปสูร่ะดบั
ตา่งๆ เพื่อน าไปปฏิบตัิ โดยจะมุง่เน้นไปทางด้านรายได้และด้านของต้นทนุ 
  2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspectives) คือความสามารถในการน าเสนอคณุคา่ที่ลกูค้า
ต้องการ รวมไปถงึการพฒันาผลติภณัฑ์และสร้างความแตกตา่ง มีการปรับตวัและเปลีย่นแปลงเพือ่ตอบสนองตอ่
ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย โดยเน้นถึงราคา คณุภาพสนิค้า การบริการ เวลา และภาพลกัษณ์ที่ดี 
ขององค์กร ของผลติภณัฑ์ และของบคุลากรในองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ตลอดเวลาและก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึน้ตามมา  
   2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) คือ ระบบหรือกระบวนการเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบตัิงานภายในองค์กรและการควบคมุภายในขององค์กร ซึง่มุง่เน้นทัง้การปรับปรุงกระบวนการ
เดิมที่มีอยูแ่ล้วให้ดีขึน้หรือมีประสทิธิภาพมากขึน้ และพฒันากระบวนการท่ีองค์กรยงัขาดหรือยงัไมม่ี โดยพิจารณา
จากคณุคา่ที่ลกูค้าต้องการ ซึง่เป็นกระบวนการธุรกิจที่สดุท้ายแล้วจะท าให้ผู้ ถือหุ้นและลกูค้าพงึพอใจ 
  2.2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) คือ แนวคดิ วิธีการ 
และกระบวนการเรียนรู้ที่น ามาใช้ในการเปลีย่นแปลงและปรับปรุงพฒันาสิง่ตา่งๆ ภายในองค์กรเพือ่ให้มีความ
พร้อมและความสามารถในการบรรลวุตัถปุระสงค์ของธุรกิจ รวมไปถึงการบริหารจดัการและเพิ่มทกัษะการท างาน
และเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน การสง่เสริมภาวะผู้น า การสร้างบรรยากาศในการท างาน  
การถา่ยทอดความรู้ภายในองค์กร และการปรับกลยทุธ์และโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสมกบักระบวนการ 
ในการท างาน 
 จากที่กลา่วมาข้างต้นกลยทุธ์ความเป็นนานาชาติจึงเป็นปัจจยัที่ที่มสีว่นผลกัดนัให้ผู้ประกอบการสามารถ
พฒันาองค์กรของตนสูค่วามเป็นนานาชาติ เพื่อสร้างมลูคา่และเพิม่ศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนพฒันาขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจสง่ออกให้ประสบความส าเร็จในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศบนความท้าทาย
ของบริบทโลกได้อยา่งยัง่ยืน  อนัจะสง่ผลส าเร็จตอ่ธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทยใน
การด าเนินงานของธุรกิจ จงึมีสมมตุิฐานการวิจยั ดงันี ้
 
 สมมุติฐานการวจิัย  : กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติมคีวามสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวก 
ตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
 
 



ผลกระทบของกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติที่มีต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจส่งออกสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับฯ / ธารทิพย์ แก้วทะชาติ และคณะ  

21 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 61

 7 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง   
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัในประเทศไทย  จ านวน 74 คน  (กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ, 2556 : เว็บไซต์) เคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ไปยงักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 300 คน  ซึง่ได้รับแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 74  ชดุ เป็นแบบสอบถาม 
ที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดคิดเป็นอตัราผลตอบกลบัร้อยละ 24.67 ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, Kumar, and Day 
(2001) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะยอมรับได้ 
วา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมลู รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 83 วนั   
นบัตัง้แตว่นัท่ี 4 ธนัวาคม 2557  ถึง 25 กมุภาพนัธ์ 2558 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติเป็นตวัแปรอิสระซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 23 ข้อ  ได้แก ่
1)  ด้านความเป็นเจ้าของ จ านวน 6  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาการจดัหาเงินทนุ สนบัสนนุสร้างและพฒันา
ผลติภณัฑ์บคุลากรได้รับการพฒันาฝีมือและความเช่ียวชาญโดยการถา่ยทอดภมูิปัญญาการผลติ เพื่อเพิ่มคณุภาพ
ผลติภณัฑ์ให้ได้มาตรฐานสากลและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 2) ด้านการด าเนินการภายใน จ านวน 4  ข้อ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความส าคญักบัการควบคมุการผลติและราคาวตัถดุิบเพื่อให้ต้นทนุต า่กวา่คูแ่ขง่ขยาย 
และรักษาตลาดในตา่งประเทศ การเพิ่มความสามารถในการรักษาระดบัคณุภาพของผลติภณัฑ์ จะท าให้สามารถ
ปอ้งกนัการลอกเลยีนแบบจากผู้ประกอบการในตา่งประเทศและจ าหนา่ยในราคาทีต่ ่ากว่า 3) ด้านวงจรผลติภณัฑ์  
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการผลติสนิค้าโดยการใช้เงินทนุจ านวนมากและใช้แรงงานท่ีมคีวาม
ช านาญสงูในช่วงแนะน าสนิค้าใหม ่จะชว่ยให้กิจการได้ผลก าไรเป็นท่ีนา่พอใจการน านวตักรรมและเทคโนโลยี 
ที่ทนัสมยัมาใช้ในการพฒันาสนิค้า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงที่ยอดขายอยูใ่นสภาพท่ีลดลงอยา่งตอ่เนื่อง 
4)  ด้านต้นทนุธุรกรรม จ านวน 4 ข้อ  โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการมุง่มัน่ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการค้นหาข้อมลู การติดตอ่สือ่สาร การน าข้อมลูมาเปรียบเทียบเพื่อตดัสนิใจ เพิ่มประสทิธิภาพใน 
การท างาน พฒันาเว็บไซต์และให้ความส าคญัของการตดัสนิใจ เลอืกวิธีการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศที่เหมาะสม 
และ 5)  ด้านความสมัพนัธ์ในสถานะเครือขา่ย จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความยดืหยุน่ในตดิตอ่
ประสานงานกบัพนัธมิตรทางการค้า เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอยา่งราบร่ืน การมอบหมายให้มีผู้
ประสานงานขององค์กร เพื่อท าหน้าที่ในการดแูลความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัพนัธมติรทางการค้าการแก้ปัญหา
ร่วมกนักบัพนัธมิตรทางการค้าอยา่งสร้างสรรค์ ซึง่ก่อให้เกิดความเข้มแข็งขององค์กรผลการด าเนนิงาน เป็นตวัแปร
ตาม  จ าแนกออกเป็น  4 ด้าน จ านวน 19 ข้อ ได้แก่ 1)  ด้านการเงิน จ านวน  4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
การการด าเนินงานท่ีบรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ ยอดขาย ผลก าไร สว่นแบง่ทางการตลาด เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
คา่ใช้จา่ยในการผลติ การด าเนินงาน หรือคา่ใช้จ่ายหลกัของกิจการลดลง 2)  ด้านลกูค้า จ านวน 5 ข้อ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามหลากหลาย มีคณุภาพ และมีเอกลกัษณ์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแตล่ะกลุม่และเป็นแนวทางเลอืกให้แก่ประเทศคูค้่า ระบบช าระเงินท่ีมี
ความปลอดภยัและได้มาตรฐาน 3)  ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการการ
เตรียมข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั เพื่อน าไปใช้วางแผน กลยทุธ์และเพิม่สว่นแบง่ทางการตลาด ถ่ายทอดนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรมให้กบับคุลากรทกุระดบัชัน้ เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง เพือ่การปฏิบตัิงานท่ี
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มีประสทิธิภาพ 4) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการการเรียนรู้
เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจของแตล่ะประเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าเปา้หมาย
ในแตล่ะประเทศ โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมกบักระบวนการในการปฏิบตังิานและเอือ้ตอ่การประกอบธุรกิจ
ในตา่งประเทศ 
   3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั 
    ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ และหาคา่อ านาจความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ 
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.639 – 0.792 และผลการด าเนินงาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.807 – 0.919 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally and Berstein (1994) ทีไ่ด้น าเสนอวา่ การหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือที่มคีณุภาพเหมาะสม สามารถ
น าไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ ส าหรับการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) ใช้
เทคนิค Item – total Correlation ซึง่กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.740 – 0.868 
และผลการด าเนินงาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.863 – 0.941 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1987 : 12) 
ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ทีย่อมรับได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเหมาะสม
สามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้  
 3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
            ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ
กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน ของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
ในประเทศไทย สามารถแสดงในรูปแบบของสมการได้  ดงันี ้
  สมการ   TIS =  β0+ β1 OS + β 2IN + β 3 PC +  β 4TC +  β 5NR  +  

    โดย β  หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
        หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 
      TIS หมายถึง กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติโดยรวม 

        OS หมายถึง กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ ด้านการเป็นเจ้าของ 
         IN หมายถึง กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ ด้านการด าเนินงานภายใจ 

         PC หมายถึง กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ ด้านวงจรชีวติผลติภณัฑ์ 
          TC หมายถึง กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ ด้านต้นทนุธุรกรรม 

        NR หมายถึง กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ ด้านความสมัพนัธ์ในลกัษณะเครือขา่ย 
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4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล   
ตาราง 1   การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลยทุธ์ความเป็นนานาชาติกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจสง่ออก

สนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย 
ตัวแปร TPM OS IN PC TC NR VIFs 

X  3.76 4.12 4.09 3.89 4.03 4.04  
S.D. 0.56 0.48 0.55 0.59 0.61 0.61  
TPM  0.554* 0.393* 0.490* 0.596* 0.445*  
OS   0.435* 0.539* 0.496* 0.418* 1.532 
IN    0.338* 0.451* 0.389* 1.381 
PC     0.503* 0.518* 1.592 
TC     - 0.689* 2.216 
NR       2.067 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ กลยทุธ์ความ
เป็นนานาชาติ มีคา่ตัง้แต ่1.381 – 2.216 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั แตไ่มม่ี
นยัส าคญัในระดบัท่ีก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของกลยทุธ์ความเป็นนานาชาติกบัผลการ

ด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย   

กลยุทธ์ความเป็นนานาชาต ิ

ผลการด าเนินงาน 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.371 0.495 0.751 0.455 
ด้านการเป็นเจ้าของ (OS) 0.324 0.134 2.424 0.018* 
ด้านการด าเนินการภายใน (IN) 0.057 0.106 0.538 0.593 
ด้านวงจรชีวิตผลติภณัฑ์ (PC) 0.134 0.110 1.223 0.226 
ด้านต้นทนุธุรกรรม (TC) 
ด้านความสมัพนัธ์ในลกัษณะเครือขา่ย (NR) 

0.351 
-0.028 

0.121 
0.117 

2.892 
-0.239 

0.005* 
0.812 

F  =11.573     p  =0.000  Adj R2= 0.420 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง  2   พบวา่ กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ ด้านการเป็นเจ้าของ และด้านต้นทนุธุรกรรม  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากความได้เปรียบด้านความเป็นเจ้าของ
สนิทรัพย์พิเศษขององค์กรจะมีอทิธิพลตอ่การด าเนินงานขององค์กรในด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านเทคนคิ ด้านการบริหาร 
ด้านการเงินด้านการพฒันาธุรกิจ และประเด็นเก่ียวกบัคณุภาพของงาน ดงันัน้ ความได้เปรียบในด้านความเป็น
เจ้าของนัน้ชว่ยให้บริษัทประสบความส าคญัในการด าเนินธุรกิจในตา่งประเทศและชว่ยให้บริษัทสามารถแขง่ขนั 
กบัคูแ่ขง่ในตา่งประเทศได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Pheng  and Hongbin  (2006 : 1152)  กลา่ววา่  
ความเป็นเจ้าของสามารถระบไุด้จากปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้1) ความได้เปรียบด้านความเป็นเจ้าของสนิทรัพย์พิเศษของ
บริษัท รวมไปถึงความได้เปรียบที่บริษัทเป็นเจ้าของ ซึง่ความได้เปรียบนัน้จะมีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานของบริษัท 
ในด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านเทคนคิ ด้านการบริหาร ด้านการเงินด้านการพฒันาธุรกิจ และประเด็นเก่ียวกบัคณุภาพ 
ของงาน เป็นต้น และ 2) ปัจจยัความเป็นเจ้าของสนิทรัพย์ที่มีอยูเ่ฉพาะในประเทศแม ่รวมทัง้ความเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรที่ได้มาจากประเทศแมเ่ป็นสว่นใหญ่ อาทเิช่น ต้นทนุและการสนบัสนนุทางการเงินท่ีบริษัทจะสามารถ 
หาได้ภายในประเทศแมท่ี่บริษัทตัง้อยู ่ความพร้อมด้านแรงงานท่ีมีฝีมือดีและคา่แรงต ่า และความพร้อมด้าน
เคร่ืองจกัรและวตัถดุิบ เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีปัจจยัความเป็นอื่นๆ ท่ีถกูน ามาพิจารณา อาทิ เช่น ความสมัพนัธ์ 
กบัทางรัฐบาลของประเทศผู้ รับการลงทนุและความช่วยเหลอืจากรัฐบาลในการด าเนินธุรกิจในตา่งประเทศและซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Brouthers (2002 : 204-205)  กลา่ววา่ ต้นทนุธุรกรรมประกอบไปด้วยต้นทนุในการ
แสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจทางธรุกิจที่เหมาะสมในการท าธุรกิจในตา่งประเทศ ร่วมกบับริษัทของตนและต้นทนุท่ีใช้
ไปในการเจรจากบัพนัธมติรทางธรุกิจเหลา่นัน้ นอกจากนีย้งัหมายรวมไปถึงต้นทนุในการใช้ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของบริษัทท่ีจะร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจด้วยเช่นกนั ซึง่ต้นทนุเหลา่นีม้ีผลกระทบตอ่การเลอืกวธีิเข้าสู่
ตลาดตา่งประเทศของบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจระหวา่งประเทศ ทฤษฎีต้นทนุทางธุรกรรมได้อธิบายเพิ่มเติมวา่บริษัท
มกัจะเลอืกวิธีการเข้าสูต่ลาดโดยอาศยักลไกทางตลาดเนื่องจากบริษัทจะได้ประโยชน์จากสนิทรัพย์พิเศษบางอยา่ง
ขององค์กร รวมถึงใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ระหวา่งประเทศ และหลกีเลีย่งความไมแ่นน่อนจากปัจจยั
ภายนอกเพื่อสร้างความส าเร็จขององค์กรธุรกิจตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
     ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย ควรให้
ความส าคญั มุง่เน้นและสนบัสนนุเก่ียวกบักลยทุธ์ความเป็นนานาชาติขององค์กร ซึง่จะเห็นได้จากรูปแบบธุรกิจ 
แบบ ห้างหุ้นสว่น มีผลการด าเนินงานของธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในภมูิภาค ในเขตภาคเหนือ 
สามารถบริหารจดัการธุรกิจได้มากกวา่ภมูิภาค ในเขตภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ซึง่สง่ผลมาจากภมูิภาค  
ในเขตภาคเหนือ สามารถพฒันาเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัในการสร้าง และให้ได้มา
ซึง่ความได้เปรียบในด้านความเป็นเจ้าของ เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ จากปัจจยัเฉพาะตวัของธุรกิจที่เป็นคณุสมบตัิเฉพาะ
ขององค์กรและสภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์กร โดยการใช้ประโยชน์จากความเป็นเจ้าของสนิทรัพย์พิเศษของ
องค์กร หรือจากปัจจยัการผลิต เช่น ความเช่ียวชาญ ด้านเทคนิค การมีตราสนิค้า ปริมาณเงินทนุ การพฒันา
ความสามารถทางเทคโนโลยี สง่เสริมทกัษะในการบริหารจดัการของบคุลากรในองค์กร และการจดัการประสบการณ์
ตา่งประเทศ การปรับปรุงการปฏิบตัิงานและการบริหารกิจกรรมเพื่อลดคา่ใช้จา่ยอนัเนื่องมาจากการท าธุรกรรม
ตา่งๆ ในองค์กร เช่น คา่ใช้จา่ยทีเ่กิดจากการค้นหาข้อมลู การเจรจาตอ่รอง การขนสง่สนิค้า การควบคมุสัง่การ 
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เพื่อสร้างมลูคา่และเพิม่ศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนพฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกิจสง่ออกให้ประสบ
ความส าเร็จในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศทามกลางความท้าทายของบริบทโลกได้อยา่งยัง่ยืน  ซึง่มีความพร้อม
และความสามารถในการแขง่ขนัที่มีการเจริญเติบโตและการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง อนัจะสง่ผลส าเร็จตอ่ธุรกิจ
สง่ออกสนิค้าอญัมณี และเคร่ืองประดบัในประเทศไทย ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของธรุกิจ ให้ก้าวสู่
ตลาดในระดบัสากลอยา่งมัน่คงและเข้มแขง็ตอ่ไป 
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
 ผลจากการวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพฒันากลยทุธ์ความเป็นนานาชาตจิะชว่ย 
สนบัสนนุให้ผู้บริหารธุรกิจสง่ออกใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม การปรับตวั และการพฒันาองค์กร 
และผลติภณัฑ์ของตนสูต่ลาดโลก อีกทัง้ยงัชว่ยผลกัดนัให้ผู้ประกอบธุรกิจสง่ออกประสบความส าเร็จในการเข้าสู่
ตลาดตา่งประเทศบนความท้าทายของบริบทโลกได้อยา่งยัง่ยืน โดยมุง่เน้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ให้เกิด
มลูคา่เพิม่ ควบคูก่บัการสง่เสริมศกัยภาพทางการบริหารของกิจการและความได้เปรียบที่มีอยูสู่ค่วามเป็นนานาชาติ
ของธุรกิจโดยผา่นช่องทางและวธีิการเข้าสูต่ลาดในเวลาทีเ่หมาะสม โดยให้เกิดต้นทนุท่ีต า่สดุแตเ่กิดประโยชน์
สงูสดุ เพื่อสามารถน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จได้และเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ใน
ตา่งประเทศ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
      กลยทุธ์ความเป็นนานาชาติ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน  ดงันัน้ ธรุกิจ
สง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย ควรให้ความส าคญั มุง่เน้นและสนบัสนนุเก่ียวกบักลยทุธ์
ความเป็นนานาชาติขององค์กร  เพื่อสร้างมูลคา่และเพิม่ศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนพฒันาขีดความสามารถ 
ในการประกอบธุรกิจสง่ออกให้ประสบความส าเร็จในการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศบนความท้าทายของบริบทโลกได้
อยา่งยัง่ยืน  ซึง่จะสะท้อนถึงความพร้อมและความสามารถในการแขง่ขนัท่ีมีการเจริญเติบโตและการพฒันาอยา่ง
ตอ่เนื่อง อนัจะสง่ผลส าเร็จตอ่ธุรกิจสง่ออกสนิค้าอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทยในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของธุรกิจให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ในตา่งประเทศ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมที่มีตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ท าบญัชีผู้ท าบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 96 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู 
การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความรู้ความสามารถ
ด้านนวตักรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ และด้านการประหยดัต้นทนุ 2) ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ด้านการปฏิบติั มี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านการประหยดัต้นทนุ และด้านคณุภาพ
ของงาน และ 3) ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ด้านการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ด้านการประหยดัต้นทนุ และด้านการท างาน
เสร็จทนัตามก าหนด ดงันัน้ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยันี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ท าบญัชีในการพฒันาองค์
ความรู้ใหม่ๆ  สง่ผลให้งานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และประยกุต์ใช้นวตักรรมตา่งๆ ให้เกิดประโยชน์ และมี
คณุคา่สงูสดุน าองค์กรไปสูเ่ปา้หมายอยา่งมีคณุภาพคุ้มคา่กบัต้นทนุท่ีเกิดขึน้ สร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย
ในการก าหนดทศิทางในการบริหาร และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัภายใต้การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
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Abstract 
 The objective of this research was to test the effect of innovation capacity on work efficiency  
of accountant in north eastern Asian. The data was collected from 96 accountants and statistics used in 
the data analysis were multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression 
analysis. The result of the research showed that 1) innovation and creativity are related to and has positive 
effect on overall work practice, satisfaction of people, and cost economy; 2) innovation knowledge and 
practice are related to and has positive effect on overall work efficiency, cost economy, and work quality; 
and 3) innovation knowledge and learning had positive relationships and effects on overall work efficiency, 
satisfaction of customer, cost economy, and finishing work on time. Therefore, these research results can 
be a guideline for accountant to develop new knowledge that increase firm’s efficiency and effectiveness, 
to maximize benefits from innovation leading to organizational success, to building confidence to all 
stakeholders in  administrative direction, and increase firm competitiveness to compete in changing 
environment. 
 
 Keyword :  Innovation Knowledge and Capacity, Work Efficiency, Bookkeepers in North-Eastern Region 
 
1.  บทน า 
 ภายใต้ยคุโลกาภิวตัน์มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วตอ่เนื่องอยา่งไมห่ยดุยัง้ มีการน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้ในการท างานซึง่สง่ผลกระทบตอ่การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมมนษุย์ จงึจ าเป็นท่ีแตล่ะประเทศ
ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้อยูต่ลอดเวลา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกบัความท้าทาย
ของกระแสโลก ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การประกอบวิชาชีพของมนษุย์ มีการน าเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีทนัสมยัมาใช้แทน
ทรัพยากรมนษุย์ เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั การบริการที่ดีการลดต้นทนุ ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร มนษุย์เป็นทรัพยากรที่มีคณุคา่เหนือทรัพยากรอื่นใด จึงจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาเพือ่สร้างเสริมรักษาให้
สามารถสร้างคณุประโยชน์แก่องค์กรและตนเอง การก้าวตอ่ไปในอนาคตล้วนต้องอาศยังานด้านการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์เป็นรากฐานทัง้สิน้ (วีรวธุ  มาฆะศิรานนท์, 2553 : 9) ความรู้ทางนวตักรรมถือเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ ที่นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาคณุภาพบคุลากร โดยเฉพาะในปัจจบุนัที่โลกเปลีย่นแปลง
ด้านตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว ผู้ท าบญัชีในฐานะเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูทางการบญัชีเพื่อน าเสนอตอ่ฝ่ายบริหารแล้ว ยงัต้อง
มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมทีจ่ าเป็นในปัจจบุนัเพื่อพฒันาตนเองให้เกิดกระบวนการคิดการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  และปรับ
ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของนวตักรรมที่เกิดขึน้ และให้เกิดประสทิธิภาพในการท างานตอ่ไป (กรมสง่เสริม
อตุสาหกรรม, 2552 : เว็บไซต์) 
  ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม (Innovative Knowledge Capability) เป็นความเช่ียวชาญ หรือ
ประสบการณ์เฉพาะทาง ก่อให้เกิดทกัษะใหม่ๆ  ซึง่น าไปสูก่ารสร้างกระบวนการทางด้านความคิด และมีความเป็น
ปัจจบุนัเพื่อประสทิธิภาพในการท างาน โดยในการประเมินความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ประกอบด้วย  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ด้านการพฒันา (Development) ด้านการปฏิบตัิ (Implementation) 
และด้านการเรียนรู้ (Learning) (วีระวฒุิ วจันะพกุกะ และอาทติยา อรุณศรีโสภณ, 2552 : 25) ซึง่ในด้านนวตักรรมนัน้
จะบรรลผุลให้ตรงตามเปา้หมายขององค์กร ทนัตอ่ระยะเวลาทีก่ าหนด ผลงานท่ีได้ต้องมีคณุภาพและความถกูต้อง  
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มีวิธีการท างานและน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานโดยใช้ทรัพยากร
ตา่งๆ ท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งคุ้มคา่ สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ทกุฝ่าย เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กรเพื่อสามารถสร้าง
โอกาสใหม่ๆ  ทางธุรกิจ เปลีย่นอปุสรรคให้เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน มีการวางแผนกลยทุธ์ทีส่อดคล้องกบั
นวตักรรม และสนบัสนนุให้บคุลากรมีความกล้าคิด กล้าท า พร้อมที่จะเรียนรู้ มีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงมี 
การประยกุต์ใช้นวตักรรมตา่งๆ ให้เกิดประโยชน์ และมีคณุคา่สงูสดุน าองค์กรไปสูเ่ปา้หมายอยา่งมปีระสทิธิภาพ  
  ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Work Efficiency) เป็นการด าเนินงานให้เป็นไปตามความคาดหมายไว้ 
หรือการท างานด้วยการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ มีคณุภาพ เช่ือถือได้ ความทนัเวลา การปฏิบตัิหน้าที่มีคณุภาพได้
มาตรฐาน และมีความครบถ้วน โดยใช้อปุกรณ์ที่มีอยูท่ัง้คน และอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อยา่งเหมาะสม และเกิด
ประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้มีการน าเทคนิคตา่งๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานเพื่อลดขัน้ตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึน้  
ในการประเมินประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (Satisfaction)  
ด้านการประหยดัต้นทนุ (Costs Savings) ด้านการท างานเสร็จทนัตามก าหนด (Timeliness) และด้านคณุภาพของงาน 
(Quality of Work) (สมใจ ลกัษณะ. 2549 : 275) โดยผู้บริหารจะต้องปรับปรุงการบริหารด้วยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานตลอดจนการมอบอ านาจให้พนกังานมีอ านาจในการบริหารอยา่งเตม็ที่ ซึง่การปฏิบตัิงานของพนกังานถือ
เป็นกญุแจส าคญัในความส าเร็จขององค์กร และความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ดงันัน้ การท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ
จึงกลายเป็นสิง่จ าเป็นในการด ารงอยู ่และการเจริญเติบโตขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  
  ผู้ท าบญัชี (Bookkeepers) มีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัท าบญัชี โดยจะต้องมคีณุสมบตัิ และเง่ือนไขของ
การเป็นผู้ท าบญัชีตามที่อธิบดกีรมพฒันาธุรกิจการค้าประกาศก าหนด มีบทบาทส าคญัในการจดัท าและน าเสนอข้อมลู
ทางบญัชีของนิติบคุคล คณุภาพของผู้ท าบญัชียอ่มสง่ผลตอ่คณุภาพของข้อมลูทางด้านบญัชี ซึง่ผู้ท าบญัชีจะต้องมี
ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมในปัจจบุนั การท าความเข้าใจ และการพฒันาตนเองให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ  
เพื่อท าให้ผลงานท่ีออกมามคีณุภาพ และถกูต้อง (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2554 : เว็บไซต์) เมื่อผู้ท า
บญัชีเข้ามาท างานให้กบัองค์กร ก็จะต้องน าเสนอข้อมลูด้านบญัชีเพื่อการจดัการ และการตดัสนิใจของผู้บริหาร ซึง่การ
ที่จะสร้างความนา่เช่ือถือได้อยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ ผู้ท าบญัชีจะต้องมีประสบการณ์การเรียนรู้ในการเปลีย่นแปลงทาง
นวตักรรมทีเ่กิดขึน้ และสามารถเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัได้ (สวสัดิ์  พุม่ภกัดี และวนัชยั ประเสริฐศรี, 2550 : 19-20) 
ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นมากที่ผู้ท าบญัชีต้องตระหนกั และให้ความส าคญัในเร่ืองของความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม
ให้มากขึน้วา่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานอยา่งไร เพื่อหาวิธีแก้ไขพฒันาให้ผู้ท าบญัชีเกิดการเรียนรู้ในการท างาน 
และเกิดการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ มคีณุภาพ เช่ือถือได้ มีความทนัตอ่เวลา ปฏิบตัิหน้าที่ให้มีคณุภาพได้มาตรฐาน  
มีความครบถ้วน และผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ สง่ผลให้เกิดการพฒันาองค์กร สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ ตลอดจน
สร้างความเจริญเติบโตให้กบัองค์กรตอ่ไปในอนาคตได้ (ฉตัรรัชดา วิโรจน์รัตน์, 2549 : 2) 
  จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม 
ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ 
ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมเพิ่มเติมเพื่อน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานของผู้ท าบญัชี และท าให้เกิดประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตังิานของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้มีคณุภาพและประสทิธิภาพตอ่ไป 
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2.  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวจิัย  
  ในการวิจยัครัง้นี ้ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมเป็นตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

 
 
 

H1 
 
 

 
  2.1 ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม (Innovative Knowledge Capability) หมายถึง ความเช่ียวชาญ 
หรือประสบการณ์เฉพาะทาง ที่กอ่ให้เกิดทกัษะใหม่ๆ  หรือทกัษะเฉพาะทาง ซึง่น าไปสูก่ารสร้างกระบวนการทาง 
ด้านความคิดเป็นการดดัแปลงจากสิง่เดิมทีเ่คยปฏิบตัมิาก่อนให้มีคณุภาพ และมีความเป็นปัจจบุนัเพื่อประสทิธิภาพ 
ในการท างาน ประกอบด้วย 
   2.1.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง กระบวนการทางปัญญาระดบัสงูทีใ่ช้
กระบวนการทางความคิดหลายๆ อยา่งมารวมกนั เป็นความคดิทีน่อกเหนือไปจากกรอบที่ก าหนดไว้ เพื่อสร้างสรรค์ 
สิง่ใหม ่หรือแก้ปัญหาที่มีอยูใ่ห้ดขีึน้  
   2.1.2 ด้านการพฒันา (Development) หมายถึง ทกัษะในการแสวงหาวิธีการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ 
ทศันคติ และประสบการณ์ในการท างาน เพือ่ให้การปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ และเกิดกระบวนการเปลีย่นแปลง
ระบบการกระท าทัง้ด้านคณุภาพ ปริมาณ และสิง่แวดล้อมให้ดขีึน้ไปพร้อมๆ กนั 
   2.1.3 ด้านการปฏิบตัิ (Implementation) หมายถงึ การด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนที่แต่
ละบคุคลเรียนรู้ร่วมกนัโดยการวเิคราะห์ปัญหาผา่นกระบวนการท างานบนปัญหาจริงและสะท้อนกลบับนประสบการณ์
ของตนเอง ซึง่จะน าไปสูก่ารปฏิบตัิได้อยา่งประสบผลส าเร็จ 
   2.1.4 ด้านการเรียนรู้ (Learning) หมายถงึ การที่บคุคลมีความต้องการท าความเข้าใจรับรู้กบัปัญหา
เร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ที่ได้ประสบมา ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการเพิ่มพนูของทกัษะความรู้ ความเข้าใจ และการพฒันา
ของบคุคลนัน้ๆ เป็นพฤติกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปคอ่นข้างถาวร และต้องเกิดจากการฝึกฝน หรือเคยมีประสบการณ์นัน้ๆ 
  2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Work Efficiency) หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามความคาดหมาย
ไว้หรือการท างานด้วยการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ มีคณุภาพ เช่ือถือได้ ความทนัเวลา การปฏิบตัิหน้าที่มีคณุภาพได้
มาตรฐาน มีความครบถ้วน และผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ ประกอบด้วย 
   2.2.1 ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (Satisfaction) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สกึในทางบวก
ของบคุคลอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิง่ที่ได้รับจากการบริการ ไมว่า่จะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการ
ในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้สิง่ที่คาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนัน้ 

ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CT) 
2. ด้านการพฒันา (DM)           
3. ด้านการปฏบิตัิ (IM) 
4.  ด้านการเรียนรู้ (LN) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1. ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (SA) 
2. ด้านการประหยดัต้นทนุ (CS) 
3. ด้านการท างานเสร็จทนัตามก าหนด (TL) 
4. ด้านคณุภาพของงาน (QW) 
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   2.2.2 ด้านการประหยดัต้นทนุ (Cost Savings) หมายถงึ การพยายามลดคา่ใช้จา่ยโดยมีเปา้หมาย 
ที่ชดัเจน และวดัผลได้เร็วที่สดุในรูปของตวัเลขคา่ใช้จ่ายที่ลดลง โดยต้องท าให้คา่ใช้จ่ายต า่ที่สดุแตค่ณุภาพและคณุคา่
ในการใช้งานยงัคงอยูภ่ายใต้การยอมรับได้ 
   2.2.3 ด้านการท างานเสร็จทนัตามก าหนด (Timeliness) หมายถงึ การท างานที่มคีวามรวดเร็ว 
มีความเป็นปัจจบุนัตามก าหนดเวลา ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม และผลงานท่ีออกมาเป็นท่ีพงึพอใจ และยอมรับได้ 
   2.2.4 ด้านคณุภาพของงาน (Quality of Work) หมายถงึ ประสทิธิผลโดยรวมของกระบวนการ 
ด าเนินงานตามมาตรฐานและมีความสม า่เสมอ ในการตอบสนองตามความต้องการ และท าให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
จึงตัง้เป็นสมมตุิฐานได้ดงันี ้

สมมุติฐานการวจิัย  :  ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน 

 
3. วิธีการด าเนินงานวจิัย   
 3.1 กระบวนการ และวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่  ผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน  400 คน   
(กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2557 : เว็บไซต์) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้สง่
แบบสอบถามจ านวน  400  ชดุ  เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ 96 ชดุ  
และเป็นแบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณ์หมด ซึง่มีอตัราผลตอบร้อยละ 24  ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, Kumar, and  
Day (2001)  ได้เสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้  
รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลู 60 วนั 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมเป็นตวัแปรอิสระสามารถจ าแนกออกเป็น 4  ด้าน ได้แก่  
1)  ด้านความคดิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักระบวนการทางปัญญาระดบัสงูทีใ่ช้
กระบวนการทางความคิดหลายๆ อยา่งมารวมกนั เป็นความคดิทีน่อกเหนือไปจากกรอบที่ก าหนดไว้ เพื่อสร้างสรรค์ 
สิง่ใหม ่หรือแก้ปัญหาที่มีอยูใ่ห้ดขีึน้ 2) ด้านการพฒันา ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ทกัษะใน 
การแสวงหาวิธีการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ทศันคติ และประสบการณ์ในการท างาน เพื่อให้การปฏิบตัิงาน 
ประสบผลส าเร็จ และเกิดกระบวนการเปลีย่นแปลงระบบการกระท าทัง้ด้านคณุภาพ ปริมาณ และสิง่แวดล้อมให้ดีขึน้
ไปพร้อมๆ กนั 3) ด้านการปฏิบตั ิประกอบด้วย  4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ
แบบแผนท่ีแตล่ะบคุคลเรียนรู้ร่วมกนัโดยการวเิคราะห์ปัญหาผ่านกระบวนการท างานบนปัญหาจริงและสะท้อนกลบั
บนประสบการณ์ของตนเอง ซึง่จะน าไปสูก่ารปฏิบตัิได้อยา่งประสบผลส าเร็จ 4) ด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ค าถาม 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเพิ่มพนูของทกัษะความรู้ ความเข้าใจ และการพฒันาของบคุคลนัน้ๆ เป็นพฤติกรรมที่
เปลีย่นแปลงไปคอ่นข้างถาวร และต้องเกิดจากการฝึกฝน หรือเคยมีประสบการณ์นัน้ๆ  
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรตาม สามารถจ าแนกออกเป็น  4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการแสดงออกถึงความรู้สกึในทางบวกของบคุคลอนัเป็นผลจาก
การเปรียบเทียบการรับรู้สิง่ที่ได้รับจากการบริการ ไมว่า่จะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้
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สิง่ที่คาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนัน้ 2) การพยายามลดคา่ใช้จ่ายโดยมีเปา้หมายทีช่ดัเจน และวดัผลได้เร็วที่สดุในรูป
ของตวัเลขคา่ใช้จา่ยที่ลดลง โดยต้องท าให้คา่ใช้จา่ยต า่ที่สดุแตค่ณุภาพและคณุคา่ในการใช้งานยงัคงอยูภ่ายใต้ 
การยอมรับได้ 3) ด้านการท างานเสร็จทนัตามก าหนด ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการท างานท่ีมี
ความรวดเร็วมีความเป็นปัจจบุนัตามก าหนดเวลา ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผลงานท่ีออกมาเป็นท่ีพงึพอใจ 
และยอมรับได้ 4) ด้านคณุภาพของงาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ประสทิธิผลโดยรวมของ
กระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐานและมีความสม ่าเสมอ ในการตอบสนองตามความต้องการ และท าให้เกิด 
ผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ทีก่ าหนดไว้ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง  ความเช่ือมัน่และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อโดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่น การพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื (Reliability)  
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbach  ซึง่ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมได้
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.515- 0.743 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 
0.854- 0.860  ซึง่สอดคล้องกบั Hair และคณะ (2006 : 118) ได้เสนอวา่การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
เกินกวา่ 0.50 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค 
Item – total Correlation ซึง่ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.241 – 0.682 
และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.226 – 0.647 ซึง่เป็นคา่ที่มนียัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซึง่สอดคล้องกบัชศูรี วงศ์รัตนะ (2550 : 130) ท่ีเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.20 เป็นคา่ที ่
ยอมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบ ผลกระทบของความรู้
ความสามารถด้านนวตักรรมที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ซึง่เขยีนเป็นสมการได้ดงันี ้
   สมการ TWE = β0 + β1 AC + β2 Al  + β3 Kl + β4CD + e 
   เมื่อ     TWE แทน ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
     CT  แทน ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม   ด้านความคดิสร้างสรรค์ 
        DM แทน  ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ด้านการพฒันา 
     IIM   แทน ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ด้านการปฏิบตั ิ
     LN        แทน       ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม   ด้านการเรียนรู้ 
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4. ผลลัพธ์การวจิัยและการอภปิรายผล  
 
ตาราง  1  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม

ของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร TWE CT DM IM LN VIF 

 4.01 4.02 3.98 4.03 4.08  
S.D. 0.38 0.53 0.53 0.50 0.45  
TWE    - 0.458* 0.411* 0.465* 0.366*  
CT      - 0.480* 0.294* 0.256* 1.361 
DM       - 0.358* 0.205* 1.394 
IM        - 0.303* 1.239 
LN         - 1.141 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ความรู้
ความสามารถด้านนวตักรรม มคีา่ตัง้แต ่1.141 – 1.394 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัท่ีไมท่ าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
            ของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่                                                             1.337 0.374 3.578 0.001* 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CT) 0.185 0.070 2.660 0.009* 
ด้านการพฒันา (DM) 0.107 0.070 1.532 0.129 
ด้านการปฏิบตัิ (IM) 
ด้านการเรียนรู้ (LN) 

0.213 
0.157 

0.070 
0.075 

3.030 
2.098 

0.003* 
0.039* 

F  =  13.758  p  =  0.000  AdjR2  =  0.349 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  2 พบวา่ 1) ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก องค์กรในปัจจบุนัต้องสนบัสนนุด้านการเรียนรู้
นอกกรอบเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ  เกิดขึน้ และทนัสมยั ซึง่สง่ผลให้พนกังานเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันา

X
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ผลงานให้มคีณุภาพ และเป็นท่ีนา่พงึพอใจแก่ผู้ทีจ่ะมารับบริการ แตจ่ดุส าคญัที่องค์กรจะต้องค านงึถึงอกีด้านก็คือ 
ต้นทนุท่ีจะเกิดขึน้ในการท างาน ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพฒันาองค์กรให้มีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้อง 
กบัแนวคดิของ สวุิทย์ เมษินทรีย์ (2548 : เว็บไซต์) กลา่ววา่ นวตักรรม เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ ความคดิ
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ทกัษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือการจดัการมาพฒันาให้เกิดผลติภณัฑ์ใหม่ กระบวนการ
การผลติใหม ่หรือบริการใหมเ่พื่อตอบสนองความต้องการของตลาด นอกจากนัน้ยงัรวมถึง การปรับปรุงเทคโนโลยี 
การแพร่กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลติภณัฑ์ หรือการฝึกอบรม ที่น ามาใช้ในการสร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มมลูคา่
ทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมของประเทศ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ เยาวลกัษณ์  จิตต์วโรดม 
(2548 : 10) กลา่ววา่ ธุรกิจที่จะเติบโตและประสบความส าเร็จได้นัน้ ผู้บริหารต้องปรับปรุงความสามารถขององค์กร 
ให้เป็นไปอยา่งมีนวตักรรม โดยการพฒันาสนิค้าและบริการใหม ่เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแขง่ขนั คุ้มคา่กบั 
การลงทุน ณ ปัจจุบนันี ้จึงท าให้ผู้บริหารทุกคนทราบถึงความส าคญัของนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์  
มีการสง่เสริมสนบัสนนุให้พนกังานทกุระดบัมีการคิดนอกกรอบ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าที่จะทดลองสิง่ใหม่ๆ   
มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธีรยสุ  วฒันาศภุโชค (2548 : 18)  กลา่ววา่ แนวคิดของ
การสร้างนวตักรรมที่เกิดขึน้ในองค์กรนัน้ เกิดจากการท่ีบคุลากรในองค์กรมคีวามคดิสร้างสรรค์ มกีารคิดนอกกรอบเดิม
ที่องค์กรเคยด าเนินการอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ซึง่สามารถได้รับความแปลกใหมแ่ตกตา่งจากเดมิมากขึน้ และความคิดที่
แปลกใหมน่ีจ้ะน าไปสูว่ฒันธรรมในการด าเนินการในท่ีสดุ ไมว่า่จะเป็นนวตักรรมในกระบวนการด าเนินงาน หรือ
นวตักรรมในสนิค้าและบริการ โดยหลายครัง้สิง่ที่เป็นบอ่เกิดของความคิดสร้างสรรค์นัน้ ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก
วฒันธรรมหรือวธีิการด าเนินพฤตกิรรมหลกัในองค์กร โดยทัว่ไปองค์กรได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาท าให้งานดีขึน้ 
ช่วยในการบริหารจดัการองค์กร เพื่อสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า เพราะเทคโนโลยีไมไ่ด้มาช่วยในการบริหารจดัการองค์กร 
เพื่อสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า เพราะเทคโนโลยีไมไ่ด้มาชว่ยแคเ่พียงให้การท างานอตัโนมตัิมากขึน้ แตส่ามารถที่จะ
เปลีย่นรูปแบบการท างานได้เลย โดยลกัษณะของการเอาเทคโนโลยีมาลดภาระงานท่ีซ า้ซ้อน เพื่อให้พนกังานได้มีเวลา
ไปท างานอื่นที่มคีณุคา่มากกวา่และสอดคล้องกบังานวจิยัของวรรณภรณ์  อนอุิน (2549 : 104-105) พบวา่ คนเป็น 
สิง่ส าคญัและมีอิทธิพลอยา่งยิ่ง โดยการมองภาพรวมของระบบเข้าใจวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ขององค์กรบคุคลมีแบบแผน
ความคิดต้องมีการใช้ทกัษะการสบืค้นเป็นกระบวนการเรียนรู้ และต้องมกีารฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญในการตัง้
ค าถาม จะเห็นวา่ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้บคุคลในองค์กรทกุระดบัได้แสดงความสามารถพิเศษแตล่ะบคุคล โดยให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้ รวมถงึการวางแผน การจดักิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรู้กบัความต้องการของบคุคลใน
การพฒันาตนเอง มีโอกาสได้เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นต้น เพื่อเพิ่มพนูความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองภายใน และภายนอกองค์กรด้วยตนเอง ซึง่จะชว่ยให้ได้ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง ชดัเจน รวดเร็ว และทนัตอ่
เหตกุารณ์ จ าเป็นท่ีบคุคลดงักลา่วในองค์กรจะต้องเรียนรู้และประดิษฐ์สร้างสรรค์คิดค้นสิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
 2) ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ด้านการปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก กระบวนการเรียนรู้การปฏิบตัิเป็นสิง่ที่ส าคญัในการพฒันาคนในองค์กรให้เกิดความรู้
เมื่อคนเกิดการเรียนรู้ก็จะเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคนในองค์กรไปในทางที่ดี สมาชิกขององค์กรจะต้องมี 
การเรียนรู้ ปฏิบตัิอยูเ่ร่ือยๆ มีความกระตือรือร้นสนใจ และใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  เสมอ เพื่อเพิม่ศกัยภาพของตนมุง่สู่
จดุมุง่หมาย และความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้จึงต้องมกีารน าเอาเทคโนโลยีเข้าปรับใช้เพื่อให้ทนัตอ่คูแ่ขง่  และมีคณุภาพ
กบัคุ้มกบัต้นทนุ สอดคล้องกบัแนวคิดของ ยรรยง ธรรมธชัอารี (2548 : 180) กลา่ววา่ การท างานในองค์กรที่เป็นบริษัท
ข้ามชาติที่ประกอบไปด้วยบคุคลหลากหลายเชือ้ชาติท าให้เกิดการปรับตวัเข้าหากนัของทกุๆ ฝ่ายมีหลายสิง่หลายอยา่ง
ที่ต้องเรียนรู้ และท าความเข้าใจซึง่กนัและกนั และเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี และการ



ผลกระทบของความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำาบัญชีฯ / อนุสรา ขจรนาม และคณะ  
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แขง่ขนัทางการผลติ การบริการ โดยใช้หลกัการปฏิบตัิที่สรรหาเทคนิค วิธีการท างาน การใช้เทคโนโลยี และเคร่ือง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ เพื่อลดต้นทนุการด าเนินงาน เพื่อควบคมุคณุภาพของกระบวนการท างาน มุง่ให้การท างาน
ได้เร็ว คณุภาพของงานที่ท าเสร็จมีความถกูต้อง เรียบร้อย และสมบรูณ์ครบถ้วนตามก าหนด และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ สภุาพร  แจ่มศรี (2554 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้ท าบญัชีควรให้ความส าคญัและสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพในการที่
จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง และเป็นแนวทางการพฒันาตนเองสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย
ในการก าหนดทศิทางการบริหารเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนั และการเปลีย่นแปลงในอนาคตตอ่ไป 
 3) ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม ด้านการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การเรียนรู้เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับทกุคน และไมส่ามารถหลกีเลีย่งได้ อีกทัง้เป็นสว่น
ส าคญัของการท างานในชีวิตประจ าวนัรวมทัง้พนกังานในองค์กรตา่งๆ และสามารถที่จะพฒันา และขยายความสามารถ 
ในการสร้างอนาคตได้อยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่การเรียนรู้มีวิธีหลากหลายวิธี การเรียนรู้ในการเข้าอบรมพฒันาศกัยภาพใน 
การท างานของตนเองก็เป็นปัจจยัส าคญั และมีประโยชน์ทัง้ตอ่ผู้ได้รับการพฒันา ผู้สอน เพื่อนร่วมงาน และตอ่องค์กร 
ซึง่การพฒันาตนเองให้มีประสทิธิภาพจะสมัพนัธ์กบับรรยากาศของการเรียนรู้ที่จะพฒันาการเรียนรู้ในการท างาน
ร่วมกบักลุม่คน และความสามารถในการสร้างสรรค์ให้ดียิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Panayides and Meko 
(2005 : 179-200) พบวา่ การมุง่เน้นความสมัพนัธ์ มีผลท าให้การด าเนินงานของผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ท่ีมีตอ่ลกูค้าใน
หว่งโซอ่ปุทานเกิดประสทิธิผล และผลการด าเนินงานดีขึน้จากการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีตอ่กนัระหวา่งลกูค้าและผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ สง่ผลให้เกิดการเรียนรู้ และวางแผนร่วมกนัท าให้เกิดวิธีการท างานเป็นนวตักรรมการบริหารจดัการ
การท างานให้ดีขึน้ช่วยให้เกิดประสทิธิผลที่ดีในการจดัการโลจิสติกส์ในหว่งโซ่อปุทาน และมีผลท าให้ผลการด าเนินงาน
ดีขึน้ และสอดคล้องกบัแนวคิด เสนห์่ จุ้ยโต (2548 : 7 – 11) กลา่ววา่ การสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมหรือ
แบบทีมเป็นสิง่จ าเป็น เมื่อมีกลุม่ยอ่มมีการพดู การฟัง การคิด และการปฏิบตัิจึงเกิดการประชมุระดมสมองท างานเป็นทีม 
แนวคิดนีท้ าให้เช่ือวา่ การท างานเป็นทีมก่อให้เกิดการเรียนรู้ เมื่อเกิดการเรียนรู้ก็ก่อให้เกิดนวตักรรม ดงันัน้ นวตักรรม
จึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ด้วยการท างานเป็นทีม ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lin and Wei (2005 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ความรู้เป็นสิง่ที่แสดงถึงความเข้าใจของมนษุย์เก่ียวข้องกบัการแก้ไขปัญหาในองค์กรและสภาพแวดล้อม ต้องใช้
ความรู้ให้เป็นประโยชน์ และเกิดประสทิธิภาพอยา่งสงูสดุ เพื่อสร้างมลูคา่เพิม่และท าให้ธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงค์ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวจิยัครัง้นีผู้้สนใจสามารถน าไปศกึษาความสมัพนัธ์ และผลกระทบของตวัแปรอื่น ที่มีผลตอ่ความรู้
ความสามารถด้านนวตักรรม เชน่ ความสามารถในการแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 
เป็นต้น หรือศกึษาปัญหา และอปุสรรคตอ่ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม เพื่อทราบข้อเท็จจริงอนัน ามาซึง่
การศกึษาถึงปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรม สามารถน าปัญหา และอปุสรรคไปปรับปรุงแก้ไข
ได้ตรงประเด็น 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย    
 การวจิยัครัง้นี ้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ท าบญัชีเกิดความรู้ความสามารถทางด้านนวตักรรม
สมยัใหมม่าใช้ในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธิภาพ เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  สามารถใช้ในการปฏิบตัิงานสง่ผล
ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และอีกประการหนึง่ วชิาชีพบญัชีในปัจจบุนัมีการปรับเปลีย่นอยูต่ลอดเวลา ผู้ท า
บญัชีจะต้องมกีารตดิตามขา่วสาร เทคโนโลยีตา่งๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการท างานได้อยา่งถกูต้อง และนา่เช่ือถือได้  
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ซึง่เป็นสิง่หนึง่ที่ท าให้ผู้ท าบญัชีเกิดความรู้ และความสามารถในการพฒันาตนเอง และสามารถตดัสนิใจแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว ท าให้ผู้ท าบญัชีมีผลงานท่ีมีประสทิธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนักบั 
การเปลีย่นแปลงในอนาคตตอ่ไป 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
    ความรู้ความสามารถด้านนวตักรรมมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ดงันัน้ ผู้ท าบญัชีจึงควรสนบัสนนุให้บคุลากรมีความกล้าคดิ กล้าท า พร้อมที่จะเรียนรู้ มีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องใน
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการปฏิบตัิ และด้านการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดเป็นแนวทางในการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ  
สามารถใช้ในการปฏิบตัิงานสง่ผลให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และประยกุต์ใช้นวตักรรมตา่งๆ ให้เกิดประโยชน์ 
และมีคณุคา่สงูสดุน าองค์กรไปสูเ่ปา้หมายอยา่งมีคณุภาพคุ้มคา่กบัต้นทนุท่ีเกิดขึน้ และสร้างความเช่ือมัน่ตอ่
ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายในการก าหนดทิศทางในการบริหาร เพิ่มขดีความสามารถทางการแขง่ขนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาในอนาคตตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษามีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัการรับรู้ของแรงงานเก่ียวกบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะ 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัองค์กร โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากแรงงานท่ีท างานในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม
ภาคตะวนัออก ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน จงึก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรค านวณขนาดกลุม่
ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 คน และเพื่อปอ้งกนัความผิดพลาด
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจึงเพิ่มจ านวนแบบสอบถามอีก 65 ชดุ รวมจ านวนแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมทัง้สิน้ 450 ชดุ 
และใช้การสุม่แบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) ใน 3 จงัหวดั ได้แก่ ชลบรีุ ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยก าหนด
จงัหวดัละ 150 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่แรงงานมีระดบัการรับรู้แนวคิด
องค์กรสขุภาวะของแรงงานโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กร
สขุภาวะของแรงงาน จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ อายงุาน และลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนั ระดบัการรับรู้
แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นการการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้
แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน จ าแนกตามปัจจยัด้านองค์กร พบวา่ ประเภทการจ้าง และประเภทอตุสาหกรรม 
ที่แตกตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
 
ค าส าคัญ: ความสขุในการท างาน องค์กรสขุภาวะ องค์กรแหง่ความสขุ 
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Abstract 
 The study aimed to study level of labor’s perception of happy workplace concept classified  
by personal factors and organizational factors. The data were collected from labor in industrial estates  
in the eastern provinces. With infinite population of labor, the minimum 385 samples were calculated  
with 65 additional samples for error prevention. Hence, the total number of samples was 450. For corporate 
samples, quota sampling was used and it resulted in 150 samples from each province. Questionnaire was 
used as data collecting tool. The findings revealed the level of totally and each aspects of perception of 
happy workplace concept were high. When analyzed by personal factors, it was found that work year and 
job characteristics were two factors affecting the perception of happy workplace concept with statistical 
significance. When analyzed by organizational factor, it was found that the factors of employment type and 
industrial cluster affected the perception of happy workplace concept with statistical significance. 
 
Keywords: Work Happiness, Happy Workplace 
 
1. บทน า 
 มนษุย์เราสว่นใหญ่ต้องใช้เวลาอยูท่ี่ท างานหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานอยา่งน้อยวนัละ 8 ชัว่โมง   
ซึง่ถ้าหากในเวลา 8 ชัว่โมงนี ้ถ้าต้องอยูอ่ยา่งเบื่อหนา่ย เจ็บปวด อิจฉาริษยา โกรธแค้น เป็นต้น ก็หมายถึงการเสยีเวลา
อนัมีคณุคา่ไปถึง 8 ชัว่โมง หรือคดิเป็นจ านวนนาทีเทา่กบั 480 นาที หรือ 28,800 วินาที ไปกบัเร่ืองซึง่ท าให้ป่ันทอน
จิตใจ อนัจะน ามาซึง่สขุภาพจิตทีไ่มเ่ป็นสขุ และสง่ผลถึงสขุภาพร่างกายได้ เช่น เกิดอาการปวดหวัเรือ้รัง ท้องอืด
ท้องเฟอ้ โรคกระเพาะ เป็นต้น ในทางตรงข้าม ถ้ามีความสขุกบัท่ีท างาน ก็จะท าให้รู้สกึอยากมาท างาน ความอยาก
ท างานก็จะสง่ผลให้ท างานได้ดี ผลงานมีคณุภาพ รวมถงึสง่ผลตอ่บรรยากาศในท่ีท างานท่ีมีความสขุ อนัช่วยลดความ
ตงึเครียดในการท างาน ซึง่ประพนธ์ ผาสกุยืด (2549) ระบวุา่ปัจจยัที่จะท าให้คนมคีวามสขุในการท างานนัน้ มี 4 ปัจจยั 
คือ งานท่ีท้าทาย วฒันธรรมการท างานอยา่งมีสว่นร่วม ปัจจยัสภาพแวดล้อม/ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน และ
ภาวะผู้น า  
 ด้วยเหตนุีส้ านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ได้ตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้าง
ความสขุในท่ีทางาน และสร้างทีท่ างานให้เป็นองค์กรแหง่ความสขุ โดยเสนอแนวคดิในการพฒันาองค์กรให้เป็นท่ี 
คนท างานมีความสขุ ท่ีท างานนา่อยู ่และชมุชนมีความสมานฉนัท์ ซึง่เน้นในด้านการพฒันาคนท างานให้มคีวามสขุ
ตามแนวคดิความสขุในการท างาน 8 ประการ ได้แก่ ความมีสขุภาพดี มีน า้ใจชว่ยเหลอืผู้อื่น มีความผอ่นคลาย  
รักการเรียนรู้ มีคณุธรรม จดัการการเงินได้ ครอบครัวมีความสขุ และเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม รวมถึงการเน้น 
การพฒันาองค์กรให้เป็นท่ีท างานท่ีนา่อยู ่โดยเน้นการท างานเป็นทีม และการมีสว่นร่วมในการพฒันาองค์กร (ชาญวิทย์ 
วสนัต์ธนารัตน์, จลุยัวรรณ ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี, 2556)  
 แตอ่ยา่งไรก็ตามการพฒันาองค์กรจะเป็นเช่นใดนัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัการรับรู้ของพนกังาน ซึง่การรับรู้เป็นผล
ท าให้พฤติกรรมของบคุคลในองค์กร โดยบคุคล 2 คนได้เห็นสิง่เดยีวกนั แตอ่าจเกิดการรับรู้ตา่งกนั ซึง่ก็จะเกิด
พฤติกรรมที่ตา่งกนัไปด้วย (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2550) และยอ่มมผีลกระทบตอ่การท างานของบคุคลในองค์กร รวมถึง
การพฒันาองค์กรให้มุง่เป็นสูก่ารเป็นองค์กรสขุภาวะด้วย ทัง้นีก้ารที่บคุคลจะตคีวามได้ดีหรือไมด่ีเพียงใดยอ่มอาศยั
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ปัจจยัตา่งๆ หลายประการ ได้แก ่สติปัญญาหรือความเฉลยีวฉลาด การสงัเกต ความสนใจ สภาพจิตใจในขณะนัน้  
และประสบการณ์ (นิติพล ภตูะโชต,ิ 2556)  
 ส าหรับพืน้ท่ีภาคตะวนัออกถือวา่ภาคตะวนัออกเป็นพืน้ท่ีที่แรงงานจ านวนมาก เนื่องจากเป็นท่ีตัง้ของนิคม
อตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ซึง่ประเด็นด้านความสขุในการท างานนัน้ถือวา่เป็นประเด็นส าคญัที่ทกุๆ 
องค์กรจะต้องให้ความตระหนกัถงึ โดยในภาคตะวนัออกมีองค์กรสขุภาวะต้นแบบซึง่เป็นภาคีเครือขา่ยของส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ จ านวนทัง้สิน้ 12 แหง่ แบง่เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ 9 แหง่ และธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 3 แหง่ (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2557) และเมื่อเทียบกบัภมูิภาค
อื่นๆ ภาคตะวนัออกมีองค์กรสขุภาวะต้นแบบและองค์กรสขุภาวะที่เป็นภาคีเครือขา่ย เป็นอนัดบั 2 ของประเทศรอง
จากภาคกลาง ซึง่เมื่อเทียบกบัจ านวนแรงงานท่ีมใีนภมูิภาคนีถื้อวา่แนวคดิองค์กรสขุภาวะยงัไมไ่ด้รับความสนใจอยา่ง
แพร่หลาย โดยอาจมีสาเหตมุาจากการรับรู้ขององค์กร ผู้บริหารองค์กร และตวัพนกังาน  
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาเร่ือง การศกึษาการรับรู้แนวคิดการสร้างองค์กรสขุภาวะของแรงงานในพืน้ท่ี
ภาคตะวนัออก โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ
ปัจจยัด้านองค์กร ซึง่ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรในการยกระดบัการพฒันาองค์กรให้บคุคลากรมี
ความสขุในการท างาน และสถานประกอบการอื่น รวมถึงหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการศกึษาไปใช้ใน 
การวางแผน การก าหนดแนวทางในการพฒันาและการขยายผลแนวคิดองค์กรสขุภาวะไปยงัองค์กรอื่นใน 
ภาคตะวนัออกตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 2.1 เพื่อศกึษาระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 2.2 เพื่อศกึษาระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก 
จ าแนกตามปัจจยัด้านองค์กร 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายงุาน 
- ลกัษณะงานทีท่ า การรับรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะ 

- ด้านการพฒันาพนกังาน 
- ด้านการพฒันาองค์กร 

ปัจจัยด้านองค์กร 
- ประเภทอตุสาหกรรม 
- ประเภทการจ้างงาน 
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สมมติฐาน 
 3.1 ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะของแรงงานในองค์กรในพืน้ท่ี 
ภาคตะวนัออกแตกตา่งกนั 
 3.2 ปัจจยัด้านองค์กรแตกตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะของแรงงานในองค์กรในพืน้ท่ี 
ภาคตะวนัออกแตกตา่งกนั 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ 
 4.1 นิยามองค์กรสุขภาวะ 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ได้อธิบายความหมายไว้ดงันี ้องค์กรแหง่ความสขุ (Happy Workplace) 
หมายถึง หนว่ยงาน สถานประกอบการ สถานศกึษา ท่ีท างาน ทีม่ีความมัน่คงก้าวหน้าตามจดุประสงค์ของภารกิจ  
คนในองค์กรทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องมคีวามพงึพอใจและตัง้ใจท างาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศเกือ้หนนุให้บคุลากรมี
สขุภาพดี และทกุคนทกุระดบัในองค์กรท างานร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท์ องค์กรแหง่ความสขุ มีกระบวนการท่ีเน้นสขุ
ภาวะของคนท างานในองค์กร หลกัการท่ีส าคญัคือความส าเร็จของภารกิจนัน้ขึน้อยูก่บัความรู้ความสามารถของบคุคล
ทกุฝ่าย และที่จะขาดไมไ่ด้คือ ความสขุของทกุคน เนื่องจากค าวา่ “องค์กรแหง่ความสขุ” มีลกัษณะเป็นนามธรรม  
การอธิบายจึงต้องเช่ือมโยงสูชี่วิตของคนท่ีท างานเก่ียวข้องกนัในองค์กร (จินดารัตน์ โพธ์ินอก, 2557) ในขณะที่ส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ ได้อธิบายความหมายขององค์การแหง่ความสขุ วา่เป็นกระบวนการพฒันาคน
ในองค์การอยา่งมีเปา้หมาย และยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ขององค์กร เพื่อให้คนมคีวามพร้อมตอ่ 
การเปลีย่นแปลง น าพาองค์การได้สูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืน  (ลลดิา มาไพศาลทรัพย์, 2557) 
 จากความหมายทัง้สองพบวา่ องค์การแหง่ความสขุ เป็นกระบวนการท่ีมุง่เน้นให้คนในองค์กรมีความสขุ 
จากการมคีวามพงึพอใจและตัง้ใจท างาน มีสขุภาพดี มคีวามสมานฉนัท์ โดยกระบวนการนีจ้ะต้องสอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ขององค์กร และน าพาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน ซึง่บางครัง้องค์กรแหง่ความสขุนัน้ ยงัมีช่ือเรียกวา่ องค์กรสขุภาวะ 
ซึง่ในงานวิจยัครัง้นีส้รุปวา่ องค์กรสขุภาวะ หมายถึง องค์กรทีเ่น้นนโยบายในการสง่เสริมสวสัดิภาพในการท างานของ
พนกังานให้เกิดความสขุในการท างาน สนกุกบังาน ใช้ชีวติที่สมดลุระหวา่งการท างานและชีวติสว่นตวั 
 4.2 การพัฒนาองค์กรสุขภาวะ 
  องค์กรแหง่ความสขุ หรือ องค์กรสขุภาวะ (Happy Workplace) สามารถอธิบายตามกระบวนทศัน์ได้ 2 
มมุมอง คือ กระบวนทศัน์ที่เน้นการพฒันาคน และกระบวนทศัน์ทีเ่น้นลกัษณะ โดยความหมายขององค์กรสขุภาวะตาม
กระบวนทศัน์ที่เน้นการพฒันาคน หมายถงึ กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอยา่งมเีปา้หมาย สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์
ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมตอ่การเปลีย่นแปลง และน าพาองค์กรไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืน สว่นความหมาย
ขององค์กรสขุภาวะตามกระบวนทศัน์ที่เน้นลกัษณะ หมายถึง องค์กรที่คนท างานมีความสขุ ท่ีท างานนา่อยู ่และชมุชน
สมานฉนัท์ ทัง้นีใ้นการสร้างองค์กรสขุภาวะให้เกิดขึน้ จะต้องด าเนินการ 2 องค์ประกอบ ดงันี ้(ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์,  
จลุยัวรรณ ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี, 2556) 
   4.2.1 การพฒันาพนกังานให้เป็นคนท างานที่มีความสขุ (Happy People) โดยการพฒันาให้พนกังาน
เป็นคนท างานท่ีมคีวามสขุนัน้ ทางส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาวะ ได้สงัเคราะห์แนวคิดความสขุ  
8 ประการขึน้มา ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของความต้องการให้เกิดความสขุที่สมดลุ และยัง่ยืนระหวา่งความสขุของตนเอง 
ความสขุของครอบครัว และความสขุขององค์กร/ สงัคม อนัประกอบด้วย 
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    4.2.1.1 เป็นผู้ที่มีสขุภาพดี ดแูลตนเองไมใ่ห้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) มีสขุภาพ
แข็งแรงทัง้กายและจิตใจ ใช้ชีวติอยา่งมีความสขุ ซึง่เกิดจากการรู้จกัใช้ชีวิต รู้จกักิน รู้จกันอน 
     4.2.1.2 เป็นผู้ที่มีน า้ใจชว่ยเหลอืผู้อื่น (Happy Heart) คือ การคิดถึงคนอื่น มีน า้ใจเอือ้อาทรตอ่
กนัและกนั การรู้บทบาทของเจ้านาย ลกูน้อง บทบาทของคณุพอ่ บทบาทของคณุแม ่และผลของการกระท า ของตนเอง
ตอ่สิง่ตา่งๆ 
     4.2.1.3 เป็นผู้ที่สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จกัการผอ่น
คลายกบัสิง่ตา่งๆ ในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวติในการท างาน และ/ หรือการด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความเครียด ต้องหา
วิธีผอ่นคลาย เพื่อรักษาสมดลุของชีวติไว้ 
     4.2.1.4 เป็นผู้ รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) คือ การศกึษาหา
ความรู้ การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพือ่ให้เกิดความมัน่คงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
     4.2.1.5 เป็นผู้มีคณุธรรมและความกตญัญ ู(Happy Soul) คือ การเป็นผู้ที่มีคณุธรรม โดยเฉพาะ
หิริ โอตปัปะ (ความละอาย และเกรงกลวัตอ่การกระท าของตน) ซึง่เป็นคณุธรรมเบือ้งต้นพืน้ฐานของการอยูร่วมกนัของ
สงัคมมนษุย์ และเป็นคณุธรรมทีส่ าคญัตอ่การท างานเป็นทีม นอกจากนีค้วรมีคณุธรรมอื่นๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธา
ตอ่ศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนนิชีวิต มคีวามซื่อสตัย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยัตรงตอ่เวลา เป็นต้น 
     4.2.1.6 เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผู้ใช้เงินเป็น มเีงินเก็บ รู้จกัใช้ เป็นหนีอ้ยา่งมี
เหตผุล มีชีวติที่เหมาะสมกบัตนเอง หรืออาจกลา่ววา่ เป็นบคุคลทีส่ามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ ทัง้นีต้้อง
บริหารจดัการรายรับและรายจา่ยของตนเองและครอบครัว โดยอาจท าบญัชีรายรับ รายจา่ย 
     4.2.1.7 เป็นผู้ที่รักและดแูลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุน่
และมัน่คง ให้ความส าคญัตอ่ครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลงัใจที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมอืน
ภมูิคุ้มกนั เป็นก าลงัใจเมื่อต้องเผชิญกบัอนาคตหรืออปุสรรคในชีวติ การมคีรอบครัวเข้มแขง็จะท าให้สงัคมมัน่คงด้วย 
     4.2.1.8 เป็นผู้ที่รักและดแูลองค์กร/ สงัคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ การเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค์กรและสงัคม โดยสงัคมมี 2 ระดบัคือ สงัคมในท่ีท างานกบัสงัคมนอกที่ท างาน 
   4.2.2 การพฒันาองค์กรให้เป็นสถานที่ท างานที่นา่อยู ่(Happy Home) พนกังานต้องรู้สกึวา่ ที่ท างาน
คือ บ้านหลงัที่สองของพนกังาน มีความรัก ความสามคัคใีนองค์กร โดยองค์กรควรมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
     4.2.2.1 เป็นองค์กรทีม่ีการท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นการท างานร่วมกนัอยา่งมชีีวติ ชีวา 
ท าด้วยใจ และเห็นคณุคา่ของสมาชิก งานท่ีท า และเปา้หมายของงาน รวมถึงการพฒันาให้คนมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กบัวิสยัทศัน์ขององค์กร โดยเน้นการสือ่สารวิสยัทศัน์ เปา้หมาย และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร เน้นให้พนกังาน
มีความรู้สกึร่วมกบัวิสยัทศัน์ขององค์กร ซึง่อาจพฒันาให้พนกังานมีทกัษะ มคีวามพร้อมเพื่อเติบโตร่วมกบัองค์กร 
    4.2.2.2 เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) 
หมายถึง การสร้างองค์กรแหง่ความสขุที่เป็นแบบเฉพาะ และเหมาะสมกบัองค์กร โดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจวา่  
แตล่ะองค์กรมีบริบทองค์กรที่แตกตา่งกนั เช่น ความแตกตา่งพนกังาน วฒันธรรมองค์กร ระบบการท างาน เปา้หมาย/
วิสยัทศัน์ขององค์กร ฯลฯ ดงันัน้องค์กรแตล่ะองค์กรต้องพฒันาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพฒันาแนวทางการอยูร่่วมกนั 
ที่เหมาะสมกบัองค์กร โดยเป็นการพฒันาของการมีสว่นร่วมจากพนกังานทกุคน ทัง้ผู้บริหาร หวัหน้างาน และพนกังาน 
โดยผู้บริหารควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและสนบัสนนุ หวัหน้างานขึน้ไปควรมีบทบาท รับรู้ เข้าใจและปฏิบตัิเพื่อสร้าง
ความสขุ และพนกังานควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและมีสว่นร่วมเพือ่สร้างองค์กรแหง่ความสขุ รวมถงึควรตอ่ยอดหรือ
พฒันาแนวทางปฏิบตัเิดิมของตนหรือจากประสบการณ์ของผู้อื่นแล้วคดัเลอืกแนวทางปฏิบตัิทีเ่หมาะสมกบัองค์กร 
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5. วิธีด าเนินการ 
 5.1 การวัดตัวแปร 

  ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้มาจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เช่น หนงัสอื เอกสาร 
วารสาร เป็นต้น ซึง่จ าแนกเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงันี ้
   5.1.1 ตวัแปรต้น ได้แก ่
    5.1.1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายงุาน และลกัษณะงาน 
    5.1.1.2 ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ประเภทอตุสาหกรรม และประเภทการจ้าง 
   5.2.1 ตวัแปรตาม คือ การรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก ่
    5.2.1.1 ด้านการพฒันาพนกังาน หมายถึง การที่พนกังานมีความตระหนกัถึงความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตในการท างาน ชีวิตครอบครัว และการใช้ชีวติในสงัคม รู้จกัการจดัสรรเวลาในการด ารงชีวิต การท างาน และ 
การพกัผอ่น ตลอดจนทราบแนวทางในการพฒันาความสขุในการท างาน 8 ด้าน (Happy 8) ได้แก่ กิจกรรมสง่เสริม 
การมีสขุภาพดี (Happy Body) กิจกรรมสง่เสริมด้านความสมัพนัธ์ ความมีน า้ใจระหวา่งบคุคล (Happy Heart) 
กิจกรรมสง่เสริมด้านสนัทนาการและการพกัผอ่น (Happy Relax) กิจกรรมการสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Happy 
Brain) กิจกรรมสง่เสริมคณุธรรมและจริยธรรม (Happy Soul) กิจกรรมสง่เสริมการจดัการการเงิน (Happy Money) 
กิจกรรมสง่เสริมสมัพนัธภาพในครอบครัวพนกังาน (Happy Family) และกิจกรรมสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
แวดล้อม (Happy Society) 
    5.2.1.2 ด้านการพฒันาองค์กร หมายถึง การท่ีบคุคลรับทราบวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ใน
กระบวนการพฒันาองค์กรแหง่ความสขุ และต้องมีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมในการพฒันาองค์กรแหง่ความสขุ  
ทัง้ในฐานะผู้ ร่วมกิจกรรม ผู้ให้ความคดิเห็น ผู้วางแผนงาน ตลอดจนต้องร่วมพฒันาความคดิสร้างสรรค์เพื่อหาแนวทาง
สร้างสถานท่ีท างานให้นา่อยู ่นา่ท างาน และสร้างความสมคัรสมานสามคัคีในองค์กร รวมถงึชว่ยสือ่สารวิสยัทศัน์ 
นโยบาย เปา้หมายการด าเนินงานองค์กรแหง่ความสขุไปยงัพนกังานผู้อื่น 
 5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก ่แรงงานท่ีท างานพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก ซึง่ไมท่ราบ
จ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ แรงงานท่ีท างานในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก ซึง่ไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการใช้สตูร 
การค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีไ่มท่ราบจ านวนแนน่อน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน 
และเพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดในการเก็บรวบรวม จึงเพิ่มจ านวนแบบสอบถามอีก 65 ชดุ รวมจ านวนแบบสอบถามที่
เก็บรวมรวมทัง้สิน้ 450 ชดุ และใช้การสุม่แบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) ใน 3 จงัหวดั ได้แก่ ชลบรีุ ระยอง 
และฉะเชิงเทรา โดยก าหนดจงัหวดัละ 150 คน 
 5.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถามที่คณะผู้วิจยัพฒันาขึน้ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ  อายงุาน ลกัษณะ
งานท่ีท า จ านวน 3 ข้อ และปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ประเภทการจ้าง ประเภทอตุสาหกรรม จ านวน 2 ข้อ โดยข้อค าถาม
ในสว่นนีเ้ป็นข้อค าถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) 
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  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะ ซึง่ข้อค าถามประมาณคา่แบบลเิคิร์ต 
(Likert Scale) 5 ระดบั จากการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะมากทีส่ดุไปยงัน้อยที่สดุ และเกณฑ์การแปลผลการรับรู้
แนวคิดองค์กรสขุภาวะ เป็นดงันี ้
  4.21 – 5.00 หมายถึง มีการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะในระดบัมากที่สดุ 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง มีการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง มีการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะในระดบัน้อยที่สดุ 
  ตอนที่ 3 ข้อค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นอื่นๆ ซึง่เป็นข้อค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีผลตอ่การรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะในองค์กร 
 5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจยัเก็บข้อมลูด้วยตนเอง ซึง่ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้ขอความอนเุคราะห์กลุม่ตวัอยา่งที่สะดวกให้
ข้อมลู และชีแ้จงวตัถปุระสงค์ให้กลุม่ตวัอยา่งทราบอยา่งชดัเจน หลงัจากนัน้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม
ที่ได้รับคืน และลงรหสั (Coding) เพื่อประมวลผลข้อมลู ส าหรับในการวเิคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ทีแบบอิสระ 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 
6. ผลการศึกษา 
 แบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์ และสามารถน ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู มีจ านวนทัง้สิน้ 394 ฉบบั   
คิดเป็นร้อยละ 87.55 ของแบบสอบถามที่สง่ทัง้หมด ซึง่พบวา่ แรงงานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน  
(ร้อยละ 53.00) มีอายงุาน 1-3 ปี จ านวน 130 คน ปฏิบตัิงานในสว่นของฝ่ายผลติ และสว่นของฝ่ายส านกังาน  
จ านวนเทา่กนั คือ มีจ านวน 197 คน (ร้อยละ 50.00) โดยแรงงานสว่นใหญ่มีสถานการณ์จ้างเป็นพนกังานประจ า 
จ านวน 311 คน (ร้อยละ 78.90) แรงงานสว่นใหญ่ปฏิบตังิานในอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นยานยนต์  
จ านวน 172 คน (ร้อยละ 43.70)  

  6.1 ระดับการรับรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะของแรงงาน แรงงานมีระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กร 
สขุภาวะของแรงงานโดยรวมในระดบัมาก ( x  = 3.57, SD = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ การรับรู้
แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงานทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุ
ภาวะของแรงงานจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการพฒันาพนกังาน ( x = 3.67, SD = 0.70) และด้านการพฒันาองค์กร  
( x = 3.46, SD = 0.74) ตามล าดบั 
  6.2 การรับรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะของแรงงาน ในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เมื่อเปรียบเทยีบระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน ในพืน้ท่ีนิคม
อตุสาหกรรมภาคตะวนัออก พบวา่ อายงุาน และลกัษณะงานท่ีตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของ
แรงงานตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นเพศที่ตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของ
แรงงานไมต่า่งกนั 
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  จากตารางที่ 1 พบวา่อายงุานตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะของแรงงานโดยรวม และ 
รายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี มีการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของ
แรงงาน น้อยกวา่ชว่งอายอุื่นๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่แรงงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีไมเ่ทา่กนั ยอ่มเข้าใจ
สภาพการด าเนินงานและประวตักิารด าเนินงานขององค์กรไมเ่หมอืนกนั บคุคลที่ท างานกบัองค์การมานาน จะเห็น
สภาพการเปลีย่นแปลงและการพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสายฝน หงส์ทอง (2548)  
ที่ศกึษาการรับรู้ของพนกังานประกนัสงัคม เขตพืน้ท่ี 2 ตอ่มาตรฐาน วา่ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000  
ผลการวิจยั พบวา่ ความแตกตา่งทางด้านอายงุาน มีความแตกตา่งกนัในการรับรู้ของพนกังานประกนัสงัคมเขตพืน้ท่ี  
2 ตอ่มาตรฐาน วา่ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000 เช่นเดียวกบัเดน่นภา สวุรรณเนตร (2555) ท่ีศกึษา 
เร่ือง การรับรู้ระบบความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในอตุสาหกรรมหลอ่หลอมอะลมูิเนียมในประเทศไทย 
พบวา่พนกังานระดบัปฏิบตัิการในอตุสาหกรรมหลอ่หลอมอะลมูิเนียมที่มีอายงุาน แตกตา่งกนั มีการรับรู้ระบบ 
ความปลอดภยัในภาพรวมแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 1  การเปรียบเทียบการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน จ าแนกตามอายุ 

ระดับการรับรู้แนวคดิ
องค์กรสุขภาวะของ

แรงงาน 

 SS df MS F p 

ด้านการพฒันาพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 15.99 4 3.99 8.73 0.00* 
ภายในกลุม่ 178.02 389 0.45 

รวม 194.02 393  
ด้านการพฒันาองค์กร ระหวา่งกลุม่ 10.10 4 2.52 4.72 0.00* 

ภายในกลุม่ 208.17 389 0.53 
รวม 218.28 393  

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 5.05 4 1.26 3.31 0.01* 
ภายในกลุม่ 148.14 389 0.38   

รวม 153.19 393    
 

  จากตารางที่ 2 พบวา่ลกัษณะงานตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงานโดยรวม 
และรายด้านตา่งกนั โดยฝ่ายส านกังานมีการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงานโดยรวมมากกวา่ฝ่ายผลติ ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะบคุคลที่ท างานสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานท่ีแตกตา่ง จะสง่ผลตอ่อารมณ์ความรู้สกึใน
การปฏิบตัิงาน นอกจากนีล้กัษณะงานยงัมคีวามเช่ือมโยงกบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายองค์กร ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของสายฝน หงส์ทอง (2548) ท่ีศกึษา การรับรู้ของพนกังานประกนัสงัคม เขตพืน้ท่ี 2 ตอ่มาตรฐาน วา่ด้วย
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000  ผลการวิจยัพบวา่  ความแตกตา่งทางด้านต าแหนง่งาน มคีวามแตกตา่งใน 
การรับรู้ของพนกังานประกนัสงัคม เขตพืน้ท่ี 2 ตอ่มาตรฐาน วา่ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000 เช่นเดียวกบั
อรุารัตน์ ทองสมัฤทธ์ ( 2552 ) ท่ีศกึษาเร่ืองการรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้ของบคุลากรสงักัดเทศบาลต าบลในเขต
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  ต าแหนง่งานมีผลตอ่การรับรู้แนวคิดการจดัการความรู้แตกตา่ง 
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ตาราง 2 การเปรียบเทยีบการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน จ าแนกตามลกัษณะงาน 
ระดับการรับรู้แนวคดิองค์กรสุข

ภาวะของแรงงาน 
ฝ่ายผลิต 
(n = 197) 

ฝ่ายส านักงาน 
(n = 197) 

t p 

𝐗𝐗 SD 𝐗𝐗 SD 
ด้านการพฒันาพนกังาน 3.54 0.69 3.81 0.68 3.80 0.00* 
ด้านการพฒันาองค์กร 3.33 0.74 3.59 0.72 3.49 0.00* 
โดยรวม 3.44 0.62 3.70 0.59 4.25 0.00* 

 
  6.3 การรับรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะของแรงงาน ในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
จ าแนกตามปัจจัยด้านองค์กร เมื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน ในพืน้ท่ีนิคม
อตุสาหกรรมภาคตะวนัออก พบวา่ ประเภทการจ้าง ประเภทอตุสาหกรรมที่ตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุ
ภาวะของแรงงานตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  จากตารางที่ 3 พบวา่ประเภทการจ้างตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะของแรงงานโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึง่พนกังานประจ ามกีารรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะของแรงงาน มากกวา่
พนกังานชัว่คราว และพนกังานรับเหมา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่การปฏิบตัิตอ่พนกังานขององค์กรในปัจจบุนั ยงัมีการเลอืก
ปฏิบตัิระหวา่งพนกังานท่ีมีสถานภาพการจ้างที่ไมเ่หมือนกนั โดยสว่นใหญ่แล้ว พนกังานประจ าจะได้รับผลประโยชน์
จากการท างานท่ีมากกวา่พนกังานชัว่คราว และพนกังานรับเหมาแรงงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สริุโย ชยัโสภา 
(2549) ท่ีศกึษาเร่ืองการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมรถยนต์ ศกึษากรณี บริษัท อาซาฮี
สมบรูณ์ อลมูิเนียม จ ากดั  พบวา่ พนกังานบริษัท อาซาฮีสมบรูณ์ อลมูิเนียม จ ากดั ที่มีระดบัชัน้ตา่งกนั มีการรับรู้
บรรยากาศองค์การโดยรวมแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 3 การเปรียบเทยีบการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน จ าแนกตามประเภทการจ้าง 
ระดับการรับรู้แนวคดิ
องค์กรสุขภาวะของ

แรงงาน 

 SS df MS F p 

ด้านการพฒันาพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 9.53 2 4.76 10.10 0.00* 
ภายในกลุม่ 184.49 391 0.47   

รวม 194.02 393    
ด้านการพฒันาองค์กร ระหวา่งกลุม่ 2.40 2 1.20 2.17 0.11 

ภายในกลุม่ 215.87 391 0.55   
รวม 218.28 393    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 5.34 2 2.67 7.07 0.00* 
ภายในกลุม่ 147.84 391 0.37   

รวม 153.19 393    
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  จากตารางที่ 4 ประเภทอตุสาหกรรมตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะของแรงงานโดยรวม 
และรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยอตุสาหกรรมที่มกีารรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของ
แรงงาน เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ อตุสาหกรรมยางและโลหะ อตุสาหกรรมเคมี ปิโครเคมี อตุสาหกรรมยาน
ยนตร์และชิน้สว่น และอตุสาหกรรมอปุโภคบริโภค ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่สภาพแวดล้อมในการท างานของอตุสาหกรรม
แตล่ะประเภทมีความแตกตา่งกนั เช่น อตุสาหกรรมปิโตรเคมี มกีารผลติตลอดเวลา พนกังานมกีารท างานเป็นกะ  
การสือ่สารขององค์กรไมท่ัว่ถงึ จงึท าให้พนกังานไมค่อ่ยรับรู้รับทราบเก่ียวกบัแนวคดิองค์กรสขุภาวะ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Parksay, Parksay, Marangoz, and Ozcalici (2011) ศกึษาการรับรู้การจดัการคณุภาพโดยรวมในตรุกี 
โดยเปรียบเทยีบอตุสาหกรรม พบวา่ อตุสาหกรรมตา่งกนัมีการรับรู้การจดัการคณุภาพโดยรวมตา่งกนั 

 
ตาราง 4 การเปรียบเทยีบการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน จ าแนกตามประเภทอตุสาหกรรม 

 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  7.1.1 จากผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้แนวคดิองค์กรสขุภาวะของแรงงานในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม
ภาคตะวนัออก ด้านการพฒันาองค์กรเป็นรายข้อ พบวา่ แรงงานรับรู้และเข้าใจวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของระบบใน 
การพฒันาองค์กรสขุภาวะ รวมทัง้เข้าร่วมกิจกรรมในการพฒันาองค์กรสขุภาวะที่องค์กรจัดขึน้ แตเ่มื่อพิจารณาข้ออื่นๆ  
ที่เหลอื พบวา่แรงงานมีสว่นร่วมการพฒันาองค์กรสขุภาวะในกระบวนการอื่นๆ ในระดบัปานกลาง เช่น การให้
ข้อเสนอแนะในการวางแผนกิจกรรม การน าเสนอความคดิใหมเ่ก่ียวกบักิจกรรม ฯลฯ ทัง้นีห้ากองค์กรต้องการให้ 
การสง่เสริมองค์กรสขุภาวะในองค์กรมีความยัง่ยืน จึงจ าเป็นต้องสนบัสนนุ สง่เสริมให้แรงงานเข้ามามีบทบาทใน 
การวางแผน และตดัสนิใจเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาองค์กรสขุภาวะที่สถานประกอบการจดัขึน้ มใิชเ่ป็นเพียงการจดั
กิจกรรมของหนว่ยงานหนึง่หนว่ยงานใดภายในองค์กร 
  7.1.2 จากผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน ในพืน้ท่ีนิคม
อตุสาหกรรมภาคตะวนัออก ที่พบวา่ อายงุาน และลกัษณะงานตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของ
แรงงานแตกตา่งกนั องค์กรที่สง่เสริมการสร้างองค์กรสขุภาวะมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะต้องพฒันาวิธีการสือ่สาร

ระดับการรับรู้แนวคดิ
องค์กรสุขภาวะของ

แรงงาน 

 SS df MS F p 

ด้านการพฒันาพนกังาน ระหวา่งกลุม่ 12.09 4 3.02 6.46 0.00* 
ภายในกลุม่ 181.92 389 0.46   

รวม 194.02 393    
ด้านการพฒันาองค์กร ระหวา่งกลุม่ 22.06 4 5.51 10.93 0.00* 

ภายในกลุม่ 196.22 389 0.50   
รวม 218.28 393    

โดยรวม ระหวา่งกลุม่ 16.47 4 4.11 11.71 0.00* 
ภายในกลุม่ 136.72 389 0.35   

รวม 153.19 393    
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เก่ียวกบัแนวคิดองค์กรสขุภาวะไปยงัแรงงานกลุม่อายงุานตา่งๆ ในองค์กร ทัง้นีอ้าจต้องพิจารณาวธีิการสือ่สารให้
เหมาะสม สอดคล้องกบัแรงงานในแตล่ะกลุม่อายงุาน เช่น ในกลุม่แรงงานอายงุานต า่กวา่ 1 ปี อาจมีการแจ้งให้ทราบ
ในช่วงการปฐมนเิทศพนกังานใหม ่อายงุาน 1-3 ปี อาจเป็นพนกังานท่ีมีอายนุ้อย ซึง่มกันยิมใช้การสือ่สารออนไลน์  
เช่น Facebook, Line ร่วมไปกบัการท างานจดหมาย ประกาศแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการ รวมไปถงึ
พฒันาการสือ่สารให้คลอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร จะให้แรงงานกลุม่ใดกลุม่รับรู้เพียงแคส่ว่นเดยีวไมไ่ด้ โดยเมื่อพจิารณาใน
เชิงลกึแล้ว พบวา่พนกังานฝ่ายส านกังานมีการรับรู้เก่ียวกบัแนวคดิองค์กรสขุภาวะมากกวา่พนกังานฝ่ายผลติ องค์กร 
จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งทีจ่ะต้องให้ความรู้เก่ียวกบัพนกังานฝ่ายผลติให้มากขึน้ 
  7.1.3 เมื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมภาค
ตะวนัออก จ าแนกตามประเภทการจ้างที่ พบวา่ ประเภทการจ้างตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของ
แรงงานแตกตา่งกนั องค์กรที่สง่เสริมการสร้างองค์กรสขุภาวะจึงต้องสง่เสริมประเด็นด้านความเทา่เทียมในองค์กร  
ไมเ่ลอืกปฏิบตัิตอ่แรงงาน แม้วา่จะมีสถานภาพการจ้างแตกต่างกนั เพื่อสง่เสริมแรงงานให้มีคณุภาพชีวิตและมี
ความสขุในการท างาน ดงันัน้ในการจดักิจกรรมตา่งๆ ให้กบัแรงงาน จึงต้องเปิดโอกาสให้พนกังานทกุคน ทกุประเภท
เข้าร่วมกิจกรรม และมีสว่นร่วมในการวางแผน ตดัสนิใจ และให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาองค์กรสขุภาวะ 
  7.1.4 เมื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะของแรงงาน ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมภาค
ตะวนัออก จ าแนกตามประเภทอตุสาหกรรมพบวา่ ประเภทอตุสาหกรรมตา่งกนั ระดบัการรับรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะ
ของแรงงานแตกตา่งกนั ซึง่ท าให้เห็นได้วา่การสนบัสนนุสง่เสริมแนวคิดองค์กรสขุภาวะในเชิงนโยบาย และการน า
แนวคิดไปประยกุต์ปฏิบตัิ ยงักระจกุตวัในบางประเภทอตุสาหกรรมเทา่นัน้ ดงันัน้ในการสง่เสริมแนวคิดองค์กรสขุภาวะ
ให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง จึงควรมุง่เน้นไปในรายอตุสาหกรรม และหาตวัอยา่ง หรือแนวปฏิบตัทิี่เป็นเลศิ (Best 
Practice) เก่ียวกบัการด าเนินการพฒันาองค์กรสขุภาวะเฉพาะอตุสาหกรรม เพื่อน ามาเป็นแบบต้นแบบในการ
ด าเนินการให้กบัสถานประกอบการอื่นๆ ซึง่จะท าให้สถานประกอบการเห็นภาพในการน าไปปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรม 
อนัจะช่วยให้เกิดการพฒันาองค์กรได้เร็วขึน้ 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ถดัไป 
  7.2.1 ในการศกึษาครัง้ถดัไป ควรศกึษาเฉพาะเจาะจงเป็นรายอตุสาหกรรม เนื่องจากประเภทอตุสาหกรรม
ที่แตกตา่งกนั สภาพแวดล้อมในการท างานมีความเฉพาะตวั ไมเ่หมือนกนั ซึง่จะท าให้ได้ผลการวจิยัที่ละเอียดมากขึน้ 
  7.2.2 ในการศกึษาครัง้ถดัไป อาจเพิ่มตวัแปร โดยพจิารณาจากขนาดขององค์กร เพราะขนาดของ
องค์กร อาจมีผลตอ่การสือ่สารข้อมลูไปยงัแรงงาน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานกบัประสทิธิภาพ
การท างานของพนกังานบญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานบญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
จ านวน  274 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอย
พหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเองเทา่นัน้ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างานอยา่งมี
นยัส าคญั โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิความถดถอย เทา่กบั 0.127  
 
ค าส าคัญ : ความซี่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน  ประสทิธิภาพการท างาน  สถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the relationships between work honesty and work 
efficiency of accountants in education solution under office of vocational education commission.  
A questionnaire was used for collecting data from 274 accountants in education solution under office  
of vocational education commission. The statistics used for data analyzing were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The findings revealed that the only work honesty in aspect of 
honesty to self had a positive relationship with work efficiency significantly. The regression coefficient was 
0.127.  
 

Keywords : Work Honesty,  Work Efficiency,  Education Solution under Office of Vocational Education  
      commission 
 

1.  บทน า 
 ในโลกยคุโลกาภิวตัน์ที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่องอยูเ่สมอทัง้ในเร่ืองของเทคโนโลยีการสือ่สาร  
สภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และการศกึษา ซึง่ล้วนเป็นความเจริญทางด้านวตัถทุีเ่กิดขึน้อยา่งรวดเร็วใน 
การเปลีย่นแปลงนัน้ก็ยอ่มเกิดปัญหาตา่ง ๆ มากมาย  เช่น การลกัขโมย การโจรกรรม การทจุริตคอรัปชัน่  
การฉ้อราษฎร์บงัหลวง  และการประพฤติมิชอบในวงการราชการและเอกชนแทบทกุระดบั สว่นหนึง่เกิดจาก 
การพฤตกิรรมสว่นบคุคลที่ขาดคณุธรรมและจริยธรรม และพฤติกรรมองค์กรที่มาจากสภาวะการท างานท่ีมีตอ่เพื่อน
ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา สถานท่ี และวิธีการท างาน เป็นต้น โดยปัญหาของการทจุริตและประพฤตมิิชอบในองค์กรหรือ
สถานศกึษาคือความไมซ่ื่อสตัย์เป็นปัญหาส าคญัที่สดุ ความรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ สภาพทางเศรษฐกิจไมด่ี ผู้น าขาดคณุธรรม
และจริยธรรม ความทะเยอทะยาน การถกูบีบบงัคบั เห็นแก่ประโยชน์สว่นตนและพวกพ้องจึงกอ่ให้เกิดการทจุริต
คอรัปชัน่  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานด้านบญัชีมีความเสีย่งตอ่การทกุจริตในการท างาน เนื่องจากข้อมลูทางการบญัชี
แสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินขององค์กร รวมทัง้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร
จดัการองค์กร วางแผนการด าเนนิงานเพื่อประกอบการตดัสนิใจ การควบคมุ การก ากบั และการบริหารจดัการภายใน
องค์กร  (ศศิวมิล มีอ าพล,   2555 : 1) ดงันัน้ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีจึงเป็นเร่ืองที่ต้องยดึถือ
ปฏิบตัิตลอดทัว่ทัง้องค์กรตัง้แตผู่้บริหารสงูสดุลงมาจนถงึพนกังานระดบัลา่งสดุ เพราะความซื่อสตัย์เป็นปัจจยัส าคญั 
ที่จะท าให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพ 
 ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน (Work Honesty) เป็นการท างานที่ยดึหลกัความถกูต้อง ความยตุธิรรม  
การรักษาความลบั  ช่วยรักษาผลประโยชน์และทรัพย์สนิตา่ง ๆ ขององค์กร การให้ข้อมลูที่ไมบ่ิดเบือนจากความเป็นจริง  
ไมค่ิดคดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่น ไมป่ระพฤติผิดศีลธรรมและการกระท าที่ผิดกฎหมายซึง่ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานถือเป็นคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของทกุองค์กร (บษุยมาศ แสงเงิน, 2555 : เว็บไซด์)  และความซื่อสตัย์
ในการปฏิบตังิานได้จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง (Honesty to Self)  ด้านความซื่อสตัย์ตอ่
บคุคลอื่น (Honesty towards Others) ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที่ (Honesty to Duty) และด้านความซื่อสตัย์สจุริตตอ่
หมูค่ณะ (Honesty Groups) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551 : 14) ซึง่การท างานจะประสบความส าเร็จ และเป็นท่ีนา่
พอใจนัน้จ าเป็นต้องอาศยัการปรับเปลีย่นทศันคตเิพื่อสง่เสริมการพฒันาบคุลากรในองค์กรให้มีความซื่อสตัย์สจุริต  
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ตลอดจนมศีีลธรรมอนัดีในการท างานอนัจะชว่ยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการวางแผนการด าเนินงานให้มี
ประสทิธิภาพตอ่ไป  
 ประสทิธิภาพการท างาน (Work Efficiency) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีตัง้ใจ
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ  โดยใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่สามารถสร้างผลงานที่มีคณุภาพเป็นที่นา่พอใจ 
สามารถคิดค้น ดดัแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิง่ขึน้อยูเ่สมอ  ดงันัน้ ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชี 
จึงเป็นผลลพัธ์ที่เกิดจากการใช้ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะในการปฏิบตัิงานอยา่งตัง้ใจและเตม็ความสามารถ   
โดยก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแกอ่งค์กร  และสิน้เปลอืงทรัพยากร คา่ใช้จา่ยพลงังานในการปฏิบตัิงานน้อยที่สดุ  
ที่ส าคญัสามารถน ามาใช้เพื่อการตดัสนิใจทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่องค์กรได้อยา่งทนัทว่งที (สมใจ ลกัษณะ, 2546 : 6)   
และการประเมินประสทิธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีจะต้องมีองค์ประกอบตา่งๆ  คือ การท างานต้องเช่ือถือได้ 
(Reliable Working) งานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success) และผลงานได้มาตรฐาน (Standardized Work) 
(ประมวล พระตลบั, 2551 : 35)  ดงันัน้  ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานบญัชีจึงเป็นผลลพัธ์จากการใช้ความรู้
ความสามารถที่มีอยา่งเต็มที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต เพื่อให้องค์กรอยูร่อด  และยัง่ยืนตอ่ไป   
 การปรับตวัของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษานัน้ สิง่ทีส่ าคัญอยา่งยิง่ที่จะน าพาองค์กรไปสู่ 
ความเป็นเลศิและประสบผลส าเร็จได้  ดงัวิสยัทศัน์ที่กลา่วไว้วา่ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา “ด าเนินการ 
ในการผลติ และพฒันาก าลงัคนเพื่อสนองตอบความต้องการตลาดแรงงานในการพฒันาประเทศ สร้างภาพลกัษณ์ที่ดี
ให้กบัการอาชีวศกึษา สร้างความนิยมในการเรียนวชิาชีพให้กบัสงัคม” (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2558  
:  เว็บไซต์)  ซึง่สว่นส าคญัทีจ่ะน าพาส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาไปสูค่วามเป็นเลศิได้นัน้ ทรัพยากรบคุคล
ทกุสว่นงานจะต้องร่วมมือร่วมแรงในการปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ ซึง่งานบญัชีถือเป็นสว่นงานที่ส าคญั
ส าหรับส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาและหนว่ยงานทกุแหง่เพราะข้อมลูทางการบญัชีที่ดีจะแสดงให้เห็นถึง
ประสทิธิภาพและความสามารถของการบริหารจดัการองค์กร ผู้บริหารจะน าข้อมลูทางการบญัชีมาใช้ในการวางแผน
เพื่อใช้ในการตดัสนิใจ ดงันัน้พนกังานบญัชีจะต้องปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเต็มความรู้ความสามารถด้วยความซื่อสตัย์สจุริต
เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร  
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน
กบัประสทิธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาโดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่  ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างานหรือไม ่อยา่งไร  
ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานบญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาผลลพัธ์ที่
ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร และสถานศกึษาในการบริหารองค์กรในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการท างาน หรือเทคนิคการปฏิบตัิงาน เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมในการปฏิบตังิานท าให้พนกังานบญัชีมี
ความซื่อสตัย์และท าให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

 
2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์
กบัประสทิธิภาพการท างาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 
โมเดลของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการท างาน 

 
 

 
   H1 

 
 
 

 2.1  ความซื่อสัตย์ในการปฏิบตัิงาน (Work Honesty) หมายถงึ การปฏิบตัิหน้าที่โดยยดึถือความถกูต้อง
ตามกฎหมายด้วยความเที่ยงตรงมีความรับผิดชอบ  มคีวามโปร่งใส  ไมม่ีอคติ และสามารถตรวจสอบได้ท างาน 
ด้วยความตัง้ใจมีความยตุิธรรมมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ีกบัเพื่อนร่วมงาน ทัง้ในองค์กรเดียวกนัและตา่งองค์กร
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551 : 14) ประกอบด้วย 
  2.1.1  ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง (Honesty to Self) หมายถงึ การมีความจริงใจทัง้ในการพดูหรือ
ปฏิบตัิโดยจะพดูและปฏิบตัิตรงตามความคิดทัง้ตอ่ตนเองและตอ่ผู้อื่น เช่น การไมเ่ข้าข้างตนเอง การมีความรู้สกึผดิ  
ชอบ ชัว่ ดี มคีวามละอายเกรงกลวัตอ่การท าผิด การไมพ่ดูปด ไมห่ลอกลวง การไมค่ิดโลภในของผู้อื่นและการยอมรับ
ผิดจากการกระท าของตนเอง 
  2.1.2  ด้านความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น (Honesty towards Others) หมายถึง  การมีความเป็นมติร 
ตอ่บคุคลอื่น  พึง่พาอาศยักนั  ซึง่ความเป็นมติรนัน้จะคงทนถาวรอยูไ่ด้ตลอดไปก็ต้องมีความซื่อสตัย์ไมค่ิดคดทรยศ 
ตอ่กนัมิตรภาพจึงจะยาวนาน  หากไมซ่ื่อตรงตอ่กนัแล้วก็ยอ่มจะแตกความสามคัคีท าให้เราไมม่ีเพือ่นหรืออยูใ่นสงัคม
ได้ยากเพราะกลวัคนอื่นจะหกัหลงัเราตลอดเวลา ไมก่ลา่วค าเทจ็ตอ่ผู้อื่น การรักษาค ามัน่สญัญาทีใ่ห้ไว้กับผู้อื่น  
การไมเ่อาเปรียบผู้อื่นไมถื่อเอาของคนอื่นมาเป็นของตนโดยไมไ่ด้รับอนญุาต การไมท่จุริต มีความประพฤติดีทัง้ตอ่หน้า
และลบัหลงัผู้อื่น 
  2.1.3  ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที ่(Honesty to Duty) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ตอ่หน้าที่ท่ีตนเองท าหรือได้รับมอบหมายและท าให้ดีที่สดุ มีความตรงตอ่เวลา การไมใ่ช้อ านาจหน้าที่ไปในทางหา
ผลประโยชน์สว่นตน การรักษาและปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัไมท่จุริตหรือแสวงหาผลประโยชน์
แก่ตนเองหรือครอบครัว มีความตรงตอ่เวลาไมเ่อาเวลาในหน้าท่ีไปใช้ประโยชน์สว่นตวั   
  2.1.4  ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หมูค่ณะ (Honesty to Groups) หมายถึง การให้ความร่วมมือร่วมใจ 
ในการท างานด้วยความบริสทุธ์ิใจ ไมเ่ห็นแก่ประโยชน์สว่นตน เอาดีเข้าตน มคีวามสามคัคใีนหมูค่ณะ ไมท่ างานท่ีผิด
กฎหมาย ไมท่ าผดิระเบียบข้อบงัคบัของสงัคมหรือหมูค่ณะ 
 2.2  ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency) หมายถงึ  ผลลพัธ์ที่เกิดจากการปฏิบตัิงานทางด้าน
บญัชีอยา่งเต็มความสามารถตามเปา้หมายที่องค์กรก าหนดไว้ ได้อยา่งถกูต้อง  ครบถ้วน  เช่ือถือได้ประหยดัเวลาทนั
ตอ่เหตกุารณ์และใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ ท าให้ผลส าเร็จของงานได้มาตรฐานและมีประสทิธิภาพประกอบไปด้วย 
(ประมวล พระตลบั, 2551 : 35)  ประกอบด้วย 
 
 

ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน (HSODG) 
1. ด้านความซ่ือสตัย์ตอ่ตนเอง  (HS) 
2. ด้านความซ่ือสตัย์ตอ่บคุคลอ่ืน (HO) 
3. ด้านความซ่ือสตัย์ตอ่หน้าที่ (HD) 
4. ด้านความซ่ือสตัย์ตอ่หมูค่ณะ (HG) 

ประสิทธิภาพการท างาน (WRTS) 
1. ด้านการท างานต้องเชื่อถือได้(RW) 
2. ด้านงานเสร็จทนัเวลา (TW) 
3. ด้านผลงานได้มาตรฐาน (SW) 
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  2.2.1  ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ (Reliable Work)  หมายถงึผลการปฏิบตัิงานทางด้านบญัชีได้
อยา่งถกูต้องมีบนัทกึทีเ่ช่ือถือได้ ทนัตอ่เหตกุารณ์ รวดเร็ว เพยีงพอและถาวร เป็นท่ีพอใจแก่ทกุฝ่ายในองค์กร 
  2.2.2  ด้านงานเสร็จทนัเวลา (Timeliness  Work  Success)  หมายถงึ ผลการปฏิบตัิงานทางด้านบญัชี
สามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จลลุว่งตามระยะเวลาหรือตามมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ 
  2.2.3  ด้านผลงานได้มาตรฐาน  (Standardized  Work)  หมายถงึ ผลการปฏิบตัิงานทางด้านบญัชี
สามารถปฏิบตังิานมีคณุภาพมีความถกูต้อง เรียบร้อยส าเร็จและสมบรูณ์ ครบถ้วนตามก าหนด หรืออาจเกิดจาก 
การควบคมุงานเพื่อก ากบัให้งานได้ตามมาตรฐาน ครบถ้วนทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ 
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ผู้ปฏิบตัิงานด้านการบญัชีควรให้ความส าคญัในการปฏิบตัิงานด้วย
ความซื่อสตัย์ทัง้กบัตนเอง ผู้อื่น หน้าที่ และหมูค่ณะ เพราะความซื่อสตัย์เป็นวินยัพืน้ฐานในการปฏิบตัิงานด้านบญัชี
อนัจะสง่ผลให้งานบญัชีมคีวามนา่เช่ือถือ เสร็จทนัตามเวลา และผลงานได้มาตรฐาน ซึง่ก่อให้เกิดประสทิธิภาพ 
การท างานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง เพื่อนร่วมงานและองค์กร ผู้วจิยัจงึตัง้ข้อสมมตุฐิานไว้ดงันี ้
 

สมมุตฐิานในการวิจัย :  ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
      การท างาน 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานบญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา จ านวน 421 คน (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2558 : เว็บไซด์) ซึง่จ าแนกพนกังานบญัชี
ตามประเภทสถานศกึษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ซึง่ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปยงักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 421 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ จ านวน 274 ชดุ เป็น
แบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมด คิดเป็นอตัราผลตอบกลบัร้อยละ 65.08 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kummar 
and Day (2001 : 1) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  
จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่มีขนาดของข้อมลูที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมลู ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 47 วนั 
นบัตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม – 30 พฤศจิกายน 2558 
 3.2  การวัดคุณลกัษณะของตวัแปร 
 ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อ ได้แก่ 
1) ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความซื่อตรงทัง้ความคดิและการปฏิบตัิตอ่
ตนเอง 2) ด้านความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการปฏิบตัิตอ่บคุคลอื่นใน
หนว่ยงานรวมถึงผลกระทบ ความเสยีหายและความเอาเปรียบตอ่บคุคลอื่น 3) ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที่ จ านวน  
5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมทีแ่สดงออกและความรับผิดชอบตอ่หน้าที่ท่ีปฏิบตัิหรือได้รับมอบหมาย 
4) ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หมูค่ณะ จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัรับฟังความคิดเห็นการให้ความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานและพฤติกรรมการแสดงออกและการปฏิบตัติอ่หมูค่ณะ  
 ประสทิธิภาพการท างาน เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ได้แก่  
1) ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัหลกัในการปฏิบตัิงาน การน าเสนอข้อมลู            
ที่มีความนา่เช่ือถือ 2)  ด้านการเสร็จทนัเวลา จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการบริหารเวลาในการท างาน          
ให้ส าเร็จลลุว่งตามก าหนดเวลา และ 3) ด้านผลงานได้มาตรฐาน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
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ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งมคีณุภาพ  
 3.3  คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเช่ือมัน่และความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนก
เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation  ซึง่ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน  
มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.799 – 0.8700 และประสทิธิภาพการท างาน มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 
0.554 – 0.743 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่ คา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่
ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายในการวจิยั และการหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เป็นรายด้าน โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbact)  
ซึง่ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.844 – 0.890 และประสิทธิภาพการท างาน 
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.658 – 0.7198ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally and Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่ 
คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมคีวามเหมาะสม 
ที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ 
 3.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ของ 
ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานกบัประสทิธิภาพการท างานของพนกังานบญัชีในสถาศกึษาสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ซึง่เขียนสมการได้ ดงันี ้
 

 สมการ  WRTS = β0+β1HS+β2HO+β3HD+β4HG +ɛ 
 

 เมื่อ  WRTS แทน  ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม 
         HS  แทน  ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง 
         HO  แทน  ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น 
         HD  แทน  ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที ่
         HG  แทน  ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หมูค่ณะ 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความซื่อสตัย์ในการปฏิบตังิานกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวมของพนกังาน 
               บญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
ตัวแปร WRTS HS HO HD HG VIFs 

X  3.87 3.84 3.93 3.87 3.84  
S.D. 0.56 0.68 0.62 0.61 0.65  
WRTS  0.850* 0.900* 0.897* 0.875*  
HS   0.745* 0.645* 0.581* 2.372 
HO    0.385* 0.325* 3.145 
HD     0.609* 3.393 
HG      3.072 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความซื่อสตัย์ 
ในการปฏิบตังิาน มคีา่ตัง้แต ่2.372 – 3.3933 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ี
ไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)  
 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานกบัประสทิธิภาพ 
                การท างานโดยรวม ของพนกังานบญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

ความซื่อสัตย์ในการปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
โดยรวม (WRTS)  

t 
 

p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 3.340 0.174 19.211 0.000* 
ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง (HS)  0.127 0.056 2.267 0.024* 
ด้านความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น (HO)  0.064 0.071 0.894 0.372 
ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที่ (HD)  0.069 0.075 0.921 0.358 
ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หมูค่ณะ (HG) -0.014 0.067 -0.211 0.833 
F = 8.537  p = 0.000  Adj R2 = 0.099     
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพในการท างานโดยรวม เนื่องจากความซื่อสตัย์ในการปฏิบตังิานเร่ิมต้นจากความ
ซื่อสตัย์ตอ่ตนเองเป็นพืน้ฐานของความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น ตอ่หน้าที่ และตอ่หมูค่ณะไปตามล าดบั  โดยความซื่อสตัย์
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ยงัเป็นจรรยาบรรณข้อแรกที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านบญัชีต้องยดึถือปฏิบตัิ และเป็นหลกัการพืน้ฐานท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
พงึปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ซื่อตรงตอ่วชิาชีพ ไมค่ดโกง ไมห่ลอกลวง ปฏิบตัิงานตรงตามความเป็นจริง 
เพราะงานด้านบญัชีต้องทนัตอ่เวลา ได้มาตรฐาน และที่ส าคญัที่สดุข้อมลูที่น าเสนอต้องมคีวามนา่เช่ือถือ ที่ผู้ใช้
สามารถน าไปประกอบการตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้องและทนัทว่งที สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชรีุพร เมืองจนัทร์ (2555 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ นกับญัชีต้องตระหนกัและให้ความส าคญัตอ่การปฏิบตัิคนตามกรอบจรรยาบรรณการบญัชี ด้านการ
รักษาความลบั ความซื่อสตัย์สจุริต การสร้างความเช่ือมัน่ในการน าเสนอข้อมลู คงไว้ซึง่สมรรถนะวชิาชีพด้านบญัชี  
เพื่อผลการปฏิบตัิงานของนกับญัชีที่มีความนา่เช่ือถือและมีประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจอยา่งแท้จริงทีน่ าเสนอตอ่ผู้ใช้งาน 
รวมถงึเป็นแนวทางในการปฏิบตัตินเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการท างาของนกับญัชีให้เพิ่มมากขึน้ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นิชาภทัร โพธ์ิบาง (2554 : 43) พบวา่ เจ้าหน้าที่การเงินและบญัชีมีพฤติกรรมคา่นยิมกล้ายืนหยดัท าให้สิง่
ที่ถกูต้อง พฤติกรรมคา่นยิมซื่อสตัย์ และมีความรับผิดชอบ พฤตกิรรมคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ หรือพฤติกรรมเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรมาก เป็นผู้มีจิตลกัษณะตอ่ไปนี ้คือ มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู มีทศันคติท่ีดตีอ่พฤติกรรมการ
ท างานอยา่งมจีริยธรรมสงู และมเีหตผุลเชิงจริยธรรมสงู 
 ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที่ และด้านความ
ซื่อสตัย์ตอ่หมูค่ณะ ไมม่คีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างาน เนื่องจากการปฏิบตัิตอ่ผู้อื่น
ขึน้อยูก่บัอิทธิพลของสิง่เร้าหรือสิง่แวดล้อมตอ่พฤติกรรมหรือการกระท าของคน ถ้าได้รับแรงกระตุ้นหรือสิง่แวดล้อมใน
แง่ดีพฤติกรรมก็ออกมาดี แตถ้่าแรงกระตุ้นเป็นไปในแง่ลบก็อาจได้ผลพฤติกรรมในแง่ลบออกมา เพราะบคุคลสว่นใหญ่
ชอบให้ผู้อื่นสนใจ แสดงความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานตอ่ตน จงึจะสง่ผลให้ตนให้ความซื่อสตัย์กลบัไปยงัผู้ให้  โดย
ความซื่อสตัย์ในการท างานจะสง่ผลโดยตรงตอ่ตวัเองลกัษณะสว่นบคุคลที่คนอื่นมองหรือรับรู้ในตวัผู้ปฏิบตัิวา่เป็นคนท่ี
มีความซื่อสตัย์หรือไม ่นอกจากนีร้วมไปถึงผลตอ่เนื่องไปยงัหนว่ยงานและองค์การ ซึง่สอดคล้องกบั Innes and Mitra  
(2013 : Abtract) พบวา่ จากการทอดสอบความไมซ่ื่อสตัย์ จากกลุม่ตวัอยา่งในรัฐแอริโซนา, อินเดยี, และแคลฟิอร์เนีย 
เมื่อบคุคลปฏิบตังิานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานสว่นใหญ่เป็นคนไมซ่ื่อสตัย์ จะมีโอกาสมากที่จะท าให้บคุคลนัน้ไมซ่ื่อสตัย์ 
ความไมซ่ื่อสตัย์ก็เหมือนกบัเป็นโรคติดตอ่ ดงันัน้ ความไมซ่ื่อสตัย์อาจเปรียบได้กบัไวรัส ยิ่งคณุติดตอ่เก่ียวข้องกบัคนไม่
ซื่อสตัย์มากเทา่ไร คณุก็ยิง่มีโอกาสที่จะติดเชือ้ความไมซ่ื่อสตัย์มากเทา่นัน้  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Church 
(2012 : Abstract) พบวา่ ผู้น าเสนอรายงานทางการเงินไมม่ีความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น ตอ่หน้าที่ และตอ่องค์กร 
เนื่องจากมีผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งผู้จดัการและพนกังานบญัชี ท าให้ความซื่อสตัย์ตอ่ผู้ใช้รายงานทางการเงินลด
น้อยลง ซึง่สง่ผลให้การรายงานเก่ียวกบังบประมาณไมม่ีประสทิธิภาพ และท าให้การรายงานเก่ียวกบัธุรกิจเกิดความ
ผิดพลาด โดยไมค่ านงึถงึความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้ตอ่ผู้ใช้รายงานทางการเงินนัน้  และได้ทดสอบครัง้ที่สอง  
โดยผู้บริหารให้ความส าคญัและเคร่งครัดด้านความซื่อสตัย์สจุริตตอ่หน้าที่ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร  พบวา่  
ผู้จดัการและพนกังานบญัชีมกีารปรับปรุงตวัเองด้านความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงานท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัมากขึน้ 
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5.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความซื่อสตัย์ตอ่ตนเองกบัประสทิธิภาพการท างาน 
ของบคุลากรฝ่ายอื่นๆ เพื่อยดึถือเป็นจรรยาบรรณและคา่นิยมหลกัในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
  5.1.2  ควรท าการศกึษาเปรียบเทียบความซื่อสตัย์ในการปฏิบตังิานกบัปัจจยัอื่น ๆ  เพื่อน าข้อมลูที่ได้มา
ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื่อการบริหารจดัการองค์กร  ตลอดจนเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา   
เพื่อประสทิธิภาพในการด าเนินงานตอ่ไป 
  5.1.3  ควรท าการศกึษาในเชิงลกึอีกครัง้วา่เหตใุด ความซื่อสตัย์ด้านความซื่อสตัย์ตอ่บคุคลอื่น  
ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หน้าที่ ด้านความซื่อสตัย์ตอ่หมูค่ณะ จึงไมส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของนกับญัชี 
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1  ผู้อ านวยการ ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาควรให้การสง่เสริม
เร่ืองความซื่อสตัย์ตอ่ตนเองอยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ  ซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานของบคุลากรในองค์กร
มากยิ่งขึน้ 
  5.2.2  พนกังานบญัชี ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ควรให้ความส าคญั
กบัการท างานให้มีประสทิธิภาพ  โดยตระหนกัถงึความส าคญัของความซื่อสตัย์ตอ่ตนเองในการท างานอยูเ่สมอ  
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลผุลตามเปา้หมายของผู้บริหารสถานศกึษา 
  5.2.3  ผู้อ านวยการ ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ควรปลกูฝัง 
ให้พนกังานมีความซื่อสตัย์สจุริตโดยเน้นหนกัด้านการซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง  ซึง่จะสง่ผลสงูสดุตอ่ประสทิธิภาพการท างาน 
 

6.  สรุปผลการวิจัย 
 ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน ด้านความซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการท างาน  ดัง้นัน้ พนกังานบญัชีในสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ควรน า
ข้อสนเทศที่ได้จากการวจิยัครัง้นีไ้ปใช้เป็นหลกัการพืน้ฐานในการปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต ซื่อตรงตอ่วชิาชีพ 
ซึง่ถือเป็นจรรยาบรรณที่ส าคญัของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี และผู้บริหารควรสร้างคา่นยิมด้านความซื่อสตัย์ 
ในการปฏิบตังิานทีเ่ข้มแขง็ในการด าเนินการทกุอยา่ง เพื่อสร้างความนา่เช่ือถือขององค์กรอยา่งยัง่ยืน 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน 
ที่มีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บข้อมลูจากผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยจ านวน 103 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายและการวเิคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่  การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านการประเมิน 
ความเสีย่งงานการเงิน ด้านกิจกรรมการควบคมุ ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวม ดงันัน้ ผู้อ านวยการกองคลงัต้องให้
ความส าคญักบัการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษา โดยน ามาใช้ในการวาง
แผนการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินของบคุลากร เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างความส าเร็จใน 
การด าเนินงานทางการเงิน และน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาแผนการบริหารความเสีย่งขององค์กรและ 
น าวิธีการจดัการกบัความเสีย่งทีเ่หมาะสมมาใช้เพื่อปอ้งกนัการสญูเสยีทรัพยากรขององค์กรและสง่เสริมให้การบริหาร
ความเสีย่งในองค์กรมีประสทิธิภาพสงูสดุ  
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Abstract 
 This research aimed to examine the effects of financial practice risk  management  on 
financial operational  success  of higher  education  institution  in Thailand.  Questionnaires were   
used as a tool for collecting data from 103 directors  of  finance  division  of higher  education  institutions  
in Thailand. The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis, simple 
regression, and multiple regression analysis. The study research found that financial practice risk 
management on finance risk assessment, control activities, information and communication, have 
relationships and positive effects on the financial operational success as the overall. The director of the 
finance division must pay more attention financial practice risk management by adopting a plan for risk 
management in the financial performance of personnel in order to increase your chances of making a 
financial operational success, to develop a risk management plan of the organization and to manage risks 
appropriately so as to protection for damage of resource and stimulate of risk management in 
organizational efficiency. 
 
Keywords:  Financial Practice Risk Management, Financial Operational Success, Higher Education  

Institution in Thailand 
 
1. บทน า 
 ในสภาวะแวดล้อมปัจจบุนั การเปลีย่นแปลงทางด้านตา่งๆเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วท าให้หนว่ยงานทัง้สว่นราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ต้องมีการปรับตวัและก าหนดกลยทุธ์ในการท างานใหม ่รวมทัง้จดัหาเคร่ืองมือทางด้าน 
การบริหารองค์กรเข้ามาชว่ยในการบริหารงานเพื่อให้การท างานเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ การบริหารความเสีย่งใน 
การปฏิบตัิงานทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือหนึง่ที่น ามาใช้ในการบริหารงานในองค์กรเพื่อปอ้งกนัความเสีย่งและลด 
ความผิดพลาดจากการด าเนินงานทางการเงิน หากองค์กรไมส่ามารถบริหารความเสีย่งที่เกิดขึน้ได้ก็จะเกิดความเสยีหาย
ตอ่องค์กร ดงักรณีของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัซึง่เป็นหนว่ยงานสถาบนัอดุมศกึษา 
เป็นท่ีได้รับความสนใจจากสงัคมและเกิดเป็นกระแสตอ่ต้านการคดโกงในแวดวงการศกึษาของไทย เนื่องจากกรณีนี ้
เป็นการด าเนินงานท่ีผิดพลาดของหนว่ยงานคลงั ซึง่ผู้ เก่ียวข้องเป็นผู้บริหารที่มีอ านาจของสถาบนัและผู้มีอ านาจลง
นามเบกิถอนเงินของสถาบนั โดยร่วมกบักลุม่ของบคุคลและพนกังานธนาคารในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร
ไทยพาณิชย์ในการทจุริตยกัยอกทรัพย์สนิของสถาบนัโดยเบิกถอนบญัชีเงินฝากจงึท าให้ต้องสญูเสยีเงินเป็นจ านวนกวา่ 
1,600ล้าน (คมชดัลกึ,  2558 : เว็บไซต์) ดงันัน้ ในแนวทางการปอ้งกนัโอกาสที่จะเกิดความเสยีหายและปัญหาทีเ่ป็น
อปุสรรคตอ่การปฏิบตัิงานขององค์กรโดยเฉพาะอยา่งยิง่การทจุริตคอร์รัปชัน่ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกบัหนว่ยงาน
คลงัขององค์กรซึง่การบริหารความเสีย่งในองค์กรนบัเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัและมีประโยชน์ในการบริหารจดัการระบบ
การควบคมุภายในทัง้นีเ้พื่อจดัวางระบบการควบคมุภายในให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (สริิลกัษณ์ เที่ยงธรรม  
และคณะ,  2553 : 51) 
 การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน (Financial Operational Practice Risk Management) 
เป็นกระบวนการในการบริหารจดัการเพื่อลดโอกาสหรือเหตกุารณ์ที่จะท าให้เกิดความเสยีหายจากการปฏิบตัิงาน 
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ทางการเงินทกุขัน้ตอน โดยครอบคลมุถึงปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการ อปุกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบคุลากร 
ในการปฏิบตังิาน (นิรภยั จนัทร์สวสัดิ์, 2551 : 21) ทัง้นี ้ผู้บริหารองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนตา่งน าหลกัการบริหาร
ความเสีย่งตามหลกัการ COSO  ERM มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเสีย่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารความ
เสีย่งของบคุลากรที่ปฏิบตัิงานทางการเงิน ซึง่การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินมอีงค์ประกอบ 8 
องค์ประกอบ ได้แก ่1) ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร (Environment of Organization) 2) ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์
และเปา้หมาย (Objective and Goal) 3) ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งงานการเงิน (Finance  Risk  Event  
Identification) 4) ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน (Finance Risk  Assessment) 5) ด้านกิจกรรมการ
ตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response Activities) 6) ด้านกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 7) ด้านสารสนเทศ 
และการสือ่สารในการปฏิบตัิงาน (Information and Communication)และ 8) ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
(Monitoring and Evaluation) (สริิลกัษณ์ เที่ยงธรรม,  2553 : 84) ดงันัน้ การน ากระบวนการบริหารความเสีย่งใน 
การปฏิบตัิงานทางการเงิน มาเป็นเคร่ืองมอืในการบริหารจดัการองค์กรในหนว่ยงานการเงินของสถาบนัการศกึษา  
ก็จะท าให้ภาระงานท่ีปฏิบตัิอยูบ่รรลตุามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายของสถาบนัการศกึษาสง่ผลให้เกิดความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานทางการเงินขององค์กรมีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Operational Success) เป็นผลลพัธ์ที่เกิดจาก 
การด าเนินงานของการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบตังิานทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาซึง่บรรลตุามวตัถปุระสงค์
และเปา้หมายที่ก าหนดไว้ การน าเคร่ืองมือการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงินมาช่วยเสริมใน 
การบริหารจดัการในสถาบนัอดุมศกึษา เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสยีจากการด าเนินงานทางการเงินในขัน้ตอน
และกระบวนการตา่งๆและปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยากรในองค์กรและท าให้บคุลากรในหนว่ยงานการเงิน 
ของสถาบนัอดุศกึษาเกิดความมัน่ใจในการปฏิบตังิานมากขึน้ (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2547 : 27)  
โดยการน าเอาเคร่ืองมือการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินขององค์กรมาใช้ เพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานทางการเงินซึง่มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก ่1)  ด้านการบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ 
(Achieving Goals and Objectives) 2) ด้านลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสยีจากการด าเนินงาน (Decreasing 
Chances of  Operational Loss) 3) ด้านการปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยากร (Protection for Damage of 
Resource) และ 4) ด้านการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน (Confident of Operational) (เจนเนตร มณีนาค, 2548 
: 9 -14) ดงันัน้ การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินจะช่วยให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การเงินของสถาบนัการศกึษามากยิ่งขึน้ 
 สถาบนัอดุมศกึษา (Higher Education Institution) เป็นสถานศกึษาทีใ่ห้การศกึษาในด้านวิชาชีพชัน้สงู
และด้านวชิาการทัง้สถานศกึษาของรัฐและเอกชน และเป็นสถานที่ท่ีสอนให้คนทัว่ไปได้รับความรู้ในศาสตร์และ 

วิชาการตา่งๆ (คณะกรรมการจดัท าแนวทางการปฏิรูปอดุมศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 
2542 : 7)  ในด้านการบริหารจดัการสถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่มีความแตกตา่งกนัรวมทัง้ผู้บริหารได้จดัหาเคร่ืองมือ
ทางด้านการจดัการเข้ามาชว่ยในการบริหารงานมากขึน้ และการบริหารความเสีย่งเป็นเคร่ืองมือด้านการจดัการประเภท
หนึง่ที่ถกูน ามาช่วยในการบริหารงาน (ส านกัก ากบัและพฒันาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบญัชีกลาง, 2555 : 1) และ
หนว่ยงานการเงินของสถาบนัอดุมศกึษานบัวา่เป็นหนว่ยงานที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคญัเนื่องจากต้องน าข้อมลู 
ทางการเงินมาใช้ในการตดัสนิใจการบริหารงานซึง่หากเกิดความผิดพลาดจากข้อมลูทางการเงินเพื่อหาแนวทาง 
การปอ้งกนัและตรวจสอบการด าเนินงานทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงาน 
ทางการเงินท่ีดีนัน้ เป็นการวดัความสามารถในการด าเนินของผู้บริหารและบคุลากรงานการเงินในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ซึง่การติดตอ่สือ่สารภายในองค์กรให้ทกุคนมคีวามเข้าใจการบริหารความเสีย่งในแนวทางเดียวกนัจะสง่ผลให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานและสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ 
 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงสนใจศกึษาผลกระทบของการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตังิานทาง
การเงินท่ีมีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
ทดสอบวา่ การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงินมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน 
หรือไม ่อยา่งไร ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้
จากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงินของผู้บริหารและ
ผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัอดุมศกึษา ให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์และนโยบายของสถาบนัอดุมศกึษาตอ่ไปใน
อนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ
และมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน 
การวจิยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบตัิงานทางการเงนิและความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2.1 การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงนิ 
 การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการเพือ่ลด

โอกาสหรือเหตกุารณ์ที่จะท าให้เกิดความเสยีหายจากการปฏิบตังิานทางการเงินทกุขัน้ตอน โดยครอบคลมุถึงปัจจยัที่
เก่ียวข้องกบักระบวนการ อปุกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบคุลากรในการปฏิบตัิงานการบริหารความเสีย่งใน 
การปฏิบตัิงานทางการเงิน (สริิลกัษณ์ เที่ยงธรรม, 2553 : 84- 90) ประกอบด้วย 

 2.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร (Environment of Organization) หมายถงึ ปัจจยัและองค์ประกอบ
ที่อยูร่อบๆองค์กรทัง้ที่มชีีวิตและไมม่ีชีวิตที่แวดล้อมผู้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานการเงินซึง่มีผลกระทบตอ่บคุคลใน
หนว่ยงาน ทัง้ในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม  

การบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงนิ (FNT) 
1. ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร (FEO) 
2. ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย  (FOG) 
3. ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสี่ยงงานการเงิน(FRE) 
4. ด้านการประเมินความเสี่ยงงานการเงิน (FRA) 
5. ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเสีย่ง (FAA) 
6. ด้านกิจกรรมการควบคมุ(FAC) 
7. ด้านสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบตัิงาน (FIC) 
8. ด้านการตดิตามตรวจสอบและประเมินผล  (FME) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงนิ (FOS) 
1. ด้านการบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ (AGO) 
2. ด้านการลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสีย 
    จากการ ด าเนินงาน (DCO) 
3. ด้านการป้องกนัความเสียหายของทรัพยากร(PDR) 
4. ด้านการสร้างความมัน่ใจในการปฏบิตัิงาน (CFO) 
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 2.1.2 ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย (Objective and Goal) หมายถงึ สิง่ที่ต้องการ 
ให้เกิดผลส าเร็จในแตล่ะกิจกรรมของการปฏิบตัิงานทางการเงิน ซึง่อยูใ่นกรอบของการตัง้ความมุง่หมายที่องค์กร
ก าหนดขึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองชีแ้นวทางในการด าเนินงานทางการเงินขององค์กรให้ประสบความส าเร็จตามทีค่าดหวงัไว้ 

 2.1.3 ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งงานการเงิน (Finance Risk Event Identification) หมายถึง 
กระบวนการพิจารณาเหตกุารณ์ที่น าไปสูค่วามเสยีหายในการปฏิบตัิงานทางการเงิน โดยระบปัุจจยัเสีย่งทีเ่ก่ียวข้องกบั
กิจกรรมหรือโครงการ เพื่อให้ทราบถึงเหตกุารณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์และ
เปา้หมายขององค์กร   

 2.1.4 ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน (Finance Risk Assessment) หมายถึง การวเิคราะห์
ความเสีย่งของเหตกุารณ์ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร แล้วพิจารณาความนา่จะเป็นของเหตกุารณ์ที่จะเกิดขึน้วา่มี
ผลกระทบและความเสยีหายที่เกิดขึน้ตอ่การปฏิบตัิงานทางการเงินเพื่อเป็นพืน้ฐานในการน ามาวิเคราะห์วา่จะจดัการ
กบัความเสีย่งขององค์กร 

 2.1.5 ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) หมายถึง การพิจารณาเลอืกวิธีการท่ี 
ควรกระท าเพื่อจดัการกบัความเสีย่งงานการเงินท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามผลการประเมินความเสีย่ง ต้องพิจารณาโอกาส 
ที่จะเกิดและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ โดยเปรียบเทียบระดบัความเสีย่งที่เกิดกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรับได้ และ 
ความคุ้มคา่ในการบริหารความเสีย่งที่เหลอือยู่ 

 2.1.6 ด้านกิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถงึ การกระท าที่สนบัสนนุและสง่เสริมการ
ปฏิบตัิงานทางการเงินให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบตังิาน และค าสัง่ตา่งๆ ท่ีผู้บริหารก าหนดซึง่จะต้องเป็นการกระท า
ที่ถกูต้องและในเวลาทีเ่หมาะสม จะเพิ่มความมัน่ใจในความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์การบริหารความเสีย่งในการ
ปฏิบตัิงานทางการเงินท่ีองค์กรก าหนด 

 2.1.7 ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตัิงาน (Information and Communication)  หมายถึง 
การระบจุดัการและสือ่สารข้อมลูที่เก่ียวข้องในการปฏิบตัิงานทางการเงิน โดยมีรูปแบบและชว่งเวลาที่สามารถท าให้
บคุลากรปฏิบตัิหน้าที่ความรับผิดชอบได้ และองค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดตอ่สือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ 
เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสีย่งให้เป็นไปตามกรอบและขัน้ตอนการปฏิบตัิที่
องค์กรก าหนด 

 2.1.8 ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) หมายถงึ การเก็บ
รวบรวมข้อมลูเพื่อตรวจสอบวา่การด าเนินงานตามแผนจดัการความเสีย่งงานการเงิน ในแตล่ะขัน้ตอนยงัคงมี
ประสทิธิภาพอยูห่รือไมโ่ดยผู้บริหาร และเป็นการประเมินผลการควบคมุตนเองโดยร่วมกนัระหวา่งผู้บริหาร บคุลากร 
และผู้ตรวจสอบภายในและมีการจดัท ารายงานการบริหาร  ความเสีย่งงานการเงินหรือสร้างระบบรายงาน เพื่อจะได้
ทราบสถานะของแตล่ะความเสีย่งที่ได้ระบไุว้ เมื่อเวลาเปลีย่นไปหรือภายหลงัด าเนินการตามกิจกรรมควบคมุแล้ว 
 2.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงนิ (Financial Operational  Success)   
 ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน  หมายถงึ ผลลพัธ์ที่เกิดการด าเนินงานของการบริหารความเสีย่ง
ในการปฏิบตังิานทางการเงินของสถาบนัอดุศกึษาซึง่บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที่ก าหนดไว้ ทัง้นี ้การบริหาร
ความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน จะชว่ยให้องค์กรสามารถบรรลเุปา้หมาย ในขณะท่ีการลดอปุสรรคหรือสิง่ที่ไม่
คาดหวงัที่อาจเกิดขึน้ และการปฏิบตัิเพื่อปอ้งกนัความเสยีงหายตอ่ทรัพยากรขององค์กร ตลอดจนสร้างความมัน่ใจใน
การรายงานและปฏิบตัิตามระเบยีบการบริหารความเสีย่ง ดงันัน้ การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินท่ี
มีผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน 4 ประการ ดงันี ้ ประกอบด้วย 
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  2.2.1 ด้านการบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ (Achieving Goals and Objectives) หมายถึง การท่ี
องค์กรสามารถด าเนินการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน ให้ประสบผลส าเร็จได้ตามเปา้หมายและ
วตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร 
  2.2.2 ด้านการลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสยีจากการด าเนินงาน (Decreasing Chances of 
Operational Loss) หมายถึง การท่ีองค์กรสามารถลดเหตกุารณ์หรือปัจจยัที่จะท าให้หนว่ยงานเกิดความสญูเสยี  
ทัง้ในรูปของตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงิน เช่น รายได้ ช่ือเสยีง ผู้ รับบริการและผลการด าเนินงาน 
  2.2.3 ด้านการปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยากร (Protection for Damage of Resource) หมายถึง  
ผลของการบริหารจดัการองค์กรเพื่อลดความเสยีหายหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้กบัทรัพยากรตา่งๆ ทางการบริหาร ได้แก่ 
การลดเวลาการท างานของบคุลากร  การลดความสญูเสยีทีเ่กิดขึน้กบัทรัพยากรทีเ่ก่ียงข้องกบัการปฏิบตัิงานและ 
การด าเนินงานทางการเงินได้อยา่งมีประสทิธิผล 
  2.2.4 ด้านการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน (Confident of Operational) หมายถงึการท่ีองค์กร 
มีความเช่ือมัน่วา่จะท าสิง่ใดสิง่หนึง่ให้ประสบความส าเร็จได้ตามที่ตัง้ใจไว้ แม้จะเกิดอปุสรรคจากการปฏิบตัิงานทาง
การเงินในองค์กรแตย่งัคงสามารถท าสิง่นัน้ๆ ตอ่ไปได้โดยมีความเช่ือมัน่วา่จะกระท าสิง่นัน้ให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วย
ความถกูต้อง และก่อให้เกิดผลลพัธ์ที่ดีตอ่ผู้บริหารขององค์กร และผู้มีสว่นเก่ียงข้อง 
  จากที่กลา่วมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้วา่การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินจะสง่ผลตอ่
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินจงึตัง้สมมตุฐิานได้ดงันี ้  
   

สมมตฐิานการวิจัย : การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
   เชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน 
 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่าง   

ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
จ านวน 121 คน (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา,  2558 : เว็บไซต์) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ 
แบบสอบถาม ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน  121  ฉบบั ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมา 76 ฉบบั ผู้วิจยัจึงได้
ด าเนินการสง่แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัศกึษาในประเทศไทยกลุม่เดิมที่ยงัไมต่อบอีกครัง้  
ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวน 27 ฉบบั รวมแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาและมคีวามสมบรูณ์ทัง้หมด
จ านวนทัง้สิน้ 103 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 85.12 เมื่อเปรียบเทยีบกบัแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ถือวา่อยู่ 
ในระดบัท่ียอมรับได้ตามทฤษฏีของ Aaker, Kumer, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัรา
ตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและวิธีการ
บริหารงานบคุคล รวมทัง้การก าหนดโครงสร้างองค์กรและความรับผิดชอบของพนกังานอยา่งชดัเจนเพื่อให้สอดคล้อง
กบันโยบายการปฏิบตัิงาน 2) ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัการก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายในการด าเนินงานตามภารกิจให้มีความสอดคล้องกบัการก าหนดแผน
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บริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินเพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานทางการเงินเป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้ 
3) ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งงานการเงิน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวิเคราะห์โอกาส
และอปุสรรคที่มาจากภายนอกองค์กร เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการระบคุวามเสีย่งทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
และหาแนวทางปอ้งกนัการปฏิบตัิงานทางการเงิน 4) ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน ประกอบด้วย  
5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวเิคราะห์ถึงเหตกุารณ์ที่อาจจะท าให้การปฏิบตังิานทางการเงินประสบกบั 
ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้กบัองค์กรและหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงภารกิจให้สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงาน  
5) ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเสีย่ง ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการพิจารณาเลอืกวิธีการ 
ที่เหมาะสมกบัปัญหาการปฏิบตังิานทางการเงินเพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและลดความสญูเสยีที่เกิดขึน้กบั 
การปฏิบตัิงานทางการเงิน 6) ด้านกิจกรรมการควบคมุประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวางแผน
ควบคมุความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินและการมีกระบวนการท่ีท าให้ผู้บริหารมีความมัน่ใจเมื่อต้องการน า
ข้อมลูไปใช้ 7) ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั 
ระบบข้อมลูคอมพิวเตอร์เพื่อชว่ยในการตดัสนิใจได้ทนัเวลาและการสือ่สารระหว่างการปฏิบตัิงานในองค์กรให้เกิด
ประสทิธิภาพ และ 8) ด้านการตดิตามตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย 4 ค าถามโดยครอบคลมุเก่ียวกบั 
การประเมินผลวธีิการจดัการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานงาน และการติดตามผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อน ามา
พฒันาระบบงาน  
 ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน เป็นตวัแปรตามซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการน าแผนการบริหาร 
ความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินมาช่วยให้องค์กรการบรรลเุปา้หมายตามภารกิจและแผนการปฏิบตัิงาน
ทางการเงิน 2) ด้านการลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสยีจากการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัการลดเหตกุารณ์ หรือปัจจยัที่ท าให้เกิดการสญูเสยีจากการด าเนินงานในองค์กรโดยน าเอาการบริหารความ
เสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงินมาใช้ 3) ด้านการปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยากร ประกอบด้วย 4 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวางแผนการใช้ทรัพยากรในองค์กรและการจดักิจกรรมควบคมุในการปฏิบตัิงานทางการเงิน
ให้เป็นไปตามแผนการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงินตามขัน้ตอนท่ีก าหนด และ 4) ด้านการสร้าง
ความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการก ากบัดแูลการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถปอ้งกนัความเสยีหายและการทจุริตจากการปฏิบตัิงานทางการเงินและสามารถพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ทางการเงิน เพื่อให้ผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีมีประสทิธิผลสงูสดุ 

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหาคา่อ านาจ
จ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่การบริหารความเสีย่งใน 
การปฏิบตัิงานทางการเงิน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.574 – 0.837  และความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ทางการเงินได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.644 – 0.838 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978 : 245) ได้น าเสนอวา่
การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ทีย่อมรับได้ และการหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability 
Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การบริหารความเสีย่ง 
ในการปฏิบตังิานทางการเงินมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.775 – 0.926 และความส าเร็จในการด าเนินงาน
ทางการเงินมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.740 - 0.895 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally and Bernstein (1994) ได้
น าเสนอวา่ การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เกินกวา่ 0.70 เป็นคา่ทีย่อมรับได้ 
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 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหาร 
ความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินกบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมของสถาบนัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทย ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี ้

 สมการ   FOS =β0 + β1 FEO+ β2 FOG + β3 FRE + β4 FRA +β5 FAA +β6 FCT + β7 FIC + β8 FME +ε 
เมื่อ FOS  แทน   ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน 
 FEO    แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

 FOG  แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์และ 
      เปา้หมาย 

 FRE   แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสีย่ง 
      งานการเงิน 
 FRA   แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน 
 FAA   แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านกิจกรรมตอบสนองความเสีย่ง  
 FCT   แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านกิจกรรมการควบคมุ 
 FIC    แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร 
       ในการปฏิบตัิงาน 
 FME  แทน   การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
    ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน        

     ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงนิ (FNT)       
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร  (FEO) 4.16 0.56 มาก* 
2.  ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย  (FOG) 4.05 0.60 มาก* 
3.  ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งงานการเงิน  (FRE) 3.99 0.65 มาก* 
4.  ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน  (FRA) 3.94 0.64 มาก* 
5.  ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเสีย่ง  (FAA) 3.97 0.68 มาก* 
6.  ด้านกิจกรรมการควบคมุ  (FCT) 4.04 0.59 มาก* 
7.  ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตัิงาน  (FIC) 3.89 0.69 มาก* 
8.  ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล  (FME) 3.99 0.64 มาก* 

โดยรวม 4.00 0.53 มาก* 
*  = 3.51 - 4.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
 

X .D.S

X
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 จากตาราง 1 พบวา่ ผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัอดุมศกึษา มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมี 
การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินโดยรวม ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านการก าหนด
วตัถปุระสงค์และเปา้หมาย  ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งงานการเงิน  ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน  
ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเสีย่ง  ด้านกิจกรรมการควบคมุ   ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตังิาน 
และด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากการมีการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงาน
ทางการการเงินมีความส าคญัตอ่หนว่ยงานการเงิน ของสถาบนัอดุมศกึษาซึง่ผู้บริหารและคณะกรรมการต้องให้ท า 
การวางแผนและก าหนดนโยบายของสถาบนัให้ชดัเจนเพื่อให้บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานทางการเงินของหนว่ยงานเข้าใจ 
กระบวนการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน เพื่อเป็นการปอ้งกนัทรัพย์สนิและลดมลูเหตทุี่ท าให้เกิด
ความเสยีหายในอนาคตตอ่องค์กรให้อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ รวมทัง้เพิม่โอกาสให้เกิดความส าเร็จใน 
การด าเนินงานทางการเงิน ขององค์กร  สอดคล้องกบั แนวคดิของ COSO  ERM : The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission Enterprise risk management (2007 :  4) กลา่ววา่ การบริหาร 
ความเสีย่ง เป็นกระบวนการท่ีปฏิบตัิโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบคุลากรทกุคน ในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนด
กลยทุธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสีย่งได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบง่ชีเ้หตกุารณ์ที่อาจ
เกิดขึน้และมีผลกระทบตอ่องค์กร และสามารถจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับ
ความมัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลในการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 
ตาราง  2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้านของ      
                สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงนิ (FOS)    
    ระดับ 

   ความคิดเหน็ 
1. ด้านการบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์  (AGO)   4.00       0.54 มาก* 
2. ด้านการลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสยีจากการด าเนินงาน (DCO)  3.88 0.58 มาก* 
3. ด้านการปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยากร  (PDR)  3.93 0.62 มาก* 
4. ด้านการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน  (CFO)                 4.03    0.66 มาก* 
                                    โดยรวม   3.96 0.53 มาก* 

*  = 3.51 - 4.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 

จากตาราง 2  พบวา่ ผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัอดุมศกึษา มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมี
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน ด้านการบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ ด้านการลดโอกาสที่จะเกิด 
การสญูเสยีจากการด าเนินงาน  ด้านการปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยากร ด้านการสร้างความมัน่ใจในการ
ปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากผู้บริหารต้องให้ความส าคญัและค านงึถึงผลการด าเนินงานทางการเงินของ
สถาบนัเพราะจะสง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องและผู้ที่มีสว่นได้เสยีตอ่องค์กรและผู้บริหารจะน าผล
การด าเนินงานทางการเงิน ไปใช้ในการวางแผนและบริหารจดัการทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุและ
พฒันาองค์กรให้บรรลตุามนโยบายและเปา้หมายที่วางไว้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ มนชยา สภานชุาต (2554 : 35) 
กลา่ววา่ ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เป็นการบริหารจดัการให้องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลเุปา้หมายหรือ
วตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึง่น ามาถึงความส าเร็จให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพฒันาให้สู้กบัคูแ่ขง่ขนัตลอดจนเกิด

X .D.S

X
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ความยัง่ยืนของธุรกิจ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชาญ แสงสขุวาว (2555 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา ผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการบริหารความเสีย่งสมยัใหมท่ี่มีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
พบวา่ ผู้บริหารธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทย มคีวามคิดเหน็ด้วยเก่ียวกบัการมีประสทิธิภาพการบริหาร 
ความเสีย่งสมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์  
ด้านการสร้างความมัน่คงและลดความผนัผวนของรายได้ ด้านการลดโอกาสที่จะเกิดการสญูเสยีจากการด าเนินงาน  
ด้านการเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน ด้านการสนบัสนนุการวางแผนภายใน และด้านการแก้ไขปัญหาได้ทนัการ  
และผู้บริหารธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านการเจริญเติบโตของยอดขาย ด้านการเจริญเตบิโตของก าไร  
ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์ของธรุกิจ และด้านความพึงพอใจของผู้บริหาร 

 
ตาราง 3  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบตังิานทางการเงินกบัความส าเร็จ 
                ในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
ตัวแปร FOS FEO FOC FRE FRA FAA FCT FIC FME VIF 

 3.96 4.16 4.05 3.99 3.94 3.97 4.04 3.89 3.99  
S.D. 0.53 0.56 0.60 0.65 0.64 0.68 0.59 0.69 0.64  
FOS  0.562* 0.675* 0.691* 0.758* 0.669* 0.787* 0.717* 0.752*  
FEO   0.793* 0.620* 0.572* 0.599* 0.519* 0.449* 0.535* 2.954 
FOC    0.772* 0.717* 0.624* 0.630* 0.515* 0.572* 4.491 
FRE     0.802* 0.646* 0.667* 0.589* 0.684* 3.980 
FRA      0.782* 0.717* 0.530* 0.705* 4.933 
FAA       0.687* 0.570* 0.725* 3.341 
FCT        0.764* 0.734* 3.688 
FIC         0.763* 3.360 
FME          3.860 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearityโดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่คา่ VIF ของตวัแปรอิสระการบริหารความเสีย่ง 
ในการปฏิบตังิานทางการเงิน มีคา่ตัง้แต ่2.954 – 4.933 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั 
แตไ่มม่ีนยัส าคญั  (Black, 2006 : 585) 
  

X
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ตาราง  4 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน 
                กบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

การบริหารความเสี่ยงในการปฏบิัติงาน 
ทางการเงนิ 

ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงนิ  
t 

 
p-Value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่ ( a ) 
ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร  (FEO) 
ด้านการก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย (FOG) 
ด้านการระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งงานการเงิน  (FRE) 
ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน  (FRA) 
ด้านกิจกรรมการตอบสนองความเสีย่ง  (FAA) 
ด้านกิจกรรมการควบคมุ  (FCT) 
ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตัิงาน  (FIC) 
ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล  (FME) 
F = 35.285 p = 0.000  AdjR = 0.729 

0.565 
0.017 
0.137 
-0.063 
0.290 
-0.059 
0.218 
0.168 
0.143 

0.228 
0.084 
0.097 
0.085 
0.096 
0.074 
0.090 
0.073 
0.084 

2.474 
0.206 
1.420 
0.742 
3.033 
0.796 
2.435 
2.300 
1.698 

0.015* 
0.838 
0.159 
0.460 
0.003* 
0.428 
0.017* 
0.024* 
0.093 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  4 พบวา่ 1) การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านการประเมินความเสีย่ง 
งานการเงินมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่  
ด้านการปอ้งกนัความเสยีหายของทรัพยากรและ ด้านการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากการบริหารความ
เสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงิน ด้านการประเมินความเสีย่งงานการเงิน ช่วยให้องค์กรสามารถวดัระดบัความรุนแรง
ของความเสีย่งในหนว่ยงานการเงิน เพื่อใช้ในการพิจารณาและจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาทีม่ีอยูโ่ดยประเมินจาก
โอกาสและผลกระทบ และช่วยให้สามารถด าเนินการตามแผนการจดัการความเสีย่งและสร้างความมัน่ใจวา่แผนการ
บริหารความเสีย่งมีประสทิธิภาพ และเตรียมพร้อมกบัการวางแผนมาตรการส ารองไว้ เพื่อลดความเสีย่งและปอ้งกนั
ความผิดพลาดจากการด าเนินงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของจริยา แม้นญาติ  (2557 : บทคดัยอ่)  พบวา่  การบริหาร 
ความเสีย่งเชิงกลยทุธ์  ด้านการระบคุวามเสีย่ง ด้านการติดตามประเมินความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม  ด้านการเงิน  ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา 
นอกจากนี ้การบริหารความเสีย่งเชิงกลยทุธ์ ด้านการประเมนิความเสีย่ง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานโดยรวม ด้านลกุค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา ทัง้นีก้ารบริหารความเสีย่ง 
เชิงกลยทุธ์สามารถน าไปใช้ในการวางแผน ก าหนดกลยทุธ์ การติดตามควบคมุ และลดการสญูเสยีและโอกาสทีจ่ะท าให้เกิด
ความเสยีหายแก่องค์กร สง่ผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 2) การบริหารความเสีย่งใน 
การปฏิบตัิงาน ทางการเงิน ด้านกิจกรรมการควบคมุ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์ เนื่องจากการบริหารความเสีย่งใน 
การปฏิบตังิานทางการเงิน  ด้านกิจกรรมการควบคมุชว่ยให้องค์กรสามารถลดหรือควบคมุความเสีย่ง และสร้างความมัน่ใจวา่
กิจกรรมที่ก าหนดขึน้ในองค์กรสามารถจดัการกบัความเสีย่งได้อยา่งถกูต้อง และท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลตุาม
เปา้หมาย  ปอ้งกนัและลดระดบัความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัที่องค์กรยอมรับได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศริิพร พึง่พรพรหม 

2
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(2557 : บทคดัยอ่)  พบวา่  การบริหารความเสีย่งทางการเงิน ด้านการควบคมุความเสีย่งมคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพองค์กรโดยรวม  ด้านประสทิธิผลในการด าเนินงาน และด้านความเช่ือถือทาง  
การเงิน  ส าหรับการบริหารความเสีย่งทางการเงิน ด้านการตดิตามทบทวนความเสีย่งมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพองค์กรโดยรวมและด้านความคุ้มคา่ 3) การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  
ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางการเงินโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่  ด้านการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน เนื่องจากการบริหาร
ความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน  ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตังิาน เป็นพืน้ฐานส าคญัที่จะ
น าไปพิจารณาในการด าเนินการบริหารความเสีย่งตามกรอบและขัน้ตอนของการปฏิบตัิที่องค์กรก าหนดขึน้เพื่อให้
องค์กรมีระบบสารสนเทศและการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพและสามารถรายงานข้อมลูตา่งๆที่ส าคญัจากระบบในระดบั
หนว่ยงาน แผนก ฝ่าย ได้อยา่งรวดเร็วชดัเจนถกูต้อง และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริหารในการรายงานผลการ
ด าเนินงานทางการเงินตลอดจนผู้มีสว่นเก่ียงข้องและพฒันาระบบการบริหารจดัการทางการเงินขององค์กรอยา่ง
ตอ่เนื่อง  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัย ในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาผลกระทบของการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินท่ีมตีอ่ความส าเร็จ       
ในการด าเนินงานทางการเงิน ไปใช้กบัองค์กรธุรกิจอื่นที่ไมใ่ช่หนว่ยงานราชการ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งกบั 
กลุม่ตวัอยา่งอื่น เช่น  รัฐวิสาหกิจ  ธนาคารพาณิชย์  กลุม่บริษัทอตุสาหกรรมที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น  
เนื่องจากองค์กรทีม่ีโครงสร้างในการบริหารงานมคีวามแตกตา่งกนั ผู้บริหารจะมีนโยบายและวตัถปุระสงค์ใน  
การบริหารจดัการแตกตา่งกนั และทกุองค์กรจ าเป็นต้องน าเคร่ืองมือมาใช้การบริหารจดัการเพื่อลดความเสีย่งและ 
โอกาสที่จะเกิดความเสยีหายจากการด าเนินงานทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน าแผนการบริหารความเสีย่ง 
ในการปฏิบตังิานทางการเงินมาประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเปา้หมายขององค์กร เพื่อเพิ่มโอกาส 
ให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร 
  5.1.2 ควรศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัอื่น ที่มตีอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน เช่น 
วฒันธรรมองค์กร  นโยบายและวสิยัทศัน์ของผู้บริหาร  สถานท่ีตัง้ขององค์กร  เพื่อศกึษาสาเหตทุี่ท าให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จในการน าเคร่ืองมือการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตังิานทางการเงินมาใช้ในองค์กร และเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการน ามาใช้ในการวางแผนปอ้งกนั แก้ไขปัญหาและอปุสรรคตา่งในการด าเนินงานขององค์กรและน าข้อมลูที่ได้จาก
การวจิยัไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหารจดัการองค์กร 
  5.1.3. ควรมีการวิจยัเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศกึษา โดยเก็บข้อมลูทัง้หมดของสถาบนัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทย เช่น วิทยาลยัเอกชนและวิทยาลยัชมุชน เพื่อให้การวิจยัมีความนา่เช่ือถือ ถกูต้อง และมีความชดัเจน
มากขึน้  

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาควรให้ความส าคญักบัการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงาน 
ทางการเงิน ซึง่จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของสถาบนัอดุมศกึษา เนื่องจากการวางแผน 
การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงินให้สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์และนโยบายขององค์กร จะท าให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานการเงิน เกิดความรู้ ความเข้าใจ กระบวนการบริหารความเสีย่งและสามารถน าวิธีการจดัการ
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กบัความเสีย่งที่เหมาะสม มาใช้เพื่อปอ้งการสญูเสยีทรัพยากรขององค์กรและเพิ่มโอกาสให้สถาบนัอดุมศกึษา 
เกิดความส าเร็จ ในการด าเนินงานทางการเงิน 
  5.2.2 ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาควรให้ความส าคญักบัการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงาน 
ทางการเงิน ด้านการประเมินความเสีย่งงานงานการเงิน เพื่อสามารถวเิคราะห์ถึงเหตกุารณ์ ที่อาจท าให้ประสบปัญหา
ตอ่เนื่องเป็นระยะและเป็นปัญหาในการปฏิบตังิานในอนาคตและหาแนวทางหรือมาตรการส ารองเพื่อแก้ไขปัญหา 
ได้ทนักบัเหตกุารณ์ 
  5.2.3 ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาควรให้ความส าคญักบัการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทาง
การเงิน ด้านกิจกรรมการควบคมุ เพื่อวางแผนกิจกรรมการการควบคมุความเสีย่งในองค์กรให้เหมาะสม เพื่อปอ้งกนั
และลดโอกาสที่จะเกิดความสญูเสยีจากการด าเนินงานน้อยที่สดุ 
  5.2.4 ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษา ควรให้ความส าคญัการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทาง 
การเงิน ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตังิาน เพื่อสง่เสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน 
ด้านการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานและเพื่อน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรายงานข้อมลูส าคญั
ตา่งๆ และน ามาใช้ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ ด้านการเงินให้ทนัสมยัซึง่จะช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหาร
ได้ทนัเวลา 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน ด้านการประเมินความสีย่งงานการเงิน ด้านกิจกรรม 
การควบคมุ ด้านสารสนเทศและการสือ่สารในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานทางการเงิน ดงันัน้ ผู้บริหารและผู้อ านวยการกองคลงัของสถาบนัอดุมศกึษาต้องให้ความส าคญั 
กบัการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการเงิน โดยมีการวางแผนการบริหารความเสีย่งและก าหนดกรอบและ 
นโยบายการบริหารความเสีย่งในการปฏิบตัิงานทางการการเงิน รวมทัง้วตัถปุระสงค์และเปา้หมายที่ชดัเจนเพื่อให้ 
ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาและบคุลากรในหนว่ยงานการเงินเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนัและน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยั 
ครัง้นีไ้ปใช้ประโยชน์ในการพฒันาแผนการบริหารความเสีย่งขององค์กรรวมทัง้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ 
ปอ้งกนัการสญูเสยีทรัพยากรขององค์กร มีกระบวนการประเมินความเสีย่ง  การควบคมุกิจกรรมเพื่อลดความเสีย่ง  
และการน าระบบสารเทศในการปฏิบตัิงานมากขึน้เพื่อสง่เสริมให้การบริหารความเสีย่งในองค์กรบรรลเุปา้หมายที ่
วางไว้และเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทาง การบญัชี
กบัผลการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 213 คน ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ทัง้สิน้ 132 วนั สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี มีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบตัิงานอยา่งมีนยัส าคญัโดยเฉพาะด้านความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน  ด้านการวางแผนการปฏิบตัิงาน และด้าน
ความสามารถปฏิบตังิานได้ตามเปา้หมายอยา่งมีนยัส าคญั 
 
ค าส าคัญ : ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี ผลการปฏิบตัิงาน ผู้ท าบญัชี 
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Abstract 
 This research aimed to examine the relationships between accounting practice responsibility 
and job performance of bookkeepers in the northeast. Questionnaires were used as a tool for collecting 
data from 213 bookkeepers in the northeast in 132 days. The statistics used for analyzing the collected 
data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that 
accounting practice responsibility was significantly related to job performance in terms of job intention,  
job planning and achieving in job goals significantly. 
 
Keywords : Accounting Practice Responsibility, Job Performance, Bookkeepers 
 
1. บทน า 
 ในสภาวะเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงไป ธุรกิจตา่งๆมีแนวโน้มในการขยายตวัเป็นธุรกิจขนาดใหญ่การด าเนินงาน
ด้านตา่งๆมีความซบัซ้อนมากขึน้ โดยเฉพาะงานด้านบญัชีทีผู่้ท าบญัชีจะมีหน้าที่จดบนัทกึข้อมลูรายการค้าตา่งๆ ของ
กิจการท่ีเกิดขึน้ตามล าดบัเหตกุารณ์ แล้วน าไปจดัท าเป็นรายงานทางการเงินเพื่อเสนอตอ่ผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  
ซึง่ผู้ที่ท าหน้าทีเ่ป็นผู้ท าบญัชีไมว่า่จะอยูใ่นหนว่ยงานรัฐบาลหรือเอกชน หรือธุรกิจที่มุง่หวงัก าไรหรือไมมุ่ง่หวงัก าไร
จะต้องปฏิบตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และต้องมัน่ใจวา่งานท่ีท า ถกูต้อง ยตุิธรรมและซื่อสตัย์ เพราะ
ผลงานของผู้ท าบญัชีได้ถกูน าเสนอตอ่บคุคลหลายฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงาน ดงันัน้ ข้อมลูทางการบญัชีที่
น าเสนอตอ่บคุคลทัง้ภายในและภายนอกองค์กรจงึต้องมีความถกูต้องและนา่เช่ือถือ ซึง่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ในการปฏิบตังิานทางการบญัชีของผู้ท าบญัชี 
 ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชี (Accounting Practice Responsibility) เป็นภาระหรือ
พนัธะผกูพนัในการปฏิบตัิหน้าทีก่ารท างานทางการบญัชี ด้วยความมุง่มัน่ ใสใ่จ ในการเก็บรวบรวม บนัทกึ จ าแนก 
และท าสรุปข้อมลูอนัเก่ียวกบัเหตกุารณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตวัเงินของผู้ท าบญัชีเพื่อจดัท ารายงานทางการเงินของกิจการ 
(สกุลัยา ปรีชา, 2553 : 2) ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานเป็นลกัษณะพืน้ฐานที่บคุคลทัว่ไปควรมี โดยเฉพาะผู้ท า
บญัชีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีจึงเป็นสิง่ส าคญัที่ผู้ท าบญัชีควรมีเพื่อให้ข้อมลูทางบญัชีม ี
ความถกูต้อง และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่สิง่ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบตังิานทางการบญัชี ประกอบด้วย ความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน (Job Intention) การวางแผนการปฏิบตังิาน 
(Job Planning) ความละเอียดรอบคอบ (Circumspection) และความสามารถปฏิบตังิานได้ตามเปา้หมาย 
(Achieving in Job Goals) (สเุทพ เบ็ญจวิไลกลุ, 2550 : 24) องค์ประกอบเหลา่นีจ้ะท าให้ข้อมลูทางการบญัชีมี 
ความถกูต้อง นา่เช่ือถือ สง่ผลให้ผลการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีที่ออกมามีคณุภาพ 
 ผลการปฏิบตัิงาน (Job Performance) เป็นผลลพัธ์ในการปฏิบตังิานของบคุคลที่มีความสมัพนัธ์กบัหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายที่แสดงถงึความมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ตามวตัถปุระสงค์เปา้หมายของงานที่วางไว้ โดยวดัจาก
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ด้านปริมาณงาน (Work Quantity) คณุภาพงาน (Work Quality) และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน (Time) (อลงกรณ์ มีสทุธา และสมิต สชัฌกุร, 2549 : 119) ซึง่ผลการปฏิบตังิานถือเป็นองค์ประกอบส าคญั
ในการบริหารทรัพยากรบคุคลในองค์กรให้ปฏิบตัิงานตามเปา้หมายที่ก าหนดโดยที่ผลการปฏิบตัิงานจะถกูน ามาใช้
ตรวจสอบวา่ความสามารถของบคุคลแตล่ะคนในองค์กรสามารถปฏิบตัิหน้าที่ของตนตามที่องค์กรคาดหวงัได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใด เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานของบคุลากรให้เหมาะสมใน
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อนาคต (วีระ อรัญญมงคล, 2552 : 302) ดงันัน้ ผู้ท าบญัชีต้องปฏิบตัิงานด้วยความมุง่มัน่ มีการวางแผนงานมี 
ความละเอียดรอบคอบ และท าอยา่งเต็มความสามารถเพื่อให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลตาม
วตัถปุระสงค์เปา้หมายของงานท่ีวางไว้ 
 ผู้ท าบญัชี (Bookkeeper) เป็นผู้ รับผิดชอบในการท าบญัชีของผู้มหีน้าที่จดัท าบญัชี ไมว่า่จะได้กระท าใน
ฐานะเป็นลกูจ้างของผู้มีหน้าที่จดัท าบญัชีหรือไมก็่ตามที่มีคณุสมบตัิและเง่ือนไขของการเป็นผู้ท าบญัชีตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ืองก าหนดคณุสมบตัิและเง่ือนไขของการเป็นผู้ท าบญัชี พ.ศ.2557 โดยเป็นผู้มีหน้าที่บนัทกึ
ข้อมลูทางการบญัชีของกิจการ เพื่อจดัท ารายงานทางการเงินหรืองบการเงิน ผู้ท าบญัชีต้องจดัท าบญัชีให้เป็นไปตาม
ความจริง ตามมาตรฐานการบญัชีโดยมเีอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องในการสนบัสนนุรายการให้ถกูต้องครบถ้วน  ดงันัน้ 
ผู้ท าบญัชีจงึจ าเป็นต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และความรับผิดชอบในการจดัท าบญัชีและน าเสนองบการเงินที่มคีวาม
ถกูต้อง ทนัเวลา ครบถ้วน และนา่เช่ือถือ ตลอดจนปฏิบตัติามจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีและพระราชบญัญตัิการบญัชี 
ซึง่ได้ก าหนดหน้าทีข่องผู้ท าบญัชี  (สมุนา เศรษฐนนัท์, 2545 : 12-13) ซึง่จะเห็นได้วา่บคุคลท่ีเป็นผู้ท าบญัชีต้องมี
คณุสมบตัิตามพระราชบญัญตัิการบญัชีแล้วเร่ืองของความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตัิงานทางการบญัชีเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นท่ีจะท าให้งบการเงินของหนว่ยงานมีความถกูต้อง  
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน
ทางการบญัชีกบัผลการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ 
ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีหรือไมอ่ยา่งไร ซึง่ท า
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัผู้ท าบญัชีสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน พฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานทางการบญัชีให้มคีณุภาพมากขึน้
ตลอดจนหนว่ยงานหรือองค์กรตา่งๆสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชี เพื่อท่ีจะ
น าไปสูก่ารพฒันาการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ
และมีผลกระทบตอ่ผลการปฏิบตังิาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  
โมเดลของความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางการบัญชีและผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ทางการบัญชี (APR) 

1. ด้านความตัง้ใจในการปฏบิตัิงาน (API) 
2. ด้านการวางแผนการปฏิบตัิงาน (APP)    
3. ด้านความละเอียดรอบคอบ (ADA) 
4. ด้านความสามารถปฏบิตัิงานได้ตามเป้าหมาย (AAP) 
 

ผลการปฏิบัติงาน (JPF) 
1. ด้านปริมาณงาน (BWQ)                                         
2. ด้านคณุภาพงาน (BWY)         
3. ด้านระยะเวลาการปฏบิตัิงาน (BPT)                   
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 2.1 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางการบัญชี (Accounting Practice Responsibility) 
  ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชี หมายถงึ ภาระหรือพนัธะผกูพนัในการปฏิบตัิหน้าที่          
การท างานทางการบญัชี ด้วยความมุง่มัน่ ใสใ่จ ในการเก็บรวบรวม บนัทกึ จ าแนกและท าสรุปข้อมลูอนัเก่ียวกบั
เหตกุารณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตวัเงินเพื่อจดัท ารายงานทางการเงินของกิจการ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน (สเุทพ เบ็ญจวิไลกุล,    
2550 : 24) ดงัตอ่ไปนี ้
   2.1.1 ด้านความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน (Job Intention) หมายถงึ ความมุง่มัน่ ขยนั ใสใ่จ และ
ทุม่เทรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีด้วยความเพยีรพยายาม อดทน เพื่อให้การจดัท ารายงานทางการเงิน
ของกิจการส าเร็จตามเปา้หมายที่วางไว้ลกัษณะของบคุคลที่มีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ตัง้ใจและรับผิดชอบ     
ในหน้าที่การงาน เอาใจใสต่อ่การปฏิบตัิหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ตัง้ใจและรับผิดชอบในการท างานให้ส าเร็จ ปรับปรุง
และพฒันาการท างานด้วยตนเอง เป็นต้น 
   2.1.2 ด้านการวางแผนการปฏิบตัิงาน (Job Planning) หมายถงึ กระบวนการในการก าหนด
วตัถปุระสงค์ เปา้หมาย นโยบาย วิธีปฏิบตัิ และระยะเวลาที่ดีที่สดุในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีไว้ลว่งหน้า เพื่อเป็น
แนวทางการปฏิบตังิานทางการบญัชีให้บรรลผุล  

   2.1.3 ด้านความละเอียดรอบคอบ (Circumspection) หมายถงึ ความระมดัระวงัพจิารณาอยา่งถ่ี
ถ้วนในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี เพื่อให้รายการทางการเงินท่ีผู้ท าบญัชีจดัท าขึน้มคีวามถกูต้องและนา่เช่ือถือผู้ที่มี
ความรอบคอบนัน้จะต้องสามารถที่จะพิจารณาสิง่ตา่งๆได้อยา่งละเอียดถ่ีถ้วนสามารถคาดการณ์หรือผลที่เกิดขึน้ก่อน
และหลงัเสมอ มีสติ ไมป่ระมาทในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่จะท าให้เกิดผลเสยี  

   2.1.4 ด้านความสามารถปฏิบตัิงานได้ตามเปา้หมาย (Achieving in Job Goals) หมายถึง ทกัษะ
ความรู้ ความสามารถของผู้ท าบญัชีที่สามารถปฏิบตัิงานทางการบญัชีในการจดับนัทกึรายการค้าการจดัหมวดหมู ่ 
การจ าแนกรายการทางบญัชี ตลอดจนการจดัท ารายงานทางการเงินให้เป็นไปตามแผนงาน และเปา้หมายที่องค์กร 
วางไว้  
  2.2 ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance)    

   ผลการปฏิบตัิงาน หมายถงึ ผลลพัธ์ในการปฏิบตังิานของบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมาย มีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลตามวตัถปุระสงค์เปา้หมายของงานท่ีวางไว้ ผลการปฏิบตัิงานเป็นเกณฑ์ที่ใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุคลเป็นสิง่ส าคญัที่องค์กรต้องการให้ทกุคนในองค์กรของตนปฏิบตัิงานให้บรรลผุล
ส าเร็จตามเปา้หมาย เพื่อท่ีองค์กรจะได้น าผลการปฏิบตังิานมาใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆ โดยสว่นประกอบท่ีจะต้อง
บนัทกึลงในเอกสารมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่สะท้อนให้เห็นผลการปฏิบตัิงานของบคุคลมีดงันี ้(อลงกรณ์ มีสทุธา       
และสมิต สชัฌกุร, 2549 : 115 - 120) 
   2.2.1 ด้านปริมาณงาน (Work Quantity) หมายถึง จ านวนงานท่ีผู้ท าบญัชีสามารถท าได้การวดั
ปริมาณงานที่ท าเสร็จเป็นการวดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ก าหนดไว้โดยอาจมองการปฏิบตัิงาน 
ที่มีความยากงา่ยแตกตา่งกนั เป็นงานที่ต้องใช้วิชาชีพหรือเป็นงานที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ และความสามารถเฉพาะด้าน 
ซึง่จะสง่ผลตอ่ปริมาณงานท่ีออกมาแตกตา่งกนั  

   2.2.2 ด้านคณุภาพงาน (Work Quality) หมายถึง ผลการปฏิบตังิานทางการบญัชีของผู้ท าบญัชี 
ที่ส าเร็จได้มาตรฐาน ความถกูต้องแมน่ย า ความครบถ้วนสมบรูณ์ และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยซึง่อาจพจิารณา 
ได้จากการปฏิบตัิงานในต าแหนง่นัน้ๆโดยขึน้อยูก่บังานท่ีรับผิดชอบวา่งานนัน้ต้องใช้ความสามารถความคิดริเร่ิม  
การวินจิฉยัไตร่ตรอง การตดัสนิใจ ตลอดจนความยุง่ยาก ซบัซ้อนในการปฏิบตังิาน  
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   2.2.3 ด้านระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (Time) หมายถึง ระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบตังิานทางการบญัชี
ที่สามารถปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ได้รับมอบหมายได้ก่อนเวลาหรือภายในเวลาที่ก าหนดซึง่ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
แตล่ะชิน้และแตล่ะงานจะมีความแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัลกัษณะของความยากงา่ยของงานท่ีปฏิบตัิ หากเป็นงานด้าน
บญัชีระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบตังิานถือวา่มีความส าคญัมาก เพราะข้อมลูทางการบญัชีต้องเป็นข้อมลูที่ทนัตอ่ 
การน าไปใช้ในการตดัสนิใจ  
    ดงันัน้ ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเนื่องจาก             
ความรับผิดชอบเป็นลกัษณะพืน้ฐานท่ีบคุคลทัว่ไปควรมเีพราะบคุคลต้องท างานร่วมกนัในองค์กร จ าเป็นต้องปรับ
ลกัษณะนิสยั เจตคติของบคุคลเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองผลกัดนัให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จร่วมทัง้ผู้ท าบญัชีทีม่ี
หน้าที่ในการท าบญัชีขององค์กรยอ่มต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี และปฏิบตัิหน้าที่ด้วย 
ความเต็มใจ ปฏิบตัิงานอยา่งระมดัระวงัรอบคอบเพื่อให้ผลการปฏิบตัิงานที่ออกมามีความถกูต้องและเป็นไปตาม
วตัถปุระสงค์ บรรลเุปา้หมายขององค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ภมร ศิลป์ดอนบม (2537 : 46) กลา่ววา่ ผู้ที่มี
ความรับผิดชอบต้องเป็นผู้ที่มคีวามพยายามและตัง้ใจในการปฏิบตัิหน้าที่ของตนด้วยความสนใจพากเพยีร ละเอียด
รอบคอบเพื่อให้บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิลบุล  คงไมตรี (2557 : บทคดัยอ่) 
ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบทางการบญัชีกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของนกับญัชีองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในจงัหวดักาฬสนิธุ์  พบวา่ นกับญัชีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบั 
การมีความรับผิดชอบทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้จะเห็นได้วา่ความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบตังิานทางการบญัชีจะสะท้อนออกมาในผลการปฏิบตังิานของผู้ท าบญัชี 
    ผลการปฏิบตัิงาน ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัในการบริหารทรัพยากรบคุคลขององค์กรให้ปฏิบตัิงาน 
ตามเปา้หมายทีก่ าหนด โดยที่ผลการปฏิบตัิงานจะถกูน ามาใช้ตรวจสอบวา่ความสามารถของบคุคลแตล่ะคนในองค์กร
สามารถปฏิบตัิหน้าที่ของตนตามที่องค์กรคาดหวงัได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากน้อยเพยีงใด ซึง่ผลงานท่ีปรากฏจะเป็น
ตวัสะท้อนถึงประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานของบคุคล ดงันัน้ ผลการปฏิบตัิงานจงึเป็นผลอนัเกิดจาก
การท างานของผู้ท าบญัชีที่สามารถวดัได้จากปริมาณงานและคณุภาพของงานท่ีออกมาวา่เป็นไปตามความคาดหวงั
หรือเปา้หมายที่องค์กรก าหนดไว้ และเสร็จทนัตามระยะเวลาที่ต้องการพร้อมความถกูต้องไมม่ีความผิดพลาดซึง่
สอดคล้องกบัแนวคิดของวฒันา วงเกียรติรัตน์ (2547 : 10-11) กลา่ววา่ ผลการปฏิบตัิงาน คือ ผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงาน
ของบคุคลที่ปฏิบตัิหน้าทีต่ามความรับผิดชอบ เช่น ปริมาณงานท่ีท าได้ ความเข้าใจในงาน ความเข้าใจค าสัง่  
ความถกูต้องของงานท่ีท า ความตื่นตวั ความคิดริเร่ิม การประสานงาน และความร่วมมือตา่งๆ โดยก่อให้เกิดคณุคา่และ
ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานท่ีสงักดัมากหรือน้อยกวา่ทีค่วรจะเป็น   
 จากที่กลา่วมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้วา่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีสง่ผลตอ่ 
ผลการปฏิบตัิงาน จงึตัง้สมมตุฐิานได้ดงันี ้   
 

สมมตฐิานการวิจัย :  ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
           เชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่าง   

    ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 5,891 
คน (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558 : เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ผู้ท าบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คนโดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553 : 40-43)   
และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
คือ แบบสอบถาม ผู้วจิยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมาทัง้สิน้ 229 ฉบบั            
เป็นแบบสอบถามที่สมบรูณ์ จ านวน 213 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 54.76 ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฏีของ  Aaker, Kumer,  
and Day (2001 : 1) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
ตัง้ใจในการปฏิบตัิงานประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความมุง่มัน่ ขยนั ใสใ่จ และทุม่เทรับผิดชอบ  
ในการปฏิบตังิานทางการบญัชี ด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพือ่ให้การจดัท ารายงานทางการเงินของกิจการส าเร็จ
ตามเปา้หมายทีว่างไว้ 2) ด้านการวางแผนการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักระบวนการ     
ในการก าหนดวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย นโยบายวิธีปฏิบตัิ และระยะเวลาที่ดีที่สดุในการปฏิบตังิานทางการบญัชีไว้
ลว่งหน้า เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานทางการบญัชีให้บรรลผุล 3) ด้านความละเอียดรอบคอบ ประกอบด้วย 5 
ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความระมดัระวงัรอบคอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี เพื่อให้รายการทางการเงิน  
ที่ผู้ท าบญัชีจดัท าขึน้มคีวามถกูต้องและนา่เช่ือถือ และ 4) ด้านความสามารถปฏิบตังิานได้ตามเปา้หมาย ประกอบด้วย 
5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ท าบญัชีที่สามารถปฏิบตัิงานทางการบญัชีใน 
การจดับนัทกึรายการค้า การจดัหมวดหมู ่การจ าแนกรายการทางบญัชี ตลอดจนการจดัท ารายงานทางการเงินให้
เป็นไปตามแผนงานและเปา้หมายที่องค์กรวางไว้  
 ผลการปฏิบตัิงาน สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปริมาณงาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดย
ครอบคลมุเก่ียวกบัจ านวนงานท่ีผู้ท าบญัชีสามารถท าได้ และการวดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่
ก าหนดไว้ 2) ด้านคณุภาพงาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานทางการบญัชีของผู้ท า
บญัชีที่ส าเร็จได้มาตรฐาน ความถกูต้องแมน่ย า ความครบถ้วนสมบรูณ์ และมีความเป็นระเบียบและ 3) ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่สามารถ
ปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ได้รับมอบหมายได้ก่อนเวลา หรือภายในเวลาที่ก าหนดซึง่ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตล่ะ
ชิน้และแตล่ะงานจะมีความแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัลกัษณะของ ความยากงา่ยของงานท่ีปฏิบตัิ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหาคา่
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่ความรับผิดชอบใน 
การปฏิบตัิงานทางการบญัชีมีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.455-0.818 และผลการปฏิบตัิงาน มีคา่อ านาจจ าแนก  
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.561-0.863 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978 : 245) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกิน
กวา่ 0.40 เป็นคา่ทีย่อมรับได้ และหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliabilty test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา             
(Alpha Coefficient) ของแตล่ะด้านตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทาง    
การบญัชี มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.803 – 0.866 และผลการปฏิบตัิงาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยู่
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ระหวา่ง 0.893 – 0.933 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally and Bernstein (1994 : 256) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่ 
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เกินกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ของผู้ท าบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้
  Job Performance  = β0+ β1API + β2 APP + β3 ADA + β4 AAP +ε 
          
4.ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชีและผลการปฏิบตัิงานโดยรวม    
              ของผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร JPF API APP ADA AAP VIF 
x̅ 4.16 4.35 4.04 4.38 4.37  

S.D. 0.52 0.46 0.55 0.49 0.50  
JPF  0.743* 0.798* 0.684* 0.800*  
API   0.706* 0.693* 0.722* 2.574 
APP    0.717* 0.722* 2.686 
ADA     0.749* 2.806 
AAP      3.003 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตามผลการปฏิบตัิงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.684 – 0.800 และตวัแปรอิสระ 
ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอด Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIF ของตวัแปรอิสระความรับผิดชอบใน
การปฏิบตัิงานทางการบญัชี มีคา่ตัง้แต ่2.574 - 3.003 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัท่ีไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2   การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู โดยใช้ตวัแปรตามเป็นผลการปฏิบตัิงานโดยรวมของผู้ท าบญัชี   
                 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน 
ทางการบัญช ี

ผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
  t p-value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 
ด้านความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน (API)     
ด้านการวางแผนปฏิบตัิงาน (APP)     
ด้านความละเอียดรอบคอบ (ADA)  
ด้านความสามารถปฏิบตัิงานได้ตาม 
เปา้หมาย(AAP) 
F = 161.660  p = 0.000AdjR2=0.752 

0.047 
0.230 
0.370 
-0.038 
0.409 

 
 

0.181 
0.061 
0.053 
0.061 
0.062 

 
 

0.259 
3.746 
7.040 
-0.626 
 6.624 

 
 

0.796 
0.000* 
0.000* 

   0.532 
 0.000* 

 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

    

 จากตาราง  2  พบวา่ 1) ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี ด้านความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานโดยรวมด้านปริมาณงาน ด้านคณุภาพงานและด้านระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน เนื่องจาก ความตัง้ใจนัน้เป็นสิง่ส าคญัในการท างานทกุอยา่งซึง่หากบคุคลปฏิบตัิด้วยความตัง้ใจ ทุม่เท 
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานผลการปฏิบตัิงานท่ีออกมาก็จะมีประสทิธิภาพ ผู้ท าบญัชีก็เช่นกนัหากปฏิบตัิงาน  
ด้วยความตัง้ใจ ทุม่เท รับผิดชอบในการปฏิบตังิานด้วยความเพียรพยายาม และตระหนกัอยูเ่สมอวา่งานในหน้าที่ 
เป็นสิง่ที่ต้องรับผิดชอบผลการปฏิบตัิงานท่ีออกมายอมมคีณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ นงเยาว์ ปา้นพลู  
(2551 : 7)  กลา่ววา่ การท างานด้วยความเต็มใจและทุม่เทเพื่อองค์กรหรือวชิาชีพของตน เป็นองค์ประกอบส าคญั 
ที่จะยดึเหน่ียวให้ผู้ปฏิบตัิงานคงอยูก่บัองค์กรหรือวชิาชีพของตน อีกทัง้ชว่ยสร้างแรงจงูใจในการท างานให้มคีวามทุม่เท
ด้านแรงกาย และแรงใจที่จะปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ที่ซึง่จะน าไปสูผ่ลงานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล                      
2) ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชี ด้านการวางแผนการปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านปริมาณงาน ด้านคณุภาพงาน และด้านระยะเวลาการปฏิบตัิงาน เนื่องจาก         
การวางแผนเป็นกระบวนการซึง่บคุคลหรือองค์กรตดัสนิใจไว้ลว่งหน้า เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานท่ีจะกระท าในอนาคต 
ซึง่กระบวนการดงักลา่วจะประกอบด้วยขัน้ตอนตา่งๆที่องค์กรก าหนดไว้เพื่อให้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีเปา้หมาย   
ผลการปฏิบตัิงานที่ออกมามีคณุภาพช่วยให้ใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆที่มีอยูจ่ ากดัได้อยา่งประหยดัและเต็มประสทิธิภาพ 
ดงันัน้ หากในการปฏิบตัิงานผู้ท าบญัชีมีการวางแผนการปฏิบตัิงานไว้ลว่งหน้าและมีความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน 
ผลการปฏิบตัิงานท่ีออกมายอมเป็นไปตามที่องค์กรวางไว้ซึง่สง่ผลให้งานบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ องัคณา เบ็ญจศิล (2555 : 80) พบวา่ การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ด้านการ  วางแผนการบริหารงาน 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม เนื่องจาก ในการท างานด้านบญัชีกระบวนการ
แรกของการท างานบญัชีให้เป็นท่ีนา่เช่ือถือจะต้องมกีารวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบขัน้ตอน เพื่อให้การจดัท า
บญัชีเป็นไปตามล าดบัขัน้ตอนทีถ่กูต้อง ซึง่การวางแผนการบริหารงานในการท างานของนกับญัชีนัน้หากมีการวางแผน
ทีด่ียอ่มสง่ผลให้รายงานทางบญัชีมีความถกูต้อง ครบถ้วน และมคีวามนา่เช่ือถือและ 3) ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบตัิงานทางการบญัชี ด้านความสามารถปฏิบตังิานได้ตามเปา้หมาย มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผล
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การปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านปริมาณงาน ด้านคณุภาพงาน และด้านระยะเวลาการปฏิบตัิงาน เนื่องจากความสามารถ
ในการปฏิบตังิานได้ตามเปา้หมายของแตล่ะบคุคลมีไมเ่ทา่กนัขึน้อยูก่บัทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์  
และความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานของแตล่ะบคุคลผู้ท าบญัชีก็เช่นกนัไมว่า่จะปฏิบตัิงานอยูใ่นต าแหนง่หน้าที่ใด 
จะอยูใ่นองค์กรที่มุง่หวงัก าไรหรือองค์กรที่ไมมุ่ง่ก าไรก็ตามหากมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานยอมสามารถที่ 
จะปฏิบตัิงานได้ตามเปา้หมายทีอ่งค์กรตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ธงชยั สนัติวงษ์ (2539 : 19)กลา่ววา่  
การปฏิบตัิงานใดๆ ให้ประสบความส าเร็จได้ตามเปา้หมาย สิง่ที่ส าคญัคือบคุคลที่รับผิดชอบงานนัน้ๆ จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบตังิานเป็นอยา่งดีเพื่อให้งานท่ีออกมาบรรลเุปา้หมายความส าเร็จตามที่ตัง้ไว้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต  
  ผู้ท าบญัชีควรให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชี ด้านความตัง้ใจใน 
การปฏิบตัิงาน ด้านการวางแผนการปฏิบตัิงาน ด้านความละเอยีดรอบคอบ และด้านความสามารถปฏิบตัิงานได้ตาม
เปา้หมาย นอกจากนี ้ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบด้านอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ความเที่ยงธรรมในการท างาน ความทนัตอ่
เวลา เป็นต้น เนื่องจากผู้ท าบญัชีที่มีประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความรับผิดชอบใน 
การปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ หากมีการใช้ตวัชีว้ดัด้านอื่นๆ เพื่อท าวิจยัในอนาคตอาจเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีให้มคีณุภาพในการปฏิบตังิานมากขึน้ และนอกจากการเก็บรวบรวมข้อมลู  
จากแบบสอบถามแล้ว ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีอื่น เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูและความคิดเห็นที่มี
ความละเอียดถกูต้องมากขึน้ เพือ่ให้ผลการวจิยัที่ออกมาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงวตัถปุระสงค์และเปา้หมาย
มากที่สดุ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้ผู้ท าบญัชีสามารถน าไปปรับปรุงการปฏิบตัิงานทางการบญัชีให้มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ 
เช่น ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบตัิงานไว้ลว่งหน้า เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  และลดข้อผิดพลาด 
ที่อาจจะเกิดขึน้จากกระบวนการปฏิบตัิงาน ใช้เป็นแนวทางในการน าไปพฒันาความรู้ความสามารถในด้านตา่งๆ อยา่ง
ตอ่เนื่อง  เพื่อช่วยให้เกิดความช านาญในการปฏิบตัิงาน ที่จะน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีความถกูต้องทนัเวลา ครบถ้วน 
และนา่เช่ือถือ และองค์กรตา่งๆสามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชี หรือใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดหน้าที่การปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชีที่มีประสบการณ์ในการท างาน และระดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัให้มี
ความเหมาะสม เพื่อทีจ่ะน าไปสูก่ารพฒันาการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
6.  สรุปผลการวิจัย 
 ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานทางการบญัชีมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน  
ดงันัน้ ผู้ท าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส าคญักบัการมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานทาง 
การบญัชี ควรใสใ่จ ทุม่เท รับผิดชอบงานในหน้าที่ท่ีตนเองปฏิบตัด้ิวยความระมดัระวงั ปฏิบตัิงานทางการบญัชีให้
ถกูต้องตามหลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไปและปฏิบตัิตนอยูใ่นจรรยาบรรณวิชาชีพทางการบญัชี เพื่อให้ผลการปฏิบตัิงาน
ทางการบญัชีที่ออกมามีความถกูต้อง นา่เช่ือถือ และผู้ใช้ข้อมลูทางการบญัชีเกิดความมัน่ใจในการน าข้อมลูไปใช้เพื่อ
การตดัสนิใจตอ่ไป 
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Factors Affecting Customer Satisfactions in Digital Technology for  
Express Services in Thailand 

 
Suwimol Pratomsiripaisan* and Chulaporn Kobjaiklang2 

 
Abstract 

 Nowadays, people are more and more shifting their consumption to the Web. In logistics  
and freight services, shipping and tracking of shipments, which were earlier done by phone or fax,  
are now executed in the Web with specific shipping applications. The object of this thesis is to find  
out the factors affecting customer satisfactions in digital technology for Express Services in Thailand. 
The main goal of this research was to discover factors form a user’s perception of an e-commerce 
application and their effect in digital technology to meet the customers’ needs. The main objectives of 
these studies were 1. to find out which factors form a user’s perception of an e-commerce application, 
2. to find out how the perception can be influenced by an e-commerce application. 3. to learn and 
understand the needs of the customer who used the express services in Thailand. 

 Analyzing different technology acceptance theories and factors by the connection between 
technology acceptance factors and usability definition searched, but eventually only loose connections 
were discovered. The moderating factors that either strengthen or weaken the importance of the 
determining factors were gender, age, experience of use. The research methodology using quantitative 
research for collecting the data by questionnaires to 400 respondents who are the customer using 
Express Services in Thailand. To the lack of finding and time limitation, this research was only studied 
with the limited respondents. 
  The research concluded that the demographic aspect, from 400 of respondents and the 
researcher found that the majority of the respondents is female for 73.3%, ages range of 31-40 years 
old for 90.5%, then mostly education level at 89.8% by bachelor’s graduate and most respondents 
average income per month (in THB) are 15,000 – 35,000 THB at 89.3%. Customer perceptions aspect 
from 400 of the respondents divided into 4 categories; intention to use, usage behavior and benefits  
to use. The researcher found that courier services that the respondents use most is Express Services 
for 92.3%, the respondents using this services at least once a month for 90.5%, the last time to use 
Express Services is a week ago for 83.8%, the purpose of using courier services is for business for 
92.3%, the reason to choosing online Express Services because Brand or Reputation for 71.3% and 
online express services that the respondents are using is Kerry Express Services for 77.3%. Customer 
satisfaction affecting in the digital technology to meet the needs of customer who using express 
services in Thailand so rejected H3 because of the significant level below 0.05 levels. From this  
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research result found that most of the respondents in Bangkok aren’t satisfied with the online express 
services by providing their personal information and debit/credit card number so the result would be 
rejected.  

Keywords: Express Services, E-commerce, Digital Technology, Performance, Mobile Application, and 
Software, Customer Satisfaction. 
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1. Introduction 
 The consumers increasingly purchase goods and services online; the demand for express 
delivery services grows. Furthermore, the growth of online retail sales has influenced the logistics 
industry for the past ten years and the trend is expected to continue at least on a similar level during 
the next few years. In an e-commerce context, the set-up is completely different as consumers 
purchase goods online and the e-commerce provider is handling the order fulfillment. The increased 
popularity of e-commerce is already visible on the streets due to the growing number of delivery 
vehicles in residential areas. As home deliveries become more and more common, the amount of failed 
delivery attempts rises. Express delivery companies require consignee’s signature in order to deliver 
the shipment, and often the consumers are not at home when the delivery attempt occurs. A failed 
delivery attempt leads to increased delivery costs, as the shipment needs to be re-delivered or even 
returned to the shipper. (Weltevreden 2008, 639.) 
 DHL Express, Kerry Express and FedEx Express are the leading express delivery companies 
in the world. The changes that are currently re-shaping the whole express delivery industry have been 
fully recognized by the company. In order to achieve a competitive advantage and even to maintain the 
existing position as a market leader, the company will need to adjust the last mile of its existing parcel 
delivery service concept. This thesis is one of the steps that each Express Services in Thailand has 
decided to take in a process to develop the faster process to meet the needs of customer by using the 
digital technology such as online website, mobile application to make the faster process with the fastest 
output for meet the needs of customer by serving the fastened services with the worldwide shipping. 
Factors affecting customer satisfactions in digital technology for express services in Thailand. The 
demand of express delivery services for consumers has grown rapidly due to the increased popularity 
of e-commerce. For example, in J.P. Morgan's (2011, 12) annual guide, Goldman Sachs has predicted 
that global e-commerce sales will reach $963 billion by 2013, growing at an annual rate of 19.4 %. 
Express’ services have originally been developed for business customers and it is, therefore, justifiable 
to assume that not all of the service features are suitable for consumers. The final outcome of the thesis 
will contain suggestion of desirable actions, which the author has identified during the research 
process. The actions will be chosen based on the company’s need to serve the consumers better  
and thus to meet the expectations of business customers that operate in the e-commerce field.  

 The purpose of this thesis is to study the factors affecting customer satisfactions in digital 
technology for express services in Thailand. A further objective is to identify the factors that really 
affecting in digital technology to meet the customer needs, The result can be used as information to 
implement royalty plan to carry on the good customers in long term. Express Services indicates its 
willingness to serve both business customers and consumers. That in turn has a direct impact on the 
development targets and their priority of them. Additionally, e-commerce being one of the fastest 
growing industries, it is important to show an interest towards the field and start searching for 
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competitive advantages. And the main research question is: “factors affecting customer satisfactions in 
digital technology for express services in Thailand” is being used as a topic of thesis. 

The results of this study will provide important insight for the customers who using express 
services in Thailand. The received information will help them to set targets and focus on the customer 
needs. The result will also give them the factors and the solutions what exactly the customers needed 
and which part of the system they have to improve to make their employees work faster and easier 
because the easiest works will make them feels happy and also they will provide the excellent services 
to their customers so that this concept will be beneficial for both of the parties. 

 
2. Background of the research 

 Factors affecting customer satisfactions in digital technology for express services in Thailand.  
The demand of express delivery services for consumers has grown rapidly due to the increased 
popularity of e-commerce. For example, in J.P. Morgan's (2011, 12) annual guide, Goldman Sachs  
has predicted that global e-commerce sales will reach $963 billion by 2013, growing at an annual rate 
of 19.4 %. Express’ services have originally been developed for business customers and it is, therefore, 
justifiable to assume that not all of the service features are suitable for consumers. The final outcome of 
the thesis will contain suggestion of desirable actions, which the author has identified during the 
research process. The actions will be chosen based on the company’s need to serve the consumers 
better and thus to meet the expectations of business customers that operate in the e-commerce field.  

 The results of this study will provide important insight for the customers  who using Express 
Services in Thailand. The received information will help them to set targets and focus on the needs of 
the customer. And from this thesis result will give them the factors and the solutions what exactly the 
customers needed and which part of the system they have to improve for make their employees work 
faster and easier because the easiest works will make them feels happy and also they will provide the 
excellent services to their customers so that this concept will be beneficial for both of the parties. 
 
3. The purpose of the thesis and main research questions 

The purpose of this thesis is the factors affecting customer satisfactions in digital technology 
for express services in Thailand. A further objective is to identify the factors that really affecting in 
digital technology to meet the needs of the customer, for this factors will be come out with the good 
result and good knowledge for take caring the royal customer to be further customer for carry on the 
royalty customer in the long term. 

Express Services indicates its willingness to serve both business customers and consumers. 
That in turn has a direct impact on the development targets and the priority of them. Additionally,  
e-commerce being one of the fastest growing industries, it is important to show an interest towards  
the field and start searching for competitive advantages. And the main research question is: “factors 
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affecting customer satisfactions in digital technology for express services in Thailand” is being used as 
a topic of thesis. 

The questions for the theoretical parts of the study include the following:  
1. Which factors affect the customer perceptions of an e-commerce application? 
2. Which factors in digital technology to improve the customer loyalty in the short-term and 

long-term? 

4. Objectives 
 For this thesis research, the main objectives of research are: 

1. To find out the factors form a user’s perception of an e-commerce application. 
2. To find out how the perception can be influenced by an e-commerce application 
3. To learn and understand the needs of the customer who using Express Services  

in Thailand. 
 
5. Structure of the Study 

The structure of the thesis consists of an introduction to the thesis, presentation of the case 
company and logistics, theoretical framework, research methodology, collection and analysis of the 
research data, research results, and conclusions. The theoretical framework includes concepts that are 
related to logistic services, introductions of service concepts, service process, and business process, 
and descriptions of user involvement, user research, user experience, co-creation and value co-creation.  

The structure of the study begins with introducing and defining e-commerce business, also 
applied in logistics and freight sectors, explaining how e-commerce applications are used in logistics 
environment and lastly introducing Express Services and their online website as well as mobile 
applications, which is the case application researched in this study. 
 
Theoretical Framework: For Customers Who Using Express Services in Thailand 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
           Source: Researcher 

Demographics 
- Age 
- Gender 
- Education 
- Average Income per 
Month 

Customers Perceptions 
- Benefits to Use 
- Intention to Use 
- Usage Behavior 

Customers Satisfactions 
- Capabilities 
- Performance 
- Overall 

Factors Effecting 
Customers Satisfactions 
in Digital Technology for 

Express Services in 
Thailand 

 

Factors Effecting 



Factors Affecting Customer Satisfactions in Digital Technology for Express Services in Thailand / Suwimol Pratomsiripaisan et al.

89 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 61

5. Logistic services 
 This includes a description of Express Services in Thailand that are related to logistic 

services, including business-to-consumer and business-to-business delivery services, which will be 
explained thereafter. 
 5.1 DHL Express in Thailand Through global express deliveries, mail deliveries and freight 
forwarding, by air, sea, road or rail, as well as through the provision of warehousing, packaging, repairs 
and storage solutions, DHL brings closer its customers and provides valuable services worldwide. 
DHL’s network covers more than 220 countries and territories worldwide, making it a truly global 
company able to provide a very wide range of logistic solutions. Deutsche Post DHL Group, a company 
based in Germany, which is the largest global provider of logistics and postal services, controls DHL. 
Its business units include DHL Express, DHL Parcel, and DHL e-commerce, DHL Global Forwarding, 
DHL Freight and DHL Supply Chain. 

5.2  DHL Online Website (e-commerce) DHL e-commerce provides a wide range of  
e-commerce and shipping services. As such, DHL e-commerce connects e-commerce companies  
with their own customers. DHL e-commerce provides solutions that assist companies in operating  
and developing e-commerce activities, both domestic and international. DHL e-commerce provides 
fulfillment services that enable e-commerce companies to focus on the development of their activities. 
DHL e-commerce is a specialist of domestic and international logistic services for e-commerce 
activities. Their multichannel services include last mile delivery in a number of markets in the Americas 
and the Asia Pacific region. 
 5.3 DHL Mobile Application DHL’s mobile application, named DHL ACTIVETRACING, 
enables its users to track any freight shipment status from any Internet connection. The tools available 
from a mobile device are as follows: 
  5.3.1 Scanning shipments’ bar code: this function implies that it is no longer necessary  
to type tracking and tracing numbers into the system, as the cell phone’s camera reads the 
corresponding bar code. 
  5.3.2 List of favorites: this list facilitates the organizing of shipment information; it includes 
an option to create aliases for easier tracking. 
  5.3.3 Links: it is possible to email links to third parties regarding the shipment status.    
(DHL official website: http://www.dhl.com/en.html) 
 5.4 FedEx Thailand FedEx Corp. (NYSE: FDX) is offering covers a wide range of  transportation, 
business and e-commerce solutions. FedEx Corp. generates yearly revenues of $45 billion, through the 
provision of integrated services, thanks to an extensive network of partners operating under the FedEx 
brand. FedEx regularly tops employers rankings, with a team of 300 000 collaborators and a crucial 
attention to maintaining the highest safety, ethical and professional standards, while satisfying the 
requirements of its customers and needs of the community. FedEx Express’ objective is to provide swift 
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and efficient delivery services, not only to any U.S. address, but also to more than 220 countries 
worldwide. FedEx operates an extensive transportation network—both air and ground based—in order 
to control delivery speed, which is particularly important for time-sensitive shipments. Delivery times are 
guaranteed and can be as fast as one or two business days, depending on the location. 
 5.5 FedEx® Mobile for web-enabled smart phones Shipment status can be tracked on any 
device with Internet access. Other online functionalities available on m.fedex.com include locating 
FedEx stations, drop-boxes, FedEx Authorized Ship Center® or FedEx World Service Center®. 
 5.6 Tracking details are constantly updated and accessible from any Smartphone. 
Information provided includes transit times, delivery times as well as any issue during shipment. 

5.7 Obtaining Rates can be obtained at any time. They are constantly updated. 
 5.8 Finding Locations is also possible to locate any FedEx station, drop-box, FedEx 
Authorized Ship Center® or FedEx World Service Center®. 
 5.9 Scheduling a pickup is a straightforward process that involves entering address and 
shipment information. 
 5.10 FedEx® Tracking is one of the main online features of the FedEx website. It can be 
customized to meet the needs of regular users .(FedEx official website: 
http://www.fedex.com/us/index.html) 
 5.11 Kerry Express Thailand. Kerry Express is the main parcel delivery firm in Thailand.  
It was created in 2006, and currently operates more than 200 offices across the country. Next day 
delivery solutions is currently available to 99.9% of the population, and 97% of parcels are successfully 
delivered the first time. Kerry Express handles a large volume of deliveries, to office, warehouse, shop 
and home locations. Its main customers include e-commerce firms, home shopping channels, 
international express firms, telecommunication and technology firms, financial institutions and local 
retailers. In 2013, Kerry Express introduced a new C2C services, consisting in over-the-counter 
deliveries, and opened a network of Parcel Shops in various neighborhoods and Service Points on 
Bangkok’s sky train stations. We also operate Parcel Lockers in offices and condominiums. These 
service locations help thousands of individuals and SMEs in Bangkok sending parcels at ease to their 
families, friends, customers and business partners across the nation. Kerry Express is also Thailand’s 
biggest cash-on-delivery (COD) operator, and the only company, which accepts credit card and debit 
card payment over the doorstep. Outside Thailand, Kerry Express has its presence in Hong Kong, 
Taiwan, Vietnam, Cambodia and Malaysia.(Kerry Express official website: 
http://www.kerryexpress.com/#kexpress) 
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 5.12 B2B (Business to Business) 
  Kerry Express is serving thousands of corporate customers who deliver parcels to offices 

and business locations.  
  These corporate customers are banks, financial institutes; legal firms, international 

couriers, chain stores, modern trade companies, direct sales companies, telecom companies, trading 
firms, general offices and etc. We understand that no two companies are the same. Therefore in the 
B2B sector, we dedicate our Customer Relationship Management (CRM) Team to work closely with 
every customer to maintain the highest level of services. Businesses dislike compromising on quality 
and speed. Kerry Express provides regular performance reports to customers in this sector to ensure 
that they enjoy the visibility to our service quality. Thailand’s B2C sector are experiencing an 
unbelievably robust growth. E-Commerce and home-shopping companies need a strong partner to 
deliver their products to individual shoppers at their offices or homes all over the country. Moreover;  
we know that user’s experience (UX) is important. Therefore, Kerry Express is investing heavily on 
people; technology and equipment to further improve the experience and convenience of the shoppers 
in tracking and receiving parcels from us. Kerry Express also is the country’s biggest payment-on-
delivery operator. We help B2C customers to collect cash, credit card or debit card payment at the 
doorstep from the shoppers.(Kerry Express official website: http://www.kerryexpress.com/#kexpress) 
 5.13 C2C (Customer to Customer) 
  Parcel Shops having a goal to change Thai people’s parcel sending habit, Kerry Express 
stepped into the individual parcel service in 2013 by opening its first Parcel Shop in Asoke Tower, 
Bangkok. Since then Kerry Express is rapidly expanding the Parcel Shop network to cover more 
communities in Bangkok. 

  In Kerry Express Parcel Shop, shipping a parcel is fast, easy, reliable and cheap. And it 
can be stylish too! Want to save more time? Download our app “Kerry Express”, enter the information in 
the app, and go to our Shop and pay. It’s that easy! “Anywhere in Thailand, next-day delivery, service 
guaranteed”. Send your parcel to our Parcel Shops before 4 p.m., and your parcel will be delivered 
within the next day to any destination in Thailand.(Kerry Express official website: 
http://www.kerryexpress.com/#kexpress) 

  BTS Service Points for the convenience to BTS passengers, Kerry Express Service Points 
are available at eight BTS stations for customers to drop off their parcels. To enjoy our next-day delivery 
service, the parcel has to be sent to our BTS Service Points before 2pm. In additional, we also provide 
same-day station-to-station service. 

  Parcel Lockers customers can now send or pick up parcels 24/7 throughout the year. 
Kerry Express has set up parcel lockers in over 30 business or residential locations in Bangkok, and 
the network is still expanding. 
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 5.14 Thailand Post Office 

 
Source: Thailand Post Office official website: Online 

 
 Thailand Post Office was established in 1883 as "Department of Mail" by King Rama V.  

Its first post office was in a large building by the Chao Phraya River, on the north side of Ong-Ang 
Canal. In 1898, by merging with the Telegraph Department, its name was changed to "Department of 
Mail and Telegraph". The department was abolished in 1977 and the country's mailing and 
telegraphing was assumed by the new government, "Communications Authority of Thailand" (CAT). In 
2003, the government separated the communications authority into two companies, "Thailand Post" and 
"CAT Telecom". Each post office offers a comprehensive service, which includes an Express Mail 
Service (EMS) and parcel post. Several other services are also provided including pay at post (pay 
your bills), postal orders and money transfers. Charges for these services are only a few Baht. 

 The EMS service is like a recorded delivery system since the recipient has to sign for an EMS 
delivery. EMS can also be tracked on the Internet and by phone using Thailand Post’s trace” service. 
This applies to both local and international mail. Thailand uses a zip or postal code system appended 
to the recipients address to help direct mail and you can find a list displayed in the post office although 
the place names will probably be in Thai with Arabic numbers for the code. The postman who usually 
arrives on a motorcycle and leaves your mail in a box by your gate delivers Thailand Post. If the 
postman wants you to sign for a packet then he will attract your attention by sounding his horn.
  5.14.1 Thailand Post Tracking (Website) 

   Track Thailand post Packages Online get Origin/destinations tracking information in 
one place by Tracking Number, support Registered, Parcel, EMS; tracking more provide Thailand Post 
Tracking API, shipment batch tracking management and an option to receive automated notification. 

 
 

Source: Thailand Post Office official website: Online 
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  5.14.2 Thailand Post Tracking (Mobile) 
   Thailand Post Track & Trace' is the official application for Thailand Post’s Track & 

Trace Service, products including Express Mail Service (EMS), Registered Mail and Logis Post. Quick 
track your item, or create your tracking list. Any update will be notified, easy to understand report and 
more. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
Source: Thailand Post Office official website: Online 

 
6. Related Research 

 To learn and understand the needs of the customer who using express services. During  
the era of modern age everybody has seen that business is rapidly growing day by day and 
concerning with business there are always two parties called buyers and sellers. Buyers are concerned 
with quality, and sellers are always concerned with money. Today's world is dependent on business 
end engagements in at least three major activities. On this regards, many scholars have argued over 
this matter and said that the first activity is production, which involves making a product or providing a 
service. The second is manufacturing, where firms create products finally, and customers’ purchase  
to satisfy needs, whereas service firms use the skills of employees to offer activities and assistance  
to satisfy customer needs. (Burrow &Everard 2004.) In the same sense Hernon (2001) argues that 
satisfaction and service quality provide a conceptual framework that should prove useful in understanding, 
thinking, and talking about service quality and customer satisfaction, what they are, how they are 
shaped, and how a subject can evolve to both internal, controllable forces and external, uncontrollable 
factors. Customer satisfaction helps customers to communicate their needs straight to the sellers. 
Customer satisfaction is very important because it helps to learn about the business’s strengths and 
weaknesses. Business holders can just know their strengths and weaknesses and make the 
progression. Not only this, also customer satisfaction also helps to appropriate resources for eventual 
strike or satisfaction. Furthermore, it supports to show calmness about making better quality of 
products and services to both the employees and the customers. It does not help to learn about 
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strengths and weaknesses but helps it also to persuade competitive strengths and weaknesses. 
Similarly, it helps to benefit more vision into the sources of frustration and areas desiring progression. 
At last, customer satisfaction helps to accommodate a system for informing management of problems 
or situations requiring actual promotion. (ICR, 2001)  

 While talking about business, it is not easy to establish this thinking but everything needs to 
be set up everything from top to bottom and management also exists there. Nature of business 
depends upon the size that was established, either in the form of big-scale or small-scale. No business 
has been established without thinking about the profit, and customers are the pillars of the business. So 
every business’s stakeholders always think about the satisfaction of the customers by trying to meet the 
needs of the customer, which are the main responsibilities of the business investor. As the task of the 
research is concerned with the importance of customer satisfaction, some points have already 
explained this in the above section, and some points are going to be explained here. Actually, 
customer satisfaction helps to increase the profit for business investors so every such investor thinks 
that to earn profit is not as easy. If the business is successful, and able to satisfy the customers then 
customers will be happy, they buy more goods and the company will be able to sell more goods and it 
helps to increase the profit. Similarly, it helps to increase the sales, to reduce the production costs, and 
to enhance marketing and advertising if the customers are fully satisfied with the goods and services 
provided by the business company, they refer it to their friends and relatives telling them that they are 
satisfied, and this helps to promote marketing and advertising of the business. Similarly, it helps to 
improve the goodwill.  

 Kerry Express, The company is confident that the customers’ trust and satisfaction. 
The company is confident that the customers’ trust and satisfaction will rise even further as the box 
volumes will be significantly increasing after the opening of four more Kerry Express locations in May 
and June, and more to be opened before year end to improve service offerings to the customers 
nationwide. “As a logistics service provider, trust from our customers is crucial, and the growth has 
shown that Kerry Express has held its clients’ trust due to the improving service offerings, and service 
performance as well as its competitive advantages by providing a full range of services such as 
nationwide door-to-door delivery, forward stock services, return shipment, money back guarantee,  
DMS Web based distribution software with on-line KPI reports, etc. In addition, being a division of Kerry 
Distribution (Thailand) Limited under Kerry Logistics Network, has empowered Kerry Express to run the 
business in Thailand; since Kerry Logistics Network is widely perceived as the only tailor-made logistics 
solution provider in Thailand with an Asian focus, a strong network, and a seamless supply-chain 
management and assets,” Mr. Bob Turner, General Manager of Kerry Express Thailand said. 

 To continue the growth and service offerings, and respond to the increasing demands of 
customers, Kerry Express recently opened its 22nd location in Prachuabkirikhan, which also serving 
Petchaburi, and implemented guaranteed morning delivery services. The company has also relocated 
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its distribution centre (DC) in Udonthani to a larger location to handle the growing volume in the 
northeast. “We are also going forward with the expansion of business in the upcountry areas to support 
the rising demands of the customers. The company will open new operating locations in Buriram, Surin 
and Payao provinces in May to enable more destination postal codes to have next morning delivery” 
Turner said. As Kerry Express has rapidly expanded, the company has increasing demand for skilled 
personnel, and gives significance to capacity building through human resources development. “Kerry 
Express has been investing in the development of its staffs through diversified trainings because we 
are aware that service excellence comes from competent employees. In order to boost the quality of 
our services and to leverage customers’ satisfactions, we focus on developing our business from the 
root of every production – that is our people. In addition, we have established a platform for career 
advancement by making it our policy to promote people from within Kerry Logistics to give them the 
motivation to deliver only the best services to our customers. Therefore, working with us will be both 
challenging and rewarding at the same time,” Turner added. 

 Kerry Express provides domestic express services, which customers can choose the 
delivery options they need to fit their requirements: First Delivery, Next Day AM / PM, 2 days, 3 days, 
and LTL service. To boost delivery effectiveness and customer satisfaction, Kerry Express also utilizes 
advanced technologies to support delivery services, especially in customer relations, including Track 
and Trace, On-Line KPI reporting that is second to none in the industry, Bar-coded consignment notes 
and, automated measuring equipment. Customers who need to deliver their invoices are supported by 
the provision of bar-coded labels, which simplify the entire process and reduces customers overall 
costs. Turner concluded, “Every effort we have done to better serve our customers is in line with our 
worldwide reputation and our customers’ perception that we always listen and provide solutions to suit 
their needs and the ever-evolving demands that are placed on businesses.” 

 Customer expectations are rising faster than steroid use in Major League Baseball (MLB) – 
and companies are responding even slower than the MLB. Wait much longer to meet customers’ new 
expectations and your company may see its reputation tarnished, too. We can thank (or blame) 
technology for most of these new customer expectations. The amount of information that’s available at 
the speed of light and in the palm of people’s hands makes nearly everyone expect more.Here are 
customers’ latest expectations and the companies that are meeting them: 

 Expectation No. 1: More personalization. It’s kind of ironic that in the far-reaching, all-
encompassing online world we have come to embrace, in which so many businesses and personal 
interactions can be anonymous, customers want very personalized experiences. They expect a 
company will put the information and products they want where they expect to find them. Nearly half of 
consumers will dump their online cart if they can’t find a quick answer to their questions. That means, a 
customer service rep better be available to chat at any given second customers navigate your website. 
Or the toll-free number must be prominently displayed on all web pages so customers don’t have to 
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work to find it. And yes, most customers still want a personal one-on-one experience. Take, for 
example, a small-industry specific study: Wells Fargo found customers who still prefer to do business 
with a teller make 60% of banking transactions. That’s despite the fact that account holders have 
services available to them online and via mobile devices. 

 Expectation No. 2: More option. Customers want self-service, voice, digital and social means 
to interact with a company and its people — and they still expect each to deliver a personalized 
experience. The phone is still the most preferred tool, which makes sense when you consider that 
talking to a knowledgeable, kind person who is helpful is about as personal as you can get. Still, in the 
past three years, the use of other channels has risen: 

 Web self-service-18% 
 Online communities- 39% 
 Chat - 43%. 

 While offering as many channels to communicate, as customers demand is important, it’s 
probably more vital that communication is seamless and agile. 
 Expectation No. 3: Constant contact. The majority of customers don’t find advertising, 
promotions and “just touching base” as a nuisance. They expect some follow-up efforts to fill in their 
customer experience. It’s a request that can benefit business as well. Keeping in touch can deflect 
incoming contacts, which can reduce costs and boost customer satisfaction and revenues. 

 The key is to give them the right amount of information at the right time through the channel 
they prefer. So before businesses increase (or start) outbound communication, they want to involve 
customers. That boils down to finding out: 

 What customers want to hear from you 
 When they want to hear from you, and 
 The channel(s) they want you to use. 

 For instance, utility customers tend to want emergency notifications texted to their cellular 
devices, B2B customers often prefer periodic emails notifying them of scheduled maintenance or 
contract renewals, and retail and tech customers are more likely to keep a keen eye on social media for 
the latest news. 

 Expectation No. 4: Listen closely, respond quickly. Companies need to respond to feedback, 
act on it and let customers know what’s been done to make their experience better based on the data. 
If not, customers will cease to give feedback. 

 Expectation No. 5: Give front-liners more control. Customers’ tolerance for jumping through 
hoops has diminished dramatically over the years. Customers now believe they should have what they 
want the minute they request it.That’s why customers expect front-line service and sales pros to be 
knowledgeable enough to handle anything — and have the authority to do what needs to be done to 
satisfy customers. 
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7. Methods and Materials 
 The research of factors affecting customer satisfactions in digital technology for express 
services in Thailand is a quantitative research using the survey research which is close-end-
questionnaire distributed the customers who using Express Services in Thailand to collect data with a 
query by questionnaires which the researchers have established guidelines to perform the research. 
 The procedure for collecting data are as follows: First, the researcher study collects 
information from various sources such as books, journals, government publications, government or 
international organizations annual reports, and Internet as secondary data. 
 Second, the conducting questionnaires from the Customers in Bangkok area, Thailand such 
as Silom and  Asoke Road were in order to analyze the data and hypotheses testing with conclusion 
and suggestion. The analysis of data collected from the survey is conducted to examine the data. 
Research advisors and specialists inspect the monitoring tool used to collect data from questionnaires 
in order to make sure of the reliability and validity of content.  
 
8. Data Collection 

This research was conducted to collect data from 400 sample respondents of the customers 
who using Express Services in Thailand with the age over 25 years old, and lived permanently in 
Thailand. Data collection conducted by using non-probability sampling technique  in type of purposive 
sampling by collecting all the data at Silom and Asoke Road by giving the questionnaires to the 
customers. 

 The completion of the respondents and separate query that is not completely out of the query 
into coding. Computer processing by analyzing descriptive and inferential analysis can record all the 
data. Seivewright (2012) stated that researcher studied how to create questionnaires in the details of 
the purpose of research, mainly in the following questions to get the answer to achieving research. By 
studying the factors affecting in digital technology to meet the needs of customer who using Express 
Services in Thailand which is organized by questions such as steps in order to facilitate the 
respondents which focus on the closed tool used to gather primary data was a questionnaires divided 
into two sections. 
 Part 1 
 Personal characteristics is general information on respondents includes gender, age, 
education level, occupation, average income per month, and IT experience. 
 
 Part 2 
 Collect the information about the factors affecting in digital technology to meet the needs of 
customer who using Express Services in Thailand. For estimate using rating scale, which consists of 
five level factors, would be affecting the selection decision. This research study would be defined by 
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the criteria in the scoring method (Rating Scales). Which is influenced by the choices of the 
respondents replied 5 ratings, 5, 4, 3, 2, and 1. 
 
Primary Data 

The researcher uses survey questionnaire for collecting all the data from400 respondents from 
the customer who using Express Services in Thailand. The procedures for collecting data are as 
follows: 

1. Collecting information from various sources such as books, journals, government  
publications, government or international organizations annual reports, and Internet. 

2. Conducting questionnaires at Silom Road and Asoke Road. 
3. Analyzing the data and testing hypotheses. 
4. Concluding and making recommendations. 

Secondary Data 
    The term "secondary data" refers to data that were collected for other studies. For the first 
researcher they are primary data, but for the second researcher, they are secondary data. 
Samples Size 

The sample size for the customers who using Express Services in Thailand by calculated 
based on Yamane’s formula (Yamane, 1967). 

n = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2 

Where,  n  =  the sample size 
N  =  the size of population 
e =  the error of 5 percentage points. 

By using Yamane’s formula of sample size with an error 5% and with a confidence coefficient 
of 95% (Yamane, 1967), the calculation from a population of 400 respondents came up with 400 
respondents from the customers who using Express Services in Thailand.  
 
Data Analysis 
 The research study analyzes data variables using SPSS program version 21 to compute for 
the results. The outputs of the program have been presented in chapter four (Research Analysis and 
Results) and the result of respondents will be presented as follows: 
 Descriptive Statistics: Data Analysis in Part 1 is about the details of the data on the personal 
characteristics which are for general information to describe the demographic variables as gender, 
age, education level, occupation, average income per month, and IT experience so the results should 
be analysis as Nominal Scale, Ordinal Scale Frequency and Percentage. Data Analysis in Part 2, which 
are creating Likert Scale, listing in order the most comments on important level to minimum. Scale 
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question is the appropriate response with strongly disagree =5, Disagree = 4, Neutral = 3, Agree = 2, 
Strongly Agree = 1 and with Excellent =5, Above Average = 4, Average = 3, Below Average = 2, Poor 
= 1 so by using the quantitative statistical averaging (Mean) and the standard deviation (SD). 
 
Hypothesis (Inferential Statistics):  
(Part 2) 

Hypothesis 1: “Demographics affecting in customer satisfactions”. A test with the 
demographics affecting in customer satisfaction will be using One-way ANOVA method. Quantitative 
analysis by t-test and F-test at 95% confidence level or 0.05, test differences dependent between 
groups by LSD method (Least Significant Difference), one-way ANOVA. Data were analyzed using 
SPSS for windows.  

Hypothesis 2: “Customer perceptions affecting in customer satisfactions”. A test with the 
customer perceptions affecting in customer satisfaction will be using regression analysis method. 
Regression analysis is a statistical process for estimating the relationships among variables. It includes 
many techniques for modeling and analyzing several variables, when the focus is on the relationship 
between a dependent variable and one or more independent variables. 

Hypothesis 3: “Customer satisfaction affecting in the digital technology to meet the needs of 
customer who using express services in Thailand”. A test with the customer perceptions affecting in 
customer satisfaction will be using regression analysis method. Regression analysis is a statistical 
process for estimating the relationships among variables. It includes many techniques for modeling and 
analyzing several variables, when the focus is on the relationship between a dependent variable and 
one or more independent variables. 

 
Scale Range Interpretation 

5 4.50-5.00 Strongly disagree of digital technology to improve performance and 
to meet the needs of customer 

4 3.50-4.49 Disagree of digital technology to improve performance and to meet 
the needs of customer 

3 2.50-3.49 Neutral agree or disagree of digital technology to improve 
performance and to meet the needs of customer 

2 1.50-2.49 Agree of digital technology to improve performance and to meet the 
needs of customer 

1 1.00-1.49 Strongly agree of digital technology to improve performance and to 
meet the needs of customer 

Source: The Five-point Likert Scale: Online 
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The test validity 
Harrison (1983) claimed that the test’s validity is the extent to which the test measures what 

it is intended to measure. Hence, the Index of the Item – Objective Congruence (IOC) was used to 
evaluate the congruence between the test items and the objectives. The criteria are as follows:  

 “+1” means the question is congruent with the objectives  
 “0”    means the question is uncertain to be congruent with the objectives  
 “-1” means the question is not congruent with the objectives  
 The questions that obtain the IOC between 0.5 – 1.0 were deemed acceptable. 

Here is an index of the Item-Objective Congruence (IOC) was calculated in order to evaluate the 
congruence between the questions and the objectives. The test items obtained the IOC between 0.5 – 
1.0 is acceptable; while the test items containing the IOC lower than 0.5 must be revised.  
The index of IOC (Item Objective Congruence) was used as follows: 

IOC =∑𝑅𝑅𝑁𝑁  

Where IOC  is index of item-objective congruence 
 ∑𝑅𝑅 is sum of scores checked by at least three specialists 
 N is number of specialists  
 
The test reliability 

A reliability analysis of the variables is to test the questionnaires with a pre-test with a 
sample of 30 samples from the customers who using express services in Thailand and reliability 
analysis of variables is to test the questionnaire to 400 samples (Marsden, 2010 : ). These results 
answer the question of ordinal and interval scales were analyzed to determine the analysis of the 
internal consistency method with a Cornbrash’s Alpha Coefficient for measuring the internal 
consistency of the answers sequential data. The Cornbrash’s Alpha Coefficient set to a value greater 
than 0.6 is acceptable. The analysis is as follows: 

 Cronbach's alpha is a measure of internal consistency that is, how closely related sets of 
items are as a group. It is considered to be a measure of scale reliability. A "high" value for alpha does 
not imply that the measure is one-dimensional. If, in addition to measuring internal consistency, you 
wish to provide evidence that the scale in question is one-dimensional, additional analyses can be 
performed. Exploratory factor analysis is one method of checking dimensionality. Technically speaking, 
Cronbach's alpha is not a statistical test - it is a coefficient of reliability (or consistency). Below, for 
conceptual purposes, we show the formula for the standardized Cronbach's alpha: 
 

α =  
N.

C 

v+(N-1).c 
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 Here “N” is equal to the number of items; “c-bar” is the average inter-item covariance among 
the items and “v-bar” equals the average variance.  

 One can see from this formula that if you increase the number of items, you increase 
Cronbach's alpha.  Additionally, if the average inter-item correlation is low, alpha will be low.  As the 
average inter-item correlation increases, Cronbach's alpha increases as well (holding the number of 
items constant). 
 
For customers (30 samples) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.992 30 

 
For 30 samples of employees, Cronbach are present the validity by Cronbach’s Alpha at 

0.992, which is greater than the standard definition at 0.70: therefore this set of questionnaire is validity. 
From above table, it can be seen that all the items were of a reliable range. This means that the 

questionnaires were credible and reliable. 
 
Reliability and Validity 

 The two concepts reliability and validity are very important to take into consideration when 
carrying out a qualitative research since they help to determine the objectivity of the research. 
Reliability and validity could be seen as two different measurement instruments that illustrate the level 
of trustworthiness and credibility of a research. Bryman and Bell (2007) explain that reliability and 
validity are separated into internal and external concepts.  

 Internal reliability refers to whether there is more than one researcher within the study group 
thus the observers can agree as regards to what they see and hear. External reliability means to what 
extent a research can be completed again with results comparable to the original study. It might be 
difficult to achieve high external reliability since the scene and the setting is likely to change from the 
time of the original research to the time of a second one. However, a strategy mentioned by Bryman 
and Bell (2007) is to adapt a similar role as taken on by the original researcher in order to be able to 
replicate the initial research. Subsequently, to achieve high reliability in this thesis, this chapter 
describes in detail the process of gathering data as well as how the respondents are performed.  
This detailed description increases the ability for other researcher to replicate this study under same 
conditions with comparable results. 
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 Internal validity refers to what degree the researchers are able to agree and come to same 
conclusions i.e. if there is a good match between their observations and theoretical thoughts that they 
expand throughout the research (Bryman and Bell, 2007). Internal validity is usually perceived as 
strength within quantitative research since the researchers tend to observe the social setting over a 
long period of time, which generally results in excellent correspondence between observations and 
concepts (Bryman and Bell, 2007). External validity, on the other hand, can be seen as a problem 
within quantitative research, since it refers to the extent that findings can be applicable in other social 
settings and quantitative researchers generally make use of small samples and case studies (Bryman 
and Bell, 2007).  

 
Results 
  This is the concluding chapter of the research, which will bring the purpose of writing this 
research into context.  This chapter also target at providing recommendations of the study, Therefore, 
the researcher will perform recommendations to the study, as well as other that researcher has 
conducted a detailed analysis of three parts and found the result as described by the following:  
  Part 1:The demographic aspect, from 400 of respondents and the researcher found that the 
majority of the respondents is female at 73.3%, ages range of 31-40 years old at 90.5%, then mostly 
education level at 89.8% by bachelor’s degree and most respondents average income per month (in 
THB) are 15,000 – 35,000 THB at 89.3%. 
  Part 2:Customer perceptions aspect from 400 of the respondents divided into4 categories; 
intention to use, usage behavior and benefits to use. The researcher found that courier services that the 
respondents use most is Express Services at 92.3%, the respondents using this services at least once 
a month at 90.5%, the last time to use Express Services is a week ago at 83.8%, the purpose of using 
courier services is for business at 92.3%, the reason to choosing online Express Services because 
Brand or Reputation at 71.3% and online express services that the respondents are using is Kerry 
Express Services at 77.3%. 
  Part 3:Customer satisfaction affecting in the digital technology to meet the needs of customer 
who using express services in Thailand so rejected H3 because of the significant level below 0.05 level. 
The result found that most of the respondents in Bangkok aren’t satisfied with the online express 
services by providing their personal information and debit/credit card number so the result would be 
rejected. Nowadays, credit cards offer the customers convenience. They don't have to carry cash or a 
checkbook, and they can choose to pay off the purchase over time or all at once. As a business, credit 
cards give you the satisfaction of almost instant payment. But this convenience comes at a price. Credit 
card companies charge a percentage of sales — usually 3 to 5 percent — for the privilege of accepting 
their cards. For this reason, some small businesses choose not to accept credit cards. If your 
customers are primarily other businesses, you may also choose not to accept credit cards, because 



Factors Affecting Customer Satisfactions in Digital Technology for Express Services in Thailand / Suwimol Pratomsiripaisan et al.

103 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 61

commercial customers usually do not pay in this manner. If you do accept credit cards, verify the 
identity and signature of the cardholder. If you accept a fraudulent card, you could be left with an 
unpaid bill. The study had three main hypotheses, which are H1, H2 and H3. These were the most 
relevant hypotheses that directly related to the topic of the study. However, after conducting the study, 
a number of other hypotheses were discovered. This was as the result of the comments and 
suggestions given by the respondents during the survey. 
 
Discussion 
 The study had three main hypotheses, which are H1, H2 and H3. These were the most relevant 
hypotheses that directly related to the topic of the study. However, after conducting the study, a 
number of other hypotheses were discovered. This was as the result of the comments and suggestions 
given by the respondents during the survey. 
 
Table 5.1 Hypothesis Testing 

Hypothesis Hypothesis Statement Test Result 

H1 “Demographics affecting in customer satisfactions”. Accepted H1 

H2 “Customer perceptions affecting in customer satisfactions”. Accepted H2 

H3 “Customer satisfaction affecting in the digital technology to meet 
the needs of customer who using express services in Thailand”. 

Rejected H3 

   

 

Hypothesis 1: Demographics affecting in customer satisfactions 
 The researcher found that age, gender, education and average income per month are 
affecting in customer satisfaction. Resulted also shows that most of the respondents are 31-40 years 
old, most of them are female with Bachelor’s graduate and the average incomes per month are THB 
15,000 – 35,000. 
 
Hypothesis 2: Customer perceptions affecting in customer satisfactions 
 The researcher found that customer perceptions are affecting in customer satisfactions by 
divided into 3 categories below; 
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 Benefits to use: the respondent are strongly agree with an easy to use an log in online, online 
express services are great function that orders can be modified or erased later on and also online 
express services also provided 24 hours customer services care for the customer. 
 Intention to use: the respondent are most using an express services at least once a month 
and the last time of using an express services are a week ago. 
 Usage behavior: The respondents are using an express service for their business purpose 
and the reasons for choosing an express service because of brand or reputation. An express service 
that they are most using is Kerry Express Services. 
 
Hypothesis 3: Customer satisfaction affecting in the digital technology to meet the needs of customer 
who using express services in Thailand 
 The researcher found that customer satisfaction affecting in the digital technology to meet 
the needs of customer who using express services in Thailand and for the customer satisfactions are 
divided into 3 categories below; 

Capabilities: the respondents are giving the excellent scales for problems solving, tracking 
and tracking, flexibility for special requests and available range of services. 

Performance: the respondents are giving the excellent scales for billing timeliness, pick-up 
timeliness, delivery timeliness and speed of timeliness. 

Overall: the respondents are giving the excellent scales for 77.8% (n=311) respondents. 
According to the research topic, “Customer satisfaction affecting in the digital technology for express 
services in Thailand”, 400 respondents are strongly agree with the digital technology of express 
services in Thailand by giving more than 70.0% for convenience, price, saves time and 
products/services comparison accordingly but most of the respondents in Bangkok area, (Asoke area 
and Silom area), they are worried about giving credit/debit card number and don’t like providing 
personal information so from this results, hypothesis 3 would be rejected. 
 
Conclusion 
 This is the concluding chapter of the research, which will bring the purpose of writing this 
research into context.  This chapter also target at providing recommendations to the study, Therefore, 
the researcher will be making recommendations to the study, as well as other that researcher has 
conducted a detailed analysis of three parts and found the result as described by the following:  
Part 1: 
 The demographic aspect, from 400 of respondents and the researcher found that the majority of 
the respondents is female for 73.3%, ages range of 31-40 years old for 90.5%, then mostly education 
level at 89.8% by bachelor’s graduate and most respondents average income per month (in THB) are 
15,000 – 35,000 THB at 89.3%. 



Factors Affecting Customer Satisfactions in Digital Technology for Express Services in Thailand / Suwimol Pratomsiripaisan et al.

105 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 61

Part 2: 
 Customer perceptions aspect from 400 of the respondents divided into 4 categories; intention to 
use, usage behavior and benefits to use. The researcher found that courier services that the 
respondents use most is Express Services for 92.3%, the respondents using this services at least once 
a month for 90.5%, the last time to use Express Services is a week ago for 83.8%, the purpose of using 
courier services is for business for 92.3%, the reason to choosing online Express Services because 
Brand or Reputation for 71.3% and online express services that the respondents are using is Kerry 
Express Services for 77.3%.  
Part 3: 
 Hypothesis 3; Customer satisfaction affecting in the digital technology to meet the needs of 
customer who using express services in Thailand so rejected H3 because of the significant level below 
0.05 level. From this research result found that most of the respondents in Bangkok aren’t satisfied with 
the online express services by providing their personal information and debit/credit card number so the 
result would be rejected. 

Nowadays, credit cards offer the customers convenience. They don't have to carry cash or a 
checkbook, and they can choose to pay off the purchase over time or all at once. As a business, credit 
cards give you the satisfaction of almost instant payment. But this convenience comes at a price. Credit 
card companies charge a percentage of sales - usually 3 to 5 percent - for the privilege of accepting 
their cards. For this reason, some small businesses choose not to accept credit cards. If your 
customers are primarily other businesses, you may also choose not to accept credit cards, because 
commercial customers usually do not pay in this manner. If you do accept credit cards, verify the 
identity and signature of the cardholder. If you accept a fraudulent card, you could be left with an 
unpaid bill. 
 
Recommendations of the Study 
The main objectives of research are below: 

1. To find out how the perception can be influenced by an e-commerce application. 
According to the research result social media users who receive great service have a significantly 
better reach than others, telling an average of 42 people about their positive experience, compared to 
just nine people for those not using social media, according to the 2012 American Express Global 
Customer Service Barometer. In addition, people who have used social media for customer service at 
least once in the past year are willing to spend substantially more (21%) with companies they believe 
provide great service. They are far more vocal about service experiences, both good and bad. 
 Use complaints strategically. Listening to complaints helps clarify what disconnects customers 
from your company. It can provide important information about the failures or gaps in the service 
system. Compile, analyze and feed the information back to employees who can help correct the 
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problems, and use complaints as an inexpensive and continuous source of insight into consumer 
expectations. 
 2. To find out the factors form a user’s perception of an e-commerce application.According to 
the research result customers have a specific set of expectations for you when the relationship begins. 
Those expectations are based on consumer perceptions of you, your company and your industry. 
Expectations are formed through personal past experience, as well as the experience of others who 
interact with the customer. 
 3. To learn and understand the needs of the customer who using express services in Thailand. 
According to the research result customer satisfaction surveys require more resources, but can be 
done without a large budget. Make sure you are only gathering relevant and important information that 
is actionable, and stay focused on what is really important to your company. You’re asking your 
customers to give up their time on your behalf. Keep the survey as short and focused as possible. 
Surveying customers about their satisfaction with a transaction immediately is a simple and focused 
way to get great insight into customer expectations. This approach also provides great insight into how 
well your employees are representing your brand and their impact on the brand experience. Effectively 
delivering more than consumers expect is very difficult to do on a daily basis. But the benefits of getting 
it right are huge. 
 
Limitations of the Study 
There are several limitations to this study, some of them are: (1) the sample is focused just on 
customers in Bangkok, Thailand and (2) the customers are from Asoke areas and Silom areas and 
because of the limited time so the researcher can do the research analysis only for the group of people 
by using random sampling and the results won’t be suitable for all the online express services 
organizations/companies. (3) DHL, FedEx and Kerry Express Services should provide an online 
payment for the customer who using online express services because if you do business online, 
accepting an online payment method such as PayPal makes it easier for people to purchase your 
product. Customers who don't have credit cards can use these services, and other customers don't 
have to leave the keyboard to look up a credit card number. These services charge you a fee for each 
transaction, however. (4) Thailand Post Office should provide the online website to the customers for 
log in, sending the post and parcel and also provide an online customer services care for making the 
customers satisfied and convenience about the products and services. 
 
Future Researches 
 This research generally focused on customer who using express services in Thailand within the 
selection area in Bangkok but in the future research would focus more on two major group of customer 
and also focus on both side of the employees that provided the products and services as well as the 
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customers who buying the products and services because it will help us to know what they needs and 
want so that it will be the good factors to improve or solve the products and services problems in the 
future. 
 This study could be further improved if the sample was not just from the customers in selected 
area in Bangkok. In addition, also measuring productivity by giving two groups of the respondents from 
customers and employees so it’s common task and analyzing which group performed better, the one 
that worked from home or the one that worked at the office, this way we would be able to see more 
clearly if what they claim to be their perception matches reality. 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ 
กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 147  คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่ด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า ด้านกลยทุธ์ 
การจดัการจดัซือ้ และด้านกลยทุธ์การโฆษณา มีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ 
ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการน ากลยทุธ์ที่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสม์าใช้ในการปฏิบตัิงาน ออกแบบ 
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Abstract   
 This study aimed to investigate the relationship between modern electronic commerce strategy 
and performance of electronic commerce businesses in Thailand. A questionnaire was used for collecting 
data from 147 electronic commercial business managers in Thailand. The statistics used for data analyzing 
were multiple correlation analysis, simple regression analysis and multiple regression analysis. The 
findings revealed that modern electronic commerce strategy in aspect of the customer service strategy, 
the purchasing management strategy and the advertising strategy had positive relationships with and 
effects on the organizational performance. Therefore, the manager of the electronic commerce ought to 
concentrate on executing the strategy to be used in commercial operations, intended to be snappy and 
simple to work. Additionally, association ought to worry about offer customers an alluring item to invigorate 
request this strategy made an intense trigger purchasing choices of customers increased. 
 
Keywords : Modern Electronic Commerce Strategy, Performance and Electronics Commerce Businesses  
 
1. บทน า  
 ปัจจบุนัในยคุโลกาภิวตัน์ ซึง่เป็นยคุของการแพร่หลายทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สบืเนื่องมาจากมี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทส าคญัตอ่วิถีชีวิตและสงัคมของมนษุย์เป็นอยา่งมากซึง่ท าให้
ลกัษณะรูปแบบในการประกอบธรุกิจมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วโดยอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็เป็นพืน้ฐานใน 
การสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ สง่ผลให้การปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ การท าธุรกิจโดยใช้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นท่ีได้รับความนยิมทัว่โลกซึง่สง่ผลให้มกีารขยายตวัของธุรกิจอยา่งรวดเร็ว โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั 
เพื่อลดต้นทนุคา่ใช้จา่ยเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการลกูค้า และสร้างให้เกิดความพงึพอใจของลกูค้า 
เพิ่มมากขึน้ ส าหรับพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องตลอดจนผู้บริหารเร่ิมให้ความสนใจ 
ทีจ่ะน าพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เข้ามาใช้กบัธุรกิจของตนเองเป็นอยา่งมาก (ส านกังานสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ, 
2557 : 6) นอกจากนี ้การท าธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสย์งัได้เข้ามามีบทบาทในการเปลีย่นแปลงและเพิ่มโอกาสให้แก่
องค์กร เช่น การเปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินงานโดยอาศยัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการค้า 
การตลาด และการบริการ ไปสูก่ลุม่ลกูค้าทัง้เกา่และใหม ่ซึง่พบวา่ผู้บริหารสว่นใหญ่มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบธุรกิจกบัธุรกิจ คือ การสง่ออกสนิค้าหรือการน าเข้าสนิค้า ธุรกิจกบัผู้บริโภค คือ ขายสนิค้าทัว่ไปผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ธุรกิจกบัรัฐบาล คือ การจดัซือ้ระหวา่งรัฐบาลกบัภาคเอกชน ผู้บริโภคกบัผู้บริโภค คือ การขายของเกา่
ให้กบับคุคลอื่น ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต รัฐบาลกบัประชาชน อาท ิการค านวณและเสยีภาษีผา่นอนิเทอร์เน็ต และ
รัฐบาลกบัรัฐบาล คือ การจา่ยเงินบ าเหน็จ/บ านาญ ซึง่รูปแบบเหลา่นีแ้สดงให้เห็นถงึพฒันาการในการท าธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย และยงัสะท้อนถงึมลูคา่ตลาดพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว และมีสภาพ
การแขง่ขนัท่ีรุนแรงในปัจจบุนั 
 กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่(Modern Electronic Commerce Strategy) เป็นกลยทุธ์ที่ใช้ 
ในการด าเนินธุรกิจบนอินเทอร์เนต็ เพื่ออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจให้มีความทนัสมยัและตอบสนอง
ความต้องการในการใช้งาน ซึง่กลยทุธ์มีทัง้แบบดัง้เดิมและสมยัใหมท่ี่น ามาประยกุต์ใช้ในภายหลงั โดยสามารถใช้
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ทรัพยากรทัง้หมดที่มีอยูใ่นการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ (จฑุามาส ไพบลูย์ศกัดิ์,   
2552 : 23-39) ซึง่ผู้บริหารมกัมีความกงัวลกบัการวางแผนในการด าเนินงาน ทัง้ทีใ่นความเป็นจริงแล้วการท าธุรกิจ 
บนอินเทอร์เน็ตนัน้ไมไ่ด้แตกตา่งจากการท าธุรกิจแบบทัว่ไป เพียงรู้จกัการวางแผนด้านนโยบายและกลยทุธ์ตา่งๆ  
ที่จะน ามาปรับใช้ในเว็บไซต์ของตนเองเพื่อดงึดดูลกูค้าให้เข้าชมเว็บไซต์ และเข้าซือ้สนิค้าอยา่งตอ่เนื่อง (Necmi  
and  Martin, 2004 : 290 ; โอภาส  เอี่ยมสริิวงศ์, 2556 : 222-226) ส าหรับกลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่
เป็นกระบวนการในการซือ้ขาย แลกเปลีย่นสนิค้า และบริการ รวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์สนิค้าและบริการด้วยวธีิการ
ใหมท่ี่แตกตา่งด้วยการใช้สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และการพฒันาเว็บไซต์ เพื่อความสะดวกสบาย และตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าที่จะสามารถเข้าถงึเว็บไซต์ได้ง่ายขึน้ซึง่มอีงค์ประกอบหลกัอยู ่4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยทุธ์ 
การขยายฐานลกูค้า (Customer Base Expansion Strategy) ด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า (Customer Service 
Strategy) ด้านกลยทุธ์การจดัการจดัซือ้ (Purchasing Management Strategy) และด้านกลยทุธ์การโฆษณา 
(Advertising Strategy) ซึง่องค์ประกอบทัง้ 4 ด้านนี ้ล้วนมีบทบาทในการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อให้บรรลเุปา้หมาย
ขององค์กรที่ถกูก าหนดไว้อยา่งมปีระสทิธิภาพ และเป็นผลท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั อีกทัง้ยงั
สง่ผลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีและมีผลก าไรท่ีมากขึน้  
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลการด าเนินธุรกิจขององค์กรวา่ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
โดยผู้บริหารต้องมวีิสยัทศัน์ หรือเคร่ืองมือในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรที่ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
ซึง่การวดัผลการด าเนินงานมีบทบาทในการสนบัสนนุระบบบริหารส าหรับองค์กรยคุใหม ่จะสง่ผลท าให้องค์กร 
มีผลการด าเนินงานท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ การวดัผลการด าเนินนีม้ีอยูด้่วยกนัหลายวิธี แตว่ธีิที่ได้รับการยอมรับ
วา่เป็นมาตรฐานและน าไปใช้อยา่งแพร่หลายคือ เคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard  
:  BSC) (Kaplan and Norton, 2000 : 37-45) ถือได้วา่เป็นเคร่ืองมือทางการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่ 
การปฏิบตัิเพื่อช่วยให้พนกังานได้รู้จกัแนวทางทีจ่ะบรรลถุึงเปา้หมายขององค์กร รวมทัง้ผู้บริหารขององค์กรจะได้รับรู้ถงึ
จดุแขง็ และจดุออ่นของการบริหารงานท่ีผา่นมาได้เป็นอยา่งดี การด าเนินงานแบบดลุยภาพจะช่วยในการก าหนด 
กลยทุธ์ในการจดัการองค์กรได้ชดัเจน โดยพจิารณาจากการวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน 
(นิรมิต  เทียมทนั, 2555 : 51-55) ดงันี ้ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลกูค้า(Customer Perspective)  
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth 
Perspective) ซึง่ธุรกิจได้น าแนวคิดการวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพไปใช้อยา่งแพร่หลายท าให้องค์กรสามารถ
เช่ือมโยงระบบ การประเมินผลเข้าสูก่ารก าหนดแผนกลยทุธ์องค์กรได้อยา่งครบถ้วนยิ่งขึน้ เป็นการสร้างความสมดลุ 
กบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว ท าให้องค์กรมีความคลอ่งตวัในการตรวจสอบ 
และติดตามผลการด าเนินงานได้เป็นอยา่งดี                                           
 ธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ (Electronic Commerce Business) ธุรกิจที่มกีารท าธุรกรรมผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
ในทกุช่องทาง เช่น การซือ้ขายสนิค้าและบริการ การโฆษณาผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ไมว่า่จะเป็นโทรศพัท์ โทรทศัน์ วิทย ุ
หรือแม้แตอ่ินเทอร์เน็ต เป็นต้น (โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์, 2556 : 16) ธุรกิจที่ประกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สว่นใหญ่ 
คือ ธุรกิจประเภทดอทคอม ซึง่ธุรกิจประเภทนีเ้ป็นธุรกิจที่จดัตัง้ขึน้เพือ่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตโดยตรงธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต
จึงเป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคเปา้หมายได้โดยตรงอยา่งรวดเร็ว 
ไร้ขีดจ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี โดยสร้างเป็นเว็บไซต์ให้นา่สนใจและง่ายตอ่การใช้งาน สะดวกในการเข้าถงึ เพื่อ 
การดงึดดูผู้ใช้เว็บไซต์ให้เข้ามารวมตวั โดยอาจสร้างกระดานขา่วในการประกาศขา่ว การใช้ระบบพดูคยุออนไลน์  
การให้บริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ในปัจจบุนันอกจากจะมีรูปแบบการท าธุรกิจผา่นอินเทอร์เน็ตแล้วยงัมีรูปแบบ
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การท าธุรกิจอีกประเภทหนึง่ที่ก าลงัได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ คอื การท าธุรกรรมผา่นอปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobile 
Commerce หรือ M-Commerce) เช่น การดาวน์โหลดเกม การสัง่ซือ้สนิค้าและบริการ การท าธุรกรรมทางธนาคาร  
เป็นต้น ซึง่มลูคา่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2558  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
(ไอซีที), 2558 : เว็บไซต์) พบวา่ ในปี 2558 มลูคา่พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย มมีลูคา่กวา่ 2.03 ล้านล้าน
บาท โดยแบง่ออกเป็น มลูคา่ขายที่ธุรกิจขายให้กบัธุรกิจ (B2B) 1.23 ล้านล้านบาท มลูคา่ขายที่ธุรกิจขายให้กบั
ผู้บริโภค (B2C) 0.41 ล้านล้านบาท และมลูคา่ขายที่ธุรกิจขายให้กบัภาครัฐ (B2G) 0.39 ล้านล้านบาท พร้อม
คาดการณ์ปี 2558 เติบโตตอ่เนื่อง ร้อยละ 3.65 มลูคา่สงูถึง 2.1 ล้านล้านบาท 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์
สมยัใหมก่บัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบวา่ กล
ยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหมม่ีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้
จากการวิจยั สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันา และปรับปรุงการบริหารจดัการในการด าเนนิงาน เพื่อสร้างความ
โดดเดน่ และความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต อีกทัง้ยงัชว่ยสง่เสริม 
สนบัสนนุการตดัสนิใจในการด าเนินงาน สามารถเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้แก่ธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
และกลุม่ธุรกิจอื่น ๆ ที่สนใจ น าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย      
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้กลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ 
และมีผลกระทบผลการด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้ 
 

รูปภาพประกอบ 
โมเดลของกลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่และผลการด าเนินงาน 

 

   
 
 2.1 กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ (Modern Electronic Commerce Strategy) 
 กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ (Modern Electronic Commerce Strategy) หมายถึง การก าหนด
วิถีทางหรือแนวทางในการปฏิบตัิที่ชดัเจนของธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การสร้างและพฒันาวิถีทาง 
ในการปฏิบตัติลอดจดการระดม และจดัสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กร เพื่อให้บรรลเุปา้หมายทีก่ าหนดไว้ 
อยา่งมีประสทิธิผล โดยใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เข้ามามีสว่นร่วมในการโฆษณา และสง่เสริมการขาย เช่น Line 
Facebook Instagram และ Twitter เป็นต้น เข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการด าเนินงาน และยงัเป็นผลท าให้องค์กร 

กลยุทธ์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ (TMS) 
1. ด้านกลยทุธ์การขยายฐานลกูค้า (MSB)         
2. ด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า (MSS)                
3. ด้านกลยทุธ์การจดัการจดัซือ้ (MSP) 
4. ด้านกลยทุธ์การโฆษณา (MSA) 

 

ผลการด าเนินงาน (TOP) 
1. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (OPL) 
2. ด้านกระบวนการภายใน (OPI) 
3. ด้านการเงิน (OPF) 
4. ด้านลกูค้า (OPC) 
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มีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและเพิ่มผลก าไรมากขึน้ (Necmi and Martin, 2004 : 290 ; โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์, 
2556 : 222-226) ประกอบด้วย   
 2.1.1 ด้านกลยทุธ์การขยายฐานลกูค้า (Customer Base Expansion Strategy) หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างตลาดใหมห่รือหากลุม่ลกูค้าใหม ่ๆ เพิ่มขึน้ และยงัคงรักษาตลาดลกูค้าเดิมไว้ได้ 
ด้วยการสร้างความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าและบริการ เพื่อให้องค์กรมยีอดขายเพิ่มขึน้ 
 2.1.2 ด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า (Customer Service Strategy) หมายถึง ความสามารถในการเพิ่ม
ช่องทางการติดตอ่สือ่สารกบัลกูค้า การให้ค าปรึกษาแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้าและบริการ ท าให้ลกูค้า 
เกิดความมัน่ใจและสามารถสอบถามหรือเสนอแนะเก่ียวกบัสนิค้าและบริการได้ เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ 
ของลกูค้าให้ได้มากที่สดุ 
 2.1.3 ด้านกลยทุธ์การจดัการจดัซือ้ (Purchasing Management Strategy) หมายถงึ ความสามารถ 
ในการจดัซือ้ จดัหา วตัถดุิบในการผลติ การจ าหนา่ย การจดัเก็บสนิค้า การขนสง่หรือการส่งมอบสนิค้าและบริการ
ให้กบัองค์กร เพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเพิ่มมากขึน้ 
 2.1.4 ด้านกลยทุธ์การโฆษณา (Advertising Strategy) หมายถงึ ความสามารถในการใช้สือ่รูปแบบ
ตา่งๆ เช่น สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นการน าเสนอเก่ียวกบัข้อมลูของสนิค้า และบริการให้เป็นท่ีรู้จกั เพือ่กระตุ้นให้ลกูค้าเกิด
ความสนใจและต้องการซือ้สนิค้าหรือบริการมากขึน้ เป็นต้น 
 2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance) 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถงึ ผลลพัธ์ในการปฏิบตัิงานขององค์กรซึง่สามารถท าให้ 
บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยมีการน าทรัพยากรที่มีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และเป็นผลผลติที่ได้จาก 
การด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ของธุรกิจ เป็นการผสมผสานระหวา่งการวดัผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานในอดีตและปัจจยัที่
สง่ผลตอ่ความส าเร็จในอนาคต (นิรมิต  เทียมทนั, 2555 : 113-145) ประกอบด้วย 
 2.2.1 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ความสามารถ 
ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ของกิจการ ได้แก ่การเพิ่มทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังาน 
ที่มีคณุภาพ เปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความสามารถ และการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีด่ี 
 2.2.2 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง การด าเนินงานเพื่อช่วย 
ให้ธุรกิจสามารถหยิบยื่นข้อเสนอตา่ง ๆ ทางด้านคณุคา่ที่จะดึงดดู และรักษาลกูค้าไว้ ได้แก่ การด าเนินงานท่ีรวดเร็ว 
กระบวนการผลติที่มีคณุภาพ กระบวนการจดัสง่ที่รวดเร็วตรงเวลาหรือกระบวนการบริหารที่มีประสทิธิภาพ 
 2.2.3 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง การด าเนนิงาน และการบริหารของกิจการ 
ในด้านการเงินท่ีมีสว่นช่วยในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึน้ ได้แก่ การเติบโตของรายรับ การลดต้นทนุ และการใช้
ประโยชน์จากสนิทรัพย์ โดยจะเน้นท่ีผลก าไร การเจริญเติบโตของบริษัท และผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น 
 2.2.4 ด้านลกูค้า (Customer Perspective) หมายถงึ การตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่
เปลีย่นแปลงไป ได้แก่ การเพิ่มสว่นแบ่งการตลาด การน าเสนอสนิค้าที่มีคณุภาพ การบริการท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสยีงทีด่ี
ของกิจการ การค านงึถงึคณุคา่ และความแตกตา่งหลากหลายของลกูค้า ความพงึพอใจ และความต้องการของลกูค้า 
      กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน เนื่องจากหากธุรกิจมีการใช้ 
กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั และเหมาะสม จะสง่ผลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีและมีผลก าไรท่ีมากขึน้  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรยทุธ  ภก่ิูงหิน (2556 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาผลกระทบของกลยทุธ์อนิเทอร์เน็ต 
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กบังานท่ีมุง่เน้นการตลาดที่มตีอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย พบวา่ ผู้บริหารธุรกิจ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีกลยทุธ์อินเทอร์เน็ตโดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านการบริการลกูค้า ด้านความสะดวกรวดเร็วในการจดัสง่ ด้านความปลอดภยัและความนา่เช่ือถือ  
ด้านการสร้างพนัธมิตรกบัลกูค้า และด้านการท าโฆษณาผา่นสือ่ออนไลน์ และผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  
มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมกีารด าเนินงานท่ีมุง่เน้นการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ 
ด้านความเป็นอจัฉริยะในการแบง่แยกด้านความเป็นอจัฉริยะในการเผยแพร่ ด้านการออกแบบการตอบสนอง 
และด้านการปฏิบตัิในการตอบสนองกลยทุธ์อินเทอร์เน็ต และงานที่มุง่เน้นการตลาด มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ผู้บริหารพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาและปรับปรุง 
กลยทุธ์ เพื่อให้สามารถสง่เสริมและสนบัสนนุการด าเนินงานท่ีมุง่เน้นการตลาดได้เป็นอยา่งดี ตลอดจนสามารถ 
ท าให้เกิดผลการด าเนินงานให้ดขีึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมกีารลงทนุด้านเทคโนโลยีอาคารสถานท่ี สร้างระบบบริหาร
สมยัใหม ่และสนบัสนนุให้บคุลากรมีการอบรม สมัมนาให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยั 
ของ สมใจ จอมหงส์ (2554 : บทคดัยอ่)  ได้การศกึษาผลกระทบของประสทิธิภาพการบริหารการตลาดอินเทอร์เนต็ 
ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย พบวา่ ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  
มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมปีระสทิธิภาพการบริหารการตลาดอินเทอร์เน็ตโดยรวมและเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยหรือกระจายสนิค้า ด้านการสง่เสริมการขาย  
ด้านการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง และด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั และมคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัผล 
การด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านลกูค้า  ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้ 
และพฒันา และด้านการเงิน ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกตา่งกนั  
มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมปีระสทิธิภาพการบริหารการตลาดอินเทอร์เน็ต ด้านผลติภณัฑ์ และด้านรักษา 
ความเป็นสว่นตวัแตกตา่งกนั ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ที่มีรูปแบบของธุรกิจ ประเภทของการประกอบธุรกิจ 
จ านวนพนกังาน และทนุทะเบียนในปัจจบุนั แตกตา่งกนัมีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  
ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั 
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่กลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่มีผลตอ่ผลการด าเนินงาน 
จึงตัง้เป็นสมมตุิฐานได้ดงันี ้
  
 สมมุติฐานการวจิัย : กลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
  กบัผลการด าเนินงาน 
   
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย  
จ านวน 3,265 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2558 : กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558) กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) 
ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 350 คน โดยเปิดตาราง Krejcie  
and Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2554 : 43) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยั 
ได้สง่แบบสอบถามจ านวน 350 ชดุ โดยผู้วจิยัได้ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง  
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เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 147 ฉบบั  ซึง่เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้อง
ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 42 เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, 
Kumar, and Day (2005) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ 
ยอมรับได้ 
  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
   กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหมเ่ป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น  4  ด้าน  
ดงันี ้1) ด้านกลยทุธ์การขยายฐานลกูค้า จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการสร้างตลาดใหม ่
หรือหากลุม่ลกูค้าใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ และยงัคงรักษาตลาดลกูค้าเดิมไว้ได้เพื่อให้องค์กรมียอดขายเพิ่มขึน้ 2) ด้านกลยทุธ์ 
การบริการลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการเพิม่ช่องทางการติดตอ่สือ่สารกบัลกูค้า  
การให้ค าปรึกษาแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้าและบริการ 3) กลยทุธ์การจดัการจดัซือ้ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัความสามารถในการจดัซือ้ จดัหา วตัถดุิบในการผลติ การจ าหนา่ย การจดัเก็บสนิค้า การขนสง่หรือการสง่
มอบสนิค้า และบริการให้กบัองค์กร และ 4) ด้านกลยทุธ์การโฆษณา จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
ความสามารถในการใช้สือ่รูปแบบตา่ง ๆ เช่น สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นการน าเสนอเก่ียวกบัข้อมลูของสนิค้า และบริการ
ให้เป็นท่ีรู้จกั 
  ผลการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการเรียนรู้และการพฒันา จ านวน 4 
ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการพฒันากระบวนการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ของกิจการ การเพิม่ทกัษะ 
ของพนกังาน การรักษาพนกังานที่มีคณุภาพ และการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 2) ด้านกระบวนการภายใน 
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการด าเนินงานเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถหยิบยื่นข้อเสนอตา่ง ๆ ทางด้านคณุคา่ 
ที่จะดงึดดู และรักษาลกูค้าไว้ 3) ด้านการเงิน จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการด าเนินงาน และการบริหาร 
ของกิจการในด้านการเงินท่ีมีสว่นช่วยในการปรับปรุงองค์กรให้ดขีึน้ และ 4) ด้านลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัการตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ 
และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation Correlation  
ซึง่กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหม่ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.430 - 0.735 และผลการด าเนินงาน 
ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.598 - 0.868 ซึง่สอดคล้องกบั  สมบตัิ  ท้ายเรือค า (2552  :  90)  ได้เสนอคา่
อ านาจจ าแนกรายข้อ ต้องมีคา่ 0.40  ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหม ่ 
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.751- 0.827 และผลการด าเนินงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง  
0.861 - 0.929 ซึง่สอดคล้องกบั พิสณ ุฟองศรี (2552 : 90) ได้เสนอวา่คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ต้องมคีา่ 0.70  
ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเหมาะสมทีจ่ะน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป   
   3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูทดสอบผลกระทบ 
ของกลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี ้
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 Performance = 0 + 1 MSB + 2 MSS + 3 MSP + 4 MSA 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
     
ตาราง 1  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สมยัใหมก่บัผลการด าเนินงานโดยรวม  
 ของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

ตัวแปร TOP MSB MSS MSP MSA VIFs 

X  4.23 4.45 4.47 4.22 3.98 - 
S.D. 0.43 0.36 0.47 0.63 0.70 - 
TOP 1.000 0.379* 0.309* 0.672* 0.473* - 
MSB  1.000 0.488* 0.312* 0.354* 1.465 
MSS   1.000 0.159 0.240* 1.324 
MSP    1.000 0.487* 1.351 
MSA     1.000 1.404 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระกลยทุธ์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่มีคา่ตัง้แต ่1.324 - 1.465 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนั  
แตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัผลการด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจพาณิชย์ 
 อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

กลยุทธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมัยใหม่ 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 

t p - value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 1.196 0.342 3.500 0.001* 
ด้านกลยทุธ์การขยายฐานลกูค้า (MSB)         0.105 0.086 1.220 0.224 
ด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า (MSS)                0.135 0.062 2.174 0.031* 
ด้านกลยทุธ์การจดัการจดัซือ้ (MSP) 0.385 0.047 8.175 0.000* 
ด้านกลยทุธ์การโฆษณา (MSA) 0.085 0.043 1.983 0.049* 
F = 37.794  p = 0.000  Adj R2= 0.502 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา่ กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่ด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า ด้านกลยทุธ์ 
การจดัการจดัซือ้ และด้านกลยทุธ์การโฆษณา มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม 
เนื่องจาก ในปัจจบุนัการบริการถือเป็นหวัใจส าคญัและเป็นความส าเร็จ โดยเฉพาะการปรับปรุงทมีงานให้มคีวามรู้
ความสามารถ เพื่อให้บริการลกูค้าทัง้ก่อนและหลงัการขาย นอกจากนีใ้นการขายสนิค้าและบริการออนไลน์ 
ควรให้ความส าคญักบัการจดัการจดัซือ้ ที่เป็นปัจจยัทัง้จากภายในประเทศหรือตา่งประเทศ ยอ่มสง่ผลให้ราคา 
ของสนิค้าหรือวตัถดุิบ ซึง่ผู้ประกอบการต้องคอยเฝา้ตดิตาม เพื่อลดต้นทนุด้านการผลติสนิค้าและบริการ เพื่อไมใ่ห้
กระทบกบัราคาของสนิค้าและบริการมากเกินไป รวมถงึการโฆษณาข้อมลูขา่วสารของสนิค้าและบริการใหม่ๆ   
ที่น าเสนอครอบคลมุทกุด้านเพื่อการค้นหาที่ง่าย และรูปแบบของการน าเสนอต้องมีความนา่สนใจเพื่อดงึดดูลกูค้า 
ให้เข้ามาใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Richmond and Alice (1996 : 186 )  พบวา่ สนิค้าที่มีการโฆษณาใน
ลกัษณะของภาพเคลือ่นไหว ได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการมากกวา่สนิค้าที่มกีารโฆษณาเฉพาะภาพน่ิง ดงันัน้ ธุรกิจ
ต้องให้ความส าคญัในการฝึกอบรมพนกังานในการพฒันาปรับปรุงเว็บไซต์ให้เกิดความนา่สนใจ และฝึกฝนให้พนกังาน
มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยี รวมถึงการสร้างปฏิสมัพนัธ์ทีด่ีกบัลกูค้า ซึง่จะท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ เช่น 
การเอาใจใสด่แูลลกูค้าหลงัการขายอยา่งสม า่เสมอ เพราะลกูค้าทกุคนจะมีความรู้สกึทีด่ีกบัสนิค้ารวมถงึธุรกิจ ท าให้
ลกูค้ากลบัมาซือ้สนิค้าและบริการในระยะยาวตอ่ไป และสอดคล้องกบังานวจิยัของวิสาข์  ธนวิภาคย์  (2548  :  
บทคดัยอ่)  พบวา่ องค์กรได้พยายามสร้างภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ทนัสมยั มีนวตักรรม และมลูคา่เพิ่มส าหรับผู้บริโภค 
โดยมีการออกแบบผลติภณัฑ์ที่ใช้ในการโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย และการจดักิจกรรมทาง 
การตลาดอยา่งตอ่เนื่อง และเป็นไปในทิศทางเดยีวกนัโดยตลอด จึงสามารถสือ่สารได้อยา่งเข้าถึงลกูค้ากลุม่เปา้หมาย
ได้เป็นอยา่งดี นอกจากนี ้การสือ่สารการตลาดท าให้กลุม่เปา้หมายมีความมัน่ใจในคณุภาพสนิค้าและบริการ และ 
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผู้บริโภคตอ่ตราสนิค้ากบัความตัง้ใจซือ้สนิค้าในอนาคตด้วยเช่นเดียวกนั 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สมยัใหมก่บัผลการ
ด าเนินงาน โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นธุรกิจในรูปแบบอื่น ๆ โดยมีการศกึษากลุม่ตวัอยา่งที่เฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ 
เพื่อให้มีข้อมลูที่หลากหลายแตกตา่งกนัไป และท าให้ได้ผลการวิจยัที่ละเอียดมายิ่งขึน้    
  5.1.2 ควรศกึษาปัญหา และอปุสรรคของกลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหมข่องธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในในประเทศไทยซึง่จะท าให้องค์กรทราบถงึจดุแขง็ จดุออ่นของปัญหาและอปุสรรคเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
  5.1.3 นอกจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบอื่น เช่น  
การสมัภาษณ์เชิงลกึ (Indepth - Interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ละเอียดมากยิง่ขึน้ และตรงประเด็นสามารถน า
ผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากที่สดุ 
  5.1.4 ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบกบัธุรกิจกลุม่อื่นหรือใกล้เคียงที่มีการด าเนินงาน 
ในประเทศไทย 
  5.1.5 ควรมีการศกึษาถึงข้อจ ากดัของแตล่ะองค์กรในการน ากรอบแนวคิดหรือค าถาม 
บางอยา่งมาใช้ เพื่อให้ผลการวิจยัเกิดประสทิธิและประโยชน์ภาพสงูสดุ 
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 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัด้านกลยทุธ์การจดัการจดัซือ้ เพื่อให้แนใ่จวา่จะมีวตัถดุิบ
พอเพียงในการใช้ทกุเวลา ลดความเสีย่งเก่ียวกบัภาวะวตัถดุิบขาดมือ และมีการสร้างสรรค์กระบวนการและเทคโนโลยี
เพื่อใช้ในการจดัซือ้ โดยน าระบบโลจิสติกส์เข้ามาเพื่อช่วยลดต้นทนุการด าเนินงาน 
  5.2.2 ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า โดยการออกแบบเว็บไซต์ 
ที่ง่ายตอ่การใช้บริการ การน าฐานข้อมลูค าตอบและค าถามจากลกูค้าไปใช้อยา่งเป็นประโยชน์ การท าค าสัง่ซือ้
ออนไลน์ที่มีความมัน่คงปลอดภยัตอ่ผู้ เข้ามาใช้บริการและมีข้อมลูการรับประกนัสนิค้าระบไุว้อยา่งชดัเจนบนเว็บไซต์ 
  5.2.3 ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัด้านกลยทุธ์การโฆษณา เพราะการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
ในปัจจบุนัมีผู้ เข้าใช้งานเป็นจ านวนมาก สือ่สงัคมออนไลน์จึงเป็นเส้นทางหลกัในการกระจายข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั
สนิค้าและบริการตา่ง ๆ ขององค์กรให้ลกูค้าได้รับทราบ 
  5.2.4 นอกจากการให้ความส าคญักบัการขยายฐานลกูค้า ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  
ควรให้ความส าคญักบัการรักษาลกูค้าเดิมไว้ เพราะ การรักษาลกูค้าเดิมไว้นัน้จะเป็นการประหยดัต้นทนุได้มากขึน้ 
ในขณะท่ีได้รายได้เพิ่มขึน้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ 
กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ กลยทุธ์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่ด้านกลยทุธ์การบริการลกูค้า ด้านกลยทุธ์การจดัการจดัซือ้ และด้านกลยทุธ์การโฆษณา 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบั 
การน ากลยทุธ์ที่พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตังิาน ออกแบบให้ทนัสมยั และงา่ยตอ่การน าไปปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้ลกูค้าเกิดความสนใจตวัสนิค้า รวมถึงกระตุ้นความต้องการซือ้ ซึง่จะท าให้กลยทุธ์ที่สร้างขึน้นัน้มีประสทิธิภาพ
ก่อให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ของลกูค้าเพิม่มากขึน้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความยืดหยุน่องค์กรที่มีตอ่ประสทิธิผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย จ านวน 126 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ความยืดหยุน่องค์กร ด้านการปฏิบตักิาร และด้านเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิผลการด าเนนิงาน ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการสร้างความยืดหยุน่องค์กร 
ด้านการปฏิบตัิการ ให้สามารถปรับตวัได้อยา่งตอ่เนื่องมีการติดตามข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร มีการเตรียมความพร้อมปรับตวัส าหรับการพฒันาทกัษะความสามารถในการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง อกีทัง้เป็นการตอบสนองตอ่การแขง่ขนัและชว่ยเพิม่ขีดความสามารถของธุรกิจให้
เหนือกวา่ธุรกิจอื่น ที่จะสง่ผลให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จและมีความเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป 
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Abstract   
 This study aimed to investigate the effect of organizational flexibility on operational effectiveness  
of information technology and communication businesses in Thailand.  A questionnaire was used for 
collecting data from 126 information technology and communication executives in Thailand. The statistics 
used for data analyzing were multiple correlation analysis, simple regression analysis and multiple 
regression analysis. The findings revealed that organizational flexibility in aspects of the operational 
flexibility and the technological flexibility had positive relationship with and effect on the operational  
effectiveness. Therefore, the information technology and communication executives should focus on the 
flexibility of the organization in the aspects of operational flexibility in order to constantly adapt themselves 
to the environment.  The executives must track information inside and outside the organization.  Moreover, 
they must prepare for adapting organization and developing the operation skills in order to meet changing 
circumstances. These will therefore response to the competition and increase the competitive capacity, 
which will contribute to the business success and sustainable growth. 
 
Keywords :  Organizational Flexibility, Operational Effectiveness and Information Technology and 

Communication Businesses  
 
1. บทน า  
 ในสภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งรุนแรงและรวดเร็วทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม  การเมือง วฒันธรรมและ
เทคโนโลยี อนัสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทกุรูปแบบและนบัวนัจะทวคีวามรุนแรงและซบัซ้อนมากขึน้ท าให้องค์กร
ต้องมกีารปรับตวัให้สามารถตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกที่เกิดขึน้ให้ได้ ซึง่หากองค์กรใดไม่
สามารถปรับเปลีย่นตนเองทัง้ในด้านวิธีคิดและการปฏิบตัิงานยอ่มจะไม่สามารถสนองตอบตอ่ความต้องการของ
สภาพแวดล้อมที่มคีวามไมห่ยดุนิ่งตลอดเวลาได้ ท้ายที่สดุองค์กรนัน้จะไมส่ามารถอยูร่อดอยา่งยัง่ยืนได้ ดงันัน้ องค์กร
ต้องสร้างความยืดหยุน่ให้กบัองค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลีย่นแปลงทกุเมื่อหากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ
ตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทัง้สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจซึง่มีหน้าที่
ในการวางแผนก าหนดนโยบายและการหาแนวทางในการสร้างความยดืหยุน่องค์กรจงึควรเตรียมหาวิธีและแนวทางที่
พร้อมรับกบัการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2552 : เว็บไซต์)   
 ความยืดหยุน่องค์กร (Organizational Flexibility) เป็นความสามารถในการปรับตวัได้อยา่งรวดเร็ว
สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้จริง เพื่อตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
องค์กรที่มีอยูต่ลอดเวลา ทัง้นีห้ากองค์กรใดไมส่ามารถปรับตวัเองให้เข้ากบัสถานการณ์แวดล้อมได้ อาจน าไปสูก่ารท่ี
คูแ่ขง่จะสามารถมองเห็นถึงจดุออ่นขององค์กรและคูแ่ขง่ยงัสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีเหนือกวา่ได้ 
เพราะฉะนัน้องค์กรจงึต้องรู้วา่เมือ่ใดควรปรับเปลีย่นผลติภณัฑ์ สนิค้าหรือบริการ  เพื่อรับมือกบัสภาพเศรษฐกิจหรือ
การเปลีย่นแปลงการบริโภคของลกูค้าที่อาจเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา โดยได้เสนอวา่ องค์กรในปัจจบุนัควรมี
ความสามารถที่สะท้อนถงึความยืดหยุน่ขององค์กรใน 4  ด้าน คอื ด้านการปฏิบตักิาร (Operational Flexibility)   
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ด้านการเงิน (Financial Flexibility) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structural Flexibility) และด้านเทคโนโลยี (Technological  
Flexibility) (Rudd, Greenley, and Beatson, 2008 : 2-9)  ซึง่ภายใต้การด าเนินงานที่มีความยืดหยุน่องค์กร ทัง้ 4  ด้าน 
ท าให้องค์กรมคีวามยดืหยุน่สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมตา่งๆ ที่มีการเปลีย่นแปลงได้ ซึง่จะสง่ผลให้ 
การท างานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์กรและท าให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ธุรกิจจะด าเนินงานตอ่ไปอยา่งเกิด
ประสทิธิผลการด าเนินงานขององค์กรที่ด ี
 ประสทิธิผลการด าเนินงาน (Operational Effectiveness)  คือผลส าเร็จอนัเป็นผลมาจากการปฏิบตัิงาน
ตามโครงการ หรือแผนงานเมื่อเทียบกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กรที่ได้ตัง้ไว้ หรือคาดหวงัไว้ในการวดัประสทิธิผล 
การด าเนินงานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการน าผลลพัธ์ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพมาใช้ในการปรับวิธีการ
ด าเนินงานตามแผนงานให้มีความเหมาะสมยิง่ขึน้ ทัง้นีอ้งค์ประกอบของประสทิธิผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
ด้านการเจริญเติบโตขององค์กร (Operational Growth) ด้านการได้มาซึง่ทรัพยากรทางการจดัการ (Managerial 
Resource Acquisition) ด้านนวตักรรม (Innovation) ด้านความสามารถในการปรับตวั (Adaptability)  ด้านผลติภาพ 
(Productivity) และด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (Customer Satisfaction) (วงเดือน เชิงหอม, 2555 : 19  อ้างถึง
ใน  Arnold and Feldman, 1986 : 6) ต้องให้ความส าคญัและการสนบัสนนุให้องค์กรสามารถในปรับตวัตาม
สถานการณ์มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วจะต้องสร้างความยืดหยุน่องค์กรให้พร้อมส าหรับการปรับตวัเพื่อให้เกิด
ประสทิธิผลการด าเนินงานของอตุสาหกรรมเก่ียวข้องกบัด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (Information Technology and Communication Businesses)  
เป็นธุรกิจที่ด าเนินกิจกรรมทางการค้าและบริการเก่ียวกบัเทคโนโลยีการสือ่สารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์  ฮาร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์  และระบบเครือขา่ยสารสนเทศ โดยธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมคีวามส าคญักบัเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเป็นอยา่งมากเพราะเป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 3 กลุม่ ได้แก่  
1) กลุม่การผลติฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย อตุสาหกรรมชิน้สว่นคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์เสริมตอ่พว่งคอมพิวเตอร์   
2) กลุม่การผลติซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย อตุสาหกรรมคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการพฒันาระบบ  และ 3) กลุม่บริการ ประกอบด้วย  อตุสาหกรรมบริการโทรคมนาคม  การบ ารุงรักษาอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ และบริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารจึงเป็นกลุม่ธุรกิจหนึง่ที่เป็น 
ตวัขบัเคลือ่นและผลกัดนัให้ระบบเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสือ่สาร, 2552 : เว็บไซต์) ทัง้นีอ้ตัราการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย  
อยูท่ี่ร้อยละ 11.2  มลูคา่รวมทัง้สิน้  678,648 ล้านบาท  ซึง่ถือวา่เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตสงูและมีมลูคา่ตอ่
เศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งมาก (สมาคมธุรกิจคอมพวิเตอร์ไทย, 2557 : เว็บไซต์)  และด้วยธรรมชาตขิองธุรกิจ 
ที่ต้องมคีวามไวตอ่การเปลีย่นแปลง ของเทคโนโลยีการสือ่สารและคอมพิวเตอร์ที่ก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วท าให้
ความสามารถในด้านความยืดหยุน่ขององค์กรจงึเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิผลการด าเนนิงาน 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของความยืดหยุน่องค์กรทีม่ีตอ่
ประสทิธิผลการด าเนินงานของธรุกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อ
ทดสอบวา่  ความยืดหยุน่องค์กรมีผลกระทบต่อประสทิธิผลการด าเนินงานหรือไม่ อยา่งไร  ซึง่ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็น
แนวทางเสริมสร้างความยืดหยุน่ขององค์กรที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานและประสทิธิผลขององค์กร รวมถึงเพิ่ม
ศกัยภาพการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจเพื่อน าไปสูก่ารเจริญเตบิโตที่มัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย      
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความยืดหยุน่องค์กร ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ และมีผลกระทบตอ่
ประสทิธิผลการด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงัรูปภาพตอ่ไปนี ้ 
 

รูปภาพประกอบ 
โมเดลของความยดืหยุ่นองค์กรและประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 

   
 

 

 2.1 ความยดืหยุ่นองค์กร (Organizational Flexibility) 
  ความยืดหยุน่องค์กร (Organizational Flexibility) หมายถึง การปรับตวัได้อยา่งรวดเร็วและสอดคล้อง
กบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั เพื่อตอบสนองการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร     
ได้อยา่งมีประสทิธิผลที่สดุ (Rudd, Greenley, and Beatson, 2008) ประกอบด้วย   
  2.1.1 ด้านการปฏิบตัิการ (Operational Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัในการท างาน
อยา่งตอ่เนื่อง มีความสามารถในการติดตามข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรรวมถงึการ
ยอมรับและพร้อมที่จะปรับตวัด้วยการพฒันาทกัษะหรือความสามารถในการด าเนินงานให้มคีวามสอดคล้องกบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงเพื่อปรับตวัให้ท างานร่วมกบัคนอื่นได้ การได้รับความร่วมมือการยอมรับและความชว่ยเหลอื
ตา่งๆ ในการท างาน 
  2.1.2 ด้านการเงิน (Financial Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการจดัหาหรือการเข้าถึงและใช้
ทรัพยากรทางการเงินอยา่งเหมาะสม การแสวงหาแหลง่เงินทนุเพือ่น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจหรือแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการด าเนินงานท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นเงินลงทนุในทรัพย์สนิตา่งๆ ที่จ าเป็นตอ่
ธุรกิจ มีเงินทนุท่ีเพียงพอและจดัสรรทรัพยากรทางการเงินอยา่งเหมาะสมเพือ่ขยายกิจการหรือเพือ่แก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการด าเนินการ 
  2.1.3 ด้านโครงสร้างองค์กร (Structural Flexibility) หมายถงึ ความสามารถในการปรับเปลีย่นสาย 
การบงัคบับญัชาและการประสานงานภายในองค์กรให้ทนัตอ่สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงเพื่อรักษาและคงไว้ซึง่ 
การด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ การให้ความส าคญักบัปฏิกิริยาของบคุลากรท่ีมีตอ่การเปลีย่นแปลงมีการเตรียม 
ความพร้อมในการปรับโครงสร้างการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อเน้นเฉพาะกิจกรรมหลกัและมอบหมายให้หนว่ยงานอื่น
ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ 
  2.1.4 ด้านเทคโนโลยี (Technological Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการจดัหาและการปรับ 
เปลีย่นเทคโนโลยี วิธีการใช้เทคโนโลยี และการน าแนวคิดใหม่ๆ  มาใช้หรือประยกุต์ใช้อยา่งมีระบบเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ มีความสามารถในการติดตามการปรับเปลีย่นเทคโนโลยีเพื่อให้ตอบสนองตอ่การแขง่ขนั 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน (OE) 
1. ด้านการเจริญเติบโตขององค์กร (OEO) 
2. ด้านการได้มาซึง่ทรัพยากรทางการจดัการ (OEM) 
3. ด้านนวตักรรม(OEI) 
4. ด้านความสามารถในการปรับตวั (OEA) 
5. ด้านผลิตภาพ(OEP)   
6. ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ(OEC)  
 

 

ความยืดหยุ่นองค์กร (OF) 
1. ด้านการปฏบิตัิการ (FFO)         
2. ด้านการเงิน (FFF)                
3. ด้านโครงสร้างองค์กร (FFS) 
4. ด้านเทคโนโลยี (FFT) 
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 2.2 ประสิทธิผลการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) 
  ประสทิธิผลการด าเนินงาน (Operational  Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จขององค์กรที่ได้มาจาก    
การปฏิบตัิงานตามโครงการ หรือแผนงานเมื่อเทียบกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กรที่ได้ตัง้ไว้ หรือคาดหวงัไว้ (วงเดือน  
เชิงหอม, 2555 : 19  อ้างถงึใน Arnold and Feldman, 1986 : 6) ประกอบด้วย 
   2.2.1 ด้านการเจริญเติบโตขององค์กร (Organizational Growth) หมายถงึ การมีความสามารถ 
ขององค์กรในการขยายตลาดใหมห่รืออยา่งน้อยรักษาลกูค้าหลกัๆ ของกิจการไว้ได้อยา่งตอ่เนื่อง สร้างความโดดเดน่
และการคิดริเร่ิมน าสนิค้าและบริการใหม่ๆ  เพื่อให้องค์กรสามารถอยูร่อดได้เมื่อต้องเผชิญกบัสภาพแวดล้อม 
ที่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา    
   2.2.2 ด้านการได้มาซึง่ทรัพยากรทางการจดัการ (Managerial Resource Acquisition) หมายถึง     
การมีปัจจยัน าเข้าที่ใช้ส าหรับการบริหารจดัการ การจดัหาทรัพยากรทางการเงินเพยีงพอ บคุลากรที่มีความรู้
ความสามารถ เทคโนโลยี เคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่ความทนัสมยัสามารถท าให้เกิดสนิค้าและบริการท่ีตอบสนองตอ่
ความต้องการของลกูค้าได้ 
   2.2.3 ด้านนวตักรรม (Innovation) หมายถงึ การมีผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  การคิดค้นสนิค้าหรือบริการ
ใหม่ๆ    ที่สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึการปรับปรุงผลติภณัฑ์เดิมให้ดีขึน้  
มีการน าเสนอบริการและคิดค้นกระบวนการปฏิบตังิานใหม่ๆ  ท่ีชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 
   2.2.4 ด้านความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) หมายถึง การมีความสามารถในการปรับ
ขบวนการด าเนินงานได้ภายใต้เง่ือนไขตา่งๆ ท่ีเปลีย่นแปลงไปในสว่นของคูแ่ขง่ขนั พนกังาน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
มีผลการด าเนินงานท่ีดีแม้อยูใ่นสภาพแวดล้อมทีม่ีการเปลีย่นแปลง สามารถใช้กลยทุธ์ทางการตลาดและปรับปรุง
ผลติภณัฑ์เพื่อโต้ตอบคูแ่ขง่ 
   2.2.5 ด้านผลติภาพ (Productivity) หมายถงึ การมีการจดัหาสนิค้าและบริการท่ีมคีณุภาพใน
ระดบัสงูโดยใช้ต้นทนุต า่ รวมทัง้การจดัหาแรงงาน ทนุ ที่น ามาใช้ในการด าเนินงานและการผลติ การสร้างแรงจงูใจ 
กบัพนกังานเพื่อให้มีผลผลติเพิ่มขึน้เร่ือยๆ 
   2.2.6 ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (Customer Satisfaction) หมายถงึ การมีการสร้างความ
พงึพอใจให้แก่ผู้ซือ้สนิค้าหรือผู้ รับบริการ มีสิง่อ านวยความสะดวกไว้ให้บริการอยา่งครบครัน การให้ข้อมลูขา่วสารอยา่ง
ครบถ้วนกบัลกูค้าผา่นช่องทางตา่งๆ รวมถึงมีสถานท่ีเพื่อสร้างบรรยากาศภายในองค์กรที่ดีและการสร้างความผกูพนั
ของลกูค้าที่มีตอ่องค์กร 
  ความยืดหยุน่องค์กรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัประสทิธิผลการด าเนินงาน เนื่องจากองค์กร
จะต้องสร้างความยืดหยุน่องค์กรให้มีความสามารถในการปรับตวัได้อยา่งรวดเร็วและสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่
เกิดขึน้จริง  เพื่อตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรอยูต่ลอดเวลา  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อดุมศกัดิ์ พิมพ์พาศรี (2552) พบวา่ ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีทนุ 
จดทะเบยีนแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์ ด้านความยืดหยุน่เชิงทรัพยากรและ 
ด้านการประยกุต์ใช้กลยทุธ์ตามสถานการณ์แตกตา่งกนั ผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมียอดขายตอ่ปี
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์ ด้านความยืดหยุน่เชิงกระบวนการ และ 
ด้านการประยกุต์ใช้กลยทุธ์ตามสถานการณ์แตกตา่งกนั จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ พบวา่  
1) ศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจดัการองค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านเครือขา่ยของ 
ระบบสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทาง การแขง่ขนั ด้านความเร็วใน 
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การตอบสนองลกูค้า ด้านวงจรการพฒันาสนิค้า ด้านการปรับปรุงสนิค้าและบริการ และด้านความเร็วในการขนสง 
และจดัจ าหนา่ย 2) ความยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์ ด้านความยดืหยุน่เชิงทรัพยากรและด้านการประยกุต์ใช้กลยทุธ์ตาม
สถานการณ์ มคีวามสมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ด้านความเร็วในการตอบสนอง
ลกูค้า ด้านวงจรการพฒันาสนิค้า ด้านการปรับปรุงสนิค้าและบริการและด้านความเร็วในการขนสง่และจดัจ าหนา่ย 
และ 3) ศกัยภาพทางด้านการสร้างความไว้วางใจด้านช่ือเสยีง ด้านภาพลกัษณ์ ด้านความรับผิดชอบ และด้านสญัญา
ลว่งหน้า มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ด้านความเร็วในการตอบสนองลกูค้า
ด้านวงจรการพฒันาสนิค้า ด้านการปรับปรุงสนิค้าและบริการ และด้านความเร็วในการขนสง่และจดัจ าหนา่ย  และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประภากร นิลผาย (2549) พบวา่ ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบั 
การมีความยดืหยุน่เชิงกลยทุธ์ ด้านความยืดหยุน่เชิงทรัพยากร ด้านความยืดหยุน่เชิงกระบวนการ ด้านการประยกุต์ใช้
กลยทุธ์ตามสถานการณ์ และผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ผู้บริหารบริษัทจด
ทะเบียนที่มีประเภทกลุม่อตุสาหกรรมแตกตา่งกนั จ านวนพนกังานแตกตา่งกนั มีความเห็นด้วยเก่ียวกบัการมคีวาม
ยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์ด้านความยืดหยุน่เชิงทรัพยากร ด้านความยืดหยุน่เชิงกระบวนการ และด้านการประยกุต์ใช้กลยทุธ์
ตามสถานการณ์แตกตา่งกนั และระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกิจแตกตา่งกนั มคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมี 
ความยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์ ด้านความยดืหยุน่เชิงทรัพยากร และด้านความยืดหยุน่เชิงกระบวนการแตกตา่งกนั โดยสรุป
ความยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย   
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ความยืดหยุน่องค์กรมีผลตอ่ประสทิธิผลผลการด าเนินงาน 
จึงตัง้เป็นสมมตุิฐานได้ดงันี ้
 สมมุติฐานการวจิัย : ความยืดหยุน่องค์กรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการ

ด าเนินงาน 
   
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ในประเทศไทย จ านวน 17,110 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2558 : กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2557)  
กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 
จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2554) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถามได้รับแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 126 ฉบบั  
ซึง่เป็นแบบสอบถามทีถ่กูต้องครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 31.5 เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่
ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day (2005) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบ
กลบัมาอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  ความยืดหยุน่องค์กรเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการปฏิบตัิการ  
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปรับตวัในการท างานอยา่งตอ่เนื่อง มคีวามสามารถในการติดตามข้อมลู
ขา่วสารตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรรวมถงึการยอมรับและพร้อมที่จะปรับตวัด้วยการพฒันาทกัษะ
หรือความสามารถในการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 2) ด้านการเงิน จ านวน 4 ข้อ 
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โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการจดัหาหรือการเข้าถงึและใช้ทรัพยากรทางการเงินอยา่งเหมาะสม การแสวงหาแหลง่เงินทนุ
เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ 3) ด้านโครงสร้างองค์กร จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปรับเปลีย่นสายการบงัคบับญัชาและการ
ประสานงานภายในองค์กรให้ทนัตอ่สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงเพือ่รักษาและคงไว้ซึง่การด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ  
และการให้ความส าคญักบัปฏิกิริยาของบคุลากรท่ีมีตอ่การเปลีย่นแปลงมีการเตรียมความพร้อมในการปรับโครงสร้าง
การด าเนินงานของธุรกิจ และ 4) ด้านเทคโนโลยี จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการจดัหาและการปรับเปลีย่น
เทคโนโลยี วิธีการใช้เทคโนโลยี และการน าแนวคิดใหม่ๆ  มาใช้หรือประยกุต์ใช้อยา่งมีระบบเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ประสทิธิผลการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการเจริญเติบโตขององค์กร  
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการขยายตลาดใหมห่รืออยา่งน้อยรักษาลกูค้าหลกัๆ ของกิจการไว้ได้อยา่ง
ตอ่เนื่อง สร้างความโดดเดน่และการคิดริเร่ิมน าสนิค้าและบริการใหม่ๆ  เพื่อให้องค์กรสามารถอยูร่อดได้เมื่อต้องเผชิญ
กบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 2) ด้านการได้มาซึง่ทรัพยากรทางการจดัการ จ านวน  4 ข้อ โดย
ครอบคลมุเก่ียวกบัการมีปัจจยัน าเข้าที่ใช้ส าหรับการบริหารจดัการ การจดัหาทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ มีบคุลากร
ที่มีความรู้ความสามารถ มเีทคโนโลยี เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีค่วามทนัสมยัสามารถท าให้เกิดสนิค้าและบริการท่ี
ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ 3) ด้านนวตักรรม จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ใหม่ๆ   
การคิดค้นสนิค้าหรือบริการใหม่ๆ  ท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงการปรับปรุง
ผลติภณัฑ์เดิมให้ดีขึน้ มีการน าเสนอบริการและคิดค้นกระบวนการปฏิบตัิงานใหม่ๆ  ท่ีชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 
4) ด้านความสามารถในการปรับตวั จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปรับขบวนการด าเนินงานได้ภายใต้
เง่ือนไขตา่งๆ ท่ีเปลีย่นแปลงไปในสว่นของคูแ่ขง่ขนั พนกังาน  และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
แม้อยูใ่นสภาพแวดล้อมทีม่ีการเปลีย่นแปลง สามารถใช้กลยทุธ์ทางการตลาดและปรับปรุงผลติภณัฑ์เพื่อโต้ตอบคูแ่ขง่  
5) ด้านผลติภาพ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการจดัหาสนิค้าและบริการท่ีมคีณุภาพในระดบัสงูโดยใช้ต้นทนุ
ต ่า รวมทัง้การจดัหาแรงงาน ทนุ ที่น ามาใช้ในการด าเนินงานและการผลติ การสร้างแรงจงูใจกบัพนกังานเพื่อให้มี
ผลผลติเพิ่มขึน้เร่ือยๆ และ 6) ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการสร้างความ
พงึพอใจให้แก่ผู้ซือ้สนิค้าหรือผู้ รับบริการ มีสิง่อ านวยความสะดวกไว้ให้บริการอยา่งครบครัน การให้ข้อมลูขา่วสารอยา่ง
ครบถ้วนกบัลกูค้าผา่นช่องทางตา่งๆ รวมถึงมีสถานท่ีเพื่อสร้างบรรยากาศภายในองค์กรที่ดีและการสร้างความผกูพนั
ของลกูค้าที่มีตอ่องค์กร 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ 
และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation Correlation  
ซึง่ความยืดหยุน่องค์กร มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.449 - 0.803 ประสทิธิผลการด าเนินงาน มีคา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.525 - 0.854  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Nunnally and Bernstein (1978 : 245) ได้เสนอวา่
การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมคีณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความยืดหยุน่องค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา    
อยูร่ะหวา่ง 0.789 - 0.923 ประสิทธิผลการด าเนินงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.851 - 0.945  
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Nunnally and Bernstein (1978 : 245) ได้เสนอวา่คา่ความเช่ือมัน่ตามทฤษฎี 
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ของ Cronbach ซึง่แนะน าวา่คา่ความเช่ือมัน่ของค าถามไมค่วรต า่กวา่ 0.70 จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือ 
มีคณุภาพเหมาะสมทีจ่ะน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป   
   3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูทดสอบผลกระทบ 
ของความยืดหยุน่องค์กรกบัประสทิธิผลการด าเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 
ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี ้

 Operational Effectiveness = 0 + 1 FFO + 2 FFF + 3 FFS + 4 FFT + ε 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความยืดหยุน่องค์กรกบัประสทิธิผลการด าเนินงานโดยรวม  
 ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 

ตัวแปร OE FFO FFF FFS FFT VIFs 

X  4.00 4.22 4.06 4.06 4.54 - 
S.D. 0.46 0.53 0.55 0.56 0.46 - 
OE 1.000 0.724* 0.496* 0.630* 0.622* - 
FFO  1.000 0.707* 0.728* 0.595* 2.961 
FFF   1.000 0.624* 0.404* 2.179 
FFS    1.000 0.602* 2.558 
FFT     1.000 1.735 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความยืดหยุน่
องค์กร มคีา่ตัง้แต ่1.753 - 2.961 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั แตไ่มม่ีนยัส าคญั  
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิผลการด าเนินงานโดยรวม  
  ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 

ความยดืหยุ่นองค์กร 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p - value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 0.570 0.275 2.071 0.040* 
ด้านการปฏิบตัิการ (FFO)         0.412 0.084 4.930 0.000* 
ด้านการเงิน (FFF)                      -0.042 0.069 -0.600 0.549 
ด้านโครงสร้างองค์กร (FFS) 
ด้านเทคโนโลยี (FFT) 

0.095 
0.324 

0.074 
0.074 

1.282 
4.370 

0.202 
0.000* 

F = 30.680  p = 0.000  Adj R2 = 0.599 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 2 พบวา่ ความยืดหยุน่องค์กร ด้านการปฏิบตักิาร และด้านเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการด าเนินธุรกิจจะต้องมีความยืดหยุน่องค์กรใน 
การปรับตวัในการท างานอยา่งตอ่เนื่องการติดตามข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรรวมถึง
การยอมรับและพร้อมที่จะปรับตวัด้วยการพฒันาทกัษะหรือความสามารถในการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง และในปัจจบุนัเทคโนโลยีมีบทบาทมากขึน้องค์กรจึงต้องมีความสามารถในการจดัหาและ
การปรับเปลีย่นเทคโนโลยี วิธีการใช้เทคโนโลยี และการน าแนวคดิใหม่ๆ  มาใช้หรือประยกุต์ใช้อยา่งมีระบบเพื่อให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการตดิตามการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อให้ตอบสนองตอ่การแขง่ขนั  
ซึง่จะสง่ผลให้เกิดประสทิธิผลการด าเนินงานในการขยายตลาดใหม ่มีผลติภณัฑ์ใหมห่รือการคิดค้นสนิค้าหรือบริการ
ใหม่ๆ การแสวงหาทรัพยากรทางการเงินท่ีเพียงพอมีบคุลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ เทคโนโลยี เคร่ืองมือและอปุกรณ์
ที่ความทนัสมยั และการจดัหาสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพในระดบัสงูโดยใช้ต้นทนุต า่รวมทัง้การจดัหาแรงงาน ทนุ  
และความสามารถในปรับตวัของพนกังาน ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Rudd et al (2008)  พบวา่ ความยืดหยุน่
เชิงกลยทุธ์ในด้านการปฏิบตัิการองค์กรต้องมกีารปรับเปลีย่นกระบวนการท างานตา่งๆ ทัง้ในการผลติสนิค้าการบริหาร
จดัการ และเปลีย่นแปลงการท างานของพนกังานในองค์กรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมเพื่อจะน ามาวางแผนเชิงกลยทุธ์
ให้ใช้งานได้อยา่งเกิดประสทิธิภาพสงูสดุมีการสร้างทางเลอืกให้มคีวามหลากหลายเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สง่ผลให้เกิดการวิวฒันาการของผลติภณัฑ์หรือบริการและแนวทางการปฏิบตัิงานในสภาวะการ
แขง่ขนัทางธุรกิจ ซึง่ท าให้ธุรกิจมคีวามเจริญเติบโตและประสบความส าเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงและ
คาดเดาไมไ่ด้ และยงัสอดคล้องกบัผลงานวิจยัอดุมศกัดิ์ พิมพ์พาศรี (2552) พบวา่ ศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นการให้ข้อมลูที่ลกูค้าต้องการได้อยา่งถกูต้องรวดเร็วครบถ้วนสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจในการใช้บริการ 
ซึง่เทคโนโลยีนัน้มีบทบาทคือชว่ยในการปฏิบตัิงานท าให้บริษัทสามารถให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อยา่งรวดเร็วและตอ่เนื่องโดยที่ลกูค้าไมต้่องถามหาพนกังานคนเดิมตลอดเวลาไมต้่องเสยีเวลาเลา่เร่ืองย้อนหลงัให้
พนกังานฟังไมต้่องโอนสายกลบัไปกลบัมา เพื่อหาคนตอบค าถามในเร่ืองราวตา่งๆ ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัที่จะน าไปสู่
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การปรับปรุงสนิค้าและบริการตลอดจนการพฒันาสนิค้า และการขนสง่สนิค้าที่ครบวงจรมากขึน้ โดยเน้นความ
สะดวกสบายที่สดุส าหรับผู้บริโภคเป็นส าคญั สง่ผลให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ได้อยา่งรวดเร็วขึน้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการวิจยัถงึผลกระทบของความยืดหยุน่องค์กร ท่ีมตีอ่ประสทิธิผลการด าเนินงานของธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย ของธุรกิจในกลุม่อื่นๆ ที่มีการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย 
  5.1.2 ควรมีการศกึษาวิจยัผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการด าเนินงาน 
เช่น โครงสร้างองค์กร เพื่อวดัถงึผลที่เกิดจากการวางแผนการการสร้างความยืดหยุน่องค์กร ด้านอืน่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิผลให้กบัองค์กรตอ่ไป 
  5.1.3 ควรศกึษาผลกระทบของความยืดหยุน่องค์กรสมยัใหมท่ี่มีตอ่ประสทิธิผลการด าเนินงานกบักลุม่
ตวัอยา่งอื่นหรือหนว่ยงานตา่งๆ เช่น ธุรกิจ SMEs ธุรกิจอตุสาหกรรม หนว่ยงานภาครัฐ เป็นต้น  เพือ่ศกึษาผลการวิจยั
วา่หนว่ยงานตา่งๆ ซึง่ด าเนินกิจการท่ีแตกตา่งกนัมีผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร  
  5.1.4 ควรมีการศกึษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลกระทบตอ่การสร้างความยืดหยุน่องค์กรของธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย 
  5.1.5 ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรค์ที่มีผลกระทบของความยดืหยุน่องค์กรที่มีตอ่ประสทิธิผล 
การด าเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย เพื่อจะท าให้ธุรกิจทราบถึงจดุออ่นจดุแข็ง
ของปัญหา  และอปุสรรค์  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป  
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคญักบัด้านการปฏิบตัิการ โดยการให้ความส าคญักบัการปรับตวั 
ในการท างานอยา่งตอ่เนื่องของพนกังาน มกีารเตรียมความพร้อมในการปรับตวัด้วยการพฒันาทกัษะด้านตา่งๆ  
เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป สง่เสริมให้พนกังานตดิตามข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ทัง้ภายใน 
และภายนอกองค์กร และการฝึกให้พนกังานมีการปรับตวัเพื่อให้สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้  
  5.2.2 ผู้บริหาร ควรสนบัสนนุเก่ียวกบัด้านโครงสร้างองค์กร โดยการสง่เสริมให้มีการติดตอ่ประสานงาน
ภายในองค์กรทนัตอ่สถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงการปรับเปลีย่นสายการบงัคบับญัชาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ในองค์กร  และการเตรียมความพร้อมในการปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์กรหากเกิดปัญหาขึน้กบัองค์กร   
  5.2.3 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัด้านเทคโนโลยี โดยการจดัหาเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ใน 
การด าเนินงานภายในองค์กร มีการปรับเปลีย่นเทคโนโลยีและวิธีการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ตอบสนองตอ่การแขง่ขนั  
และสง่เสริมให้พนกังานน าแนวคดิเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยกุต์ใช้ในการด าเนินงาน   
  5.2.4 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัด้านการเงิน เนื่องจากจะสง่ผลกระทบกบัประสทิธิผล 
การด าเนินงานในอนาคต โดยการใช้ทรัพยากรทางการเงินอยา่งเหมาะสมเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเปลีย่นแปลง 
ขององค์กรที่อาจเกิดขึน้ได้การหาเงินทนุท่ีเพียงพอเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจให้บรรลเุปา้หมายได้และการจดัสรร
ทรัพยากรทางการเงินไว้อยา่งเหมาะสมหากเกิดปัญหาการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจตา่งๆ   
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   6. สรุปผลการวิจัย  
  งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อจะศกึษาผลกระทบของความยืดหยุน่องค์กรที่มตีอ่ประสทิธิผล  
การด าเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ ความยืดหยุน่
องค์กร ด้านการปฏิบตัิการ และด้านเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลการด าเนินงาน 
ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารควรให้ความส าคญักบัความสามารถปรับตวัได้อยา่งตอ่เนื่อง 
มีการตดิตามข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และมุง่เน้นการเตรียมความพร้อมปรับตวั
ส าหรับการพฒันาทกัษะความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงอีกทัง้ 
เป็นการตอบสนองตอ่การแขง่ขนัและช่วยเพิ่มขดีความสามารถของธุรกิจให้เหนือกวา่ธุรกิจอื่นซึง่จะสง่ผลให้การด าเนิน
ธุรกิจประสบผลส าเร็จและมคีวามเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีจดุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ใน
ประเทศไทย จ านวน 154 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์
การถดถอยอยา่งงา่ย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลวิจยั พบวา่ ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการใช้สารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ 
ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคญักบัทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน โดยการ
พฒันาความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองและบคุลากรให้พร้อมกบัการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีในอนาคต และสามารถใช้ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเพือ่ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานให้มปีระสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 
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Abstract   
 This study aimed to investigate the effects of information technology skills on job performance  
of information technology executive of computer manufacturing and assembly businesses in Thailand.  
A questionnaire was used for collecting data from 154 information technologies executive. The statistics 
used for data analyzing were multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple 
regression analysis. The findings revealed that the information technology skills in aspect of the using 
internet and the using information had positive relationships with and effects on the job performance. 
Therefore, executives should focus on information technology skills by developing themselves and staffs  
to be ready for the change of technology in the future. Also, information technology skills implementation 
planning a policy about information technology will contribute to effective performance and benefit to 
organization. 
 
Keywords : Information Technology Skills, Job Performance and Computer Manufacturing and Assembly 

Businesses in Thailand 

 
1. บทน า  
   ในยคุปัจจบุนัการแขง่ขนัทางธุรกิจได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ
ระบบงานตา่งๆ ช่วยในการก าหนดเปา้หมายกลยทุธ์ การวางแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบ การวิเคราะห์ปัญหา 
และเพื่อลดคา่ใชจ่่ายในการด าเนนิงาน โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องการความรวดเร็วในการด าเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ
จึงมกีารพฒันาให้สามารถตอบสนองการท างานในองค์กรธุรกิจมากเพิม่ขึน้ ซึง่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเหลา่นี  ้
มาชว่ยให้การด าเนินงานด้านตา่งๆ จะเพิม่ศกัยภาพและความสามารถของธุรกิจให้เหนือคูแ่ขง่ขนั เช่น การวางแผน 
การติดตอ่สือ่สาร การตดัสนิใจ และการจดัการ เป็นต้น (พรพิชิต โพธ์ิศรี, 2559 : 1-3)  นอกจากนี ้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ยงัมีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานขององค์กรปัจจบุนัในการช่วยเพิม่ผลผลติและประสทิธิภาพในการท างาน และสามารถ
น ามาจดัการระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบสร้างความสะดวกรวดเร็วขึน้ อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะก้าวทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจบุนัได้นัน้องค์กรธุรกิจต้องเตรียมตวัให้พร้อมในหลายๆ ด้าน ได้แก่ การท าความเข้าใจบทบาท 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีตอ่องค์กร การพิจารณาความต้องการด้านสารสนเทศขององค์กร และยงัประกอบไปด้วย
การเตรียมบคุลากรทัง้ระดบัผู้บริหารตลอดจนผู้ปฏิบตัิงานให้ตระหนกัถึงความส าคญั และความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน (พรรณี ส้มเช้า, 2553 : 1)  ดงันัน้ ความพร้อมของบคุลากรท่ีจะรองรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ ซึง่บคุลากรที่มีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถท าให้ 
การพฒันาระบบงานตา่งๆ ในองค์กรเกิดประสทิธิภาพได้ 
   ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Skills) เป็นความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ของบคุคลในด้านการออกแบบระบบ การติดตัง้ระบบ การเลอืกใช้อปุกรณ์ บ ารุงรักษาและการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้วยลกัษณะงานในองค์กรธุรกิจมคีวามหลากหลายในปัจจบุนัล้วนแตน่ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย 
ในการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีบคุลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุตามความต้องการขององค์กรได้ ซึง่ด้านทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่บคุลากรในองค์กรควรมเีพื่อ
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ใช้ในการปฏิบตังิานประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Using Mobile Phone) ด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ (Using Computer) ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Using Package Software) ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต 
(Using Internet) และด้านการใช้สารสนเทศ (Using Information) เป็นต้น  (Wosu, 2008 : 86-90)  ดงันัน้ ทกัษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศจงึเป็นสว่นหนึง่ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานแตห่ากองค์กรไมม่ีบคุลากรที่มีคณุภาพในการ
ปฏิบตัิงานนัน้ยอ่มท าให้การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาชว่ยในการท างานไมเ่กิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กรซึง่
การทราบถงึผลการปฏิบตังิานของบคุคลในองค์กรจึงเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งมาก เพื่อจะได้จดัสรรบคุลากรให้เข้ากบั
ลกัษณะงานท าให้ได้ผลงานมีคณุภาพและเป็นประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 
   ผลการปฏิบตัิงาน (Job Performance) เป็นศกัยภาพในการท างานของบคุลากรแตล่ะบคุคลที่มีความสมัพนัธ์
กบัหน้าที่ได้รับมอบหมายมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลตามวตัถปุระสงค์ และเปา้หมายขององค์กร ซึง่การได้ทราบถงึผล
การปฏิบตัิงานนัน้จะท าให้องค์กรหรือผู้ที่เก่ียวข้องได้ทราบถงึทิศทางในการพฒันาบคุลากร เพื่อเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถและทกัษะตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรได้ ซึง่เป็นกระบวนการในการประเมินผล 
การปฏิบตัิงานของบคุลากรแตล่ะคน เพื่อท าให้บรรลเุปา้หมายในการปฏิบตัิงานนัน้ ซึง่แตล่ะองค์กรบคุลากรจะมีสว่น
ส าคญัตอ่การด าเนินงานเป็นอยา่งมากและจะช่วยขบัเคลือ่นให้องค์กรก้าวไปถึงเปา้หมายทีว่างไว้ (นิศาชล โทแก้ว, 
2556) อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรมการปฏิบตังิานในอนาคต และชว่ยให้การบริหารจดัการองค์กรมีผล 
การด าเนินงานท่ีมศีกัยภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่ผลการปฏิบตัิงานนัน้มอีงค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท างานเสร็จทนัตาม
ก าหนด (Timely Finishing Job) ด้านการติดตอ่สือ่สาร (Communication) ด้านท างานได้ตามเปา้หมาย (Goal 
Achievement) และด้านแสดงความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ (Presenting  and Creativity) เป็นต้น (ยดุา รักไทย และ
วีรวธุ มาฆะศิรานนท์, 2545 : 147) ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หากมีการประยกุต์ใช้ได้อยา่ง
เหมาะสมตามสถานการณ์นัน้  
   ธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ (Computer Manufacturing and Assembly Business) เป็นธุรกิจ 
ที่ท าการผลติเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล และเคร่ืองคอมพวิเตอร์แมข่า่ย รวมทัง้การประกอบคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์
ตอ่พว่ง และอปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร, 2558 : เว็บไซต์)  ซึง่ธุรกิจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในปัจจบุนัมีมลูคา่เพิม่สงูขึน้และมคีวามส าคญัตอ่
เศรษฐกิจในประเทศไทย ทัง้นี ้อตัราการเติบโตของธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยอยูท่ี่ร้อยละ  
11.4 มลูคา่รวมทัง้สิน้ 51,954 ล้านบาท (สมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย, 2558 : เว็บไซต์)  สว่นส าคญั 
อยา่งหนึง่ที่เป็นตวัผลกัดนัให้ธุรกิจด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการมีบคุลากร 
ที่มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการบริหารงาน และปฏิบตัิงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นต้องมีทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะเป็นผู้ที่มี
อ านาจหน้าที่ดแูลรับผิดชอบทกุสิง่ทกุอยา่งทีเ่ก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร เช่น มาตรฐาน กฎเกณฑ์ 
โครงสร้าง งบประมาณ และกระบวนการให้ความรู้แก่บคุลากร เป็นต้น ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบในการพฒันาทัง้
ความสมัพนัธ์ที่เข้มแขง็ทัง้ภายใน และภายนอกเพื่อท าให้ธุรกิจด าเนินตอ่ไปได้  (จนัธิดา ผา่นสอน, 2553: 3-4)   
โดยสร้างความเช่ือถือให้กบัหนว่ยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้วางแผนทัง้ในระดบัแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิการ 
รวมถงึงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาธุรกิจให้ด าเนินงานได้มีประสทิธิภาพด้วยเหตนุีท้กัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร จึงสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานทัง้สิน้ในธุรกิจนัน้ๆ 
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   จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษา ผลกระทบของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธรุกิจผลติและประกอบคอมพวิเตอร์ในประเทศไทย 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอ่ผลการปฏิบตัิงานหรือไม ่อยา่งไร  
ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถเป็นแนวทางให้กบัผู้บริหาร ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้อง ให้เข้าใจและเหน็ความส าคญั 
ของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถน ามาประยกุต์ใช้ให้เกิดผลการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ 
รวมทัง้เป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารในการวางแผนและพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศในกาปฏิบตัิงานของบคุลากร
ในองค์กรให้ผลการปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย     
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ 
และมีผลกระทบกบัผลการปฏิบตังิาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้ 
 

รูปภาพประกอบ 
โมเดลของการประยุกต์ใช้เครือข่ายทางสังคมและคุณภาพชวีิต 

 

   
 
   2.1 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Skills) 
    2.1.1 ด้านการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Using Mobile Phone) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการ
สือ่สารข้อมลูแบบมลัติมีเดีย การเช่ือมตอ่สญัญาณ อปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นท่ีไปยงัอินเตอร์เน็ต การใช้สญัญาณบลูทธู 
เครือขา่ยไร้สาย เพื่อรับ-สง่ข้อมลู เพื่อเช่ือมตอ่อปุกรณ์ตา่งๆ ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี รวมทัง้สามารถใช้แอพพลเิคชัน่ 
บนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเป็นเคร่ืองมอืช่วยในการติดตอ่สือ่สารและการท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
    2.1.2 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ (Using Computer) หมายถงึ ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์ 
อยา่งถกูวิธี การใช้อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ อปุกรณ์บนัทกึข้อมลูตา่งๆ การใช้อปุกรณ์ตอ่พว่งประเภทตา่งๆ และการดแูลรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
    2.1.3 ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Using Package Program) หมายถึง ความสามารถ 
ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตา่งๆ ในการปฏิบตัิงาน เช่น ด้านโปรแกรมส านกังาน ด้านโปรแกรมอรรถประโยชน์  
ด้านโปรแกรมกราฟิก และด้านโปรแกรมมลัติมเีดีย เป็นต้น 
    2.1.4 ด้านการใช้อินเตอร์เนต็ (Using Internet) หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมตอ่อินเตอร์เนต็  
การใช้โปรแกรมค้นดเูว็บ การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ การใช้โปรแกรมสนทนา การเช่ือมโยงเปลีย่นแปลงข้อมลู 
บนอินเตอร์เน็ตกบัข้อมลูที่มีอยูใ่นคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย    

ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (TUS) 
1. ด้านการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ (USM) 
2. ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ (USC) 
3. ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (USP) 
4. ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต (USI) 
5. ด้านการใช้สารสนเทศ (UST) 

ผลการปฏิบัติงาน (TJP) 

1. ด้านท างานเสร็จทนัตามก าหนด (JPT) 
2. ด้านการติดตอ่สื่อสาร (JPC)  
3. ด้านท างานได้ตามเป้าหมาย (JPA)  
4. ด้านแสดงความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ (JPP) 
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    2.1.5 ด้านการใช้สารสนเทศ (Using Information) หมายถึง ความสามารถในการใช้สารสนเทศ 
เพื่อวางแผนและตดัสนิใจ คดิออกแบบ สร้างสรรค์ ปรับปรุงแก้ไข และพฒันาผลงานจากสารสนเทศที่มีอยู่ 
เพื่อปฏิบตัิงานได้บรรลเุปา้หมาย  
   2.2. ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance)   
    2.2.1 ด้านท างานเสร็จทนัตามก าหนด (Timely Finishing Job) หมายถึง การวางแผนการท างาน  
และสามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้เสร็จทนัก่อนก าหนดหรือภายในระยะเวลาที่ตัง้ไว้และผลงานท่ีปฏิบตัิ
ออกมานัน้มีประสทิธิภาพ    
    2.2.2 ด้านการติดตอ่สือ่สาร (Communication) หมายถงึ การประสานงานกบัผู้ที่เก่ียวข้อง 
กบัการปฏิบตัิงานของตนด้วยความรวดเร็ว แมน่ย า เพื่อให้ส าเร็จด้วยดีเป็นท่ีประทบัใจแกเ่พื่อนร่วมงาน 
      2.2.3 ด้านท างานได้ตามเปา้หมาย (Achieving in Job Goals) หมายถึง การปรับตวัให้สอดคล้อง 
กบัการปรับเปลีย่นนโยบายขององค์กร สามารถน าเอาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานให้ได้ 
ตามความต้องการขององค์กร และสามารถพฒันาศกัยภาพการท างานให้ได้ตามวตัถปุระสงค์ขององค์ทีต่ัง้ไว้ 
    2.2.4 ด้านแสดงความคดิริเร่ิมและสร้างสรรค์ (Presenting and Creativity) หมายถงึ  
มีความรู้ ความสามารถในการพฒันาความคิดแปลกใหม ่น ามาใช้ในการปฏิบตัิงานของตนมีการรวมกลุม่ 
เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเห็น จนเกิดเป็นทกัษะในการท างาน และมีแนวความคิดเชิงบวกเพื่อน าพฒันางาน 
ให้กบัองค์กร 
 
   สมมุติฐานการวจิัย : ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
             กบัผลการปฏิบตัิงาน 
    H1: ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 
    H2 : ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 
    H3 : ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 
    H4 : ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 
    H5 : ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้สารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกสุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population) ที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่  ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติ
และประกอบคอมพวิเตอร์ในประเทศไทย จ านวน 409 คน  (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558 : เว็บไซต์) จ านวนประชากร
กลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทธุรกิจ ได้แก่ การผลติคอมพวิเตอร์และประกอบคอมพิวเตอร์ จ านวน 310 คน  
การผลติอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู จ านวน 38 คน การผลติจอคอมพวิเตอร์ จ านวน 18 คน และการผลติอปุกรณ์ตอ่ 
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พว่งอื่นๆ จ านวน 43 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม 
จ านวน 409 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดจ านวน 154 ชดุ เป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์ 
คิดเป็นร้อยละ 37.65 ของประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  
จึงจะถือวา่ยอมรับได้ Aaker, Kumar, and Day  (2001)  รวมระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 51 วนั 
   3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
    ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการใช้
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัหมายถึง ความรู้ความสามารถในการสือ่สารข้อมลูแบบ
มลัติมีเดีย การเช่ือมตอ่สญัญาณ อปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นท่ีไปยงัอนิเตอร์เน็ต การใช้สญัญาณบลูทธู เครือขา่ยไร้สาย 
เพื่อรับ-สง่ข้อมลู เพื่อเช่ือมตอ่อปุกรณ์ตา่งๆ ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 2) ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ข้อ  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์อยา่งถกูวิธี การใช้อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ อปุกรณ์บนัทกึข้อมลู
ตา่งๆ การใช้อปุกรณ์ตอ่พว่งประเภทตา่งๆ และการดแูลรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์  3) ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
จ านวน 5  ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตา่งๆ ในการปฏิบตังิาน เช่น  
ด้านโปรแกรมส านกังาน ด้านโปรแกรมอรรถประโยชน์ ด้านโปรแกรมกราฟิก และด้านโปรแกรมมลัติมีเดยี เป็นต้น  
4) ด้านการใช้อินเตอร์เนต็ จ านวน 5  ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ความสามารถในการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต  
การใช้โปรแกรมค้นดเูว็บ การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ การใช้โปรแกรมสนทนา การเช่ือมโยงเปลีย่นแปลงข้อมลู 
บนอินเตอร์เน็ตกบัข้อมลูที่มีอยูใ่นคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย และ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5  ข้อ 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการใช้สารสนเทศเพื่อวางแผนและตดัสนิใจ คิดออกแบบ สร้างสรรค์  
ปรับปรุงแก้ไข และพฒันาผลงานจากสารสนเทศที่มีอยูเ่พื่อปฏิบตังิานได้บรรลเุปา้หมาย    
   ผลการปฏิบตัิงาน ซึง่จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านท างานเสร็จทนัตามก าหนด จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวางแผน  การท างาน และสามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายได้เสร็จทนัก่อนก าหนด 
หรือภายในระยะเวลาที่ตัง้ไว้และผลงานท่ีปฏิบตัิออกมานัน้มีประสทิธิภาพ 2) ด้านการตดิตอ่สือ่สาร จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการประสานงานกบัผู้ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของตนด้วยความรวดเร็ว แมน่ย า เพือ่ให้
ส าเร็จด้วยดีเป็นท่ีประทบัใจแกเ่พื่อนร่วมงาน 3) ด้านท างานได้ตามเปา้หมาย จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั 
การปรับตวัให้สอดคล้องกบัการปรับเปลีย่นนโยบายขององค์กร สามารถน าเอาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการท างานให้ได้ตามความต้องการขององค์กร และสามารถพฒันาศกัยภาพการท างานให้ได้ตามวตัถปุระสงค์ 
ขององค์ทีต่ัง้ไว้ 4) ด้านแสดงความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัมคีวามรู้ ความสามารถ
ในการพฒันาความคดิแปลกใหม ่น ามาใช้ในการปฏิบตังิานของตนมีการรวมกลุม่เพื่อแลกเปลีย่นความคิดเห็น  
จนเกิดเป็นทกัษะในการท างาน และมีแนวความคิดเชิงบวกเพื่อน าพฒันางานให้กบัองค์กร 
   3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
    ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหา
คา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item - total Correlation ซึง่ทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.439 - 0.915 และผลการปฏิบตัิงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.444 - 0.949 ซึง่สอดคล้องกบั Nunally and Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่การทดสอบอ านาจจ าแนก 
เกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ และหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา
อยูร่ะหวา่ง 0.846 - 0.956และผลการปฏิบตัิงานมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.828 - 0.961 ซึง่สอดคล้องกบั  
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Nunally and Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่ ความนา่เช่ือถือตามทฤษฎีของ Cronbach แนะน าวา่คา่ความเช่ือมัน่
ของค าถามไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 
   3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูทดสอบผลกระทบ 
ของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานโดยรวมของของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ
ผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย ซึง่เขียนสมการได้ ดงันี ้
  Job Performance = 0 + 1USM + 2USC + 3USP + 4USI + 5UST + ε 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
    การวจิยัเร่ือง ผลกระทบของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหาร 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพวิเตอร์ในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพวิเตอร์
ในประเทศไทย และทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัผลการปฏิบตัิงาน 
ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย สามารถสรุปผลวิจยัได้ ดงันี ้
 
ตาราง 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 

ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ x̅ S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. ด้านการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (USM) 
2. ด้านการใช้คอมพวิเตอร์ (USC) 
3. ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (USP) 
4. ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต (USI) 
5. ด้านการใช้สารสนเทศ (UST) 

3.95 
3.97 
3.83 
4.04 
3.81 

0.58 
0.53 
0.53 
0.50 
0.62 

มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 

โดยรวม 3.96 0.46 มาก* 
* x̅ = 3.81 - 4.04 หมายถึง มีความคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ผู้บริหาร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม
ด้านการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี ด้านการใช้คอมพวิเตอร์ ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้านการใช้อนิเตอร์เน็ต และด้าน
การใช้สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว และยงัมกีารปรับปรุง
เคร่ืองเคร่ืองใช้ทีเ่ป็นประโยชน์กบังานอยูต่ลอดเวลา ท าให้ผู้บริหารตระหนกัถงึทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานมากยิง่ขึน้ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานให้เป็นอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น เพื่อ
ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา การตรวจสอบ การก าหนดเปา้หมายกลยทุธ์การวางแผนในการด าเนินงาน และเพื่อลด
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของนิศารัตน์  เชาว์ปรีชา  (2556 : 2)  พบวา่ นกับริหารยคุ
ใหมต้่องเข้าใจถงึประโยชน์ของการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสง่เสริมศกัยภาพในการด าเนินงานขององค์กร  
ซึง่ความสามารถในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารจะสง่ผลให้องค์กรสามารถ
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ด าเนินงานโดยไมเ่สยีเปรียบคูแ่ขง่  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณี ส้มเช้า (2553 : 1-4)  พบวา่ ในปัจจบุนัและ
อนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงและสร้างโอกาสใหม่ๆ  ให้แก่องค์กร โดยการ
ปรับเปลีย่นโครงสร้างในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการผลติและบริการ สร้างความสมัพนัธ์และการแขง่ขนั
องค์กรจงึจ าเป็นต้องอาศยับคุลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้บริหาร
เพื่อสามารถน าเอาทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการบริหารงานในองค์กร ดงันัน้เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีบทบาทส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานของผู้บริหารเป็นอยา่งมาก 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน โดยรวมและเป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
   ธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 

ผลการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. ด้านท างานเสร็จทนัตามก าหนด (JPT) 
2. ด้านการติดตอ่สือ่สาร (JPC)  
3. ด้านท างานได้ตามเปา้หมาย (JPA)  
4. ด้านแสดงความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ (JPP) 

3.92 
4.03 
4.00 
3.94 

0.54 
0.53 
0.51 
0.54 

มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 

โดยรวม 3.97 0.46 มาก* 
* x̅ = 3.92 - 4.03 หมายถึง มีความคิดเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ผู้บริหาร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ด้านท างานเสร็จ
ทนัตามก าหนด ด้านการติดตอ่สือ่สาร ด้านท างานได้ตามเปา้หมาย และด้านแสดงความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์  อยูใ่น
ระดบัมาก เนื่องจาก ผลการปฏิบตัิงานเป็นสิง่ที่แสดงให้เห็นวา่บคุลากรสามารถปฏิบตัิหน้าที่ของตนตามที่องค์กร
คาดหวงัได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใด เพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาของบคุลากรให้
เหมาะสมในอนาคตตอ่ไป ให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรได้ และเป็นกระบวนการในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร เพื่อท าให้บรรลเุปา้หมายในการปฏิบตัิงาน และจะช่วยให้การบริหารจดัการองค์กรมศีกัยภาพ
มากยิ่งขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ รจนา แข็งขนั (2551 : บทคดัยอ่)  พบวา่ ผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะทิศทางขององค์กรจะแปรผนัไปตามความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร 
หากองค์กรใดมีผู้บริหารที่มคีวามรอบรู้และมีความสามารถในการบริหารงานท าให้ ผลการปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพ
แล้วนัน้ จะท าให้องค์กรนัน้มีการบริหารที่มีคณุภาพและประสบผลส าเร็จตามเปา้หมายที่องค์กรระบไุว้ได้ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิสา แจ่มใส (2555 : 2)  พบวา่ องค์ประกอบส าคญัในการบริหารองค์กรให้บคุลากร
ปฏิบตัิงานตามเปา้หมายที่ก าหนดอยา่งเต็มความสามารถ โดยสามารถท างานได้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้
นัน้ผู้บริหารต้องให้ความส าคญัในการวดัประเมินผลงานของผลการปฏิบตัิงานทัง้ในด้านความประหยดั ความมี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลประกอบด้วยเพื่อสามารถก าหนดแนวทางในการบริหารงานในอนาคต 
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ตาราง 3  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม 
   ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 

ตัวแปร TJP USM USC USP USI UST 

X  3.97 3.95 3.97 3.83 4.04 3.81 
S.D. 0.46 0.58 0.53 0.53 0.50 0.62 
TJP - 0.411* 0.495* 0.499* 0.547* 0.525* 
USM  - 0.679* 0.524* 0.546* 0.511* 
USC   - 0.746* 0.730* 0.563* 
USP    - 0.748* 0.716* 
USI     - 0.660* 
UST      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึง่อาจท าให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ(Multicollinearity) ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ  
ด้วยคา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการประยกุต์ใช้เครือขา่ยทางสงัคม มีคา่ตัง้แต ่0.411 – 0.525  
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไมถ่ึงขัน้ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
(Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 4  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัผลการปฏิบตังิานโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย 

การประยุกต์ใช้เครือข่ายทางสังคม 
คุณภาพชวีิตโดยรวม 

t p - value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 1.709 0.263 6.494 0.000* 
ด้านการใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (USM)  0.043 0.073 0.590 0.556 
ด้านการใช้คอมพวิเตอร์ (USC) 0.109 0.105 1.032 0.304 
ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (USP) 0.004 0.106 0.036 0.971 
ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต (USI) 0.229 0.101 2.262 0.025* 
ด้านการใช้สารสนเทศ (UST) 0.190 0.074 2.567 0.011* 
F = 16.637 p = 0.000 Adj R2 = 0.338  
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการใช้สารสนเทศ  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ  เชิงบวกกบัผลการปฏิบตังิานโดยรวม และด้านแสดงความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ 
เนื่องจาก ข้อมลูและสารสนเทศในปัจจบุนัมีมากขึน้และจากหลายแหลง่ที่มา จึงจ าเป็นต้องมีการวเิคราะห์สารสนเทศ
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นัน้ให้อยา่งละเอียด ซึง่เป็นทกัษะที่ส าคญัส าหรับผู้บริหารที่ต้องใช้สารสนเทศ ดงันัน้ความสามารถในการใช้สารสนเทศ
เพื่อการวางแผนและตดัสนิใจในการท างาน รวมทัง้การใช้สารสนเทศที่มีสร้างความคดิริเร่ิมและสร้างสรรค์ในการคดิ
ออกแบบชิน้งาน การรวบรวมจดัเก็บ การวินจิฉยัความนา่เช่ือถือของข้อมลู และสามารถน าเสนอสารสนเทศที่มี
คณุภาพ จะสง่ผลให้งานท่ีมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณี  ลกิีจวฒันะ (2551 : 38-40)  พบวา่ 
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนมีความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถชีแ้นะแนวทาง 
ตลอดจนก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่หมายความวา่หากผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจน
มีความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมากก็จะท าให้มีการบริหารงานมีประสทิธิภาพมากตามไปด้วย 
การคิดบริหารงานนัน้จ าเป็นต้องมีความคดิริเร่ิมที่แปลกใหมเ่พื่อให้สามารถปรับแนวทางการด าเนนิงานให้สอดคล้อง
ไปกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัท่ีมีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ เขมนิจ ปรีเปรม (2554 : 
88-91)  พบวา่ ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสบืค้นข้อมลูทางอนิเตอร์เน็ตด้วยโปรแกรมชว่ยในการสบืค้น เช่น 
Google, Yahoo และ Sanook  เป็นต้น มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ ซึง่สามารถค้นหาข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้อง ทนัสมยั รวดเร็ว
ตามความต้องการ จะท าให้การบริหารงานและตดัสนิใจของผู้บริหารมีประสทิธิภาพ เพราะการบริหารอยูบ่นสารสนเทศ
ที่เป็นปัจจบุนัเสมอ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
    5.1.1 ควรมีการศกึษาผลกระทบของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานโดยใช้
ประชากร และกลุม่ตวัอยา่งที่ไมใ่ช่ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ใน
ประเทศไทย ซึง่จะท าให้งานวจิยัมีหลากหลายมากขึน้ 
    5.1.2 ควรศกึษาองค์ประกอบด้านอื่นๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ และผลกระทบกบัผลการปฏิบตัิงาน  
เพื่อสามารถน าข้อมลูจากการวจิยัไปประยกุต์ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
    5.1.3 ควรศกึษาปัญหา และอปุสรรคของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในแตล่ะด้าน 
เพื่อให้องค์กรน าปัญหา และอปุสรรคไปปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็นรวมทัง้ศกึษาแนวทางในการพฒันาผลการ
ปฏิบตัิงานได้  
    5.1.4 ควรศกึษาปัญหา และอปุสรรคที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารซึง่จะท าให้
องค์กรทราบถึงจดุออ่น จดุแข็งของปัญหาและอปุสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
    5.1.5 ควรมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ (Indepth - 
interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการท าวจิยัมากที่สดุ และสามารถน าผลการวจิยัดงักลา่วไป 
ใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกบัความต้องการขององค์กร 
   5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต  
ซึง่จะช่วยให้การปฏิบตัิงานมคีวามสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึน้ สง่ผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
ที่ก าหนดไว้ 
  5.2.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้สารสนเทศ ซึง่เป็น
ทกัษะที่ส าคญัส าหรับผู้บริหารทีต้่องใช้สารสนเทศ เพื่อการวางแผนและตดัสนิใจในการท างานตลอดจนก าหนด
นโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  5.2.3 ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบัผลการปฏิบตัิงาน ด้านท างานเสร็จทนัตามก าหนด ด้านการ
ติดตอ่สือ่สาร ด้านท างานได้ตามเปา้หมาย และด้านแสดงความริเร่ิมและสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการเพิม่ศกัยภาพใน 
การท างานของพนกังาน ให้มีความรับผิดชอบตอ่หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ 
ตามเปา้หมายขององค์กร  
   
6. สรุปผลการวิจัย  
 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อจะศกึษาผลกระทบของทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติและประกอบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยจากผลการศกึษา พบวา่ 
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านการใช้สารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรให้ความส าคญักบัทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน โดยการพฒันาความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ตนเองและบคุลากรให้พร้อมกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต และสามารถใช้ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีเพื่อการวิเคราะห์ปัญหา การตดัสนิใจ และการวางแผน ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพ  และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัความส าเร็จองค์กร ของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                      
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 
146 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 
ผลการวิจยั พบวา่  การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ ด้านการก าหนด
แผนงานการด าเนินงาน ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความส าเร็จองค์กร ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธรุกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ จึงควรให้ความส าคญั
กบัการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทกุด้านดงักลา่ว เพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
ค าส าคัญ : การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความส าเร็จองค์กร และธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์                
    ในประเทศไทย 
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Abstract 

 The purpose of this research was to test the relationship between information technology excellence 
management and organizational success of auto parts manufacturing businesses in Thailand by using 
questionnaires to collect data from 146 information technology executive of auto parts manufacturing Businesses  
in Thailand. The statistics used for data analysis were analysis of multiple correlations and multiple regression 
analysis. Results showed that information technology excellence management technology strategy, operational 
plans, information system infrastructure and human resources development positively affected and correlated  
with organizational success. Therefore, information technology executive of auto parts manufacturing businesses  
in Thailand must undergo priority to the information technology excellence management for excellence in 
information technology. 
 
Keywords : Information Technology Excellence Management , Organizational Success, Auto Parts Manufacturing 
                 usinesses in Thailand 
 
1. บทน า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของอตุสาหกรรมการผลติ มีสว่นส าคญัในการช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์กรธุรกิจ มีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยสร้างโอกาสในการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมลูเป็นปัจจยัที่มีผลตอ่
ความส าเร็จขององค์กร องค์กรทีม่ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพและ             
ผลก าไรมากกวา่องค์กรที่ไมม่ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งาน การลงทนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสว่นใหญ่
มีมลูคา่สงู ซึง่การน ามาใช้ในองค์กรสง่ผลกระทบแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของอตุสาหกรรม มีการน าไป
ประยกุต์ใช้ในหลากหลายอตุสาหกรรมตลอดจนการท าให้มีขดีความสามารถในเชิงการค้าสงูขึน้ สง่ผลให้เกิด                   
ความตื่นตวัและให้ความส าคญักบัการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศเป็นอยา่งมาก ทัง้หนว่ยงานภาครัฐ
และเอกชนก็ตา่งถกูกระตุ้นให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานมากขึน้เร่ือยๆ รวมถงึการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสม า่เสมอ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิง่ที่มีความเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ทัง้
ภาครัฐและเอกชนผู้ประกอบการ หรือธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์จ าเป็นท่ีจะต้องร่วมมือและรวมกลุม่หาแนวทางใน         
การปรับตวั เพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (สมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย, 2556 : 
เว็บไซต์) 
 การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Excellence  Management) 
ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ เนือ่งจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิง่ส าคญัส าหรับ
องค์กร ท่ีเข้ามาชว่ยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้การเข้าถึงข้อมลูมีความรวดเร็วการติดตอ่สือ่สารมี
ประสทิธิภาพ และช่วยประหยดัต้นทนุในการด าเนินงานด้านต่างๆ โดยถ้าธุรกิจตา่งๆ ไมส่ามารถวิจยั พฒันาผลติภณัฑ์
ให้ทนัตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีมีการเปลีย่นแปลงแล้ว ก็จะท าให้ไมส่ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในระดบั
เอเชีย หรือในระดบัโลกได้ รวมถงึอาจสญูเสยีการเป็นผู้น าในอาเซียน ดงันัน้ จะต้องมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่องค์ประกอบการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ส าคญั (พลพธู ปียวรรณ และสภุาพร เชิงเอี่ยม, 2552 : 11) ได้แก่ ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ 
(Technology Strategy) ด้านการก าหนดแผนงานการด าเนินงาน (Operational Plans) ด้านการพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐาน (Information System Infrastructure) ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล (Human Resources Development) 
(ไพบลูย์ เกียรติโกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 : 237-238) โดยที่การจดัการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีความโดดเดน่ รวมทัง้สามารถด ารงคณุภาพไว้ได้อยา่งยัง่ยืน 
 ความส าเร็จองค์กร (Organizational Success) เป็นผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจ บรรลผุลตาม
เปา้หมายที่ตัง้ไว้ ซึง่การท่ีจะบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จนัน้ ผู้บริหารต้องปรับกลยทุธ์เพื่อให้สอดคล้องกบั              
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และยงัต้องมบีทบาทในการสร้างบรรยากาศการท างาน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพือ่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตและจะต้องเกิดจากกระบวนการ ด้านการวางแผน 
สัง่การ ควบคมุ และตดัสนิใจ เข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องด้วยทกุบทบาทผู้บริหารต้องประยกุต์ใช้กระบวนการเหลา่นีใ้ห้เกิด
ประสทิธิภาพ โดยการใช้ข้อมลูทางการบญัชีบริหารมาวิเคราะห์และพยากรณ์ เพื่อประกอบการตดัสนิใจในทกุขัน้ตอน
ของการปฏิบตัิงาน ท าให้เกิดความเหมาะสมที่สดุภายใต้สภาวการณ์ที่เกิดขึน้ในขณะนัน้ อนัจะก่อให้เกิดความส าเร็จ
ขององค์กร โดยปัจจยัที่มีผลตอ่ความส าเร็จในองค์กรขึน้อยูก่บัเง่ือนไขหลายปัจจยั เช่น องค์กรและเปา้หมาย ผู้บริหาร
ระดบัสงู ผู้น าการเปลีย่นแปลง (วีระยทุธ จนัทดุม, 2557 : 24) ซึง่การวดัความส าเร็จองค์กรสามารถประยกุต์ใช้การวดั
ประสทิธิผลองค์กร โดยมีองค์ประกอบหลกัอยู ่5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลเุปา้หมายขององค์กร (Goal Achievement) 
ด้านก าไร (Profit) ด้านความพร้อม (Readiness) ด้านประสทิธิภาพ (Efficiency) (วนัชยั มีชาติ, 2550 : 320-359)  
ซึง่หลกัการวดัประสทิธิผลองค์กรนัน้พิจารณาความส าเร็จขององค์กรในหลายด้านประกอบกนัจงึท าให้ทราบจดุแขง็ 
และจดุออ่นในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้สามารถพฒันาปรับปรุง สภาพแวดล้อมภายในให้สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์กร
เลอืกใช้มากขึน้ โดยทกุองค์กรควรค านงึถึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้บริหารธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ 

 ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ (Auto Parts Manufacturing Businesses) เป็นอตุสาหกรรมที่ส าคญัของ
ประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยเป็นผู้ผลติรถยนต์รายใหญ่ของโลก โดยในปี 2557 มีปริมาณการผลติรถยนต์               
ทัง้สิน้ 1.9 ล้านคนั มากเป็นอนัดบัท่ี 12 ของโลก และเป็นอนัดบัท่ี 1 ของภมูิภาคเชียตะวนัออกเฉียงใต้ สง่ผลให้มี             
ความต้องการชิน้สว่นยานยนต์ในแตล่ะปีเป็นจ านวนมาก มมีลูคา่การสง่ออกเฉพาะในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2558             
คิดเป็นมลูคา่กวา่ 5,515 ล้านเหรียญสหรัฐฯ คาดวา่จะขยายตวักวา่ 10% ภายใต้แผนแมบ่ทอตุสาหกรรมยานยนต์ปี 
2555 - 2559 ซึง่มีเนือ้หาครอบคลมุการพฒันาอตุสาหกรรมเพื่อความเป็นเลศิทัง้ในระดบัอาเซียนและระดบัโลก โดยมี
การคาดการณ์กนัวา่ในปี 2558 ที่การเปิดเสรีอาเซียนเสร็จสมบรูณ์นัน้ ประเทศไทยจะสามารถผลติรถยนต์ปอ้นตลาด
ได้ถึง 3 ล้านคนั ที่ส าคญัการลงนามความร่วมมือภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (Asean Economics 
Community : AEC) จะน ามาซึง่การลดอปุสรรคทางการค้าและก าแพงภาษีศลุกากรระหวา่งประเทศสมาชิก สง่ผลให้
มลูคา่การสง่ออกและน าเข้าสนิค้ายานยนต์ในอาเซียนโดยรวมเพิม่ขึน้ ทัง้นี ้คูแ่ขง่ส าคญัของไทยในอาเซยีน ได้แก่ 
ประเทศอินโดนีเซยีและมาเลเซีย ซึง่อินโดนีเซียมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงรัฐบาลมีนโยบาย
สง่เสริมการลงทนุรถยนต์นัง่ขนาดเลก็และรถอีโคคาร์เพื่อตอบสนองแนวโน้มยานยนต์ของโลก ขณะที่มาเลเซียก็มี
นโยบายผลติรถที่เป็นมติรตอ่สิง่แวดล้อม เช่น รถไฮบริด หรือ รถใช้พลงังานไฟฟา้ การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน (Asean Economics Community : AEC) นัน้ ถือเป็นแรงขบัเคลือ่นท่ีดแีก่ผู้ผลติและผู้ประกอบการไทย 
เนื่องจากต้องพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัด้วยการเพิ่มประสทิธิภาพในการผลติ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีการผลติ
ที่สะอาดและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เช่น การเพิ่มประสทิธิภาพการใช้เชือ้เพลงิ การใช้พลงังานทดแทนและพลงังาน
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หมนุเวยีน รวมทัง้แสวงหาแนวทางใหม่ๆ  ในการใช้พลงังานทดแทน เช่น เอทานอล และไบโอดีเซล รวมถงึยานยนต์ทีใ่ช้
มอเตอร์ใน การขบัเคลือ่น รวมถึงการพฒันาลดน า้หนกัรถยนต์และชิน้สว่นยานยนต์ (สถาบนัยานยนต์, 2558 : เว็บไซต์) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเป็นเลิศด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบ
วา่ การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จองค์กรของธรุกิจผลติชิน้สว่นยาน
ยนต์ในประเทศไทยหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาวางแผนและปรับปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั อีกทัง้ยงัช่วยสง่เสริมสนบัสนนุการตดัสนิใจในการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพและสามารถเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้แก่กลุม่ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์
หรือกลุม่อตุสาหกรรม ท่ีสนใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการผลติของธุรกิจในอนาคตตอ่ไป  
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและ
มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จองค์กร จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงัภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และความส าเร็จองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
  2.1 การจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Excellence Management) หมายถึง  
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพิ่มผลผลติและประสทิธิภาพให้ แก่องค์กรได้อยา่งตอ่เนื่อง (Laudon, 2007 : 21) 
ประกอบด้วย 
   2.1.1 ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ (Information Technology Strategy) หมายถึง การก าหนด
วิถีทางหรือข้อก าหนดการด าเนินงานขององค์การให้บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ โดยการใช้กลยทุธ์ระบบสารสนเทศ และ
กลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุการด าเนินงาน 
   2.1.2 ด้านการก าหนดแผนงานการด าเนินงาน (Operational Plans) หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง
หนว่ยงานสารสนเทศ ก าหนดงานท่ีท า หนว่ยงานที่รับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าที่ในการตดัสนิใจ เพื่อให้เกิด
ความชดัเจนในการปฏิบตัิงานในองค์กร 

การจัดการความเป็นเลิศ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITT) 

1) ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ (ITS) 
2) ด้านการก าหนดแผนงานการด าเนินงาน (ITO) 
3) ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน (ITI) 
4) ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล (ITD) 

ความส าเร็จองค์กร (WTT) 
1) ด้านการบรรลเุปา้หมายขององค์กร (GA) 
2) ด้านก าไร (PR) 
3) ด้านความพร้อม (RE) 
4) ด้านประสิทธิภาพ (EC) 
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   2.1.3 ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน (Information System Infrastructure) หมายถึง การพฒันา 
อปุกรณ์ ชดุค าสัง่ ระบบสือ่สารและจดัการข้อมลู ซึง่มีบทบาทส าคญัในการก าหนดศกัยภาพ และความยืดหยุน่ใน                       
การปรับตวัของงานสารสนเทศในองค์กร 
   2.1.4 ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล (Human Resources Development) หมายถึง การพฒันา
บคุลากรในองค์กร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และตื่นตวัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ เพื่อให้การท างานใน
หนว่ยงาน มีความคลอ่งตวัขึน้ ท าให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุแก่องค์กร 
  2.2 ความส าเร็จองค์กร  
   ความส าเร็จองค์กร (Organizational Success) หมายถึง การบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่เกิดจาก                     
การด าเนินธุรกิจ โดยอาศยัความรู้ความสามารถในการพฒันาธุรกิจให้ก้าวหน้า (Ramazen and Serhat, 2009 : 92)  
ประกอบด้วย 
   2.2.1 ด้านการบรรลเุปา้หมายขององค์กร (Goal Achievement) หมายถึง การด าเนินงานเป็นไปตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไว้เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้แล้วท าให้ผลผลติขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดและ 
มีคณุภาพ 

2.2.2 ด้านก าไร (Profit) หมายถึง ผลตอบแทนที่ผู้ด าเนินธุรกิจจะได้รับจากการด าเนินงานโดยเกิดจาก 
ผลตา่งระหวา่งรายได้ของธุรกิจและต้นทนุในการด าเนินงาน  

2.2.3 ด้านความพร้อม (Availability) หมายถงึ มสีภาพของอปุกรณ์ และระบบปฏิบติัการทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีมีทกุอยา่งครบครัน สามารถท่ีจะใช้งานจากอปุกรณ์ และระบบปฏิบตัิการได้โดยทนัที และมีผู้บริหารจดัการ  
หรือมีผู้ที่มีความสามารถตอ่ด้านการใช้งานจากอปุกรณ์ และระบบปฏิบตัิการ เพื่อการปฏิบตัิงานที่มีความรวดเร็ว ถกูต้อง
แมน่ย า และให้การปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2.2.4 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้แล้วสามารถใช้ 
ทรัพยากรน้อยกวา่คูแ่ขง่ขนัในการผลติสินค้าหรือบริการอยา่งเดียวกนั เพื่อลดอตัราการสญูเสยี ดงันัน้ ในการวิจยัจึงมี
สมมตุิฐานการวิจยั ดงันี ้
 
 สมมุติฐานการวจิัย :  การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ      
        เชิงบวกกบัความส าเร็จองค์กร 
 H1 : การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ             
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
 H2 : การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก าหนดแผนงานการด าเนินงาน      
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
 H3 : การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน      
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
 H4 : การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยันัน้ ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหาร 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 1,578 คน (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558 :
เว็บไซต์) โดยกลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยันี ้จ านวน 400 คน โดยการเปิดตาราง  Krejcie and Morgan                
(บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 43) และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยด าเนินการ              
1) ท าการจ าแนกผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ ตามสถานที่ตัง้ของธุรกิจ 2) ก าหนดกลุม่
ตวัอยา่งผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ ตามสดัสว่น 3) ท าการสุม่ตวัอยา่งตามข้อ 2 โดยใช้
วิธีจบัสลาก ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามประเภทปลายปิด จ านวน 400 ชดุ เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถามได้รับทัง้สิน้ 
146 ชดุ เป็นแบบสอบถามท่ีถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมด คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 36.50 ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, 
Kumar, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้
วา่มีขนาดตวัอยา่งเพียงพอในการน าไปใช้วเิคราะห์ข้อมลู รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 62 วนั นบัตัง้แตว่นัที่ 10 
มีนาคม ถึง 10 พฤษภาคม  2559 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  การจดัการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 
จ านวน  15 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการวางแผนการ
จดัการเทคโนโลยีให้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนดและมีความสอดคล้องกบัเปา้หมายขององค์กร 2) ด้านการก าหนดแผนงาน 
การด าเนินงาน จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความส าคญัในการสร้างช่องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์กร การจดัระบบการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเหมาะสม 3) ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน  
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ สมรรถนะ และความแมน่ย าของระบบเพื่อรองรับ 
การเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 4) ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
การสง่เสริมสนบัสนนุ และพฒันาบคุลากรให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้สถานการณ์ที่มีการ
เปลีย่นแปลงได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
  ความส าเร็จองค์กร เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 16 ข้อ ได้แก่  
1) ด้านการบรรลเุปา้หมาย จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการควบคมุการด าเนินงานให้สามารถบรรลเุปา้หมาย
ตามที่ได้วางไว้ 2) ด้านก าไร จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัศกัยภาพและความสามารถในการท าก าไรจาก 
การด าเนินงานเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 3) ด้านความพร้อม จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการมีทรัพยากรที่มี
ประสทิธิภาพและเพียงพอในการน ามาใช้ในการด าเนินงาน 4) ด้านประสิทธิภาพ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
การใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-Total Correlation ซึง่การจดัการความเป็นเลศิด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.504 – 0.867 และความส าเร็จองค์กร มีคา่อ านาจจ าแนก (r)  
อยูร่ะหวา่ง 0.533 – 0.830 ซึง่สอดคล้องกบั Nunally and Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนก 
เกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ และหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา่สมัประสิทธ์ิ
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แอลฟา อยู่ระหวา่ง 0.791 - 0.903 และความส าเร็จองค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.783 - 0.877 ซึง่สอดคล้อง
กบั Nunally and Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่ ความนา่เช่ือถือตามทฤษฎีของ Cronbach แนะน าวา่คา่ความเช่ือมัน่ของ
ค าถามไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การจดัการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย  
ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้
  Organizational Success = 0 + 1 ITS + 2ITO + 3ITI + 4ITD+ ε 

 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
 การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความส าเร็จ
องค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัความส าเร็จองค์กรของธรุกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย และทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ    
ของการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
สามารถสรุปผลวิจยัได้ดงันี ้
 
ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความส าเร็จองค์กรโดยรวมของ  
                ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจผลิตชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 

ตัวแปร WTT ITS ITO ITI ITD VIFs 

X  4.09 4.17 4.17 4.19 4.12 - 
S.D. 0.53 0.51 0.60 0.58 0.64 - 
WTT - 0.675* 0.683* 0.744* 0.777* - 
ITS  - 0.633* 0.686* 0.554* 2.038 
ITO   - 0.760* 0.618* 2.610 
ITI    - 0.662* 3.123 
ITD     - 1.920 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการจดัการความเป็นเลศิ           
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา่ตัง้แต ่1.920 – 3.123 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั แต่ไมม่ี
นยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิถดถอยกบัความส าเร็จองค์กรโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยี 
                 สารสนเทศ ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 

การจัดการความเป็นเลิศ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความส าเร็จองค์กรโดยรวม 
t p - value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความ คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่  ( a ) 0.405 0.204 1.987  0.049* 
ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ (ITS) 0.213 0.066 3.254  0.001* 
ด้านการก าหนดแผนงานการด าเนินงาน (ITO) 0.091 0.063 1.433 0.154 
ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน (ITI) 0.209 0.071 2.948  0.004* 
ด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล (ITD) 0.375 0.051 7.365  0.000* 
F = 93.879 p = 0.000  Adj R2= 0.719 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ การจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ 
ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และด้านการพฒันาทรัพยากรบคุคล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จองค์กรโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลจากการวิจยัในครัง้นีน้ าไปสูก่ารอภิปรายผลที่ส าคญั ดงันี ้
  (1) ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ พบวา่ ปัจจบุนันีธุ้รกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์มกีารแขง่ขนักนั
สงูขึน้ เพราะมีสนิค้าและบริการที่ออกมาวางจ าหนา่ยมีจ านวนทีส่งูขึน้จากเดมิ รวมไปถงึการบริการของแตล่ะองค์กรที่
ตา่งก็ท าการแขง่ขนักนัอยา่งสงูขึน้ด้วยเช่นกนั ท าให้ผู้ประกอบการและธุรกิจจ าเป็นต้องหากลยทุธ์ตา่งๆ เพื่อท าให้ผล
การด าเนินขององค์กรนัน้เป็นไปตามเปา้หมายทีต่ัง้ไว้ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นอีกเคร่ืองมือในการสร้างขีด
ความสามารถขององค์กร ซึง่องค์กรที่ประสบความส าเร็จสว่นหนึง่ก็มาจากการมีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์  (2554 : 16) กลา่ววา่ ผู้บริหารจะต้องสามารถประยกุต์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจ และต้องตดัสนิใจเก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่องค์กรผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการก าหนดกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความส าเร็จ
ขององค์กร ดงันัน้ ผู้บริหารที่จะประสบผลส าเร็จในอนาคต จงึควรต้องศกึษา และท าความเข้าใจในการจดัการความ
เป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งแท้จริง 
  (2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน พบวา่ การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการจดัวางองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู
แล้วได้ผลลพัธ์ออกมาเป็นสารสนเทศ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Ramirez,  Melville, and Lawer (2010 : 417 - 
429) ได้ศกึษาเชิงประจกัษ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ
กระบวนการใหมใ่นการท างานขององค์กร และมลูคา่ทางธุรกิจ พบวา่ การบริหารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 228 บริษัท มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีเง่ือนไขกบัการ
ออกแบบกระบวนการใหม ่ในการท างาน และผลการด าเนินงานของบริษัท การบริหารจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการออกแบบกระบวนการใหมใ่นการท างานทางธุรกิจ มีปฏิสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความสามารถในการผลติของบริษัทและมลูคา่ทางการตลาดด้วย อยา่งไรก็ตามผลการศกึษาสะท้อนให้เห็นด้วยว่า
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ปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วจะเกิดขึน้ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไปตามประเภทธุรกิจที่แตกตา่งกนัด้วย โดยสรุปผลการศกึษา
ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของการลงทนุทางธุรกิจในเร่ืองของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการออกแบบกระบวนการท างานใหมข่ององค์กรให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็วของสงัคมปัจจบุนั 
 (3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวา่ การพฒันาทรัพยากรบคุคลเป็นกระบวนการในการพฒันา 
คนให้มคีวามสามารถ ทกัษะความช านาญ ประสบการณ์ตลอดจนพฒันาทศันคติ  ของผู้ปฏิบตัิงานซึง่จะท าให้
ทรัพยากรบคุคลในองค์กรได้เพิม่ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าไปปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของสภุาพร พิศาลบตุร (2545 : 21) กลา่ววา่ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพฒันาบคุลากร  
มีดงันี ้1) การพฒันาบคุคลชว่ยให้ระบบวิธีการท างานมีสมรรถภาพสงูขึน้ เพราะเมื่อได้รับความรู้จากการฝึกอบรม  
ก็จะสามารถน าเทคนคิและวิธีการใหม่ๆ  ไปใช้ในการแก้ข้อบกพร่องปรับปรุงงานให้มีประสทิธิภาพ และมีการตดิตอ่
ประสานงานดขีึน้ 2) การพฒันาบคุคลเป็นวิธีการหนึง่ที่ท าให้เกิดการประหยดั เมื่อได้รับการพฒันาแล้ว ความผดิพลาด
ที่ก่อให้เกิดความสิน้เปลอืงเสยีหายยอ่มลดน้อยลง ท าให้ประหยดังบประมาณคา่ใช้จ่ายในการซือ้วตัถทุี่ใช้ใน 
การปฏิบตัิงานได้ 3) การพฒันาบคุคลช่วยลดเวลาในการเรียนงานให้น้อยลง เมื่อได้รับการพฒันาแล้วจะสามารถ
ปฏิบตัิงานได้ผลดี และลดเวลามากกวา่ทีจ่ะต้องท างาน และเรียนงานควบคูก่นัไปในเวลาเดียวกนั 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคของการจดัการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่
ความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ซึง่จะท าให้ธุรกิจทราบถึงจดุออ่น จดุแข็งของปัญหา           
และอปุสรรค เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ตอ่ไป 
  5.1.2 ควรเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเพื่อศกึษาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ผู้บริหารในธรุกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย เป็นต้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบถึงความแตกตา่งหรือไม่ อยา่งไร   
  5.1.3 ควรมีการศกึษาวิจยั โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ การสมัภาษณ์ เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้และได้รับ
ข้อมลูที่หลากหลายประเภท สามารถน ามาวิเคราะห์งานวิจยัได้หลายลกัษณะ ก่อให้เกิดประสทิธิภาพและได้ข้อมลูที่ตรงกบั
วตัถปุระสงค์ของการท าวิจยัมากที่สดุ 
  5.1.4 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ศกัยภาพในการด าเนินงาน และประสทิธิภาพ               
การด าเนินงาน เป็นต้น เพื่อสามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปประยกุต์ใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักบั
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก าหนดแผนงานด าเนินงาน เพื่อเพิ่มความถกูต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว
ทนัตอ่การน ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
  5.2.2 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ควรมีการสนบัสนนุ 
สง่เสริมกบัพนกังานในเร่ืองกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้พนกังานมีความเข้าใจตรงกนั 
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  5.2.3 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญัใน
การจดัการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความส าเร็จองค์กร เพื่อจะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบ                     
ทางการแขง่ขนัทางการค้าตอ่ไป 
  5.2.4 ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญั           
กบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือ            
ในการเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยเฉพาะในด้านการเรียนรู้และพฒันาของบคุลากรภายในองค์กร ซึง่จะก่อให้เกิด 
ผลการด าเนินงานและความสารถทางการแขง่ขนัตอ่ไป  
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเป็นเลศิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                
กบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ การจดัการความเป็นเลศิ           
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน  และด้านการพฒันา
ทรัพยากรบคุคล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จองค์กร ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ จะต้องให้ความส าคญักบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน                  
การก าหนดกลยทุธ์สารสนเทศ และการพฒันาทรัพยากรบคุคล เพื่อให้องค์กรมีศกัยภาพที่เหนือกวา่ในการแขง่ขนั                        
กบัคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ รวมทัง้มีการเจริญเติบโตได้อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไปได้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตักบัความส าเร็จ
ของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 107 คน  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ พบวา่  การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู 
ด้านการกระจายข้อมลู และด้านการควบคมุข้อมลู มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของการบริหาร
ลกูค้าสมัพนัธ์ ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบั
การแปลและการแสดงผลข้อมลูที่เหมาะสมกบัการด าเนินงาน สามารถกระจายข้อมลูภายในธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทัง้
รักษาความปลอดภยัของข้อมลูและควบคมุความถกูต้องของข้อมลูเพื่อให้ข้อมลูภายในฐานข้อมลูมีความซ า้ซ้อนน้อยที่สดุ
และมีความอิสระตอ่กนั โดยกลยทุธ์การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตันี ้จะสง่ผลให้ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
น าไปบริหารงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ :  การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั  ความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์  ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
  ในประเทศไทย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to test the relationship between dynamic database 
management and customer relationship management success of Private hospital businesses in Thailand 
by using questionnaires to collected data from 107 information technology executive of private hospital 
businesses in Thailand. The statistics used for data analysis were analysis of multiple correlations, simple 
regression analysis, and multiple regression analysis. Results showed that dynamic database 
management, data interpretation and presentation, data distribution, and data control positively affected 
and correlated with customer relationship management success. Therefore, information technology 
executives of private hospital businesses in Thailand should emphasize data interpretation and 
presentation that support a quick distribution of information within the business as well as secure data  
and control the accuracy of information. As a result, it minimizes data redundancy and increase data 
interdependence. The dynamic database management will result in an efficient business management. 
 
Keywords : Dynamic Database Management , Customer Relationship Management Success, Private Hospital 

Businesses in Thailand 
 
1. บทน า 
 ในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิง่ส าคญัที่ชว่ยให้หนว่ยงานตา่งๆ สามารถด าเนินงานไปได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ ไมว่า่ภาครัฐหรือเอกชน ซึง่เทคโนโลยีนีร้วมไปถงึการจดัเก็บข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อให้สามารถ
เรียกใช้ข้อมลูได้อยา่งสะดวก และรวดเร็วทนัตอ่ความต้องการ (ศนูย์ข้อมลูสารสนเทศ, 2558 : เว็บไซต์) และพบวา่
ปัจจบุนัข้อมลูขา่วสารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซึง่สง่ผลตอ่ความคิด ทศันคติ ความเช่ือ พฤติกรรม และการตดัสนิใจ 
ที่จะเปลีย่นแปลงไปตามข้อมลูขา่วสารเหลา่นัน้ ซึง่ข้อมลูที่ได้รับการประมวลผล เรียกวา่ สารสนเทศ การท่ีจะได้สารสนเทศ
มาใช้งานจงึจ าเป็นต้องมกีารเก็บรวบรวม จดัเก็บ และตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ ซึง่ฐานข้อมลูเป็นแหลง่เก็บข้อมลูที่
ส าคญั โดยต้องอาศยัระบบฐานข้อมลูในการจดัการข้อมลูให้มีประสทิธิภาพ พร้อมใช้งานการจดัการฐานข้อมลูดงักลา่ว
ล้วนเป็นสิง่ที่ส าคญั ตอ่ธุรกิจในปัจจบุนัทัง้สิน้ (สมชาย จนัทร์ศรีงาม, 2552 : เว็บไซต์) เห็นได้จากหนว่ยงานตา่งๆ ได้มี
การจดัท าระบบฐานข้อมลู หรือพนันาโปรแกรมที่จะจดัการข้อมลูขึน้มา ให้สอดคล้องกบัความต้องการของหนว่ยงาน
แตล่ะหนว่ยงาน เพื่อบริหารจดัการข้อมลูให้เป็นระเบียบ โดยมีการออกแบบระบบ   หรือซอฟแวร์ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือของ
ผู้ใช้เพื่อโต้ตอบโดยท าหน้าที่ในการปอ้นข้อมลูเข้าสูร่ะบบการเรียกดแูละบ ารุงรักษาฐานข้อมลูให้ปลอดภยัรวมถงึการ
ให้ความส าคญัในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู โดยใช้การเข้ารหสัข้อมลูที่ส าคญัเพื่อปอ้งกนัการโจรกรรมข้อมลู 
(โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์, 2555 : 37) ดงันัน้ ควรให้ความส าคญัในการจดัการฐานข้อมลู เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการจดัการ
ฐานข้อมลูให้มีประสทิธิภาพ เพื่อจะสง่ผลให้องค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารแก่คนในสงัคมเพื่อน าไปใช้ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั (Dynamic Database Management) เป็นวิธีการบริหารแหลง่ข้อมลูที่มี
ความสมัพนัธ์กนั ถกูเก็บรวมกนัไว้ท่ีศนูย์กลางอยา่งเป็นระบบ โดยประยกุต์ใช้งานฐานข้อมลูผา่นระบบจดัการฐานข้อมลู 
โดยระบบจดัการฐานข้อมลูจะแปลงค าสัง่ให้อยูใ่นรูปแบบที่ฐานข้อมลูเข้าใจ น าค าสัง่ซึง่ได้รับการแปลแล้วไปสัง่ให้
ฐานข้อมลูท างานในรูปแบบตา่งๆ เช่น การเรียกใช้ข้อมลู การจดัเก็บ การลบข้อมลู การเพิ่ม รวมถึงควบคมุให้ระบบ
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ฐานข้อมลูท างานได้อยา่งถกูต้องปลอดภยั เพื่อให้สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยระบบ
เครือขา่ยเพื่อความสะดวกและเพิ่มประสทิธิภาพของการท างานทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ในปัจจบุนัจงึ
กลา่วได้วา่ฐานข้อมลูได้เข้ามามบีทบาทอยา่งสงูในยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ หากองค์กรใดน าเทคโนโลยีฐานข้อมลู
มาใช้ยอ่มได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั นัน่หมายถึง ความสามารถในการน าข้อมลูที่เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมลูมาใช้ประโยชน์
ด้วยการเรียกดขู้อมลู แสดงข้อมลู รวมไปถึงการน าข้อมลูที่ได้มาใช้ประกอบการตดัสนิใจทางธุรกิจ (พงษ์ศกัดิ์ ผกามาศ, 
2553 : 154) โดย การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตัมีองค์ประกอบหลกัอยู ่4 ด้าน (ปราล ีมณีรัตน์, 2552 : 229) ได้แก่ 
ด้านการรักษาข้อมลู (Data Preservation) ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู (Data Interpretation and Presentation) 
ด้านการกระจายข้อมลู (Data Distribution) และด้านการควบคมุข้อมลู (Data Control) ผลจากการท่ีธุรกิจน าการ
จดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตัมาใช้ จะท าให้เกิดความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ โดยที่องค์กรสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งตรงใจน ามาซึง่ความได้เปรียบทางด้านข้อมลูที่เหนือคูแ่ขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั  
 ความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management Success) เป็น
ความสามารถขององค์กรที่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นรายบคุคล ที่เจาะจงและตรงใจซึง่การ
ตอบสนองลกูค้ามีพืน้ฐานจากความสมัพนัธ์ 2 สิง่ คือ องค์กรและลกูค้า โดยช่องทางการติดตอ่สือ่สารท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป โดยมีการพยายามในการเก็บข้อมลูที่มคีณุภาพของลกูค้า เพื่อท่ีจะได้น ามาวิเคราะห์ และเสนอในสิง่ที่ลกูค้า
ต้องการจนกระทัง่ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสงูสดุ (วิภาพร วีรฤทธิชยั, 2549 : 16) ซึง่ความส าเร็จของการบริหารลกูค้า
สมัพนัธ์มีองค์ประกอบอยู ่4 ด้าน (วิทยา ดา่นธ ารงกลุ และพิภพ อดุร, 2549 : 46) ได้แก่ การสร้างฐานข้อมลูลกูค้า           
(Create Database Customer) การใช้เทคโนโลยีได้อยา่งเหมะสม (Appropriate Use of Technology) การก าหนด
โปรแกรมเพื่อการสร้างความสมัพนัธ์ (Create Program Relationship) และการรักษาลกูค้า (Customer Retention) 
ดงันัน้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ที่ต้องเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพื่อท่ีจะรักษาลกูค้าให้
ได้ในระยะยาว องค์กรจึงจะประสบความส าเร็จในการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital Businesses) เป็นสถานพยาบาลของเอกชนท่ีมีเตยีงรับผู้ ป่วย
ไว้ค้างคืนเกินยี่สบิห้าเตียง ซึง่ได้รับอนญุาตให้ตัง้หรือด าเนินการตามกฎหมายวา่ด้วยสถานพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนเกิดขึน้มาเพราะโรงพยาบาลของรัฐไมส่ามารถให้บริการรักษาพยาบาลได้อยา่งเพียงพอจากเดิมโรงพยาบาล
เอกชนนัน้มขีนาดเล็ก แพทย์เป็นเจ้าของคนเดียวบริหารงานแบบครอบครัว แพทย์และบคุลากรด้านสขุภาพท างานนอก
เวลาและให้บริการรักษาพยาบาลเพียงบางสว่นและบางเวลาเทา่นัน้ ไมม่ีระบบควบคมุคณุภาพ แตใ่นปัจจบุนั
โรงพยาบาลเอกชนได้มีการพนันาจนกลายเป็นกิจการขนาดใหญ่เป็นบริษัทจ ากดัมหาชน มกีารบริหารงานแบบมือ
อาชีพ แพทย์และบคุลากรด้านสขุภาพสามารถท างานได้เต็มเวลาสามารถให้บริการรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทางได้
ตลอด 24 ชัว่โมง อีกทัง้ยงัมีการฝึกอบรมและผลติบคุลากรท่ีมคีวามสามารถและมีการวจิยัทางคลนิกิให้มคีณุภาพ
เพื่อให้ได้รับมาตรฐานระดบันานาชาติ (สมาคมโรงพยาบาล, 2557 : เว็บไซต์) แตใ่นขณะเดยีวกนัธรุกิจโรงพยาบาล
เอกชนได้กลายเป็นสว่นหนึง่ของธุรกิจที่อยูใ่นสภาวะที่มกีารแขง่ขนัอยา่งรุนแรงและตอ่เนื่องสว่นหนึง่เป็นผลมาจาก 
การแขง่ขนักนัในการขยายสาขาและปรับปรุง สถานประกอบการให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยั สวยงาม และการปรับปรุง
คณุภาพในการให้บริการซึง่เป็น จดุขายของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน รวมทัง้ยงัมกีารสร้างความแตกตา่งในการ
ให้บริการโดยการเปิดให้บริการใน รูปแบบศนูย์การแพทย์เฉพาะทางมากขึน้ไมว่า่จะเป็น ศนูย์โรคหวัใจ ศนูย์โรค 
ทางสมอง และศนูย์โรคมะเร็ง นอกจากนัน้ยงัมีการขยายกิจการ ในรูปแบบของคลนิิกและหนว่ยบริการทางการแพทย์  
โดยเปิดให้บริการตาม สถาบนัการศกึษา อาคารส านกังาน และบริษัทตา่งๆ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการได้
มากที่สดุ (ก าธร ตนัติวิทยาทนัต์, 2556 : 3-6)  
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 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการฐานข้อมลู 
เชิงพลวตักบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์ 
เพื่อทดสอบวา่การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตัมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์หรือไม ่
อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถ 
น าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการพนันาและปรับปรุง การจดัการฐานข้อมลูให้กบัองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ            
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าข้อมลูไปใช้เพื่อช่วยในการตดัสนิใจในการบริหารงานและความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ตรงจดุ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
ที่เปลีย่นแปลงในอนาคต และเป็นข้อมลูในการเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของกลุม่โรงพยาบาล
เอกชนท่ีคล้ายคลงึกนั อนัจะน าไปสูค่วามส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจยันีก้ารจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  
โมเดลของการจัดการฐานข้อมูลเชิงพลวัต และความส าเร็จของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
  2.1 การจัดการฐานข้อมูลเชิงพลวัต 
   การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั (Dynamic Database Management)  หมายถงึ วิธีการบริหาร
แหลง่ข้อมลูที่มีความสมัพนัธ์กนั ถกูเก็บรวมกนัไว้ที่ศนูย์กลางอยา่งเป็นระบบ  เพื่อให้สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กรด้วยระบบเครือขา่ยอยา่งมีประสทิธิภาพและทนัสมยั 
    2.1.1 ด้านการรักษาข้อมลู (Data Preservation) หมายถึง การดแูลการท างานของฐานข้อมลูเพื่อให้ 
ทกุสว่นในระบบฐานข้อมลูท างานได้ตามปกติ ติดตามประสทิธิภาพในการท างานของระบบฐานข้อมลูให้อยูใ่นระดบัที่
ยอมรับได้ตลอดเวลาการใช้งาน เตรียมงานเพื่อรับรองความต้องการที่เพิ่มขึน้ของผู้ใช้ รวมถึงการปรับเพิ่มประสทิธิภาพ 
การท างานของฐานข้อมลูให้อยูใ่นระดบัที่ผู้ใช้พงึพอใจ 
    2.1.2 ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู (Data Interpretation and Presentation) หมายถึง การจดัการ
ฐานข้อมลูที่สามารถแปลงข้อมลูที่ได้รับเข้ามา เพื่อให้สอดคล้องกบัโครงสร้างในการจดัเก็บข้อมลู การท าให้มีความเป็นอิสระ
ของข้อมลู ระบบการจดัการฐานข้อมลูจะแปลงความต้องการเชิงตรรกะของผู้ใช้ ให้เป็นค าสัง่ที่สามารถดงึข้อมลูทางกายภาพ
ที่ต้องการ 

การจัดการฐานข้อมูลเชิงพลวัต (IDT) 
1) ด้านการรักษาข้อมลู (IDA) 
2) ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู (IDB) 
3) ด้านการกระจายข้อมลู (IDC) 
4) ด้านการควบคมุข้อมลู (IDD) 

ความส าเร็จของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (SCT) 
1) ด้านการสร้างฐานข้อมลูลกูค้า (SCA) 
2) ด้านการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสม (SCB) 
3) ด้านการก าหนดโปรแกรมเพ่ือการสร้าง 
     ความสมัพนัธ์ (SCC) 
4) ด้านการรักษาลกูค้า (SCD) 

H 1 
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    2.1.3 ด้านการกระจายข้อมลู (Data Distribution) หมายถึง การสง่ข้อมลูไปตามสว่นตา่งๆ ภายใน
องค์กรผา่นระบบเครือขา่ยโดยมีระบบฐานข้อมลูท าหน้าที่ติดตอ่กบัผู้ ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมลูประมวลผล 
ได้อยา่งรวดเร็ว มีความยืดหยุน่ และยงัสามารถสง่เสริมให้การติดตอ่สือ่สารมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
    2.1.4 ด้านการควบคมุข้อมลู (Data Control) หมายถึง การควบคมุการใช้งานฐานข้อมลูให้เกิดความ
ถกูต้องของข้อมลู ตัง้แต่ลดความซบัซ้อนของข้อมลู ตรวจสอบระบบความปลอดภยั กู้ ข้อมลูไปจนถึงความสอดคล้องกนั 
ของข้อมลู รวมไปถึงการให้สิทธ์ิในการเข้าถึงฐานข้อมลู การถอนสทิธ์ิโดย ที่ความสมัพนัธ์ของข้อมลูที่เก็บไว้ในพจนานกุรม
ข้อมลู จะถกูน ามาใช้ในการควบคมุความถกูต้องของข้อมลูด้วย และในเมื่อมีการควบคมุดแูลฐานข้อมลู ก็ยอ่มต้องมี 
ความเข้าใจในบทบาทของระบบฐานข้อมลู 
  2.2 ความส าเร็จของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
   ความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management Success)  หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพื่อให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุตอ่องค์กร 
    2.2.1 ด้านการสร้างฐานข้อมลูลกูค้า (Create Database Customer) หมายถึง สามารถสร้าง
ฐานข้อมลูลกูค้า โดยรวบรวมองค์ประกอบ รายละเอียดของลกูค้า แล้วน ามาวิเคราะห์จดัแบง่ และเลอืกกลุม่ลกูค้าออก  
ตามคณุคา่ หรือความสามารถที่ลกูค้าแตล่ะกลุม่จะสร้างก าไรบริษัทได้ในระยะยาว 

 2.2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสม (Appropriate Use of Technology) หมายถึง สามารถ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์แยะแยะลกูค้า เพื่อสร้างจดุของการติดตอ่กบัลกูค้าและสามารถกระจายข้อมลูทกุช่องทาง 
และทกุหนว่ยงานขององค์กร 

 2.2.3 ด้านการก าหนดโปรแกรมเพื่อการสร้างความสมัพนัธ์ (Create Program Relationship 
Customer) หมายถึง สามารถก าหนดแผนงาน กิจกรรมตา่งๆ ทางการตลาด และอื่นๆ เพื่อสร้างการรักษา และการกระชบั
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

 2.2.4 ด้านการรักษาลกูค้า (Customer Retention) หมายถึง สามารถประเมินผลการบริหารลกูค้า
สมัพนัธ์และรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพื่อสร้างความประทบัใจในองค์กร และสร้างสมัพนัธภาพที่ดีกบัลกูค้า 

 
สมมุติฐานการวจิัย :  การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตัมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก กบัความส าเร็จของ 
  การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 
 
  H1: การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ด้านการรักษาข้อมลู มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความส าเร็จ 
ของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
  H2: การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  
  H3: การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ด้านการควบคมุข้อมลู มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  
 
  H4: การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ด้านการกระจายข้อมลู มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กบัความส าเร็จ ของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 323 คน (กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ, 2557 : 
เว็บไซต์) จ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามภมูิภาค ได้แก ่กรุงเทพมหานคร จ านวน 99 คน ภาคกลาง  
จ านวน 93 คน ภาคตะวนัออก จ านวน 21 อ จ านวนคน ภาคตะวนัตก จ านวน 17 คน ภาคใต้ จ านวน 31 คน ภาคเหนือ 
จ านวน 22 คน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 40 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก ่แบบสอบถาม  
โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 323 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมด จ านวน 107 ชดุ  
เป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์คิดเป็นร้อยละ 33.12 ของประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัรา
ตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ Aaker, Kumar, and Day (2001) รวมระยะเวลาในการจดัเก็บ
ข้อมลูทัง้สิน้ 62 วนั 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 16 ข้อ  
ได้แก่ 1) ด้านการรักษาข้อมลู จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการดแูลการท างานของฐานข้อมลูเพื่อให้ 
ทกุสว่นในระบบฐานข้อมลูท างานได้ตามปกติ ติดตามประสทิธิภาพในการท างานของระบบฐานข้อมลูให้อยูใ่นระดบั 
ที่ยอมรับได้ตลอดเวลาการใช้งาน 2) ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู จ านวน 4 ข้อ  โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
การจดัการฐานข้อมลูที่สามารถแปลงข้อมลูที่ได้รับเข้ามา เพื่อให้สอดคล้องกบัโครงสร้างในการจดัเก็บข้อมลู   
3) ด้านการกระจายข้อมลู จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั การสง่ข้อมลูไปตามสว่นตา่งๆ ภายในองค์กร
ผา่นระบบเครือขา่ยโดยมีระบบฐานข้อมลูท าหน้าที่ติดตอ่กบัผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมลูประมวลผล
ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ  4) ด้านการควบคมุข้อมลู จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั การควบคมุ
การใช้งานฐานข้อมลู ให้เกิดความถกูต้องของข้อมลู ตัง้แตล่ดความซบัซ้อนของข้อมลู ตรวจสอบระบบความปลอดภยั 
กู้ ข้อมลูไปจนถึงความสอดคล้องกนัของข้อมลู 
 ความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 16 
ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างฐานข้อมลูลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั ความสามารถในการสร้าง
ฐานข้อมลูลกูค้า โดยรวบรวมองค์ประกอบ รายละเอยีดของลกูค้า แล้วน ามาวิเคราะห์จดัแบง่ และเลอืกกลุม่ลกูค้าออก
ตามคณุคา่ หรือความสามารถทีล่กูค้าแตล่ะกลุม่จะสร้างก าไรบริษัทได้ในระยะยาว 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีได้อยา่ง
เหมาะสม จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อวิเคราะห์แยะแยะลกูค้า 
เพื่อสร้างจดุของการติดตอ่กบัลกูค้าและสามารถกระจายข้อมลูทกุช่องทางและทกุหนว่ยงานขององค์กร  3) ด้านการ
ก าหนดโปรแกรมเพื่อการสร้างความสมัพนัธ์ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั ความสามารถในการก าหนด
แผนงาน กิจกรรมตา่งๆ ทางการตลาด และอื่นๆ เพื่อสร้างการรักษา และการกระชบัความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  
4) ด้านการรักษาลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั ความสามารถในการประเมินผลการบริหารลกูค้า
สมัพนัธ์และรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพื่อสร้างความประทบัใจในองค์กร และสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูค้า 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและ 
หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-Total Correlation ซึง่การจดัการฐานข้อมลู
เชิงพลวตั มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.418 - 0.839 และความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ มีคา่อ านาจ
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จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.463 - 0.880 ซึง่สอดคล้องกบั Nunally and Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่
อ านาจจ าแนก เกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ และหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื (Reliability test) โดยใช้คา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั 
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.765 - 0.836 และความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.813 - 0.896 ซึง่สอดคล้องกบั Nunally and Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่ ความนา่เช่ือถือ 
ตามทฤษฎีของ Cronbach แนะน าวา่คา่ความเช่ือมัน่ของค าถามไมค่วรต า่กวา่ 0.70 เป็นเคร่ืองมอืที่มีคณุภาพสามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั กบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้

 
Customer Relationship Management Success = 0 + 1IDA + 2IDB + 3IDC + 4IDD + ε 

 
4. ผลลัพธ์การวจิัยและอภปิรายผล 
 การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตักบัความส าเร็จของการบริหาร 
ลกูค้าสมัพนัธ์ ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั 
กบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย และทดสอบความสมัพนัธ์ 
และผลกระทบของการจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตักบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย สามารถสรุปผลวิจยัได้ดงันี ้
 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั กบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์
 โดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ตัวแปร SCT IDA IDB IDC IDD VIFs 
X  4.07 4.33 4.21 4.04 4.28 - 

S.D. 0.61 0.58 0.60 0.65 0.66 - 
SCT 4.07 0.538* 0.568* 0.508* 0.453* - 
IDA  4.33 0.688* 0.570* 0.477* 2.275 
IDB   4.21  0.520* 0.500* 2.165 
IDC    4.04 0.241* 1.571 
IDD     4.28 1.412 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความยืดหยุน่ 
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องค์กร มคีา่ตัง้แต ่1.412 - 2.275 ซึง่มีคา่น้อยกวา่10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั แต่ไมม่ีนยัส าคญั  
(Black, 2013 : 585) 
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์โดยรวม  
  ของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

การจัดการฐานข้อมูลเชิงพลวตั 

ความส าเร็จของการบริหารลกูค้า
สัมพันธ์โดยรวม 

t p - value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 0.636 0.397 1.600 0.113 
ด้านการรักษาข้อมลู (IDA) 0.129 0.119 1.085 0.280 
ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู (IDB) 0.249 0.112 2.213  0.029* 
ด้านการกระจายข้อมลู (IDC) 0.245 0.088 2.787   0.006* 
ด้านการควบคมุข้อมลู (IDD) 0.194 0.082 2.376  0.019* 
F = 19.372   p = 0.000  Adj R2= 0.409 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 2 พบวา่ การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู ด้านการกระจาย
ข้อมลู และด้านการควบคมุข้อมลู มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลจากการวิจยัในครัง้นีน้ าไปสูก่ารอภิปรายผลที่ส าคญั ดงันี ้
  (1) ด้านการแปลและแสดงผลข้อมูล พบวา่ การแปลผลและแสดงผล เป็นการน าข้อมลูที่รับเข้ามา 
หรือที่มีอยูม่าประมวลผลจนได้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์กบัธุรกิจซึง่ต้องผา่นกระบวนการประมวลผลโดยโปรแกรม
ฐานข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ  แสดงผลได้อยา่งเหมาะสม เพื่อน าไปใช้ในการตดัสนิใจเพื่อได้ข้อสรุปในการบริหารที่ดี
ที่สดุโดยการสร้างความได้เปรียบด้านข้อสนเทศ จึงท าให้ข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกธุรกิจที่เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมลู 
สามารถน ามาใช้ในการตดัสนิใจได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วศิน เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชยัมลู (2548 : 170) 
กลา่ววา่ การน าการจดัการฐานข้อมลูมาชว่ยงานในด้านตา่งๆ นัน้ ท าให้การท างานมคีวามสะดวกมากยิ่งขึน้ และ
สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการประมวลผลนัน้ ไปช่วยในการตดัสนิใจและใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อยา่งมาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการท างานในองค์การท่ีประกอบด้วยหลายๆ แผนก ซึง่มคีวามจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ข้อมลูร่วมกนั ซึง่จ าเป็นต้องมี
ทนุส ารองเพื่อสนบัสนนุระบบการท างานของเครือขา่ยให้มเีสถียรภาพและเกิดประสทิธิภาพสงูสดุตอ่องค์กรตอ่ไป  
  (2) ด้านการกระจายข้อมูล พบวา่ ในปัจจบุนัการแขง่ขนัทางธรุกิจต้องอาศยัข้อมลูเป็นหลกัในการ
ด าเนินงาน ซึง่การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ก็เป็นสว่นส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในการท่ีจะชว่ยจดัการข้อมลูในภาวะทีม่ี
การแขง่ขนัอยา่งรุนแรง การมีการบริหารจดัการข้อมลูที่ดีสามารถสร้างความได้เปรียบที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ได้ ซึง่การ
จดัการข้อมลูที่ดีนัน้นอกจากจะให้ความส าคญัอยา่งมากกบัความถูกต้องและความอิสระของข้อมลูแล้วยงัมีปัจจยัด้าน
ความความปลอดภยั ด้านการใช้ข้อมลูร่วมกนั และด้านความซ า้ซ้อนของข้อมลูที่เป็นสว่นส าคญั โดยมุง่เน้นไปท่ีผู้ที่มี
สทิธ์ิใช้ข้อมลูเทา่นัน้ในการเข้าถึงข้อมลู เพ่ือลดปัญหาข้อมลูภายในองค์กรเกิดการร่ัวไหล รวมถงึค านงึถงึการน าข้อมลู
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มาใช้ร่วมกนัภายในองค์กร ต้องมีความสะดวกและได้ข้อมลูตามสทิธ์ิของผู้ใช้แตล่ะคนอยา่งเหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เทมส์ สภุาพกลุ (2553 : บทคดัยอ่) พบวา่ จากปัญหาการจดัเก็บข้อมลูลกูค้าที่ไมเ่ป็นระบบ ความซ า้ซ้อน
ของข้อมลู และข้อมลูไมเ่ป็นปัจจบุนั เนื่องจากระบบการจดัเก็บข้อมลูแบบเดิมเป็นการเก็บรายละเอยีดของข้อมลูลกูค้า
ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์สว่นตวัของผู้ปฏิบตัิงานหรือระบบไฟล์รวม ท าให้การค้นหาและจดัเก็บข้อมลูเป็นไปได้ยาก มี
ความลา่ช้า เกิดข้อผิดพลาดงา่ย เป็นผลให้การบริการลกูค้าไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจมากนกั โดยตัง้วตัถปุระสงค์ของการ
ท างานวิจยันี ้เพื่อลดเวลาในการค้นหาข้อมลูของลกูค้าส าหรับผู้ปฏิบตัิงานนอกสถานท่ีของแผนกบริการทางเทคนคิ 
ดงันัน้จงึน าแนวความคิดของการบริหารระบบสารสนเทศมาแก้ปัญหา เพื่อปรับปรุงระบบการจดัเก็บข้อมลู ให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยใช้หลกัแนวความคิดของการบริหารสมัพนัธ์ลกูค้าเป็นเปา้หมายการจดัท างานวจิยั ด้วย
แนวความคิดนี ้จงึน าโปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซส 2007 มาท าการออกแบบระบบการจดัเก็บฐานข้อมลูลกูค้า และ
จากการทดลอง ใช้งาน สรุปผลได้วา่ สามารถลดเวลาการค้นหาข้อมลูของลกูค้า 68.49 เปอร์เซ็นต์ ซึง่จากระบบเดิมใช้
เวลา 38,478 วินาทีตอ่คนตอ่เดือนค้นหาข้อมลู หลงัจากที่น าระบบจดัเก็บข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ใช้ในการค้นหาข้อมลู
ได้ภายในระยะเวลา 13,800 วินาทีตอ่คนตอ่เดือน หรือสามารถลดต้นทนุการท างานได้เทา่กบั 455.411 บาทตอ่คนตอ่
เดือน ซึง่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที่มุง่หวงัไว้แสดงให้เห็นวา่ระบบสามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพในการ
ท างาน เพื่อการพนันาองค์กรให้มีความมัน่คงและสามารถแขง่ขนัทางธุรกิจได้ 
  (3) ด้านการควบคุมข้อมูล พบวา่ ธุรกิจที่มีการน าระบบฐานข้อมลูเข้ามาใช้ในการด าเนินงานนัน้ 
สง่ผลให้ข้อมลูสารสนเทศที่จะมาใช้ในการตดัสนิใจได้ถกูน าไปผา่นกระบวนการประมวลผลจนเป็นสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ตอ่ธุรกิจ ซึง่ต้องมกีารควบคมุระบบฐานข้อมลูให้มีการท างานท่ีถกูต้อง ปลอดภยั ลดการเกิดความซ า้ซ้อน
ของข้อมลูให้ได้มากที่สดุ พร้อมทัง้จดัการระบบให้สามารถใช้งานร่วมกนัระหวา่งพนกังาน รวมถึงผู้บริหารได้อยา่ง
เหมาะสม และเกิดความอิสระตอ่กนัระหวา่งข้อมลูและโปรแกรม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ พงษ์ศกัดิ์ ผกามาศ 
(2553 : 150) กลา่ววา่ การควบคมุดแูล ต้องมีความเข้าใจในบทบาทของระบบฐานข้อมลูตอ่แนวทางการด าเนิน
องค์การในระยะยาวและวางแผนการบริหารส าหรับระบบขา่วสารให้เป็นทรัพยากรสว่นหนึง่ขององค์การ นัน่คือองค์กร
จะต้องก าหนดหน้าที่ส าหรับการควบคมุดแูลข้อมลู (Data Administration) ให้มีอ านาจเพยีงพอในการก าหนดความ
ต้องการขา่วสารส าหรับทัง้องค์กรและสามารถเข้าส ารวจข้อมลูของผู้บริหารระดบัสงูได้ โดยการควบคมุการใช้งาน
ฐานข้อมลู ให้เกิดความถกูต้องของข้อมลู ตัง้แตล่ดความซ า้ซ้อนของข้อมลู ตรวจสอบระบบความปลอดภยั กู้ ข้อมลู 
ไปจนถึงความไมส่อดคล้องกนัของข้อมลู รวมไปถงึการให้สทิธ์ิในการเข้าถงึฐานข้อมลู การถอนสทิธ์ิความสมัพนัธ์ 
ของข้อมลูที่เก็บไว้ในพจนานกุรมข้อมลู เพื่อการควบคมุความถกูต้องของข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการวิจยัถึงผลกระทบของการจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตั ที่มีตอ่ความส าเร็จของการบริหาร 
ลกูค้าสมัพนัธ์ ของธุรกิจในกลุม่อื่นๆ ที่มีการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย 
  5.1.2 ควรมีการศกึษาวิจยัผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ่วามส าเร็จของการบริหาร 
ลกูค้าสมัพนัธ์ เช่น  ด้านการรักษาข้อมลู เพื่อสามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปประยกุต์ใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้
  5.1.3 ควรศกึษาปัญหา และอปุสรรคที่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์           
ขององค์กรซึง่จะท าให้องค์กรทราบถึงจดุออ่น จดุแข็งของปัญหาและอปุสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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  5.1.4 ควรมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ เพื่อให้ได้ข้อมลู     
ที่ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการท าวิจยัมากที่สดุ และสามารถน าผลการวิจยัดงักลา่วไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกบัความ
ต้องการขององค์กร 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคญักบัด้านการรักษาข้อมลู โดยมุง่เน้นดแูลการท างานของฐานข้อมลูเพื่อให้
ทกุสว่นในระบบฐานข้อมลูท างานได้ตามปกติ ติดตามประสทิธิภาพในการท างานของระบบฐานข้อมลูให้อยูใ่นระดบั 
ที่ยอมรับได้ตลอดเวลาการใช้งาน เพื่อรับรองความต้องการที่เพิ่มขึน้ของผู้ใช้ 
  5.2.2 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคญักบัการควบคมุข้อมลู โดยสง่เสริมให้มีการควบคมุการใช้งานฐานข้อมลู  
ให้เกิดความถกูต้องของข้อมลู ตัง้แตล่ดความซบัซ้อนของข้อมลู ตรวจสอบระบบความปลอดภยั กู้ ข้อมลูไปจนถึง 
ความสอดคล้องกนัของข้อมลู และรวมไปถึงการให้สทิธ์ิในการเข้าถึงฐานข้อมลู 
  5.2.3 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคญักบัการแปลและแสดงผลข้อมลู โดยการเตรียมความพร้อมฐานข้อมลู 
ที่สามารถแปลงข้อมลูที่ได้รับเข้ามา เพื่อให้สอดคล้องกบัโครงสร้างในการจดัเก็บข้อมลู การท าให้มีความเป็นอิสระของข้อมลู 
ระบบการจดัการฐานข้อมลูจะแปลงความต้องการเชิงตรรกะของผู้ใช้ ให้เป็นค าสัง่ที่สามารถดงึข้อมลูทางกายภาพที่ต้องการ 
  5.2.4 ผู้บริหาร ควรให้ความส าคญักบัการกระจายข้อมลู โดยการสง่เสริมให้การสง่ข้อมลูไปตามสว่นตา่งๆ 
ภายในองค์กรผา่นระบบเครือขา่ยโดยมีระบบฐานข้อมลูท าหน้าที่ติดตอ่กบัผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมลู
ประมวลผลได้อยา่งรวดเร็ว มีความยืดหยุน่ และยงัสามารถสง่เสริมให้การติดตอ่สือ่สารมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตักบัความส าเร็จ 
ของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ การจดัการฐานข้อมลู 
เชิงพลวตั  ด้านการแปลและแสดงผลข้อมลู ด้านการกระจายข้อมลู และด้านการควบคมุข้อมลู มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนจะต้องให้ความส าคญักบัการแปลและการแสดงผลข้อมลูที่เหมาะสมกบัการด าเนินงาน สามารถกระจายข้อมลูภายใน
ธุรกิจได้อยา่งรวดเร็ว พร้อมทัง้รักษาความปลอดภยัของข้อมลูและควบคมุความถกูต้องของข้อมลูเพื่อให้ข้อมลูภายใน
ฐานข้อมลูมีความซ า้ซ้อนน้อยที่สดุและมีความอิสระตอ่กนั โดยกลยทุธ์การจดัการฐานข้อมลูเชิงพลวตันี ้จะท าให้เกิด
ความส าเร็จของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ โดยที่องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างตรงใจน ามาซึง่
ความได้เปรียบทางด้านข้อมลูที่เหนือคูแ่ขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานกบั
ประสทิธิภาพการท างานของนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 268 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน ด้านการมีทศันคติที่ดี  ด้านความ
มุง่มัน่ตัง้ใจท างาน และด้านการพฒันาความรู้ในงาน  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การท างานโดยรวม ดงันัน้ นกัตรวจสอบภาษีควรใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อสง่เสริม 
สร้างความเข้าใจ และพฒันาการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพ เสริมสร้างและพฒันาวิธีการในการสร้างความมัน่ใจใน
การปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์การตอ่ไป  
 
ค าส าคัญ : ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน ประสทิธิภาพการท างาน และนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตักิาร 
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Abstract 
 This research aimed to examine the relationship between practice confidence and job efficiency 
of tax audit officer of Bangkok area revenue office. Questionnaires were used as a tool for collecting data 
from 268 tax audit officer. The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The result showed that practice confidence in aspect of good 
attitude, commitment to works and knowledge development had positive relationships with and impacts on 
job efficiency. Therefore, the tax audit officer should apply the results as a guideline for determining a 
working direction in order to support and develop efficient working performance, leading to maximized 
benefits for firms. 
 
Keywords : Practice Confidence, Job Efficiency, Tax Audit Officer of Bangkok Area Revenue  Office 
 
1. บทน า  
   การบริหารงานไมว่า่จะเป็นภาครัฐ หรือเอกชนล้วนมีความต้องการให้บคุลากรของตนได้รับการพฒันา 
อยา่งตอ่เนื่อง หากบคุคลมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องแล้วจะท าให้บคุคลนัน้มีความพร้อมตอ่การแขง่ขนั และ
พร้อมรับมือกบัการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา (พจน์ พจนพาณิชย์กลุ, 2559 : เว็บไซด์) จงึเห็นได้วา่ในการบริหาร
จดัการองค์การถือวา่บคุลากรเป็นทรัพยากรที่มคีณุคา่ที่สดุ และจะมีคณุคา่ยิง่ขึน้หากบคุลากรมีความตัง้ใจจริงใน 
การฝึกฝน อบรม และพฒันาตนเองอยา่งไมห่ยดุยัง้ องค์การจงึจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะต้องให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะ
ของบคุลากรที่จะเข้ามาท างานร่วมกนั ซึง่จะเก่ียวข้องกบัการน าบคุคลในองค์การไปพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในการท างานเพิ่มมากขึน้ เช่น การเปิดโอกาสให้ศกึษาตอ่ การเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น ลกัษณะสว่น
บคุคลที่มีผลตอ่การท างานอาจเกิดจากลกัษณะเฉพาะภายในตวับคุคล และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในองค์การ  
ประกอบกบัต้องมีการบริหารงาน และการจดัการท่ีดเีพื่อท าให้บคุลากรตัง้ใจ เต็มใจ และพร้อมใจท างานได้อยา่งเต็ม
ศกัยภาพ หากบคุคลมีลกัษณะแหง่ตนหรือบคุลกิภาพที่ดแีละสามารถปฏิบตังิานด้วยความมัน่ใจได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ ยอ่มเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานให้ประสบผลส าเร็จ บรรลตุามเปา้หมายขององค์การ   
(หรรษา เขตต์บรรพต, 2554 : 104 - 128)   
   ความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน (Practice Confidence) เกิดจากบคุคลนัน้มีความมัน่ใจในตนเองเป็นพืน้ฐาน 
เป็นภาวะทางจิตใจของบคุคลในแตล่ะช่วงเวลา เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบภายในตนเอง ได้แก่ ลกัษณะสว่นตวั เช่น 
เพศ อาย ุการศกึษา ,ความสามารถ ซึง่การท่ีบคุคลที่มคีวามสามารถในการท างานและได้ปฏิบตัิงานท่ีตรงกบัความ 
สามารถจะเป็นบคุคลที่มีความมัน่ใจสงู และ ลกัษณะบคุลกิภาพ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัตอ่การมคีวามมัน่ใจ 
ช่วยเพิ่มพลงัทางจิตใจให้เกิดความมุง่มัน่ ไมห่วัน่ไหวกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม (หรรษา เขตต์บรรพต,    
2554 : 119) บคุคลที่มีความมัน่ใจในตนเอง สามารถแสดงออกทางการพดู เขียน ปฏิบตัิกิจกรรมในสถานการณ์ตา่งๆ
อยา่งมัน่ใจ เป็นผู้ที่มีสว่นผสมภายในตวับคุคลอยา่งเหมาะสมทัง้การมีความรู้ ความสามารถ มีข้อมลูเป็นพืน้ฐานดีพอ
เก่ียวกบัสิง่ทีจ่ะแสดงออก เป็นผู้มีบคุลกิภาพกล้าแสดงออก กล้าเผชิญความจริง ไมท้่อถอยตอ่อปุสรรค และเป็นผู้มี
ความมุง่มัน่สงูตอ่การได้รับความส าเร็จ (สมใจ ลกัษณะ, 2543 : 212) ดงันัน้การท่ีจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามมัน่ใจใน
การปฏิบตัิงานได้นัน้ ต้องมอีงค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ การมีทศันคติที่ดี (Good Attitude) ความมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน 
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(Commitment to Works) และการพฒันาความรู้ในงาน (Knowledge Development) (Hale, 2002 : 4) โดยหาก
ผู้ปฏิบตัิงานมีคณุลกัษณะดงักลา่วในระดบัสงูก็จะท าให้มีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพมากกวา่ผู้ปฏิบตังิานท่ีไมม่ี
คณุลกัษณะข้างต้นซึง่ผลลพัธ์จากการปฏิบตัิหน้าทีต่ามที่ได้รับมอบหมายจะท าให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่องค์การ แสดงวา่ผู้ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพการท างาน   
   ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency) เป็นหวัใจส าคญัของการน าองค์การไปสูก่ารบรรลผุลความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน องค์การจะมผีลผลติเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ในด้านการผลติ การบริการ มีความเจริญก้าวหน้าและสร้าง
ความพอใจแก่ลกูค้าได้นัน้จะต้องเกิดจากการพฒันาประสทิธิภาพการท างานของบคุคล เนื่องจากบคุคลเป็นปัจจยั
ส าคญัของการด าเนินงานขององค์การให้น าไปสูป่ระสทิธิผลและประสทิธิภาพ ความออ่นด้อยขององค์การหรือความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การขึน้กบัประสทิธิภาพของบคุคลในการด าเนินงาน และการพฒันาคนที่ได้ผลดีที่สดุ คือการท่ี
บคุคลพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความคิด ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างาน 
ที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีนา่พอใจโดยสิน้เปลอืงทนุ คา่ใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อย 
(สมใจ ลกัษณะ, 2543 : 84) ซึง่การวดัประสทิธิภาพการท างานมีองค์ประกอบอยู่  3  ด้าน ได้แก่ การท างานเช่ือถือได้ 
(Reliable) งานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) และผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) (สมพงษ์ เกษมสนิ, 2549 : 30) 
ดงันัน้การท างานอยา่งมีประสทิธิภาพจึงเป็นสิง่ส าคญัประการหนึง่ส าหรับการด ารงอยู ่และการเจริญเติบโตของ
องค์การทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ช่วยสร้างความสามารถและการได้เปรียบในการแขง่ขนั หลายองค์การจึงมุง่พฒันา
ประสทิธิภาพอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2543 : 196-197)  
   นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการ (Tax Audit Officer) ของกรมสรรพากรเป็นผู้ปฏิบตัิงานในระดบัต้นท่ีต้องใช้
ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภาษี ภายใต้การก ากบั แนะน า ตรวจสอบ  
มีหน้าที่ตรวจสอบผู้ เสยีภาษีที่เป็นผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นความดแูลในเร่ืองตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บภาษี เช่น 
ตรวจสภาพกิจการ วิเคราะห์ข้อมลูการยื่นแบบช าระภาษี ตรวจสอบยนัใบก ากบัภาษี เป็นต้น เพื่อให้การบริการจดัเก็บ
ภาษีเป็นไปอยา่งถกูต้องตามสภาพข้อเท็จจริง เกิดความเสมอภาคครบถ้วนและไมก่่อให้เกิดหนีภ้าษีอากรค้าง ปฏิบตัิการ
ประมวลผลที่ได้จากการศกึษาวเิคราะห์ และตรวจสอบข้อมลูเพื่อน าเสนอตอ่ผู้บงัคบับญัชา สบืสวน ปอ้งกนั 
ปราบปราม จบักมุการหลกีเลีย่ง และลกัลอบการหนีภ้าษี เพื่อให้การจ่ายภาษีอากรเป็นไปตามกฎหมายก าหนด 
วางแผนการท างานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเปา้หมายและผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด มีการประสาน 
การท างานร่วมกนัทัง้ภายในและภายนอกทีมงานหรือหนว่ยงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและเกิดผลสมัฤทธ์ิของงาน 
ชีแ้จงและให้รายละเอียดเก่ียวกบัข้อเท็จจริงแก่บคุคล หรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ให้บริการด้วยการให้ค าปรึกษา 
แนะน าด้านภาษีอากรแก่ผู้ประกอบการในความดแูล เพื่อสร้างความเข้าใจในนโยบายของสว่นราชการ รวมถึงข้อ
กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง และให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจและเสยีภาษีไปในแนวทางที่ถกูต้องและเหมาะสมได้ 
จากหน้าที่ท่ีปฏิบตัิจะเห็นวา่นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตักิารเป็นหนึง่ในก าลงัส าคญัของทีมก ากบัดแูลส าหรับการบริหาร
จดัการจดัเก็บภาษีให้บรรลตุามเปา้หมายที่หนว่ยงานก าหนด (กรมสรรพากร, 2558 : ประกาศกรมสรรพากร) 
   จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานกบั
ประสทิธิภาพการท างานของนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างานหรือไม่ อยา่งไร  
ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์ที่
ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตังิานกบัประสทิธิภาพการท างาน  
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ของนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและในหนว่ยงานอืน่ๆ ของรัฐบาลและ
เอกชน ซึง่มีผลตอ่การพฒันาประสทิธิภาพการท างานในอนาคตตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความมัน่ใจในการปฏิบตังิานถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธิภาพการท างาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ  

โมเดลของความม่ันใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการท างาน 
 
 
 
 
 
 

   2.1 ความม่ันใจในการปฏิบตัิงาน (Practice Confidence)  
   ความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน (Practice Confidence) หมายถึง ความรู้สกึในเชิงบวกที่เช่ือวา่ ตนมี
ความสามารถปฏิบตังิานตรวจสอบภาษีได้ ไมก่งัวลในสิง่ที่ไมส่ามารถท าได้ มีความปรารถนาทีจ่ะเรียนรู้เก่ียวกบัภาษี
อากรเพื่อพฒันาตนเอง มคีวามมุง่มัน่ในการท างาน กล้าเผชิญกบัอปุสรรคตา่งๆ กล้าแสดงความคดิเห็น ใช้เหตผุลใน
การแลกเปลีย่นข้อมลู มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน สามารถพึง่พาตนเอง และตดัสนิใจแก้ปัญหาที่เกิดขึน้
จากการปฏิบตัิงานได้ (Hale, 2002 : 4)  ประกอบด้วย 
  2.1.1 การมีทศันคติที่ดี (Good Attitude) หมายถงึ ความรู้สกึมัน่ใจในศกัยภาพของตนเอง ยอมรับ ให้
เกียรตตินเองและผู้อื่น เป็นความรู้สกึทางบวกของบคุคลที่มีตอ่สภาพแวดล้อมตา่งๆ รอบตวั และมคีวามกระตือรือร้นท่ี
จะเรียนรู้หาข้อมลูที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายเกิดผลส าเร็จ เป็นสิง่ที่ไมส่ามารถมองเห็นได้ชดัเจน   
    2.1.2 ความมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน (Commitment to works) หมายถงึ การแสดงออกถงึความตัง้ใจความ
รับผิดชอบในการท าหน้าทีต่รวจสอบภาษีอากร มกีารปฏิบตังิานด้วยความเพยีร มานะบากบัน่ ไมย่อ่ท้อตอ่ปัญหา  
มีความรอบรู้เก่ียวกบัการภาษีอากรและเทคนิคการตรวจสอบภาษี สามารถน าความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหามีความทุม่เท
ก าลงักายก าลงัใจในการปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้ส าเร็จลลุว่งตามเปา้หมายที่ก าหนด และการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 
  2.1.3 การพฒันาความรู้ในงาน (Knowledge Development) หมายถงึ การพฒันาศกัยภาพของตน 
ทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม พยายามปรับปรุง ฝึกฝนและเพิ่มพนูความรู้ทางด้านภาษีอากร ฝึกทกัษะ
ความสามารถในการตรวจสอบภาษีให้มีความถกูต้องอยา่งตอ่เนื่อง ด้วยการศกึษาหาความรู้จากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ 
เรียนรู้กระบวนการในการปฏิบตังิานท าให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตามเปา้หมายที่ตัง้ไว้และเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้อื่น  
 
 

ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (TPC) 
1. ด้านการมีทศันคติที่ดี (GA) 
2. ด้านความมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน (CM) 
3. ด้านการพฒันาความรู้ในงาน (KD) 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน (TJE) 
1. ด้านการท างานเช่ือถือได้ (RL) 
2. ด้านงานส าเร็จทนัเวลา (TL) 
3. ด้านผลงานได้มาตรฐาน (SD) 
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 2.2 ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency)  
 ประสทิธิภาพการท างาน (Job Efficiency) หมายถงึ ผลการปฏิบตังิานด้านการตรวจสอบภาษีของสถาน
ประกอบการท่ีได้รับมอบหมาย และเกิดจากการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยด าเนินงาน มีการวางแผนงาน การปฏิบตัิตาม
แผนงาน การติดตามงาน โดยใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สงูสดุ งานส าเร็จตามวตัถปุระสงค์มี 
ความถกูต้อง ได้มาตรฐาน และทนัเวลาที่ก าหนด (สมพงษ์ เกษมสนิ, 2549 : 30) ประกอบด้วย 
  2.2.1 การท างานเช่ือถือได้ (Reliable) หมายถงึ การปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบภาษีมกีารบนัทกึ
ข้อมลูที่เช่ือถือได้ น าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง เพียงพอ และปฏิบตัิงานภายใต้ความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงของ 
ผู้มีอ านาจ หรือข้อจ ากดัใดๆ ที่จะท าให้ผลการปฏิบตังิานขาดความนา่เช่ือถือ สามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้ไมม่ีความ
ล าเอียงในการรายงานผลการตรวจสอบภาษีที่ท าให้ไมต่รงกบัความเป็นจริง 
  2.2.2 งานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) หมายถงึ สามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายเกิดประสทิธิผล 
ส าเร็จตามเวลาทีก่ าหนดและถกูต้อง และมีการท างานท่ีรวดเร็วเป็นปัจจบุนั ทนัตอ่การน าไปใช้ในการตดัสนิใจด้าน
ตา่งๆ      
  2.2.3 ผลงานท่ีได้มาตรฐาน (Standardized) หมายถงึ ผลงานท่ีเกิดจากการตรวจสอบภาษีอากรของ
สถานประกอบการ มีความถกูต้อง เรียบร้อย ครบถ้วนทัง้เชิงปริมาณ และคณุภาพตามมาตรฐานขององค์การ และมี
กระบวนการในทางปฏิบตัิถกูต้องตามข้อก าหนด สง่ผลให้การปฏิบตัิงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ โดยมีการใช้ต้นทนุใน
การปฏิบตัิงานลดลงและประหยดั 
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานมผีลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน  
จึงตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
 

สมมุติฐานในการวิจัย : ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
 กบัประสทิธิภาพการท างาน 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของ

ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 407 คน (กรมสรรพากร, 2558 : 1) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 407 ฉบบั ไปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมด ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัท่ีตรวจสอบแล้ววา่เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมด 268 ฉบบั คิด
เป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 65.85 โดยในการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์นัน้อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม
ต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ (Aaker, Kumar, and Day, 2001) 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 
ความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ดงันี ้1) ด้านการมทีศันคติ

ที่ดีประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุถงึ ความรู้สกึที่ดีตอ่งานในหน้าที่และงานท่ีได้รับมอบหมาย 
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อน าไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพ รวมไป
ถึงมคีวามพยายามและมุง่มัน่การแก้ไขปัญหาในงานสร้างประสบการณ์ในการท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
2) ด้านความมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุถงึ การท าความเข้าใจล าดบัขัน้ของ
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การท างานมีความทุม่เท เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ให้ความส าคญัตอ่การสร้างกระบวนการทางความคดิ
อยา่งเป็นระบบ และ 3) ด้านการพฒันาความรู้ในงาน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุถึง การพฒันา
ตนเองเก่ียวกบัวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ ก าหนดเปา้หมายในการท างนอยา่งเหมาะสม สามารถบรูณาการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกบัการปฏิบตัิงาน และรวมถึงการเรียนรู้งานจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อพฒันาทกัษะและเพิม่
ความสามารถในการท างานให้ดยีิ่งขึน้ 
 ประสทิธิภาพการท างาน ซึง่สามารถจ าแนก ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน จ านวน 21 ข้อ ดงันี ้ 
1) ด้านการท างานเช่ือถือได้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลมุถงึ การจดัล าดบัความส าคญัของ 
การน าเสนอข้อมลู พฒันาทกัษะความสามารถในการน าเสนอข้อมลู และจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานได้ถกูต้อง 
และทนัตอ่เหตกุารณ์ 2) ด้านงานส าเร็จทนัเวลา ประกอบด้วยค าถามจ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลมุถงึ ความสามารถ 
ในการบริหารเวลามีความกระตือรือร้นสามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ และ  
3) ด้านผลงานได้มาตรฐาน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลมุถึง การมีความรู้ความเข้าใจในงาน
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้องสอดคล้องกบัแผนงาน และเปา้หมายที่องค์กรก าหนดไว้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
และมีผลการปฏิบตัิงานเป็นท่ียอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหาคา่
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึง่ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน มคีา่อ านาจจ าแนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.463 – 0.815 และประสทิธิภาพการท างาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.373–0.956 ซึง่
สอดคล้องกบั Fayers and Machin (2000 : 72-79) ที่กลา่ววา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.4 เป็นคา่ที่
ยอมรับได้ อยา่งไรก็ตาม Pemberton (1951 : 499-504) ได้น าเสนอวา่ ถงึแม้คา่อ านาจจ าแนกต า่กวา่ 0.4 แตค่า่เกิน
กวา่ 0.2 ก็เป็นคา่ที่ยอมรับได้  และหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานในแตล่ะด้าน มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.831–0.874 และประสทิธิภาพการท างานในแตล่ะด้าน ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.891–0.962 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978 : 245) ท่ีกลา่ววา่ คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือที่มคีา่เกินกวา่ 0.70  
เป็นคา่ทีย่อมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้การวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่ใจ 
ในการปฏิบตังิานกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวมของนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร ซึง่เขยีนสมการ ได้ดงันี ้

 
 Job Efficiency = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 GA + 𝛽𝛽2 CM + 𝛽𝛽3 KD  + 𝜀𝜀 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิราย 
 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม 
 ของนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร TJE GA CM KD VIF 

X  3.40 3.64 3.80 3.75  
S.D. 0.571 0.444 0.500 0.468  
TJE - 0.590* 0.612* 0.561*  
GA  - 0.735* 0.615* 2.254 
CM   - 0.716* 2.880 
KD    - 2.126 

         *  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั หรือเกิดเป็น Multicollinearity ดงันัน้ ผู้วิจยั
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่คา่ VIF ของตวัแปรอิสระ ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน  
มีคา่ตัง้แต ่2.126–2.880 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่  ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั ท าให้ไมเ่กิดปัญหาเนื่องจาก
ความสมัพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระ (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม  
             ของนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

ความม่ันใจ 
ในการปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน 
t p-Value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 0.044 0.240 0.183 0.855 
การมีทศันคติที่ด ี 0.342 0.089 3.839* <0.0001 
ความมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน 0.308 0.090 3.437* 0.001 
การพฒันาความรู้ในงาน  0.250 0.082 3.041* 0.003 
F=68.254         p<0.0001         Adj R2=0.430 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ 1) ความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน ด้านการมีทศันคติที่ดี มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม และในด้านการท างานเช่ือถือได้ ด้านงานส าเร็จทนัเวลา และด้านผลงาน
ได้มาตรฐาน เนื่องจาก ทศันคติเป็นการรวบรวมความรู้สกึนกึคิด ความเช่ือ ความคดิเห็น และความจริง ซึง่เราประเมิน
คา่สิง่ใดสิง่หนึง่ ทัง้ในทางบวก และทางลบ ทัง้หมดจะเก่ียวพนักนั ความรู้ และความรู้สกึเหลา่นีม้ีแนวโน้มที่จะก่อให้ 
เกิดพฤติกรรมชนิดใดชนดิหนึง่ขึน้  การมีทศันคติทีด่ีในการท างานของบคุคลในองค์การ เป็นสิง่ที่ไมส่ามารถจบัต้องได้ 
และมีผลตอ่ความส าเร็จของงาน รวมทัง้ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความสขุในการท างานด้วย ถ้าบคุคลในองค์การมีทศันคติ 
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ที่ดีในการท างาน จะท าให้บคุคลนัน้มีความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานสงู ซึง่เกิดจากการท่ีบคุคลมีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง และสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลให้การท างานมีความนา่เช่ือถือ  
งานส าเร็จตามเวลา และได้มาตรฐานตามที่องค์การก าหนด  ดงันัน้ถ้านกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการ มีการเสริมสร้าง
ทศันคติเชิงบวกในการท างาน ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัแล้ว  ยอ่มสามารถพฒันาตวัเองให้มีความกระตอืรือร้น มุง่มัน่ใน
เปา้หมาย และกล้าตดัสนิใจในงานของตวัเองมากขึน้ ไมย่อมแพ้กบัอปุสรรค และมีความรู้สกึที่ดตีอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Selvanathan (2015 : Abstract) พบวา่ การเพิม่ความสามารถในการท างานมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพและผลติภาพของพนกังาน โดยทศันคตขิองพนกังานมคีวามส าคญัตอ่หนว่ยงานภาครัฐใน 
การปรับปรุงคณุภาพการท างานของหนว่ยงานให้มคีวามเป็นเลศิ  2)  ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความมุง่มัน่
ตัง้ใจท างาน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม ด้านการท างานเช่ือถือได้ และ
ด้านงานส าเร็จทนัเวลา เนื่องจากความตัง้ใจนัน้เป็นสิง่ส าคญัในการท างานทกุอยา่ง ซึง่ต้องประกอบไปด้วยความมุง่มัน่
ทุม่เททัง้กาย และใจ ที่จะเรียนรู้และท าให้เข้าใจถงึแก่นแท้ของเร่ืองนัน้ ทุม่เท อดทน ไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรคตา่งๆ ท่ีเกิด
จากการปฏิบตัิงาน พยายามแก้ปัญหาให้ส าเร็จ สง่ผลให้บคุคลนัน้มีศกัยภาพเพิ่มขึน้ในการปฏิบตังิาน สามารถผลติผล
งานท่ีมมีาตรฐาน แสดงถงึมีระบบการท างานท่ีมคีวามนา่เช่ือถือ และสามารถผลติผลงานได้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Leung และ คณะ (2016 : Abstract) พบวา่ อารมณ์ ความเครียดที่เกิดขึน้ระหวา่งการท างาน
ของผู้ เข้าร่วมประมาณคา่ก่อสร้างไมม่ีผลตอ่ความมุง่มัน่ในการท างาน การท่ีบคุคลมีความมุง่มัน่ในการท างานอยา่ง
ตอ่เนื่องจะท าให้เกิดผลเชิงบวกตอ่องค์การ ท าให้ปฏิบตังิานด้วยความตัง้ใจ ทุม่เท และความมุง่มัน่ในการท างานยงั
ช่วยเพิ่มความแมน่ย าในการประมาณคา่ก่อสร้าง สง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพการท างานเพิ่มขึน้  และ 3) ความมัน่ใจ 
ในการปฏิบตังิาน ด้านการพฒันาความรู้ในงาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างาน
โดยรวม ในด้านการท างานเช่ือถือได้ และด้านผลงานได้มาตรฐาน  เนื่องจากความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย
หรือรับผิดชอบในเปา้หมายขององค์การเป็นสิง่ที่มีบทบาทส าคญัในการสร้างความส าเร็จให้เกิดขึน้กบังาน โดยสะท้อน
ให้เห็นวา่นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการสามารถสร้างผลงานให้มคีณุภาพและมีประสทิธิภาพ ซึง่ต้องเป็นผลมาจากการ
พฒันาตนเอง เพื่อให้มีความรู้เก่ียวกบังานท่ีปฏิบตัิ ศกึษาจดุด้อย ข้อบกพร่อง จดุแขง็ของตนเองอยา่งสม า่เสมอ  
มีการท างานท่ีเป็นระบบสง่ผลให้การท างานมีความนา่เช่ือถือ และได้ผลงานท่ีมีมาตรฐานตามที่องค์การก าหนด  
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ หรรษา  เขตต์บรรพต (2554 : 86) กลา่ววา่ การพฒันาตนเองจ าแนกเป็นการด้านพฒันา
ด้านรูปธรรม เป็นการพฒันาในสว่นท่ีสมัผสัได้ด้วยอวยัวะสมัผสั และการพฒันาด้านนามธรรม เป็นการพฒันา 
ด้านจิตใจ สติปัญญา ทศันคติ แรงจงูใจ อปุนิสยั  
 
5. ข้อเสนอแนะน าส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานกบัประสทิธิภาพการท างานของนกั
ตรวจสอบภาษีที่มีต าแหนง่สงูกวา่ระดบัปฏิบตัิการ และอยูใ่นพืน้ที่อื่นของประเทศไทย  เพื่อให้ทราบถึงความคดิเห็น
ของนกัตรวจสอบภาษีต าแหนง่อืน่ แล้วน าข้อมลูที่ได้ไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ทราบและน าไป
ปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพการท างานเพิม่ขึน้ 
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  5.1.2 ควรศกึษาความสมัพนัธ์หรือปัจจยัด้านอื่นๆ ท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการท างาน เช่น ความสามารถ 
ในการปรับตวั ผลการปฏิบตัิงาน ด้านความยดึมัน่ในจรรยาบรรณ เป็นต้น เพื่อศกึษาปัจจยัที่ท าให้ประสทิธิภาพ 
การท างานเพิ่มมากขึน้ 
  5.1.3 ควรศกึษาตวัแปรตามอื่นทีไ่มใ่ช่ประสทิธิภาพในการท างาน เช่น คณุภาพการปฏิบตัิงาน ผลการ
ปฏิบตัิงาน ศกัยภาพในการท างาน เป็นต้น เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาบคุลากรให้ปฏิบตัิงานได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ 
  5.1.4 ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลตอ่ความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นแนวทางใน 
การปรับปรุงแก้ไขให้มีการท างานที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  5.1.5 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยการสอบถามแบบเชิงลกึ เพื่อให้ได้ข้อมลู
และความคิดเห็นที่ถกูต้อง และกอ่ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคญั
กบัการมีทศันคติทีด่ี โดยที่บคุคลจะต้องมีความรู้สกึทางบวกตอ่สภาพแวดล้อมตา่งๆ รอบตวั และมีความกระตือรือร้นท่ี
จะเรียนรู้หาข้อมลูที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายเกิดผลส าเร็จ สง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพการท างาน 
  5.2.2 นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคญั
กบัความมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน โดยการแสดงออกถงึความตัง้ใจ ความรับผิดชอบในการท าหน้าที่ตรวจสอบภาษีอากร มี
การปฏิบตัิงานด้วยความเพียร มานะ บากบัน่ ไมย่อ่ท้อตอ่ปัญหา มีความทุม่เทก าลงักายก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
ตา่งๆ ให้ส าเร็จ 
  5.2.3 นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาความรู้ในงาน โดยพฒันาศกัยภาพของตนทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม ฝึกฝนและเพิ่มพนูความรู้
ทางด้านภาษีอากร อยา่งตอ่เนื่อง ท าให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตามเปา้หมายทีต่ัง้ไว้และเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้อื่น  
  5.2.4 นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคญั
กบัประสทิธิภาพการท างานในทกุด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเช่ือถือได้ งานส าเร็จทนัเวลา และผลงานได้มาตรฐาน 
เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีความนา่เช่ือถือ สามารถตรวจสอบได้ งานส าเร็จตามเวลาทีก่ าหนดทนัตอ่การน าไปใช้ในการ
ตดัสนิใจ โดยมีการใช้ต้นทนุในการปฏิบตัิงานลดลง และได้ผลงานท่ีถกูต้อง ครบถ้วน เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ 
  5.2.5 นกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคญั
กบัการพฒันาประสทิธิภาพการท างาน ซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาองค์การ ผลงานขององค์การจะได้มาตรฐาน
ต้องเกิดจากการพฒันากระบวนการท างานของบคุคลในองค์การ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์ที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่ใจในการปฏิบตัิงานกบัประสทิธิภาพ 
การท างานของนกัตรวจสอบภาษีปฏิบตัิการของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษา พบวา่  
ความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน ด้านการมีทศันคติที่ดี  ด้านความมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน และด้านการพฒันาความรู้ในงาน   
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม ดงันัน้ นกัตรวจสอบภาษีควรใช้เป็นข้อมลู 
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พืน้ฐานในการก าหนดแนวทางเพือ่สง่เสริม สร้างความเข้าใจ และพฒันาการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพ เสริมสร้าง 
และพฒันาวิธีการในการสร้างความมัน่ใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์การตอ่ไป  
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา ผลกระทบของกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากผู้บริหารฝ่าย
การตลาดของธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย จ านวน 101 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
พหคุณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์การสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์ ด้านการกลัน่กรองความคดิ ด้านการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด และด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด ดงันัน้ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยันี ้ผู้บริหารธุรกิจ
แฟชัน่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการก าหนดกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของลกูค้าได้อยา่งสงูสดุ อนัจะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัทีอ่ยา่งยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ ผลการด าเนินงานทางการตลาด ธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย 
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the effects of product creativity strategy on marketing 
performance in fashion businesses in Thailand. To collect data, the survey questionnaire was distributed to 
101 executives of fashion businesses in Thailand. The statistics used in this study included the multiple 
correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. The findings revealed that 
product creativity strategy in aspects of idea screening, marketing strategy development and product 
development had positive relationships with and effects on marketing performance. The results from this 
research indicate that executives of fashion businesses can use results as a guideline for setting product 
creativity strategy to respond to the needs of their customers. This will lead to effective marketing 
performance and then lead to sustainable competitive advantage in the future. 
 
Keywords : Product Creativity Strategy, Marketing Performance, Fashion Businesses in Thailand  
 
1. บทน า 
               ในปัจจบุนัโลกได้มีการเปลีย่นแปลงและพฒันาไปอยา่งตอ่เนื่อง ความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา และการแขง่ขนัของภาคธุรกิจในการสร้างความพงึพอใจที่สงูขึน้แก่ผู้บริโภค องค์กรธุรกิจจึงไมห่ยดุยัง้ใน 
การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์มาเสนอตอ่ผู้บริโภคตลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหมข่ององค์กร  
ซึง่เกิดขึน้ในทกุ ๆ สปัดาห์ หากการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์จ านวนมากไมป่ระสบความส าเร็จในตลาด ความล้มเหลวดงักลา่ว 
หมายถึง การสญูเสยีเงินทนุจ านวนมาก แตก่ารละเลยในการการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์อาจมีผลเสยีหายรุนแรงกวา่ เช่น 
การสญูเสยีลกูค้าให้แก่คูแ่ขง่ที่สามารถพฒันาผลติภณัฑ์ทีต่อบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกวา่ ในราคาต ่ากวา่ 
รวมทัง้การสญูเสยีโอกาสทางการขยายตลาดและสร้างก าไรเพิ่ม (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2552 : 113) ดงันัน้ การสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะความต้องการของผู้บริโภคที่มีเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอและในขณะเดียวกนัมคีวาม
ปรารถนาที่จะเห็นผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ในท้องตลาด (พษิณ ุจงสถิตวฒันา, 2542 : 117) จากความต้องการของผู้บริโภคที่มี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา จึงเป็นหน้าที่ของนกัการตลาดที่จะต้องมีกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ให้ดีขึน้อยูต่ลอดเวลา 
 กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ (Product Creativity Strategy)  เป็นวิธีการท่ีมีอยูแ่ล้วซึง่การเปลีย่นแปลง
ดงักลา่วจะต้องมีผลให้ผู้บริโภคพงึพอใจมากขึน้กวา่การบริโภคผลติภณัฑ์เดิมหรืออาจจะเป็นผลติภณัฑ์เดิมที่น าเสนอ 
ในตลาดใหม ่(Mccarthy and Perreault, 1991 : 342) นกัการตลาดในปัจจบุนั จึงจ าเป็นต้องมีกลยทุธ์ในการสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้ผลติภณัฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี 
การเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์จะต้องมกีารท างานอยา่งรอบคอบ เนื่องจากผลติภณัฑ์ใหม่ 
ที่ล้มเหลวมีมากกวา่ผลติภณัฑ์ใหมท่ี่ประสบความส าเร็จ  ซึง่นกัการตลาดจะท าการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ผา่นกระบวนการ 
8 ขัน้ตอน (นภวรรณ  คณานรัุกษ์, 2555 : 154)  ดงันี ้1) การสร้างสรรค์ความคิด (Idea Generation) 2) การกลัน่กรอง
ความคิด (Idea Screening) 3) การพฒันาและตรวจสอบแนวความคดิ (Concept Development and Testing)  
4) การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy Development) 5) การวเิคราะห์เชิงธุรกิจ (Business 
Analysis) 6) การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development) 7) การทดสอบทางการตลาด (Marketing Testing)  และ  
8) การแนะน าผลติภณัฑ์เข้าสูต่ลาด (Commercialization) ในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ผา่นกระบวนการ 8 ขัน้ตอนนี ้
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นกัการตลาดควรมีการท างานอยา่งรอบคอบ เพื่อให้องค์กรมีผลการด าเนินงานทางการตลาดที่ประสบความส าเร็จ 

 ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) เป็นผลลพัธ์ที่เกิดจากกระบวนการในวางแผน 
การด าเนินงานขององค์กร ซึง่สง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงานโดยมีตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทางการตลาด 
ประกอบด้วย ตวัชีว้ดัจ านวน 3 ด้าน (เอกชยั บญุยาทิษฐาน, 2553 : 38) ได้แก่ 1) สว่นแบง่ทางการตลาด (Market Share) 
2) ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) และ 3) ความพงึพอใจลกูค้า (Customer Satisfaction) นอกจากนี ้ยงัเป็น
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวดัผลการด าเนินงานท่ีไมใ่ช่แคก่ารตรวจสอบและควบคมุการด าเนินงานขององค์กร แตจ่ะเป็นวิธีการ
ติดตามผลของการด าเนินงานโดยอาศยัการวดัความส าเร็จขององค์กรที่สามารถมองได้  2 มิติที่สมดลุกนั คือ มิติด้าน
การเงินกบัมติิที่ไมใ่ช่ด้านการเงิน (ดนยั เทียนพฒุ, 2545 : 15) การวดัผลการด าเนินงานทางการตลาด ถือวา่ 
มีความส าคญัมากตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหาร เพื่อน าข้อมลูเหลา่นัน้มาประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนและ 
พฒันากลยทุธ์ด้านตา่ง ๆ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าทีม่ีตอ่สนิค้าและบริการ 
ดงันัน้ การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จได้นัน้จะต้องประกอบด้วย ทัง้การมีกลยทุธ์ที่ดีและการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ  
ในขณะเดียวกนั ถ้าองค์กรมีความสามารถในการปฏิบตัิงานแตข่าดกลยทุธ์ทีด่ียอ่มท าให้องค์กรประสบความล้มเหลม 

ธุรกิจแฟชัน่ (Fashion Business) เป็นธุรกิจทีม่ีความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจไทย  ประกอบไปด้วย 3 ธุรกิจ 
ได้แก่ ธุรกิจสิง่ทอและเคร่ืองนุง่หม่ ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั และธุรกิจเคร่ืองหนงัและผลติภณัฑ์ โดยในปี 2558   
มีมลูคา่การจ้างงานประมาณ  2.2 ล้านคน ซึง่ธุรกิจแฟชัน่สามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศคิดเป็นมลูคา่การสง่ออก 
ในแตล่ะปีไมต่ า่วา่ 20,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  หรือร้อยละ 10  ของมลูคา่การสง่ออกสนิค้าทัง้หมด โดยแบง่เป็นมลูคา่ 
สิง่ทอและเคร่ืองนุง่หม่ประมาณ 7,200 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  เคร่ืองหนงัและผลติภณัฑ์หนงัประมาณ 1,600 ล้านเหรียญ
สหรัฐ และอญัมณีและเคร่ืองประดบัประมาณ 13,000 ล้านเหรียญสหรัฐ  (กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม, 2558 : เว็บไซต์)  
อปุสรรคที่ส าคญัของธุรกิจแฟชัน่ ในประเทศไทย คือ การสร้างต าแหนง่ทางการแขง่ขนัของประเทศในฐานะศนูย์กลาง
แฟชัน่ของภมูิภาค ซึง่สงิคโปร์และฮ่องกงมคีวามชดัเจนในด้านนีม้ากกวา่ไทยอยูม่าก ส าหรับธุรกิจแฟชัน่ของไทยมีอตัรา
การขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องจากผู้บริโภคหลาย ๆ กลุม่ทัง้หญิงและชาย โอกาสของผู้ประกอบการอยูท่ี่กลุม่นักทอ่งเที่ยว
ตา่งชาติ ซึง่มีแนวโน้มอยา่งมากในการเผยแพร่สนิค้าแฟชัน่จากไทย ออกสูต่า่งประเทศ ดงันัน้ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้อง
มีความคดิสร้างสรรค์ ในการออกแบบสนิค้าให้เกิดความนา่สนใจ และมีความแตกตา่งจากแบรนด์อื่นๆ โดยต้องค านงึถึง
ประโยชน์  และประสทิธิภาพของสนิค้านัน้ ๆ ด้วย อีกทัง้ผู้ประกอบการเองต้องมีความสามารถทางการตลาด เนื่องจาก
การวางขายของแบบทัว่ไป อาจไมเ่พียงพอในยคุของการแขง่ขนัท่ีรุนแรงแบบนี ้เพราะเราจะมีคูต่อ่สู้จากหลายด้านมากขึน้  
(สมาพนัธ์เอสเอ็มอีไทย, 2558 : เว็บไซต์) อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ให้ได้ผลการด าเนินงานทาง
การตลาดที่ประสบความส าเร็จได้นัน้ ธุรกิจแฟชัน่จะต้องมีความเข้าใจผู้บริโภคในยคุปัจจบุนัและสามารถปรับตวัให้ทนักบั
พฤติกรรมการด ารงชีวิตของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป  

จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงสนใจศกึษา ผลกระทบกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่มีตอ่ผลการ 
ด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ กลยทุธ์การสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดขององค์กรหรือไมอ่ยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการก าหนด
กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ แนวทางส าหรับผู้ประกอบการของธุรกิจแฟชัน่ การก าหนดทศิทางการด าเนินงาน 
ทางการตลาดของธุรกิจแฟชัน่ ตลอดจนเป็นข้อสนเทศในการก าหนดกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบั 
ผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทยให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

ในการศกึษาครัง้นี ้กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานทางการตลาด จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  
โมเดลของกลยุทธ์การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และผลการด าเนินงานทางการตลาด 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
2.1 กลยุทธ์การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ (Produce Creativity Strategy)  

   กลยุทธ์การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ หมายถงึ การคดิค้นวิธีการใหมท่ี่ดีและแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัใน 
การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ โดยมกีารปรับปรุง ดดัแปลง และออกตราสนิค้าใหมสู่ต่ลาด โดยผา่นกระบวนการวิจยัและ
พฒันาของธุรกิจซึง่การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหมน่ีใ้ห้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าที่มีความต้องการ
เปลีย่นแปลงไป ประกอบด้วย 
  2.1.1 ด้านการสร้างสรรค์ความคดิ (Idea Generation) หมายถึง ความสามารถในการคิดสิง่ใหมใ่ห้ได้มาก
ที่สดุ ซึง่จะต้องค้นหาความคิดอยา่งเป็นระบบ สามารถหาความคิดได้จากแหลง่ ภายใน ลกูค้า คูแ่ขง่ขนั และช่องทาง 
การจดัจ าหนา่ย 
          2.1.2 ด้านการกลัน่กรองความคดิ (Idea Screening) หมายถึง การคดัเลอืกความคิดตา่งๆ ให้เหลอืเฉพาะ 
ความคิดทีเ่หมาะสมและเป็นไปได้ โดยมีเกณฑ์ในการกลัน่กรองความคิด เช่น ความสามารถทางการตลาด ความพร้อม 
ของทรัพยากร ความสามารถในการออกแบบและการผลติ ฝ่ายจดัซือ้และซพัพลายเออร์ วตัถปุระสงค์และนโยบายของ 
กิจการ และภาพพจน์ของกิจการ เป็นต้น  
          2.1.3 ด้านการพฒันาและตรวจสอบแนวความคดิ (Concept Development and Testing) หมายถึง  
ความคิดที่ผา่นการกลัน่กรองแล้วน ามาพฒันาเป็นหลกัการ แล้วน าหลกัการนัน้ๆไปทดสอบกบักลุม่ผู้บริโภควา่สามารถ 
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคได้หรือไม ่ 
         2.1.4 ด้านการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy Development) หมายถงึ การออกแบบ
กลยทุธ์หรือการพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดให้ดีขึน้ เพื่อแนะน าหลกัการท่ีผา่นการตรวจสอบหรือผลติภณัฑ์ใหมเ่ข้าสู่
ตลาด โดยใช้กลยทุธ์ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมทางการตลาด เป็นต้น 

กลยุทธ์การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (PCS) 
1. ด้านการสร้างสรรค์ความคิด (IGS) 
2. ด้านการกลัน่กรองความคิด (ISS) 
3. ด้านการพฒันาและตรวจสอบแนวความคิด (CTS) 
4. ด้านการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด (MDS) 
5. ด้านการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (BAS) 
6. ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ (PDS) 
7. ด้านการทดสอบทางการตลาด (MTS) 
8. ด้านการแนะน าผลิตภณัฑ์เข้าสูต่ลาด (CLS) 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (MKP) 
1. ด้านสว่นแบง่ทางการตลาด (MMS) 
2. ด้านภาพลกัษณ์องค์กร (MCI)  
3. ด้านความพงึพอใจลกูค้า (MCS) 
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 2.1.5 ด้านการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis) หมายถึง การวเิคราะห์สถานการณ์และ 
ความเป็นไปได้ทางธุรกิจ เพื่อลดอตัราความเสีย่งในการด าเนินงาน โดยการทบทวนยอดขาย ต้นทนุ และก าไรท่ีเกิดจาก
การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์วา่สามารถท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรได้หรือไม่ 
 2.1.6 ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development) หมายถึง การน าหลกัการเก่ียวกบัผลติภณัฑ์มา
ท าการวิจยัและพฒันาเป็นต้นแบบที่ส าคญัต้องเป็นต้นแบบท่ีสามารถน าไปผลติสนิค้าได้อยา่งรวดเร็วและประหยดั
งบประมาณมากที่สดุ และสามารถท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ใหม่ 

 2.1.7 ด้านการทดสอบทางการตลาด (Marketing Testing) หมายถึง การทดสอบผลติภณัฑ์ใหมก่บั
สถานการณ์จริงและท าการทดสอบโปรแกรมทางการตลาดของผลติภณัฑ์นัน้ เพื่อหาข้อบกพร่องตา่งๆ ที่จะน ามาแก้ไข
ปรับปรุง โดยวิธีที่ใช้ การทดสอบกบัตลาดจ าลอง การทดสอบกบัตลาดมาตรฐาน และการทดสอบกบัตลาดที่อยูภ่ายใต้
การควบคมุ เป็นต้น 
 2.1.8 ด้านการแนะน าผลติภณัฑ์เข้าสูต่ลาด (Commercialization) หมายถึง การตดัสนิใจน าผลติภณัฑ์
ใหมอ่อกสูต่ลาด โดยค านงึถึง การแนะน าผลติภณัฑ์ใหมเ่วลาใด สถานท่ีไหน ลกูค้ากลุม่เปา้หมายคอืใคร และแนะน า
ผลติภณัฑ์ใหมอ่ยา่งไรให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้าเปา้หมายได้เร็วที่สดุ  
  2.2 ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) 
 ผลการด าเนินงานทางการตลาด หมายถึง ผลลพัธ์ที่เกิดจากกระบวนการในวางแผนการด าเนินงานของ
องค์กร ซึง่สง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
                      2.2.1 สว่นแบง่ทางการตลาด (Market Share) หมายถงึ อตัราสว่นการครองตลาดทีเ่พิ่มมากขึน้โดยวดัจาก
ยอดขายของธุรกิจ 
                      2.2.2 ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทัง้หมดขององค์กรที่บคุคลรับรู้จาก
ประสบการณ์ ความรู้ ความประทบัใจ ความเช่ือมัน่ เช่ือถือ ตลอดจนความรู้สกึทีม่ีตอ่องค์กรโดยการกระท าหรือพฤติกรรม
ขององค์กร ด้านการบริหาร การจดัการ รวมไปถึงสนิค้าและบริการขององค์กร 
         2.2.3 ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรู้สกึทีด่ีหรือทศันคติที่ดีของบคุคล 
ซึง่มกัเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามทีต่นต้องการ ก็จะเกิดความรู้สกึที่ดีตอ่สิง่นัน้ ตรงกนัข้ามหากความต้องการ 
ของตนไมไ่ด้รับการตอบสนองความไมพ่งึพอใจก็จะเกิดขึน้ 

 จากที่กลา่วมาสรุปได้วา่ กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ เป็นสว่นส าคญัยิ่งตอ่ธุรกิจแฟชัน่ เนื่องจากปัจจบุนั
สภาพตลาดมกีารแขง่ขนัสงูและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้มีผลติภณัฑ์ใหมใ่นตลาดจ านวน
มาก สง่ผลให้วงจรชีวติของผลติภณัฑ์สัน้ลง ผลติภณัฑ์ใหมท่ี่จะอยูร่อดได้ในตลาด จงึต้องเป็นผลติภณัฑ์ที่มีความใหมท่ี่
แตกตา่งและเป็นผลติภณัฑ์ที่สอดคล้องกบัลกัษณะความต้องการของผู้บริโภค ดงันัน้ ธุรกิจแฟชัน่จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ที่
จะต้องท าการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ หรือปรับปรุง เปลีย่นแปลงผลติภณัฑ์ใหมเ่พื่อให้องค์กรมีผลการด าเนินงาน 
ทางการตลาดที่ประสบความส าเร็จ ดงันัน้จงึตัง้เป็นสมมตุิฐานการวิจยัได้ ดงันี ้
  

สมมุติฐานในการวิจัย : กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                       ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยันัน้ ประชากร (Population) ที่ใช้งานการวจิยั ได้แก่ ผู้บริหาร
ฝ่ายการตลาดในประเทศไทย จ านวน 1,210 คน (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2558 : เว็บไซต์) โดยกลุม่ตวัอยา่ง (Sample) 
ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย จ านวน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and 
Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 43) และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดย
ด าเนินการ 1) จ าแนกผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทยตามประเภทธุรกิจ  2) ก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง
ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทยตามสดัสว่น 3) ท าการสุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นข้อ 2 โดยใช้คอมพวิเตอร์ 
โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 300 ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและสมบรูณ์ จ านวน 101 ฉบบั ซึง่มีอตัรา 
การตอบแบบสอบถามคดิเป็นร้อยละ 33.67 เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้อง
กบั  Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  
จึงถือวา่ยอมรับได้วา่ขนาดตวัอยา่งที่ได้มคีวามเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป รวมระยะเวลา 
ในการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู 121 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ – 31 พฤษภาคม 2559 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 8 ด้าน ดงันี ้ 
1) ด้านการสร้างสรรค์ความคิด จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การแสวงหาความคดิจากแหลง่ตา่งๆ เพื่อน ามา 
สูค่วามคิดที่แปลกและแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั เช่น หาความคิดได้จากพนกังาน ลกูค้า คูแ่ขง่ขนั และช่องทางการจดั
จ าหนา่ย 2) ด้านการกลัน่กรองความคิด จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การคดัเลอืกความคดิที่จะมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จและเหมาะสมในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่  3) ด้านการพฒันาและตรวจสอบแนวความคิด จ านวน 3 
ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การรวบรวมความคิดจากแหลง่ตา่ง ๆ และน าความคดิไปปรับปรุงแก้ไขผลติภณัฑ์  
4) ด้านการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาด รวมถึง
การแขง่ขนัและแยง่ชิงสว่นครองตลาดจากคูแ่ขง่ขนั  5) ด้านการวเิคราะห์เชิงธุรกิจ จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา  
การทบทวนยอดขาย ต้นทนุ และก าไร รวมถงึการวิเคราะห์อตัราความเสีย่งในการด าเนินงาน 6) ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ 
จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การพฒันาผลติภณัฑ์อยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงการวิจยัและพฒันาในการสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์  7) ด้านการทดสอบทางการตลาด จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การทดสอบผลติภณัฑ์กบัผู้บริโภค หรือ
การทดลองใช้ผลติภณัฑ์ รวมถึงการสง่เสริมการขายและการสือ่สารทางการตลาด และ  8) ด้านการแนะน าผลติภณัฑ์ 
เข้าสูต่ลาด จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การท าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ รวมถงึสถานท่ี เวลา ในการน า
ผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาด  
 ผลการด าเนินงานทางการตลาด เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้ 
1) ด้านสว่นแบง่ทางการตลาด จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา อตัราสว่นแบง่ทางตลาด ยอดขาย ความสามารถ 
ในการท าก าไร รวมถึงความหลากหลายของสายผลติภณัฑ์  2) ด้านภาพลกัษณ์องค์กร จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ
เนือ้หา สถานท่ี การด าเนินงาน และการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมสิง่ตอบแทนที่พนกังาน และ 3) ด้านความพงึ
พอใจลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หา การผลติสนิค้าและบริการท่ีรวดเร็ว รวมถงึสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
ในการน าเสนอสนิค้าที่ลกูค้าต้องการมากที่สดุ 
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 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
   ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาของข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหา 
คา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่กลยทุธ์การสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์ คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.503-0.964 และผลการด าเนินงานทางการตลาด ได้คา่อ านาจจ าแนก (r)  
อยูร่ะหวา่ง 0.655-0.860 ซึง่สอดคล้องกบั Ebel and Frisbie (1986) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 
0.30 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ วา่เคร่ืองมือมคีณุภาพเพยีงพอท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและทดสอบหาคา่ 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.736–0.943 และ 
ผลการด าเนินงานทางการตลาด มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.799-0.867 ซึง่สอดคล้องกบั Ebel and Frisbie 
(1986) ได้น าเสนอวา่ความนา่เช่ือถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึง่แนะน าวา่คา่ความเช่ือมัน่ของค าถามไมค่วรต า่กวา่ 
0.70 จึงยอมรับได้ วา่เคร่ืองมือมคีณุภาพเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
               ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู การทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ
ของกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย ซึง่เขียนสมการ
ได้ดงันี ้
   สมการ   MKP = β0 + β1IGS + β2ISS + β3CTS + β4MDS + β5BAS + β6PDS + β7MTS + β8CLS  

               +   
  โดย     β = คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
         = คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 
    MKP  = ผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม 
     IGS = กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการสร้างสรรค์ความคิด 
      ISS = กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการกลัน่กรองความคิด 
    CTS = กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการพฒันาและตรวจสอบแนวความคิด 
    MDS = กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 
    BAS   =   กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ 
    PDS  = กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ 
    MTS    = กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการทดสอบทางการตลาด 
    CLS   = กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์  ด้านการแนะน าผลติภณัฑ์เข้าสูต่ลาด 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมของ     
  ธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย 
ตัวแปร MKP IGS ISS CTS MDS BAS PDS MTS CLS VIFs 

X  3.75 3.44  3.72  3.88  3.78  4.01   4.05  3.44  3.66   
S.D. 0.64 0.85  0.82  0.76  0.86  0.69  0.73  0.92  0.92  
 MKP - 0.407* 0.701* 0.632* 0.706* 0.713* 0.686* 0.404* 0.335*  
IGS  - 0.687* 0.457* 0.542* 0.375* 0.426* 0.608* 0.676* 2.689 
ISS   - 0.672 0.768* 0.722* 0.625* 0.600* 0.549* 4.433 
CTS    - 0.605* 0.695* 0.740* 0.556* 0.501* 3.033 
MDS     - 0.710* 0.655* 0.507* 0.436* 2.994 
BAS      - 0.733* 0.382* 0.341* 3.464 
PDS       - 0.407* 0.397* 2.959 
MTS        - 0.767* 2.916 
CLS         - 2.990 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยมีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง  
0.335 - 0.713 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ  Multicollinearity  ซึง่ปรากฏวา่
คา่ VIFs  ของตวัแปรอิสระกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ มคีา่ตัง้แต ่2.689 - 4.433 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่  
ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด 
               โดยรวมของธุรกิจแฟชัน่ในประเทศไทย 
กลยุทธ์การสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ ผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม 

(MPK) 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านการสร้างสรรค์ความคิด (IGS) 
ด้านการกลัน่กรองความคดิ (ISS) 
ด้านการพฒันาและตรวจสอบ
แนวความคิด (CTS) 
ด้านการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด
(MDS) 
ด้านการการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (BAS) 
ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ (PDS) 
ด้านการทดสอบทางการตลาด (MTS) 
ด้านการแนะน าผลติภณัฑ์เข้าสูต่ลาด 
(CLS) 

0.893 
-0.053 
0.229 

 
0.059 

 
0.178 
0.152 
0.205 
0.010 

 
-0.052 

0.267 
0.078 
0.104 

 
0.092 

 
0.081 
0.109 
0.095 
0.075 

 
0.076 

3.349* 
-0.690 
2.208* 

 
0.645 

 
2.189* 
1.394 
2.173* 
0.132 

 
-0.683 

0.001 
0.492 
0.030 

 
0.520 

 
0.031 
0.167 
0.032 
0.895 

 
0.496 

F = 20.620 p = 0.000  Adj R2 = 0.611  
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ ด้านการกลัน่กรองความคิด (ISS) ด้านการพฒันา 
กลยทุธ์ทางการตลาด (MDS) และด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ (PDS) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
ผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม (MKP) เนื่องจาก ปัจจบุนัสภาพตลาดมกีารแขง่ขนัสงูและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้มีผลติภณัฑ์ใหมใ่นตลาดจ านวนมาก สง่ผลให้วงจรชีวิตของผลติภณัฑ์สัน้ลง และ
ความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้ ผลติภณัฑ์ใหมท่ี่จะอยูร่อดได้ในตลาด จงึต้องเป็น
ผลติภณัฑ์ที่มีความใหมท่ี่แปลกและแตกตา่ง และเป็นผลติภณัฑ์ทีส่อดคล้องกบัลกัษณะความต้องการของผู้บริโภค  
ด้วยเหตนุี ้องค์กรภาคธุรกิจจงึจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะต้องท าการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ หรือปรับปรุง เปลีย่นแปลงผลติภณัฑ์
ใหม ่ให้สามารถด าเนินธุรกิจตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Calantone, Harmancioglu and 
Droge (2010 : 1065-1081) พบวา่ ผลติภณัฑ์ใหมม่ีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งตอ่บริษัทผู้ผลติในการท าธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จและสามารถอยูร่อดในตลาดที่แขง่ขนัอยา่งรุนแรงในปัจจบุนั ซึง่หลายบริษัทได้ใช้ผลติภณัฑ์ใหมเ่ป็นเคร่ืองมือ
ของการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที่มีศกัยภาพในการสร้างจดุแข็งและเพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สอดคล้องกบัแนวคิดของ นภวรรณ คณานรัุกษ์ (2555 : 154) กลา่ววา่ การกลัน่กรองความคดิ
เป็นการคดัเลอืกความคดิตา่ง ๆ ให้เหลอืเฉพาะความคิดที่เหมาะสมและเป็นไปได้ เพราะการพฒันาผลติภณัฑ์จะมต้ีนทนุ
เกิดขึน้ ซึง่ปัจจยัทีใ่ช้ประเมินความส าเร็จอาจจะประกอบด้วย ความสามารถทางการตลาด ความพร้อมของทรัพยากร 
ความสามารถในการออกแบบและการผลติ ฝ่ายจดัซือ้และซพัพลายเออร์ และภาพพจน์ของกิจการ วตัถปุระสงค์และ
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นโยบายของกิจการ ระดบัความใหมข่องความคิด สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิไลพร จนัทะวงศ์ (2549 : บทคดัยอ่) พบวา่ 
การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของผู้จ าหนา่ยสนิค้าในศนูย์การค้าเซ็นเตอร์พ้อยต์ 2003 จงัหวดัอดุรธานี ผู้จ าหนา่ย
สนิค้าควรติดตามขา่วสารแนวโน้มของแฟชัน่ตา่ง ๆ อีกทัง้สนิค้าควรมีให้ลกูค้าเลอืกหลากหลายชนดิ เน้นรูปแบบก าลงั 
เป็นท่ีนิยม และควรมีการติดปา้ยแสดงราคา และสามารถลดราคาได้เมื่อมกีารตอ่รอง ควรเลอืกท าเลที่ตัง้สะดวก หางา่ย 
และใกล้แหลง่ชมุชน จดัพืน้ท่ีให้เป็นระเบียบ มีการจดัเก็บสนิค้าไว้ในท่ีปลอดภยั ผู้จ าหนา่ยควรมีการโฆษณาตามสถานี
วิทยอุยา่งสม า่เสมอ มกีารแจกสนิค้าเพื่อเป็นการสมนาคณุ หรือให้สว่นลดกบัผู้บริโภคที่มาซือ้สนิค้า สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ชาคร ออ่นฉวี (2558 : บทคดัยอ่) พบวา่ การพฒันาผลติภณัฑ์ใหมท่ี่มตีอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสิง่ทอและ
เคร่ืองนุง่หม่ในภาคกลาง ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์แบบนวตักรรม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ ดงันัน้ องค์กรตา่ง ๆ ควรให้ความส าคญักบั 
การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่ทัง้ด้าน การพฒันาผลติภณัฑ์แบบนวตักรรม การพฒันาผลติภณัฑ์แบบปรับปรุงใหม ่และ 
การพฒันาผลติภณัฑ์แบบลอกเลยีนแบบ โดยการส ารวจสภาพแวดล้อมในด้านตา่งที่มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
ในการบริโภคของลกูค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์ หาแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมใ่ห้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
อนัจะน ามาซึง่ผลการด าเนินงานที่บรรลเุปา้หมายที่องค์กรได้ตัง้ไว้  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
      5.1.1 ควรศกึษาตวัแปรตามอื่นทีไ่มใ่ช่ผลการด าเนินงานทางการตลาด เช่น ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน เป็นต้น 
  5.1.2 ควรศกึษากลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ ในกลุม่ตวัอยา่งอตุสาหกรรมอื่นๆ เช่น ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์  
ธุรกิจเคร่ืองส าอาง ธุรกิจผลติเคร่ืองเรือน เป็นต้น เพื่อน าข้อมลูจากงานวิจยัไปประยกุต์ใช้ประโยชน์กบัธุรกิจอื่นได้ 
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

        5.1.3 ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของธรุกิจแฟชัน่ 
ซึง่จะท าให้ กิจการทราบถงึจดุออ่น จดุแข็งของปัญหาและอปุสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
         5.1.4 ควรมีการเปลีย่นวธีิการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
Interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการท าวจิยัมากที่สดุและสามารถน าผลการวจิยัดังกลา่วไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตรงกบัความต้องการของธุรกิจ 
 5.1.5 ควรก าหนดผู้ตอบแบบสอบถามให้เป็นผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องทีอ่ยูใ่นทีมการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ และ 
มีอ านาจในการตดัสนิใจเก่ียวกบัการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ ท่ีมีการผลติอยา่งตอ่เนื่อง และทราบข้อมลูขององค์กร 
เป็นอยา่งด ี 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
ผลจากการวิจยัครัง้นี ้ผู้บริหารธุรกิจแฟชัน่ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างสรรค์ 

ผลติภณัฑ์ขององค์กร  อีกทัง้ยงัเป็นข้อสนเทศในการก าหนดกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบั 
ผลการด าเนินงานทางการตลาดขององค์กร เพื่อให้ผลการด าเนินงานทางการตลาดเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ 
และประสทิธิผล อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพขององค์กร ซึง่สง่ผลให้องค์กรได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ียัง่ยืนตอ่ไป 
ในอนาคต 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 กลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ ด้านการกลัน่กรองความคดิ ด้านการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด  
และด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม  
ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจแฟชัน่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการก าหนดกลยทุธ์การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ให้สามารถ 
ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งสงูสดุ อนัจะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดที่มีประสทิธิภาพและ 
ประสทิธิผล เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีอยา่งยัง่ยืนตอ่ไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องกบั                      
ผลการปฏิบตัิงานของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 143 คน สถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ซึง่การพฒันา
ความรู้อยา่งตอ่เนื่องได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ผลการปฏิบตัิงาน ผลการวจิยั 
พบวา่ การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง ด้านการฝึกอบรม ด้านการสอนงาน ด้านการเพิม่พนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ 
และด้านการศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทยีบมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถที่น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง หรือพฒันาตนเองของนกับญัชีให้มีประสทิธิภาพ
มากขึน้ และเป็นข้อสนเทศให้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปปรับปรุงการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตังิานให้ดียิง่ขึน้  
 
ค าส าคัญ: การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง การฝึกอบรม การสอนงาน การเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ  
    การศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ ผลการปฏิบตัิงาน  
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Abstract 
 The objective of this research was to assess the relationship between continuous knowledge 
development and performance of saving and credit cooperative accountants in northeast. A questionnaire 
was an instrument for collecting data from 143 staffs of saving and credit cooperative accountants in 
northeast of Thailand. Multiple correlation analysis and multiple regression analysis were used as statistical 
techniques. Continuous knowledge development was assigned as an independent variable that was 
positively related to and affected performance. The results revealed that the training, coaching, knowledge 
unofficially and benchmarking study of continuous knowledge development were positively related to 
overall performance. According to results, accountants should develop themselves to be more 
knowledgeable and organization also needs to improve their operation continuously in order to increase 
firm effectiveness and efficiency. 
 
Keywords: Continuous Knowledge Development, Training, Coaching, Knowledge Unofficially,     
  Benchmarking Study, Performance 
 
1. บทน า 
 ทา่มกลางโลกมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ตอ่เนื่องและไมห่ยดุยัง้ มกีารน าความรู้ มาใช้ในการพฒันา
องค์กรในหลายๆ ด้าน สง่ผลให้องค์กรต้องปฏิรูปหนว่ยงาน เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา 
ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องให้บคุลากรมีการพฒันาความรู้ รวมถึง การแสดงความคดิเห็นที่จะท าให้เกิดการพฒันาอยา่ง
สร้างสรรค์ เพื่อท่ีจะให้องค์กรยืนหยดัและสามารถแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืนได้ (วีรวธุ มาฆะศิรานนท์, 2553 : 9) รวมทัง้ 
นกับญัชีซึง่ต้องการการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง ให้ทนักบักฎ ระเบียบ และมาตรฐาน ทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อเพิ่มพนู
องค์ความรู้ของตนเองให้เป็นท่ีต้องการขององค์กร 
 การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Knowledge Development) เป็นการแสวงหาและเพิม่พนู
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเอง ให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยไมจ่ ากดัความรู้
ทางด้านการบญัชีเทา่นัน้ แตค่วรมีความรู้ด้านอื่นๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพบญัชีด้วย เพื่อให้เกิดความรู้และ
ความสามารถจดัการปัญหาตา่งๆ ได้ ท าให้มีการพฒันาองค์ความรู้เพิ่มขึน้และบคุคลนัน้จะรู้สกึวา่ตนเองมีสว่นร่วมกบั
การท างาน เกิดการอยากสร้างอนาคต สร้างรูปแบบความคิดใหม่ๆ  ขยายความสามารถของตนเองอยา่งตอ่เนื่อง  
เพื่อสร้างผลลพัธ์ที่ต้องการอยา่งแท้จริง  โดยการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องมีองค์ประกอบหลกั 4 ด้าน  
(พิเชฐ บญัญตัิ, 2547 : 10) ประกอบด้วย การฝึกอบรม การสอนงาน  การเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ และ
การศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ ดงันัน้ นกับญัชีหากมีการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องแล้วยอ่มท าให้ผลการ
ปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 ผลการปฏิบตัิงาน (Performance) เป็นศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะบคุคล ที่มีความสมัพนัธ์
กบัหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย ตามวตัถปุระสงค์เปา้หมายของงานท่ีวางไว้ การท่ีพนกังานภายในองค์กรเกิดความพงึ
พอใจ ในการท างาน สง่ผลให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลและประสบความส าเร็จเป็นท่ีนา่พอใจ 
ผลการปฏิบตัิประกอบด้วย การบรรลเุปา้หมาย มาตรฐานและความเช่ือถือได้ ความทนัเวลา และความพงึพอใจจาก
ผู้ เก่ียวข้อง (ปาริชาติ แสงพานิช, 2545 : 38-41) ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพนัน้จะต้องมีการประเมินผล 
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การปฏิบตัิงานของพนกังาน เพื่อให้ทราบวา่ควรจะให้ผลตอบแทนมากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกบัผลงานของพนกังาน
ในแตล่ะชว่งที่ท าการประเมิน หากพนกังานไมส่ามารถปฏิบตัิงานให้บรรลตุามมาตรฐาน หรือเปา้หมายทีก่ าหนดก็จะมี
ข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ ที่จะให้พนกังานมีโอกาสปรับปรุงแก้ไขหรือควรให้พ้นสภาพการเป็นพนกังานขององค์กรใน
ที่สดุ (ผสุดี รุมาคม, 2558 : เว็บไซต์) ดงันัน้ การพฒันาความรู้และผลการปฏิบตัิงาน จงึมคีวามส าคญั ตอ่นกับญัชีและ
ตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ (Savings and Credit Cooperative) เป็นสถาบนัการเงินทีม่ีวตัถปุระสงค์เพื่อสง่เสริม    
ให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย์และให้กู้ยมืเงิน เมื่อเกิดความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์งอกเงย เป็นองค์กรที่
จดัตัง้ขึน้มาเพื่อชว่ยเหลอืกนัระหวา่งสมาชิกไมห่วงัผลก าไร สหกรณ์จะต้องมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ เป็นสมาชิก และ 
มีความโปร่งใสในการท างาน และการจดัท าข้อมลูทางการเงินและบญัชีอยา่งมคีณุภาพ ดงันัน้ สหกรณ์จ าเป็นต้องมี        
นกับญัชีที่มีการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้การท างานบญัชีที่ถกูต้อง มีความโปร่งใสและสอดคล้องกบัการ
เปลีย่นแปลงการด าเนินงานในปัจจบุนั สหกรณ์ต้องวางนโยบายการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพในทกุๆ ด้านเพื่อ
การปรับตวัให้พร้อมรับสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง ข้อมลูทางบญัชีจึงมีความส าคญั เพราะเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการ
ด าเนินงานของธุรกิจที่จะมุง่ไปสูก่ารตดัสนิใจในการวางแผนและการควบคมุด้านการเงิน (ส านกันายทะเบยีนและ
กฎหมายกรมสง่เสริมสหกรณ์, 2558 : เว็บไซต์) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องกบัผลการ
ปฏิบตัิงานของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่  
การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานหรือไม่ อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถที่น าไปใช้ประโยชน์ใน 
การปรับปรุง หรือพฒันาตนเองของนกับญัชีให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ และเป็นข้อสนเทศให้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
น าไปปรับปรุงการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานให้ดียิง่ขึน้ 
 
2. เอกสารของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ และมีความสมัพนัธ์กบั    
ผลการปฏิบตัิงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  1 
โมเดลของการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองและผลการปฏิบตังิาน 

 
 

  
          

 
 
 
 
 

 
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง(CKD) 
1. ด้านการฝึกอบรม (TTN) 
2. ด้านการสอนงาน (TCC) 
3. ด้านการเพิ่มพนูความรู้อยา่งไม่เป็นทางการ (TKU) 
4. ด้านการศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (TBS) 
 

 
ผลการปฏิบัติงาน(PFM) 
1. ด้านการบรรลเุป้าหมาย (TGA) 
2. ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ (TSR) 
3. ด้านความทนัเวลา (TTL) 
4. ด้านความพงึพอใจจากผู้ เก่ียวข้อง (TPS) 
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 2.1 การพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous Knowledge Development)  
 การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง หมายถึง การเสาะแสวงหาและเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถ    
ของตนเองเพื่อเป็นการเตรียมตนส าหรับความก้าวหน้าในสายงานหรือสายอาชีพเก่ียวเนื่อง รวมถึงการฝึกอบรม          
การเรียนรู้  สิง่ใหม่ๆ  โดยกระบวนการเรียนรู้ทีเ่ป็นทางการหรือผา่นกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการเพื่อพฒันา
ตนเองให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (พิเชฐ บญัญตัิ, 2547 : 10) ดงันี ้
 2.1.1 การฝีกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือฝึกฝนบคุลากรในองค์กรให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ หรือเจตคติที่ดี ทีเ่หมาะสมกบัภาระงานท่ีได้รับ อนัจะสง่ผลให้บคุลากรแตล่ะคน      
ในองค์กรมีความสามารถเฉพาะตวัทีส่งูขึน้ มีประสทิธิภาพในการท างานร่วมกนักบัผู้อื่นได้ดี ซึง่จะท าให้องค์กรมี
ประสทิธิผลและประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ 
 2.1.2 การสอนงาน (Coaching) หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบังานโดยมีผู้บงัคบับญัชาหรือ ผู้ เช่ียวชาญ  
เป็นพ่ีเลีย้งสอนงานให้อยา่งมีขัน้ตอน แล้วให้ผู้ รับการสอนงานลงมือท า มีการติดตามประเมินผล เพื่อให้ผู้ รับการสอน
งานมี การน าไปใช้ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ ช่วยพฒันาทกัษะในการท างาน คดิเป็นท าเป็น ช่วยแก้ปัญหาใน 
การท างาน และเกิดความมัน่ใจในการท างาน       
 2.1.3 การเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ (Knowledge Unofficially) หมายถึง การเสาะแสวงหา
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถเพิ่มเติม เพื่อให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ โดยศกึษาด้วยตนเอง ทัง้จากห้องสมดุหรือจาก
เอกสารทางวชิาการ จากผู้ รู้ ประสบการณ์ สือ่สารสนเทศตา่งๆ อยา่งอิสระโดยไมไ่ด้คณุวฒุิเพิม่ขึน้ 
 2.1.4 การศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking Study) หมายถงึ การเปรียบเทยีบ
ความรู้และประสบการณ์ทางการบญัชี เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน ของตนเองโดยการสร้างสรรค์การ
ปฏิบตัิงาน ที่เกิดจากการศกึษาทางบญัชีและวิธีปฏิบตัิ เพื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทางการบญัชี 
 2.2 ผลการปฏิบัติงาน (Performance)  
 ผลการปฏิบตัิงาน หมายถงึ ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน แตล่ะบคุคลที่สามารถปฏิบตังิาน
ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และได้รับมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีตัง้ไว้ ผลของการปฏิบตังิานท่ี
ออกมาเป็นงานท่ีมีทัง้คณุภาพและประสทิธิภาพ (ปาริชาติ แสงพานิช, 2545 : 38-41) ดงันี ้
 2.2.1 การบรรลเุปา้หมาย (Goal Accomplishment) หมายถงึ การท างานท่ีประสบความส าเร็จ            
โดยพิจารณาถงึผลการปฏิบตัิงานวา่ตรงกบัเปา้หมายที่องค์กรต้องการและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
 2.2.2 มาตรฐานและความเช่ือถือได้ (Standard and Reliability) หมายถึง คณุภาพการปฏิบตัิงานที่
ส าเร็จต้องมคีวามถกูต้องแมน่ย า ครบถ้วน เช่ือถือได้ ทนัตอ่เหตกุารณ์ รวดเร็ว สมบรูณ์ เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ
บญัชี 
 2.2.3 ความทนัเวลา (Timeliness) หมายถึง การน าเสนอรายงานทางการเงินในเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อจะ
ได้น าข้อมลูที่ได้ไปใช้ในการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาตา่งๆ และสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้อยา่งทนัเวลาอนัจะเกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 
 2.2.4 ความพงึพอใจจากผู้ เก่ียวข้อง (Participant Satisfaction) หมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคติของ
บคุคลที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของนกับญัชี มีทศันคติด้านบวกและมคีวามพงึพอใจสง่ผลตอ่การท างานท่ีดี  
 
สมมุติฐานการวจิัย : การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน 
   



ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ / วินท์นิศา รักภักดี และคณะ  

190 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 61

3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 197 คน (กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2558 : เว็บไซต์) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม  
โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 197 ชดุ ตัง้แตว่นัท่ี 18 มกราคม – 2 กมุภาพนัธ์ 2559 เมื่อครบก าหนดภายใน  
15 วนั ได้รับคืนแบบสอบถามมาบางสว่น จากนัน้ผู้วจิยัจึงได้ตดิตามโดยสอบถามทางโทรศพัท์กลบัไปยงัผู้ตอบ
แบบสอบถามอีกครัง้ ปรากฏวา่แบบสอบถามที่ตอบกลบัมามคีวามสมบรูณ์ทัง้สิน้ 143 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 72.59  
ของประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้อง
มีอตัราการตอบกลบัมาอยา่งน้อย ร้อยละ 20 จึงเป็นท่ียอมรับได้ 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกได้ 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการฝึกอบรม 

ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเข้าร่วมอบรมสมัมนา ความเข้าใจและความช านาญ การฝึกทกัษะ 
และการสร้างทศันคติทีด่ี 2) ด้านการสอนงาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการถ่ายทอดเทคนคิ              
การปฏิบตัิงาน มีความรักในการถ่ายทอดความรู้มีความเช่ือมัน่และตัง้ใจรวมถึงการสือ่สารเพื่อให้การสอนงานประสบ
ความส าเร็จ 3) ด้านการเพิม่พนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการ
แสวงหาความรู้ ขวนขวายที่จะศกึษาและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอสง่ผลให้การปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมาย  
4) ด้านการศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเปรียบเทียบผล 
การปฏิบตัิงาน ค านงึถงึมาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อน ามาปรับปรุงและประยกุต์ใช้สง่ผลให้การปฏิบตัิงานมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

ผลการปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรตาม ประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการบรรลเุปา้หมาย ประกอบด้วย 4 
ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัิงาน ล าดบัความส าคญัท าตามค าสัง่ของ
ผู้บงัคบับญัชาและวิเคราะห์ขัน้ตอนปฏิบตัิงานเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 2) ด้านมาตรฐานและ
ความเช่ือถือได้ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้องครบถ้วน ความละเอียด
รอบคอบ ปฏิบตัิงานตามแผนงานท่ีก าหนดสามารถน าไปใช้ในหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องได้ 3) ด้านความทนัเวลา
ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน ล าดบัความส าคญัของการ
ปฏิบตัิงาน การบริหารเวลาและการน าเสนอรายางานอยา่งมืออาชีพ และ 4) ด้านความพงึพอใจจากผู้ เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย 4 ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน การรายงานผลการปฏิบตัิงานเป็นไป
อยา่งถกูต้อง รับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่นและได้รับความไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
ผู้วิจยัได้ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคา่อ านาจจ าแนก 

เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึง่การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง มีคา่
อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5470-0.8920 ผลการปฏิบตัิงาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.7330-0.8740  
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้เสนอวา่เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามทีเ่กินกวา่ 0.40 
เป็นคา่ทีย่อมรับได้ ถือวา่มคีณุภาพในระดบัดีมาก และคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง มีคา่สมัประสทิธ์ิ
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แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.7950-0.9280 ผลการปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.8890-0.9210 ซึง่
สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day (2001)ได้เสนอวา่ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเกินกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้  

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ใช้ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู

เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องกบัผลการปฏิบตัิงานของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ ดงันี ้

สมการ PFM = β0 +β1 TTN + β2 TCC + β3 TKU + β4 TBS + ε 
 

เมื่อ     β แทน คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
    ε  แทน คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 
  PFM แทน ผลการปฏิบตัิงานโดยรวม 

 TTN  แทน การฝีกอบรม 
 TCC  แทน การสอนงาน 
 TKU  แทน การเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ 
 TBS  แทน การศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ 

 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องกบัผลการปฏิบตัิงานของนกับญัชี  
               สหกรณ์ออมทรัพย์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร PFM TTN TCC TKU TBS VIFs 

X  4.32 4.21 4.24 4.26 4.22  
S.D. 0.51 0.63 0.60 0.51 0.52  
PFM - 0.702* 0.635* 0.519* 0.611*  
TTN  - 0.768* 0.747* 0.777* 3.213 
TCC   - 0.745* 0.786* 2.980 
TKU    - 0.858* 4.267 
TBS     - 4.620 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัหรือเกิดเป็น Multicollinearity  ดงันัน้ ผู้วิจยั 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ Variance Inflation Factor (VIFs) ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ  
การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง มีคา่ตัง้แต ่2.980 – 4.620 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั  
ในระดบัท่ีไมท่ าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องกบั 
    ผลการปฏิบตัิงานโดยรวมของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง ผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวม 

t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 
ด้านการฝึกอบรม (TTN) 
ด้านการสอนงาน (TCC) 
ด้านการเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ 
(TKU) 
ด้านการศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ 
(TBS) 

1.763 
0.408 
0.215 
0.274 

 
0.259 

0.255 
0.084 
0.085 
0.119 

 
0.122 

6.920* 
4.882* 
2.535* 
2.302* 

 
2.121* 

<0.001 
<0.001 
0.012 
0.023 

 
0.036 

F  =  39.822,  p < 0.0001,  Adj R2=  0.522 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ 1) การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง ด้านการฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ส าคญัอยา่งยิ่งที่จะช่วยพฒันา หรือฝึกฝน
ให้บคุลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะหรือความช านาญการเกิดประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกบัภาระงาน    
ที่ได้รับ รวมถึงการก่อให้เกิดทศันคติที่ดีตอ่การปฏิบตังิานอนัจะสง่ผลให้บคุลากรแตล่ะคนในองค์กรมีความสามารถ
เฉพาะตวัสงูขึน้ มีประสทิธิภาพในการท างานร่วมกนักบัผู้อื่นได้ดี ซึง่จะท าให้ผลการปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายที่ก าหนด
ตามแผนงานท่ีวางไว้ มีขัน้ตอนปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน สามารถปฏิบตัิงานด้วยละเอียด รอบคอบ ครบถ้วน มีความถกูต้อง 
เป็นไปตามมาตรฐาน สร้างความเช่ือถือได้ งานเสร็จทนัเวลาที่ก าหนด สง่ผลให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิผลและ
ประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ เกิดความเช่ือถือได้ของผู้ทีเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของเครือวลัย์  
ลิม่อภิชาต ิ(2544 : 4) กลา่ววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมเรียนรู้เฉพาะอยา่งของบคุคลเพือ่ปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ 
ความเข้าใจ ทกัษะหรือความช านาญและเจตคติทีเ่หมาะสม จนสามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและ 
เจตคติเพื่อการปฏิบตังิานในหน้าที่ยกมาตรฐานการปฏิบตังิานให้อยูใ่นระดบัท่ีสงูขึน้และท าให้บคุลากรมีความ
เจริญก้าวหน้าในงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนา บญุชยั (2553 : บทคดัยอ่) พบวา่ พนกังานบญัชีสหกรณ์มี
ความต้องการพฒันาความรู้ทางการบญัชีด้วย สว่นใหญ่คดิวา่เร่ือง การจดัท างบการเงินจ าเป็นตอ่การท างานมากที่สดุ 
และต้องการพฒันาความรู้เร่ืองการจดัท างบการเงินมากที่สดุ ส าหรับวิธีการท่ีพนกังานบญัชีสหกรณ์สนใจที่จะพฒันา
ความรู้ทางการบญัชีคือ การเข้ารับการอบรมสมัมนา สว่นสาเหตทุีต้่องการพฒันาความรู้ทางการบญัชี คือ  
เพื่อน าไปประยกุต์ใช้กบังานท่ีท า เพื่องานท่ีได้มมีาตรฐานเช่ือถือได้ ทนัเวลาและสร้างความพงึพอใจจากผู้ เก่ียวข้อง 
สว่นปัญหาในการพฒันาความรู้ทางการบญัชีของพนกังานบญัชีสหกรณ์ คือ ปัจจบุนัพนกังานบญัชีไมไ่ด้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสมัมนาและศกึษาตอ่เทา่ที่ควร ทัง้นีเ้นื่องจากปัญหาในเร่ืองของความไมพ่ร้อมในเร่ืองเวลาและงบประมาณของ
สหกรณ์ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จารุวรรณ มหาวงศ์ (2554 : บทคดัยอ่) พบวา่ บคุลากรสว่นการคลงัในองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน มีความต้องการพฒันาความรู้ โดยการจดัอบรมที่หนว่ยงานราชการจดัขึน้ และรับข้อมลูจาก
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จดหมายจากทางราชการ การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพบญัชี เพื่อน าไปพฒันาระบบการท างานในองค์กรให้ดีขึน้ และมี
ความต้องการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีด้วย แตก็่ยงัพบปัจจยั
ที่เป็นปัญหาในการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้ายผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านการสง่เสริม
การตลาด และปัจจยัด้านราคา ตามล าดบั 
 2) การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนือ่ง ด้านการสอนงาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั                       
ผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ทัง้นีเ้นื่องจาก การสอนงานเป็นการเรียนรู้เก่ียวกบังานโดยมีผู้บงัคบับญัชา หรือผู้ เช่ียวชาญ  
เป็นพี่เลีย้งสอนงานให้อยา่งมีขัน้ตอน แล้วให้ผู้ รับการสอนงานลงมือท า มีการติดตามประเมินผล เพื่อให้ผู้ รับการสอนงาน      
มีการน าไปใช้ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ ชว่ยพฒันาทกัษะในการท างาน คดิเป็น ท าเป็น ช่วยแก้ปัญหาในการท างาน  
และเกิดความมัน่ใจในการท างาน ท าให้งานบรรลเุปา้หมายตามที่ก าหนดไว้ สร้างความพงึพอใจจากผู้ที่เก่ียวข้อง          
กบัการปฏิบตัิงาน ซึง่การสอนงานท่ีมีประสทิธิภาพจะสมัพนัธ์กบับรรยากาศของการเรียนรู้ที่จะพฒันาการเรียนรู้และ
ความสามารถสร้างสรรค์ให้ดยีิ่งขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ วิทยา ดา่นธ ารงกลุ (2546 : 228 – 229) กลา่ววา่         
การให้ความรู้และพฒันาในด้านการสอนงาน เป็นหลกัประกนัวา่พนกังานขององค์กรจะมีความรู้ความสามารถ            
และมีทกัษะทีต้่องการเพิม่ขึน้ เป็นการสอนงานจากผู้ เช่ียวชาญหรือจากรุ่นพ่ีสอนรุ่นน้อง เพื่อจะปฏิบตัิงานได้อยา่งมี
คณุภาพ รับผิดชอบงานท่ีสงูขึน้ได้ในอนาคต ตลอดจนการปรับตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ  ได้ โดยปกติแล้ว 
การพฒันาความรู้ จะเน้นการสอนให้พนกังานเข้าใจในงานท่ีท าประจ า และชว่ยให้พนกังานมีความรู้ และทกัษะที่
จ าเป็น เพือ่การปฏิบตังิานท่ีดขีึน้ และมุง่เน้นการให้ความรู้และทกัษะเพื่อเตรียมความพร้อมให้พนกังานส าหรับ 
ความรับผิดชอบ และการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ     การสอนงานโดยสว่นมากจะใช้กบัพนกังานระดบัต้นในองค์กร เพื่อท า
ให้พนกังานปฏิบตัิงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดและเป็นการพฒันาพนกังานให้มีคณุภาพมากขึน้ จนเป็นท่ีพงึพอใจ
และเป็นการเปิดโอกาส ให้พนกังานเห็นช่องทางความก้าวหน้าในต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ ซึง่จะสง่ผลให้องค์กรสามารถ
ประเมินผลงานของพนกังานได้อยา่งเหมาะสม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สภุาพร แจ่มศรี (2554 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ การเรียนรู้จากการได้รับการสอนงาน เป็นการเรียนรู้จากการได้รับค าแนะน าทางการบญัชีจากจากผู้ เช่ียวชาญ 
เป็นการให้ก าลงัใจและโอกาสในการ ท าสิง่ตา่งๆ ให้ดีขึน้ ช่วยพฒันาความรู้ทางการบญัชี ทกัษะ และความสามารถ
เฉพาะตวั ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 
 3) การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง ด้านการเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการเป็นการเสาะแสวงหาความรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถเพิ่มเติม เพื่อให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ โดยศกึษาด้วยตนเองทัง้จากห้องสมดุหรือจากเอกสารทาง
วิชาการ จากผู้ รู้ ประสบการณ์ สือ่สารสนเทศตา่งๆ อยา่งอิสระ ซึง่ในปัจจบุนันีก้ารเพิม่ความรู้มีความส าคญัมาก  
เพราะมกีารเปลีย่นแปลง และเกิดสิง่ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา นกับญัชีต้องมีการพฒันาตนเองให้ทนัตอ่เหตกุารณ์และ
ความเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ผลงานท่ีออกมาก็จะมีมาตรฐานและมีความนา่เช่ือถือมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั  
ของ ณพิชญา อภิวงค์งาม (2551: บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้ท าบญัชีจะต้องมกีารพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องทางวิชาชีพ 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ทัง้จากการเข้ารับการอบรม การเพิ่มพนูความรู้อยา่งเป็นทางการ           
และการเพิม่พนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ เพื่อให้ตนสามารถด ารงเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ให้ลลุว่งไปด้วยดี เพราะปัจจบุนัมาตรฐานการบญัชีและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องมกีารเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา ถ้าผู้ท าบญัชีไมไ่ด้ข้อมลูขา่วสารท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์อยา่งรวดเร็วและถกูต้องก็อาจท าให้การท างานเกิด 
ความผิดพลาดหรือไมถ่กูต้องได้  
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 4) การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนือ่ง ด้านการศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบเป็นการเปรียบเทียบ
ความรู้และประสบการณ์ทางการบญัชี เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างานของตนเองโดยการสร้างสรรค์ 
การปฏิบตัิงาน   ที่เกิดจากการศกึษาทางบญัชีและวิธีปฏิบตัิ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้และเกิด
นวตักรรมใหม่ๆ  เพื่อเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานทางการบญัชี ท าให้การปฏิบตัิงานมีความถกูต้อง ครบถ้วน มีความ
เช่ือถือได้ สง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ พิเชฐ บญัญตัิ (2547 : 10) กลา่ววา่ 
การพฒันาความรู้เป็นการท่ีบคุคลรับรู้คณุคา่ของตนเองและความต้องการในชีวิตและการท างาน แสดงออกถงึ 
ความตัง้ใจในการพฒันาความรู้ทางการบญัชีกบัปัญหาและสถานการณ์ที่เปลีย่นไป โดยเทคนิคการพฒันาความรู้อยา่ง
ตอ่เนื่อง ต้องเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการท างานทางการบญัชี จากการใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ จากการได้รับ
การสอนงาน จากการให้ค าปรึกษา จากแฟม้สะสมผลงาน แล้วน าไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
สิง่แวดล้อมเพื่อบรรลจุดุมุง่หมาย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วาสนา ศรีมะเรือง (2550 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้ท า
บญัชีต้องมีคณุคา่แหง่วิชาชีพ มคีวามรู้ ความสามารถ มีการสอบทานงานเมื่อเสร็จสิน้เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 
ทกุครัง้ก่อนน าเสนอโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป เพื่อความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นไปตาม
มาตรฐานและสามารถเช่ือถือได้ ท าให้งานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.1.1 นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง 
ด้านการฝึกอบรม ด้านการสอนงาน ด้านการเพิ่มพนูความรู้อยา่งไมเ่ป็นทางการ และด้านการศกึษาโดยใช้มาตรฐาน
เปรียบเทียบ เนื่องจากการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องดงักลา่วแสดงถึงการกระตือรือร้นท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติมเป็น 
การพฒันาไปสูก่ารสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  การพฒันาตนเองสร้างความมัน่ใจได้วา่จะประสบความส าเร็จในการประกอบ
วิชาชีพ 
  5.1.2 นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ในด้านตา่งๆ รวมถึง
การเปลีย่นแปลงสิง่ใหมท่ี่เกิดขึน้ในและนอกองค์กรและให้ทกุคนได้ร่วมปฏิบตังิาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน
มากยิ่งขึน้  
  5.1.3 นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานในทกุๆ ด้าน เพราะ 
ผลการปฏิบตัิงานของนกับญัชี ถือเป็นสว่นหนึง่ของความส าเร็จในงานขององค์กร 
  5.1.4 นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ สามารถน าการพฒันาความรู้ไปประยกุต์ใช้เพื่อให้ผลการปฏิบตัิงาน
ซึง่มวีิธีการและกระบวนการท่ีเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบตังิาน ส าหรับการท างานให้บรรลเุปา้หมาย มาตรฐานและ
ความเช่ือได้ของงาน ความทนัเวลา รวมความพงึพอใจจากผู้ เก่ียวข้อง จ าเป็นต้องอยูบ่นพืน้ฐานและมาตรฐานการ
บญัชี 
       5.1.5 องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนกังานได้มีเวลาในการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสง่เสริม             
ให้พนกังานได้พฒันาความก้าวหน้าของตนเอง และองค์กรตอ่ไป 
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 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.2.1 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องกบัผลการปฏิบตัิงานกบักลุม่
ตวัอยา่งอื่น เพื่อศกึษาเปรียบเทยีบวา่ มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร ซึง่อาจท าให้งานวิจยัมีประสทิธิผล และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตรงกบัเปา้หมายมากยิ่งขึน้ 
  5.2.2 ควรมีการศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อทราบข้อเท็จจริง 
อนัน ามาซึง่การศกึษาถงึปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องของนกับญัชี 
   5.2.3 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวธีิอื่น 
เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูรายละเอยีดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวจิยั
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวตัถปุระสงค์มากที่สดุ 
  5.2.4 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัอื่น ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่องของ 
นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ เพือ่น าข้อมลูจากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   
  5.2.5 ควรมีการศกึษาปัจจยัที่สนบัสนนุตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีมคีณุภาพหรือความส าเร็จขององค์กรใน 
ด้านอื่น เพื่อน าข้อมลูที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงและบริหารจดัการในองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  การพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง ด้านการฝึกอบรม ด้านการสอนงาน ด้านการเพิม่พนูความรู้อยา่งไมเ่ป็น
ทางการ และด้านการศกึษาโดยใช้มาตรฐานเปรียบเทยีบ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน 
ดงันัน้ นกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพย์ควรให้ความส าคญัการพฒันาความรู้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีการเรียนรู้และหาความรู้
เพิ่มเติม ด้านทฤษฎีตา่งทีเ่ก่ียวข้องกบัการบญัชีรวมถงึด้านอื่นๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพนกั
บญัชีในการท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  ซึง่เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านตา่งๆ ของนกับญัชีของสหกรณ์ให้มีความ
เช่ียวชาญ สง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล สร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย และเป็น
ข้อมลูทางการบญัชีและข้อมลูสนบัสนนุท าให้ผู้บริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์วางแผนการบริหารงานได้อยา่งถกูต้อง 
สง่ผลถึงประสทิธิในการด าเนินงาน ผลตอบแทนของสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นไปตามเปา้หมายที่ท าให้กิจการของสหกรณ์
มีความมัน่คงและโปร่งใส สร้างความนา่เช่ือถือให้แก่สมาชิกผู้ถือหุ้น 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมสง่เสริมสหกรณ์. (2558). ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัสหกรณ์. ค้นเมือ่ 11 สงิหาคม 2558, จาก 

http://www.thaicooperative.org/. 
เครือวลัย์ ลิม่อภิชาติ. (2544). หลกัและเทคนิคการฝึกอบรมและพฒันา. กรุงเทพฯ : สยามศิลป์การพิมพ์.    
จารุวรรณ มหาวงศ์. (2554). แนวทางในการพฒันาความรู้ทางบญัชีของบคุลากรส่วนการคลงัในองค์กรปกครอง          
 ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงราย. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยัแมฟ่า้หลวง. 
ณพิชญา อภิวงค์งาม. (2551). ทศันคติของผูท้ าบญัชีในจงัหวดัล าพูนต่อการพฒันาความรู้ต่อเนือ่งทางวิชาชีพ   
 ของผูท้ าบญัชี. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 
ปาริชาติ แสงพานชิ. (2545). การศึกษาเปรียบเทียบความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์และประสิทธิภาพในการท างาน 
 ของกลุ่มแรงงานเด็กทีเ่ขา้ร่วมและไมเข้าร่วมท ากิจกรรมในสโมสรแรงงานเด็ก. วิทยานิพนธ์การบริหาร 
 ศกึษามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 



ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องกับผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ / วินท์นิศา รักภักดี และคณะ  

196 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 ม.ค.-มี.ค. 61

ผสุดี รุมาคม. (2558). การประเมินผลการปฏิบติังาน. ค้นเมื่อ 10 กรกฎาคม 2558, จาก 
http://tsumis.tsu.ac.th/tsukm 

พิเชฐ บญัญตัิ. (2547). การจดัการความรู้. กรุงเทพฯ : เนชัน่. 
รัตนา บญุชยั. (2553). ปัจจยัทีมี่ผลต่อความตอ้งการในการพฒันาความรู้ทางการบญัชีของพนกังานบญัชีสหกรณ์ใน
 จงัหวดัอทุยัธานี. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. 
วาสนา ศรีมะเรือง. (2550). ความคิดเห็นเกีย่วกบัคณุลกัษณะผูท้ าบญัชีทีพึ่งประสงค์ของผูป้ระกอบการธุรกิจในเขต
 อ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
วิทยา ดา่นธ ารงกลุ. (2546). การบริหาร. กรุงเทพฯ : วิรัตน์ เอ็ดดเูคชัน่. 
วรีวธุ มาฆะศิรานนท์. (2553). การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (พิมพ์ครัง้ที่ 7). กรุงเทพ : เอ็กซ์เปอร์เน็ท. 
ส านกันายทะเบียนและกฎหมาย กรมสง่เสริมสหกรณ์. (2558). ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัสหกรณ์.  ค้นเมื่อวนัท่ี 15 
  กรกฎาคม 2558, จาก http://webhost.cpd.go.th/rlo/knowledge.html. 
สภุาพร แจ่มศรี. (2554). ผลกระทบของการเรียนรู้ทางการบญัชีอย่างต่อเนือ่งทีมี่ผลต่อการปฏิบติังานของผูท้ าบญัชีใน
 จงัหวดันครราชสีมา. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
Aaker,D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing research (7th ed.). New York : John Wiley and 

Sons.. 
Black, K. (2006). Business statistics for contemporary decision making (4th ed.).  U.S.A. : John Wiley & 

Son. 
Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nded.). New York : McGraw Hill. 
 



ความสัมพันธ์ระหว่างความชาญฉลาดทางธุรกจิ 
กับความส าเร็จองค์กรของธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

Relationships between Business Intelligence and  
Organizational Success of Electronics Commerce Businesses in Thailand 

 
รุ่งนภา สทุธิชยั* จรวย สาวิถี 2 และมณีรัตน์ วงษ์ซิม้3 

Rungnapha Suttichai * Charuay Savithi 2 and Manirath Wongsim 3 

 
บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความชาญฉลาดทางธุรกิจกบัความส าเร็จ
องค์กรของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
จากผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 134  คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่  
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 
ผลการวิจยั พบวา่ ความชาญฉลาดทางธุรกิจ ได้แก่ ด้านเหมืองข้อมลู และด้านตลาดข้อมลู มีความสมัพนัธ์                          
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จองค์กร ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจควรให้ความส าคญักบัความชาญฉลาดทางธุรกิจ        
ด้านเหมืองข้อมลู และด้านตลาดข้อมลูเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของธุรกิจให้มากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ : ความชาญฉลาดทางธุรกิจ ความส าเร็จองค์กร และธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract   
 This study aimed to investigate the relationships between business intelligence and  
organizational success of electronic commerce businesses in Thailand.  A questionnaire was used for 
collecting data from 134 electronic commercial business managers in Thailand. The statistics used for data 
analyzing were multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. 
The findings revealed that business intelligence in aspect of the data mining and the data mart had 
positive relationship with and effect on the organizational success. Therefore, executives must undergo 
priority to the business intelligence the data mining and the data mart which to enhance the 
competitiveness. 
 
Keywords : Business Intelligence, Organizational Success and Electronics Commerce Businesses  
 
1. บทน า  
 ในปัจจบุนัอตัราการเติบโตของการใช้อินเตอร์เนต็และการเพิ่มขึน้ของเว็บไซต์ทางธุรกิจที่มีอยา่งตอ่เนื่อง  
ท าให้การประกอบธุรกิจบนอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดนท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่
ผู้บริโภคเปา้หมายได้โดยตรงอยา่งรวดเร็ว ท าให้ผู้บริหารสามารถเลอืกใช้งานเทคโนโลยีตา่งๆ ได้อยา่งมากมายให้
เหมาะสมกบัองค์กรมากขึน้ หากต้องการประสบความส าเร็จเหนือคูแ่ขง่จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งทีต้่องหาแนวทางในการ
ด าเนินการ และเพิ่มผลก าไร  ให้ได้มากที่สดุ ในสว่นนีส้ามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงานได้ การเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานแตล่ะสว่นให้มคีวามถกูต้องรวดเร็วและแมน่ย าในการด าเนินการ เช่น การท าบญัชีการ
สัง่ซือ้สนิค้า การขายสนิค้า และระบบอื่นๆ ที่เก่ียวข้องต้องสอดคล้องกนัทัง้ระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการใช้
ทรัพยากรขององค์กร จะเห็นได้วา่ในแตล่ะองค์กรจ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมลูเป็นจ านวนมากซึง่ในสว่นนีจ้ึงน าเอาความ
ชาญฉลาดทางธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการน าข้อมลูจากระบบตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรน ามาใช้ในวิเคราะห์ข้อมลู  
ท าให้กระบวนการในการตดัสนิใจทางธุรกิจ มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้  (ส านกังานสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ, 
2557 : เว็บไซต์) 
 ความชาญฉลาดทางธุรกิจ (Business Intelligence : BI) เป็นการจดัการข้อมลูที่มีประสทิธิภาพเพือ่ให้
ผู้บริหารธุรกิจน ามาใช้เป็นข้อมลูประกอบในการตดัสนิใจ ดงันัน้ในการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่ต้องการก้าวล า้น าหน้า
คูแ่ขง่จะต้องอาศยัข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงข้อมลูที่สนบัสนนุการท างานตา่งๆ ตัง้แตก่ารรวบรวม
วิเคราะห์ และกลัน่กรองจนได้ข้อมลูที่ให้ประโยชน์สงูสดุเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์หรือตดัสนิใจทางธุรกิจจงึเป็น
เปา้หมายหลกัและเป็นความต้องการของผู้บริหารสงูสดุในองค์กรที่ต้องการข้อมลูจากฝ่ายสารสนเทศ ซึง่ความชาญ
ฉลาดทางธุรกิจจงึถือได้วา่เป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคญัตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหารเพราะเป็นโปรแกรมที่จดัเก็บ  
และรวบรวมข้อมลู จดัเก็บวเิคราะห์ และก าหนดการเข้าถงึข้อมลู เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ในองค์กรสามารถท าการตดัสนิใจเชิง
ธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (เพญ็ศิริ มโนมยัสพุฒัน์, 2557 : 236) ความชาญฉลาดทางธุรกิจกลายเป็นกระบวนการ 
ที่มีความส าคญัและมีประโยชน์ตอ่การท างาน โดยประโยชน์ที่เห็นได้ชดัเจนที่สดุของความชาญฉลาดทางธุรกิจ คือ  
การชว่ยรวบรวมข้อมลูจากที่ตา่งๆ ในองค์กรมาเก็บไว้เป็นหนึง่เดยีวกนัซึง่จากผลของการจดัเก็บข้อมลูนีจ้ะชว่ยเพิม่
ประสทิธิภาพในการท างาน และช่วยลดเวลาที่ต้องใช้ในการย้าย หรือสง่ข้อมลูระหวา่งระบบ ซึง่เรียกได้วา่มีประโยชน์
อยา่งมากในทางเทคนิคแตป่ระโยชน์ที่ส าคญัที่สดุ คอื ประโยชน์ที่มีตอ่ผู้ใช้คือชว่ยให้ผู้ใช้สามารถคาดหมาย และ
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วิเคราะห์ผลตา่งๆ ในอนาคตได้อยา่งถกูต้องและแมน่ย า ชว่ยสนบัสนนุการตดัสนิใจในการวางแผน หรือช่วยตอบ
ค าถามทางธุรกิจให้กบัหนว่ยงานได้อยา่งชัดเจน ดงันัน้จะเห็นได้วา่ความชาญฉลาดทางธุรกิจจะเก็บรวบรวมข้อมลูของ
ลกูค้าที่มีอยูใ่นแตล่ะระบบให้เป็นข้อมลูในระดบัองค์กร และมคีวามเป็นหนึง่เดยีวกนัซึง่สิง่นีจ้ะช่วยให้บริษัทเข้าใจใน
ความต้องการของลกูค้าได้มากขึน้รับรู้คณุคา่และความส าคญัของลกูค้า สามารถหาวิธีที่ดีที่สดุที่จะปฏิบตัิตอ่ลกูค้า
ตดัสนิใจได้วา่จะสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไรเพื่อจงูใจลกูค้า และสร้างก าไรให้แก่บริษัทให้ได้มากที่สดุ (ธเนศ 
วฒันคณุากร, 2546 : เว็บไซต์) 
 ความส าเร็จองค์กร (Organizational Success) ในการบริหารงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมาย 
ขององค์กร ผู้บริหารองค์กรต้องอาศยัปัจจยัในด้านการบริหารองค์กร เช่น การวางแผน การปรับกลยทุธ์ การควบคมุ  
และการตดัสนิใจจากประสบการณ์ในการบริหาร เป็นต้น โดยผู้บริหาร  ต้องประยกุต์ใช้ในการบริหารองค์กร เพื่อให้
แผนกลยทุธ์มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร รวมถึง
สามารถปรับตวัตามสถานการณ์ปัจจบุนัได้อยา่งรวดเร็ว มีการวางแผนกลยทุธ์ในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทางเศรษฐกิจ 
และมีบทบาทส าคญัในการ สร้างบรรยากาศในการท างานภายในองค์กร การสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานเพื่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานในอนาคต (กรกนก ทิพรส, 2547 : 25) ผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่
บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย ที่ก าหนดเอาไว้ ซึง่การท่ีจะบริหารองค์กร ให้ประสบความส าเร็จนัน้ผู้บริหารต้องมแีผนกล
ยทุธ์เพื่อจะน าไปสูก่ารได้เปรียบทางการแขง่ขนั  และบรรลเุปา้หมายในระยะยาว ซึ่งประกอบด้วยด้านความพงึพอใจ
ของลกูค้า (Customer Satisfaction) ด้านการเพิม่ขึน้ของลกูค้า (Increased Customer) ด้านการรักษาลกูค้า 
(Customer Retention) และด้านการเติบโตของรายได้ (Increased Revenue) (Schiemann and Lingle, 2001 : 129)      
 ธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce Business) ลกัษณะของธุรกิจประเภทนีจ้ะอาศยั 
การท าธุรกรรม หรือธุรกิจผา่นช่องอิเลก็ทรอนิกส์ในทกุๆ ช่องทาง เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ วิทยโุทรทศัน์ แฟกซ์ 
 เป็นต้น ทัง้ในรูปแบบข้อความ เสยีง และภาพรวมถึงการขายสนิค้าและบริการด้วยสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ หรือการขนสง่
ผลติภณัฑ์ที่เป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดิจิตอล (ธุรกิจอตุสาหกรรมไทย, 2549 : เว็บไซต์)  ดงันัน้ในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กรที่ต้องการก้าวล า้น าหน้าคูแ่ขง่จะต้องอาศยัข้อมลูทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงข้อมลูที่สนบัสนนุการท างาน
ตา่งๆ ตัง้แตก่ารรวบรวมวิเคราะห์ และกลัน่กรองจนได้ข้อมลูทีใ่ห้ประโยชน์สงูสดุ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์หรือ
ตดัสนิใจทางธุรกิจจึงเป็นเปา้หมายหลกัและความต้องการของผู้บริหารสงูสดในองค์กรที่ต้องการข้อมลูจากฝ่าย
สารสนเทศซึง่ความเป็นอจัฉริยะทางธุรกิจจงึถือได้วา่เป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคญัตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหารเพราะ
เป็นโปรแกรมที่จดัเก็บ และรวบรวมจดัเก็บวิเคราะห์ และก าหนด การเข้าถงึข้อมลูเพื่อช่วยให้ผู้ใช้ในองค์กรสามารถท า
การตดัสนิใจเชิงธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (ปราล ีโพนค า, 2553 : เว็บไซต์) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงสนใจศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งความชาญฉลาดทางธุรกิจกบัความส าเร็จ
องค์กรของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์ทดสอบวา่ความชาญฉลาดทางธุรกิจมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปเป็นข้อสนเทศในการประกอบการตดัสนิใจส าหรับ
ผู้ที่มีความสนใจประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ เป็นแนวทางในการพฒันาความชาญฉลาดทางธุรกิจ เป็นข้อมลู
ในการพยากรณ์ความส าเร็จองค์กรโดยใช้ความชาญฉลาดทางธุรกิจให้ธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ สามารถประสบ
ความส าเร็จเป็นข้อสนเทศในการวางแผนการพฒันาธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยให้มีการพฒันาอยา่ง
ยัง่ยืน 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย      
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความชาญฉลาดทางธุรกิจได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบ
ความส าเร็จองค์กรจากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้ 
 

รูปภาพประกอบ 
โมเดลของความชาญฉลาดทางธุรกิจและความส าเร็จองค์กร 

 

   
 
 2.1 ความชาญฉลาดทางธุรกิจ (Business Intelligence) 
 ความชาญฉลาดทางธุรกิจ (Business Intelligence) หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการรวบรวมข้อมลู จดัเก็บ
และวิเคราะห์ และเข้าถึงข้อมลูขององค์กรได้อยา่งรวดเร็ว เพื่อน าข้อมลูมาช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ เพื่อค้นพบโอกาสใหม่ๆ  ในการด าเนินการทางธุรกิจ (เพ็ญศิริ มโนมยัสพุฒัน์, 2557 : 236) ประกอบด้วย   
 2.1.1 ด้านคลงัข้อมลู (Data Warehouse) หมายถึง ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ที่รวบรวมข้อมลูจาก
แหลง่ข้อมลูภายนอกองค์กรและภายในองค์กร เช่น การเก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆ ของลกูค้าที่ได้ท ากิจกรรมการซือ้ - 
ขายสนิค้า และบริการตา่งๆ ขององค์กรเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว 
 2.1.2 ด้านเหมืองข้อมลู (Data Mining) หมายถงึ การวิเคราะห์ตคีวามข้อมลูทางการตลาดทีเ่ก่ียวข้อง
กบัการขายสนิค้า หรือบริการขององค์กร เพื่อน ามาใช้ประกอบการวางแผน และการตดัสนิใจทางการตลาดของ
ผู้บริหาร เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
 2.1.3 ด้านตลาดข้อมลู (Data Mart) หมายถึง ฐานข้อมลูขนาดเลก็ที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ซึง่ท าให้
การจดัการข้อมลู การน าเอาข้อมลูไปสร้างความสมัพนัธ์ และวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้าได้งา่ยยิง่ขึน้  
 2.2 ความส าเร็จองค์กร (Organizational Success) 
 ความส าเร็จองค์กร (Organizational Success) หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมาย หรือ
จดุประสงค์ทีต่ัง้ไว้โดย การท าให้องค์กรโดดเดน่จากคูแ่ขง่ขนั และชนะใจลกูค้า โดยอาศยัความรู้ และทกัษะความสารถ 

(Schiemann and Lingle, 2001 : 129) ประกอบด้วย 
 2.2.1 ด้านความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง การรับรู้ของลกูค้าจากสิง่ที่ได้
จากตวัผลติภณัฑ์ ความคุ้มคา่ และประโยชน์ที่ได้รับจากตราสนิค้าขององค์กรหรือบริษัท ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเร็จ 
ขององค์กร 
 2.2.2 ด้านการเพิ่มขึน้ของลกูค้า (Increased Customer) หมายถงึ การดแูลเอาใจใสผู่้บริโภค  
ให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า โดยอาศยัสายสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งผู้บริโภคเก่าอนัจะน าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ 
ของผู้บริโภครายใหม ่ท่ีน าไปสูค่วามส าเร็จองค์กรตอ่ไปในอนาคต 

   ความชาญฉลาดทางธุรกิจ (TBI) 
1. ด้านคลงัข้อมลู (BIW)         
2. ด้านเหมืองข้อมลู (BIM)                
3. ด้านตลาดข้อมลู (BIA) 

 

ความส าเร็จองค์กร (TOS) 
1. ด้านความพงึพอใจของลกูค้า (OSS) 
2. ด้านการเพิ่มขึน้ของลกูค้า (OSI) 
3. ด้านการรักษาลกูค้า (OSC) 
4. ด้านการเติบโตของรายได้ (OSR) 
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 2.2.3 ด้านการรักษาลกูค้า (Customer Retention) หมายถงึ การให้ความส าคญัตอ่ การบริการลกูค้า
การสร้างความสมัพนัธ์ และความรู้สกึที่ดีให้กบัลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในองค์กรและกลบัมาใช้บริการ
ใหมอ่ีกครัง้ 
 2.2.4 ด้านการเติบโตของรายได้ (Increased Revenue) หมายถึง ยอดรายได้ทีเ่พิ่มขึน้จากปีที่ผา่นมา 
รายได้จากการขายที่เพิม่ขึน้จากลกูค้าเดิมและรายได้ที่เพิม่ขึน้จากลกูค้าใหม ่
 ความชาญฉลาดทางธุรกิจมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จองค์กร เนื่องจากหากธุรกิจมีการจดัการข้อมลู
ที่มีประสทิธิภาพ และน ามาใช้เป็นข้อมลูประกอบในการตดัสนิใจ จะสง่ผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ และมีผลก าไร
ที่มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปาริชาติ  สขุศิลป์ (2551 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาระบบคลงัข้อมลูขนาดเลก็
ส าหรับผู้จดัการฝ่ายการตลาดของโรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา่ ระบบคลงัข้อมลูขนาดเลก็ส าหรับผู้จดัการฝ่ายการตลาด
ที่มีการน าเสนอรายงานเพื่อการวเิคราะห์ที่มีความยืดหยุน่ตอ่ผู้ใช้งาน ซึง่สามารถเลอืกดขู้อมลูตามมมุมองที่ต้องการได้
ง่ายสามารถ drill-down ดรูายละเอียดข้อมลูและ roll-up เพื่อดขู้อมลูยอดสรุปได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว มีการน าเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบท่ีเข้าใจได้งา่ย ท าให้มข้ีอมลูการวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสนิใจในการบริหารงานโรงพยาบาลให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ คเชนทร์  อึง่สกลุ (2552 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการพฒันาระบบ
คลงัข้อมลูด้านแรงงานของส านกังานสถิตจิงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ จากผลการน าระบบไปใช้จริงโดยผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ ของส านกังานสถิตจิงัหวดัเชียงใหมใ่นข้อมลูด้านโครงสร้างก าลงัแรงงานของแตล่ะจงัหวดั ภาวการณ์มงีาน
ท าของประชากรและภาวการณ์วา่งงานของประชากรสามารถน าเสนอผลในรูปแบบแผนภมูิตา่งๆ ได้หลากหลายและมี
รูปแบบท่ีทนัสมยัใช้งานได้ง่าย สามารถใช้ระบบนีเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูให้อยูใ่นรูปแบบรายงาน
หลายมิติได้ และสามารถน ารายงานท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนและก าหนดทิศทางในการพฒันาองค์กรได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพจากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานจงึตัง้
เป็นสมมตุฐิานได้ดงันี ้
  

 สมมุติฐานการวจิัย : ความชาญฉลาดทางธุรกิจมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
องค์กร 

   
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย  
จ านวน 3,265 คน (กรมพฒันาธรุกิจการค้า, 2558 : เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหาร
ธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 350 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and  Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 
2554: 43) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามจ านวน 350 ชดุ 
โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยเร่ิมสง่แบบสอบถามวนัท่ี 10 มีนาคม 
2559 จ านวน 350 ฉบบั ตามช่ือต าแหนง่ที่อยูข่องผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยก าหนด
ระยะเวลาให้สง่จดหมายตอบกลบัทางไปรษณีย์ ภายใน 15 วนั หลงัจากได้รับแบบสอบถามซึง่ผู้วจิยัได้แนบซอง
จดหมายตดิแสตมป์ไปพร้อมเพื่อความสะดวกในการตอบกลบั เมือ่ครบตามระยะเวลา 15 วนัคือ วนัท่ี 25 มีนาคม 
2559 มีแบบสอบถามที่ตอบกลบัมาสมบรูณ์ จ านวน 97 ฉบบั ซึง่มีแบบสอบถามถกูตกีลบัเนื่องจากย้ายกิจการ        
และไมท่ราบท่ีอยูใ่หมจ่ านวน 13 ฉบบั เมื่อครบก าหนดวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2559 มีแบบสอบถามสมบรูณ์สง่กลบัมา
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อีกจ านวน 37ฉบบั ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบข้อมลูแบบสอบถามอีกครัง้ปรากฏวา่มีจ านวนแบบสอบถามที่สมบรูณ์
ทัง้สิน้ 134 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 38 เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั  
Aaker, Kumar, and  Day (2005)  ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งน้อยร้อยละ 20    
จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ความชาญฉลาดทางธุรกิจเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น  3  ด้าน ดงันี ้
1) คลงัข้อมลู จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการความสามารถในการพฒันาระบบฐานข้อมลูเพื่อน ามาใช้ในการ
บริหารงานขององค์กรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 2) เหมืองข้อมลู จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถใน
การแยกประเภทหรือจดัหมวดหมูข้่อมลูเพื่อให้งา่ยตอ่การเรียกใช้งาน และ 3) ตลาดข้อมลูจ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัความสามารถในการจดัหาแหลง่ข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้ได้ข้อมลูที่มคีวามหลากหลายใน
การปฏิบตัิงาน 
 ความส าเร็จองค์กร ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านความพงึพอใจของลกูค้าจ านวน 4 ข้อ 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการรับคืน และการรับประกนัสนิค้าและบริการอยา่งชดัเจน  2) ด้านการเพิม่ขึน้
ของลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบักิจการมีสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ ซึง่เกิดจากการซือ้ผลติภณัฑ์ของ
ลกูค้ารายใหม ่3) ด้านการรักษาลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการสร้างและกระชบัความสมัพนัธ์กบั
ลกูค้าโดยจดักิจกรรมทางการตลาดอยา่งตอ่เนื่อง และ 4) ด้านการเติบโตของรายได้ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัการมีก าไรเพิ่มขึน้ทัง้จากลกูค้ารายเกา่และลกูค้ารายใหม่ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ 
และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation Correlation  
ซึง่กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหม่ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.559 - 0.873 และผลการด าเนินงาน 
ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.558 - 0.873 ซึง่สอดคล้องกบั  Nunnally and Bernstein  (1978)  ได้เสนอคา่
อ านาจจ าแนกรายข้อ ต้องมีคา่ 0.40  ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธ์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหม ่ 
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.888 - 0.941 และผลการด าเนินงาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง  
0.888 - 0.901 ซึง่สอดคล้องกบั Nunally and Bernstein (1978) ได้เสนอวา่คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ต้องมีคา่ 
0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป   
   3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูทดสอบผลกระทบ 
ของความชาญฉลาดทางธุรกิจกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี ้
 Organizational Success = 0 + 1 BIW + 2 BIM + 3 BIA +   
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 โดย      แทน คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
         แทน คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 
    BIW   แทน ความชาญฉลาดทางธุรกิจด้านคลงัข้อมลู 
    BIM   แทน  ความชาญฉลาดทางธุรกิจด้านเหมืองข้อมลู 
    BIA     แทน ความชาญฉลาดทางธุรกิจด้านตลาดข้อมลู 
    Success  แทน  ความส าเร็จองค์กรของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
 การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความชาญฉลาดทางธุรกิจกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความชาญฉลาดทางธุรกิจกบัความส าเร็จองค์กรของธุรกิจ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย และทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของความชาญฉลาดทางธุรกิจกบั
ความส าเร็จองค์กรของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย สามารถสรุปผลวิจยัได้ดงันี ้  
     
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความชาญฉลาดทางธุรกิจกบัความส าเร็จองค์กรโดยรวม ของธุรกิจพาณิชย์
 อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ตัวแปร TOS BIW BIM BIA VIFs 

X  3.88 4.25 4.19 4.11 - 
S.D. 0.60 0.60 0.66 0.66 - 
TOS - 0.566* 0.671* 0.671* - 
BIW  - 0.731* 0.767* 2.550 
BIM   - 0.859* 4.004 
BIA    - 4.517 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้าน มคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความชาญฉลาด
ทางธุรกิจ มีคา่ตัง้แต ่2.550 - 4.517 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั  
(Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2 การทดสอบสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัความส าเร็จองค์กรโดยรวม ของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
 ในประเทศไทย 

ความชาญฉลาดทางธุรกจิ 
ความส าเร็จองค์กรโดยรวม 

t p - value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 1.069 0.278 3.847 0.001* 
ด้านคลงัข้อมลู (BIW) 0.066 0.100 0.657 0.512 
ด้านเหมืองข้อมลู (BIM) 0.315 0.115 2.744 0.007* 
ด้านตลาดข้อมลู (BIA) 0.294 0.121 2.422 0.017* 
F = 40.995  p = 0.000 Adj R2 = 0.474 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 2 พบวา่ ความชาญฉลาดทางธุรกิจ ด้านเหมืองข้อมลู และด้านตลาดข้อมลู มีความสมัพนัธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จองค์กรโดยรวม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ผลจากการวิจยัในครัง้นีน้ าไปสูก่ารอภิปรายผลที่ส าคญั ดงันี ้
 (1) ด้านเหมืองข้อมูล พบวา่ การท าเหมืองข้อมลูเป็นกระบวนการท่ีกระท ากบัข้อมลูจ านวนมากเพื่อค้นหา
รูปแบบและความสมัพนัธ์ที่ซอ่นอยูใ่นชดุข้อมลูนัน้ ในปัจจบุนัการท าเหมืองข้อมลูได้ถกูน าไปใช้เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ
ของผู้บริหารการท าเหมืองข้อมลูเปรียบเสมือนววิฒันาการหนึง่ในการจดัเก็บและตีความหมายข้อมลูจากเดมิที่มีการ
จดัเก็บข้อมลูอยา่งง่ายๆ มาสูก่ารจดัเก็บในรูปฐานข้อมลูที่สามารถดงึข้อมลูสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์และคาดการ
แนวโน้มทางธุรกิจในอนาคตได้ ผู้บริหารจึงมคีวามต้องการใช้ข้อมลูเพื่อการตดัสนิใจนัน้ให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยา่งมี
ประสทิธิภาพ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการตลาดท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
สรุฉตัร ยงใจยทุธ (2554) พบวา่ การท าเหมืองข้อมลูนัน้จะเป็นการแบง่กลุม่ข้อมลูเพื่อให้ได้ข้อมลูที่เป็นชนิดเดียวกนั มี
ความสะดวกในการจดัหมวดหมูแ่ละง่ายตอ่การใช้งานมีการเช่ือมโยงข้อมลูที่มีความสมัพนัธ์กนัซึง่จะท าให้มีความ
เหมาะสมและมีศกัยภาพตอ่การท านายแนวโน้มของธุรกิจตา่งๆ และการท าตลาดข้อมลูนัน้จะมีการแยกและจ าแนก
ข้อมลูตามหน้าที่ของธุรกิจตา่งๆ ให้เห็นชดัเจนและสะดวกตอ่การน าไปใช้งาน การจดัท ารายงานตา่งๆ การค้นหา ท าให้
องค์กรมข้ีอมลูที่หลากหลายการท างานไมซ่ า้ซ้อนซึง่ลดปัญหาความขดัแย้งในการท างานของบคุลากรในองค์กรและ
สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของการด าเนินงานภายในองค์กร เพราะหากองค์กรมีข้อมลูที่ถกูต้องแมน่ย าและเป็น
ปัจจบุนัแล้วก็จะสามารถใช้ข้อมลูที่ได้มาปฏิบตัิงานและตดัสนิใจในการด าเนินงานได้อยา่งทนัทว่งที 
 (2) ด้านตลาดข้อมูล พบวา่ ในการจดัท าตลาดข้อมลูให้เป็นระบบ มีความเช่ือมโยงและมีความสมัพนัธ์  
กบัข้อมลูก่อน - หลงั มีการจดัประเภทหมวดหมู ่จ าแนกข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกองค์กร จะมฐีานข้อมลูขนาดเลก็
ที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ซึง่ท าให้ซึง่เข้าถึงข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว การจดัการข้อมลูการน าเอาข้อมลูไปสร้าง
ความสมัพนัธ์และวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้าได้ง่ายยิ่งขึน้ สามารถวางแผนในองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการตลาด รวมถึงการใช้ผลการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์เปา้หมายในอนาคต น าไปสูก่ารตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้ดียิง่ขึน้  ความส าเร็จองค์กร หรือจดุประสงค์ทีต่ัง้ไว้โดยการท าให้องค์กรโดดเดน่จากคูแ่ขง่ขนัและชนะใจ
ลกูค้า ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปภาดา โพธ์ิค าอภิชยัและมณเฑียร  รัตนศิริวงศ์วฒุิ (2557) พบวา่ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อการวางแผนการผลติในองค์กร เพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจของผู้บริหารในการวิเคราะห์แนวโน้มทาง
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การตลาด และมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน รวมถึงการปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจในการแขง่ขนัได้ดี โดยใช้หลกัการ
ธุรกิจอจัฉริยะ ประกอบด้วยการสร้างคลงัข้อมลูขนาดเลก็ และน าสารสนเทศที่มีอยูม่าสร้างรายงานอจัฉริยะ สามารถ
ปรับเปลีย่นมมุองในการวเิคราะห์ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งาน 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบความชาญฉลาดทางธรุกิจระหวา่งธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์กบัธุรกิจอื่นๆ 
  5.1.2 ควรมีการศกึษาวิจยัปัญหาและอปุสรรคในการประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย 
  5.1.3 ควรมีการศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งความความชาญฉลาดทางธุรกิจที่มตีอ่ความส าเร็จ
องค์กรของธุรกิจอื่นๆ   
  5.1.4 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ่ความชาญฉลาดทางธุรกิจที่มีตอ่
ความส าเร็จองค์กรของธุรกิจอื่นๆ เพื่อสามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปประยกุต์ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  5.1.5 ควรมีการศกึษาวิจยัผลกระทบของตวัแปรแทรกอื่นๆ ที่มีผลตอ่ผลการความส าเร็จองค์กร 
 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัความความชาญฉลาดทางธุรกิจทางด้านเหมืองข้อมลู 
เพราะการท าเหมืองข้อมลูจะเป็นกระบวนการส าคญัทีจ่ะท าการวเิคราะห์ตคีวามข้อมลูทางการตลาดที่เก่ียวข้องกบั 
การขายสนิค้า เพือ่น ามาใช้ประกอบการวางแผนและการตดัสนิใจทางการตลาดของผู้บริหาร เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าท าให้องค์กรสามารถน าข้อมลูที่มีจ านวนมากออกมาใช้งานได้อยา่งถกูต้อง 
  5.2.2 ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัความความชาญฉลาดทางธุรกิจทางด้านตลาดข้อมลู 
เพราะตลาดข้อมลูคือคลงัข้อมลูขนาดเลก็ทีม่ีลกัษณะเฉพาะเจาะจงซึง่เป็นการน าข้อมลูมาจดัระบบยอ่ยเพื่อให้ข้อมลู 
ที่พร้อมจะน าไปใช้งานซึง่จะสามารถลดความซ า้ซ้อนในการปฏิบตัิงานและเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานได้อยา่ง
สงูสดุ ท าให้การจดัการข้อมลูการน าเอาข้อมลูไปสร้างความสมัพนัธ์และวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าได้งา่ยยิ่งขึน้
  5.2.3 ผู้บริหารธุรกิจ ควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการบริหารงานและการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในการประกอบธุรกิจเพือ่ให้องค์กรประสบความส าเร็จและมีความได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในธุรกิจ
มากยิ่งขึน้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย  
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อจะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความชาญฉลาดทางธุรกิจกบัความส าเร็จ
องค์กรของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย  โดยมวีตัถปุระสงค์ทดสอบวา่ ความชาญฉลาดทางธุรกิจมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปเป็นข้อสนเทศในการประกอบการ
ตดัสนิใจส าหรับผู้ที่มีความสนใจประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ เป็นแนวทางในการพฒันาความชาญฉลาด     
ทางธุรกิจ เป็นข้อมลูในการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กร โดยใช้ความชาญฉลาดทางธุรกิจให้ธุรกิจพาณิชย์
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อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถประสบความส าเร็จเป็นข้อสนเทศในการวางแผนการพฒันาธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยให้มีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิ ิ เล็กทรอนิกสกสกส
เศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตร
หัวขออ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐและเศรษฐและเศรษ ศาสตรศาสตรศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีท่ีบรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวท่ีแผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอ่ืนที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารในวารสาร ฯ จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพ่ือลงตีพิมพในวในว ารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา) จํานวน 1  ชุด
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัโทรศัโทรศพท/ โทรสาร/ 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)
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การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดับ (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง
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