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บทคัดย่อ 
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และเพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัในรูปแบบการพยากรณ์ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน การเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยการส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ด าเนินการของสถาบนัฯ การวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณ ด้วยคา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยโลจิสติค ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัด้านผู้น าและคณะกรรมการ  ด้านชมุชนสงัคมและวฒันธรรม รวมถึงด้านการบริหารจดัการมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ สว่นด้านสมาชิกมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และด้านหนว่ยงานภาคีมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะห์การจ าแนกกลุม่เพื่อพยากรณ์ความส าเร็จได้อยา่งถกูต้องในภาพรวมร้อยละ 
76.5  รูปแบบการพยากรณ์ความส าเร็จ ประกอบด้วยปัจจยัด้านผู้น าและคณะกรรมการมีคา่เป็นลบ ปัจจยัด้านสมาชิก
มีคา่เป็นบวกทีจ่ะสง่ผลตอ่ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน หากมกีารเปลีย่นแปลงคา่ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัด้านผู้น าและคณะกรรมการเพิ่มขึน้ โอกาสความส าเร็จจะลดลง ตรงกนัข้ามกบัการเพิ่มค่าระดบัความส าคญั 
ด้านสมาชิกจะสง่ผลตอ่โอกาสความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชนมากขึน้ สะท้อนให้เห็นวา่ ทนุทางสงัคมโดยเฉพาะ
ทนุมนษุย์มกีระบวนการพฒันาคนให้มีศกัยภาพเพยีงพอท่ีจะสร้างความร่วมมือในความเป็นอยูข่องชมุชน ภายใต้
มาตรฐานในการท างานร่วมกนัจงึจะประสบความส าเร็จ  (องค์การความร่วมมือและพฒันาเศรษฐกิจ (OECD)) 
 
ค าส าคัญ :  ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study the factors affecting the success of the financial 
community on philosophy of sufficiency economy and to analysis the relationship of factors of success of 
the financial community by forecast method. The research was a survey research and data were collected 
by questionnaire. The representative sample of this research is a person who works in financial community. 
A data was analyzed by using descriptive statistics and proposed hypotheses were examined 
quantitatively by correlation and logistic regression analysis. 
 The results were found that the significant level of factor of leader and committee, community, 
culture, and managerial management was highly affected. On the other hand, the factor of member was 
highly affected and relevant parties were moderately affected. The result of discriminant analysis showed 
that overall by 76.5 percent the factor of leader and committee was negatively, and the factor of member 
was positively impact on success of the financial community. If there is an increasing change in the level of 
important factor of leader and committee, it will be able to impact the decrease of success. In contrast, the 
changes of member factor will impact highly on success of the financial community. This research implies 
that the community has potentials to develop people to encourage the teamwork collaboration which leads 
to collaborative success. 
 
Keywords : Success of the Financial Community, Philosophy of Sufficiency Economy 
 
1. บทน า 
 “สงครามร้อนมาสูส่งครามเย็น” ค าเปรียบเทียบเหตกุารณ์ของคนไทย จากอิทธิพลจกัรวรรดินิยมชาติ
ตะวนัตกที่เปลีย่นสงครามทางการเมืองมาเป็นสงครามทางเศรษฐกิจ ซึง่ได้เข้าแทรกแซงสูปั่จจยัพืน้ฐานในประเทศผา่น
เคร่ืองมือดงันี ้สถาบนัทางการเงิน  นกัการเมืองทจุริต ระบบประชาธิปไตยที่ยดึเสยีงข้างมากเป็นหลกั  และสือ่มวลชน 
(ภทัรวดี ตลอดพงษ์, 2558)  เหตกุารณ์ภายหลงัดงักลา่วเกิดเป็นลทัธิบริโภคนิยม คนสว่นใหญ่มคีวามสขุกบัการบริโภค
จนเกินความจ าเป็น ขาดวินยัทางการเงิน สงัคมฟุ่ มเฟ่ือย นิยมวตัถ ุคา่ครองชีพสงู น า้มนัแพง สนิค้าอปุโภคบริโภคราคา
สงูขึน้  สงัคมเกิดการแขง่ขนักนัอยา่งมาก คนรวยได้เปรียบ คนจนเสยีเปรียบ คนรวยตกัตวง คนจนขาดโอกาส คนรวยก็
รวยมากขึน้ คนจนก็จนมากขึน้ สดุท้ายคือการไมรู้่จกัความพอเพียง เกิดค าถามขึน้วา่ผู้ที่มีรายได้น้อยจะอยูก่นัอยา่งไร 
แนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง”  ตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั จงึเป็นค าตอบหรือทางออก
ของคนไทยที่ดีที่สดุในยคุปัจจบุนั ด้วยคณุลกัษณะ 3 ประการ ความพอประมาณ ความมีเหตผุลและการมีภมูิคุ้มกนัท่ีดี
ในตวั กบัการเตรียมให้พร้อมรับจากผลกระทบและการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัและในอนาคต การตดัสนิใจใน
การด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ต้องอยูใ่นระดบัพอเพียง โดยอาศยัทัง้ความรู้ทางด้านวิชาการและคณุธรรม ความซื่อสตัย์
สจุริต ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต เพื่อให้เกิดการพฒันาที่สมดลุและยัง่ยืน พร้อมที่จะรับตอ่การเปลีย่นแปลงในทกุ
ด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม ความรู้ และเทคโนโลยี  
  เศรษฐกิจพอเพียงความหมายกว้างกวา่ทฤษฎีใหม ่ โดยในขัน้ตอนแรกมุง่แก้ปัญหาให้กบัเกษตรกรเพื่อให้มี
รายได้ที่จะใช้เป็นคา่ใช้จ่ายถือเป็นการสร้างภมูคิุ้มกนัในระดบัครอบครัว อยา่งไรก็ตามเกษตรกรจะต้องได้รับความ
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ช่วยเหลอืจากชมุชน มลูนิธิ หนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน ขัน้ที่สองเเป็นเร่ืองของการสนบัสนนุให้เกษตรกรรวมพลงักนั
ในรูปกลุม่หรือสหกรณ์ หรือธุรกิจตา่ง ๆ รวมตวักนัในลกัษณะเครือขา่ยวิสาหกิจ เพื่อร่วมมือกนัสร้างประโยชน์ให้แก่กลุม่ 
และสว่นรวมบนพืน้ฐานของการไมเ่บียดเบียนกนั การแบง่ปันช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ซึง่จะท าให้เกิดความพอเพียงใน
วิถีปฏิบตัิอยา่งแท้จริง ความพอเพียงในระดบัประเทศ เป็นเศรษฐกิจพอเพยีงแบบก้าวหน้า ซึง่ครอบคลมุทฤษฎีใหม ่
และขัน้ท่ีสามการสง่เสริมให้ชมุชนหรือเครือขา่ยวิสาหกิจสร้างความร่วมมือกบัองค์กรอื่นๆ ในประเทศ เช่น องค์กร 
สว่นท้องถ่ิน ธนาคาร สถาบนัวิจยั เป็นต้น อีกหนึง่ความหมายของเศรษฐกิจพอเพยีง มีผู้ศกึษาค้นหาความหมายของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อาจท าได้ 2 วิธี คือ  คิดค้นหาความหมายเชิงทฤษฎี (Deductive) หรือกลัน่กรองความหมาย
โดยการน าเอาประสบการณ์ที่มีอยูม่าสงัเคราะห์ (Inductive) เพื่อถอดออกมาเป็นข้อคิดและหลกัการ ภายใต้กิจกรรม
ในชมุชน กิจกรรมการผลติ  การรวมกลุม่กนัของสมาชิกในชมุชนด้วยทนุทางสงัคมที่มีอยู ่การจดัตัง้กลุม่ออมทรัพย์  
การจดัตัง้กองทนุสวสัดกิาร ฯลฯ (ภทัรวดี ตลอดพงษ์, 2558) กิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม ปลกูฝังสมาชิกในชมุชนให้มี
ความเอือ้อาทรตอ่กนัมากกวา่ค านงึถึงตวัเงิน  ให้ท าบญัชีด้วยความโปร่งใส  กิจกรรมมุ่งเน้นให้สมาชิกชมุชนพึง่ตนเอง  
มีจิตผกูพนักบัท้องถ่ินเป็นส าคญั การคิดพึง่พาตนเองและพึง่พาซึง่กนัและกนัก่อนคิดพึง่คนอื่น ไมร่อคอยความช่วยเหลอื
จากหนว่ยงานภาคีจนท าให้องค์กรเกิดความออ่นแอขาดความสมดลุของชมุชน การใช้ชีวิตอยา่งพอเพียงสามารถท าให้
ชมุชนรอดพ้นจากวิกฤตเศรษฐกิจที่ก าลงัเผชิญอยูไ่ด้ วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 จึงเป็นบทเรียนทีด่ีในการวางแผนพฒันา
ประเทศตัง้แตน่ัน้มาจนถึงปัจจบุนั   
 ทา่นพระอาจารย์มนสั ขนัติธมัโม กลา่วไว้วา่ “การท่ีเราไมต้่องง้อแหลง่เงินกู้นอกระบบ ชมุชนสามารถสร้าง
ท านบทางการเงินของตวัเองได้ด้วย “สถาบนัการเงินชมุชน”” ถือเป็นภมูิคุ้มกนัทางการเงินฉบบัชมุชน (พระอาจารย์
มนสั ขนัติธมัโม, 2558) ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การกู้ เงินหรือการสร้างหนีส้ามารถท าได้  แตม่ีพระราชด ารัส
เพิ่มเติมไว้วา่ “การกู้ เงินท่ีน ามาใช้ในสิง่ที่ไมท่ ารายได้นัน้  ไมด่ี  อนันีเ้ป็นข้อส าคญั  กู้ เงิน  เงินนัน้จะต้องให้เกิด
ประโยชน์  มิใชกู่้ส าหรับไปเลน่  ไปท าอะไรที่ไมเ่กิดประโยชน์ ”  จะเห็นได้วา่สภาพความเป็นอยูข่องคนในปัจจบุนัมี
ปัญหาเร่ืองหนีส้นิมากมาย วตัถปุระสงค์หนึง่ของการจดัตัง้สถาบนัการเงินชมุชนเพื่อให้หลดุพ้นจากปัญหาหนีน้อก
ระบบ การยกระดบัคนในชมุชน จดัสวสัดิการตา่งๆ เพื่อชว่ยเหลอืกนัในชมุชน สถาบนัการเงินชมุชนนบัวา่เป็นท่ีพึง่พิง 
ที่ให้ประโยชน์กบัคนในชมุชนโดยตรง คนในชมุชนสามารถเข้าถึงแหลง่เงินได้อยา่งแท้จริง ดงันัน้การด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินชมุชนไมใ่ชเ่ร่ืองงา่ยที่จะท าเกิดความส าเร็จ  การจดัตัง้และการด าเนินงานตลอดจนระบบและกลไกใน
การขบัเคลือ่นให้เกิดผลส าเร็จนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัด้านตา่งๆ โดยทีปั่จจยัเหลา่นัน้มีความสมัพนัธ์ตอ่ความส าเร็จอยา่งไร 
ผู้วิจยัเลง็เห็นความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชนและรูปแบบความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัทีจ่ะเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของสถาบนัการเงินชมุชนให้ประสบความส าเร็จและยัง่ยืนตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
  ความเป็นมาของสถาบนัการเงนิชุมชน "กองทนุหมูบ้่าน"  ไมใ่ช่เงิน  “กองทนุหมูบ้่าน” กองทนุนี ้
ประกอบด้วย ทนุท่ีเป็นคนแตล่ะคน ทนุทางสงัคมที่ถกัทอคนแตล่ะคนมาเป็นกลุม่คนหรือสงัคม ทนุทางวฒันธรรม คือ
เป็นสิง่ที่มีคณุคา่และมีมลูคา่ ท่ีสัง่สมมาในอดตีและถา่ยทอดรุ่นตอ่รุน ทัง้เป็นสิง่ที่จบัต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ โดย
น าเอาวฒันธรรมและภมูิปัญญาเหลา่นัน้มาแปลงเป็นสิง่ที่มคีณุคา่และมีมลูคา่ที่สง่ผลให้เกิดประโยชน์ตอ่วิถีชีวิตและ
สงัคมในท่ีสดุ ทนุทางศีลธรรม หมายถึงความถกูต้องแหง่การอยูร่่วมกนั เช่น ความเอือ้อาทรตอ่กนั ความเช่ือถือและ
ไว้วางใจกนัได้ ความสจุริต ความเสยีสละ ทนุทางทรัพยากร เช่น ดนิ น า้ ป่า อากาศ ไร่นา ววัควาย ที่มีการอนรัุกษ์  
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มีการใช้อยา่งเป็นธรรมและยัง่ยืน ทนุทางปัญญา ได้แกก่ารเรียนรู้ร่วมกนัในการปฏิบตัิและน าเอาความรู้ที่มีอยูใ่นชมุชน 
และความรู้จากภายนอกชมุชน มาสงัเคราะห์เป็นปัญญาและการจดัการเพื่อให้การอยูร่่วมกนัระหวา่งคนกบัคน คนกบั
ธรรมชาติ และระหวา่งชมุชนกบัโลกภายนอกชมุชน เป็นไปอยา่งรักษาความสมดลุไว้ได้ เพื่อความเป็นปรกติและยัง่ยืน 
ทนุท่ีเป็นเงิน อนัชว่ยกนัออมไว้เพือ่ให้กระบวนการออมและการจดัการรวมทัง้ตวัเงิน เป็นเคร่ืองกระตุ้นและสง่เสริมสร้าง
ทนุท่ีไมใ่ช่เงิน 6 ประการ คือ คน สงัคม วฒันธรรม ศีลธรรม ทรัพยากร และ ปัญญา ถกูถกัทอเข้าด้วยกนั "คณุคา่ที่
ไมใ่ช่เงิน" (Non-monetary values) คือความใกล้ชิด ความเอือ้อาทรตอ่กนั ความไว้เนือ้เช่ือใจ ความสจุริต ความ
เสยีสละ คณุคา่ที่ไมใ่ชเ่งินนีม้ีพลงัผกูพนัเข้าไว้ด้วยกนั คณุคา่นีอ้าจเรียกวา่เป็น "ธรรมะแหง่การถกัทอ"  อ านาจและเงิน
ที่เข้าท าลาย "คณุคา่ที่ไมใ่ช่เงิน" และท าลายความเข้มแขง็ของชมุชน หรือท าให้ความเป็นชมุชนไมเ่กิดขึน้ แตถ้่าเข้าใจ
ใช้เงินให้ไปหนนุคณุคา่ที่ไมใ่ชเ่งินเงินก็มีประโยชน์ในการสง่เสริมความเข้มแข็ง ของชมุชนได้ 

 ปรัชญาของกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองแหง่ชาติ 1) เสริมสร้างส านกึความเป็นชมุชนและท้องถ่ิน                  
2) ชมุชนเป็นผู้ก าหนดอนาคตและจดัการหมูบ้่านและชมุชนด้วยคณุคา่และภมูิปัญญาของตนเอง 3) เกือ้กลูประโยชน์
ตอ่ผู้ ด้อยโอกาสในหมูบ้่านและชมุชน  4) เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชมุชน ราชการ เอกชนและ 
ประชาสงัคม  5) กระจายอ านาจให้ท้องถ่ิน และพฒันาประชาธิปไตยพืน้ฐาน  

วตัถปุระสงค์กองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมือง 
 1. เป็นแหลง่เงินทนุหมนุเวียน ส าหรับการลงทนุ พฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ หรือ เพิ่มรายได้ 

ลดรายจา่ย บรรเทาเหตฉุกุเฉิน และจ าเป็นเร่งดว่น 
 2. สง่เสริมและพฒันาหมูบ้่านและชมุชนเมืองให้มขีีดความสามารถ จดัระบบเงินกองทนุบริหารจดัการ

เงินกองทนุ 
 3. เสริมสร้างกระบวนการพึง่พาตวัเองของหมูบ้่านและชมุชนเมือง การเรียนรู้ การสร้างและพฒันา

ความคิดริเร่ิม เสริมสร้างศกัยภาพและสง่เสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
 4. กระตุ้นเศรษฐกิจในระดบัฐานราก เสริมสร้างภมูิคุ้มกนัทางเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคต 
 5. เกิดศกัยภาพ / ความเข้มแข็งของประชาชนในหมูบ้่าน / ชมุชนเมือง เศรษฐกิจ สงัคม   

  วิสยัทศัน์ "กองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองเป็นศนูย์กลาง  และโครงขา่ยการเรียนรู้ เงินทนุ สวสัดิภาพ 
สวสัดิการ  และการแก้ไขปัญหาของหมูบ้่านและชมุชน พึง่พาตนเอง อยา่งยัง่ยืน ครัวเรือนสมาชิกมีความเป็นอยูท่ี่
พอเพียง อบอุน่  เข้มแข็งสูก่ารเป็นภมูิคุ้มกนั ทางเศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม"  
  พนัธกิจ  
  1. สร้างระบบเศรษฐกิจและสงัคมฐานราก ด้วยความเข้มแข็ง มัน่คง และยัง่ยืนของกองทนุหมูบ้่านและ
ชมุชนเมืองเพื่อเป็นกลไก ศนูย์กลาง และโครงขา่ยการเรียนรู้ เงินทนุ สวสัดิภาพ สวสัดิการ และการแก้ไขปัญหา     
   2. พฒันาระบบเศรษฐกิจและสงัคมครัวเรือน และหมู่บ้านชมุชนไปสูร่ะบบเศรษฐกิจแลสงัคมของชาติ 
ด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 รูปแบบ : สถาบนัการเงินชมุชน 
 เป็นกิจกรรมสว่นหนึง่ของกองทนุหมูบ้่านหรือกองทนุชมุชนเมืองกองทนุหมูบ้่านหรือกองทนุชมุชนเมือง
หลายกองทนุร่วมกนัจดัตัง้ขึน้เกิดจากการยบุรวมกองทนุหมูบ้่านหรือกองทุนชมุชนเมืองเข้าด้วยกนัหมูบ้่านร่วมกบักลุม่
การเงินในชมุชนและกองทนุหมูบ้่านร่วมกนัจดัตัง้ 
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 กิจกรรม : สถาบนัการเงินชมุชน 
  1. สง่เสริม การออมเงินของชมุชน ทัง้สมาชิกและประชาชน 
  2. รับฝากเงินจากสมาชิกและประชาชน 
  3. ให้สนิเช่ือแก่สมาชิกและประชาชน หรือองค์กรการเงินอื่น 
  4. กู้ยืมเงินจากแหลง่เงินทนุอื่น ตามทีค่ณะกรรมการกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองก าหนด 
  5. ให้บริการธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมอื่น ๆ ท่ีอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการ 
ให้แก่สมาชิกและประชาชน 
  6. จดัสวสัดิการและสวสัดิภาพแก่สมาชิกและชมุชน 
  7. จดัสรรรายได้เพื่อด าเนินการให้บริการและพฒันาศกัยภาพ 
 สฤณี อาชวานนัทกลุ (2548) ยนูสุและธนาคารกรามีนเจ้าของรางวลัโนเบลสนัติภาพ 2006 โดย 
Muhammad Yunus นกัเศรษฐศาสตร์ชาวบงัคลาเทศ ผู้ก่อตัง้ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ในปี 1976  ธนาคาร
กรามีน เป็นธนาคารเพื่อผู้ยากไร้แหง่แรกของโลก "ส าหรับความพยายามที่จะสร้างการพฒันาทางเศรษฐกิจละสงัคม
จากฐานลา่ง" ("for their efforts to create economic and social development from below") Norwegian Nobel 
Committee ประกาศมอบรางวลัโนเบลสาขาสนัติภาพปี 2006 กรามีนด าเนินธุรกิจแบบที่ตัง้อยูใ่นคณุธรรม ไมค้่าก าไร
เกินควร เพราะมีเป้าหมายทางสงัคมเป็นท่ีตัง้ คือช่วยเหลอืให้คนจนมีโอกาสกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน ที่คิดดอกเบีย้
ตามราคาตลาด กรามีนวดัผลด้วยประโยชน์ตอ่สงัคมถือวา่เป็นธนาคารท่ี "ดีที่สดุ" ในโลก เป็นตวัอยา่งของพฤติกรรม
แบบ "ทนุนิยมที่มีมนษุยธรรม" (humane capitalism) ที่นกัคิดหลายๆ คนเรียกร้อง แตไ่มค่อ่ยมีให้เห็นเป็นรูปธรรม 
Muhammad Yunus (1999) พบวา่ ความยากจนท่ีเกิดขึน้กบัหลาย ๆ คนใน Jobra มีลกัษณะคล้ายกนั การกู้ยืมเงินได้
น้อยมากจึงเกิดความรู้สกึทีจ่ะชว่ยให้สงัคมดีขึน้ คนทีม่ีทกัษะอะไรเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะช่วยพวกเขาได้ เขาจงึตดัสนิใจ 
เป็นธนาคารท่ีจะปลอ่ยกู้ ให้กบัผู้ที่ไมม่ีหลกัทรัพย์อะไร ซึง่น าไปสูค่วามคิดในเร่ือง การยืมเงินเลก็น้อยไปจนถึงมาก
ให้กบัคนยากจนที่มีแผนส าหรับธรุกิจขนาดเลก็ (microcredit) และจากประสบการณ์ของ Grameen แสดงให้เห็นวา่
การได้รับการสนบัสนนุของทนุการเงินขนาดเลก็กบัคนยากจนอยา่งเตม็ที่มีความสามารถในการปรับปรุงชีวติของพวก
เขาได้ 
 ทฤษฎีและแนวคดิคุณลักษณะผู้น า 
 ส านกังานคณะกรรมการขัน้พืน้ฐาน (แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น า) : ตามทฤษฎีการบริหาร  ปัจจยัน าเข้าที่
น ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงานให้เกิดผลผลติหรือปัจจยัน าออกมีอยู ่4 ประเภท ได้แก่  คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ และ
การบริหาร คน บคุลากรหรือทรัพยากรมนษุย์ เป็นปัจจยัที่ส าคญัมากประการหนึง่ของการด าเนินงานทกุประการ  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนที่มีความรู้มีทกัษะหรือมีความสามารถมนษุย์ทกุคนมีภาวะผู้น ามาตัง้แตเ่กิดและได้รับการปรุง
แตง่โดยการอบรมสัง่สอนทางการศกึษาท าให้เกิดภาวะผู้น าพืน้ฐานขึน้ในตวั สิง่แวดล้อมตา่งๆ สามารถท าให้ภาวะผู้น า
พืน้ฐานนัน้แปรเปลีย่นไปได้อีกไมว่า่จะทางดีขึน้หรือเลวลง และภาวะผู้น าสามารถพฒันาขึน้ได้ 
 แนวคดิสังคมและวัฒนธรรมชุมชน 
 ความหมาย “ชมุชน” พจนานกุรมศพัท์สงัคมวิทยาฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ 2524 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2524) ให้ความหมายวา่ชมุชนหรือประชาคม คือ 
  1. กลุม่ยอ่ยที่มีลกัษณะหลายประการเหมือนกนัลกัษณะสงัคม แตม่ีขนาดเลก็กวา่และมีความสนใจร่วม
ที่ประสานงานในวงแคบกวา่  ชมุชน หมายถึง เขตพืน้ท่ีระดบัของความคุ้นเคย และการติดตอ่ระหวา่งบคุคล ตลอดจน



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของสถาบันการเงินชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง / อังคณา ประเสริฐศรี และคณะ  

6 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

พืน้ฐานความยดึเหน่ียว อาจจะมสีิง่เฉพาะบางประการท่ี ผกูพนัเอกภาพ เช่นเชือ้ชาติ ต้นก าเนิดเดมิของชาติหรือ
ศาสนา 
  2. ความรู้สกึและทศันคติทัง้มวลที่ผกูพนัปัจเจกบคุคลให้รวมเข้าเป็นกลุม่  
 ชมุชน (Community) คือ ดินแดนแหง่การรวมตวัทางสงัคมที่เป็น การสมคัรใจก่อขึน้เองโดยประชาชน สว่น
ใหญ่แล้ว สนบัสนนุตนเองเป็นเอกเทศจากรัฐและอยูใ่นกฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึน้ Community ประกอบด้วยองค์กรตา่งๆ 
ทัง้ทางการและไมเ่ป็นทางการ  
 ชนินทร์ เจริญกลุ (2544) ได้ให้ทศันะวา่ “ลกัษณะของชมุชนปรับเปลีย่นไปตามลกัษณะของชมุชนตาม
ลกัษณะหน้าที่ (Functional Community) มากกวา่ที่จะเป็นชมุชนลกัษณะทางภมูิศาสตร์ (Geographical community)  
เราไมส่ามารถบอกได้วา่ชมุชนนีอ้ยูต่รงไหน แตท่กุคนมีความรู้สกึถึงความเป็นพวกเดียวกนัชมุชนก็เกิดขึน้ได้”  
 ความเป็นกลุม่ก้อนหรือความเป็นชมุชนท าให้กลุม่มีศกัยภาพสงูมากเพราะเป็นกลุม่ก้อนท่ีมีวตัถปุระสงค์
ร่วม มีความ รัก มีการกระท าร่วมกนั และมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
  สรุปได้วา่ชมุชน หมายถงึ กลุม่คนท่ีมาอยูร่วมกนัในเขตหรือบริเวณเดียวกนัท่ีแนน่อน มวีิถีการด าเนินชีวิต
คล้ายกนั มคีวาม รู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มีปฎิสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัอยูภ่ายใต้กฎระเบียบกฎเกณฑ์เดยีวกนั ดงันัน้
ชมุชนจึงประกอบไปด้วย 1. คน  (People) 2. ความสนใจร่วมกนั (Common interest) 3. อาณาบริเวณ (Area)  
4. ปะทะสงัสรรค์ตอ่กนั (Interaction)  5. ความสมัพนัธ์ของสมาชิก (Relationship) 6. วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี  (Cultural  traditions)  ตลอดจนแบบแผนของการด าเนนิชีวิตในชมุชน (Pattern of  Community Life)   
ซึง่สว่นใหญ่มีลกัษณะคล้ายคลงึและเป็นรูปแบบเดียวกนั  
 
 หลักการบริการภาครัฐแนวใหม่ (New public service) 
             Denhardt (2003) ได้น าเสนอหลกัการบริการภาครัฐแนวใหม ่(New public service) ประกอบขึน้จาก
แนวคิดหลายอยา่ง ดงันี ้
              1. ทฤษฎีของสทิธิพลเมอืงแนวประชาธิปไตย (Democratic citizenship) ด้วยแนวคดิที่วา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งรัฐและพลเมืองตัง้อยูบ่นแนวคิดทีว่า่รัฐบาลนัน้ด ารงอยูไ่ด้ ก็เพื่อภารกิจในการท าให้ประชาชนมีทางเลอืกตา่งๆ 
ที่สอดคล้องกบัประโยชน์ของตน โดยสร้างหลกัประกนัท่ีเป็นกระบวนการตา่ง ๆ หลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม ่ก็คือ 
พลเมืองจะมองเกินประโยชน์สว่นตนไปยงัประโยชน์สาธารณะ ซึง่เป็นเพราะการมีความรับรู้เก่ียวกบักิจการสาธารณะ 
ด้วยการเกิดความรู้สกึของการเป็นเจ้าของ และความผกูพนักบัชมุชน  
             2. ชมุชนและประชาสงัคม (Community and civil society) ปัจจบุนัเกิดแนวคิดใหม่ๆ  เก่ียวกบัชมุชนและ
ประชาสงัคมขึน้มากมายแตใ่นหลกัการบริหารรัฐกิจแล้วถือวา่รัฐ โดยเฉพาะหนว่ยงานท้องถ่ินต้องช่วยสร้างและ
สนบัสนนุชมุชน  
              3. แนวคิดมนษุย์นยิมในองค์การ และทฤษฎีวาทะกรรม (Organization humanism and discourse) 
แนวคิดทางทฤษฎีองค์การท่ีมุง่เน้นให้ความสนใจและสนองตอ่ความต้องการของลกูจ้างหรือพนกังานในองค์การ
มากกวา่การใช้อ านาจหน้าที่และการควบคมุ  
              Irazábal (2005) นกัวิชาการเสนอวา่ การมีสว่นร่วม ก็คือ การเข้ามามีสว่นร่วมกนัในทางการเมอืง  
ซึง่จะเป็นการสง่เสริมการเติบโตของทนุทางสงัคม โดยการเพิ่มความรับผิดชอบของบคุคลและสงัคม (ความรู้สกึ 
ทางอตัลกัษณ์ และความเป็นเจ้าของ  
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 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1. เพื่อศกึษาความส าคญัของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน 
  2. เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยักบัความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน  
  3. สร้างรูปแบบความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน 
 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ด้านเนือ้หา ผู้วิจยัท าการศกึษาประกอบด้วย ปัจจยัในการสง่เสริมความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน  
5 ด้าน (ตวัแปรอิสระ) ประกอบด้วย 1. ด้านผู้น าและกรรมการ 2. ด้านสมาชิกและการมีสว่นร่วม 3. ด้านสงัคมและ
วฒันธรรมชมุชน  4. ด้านการบริหารจดัการ  5. ด้านหนว่ยงานภาคี กบั ความส าเร็จของสถาบนัและสมาชิก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(ตวัแปรตาม) ด้านสถานท่ี สถาบนัการเงินชมุชนทัง้ 9 จงัหวดัในเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออก ด้านประชากรและกลุม่
ตวัอยา่ง ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวิจยั เฉพาะสถาบนัการเงินชมุชนที่ยกระดบัจากกองทนุหมูบ้่านในเขตพืน้ท่ี 
ภาคตะวนัออก 9 จงัหวดั ประกอบด้วยจงัหวดั ชลบรีุ จนัทบรีุ ระยอง ตราด ฉะเชิงเทรา นครนายก สระแก้ว ปราจีนบรีุ 
สมทุรปราการ จ านวน 71 แหง่ กลุม่ตวัอยา่ง 142 คน 
 2.2 สมมติฐานของงานวิจัย 
 งานวจิยัฉบบันีก้ าหนดสมมติฐานวา่ ปัจจยัในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบการของสถาบนัการเงินทัง้ 5 
ปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน ก าหนดปัจจยัที่สง่เสริมความส าเร็จของกลุม่สจัจะสะสม
ทรัพย์ไว้ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดงันี ้1.ด้านผู้น าและกรรมการ 2.ด้านสมาชิก 3.ด้านสงัคมและวฒันธรรมชมุชน  
4.ด้านการบริหารจดัการ 5.ด้านการมีสว่นร่วม 6.ด้านการรวมกลุม่ ซึง่ในงานวิจยัฉบบันีไ้ด้น าลกัษณะของปัจจยัด้านท่ี 
5 และด้านท่ี 6  ได้แก่ การมีสว่นร่วมและการรวมกลุม่เข้าไว้ด้วยกนัเป็นปัจจยัด้านท่ี 2 ในลกัษณะการมีสว่นร่วม  
การรวมกลุม่ของสมาชิก และเพิม่ปัจจยัด้านท่ี 5 ในสว่นของหนว่ยงานภาคี ที่เป็นไปตามแนวคิดหลกัการบริการภาครัฐ
แนวใหม ่และตามทฤษฎีของสทิธิพลเมืองแนวประชาธิปไตย วา่ด้วยแนวคิดความสมัพนัธ์ระหวา่งรัฐและพลเมือง  
ตามแนวคดิที่วา่รัฐบาลนัน้ด ารงอยูไ่ด้ก็เพื่อภารกิจในการท าให้ประชาชนมีทางเลอืกตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกบัประโยชน์ 
ของตน จงึสรุปดงันี ้

 
                     H1 : ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชนขึน้อยูก่บัปัจจยัทัง้ 5 ด้าน 
 

ภาพกรอบแนวคิด 
 
                                  ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม  
 
 
                     H1 
 
                        
 
 
 
 

1. ผู้น าและคณะกรรมการ (Lams) 
2. สมาชิก (Mems) 
3. ชมุชน สงัคมและวฒันธรรม (CMs) 
4. การบริหารจดัการ (Ms) 
5. หนว่ยงานภาค (Pars) 

 
ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน 

(SOFC) 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ออกแบบการวจิยัโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั ตามด้วยวิธีเชิงคณุภาพ เพือ่ช่วย

อธิบายและสนบัสนนุผลการวิเคราะห์ข้อค้นพบท่ีได้จากวิธีการศกึษาเชิงปริมาณ สร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม ข้อค าถามครอบคลมุเนือ้หาเพื่อใช้เป็นมาตรวดั ทบทวนความสอดคล้องของวรรณกรรม ความสมัพนัธ์
ตามกรอบแนวคดิและสมมติฐานตวัแปร การเก็บรวบรวมข้อมลูตามวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ครอบคลมุปัจจยัที่สง่เสริมให้
สถาบนัการเงินชมุชนประสบความส าเร็จทัง้ 5 ด้าน ประกอบด้วยผู้น าและคณะกรรมการ สมาชิก ชมุชนสงัคมและ
วฒันธรรม การบริหารจดัการ และหนว่ยงานภาคี ตลอดจนครอบคลมุการประเมินความส าเร็จของสถาบนัการเงินตอ่
สภาพความเป็นอยูข่องสถาบนัและสมาชิกในชมุชน ซึง่ผู้วิจยัได้ประมวลค าถาม (ตวัชีว้ดัจากคณะผู้วิจยั
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์) ลกัษณะค าถามใช่และไมใ่ช่ โดยระบรุะดบัความส าเร็จในแตล่ะข้อ ทัง้หมดก าหนดให้คา่
ระดบัความส าเร็จเป็น 1 (ตวัแปรหุน่) และไมส่ าเร็จเป็น 0 (ตวัแปรหุน่)  
 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้คา่ทางสถิติด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency),  คา่ร้อยละ (Percentage), 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 

 การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค (Logistic regression)  เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จทัง้ 5 ตวัแปร ท่ีมีตอ่โอกาสจะเกิดความส าเร็จพร้อมทัง้ความสมัพนัธ์ 
ของปัจจยัแตล่ะตวั และเพื่อพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ทีจ่ะเกิดความส าเร็จจากสมการท่ีเหมาะสม โดยปัจจยั
ความส าเร็จของสถาบนัการเงิน   (ตวัแปรตาม) จะมีการแจกแจงแบบเบอร์นลู ีมีคา่ได้ 2 คา่ คือ 0  กบั 1 โดย “1”  
หรือ Y = 1 จะหมายถงึความส าเร็จของสถาบนัการเงิน ในขณะที่ Y = 0  จะหมายถงึไมอ่ยูใ่นขัน้ความส าเร็จ ดงันัน้  
การก าหนดวา่สถาบนัใดอยูใ่นโอกาสของขัน้ความส าเร็จหรืออยูใ่นขัน้ไมส่ าเร็จโดยการก าหนดความนา่จะเป็นท่ีตดัสนิ
วา่สถาบนัอยูใ่นโอกาสขัน้ความส าเร็จ คา่ที่พยากรณ์คือ  

 
   {     }              { ความส าเร็จ } 

     {     }              { ความส าเร็จ }               { ความส าเร็จ } 
 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2552) 
 

 ขัน้การวเิคราะห์ การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Hypothesis) ของการวิเคราะห์รูปแบบของความสมัพนัธ์
เชิงเหตผุล การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลวา่ข้อมลูมกีารแจก
แจงแบบโค้งปกติ การวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงตวัแปรโดยใช้คา่สถิติได้แก่  T-test ,  F-test,  2   การตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร (Multicollinearity)  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) การวเิคราะห์ความถดถอยด้วย 
โลจิสติคส   (Logistic regression analysis) เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรอิสระมีผลตอ่ตวัแปรตามหรือไมม่ากน้อยเพียงใด 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
  ผลลัพธ์การวิจัยพบว่า  
  ปัจจยัด้านผู้น าและคณะกรรมการภาพรวมมีระดบัความส าคญัมากที่สดุ โดยมีความส าคญัตามล าดบัคือ
ผู้น าและคณะกรรมการมคีณุลกัษณะบคุลกิดี มีความรู้ ความสามารถในการบริหาร ซื่อสตัย์สจุริต เสยีสละ รองลงมา
การเป็นบคุคลตวัอยา่งที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบตัิดี ถือเป็นสญัลกัษณ์ของกลุม่ เป็นท่ีเคารพยกยอ่งของกลุม่ ผู้น า
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ก าหนดนโยบาย วางแผน ควบคมุ และตดัสนิใจโดยการใช้ดลุยพนิิจที่ดี มีวิสยัทศัน์ที่กว้างไกล การด าเนินการชีแ้จง
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ชดัเจนในการจดัตัง้สถาบนัการเงินชมุชนเพื่อให้สมาชิกเห็นความส าคญั และท าหน้าที่ 
เป็นผู้น า ผู้ประสานงานกลุม่ทัง้ภายในและภายนอกเพื่อสร้างเครือขา่ย มีความสามารถชีแ้นะให้สมาชิกปฏิบตัด้ิวย
ความสมคัรใจ   
  ปัจจยัด้านชมุชน สงัคมและวฒันธรรม ภาพรวมมีระดบัความส าคญัมากที่สดุ โดยความส าคญัตามล าดบั
แรกคนในชมุชนสว่นใหญ่สญัชาติและเชือ้ชาติเดยีวกนั รองลงมาการจดัให้ มีสถานท่ีส าหรับการรวมกลุม่ พบปะ 
ประชมุร่วมกนั คนในชมุชนเป็นญาติพี่น้องกนัสว่นใหญ่ คนในชมุชนเป็นคนพืน้เพดัง้เดมิ มีที่ดินเป็นของตนเอง และ 
การประกอบอาชีพดัง้เดิมด้วยภมูิปัญญาท้องถ่ินสว่นใหญ่  
  ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ภาพรวมมีระดบัความส าคญัมากทีส่ดุความส าคญัโดยตามล าดบัแรกการจดั
ให้มีการประชมุเพื่อน าเสนอรายงานความก้าวหน้าและเปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมแสดงความคดิเห็น รองลงมาการให้
สทิธิการลงทนุในกองทนุท่ีเทา่เทยีมกนั  การใช้ระบบการบริหารทีย่อมรับทัว่ไป มีการควบคมุภายใน การยดึแนวปฏิบตัิ
ตามหลกัการบญัชีและตามข้อก าหนดของกองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมืองแหง่ชาติ การบริหารอยา่งมีเป้าหมายชดัเจน
ในการลดช่องวา่ง และจดัให้สมาชิกมีความอยูด่ีกินดี และมกีารประเมินผลการปฏิบตังิานของสถาบนัตามเทคนิคและ
เคร่ืองมือที่นิยมใช้ในปัจจบุนั (BSC) 
  ปัจจยัด้านสมาชิก ภาพรวมมีระดบัความส าคญัมาก โดยมคีวามส าคญัตามล าดบัคือสมาชิกได้รับการชีแ้จง
เข้าใจวตัถปุระสงค์และเป้าหมายให้ความร่วมมือปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ รองลงมา การได้รับสทิธ์ิเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นและก าหนดทิศทางความต้องการเพื่อประโยชน์ของตวัสมาชิกเองบนความถกูต้องทกุคนไมเ่ว้นแม้แตค่น
จน สมาชิกมีความรู้สกึเป็นเจ้าของชมุชนและรู้สกึรับผิดชอบตอ่สงัคมหากมีสมาชิกที่กระท าผิดกฎเกณฑ์จะตกัเตือน
และชีแ้นะ และ สมาชิกมีความรู้สกึเป็นเจ้าของชมุชนและรู้สกึรับผิดชอบตอ่สงัคมหากมีสมาชิกทีก่ระท าผิดกฎเกณฑ์จะ
ตกัเตอืนและชีแ้นะ สมาชิกเห็นความส าคญักบัการเข้าร่วมประชมุทกุครัง้ 
  ปัจจยัด้านหนว่ยงานภาคี ภาพรวมมีระดบัความส าคญัปานกลางโดยความส าคญัตามล าดบัแรก
จ าเป็นต้องใช้การบริหารจดัการตามแนวทางของภาครัฐ ต้องให้หนว่ยงานท้องถ่ินช่วยสร้างและสนบัสนนุชมุชน 
รองลงมาจ าเป็นต้องให้รัฐเข้ามามีบทบาทในการอ านวยความสะดวก การเจรจาหรือเป็นตวัแทนในการแก้ปัญหา ความ
จ าเป็นต้องใช้การบริหารจดัการตามแนวทางของเอกชน และจ าเป็นต้องให้หนว่ยงานภาคเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
การด าเนินงาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน (ตวัแปรตาม) กบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จ
ทัง้ 5 ด้าน (ตวัแปรอิสระ) ในการพยากรณ์คา่ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน (ตวัแปรตาม) ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
โดยน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปตามสมมตฐิานในการวิจยั ซึง่มตีวัแปรอิสระท่ีใช้ในการทดสอบ 5 ตวั ตวั
แปรตาม 1 ตวั ดงันี ้ 
  ตัวแปรอิสระ 
   1. ปัจจยัด้านคณะกรรมการ  
   2. ปัจจยัด้านสมาชิก  
   3. ปัจจยัด้านชมุชนสงัคมและวฒันธรรม  
   4. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 
   5. ปัจจยัด้านหนว่ยงานภาคี  
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  ตัวแปรตาม 
   ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน 

 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหารูปแบบในการพยากรณ์ความสมัพนัธ์  โดยการวิเคราะห์ทางสถิติโลจิสติค 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ปรากฏดงันี ้
    Y = 0 + 1x1 + 2x2 + 3x3 + 4x4 + 5x5 

    Y = 8.274-2.2667(Lams) + 1.460(Mems) + -.263(CMs) + .060(Ms) + .080(Pars) 
  
  รูปแบบท่ีได้ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชนในเขตพืน้ท่ีที่ท าการศกึษา 
ผลการทดสอบจากสมการคา่ () สมัประสทิธ์ิโลจิสติค ได้ผลดงันี ้
  ความส าเร็จ = 8.047 - 2.727 (ผู้น าและคณะกรรมการ) + 1.429 (สมาชิก)  
  ท าให้ทราบวา่เมื่อ คา่สมัประสทิธ์ิของผู้น าและคณะกรรมการมีคา่น้อยกวา่ศนูย์ แสดงวา่เมื่อคา่ระดบั
ความส าคญัของผู้น าและคณะกรรมการเพ่ิมขึน้โอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ความส าเร็จลดลง สว่นคา่สมัประสทิธ์ิของ
สมาชิกมีคา่มากกวา่ศนูย์ แสดงวา่เมื่อคา่ระดบัความส าคญัของสมาชิกมากขึน้โอกาสทีจ่ะเกิดเหตกุารณ์ความส าเร็จ
มากขึน้  
  จากการทดสอบความเหมาะสมของโมเดล สามารถอธิบายความสมัพนัธ์การพยากรณ์ความส าเร็จระหวา่ง
ปัจจยัได้ร้อยละ 11.30  และสามารถอธิบายความผนัแปรได้ร้อยละ 17.00   
   ภายใต้สมการถดถอยที่ได้จากการวิเคราะห์ความนา่จะเป็นในความส าเร็จ 
  

ความส าเร็จ                ผู้น าและคณะกรรมการ        สมาชิก 
                ผู้น าและคณะกรรมการ        สมาชิก  

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  ส าหรับงานวิจยัในครัง้ตอ่ไปเนื่องจากการวิจยัฉบบันีไ้ด้ศึกษาถงึปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของ
สถาบนัการเงินชมุชนควรเป็นการศกึษารูปแบบการด าเนินงานท่ียัง่ยืนของสถาบนัการเงินชมุชน คณุลกัษณะของผู้น า 
การศกึษาวิเคราะห์การเติบโตของสถาบนัการเงิน ตลอดจนการยทุธศาสตร์การพฒันาทนุมนษุย์ด้านทกัษะการจดัการ
การเงินขององค์การเงินชมุชน ซึง่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานของสถาบนัการเงินชมุชนท่ีซึง่เป็นภารกิจตามแผน
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศให้สามารถพึง่พาตนเองได้ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสถาบนัการเงินชมุชน โดยการน าระบบการจดัการแบบ
ธนาคารมาใช้บริหาร ก าหนดกฎหมายรองรับความเป็นสถาบนัการเงินของชมุชน ปรับปรุงพระราชบญัญตัิให้เข้ากบั
สถานการณ์ปัจจบุนั และจดัให้มกีารจดัตัง้สถาบนัการเงินในชมุชนทกุๆ ชมุชน การบริหารงานภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 
การบริหารงานควรเป็นของคนในชมุชนเพื่อสอดคล้องกบัชมุชน ความต้องการสวสัดกิาร การสนบัสนนุเงินทนุ 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 การใช้เทคนคิการวิเคราะห์โลจิสติคจ าแนกกลุม่เพื่อหาสาเหตทุี่ท าให้สถาบนัการเงินชมุชนประสบ
ความส าเร็จแตกตา่งกนั การน าข้อมลูที่ได้มาวเิคราะห์โดยการสร้างสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที่สง่เสริม
กบัความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชน แล้วน าสมการท่ีได้พยากรณ์สถาบนัการเงินชมุชนแหง่ใหมว่า่จะอยูใ่นกลุม่ใด   
ดงันัน้ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของสถาบนัการเงินชมุชนในเขตพืน้ท่ี พบวา่ปัจจยัด้านผู้น าและคณะกรรมการมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบหากให้คา่ระดบัความส าคญัของผู้น าและคณะกรรมการมากขึน้โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์
ความส าเร็จจะยิ่งน้อยลง สว่นปัจจยัด้านสมาชิกมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกหากให้คา่ระดบัความส าคญัของสมาชิก 
มากขึน้โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ความส าเร็จก็จะยิ่งมากขึน้  
 ผลของการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ปัจจยัที่มีความส าคญัมากที่สุดซึง่มีผลในเชิงบวก จากสมการท่ีได้  ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติแล้วคือปัจจยัด้านสมาชิก ซึง่เป็นไปตามหลกัทฤษฎีการสร้างความเข้มแข็ง (Empowerment theory) 
นารายนั (Narayan, 2002) ได้ก าหนดหลกั 4 ประการคือ 1) ต้องเน้นให้สมาชิกศกึษาตนเองเพื่อให้รู้วา่ตนเองต้องการ
ปรับปรุงไปสูก่ารเปลีย่นแปลงที่ดกีวา่ได้หรือไม ่2) สร้าง การรับรู้หรือตระหนกัถึงการท่ีจะค้นพบหนทางในการแก้ปัญหา
ของสมาชิกที่สง่ผลตอ่การด ารงชีวิตในครอบครัวและตอ่ MFI 3) สร้างแนวความคิดในการท่ีจะแปรสภาพ MFI ไปสู ่
การเป็นสถาบนัการเงินของชมุชนอยา่งแท้จริงโดยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่สมาชิกวา่สามารถท าได้ (จากกระบวนการมี
สว่นร่วมของสมาชิก 4) เช่ือมโยงและการเรียนรู้รูปแบบการรวมกลุม่ ไปสูร่ะบบเครือขา่ย หากสมาชิกตา่งคนตา่งท า
กิจกรรมโดยไมม่ีการรวมกลุม่และสร้างระบบเครือขา่ยทีเ่ข้มแข็งก็จะไมเ่กิดอ านาจในการตอ่รองได้ โดยรูปแบบ 
การรวมกลุม่สร้างอาชีพ จึงเป็นปัจจยัที่สอดคล้องกบัคณุประโยชน์ทางหลกัทฤษฎีการสร้างความเข้มแข็ง (กิตตชิยั , 
2551)และปัจจยัด้านผู้น าและคณะกรรมการเป็นปัจจยัที่มีผลในเชิงลบ ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีการบริหาร : ส านกังาน
คณะกรรมการขัน้พืน้ฐาน (แนวคดิทฤษฎีภาวะผู้น า) ปัจจยัน าเข้าที่น ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงานให้เกิดผลผลติ
หรือปัจจยัน าออกมีอยู ่4 ประเภท ได้แก่  คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ และการบริหาร คน บคุลากรหรือทรัพยากรมนษุย์ เป็น
ปัจจยัที่ส าคญัมากประการหนึง่ของการด าเนินงานทกุประการ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนที่มีความรู้มีทกัษะหรือมี
ความสามารถมนษุย์ทกุคนมีภาวะผู้น ามาตัง้แตเ่กิดและได้รับการปรุงแตง่โดยการอบรมสัง่สอนทางการศกึษาท าให้เกิด
ภาวะผู้น าพืน้ฐานขึน้ในตวั  สิง่แวดล้อมตา่ง ๆ สามารถท าให้ภาวะผู้น าพืน้ฐานนัน้แปรเปลีย่นไปได้อีกไมว่า่จะทางดีขึน้
หรือแยล่ง และภาวะผู้น าสามารถพฒันาขึน้ได้ 
 นอกเหนือจากผลการทดสอบดงักลา่วปัจจยัด้านชมุชนสงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัด้านบริหารจดัการ 
ปัจจยัด้านหนว่ยงานภาคี จะเป็นสว่นท่ีเกิดการด าเนินการตามมาในภายหลงัเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
ที่วางไว้ 
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สิ่งแวดล้อมของร้านค้าส าหรับลูกค้าผู้สูงอายุ: แบบจ าลองแนวคดิและ 
ข้อเสนอเบือ้งต้น 

Store Atmospherics for Senior Consumers: A Conceptual Model and Propositions 
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บทคัดย่อ 

การศกึษาประสบการณ์ของผู้สงูอายทุี่มตีอ่สิง่แวดล้อมของร้านค้าในประเทศไทยยงัไมห่ลากหลายทัง้ที่
จ านวนลกูค้าผู้สงูอายมุีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่การจดัสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่เหมาะสมกบัลกูค้าผู้สงูอายุ 
จะสง่เสริมให้ผู้สงูอายใุห้การสนบัสนนุตอ่ร้านค้า ดงันัน้ คณะผู้วจิยัจงึน าเสนอแบบจ าลองแนวคดิการศกึษาอิทธิพล
ของสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องของลกูค้าผู้สงูอายผุา่นการรับรู้คณุภาพ 
การบริการ กรอบการศกึษาสิง่กระตุ้น-ระบบการประเมินการรับรู้-การตอบสนอง (S-O-R) ได้ถกูน ามาประยกุต์เป็น
แบบจ าลองแนวคิด เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่แวดล้อมของร้านค้า การรับรู้คณุภาพการบริการ และความตัง้ใจ
อปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง บทความนีย้งัน าเสนอข้อเสนอเบือ้งต้น และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัในอนาคต อาทิ การศกึษา
ปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้าทีเ่ก่ียวกบัสนิค้า การศกึษาการตอบสนองอื่นๆ เช่น การตดัสนิใจเป็นสมาชิกของร้าน  
การเข้าร่วมรายการสง่เสริมการขายระยะยาว และการซือ้บตัรของขวญัของร้านค้า เป็นต้น รวมถึงผลกระทบ
สิง่แวดล้อมของร้านค้ากบัความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องโดยไมผ่า่นระบบการประเมินการรับรู้ เป็นต้น 

 
ค าส าคัญ : สิง่แวดล้อมของร้านค้า ลกูค้าผู้สงูอาย ุแบบจ าลอง S-O-R การรับรู้คณุภาพการบริการ ความตัง้ใจ 
                    อปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง 
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Abstract 
There is a scarcity of researches on experiences of senior consumers towards retail atmospherics in 

Thailand, despite the fact that there is a tendency to increase number of senior population. Moreover, 
appropriate store atmospherics will lead senior consumers to support stores. As a result, a conceptual 
model was proposed which examines the influence of store atmospherics on re-patronage intentions by 
having perceived service quality as a mediate variable. A Stimulus-Organism-Response (S-O-R) framework 
was used as the basis of the model for describing relationships between store atmospherics, perception of 
service quality and re-patronage intentions. Propositions of the model were presented in this article. In 
addition, research implications for future researches were proposed such as studying product factors in 
store atmospherics and deciding to be store memberships, participating in long term sales promotion 
programs and purchasing gift cards as other responses. In addition, a direct impact between store 
atmospherics and re-patronage intentions should be conducted in the future.   

   
Keywords : Store Atmospherics, Senior Consumers, S-O-R Model, Perceived Service Quality,  
                      Re-patronage intention 
 
1. บทน า 

สบืเนื่องจากโครงสร้างประชากรคนไทยที่มีแนวโน้มการเพิม่จ านวนผู้สงูอายอุยา่งตอ่เนื่อง ภายหลงัจากปี 
พ.ศ. 2548 ที่ประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมสงูอาย ุ(Aged society) เนือ่งจากมีประชากรทีม่ีอาย ุ60 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 
10 ของประชากรทัง้หมด และในราวปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมสงูอายอุยา่งสมบรูณ์ (Complete aged 
society) เมื่อประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทัง้หมด และประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคม
สงูอายรุะดบัสดุยอด (Super aged society) เมื่อประชากรสงูอายสุงูถึง ร้อยละ 30 ของประชากรทัง้หมด ในราวปี พ.ศ. 
2578 (มลูนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย, 2556)  

การจดัสิง่แวดล้อมในร้านค้าให้เหมาะกบัลกูค้าผู้สงูอาย ุเพื่ออ านวยความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิค้าด้วย
ตนเองเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเป็นการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายอุยา่งหนึง่ การเลอืกซือ้สนิค้าของลกูค้า
ผู้สงูอายถืุอวา่เป็นกิจกรรมสง่เสริมผู้สงูอายใุห้มีความสขุทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ เนื่องจากผู้สงูอายมุีความสนกุใน 
การเลอืกซือ้สนิค้า (Meneely et al., 2009) และเป็นกิจกรรมทางสงัคมของผู้สงูอายอุยา่งหนึง่ รวมทัง้เป็นการออกก าลงั
กายขณะเดยีวกนั  แตเ่นื่องด้วยสภาพร่างกายของผู้สงูอาย ุท าให้เกิดความไมส่ะดวกในการเลอืกซือ้สนิค้า เช่น  
การหยิบสนิค้าบนชัน้วางระดบัลา่ง  (Yin et al., 2013) และป้ายสญัลกัษณ์หรือป้ายราคามีขนาดเลก็ท าให้ผู้สงูอายุ
มองเห็นไมช่ดัเจน (Yin et al., 2013) เป็นต้น ทัง้นีเ้พื่อลดปัญหาในเลอืกซือ้สนิค้าของผู้สงูอาย ุร้านค้าปลกีจงึควร
ปรับปรุงสิง่แวดล้อมภายในร้านค้าให้เหมาะสมกบัสภาพผู้สงูอาย ุซึง่จะเป็นอีกหนึง่กลุม่เป้าหมายหลกัในอนาคต อีกทัง้
การจดัสิง่แวดล้อมที่เหมาะสมตอ่ลกูค้าผู้สงูอายจุะสง่ผลให้ลกูค้าผู้สงูอายเุกิดความพงึพอใจและอปุถมัภ์ร้านค้าในทีส่ดุ 
(Teller et al., 2013) 

ในการศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการตอบสนองของลกูค้า นกัวจิยัหลายทา่น 
ในอดีตได้ประยกุต์ใช้แนวคดิหลากหลายแนวคิด ซึง่หนึง่ในแนวคิดที่นิยมใช้มาก คือ กรอบแนวคิดสิง่กระตุ้น-ระบบ 
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การประเมินการรับรู้-การตอบสนอง (S-O-R) ของ Mehrabian และ Russell (1974, Cited in Donovan and Rossiter, 
1982) อยา่งไรก็ตามการศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าทีมุ่ง่เน้นลกูค้าผู้สงูอายุโดยใช้โมเดล S-O-R ยงัไมแ่พร่หลายนกั 
เช่น Teller et al. (2013) ที่พบวา่ความส าคญัของสิง่แวดล้อมของร้านค้ายิ่งมากขึน้ตามการรับรู้ด้านวยัของผู้สงูอาย ุ
และสิง่แวดล้อมของร้านค้ายงัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและการอปุถมัภ์ตอ่ร้านค้า เป็นต้น ดงันัน้คณะผู้วิจยัจึงได้น าเสนอ
กรอบแนวคดิและข้อเสนอเบือ้งต้นส าหรับสิง่แวดล้อมของร้านค้าโดยมุง่เน้นไปท่ีกลุม่ลกูค้าผู้สงูอายเุป็นส าคญั 
  
2. ลูกค้าผู้สูงอายุ  

องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ให้ค านยิามวา่ ผู้ที่มีอาย ุ60 ปี คือ ผู้สงูอาย ุ(Huber, 2005) และ
คาดวา่ในปี 2050 ประชากรผู้สงูอายทุัว่โลกจะเพิ่มจ านวนเป็น 2 พนัล้านคน จากทีม่ีจ านวนประมาณ 900 ล้านคนในปี 
2015 (World Health Organization, 2015) ส าหรับโครงสร้างประชากรไทยมแีนวโน้มการเพิม่จ านวนผู้สงูอายอุยา่ง
ตอ่เนื่อง ในปี พ.ศ. 2557 พบวา่ จ านวนผู้สงูอายใุนประเทศไทยมจี านวน 10,014,699 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของ
ประชากรไทยทัง้หมด (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2557) อยา่งไรก็ตามตลาดลกูค้าผู้สงูอายยุงัไมไ่ด้รับความสนใจจาก
นกัการตลาดรวมถงึผู้ ค้าปลกี เนือ่งด้วยตลาดลกูค้าผู้สงูอายถุกูมองวา่เป็นตลาดเฉพาะกลุม่ อาจไมคุ่้มคา่กบัการ
พฒันาสนิค้าหรือการบริการให้เหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุหรืออาจถกูมองวา่เป็นตลาดที่มีก าลงัซือ้ไมม่ากนกั แตใ่นความ
จริงตลาดลกูค้าผู้สงูอายเุป็นตลาดที่มีศกัยภาพสงู เนื่องจากจ านวนผู้สงูอายมุีแนวโน้มเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ประกอบ
กบัผู้สงูอายไุด้รับเบีย้ยงัชีพเป็นรายเดือนจากรัฐบาลขัน้ต ่าเดือนละ 600 บาท (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนษุย์, ม.ป.ป.) ท าให้ผู้สงูอายมุกี าลงัซือ้เพิม่มากขึน้  

ดงันัน้ นกัการตลาดและผู้ ค้าปลกีควรท าความเข้าใจถึงลกัษณะทัว่ไปของผู้สงูอาย ุลกัษณะการเลอืกซือ้
สนิค้าของผู้สงูอาย ุเพื่อการวางแผนการตลาด และการปรับปรุงร้านค้าให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด
ลกูค้าผู้สงูอายตุอ่ไปในอนาคต 

2.1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้สงูอาย ุ 
เนื่องจากผู้สงูอาย ุคือ ผู้ที่มีอายตุามปีปฏิทิน 60 ปีขึน้ไป ซึง่วยัดงักลา่วเป็นวยัทีม่ีความเปลีย่นแปลง 

ทัง้ร่างกายและจิตใจ ซึง่อาจสง่ผลตอ่การด าเนินชีวิตทัง้ในบ้านและนอกบ้าน อาทิ การปรับสายตากบัแสงในระดบัตา่งๆ 
การมองเห็นที่ลดลง การได้ยินทีล่ดลง รวมทัง้การคกุคามของโรคภยัไข้เจ็บท่ีเรือ้รังในระดบัท่ีแตกตา่งกนัตามวยัที่
แตกตา่งกนั (Moschis and Bovell, 2013) ด้านสภาพจิตใจอาจพบวา่ผู้สงูอายบุางคนมคีวามรู้สกึเหงา ขาดการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่น เนื่องจากเข้าสูว่ยัเกษียณจากการท างาน บตุรหลานแยกครอบครัวไปอยูต่า่งหาก รวมทัง้แนวโน้ม
การมีบตุรน้อยลง (Economic Intelligence center, 2015) สง่ผลให้ผู้สงูอายทุี่อยูค่นเดียวมีจ านวนเพิ่มมากขึน้  

2.2 การเลอืกซือ้สนิค้าของผู้สงูอาย ุ
การเลอืกซือ้สนิค้าของผู้สงูอายสุามารถจ าแนกได้ดงันี ้ 
2.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
ผลติภณัฑ์สว่นใหญ่ที่ผู้สงูอายนุยิมเลอืกซือ้ คือ อาหารและของใช้ในชีวิตประจ าวนั (วราภรณ์  

ลิม้เปรมวฒันา และ อนสุรณ์ จนัดาแสง, 2558) ซึง่ถือเป็นกิจกรรมอนัดบัหนึง่ที่ผู้สงูวยัท าในแตล่ะสปัดาห์ (ปราณิดา 
ศยามานนท์, 2558; ศิริรัตน์ ออ่นดี, 2558) รวมทัง้ผู้สงูอายมุแีนวโน้มให้ความส าคญักบัสขุภาพมากขึน้ จึงนิยมเลอืกซือ้
สนิค้าจากธรรมชาติที่ปลอดสารเคมี (ศิริรัตน์ ออ่นดี, 2558) หรือมีสว่นผสมจากธรรมชาติ อาทิ ผกัปลอดสารพิษ 
เนือ้สตัว์อนามยั หรือ ยาสฟัีนสมนุไพร เป็นต้น  



สิ่งแวดล้อมของร้านค้าสำ�หรับลูกค้าผู้สูงอายุ: แบบจำ�ลองแนวคิดและข้อเสนอเบื้องต้น / ฐิตารีย์ ดุรงค์ดำ�รงชัย และคณะ  

16 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

4 

ส าหรับตราสนิค้า ผู้สงูอายมุีพฤตกิรรมการเปลีย่นตราสนิค้าจากตราสนิค้าหนึง่ไปตราสนิค้าอื่น
เช่นเดียวกบัลกูค้าที่มีอายนุ้อย แตผู่้สงูอายจุะยดึติดในตราสนิค้าหนึง่ยาวนานกวา่ลกูค้าที่อายนุ้อย (Raphaëlle and 
Gilles, 2010)  

ในด้านขนาดบรรจขุองผลติภณัฑ์ ส าหรับกรณีผู้สงูอายอุาศยัอยูค่นเดียวมีแนวโน้มเลอืกซือ้สนิค้าขนาด
เลก็หรือปานกลางที่เพยีงพอตอ่การอปุโภคบริโภคสว่นบคุคลหรืออยูก่บัคูส่มรส ส าหรับผู้สงูอายทุีอ่าศยัอยูก่บับตุร
หลานจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ขนาดใหญ่ตามปกติ เนื่องจากมจี านวนสมาชิกในครอบครัวหลายคน  ประการสดุท้าย คือ 
ผู้สงูอายจุะไมซ่ือ้สนิค้าใหมเ่พียงเพราะสมยันิยม แตจ่ะซือ้สนิค้าใหมเ่มื่อสนิค้าสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได้อยา่งแท้จริง (Leventhal, 1997) 

2.2.2 ด้านราคา 
ผู้สงูอายเุป็นกลุม่ลกูค้าที่ตระหนกัเร่ืองราคา (Price conscious) และมกัจดจ าราคาสนิค้าทีซ่ือ้เป็น

ประจ า (Moschis et al., 2004) เพราะผู้สงูอายตุ้องมีการวางแผนการใช้จา่ย เนื่องจากเป็นช่วงวยัเกษียณจาก 
การท างาน ท าให้มงีบประมาณซือ้สนิค้าจ ากดั แตห่ากเป็นผลติภณัฑ์เพื่อผู้สงูอายโุดยเฉพาะ ผู้สงูอายก็ุพร้อมจ่ายเงิน
ซือ้สนิค้าในราคาที่สงูกวา่ปกติ (ปราณิดา ศยามานนท์, 2558) เพราะผู้สงูอายมุีความเช่ือมัน่วา่ผลติภณัฑ์ดงักลา่ว
เหมาะสมกบัตนเอง และจะท าให้มีคณุภาพชีวิตดีขึน้  

2.2.3 ด้านท่ีตัง้ของร้านค้าปลกี  
ผู้สงูอายนุิยมเลอืกซือ้อาหารและของใช้ในชีวิตประจ าวนัสว่นใหญ่จากร้านค้าใกล้บ้าน เนื่องจากสภาพ

ร่างกายไมเ่อือ้ตอ่การเดินทาง (Meneely et al., 2009) แตร้่านขายของช าใกล้บ้านก็มีแนวโน้มปิดตวัลง เนื่องด้วย
สภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจค้าปลกีที่รุนแรง ทางเลอืกหนึง่ของลกูค้าผู้สงูอายใุนการซือ้สนิค้าประเภทอาหาร และ 
ของใช้ในชีวิตประจ าวนั คือ ร้านสะดวกซือ้ และร้านซุปเปอร์มาเก็ตซึง่เพิ่มจ านวนสาขาขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  

2.2.4 ด้านอปุกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก 
ผู้สงูอายจุะใช้ตะกร้าบรรจสุนิค้า หรือรถเข็นสนิค้า ในการบรรทกุสนิค้า และขณะเดียวกนัก็ใช้รถเขน็

สนิค้าเป็นอปุกรณ์ช่วยในการเดินเลอืกซือ้สนิค้า (Yin et al., 2013) นอกจากนีผู้้สงูอายอุาจต้องการที่นัง่พกัชัว่คราวใน
บริเวณร้านค้าขนาดใหญ่ รวมทัง้ห้องน า้ส าหรับผู้พิการ เนื่องจากมีราวจบัส าหรับพยงุตวั 

2.2.5 ด้านการสือ่สารการตลาด 
การสือ่สารการตลาดจากร้านค้าปลกีไปสูต่ลาดผู้สงูอายโุดยใช้ตวับคุคล ถ้าพนกังานขายของร้านค้า

ปลกีมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้สงูอายจุะเกิดการบอกตอ่ในเชิงบวก รวมทัง้สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ีของร้านค้า ซึง่จะสง่ผลตอ่
ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของตลาดลกูค้าผู้สงูอาย ุ(Lu and Seock, 2008) ลกูค้าผู้สงูอายมุีมมุมองเชิงบวกกบัพนกังานขายสงู
วยักวา่มากกวา่พนกังานขายอายนุ้อย (Hillery et al., 1997) เนื่องจากเป็นวยัทีใ่กล้เคียงกนั มีแนวคิดและการใช้ภาษา
ใกล้เคยีงกนั รวมทัง้หากพนกังานของร้านมกีริยาสภุาพเรียบร้อยจะสง่ผลให้ลกูค้าผู้สงูอายเุลอืกร้านค้า (เยาวภา จนัทร์
พวง และ กาญจนา สรัุณธสริิกลุ, 2559) ส าหรับการสือ่สารการตลาดผา่นสือ่กลาง ผู้สงูอายจุะคุ้นเคยกบัช่องทางการ
สือ่สารแบบดัง้เดิม ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร และหนงัสอืพิมพ์ สว่นช่องทางการสือ่สารผา่นโทรศพัท์และ
อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางสือ่สารทีน่า่สนใจแตย่งัไมแ่พร่หลายนกั (Beneke et al., 2011)  

 
3. สิ่งแวดล้อมของร้านค้า  

สิง่แวดล้อมของร้านค้าเป็นกลยทุธ์สร้างความแตกตา่งของร้านค้ากลยทุธ์หนึง่ โดยเฉพาะเมื่อร้านค้า 
ไมม่ีความแตกตา่งด้านคณุภาพสนิค้าหรือราคาขาย ที่ผา่นมานกัวิจยัหลายคนใช้ค าศพัท์เก่ียวกบัสิง่แวดล้อมของ
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ร้านค้าแตกตา่งกนั แตม่ีนยัความหมายใกล้เคียงกนั อาทิ พืน้ท่ีให้บริการ (Servicescapes)  (Bitner, 1992; Turley 
and Milliman, 2000; Hooper and Coughlan, 2013) การออกแบบพืน้ท่ี (Physical design) สิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical environment, Physical surroundings) สิง่ที่เป็นรูปธรรม (Physical setting) (Bitner, 1992) และ
บรรยากาศ (Atmospherics) (Kotler, 1973, Cited in Turley and Milliman, 2000); Turley and Milliman, 2000; 
Molina et al., 2009) เป็นต้น  

Kotler (1973, Cited in Turley and Milliman, 2000) เป็นบคุคลแรกที่กลา่วถึงบรรยากาศ Kotler  
ให้ค านยิามของค าวา่บรรยากาศ คือ การออกแบบสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีให้บริการโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างอารมณ์
ทางบวกให้เกิดขึน้ในตวัของผู้ซือ้ อนัสง่ผลตอ่การเพิม่โอกาสการซือ้ นกัวิจยับางคนได้กลา่ววา่ สิง่แวดล้อมเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัคณุลกัษณะทางกายภาพของร้านค้า (Bitner, 1992; Lam, 2001; Molina et al., 2009; Lin and Chiang, 
2010; Chang et al., 2015) โดย Lin and Chiang (2010), and Lam (2001) ได้รวมสว่นประกอบอื่นๆ เข้าไปใน
สิง่แวดล้อมด้วย เช่น ดนตรี แสง การวางผงั สญัลกัษณ์ และบคุคล นกัวิจยับางคนกลา่ววา่สิง่แวดล้อมที่อยูใ่นพืน้ท่ี
ให้บริการอาจจบัต้องได้ และจบัต้องไมไ่ด้ เช่น การตกแตง่ การออกแบบ ดนตรี ส ีกลิน่ อณุหภมูิ เป็นต้น (Rajic and 
Dado, 2013) และนกัวิจยัหลายคนได้รวมทกุสิง่อยา่งในร้านค้าเป็นสิง่แวดล้อมของร้านค้า เช่น แสง ดนตรี และ
พนกังาน เป็นต้น (Grewal et al., 2014) 

3.1 ความส าคญัของสิง่แวดล้อมของร้านค้า  
สิง่แวดล้อมของร้านค้ามีความส าคญัตอ่ผู้ ค้าปลกีประการแรก คือ สิง่แวดล้อมของร้านค้าเป็นสิง่ที่ผู้ ค้าปลกี

ที่มีหน้าร้านน ามาใช้เป็นกลยทุธ์การแขง่ขนั เนื่องจากความแตกตา่งของสิง่แวดล้อมของร้านค้าเป็นกลยทุธ์ที่ลอกเลยีน
ได้ยาก (Turley and Chebat, 2002) เพราะมีความเก่ียวเนื่องหลายปัจจยั อาทิ งบประมาณ บคุลากร และพืน้ท่ีร้านค้า 
เป็นต้น ประการท่ีสอง คือ สิง่แวดล้อมทางกายภาพของร้านค้าถือวา่เป็นสว่นส าคญัในการให้การบริการ เนื่องจาก
ลกูค้าจะเกิดประสบการณ์จากสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีมีอยู ่(Bitner, 1992) ประการท่ีสาม คือ สิง่แวดล้อมของ
ร้านค้าสง่ผลตอ่ระบบการประเมนิภายใน เช่น การรับรู้ อารมณ์ และสภาพร่างกายของลกูค้า ประการสดุท้าย 
สิง่แวดล้อมของร้านค้าจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตอบสนอง ซึง่พฤติกรรมการตอบสนองอาจเกิดขึน้ทนัทีในร้าน เช่น 
การใช้จา่ยในร้าน การใช้เวลาในร้าน (Vida, 2008) การเข้า-ออกของลกูค้าในร้าน (Milliman, 1982) ระยะเวลารอคอย
ความชว่ยเหลอื ระยะเวลาตอ่แถวช าระเงินคา่สนิค้า (Spangenberg et al.,  1996) และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในร้าน 
เป็นต้น หรือพฤติกรรมการตอบสนองอาจเกิดขึน้ภายหลงั เช่น การอปุถมัภ์ร้านค้า (Baker,1994; Briesch et al., 
2009; Mehta et al., 2013)  อยา่งไรก็ตามสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นรูปธรรมในร้านอาจดงึดดูลกูค้าได้น้อยกวา่ราคาขาย  
การโฆษณา และการสง่เสริมการขาย เป็นต้น (Bitner, 1992) แตส่ามารถน ามาใช้ในการสร้างความแตกตา่งของร้านค้า
ได้ 

 
4. โมเดล S-0-R 

Mehrabian และ Russell (1974, Cited in Donovan and Rossiter, 1982) ได้เสนอกรอบแนวคิดของ
อิทธิพลสิง่แวดล้อมที่สง่ผลตอ่การตอบสนองผา่นระบบการประเมนิการรับรู้ ช่ือวา่ S-0-R Model ประกอบด้วย  
สิง่กระตุ้น (Stimulus) และพฤติกรรมการตอบสนอง (Response) โดยมีระบบการประเมินการรับรู้ (Organism)  
อยูต่รงกลาง (ตามรายละเอียดในภาพประกอบ 1) โมเดลดงักลา่วได้ถกูนกัจิตวิทยาสิง่แวดล้อมประยกุต์ใช้อยา่ง
แพร่หลาย รวมทัง้ได้ถกูน ามาใช้กบัร้านค้าจ านวนมาก ซึง่ Donovan และ Rossiter (1982) น ามาใช้กบัร้านค้าปลกีเป็น
รายแรก  
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รูปภาพประกอบ 1 

โมเดล S-O-R ของ Mehrabian และ Russell (1974, Cited in Donovan and Rossiter, 1982) 

 
 
4.1 สิง่กระตุ้น: สิง่แวดล้อมของร้านค้า 
สิง่กระตุ้น (Stimulus) คือ สิง่แวดล้อมทางกายภาพและสงัคม หรือเรียกได้วา่เป็นระดบัข้อมลู (Information 

rate) หรือระดบัของสิง่แวดล้อม (Load of an environment) โดย Mehrabian and Russell (1974, Cited in Donovan 
and Rossiter, 1982) ได้ขยายความวา่ระดบัของสิง่แวดล้อม คือ ระดบัความแปลกใหม ่(Novelty) และระดบัความ
ซบัซ้อน (Complexity) ระดบัของความแปลกใหมค่รอบคลมุถึงสิง่แวดล้อมที่ไมค่าดคิด ประหลาดใจ และไมคุ่้นเคย 
ส าหรับระดบัความซบัซ้อนเป็นสิง่ที่เก่ียวกบัปริมาณสว่นประกอบและรูปแบบท่ีมีการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดล้อม
หนึง่ ระดบัของสิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการถกูกระตุ้นโดยสิง่แวดล้อม หากระดบัของสิง่แวดล้อมสงู คนที่
อยูใ่นสิง่แวดล้อมนัน้จะรู้สกึวา่ถกูกระตุ้น แตถ้่าระดบัของสิง่แวดล้อมต ่า คนที่อยูใ่นสิง่แวดล้อมนัน้จะรู้สกึสงบ ผอ่น
คลายหรืองว่ง ในขณะท่ี Sherman, Mathur, and Smith (1997) กลา่ววา่ สิง่กระตุ้น คือ สิง่ที่มีอิทธิพลตอ่สภาวะ
ภายในของแตล่ะบคุคล  

การศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าตัง้แตอ่ดีตมีนกัวจิยัท าการศกึษาสิง่แวดล้อมระดบัปัจจยัเดียว อาทิ ดนตรี 
(Milliman, 1982) กลิน่ (Spangenberg et al., 1996) และประเภทสินค้าของร้านค้าปลกี (Briesch et al., 2009) เป็นต้น 
รวมทัง้การศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าในภาพรวม อาทิ Thang and Tan (2003); Ray and Chiagouris (2009);  
Ha and Jang (2012) เป็นต้น ส าหรับการศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าระดบัหลายปัจจยัมีผู้วิจยัท าการศกึษาจ านวนมาก 
และสามารถสรุปได้ 3 แนวคิดหลกั ประกอบด้วย แนวคดิของ Berman and Evans (1979) แนวคิดของ Bitner (1992) 
และแนวคิดของ Baker (1986, Cited in Baker et al., 1992) 

4.1.1 แนวคิดการจ าแนกสิง่แวดล้อมของร้านค้าในระดบัหลายปัจจยัของ Berman and Evans (1979), 
and Berman and Evans (1979) กลา่ววา่ลกูค้าจะประเมินร้านค้าโดยอาศยับรรยากาศของร้านค้าก่อนการมองสนิค้า
และราคาสนิค้า Berman and Evans (1979) จ าแนกปัจจยัของบรรยากาศหรือสิง่แวดล้อมของร้านค้าได้ 4 ปัจจยั 
ประกอบด้วย สิง่แวดล้อมภายนอก (Exterior) สิง่แวดล้อมภายในทัว่ไป (General interior) การวางผงั (Store layout) 
และการจดัแสดงภายใน (Interior (Point of purchase) displays) แตล่ะปัจจยัครอบคลมุรายละเอียดดงันี ้สิง่แวดล้อม
ภายนอก คือ ลกัษณะทางกายภาพของร้านค้า อาทิ ป้ายช่ือร้าน (Marquee) กระจกด้านนอก (Exterior windows)  
ที่จอดรถ (Parking) และสิง่ที่อยูร่อบนอก (Surrounding area) เป็นต้น สิง่แวดล้อมภายในทัว่ไป คอื สว่นประกอบ
ตา่งๆ ภายในร้านท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้ของลกูค้า ครอบคลมุถงึสิง่ที่จบัต้องได้ และจบัต้องไมไ่ด้ รวมทัง้บคุลากรในร้าน 
อาทิเช่น แสง ดนตรี สภีายใน กลิน่ อณุหภมูิ สนิค้า จ านวนพนกังาน และกริยาของพนกังานขาย เป็นต้น การวางผงั 
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ครอบคลมุถึงการจดัพืน้ท่ีตา่งๆ ของร้าน อาทิ ท่ีตัง้ร้าน การจดักลุม่สนิค้า การจดัวางพืน้ท่ี และการจราจรภายในร้าน 
เป็นต้น และการจดัแสดงภายใน ครอบคลมุถึงการจดัแสดงสนิค้าตา่งๆ ภายในร้าน ป้าย สญัลกัษณ์ตา่งๆ และการ
ตกแตง่ผนงัร้าน เป็นต้น 

4.1.2 แนวคิดการจ าแนกสิง่แวดล้อมของร้านค้าในระดบัหลายปัจจยัของ Baker (1986, Cited in 
Baker et al., 1992) 

ในปี 1986 Baker ศกึษาผลกระทบของสิง่กระตุ้นด้านสิง่แวดล้อมตอ่สภาวะทางอารมณ์ โดย Baker 
(1986, Cited in Baker et al., 1992) จ าแนกปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้า 3 ปัจจยั ดงันี ้คือ ปัจจยัทางสงัคมเป็น
ปัจจยัเก่ียวกบัคนในร้านค้า รวมถึงลกูค้าและพนกังานขาย ในประเด็นจ านวน ประเภท และพฤตกิรรมของคน ปัจจยั
ด้านการออกแบบ คือ สว่นประกอบของสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่สามารถมองเห็นได้ ประกอบด้วยสิง่ที่เก่ียวกบัการใช้
งานและสนุทรีศาสตร์ เช่น สถาปัตยกรรม รูปแบบ และการวางผงั เป็นต้น และปัจจยัภาวะแวดล้อม คือ สิง่ที่ไมส่ามารถ
มองเห็นได้ เช่น อณุหภมูิ กลิน่ เสยีง ดนตรี และแสง เป็นต้น อยา่งไรก็ตามแนวคิดการจ าแนกสิง่แวดล้อมของร้านค้าใน
ระดบัหลายปัจจยัของ Baker (1986, Cited in Baker et al., 1992) ไมร่ะบถุึงสิง่แวดล้อมที่อยูภ่ายนอกร้านแตอ่ยา่งใด 

4.1.3 แนวคิดการจ าแนกสิง่แวดล้อมของร้านค้าระดบัหลายปัจจยัของ Bitner (1992)  
ในปี 1992 Bitner มีแนวคดิการศกึษาพืน้ท่ีให้บริการ ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมของลกูค้าและพนกังาน 

การศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าของ Bitner (1992) ประกอบด้วย ปัจจยัภาวะแวดล้อม การวางผงัร้านและฟังก์ชัน่
ของร้าน และเคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ และวตัถตุา่งๆ แตล่ะปัจจยัมีรายละเอยีดดงันี ้ปัจจยัภาวะแวดล้อม คือ ปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การรับรู้และการตอบสนองของคนตอ่สิง่แวดล้อม สง่ผลตอ่ประสาทสมัผสัทัง้ 5 และอาจไมส่ามารถมองเห็นได้ 
อาทิ อณุหภมูิ กลิน่ และแสง เป็นต้น ซึง่จดัเป็นสว่นหนึง่ของสิง่แวดล้อมภายในทัว่ไปของ Berman and Evans (1979) 
และเป็นปัจจยัภาวะแวดล้อมของ Baker (1986, Cited in Baker et al., 1992) การวางผงัร้านและฟังก์ชัน่ของร้าน  
โดยการวางผงัครอบคลมุถึงการจดัอปุกรณ์และการตกแตง่ในร้าน ขนาดของอปุกรณ์ และรวมถงึความสมัพนัธ์ระหวา่ง
อปุกรณ์ ส าหรับฟังก์ชัน่ของร้าน มีรายละเอยีดเก่ียวกบัความสามารถในการใช้งานของอปุกรณ์ในร้าน ซึง่เป็นสว่นหนึง่
ของปัจจยัการวางผงัและปัจจยัการจดัแสดงภายในของ Berman และ Evans (1979) และจดัเป็นสว่นหนึง่ของปัจจยั
ด้านการออกแบบของ Baker (1986, Cited in Baker et al., 1992) เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ และวตัถตุา่งๆ เป็นสิง่ที่
สือ่สารไปยงัลกูค้าและพนกังาน รวมถงึฉลาก การบอกทาง และกฎเกณฑ์การปฏิบตัิ จดัเป็นสว่นหนึง่ของการจดัแสดง
ภายใน ของ Berman and Evans (1979) และจดัเป็นสว่นหนึง่ของปัจจยัด้านการออกแบบของ Baker (1986, Cited 
in Baker et al.,1992) อยา่งไรก็ตามการจ าแนกปัจจยัสิง่แวดล้อมของ Bitner (1992) ไมไ่ด้ระบถุงึคนในร้านค้า รวมทัง้
ไมไ่ด้ระบปัุจจยัภายนอกร้านค้า  
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รูปภาพประกอบ 2 
แบบจ าลองแนวคดิสิ่งแวดล้อมของร้านค้าส าหรับลูกค้าผู้สูงอายุ 

 
         Stimulus             Organism            Response 
                                                                                                                                          
                                                                                                                                                     
                                                                                                                                            
                                          P1a                                                                                                 
                                                                                                                                        
                                                                                                                                             
                                                                                                                                             
                                          P1b                P3    
 
 
                                                                    P2 
 
                                          P1c 
                                                                                                                                      
 
 
 
 

จากแนวคดิสิง่แวดล้อมของ Baker (1986, Cited in Baker et al.,1992) และการทบทวนวรรณกรรม 
ในอดีตที่  Lin and Chiang (2010) พบวา่สญัญาณด้านการออกแบบสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการบริการ 
สอดคล้องกบั Rajic and Dado (2013) ที่พบวา่การรับรู้บรรยากาศของร้านค้าด้านการออกแบบภายในสง่ผลตอ่ 
การประเมินคณุภาพการบริการ และ Baker et al. (2002) ที่พบวา่ ปัจจยัด้านสงัคมสง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพ 
การบริการระหวา่งบคุคล สอดคล้องกบั Lin and Chiang (2010) ทีพ่บวา่ปัจจยัด้านสงัคมสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้
คณุภาพการบริการ รวมทัง้ Lin and Chiang (2010) ยงัพบวา่ ปัจจยัภาวะแวดล้อมสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพ
การบริการ เช่นเดียวกบั Rajic and Dado (2013) ที่พบวา่สญัญาณภาวะแวดล้อมตา่งๆ สง่ผลตอ่การประเมินคณุภาพ
การบริการ อยา่งไรก็ตามการศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่สง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพการบริการของผู้สงูอายยุงัไม่
แพร่หลายนกั คณะผู้วจิยัจึงน าเสนอข้อเสนอเบือ้งต้นเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมของร้านค้าตามแบบจ าลองแนวคดิในรูปภาพ
ประกอบ 2 ดงันี ้ 

P1a. ปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้าด้านการออกแบบจะมีอิทธิพลตอ่ระบบการประเมินการรับรู้คณุภาพ 
การบริการของลกูค้าผู้สงูอาย ุซึง่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องของลกูค้าผู้สงูอาย ุ

P1b. ปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้าด้านสงัคมจะมีอิทธิพลตอ่ระบบการประเมินการรับรู้คณุภาพการบริการ
ของลกูค้าผู้สงูอาย ุซึง่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องของลกูค้าผู้สงูอาย ุ

P1c. ปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้าด้านภาวะแวดล้อมจะมีอิทธิพลตอ่ระบบการประเมินการรับรู้คณุภาพ
การบริการของลกูค้าผู้สงูอาย ุซึง่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องของลกูค้าผู้สงูอาย ุ

Social factors 
-Staff uniforms 
-Staff personality 
-Politeness of staffs 
Etc. 
 

Design factors 
-Layout 
-Ground surface 
-Height of shelves 
Etc. 

Ambience factors 
-Lighting  
-Temperature 
-Air quality 
Etc. 
 

Perception of  
Service quality 

Re-patronage intention 
-Repurchase intention 
-Recommendation 
-Say positive things 
Etc. 
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ทัง้นีก้ารศกึษาปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้าด้านการออกแบบส าหรับลกูค้าผู้สงูอาย ุจะท าการศกึษา 
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุอาทิ การจดัวางผงัร้าน ลกัษณะพืน้ผิวของร้าน ความสงูของชัน้แสดงสนิค้า และ 
ความกว้างของช่องทางเดิน เป็นต้น ส าหรับการศกึษาปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้าด้านสงัคมส าหรับลกูค้าผู้สงูอาย ุ 
จะท าการศกึษาในประเด็นทัว่ไปและประเด็นที่มุง่เน้นไปท่ีผู้สงูอาย ุอาทิ เคร่ืองแบบของพนกังาน บคุลกิภาพของ
พนกังาน ความสภุาพ และการให้ความชว่ยเหลอืของพนกังานท่ีมีตอ่ผู้สงูอายุ เป็นต้น และการศกึษาปัจจยัสิง่แวดล้อม
ของร้านค้าด้านภาวะแวดล้อมส าหรับลกูค้าผู้สงูอาย ุจะท าการศกึษาในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุอาทิ ความสวา่ง
ภายในร้าน อณุหภมูิภายในร้าน การถา่ยเทอากาศภายในร้าน ความดงัของเสยีงตามสาย และท านองดนตรี เป็นต้น  

4.2 ระบบการประเมินการรับรู้: การรับรู้คณุภาพการบริการ 
ระบบการประเมินการรับรู้ (Organism) หรือ สภาวะทางอารมณ์ (Emotional states) ตามหลกัการของ 

Mehrabian and Russell (1974, Cited in Donovan and Rossiter, 1982) ประกอบด้วย ความพงึใจ และไมพ่งึใจ  
ถกูกระตุ้นและไมถ่กูกระตุ้น ถกูควบคมุ และเป็นอิสระ  

ในปี 1992 Bitner ได้ศกึษาสิง่แวดล้อมทางกายภาพที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมของลกูค้าและพนกังาน  
โดยมีการปรับ M-R model ทัง้นี ้Bitner มองวา่ปัจจยัสิง่แวดล้อมจะสง่ผลตอ่การตอบสนองภายใน ประกอบด้วย  
การรับรู้ อารมณ์ และสภาพร่างกาย เช่นเดยีวกบั Lam (2001) ซึง่ Model ของ Bitner (1992) มีความแตกตา่งจาก  
M-R Model คือ ระบบการประเมนิการรับรู้ของ M-R Model จะมีเพียงการตอบสนองทางอารมณ์เทา่นัน้ แต่ Model 
ของ Bitner (1992) มีทัง้การรับรู้ อารมณ์ และสภาพร่างกาย และใช้การตอบสนองภายใน เป็นตวัแปรกลางแทนสภาวะ
ทางอารมณ์  

4.2.1 การรับรู้คณุภาพการบริการ 
ตัง้แตอ่ดีตมีนกัวจิยัศกึษาคณุภาพการบริการ (Service quality) หลายคน ทัง้นีก้ารวดัคณุภาพ 

การบริการ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) สรุปแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ กลา่วคอื การวดั
คณุภาพการบริการในมมุมองของผู้บริโภควดัได้ยากกวา่คณุภาพสนิค้า และการรับรู้คณุภาพการบริการเป็นผลมาจาก
การเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของผู้บริโภคกบัสิง่ที่ผู้บริโภคได้รับจริง รวมทัง้การวดัคณุภาพต้องวดัทัง้จาก
ผลลพัธ์ที่ได้รับจากการบริการและกระบวนการสง่มอบการบริการ Parasuraman , Zeithaml, and Berry (1985) 
น าเสนอปัจจยัคณุภาพการบริการ 10 ปัจจยั ดงันี ้คือ ความเช่ือถือได้ การตอบสนอง สมรรถนะ การเข้าถึง ความสภุาพ 
การสือ่สาร ความไว้วางใจ ความปลอดภยั ความเข้าใจ/ความรู้ สิง่ที่จบัต้องได้  

ตอ่มา Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ปรับมาตรวดัคณุภาพการบริการเหลอื 5 ปัจจยั 
(SERVQUAL) จากเดิมที่มี 10 ปัจจยั ดงันี ้คือ ความเช่ือถือได้ การตอบสนอง ความมัน่ใจ (Assurance) การเอาใจใส ่
และ สิง่ที่จบัต้องได้ Parasuraman , Zeithaml และ Berry (1988) ให้ค านิยามของแตล่ะปัจจยั ดงันี ้คือ ความเช่ือถือ
ได้ หมายถงึ ความสามารถให้บริการตามที่ได้ตกลงไว้อยา่งนา่เช่ือถือ และสม ่าเสมอ การตอบสนอง  หมายถึง  
ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการแก่ลกูค้า ความมัน่ใจ หมายถงึ ความรู้ ความสภุาพและความสามารถของ
พนกังานในการสร้างความไว้วางใจและความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า การเอาใจใส ่ หมายถึง ความเอาใจใสข่องพนกังานท่ีมี
ให้แก่ลกูค้าแตล่ะราย สิง่ที่จบัต้องได้ หมายถึง สิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ อปุกรณ์ รวมทัง้พนกังาน ภายหลงั 
นกัวิจยัคนอื่นได้ร่วมกนัพฒันามาตรวดัคณุภาพการบริการอยา่งตอ่เนื่อง อาทิ Parasuraman, Berry and Zeithaml 
(1991) และ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1994) Dabholkar, Thorpe, and Rentz (1996) มีข้อคิดเห็นที่
แตกตา่งจาก Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) โดย Dabholkar , Thorpe, and Rentz (1996) มีมมุมอง
วา่ SERVQUAL ทัง้ 5 ปัจจยันัน้ ไมเ่หมาะสมส าหรับการประเมินคณุภาพการบริการของร้านค้าปลกี และได้เสนอ 
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การประเมินคณุภาพการบริการของร้านค้าปลกี 5 ปัจจยั (RSQS) ดงันี ้คือ รูปแบบทางกายภาพ ความเช่ือถือได้ การมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การแก้ปัญหา และนโยบาย โดยน าคณุลกัษณะบางสว่นมาจาก SERVQUAL และเพิ่ม
คณุลกัษณะอืน่ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัเชิงคณุภาพ การใช้คณุภาพการบริการของร้านค้าปลกีจะท า
ให้แจกแจงจดุเดน่ จดุด้อยของการบริการในระดบัแตกตา่งกนั สอดคล้องกบั Baker et al. (2002) ที่กลา่ววา่คณุภาพ
การบริการ นัน้ ไมเ่หมาะสมส าหรับการบริการของร้านค้าปลกี  

ตอ่มา  Va´zquez,  Rodrı guez-Del Bosque, Dı´az, and Ruiz (2001) ประยกุต์มาตรวดัคณุภาพ 
การบริการส าหรับร้านซุปเปอร์มาเก็ต ภายหลงัการประมวลผลสามารถจดักลุม่การวดัคณุภาพบริการได้ 4 ปัจจยั 
(CALSUPER) ประกอบด้วย รูปแบบทางกายภาพ ความเช่ือถือได้ การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และ นโยบาย แตล่ะ
ด้านครอบคลมุรายละเอียดดงันี ้คือ รูปแบบทางกายภาพ ครอบคลมุสิง่ที่ปรากฏในร้าน เช่น การตกแตง่ อปุกรณ์  
ความสะอาด และแผน่พบั เป็นต้น และความง่ายและความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิค้า ความเช่ือถือได้ ครอบคลมุ 
การรักษาสญัญาที่ร้านค้ามีตอ่ลกูค้า รวมทัง้การท าในสิง่ที่ถกูต้อง การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ครอบคลมุ 
การปฏิบตัิตอ่ลกูค้า การสร้างความมัน่ใจ ความไว้ใจได้ และความสภุาพของพนกังาน รวมทัง้ความเต็มใจให้บริการ
ลกูค้า และนโยบาย ครอบคลมุความหลากหลายและคณุภาพของสนิค้า  

ทัง้นี ้มาตรวดัคณุภาพการบริการส าหรับร้านซุปเปอร์มาเก็ตของ Va´zquez ,  Rodrı  guez-Del 
Bosque, Dı´az, and Ruiz (2001) (CALSUPER) ควรน ามาประยกุต์ใช้ เนื่องจากร้านซุปเปอร์มาเก็ตเป็นร้านค้าที่
ผู้สงูอายนุิยมเลอืกซือ้อาหารสดและสนิค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้คณะผู้วจิยัจงึน าเสนอข้อเสนอเบือ้งต้นเก่ียวกบั
สิง่แวดล้อมของร้านค้าตามแบบจ าลองแนวคิดในรูปภาพประกอบ 2 ดงันี ้ 

P2. การรับรู้คณุภาพการบริการเป็นตวัแปรกลางระหวา่งปัจจยัสิง่แวดล้อมของร้านค้ากบัความตัง้ใจ
อปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องของลกูค้าผู้สงูอาย ุ

4.3 พฤติกรรมการตอบสนอง: ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง 
มนษุย์มีการตอบสนองตอ่สถานที่ตา่งๆ สองรูปแบบด้วยกนั คือ การเข้าหา (Approach) หรือ การหลกีเลีย่ง 

(Avoidance) การเข้าหา หมายถงึ พฤติกรรมของมนษุย์ที่แสดงออกวา่ต้องการไปสถานท่ีแหง่นัน้ เชน่ การอยากอยู ่
การท างาน การค้นหา และความผกูพนั (Mehrabian and Russell, 1974, Cited in Donovan and Rossiter, 1982) 
ในปี  Spangenberg, Crowley, and Henderson (1996) กลา่ววา่พฤตกิรรมการตอบสนอง คือ พฤติกรรมเชิงบวกซึง่
ได้รับผลโดยตรงจากสิง่แวดล้อม เช่น ความต้องการอยูใ่นร้านและการเลอืกซือ้สนิค้าภายในร้าน ส าหรับการหลกีเลีย่ง 
จะมีความหมายที่ข้ามกนั กลา่วคือ ไมอ่ยากอยู่ ไมอ่ยากท างาน ไมค้่นหา และไมผ่กูพนั (Mehrabian and Russell, 
1974, Cited in Donovan and Rossiter, 1982) อยากออกจากร้าน (Spangenberg et al., 1996) 

พฤติกรรมการตอบสนองที่นกัวจิยัหลายคนท าการศกึษามีหลากหลายทัง้ที่เกิดทนัทีภายในร้าน หรือเกิดขึน้
ภายหลงั พฤติกรรมการตอบสนองที่เกิดทนัทีภายในร้าน อาทิ ความสนกุสนาน การส ารวจร้านค้า ความตัง้ใจในการใช้
จ่ายเงินมากขึน้  (Donovan and Rossiter, 1982) ปริมาณสนิค้าทีล่กูค้าซือ้ (Sherman et al., 1997) เวลา จ านวนเงิน
ที่ลกูค้าจา่ย (Donovan et al., 1994; Sherman et al., 1997) การซือ้โดยอาศยัแรงกระตุ้น (Chen and Hsieh, 2011) 
และพฤติกรรมการตอบสนองทีเ่กิดขึน้ภายหลงั อาทิ ความชอบท่ีมตีอ่ร้านค้า (Sherman et al., 1997) การบอกปากตอ่
ปาก (Chen and Hsieh, 2011; Chang et al., 2015) ความตัง้ใจอปุถมัภ์ร้านค้า (Chang et al., 2015) ความพงึพอใจ 
และความตัง้ใจในการกลบัมาอีก (Chen and Hsieh, 2011) เป็นต้น  

ทัง้นีง้านวิจยัในอดีตโดย Lee et al. ( 2009) พบวา่คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความตัง้ใจ
ในการอปุถมัภ์ร้านค้า สอดคล้องกบั Nisco and  Warnaby (2013) ที่พบวา่คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์กบั
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ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง และ Lee and Yang (2013) ที่พบวา่ คณุภาพการบริการระหวา่งบคุคล และคณุภาพ
การบริการของเทคโนโลยีส าหรับการบริการตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจอปุถมัภ์ร้านค้า รวมทัง้ Li et al. 
(2013) ที่พบวา่การรับรู้คณุภาพการบริการสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ อยา่งไรก็ตามการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คณุภาพการบริการกบัความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องโดยมีกลุม่เป้าหมายคือ ผู้สงูอายยุงัไมป่รากฏ ดงันัน้ 
คณะผู้วิจยัจึงเสนอข้อเสนอเบือ้งต้นเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมของร้านค้าตามแบบจ าลองแนวคิดในรูปภาพประกอบ 2 ดงันี ้ 

P3. การรับรู้คณุภาพการบริการเชิงบวกจะน ามาซึง่ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องของลกูค้าผู้สงูอาย ุ
4.4 สิง่แวดล้อมของร้านค้า การประเมินการรับรู้ และพฤติกรรมการตอบสนองของลกูค้าผู้สงูอายุ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีงานวจิยัที่ได้ประยกุต์ S-O-R Model กบัลกูค้าผู้สงูอายนุ้อยมาก  

มีเพียงTeller et al. (2013) ได้ทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบวา่ อายขุองลกูค้าผู้สงูอายทุี่แตกตา่งกนั สง่ผลให้บทบาท
ของคณุลกัษณะของร้านค้า อนัประกอบไปด้วย การเข้าถงึร้านค้า สนิค้าในร้านค้า ราคาและคณุลกัษณะของสนิค้า 
และบรรยากาศหรือสิง่แวดล้อมของร้านค้า มีความหลากหลาย ซึง่จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและพฤติกรรมทีเ่ก่ียวข้อง
กบัร้านค้าแตกตา่งกนั ทัง้นีง้านวจิยัของ Teller et al. (2013) พบวา่การรับรู้ด้านวยัของผู้สงูอายมุีอทิธิพลอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่การรับรู้ ซึง่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในร้านค้า และจะสง่ผลตอ่ความอปุถมัภ์ร้านค้าในที่สดุ รวมทัง้ยิง่
ผู้สงูอายรัุบรู้ความสงูอายขุองตนเองมากเทา่ไหร่ ผลกระทบของสิง่กระตุ้นด้านสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่มตีอ่ความรู้สกึ
ของลกูค้าผู้สงูอายจุะยิง่มากขึน้เทา่นัน้  

 
5. ข้อเสนอแนะทางการวิจัย 
 การศกึษาสิง่แวดล้อมของร้านค้าอาจมีปัจจยัอื่นนอกเหนือจากที่ระบไุว้ เช่น ปัจจยัทีเ่ก่ียวกบัสนิค้าโดยตรง 
รวมทัง้ระบบการประเมินการรับรู้ อาจศกึษาการรับรู้ด้านอื่นนอกเหนือจากการรับรู้คณุภาพการบริการ เช่น การรับรู้
คณุภาพสนิค้า การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้า และการรับรู้ด้านราคา เป็นต้น ส าหรับพฤตกิรรมการตอบสนองของ
ลกูค้าผู้สงูอายอุาจท าการศกึษาการตอบสนองภายหลงัอื่นๆ เช่น การตดัสนิใจเป็นสมาชิกของร้าน การเข้าร่วมรายการ
สง่เสริมการขายระยะยาว และการซือ้บตัรของขวญัของร้านค้า เป็นต้น รวมถงึผลกระทบสิง่แวดล้อมของร้านค้ากบั
ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่องโดยไมผ่า่นระบบการประเมินการรับรู้เป็นอีกสิง่หนึง่ที่ควรศกึษา 
 
6. บทสรุป 
 แบบจ าลองแนวคิดการศกึษาอิทธิพลของสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง
ของลกูค้าผู้สงูอายผุา่นการรับรู้คณุภาพการบริการ เป็นแบบจ าลองที่มีกรอบแนวคิดมาจาก S-O-R Model ซึง่เป็น
กรอบแนวคดิที่นกัจิตวิทยาสิง่แวดล้อมน ามาประยกุต์ใช้อยา่งแพร่หลาย ทัง้นีใ้นอดตีมีนกัวิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งสิง่แวดล้อมกบัการรับรู้คณุภาพการบริการ และพบวา่สญัญาณด้านการออกแบบสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้
คณุภาพการบริการ (Lin and Chiang, 2010) สอดคล้องกบั Rajic and Dado (2013) ที่พบวา่ การรับรู้บรรยากาศของ
ร้านค้าด้านการออกแบบภายในสง่ผลตอ่การประเมินคณุภาพการบริการ อีกทัง้ Lin and Chiang (2010) พบวา่ปัจจยั
ด้านสงัคม และปัจจยัภาวะแวดล้อมสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้คณุภาพการบริการ เช่นเดียวกบั Rajic and Dado 
(2013) ที่พบวา่สญัญาณแวดล้อมตา่งๆ ในร้านขายของช าสง่ผลตอ่การประเมินคณุภาพการบริการ ส าหรับความ
เช่ือมโยงระหวา่งคณุภาพการบริการกบัความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง มีนกัวจิยัลายคนได้ท าการศกึษาและ 
ผลออกมาในทิศทางเดยีวกนั อาทิ Lee et al. ( 2009) พบวา่ คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความตัง้ใจ
ในการอปุถมัภ์ร้านค้า สอดคล้องกบั Nisco and Warnaby (2013) พบวา่ คณุภาพการบริการมคีวามสมัพนัธ์กบั 
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ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง เป็นต้น  อยา่งไรก็ตามแบบจ าลองแนวคดิสิง่แวดล้อมของร้านค้าที่สง่ผลตอ่ 
ความตัง้ใจอปุถมัภ์อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นลกูค้าผู้สงูอายยุงัมีผู้วิจยัน ามาประยกุต์ใช้ไมม่ากนกั ทัง้นี ้
แบบจ าลองแนวคดิในบทความนีค้งเป็นสว่นหนึง่ส าหรับการวจิยัสิง่แวดล้อมของร้านค้าทีมุ่ง่เน้นการตอบสนอง 
ความต้องการของกลุม่ลกูค้าผู้สงูอายุ และนกัวจิยัสามารถน าไปประยกุต์เพื่อศกึษาในประเด็นอื่นๆ ท่ีกลา่วไว้ใน
ข้อเสนอแนะทางการวิจยัตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคเก่ียวกบัการปฏิบตัิการทางการบญัชี พฒันา
ระบบบญัชีให้ถกูต้องตามหลกัการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป และ 2) เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาระบบบญัชีที่ถกูต้อง 
โดยใช้เคร่ืองมือผสมผสานทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ กลุม่เป้าหมายประกอบด้วยกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ย
สนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย จ านวน 20 กลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้ แบบสอบถามและ
แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมลูในวิจยั  
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัญหาด้านการบญัชี กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ 
ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการเกิดปัญหาภายในกลุม่  โดยด้านเคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การปฏิบตัิงาน ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความร่วมมือและประสานงาน และด้านเอกสารและวิธีการทางบญัชี               
สว่นความต้องการแนวทางในการพฒันาระบบบญัชี ชาวบ้านมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความต้องการแนวทางใน 
การพฒันาระบบบญัชี ในด้านระบบการผลติและการเบิกจา่ยวตัถดุิบ  ระบบการซือ้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ ระบบ 
การขายสนิค้า และระบบการรับเงิน – การจ่ายเงิน จากการอบรมการพฒันาระบบบญัชีให้กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและ 
จ าหนว่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ  ผู้วจิยัได้มีการด าเนินการทดสอบวดัความรู้ก่อน  และ
หลงัการอบรม เพื่อให้ทราบถงึผลของความรู้ความเข้าใจและน าไปปฏิบตัิแก่ผู้ เข้าร่วมอบรม  พบวา่ มีคะแนนหลงัอบรม
สงูขึน้กวา่ก่อนอบรม ซึง่หมายถงึผู้ เข้าร่วมอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบตัิตามระบบบญัชีที่ผู้วิจยัได้
พฒันาระบบบญัชีได้ หลงัจากมกีารอบรมการพฒันาระบบบญัชีแล้ว 
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Abstract 
 The research purposes were 1) to investigate the problems and obstacles of the accounting 
operation in order to develop the accounting system which is Generally Accepted Accounting Principles: 
GAAP, and 2) to determine the guidelines of the correct accounting system. The mixed methodology 
between quantitative and qualitative research entitled, the research sample consisted of 20 groups of the 
local producers who are villagers, manufacturing and sale the One Tambol One Product (OTOP) in Wang 
Saphung district, Loei province. The research findings were revealed as follows: 
 The problem in accounting of villager group who manufactures and sales the OTOP in Wang 
Saphung district, Loei province were obviously found that the internal problem was occurred in terms of 
the tools for the work operation, the abilities, the cooperation and coordination, documents and accounting 
methods.  For the need of guidelines for accounting system development, the manufacturers’ opinion 
about the guidelines to develop the accounting system, manufacturing system, disbursement of raw 
materials, purchase of raw materials system and packaging, and merchandise system, and the  payment 
and disbursement system which group of villagers were needed.  The group of villagers manufacturing 
and sale the OTOP in Wang Saphung district, Loei province were trained about the accounting system 
development, the pre-test and post-test were conducted with the participants to obtain their understanding 
and applied the result to improve them.  The result showed that after the training, the participants gained 
higher scores more than pre-training.  This implied that the training participants understood thoroughly and 
could operate the accounting system after training.    
 
Keyword : Accounting Systems 
 
1. บทน า 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน ด้วย 5 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ ซึง่เป้าหมายหลกั คอื การมุง่พฒันา
คณุภาพชีวิตของประชาชนสูส่งัคมแหง่ภมูิปัญญา และการสร้างความเข้มแข็งในชมุชนในการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนนัน้ รัฐได้ให้ความส าคญัตอ่ชีวติความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นที่จะแก้ปัญหาความ
ยากจนของประชาชนในชนบท ให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถ่ิน โดยให้ความส าคญักบัการสร้างรากฐาน
ในระดบัลา่งให้เข้มแขง็ โดยจดัให้มีโครงการตา่งๆ หลายโครงการเพื่อแก้ปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการหนึง่ต าบล 
หนึง่ผลติภณัฑ์ : OTOP เป็นนโยบายเร่งดว่นของรัฐบาลโครงการหนึง่ ที่มุง่เน้นในการแก้ไขปัญหาความยากจนใน
ระดบัฐานราก ซึง่เร่ิมด าเนินโครงการมาตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2544 โดยการผลติสนิค้าหรือจดัการทรัพยากรที่มีอยูใ่นท้องถ่ิน 
ให้กลายเป็นสนิค้าทีม่ีคณุภาพ มีจดุเดน่เป็นเอกลกัษณ์ของตนเองสอดคล้องกบัวฒันธรรมในแตล่ะท้องถ่ิน ถือเป็น
การบรูณาการภมูิปัญญาเดมิแล้วตอ่ยอดด้วยวิทยาการสมยัใหม่ ท าให้สนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์สามารถ
จ าหนา่ยได้ทัง้ตลาดภายในประเทศและตา่งประเทศ เพื่อเน้นการสง่เสริมให้สนิค้าจากโครงการนีไ้ด้มีโอกาสขยายตลาด
ออกสูต่า่งประเทศ คณะกรรมการอ านวยการหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์แหง่ชาติ จึงได้จดัให้มีโครงการการคดัสรรสดุยอด 
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หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ไทย หรือ OTOP Product Champion (OPC) สนบัสนนุให้ผลติภณัฑ์ชมุชนได้มีโอกาสพฒันา
คณุภาพ และมาตรฐานท่ีเพียงพอ ซึง่จะเป็นแนวทางการเช่ือมโยงมาตรฐานสนิค้าจากระดบัภมูิภาคสูร่ะดบัสากล (Local 
Links Global Reaches) ดงันัน้ในปี พ.ศ. 2549 คณะกรรมการอ านวยการหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์แหง่ชาติ (กอ.นตผ)               
ซึง่ได้มอบหมายให้คณะอนกุรรมการหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ระดบัภมูิภาค ด าเนินการคดัสรรสดุยอดหนึง่ต าบลหนึง่
ผลติภณัฑ์  โดยเน้น “คณุภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑ์ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานท่ีก าหนดเป็นส าคญั” 
(คณะกรรมการอ านวยการ หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์แหง่ชาติ, 2549 : 3)   

จงัหวดัเลย แบง่การปกครองออกเป็น  14  อ าเภอ  89 ต าบล เป็นจงัหวดัหนึง่ที่ได้มีการสนบัสนนุให้ท้องถ่ิน
จดัท าสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ โดยให้แตล่ะชมุชนมีผลติภณัฑ์อยา่งน้อยหนึง่ผลติภณัฑ์ และมีการก าหนดให้
ผลติ ผลติภณัฑ์ที่อยูบ่นพืน้ฐานภมูิปัญญาท้องถ่ินวฒันธรรมประเพณี ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนหรือต าบลนัน้ ซึ่งแนวคิดของหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ถือเป็นเคร่ืองมือที่กระตุ้นให้เกิด
การพฒันากระบวนการเรียนรู้ของชมุชน และพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์ชมุชนเพื่อให้ได้มาตรฐานตรงกบัความต้องการ
ของตลาดสากล อนัจะสง่ผลให้เศรษฐกิจชมุชนฐานลา่งมีความเข้มแข็ง และก่อให้เกิดการพฒันาภมูิปัญญาท้องถ่ินสู่
สากล การผลติสนิค้าและบริการที่ใช้ภมูิปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ินให้เป็นท่ียอมรับใน ระดบัสากล พึง่ตนเองและคิด
อยา่งสร้างสรรค์ นัน้ สามารถท าความฝันให้เป็นจริงด้วยกระบวนการหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์ โดยเสริมสร้างกิจกรรม
ที่อาศยัศกัยภาพความรู้ความสามารถของท้องถ่ิน การสร้างทรัพยากรมนษุย์ ในปี พ.ศ. 2559  จงัหวดัเลยมีสนิค้า 
ส าคญัประจ าจงัหวดั ได้แก ่กระชายด า กระชายด าแปรรูป  มะพร้าวแก้ว  ผ้าหม่นวม  มะขามหวาน  ข้าวนางเลด็  
น า้ผกัสะทอน หน้ากากผีตาโขน กล้วยฉาบ เคร่ืองจกัสานไม้ไผ ่ผ้าทอพืน้บ้าน พืชผกัเมืองหนาว ไม้ดอกไม้ประดบั  
ไม้กวาดดอกหญ้า ผลติภณัฑ์ที่ท าจากหวาย พนัธ์ไม้ผล ข้าวโพด ถัว่เหลอืง กล้วย ปลาในกระชงั ล าไย สรุาแช่ (สาโท) 
มะมว่งดอง ชาใบหมอ่น และ ส้มเขียวหวาน เป็นต้น (หอการค้าจงัหวดัเลย, 2557 : 1) การจดัท าโครงการหนึง่ต าบล
หนึง่ผลติภณัฑ์ จึงท าให้หมูบ้่านมีการผลติ ผลติภณัฑ์หลกัขึน้มา ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีใ่ช้วตัถดุิบ ทรัพยากรของท้องถ่ิน 
เป็นการลดปัญหาการอพยพย้ายถ่ินฐานไปสูเ่มืองใหญ่ ซึง่ถือได้วา่เป็นการสร้างเศรษฐกิจชมุชนให้เกิดขึน้ และเป็น
แนวคิดที่สอดคล้องกบัแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง ในพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช
และโครงการนีไ้ด้มุง่เน้นเพียง 3 ด้านเทา่นัน้ คือ ด้านการคดัเลอืกผลติภณัฑ์  ด้านการพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
ผลติภณัฑ์ และด้านการสง่เสริมช่องทางการจ าหนา่ย และการตลาด (กิตต ิลิม่สกลุ, 2544 : 1) 
 จากข้อมลูเบือ้งต้น ผู้วิจยัเห็นวา่แนวคิดของโครงการหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ์  ตามแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดชและได้มุง่เน้น 3  ด้าน โดยไมไ่ด้กลา่วถงึการมุง่เน้นทางด้านระบบ
บญัชี ทัง้ที่ระบบบญัชีนัน้เป็นด้านท่ีส าคญัในการด ารงอยู่ของกิจการ เพราะจะท าให้กลุม่ชาวบ้านได้ทราบถึงต้นทนุ 
ในการผลติและผลก าไรของสนิค้าที่ผลติออกจ าหนา่ย นอกจากนีย้งัท าให้ทราบถงึฐานะทางการเงิน รวมถึงนโยบาย 
การบริหารกิจการ ทิศทางและความเสีย่งของการผลติสนิค้าเพื่อจ าหนา่ย และพืน้ท่ีอ าเภอวงัสะพงุซึง่เป็นอ าเภอหนึง่ 
ในจงัหวดัเลย ที่ได้มีการผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์เป็นจ านวนมาก รวม  57 กลุม่อาชีพ  
มีการจดัท าบญัชีรายรับ รายจ่ายของแตล่ะกลุม่อาชีพอยูแ่ล้วตามความเข้าใจของตนเอง โดยไมไ่ด้น าหลกัการบญัชี 
ที่ถกูต้องมาใช้ให้เป็นระบบ ถงึแม้อ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลยจะไมม่ีแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ส าคญัและมช่ืีอเสยีงกบั
นกัทอ่งเที่ยว แตอ่ าเภอวงัสะพงุเป็นเส้นทางที่สามารถผา่นไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ส าคญัในจงัหวดัเลย  เช่น อ าเภอ 
เชียงคาน อ าเภอดา่นซ้าย อ าเภอภเูรือ และอ าเภอทา่ลีซ่ึง่เป็นประตสููป่ระเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ซึง่ในปัจจบุนัสามารถเดินทางโดยรถยนต์สว่นตวัไปถงึเมืองมรดกโลกอยา่งหลวงพระบางได้โดยสะดวก นกัทอ่งเที่ยว
สามารถจอดรถแวะพกัเข้าห้องน า้ ชมและซือ้สนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์จากชาวบ้านได้ที่อ าเภอวงัสะพงุที่มี     



การพัฒนาระบบบัญชีสำ�หรับกลุ่มชาวบ้านที่ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอำ�เภอวังสะพุง จังหวัดเลย / เมชยา ท่าพิมาย  

31 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

การผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ทัง้เทีย่วไปและเที่ยวกลบั โดยที่ผู้ผลติและผู้จ าหนา่ยสนิค้า 
หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย จะมีการจดัท าบญัชีที่แตกตา่งกนัตามความเข้าใจ และ 
ความสะดวกของตนเอง อีกทัง้การรวบรวมข้อมลูทางการบญัชียงัไมค่รอบคลมุถึงต้นทนุ เช่น คา่ขนสง่ คา่เสือ่มราคา 
ในสนิทรัพย์ที่เก่ียวข้อง คา่แรงงานของตนเองและคนในครอบครัว ฯลฯ ยงัไมม่ีการน าเข้ามาค านวณในสว่นของต้นทนุ 
ที่แท้จริงของผลติภณัฑ์ ซึง่มีผลตอ่การก าหนดราคาขายอยา่งเหมาะสม (หอการค้าจงัหวดัเลย , 2557 : 1) งานวจิยันี ้
จึงต้องการศกึษาการปฏิบตัิการทางการบญัชี ปัญหา อปุสรรคของกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบล
หนึง่ผลติภณัฑ์และข้อเสนอแนะที่ต้องการให้รัฐบาลชว่ยสนบัสนนุ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการสร้างเสริมศกัยภาพของการด าเนิน
กิจการของกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขต อ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย ดงันัน้
ผู้วิจยัจงึต้องการพฒันาระบบบญัชีเพื่อให้มีความถกูต้อง ศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบงานด้านบญัชีที่มีอยู่                
เพื่อน ามาวเิคราะห์ให้ถกูต้องตามหลกัการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป เพื่อน าผลการศกึษานัน้ไปสูก่ารเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาระบบบญัชีที่ถกูต้องส าหรับกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขต
อ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย และกลุม่อื่น ๆ ตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วจิยัได้รวบรวมปัญหาและอปุสรรคในการจดัท าบญัชี รวมถงึการพฒันาระบบบญัชี
ส าหรับกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย โดยมีกรอบ
แนวคิด ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 

โมเดลของการพัฒนาระบบบญัชี 
           
 
 
 
 
 
 
 
 2.1 ปัญหา และอุปสรรคในการจัดท าบัญช ี(Problems and obstacles in conducting the account) 
  ปัญหาและอปุสรรคในการจดัท าบญัชี มีดงันี ้(ยพุรัตน์ อ่ิมพิทกัษ์, 2557 : 15) 
 2.1.1 ด้านความรู้ความสามารถ  เป็นความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีอยา่งถกูต้อง และสามารถ
จดัท าบญัชีเป็นประจ าทกุวนั เช่น บนัทกึเมื่อเกิดคา่ใช้จา่ย บนัทกึเมื่อเกิดรายได้ ให้เป็นปัจจบุนั 
 2.1.2 ด้านเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชี  เป็นการบนัทกึหรือเอกสารใด ๆ  ที่ใช้เป็นหลกัฐานใน 
การบนัทกึบญัชี เช่น ใบก ากบัสนิค้า ใบก ากบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัรับเงิน ใบส าคญัจา่ยเงิน เป็นต้น 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี 

 ด้านความรู้ความสามารถ 

 ด้านเอกสารและวิธีการทางบญัชี 
 ด้านความร่วมมือและประสานงาน 

 ด้านเคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 

การพัฒนาระบบบัญชี 
 ด้านระบบการขายสินค้า   
 ด้านระบบการซือ้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ 

 ด้านระบบการผลิตและการเบิกจา่ยวตัถดุิบ 

 ด้านระบบการรับเงิน – การจา่ยเงิน 

 

แนวทางในการพฒันา
ระบบบญัชีกลุม่ชาวบ้านที่
ผลิตและจ าหน่ายสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ 
ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ 

จงัหวดัเลย 
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 2.1.3 ด้านความร่วมมือและประสานงาน เป็นการได้รับความร่วมมือในการจดับญัชีและเก็บเอกสาร
หลกัฐานส าคญัรวมถึงการให้ข้อมลูทางด้านการบญัชี มีระบบผงัการเดินเอกสารส าคญัให้เป็นแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน 
 2.1.4 ด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบตัิงาน เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการบนัทกึบญัชี เช่น สมดุบญัชี 
ปากกา คอมพวิเตอร์ และมคีวามพร้อมของอปุกรณ์ในการจดัท าบญัชี เพื่ออ านวยความสะดวกเพือ่จดัท าบญัชี เช่น 
แฟ้มเก็บเอกสาร โต๊ะนัง่ท างาน  และอปุกรณ์ส านกังานอื่น ๆ เป็นต้น 
 2.2 การพัฒนาระบบบัญชี (Accounting Systems) 

 ระบบบญัชีท่ีเหมาะสมกบัสินค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ มีดงันี ้(กสุมุา ด าพิทกัษ์, และคณะ, 2552 : 7) 
ประกอบด้วย 
 2.2.1 ระบบการขายสนิค้า เมื่อผู้ประกอบการจะท าการขายสนิค้า กระบวนการขายจะเร่ิมจากการรับ 
ค าสัง่ซือ้จากลกูค้าหรือพนกังานขาย (กรณีขายหน้าร้านจะเช็คจ านวนสนิค้าในร้านค้าแล้วแจ้งยอดความต้องการ) 
จากนัน้จะด าเนินการจดัท าใบสง่ของเพื่อบนัทกึข้อมลูการจดัสง่ของให้ลกูค้ารายตา่งๆ วา่มจี านวนเทา่ใด ซึง่ในระบบ
คอมพิวเตอร์จะท าการสรุปยอดของสนิค้าคงเหลอืและบนัทกึบญัชีให้ทนัทีที่จดัท าใบสง่ของ (ไมต้่องบนัทกึข้อมลู
เพิ่มเติมอีก) และด าเนินการสง่ของให้ลกูค้า จดัเก็บใบสง่ของไว้เป็นหลกัฐานประกอบการบนัทกึบญัชี  

 2.2.2 ระบบการซือ้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ การจดัซือ้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ควรได้มกีารวางแผน 
การผลติลว่งหน้า เพื่อประมาณจ านวนวตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ที่ต้องการใช้ วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์จะไมม่ีสนิค้า
คงเหลอื เมื่อประมาณจ านวนได้ให้ตรวจสอบยอดคงเหลอืในสต็อก แล้วจึงด าเนินการสัง่ซือ้วตัถดุบิและบรรจภุณัฑ์
เทา่ที่จ าเป็น  เมื่อผู้ขายน าวตัถดุบิ บรรจภุณัฑ์มาสง่ หรือเมื่อซือ้วตัถดุิบหรือบรรจภุณัฑ์มาจากร้านค้า จะท าการตรวจ
รับของวา่ถกูต้องหรือไม ่หากถกูต้องก็จะบนัทกึรับของเข้าในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  
 2.2.3 ระบบการผลติและการเบกิจ่ายวตัถดุิบเมื่อจะท าการผลติสนิค้า ผู้ประกอบการจะเบกิวตัถดุบิตาม
สตูร การผลติ โดยจะบนัทกึเข้าในคอมพิวเตอร์ เมื่อผลติ ป้อนข้อมลูปริมาณการผลติเข้าเคร่ือง ระบบจะท าการค านวณ
ปริมาณวตัถดุิบชนิดตา่ง ๆ ที่ต้องใช้ในการผลติแตล่ะครัง้ และเบกิวตัถดุิบ โดยสรุปยอดวตัถดุิบตามจ านวนท่ีเบิกไปใช้ 
และจะตัง้พกัไว้ที่งานระหวา่งท า หลงัจากผลติเสร็จ ผู้ประกอบการจะป้อนข้อมลูจ านวนสนิค้าที่ผลติได้ และคา่ใช้จา่ย
ประมาณการในกระบวนการผลติเพื่อค านวณต้นทนุของสนิค้าทีผ่ลติได้  
 2.2.4 ระบบการรับเงิน – การจ่ายเงิน 
    2.2.4.1 ระบบการรับเงิน การรับเงินของกลุม่ผลติสนิค้า OTOP สว่นใหญ่ได้รับจากการขาย
สนิค้าเป็นเงินสด (ซึง่จะรวมอยูใ่นระบบบญัชีขาย) และรับเงินจากลกูหนี ้ในการรับเงินจากลกูหนี ้โดยปกติจะมีการแจ้ง
ยอดเรียกเก็บเงินจากลกูหนี ้ซึง่ควรจะได้มกีารตรวจสอบกบัยอดคงเหลอืในบญัชีลกูหนีว้า่จ านวนทีจ่ะต้องรับช าระหนี ้
เป็นจ านวนท่ีถกูต้องหรือไม ่เมื่อได้เรียกเก็บเงินจากลกูหนีแ้ล้ว เมือ่ลกูหนีน้ าเงินมาช าระก็จะเปรียบเทียบกบัยอดที่เรียก
เก็บเงิน  ออกใบเสร็จรับเงิน (ใบรับเงิน) เป็นหลกัฐาน และบนัทกึลงในระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ กระบวนการรับช าระหนี ้ 
   2.2.4.2 ระบบการจ่ายช าระหนี ้จะคล้ายกบัการรับช าระหนี ้โดยผู้ขายจะเป็นผู้  วางบิลหรือแจ้ง
ยอดวา่จะต้องช าระหนีจ้ านวนเทา่ใด ผู้ประกอบการควรจะตรวจสอบยอดค้างช าระกบัยอดคงเหลอืในบญัชีถกูต้อง
หรือไม ่โดยผู้ช าระหนีจ้ะได้รับใบเสร็จรับเงินหรือบิลเงินสด จากผู้ขายเป็นหลกัฐานการจา่ยช าระหนี ้และประกอบการ
บนัทกึบญัชี  
   2.2.4.3 ระบบการรับและจ่ายเงินอื่น ๆเป็นการรับเงินนอกเหนือจากรับช าระหนี ้เช่น รับดอกเบีย้ 
รับเงินทนุจากสมาชิกกลุม่ สว่นกระบวนการจ่ายเงินอื่น ๆ เป็นการจ่ายคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ เช่น คา่น า้ คา่แก๊ส คา่แรงงาน  
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กลุม่เป้าหมายในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่ ประธานและสมาชิกกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่
ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย โดยแบง่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งตามแผนวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 ประชากร ได้แก่ ประธานกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตอ าเภอ
วงัสะพงุ จงัหวดัเลย จ านวน 57  กลุม่ ซึง่ได้มกีารวางแผนการด าเนินการวจิยัดงันี ้
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  การวจิยัครัง้นีม้วีิธีการเก็บข้อมลู 2 แบบ ได้แก ่
  3.1.1  แจกแบบสอบถาม เพือ่สอบถามสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรค และ 
การพฒันาระบบบญัชี โดยมกีารวดัผล โดยใช้คา่เฉลีย่ คา่ความถ่ี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  กลุม่ตวัอยา่งในการแจก
แบบสอบถาม คือ กลุม่ชาวบ้านที่ผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย 
จ านวน 20 กลุม่ เนื่องจากบางกลุม่เพิ่งด าเนินการตัง้กลุม่ยงัไม่ทราบปัญหา ไมส่ามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัระบบบญัชี
ของกลุม่ได้ จงึต้องใช้วิธี การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกจากประธานกลุม่ทีม่ี 
การท างานร่วมกบักลุม่มาแล้วอยา่งน้อย 3  ปี จ านวน 20  กลุม่ ๆ ละ 1  คน รวม 20  คน และเพื่อให้ได้ข้อมลูที่
นา่เช่ือถือตอ่งานวิจยัเพิ่มขึน้ ผู้วจิยัได้เก็บข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามกบัสมาชิกภายในกลุม่ทัง้ 20  กลุม่ๆ  
ละ 2 คน รวม 40 คน ดงันัน้รวมกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องแจกแบบสอบถามทัง้หมด 60 คน   
  3.1.2 แบบสมัภาษณ์ เพื่อสมัภาษณ์ถึงประเด็นความต้องการเก่ียวกบัการพฒันาระบบบญัชี                   
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้การสมัภาษณ์และอบรม คือ กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์  
ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลยใช้วธีิเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุม่เดียวกนักบัท่ีแจก
แบบสอบถาม สมัภาษณ์เฉพาะประธานกลุม่ จ านวน 20 กลุม่ ๆ ละ 1 คน รวมทัง้หมด 20  คน 
  3.2 กระบวนการจดัอบรม 
   หลงัจากมีการเก็บรวมรวมข้อมลูพบปัญหาและอปุสรรค์ผู้วิจยัจึงได้มีการอบรมการจดัท าระบบบญัชีที่
เหมาะสมให้กบักลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย  
โดยมีการด าเนินงานดงันี ้
 3.2.1 ทดสอบก่อนการอบรม 
 3.2.2 แนะน าศพัท์ทางการบญัชีและหลกัการเบือ้งต้นเก่ียวกบัระบบบญัชี 
 3.2.3 อบรมการการจดัท าระบบบญัชีที่เหมาะสมกบักลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบล
หนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย 
 3.2.4 แบง่กลุม่ฝึกปฏิบตัิ  
  3.2.5 ทดสอบหลงัการอบรม 
 
 3.3 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามมาเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซึง่มีการวดัคา่ด้วยสถิติ ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ คา่ความถ่ี สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อให้ได้ผลการวเิคราะห์เร่ืองของปัญหาและอปุสรรค และการพฒันา
ระบบบญัชี และใช้สถิติ Paired t-tests ในการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการอบรม 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
 ตาราง  1  แสดงความคิดเห็นตอ่ระดบัการเกิดปัญหาภายในกลุม่ของกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและ 
จ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย โดยรวม 
ความคดิเห็นต่อระดับการเกดิปัญหาภายในกลุ่มของกลุ่ม

ชาวบ้านที่ผลติและจ าหน่ายสนิค้าหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพุง จังหวัดเลย 

 
X  
  

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านความรู้ความสามารถ 
2. ด้านเอกสารและวิธีการทางบญัชี 
3. ด้านความร่วมมือและประสานงาน 
4. ด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบตัิงาน 

4.56 
4.43 
4.49 
4.51 

0.65 
0.75 
0.69 
0.68 

มากที่สดุ 
มาก 
มาก 

มากที่สดุ 
โดยรวม 4.50 0.69 มากที่สดุ 

* X  = 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ 
จงัหวดัเลย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเกิดปัญหาภายในกลุม่โดยรวมอยูใ่นระดบั มากที่สดุ ( X = 4.50 , S.D.=0.69)   
เมื่อพจิารณารายด้าน เรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่ ได้ด้งนี ้ด้านความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X =4.56, S.D.=0.65) 
รองลงมาได้แก่ ด้านเคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X  =4.51, S.D.=0.68) และด้านที่มีระดบั
มาก เรียงล าดบัได้ดงันี ้ด้านความร่วมมือและประสานงาน ( X  =4.49, S.D.=0.69) และด้านเอกสารและวิธีการทาง
บญัชี ( X  = 4.43, S.D.=0.75) 

 
 ตาราง  2  แสดงความคิดเห็นตอ่ระดบัความต้องการแนวทางในการพฒันาระบบบญัชี  
ของกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลยโดยรวม 

แสดงความคิดเหน็ต่อระดับความต้องการแนวทางใน 
การพัฒนาระบบบัญชี ของกลุ่มชาวบ้านที่ผลติและจ าหน่าย

สินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวังสะพุง 
จังหวดัเลย 

X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. แนวทางในการพฒันาระบบการขายสนิค้า 
2. แนวทางในการพฒันาระบบการซือ้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ 
3. แนวทางในการพฒันาระบบการผลติและการเบกิจา่ยวตัถดุิบ 
4. แนวทางในการพฒันาระบบการรับเงิน – การจ่ายเงิน 

4.54 
4.60 
4.61 
4.51 

0.74 
0.68 
0.74 
0.68 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

โดยรวม 4.56 0.71 มากที่สดุ 
* X  = 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
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จากตาราง 2 พบวา่ กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ 
จงัหวดัเลย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความต้องการแนวทางในการพฒันาระบบบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบั มากที่สดุทกุข้อ           
( X = 4.56,S.D.=0.71)  เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล าดบัตามคา่เฉลีย่ ได้ด้งนี ้ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ แนวทางใน
การพฒันาระบบการผลติและการเบิกจ่ายวตัถดุิบ  ( X = 4.61 ,S.D.=0.74) รองลงมา แนวทางในการพฒันาระบบ 
การซือ้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ วตัถดุิบ ( X = 4.60 ,S.D.=0.68) และแนวทางในการพฒันาระบบการขายสนิค้า  
( X = 4.54, S.D.=0.74)  ตามล าดบั และแนวทางในการพฒันาระบบการรับเงิน – การจ่ายเงิน ( X = 4.51, 
S.D.=0.68)  
 
   4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
    จากการวิเคราะห์ข้อมลูในการสมัภาษณ์กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่
ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย ผู้วิจยัได้วเิคราะห์ผลออกเป็นประเด็นตอ่ไปนี ้ 
    4.2.1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่
ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย ยงัไมม่ีระบบบญัชีทีเ่ป็นมาตรฐาน เนื่องจากคนในกลุม่ไมเ่คยจดัท าบญัชี
มาก่อน และจดัท าบญัชีตามความเข้าใจของตนเอง และจากการอบรมตามโครงการตา่ง ๆ   
   4.2.2 ปัญหาในการจดัท าบญัชี ผู้จดัท าบญัชีของกลุม่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัท าบญัชี 
เนื่องจากในกลุม่ นัน้ๆ ไมม่ีผู้ที่มคีวามรู้หรือศกึษาจบการศกึษาทางด้านบญัชีโดยตรง  รวมทัง้กลุม่ยงัไมไ่ด้รับการ
สนบัสนนุความรู้ ความเข้าใจในการจดัท าบญัชีจากภาครัฐ เนื่องจากบางกลุม่เป็นกลุม่ OTOP เลก็ ๆ และยงัไมจ่ด
ทะเบียนเป็น OTOP ของภาครัฐ บางกลุม่ไมไ่ด้น าข้อมลูทางการบญัชีไปใช้ในการวางแผนและตดัสนิใจ เนื่องจากบาง
กลุม่ท าไปเพราะอยากรู้แคเ่พียงรายรับรายจ่ายเทา่นัน้ เอกสารทีใ่ช้ในการจดัท าบญัชีไมค่รบถ้วน และบางกลุม่ยงัไมม่ี
เอกสารรายรับรายจ่ายเพื่อเป็นหลกัฐานในการบนัทกึบญัชี กลุม่เกิดความเสยีเวลาในการจดัท าบญัชี และ ไมไ่ด้บนัทกึ
บญัชีเป็นประจ าเสมอ เนื่องจากสว่นใหญ่แล้วเห็นตรงกนัวา่การท าบญัชีเป็นเร่ืองยุง่ยากซบัซ้อนและมีการบนัทกึบญัชี
เป็นประจ าเสมอท าให้เกิดความเบื่อหนา่ย  เพราะบนัทกึไปแล้วไมรู้่จะน าผลการรายงานไปใช้อยา่งไรจึงจะได้รับ
ประโยชน์สงูสดุ 
     4.2.3 ความต้องการเก่ียวกบัการพฒันาระบบบญัชี  กลุม่ชาวบ้านที่ผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบล
หนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย มีความต้องการให้มีการจดัโครงการฝึกอบรมทางการบญัชีเพิ่มและ
จดัท าอยา่งตอ่เนื่องไมค่วรเว้นชว่งการอบรม เพราะจะท าให้การอบรมครัง้ตอ่ไปยากตอ่การตอ่ยอดจากการฝึกอบรมใน
ครัง้ที่ผา่นมา  ต้องการให้มีการวางระบบเอกสารให้กบักลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภัณฑ์
เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการบนัทกึบญัชี  การท าบญัชีไมค่วรยุง่ยากซบัซ้อน เนื่องจากผู้ท าบญัชีของแตล่ะกลุม่เป็นผู้สงูวยั  
ไมส่ามารถทีจ่ะบนัทกึบญัชีได้ถนดั ควรมีแนวทางในการจดัท าบญัชีที่ง่ายและสามารถน าผลการรายงานไปใช้ได้จริง 
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 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อสอบวัดความรู้ ก่อนและหลังอบรม 

  ตาราง  3 คา่สถิติพืน้ฐานของผลสมัฤทธ์ิของผู้ เข้าร่วมอบรมก่อนอบรมและหลงัการอบรมการพฒันาระบบ 
บญัชี ของกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย   
ตัวแปรที่ท าการศึกษา N      X      S.D. t-test p-value  
ผลสมัฤทธ์ิของก่อนอบรมและหลงัอบรม ก่อนอบรม 20 3.30 0.98 -12.04 

 
.00*  

หลงัอบรม 20 7.80 1.06   
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
  จากตาราง 3 พบวา่ คา่สถิติพืน้ฐานของผลสมัฤทธ์ิผู้ เข้าร่วมอบรมการพฒันาระบบบญัชี ของกลุม่ชาวบ้าน

ที่ผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย ก่อนการเข้าร่วมอบรม เกิด
ความรู้ และความเข้าใจสามารน าไปปฏิบตัิได้ มีคะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.30  คะแนนคิดเป็นร้อยละ 33.00 โดยมีคา่ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.98 ภายหลงัได้รับการพฒันาระบบบญัชีมีคะแนนเฉลีย่เพิ่มขึน้เป็น 7.80  คะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 78.00  โดยมีคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.06 ซึง่คะแนนเฉลีย่หลงัการอบรมมคีา่สงูกวา่ก่อนอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงวา่ ผู้ เข้าร่วมอบรมการพฒันาระบบบญัชี มคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้ดีขึน้ 

 
 4.4  ผลการฝึกปฏิบตัิอบรม 

 ตาราง 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการฝึกปฏิบตัิการอบรม 
ความรู้ความเข้าใจหลังอบรม จ านวน/ร้อยละ X  S.D. ระดับความรู้

ความเข้าใจ 3 2 1 
1. หลงัอบรม ทา่นสามารถออกใบเสร็จ 
รับเงินให้ลกูค้าเมื่อมกีารขายได้ 

17.00 
(85.00%) 

3.00 
(15.00%) 

0.00 
(00.00%) 

2.85 
 

0.37 
 

มาก 

2. หลงัอบรม เมื่อมกีารซือ้วตัถดุบิ
หรือมีคา่ใช้จา่ย หากไมไ่ด้รับใบเสร็จ
ทา่นสามารออกใบเบิกเงินได้ 

 
12.00 

(60.00%) 

 
8.00 

(40.00%) 

 
0.00 

(00.00%) 

 
2.60 

 

 
0.50 

 

 
มาก 

3. หลงัอบรม ทา่นสามารถน า
ใบเสร็จรับเงินจากการขายไปบนัทกึ
บญัชีในสมดุเงินสดได้อยา่งถกูต้อง 

 
15.00 

(75.00%) 

 
5.00 

(25.00%) 

 
0.00 

(00.00%) 

 
2.75 

 

 
0.44 

 

 
มาก 

4. หลงัอบรม ทา่นสามารถน า
ใบเสร็จรับเงิน หรือ ใบเบิกเงิน จาก
การซือ้วตัถดุบิหรือคา่ใช้จา่ย ไปบนัทกึ
บญัชีในสมดุเงินสดได้อยา่งถกูต้อง 

 
12.00 

(60.00%) 

 
8.00 

(40.00%) 

 
0.00 

(00.00%) 
2.60 

 
0.50 

 

 
มาก 

5. หลงัอบรม ในสมดุเงินสดทา่น
สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ทกุ
สิน้เดือนได้  

13.00 
(65.00%) 

7.00 
(35.00%) 

0.00 
(00.00%) 

2.65 
 
 

0.49 
 
 

มาก 
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 ตาราง 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการฝึกปฏิบตัิการอบรม (ตอ่) 
ความรู้ความเข้าใจหลังอบรม จ านวน/ร้อยละ X  S.D. ระดับความรู้

ความเข้าใจ 3 2 1 
 

6. หลงัอบรม ทา่นสามารถบนัทกึ
การเพิม่หุ้น การถอนหุ้น และหุ้น
คงเหลอืในทะเบียนสมาชิกได้ 

9.00 
(55.00%) 

11.00 
(45.00%) 

0.00 
(00.00%) 

2.55 
 
 

0.51 
 
 

มาก 

7. หลงัอบรม ทา่นสามารถบนัทกึ
การ รับสนิค้า การจ่ายสนิค้า และ
ยอดคงเหลอืของสนิค้าในทะเบียน
คมุสนิค้าได้ 

 
14.00 

(70.00%) 

 
6.00 

(30.00%) 

 
0.00 

(00.00%) 
2.70 

 
0.47 

 

 
มาก 

8. หลงัอบรม ทา่นสามารถบนัทกึ
การ รับวตัถดุิบ การจ่ายวตัถดุิบ 
และยอดคงเหลอืของวตัถดุิบใน
ทะเบียนคมุวตัถดุิบได้ 

 
13.00 

(65.00%) 

 
7.00 

(35.00%) 

 
0.00 

(00.00%) 
2.65 

 
0.50 
 

มาก 
 

9. หลงัอบรม ทา่นสามารถบนัทกึ 
บนัทกึราคาทนุ คา่เสือ่มราคา และ
ราคาสทุธิในทะเบียนคมุสนิทรัพย์
ถาวรได้ 

 
10.00 

(50.00%) 

 
10.00 

(50.00%) 

 
0.00 

(00.00%) 

2.50 
 
 

0.51 
 
 

มาก 
 
 

10. หลงัอบรม ทา่นสามารถทราบ
จ านวนคงเหลอืของสมาชิก สนิค้า
คงเหลอื วตัถดุิบคงเหลอื สนิทรัพย์
ถาวร และผลการด าเนินงานได้ 

 
15.00 

(75.00%) 

 
5.00 

(25.00%) 

 
0.00 

(00.00%) 
2.75 

 
0.44 

 
มาก 

 

เฉลี่ยรวม 13.20 
(66.00%) 

6.80 
(34.00%) 

0.00 
(00.00%) 

2.66 
 

0.47 
 

มาก 
 

              
 จากตาราง 4 พบวา่ กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนว่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ที่เข้าร่วมฝึกอบรม
การพฒันาระบบบญัชี สามารถปฏิบตัิได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน (X =2.66,S.D.= 0.47) โดยเรียงล าดบัได้
ดงันี ้ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้ลกูค้าเมื่อมกีารขายได้(X =2.85,S.D.= 0.37) รองลงมา
ตามล าดบัคา่เฉลีย่ คือ สามารถน าใบเสร็จรับเงินจากการขายไปบนัทกึบญัชีในสมดุเงินสดได้อยา่งถกูต้อง ( X
=2.75,S.D.= 0.44) สามารถทราบจ านวนคงเหลอืของสมาชิก สนิค้าคงเหลอื วตัถดุิบคงเหลอื สนิทรัพย์ถาวร และผล
การด าเนินงานได้ (X =2.75,S.D.= 0.44) สามารถบนัทกึการรับสนิค้า การจา่ยสนิค้า และยอดคงเหลอืของสนิค้าใน
ทะเบียนคมุสนิค้าได้ (X =2.70,S.D.= 0.47)  ในสมดุเงินสดทา่นสามารถสรุปผลการด าเนินงาน ทกุสิน้เดือนได้                        
(X =2.65, S.D.= 0.49) เมื่อมีการซือ้วตัถดุิบหรือมีคา่ใช้จา่ย หากไมไ่ด้รับใบเสร็จทา่นสามารออก ใบเบิกเงิน ได้                     
(X =2.60,S.D.= 0.50)  สามารถน าใบเสร็จรับเงิน หรือ ใบเบิกเงิน จากการซือ้วตัถดุิบหรือคา่ใช้จ่าย ไปบนัทกึบญัชีใน
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สมดุเงินสดได้อยา่งถกูต้อง (X =2.60,S.D.= 0.50) สามารถน าใบเสร็จรับเงิน หรือ  ใบเบิกเงิน จากการซือ้วตัถดุิบหรือ
คา่ใช้จา่ย ไปบนัทกึบญัชีในสมดุเงินสดได้อยา่งถกูต้อง (X =2.60, S.D.= 0.51)  เมื่อมีการซือ้วตัถดุิบหรือมีคา่ใช้จา่ย 
หากไมไ่ด้รับใบเสร็จทา่นสามารถออกใบเบกิเงินได้ (X =2.60, S.D.= 0.51)  สามารถบนัทกึการเพิ่มหุ้น การถอนหุ้น 
และหุ้นคงเหลอืในทะเบียนสมาชิกได้ (X =2.55, S.D.= 0.51)   และสามารถบนัทกึ บนัทกึราคาทนุ คา่เสือ่มราคา  
และราคาสทุธิในทะเบียนคมุสนิทรัพย์ถาวรได้ (X =2.50,S.D.= 0.51) ตามล าดบั 
  
5. อภปิรายผล 
 การพฒันาระบบบญัชีส าหรับกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ในเขต
อ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research Methodology) และเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research Methodology) โดยการศกึษาถึงปัญหาและการพฒันาระบบบญัชีส าหรับกลุม่ชาวบ้านท่ี 
ผลติและจ าหนว่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ ซึง่อภิปรายผลได้ดงันี ้
 5.1  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถ พบวา่ การเกิดปัญหาภายในกลุม่ด้านความรู้  ความสามารถโดยรวม
อยูท่ี่ระดบัมากที่สดุทกุข้อ คือ กลุม่ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีอยา่งถกูต้อง กลุม่ที่ไมส่ามารถจดัท า
บญัชีให้เป็นไปอยา่งสม า่เสมอทกุวนั เช่น คา่ใช้จา่ยรายได้ไมเ่ป็นปัจจบุนั และกลุม่ไมส่ามารถแก้ไขปัญหานัน้ได้ กลุม่
ไมเ่คยได้รับการอบรมความรู้ทางด้านการบญัชี และกลุม่ไมม่ีที่ปรึกษาทางด้านการจดัท าบญัชี ท าให้ไมส่ามารถทราบ
วา่จดัท าถกูต้องหรือไม่ผู้วิจยัมองวา่ ผู้จดัท าบญัชีของกลุม่ควรท่ีจะได้รับความรู้ในเร่ืองของการจดัท าบญัชี เนื่องจาก
ผู้วิจยัออกสมัภาษณ์ จากการสงัเกตสว่นใหญ่ประธานกลุม่จะเป็นผู้ที่จดัท าบญัชี และอายมุีผลอยา่งมากตอ่การจดัท า
บญัชี เพราะผู้ให้สมัภาษณ์มองวา่การท าบญัชีเป็นเร่ืองทียุ่ง่ยาก และเข้าใจยาก ท าให้ไมส่ามารถทีจ่ะปฏิบตัิได้ ผู้วิจยั
มองวา่หากมีหนว่ยงานหรือโครงการท่ีสามารถจดัอบรมเร่ืองของบญัชีที่เหมาะสมกบักลุม่หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์            
ไมเ่กิดความยุง่ยาก และซบัซ้อน มีการตดิตามผลการบนัทกึบญัชี จะท าให้ความรู้ของผู้ท าบญัชีกลุม่จะพฒันาขึน้ได้ 
จากการสมัภาษณ์ความเป็นไปได้ในการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่องของกลุม่แตล่ะกลุม่สามารถด าเนินไปได้อยา่งตอ่เนื่อง 
มองจากการท่ีมีลกูค้าสนใจในสิน้ค้าที่ตอ่เนื่อง มีการผลติและจ าหนา่ยอยูต่ลอด และบางกลุม่ยงัต้องการท่ีจะพฒันา
เร่ืองรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ของกลุม่ตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของขวญัชนก หา่นนิมิตกลุชยั (2556)                  
ได้ศกึษาเร่ือง แนวปฏิบตัิและปัญหาในการจดัท าบญัชีของ ผู้ท าบญัชีวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดัสกลนคร โดยมี
วตัถปุระสงค์ที่จะศกึษาแนวปฏิบตัิและปัญหาอปุสรรคในการ จดัท าบญัชีของผู้ท าบญัชีวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
สกลนครที่เข้าร่วมโครงการหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ เพื่อ เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง และน าไปสู ่
การพฒันาต้นแบบระบบบญัชีส าหรับวิสาหกิจชมุชนท่ี เหมาะสม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ 99 
กลุม่ตวัอยา่ง ภาพรวมจากการส ารวจพบวา่ ผู้ท าบญัชีวิสาหกิจชมุชนสว่นมากมีแหลง่ความรู้ในการจดัท าบญัชีจาก 
การฝึกอบรม มวีิธีการจดบนัทกึบญัชี ด้วยมือตามความเข้าใจสว่นตวั งานบญัชีที่ได้จงึไมถ่กูต้องตามหลกัการบญัชีที่
รับรองโดยทัว่ไปและไมส่ามารถ น าไปประยกุต์ใช้ทางธุรกิจได้ ปัญหาหลกัในการจดัท าบญัชีของผู้ท าบญัชีวิสาหกิจ
ชมุชนในกลุม่ส ารวจคือ การ ขาดทกัษะความรู้พืน้ฐานด้านการบญัชี และความไม่เป็นเอกภาพของหนว่ยงานทัง้หลาย 
ที่เข้ามาเก่ียวข้อง กลา่วคือมีการให้ความรู้และเผยแพร่รูปแบบการท าบญัชีที่หลากหลายตามความถนดัของหนว่ยงาน 
โดยมกัไม ่สอดคล้องกบัพืน้ฐานและความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนีย้งัขาดกฎและข้อบงัคบัและผู้ รับผิดชอบติดตาม
การ รายงานทางการเงินของโครงการ เป็นเหตใุห้เกิดความสบัสนจนเกิดข้อผิดพลาดและไมใ่ห้ความส าคญัตอ่งาน 
บญัชีในท่ีสดุ ในขณะที่ปัจจยัสง่เสริมที่จ าเป็นคือการจดัตัง้ศนูย์ให้ค าปรึกษาทางการบญัชีเพื่อท าหน้าที่ให้การ อบรม
เผยแพร่ความรู้ทีเ่หมาะสมตอ่แตล่ะชมุชน  
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 5.2  ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบญัชี พบวา่ การเกิดปัญหาภายในกลุม่ด้านเอกสารและวิธีการทาง
บญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ คือ เอกสารหลกัฐานในการซือ้ ขาย ไมส่มบรูณ์ ขาดความครบถ้วนของข้อมลู เช่น 
ลายมือช่ือผู้ รับเงิน ผู้จ่ายเงิน เอกสารท่ีใช้ในการประกอบ การบนัทึกบญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัจา่ย สญูหาย 
เนื่องจากไมม่ีการควบคมุภายในและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ กลุม่บนัทกึบญัชีไมส่อดคล้องกบัเอกสารหลกัฐาน เช่น 
วนัท่ีไมต่รงกนั ตวัเลขไมต่รงกนั และไมท่ราบสนิทรัพย์ หนีส้นิ และสว่นของเจ้าของที่แท้จริง เนื่องจากไมม่กีารรวบรวม
หลกัฐานการลงทนุครัง้แรกและจดัท ารายงานแสดงข้อมลู ผู้วิจยัให้ความเห็นวา่ เอกสารทางการบนัทกึบญัชีเป็นสิง่
ส าคญัตอ่วีการทางการบญัชี เนื่องจากเอกสารเป็นหลกัฐานท่ีส าคญัตอ่การบนัทกึบญัชี ซึง่กลุม่ชาวบ้านมองข้าม
เอกสารเหลา่นีท้ าให้ การด าเนินการในการท าบญัชีไมเ่ป็นไปตามระบบ ซึง่หากกลุม่ชาวบ้านมีระบบเอกสารที่ดก็ีจะท า
ให้ กลุม่ชาวบ้านสามารถด าเนินการจดัท าบญัชีได้อยา่งตอ่ เนื่องจากการสงัเกต กลุม่ชาวบ้านต้องการท่ีอยากจะให้มี
ระบบเอกสารที่ถกูต้องส าหรับเก็บไว้เพื่อเป็นหลกัฐานทางการบญัชี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของศิริรัตน์ เจนศิริศกัดิ ์
(2553 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาถงึการศกึษาระบบบญัชี ส าหรับกลุม่ผู้ผลติ โครงการหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในจงัหวดั
อบุลราชธานี  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะจดัท าบญัชีอยา่งงา่ย โดยแสดงรายรับและรายจ่ายเทา่นัน้ ไมม่ีการน า
ตวัเลขมาวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจอื่น ๆ เช่น ความเหมาะสมในการก าหนดราคาขาย หรือความคุ้มคา่
ในการลงทนุ นอกจากนี ้สว่นใหญ่ก็ไมต้่องการท่ีจะจดัท าบญัชีให้มีความยุง่ยากมากกวา่นี ้และไมเ่ห็นความส าคญัของ
การน าข้อมลูทางการบญัชีมาใช้ประกอบการตดัสินใจ เนื่องจากการรวมกลุม่ของแตล่ะกลุม่ ไมใ่ชก่ารรวม กลุม่ที่
แท้จริง แตเ่ป็นเพียงการรวมกลุม่เพื่อให้ได้รับความช่วยเหลอืจากรัฐบาลเทา่นัน้ ทัง้นี ้ในการผลติจริง ๆ สว่นใหญ่
ประธานกลุม่จะน าเงินสว่นตวัมาให้สมาชิกแตล่ะคนกู้ ไปผลติก่อน แล้วจึงน าผลติภณัฑ์นัน้มาขายให้กบัประธานกลุม่
เพื่อหกัลบกบัหนี ้เปรียบเสมือนการบริหารแบบเจ้าของคนเดียว ถงึแม้วา่รูปแบบการบริหารจะเป็นวิสาหกิจชมุชน  
แตก่ารจดัการภายในจริง ๆ ก็จะคล้ายกบัการบริหารแบบเจ้าของคนเดียว โดยมีประธานกลุม่เป็นผู้ลงทนุเป็นสว่นใหญ่  
 5.3 ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน พบวา่ การเกิดปัญหาภายในกลุม่ด้านความร่วมมือและ
ประสานงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก คือ สมาชิกกลุม่ไมใ่ห้ความร่วมมือด้านการให้ข้อมลูทางด้านการบญัชีของกลุม่ 
และอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คือ สมาชิกกลุม่ไมใ่ห้ความร่วมมือในการจดัท าบญัชีและเก็บเอกสารส าคญั ระบบทาง
เดินทางของเอกสารส าคญัยงัไมเ่ป็นแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน กลุม่ยงัขาดการประสานงานระหวา่งกลุม่ เช่น ยงัให้ประธาน
กลุม่ผสานงานกบัลกูค้าคนเดียว และขาย คนเดียว ซึง่สมาชิกภายในกลุม่ก็จะไมรู้่วา่ ขาย และกลุม่ควรจะผลติเป็น
จ านวนเทา่ไหร่ถงึจะเพียงพอ ซึง่สอดคล้องงานวจิยัของกสุมุา ด าพิทกัษ์ (2552 : 7) ได้ศกึษา ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการวางระบบ และประเมินผลการควบคมุภายในของบคุลากรสว่นราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม ่การศกึษา
การพฒันาระบบบญัชีส าหรับกลุม่ผู้สนิค้า OTOP กรณีศกึษากลุม่อาหาร จงัหวดัปทมุธานี ผลการศึกษาพบวา่         
กลุม่ผู้ผลติสนิค้า OTOP กลุม่อาหาร มขีัน้ตอนกระบวนการด าเนินงานที่คล้ายคลงึกนั และการบนัทกึข้อมลูทางบญัชีและ
การน าข้อมลูมาใช้ในการควบคมุ และการตดัสนิใจยงัไมส่มบรูณ์ การพฒันาระบบบญัชีส าหรับกลุม่ผู้ผลติ OTOP  
กลุม่อาหาร ได้พฒันาการบนัทกึบญัชีอยา่งงา่ยเพื่อประโยชน์ในการควบคมุและการตดัสนิใจในการด าเนินการกิจกรรม
ของสถานประกอบการ โดยมีเป็น 5 ระบบ คือ 1) ระบบขายสนิค้า 2) ระบบซือ้วตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ 3) ระบบผลติ
และเบิกจา่ยวตัถดุิบ 4) ระบบรับ – จ่าย 5) ระบบบญัชีทัว่ไปและรายงานการเงิน การพฒันาระบบบญัชีคอมพวิเตอร์ 
ได้พฒันาทัง้ห้าระบบ โดยแบง่เป็นเมนหูลกั 6 เมน ูคือ 1) ข้อมลูหลกั 2) ซือ้วตัถดุิบ 3) สนิค้าและการผลติ 4) ขายสนิค้า 
5) บญัชี 6) รายงาน อยา่งไรก็ดี ระบบบญัชีคอมพวิเตอร์นีไ้ด้พฒันาขึน้จากกลุม่ผลติสนิค้า OTOP ประเภทอาหาร  
ซึง่การน าไปใช้กบักลุม่สนิค้าอื่น ๆ ยงัไมไ่ด้มีการทดสอบ และระบบบญัชีนีเ้ป็นระบบบญัชีอยา่งง่ายเหมาะส าหรับ
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สถานประกอบการขนาดเลก็เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมลูทางบญัชีเพื่อการควบคมุและการตดัสนิใจเทา่นัน้ และไม่
รองรับระบบภาษีมลูคา่เพิม่ 
 5.4 ปัญหา ด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบตัิงาน พบวา่ การเกิดปัญหาภายในกลุม่ ด้านเคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุข้อ คือ ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัช ารุด ท าให้เกิดความไมส่ะดวกในการจดัท า
บญัชี ขาดเคร่ืองมือที่ใช้ในการบนัทกึบญัชี เช่น สมดุบญัชี ปากกา คอมพวิเตอร์ เคร่ืองมอืและสิง่อ านวยความสะดวก
ไมม่ีความทนัสมยั เกา่ ท าให้การใช้งานไมม่ีประสทิธิภาพ และขาดสิง่อ านวยความสะดวกในการจดัท าบญัชี เช่น  
แฟ้มเก็บเอกสาร โต๊ะนัง่ท างาน จากที่ผู้วจิยัได้ลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์ สงัเกตได้วา่ กลุม่ยงัขาดสมดุบญัชี และแฟ้มเก็บ
เอกสาร แตก็่ยงัมีบางกลุม่ใช้เคร่ืองคิดเลขบ้าง สมดุบญัชีเป็นสิ่งส าคญัมากตอ่การบนัทกึบญัชี และแบบฟอร์มในสมดุ
บญัชีก็เป็นสิง่ส าคญั เพราะจะท าให้สามารถบนัทกึได้งา่ย และไมยุ่ง่ยาก ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของวชัรี ฮัน่วิวฒัน์ 
(2554) ได้ศกึษาเร่ืองปัญหาและอปุสรรค์ในการจดัท าบญัชีวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวจิยัพบวา่
วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดันครศรีธรรมราชที่ตอบแบบสอบถามในครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นวิสาหกิจ ชมุชนที่ผลติของช าร่วย 
ของที่ระลกึ มีแหลง่วตัถดุิบในการผลติภายในจงัหวดัผู้จดัท าบญัชีเป็นกรรมการของ กลุม่ซึง่มีระดบัการศกึษาชัน้
ประถมศกึษา ศกึษาในสาขาวิชาอื่น ๆ ท่ีไมใ่ช่สาขาบญัชี บริหารและเศรษฐศาสตร์ มกีารจดัท าบญัชี โดยมีการบนัทกึ
บญัชีด้วยมือ มีสมดุบญัชีและเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชี ได้แก่ สมดุ เงินสด สมดุบนัทกึรายการทัว่ไป ทะเบียน
คมุสนิค้าทะเบียนสมาชิกหุ้นและใบเสร็จรับเงิน ผู้จดัท าบญัชีของ วิสาหกิจชมุชนปฏิบตัิงานในต าแหนง่ 4–5 ปีผา่นการ
ฝึกอบรมการจดัท าบญัชีวิสาหกิจชมุชนไมเ่กิน 1 ครัง้/ปี พบปัญหาและอปุสรรคในการจดัท าบญัชีในระดบัมาก  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ปัญหาด้าน เคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นปัญหาในระดบัมากที่สดุมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.31 และปัญหาในระดบั รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 
 5.5 ผลสมัฤทธ์ิผู้ เข้าร่วมอบรมก่อนอบรมและหลงัการอบรมการพฒันาระบบบญัชีของกลุม่ชาวบ้านท่ีผลติ
และจ าหนา่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ในเขตอ าเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย ชาวบ้านท่ีเข้าร่วมอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง เนื่องจากมกีารทดสอบก่อน และหลงัการอบรม และมีการฝึกให้ปฏิบตัิการบนัทกึ
บญัชีการกรอบเอกสารหลกัฐานทางการบญัชี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เกศชฏา ธงประชา, พรพมิล อฐิรัตน์ 
และกิติติมา ทางนะที (2556 : 57) ผลการทดสอบคา่สถิติ พบวา่ คา่เฉลีย่สมับรูณ์ของระดบัความรู้และทกัษะการท า
บญัชีของกลุม่วิสาหกิจชมุชนหลงัการให้ความรู้มากกวา่ระดบัความรู้ก่อนการให้ความรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 
 5.6 กลุม่ชาวบ้านท่ีผลติและจ าหนว่ยสนิค้าหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ทีเ่ข้าร่วมฝึกอบรมการพฒันาระบบ
บญัชี สามารถปฏิบตัิได้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ คือ สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้ลกูค้าเมือ่มีการขายได้ 
สามารถน าใบเสร็จรับเงินจากการขายไปบนัทกึบญัชีในสมดุเงินสดได้อยา่งถกูต้อง สามารถทราบจ านวนคงเหลอืของ
สมาชิก สนิค้าคงเหลอื วตัถดุิบคงเหลอื สนิทรัพย์ถาวร และผลการด าเนินงานได้ สามารถบนัทกึการรับและจ่ายสนิค้า 
และยอดคงเหลอืของสนิค้าในทะเบียนคมุสนิค้าได้ ในสมดุเงินสดทา่นสามารถสรุปผลการด าเนินงาน ทกุสิน้เดือนได้ 
เมื่อมกีารซือ้วตัถดุิบหรือมีคา่ใช้จา่ย หากไมไ่ด้รับใบเสร็จทา่นสามารออก ใบเบกิเงินได้ สามารถน าใบเสร็จรับเงิน หรือ
ใบเบิกเงิน จากการซือ้วตัถดุิบหรือคา่ใช้จา่ย ไปบนัทกึบญัชีในสมดุเงินสดได้อยา่งถกูต้อง และสามารถบนัทกึราคาทนุ 
คา่เสือ่มราคา และราคาสทุธิในทะเบียนคมุสนิทรัพย์ถาวรได้ ซึง่สอดคล้องงานวจิยัของชนดิาภา ดสีขุ (2556 : 9) บญัชี
ครัวเรือนเพือ่ชมุชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง พบวา่ ผู้ เข้ารับการอบรมเห็นวา่การอบรมในครัง้นีม้ีประโยชน์ มาก
เพราะท าให้ทราบรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนของครัวเรือนได้ท าให้ทราบการใช้จ่ายเงินของตนเอง วา่รายจา่ย ทางใด
ใช้จา่ยมาก รายจา่ยทางใดใช้จ่ายน้อย การท าบญัชีครัวเรือนเป็นการสง่เสริมให้ชาวบ้านรู้จกัการเก็บออมเงิน มากยิ่งขึน้  
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บทคัดย่อ 

การวจิยัเร่ืองนีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบริหารเงินทนุหมนุเวยีน 
ที่มีผลตอ่ความสามารถในการท าก าไร 2) เพื่อศกึษาขนาดของความส าคญัในแตล่ะองค์ประกอบของอตัราสว่นสภาพ
คลอ่งทางการเงิน อตัราสว่นประสทิธิภาพในการด าเนินงาน และอตัราสว่นความสามารถในการท าก าไร และ  
3) เพื่อศกึษาผลกระทบของการบริหารเงินทนุหมนุเวยีน ท่ีมีผลตอ่ความสามารถในการท าก าไร โดยศกึษากลุม่ธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองดื่ม เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทัง้หมด 
จ านวน 35 บริษัท เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงปริมาณโดยใช้คา่สถิติเชิงอนมุานจากแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของการบริหารเงินทุนหมนุเวียนที่มีผลต่อความสามารถในการท า
ก าไร มีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า  χ2 = 54.366  df = 24  χ2/df = 2.27  CFI = 0.888  TLI 
= 0.831  IFI = 0.822  NFI = 0.892 และ RMR = 0.014  ซึง่หากกิจการมีสภาพคลอ่งที่ดี จะท าให้มีความสามารถใน 
การท าก าไรเพิ่มขึน้ นอกจากนีก้ารบริหารจดัการให้วงจรเงินสดมรีะยะสัน้ ก็จะท าให้มีความสามารถในการท าก าไร
เพิ่มขึน้เช่นกนั โดยจะต้องเร่งระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้และระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื รวมทัง้
ต้องพยายามขยายระยะเวลาในการจา่ยช าระหนี ้
 
ค าส าคัญ : ความสามารถในการท าก าไร  การบริหารเงินทนุหมนุเวียน  อาหารและเคร่ืองดื่ม  ตลาดหลกัทรัพย์   
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to develop and validate the structural equation model of 

the working capital management affecting the profitability, 2) to study the importance scale the observed 
variables with the liquidity ratio, activity ratio, and profitability ratio, and 3) to study the impacts of the 
working capital management affecting the profitability. The main focus of this study was the food and 
beverage sector in Thailand stock exchange of 35 companies. Secondary data was quantitatively 
analyzed by using a structural equations modeling. 
 The results was shown that the model was consistent with the empirical data; χ2 = 54.366, df = 
24, χ2/df = 2.27,  CFI = 0.888,  TLI = 0.831,  IFI = 0.822,  NFI = 0.892, and RMR = 0.014. Also, the results 
indicated that when food and beverage sector have a higher liquidity ratio and shorter of cash conversion 
cycle, it could increase the profitability. The management of cash conversion cycle would attempt to 
reduce the receivables collection period and inventory conversion period and longer payable deferral 
period. 
 
Keywords : Profitability, Working Capital Management, Food and Beverage, Stock Exchange 
 
1. บทน า 

วตัถปุระสงค์ทางการเงินท่ีส าคญัที่สดุในการประกอบธุรกิจ คือ การได้รับผลก าไร ท าให้ผู้บริหารมกัจะให้
ความส าคญักบัก าไรมากที่สดุ โดยการเพิ่มความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจนัน้ นอกจากการเพิ่มยอดขายและ 
การลดต้นทนุแล้ว การบริหารเงินทนุหมนุเวียน (Working capital management : WCM) ยงัเป็นอีกปัจจยัที่ส าคญั 
ในการเพิ่มความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจได้ (Smith, 1987) ซึง่การบริหารเงินทนุหมนุเวียนมีความส าคญัตอ่
สขุภาพทางการเงินของธุรกิจทกุรูปแบบ (Padachi, 2006) โดยเป้าหมายหลกัของการบริหารเงินทนุหมนุเวยีน คือ  
การบริหารสนิทรัพย์หมนุเวียนให้เพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจตามปกติ ลดความเสีย่งจากการไมส่ามารถช าระหนีส้นิ
ระยะสัน้ได้ตามก าหนดเวลา และหลกีเลีย่งการลงทนุท่ีไมจ่ าเป็นในเงินทนุหมนุเวียน (Mansoori and Muhammad, 
2012) อีกทัง้ยงัเป็นการวางแผนเพื่อประกอบการตดัสนิใจที่ส าคญัของการจดัการทางการเงิน เพือ่น าไปสูก่ารสร้าง
ก าไรตามที่ต้องการ (Pandey, 2000) 

ธุรกิจทีม่เีงินทนุหมนุเวียนน้อยเกินไป จะสง่ผลให้ขาดสภาพคลอ่งและมีการเติบโตได้ช้ากวา่ที่ควรจะเป็น 
ในทางตรงกนัข้าม หากธุรกิจที่มสีภาพคลอ่งมากเกินไปก็จะมีผลให้เกิดการเสยีโอกาสในการลงทนุ จึงเป็นเหตใุห้ 
การบริหารเงินทนุหมนุเวียนเป็นกลยทุธ์หนึง่ในการเพิ่มความสามารถในการท าก าไรให้กบัธุรกิจ (Deloof, 2003)  
เมื่อบริหารเงินทนุหมนุเวียนให้อยูใ่นสดัสว่นท่ีเหมาะสมจะสามารถช่วยให้องค์การด าเนินงานได้อยา่งตอ่เนื่อง มีเงิน
เพียงพอส าหรับคา่ใช้จ่ายประจ าวนั และสามารถช าระหนีส้นิระยะสัน้ได้เมื่อครบก าหนด ซึง่จะสง่ผลให้เพิ่มโอกาส 
ในการท าก าไร (ศิริเพ็ญ มานะวนชิกลุ, 2553)  

รายละเอียดดงักลา่วข้างต้นจึงเห็นได้วา่การบริหารเงินทนุหมนุเวียนมีความส าคญักบัธุรกิจในการเพิ่ม
โอกาสในการท าก าไร แตใ่นประเทศไทยนัน้การศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารทนุหมนุเวียนกบั
ความสามารถในการท าก าไรยงัไมม่ีการศกึษากนัอยา่งแพร่หลาย ในขณะท่ีพบการศกึษาอยา่งแพร่หลายในงานวิจยั
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ตา่งประเทศ ดงัเช่นงานวิจยัของ Zubairi (2010) ได้ศกึษาถึงเร่ือง การบริการเงินทนุหมนุเวยีนและโครงสร้างเงินทนุท่ีมี
ผลกระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไร ในปากีสถาน  Azam and Haider (2011) ศกึษาเก่ียวกบั การบริหารเงินทนุ
หมนุเวยีนที่มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของบริษัท Mansoori and Muhammad (2012) ศกึษาถึง การบริหาร
เงินทนุหมนุเวียนทีม่ีผลกระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไรในสงิคโปร์ รวมทัง้ Jayarathne (2014) ได้ศกึษาเร่ือง 
การบริหารเงินทนุหมนุเวียนทีม่ีผลกระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไร 

ประกอบกบัประเทศไทยจดัเป็นผู้น าและผู้สง่ออกรายใหญ่ที่สดุในการผลติอาหารและเคร่ืองดื่มของเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ เนื่องจากวตัถดุิบที่ใช้ในการแปรรูปอาหารสว่นใหญ่จะเป็นวตัถุดิบในประเทศทีม่ีราคาถกู และมี
ผลผลติปริมาณมาก (กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม, 2558) นอกจากนีย้งัมีรายงานจากส านกังานพาณิชย์ในตา่งประเทศ  
ณ กรุงบรัสเซลส์ (2557) ที่สรุปวา่ผลติภณัฑ์อาหารและเคร่ืองดืม่ของประเทศไทยเป็นหนึง่ในสนิค้าหลกัที่ท ารายได้
ให้กบัประเทศ อีกทัง้ ยงัเป็นผลติภณัฑ์ที่มีช่ือเสยีงในระดบัโลกวา่มีรสชาตดิีและมีคณุภาพสงู ท าให้ผลติภณัฑ์อาหาร
และเคร่ืองดื่มของประเทศไทยได้รับความนิยมในตลาดโลก ดงันัน้ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดืม่จึงเป็นธุรกิจที่นา่สนใจ 
ในการศกึษาความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 

ดงันัน้ งานวิจยัฉบบันีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์ที่จะศกึษาถงึ การบริหารเงินทนุหมนุเวียน ที่มีอิทธิพลผลตอ่ 
ความสามารถในการท าก าไร ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
โดยผลการวิจยัจะได้สารสนเทศเก่ียวกบัขนาดของอิทธิพลการบริหารเงินทนุหมนุเวียน ที่มีผลตอ่ความสามารถใน 
การท าก าไร โดยสารสนเทศดงักลา่วสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพือ่เป็นแนวทางแก่ผู้บริหารในการบริหารเงินทนุ
หมนุเวยีนให้อยูใ่นสดัสว่นทีเ่หมาะสม ทัง้ในการบริหารจดัการลกูหนีก้ารค้า การจดัเก็บสนิค้า และการจา่ยช าระหนี ้
เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจตอ่ไป 
 
2. เอกสารที่เก่ียวข้องและสมมตฐิานการวิจัย 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการเงนิทุนหมุนเวียน 
 การบริหารเงินทนุหมนุเวียน (Working Capital Management) มีความส าคญัตอ่สขุภาพทางการเงินของ

ธุรกิจทกุรูปแบบ (Padachi, 2006) เนื่องจาก เป้าหมายหลกัของการบริหารเงินทนุหมนุเวียนคือ เพือ่ให้แนใ่จวา่กิจการ
ได้มีกระแสเงินสดเพียงพอท่ีจะยงัคงด าเนินธุรกิจตามปกติ ในลกัษณะที่ลดความเสีย่งจากการไมส่ามารถจ่ายหนีส้นิ
ระยะสัน้ และหลกีเลีย่งการลงทนุที่ไมจ่ าเป็นในเงินทนุหมนุเวียน ซึง่จะน าไปสูก่ารเพิ่มความสามารถในการท าก าไร 
ของกิจการ (Mansoori and Muhammad, 2012)   

วงจรเงินสดเป็นสิง่ส าคญัในการตรวจสอบประสทิธิภาพการท างานของการบริหารเงินทนุหมนุเวียน แตอ่นัท่ี
จริงแล้ว การตดัสนิใจเก่ียวกบัวงจรเงินสดยงัรวมถงึ ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้ระยะเวลาในการจ าหนา่ย
สนิค้าคงเหลอื และระยะเวลาในการจา่ยช าระหนี ้(Gitman, 1974) อีกทัง้ Nimalathasan (2010) ยงัได้กลา่วไว้วา่  
การบริหารเงินทุนหมนุเวียนเก่ียวข้องกับการบริหารประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการจัดการลกูหนีแ้ละ
สินค้าคงเหลือ การบริหารนโยบายทางการเงินซึง่เก่ียวกบัการจา่ยช าระหนีร้ะยะสัน้ และบริหารวงจรเงินสด นอกจากนี ้
การบริหารเงินทนุหมนุเวียนยงัเป็นการจดัการความสมดลุระหวา่งสนิทรัพย์หมนุเวียนและหนีส้นิหมนุเวยีน ซึง่เป็น
สภาพคลอ่งของกิจการ (Pass and Pike, 1984) ทัง้นี ้เป็นหน้าทีข่องผู้จดัการฝ่ายการเงินท่ีจะสร้างสมดลุระหวา่ง 
การลงทนุในสนิทรัพย์หมนุเวียนและหนีส้นิหมนุเวียน (Atseye, Ugwu, and Takon, 2015) โดยมอีตัราสว่นท่ีส าคญั 
ซึง่เป็นตวัแปรในการวิจยั ดงันี ้
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1) การวิเคราะห์สภาพคลอ่งทางการเงิน (Liquidity Ratio) ประกอบด้วย อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน 
(Current Ratio) และอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนเร็ว (Quick Ratio) ซึง่ทัง้สองอตัราสว่นนีจ้ะท าให้เข้าใจถงึสภาพคลอ่ง
ในการด าเนินธุรกิจ จากการแสดงออกถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งสนิทรัพย์หมนุเวยีนและหนีส้นิหมนุเวียน เพื่อพิจารณา
ถึงความสามารถในการจ่ายภาระผกูพนัทางการเงินระยะสัน้ได้ดหีรือไม่ (Paramasivan and Subramanian, 2012) 
 2) การวิเคราะห์ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน (Activity Ratios) เป็นอตัราสว่นที่วดัความสามารถ 
ของกิจการในการใช้สนิทรัพย์ที่มีอยูใ่ห้เกิดรายได้แก่กิจการ ซึง่มกัจะมีการวิเคราะห์ในรูปแบบของอตัราการหมนุเวียน 
ของลกูหนี ้(Receivable Turnover Ratio) และอตัราการหมนุเวียนของสนิค้าคงเหลอื (Inventory Turnover Ratio) หรือ
วิเคราะห์ในรูปแบบของระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้(Receivables Collection Period) และระยะเวลาใน 
การจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื (Inventory Conversion Period) (สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ์, 2552) 
 3) การวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Ratio) ในสว่นของการบริหารเงินทนุหมนุเวยีนมกัวิเคราะห์
จาก ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี ้(Payable Deferral Period) ซึ่งจะแสดงถึงความสามารถในการจัดการเจ้าหนี ้
การค้า โดยหากกิจการสามารถยดืระยะเวลาการจา่ยหนีใ้ห้ยาวนานขึน้ จะสามารถชว่ยลดต้นทุนในการจดัหาเงินสด 
(Cavanagh, 2012) 
 4) วงจรเงินสด (Cash Conversion Cycle) เป็นการวเิคราะห์ถึงระยะเวลาในการหมนุเวยีนเงินสดของ
กิจการ โดยเร่ิมจากการจ่ายช าระหนีใ้ห้กบัเจ้าหนีก้ารค้าส าหรับน าวตัถดุิบมาผลติสนิค้า จนกระทัง่ขายสนิค้าออกไป 
และลกูหนีก้ารค้าน าเงินสดมาช าระคืน (Brigham and Houston, 2007) โดยการวิเคราะห์แบบบรูณาการของ 
ระยะเวลา 
ในการเก็บเงินจากลกูหนี ้ระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื และระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี ้จะด าเนินการโดยใช้
วงจรเงินสด (Deloof, 2003) ซึง่จะวิเคราะห์จาก CCC = RCP+ICP-PDP โดยที่ CCC คือ วงจรเงินสด  RCP คือ 
ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้ ICP คือ ระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื  และ PDP คือ ระยะเวลาใน 
การจา่ยช าระหนี ้(Brigham and Houston, 2007) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการท าก าไร 
 การวเิคราะห์ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) สามารถพิจารณาได้จากก าไรท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัยอดขาย และก าไรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเงินลงทนุ 

อตัราสว่นวดัความสามารถในการท าก าไรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัยอดขาย  จะสะท้อนให้เห็นถงึประสทิธิภาพ 
ในการควบคมุต้นทนุและการท าก าไรจากยอดขายของกิจการ โดย Periasamy (2010) ได้กลา่วถงึความหมายของ
อตัราสว่นท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้ 

1) อตัราก าไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin Ratio) เป็นอตัราสว่นท่ีเปรียบเทียบก าไรขัน้ต้นกบัรายได้
จากการขาย อตัราสว่นก าไรขัน้ต้นสงูจะขึน้อยูก่บัปัจจยับางปัจจยัหรือหลายปัจจยั เช่น รายได้สงูจากการเพิ่มราคา
สนิค้าหรือมีปริมาณการขายสนิค้าเพิ่มขึน้ หรือมต้ีนทนุการผลติทีต่ ่า โดยอตัราสว่นนีจ้ะแสดงให้เหน็ถึงประสทิธิภาพ 
ในการขายสนิค้าและควบคมุต้นทนุการผลติ 

2) อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin Ratio) เป็นอตัราสว่นท่ีเปรียบเทียบก าไร
จากการด าเนินงานกบัรายได้จากการขาย โดยอตัราสว่นนีจ้ะแสดงให้เห็นถงึประสทิธิภาพในการขายสนิค้า  
การควบคมุต้นทนุการผลติ และการควบคมุคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

3) อตัราก าไรสทุธิ (Net Income Margin Ratio) เป็นอตัราสว่นท่ีเปรียบเทียบก าไรสทุธิกบัรายได้จาก
การขาย ซึง่จะชว่ยในการวดัประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ 
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อตัราสว่นวดัความสามารถในการท าก าไรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเงินลงทนุ จะสะท้อนให้เห็นถงึการวดั
ความสามารถในการท าก าไรจากเงินลงทนุในรูปแบบตา่งๆ โดย Weygandt, Kimmel, and Kieso (2012) ได้กลา่วถึง
ความหมายของอตัราสว่นที่ส าคญัเพิ่มเติม ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Assets Ratio: ROA) เป็นอตัราสว่นที่แสดงถึง
ประสทิธิภาพในการบริหารสนิทรัพย์ทัง้หมด เพื่อให้ได้ผลตอบแทนกลบัมา  

2) อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของเจ้าของ (Return on Equity: ROE) เป็นอตัราสว่นที่แสดงให้เห็นถึง
อตัราผลตอบแทนท่ีเจ้าของควรจะได้รับจากการน าเงินมาลงทนุในกิจการ   
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องของกบัการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการท า
ก าไร ได้มีงานวิจยัที่พบวา่ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Zubairi, 
2010) รวมทัง้มีผลกระทบเชิงบวกกบั อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม เนื่องจากสภาพคลอ่งที่ต า่เกินไปจะเป็น
อนัตรายตอ่การด าเนินงานขององค์กร (Azam and Haider, 2011) นอกจากนี ้ Song, Liu, and Chen (2012)  
ยงักลา่วไว้วา่ การวเิคราะห์สภาพคลอ่งทางการเงิน นอกจากจะให้ความส าคญักบั อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนแล้ว 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนเร็ว ก็มีความส าคญักบัการวเิคราะห์สภาพคลอ่งทางการเงินเช่นกนั เนือ่งจากเป็นอตัราสว่น
ที่บง่บอกวา่ สนิทรัพย์หมนุเวียนที่สามารถเปลีย่นเป็นเงินสดได้เร็ว จะเพยีงพอตอ่การใช้ช าระหนีส้นิหมุนเวยีนได้
ทนัเวลาหรือไม ่จงึควรวิเคราะห์อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนและอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนเร็วไปด้วยกนั โดย Egbide, 
Uwuigbe, and Uwalomwa, (2013) ได้พบวา่ สภาพคลอ่งทางการเงิน มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ อตัราก าไรจาก 
การด าเนินงาน จงึเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 1 ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 : สภาพคลอ่งทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความสามารถในการท าก าไร 
งานวจิยัของ Mansoori and Muhammad (2012) และ Gul et. al. (2013) ได้พบความสมัพนัธ์เชิงลบของ

ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้และ ระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื ที่มีผลตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่
สนิทรัพย์รวม และ Tauringana and Afrifa (2013) ได้พบว่า ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนีม้ีผลกระทบเชิงลบ
ตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม อีกทัง้ยงัมีการศกึษาที่พบวา่ ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้และระยะเวลา 
ในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอืมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั วงจรเงินสด (Cash Conversion Cycle) อีกด้วย (Teruel and 
Solano (2007); Tauringana and Afrifa (2013)) เนื่องจาก ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้และระยะเวลาใน 
การจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื เป็นสว่นประกอบในการวเิคราะห์อตัราเงินสด (CCC = RCP+ICP-PDP ; โดยที ่CCC คือ 
วงจรเงินสด  RCP คือ ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้ ICP คือ ระยะเวลาในการจ าหน่ายสินค้าคงเหลือ และ 
PDP คือ ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี)้ จึงเป็นท่ีมาของสมมตฐิานท่ี 2-3 ดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 : ประสทิธิภาพในการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงลบตอ่ความสามารถในการท าก าไร 
สมมติฐานที่ 3 : ประสทิธิภาพในการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ่วงจรเงินสด 
ในสว่นของการศกึษาถงึระยะเวลาในการจา่ยช าระหนี ้งานวจิยัของ Teruel and Solano (2007) และ 

Zubairi (2010) ได้พบวา่ ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนีม้ีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัวงจรเงินสด เนื่องจาก ในการตดัสนิใจ
เก่ียวกบัวงจรเงินสด จะต้องพจิารณาถึงระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี ้(Gitman, 1974) จึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 4 
ดงันี ้

สมมติฐานที่ 4 : ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนีม้ีผลกระทบเชิงลบตอ่วงจรเงินสด 



ความสามารถในการทำ�กำ�ไรของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / โชษิตา เปสตันยี และคณะ  

47 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

ส าหรับการศกึษาถึงวงจรเงินสด Raheman, Talat, Qayyum and Mohmood (2010) ได้พบวา่ วงจรเงิน
สดมีผลกระทบเชิงลบตอ่ อตัราก าไรจากการด าเนินงาน เนื่องจาก การลดวงจรเงินสดให้มีระยะที่สัน้ขึน้ จะท าให้มีผลดี
กบัก าไรของบริษัทมากขึน้ อีกทัง้ยงัสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้นอีกด้วย และ Azam and Haider (2011) ได้พบวา่ 
วงจรเงินสดมีผลกระทบเชิงลบตอ่ อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของเจ้าของ อีกทัง้ Teruel and Solano (2007), Mansoori 
and Muhammad (2012), Gul et. al. (2013), และ Jayarathne (2014) ยงัพบวา่ วงจรเงินสดมีผลกระทบเชิงลบตอ่  
อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม เนื่องจาก วงจรเงินสดเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึประสทิธิภาพการท างานและการเพิ่มผล
ก าไร อีกทัง้ยงัเป็นวิธีที่งา่ยในการตรวจสอบประสทิธิภาพการท างานของการบริหารเงินทนุหมนุเวียน แตท่ัง้นีค้วรลด
วงจรเงินสดให้สมเหตสุมผลกบัการด าเนินงาน และไมก่ระทบตอ่การด าเนินงานปกติของกิจการ จึงเป็นท่ีมาของ
สมมติฐานท่ี 5 ดงันี ้

สมมติฐานที่ 5 : วงจรเงินสดมีผลกระทบเชิงลบตอ่ความสามารถในการท าก าไร 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมได้สรุปผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติดงัตารางตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 1 ผลการวิจยัที่เก่ียวข้องกบังานวิจยั 
Independent Variable Effect Dependent Variable Reference 

LR + OP Egbide, Uwuigbe, and Uwalomwa (2013) 
CR + OP Zubairi (2010)  
CR + ROA Azam and Haider (2011) 

RCP - ROA Mansoori and Muhammad (2012), Gul et. al. 
(2013), Tauringana and Afrifa (2013) 

ICP - ROA Mansoori and Muhammad (2012) and Gul et. 
al. (2013) 

ICP - ROE Azam and Haider (2011) 
RCP + CCC Teruel and Solano (2007), Tauringana and 

Afrifa (2013) 
ICP + CCC Teruel and Solano (2007), Tauringana and 

Afrifa (2013) 
PDP - CCC Teruel and Solano (2007), Zubairi (2010) 
CCC - OP Raheman, Talat, Qayyum, and Mohmood 

(2010) 
CCC - ROA Teruel and Solano (2007), Mansoori and 

Muhammad (2012), Gul et. al. (2013), 
Jayarathne (2014) 

CCC - ROE Azam and Haider (2011) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่ว จึงเป็นเหตใุห้งานวิจยัเร่ือง ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองดืม่ ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เลอืกตวัแปรในงานวิจยัตามรูปภาพ
ประกอบ 1 โดยก าหนดให้สภาพคลอ่งทางการเงิน และประสทิธิภาพในการด าเนินงาน เป็นตวัแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Latent  Variable) ระยะเวลาในการจา่ยช าระหนี ้เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous  Variable)  
วงจรเงินสด เป็นตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) และความสามารถในการท าก าไร เป็นตวัแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Latent Variable) ซึง่สามารถสรุปกรอบแนวคิดในงานวจิยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการบริหารเงนิทุนหมุนเวยีน ที่มีผลต่อความสามารถในการท าก าไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 LR คือ การวิเคราะห์สภาพคลอ่งทางการเงิน (Liquidity Ratio) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ซึง่ประกอบด้วยตวั

แปรสงัเกตได้ดงันี ้
  1) CR คือ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (Current Ratio) 

 2) QR คือ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนเร็ว (Quick Ratio) 
 AR คือ การวิเคราะห์ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน (Activity Ratio) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ซึง่ประกอบ 
ด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้
  1) RCP คือ ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้(Receivables Collection Period) 

  2) ICP คือ ระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื (Inventory Conversion Period) 
PDP คือ ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี ้(Payable Deferral Period) เป็นตวัแปรภายนอก 
CCC คือ วงจรเงินสด (Cash Conversion Cycle) เป็นตวัแปรคัน่กลาง 
PF คือ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) เป็นตวัแปรแฝงภายใน ซึง่ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ดงันี ้

1) OP คือ อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin Ratio) 
2) ROA คือ อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (Return on Assets Ratio) 

  3) ROE คือ อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของเจ้าของ (Return on Equity Ratio) 

H1 

 

CCC 

PF 

ROE 

ROA 

OP 

 

LR 
CR 

QR 

AR 
RCP 

ICP 

H2 

H3 

H4 

H5 

PDP 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั คือ ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย จ านวน 39 บริษัท เมื่อตดับริษัทท่ีเข้าสูต่ลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยไมถ่ึงระยะเวลา 3 ปี และบริษัท 
ที่เข้าขา่ยอาจถกูเพิกถอน ท าให้เหลอืจ านวนบริษัททัง้สิน้ 35 บริษัท ซึง่เป็นข้อมลู ณ วนัท่ี 3 สงิหาคม 2559 (ตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, ออนไลน์, 2559) โดยในการวจิยัได้ศกึษากลุม่เป้าหมายทัง้หมดตามจ านวนประชากร คือ 
35 บริษัท เก็บรวมรวมข้อมลูทตุยิภมูิ จากwww.set.or.th และ www.setsmart.com ท าการเฉลีย่อตัราสว่นทางการเงิน
ที่ก าหนดเป็นตวัแปรในการศกึษา โดยใช้ข้อมลูตัง้แตปี่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 รวมทัง้สิน้ 3 ปี  
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้คา่สถิติเชิงอนมุานในการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อยืนยนัตวับง่ชีอ้งค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดั 
(Measurement Model) โดยผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัควรมคีา่ที่แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
แตล่ะตวักบัองค์ประกอบ (Factor Loadings) มากกวา่ 0.05 (Hu and Bentler, 1995) และท าการวิเคราะห์ข้อมลู 
ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อหาขนาดผลกระทบของตวัแปรแฝงภายนอก
ที่มีผลตอ่ตวัแปรแฝงภายใน และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่สามารถ
อธิบายได้ดงันี ้ 

1) คา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df ) ควรมีคา่ระหวา่ง 2.00-5.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลนื
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Marsh and Hocevar, 1985) 

2) ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนืเชิงสมัพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) ควรมคีา่ 0.80 ขึน้ไป  
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลนืเชิงสมัพทัธ์ (Browne and Cudeck, 1993) 

3) ดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นท่ีเหลอืมาตรฐาน (Trucker Lewis Index: TLI) ควรมีคา่  
0.80 ขึน้ไป (Browne and Cudeck, 1993) 

4) ดชันีไอเอฟไอ (Incremental Fit Index: IFI) โดย IFI ที่ดีควรมีคา่ 0.80 ขึน้ไป (Benamati and Lederer, 2008) 
5) ดชันีเอ็นเอฟไอ (Normal Fit Index: NFI) โดย NFI ที่ดีควรมีคา่ 0.80 ขึน้ไป (Bentler and Bonett, 1980) 
6) ดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared 

Residual: RMR) ควรมีคา่เข้าใกล้ศนูย์ โดยทัว่ไปก าหนดให้มีคา่ต า่กวา่ 0.05 (Schumacker and Lomax, 2010) 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัใช้ข้อมลูทตุิยภมูิ ของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม จากงบการเงินบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยคา่ของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้ในองค์ประกอบจะต้องมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากกวา่ 0.5 ขึน้ไป (Hu & Bentler, 1995) ซึง่จะแสดงวา่ตวัแปรสงัเกตได้มี
ความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมที่จะน าไปสามารถสร้างเป็นแบบจ าลองสมการโครงสร้างตอ่ไปได้ โดยผลการวิเคราะห์แสดง
ดงัตารางตอ่ไปนี ้  
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ตาราง 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
ตัวแปรสังเกต น า้หนักองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพคล่องทางการเงนิ  
     อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (Current Ratio : CR) 0.951 
     อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนเร็ว (Quick Ratio : QR) 0.992 
องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
     ระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนี ้(Receivables Collection Period : RCP) 0.501 
     ระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื (Inventory Conversion Period : ICP) 0.543 
องค์ประกอบที่ 3 ความสามารถในการท าก าไร  
     อตัราสว่นก าไรจากการด าเนนิงาน (Operating Profit Margin Ratio : OP) 0.862 
     อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (Return on Assets Ratio : ROA) 0.986 
     อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (Return on Equity Ratio : ROE) 0.915 
  

ตารางที่ 2 พบวา่ องค์ประกอบที่ 1 คือ สภาพคลอ่งทางการเงิน ประกอบด้วย 2 ตวัแปรสงัเกต มีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.951 ถึง 0.992  องค์ประกอบที่ 2 คือ ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 2 ตวัแปร
สงัเกต มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.501 ถึง 0.543 และ องค์ประกอบที่ 3 คือ ความสามารถในการท าก าไร 
ประกอบด้วย 3 ตวัแปรสงัเกต มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.862 ถึง 0.986 

4.2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
การวเิคราะห์ความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของแบบจ าลองความสามารถใน

การท าก าไรธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จะพจิารณาจากคา่ X²/df 
อยูร่ะหวา่ง 2.00-5.00  CFI > 0.80  TLI > 0.80  IFI > 0.80  NFI > 0.80  และ RMR < 0.05  แสดงผลการวิเคราะห์
ดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ค่าดัชนี ค่าสถติิจากการค านวณ เกณฑ์การวดั ผลการพิจารณา 
Chi-square 54.366 - - 

df 24 - - 
p-value 0.000 - - 
χ2/df 2.27 2.00-5.00   ผา่นเกณฑ์ 
CFI 0.888 > 0.80 ผา่นเกณฑ์ 
TLI 0.831 > 0.80 ผา่นเกณฑ์ 
IFI 0.822 > 0.80 ผา่นเกณฑ์ 
NFI 0.892 > 0.80 ผา่นเกณฑ์ 

RMR 0.014 < 0.05 ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางที่ 3  พบว่า ค่า χ2/df = 2.27  CFI = 0.888   TLI = 0.831  IFI = 0.822  NFI = 0.892 และ RMR = 
0.014  แสดงวา่  โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
รูปภาพประกอบ 2 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างของการบริหารเงนิทุนหมุนเวยีน ที่มีผลต่อความสามารถในการท าก าไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(Amos 24 Standardized Estimates) 
*p<.05, **p<.01 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน β p-value ผลทดสอบ 
H1 : สภาพคลอ่งทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความสามารถในการท าก าไร  0.546 0.000** ยอมรับ 
H2 : ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถในการท าก าไร 0.125 0.310 ปฏิเสธ 
H3 : ประสทิธิภาพในการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ่วงจรเงินสด 0.412 0.039* ยอมรับ 
H4 : ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนีม้ีผลกระทบเชิงลบตอ่วงจรเงินสด -0.544 0.000** ยอมรับ 
H5 : วงจรเงินสดมีผลกระทบเชิงลบตอ่ความสามารถในการท าก าไร -0.432 0.030* ยอมรับ 
ที่มา : รูปภาพประกอบ 2 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การทดสอบสมมติฐาน ในตารางที่ 5 พบวา่ สภาพคลอ่งทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความสามารถ
ในการท าก าไร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Zubairi (2010), Azam and Haider (2011) และ Egbide, Uwuigbe, and Uwalomwa (2013) โดยการบริหารจดัการ
สภาพคลอ่งนัน้ หากมีสภาพคลอ่งที่ต ่าเกินไปเป็นอนัตรายตอ่การด าเนินงานท่ีราบร่ืนขององค์กร ซึง่จะสง่ผลให้
ความสามารถในการท าก าไรลดลงได้ (Egbide, Uwuigbe, and Uwalomwa, 2013) แตท่ัง้นีก็้ไมค่วรบริหารจดัการให้
สภาพคลอ่งของกิจการสงูเกินไป เพราะอาจท าให้เสยีโอกาสในการลงทนุ 

การศกึษาถึงประสทิธิภาพในการด าเนินงานท่ีมีผลตอ่ความสามารถในการท าก าไร ไมพ่บผลกระทบของ
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานกบัความสามารถในการท าก าไร ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 2 โดยแตกตา่งกบังานวจิยัของ 
Mansoori and Muhammad (2012) และ Gul et. al. (2013) ท่ีพบวา่ ประสทิธิภาพในการด าเนินงานท่ีมีผลตอ่
ความสามารถในการท าก าไร แตท่ัง้นีป้ระสทิธิภาพในการด าเนินงานได้มีผลกระทบทางอ้อมกบัความสามารถในการท า
ก าไร ซึง่ผา่นตวัแปรคัน่กลางคือวงจรเงินสด โดยที่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมีผลกระทบต่อวงจรเงินสด และ
วงจรเงินสดมีผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไร ซึง่จะกลา่วในประเด็นถดัไป 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ประสทิธิภาพในการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ่วงจรเงินสด  
ซึง่ยอมรับสมมตฐิาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Teruel and Solano (2007) และ Tauringana and Afrifa (2013) 
เนื่องจาก เมื่อระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนีแ้ละระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอืมีระยะเวลาที่นาน  
ก็จะสง่ผลให้วงจรเงินสดมีระยะเวลาที่นานด้วย อีกทัง้ยงัพบวา่ ระยะเวลาในการจา่ยช าระหนีม้ีผลกระทบเชิงลบตอ่
วงจรเงินสด ซึง่ยอมรับสมมตฐิานที่ 4 โดยผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Teruel and Solano (2007) และ 
Zubairi (2010) ซึง่หากระยะเวลาในการจา่ยช าระหนีม้ีระยะเวลายาวนาน จะท าให้ลดระยะเวลาของวงจรเงินสด   

ในด้านของวงจรเงินสดทีม่ีผลกระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไรนัน้ พบวา่ วงจรเงินสดมีผลกระทบ 
เชิงลบตอ่ความสามารถในการท าก าไร จงึยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Teruel and Solano 
(2007), Raheman, Talat, Qayyum and Mohmood (2010), Azam and Haider (2011), Mansoori and 
Muhammad (2012), Gul et. al.  (2013), และ Jayarathne (2014) เนื่องจาก วงจรเงินสดเป็นสิง่ที่บง่บอกถงึ
ประสทิธิภาพการท างานและการเพิ่มผลก าไร อีกทัง้ยงัเป็นวิธีที่งา่ยในการตรวจสอบประสทิธิภาพการท างานของ 
การบริหารเงินทนุหมนุเวียน โดยการลดวงจรเงินสดสามารถท าได้โดยลดระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนีแ้ละ
ระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื และเพิม่ระยะเวลาในการจ่ายช าระหนี ้แตท่ัง้นีค้วรลดวงจรเงินสดให้
สมเหตสุมผลกบัการด าเนินงาน และไมก่ระทบตอ่การด าเนินงานปกติของกิจการ  
 
5. ข้อเสนอเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
        5.1.1 การศกึษาในอนาคตควรศกึษาในกลุม่ธุรกิจอ่ืน รวมทัง้ศกึษาในธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) เพื่อตรวจสอบวา่ควรมีการบริหารเงินทนุหมนุเวียนอยา่งไรเพื่อให้เพิ่มความสามรรถในการท าก าไรของกิจการ 
        5.1.2 การศกึษาในอนาคตควรศกึษาปัจจยัอ่ืนที่อาจจะมีผลกระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไร เช่น  
การบริหารเงินทนุระยะยาว เป็นต้น  
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
        5.2.1 ผู้จดัการฝ่ายการเงินและบญัชีของกิจการด้านธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม สามารถน าผลการวจิยั
ไปปรับใช้ในการบริหารเงินทนุหมนุเวยีนให้มีประสทิธิภาพ โดยบริหารสภาพคลอ่งทางการเงินให้สงูเพียงพอท่ีจะไม่
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ผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการ รวมทัง้ปรับวงจรเงินสดให้มีระยะที่สัน้ลงเพื่อท าให้ความสามารถในการท า
ก าไรที่ดีขึน้ โดยลดระยะเวลาในการเก็บเงินจากลกูหนีแ้ละระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื และเพิ่มระยะเวลา
ในการจ่ายช าระหนี ้แตท่ัง้นีค้วรลดวงจรเงินสดให้สมเหตสุมผลกบัการด าเนินงาน และไมก่ระทบตอ่การด าเนินงาน
ปกติของกิจการ 
        5.2.2 ผู้ประกอบการที่ต้องการลงทุนในธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม สามารถน าผลการวิจัย ด้านการ
บริหารเงินทนุหมนุเวียนไปวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทนุกบัธุรกิจดงักลา่วได้ โดยกิจการที่มีสภาพ
คลอ่งสงูและมีระยะของวงจรเงินสดสัน้จะมีความสามารถในการท าก าไรท่ีดี ซึง่กิจการท่ีมีความสามารถในการท าก าไร
สงูมกัจะเป็นกิจการท่ีนา่ลงทนุด้วย 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการบริหารเงินทนุหมนุเวียนทีม่ีผลกระทบตอ่ความสามารถในการท า
ก าไร โดยพบวา่ สภาพคลอ่งทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความสามารถในการท าก าไร ดงันัน้การบริหารสภาพ
คลอ่งให้สงู จะชว่ยให้เพิ่มความสามารถในการท าก าไร เนื่องจาก กิจการจะมกีารด าเนินงานไปได้อยา่งราบร่ืน แตท่ัง้นี ้
ไมค่วรบริหารสภาพคลอ่งของกิจการสงูเกินไปจนเสยีโอกาสในการลงทนุ นอกจากนีย้งัพบวา่ ประสทิธิภาพใน 
การด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ่วงจรเงินสด และระยะเวลาในการจ่ายช าระหนีม้ีผลกระทบเชิงลบตอ่วงจรเงินสด 
ซึง่วงจรเงินสดเป็นการบอกถึงระยะเวลาในการหมนุเวยีนเงินสดของกิจการ อีกทัง้ยงัพบวา่ วงจรเงินสดมีผลกระทบ 
เชิงลบตอ่ความสามารถในการท าก าไร ดงันัน้ การบริหารจดัการให้วงจรเงินสดมีระยะสัน้นัน้ จะต้องเร่งระยะเวลา 
ในการเก็บเงินจากลกูหนีแ้ละระยะเวลาในการจ าหนา่ยสนิค้าคงเหลอื รวมทัง้ต้องพยายามขยายระยะเวลาในการจา่ย
ช าระหนี ้เพื่อน าไปสูค่วามสามารถในการท าก าไรท่ีเพิ่มขึน้  
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในกบั 
การบรรลเุป้าหมายองค์กรของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 103 คน 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก ่การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย และ 
การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงาน 
ตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ และด้านการปราศจากอคตใินการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางเพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน เพื่อให้บรรลเุป้าหมายได้ตามมาตรฐานแหง่วิชาชีพและเสริมสร้างความ
นา่เช่ือถือในวิชาชีพตอ่ไป 
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the relationships between relationship between internal 
audit independence and organization goal achievement of electrical and electronic industry in Thailand.  
A questionnaire was used for collecting data from 103 internal executives. The statistics used for data 
analyzing were mean, standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
The results showed that internal audit independence in the reporting directly to executive and perform 
without bias had positive relationship with and effect on overall organizational goal achievement. 
Therefore, the results could be used by internal executives for enhancing work efficiency in order to meet 
professional standard and eventually increase creditability of professional  
 
Keywords : Internal Audit Independence, Organizational Goal Achievement, Internal Executive 
 
1. บทน า 
 การประกอบธุรกิจมีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเพิ่มขึน้เร่ือยๆ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจโลกมกีารเปลีย่นแปลงไป 
อยา่งรวดเร็วทัง้ในด้านของนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ซึง่องค์กรจะต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ เพื่อให้
องค์กรสามารถยืนหยดัอยูอ่ยา่งมัน่คงได้  ด้วยเหตผุลดงักลา่วสง่ผลให้เจ้าของธุรกิจต้องเร่งพฒันาธุรกิจตามวิถีทาง
ตา่งๆ ทัง้ทางด้านเทคโนโลยีและแนวทางในการบริหารจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัภายใต้
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื่อง โดยปรับเปลีย่นวิธีการด าเนินธุรกิจให้มี
กระบวนการก ากบัดแูลที่ดี เพื่อสร้างความเช่ือถือและสามารถอยูร่อดได้อยา่งยัง่ยืนและระยะยาว ดงันัน้ กิจการต้องจดั
ให้มีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ขึน้ภายในกิจการ ที่เข้ามาช่วยในการประเมินและวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ข้อมลูทกุด้านในการปฏิบตัิงาน ไมว่า่จะเป็นข้อมลูเก่ียวกบัระบบงาน ระบบบญัชี รวมทัง้ระบบสารสนเทศของทัง้องค์กร 
จึงเป็นข้อมลูส าคญัที่ช่วยปรับปรุงระบบงาน ให้สะดวก รัดกมุ ลดขัน้ตอนที่ซ า้ซ้อนเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ตลอดเวลา ท่ีส าคญัคือ ช่วยลดเวลาและคา่ใช้จา่ยในการปฏิบตังิาน แตย่งัคงรักษาหรือเพิ่มประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน และการตรวจสอบภายในยงัเป็นเสมือนสือ่กลางระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานในการประสานงาน 
ช่วยลดปัญหาความไมเ่ข้าใจในนโยบายท าให้การบริหารงานบรรลผุลตามที่ผู้บริหารต้องการ (อษุณา ภทัรมนตรี, 
2545: 21 - 22) นอกจากนีก้ารตรวจสอบภายในยงัมีสว่นในการชว่ยเหลอืผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัขององค์กรให้สามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่ของตนให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ (จนัทนา สาขากร และคณะ, 2554) จากความส าคญัของการตรวจสอบ
ภายในสง่ผลให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบตัิงานอยา่งเป็นอิสระเพราะจะท าให้การปฏิบตัิงานตรวจสอบนัน้นา่เช่ือถือ
มากขึน้และยงัเป็นสว่นท่ีเพิ่มมลูคา่ให้กบัองค์กร สง่ผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในภาพรวมตอ่ไป 
 ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Independence) เป็นการปฏิบตัิงานของผู้
ตรวจสอบภายในโดยปราศจากเง่ือนไขใดๆทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่ความสามารถในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้
ได้มาซึง่หลกัฐานการตรวจสอบที่เพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนแสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบโดยที่ผู้
ตรวจสอบภายในไมถ่กูจ ากดัสทิธิในการแสดงความคดิเห็น ปราศจากการแทรกแซงและไมต่กอยูภ่ายใต้อิทธิพลใดๆ 
ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในมีความส าคญัอยา่งมากตอ่วิชาชีพและช่ือเสยีงของผู้ตรวจสอบภายใน เพราะ
ถ้าหากผู้ตรวจสอบภายในละเลย บกพร่อง หรือขาดความเป็นอิสระในการตรวจสอบแล้ว มกัจะท าให้เกิดค าถามที่ตาม
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มาถงึความโปร่งใสและการตรวจสอบในการปฏิบตัิงานได้ (จนัทนา สาขากร และคณะ, 2554) ดงันัน้ ความเป็นอิสระ
ของการตรวจสอบภายในจึงเป็นสิง่จ าเป็นตอ่องค์กรเพราะเป็นสว่นท่ีท าให้กระบวนการปฏิบตัิงานภายในองค์กร  
มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และช่วยเพิ่มความนา่เช่ือถือให้แก่บคุคลตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่ 
ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในจะต้อง ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ 
(Reporting directly to executive) ด้านการหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์ขดัแย้ง (Conflict of interest avoidance) 
ด้านการปฏิบตัิงานตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง (Law and regulation practice) ด้านความสามารถเข้าถงึ
ข้อมลูได้อยา่งเตม็ที่ (Access of data) และด้านการปราศจากอคติในการปฏิบตัิงาน (Perform without bias) ดงันัน้
หากผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานได้ตามที่ กลา่วมาแล้วข้างต้นยอ่มสง่ผลให้การปฏิบตังิานมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล ท าให้การด าเนนิงาน ขององค์กรประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 การบรรลเุป้าหมายขององค์กร (Organizational Goal Achievement) เป็นผลสะท้อนถึงการบริหารจดัการ
องค์กรที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีการวางแผนการบริหารงานอยา่งดีเยีย่ม นอกจากผลงานท่ีสะท้อนถึง 
การบริหารจดัการท่ีดีแล้วยงัสามารถสร้างศกัยภาพให้กบัองค์กร อนัจะสร้างความได้เปรียบทางด้านการด าเนินธุรกิจ
ตอ่ไป องค์กรที่จะประสบความส าเร็จสว่นใหญ่ต้องมีประสทิธิภาพในการด าเนินงานสงู มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
โดยในปัจจบุนัรูปแบบการแขง่ขนั ทางธุรกิจมีความหลากหลายท าให้มคีวามท้าทายในการด าเนินธุรกิจมากขึน้และยงั
สง่ผลให้องค์กรต้องเผชิญกบัความเสีย่งเพิ่มขึน้ องค์กรจงึจ าเป็นท่ีจะต้องมีการจดัการ กบัความเสีย่งเพื่อท่ีจะสามารถ
ลดความสญูเสยีทีจ่ะเกิดขึน้แก่องค์กร รวมไปถึงการสร้างโอกาสและมลูคา่เพิม่ให้กบัองค์กรในอนาคต ซึง่การท่ีองค์กร
จะสามารถประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายได้นัน้มีองค์ประกอบหลกัอยู ่5 ประการ ได้แก่ ด้านกระบวนการก ากบั
ดแูลที่ดี (Good corporate governance) ด้านการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous improvement)  
ด้านประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน (Efficiency and  effectiveness of performance)  ด้านมาตรการ
ถ่วงดลุแหง่อ านาจ (Check and balance) และด้านการควบคมุความเสีย่ง (Risk control) (กรมบญัชีกลาง, 2546 :1) 
ดงันัน้ หากองค์กรมีขัน้ตอนในการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพและ มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี ก็จะสง่ผลให้องค์กร
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานและบรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมาย ที่วางไว้ 
 ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (Electrical and Electronic Industry) เป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญั
ตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยท ารายได้จากการสง่ออกให้กบัประเทศเป็นจ านวนมากมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว
และตอ่เนื่อง นอกจากนีย้งัเป็นอตุสาหกรรมที่มีบทบาทส าคญัในการรองรับแรงงานในภาคอตุสาหกรรมและเป็น
อตุสาหกรรมที่มกีารจ้างแรงงานจ านวนมาก สง่ผลให้เกิดประโยชน์ตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม มกีารจ้างงานและการลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ จ าแนกเป็นอตุสาหกรรมต้น
น า้จะเป็น ออกแบบวงจรไฟฟ้า การผลติและเจือสารแผน่เวเฟอร์ อตุสาหกรรมกลางน า้จะผลติแผน่วงจรพมิพ์ และ
ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์อื่นๆ ซึง่เป็นอตุสาหกรรมที่เน้นการสง่ออกเป็นหลกั สว่นอตุสาหกรรมปลายน า้ จะเป็น
คอมพิวเตอร์และสว่นประกอบอปุกรณ์โทรคมนาคม เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ซึง่ผู้ผลติมีการพฒันา ขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยี การออกแบบ และมีความสามารถในการผลติชิน้สว่นรวมทัง้มีความเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมประเภทอื่นๆ
ในประเทศสงู แตอ่ยา่งไรก็ตามประเทศไทยยงัขาดศกัยภาพในการแขง่ขนัเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศอื่น ดงันัน้ จึงควร
มีการตรวจสอบภายในเพราะเป็นสิง่ที่ส าคญัที่เข้ามาชว่ยพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัธุรกิจ 
โดยจะเข้ามาชว่ยในสว่นของการประเมินและวเิคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูทกุด้านในการปฏิบตัิงาน ไมว่า่จะเป็นข้อมลู
เก่ียวกบัระบบงาน ระบบบญัชี รวมทัง้ระบบสารสนเทศของทัง้องค์กร  ซึง่จะเป็น สว่นท่ีชว่ยสง่เสริมให้องค์กรประสบ
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ความส าเร็จบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัได้ในตลาดโลก (กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม, 
2557 : เว็บไซต์ ) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน
กบัการบรรลเุป้าหมายขององค์กรในธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
ทดสอบวา่ ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในมีความสมัพนัธ์กบัการบรรลเุป้าหมายขององค์กรหรือไม ่อยา่งไร 
ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในรวมไป
ถึงใช้ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันา และสง่เสริมความเป็นอิสระของการปฏิบตัิงานตรวจสอบท าให้เกิดประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลสงูสดุ เพื่อให้ผลการตรวจสอบภายในบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที่วางไว้ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมี
ความสมัพนัธ์กบัการบรรลเุป้าหมายองค์กร จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน และการบรรลุเป้าหมายองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Independence) 
 ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน หมายถงึ การวางแผนการตรวจสอบและใช้วิธีการตรวจสอบตา่งๆ
ของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ได้มาซึง่ ข้อมลู หลกัฐานการตรวจสอบภายในท่ีพอเพยีงและเหมาะสม ตลอดจนแสดง
ความเห็นในรายงานการตรวจสอบภายใน โดยไมถ่กูจ ากดัสทิธิ และไมต่กอยูภ่ายใต้อิทธิพลใดๆ (จมุภฏ ระเบียบโลก, 
2549 : 1–12) ซึง่ประกอบด้วย  

2.1.1 ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ (Reporting Directly to Executive) หมายถึง การก าหนดให้
หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในต้องรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบหรือผู้บริหารสงูสดุ เพือ่ให้การปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายในสามารถด าเนินไปได้อยา่งเต็มที่ตามหน้าที่ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ทัง้นี ้หวัหน้าหนว่ยงาน
ตรวจสอบภายในต้องยืนยนัตอ่หวัหน้าคณะกรรมการตรวจสอบหรือผู้บริหารสงูสดุถึงความเป็นอิสระของการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในอยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้   

ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน (IAI) 
1. ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ(RE) 
2. ด้านการหลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ขดัแย้ง(CA) 
3. ด้านการปฏิบตัิตามกฏหมายและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง(LP)   
4. ด้านความสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งเต็มที่ (AD) 
5. ด้านการปราศจากอคติในการปฏิบตัิงาน (PB) 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร (OGA) 
1. ด้านกระบวบการก ากบัดแูลที่ดี (GG) 
2. ด้านการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง(CI)  
3. ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ในการปฏิบตัิงาน (EP)  
4. ด้านมาตรการถ่วงดลุแหง่อ านาจ(CB) 
5. ด้านการควบคมุความเสี่ยง(RC) 
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2.1.2 ด้านการหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์ขดัแย้ง (Conflict of Interest  Avoidence) หมายถึง การไม่
รับทรัพย์สนิหรือประโยชน์ใดๆ และไมเ่ข้าไปมีสว่นได้เสยี หรือสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานขององค์กร ในกิจกรรมที่ผู้
ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบหรือประเมินผล 

2.1.3 ด้านการปฏิบตังิานตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง (Law and Regulation Practice) 
หมายถึง การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในต้องปราศจากการแทรกแซงใดๆในเร่ืองของ การก าหนดขอบเขต  
การปฏิบตัิงาน และการรายงานผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน การปฏิบตัิงานต้องไมอ่ยูภ่ายใต้บงัคบับญัชา 
ของผู้บริหารไมว่า่ระดบัใดและปราศจากการครอบง าจากทกุฝ่าย 

2.1.4 ด้านสามารถเข้าถงึข้อมลูได้อยา่งเต็มที่ (Access of Data) หมายถึง การไมถ่กูจ ากดัสทิธิ  
ในการเข้าถึงข้อมลู เอกสารหลกัฐาน รายงาน บคุลากรและทรัพย์สนิตา่งๆรวมทัง้ในสว่นท่ีอยูใ่นความดแูลของ 
บคุคลอื่นท่ีมีความจ าเป็นตอ่หน้าที่รับผิดชอบของผู้ตรวจสอบและต้องปราศจากการแทรกแซงใดๆ 

2.1.5 ด้านการปราศจากอคติในการปฏิบตัิงาน (Perform without Bias) หมายถึง การปฏิบตัิงาน 
การตรวจสอบภายในผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบไปในแนวทางที่ถกูที่ควรและมีความยตุิธรรม มีความเป็นกลาง  
แก่บคุคลที่เก่ียวข้องทกุฝ่ายโดยไมส่นองตอบความต้องการของบคุคลเพียงกลุม่ใดกลุม่หนึง่ที่จะได้รับประโยชน์ทัง้
ทางตรงและทางอ้อมจากงานตรวจสอบที่ตนเองรับผิดชอบ 
 2.2 การบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Organizational Goal Achievement) 
 การบรรลเุป้าหมายขององค์กร หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนนิงานขององค์กร โดยอาศยักระบวนการ
จดัการโครงสร้างของกิจกรรมประเภทตา่งๆ และสมาชิกภายในองค์กรมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงาน ซึง่ผลที่ได้นัน้มี
ประสทิธิภาพและก่อให้เกิดคณุคา่แก่องค์กร สง่ผลให้องค์กรได้รับประโยชน์สงูสดุจากการด าเนินงานนัน้ๆ 
(กรมบญัชีกลาง, 2546 : 1) ประกอบด้วย 
   2.2.1 ด้านกระบวนการก ากบัดแูลที่ดี (Good Corporate Governance) หมายถึง การมีระบบและ
ขัน้ตอนในการก ากบัดแูลควบคมุที่ท าให้การด าเนินงานของฝ่ายตา่งๆในองค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล  
มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และเป็นธรรม 
  2.2.2 ด้านการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Improvement) หมายถึง การจดัท าหรือ 
การด าเนินการอยา่งตอ่เนื่อง ในการพฒันาฐานข้อมลูให้สอดคล้องกบันโยบายโดยการฝึกอบรมและศกึษาเพื่อให้
ผู้บริหารมีเคร่ืองมือในการตดิตามความก้าวหน้าของงานและวิเคราะห์ หาสาเหตขุองปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 
หรือลดช่องวา่ง ท่ีมจีากเป้าหมายที่ก าหนด และผลลพัธ์จริงทีเ่กิดขึน้ 
  2.2.3 ด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน (Efficiency and  Effectiveness of 
Performance) หมายถงึ การลดขัน้ตอนท่ีซ า้ซ้อนและให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา การลดเวลา และการลด
คา่ใช้จา่ย เป็นสือ่กลางระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานในการประสานงานและลดปัญหาความไมเ่ข้าใจในนโยบาย 
  2.2.4 ด้านมาตรการถ่วงดลุแหง่อ านาจ (Check and Balance) หมายถึง การจดัสรรการใช้ทรัพยากร 
ขององค์กรให้เป็นไปได้อยา่งเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 
  2.2.5 ด้านการควบคมุความเสีย่ง (Risk Control) หมายถงึ การจดัการระบบการท างานภายในองค์กร  
สว่นงานฝ่ายตา่งๆ ในองค์กรให้สามารถบง่ชีแ้ละประเมินความเสีย่งที่มีนยัส าคญัตอ่การปฏิบตังิาน รวมทัง้ชว่ยให้เกิด 
การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคมุให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 



ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า ฯ / ธีราภรณ์ แน่นดี และคณะ  

61 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

6 
 

ดงันัน้ จึงกลา่วได้วา่ ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในมคีวามส าคญัอยา่งยิ่ง ในการวางแผน 
การตรวจสอบและใช้วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึง่  ข้อมลู หลกัฐานการตรวจสอบภายในท่ีพอเพยีงและเหมาะสม  
โดยไมถ่กูจ ากดัสทิธิ และไมต่กอยูภ่ายใต้อิทธิพลใดๆ ซึง่แนวทางการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในที่จดัท าขึน้ไว้ลว่งหน้า 
ซึง่จะสะท้อนถึงการบรรลเุป้าหมายองค์กร ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในต้องใช้วจิารณญาณในการสงัเกตและสงสยั 
เยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพตอ่ข้อมลูที่ได้มา เพื่อให้มีความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจสอบภายใน และบรรลุ
เป้าหมายองค์กร ได้ตามมาตรฐาน ซึง่จะท าให้เกิดความถกูต้องและนา่เช่ือถือ สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ที่เก่ียวข้อง 
ได้ ดงันัน้ จึงตัง้เป็นสมมตุฐิานการวิจยัได้ ดงันี ้ 

สมมุติฐานที่ 1 : ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ                            
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กร ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ 2 : ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์ขดัแย้ง                            
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กร ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

สมมุติฐานที่ 3 : ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบตัิงานตามกฎหมายและข้อบงัคบั
ที่เก่ียวข้อง มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กร ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย 
 สมมุติฐานที่ 4 : ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านความสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งเต็มที่                            
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กร ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 สมมุติฐานที่ 5 : ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการปราศจากอคตใินการปฏิบตัิงาน                            
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กร ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน ธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 330 คน (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2557 : เว็บไซต์) ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้ใน
การวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน ธุรกิจ จ านวน 330 และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified 
Random Sampling) ตามเขตพืน้ท่ี เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจยัได้สง่
แบบสอบถาม จ านวน 330  ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลบัถกูต้อง และสมบรูณ์ จ านวน 103 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 31.21  เมื่อเปรียบเทยีบกบัจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar 
และ Day, (2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้  
วา่ขนาดตวัอยา่งที่ได้มีความเหมาะสมและเพยีงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ความเป็นอิสระในการตรวจสอบภายใน เป็นตวัแปรอิสระ (จมุภฏ ระเบียบโลก, 2549 : 1-12)  ซึง่สามารถ
จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา  
การก าหนดให้หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในต้องรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบหรือผู้บริหารสงูสดุอยา่ง
น้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินไปได้อยา่งเต็มที่ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบท่ี
ได้รับมอบหมาย 2) ด้านการหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์ขดัแย้ง ประกอบด้วย  3 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา  
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การไมรั่บทรัพย์สนิหรือประโยชน์ใดๆ และไมเ่ข้าไปมีสว่นได้เสยี หรือสว่นร่วมในการปฏิบตังิานขององค์กรในกิจกรรม 
ที่ผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบหรือประเมินผล 3ด้านการปฏิบตัิงานตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง
ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในต้องปราศจากการแทรกแซงในเร่ือง 
ของการก าหนดขอบเขต การปฏิบตัิงาน และการรายงานผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน การปฏิบตัิงานต้องไมอ่ยู่
ภายใต้บงัคบับญัชาของบคุคลใดบคุคลหนึง่ 4) ด้านสามารถเข้าถงึข้อมลูได้อยา่งเต็มที่ ประกอบด้วย 3 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเนือ้หา การไมถ่กูจ ากดัสทิธิ ในการเข้าถึงข้อมลู เอกสารหลกัฐานตา่งๆ รวมทัง้ในสว่นท่ีอยูใ่นความดแูล
ของบคุคลอื่นท่ีมคีวามจ าเป็นตอ่หน้าที่รับผิดชอบของผู้ตรวจสอบและต้องปราศจากการแทรกแซงใดๆ  
5) ด้านการปราศจากอคตใินการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การปฏิบตัิงาน  
การตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบต้องตรวจสอบไปในแนวทางทีถ่กูต้องและยตุิธรรม มคีวามเป็นกลาง แก่ทกุฝ่าย 
โดยไมส่นองตอบความต้องการของบคุคลเพยีงกลุม่ใดกลุม่หนึง่เทา่นัน้ 
 การบรรลเุป้าหมายองค์กร เป็นตวัแปรตาม (กรมบญัชีกลาง, 2546 :1) ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน 
ดงันี ้1) ด้านกระบวนการก ากบัดแูลที่ดี ประกอบด้วย 3 ค าถาม  โดยครอบคลมุเนือ้หา การมีระบบและขัน้ตอนใน 
การก ากบัควบคมุดแูลที่ดีที่ท าให้การด าเนินงานของฝ่ายตา่งๆ ในองค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล   
2) ด้านการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง  ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การจดัท าหรือการด าเนินการ
อยา่งตอ่เนื่อง ในการพฒันาฐานข้อมลูให้สอดคล้องกบันโยบายโดยการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้บริหารมีเคร่ืองมือใน 
การติดตามความก้าวหน้าของงานและวิเคราะห์ หาสาเหตขุองปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาได้ทนัเวลา  
3) ด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การลดขัน้ตอน
ที่ซ า้ซ้อนเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา ลดเวลา และลดคา่ใช้จา่ย เป็นสือ่กลางระหวา่งผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตัิงานในการประสานงานและลดปัญหาความไมเ่ข้าใจในนโยบาย 4) ด้านมาตรการถ่วงดลุแหง่อ านาจ 
ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การจดัสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เป็นไปได้อยา่งเหมาะสม
ตามล าดบัความส าคญั และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 5) ด้านการควบคมุความเสีย่ง ประกอบด้วย 3 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเนือ้หา การจดัการระบบการท างานภายในองค์กร สว่นงานฝ่ายตา่งๆในองค์กรให้สามารถประเมิน 
ความเสีย่งที่มีนยัส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน รวมทัง้ชว่ยให้เกิดการปรับปรุงการบริหารความเสีย่งและระบบการควบคมุ
ให้มีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาของข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและ 
หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึง่ความเป็นอิสระของ 
การตรวจสอบภายใน  ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.564 - 0.895 และการบรรลเุป้าหมายองค์กร ได้คา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.587 - 0.898 ซึง่สอดคล้องกบั Rovinelli and Hambleton (1977 : 49-60) ได้น าเสนอวา่            
คา่อ านาจจ าแนก มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 0.5 ถือวา่แบบสอบถามมีความสอดคล้องกนัระหวา่งรายข้อของ
แบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ทีต้่องการวดั  และทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test)  
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความเป็นอิสระของ 
การตรวจสอบภายใน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.815 -  0.915 และการบรรลเุป้าหมายองค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ 
แอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.849 - 0.940 ซึง่สอดคล้องกบั Cronbach (1970 : 161) ได้น าเสนอวา่ สมัประสทิธ์ิแอลฟา 
มากกวา่หรือเทา่กบั 0.7 แสดงวา่ ความเช่ือมัน่ของข้อค าถามอยูใ่นระดบัดี 
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 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน 
กบัการบรรลเุปาหมายองค์กรของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เขยีนสมการได้ ดงันี ้
 สมการ  OGA = β0 + β1RE + β2CA + β3 LP+ β4AD + β5 PB + £ 

 
เมื่อ   IAI   แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในโดยรวม 

 RE   แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน 
                      ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ 
     CA   แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน  

                 ด้านการหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์ขดัแย้ง 
 LP   แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน  

               ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 
 AD   แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน  

             ด้านความสามารถเข้าถงึข้อมลูได้อยา่งเต็มที ่
 PB   แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน  

          ด้านการปราศจากอคตใินการปฏิบตัิงาน 
 

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของของความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กรโดยรวม 
              ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 

ตัวแปร OGA RE CA LP AD PB VIFs 

X  3.97 4.15 4.14 4.13 4.31 4.23  
S.D. 0.49 0.41 0.55 0.56 0.47 0.53  
OGA  0.315* 0.194* 0.365* 0.297* 0.435*  
RE   0.208* 0.323* 0.198* 0.195* 1.145 
CA    0.287* 0.207* 0.007 1.185 
LP     0.351* 0.437* 1.446 
AD      0.576* 1.604 
PB       1.748 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจท าให้เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความเป็นอิสระ 
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ของการตรวจสอบภายใน มคีา่ตัง้แต ่1.145 – 1.748  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัท่ีไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กรโดยรวม  

ของธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ความเป็นอิสระของการตรวจสอบ 
ภายใน 

การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
 โดยรวม (OGA) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a)        0.871 0.573 1.520 0.132 
ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ (RE) 0.218 0.109 1.992 0.049* 
ด้านการหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์ขดัแย้ง (CA)  0.107 0.084 1.279 0.204 
ด้านการปฏิบตัิงานตามกฎหมายและข้อบงัคบัท่ี
เก่ียวข้อง (LP) 

0.105 0.090 1.159 0.249 

ด้านสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งเตม็ที่ (AD) 
ด้านการปราศจากอคตใินการปฏิบตัิงาน (PB) 

-0.009 
  0.320 

0.113 
0.104 

-0.080 
3.064 

0.937 
0.003* 

F = 7.358  p = 0.000  Adj R2 = 0.238 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ 1) ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กรโดยรวม และด้านการควบคมุความเสีย่ง เนื่องจาก 
ผู้บริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในท่ีมีการรายงานผลการปฏิบตัิงานให้ผู้บริหารระดบัสงูสดุขององค์กรทราบถึง
วตัถปุระสงค์ ขอบเขต วิธีการปฏิบตัิงาน รายงานสรุปผลการตรวจสอบ ประเด็นความเสีย่งที่ส าคญัและการควบคมุ 
รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคท่ีท าให้การปฏิบตัิงานไมเ่ป็นไปตามแผนการตรวจสอบให้ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ
องค์กรได้ทราบอยูเ่สมอ ยอ่มสง่ผลให้เกิดความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ และยงัสามารถชว่ยควบคมุความเสีย่งที่จะ
เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานการตรวจสอบภายในได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรอมุา บตุรแสง (2556 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบยีน มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการบริหารกิจกรรมงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสือ่สารและการอนมุตัิ ด้านการ
บริหารทรัพยากร ด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิาน ด้านการประสานงานและด้านการรายงานตอ่ผู้บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการองค์กร ดงันัน้ การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยต้องมุ้งเน้นให้ความส าคญักบัการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในทกุด้าน โดยมา 
การสนบัสนนุและประกาศเป็นนโยบายชดัเจนในกฎบตัรการตรวจสอบภายในเพื่อให้สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพ 
 เป็นการเพิม่มลูคา่แก่องค์กร และเป็นท่ียอมรับจากทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง เกิดความเช่ือมัน่ ความนา่เช่ือถือ และมี 
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อนัจะช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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 2) ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการปราศจากอคติในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กรโดยรวม ด้านกระบวนการก ากบัดแูลที่ดี ด้านประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
ในการปฏิบตังิาน ด้านมาตรการถ่วงดลุแหง่อ านาจ และด้านการควบคมุความเสีย่ง เนื่องจาก การปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบด้วยความเทีย่งธรรม ปราศจากอคติและความล าเอยีง เป็นคณุสมบตัิที่ส าคญัที่ผู้ตรวจสอบภายในทกุคน 
พงึมีในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าทีต่รวจสอบความถกูต้องและ
เช่ือถือได้ของงบการเงินของกิจการวา่ได้จดัท าขึน้ตามมาตรฐานท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม ่ซึง่ถือวา่เป็นควบคมุความเสีย่ง
และป้องกนัมใิห้เกิดการหลงผิดหรือเสยีหายกบัผู้ที่ใช้ประโยชน์จากงบการเงินในการตดัสนิใจทางธรุกิจ ดงันัน้ ผู้
ตรวจสอบภายในต้องปฏิบตัิงานตรวจสอบและรับรองบญัชีอยา่งเต็มความสามารถ ตระหนกัถงึความเป็นอิสระใน 
การตรวจสอบ ปราศจากอคตใินการปฏิบตัิงาน พร้อมทัง้มกีารพิจารณาข้อเท็จจริงอยา่งยตุิธรรมและเป็นกลางเพื่อให้
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง อีกทัง้ยงัเป็นการเสริมสร้างประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 
และช่วยให้เกิดกระบวนการก ากบัดแูลที่ดี ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้อีกด้วยซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ กระทรวงการคลงั (2553 : 1-2) กลา่ววา่ การตรวจสอบภายในเป็นการให้บริการข้อมลูแก่ฝ่ายบริหาร  
และเป็นหลกัประกนัขององค์กรในการประเมินประสทิธิผลและประสทิธิภาพของระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
ทัง้ในด้านการเงินและการบริหารเพื่อสง่เสริมการปฏิบตัิงาน ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
โดยกระท าอยา่งเป็นอิสระและคุ้มคา่ และยงัพบวา่ การตรวจสอบภายในมีสว่นผลกัดนัความส าเร็จในเร่ืองการปรับปรุง
ประสทิธิภาพการท างาน ดแูลให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุ้มคา่ ซึง่สง่เสริมให้เกิดประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานขององค์กร เนื่องจากการตรวจสอบภายใน เป็นการประเมินวเิคราะห์เปรียบเทียบข้อมลู
ทกุด้านในการปฏิบตังิานจึงเป็นข้อมลูที่ส าคญัที่ชว่ยปรับปรุงระบบงานให้สะดวกรัดกมุ ลดขัน้ตอนที่ซ า้ซ้อนและให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและคา่ใช้จา่ย เป็นสือ่กลางระหวา่งผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานใน 
การประสานและลดปัญหาความไมเ่ข้าใจในนโยบาย เป็นมาตรการถ่วงดลุแหง่อ านาจ และให้สญัญาณเตือนภยั
ลว่งหน้า ของการประพฤติมชิอบหรือการทจุริตในองค์กร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ รวมทัง้
เพื่อเพิ่มโอกาสของความส าเร็จของงาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประภสัสร สมอออน (2557 : บทคดัยอ่) พบวา่ 
ความเป็นอิสระในการตรวจสอบ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัคณุภาพการสอบบญัชี ดงันัน้ ผู้ตรวจสอบภายใน
ควรมุง่เน้นการปฏิบตัิงาน โดยยดึมัน่ในจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีการตรวจสอบและรับรองบญัชีอยา่งเป็นอิสระเป็นกลาง 
ปราศจากอคติและความล าเอยีงพร้อมทัง้ใช้ความรู้และความสามารถที่มีมาปรับใช้ เพื่อให้มีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน โดยไมพ่ยายามแสดงความคดิเห็นหรือสรุปรายการการสอบบญัชีทีบ่ิดเบือนข้อเทจ็จริง 
อนัสง่ผลให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดการเข้าใจผิด อีกทัง้ยงัควรหลกีเลีย่งการมีผลประโยชน์ที่ขดัแย้ง และไมต่รวจสอบและ
รับรองบญัชีเกิดกวา่ได้รับมอบหมาย เพื่อช่วยควบคมุความเสีย่งที่จะเกิดขึน้แก่องค์กร และเพื่อให้รายงานการตรวจสอบ 
มีประสทิธิภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้งานมากที่สดุ 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวจิยัครัง้นีผู้้ที่สนใจสามารถน าไปศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบกบักลุม่ตวัแปรความเป็นอสิระ 
ของการตรวจสอบภายใน เพื่อเปรียบเทียบกบักลุม่ตวัอยา่งอื่นวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม่  ซึง่อาจท าให้งานวิจยัมี
ประสทิธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิง่ขึน้ ตลอดจนการศกึษาตวัแปรหรือปัจจยั 
ด้านอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร เช่น นโยบายขององค์กร รูปแบบการจดัองค์กร กฎระเบียบภายในองค์กร 
เพื่อให้ผลการวิจยัมีความละเอียดและนา่สนใจมากยิง่ขึน้ ตลอดจนการศกึษาโดยการสง่แบบสอบถามร่วมกบั 
การสมัภาษณ์ในเชิงลกึ เพื่อให้เนือ้หามีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากขึน้ ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นแนวทางส าคญัแก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
การตรวจสอบ เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดแนวทางปฏิบตัิงานหรือกลยทุธ์ของผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน ให้มี
ประสทิธิภาพและเช่ือถือได้ รวมทัง้ปรับปรุงและพฒันากระบวนการตรวจสอบให้เป็นไปในทศิทางและเป้าหมาย
เดียวกนั ตลอดจนช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย จนท าให้เกิดกระบวนการท างานท่ีดี  มีการพฒันาปรับปรุงอยา่ง
ตอ่เนื่อง เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน และช่วยควบคมุความเสีย่งที่จะเกิดขึน้แก่องค์กร ท าให้
ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการตรวจสอบได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สง่ผลให้
องค์กรประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานตรงตอ่ผู้บริหารสงูสดุ และด้านการปราศจากอคติ 
ในการปฏิบตังิานมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลเุป้าหมายองค์กรโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่าย
ตรวจสอบภายในต้องมุง่เน้นให้ความส าคญักบัความเป็นอิสระของการตรวจสอบภายในควรมกีารสนบัสนนุและ
ประกาศเป็นนโยบายชดัเจนในกฎบตัรการ มีการศกึษาการวางแผนการตรวจสอบ เพื่อพฒันาตนเองและแสวงหา
ความรู้ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานการตรวจสอบและปรับปรุงการตรวจสอบให้มีความสอดคล้องกบัขอบเขตการ
ปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความเป็นอิสระในการตรวจสอบ ตลอดจนมีความรอบคอบและชา่งสงสยัเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง นา่เช่ือถือ และมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจในการซือ้กบัพฤติกรรมการซือ้ 
ของลกูค้าชาวลาวในเขตจงัหวดัหนองคาย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากลกูค้า 
ชาวลาว จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจในการซือ้ 
ด้านแรงจงูใจ จากตวัผลติภณัฑ์ ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตผุล ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ และด้านแรงจงูใจที่ 
เกิดจากการอปุถมัภ์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการซือ้โดยรวม ดงันัน้ ผู้ประกอบการใน
ประเทศไทยควรให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจงูใจในการซือ้ในด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ ด้านแรงจงูใจทีเ่กิด
จากเหตผุล ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากอารมณ์ และด้านแรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภ์ เพื่อให้องค์กรได้รับความพงึพอใจ
จากลกูค้า เป็นมาตรฐานในการเทียบเคียงกบัคูแ่ขง่ขนั น าพาธุรกิจสูค่วามส าเร็จ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the relationship between buying motives and buying  
behavior of Laos customers in Nongkhai Province. A questionnaire was used for collecting data from  
400 Laos customers. The statistics used for data analyzing were mean, standard deviation, multiple 
correlation analysis, and multiple regression analysis. The results showed that buying motives in the 
product buying motives, rational buying motives, emotional buying motives and patronage buying motives 
had positive relationships with and effects on overall buying behaviors. Therefore, the enterprises in 
Thailand should focus on creating incentives for the purchase in the product buying motives, rational 
buying motives, emotional buying motives, and patronage buying motives. The organization has satisfied 
customers in a standard comparing to competitors which subsequently leads to business success. 
 
Keywords : buying motives, buying behavior, Laos customers 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัธุรกิจทางการค้าระหวา่งชายแดนมีการแขง่ขนักนัมากขึน้ ท าให้ธุรกิจการค้าระหวา่งชายแดน 
มีการเจริญเติบโตมากขึน้ และมแีนวโน้มที่จะเติบโตขึน้เร่ือยๆ ซึง่การเจริญเติบโตทีม่ากขึน้ดงักลา่วท าให้ผู้ประกอบการ
ค้าขายสนิค้าระหวา่งชายแดนมีการปรับตวัเพื่อท่ีจะเจาะกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดให้
ได้มากที่สดุ ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ของธุรกิจการค้าตา่งๆ เช่น เทสโก้โลตสั แม็คโคร โฮมโปร เป็นต้น เลอืกที่จะ
มาเปิดสาขาในจงัหวดัหนองคายเพื่อสร้างแรงจงูใจในการซือ้ให้แก่ลกูค้า และเพือ่ตอบสนองตอ่ความต้องการซือ้ของ
ลกูค้าให้ได้มากที่สดุ สนิค้าตดิตวัของนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้าออกที่ส าคญั ได้แก่ เคร่ืองอปุโภคบริโภค สนิค้า
เบ็ดเตลด็ ผกัผลไม้ วสัดกุ่อสร้าง เคร่ืองมือทางการเกษตร เป็นต้น (ส านกังานพาณิชย์จงัหวดัหนองคาย, 2558 : 
เว็บไซต์) โดยรวมแล้วปัจจบุนั ประเทศไทยมจีุดการค้าชายแดนกบัประเทศเพื่อนบ้านรวมแล้วทัง้สิน้ประมาณกวา่ 70 
จดุ ทัง้ในสว่นของจดุผา่นแดนถาวร จดุผา่นแดนชัว่คราว และจดุผอ่นปรนกระจายอยูท่ัว่ประเทศกวา่ 30 จงัหวดั ทัง้นี ้
ชายแดนไทย-พมา่ สว่นใหญ่เป็นการค้าผา่นจงัหวดักาญจนบรีุ ชายแดนไทย-ลาว สว่นใหญ่เป็นการค้าผ่านจงัหวดั
หนองคาย ชายแดนไทย-มาเลเซยี สว่นใหญ่เป็นการค้าผา่นจงัหวดัสงขลาเกือบทัง้หมด ชายแดนไทย-กมัพชูา สว่น
ใหญ่เป็นการค้าผา่นจงัหวดัสระแก้ว ส าหรับตลาดการค้าชายแดนในพมา่และกมัพชูา นัน้ ระบบการน าเข้าและสง่ออก
ยงัคงเน้นในกลุม่สนิค้าเพื่อการอปุโภคบริโภคเป็นส าคญั และยงัคงเห็นรูปแบบการช าระเงินผา่นระบบเงินสด ปัจจบุนั
การค้าชายแดนมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมความสามารถในการแขง่ขนัของสนิค้าไทยในตลาดประเทศเพื่อนบ้าน 
เนื่องจากมีต้นทนุคา่ขนสง่ต า่กวา่ประเทศคูแ่ขง่อื่นๆ และยงัเป็นแหลง่ระบายสนิค้าที่ล้นตลาดของไทย ตลอดจนยงัเป็น
ช่องทางในการหาวตัถดุิบที่มีราคาถกูเพื่อป้อนโรงงานผลติสนิค้าภายในประเทศเพื่อลดต้นทนุการผลติ ท าให้สนิค้า
ดงักลา่วมีราคาต ่าลง อนัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคภายในประเทศของไทยและสามารถสง่ออกสนิค้าที่มีราคาต้นทน 
ต ่าลงเป็นการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัทางด้านราคาในตลาดโลกเพิ่มขึน้   
 แรงจงูใจในการซือ้ (Buying Motives) เป็นพฤตกิรรมของผู้บริโภค จะมีการซือ้ผลติภณัฑ์ตา่งๆ โดยต้องมี
เหตผุลหรือแรงจงูใจในการเลอืกซือ้ตามความต้องการและความพงึพอใจเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 
ซึง่ผู้ประกอบการต้องมีวธีิการหรือหากลยทุธ์ใหม่ๆ เพื่อค้นหาแรงจงูใจในการซือ้ของลกูค้าและน าสิง่เหลา่นัน้มาใช้ใน
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การเสนอขายและรักษาความสมัพนัธ์ของลกูค้าให้เป็นระยะเวลานานเพื่อสร้างความพอใจสงูสดุแก่ผู้ซือ้ซึง่แรงจงูใจใน
การซือ้ ประกอบด้วย ด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ 
และด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากการอปุถมัภ์ (พิบลู ทีปะปาล, 2545 : 179-182) จากปัจจยัที่กลา่วมาข้างต้นถือเป็นปัจจยัที่
ชีว้ดัพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคที่ให้ความส าคญัจากแรงจงูใจหรือความต้องการภายในของผู้บริโภค ซึง่เกิดขึน้จาก
ความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นจนถึงระดบัท่ีท าให้ผู้บริโภคต้องแสดงพฤตกิรรมการซือ้เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ
และความพงึพอใจ 
 พฤติกรรมการซือ้ (Buying Behavior) เป็นพฤติกรรมในการค้นหาการซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภค 
ในการตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจสว่นบคุคล โดยผู้บริโภคมีการประเมินถึงความสามารถในการ
ช าระคา่สนิค้าและบริการท่ีสามารถสนองความต้องของผู้บริโภคแตล่ะคนที่แตกตา่งกนัไป การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า
ของผู้บริโภคโดยมีพืน้ฐานมาจากทศันคติของแตล่ะคนในการเลอืกซือ้โดยมีระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ 
อปุนิสยั และสิง่จงูใจที่เก่ียวข้องกบัสิง่ใดสิง่หนึง่โดยเฉพาะ ซึง่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ ประกอบด้วย  
ด้านความต้องการในการซือ้ ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้ ด้านช่องทางในการซือ้ ด้านความพงึพอใจในผลติภณัฑ์  
ด้านความถ่ีในการซือ้ และด้านคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ที่เลอืกซือ้ (นงรัก บญุเสริฐ,  2554 : 23-37) ซึง่ผู้บริโภคหรือ
ลกูค้าชาวลาวยงัมีพฤติกรรมการซือ้แบบเดมิเหมือนอดีต เช่น การรับประทานอาหารโดยการประกอบอาหารขึน้เอง 
ในครัวเรือน เป็นต้น ท าให้พฤตกิรรมในการซือ้สนิค้าและบริการของลกูค้าชาวลาวในจงัหวดัหนองคายมีการซือ้ซ า้
คอ่นข้างมาก ทัง้นีเ้นื่องจากคา่ครองชีพในกรุงเวียงจนัทร์คอ่นข้างสงู ท าให้ผู้บริโภคหรือลกูค้าชาวลาวในจงัหวดั
หนองคายมีความสามารถในการช าระคา่สนิค้าและบริการสงูตามไปด้วย (ศนูย์วจิยัธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน, 2558 : 
เว็บไซต์) ลกูค้าชาวลาวเป็นกลุม่ลกูค้าที่สง่เสริมเศรษฐกิจในจงัหวดัหนองคายอยา่งมาก อนัเนื่องมาจากพฤติกรรมการ
ซือ้ของลกูค้าชาวลาวนยิมที่ข้ามมาทอ่งเที่ยวและซือ้สนิค้าในประเทศไทย สถิติการเดินทางของคนลาวเข้าประเทศไทย
มีจ านวนถงึ 1,636,778 คน (ต.ค. 57 - เม.ย. 58 ) ลกูค้าชาวลาวทีเ่ลอืกข้ามมาซือ้สนิค้าในจงัหวดัหนองคายอยา่ง
ตอ่เนื่อง เพราะสนิค้าอปุโภคบริโภคสนิค้าไทยได้รับความเช่ือถือและยอมรับในด้านคณุภาพท่ีดีกวา่ประเทศจีนและ
ประเทศเวียดนามซึง่ท าให้ธุรกิจตา่งๆ เกิดการตื่นตวัไมว่า่ธุรกิจค้าปลกีค้าสง่ ธุรกิจสิง่ก่อสร้างและธรุกิจการทอ่งเทีย่ว 
โดยสนิค้าตดิตวัของลกูค้าชาวลาวที่ส าคญั ได้แก่ ผกั ผลไม้ วสัดกุอ่สร้าง เคร่ืองอปุโภค บริโภค เคร่ืองมือการเกษตร 
สนิค้าเบ็ดเตลด็ อยา่งไรก็ตามผู้วจิยัยงัมีข้อสงสยัถึงปัจจยัการข้ามมาซือ้สนิค้าในจงัหวดัหนองคายของลกูค้าชาวลาว 
ดงันัน้ แรงจงูใจในการซือ้จึงเป็นเร่ืองส าคญัที่ควรจะศกึษาอยา่งมาก เพราะเป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้า
ชาวลาวได้เป็นอยา่งดี อีกทัง้พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาวสง่ผลตอ่การเจริญเติบโตของการค้าชายแดน  
(ดา่นศลุกากรหนองคาย, 2558 :  เว็บไซต์) จงัหวดัหนองคายเป็นเมืองชายแดน มีดา่นถาวร และจดุผอ่นปรน  
จ านวนมาก ซึง่เป็นประตหูรือช่องทางในการท าการค้าระหวา่งประเทศ ตลอดจนเป็นเส้นทางการทอ่งเที่ยวเช่ือมโยง 
กบัประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอยา่งดี ดา่นถาวรและจดุผอ่นปรน มจีดุผา่นแดนถาวร 2 แหง่ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 
ทา่เรือหนองคาย  จดุผอ่นปรน 4 แหง่ บ้านหม้อ บ้านเปงจาน บ้านจมุพล และบ้านมว่ง 
 จากเหตทุี่กลา่วมา ผู้วิจยัจงึมีความสนใจที่ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจในการซือ้กบัพฤติกรรม 
การซือ้ของลกูค้าชาวลาวในเขตจงัหวดัหนองคาย โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ แรงจงูใจในการซือ้มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้หรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากลกูค้าชาวลาวในจงัหวดัหนองคาย ผลลพัธ์ที่ได้
จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อสนเทศส าหรับการศกึษาด้านแรงจงูใจในการซือ้ของลกูค้าชาวลาว อีกทัง้ยงัเป็น 
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แนวทางในการท าการตลาดผู้ประกอบการ ในการผลติสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มมลูคา่ในการซือ้ 
ขายในอนาคต   
    
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้แรงจงูใจในการซือ้ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
ตอ่พฤติกรรมการซือ้ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของแรงจูงใจในการซือ้ และพฤติกรรมการซือ้ 
 
 

 
 
 
 
 

2.1 แรงจูงใจในการซือ้ (Buying Motives) 
  แรงจงูใจในการซือ้ หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้สนิค้าตามเหตผุลหรือแรงจงูใจ 
จากความต้องการสว่นตวัของผู้บริโภค เพื่อให้ได้สนิค้าตรงความต้องการและตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของตนเอง 
ซึง่ประกอบด้วย 
  2.2.1 ด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ (Product Buying Motives) หมายถงึ อิทธิพลและเหตผุลตา่งๆ  
ที่ท าให้ผู้บริโภคตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าชนิดใดชนิดหนึง่แทนการเลอืกซือ้สนิค้าอีกชนิดหนึง่ โดยมีเหตผุลหลกัในด้านตวั
ผลติภณัฑ์เป็นแรงจงูใจหลกั 
  2.1.2 ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล (Rational Buying Motives) หมายถึง แรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตผุล
เป็นแรงจงูใจที่เกิดจากการใคร่ครวญพิจารณาของผู้ซือ้อยา่งมีเหตผุลวา่ท าไมจงึซือ้สนิค้าชนดินัน้  
  2.1.3 ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motives) หมายถงึแรงจงูใจที่ผลกัดนัให้ผู้ซือ้
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าอนัเป็นผลมาจากอารมณ์ พฤติกรรมที่เก่ียวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที่ท าให้ผู้บริโภคท าการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑ์โดยการขาดการคดิทบทวนไตร่ตรองหรือหาเหตผุลอยา่งรอบคอบ 
  2.1.4 ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภ์ (Patronage Buying Motives) หมายถงึ การกระท าที่
เก่ียวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที่จะท าให้ผู้บริโภคท าการตดัสนิใจในการท่ีจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์จากอีกร้านค้าหนึง่
โดยเฉพาะ 
 2.2 พฤติกรรมการซือ้ (Buying Behavior)  
  พฤติกรรมการซือ้ หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคลแตล่ะบคุคลในการค้นหา การเลอืกซือ้ 
การใช้ การประเมินผลหรือการจดัการกบัสนิค้าและบริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ 
ตนเองได้ อาจรวมไปถึงกรรมวิธีในการตดัสนิใจซือ้ไมซ่ือ้ ประกอบด้วย 

แรงจูงใจในการซือ้ (TMI) 
1. ด้านแรงจงูใจจากตวัผลิตภณัฑ์ (PM)  
2. ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล (RM) 
3. ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ (EM)   
4. ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภ์ (PA) 
  
 
 

พฤติกรรมการซือ้ (TPB) 
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   2.2.1 ด้านความต้องการในการซือ้ (Need) หมายถงึ การท่ีบคุคลรับรู้ถึงความต้องการของตนเองซึง่
อาจเกิดขึน้เองหรือเกิดจากสิง่กระตุ้นความต้องการภายในบคุคล 
  2.2.2 ด้านคา่ใช้จ่ายในการซือ้ (Expenses) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกบังบประมาณ
ที่ผู้บริโภคมีอยูเ่พื่อการซือ้ผลติภณัฑ์ที่จะตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคภายใต้งบประมาณที่มีอยูเ่พื่อให้
ตนเองเกิดความพงึพอใจสงูสดุ 
  2.2.3 ด้านช่องทางในการซือ้ (Place) หมายถงึ ความหลากหลายของช่องทางในการเข้าถึงผลติภณัฑ์
และสะดวกตอ่การเข้ามาใช้บริการของผู้บริโภค ทัง้ในด้านสถานที่ตัง้ที่จะสามารถอ านวยความสะดวกตอ่การเลอืกซือ้
และการเดินทางให้กบัผู้บริโภคได้ 
  2.2.4 ด้านความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ (Complacency) หมายถงึ ความรู้สกึเชิงบวกของลกูค้าในการ
มาซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมีความรู้สกึพงึพอใจที่ได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีได้คาดหวงัไว้ 
  2.2.5 ด้านความถ่ีในการซือ้ (Frequency) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคเมื่อใช้สนิค้าหรือบริการ 
ที่ซือ้ไปแล้วจะเกิดผลบวกในความพงึพอใจโดยสง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจซือ้ซ า้ซึง่ภาพลกัษณ์ของสนิค้าบง่บอก 
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภค 
  2.2.6 ด้านคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ที่เลอืกซือ้ (Products) หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑ์ที่มีสิง่กระตุ้นในด้านตา่งๆ เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงามการก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ์ เป็นต้น 
 จากทีก่ลา่วมาแล้วข้างต้น จะเหน็ได้วา่แรงจงูใจในการซือ้ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัพฤตกิรรม 
การซือ้ จงึตัง้เป็นสมมตุิฐาน ได้ดงันี ้  
 สมมุติฐานที่ 1 : แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาว 
 สมมุติฐานที่ 2 : แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตผุล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาว 
 สมมุติฐานที่ 3 : แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากอารมณ์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาว 
 สมมุติฐานที่ 4 : แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากการอปุถมัภ์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบั
พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาว 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย   
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง   
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ลกูค้าชาวลาวซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
(Sample) ที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ลกูค้าชาวลาว จ านวน 400 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามใช้วธีิการแจกแบบสอบถามให้กบัของลกูค้าชาวลาว โดยแบง่ให้เก็บ
จากลกูค้าชาวลาวทีข้่ามมาทางดา่นจงัหวดัหนองคาย 200 คน และลกูค้าชาวลาวที่ข้ามมาทางดา่นบ้านหม้ออีก 200 
คนรวมกนัเป็น 400 คน ในวนัท่ี 10 กนัยายน - 1 มกราคม 2559 จากนัน้ท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วนของ 
แบบสอบถาม 
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 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
 แรงจงูใจในการซือ้ เป็นตวัแปรอสิระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านแรงจงูใจจากตวั
ผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา อิทธิพลและเหตผุลตา่งๆ ท่ีท าให้ผู้บริโภคตดัสนิใจเลอืกซือ้
สนิค้าโดยมเีหตผุลหลกัในด้านตวัผลติภณัฑ์เป็นแรงจงูใจหลกั 2) ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตผุล ประกอบด้วย 5 
ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา แรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตผุลของผู้ซือ้ในการพิจารณาซือ้สนิค้าชนิดนัน้ 3) ด้านแรงจงูใจ 
ที่เกิดจากอารมณ์ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา แรงจงูใจที่ผลกัดนัให้ผู้ซือ้ตดัสนิใจซือ้สนิค้าอนัเป็น 
ผลมาจากอารมณ์ โดยการขาดการคิดทบทวนไตร่ตรองหรือหาเหตผุลอยา่งรอบคอบ 4) ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจาก 
การอปุถมัภ์ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุ การกระท าที่เก่ียวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที่จะท าให้ผู้บริโภค 
ท าการตดัสนิใจในการท่ีจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์จากอีกร้านค้าหนึง่โดยเฉพาะ 
 พฤติกรรมการซือ้ เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้ 1) ด้านความต้องการในการซือ้ 
ประกอบด้วย  5 ค าถาม  โดยครอบคลมุเนือ้หา การท่ีบคุคลรับรู้ถงึความต้องการของตนเองซึง่อาจเกิดขึน้เองหรือเกิด
จากสิง่กระตุ้นความต้องการภายในบคุคล 2) ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกบังบประมาณ การซือ้ผลติภณัฑ์ที่จะตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค
ภายใต้งบประมาณที่มีอยูเ่พื่อให้ตนเองเกิดความพงึพอใจสงูสดุ 3) ด้านช่องทางในการซือ้ ประกอบด้วย 5 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเนือ้หา ช่องทางในการเข้าถงึผลติภณัฑ์และความสะดวกตอ่การเลอืกซือ้และการเดนิทางให้กบัผู้บริโภค
ได้ 4) ด้านความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา ความรู้สกึเชิงบวกของลกูค้า 
ในการมาซือ้ผลติภณัฑ์ ความรู้สกึพงึพอใจที่ได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีได้คาดหวงัไว้ 5) ด้านความถ่ีใน 
การซือ้ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้ซ า้ในสนิค้าหรือบริการท่ีซือ้ไป 
ภาพลกัษณ์ของสนิค้าบง่บอกความจงรักภกัดีของผู้บริโภค 6) ด้านคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ที่เลอืกซือ้ ประกอบด้วย 4 
ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ที่มีสิง่กระตุ้นในด้านตา่งๆ เช่น  
การออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงาม การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ เป็นต้น 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
   ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาของข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและ 
หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total correlation  ซึง่แรงจงูใจในการซือ้ได้ 
คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.558 - 0.924 และพฤติกรรมการซือ้ ได้คา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.508 - 0.888  
ซึง่สอดคล้องกบั Rovinelli and Hambleton (1977 : 49-60) แสดงความเห็นวา่ คา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่หรือ
เทา่กบั 0.5 ถือวา่รายข้อของแบบสอบถามมคีวามสอดคล้องกนัระหวา่งรายข้อของแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ที่
ต้องการวดัและทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่แรงจงูใจในการซือ้ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.822 - 
0.955 และพฤติกรรมการซือ้ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.778 - 0.937 ซึง่สอดคล้องกบั เกียรติสดุา ศรีสขุ 
(2552 :144) ได้เสนอคา่ความเช่ือมัน่รายข้อ ต้องมคีา่ 0.7 ขึน้ไปจึงจะถือวา่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเพยีง
พอท่ีจะน าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู การทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของแรงจงูใจในการซือ้กบั
พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาว ซึง่เขยีนสมการได้ ดงันี ้
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 สมการ  TPB = β0 + β1PM + β2RM + β3EM + β4PA + Ɛ 
 เมื่อ  TPB แทน พฤติกรรมการซือ้โดยรวม 

    PM  แทน แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ 
    RM แทน แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล 

  EM  แทน แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ 
  PA  แทน แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภ์   

      
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของแรงจงูใจในการซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้โดยรวม ของลกูค้าชาวลาว 

ตัวแปร TPB PM RM EM PA VIFs 

  3.92 4.36 4.19 4.25 4.28  
S.D. 0.57 0.60 0.67 0.61 0.59  
TPB  0.717* 0.726* 0.712* 0.699*  
PM   0.712* 0.626* 0.661* 2.264 
RM    0.714* 0.744* 3.120 
EM     0.683* 2.343 
PA      2.631 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจท าให้เกิดเป็นปัญหา  Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระแรงจงูใจใน 
การซือ้ มคีา่ตัง้แต ่2.264 - 3.120 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแต่ไมม่ีนยัส าคญั  
(Black, 2006 : 585) 
 

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจในการซือ้กบัพฤติกรรมการซือ้โดยรวม ของลกูค้าชาวลาว 

แรงจูงใจในการซือ้ 
พฤติกรรมการซือ้โดยรวม (TPB) 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ (PM) 
ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากเหตผุล (RM) 
ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากอารมณ์ (EM) 
ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากการอปุถมัภ์ (PA) 

0.234 
0.277 
0.162 
0.248 
0.173 

0.136 
0.041 
0.043 
0.041 
0.046 

1.718 
6.706 
3.729 
6.034 
3.798 

0.087 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

F = 44.806 p = 0.000 Adj R2 = 0.661 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา่ 1) แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัพฤติกรรมการซือ้โดยรวม ด้านความต้องการในการซือ้ ด้านช่องทางในการซือ้ ด้านความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ 
ด้านความถ่ีในการซือ้ และด้านคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ที่เลอืกซือ้เนื่องจากลกูค้าชาวลาวสว่นใหญ่นัน้ค านงึถึงความจ าเป็น
ในการซือ้สนิค้าเพราะการข้ามมาซือ้สนิค้าในฝ่ังไทยนัน้มีคา่ใช้จ่ายที่สงู โดยสนิค้าในประเทศไทยต้องสร้างอิทธิพลและเหตุ
ผลตา่ง ๆ ที่ท าให้ผู้บริโภคเป็นตวัเลอืกในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าชนิดหนึง่แทนการเลือกซือ้สนิค้าอีกชนิดหนึง่ ผู้บริโภค
นัน้มีความต้องการสนิค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของตวัเอง ซึง่การมีช่องทางในการซือ้ท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสม มีสถานที่
จอดรถ จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค ท าให้เกิดความสะดวกสบายในการเข้าใจบริการ ก่อให้เกิดความรู้สกึ 
เชิงบวกของลกูค้าในการมาใช้บริการ โดยมีความรู้สกึพงึพอใจที่ได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการที่ได้คาดหวงัไว้ที่เป็น
ความรู้สกึที่ดีหรือทศันคติที่ดีของลกูค้าที่มีตอ่การบริการ ซึง่ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่องขององค์กร เมื่อมีความพงึพอใจในผลติภณัฑ์มีโอกาสอยา่งมากที่ลกูค้าจะซือ้ซ า้หรือบอกตอ่ ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคิดของศรีสภุา สหชยัเสรี (2550) กลา่ววา่ การตดัสนิใจเก่ียวกบัร้านค้าของผู้บริโภคขึน้อยูก่บัทศันคติ
ความรู้สกึตอ่ร้านนัน้ ๆ และการเลือกร้านค้า ซึง่การเลอืกร้านค้าขึน้อยูก่บัท าเลที่ตัง้ ประเภทของสนิค้า ราคา และการ
บริการรูปแบบ พืน้ฐานของช่องทางการจ าหนา่ย เมื่อกิจการได้ผลติสนิค้าออกมาได้แล้วพร้อมที่จะกระจายสนิค้าเข้าสู่
ตลาด โดยจะต้องพยายามเลอืกช่องทางการจ าหนา่ยให้เหมาะสมดีที่สดุส าหรับสินค้าของตน และสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ ก าพล แก้วสมนกึ (2552 : 10) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ของลกูค้าเป็นความพงึพอใจที่เกิดจากความรู้สกึ
จากการที่ลกูค้ามาใช้บริการแล้วมีความรู้สกึที่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการที่ได้คาดหวงัไว้ โดยอาจจะเป็นไปใน
เชิงการประเมินคา่ความรู้สกึ หรือทศันคติตอ่สิง่นัน้เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ความรู้สกึหรือทศันคติในทางบวกเป็น
ความรู้สกึที่เกิดขึน้เมื่อมีความสขุปราศจากความเป็นทกุข์ได้รับการตอบสนองอยา่งสมบรูณ์ครบถ้วน 
 2) แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรม
การซือ้โดยรวม ด้านคา่ใช้จา่ยในการซือ้ ด้านช่องทางในการซือ้ ด้านความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ และด้านความถ่ีใน
การซือ้ เนื่องจากรายได้ที่ลกูค้าชาวลาวได้รับนัน้ไมส่งูเมื่อแปลงคา่เป็นเงินไทย ท าให้การใช้จ่ายแตล่ะครัง้ต้องมีเหตผุล
วา่ท าไมต้องซือ้สนิค้านัน้ ความจ าเป็นและความต้องการ ในการเลอืกซือ้สนิค้าและบริการเพื่อสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นในการด าเนินชีวติ ลกูค้าชาวลาวมีการวางแผนการใช้จ่ายที่แนน่อนชดัเจนและค านงึถึงความประหยดัเป็น
ส าคญั การเปรียบเทียบราคาและคณุภาพก่อนการซือ้ควรได้มีการเปรียบเทียบ ราคาสนิค้าหรือบริการท่ีจะได้รับ ช่องทาง
ในการซือ้เป็นอีกเหตผุลหนึง่ที่ท าให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ เพราะตามธรรมชาตขิองมนษุย์ชอบความสะดวกสบาย เมื่อมี
ความสะดวกสบายในการซือ้นัน้ สง่ผลให้มีความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์ ลกูค้าท าการเปรียบเทียบสิง่ที่เกิดขึน้จริงกบัสิง่
ที่คาดหวงั ถ้าคณุคา่ของสนิค้าหรือบริการท่ีได้รับจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสงูกวา่ที่ได้คาดหวงัเอาไว้ ลกูค้าก็จะเกิด
ความพงึพอใจในสนิค้าหรือบริการนัน้ โดยถ้าลกูค้ามีความพงึพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซือ้ซ า้หรือบอกตอ่ 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศรีสภุา สหชยัเสรี (2550) กลา่ววา่ การตดัสนิใจเก่ียวกบัร้านค้าของผู้บริโภคขึน้อยูก่บั
ทศันคติความรู้สกึตอ่ร้านนัน้ ๆ และการเลอืกร้านค้า ซึง่การเลอืกร้านค้าขึน้อยูก่บัท าเลที่ตัง้ ประเภทของสนิค้า ราคา 
และการบริการรูปแบบ พืน้ฐานของช่องทางการจ าหนา่ย เมื่อกิจการได้ผลติสนิค้าออกมาได้แล้วพร้อมที่จะกระจาย
สนิค้าเข้าสูต่ลาด โดยจะต้องพยายามเลอืกช่องทางการจ าหนา่ยให้เหมาะสมและดีที่สดุส าหรับสนิค้าของตน และ
สอดคล้องกบัแนวคิดของ พนูศกัดิ์ สกักทตัตยิกลุ (2558) กลา่ววา่ ผลติภณัฑ์บริโภคเป็นสนิค้าหรือบริการท่ีซือ้มาโดย
ผู้บริโภคในขัน้สดุท้ายมวีตัถปุระสงค์ในการซือ้ไปใช้เพื่อบริโภคโดยสว่นตวัหรือซือ้มาเพื่อบริโภคในหนว่ยของครัวเรือน 
 เป็นต้น การเลอืกซือ้สนิค้าเพื่อน ามาอปุโภคบริโภค ผู้บริโภคต้องรู้จกัประเภทของสนิค้าแตล่ะประเภท เพื่อให้การใช้ 
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สนิค้านัน้คุ้มคา่กบัการใช้จา่ยเงิน ซึง่ในยคุของเศรษฐกิจที่หยดุชะงกั ผู้บริโภคต้องระมดัระวงัการใช้จ่ายของตนเอง  
เพื่อการประหยดัและเพื่อให้เกิดการเก็บออมผลติภณัฑ์อปุโภคบริโภคสามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท ได้แก่ ผลติภณัฑ์
สะดวกซือ้ ผลติภณัฑ์เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เจาะจงซือ้ ผลติภณัฑ์ไมแ่สวงซือ้  
 3) แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรม
การซือ้โดยรวม ด้านความต้องการในการซือ้ ด้านช่องทางในการซือ้ ด้านความถ่ีในการซือ้ และด้านคณุลกัษณะ
ผลติภณัฑ์ที่เลอืกซือ้เนื่องจาก สนิค้าในประเทศไทยมคีุณภาพและความทนัสมยั มกีารออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ๆ   
น าเทคโนโลยีมาใช้ สถานท่ีในการจ าหนา่ยสนิค้ามีสิง่อ านวยความสะดวกครบครัน มีที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอตอ่
จ านวนลกูค้า ลกูค้าชาวลาวจะใช้ความพยายามในการแสวงหาซือ้ผลติภณัฑ์ที่ตรงตามความต้องการของตนมากที่สดุ 
ลกูค้าชาวลาวทีม่าซือ้สนิค้าที่ประเทศไทย เมื่อได้รับการบริการท่ีดี ได้เห็นสนิค้าใหม่ๆ ต้องการจดุเดน่เป็นเอกเทศ 
ต้องการอนโุลมคล้อยตามผู้อื่น มกีารบอกตอ่กนัและกลบัมาซือ้สนิค้าในครัง้ตอ่ไป สอดคล้องกบัแนวคิดของศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2550 : 448-451) กลา่ววา่ ผู้บริโภคที่ท าการตดัสนิใจซือ้โดยอาศยัความรู้สกึของผู้บริโภคเองทัง้หมด โดยมี
การค้นหาเปรียบเทียบข้อมลูของสนิค้าอยา่งถ่ีถ้วน อีกนยัหนึง่คือใช้อารมณ์มากกวา่เหตผุล ความรู้สกึหรืออารมณ์ที่ 
วา่นี ้เกิดได้จากเหตหุรือปัจจยัหลายๆ อยา่ง ไมว่า่จะเป็นความรัก ความภาคภมูใิจ ความกลวั ความหวงั ความต้องการ
ที่จะเป็นท่ียอมรับของสงัคม การตดัสนิใจซือ้แบบนีเ้ป็นปัจจยัทางด้านจิตวิทยาเป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้สนิค้าที่วาง
จ าหนา่ยจะต้องสามารถทีจ่ะกระตุ้นอารมณ์บางอยา่งของผู้บริโภคได้ด้วย และสอดคล้องกบัวิจยัของวิไลวรรณ ศิริ
อ าไพ (2555 : 99-100) พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหนา่ย  
ด้านการสง่เสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการและด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กบัความถ่ีในการซือ้สนิค้าของนกัทอ่งเทีย่วตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง ซึง่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวที่ระบวุา่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคาด้านการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมทางการตลาด  
ด้านกระบวนการและด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้มาก มีแนวโน้ม
ที่จะมีความถ่ีในการซือ้ที่แตกตา่งไปจากเดมิ นกัทอ่งเทีย่วที่ระบวุ่า มีความส าคญัตอ่การตดัสนิใจซือ้ระดบัอื่น ๆ  
สิง่เหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่ ถ้าในตลาดโบราณบ้านสะแกกรังมีสนิค้าที่มีคณุภาพ มีความหลากหลายมากกวา่ตลาดอื่น  
มีเอกลกัษณ์ของความเป็นอทุยัธานี และมีบรรจภุณัฑ์ที่ดดูี ราคาถกู ร้านค้าตกแตง่สวยงาม เป็นระเบียบเลอืกซือ้สนิค้า
ได้สะดวก การเดินทางไปมาสะดวก มีกิจกรรมหรือนิทรรศการท่ีนา่สนใจ พอ่ค้าแมค้่ามีอธัยาศยัของผู้บริการท่ีดี มี
กระบวนการบริการท่ีรวดเร็ว ถกูต้องแมน่ย า ลานจอดรถกว้างขวาง ถนนในตลาดคนเดินได้สะดวก ไมแ่ออดัคบัแคบ 
และสะอาดปลอดภยั ก็จะอาจช่วยดงึดดูให้นกัทอ่งเที่ยวมาจบัจา่ยใช้สอยในตลาดแหง่นีไ้ด้ 
 4) แรงจงูใจในการซือ้ ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภ์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
พฤติกรรมการซือ้โดยรวม ด้านความต้องการในการซือ้ ด้านช่องทางในการซือ้ ด้านความพงึพอใจในผลติภณัฑ์และ
ด้านคณุลกัษณะผลติภณัฑ์ที่เลอืกซือ้ เนื่องจากลกูค้าชาวลาวเมื่อท าให้เกิดความประทบัใจแล้ว ไมว่า่จะให้บริการ 
เป็นท่ีพอใจ ราคาสมเหตสุมผล จะท าให้ลกูค้าชาวลาวท าการตดัสนิใจในการท่ีจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์จากอีกร้านค้าหนึง่
ตามความเหมาะสม ร้านค้าทีเ่ลอืกซือ้มีสิง่อ านวยความสะดวก เดินทางมาได้ง่าย ท าให้เกิดการอปุถัมภ์ตอ่ร้านค้า เช่น 
สนิค้าที่ใช้ประจ ามกัจะไปซือ้กบัร้านค้าทีใ่กล้ๆ ทางกลบัประเทศลาว ร้านค้าที่ตอบสนองความพงึพอใจในผลติภณัฑ์ได้ 
ท าให้เกิดฐานลกูค้าที่มัน่คง สนิค้าภายในร้านสามารถจ าหนา่ยได้ สร้างก าไรและช่ือเสยีงให้กบัร้านค้า สอดคล้องกบั
แนวคิดของ รัตนา กิจเจริญ (2552 : 7) กลา่ววา่ กระบวนการให้บริการที่ดีเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัระเบียบและวิธีการ
การปฏิบตัิในด้านการบริการ ผู้ผลติหรือผู้จ าหนา่ยควรน าเสนอให้กบัผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคเพื่อมอบการบริการ 
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ที่ถกูต้อง รวดเร็ว ราคาสมเหตสุมผล และบริการอยา่งเสมอภาคเทา่เทียมกนัแก่ผู้บริโภค ซึง่จะท าให้ผู้บริโภคเกิด 
ความประทบัใจกระบวนการให้บริการ เป็นกระบวนการสดุท้ายของการดแูลผู้บริโภค การให้บริการที่รวดเร็วและ
ถกูต้องจะเป็นสิง่ที่ผู้บริโภคต้องการสง่ผลดีตอ่ช่ือเสยีงของร้านค้า และการบริการจะต้องระมดัระวงัให้มีความผิดพลาด
น้อยที่สดุ เพราะความผิดพลาดคอืการถกูตีคา่วา่ด้อยคณุภาพในทนัทีจะท าให้ไมส่ามารถรักษาฐานลกูค้าเก่าได้สง่ 
ผลกระทบตอ่กิจการในอนาคต และสอดคล้องกบัแนวคิดของ กฤษติกา คงสมพงษ์ (2552) กลา่ววา่ ผู้บริโภคที่มี 
ความต้องการซือ้จะสร้างความตระหนกัด้านความคุ้มคา่และคุ้มราคา เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม 
ด้านการตลาด มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงท าให้ลกูค้าน าเอาเหตผุลในเร่ืองความจ าเป็นและความคุ้มคา่ 
มาใช้กบัการจบัจ่ายใช้สอยในชีวติประจ าวนัมากขึน้ เช่น การมุง่เน้นเร่ืองคณุภาพของผลติภณัฑ์ การพิจารณา
คณุสมบตัิและการตอบสนองการใช้งานได้อยา่งยาวนาน เป็นต้น ในการท่ีจะซือ้นัน้ผู้บริโภคจะเน้นเร่ืองช่องทางใน 
การซือ้เป็นหลกัเนื่องจากท าให้เกิดความสะดวกสบายในการซือ้สนิค้า การมีท าเลที่ดีที่สามารถมองเห็นหรือเป็นจดุ
สงัเกตของลกูค้าท าให้ลกูค้าจดจ าร้านค้าได้ นอกจากนีแ้ล้วการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการยงัต้องเน้นเร่ืองราคา  
ไมว่า่จะเป็นสนิค้าราคาถกูหรือราคาแพงก็ตาม ผู้บริโภคมกัค านงึถึงเร่ืองความคุ้มคา่กบัเงินท่ีจ่ายไป เช่น การตดัสนิใจ
ซือ้สนิค้าแบรนด์เนมที่มีราคาสงู เนื่องจากเห็นวา่คุ้มคา่กบัการลงทนุซือ้ เนื่องจากท าให้คณุภาพชีวติที่ดีขึน้หรือเป็น
เพราะสนิค้ามีคณุภาพดี ใสแ่ล้วท าให้มีหน้ามีตาในสงัคม เป็นผู้น าแฟชัน่ มีอายกุารใช้งานท่ียาวนาน ท าให้เกิด 
ความพงึพอใจของลกูค้า ดงันัน้ นกัการตลาดออกแบบกิจกรรมการตลาดเพื่อสะท้อนให้ลกูค้าเห็นถึงเร่ืองความคุ้มคา่
กบัเงินท่ีจ่ายไป 
 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวิจยัครัง้นีผู้้ที่สนใจสามารถน าไปศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบกบักลุม่ตวัแปรแรงจงูใจในการซือ้ 
เพื่อเปรียบเทียบกบักลุม่ตวัอยา่งอื่นวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ซึ่งอาจท าให้งานวิจยั มีประสทิธิผลและสามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึน้ ตลอดจนการศกึษาตวัแปรหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ เช่น 
ปัญหาและอปุสรรคท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาว ซึง่จะท าให้ผู้ประกอบการทราบถึง จดุอ่อน  
จดุแข็ง และอปุสรรค เพื่อเป็นการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไปเพื่อให้ผลการวิจยัมีความละเอียดและนา่สนใจมากยิ่งขึน้ ตลอดจน 
การศกึษาโดยการสง่แบบสอบถามร่วมกบัการสมัภาษณ์ในเชิงลกึ เพื่อให้เนือ้หามีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ เพื่อเป็นตวัผลกัดนั 
ให้ผู้ประกอบการพฒันาร้านค้าให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้้ประกอบการ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการสร้างแรงจงูใจในการซือ้ของลกูค้าชาวลาว และ 
เพื่อเป็นข้อมลูที่ใช้ในการศกึษาความส าคญัแรงจงูใจในการซือ้และสง่ผลถึงพฤติกรรมการซือ้ของลกูค้าชาวลาว รวมทัง้ใช้ 
เป็นข้อสนเทศในการพฒันาสนิค้าของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการซือ้และทราบถึงพฤติกรรมการซือ้ของ 
ลกูค้าชาวลาว เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่ ผู้ประกอบการจะสามารถพฒันาและปรับปรุงตวัผลติภณัฑ์ 
และสร้างบริการที่นา่ประทบัใจ มีราคาสมเหตสุมผล เพื่อสร้างช่ือเสียงให้กบัร้าน และสง่ผลลกูค้า มีความพอใจก็จะเกิด 
พฤติกรรมการซือ้ซ า้หรือบอกตอ่ เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการ 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 แรงจงูใจในการซือ้มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการ 
ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจงูใจในการซือ้ในด้านแรงจงูใจจากตวัผลติภณัฑ์ ด้านแรงจงูใจ 
ที่เกิดจากเหตผุล ด้านแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ และด้านแรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภ์ เพื่อให้องค์กรได้รับ 
ความพงึพอใจจากลกูค้า เป็นมาตรฐานในการเทียบเคียงกบัคูแ่ขง่ขนั น าพาธุรกิจสูค่วามส าเร็จในการด าเนินงาน 
สร้างยอดขาย สามารถใช้วิจยัชิน้นีไ้ปพฒันาธุรกิจ เพิม่กลยทุธการขายสนิค้า สร้างแรงจงูใจให้ลกูค้าใช้บริการ 
จบัจ่ายสนิค้า และขยายเพิ่มฐานลกูค้า สง่ผลดีตอ่ธุรกิจ และน าไปสูก่ารสร้างก าไรเพื่อการอยูร่อดอยา่งยัง่ยืน 
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บทคัดย่อ 
  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดทุีม่ีตอ่ความส าเร็จ
ขององค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้บริหารฝ่ายพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จ านวน 93 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่  
สว่นเบี่ยงเบียนมาตรฐาน การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 
ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุด้านความถกูต้อง ด้านเทคโนโลยี และด้านความคุ้มคา่ มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ดงันัน้ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทาง   
ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานพสัดขุององค์กรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูเพื่อวาง
แผนการบริหารงานพสัดใุห้สอดคล้องกบักฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่งๆ ที่มกีารเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้   ยงัเป็น
แนวทางปฏิบตัิให้การด าเนินงานด้านพสัดขุององค์กรสามารถปฏิบตัิงานให้ บรรลเุป้าหมายและประสบความส าเร็จได้
อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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Abstract 

 The purpose of this study was to examine the effects on procurement management’s 
effectiveness on organization success of higher educational institutions in Thailand. This study used a 
questionnaire as a tool for collecting the data from 93 executives of Thailand’s higher educational 
institutions. The statistical methods for analysis were mean, standard deviation, multiple correlations,  
and multiple regressions. The result of this study indicated that procurement management’s effectiveness 
in term of exactness, technology, and worthiness positively affects overall organizational success. The 
research outcomes provide suggestions such as changes of rules and regulations to improve the 
organization’s procurement system, and sustain the organizational goals.  
 
Keywords:  Procurement management efficacy, Organization success, Higher education institution  
                     in Thailand 
 
1. บทน า 
  การด าเนินงานขององค์กรในปัจจบุนัตา่งต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอก อาทิเช่น ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคมและวฒันธรรม และสภาพแวดล้อมภายใน อาทเิช่น วิธีการท างาน
รูปแบบของการบริหาร ผู้บริหาร และทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร ซึง่ท าให้องค์กรต้องมกีารเตรียมการป้องกนัและหา
แนวทางแก้ไข ตลอดจนการปรับตวั เพื่อให้องค์กรอยูร่อดและแขง่ขนักบัองค์กรอื่นๆ ได้ (พิชิต  เทพวรรณ์, 2554) ทัง้นี ้
การบริหารงานในสว่นของระบบราชการ จึงได้มีการเปลีย่นแปลงไป ซึง่ได้รับอิทธิพลส าคญัมาจากแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม ่ท าให้สว่นราชการจะต้องพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแกก่ารปฏิบตัิงานให้
สอดคล้องกบัสภาพสงัคมที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และสถานการณ์ของตา่งประเทศทีม่ีผลกระทบตอ่ประเทศไทย
โดยตรง ซึง่ในการบริหารราชการจะต้องมีการวางแผนการปฏิบตัิราชการทกุระยะ ต้องมกีารปรับแผน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ต้องมีการก าหนดผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีเป็นความจริง ฉะนัน้ แนวความคดิของผู้ปฏิบตังิานภาครัฐจะต้อง
เปลีย่นแปลงทศันคติเดมิเสยีใหม ่จากการท่ียดึแนวความคิดวา่ต้องปฏิบตัิงานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว้ ตัง้แตอ่ดีต
จนตอ่เนื่องถึงปัจจบุนั เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ (วิจารณ์ พานชิ, 2559) สง่ผลท าให้หนว่ยงานภาครัฐมีการปรับปรุง
เปลีย่นแปลงในหลายด้าน ได้แก ่บทบาทหน้าที ่รูปแบบองค์กร ระบบการบริหารงาน ระบบงบประมาณ ระบบการ
บริหารทรัพยากรบคุคล และระบบการบริหารงานพสัด ุ(สรุศกัดิ ์ ชะมารัมย์, 2558) ส าหรับระบบการบริหารงานพสัดนุัน้ 
ได้มีการพฒันาระบบการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐด้วยอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการด าเนินงานด้านพสัดุ จึงท าให้หนว่ยงาน
ราชการต้องมีการปรับประสทิธิภาพการบริหาร งานพสัด ุเพื่อให้การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐเกิด 
ความคุ้มคา่ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
  ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุ(Procurement Management Efficacy) เป็นความสามารถใน 
การด าเนินงานด้านการบริหารงานพสัดใุห้ดีขึน้ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการบริหารงานพสัดใุห้มีประสทิธิภาพ (เบญญา
ภา ยาโตปมา และพิพฒัน์ ไทยอารี, 2558) โดยประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุมคีวามส าคญัตอ่การด าเนินงานของ
หนว่ยงานทกุแหง่ ทัง้นี ้เพราะพสัดเุป็นเคร่ืองมือทีช่่วยให้การบริหารงานมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การบริหารงานพสัดุ
จึงเป็นสิง่ทีม่ีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เนื่องจากจะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั ทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนัแล้ว 
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3 
การมีความพร้อมด้านวสัด ุครุภณัฑ์ จึงท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย   ที่วางไว้ หากองค์กรใดขาดหลกั
บริหารงานพสัดทุีด่ีแล้ว การท างานยอ่มจะเกิดความซ า้ซ้อนและสิน้เปลอืงและจะท าให้องค์กรนัน้ด้อยประสทิธิภาพ 
ประกอบกบังานพสัดเุป็นงานท่ีสนบัสนนุแผนงานโครงการตา่งๆ ซึง่ได้วางแผนไว้โดยให้มีพสัดพุอใช้ตลอดเวลา ท าให้
งานและโครงการด าเนินไปได้ สว่นงานด้านอื่นๆ นัน้ จะประสบผลส าเร็จไมไ่ด้ หากไมไ่ด้รับความร่วมมือจากฝ่ายพสัด ุ
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2554) ซึง่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีองค์ประกอบหลกัอยู ่5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความถกูต้อง (Exactness) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านความคุ้มคา่ (Worthiness)  
ด้านความโปร่งใส (Transparency) และด้านความรวดเร็วในการให้บริการ (Service Quickness) (สกุญัญา ศรีทบัทิม, 
2555) ทัง้นีอ้งค์ประกอบที่กลา่วมาข้างต้น จะเป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัที่ท าให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหารงานของ
องค์กร และจะน าไปสูก่ารพฒันาให้เกิดความส าเร็จขององค์กรตอ่ไป 
 ความส าเร็จขององค์กร (Organization Success) เป็นความสามารถการบรรลวุตัถปุระสงค์จากการด าเนินงาน 
ที่ท าให้องค์กรมคีวามเจริญเติบโตและยัง่ยืน (เบญจมาศ สมสรุะ, 2557) ซึง่การที่จะบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
นัน้ ผู้บริหารต้องปรับกลยทุธ์ เพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพ แวดล้อมภายนอกองค์กร และยงัต้องมี
บทบาทในการสร้างบรรยากาศการท างาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  เพื่อความส าเร็จขององค์กรในอนาคต  
(กรกนก ทิพรส, 2543) โดยท่ีความส าเร็จขององค์กรนัน้จะเป็นผลสมัฤทธ์ิขององค์กร และเป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้องค์กร 
มีประสทิธิผลที่ดี องค์กรต้องมีการจดัโครงสร้างขององค์กรอยา่งเหมาะสมและชดัเจน มีบรรยากาศในการสร้างสรรค์ 
เอือ้อ านวยต้อการท างานท่ีมุง่เน้นการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง  ต้องมีการก าหนดกลยทุธ์ วางยทุธศาสตร์และมีแผนปฏิบตัิ
การท่ีชดัเจน นอกจากนีก้ารวางแผนก็เป็นปัจจยัหนึง่ที่มคีวามส าคญัในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะ
ผู้น าที่ท างานประสบความส าเร็จทา่มกลางกระแสความเปลีย่นแปลง ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการสือ่สารเพราะ
การติดตอ่สือ่สารเป็นวิธีการน าข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ความต้องการ อารมณ์และความรู้สกึจากผู้สง่ไปยงัผู้ รับให้
เข้าใจตรงกนั เกิดความพอใจ การแลกเปลีย่นข้อมลู ท าความเข้าใจร่วมกนัพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เพื่อสร้าง
มนษุย์สมัพนัธ์และความส าเร็จในการด าเนินงาน (วรานนท์ ตัง้จกัรวรานนท์, 2547) 
  สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions in Thailand) เป็นสถาบนัการศกึษา
หลกัของประเทศ และเป็นสถาบนัท่ีชีน้ าสงัคมจงึต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัสงัคมวา่จะผลติบณัฑติที่มีคณุภาพและ
พฒันาองค์ความรู้ตา่งๆ ให้กบัสงัคม สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ให้กบับ้านเมือง และเป็นสถาบนัหลกัที่มีบทบาทในการชีน้ าสงัคมมาโดยตลอด สงัคมทัว่ไปให้การยอมรับและให้
ความส าคญักบัสถาบนัอดุมศกึษาวา่เป็นสถาบนัหลกัของประเทศที่ประชาชนและองค์กรตา่งๆ สามารถพึง่พาได้  
เมื่อมีปัญหาต้องแก้ด้วยวิชาการและปัญญา ความคาดหวงัของสงัคมและความรับผิดชอบในภารกิจที่มีอยูท่ าให้
สถาบนัอดุมศกึษาต้องใช้ความพยายามอยา่งเตม็ที่ที่จะต้องปฏิบตัิหน้าที่อยา่งครบถ้วนและรักษาความเช่ือมัน่ศรัทธา
ของสงัคมให้คงอยูต่ลอดไป ภารกิจที่มีตอ่การพฒันาประเทศและสงัคมดงักลา่ว เป็นผลให้ส านกังานคณะกรรมการ 
การอดุมศกึษาและสถาบนัอดุมศกึษาภายใต้การก ากบัดแูลทกุแหง่ต้องเร่งจดัการด าเนินการในทกุรูปแบบ ที่จะท าให้
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นไปอยา่งมคีณุภาพสามารถสนองตอบความต้องการของประเทศได้อยา่งเตม็ที่ 
(ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) 
  จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงสนใจศกึษาผลกระทบของประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดทุีม่ีตอ่
ความส าเร็จขององค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ประสทิธิภาพ 
การบริหารงานพสัดมุีผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กรหรือไม ่อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหาร
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ฝ่ายพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงการบริหารงานพสัดขุององค์กรให้มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูเพื่อวางแผนการบริหารงานพสัดุ
ให้สอดคล้องกบักฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที่มีการเปลีย่นแปลงไป นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางปฏิบตัิให้การ
ด าเนินงานด้านพสัดขุององค์กรสามารถปฏิบตัิงานให้ บรรลเุป้าหมายและประสบความส าเร็จได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
  การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดไุด้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ และมีผลกระทบ
ตอ่ความส าเร็จขององค์กรซึง่ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรตาม โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงั
ภาพประกอบ 1  
 

 ภาพประกอบ 1 โมเดลการวจิยัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดแุละความส าเร็จขององค์กร 
 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (PME) 
1. ด้านความถกูต้อง (EXA)   
2. ด้านเทคโนโลยี (TEC) 
3. ด้านความคุม่คา่ (WOR)   
4. ด้านความโปร่งใส (TRA) 
5. ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ (SEQ) 

  

ความส าเร็จขององค์กร (ORS)   
1. ด้านเป้าหมาย (GOA) 
2. ด้านวิสยัทศัน์ (VIS) 
3. ด้านวตัถปุระสงค์ (OBJ) 
 

 
   2.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ (Procurement Management Efficacy)  
   ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุหมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารงานพสัดุ   
ให้ดีขึน้ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการบริหารงานพสัด ุโดยมีการจดัซือ้จดัจ้างให้บรรลผุลส าเร็จ ได้ผลติภณัฑ์และบริการ 
ที่ครบถ้วน ประหยดัเวลา ใช้ก าลงัและทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่และเกิดการสญูเปลา่น้อยที่สดุ (สกุญัญา ศรีทบัทิม, 2555) 
ประกอบด้วย 
    2.1.1 ด้านความถกูต้อง (Exactness) หมายถึง การด าเนินงานด้านการบริหารงานพสัดทุี่ถกูต้อง
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง 
    2.1.2 ด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประมวลผลที่รวดเร็ว ถกูต้อง แมน่ย า มีความ
ทนัสมยัของอปุกรณ์และโปรแกรมที่สอดคล้องกบัการจดัซือ้จดัจ้าง และการควบคมุพสัด ุ 
    2.1.3 ด้านความคุ้มคา่ (Worthiness) หมายถึง การด าเนินงานด้านจดัหาพสัดทุี่ได้ตรงตาม
คณุสมบตัิหรือลกัษณะที่ต้องการ ราคาถกู ใช้งานได้นาน และมีระบบดแูลพสัดทุี่ด ี
    2.1.4 ด้านความโปร่งใส (Transparency) หมายถงึ การด าเนินการจดัหาพสัดทุี่มีภาพลกัษณ์         
ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิงานด้านพสัดตุามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง มกีารเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร        
ไมป่กปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงในการจดัซือ้จดัจ้าง และมีระบบการตรวจสอบการจดัซือ้จดัจ้าง 
    2.1.5 ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ (Service Quickness) หมายถึง การด าเนินงาน       
ด้านการบริหารงานพสัดทุี่มีขัน้ตอน และระยะเวลาด าเนินการท่ีเหมาะสม และได้รับพสัดตุามแผนงานท่ีก าหนด 
   2.2 ความส าเร็จขององค์กร (Organization Success)  
   ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง การด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จทัง้ใน ด้านเป้าหมาย         
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ด้านวิสยัทศัน์ และด้านวตัถปุระสงค์ (วรานนท์ ตัง้จกัรวรานนท์, 2547) ประกอบด้วย 
    2.2.1 ด้านเป้าหมาย (Goals) หมายถึง การบรรลสุิง่ที่ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือภารกิจหลกั        
ขององค์กรในรูปแบบของผลลพัธ์ส าคญัที่ต้องการ  
    2.2.2 ด้านวิสยัทศัน์ (Vision) หมายถงึ ทิศทางขององค์กร การมีสว่นร่วมของคนในองค์กรและ     
การตระหนกั ผกูพนั มุง่มัน่ปฏิบตัิงานของคนในองค์กร 
    2.2.3 ด้านวตัถปุระสงค์ (Objectives) หมายถึง ผลลพัธ์ที่องค์กรต้องการในการด าเนินกิจกรรม 
ตา่ง ๆ ขององค์กรตามที่กฎหมายก าหนด เกิดความเทา่เทยีมกนัในการปฏิบตัิงาน  
  จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร ผู้วิจยัจงึ
ตัง้สมมติฐานได้ดงันี ้
 สมมติฐานการวจิัย 1: ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์กร 
 สมมติฐานการวจิัย 2: ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
   กระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยันัน้ ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample)  ที่ใช้ใน
การวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จ านวน 156 คน (ส านกังานคณะกรรมการ
อดุมศกึษา, 2559) ซึง่จ าแนกประชากรกลุม่ตวัอยา่งตามประเภทสถาบนัอดุมศกึษา เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 156 ชดุ ซึง่ได้ตอบกลบัมา จ านวน 93 ชดุ และ
เป็นแบบสอบถามทีถ่กูต้องครบถ้วนทัง้สิน้ คิดเป็นร้อยละ 59.62 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day  (2005) 
ซึง่ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ 
  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 
ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับคุลากรฝ่ายพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างานในองค์กร 
ประสบการณ์การท างานในต าแหนง่ผู้บริหารฝ่ายพสัด ุและต าแหนง่หน้าที่ในการปฏิบตัิงาน ตอนที่ 2 ข้อมลูทัว่ไป
เก่ียวกบัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย ประเภทสถาบนัอดุมศกึษา จ านวนบคุลากร รายได้ตอ่ปี จ านวนนิสติ/นกัศกึษา และจ านวนสาขาวิชาที่เปิด
สอน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดขุองสถาบนั อดุมศกึษาในประเทศไทย ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความถกูต้อง จ านวน 4 
ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านการบริหารงานพสัดทุี่ถกูต้องตามกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั และแนวปฏิบตัิ 
ที่เก่ียวข้อง ด้านเทคโนโลยี จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการประมวลผลที่รวดเร็ว ถกูต้อง แมน่ย า มคีวาม
ทนัสมยัของอปุกรณ์และโปรแกรมที่สอดคล้องกบัการจดัซือ้จดัจ้าง และการควบคมุพสัดุ ด้านความคุ้มคา่ จ านวน 4 ข้อ 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการด าเนินงานด้านจดัหาพสัดทุี่ได้ตรงตามคณุสมบตัิหรือลกัษณะที่ต้องการ ราคาถกู ใช้งานได้นาน  
และมีระบบดแูลพสัดทุี่ดี ด้านความโปร่งใส จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการด าเนินการจดัหาพสัดทุี่มี 
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 การเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ไมป่กปิด บิดเบือนข้อเทจ็จริงในการจดัซือ้จดัจ้าง และมีระบบการตรวจสอบการจดัซือ้จดั
จ้าง และด้านความรวดเร็วในการให้บริการ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดทุี่มีขัน้ตอน และ
ระยะเวลาด าเนินการท่ีเหมาะสม และได้รับพสัดตุามแผนงานท่ีก าหนด ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของ
องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ จ านวน 12 ข้อ 
ประกอบด้วย ด้านเป้าหมาย จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการบรรลสุิง่ที่ก าหนดไว้ในแผนงาน ภารกิจหลกัของ
องค์กร และผลลพัธ์ที่องค์กรต้องการ ด้านวิสยัทศัน์ จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทิศทางขององค์กร การมีสว่น
ร่วมของคนในองค์กร และการตระหนกั ผกูพนั มุง่มัน่ปฏิบตัิงาน  ของคนในองค์กร และด้านวตัถปุระสงค์ จ านวน 5 ข้อ 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัผลลพัธ์ที่องค์กรต้องการในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรตามทีก่ฎหมายก าหนดและเกิด
ความเทา่เทียมกนัในการปฏิบตังิาน 
  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
  ผู้วิจยัได้ทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมัน่ โดยหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค (Item–total Correlation) ซึง่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุมีคา่อ านาจจ าแนก (r)  
อยูร่ะหวา่ง 0.5180 - 0.8300 และความส าเร็จชององค์กร มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.5230 - 0.8400  
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.4 เป็นคา่ที่ยอมรับได้และ 
ใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุ
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.7780 - 0.8550 และความส าเร็จขององค์กร มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.7480 - 0.8720 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาเกินกวา่ 0.7  เป็นคา่ที่ยอมรับได้ 
  3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย  
  ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอย       
แบบพหคุณู เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดกุบัความส าเร็จขององค์กรของ 
สถาบนัอดุมศกึษาในประทศไทย ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้ 
       สมการ ORS  =  β0  +  β1  EXA  +  β2  TEC  +  β3  WOR  +  β4 TRA  +  β5  SEQ  +  Ɛ 
 

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง  1  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดกุบัความส าเร็จของ  
                 องค์กรของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ตัวแปร ORS EXA TEC WOR TRA SEQ VIFs 

 4.40 4.43 4.37 4.20 4.14 4.22  
S.D 0.43 0.48 0.55 0.53 0.56 0.51  
ORS  –   0.591* 0.644* 0.650* 0.607* 0.557*  
EXA  – 0.619* 0.448* 0.483* 0.448* 1.684 
TEC   – 0.623* 0.590* 0.598* 2.212 
WOR    – 0.816* 0.763* 3.466 
TRA     – 0.826* 4.363 
SEQ      – 3.517 

     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

X
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  จากตาราง  1  พบวา่ ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์กร โดยมีคา่
สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.557 – 0.650 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ล าดบัตอ่มาผู้วิจยั จงึท าการทดสอบ 
Multicollinearity ปรากฏวา่คา่ VIFs อยูร่ะหวา่ง 1.684 – 4.363 แสดงวา่ตวัแปรประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุ   
มีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มถ่งึขัน้ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกบั Black (2006) ได้เสนอวา่คา่ VIF  
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยของประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดกุบัความส าเร็จ 
                ขององค์กรโดยรวมของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย               

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 1.160 0.329 3.519* 0.001 
ด้านความถกูต้อง (EXA) 0.243 0.085 2.866* 0.005 
ด้านเทคโนโลยี (TEC)   0.191 0.084 2.265* 0.026 
ด้านความคุ้มคา่ (WOR)   0.275 0.109 2.514* 0.014 
ด้านความโปร่งใส (TRA) 0.081 0.115 0.076 0.482 
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ (SEQ) 0.037 0.114 0.325 0.764 
F  =  22.502    p  <  0.001   Adj R2  =  0.539  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง  2  พบวา่ ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุด้านความถกูต้อง มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม เนื่องจาก ความถกูต้องถือวา่เป็นหลกัการส าคญัในการบริหารงานพสัด ุและ
เป็นหลกัปฏิบตัิที่ส าคญัที่จะน าพาองค์กรประสบผลส าเร็จจากการปฏิบตัิงานท่ีมคีวามถกูต้อง มีการยดึมัน่ในความ
ถกูต้อง การปฏิบตัิหน้าทีด้่วยความสจุริต ไมม่กีารเลอืกปฏิบตัิ และด าเนินงานให้ถกูต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หรือ
แนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบังาน ยอ่มท าให้ได้ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ มีความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของสกุญัญา ศรีทบัทิม (2555) พบวา่ ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดขุองหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
ด้านความถกูต้อง ได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความถกูต้อง โดยการจดัหาพสัดขุองมหาวิทยาลยัได้รับพสัดถุกูต้องตาม
ความต้องการ เจ้าหน้าที่พสัดมุคีวามสามารถด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างได้อยา่งถกูต้องตามกฎระเบยีบ และด าเนินการ
ควบคมุจ าหนา่ยพสัดไุด้อยา่งถกูต้องตามกฎระเบียบ และเจ้าหน้าที่พสัดสุามารถชีแ้จงและให้ค าแนะน าขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานการพสัดไุด้อยา่งถกูต้อง และสอดคล้องกบังานวิจยัของเบญญาภา ยาโตปมา และพิพฒัน์ ไทยอารี (2558) 
พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดขุองส านกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ด้านความ  ถกูต้อง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มี
คา่เฉลีย่มากที่สดุ คอื เจ้าหน้าทีพ่สัดมุีความสามารถด าเนินการควบคมุ จ าหนา่ยพสัด ุได้อยา่งถกูต้องตามกฎ ระเบียบ 
รองลงมา คือ หนว่ยงานให้ความส าคญัตอ่การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัหาพสัดแุก่ผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้งานพสัดุ 
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 ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุด้านเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม เนื่องจาก เทคโนโลยีได้ถกูน ามาประยกุต์ให้สามารถท างานร่วมกนั เพื่อน าไปใช้ประมวลผลข้อมลูใน
งานด้านตา่ง ๆ ทัง้นี ้ก็เพื่อต้องการให้การท างานมคีวามสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ อีกทัง้สารสนเทศหรือผลลพัธ์ที่ได้
นัน้ยงัมีความถกูต้อง นา่เช่ือถือ สามารถแลกเปลีย่นหรือค้นหาได้รวดเร็วมากยิง่ขึน้ด้วย ซึง่ปัจจบุนัเทคโนโลยีถกู
น าไปใช้งานในด้านตา่ง ๆ มากมาย ไมว่า่จะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบการจดัเก็บข้อมลูซึง่องค์ประกอบ
เหลา่นี ้จะชว่ยให้การท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศที่ต้องการมีความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึน้ อีกทัง้สารสนเทศที่ได้ก็มีความถกูต้องและเช่ือถือได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของกฤชชยั อนรรฆมณี (2546) ได้
กลา่วไว้วา่ เทคโนโลยีได้ถกูน ามาเป็นแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารงาน ซึง่เทคโนโลยีเป็นปัจจยัที่มี
ความส าคญักบัการสร้างผลงาน และความสามารถในการแขง่ขนัให้กบัองค์กรหรือ การเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ด าเนินงาน ซึง่เราสามารถเพิม่ประสทิธิภาพการท างานผา่นการประยกุต์เทคโนโลยีในมิติตา่งๆ ได้แก่ การบริหาร
กระบวนการพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สารโทรคมนาคม ท าให้ระบบการจดัการข้อมลูขององค์กร
มีความสะดวก ทัง้ตอ่การใช้งาน การจดัเก็บ ประมวลผล และการไหลเวียนของข้อมลู ท าให้ข้อมลูมีความถกูต้อง 
รวดเร็ว ชดัเจนและคลอ่งตวั สอดคล้องกบังานวจิยัของสกุญัญา ศรีทบัทิม  (2555) พบวา่ ประสทิธิภาพการบริหารงาน
พสัดขุองมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ด้านเทคโนโลยี ได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัด้านเทคโนโลยี โดยมหาวิทยาลยัมี
การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ในการบริหารงานพสัดอุยา่งมีประสทิธิภาพ น าเทคโนโลยีระบบ 3 มิติ มาใช้ในการ
บริหารงานพสัด ุท าให้เกิดความคลอ่งตวั สง่เสริมบคุลากรได้น าความรู้จากเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบตังิาน
พสัดทุ าให้การจดัซือ้จดัจ้าง การควบคมุ    การเก็บรักษา การเบกิจ่าย และการจ าหนา่ยพสัด ุเกิดประสทิธิภาพ และ
การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้มี      ความทนัสมยั และเหมาะสมอยา่งตอ่เนื่องจะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน  
 ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุด้านความคุ้มคา่ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ขององค์กรโดยรวม เนื่องจาก การบริหารงานพสัด ุความคุ้มคา่เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัซือ้จดัจ้าง เพราะการจดัซือ้จดั
จ้างในแตล่ะครัง้องค์กรจะต้องหวงัที่จะได้วสัด ุหรือครุภณัฑ์ที่มคีณุภาพ และใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในองค์กร ซึง่ใน
ปัจจบุนัการจดัซือ้จดัจ้างขององค์กรต้องค านงึถึงความคุ้มคา่เป็นหลกั โดยต้องพิจารณาถึงการจดัซือ้จดัจ้างทีม่ี
กระบวนการท่ีไมซ่บัซ้อน และมคีวามรวดเร็วสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้พสัด ุรวมทัง้จะต้องค านงึถงึ
คณุภาพและประโยชน์ระยะยาว และวตัถปุระสงค์ที่จะน าพสัดนุัน้มาใช้ประโยชน์ด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของรณ
ฤทธ์ิ ไชโยแสง (2555) พบวา่ การจดัซือ้จดัจ้างของสถาบนัแมโ่ขงยัง่ยืน ได้การน าหลกัการด้านความคุ้มคา่ไปปฏิบตัิ 
โดยมีการประสานงานการจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจ้างที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้พสัด ุและสามารถใช้ประโยชน์
จากพสัดนุัน้ให้เกิดประโยชน์อยา่งคุ้มคา่ มีการก าหนดราคาของพสัดเุป็นไปตามราคากลางมาตรฐานของกระทรวง
พาณิชและกระทรวงการคลงั หรือไมม่ีการตัง้ราคาของพสัดสุงูกวา่ราคาตลาดทัว่ไป มีการก าหนดคณุลกัษณะของพสัดุ
ที่สอดคล้องกบัความต้องการ หรือความมุง่หมายของตวัพสัดทุีจ่ะน าไปใช้งาน มีการเปรียบเทียบราคาจากแหลง่ขาย
หลายแหลง่ เพื่อเป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจเลอืกแหลง่ขายที่คุ้มคา่ที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของสกุญัญา  
ศรีทบัทิม (2555) พบวา่ ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ด้านความคุ้มคา่ ได้ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความคุ้มคา่ โดยมหาวิทยาลยัมีการใช้จ่ายเงินเพื่อการจดัซือ้จดัจ้างพสัดทุี่มีอยูใ่นปัจจบุนัด้วย
ความคุ้มคา่ พสัดทุี่ได้รับจากการจดัซือ้จดัจ้างในปัจจบุนั     มีการใช้ประโยชน์ด้วยความคุ้มคา่ การจ าหนา่ยพสัดชุ ารุด
เสือ่มสภาพจากการใช้งานเกิดความคุ้มคา่ และการดแูลซอ่มบ ารุงรักษา วสัด ุครุภณัฑ์ ของมหาวิทยาลยัมคีวามคุ้มคา่ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของเบญญาภา ยาโตปมา และพิพฒัน์ ไทยอารี (2558) พบวา่ การบริหารงานพสัดอุยา่งมี
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9 
ประสทิธิภาพ ด้านความคุ้มคา่ อยูใ่นระดบัมีประสทิธิภาพมาก เนือ่งจาก การบริหารงานขององค์กรต้องมีการจดัหา 
จดัซือ้จดัจ้าง รวมถงึการควบคมุดแูล      แม้กระทัง้การบริหารในเร่ืองของงบประมาณอยา่งคุ้มคา่ และมีระเบียบ 
กฎหมายที่ต้องปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด ไมเ่ช่นนัน้อาจจะมีผลกระทบตอ่ตวัองค์กร ดงันัน้ องค์กรจึงได้มีการวางแผน 
การจดัซือ้ จดัจ้างเพื่อให้ได้พสัดตุามความต้องการตัง้แตต้่นปีงบประมาณ ตลอดจนมีการบริหารจัดการพสัดทุี่ได้ 
มาเกิดความคุ้มคา่ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   5.1.1 ควรมีการศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดกุบัความส าเร็จของ
องค์กรกบัหนว่ยงานอื่นๆ เช่น องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นต้น เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการ
บริหารงานพสัดกุบัความส าเร็จขององค์กรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินวา่จะมีความสมัพนัธ์หรือผลกระทบหรือไม ่
อยา่งไร 
  5.1.2 ควรมีการศกึษาตวัแปรตามเป็นตวัแปรอื่น เช่น ความส าเร็จในการท างาน ฯลฯ เพื่อศกึษา
ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการท างานหรือไม ่อยา่งไร 
  5.1.3 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
 เช่น การก ากบัดแูลพสัดทุี่ดี เพื่อศกึษาถงึสาเหตทุี่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยสามารถน าผลของการวิจยัประสทิธิภาพการบริหาร  
งานพสัดไุปประยกุต์ใช้และให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุด้านความถกูต้อง โดยตระหนกัถึง
หลกัการหรือขัน้ตอนตามแนวปฏิบตัิที่เก่ียวกบัการจดัหาพสัดอุยา่งระมดัระวงัรอบคอบ และมุง่เน้นให้การจดัซือ้จดัจ้าง
พสัดตุ้องสามารถด าเนินการได้อยา่งถกูต้องตามกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้องเสมอ ด้านเทคโนโลยี โดยมุง่เน้นให้บคุลากร
สามารถปฏิบตังิานจดัซือ้จดัจ้างพสัด ุโดยใช้เทคโนโลยีในการประมวลผลด้วยความเข้าใจ มีความถกูต้อง แมน่ย าและ
ประหยดัระยะเวลา และให้ความส าคญั  กบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรด้านการบริหารพสัด ุโดยการสง่เสริมให้มี
การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่เช่น โปรแกรมการจดัการด้านพสัด ุหรืออื่นๆ มาใช้เพื่อการปรับปรุงวิธีปฏิบตัิงานอยา่ง
ตอ่เนื่องและสม า่เสมอ และด้านความคุ้มคา่ โดยตระหนกัถงึความคุ้มคา่ของการใช้พสัด ุมแีผนงานดแูล รักษาพสัดุ
อยา่งเป็นระบบ และให้ความส าคญักบัการจดัซือ้จดัจ้างพสัดตุามคณุสมบตัิหรือลกัษณะของพสัดทุี่หนว่ยงานตา่งๆ 
ต้องการอยา่งเคร่งครัดเสมอ 
  
6. สรุปผลการวิจัย 
 ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุด้านความถกูต้อง ด้านเทคโนโลยี และด้านความคุ้มคา่ มีความ สมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ดงันัน้ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยั สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานพสัดขุององค์กรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อกีทัง้ยงัเป็นข้อมลูเพื่อวางแผน 
การบริหารงานพสัดใุห้สอดคล้องกบักฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่งๆ ที่มกีารเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้ยงัเป็นแนวทาง
ปฏิบตัิให้การด าเนินงานด้านพสัดขุององค์กรสามารถปฏิบตังิานให้ บรรลเุป้าหมายและประสบความส าเร็จได้อยา่ง
ยัง่ยืนตอ่ไป 
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Abstract 

In the era of globalization, there are many diversifications in the organization. Human resource 
diversity orientation strategy has been recognized as one important key strategy which influences firm 
success. The main purpose of this study was to investigate the relationship between dimensions of human 
resource diversity orientation strategy (HRDOS) and firm success. The 137 electronic parts businesses in 
Thailand were chosen as the sample of the study. The multiple regression analysis was used for 
hypothesis testing. The results indicated that knowledge orientation exchange has a positive influence on 
sustainable competitiveness. Some dimensions of HRDOS (idea-challenging encouragement and 
teamwork value enhancement) have a positive influence on firm success. Moreover, sustainable 
competitiveness has a positive influence on firm success. Contributions, conclusion, and suggestions for 
directions of the future are also described.     

 
Keywords: Human resource diversity orientation strategy, Sustainable competitiveness, Firm success 
 
1. Introduction 

In this highly competitive and constantly changing economy, there are various important factors 
for business operation such as globalization, innovation development and technology which inevitably 
affect businesses, both positively and negatively. Thus, it is important for businesses to adapt to these 
rapidly changing situations, be able to react to all stimuli and be effective both in short and long term 
periods (Girish, 2015). Business functions such as finance, marketing and operations especially human 
resources are used for strategic operations in order to develop and maintain the competitive ability of the 
organization (April Chang and Chun Huang, 2005). 

 According to the changes previously mentioned the some of the changes result from 
globalization which causes labor mobility across the world, which leads to a variety of personnel in the 
organization. A wide variety of personnel gives different work forms and the desire to work as well as 
different learning process and development. The variety of personnel may cause problems to the 
organization if the management does not learn and understand this (Urbsiené, 2011). Thus, diversity in an 
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organization is extremely essential and has become an important strategy for advantages or 
disadvantages of the organization that cannot be overlooked by the management (Kossek et al., 2005).  

Diversity strategy has been a developed concept in the U.S.A. since the 1980’s (Kim et al., 
2015). It uses the potential of the organization to deal with the differences of the employees whether it be 
their skills, ability, and knowledge to integrate these into the real potential of the organization by supporting 
the employees to learn, interact with each other, have common understanding and use their diversity to 
gain competitive advantages with the highest effectiveness (Gomez-Mejia et al., 2007). The objective of 
diversity strategy is to use the strength of the labor diversity at the highest level to gain competitive 
advantages for the organization and to develop the acknowledgment ability as well as perception and 
value diversity in the workplace and the acknowledgment of cultural diversity (Soni, 2000). Therefore, 
diversity strategy plays a vital role of being a way to form and create the employees' working behavior and 
it also influences the employees' performances. Diversity strategy creates activity and working integration. 
This will not only make employees perform better work but also lead to the main purpose of the 
organization including competitive advantages (Singh and Winkel, 2012). In addition, it is one of the main 
factors for the survival of the organization under the turbulent and uncertain circumstances. Employees get 
to use their potential and talents which will benefit the organization and they can adapt themselves in order 
to work together regardless of their diversity attributes. Moreover, a variety of personnel may be a strong 
point or an advantage to adjust the organization which may lead to the progress or success of the 
organization (Florida, 2003). Thus, each organization needs to understand how to manage the labor 
diversity in the workplace in order to create the effectiveness of the organization (Kalev et al., 2006; Pitts 
and Wise, 2010). 

The key research question of this research is how human resource diversity orientation strategy 
influences firm success. The main purpose is to investigate the relationship between human resource 
diversity orientation strategy and firm success. The essential points of this research are organized as 
follows: The first section reviews the previous research and relevant literature on human resource diversity 
orientation strategy, describe the conceptual model and the relationships among the different variables, 
and develops the related hypotheses for testing. The second section reveals the research methods, 
including the data collection procedure, measurements and statistics. The third part describes results of 
the analysis and discussion. The final section reveals contributions, conclusion, and suggestions for 
directions of the future.   

 
2. Literature review and hypothesis development 

The relevant literature is developed for the conceptual model as shown in Figure 1 on the basis of 
extant research. The conceptual model is illustrated the relationships among human resource diversity 
orientation strategy and its consequences. 
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Figure 1: Conceptual Model of Human Resource Diversity Orientation Strategy and Firm Success 
 

2.1 Human Resource Diversity Orientation Strategy 
The diversity management is a concept that may be the successful or the threat of work. 

Business has to focus on the better of diversity management strategy. Hence, human resource diversity 
strategy is the method to manage human resources to support long-term business vision and outcomes 
with a strategic concept. It focuses on longer-term people facets, matching resources to future 
requirement, and macro-concerns about quality, structure, culture, and values (Colbert, 2004). 

In this research, human resource diversity orientation strategy is defined as the potential of 
firms to manage the differentiation of employee in the facet of capability, knowledge, and skill for 
integrative these competency to be the potential of their firms by learning process, participation in 
organizations, develop communication between several groups within an organization to create a 
competitive advantage (Cascio, 2006; Gomez-Mejia et al., 2007; Ivancevich, 2007). It is mainly focused on 
strategic management in the process that makes different people to cooperate working as efficiency by 
connecting concept of operational participation focus and development and well-being to each and every 
person. Firms that have a proactive diversity strategy are possible to take a broad, gestalt view of diversity 
(Holladay et al., 2003). Then, these are likely to value of diversity and incorporate diversity initiatives into 
the vision, mission, policies, procedures, and practices (Ely and Thomas, 2001). Human resource diversity 
orientation strategy is possible to have quality group functioning, positive workforce attitudes, and highly 
firm performance (Fink et al., 2001). Moreover, it can utilize the beneficiary from skills and the potential of 
all employees. Thus, human resource diversity orientation strategy efficiency leads firms to success by 
changing through a business’s multicultural employees and the image adaptation of those firms. 
Therefore, the value of diversification is the source of competitive advantage, a business’s quality 
improvement, and leads to firm’s success (Shen et al., 2009).   

The previous literature has revealed that human resource diversity orientation strategy has 
two important things as follow: Firstly, this is the human resource practical connection with human resource 
process of the firms. Secondly, this is the integrative between human resources practical with the format of 
operation planning (Wright and McMahan, 1992). Moreover, the differentiation of human resource diversity 
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strategy of firms leads to create employee skill differently. Moreover, the resource-based view identifies 
that employee skill is a resource that leads to sustain competitive advantage of the firms. According to the 
literature reviewed above, this research proposes and develops human resource diversity orientation 
strategy definition and applied the concept for new dimensions as follows.   

2.1.1 Knowledge Exchange Orientation 
Knowledge is perceived to be the foundation resource of modern organizations, and is the 

most important of a firm’s competitive advantage of efficient resources (Alavi and Leidner, 2001). Then, it 
becomes the main activity for sustaining development and the firm’s competitive advantage. Moreover, 
knowledge improves the decision process in business and has the significant condition for firm success 
(Wang and Noe, 2010). 

Knowledge exchange is the process of knowledge production, sharing, storage, transfer, 
and utilization. Thus, knowledge leads to making decisions for increased firm success (Best and Holmes, 
2010). In this research, knowledge exchange orientation is defined as the focus of the business on 
knowledge exchanging between employees by the exchanging expertise and experience to lead to 
increased operational competency (Best and Holmes, 2010; Cummings, 2004). Knowledge exchange is 
the most beneficial system for the firms when employees require utilizing the data in the system 
(Kankanhalli et al., 2011). The firms have to learn the best method for success, not only in knowledge 
exchange participation, but also in the storage of knowledge (Watson and Hewett, 2006). Moreover, 
resource management sectors suggest that the increase of knowledge exchange is the important factor in 
facilitation in society and environment, the effectiveness of the economy, and business sustainability 
(Benito-Bilbao et al., 2015). Thus, the hypothesis is posited as: 

Hypothesis 1: Knowledge exchange orientation has a positive influence on a) sustainable 
competitiveness and b) firm success. 

2.1.2 Employee Competency Integration 
Competency is generally understood to be the expertise in operations which have capability, 

perceivable, and operations that are suitable and efficient. Moreover, there is also knowledge and skill in 
operations (Rodolfa et al., 2005). Previous research suggested that potential competency as a knowledge 
resource and the competency to connect them to be the structure leading to business achievement 
(Quinn, 1999). In this research, employee competency integration is defined as the business orient in 
combination with the variety capability and the special skill of each person by promoting the development, 
improvement and integration for competency (Mol et al., 2004).   

From a resource-based perspective, employee competency is hardly imitated due to the 
resource development of each firm, as the imitation is the foundation for competitive capability (Lei et al., 
1996). Therefore, the highly successful firm must have the capability to manage employee competency for 
creating a superior position. Several streams of research propose that employee competency integration is 
the continuous collaboration of work in activity to create firm operation efficiency and success of the firm 
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(Mol et al., 2004). Additionally, when the procedure and capability in an organization are integrated, it will 
make for better communication both in format and informality. The sustained competitive advantage 
creation comes from the resources and the business’s capabilities to bundle competencies, when 
competences are processes embedded in businesses, and organizations’ resources and competences 
connect activity systems that have complementarities. Then, a potential generates a sustained competitive 
advantage that is greater (Eisenhardt and Martin, 2000). Therefore, this research proposes the following 
hypothesis: 

Hypothesis 2: Employee competency integration has a positive influence on a) sustainable 
competitiveness and b) firm success.  

2.1.3 Idea-Challenging Encouragement  
A new idea is capability of firm to encourage staff for new concept and knowledge 

improvement, create new operation process, and increasing potential and effectiveness of firm (Grandi 
and Grimaldi, 2005). Then, new ideas have development through the consideration, evaluation, and better 
improvement by conversation with other persons. Furthermore, it gets support from sociability that helps a 
manager to perceive new knowledge of employees through realization (Chua et al., 2010). New ideas lead 
to great benefit such as promotions, opportunities, bonuses and firm success (Nemeth et al., 2004).  In this 
research, idea-challenging encouragement refers to the reinforcement of employees to be representatives 
of a newly created idea that can develop, solve problems, and take a new concept to adapt in an 
organization under a dynamic environment (Howell and Boies, 2004; Wu, Lin and Hsu, 2007).  

Idea-challenging can develop in different ways and many are built by employees within 
firms. Employees are also likely to improve ties with individuals outside the business through several 
professional engagements (Nikolowa, 2014). The previous literature has shown that the creation of a new 
idea leads to better competition. Additionally, the increasing of idea-challenging can also build the 
creativity of firms (Chua et al., 2010). The large businesses can create operational efficiency and success 
by new ideas (McAdam and McClelland, 2002). Thus, the hypothesis is posited as: 

Hypothesis 3: Idea-challenging encouragement has a positive influence on a) sustainable 
competitiveness and b) firm success. 

2.1.4 Intra-Organizational Learning Capability 
Organizational learning is the process related to the transformation of knowledge to 

knowledge, and transforming knowledge to the practical (Alipour et al., 2011). The learning process 
consists of comprehension in the learning process of each business for knowledge and skill by receiving 
knowledge transfer. The most research has studied about organizational learning in settings that have 
been conducted at the intra-organizational level (Muthusamy and White, 2005). The concept of learning 
focus, such as learning-by-doing, acquires information, balancing between exploration and exploitation 
(Kang et al., 2007).   
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The prior literature illustrated that the organizational learning capability is the learning 
process of firms that is the format of activities and firm competency. Besides, the organizational learning 
capability is the competency for efficient knowledge creation through specific management initiatives. 
Then, the practices of firms consist of producing, generalizing, and identifying the learning hindrances 
(Kiziloglu,  2015). From the literature review, intra-organizational learning capability in this research refers 
to the competency of firms to study, integrate, understand and develop novel approach in operation 
between employees in the firm through activities to learn about the project, work processes, organizational 
behavior, policies, and regulations (Byrne and Lemay, 2006).    

The businesses that have organizational learning promote organizational innovation and firm 
success (Kiziloglu, 2015). Moreover, the reasons for organizational learning are important factors because 
when the firms have a learning process, it has an effect on new product introduction or market creation 
that continuously leads to the success of a firm in intensive market competition  
(Cefis and  Marsili, 2005). Therefore, these are necessary factors of development, leading to creation and 
competition within the industry (Ruiz Moreno et al., 2005). Therefore, this research proposes the following 
hypothesis: 

Hypothesis 4: Intra-organizational learning capability has a positive influence on a) 
sustainable competitiveness and b) firm success. 

2.1.5 Teamwork Value Enhancement 
The popularity of teamwork in the firms was expanded a decade ago. Many firms used 

teamwork for operating the day-to-day activities to achieve strategy in facing complexity and competition, 
especially in the response to the requirements and expectations of the customer (Dhurup et al., 2016).  

Teamwork was defined as the collaboration of persons who have the characteristics, skills, 
unique goals, efficiency, and responsibility for direction that might create social interaction between a 
team’s members (Hoegl and Gemuenden, 2001). In this research, teamwork value enhancement is defined 
as the enrichment of teams to work in team effectiveness, and to emphasize teamwork by focusing on 
group work, the same directions and goals, collaboration, co-ordination in work, and unity for value 
creation of the team (Baker et al., 2006; Eliasa, 2014). From the literature review, the experiences of firms 
have led the organization to efficiency by teamwork and productivity adjustment, creation, and 
performance that make a satisfied customer (Castka et al., 2001) Also, teamwork collaboration leads to 
successful projects. Teamwork value is the value creation of firms. Therefore, a team member will create a 
new concept and problem-solving approach for creating and retaining the competitive capability of the 
firm (Rego et al., 2007). According to the above reason, the hypothesis is posited below: 

 
Hypothesis 5: Teamwork value enhancement has a positive influence on a) sustainable 

competitiveness and b) firm success. 
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2.2 The Effects of Sustainable Competitiveness on Firm Success 

2.2.1 Sustainable Competitiveness 
The competitiveness concept is used in modern economics and management science and 

needs to be a well-known concept in both economics and management. Then, there are traditional 
economic indicators such as productivity, profitability, or market share. Moreover, it can make for 
sustainability of business growth in the long-term. In addition, there are the economic strengths of 
competitors in concept, product, service, skill and humans (Abushaiba  and Zainuddin, 2012). 

Business sustainability is defined as the good performance and the capability to 
continuously solve the problem consistent with the source of a problem. Therefore, competitive advantage 
is a concept used to identify a superior market position by offering superior customer value. Furthermore, 
the goal success of a firm comes from the lower cost for a customer, the increase of market share, and 
superior financial efficiency (Weerawardena, 2003). Likewise, sustainable competitive advantage is 
competition over a long period of calendar time and reflects financial efficiency. Additionally, there is 
included the competency and the resource which cannot be Imitate. Furthermore, there are important roles 
for value-added development and firm success (Walter et al., 2001). Thus, in this research, sustainable 
competitiveness is defined as the firm has perform better than competitors, which includes management, 
developing, and maintaining a profitable, market share that has advantage and superiority over other firms 
in the industry (Balkyte and Tvaronaviciene, 2010; Johannessen and Olsen, 2003). Therefore, the research 
hypothesis is proposed as follows:  

Hypothesis 6: Sustainable competitiveness has a positive influence on firm success. 
2.2.2 Firm Success 
The goal of achievement is the most important objective for any operation. Then, the success 

of a business comes from sustainability, market share, profitability, and solving-problem skills (Meyskens 
and Carsrud, 2013). The resource-based view revealed that a firm will use unique resources for 
development and strategic operations for increased success (Winter, 2000). Furthermore, the commutation 
and integration of different resources, leading to sustainable competitive advantage and higher efficiency, 
is the important component of success (Meyskens and Carsrud, 2013).    
          The prior literature illustrates that the success of business is in operational competency for 
business goal achievement, both in finance and marketing, such as in sales growth rates, customer’s 
satisfaction, market share, stakeholder relativeness, and profitability (Maltz et al., 2003). Additionally, firm 
success is continuous sales growth rate, market share, and business growth (Naidoo, 2010). 
Consequently, the concept of firm success in this research is defined as the goal achievement receiving 
revenue and profit consistent with a target; continuously increasing in market share, finance, and 
performance; being well-known, and agreeing with business professionals (Cantner and Joel, 2011; 
Wagner and Weitzel, 2006). 
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3. Methodology 

3.1 Sample Selection and Data Collection Procedure 
This research is chosen 773 electronic parts businesses in Thailand as the population and 

sample. This is obtained from the database of the following: the Department of International Trade 
Promotion, Ministry of Commerce, Thailand, accessed on February 14, 2016. The electronic parts 
businesses in Thailand were chosen because they have a large amount of the country’s foreign direct 
investment (FDI) that make it one of the most attractive areas for foreign investors. Moreover, they were 
both concentrated labor and are fast-growing, which intensifies the need for a variety of skills 
development. Variety skilled labor is the most important (Rasiah, 2003). The mail surveys were sent to 
managing directors or managing partners who are the key informants. Data was collected during May to 
September 2016. A collection of 146 responses was received. However, only 137 complete questionnaires 
were usable for further analysis. It could be stated that the effective response rate was approximately 
20.33 percent. The response rate for a mail survey, without an appropriate follow-up procedure, if greater 
than 20 %, is considered acceptable (Aaker et al., 2001). Moreover, the test of non-response bias is tested 
for a difference between responding firms and non-responding firms, which may limit an inference from 
sample to population. Thus, this research employs a t-test by comparing the group mean of the firm 
characteristics (business location, number of full time employees, operation capital and average annual 
incomes) between early and late responding firms. These results show that there were no statistically 
significant differences between early and late groups at a 95% confidence level. Therefore, it can be 
stated that the non-response bias is not problem in this research (Armstrong and Overton, 1977). 

3.2 Variable Measurement 
   The measure of development procedures are involved with multiple item development for 

measuring each variable in the conceptual model. These variables are transformed into the operational 
variables for true measuring. Moreover, the measurement of each variable in the conceptual model was 
developed from the definition for measuring, and all variables gained from the survey are measured by a 
five-point Likert scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). This measurement 
comprised dependent variables, independent variables, mediating variables and control variables that are 
explained as follows.   

3.2.1 Dependent Variable  
Firm success is a measurement from revenue and profit consistent with a target, 

continuously increasing in market share, finance and performance. This variable is adapted from 
Pongpearchan and Ussahawanitchakit (2011), which is including a five-item scale.   

3.2.2 Independent Variables 
This research has 6 independent variables as follows:  
Knowledge exchange orientation is measured is measure by the capability of the business in  
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receiving and sending knowledge and experience by relying on work cooperation, sharing and improve 
the system of knowledge exchange between variety employees. The measure is created as a new scale 
with four-items developed from the definition and literature review.  

Employee competency integration is measured by the capability of a firm to support 
employees working together to better adapt their process and link of its potential and capability in order to 
create a system that can be used to effectively develop a plan. The measure is developed as a new scale 
with a four-item scale, developed from the definition and literature review. 

Idea-challenging encouragement is measured by new idea of work method, new business 
idea on product and service, new idea of administration, the idea of potential market that differentiation of 
competitor. The measure is created as a new scale with a four-item scale, developed from the definition 
and literature review. 

Intra-organizational learning capability is measured by the ability of firm to study, 
comprehend and improve new operation among employees in the organization through communication, 
activities and organizational behavior. This construct is developed as a new scale from the definition and 
literature review, including a four-item scale. 

Teamwork value enhancement is measured by the cooperation between employees as 
systematic with the same goal and ability in order to consult and solving problem together. This construct 
is developed as a new scale from the definition and literature review, including a four-item scale. 

     Sustainable competitiveness is measured by the outstanding performance of the firm that is 
superior to their competitors and other firms in the industry, and can maintain profitability and market 
share. This variable is adapted from Intarapanich and Ussahawanitchakit (2011), including a four-item 
scale.  

3.2.4 Control Variables 
In this research, Control variables include firm age and firm size as follows:  
Firm age refers to the number of years that a firm has been in operation. It is a critical control 

variable that may have effects on management. Thus, this research, it is measured by the period of time in 
business (Zhou et al., 2005). Firm age is represented by a dummy variable in which 0 = less than or equal 
to 20 years, and 1 = more than 20 years.  

Firm size refers to the operational capital of the business. Thus, this research, it is measured 
by the asset or capital on investment in businesses’ operations (Rothaermel and Deeds, 2006). Firm size is 
represented by a dummy variable in which 0 = less than or equal to 75,000,000 baht, and 1 = more than 
75,000,000 baht.  

3.3 Validity and Reliability 
To measure the reliability and validity, the factor analysis was used to examine the construct 

validity. All factor loadings were greater than cut-off value was at 0.40 and were statistically significant 
(Nunnally and Berstein, 1994). The Cronbach’s alpha coefficients were used to examine the reliability. It 
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are greater than 0.70 (Nunnally and Bernstein, 1994). The scales of all measures are shown to result in 
internally consistency. This study has presented validity and reliability as illustrated in Table 1. The factor 
loading was ranging between 0.603 - 0.910 in that these scales are more than 0.40, which indicates 
acceptable construct validity. Furthermore, Cronbach’s alpha coefficients were measured between 0.717 - 
0.884, which exceeds 0.70 to indicate that the internal consistency of the entire scale exists (Nunnally and 
Bernstein, 1994). 

 
 

Table 1: Result of Measure Validation 
Variables Factor Loadings Cronbach’s Alpha 

Knowledge exchange orientation (KEO) 0.722 - 0.764 0.717 
Employee competency integration (ECI) 0.690 - 0.910 0.822 
Idea-challenging encouragement (ICE) 0.820 - 0.901 0.884 
Intra-organizational learning capability (ILC) 0.706 - 0.861 0.781 
Teamwork value enhancement (TVE) 0.624 - 0.909 0.833 
Sustainable competitiveness (SC) 0.641 - 0.910 0.817 
Firm success (FSU) 0.603 - 0.862 0.790 

 

3.4 Statistical Techniques 
The multiple regression analysis was used to investigate the hypothesized relationships between 

dependent and independent variables. Therefore, the proposed hypotheses were transformed into three 
equations that guided the steps to regression analysis. The equation models are presented in the 
following. 

Equation 1: SC = 1 + β1KEO + β2ECI + β3ICE + β4ILC +β5TVE +β6FA + β7FS +ε1 
Equation 2: FSU = 2 + β8KEO + β9ECI + β10ICE + β11ILC +β12TVE + β13FA + β14FS +ε2 
Equation 3: FSU = 3 + β15SC + β16FA + β17FS +ε3 

 

4. Results and Discussion 
The correlations among each dimension of human resource diversity orientation strategy on its 

consequences are revealed in Table 2.  
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Table 2: Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

 KEO ECI ICE ILC TVE SC FSU 
Mean 4.12 3.98 3.99 3.90 3.85 3.67 3.74 
S.D. 0.63 0.65 0.71 0.72 0.72 0.73 0.54 

KEO 1.000       
ECI .596*** 1.000      
ICE .582*** .537*** 1.000     
ILC .573*** .522*** .753*** 1.000    
TVE .597*** .566*** .719*** .760*** 1.000   
SC .558*** .345*** .451*** .411*** .444*** 1.000  
FSU   .395***   .276***    .502***   .462***   .501***     .447*** 1.000 

FA -.073 .065 .041 -.009 .046 .029 .110 
FS .120 .066 .115 .043 .080 .161 .170** 

       ***p<0.01, **p<0.05 
 
The most of these correlations are less than 0.80 as recommended by Hair et al. (2010).  

The maximum value of VIF is 3.070, which is well below the cut-off value of 10 (Hair et al., 2010).  
This means each dimension of human resource diversity orientation strategy is not correlated with each 
other. As a result, multicollinearity problems should not be of concern. 

Table 3 illustrated the hypothesis testing results. Firstly, the results indicate that knowledge 
exchange orientation has a significant positive effects on sustainable competitiveness (β1= 0.455,  
p < 0.01). In terms of knowledge exchange, the results show that knowledge exchange between 
employees and collect knowledge from each other which gains from talking to co-worker to support them 
get work done better, more efficiently or more quickly, which offers the firm capability for improved 
productivity (Lin, 2007). Hence, knowledge exchange is one of the most common approaches in 
economics and business fields to connect business creation, business growth  
(Best and Holmes, 2010) and competitive competency (Reinholt et al., 2011). Thus, hypothesis 1a is 
supported. Nevertheless, knowledge exchange orientation has no significant influence on firm success 
(β8= 0.115, p > 0.1). Lauring and Selmer (2012) stated that in the diverse workplace, which normally 
related to variance of employees, is the variety of behavioral patterns, language skills and communication 
styles. It is possible that firm is not fully distributed and employs knowledge in operation and social 
barriers may hinder individuals from communicating their knowledge beyond social communities. Hence, 
knowledge exchange often fails to efficiently use their full knowledge potential. Thus, hypothesis 1b is not 
supported. 
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Secondly, employee competency integration has no significant influence on sustainable 
competitiveness (β2= - 0.078, p > 0.1) and firm success (β9= - 0.089, p > 0.1). The results are consistent 
with Leonard-Barton (1992) who had revealed that employee competency is distinctive skills, managerial 
systems and technical systems that these competences create organizational values and develops to 
become a core competency of the firm. However, the electronic parts industry lack of labor development 
and attention to competence standards that leads to the less of employee competency 
(Sunthonkanokpong et al., 2011). Therefore, it is more likely that the development of employee 
competency in Thailand context is not competitive enough with other country for business success. Thus, 
hypotheses 2a and 2b are not supported.   

Thirdly, the findings suggest that idea- challenging encouragement has no significant influence 
on sustainable competitiveness (β3= 0.148, p > 0.1). The results are according to the study of Rasiah 
(2003) who indicated that the electronic parts industry is both rapidly growth and labor intensive. Whereas, 
in Thailand context lack of encourage in develop skill labor that leading to less of develop in new idea 
(Mulder et al., 2007). Thus, firm should not adapt new idea and concept that differentiation from other 
competitor. It is possible that cannot sustain in competitive advantage. Thus, hypothesis 3a is not 
supported. However, idea- challenging encouragement has a significant positive effects on firm success 
(β10= 0.234, p < 0.1). It can be explained that the variety of data in the firms lead the employees to have 
new ideas, different ideas, and viewpoints leading to utilize, create, and evaluate differently. Therefore, the 
sharing concept of divergent member within the firm will increase idea- challenging that increases valuably 
and contributes to firm success (Chua et al., 2010). Thus, hypothesis 3b is supported.  

Fourthly, the results indicate that intra-organizational learning capability has no significant 
influence on sustainable competitiveness (β4= - 0.003, p > 0.1) and firm success (β11= 0.080, p > 0.1). 
Muller and Siebenhuner (2007) stated that the sustainability in any firm necessitates organizational 
learning.  Moreover, the development and learning processes are perceived that is an important 
component towards the sustainable development to the implement the sustainability of firms. However, 
there are less research and development activities and learning process in electronic parts industry 
(Rasiah, 2004). Therefore, it is possible that firms cannot encourage learning capability leading to limitation 
in competitive capability and success. Thus, hypotheses 4a and 4b are not supported.       
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Table 3: Results of Regression Analysis 
 

Independent Variable 
Dependent Variables 

SC FSU FSU 
Knowledge Orientation Exchange 
(KEO)         
(H1a – H1b)         

0.455*** 
(0.099) 

0.115 
(0.101) 

 

Employee Competency Integration 
(ECI) 
(H2a – H2b)         

-0.078 
(0.095) 

-0.089 
(0.097) 

 

Idea-Challenging Encouragement (ICE) 
(H3a – H3b)         

0.148 
(0.119) 

0.234* 
(0.121) 

 

Intra-Organizational Learning Capability 
(ILC)   
(H4a – H4b)            

-0.003 
(0.125) 

0.080 
(0.127) 

 

Teamwork Value Enhancement (TVE) 
(H5a – H5b)         

0.110 
(0.122) 

0.242* 
(0.124) 

 

Sustainable Competitiveness (SC) 
(H6)         

  0.431*** 
(0.077) 

Firm age (FA) 0.127 
(0.183) 

0.245 
(0.186) 

0.225 
(0.193) 

Firm size (FS) 0.052 
(0.153) 

0.207 
(0.156) 

0.230 
(0.163) 

Adjusted R2 0.312 0.291 0.209 
Maximum VIF 3.070 3.070 1.089 
*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10, Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

 

Finally, teamwork value enhancement has no significant influence on sustainable 
competitiveness (β5= 0.110, p > 0.1). In terms of teamwork value enhancement, teamwork has to be 
acknowledged also that setting is clear and detailed performance to the outset of difficult project of 
innovations and competitiveness because the electronic parts industry is often highly complex and 
uncertain (Hoegl and Gemuenden, 2001). Therefore, that teamwork may fail to generate novel ideas for 
innovations and competitive because the potential employee is different such as skill, competency, 
knowledge and ability that might affect directly teamwork’s operating results difference (McClough and 
Rogelberg, 2003). Thus, hypothesis 5a is not supported. Nevertheless, teamwork value enhancement has 
a significant positive effects on firm success (β12= 0.242, p < 0.1). The study of Jaskyte (2008) indicated 
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that the team members who have a high level of interpersonal communication and are clear in their 
objectives will have high creativity and success. Thus, hypothesis 5b is supported.  

Additionally, the analysis indicated that sustainable competitiveness has a significant positive 
effects on firm success (β15 = 0.431, p < 0.01). In term of sustainable competitiveness, the resource-based 
view explains the resources and competency of firms leading to a competitive advantage and sustains it 
over time that makes business successful (DeSarbo et al., 2007). The business has the best operations for 
rapid response to customer needs and competition. Those are the characteristics of managerial 
professionalism strategy of the firm which can improve competitive advantage, performance that leads to 
success of the organization (Donsophon et al., 2015). Thus, Hypothesis 6 is strongly supported. 
 
5. Contributions 
   Theoretical Contributions 

This research purposes to an understanding of the relationships between human resource 
diversity orientation strategy and firm success. Moreover, human resource diversity orientation strategy 
has been conceptualized into five dimensions (knowledge exchange orientation, employee competency 
integration, idea-challenging encouragement, intra-organizational learning capability, teamwork value 
enhancement) are newly developed to extend the concept that can describe a phenomenon of a business 
environment, especially in Thailand. They are particularly designed for measuring in an industrial context.  

Managerial Contributions 
This research provides managerial contributions to managing directors and executives that 

understanding of the changing nature of today’s workplace, the shifting demographics of workers today, 
and the importance of diversity strategy. They can use variety elements of human resource diversity 
orientation strategy to provide firms with sustainable competitiveness and firm success. Interesting, the 
result had shown that knowledge exchange orientation, idea-challenging encouragement and teamwork 
value enhancement as the most interesting of each dimension of human resource diversity orientation 
strategy have the relationships significantly affect among consequences. Therefore, managing directors 
and executives should realize and provide appropriate activities to diversity employee in exchange the 
knowledge and focus on the new idea of employee to make effectiveness of the operation and focuses on 
the cooperation in working of employee as systematic. 

 

6. Conclusion 
The research investigates the relationships among each dimension of human resource diversity 

orientation strategy, sustainable competitiveness, and firm success of electronic parts businesses in 
Thailand. The sample of the study includes 137 observations. The results of regression analysis show that 
knowledge exchange orientation had a positive influence on sustainable competitiveness. Besides, idea-
challenging encouragement had a positive firm success. Moreover, teamwork value enhancement had a 
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positive influence on firm success. Interestingly, sustainable competitiveness had a strongly positive 
influence on firm success. In addition, some hypotheses are not statistically significant. Because of 
electronic parts businesses did not focus on employee development and organizational learning. Thus, for 
a better result, further research should reinvestigate them. Additionally, further research should collect 
data from different groups or a larger segment of the population, or a comparative population. Therefore, 
other sample groups from other sector such as service sector (hotel business) should be investigated in 
order to verify the generalizability of the study, and the increase the level of reliability. The reason of 
selective this sector because they are becoming increasingly growth and trend toward more requirement 
of diverse workforces to operation. Furthermore, some variables are developed as a new scale and are 
measured by using the literature reviews, as well as new definitions of each variable. Therefore, future 
research should develop and explore the scale applying different methods such as in-depth interviews 
with executives, in order to confirm and create true variable measurements and all relationships shown in 
this research model. 
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Abstract 
The objective of this research is to study the difference of code of ethics of accounting profession 

of Certified Public Accountants (CPAs) and Tax Auditors (TAs) in Thailand.  The data were collected from 
392 questionnaires and t-test analysis was used for analyzing the hypothesis testing. The results were 
indicated that the difference of confidentiality dimension and shareholders, partners, the entity of employed 
dimension between CPAs and TAs. 
 
Keywords: Code of Ethics of Accounting Profession, Certified Public Accountants, Tax Auditors  
 
1. บทน า 
 “ในการประกอบอาชีพทกุวิชาชีพย่อมมีจรรยาบรรณของตนเอง จรรยาบรรณนัน้จะบญัญติัเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือไม่ก็ตาม แต่ก็เป็นส่ิงยึดถือว่าเป็นความดีงามทีค่นในอาชีพนัน้ ๆ พึงปฏิบติั หากผูใ้ดละเมิดก็อาจก่อใหเ้กิด
ความเสียหายทัง้แก่บคุคล หมู่คณะ และส่วนรวมได ้เหตนีุ ้ผูป้ฏิบติังานในทกุสาขาวิชาชีพ นอกจากจะตอ้งมีความรู้ใน
สาขาของตนเองอย่างลึกซ้ึงและศึกษาใหก้้าวหนา้อยู่เสมอแลว้ยงัตอ้งยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทัง้ข้อทีค่วร
ปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติัอย่างเคร่งครดัดว้ย จึงจะสามารถประพฤติตนใหป้ระสบความส าเร็จ ไดร้บัความเชื่อถือ ยก
ย่องในเกียรติในศกัด์ิศรี และความสามารถดว้ยกนัทัง้ปวง (พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ, 2540)  
  จากพระบรมราโชวาทฯ ดงักลา่ว จรรยาบรรณวชิาชีพ จึงถือเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับทกุวิชาชีพ เพราะเป็นปัจจยั
หนึง่ที่ช่วยให้มนษุย์มีเหตผุลเพื่อการตดัสนิใจที่จะกระท าการใด ๆ ท่ีไมไ่ด้เกิดจากการกระท าที่บงัคบัด้วยกฎหมาย แต่
เกิดจากส านกึในความผิดถกู ความเหมาะสม และความดงีาม วิชาชีพบญัชี ถือเป็นวชิาชีพหนึง่ที่มกีารก าหนด
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อใช้ในการควบคมุจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพ ถ้าไมป่ฏิบตัิตามก็จะมี
บทลงโทษตัง้แต ่การตกัเตือน ภาคทณัฑ์ พกัใช้ใบอนญุาตและการเพิกถอนใบอนญุาต กรณีการล้มละลายของบริษัท
ตา่ง ๆ ทัง้ในสหรัฐอเมริกา เช่น Enron, Global Crossing, Xerox, Adelphia Communications และ WorldCom 
(จินตนา  บญุบงการ, 2547) ในแถบยโุรป เช่น Parmalat, Skandia, Ahold และ Vivendi (ผู้จดัการออนไลน์, 2547 
อ้างองิจากนิตย์  ศรีมงคล, 2554) และในประเทศไทย เช่น บริษัท ROYNET ที่ถกูเพกิถอนออกจากการเป็นหลกัทรัพย์
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ใหม ่(MAI) (ผู้จดัการรายวนั, 2547 อ้างองิจากนิตย์  ศรีมงคล, 2554) ไมเ่พียงแตแ่สดง
ให้เห็นถงึการขาดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและความรับผิดชอบตอ่สงัคม แตย่งัสะท้อนถงึการขาดจรรยาบรรณใน
การประกอบวิชาชีพของผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบบญัชีของบริษัทเหลา่นัน้ด้วย เช่น บริษัท Arthur Andersen ซึง่เป็นผู้
ตรวจสอบบญัชีของบริษัท Enron ที่ถกูด าเนินคดีและลม่สลายตามบริษัท Enron ไป สง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ในวชิาชีพบญัชี ซึง่จากความบกพร่องด้านบรรษัทภิบาล เป็นสาเหตใุห้สภาสงูของ
สหรัฐอเมริกา ได้ออกกฎหมาย Sarbanes-Oxley Act เพื่อเรียกความเช่ือมัน่จากนกัลงทนุ และปรับปรุงความนา่เช่ือถือ
ของงบการเงินและการเปิดเผยข้อมลู รวมถึงเพื่อให้ได้ข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้องและเกิดคณุคา่กบัผู้ใช้ข้อมลูทาง
การเงิน ทัง้นี ้กฎหมายดงักลา่วสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่การปฏิบตัิหน้าที่ของฝ่ายบริหารของบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผู้ท าบญัชี และผู้สอบบญัชีทัว่โลก 
  ดงันัน้ การรักษาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในปัจจบุนั จึงมีความส าคญัอยา่งมาก เนื่องจากผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลองค์กรเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสาธารณชนวา่ 
การบริหารในองค์กรตา่ง ๆ มีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัถ์, 2553)  
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จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น จดุประกายให้ผู้วิจยัสนใจศกึษาจรรยาบรรณวิชาชีพในมมุมองของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
และผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยมีค าถามงานวิจยัคอื จรรยาบรรณวชิาชีพในมมุมองของผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร ทัง้นี ้ข้อสนเทศที่ได้จากงานวิจยันี ้เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็ง เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และสามารถ
แขง่ขนักบันานาประเทศได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตา่งของจรรยาบรรณวิชาชีพในมมุมองของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบ
บญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 
3. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีการศกึษาจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีในหลายแง่มมุ เช่น  บงกช   
กู้มานะชยั (2549) ได้ท าการศกึษามมุมองของผู้ควบคมุงานตอ่จรรยาบรรณวิชาชีพสอบบญัชีของผู้ ฝึกหดังานสอบ
บญัชีระดบั Senior กรณีศกึษาบริษัทสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แหง่ในประเทศไทย พบวา่ ในมมุมองของผู้ควบคมุงาน 
เห็นวา่ ผู้ ฝึกหดังานระดบั Senior มีจรรยาบรรณวชิาชีพสอบบญัชีในทกุหมวดของ “มรรยาทของผู้สอบบญัชี” อยูใ่น
ระดบัมากตอ่การปฏิบตัิงานวิชาชีพสอบบญัชีในฐานะผู้สอบบญัชีอิสระ โดยล าดบัของจรรยาบรรณจากมากไปน้อยคือ 
มรรยาททัว่ไป ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสตัย์สจุริต มรรยาทตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพ มรรยาทตอ่ลกูค้า
และอนัดบัสดุท้ายคือ ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน อยา่งไรก็ตาม ผู้ควบคมุงานเห็นวา่ 
ข้อบกพร่องทางจรรยาบรรณวชิาชีพสอบบญัชีที่ส าคญัในแตล่ะหมวดของ “มรรยาทของผู้สอบบญัชี” คือ การไมรั่บของ
ก านลัจากกิจการไมว่า่จะมมีลูคา่เทา่ใด การมีสว่นร่วมในการวางแผนการตรวจสอบ การจดัท าร่างงบการเงินเพื่อให้
ผู้บริหารสอบทานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด การไมช่กัชวนเพื่อให้ย้ายจากส านกังาน และการไมเ่ป็นผู้จดัหางานให้คน
อื่นท าในกิจการของลกูค้า นอกจากนี ้นิตย์  ศรีมงคล (2554) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบข้อบงัคบัด้านจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีของสมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ ประเทศไทย สงิคโปร์ และมาเลเซีย พบวา่  
1) การเปรียบเทียบบทบญัญตัิการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ (General Application of the Code) นัน้ ประเทศสงิคโปร์
และมาเลเซีย ก าหนดเทียบเทา่สมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ ประกอบด้วย ความซื่อสตัย์สุจริต ความเป็นอิสระ 
ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพและความระมดัระวงัรอบคอบ การรักษาความลบัและการปฏิบตัตินเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ส าหรับประเทศไทยก าหนดหวัข้อรายละเอียดมากกวา่สมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ ในเร่ืองความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิติบคุคลที่ผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบตัิหน้าที่ให้ และความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป  
2) การเปรียบเทียบบทบญัญตัิผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในส านกังานท่ีให้บริการทางวชิาชีพ (Professional Accountants 
in Public Practice) นัน้ ประเทศมาเลเซียก าหนดเทียบเทา่สมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ ส าหรับประเทศสงิคโปร์
ไมไ่ด้ก าหนดในเร่ืองการควบคมุและการซือ้กิจการ การรับผิดชอบหน้าที่บริหาร บริการด้านคดคีวาม และนโยบาย
เก่ียวกบัคา่ตอบแทนและการประเมินผล แตก่ าหนดรายละเอียดในเร่ืองการเปลีย่นแปลงการแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี
มากกวา่สมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ ส าหรับประเทศไทยไมไ่ด้บญัญตัิในสว่นนีไ้ว้ดงัเช่นสมาพนัธ์นกับญัชี
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ระหวา่งประเทศ ซึง่บางเร่ืองมีความส าคญัตอ่การด ารงไว้ซึง่ความเป็นอิสระ เช่น การควบรวมและการซือ้กิจการ 
ผลประโยชน์ทางการเงิน การให้ยืมพนกังานเป็นการชัว่คราว การเพิ่งพ้นหน้าที่บริการแก่ลกูค้าทีต่รวจสอบ เป็นต้น 
และ 3) การเปรียบเทยีบบทบญัญตัิผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในหนว่ยงานทางธุรกิจ (Professional Accountants in 
Business)  นัน้ ประเทศสงิคโปร์และมาเลเซียก าหนดไว้เช่นเดยีวกบัสมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ ประกอบด้วย 
ความขดัแย้งที่อาจเกิดขึน้ การจดัท าและการรายงานข้อสารสนเทศ การปฏิบตัิงานด้วยความรู้และความช านาญ 
ผลประโยชน์ทางการเงิน รวมทัง้การชกัจงู ซึง่เก่ียวข้องกบัการรับข้อเสนอและการให้ข้อเสนอ ส าหรับประเทศไทยไมไ่ด้
บญัญตัิในสว่นนีไ้ว้ดงัเช่น สมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ 
 ทัง้นี ้จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ยงัไมม่กีารน าจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีตาม
ข้อบงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 มาศกึษา ซึง่ผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีที่ต้องถือปฏิบตัิตามข้อบงัคบัฉบบันี ้หมายความรวมถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีด้านการท าบญัชี 
ด้านการสอบบญัชีด้านการบญัชีบริหาร ด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการศกึษาและเทคโนโลยี
การบญัชี และบริการเก่ียวกบัการบญัชีด้านอื่นตามทีก่ฎกระทรวงก าหนดให้เป็นวชิาชีพบญัชี รวมทัง้ผู้ซึง่ขึน้ทะเบียนไว้
กบัสภาวิชาชีพบญัชี ดงันัน้ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร จงึเป็นตวัแปรต้นในงานวจิยันี ้และได้
ก าหนดให้จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ในหมวด 2-7 ตามข้อบงัคบัฯ ดงักลา่วเป็นตวัแปรตามในการศกึษา โดยมีกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ตามรูปภาพ 1  
 
รูปภาพ 1: กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
 
   
   
 
 
 
  
 
 
 3.1 จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี (Code of Ethics of Accounting Profession) หมายถึง กฎแหง่ความ
ประพฤติส าหรับสมาชิกวิชาชีพบญัชี ซึง่สภาวิชาชีพบญัชีเป็นผู้ก าหนด และสมาชิกในวชิาชีพทกุคนต้องถือปฏิบตัิ 
โดยเคร่งครัด หากมีการละเมดิจะมีการลงโทษ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  
  3.1.1 ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์ เช่น 1) ผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีต้องใช้ดลุยพินิจและปฏิบตังิานอยา่งเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบญัชี 2) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องไม่
ปฏิบตัิงานท่ีตนขาดความเป็นอิสระภายใต้กรอบวชิาชีพบญัชี 3) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องปฏิบตัิงานด้วย 
ความยตุธิรรม ซื่อตรงตอ่วชิาชีพ และต้องไมม่ีสว่นได้เสยีในงานท่ีตนประกอบวชิาชีพ นอกจากคา่ตอบแทนที่ได้รับจาก

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช:ี 
1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ
ความซื่อสัตย์ 
2. ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
3. การรักษาความลับ  
4. ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
5. ความรับผิดชอบต่อผู้ถอืหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือ
นิติบุคคลที่ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัตหิน้าที่ให้ 
6. ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ทั่วไป 

H1a-H1f 

ผู้สอบบัญช:ี 
-ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (กลุ่ม 1) 
-ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (กลุ่ม 2) 
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การประกอบวิชาชีพนัน้ 4) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องใช้ดลุยพินจิบนหลกัฐานท่ีเช่ือถือได้โดยปราศจากความมีอคติ
และความล าเอยีง 5) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ต้องไมอ้่างหรือยินยอมให้บคุคลอื่นอ้างวา่ได้ปฏิบตังิานโดยที่ไมไ่ด้มี 
การปฏิบตัิงานจริง เป็นต้น 
  3.1.2 ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน เชน่ 1) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องใช้
ความรู้ตามมาตรฐานวชิาชีพ วิธีปฏิบตัิ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ความช านาญและประสบการณ์ทางวชิาชีพด้วยความมีสติ 
เอาใจใสอ่ยา่งเตม็ความสามารถและระมดัระวงัรอบคอบ 2) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องประกอบวิชาชีพ โดยมี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบตัิงานให้ส าเร็จได้ 3) ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี ต้องศกึษาหาความรู้และความช านาญ
ทางวชิาชีพเพิม่เตมิอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 4) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้อง
ประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวชิาการทีเ่ก่ียวข้อง 5) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้อง
ปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ และด้วยความช านาญตามมาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานทางวชิาการที่
เก่ียวข้อง เป็นต้น 
  3.1.3 ด้านการรักษาความลบั เชน่ 1) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องไมน่ าข้อมลูที่เป็นความลบัของ
องค์กร ที่ตนได้มาจากการปฏิบตังิานวชิาชีพ และความสมัพนัธ์ในทางธุรกิจ รวมทัง้ความลบัขององค์กรที่ตนสงักดัไป
เปิดเผยตอ่บคุคลที่ไมม่ีสว่นเก่ียวข้องได้รับทราบ โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากองค์กร เว้นแตใ่นกรณีทีเ่ป็นการเปิดเผยตาม
สทิธิหรือหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย หรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 2)ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องไมน่ าข้อมลู 
ที่เป็นความลบัขององค์กรที่ตนได้มาจากการปฏิบตัิงานวชิาชีพ และความสมัพนัธ์ในทางธุรกิจ รวมทัง้ความลบัของ
องค์กรที่ตนสงักดั ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนหรือบคุคลอื่นโดยมิชอบ เป็นต้น 
  3.1.4 ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ เช่น 1) ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีต้องมีความรับผิดชอบ 
ตามกรอบวิชาชีพบญัชีตอ่ผู้ รับบริการ 2) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องปฏิบตัิงานตามกรอบวิชาชีพบญัชี เพื่อให้เกิด 
ความนา่เช่ือถือและมีประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ เป็นต้น 
  3.1.5 ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิติบคุคลที่ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี
ปฏิบตัิหน้าที่ให้ เช่น 1) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องปฏิบตัิตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตนสงักดั 
2) ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีต้องใช้เวลา และทรัพย์สนิขององค์กรทีต่นสงักดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ไมน่ าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตนหรือบคุคลที่สามทัง้ทางตรงและทางอ้อม 3) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ต้องเปิดเผยความสมัพนัธ์กบั
องค์กร สถาบนั ธุรกิจภายนอกหรือความสมัพนัธ์ทางเครือญาติ เพื่อหลกีเลีย่งการกระท าที่ก่อให้เกิดความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์ 4) ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี ต้องไมก่ระท าการใด ๆ ที่สง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีง และการด าเนินการ 
ขององค์กรที่ตนสงักดั 5) ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กรที่ตนสงักดั รวมถึงนายจ้าง (ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น เจ้าของ)  
ของผู้ประกอบวชิาชีพบญัชี เป็นต้น 
  3.1.6 ความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป เช่น 1) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ต้องไมแ่ยง่งานวชิาชีพบญัชีจากผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีด้านเดียวกนัรายอื่น 2) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องไม่
ปฏิบตัิงานทางวชิาชีพบญัชีเกินกวา่ที่รับมอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีรายอื่น 3) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้อง
ไมใ่ห้ข้อมลูเก่ียวกบังานของตนเกินความเป็นจริงไมโ่อ้อวด หรือเปรียบเทียบตนหรือองค์กรที่ตนสงักดัอยูก่บัผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีด้านเดียวกนัรายอื่นหรือองค์กรที่ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีด้านเดียวกนัรายอื่นสงักดัอยู่ 4) ผู้ประกอบวชิาชีพ
บญัชีต้องไมใ่ห้หรือรับวา่จะให้ทรัพย์สนิหรือประโยชน์ใด ๆ เพื่อเป็นการจงูใจให้บคุคลอื่นแนะน าหรือจดัหางานวิชาชีพ
บญัชีมาให้ตน 5) ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีต้องไมเ่รียกหรือรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์จากบคุคลใดเมื่อบคุคลนัน้ได้รับ
งานจากการแนะน าหรือการจดัหางานของตนในฐานะท่ีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีขององค์กรนัน้ เป็นต้น 
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 3.4 สมมตุฐิานการวจิยั:  
  H1: จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีโดยรวมระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมี
ความแตกตา่งกนั  
  H1a: จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์
สจุริต ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมคีวามแตกตา่งกนั 
  H1b: จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบตังิาน ระหวา่ง
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมคีวามแตกตา่งกนั 
  H1c: จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านการรักษาความลบั ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบ
บญัชีภาษีอากรมคีวามแตกตา่งกนั 
  H1d: จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
และผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 
  H1e: จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิติบคุคลที่ผู้
ประกอบวิชาชีพปฏิบตัิหน้าที่ให้ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 
  H1f: จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป 
ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 กลุม่ประชากร คือ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จ านวน 7,893 คน และผู้สอบบญัชีภาษีอากร จ านวน 1,527 
คน (ข้อมลูจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า ณ วนัท่ี 19 เมษายน 2556) ทัง้นี ้เนื่องจากงานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตา่งในจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีระหวา่งกลุม่ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและกลุม่ผู้สอบบญัชีภาษี
อากร นกัวจิยัจึงเลอืกตวัอยา่งจากกลุม่ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จ านวน 1,500 คน และตวัอยา่งจากกลุม่ผู้สอบบญัชี
ภาษีอากร จ านวน 1,500 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Krejcie and Morgan, 1970) 
 4.2 ตวัแปรทีศ่กึษา ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรที่ศกึษา 2 ตวัแปร ประกอบด้วย  
  4.2.1 ตวัแปรต้น คือกลุม่ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและกลุม่ผู้สอบบญัชีภาษีอากร  
  4.2.2 ตวัแปรตาม คือ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความโปร่งใส  
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์สจุริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 
ด้านการรักษาความลบั ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือ
นิติบคุคลที่ผู้ประกอบวชิาชีพปฏิบตัิหน้าที่ให้ และด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 
 4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศกึษา เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัถามเก่ียวกบัมมุมองจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี
ตามข้อบงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 โดยใช้แบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ได้แก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ (Likert, 1967) 
  4.3.1 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ มีขัน้ตอนการสร้างดงันี ้
    1) ศกึษาหลกัการ แนวคิด เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
    2) ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามที่ใช้ในการศกึษา 
    3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัโครงสร้างของแบบสอบถามที่ก าหนดไว้  
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    4) การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม เสนอ
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) การใช้ภาษา (Wording) และ 
ด้านอื่นๆ ที่ผู้ เช่ียวชาญเห็นสมควรแก้ไข จากนัน้ผู้ศกึษาได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  
    5) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้ศกึษาน าแบบสอบถามที่มีความ
ตรงและปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปรนยั (Objectivity) ตามที่ผู้ เช่ียวชาญเสนอไว้ น าไปทดลองใช้ (Try out) กบัสมาชิกที่
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง ที่มีบริบทคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษี
อากร จะตอบแบบสอบถามคนละ 1 ชดุ เพ่ือหาคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียง (Reliability) โดยใช้สตูรของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่คา่สมัประสทิธ์อลัฟาครอนบาค ควรมีคา่เกิน 0.7 (Cronbach,1954) และหาคา่
อ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยใช้ คา่วกิฤตจิากตารางเพียร์สนั (Critical values for Pearson r) เป็นเกณฑ์ใน
การเปรียบเทียบคา่อ านาจจ าแนก (ทรงศกัดิ์  ภสูอีอ่น, 2551) ซึง่พบวา่ มีคา่วกิฤติ เทา่กบั 0.164  และข้อค าถามทกุข้อ
ในแตล่ะด้านมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-Total-Correlation) สงูกวา่คา่
วิกฤติทกุคา่ นัน่แสดงวา่ทกุข้อสามารถจ าแนกกลุม่ได้ตามคณุลกัษณะที่ต้องการวดั นัน่ก็คือค าถามทกุข้อมคีณุภาพ
ด้านอ านาจจ าแนก สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูได้ นอกจากนีย้งัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อหา Construct Validity ทัง้นี ้คา่ Factor Loading ควรมีคา่เกิน 0.40 (Hair 
et al., (2006) จึงจะถือวา่แบบสอบถามนัน้มคีวามตรงเชิงโครงสร้าง ซึง่พบวา่คา่ Factor Loading มีคา่อยูร่ะหวา่ง 
0.51-0.87 แสดงให้เห็นวา่แบบสอบถามมีความตรงเชิงโครงสร้าง ทัง้นี ้คา่ Factor Loading และคา่ Cronbach’ Alpha 
Coefficient แสดงไว้ในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงคา่ Factor Loading และคา่ Cronbach’ Alpha Coefficient 
ตัวแปร Factor Loading Cronbach’ Alpha 

Coefficient 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช:ี 

1. ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความ
ซื่อสตัย์สจุริต 

2. ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบตังิาน 
3. ด้านการรักษาความลบั 
4. ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ 
5. ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือ 

นิติบคุคลที่ผู้ประกอบวชิาชีพฯ 
6. ด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณ

ทัว่ไป 

 
0.51-0.75 
 
0.74-0.84 
0.80-0.87 
0.82-0.86 
0.74-0.85 
 
0.71-0.82 

 
0.84 
 
0.88 
0.80 
0.78 
0.87 
 
0.87 

 
 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ตามล าดบัดงันี ้
  4.4.1 ท าหนงัสอืจากผู้วิจยัถึงผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร เพื่อขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
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  4.4.2 ด าเนินการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยจา่หน้าซองถงึผู้สอบบญัชีรับอนญุาต จ านวน 
1,500 ชดุ และจา่หน้าซองถึงผู้สอบบญัชีภาษีอากร จ านวน 1,500 ชดุ โดยแนบซองและปิดอากรแสตมป์เพื่อให้สง่กลบั
คืนมายงัผู้วจิยั 
  4.4.3 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลบัคืน ท าการตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม แบบสอบถามฉบบัใดที่ตอบไมค่รบ ถือวา่เป็นแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ์ ผู้วิจยัจะคดัออก 
  4.4.4 มีกระบวนการติดตามการตอบแบบสอบถามผา่นการใช้โทรศพัท์ และให้สรุปรายงาน
ผลการวิจยัเป็นสิง่จงูใจในการตอบแบบสอบถาม (ปรีดา  เบ็ญคาร, 2539) โดยมีรายละเอยีดของแบบสอบถามสรุปได้
ดงันี ้มีจ านวนแบบสอบถามทีต่ีกลบัเนื่องจากไมม่ีผู้ รับจ านวน 198 ชดุ และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด
จ านวน 598 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ์จ านวน 28 ชดุ ได้รับแจ้งวา่ไมส่ามารถตอบแบบสอบถามได้ เนื่องจาก
ไมไ่ด้ปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีแล้ว จ านวน 4 ชดุ จึงเหลอืแบบสอบถามที่สมบรูณ์ทัง้สิน้ 566 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 
20.43  แตเ่นื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นทัง้ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร จ านวน 174 ชดุ จงึ
ต้องตดัออก ท าให้เหลอืแบบสอบถามที่สามารถน าไปวเิคราะห์ข้อมลูได้เพียงจ านวน 392 ชดุ แบง่เป็นแบบสอบถาม
ที่มาจากผู้สอบบญัชีรับอนญุาตจ านวน 230 ชดุ และแบบสอบถามที่มาจากผู้สอบบญัชีภาษีอากรจ านวน 162 ชดุ  
 4.5 การวิเคราะห์และแปลผลข้อมลู 
  4.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic Analysis) เพื่อบรรยายคณุลกัษณะของ
กลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรที่ศกึษา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.5.2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี โดยค านวณคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
เพียร์สนั 
  4.5.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างองิ (Inferential Statistic Analysis) เพื่อหาความแตกตา่งของ
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีในมมุมองของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรโดยใช้คา่สถิติ t 
 
5. ผลการวิจัยและอภปิรายผล  
 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตาราง 2 พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี มีอายมุากกวา่ 40 ปี มีประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี และสว่นใหญ่เป็นผู้สอบบญัชี
อิสระ ทัง้นี ้เป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาตร้อยละ 58.7 และเป็นผู้สอบบญัชีภาษีอากรร้อยละ 41.3 
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ตาราง 2 แสดงข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม 
 
ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
143 
249 

 
35.5 
63.5 

อาย ุ
     น้อยกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี 
     มากกวา่ 40 ปี      

 
150 
242 

 
38.3 
61.7 

ระดับการศึกษา 
     ระดบัปริญญาตรี 
     สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 
146 
246 

 
72.2 
62.8 

ใบประกอบวชิาชีพที่ได้รับ 
     ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
     ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
58.7 
41.3 

ประสบการณ์ด้านการตรวจสอบบัญชี 
     ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 5 ปี 
     6-10 ปี 
     11-15 ปี 
     16 ปีขึน้ไป 

 
71 
113 
88 
120 

 
18.2 
28.8 
22.4 
30.6 

สังกัด 
     ส านกังานตรวจสอบบญัชี Big 4 
     ไมใ่ช่ส านกังานตรวจสอบบญัชี Big 4 
     ผู้สอบบญัชีอิสระ 

 
34 
70 
288 

 
8.7 
17.9 
73.4 

รวม 392 100 
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ตาราง 3 แสดงคา่สถิติ t เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งในจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีระหวา่งผู้สอบบญัชีรับ 
              อนญุาต และผู้สอบบญัชีภาษีอากร 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี จ านวน 

(คน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
Levene’s Test for 
Equality of Variances 

F Sig. 
ด้านความโปร่งใสฯ: 
              ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
              ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
4.26 
4.17 

 
0.43 
0.47 

 
 
1.27 

 
 
0.25 

ด้านความรู้ความสามารถฯ: 
              ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
              ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
4.43 
4.29 

 
0.44 
0.46 

 
 
0.58 

 
 
0.44 

ด้านการรักษาความลบั: 
              ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
              ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
4.43 
4.45 

 
0.49 
0.52 

 
 
1.80 

 
 
0.18 

ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ: 
              ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
              ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
4.38 
4.40 

 
0.45 
0.51 

 
 
3.81 

 
 
0.05** 

ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นฯ: 
              ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
              ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
4.27 
4.28 

 
0.48 
0.55 

 
 
5.67 

 
 
0.01*** 

ด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชาชีพฯ: 
              ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
              ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
4.42 
4.40 

 
0.53 
0.55 

 
 
1.05 

 
 
0.30 

จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีโดยรวม: 
              ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
              ผู้สอบบญัชีภาษีอากร 

 
230 
162 

 
4.35 
4.33 

 
0.38 
0.44 

 
 
2.98 

 
 
0.09* 

***  นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01, **  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, * นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: มุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย / สุมินทร เบ้าธรรม และคณะ  

119 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

ตาราง 3 แสดงคา่สถิติ t เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งในจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีระหวา่งผู้สอบบญัชี 
              รับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร (ตอ่) 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี t-test Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
ด้านความโปร่งใสฯ: 
              Equal variance assumed 
              Equal variance not assumed 

 
1.90 
1.87 

 
359 
299.44 

 
0.58 
0.60 

 
0.09 
0.09 

ด้านความรู้ความสามารถฯ: 
              Equal variance assumed 
              Equal variance not assumed 

 
0.89 
0.89 

 
359 
311.27 

 
0.36 
0.37 

 
0.04 
0.04 

ด้านการรักษาความลบั: 
              Equal variance assumed 
              Equal variance not assumed 

 
-0.41 
-0.41 

 
359 
307.28 

 
0.67 
0.68 

 
-0.02 
-0.02 

ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ: 
              Equal variance assumed 
              Equal variance not assumed 

 
-0.50 
-0.49 

 
359 
291.61 

 
0.61 
0.62 

 
-0.02 
-0.02 

ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นฯ: 
              Equal variance assumed 
              Equal variance not assumed 

 
0.16 
0.16 

 
359 
290.40 

 
0.86 
0.87 

 
-0.01 
-0.01 

ด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชาชีพฯ: 
              Equal variance assumed 
              Equal variance not assumed 

 
0.34 
0.34 

 
359 
310.97 

 
0.72 
0.73 

 
0.02 
0.02 

จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีโดยรวม: 
              Equal variance assumed 
              Equal variance not assumed 

 
0.37 
0.36 

 
359 
292.97 

 
0.71 
0.71 

 
0.01 
0.01 

 
 ส าหรับสมมตุิฐานงานวจิยั H1 ที่ตัง้ไว้วา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีโดยรวมระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
และผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและ
ผู้สอบบญัชีภาษีอากร (t=0.37; Sig. 0.10) ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบั นนทวรรณ  ยมจินดา (2549) ที่ได้กลา่ววา่ การท าตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ถือเป็นการ
ปฏิบตัิหน้าที่เพื่อให้การประกอบวิชาชีพเป็นไปตามจดุมุง่หมายโดยใช้ความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาตหรือผู้สอบบญัชีภาษีอากร ก็ต้องท าตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ตามจรรยาบรรณวชิาชีพท่ียดึถือปฏิบตัิตามข้อบงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19)  
เร่ือง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553  
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 ส าหรับสมมตุิฐานงานวจิยั H1a ที่ตัง้ไว้วา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์สจุริต ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 
พบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสตัย์สจุรติระหวา่ง
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร (t=-1.90; Sig. 0.25) ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบั นนทวรรณ  ยมจินดา (2549) ที่ได้กลา่ววา่ การประพฤติตนเป็น
ผู้มีจรรยาบรรณเพ่ือความภมูใิจของตนเอง จะสง่ผลเสริมให้เกิดเกียรติ ศกัดิศ์รีและความภมูใิจแก่ผู้ปฏิบตัิได้ เช่น  
การปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต การไมอ่วดอ้างวา่ตนเป็นผู้มีความรู้ การไมโ่ฆษณาเก่ียวกบัการประกอบ
วิชาชีพเกินความเป็นจริง ท าให้มผีู้ เช่ือถือและยอมรับในช่ือเสยีงของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึง่ก็จะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
เกิดความภมูิใจในท่ีสดุ ทัง้นี ้ผู้สอบบญัชีสว่นใหญ่จึงแสดงให้สงัคมยอมรับวา่ผู้สอบบญัชีไมไ่ด้มีเพียงแตค่วามเป็น “มือ
อาชีพ” เทา่นัน้ หรือมีเพยีงแตค่วามรู้ความสามารถทางวชิาชีพเทา่นัน้ แตย่งัมีอดุมคตติามหลกัแหง่วิชาชีพของตนด้วย 
(สงิห์ชยั  อรุณวฒุิพงศ์, 2549) ดงันัน้ จึงอาจเป็นสาเหตทุี่ท าให้จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์สจุรติระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรไมม่ีความ
แตกตา่งกนั  
 ส าหรับสมมตุิฐานงานวจิยั H1b ที่ตัง้ไว้วา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบตังิาน ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั พบวา่ 
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบตังิานระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
และผู้สอบบญัชีภาษีอากร (t=-0.89; Sig. 0.44) ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบั นนทวรรณ  ยมจินดา (2549) ที่ได้กลา่ววา่ การท าตามกฎระเบียบ ถือเป็นเกณฑ์ที่
บงัคบัใช้เพื่อให้เกิดความเสมอภาคในสงัคม เช่น การปฏิบตัติามมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานรายงานทางการเงินท่ี
เก่ียวข้อง และการปฏิบตัิตามหลกัการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป  เป็นต้น นอกจากนี ้การท าตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบยงัถือ
เป็นการปฏิบตัิหน้าทีเ่พื่อให้การประกอบวิชาชีพเป็นไปตามจดุมุง่หมายโดยใช้ความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาตหรือผู้สอบบญัชีภาษีอากร ก็ต้องท าตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ และท า
ตามกฎระเบียบเยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
 ส าหรับสมมตุิฐานงานวจิยั H1c ที่ตัง้ไว้วา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านการรักษาความลบั ระหวา่งผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั พบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านการรักษาความลบั 
ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร (t=-0.41; Sig. 0.18) ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จึงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบั สงิห์ชยั  อรุณวฒุิพงศ์ (2549) ที่ได้กลา่ววา่ หวัใจของวิชาชีพ
คือ ความไว้วางใจตอ่ผู้ รับบริการจากวิชาชีพนัน้วา่ ผู้ประกอบวชิาชีพจะรักษาประโยชน์ของผู้ มารับบริการเหนือสิง่อื่นใด 
สิง่นีท้ าให้ผู้มารับบริการกล้ามอบความไว้วางใจให้ผู้ประกอบวชิาชีพดแูลผลประโยชน์สขุของตน กล้าเปิดเผยความลบั
สว่นตนอนัจ าเป็นในการรับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพ และมศีรัทธาปฏิบตัิตามค าแนะน าของผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น 
คนไว้วางใจเลา่ความเร่ืองของความเจ็บป่วยตลอดจนประวตัิ 
ความเป็นมาของครอบครัวตนให้แก่หมอฟัง และยอมเสีย่งชีวิตและสขุภาพของตนโดยยอมกินยา ฉีดยา และแม้แตย่อม
เข้ารับการผา่ตดั ตามค าแนะน าของหมอ เพราะเช่ือมัน่และความไว้วางใจวา่หมอในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพมคีวามรู้
ความสามารถจริงตามมาตรฐานวิชาชีพ และที่ส าคญักวา่นัน้ คือ หมอมีจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของ
คนไข้เหนือสิง่อื่นใด เหนือประโยชน์ของตวัหมอเอง เหนือประโยชน์ของบริษัทท่ีขายยา หรือเหนือผลประโยชน์ของ
โรงพยาบาลท่ีเป็นนายจ้างของหมอเอง ทัง้นี ้ลกูค้าที่มารับบริการของผู้สอบบญัชีก็ต้องมีความเช่ือมัน่ ศรัทธา และ
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ไว้วางใจในความเป็นวิชาชีพของผู้สอบบญัชีนีว้า่ มีมาตรฐานทัง้ด้านความรู้ความสามารถและด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 
จึงกล้าเปิดเผยความลบัทางการเงิน กล้าปรึกษาและมอบเอกสารทางการเงินให้ผู้สอบบญัชีดแูล ดงันัน้ จรรยาบรรณ
วิชาชีพด้านการรักษาความลบั ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรจึงไมม่ีความแตกตา่งกนั  
 ส าหรับสมมตุิฐานงานวจิยั H1d ที่ตัง้ไว้วา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ 
ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร (t=0.49; Sig. 0.05) 
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบั นนทวรรณ   
ยมจินดา (2549) ที่ได้กลา่วไว้วา่ในการปฏิบตัตินให้เป็นผู้มจีรรยาบรรณนัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพ ซึง่แม้วา่จะได้รับ
การศกึษาอบรมเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพในเบือ้งต้นแล้ว ก็อาจมีการปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมของเหตกุารณ์ ความเป็นอิสระของผู้ประกอบวิชาชีพ 
รวมถงึจริยธรรมสว่นบคุคลของผู้ประกอบวิชาชีพ ทัง้นี ้ผู้สอบบญัชีแตล่ะคนอาจมวีิธีการท่ีจะตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  
บนหลกัจรรยาบรรณเดียวกนัแตด้่วยเหตผุลและวิธีการท่ีแตกตา่งกนั (บงกช  กู้มานะชยั, 2549) ดงันัน้ จากงานวิจยันีท้ี่
พบวา่จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชี
ภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั จงึอาจเกิดจากผู้ รับบริการท่ีมีสภาพแวดล้อมที่แตกตา่งกนั รวมไปถึงจริยธรรมสว่นบคุคล
ในการประกอบอาชีพท่ีแตกตา่งกนั จึงมีผลท าให้จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการมีความ
แตกตา่งกนั  
 ส าหรับสมมตุิฐานงานวจิยั H1e ที่ตัง้ไว้วา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็น
หุ้นสว่น บคุคลหรือนิติบคุคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบตัิหน้าที่ให้ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษี
อากรมีความแตกตา่งกนั พบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิติ
บคุคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบตัหิน้าที่ให้ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร (t=0.16; Sig. 
0.01) มีความแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 0.01 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบั 
นนทวรรณ  ยมจินดา (2549) ที่ได้กลา่วไว้วา่ในการปฏิบตัิตนให้เป็นผู้มีจรรยาบรรณนัน้ ผู้ประกอบวิชาชีพ ซึง่แม้วา่จะ
ได้รับการศกึษาอบรมเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพในเบือ้งต้นแล้ว ก็อาจมกีารปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมของเหตกุารณ์ ความเป็นอิสระของผู้ประกอบวิชาชีพ 
รวมถงึจริยธรรมสว่นบคุคลของผู้ประกอบวิชาชีพเอง นอกจากนี ้นิตยา วงศ์ภินนัท์วฒันา และคณะ (2548) ยงัพบวา่ 
ผู้สอบบญัชีที่มีประสบการณ์และสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่เหตกุารณ์เดียวกนับคุคล
หนึง่อาจเห็นวา่ถกูต้อง แตอ่ีกบคุคลหนึง่อาจเห็นวา่ไมถ่กูต้อง เนื่องจากบคุคลใช้เกณฑ์การตดัสนิทางจริยธรรมที่
แตกตา่งกนัสง่ผลให้เกณฑ์การตดัสนิจริยธรรมไมต่ายตวั เพราะบคุคลจะใช้ความรู้สกึและสภาพแวดล้อมของ
เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจ ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิติบคุคลทีผู่้ประกอบวิชาชีพ
ปฏิบตัิหน้าที่ให้ ถือเป็นสภาพแวดล้อมของเหตกุารณ์ที่มีความแตกตา่งกนั ดงันัน้ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านความ
รับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิติบคุคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบตัิหน้าทีใ่ห้ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรจึงมคีวามแตกตา่งกนั ซึง่อาจเกิดจากลกูค้าแตล่ะรายที่มีสภาพแวดล้อมที่แตกตา่ง
กนั รวมไปถึงจริยธรรมสว่นบคุคลในการประกอบอาชีพท่ีแตกตา่งกนั จึงมีผลท าให้จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความ
รับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการมคีวามแตกตา่งกนั 
 ส าหรับสมมตุิฐานงานวจิยั H1f ที่ตัง้ไว้วา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วม
วิชาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั พบวา่ 
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จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไประหวา่งผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร (t=0.34; Sig. 0.30) ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไมเ่ป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบั นนทวรรณ  ยมจินดา (2549) ที่ได้กลา่ววา่  การเอือ้เฟือ้ตอ่สงัคมและการปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณจะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับของสงัคมยิง่ขึน้ เช่น การไมแ่ยง่งานจาก
เพื่อนร่วมวิชาชีพ การไมล่ะทิง้งานโดยไมม่ีเหตอุนัควร เป็นต้น อีกทัง้ การไมช่กัจงูผู้ รับบริการอื่นมาเป็นของตน (กหุลาบ 
รัตนสจัธรรม และคณะ 2546) ก็จะท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพได้รับความศรัทธา และรักษาช่ือเสยีงให้คงอยู ่ดงันัน้ 
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไประหวา่งผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร จึงไมม่คีวามแตกตา่งกนั เพราะการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณจะท าให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพได้รับการยกยอ่งและเป็นที่ยอมรับของสงัคมมากขึน้ 
 
ตาราง 5 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สมมุติฐาน

ที่ 
ค าอธิบาย ผลที่ได้รับ 

H1 จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีโดยรวมระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชี
ภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1a จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ
ความซื่อสตัย์ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความ
แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1b จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงาน ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความ
แตกตา่งกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1c จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านการรักษาความลบั ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
และผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

H1d จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการระหวา่งผู้สอบบญัชี
รับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H1e จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือ
นิติบคุคลที่ผู้ประกอบวชิาชีพปฏิบตัิหน้าที่ให้ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและ
ผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่งกนั 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

H1f จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพและ
จรรยาบรรณทัว่ไป ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมี
ความแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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6. สรุปผลการวิจัย 
     การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เปรียบเทียบความแตกตา่งของจรรยาบรรณวชิาชีพในมมุมองของ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 
ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ และจรรยาบรรณวชิาชีพด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือ
นิติบคุคลที่ผู้ประกอบวชิาชีพปฏิบตัิหน้าที่ให้ ระหวา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความแตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ข้อสนเทศที่ได้จากงานวจิยันี ้สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็ง และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล เพื่อให้
สามารถแขง่ขนักบันานาประเทศได้ตอ่ไป 
 
7. ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการสอบถามไปยงัผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากรโดยตรง ดงันัน้ อาจมี
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความล าเอียงเนื่องจากการประเมินตนเองของผู้สอบบญัชี 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ถงึแม้วา่จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีโดยรวมและรายด้านจะมีคา่เฉลีย่โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก แตจ่ากผลการวจิยัพบวา่จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม 
และความซื่อสตัย์สจุริต ของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ ดงันัน้ จ าเป็นท่ีผู้สอบ
บญัชีต้องตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีด้านนี ้เพื่อให้วชิาชีพคงฐานะ ได้รับการยอมรับและยกยอ่งจากสงัคม 
และเพื่อผดงุเกียรตยิศและศกัดิ์ศรีแหง่วิชาชีพให้คงอยูส่บืไป 
 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยั ครัง้ตอ่ไป 
  8.2.1 ลกัษณะของกลุม่ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะกรณีกบัผู้สอบบญัชีรับ
อนญุาตและผู้สอบบญัชีภาษีอากร เทา่นัน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป จึงควรมกีารขยายขอบเขตของกลุม่ประชากร
ออกไปสูน่กับญัชีที่ท างานอยูใ่นกิจการท่ีมีสว่นได้เสยีตอ่สาธารณะและในกิจการท่ีไมม่ีสว่นได้เสยีตอ่สาธารณะเพื่อจะ
ได้น าผลวิจยัมาเปรียบเทียบกนั  
  8.2.2 ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม ซึง่ผลการวิจยัให้วิธีอนมุาน 
ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ตอ่ไป จึงควรมีการท าการวจิยัเชิงคณุภาพควบคูไ่ปด้วย โดยการสมัภาษณ์และสงัเกตพฤติกรรม 
ก็จะท าให้ผลการวิจยัมีความสมบรูณ์มากขึน้ 
  8.2.3 ควรมีการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล โดยมีการแยกพจิารณาตามข้อมลูสว่นบคุคลด้วย เช่น 
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีที่มเีพศตา่งกนั อายตุา่งกนั ระดบัการศกึษาตา่งกนั ประสบการณ์ในการตรวจสอบตา่งกนั 
และสงักดัตา่งกนั เป็นต้น 
  8.2.4 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึง จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี: มมุมองของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต
และผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย เทา่นัน้ ซึง่จากการทบทวนเอกสารแนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง พบวา่ยงัมี
ตวัแปรอีกหลายตวัที่มีเช่ือมโยงเก่ียวพนักบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี เช่น แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ความเป็นมือ
อาชีพ และความนา่เช่ือถือในการปฏิบตัิงาน เป็นต้น ดงันัน้ การวิจยัครัง้ตอ่ไป จงึควรมีการศกึษาในตวัแปรดงักลา่ว
หรือตวัแปรที่เก่ียวข้องอื่น ๆ เพื่อให้ได้ขอบเขตของความรู้ทีก่ว้างขึน้ 
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บทคดัย่อ 
           การวจิยัครัง้นีม้ีจดุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีมีตอ่
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 326 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู 
ผลการวิจยั พบวา่ การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ด้านการฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ด้านคณุภาพ 2) การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน  
ด้านการหมนุเวียนงาน มีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวม  
ด้านประสทิธิภาพ และด้านนวตักรรม 3) การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวม ด้านประสทิธิภาพและด้านการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า และ 4) การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวม ด้านคณุภาพ และด้านนวตักรรม 
ดงันัน้ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ต้องให้ความส าคญักบัการมุง่เน้น การสง่เสริมในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ของพนกังาน เช่น การฝึกอบรม การฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ การเพิ่มปริมาณงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เพื่อให้บคุลากรในองค์กรเป็นบคุคลท่ีมีประสทิธิภาพและศกัยภาพในการปฏิบตังิานสามารถน าพาองค์กร
ประสบผลส าเร็จ และก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแขน่ขนัตอ่ไป 
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Abstract 

 The purpose of this study was to verify the effects of employee knowledge and skill development 
on competitive advantage of private hospital in Thailand. A questionnaire was used for collecting data from      
326 human resource executive of private hospital in Thailand. Statistics for data analysis were mean, 
standard deviation, multiple correlations, and multiple regression analysis. The findings revealed that 1) 
the employee knowledge and skill development, training the positive correlation and effects on quality-
related competitive advantages, 2) job rotation for the employee knowledge and skill development had the 
positive correlation and effects on efficiency and innovation aspects, 3) Consulting for the employee 
knowledge and skill development had the positive correlation and effects on proficiency and customer 
need responsiveness, and 4) the employee knowledge and skill development self-learning the positive 
correlation and effects on quality and innovation aspects. Hence, the private hospital executive should 
concentrate on the employee knowledge and skill development such as training aspects, counterpart, 
job enlargement, consulting and self-learning order to improve their potentialities and efficiencies. So that 
people in the organization as powerful and potent performance to lead the success organization and be the 
cause of competitive advantage afterward. 
 
Keywords : Employee Knowledge and Skill Development, Competitive Advantage, 
                   Private Hospital in Thailand 
 
1.  บทน า 
           ภายใต้กระแสการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัมีการเปลีย่นแปลงทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และเทคโนโลยี ซึง่ยงัคงต้องเผชิญหน้ากบัการเปลีย่นแปลงที่ขยายตวัออกไปอีกอยา่งตอ่เนื่องในอนาคต และมีแนวโน้ม 
ท่ีจะต้องเผชิญกบัความเสีย่งที่จะได้รับความเสยีหายจากการเปลีย่นแปลงในด้านตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้และก าลงัจะเกิดขึน้ 
(ววิฒัน์ ไม้แก่นสาร, 2557 : 245) ท าให้ธุรกิจตา่งๆ ยิง่ต้องพฒันาและเสริมสร้างสมรรถนะของธุรกิจให้สามารถก้าวทนั
ความเปลีย่นแปลงดงักลา่วได้อยา่งมคีณุภาพและประสทิธิภาพ ดงันัน้ ธุรกิจตา่งๆ จึงต้องเตรียมความพร้อมในด้าน
ตา่งๆ โดยเฉพาะบคุลากร เพื่อให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัได้ตลอดเวลา หากธุรกิจสามารถ
ปรับเปลีย่น และมีแผนการรองรับรวมทัง้สามารถพฒันาบคุลากรให้เปลีย่นไปตามสถานการณ์นัน้ๆ ได้ จะสง่ผลให้
ธุรกิจได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั และสามารถบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ได้ โดยผู้ประกอบการของธุรกิจตา่งๆ จะต้องค านงึถึงและ
ให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรในทกุด้านเพื่อน าไปสูป่ระสทิธิภาพการท างานท่ีสงูขึน้ ซึง่จะน าไปสูก่ารสร้างผล
ก าไรท่ีสงูขึน้ในระยะยาวให้กบัธุรกิจของตน ดงันัน้ การท่ีธุรกิจจะประสบผลส าเร็จได้นัน้ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความสามารถ 
ในการสร้างผลก าไรของบริษัทเพยีงอยา่งเดียว แตต้่องมคีวามสามารถในการพฒันาบคุลากรควบคูไ่ปด้วย 
 การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน (Employee Knowledge and Skill Development) เป็น
กระบวนการหรือวิธีการท่ีจะสง่เสริมและปรับปรุงคณุภาพของบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติที่ดี
ในการปฏิบตังิานเพื่อให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์กรมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ส าเร็จตามนโยบายและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร (ธนะชยั มากพนู. 2556 : 10) ผู้บริหารจงึควรให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรเพิ่มมาก
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ขึน้ เนื่องจากการเป็นธุรกิจที่มีขีดความสามารถสงู บคุลากรจะต้องมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คดิริเร่ิม
เปลีย่นแปลงและปรับตวัได้อยา่งเหมาะสมตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ซึง่หลกัของการพฒันาบคุลากร ได้แก่ การพฒันาและ
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของบคุลากรทกุระดบัให้ปฏิบตัิงานของธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพ (พินยั คงคา
เขตร. 2553 : 4) การพฒันาบคุลากรนีย้งัเป็นการพฒันาจดุออ่นและสร้างจดุแข็งให้กบัธุรกิจ ให้บคุลากรได้เรียนรู้
ทกัษะใหม่ๆ   ในการปรับปรุงการท างานให้ดมีากยิ่งขึน้ เพิ่มความพงึพอใจใน 
การท างานให้กบับคุลากรท าให้บคุลากรมีขวญัก าลงัใจในการท างาน ซึง่มอีงค์ประกอบหลกัอยู ่6 ด้าน ได้แก่  
ด้านการฝึกอบรม (Training) ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ (Counterpart) ด้านการเพิ่มปริมาณงาน  
(Job Enlargement) ด้านการหมนุเวียนงาน (Job Rotation) ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) และ 
ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) (อาภรณ์ ภูว่ิทยพนัธุ์, 2552 : 128 – 233) โดยการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานจะช่วยให้ธุรกิจ มีความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ชว่ยเสริมสร้างศกัยภาพการแขง่ขนัและ
สนบัสนนุให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตได้ 
 ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) เป็นความสามารถขององค์กรใดองค์กรหนึง่          
ในการสร้างผลงานเหนือองค์กรอืน่ๆ จากการผลติสนิค้าหรือบริการท่ีลกูค้าต้องการด้วยประสทิธิภาพท่ีเหนือกวา่       
พืน้ฐานความส าคญัของการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั คือความเหนือกวา่ในด้านประสทิธิภาพ คณุภาพ 
นวตักรรม และการตอบสนองตอ่ผู้บริโภค (รุ่งอรุณ วงศ์วฒุ,ิ 2555 : 24) ซึง่ท าให้สามารถด าเนินกิจการได้ อยา่งมี
ประสทิธิภาพ โดยมีปัจจยัที่ส าคญัในการท าให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั คือความรู้ที่ธุรกิจต้องพยายามสร้าง
ขึน้ด้วยการเรียนรู้และพฒันามาเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ให้ได้ ปัจจบุนัธุรกิจมีการแขง่ขนัสงูจงึต้องอาศยัปัจจยัหลายๆ 
ด้านท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดได้ ผู้บริหารต้องมกีารจดัการที่ดีกบัปัจจยัตา่งๆ โดยมีบคุลากรเป็นปัจจยัที่ส าคญั
ที่สดุที่จะท าให้ธุรกิจเจริญเติบโตก้าวหน้าอยา่งมัน่คง ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัจงึมีองค์ประกอบหลกัอยู ่4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านประสทิธิภาพ (Efficiency) ด้านคณุภาพ (Quality) ด้านนวตักรรม (Innovation) และด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า (Customer Need Responsiveness) (วิทยา ดา่นธ ารงกลุ, 2546 : 38 - 39) ท่ีจะชว่ยให้
โรงพยาบาลเอกชนพฒันาประสทิธิภาพด้านตา่งๆ ได้อยา่งยัง่ยืน 
 โรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital) เป็นธุรกิจที่เกิดขึน้มาเพราะความจ าเป็นท่ีโรงพยาบาลของรัฐ             
ไมส่ามารถให้บริการรักษาพยาบาลได้เพียงพอ เป็นสถานพยาบาลที่ต้องการผลการด าเนินงานที่เป็นก าไร จากเดมิ             
ที่โรงพยาบาลเอกชนมีขนาดเลก็ แพทย์เป็นเจ้าของคนเดียว เป็นธรุกิจแบบครอบครัวมีเวลาจ ากดัในการท างาน ไมม่ี
ระบบควบคมุคณุภาพ ปัจจบุนัโรงพยาบาลเอกชนได้มีการพฒันาจนกลายเป็นกิจการขนาดใหญ่ สามารถให้บริการ
รักษาพยาบาลโรคเฉพาะทางตลอด 24 ชัว่โมง มกีารพฒันาบคุลากรตลอดเวลา มีการวจิยัตา่งๆ และยงัได้รับมาตรฐาน
นานาชาติ (Joint Commission International : JCI) (คณะกรรมการสมาคมโรงพยาบาลเอกชนแหง่ประเทศไทย, 2555 
: 24) เพราะธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจที่มีความเสีย่งในการให้บริการรักษาพยาบาลสงู อีกทัง้โรงพยาบาลเอกชน
ในปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัสงูมาก ดงันัน้โรงพยาบาลเอกชนจึงต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบคุลากร เพื่อให้บคุลากรมคีวามเช่ียวชาญมคีวามช านาญในการให้บริการรักษาพยาบาลผู้ ป่วยเพื่อไมใ่ห้เกิด
ข้อผิดพลาดในการรักษาพยาบาล และเพื่อให้โรงพยาบาลเอกชนเป็นท่ียอมรับของผู้ ป่วยที่มารักษา ท าให้โรงพยาบาล
เอกชนสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้ 
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 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงได้ศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 
ที่มีตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ 
การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานมีผลกระทบตอ่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัหรือไม่ อย่างไร โดยท า 
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลู 
ในการพฒันาและปรับปรุงการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานในองค์กร เพื่อก่อให้เกิดทกัษะการสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัตอ่ธุรกิจตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกกลุม่ธุรกิจ และพฒันาความสามารถเชิงกลยทุธ์ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั อีกทัง้ ยงัชว่ยในการก าหนดโยบาย การวางแผนการพฒันาบคุลากรได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลให้แก่กลุม่โรงพยาบาลเอกชนหรือกลุม่ธุรกิจที่สนใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาบคุลากรของธุรกิจในอนาคตตอ่ไป 
 
2.  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอสิระ        
และมีผลกระทบตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั ได้
ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 
โมเดลของการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานและความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

 
  
 
 
 
 
 
 
 2.1 การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน (Employee Knowledge and Skill Development) 
  การด าเนินการตา่งๆ ที่มุง่เพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้ด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ อปุนิสยั  
เจตคติ และมวีิธีการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีความก้าวหน้าในต าแหนง่ โดยต้องจดัการพฒันาตัง้แตเ่ร่ิม
ปฏิบตัิงานจนกระทัง่ปลดเกษียณ (อาภรณ์ ภูว่ทิยพนัธ์ุ, 2552 : 128 – 233) ประกอบด้วย 
      2.1.1 ด้านการฝึกอบรม (Training) หมายถึง การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบโดยใช้ช่วงเวลาสัน้ๆ เพือ่
เสริมสร้างให้บคุลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ได้รับประสบการณ์ที่จะชว่ยสง่เสริม
การปฏิบตัิงาน อนัจะน าไปสูก่ารปรับปรุงการท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และสามารถแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ 
ในการท างานได้อยา่งถกูต้อง ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรในอนาคต 
      2.1.2 ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ (Counterpart) หมายถึง การเน้นให้พนกังานได้ร่วมฝึกงานและ
ท างานกบัผู้ เช่ียวชาญในวชิาชีพที่ท างานอยูห่รือเป็นผู้ เช่ียวชาญในทกัษะหลายๆ ด้าน โดยองค์กรจะต้องก าหนด

การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน (EKD) 
1. ด้านการฝึกอบรม (EKDA) 
2. ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ (EKDB) 
3. ด้านการเพิ่มปริมาณงาน (EKDC) 
4. ด้านการหมนุเวียนงาน (EKDD) 
5. ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า (EKDE) 
6. ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (EKDF) 

     ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) 
1. ด้านประสิทธิภาพ (CAA) 
2. ด้านคณุภาพ (CAB) 
3. ด้านนวตักรรม (CAC) 
4. ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้า  (CAD) 
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คณุสมบตัิหรือเง่ือนไขในการพิจารณาหาผู้ เช่ียวชาญทีเ่หมาะสม ซึง่เป็นการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้  
ความเช่ียวชาญเจาะลกึในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยตรง เพื่อให้เรียนรู้ถึงเทคนิคและวธีิการจากผู้ เช่ียวชาญนัน้ 
      2.1.3 ด้านการเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) หมายถึง การมอบหมายงานที่เพิ่มมากขึน้ งานจะไม่
แตกตา่งไปจากขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่สามารถเพิ่มปริมาณงานได้ทัง้ภายในหนว่ยงาน คือ 
เป็นการท างานในฝ่ายเดียวกนั สภาพแวดล้อมการท างานเหมือนเดิมหรือเพิ่มปริมาณงานภายนอกหนว่ยงาน ที่ตา่งฝ่าย
กนั เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะการท างานให้กบัพนกังาน โดยเฉพาะทกัษะในการบริหารจดัการงานที่มีปริมาณมากขึน้กวา่เดิม
ที่เคยปฏิบตัิ ซึง่จะท าให้พนกังานพยายามกระตือรือร้นและสามารถปรับตวัในการท างานได้เสมอ โดยจะสง่ผลให้
พนกังานนัน้เกิดความรู้สกึไมเ่บื่อหนา่ยกบังานท่ีได้รับมอบหมาย 
      2.1.4 ด้านการหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) หมายถงึ การทีใ่ห้พนกังานคนหนึง่ที่ท างานมานาน
พอสมควร ได้มีโอกาสในการหมนุเวียนเปลีย่นงานในต าแหนง่อื่นๆ  โดยเน้นการสลบัเปลีย่นงานในเชิงแนวนอน  
จากงานหนึง่ไปยงัอีกงานหนึง่ เพือ่ที่จะท าให้พนกังานมีทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์กว้างขวางในงานท่ี
หลากหลาย  
      2.1.5 การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) หมายถึง การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กบัพนกังานจากปัญหาที่
เกิดขึน้ในการท างานและน ามาก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั   
      2.1.6 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้ เรียนจะต้องช่วยเหลอืตนเอง 
เป็นส าคญั โดยเร่ิมจากความตัง้ใจที่อยากจะเรียน ผู้ เรียนมีแนวความคดิเป็นของตนเองและสามารถคิดได้ด้วยตนเอง  
 2.2 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
 การด าเนินธุรกิจโดยใช้กลยทุธ์ตา่งๆ เพื่อสร้างความแตกตา่งให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ มีการปรับองค์กรให้มี        
ความยืดหยุน่ สามารถปรับเปลีย่นวิธีการบริหารทรัพยากรด้านตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมที่เปลีย่น 
ไปได้ โดยเง่ือนไขที่ส าคญัของข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัคือ ลกูค้าจะต้องมคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑ์หรือ 
การบริการของธุรกิจ (วิทยา ดา่นธ ารงกลุ, 2546 : 38 - 39) ประกอบด้วย 
      2.2.1 ประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานด้านตา่งๆ              
ตามภาระหน้าที่โดยใช้ทรัพยากร และปัจจยัตา่งๆ ในการผลติสนิค้าหรือบริการให้มากที่สดุอยา่งคุ้มคา่ที่สดุ มี 
การสญูเปลา่น้อยกวา่คูแ่ขง่ในการผลติสนิค้าประเภทเดียวกนัด้วยเทคโนโลยใีหม่ๆ  รวมถึงการพฒันาบคุลากรให้ใช้
ความรู้ความสามารถได้อยา่งเต็มศกัยภาพซึง่จะสง่ผลให้องค์กรนัน้ประสบความส าเร็จ 
        2.2.2 คณุภาพ (Quality) หมายถึง คณุสมบตัิโดยรวมของสนิค้าหรือบริการท่ีสามารถสร้างผล 
การด าเนินงานให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า ซึง่สามารถรักษาระดบัการให้บริการที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ ด้วยการเสนอ
คณุภาพของสนิค้าหรือบริการตามที่ลกูค้าคาดหวงั โดยกิจกรรมในด้านตา่งๆ จะมุง่เน้นความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
เป็นหลกั  
      2.2.3 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์กระบวนการท างานใหม่ๆ  ของบริษัทหรือ 
การผลติสนิค้าและบริการใหม ่ซึง่อาจเป็นการน าสิง่ที่ผู้อื่นเคยท ามาแล้วมาท าตอ่หรือน ามาท าโดยไมเ่คยมีใครท ามา
ก่อน และสิง่ที่องค์กรท าขึน้นัน้ผู้ใช้หรือลกูค้ายอมรับ  
      2.2.4 การตอบสนองความต้องการของลกูค้า (Customer Need Responsiveness) หมายถึง  
การสนองความต้องการของลกูค้าขององค์กรที่ต้องมีความสามารถในการปฏิบตัิงานได้ดีกวา่คูแ่ขง่ ไมว่า่จะเป็นการบริการ
ที่รวดเร็ว พร้อมที่จะให้บริการลกูค้าเสมอเมื่อลกูค้าต้องการ โดยองค์กรจะต้องรู้วา่ลกูค้าต้องการอะไร จากนัน้จึงก าหนด 
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กลยทุธ์ให้ทกุหนว่ยงานในองค์กรด าเนินการไปในทางเดียวกนั เพื่อมอบสนิค้าหรือบริการได้ตรงตามความต้องการของ
ลกูค้า ซึง่จะน าไปสูค่วามพงึพอใจและเกิดความประทบัใจของลกูค้า 
 ผลกระทบของการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีมตีอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Peggy (2010 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา ทฤษฎีและ
รูปแบบการจดัการความรู้การบริหารทรัพยากรมนษุย์ และการบริหารจดัการการศกึษาที่สงูขึน้ พบวา่ องค์กรธุรกิจและ 
การศกึษาจะต้องมุง่เน้นไปที่การสร้างและการพฒันาแรงงานให้มีความรู้ที่สามารถประสบความส าเร็จในการแขง่ขนั  
ทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลีย่นแปลง ดงันัน้ กิจกรรมการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์และหลกัสตูร
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ต้องมุง่เน้นการปลกูฝังการปรับปรุงและประเมินผลความรู้ทกัษะและความสามารถ
ของบคุลากร ในองค์กร องค์กรต้องระบอุงค์ความรู้ที่จ าเป็นเพื่อสร้างและรักษาความได้เปรียบทางการแขง่ขนั เช่น 
สถาบนัการศกึษาจะต้องระบตุรงกนัในมิติของความรู้ทีจ่ าเป็นเพื่อให้คณุภาพการเรียนการสอนช่วยพฒันานกัเรียนให้
เป็นแรงงานที่มีความรู้ตรงตามความต้องการขององค์กรธุรกิจ นอกจากนีอ้งค์กรทัว่ไปต้องการคนท่ีมุง่มัน่เพื่อเรียนรู้
ตลอดชีวติ เพื่อที่จะรักษาฐานความรู้ที่เช่ือมตอ่ระหวา่งสิง่ที่ธุรกิจต้องการและสิง่ที่มหาวิทยาลยัให้ องค์กรธุรกิจทัว่ไป
ต้องการแรงงานทีม่ีความรู้ ดงันัน้กระบวนการจดัการความรู้ที่เกิดขึน้ในมหาวิทยาลยัจะสง่ผลกระทบไปในทางที่ดีแก่
นกัศกึษาตลอดจนเกิดการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ การมีสว่นร่วมระหวา่งนกัศกึษากบัมหาวิทยาลยั ฉฐัชสรณ์  
กาญจนศิลานนท์ (2554 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา คณุภาพการให้บริการความจ าเป็นของการพฒันาคณุภาพบคุลากร  
ในธุรกิจโรงแรม พบวา่ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทในประเทศไทยควรต้องตระหนกัและตื่นตวัตอ่แนวคิดนี ้
ที่มุง่เน้นการพฒันาคณุภาพของการให้บริการผา่นการพฒันาและฝึกอบรมบคุลากรแทนแนวคิดเดิมที่ต้องการเพียง 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรและให้ความส าคญักบับคุลากรในฐานะของลกูค้า ภายในโรงแรมไมใ่ช่ 
เป็นเพียงลกูจ้างคนหนึง่เทา่นัน้ โดยเช่ือวา่บคุลากรผู้ให้บริการที่มีคณุภาพเป็นท่ีมาของการบริการที่มีคณุภาพ ซึง่เป็นสิง่
ที่จะท าให้ธุรกิจโรงแรมประสบความส าเร็จ และสามารถอยูร่อดได้ฉะนัน้ การพฒันาคณุภาพบริการ จึงเป็นสิง่ที่
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ควรต้องน ามาปฏิบตัิอยา่งจริงจงัเพื่อให้เกิดความทดัเทียมและสามารถแขง่ขนัได้ในระดบั
สากล  
 จากที่กลา่วมาข้างต้น หากผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนมีการสง่เสริมการพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังานในองค์กร ยอ่มจะสง่ผลให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีเพิม่สงูขึน้ และสร้างผลก าไรให้กบัองค์กรได้
ในระยะยาว  
 
 สมมติฐานการวจิัย : การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก    
กบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 
           3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
           ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 326 คน 
(ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, 2556 : เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 326 คน โดยการจ าแนกตามขนาด เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามจ านวน 326 ชดุ ทัง้นีแ้บบสอบถามที่ได้รับตอบกลบัคืนมา จ านวน
ทัง้สิน้ 88 ฉบบั และท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ตอบกลบัทัง้ 88 ฉบบั ซึง่มีแบบสอบถามที่ตอบกลบัสมบรูณ์ 82 
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ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.15 เมื่อเปรียบเทียบกบัแบบสอบถามที่สง่ไปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่งซึง่สอดคล้องกบั Aaker 
et al (2001) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ 
           3.2 การวัดคุณภาพลกัษณะของตวัแปร 
           การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ด้าน ดงันี ้                 
1) ด้านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบโดยใช้ช่วงเวลาสัน้ๆ              
เพื่อเสริมสร้างให้บคุลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ ได้รับประสบการณ์ที่จะช่วยสง่เสริม   
การปฏิบตัิงาน 2) ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการให้พนกังานได้ร่วม
ฝึกงานและท างานกบัผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพที่ท างานอยูห่รือเป็นผู้ เช่ียวชาญในทกัษะหลายๆ ด้าน 3) ด้านการเพิ่มปริมาณ
งาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การมอบหมายงานที่เพิ่มมากขึน้ ซึง่สามารถเพิ่มปริมาณงานได้ทัง้
ภายในหนว่ยงาน หรือเพิ่มปริมาณงานภายนอกหนว่ยงานที่ตา่งฝ่ายกนั เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะการท างานให้กบัพนกังาน   
4) ด้านการหมนุเวียนงาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการให้พนกังานได้มีโอกาสในการหมนุเวียน
เปลีย่นงานในต าแหนง่อื่นๆ เพื่อที่จะท าให้พนกังานมีทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์กว้างขวางในงานที่หลากหลาย  
5) ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กบัพนกังาน  
จากปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานและก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 6) ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 
4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบับคุลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง บคุลากรสามารถแสวงหา
โอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผา่นชอ่งการเรียนรู้ และสือ่ตา่งๆ  
           ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั เป็นความแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านประสทิธิภาพ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถขององค์กรในการด าเนินงาน 
ด้านตา่งๆ ตามภาระหน้าที่ โดยใช้ทรัพยากร และปัจจยัตา่งๆ ในการผลติสนิค้าหรือบริการให้มากที่สดุอยา่งคุ้มคา่ที่สดุ 
2) ด้านคณุภาพ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัคณุสมบตัิโดยรวมของสนิค้าหรือบริการท่ีสามารถ 
สร้างผลการด าเนินงาน  ให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า  3) ด้านนวตักรรม ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบัการสร้างสรรค์กระบวนการท างานใหม่ๆ  ของบริษัทหรือการผลติสนิค้าและบริการใหม่  4) ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบตัิงานได้ดีกวา่คูแ่ขง่
ไมว่า่จะเป็นการบริการที่รวดเร็วเพื่อมอบสนิค้าหรือบริการได้ตรงตามความต้องการของลกูค้า 
          3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
          ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหาคา่ 
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.872 – 0.917   
และความได้เปรียบทางการแขง่ขนั มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.901 – 0.949 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 
สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ (สรายทุธ กนัหลง, 2555 : 5) การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนก
แบบสอบถาม เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – Total Correlation ซึง่การพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.409 – 0.831 และความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  
ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.559 – 0.897  
          3.4  สถติิที่ใช้ในการวิจยั 
          การวิจยัครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ใช้การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบของการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานท่ีมตีอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึง่เขียน 
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เป็นสมการได้ ดงันี ้
 
Competitive Advantage =   +   EKDA +   EKDB +   EKDC +   EKDD +   EKDE +   EKDF +   
 
 
4.  ผลลัพธ์การวิจัยและอภปิรายผล 
ตาราง 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานโดยรวมและรายด้าน ของผู้บริหาร          
            โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
(EKD) X  S.D. ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ด้านการฝึกอบรม (EKDA) 
2.  ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ (EKDB) 
3.  ด้านการเพิ่มปริมาณงาน (EKDC) 
4.  ด้านการหมนุเวียนงาน (EKDD) 
5.  ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า (EKDE) 
6.  ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (EKDF) 

3.89 
3.80 
3.61 
3.40 
3.91 
3.74 

0.66 
0.68 
0.67 
0.74 
0.62 
0.79 

มาก* 
มาก* 
มาก* 

ปานกลาง* 
มาก* 
มาก* 

โดยรวม 3.73 0.59 มาก* 
* X  = 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   * X  = 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน มคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานโดยรวม ด้านการฝึกอบรม ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ ด้านการเพิม่ปริมาณงาน  
ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก การพฒันาความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน เป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง เช่น หวัหน้าแผนกบคุคล รวมถึงบคุลากร
ได้จดักระบวนการการบริหารงานบคุคล ให้พนกังานได้รับการพฒันาให้มีประสทิธิภาพในการท างานได้ดียิง่ขึน้ สง่เสริม
ให้บคุลากรให้สามารถน าความรู้ความสามารถของตนเองมาใช้ได้อยา่งเต็มศกัยภาพ และทนัตอ่ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงพฒันาตนเอง และน ามาปฏิบตัิงาน
ในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ โดยมุง่ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและแนวทางการด าเนินกิจกรรมตามแผน ซึง่จะสง่ผลให้บคุลากร
มีใจรักงาน มีก าลงัใจในการท างาน ตลอดจนมกีารพฒันาความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ธุรกิจ 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ธนะชยั มากพนู (2556 : 10) กลา่ววา่ การพฒันาบคุลากรเป็นกระบวนการหรือวิธีการ
ตา่งๆ ท่ีจะสง่เสริมและปรับปรุงคณุภาพของบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติที่ดีในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลส าเร็จตามนโยบายและ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร สอดคล้องกบังานวิจยัของสไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ (2554 : บทคดัยอ่) พบวา่ กระบวนการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ด้านการบริการเน้นการอบรมที่ต้องการพฒันาทัง้ความรู้ ทกัษะและทศันคติที่ดีในการปฏิบตัิงาน  
โดยการฝึกอบรม การสง่ไปศกึษาตอ่ สอนงาน   การหมนุเวียนงาน ท าให้บคุลากรมีขดีความสามารถอยา่งแท้จริง และ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Peggy (2010 : บทคดัยอ่) พบวา่ องค์กรธุรกิจและการศกึษาจะต้องมุง่เน้นไปท่ีการสร้าง
และการพฒันาแรงงานให้มีความรู้ที่สามารถประสบความส าเร็จในการแขง่ขนัทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมของโลกที่
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เปลีย่นแปลง ดงันัน้ กิจกรรมการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์และหลกัสตูรกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ต้อง
มุง่เน้นการปลกูฝัง การปรับปรุงและประเมินผลความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบคุลากรในองค์กร องค์กรต้อง
ระบขุนาดความรู้ที่จ าเป็นเพื่อสร้างและรักษาความได้เปรียบทางการแขง่ขนั เช่น สถาบนัการศกึษาจะต้องระบตุรงกนั
ในมิติของความรู้ที่จ าเป็นเพื่อให้คณุภาพการเรียนการสอนช่วยพฒันานกัเรียนให้เป็นแรงงานท่ีมคีวามรู้ ตรงตาม 
ความต้องการขององค์กรธุรกิจ นอกจากนีอ้งค์กรทัว่ไปยงัต้องการคนให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ เพื่อที่จะ
รักษาฐานความรู้ที่เช่ือมตอ่ระหวา่งสิง่ที่ธุรกิจต้องการและสิง่ที่ได้เรียนรู้จากมหาวิทยาลยั ดงันัน้ กระบวนการจดัการ
ความรู้ที่เกิดขึน้ในมหาวิทยาลยัจะสง่ผลกระทบไปในทางที่ดแีก่นกัศกึษาตลอดจนเกิดการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ 
และการมีสว่นร่วมระหวา่งนกัศกึษาและมหาวิทยาลยั 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวมและรายด้าน ของผู้บริหาร  โรงพยาบาลเอกชน 
               ในประเทศไทย 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (CA) X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1.  ด้านประสทิธิภาพ (CAA) 
2.  ด้านคณุภาพ (CAB) 
3.  ด้านนวตักรรม (CAC) 
4.  ด้านการตอบสนองความต้องการของลกูค้า (CAD) 

โดยรวม 

3.95 
4.05 
3.87 
3.91 
3.94 

0.65 
0.63 
0.72 
0.70 
0.61 

มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 
มาก* 

* X  = 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน มคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัโดยรวม ด้านประสทิธิภาพ ด้านคณุภาพ ด้านนวตักรรม ด้านการตอบสนองความต้องการของลกูค้า อยูใ่นระดบั
มาก เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนมีการแขง่ขนัที่รุนแรง ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องใช้กลยทุธ์ตา่งๆ  เพื่อสร้างความแตกตา่งให้
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั มีการปรับองค์กรให้มีความยืดหยุน่กบัสิง่แวดล้อมที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะ 
การเปลีย่นแปลงความต้องการของมนษุย์ที่เปลีย่นไปอยา่งไมห่ยดุนิ่ง  ซึง่บคุคลนัน้จ าเป็นต้องหาสิง่ที่ดีที่สดุให้กบั
ตนเอง ดงันัน้ธุรกิจจึงต้องสร้างความพงึพอใจในสนิค้าหรือบริการให้ลกูค้าได้ดีที่สดุ มุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพ และ
ความเช่ียวชาญของพนกังานมากยิ่งขึน้ เพราะพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้ธุรกิจนัน้มคีวามได้เปรียบมากกวา่
คูแ่ขง่ รวมถึงการสร้างความนา่เช่ือถือและได้รับการยอมรับจากลกูค้า สร้างช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร  
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ วิทยา ดา่นธ ารงกลู (2546 : 38) กลา่ววา่ ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั เป็น
ความสามารถขององค์กรในการสร้างผลงานเหนือองค์กรอื่นจากการผลติสนิค้าหรือบริการตามทีล่กูค้าต้องการ  
ด้วยประสทิธิภาพท่ีเหนือกวา่พืน้ฐาน ที่ส าคญัของการสร้างความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัคือความเหนือกวา่ใน 
ด้านประสทิธิภาพ คณุภาพ นวตักรรม และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
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ตาราง 3  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานกบัความได้เปรียบทาง 
               การแขง่ขนัโดยรวม ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ตัวแปร CA EKDA EKDB EKDC EKDD EKDE EKDF VIF 

X  0.73 3.89 3.80 3.61 3.40 3.91 3.74  
S.D. 0.59 0.66 0.68 0.67 0.74 0.62 0.79  
CA - 0.706* 0.723* 0.668* 0.668* 0.757* 0.735*  

EKDA  - 0.804* 0.666* 0.521* 0.683* 0.696* 3.233 
EKDB   - 0.729* 0.577* 0.731* 0.687* 3.813 
EKDC    - 0.689* 0.695* 0.648* 2.975 
EKDD     - 0.630* 0.541* 2.082 
EKDE      - 0.579* 3.282 
EKDF       - 2.806 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

           จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ซึง่อาจท าให้เกิดปัญหากนัเองระหวา่ตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบด้วยคา่ VIFs  
ของตวัแปรอิสระ  การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน มีคา่ตัง้แต ่2.082 – 3.813 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10  
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีไมท่ าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
  

ตาราง 4  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวม        
               ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ของพนักงาน (EKD) 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม 
t p-value สัมประสิทธ์ิ     

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที ่
1. ด้านการฝึกอบรม (EKDA) 
2. ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ (EKDB) 
3. ด้านการเพิ่มปริมาณงาน (EKDC) 
4. ด้านการหมนุเวียนงาน (EKDD) 
5. ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า (EKDE) 
6. ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (EKDF) 

0.708 
0.151 
0.123 

         -0.019 
0.207 
0.218 
0.185 

0.261 
0.104 
0.109 
0.098 
0.074 
0.111 
0.081 

2.708 
1.452 
1.134    
-0.191 
2.077 
1.969 
2.279 

 0.008* 
0.151 
0.261 
0.849 

 0.007* 
0.053 

 0.026* 
F = 30.555   p > 0.000  Adj R2 = 0.686 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ด้านการหมนุเวียนงานและ 
ด้านการเรียนรู้    ด้วยตนเอง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวม 



ผลกระทบของการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชน ฯ / ชนินทร สุภา และคณะ  

135 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

เนื่องจาก ปัจจบุนัการให้ความส าคญักบังานให้พนกังานได้สบัเปลี่ยนงาน ท าให้พนกังานได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  และ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  วิธีการท างานใหมด้่วยตนเอง ท าให้พนกัมีความคิด
สร้างสรรค์เกิดความเช่ียวชาญและช านาญงานที่หลากหลายจนเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เมื่อมีนวตักรรมใหม่
เข้ามาพนกังานก็สามารถที่จะเรียนรู้นวตักรรมนัน้ได้ด้วยตนเอง และสามารถน ากระบวนการท างานใหม่ๆ  มาใช้ในการ
ท างานเพื่อให้พนกังานกระตือรือร้นในการท างาน พนกังานมีศกัยภาพและพฒันาศกัยภาพของพนกังานได้อยา่งไมม่ี
ขีดจ ากดั ซึง่จะสง่ผลให้ธุรกิจเป็นมีคณุภาพในด้านตา่งๆ ท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง และสามารถรักษาระดบัการให้บริการที่
เหนือกวา่คูแ่ขง่ด้วยการเสนอการบริการที่ลกูค้าคาดหวงัได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐัชยั หอมาลยักลุ (2554 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ บริษัทควรสนบัสนนุการศกึษาความรู้เพิม่เตมิและมีการประเมินผลการปฏิบตังิานพนกังานแตล่ะ
ระดบัพร้อมทัง้ การติดตามผลสมัฤทธ์ิของหลกัสตูรฝึกอบรม เพ่ือพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ได้ตัง้ไว้ และบริษัทควรจะเพิ่มจ านวนพนกังานให้เพียงพอตอ่ปริมาณที่แท้จริง ควรจะมกีารหมนุเวียนงานเพื่อให้
พนกังานมีความเข้าใจในงานแตล่ะสว่นมากขึน้เพื่อให้การด าเนินงานถกูต้องและรวดเร็ว และการศกึษาดงูานกบั
หนว่ยงานข้างเคียงทีม่ีผลสบืเนื่องจากการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหาจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาแก้ไข
ปัญหา สร้างแรงจงูใจให้แก่พนกังานเมื่อพนกังานปฏิบตัิงานเสร็จสมบรูณ์โดยมีรางวลัเป็นการพิจารณา รวมไปถึงการ
ขึน้เงินเดือนรายปีตลอดจนการออกหนงัสอืชมเชยแก่พนกังาน ทีป่ฏิบตัิงานส าเร็จลลุว่งในด้านตา่งๆ 
 
5.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
          5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
               5.1.1 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการหมนุเวียนงาน                 
ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่มีผลตอ่การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน
และความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของธุรกิจอื่นๆ เพื่อสามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปประยกุต์ใช้งาน 
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
               5.1.2 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ เชน่ การมุ้งเน้นองค์กรแหง่การเรียนรู้หรือ 
ความต้องการ     การพฒันาบคุลากรที่มีผลตอ่ผลกระทบตอ่การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานและ 
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยหรือธุรกิจอื่น เพื่อให้ได้ข้อมลูและ 
ความคิดเห็นที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
               5.1.3 ควรมีการศกึษาผลกระทบตอ่บทบาทของผู้น าเชิงกลยทุธ์ที่มตีอ่การพฒันาความรู้ความสามารถ         
ของพนกังาน หรือความได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทีม่ีความเป็นสากลมากขึน้หรือมีขนาดใหญ่ขึน้ 
เพื่อให้งานวจิยัมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ และมีผลการวจิยัที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาผู้น าองค์กรตอ่ไป 
               5.1.4 ควรจะเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่โรงพยาบาลเอกชน เช่น ธุรกิจโรงแรม หรือธรุกิจด้านการศกึษา
ในประเทศไทย เป็นต้น โดยมีการศกึษากลุม่ตวัอยา่งทีเ่จาะจงมากขึน้ เพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่ละเอยีดและเกิดประโยชน์
สงูสดุ 
               5.1.5 ควรมีการศกึษาวิจยัและเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม  
เช่น การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึจากการสมัภาษณ์ หรือการสงัเกต เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมลูที่นา่เช่ือถือ ถกูต้องชดัเจน               
และเป็นประโยชน์ในการศกึษาวิจยัการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานในครัง้ตอ่ไป   
               5.1.6 ควรมีการเพิม่ตวัแปรแทรกอื่นๆ เพื่อท าแบบทดสอบความสมัพนัธ์กบัผลกระทบทีจ่ะสง่ผลตอ่ศกัยภาพ
การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน เช่น นโยบายองค์กร รูปแบบการจดัการองค์กร เป็นต้น   
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          5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
               5.2.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส าคญัและมีการศกึษาถงึการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างศกัยภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้เกิดประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลสงูสดุ ซึง่จะสง่เสริมให้ธุรกิจสามารถพฒันาบคุลากรให้เข้าสูต่ลาดการแขง่ขนัในระดบัสากล 
               5.2.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส าคญัและมีการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 
ด้านการฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านสขุภาพ มีความเสีย่งในการให้บริการสงู  
หากให้บริการผิดพลาดอาจเป็นอนัตรายตอ่ลกูค้าได้ ดงันัน้ จงึควรเน้นให้พนกังานได้รับการฝึกงานผู้ เช่ียวชาญ  
ได้ลงมือปฏิบตัิจริง โดยมีผู้ควบคมุคอยดแูลเพ่ือท าให้พนกังานเกิดทกัษะ ความเช่ียวชาญ และเกิดความช านาญ 
               5.2.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส าคญัและมีการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน
แบบเชิงรุก ด้วยการพยากรณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต มีการวิเคราะห์ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการพฒันา
บคุลากร และวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้า ซึง่จะท าให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาบคุลากรที่ทนัตอ่ความต้องการ
และมีศกัยภาพในการแขง่ขนั 
               5.2.4 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส าคญัและมีการศกึษาความได้เปรียบทางการแขง่ขนั             
ที่มีประสทิธิภาพ เนื่องจากความได้เปรียบทางการแขง่ขนั เป็นการสร้างความสามารถในการท างานให้มีประสทิธิภาพ 
ด้วยการใช้กลยทุธ์ในด้านตา่งๆ เพื่อให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีเหนือกวา่ และเพื่อตอบสนองตอ่ 
การเปลีย่นแปลงที่รวดเร็วและได้ผลลพัธ์จากการด าเนินงานท่ีดียิง่ขึน้ 
               5.2.5 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ควรให้ความส าคญัและค านงึถึงผลการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธิภาพ 
และประสทิธิผลสงูสดุ โดยสร้างความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่     
พฒันาบริการให้มีคณุภาพ เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ซึง่เป็นการสร้างโอกาสทางการแขง่ขนัให้กบัธุรกิจได้           
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต   
 
6.  สรุปผลการวิจัย 
          งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาวิจยัผลกระทบของการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานท่ีมีตอ่        
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ การพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ดงันัน้ ผู้บริหาร      
โรงพยาบาลเอกชน ต้องให้ความส าคญักบัการมุง่เน้นการสง่เสริมในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน       
เช่น การฝึกอบรม การฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญ การเพิม่ปริมาณงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพื่อให้บคุลากรในองค์กรเป็นบคุคลท่ีมีประสทิธิภาพและศกัยภาพในการปฏิบตังิานสามารถน าพาองค์กรประสบ
ผลส าเร็จ และก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแขน่ขนัตอ่ไป 
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ผู้ค้าจีนกับการสร้างตลาดและวงจรทางการค้าในนครหลวงเวียงจัน 
Chinese trader with market forming and circle-trading in Vientiane 
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บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีจดุมุง่หมายเพื่อศกึษาสาเหตกุารเข้ามาของคนจีน  การสร้างฐานะ จนถึงการสร้าง
อาณาจกัรทางการค้าของกลุม่ผู้ค้าจีนในนครหลวงเวียงจนั หลงัการเกิดขึน้ของโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
ในอนภุมูิภาคลุม่น า้โขง  หรือ GMS  โดยใช้กระบวนการศกึษาทางประวตัิศาสตร์ และทางมานษุยวิทยา  
มีการสมัภาษณ์คนจีนและคนลาว  การสงัเกต การอ้างอิงข้อมลูจากเอกสารราชการ งานวิชาการ และขา่วสาร 
จากหนงัสอืพิมพ์  
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ ค้าจีนใหมท่ี่เข้ามายงันครหลวงเวียงจนัหลงัโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
ในอนภุมูิภาคลุม่น า้โขง โดยเข้ามาภายใต้การเปิดทางของกฎระเบยีบและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งรัฐบาลจีนและลาว  
ท าให้ผู้ ค้าจีนเข้ามาสร้างตลาดในนครหลวงเวียงจนั และน าสนิค้าจากประเทศจีนเข้ามาขาย  จนผู้ ค้าจีนแตล่ะกลุม่
สร้างเครือขา่ยทางการค้าที่เช่ือมร้อยระหวา่งผู้ ค้าแตล่ะกลุม่เอง จนถึงโรงงานผู้ผลติสนิค้าในประเทศจีน   สง่ผลให้เกิด
การสร้างอาณาจกัรทางการค้าในกลุม่ผู้ ค้าจีนท่ีใช้สนิค้าราคาถกูจากจีนในการขบัเคลือ่น  ซึง่ท าให้สนิค้าจีนกระจายอยู่
ในตลาดตา่งๆทัว่นครหลวงเวยีงจนั  นอกจากนีค้วามเข้มแขง็ทางการค้าของผู้ ค้าจีนยงัดงึดดูให้ผู้ ค้าชาวลาวหนัมาขาย
สนิค้าจีน  ท าให้สนิค้าจีนแพร่กระจายไปยงัเมืองตา่งๆ ในลาวอีกด้วย  
 
ค าส าคัญ :  อนภุมูิภาคลุม่น า้โขง ผู้ ค้าจีน  นครหลวงเวียงจนั  สนิค้าจีน     
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Abstract 
 This article aimed to find out the cause, status, and process of business territory setting-up  
of the Chinese traders in Vientiane after a cooperative project on the Greater Mekong Sub-region or GMS. 
The study was conducted through historical and anthropological research methodology: interview the 
Chinese and the Laotians, observation, official document references, academic studies and information 
from newspapers.  
 The finding revealed that the new Chinese traders had entered into the capital of Vientiane after 
the GMS project towards the receptive rules and beneficial relationships between the governments of 
China and Lao. So the Chinese traders formed markets and imported goods from China. Each group set 
up trading networks among their groups to the manufactures in China. Then the business territory setting-
up of the Chinese traders provided low-priced goods from Chinese in markets. Subsequently, Chinese 
goods were constantly distributed over Vientiane markets.  Moreover the strength commerce of Chinese 
traders’ businesses had attracted Lao traders to trade in Chinese goods.  This had become a circulation  
of the Chinese goods to many towns in Lao as well.  
 
Keywords : GMS, Chinese trader, the capital of Vientiane, Chinese goods 
 
1.บทน า 

การข้ามแดนของคนจีนสูอ่นภุมูิภาคลุม่น า้โขงมีมานานแล้ว การศกึษาที่ผา่นมา นกัวิชาการจีนศกึษาให้ 
ความสนใจกบัสาเหตกุารข้ามแดน และประเด็นการอยู่อาศยัในตา่งแดน การปรับตวั การเปลีย่นแปลงหลงัการข้าม
แดนของคนจีนเหลา่นี ้ทัง้การเปลีย่นแปลงในตวัของคนจีนท่ีเข้ามาและการเปลีย่นแปลงของชมุชน สงัคมที่คนจีน
เหลา่นัน้อาศยัอยู ่ การศกึษาการข้ามแดนของคนจีนในช่วงก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 ซึง่สว่นมากเป็นจีนจากมณฑล
ชายฝ่ังตะวนัออก ได้แก่มณฑลกวางตุ้ง ฝเูจีย้น ไหหล า เมื่อครัน้ท่ีจีนเหลา่นีเ้ข้ามา ทางการทัง้จีนและประเทศที่คนจีน
อพยพเข้าไปอยูใ่หมต่า่งไมส่นใจ บางรัฐบาลปิดกัน้การข้ามแดนอกีด้วย เมื่อจีนเหลา่นีเ้ข้ามาในประเทศแถบลุม่น า้โขง 
ตา่งเข้ามาด้วยฐานะยากจน ต้องหลบซอ่น พวกเขาได้สร้างฐานะจากเสือ่ผืนหมอนใบ จนสามารถตัง้ตวั สร้างความ
มัน่คงให้ตนเอง  รวมทัง้เป็นกลไกส าคญัที่ท าให้ชมุชน และเมืองนัน้เกิดการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ  
เพราะจีนเหลา่นีเ้ป็นตวักลางส าคญัในการน าสนิค้าจากเมืองมาแลกกบัของป่าของคนในชมุชน ทัง้จีนเหลา่นีย้งัสร้าง
ครอบครัว และให้ทายาทของตนสบืทอดธุรกิจ สร้างความเจริญให้เมืองและชมุชนนัน้ตอ่ไป เช่นงานของนกัวชิาการจีน
ศกึษา อยา่ง วิลเลยีม สกินเนอร์ (2529) และ ภวูดล  ทรงประเสริฐ (2547) เป็นต้น  

ในขณะเดียวกนั การศกึษาการข้ามแดนของคนจีนในยคุใหม่แตกตา่งจากจีนยคุก่อนเร่ิมจากหลงั การเปิด
พรมแดนตามโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนภุมูิภาคลุม่น า้โขง (The Greater Mekong Sub-regional 
Economic Cooperation Program : GMS) พร้อมกบันโยบายมุง่ลงใต้ของจีน โดยให้มณฑลยนูนาน เป็น “ประตสูู่
ภาคใต้” เพื่อเช่ือมโยงประเทศที่อยูแ่ถบลุม่น า้โขง ตอ่มารัฐบาลจีนได้ประกาศให้มณฑลกวางส ีเป็น “ประตสููอ่าเซยีน” 
ในการเช่ือมโยงจีนกบัประเทศอาเซียนตา่งๆ ตัง้แตปี่ 2003 (อกัษรศรี พานิชสาส์น, 2549 : 127) อนัน ามาสูก่ารหลัง่ไหล
เข้ามาของคนจีนอยา่งมากอีกระลอกหนึง่ ซึง่การเข้ามาของคนจีนชดุใหมเ่หลา่นี ้แตกตา่งจากการเข้ามาของคนจีน 
ในยคุก่อนหน้านี ้โดยเฉพาะความสะดวกสบายทัง้การเดินทาง การข้ามแดน อนัเนื่องมาจากการเปิดพรมแดนการค้า  
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และความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งกนัในกลุม่ประเทศเพื่อนบ้าน จนน ามาสูก่ารลดกฎระเบียบการข้ามแดนของคน 
ทนุ สนิค้า ซึง่การเข้ามาของจีนชดุใหมน่ี ้เข้ามาในช่วงเวลาที่ระบบคมนาคม และโทรคมนาคมทนัสมยั ท าให้จีนชดุใหม่
ผกูพนักบัประเทศแมม่ากกวา่จะเรียนรู้วฒันธรรมของสงัคมใหมท่ี่ตนเข้าไปเหมือนจีนชดุก่อน การเดินทางที่สะดวก 
ระบบสือ่สารท่ีทนัสมยั กลบัสง่ผลให้จีนชดุใหมเ่ข้ามามีบทบาทในชมุชนใหม ่อยา่งงานของ พิทยา ฟสูาย (2549)  
อรัญญา  ศิริผล (2556) ศกึษาอทิธิพลการข้ามแดนของจีนใหมใ่นห้วยทราย แขวงบอ่แก้ว สปป.ลาว จนน าไปสู ่
การเปลีย่นแปลงการค้าชายแดน ที่ผู้ ค้าจีนก าลงัเข้าแทรกซมึในทกุตลาด ด้วยวฒันธรรมทางเศรษฐกิจของจีน และ
สนิค้าจีน ได้ท าให้การค้าชายแดนเดิมที่มคีนลาวและไทยบนสายสมัพนัธ์เครือญาติสองฝ่ัง ก าลงัถกูแยง่พืน้ท่ีทาง
การค้า  และสนิค้าจีนเข้ามาครองตลาดการบริโภคสนิค้าแทนสนิค้าจากไทย  
 การข้ามแดนของคนจีนใน 2 ช่วง เข้ามาด้วยบริบททางประวตัศิาสตร์ที่แตกตา่งกนั และสง่ผลกระทบตอ่
สงัคมในเวลานัน้ๆท่ีตา่งกนั ซึง่ท าให้เห็นพลวตัของการเคลือ่นย้ายข้ามแดนของคนจีนตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั  
โดยเฉพาะการข้ามแดนในยคุหลงั GMS ที่มีอิทธิพลของรัฐบาลจีนอยูเ่บือ้งหลงั บทความนีจ้งึต้องการจะอธิบายสาเหตุ
การข้ามแดน ในยคุใหม ่การรวมกลุม่จนถงึกระบวนการในการสร้างอาณาจกัรทางการค้าของจีนชดุใหม่ ในนครหลวง
เวียงจนั ภายใต้อิทธิพลของรัฐจีนและลาว โดยมีสนิค้าจากประเทศจีนเป็นกลไกหลกัในการสร้างอาณาจกัรทางการค้านี ้ 
รวมถงึการแพร่กระจายสนิค้าจีนไปยงัเมืองตา่งๆ ด้วย   
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้วิจยัใช้การสบืค้นข้อมลูด้วยกระบวนการทางประวตัิศาสตร์  และทางมานษุยวิทยา  โดยสบืค้นข้อมลูทัง้
เอกสารทางราชการไทย และลาว รวมถึงการค้นเร่ืองการผลติสนิค้าในประเทศจีนที่มกีารเผยแพร่ในสือ่ออนไลน์ อนัเป็น
ที่มาของสนิค้าจีนราคาถกู ขา่วสารการลงทนุ บทวเิคราะห์การลงทนุในลาว หนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ เวปไซด์กระทรวง 
การตา่งประเทศ เวปไซด์การลงทนุของจีน และการค้นคว้าเอกสารราชการในหอสมดุลาว เช่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมของลาว  กฎหมายลาว และระเบียบตา่งๆ เป็นต้น สว่นกระบวนการสมัภาษณ์ สงัเกต ทัง้คนจีนและคนลาว 
ผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอยา่งผู้ให้สมัภาษณ์ทีเ่ป็นคนจีน โดยสุม่จากผู้ ค้าสนิค้าหลากหลายประเภท ดสูาเหตกุารเข้ามา
ค้าขายในเวยีงจนั การรวมกลุม่ กระบวนการทางการค้าในลาว และน าสนิค้าเข้ามาขายในลาว โดยจะมี การตรวจสอบ
กบัเอกสารราชการลาว   สว่นการสมัภาษณ์คนลาว จะมีทัง้กลุม่ผู้ค้าลาว ลกูจ้างคนลาวที่ท างานในร้านคนจีน  กลุม่ผู้
เป็นเจ้าของบ้านเช่า เพื่อให้เห็นกระบวนการทางการค้าของคนจีน การอยูอ่าศยัของคนจีน และการบริโภคสนิค้าจีนของ
คนลาวด้วย   
 
3. การเข้ามาของทุนจีนใน GMS และการเปล่ียนแปลงในลาว 

การเกิดขึน้ของโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนภุมูิภาคลุม่น า้โขง หรือ GMS เกิดขึน้ เมื่อปี 1992 
โดยมีประเทศสมาชิก  6 ชาติ ได้แก่ จีน (มณฑลยนูนาน) พมา่ ไทย ลาว เวียดนามและกมัพชูา ได้รับความชว่ยเหลอื
จากธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชีย (ADB) โครงการนีม้วีตัถปุระสงค์หลกั  คือต้องการสร้างความเช่ือมโยง 
(Connectivity), การเพิ่มประสทิธิภาพทางการแขง่ขนัระหวา่งประเทศ (Competitiveness) และการสร้างความเป็น
ชมุชนเดียวกนัในอนภุมูิภาคนี ้(Community) โดยสนบัสนนุให้มคีวามร่วมมือใน 9 สาขาหลกั  ได้แก ่1. คมนาคมขนสง่ 
2. โทรคมนาคม 3. พลงังาน  4. สิง่แวดล้อม 5. การพฒันาทรัพยากรมนษุย์  6. การทอ่งเที่ยว  7.การค้า 8. การลงทนุ 
และ 9. การเกษตร พร้อมกบั 11 แผนงาน ดงันี ้1. แผนงานพฒันาแนวพืน้ท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ 2. แผนงานพฒันา 
แนวพืน้ท่ีเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก 3. แผนงานพฒันาแนวพืน้ที่เศรษฐกิจตอนใต้  4. แผนงานพฒันาเครือขา่ย
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โทรคมนาคม 5. แผนงานซือ้-ขายไฟฟ้าและการเช่ือมโยงเครือขา่ยสายสง่ไฟฟ้า  6. แผนงานการอ านวยความสะดวก
การค้าและการลงทนุข้ามพรมแดน  7. แผนงานเสริมสร้างการมีสว่นร่วมและความสามารถในการแขง่ขนัของ
ภาคเอกชน  8. แผนงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์และทกัษะความช านาญ 9. กรอบยทุธศาสตร์การพฒันาสิง่แวดล้อม  
10. แผนงานการป้องกนัน า้ทว่มและการจดัการทรัพยากรน า้  11. แผนงานการพฒันาการทอ่งเที่ยว  (กรมเศรษฐกิจ 
ระหวา่งประเทศ,  2550 : เวปไซต์)  เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบัประเทศสมาชิก ในการรองรับการเข้ามาลงทนุของ
ประเทศสมาชิกด้วยกนัและประเทศนอกภมูิภาคในอนาคต  พร้อมกนันี ้ทนุจีนเลง็เห็นลูท่างและมุง่เข้ามาลงทนุตาม
โครงการเหลา่นี ้ 
 จีน หนึง่ในสมาชิกโครงการ GMS ได้ใช้โอกาสนีข้ยายการลงทนุเข้ามายงั GMS เนื่องจากจีนเป็นประเทศ 
ที่มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจที่เหนือกวา่สมาชิกอื่นในโครงการ  ประกอบกบัจีนก าลงัประสบกบัปัญหาภายในประเทศ  
อนัเนื่องมาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ท าให้จีนต้องประสบกบัปัญหาความเหลือ่มล า้ด้านการพฒันา 
มณฑลทางฝ่ังตะวนัออกของจีนเติบโตรุดหน้า ในขณะที่มณฑลทางฝ่ังตะวนัตกยงัคงล้าหลงัยากจน  รัฐบาลจีนจึงต้อง
หาทางออกโดยการเปิดสมัพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบ้านท่ีอยูใ่กล้เคยีง คือประเทศในแถบลุม่น า้โขง เพื่อให้ประเทศเพื่อน
บ้านเหลา่นีเ้ป็นทางออกทะเลให้กบัมณฑลฝ่ังตะวนัตกของจีน และให้ประเทศเพื่อนบ้านเป็นประตสููก่ารเข้ามาของทนุ
ตา่งชาติในมณฑลนีด้้วย (อกัษรศรี  พานิชสาส์น, 2549 : 114) การเปิดช่องทางเช่ือมมณฑลฝ่ังตะวนัตกกบัประเทศ
แถบลุม่น า้โขง หรือกลุม่ประเทศ GMS นี ้ท าให้เกิดการหลัง่ไหลของทนุและคนจีนสูป่ระเทศลุม่น า้โขง โดยเฉพาะลาว 
ทนุจีนได้เข้ามาลงทนุแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติจากประเทศเพื่อนบ้าน  

นอกจากนี ้ โครงการ GMS ยงัเป็นช่องทางให้คนจีนท่ีวา่งงาน ซึง่ก าลงัเป็นปัญหาในประเทศจีน  รวมถงึ
สนิค้าจีนท่ีผลติออกมามากเกินความต้องการภายในประเทศ ท าให้ต้องหาทางระบายสนิค้า เพื่อความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศจีน  ตา่งก าลงัหลัง่ไหลเข้ามายงักลุม่ประเทศ GMS ตามกฎระเบยีบการเปิดพรมแดน  
โดยเฉพาะการเข้ามาในลาว   

การข้ามแดนของคนจีนและสนิค้าจากจีนสูล่าว เนื่องมาจากภมูิศาสตร์ของอนภุมูิภาคลุม่น า้โขง ลาวเป็น
ประเทศที่อยูต่รงกลางระหวา่งไทย เวียดนาม กมัพชูา และลาวมีอาณาเขตที่อยูต่ิดกบัจีนยนูนาน  เมื่อลาวปฎิรูป
เศรษฐกิจด้วยการน าเศรษฐกิจแบบตลาดเข้ามาใช้ในการพฒันาประเทศ  ตามแนวนโยบายกลไกเศรษฐกิจใหม ่ตัง้แต ่
ปี ค.ศ.1986  ลาวตัง้เป้าหมายเปลีย่นความอบัจนทางภมูิศาสตร์ จาก Land Locked มาเป็น Land Linked ดินแดน
แหง่การเช่ือมโยง โดยเฉพาะเช่ือมระหวา่งจีนกบัอษุาคเนย์ (หนว่ยค้นคว้าเก่ียวกบักมัพชูาและลาว, 2539 : 26) และ
เปิดรับการลงทนุจากทัว่โลก ท าให้ทนุจีนและทนุประเทศตา่งๆหลัง่ไหลเข้าสูล่าว  

เป้าหมายการพฒันาประเทศลาว ลาวมีจดุมุง่หมายจะน าพาประเทศของตนให้พ้นจากความยากจนภายใน
ปี 2020 ท าให้ลาวต้องเร่งพฒันาประเทศ ซึง่ท าให้จีนใช้โอกาสเข้ามาชว่ยพฒันาลาว อยา่งในปี ค.ศ. 1992 รัฐบาลทัง้ 2 
ฝ่ายได้เซ็นเอกสารส าคญั ได้แก่ สญัญาวา่ด้วยการร่วมมือด้านเศรษฐกิจ เทคนิค ระหวา่งรัฐบาลสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน (สป.จีน) ที่รัฐบาลจีนได้ให้เงินกู้ ไมม่ี
ดอกเบีย้แก่รัฐบาลลาว 30 ล้านหยวน เพื่อด าเนินการท่ีรัฐบาลทัง้สองตกลงร่วมกนั และในปี 1995 รัฐบาลทัง้สอง
ประเทศได้เซ็นสญัญาวา่ด้วยความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ เทคนิค ระหวา่งรัฐบาลสปป.ลาว และรัฐบาลสป.จีน ที่รัฐบาล
จีนเสนอเงินช่วยเหลอืแบบให้เปลา่ 30 ล้านหยวน เพื่อปฏิบตัิการกบัโครงการท่ีรัฐบาลทัง้สองตกลงร่วมกนั 
 นอกจากนี ้รัฐบาลทัง้ 2 ประเทศได้มีข้อตกลงร่วมกนั พร้อมกบัการเซ็นสญัญาวา่ด้วยการจดัตัง้ 
“คณะกรรมาธิการร่วมมือด้านเศรษฐกิจ-การค้า และเทคนคิ ระหวา่งรัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน” ขึน้  ในวนัท่ี 11 มิถนุายน  ค.ศ.1997  โดยมีจดุประสงค์ เพื่อเสริมขยาย



ผู้ค้าจีนกับการสร้างตลาดและวงจรทางการค้าในนครหลวงเวียงจัน / นารีรัตน์ ปริสุทธิวุฒิพร และคณะ  

142 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

5 
 

ความสมัพนัธ์มติรภาพและความร่วมมือตอ่กนัระหวา่ง 2 ประเทศ   สง่เสริมความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ การค้า  
และเทคนิคบนพืน้ฐานความเสมอภาคที่ตา่งฝ่ายตา่งได้รับผลประโยชน์ (สคีนู บนุวิไล, 2007 : 3) โดยในปี 2000 
คณะกรรมาธิการร่วมมอืด้านเศรษฐกิจ-การค้า และเทคนคิชดุนี ้ซึง่มีตวัแทนของรัฐบาลทัง้ 2 ฝ่ายได้ประชมุทบทวน 
ผลด าเนินการในชว่งที่ผา่นมา และร่วมเซ็นสญัญาวา่จะสร้างความสะดวกให้แกว่ิสาหกิจทัง้ 2 ฝ่าย เพื่อขยาย 
ความร่วมมือที่ตา่งฝ่ายตา่งได้รับประโยชน์ โดยผู้แทนทัง้ 2 ฝ่ายเหน็ชอบในการสนบัสนนุการขยายความร่วมมือ 
ด้านการลงทนุตอ่กนั ซึง่ทางฝ่ายจีน ย า้วา่จะสง่เสริมให้วิสาหกิจของจีนเข้ามาลงทนุในลาว สว่นด้านการค้านัน้ รัฐบาล
ทัง้ 2 ฝ่าย ได้ร่วมตกลงกนัวา่จะขยายการค้าของทัง้ 2 ฝ่ายให้มากขึน้ โดยสง่เสริมรูปแบบทางการค้าให้หลากหลาย 
และเปิดกว้างทางการค้าระหวา่ง 2 ฝ่ายทัง้การค้าแบบเงินตรา การค้าแบบแลกเปลีย่นสนิค้า การค้าแบบทดแทน  
และอื่นๆ  รวมทัง้การหาประเภทสนิค้าขาเข้า-ขาออก และสนิค้าทีท่ัง้สองฝ่ายต้องการเพิม่ขึน้ (สคีนู บนุวิไล, 2007 : 
10-11) 

จากข้อตกลงของรัฐบาลทัง้ 2 ประเทศ สง่ผลตอ่การลงทนุของภาคเอกชนจีนในภาคธุรกิจตา่งๆ เพิม่ขึน้   
ประกอบกบัปี 1997 ลาวได้เข้าเป็นสมาชิกองค์การอาเซยีน โดยมีวตัถปุระสงค์ที่จะให้อาเซียนน าพาลาวออกสูโ่ลก
ภายนอกมากขึน้ ทัง้ในด้านการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทนุตา่งชาติทีจ่ะเข้ามาลงทนุในลาวในฐานะท่ีลาวเป็น
สมาชิกอาเซียน  และการเช่ือมระบบคมนาคมน าพาลาวออกสูท่ะเล เปลีย่นลาวจาก Land Locked สู ่Land Linked  
เพื่อให้ลาวมเีศรษฐกิจที่มัน่คงขึน้ 

นอกจากนี ้รัฐบาลลาวได้วางเป้าหมายให้นครหลวงเวียงจนั เมืองหลวงของประเทศ เป็นเมืองแหง่ 
ความทนัสมยั เป็นศนูย์กลางแหง่การค้า  อตุสาหกรรมและการทอ่งเที่ยว  โดยก าหนดไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแหง่ชาติฉบบัท่ี 8 ของลาว (ค.ศ.2006-2010) เป็นต้นมา ท าให้นครหลวงเวียงจนัเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

การเข้ามาลงทนุของตา่งชาติมุง่เข้าสู่นครหลวงเวยีงจนั ซึง่เป็นเมอืงหลวงท าให้เกิดการขยายตวัของ  
การก่อสร้าง เพื่อรองรับการเข้ามาลงทนุของนกัลงทนุจากตา่งประเทศ และการอพยพเข้ามาของแรงงานจากแขวงอื่นๆ
ในลาว มกีารสร้างสิง่ปลกูสร้างตา่งๆ ทัง้บ้านพกั โรงแรมเกสต์เฮ้าส์ บ้านเช่า เพื่อรองรับการเข้ามาของผู้คนที่
หลากหลายในนครหลวงเวยีงจนั การเติบโตทางเศรษฐกิจของนครหลวงเวียงจนันี ้ในระยะปี 2006-2010 ภาครัฐลงทนุ
ทัง้หมด 811 โครงการ มลูคา่ 864.84 ล้านล้านกีบ มีการลงทนุจากตา่งประเทศมี 849 โครงการ มลูคา่ 3,596.79 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ (เอกสารกองประชมุใหญ่ ครัง้ที่ 8 ของพรรคประชาชนปฏิวตัิลาว, 2006 : 10 ) ซึง่การลงทนุของภาครัฐ
ได้กลายเป็นพืน้ฐานส าคญัในการลงทนุของภาคเอกชนภายในประเทศและการลงทนุจากตา่งประเทศ อนัน าไปสู่ 
การเติบโตของเมืองอยา่งตอ่เนื่อง    

การเติบโตของเวียงจนันี ้ได้เป็นชอ่งทางสูก่ารเข้ามาของคนลาวตา่งแขวง รวมถึงคนจีนด้วย เมื่อเวยีงจนั 
กลายเป็น “เมือง” ที่มีผู้คนหลากหลายกลุม่ มีสนิค้าที่หลากหลายและทนัสมยั เวียงจนัจึงกลายเป็นหวัใจส าคญัของ 
การเสพสนิค้าสมยัใหม ่ของคนกลุม่ใหมท่ี่ปรารถนาความทนัสมยั จึงท าให้เกิดการเติบโตของตลาด การน าเข้าสนิค้า
ทนัสมยัราคาถกูจากจีน  นครหลวงเวียงจนัก าลงัมีการก่อสร้างศนูย์การค้าขนาดใหญ่ขึน้อีกหลายโครงการ เพื่อดงึดดู
การทอ่งเที่ยว ในการนีท้ าให้รัฐลาวสง่เสริมเวียงจนัให้เป็น “ศนูย์กลางทางการค้าแหง่อนภุมูิภาค” ปัจจบุนัมี การเกิดขึน้
ของโครงการเมกกะโปรเจ็คต์ตา่งๆ ท่ีเป็นทัง้ศนูย์การค้า และแหลง่บนัเทิงครบวงจร เทา่กบัวา่โครงการเหลา่นีเ้ป็น
ตลาดช้อปปิง้ขนาดใหญ่ ส าหรับดงึดดูการทอ่งเที่ยว ในขณะเดยีวกนั การเติบโตของเมือง ท าให้ตลาดชมุชนเติบโต 
ขึน้ด้วย  จากการเกิดตลาดยอ่ยตามแหลง่ชมุชนหน้าโรงงานตา่งๆ และคนลาวได้หนัมาประกอบอาชีพค้าขายสนิค้าจีน
เพิ่มขึน้ เนื่องจากสนิค้าจีนมีแหลง่ค้าสง่มากและราคาไมแ่พง ท าให้ผู้ ค้าใหมส่ามารถสร้างก าไรจากสนิค้าเหลา่นีไ้ด้  
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เมื่อสนิค้าจีนมเีกลือ่นตลาดลาว และผู้ ค้าลาวใหมเ่ร่ิมหนัมาขายสนิค้าจีนด้วย ท าให้สนิค้าจีนถกูกระจายลงสูต่ลาด
ระดบัลา่งอยา่งรวดเร็วเช่นกนั  
 เมื่อสนิค้าจีนเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค ท าให้ผู้ ค้าหมัน่น าสินค้าใหม่ๆ  เข้ามาป้อนตลาดในลาว เพือ่กระตุ้น
การบริโภคอยา่งตอ่เนื่อง การเพิม่ขึน้ของการบริโภคสนิค้า การเตบิโตของตลาด ท าให้มีผู้ ค้าหน้าใหมผ่ลดัเปลีย่น
หมนุเวยีนเข้ามาในนครหลวงเวียงจนัอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการสร้างกลไกทางการค้า เพื่อให้ตนและกลุม่ของตน
สามารถมีพืน้ท่ียืนทางการค้าในนครหลวงเวียงจนัได้   
 
4. การเข้ามาของผู้ค้าจีนในนครหลวงเวียงจัน 

โครงการ GMS เปิดช่องทางการเข้ามาลงทนุของทนุใหญ่ เมื่อทนุใหญ่ๆของจีนเข้ามาสูน่ครหลวงเวยีงจนั  
ทนุเลก็และกลุม่ไร้ทนุได้เลด็ลอดตามเข้ามาด้วย โดยกลุม่จีนใหมท่ี่เข้ามาสูน่ครหลวงเวียงจนั มีทัง้หมด 4 กลุม่ใหญ่  
คือ 1.กลุม่นกัลงทนุใหญ่เข้ามาท าโครงการอาคารศนูย์การค้า 2.กลุม่ที่เข้ามาค้าขายในตลาดจีน เชน่ตลาดหนองด้วง  
ตลาดซนัเจียง 3.กลุม่ที่เข้ามาเป็นกรรมกรในโครงการ และผนัตวัเองเป็นพอ่ค้า แมค้่า 4.กลุม่จีนหาบเร่ที่เข้ามาค้าขาย
โดยไมไ่ด้รับอนญุาต โดยงานชิน้นี ้จะเน้นกลา่วถงึกลุม่จีนท่ีเข้ามาเป็นผู้ ค้าในนครหลวงเวียงจนั 3 กลุม่หลงั เป็นหลกั 
 ด้วยการพฒันาระบบคมนาคมในกลุม่ประเทศ GMS ท าให้การเดินทางระหวา่งจีน-ลาวสะดวกมากขึน้  
น าพาสูก่ารเดินทางเข้ามาของจีนชดุใหมสู่น่ครหลวงเวยีงจนันีเ้พิม่ขึน้  กลุม่จีนท่ีเข้ามายงันครหลวงเวียงจนัสว่นใหญ่
มาจากมณฑลหหูนาน อนัฮยุ เจ้อเจียง เสฉวน จีห้ลนิ ยนูนาน กวางส ีซึง่สว่นมากอยูท่างภาคตะวนัตกของจีน  
อนัเป็นดินแดนท่ีรัฐบาลจีนก าลงัเปิดให้ตา่งชาตเิข้าไปลงทนุ  และเปิดให้ทนุภายในประเทศออกมาลงทนุในประเทศ
เพื่อนบ้านด้วย นอกจากนีย้งัมีคนจีนภาคอื่นด้วย เช่นมณฑลกวางตุ้ง เซี่ยงไฮ้ เป็นต้น กลุม่จีนใหมท่ี่เลอืกเข้ามาสูน่คร
หลวงเวียงจนั เพื่อประกอบการค้า ให้เหตผุลวา่ 1.เวียงจนัเป็นตลาดใหมท่ี่ก าลงัขยายตวั การเข้ามาสร้างศนูย์การค้า
ของนายทนุจีน เช่นศนูย์การค้าเวยีงจนั (ตลาดหนองด้วง) และศนูย์การค้าซนัเจียง ท าให้คนจีนท่ีพอมีเงินทนุน า
สนิค้าเข้ามาขายยงัตลาดศนูย์การค้าเหลา่นีไ้ด้ 2. การเป็นตลาดใหม ่ท าให้คนจีนที่ไมม่ีทนุเข้ามาแสวงหาโอกาสใน 
การท างาน เนื่องจากภายในประเทศมีแรงงานสว่นเกินมาก และสว่นใหญ่เป็นคนชนบท พวกนีจ้ะเข้ามาเป็นกรรมกรใน
โครงการก่อสร้างใหญ่ของจีน เมือ่โครงการแล้วเสร็จ คนเหลา่นีจ้ะลกัลอบอาศยัอยูใ่นเวียงจนัตอ่ โดยเปลีย่นเป็นผู้ ค้าเร่
3.การจดัเก็บภาษีสนิค้าน าเข้าของลาวใช้วิธีการจา่ยภาษีแบบเหมารวมในขณะท่ีประเทศเพื่อนบ้านอยา่งไทยใช้วธีิการ
จ่ายภาษีแตล่ะประเภทของสนิค้า เป็นเหตใุห้ผู้ ค้าจีนเลอืกน าสนิค้าเข้ามาขายยงัลาวมากกวา่ 4.การเดินทางจากจีนสู่
นครหลวงเวียงจนัมคีวามสะดวก รวดเร็วมากขึน้ โดยมีรถประจ าทางสายคนุหมงิ-เวยีงจนั ทีเ่ปิดให้บริการตัง้แตปี่ ค.ศ. 
2006 ท าให้จีนใหมเ่ดินทางสูน่ครหลวงเวียงจนัมากขึน้  
 เมื่อคนจีนเหลา่นีห้ลัง่ไหลเข้ามาในนครหลวงเวียงจนั คนเหลา่นีจ้ะอยูร่วมกนัในกลุม่ของตน และมกีาร
ติดตอ่กบัญาติพี่น้องที่ประเทศจีนบอ่ย ด้วยความสะดวกของระบบโทรคมนาคม ทัง้โทรศพัท์มือถือ สญัญาณ
อินเตอร์เนต  และเส้นทางคมนาคม ท าให้จีนชดุใหมน่ีส้ามารถเดนิทางไปมาระหวา่งจีน-ลาวได้สะดวก และสามารถ
ติดตอ่กบัญาติพี่น้องในประเทศจีนได้ตลอดเวลา จึงยงัคงความผกูพนักบับ้านเกิดมากกวา่จีนในยคุก่อนที่เคยเข้ามายงั
ลาวในอดีต ท าให้จีนชดุใหมเ่หลา่นีม้ีลกัษณะตา่งคนตา่งอยู ่แตจ่ะมีกลไกที่พึง่พากนัในด้านธุรกิจการค้า  
 ดงัตวัอยา่งของหวินชิง สาวน้อยจากมณฑลเจ้อเจียง วยั 20 ปี เข้ามาช่วยพอ่แมข่ายสนิค้าในตลาดหนอง
ด้วง ชีวิตวยัแตกเนือ้สาว เพื่อนมคีวามส าคญั แตเ่ธอก็สามารถคยุกบัเพื่อนได้โดยไมรู้่สกึถงึความหา่งไกล หวินชิง เลา่
ให้ผู้วิจยัฟังวา่ พอ่แมเ่ธอเข้ามาขายสนิค้าในตลาดหนองด้วงเกือบ 10 ปีแล้ว  เธอเข้ามาตัง้แตอ่าย ุ13 ปี  พอ่แมใ่ห้เรียน
หนงัสอืที่ลาว คือโรงเรียนเลยีวโต้ว เรียนอยู ่3 ปี และกลบัไปเรียนตอ่ที่เจ้อเจียง โดยพกักบัป้า และจะมาลาวในชว่งปิด
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เทอมเทา่นัน้ แตต่อนนีเ้รียนจบมธัยมที่ 6 แล้ว เธอไมไ่ด้เรียนตอ่มหาวิทยาลยั เพราะอยากเข้ามาชว่ยพอ่แมท่ี่ลาว เธอมี
เพื่อสนิทที่โรงเรียนเดมิหลายคน เธอเลา่วา่เธอตดิตอ่กบัเพื่อนเสมอ ผา่นทางโทรศพัท์และเลน่เนต เมื่อพอ่แมข่ยายร้าน 
หวินชิงจึงต้องรับผิดชอบดรู้านท่ีหนองด้วงตอ่ กบัญาติทีเ่ป็นลกูชายป้าที่ป้าสง่มาให้ท างานท่ีลาว หลงัเรียนจบเช่นกนั  
พร้อมกบัลกูจ้างหญิงคนลาวอีก 2 คน หวินชิงเลา่วา่เธอไมรู้่สกึเหงา และเธออยากอยูท่ี่ลาว เพราะมีพอ่แมอ่ยู่ แตถ้่าพอ่
แมก่ลบัจีน เธอก็กลบัจีนเหมือนกนั (หวินชิง, 2553 : สมัภาษณ์)   
 อีกตวัอยา่งหนึง่ คือ เหมย สาวน้อยวยั 20 ปีเช่นกนั ขายผ้าหม่ที่ตลาดซนัเจียง เข้ามาลาวได้ 2 ปีแล้ว พดู
ลาวได้บ้าง เมื่อเหมยวา่งจากลกูค้า จะมาเลน่แชทในโทรศพัท์มือถือกบัเพื่อน บางทีก็เดินไปคยุกบัพี่สะใภ้ที่ขายสนิค้า
แบบเดียวกนัในอีกลอ็คหนึง่ในตลาดซนัเจียง โดยให้ลกูจ้างคนลาวดแูลร้านแทน เหมยเลา่วา่ แรกๆ ที่เข้ามาในลาวก็
เบื่อๆ เหมือนกนั เพราะเฝ้าแตร้่าน ตอนนัน้มีอยูร้่านเดียว พอพอ่เห็นวา่นา่จะขายเองได้ พอดีอีกลอ็คหนึง่เขาบอก 
เซ้งร้าน พอ่ก็เลยเช่าเพิม่และให้เหมยเป็นเจ้าของร้าน  และให้ลกูจ้างมา 1 คน (เหมย, 2553 : สมัภาษณ์)   
 การเข้ามาของคนจีนเหลา่นี ้มีระบบความชว่ยเหลอืกนัในกลุม่คนจีนใหม ่หรือกวนซี จีนใหมจ่ะม ี
การชว่ยเหลอืกนัอยู ่2 ลกัษณะ  คือความช่วยกนัอยา่งเป็นทางการ และความช่วยเหลอืกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ  
ส าหรับความชว่ยเหลอืกนัอยา่งเป็นทางการนัน้ จะออกมาในลกัษณะของการเป็นสมาชิกขององค์กร ได้แก่สภาการค้า
จีน ที่มีการจดัองค์กรและการจดทะเบียนอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย ผู้ที่จะเป็นสมาชิกสภาการค้านีไ้ด้ จะต้องเป็น
บริษัทท่ีได้รับการจดทะเบียน หรือ รัฐวิสาหกิจ เทา่นัน้ สว่นร้านยอ่ยที่เป็นสว่นบคุคลนัน้ไมส่ามารถเป็นสมาชิกได้  
หน้าที่ของสภาการค้าจีน คือให้ค าแนะน า ชว่ยเหลอืด้านกฎหมายกบันกัธุรกิจจีนท่ีเข้ามาลงทนุในลาว และชว่ย 
ไกลเ่กลีย่ยามเกิดกรณีพิพาท เป็นต้น  
 สว่นอีกลกัษณะหนึง่ คือการชว่ยเหลอืกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ กลุม่นีจ้ะชว่ยเหลอืกนัในหมูญ่าติพีน้่องและ
เพื่อนฝงูกนัเป็นหลกั ซึง่การเข้ามาของจีนใหมจ่ะเป็นลกัษณะชวนกนัเข้ามา เมื่อเข้ามาแล้วก็ช่วยเหลอืกนัในกลุม่ของ
ตน เช่นกลุม่จีนเร่ขายสนิค้า จีนเหลา่นีจ้ะมาพกัอาศยัอยูก่บัญาตหิรือเพื่อนท่ีเข้ามาเวียงจนัก่อน  กลุม่นีจ้ะพดูภาษา
ลาวไมไ่ด้ แตจ่ะมีนายทนุสง่สนิค้าให้ออกเร่ขายก่อน ขายได้แล้วคอ่ยสง่เงินคืนทีหลงั พวกนีจ้ะออกเร่ขายตามเขตนอก
เมืองเวยีงจนั และกลบัเข้ามาพกักบัญาตใินเวียงจนั อยา่งกรณีบ้านเช่าของกลุม่จีนเร่ในยา่นบ้านดงเมีย่ง โม สาวลาวที่
อยูใ่นละแวกบ้านเชา่เลา่ให้ผู้วิจยัฟังวา่พวกนีเ้ขาจะอยูใ่นสงัคมกลุม่เขา พอตกเย็นมาอยูร่วมกนั เขาก็ท าอาหารกินกนั 
ไมส่นใจวา่คนข้างบ้านจะเป็นใคร สนกุสนานในกลุม่ของเขา พอตอนเช้าก็แยกย้ายกนัไปขายสนิค้าตามทีต่า่งๆ 
สว่นมากเป็นเขตนอกเมือง (โม, 2554 : สมัภาษณ์) เป็นต้น  
 
5. กระบวนการสร้างอาณาจักรทางการค้าของผู้ค้าจีนใหม่ในนครหลวงเวียงจัน  
    5.1 ผู้ ค้าจีนกบัการสร้างตลาด 
 เมื่อจีนชดุใหมน่ีมุ้ง่เข้ามาประกอบการค้าเป็นหลกั ตามการเปิดพรมแดนทางการค้าในโครงการ GMS 
พร้อมด้วยนโยบายตา่งๆ ทัง้ของจีนและลาวเพื่อเป็นช่องทางให้เกิดการไหลเวียนของคน ทนุ สนิค้าอยา่งสะดวก ดงัที่
กลา่วมาแล้วข้างต้น  คนจีนชดุใหมเ่หลา่นีเ้มื่อเข้ามาประกอบการค้า สิง่ส าคญัคือการสร้างตลาด และหาสนิค้าเข้ามา
ขาย  ประกอบกบัเวียงจนัเติบโตอยา่งรวดเร็วจากการเข้ามาของคนหลากหลายกลุ่ม ผลปรากฏวา่จีนใหมท่ีเ่ข้ามาเป็น
ผู้ ค้า ได้สร้างตลาดหลากหลายประเภท พร้อมกบัการน าสนิค้าราคาถกูจากโรงงานในประเทศจีนเข้ามาขาย ใน
ขณะเดียวกนัท่ีเวยีงจนัก าลงัเติบโต ด้านการขยายเมือง การเข้ามาของคนตา่งถ่ิน ทัง้คนลาวตา่งแขวง และนกัลงทนุ
ตา่งชาติ ท าให้สนิค้าจีนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้คนในนครหลวงเวยีงจนัได้หลากหลาย จนกระทัง่ผู้ ค้า
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จีนสามารถสร้างวงจรทางการค้าที่ท าให้สนิค้าจีนสามารถหมนุเวยีนสง่ตอ่ไปยงัลกูค้าได้หลายระดบั เปรียบเสมือนเป็น
การสร้างอาณาจกัรทางการค้าขึน้กลุม่จีนใหมใ่นนครหลวงเวียงจนั  
 การสร้างตลาดของผู้ ค้าจีนในนครหลวงเวียงจนั มี 4 ลกัษณะคือ 1. ตลาดที่สร้างเป็นศนูย์การค้าขายสนิค้า
จีนเป็นหลกั หรือที่เรียกวา่ “ตลาดจีน” 2.ตลาดที่ผู้ ค้าจีนแทรกเข้าไปร่วมในตลาดของคนท้องถ่ิน  โดยผู้ ค้าจีนจะเชา่บ้าน
ส าหรับขายสนิค้า อยูใ่กล้ๆกบัตลาดของคนท้องถ่ิน  3.ตลาดที่ผู้ ค้าจีนสร้างขึน้แถบริมถนน โดยเช่าอาคาร  ริมถนนของ
คนลาวเพื่อขายสนิค้า  4.ตลาดเคลือ่นท่ีของจีนเร่ขายสนิค้า พวกนีจ้ะเดินเร่ขายสนิค้าตามบ้าน  

ตลาดศนูย์การค้า หรือที่เรียกวา่ตลาดจีน เพราะในศนูย์การค้าสว่นมากมีแตผู่้ ค้าจีนใหมท่ี่ยงัพดูภาษาลาว
ไมค่อ่ยได้ และสนิค้าที่ขายในตลาดก็เป็นสนิค้าจากประเทศจีนเป็นหลกั ผู้ ค้าเหลา่นีจ้ะขายสนิค้าทัง้สง่-ปลกี กลุม่ลกูค้า
สว่นใหญ่จะเป็นนกัทอ่งเที่ยว ตลาดจีนในนครหลวงเวียงจนัท่ีโดดเดน่ คือตลาดหนองด้วง (ตลาดจีนเก่า) และตลาด 
ซนัเจียง ศนูย์การค้าซนัเจียง (ตลาดจีนใหม)่ ตลาดหนองด้วง เป็นตลาดจีนแรก สร้างเมื่อปี 1999 เป็นจดุเร่ิมต้นให้ผู้ ค้า
จีนรายยอ่ยน าสนิค้าจากประเทศจีนเข้ามาค้าขาย ตลาดจีนนีเ้กิดจากการลงทนุร่วมระหวา่งบริษัทหงย้วย เวยีงจนัของ
คนลาวและนกัลงทนุจีน ปัจจบุนัตลาดนีเ้ร่ิมซบเซา เพราะมตีลาดหรือศนูย์การค้าใหม่ๆ  เกิดขึน้มากมาย   
 ศนูย์การค้าซนัเจียง (ตลาดจีนใหม)่ สร้างขึน้ในปี 2008 เป็นของนายตงิ กัว๋ เจียง มาจากมณฑล เจ้อเจียง 
หรือที่คนในตลาดรู้จกัในนามวา่เหลาติง เมื่อกฎหมายการลงทนุอนญุาตให้นกัลงทนุสามารถลงทนุได้ 100 %   
นายเหลงติงได้ขอสมัปทานที่ดินซึง่เป็นของกระทรวงป้องกนัประเทศก่อสร้างอาคารขึน้มาใหม ่เป็นศนูย์การค้าซนัเจียง 
บนเนือ้ที่ 174,500 ตร.ม. ในเขตบ้านอโุมงทอง และบ้านดงป่าสกั ได้รับสมัปทานเช่าทีด่ิน 50 ปี (ASTV ผู้จดัการ :  
เวปไซต์) และสร้างอาคารส าหรับค้าขายและพกัอาศยัอยูล้่อมรอบตวัศนูย์การค้านี ้  
 เมื่อสร้างตลาดใหมเ่สร็จ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ ค้าจีนท่ีตลาดหนองด้วงมาจบัจองท าเลการค้าในศนูย์การค้า 
แหง่นี ้และเปิดประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ค้าทัว่ไป ไมว่า่จะเป็นคนไทย คนลาว หรือคนชาติไหนท่ีต้องการค้าขายในตลาดนี ้
สามารถเข้ามาลงทนุได้ จึงท าให้ผู้ ค้าจีนท่ีตลาดหนองด้วง สว่นมากจะมีสาขาที่ตลาดซนัเจียงนีด้้วย นอกจากตลาดจีน
ทัง้ 2 แหง่นีแ้ล้ว ยงัมศีนูย์การค้าหรือตลาด เช่นตลาดเช้ามอลล์ ศนูย์การค้าอาเซยีนมอลล์ และอื่นๆ ตลาดศนูย์การค้า
เหลา่นี ้ผู้ ค้าสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่จีนใหม ่ท่ีบางรายเปิดขยายสาขาเพิ่ม บางรายเข้ามาขายสนิค้าในตลาดศนูย์การค้า
เป็นครัง้แรก ผู้ ค้าที่สามารถเข้ามาค้าขายในตลาดนีไ้ด้ต้องมีเงินทนุพอสมควร เพราะคา่เชา่ในตลาดเหลา่นีร้าคาสงู เช่น
ในตลาดซนัเจียง ผู้ ค้าจีนบางรายต้องท าสญัญาเช่า 2 ปี ราคา 90,000 หยวน เป็นต้น แตก่ระนัน้ก็ยงัคงมีผู้ ค้าจีน 
รายใหมท่ยอยเข้ามาเปิดตลาดขายสนิค้าในเวียงจนัอยา่งตอ่เนื่อง สงัเกตได้จากการสร้างศนูย์การค้าใหม่ๆ  เกิดขึน้อีก
หลายแหง่ในเวียงจนั ทัง้นีต้ลาดศนูย์การค้าเหลา่นี ้กลายเป็นสสีนัให้เมืองเวียงจนัก้าวขึน้ไปสูก่ารเป็นเมืองศนูย์กลาง
ทางการค้า และการทอ่งเที่ยว ตามความคาดหวงัของรัฐบาลลาวด้วย   
 นอกจากตลาดศนูย์การค้าแล้ว ผู้ค้าจีนใหมท่ี่ไมค่อ่ยมเีงินทนุ ยงัเข้ามาขายสนิค้าตามตลาดชมุชนของคน
ท้องถ่ิน ที่รัฐบาลลาวสง่เสริมการสร้างตลาดชนบทให้เป็นศนูย์กลางด้านเศรษฐกิจในชนบท เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดขีึน้ของ
ประชาชนเขตรอบนอกเมือง ตามแนวคิดชีน้ าการพฒันาชนบทอยา่งรอบด้านและยัง่ยืน ของทา่น ค าไต สพีนัดอน 
ประธานประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลา่วตอ่กองประชมุศนูย์กลางพรรค ครัง้ที่ 10 (สมยัที่ 5) 
(แนวคดิชีน้ าของประธานค าไต สพีนัดอน ตอ่ภารกิจปกปักรักษา และพฒันาประเทศชาติ, 2547 : 19) เมื่อตลาด
ท้องถ่ินเร่ิมเติบโตขึน้  คนจีนใหมเ่ลง็เห็นลูท่างในการท าการค้าจงึได้แทรกตวัเข้ามาค้าขายสนิค้าจีนในตลาดนีด้้วย  
โดยผู้ ค้าเหลา่นีจ้ะเชา่บ้านของคนลาวและเปิดเป็นร้านค้าสนิค้า     
 สนิค้าจีนท่ีถกูวางขายในตลาดนี ้เป็นสนิค้าจากประเทศจีนมีราคาถกู ทนัสมยั เป็นของใช้ทัว่ไปท่ีคนใน
ชนบทต้องการ ได้แก่อะไหลร่ถจกัรยานยนต์  เคร่ืองมือชา่ง เช่นค้อน สิว่ น็อต ไขควง เคร่ืองมือเกษตร เช่น อวน  ไซ   
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หวัจอบ  เคร่ืองตบแตง่บ้าน เช่นกรอบรูป นาฬิกาแขวน  เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ทัง้เคร่ืองเลน่ ดีวดีี พดัลม และของใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัอื่นๆ เช่น ที่ตดัเลบ็ ไฟฉาย ถ่านไฟฉาย ร่ม ไม้ถพูืน้ ถ้วยชามกระเบือ้ง ฯลฯ รวมทัง้ของเลน่เดก็ เป็นต้น  
ชาวบ้านท่ีอยูใ่นละแวกนัน้ สามารถเลอืกซือ้สนิค้าได้สะดวก โดยไมจ่ าเป็นต้องเข้ามาหาซือ้สนิค้าในเมือง   

ส าหรับกลุม่ผู้ ค้าจีนท่ีขายสนิค้าริมถนน กลุม่นีเ้ร่ิมเติบโตจากการขยายถนน การสร้างถนนใหม่ๆ   
เพื่อการพฒันาเมือง ผู้ ค้าจีนกลุม่นีม้ีทัง้กลุม่ทนุน้อยที่ขายสนิค้าราคาถกูจากจีน ทัง้สนิค้าทนัสมยัตามวถีิคนเมือง  
อยา่งโทรศพัท์มอืถือก๊อปปี ้เช่นวงเวยีนดอนโหนน กลายเป็นแหลง่ค้าโทรศพัท์มอืถือราคาถกู และร้านท่ีขายสนิค้า
ประเภทของใช้ในชีวิตประจ าวนั อยา่งริมถนนยา่นบ้านสวา่ง จะมร้ีานขายสนิค้าจีนตัง้แตอ่ะไหลร่ถจกัรยานยนต์ ไปถึง
แวน่ตา กระเป๋า ทัง้ริม 2 ข้างทาง เป็นต้น สว่นผู้ ค้าริมถนนอีกกลุม่หนึง่ เป็นกลุม่ผู้ ค้าที่ขายสนิค้าทนัสมยัที่มีราคาสงู  
โดยกลุม่นีจ้ะมีทนุสงูกวา่กลุม่แรก กลุม่นีจ้ะขายสนิค้าประเภทของตบแตง่บ้าน เช่นโคมไฟ ผ้ามา่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าจาก
จีน รวมถงึรถยนต์ยี่ห้อจีน อยา่งเช่น ยา่นถนนสพุานวุง ยา่นบ้านฝาย ยา่นตลาดหนองด้วง ถนนทุง่ขนัค า เป็นต้น  
ซึง่ถนนแถวนีจ้ะมีร้านค้าของคนไทย และคนลาวแทรกอยูด้่วย  

อีกลกัษณะหนึง่ของการค้าของผู้ค้าจีนในเวียงจนั คือการเดินเร่ขายสนิค้า  ผู้ ค้ากลุม่นีบ้างคนมีทนุน้อย  
บางคนไมม่ีทนุ การเดินเร่ขายสนิค้าของผู้ ค้าเหลา่นีม้ี 2 กลุม่ คือกลุม่ที่มีร้านค้าริมถนนหรือในตลาดชมุชนอยูแ่ล้ว  
แตอ่อกเร่ขายสนิค้าเพิม่เตมิ เพื่อเสริมรายได้จากการขายหน้าร้าน  สว่นอีกกลุม่หนึง่จะเป็นกลุม่ทีเ่ข้ามาในเวียงจนั 
เพื่อเร่ขายสนิค้า โดยกลุม่นีส้ว่นมากแทบจะไมม่เีงินทนุ แตจ่ะมีกลุม่นายทนุจีนสง่สนิค้าให้พวกนีก้่อน เมื่อขายสนิค้าได้
แล้วคอ่ยน าเงินมาคืน และรับสนิค้าใหมไ่ปขายตอ่  สว่นตา่งของสนิค้าก็เป็นก าไรท่ีจีนเร่เหลา่นีจ้ะเก็บไว้สะสมเป็นทนุ
ตวัเองตอ่ไป   
 ตามกฎหมายวา่ด้วยธุรกิจของลาว มีข้อบญัญตัิห้ามชาวตา่งชาตค้ิายอ่ย หรือค้าเร่ กลุม่จีนท่ีเร่ขายสนิค้า 
จึงถือวา่กระท าการผิดกฎหมาย ท าให้จีนเหลา่นีต้้องหลบซอ่นเจ้าหน้าที่ของรัฐ บางคนพาสปอร์ต วีซา่หมดอายดุ้วย  
บางคนไมม่ีหลกัฐานการเข้าเมือง ท าให้จีนกลุม่นีห้วาดระแวงคนที่เข้าไปสนทนาด้วย แตถ่ึงกระนัน้จีนเหลา่นีก็้ยงัคง
เดินเร่ขายสนิค้าตามบ้านอยู ่ เมือ่พวกเขามีโอกาสหลายคนก็เลอืกที่จะลงหลกัปักฐานในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ และเร่ขาย
สนิค้าในบางโอกาสเทา่นัน้  
 
       5.2.สนิค้าจีนครองตลาดในนครหลวงเวียงจนั 

ด้วยการเติบโตของเวยีงจนัได้สร้างโอกาสให้แกจี่นใหมท่ี่มีทนุน้อยและกลุม่ไร้ทนุสามารถสร้างตลาดแตล่ะ
ประเภทของตนได้ อนัน าไปสูก่ารสร้างฐานะ สะสมทนุแก่จีนเหลา่นี ้ประเภทสนิค้าหรือสิง่ของที่จีนเหลา่นีน้ ามาขายก็
ส าคญั โดยผู้ ค้าจีนเหลา่นีจ้ะขายสนิค้าจีนเป็นหลกั เนื่องจากสนิค้าจีนเป็นสนิค้าราคาถกู เหมาะกบัรายได้ของคนลาว 
ที่สว่นมากยงัมีรายได้ต ่า ดงัที่กลา่วมาแล้ววา่การเติบโตของเวยีงจนั มาจากการเกิดขึน้ของโรงงานอตุสาหกรรมตา่งๆ 
และการอพยพแรงงานจากตา่งแขวงเข้ามาหางานท าในเมือง ท าให้เกิดการบริโภคสมยัใหม ่และราคาถกูเพื่อสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคชาวลาวที่มีหลากหลายในเวียงจนั สนิค้าจีนจึงเข้ามาตอบสนองความต้องการสว่นนีไ้ด้อยา่ง
ลงตวั  เช่นโทรศพัท์มือถือราคาถกูของจีนเป็นต้น นอกจากนีก้ารเกิดขึน้มากมายของตลาดแตล่ะประเภทของผู้ ค้าจีน  
ได้ท าให้สนิค้าราคาถกูของจีนหาซือ้สะดวก ง่ายดายมากยิง่ขึน้ เทา่กบัเป็นการกระตุ้นการบริโภคสนิค้าอยูต่ลอดเวลา
ด้วยเช่นเดียวกนั เมื่อลกูค้าสนใจสนิค้าใหม่ๆ ตลอดเวลา ก็น ามาสูก่ารเกิดขึน้ของตลาดและผู้ ค้าจีนที่หลัง่ไหลเข้าสูเ่วยีง
จนัอยูเ่สมอเช่นกนั 
 จากลกัษณะพเิศษของสนิค้าจีนที่มีราคาถกูและทนัสมยั ท าให้ผู้ค้าจีนเลอืกขายสนิค้าจากจีนเป็นหลกั และ
สนิค้าจีนสมารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ได้อยา่งดี ได้แก่ 1.กลุม่สนิค้าที่สนองความทนัสมยัตาม
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วิถีคนเมือง สว่นมากจะขายในตลาดศนูย์การค้า หรือตลาดจีน มอียูห่ลายหมวดสนิค้า ได้แก่หมวดเคร่ืองแตง่กาย 
หมวดเคร่ืองประดบั หมวดของตกแตง่บ้าน ทัง้ผ้ามา่นหลากแบบหลายลาย หมวดเคร่ืองเสยีง หมวดอิเลก็ทรอนิกส์  
เช่น โทรศพัท์มือถือ หลายแบบ หลากยี่ห้อ หมวดเคร่ืองเลน่เด็ก หมวดเคร่ืองครัว หมวดเคร่ืองสขุภณัฑ์ห้องน า้  
หมวดเคร่ืองนอน อปุกรณ์ภายในรถยนต์ เช่น สนิค้าเหลา่นีจ้ะวางขายตามตลาดศนูย์การค้าของเวยีงจนั ทัง้ตลาด
หนองด้วง ตลาดซนัเจียง ตลาดอาเซยีน ตลาดเช้ามอลล์  ฯลฯ เป็นต้น  
 2.กลุม่สนิค้าเก่ียวกบัการอาชีพ  ท่ีมีลกัษณะเลก็ กะทดัรัด เหมาะส าหรับกิจการขนาดเลก็ หรือกิจการใน
ครัวเรือน  เช่นเคร่ืองจกัรกลเลก็ เอือ้ตอ่ธุรกิจขนาดเลก็ และ เหมาะส าหรับใช้ในบ้าน มีขายทัง้ในและนอกตลาดจีน  
ได้แก่อปุกรณ์ก่อสร้างตา่งๆ  อยา่งเคร่ืองผสมปนู  เคร่ืองร่อนทราย  เคร่ืองจกัรกลการเกษตร  และกลุม่การอาชีพอื่น 
เช่นอะไหลร่ถจกัรยานยนต์   และอปุกรณ์ในงานซอ่มตา่งๆ  อปุกรณ์การเกษตร  ความพิเศษของสนิค้ากลุม่นี ้ในหมวด
ก่อสร้างคือ ความเลก็กะทดัรัด ท าให้ประหยดัพืน้ท่ีการใช้งาน สะดวก  ใช้ในอตุสาหกรรมขนาดเลก็ได้ดี เหมาะกบัธุรกิจ
รายยอ่ยในเวียงจนัท่ีก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วในขณะนี ้ซึง่มีตวัแทนจ าหนา่ยทัง้ในและนอกตลาดจีน  โดยลกูค้าคน
ท้องถ่ินสามารถตดิตอ่หาซือ้สนิค้าได้อยา่งสะดวก  ส าหรับในด้านประเภทอปุกรณ์ช่าง สนิค้าจีนก็มีหลากหลายทัง้ด้าน
ราคาและประเภทสนิค้า  โดยอะไหลจ่ะมีให้เลอืกใช้เป็นจ านวนมาก  ส าหรับงานก่อสร้างเลก็ เช่นสร้างบ้านพกัไมก่ี่ห้อง  
ก็จะมีอปุกรณ์เก่ียวกบัการก่อสร้าง ท่ีมีขายตามร้านจีนริมถนน ในราคาถกู สว่นอปุกรณ์เก่ียวกบัชา่งยนต์ ก็มจี าหนา่ย
ตามร้านจีนริมถนน หรือในตลาดชมุชนด้วยเช่นกนั 

3.สนิค้าในกลุม่ของใช้ในชีวิตประจ าวนั ได้แก่ ถ่านไฟฉาย ที่ชาร์ตแบต เต้าเสยีบไฟ เทปกาว ความพิเศษ
ของสนิค้ากลุม่นี ้คือมเีป็นจ านวนมาก หาซือ้งา่ย ราคาถกู เพราะร้านค้าจีนรายยอ่ยในตลาดชมุชน ตลาดริมถนน และ
จีนเร่ มกัจะน าสนิค้าบางชนิดในกลุม่นีไ้ปเร่ขายตามบ้านด้วย ท าให้ลกูค้าคนลาวคุ้นชินกบัสนิค้าเหลา่นี ้และหลายบ้าน
จะมีสนิค้ากลุม่นีม้ากกวา่ 1 ชิน้ขึน้ไป  
 4.สนิค้าประเภทอิเลคทรอนกิส์ อยา่งโทรศพัท์มือถือ iPad แทบเลต็ ที่มีการวางขายในตลาดประเภทตา่งๆ
ของกลุม่ผู้ ค้าจีน ซึง่มีทัง้สนิค้าก๊อปปี ้สนิค้าราคาถกูที่ผลติด้วยวสัดไุมค่อ่ยมคีณุภาพ และสนิค้ายีห้่อจีนท่ีมีคณุภาพ 
ราคาสงูคละเคล้ามาด้วย แตส่นิค้าราคาถกูเป็นท่ีต้องการในตลาดผู้บริโภคระดบัลา่งของลาว จนกระทัง่รัฐบาลลาวต้อง
ด าเนินการปราบปราม เพราะชว่งเวลานัน้ลาวก าลงัยื่นขอเข้าเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก หรือ WTO จึงต้องเข้มงวด
กบัสนิค้าท่ีละเมดิลขิสทิธ์ิทกุประเภทในลาว ดงัท่ีทางการลาวออกกวาดล้างโทรศพัท์มือถือปลอมยีห้่อ โนเกีย (NOKIA) 
ที่ก าลงัแพร่หลายอยา่งหนกัในนครหลวงเวียงจนั ซึง่สนิค้าประเภทนีไ้ด้รับความนยิมอยา่งมากในกลุม่ลกูค้าระดบัลา่ง 
(ผู้จดัการออนไลน์, : เวปไซต์) 
     5.3.วงจรความสมัพนัธ์ทางการค้าของผู้ ค้าจีนแตล่ะกลุม่ในนครหลวงเวียงจนั 
 จากการเปิดพืน้ท่ีให้แก่นายทนุของรัฐบาลลาว ท าให้นกัลงทนุจีนและผู้ ค้าจีนสามารถใช้ทกุพืน้ท่ีของ 
นครหลวงเวียงจนัให้เป็นตลาด ส าหรับระบายสนิค้าที่ล้นทะลกัในจีน การเช่ือมร้อยของกลุม่ผู้ค้าแตล่ะกลุม่ เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ท าให้ผู้ ค้าจีนแตล่ะกลุม่มีความเข้มแขง็ และสามารถตอ่ทนุสร้างฐานะให้แก่ตนเองได้ พร้อมกนันีย้งัท าให้สนิค้า 
จีนไหลเวียนกระตุ้นการบริโภคในสงัคมลาวอยา่งตอ่เนื่องด้วย  
 กลไกการเช่ือมร้อยระหวา่งผู้ ค้าจีนแตล่ะกลุม่ จะเร่ิมจากผู้ ค้าจีนในตลาดจีน จะน าสนิค้าจากโรงงานในจีน
เข้ามาขายในลาว โดยจะมีทัง้การขายสง่-ปลกี เช่นผู้ ค้าจีนในตลาดจีนได้น าอะไหลข่องโทรศพัท์มอืถือเข้ามาในจ านวน
มาก จากนัน้ผู้ ค้ารายยอ่ยจากนอกตลาดจีน ได้แก่ผู้ ค้าริมถนนหรือตลาดชมุชน จะมาซือ้อะไหลน่ัน้และน าไปประกอบ
เพื่อจดัวางขายตอ่ไป โดยกลุม่ผู้ค้านอกตลาดจีนไมจ่ าเป็นท่ีต้องน าสนิค้าเข้ามาเอง เช่นเดยีวกบักลุม่จีนเร่ ท่ีจะมีบริษัท
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น าเข้าสนิค้าเข้ามาแล้วเชา่ห้องแถวคนลาวเพื่อเป็นโกดงัเก็บสนิค้า จากนัน้จะมจีีนเร่น าสนิค้าเหลา่นีอ้อกเร่ขายตาม
บ้าน   
  
 แผนภมูิ 1 :  รูปแบบวงจรความสมัพนัธ์ทางการค้าของผู้ ค้าแตล่ะกลุม่ในนครหลวงเวียงจนั 
 

 
 จากภาพแผนภมูินี ้ท าให้เห็นความเช่ือมร้อยของกลุม่ผู้ ค้าที่ต้องสมัพนัธ์กนั สิง่ส าคญัที่ท าให้กลไกนีอ้ยูไ่ด้
อยา่งมัน่คง และสร้างความเข้มแข็งให้วงจรทางการค้านี ้คือ ระบบความไว้วางใจ โดยวิธี “การวางสนิค้าก่อน และ
จ่ายเงินคืนทีหลงั” เป็นความไว้วางใจที่อยูบ่นเง่ือนไขของความต้องการระบายสนิค้าที่มีมากล้นในตลาดของประเทศจีน
นัน่เอง โดยโรงงานผลติสนิค้าจะให้น าสนิค้าไปวางขายก่อน เมื่อลกูค้าน าเงินมาจ่าย ก็พร้อมรับสนิค้าใหมไ่ปวางขายตอ่  
วิธีการนีผู้้ ค้าในตลาดจีนก็ใช้เช่นเดียวกนั คือผู้ ค้าในตลาดจีนก็ได้ให้ผู้ ค้านอกตลาดจีนเข้ามาเลอืกซือ้สนิค้าในราคา 
ค้าสง่ เมื่อได้สนิค้าตามต้องการแล้ว ผู้ ค้าในตลาดจีนหลายร้านใช้วิธีการให้เครดิตทางการค้ากบัลูกค้าประจ าของตน  
โดยการให้ลกูค้าของตนน าสนิค้าไปขายก่อน แล้วจ่ายเงินคืนทีหลงั บางร้านให้จา่ยเงินเพียง 30 %  และก าหนดวนั
จ่ายเงินคืนครัง้ตอ่ไป รวมทัง้การมาเลอืกซือ้สนิค้าชดุใหมไ่ด้ ท าให้ผู้ ค้านอกตลาดจีนสามารถมีสนิค้าใหม่ๆ  ป้อนตลาด
อยูต่ลอดเวลา ผู้ ค้าในตลาดจีนยอมรับวา่เสีย่งกบัการถกูโกง แตก็่ดีกวา่ให้สนิค้าค้างอยูใ่นร้านจนระบายไมอ่อก  
เพราะตนต้องหาสนิค้าใหม่ๆ  เข้าร้านอยูเ่สมอเช่นกนั   
 จากเร่ืองเลา่ของต้า ชาวลาวลกูจ้างร้านจีน ขายก๊ิฟช็อป ในตลาดหนองด้วงเลา่วา่ เธอมาเป็นผู้ชว่ยขาย
สนิค้าร้านนีเ้กือบ 10 ปีแล้ว ลกูค้าก็มีทัง้นกัทอ่งเที่ยวและคนลาวที่น าสนิค้าไปขายตอ่ หรือแม้กระทัง่คนไทยจาก
อดุรธานี หนองคายก็เคยมาซือ้สนิค้าที่ร้านไปขายตอ่ เพราะร้านนีข้ายทัง้สง่และปลกี ลกูค้าที่น าสนิค้าไปขายตอ่ 
สว่นมากจะซือ้ตุ๊กตาโมเดล ส าหรับตัง้โชว์ พวกโมบาย นาฬิกาแขวน เพราะท่ีร้านขายสง่ราคาไมแ่พง ถ้าเป็นลกูค้า
ประจ าบางคนซือ้สนิค้ามาก เงินไมพ่อ ทางร้านเห็นวา่มาซือ้บอ่ย ก็จะยอมให้น าสนิค้าไปขายก่อน และเที่ยวหน้า มาซือ้
ของอีกก็คอ่ยน าเงินมาจ่าย ซึง่ทางร้านจะปลอ่ยเครดติให้เฉพาะลกูค้าทีคุ่้นเคยมากๆ และอาศยัความเช่ือใจกนัอยา่ง
เดียว เพราะไมไ่ด้เก็บเอกสารใดๆ ของลกูค้าไว้ ร้านท่ีเธออยูจ่ึงให้เครดิตกบัลกูค้าประจ าที่ซือ้ขายกนัมานาน ราว 3-4 ปี 
ขึน้ไปเทา่นัน้ 
 ต้าเลา่วา่การให้เครดิตกบัลกูค้าน าสนิค้าไปก่อนจา่ยเงินทีหลงัก็เป็นอีกวิธีหนึง่ที่ร้านจีนสร้างแรงจงูใจใน 
การสร้างลกูค้าประจ า เพราะในตลาดจีน ขายสนิค้าทัง้สง่และปลกี โดยลกูค้าคนลาวน าสนิค้าไปขายก่อน แล้วเมื่อ
ลกูค้าต้องการสนิค้าใหมจ่ะมาซือ้เพิ่ม โดยจา่ยเงินค้างเกา่และน าสนิค้าใหมไ่ป หมนุเวียนเช่นนี ้ด้วยอาศยัความเช่ือใจ
กนั และความคุ้นเคย แตก็่มีบางครัง้ที่ลกูค้าไมน่ าเงินมาช าระ และหายไปเฉยๆ ตดิตอ่ก็ไมไ่ด้ จนเป็นท่ีมาของการ
ฟ้องร้องขึน้ก็มี (ต้า พิมมะวง,. 2553 : สมัภาษณ์)   

โรงงานจากจีน ผู้ ค้าจีนในตลาดจีน ผู้ ค้าจีนในตลาด
ชมุชน และผู้ ค้าจีน
ริมถนน 

บริษัทน าเข้าสนิค้า จีนเร่ 
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 จากการเปิดพรมแดนทางการค้าในโครงการ GMS และนโยบายตา่งๆ ทัง้ของรัฐบาลลาวและจีน   
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ ทนุ คน สนิค้าสามารถเคลือ่นตวัได้อยา่งรวดเร็ว เข้ามาของจีนชดุใหม ่พร้อมด้วยเงินทนุ 
และสนิค้า กลุม่จีนเหลา่นีเ้ข้ามาสร้างตลาด การน าสนิค้าราคาถูก และทนัสมยัเข้ามาค้าขายในลาว จนกระทัง่เกิดวงจร
ทางการค้าในกลุม่ผู้ ค้าแตล่ะกลุม่ และสร้างตลาดหลายหลายประเภท ด้วยกลไก “การวางสนิค้ากอ่น จ่ายเงินคืนที
หลงั” นี ้กลายเป็นช่องทางให้ผู้ ค้าแตล่ะกลุม่สามารถหาสนิค้าใหม่ๆ  เข้าร้านได้เสมอ และท าให้ผู้ ค้าแตล่ะกลุม่สามารถ
สร้างฐานะของตนขึน้มาได้ พร้อมกนันีก้ลไกนี ้ยงัท าให้มีคนจีนชดุใหมห่ลัง่ไหลเข้ามาอยา่งตอ่เนือ่ง พร้อมกนันีท้ี่รัฐบาล
ท้องถ่ินเวียงจนัก าลงัวาดหวงัให้นครหลวงเวียงจนัเป็นศนูย์กลางทางการค้าแหง่อนภุมูิภาค โดยการตัง้ธงที่จะน าพา
เวียงจนัสูเ่ป้าหมาย ดงัการก าหนดวิสยัทศัน์การพฒันานครหลวงเวียงจนัในวนันี ้จนถงึปี 2030  ความในวิสยัทศัน์ที่ 1 
วา่นครหลวงเวียงจนัจะเป็นศนูย์กลางการค้าแหง่ภมูิภาคในอนภุมูิภาคลุม่น า้โขง (คณะอนุกรรมการทบทวน รวบรวม 
และเขียนประวตัิศาสตร์นครหลวงเวยีงจนั 450 ปี, 2010 : 418) ท าให้เกิดโครงการศนูย์การค้าขนาดใหญ่หลาย
โครงการ และสิง่เหลา่นีก็้เปรียบเสมือนการเปิดทางให้กลุม่ผู้ ค้าจีนท่ีสร้างวงจรทางการค้าอยา่งเข้มแข็งในนครหลวง
เวียงจนั สามารถขยายอาณาจกัรทางการค้าให้กบักลุม่ชาวจีนด้วยกนั รวมถงึผู้ ค้าชาวลาวที่น าสนิค้าจีนออกไปขายยงั
ตา่งเมืองอีกด้วย  นอกจากกลุม่ผู้ค้าแล้ว สนิค้าจากประเทศจีนก็มพีืน้ท่ีในการวางขายอยา่งถาวร  และสนิค้าจากจีนท่ี
ล้นตลาดในปัจจบุนัก าลงัได้ถกูระบายเข้าสูต่ลาดลาวอยา่งตอ่เนือ่ง เช่นกนั 
   
6. สรุป และอภปิรายผล  
 จากการศกึษา พบวา่โครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนภุมูภิาคลุม่น า้โขง หรือ GMS เป็นประตหูนึง่
ที่เปิดความสมัพนัธ์ทางการค้าระหวา่งกลุม่ประเทศสมาชิก การเช่ือมร้อยของระบบคมนาคมในโครงการ GMS ท าให้
การเดินทางระหวา่งจีน-ลาวสะดวกมากยิง่ขึน้ พร้อมกบัความรวดเร็วและทนัสมยัของระบบโทรคมนาคม ท าให้คน
เหลา่นีอ้ยูร่วมกลุม่เฉพาะกลุม่ตน ติดตอ่กบัญาติพี่น้องที่ประเทศจีนบอ่ย เดินทางเข้าออกประเทศสะดวก มจีดุมุง่หมาย
เพื่อเข้ามาประกอบการค้าเทา่นัน้ การพึง่พิงคนท้องถ่ินทัง้ๆที่มาอยูต่า่งแดนจงึไมค่อ่ยปรากฏ 
 ผู้ ค้าจีนเหลา่นีจ้ะมกีารช่วยเหลอืกนัในกลุม่ของตน ทัง้ช่วยเหลอืกนัในด้านการด ารงชีวติในตา่งแดน และ
การชว่ยเหลอืกนัในด้านการอาชีพ คนจีนท่ีเข้ามาอยูใ่นลาวมกีารช่วยเหลอืกนัอยู ่2 รูปแบบ คือ การช่วยเหลอืกนัอยา่ง
เป็นทางการและการชว่ยเหลอืกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ กลุม่คนจีนท่ีเข้ามาลงทนุในลาวได้มีการรวมตวักนัตัง้เป็นสภา
การค้าจีน เพื่อช่วยเหลอืกลุม่นกัลงทนุด้วยกนัเอง รวมไปถงึคนงานของนกัลงทนุนัน้ด้วย โดยความช่วยเหลอืนีจ้ะ
เกิดขึน้ในกลุม่สมาชิกของสภาการค้าจีนเทา่นัน้ ซึง่บริษัทท่ีจดทะเบียนสามารถเป็นสมาชิกสภาการค้าจีนได้ แตร้่านค้า
ยอ่ยไมม่ีสทิธ์ิเข้าเป็นสมาชิกจงึไมไ่ด้รับการชว่ยเหลอืและการคุ้มครองใดๆ   
 ในขณะเดียวกนั กลุม่ผู้ ค้าในตลาดชมุชนของคนลาว หรือกลุม่ที่ขายสนิค้าริมถนน สว่นมากเป็นคนจาก
มณฑลหหูนาน  ท าให้เกิดสภาการค้าจีนหหูนานขึน้ เพื่อช่วยเหลอืกนัในกลุม่คนหหูนาน แตก่ลุม่นีจ้ะช่วยเหลอืเฉพาะ
คนที่เป็นสมาชิกเทา่นัน้ ความช่วยเหลอืกนัอีกรูปแบบหนึง่ คือความช่วยเหลอืกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ ได้แก่เพื่อนชว่ย
เพื่อน ญาติพี่น้องช่วยเหลอืกนัซึง่มีมากและเครือขา่ยกว้างขวางมากกวา่กลุม่แรก การชว่ยเหลอืกนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ
นีม้ีหลากหลาย และยงัเป็นการสร้างเครือขา่ยให้เกิดการขยายตวัของพืน้ท่ีทนุให้กว้างขวางออกไปอีก   
 จากเครือขา่ยการชว่ยเหลอืกนัในกลุม่คนจีนน าไปสูก่ารขยายพืน้ท่ีทนุ คนจีนเหลา่นีม้วีิธีการสร้างตลาด 
เพื่อให้ตนสามารถขายสนิค้าได้มากที่สดุ โดยคนจีนเหลา่นีไ้ด้สร้าง “ตลาด” 4 ลกัษณะ คือ 1. ตลาดที่สร้างเป็น
ศนูย์การค้าขายสนิค้าจีนเป็นหลกั หรือที่เรียกวา่ “ตลาดจีน” ตลาดนีม้ีนกัลงทนุจีนมาสร้างเป็นศนูย์การค้าและให้ผู้ ค้า
จีนเชา่ขายสนิค้า  2.ตลาดที่ผู้ ค้าจีนแทรกเข้าไปร่วมในตลาดของคนท้องถ่ิน  โดยผู้ ค้าจีนจะเชา่บ้านส าหรับขายสนิค้า  
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สว่นมากอยูด้่านนอกของตลาดชมุชน  3.ตลาดที่ผู้ ค้าจีนสร้างขึน้แถบริมถนน โดยเช่าอาคารริมถนนของคนลาวเพื่อขาย
หรือเก็บสนิค้า  4.ตลาดเคลือ่นท่ีของจีนเร่ขายสนิค้า พวกนีจ้ะไมม่ีสถานท่ีขายที่แนน่อน จะเดินเร่ขายไปตามบ้าน  
 การสร้างตลาดของผู้ ค้าจีน ได้น าสนิค้าใหม่ๆ เข้ามา  สร้างคา่นิยมการบริโภคสนิค้าสมยัใหมท่ี่มากบั  
การตกแตง่บ้าน ทัง้ผ้ามา่น เคร่ืองสขุภณัฑ์ตา่งๆ  รวมทัง้เคร่ืองมือช่างที่ทนัสมยัด้วย  เมื่อผู้บริโภคเร่ิมสนใจสนิค้าใหม่
จากจีน ท าให้สนิค้าแพร่หลายมากขึน้ พร้อมกบัการเข้ามาของผู้ ค้าที่เพิ่มขึน้ด้วย และการเกิดขึน้ของวงจรทางการค้า  
อนัน าไปสูก่ารสร้างอาณาจกัรทางการค้าให้กลุม่ผู้ ค้าจีนท่ีสามารถครอบง าธุรกิจทางการค้าในนครหลวงเวียงจนัได้
เกือบทัง้หมด ในประเด็นนีส้อดคล้องกบัผลงานวิจยัของอรัญญา ศิริผล (2556) วิจยัเร่ือง ผู้ ค้าจีนในชายแดนลุม่น า้โขง 
พบวา่ตอนนีค้นจีนได้เร่ิมสร้างวฒันธรรมทางเศรษฐกิจของจีนขึน้ โดยการใช้วฒันธรรมจีนด้านเครือขา่ยความสมัพนัธ์
ทางการค้า ทัง้แบบเก่าและใหม ่ไมว่า่จะเป็นเครือขา่ยความสมัพนัธ์สว่นบคุคล เครือญาติบ้านเกิด และสมาคม
หอการค้า มาช่วยสร้างความส าเร็จทางเศรษฐกิจของพวกเขา และก าลงัเข้ามามีอิทธิพลทางการค้าชายแดนมากขึน้   
 อีกประเด็นหนึง่ คือ การค้นพบวา่ รัฐบาลจีนอยูเ่บือ้งหลงัการเข้ามาของคนจีน และสนิค้าจีน โดยมีรัฐบาล
ลาวเปิดทาง  เพราะฉะนัน้การเกิดขึน้ของโครงการ GMS จึงเปรียบเสมือนการตอ่ลมหายใจให้รัฐบาลจีนได้แก้ปัญหา
หมกัหมมภายในประเทศของตน โดยเฉพาะปัญหาแรงงาน และสนิค้าที่ผลติจนล้นตลาดในประเทศจีน สว่นอีกด้าน
หนึง่ เปรียบเสมือนการตอ่ลมหายใจให้แกค่นจีนท่ีเข้ามาเพื่อสร้างฐานะ สะสมทนุของตน เมื่อลาวเปิดประเทศ จงึเกิด
การหลัง่ไหลเข้ามาของคนและสนิค้าจากประเทศจีน โดยมีทนุจีนน าทางเข้ามาสูล่าว และมีรัฐบาลจีนและลาวสง่เสริม
อยูเ่บือ้งหลงั   
 ตวัอยา่งทีช่ดัเจนปัญหาหนึง่ในประเทศจีน คือ ปัญหาสนิค้าผลติเกินความต้องการภายในประเทศ อนัไปสู่
การเกิดสนิค้าล้นตลาด ปัญหานีเ้กิดจากการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ในจีนท่ีผลติสนิค้าขายใน
ประเทศ หลงัจากการเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศ   ท าให้กระทรวงพาณิชย์จีนได้ประกาศผลส ารวจแนวโน้ม
ตลาดสนิค้าอปุโภคบริโภคของจีนช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2006 พบวา่ มีสนิค้าประเภทเคร่ืองอปุโภคบริโภคจ านวน 71.7% 
เกินความต้องการของผู้บริโภค โดยสว่นใหญ่เป็นสนิค้าประเภทเคร่ืองดื่ม เสือ้ผ้า สิง่ทอ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและของใช้ใน
ครัวเรือนท่ีมีปริมาณสนิค้าล้นตลาดอยา่งมาก (ผู้จดัการออนไลน์ : เวปไซต์)  ซึง่สนิค้าเหลา่นี ้ท าให้รัฐบาลจีนต้อง
หาทางระบายออกนอกประเทศ เพื่อป้องกนัการขายตดัราคากนัเอง ซึง่การระบายสนิค้าออกนอกประเทศนัน้ จะผา่น
นายทนุท่ีจดทะเบียนเป็นธุรกิจการค้า ซึง่มมีากถึง 1 ใน 4 ของบริษัทท่ีออกไปลงทนุยงัตา่งประเทศ  บริษัทเหลา่นีจ้ะ
เป็นผู้น าสนิค้าจีนท่ีมีล้นตลาด  ออกไปขายยงัตา่งประเทศ อยา่งเช่นที่น าเข้ามาในนครหลวงเวียงจนั เป็นต้น ในนคร
หลวงเวียงจนัจะมีตลาดศนูย์การค้าหลายแหง่  ทัง้ตลาดซนัเจียง  ตลาดอาเซยีน  ตลาดเช้า ตลาดหนองด้วง  ที่จะเป็น
แหลง่รวบรวมสนิค้าจีน และเป็นแหลง่กระจายสนิค้าจีนออกไปยงัสถานท่ีอื่นๆ ทัง้ในและตา่งประเทศของลาวด้วย  
นอกจากนี ้ ร้านค้าของผู้ ค้าจีนในตลาดชมุชน หรือริมถนน ก็ค้าสนิค้าจีนเป็นหลกัเช่นเดยีวกนั  
 การทะลกัเข้ามาของสนิค้าจีน เป็นปัจจยัหนึง่ในการระบายสนิค้าที่มากล้นในจีน ของรัฐบาลจีน โดยหวงัให้
ลาวเป็น “โกดงั” เพื่อระบายสนิค้าจีนออกไปยงัที่อื่นๆ ตอ่ไป ซึง่การค้นพบนี ้ไมส่อดคล้องกบังานวจิยัของ ยศ สนัต
สมบตัิ ( 2557) วจิยัเร่ือง มงักรหลากส ี: การขยายอิทธิพลเหนือดนิแดนและพนัธกิจเผยแผอ่ารยธรรมในอษุาคเนย์. 
ที่มองการเข้ามาของคน ทนุ และสนิค้าจีนในอษุาคเนย์ และลาววา่ เป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการ “ผู้ เผยแผ ่ อารยธรรมจีน 
ออกสูภ่ายนอก”หรือสร้างความยิง่ใหญ่แก่อาณาจกัรจีนอีกครัง้ โดยผา่นกระบวนการทางการค้า การลงทนุ และการเข้า
มาของคนจีนท่ีน าวฒันธรรมจีนออกสูต่า่งแดน อนัมีรัฐบาลจีนให้การสนบัสนนุในรูปการขยายความสมัพนัธ์ และ 
ความชว่ยเหลอืยงัประเทศตา่งๆ ในอาคเนย์และลาว กลา่วคือ ในอดีต จีนเคยมองตนเองเป็นศนูย์กลางของจกัรวาล 
และมีประเทศอนารยะตา่งเข้ามาสวามิภกัดิ์ สง่เคร่ืองบรรณาการ เพ่ือให้จีนคุ้มครองตน และจีนวนันีย้ศ มองวา่จีน
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ก าลงัจะใช้วิธีคิดเดิมสานสมัพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบ้าน  ซึง่จีนในฐานะผู้ เจริญกวา่ต้องการเผยแผ่  อารยธรรมจีนสู่
ประเทศที่ด้อยกวา่ตน ในรูปของ Soft Power เช่นการชว่ยเหลอืประเทศเพื่อนบ้าน อยา่งลาว ให้สามารถฟืน้ฟเูศรษฐกิจ
ภายในประเทศได้ ทัง้การชว่ยเหลอืด้านเงินทนุ การก่อสร้างตา่งๆ และอื่นๆ   
 เพราะฉะนัน้ การข้ามแดนของจีนใหมจ่งึมีนยัยะ ซึง่มีรัฐบาลจีนให้การสนบัสนนุการออกนอกประเทศทัง้คน
และสนิค้าอยูเ่บือ้งหลงั จากปัญหาภายในจีนดงัข้างต้น  ตา่งจากการข้ามแดนในยคุก่อน ซึง่จีนชดุเก่าเข้ามาค้าขาย
เช่นเดียวกนั และไมม่ีรัฐบาลใดให้การคุ้มครอง สนบัสนนุ คนเหลา่นีไ้ด้เข้ามา และรวมกลุม่กนัฝ่าฟันอปุสรรคตามล าพงั 
คนเหลา่นีเ้ร่ิมจากการเป็นคนกลางน าสนิค้าจากชนบทไปขายในเมือง  เช่นข้าวเปลอืก ของป่า และน าสนิค้าจากเมือง
ไปขายในชนบท  เช่นน า้มนัก๊าด สบู ่ท าให้ชนบทคอ่ยๆเติบโตไปพร้อมกบัเมือง (สกินเนอร์. 2529 : 221)  แตใ่น
ขณะเดียวกนัทีจี่นชดุใหมย่คุ GMS ประโยชน์ที่ชมุชนได้รับจากการเติบโตทางการค้าของนครหลวงเวียงจนันัน้ มีน้อย
มาก สาเหตเุพราะผลประโยชน์สว่นใหญ่ถกูสง่กลบัประเทศจีน สิง่ที่เห็นได้ชดั คือสนิค้าที่น าเข้าจากจีน เมื่อขายสนิค้า
ได้ ผู้ ค้าต้องน าเงินกลบัไปซือ้สนิค้าจากโรงงานในประเทศจีน และน าสนิค้าใหมเ่ข้ามาขายป้อนตลาดอยา่งตอ่เนื่อง  
ในขณะท่ีคนลาวสนกุสนานกบัการเสพสนิค้าราคาถกูจากจีน ในภาวะที่มีรายได้จ ากดั นอกจากนี ้การเติบโตทางการค้า
ยงัสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งเจ้าหน้าที่รัฐกบัประชาชน และนายทนุผู้ ต้องการท่ีดินกบัชาวบ้านผู้อยูใ่นท่ีดินนัน้
มากยิ่งขึน้ เช่นกรณีโครงการบงึธาตหุลวง เป็นต้น  ซึง่ลกัษณะโครงการเหลา่นีก้ าลงัเกิดขึน้อกีหลายแหง่ใน นครหลวง
เวียงจนั  
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันีม้จีดุประสงค์ เพื่อทดสอบอิทธิพลของกลยทุธ์การบริหารงานพสัด ุที่มีตอ่ประสทิธิภาพของ 
การบริหารพสัดโุดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากหวัหน้างานพสัด ุจ านวน 80 ราย  
ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่กลยทุธ์
การบริหารงานพสัดดุ้านการจดัซือ้จดัจ้าง และด้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัดสุง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพของ
การบริหารพสัด ุ
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the effects of material management package on the 
material management efficiency. The questionnaire was used to collect data from the head of procurement 
of 80 under the higher educational institutes. The statistics used in data analysis were mean and standard 
deviation, multiple correlation analysis, and the multiple regression analysis.The findings revealed that 
material management in the procurement and the control and distribution had positive impact on the  
efficiency of material management  efficiency.   
 
Keywords: Material Management,   Material Management Efficiency,  Higher Educational Institutes 

1. บทน า   
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ ปีพทุธศกัราช 2542 ที่แก้ไขเพิม่เติมปี 2545 มุง่หมายที่จะจดัการศกึษา

เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์ เป็นคนดีมีความสามารถและอยูร่่วมกนัอยา่งมคีวามสขุ การด าเนินงานตาม
แนวทางการปฏิรูปการศกึษาให้บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพจ าเป็นต้องยดึเง่ือนไขและหลกัการส าคญัของ 
การปฏิรูปการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ  ในประเด็นเร่ืองของการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษา 
ทัง้ในด้านวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหารงานทัว่ไป เพื่อการศกึษาสร้างความความรู้ 
คูค่ณุธรรม คณุภาพ และประสทิธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550)  

ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา ประกอบด้วยหนว่ยงานภายในหลายหนว่ยงาน จงึสง่ผลให้ 
การบริหารงานพสัดมุีปัญหาตา่งๆ เกิดขึน้ได้ เป็นเพราะหน้าที่ความรับผิดชอบภาระงานจ านวนมาก การด าเนินการ
จดัซือ้จดัจ้าง การบริหารสญัญา รวมถงึการขยายระยะเวลาข้ามปีงบประมาณ ให้กบัมหาวิทยาลยัตา่งๆ ท่ีอยูภ่ายใน
ก ากบัของส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา จ านวน 156 แหง่ ประกอบด้วย สถาบนัอดุมศกึษาในสงักดั/ในก ากบั 
ของรัฐ 81 แหง่ และสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 75 แหง่ ซึง่สถานศกึษาตา่งๆ นีไ้มส่ามารถด าเนินการยื่นของบประมาณ 
และยื่นขอขยายระยะเวลาก่อหนีผ้กูพนัข้ามปีงบประมาณได้โดยตรงตอ่คณะรัฐมนตรี จ าเป็นต้องด าเนินการผา่น
คณะกรรมการอดุมศกึษาเพื่อยื่นเสนอความเห็นไปยงัรัฐมนตรีวา่ด้วยกระทรวงศกึษาธิการพิจารณา (ส านกังาน
คณะกรรมการอดุมศกึษา,2559:เวปไซต์) และจากรายงานผลตรวจสอบภายใน ตามที่กรมบญัชีกลางก าหนด เพื่อ
ประมวลผลการด าเนินงาน ของสงักดักระทรวงศกึษาธิการโดยภาพรวมนัน้ จะเห็นได้วา่ยงัพบข้อผิดพลาดในการ
บริหารงานพสัด ุ อาทด้ิานการจดัซือ้จดัจ้าง ไมไ่ด้จดัท าประวตักิารซอ่มแซมและบ ารุงรักษาทรัพย์สนิ, การค านวณ    
คา่เสือ่มราคาทรัพย์สนิ การบนัทกึบญัชีไมเ่ป็นปัจจบุนั ด้านสนิทรัพย์และวสัด ุเช่นการการจ้างท าของโดยวธีิกรณีพิเศษ
ไมร่ะบเุหตผุลความจ าเป็นในการจ้าง โครงการตามนโยบายของรัฐบาล ฯ เช่น การจดัท ารายงานขอจ้างในระบบ e-GP 
แสดงรายการไมค่รบถ้วน ไมบ่นัทกึราคากลาง และไมไ่ด้ระบเุหตผุลที่ต้องซือ้หรือจ้าง เป็นต้น  (กระทรวงศกึษาธิการ, 
2559) ซึง่เป็นตวับง่ชีใ้ห้เห็นวา่การบริหารงานพสัดยุงัไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควร  ดงันัน้ องค์กรจะต้องมกีารบริหารงาน
พสัดใุห้เกิดประสทิธิภาพ เพื่อป้องกนัความเสยีหายจากการปฏิบตัิไมถ่กูต้องตามกฎหมายและแก้ไขข้อผิดพลาดตา่งๆ 
ซึง่กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของงานพสัด ุในสงักดัสถาบนัอดุมศกึษา เพื่อให้ได้พสัดทุีม่ีคณุภาพ ทนัเวลาที่ต้องการ 
และคณุสมบตัิที่ถกูต้องตามความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดความคุ้มคา่ในการใช้เงิน ซึง่กระบวนการจดัหาพสัดุ
จะต้องเกิดความเป็นธรรม และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  อีกทัง้พสัดทุี่ได้มาจะต้องมีกระบวนการการบ ารุงรักษา 
การจ าหนา่ยพสัด ุเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการใช้งาน โดยทกุขัน้ตอนท่ีกลา่วมานี ้มีความสมัพนัธ์
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และเช่ือมโยงกนัทกุขัน้ตอนอยา่งชดัเจน เพื่อประโยชน์สงูสดุตอ่ทางราชการ  และสามารถตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐและความรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จขององค์กร  และเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการใช้งาน, ประหยดังบประมาณ 
และถกูต้องตามระเบยีบมากที่สดุ   
            ในการบริหารงานพสัด ุสงักดัส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษานัน้ มีแนวทางในการบริหารงานและได้ให้
ความส าคญัของการบริหารงานพสัด ุจากความต้องการและการของบประมาณเป็นส าคญัที่ช่วยสง่ผลให้การก าหนด
งบประมาณเป็นไปอยา่งถกูต้อง พอเพียงและตรงตามวตัถปุระสงค์ของการใช้งบประมาณ ในขณะเดียวกนัการวาง
แผนการจดัซือ้จดัจ้างเป็นอกีหนึง่ขัน้ตอนท่ีต้องมีการวางแผนเพื่อลดข้อผิดพลาดและท าให้ผู้ รับผิดชอบการใช้
งบประมาณมีการจดัซือ้จดัจ้างเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดไว้ (ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน   
เร่ืองการจดัท าแผนปฏิบตัิการจดัซือ้จดัจ้าง พ.ศ. 2546)  งานพสัดคุวรจดัท าปฏิบตัิการจดัซือ้จดัจ้างส าหรับรายการ
พสัดใุนวงเงินตา่งๆ โดยก าหนดขัน้ตอนวิธีการระยะเวลาในการด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างเพื่อให้สอดคล้องกบั 
ความต้องการ เพื่อการบริหารงบประมาณและการตรวจสอบการบริหารงบประมาณเป็นไปด้วยความถกูต้อง เหมาะสม 
และเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ และสง่ผลตอ่การบริหารสญัญาของทางราชการเกิดประสทิธิภาพ  ซึง่การท าสญัญาและ
การบริหารสญัญาเก่ียวกบัการพสัดภุาครัฐ ควรจดัท าอยา่งรอบคอบ ถกูต้องครบถ้วน และชอบด้วยกฎหมาย เพื่อให้มี
ความชดัเจน และตรงตามเจตนารมณ์ของคูส่ญัญา เพื่อลดการเกิดอปุสรรคหรือแก้ไขปัญหาได้งา่ยขึน้ และตรงตาม
ความต้องการแล้ว งานพสัดจุะด าเนินการควบคมุ บ ารุงรักษา โดยเป็นขัน้ตอนปฏิบตัิเพื่อให้อายกุารใช้งานของพสัดุ
ยาวนาน คุ้มคา่ที่สดุ และมคีวามพร้อมอยูเ่สมอ รวมไปจนถึงการจ าหนา่ยพสัด ุเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการบริหารงาน
พสัด ุการจ าหนา่ยพสัด ุครุภณัฑ์ออกจากการควบคมุและความรับผิดชอบของผู้ใช้หรือฝ่ายพสัดไุด้นัน้ จะต้องสญูหาย 
เสือ่มสภาพมากสมควรท่ีจะด าเนนิการจ าหนา่ยพสัดอุอกจากบญัชี และจะเป็นจดุเร่ิมของวงจรของการจดัหาพสัดใุหม่
ที่จะวางแผน ตรวจสอบความต้องการเพื่อให้ได้มาซึง่พสัดใุหมส่ าหรับใช้ในราชการตอ่ไป (วชัรี แสนสงิห์ชยั, 2541)     
             จากความส าคญัดงัที่ได้กลา่วมา ผู้วิจยัจงึสนใจที่จะศกึษากลยทุธ์การบริหารงานพสัดทุี่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุโดยการศกึษาในครัง้นี ้ได้ท าการสอบถามข้อมลูจากหวัหน้างานพสัดสุถาบนัอดุมศกึษา 
ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) จ านวน 156 ราย ซึง่ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจากงานวิจยันีค้ือ 
สามารถน าผลลพัธ์ของงานวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา  ปรับปรุง หรือเปลีย่นแปลงการบริหารพสัด ุ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยตอ่ไป  และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้เข้มแขง็ได้ตอ่ไปในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานในการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษากลยทุธ์การบริหารงานพสัดทุี่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดขุอง
มหาวิทยาลยัในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)  โดยผู้ศกึษาได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เก่ียวข้องเพื่อประกอบและเป็นแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
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กลยุทธ์การบริหารงานพัสดุ 
1. การก าหนดความต้องการและการของบประมาณ   

(Problem  identification and budget approval) 
2. การวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง  (Planning for 

procurement) 
3. การจดัซือ้จดัจ้าง  (The procurement) 
4. การบริหารสญัญา (Contract management) 
5. การควบคมุและจ าหนา่ยพสัด ุ(Control and 

distribution of supplies) 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
1. ความคุ้มคา่ในการใช้จา่ยเงิน   

 (Value for money) 
2. ความเป็นธรรม  และโปร่งใส    

(Transparency) 
3. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      (Efficiency and effectiveness) 
4. ความรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จของงาน  

 (Accountability) 

 

รูปภาพประกอบ 
โมเดลของกลยุทธ์การบริหารงานพัสดุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

มหาวทิยาลัยในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารงานพัสดุ 

2.1.1 การก าหนดความต้องการและการของบประมาณ (Problem identification and budget approval)   
       การก าหนดความต้องการและการของบประมาณ เป็นเป้าหมายที่ส าคญัในสว่นของการจดัหาพสัดมุาใช้งาน      

ซึง่สอดคล้องกบั  พรรัชดา แก้วกลัยา (2555) ศกึษาเร่ืองของการจดัซือ้จดัจ้างตามระเบียบงานพสัดขุองหนว่ยงานใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการศกึษาพบวา่ ควรมีการจดัท าแผนการจดัการไว้ลว่งหน้า เพื่อท าให้การจดัหาทนัตาม
ความต้องการ และไมเ่กิดการจดัหาพสัดซุ า้ๆ บอ่ยครัง้ และควรมีการตรวจสอบรายการ รายละเอียดพสัดขุอง หนว่ยงาน 
ที่มีความความต้องการพสัดเุพื่อจดัของบประมาณ และท าให้ได้พสัดใุนราคาที่เหมาะสม จากทีก่ลา่วมาข้างต้นน าไปสู่
สมมติฐานการวิจยัที ่1 ได้ดงันี ้  

H1: กลยทุธ์การบริหารงานพสัดดุ้านการก าหนดความต้องการและการของบประมาณมีผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดขุองมหาวิทยาลยัในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา   
 

          2.1.2  การวางแผนการจัดซือ้จดัจ้าง (Planning for procurement) 
สมบตัิ ธ ำรงธญัวงศ์ (2540) ให้ความหมายของการวางแผน คือ กระบวนการวิเคราะห์และการตดัสนิใจ ของ

ผู้บริหารที่จะก าหนดวิธีการไว้ลว่งหน้าอยา่งเป็นระบบเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิให้บรรลผุลตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้อยา่งมปีระสทิธิภาพ   การวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง คือการวางแผนเพื่อที่จะจดัสรรทรัพยากร
ที่มีอยูต่ามสดัสว่นท่ีจะต้องใช้ตามความเหมาะสม ซึง่ผู้บริหารสว่นใหญ่จะเตรียมเร่ืองงบประมาณในเร่ือง รายได้ 
รายจา่ย และคา่ใช้จา่ยในการลงทนุขนาดใหญ่ เช่น อปุกรณ์การด าเนินงาน  สิง่ก่อสร้างตา่งๆ เป็นต้น หนว่ยงานท่ีมีการ
วางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง จะท าให้ได้พสัดทุี่เหมาะสมครบถ้วน  ทนัเวลาที่ต้องการใช้งานตามแผนงานที่ได้วางแผนไว้   
จากทีก่ลา่วมาข้างต้นน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัที่  2  ได้ดงันี ้  

H2 : กลยทุธ์การบริหารงานพสัดดุ้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้างมีผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการ
บริหารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา    
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           2.1.3 การจัดซือ้จัดจ้าง (The procurement) 
การด าเนินการจดัซือ้จดัจ้าง    การด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 

โดยมีสาระส าคญัที่ควรพจิารณา ดงันี ้ 
         1. การขออนมุตัิจดัซือ้จดัจ้าง ผู้จดัซือ้จะต้องจดัท ารายงานขอซือ้ขอจ้าง เพื่อขออนมุตั ิจดัซือ้จดัจ้าง

ตามขัน้ตอนจากผู้มีอ านาจอนมุตัิส าหรับภาคราชการ การจดัซือ้จดัจ้างจะสามารถ ด าเนินการได้ก็ตอ่เมื่อได้รับอนมุตัิ
เงินประจ างวดแล้วเทา่นัน้ อยา่งไรก็ดี สว่นราชการสามารถด าเนินกิจกรรมหรือขัน้ตอนบางอยา่งที่เก่ียวกบัการ
เตรียมการจดัซือ้จดัจ้าง ไปลว่งหน้าก่อนที่จะได้รับเงินประจ างวด ซึง่เมื่อได้รับอนมุตัเิงินประจ างวดมาแล้ว ก็จะสามารถ
ด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างให้เสร็จสิน้ไปโดยเร็วได้ เช่น การจ้างก่อสร้างอาคาร อาจด าเนินการส ารวจหาพืน้ท่ีก่อสร้างที่
เหมาะสมเป็นต้น  

         2. การเผยแพร่ข้อมลู การเผยแพร่ข้อมลูเพื่อหาผู้ขายที่จะมาด าเนินการจดัหาพสัดใุห้ได้ตรงตามความ
ต้องการทัง้ในด้านคณุภาพและ  
                       3. การคดัเลอืกผู้ขาย ในการคดัเลอืกผู้ขายที่จะสามารถเสนอขายและจดัสง่พสัดหุรือให้บริการได้จริง
ตามที่หนว่ยงานต้องการแล้ว หนว่ยงานจดัซือ้ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความสามารถของผู้ขายจาก
ข้อมลูที่เก่ียวข้องอยา่งเหมาะสมและชดัเจน เพื่อให้การจดัซือ้จดัจ้างของหนว่ยงานจดัซือ้ประสบผลส าเร็จ  

         4. การสัง่ซือ้สัง่จ้าง ถือได้วา่เป็นกิจกรรมหนึง่ทีเ่ก่ียวกบัการก่อภาระผกูพนัให้กบัองค์การ  
       5. การควบคมุงานและหรือการตรวจรับ  

         การควบคมุงาน/การตรวจรับเป็นขัน้ตอนการป้องกนัความเสยีหายก่อนท่ีพสัดจุะถกู น าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ซึง่หากไมส่ามารถตรวจพบข้อผิดพลาดหรือความไมถ่กูต้องในตวัพสัดแุละแก้ไขให้ถกูต้องในระหวา่งการควบคมุงาน/
ตรวจรับพสัดแุล้ว อาจท าให้การแก้ไขให้ถกูต้องในภายหลงัหรือระหวา่งใช้งานจะต้องเสยีต้นทนุคา่ใช้จ่ายหรือมีความ
เสยีหายสงู โดยในการควบคมุงาน/ตรวจรับ  และหากหนว่ยงานมุง่เน้นให้การจดัซือ้จ้างเป็นไปตามระเบียบ ถกูต้อง 
ครบถ้วน  และโปร่งใสแล้ว จะท าให้ตวัผู้ใช้และผู้ด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างได้พสัดทุีม่ีความนา่เช่ือถือ  และสามารถ
ตรวจสอบถงึที่มาของพสัดนุัน้ๆได้     สรุปได้วา่ การน ากลยทุธ์การจดัซือ้จดัจ้างมาช่วยในการบริหารพสัดุจะสง่ผลให้
เกิดประสทิธิภาพในการบริหารพสัดทุี่ดี  จากทีก่ลา่วมาข้างต้นน าไปสูส่มมติฐานการวจิยัที่  3  ได้ดงันี ้  

H3: กลยทุธ์การบริหารงานพสัดดุ้านการจดัซือ้จดัจ้างมีผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการบริหารงาน
พสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา    

 
2.1.4 การบริหารสัญญา (Contract management) 

                        บรม  ศรีสขุ (2549)  ให้ความหมายของการบริหารสญัญา คือ ผู้มีหน้าที่บริหารสญัญาได้แก ่เจ้าหน้าที่
พสัด ุ/ คณะกรรมการตรวจรับพสัด ุหรือคณะกรรมการตรวจการจ้าง โดยปกติต้องมีหน้าที่บริหารสญัญา กลา่วคือ เมื่อ
สญัญาครบก าหนด จะต้องแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้ รับจ้างสง่มอบงานตามสญัญา เจ้าหน้าที่ดงักลา่วจะต้องเสนอหวัหน้า
สว่นราชการให้มีหนงัสอืแจ้งเตือน แจ้งปรับ แล้วแตก่รณี หากมิได้ด าเนินการ จะถือวา่ละเลยไมด่ าเนินการตามหน้าที่  
เมื่อเร่ิมกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง     ตวับง่ชีแ้ละข้อตกลงระหวา่งผู้วา่จ้างและผู้ รับจ้าง  ก็คือตวัสญัญาซือ้/จ้างทีจ่ะใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานจดัซือ้จดัจ้างเพื่อให้ได้มาซึง่พสัดนุัน้ๆ สรุปได้วา่ การน ากลยทุธ์การบริหารสญัญาชว่ยให้
การบริหารพสัดเุกิดแนวทาง ระเบียบ ข้อก าหนด ในการด าเนินงานร่วมกนัทัง้สองฝ่าย และ สร้างความโปร่งใสในการ
ท างานได้เป็นอยา่งดี จากทีก่ลา่วมาข้างต้นน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัที่  4  ได้ดงันี ้  
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 H4 : กลยทุธ์การบริหารงานพสัดดุ้านการบริหารสญัญามีผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการบริหารงาน
พสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา    
 

2.1.5 การควบคุมและจ าหน่ายพัสดุ (Control and distribution of supplies) 
กำรควบคมุและกำรจ ำหนำ่ยพสัดขุองสว่นรำชกำรแบง่ออกได้เป็น 3 สว่น คือ  

1. การเก็บรักษา 
2. การเบิกจ่าย 
3. การตรวจสอบพสัด ุ

ซึง่สอดคล้องกบั กฤษดา นิลพฒัน์   (2547)  เร่ืองของการด าเนินการควบคมุพสัดมุาใช้ในการพฒันาการ
ด าเนินการควบคมุพสัดขุองกลุม่ผู้ ร่วมศกึษา ท าให้มกีารปฏิบตัิที่เป็นระบบ และมีความชดัเจนในแนวปฏิบตัิ สามารถ
พฒันาการด าเนินการบริหารพสัด ุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และช่วยลดความขดัแย้งในการด าเนินงาน ตลอดจนมคีวาม
เข้าใจการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่พสัดใุนส านกังานได้เป็นอยา่งด ี ซึง่กระบวนการการควบคมุ ก ากบัดแูลและรักษา
พสัด ุเพื่อให้มีคณุสมบตัิพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ  หากพสัดทุีม่ีอายกุารใช้งานท่ียาวนานและเสือ่มสภาพการใช้งาน 
จะต้องการกระบวนการซอ่มแซมหรือการจ าหนา่ยอยา่งไรให้ถกูต้องตามระเบียบ และโปร่งใส สรุปได้วา่ การน ากลยทุธ์
กำรควบคมุและกำรจ ำหนำ่ยพสัดมุาช่วยในการบริหารพสัดจุะสง่ผลให้พสัดทุี่มีอยูส่ามารถใช้งานได้อยา่งเต็ม
ประสทิธิภาพ    จากทีก่ลา่วมาข้างต้นน าไปสูส่มมติฐานการวจิยัที่  5  ได้ดงันี ้  

H5 : กลยทุธ์การบริหารงานพสัดดุ้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัดมุีผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการ
บริหารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา    

 
3.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1  กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
                      ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample)  ได้แก่ มหาวิทยาลยัและสถาบนัอดุมศกึษา  ในสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) และผู้ให้ข้อมลู  (Key informants) คือหวัหน้างานพสัดหุรือเทียบเทา่ จ านวน 156 
ราย  เป็นการส ารวจแบบส ามะโนประชากร เนื่องจากหวัหน้างานพสัด ุเป็นบุคคลที่ปฏิบตัิงานจริงมีความนา่เช่ือถือ  
ทัง้ในด้านการด าเนินงานและทราบถึงระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดไุด้เป็นอยา่งดี  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
       เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึง่สร้างตาม

วตัถปุระสงค์และใช้กรอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ เพื่อการศกึษากลยทุธ์การบริหารงานพสัดทุี่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ 
การบริหารงานพสัดขุองมหาวิทยาลยัในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)  ซึง่ผู้ศกึษาค้นคว้า 
ได้สร้างแบบสอบถามซึง่ประกอบด้วย  5 ตอน  ดงันี ้ ข้อมลูทัว่ไป ของมหาวิทยาลยัในอดุมศกึษา ในสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการอดุมศกึษา 5 ข้อ  ตอนที่ 2 ข้อมลูทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 5 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบักลยทุธ์ใน
การบริหารงานพสัดขุองมหาวิทยาลยัในอดุมศกึษา ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา 22 ข้อ  ตอนที่ 4  
ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิภาพในการบริหารงานพสัดขุองมหาวิทยาลยัในอดุมศกึษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
อดุมศกึษา 15 ข้อ และตอนที่ 5 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการน ากลยทุธ์ในการบริหารงานพสัดมุา
ช่วยให้เกิดประสทิธิภาพในการบริหารงานท่ีดี ของสถาบนัอดุมศกึษา ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา   
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3.3 คณุภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 2  สว่น  ดงันี ้
        1. การทดสอบความเที่ยงตรง เชิงเนือ้หา โดยท าการตรวจสอบผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ  และน า
ผลที่ได้มาค านวณเพื่อหาดชันคีวามสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (IOC) พบวา่ คา่ดชันีความ
สอดคล้องของข้อค าถามมีคา่ระหวา่ง 0.85  - 1.00  ซึง่มีคา่มากกวา่  0.70  ตามแนวคิดของ ครอนบาค (Cronbach) 
และแสดงวา่ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (Graett, 1965 อ้างใน เกียรติสดุา ศภุเวทย์เวหน, 
2541) 
                    2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและคา่ความเช่ือมัน่   
 
ตาราง 1  แสดงผลคา่ Factor Loadings  และคา่ Alpha Coefficient 

ตัวแปร จ านวน Factor Loadings 
Alpha 

Coefficient 
ด้านการก าหนดความต้องการและการของบประมาณ   
(Requirements definition the budget request : RB) 

30 0.619-0.754 0.734 

ด้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง (Planning for 
procurement : PP) 

30 0.578-0.935 0.749 

ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง  (The procurement : PC) 30 0.671-0.789 0.729 
ด้านการบริหารสญัญา (Contract management : CM) 30 0.641-0.819 0.710 
ด้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัด ุ(Control and distribution 
of supplies : CD) 

30 0.662-0.871 0.839 

                  
จากตาราง 1   เมื่อทดสอบทางสถิติจากคา่ Factor Loading  แบบสอบถามจ านวน 30 ชดุแรก พบวา่กลยทุธ์

การบริหารงานพสัด ุ ด้านการก าหนดความต้องการและการของบประมาณ ระหวา่ง 0.619-0.754, ด้านการวาง
แผนการจดัซือ้จดัจ้าง ระหวา่ง 0.578-0.935,  ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง ระหวา่ง 0.671-0.789,  ด้านการบริหารสญัญา 
ระหวา่ง 0.641-0.819, ด้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัด ุระหวา่ง 0.662-0.871    จากคา่สถิติทีไ่ด้เมื่อน าไปเทยีบกบั
เกณฑ์ที่ตัง้ไว้ สรุปวา่ เคร่ืองมือทีใ่ช้มคีวามเที่ยงตรง   ที่ยอมรับได้ และประกอบกบัคา่ Alpha Coefficient  คา่ที่ได้
ระหวา่ง 0.734 - 0.839   ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ สรุปได้วา่เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั มีความเที่ยงตรงและ
มีความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้  โดยใช้  Alpha Coefficient  (α – Coefficient) เกณฑ์การพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ใช้
แนวทางของ  Graett, 1965 อ้างใน เกียรติสดุา ศภุเวทย์เวหน (2541)  คา่ดชันีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมคีา่
ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป    ใช้เกณฑ์  ดงันี ้  คา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.00  -  0.20   ถือวา่  มีความเช่ือมัน่ต า่มากหรือไมม่ีเลย 
         0.21  -  0.40   ถือวา่  มีความเช่ือมัน่ต ่า 
         0.41  -  0.70   ถือวา่  มีความเช่ือมัน่ปานกลาง 
         0.71  -  1.00   ถือวา่  มีความเช่ือมัน่สงู 
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ตารางที่ 2  คา่น า้หนกัองค์ประกอบและสมัประสทิธ์ิแอลฟา 
                  ตัวแปร ค่าน า้หนัก

องค์ประกอบ 
   Alpha Coefficient   

กลยุทธ์การบริหารงานพัสดุ   
ด้านการก าหนดความต้องการและการงบประมาณ  (RB)                  0.637 – 0.810 0.723 
ด้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง (PP)                                            0.300 – 0.783                                        0.745 
ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง   (PC)                                                            0.442 – 0.644                                        0.748 
ด้านการบริหารสญัญา   (CM)                                                         0.543 – 0.723                                        0.818 
ด้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัด ุ  (CD)                                         0.519  -  0.738                                       0.843 
ประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ   
ด้านความคุ้มคา่ในการใช้จ่ายเงิน                                                     0.675 – 0.804                                         0.830 
ด้านความเป็นธรรม และโปร่งใส                                                       0.415 – 0.820                                         0.833 
ด้านความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล                                          0.616 – 0.750                                        0.829 
ด้านความรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จของงาน                                          0.632 – 0.744                                         0.862 

  
จำกตำรำงที่ 2  กำรวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบราค  

(Cronbach’s Alpha)  พบวา่คา่ความเช่ือมัน่ของข้อค าถามด้านกลยทุธ์การบริหารงานพสัดมุีคา่อยู่ระหวา่ง   0.723 – 
0.843   ด้านประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดมุีคา่อยูร่ะหวา่ง  0.829 – 0.862   ซึง่สอดคล้องกบั   Nunnally and 
Bernstein (1994) ได้กลำ่ววำ่คำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำ  มีคา่มากกวา่ 0.7  เป็นคา่ที่ยอมรับได้ 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 75.00)   อำย ุ46  ปีขึน้ไป  (ร้อยละ 38.80)  
รองลงมำ อำย ุ36 – 40 ปี (ร้อยละ 21.30)  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 21 – 25 ปีและ 26 ปีขึน้ไปเทำ่กนัคือ  
(ร้อยละ 18.80)  ต ำแหนง่ปัจจบุนั หวัหน้ำงำนพสัด ุ (ร้อยละ 63.80)  รองลงมำ เจ้ำหน้ำที่พสัด ุ (ร้อยละ 17.50)   
ระดบักำรศกึษำสงูสดุ ปริญญำตรี (ร้อยละ 53.80) รองลงมำ ปริญญำโท (ร้อยละ 42.50)   

4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีกลยทุธ์ในการบริหารงานพสัดโุดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (   = 4.43) และเมื่อ
พิจารณาคา่เฉลีย่เป็นรายด้านแล้ว พบวา่ อยูใ่นระดบัมากถึงมากที่สดุ (   อยูร่ะหวา่ง 4.24 – 4.60)  โดยเรียงล าดบั
คา่เฉลีย่ดงันี ้  กลยทุธ์การบริหารพสัดทุี่มีคา่สงูสดุ คือ ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง  (    = 4.60)  รองลงมาคือ ด้านการ
บริหารสญัญา  (   = 4.55)  ด้านการวางแผนจดัซือ้จดัจ้าง (   = 4.54 )  ด้านการก าหนดความต้องการและการขอ
งบประมาณ  (   = 4.25)   และด้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัดุ  (   = 4.24)    ตามล าดบั 

4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสทิธิภาพในการบริหารงานพสัดโุดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  (   = 4.36)    
และเมื่อพิจารณาคา่เฉลีย่เป็นรายด้านแล้ว พบวา่ อยูใ่นระดบัมากถึงมากที่สดุ  (    อยูร่ะหวา่ง 4.30 – 4.45)  โดย
เรียงล าดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้ ด้านกลยทุธ์การบริหารพสัดทุีม่ีคา่สงูสดุ คือ ด้านความเป็นธรรมและโปร่งใส  (    = 4.45)  
รองลงมาคือ ด้านความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  (   = 4.38)  ด้านความรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จของงาน 
(   = 4.33)  และด้านความคุ้มคา่ในการใช้จา่ยเงิน  (   = 4.30)   ตามล าดบั    ดงัแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  คา่เฉลีย่  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามกลยทุธ์การบริหารงานพสัดทุี่สง่ผลต่อ 
ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  (สกอ.) 

                        ตัวแปร ค่าเฉลี่ย     ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านกลยุทธ์การบริหารงานพัสดุ                                           
1. ด้านการก าหนดความต้องการและการของบประมาณ (RB)                 4.25                            0.52                        มาก 
2.ด้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง  (PP)                                           4.54                         0.46                     มากที่สดุ 
3.ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง    (PC)                                                             4.60                         0.43                     มากที่สดุ 
4.ด้านการบริหารสญัญา     (CM)                                                          4.55                         0.46                     มากที่สดุ 
5.ด้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัด ุ  (CD)                                            4.24                        0.59                         มาก 
ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  (ES) 4.36 0.44 มาก 
1.ด้านความคุ้มคา่ในการใช้จ่ายเงิน                                                        4.30 0.52 มาก 
2.ด้านความเป็นธรรม และโปร่งใส                                                          4.45 0.57 มาก 
3.ด้านความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล                                             4.38 0.51 มาก 
4.ด้านความรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จของงาน                                             4.33 0.53 มาก 

 
ตารางที่  4 สรุปการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามกลยุทธ์การบริหารงานพัสดุท่ีส่งผลต่อ 

ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดขุองมหาวทิยาลยัในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  (สกอ.) 
ตัวแปร Total Y RB PP PC CM CD VIF 
   4.36 4.25 4.54 4.60 4.55 4.24  

S.D 0.44 0.52 0.46 0.43 0.46 0.59  
Total Y 1 0.457* 0.548* 0.593* 0.551* 0.644*  

RB  1 0.567 0.409* 0.446* 0.487* 1.516 
PP   1 0.608* 0.733* 0.693* 3.021 
PC    1 0.750* 0.591* 2.463 
CM     1 0.604* 3.178 
CD      1 2.153 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตำรำงจำก 4  พบวำ่  ตวัแปรอิสระแตล่ะด้ำนมีควำมสมัพนัธ์กนัอำจท ำให้เกิดเป็นปัญหำ   Multicollinearity 

ดงันัน้ ผู้วิจยัท ำกำรทดสอบ Multicollinearity   โดยใช้คำ่ VIFs ปรำกฏวำ่คำ่ VIFs ของตวัแปรอิสระด้ำนกลยทุธ์กำร
บริหำรงำนพสัด ุมคีำ่ตัง้แต ่1.516 – 3.021  ซึง่มีคำ่น้อยกวำ่ 10 แสดงวำ่ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่
ก่อให้เกิดปัญหำ Multicollinearity (Black, 2006 : 585 )  
              เมื่อพิจำรณำคำ่สมัประสทิธ์ิระหวำ่งตวัแปรอิสระด้ำนกลยทุธ์กำรบริหำรงำนพสัด ุในแตล่ะด้ำนพบวำ่ มี
ควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำมด้ำนประสทิธิภำพกำรบริหำรงำนพสัด ุโดยรวมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
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มีคำ่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่ง 0.457 – 0.644   จำกนัน้ผู้วิจยัได้ท ำกำรวเิครำะห์กำรถดถอยแบบพหคุณูและสร้ำง
สมกำรพยำกรณ์ประสทิธิภำพกำรบริหำรงำนพสัดโุดยรวม (ES)   ได้ดงันี ้
 
                          ES = 1.133 + 0.274PC + 0.290CD       
  
              ซึง่สมกำรท่ีได้นีส้ำมำรถพยำกรณ์คำ่ประสทิธิภำพกำรบริหำรงำนพสัดโุดยรวม ( ES ) ได้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.05 ( F = 69.136 , p = 0.000 ) และคำ่สมัประสทิธ์ิของกำรพยำกรณ์ปรับปรุง ( Adj/R2) เทำ่กบั 0.463  
(ตำรำง 4 ) เมื่อน ำไปทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ กลยทุธ์กำรบริหำรพสัดแุตล่ะด้ำนกบัตวัแปรตำม
ประสทิธิภำพกำรบริหำรงำนพสัดโุดยรวม ( ES ) ปรำกฏผลดงัตำรำง  5 
 
ตารางที่ 5  การทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามกลยทุธ์การบริหารงานพสัดทุี่สง่ผล

ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลยัในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.) 

กลยุทธ์การบริหารงานพัสดุ ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
t P - value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่  1.133 0.435 2.604 0.011 

1. ด้านการก าหนดความต้องการ
และการของบประมาณ                    

0.114 0.086 1.329 0.188 

2.ด้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง                                               -0.001 0.137 -0.007 0.994 
3.ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง                                                                 0.274 0.133 2.068 0.042* 

4.ด้านการบริหารสญัญา                                                               0.057 0.141 0.403 0.688 
5.ด้านการควบคมุและจ าหนา่ยพสัด ุ                                              0.290 0.091 3.201 0.002** 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

              จำกตำรำง 5  พบวำ่ กลยทุธ์กำรบริหำรงำนพสัด ุด้ำนกำรวำงแผนกำรจดัซือ้จดัจ้ำง ( PP )  มีควำมสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงลบกบัประสทิธิภำพกำรบริหำรงำนพสัดโุดยรวม ( ES )  ด้ำนกำรจดัซือ้จดัจ้ำง ( PC )  และด้ำนกำร
ควบคมุและจ ำหนำ่ยพสัด ุ( CD ) มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภำพกำรบริหำรงำนพสัดโุดยรวม   
( ES ) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐำนท่ี 3 และ 5  ปฏิเสธสมมติฐำน ท่ี 1,2,4  คือกลยทุธ์
กำรบริหำรงำนพสัด ุด้ำนกำรก ำหนดควำมต้องกำรและกำรของบประมำณ ( RB ) และด้ำนกำรบริหำรสญัญำ (CM)  
ไมม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภำพกำรบริหำรงำนพสัดโุดยรวม ( ES )     
 
5. อภปิรายผล 
          กลยทุธ์การบริหารงานพสัดแุตล่ะด้านมีผลตอ่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดไุด้ดงันี ้ 
           ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง และด้านการควบคมุและการจ าหนา่ยพสัด ุ  มีความสมัพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดเุป็นอยา่งมากเนื่องจากปัจจบุนันี ้กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างพสัดนุัน้เป็นหวัใจหลกั
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ของการบริหารงานพสัดเุพื่อการให้ได้มาซึง่พสัดทุี่ใช้ในการสนบัสนนุการด าเนินงานของบคุลากรภายในหนว่ยงาน โดย
เป็นการกระบวนการท่ีได้มาอยา่งถกูต้อง เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของผู้ใช้ คุ้มคา่ในการใช้จ่ายเงิน โดยมีการแขง่ขนัท่ี
เป็นธรรม และโปร่งใส ได้ ณฐัณิชา รักษาสตัย์  (2546) วจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การบริหารงานพสัดขุององค์การ
บริหารสว่นต าบล ในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุคือ การจดัซือ้จดัจ้าง ท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง งบประมาณส าหรับบ ารุงรักษาพสัดแุละการใช้จา่ยพสัดใุห้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด เมื่อได้
พสัดแุล้วขัน้ตอนตอ่ไปคือกระบวนการการควบคมุและการจ าหนา่ยที่ถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการดแูลควบคมุ
การใช้งานให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ ซึง่แสดงถึงการจดัซือ้จดัจ้างที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล จึงเกิด
ความคุ้มคา่ในการใช้งานอยา่งสงูหรือหากพสัดหุมดอายกุารใช้งาน หรือไมส่ามารถใช้งานได้แล้ว  หนว่ยงานสามารถ
ตดับญัชี หรือสามารถจ าหนา่ยพสัดนุัน้ๆ ได้โดยให้ถกูต้องตามระเบียบ   ท าให้เจ้าหน้าทีเ่กิดความรับผิดชอบตอ่
ความส าเร็จของงานจดัซือ้จดัจ้างนัน้ได้ กฤษดา นิลพฒัน์ (2547) วิจยัเร่ืองของการจดัซือ้จดัจ้างและด าเนินการควบคมุ
พสัดมุาใช้ในการพฒันาการด าเนินการควบคมุพสัดขุองกลุม่ผู้ ร่วมศกึษา ท าให้มกีารปฏิบตัิที่เป็นระบบและมีความ
ชดัเจนในแนวปฏิบตัิ สามารถพฒันาการด าเนินการบริหารพสัด ุได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และช่วยลดความขดัแย้งใน
การด าเนินงาน ตลอดจนมีความเข้าใจการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่พสัดใุนส านกังานได้เป็นอยา่งด ี 

ด้านการก าหนดความต้องการและการของบประมาณและด้านการบริหารสญัญาไมม่ีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุ เป็นไปได้วา่สว่นใหญ่การก าหนดความต้องและการของบประมาณองค์จะให้บาง
หนว่ยงานภายในองค์กรเป็นผู้ รับผิดชอบเพียงหนว่ยงานเดยีวเทา่นัน้ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว เช่น การจดัท าการขอ
งบประมาณ จะขึน้อยูก่บักองนโยบายและแผนงานการก าหนดความต้องการหรือข้อก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะจะให้
หนว่ยงานออกแบบและเขียนแบบเทา่นัน้ จึงท าให้การก าหนดความต้องและการของบประมาณไมส่ง่ผลตอ่การ
บริหารงานพสัด ุ สอดคล้องกบัธญัญา หวนัชยัศรี (2554:79) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองการบริหารพสัดขุององค์การ
บริหารสว่นจงัหวดัล าพนู พบวา่การก าหนดความต้องการในปัจจบุนัราคาพสัดทุี่สว่นกลางก าหนดไว้บางประเภทเป็น
ราคาทีต่ ่ากวา่ราคาพสัดใุนท้องตลาดมาตรฐานครุภณัฑ์ที่จดัมาไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้นโยบาย
ของผู้บริหารเปลีย่นแปลง จงึท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงานและไมส่ามารถที่จะก าหนดความต้องการท่ีดีได้                  
ด้านการบริหารสญัญา เป็นกระบวนการท่ีจะเกิดขึน้เมื่อมีการจดัซือ้จดัจ้างงานท่ีมีมลูคา่ตัง้แต ่500,000 บาท ขึน้ไป 
หรืองานท่ีมีมลูคา่ต ากวา่ 500,000 บาท ซึง่องค์กรขนาดเลก็จะมีการจดัซือ้จดัจ้างในลกัษณะนีค้อ่นข้างน้อย บาง
หนว่ยงานมีการจดัท าสญัญาขึน้เองโดยไมผ่า่นงานพสัด ุท าให้การบริหารสญัญาไมเ่ป็นไปตามระเบียบพสัด ุไมใ่ห้
ความส าคญัตอ่การบริหารสญัญาก่อให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน  จึงท าให้การบริหารสญัญานัน้ไมม่ีผลตอ่
ประสทิธิภาพในการบริหารงานพสัด ุสอดคล้องกบักระทรวงศกึษาธิการ (2559)  ได้รายงานการสอบทานผลการ
ตรวจสอบภายใน ตามที่กรมบญัชีกลางก าหนดวา่การสัง่จ้างตามหนงัสอืสญัญาจ้างเหมาและหนงัสอืจ้างบางรายการ
ไมผ่า่นกลุม่งานพสัด ุ   การจ้างโดยไมร่ะบคุวามจ าเป็นในการจ้าง ซึง่เป็นการปฏิบตัิงานท่ีไมถ่กูต้องตามระเบียบพสัดุ
และมาตรการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชี 

ด้านการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง ไมม่ีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุเป็นไปได้วา่ การวางแผน
การจดัซือ้จดัจ้างนัน้ สว่นใหญ่จะมีการจดัท ารายงานการวางแผนการจดัซือ้จดัจ้างเพียง 1 ครัง้ตอ่ปีเทา่นัน้ท าให้การ
ส ารวจเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ในชว่งระยะเวลาหนึง่เทา่นัน้คือในชว่งเวลาการจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจ้าง
เทา่นัน้ ซึง่พสัดอุยา่งชนดิมีอายกุารใช้งานท่ีไมเ่ทา่กนัและอายกุารใช้งานท่ีไมส่ม า่เสมอ หากมีการช ารุดเสยีหาย หรือ
หมดสภาพไปก่อน จะสง่ผลกระทบให้การด าเนินงานภายในองค์กรเกิดความคลอ่งตวัหรือเสยีหายได้ แสดงให้เห็นวา่
การวางแผนการจดัซือ้จดัจ้างนัน้ ไมม่ีประสทิธิภาพเพียงพอ และอีกปัจจยัหนึง่คือปัจจยัภายนอกทีชี่ใ้ห้เห็นวา่การวาง
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แผนการจดัซือ้จดัจ้างนัน้ไมส่ง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัดคุือ การท่ีหนว่ยงานได้รับการจดัสรรเงิน
งบประมาณระยะเร่งดว่น (งบกลาง) เป็นมาตรการจ้างงาน และกระตุ้นเศรษฐกิจระดบัท้องถ่ิน ที่ท าให้การวางแผนการ
จดัซือ้จดัจ้างที่ได้วางแผนนัน้ ไมเ่ป็นไปตามแผน ทัง้ในด้านของระยะเวลาในการจดัซือ้จดัจ้างไมส่อดคล้องกบั
งบประมาณที่ได้รับการจดัสรร  สง่ผลกระทบตอ่การจดัซือ้จดัจ้างกบังานอื่นอีกด้วย ซึง่จะสง่ผลให้การวางแผนการ
จดัซือ้จดัจ้างไมม่ีประสทิธิภาพเพยีงตอ่ประสทิธิภาพการบริหารงานพสัด ุสอดคล้องกบัธญัญา หวนัชยัศรี  (2554:78)  
ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองการบริหารพสัดขุององค์การบริหารสว่นจงัหวดัล าพนู พบวา่การวางแผนการจดัซือ้จดัจ้าง
บางสว่นมีการเปลีย่นแปลงเนื่องจากมีการเปลีย่นตวัผู้บริหารและความต้องการใช้พสัดเุปลีย่นแปลงหรือแผนไมม่ีความ
ชดัเจนจึงท าให้แผนไมป่ระสบผลส าเร็จในการจดัท าแผนการจดัซือ้จดัจ้างขององค์การบริหารสว่นจงัหวดัล าพนู 
 
6.   ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
   6.1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้งาน 
        1.  ผู้บริหารองค์กร ควรน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการจดัการเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารงานพสัดุ
ทกุๆด้าน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานพสัดแุละสง่เสริมให้เจ้าหน้าที่พสัดใุนองค์กรเกิดแนวคิดในการน าปัญหา
ที่เกิดขึน้มาเป็นโอกาสในการสร้างภาพลกัษณ์และความมช่ืีอเสยีงขององค์กร เพื่อความยัง่ยืนขององค์กรตอ่ไป 
           2.  หวัหน้างานพสัด ุควรมวีางแผนการจดัซือ้จดัจ้างให้ยดืหยุน่เพื่อรองรับปัจจยัภายนอกที่อาจจะท าให้
ประสทิธิภาพในการบริหารงานพสัดนุ้อยลงขององค์กรได้ 
           3.  หวัหน้างานพสัด ุควรให้ความส าคญัในการเปิดเผยข้อมลูและรายงานการตรวจสอบพสัดตุอ่ผู้บริหาร 
เพื่อแสดงถึงเจตนาในการบริหารจดัการองค์กรอยา่งโปร่งใส 
            4. หวัหน้างานพสัด ุควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการให้เจ้าหน้าที่พสัดรูุ้จกัหน้าที่และความรับผิดชอบ
ตอ่ผลส าเร็จของงาน เพื่อเป็นการสร้างความยัง่ยืนในองค์กรซึง่จะสง่ผลให้องค์กรมีความนา่เช่ือถือและได้รับการ
ยอมรับจากบคุคลภายในและบคุคลภายนอกขององค์กร 
           5. หวัหน้างานพสัด ุควรน ากลยทุธ์การบริหารงานพสัดเุข้ามาใช้ในองค์กรควบคูไ่ปกบัการค านงึถึง
นโยบายองค์กรในทกุๆด้าน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร 

 6.2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
        1. ควรมกีารศกึษาวจิยัความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การบริหารงานพสัดแุละประสทิธิภาพการ
บริหารงานพสัดขุองกลุม่ธุรกิจหรือหนว่ยงานราชการอื่นๆ เพื่อให้สรุปครอบคลมุมากขึน้ 
             2.  ควรมีการเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเป็นการสอบถามแบบเชิงลกึ เพื่อให้ได้
ข้อมลูและความคดิเห็นที่ถกูต้อง และก่อให้เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสงูสดุ 
             3. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสทิธิภาพในการบริหารงานพัสด ุเช่น การบริหาร
สญัญาเชิงลกึ ความพงึพอใจของผู้มาตดิตอ่งานพสัด ุความกระตอืรือร้นของเจ้าหน้าที่และระบบการจดัซือ้จดัจ้าง
ภาครัฐทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-bidding) เป็นต้น 
             4. ควรมกีารศกึษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารงานพสัดุ 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่
ความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจสิง่พิมพ์ในประเทศไทย  โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจสิง่พิมพ์ 
ในประเทศไทย จ านวน 92 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ t-test F-test 
(ANOVA และ MANOVA) การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวิเคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะห์
ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่  ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร ดงันัน้ผู้บริหารธุรกิจสิง่พมิพ์ควรน าผลวิจยัไปใช้ในการก าหนดและพฒันาแนวทาง
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีให้มีประสทิธิภาพท่ีมากขึน้ เพื่อให้พนกังานเข้าใจถงึรูปแบบการปฏิบตัิงานด้านการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไปและยอมรับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้สามารถแขง่ขนักบัผู้แขง่ขนัรายอืน่ได้ เกิดความ
ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่เกิดขึน้ได้ ซึง่สร้างความส าเร็จขององค์กรให้สงูขึน้ 
 
ค าส าคัญ  :  ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี ความส าเร็จขององค์กร และธุรกิจสิง่พมิพ์ 
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Abstract 
 The research objective was to the Impact of the efficient  applied technologies toward printed 
matters  business in Thailand.  A questionnaire was used to collect data from 92 managers of printed 
matter businesses in Thailand. Statistics were used to analyze the data including t-test f-test (ANOVA and 
MANOVA), multiple correlation analysis, correlation multiple regression analysis, and multiple regression 
analysis. Results revealed that efficiency of the application of technologies had relationship with and 
positive effect on the organizational success. Thus, printing business managers should use the research 
result to develop the application of technologies so that employees can understand the way to operate with 
the application of technologies and accept the changes. As a result, the organization can compete with 
other companies and respond to the costumer’s needs to make the organization become more successful. 
 
Keywords :  Technology Implementation Efficiency,  Organization Success,  Publication Business 
 
1. บทน า 
 สิง่พิมพ์เป็นสือ่อีกประเภทหนึง่ทีม่ีบทบาทส าคญัในปัจจบุนั และสามารถพบได้ทัว่ไปเกือบทกุหนทกุแหง่ 
เนื่องจากเป็นสือ่ที่เผยแพร่ได้อยา่งรวดเร็ว หลากหลายและนา่สนใจ จดัท าได้ครัง้ละจ านวนมาก และมีแหลง่ผลติรองรับ
จ านวนมาก โดยเฉพาะด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าในปัจจบุนัท าให้การผลติสือ่สิง่พิมพ์มกีระบวนการผลติที่ทนัสมยัมาก
ยิ่งขึน้ พร้อมตอบรับความต้องการท่ีหลากหลายรูปแบบของผู้บริโภค บทบาทของสือ่สิง่พิมพ์ที่พบได้ในงานตา่งๆ เช่น 
งานด้านสือ่มวลชน งานด้านการศกึษา ธุรกิจหรือโฆษณา งานด้านการเงินและการธนาคาร ห้างสรรพสนิค้าและร้านค้า
ปลกี เป็นต้น (ปิยะฉตัร ธนภทัรธวุานนัท์, 2556 : เว็บไซต์) ปัจจบุนัสิง่พิมพ์ในประเทศไทยมีการเตบิโตไปพร้อมกบั 
คา่ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศที่สงูขึน้ รวมทัง้ความเจริญก้าวหน้าด้านการศกึษาของคนในประเทศหรือจะเป็นงาน 
ในด้านอื่นๆ ท าให้ความต้องการใช้สิง่พิมพ์เพิม่มากขึน้ ตลาดสิง่พมิพ์ขยายตวัตามมา และการแขง่ขนัมีสงูขึน้ 
นอกจากนีส้ิง่พิมพ์ของไทยยงัมีการสง่ออกไปยงัตา่งประเทศ โดยประเทศน าเข้าสิง่พมิพ์จากไทยทีส่ าคัญๆ ได้แก่ ฮ่องกง 
ญ่ีปุ่ น มาเลเซีย เวียดนาม อินโดนีเซีย ซึง่สง่ผลให้มีรายได้เข้าสูป่ระเทศตามมา (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, 2554 : เว็บไซต์)  
 ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Implementation Efficiency) เป็นการท างานโดย
การน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานให้มผีลดีมากยิง่ขึน้ 
การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้นัน้ก็ต้องการไปตามลกัษณะของงานแตล่ะอยา่ง ซึง่การน าเอาเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้มี
องค์ประกอบส าคญั ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยในการผลติสนิค้า (Modern 
Technology Application in Production)  2) ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบบสนิค้า (Technology 
Application in Product Design) 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีชว่ยในการโฆษณาสนิค้าหรือการบริการ (Technology 
Application in Product Promoting and Service) 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการจดัการ (Technology 
Application in Managing System) และ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนสง่ (Technology Application in 
Transportation System) (มานาทิพย์ โค้วสกลุ, 2554 : 21-24) จงึถือวา่ปัจจยัส าคญัอนัหนึ่งที่จะเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งตอ่ธุรกิจ อตุสาหกรรม และการค้าระหวา่งประเทศ โดยเพิ่มสมรรถนะการผลติสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพสงู
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มีความรวดเร็วตอ่ความต้องการของตลาดและต้นทนุการผลติที่ต า่ โดยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีนีเ้ป็นปัจจยัหนึง่ที่จะ
ช่วยให้เกิดความส าเร็จขององค์กรได้ตามมา 
 ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อให้เกิดผลตามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยต้องมีการวดัผลหรือประเมินผลลพัธ์มาเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายหรือจดุมุง่หมาย ความสามารถในการสร้างคณุคา่และมูลคา่เพิ่มให้กบัองค์กร มุง่เน้นการวดัความส าเร็จ 
ในระดบับคุคล ระดบัหนว่ยงาน ระดบัแผนก และระดบัฝ่าย ซึง่นโยบายการท างานท่ีเน้นวดัความส าเร็จนีไ้ด้สง่ผล 
ให้บคุลากรต้องปรับตวัและพฒันาตนเองอยา่งเต็มทีเ่พื่อให้ก้าวทนัรูปแบบการท างานท่ีปรับเปลีย่นไป โดยการพฒันา 
ที่ได้รับการยอมรับกนัอยา่งกว้างขวางก็คือการพฒันาทีมงานให้เป็นทีมงานประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพื่อ 
น าพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย มุง่สูค่วามเป็นเลศิ ซึง่บริหารเพื่อสร้างคณุคา่ โอกาส ในการพฒันาศกัยภาพให้สงูขึน้ใน
องค์กร การวดัความส าเร็จขององค์กรนัน้สามารถวดัจากมีองค์ประกอบหลกั 4 ด้าน (พส ุเดชะรินทร์, 2548 : 61-107) 
ได้แก่ 1) ด้านการเงิน (Financial Perspectives) 2) ด้านลกูค้า (Customer Perspectives)  3) ด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspectives) 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร (Learning and Growth 
Perspectives) จากที่กลา่วมา 4  ด้าน ข้างต้นนี ้ก็เป็นการวดัความส าเร็จขององค์กรที่ครอบคลมุมคีวามสมดลุ 
ทัง้ด้านการเงินและด้านท่ีมใิช่การเงินขององค์กร 
 ธุรกิจสิง่พิมพ์ (Publication Business) เป็นอีกหนึง่ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่และมีการขยายตวัเป็นอยา่งมาก 
 ซึง่ธุรกิจสิง่พิมพ์เป็นธุรกิจที่มขีอบเขตกว้างขวาง ครอบคลมุถงึสนิค้าในหลายลกัษณะ หลายรูปแบบ คือ ลกัษณะงาน
ของธุรกิจสิง่พิมพ์ที่ผลติออกมา การจ าหนา่ยและการตลาดของสิง่พิมพ์แตล่ะชนิดแตกตา่งกนั ซึง่การด าเนินงาน 
ในธุรกิจสิง่พมิพ์ประกอบไปด้วยการรับงาน แหลง่ที่มาของงาน การใช้แรงงาน และการสต็อกของวตัถดุิบที่ใช้ใน 
การพิมพ์ (เสาวลกัษณ์ จิตตมิงคล, 2543 : 1) ในด้านการบริหารงานของธุรกิจสิง่พิมพ์นัน้จะแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่ 
กบัขนาดของธุรกิจเพื่อรับรองความต้องการบริโภคสิง่พิมพ์ของประเทศไทยที่เพิม่ขึน้ทกุปี รวมทัง้แนวโน้มการพฒันา 
สูเ่ศรษฐกิจยคุใหมท่ี่มีเทคโนโลยีและการใช้ความรู้เป็นฐานการพฒันา ท าให้ต้องเร่งเตรียมพร้อมทัง้การสร้างระบบ
กลไก และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้สามารถปรับตวัก้าวสูร่ะบบเศรษฐกิจยคุใหมไ่ด้อยา่งเทา่ทนั และรวดเร็ว 
ปัจจบุนัก็มกีารพฒันาขึน้มาเร่ือยๆ เป็นล าดบั ธุรกิจสิง่พิมพ์ในปัจจบุนันีม้ีเทคโนโลยีทดัเทยีมกบัตา่งประเทศคณุภาพ
ของงานพิมพ์ก็ไมด้่อยไปกวา่ของธุรกิจสิง่พิมพ์ในประเทศชัน้น าทัง้หลายมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีทนัสมยัและ
ระยะเวลาในการผลติสัน้ลงกวา่โรงพิมพ์ในยคุก่อนๆ ราคาคา่จ้างพิมพ์ต ่าลงกวา่แตก่่อน และถือวา่เป็นราคาที่ถกูเมื่อ
เทียบกบัประเทศอื่นๆ ทัง้นีเ้นื่องมาจากการแขง่ขนัท่ีคอ่นข้างสงูการเจริญเติบโตของธุรกิจสิง่พิมพ์ขึน้อยูก่บัปริมาณ
ความต้องการของตลาดส าหรับงานพิมพ์ประเภทรับจ้าง สว่นงานพิมพ์ที่เป็นของโรงพมิพ์เอง เช่น นิตยสาร หนงัสอื
ตา่งๆ และเมื่อไทยเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนจะท าให้ตลาดใหญ่ขึน้และการเช่ือมโยงอตุสาหกรรมสิง่พิมพ์ 
จะช่วยในการเพิ่มมลูคา่ให้กบัสนิค้า หนงัสอืเพื่อการศกึษาและวฒันธรรมมีความต้องการสงู ท าให้ธรุกิจสิง่พิมพ์ใน
ประเทศไทยต้องมีการปรับตวัและปรับปรุงการด าเนินงานทา่มกลางการเปลีย่นแปลงของตลาดและสอดรับตอ่ 
ความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยูร่อดและเติบโตได้ (ศรีรัตน์ รัษฐปานะ, 2555 : 
เว็บไซต์) จากการท่ีเทคโนโลยีการพิมพ์ในปัจจบุนัมีความทนัสมยัมากขึน้ มคีวามเจริญก้าวหน้าอยา่งมากและ
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และธุรกิจสิง่พิมพ์ยงัมีการแขง่ขนัรุนแรงมากขึน้ ท าให้บคุคลหรือองค์กรท่ีมีสว่นได้สว่นเสยี
กบัความเปลีย่นแปลงนีต้้องมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา เพื่อตอบสนองตอ่สิง่ที่เปลีย่นแปลงได้ทนัอยูต่ลอด และปัจจยั 
ที่จะท าให้ปรับตวัได้ก็มีอยูห่ลายๆ ปัจจยั ซึง่หนึง่ในนัน้คือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ประสทิธิภาพและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงได้ศกึษา ผลกระทบของประสทิธิภาพ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีทีม่ีตอ่
ความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจสิง่พิมพ์ในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กรหรือไม ่อยา่งไร ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถไปเป็นข้อมลูในการ
พฒันาและปรับปรุงประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอยา่งมีประสทิธิภาพและ
เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี ซึง่จะสง่ผลให้เกิดความส าเร็จภายในองค์กรธุรกิจ 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 การวจิยั เร่ือง ผลกระทบของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่ความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ
สิง่พิมพ์ในประเทศไทยผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดการวจิยั ดงันี ้
 2.1 ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Implementation Efficiency) โดยใช้แนวคิด
เทคโนโลยีการผลติสนิค้าและบริการ (มานาทิพย์ โค้วสกลุ, 2554 : 21-24) ประกอบด้วย 
  2.1.1 ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบบสนิค้า (Technology Application in Product Design) 
หมายถึง การน าความรู้และเคร่ืองมืออปุกรณ์มามาชว่ยให้มีการคดิค้นหรือประดิษฐ์รูปแบบของสนิค้า ท าให้ได้สนิค้า
และบริการท่ีมีรูปแบบใหม่ๆ  หลากหลาย เพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลอืกซือ้ได้ตามความต้องการและพงึพอใจมากที่สดุ 
  2.1.2 ด้านการใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยในการผลติสนิค้า (Modern Technology Application in 
Production) หมายถงึ การใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร สิง่พิมพ์ การผลติสนิค้าและบริการจ านวนมากขึน้ในเวลารวดเร็ว  
มีปริมาณเพียงพอตอ่การบริโภค และลดต้นทนุการผลติ  เพราะเทคโนโลยีช่วยลดแรงงานหรือก าลงัคนและลดเวลา 
การผลติ แตไ่ด้ปริมาณสนิค้าและบริการมาก 
  2.1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการโฆษณาสนิค้าและการให้บริการ (Technology Application in 
Product Promoting and Service) หมายถึง การใช้คอมพวิเตอร์และสือ่ทางอิเลก็ทรอนิกสเ์ข้ามาช่วยในการขายสนิค้า
และสัง่ซือ้สนิค้าตา่งๆ โดยผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เนต็ การโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน์ สิง่พิมพ์ตา่งๆ ท าให้ผู้บริโภค
สามารถรับทราบถึงรายละเอยีดของสนิค้าได้มากขึน้หรือสามารถสัง่ซือ้สนิค้าได้สะดวกรวดเร็ว 
  2.1.4 ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการจดัการ (Technology Application in Managing System) 
หมายถึง การท างานท่ีมีประสทิธิภาพ เป็นระบบ รวดเร็ว เช่น การน าคอมพวิเตอร์มาใช้ในส านกังานเพื่อจดัเก็บเอกสาร
หรือค้นหาข้อมลู เป็นต้น 
  2.1.5 ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนสง่ (Technology Application in Transportation System) 
การใช้รายการด้านการขนสง่สมยัใหมเ่ข้ามาช่วยในกระบวนการขนสง่วตัถดุิบในการผลติรวดเร็วขึน้ หรือขนสง่สินค้า
และบริการไปถึงผู้บริโภคได้สะดวกรวดเร็วขึน้ 
 2.2 ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) โดยใช้แนวคิดการวดัผลการด าเนินงานแบบดลุย
ภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ของพส ุเดชะรินทร์ (2548 : 61-107)ประกอบด้วย 
 2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลลพัธ์ของการด าเนินงานและการบริหารของ
กิจการมีสว่นชว่ยในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึน้ ได้แก่ การเพิม่ขึน้ของรายได้ ความสามารถในการท าก าไร การเติบโต
และมลูคา่สทุธิของผู้ถือหุ้น การลดลงของต้นทนุหรือการเพิม่ การบรรลวุตัถปุระสงค์ทางการเงิน 
 2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspectives) หมายถงึ ผลลพัธ์ในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไป ได้แก่ การเพิ่มสว่นแบง่การตลาด การรักษาลกูค้าเดมิของกิจการ การแสวงหาลกูค้ารายใหม ่
การน าเสนอสนิค้าที่มคีณุภาพของกิจการ 
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 2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถงึ ผลลพัธ์ของกระบวนท่ี
สามารถหยิบยื่นข้อเสนอตา่งๆ ทางด้านคณุคา่ที่จะดงึดดูและรักษาลกูค้าไว้ ได้แก่ การด าเนินงานท่ีรวดเร็ว 
กระบวนการผลติที่มีคณุภาพ กระบวนการจดัสง่ที่รวดเร็วตรงเวลา หรือกระบวนการบริหารที่มีประสทิธิภาพ 
 2.2.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง 
ผลลพัธ์ของสือ่กระบวนการท่ีน ามาแก้ปัญหาหรือพฒันากระบวนการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ของกิจการ ได้แก่ การเพิ่ม
ทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพวฒันธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความสามารถ 
และการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ด ี
      การศกึษาวิจยั ผลกระทบของประสทิธิภาพ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที่มีตอ่ความส าเร็จขององค์กรของ
ธุรกิจสิง่พิมพ์ในประเทศไทย ผู้วจิยัได้ก าหนดสมมตุิฐานของการวิจยั ดงันี ้
 
สมมุติฐานของการวจิัย  ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                ความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจสิง่พมิพ์ในประเทศไทย 
 
3. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
 3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยันัน้ ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่  
ผู้บริหารธุรกิจสิง่พิมพ์ในประเทศไทย จ านวน 1,866 คน (กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ, 2557 : เว็บไซต์) และใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ  (Stratified Random) โดยด าเนินการ 1) จ าแนกผู้บริหารธุรกิจสิง่พมิพ์ตามภมูิภาค   
2) ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งผู้บริหารธุรกิจสิง่พิมพ์ตามสดัสว่น  3) ท าการสุม่ตวัอยา่งตามข้อ 2 โดยใช้วิธีการจบัฉลาก 
ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามถงึผู้บริหารธุรกิจสิง่พมิพ์ ตัง้แตว่นัที่ 15 กมุภาพนัธ์ 2557 จ านวน 320 ชดุ ตามช่ือที่อยู่
ของธุรกิจสิง่พิมพ์โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์พร้อมกบัขอความอนเุคราะห์และความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามโดยก าหนดระยะเวลาให้สง่จดหมายตอบกลบัทางไปรษณีย์ภายใน 15 วนั หลงัจากได้รับแบบสอบถาม 
เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวน 50 ฉบบั ผู้วิจยัจงึได้ตดิตามโดยการสอบถามทางโทรศพัท์
กลบัไปยงัผู้ตอบแบบสอบถามที่ยงัไมส่ง่กลบัมา พร้อมทัง้สง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งที่ยงัไมต่อบกลบัมาอีกครัง้ 
จ านวน 245 ฉบบั และเมื่อครบก าหนด 21 เมษายน 2557 ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมาเพิ่มอีกจ านวน 42 ฉบบั  
รวมแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 92 ฉบบั รวมระยะเวลาในการจดัเก็บข้อมลู 666 วนั ซึง่มอีตัรา 
การตอบกลบัคดิเป็นร้อยละ 28.75  ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, Kumar, and Day (2001)  ได้เสนอวา่ การสง่
แบบสอบถาม ต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีของธุรกิจสิง่พิมพ์ในประเทศไทย เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถ
จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัชว่ยในการผลติสนิค้า ซึง่ครอบคลมุเก่ียวกบั การน า
เทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพมาใช้ในองค์กรเพื่อให้งานได้มาตรฐาน กิจการมุง่เน้นในการน าเทคโนโลยีมาใช้กระบวนการ
การผลติเพื่อให้การผลติมคีวามรวดเร็ว ทนัเวลา ตามความต้องการของผู้บริโภค กิจการเช่ือมัน่วา่การน าวิทยาการ
ทางการผลติที่ทนัสมยัจะช่วยให้กิจการสามารถลดต้นทนุในการผลติได้ กิจการสนบัสนนุให้มีการจดัหาเคร่ืองมือ-
อปุกรณ์ที่ทนัสมยัเพื่อชว่ยปรับปรุงการเพิ่มผลผลติและท าให้การบริหารจดัการท่ีดีขึน้ กิจการมุง่มัน่ให้มีการใช้
เทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพเพื่อลดความผิดพลาดและเพิม่ความเที่ยงตรงของการผลติ 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีใน 
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การออกแบบสนิค้า ซึง่ครอบคลมุเก่ียวกบัการน าโปรแกรมส าเร็จรูปตา่งๆ มาชว่ยในการออกแบบผลติภณัฑ์ให้ 
ความหลากหลายและตอบสนองตอ่ลกูค้าได้มากขึน้ ให้ความส าคญักบัการน าเอาเคร่ืองจกัร วสัด ุอปุกรณ์ที่ทนัสมยัมา
ใช้ในการออกแบบผลติภณัฑ์ที่สอดคล้องกบัความต้องการของการใช้งานของผู้ รับบริการได้อยา่งรวดเร็ว การน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสร้างรูปแบบสนิค้าที่แปลกใหมแ่ละมีต้นทนุการผลติที่ลดลงให้ความส าคญักบัการน า
เทคโนโลยีมาใช้ออกแบบเพื่อให้เกิดชิน้งานท่ีแขง็แรงทนทาน คุ้มคา่ และมีการออกแบบสนิค้าที่สามารถน ามาใช้ใหมไ่ด้  
3) ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการโฆษณาสนิค้าและการให้บริการ ซึง่ครอบคลมุเก่ียวกบัการโฆษณาสนิค้าและ
บริการผา่นทางโทรทศัน์  การขายสนิค้าและบริการผา่นทางโทรศพัท์ เช่ือมัน่วา่การขายสนิค้าและบริการผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตเป็นการเพิ่มรายได้ สนบัสนนุให้มีการโฆษณาสนิค้าและบริการผา่นทางวิทย ุ4) ด้านการใช้เทคโนโลยีใช้ใน
การจดัการ ซึง่ครอบคลมุเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะชว่ยลดคา่ใช้จา่ย ชว่ยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงานคา่ใช้จา่ย
ในการท างานลง การวางแผนปฏิบตัิการ มีประวตัิข้อมลูตอ่เนื่องบง่ชีแ้นวโน้มข้องการด าเนินการวา่จะไปแนวทางใด 
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ช่วยในการวเิคราะห์ปัญหา และอปุสรรคที่เกิดขึน้เพื่อหาวิธีควบคมุ การน าเอาเทคโนโลยีเข้า
มาใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศสิง่พิมพ์ได้อยา่งรวดเร็วทนัเหตกุารณ์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ และ 5) ด้านการใช้
เทคโนโลยีช่วยในการขนสง่ ซึง่ครอบคลมุเก่ียวกบั การน าเทคโนโลยี GPS มาชว่ยการขนสง่สนิค้าและตรวจสอบระบบ
การจดัสง่สนิค้า การขนสง่สนิค้าและวตัถดุิบทางน า้เพื่อมาช่วยสง่สนิค้าในระยะทางไกลๆ การขนสง่สนิค้าและวตัถดุิบ
ทางรถยนต์เพื่อบริการได้ถงึที่โดยไมม่ีการขนถ่าย การขนสง่สนิค้าและวตัถดุิบทางรถไฟมาช่วยเพื่อขนสง่ได้ปริมาณ
มากและมีน า้หนกัมาก 
 ความส าเร็จขององค์กร เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน  ดงันี ้1) ด้านการเงิน   
ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานลงได้อยา่งตอ่เนื่องและเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้   
ลดความซ า้ซ้อนหรือการกระท าทีเ่ปลา่ประโยชน์สง่ผลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ จดัสรรทรัพยากรตา่งๆ
ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ภายใต้งบประมาณทีเ่หมาะสม  การมยีอดขายเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 2)  ด้านลกูค้า  
ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพการบริการแก่ลกูค้าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา และมี
ประสทิธิภาพ  การปรับตวัและเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ตลอดเวลา การแสวงหาลกูค้า
รายใหมแ่ละเอาใจใสล่กูค้าเก่าควบคูก่นัไปอยา่งตอ่เนื่อง การน าค าแนะน าติชมของลกูค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการบริการให้มคีณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 3)  ด้านกระบวนการภายใน ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะของพนกังานอยา่งสม า่เสมอเพื่อสูก่ารเป็นผู้น าในการให้บริการแก่ลกูค้า การพฒันาทกัษะใน 
การท างานเป็นทีมของพนกังานเพื่อการเช่ือมโยงกระบวนการท างานของแตล่ะฝ่าย กระบวนการในการด าเนินงานท่ี
เหมาะสมเพื่อน าเสนอในสิง่ที่ลกูค้าต้องการ การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลติและการบริการเพื่อการเรียนรู้และ
พฒันากลยทุธ์ขององค์กรในด้านตา่งๆได้อยา่งเหมาะสม 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันา ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
วิธีการพฒันาทรัพยากรบคุคลในองค์กรที่มีประสทิธิภาพ เช่น การฝึกอบรม และพฒันาฝีมือพนกังานในองค์กร  
น ากลยทุธ์การบริหารเข้ามาปรับใช้ในองค์กร โดยมีการฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้ มคีวามเข้าใจและสามารถปรับใช้
กลยทุธ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม  การปรับเปลีย่นหมนุเวียนหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพนกังานให้เหมาะสมกบั
กระบวนการในการปฏิบตัิงานและสามารถท างานแทนกนัได้อยูเ่สมอ และปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบั
กระบวนการในการปฏิบตัิงาน 
 3.3  คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื  (Reliabitity) โดยใช้



ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีต่อความสำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย / คฑามาศ เหงี่ยมสมบัติ และคณะ  

173 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า  (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach ซึง่ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี  
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.661-0.912 และความส าเร็จขององค์กร มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 
0.800-0.885 ซึง่สอดคล้องกบั ไพศาล วรค า (2552 : 292) ได้กลา่ววา่การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha-cofficient)  ของครอนบาค (Cronbach) คา่แอลฟาที่ใช้ควรมากกวา่ 0.6  จึงเป็นคา่ 
ที่ยอมรับได้ การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item-toal Correlation  ซึง่ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.307-0.918 
และความส าเร็จขององค์กร ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.358-0.806 ซึง่สอดคล้องกบั รังสรรค์ มณีเลก็  
และคณะ (2546 : 35) ท่ีเสนอวา่คา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.3 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู การวเิคราะห์ 
ความถดถอยแบบพหคุณู ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี กบัความส าเร็จ 
ขององค์กร ซึง่เขียนเป็นสมการ ดงันี ้
  สมการ OGS  = β0+ β1PRD + β2DES + β3ADD + β4MAN + β5TRA + E 
  
 เมื่อ      OGS  หมายถึง  ความส าเร็จขององค์กร 

PRD  หมายถงึ  ด้านการใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยในการผลติสนิค้า 
DES  หมายถงึ  ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการออกแบบสนิค้า 
ADD  หมายถึง  ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการโฆษณาสนิค้าและการให้บริการ 
MAN หมายถงึ  ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการจดัการ 
TRA  หมายถึง  ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนสง่ 

 
4. ผลลัพธ์การวจิัยและการอภปิรายผล 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของ 
              องค์กรของธุรกิจสิง่พมิพ์ในประเทศไทย 
ตวัแปร OGS PRD DES ADD MAN TRA VIF 
x  3.64 3.83 3.58 2.75 3.76 3.01  

S.D. 0.41 0.59 0.65 0.76 0.57 0.82  
OGS - 0.358* 0.422* 0.338* 0.516* 0.452*  
PRD  - 0.482* 0.107 0.153 0.046 1.311 
DES   - 0.212* 0.286* 0.197 1.411 
ADD    - 0.376* 0.566* 1.561 
MAN     - 0.362* 1.270 
TRA      - 1.544 

     *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระ แตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระประสทิธิภาพ  
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี มีคา่ตัง้แต ่1.270–1.561 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั 
ในระดบัท่ีไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระประสทิธิภาพ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี  
ในแตล่ะด้าน พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามความส าเร็จขององค์กร โดยรวม (OGS) อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.338–0.516 จากนัน้ผู้วิจยัได้ท าการวเิคราะห์การถดถอย 
แบบพหคุณู และสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (OGS) ได้ดงันี ้
 

 OGS = 1.384 + 0.147PRD + 0.105DES - 0.007ADD + 0.237MAN + 0.148TRA + E 
 

 ซึง่จากสมการท่ีได้นี ้สามารถพยากรณ์คา่ความส าเร็จขององค์กร โดยรวม (OGS) ได้อยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 14.001; p = 0.000) และคา่สมัประสทิธ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กบั 0.417 
(ตาราง 2) เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีแตล่ะด้าน 
กบัตวัแปรตามความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (OGS) ปรากฏผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของธุรกิจ
 สิง่พิมพ์ในประเทศไทย 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง  2  พบวา่  1) ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี ด้านการใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัชว่ยใน 
การผลติสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และด้านลกูค้า เนื่องจากหาก
กิจการมีเทคโนโลยีในการผลติทีท่นัสมยัอยูต่ลอดเวลา และเหมาะสมตอ่การผลติขององค์กรก็จะชว่ยลดต้นทนุใน 
การผลติประหยดัเวลาในการผลติมีความเที่ยงตรง และแมน่ย าและผิดพลาดน้อย รวมทัง้ก าหนดราคาทีเ่หมาะสมได้ดี

 
ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  
t 

 
p-value 

 
สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านการใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัชว่ยในการผลติสนิค้า 
(PRD) 
ด้านการใช้เทคโนโลยีชว่ยในการออกแบบสนิค้า (DES) 
ด้านการใช้เทคโนโลยีชว่ยในการโฆษณาสนิค้าและการ
ให้บริการ (ADD) 
ด้านการใช้เทคโนโลยีชว่ยในการจดัการ (MAN) 
ด้านการใช้เทคโนโลยีชว่ยในการขนสง่ (TRA) 

1.384 
0.147 

 
0.105 

 
-0.007 
0.237 
0.148 

0.288 
0.063 

 
0.060 

 
0.054 
0.064 
0.050 

4.800* 
2.336* 

 
1.762 

 
-0.137 
3.688* 
2.986* 

0.000 
0.022 

 
0.082 

 
0.891 
0.000 
0.004 

F = 14.001 p = 0.000 Adj R2 = 0.417 
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ขึน้ ซึง่ตอบสนองความต้องการและสร้างความเช่ือมัน่ของลกูค้าได้ ก่อให้เกิดรายได้แกกิ่จการตามมา ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สมศกัดิ์ ทศันารุ่งเรือง (2546 : 111) พบวา่ โรงพิมพ์ที่มีเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ครบถ้วนและทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา จะท าให้โรงพิมพ์สามารถผลติงานพิมพ์ที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในด้านตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี  
ไมว่า่จะเป็นความรวดเร็ว  ความถกูต้อง ความสวยงามล้วนแล้วแตต้่องอาศยัปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี ที่ทนัสมยัและ
เหมาะสมตอ่การผลติ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วยัวฒัน์ สายทุ้ม (2545) พบวา่ โรงพิมพ์สามารถเพิม่ผลผลติได้ดี
ต้องอาศยัเคร่ืองจกัรที่มคีวามสามารถตรงกบังานท่ีรับมาพิมพ์ มคีวามทนัสมยั มีประสทิธิภาพการใช้งานสงู และมี
เคร่ืองจกัรครบวงจรส าหรับงานท่ีพิมพ์  2) ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยใน 
การจดัการมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององค์กร เนื่องจาก การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีช่วยสนบัสนนุกิจกรรม
ในการบริหารจดัการ หรือการด าเนินงานขององค์กรมีประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่ผู้บริหารทัง้ในด้านการวางแผน และในการ
ติดตอ่ประสานงานภายในองค์กรที่รวดเร็วขึน้ ช่วยอ านวยความสะดวกและลดความไมแ่นน่อนในการท างานลง ซึง่ชว่ย
สนบัสนนุให้มีการตดัสนิใจในการด าเนินงานดขีึน้ และสง่ผลให้การปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ นอกจากนีเ้ทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงตลอดเวลาในปัจจบุนัยงัชว่ยให้ผู้บริหาร และพนกังานมีการเรียนรู้และประยกุต์ได้เหมาะสมอยา่งตอ่เนื่อง 
สง่ผลให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาในองค์กรขึน้ตามมาซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Schary and Coakley (1991) 
พบวา่ ในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานขององค์กร นอกจากจะท าให้ความไม่
แนน่อนในการท างานขององค์กรลดลงและมีการด าเนินงานดีขึน้ ยงัสามารถสนบัสนนุการสือ่สารข้อมลูและสารสนเทศ
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ด้วยช่องทางการสือ่สารอนัมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ซึง่จะท าให้โครงสร้างองค์กรมีสาย 
การบงัคบับญัชาที่สัน้ลง เนื่องจาก ไมต้่องพึง่พาบคุลากรส าหรับด าเนินงานด้านการสือ่สารโดยไมจ่ าเป็น อีกทัง้ยงัท า
ให้การสือ่สารระหวา่งองค์กรมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ สง่ผลให้การประสานงานระหวา่งองค์กรมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ตาม
ไปด้วย 3) ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการขนสง่มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน และด้านกระบวนการภายใน เนื่องจาก การประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีในการสนบัสนนุกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการขนสง่ จะช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดีขึน้ สะดวกและรวดเร็ว
ขึน้ สง่ผลให้เกิดการท างานของพนกังานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้และยงัชว่ยลดต้นทนุ และลดความเสีย่งในการ
ด าเนินงานด้านการขนสง่ขององค์กรลง อนัจะท าให้มคีวามส าเร็จในการด าเนินงานท่ีมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ พงษ์ชยั จิตตะมยั และวจิยั บญุญานสุทิธ์ิ (2552: 160) พบวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายมาเป็นกญุแจส าคญั
ส าหรับการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ เพราะก่อให้เกิดการประสานงานในแตล่ะหนว่ยงานภายในองค์กรและระหวา่ง
องค์กร ท าให้สามารถมองเห็นการไหลเวียนของข้อมลูสารสนเทศได้ตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทาน ซึง่เอือ้ประโยชน์ในการ
ตอบสนองของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ทัง้ยงัก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงานที่ดีขึน้และช่วยท าให้
ต้นทนุขององค์กรลดลง 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การวจิยัครัง้นีผู้้ที่สนใจสามารถศกึษาในประเด็นที่แตกตา่งในด้านตา่งๆ ดงันี ้ควรให้ความส าคญักบั
ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้พนกังานเข้าใจถึงรูปแบบการปฏิบตัิงาน ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
ที่เปลีย่นแปลงไปและยอมรับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ รวมไปถึงการสนบัสนนุใช้เทคโนโลยีอยา่งมปีระสทิธิภาพ  
ส าเร็จลลุว่ง ควรสง่เสริมและให้ความส าคญัการใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัช่วยในการผลติสนิค้า การใช้เทคโนโลยีใน 
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การออกแบบสนิค้า การใช้เทคโนโลยีช่วยในการโฆษณาสนิค้าและการให้บริการ การใช้เทคโนโลยใีนการจดัการให้มี
ประสทิธิภาพท่ีเพิ่มขึน้เพื่อสร้างความส าเร็จขององค์กรให้สงูขึน้ ให้ความส าคญักบัข้อมลูเก่ียวกบัความส าเร็จของ
องค์กร เพื่อใช้พจิารณาในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรอยา่งตอ่เนื่อง และสร้างแนวทางใน 
การสร้างความส าเร็จขององค์กร ให้มีระดบัท่ีสงูขึน้ ทัง้ในด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และ 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา เพื่อให้ธุรกิจเกิดการพฒันาและความมัน่คง 
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้บริหารธุรกิจสิง่พมิพ์  สามารถน าข้อมลูไปใช้ในการพฒันา เพื่อให้สามารถแขง่ขนักบั 
ผู้แขง่ขนัรายอื่นได้เกิดความได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั และสามารถตอบสนองความต้องการท่ีจะเกิดขึน้ได้ เพื่อให้ธุรกิจ 
เกิดการพฒันาและมีความมัน่คง 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กร 
ดงันัน้ผู้บริหารธุรกิจสิง่พิมพ์ควรน าผลวิจยัไปใช้ในการก าหนดและพฒันาแนวทางประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
ให้มีประสทิธิภาพท่ีมากขึน้ เพื่อให้พนกังานเข้าใจถึงรูปแบบการปฏิบตัิงานด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงไปและยอมรับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้สามารถแขง่ขนักบัผู้แขง่ขนัรายอื่นได้ เกิดความได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั 
และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่เกิดขึน้ได้ ซึง่สร้างความส าเร็จขององค์กรให้สงูขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนกบัผลตอบแทนที่ผิดปกติ   

โดยใช้ข้อมลูจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ปี 2556 – 2558 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู จ านวน 460 บริษัท   
และสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ การวเิคราะห์ถดถอย
พหคุณู ผลการศกึษา พบวา่ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่สามารถระบไุด้ มีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนท่ีผิดปกติเนื่องจาก
สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนนัน้สามารถใช้พยากรณ์ก าไรในอนาคตได้ และสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ไมส่ามารถระบไุด้ (คา่ความ
นิยม) ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนที่ผิดปกติ เนื่องจากคา่ความนิยมในมมุมองนกัลงทนุไมไ่ด้ก่อให้เกิดกระแส 
เงินสดเหมือนสนิทรัพย์อื่นๆ ดัง้นัน้นกัลงทนุควรให้ความส าคญักบัสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่สามารถเพิ่มผลตอบแทนจาก
การลงทนุได้ 
 
ค าส าคัญ: ตลาดหลกัทรัพย์ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน คา่ความนิยม ผลตอบแทนที่ผิดปกต ิ
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Abstract 
 The purpose of this study was to examine the relationship between intangible assets and 
abnormal returns of listed companies in The Stock Exchange of Thailand from year 2013 to 2015.   
The samples were 460 companies. The statistics used for analyzing data include mean, percentage, 
standard deviation, correlation analysis, and multiple regression analysis. The results indicated that 
combined Intangible assets were positively correlated with abnormal returns because intangible assets 
can be used for earnings forecast Intangible assets are unspecified as Goodwill had no relationship with 
abnormal returns Therefore, from the perspective of investor, Goodwill did not increase cash flows and 
other assets. Investors should set priority to invest in intangible assets, Which increase returns on their 
investment. 
 
Keywords : Stock exchange, Intangible assets, Goodwill,  Abnormal return. 
 
1. บทน า 
 จากอดีตจนถึงปัจจบุนัการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ ได้มีการขยายตวัเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องตามทิศทาง     
การเติบโตทางเศรษฐกิจ และนอกจากนีย้งัมีจ านวนบริษัทท่ีจดทะเบียนเพิ่มมากขึน้ ท าให้ตลาดหลกัทรัพย์มีสนิค้า 
ที่หลากหลายและเป็นทางเลอืกให้กบันกัลงทนุมากขึน้ แตท่ัง้นีเ้นือ่งจากราคาหลกัทรัพย์ทีม่ีการซือ้ขายในตลาด
หลกัทรัพย์จะขึน้ลงตามภาวะของเศรษฐกิจ ถือได้วา่เป็นการลงทนุท่ีมีความเสีย่งสงู โดยภาวะทีเ่กิดมกัจะเกิดจาก
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัภายนอก และยงัขึน้กบัปัจจยัอื่นๆ เช่นผลตอบแทน อตัราความเสีย่ง 
การประกาศผลการด าเนินงาน การประกาศจา่ยเงินปันผล เป็นต้น ซึง่ในปัจจบุนัการแขง่ขนัของธุรกิจไมไ่ด้ขึน้อยูก่บั
สนิทรัพย์ที่มองเห็นและจบัต้องได้อีกตอ่ไป แตก่ลายเป็นสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน ซึง่ไมส่ามารถมองเห็นและจบัต้องได้ เช่น 
ความรู้ทางปัญญา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สทิธิตามใบอนญุาต เคร่ืองหมายการค้า เป็นต้น โดยสนิทรัพย์เหลา่นีเ้ป็น
สนิทรัพย์ที่มีคา่ตอ่กิจการซึง่จะกอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่กิจการในอนาคตอยา่งยาวนาน เช่น ถ้าบริษัทไหนมีเคร่ืองหมาย
การค้าเป็นของตวัเอง และเคร่ืองหมายการค้าเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายก็จะสง่ผลให้กิจการสามารถหาประโยชน์
จากสนิทรัพย์เหลา่นัน้ได้เพิ่มขึน้  
  จากความส าคญัของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่เพิม่มากขึน้ในปัจจบุนั จึงท าให้ทางสภาวิชาชาชีพบญัชี ได้ก าหนด
มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 38 (ปรับปรุง 2555) เร่ืองสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน เพื่อเป็นมาตรฐานในการรับรู้ วดัมลูคา่ และ
น าเสนอข้อมลูทางการเงินอยา่งมีแบบแผน สามารถสะท้อนถงึผลการด าเนินงาน และแสดงถงึฐานะการเงินของกิจการ
ได้มากขึน้ โดยมาตรฐานได้ก าหนดให้สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนนัน้ต้องสามารถระบไุด้  ต้องอยูภ่ายใต้การควบคมุของกิจการ 
และก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตได้จงึจะสามารถรับรู้เข้าสูง่บการเงินได้ ในขณะที่สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน
บางประเภทท่ีไมส่ามารถรับรู้และวดัมลูคา่ได้ก าหนดให้กิจการต้องเปิดเผยข้อมลูในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
เพื่อเป็นข้อมลูเพิ่มเติมประกอบการตดัสนิใจ ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์ที่ได้ก าหนดรูปแบบใน 
การน าเสนอข้อมลูสนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนทีเ่ผยแพร่สูส่าธารณชนให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เช่นเดียวกนั 
ทัง้นี ้เพื่อให้ผู้ลงทนุมีข้อมลูเพียงพอในการตดัสนิใจลงทนุเพื่อประโยชน์ตอ่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ ซึง่มกัจะพิจารณาถงึ
ความเหมาะสมของราคาหลกัทรัพย์ที่จะลงทนุซือ้ขาย โดยท าการเปรียบเทียบมลูคา่ที่แท้จริงกบัราคาตลาดของ
หลกัทรัพย์ ณ ขณะนัน้   
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อยา่งไรก็ตาม แม้วา่งบการเงินเป็นสว่นส าคญัที่จะให้ข้อมลูสนิทรัพย์ตา่งๆ โดยเฉพาะสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่
สามารถบง่บอกถงึประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตที่อาจสง่ผลตอ่กระแสเงินสดและผลตอบแทนที่คาดหวงัของ 
นกัลงทนุได้ แตห่ากงบการเงินมกีารตกแตง่ตวัเลขเพื่อผลประโยชน์ตอ่กิจการ ยอ่มสง่ผลให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานท่ีผิดพลาดเช่น การเพิ่มขึน้ในยอดคงเหลอืในบญัชีสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนอยา่งผิดปกติ  
อาจเป็นสญัญาณบง่บอกวา่กิจการอาจก าลงัตัง้รายจา่ยในสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนเป็นคา่ใช้จา่ยรอตดับญัชี เนื่องจาก
รายได้ที่กิจการท าได้ไมเ่พียงพอตอ่การท่ีจะชดเชยรายจ่ายดงักลา่วหากมกีารตดัเป็นคา่ใช้จา่ยในงวดทีเ่กิดขึน้เป็น 
การบริหารก าไรในแตล่ะไตรมาสเพื่อผลที่ต้องการนกัลงทนุไมค่วรมองข้ามข้อมลูบญัชีที่ส าคญัอื่นๆ ท่ีสง่ผลตอ่
ผลตอบแทนที่แท้จริงที่จะได้รับในปัจจบุนัและชว่ยสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของกิจการในอนาคต โดยผู้ใช้งบการเงิน
ควรให้ความส าคญักบัองค์ประกอบตา่งๆ ในงบการเงินให้ละเอียดมากขึน้เพื่อให้ข้อมลูที่มีอยูส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และตดัสนิใจลงทนุได้เหมาะสมมากขึน้ 
 ผลตอบแทนที่ผิดปกติคือผลตา่งของผลตอบแทนที่แท้จริงกบั ผลตอบแทนที่คาดหวงั ซึง่เกิดจากหลายสาเหตุ
ด้วยกนัเช่น บริษัทจดทะเบียนมกีารประกาศขา่วก าไรในรอบไตรมาสที่ผา่นมา การเปลีย่นแปลงในอตัราดอกเบีย้หรือ 
ปรากฏการณ์ตา่งๆทีเกิดขึน้ ซึง่ถือเป็นสิ่งที่นกัลงทนุให้ความสนใจอยา่งมากเพราะเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ใน
ช่วงเวลาสัน้ๆ ซึง่อาจท าให้นกัลงทนุได้รับผลตอบแทนสว่นเกินจากการขายหลกัทรัพย์สงูกวา่ราคาที่ซือ้มา จากงานวิจยั
ในอดีตพบวา่ เมื่อธุรกิจประกาศก าไรจะสง่ผลให้ผลตอบแทนที่ผิดปกติปรับตวัสงูขึน้ หากก าไรลดลงจะท าให้
ผลตอบแทนที่ผิดปกติลดลง ท าให้นกัลงทนุมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ขา่วสารดงักลา่ว ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ก าไรทาง
บญัชี ณ งวดปัจจบุนั สามารถใช้เป็นตวัแทนการประมาณการก าไรในอนาคตได้ (Ball and Brown,1968) และ    
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนนิงานสามารถอธิบายผลตอบแทนท่ีผิดปกติ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่นกัลงทนุในการ
คาดหวงัผลตอบแทนจากการลงทนุ (Yoon and Miller,2003) และในระยะเวลาตอ่มาจึงเร่ิมมีผู้สนใจศกึษาถงึข้อมลู
ทางการบญัชีอื่นๆ กบัผลตอบแทนท่ีผิดปกติ มากขึน้ โดยเฉพาะสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน ซึง่เป็นสนิทรัพย์ที่ไมส่ามารถจบั
ต้องได้ แตม่ีผลตอ่การพยากรณ์กระแสเงินสดทีใ่ช้ในการประเมินราคาหลกัทรัพย์และมีผลตอ่การเจริญเติบโตของ
กิจการในอนาคต  

ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึเลง็เห็นความส าคญัของการศกึษาความสมัพนัธ์ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนกบัผลตอบแทน
ที่ผิดปกติของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยแบง่สนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนเป็น  2 ประเภท ได้แก่ 
สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนท่ีได้มาแยกตา่งหากประกอบไปด้วย สทิธิบตัร ลขิสทิธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า และ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน
ที่ได้มาจากการรวมธุรกิจ ประกอบไปด้วย คา่ความนิยม โดยน ามาทดสอบความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนท่ีผิดปกติซึง่
เป็นผลตอบแทนจากความคาดหวงัของนกัลงทนุหลงัจากการใช้ข้อมลูสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ  

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 ในการศกึษาครัง้นี ้สนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนที่สามารถระบไุด้ กบั สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ไมส่ามารถระบไุด้ ถกู
ก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ และ ผลตอบแทนที่ผิดปกติถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรตาม จากวตัถปุระสงค์สามารถสรุป
กรอบแนวคดิในการวจิยัได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 
โมเดลของของความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์ไม่มีตัวตนกับผลตอบแทนที่ผิดปกติ 

 
 

  
  
 
 

 
 

 
 2.1 สินทรัพย์ไม่มีตวัตน  
 สนิทรัพย์ไมมีตวัตน หมายถึงที่ไมเ่ป็นตวัเงินท่ีระบไุด้ และไมส่ามารถจบัต้องได้ และสามารถวดัมลูคา่ได้
อยา่งนา่เช่ือถือ โดยสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน จะต้องสามารถแสดงให้เห็นวา่รายการสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนนัน้เป็นไปตาม
เง่ือนไขที่ก าหนดไว้ คือ ต้องสามารถระบไุด้ซึง่จะต้องแยกออกจากคา่ความนิยมอยา่งชดัเจน  สามารถแยกเป็นเอกเทศ
ได้ หรือได้มากจากการท าสญัญาหรือสทิธิทางกฎหมายอื่นๆ ต้องอยูภ่ายใต้การควบคมุของกิจการ และต้องก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตได้ ซึง่กิจการต้องรับรู้รายการและการวดัมลูคา่ ไว้ 2 วิธีคือ วิธีราคาทนุและวิธีตีราคา
ใหม ่และกิจการต้องเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัตา่งๆ ในงบการเงิน เชน่ อายกุารให้ประโยชน์และอตัราการตดัจ าหนา่ย 
วิธีการตดัจ าหนา่ย เป็นต้น 
 ทัง้นีกิ้จการอาจแบง่พจิารณาตามลกัษณะของการได้มาสนิทรัพย์ โดยแบง่พิจารณาตามลกัษณะการได้มา
ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนดงันี ้
  1. สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้มาแยกตา่งหาก 
  2. สนิทรัพย์ที่ไมม่ีตวัตนได้มาจากการรวมธุรกิจ 
  3. สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้จากการอดุหนนุของรัฐบาล 
  4. สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้จากการแลกเปลีย่น 
  5. สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนทีเ่กิดขึน้ภายใน 
 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้มาแยกตา่งหากคือสนิทรัพย์ที่ได้จากการซือ้โดยใช้เงินสดหรือสนิทรัพย์ที่เป็นตวัเงิน
อื่นๆ ซึง่จะสามารถระบรุาคาได้อยา่งชดัเจน เช่น สทิธิบตัร ลขิสทิธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า และสามารถ 
 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้มาจากการรวมธุรกิจ คือคา่ความนิยม ซึง่เป็นสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ไมส่ามารถแยก
เป็นเอกเทศได้ซึง่จะได้มาพร้อมกบัการซือ้ธุรกิจและต้องรับรู้ด้วยมลูคา่ยตุิธรรม ณ วนัท่ีซือ้ 
 คา่ความนิยม หมายถึง คณุคา่ที่เกิดขึน้ภายในกิจการ ซึง่เป็นความสามารถในการหารายได้มากกวา่กิจการ
ที่อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั อาจเกิดจากประสทิธิภาพในการผลติดีกิจการมกีารค้าขายมานานท าให้เป็น
ที่รู้จกัและนา่เช่ือถือของบคุคลทัว่ไป สถานท่ีตัง้ที่เหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า กิจการต้องวดัมลูคา่ยตุิธรรม 
ณ วนัท่ีซือ้และต้องเปิดเผยข้อมลูเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินลกัษณะและผลกระทบทางการเงินจากการซือ้
ธุรกิจได้ 

ตัวแปรอิสระ 
1. สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้มาแยกตา่งหาก 

2. สนิทรัพย์ที่ไมม่ีตวัตนได้มาจากการรวมธุรกิจ 

 
 

 

ตัวแปรตาม 

ผลตอบแทนที่ผิดปกต ิ

ตัวแปรควบคุม 
1. สนิทรัพย์รวมสทุธิ 

2. ก าไรสทุธิ 
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 ผู้ศกึษาได้ศกึษาเฉพาะ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้มาแยกตา่งหาก และ สนิทรัพย์ที่ไมม่ีตวัตนได้มาจาก 
การรวมธุรกิจ เนื่องจากสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ได้จากการอดุหนนุของรัฐบาลสนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนที่ได้จากการแลกเปลีย่น  
และ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนทีเ่กิดขึน้ภายใน กิจการไมไ่ด้เปิดเผยไว้ในงบการเงินหรือหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
 2.2 ผลตอบแทนที่ผิดปกต ิ
 แนวคิดของการวดัผลตอบแทนผิดปกติเกิดจากการศกึษาถงึเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้มีผลตอ่การเปลีย่นแปลง
ราคาของหลกัทรัพย์นัน้หรือไม ่เชน่การประกาศเงินปันผลจะมีผลตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรัพย์หรือไม ่ 
ซึง่หากต้องการวดัผลตอบแทนเกินปกติซึง่เป็นผลจากเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่โดยผลตอบแทนผิดปกติ (Abnormal 
Return) สามารถค านวณได้จาก Market-Adjusted Returns Model ซึง่ถือได้วา่เป็นวิธีที่สะดวกและมีความสามารถ 
ในการหาคา่ผลตอบแทนเกินปกติได้อยา่งเหมาะสม (Brown and Warner, 1980) 
   ARi,t= Ri,t –Rm,t 
   ARi,t คือ อตัราผลตอบแทนที่ผิดปกตขิองแตล่ะเวลา t 
   Rit คือ ผลตอบแทนหลกัทรัพย์ของหุ้น I ณ เวลาt 
   Rm,t คือ อตัราผลตอบแทนของตลาด ณ วนัท่ี t 
 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ระบไุด้และระบไุมไ่ด้ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์และสนิทรัพย์ไมม่ี
ตวัตนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัก าไรในอนาคต คา่ความนิยมที่เกิดจากการซือ้ธุรกิจมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ความสามารถในการท าก าไร เนื่องจากรายการสนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนเป็นข้อมลูที่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานของ
กิจการได้และมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน(วรลกัษณ์ โรจนรัตน์, 2550) 
 จากทีก่ลา่วมา จะเห็นได้วา่สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนมคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย์และก าไรในอนาคต ท าให้
ผู้ศกึษาตัง้สมมตุฐิานดงันี ้
 สมมติฐานในการวิจัย : สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนมคีวามสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนที่ผิดปกติของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ศกึษา ได้แก่ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
จ านวน 681 บริษัท โดยเก็บข้อมลูเป็นระยะเวลา 3 ปี ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2556-2558 โดยมีข้อมลูในปี 2556 เป็น 
จ านวน 388 ข้อมลู ปี2557 เป็นจ านวน 402 ข้อมลู และปี 2558 เป็นจ านวน 414 ข้อมลู 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 การวเิคราะห์คา่สหสมัพนัธ์  เพื่อท าการทดสอบ การเกิดปัญหาแนวโน้มการเกิด Multicollinearity  
ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม สามารถสรุปได้วา่ ในชว่งปีทีศ่กึษา 2556 – 2558 โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่  
คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ มีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญัสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานตอ่ไปได้ 
 3.3 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสนิทรัพย์
ไมม่ีตวัตนกบัผลตอบแทนที่ผิดปกติจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเขยีนสมการได้ดงันี ้
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  AR =0 +1 LAS + 2 LBS+3 NA +3 NI + ε 
 โดย   คือ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
  ε คือ คา่ความคลาดเคลือ่น 
  AR คือ ผลตอบแทนที่ผิดปกต ิ
  LAS  คือ สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มาแยกต่างหาก 
  LBS  คือ สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนได้มาจากการรวมธุรกิจ 
  NA คือ สินทรัพย์รวมสุทธิ 
  NI  คือ ก าไรสทุธิ 
 

4. การวิจัยและอภปิรายผล 
 การศกึษานีไ้ด้รวบรวมข้อมลูสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ประกอบด้วย ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า สมัปทาน การวิจยัและพฒันาคา่ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า สนิทรัพย์
ไมม่ีตวัตนอื่น และคา่ความนิยม โดยเก็บข้อมลูเป็นระยะเวลา 3 ปี ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2556 -2558 จ านวน 7 กลุม่
อตุสาหกรรม ได้แก่ กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร กลุม่สนิค้าอปุโภคบริโภค กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม  
กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุม่ทรัพยากร กลุม่บริการ และกลุม่เทคโนโลยี มีข้อมลูในปี 2556 เป็นจ านวน 388 
ข้อมลู ปี 2557 เป็นจ านวน 402 ข้อมลู และปี 2558 เป็นจ านวน 414 ข้อมลูอยา่งไรก็ตาม การศกึษานีไ้ด้ยกเว้นการเก็บ
ข้อมลูในกลุม่ธุรกิจการเงินและบริษัทท่ีอยูใ่นระหวา่งฟืน้ฟกิูจการรวมทัง้กลุม่ตวัอยา่งที่ขึน้เคร่ืองหมาย H (Trading 
halt) หรือ SP (Trading Suspension) ทัง้นี ้เนื่องจากกลุม่ธุรกิจการเงิน มีโครงสร้างทางการเงินท่ีแตกตา่งจากกลุม่
อตุสาหกรรมอื่นๆ ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์  บริษัทท่ีอยูใ่นระหวา่งการฟืน้ฟกิูจการเนื่องจากมฐีานะทางการเงิน
และผลการด าเนินงานท่ีมีความเสีย่งและต้องอยูภ่ายใต้แผนฟืน้ฟกิูจการตามพระราชบญัญตัิล้มละลาย ดงันัน้ บริษัท
จดทะเบยีนที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษานีจ้ะถกูน ามาคดัเลอืกรายการท่ีมีการเปิดเผยสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนหรือคา่
ความนิยมตามที่แสดงรายละเอยีดในดงันี ้
 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกรายปี 

รายการ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 รวม ร้อยละ 
1. เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 40 41 47 128 10.63 
2. สนิค้าอปุโภคบริโภค 38 38 40 116 9.63 
3. สนิค้าอตุสาหกรรม 77 77 79 233 19.35 
4. อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 81 84 85 250 20.76 
5. ทรัพยากร 30 32 33 95 7.89 
6. บริการ 85 93 93 271 22.52 
7. เทคโนโลยี 37 37 37 111 9.22 
รวม 388 402 414 1,204 100 
จ านวนบริษัทท่ีมีข้อมลูไมส่มบรูณ์ในแต่ละปี
ซึง่ได้หกัออกจากกลุม่ตวัอยา่งแล้ว 

56 43 32 131  
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 จากตาราง 1 พบวา่ บริษัทจดทะเบียนท่ีเปิดเผยข้อมลูสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ระบไุด้ โดยสว่นใหญ่เป็นกลุม่
อตุสาหกรรมบริการ คิดเป็นร้อยละ 22.52 กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 20.76 รองลงมาอยูใ่น 
กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.35 กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารคิดเป็นร้อยละ 10.63 และถดัมาอยู่
ในกลุม่สนิค้าอปุโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 9.63 กลุม่เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 9.22 และกลุม่ทรัพยากร คดิเป็น 
ร้อยละ 7.89 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 การแสดงมลูคา่ของกลุม่สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ระบแุละระบไุมไ่ด้ได้จ าแนกตามกลุม่อตุสาหกรรมทัง้ 3 ปี 

 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

สินทรัพย์ไม่มตีัวตนที่สามารถ
ระบุได้ 

สินทรัพย์ไม่มตีัวตนที่ไม่
สามารถระบุได้(ค่าความนิยม) 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1.เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 530,090,000 

16,910,000 
234,130,000 
502,910,000 

9,834,780,000 
1,194,510,000 
1,764,270,000 

2,126,110,000 
9,700,000 

180,470,000 
304,010,000 

3,812,160,000 
1,896,160,000 
725,670,000 

2. สนิค้าอปุโภคบริโภค 
3. สนิค้าอตุสาหกรรม 
4. อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
5. ทรัพยากร 
6. บริการ 
7. เทคโนโลยี 
  
 จากตาราง 2 พบวา่ ในภาพรวมคา่เฉลีย่ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ระบไุด้สว่นใหญ่อยูใ่นกลุม่ทรัพยากร  
มีคา่เฉลีย่ 9,834 ล้านบาท รองลงมาอยูใ่นกลุม่เทคโนโลยี มีคา่เฉลีย่ 1,764 ล้านบาท กลุม่บริการ มีคา่เฉลีย่ 1,194 
ล้านบาท และถดัมาอยูใ่นกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร มีคา่เฉลีย่ 530 ล้านบาท กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง  มีคา่เฉลีย่ 502 ล้านบาท กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม มีคา่เฉลีย่ 234 ล้านบาท และกลุม่สนิค้าอปุโภคและบริโภค 
มีคา่เฉลีย่ 16 ล้านบาท 
 สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ระบไุมไ่ด้(คา่ความนยิม)ในภาพรวมคา่เฉลีย่สว่นใหญ่ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ไม่
สามารถระบไุด้จะอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมทรัพยากร มีคา่เฉลีย่ 3,812 ล้านบาท กลุม่อตุสาหกรรมเกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร มีคา่เฉลีย่ 2,126 ล้านบาท รองลงมาอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมบริการ มีคา่เฉลีย่ 1,896 ล้านบาท 
กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี มีคา่เฉลีย่ 725 ล้านบาท ถดัมาอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
304 ล้านบาท กลุม่สนิค้าอตุสาหกรรม มีคา่เฉลีย่ 180 ล้านบาท และกลุม่อตุสาหกรรมสนิค้าอปุโภคและบริโภค  
มีคา่เฉลีย่ 9 ล้านบาท ตามล าดบั 
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ตาราง 3  ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนกบัผลตอบแทนที่ผิดปกติปี 2556 
 AR LAS LBS NA NI VIFs 

AR 1      
LAS -0.033 1    4.120 
LBS -0.084* 0.649*** 1   1.738 
NA -0.105** 0.834*** 0.542*** 1  4.657 
NI -0.050 0.612*** 0.368*** 0.727*** 1 2.215 
หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัที่ 0.10 , **มีนัยส าคญัที่ 0.05, *** มีนยัส าคญัที่ 0.001 
  
 จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ มีคา่ตัง้แต ่
1.738 – 4.657 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585)  
 
ตาราง 4 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนกบัผลตอบแทนที่ผิดปกติปี 2557 

 AR LAS LBS NA NI VIFs 
AR 1      
LAS -0.019 1    4.557 
LBS 0.020 0.636*** 1   1.872 
NA 0.033 0.881*** 0.668*** 1  6.103 
NI 0.15** 0.652*** 0.422*** 0.729*** 1 2.174 
หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัที่ 0.10 , **มีนัยส าคญัที่ 0.05, *** มีนยัส าคญัที่ 0.001 
 
 จากตาราง 4 ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ มีคา่ตัง้แต ่
1.872 – 6.103  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนกบัผลตอบแทนที่ผิดปกติปี 2558 

 AR LAS LBS NA NI VIFs 
AR 1      
LAS -0.228*** 1    6.235 
LBS -0.11** 0.619*** 1  . 1.722 
NA -0.199*** 0.865*** 0.518*** 1  5.545 
NI -0.063 0.038 0.167*** 0.290*** 1 1.442 
หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัที่ 0.10 , **มีนัยส าคญัที่ 0.05, *** มีนยัส าคญัที่ 0.001 
 



ความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์ไม่มีตัวตนและผลตอบแทนที่ผิดปกติของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / ศรัณยู เทศศรีเมือง และคณะ  

186 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

 จากตาราง 5 ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity  ดงันัน้  
ผู้ศกึษาจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ มีคา่ตัง้แต ่ 
1.442 – 6.235 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 6 ตารางสรุปผลรวมการวิเคราะห์ข้อมลูสนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนแบบแยก 3 ปี 

หมายเหต:ุ *มีนยัส าคญัที่ 0.10 , **มีนัยส าคญัที่ 0.05, *** มีนยัส าคญัที่ 0.001 
 
   จากตาราง 6 พบวา่ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ระบไุด้มีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนที่ผิดปกติ โดยผลการศกึษา 
ทัง้ 3 ปี พบวา่ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนท่ีสามารถระบไุด้มีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนที่ผิดปกติที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคอื สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่สามารถระบไุด้สามารถให้ข้อมลูขา่วสารในการตดัสนิใจ
ลงทนุได้ ซึง่สอดคล้องแนวคดิของ วรลกัษณ์ โรจนรัตน์ (2550), Ely and Waymire(1999), Ritter and Wells (2006) 
และ อธิบายวา่ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ระบไุด้ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์และสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกบัก าไรในอนาคต ทัง้นีเ้พราะสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนนัน้สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ใน
อนาคตได้และสนิทรัพย์ไมม่ตีวัตนสามารถสะท้อนมลูคา่ของกิจการได้มากกวา่คา่ความนิยมและสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่
ไมส่ามารถระบไุด้ (คา่ความนยิม) ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนที่ผิดปกติผลการศกึษาทัง้ 3 ปีเพราะคา่ความนิยม
ในมมุมองของนกัลงทนุนัน้ไมไ่ด้ก่อให้เกิดเงินสดภายในกิจการและยงัสะท้อนมลูคา่ของกิจการได้น้อยกวา่สนิทรัพย์
ประเภทอื่นซึง่สอดคล้องแนวคิดของ Ely and Waymire (1999) ซึง่พบวา่ สนิทรัพย์ที่มีตวัตนที่ระบไุด้มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัราคาหลกัทรัพย์ และสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ไมส่ามารถระบไุด้(คา่ความนิยม)ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัราคา

 สรุปผลรวมการวิเคราะห์ข้อมูลสินทรัพย์ไม่มีตวัตนแยกทัง้3 ปี 

ตัวแปรอิสระ ปี 2556 ปี2557 ปี2558 
 

(t-value) 


(t-value) 


(t-value) 
Constant 
 

1.243 
(0.601) 

-1.073 
(-0.063) 

0.742 
(0.696) 

สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน(LAS) 
 

0.001** 
(2.452) 

0.000** 
(-0.916) 

0.000** 
(-2.793) 

คา่ความนิยม(LBS) 
 

0.000 
(-1.635) 

0.000 
(0.834) 

0.000 
(1.025) 

สนิทรัพย์รวม(NA) 
 

0.000** 
(-2.7938) 

1.652-6 
(-0.030) 

1.413e-5 
(0.719) 

ก าไรสทุธิ(NI) 0.000 
(0.286) 

0.001*** 
(0.723) 

0.000 
(-1.460) 

N 388 402 414 
Adjusted R-square 0.18 0.039 0.049 
Durbin-watson 1.961 2.083 1.948 
f-test 2.745* 5.034** 6.284*** 



ความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์ไม่มีตัวตนและผลตอบแทนที่ผิดปกติของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / ศรัณยู เทศศรีเมือง และคณะ  

187 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

หลกัทรัพย์รวมทัง้งานวิจยัของ ศริดา นวลประดษิฐ์ (2547), ศนัสนีย์ สริุยเชิดชสูกลุ (2548), ลคันา พลูเจริญ (2555) 
พบเช่นเดียวกนัวา่ความความนยิมไมม่ีความสมัพนัธ์กบัอตัราผลการด าเนินงานของกิจการ เนื่องจากคา่ความนิยมนัน้
ที่แสดงไว้นัน้ไมไ่ด้ก่อให้เกิดกระแสเงินสดตอ่กิจการ ทัง้นีผู้้ศกึษาได้ท าการแยกการศกึษาเป็นรายปีเพื่อท่ีจะสามารถให้
รายละเอียดได้มากกวา่ในการวเิคราะห์ในภาพรวม เพื่อท่ีได้บอกแนวโน้มและทิศทางในแตล่ะปี 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 การศึกษาครัง้นีไ้ด้ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสินทรัพย์ไม่มีตวัตนกับผลตอบแทนที่ผิดปกติ 
โดยได้ก าหนดผลตอบแทนที่ผิดปกติเป็นตวัชีว้ดัความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจของสินทรัพย์ไม่มีตวัตนต่อนกัลงทุน
เทา่นัน้ ดัง้นัน้งานวิจยัในอนาคตที่จะศกึษาเพิ่มเติมคือ การเลอืกใช้ตวัแบบผลตอบแทนที่ใช้ผลตอบแทนของหลกัทรัพย์
มาวิเคราะห์ความมีคณุคา่ของสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน 
  5.1.2 การศึกษาครัง้นีไ้ด้ท าการศึกษาเพียงมุมมองด้านความสัมพันธ์ของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนกับ
ผลตอบแทนที่ผิดปกติ แต่ยังมีตัวแปรอื่นๆท่ีควรศึกษาในขัน้ต่อไปว่า สินทรัพย์ไม่มีตั วตนมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการท าก าไรในอนาคตหรือไม่ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ข้อมลูที่ได้จากการศกึษาครัง้นีท้ าให้ทราบวา่นกัลงทนุนัน้ให้ความส าคญักบัสินทรัพย์ไม่มีตวัตนที่
สามารถระบไุด้เน่ืองจากสามารถใช้พยากรณ์ก าไรได้แต่ไมได้ให้ความส าคญักบัค่าความนิยมเนื่องจากค่าความนิยม
นัน้ไมไ่ด้ก่อให้เกิดกระแสเงินสดตอ่กิจการนกัลงทนุสามารถใช้ข้อมลูเหลา่นีเ้พื่อประกอบกาตดัสนิใจในการลงุทนุ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนและผลตอบแทนที่ผิดปกติ  
จากผลการศกึษาพบวา่ สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่สามารถระบไุด้มีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนที่ผิดปกติ เนื่องจาก
สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนนัน้สามารถใช้พยากรณ์ก าไรในอนาคตได้ และสนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนที่ไมส่ามารถระบไุด้ (คา่ความ
นิยม) ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนที่ผิดปกติ เนื่องจากคา่ความนิยมในมมุมองนกัลงทนุไมไ่ด้ก่อให้เกิดกระแสเงิน
สดเหมือนสนิทรัพย์อื่นๆ 
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 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารการบริการแบบมืออาชีพกบั 
ผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 100 คน สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู การบริหารการบริการแบบ
มืออาชีพถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระที่มีความสมัพนัธ์และผลกระทบต่อผลการด าเนินงานผลการวิจยั พบวา่ การบริหาร
การบริการแบบมืออาชีพมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้บริหารส านกังานบญัชี
ควรน าองค์ประกอบและวิธีการบริหารการบริการแบบมืออาชีพไปใช้ในการปฏิบตังิาน และควรมีการวดัผลด าเนินงาน
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อน าข้อมลูที่ได้รับมาพฒันาการบริการให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้
การบริการได้อยา่งมีคณุภาพจะน าธุรกิจสูค่วามเจริญก้าวหน้า และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรได้                 
อยา่งยัง่ยืน 
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Abstract 
This research aimed to examine the relationship between professional service management and 

performance of accounting firms in the northeast. Questionnaires were used as a tool for collecting data 
from 100 chief accounting office executives in the northeast. The statistics used for analyzing the collected 
data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Professional service management 
was defined as the independent variable that has relationship and effect on performance. The results 
showed that professional service management has relationship and positive impact on performance.  
Thus, the accounting office executives should take the components and methods of professional service 
management to apply in practice and evaluate performance continuously in order to differentiate the 
services from competitors to meet the needs of the customer. The services with quality will lead to 
progress of growth and to create a positive image of the organization sustainably. 
. 
Keywords Professional Service Management, Performance, Accounting Firms in the Northeast 
 
1. บทน า 
 ในสภาวะปัจจบุนั ธุรกิจโลกยคุไร้พรมแดนนัน้มีการแขง่ขนัท่ีเพิ่มมากขึน้และนบัวนัจะทวีความรุนแรง                 
ขึน้เร่ือยๆ การค้าเสรีมีการขยายตวัและเปิดกว้างมากขึน้ ซึง่ประเทศไทยนัน้ก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                
ยิ่งท าให้การแขง่ขนัในตลาดเพิม่สงูขึน้ ภาคธุรกิจในประเทศไทยต้องปรับตวัอกีครัง้เพื่อยกระดบัการแขง่ขนัของประเทศ
ในทวีปเอเชียให้เข้าสูต่ลาดการแขง่ขนัในระดบัโลก จึงสง่ผลให้ภาคธุรกิจทกุประเภทมีการปรับปรุงกลยทุธ์ พฒันาการ
ด าเนินงาน และแสวงหาความเป็นมืออาชีพ หรือแสวงหาความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ทัง้ในระดบัประเทศ และ
ระดบัองค์กรซึง่หวัใจส าคญัของการท าธุรกิจเกือบทกุรูปแบบคือ การบริการ (ประชาชาตธิุรกิจออนไลน์, 2556  อ้างอิง
จาก Ron Kaufman) และการบริการในยคุปัจจบุนัก็เป็นกลยทุธ์ทางด้านการตลาดที่ส าคญัประการหนึง่ในการแขง่ขนั
ทางธุรกิจ และธุรกิจบริการท่ีมีประสทิธิผลช่วยตอบสนองความต้องการ ให้แก่ลกูค้า ทัง้ยงัสร้างมลูคา่เพิม่ให้แก่ธุรกิจ
บริการนัน้ต้องไมเ่พียงแคเ่ป็น “การให้บริการท่ีดี” เทา่นัน้ แตต้่องมุง่เน้นสร้างความแตกตา่งของการบริการ                    
มีการออกแบบการให้บริการอยา่งสร้างสรรค์ และสร้างกลยทุธ์ในการบริหารการบริการ พฒันางานบริการให้ดีที่สดุ 
เปลีย่นการบริการแบบธรรมดาให้เป็น “การบริหารการบริการแบบมืออาชีพ” ทัง้นีเ้พื่อให้ธุรกิจสามารถแขง่ขนั                   
กบัหนว่ยงานอื่นๆได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน 
 การบริหารการบริการแบบมืออาชีพ (Professional Service Management) เป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้กลยทุธ์
การแขง่ขนัชนะคูแ่ขง่ได้ด้วยการให้บริการท่ีดี ทัง้การให้บริการตอบค าถามตดิตัง้ และการรับประกนัจนท าให้การบริการ
เป็นสว่นหนึง่ของทกุธุรกิจ (ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ, 2556 : 15) การบริหารการบริการแบบมืออาชีพ  เป็นกระบวนการ
หรือการจดัการด้านการบริการให้ส าเร็จมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล สร้างงานบริการให้ลกูค้า เกิดความประทบัใจ
ให้มากที่สดุ (จิตตินนัท์ นนัทไพบลูย์, 2555 : 52-70)  ประกอบด้วย การมีทศันคติที่ดใีนการให้บริการ เทคนิคการ
ให้บริการ และการบริการด้วยใจและการบริการด้วยชีวติ การมีทศันคติที่ดตีอ่การบริการของผู้ให้บริการและลกูค้า 
สง่ผลให้การบริการด าเนินไปด้วยดี ซึง่จ าเป็นอยา่งยิ่งในการท าธุรกิจบริการในยคุปัจจบุนั เพราะเป้าหมายสงูสดุของ
ธุรกิจบริการคือ การสร้างผลก าไรให้กบัธุรกิจและรักษาความพงึพอใจ ให้กบัลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าประทบัใจ และกลบัมา
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ใช้บริการตอ่ๆ ไป ธุรกิจบริการก็จะประสบความส าเร็จ และมีความมัน่คงในการด าเนินงานอยา่งราบร่ืน การท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัความพงึพอใจในการบริการจะท าให้ตระหนกัถงึคณุคา่ของการสร้างและรักษาความพงึพอใจของบคุคล
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการบริการทัง้ในฐานะของลกูค้าและผู้ให้บริการซึง่เป็นผู้มีบทบาทส าคญัในกระบวนการบริการ ดงันัน้ 
ผู้บริหาร ของธุรกิจจึงต้องให้ความส าคญัในการสร้างวิธีการการบริหารการบริการแบบมืออาชีพเพือ่จงูใจลกูค้าให้มาใช้
บริการกบัองค์กรในระยะยาว นอกจากนี ้การบริการแบบมืออาชีพยงัจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์กร และมีผล
การด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ  

ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลพัธ์ขององค์กรที่สามารถสร้างออกมาโดยมีการก าหนดขัน้ตอน
และการปฏิบตัิงาน มีการวดัหรือการประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจดุมุง่หมายเพื่อให้ เกิดผลตาม
วตัถปุระสงค์ ซึง่ผลการด าเนินงานเป็นภาพสะท้อนบง่บอกถงึความส าเร็จในการประกอบธุรกิจขององค์กรได้ดี            
โดยวดัจากผลตอบแทน การมีลกูค้ารายใหมเ่พิ่มขึน้และรักษาลกูค้ารายเกา่ การท างานท่ีมีประสทิธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการวดัผลด าเนินงานแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ใน 4 ด้าน  
ซึง่ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective)            
(พส ุ เดชะรินทร์, 2548 :21-25) เป็นตวัชีว้ดัผลปฏิบตัิงานและประเมินผลส าเร็จขององค์กร ซึง่องค์กรหรือธุรกิจที่จะ
ประสบความส าเร็จได้ต้องมีการประเมินผลงานอยูเ่สมอและตอ่เนื่องการวดัผลการด าเนินงานยงัมีบทบาทที่ส าคญั 
ในการท าให้ธุรกิจสามารถน าเอากลยทุธ์ไปใช้ในทางปฏิบตัิได้อยา่งครบถ้วนและสมบรูณ์ ผู้บริหารจึงต้องมุง่เน้น  
ในการสรรหา รูปแบบของการวดัและประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจที่ได้รับความเช่ือถือและสามารถวดัได้
ครอบคลมุกบังาน นอกจากนีแ้นวคิดการวดัผลด าเนินงานแบบดลุยภาพ ยงัเป็นตวัชีว้ดัผลส าเร็จจาก มมุมองทัง้ 4 ด้าน
มีความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกนั ตอบสนองความต้องการของธุรกิจบริการ และน าไปสูค่วามส าเร็จได้โดยเฉพาะธุรกิจ
ส านกังานบญัชีที่มกีารแขง่ขนัเพือ่ให้ได้เป็นส านกังานบญัชีคณุภาพตามประกาศของกรมพฒันาธรุกิจการค้า                
ดงันัน้ธุรกิจส านกังานบญัชี เป็นอีกธุรกิจหนึง่ที่จ าเป็นอยา่งยิง่ในการน าการวดัผลการด าเนินงานมาใช้ในองค์กร               
เพื่อพฒันาให้ธุรกิจให้มีประสทิธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

ส านกังานบญัชี  (Accounting Firms) เป็นธุรกิจบริการรับท าบญัชี ให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผนภาษีและ
บริการอื่นๆ นบัวา่เป็นอีกธุรกิจหนึง่ที่มีอนาคตไกล มีแนวโน้มที่สดใส และในปัจจบุนัทิศทางของการจดัการยคุใหมย่งัให้
ความส าคญัในเร่ืองของบญัชีเพือ่การจดัการ เพื่อน าข้อมลูทางบญัชีมาวิเคราะห์ และพฒันาธุรกิจ ส าหรับธุรกิจ
ส านกังานบญัชี นบัได้วา่มีแนวโน้มด้านการตลาดที่ดี เนื่องจากภาครัฐให้การสง่เสริม และสนบัสนนุการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท าให้จ านวนของผู้ประกอบการมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึน้ อีกทัง้การเพิ่มจ านวนของนกัธุรกิจตา่งชาติทีเ่ข้ามาลงทนุท าธรุกิจในประเทศไทย ประกอบกบักรมสรรพากรเพิม่
ประสทิธิภาพในการตรวจสอบภาษี เช่น การเร่ิมน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมลู และตรวจสอบ
ภาษี  ผู้ประกอบธุรกิจจงึเร่ิมหนัมาให้ความส าคญักบัการเสยีภาษีอยา่งถกูต้อง และให้ความส าคญัตอ่การจดัท าบญัชี                  
โดยมีการใช้บริการจากส านกังานบญัชีมากขึน้ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2548 :82-93) ดงันัน้ ส านกังานบญัชี จ าเป็น
อยา่งยิ่งที่ต้องมกีารบริการแบบมอือาชีพ เพราะธุรกิจส านกังานบญัชีเป็นธุรกิจที่เน้นการบริการเป็นหลกัการให้
ความส าคญักบัความต้องการของลกูค้า บริการด้วยความซื่อสตัย์มีมาตรฐานและเน้นงานท่ีมีคณุภาพท าให้ลกูค้าเห็น
ภาพลกัษณ์ที่ดีของบคุคลากร ส านกังาน หรือรูปแบบเอกสารที่ใช้ การเตรียมความพร้อม ด้านภาพลกัษณ์ และ 
การบริหารการบริการแบบมืออาชีพจึงเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับธุรกิจส านกังานบญัชี 
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จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารการบริการแบบมืออาชีพ
กบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ การบริหาร
การบริการแบบมืออาชีพมีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหาร
ส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผน 
การพฒันา ปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน การบริหารการบริการแบบมืออาชีพส าหรับธุรกิจส านกังานบญัชี
และธุรกิจบริการอื่นๆ อยา่งยัง่ยืนและได้รับประโยชน์สงูสดุ 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การบริหารการบริการแบบมืออาชีพได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและ                          
มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  
โมเดลของการบริหารการบริการแบบมืออาชีพและผลการด าเนินงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การบริหารการบริการแบบมืออาชพี (Professional Service Management)                                               
       การบริหารการบริการแบบมอือาชีพ หมายถงึ กระบวนการ หรือการจดัการด้านการบริการให้ส าเร็จได้
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล  สร้างงานบริการให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจให้มากที่สดุมีองค์ประกอบ 4 ด้าน                                                 
(จิตตินนัท์  นนัทไพบลูย์,  2555 : 52-70) ดงัตอ่ไปนี ้     

2.1.1 ทศันคติที่ให้บริการ (Service Attitude) หมายถงึ ความรู้สกึนกึคิดของบคุคลในการประเมิน 
การบริการ อนัสง่ผลให้บคุคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การบริการท่ีมีความโน้มเอียงไปทางหนึง่ด้วยการแสดงออก                     
ในทางบวก ถ้าบคุคลใดมีทศันคติที่ดีตอ่งานบริการดี ก็จะให้ความส าคญัตอ่งานบริการและปฏิบตัิงานอยา่งเตม็ที่              
เป็นผลให้งานบริการมคีณุคา่และน าไปสูก่ารบริการแบบมืออาชีพ 

 2.1.2 เทคนิคการให้บริการ (Service Technique)  หมายถึง  ศิลปะ วิธีการ หลกัการหรือกระบวนการ
ปฏิบตัิงานด้านการบริการเป็นขัน้ตอน ได้แก่  การสร้างความเป็นกนัเองเพื่อให้ลกูค้าเกิดความอุน่ใจ การเน้นการรับฟัง 
และทวนค าพดู เพื่อสร้างความประทบัใจให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจ 

2.1.3 การบริการด้วยใจและการบริการด้วยชีวิต (Service Mind and Service Life) หมายถงึ   
การอ านวยความสะดวก การช่วยเหลอื การให้ความกระจา่ง การสนบัสนนุ การเร่งรัดการท างานตามสายงาน                  
และความกระตือรือร้นตอ่การให้บริการคนอื่นรวมทัง้การยิม้แย้มแจ่มใส ให้การต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ดีตอ่ผู้อื่น   
ต้องการให้ผู้อื่นประสบความส าเร็จในสิ่งที่เข้าต้องการ เป็นการให้บริการท่ีจริงใจ 

การบริหารการบริการแบบมืออาชีพ 
 (SM) 

1. ด้านทศันคติที่ให้บริการ (SA) 
2. ด้านเทคนิคการให้บริการ (ST)    
3. ด้านการบริการด้วยใจและ 
     การบริการด้วยชีวิต (SM) 
 

ผลการด าเนินงาน (TP) 
1. ด้านการเงิน (FP)                                          
2. ด้านลกูค้า (CP)         
3. ด้านกระบวนการภายใน (IP)                   
4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา (LP) 
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 2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance)    
  ผลการด าเนินงานเป็นผลลพัธ์ที่สามารถสร้างออกมา โดยมีการก าหนดขัน้ตอนและการปฏิบตัิงาน               

มีการวดัหรือการประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจดุมุง่หมาย เพื่อให้เกิดผลตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย           
ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย (พส ุ เดชะรินทร์, 2548  :  21-25) 
 2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานและการบริหาร             
ของกิจการมีสว่นชว่ยในการปรับปรุงกิจการให้ดีขึน้ ได้แก่ การเพิม่ขึน้ของรายได้ความสามารถในการท าก าไร                  
การเจริญเติบโตและมลูคา่สทุธิของผู้ ถือหุ้น การลดลงของต้นทนุ การบรรลวุตัถปุระสงค์ทางการเงิน 

2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspective) หมายถงึ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไป ได้แก่ การเพิ่มสว่นแบง่การตลาด การรักษาลกูค้าเดมิของกิจการ   การแสวงหาลกูค้ารายใหม ่
การน าเสนอสนิค้าที่มคีณุภาพ การบริการท่ีรวดเร็วหรือช่ือเสยีงทีด่ีของกิจการ 

2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง   กระบวนการทีช่ว่ยให้ธุรกิจ
สามารถหยิบยื่นข้อเสนอตา่งๆ ทางด้านคณุคา่ที่จะดงึดดูและรักษาลกูค้าไว้ ได้แก่การด าเนินงานท่ีรวดเร็ว กระบวนการ
ผลติที่มีคณุภาพ กระบวนการจดัสง่ที่รวดเร็วตรงเวลาหรือกระบวนการบริหารที่มีประสทิธิภาพ 

2.2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง แนวคิด วธีิการ 
รูปแบบใหม่ๆ  กระบวนการท่ีน ามาแก้ปัญหาหรือพฒันากระบวนการเรียนรู้หรือองค์ความรู้  ของกิจการ ได้แก ่การเพิ่ม
ทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพมีวฒันธรรมกิจการท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความสามารถ 
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
 จากที่กลา่วมาจะเห็นได้วา่การบริหารการบริการแบบมืออาชีพสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานจงึตัง้สมมตุฐิานได้ดงันี ้
   
สมมตฐิานการวิจัย  :  การบริหารการบริการแบบมืออาชีพมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่มตวัอย่าง   

กระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวจิยั ได้แก ่
ผู้บริหารส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน  285 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซึง่ได้สร้างตามวตัถปุระสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจยัที่ก าหนดขึน้ประกอบด้วย ข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้บริหารส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ข้อมลูทัว่ไปของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการบริการแบบมืออาชีพ และความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ซึง่ผู้วิจยัได้สง่
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน  285 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมาทัง้สิน้ 102 ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่
สมบรูณ์ จ านวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 35.09 ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumer, and Day (2001) ได้เสนอวา่การสง่
แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมข้อมลู 
ทัง้สิน้ 107 วนั ตัง้แตว่นัท่ี  25  กนัยายน 2558-10  มกราคม 2559  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
       การบริหารการบริการแบบมืออาชีพจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทศันคติที่ให้บริการประกอบด้วย 
4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความส าคญักบัการจดัการเก่ียวกบัแผนงาน การให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพ 
ความส าคญักบัการแขง่ขนัด้านการบริการ และการพฒันารูปแบบและการบริการท่ีดีที่ชว่ยให้องค์กรประสบ
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ความส าเร็จในการบริการ 2) ด้านเทคนิคการให้บริการ ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการสนบัสนนุ 
ให้บคุลากรใช้เคร่ืองมือสมยัใหมเ่พื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริการลกูค้า การสร้างความเป็นกนัเองเพื่อให้ลกูค้าเกิด
ความประทบัใจ การให้ความส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลกูค้าเพื่อน ามาปรับปรุง  
การให้บริการ และมุง่เน้นให้บคุลากรมีความรู้เป็นอยา่งดีในงานบริการเพื่อให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพ และ  
3) ด้านการบริการด้วยใจและการบริการด้วยชีวิต ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการให้บคุลากร  
มีความทุม่เทอยา่งเต็มทีใ่นการให้บริการ การสง่เสริมให้บคุลากรมีใจรักในการให้บริการ ความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ที่มีตอ่ลกูค้า และการให้บริการลกูค้าด้วยความรวดเร็วและตรงเวลาอยูเ่สมอ  
 ผลการด าเนินงาน สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน ประกอบด้วย 4 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัผลก าไรเพิ่มขึน้ รายได้เพิม่ขึน้ สว่นแบง่การตลาดเพิม่ขึน้และมีผลการด าเนนิงานท่ีดีอยา่ง
สม ่าเสมอ 2) ด้านลกูค้า ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการรักษาลกูค้ารายเกา่ การปรับปรุงบริการให้
เป็นมืออาชีพ การน าข้อเสนอแนะของลกูค้ามาปรับปรุงการให้บริการ และการสง่มอบการให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่ง
รวดเร็วเป็นท่ีพอใจ  3) ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการพฒันาใน 
การปฏิบตัิงาน การปรับปรุงกระบวนการให้บริการท่ีทนัสมยั การพฒันาความรู้ความช านาญในการปฏิบตัิงาน และ 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และ 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันา ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั 
การสง่เสริมให้บคุลากร  มีการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ การน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุง
การปฏิบตัิงานการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของกิจการ และน าเอาการบริหารการบริการแบบมืออาชีพมาใช้ในกิจการ  
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญและหาคา่อ านาจ
จ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน
ทางการบญัชีมคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.430-0.786 และผลการด าเนินงานมีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 
0.741-0.890 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978)  ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่
ยอมรับได้ และหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliabilty Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 ของแตล่ะด้านตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การบริหารการบริการแบบมืออาชีพมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยู่
ระหวา่ง 0.752 – 0.849 และผลการด าเนินงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง  0.819 – 0.934 ซึง่สอดคล้องกบั 
Nunnally and Bermstein (1994 : 256)  ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เกินกวา่ 0.70  
เป็นคา่ทีย่อมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู    
ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารการบริการแบบมอือาชีพกบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้
 สมการ  Performance  = β0+ β1SA + β2 ST + β3 SM + 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 
ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบริหารการบริการแบบมืออาชีพกบัผลการด าเนินงานโดยรวม    
              ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร TP SA ST SM VIF 
 ̅ 4.07 4.32 4.50 4.54  

S.D. 0.51 0.49 0.48 0.53  
TP  0.567* 0.623* 0.509*  
SA   0.779* 0.613* 2.591 
ST    0.708* 3.248 
SM     2.047 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการบริหารการบริการ
แบบมืออาชีพ มคีา่ตัง้แต ่2.047 – 3.248  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ี
นยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง  2  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู โดยใช้ตวัแปรตามเป็นผลการด าเนินงานโดยรวมของส านกังานบญัชี
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การบริหารการบริการ 
แบบมืออาชพี 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 
  t p-value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านทศันคติที่ให้บริการ (SA)     
ด้านเทคนิคการให้บริการ (ST)     
ด้านการบริการด้วยใจและ (SM)  
การบริการด้วยชีวติ 
F = 22.329  p = 0.000  AdjR2= 0.393 

 0.894 
 0.195 
 0.411 
0.107 
  

 

0.394 
0.129 
0.148 
0.106 

 
 

2.271 
1.517 
2.785 
1.013 

 
 

   0.025 
0.133 
0.006* 

   0.314 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

    

 จากตาราง  2  พบวา่ 1)  ผู้บริหารส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานโดยรวม                     
ด้านการเรียนรู้และพฒันา ด้านกระบวนการภายใน ด้านลกูค้า และด้านการเงิน อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากการท่ีองค์กร
มีการสง่เสริมให้บคุลากรมกีารฝึกอบรมและพฒันาความสามารถอยา่งสม า่เสมอ ทัง้ยงัน าเอาการบริหารการบริการ
แบบมืออาชีพมาใช้ในกิจการอยา่งตอ่เนื่อง กิจการมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานในแตล่ะรอบระยะเวลา สง่ผลให้
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องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดีอยา่งสม า่เสมอ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัชยั  ก าจรเมนกุลุ (2550  :  บทคดัยอ่) 
พบวา่ นกับญัชีธนาคารทหารไทย  มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัความส าเร็จในการด าเนินงานด้านลกูค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันาอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก นกับญัชีต้องมีการพฒันาการบริการอยูเ่สมอ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าสร้างความพงึพอใจด้วยการเพิ่มบริการใหม่ๆ  ท่ีมคีวามจ าเป็น ได้อยา่งรวดเร็ว
ทนัเวลา และแสวงหากลุม่ลกูค้ารายใหมเ่พื่อเพิ่มสว่นแบง่การตลาดให้กบักิจการมีการตรวจสอบกระบวนการท างาน
และท างานเป็นทีม เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพและลดข้อบกพร่องของการปฏิบตัิงาน มกีารฝึกอบรมเนือ้หาทีเ่ก่ียวกบั
งานอยา่งตอ่เนื่องรวมถึงเร่ืองใหม่ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการท างานเพื่อให้สามารถบริการลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุในเวลา
เดียวกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ จารุวลัย์  ชยัคณารักษ์กลู (2554  :  27) กลา่ววา่ ผลการด าเนินงานเป็นความส าเร็จ
ของการประกอบธุรกิจ สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อน าไปเป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ โดยทัว่ไปครอบคลมุทัง้
ปริมาณคณุภาพ โดยการวดัผลการด าเนินงานจะต้องก าหนดวา่จะวดัความส าเร็จของแตล่ะผลงานอยา่งไร 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวจิยัครัง้นีผู้้ที่สนใจสามารถน าไปเป็นแนวทางในการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของการบริหาร
การบริการแบบมืออาชีพท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจในกลุม่อื่นๆที่ไมใ่ช่ส านกังานบญัชี เพื่อศกึษาเปรียบเทียบ
กลุม่ตวัอยา่งอื่นวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ซึง่อาจท าให้งานวจิยัมีประสทิธิภาพและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรง
เป้าหมายมากยิ่งขึน้ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบในด้านอื่นๆ ที่สง่ผลการบริหารการบริการแบบมืออาชีพ เช่น                 
การวางแผนการบริการ และการประเมินผลการบริการ เพื่อศกึษาปัจจยัอื่นที่ท าให้การบริหารการบริการแบบมืออาชีพ
ประสบความส าเร็จและเป็นแนวทางในการบริหารกิจการตอ่ไป และศกึษาปัญหาและอปุสรรคที่มผีลตอ่การบริหารการ
บริการแบบมืออาชีพท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้มผีลการด าเนินงาน         
ที่ดียิ่งขึน้  
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปเป็นข้อมลูในการพฒันาการบริหารการบริการแบบมืออาชีพให้มีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ตลอดจนน าข้อสนเทศไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากิจการ ปรับปรุงการบริหารการบริการแบบมืออาชีพ 
อยา่งตอ่เนื่อง ท าให้ผู้บริหารได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริการ และมีการพฒันาการบริการขององค์กรอยูเ่สมอ
จนเกิดเป็นทกัษะความเช่ียวชาญและมีการให้บริการแบบมืออาชีพ สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทีม่ีประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้   
 
6.  สรุปผลการวิจัย 
 การบริหารการบริการแบบมืออาชีพมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ 
ผู้บริหารส านกังานบญัชีควรน าองค์ประกอบและวิธีการบริหารการบริการแบบมืออาชีพไปใช้ในการปฏิบตัิงาน           
และควรมีการวดัผลด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อน าข้อมลูที่ได้รับมาพฒันาการบริการให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้การบริการได้อยา่งมคีณุภาพจะน าธุรกิจสูค่วามเจริญก้าวหน้า และสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรได้อยา่งยัง่ยืน 
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Abstract 
The objective of this research was to study teamwork affecting performance efficiency of 

employees a bank in Surat Thani Province. A questionnaires were used for collecting data from 187 
bank of employees in Surat Thani province. The statistics used for data analyzing were mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. The result show that teamwork affecting performance 
efficiency of employees a bank in Surat Thani Province. 

 
Keywords : Teamwork, Performance efficiency, Employees a Bank 
 
1. บทน า 

ภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา สง่ผลให้ระบบสถาบนัการเงินมี
การแขง่ขนัสงู และธุรกรรมตา่ง ๆ ได้วิวฒันาการไปอยา่งรวดเร็ว และความเสีย่งเพิ่มมากขึน้ รวมถึงมีแนวโน้มที่จะ
แขง่ขนักนัมาก เนื่องจากมีสถาบนัการเงินทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ สถาบนัการเงินท่ีไมใ่ช่ธนาคาร การเปิดตวั
ของธนาคารพาณิชย์รายใหม ่เกิดการขยายบริการทางการเงินให้ครบวงจร รวมทัง้การน าเสนอผลติภณัฑ์ทาง 
การเงินท่ีมีความหลากหลาย และการตอบสนองความต้องการของลกูค้า จึงมีผลท าให้ลกูค้ามีทางเลอืกใน 
การตดัสนิใจใช้บริการมากขึน้ ดงันัน้ภายใต้สภาพแวดล้อมของการแขง่ขนั (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2559 : 
เว็บไซต์) ท าให้สถาบนัการเงินตา่งมีการวางแผน ก าหนดกลยทุธ์ การบริหารงานให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง
ในปัจจบุนั เพื่อให้ตนเองสามารถอยูร่อดและเจริญเติบโตได้อยา่งมัน่คงในระยะยาว จึงจ าเป็นต้องมุง่เน้นและสง่เสริม
บคุลากรในองค์การ ร่วมมือ ประสานงานกนัในองค์การมุง่ดงึศกัยภาพท่ีมีจากบคุคลแตล่ะคนภายในกลุม่ออกมา
ช่วยในการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ และทนัตอ่สภาวะการเปลีย่นแปลง  

การท างานเป็นทีม เป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัตอ่การบริหารงานในองค์กร การท่ีองค์กรจะกระท าภารกิจ
หลกัให้บรรลวุตัถปุระสงค์และมปีระสทิธิภาพนัน้ จ าเป็นจะต้องมทีีมงานท่ีมีคณุภาพ โดยการท างานเป็นทีมจะ
ส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัการเข้าใจถงึแนวความคดิเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของทีม มีการยอมรับ
ความแตกตา่งและรับฟังความคดิเห็นของกนัทีม รวมถึงการให้เกียรติเพื่อนร่วมทีม จนท าให้เกิดความเช่ือถือและ
ความไว้วางใจตอ่กนั ร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิกทกุคนในทีมในการก าหนด วเิคราะห์ขัน้ตอนวิธีการท างาน ถ่ายทอด
ความสามารถเพื่อให้การปฏิบตัิงานของทีมบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่ก าหนดไว้ และแสวงหาเทคนคิวิธีการตา่งๆ เพื่อ
ลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบตัิงาน แบง่งานภายในทีมให้ตรงกบัตามทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ความสามารถ และการมีความรับผิดชอบของแตล่ะคนคือความส าเร็จของทีม สมาชิกในทีมจะต้องรู้จกับทบาท
หน้าที่ของตนเองตอ่ทีมโดยรวมและยงัต้องมีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานและการบริหารงานของทีม (วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์, 2549 : 9 ; สรีุย์ ถินสงูเนิน, ญาณินท์ ตัง้ภิญโญพฒิุคณุ 
และไพลนิ นิลนิยม, 2554 : 172) 

ธนาคารรัฐบาลเป็นหนว่ยงานหนึง่ที่ให้บริการทางการเงินทกุรูปแบบรวมถงึตอบสนองนโยบาย
ด าเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐ โครงการตา่งๆ แตจ่ากการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเช่นนี ้จงึจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อรองรับ
การแขง่ขนั ดงันัน้ พนกังานทกุคนต้องร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพื่อมุ่งไปสูท่ิศทางเดียวกนั คือ บรรลเุป้าหมายที่ธนาคาร 
ตัง้ไว้เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ (ดวงฤทยั ศรีเร, 2555 : 2) และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีถือเป็นศนูย์กลาง 
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ภาคใต้ตอนบนที่มคีวามเจริญ เป็นศนูย์กลางการค้า การลงทนุ การเงินการธนาคาร การบริการและ 
การทอ่งเที่ยว ภาครัฐและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้ทุม่งบประมาณเพื่อพฒันาขยายเมอืงอยา่งตอ่เนื่องจะ 
เห็นได้จากการก่อสร้างอาคาร โรงแรม โครงการบ้านจดัสรร ศนูย์บริการจ าหนา่ยรถยนต์ สถาบนัการเงินในรูปแบบ 
ของธนาคารพาณิชย์และธนาคารของรัฐที่เปิดให้บริการแก่ประชาชนทัว่ทัง้จงัหวดั (ส านกังานจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี, 
2557 : 16) 

จากทีก่ลา่วมา ผู้วิจยัเลง็เห็นถงึความส าคญัของการท างานเป็นทีมที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารใน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ทัง้นีเ้พื่อจะได้น าผลการศกึษาไปปรับเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพ
การท างานขององค์การ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั ให้มีประสทิธิภาพ และสามารถตอ่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าได้ดยีิ่งขึน้  
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดให้การท างานเป็นทีมเป็นตวัแปรอิสระและสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  
โมเดลของการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 2.1 การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

การท่ีบคุคลมาร่วมกลุม่กนัเพื่อร่วมมือกนัท างานโดยมีเป้าหมายเดียวกนัท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์การ ซึง่เกิดจากการร่วมมือกนัประสานงานกนัมุง่ดงึศกัยภาพที่มีจากบคุคลแตล่ะคนภายในกลุม่ออกมาช่วย 
ในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลเุป้าหมาย เพื่อสร้างความส าเร็จในกบัองค์การ ซึง่ประกอบไปด้วย (วราภรณ์  
ตระกลูสฤษดิ,์ 2549 : 6 - 9 ; ดวงฤทยั ศรีเร, 2555 : 5) 
       2.1.1 การมีเป้าหมายร่วมกัน (Goal Sharing) หมายถงึ การรับรู้ การเข้าใจถงึแนวความคดิ
เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของทีม มุง่ให้สมาชิกทกุคนในทีมมีสว่นร่วมในการวางแผนหรือด าเนินกิจกรรม
ตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของทีม 

 2.1.2 การยอมรับนับถอืกัน (Respectation) หมายถงึ การยอมรับความแตกตา่งและรับฟัง 
ความคิดเห็นถงึแม้จะขดัแย้งกบัความคิดเห็นตนโดยไมม่ีผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ในทีม รวมถึงการให้เกียรติซึง่
กนัและกนัของเพื่อนร่วมทมี จนท าให้เกิดความเช่ือถือและความไว้วางใจตอ่กนั เพื่อมุง่สร้างงานท่ีมคีณุภาพและ 
ความส าเร็จให้แก่ทีม  

การท างานเป็นทมี 
1. การมีเป้าหมายร่วมกนั 

2. การยอมรับนบัถือกนั 

3. ความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน 

4. การแบง่งานตามความสามารถของบคุคล 

5. ความรับผิดชอบ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
1. ปริมาณงาน 

2. คณุภาพงาน 

3. เวลาในการท างาน 
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 2.2.3 ความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน (Cooperation) หมายถึง ความร่วมมือของสมาชิก 
ทกุคนในทีมในการก าหนด วิเคราะห์ขัน้ตอนวิธีการท างาน ชว่ยกนัแสดงความคิดเห็น ถ่ายทอดความสามารถ
เพื่อให้การปฏิบตัิงานของทมีบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่ก าหนดไว้ และแสวงหาเทคนิควิธีการตา่งๆ เพื่อลดปัญหา
ความผิดพลาดทีเ่กิดจากการปฏิบตัิงาน ให้เกิดประสทิธิภาพตอ่การบริหารงานของทีม 
         2.2.4 การแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล (Assignment) หมายถงึ การแบง่งานภายใน
ทีมให้ตรงกบัตามทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญและความสามารถของพนกังานแตล่ะคน ได้รับความไว้วางใจงาน
จากทมีงานให้แก้ไขปัญหาการท างานของทีม และสามารถปฏิบตัิงานให้ได้ผลงานเป็นท่ียอมรับของทีม 
 2.2.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ การมีความรับผิดชอบ และความตัง้ใจใน 
การท างาน ด้วยความเอาใจใสต่อ่งานท่ีได้รับมอบหมาย ให้เป็นท่ียอมรับ เพราะความรับผิดชอบของแตล่ะคนคือ
ความส าเร็จของทมีงาน สมาชิกในทีมจะต้องรู้จกับทบาทหน้าที่ของตนเองตอ่ทีมโดยรวมและยงัต้องมีความ
รับผิดชอบตอ่ตนเอง  

2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน (Performance Efficiency)  
การปฏิบตัิงานของพนกังาน ทีส่ามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ตรงตาม

เป้าหมายที่องค์กรตัง้ไว้ และผลงานท่ีได้เป็นงานท่ีมีคณุภาพและมาตรฐาน ซึง่ประกอบด้วย (นิพจน์ ปาปะเก, 2555 
: 24 ; ไพศาล ค าแก้ว, ธนายุ ภู่วิทยาธร และวรรณวชิณีย์ ทองอินทราช, 2559 : 200 ; กิตติคณุ ลาภเบญจพร, 
2559) 
 2.2.1 คุณภาพงาน (Quality of Work) หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิาน 
สามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายได้ถกูต้อง ครบถ้วน ซึง่ผลงานมีคณุภาพดี  
 2.2.2 ปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถงึ การปฏิบตังิานที่ได้ปริมาณงานตรงกบัจ านวน
งานท่ีวางแผนไว้ และมีปริมาณเหมาะสมตามเป้าหมายอยูเ่สมอ 
 2.2.3 เวลาในการท างาน (Timing of Work) หมายถงึ การใช้เวลาในการปฏิบตัิงานท่ีสามารถ
ท างานได้เสร็จก่อนหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อยา่งมคีณุภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่การท างานเป็นทีมสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคาร จึงตัง้สมมตุิฐานได้ดงันี ้
 สมมุติฐานการวจิัย : การท างานเป็นทีมสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารใน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานท่ีปฏิบตังิานในธนาคารของรัฐบาลในจงัหวดั
สรุาษฏร์ธานี จ านวน 368 คน โดยเปิดจากตารางของ Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 42 - 43) 
ได้กลุม่ตวัอยา่ง 187  คน และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก
ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสง่แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง จ านวน 187 ชดุ และ 
รับแบบสอบถามคืนในวนัถดัมา ซึง่แบบสอบถามที่ได้รับคืนมีอตัราการตอบรับคิดเป็น 100 เปอร์เซน็และเป็น
แบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์ 
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 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 การท างานเป็นทีมเป็นตวัแปรอิสระ จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั
ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกับทศันคติ ความเข้าใจในเป้าหมายของทีม บทบาทการมีสว่นร่วม 
และการวางแผนของการท างานเป็นทีม 2) ด้านการยอมรับนบัถือกัน ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุ
เก่ียวกับการให้เกียรติซึ่งกันและกัน การยอมรับความแตกต่างและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  
3) ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการร่วมมือใน 
การก าหนดขัน้ตอนการท างาน การถ่ายทอดความสามารถให้กบัเพื่อนร่วมทีมและแสวงหาเทคนิคในการแก้ไข
ปัญหา 4) ด้านการแบ่งงานตามความสามารถขอบุคคล ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกับ 
การความเช่ือถือให้ปฏิบตัิงานตามทกัษะความสามารถ และมีผลงานเป็นท่ียอมรับ ได้รับความไว้วางใจให้แก้ไข
ปัญหาการท างานของทมี และ 5) ด้านความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 3 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบและความตัง้ใจตอ่งานที่ได้รับมอบหมายและมีความใสใ่จในทกุงาน 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นตวัแปรตามจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านคณุภาพ
งาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน 
ความสามารถในปฏิบตัิงานให้ตามบรรลวุตัถปุระสงค์และนโยบายและมีผลงานท่ีมคีณุภาพ 2) ด้านปริมาณงาน 
ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน การวางแผนในการปฏิบตัิงาน การมี
ปริมาณผลงานและปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ตรงตามเป้าหมาย 3) ด้านเวลาในการท างาน ประกอบด้วย 4 ค าถาม 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบตังิานและบริหารเวลาให้งานส าเร็จก่อนหรือภายในเง่ือนไขเวลาที่
ก าหนด กระบวนการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้งานมีคณุภาพและตรงเวลาที่ก าหนดไว้ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและ 
หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ซึง่การท างานเป็นทีมมีค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั 0.850 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าอยูเ่ทา่กบั 0.830 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7 สามารถน ามาใช้เก็บข้อมลูตวัอยา่ง
ได้ (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2555 : 445 ) นอกจากนีผู้้วจิยัได้ท าการวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกแบบสอบถามรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึง่การท างานเป็นทีม มีอ านาจการจ าแนก (r)  
อยูร่ะหวา่ง 0.239 - 0.707 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานมีอ านาจการจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.327 - 
0.642 ซึง่สอดคล้องกบันคิม     ถนอมเสยีง (2550 : 5) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
0.20 ขึน้ไปถือวา่ ข้อค าถามมคีวามเหมาะสม 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูแบบ Enter ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้ 
 สมการ PE = 0 + 1 GS + 2 RP + 3 CP + 4 AS + 5 PS + ε 
 โดย  คือ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

ε คือ คา่ความคาดเคลือ่น 
PE คือ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานโดยรวม 
GS คือ การมเีป้าหมายร่วมกนั 
RP คือ การยอมรับนบัถือกนั 
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CP คือ ความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน     
AS คือ การแบง่งานตามความสามารถของบคุคล 

    PS คือ ความรับผิดชอบ 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมโดยรวมและรายด้าน ของพนกังานธนาคารใน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

การท างานเป็นทีม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การมเีป้าหมายร่วมกนั 4.20 0.52 มาก* 
2. การยอมรับนบัถือกนั 4.14 0.52 มาก* 
3. ความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน 4.11 0.47 มาก* 
4. การแบง่งานตามความสามารถของบคุคล 4.11 0.59 มาก* 
5. ความรับผิดชอบ 4.11 0.56 มาก* 

โดยรวม 4.14 0.37 มาก* 
    * X  = 3.50 – 4.49 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ พนกังานธนาคารในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั ด้านการยอมรับนบัถือกนั 
ด้านการแบง่งานตามความสามารถของบคุคล ด้านความรับผิดชอบ และด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เนื่องจาก การท างานเป็นทีมต้องมีความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ 
สมาชิกในทีมต้องมีบทบาทในการก าหนดกลยทุธ์และการท างานร่วมกนั และมกีารยอมรับถึงความแตกตา่งของ
เพื่อนร่วมทีม มีการแบง่งานให้กบัสมาชิกในทีมได้ตรงกบัทกัษะความสามารถที่เหมาะสม พร้อมทัง้ทกุคนตา่งมี
ความรับผิดชอบในหน้าที่การปฏิบตัิงานของตนและได้ใช้ความสามารถที่ตนมีอยา่งเต็มที่ จนงานประสบความส าเร็จ
และมีประสทิธิภาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อโนชา สวุรรณสาร, นภาภรณ์ พลนิกรกิจ และจรวย สาวิถี (2555 : 
88) กลา่ววา่ การท างานเป็นทีม จะบรรลผุลส าเร็จมีหลกัส าคญัอยูท่ี่ทกุคนต้องมีสว่นร่วมในการท างาน และ 
การก าหนดวตัถปุระสงค์ร่วมกนั เพื่อความเข้าใจที่ตรงกนัและผลกัดนัให้ทกุคนมีเป้าหมายเดียวกนัเพื่อจะท าให้เกิด
ประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีมที่ดีขึน้และสอดคล้องกบังานวจิยัของดวงฤทยั ศรีเร (2555 : 90) กลา่ววา่  
การท างานเป็นทีมที่มุง่เน้นให้ทกุคนมีสว่นร่วมนัน้ สมาชิกในทีมจะช่วยกนัคิดช่วยกนัตดัสนิใจ และช่วยกนัท างาน 
เพราะทกุคนจะต้องรับผิดชอบตอ่ผลงานร่วมกนั ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของงานจะเป็นผลจากการปฏิบตัิงาน
ของทีมงานโดยตรง ท าให้ทีมงานทกุคนต้องร่วมมือร่วมใจท างานอยา่งเต็มที่ เพื่อให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ตาม
เป้าหมายขององค์กร 
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ตาราง 2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมและรายด้านของพนกังานธนาคารใน                                               
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านคณุภาพงาน  4.06 0.43 มาก* 
2. ด้านปริมาณงาน 4.02 0.49 มาก* 
3. ด้านเวลาในการท างาน  4.03 0.51 มาก* 

โดยรวม 4.03 0.39 มาก* 
    * X  = 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 

 จากตาราง 2 พบวา่ พนกังานธนาคารใน จังหวดัสรุาษฎร์ธานี มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านคณุภาพงาน ด้านเวลาในการท างาน 
และด้านปริมาณงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เนื่องจาก พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
มีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ถกูต้องครบถ้วน ตามเวลาที่ได้ก าหนด
ไว้ และมีปริมาณผลงานตรงตามที่เป้าหมายขององค์การจึงท าให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานสนบัสนนุ
แนวคิดของสมใจ ลกัษณะ (2552 : 274 - 277) กลา่ววา่ การท างานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดและได้ผลงานท่ีดี นัน้
แสดงออกได้ถงึความมีประสทิธิภาพในปฏิบตัิงาน และเป็นบคุคลที่ตัง้ใจปฏิบตัิงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือ
เทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานและได้ผลงานท่ีมีคณุภาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของกิตติคณุ ลาภเบญจพร 
(2559) กลา่ววา่ พนกังานทีมกีารปฏิบตัิงานตามแผนท่ีวางไว้ มีความรู้และความเข้าใจในขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  
ท าให้ผลงานออกมามีคณุภาพ สามารถท างานให้ได้ตามปริมาณงานท่ีองค์การตัง้เป้าหมายไว้  และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของอนสัฟีญา ศรีแสง (2559 : 68) ท่ีกลา่ววา่ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด งานมี
คณุภาพสอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การท่ีได้ตัง้ไว้ สามารถท าให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานได้ 
 
ตาราง 3  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการท างานเป็นทีมกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยรวมของพนักงาน 

            ธนาคารในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
ตัวแปร PE GS RP CP AS PS VIF 

X  4.04 4.20 4.15 4.12 4.11 4.11  
S.D. 0.39 0.52 0.52 0.48 0.59 0.56  
PE - .370** .307** .493** .388** .432**  
GS  - .433** .303** .310** .296** 1.309 
RP   - .348** .290** .360** 1.360 
CP    - .434** .478** 1.473 
AS     - .418** 1.368 
PS      - 1.456 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซึง่อาจจะท าให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ขึน้ได้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ท าการทดสอบ 
คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระการท างานเป็นทีม พบวา่ มคีา่ตัง้แต ่1.309 -1.473  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006: 585) 
 
ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการท างานเป็นทีมกบัประสทิธิภาพ 
            การปฏิบตัิงานโดยรวมของพนักงานธนาคารใน จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี

การท างานเป็นทีม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที ่ 1.569 0.265 5.920 .000* 
1. การมเีป้าหมายร่วมกนั (GS) 0.133 0.052 2.584 .011* 
2. การยอมรับนบัถือกนั (RP) 0.023 0.053 0.429 .669 
3. ความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน (CP) 0.235 0.060 3.950 .000* 
4. การแบง่งานตามความสามารถของบคุคล (AS) 0.082 0.047 1.762 .080 
5. ความรับผิดชอบ (PS) 0.124 0.050 2.454 .015* 
F = 18.840 p = 0.000  AdjR2 = 0.344 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4 พบวา่ การท างานเป็นทีม ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั ด้านความร่วมมือพร้อมใจใน 

การท างาน และด้านความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
เนื่องจาก การท างานเป็นทีมนัน้จะต้องมีการวิเคราะห์ วตัถปุระสงค์ พฒันาเป้าหมายของทีม และมสีว่นร่วมใน 
การวางแผนในการก าหนดกลยทุธ์ในการท างานเป็นทีมเพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายในการท างานเป็นทีมให้
ประสบผลส าเร็จ ทัง้ด้วยวิธีการก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างาน การใช้ความสามารถที่มีอยูถ่า่ยทอดให้แก่เพื่อนร่วม
ทีมและแสวงหาเทคนคิวิธีการตา่งๆ เพื่อลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบตังิานของทีม (Robbins and 
Judge, 2015)  นอกจากนีค้วามรับผิดชอบ ความตัง้ใจท างานของพนกังานท่ีมีตอ่งาน ไมล่ะทิง้งานท่ีเป็นหน้าที่ของ
ตนเอง แม้งานจะหนกัเพียงใด เอาใจใสต่อ่งานท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นอยา่งดี ปฏิบตังิานจนประสบความส าเร็จ 
และเป็นท่ียอมรับ ก็เป็นสว่นส าคญัในการท่ีจะท าให้เกิดประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานได้ สนบัสนนุแนวคิดของ 
Woodcock and Francis (1994 : 12) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบในการท างานเป็นทีมเป็นการแสดงออกถงึการมี
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานและสามารถท าให้งานนัน้เกิดประโยชน์สงูสดุให้กบัองค์กร วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์ 
(2549 : 9) กลา่ววา่เพิ่มเตมิวา่การท างานเป็นทีมนัน้ต้องมีเป้าหมายร่วมกนั นัน้คือการรับรู้ถึงแนวความคิดเก่ียวกบั
วตัถปุระสงค์ของทมีในเร่ืองเดียวกนั มุง่ให้ทกุคนในทีมงานชว่ยกนั ด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ให้ประสบความส าเร็จตรง
ตามเป้าหมาย มคีวามร่วมมือพร้อมใจในการท างาน เพื่อช่วยกนัแสดงความคิดเห็นช่วยกนัท างาน ทกุคนในทีมล้วน
มีความส าคญั ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางช่วยกนัวเิคราะห์วางแผนการท างาน และมคีวามรับผิดชอบใน
การท างานถือเป็นหวัใจส าคญัอกีประการหนึง่ของการท างานร่วมกนั เพราะความรับผิดชอบของแตล่ะคนหมายถงึ
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ความส าเร็จทีมงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของสรีุย์ ถินสงูเนิน (2554 : 177) กลา่ววา่ การท างานเป็นทีมจะ
ประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องเกิดจากการก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายที่ชดัเจน เพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั
ของสมาชิกในทีมและมีร่วมมือในการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน ให้ภารกิจขององค์กรบรรลุ 
ผลส าเร็จ 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานในธนาคาร เช่น วฒันธรรมองค์การ ความผกูพนั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เป็นต้น 
  5.1.2 ผู้ที่สนใจในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปควรขยายกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้ตอ่ไป โดยอาจเก็บกลุม่
ตวัอยา่งของธนาคารพาณิชย์ เพิม่เติมและน ามาเปรียบเทียบวา่มคีวามแตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไรเพื่อให้ได้ข้อมลูที่
ครอบคลมุมากและเพิม่ความเข้าใจในตวัแปรตา่งๆ มากยิง่ขึน้ 
  5.1.3 ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบตอ่การท างานเป็นทีม จะท าให้องค์กรทราบถึง
ปัญหาและอปุสรรค เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็น 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  ธนาคารในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานคีวรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมในทกุๆ ด้าน 
โดยเฉพาะด้านการมเีป้าหมายร่วมกนั ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน และด้านความรับผิดชอบ เนื่องจาก
จะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารมีประสทิธิภาพทีด่ีมากยิ่งขึน้ ซึง่สามารถเป็นแนวทางหนึง่ในสร้าง
ความส าเร็จได้ 
  5.2.1 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกนั ธนาคารควรสนบัสนนุให้เกิดการปรับแนวคิด และท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของทีมในการท างานในทกุครัง้ และการก าหนดกลยทุธ์ในการท างานเป็นทีม พนกังานทกุคนในทมี
ควรมีบทบาทร่วมกนัวางแผนการท างานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายในการท างานและปฏิบตังิานได้อยา่งราบร่ืน 
  5.2.2 ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน ธนาคารควรสนบัสนนุให้พนกังานก าหนดขัน้ตอนวิธีการ
ท างานเป็นทีม เพือ่ให้เกิดประสทิธิภาพตอ่การบริหารงานของทีม และสง่เสริมให้พนกังานใช้ความสามารถและเทคนคิ
วิธีการตา่งๆ เพื่อลดปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบตัิงานของทีม 
  5.2.3 ด้านความรับผิดชอบ ธนาคารควรให้ความส าคญักบัพนกังานที่มีความรับผิดชอบ เอาใจใสต่อ่งาน
ที่ได้รับมอบหมาย ทัง้ในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบและงานอื่นที่ได้รับมอบหมายในการท างาน จนประสบความส าเร็จ และเป็นที่
ยอมรับ เช่น การให้รางวลัจงูใจ เพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังานและสามารถกระตุ้นให้พนกังานมีความ
กระตือรือร้นทีจ่ะท างานให้ส าเร็จ เนื่องจากความรับผิดชอบเป็นหวัใจส าคญัประการหนึง่ของการท างานร่วมกนั 
เพราะความรับผิดชอบของพนกังานแตล่ะคนคือความส าเร็จของทมี พนกังานจึงต้องรู้จกับทบาทหน้าที่ของตนเอง
ตอ่สมาชิกทีมโดยรวมและยงัต้องมีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง  
 
 
 
 
 



การทำ�งานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในจังหวัดสุราษฎร์ธานี / ธนายุ ภู่วิทยาธร

207 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61

6. สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัพบวา่การท างานเป็นสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
ธนาคารแหง่ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีซึง่ตรงตามสมมตุฐิานการวจิยัที่ได้ตัง้ไว้ในข้างต้น ดงันัน้ ธนาคารจึงควรน า
ข้อมลูที่ได้จากการวิจยัในครัง้นีไ้ปใช้ในการดแูล ปรับปรุง และพฒันาพนกังานธนาคารให้สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะมีสว่นช่วยให้ธนาคารประสบความส าเร็จยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของนวตักรรมองค์กรสมยัใหมท่ีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้
บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย จ านวน 123 คน  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู  และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ 
นวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่ ด้านผลติภณัฑ์  ด้านการจดัการ และด้านกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ดงันัน้  ผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอ  จึงควรให้ความส าคญักบัการสร้าง
นวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่ โดยเฉพาะด้านผลติภณัฑ์  ด้านการจดัการ  และด้านกระบวนการ  เพือ่เป็นแนวทางใน 
การวางแผน  ปรับปรุง  และพฒันาประสทิธิภาพการด าเนินงานขององค์กร  เพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนั 
ในธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอ  ให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป
 
ค าส าคัญ  :  นวตักรรมองค์กรสมยัใหม่  ผลการด าเนินงาน  ธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*   นิสิตระดบัปริญญาโท หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  คณะการบญัชแีละการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
*    Master Student, Master of Economics, Mahasarakham  Business  School,  Mahasarakham  University 
2,3  อาจารย์  คณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2,3  Lecturer, Mahasarakham  Business School,  Mahasarakham  University



ผลกระทบของนวัตกรรมองค์กรสมัยใหม่ที่มีต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย / รุ่งอรุณ สีละพันธ์ และคณะ

210 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 61
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Abstract 
The  objective  of  this  research is  to  investigate  the  effect of  modern  organization’s innova-

tion on performance  of  textile industry  in Thailand. Data  were  collected by using  questionnaire from  
123  managements  of  textile  industry  in  Thailand. Data analysis techniques used in this study were 

means,  standard  deviation  (S.D.),  multiple  correlation  analysis  and  multiple  regression  analysis. 
Findings  revealed  that  the  innovation  of  modern organization  in  terms  of  product,  management  and  
process positively related  to  the  overall  performance. Therefore, managements  in  textile  industry  
should  pay  attention  on  creating modern organization's  innovation,  in product,  management,  and 
process terms.  This could be a guideline in planning and developing business performance which leads 
to sustainable competitive advantage. 
 
Keywords:  Modern organization innovation, Performance, Textile industry in Thailand 
    
1. บทน า 

จากสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงก่อให้เกิดการค้าเสรี  การแขง่ขนัด้วยองค์ความรู้และ 
เทคโนโลยีรวมถงึนวตักรรมที่มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  ก่อเกิดกระแสการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมกระแส
ประชาธิปไตย  และกระแสการรักษาสทิธิมนษุยชน  น ามาซึง่การรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจการจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน  (AEC)  สง่ผลตอ่ประเทศไทยและกลุม่ประเทศในอาเซยีนต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงที่มีความท้าทายและ
อปุสรรคตา่ง ๆ  ประกอบกบัประเด็นด้านมาตรฐานและความปลอดภยัในระดบัสากล ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้
ประเทศก าลงัพฒันาต้องให้ความสนใจในการปรับปรุงศกัยภาพและคณุภาพสนิค้าโดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรม   
ซึง่มคีวามส าคญัและมีบทบาทตอ่การพฒันา และขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ  ต้องปรับตวัให้ทนัตอ่สภาวการณ์ 

แขง่ขนัทางธุรกิจ  โดยการเพิ่มองค์ความรู้ในด้านการปรับปรุงประสทิธิภาพของกระบวนการผลติในการพฒันา
ผลติภณัฑ์  และพฒันาการบริหารจดัการภายในองค์กร  รวมถงึพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการให้มีความเขม็แข็ง
สอดคล้องกบัศกัยภาพพืน้ฐานของประเทศ (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2557 : เว็บไซต์) ซึง่จากการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว
จะเห็นได้วา่ธุรกิจอตุสาหกรรมตา่ง ๆ จ าเป็นต้องปรับตวัให้เทา่ทนักบัวิวฒันาการทางเศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นไป เพื่อให้
สามารถแขง่ขนัในตลาดโลกได้อยา่งตอ่เนื่องและอยูร่อดได้อยา่งมัน่คง โดยปัจจยัส าคญัที่มตีอ่การสร้างขีด
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกิจอตุสาหกรรมตา่งๆ นัน้คือ การเพิม่ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ 
การสร้างนวตักรรมในการแขง่ขนัขององค์กร 

นวตักรรมองค์กร (Organizational Innovation) เป็นแนวทางหรือกระบวนการท่ีองค์กรมีการน ามาปรับปรุง
และเปลีย่นแปลงภายในองค์กร  โดยการน าความรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ มาเป็นปัจจยัในการเพิ่มคณุคา่ในด้าน
ผลติภณัฑ์  ด้านการพฒันาและการจดัการท่ีดี เพื่อผลกัดนัธุรกิจให้เจริญเติบโตได้อยา่งมัน่คงและยัง่ยืน (กีรติ ยศยิ่งยง, 
2552 : 56)  ซึง่นวตักรรมองค์กรนีก้ลายเป็นกลยทุธ์ที่ส าคญัในการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  เนื่องจาก
องค์กรสามารถทีจ่ะน าเสนอสนิค้าบริการและกระบวนการในการท าใหม่ๆ  ให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เนือ่งตลอดเวลาทัง้ในรูป
ของสนิค้าใหม ่บริการใหม ่กระบวนการใหม ่ระบบใหม ่การสือ่สารเทคโนโลยีใหม ่ และการมกีระบวนการการท างานท่ี
ท าให้ผู้อื่นหรือคูแ่ขง่ขนัไมส่ามารถท าตามและลอกเลยีนแบบได้ ท าให้องค์กรได้ประโยชน์มากมาย เช่น ท าให้องค์กรอยู่
รอดได้ในโลกอนาคตที่มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว  ท าให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตได้ผลตอบแทนทีคุ่้มคา่ (พส ุเดชะรินทร์, 
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2548 : 13-14) ด้วยเหตนุี ้บางองค์กรจึงพยายามที่จะพฒันาให้เกิดนวตักรรมองค์กรสมยัใหม่ (Modern Organiza-
tional Innovation) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้กบัองค์กรอยา่งยัง่ยืน  โดยมีการพฒันาขีดความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ปรับปรุง  หรือพฒันาผลติภณัฑ์สนิค้าบริการ  กลยทุธ์ กระบวนการ  และการบริหารจดัการท่ีดีน ามา
ผสมผสานกบัการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ  ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (วฒิุพงษ์ ภกัดีเหลา, 
2554 : 191) โดยที่นวตักรรมองค์กรสมยัใหม่มีองค์ประกอบหลกั  3 ด้าน ประกอบด้วย นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ 
(Product Innovation) นวตักรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) และนวตักรรมด้านการจดัการ (Manage-
ment  Innovation) (กีรติ ยศยิ่งยง,  2552 : 11) ซึง่องค์ประกอบเหลา่นี ้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของนวตักรรมองค์กร
ที่สร้างการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรให้มากยิง่ขึน้อีกด้วย  

ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีสามารถสร้างออกมาโดยมีการ 
ก าหนดขัน้ตอน  และการปฏิบตัิงานมีการวดัหรือการประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจดุมุง่หมาย เพื่อให้
เกิดผลตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้  เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจบุนัมีความซบัซ้อน
และมีการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ดงันัน้  จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งที่กิจการจะต้องมกีารวางแผนเชิงกลยทุธ์และ
ปรับเปลีย่นกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป (กิตติพงศ์ วิเวกกานนท์ และคณะ, 2547 : 114) 
โดยอาศยัดชันกีารวดัผลส าเร็จ  การปฏิบตัิงานขององค์กร  ท าให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นผลการปฏิบตัิงานได้ 
ในหลายๆ ด้านในเวลาเดยีวกนั  และท าให้สามารถปรับปรุงพฒันาองค์กรให้เจริญเติบโตได้อยา่งมัน่คงยัง่ยืน   
(วรศกัดิ์ ทมุมานนท์, 2554 : 256) โดยที่การวดัผลการด าเนินงานมีองค์ประกอบหลกัอยู ่4 ด้าน ประกอบด้วย                  
ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (พส ุเดชะรินทร์, 2548 :  
21-22) ซึง่ท าให้รับรู้ถึงสถานการณ์ขององค์กรวา่อยู ่ณ จดุใด ควรมีแนวทางการพฒันาองค์กรอยา่งไรนอกจากนี ้
ยงัสามารถทีจ่ะสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจดัการขององค์กร เพือ่ผลกัดนัให้เกิดการน ากลยทุธ์ไปใช้ในการปฏิบตัิ 

ธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอ (Textile Industry Businesses) เป็นอตุสาหกรรมที่มีหว่งโซข่นาดใหญ่และมี 
ความส าคญัตอ่ประเทศไทยอย่างมากทัง้ในด้านสงัคมและเศรษฐกิจ เพราะนอกจากผลติภณัฑ์จากอตุสาหกรรม 
สิง่ทอจะเป็นผลติภณัฑ์ที่จ าเป็นตอ่การด ารงชีพของมนษุย์ในรูปของปัจจยัสีแ่ล้ว ยงัเป็นอตุสาหกรรมที่มีการจ้างงานสงู
และมีบทบาทส าคญัตอ่ภาคเศรษฐกิจในการสร้างรายได้ในรูปเงินตราตา่งประเทศจากการสง่ออก ท าให้เกิดการ
กระจายรายได้และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิง่ทอ, 2555 : 58)  ปัจจบุนั
ประเทศไทยต้องเผชิญกบัการสญูเสยีความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบัคูแ่ขง่ที่พยายามแยง่ฐานการผลติ และภาค
การผลติต้องเผชิญกบัการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที่มีฝีมือและช่างเทคนิคและคา่จ้างแรงงานท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มสงูขึน้เมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ สง่ผลท าให้ธุรกิจสิง่ทอหนัมาใช้เทคโนโลยีพฒันาการผลติให้มคีณุภาพชว่ยลด
ต้นทนุการผลติเพิม่มลูคา่สนิค้าให้สงูขึน้ ในขณะท่ีตวัสนิค้าจะเน้นสนิค้าเชิงคณุภาพมากขึน้  และหลกีเลีย่งการผลติ
สนิค้าที่แขง่ขนัด้านราคา เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัในตลาดโลก ประกอบกบั ภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์  

การแขง่ขนัด้วยองค์ความรู้และเทคโนโลยี  รวมถงึนวตักรรมที่มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้การเพิ่มองค์ความรู้
ในด้านการปรับปรุง  ประสทิธิภาพของกระบวนการผลติในการพฒันาผลติภณัฑ์ และพฒันาการบริหารจดัการภายใน
องค์กร  การน าวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมด้านตา่งๆมาประยกุต์ใช้จงึเป็นแนวทางเลอืกหนึง่ทีต้่อง
น ามาใช้  (ก่ิงแก้ว เอี่ยมแฉล้ม, 2556 : 1-6)  ซึง่ในปัจจบุนัธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทยได้มีการปรับตวัที่
มุง่เน้นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัตวัสนิค้าเพื่อผลกัดนัให้ภาคการผลติมีความสมดลุมัน่คงและยัง่ยนื เพิ่มคณุภาพ 
การผลติมลูคา่และมาตรฐาน  ดงันัน้นวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่คือ กระบวนการท่ีเกิดจากการน าความรู้ทกัษะและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาผสมผสานกบัการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั  เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ  และสร้าง
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มลูคา่เพิม่สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบัองค์กรอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน  จึงได้ถกูน ามาใช้ในอตุสาหกรรม
มากขึน้  โดยมกีารพฒันาด้านผลติภณัฑ์  ด้านกระบวนการ  และด้านการจดัการ  เพื่อสร้างสรรค์สนิค้าใหม่ ๆ  
ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาวจิยัผลกระทบของนวตักรรมองค์กรสมยัใหมท่ี่มี 
ตอ่ผลการด าเนินงานของอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อท่ีจะทดสอบวา่  นวตักรรมองค์กร
สมยัใหมม่ีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย  หรือไม ่ อยา่งไร  ซึง่ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารของอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย  ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั  ผู้บริหารสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ ก าหนดนโยบายนวตักรรมองค์กรขององค์กร อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูในการวางแผน  
การปรับปรุง และพฒันานวตักรรมด้านการจดัการ ด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ให้มคีณุภาพ ประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลสงูสดุ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

การวจิยัในครัง้นี ้ นวตักรรมองค์กรสมยัใหมไ่ด้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบตอ่ผลการ 
ด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัได้ดงันี ้  
  

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลนวตักรรมองค์กรสมัยใหม่และผลการด าเนินงาน 

 
 

 
 
 
 
  
 2.1 นวัตกรรมองค์กรสมัยใหม่ (Modern Organization Innovation)  
 นวตักรรมองค์กรสมยัใหม่ หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดจากการน าความรู้ทกัษะและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
มาผสมผสานกบัการใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั  เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ   และสร้างมลูคา่เพิ่มสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบัองค์กรอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน  (Abdul and Esam, 2012 : 516-529) ประกอบด้วย 

2.1.1 นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ (Product  Innovation)  หมายถงึ  การสร้างผลติภณัฑ์ใหมห่รือ 
พฒันาและปรับปรุงเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ์ที่มีอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง การสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  เพื่อเสนอคณุคา่
ให้แก่ลกูค้าโดยอาศยัองค์ประกอบคือ การพฒันาคณุสมบตัแิละลกัษณะของผลติภณัฑ์การออกแบบ การสร้าง 
ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  ซึง่ค านงึถงึผลประโยชน์ที่ลกูค้าจะได้รับ 

2.1.2 นวตักรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) หมายถงึ การพฒันาวิธีการผลติผลติภณัฑ์ 
หรือเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการผลติที่เปลีย่นไปจากเดมิ ซึง่อาจจะเป็นเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลติ  การจดัจ าหนา่ย หรือ 
รูปแบบการจดัการองค์กร เพื่อให้ทนัสมยัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลง ให้ม ี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูขึน้   

นวัตกรรมองค์กรสมัยใหม่ (INN) 
   1. นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์  (INP) 
   2. นวตักรรมด้านกระบวนการ  (IPR) 
   3. นวตักรรมด้านการจดัการ  (INM) 

ผลการด าเนินงาน (PER) 
1. ด้านการเงิน (FIN)        
2. ด้านลกูค้า (CUS) 
3. ด้านกระบวนการภายใน  (PRO) 
4.ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  (LEA) 
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2.1.3 นวตักรรมด้านการจดัการ (Management Innovation) หมายถึง การคิดค้นการบริหารจดัการ 
รูปแบบใหม ่ๆ ในองค์กร และน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกบัระบบโครงสร้างขององค์กรนัน้ ๆ  ซึง่จะมุง่ความส าคญัไปท่ี
บคุคลที่ท าหน้าทีใ่นการขบัเคลือ่นองค์กร  ทัง้ในด้านแนวคดิพืน้ฐาน  และวิธีการในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อม ในการแสวงหาโอกาสและความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance)  
ผลการด าเนินงาน  หมายถงึ  ผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีสามารถสร้างออกมาโดยมีการก าหนดขัน้ตอน

และการปฏิบตัิงานมีการวดัหรือการประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจดุมุง่หมาย  เพื่อให้เกิดผลตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้  (พส ุ เดชะรินทร์, 2548 : 21-22) ประกอบด้วย 

2.2.1 ด้านการเงิน  (Financial Perspective) หมายถึง การด าเนนิงานและการบริหารงานของกิจการ 
โดยมุง่ประเด็นไปยงัอตัราเติบโตของรายได้  โดยวดัจากการเจริญเติบโตของยอดขายก าไรจากลกูค้า รวมถึงการเพิม่ขึน้
ของสว่นแบง่ทางการตลาดและมลูค่าสทุธิของผู้ ถือหุ้น 

2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspective) หมายถงึ กระบวนการวิธีการหรือความสามารถใน 
การตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไปทัง้ในด้านการบริการของพนกังาน การพฒันาปรับปรุงและ
เปลีย่นแปลงด้านผลติภณัฑ์เพื่อเป็นการรักษาลกูค้าเก่าและเป็นการหาลกูค้าใหมใ่ห้เพิ่มขึน้ 

2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  หมายถงึ  กระบวนการท่ีชว่ย 
ให้ธุรกิจสามารถน าข้อเสนอตา่ง ๆ ทางด้านคณุคา่  เพื่อท่ีจะสามารถดงึดดูและรักษาลกูค้าไว้ 

2.2.4 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) หมายถงึ การสร้าง
องค์กรให้พร้อมกบัการเปลีย่นแปลง  พร้อมส าหรับการแก้ไขปัญหามีความคิดสร้างสรรค์  เพื่อสร้างคณุคา่ใหม ่ๆ  
และมีการถา่ยทอดและเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนัมีวฒันธรรมด้านการสือ่สารและเทคโนโลยีที่ดีบคุลากรมีทศันคติ
ที่ดีตอ่องค์กร  และที่ส าคญับคุลากรต้องเข้าใจวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของกิจการ 
    

สมมติฐานในการวิจัย :  นวตักรรมองค์กรสมยัใหมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ 
ด าเนินงานของธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร  (Population)  ที่ใช้ในการวจิยั  ได้แก่  ผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย  
จ านวน 2,855 คน  (กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, 2557 : เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่ง (Sample)  
ที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่  ผู้บริหารธรุกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย  จ านวน 350  คน โดยเปิดตาราง  Krejcie  
และ  Morgan  (บญุชม  ศรีสะอาด,  2553 :  43)  และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  
ซึง่ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตว่นัที่  20 กมุภาพนัธ์  2558  ถึง  21 เมษายน  2558  ได้รับแบบสอบถาม
ทีถ่กูต้องและครบถ้วนจ านวน 123 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 35.14  ของการสง่แบบสอบถามทัง้หมดที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง  
สอดคล้องกบั   Aaker, Kumar, and Day (2005)  น าเสนอวา่  ต้องมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือ
วา่ยอมรับได้ 
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3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 นวตักรรมองค์กรสมยัใหมเ่ป็นตวัแปรอิสระ  ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น  3  ด้าน จ านวน 12 ข้อ ดงันี ้ 
1) นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์  จ านวน  4  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาการตัง้งบประมาณเพื่อสง่เสริมการคิดค้นและ
ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม ่ โดยค านงึถึงผลประโยชน์ที่ลกูค้าจะได้รับ หรือมีการปรับปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ทีมีอยูแ่ล้ว
ให้ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 2)  นวตักรรมด้านกระบวนการ  จ านวน  4  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาการท่ีกิจการมีการน า
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้เพื่อแสวงหากระบวนการผลติใหม่ๆ  ในการลดต้นทนุในการผลติ  รวมถึงการสง่เสริมความรู้
ความสามารถพนกังานด้านเทคโนโลยีที่จะเกิดขึน้ในองค์กร 3)  นวตักรรมด้านการจดัการ  จ านวน  4  ข้อ   
โดยครอบคลมุเนือ้หาการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสมกบัองค์กร รวมถึงการปรับเปลีย่นหมนุเวียน
ต าแหนง่งานของพนกังานให้ตรงตามความสามารถของบคุคลนัน้ในการท างาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานเป็นตวัแปรตาม  ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4  ด้าน  จ านวน  16  ข้อ 
ได้แก่  1)  ด้านการเงิน จ านวน  4  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาอตัราการเติบโตของรายได้ของยอดขาย ก าไรจากลกูค้า 
รวมถงึการเพิ่มขึน้ของสว่นแบง่ทางการตลาด  2)  ด้านลกูค้า จ านวน  4  ข้อ  ครอบคลมุเนือ้หา ถงึกระบวนการวิธีการ
หรือความสามารถเพื่อการตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพื่อน ามาซึง่การพฒันาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงด้าน
ผลติภณัฑ์และการบริการให้เกิดความพงึพอใจ  3) ด้านกระบวนการภายใน จ านวน  4  ข้อ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
การน ากระบวนการใหม ่ๆ รวมถงึเทคโนโลยีด้านตา่ง ๆ เข้ามาใช้ปรับขัน้ตอนการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
ในองค์กร  4)  ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต  จ านวน  4  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาถงึสร้างองค์กรให้พร้อมกบั 
การเปลีย่นแปลง และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้  รวมถงึสร้างบคุลคลให้มีความคิดสร้างสรรค์  เพื่อสร้างคณุคา่
ใหม ่ๆ สามารถถา่ยทอดและเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั  

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั 
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง  โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ และหาคา่ 

อ านาจจ าแนกของแบบสอบเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  โดยใช้เทคนคิ Item – total Correlation  ซึง่นวตักรรม
องค์กรสมยัใหมไ่ด้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.4270 – 0.8260 และผลการด าเนินงาน  ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.6050 – 0.8140  ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally  (1978) ได้น าเสนอวา่  การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามมคีา่มากกวา่ 0.40  ขึน้ไป  ถือวา่เป็นคา่ทีย่อมรับได้วา่มคีณุภาพเหมาะสม และอ านาจความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach)  ซึง่
นวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง  0.8670 – 0.9240  และผลการด าเนินงาน มีคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.8820 – 0.9240 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally  (1978) ได้น าเสนอวา่ การหาคา่ 
ความเชื่อมัน่ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือที่มคีณุภาพเหมาะสม  

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย  
การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  (Multiple  Correlation  Analysis)  

และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression  Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของนวตักรรม
องค์กรสมยัใหมท่ีม่ีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย  ซึง่เขียนเป็นสมการได้ดงันี ้
   สมการ  PER  =  β0 + β1 INP + β2IPR  +  β3 INM +  
โดย β  หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
   หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 
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 PER หมายถึง ผลการด าเนินงานโดยรวม
 INP หมายถึง นวตักรรมองค์กรสมยัใหมน่วตักรรมด้านผลติภณัฑ์ 
 IPR หมายถึง นวตักรรมองค์กรสมยัใหมน่วตักรรมด้านกระบวน 
 INM หมายถึง นวตักรรมองค์กรสมยัใหมน่วตักรรมด้านการจดัการ 
 
4. ผลลัพธ์การวจิัยและการอภปิรายผล 
ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของนวตักรรมองค์กรสมยัใหมก่บัผลการด าเนินงานของธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอใน 
 ประเทศไทย 
ตัวแปร PER INP IPR INM VIFs 

X  3.61 3.67 3.92 3.87  
S.D 0.60 0.84 0.79 0.58  
PER - 0.733* 0.778* 0.713*  
INP  - 0.725* 0.667* 2.668 
IPR   - 0.560* 2.155 
INM    - 1.843 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

จากตาราง 1  พบวา่  ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยมีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.713-0.778   
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในล าดบัตอ่มาผู้วจิยั จงึท าการทดสอบ Multicollinearity  ปรากฏวา่คา่ VIF อยู่
ระหวา่ง 1.843 – 2.668  แสดงวา่  ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระไมถ่ึงขัน้ก่อให้เกิดปัญหา  Multicollinearity สอดคล้อง
กบั Black  (2006) ได้เสนอวา่คา่ VIF  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั 
ทางสถิต ิ
 
ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของนวตักรรมองค์กรสมยัใหมก่บัผลการด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ 
 อตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

นวตักรรมองค์กรสมัยใหม่ 
 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 
t p-value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 
คา่คงที่  (a) 0.398 0.202 1.971 0.051 
นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ (INP) 0.122 0.056 2.175 0.032* 
นวตักรรมด้านกระบวนการ (IPR) 0.356 0.054 6.625 0.000* 
นวตักรรมด้านการจดัการ (INM) 0.353 0.067 5.231 0.000* 
F  =  106.233  p  =  0.000   Adj R2  =  0.721 
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   จากตาราง  2  พบวา่  นวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่ทัง้ 3  ด้าน ประกอบด้วย  นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ (INP) 
นวตักรรมด้านกระบวนการ  (IPR)  และนวตักรรมด้านการจดัการ  (INM)  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
ผลการด าเนินงานโดยรวม (PER) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก  นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์เป็นปัจจยั
ที่ส าคญัที่สดุประการหนึง่ในแง่ของการสร้างรายได้ให้แก่องค์กร  ซึง่นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์จะเกิดขึน้ได้นัน้  องค์กรต้องมี
การพฒันาศกึษา  และท าการวิจยั  เพื่อปรับปรุงคณุภาพของผลติภณัฑ์  และสร้างผลติภณัฑ์ใหม ่ๆ ที่มีความแตกตา่ง
จากคูแ่ขง่ขนั  ทัง้นี ้ การปรับปรุงเปลีย่นแปลงด้านผลติภณัฑ์ขององค์กรอยา่งตอ่เนื่อง และมุง่เน้นพฒันาผลิตภณัฑ์
ตามความต้องการของตลาดเป็นหลกั  ซึง่ความต้องการของลกูค้า จะเป็นตวัขบัเคลือ่นให้เกิดนวตักรรมทางผลติภณัฑ์
ขององค์กร  ซึง่สอดคล้องกบัวิจยัของ  จิระภา จนัทร์บวั (2555 :  94) พบวา่ นวตักรรมองค์กรด้านนวตักรรมผลติภณัฑ์ 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน  เนื่องจากนวตักรรมผลติภณัฑ์จะไมเ่กิดขึน้เองตาม
ธรรมชาติ แตเ่กิดจากความต้องการของลกูค้าและการเปลีย่นแปลงของภาวะเศรษฐกิจและสงัคม การสร้างนวตักรรม
ด้านผลติภณัฑ์ก็เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า ดงันัน้ ธุรกิจจ าเป็นต้องสง่เสริมให้มกีารเรียนรู้ คิดค้น 
พฒันาและวจิยั เพื่อน าเสนอสนิค้าและบริการใหมท่ี่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  ซึง่ถือเป็นการลงทนุท่ีต้องมีการสนบัสนนุ
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ก่อนคูแ่ขง่ขนั สง่ผลให้องค์กรมศีกัยภาพในการแขง่ขนัท่ี
ยัง่ยืน  และสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมนกึ เอือ้จิระพงษ์พนัธ์  และคณะฯ  (2553 : 59)  ได้กลา่วไว้วา่  นวตักรรมด้าน
ผลติภณัฑ์ เป็นสิง่ที่มีบทบาทและความส าคญัอยา่งมากในการสร้างศกัยภาพการแขง่ขนัทางการค้าทัง้ในระดบัธุรกิจ 
ขณะที่การพฒันาผลติภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ  ที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความรู้อยา่งเข้มข้นกลายเป็นสิง่ที่มี
ความส าคญั และยงัสามารถที่จะสร้างความได้เปรียบในเชิงการแขง่ขนัได้เป็นอยา่งดี ด้วยการสร้างความแตกตา่งใน
ผลติภณัฑ์และหรือบริการที่ท าให้ผู้บริโภค หรือลกูค้าได้รับความพงึพอใจอนัเกิดจากความสขุทางอารมณ์และความคิด 
มากกวา่ที่จะค านงึถึงเฉพาะราคาหรือต้นทนุที่เกิดขึน้  
 นวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่นวตักรรมด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล 
การด าเนินงานโดยรวม ทัง้นีเ้นื่องจากนวตักรรมกระบวนการมคีวามส าคญัตอ่องค์กรหลายประการ เพราะในปัจจบุนัอยู่ 
ในยคุโลกาภิวตัต์ที่มีการเปลีย่นแปลงในทกุ ๆ  ด้านอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความก้าวหน้าทัง้ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ดงันัน้ องค์กรธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีการพฒันาเปลีย่นแปลงจากกระบวนการท างานที่มีอยูเ่ดิม ไมว่า่จะเป็น 
การพฒันาเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลติ การจดัจ าหนา่ย หรือรูปแบบการจดัการองค์กร เพื่อให้ทนัสมยัตอ่การเปลีย่นแปลง 
ของเทคโนโลยี และสภาพสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ จิระภา จนัทร์บวั (2555  :  2-3 ) พบวา่ 
นวตักรรมองค์กรด้านนวตักรรมทางกระบวนการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม ทัง้นี ้
เนื่องจากปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอยา่งรวดเร็วและสง่ผลตอ่การท างานภายในองค์กร โดยเป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปวา่  
การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและนวตักรรมมาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ท าให้มีผลการปฏิบตัิงานที่รวดเร็ว 
ถกูต้องเป็นที่พงึพอใจมากขึน้ทัง้ยงัช่วยลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายจะสง่ผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดีเมื่อธุรกิจได้รับผลก าไร 
จะสามารถพฒันาสินค้าและบริการของตนเองให้ดีขึน้ เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและจงรักภกัดีต่อสนิค้าและบริการ 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิติ  รัตนปรีชาเวช  (2553  :  1-2)  พบวา่  นวตักรรมองค์กรด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรง
ตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กร ซึง่ข้อมลูเชิงคณุภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์ได้สนบัสนนุผลการวิจยัเชิงปริมาณที่ได้   
โดยข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจอตุสาหกรรมนัน้ คือ ควรมุง่บรูณาการความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้โดยมีพืน้ฐานที่ส าคญั
ของการสร้างเครือขา่ยองค์กรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการขบัเคลือ่น และผลกัดนัการเรียนรู้ขององค์กรและควรให้
ความส าคญักบัองค์กรแหง่การเรียนรู้ในการใช้ปฏิบตัิจริงให้เกิดผลทีเ่ป็นรูปธรรมด้วยการมุง่สร้างนวตักรรมองค์กร   
เพื่อที่จะเป็นการยกระดบัผลการด าเนินงานขององค์การนัน่เอง  
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 นวตักรรมองค์กรสมยัใหมน่วตักรรมด้านการจดัการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
โดยรวม  ทัง้นี ้ เนื่องจากนวตักรรมด้านการจดัการเป็นกระบวนการในการคิดค้นและปรับใช้แนวคิดใหม่ๆ ให้สอดคล้องกบั
ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กรนัน้ๆ นวตักรรมการบริหารจดัการเป็น 
การปรับปรุงเปลีย่นแปลงองค์กร  ทัง้ในด้านแนวคดิพืน้ฐาน  และวิธีการในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมที่ 
เปลีย่นไปโดยมีวตัถปุระสงค์หลกั  ได้แก่  ผลประโยชน์ในเชิงกลยทุธ์ ผลประโยชน์ในเชิงการตลาด และผลประโยชน์ในเชิง 
การปฏิบตัิการ ซึง่ผลประโยชน์เหลา่นีจ้ะสร้างผลการด าเนินงานที่ดีให้กบัองค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของศิวะนนัท์  
ศิวพิทกัษ์ (2557  :  2)  พบวา่ องค์กรทัง้หลายทัว่โลกทกุวนันีเ้ผชิญกบัความท้าทายแบบเดียวกนั คือ ความจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของตน เพื่อให้ก้าวทนัตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว หากองค์กรใดไมส่ามารถปรับตวั  
หรือพฒันานวตักรรมด้านการจดัการขององค์กรให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงได้นัน้ ยอ่มท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กร 
มีความเสีย่งที่จะลม่สลายได้  ซึง่ในทางกลบักนัองค์กรใดมีการจดัการที่ดี มีการพฒันาองค์ความรู้ที่ดีนัน้ จะกลายเป็น
เคร่ืองมือส าคญัที่ช่วยให้องค์กรนัน้ๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวตักรรมหรือสิง่ใหม่ ๆ  ที่มีประโยชน์และคุ้มคา่ตอ่ 
การพฒันาองค์กร  แล้วในที่สดุจะน าไปสูก่ารช่วยให้องค์กรนัน้ สามารถเติบโตทางธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และยัง่ยืน  
ซึง่นวตักรรมทางด้านการจดัการ เป็นนวตักรรมประการหนึง่ที่องค์กรจ านวนมากได้พยายามน ามาใช้โดยผู้บริหารมกัจะมี
ความเช่ือวา่ถ้าองค์กรสามารถน าเอานวตักรรมทางด้านการจดัการใหม่ๆ  มาประยกุต์ใช้ในองค์กรได้ ยอ่มท าให้องค์กรมี
ความพร้อมและสามารถที่จะแขง่ขนักบัองค์กรอื่นๆ ได้  ซึง่นวตักรรมทางด้านการจดัการ  ได้แก่  การน าหลกัการ แนวคิด 
และวิธีการใหม่ๆ  ทางด้านการจดัการเข้ามาใช้ในการบริหารองค์กร  ซึง่หลกัการแนวคิดและวธีิการใหม่ๆ  เหลา่นี ้อาจจะเป็น
เคร่ืองมือทางด้านการจดัการตา่งๆ ทีนิ่ยมกนัอยา่งมากในปัจจบุนั  เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และสร้างผล 
การด าเนินงานที่ดีให้กบัองค์กร และสอดคล้องกบัแนวคิดของอรรธิกา  พงังา  (2555  :  เว็บไซต์)  ได้กลา่วไว้วา่ นวตักรรม
ด้านการจดัการ เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับองค์กรในการที่แสวงหาโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขนัในการนี ้  
คงต้องมุง่ความส าคญัไปที่บคุคลที่ท าหน้าที่ในการขบัเคลือ่นองค์กร เพื่อให้เกิดการพฒันาองค์กรนวตักรรมอยา่งแท้จริง   
นัน่คือ  ผู้น านวตักรรมที่จะก าหนดวิสยัทศัน์นวตักรรมไปประยกุต์ใช้อยา่งจริงจงัและสามารถสะท้อนความส าเร็จในเชิง
รูปธรรม และการสร้างคนนวตักรรม  เพือ่ให้สามารถสร้างและพฒันาองค์กรได้อยา่งตอ่เนื่อง  การสร้างองค์กรนวตักรรม   
จะเป็นยทุธวิธีที่ส าคญัจะท าให้องค์กรอยูร่อดทา่มกลางสงครามของการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1  ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของนวตักรรมองค์กรสมยัใหมท่ี่มีตอ่ 
ผลการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจประเภทอื่น ๆ  

5.1.2  ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของนวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่ โดยใช้ตวัแปร 
ด้านอื่นๆ ที่มีผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอ เพือ่ให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพและ
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอ ในอนาคตตอ่ไป 

5.1.3  ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติมนอกจากการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม เช่น  การเก็บ 
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์  เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึ  
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5.2. ประโยชน์ในเชิงการวิจัย 
ผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยันีม้าใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 

กลยทุธ์ ก าหนดนโยบายนวตักรรมขององค์กร อีกทัง้ยงัเป็นข้อมลูในการวางแผน ปรับปรุง และพฒันานวตักรรม 
ด้านการจดัการ ด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ให้มีคณุภาพ ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุตอ่ไป 
  6. สรุปผลการวิจัย 
 นวตักรรมองค์กรสมยัใหม่ด้านผลติภณัฑ์  ด้านกระบวนการ  และด้านการจดัการ  มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน  ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมสิง่ทอ  ควรน านวตักรรมองค์กรสมยัใหม ่  
ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ ก าหนดนโยบาย และพฒันากิจการให้ไปสูก่ารเป็นองค์กรสมยัใหม ่ อีกทัง้ยงั
เป็นข้อมลูในการวางแผน  การปรับปรุง และพฒันานวตักรรมด้านการจดัการ ด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ให้มี
คณุภาพประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ เพื่อสร้างองค์กรให้อยูร่อดอยา่งยัง่ยืน ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กร
ดีขึน้  และสามารถเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรได้ 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญั  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางอิงใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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