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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศ 
ทางการบญัชีที่มตีอ่การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมภีณัฑ์ในประเทศไทยโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย จ านวน 90 คน สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์ 
การถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความสมบรูณ์
ครบถ้วน ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ และด้านความทนัเวลา มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชี ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจเคมีภณัฑ์ควรให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานทาง 
การบญัชี ให้การสนบัสนนุ และตดิตามความก้าวหน้าเก่ียวกบัการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ และด้านความทนัเวลา เพื่อให้ 
การน าเสนอข้อมลูทางการบญัชีขององค์กรมีความถกูต้อง รวดเร็ว ทนัสมยั และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ใช้ข้อมลู
ทางการบญัชี สามารถน ามาใช้ในการตดัสนิใจ การวางแผน และควบคมุการด าเนินงานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 
สามารถยกระดบัความสามารถ และศกัยภาพขององค์กรให้เหนือคูแ่ขง่ได้อยา่งยัง่ยืน 
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify the effects of the accounting information systems 
application efficiency on accounting best practice of chemicals businesses in Thailand.  A questionnaire 
was used for collecting data from 90 accounting managers of chemicals businesses in Thailand. The 
statistics used for data analyzing were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and 
multiple regression analysis. The results showed that accounting information systems application in the 
aspects of data controlling and information generation had a positive relationship with effect on overall 
accounting best practice. Therefore, the accounting managers of chemicals business should focus on the 
accounting practices by promoting and following up the progress of the accounting information system 
especially its completeness, relevance, and timeliness. This could foster and support the presentation of 
accounting information to be clearer and faster as well as build the confidence among the users of 
accounting information, which can be applied in decision making, planning, and operating effectively and 
efficiently so as to develop organizational competitiveness sustainably over the rivals. 
 
Keywords :  Accounting Information Systems Application Efficiency,  Accounting Best Practice,  
    Chemicals Businesses in Thailand 
 
1. บทน า 
 ในช่วงหลายศตวรรษที่ผา่นมาเกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื่อง ท าให้องค์กรต้องเรียนรู้ใน 
การปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ซึง่งานด้านการบญัชีก็ถือเป็นสว่นท่ีส าคญัขององค์กร เพราะงานด้านการบญัชีเก่ียวข้อง
กบัทกุสว่นในการประกอบธุรกิจ เนื่องจากเป็นงานท่ีรวบรวมข้อมลูด้านการตลาด  ด้านการเงิน ด้านการผลติ และ 
ด้านการจดัทรัพยากรบคุคล ประกอบกบัการท างานด้านการบญัชีเปลีย่นแปลงไปจากเดมิอยา่งมาก โดยมีการน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้กบังานบญัชีในกิจการตา่งๆ ท าให้การปฏิบตัิงานและแนวความคิดในการท างานของนกับญัชี
เปลีย่นแปลง นกับญัชีมีบทบาทในการบริหารงานมากขึน้ สามารถให้ข้อมลูทางการเงินแก่ผู้บริหารเพื่อใช้ในการตดัสนิใจ
ทางธุรกิจ (พลพธู ปิยวรรณ และสภุาพร เชิงเอี่ยม, 2556 : 22) และเพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานทางการบญัชีให้ดียิง่ขึน้ 
หลายองค์กรจึงได้มีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  มาใช้ในการท างาน โดยการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
(Accounting Information Systems : AIS) มาประยกุต์ใช้เพราะเป็นระบบที่ถกูออกแบบขึน้มา เพื่อแปลงหรือประมวลผล
ข้อมลูทางการเงิน และมีประโยชน์ตอ่ผู้บริหารในเร่ืองการตดัสนิใจ การวางแผนหรือการควบคมุการปฏิบตัิงานภายใน
องค์กรและยงัรวมถึงการปฏิบตังิานประจ าวนัของพนกังานเป็นไปอยา่งถกูต้อง รวดเร็ว และสะดวกมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนีส้ิง่ส าคญัในการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คือ ประสทิธิภาพของการให้ข้อมลูเพื่อใช้ใน 
การตดัสนิใจ วางแผน เพื่อด าเนนิการของผู้บริหารให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง ชดัเจน และรวดเร็วมากยิง่ขึน้  
 ประสิทธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Systems Application 
 Efficiency) เป็นผลลพัธ์ของการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน บนพืน้ฐานการเก็บ 
รวบรวมและการประมวลผลข้อมลูทางการเงินหรือข้อมลูที่เป็นเหตกุารณ์เชิงเศรษฐกิจ เพื่อจดัท าให้อยูใ่นรูปแบบของ 
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สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประโยชน์ ได้แก่ รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น  
งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทนุ และงบกระแสเงินสด เป็นต้น ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีบทบาทส าคญั 
ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถประยกุต์หรือปรับใช้เป็นกลยทุธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั เพื่อให้การน าเสนอ
ข้อมลูทางการบญัชีขององค์กรมคีวามถกูต้อง รวดเร็ว ทนัสมยั และยงัเป็นระบบที่ชว่ยสนบัสนนุการปฏิบตัิงานทาง 
การบญัชีภายในองค์กร โดยเป็นสว่นหนึง่ของโครงสร้างพืน้ฐานในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กร 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตังิานท่ีดีทางการบญัชี ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถ 
ที่จะพิจารณาองค์ประกอบได้จาก 4 ด้าน คือ ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน (Completeness) ด้านความเก่ียวข้องกบั 
การตดัสนิใจ (Relevance) ด้านความทนัเวลา (Timeliness) และด้านความสามารถเปรียบเทียบกนัได้ (Comparability) 
(สพุตัรา บญุมาก, 2552 : 731-732) 
 การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชี (Accounting Best Practice) เป็นหลกัการปฏิบตัิงานท่ีมีการบนัทกึข้อมลู
ตามมาตรฐานการบญัชีหรือหลกัการบญัชีที่รับรองกนัทัว่ไป และจดัท ารายงานทางการเงินเพื่อรวบรวมข้อมลูเสนอต่อ
บคุคลภายนอกกิจการ เช่น นกัลงทนุ เจ้าหนี ้ผู้ ถือหุ้น และเสนอตอ่ผู้ใช้ข้อมลูที่เป็นบคุคลภายในกิจการ เช่น กรรมการ 
บริหาร ผู้จดัการ เพื่อใช้ในการวางแผนและควบคมุการด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้การปฏิบตังิาน
ทางการบญัชีจึงต้องมคีวามละเอยีดรอบคอบ ถ่ีถ้วน และตรวจสอบความถกูต้องได้ ซึง่การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชี 
ผู้บริหารฝ่ายบญัชีและพนกังานงานบญัชีจะต้องมีความรู้ความสามารถ มกีารน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่
ทนัสมยัเข้ามาประยกุต์ในการท างาน รวมถึงระบบสารสนเทศที่น ามาใช้นัน้ จะต้องมคีวามเหมาะสมและเข้ามาช่วย
เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ช่วยสร้างผลงานให้ได้ในปริมาณมาก และผลงานมคีณุภาพเป็นท่ีนา่พงึพอใจ 
รวมทัง้ยงัสามารถลดต้นทนุ พลงังาน ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานให้น้อยลง ผลงานท่ีได้จะต้องมีคณุภาพ  
มีความถกูต้อง สามารถปฏิบตัิงานให้บรรลผุลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบัญชีสามารถ
พิจารณาองค์ประกอบได้จาก 3 ด้าน ดงันี ้ด้านการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน (Performance) ด้านการลดเวลา 
ในการท างาน (Operation Time) และด้านความคุ้มทนุ (Cost Effectiveness) (รัตนา วงศ์รัศมีเดือน, 2554 : 38 – 39)  
 ธุรกิจเคมีภณัฑ์ (Chemicals Businesses) เป็นกิจการที่ใช้กระบวนการทางเคมีและฟิสกิส์ เพื่อจะเปลีย่น
วตัถดุิบมาเป็นผลติภณัฑ์ที่มีประโยชน์ และเป็นหนึง่ในหลายธุรกิจที่มีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมการ
ผลติและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ธุรกิจเคมีภณัฑ์มีแนวโน้มจะปรับตวัเพิ่มขึน้และขยายตวัอยูต่ลอดเวลา 
เนื่องจากมีสิง่ของเคร่ืองใช้นบัไมถ้่วนท่ีท าการผลติจากธุรกิจเคมีภณัฑ์ โดยจะครอบคลมุหลายอยา่ง เช่น พลาสติก ส ี
ผงซกัฟอก น า้ยา ยารักษาโรค เป็นต้น ซึง่มีประโยชน์เป็นอยา่งมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าให้เราสามารถใช้
ชีวิตได้อยา่งสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ แตธุ่รกิจสว่นใหญ่ยงัขาดระบบเครือขา่ยการเช่ือมโยงซึง่กนัและกนัภายในธุรกิจ 
ท าให้กระบวนการผลติ การซือ้ขาย การจดัสง่เกิดความลา่ช้า ธุรกิจเคมีภณัฑ์มีการแขง่ขนักนัคอ่ยข้างสงู โครงสร้างของ
ธุรกิจก็มคีวามซบัซ้อน จงึต้องสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยมีการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้
จะท าให้การปฏิบตัิงานของธุรกิจเคมีภณัฑ์ประสบความส าเร็จ สามารถท าการตลาดกบักลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสทิธิผล 
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั ท าให้สง่ผลดีตอ่การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจภายในประเทศ (ส านกังานเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, 2558 : เว็บไซต์) 
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 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานที่ดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อทดสอบวา่ ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานที่ดีทางการบญัชี
หรือไม ่อยา่งไร โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จาก
การวจิยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจเคมภีณัฑ์ในประเทศไทย 
เป็นข้อสนเทศในการปรับปรุงการการปฏิบตัิงานทางการบญัชีของธุรกิจ และสง่เสริมให้ธุรกิจในประเทศไทยเลง็เห็น
ความส าคญัของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีส าหรับการปฏิบตัิงานที่ดีทางการบญัชีใน
อนาคตตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผลกระทบของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ 
การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด
ในการวิจยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการปฏิบัตงิานที่ดทีางการบัญชี 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
2.1 ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information  

 Systems Application Efficiency)  
   ประสิทธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ผลลพัธ์ของการน าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน บนพืน้ฐานการเก็บรวบรวมและการประมวลผลข้อมลูทางการเงินหรือ
ข้อมลูที่เป็นเหตกุารณ์เชิงเศรษฐกิจ เพื่อจดัท าให้อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีประโยชน์ ประกอบด้วย 
  2.1.1 ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน (Completeness) หมายถงึ สารสนเทศทางการบญัชีจะประกอบด้วย
ข้อเท็จจริงที่ส าคญัอยา่งครบถ้วน ปราศจากความคลาดเคลือ่นหรือผิดพลาด และสามารถตรวจสอบหรือสอบทาน 
ความถกูต้องได้ เพือ่เพิ่มความมัน่ใจให้แก่ผู้ใช้ 
  2.1.2 ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ (Relevance) หมายถึง สารสนเทศทางการบญัชีต้องสามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้ที่จะน าไปใช้ในการตดัสนิใจได้และต้องมีความเก่ียวข้องกบัเร่ืองที่ผู้ใช้ต้องตดัสนิใจ 

ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) 

1. ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน (CPT) 
2. ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ (RLV) 
3. ด้านความทนัเวลา(TLS)   
4. ด้านความสามารถเปรียบเทียบกนัได้ (CPB) 

การปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี (ABP) 
 

1. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (IPM) 
2. ด้านการลดเวลาในการท างาน (ROT)  
3. ด้านความคุ้มทนุ (CET)  
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  2.1.3 ด้านความทนัตอ่เวลา (Timeliness) หมายถึง การที่ผู้ใช้ควรได้รับสารสนเทศทางการบญัชีที่ทนัเวลา
กบัสถานการณ์ท่ีต้องการใช้สารสนเทศนัน้ๆ ให้เกิดประโยชน์หรือสามารถน าไปใช้เพื่อการตดัสนิใจได้อยา่งรวดเร็ว  

2.1.4 ด้านความสามารถเปรียบเทียบกนัได้ (Comparability) หมายถงึ สารสนเทศทางการบญัชีจะต้อง
แสดงอยูใ่นรูปแบบท่ีผู้ใช้สามารถเปรียบเทียบกนัได้ สามารถใช้ได้กบัผู้ใช้หลายคนหรือหลายสถานการณ์ ท าให้ผู้ใช้
เข้าใจสารสนเทศได้ดีขึน้ และทราบถึงข้อแตกตา่งจากสารสนเทศทางการบญัชีได้ 
 2.2  การปฏิบัติงานที่ดทีางการบัญชี (Accounting Best Practice)  
  การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชี หมายถึง ความสามารถของนกับญัชีที่จะปฏิบตัิงานทางการบญัชี 
ให้บรรลผุลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร และทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานท่ีได้มคีณุภาพและความถกูต้อง  
มีวิธีการท างานหรือน าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพื่อเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยทีใ่ช้
ทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งคุ้มคา่ สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่ทกุฝ่ายได้ประกอบด้วย    
  2.2.1 ด้านการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน (Performance) หมายถึง การปฏิบตัิงานทางการ
บญัชีสามารถจดัท ารายงานทางการเงินตา่งๆ ได้ถกูต้องและครบถ้วนมากยิง่ขึน้ เพื่อใช้ในการประสานงาน ประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน ควบคมุและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในหน้าที่งานหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 
  2.2.2 ด้านการลดเวลาในการปฏิบตัิงาน (Operation Time) หมายถึง การปฏิบตัิงานประจ าวนัท่ีมี 
ความสะดวก รวดเร็ว มกีารก าหนดและควบคมุการปฏิบตัิงานทางการบญัชีให้บรรลผุลตามเวลาทีก่ าหนด 
 2.2.3 ด้านความคุ้มทนุ (Cost Effectiveness) หมายถึง การปฏิบตัิงานทางการบญัชีทีเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ น าวิธีการหรือใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมมาชว่ยในการปฏิบตัิงานให้
บรรลผุลตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้เวลาน้อยและคุ้มคา่ที่สดุ และพิจารณาถงึประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมลูกบั
ต้นทนุท่ีเสยีไปในการจดัท า ซึง่ประโยชน์ที่ได้รับควรมมีากกวา่ต้นทนุท่ีเสยีไป 
  จากทีก่ลา่วมาข้างต้น  จะเห็นได้วา่ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการรวบรวม และจดัท าข้อมลูตา่งๆ ให้อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศทางการบญัชีที่มีประโยชน์ 
เพื่อให้การน าเสนอข้อมลูทางการบญัชีขององค์กรมีความถกูต้อง รวดเร็ว ทนัสมยั และน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานที่ดีทาง 
การบญัชี ดงันัน้จงึตัง้เป็นสมมตุฐิานการวจิยัได้ ดงันี ้
 สมมุติฐานที่ 1 : ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการ ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 2 : ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเก่ียวข้องกบั 
การตดัสนิใจ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย  
 สมมุติฐานที่ 3 : ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการ ด้านความทนัเวลา มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัการปฏิบตัิงานที่ดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย 
 สมมุติฐานที่ 4 : ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการ ด้านความสามารถเปรียบเทียบกนั
ได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัการปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย  
จ านวน 2,425 คน (กรมพฒันาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิช,  2558 : เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใช้ใน 
การวจิยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย จ านวน 300 คน  โดยเปิดตาราง Krejcie and 
Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553 : 43) และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม จ านวน 300  ฉบบั  
เป็นแบบสอบถามทีถ่กูต้องและสมบรูณ์ จ านวน 90 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 30  เมื่อเปรียบเทยีบกบัจ านวนแบบสอบถาม
ที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมี
อตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ วา่ขนาดตวัอยา่งที่ได้มคีวามเหมาะสมและเพียงพอทีจ่ะใช้ใน
การวเิคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น  
4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา กระบวนจ าแนกการแยกแยะ 
ตรวจสอบข้อมลู และสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัระบบงาน อนัจะน าไปสูก่ารประมวลผลที่ถกูต้อง 2) ด้านความเก่ียวข้อง
กบัการตดัสนิใจ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การน าเสนอข้อมลูบญัชีอยา่งยตุิธรรม ความถกูต้อง  
และตอบสนองความต้องการผู้ใช้ข้อมลู เพื่อใช้ในการตดัสนิใจ 3) ด้านความทนัเวลา ประกอบด้วย 5 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเนือ้หา การจดัเก็บและส ารองฐานข้อมลูไว้หลายแหง่ และควบคมุผลลพัธ์ให้ถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา
กบัสถานการณ์ท่ีต้องการใช้สารสนเทศนัน้ๆ ให้เกิดประโยชน์หรือสามารถน าไปใช้ได้อยา่งรวดเร็ว 4) ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบกนัได้ ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา วิธีการรวบรวมข้อมลูที่สามารถตรวจสอบและ
เปรียบเทียบข้อมลูก่อนด าเนินการในขัน้ตอ่ไปได้ เพื่อใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ขององค์กร 
 การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชี เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การปฏิบตัิงานทางการบญัชีทีถ่กูต้อง 
และครบถ้วนมากยิ่งขึน้ เพื่อใช้ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ควบคมุและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในงาน 
2) ด้านการลดเวลาในการปฏิบตังิาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา การปฏิบตัิงานประจ าวนัท่ีมี 
ความสะดวก รวดเร็ว มกีารก าหนดและควบคมุการปฏิบตัิงานทางการบญัชีให้บรรลผุลตามเวลาทีก่ าหนด  
3) ด้านความคุ้มทนุ ประกอบด้วย  5 ค าถาม โดยครอบคลมุเนือ้หา วิธีการหรือใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ   
ที่เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานให้บรรลผุลตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้เวลาน้อยและคุ้มคา่ที่สดุ และ
พิจารณาถึงประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมลูกบัต้นทนุท่ีเสยีไปในการจดัท า 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาของข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและ 
หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึง่ประสทิธิภาพ 
การประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.522 – 0.936 และการปฏิบตัิงาน 
ที่ดีทางการบญัชี ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.508 – 0.925 ซึง่สอดคล้องกบั Rovinelli and Hambleton 
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(1977 : 49-60) แสดงความเห็นวา่ คา่อ านาจจ าแนกมคีา่ มากกวา่หรือเทา่กบั 0.5 ถือวา่รายข้อของแบบสอบถามมี
ความสอดคล้องกนัระหวา่งรายข้อของแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์ที่ต้องการวดั  และทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม  (Reliability Test) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.841 
– 0.938 และการปฏิบตัิงานที่ดีทางการบญัชี มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.826 – 0.9 ซึง่สอดคล้องกบั Hair et al 
(2006) แสดงความเห็นวา่คา่ Alpha มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่
ตวัอยา่งได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และ
การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู การทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีกบัการปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชีของธรุกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย ซึง่เขียนสมการได้ ดงันี ้
 สมการ  ABP = β0 + β1CPT + β2 RLV + β3TLS + β4 CPB + £ 
  
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัการปฏิบตัิงานท่ีด ี        
              ทางการบญัชีโดยรวมของธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย 

ตัวแปร ABP CPT RLV TLS CPB VIF 

X  4.01 4.06 4.04 4.00 3.91  
S.D. 0.58 0.53 0.52 0.56 0.49  
ABP  0.783* 0.741* 0.830* 0.677*  
CPT   0.669* 0.650* 0.586* 2.191 
RLV    0.628* 0.586* 2.114 
TLS     0.710* 2.539 
CPB      2.199 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระประสทิธิภาพ 
การประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี มคีา่ตัง้แต ่2.114 – 2.539 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัการปฏิบตัิงาน 
              ที่ดีทางการบญัชีโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจเคมีภณัฑ์ในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

การปฏิบัติงานที่ดทีางการบัญชีโดยรวม 
(ABP)  

t 
 

p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที ่(a) 
ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน (CPT) 
ด้านความเก่ียวข้องกบั 
การตดัสนิใจ (RLV) 
ด้านความทนัเวลา (TLS) 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบ 
กนัได้ (CPB) 

-0.432 
0.343 

 
0.243 
0.476 

 
0.042 

0.245 
0.075 

 
0.075 
0.076 

 
0.081 

-1.764 
4.577 

 
3.234 
6.224 

 
0.526 

0.081 
0.000* 

 
0.002* 
0.000* 

 
0.600 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน 
(CPT) ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ (RLV) และด้านความทนัเวลา (TLS) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัการปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชีโดยรวม (ABP) เนื่องจาก ภายใต้การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื่อง ท าให้
องค์กรต้องเรียนรู้ในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ซึง่งานด้านการบญัชีก็ถือเป็นสว่นท่ีส าคญัขององค์กร เพราะงานด้าน
การบญัชีเก่ียวข้องกบัทกุสว่นในการประกอบธุรกิจ ท าให้การปฏิบตัิงานและแนวความคิดในการท างานของนกับญัชี
เปลีย่นแปลง นกับญัชีมีบทบาทในการบริหารงานมากขึน้ สามารถให้ข้อมลูทางการเงินแก่ผู้บริหารเพื่อใช้ในการตดัสนิใจ
ทางธุรกิจจงึบทบาทส าคญัที่จะชว่ยให้องค์กรสามารถประยกุต์หรือปรับใช้เป็นกลยทุธ์และรักษาไว้ซึง่ต าแหนง่ทาง 
กลยทุธ์ที่องค์กรต้องการและยงัเป็นระบบที่ช่วยสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรเพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบตัิงานที่ดีทางการบญัชี ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิตยา ค ามณี (2556 : บทคดัยอ่) พบวา่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีเชิงกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัที่จะช่วยให้การจดัเก็บ และประมวลผลข้อมลูทางการเงิน 
ให้เป็นรายงานทางการเงินท่ีมีประสทิธิภาพ เพื่อใช้ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ การวางแผน และการควบคมุ 
การด าเนินงานทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวสง่ผลให้สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั ชว่ยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ใน 
การปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จิรัฐติกาล วฒุิพนัธุ์ (บทคดัยอ่ : 2549) พบวา่ความส าเร็จของการ
ประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วนของสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ดงันัน้ ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคญักบัการน าระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีมาใช้ และสง่เสริมให้บคุลากรมีการพฒันาการเรียนรู้เทคโนโลยีและน าไปประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
ท างานให้รวดเร็ว ถกูต้อง และสามารถตรวจสอบได้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ จารุวรรณ บตุรสวุรรณ์ (บทคดัยอ่ : 2551) พบวา่ การเรียนรู้ขององค์กร 
ด้านการสง่เสริมและกระตุ้น มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน เพื่อให้องค์กรได้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีความครบถ้วนสมบรูณ์ เพิ่มศกัยภาพ 
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ในการปฏิบตังิานบญัชีให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริหารงานด้านอื่นตอ่ไป ตลอดจนน าพาองค์กรบรรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติพร วรฤทธ์ิ (2551 : บทคดัยอ่) พบวา่ คณุภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ด้านความทนัเวลา มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยรวม  
ด้านการสร้างความแตกตา่ง ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทนุ ด้านการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และด้านการมุง่เฉพาะสว่น 
ซึง่การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ยในการจดัท าบญัชี จะช่วยให้ได้รับข้อมลูทางการบญัชีที่ทนัเวลาตอ่การตดัสนิใจใน
ขัน้ตอนตา่งๆ ให้การจดัท าบญัชีมีความกระชบัและสะดวกมากขึน้ และสอดคล้องกบับทความของ จินตนา สงิจานสุงค์ 
(2558 : บทคดัยอ่)  พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเชิงกลยทุธ์ ด้านการควบคมุข้อมลู และด้านการจดัท า
สารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ
เคร่ืองดื่มในประเทศไทยควรให้ความส าคญัในการให้ความรู้แก่พนกังาน ให้การสนบัสนนุในการท าการค้นคว้า  
ท าความเข้าใจ และตดิตามความก้าวหน้าเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีเชิงกลยทุธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ด้านการควบคมุข้อมลู และด้านการจดัท าสารสนเทศ เพื่อให้องค์กรมีระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ดี มีข้อมลูหรือ
รายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ 
   
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ในการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวิจยัครัง้นีผู้้ที่สนใจสามารถน าไปศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบกบักลุม่ตวัแปรประสทิธิการประยกุต์ใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในองค์กร เพื่อเปรียบเทยีบกบักลุม่ตวัอยา่งอื่นวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่ซึง่อาจท าให้
งานวจิยัมีประสทิธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิง่ขึน้ ตลอดจนการศกึษาตวัแปรหรือ
ปัจจยัด้านอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานทางการบญัชีขององค์กร เช่น การควบคมุภายในระบบสารสนเทศ ความ
พร้อมของระบบงานเพื่อให้ผลการวิจยัมีความละเอียดและนา่สนใจมากยิ่งขึน้ ตลอดจนการศกึษาโดยการสง่
แบบสอบถามร่วมกบัการสมัภาษณ์ในเชิงลกึ เพื่อให้เนือ้หามีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ก่อให้เกิดประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลมากขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการด าเนนิงานขององค์กร 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้สามารถเป็นข้อสนเทศในการพฒันาและปรับปรุงประสทิธิการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีของธุรกิจเคมีภณัฑ์ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ และเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาปรับปรุงประสทิธิภาพ 
การท างานของระบบสารสนเทศทางการบญัชีให้มีความครอบคลมุตอ่การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี 
และการบริหารจดัการขององค์กร รวมทัง้เป็นข้อสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรค และการวางแผนการ
ควบคมุการด าเนินงานทางการบญัชีขององค์กรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม อนัจะน าไปสูเ่ป้าหมายการด าเนินงาน
ขององค์กรตลอดไป 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ประสทิธิภาพการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
การปฏิบตัิงานท่ีดีทางการบญัชี ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจเคมีภณัฑ์ควรให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานทาง 
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การบญัชี ให้การสนบัสนนุ และตดิตามความก้าวหน้าเก่ียวกบัการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ด้านความเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ และด้านความทนัเวลา เพื่อให้ 
การน าเสนอข้อมลูทางการบญัชีขององค์กรมีความถกูต้อง รวดเร็ว ทนัสมยั และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ใช้ข้อมลู
ทางการบญัชีสามารถน ามาใช้ในการตดัสนิใจ การวางแผน และควบคมุการด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
สามารถยกระดบัความสามารถ และศกัยภาพขององค์กรให้เหนือคู่แขง่ได้อยา่งยัง่ยืน 
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ผลกระทบของการพัฒนาศักยภาพในการท างานที่มีต่อคุณภาพการท างานของ 

นักวิชาการเงนิและบัญชี ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
“Effects of Competency Development on Job Quality of Staffs of Finance and 

Accounting in Mahasarakham University 
ตุ๊กตา  บรีุรัม* 

     Tukta  Bureerum* 
 

บทคดัย่อ 
   การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการพฒันาศกัยภาพในการท างานท่ีมีตอ่คณุภาพ
การท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชี ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากนกัวชิาการเงินและบญัชี จ านวน 87 คน  สถิติที่ใช้ในการเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
ด้านการสอนงาน ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน ด้านการเพิม่คณุคา่ในงาน ด้านการหมนุเวียนงาน ด้านการท า
กิจกรรม และด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบัมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างานของนกัวิชา การเงิน
และบญัชี ดงันัน้  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรมีการสอนงานถ่ายทอดประสบการณ์จากบคุคลอื่นหรือผู้มีประสบการณ์ 
มีการฝึกอบรมในขณะท่ีปฏิบตังิานเพื่อพฒันาความรู้และความช านาญในการท างาน การเพิม่คณุคา่ในงาน มกีารท า
กิจกรรมเพื่อถา่ยทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากรในหนว่ยงานอื่น และมกีารให้ข้อมลูป้อนกลบัจากผู้ใช้บริการเพื่อปรับปรุง
และพฒันาผลการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ  :  การพฒันาศกัยภาพในการท างาน คณุภาพการท างาน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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*Staff of Finance and Accounting, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University. 
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Abstract 

  The purpose of this study was to examine the effects of competency development on job quality 
of staffs of finance and accounting in Mahasarakham University. The questionnaire was used to collect 
data by distributing to 87 staffs of finance and accounting in Mahasarakham University. The data were 
analyzed by using multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Results showed that 
competency development in the dimensions of coaching, on the job training, job enrichment, job rotation, 
activity, and feedback receiving had positive relationships and positively effect on the job quality. This 
study suggests that Mahasarakham University may have to support the experience and knowledge 
sharing, coaching, on the job training, job enrichment and rotation, group working among staffs especially 
finance and accounting officers as well as and openly receiving feedback from clients in order to enhance 
skills and competence and improve performance of staffs for the success of university. 
 
Keywords :  Competency Development, Job Quality, Staff of Finance and Accounting 
 
1. บทน า 
 ในปัจจบุนัภาครัฐหรือเอกชนล้วนจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อความอยูร่อดและความเจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อม
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การเปลีย่นแปลง การแขง่ขนัทางเศรษฐกิจและการเมืองที่มคีวามรุนแรงมากยิ่งไปกวา่
นัน้ สง่ผลให้องค์กรตา่งๆ ต้องเผชิญกบัปัญหาทีเ่กิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่นบัวนัยิ่งจะขยายตวั
มากขึน้ซึง่จะสง่ผลกระทบท าให้เกิดปัญหาภาวะเศรษฐกิจตกต า่ การชะลอตวัของระบบเศรษฐกิจ การย้ายฐานลงทนุ
ของนกัลงทนุ วิกฤติทางการเงิน ภาวะเงินเฟ้อ และการวา่งงาน จากปัญหาดงักลา่วทีเ่กิดขึน้นัน้ธุรกิจหรือองค์กรที่เคย
เจริญรุ่งเรือง และมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วที่มคีวามมัง่คัง่กลบัต้องล้มเลกิกิจการไปเป็นจ านวนมาก 
เศรษฐกิจของหลายประเทศที่ได้รับการยอมรับในความส าเร็จรุ่งโรจน์ต้องกลบัล้มละลายไปตามๆ กนั รวมถงึหนว่ยงาน
ราชการท่ีเคยมีอ านาจหน้าที่กว้างขวางมาเป็นระยะเวลานาน ต้องถกูตดัทอนงบประมาณ อ านาจการบริหารงานเกือบ
ไมเ่หลอืภารกิจใดที่จะด าเนินตอ่ไปได้  (พิชยั นริพทะพนัธ์ุ, 2552 : เว็ปไซต์) การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีนัน้สง่ผลให้ประเทศต้องเร่งรัดการพฒันาให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง ดงันัน้ รัฐบาลจะต้องมกีาร
เตรียมพร้อมในทกุๆ ด้าน เพื่อให้ระบบการบริหารงานขององค์กรขบัเคลือ่นตอ่ไปได้ โดยจดัให้องค์กรทกุ ภาคสว่น  
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมอืกบัปัญหาที่เกิดขึน้โดยมุง่เน้นไปท่ีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงบคุคลากรในองค์กร  
โดยมุง่เพิ่มประสทิธิภาพท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์กรในทกุๆ ด้าน การค้นหา เทคนิค วิธีการ กลยทุธ์ตา่งๆ เข้ามาบริหาร
จดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จเพื่อเผชิญกบัระบบเศรษฐกิจทีม่ีลกัษณะโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพและ
เทคโนโลยีที่ค านงึถึงความสามารถในการบริหารการเปลีย่นแปลงเพื่อการปรับตวัของบคุลากร การสร้างและการ
พฒันาก าลงัคนให้มีฐานความรู้ในวิชาชีพเพื่อเป็นกลไกในการขบัเคลือ่นการพฒันาองค์กรให้บรรลเุป้าหมายตามที่ได้
ก าหนดไว้ ดงันัน้ องค์กรต้องมีการพฒันาศกัยภาพและเพิม่คณุภาพ  การท างานให้มากขึน้และให้สอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไปเพื่อความได้เปรียบในการแขง่ขนัและเพิ่มคณุคา่แก่องค์กร อนัจะสง่ผลให้องค์กร
สามารถอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน 

การพฒันาศกัยภาพในการท างาน (Competency Development) ให้แก่บคุลากรขององค์กรในปัจจบุนั  
เป็นสิง่ที่ส าคญัยิ่ง เนื่องจากการพฒันาบคุลากรมีวตัถปุระสงค์เพือ่ที่จะเตรียมความพร้อมของบคุลากรขององค์กรให้มี



ผลกระทบของการพัฒนาศักยภาพในการท�างานที่มีต่อคุณภาพการท�างานของนักวิชาการเงินและบัญชี ฯ / ตุ๊กตา บุรีรัม

14 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

 3 
คณุสมบตัิ มีความสามารถ และศกัยภาพในการท างานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้ ดงึเอาความสามารถที่มีอยูใ่นตวับคุลากรมาใช้ได้อยา่งเตม็ที่ โดยค านงึถงึศกัยภาพ (Competency) อนัเป็น
คณุลกัษณะทีจ่ะตอบสนองความส าเร็จหรือวตัถปุระสงค์ขององค์กร เพื่อชว่ยให้องค์กรสามารถจดัวางบคุลากรให้
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (ศภุมิตร พินิจการ, 2552 : 1) นกัวิชาการเงินและบญัชีเป็น
บคุลากรท่ีมีความส าคญัตอ่ การพฒันาองค์กรให้ด าเนินไปด้วยความถกูต้องตามกฎระเบียบ โดยมีบทบาทในการรับ
ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นระเบยีบ ตวัเลข และข้อมลูด้านการบริหารงบประมาณ เพื่อการเบกิจา่ยที่ถกูต้องและน าเสนอ
รายงานทางการเงิน ผลการด าเนนิงานท่ีเก่ียวกบัการตดัสนิใจที่มคีวามถกูต้องและทนัเหตกุารณ์บ้านเมืองและภาวะ
เศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว  ฉะนัน้ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งที่นกัวิชาการเงินและบญัชีต้องได้รับการพฒันา
ศกัยภาพในการท างาน เพราะเป็นปัจจยัหลกัและมีส าคญัอยา่งมากในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้นกัวิชาการเงินและ
บญัชีสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลซึง่การพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย การสอนงาน 
(Coaching) การฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training) การเพิม่คณุคา่ในงาน (Job Enrichment)   
การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) การท ากิจกรรม (Activity) และการให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) 

คณุภาพการท างาน (Job Quality) เป็นสิง่หนึง่ที่เกิดจากการตัง้ใจในการท างานของบคุลากรในองค์กรอยา่ง
เต็มความสามารถ โดยใช้เทคนิคและวิธีการท างานตา่งๆ ที่จะสร้างผลงานออกมาให้ได้มากที่สดุและมีคณุภาพ  
โดยการสิน้เปลอืงต้นทนุคา่ใช้จ่ายน้อยที่สดุ รวมถึงการใช้ทรัพยากรได้อยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุ บคุลากรยงั
ต้องมกีารพฒันาคณุภาพจากผลงาน จากการคิดค้นการหานวตักรรมใหม ่ๆ การปรับปรุงวิธีการท างานให้ได้ผลดี  
ต้องเลง็เห็นความส าคญัของคณุภาพการท างานจะต้องเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าทีต่ามบทบาทหน้าที่ของแตล่ะ 
กลุม่งาน การไหลเลือ่น สง่ตอ่ของงาน ทีจ่ะสง่ผลให้เกิดสมัพนัธภาพระหวา่งคนกบัคน และระหวา่งสายงานกบัสายงาน  
ได้อยา่งมีแบบแผนและความพอใจของทกุฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2546 : 237) ต้องพิจารณาวา่ผลงานท่ีส าเร็จตาม
กระบวนการปฏิบตัิงานตรงตามเป้าหมายที่วางไว้นัน้ จะต้องน ามาซึง่ความถกูต้อง และความพอใจของทกุฝ่ายที่
เก่ียวข้อง ซึง่บคุลากรที่ดแูลสง่เสริมและพฒันาคณุภาพการท างาน ให้เป็นท่ีเช่ือมัน่และเกิดความพอใจของผู้ที่มาติดตอ่
รับบริการ ซึง่คณุภาพการท างานประกอบด้วย การบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) โดยพิจารณาถึง
ผลผลติที่ได้วา่ครบถ้วนและมีประสทิธิภาพตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การจดัหาและใช้ทรัพยากร (System Resource) 
พิจารณาจากประสทิธิภาพของการใช้ทรัพยากร ในลกัษณะทีต่รงตามแผนการปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้องเหมาะสมและ
สามารถใช้ได้อยา่งมีคณุภาพกระบวนการปฏิบตังิาน (Internal Process and Operation) 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) ได้ถือก าเนิดมาจากวิทยาลยัวชิาการศกึษา เมื่อ 
พ.ศ. 2511 ตอ่มาเมื่อ พ.ศ. 2517 ได้รับการยกฐานะขึน้เป็นวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
และได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัเอกเทศ เมื่อ พ.ศ. 2537 ภายใต้ช่ือ มหาวิทยาลยัมหาสารคามทีม่ีภารกิจหลกั 4 
ประการ ได้แก ่การผลติบณัฑิต การบริการวิชาการแก่สงัคม การวิจยั และการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2559 : เว็บไซต์) เพื่อให้มหาวิทยาลยับรรลเุป้าหมายดงักลา่ว มหาวิทยาลยัจะต้องมี 
การบริหารงานท่ีมคีณุภาพซึง่ปัจจยัส าคญัทีจ่ะสง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพ ได้แก่  คน  เงิน  วสัดสุิง่ของและวิธี  จดัการ
คนเป็นสิง่ส าคญัที่สดุ เพราะเมื่อมีการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้มหาวิทยาลยั จะต้องมีการบริหารคนให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 
ที่เปลีย่นแปลงไปด้วยซึง่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้นัน้ ถ้าหากบคุลากรมีการปรับตวัให้เข้ากบัสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปและ
สามารถบริหารจดัการได้ บคุลากรนัน้จะสามารถด าเนินงานในกิจกรรมนัน้ให้บรรลเุป้าหมายได้โดยงา่ยบคุลากร
ทางด้านการเงิน การบญัชีและพสัดใุนมหาวิทยาลยัมหาสารคามมีหน้าที่ปฏิบตัิงานทางด้านระบบบญัชีและพสัดซุึง่
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บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะปฏิบตัิหน้าทีเ่ก่ียวกบัการจดัการและบริหารเงินงบประมาณตา่งๆ ประกอบด้วย 
เงินรายได้ เงินรับฝาก และเงินงบประมาณแผน่ดินประจ าปีงบประมาณ รวมทัง้ การจดัท างบการเงินรวมขององค์กร 
ที่ตนสงักดัเพื่อเสนอตอ่ผู้บริหาร สว่นบคุลากรทางด้านพสัด ุจะปฏิบตัิหน้าที่เก่ียวกบัการจดัท าหลกัฐานเอกสารใน 
การสง่เบกิเงิน ซึง่เป็นสว่นท่ีติดตอ่กบับคุคลภายนอกและภายในองค์กร รวมถึงการควบคมุ การเบกิจ่ายพสัดตุา่งๆ  
ที่เกิดขึน้ในองค์กรในแตล่ะปีงบประมาณ บคุลากรดงักลา่วถือวา่เป็นบคุคลที่มีความส าคญัตอ่องค์การอยา่งยิง่และ
จ าเป็นต้องอาศยัความรู้ความสามารถของตนที่มีอยูร่วมทัง้องค์ประกอบอื่นๆ ที่จะสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากร
ทางด้านการเงิน การบญัชีและพสัด ุสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ (กองคลงัและพสัด ุมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2554) องค์กรจงึจ าเป็นท่ีจะต้องมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานและมีการบริหาร
จดัการเมื่อมีการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ สามารถปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม จะน าพาองค์กรไปสูว่ิสยัทศัน์ตามที่องค์กร
ก าหนดไว้ได้ ซึง่องค์กรจะมีประสทิธิภาพในการท างานมากน้อยนัน้ ขึน้อยูก่บัคณุภาพของบคุลากรทกุคนในองค์กร
จะต้องร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบตัิงานทัง้คนและองค์กรจ าเป็นต้องด าเนินไปพร้อมๆ กนั (สมใจ ลกัษณะ, 2546 : 235)  
บคุลากรทางด้านการเงิน และบญัชี คือบคุลากรที่ถือเป็นพลงัขบัเคลือ่น และเป็นหวัใจส าคญัที่จะท าให้องค์กรสามารถ
เติบโตได้อยา่งมัน่คงและมีคณุภาพในอนาคตตอ่ไป 

จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วิจยัสนใจจะศกึษาผลกระทบของการพฒันาศกัยภาพที่มีตอ่คณุภาพการท างาน
ของบคุลากรทางด้านการเงิน และการบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบวา่ 
การพฒันาศกัยภาพมีผลกระทบตอ่คณุภาพการท างานของบคุลากร หรือไม ่อยา่งไร ซึง่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากบคุลากรทางด้านการเงิน และการบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธ์ที่ได้จากการวจิยัสามารถน าไปใช้
เป็นข้อมลูและแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรในด้านตา่งๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจและทนัตอ่การพฒันา
ศกัยภาพ เพื่อให้มกีารปรับเปลีย่นพฤติกรรมในการท างานให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไปได้ และจะ
ใช้เป็นแนวทางส าหรับ การวางแผน พฒันาและปรับปรุงการด าเนนิงานขององค์กรให้มคีณุภาพ และเป็นข้อมลูพืน้ฐาน
ในการบริหารการเปลีย่นแปลงให้องค์กรก้าวไปสูค่วามมีคณุภาพมากยิง่ขึน้ตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและ สมมุตฐิานของการวิจัย 
   ในการวิจยันี ้การพฒันาศกัยภาพในการท างาน ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบตอ่
คณุภาพการท างาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้ดงันี ้
 

ภาพประกอบ 1 
โมเดลของการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาศักยภาพในการท างาน (COD) 
1)  การสอนงาน (COA)   
2)  การฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (OJT)  
3)  การเพิ่มคณุคา่ในงาน (JOE)   
4)  การหมนุเวียนงาน (JOR) 
5)  การท ากิจกรรม (ACT) 
6) การให้ข้อมลูป้อนกลบั (FBA) 

คุณภาพการท างาน (JQU)  
1)  การบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (GOA) 
2)  การจดัหาและใช้ทรัพยากร (SYR) 
3)  กระบวนการปฏิบตัิงาน (IPO) 
4)  ความพอใจของทกุฝ่าย (PAS) 
 

H1 
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 2.1 การพัฒนาศักยภาพในการท างาน 
  การพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กร (Competency Development) หมายถึง การเพิม่ขดี
ความสามารถหรือความพร้อมทีม่ีอยูภ่ายในตวัของบคุคลหรือองค์กรให้มขีีดความสามารถ ประสทิธิภาพในการท างาน
สงูขึน้ประกอบด้วย (อาภรณ์ ภูว่ิทยพนัธุ์, 2552 : 129)  
  2.1.1 การสอนงาน (Coaching) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้สอนงานใช้เพื่อเสริมสร้างและพฒันา
พนกังานให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตวั ด้วยวิธีการหรือเทคนิคตา่งๆ ท่ีวางแผนไว้แล้วท าการสอนให้
เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดขึน้จนกระทัง่สามารถฝึกให้พนกังานปฏิบตัิงานตามที่สอนให้บรรลเุป้าหมายตามที่
ก าหนดไว้โดยผา่นกระบวนการปฏิสมัพนัธ์ ระหวา่งผู้สอนงานและพนกังาน 
  2.1.2 การฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน (On the Job Training) หมายถึง การพฒันาบคุลากรด้วย 
การฝึกปฏิบตัิจริง จากสถานท่ีจริง เป็นการให้ค าแนะน าเชิงปฏิบตัใินลกัษณะตวัตอ่ตวัหรือเป็นกลุม่เลก็ๆ ในพืน้ท่ี 
การท างานในชว่งเวลาการท างานปกติเพื่อเน้นประสทิธิภาพ การท างานในลกัษณะการพฒันาทกัษะเป็นพืน้ฐานให้
พนกังานเข้าใจ และสามารถปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง 
  2.1.3 การเพิ่มคณุคา่ในงาน (Job Enrichment) หมายถงึ กิจกรรมการบริหารจดัการท่ีเน้นการกรอก
แบบลกัษณะงาน ให้เป็นงานท่ีแตกตา่งจากเดิมทีเ่คยปฏิบตัิ เน้นให้พนกังานเกิดความช านาญ ในงานท่ีหลากหลายขึน้
เกิดความรับผิดชอบในงานของตนเป็นลกัษณะงานท่ีมคีวามส าคญั มีอิสระสามารถบริหารจดัการงานนัน้ด้วยตนเอง 
และการได้รับข้อมลูป้อนกลบัจากผู้บงัคบับญัชาเป็นระยะอยา่งตอ่เนื่อง 
  2.1.4 การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) หมายถงึ กระบวนการพฒันาที่เน้นให้พนกังานหมนุเวียนงาน
จากงานหนึง่ไปยงัอีกงานหนึง่ เพือ่เรียนรู้งานนัน้ ตามระยะเวลาทีก่ าหนด เพื่อพฒันาขดีความสามารถ และความ
พร้อมของพนกังานในต าแหนง่ทีส่งูขึน้ 
  2.1.5 การท ากิจกรรม (Activity) หมายถึง การพฒันาบคุลากรท่ีมุง่เน้นให้พนกังานได้ปฏิบตัิจริงจาก
กิจกรรมตา่งๆ ท่ีก าหนดขึน้ ซึง่ผู้บงัคบับญัชาจะมอบหมายให้พนกังานรับผิดชอบกิจกรรมที่แตกตา่งกนัไป เช่น 
กิจกรรม 5 ส กิจกรรมข้อเสนอแนะและกิจกรรมกลุม่คณุภาพ เพื่อให้พนกังานเกิดความร่วมมือ สามคัคีกนั เกิดการ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นและมมุมองซึง่กนัและกนัท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั สร้างบรรยากาศและสร้างขวญัก าลงัใจ 
ที่ดีในการท างาน 
  2.1.6 การให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง กระบวนการพฒันาพนกังานจากการรับฟังข้อมลู
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการท างานหรือเร่ืองทัว่ๆ ไปท่ีเกิดขึน้ของตวับคุคลหรือกลุม่คนสามารถพดูคยุกบัผู้ รับฟังข้อมูล
ย้อนกลบัในเวลาใดก็ได้ เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา เป็นการสือ่สารสองทางระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกนัโดยเฉพาะเร่ืองผลการปฏิบตังิานและความสามารถที่ต้องพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้ 
 2.2 คุณภาพการท างาน 
  คณุภาพการท างาน (Job Quality) หมายถึง บคุคลที่ตัง้ใจปฏิบตังิานอยา่งเต็มความสามารถมีคณุภาพ
การท างานเป็นท่ีนา่พอใจ ใช้เทคนิคหรือวิธีการท างานท่ีจะสร้างผลงานให้ได้มากและมีคณุภาพโดยสิน้เปลอืงทนุ
คา่ใช้จา่ยและเวลาน้อยที่สดุ  เป็นบคุคลที่มีความพอใจทีจ่ะเพิม่พนูคณุภาพและปริมาณผลงานมีความตัง้ใจทีจ่ะ
คิดค้นพฒันาดดัแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิง่ขึน้เสมอ (สมใจ ลกัษณะ, 2546 : 237) ประกอบด้วย  
  2.2.1 การบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาผลผลติ  
(Output) ของผลการด าเนินงานวา่บคุลากรสามารถปฏิบตังิาน ได้ตรงตามเป้าหมายทีต้่องการเพยีงใด ผลงานเสร็จ 
ตามก าหนดเวลา มีความถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ 
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  2.2.2 การจดัหาและใช้ทรัพยากร (System Resource) หมายถึง ความสามารถในการจดัหาและ
จดัสรรทรัพยากร ซึง่เป็นการพิจารณาประสทิธิภาพของการจดัหาทรัพยากรในลกัษณะทีม่ีเพียงพอส าหรับการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิและจดัสรรอยา่งถกูต้อง เหมาะสม เพือ่สง่เสริมและสนบัสนนุให้การปฏิบตัิงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ทัง้เงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีที่มีอยูอ่ยา่งประหยดัคุ้มคา่และเกิดการสญูเสยีน้อยที่สดุ 
  2.2.3  กระบวนการปฏิบตัิงาน (Internal Process and Operation) หมายถงึ กระบวนการปฏิบตัหิน้าที่
ตามบทบาทของแตล่ะกลุม่งานตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานการไหลเลือ่นสง่ตอ่งาน (Flow) การมปีระสทิธิภาพ 
การท างานท่ีถกูต้อง ครบถ้วน มกีารใช้เทคโนโลยีชว่ยในการปฏิบตัิงานบคุลากรท างานเตม็ศกัยภาพ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลและระหวา่งกลุม่มคีวามราบร่ืนไมม่ีข้อขดัแย้ง 
  2.2.4 ความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถงึ ผลงานความส าเร็จขององค์การ 
และกระบวนการปฏิบตัิที่ใช้ น ามาซึง่ความพอใจของผู้ที่เก่ียวข้องทกุฝ่าย กลุม่คนท่ีต้องพจิารณา คือ ลกูค้า ทีมบริหาร
องค์กรและพนกังานเป็นต้น   
 สมมุติฐานการวจิัย  :  การพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กรมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ  
การท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง   
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บคุลากรทางด้านการเงิน และการบญัชีในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม จ านวน 106 คน (กองการเจ้าหน้าที่, 2559  : เว็บไซต์) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
จ านวน 106 คน  ซึง่ได้รับแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 87 ชดุ  เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดคดิเป็น
อตัราผลตอบกลบัร้อยละ 92.22 ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, Kumar, and Day (2001 : 1) ได้น าเสนอวา่การสง่แบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  จึงจะยอมรับได้วา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งมีความเหมาะสมที่
จะน าไปวเิคราะห์ข้อมลู รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 15 วนั  นบัตัง้แต ่1มิถนุายน – 15 มิถนุายน 2559 
 3.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
 การพฒันาศกัยภาพในการท างาน เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ด้าน จ านวน 20 ข้อ 
ได้แก่ 1)  ด้านการสอนงานจ านวน  4 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาในการสอนงานของบลุากรทางด้านการเงินและบญัชี 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2)  ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตังิาน จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
การการฝึกอบรมหรือการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องในขณะที่ปฏิบตัิงาน 3) การเพิ่มคณุคา่ในงาน จ านวน 3 ข้อ 
โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการเพิ่มคณุคา่ในงานที่ได้รับมอบหมายของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  4)  ด้านการหมนุเวยีนงาน จ านวน  3  ข้อ  โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการหมนุเวยีนการท างาน 
ของบคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 5)  ด้านการท ากิจกรรม  จ านวน  4  ข้อ   
โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการท ากิจกรรมร่วมกนัของบคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
และ 6)  ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั จ านวน 3  ข้อ  โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการให้ข้อมลูป้อนกลบัหลงัจากสิน้สดุ
การปฏิบตัิงานแล้ว 
   คณุภาพการท างาน  เป็นตวัแปรตาม  ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น  4  ด้าน  จ านวน  15 ข้อ  ได้แก่   
1)  ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ จ านวน  4  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ   
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2)  ด้านการจดัหาและใช้ทรัพยากร จ านวน 4  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัหาและใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้
เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  3)  ด้านกระบวนการปฏิบตัิงาน จ านวน  3  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการ
ปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน 4) ด้านความพงึพอใจของทกุฝ่าย จ านวน  4  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาที่เก่ียวกบัความพงึพอใจ
ของทกุฝ่ายของเพื่อนร่วมงานและผู้ที่เก่ียวข้อง 
   3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอื 
          ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยได้ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ และหาคา่อ านาจความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
โดยการวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ  (Discriminant)  ใช้เทคนคิ Item-total Correlation  ซึง่การพฒันา
ศกัยภาพในการท างาน  มีคา่อ านาจจ าแนก  (r)  อยูร่ะหวา่ง 0.5140 – 0.7720 และคณุภาพการท างาน ได้คา่อ านาจ
จ าแนก (r)  อยูร่ะหวา่ง 0.5460 –  0.8250  ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978 : 12) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อเกิน  0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมอืมีคณุภาพท่ีเหมาะสมในการ Tests น าไปเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง และการหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  เป็นรายด้าน โดยใช้คา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การพฒันาศกัยภาพในการท างาน   
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.7460 – 0.8540 และคณุภาพการท างาน  มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.8030 – 0.8890 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ซึง่ต้องมากกวา่ 0.70 จึงถือวา่ยอมรับได้ 
 3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
    ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบของ 
การพฒันาศกัยภาพในการท างานที่มีตอ่คณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชี ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ซึง่เขยีนสมการได้  ดงันี ้
  สมการ  JQU =  β0+ β1 COA+ β 2OJT+ β 3 JOE +  β 4JOR+  β 5ACT+  β 6FBA+ 
 
4.  ผลลัพธ์การวิจัยและอภปิรายผล   
ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการพฒันาศกัยภาพในการท างานกบัคณุภาพการท างานโดยรวมของ 
               นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตวัแปร JQU COA OJT JOE JOR ACT FBA VIFs 

X  4.18 4.27 4.40 4.28 3.71 3.91 4.14  
S.D. 0.36 0.55 0.52 0.50 0.63 0.46 0.48  
JQU  0.493* 0.482* 0.656* 0.447* 0.559* 0.642*  
COA   0.736* 0.630* 0.452* 0.427* 0.500* 2.358 
OJT    0.718* 0.441* 0.533* 0.571*   2.874 
JOE     0.408* 0.565* 0.683* 2.455 
JOR      0.530* 0.404* 1.282 
ACT       0.532* 1.446 
FBA        1.464 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั  ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การพฒันา
ศกัยภาพในการท างาน  มีคา่ตัง้แต ่ 1.282 – 2.874 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแต่ 
ไมม่ีนยัส าคญัในระดบัท่ีก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006  :  585) 
 
ตาราง  2   การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการพฒันาศกัยภาพในการท างานกบัคณุภาพ

การท างานโดยรวมของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสาคาม   

การพัฒนาศักยภาพในการท างาน 
คุณภาพการท างานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านการสอนงาน (COA)  
ด้านการฝึกอบรมขณะปฏิบตังิาน (OJT) 
ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน (JOE)     
ด้านการหมนุเวียนงาน (JOR)  
ด้านการท ากิจกรรม (ACT)  
ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั (FBA) 

1.353 
0.108 
0.111 
0.282 
0.040 
0.145 
0.227 

0.378 
0.083 
0.097 
0.093 
0.054 
0.078 
0.074 

3.578* 
1.296 
1.138 
3.039* 
0.739 
1.856 
3.096* 

0.001 
0.199 
0.285 
0.003 
0.462 
0.067 
0.003 

F = 11.396 p < 0.001  AdjR2= 0.461 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  2   พบวา่ การพฒันาศกัยภาพในการท างาน ด้านการเพิ่มคณุคา่ในงาน และการให้ข้อมลูป้อนกลบั  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างานที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เนื่องจากการเพิ่มคณุคา่
ในงานเป็นการให้ความส าคญักบัลกัษณะของงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อพฒันาความสามารถให้มีประสทิธิภาพมากขึน้
เพื่อความช านาญในการปฏิบตัิงาน โดยการตระหนกัถงึความส าคญัของการสอบทาน ขอบเขตของงานท่ีได้รับผิดชอบ
ของงานและความสนใจในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องของงานจากค าแนะน าของผู้อื่น ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นภลดา อินภษูา (2554  :  บทคดัยอ่)  พบวา่ 1) การพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กร ด้านการสอนงาน  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวม ด้านความรู้สกึ และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
2) การพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กร ด้านการฝึกอบรมในขณะปฏิบตังิาน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความตอ่เนื่อง 3) การพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กร ด้านการเพิ่ม
คณุคา่ในงานด้านการหมนุเวียนงาน และด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบั ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัความผกูพนั
ตอ่องค์กรและ 4) การพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กรด้านการท ากิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวม ด้านความตอ่เนื่อง ด้านความรู้สกึ และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม และ 
การพฒันาศกัยภาพในการท างาน ด้านการให้ข้อมลูป้อนกลบัเป็น  การปรับปรุงพฒันางานท่ีเกิดจากการท างานใน
อดีตเพื่อให้การท างานในปัจจบุนัให้มีคณุภาพ ลดปัญหาในการท างานจากประสบการณ์ที่ได้รับจากผู้บงัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ จฑุาทิพย์ ภารพบ (2547 : 62) กลา่ววา่ แม้วา่
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การให้ข้อมลูป้อนกลบัจะท าให้เกิดการพฒันาพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบั การเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานก็ตาม  
การให้ข้อมลูป้อนกลบัก็มคีวามยุง่ยากมีความซบัซ้อนของข้อมลูหรือข้อมลูอาจเกิดความเสีย่งในระหวา่งการด าเนินการ
ถกูเปิดเผยและไมเ่ป็นความลบั 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาศกัยภาพในการท างาน  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างาน ดงันัน้   
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จะต้องมีการเพิ่มคณุคา่ในงานโดยการออกแบบลกัษณะของ
งานให้เป็นงานท่ีแตกตา่งไปจากเดิมที่เคยปฏิบตัิเพื่อให้พนกังานมคีวามช านาญในงานท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้และ 
การให้ข้อมลูป้อนกลบัโดยหวัหน้างานสูผู่้ปฏิบตัิหรือจากฝ่ายงานอื่นๆ ถึงปัญหาทีเ่กิดขึน้จากการท างานเพื่อเป็นแบบ
ร่วมกนัแก้ไขปัญหาพร้อมท่ีจะปรับปรุงพฒันาให้การท างานมีคณุภาพมากขึน้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
        1.1 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ่การพฒันาศกัยภาพในการท างาน
ของนกัวชิาการเงินและบญัชี เพือ่สามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปประยกุต์ใช้งานให้เกิดประสทิธิภาพมาก 
        1.2 ควรศกึษาผลกระทบของการพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์กรที่มีตอ่คณุภาพการ
ท างานกบักลุม่ตวัอยา่งอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบวา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร ซึง่อาจท าให้งานวิจยัมีประสทิธิผล
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึน้ เช่น กบัผู้บริหารฝ่ายการเงินและบญัชี หรือนกัวิชาการ
วิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นต้น 
       1.3 ควรศกึษาวจิยักบักลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เช่น  มหาวิทยาลยัราชภฎั 
มหาวิทยาลยัราชมงคลอีสาน เป็นต้น 
    1.4 ควรศกึษาพฒันาตวัแปรการพฒันาศกัยภาพในการท างานของตวัแปรอื่น เช่น การเพิ่มปริมาณ
งาน หรือการมอบหมายโครงการ เป็นต้น 
   1.5 ควรเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลกึ เพื่อให้ได้
ข้อมลูและความคดิเห็นที่ถกูต้อง และก่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   
   2.1 บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชี ควรให้ความส าคญักบัระเบียบ ข้อบงัคบัหรือกฎเกณฑ์ 
ตา่ง ๆ ในการปฏิบตังิานด้านการเงินและบญัชีโดยศกึษาหาความรู้ที่เปลีย่นไปตามยคุตามสมยัตลอดเวลา 
   2.2 บคุลาการทางด้านการเงินและบญัชีควรให้ความส าคญักบัวชิาชีพ บทบาทและความรับผิดชอบ
ของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยอาศยัจรรยาบรรณพืน้ฐานของการเป็นนกัวชิาการเงินและบญัชีขององค์กร เพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้ถกูต้อง รวดเร็วตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   2.3 บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะต้องวเิคราะห์งาน อปุสรรค์ ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึน้จากความรับผิดชอบหรือการกระท าของตนเอง ปฏิบตังิานโดยปราศจากความล าเอียงหรือผิดตอ่จรรยาบรรณ 
กฎและกติกา 
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   2.4  บคุลากรทางด้านการเงินและบญัชีจะต้องมคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน มุง่มัน่และ
หมัน่หาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
   2.5  บคุลากรทางด้านการเงินปลกูฝังจิตส านกึความรับผิดชอบในวิชาชีพของตนเองอยา่งเคร่งครัด 
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บทคัดย่อ 
กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษำผลกระทบและควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน

ของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบและควำมพร้อม จ ำแนกตำม เพศ 
อำย ุระดบักำรศกึษำ ประสบกำรณ์ปฏิบตัิงำนวชิำชีพ ลกัษณะกำรประกอบวิชำชีพ พืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีใน
พระบรมรำชปูถมัภ์ โดยใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวมรวมข้อมลูจำกผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
394 คน สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมลู ได้แก่ ควำมถ่ีและคำ่ร้อยละ กำรหำคำ่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติ t–test และ F-test  

ผลกำรวิจยั พบวำ่ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือมีควำมต้องกำรไปท ำงำนท่ีประเทศ
สงิคโปร์เป็นอนัดบัหนึง่ มีผลกระทบในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนอยูใ่นระดบัปำนกลำง และมีควำมพร้อมอยู่
ในระดบัมำก ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีท่ี พืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์ และลกัษณะกำรประกอบ
วิชำชีพตำ่งกนัรับรู้ผลกระทบในภำพรวมแตกตำ่งกนั ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีที่ พืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีในพระ
บรมรำชปูถมัภ์ ระดบักำรศกึษำ และลกัษณะกำรประกอบวชิำชีพตำ่งกนัมีควำมพร้อมในภำพรวมแตกตำ่งกนั และ
พบวำ่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีรับรู้ผลกระทบด้ำนกำรพฒันำตนเองมำกกวำ่ด้ำนกำรงำน และมคีวำมพร้อมด้ำนควำมรู้
เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนเป็นอนัดบัสดุท้ำย  จึงมีควำมจ ำเป็นที่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออก 
เฉียงเหนือต้องพฒันำตนเองเพื่อให้สำมำรถรับมือกบัผลกระทบ เก่ียวกบัภำษำองักฤษเพื่อกำรสือ่สำรและกำรปฏิบตัิงำน
วิชำชีพ ทกัษะกำรใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และทกัษะกำรจดักำรตนเองและกำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น 
โดยกำรสนบัสนนุจำกหนว่ยงำนที่เก่ียวข้องและสถำบนักำรศกึษำที่ผลติบณัฑิตทำงกำรบญัชี 
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                ข้อตกลงยอมรับร่วมวิชำชีพบญัชีของอำเซยีน 
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Abstract 
This research was carried out to study the accountants’ readiness and the AEC impacts on Thai 

accountants in the northeast region, and to compare the readiness and impacts by gender, age, academic 
degree, work experience, type of accountancy career and branch of the Federation of Accounting 
Professions (FAB). The sample group for this study was 394 accountants in the northeast region of 
Thailand. Results from this study revealed that accountants selected Singapore as the most desirable 
country to work in. The impacts of the AEC on accountants in the northeast region were at a medium level. 
The impacts occurred in the aspect of self-development rather than the job opportunity or income aspects. 
The accountants’ professional readiness in AEC integration was also at a high level while the understanding in 
AEC was ranked by respondents as the lowest readiness, at a medium level. 

Accountants with different types of accountancy careers, including those who receive the  
support  from different branches of the FAB, perceive the impacts of the AEC at different levels. Meanwhile, 
accountants with different academic degrees and receive the support of different branches of the FAB 
have different levels of readiness to compete in the AEC. In order to cope with the impacts, the accountants 
need to improve their English language skills, information technology and computer skills, soft skills, and 
other relevant skills. Those essential skills are strongly required some supports from responding agencies 
and universities. 
 
Key words:  Accountant Readiness, ASEAN Economic Community (AEC), Accountants, ASEAN, MRA 
 

1. บทน า 
ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศสมำชิกของสมำคมประชำชำติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หรือ 

อำเซยีน (Association of Southeast Asia Nations: ASEAN) ได้ก้ำวเข้ำสูก่ำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ซึง่จะ
ท ำให้มกีำรเคลือ่นย้ำยสนิค้ำ บริกำร กำรลงทนุ เงินทนุ และแรงงำนมีฝีมืออยำ่งเสรี ทัง้นีว้ิชำชีพบญัชีเป็นหนึง่ใน สำขำ
วิชำชีพท่ีได้บรรลขุ้อตกลงกำรยอมรับร่วมคณุสมบตัินกัวิชำชีพของอำเซียน (Mutual Recognition Arrangement : 
MRA) เพื่อใช้ในกำรเทียบเคียงสมรรถนะและศกัยภำพของบคุลำกรในสำขำวชิำชีพท่ีตกลงกนั หลำยฝ่ำยจึงมีควำมเช่ือ
วำ่เมื่อเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนแล้ว ตลำดแรงงำนคงมคีวำมยดืหยุน่มำกขึน้ และคงสง่ผลกระทบตอ่แรงงำน
วิชำชีพท่ีอยูภ่ำยใต้ MRA ผลกระทบที่เกิดขึน้นีอ้ำจเป็นทัง้โอกำสและภยัคกุคำม ซึง่แม้วำ่ได้มกีำรเตรียมควำมพร้อม
เพื่อรองรับผลกระทบเหลำ่นีไ้ว้บำงสว่นแล้ว แตก็่ยงัมีควำมจ ำเป็นที่ต้องศกึษำ วิเครำะห์ และพิจำรณำควำมพร้อมและ
ผลกระทบเหลำ่นีอ้ยำ่งตอ่เนื่องและจริงจงั โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ภำยหลงัจำกที่ได้เข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนแล้ว 
เพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนกัเก่ียวกบัผลกระทบที่มีตอ่แรงงำนวชิำชีพ ตลอดจนให้หนว่ยงำน องค์กร และสถำบนัท่ี
เก่ียวข้องกบักำรสง่เสริมและพฒันำศกัยภำพของแรงงำนวชิำชีพมข้ีอมลูสำรสนเทศเพื่อน ำไปประกอบกำรก ำหนด
มำตรกำร แนวทำง วธีิกำรป้องกนัและจดักำรผลกระทบอยำ่งเหมำะสม ช่วยให้แรงงำนวชิำชีพในปัจจบุนัและในอนำคต
สำมำรถประกอบวชิำชีพของตนเมื่อเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนได้อยำ่งเข้มแข็ง มัน่คง  และมศีกัยภำพใน 
กำรแขง่ขนักบัแรงงำนวิชำชีพจำกประเทศสมำชิกอำเซียนได้ 
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จำกกำรศกึษำของศนูย์บริกำรวชิำกำรแหง่จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั (2555 : 10-1) ระบวุำ่กำรเคลือ่นย้ำย
แรงงำนเสรีภำยใต้ประชำคมอำเซียนอำจก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ด้ำนบวกและด้ำนลบ ผลกระทบด้ำนบวก คือ สำมำรถ
แก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนฝีมือได้ เนื่องจำกจะมีแรงงำนตำ่งชำติทีม่ีฝีมือเข้ำมำท ำงำนในประเทศได้สะดวก
มำกขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นกำรพฒันำศกัยภำพของแรงงำนไทยให้สงูขึน้เนื่องจำกมกีำรแขง่ขนักนัมำกขึน้ สว่นผลกระทบ 
ด้ำนลบท่ีตำมมำ คือ แรงงำนฝีมอืไทยในสำขำวิชำชีพท่ีส ำคญัและขำดแคลน รวมทัง้แรงงำนวชิำชีพท่ีได้ท ำข้อตกลง
ยอมรับร่วม หรือ MRA อำจถกูแยง่งำนหรือลดบทบำทในกำรท ำงำนลง แรงงำนวชิำชีพจำกประเทศที่มีคำ่ตอบแทนที่
ต ่ำกวำ่ประเทศไทยอำจเข้ำมำทดแทนแรงงำนของไทย ขณะที่ข้อจ ำกดัทำงด้ำนภำษำและคำ่ตอบแทนที่ไมเ่ทำ่กนัของ
แตล่ะประเทศจะก่อให้เกิดกำรขำดแคลนบคุลำกร แรงงำนวิชำชีพของไทยบำงสว่นอำจเคลือ่นย้ำยออกไปท ำงำนใน
ตำ่งประเทศจ ำนวนมำกขึน้  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ศกึษำผลกระทบและควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียนของผู้ประกอบ
วิชำชีพบญัชี ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือในช่วงเวลำที่ประเทศไทยเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนแล้ว โดยมุง่ศกึษำ
ผลกระทบทัง้ในประเด็นโอกำส ภยัคกุคำม และแนวทำงกำรปรับตวัและกำรจดักำรผลกระทบ เพื่อแสวงหำข้อมลู
สำรสนเทศที่มีควำมเฉพำะเจำะจง ตรงประเด็น สอดคล้องกบับริบทของภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และน ำข้อค้นพบ
เสนอตอ่หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดมำตรกำร แนวทำง วิธีกำรในกำรจดักำรและรับมือ
กบัผลกระทบดงักลำ่วให้เหมำะสมและมีประสทิธิภำพ  
 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
กำรศกึษำผลกระทบของประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนที่มีตอ่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ศกึษำประเด็นควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน และ
ผลกระทบที่มีตอ่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ซึง่จำกวตัถปุระสงค์ของกำรวจิยัสำมำรถสรุปกรอบแนวคดิในกำรวจิยัได้ดงั
รูปภำพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และความพร้อมและผลกระทบ 

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 

        ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ระดบักำรศกึษำ 
4. ประสบกำรณ์ในกำรประกอบวิชำชีพ 
5. ลกัษณะกำรประกอบวิชำชีพบญัช ี
6. พืน้ที่ปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีฯ 
 

ผลกระทบในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
1. ด้ำนกำรงำน 
2. ด้ำนกำรพฒันำตนเอง 

ควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
1. ด้ำนควำมรู้หลกัทำงวิชำชีพบญัช ี
2. ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ 
3. ด้ำนคำ่นิยม จรรยำบรรณ และทศันคตทิำงวิชำชีพ 
4. ด้ำนประสบกำรณ์ท ำงำนจริง 
5. ด้ำนควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
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จำกกรอบแนวคดิในกำรวิจยัข้ำงต้น ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องดงันี ้
2.1. แนวคดิเกี่ยวกบัผลกระทบในการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ผลกระทบในกำรเข้ำร่วมประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  หมำยถึง ผลที่เกิดขึน้จำกกำรที่ประเทศไทยได้เข้ำร่วมใน

ประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน ซึง่สง่ผลตอ่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้ผลที่เป็นไปตำมที่ตัง้ใจ
และไมไ่ด้ตัง้ใจ ทัง้ในด้ำนบวกและด้ำนลบ ทัง้ผลที่เกิดขึน้โดยตรงและโดยอ้อม และเป็นผลที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัและมี
แนวโน้มหรือคำดวำ่อำจเกิดขึน้ในอนำคต (OECD, 2010; Rogers, 2012; Stern, 2015)  
 เมื่อมกีำรเคลือ่นย้ำยแรงงำนวิชำชีพหรือนกัวชิำชีพอยำ่งเสรีตำมข้อตกลงยอมรับร่วมวิชำชีพอำเซียน หลำย
ฝ่ำยเช่ือวำ่จะเกิดผลกระทบตอ่นกัวิชำชีพอยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ ทัง้ผลกระทบตอ่วงวิชำชีพในภำพรวม และผลกระทบตอ่
วงวิชำชีพใดวชิำชีพหนึง่โดยเฉพำะ ผลกระทบที่วำ่นีม้ีทัง้ผลกระทบทำงบวกและผลกระทบทำงลบ และจะเป็น
ผลกระทบในลกัษณะที่เป็นแรงผลกัดนัท่ีจะท ำให้เกิดกำรปรับตวั และกำรพฒันำตนเองของนกัวชิำชีพและวงวชิำชีพ 
เพื่อให้สำมำรถแขง่ขนัและจดักำรกบัผลกระทบที่จะเกิดขึน้อยำ่งมีประสทิธิภำพ ดงัที่ ศนูย์บริกำรวชิำกำรแหง่จฬุำลงกรณ์
มหำวิทยำลยั (2555 : 9-5) ได้ท ำกำรศกึษำตำมโครงกำรเตรียมกำรรองรับกำรเคลือ่นย้ำยของแรงงำนสูก่ำรเป็นประชำคม
อำเซยีนจำกกำรทบทวนถงึศกัยภำพและคณุลกัษณะของแรงงำนไทย พบวำ่ มีทัง้จดุแขง็และจดุออ่น จดุแข็งที่โดดเดน่
ของแรงงำนไทย คือ ควำมมีอธัยำศยัทีด่ี เป็นมิตร สภุำพออ่นน้อม จิตใจโอบอ้อมอำรีชอบช่วยเหลอื ยิม้แย้มแจ่มใส  
มีใจรักงำนบริกำร มคีวำมสำมำรถในกำรปรับตวัพฒันำได้ดี มีศกัยภำพ สำมำรถยกระดบัควำมสำมำรถของตนเอง 
พฒันำควำมรู้ เรียนรู้งำนได้รวดเร็ว ตัง้ใจท ำงำน มีทกัษะในกำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่นได้ดี มีควำมซื่อสตัย์ สว่นจดุออ่นของ
แรงงำนไทย พบวำ่ มีข้อบกพร่องด้ำนทกัษะในกำรสือ่สำร ทัง้กรณีกำรออ่นทกัษะด้ำนภำษำและกำรไมก่ล้ำแสดงออกหรือ
แสดงควำมคิดเห็น นอกจำกนี ้ยงัขำดทกัษะกำรบริหำรงำนและทกัษะในกำรตดัสนิใจ ขำดกำรวำงแผนอยำ่งเป็นระบบ  

ขณะที่กำรศกึษำเก่ียวกบัผลกระทบของประชำคมอำเซียนตอ่กำรเคลือ่นย้ำยแรงงำนวิชำชีพที่มีกำรคำดกำรณ์
ลว่งหน้ำวำ่ เมื่อประเทศไทยเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนจะท ำให้บคุลำกรวชิำชีพมีโอกำสเข้ำไปท ำงำนในประเทศ
อำเซยีนอื่นมำกขึน้  (กรมเจรจำกำรค้ำระหวำ่งประเทศ กระทรวงพำณิชย์, 2558: เว็บไซต์; สงิหเดช ชอู ำนำจ, 2555 : 
เว็บไซต์) รวมถึงกำรปรับปรุงแรงงำนฝีมือในสำขำวิชำชีพตำ่งๆ ซึง่สำขำวชิำชีพเหลำ่นีป้ระเทศไทยมีควำมพร้อมสงู มี
สมำคมและกำรรวมตวัที่มีประสทิธิภำพเป็นท่ีประจกัษ์ ท ำให้แรงงำนวชิำชีพสำมำรถทีจ่ะไปท ำงำน ยงัประเทศอื่นท่ีมี
คำ่จ้ำงแรงงำนที่สงูกวำ่ (จฑุำ เทียนไทย, 2558 : เว็บไซต์ ; ศนูย์ศกึษำกำรค้ำระหวำ่งประเทศ มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย, 
2555 : เว็บไซต์) แตห่ำกพิจำณำด้ำนลบ พบวำ่จะมีแรงงำนฝีมือจำกตำ่งชำติเข้ำมำแยง่งำนจำกคนไทย มีกำรขยำยตวั
ของทนุตำ่งชำติที่เก่ียวข้องกบักลุม่วิชำชีพที่เปิดกำรเคลือ่นย้ำยแรงงำนเสรี จะมีกำรแขง่ขนัอยำ่งรุนแรง และประเทศไทย
อำจประสบกบัภำวะ “สมองไหล” (ขวญัใจ เดชเสนสกลุ, 2558 : เวบ็ไซต์ ; สงิหเดช ชอู ำนำจ, 2555 : เว็บไซต์ ;  
อษุำมำศ เสยีมภกัดี, 2555) 

ดงันัน้ มีควำมจ ำเป็นท่ีแรงงำนวชิำชีพบญัชีต้องพฒันำควำมสำมำรถเก่ียวกบัภำษำองักฤษ และภำษำ
อำเซยีน เพิ่มควำมเข้มข้นของควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะทำงวิชำชีพอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถงึ เรียนรู้ขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรม ประเพณี สงัคม และประวตัิศำสตร์ ท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกบักฎหมำย ระเบียบข้อบงัคบั นโยบำยรัฐและ
องค์กรวิชำชีพ รวมทัง้หนว่ยงำนรำชกำรท่ีเก่ียวข้องของประเทศในอำเซยีน โดยเฉพำะประเทศที่สนใจจะเข้ำไปท ำงำน 
(กรมเจรจำกำรค้ำระหวำ่งประเทศ กระทรวงพำณิชย์, 2558 : เว็บไซต์ ; จฑุำ เทียนไทย, 2558 : เว็บไซต์ ; ศนูย์ศกึษำ
กำรค้ำระหวำ่งประเทศ มหำวิทยำลยัหอกำรค้ำไทย, 2555 : เว็บไซต์ ; สภำวิชำชีพบญัชี ในพระบรมรำชปูถมัภ์, 2558 ; 
อษุำมำศ เสยีมภกัดี, 2555)  ซึง่กลไกที่จะชว่ยในกำรพฒันำศกัยภำพของนกับญัชี มีด้วยกนั 3 ปัจจยั คือ สภำวชิำชีพ 
ต้องก ำกบัดแูลในเร่ืองของมำตรฐำน สถำบนักำรศกึษำ ต้องผลติบณัฑิตให้พร้อมสำหรับกำรแขง่ขนัในระดบัอำเซยีน
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และสำกล และนกับญัชี ต้องมีควำมตื่นตวัในกำรสร้ำงโอกำสให้ตวัเอง (ศนูย์ศกึษำกำรค้ำระหวำ่งประเทศ มหำวิทยำลยั
หอกำรค้ำไทย, 2555 : เว็บไซต์) 

2.2. ความหมายและลกัษณะของการประกอบอาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี
พระรำชบญัญตัวิิชำชีพบญัชี พ.ศ.  2547  ได้ให้ควำมหมำยของวชิำชีพบญัชีวำ่หมำยถงึ วชิำชีพในด้ำน 

กำรท ำบญัชี ด้ำนกำรสอบบญัชี ด้ำนกำรบญัชีบริหำร ด้ำนกำรวำงระบบบญัชี ด้ำนกำรบญัชีภำษีอำกร ด้ำนกำรศกึษำ
และเทคโนโลยีกำรบญัชี และบริกำรเก่ียวกบักำรบญัชีด้ำนอื่นตำมที่ก ำหนดโดยกฎกระทรวง  ปัจจบุนั องค์กรวิชำชีพ
บญัชีในประเทศไทย คือ สภำวิชำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์ และกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ ท่ีรับขึน้ทะเบียนกำร
ประกอบวิชำชีพบญัชี ซึง่พระรำชบญัญตัิวิชำชีพบญัชี พ.ศ. 2547 ก ำหนดให้ วิชำชีพด้ำนกำรท ำบญัชี และด้ำนกำร
สอบบญัชี เป็นวิชำชีพควบคมุ ส ำหรับวิชำชีพบญัชีที่เหลอือีก 4 ด้ำน ได้แก่ วิชำชีพด้ำนกำรบญัชีบริหำร ด้ำนกำรวำง
ระบบบญัชี ด้ำนกำรบญัชีภำษีอำกร และด้ำนกำรศกึษำและเทคโนโลยีกำรบญัชีนัน้ กฎหมำยยงัไมไ่ด้ก ำหนดให้เป็น
วิชำชีพควบคมุ ดงันัน้ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีทัง้ 4 ด้ำน ดงักลำ่วจึงสำมำรถประกอบวิชำชีพบญัชีได้โดยไมจ่ ำเป็นต้อง
เป็นสมำชิกหรือขึน้ทะเบียนไว้กบัสภำวิชำชีพบญัชีแตอ่ยำ่งใด 

2.3. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวชิาชพีบัญชีของประเทศไทย 
มำตรฐำนกำรศกึษำระหวำ่งประเทศส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี (International Education Standards 

for Professional Accountants: IES) ได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิทีด่ีในกำรศกึษำและพฒันำผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี 
ซึง่เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป กำรศกึษำครัง้นีใ้ช้แนวทำงตำม IES ฉบบัท่ี 2- 5 เพื่อวดัระดบัควำมพร้อมของผู้ประกอบ
วิชำชีพบญัชีในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน ด้ำนตำ่ง ๆ ดงันี ้

2.3.1  ด้ำนควำมรู้หลกัทำงวิชำชีพบญัชี ประกอบด้วย ควำมรู้ด้ำนกำรบญัชีกำรเงิน กำรรำยงำนทำง
กำรเงิน กำรบญัชีบริหำร กำรควบคมุทำงกำรบริหำร ภำษีอำกร  กฎหมำยธุรกิจและกฎหมำยพำณิชย์ กำรตรวจสอบ
บญัชี คำ่นิยมทำงวชิำชีพบญัชี จริยธรรมทำงวิชำชีพ เศรษฐศำสตร์ สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ กำรจดักำรทำงกำรเงิน 
พฤติกรรมองค์กร กำรตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ กำรตลำด ธุรกิจระหวำ่งประเทศโลกำภิวตัน์ บรรษัทภิบำล จรรยำบรรณ 
กำรประกอบธุรกิจ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2.3.2  ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ หมำยถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ หรือควำมช ำนำญ เก่ียวกบั สำรสนเทศ 
กำรสอบถำม วิจยั คิดเชิงเหตผุล กำรคิดวิเครำะห์ ตวัเลข เทคโนโลยีสำรสนเทศ กฎหมำยและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั     
กำรประเมินควำมรู้ ทกัษะ ควำมคิดริเร่ิม กำรเรียนรู้ด้วยตวัเอง กำรเลอืกและเรียงล ำดบัทรัพยำกรทีม่ีจ ำกดัและจดักำร
งำนให้เสร็จตำมก ำหนดเวลำ กำรปรับตวัให้เข้ำกบักำรเปลีย่นแปลง กำรปรับใช้คำ่นยิมทำงวชิำชีพ จรรยำบรรณและ
ทศันคติให้เข้ำกบักำรตดัสนิใจ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรเจรจำเพื่อให้ได้ข้อตกลงที่ยอมรับได้ในสถำนกำรณ์ทำงวชิำชีพ 
กำรท ำงำนในวฒันธรรมที่ตำ่งกนั กำรน ำเสนอ กำรเจรจำ และกำรปกป้องมมุมองของตนอยำ่งมีประสทิธิภำพ ทัง้ที่เป็น
ทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำร และกำรมีภำวะผู้น ำ 

2.3.3  ด้ำนคำ่นยิม จรรยำบรรณ และทศันคติทำงวชิำชีพ หมำยถงึ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิตำม
หลกัพืน้ฐำนของจรรยำบรรณในเร่ืองควำมซื่อสตัย์ กำรเน้นเหตผุล ควำมมุง่มัน่ และกำรรักษำควำมลบั ควำมประพฤติ
เยี่ยงผู้ประกอบวชิำชีพ และกำรท ำตำมมำตรฐำนวชิำกำรเชิงปฏิบตัิ มีควำมอิสระ ควำมระมดัระวงั มีควำมรับผิดชอบ 
มีจรรยำบรรณตอ่บคุคล วชิำชีพ และสงัคม มีควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ระหวำ่ง
กฎหมำย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั และประโยชน์สำธำรณะ 

2.3.4  ด้ำนประสบกำรณ์ท ำงำนจริง หมำยถึง มีควำมเข้ำใจถงึองค์กร กำรท ำงำนจริงของธุรกิจและ
ควำมสมัพนัธ์ในกำรท ำงำน สำมำรถเช่ือมโยงงำนด้ำนบญัชีกบังำนธุรกิจและกิจกรรมทำงธุรกิจ ตระหนกัถึง
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สภำพแวดล้อมของสถำนท่ีให้บริกำร ควำมสำมำรถในกำรพฒันำสิง่ที่เหมำะสมเก่ียวกบัคำ่นยิมทำงวิชำชีพ 
จรรยำบรรณ และทศันคติในกำรท ำงำนจริง มีประสบกำรณ์ให้บริกำรทำงบญัชีตำมลกัษณะและประเภทธุรกิจ 

2.4. กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมวิชาชีพบัญชขีองอาเซียน 
ข้อตกลงยอมรับร่วมวิชำชีพบญัชีของอำเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement Framework on 

Accountancy Services: MRAA) จดัท ำขึน้เป็นกรอบเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเจรจำจดัท ำข้อตกลงยอมรับร่วม
วิชำชีพบญัชีระหวำ่งประเทศสมำชิกอำเซียน ตลอดจนสง่เสริมกำรแลกเปลีย่นข้อมลู ควำมช ำนำญ ประสบกำรณ์ และ
แนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุทำงด้ำนวิชำชีพบญัชีที่เหมำะสมกบัควำมต้องกำรของประเทศสมำชิกอำเซียน ซึง่สรุปสำระส ำคญัได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

2.4.1 วตัถปุระสงค์ 1) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเคลือ่นย้ำยของนกัวิชำชีพบญัชีระหวำ่งประเทศ
สมำชิกอำเซียน  2) เพื่อยกระดบักฎเกณฑ์ของกำรให้บริกำรทำงกำรบญัชีที่มีอยูใ่นปัจจบุนัในประเทศสมำชิกอำเซียน  
และ 3) เพื่อแลกเปลีย่นข้อมลูสำรสนเทศเพื่อกำรสง่เสริมกำรยอมรับแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุในด้ำนคณุสมบตัิและมำตรฐำน
ทำงกำรบญัชี 

2.4.2 ขอบเขตของงำนบริกำรทำงด้ำนบญัชี  กำรบริกำรทำงด้ำนบญัชีภำยใต้ข้อตกลงยอมรับร่วม
วิชำชีพบญัชีของอำเซยีนมีขอบเขตกิจกรรมด้ำนบญัชีเป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในกำรจดัหมวดหมูผ่ลติภณัฑ์กลำง 
(Central Product Classification: CPC) รำยกำรท่ี 862 ขององค์กำรสหประชำชำติ ซึง่เป็นงำนบริกำรด้ำนบญัชี  
กำรตรวจสอบบญัชี และกำรท ำบญัชี ซึ่งครอบคลมุงำนบริกำรทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบังำนบริกำรด้ำนบญัชี ยกเว้น  
กำรลงนำมในรำยงำนของผู้สอบบญัชีรับอนญุำตและกำรให้บริกำรอยำ่งอื่นทำงบญัชีที่ต้องมีใบอนญุำตภำยในแตล่ะ
ประเทศ 

2.4.3 คณุสมบตัิของนกับญัชีอำชีพอำเซียน  1) ส ำเร็จกำรศกึษำระดบัปริญญำทำงกำรบญัชีที่ได้รับ
กำรรับรอง หรือเทียบเทำ่ทีเ่ป็นไปตำมข้อก ำหนดของหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำรประกอบวิชำชีพบญัชี 2) มีกำรขึน้
ทะเบียนและมใีบอนญุำตที่มีผลอยู ่ณ ปัจจบุนั ในประเทศต้นทำง ท่ีออกโดยหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำรประกอบวิชำชีพ
บญัชี จำกประเทศต้นทำง  3) มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวข้องไมน้่อยกวำ่สำมปี สะสมได้ในระยะเวลำห้ำปี  
4) ปฏิบตัิสอดคล้องตำมนโยบำยพฒันำวชิำชีพตอ่เนื่อง ของประเทศต้นทำง  5) ได้รับใบรับรองจำกหนว่ยงำนก ำกบั
ดแูลกำรประกอบวิชำชีพบญัชีของประเทศต้นทำง วำ่ไมม่ีประวตักิำรกระท ำผิดร้ำยแรงเก่ียวกบัมำตรฐำนทำงวชิำกำร 
วิชำชีพ และจรรยำบรรณในกำรประกอบวิชำชีพบญัชี 

2.4.4 ขัน้ตอนกำรจดทะเบยีนเป็นนกับญัชีอำเซียน  นกับญัชีต้องผำ่นกำรประเมิน และขอขึน้ทะเบียน
กบัคณะกรรมกำรก ำกบัดแูลในแตล่ะประเทศ โดยต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ วิธีกำรจรรยำบรรณ 
และกฎระเบียบภำยในท่ีเก่ียวข้องของประเทศผู้ รับ และประเทศต้นทำง 

สมมติฐานการวจิัย:  
1. ผู้ประกอบกำรท่ีมี เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ ประสบกำรณ์ปฏิบตังิำนวชิำชีพ ลกัษณะกำรประกอบ

วิชำชีพ และพืน้ที่ปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีฯ ตำ่งกนั รับรู้ผลกระทบในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียนแตกตำ่งกนั 
2. ผู้ประกอบกำรท่ีมี เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ ประสบกำรณ์ปฏิบตังิำนวชิำชีพ ลกัษณะกำรประกอบ

วิชำชีพ และพืน้ที่ปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีฯ  ตำ่งกนั มีควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียนแตกตำ่งกนั 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย  
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัได้แก่ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ผู้ท ำบญัชี 

ผู้สอบบญัชีภำษีอำกร และผู้สอบบญัชีรับอนญุำต จ ำนวน 25,854 คน (กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ 2559 ; กรมสรรพำกร, 
2559; สภำวิชำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์, 2559) กลุม่ตวัอยำ่งทีใ่ช้ในกำรวิจยั ได้แก่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีใน
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้ ผู้ท ำบญัชี และผู้สอบบญัชี จ ำนวน 394 คน ซึง่ก ำหนดขนำดกลุม่ตวัอยำ่งตำมตำรำง
ก ำหนดขนำดตวัอยำ่งของ Taro Yamane (1973) โดยวิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบหลำยขัน้ตอน (Multi-Stage Random 
Sampling)    

3.2 การวัดคุณลกัษณะของตวัแปร  
ผู้วิจยัใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่สร้ำงขึน้จำกกำรทบทวนแนวคดิ ทฤษฏี บทควำม 

วิชำกำร วิทยำนิพนธ์ งำนวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง สำมำรถแบง่ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้ 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อำย ุ3) ระดบักำรศกึษำ  

4) ประสบกำรณ์ในกำรประกอบวิชำชีพ 5) ลกัษณะกำรประกอบวิชำชีพบญัชี และ 6) พืน้ที่ปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีฯ 
สว่นท่ี 2 ระดบัผลกระทบในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียน แบง่เป็น 2 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรงำน 

และ 2) ด้ำนกำรพฒันำตนเอง 
สว่นท่ี 3 ระดบัควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน แบง่เป็น 5 ด้ำน ได้แก่  

1) ด้ำนควำมรู้หลกัทำงวิชำชีพบญัชี 2) ด้ำนทกัษะทำงวชิำชีพ 3) ด้ำนคำ่นิยม จรรยำบรรณ และทศันคติทำงวชิำชีพ  
4) ด้ำนประสบกำรณ์ท ำงำนจริง และ 5) ด้ำนควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน  

สว่นท่ี 4 แนวทำงกำรรับมือและจดักำรผลกระทบ 
สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะในกำรผลติบณัฑิตทำงกำรบญัชียคุใหม่ 
3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
ผู้วิจยัท ำกำรตรวจสอบคณุภำพของแบบสอบถำมในด้ำนควำมตรงโดยวเิครำะห์หำคำ่ดชันีควำมสอดคล้อง

โดยผู้ เช่ียวชำญ 6 ทำ่น และตรวจสอบคณุภำพด้ำนควำมเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้คำ่สมัประสทิธ์ิควำมเท่ียงของ 
Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) ด้ำนผลกระทบเทำ่กบั .932 และ ด้ำนควำมพร้อม .893 

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
กำรวจิยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้สถิติคำ่ควำมถ่ี และร้อยละ ในกำรจ ำแนกประเภทข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบวิชำชีพ

บญัชี ใช้สถิติคำ่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน เพื่อจ ำแนกและแปลควำมหมำยตลอดจนกำรกระจำยผลกำร
วิเครำะห์ผลกระทบและควำมพร้อมของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี และใช้สถิติ t-test และ F-test เพื่อเปรียบเทียบ
ผลกระทบและควำมพร้อมของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบวิชาชพีบัญช ี
 ผู้ตอบแบบสอบถำมทัง้หมดจ ำนวน 394 คน  จ ำแนกตำมข้อมลูทัว่ไป พบวำ่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 295 คน 
(ร้อยละ 74.87) อำย ุ30 – 39 ปี 163 คน (ร้อยละ 41.37) รองลงมำอำย ุ40 – 49 ปี 114  คน  (ร้อยละ 28.94)   
มีประสบกำรณ์ปฏิบตัิงำนวชิำชีพบญัชี 5 – 9 ปี  143 คน (ร้อยละ 36.30) รองลงมำ 10 – 14 ปี 98 คน (ร้อยละ 24.87)   
อยูใ่นพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีฯ ส ำนกังำนสำขำนครรำชสมีำ 127 คน (ร้อยละ 32.24) รองลงมำส ำนกังำน
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สำขำขอนแก่น 113 คน (ร้อยละ 28.68) ระดบักำรศกึษำปริญญำตรี  305 คน (ร้อยละ 77.41) รองลงมำระดบักำรศกึษำ 
สงูกวำ่ปริญญำตรี 69 คน (ร้อยละ 17.51) เป็นผู้ท ำบญัชี 314 คน (ร้อยละ 79.70) รองลงมำ เป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุำต 
และผู้สอบบญัชีภำษีอำกรประเภทละ 40 คน (ร้อยละ 10.15) ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมเห็นตอ่ควำมต้องกำรไป
ปฏิบตัิงำนวิชำชีพบญัชีในกลุม่ประเทศอำเซียน เรียงล ำดบัจำกมำกไปน้อย คือ มีควำมต้องกำรไปหำกมีโอกำส 206 คน 
(ร้อยละ 52.28) รองลงมำคือ ไมม่ีควำมต้องกำรไปปฏิบตัิงำนวิชำชีพบญัชี ณ ตำ่งประเทศ 130 คน (ร้อยละ 33.00)  
มีกำรวำงแผนท่ีจะไปอยำ่งแนน่อนในอนำคต  56 คน  (ร้อยละ 14.21) และปัจจบุนัปฏิบตัิงำนวชิำชีพบญัชีที่ประเทศ 
สปป.ลำว 2 คน (ร้อยละ 0.51) โดยผู้ที่สนใจไปปฏิบตัิงำนบญัชีในกลุม่ประเทศอำเซียนจ ำนวน 264 คน ระบปุระเทศ 
ที่ต้องกำรไปปฏิบตัิงำนมำกที่สดุ คือ ประเทศสงิคโปร์ รองลงมำ ประเทศ สปป.ลำว ประเทศบรูไน ดำรุสซำลำม และ
ประเทศอินโดนีเซยี ตำมล ำดบั  
 จำกผลกำรวิจยัที่พบวำ่ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือที่เป็นกลุม่ตวัอยำ่งสว่นใหญ่ 
ต้องกำรไปปฏิบตัิงำนวิชำชีพบญัชีในกลุม่ประเทศอำเซยีนหำกมีโอกำส และบำงสว่นมีกำรวำงแผนจะไปอยำ่งแนน่อน
ในอนำคต และระบวุำ่ ประเทศทีต้่องกำรไปปฏิบตัิงำนมำกที่สดุ คือ ประเทศสงิคโปร์ รองลงมำ คือ ประเทศ สปป.ลำว นัน้
แสดงวำ่ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี มีควำมตื่นตวั และรับรู้ขำ่วสำรเก่ียวกบักำรเคลือ่นย้ำยแรงงำนวิชำชีพในกลุม่ประเทศ
สมำชิกอำเซียนในภำพรวมพอสมควร จึงมีควำมสนใจและมีแผนที่จะไปปฏิบตัิงำนในกลุม่ประเทศอำเซียน ควำมต้องกำรที่
จะไปท ำงำนในประเทศสงิคโปร์ เป็นอนัดบัหนึง่ นัน้ ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดควำมต้องกำรเคลือ่นย้ำยแรงงำนวิชำชีพบญัชี 
นำ่จะเนื่องมำจำกควำมแตกตำ่งของอตัรำเงินเดือน คำ่ตอบแทนในประเทศต้นทำงและประเทศปลำยทำง (Bloomfield 
et al, 2015)  ควำมต้องกำรรำยได้ที่สงูขึน้ (อมรำ ติรศรีวฒัน์ อ้ำงถึงใน วรรณี เตโชโยธิน, 2559 : เว็บไซต์) ทัง้นีเ้พรำะ 
เงินเดือนเฉลีย่ในสำขำ Accounting and Finance ของประเทศสงิคโปร์ คือ 172,520 บำท ซึง่สงูเป็นเกือบ 3 เทำ่ของ
ประเทศไทย สอดคล้องกบัท่ี อนสุรณ์ ธรรมใจ (2558 : เว็บไซต์) ระบวุำ่ กำรเปิดเสรีของแรงงำนวิชำชีพอำจท ำให้
แรงงำนในอำเซยีนย้ำยจำกประเทศที่มีคำ่ตอบแทนต ำ่ไปยงัประเทศที่มีคำ่แรงสงูกวำ่และมีกำรใช้ภำษำองักฤษอยำ่ง
แพร่หลำยอยำ่งสงิคโปร์ และสอดคล้องกบัท่ี Khoon (อ้ำงถงึใน Malaysian Institute of Accountants, 2015) ระบวุำ่ 
นกัวิชำชีพบญัชีอำเซียนจะเคลือ่นย้ำยไปท ำงำนในประเทศทีม่ีควำมเจริญทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำดกีวำ่ ให้คำ่จ้ำง 
คำ่ตอบแทนสงูกวำ่ประเทศตนเอง และมีอตัรำภำษีที่ต ำ่กวำ่ ประเทศสงิคโปร์นำ่จะเป็นประเทศทีด่งึดดูให้นกัวชิำชีพ
บญัชีอยำกเข้ำไปท ำงำนมำกที่สดุ สว่นท่ีผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือมีควำมต้องกำรไปท ำงำน
ในประเทศ สปป.ลำว นัน้ นำ่จะเนื่องมำจำกมีปัจจยัด้ำนภำษำ วฒันธรรม (Bloomfield et al, 2015)  เพรำะภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทยและประเทศ สปป.ลำว มีภำษำและวฒันธรรมคล้ำยคลงึกนั จงึท ำให้ประชำชนทัง้สอง
ประเทศมีควำมสมัพนัธ์พืน้ฐำนท่ีดี ตอ่กนั ประกอบกบัพรมแดนตดิกนัตลอดแนว จึงเอือ้อ ำนวยและง่ำยตอ่กำรปรับตวั 
กำรสือ่สำร กำรเดินทำง และกำรด ำเนินชีวติประจ ำวนั 

4.2 ผลกระทบของผู้ประกอบวิชาชพีบัญช ี
ตาราง 1 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ผลกระทบของผู้ประกอบวชิาชีพบัญช ี X  S.D. ระดับ*
ผลกระทบ 

ด้ำนกำรงำน 3.26 .64 ปำนกลำง 
ด้ำนกำรพฒันำตนเอง 3.38 .70 ปำนกลำง 
ภาพรวม 3.32 .59 ปานกลาง 
* X   =  2.61 – 3.40 หมำยถึง มีควำมเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 



ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / ประนอม ค�าผา และคณะ

31 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

9 
 

  

 จำกตำรำง 1 ระดบัของผลกระทบตอ่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียนโดยภำพรวม
และรำยด้ำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง โดยผลกระทบด้ำนกำรงำน มคีำ่เฉลีย่ต ำ่กวำ่ผลกระทบด้ำนกำรพฒันำตนเอง 
สำมำรถอธิบำยได้วำ่ แม้วำ่จะเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซียนแล้ว แตป่ริมำณงำนและรำยได้จำกกำรให้บริกำร 
ด้ำนกำรบญัชีของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัเปลีย่นแปลงไมม่ำก เป็นไปในทิศทำงเดยีว 
กบัท่ี เกรียงไกร เธียรนกุลุ (2559) ศกึษำและค้นพบวำ่ หลงัจำกไตรมำสแรกของกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  
เต็มรูปแบบ กำรค้ำขำยในอำเซยีนทัง้ในแง่ของมลูคำ่กำรค้ำขำย และกำรค้ำขำยกบัประเทศนอกอำเซียนยงัคงอยูใ่น
ระดบัเดิม ไมม่ีอตัรำสงูขึน้อยำ่งมนียัส ำคญั ทัง้นีผ้ลกระทบอำจยงัไมส่ำมำรถประเมินได้ชดัเจนในชว่ง 5 เดือนแรก 
เพรำะหลำยประเทศก ำลงัปรับตวัให้รองรับกำรเปลีย่นแปลงด้ำนกำรค้ำและกำรลงทนุเสรี ทัง้กำรเคลือ่นย้ำยปัจจยั 
กำรผลติ ทนุ และแรงงำน  ทัง้นีผ้ลกระทบตอ่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีของไทยในลกัษณะกำรแขง่ขนั กำรถกูลดบทบำท 
กำรถกูแยง่งำนจำกนกัวชิำชีพบญัชี หรือส ำนกังำนบญัชีตำ่งประเทศ จึงยงัมีไมม่ำก เพรำะกำรเคลือ่นย้ำยแรงงำน
วิชำชีพบญัชีในอำเซยีนตำมกรอบข้อตกลงยอมรับร่วมวิชำชีพบญัชีอำเซียนยงัไมเ่กิดขึน้ เนื่องจำกประเทศสมำชิกต้อง
ให้ควำมเห็นชอบเก่ียวกบั คณุสมบตัิ ขัน้ตอน วิธีกำรขึน้ทะเบียนและกำรรับรองนกับญัชีอำเซียน และต้องร่วมกนั 
ลดช่องวำ่งทำงด้ำนมำตรฐำน กฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ สภำพแวดล้อมทำงกำรบญัชีในประเทศสมำชิกอำเซียนให้ส ำเร็จ
เรียบร้อยก่อน นอกจำกนี ้ในระยะที่ผำ่นมำ มกีำรเปลีย่นแปลงผู้บริหำร ผู้น ำประเทศในประเทศสมำชิกอำเซียน คือ 
ไทย  อินโดนีเซีย  สปป.ลำว  เมียนมำร์  ฟิลปิปินส์ และ เวียดนำม จึงมกีำรเปลีย่นแปลง กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั 
เก่ียวกบันโยบำยภำยใน และตำ่งประเทศ ยกตวัอยำ่งเช่น ประเทศอินโดนีเซีย มีนโยบำยให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำง
ควำมร่วมมือกบัภมูิภำคอื่น ๆ ในทำงกลบักนัก็ลดควำมส ำคญัของอำเซียน ประธำนำธิบดีอินโดนเีซียมองวำ่กำรสร้ำง
ควำมร่วมมือในระดบัทวิภำคีมีควำมส ำคญัมำกกว่ำควำมร่วมมือในรูปแบบพหภุำคี เพรำะท ำให้ตกลงกนังำ่ยกวำ่ และ
สร้ำงประโยชน์โดยตรงให้กบัประชำชนชำวอินโดนีเซีย แนวคิดในลกัษณะนีจ้งึสง่ผลให้ควำมร่วมมอืในภมูิภำคภำยใต้
กรอบอำเซียน ไมไ่ด้รับกำรสนบัสนนุอยำ่งเต็มทีจ่ำกรัฐบำลของอินโดนีเซีย (พรรณชฎำ ศิริวรรณบศุย์, 2558) 

สว่นผลกระทบของประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนที่มีตอ่ผู้ประกอบอำชีพบญัชี ในลกัษณะที่ท ำให้มีกำรพฒันำ
ตนเองนัน้ แสดงให้เห็นวำ่ แม้ผลกระทบด้ำนกำรงำนจะยงัไมป่รำกฏชดัเจน แตผู่้ประกอบวิชำชีพบญัชีก็รับรู้วำ่จ ำเป็นต้อง
พฒันำตนเองในด้ำนวิชำชีพบญัชีและด้ำนทกัษะภำษำตำ่งประเทศ เพื่อเพิ่มมลูคำ่ให้ตนเองให้สำมำรถปฏิบตังิำน
วิชำชีพได้อยำ่งมีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ สำมำรถรับมือและจดักำรกบัผลกระทบด้ำนกำรงำน และแขง่ขนัด้ำนโอกำสใน 
กำรท ำงำนกบัผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีตำ่งชำติได้ สอดคล้องแนวทำงในกำรรับมือและจดักำรผลกระทบที่เสนอไว้ใน
ผลกำรวิจยัของ วีรยทุธ สขุมำก (2556) วลยัลกัษณ์ สวุรรณวลยักร และ มนวิกำ ผดงุสทิธ์ิ (2556 : 35-49) ปรัศนีย์  
กำยพนัธ์ และ นที เหมมนัต์ (2557 : 14-21) บรรจงจิตต์ องัศสุงิห์ (2558) และ นงลกัษณ์ ศิริพศิ, สชุญำ มำนวกลุ  
และปฐมำภรณ์ ค ำช่ืน (2558) ด้วย 
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4.3 ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชพีบัญช ี
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี X  S.D. ระดับ 
ความพร้อม 

ควำมรู้หลกัทำงวชิำชีพบญัชี 3.31 .66 ปำนกลำง 
ทกัษะทำงวชิำชีพ 3.45 .63 มำก 
คำ่นิยม จรรยำบรรณ และทศันคติทำงวิชำชีพ 3.59 .75 มำก 
ประสบกำรณ์ท ำงำนจริง 3.56 .94 มำก 
ควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน 3.12 .79 ปำนกลำง 
ภาพรวม 3.41 .55 มาก 
* X   =  3.41 – 4.20 หมำยถึง มีควำมเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
* X   =  2.61 – 3.40 หมำยถึง มีควำมเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
  

จำกตำรำง 2 คำ่เฉลีย่ระดบัควำมพร้อมของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำนเรียงล ำดบัคำ่เฉลีย่จำกมำกไปน้อย คือ ด้ำนคำ่นิยม จรรยำบรรณ และทศันคติทำงวิชำชีพ มีควำมพร้อม
ระดบัมำก รองลงมำคือ ด้ำนประสบกำรณ์ท ำงำนจริง ด้ำนทกัษะทำงวชิำชีพ ด้ำนควำมรู้หลกัทำงวิชำชีพบญัชีระดบั
ปำนกลำง และควำมพร้อมด้ำนควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน มคีำ่เฉลีย่ต ่ำกวำ่คำ่เฉลีย่ของด้ำนอื่นๆ 
แสดงให้เห็นวำ่ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมีควำมจ ำเป็นต้องพฒันำทกัษะด้ำนภำษำ 
เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และแสวงหำสำรสนเทศเก่ียวกบักฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั มำตรฐำนทำงด้ำนบญัชีผู้ประกอบ
วิชำชีพบญัชีในประเทศสมำชิกอำเซียน และข้อตกลงยอมรับร่วมวิชำชีพบญัชีของอำเซียน ซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะ 
ในกำรเตรียมควำมพร้อมของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีของไทย ของ อษุำมำศ เสยีมภกัดี (2555) สงิหเดช   ชอู ำนำจ 
(2555) ศนูย์บริกำรวชิำกำรแหง่จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั (2555) ศนูย์ศกึษำกำรค้ำระหวำ่งประเทศ มหำวิทยำลยั
หอกำรค้ำไทย (2555) สภำวิชำชีพบญัชี ในพระบรมรำชปูถมัภ์ (2557) และ เอ็นซเีอ็ช คอนซลัแทนต์  
(NCH Consultant) (2558)     

 
 4.4 การเปรียบเทียบผลกระทบและความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี
ตาราง 3 เปรียบเทียบผลกระทบของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ตัวบ่งชีผ้ลกระทบ 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 

t P F P F P 
ด้ำนกำรงำน -1.013 .312 .160 .923 1.663 .191 
ด้ำนกำรพฒันำตนเอง .141 .888 .610 .609 2.113 .122 
ภาพรวม -.460 .646 .169 .917 2.414 .091 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบผลกระทบของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี(ต่อ) 

ตัวบ่งชีผ้ลกระทบ 
ประสบการณ์ ลักษณะการ

ประกอบวิชาชีพ 
พืน้ที่ปฏิบัตงิาน 

F P F P F P 
ด้ำนกำรงำน .874 .455 1.582 .211 21.218** .000 
ด้ำนกำรพฒันำตนเอง .524 .666 5.377** .007 16.040** .000 
ภาพรวม .295 .829 4.382* .015 24.025** .000 
*   มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05  
**  มีนยัส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั .01 

จำกตำรำง 3 กำรเปรียบเทียบผลกระทบของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชี จ ำแนกตำมข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบ
วิชำชีพบญัชี พบวำ่ 1) ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีที่ลกัษณะกำรประกอบวิชำชีพบญัชีตำ่งกนั รับรู้ผลกระทบ ด้ำนกำร
พฒันำตนเอง และภำพรวม แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ นัน้ สำมำรถอธิบำยได้วำ่ เมื่อเปรียบเทียบคำ่เฉลีย่
ของควำมแตกตำ่งรำยคู ่พบวำ่ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีที่เป็นผู้ท ำบญัชี รับรู้ผลกระทบด้ำนกำรพฒันำตนเอง และ
ผลกระทบโดยรวมแตกตำ่งจำกผู้สอบบญัชี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ กำรรับรู้ผลกระทบของผู้ท ำบญัชีกบัผู้สอบบญัชี
มีควำมแตกตำ่งกนั ทัง้นี ้นำ่จะเนือ่งมำจำกควำมสำมำรถในกำรรับรู้ขำ่วสำร กำรเข้ำถงึข้อมลูขำ่วสำร และศกัยภำพใน
กำรประกอบวิชำชีพของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีทัง้สองกลุม่มีควำมแตกตำ่งกนั เมื่อพจิำรณำคณุสมบตัิและเง่ือนไขของ
กำรเป็นผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี จะเห็นวำ่ ผู้สอบบญัชีมีคณุสมบตัิและเง่ือนไขกำรเข้ำสูต่ ำแหนง่หน้ำที่ท่ีเข้มข้นกวำ่กำร
เป็นผู้ท ำบญัชี ดงันัน้จึงเช่ือได้วำ่ ผู้สอบบญัชี รับรู้ผลกระทบของกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนสงูกวำ่ผู้ท ำบญัชี 
และ 2) ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ที่พืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีฯ ตำ่งกนั รับรู้ผลกระทบด้ำนกำรงำน ด้ำนกำร
พฒันำตนเอง และภำพรวมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตนิัน้ สำมำรถอธิบำยได้วำ่ กำรมีพืน้ท่ีในกำรประกอบ
วิชำชีพบญัชีแตกตำ่งกนัท ำให้ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีมีผลกระทบแตกตำ่งกนั ทัง้นี ้อำจเป็นเพรำะ สภำวิชำชีพบญัชีฯ 
ส ำนกังำนสำขำ ท่ีรับผิดชอบกลุม่จงัหวดัแตล่ะกลุม่ มีควำมตื่นตวัในกำรสร้ำงควำมตระหนกัให้กบัผู้ประกอบวิชำชีพ
บญัชี ถึงผลกระทบของกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนแตกตำ่งกนั ขณะเดียวกนั กำรมีบริบทเชิงทีต่ัง้ สภำพกำร
ด ำเนินธุรกิจ กำรค้ำกำรลงทนุ กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนเพือ่รองรับประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนทัง้จำกภำครัฐและ
ภำคเอกชนในแตล่ะพืน้ท่ี ท่ีแตกตำ่งกนั นำ่จะมีผลตอ่ควำมตื่นตวัแตกตำ่งกนั  

ตาราง 4 เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

ตัวบ่งชีค้วามพร้อม 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 

t P F P F P 
ควำมรู้หลกัทำงวชิำชีพบญัชี -.626 .531 1.679 .171 7.485** .001 
ทกัษะทำงวชิำชีพ .566 .572 .378 .769 4.098* .017 
คำ่นิยม จรรยำบรรณ และทศันคติทำงวิชำชีพ .792 .429 1.198 .311 1.648 .194 
ประสบกำรณ์ท ำงำนจริง -.063 .949 1.876 .133 .857 .425 
ควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน -1.748 .081 1.482 .219 2.016 .135 
ภาพรวม -.323 .747 .785 .503 4.241* .015 
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ตาราง 4  เปรียบเทียบความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชพีบัญชี (ต่อ) 

ตัวบ่งชีค้วามพร้อม 
ประสบการณ์ ลักษณะการ

ประกอบวิชาชีพ 
พืน้ที่ปฏิบัตงิาน 

F P F P F P 
ควำมรู้หลกัทำงวชิำชีพบญัชี .974 .405 7.860** .001 9.795** .000 
ทกัษะทำงวชิำชีพ .569 .635 3.664* .027 17.179** .000 
คำ่นิยม จรรยำบรรณ และทศันคติทำงวิชำชีพ 2.737* .043 .328 .720 14.577** .000 
ประสบกำรณ์ท ำงำนจริง 2.452 .063 .357 .700 4.252** .006 
ควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน 2.452** .009 3.386* .035 24.136** .000 
ภาพรวม .500 .683 3.598* .028 19.006** .000 
*   มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05  
**  มีนยัส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั .01 
 

จำกตำรำง 4 กำรเปรียบเทียบควำมพร้อมของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี จ ำแนกตำมข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบ
วิชำชีพบญัชี พบควำมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ดงันี ้1) ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ที่มีระดบักำรศกึษำตำ่งกนั  
มีควำมพร้อมด้ำนควำมรู้หลกั ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ และภำพรวมแตกตำ่งกนั  2)  ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ที่ประสบกำรณ์
ปฏิบตัิงำนวิชำชีพบญัชีตำ่งกนั มีควำมพร้อมด้ำนคำ่นิยม จรรยำบรรณ และทศันคติทำงวิชำชีพ และด้ำนควำมรู้เก่ียวกบั
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน แตกตำ่งกนั   3) ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ท่ีลกัษณะกำรประกอบวิชำชีพบญัชีตำ่งกนั  
มีควำมพร้อมด้ำนควำมรู้หลกัทำงวิชำชีพบญัชี  ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ ด้ำนควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 
และภำพรวมแตกตำ่งกนั และ 4) ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ท่ีพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวชิำชีพบญัชีฯ ตำ่งกนั มีควำมพร้อม
รำยด้ำนทกุด้ำน และภำพรวมแตกตำ่งกนั ทัง้นี ้นำ่จะเนื่องมำจำกระดบัของกำรศกึษำ หรือประสบกำรณ์ปฏิบตัิงำนวิชำชีพ
บญัชี จะชว่ยยกระดบัควำมพร้อมของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี เนื่องจำกกำรประกอบวิชำชีพบญัชีเป็นงำนบริกำรที่
จ ำเป็นต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะทำงวิชำชีพ ซึง่หำกมีประสบกำรณ์ปฏิบตัิงำนวชิำชีพมำเป็นเวลำนำนจะช่วย
ให้สำมำรถตดัสนิใจประเด็นทำงบญัชีได้มีประสทิธิภำพยิง่ขึน้ สว่นผลกำรวิจยัที่พบวำ่ ผู้ท ำบญัชีและผู้สอบบญัชี  
มีควำมพร้อมแตกตำ่งกนั อำจเป็นเพรำะ ผู้สอบบญัชีมีคณุสมบตัแิละเง่ือนไขกำรเข้ำสูต่ ำแหนง่หน้ำที่ท่ีเข้มข้นกวำ่ 
กำรเป็นผู้ท ำบญัชี จึงมีควำมพร้อมมำกกวำ่ และผู้ประกอบวชิำชีพบญัชี ท่ีพืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวชิำชีพบญัชีฯ ตำ่งกนั  
มีควำมพร้อมแตกตำ่งกนัอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถิตินัน้ อำจเป็นเพรำะ สภำวิชำชีพบญัชีฯ ส ำนกังำนสำขำ ท่ีรับผิดชอบ
กลุม่จงัหวดัแตล่ะกลุม่ มีศกัยภำพ มีควำมตระหนกั มีควำมกระตอืรือร้น มีควำมเข้มแข็ง ในกำรด ำเนินกำรเพื่อสร้ำง
ควำมพร้อมให้แก่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในเขตควำมรับผิดชอบแตกตำ่งกนั  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1) ศกึษำ วิจยัและพฒันำ แนวทำงกำรเพิ่มศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถของสภำวชิำชีพบญัชีฯ 

ส ำนกังำนสำขำ ในกำรปฏิบตัิงำนเพื่อพฒันำคณุภำพและศกัยภำพของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีในพืน้ท่ีรับผิดชอบ 
2) ศกึษำกำรเคลือ่นย้ำยแรงงำนวชิำชีพบญัชีภำยในอำเซียนและผลกระทบที่เกิดขึน้กบัผู้ประกอบ

วิชำชีพบญัชีของไทย ภำยหลงัจำกที่ข้อตกลง ระดบัทวิภำค หรือ ระดบัพหภุำคีระหวำ่งประเทศสมำชิกอำเซียน  
วำ่ด้วย หลกัเกณฑ์ วธีิกำร และแนวปฏิบตัิ เก่ียวกบักำรขึน้ทะเบยีน กำรรับรองคณุสมบตัิ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกนั 
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3) เคลือ่นย้ำยไปท ำงำนวชิำชีพบญัชีในประเทศสมำชิกอำเซยีน มีผลในทำงปฏิบตัิแล้วเป็นระยะเวลำ 
1 ปี ขึน้ไป 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1) ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีควรศกึษำ พฒันำตนเอง ให้มีทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรสือ่สำร และ 

กำรปฏิบตัิงำนวชิำชีพ ทกัษะกำรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และทกัษะกำรจดักำรตนเองและกำรท ำงำน
ร่วมกบัคนอื่น (Soft Skills) อยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้กำรปฏิบตัิงำนวชิำชีพมีประสทิธิภำพ และเพิม่โอกำสในกำรปฏิบตัิงำน
และสร้ำงรำยได้ให้ตนเองมำกยิ่งขึน้ 

2) ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีควรสร้ำงเครือขำ่ยธุรกิจผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีภำยในกลุม่จงัหวดั และข้ำม
กลุม่จงัหวดั เพื่อขยำยขนำดและควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรทำงกำรบญัชีแก่ผู้ รับบริกำรท่ีเป็นธรุกิจขนำดใหญ่และ
บริษัทข้ำมชำติ โดยมุง่ไปท่ีกำรให้บริกำรทำงกำรบญัชี กำรสอบบญัชี ตำมลกัษณะและประเภทธุรกิจ 

3) สภำวิชำชีพบญัชีฯ ส ำนกังำนสำขำ และหนว่ยงำนที่เก่ียวข้อง ควรจดักำรอบรมเพือ่พฒันำ
ควำมสำมำรถของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีเก่ียวกบักำรให้บริกำรทำงบญัชีและสอบบญัชีตำมลกัษณะและประเภทธุรกิจ 
และจดักำรอบรมเก่ียวกบัมำตรฐำน กฎระเบียบ ข้อบงัคบั ทำงด้ำนกำรบญัชีและด้ำนภำษีของแตล่ะประเทศที่ผู้
ประกอบวิชำชีพบญัชีของไทยมีโอกำสและควำมเป็นไปได้สงูที่จะเข้ำไปให้บริกำรทำงบญัชี โดยกำรอบรมดงักลำ่ว  
ควรจดัขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง ครอบคลมุ และทัว่ถึง 

4) สภำวิชำชีพบญัชีฯ ส ำนกังำนสำขำ และหนว่ยงำน องค์กรเครือขำ่ย ควรจดักำรประชมุ สมัมนำ
ระหวำ่งผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีในพืน้ท่ีรับผิดชอบกบันกัธุรกิจไทยที่ไปประกอบธุรกิจในกลุม่ประเทศอำเซียน 
โดยเฉพำะประเทศที่ผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีของไทยมีโอกำสและควำมเป็นไปได้สงูที่จะเข้ำไปให้บริกำรทำงบญัชี 

5) สถำบนัอดุมศกึษำที่ผลติบณัฑิตด้ำนกำรบญัชีควรปรับปรุงหลกัสตูร พฒันำกำรจดักำรเรียนสอน 
และพฒันำสภำพแวดล้อม ให้เอือ้อ ำนวยตอ่กำรพฒันำ ยกระดบั ทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรสือ่สำรและกำรปฏิบตังิำน
วิชำชีพ ทกัษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ทกัษะกำรใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และทกัษะ 
กำรจดักำรตนเองและกำรท ำงำนร่วมกบัคนอื่น (Soft Skills) แก่นกัศกึษำด้ำนกำรบญัชี 

 
6 สรุปผลการวิจัย 

กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษำผลกระทบและควำมพร้อมในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีน
ของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อเปรียบเทียบผลกระทบและควำมพร้อม จ ำแนกตำม 
เพศ อำย ุประสบกำรณ์ปฏิบตัิงำนวิชำชีพ พืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวิชำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์ ระดบักำรศกึษำ 
ลกัษณะกำรประกอบวชิำชีพ จำกผลกำรวจิยั พบวำ่ ผลกระทบในกำรเข้ำสูป่ระชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนของผู้ประกอบ
วิชำชีพบญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนืออยูใ่นระดบัปำนกลำง และมีควำมพร้อมอยูใ่นระดบัมำก ผู้ประกอบวิชำชีพ
บญัชีที่ พืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวชิำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์ และลกัษณะกำรประกอบวชิำชีพตำ่งกนัรับรู้ผลกระทบ
ในภำพรวมแตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีที่ พืน้ท่ีปฏิบตัิกำรสภำวชิำชีพบญัชีในพระ
บรมรำชปูถมัภ์ ระดบักำรศกึษำ และลกัษณะกำรประกอบวชิำชีพตำ่งกนัมีควำมพร้อมในภำพรวมแตกตำ่งกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ  และพบวำ่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีรับรู้ผลกระทบด้ำนกำรพฒันำตนเองมำกกวำ่ด้ำนกำรงำน โดยมี
ควำมพร้อมด้ำนควำมรู้เก่ียวกบัประชำคมเศรษฐกิจอำเซยีนเป็นอนัดบัสดุท้ำย จงึมคีวำมจ ำเป็นที่ผู้ประกอบวิชำชีพ
บญัชีในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือต้องพฒันำตนเองเพื่อให้สำมำรถรับมือกบัผลกระทบ เก่ียวกบัภำษำองักฤษเพื่อ 
กำรสือ่สำรและกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพ ทกัษะกำรใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และทกัษะกำรจดักำรตนเอง
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และกำรท ำงำนร่วมกบั โดยได้รับกำรสนบัสนนุจำกหนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องและสถำบนักำรศกึษำที่ผลติบณัฑิตทำง 
กำรบญัชี 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้ีจดุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของประสทิธิภาพของเครือขา่ยเคลือ่นท่ีที่มีต่อคณุภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชีของกิจการร้านอาหารในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้บริหารกิจการร้านอาหารในประเทศไทย จ านวน 156 คน สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง อาธิเช่น คา่เฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบก าลงัสองน้อยที่สดุได้ถกูน ามาใช้ใน
การวเิคราะห์งานวิจยัในครัง้นี ้ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ประสทิธิภาพของเครือขา่ยเคลือ่นท่ี ทัง้ในด้านความพร้อมใช้งาน
และคณุภาพในการเช่ือมตอ่ ด้านการตอบสนอง ด้านความเช่ือถือได้ของระบบ และด้านคณุภาพของสว่นติดตอ่กบัผู้ใช้งาน
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพสารสนเทศทางการบญัชี ดงันัน้ผู้บริหารกิจการร้านอาหารในประเทศไทย
จึงควรให้ความส าคญัตอ่ประสทิธิภาพของเครือขา่ยเคลือ่นท่ี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพและ
ประสทิธิภาพของข้อมลูทางการบญัชีของกิจการ ทัง้ยงัก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าของกิจการผู้ที่มคีวามสนใจในการ
ประยกุต์ใช้เครือขา่ยเคลือ่นท่ีในการสนบัสนนุและสง่เสริมประสทิธิภาพในการด าเนินกิจการไปสูค่วามส าเร็จอยา่งยัง่ยืน  
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Abstract 

The purpose of this research is to examine the effects of mobile network system efficiency on 
accounting information quality of restaurant businesses in Thailand. The self-administrative questionnaire was 
used to gather the data from 156 managerial directors and managerial partners. Both descriptive statistics and 
inferential statistics; mean, standard deviation multiple correlation, and ordinary least square regression, were 
employed to analyze the data. The results illustrated that mobile network system efficiency; including the 
availability and connection quality, responsibility, system reliability, and interface quality, has shown the 
positive significant impact on accounting information quality. Hence, the manager of restaurant businesses in 
Thailand should pay their attention on the importance of mobile network system efficiency to use as a guideline 
in developing the quality of business accounting information. Moreover, the results also benefits business 
founders, as they implement mobile system to support and enhance the business efficiency and business 
sustainability. 
 
Keywords:  Mobile Network System Efficiency, Accounting Information Quality, and Restaurant businesses  
 
1. Introduction 

Nowadays, mobile network communication has becomes one of the dominant strategic tools which 
powerful in enabling business firms to enhance business performance (Kuo et. al., 2009, özer et al., 2013). 
Generally, the mobile technology is normally uses in cellular network communication. However, since the 
dramatic evolution of smart-gadget empowered the use of mobile device from just a simple two-way pager to 
the all-in-one smartphone pile up with web browser, GPS navigator, and even a handheld gaming console. The 
IT experts believe that the next generation of information technology and the future of computer technology are 
rest in the line of the modern mobile network technology. Specially, with the availability and satiability of both 
3G and 4G network technology, the uses of mobile network gadget like tablet has become more favorable. 
Many business firms has adapt the new innovate information technology in tablets to their business. Tablet 
technology can enable business capabilities and efficiency in many ways, data processing and storing for 
example. 
 Since the usages of mobile network system have dramatically shift from a simple two way 
communication to the ultimate usage of communication and entertainments, concurrently, the stability and 
efficiency of mobile network system also experienced a great evolution. Therefore, this research especially 
focuses on the effects of mobile network system efficiency. Based on the previous studies, this research 
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develops the construct to measure the term of “mobile network system efficiency” consisting of availability and 
connection quality, responsibility, system reliability, and interface quality (Lin, 2013; özer et al, 2013). 

Respectively, the key purpose of this research was to investigate the influence of mobile network 
system efficiency on accounting information quality. For doing so, this research explicitly investigated the 
consequences of mobile network system efficiency on accounting information quality. Therefore, the distinctive 
dimensions of mobile network system efficiency has proposed, including availability and connection quality, 
responsibility, system reliability, and interface quality. Moreover, in this research, the critical dimensions of 
account information quality are includes accuracy, completeness, timeliness, and relevance. 
 This study outlines as follow: the first part reviews relevant literature in the key area and streams of 
all four distinctive dimensions of mobile network system efficiency, its consequences, links and influence 
between the concepts of accounting information quality, and finally propose the key research hypotheses of 
those aforementioned relationships. The second explicitly stimulate research methodology, including data 
collection, measurements of constructs, and statistical analyses. The results of the study derived from 156 
branches of the top Thai restaurants that adapt mobile technology system into their daily business processes. 
The third part illustrates the results of statistical analysis and the corresponding discussion. Consequently, the 
final section summarizes the findings of the study, indicate and reveal both theoretical and managerial 
contributions, and specify suggestions for further research and the limitations of the study. 
 
2. Theoretical Foundation and Literature Review 
 The objective of this study was to investigate and conceptualize the relationship between mobile 
network system efficiency and accounting information quality. With regard to the resource-based view of the 
firm (RBV), Figure 1 demonstrates the linkage and relationship between aforementioned variables. 
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Drawing on the resource-based view of the firm (RBV), conceptual model represented in Figure 1 
explains the research phenomenon. RBV stated that firm with specific resources in handle that contain the 
characteristics of rare, valuable, non-substitutable, and inimitable  will accomplish the firm’s expectation 
objectives and goals (Barney, 1991). Likewise, information technology (IT) resource includes IT assets and  
IT capability convey firm to improve the achievement of strategic planning, decision making success, and 
competitive advantage (Zhang and Lado, 2001; Bhatt and Grover, 2005). Accounting information system is 
embedded in organization’s processes and business routines, thus, accounting information is one of the 
beneficial informative resource provided by organization’s information system. Moreover, prior research 
proposed that accounting information can enhances accounting information quality and business performance 
(Konthong and Ussahawanitchakit, 2010).  Agreeably, a specific information system, such as mobile 
communication system, is one of business resource that promotes the internal business management 
capability and also provides loaded of beneficial information for the managers, as a critical decision makers. 
Consequently, this research determines the efficiencies of mobile network system influences the quality of 
accounting information which resulting in the improvement of firm performance. 

2.1. Mobile Network System Efficiency  
The use of mobile network increased in recent years and the developments in mobile services 

continue to grow (Wang and Lin, 2012). Mobile network system is defined as mobile character of wireless 
devices that support electronic service transactions (Kleijnen et al., 2007). However, mobile network has its 
own characteristics and delivers different values to its customers (Balasubramanian et al., 2002). Therefore,  
to identify the mobile network system efficiency, various measurement dimensions have been proposed 
according to mobile network properties such as accuracy, completeness, availability, reliability, consistency, 
and stability. This research develops the construct of mobile network system efficiency based on previous 
studies of Lin (2013) and özer et al. (2013) which categorized into four different dimensions including the 
availability and connection quality, responsibility, system reliability, and interface quality.  

First, the availability and connection quality is the perceptions of the coverage of mobile signal, easy 
to access and availability for use from employees, and the continuous and stable of mobile network. Second, 
responsibility is the retrieving time of customer orders with quickly response, quickly access to master data 
(such as customer file and inventory file), and audit trail of transactions.  

Next, system reliability is defines as the accuracy of data processing, reduction of data redundancy, 
reduction of data storage costs, reliability of system security and confidential of data, and communication 
reliability. Finally, interface quality is the ease of use, user friendly and understandability, and availability of 
helps and supports. Moreover, this research hypothesizes that mobile network system efficiency is positively 
influences accounting information quality. 
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2.2. Accounting Information Quality 
In this research, accounting information quality is defined as accounting information provided by 

accounting information system which has four key characteristics, including accuracy, completeness, 
timeliness, and relevance (Neely and Cook, 2011). First, accuracy refers to the attribute of accounting 
information which reflects the neutrality, unbiased, and reality. Accuracy accounting information, such as the 
accuracy financial reporting, is benefits to the managers in supporting their critical strategic planning and 
operation management. Second, completeness is refers to the accounting information that is entirely reported 
and convey the full dimensionality for related user needs. Complete accounting information does not only 
provided financial information, complete accounting information can also represents the non-financial 
information such as customer behavior and managerial information to the managers. As previous research 
show that the complete information from integrated functions within the firm is positively relates to managerial 
decision making success, business operation effectiveness, and firm credibility (Ismail and King, 2005; 
Konthong and Ussahawanitchakit, 2009).  

Next, timeliness is the characteristic of accounting information which is reported at the right time and 
represents the current situation. Many prior studies illustrate the positive effect of timely information on the 
effectiveness of decision making and decision making performance (Abdelsalam and Street, 2007). Moreover, 
the study Cheng and Neamtiu (2009) reveals that timeliness of financial reporting enhances the credibility of 
the firms. Finally, relevance is the pertinence of accounting information which is appropriately related to a given 
purpose. Managers take the advantages of relevant information to enhance their decision and the performance 
of business management. The relevance of financial statement information supports the effectiveness of 
performance evaluation of executives (Krolick, 2005). According to all of the above, this research hypothesizes 
that mobile network system efficiency is positively influences accounting information quality, as follows; 

 
Hypothesis 1: Availability and connection quality has the positive influence on (a) the accuracy of 

accounting information, (b) the completeness of accounting information, (c) the timeliness of accounting 
information, and (d) the relevance of accounting information. 

Hypothesis 2: Responsibility has the positive influence on (a) the accuracy of accounting 
information, (b) the completeness of accounting information, (c) the timeliness of accounting information,  
and (d) the relevance of accounting information. 

Hypothesis 3: System reliability has the positive influence on (a) the accuracy of accounting 
information, (b) the completeness of accounting information, (c) the timeliness of accounting information, and 
(d) the relevance of accounting information. 
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Hypothesis 4: Interface quality has the positive influence on (a) the accuracy of accounting information, 
(b) the completeness of accounting information, (c) the timeliness of accounting information, and (d) the 
relevance of accounting information. 

 
3. Research Methods 

3.1. Sample Selection and Data Collection Procedure 
The population of this research was Thai restaurants that adopt mobile technology into order entry 

process, five restaurants are chosen. Although the single industry context might limit the generalizability of the 
finding, it enhances the internal validity by possibly making more systematic and unbiased comparison across 
industries (Vorhies, et al., 2009).The unit of analysis was the branches of five restaurants. As the result, there 
were 916 branches used as a population of this research and 500 branches were randomly selected as a 
sample of the analysis, using stratified random sampling technique. Moreover, branch manager is determined 
as a key informant. A mail survey procedure via the constructive questionnaire was employed for data 
collection. The participants were managing directors and managing partners. With regard to the questionnaire 
mailing, there are 156 responses were completed and usable. The effective response rate was approximately 
31.20%. Hence, the response rate for a mail survey, without an appropriate follow-up procedure, if greater than 
20% is considered acceptable (Aaker, et al., 2001). To assess potential non-response bias, the comparison 
between early and late respondent yielded no statistically significant different in term of firm characteristics; 
firm age, number of employee (Armstrong and Overton, 1977). However, the result of t-test statistic implied that 
non-response bias was not a serious problem in this study (Sin, et al., 2005). 

3.2. Reliability and Validity  
To assess the measurement reliability and validity, factor analysis was firstly utilized to assess the 

underlying relationships of a large number of items and to determine whether they can be reduced to a smaller 
set of factors. The factor analyses were conducted separately on each set of the items representing a 
particular scale due to limited observations. With respect to the confirmatory factor analysis, this analysis has a 
high potential to inflate the component loadings. Thus, a higher rule-of-thumb, a cut-off value of 0.40, was 
adopted (Nunnally and Bernstein, 1994). All factor loadings are greater than the 0.40 cut-off and are 
statistically significant. The reliability of the measurements was secondly evaluated by Cronbach alpha 
coefficients. In the scale reliability, Cronbach alpha coefficients are greater than 0.70 (Nunnally and Bernstein, 
1994). The scales of all measures appear to produce internally consistent results; thus, these measures are 
considered appropriate for further analysis because they express an accepted validity and reliability in this 
study. Table 1 below presents the results for both factor loadings and Cronbach alpha for multiple-item scales 
used in this study. 
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Table 1 Results of Validity and Reliability Testing 
VARIABLES Factor 

Loadings 
Cronbach’s Alpha 

Coefficients 
Availability and Connection Quality 0.724-0.962 0.856 
Responsibility 0.696-0.870 0.719 
System Reliability 0.688-0.801 0.712 
Interface quality 0.747-0.919 0.823 
Accuracy 0.707-0.952 0.832 
Reliability 0.629-0.927 0.761 
Timeliness 0.887-0.927 0.893 
Relevance 0.798-0.886 0.806 

 
3.3. Statistical Technique 

The ordinary least squared regression (OLS) was used to test and examine the relationships between 
the dimensions of mobile network system efficiency; availability and connection quality (ACQ), responsibility 
(RES), system reliability (SRE) and, interface quality (INQ), and the dimensions of accounting information 
quality; accuracy (ACC), completeness (COM), timeliness (TIM), and relevance (REV). Because all dependent 
variable, independent variables, and control variables in this study were neither nominal data nor categorical 
data, ordinary least squares regression analysis is an appropriate method for examining the hypothesized 
relationships (Aulakh, et al., 2000). With the need to understand the relationships in this study, the research 
models of the aforementioned relationships are depicted as shown below. 
 
Equation 1: ACC =  α1 + β1ACQ + β2RES + β3SRE + β4INQ + β5AGE + Β6SIZ + ε1 
Equation 2: COM   =  α2 + β7ACQ + β8RES + β9SRE + β10INQ + β11AGE + Β12SIZ + ε2 
Equation 3: TIM =  α3 + β13ACQ + β14RES + β15SRE + β16INQ + β14AGE + Β18SIZ + ε3 
Equation 4: REV = α4 + β19ACQ + β20RES + β21SRE + β22INQ + β23AGE + Β24SIZ + ε8 
 
4. Results 

Table 2 represents the descriptive statistics and correlation matrix for all variables. With respect to 
the potential problem relating to multicollinearity, none of the correlation coefficients among dependent 
variables are exceed 0.80. Moreover, the variance inflation factors (VIF) range from 1.04 to 3.86, which was 
below the cut-off value of 10 (Hair, et al., 2006, 2010). There, it can be concluded that the multicollinerity is not 
a serious problem in this study. The Durbin-Watson (d) ranges from 1.71-2.22, which is between the two critical 
values of 1.5 < d < 2.5 (Durbin and Watson, 1971) and therefore we can assume that there is no first order 
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linear auto-correlation in our multiple linear regression data. Moreover, Cronbach’s alpha coefficient is 
commonly used as a measure of the internal consistency or reliability of constructs (Hair, et al., 2006, 2010). In 
this research, Cronbach’s alpha coefficients are ranging from 0.712 – 0.893. Respectively, internal consistency 
of the measures used in this research must be considered good for all constructs. 

 
Table 2 Descriptive Statistics and Correlation Matrix of All Variables 

 ACQ RES SRE INQ ACC COM TIM REV AGE SIZ 
Mean 4.630 4.316 4.394 4.641 4.630 4.500 4.547 4.406 .833 .192 
S.D. .483 .561 .565 .502 .492 .553 .578 .557 .277 .395 
RES .201*      . .   
SRE .202* .252**         
INQ .586** .262** .252**        
ACC .854** .272** .304** .606**       
COM .320** .379** .279** .363** .298**      
TIM .248** .563** .363** .326** .227** .375**     
REV .330** .252** .180* .287** .292** .374** .248**    
AGE .120 -.092 .071 -.021 .083 .039 -.019 -.014   
SIZ .072 -.055 -.105 -.013 .076 -.062 -.002 -.052 .088  

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.10 
 
Table 3 represents the results of ordinary least squared regression analysis of the relationships 

between mobile network system efficiency's dimensions and accounting information quality. The result 
illustrated that mobile network system efficiency’s dimensions, namely Availability and connection quality, show 
significant positive effects with the accuracy of accounting information quality (β01=0.742, p<0.01) and the 
relevance of accounting information quality (β19=0.241, p<0.05). This finding is consistent with previous 
research that the availability and connection quality of information technology is the fundamental requirement 
of information system quality (Neely and Cook, 2011; Krolick, 2005). Therefore, hypothesis 1a and 1d are 
supported. 

In hypothesis 2a-d, the statistical analysis revealed that the responsibility of mobile network system 
have the significant positive relationships with the competences (β08=0.274, p<0.01), the timeliness 
(β14=0.473, p<0.01) and the relevance (β20=0.159, p<0.05) of accounting information quality. So, it is possible 
to assume that network system responsibility is related to information quality (Kleijnen et al., 2004; Wang and 
Lin, 2012). Hence, hypothesis 2b, 2c, and 2d are supported. 
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Table 3 Result of OLS Regression Analysis a 

Independent 
Variable 

Dependent Variable 
H1a-4a H1b-4b H1c-4c H1d-4d 
ACC COM TIM REV 

ACQ .742*** 
(.050) 

.129 
(.089) 

.029 
(.081) 

.241** 
(.095) 

RES .063 
(.042) 

.274*** 
(.076) 

.473*** 
(.068) 

.159** 
(.080) 

SRE .111*** 
(.042) 

.130* 
(.076) 

.209*** 
(.068) 

.066 
(.080) 

INQ .127*** 
(.051) 

.183** 
(.090) 

.133 
(.081) 

.086 
(.096) 

Firm Age -.009 
(.147) 

.047 
(.262) 

.005 
(.236) 

-.026 
(.278) 

Firm Size .040 
(.102) 

-.044 
(.182) 

.046 
(.164) 

-.050 
(.193) 

Adjusted R2 .227 .222 .368 .126 
a Beta coefficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. p <0.05, * p < 0.10 
 

Next, in hypothesis 3, the finding illustrated that mobile network system reliability has the positive 
influence on the accuracy (β03=0.111, p<0.01), the completeness (β09=0.130, p<0.10), and the timeliness 
(β15=0.209, p<0.01) of accounting information quality. This coincides with the information technology 
perspective that there are the positive relationship among the information technology reliability and system 
accuracy Orens and Lybaert, 2007, information completeness (Kim, et al., 2004), and timeliness (Abdelsalam 
and Street, 2007; Cheng and Neamtiu, 2009). Thus, hypothesis 3a, 3b, and 3c are supported. 

Finally, the interface quality of mobile network system represent the positive significant relationship 
with the accuracy (β04=0.127, p<0.01) and the completeness (β10=0.183, p<0.05), of the accounting 
information quality. This exhibited that the high-level of system interface quality is related to information 
accuracy (Orens and Lybaert, 2007) and the completeness of accounting information (Yang, et al., 2005). 
Consequently, hypothesis 4a and 4b is supported. 
 
5. Conclusion and Limitations 

As early mentioned that the rapidly growth of information technology, mobile network communication 
becomes a strategic tools that enables firm enhance their performance. Mobile technology is the technology 
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used for cellular communication. Specially, the Mobile technology has evolved rapidly over the past few years. 
A standard mobile device has gone from being no more than a simple two-way communication to the 
multifunction and entertainment device. Many experts believed that the future of modern computer technology 
rests in mobile gadgets and wireless network system. 

Restaurant businesses are a good example in adopting and exploiting the advantages of the 
ultramodern mobile network communication, mostly in ordering system. Mobile ordering system of restaurant 
enables firms to increases their profits by reducing the operational costs and slack time. Mobile ordering 
system also increases customer satisfaction and business operation efficiency at the same time. 

As the results, this research discovers that the mobile network system efficiency, consisted of the 
availability and connection quality, responsibility, system reliability, and interaction quality of the network 
system has the positively influences on business accounting information quality. More specifically, the 
availability and connection quality of mobile network system has shown the positive impacts on the accuracy 
and relevance of accounting information. The responsibility of mobile network system also pinpointed the 
positively influences on the reliability, timeliness, and relevance of accounting information. For the system 
reliability of mobile network, it is clear that the reliability of mobile network has the positive impacts on the 
accuracy, reliability, and timeliness of accounting information. Moreover, this research also illustrated the 
positive relationship between the interaction quality of mobile network system and the accuracy and reliability 
of accounting information.  

This research offers both theoretical contributions as well as managerial implications. The core 
theoretical contribution of the research is to fulfill the lack of academically investigation of the mobile network 
system impacts on managerial performance, as this research intentionally focuses on the effects of mobile 
network system efficiency influence on accounting information quality. The new constructs of mobile network 
system efficiency is developed, based on previous literatures; including availability and connection quality, 
responsibility, system reliability, and interaction quality. The discussions of this research also contribute to 
managerial practices concentrating on mobile network system efficiency. This research sheds light on the 
advantage of mobile network of restaurant businesses. The findings suggest that mobile technology is one of 
significant tools in enhancing managerial performance, especially accounting information quality. More 
specifically, to increase business performance, restaurants should adopt mobile technology to their business 
processes such as order entering, billing, and reporting. More importantly, employing mobile network system 
in business, the manager should pay their attention to the availability and the connection quality, the 
responsibility of the system, the system reliability, and the interaction quality of a specific network. 

The future research may set the focus in generalizing this construct by examining the effects of mobile 
network system in other service businesses. Researcher may also try to investigate the impacts of mobile 
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used for cellular communication. Specially, the Mobile technology has evolved rapidly over the past few years. 
A standard mobile device has gone from being no more than a simple two-way communication to the 
multifunction and entertainment device. Many experts believed that the future of modern computer technology 
rests in mobile gadgets and wireless network system. 

Restaurant businesses are a good example in adopting and exploiting the advantages of the 
ultramodern mobile network communication, mostly in ordering system. Mobile ordering system of restaurant 
enables firms to increases their profits by reducing the operational costs and slack time. Mobile ordering 
system also increases customer satisfaction and business operation efficiency at the same time. 

As the results, this research discovers that the mobile network system efficiency, consisted of the 
availability and connection quality, responsibility, system reliability, and interaction quality of the network 
system has the positively influences on business accounting information quality. More specifically, the 
availability and connection quality of mobile network system has shown the positive impacts on the accuracy 
and relevance of accounting information. The responsibility of mobile network system also pinpointed the 
positively influences on the reliability, timeliness, and relevance of accounting information. For the system 
reliability of mobile network, it is clear that the reliability of mobile network has the positive impacts on the 
accuracy, reliability, and timeliness of accounting information. Moreover, this research also illustrated the 
positive relationship between the interaction quality of mobile network system and the accuracy and reliability 
of accounting information.  

This research offers both theoretical contributions as well as managerial implications. The core 
theoretical contribution of the research is to fulfill the lack of academically investigation of the mobile network 
system impacts on managerial performance, as this research intentionally focuses on the effects of mobile 
network system efficiency influence on accounting information quality. The new constructs of mobile network 
system efficiency is developed, based on previous literatures; including availability and connection quality, 
responsibility, system reliability, and interaction quality. The discussions of this research also contribute to 
managerial practices concentrating on mobile network system efficiency. This research sheds light on the 
advantage of mobile network of restaurant businesses. The findings suggest that mobile technology is one of 
significant tools in enhancing managerial performance, especially accounting information quality. More 
specifically, to increase business performance, restaurants should adopt mobile technology to their business 
processes such as order entering, billing, and reporting. More importantly, employing mobile network system 
in business, the manager should pay their attention to the availability and the connection quality, the 
responsibility of the system, the system reliability, and the interaction quality of a specific network. 

The future research may set the focus in generalizing this construct by examining the effects of mobile 
network system in other service businesses. Researcher may also try to investigate the impacts of mobile 
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network system on other interesting variables and constructs such as business performance and survival. 
Finally, the moderators, such as technology intensity and competitive pressures, can be added into the 
relationship between network system quality and its consequences to capture more comprehensive view in the 
mobile network system literature. 
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Abstract 
This research aimed to 1) study activity control in work, capability control in work, outcome control 

in work, behavioral performance of salesperson and outcome performance of salesperson. 2) study the 
influence of activity control in work, capability control in work and outcome control in work that affects 
behavioral performance of salesperson and outcome performance of salesperson. 3) study the influence 
of behavioral performance of salesperson that affects outcome performance of salesperson. The sample 
group used in this research consisted of 150 employees of public companies and private companies in 
Bangkok. The tool used for this research was questionnaire. The statistics applied for this research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient and simple regression 
analysis.  

The findings indicated that the overalls of sales control system and performance were at high 
level. The results of hypothesis test were that activity control in work had a positive influence on behavioral 
performance of salesperson and it also had a positive influence on outcome performance of salesperson. 
Capability control in work had a positive influence on behavioral performance of salesperson and it also 
had a positive influence on outcome performance of salesperson. Outcome control in work had a positive 
influence on behavioral performance of salesperson and it also had a positive influence on outcome 
performance of salesperson. Besides, behavioral performance of salesperson had a positive influence on 
outcome performance of salesperson. Moreover, the outcomes of this research can be applied to improve 
potentiality of salesperson and firm’s policies that suit for employees.    
 
Keywords: Sales control system, Activity control, Capability control, Outcome control, Behavioral    

performance, Outcome performance, Salesperson 
 

1. บทน า 
ในปีพทุธศกัราช 2559 เศรษฐกิจโลกก าลงัเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วและมีการด าเนินธุรกิจตา่งๆ

หลากหลายประเภท ทัง้ธุรกิจทางภาคอตุสาหกรรม ธุรกิจทางภาคเกษตรกรรม และธุรกิจประเภทเทคโนโลยี ท าให้ 
เกิดสภาพแวดล้อมที่มกีารแขง่ขนักนัสงู แตล่ะองค์กรจงึพยายามหากลยทุธ์ตา่งๆ เพื่อท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัสงูที่สดุ (Competitive Advantage) และเพื่อท่ีจะให้องค์กร ได้รับสว่นแบง่ทางการตลาดที่ใหญ่ที่สดุ 
ของกลุม่ธุรกิจประเภทเดียวกนั (ธญัญาภรณ์ สขุวิเศษ, 2553)  

การท่ีองค์กรจะด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลได้นัน้ องค์กรต้องใช้กลยทุธ์การสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (Porter, 1998) ทัง้ 3 ด้าน คือ 1) การสร้างความแตกตา่งทางด้านผลติภณัฑ์ (Product 
differentiation) คือ การสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจที่ท าให้ลกูค้าชอบสนิค้าหรือบริการของเรามากกวา่คูแ่ขง่ขนั  
โดยสนิค้าหรือให้บริการของเรานัน้ ต้องแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั ไมว่า่จะเป็นคณุลกัษณะหรือคณุสมบตัิของผลติภณัฑ์
และบริการ 2) การเป็นผู้น าทางด้านต้นทนุต า่ (Cost leadership) คือ การท่ีองค์กรพยายามท าให้ผลติภณัฑ์หรือบริการ
ขององค์กรมีต้นทนุท่ีต ่าที่สดุ โดยการใช้กลยทุธ์ประหยดัตอ่ขนาด (Economies of scale) หรือกลยทุธ์อื่นๆ ในการเข้า
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มาชว่ยเหลอืองค์กร (สนัติธร ภริูภกัดี, 2559) และ 3) การตอบสนองลกูค้าได้เร็วกวา่คูแ่ขง่ (Quick response) คือ  
การท่ีเราสามารถตอบสนองตอ่การร้องขอสิง่ตา่งๆของลกูค้าได้ทนัทว่งที เมื่อลกูค้าต้องการข้อมลูหรือราคาของสนิค้า  
(เอกวรรณ หะมนตรี, 2558)  

นอกจากกลยทุธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัที่กลา่วมาข้างต้น องค์กรยงัจ าเป็นต้องใช้กลยทุธ์อ่ืนๆ 
ในการท าให้องค์กรเติบโตอยา่งตอ่เนื่องด้วย ตวัอยา่งเช่น กลยทุธ์การสง่เสริมการขาย หรือ กลยทุธ์การใช้พนกังานขาย 
(โชติอนนัต์ พฤทธ์ิพรชนนั, 2559) รวมถึงการใช้ระบบควบคมุพนกังานขายเข้ามามีสว่นช่วยให้การท างานมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ (Anderson & Oliver, 1987) โดยระบบควบคมุการขายจะมีทัง้หมด 3 รูปแบบ คือ 1) การควบคมุกิจกรรม
ในการท างาน (Activity control) 2) การควบคมุความสามารถในการท างาน (Capability control) 3) การควบคมุ
ผลลพัธ์ในการท างาน (Outcome control) (Challagalla & Shervani, 1996; Kohli et al., 1998) 

พิสทิธ์ิ พิพฒัน์โภคากลุ (2559) การขายเป็นสิง่ส าคญัในการท าให้ธุรกิจมีรายได้เข้าองค์กร ถ้าปราศจาก 
การขาย จะเป็นการสกดัช่องทางรับรายได้ขององค์กร หากเป็นเร่ืองของบคุลากร พนกังานขายจะเป็นปัจจยัส าคญัที่สดุ 
ที่จะท าให้องค์กรเกิดรายได้ ดงันัน้ พนกังานขายควรมีคณุสมบตัิเบือ้งต้นในการท างานด้านการขายแบบมืออาชีพ  
จากค ากลา่วข้างต้น องค์กรจ าเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมของผู้บริโภค เพื่อหาช่องทางหรือวิธีการท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการซือ้สนิค้าหรือบริการขององค์กร รวมไปถงึการท่ีองค์กรต้องใช้พนกังานขายเป็นตวักระตุ้นผู้บริโภค  
โดยจากเดมิพนกังานขายจะอยูเ่ฉพาะตามหน้าร้านเพื่อให้บริการขายสนิค้าหรือบริการแก่ลกูค้า องค์กรเปลีย่นรูปแบบ
โดยให้พนกังานขายสว่นหนึง่ออกตลาดเพื่อไปพบลกูค้าแทน ซึง่เป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าที่ไมส่ะดวก
เดินทางมาเลอืกซือ้สนิค้าด้วยตนเอง และอีกทัง้พนกังานขายสามารถน าผลติภณัฑ์ใหมเ่ข้าไปน าเสนอขายให้แก่ลกูค้า
ได้โดยตรง เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัผลติภณัฑ์หรือบริการใหมน่ัน้ๆ โดยที่องค์กรอาจมีเป้าหมาย เพื่อการรักษาฐานกลุม่
ลกูค้าเก่า ขยายฐานการขายสูก่ลุม่ลกูค้าใหม ่หรือการพยายามเพิม่ยอดขายและสว่นแบง่การตลาดให้มากกวา่ทีม่ีถือ
ครองอยูใ่นปัจจบุนั โดยพนกังานขายเป็นสว่นส าคญัที่ท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายนัน้ๆ และท าให้องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์สงูที่สดุเทา่ที่องค์กรพงึจะได้รับ (ธญัญาภรณ์ สขุวิเศษ, 2553)  

จากเหตผุลดงักลา่ว จึงน ามาสูก่ารศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการควบคมุการขายทีม่ีผลตอ่การปฏิบตัิงาน
ของพนกังานขาย ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้องค์กรตา่งๆสามารถน าผลการวิจยันี ้ไปตอ่ยอดเพื่อปรับปรุงหรือพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานขายขององค์กร หรือเพื่อให้บคุลากรที่ท าอาชีพพนกังานขาย สามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงหรือพฒันาตนเอง เพื่อการท างานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เมื่อพนกังานขายสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตนเองได้ ยอ่มท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายในการเพิม่ปริมาณยอดขายและก าไรในการขาย ซึง่ท าให้
องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และสามารถน าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการควบคมุกิจกรรมในการท างาน การควบคมุความสามารถในการท างาน และการควบคมุ
ผลลพัธ์ในการท างานของพนกังานขาย 

2. เพื่อศกึษาผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรมและผลการปฏิบตังิานด้านผลลพัธ์ของพนกังานขาย 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการควบคมุกิจกรรมในการท างานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรมและ 

ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ของพนกังานขาย 
4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการควบคมุความสามารถในการท างานท่ีมตีอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรมและ 

ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ของพนกังานขาย 
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5. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการควบคมุผลลพัธ์ในการท างานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรมและ 
ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ของพนกังานขาย 

6. เพื่อศกึษาอิทธิพลของผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรมที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ของพนกังานขาย 
 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 2.1 ระบบการควบคุมพนักงานขาย (Sales control system) 

 Anderson and Oliver (1987), Challagalla and Shervani (1996) และ Kohli et al. (1998) ได้ให้ความหมาย
ของระบบการควบคมุพนกังานขายวา่ ระบบการควบคมุพนกังานขายเป็นหนึง่ในเคร่ืองมือที่จะช่วยสง่เสริมการขายให้
มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ โดยผา่นการควบคมุทัง้ 3 รูปแบบ ดงันี ้ 

 2.1.1 การควบคุมกิจกรรมในการท างาน (Activity control) คือ การท่ีหวัหน้างานให้พนกังานขายท า
การแจ้งรายละเอียดกิจกรรมการด าเนินงานท่ีพนกังานขายคาดวา่จะท าก่อนมีการลงมือปฏิบตัิจริง และหวัหน้างาน 
มีการแจ้งพนกังานขายถึงสิง่ที่หวงัวา่จะให้พนกังานขายท า และมกีารชว่ยปรับตารางรายละเอียดกิจกรรมนัน้ๆ ให้มี
ความเหมาะสม  

 2.1.2 การควบคุมความสามารถในการท างาน (Capability control) คือ การท่ีหวัหน้างานมีการ
ช่วยเหลอืพนกังานขาย โดยการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัหนทางที่จะพฒันาทกัษะและความสามารถในการขาย และมีการให้
ค าแนะน าเก่ียวกบักลยทุธ์การขาย มีการสอนวา่ การขายทีด่ีหรือการตอ่รองกบัลกูค้าควรท าได้อยา่งไรหรือปฏิบตัิตวักบั
ลกูค้าอยา่งไร นอกจากนี ้หวัหน้างานยงัต้องประเมินการท างานของพนกังานขาย วา่พนกังานขายมีผลการปฏิบตัิงาน 
เป็นอยา่งไร และเมื่อพนกังานขายท าได้ดี ก็มีการช่ืนชมอยา่งสมเหตสุมผล 

 2.1.3 การควบคุมผลลพัธ์ในการท างาน (Outcome control) คือ การท่ีหวัหน้างานมีการบอก
พนกังานขายเก่ียวกบัเป้าหมายทีอ่งค์กรคาดหวงัไว้ ไมว่า่จะเป็นยอดขายหรือสว่นแบง่การตลาดทีอ่งค์กรความหวงั 
และหวัหน้างานก็จะมีการควบคมุการปฏิบตังิานด้านยอดขายกบัพนกังานขายเสมอ นอกจากนี ้หวัหน้างานก็ต้องแจ้ง
ผลการปฏิบตัิงานแก่พนกังานขาย เช่น ยอดขายที่พนกังานขายสามารถท าได้ หรือสว่นแบง่การตลาดขององค์กรตอนนี ้
อยูใ่นสว่นใดของตลาดทัง้หมด 

2.2 ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
 Cravens et al. (1993) ได้กลา่วเก่ียววา่ผลการปฏิบตัิงานจะขึน้อยูก่บัการประพฤติปฏิบตัิของพนกังานขาย 
โดยจะแบง่ผลการปฏิบตัิงาน ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้
  2.2.1 ผลการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรม (Behavioral performance) คือ การท่ีพนกังานขายมีการ
สร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า และพนกังานขายสามารถที่จะให้ข้อมลูที่จะให้ข้อมลูแก่ลกูค้าหรือพนกังานในองค์กร
ด้วยกนัอยา่งถกูต้องครบถ้วน นอกจากนี ้พนกังานขายยงัสามารถจดัท าเอกสารที่ถกูต้องครบถ้วน โดยองค์กรจะต้องให้
ความรู้ความเข้าใจพนกังานขายเก่ียวกบัรายละเอียดผลติภณัฑ์ขององค์กรและผลติภณัฑ์ของคูแ่ขง่ อีกทัง้รายละเอียด
เก่ียวกบัเร่ืองความต้องการของลกูค้า 
  2.2.2 ผลการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ (Outcome performance) คือ การท่ีพนกังานขายมีสว่นใน 
การสร้างก าไรและสว่นแบง่ทางการตลาดให้กบับริษัท และพนกังานขายมกีารขายผลติภณัฑ์หรือบริการได้ในปริมาณ
มาก หรืออาจท ายอดขายได้มากกวา่เป้าหมายที่องค์กรก าหนด และยงัมีการสร้างยอดขายส าหรับผลติภณัฑ์ใหมใ่ห้
องค์กรอยา่งรวดเร็ว เป็นต้น 
 จากการศกึษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัระบบการควบคมุพนกังานขายนัน้ ผู้วิจยัได้น าแนวคิดของ  
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Anderson and Oliver (1987) กบั Challagalla and Shervani (1996) และ Kohli et al. (1998) มาประยกุต์ใช้ให้ 
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1a การควบคมุกิจกรรมในการท างานมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม 
การควบคมุกิจกรรมในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม เนื่องจากการท่ี

หวัหน้าให้พนกังานแจ้งรายละเอยีดของกิจกรรมที่จะกระท าก่อนที่จะปฏิบตัิจริง เมื่อมีรายละเอยีดที่ไมเ่หมาะสม 
หวัหน้างานอาจสามารถช่วยปรับเปลีย่นตารางกิจกรรมนัน้ให้เหมาะสม และพนกังานขายยงัมีเวลาเตรียมความพร้อม
ส าหรับข้อมลูที่จะน าไปเสนอลกูค้าด้วย (Miao et al., 2007)  
 สมมติฐานที่ 1b การควบคมุกิจกรรมในการท างานมอีิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ 

   การควบคมุกิจกรรมในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์เนื่องจากการที่หวัหน้า
งานให้พนกังานแจ้งรายละเอียดของกิจกรรมที่จะกระท าก่อนที่จะปฏิบตัิจริง บอ่ยครัง้ที่พนกังานขายมีข้อเรียกร้องทีจ่ะ
ปฏิบตัิงานด้านอื่นๆนอกเหนือจากงานขาย จนอาจท าให้พนกังานขายขาดมุง่มัน่ท่ีจะขายผลติภณัฑ์หรือการบริการ จน
อาจเกิดผลกระทบกบัยอดขายรวมของบริษัท (Anderson and Oliver, 1987)  
 สมมติฐานที่ 2a การควบคมุความสามารถในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม 

การควบคมุความสามารถในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม เนื่องจาก 
การท่ีหวัหน้างานให้พนกังานคิดเองอยา่งเป็นอิสระมากเกินไป พนกังานอาจไมท่ าตามหน้าที่ท่ีตนเองควรปฏิบตัิ ท าให้
สง่ผลกระทบตอ่หน้าที่ของตนเอง และสง่กระทบถึงยอดขายด้วย(Miao et al., 2007)  

สมมติฐานที่ 2b การควบคมุความสามารถในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ 
การควบคมุความสามารถในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ เนื่องจาก 

การควบคมุพนกังานขายหรือให้ค าแนะน าพนกังานขายมากเกินไป อาจท าให้พนกังานขายที่พยายามปรับปรุงหรือ
พฒันาตวัเองจนเต็มที่แล้ว แตย่งัไมส่ามารถท ายอดขายได้ตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด เป็นผลให้พนกังานขายหมด
ก าลงัใจในการขาย และท าให้ประสทิธิภาพการท างานลดลง และสง่ผลให้ยอดขายลดลงตามไปด้วย (Challagalla and 
Shervani, 1996)   
 สมมติฐานที่ 3a การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม 

   การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม เนื่องจากการท่ี
หวัหน้างานคอยควบคมุผลงานหรือบงัคบัยอดขายกบัพนกังานขาย อาจสร้างความกดดนัแก่พนกังานขาย จนอาจท า
ให้พนกังานขายไมม่ีความสขุในการท างาน และอาจสง่ผลกระทบตอ่การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีตอ่ลกูค้า (Miao et al., 2007) 
   สมมติฐานที่ 3b การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ 

  การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ เนื่องจากการท่ีหวัหน้า
บอกพนกังานขายเก่ียวกบัเป้าหมายที่องค์กรคาดหวงัไว้ อาจท าให้พนกังานขายเกิดความกระตือรืนร้นท่ีจะปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด และพนกังานขายในกลุม่ที่ยงัท างานไมเ่ต็มประสทิธิภาพ อาจมี
การปรับปรุงหรือหาทางพฒันาทกัษะด้านการขายของตวัเอง เพื่อให้สอดคล้องกบัยอดเข้าเป้าหมายที่องค์กรต้องการ 
(Jaworski and Kohli, 1991)  
 สมมติฐานที่ 4 ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ 
 ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรมในเร่ืองการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีตอ่ลกูค้า และการท่ีพนกังานขาย 
สามารถให้ข้อมลูผลติภณัฑ์หรือบริการได้ครบถ้วนแก่ลกูค้า อาจเป็นสว่นหนึง่ที่ท าให้องค์กรมีก าไรและมีสว่นแบง่ 
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H1a (+) 

H4 (+) 
H1b (-) 

H2a (+) 

H2b (-) 

H3a (-) 

H3b (+) 

 
 
การตลาดเพิ่มมากขึน้ อนัเนื่องมาจาก การท่ีลกูค้าภกัดีตอ่การซือ้ผลติภณัฑ์หรือบริการขององค์กร จนท าให้องค์กร
เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง (Cravens et al., 1993, Jaworski and Kohli, 1991)  
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 

 
 
3. วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศกึษาอิทธิพลของการควบคมุการขาย
ที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานขาย ในกรุงเทพมหานคร ใช้วธีิการเชิงส ารวจ (Survey research) โดยประชากร 
ที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ กลุม่บคุคลที่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานขายในองค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนช่ดั ดงันัน้ จงึเลอืกใช้สตูรของคอแครน (Cochran, 2520 อ้างถึงใน  
ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) จากการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่จะเก็บแบบสอบถาม จะได้จ านวนประชากร 385 คน 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจะท าการเก็บแบบสอบถามทัง้หมด 385 ชดุ โดยมีผู้ตอบกลบัอยา่งถกูต้องจ านวน 150 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 
39 โดยวิธีการเลอืกบคุคลท่ีจะมาท าแบบสอบถามนัน้ จะใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling Design)  
ซึง่ผู้วจิยัจะท าการเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม เฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพพนกังานขาย ทัง้ที่ท างานอยูใ่นภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีค้อื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มีการน าแบบสอบถามของ Fanga et al. 
(2005) กบั Miao et al. (2007) มาประยกุต์ในการสร้างแบบสอบถามชดุนี ้โดยแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น 
ดงันี ้สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (5 ข้อ) สว่นท่ี 2 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัระบบการควบคมุพนกังาน
ขาย โดยแบง่เป็นการควบคมุกิจกรรมในการท างาน การควบคมุความสามารถในการท างาน และการควบคมุผลลพัธ์
ในการท างาน และผลการปฏิบตังิานด้านการขาย โดยแบง่เป็นด้านผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม และผลการ
ปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ (24 ข้อ) สว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะ (1 ข้อ) รวมทัง้สิน้ 30 ข้อ 
 ผู้วิจยัด าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั 2 สว่น ดงันี ้

1) การตรวจสอบหาความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ผู้วิจยัมกีารสร้างแบบสอบถามขึน้ ซึง่แบบสอบถาม
นี ้มีการน าไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญก่อนที่จะน าใช้ในการทดสอบจริง โดยใช้การวดัคา่ดชันคีวามสอดคล้องของข้อค าถาม 
แตล่ะข้อกบัวตัถปุระสงค์ (IOC) พบวา่ คา่ดชันคีวามสอดคล้องของข้อค าถามมีคา่ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่มีคา่มากกวา่  

การควบคมุกิจกรรมในการท างาน 
(Activity control) 

การควบคมุความสามารถ 
ในการท างาน 

(Capability control) 
 การควบคมุผลลพัธ์ในการท างาน 

(Outcome control) 
 

ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม 
(Behavioral performance) 

 

ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ 
(Outcome performance) 
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0.5 ขึน้ไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (ประสพชยั พสนุนท์, 2555) ซึง่คา่ดชันีความสอดคล้องทกุข้อของ
แบบสอบถามของผู้วิจยันัน้อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 จากนัน้ ก็มกีารปรับค าถามให้เหมาะสมตามทีผู่้ทรงคณุวฒุชีิแ้นะ 
เพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยัครัง้นี ้

2)  การหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) การหาคา่ความเช่ือมัน่นี ้เพือ่ทดสอบวา่แบบทดสอบความนา่เช่ือถือ
เพียงใด ผู้วจิยัได้ก าหนดให้มีการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยการน าแบบสอบถามที่มกีารปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไป
ท าการทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ (Pre-test) กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 ชดุ และผู้วิจยัจึงน าข้อมลูที่ได้จากการทดสอบ  
มาหาคา่ความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่คา่ความเช่ือมัน่
ต้องมคีา่ระหวา่งศนูย์ถึงหนึง่ โดยคา่ความเช่ือมัน่ของแตล่ะค าถามนัน้ ควรมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป (ประสพชยั พสนุนท์, 
2555) ซึง่คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของผู้วิจยันัน้อยูร่ะหวา่ง 0.838 – 0.909 ดงัแสดงในตาราง 1 ดงันัน้ 
แบบสอบถามจงึจดัอยูใ่นเกณฑ์ความเช่ือมัน่สงูและสามารถน าไปใช้ทดสอบได้ 
 
ตาราง 1 คา่ความเช่ือมัน่และคา่ดชันีความสอดคล้อง 
ตัวแปร ค่าความเชื่อมั่น  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ระบบการควบคุมพนักงานขาย   
     การควบคมุกิจกรรมในการท างาน 0.838 1.00 
     การควบคมุความสามารถในการท างาน 0.857 0.67 
     การควบคมุผลลพัธ์ในการท างาน 0.850 1.00 
ผลการปฏิบัติงาน   
     ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม 0.868 1.00 
     ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ 0.909 0.67 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้ สถิติพืน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) ได้แก่ 
คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้สถิติทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปรด้วยสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
เพียร์สนั (Pearson’s correlation coefficient) เมื่อพบวา่ ตวัแปรต้นและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์กนั จึงใช้สถิติ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย (Simple regression analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 

จากการศกึษาพบวา่ พนกังานขายของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 80 คน (ร้อยละ 53.3) มีอายรุะหวา่ง 25 – 30 ปี จ านวน 67 คน 
(ร้อยละ 44.7) การศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 92 คน (ร้อยละ 61.3) รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 35,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 45 คน (ร้อยละ 30) และประสบการณ์การท าอาชีพพนกังานขายมากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป จ านวน 60 คน (ร้อยละ 40)  

การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการควบคมุกิจกรรมในการท างาน การควบคมุความสามารถในการท างาน                     
การควบคมุผลลพัธ์ในการท างาน  ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม และผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ จากข้อมลูของ
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ผู้ตอบแบบสอบถามจากพนกังานขายของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน โดยใช้สถิติ
คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 2 ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพนกังานขายของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น 

ระบบการควบคุมพนักงานขาย 
          การควบคมุกิจกรรมในการท างาน (AC) 4.03 0.73 มาก 

       การควบคมุความสามารถในการท างาน (CC) 3.97 0.75 มาก 
       การควบคมุผลลพัธ์ในการท างาน (OC) 4.17 0.72 มาก 
ผลการปฏิบัติงาน 
       ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม (BP) 4.22 0.66 มากที่สดุ 
       ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ (OP) 3.80 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ระบบการควบคมุพนกังานขาย เมื่อแยกพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุคือ 

ด้านการควบคมุผลลพัธ์ในการท างาน ซึง่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.17, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ 
ด้านการควบคมุกิจกรรมในการท างาน ซึง่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03, S.D. = 0.73) และใน
ภาพรวมของผลการปฏิบตัิงาน เมื่อแยกพจิารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุคือ ผลการปฏิบตัิงานด้าน
พฤติกรรม ซึง่มีระดบัความคิดเหน็อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 4.22, S.D. = 0.66) และรองลงมาคือ ผลการปฏิบตัิงาน
ด้านผลลพัธ์ ซึง่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80, S.D. = 0.74) 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 
ตัวแปร AC CC OC BP OP 

     การควบคมุกิจกรรมในการท างาน (AC)           
     การควบคมุความสามารถในการท างาน (CC) 0.624** 

         การควบคมุผลลพัธ์ในการท างาน (OC) 0.563** 0.697** 
        ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม (BP) 0.472** 0.512** 0.544** 

       ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ (OP) 0.510** 0.625** 0.522** 0.645**   
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     
จากตาราง 3 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนั 

โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.472 – 0.697 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วย
กนัเอง พบวา่มคีวามสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ผู้วิจยัจึงน าข้อมลูทัง้หมดมาวเิคราะห์ความถดถอย
อยา่งง่าย เพื่อแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธ์คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยอยา่งงา่ย 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 
ด้านพฤตกิรรม (BP) ด้านผลลพัธ์ (OP) 

การควบคมุกิจกรรม 0.431***     0.546***      
      ในการท างาน (AC) (0.660)     (0.076)      
การควบคมุความสามารถ   0.448***     0.641***    
      ในการท างาน (CC)   (0.062)     (0.066)    
การควบคมุผลลพัธ์     0.514***     0.579***  
      ในการท างาน (OC)     (0.065)     (0.078)  
ผลการปฏิบตัิงาน             0.756*** 
      ด้านพฤติกรรม (BP)             (0.074) 
Adjusted R2 0.218 0.257 0.291 0.255 0.387 0.268 0.412 
หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (ตวัเลขในตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยและคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน) 

  
 จากตาราง 4 การวเิคราะห์อิทธิพลของการควบคมุการขายทีม่ีผลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานขาย จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย (Simple regression analysis) โดยการใช้เทคนิควิธีน าเข้า 
(Enter) พบวา่ การควบคมุกิจกรรมในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม (  = 0.431,  
p < 0.001)  ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1a การควบคมุกิจกรรมในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ด้านผลลพัธ์ (  = 0.546, p < 0.001)  ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ 1b การควบคมุความสามารถในการท างานมี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานด้านพฤตกิรรม (  = 0.448, p < 0.001)  ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2a  
การควบคมุความสามารถในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ (  = 0.641, p < 0.001)  
ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2b การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานด้านพฤติกรรม 
(  = 0.514, p < 0.001)  ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3a การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ผล 
การปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ (  = 0.579, p < 0.001)  ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3b ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ (  = 0.756, p < 0.001) ดงันัน้ จงึยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

 
5. การอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัศกึษาอิทธิพลของการควบคมุการขายทีม่ีผลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานขาย ใน
กรุงเทพมหานคร พนกังานขายของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัการควบคมุกิจกรรมใน 
การท างานอยูใ่นระดบัมาก ระดบัการควบคมุความสามารถในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และระดบัการควบคมุ
ผลลพัธ์ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี ้มีระดบัผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
และมีระดบัผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมาก  



อิทธิพลของระบบควบคุมการขายที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานขายในกรุงเทพมหานคร / ณัฐณิชา เถลิงพล และคณะ

59 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

  สมมติฐานที่ 1a การควบคุมกจิกรรมในการท างานมอีิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงานด้าน
พฤติกรรม ซึง่ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ การท่ีหวัหน้ามกีารควบคมุพนกังาน โดยให้พนกังานแจ้งรายละเอียด
ของกิจกรรมที่จะกระท าก่อนที่จะปฏิบตัิจริง เมื่อมีรายละเอียดที่ไมเ่หมาะสม หวัหน้างานอาจสามารถช่วยปรับเปลีย่น
ตารางกิจกรรมนัน้ให้เหมาะสม และพนกังานขายยงัมเีวลาเตรียมความพร้อมส าหรับข้อมูลที่จะน าไปเสนอลกูค้าด้วย 
ท าให้พนกังานมีพฤตกิรรมการปฏิบตัิงานดยีิ่งขึน้ แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ Fanga et al. (2005) ได้ศกึษาเร่ือง 
The moderating effect of goal-setting characteristics on the sales control systems–job performance relationship 
พบวา่ การควบคมุกิจกรรมในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม เนื่องจาก การท่ีหวัหน้า
งานแจ้งรายละเอียดของกิจกรรมที่จะปฏิบตัิก่อน อาจท าให้พนกังานไมส่ามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองได้
อยา่งดี เพราะต้องคอยท าตามค าสัง่หวัหน้า ซึง่ท าให้งานเดินหน้าได้ช้า ซึง่สาเหตทุี่แตกตา่งกนั อาจเนื่องมากจากการ
ท างานของคนในประเทศฝ่ังตะวนัตก เช่น สหรัฐอเมริกา มกัจะท างานกนัอยา่งอิสรเสรี เป็นเห็นผลให้คนประเทศฝ่ัง
ตะวนัตก ชอบท างานด้วยตนเองมากกวา่ ในขณะเดียวกนั คนไทยมกัจะอยูภ่ายใต้การท างานของหวัหน้า เมื่อหวัหน้า
สัง่ให้ปรับเปลีย่นเนือ้งานอยา่งไร ก็ต้องท าตามนัน้ เป็นเหตใุห้อาจเกิดความเคยชินในการท่ีให้หวัหน้าบอกรายละเอียด
กิจกรรมของงานตลอดเวลา 
  สมมติฐานที่ 1b การควบคุมกจิกรรมในการท างานมอีิทธิพลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานด้าน
ผลลัพธ์ ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ จากลกัษณะการท างานหรือวฒันธรรมองค์กรของคนไทย อาจชอบ 
การถกูควบคมุโดยหวัหน้างานมากกวา่ เมื่อถกูควบคมุอาจท าให้ง่ายตอ่การปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ เพราะไมต้่องกงัวลวา่
ตนเองจะท างานได้ถกูใจหรือตรงตามที่หวัหน้างานต้องการหรือไม ่และยงัไมไ่ด้ต้องคิดงานเองให้ยุง่ยากอีกด้วย เมื่อดู
จากข้อมลูทัว่ไป จะเห็นได้วา่พนกังานสว่นใหญ่มีประสบการณ์การท าอาชีพพนกังานขายมากกวา่ 5 ปีขึน้ไป สิง่นีแ้สดง
ให้เห็นวา่ การท่ีท างานมานาน อาจเกิดความเบื่อหนา่ย และต้องการคนคอยควบคมุ เพื่อมาคอยช่วยกระตุ้นหรือ
สง่เสริมให้ตนเองท างานตามเป้าหมายมากยิ่งขึน้ แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ Miao et al. (2007) ได้ศกึษาเร่ือง 
The role of salesperson motivation in sales control systems -Intrinsic and extrinsic motivation revisited 
พบวา่ การควบคมุกิจกรรมในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ แสดงให้เห็นวา่ คนใน
ประเทศฝ่ังตะวนัตกไมช่อบที่จะถกูควบคมุ ซึง่ต้องการท างานและคิดงานด้วยตนเองอยา่งเป็นอิสระ และสิง่เหลา่นีจ้ะ
ท าให้ผลงานดีขึน้  
  สมมติฐานที่ 2a การควบคุมความสามารถในการท างานมอีทิธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงาน
ด้านพฤตกิรรม ซึง่ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ การที่หวัหน้างานพยายามช่วยเหลอื และให้ค าแนะน าตา่งๆ 
เพื่อสร้างทกัษะการขายให้กบัพนกังานขาย จะท าให้พนกังานขายสามารถให้ข้อมลูผลติภณัฑ์กบัลกูค้าได้อยา่ง
ครบถ้วนและถกูต้อง และเมื่อมคีวามสนิทสนมกบัลกูค้า ก็ยอ่มเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัลกูค้าอกีด้วย แตไ่ม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Fanga et al. (2005) ได้ศกึษาเร่ือง The moderating effect of goal-setting characteristics 
on the sales control systems-job performance relationship พบวา่ การควบคมุความสามารถในการท างานมี
อิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านพฤติกรรม เนื่องจาก การที่หวัหน้างานพยายามชว่ยเหลอืพนกังานมากเกินไป 
สง่ผลให้พนกังานไมส่ามารถตดัสนิใจในรายละเอยีดด้วยตนเอง เพราะต้องคอยถามหวัหน้างานสม ่าเสมอ ซึง่สาเหต ุ
ที่แตกตา่งกนั อาจเนื่องมาจากคนในประเทศฝ่ังตะวนัตกชอบทีจ่ะช่วยเหลอืตนเองมากกวา่ให้ผู้อื่นมาคอยชว่ยเหลอื 
ดงันัน้ จึงเน้นการคิดอยา่งเป็นอิสระและสามารถตดัสนิใจด้วยตนเองได้ สว่นคนไทย ก่อนปฏิบตัิงานจริง ต้องคอยถาม
หวัหน้างาน วา่ต้องปฏิบตัิงานนัน้ๆอยา่งไรให้เหมาะสม จงึคอ่ยด าเนินการตามขัน้ตอน จนสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ท างาน 
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  สมมติฐานที่ 2b การควบคุมความสามารถในการท างานมอีทิธิพลเชิงลบต่อผลการปฏิบัตงิาน 
ด้านผลลพัธ์ ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิาน แสดงให้เห็นวา่ การท่ีหวัหน้าควบคมุสิง่ที่พนกังานขายควรท า หรือให้ค าแนะน า
ตา่งๆ พนกังานก็สามารถปรับปรุงตนเอง และท าให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรมาก
ยิ่งขึน้ และหวัหน้าอาจมีการปรับเปลีย่นวิธีการขายที่เหมาะสมให้กบัพนกังานแตล่ะคน และท าให้บรรลผุลตาม
เป้าหมายขององค์กรได้เร็วยิ่งขึน้ แตไ่มส่อดคล้องกบังานวิจยัของ Miao et al. (2007) ได้ศกึษาเร่ือง The role of 
salesperson motivation in sales control systems- Intrinsic and extrinsic motivation revisited พบวา่  
การควบคมุความสามารถในการท างานมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ แสดงให้เห็นวา่ การควบคมุ
ความสามารถในการท างานของพนกังานมากไป อาจท าให้พนกังานอดึอดั และไมอ่ยากปฏิบตัิตาม และอาจสง่ผลให้
เกิดหมดก าลงัใจในการขาย จนท าให้ประสทิธิภาพของงานลดลง จนท าให้กระทบกับยอดขายบริษัทโดยตรง 
  สมมติฐานที่ 3a การควบคุมผลลัพธ์ในการท างานมอีิทธิพลเชิงลบต่อผลการปฏิบตัิงาน 
ด้านพฤตกิรรม ซึง่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ การที่หวัหน้างานคอยควบคมุผลงานพนกังาน อาจท าให้
พนกังานรู้สกึวา่ตวัเองมเีป้าหมายที่ต้องท าให้ส าเร็จ และอาจเป็นทัง้แรงกดดนัและแรงกระตุ้นพนกังานขายให้ไมห่ยอ่น
คล้อยตอ่หน้าที่ท่ีตนเองต้องปฏิบตัิ จนสง่ผลให้พนกังานเกิดความตัง้ใจในการท างาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Fanga et al. (2005) ได้ศกึษาเร่ือง The moderating effect of goal-setting characteristics on the sales control 
systems-job performance relationship พบวา่ การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงานด้านพฤตกิรรม เนื่องจาก การท่ีหวัหน้างานมีการควบคมุหรือประเมินผลงานของพนกังานขาย พนกังานขาย
อาจจะเพิ่มความพยายามในการขายมากขึน้และพฒันาตนเองมากขึน้ ท าให้ผลงานออกมาดีขึน้  
  สมมติฐานที่ 3b การควบคุมผลลัพธ์ในการท างานมอีิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงาน 
ด้านผลลพัธ์ ซึง่ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ การที่หวัหน้าบอกพนกังานขายเก่ียวกบัเป้าหมายที่องค์กรคาดหวงั
ไว้ และกดดนัยอดขายพนกังานขาย อาจท าให้พนกังานขายเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตังิาน เพื่อให้ยอดขาย
เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดและไมถ่กูหวัหน้างานต าหนิ และพนกังานขายในกลุม่ที่ยงัท างานไมเ่ต็ม
ประสทิธิภาพ อาจมีการปรับปรุงหรือหาทางพฒันาทกัษะด้านการขายของตวัเอง เพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายที่
องค์กรก าหนด ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Miao et al. (2007) ได้ศกึษาเร่ือง The role of salesperson motivation 
in sales control systems- Intrinsic and extrinsic motivation revisited พบวา่ การควบคมุผลลพัธ์ในการท างานมี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานด้านผลลพัธ์ แสดงให้เห็นวา่ การท่ีควบคมุพนกังานขาย โดยการเพิ่มการรับรู้
เก่ียวกบัเป้าหมายขององค์กรและหน้าที่ท่ีควรท า และมีตวัอยา่งการเป็นพนกังานขายที่ดใีห้แก่พนกังานขาย อาจท าให้
พนกังานขายมีการผลกัดนัตนเองจนสามารถท างานได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร 
  สมมติฐานที่ 4 ผลการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลเชงิบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
ด้านผลลพัธ์ ซึง่ยอมรับสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีตอ่ลกูค้า และการท่ีพนกังานขาย
สามารถให้ข้อมลูผลติภณัฑ์หรือบริการได้ครบถ้วนแก่ลกูค้า อาจเป็นสว่นหนึง่ที่ท าให้องค์กรมีก าไรและมีสว่นแบง่
การตลาดเพิ่มมากขึน้ อนัเนื่องมาจาก การท่ีลกูค้าภกัดีตอ่การซือ้ผลติภณัฑ์หรือบริการขององค์กร จนท าให้องค์กร
เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Miao et al. (2007) ได้ศกึษาเร่ือง The role of salesperson 
motivation in sales control systems- Intrinsic and extrinsic motivation revisited พบวา่ ผลการปฏิบตัิงานด้าน
พฤติกรรมมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานด้านผลลพัธ์ แสดงให้เห็นวา่ ถ้าพนกังานขายมีความสมัพนัธ์ที่ดีกบั
ลกูค้า และให้บริการลกูค้าอยา่งมีคณุภาพ โดยการให้บริการท่ีลกูค้าต้องการครบถ้วน จะท าให้องค์กรเติบโตยิ่งขึน้ 
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6. ประโยชน์จากการวิจัย 
 ประโยชน์เชิงการจัดการ 

1. ผลจากการควบคมุกิจกรรมในการท างาน จะเห็นได้วา่ หวัหน้างานควรมีการชว่ยเหลอืพนกังาน โดย 
การแจ้งรายละเอียดของเนือ้งานที่ต้องการให้พนกังานปฏิบตัิ ให้รับทราบก่อนที่จะปฏิบตัิงานจริง เพื่อให้พนกังาน
สามารถเตรียมความพร้อมส าหรับข้อมลูที่จะน าไปเสนอลกูค้า และเกิดการจดัการงานท่ีเหมาะสม ท าให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานสงูที่สดุ 

2. ผลการควบคมุความสามารถในการท างาน จะเห็นได้วา่ หวัหน้างานควรมีการเสริมสร้างทกัษะการขาย 
ของพนกังาน เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในการได้รับการปฏิบตัิที่ดีและรวดเร็วจากพนกังาน และท าให้เกิดการ
รักษาความสมัพนัธ์ทีย่ัง่ยืน ซึง่อาจท าให้องค์กรได้ผลก าไรและเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานสงูที่สดุ 

3. ผลการควบคมุผลลพัธ์ในการท างาน จะเห็นได้วา่ หวัหน้างานหรือองค์กรควรมเีป้าหมายในการท างานท่ี
ชดัเจน โดยอาจประกาศเป็นนโยบายของบริษัท ซึง่การท างานในลกัษณะนี ้จะท าให้พนกังานขายท างานอยา่งถกูวิธี
และยงัสง่ผลให้พนกังานมีเป้าหมายที่ต้องท าอยา่งชดัเจน และมีการปรับปรุงการท างานให้สอดคล้องกบัองค์กร ท าให้
องค์กรสามารถท าผลก าไรและเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานสงูที่สดุ 

ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอิทธิพลของการควบคมุการขายที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของ

พนกังานขาย จึงพบวา่ ลกัษณะกรอบแนวคดิที่ผู้วิจยัได้พฒันามาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จนเกิดการบรูณาการ
ทางทฤษฎีเก่ียวกบัระบบการควบคมุพนกังานขายและผลการปฏิบตัิงาน ศกึษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูของพนกังาน
ขายทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ถ้าพนกังานขายถกูควบคมุการท างานอยา่งเหมาะสม จะท า
ให้ผลการปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิผลและประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1.  การศกึษาระบบการควบคมุพนกังานขายที่สง่ผลถงึผลการปฏิบตัิงานครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึงการควบคมุ
กิจกรรมในการท างาน การควบคมุความสามารถในการท างาน และการควบคมุผลลพัธ์ในการท างานของพนกังานขาย 
อยา่งไรก็ตามในการศกึษาวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศกึษาเก่ียวกบัระบบการควบคมุพนกังานขายในด้าน
อื่นๆ อาทิเช่น การควบคมุภาพลกัษณ์ของพนกังานขาย หรือการควบคมุการบริหารการจดัการของพนกังานขาย มี
อิทธิพลที่สามารถท าให้ผลลพัธ์ของการปฏิบตังิานเพิ่มสงูขึน้หรือไม ่เป็นต้น 

2.  การศกึษาครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษากบัพนกังานขายของทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 150 คน ซึง่ในอนาคต ผู้วจิยัเห็นวา่ ควรมีการศกึษาระบบการควบคมุพนกังานขายนีก้บัพนกังานขายของ
องค์กรอื่นๆในจงัหวดัอื่นๆด้วย โดยเฉพาะพนกังานขายที่ต้องออกไปพบลกูค้าเป็นประจ า เพื่อขยายขอบเขตการศกึษา
ให้มากยิง่ขึน้ เนื่องจากการศกึษาเร่ืองดงักลา่ว จะช่วยสง่เสริมให้พนกังานสามารถพฒันาศกัยภาพในการท างานของ
ตนเอง ยงัสามารถให้องค์กรตา่งๆพฒันานโยบายให้เหมาะสมกบัพนกังานอกีด้วย 

3.  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัเห็นวา่ ควรมีการท าการวิจยัคณุภาพ ในด้านเก่ียวกบัระบบ
การควบคมุพนกังานขายที่สง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครอบคลุมและมีเนือ้หาที่ละเอียดมากยิง่ขึน้  
โดยอาจท าการสมัภาษณ์กลุม่ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดการล้มละลายของบริษัท

ที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพื่อชว่ยให้นกัลงทนุหรือผู้มีสว่นได้เสยีกบักิจการใช้ในการวิเคราะห์
ความมัน่คงของบริษัท โดยใช้เทคนิควเิคราะห์จ าแนกประเภท กลุม่ตวัอยา่งถกูแบง่เป็นสองกลุม่คอืบริษัทท่ีมีภาวะ
ล้มละลาย (Bankruptcy) เลอืกจากบริษัทท่ีเข้าขา่ยถกูเพกิถอนจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยระหวา่งปี 2554 – 
2559 จ านวน 18 บริษัทและบริษัทท่ีไมม่ีภาวะล้มละลาย (Non-bankruptcy) จ านวน 58 บริษัท โดยเลอืกจากบริษัทท่ี
ถกูจดัประเภทอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั และมีสนิทรัพย์รวมใกล้เคียงกนั โดยเป็นช่วงเวลากอ่นท่ีบริษัทจะเข้า
ขา่ยถกูเพิกถอนจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ส าหรับแบบจ าลองในชว่งเวลา 1 ปีก่อนเข้าสู่
ภาวะล้มละลาย ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์และจ าแนกกลุม่ได้มีทัง้สิน้ 5 ตวัแปร ได้แก่ อตัราก าไรขัน้ต้น อตัรา
ผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรัพย์รวม ความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีตอ่
งบการเงินและสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ล าดบัแรก และเมื่อพิจารณาข้อมลูในช่วงเวลา 2 ปีก่อนเข้าสูภ่าวะ
ล้มละลายตวัแปรที่สามารถพยากรณ์และจ าแนกกลุม่ได้มีทัง้สิน้ 4 ตวัแปร ได้แก่ อตัราก าไรขัน้ต้น อตัราผลตอบแทน
จากสนิทรัพย์รวม อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น และความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงิน  
ผลการทดสอบความแมน่ย าของแบบจ าลองที่ได้ทัง้สองชว่งเวลา พบวา่ มีความสามารถในการพยากรณ์ถกูต้อง
โดยรวมเทา่กนัอยูท่ี่ 92.1% 
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Abstract 
This study aimed at creating models for a prediction of a bankruptcy chance for the listed 

companies in the stock exchange of Thailand in order to help investors or business stakeholders to 
analyze the company’s stability. The type classification technique was adopted for this study, whereas the 
samples were divided into two groups: the companies with bankruptcy selected from the 18 ones revoked 
from the stock exchange of Thailand between 2554-2559 B.E., and the companies with non-bankruptcy 
selected from the 58 ones classified as those in the same industrial group and assets prior to the periods 
of being revoked from the stock exchange of Thailand. The findings revealed that, in regard to the model 
during one year prior to the entering of bankruptcy conditions, the variables for the predictions could be 
classified into 5 types as follows: gross profit margin, return on equity, working capital to total assets ratio, 
auditor’s opinion report on the financial statements, and proportion of the first five major shareholders. 
Besides, in regard to the data during two years prior to the entering of bankruptcy conditions, the variables 
for the predictions could be classified into 4 types as follows: gross profit margin, return on assets, return 
on equity, and auditor’s opinion report on the financial statements. Regarding the accuracy test results of 
the models during the two mentioned periods of time, it was found that, as a whole, they both had the 
same ability for the accurate prediction, rated at the 92.1%. 
 
Keywords: Prediction, Bankruptcy, The type classification technique 
    
1. บทน ำ 
 ในปัจจบุนัภาวการณ์แขง่ขนัทางด้านธุรกิจที่มีความรุนแรง ท าให้ผู้บริหารขององค์กรต้องปรับกลยทุธ์และ
กระบวนการบริหารงานให้ทนัตอ่เหตกุารณ์  และตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผู้ ถือหุ้นอยา่งเหมาะสมโดยการสร้าง
ความมัง่คัง่สงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น ถือเป็นปัจจยัหลกั เพราะแสดงให้เห็นถึงความอยูร่อดขององค์กร และเป็นการแสดง
ประสทิธิภาพของผู้บริหาร (กญัฐณา ดิษฐ์แก้ว, 2557) โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ซึง่มีบทบาท
ส าคญัตอ่เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจ แตก็่มีปัจจยัมากมายที่
มีผลกระทบตอ่ความมัน่คง ไมว่า่จะเป็นปัญหาของวิกฤตเศรษฐกิจโลก ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจในประเทศ รวมไป
ถึงการก ากบัดแูลที่ขาดประสทิธิภาพของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่ป้องกนัปัญหาดงักลา่ว บริษัทจดทะเบียนฯ จงึต้อง
ปฏิบตัิตามหลกัการ ข้อบงัคบัของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์เพื่อเป็นการช่วยให้ 
นกัลงทนุมัน่ใจวา่มีการก ากบัดแูลอยา่งเป็นมาตรฐาน และป้องกนัไมใ่ห้เกิดความเสยีหายตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้อง  
 ในรายงานผลการด าเนินงานนอกจากจะเป็นรูปแบบเฉพาะขององค์กรแล้ว ยงัมีสว่นของงบการเงิน  
ซึง่แสดงถึงฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีที่ผา่นมา นกัลงทนุให้ความสนใจข้อมลู
อตัราสว่นทางการเงิน เพราะนอกจากจะสามารถช่วยในการตดัสนิใจในการลงทนุแล้ว ยงัสามารถช่วยวิเคราะห์ถงึ 
การด าเนินงานตอ่เนื่องของบริษัทได้อีกทางหนึง่ด้วย นอกจากอตัราสว่นทางการเงินแล้ว ปัจจยัอื่นท่ีมีความสมัพนัธ์ 
กบัการบริหารงานและเป็นตวัชีว้ดัของการด าเนินงานตอ่เนื่อง เชน่ การสญูเสยีผู้บริหารที่ส าคญัและไมม่ีคนแทน  
การขาดแคลนแรงงาน และสถานการณ์ที่มีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูอื่นๆ เช่น กิจการถกูฟ้องร้องคด ีการเปลีย่นแปลง 
กฎหมายหรือนโยบายของรัฐบาล (คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชี, 2544)  
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 การด าเนินงานตอ่เนื่องถือเป็นเร่ืองส าคญัเนื่องจากหากบริษัทไมส่ามารถทีจ่ะด าเนินงานตอ่เนื่องได้ ไมว่า่
จะด้วยสาเหตใุดยอ่มสง่ผลตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกกิจการ สะท้อนถึงความล้มเหลวทางด้านการเงิน 
ดงันัน้ การหาสญัญาณทีจ่ะชว่ยเตือนลว่งหน้าก่อนที่จะเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วขึน้ จงึมีความส าคญัเพื่อเป็นตวัชว่ยให้
นกัลงทนุระมดัระวงัในการลงทนุ และผู้บริหารของบริษัทปรับเปลีย่นการบริหารงานหรือหาแนวทางในการแก้ปัญหา  
สิง่ที่ส าคญัในการค้นหาสญัญาณเตือนภยัคือ ต้องมีความแมน่ย า เที่ยงตรง และสามารถพยากรณ์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
จึงมงีานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศที่ท าการศกึษาเก่ียวกบัประเด็นดงักลา่ว เช่น การใช้อตัราสว่นทางการเงิน
เป็นตวัแปรเดี่ยวแยกทีละอตัราสว่นในการวเิคราะห์ (Beaver, 1966) ตอ่มาก็มกีารพฒันาโดยใช้หลายอตัราสว่นมา
ช่วยในการวิเคราะห์ จนสร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์สภาวะความล้มเหลวทางการเงินที่เป็นที่รู้จกักนัอยา่ง
แพร่หลาย Z-Score model (Altman, 1968) ช่วงแรกมีการใช้อตัราสว่นทัง้สิน้ 5 อตัราสว่นและพฒันาแบบจ าลอง 
จนเหลอื 4 อตัราสว่นในเวลาตอ่มา 
 ในประเทศไทยมีผู้วิจยัศกึษาในเร่ืองดงักลา่ว เช่น แบบจ าลองการพยากรณ์ภาวะความล้มเหลวทางการเงิน
วิธีวิเคราะห์จ าแนกประเภทท่ีพบตวัแปร 4 อตัราสว่นคือ อตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงานตอ่ยอดขาย เงินทนุหมนุเวียน
ตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราหมนุของสนิทรัพย์รวม และอตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษีเงินได้ตอ่หนีส้นิรวมที่ช่วย
วิเคราะห์ความล้มเหลวทางการเงิน (ปานรดา พิลาศรี และมนวิกา ผดงุสทิธ์ิ, 2554) นอกจากข้อมลูที่ปรากฏในงบ
การเงินท่ีรายงานเป็นตวัเลขแล้ว ยงัมีข้อมลูอื่นท่ีไมไ่ด้อยูใ่นรูปของตวัเลขที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมัน่คงของบริษัท
ด้วย เช่น งานวิจยัที่ท าการศกึษาเก่ียวกบับริษัทท่ีมีแนวโน้มล้มละลายจะมีความสมัพนัธ์กบัการตกแตง่ก าไร โดยผา่น
รายการคงค้างเช่น นโยบายการบญัชี วิธีการคิดคา่เสือ่มราคา นโยบายการตัง้คา่เผ่ือฯ (ณฎัฐยา เพชรลอ่เหลยีน, 2553) 
 เนื่องจากงานวิจยัในอดีตมุง่เน้นการวิจยัโดยการใช้เพียงอตัราสว่นทางการเงินเพื่อใช้ในการสร้างแบบจ าลอง
เพื่อพยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงิน โดยยงัไมไ่ด้น าข้อมลูอื่นๆท่ีอยูใ่นงบการเงินมาเป็นสว่นหนึง่ของปัจจยัทีจ่ะชว่ย
วิเคราะห์ โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัทางเลอืกปฏิบตัิทางบญัชี ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเห็นวา่แบบจ าลองควรจะน าข้อมลูทัง้ที่
เป็นอตัราสว่นทางการเงิน และข้อมลูอื่นในงบการเงินที่เป็นทางเลอืกปฏิบตัิในทางบญัชี เช่น นโยบายการบญัชี ทางเลอืก
ในการคิดคา่เสือ่มราคามาเป็นปัจจยัที่สะท้อนถงึความอยูร่อดของกิจการ ประกอบกบัแบบจ าลองที่มีมานานนัน้เมื่อ
สภาพเศรษฐกิจเปลีย่นแปลงไปยอ่มจะเป็นผลให้ปัจจยัทีจ่ะกระทบกบัความมัน่คงทางการเงินของกิจการเปลีย่นแปลง
ตามไปด้วย จงึควรมีการคิดค้นแบบจ าลองอยา่งสม ่าเสมอ ผู้วิจยัจึงต้องการศกึษาเพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์
การล้มละลายผา่นเทคนคิวเิคราะห์จ าแนกประเภท 
 จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องผู้วิจยัจงึมีความสนใจและต้องการหาแบบจ าลองเพื่อ
พยากรณ์ภาวะความล้มเหลวทางการเงินจนน าไปสูภ่าวะล้มละลาย โดยอาศยัปัจจยัทัง้ข้อมลูที่เป็นตวัเงินและข้อมลู 
ที่ไมเ่ป็นตวัเงินดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual frame work) 
  

ตัวแปรต้น 
1.อตัราสว่นทางการเงิน 
2.ตวัแปรที่ไมเ่ป็นตวัเงิน(ข้อมลูเชิงคณุภาพ) 

 

 

ตัวแปรตำม 
บริษัทที่ล้มละลายและบริษัทที่ไมล้่มละลาย 
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2. เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
              2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักำรล้มละลำยของธุรกิจ 
                 ในการด าเนินธุรกิจนัน้เราจะพบวา่มีทัง้บริษัทท่ีประสบความส าเร็จ แตก็่มีอีกไมน้่อยทีต้่องเผชิญกบั 
ความล้มเหลวในการบริหารงานและพบกบัช่วงเวลาที่ยากล าบาก และน าไปสูส่าเหตขุองความล้มเหลวของธุรกิจ 
เนื่องจากไมส่ามารถปรับเปลีย่นแก้ไขกระบวนการบริหารงานให้มีประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผล ดงันัน้ เพื่อเป็น 
การป้องกนัความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้จากเร่ืองดงักลา่วผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้บริหารและผู้จดัการ
ทางด้านการเงินจึงต้องตระหนกัในเร่ืองนีแ้ละหาวิธีป้องกนัไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์ขึน้โดยปัญหาที่น าไปสูภ่าวะของ 
การล้มละลายของธุรกิจที่ส าคญั ได้แก่ 
                  2.1.1 ความล้มเหลวทางธุรกิจ(Business failure) เป็นความล้มเหลวที่เกิดจากการท่ีบริษัทประสบผล
ขาดทนุจากการด าเนินธุรกิจ 
  2.1.2 ความล้มเหลวทางการเงิน (Financial failure) เกิดจากการที่บริษัทประสบความล้มเหลวจนไม่
สามารถจ่ายช าระหนีข้องบริษัทได้ซึง่ความล้มเหลวสูก่ารล้มละลาย (Insolvency in bankruptcy) (ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์, 
2542) 
 2.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรล้มละลำย 
 จากการศกึษาและค้นคว้างานวิจยัในยคุแรกที่ศกึษาเก่ียวกบัภาวะความล้มเหลวทางการเงินเกิดขึน้ในปี  
ค.ศ.1969 โดย Beaver (1966) โดยชว่งนัน้เป็นการศกึษาโดยใช้อตัราสว่นทางการเงินทีละอตัราสว่นเป็นการวิเคราะห์
แบบตวัแปรเดี่ยว (Univariate analysis) โดยท าการสุม่ตวัอยา่งมาทัง้หมด 79 บริษัทและแบง่ออกเป็นสองกลุม่ คอื 
กลุม่ที่มีปัญหาความล้มเหลวทางการเงินและกลุม่ที่ไมม่ีปัญหาความล้มเหลวทางการเงิน และท าการวเิคราะห์กบั
อตัราสว่นทางการเงินจ านวน 30 อตัราสว่น ปรากฏวา่มี 6 อตัราสว่นท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความล้มเหลวทางการเงิน  
คือ อตัราสว่นกระแสเงินสดจากการด าเนินงานตอ่หนีส้นิรวม อตัราสว่นก าไรสทุธิตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นหนีส้นิรวม
ตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีนตอ่สนิทรัพย์หมนุเวียน และอตัราสว่นผลตอบแทน เนือ่งจากแบบจ าลอง
ของ Beaver ศกึษาแบบตวัแปรเดี่ยว จงึมีผู้ท าการศกึษาและ พฒันาแบบจ าลองโดยลดจดุออ่น โดยศกึษาตวัแปร
หลายอตัราสว่นในเวลาเดียวกนัหรือวิธีวิเคราะห์แบบจ าแนกกลุม่ (Multiple Discriminant Analysis: MDA) Altman 
(1968)  โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็นบริษัทท่ีถกูฟ้องล้มละลายระหวา่งปี 1946 – 1965 จ านวน 33 บริษัทโดยใช้อตัราสว่นทาง
การเงินจ านวน 22 อตัราสว่นและท าให้เกิดแบบจ าลองที่รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย คือ Z-Score model ซึง่มีตวัแปรใน
แบบจ าลองทัง้หมด 5 อตัราสว่นคือ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรัพย์รวม 
อตัราสว่นมลูคา่ตลาดของหุ้นตอ่มลูคา่ทางบญัชีของหนีส้นิรวม และอตัราสว่นรายได้ตอ่สนิทรัพย์รวม ซึง่เมื่อน า
แบบจ าลองดงักลา่วมาทดสอบความแมน่ย าปรากฏวา่สามารถพยากรณ์ได้ถกูต้องร้อยละ 95 และร้อยละ 72 ส าหรับ
ข้อมลู 1 และ 2 ปีก่อนเกิดภาวะล้มละลายตามล าดบั  
 แบบจ าลองดงักลา่วยงัคงมกีารใช้พยากรณ์ภาวะล้มละลายมาอยา่งตอ่เนื่องจนกระทัง้มีการน าแบบจ าลอง
ไปทดสอบกบักลุม่ประเทศที่เกิดใหมท่างเศรษฐกิจ และมีรูปแบบการด าเนินงาน รวมถงึวธีิการทางบญัชีที่แตกตา่งจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลปรากฏวา่ตวัแบบ Z-Score model ไมม่ีความแมน่ย าเพยีงพอ ในปี 1995 Altman จึงพฒันา
แบบจ าลองให้เหมาะสมยิ่งขึน้ ภายใต้แบบจ าลอง EM-Score ซึง่อตัราสว่นท่ีอยูใ่นแบบจ าลองจ านวน 4 อตัราสว่นคือ 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้และ
ภาษีตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นมลูคา่ตามบญัชีของผู้ ถือหุ้นตอ่หนีส้นิรวม และน าแบบจ าลองดงักลา่วไปทดสอบกบั
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กลุม่ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม ่เช่น ประเทศอาเจนตินา เม็กซิโก มาเลเซีย และไทย ปรากฏวา่แบบจ าลองที่ปรับปรุง
ใหมส่ามารถพยากรณ์ความล้มเหลวทางการเงินได้อยา่งแมน่ย าพอสมควร 
 อยา่งไรก็ตามแบบจ าลองของ Altman ยงัคงมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเช่นในปี 2002 เมื่อมกีารทดสอบ
แบบจ าลองดงักลา่วกบับริษัทท่ีอยูน่อกตลาดหลกัทรัพย์ก็มีการปรับคา่น า้หนกัให้มคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึน้ใน
อตัราสว่นบางตวั เช่น อตัราสว่นมลูคา่ตลาดของหุ้นตอ่ราคาตามบญัชี เพื่อให้สอดคล้องกบัความเป็นจริงเนื่องจาก
บริษัทดงักลา่วไมม่ีมลูคา่ตลาดตอ่หุ้นซึง่การปรับคา่น า้หนกันัน้สอดคล้องกบั Harlan and Marjorie (2006) ที่ศกึษา
การเปรียบเทียบความกงัวลทางการเงินและการล้มละลายของบริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรม 14 กลุม่อตุสาหกรรม
จ านวน 276 บริษัท และได้สร้างแบบจ าลองเพื่อใช้ทดสอบการล้มละลายโดยมีปัจจยัตามคา่น า้หนกัของอตัราสว่นทาง
การเงิน และเมื่อน าแบบจ าลองทีไ่ด้ไปพยากรณ์ความกงัวลทางการเงินผลที่ได้พบวา่ สามารถพยากรณ์ในกลุม่ทีม่ี
ความกงัวลทางการเงินถกูต้องร้อยละ 87.0 และกลุม่ที่ไมม่ีความกงัวลทางการเงินถกูต้องร้อยละ 94.8 และรูปแบบ
งานวจิยัลกัษณะนีย้งัปรากฏในงานวิจยัของ เอกสทิธ์ิ เข้มงวด (2554) ที่ศกึษาความแมน่ย า และพฒันาตวัแบบ 
Altman’s EM-score model โดยเพิ่มอตัราสว่นทางการเงินอกี 6 อตัราสว่น ผลที่ได้ปรากฏวา่สามารถพยากรณ์ได้
ถกูต้องร้อยละ 95.0 และ 83.33 ในปีที่ 1 และ 2 ก่อนเกิดภาวะความล้มเหลวทางการเงินตามล าดบั  
 Christine (2002) ศกึษาเก่ียวกบัข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานตอ่เนื่องจากบริษัทท่ีล้มละลาย
ที่มีและไมม่ีตวัชีว้ดัความกงัวล โดยกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 249 บริษัทท่ีเกิดภาวะล้มละลายในระหวา่งปี 1991 – 1998 
โดย Christine คิดวา่ส าหรับบริษัทท่ีไมไ่ด้มีสญัญาณความล้มเหลวทางการเงินมาก่อนแตผู่้สอบบญัชีมีการรายงาน
เก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานตอ่เนื่องจะเกิดความกงัวล สว่นบริษัทท่ีมีสญัญาณอยูแ่ล้วก็จะไมไ่ด้รู้สกึกงัวลตามข้อมลู
ที่ถกูเปิดเผยก่อนหน้า ผลการศกึษาพบวา่ความเห็นตอ่ปัญหาในการด าเนินงานตอ่เนื่องมีผลอยา่งชดัเจนส าหรับบริษัท
ที่ไมเ่คยมีสญัญาณบง่ชีถ้งึการล้มละลายที่มาจากอตัราสว่นทางการเงิน ซึง่สอดคล้องกบักบัณฐัณิชา อร่ามเธียรธ ารง, 
(2554) ที่พบวา่นอกจากอตัราสว่นทางการเงินแล้วตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ความล้มเหลวได้ยงัมีข้อมลูเชิงคณุภาพ 
คือส านกังานของผู้สอบบญัชี และสดัสว่นของผู้ ถือหุ้น 5รายแรก รวมถงึณฎัฐยา เพชรลอ่เหลยีน (2553) ที่พบวา่ระดบั
คา่เฉลีย่ของรายการคงค้างทีใ่ช้ดลุยพินิจของผู้บริหารในบริษัทท่ีถกูจดัอยูใ่นกลุม่ที่อยูใ่นภาวะล้มลายจะสงูกวา่ ซึง่
สนบัสนนุแนวคิดที่วา่ผู้บริหารจะท าการตกแตง่ก าไรผา่นรายการคงค้าง เช่น การรับรู้รายได้ การเปลีย่นแปลงนโยบาย
ทางบญัชี การเปลีย่นแปลงระยะเวลาหรือวิธีการค านวณคา่เสือ่มราคาและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเพื่อเปรียบเทียบกนั
นัน้เลอืกจากบริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั และมีขนาดสนิทรัพย์ใกล้เคยีงกนั 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีรวมถงึงานวจิยัในอดีตท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาเก่ียวกบัแบบจ าลองที่จะ
ช่วยให้สามารถพยากรณ์แนวโน้มของภาวะล้มละลายทางการเงิน และจากการทบทวนวรรณกรรมนัน้แสดงให้เห็นวา่
ความล้มเหลวทางการเงินหรือภาวะล้มละลายของกิจการสามารถสะท้อนโดยหลายปัจจยัทัง้ปัจจยัในรูปแบบของ
ตวัเลข(อตัราสว่นทางการเงิน)และปัจจยัเชิงคณุภาพ(นโยบายทางบญัชี) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาโดยใช้อตัราสว่น
ทางการเงินและข้อมลูทางบญัชีที่ไมไ่ด้เป็นตวัเงิน คือ นโยบายการตีราคาสนิค้าคงเหลอื การจดัประเภทดอกเบีย้จา่ย
ในงบกระแสเงินสด นโยบายการคิดคา่เสือ่มราคาสนิทรัพย์ นโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ความเห็นในรายงาน
ของผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงิน สงักดัส านกังานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี และสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ล าดบัแรก  
ซึง่จะท าให้ได้แบบจ าลองที่สามารถสะท้อนความมัน่คงของกิจการได้ดียิ่งขึน้ เพื่อช่วยให้ผู้มีสว่นได้เสยีของกิจการมี
เคร่ืองมือช่วยวเิคราะห์ความมัน่คงของกิจการ และป้องกนัความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
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3.วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
3.1 วิธีกำรเก็บข้อมูล 

  3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นีใ้ช้ข้อมลูจากงบการเงินท่ีอยูใ่นฐานข้อมลูของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (www.set.or.th) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
(www.sec.or.th) ส าหรับข้อมลูงบการเงินท่ีย้อนหลงัไปเกินกวา่ 4 ปีนบัจากปีปัจจบุนัและข้อมลูบางสว่นจากเว็บไซต์
ของบริษัท โดยในการรวบรวมข้อมลูนัน้เป็นข้อมลูระหวา่งปี 2552 – 2558 ของบริษัทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ข้อมลูที่น ามา
ได้แก่ ข้อมลูในงบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทนุ งบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน เพื่อน ามาค านวณหาอตัราสว่นทางการเงิน และ นโยบายการบญัชีที่สนใจศกึษา 
  3.1.2 กลุม่ตวัอยา่งถกูแบง่เป็นสองกลุม่คือ กลุม่ที่ 1 เป็นตวัแทนของบริษัทท่ีมีภาวะความล้มเหลวทาง
การเงินจนน าไปสูภ่าวะล้มละลาย(ซึง่จะเรียกวา่ Bankruptcy) โดยเลอืกจากบริษัทท่ีเข้าขา่ยถกูเพกิถอนจากตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยระหวา่งปี 2554 – 2559 โดยมีเกณฑ์คอื ฐานะการเงินและผลประกอบการไมเ่ป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด การขาดคณุสมบตัิ การฝ่าฝืน หรือการละเลยไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย์ จ านวน 26 บริษัทแตเ่มื่อปรับปรุงโดยไมร่วมบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ และกลุม่
อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน ธนาคาร เงินทนุและหลกัทรัพย์ ธุรกิจประกนัภยัและประกนัชีวิต กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์
และกองทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ รวมถึงบริษัทท่ีข้อมลูทางการเงินไมส่มบรูณ์ท าให้กลุม่ตวัอยา่งคงเหลอื 
18 บริษัท สว่นกลุม่ที่ 2 เป็นตวัแทนของบริษัทท่ีไมม่ีภาวะความล้มเหลวทางการเงินจนน าไปสูภ่าวะล้มละลายและมี
การด าเนินงานปกติ (ซึง่จะเรียกวา่ Non-Bankruptcy) โดยเก็บข้อมลูในชว่งเวลาเดียวกนั และรูปแบบธุรกิจที่อยูใ่น
กลุม่อตุสาหกรรมและหมวดธุรกิจเดยีวกนัจ านวน 58 บริษัท   

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรที่จะใช้ในการศกึษาเพื่อหาแบบจ าลองภาวะล้มละลายโดยแบง่เป็นตวัแปรต้น และ 
ตวัแปรตามดงันี ้ตวัแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ ข้อมลูที่เป็นอตัราสว่นทางการเงินและข้อมลูทางบญัชีที่ไม่
อยูใ่นรูปของตวัเลขทางการเงินของบริษัทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่รวมทัง้สิน้ 13 อตัราสว่นและ 7 ตวัแปรที่เป็น
ข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้แก่ อตัราสว่นเงินสด อตัราก าไรขัน้ต้น อตัราก าไรจากการด าเนินงาน อตัราก าไรสทุธิ อตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรัพย์ อตัราสว่นหนีส้นิ
ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษีเงินได้ตอ่ดอกเบีย้จา่ย อตัราสว่นเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้จา่ย
และภาษีตอ่สนิทรัพย์รวม  
               ส าหรับตวัแปรที่ไมเ่ป็นตวัเงินนัน้ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทในสว่นของรายงานของ
ผู้สอบบญัชี งบกระแสเงินสด  และหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ดงันี ้นโยบายการตีราคาสนิค้าคงเหลอื การจดั
ประเภทดอกเบีย้จ่ายในงบกระแสเงินสดนโยบายการคิดคา่เสือ่มราคาสนิทรัพย์  นโยบายการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
ความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงิน สงักดัส านกังานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี สดัสว่นของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
5 ล าดบัแรก 
 ตวัแปรตาม (Dependent variable) เป็นตวัแปรที่หมายถงึกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ในงานวิจยัในครัง้นีโ้ดย 
การตัง้ตวัแปรทัง้ 2 กลุม่เป็นตวัแปรหุน่ (Dummy) ซึง่แบง่เป็นบริษัทท่ีมีภาวะล้มละลาย (Bankruptcy) และบริษัทท่ี 
ไมม่ีภาวะล้มละลาย (Non - bankruptcy) 
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3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถติิที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการจ าแนกแบบกลุม่ หรือ MDA เป็นตวัช่วยในการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ 
และวิธีการเลอืกตวัแปรเป็นขัน้ตอน โดยมีการใช้สถิติดงันี ้
  3.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทดสอบหาการแจกแจงความถ่ี คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ 
คา่เฉลีย่ของอตัราสว่นทางการเงินของกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ คอื กลุม่ Bankruptcy และ Non - bankruptcy  
วา่แตล่ะคา่ของทัง้สองกลุม่ตวัอยา่งมคีวามเหมือนหรือแตกตา่งกนัหรือไม ่ในสว่นของตัวแปรที่ไมเ่ป็นตวัเงินจะทดสอบ
ด้วยความถ่ีของข้อมลู 
  3.3.2 ใช้วถีิทางสถิติ Independent sample t - Test เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรต้น (อตัราสว่นทางการเงิน) 
ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม ่เพื่อจะได้สามารถแยกกลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ได้ 
การทดสอบคา่เฉลีย่ของตวัแปรต้นนีจ้ะพิจารณาจากคา่ Sig. ของ Levene’s test for equality of variances เพื่อ
ทดสอบความแปรปรวนร่วมของประชากร และคา่ Sig. (2-tailed) ของt - Test for equality of means และก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ไว้ที่ 95% โดยหากปรากฏวา่คา่ Sig. ของ Levene’s test for equality of variances มีคา่มากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ ความแปรปรวนของตวัแปรต้นของประชากรทัง้สองกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั แตห่ากคา่ Sig. ของ Levene’s 
test for equality of variances น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปรปรวนของตวัแปรอิสระของประชากรทัง้สองกลุม่
แตกตา่งกนั  
  3.3.3 ใช้วิธีทางสถิติโดยใช้คา่ Coefficient of correlations (r) หรือ Pearson’s product moment  
เพื่อหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทัง้ในทิศทางเดียวกนัหรือทิศทางตรงกนัข้ามเพื่อป้องกนัไมใ่ห้ตวัแปรมีความสมัพนัธ์
กนัเองในเบือ้งต้น จากนัน้ใช้การทดสอบคา่สถิติ Box’s M เพื่อท าการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของความเทา่กนัใน
เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม หากเมตริกซ์ความแปรปรวนเทา่กนัทัง้สองกลุม่จะท าให้การทดสอบมคีวามแมน่ย า 
  3.3.4 ทดสอบวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity of Relationships) เนื่องจากเป็นข้อตกลง
เบือ้งต้นของการจ าแนกกลุม่เทคนิค Discriminant Analysis โดยตรวจสอบจากสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ของเพียร์สนัโดยหากไมม่ีคา่ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตามเป็นค่า 0 แสดงวา่ตวัแปรต้นและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์
เชิงเส้นตรง จากการใช้เทคนิคในการสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิค Discriminant analysis ซึง่เป็นแบบจ าลองที่คดิค้น
และพฒันาจากแนวคิดตามแบบจ าลอง Z-Score model ของ Edward Altmanและสร้างเป็นสมการจ าแนกจากคา่
สมัประสทิธ์ิคาโนนิคอล (Canonical discriminant function coefficients) ท าให้ได้แบบจ าลองเพื่อน าไปสร้างแบบจ าลอง
ภาวะล้มละลาย ส าหรับการทดสอบวา่ตวัแปรต้นท่ีสร้างขึน้ทัง้จากอตัราสว่นทางการเงินทัง้ 13 อตัราสว่นรวมถึงข้อมลู
ทางบญัชีที่ไมไ่ด้อยูใ่นรูปของตวัเงินอีก 7 ตวัแปรนัน้จะสามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่ออกจากกนัได้หรือไมน่ัน้ 
ผู้วิจยัจะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติคือ Wilk’s Lambda ซึง่จะบอกความแปรปรวนที่สมการยงัไมส่ามารถอธิบายได้ด้วย
ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่หากคา่ Sig. มีคา่เทา่กบั 0.00 ซึง่จะน้อยกวา่ระดบันยัส าคญั จะหมายความวา่คา่เฉลีย่ของ
ตวัแปรต้นทกุตวัของกลุม่ Bankruptcy มีคา่ไมเ่ทา่กบัคา่เฉลีย่ของตวัแปรต้นทกุตวัของกลุม่ Non - bankruptcy นัน้
แสดงวา่ตวัแปรต้นในสมการจะสามารถจ าแนกตวัแปรตามคือบริษัทในสองกลุ่มออกจากกนัได้อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติและทดสอบวา่ตวัแปรต้นท่ีอยูใ่นแบบจ าลองไมม่ีความสมัพนัธ์ร่วมเชิงพหเุชิงเส้น (Multicollinearity) โดยตรวจสอบ
จากคา่สถิติ Collinearity ดจูากคา่ Tolerance ที่ต้องมีคา่เข้าใกล้ 1 และคา่ VIF ที่ต้องมคีา่ไมเ่ข้าใกล้ 10 จึงจะถือวา่ 
ไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity 
  3.3.5 หลงัจากได้สมการท่ีประกอบด้วยตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนัท่ีจะสามารถแยกกลุม่ Non - 
bankruptcy และกลุม่ Bankruptcy ออกจากกนัแล้วผู้วิจยัจะน าสมการของแบบจ าลองดงักลา่วไปทดสอบความ
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แมน่ย ากบักลุม่ตวัอยา่งทัง้สอง เพื่อทดสอบวา่สามารถพยากรณ์ความล้มเหลวได้ถกูต้องมากน้อยเพียงใด โดยใน
ขัน้ตอนนีอ้าจเกิดข้อผิดพลาดขึน้ได้ โดยสามารถแบง่ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ได้ดงันี ้
 Type I Error เป็นความผิดพลาดประเภทท่ี 1 อนัเนื่องมาจากความผิดพลาดที่ท านายวา่บริษัทท่ีความเป็น
จริงอยูใ่นกลุม่ล้มละลาย (Bankruptcy) แตจ่ากการพยากรณ์ตามแบบจ าลองบริษัทดงักลา่วกลบัถกูจดัอยูใ่นกลุม่
บริษัทท่ีไมไ่ด้ล้มละลาย (Non - bankruptcy) Type II Error เป็นความผิดพลาดประเภทท่ี 2 อนัเนื่องมาจากความ
ผิดพลาดที่ท านายวา่บริษัทท่ีความเป็นจริงอยูใ่นกลุม่ที่ไมล้่มละลาย (Non - bankruptcy) แตจ่ากการพยากรณ์ตาม
แบบจ าลองบริษัทดงักลา่วกลบัถกูจดัอยูใ่นกลุม่บริษัทท่ีล้มละลาย (Bankruptcy) (Altman, 1968)  
              จากการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์เพื่อท าการท านายภาวะล้มละลายของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยนัน้ จะเห็นได้วา่อาจจะเกิดข้อผิดพลาดขึน้ได้ทัง้แบบ Type I Error และ Type II Error  
ซึง่สิง่ที่ควรให้ความสนใจคือความผิดพลาดแบบ Type I Error เนือ่งจากจะก่อให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างและรุนแรง
กวา่แบบ Type II Error 
 
4. ผลลัพธ์กำรวิจัยและกำรอภปิรำยผล 
 4.1 การทดสอบสถิติเชิงพรรณนา พบวา่อตัราสว่นด้านสภาพคลอ่งคือ อตัราสว่นเงินสด ของทัง้สองกลุม่
แตกตา่งกนัโดยกลุม่ Non - bankruptcy มีสภาพคลอ่งในการด าเนินงานท่ีดีกวา่ และมีความสามารถในการจ่ายช าระ
หนีร้ะยะสัน้ได้ดีกวา่ และเมื่อพจิารณาถงึความสามารถในการท าก าไร ปรากฏวา่บริษัทในกลุม่ Bankruptcy จะมี
อตัราสว่นในกลุม่นีต้ า่กวา่กลุม่ Non - bankruptcy คอ่นข้างมากแสดงให้เห็นบริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ Bankruptcy ก าลงั
ประสบกบัปัญหาผลขาดทนุในการด าเนินงาน ประกอบกบัเมื่อพจิารณาถึงอตัราก าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษีเงินได้
ตอ่ดอกเบีย้จา่ยที่ทัง้สองกลุม่แตกตา่งกนัอยา่งมากแสดงให้เห็นวา่บริษัทในกลุม่ Bankruptcy จะประสบปัญหาใน 
การจา่ยช าระคืนดอกเบีย้เงินกู้ยมื ในสว่นของอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีนตอ่สนิทรัพย์รวมบริษัทในกลุม่ Bankruptcy 
จะมีคา่เป็นลบซึง่แตกตา่งจากกลุม่ Non - bankruptcy ที่มีคา่เฉลีย่เป็นบวกแสดงให้เห็นวา่บริษัทในกลุม่ Bankruptcy 
ก าลงัประสบปัญหาการท าก าไรมาอยา่งตอ่เนื่องและมีผลก าไรสะสมเป็นลบ แสดงถงึในอนาคตหากจะมีการลงทนุเพิ่ม
ต้องใช้การลงทนุจากผู้ ถือหุ้น หรือการกู้ยมื รวมถึงประสบกบัปัญหาสภาพคลอ่งของสนิทรัพย์ที่มีสภาพคลอ่งสงูที่สดุ 
 
ตำรำง 1 ผลการทดสอบสถิติเชิงพรรณนาของข้อมลูกลุม่ Bankruptcy และ Non-Bankruptcy 

ตัวแปร 

Bankruptcy Non-Bankruptcy 

ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉลี่ย ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉลี่ย 
อตัราสว่นเงินสด .00 .37 .1022 .01 173.20 4.1950 
อตัราสว่นก าไรขัน้ต้น -31.66 .53 -1.5961 -.20 .78 .2746 
อตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงาน -123.65 4.26 -6.7456 -4.70 .71 .0020 
อตัราสว่นก าไรสทุธิ -144.76 4.10 -8.0428 -4.77 .70 -.0590 
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4.2 การทดสอบความถ่ีของข้อมลูพบวา่ข้อมลูที่แตกตา่งกนัของทัง้สองกลุม่ประกอบด้วยความเหน็ของ
ผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงินซึง่บริษัทในกลุม่ Bankruptcy มีจ านวนงบการเงินท่ีผู้สอบบญัชีแสดงความเห็นที่แตกตา่งไป 
มากถึง 44.4% ในขณะท่ีบริษัทในกลุม่ Non - bankruptcy ไมม่ีการแสดงความเห็นที่แตกตา่งไป หรือกลา่วได้วา่งบ
การเงินได้ถกูจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้อง แสดงให้เห็นวา่งบการเงินของกลุม่ Non - 
bankruptcy มีคณุภาพมากกวา่ และอาจกลา่วได้วา่สาเหตขุองการล้มละลายไมไ่ด้เกิดจากการรายงานที่ผิดพลาดตอ่
งบการเงิน และประเด็นของส านกังานสอบบญัชีซึง่พบวา่บริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ Bankruptcy มีการเลอืกใช้บริการของ
ส านกังานสอบบญัชีที่ถกูจดัอยูใ่นกลุม่ที่เรียกวา่ BIG 4 (ส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 ล าดบัแรก) เพียง 16.7% 
ในขณะท่ีบริษัทในกลุม่ Non - bankruptcy มีการใช้บริการ ถึง 46.6% แสดงให้เห็นได้วา่งบการเงินของบริษัทท่ีอยูใ่น
กลุม่ Non - bankruptcy ได้รับการตรวจสอบด้วยมาตรฐานการสอบบญัชีที่ได้รับการยอมรับโดยทัว่ไปในระดบัโลก 
และมีความนา่เช่ือถือที่มากกวา่ 
 
ตำรำง 2  ผลการทดสอบความถ่ีของข้อมลูกลุม่ Bankruptcy และ Non-Bankruptcy 

ประเภทควำมเหน็/ประเภทส ำนักงำนสอบบัญชี 
Bankruptcy Non-Bankruptcy 
เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ 

ไมม่ีเง่ือนไข 55.6 100.0 
ความเห็นที่แตกตา่งไป 44.4 0.0 
ส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (BIG 4) 16.7 44.6 
ส านกังานสอบบญัชีอื่น 83.3 53.4 

  
4.3 การทดสอบคา่เฉลีย่ตวัแปรต้นของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่มีตวัแปรท่ีสามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่

ออกจากกนัได้อยา่งดี ได้แก ่
  4.3.1 อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรัพย์แสดงให้เห็นวา่บริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ Bankruptcy มีความเสีย่งจาก 
การท่ีกิจการมีภาระในการช าระคนืหนีส้นิมาก ต้นทนุทางการเงินสงูและมีโอกาสจะกู้ยมืหนีส้นิครัง้ตอ่ไปได้น้อยสง่ผล
อาจจะท าให้บริษัทขาดสภาพคลอ่งได้ 
  4.3.2 อตัราสว่นเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิของกลุม่ Bankruptcy แสดงให้เห็นวา่บริษัทในกลุม่นีก้ าลงั
ประสบปัญหาในการด าเนินงาน และมีผลขาดทนุจนไมส่ามารถจา่ยเงินปันผลให้กบัผู้ ถือหุ้นได้ 
  4.3.3 อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรัพย์รวมแสดงให้เห็นวา่บริษัทที่อยูใ่นกลุม่ Bankruptcy ประสบกบั
ผลการด าเนินงานมาอยา่งตอ่เนือ่ง เพราะเกิดก าไรสะสมติดลบ หากไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้จะสง่ผลกระทบตอ่ 
การด าเนินงานตอ่เนื่องของกิจการ 
  4.3.4  ความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงิน โดยบริษัทที่ถกูจดัอยูใ่นกลุม่ Non - bankruptcy 
ทกุบริษัทผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแสดงความเห็นแบบไมม่เีง่ือนไขทัง้หมด ซึง่ตรงข้ามกบักลุม่ Bankruptcy ที่ผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาตแสดงความเห็นที่เปลีย่นแปลงไป (การแสดงความเห็นแบบมเีง่ือนไข, ไมแ่สดงความเห็น, หรืองบ
การเงินไมถ่กูต้อง) อยูม่ากถงึ 44.40% แสดงให้เห็นวา่งบการเงินของกลุม่ Non - bankruptcy ถกูจดัท าขึน้ด้วย
คณุภาพท่ีดีกวา่และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินมากกวา่ 
  4.3.5 สงักดัส านกังานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี โดยบริษัทท่ีถกูจดัอยูใ่นกลุม่ Non - bankruptcy  
มีการใช้บริการส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มากถึง 46.60% แสดงให้เห็นวา่งบการเงินของบริษัทที่อยูใ่นกลุม่ Non - 
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bankruptcy ได้รับการตรวจสอบด้วยมาตรฐานการสอบบญัชีที่ได้รับการยอมรับโดยทัว่ไปในระดบัโลก และอาจกลา่วได้วา่
งบการเงินของบริษัทในกลุม่นีม้คีวามนา่เช่ือถือที่มากกวา่กลุม่ Bankruptcy ที่มีการเลอืกใช้บริการของส านกังานสอบ
บญัชีที่ถกูจดัอยูใ่นกลุม่ BIG4 เพยีง 16.70% 
 
ตำรำง 3 ผลการทดสอบคา่เฉลีย่ตวัแปรต้นที่แตกตา่งกนัของกลุม่ตวัอยา่ง Bankruptcy และ Non-Bankruptcy 

ตัวแปร 
Bankruptcy Non-Bankruptcy 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเฉลี่ย 

อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรัพย์ 2.05 เทา่ 0.35 เทา่ 
อตัราสว่นเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ -0.39% 31.72% 
อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรัพย์รวม -2.12 เทา่ 0.51 เทา่ 
ความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงิน 
(กรณีมเีง่ือนไข, งบการเงินไมถ่กูต้อง, ไมแ่สดงความเห็น) 44.40% 0.00% 

สงักดัส านกังานสอบบญัชีของผู้สอบบญัชี(BIG4) 16.70% 46.60% 
 

4.4 การทดสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้น 
 ในการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื่อตรวจสอบการสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรในเบือ้งต้น หรือ
การศกึษาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Muticollinearity) โดยการทดสอบผา่นทาง Correlation โดยการทดสอบในครัง้นีใ้ห้
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และจะพิจารณาจากคา่ Pearson Correlation หากคา่ที่ได้ ≥ 0.50 แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัสงูแตย่งัสามารถยอมรับได้ แตห่ากคา่ที่ได้ ≥ 0.80 แสดงวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัมากเกินไป และ
เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Hinkle D. E. 1998, p.118) ต้องท าการตดัตวัแปรหรือรวมตวัแปรขึน้มาใหม ่ผลการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นปรากฏวา่มีตวัแปรที่เกิดปัญหา Muticollinearity ดงันี ้อตัราก าไรขัน้ต้น, อตัรา
ก าไรจากการด าเนินงาน ,อตัราก าไรสทุธิ,อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม ,อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น , 
อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรัพย์ , อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตอ่สนิทรัพย์รวม, อตัราสว่นก าไรสะสมตอ่สนิทรัพย์รวม, 
อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษีตอ่สนิทรัพย์รวม และผลการทดสอบวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity of Relationships) หรือไมน่ัน้ผลปรากฏวา่ตวัแปรต้น (อตัราสว่นทางการเงิน และข้อมลูเชิงคณุภาพ) และ
ตวัแปรตาม (GROUP) มีความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงโดยดจูากคา่ในสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (อตัราสว่นทางการเงิน 
และข้อมลูเชิงคณุภาพกบั GROUP) ไมม่ีคา่เป็น 0 (สมประสงค์ เสนารัตน์, 2553) 

4.5 การทดสอบความแปรปรวนร่วมของประชากร 
 เง่ือนไขในการใช้วธีิวเิคราะห์การจ าแนกประเภท คือ กลุม่ตวัอยา่งในการวิเคราะห์ข้อมลูต้องมเีมตริกซ์ความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากรทัง้สองกลุม่เทา่กนั โดยการทดสอบสถิติ Box's M test ในการทดสอบ
ข้อตกลงเบือ้งต้นของความเทา่กนัในเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมมีสมมตฐิานในการทดสอบดงันี ้
   : เมตริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากรทัง้สองกลุม่เทา่กนั 
   : เมตริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากรทัง้สองกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
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ตำรำงที่ 4 ผลการทดสอบความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากร 
Box's M 706.903 
F Approx. 41.684 

df1 15 
df2 4003.868 
Sig. .000 

  
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากร ได้คา่ Box's M 

เทา่กบั 706.903 โดยมีคา่ Sig.ของสถิติ F เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 จึงปฏิเสธ    กลา่วคือ 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิเคราะห์ข้อมลูมีเมตริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของประชากรทัง้สองกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
ซึง่ถือวา่ขดัแย้งกบัเง่ือนไขในการใช้วธีิวเิคราะห์การจ าแนกประเภท (MDA) แตจ่ากการวิจยัในอดตีพบวา่คา่สถิติ Box's 
M ที่ได้นัน้ยงัมีข้อด้อย เช่น Verma (2013) ได้เสนอวา่ กลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่มีโอกาสที่สถิติตวันีจ้ะมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซึง่หมายถึง ไมเ่ทา่เทียมกนั ดงันัน้อาจไมน่ ามาพิจารณา ซึง่สอดคล้องกบั Chletsos Mazetas Kotrotsiou and 
Gouva (2013) ที่กลา่ววา่สถิติ Box's M ขึน้อยูก่บัขนาดของตวัอยา่งโดยจะมีปัญหากบักลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ ซึง่ไม่
ควรน ามาพจิารณามากเกินไป และยงัไปสอดคล้องกบั Feldesman (2002) กลา่ววา่สถิติ Box's M มีความไวตอ่ขนาด
กลุม่ตวัอยา่ง จึงทดสอบเพิ่มเติมด้วยการทดสอบความสามารถในการแบง่กลุม่ของตวัแปร  

 
 4.6 การทดสอบความสามารถในการแบง่กลุม่ของตวัแปร 
ตำรำง 5 ผลการทดสอบความสามารถในการแบง่กลุม่ของตวัแปร 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 
สมการท่ี 1 .419 62.127 5 .000 

 
จากตารางที ่5 ผลการทดสอบความสามารถในการแบง่กลุม่ของตวัแปร คา่สถิติ Wilks' Lambda มีคา่เทา่กบั 

0.419 หมายถึง ความแปรปรวนที่สมการยงัไมส่ามารถอธิบายได้ด้วยความแตกตา่งระหวา่งกลุม่คิดเป็น 41.9% ในขณะที่
คา่ Sig. มีคา่เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 หมายความวา่คา่เฉลีย่ของตวัแปรต้นทกุตวัของกลุม่ 
Bankruptcy มีคา่ไมเ่ทา่กบัคา่เฉลีย่ของตวัแปรต้นทกุตวัของกลุม่ Non - bankruptcy นัน้แสดงวา่ตวัแปรต้นในสมการ
สามารถจ าแนกตวัแปรตามคือบริษัทในสองกลุม่ออกจากกนัได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซึง่สอดคล้องกบัคา่ 
Eigenvalues ของสมการจ าแนกที่มีคา่เทา่กบั 1.384 หมายถงึสดัสว่นระหวา่งความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ตอ่ 
ความแปรปรวนภายในกลุม่ ถ้ามคีา่สงูแสดงวา่สมการท่ีได้เป็นสมการท่ีดี โดยสมการนีม้คีา่มากกวา่ 1.00 แสดงวา่เป็น
สมการจ าแนกทีด่ี ดงัตาราง 4 
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ตำรำง 6 ผลการแสดงคา่ Eigenvalues ก่อนเข้าสูภ่าวะล้มละลาย 1 ปี 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % 
Canonical 
Correlation 

สมการท่ี 1 1.384a 100.0 100.0 .762 
 

4.7 การสร้างตวัแบบจ าลองเพื่อพยากรณ์ภาวะความล้มเหลวทางการเงินจนน าไปสูก่ารล้มละลายด้วยวิธี
วิเคราะห์จ าแนกประเภทส าหรับช่วงเวลาก่อนเข้าสูภ่าวะล้มละลาย 1 ปี 

เมื่อทดสอบข้อมลูเบือ้งต้นแล้วจงึน าตวัแปรทัง้หมดประกอบด้วยอตัราสว่นทางการเงินและตวัแปรที่ไมเ่ป็น
ตวัเงินรวมทัง้สิน้ 20 ตวัแปรมาวเิคราะห์ผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนคิ Discriminant ปรากฏวา่มีเพยีง 5 ตวัแปรที่มีผล
ตอ่การแบง่กลุม่บริษัทออกเป็นสองกลุม่ ดงัตารางที่ 7 

 
ตำรำง 7 ผลการทดสอบตวัแบบเพื่อพยากรณ์ภาวะล้มละลายด้วยเทคนิค Discriminant ก่อนเข้าสูภ่าวะล้มละลาย 1 ปี 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
 (Constant) -2.678 .169  -1.971 .053   
GPMAR -.138 .009 -.251 -3.234 .002 .998 1.002 
ROE .019 .001 .280 3.546 .001 .961 1.040 
NWC -.269 .027 -.174 -2.095 .040 .866 1.155 
CPA 3.681 .115 .565 6.793 .000 .866 1.155 
SHAREH -2.442 .171 -.238 -3.028 .003 .967 1.034 

 
ผลที่ได้จากตารางที่ 7 น ามาสร้างสมการจ าแนกจากคา่สมัประสทิธ์ิคาโนนิคอล (Canonical discriminant 

function coefficients) โดยใช้ข้อมลูจากคา่ Unstandardized Coefficients จะได้สมการท่ีใช้ส าหรับการพยากรณ์ 
การล้มละลาย ดงันี ้
   Z = -2.678 - 0.138GPMAR + 0.019ROE – 0.269NWC + 3.681CPA – 2.442SHAREH 
  โดยที ่     GPMAR    = อตัราก าไรขัน้ต้น 
   ROE         = อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผู้ ถือหุ้น 
   NWC        = อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีนตอ่สนิทรัพย์รวม 
   CPA          = ความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงิน 
   SHAREH   = สดัสว่นของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ล าดบัแรกตามล าดบั 
 ซึง่ผลการทดสอบวา่ตวัแปรต้นท่ีอยูใ่นแบบจ าลองไมม่คีวามสมัพนัธ์ร่วมเชิงพหเุชิงเส้น (Multicollinearity) 
โดยตรวจสอบจากคา่สถิติ Collinearity ดจูากคา่ Tolerance ซึง่มคีา่เข้าใกล้ 1 และคา่VIF ที่มีคา่ไมเ่ข้าใกล้ 10 จึงถือ
วา่ไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity (สมประสงค์ เสนารัตน์, 2553) 
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ตำรำง 8 ผลคา่กลางของกลุม่ตวัอยา่งก่อนเข้าสูภ่าวะล้มละลาย 1 ปี 
Group ค่ำกลำงของกลุ่ม 

Bankruptcy 2.084 
Non - bankruptcy -0.647 

 
จากตาราง 8 เมื่อน าข้อมลูอตัราสว่นและตวัแปรอื่นๆทัง้ 5 ตวัแปรของบริษัทท่ีต้องการวดัภาวะล้มละลาย

แทนคา่ในสมการท่ีได้จะได้คา่ Z มาหนึง่คา่ และน ามาเปรียบเทยีบกบัคา่กลางของกลุม่ Bankruptcy ซึง่เทา่กบั 2.084 
และกลุม่ Non - bankruptcy เทา่กบั -0.647 โดยเป็นคา่ที่ได้จาก Functions at Group Centroids ของสมการ
Unstandardized ซึง่คา่ที่ได้มีความแตกตา่งกนัคอ่นข้างมาก แสดงให้เห็นวา่สมการข้างต้นมีความสามารถจ าแนก
ประชากรได้เป็นอยา่งดี และมจีดุตดั (Cutting points) อยูท่ี่ 0.719 หมายความวา่หากคา่ Z ที่ค านวณได้จากสมการ
ข้างต้นมีคา่มากกวา่ 0.719 บริษัทดงักลา่วจะถกูจดัอยูใ่นกลุม่ Bankruptcy แตถ้่าหากคา่ที่ได้น้อยกวา่ 0.719 จะถือวา่
บริษัทดงักลา่วอยูใ่นกลุม่ Non- Bankruptcy นัน้เอง 
 

4.8 การทดสอบความแมน่ย าของแบบจ าลองการพยากรณ์ภาวะล้มละลายก่อนท่ีบริษัทจะเข้าสูภ่าวะ
ล้มละลาย 1 ปี 

 
ตำรำง 9 ผลการทดสอบความแมน่ย าของตวัแบบการพยากรณ์การล้มละลายก่อนเข้าสูภ่าวะล้มละลาย 1 ปี 

Group 
Predicted Group Membership 

Total Bankruptcy Non-bankruptcy 
Bankruptcy 12 6 18 
Non - bankruptcy 0 58 58 
Bankruptcy 66.7% 33.3% 100.0% 
Non -bankruptcy 0.0% 100.0% 100.0% 

 
จากตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบความแมน่ย าของแบบจ าลองที่ได้ พบวา่ แบบจ าลองที่ได้มีความสามารถใน

การพยากรณ์กลุม่บริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ล้มละลาย (Bankruptcy) ถกูต้องจ านวน 12 บริษัทจากทัง้หมด 18 บริษัทหรือคิด
เป็น 66.7% สว่นบริษัทท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ไมล้่มละลาย (Non -bankruptcy) สามารถท านายได้ถกูต้องทัง้หมด 100.0% 
ท าให้มีความถกูต้องโดยรวมที่ 92.1% โดยความผิดพลาดที่เกิดขึน้เป็นความผิดพลาดแบบ Type I Error รวมทัง้สิน้ 6 บริษัท  

 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชน์ของกำรวิจัย 

งานวจิยันีส้ามารถช่วยเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจของนกัลงทนุ เจ้าหนีข้องบริษัท ผู้ ถือหุ้นหรือผู้มีสว่นได้เสยี
อื่นๆ ของบริษัทโดยการใช้แบบจ าลองที่ได้ และแทนคา่อตัราสว่นในแบบจ าลองดงักลา่วหากคา่ที่ได้มีคา่เข้าใกล้กลุม่
บริษัทท่ีก าลงัประสบกบัความล้มเหลวทางการเงินจนอาจน าไปสูก่ารล้มละลาย ผู้มีสว่นได้เสยีตา่งๆ ก็จะสามารถ
หาทางป้องกนั แก้ไข หรือรับมือกบัสถานการณ์ได้อยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมยิ่งขึน้โดยเฉพาะนกัลงทนุรายยอ่ยที่
ลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สามารถใช้แบบจ าลองนีเ้พื่อประโยชน์ในการเลอืกบริษัทท่ีจะเข้าลงทนุ 
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เพียงน าข้อมลูในงบการเงินของบริษัทท่ีสนใจแทนคา่ลงในสมการ และดผูลที่ได้วา่บริษัทดงักลา่วจดัอยูใ่นบริษัทท่ีมี
แนวโน้มจะล้มละลายหรือไม ่เพือ่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นประกอบการตดัสนิใจเลอืกบริษัทท่ีจะลงทนุ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป เนื่องจากการวิจยัในครัง้นีม้ีการเลอืกบริษัทจากหลายกลุม่
อตุสาหกรรมซึง่แตล่ะอตุสาหกรรมมีรูปแบบของการด าเนินธุรกิจทีแ่ตกตา่งกนัออกไป และนอกจากนัน้การเลอืกบริษัท
เพื่อเปรียบเทยีบยงัใช้วิธีการท่ีใช้ขนาดของสนิทรัพย์ที่ใกล้เคียงกนัท าให้มจี านวนตวัอยา่งคอ่นข้างน้อย ดงันัน้ผู้ที่สนใจ
จะศกึษาจึงอาจขยายขอบเขตของงานวิจยันีโ้ดยพิจารณาเป็นรายอตุสาหกรรม และเพิม่จ านวนตวัอยา่งโดยใช้เกณฑ์
อื่นท่ีเหมาะสม รวมถงึควรเพิ่มปัจจยัเชิงคณุภาพอื่น ๆและอาจขยายระยะเวลาการทดสอบเพิ่มขึน้มากกวา่ 2 ปี 

 
6.สรุปและอภปิรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการศกึษาที่ได้ รวมถงึการทดสอบประสทิธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์ปรากฏวา่แบบจ าลอง
ที่ได้จากข้อมลูก่อนที่บริษัทในกลุม่ล้มละลาย จะถกูประกาศให้อยูใ่นกลุม่บริษัทท่ีเข้าขา่ยถกูเพกิถอนจากตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมีความสามารถในการพยากรณ์มคีวามถกูต้องโดยรวม 92.1% ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของเอกสทิธ์ิ เข้มงวด (2554) ซึง่ศกึษาความแมน่ย า และท าการพฒันาตวัแบบ Altman’s EM-Score Model และ
ไพรินทร์ ชลไพศาล (2557) ท่ีศกึษาถงึสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจที่อาจเกิดภาวะล้มละลายของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยซึง่พบวา่ความแมน่ย าในการพยากรณ์จะมีความแมน่ย าหากใช้ข้อมลูลว่งหน้า 1 ถึง 2 
ปีก่อนการล้มละลายและจะมคีวามแมน่ย าน้อยลงไปเมื่อมีการขยายระยะเวลาออกไปมากกวา่นี ้และปรากฏวา่ตวัแปร
ที่ถกูคดัเลอืกให้เข้าแบบจ าลองนัน้ก็มีทัง้ตวัแปรที่เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงินหรือตวัแปรเชิงคณุภาพคือความเห็นใน
รายงานของผู้สอบบญัชีตอ่งบการเงินและสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ล าดบัแรก ซึง่แสดงให้เหน็วา่ข้อมลูที่อยูใ่นงบ
การเงินท่ีสะท้อนถึงภาวะล้มละลายของบริษัทไมไ่ด้อยูแ่ค่ข้อมลูที่เป็นตวัเลขเทา่นัน้ แตข้่อมลูเชิงคณุภาพก็สามารถ
สะท้อนภาวะล้มละลายได้เช่นกนั ซึง่เป็นสิง่ที่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ณฎัฐยา เพชรลอ่เหลยีน(2553) ซึง่งานวิจยั
ท าการศกึษาเก่ียวกบับริษัทท่ีมีแนวโน้มล้มละลายจะมีความสมัพนัธ์กบัการตกแตง่ก าไร โดยผา่นรายการคงค้าง 
นโยบายทางบญัชี ทางเลอืกปฏิบตัิทางบญัชีซึง่เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน ดงันัน้แบบจ าลองที่ได้จงึสะท้อน
ถึงภาวะล้มละลายโดยมองรายละเอียดภาพรวมทัง้หมดทัง้ข้อมลูที่เชิงคณุภาพ และข้อมลูเชิงปริมาน แตผู่้ใช้
แบบจ าลองควรค านงึถึงความแตกตา่งของประเภทธุรกิจ และสภาพเศษรฐกิจในขณะนัน้ประกอบการพิจารณา
ตดัสนิใจด้วย 
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Abstract 
 To strengthen an organization’s competitive advantage, increasing in human resource development  
is necessary. Modern human resource management orientation covers overall related human resource 
perspectives. As a result, this study aimed to investigate the effects of modern human resource 
management orientation on auto part firm’s  performance in Thailand. The mail questionnaires were 
implemented as the tool for collecting data from 582 human resource managers from Thai auto part firms. 
179 responses were returned and proceeded to further analysis. MANOVA and multiple regression 
analysis were mainly used as the statistical analysis tools. The results indicated that organizational 
development, Human resourcing and reward system had a positive relationship with firm’s performance as 
well as positively affects firm’s performance. As a result, the  findings form this research suggest  that 
human resource manager should focus on internal organizational development, increase employee’s job 
engagement, effectively recruit employees and  improve reward system as well as relocate them in the 
right positions in order to  increase firm’s competitiveness and maximize firm’s performance in  the future.            
 
Keywords: Modern Human Resource Management Orientation, Performance, Auto Parts Manufacturing  

Businesses   
   
1. บทน า 
 ปัจจบุนัในยคุโลกาภิวตัน์มีเง่ือนไขและปัจจยัตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  ได้เข้ามามีบทบาทท่ี
ส าคญัอยา่งมากตอ่การด าเนินธุรกิจทกุประเภท   องค์กรจ าเป็นต้องพฒันาในด้านตา่งๆ  มากมาย  เนื่องจากในยคุ
ปัจจบุนัมีการแขง่ขนัสงูและรุนแรง  ท าให้ทกุองค์กรต้องปรับตวัและพฒันาอยูต่ลอดเวลา  โดยเฉพาะการพฒันาด้าน
อตุสาหกรรม  เทคโนโลยี  การสือ่สาร  และการพฒันาด้านทรัพยากรมนษุย์ให้มีประสทิธิภาพมากยิง่ขงน้  องค์กรต้อง  
มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน สามารถเปลีย่นแปลงให้เข้ากบัสภาพเศรษฐกิจของโลกในยคุปัจจบุนัได้  
ซงง่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จและบรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ (สดุารัตน์  ชิณะทรัพย์, 2558 : เว็บไซต์) ดงันัน้ 
ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรตระหนกัและให้ความส าคญัในการมุง่เน้นการจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งทรัพยากรมนษุย์ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัขององค์กร เพราะหากองค์กรใดมีบคุลากรที่มศีกัยภาพสงู  มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบตังิานหรือเช่ียวชาญงานเฉพาะด้าน  จะสง่ผลให้องค์กรนัน้ ๆ  ประสบผลส าเร็จใน การ
ด าเนินงาน  สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนักบัองค์กรอื่นๆ ได้เป็นอยา่งดี  ถือเป็นจดุเดน่ในการบริหาร
จดัการองค์กรเพราะฉะนัน้สิง่ส าคญัที่ต้องค านงงถงงเป็นอนัดบัแรกในการบริหารจดัการองค์กร ได้แก่ การมุง่เน้นการ
จดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์กร  (อ านาจ รัตนสวุรรณ,  2558: เว็บไซต์) 
 การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่  (Modern Human Resource Management Orientation) 
เป็นการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ในทกุๆ ด้านการท่ีองค์กรจะกระท าภารกิจหลกัให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมี
ประสิทธิภาพนัน้   องค์กรจ าเป็นจะต้องมีบคุลากรทีม่ีคณุภาพในปริมาณที่เหมาะสมกบัการด าเนินงานภายในองค์กรนัน้ๆ 
การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ จงงถือเป็นวิธีการท่ีส าคญัอยา่งหนงง่ในการบริหารงานภายในองค์กรให้
มีคณุภาพและประสทิธิภาพสงู  ดงันัน้  หากองค์กรใดมกีารมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหมท่ี่ดก็ีจะสง่ผลให้
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องค์กรนัน้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งดียิง่ ซงง่ในการบริหารจดัการด้านการมุ่งเน้นการจดัการทรัพยากร
สมยัใหม ่(พิชิต เทพวรรณ์, 2554 : 109 – 110)  มีองค์ประกอบ  5 ด้าน ประกอบด้วย   ด้านการพฒันาองค์กร  
(Organization Development)  ด้านความผกูพนัในงาน (Engagement) ด้านการจดัการความรู้  (Knowledge 
Management)   ด้านการจดัหาพนกังาน  (Resourcing) และด้านการให้รางวลั  (Reward) ผู้บริหารระดบัสงูของ
องค์กรควรตระหนกัและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์เป็นอยา่งมาก  เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพให้องค์กรมีคณุภาพในการด าเนินงานและสารมารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัสงู สง่ผลให้
องค์กรมีผลการด าเนินงานท่ีดเียีย่มมากยิง่ขงน้  (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554 : 9)   
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนและหน้าที่ท่ีมกีารวดัหรือ 
การประเมินความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินงานหรือจดุมุง่หมาย เพื่อให้เกิดผลตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้   
โดยผลการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพสามารถช่วยสง่เสริมให้องค์กรมีศกัยภาพในการแขง่ขนัสงู ดงันัน้  ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรถือเป็นสิง่ที่ส าคญัมากตอ่ความอยูร่อดขององค์กรในปัจจบุนั (Santos & Brito, 2012 : 102 - 103) ซงง่มี
องค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านการเจริญเติบโต (Growth) ด้านมลูคา่การตลาด (Market  Value) ด้านผลก าไร  
(Profitability) ด้านความพงงพอใจของลกูค้า (Customers  Satisfaction) และด้านความพงงพอใจของพนกังาน  
(Employee  Satisfaction)  ทัง้นี ้ ผลการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพสงูจะสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัด้าน
ธุรกิจให้กบัองค์กรได้เป็นอยา่งดี  ดงันัน้  องค์กรจ าเป็นจะต้องมีการวดัผลการด าเนินงานและการวางแผนท่ีชดัเจน   
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานขององค์กรเพราะองค์กรจ าเป็นต้องมีการเจริญเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง รวมถงงองค์กรที่
ผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย (ศภุชยั เมืองรักษ์, 2557 :  เวบ็ไซต์) 
 ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ (Autoparts  Manufacturing  Businesses) เป็นกิจการท่ีจดทะเบียนตอ่กรม
โรงงานอตุสาหกรรมธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์  โดยเป็นธุรกิจทีผ่ลติชิน้สว่นรถยนต์  รถจกัรยานยนต์  เพื่อการประกอบ
ทัง้ภายในและสง่ออกไปยงัตา่งประเทศ  และเป็นองค์กรที่ด าเนินงานทางด้านอตุสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากปัจจยั
ตา่ง ๆ  หลายด้าน  โดยเฉพาะปัจจยัในด้านของทรัพยากรมนษุย์  อนัเนื่องมาจากภาวะตลาดแรงงานท่ีมีการแขง่กนัสงู  
เพื่อให้ได้บคุลากรที่มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน  ซงง่จะท าให้องค์กรมีความเจริญเติบโตอยา่งตอ่เนื่องธุรกิจผลติชิน้สว่น
ยานยนต์จงงมีความจ าเป็นอยา่งมากทีจ่ะต้องมีการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหมภ่ายในองค์กร องค์กร
ต้องสง่เสริมให้บคุลากรของตนที่มีความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการด าเนินงานสงู  นอกจากนีแ้นวโน้มอตุสาหกรรม
ผลติชิน้สว่นยานยนต์ยงัคงปรับตวัเพิ่มขงน้  เพราะมกีารขยายตลาดยานยนต์ไปในกลุม่ประเทศอาเซียนและตลาดโลก
ซงง่จะเห็นได้จากในปัจจบุนัตลาดธุรกิจยานยนต์ได้มีการปรับตวัเพิม่มากขงน้ (สมาคมผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ไทย, 2558 
: เว็บไซต์)  ดงันัน้ ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ที่ขยายตวัเพิ่มมากขงน้อยา่งรวดเร็ว  จงงต้องการความมัน่คงและมลูคา่ทาง
ธุรกิจที่สงูสดุ   มีการสง่ออกระหวา่งประเทศมีช่ือเสยีงระดบัโลก  ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ เป็นธรุกิจที่มีความส าคญั
ตอ่เศรษฐกิจของประเทศสามารถน าเข้าเงินตราตา่งประเทศได้เป็นจ านวนมาก และช่วยสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจให้กบั
ประเทศได้อยา่งมหาศาล  (คลงัข้อมลูอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นยานยนต์, 2558 : เว็บไซต์)   
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงงสนใจที่ศงกษาวิจยั ผลกระทบของการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากร
มนษุย์สมยัใหมท่ี่มีตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่  
การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหมม่ีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานหรือไม ่อยา่งไร ซงง่ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการวางแผน พฒันา และปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร  รวมถงงการสร้างกลยทุธ์ 
ด้านการมุง่เน้นจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหมข่องธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย เพือ่เพิ่มศกัยภาพ 
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การด าเนินงานขององค์กรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขงน้ ประสบผลส าเร็จบรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้  ซงง่ก่อให้ 
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไปในอนาคต  
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานการวิจัย 

 ในการศงกษาวิจยัครัง้นี ้ การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ 
และมีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน  ซงง่จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  1 
โมเดลของการมุ่งเน้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่กบัผลการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 2.1 การมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ (Modern Human Resource Management  
Orientation) หมายถงง กระบวนการตดัสนิใจ  และการปฏิบตักิารที่เก่ียวข้องกบับคุลากรทกุระดบัในหนว่ยงาน  เพื่อให้
เป็นทรัพยากรมนษุย์ทีม่ีประสทิธิภาพสงูสดุที่จะสง่ผลส าเร็จตอ่เป้าหมายองค์กร กระบวนการตา่งๆ ท่ีสมัพนัธ์เก่ียวข้อง  
ได้แก่  การวางแผนทรัพยากรมนษุย์  การวิเคราะห์งาน  การสรรหา  การคดัเลอืกบคุลากร การฝง กอบรม  การจงูใจใน
การท างาน  การักษาบคุคลให้ปฏิบตัิงานอยูก่บัองค์กร  มีการพฒันาความรู้ความสามารถของบคุคล  และให้ผลประโยชน์
ตอบแทนในการท างานแก่สมาชิกในองค์กร เพื่อกระตุ้นให้เกิดความจงรักภกัดตีอ่องค์กร  (พิชิต เทพวรรณ์,  2554 : 
109-110)  ประกอบด้วย 
       2.1.1 ด้านการพฒันาองค์กร (Organization Development) หมายถงง กระบวนการพฒันา
ความสามารถขององค์กร  เพื่อสนองความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลงและกลยทุธ์ขององค์กรด้วยการยกระดบัขีด
ความสามารถของกลุม่คน  และความสมัพนัธ์ระกวา่งกลุม่บคุคล  กระบวนการท างาน  และโครงสร้างองค์กรให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขงน้  เพื่อการเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร  ทัง้นีต้้องได้รับความเห็นชอบและ
สนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู 
                      2.1.2 ด้านความผกูพนัในงาน (Engagement) หมายถงง ความรู้สงกของผู้ปฏิบตัิงานหรือลกัษณะของ
ความรู้สงกที่มีตอ่องค์กร  ซงง่มีลกัษณะของความสมัพนัธ์อนัเหนียวแนน่และเป็นไปในทิศทางทีด่ี  โดยแสดงออกมา 
ในรูปของการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร  เพราะมีความเช่ือมัน่ตอ่เป้าหมายองค์กร  และทุม่เทด้วย            
ความเต็มใจในการปฏิบตังิานเพือ่องค์กรอนัเกิดจากการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กรมีสว่นร่วมและ 
ต้องการเป็นสมาชิกขององค์กรและบคุคลที่มีความผกูพนัตอ่องค์กรจะมีความภาคภมูใิจในองค์กรของตนเอง  
สง่ผลให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย  และประสบผลส าเร็จในการด าเนนิงานขององค์กร 
 

การมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่  (HRM) 
1. ด้านการพฒันาองค์กร  (ORD) 
2. ด้านความผกูพนัในงาน  (ENG) 
3. ด้านการจดัการความรู้  (KNM) 
4. ด้านการจดัหาพนกังาน  (RES) 
5. ด้านการให้รางวลั  (REW) 
 

ผลการด าเนินงาน (PER) 
1. ด้านการเจริญเติบโต  (GRO) 
2. ด้านมลูคา่การตลาด (MAR) 
3. ด้านผลก าไร  (PRO) 
4. ด้านความพงงพอใจของลกูค้า  (CUS) 
5. ด้านความพงงพอใจของพนกังาน  (EMS) 
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       2.1.3 ด้านการจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถงง การรวบรวมองค์ความรู้ทีม่ี 
อยูใ่นองค์กรซงง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับคุคล  หรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทกุคนในองค์กรสามารถ      
เข้าถงงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพอนัจะสง่ผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแขง่ขนัสงูสดุ 
       2.1.4 ด้านการจดัหาพนกังาน (Resourcing) หมายถงง กระบวนการกลัน่กรอง สรรหา และคดัเลอืกบคุคล
ที่มีคณุสมบตัิ คณุวฒุิทางการศงกษา มคีวามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานให้เหมาะสมกบัต าแหนง่
งาน  และการรักษาทรัพยากรมนษุย์ที่มคีณุภาพสงู เพื่อให้องค์กรมีประสทิธิภาพการด าเนินงานและสามารถสร้าง
ความได้เปรียบแขง่ขนัได้ดียิ่งขงน้ 
        2.1.5 ด้านการให้รางวลั (Reward) หมายถงง กระบวนการสร้างแรงจงูใจ  ดงงดดูใจรวมทัง้การพฒันา
นโยบายการให้รางวลักบัทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร  เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
ในองค์กรให้มศีกัยภาพสงู  เพื่อให้องค์กรบรรลตุามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้  ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 2.2  ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถงง ผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนและหน้าที่ 
ที่มีการวดัหรือการประเมินความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินงานหรือจดุมุง่หมาย เพื่อให้เกิดผลตามวตัถปุระสงค์ 
ที่ก าหนดไว้  โดยผลการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพสามารถช่วยสง่เสริมให้องค์กรมีศกัยภาพในการแขง่ขนั  ดงันัน้   
ผลการด าเนินงานขององค์กรถือเป็นสิง่ที่ส าคญัมากตอ่ความอยูร่อดขององค์กรในปัจจบุนั  (Santos & Brito,  2012 :  
102-103)   ประกอบด้วย 
     2.2.1 ด้านการเจริญเติบโต (Growth) หมายถงง กระบวนการด าเนินงานและการบริหารของกิจการ 
มีสว่นชว่ยในการปรับปรุงกิจการให้ดีขงน้  การเพิ่มขงน้ของอตัราสว่นของผลผลติตอ่วตัถดุิบที่ใช้เพื่อการผลติ  และ         
เป็นการเพิ่มขงน้ของประสทิธิผลปัจจยัการผลติ  ท าให้องค์กรขยายใหญ่เพิ่มขงน้เร่ือยๆ และประสบผลส าเร็จมาก 
ยิ่งขงน้  ได้แก่  การเจริญเติบโตทางการตลาด  การเจริญเติบโตของสนิทรัพย์  การเจริญเติบโตของรายได้สทุธิและ 
การเจริญเติบโตของจ านวนพนกังานภายในองค์กร 
       2.2.2 ด้านมลูคา่การตลาด (Market Value) หมายถงง มลูคา่ทีเ่ป็นตวัเงินซงง่ประมาณคา่เป็นราคา
สนิทรัพย์ที่สามารถใช้ตกลงซือ้ขายระหวา่งกนัได้  ผู้ขายเต็มใจขาย  ผู้ซือ้เต็มใจซือ้  ณ  วนัท่ีประเมนิมลูคา่ภายใต้ 
การซือ้ขายปกติที่ผู้ซือ้และผู้ขายไมม่ีผลประโยชน์เก่ียวเนื่องกนั 
       2.2.3 ด้านผลก าไร (Profitability) หมายถงง การวดัผลจากกิจกรรมการผลติ โดยพจิารณาจากกิจกรรม 
ในการด าเนินงานขององค์กร  เชน่  การผลติ  การขาย เป็นต้น  ก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินงานของกิจการสามารถใช้วดั
ประสทิธิภาพความมัน่คงทางการเงินขององค์กรได้  ได้แก่  ผลตอบแทนจากสนิทรัพย์  อตัราก าไรขัน้ต้น  ผลตอบแทน
จากการลงทนุ  รายได้สทุธิ/รายได้  ผลตอบแทนจากผู้ ถือหุ้น  การเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจ 
       2.2.4 ด้านความพงงพอใจของลกูค้า (Customers Satisfaction) หมายถงง ความรู้สงกยินดีหรือผิดหวงั
ของลกูค้าอนัเนื่องมาจากการเปรียบเทียบประสทิธิภาพการท างานจริงของสนิค้าหรือผลประโยชน์จริงของสนิค้าที่เกิด
จากการรับรู้ด้วยตนเองกบัสิง่ที่ลกูค้านัน้คาดหวงัระดบัความพงงพอใจจะมากถ้าผลประโยชน์ที่ได้รับมากกวา่ผลติภณัฑ์
ตรงกบัสิง่ทีค่าดหวงั  ลกูค้าจะผกูพนักบัตราสนิค้าหรือมีความจงรักภกัดีในตวัสนิค้าที่มากที่สดุ  ได้แก่  ความพงงพอใจ
ของผลติภณัฑ์  เป็นต้น 
       2.2.5 ด้านความพงงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) หมายถงง ความรู้สงกหรือทศันคติ 
ของพนกังานทัง้ในด้านบวกและด้านลบท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานภายในองค์กร  ซงง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานขององค์กร  ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความส าคญักบัพนกังานทกุคนเทา่เทยีมกนั  มีการก าหนดเป้าหมาย  



ผลกระทบการมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ที่มีต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ฯ / ธวัชชัย รัชสมบัติ และคณะ

84 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

6 
 

นโยบาย  วางแผนและพฒันาองค์กรอยา่งชดัเจน  เพื่อสร้างความพงงพอใจให้พนกังานทกุคนมคีวามกระตือรือร้น   
มีความเป็นอิสระในการท างาน  มีการยอมรับฟังข้อคิดเห็นจากพนกังาน  เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาองค์กรให้ดีขงน้  
สง่ผลตอ่เป้าหมายสงูสดุขององค์กรตอ่ไป 
 จากทีก่ลา่วมาแล้วข้างต้น จะเหน็ได้วา่การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่มีความสมัพนัธ์กบั 
ผลการด าเนินงาน  จงงตัง้เป็นสมมตุิฐาน  ได้ดงันี ้  
   สมมุติฐานที่ 1 : การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการพฒันาองค์กร 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 

  สมมุติฐานที่ 2 : การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านความผกูพนัในงาน 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 

  สมมุติฐานที่ 3 : การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการจดัการความรู้ 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 

  สมมุติฐานที่ 4 : การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการจดัหาพนกังาน 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 

  สมมุติฐานที่ 5 : การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการให้รางวลั 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ของธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์
ในประเทศไทย จ านวน 582 คน (สมาคมผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์ไทย,  2558 : เว็บไซต์) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นแบบสอบถามผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง โดยสง่แบบสอบถามวนัท่ี 
10  กมุภาพนัธ์  2560  ถงง  10  เมษายน  2560  จ านวน  582  ฉบบั  ตามที่อยูข่องธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ใน
ประเทศไทย เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 60 วนั  ได้รับแบบสอบถามที่สง่คืนกลบัมา จ านวน 183 ฉบบั เป็นแบบสอบถาม 
ที่มีความสมบรูณ์  จ านวน  179  ฉบบั  ซงง่คิดเป็นร้อยละ 30.76  เมื่อเปรียบเทยีบกบัจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปยงั
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งสอดคล้องกบั  Aaker, Kumar, and  Day (2001)  ได้เสนอวา่   การสง่แบบสอบถามต้องมี 
อตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20  จงงจะถือวา่ยอมรับได้วา่มีขนาดตวัอยา่งเพียงพอในการน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมลู 
 3.2 การวัดคุณลกัษณะของตวัแปร 
 การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่เป็นตวัแปรอิสระซงง่สามารถจ าแนกออกเป็น  5 ด้าน   
ดงันี ้โดยประยกุต์จากแนวคิดของ พิชิต  เทพวรรณ์ (2554 : 109-110)  1)  ด้านการพฒันาองค์กร  จ านวน  5 ข้อ 
โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการพฒันาความสามารถขององค์กร  เพื่อสนองความจ าเป็นในการเปลีย่นแปลง
และกลยทุธ์ขององค์กรด้วยการยกระดบัขีดความสามารถของกลุม่คน และความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่คน  กระบวนการ
ท างานและโครงสร้างองค์กรให้มปีระสทิธิภาพมากยิ่งขงน้  2) ด้านความผกูพนัในงาน  จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกบัความรู้สงกของผู้ปฏิบตัิงานหรือลกัษณะของความรู้สงกที่มีตอ่องค์กร  ซงง่มีลกัษณ์ของความสมัพนัธ์อนั
เหนียวแนน่และเป็นไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 3)  ด้านการ
จดัการความรู้ จ านวน  5  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยูใ่นองค์กรซงง่กระจดัการะจา
ยอยูใ่นตวับคุคล  หรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถงงความรู้ได้ 4) ด้านการจดัหา
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พนกังาน จ านวน  5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการกลัน่กรองสรรหา คดัเลอืกบคุคลที่มีคณุสมบตัิ  
คณุวฒุิทางการศงกษา  มีความรู้ความสามารถ  และประสบการณ์ในการท างานให้เหมาะสมกบัต าแหนง่งาน  
5)  ด้านการให้รางวลั  จ านวน  5  ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการสร้างแรงจงูใจ  ดงงดดูใจรวมทัง้ 
การพฒันานโยบายการให้รางวบักบัทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร  เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
ของพนกังานในองค์กรให้มศีกัยภาพสงู  เพื่อให้องค์กรบรรลตุามเป้าหมายทีว่างไว้ 
  ผลการด าเนินงานเป็นตวัแปรตาม ซงง่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน โดยประยกุต์จากแนวคิดของ 
Santos and Brito (2012 : 102-103) ดงันี ้1) ด้านการเจริญเติบโต จ านวน  5 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
กระบวนการด าเนินงานและการบริหารของกิจการมีสว่นชว่ยในการปรับปรุงกิจการให้ดีขงน้ การเพิม่ขงน้ของอตัราสว่น
ของผลผลติตอ่วตัถดุิบที่ใช้เพื่อการผลติ  ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ  2) ด้านมลูคา่การตลาด  จ านวน  5  ข้อ   
โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัมลูคา่ที่เป็นตวัเงินซงง่ประมาณคา่เป็นราคาของสนิทรัพย์ที่สามารถใช้ตกลงซือ้ขาย
ระหวา่งกนัได้ 3) ด้านผลก าไร  จ านวน  5  ข้อ  โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการวดัผลจากกิจกรรมการผลติโดย
พิจารณาจากกิจกรรมในการด าเนินงานขององค์กร ก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินงานสามารถใช้วดัประสทิธิภาพความ
มัน่คงทางการเงินขององค์กรได้   4) ด้านความพงงพอใจของลกูค้า  โดยคลอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้สงกยินดีหรือ
ผิดหวงัของลกูค้าอนัเนื่องมาจากากรเปรียบเทียบประสทิธิภาพการท างานจริงของสนิค้าหรือผลประโยชน์จริงของสนิค้า
ที่เกิดจากการรับรู้ด้วยตนเองกบัสิง่ที่ลกูค้านัน้คาดหวงั 5)  ด้านความพงงพอใจของพนกังาน  โดยคลอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัความรู้สงกหรือทศันคตขิองพนกังานทัง้ในด้านบวกและด้านลบท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานภายในองค์กรผู้บริหารควร
ให้ความส าคญักบัพนกังานทกุคนเทา่เทยีมกนั 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยการผา่นพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ 2 ทา่น 
และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซงง่การมุง่เน้น 
การจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.543 – 0.891 และผลการด าเนินงาน  
ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.668 – 0.899 ซงง่สอดคล้องกบั  Nunnally (1978 : 245) ได้เสนอวา่ การทดสอบ
คา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมคีณุภาพเพียงพอ  และทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์แอลฟา (Alpha- Coefficient  Method) ตามวิธีของครอนบาค  Cronbach  
ซงง่การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.861 – 0.944 และผลการ
ด าเนินงาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.915 - 0.945 ซงง่สอดคล้องกบั  Nunnally (1978 : 245) ได้เสนอวา่ 
คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั  ซงง่อยูใ่นระดบัมากกวา่  0.70  เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่  เคร่ืองมือมคีณุภาพเพียงพอ  
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบของการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหมข่องธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
 สมการ  PER    =    β0 + β1ORD + β2 ENG + β3 KNM + β4 RES +β5 REW +Ɛ 

 เมื่อ   PER     แทน   ผลการด าเนนิงานโดยรวม 
          ORD   แทน    การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่  ด้านการพฒันาองค์กร 
          ENG   แทน    การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่  ด้านความผกูพนัในงาน 

         KNM   แทน   การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการจดัการความรู้ 
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                       RES    แทน   การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่  ด้านการจดัหาพนกังาน 
                       REW    แทน   การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการให้รางวลั 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจผลติ

ชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
ตัวแปร PER ORD ENG KNM RES REW VIFs 

  3.78 3.93 3.89 4.01 3.97 3.75  
S.D 0.59 0.60 0.62 0.69 0.64 0.69  
PER -   0.758*   0.729*   0.734*   0.769* 0.736*  
ORD  -   0.831*   0.791*   0.712* 0.696* 3.722 
ENG   -   0.822*   0.764* 0.757* 4.898 
KNM    - 0.757* 0.727* 3.945 
RES       - 0.707* 2.914 
REW       2.700 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั  ซงง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การมุง่เน้นการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่มีคา่ตัง้แต ่2.700 – 4.898 ซงง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัท่ีไมก่่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ขงน้ได้ (Black,  2006 : 585) 
 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่โดยรวมของธุรกิจผลติชิน้สว่น

ยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การมุ่งเน้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์
สมัยใหม่ 

ผลการด าเนินงาน 
โดยรวม (PER) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านการพฒันาองค์กร (ORD) 
ด้านความผกูพนัในงาน (ENG) 
ด้านการจดัการความรู้  (KNM) 
ด้านการจดัหาพนกังาน (RES) 
ด้านการให้รางวลั (REW) 

0.413 
0.309 
-0.059 
0.077 
0.317 
0.217 

0.168 
0.077 
0.085 
0.069 
0.064 
0.057 

2.450 
4.022 
-0.693 
1.114 
4.920 
3.792 

 0.015* 
 0.000* 
0.489 
0.267 

 0.000* 
 0.000* 

F = 85.352   p < 0.000   Adj R2 = 0.703 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2  พบวา่ 1)  การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่  ด้านการพฒันาองค์กร (ORD)    
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  เนื่องธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์เป็นธุรกิจที่
ประกอบธุรกิจด้านอตุสาหกรรมการผลติเป็นสว่นใหญ่ ผู้บริหารองค์กรควรมุง่เน้นการพฒันาด้านความรู้ พฤติกรรม 
ความสามารถ  ทกัษะและวิธีการปฏิบตัิงานของบคุลากรให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขงน้  เพื่อให้บคุลากรในองค์กรได้รับ 
การพฒันาในด้านตา่งๆ  ดงันัน้  การพฒันาองค์กรจงงถือเป็นสิง่ทีส่ าคญัอยา่งยิง่ที่ผู้บริหารสงูสดุของธุรกิจต้องให้
ความส าคญัและมุง่เน้น ในการพฒันาเป็นปัจจยัแรก  หากองค์กรได้รับการพฒันาทีด่ีและมีกระบวนการท่ีถกูต้อง   
จะสง่ผลดีตอ่องค์กรท าให้มี  ผลการด าเนินงานท่ีเพิม่สงูขงน้ในอนาคตตอ่ไป ซงง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ชนดิา พนัธะ 
(2557 : บทคดัยอ่) พบวา่  การพฒันาทรัพยากรมนษุย์   ด้านการพฒันารายบคุคล  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานโดยรวม  ด้านปฏิบตัิงาน  ด้านระยะเวลาปฏิบตัิงาน  ผู้บริหารควรให้ความส าคญักบั 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทัง้การพฒันาความรู้แตล่ะบคุคล   การพฒันาทางด้านวิชาชีพ  เพื่อให้องค์กรเกิด 
การพฒันาในทางที่ดีขงน้ เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้   

2)  การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ด้านการจดัหาพนกังาน  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากในภาวะปัจจบุนัธุรกิจมีหลายประเภทซงง่แตล่ะประเภทมีการแขง่ขนักนั
อยา่งรุนแรงท าให้ผู้บริหารขององค์กร  ต้องมกีารวางแผนในการด าเนินงานหลายเร่ือง  เช่น  ด้านการเงิน  การพฒันา 
และปรับปรุงระบบการท างานของบคุลากรภายในองค์กร มีการสรรหาบคุคลที่มีคณุภาพและให้ปฏิบตัิหน้าที่ตรงตาม
คณุสมบตัิและความถนดัของตน ซงง่ท าการบริหารงานภายในองค์กรมีประสทิธิภาพมากยิง่ขงน้  ซงง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ  เพ็ญนภา วรรณแก้ว (2550 : 7)  พบวา่  การจดัการทรัพยากรมนษุย์  เป็นการวางแผนกลยทุธ์ 
ด้านทรัพยากรมนษุย์และวธีิการปฏิบตัิให้เหมาะสมและถกูต้องตามกระบวนการของงานด้านทรัพยากรมนษุย์ซงง่
ประกอบด้วยการจดัหาบคุคลเข้าท างาน  การฝง กอบรมทรัพยากรมนษุย์  และการพฒันาอาชีพ  การประเมินผลการ
ด าเนินงานตลอดจนการให้รางวลัพนกังาน  เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจที่ดีกบัพนกังานภายในองค์กรสง่ผลให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จในอนาคตตอ่ไป   

3)  การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่ ด้านการให้รางวลั (REW) มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์เป็นธุรกิจที่ประกอบธุรกิจด้านกิจการ
อตุสาหกรรมการผลติชิน้สว่นรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ และชิน้สว่นตา่งๆ  ของรถยนต์สง่ออกทัง้ภายในและตา่งประเทศ  
สร้างรายได้ให้กบัธุรกิจเป็นจ านวนมากสง่ผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานเพิ่มสงูขงน้เร่ือยๆ  ดงันัน้  การบริหารจดัการ
ด้านทรัพยากรมนษุย์จงงถือเป็นสิง่ส าคญัอยา่งหนงง่ในกระบวนการผลติ  หากบคุลากรภายในองค์กรได้รับการดแูลเอาใจ
ใสอ่ยา่งดียิง่  มีการสง่เสริมสนบัสนนุสร้างแรงผลกัดนัและสร้างขวญัก าลงัใจให้กบับคุลากรภายในองค์กร  เช่น การ
จ่ายคา่ตอบแทนเพิ่มขงน้  จา่ยเงินโบนสั  และการให้เงินรางวลัในโอกาสตา่งๆ  ฯลฯ  เป็นการสร้างแรงจงูใจให้กบั
บคุลากรขององค์กรอีกวธีิหนงง่  บคุลากรทกุคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จและ
บรรลตุามเป้าหมายที่วางไว้  สง่ผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จ  มผีลก าไรเพิ่มขงน้อยา่งตอ่เนื่อง  ซงง่สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ  Gary  Dcssles (2006 : 2) กลา่ววา่ การจดัการทรัพยากรมนษุย์ถือเป็นนโยบายและการปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบั 
บคุคลในการท างาน  โดยเฉพาะเร่ืองของการสรรหา  การฝง กอบรม  การประเมินผลการปฏิบตังิาน  การให้รางวลั  
การเตรียมการในเร่ืองความปลอดภยัจริยธรรม  และความยตุิธรรมให้กบัพนกังานขององค์กรอยา่งเทา่เทยีมกนั  
สง่ผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ 
   การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ด้านความผกูพนัในงาน (ENG) และด้านการจดัการความรู้ 
(KNM) ไมม่ีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  อาจเนื่องมาจากบคุลากรขององค์กรยงัไมม่ีการ
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บริหารจดัการความรู้ในด้านตา่งๆ  ทีเ่พียงพอ  ไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมที่จดัขงน้ภายในองค์กร  จงงสง่ผลให้บคุลากรภายใน
องค์กรขาดความรักความผกูพนัในงาน  ซงง่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินเงินขององค์กรที่ลดลงท าให้ไมส่ามารถแขง่ขนักบัองค์กร
อื่นได้  ดงันัน้  ผู้บริหารธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์ควรมุง่เน้นด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์ทัง้สองด้าน  จะท าให้องค์กร
ได้รับประโยชน์สงูสดุสร้างความได้เปรียบกบัคูแ่ขง่ขนัได้เป็นอยา่งดี   ซงง่สอดคล้องกบัแนวคิด นฤมล สุน่สวสัดิ์  (2549 :  
20)  กลา่ววา่  การท่ีบคุลากรท างานได้ดี  เนื่องจากได้รับความรู้  ทกัษะใหม่ๆ  เข้ามาใช้อยา่งตอ่เนื่อง  ความรู้และ
ทกัษะเหลา่นัน้เป็นพลงัเพิ่มให้องค์กรเกิดการเปลีย่นแปลง  และเจริญเติบโตได้รับความส าเร็จตอ่ไปในอนาคต           
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและผลประโยชน์ของงานวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
         5.1.1  ควรศงกษาผลกระทบของการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหมท่ี่มีผลตอ่การ 

ด าเนินงานกบัธุรกิจประเภทอื่นๆ  เนื่องจากมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนั  เพื่อให้งานวิจยัออกมามี
ประสทิธิภาพ  และสามารถน าข้อมลูจากการวิจยัไปประยกุต์ใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตรงตามเป้าหมายยิ่งขงน้ 

        5.1.2  ควรมีการศงกษาวิจยั  โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอื่นๆ  นอกเหนือจากการใช้ 
แบบสอบถาม  เช่น การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงลงก  การสมัภาษณ์  เพือ่ให้ได้รับข้อมลูที่หลากหลายประเภท  สามารถน ามา
วิเคราะห์งานวจิยัได้หลายลกัษณะ  เพื่อก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุตอ่องค์กร 

        5.1.3  ควรมีการศงกษาความสมัพนัธ์และผลกระทบหรือปัจจยัอื่นๆ  ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน  เพื่อน าไป 
ปรับปรุงแก้ไขการพฒันาตา่ง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัองค์กร  ซงง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาธุรกิจให้สามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัได้ 
                     5.1.4  ควรศงกษาถงงปัญหาและอปุสรรคของการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหมใ่นแตล่ะด้าน  
เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการภายในองค์กร  ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขงน้  สง่ผลให้องค์กรประสบผล 
ส าเร็จในอนาคตตอ่ไป 

 5.2 ผลประโยชน์ของงานวิจัย 
   5.2.1 ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์  ควรสนบัสนนุและให้ความส าคญักบั 
การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการจดัหาพนกังาน  ด้านการพฒันาองค์กร  และด้านการให้
รางวลั  ซงง่ถือเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอยา่งยิ่งในการบริหารจดัการองค์กร  เพื่อประโยชน์สงูสุดแก่องค์กร 
        5.2.2  ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์  ควรตระหนกัถงงการพฒันาองค์กรใน
รูปแบบตา่ง ๆ  ให้บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ  และมกีารกระจายอ านาจในการบริหารงาน  เพื่อให้ได้
ข้อมลูที่ถกูต้องและชดัเจนมากยิง่ขงน้  สง่ผลดีต่อองค์กรท าให้ประสบผลส าเร็จสามารถเอาชนะคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจได้เป็น
อยา่งด ี
      5.2.3  ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์  ควรให้การสง่เสริมและสนบัสนนุให้
บคุลากรภายในองค์กร  ได้รับการฝง กอบรมพฒันางานในด้านตา่ง ๆ  ทกุด้าน  เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าที ่
ความรับผิดชอบให้มีประสทิธิภาพ  สง่ผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จและมีประสทิธิภาพมากยิง่ขงน้ 
     5.2.4  ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์  ควรให้ความส าคญักบับคุลากรทกุคนใน
องค์กรเทา่เทยีมกนั  มกีารสร้างขวญัและก าลงัใจให้บคุลากรอย่างสม ่าเสมอ  เช่น  การจา่ยคา่ตอบแทน  การให้รางวลั 
แก่บคุลากรในองค์กรเนื่องในโอกาสตา่ง ๆ  ซงง่จะสง่ผลให้บคุลากรภายในองค์กรเกิดแรงผลกัดนัและมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานมากยิง่ขงน้  เพื่อประโยชน์สงูสดุ 
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    5.2.5  ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์  ควรศงกษาแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหา
และอปุสรรคที่เกิดจากการน าการมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์มาใช้ในการพฒันาองค์กร  เพื่อให้บคุลากรภายใน
องค์กรเกิดความรักความสามคัค ี มีความผกูพนัในองค์กร  มีความพงงพอใจในหน้าที่การปฏิบตัิงาน เป็นต้น ท าให้
องค์กรประสบผลส าเร็จและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขงน้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม ่ ด้านการพฒันาองค์กร  ด้านการจดัหาพนกังาน  และด้าน
การให้รางวลั  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ดงันัน้  ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์
ธุรกิจผลติชิน้สว่นยานยนต์  ควรมุง่เน้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์กรเป็นส าคญั  มีกระบวนการสรรหา
บคุลากรที่มีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน   ควรสง่เสริมให้บคุลากรเพิ่มพนูความรู้อยา่งสม ่าเสมอ และควรให้
ความส าคญักบับคุลากรทกุคนในองค์กรเทา่เทียมกนั  มีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ  เช่น   
การจ่ายคา่ตอบแทน การให้รางวลัแก่บคุลากรภายในองค์กรเนื่องในโอกาสตา่ง ๆ  เป็นต้น  ท าให้บคุลากรขององค์กรเกิด
ความรักความสามคัคี  มีความผกูพนัในองค์กร  สร้างแรงผลกัดนัและแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี   ซงง่จะสง่ผล
ให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ในอนาคตตอ่ไป 
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การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและความพงึพอใจในคุณลักษณะงานที่มีผล
ต่อผลการปฏบิัตงิานที่เป็นเลิศของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ 
The Perception toward Transformational Leadership and the Job Satisfaction  

On the Excellent Performance of the Employees at Kasikorn Bank Head Office 
 

ลลติา ข าศิริ* และวิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์² 
Lalita Kamsiri* and  Viroj Jadesadalug² 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์1) เพื่อศกึษาการรับรู้รูปแบบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ความพงึพอใจใน
คณุลกัษณะงานและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของ 
การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ 
3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าที่มีตอ่ผลการปฏิบตังิานที่เป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
4)เพื่อศกึษาอิทธิพลของความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย 
ส านกังานใหญ่ 5) เพื่อศกึษาการรับรู้รูปแบบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ 
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ซึง่การวจิยันีใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 367 ชดุ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่สถิติร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบ
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Abstract 
 The objective of this research are to study the influence of perceived of transformational leadership,  
the job satisfaction, and excellent performance. The information collected by questionnaire with 376 employees  
in Kasikorn bank head office. Test the statistics used for data analysis include frequency, the average percentage 
standard, the correlation coefficient, mean and simple linear regression analysis. The findings indicate that the 
overall of perceived of transformational leadership the job satisfaction and excellent performance are at high 
level. The results of hypothesis test are that perceived of transformational leadership has a positive influence  
to the job satisfaction; the job satisfaction has negative influence to excellent performance. Perceived of 
transformational leadership has a positive influence to excellent performance. The jobs satisfaction is not mediator 
between perceived of transformational leadership and excellent performance. This research can be applied as a 
guideline for selecting personnel which transformational leadership to improve satisfaction to employees and 
which excellent performance. 
 
1. บทน า 

ในสถานการณ์ปัจจบุนัภายใต้การเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้องค์กรต้องมกีารปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดล้อม
ที่เปลีย่นไป องค์กรที่มีประสทิธิภาพในการจดัการจะต้องเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุน่ และมกีารพฒันาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับ
กบัการเปลีย่นแปลง ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารองค์กร จะต้องมีความตื่นตวั เฉลยีวฉลาดในการท่ีจะบริหารจดัการ 
การเปลีย่นแปลงอยา่งได้ผล การจดัการทรัพยากรมนษุย์มีความส าคญัเป็นอยา่งมากส าหรับการบริหารองค์กร เพราะเป็น
ขัน้ตอนที่ได้คดัเลอืกบคุคลที่มคีวามรู้ความสามารถตรงกบัต าแหนง่และเหมาะสมกบังาน ท าให้การท างานมีคณุภาพผลงาน  
ที่ออกมาได้ทัง้ประสทิธิภาพและประสทิธิผล การจดัการทรัพยากรมนษุย์ยงัชว่ยรักษาบคุลากรท่ีมคีณุภาพในการท างานให้ 
อยูก่บัองค์กร โดยมกีารพฒันาจดัสวสัดิการให้กบัพนกังาน มีการประเมินผลการท างาน วิเคราะห์การท างานเพื่อจดัสวสัดิการ
ให้แก่บคุคลได้อยา่งเหมาะสม (วชิยั โถสวุรรณจินดา, 2549) กลา่ววา่ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ คือกระบวนการท่ีผู้บริหารใช้
ศิลปะและกลยทุธ์ด าเนินการสรรหา คดัเลอืกและบรรจบุคุคลที่มคีณุสมบตัิเหมาะสมให้ปฏิบตัิงานในองค์การ พร้อมทัง้สนใจ
การพฒันา การบ ารุงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบตังิานในองค์การสามารถเพิม่พนูความรู้ความสามารถ เพื่อการทุม่เทการท างาน
ให้กบัองค์การและสามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งมคีวามสขุ  
 ธนาคารกสกิรไทยเป็นสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ทีม่ีช่ือเสยีงมาอยา่งยาวนาน ธนาคารจ าเป็นจะต้องแสวงหากลยทุธ์
หรือรูปแบบการจงูใจพนกังาน เพือ่ท าให้พนกังานมีความพงึพอใจมีความสขุในการท างาน สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งเตม็
ประสทิธิภาพ ปลกูฝังให้พนกังานมีความรักองค์กร ผู้บริหาร ควรค านงึวา่การมีบคุลากรท่ีดีในองค์กรจะชว่ยพฒันาองค์กร 
ให้เจริญเติบโตไปในทิศทางทีด่ีขึน้ปัจจยั ที่ส าคญัประการหนึง่ในการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ ถ้าผู้น ามีความเข้าใจในเร่ืองการ
บริหารงานบคุคลเป็นอยา่งดีประกอบกบัมีปัจจยัเป็นเคร่ืองจงูใจมาก ยอ่มท าให้พนกังานในองค์กรเกิดความพงึพอใจใน 
การปฏิบตัิงานมากเช่นกนั (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2547) กลา่ววา่ การจงูใจบคุคลากร คือ การสนองความต้องการแก่
บคุคลากร องค์กรต้องท าความเข้าใจในเร่ืองความต้องการของแตล่ะบคุคลที่แตกตา่งกนั การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างานเปรียบเหมือนการรักษาด้านจิตใจให้มีก าลงัสู้ตอ่ไป 
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ดงันัน้ ถ้าพนกังานมีการรับรู้ในภาวะผู้น าและมีความผกูพนัตอ่องค์กรยอ่มจะท าให้พนกังานมคีวามเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร จากเหตผุลข้างต้นท าให้ผู้วิจยัเลอืกธนาคารกสกิรไทย เนื่องจากธนาคารกสกิรไทยเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าของ
ประเทศไทยและเป็นองค์กรชัน้น าที่มีความหลากหลายทางด้านทรัพยากรมนษุย์ ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาการรับรู้ภาวะ
ผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ สามารถน าไปใช้ประโยชน์
เป็นแนวทางเสริมสร้างการพฒันาองค์กร เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพ ความแข็งแกร่งและความส าเร็จขององค์กรตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษาการรับรู้รูปแบบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานและผลการปฏิบตัิงาน
ที่เป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
 2.2 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่มีตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานของ
พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
 2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิร
ไทย ส านกังานใหญ่ 
 2.4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังาน
ธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 

 2.5 เพื่อศกึษาการรับรู้รูปแบบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ 
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ 

 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อสมมุตฐิานในการวิจัย 

3.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถงึ สิง่ที่ผู้น าท าแล้วประสบความส าเร็จ 
หรือท าแล้วก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงในสิง่ใหม่ๆ  มากกวา่ทีจ่ะมุง่อธิบายถึงการใช้คณุลกัษณะของผู้น าเพื่อให้เกิดความศรัทธา
และการมีปฏิกิริยาจากผู้ตาม เพราะลกัษณะส าคญัของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงคือ การมุง่ให้มกีารเปลีย่นแปลงจากสภาพ
เดิมทีเ่ป็นอยู ่โดยกระตุ้นให้ผู้ตามตระหนกัถงึปัญหา และร่วมก าหนดวิสยัทศัน์ให้เกิดสิง่ใหม่ๆ  ในองค์กร 

 3.1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หมายถึง การท่ีผู้น า 
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งนา่ยกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภมูิใจเมื่อได้ร่วมงานกนั 
ผู้น ามีวิสยัทศัน์และสามารถถา่ยทอดไปยงัผู้ตาม สามารถควบคมุอารมณ์ได้ในสถานการณ์วกิฤต ผู้น าเป็นผู้มีศีลธรรม 
จริยธรรมสงู ไมใ่ช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์สว่นตน ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นและหมูค่ณะ ผู้น าที่สามารถจงูใจ
พนกังานให้น าเอาวิสยัทศัน์ที่ก าหนดไปสูก่ารปฏิบตัิให้เกิดผลตามที่ต้องการ โดยผู้น ามีการให้รางวลัแก่ความส าเร็จที่พนกังาน
ได้กระท า สง่เสริมให้พนกังานได้รับการเรียนรู้จากการท างานและได้รับความก้าวหน้า  

3.1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกด้วย 
การสือ่สารให้ผู้ตามทราบถึงความคาดหวงัของผู้น าทีม่ีตอ่ผู้ตาม ด้วยการสร้างแรงบนัดาลใจโดยจะจงูใจให้ยดึมัน่และร่วมกนั
สานฝันตอ่วิสยัทศัน์ขององค์กร ผู้น าจะพยายามจงูใจให้ผู้ตามท างานบรรลเุกินเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยการสร้างจิตส านกึ
ให้เห็นวา่เป้าหมายและผลงานนัน้ส าคญัและจ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงตลอดเวลา จึงจะท าให้องค์ประสบความส าเร็จได้ 
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 3.1.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผู้น าที่แสดงออกด้วยการกระตุ้นให้เกิด 
การเร่ิมสร้างสรรค์สิง่ใหม ่โดยใช้วิธีฝึกคิดทบทวนความเช่ือและคา่นิยม ผู้น าจะสร้างความรู้สกึท้าทายให้เกิดแก่ผู้ตามและ
สนบัสนนุให้ผู้ตามทดลองวิธีใหม่ๆ  ผู้น าสง่เสริมให้ผู้ตามแสวงหาทางออกและแก้ไขวิธีตา่งๆด้วยตนเอง 
 3.1.4 การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
หมายถึงผู้น าทีมุ่ง่เน้นความส าคญัในการสง่เสริมบรรยากาศของการท างานท่ีดด้ีวยการใสใ่จ และพยายามตอบสนองตอ่ 
ความต้องการเป็นรายบคุคลของผู้ตาม ผู้น าจะแสดงบทบาทเป็นโค้ช พี่เลีย้งที่คอยให้ค าปรึกษา แนะน าให้ความชว่ยเหลอื 
ผู้ตามได้พฒันาระดบัความต้องการท่ีสงูขึน้ นอกจากนีผู้้น าจะมีการปฏิบตัิตอ่ผู้ตามโดยการให้โอกาสเรียนรู้สิง่ใหม ่ 
สร้างบรรยากาศของการให้การสนบัสนนุ ค านงึถึงความแตกตา่งระดบับคุคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการ 

3.2 ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน (Job satisfaction) หมายถงึ ความรู้สกึของบคุคลพงึพอใจในงานท่ีท า
และเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานนัน้ให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 3.2.1 ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย (Skill Variety) คือ เป็นสว่นประกอบหนึง่ที่สามารถจะน ามาซึง่ 
การเปลีย่นแปลง และจะท าให้การท างานนัน้ๆมีคณุคา่และประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารต้องสร้างความหลากหลายให้มากขึน้ 
ในงาน  เพื่อให้พนกังานเกิดการฝึกฝนและน าความสามารถทีม่ีอยูม่าใช้ในการปฏิบตัิงาน เพิ่มทกัษะและชว่ยให้งานมี 
ความท้าทาย  ลดความเบื่อหนา่ยในงานได้ 

 3.2.2 ลักษณะของงาน (Task Identity) คือ คณุลกัษณะของงานที่มีความส าคญัการรับรู้หน้าที่  
ความรับผิดชอบ งานท่ีท้าทายความสารถ สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ โดยให้พนกังานปฏิบตัิงานตัง้แตต้่นจนจบ ช่วยให้
สามารถสงัเกตและประเมินผลงานออกมาได้ทนัที ท าให้พนกังานเกิดความภาคภมูใิจในผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 3.2.3 ความส าคัญของงาน (Task Significance) คือ ผู้น ากระตุ้นให้พนกังานเห็นวา่งานมีความส าคญัมีคณุคา่ 
ซึง่ตวังานจะท าให้เกิดแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ ผู้น าจะต้องสร้างความรู้สกึนีใ้ห้กบัพนกังาน ทกุงาน ทกุต าแหนง่ล้วนแตม่ี
ความหมาย ผู้น าจะต้องสือ่สารให้กบัผู้ตามรูสกึได้วา่งานท่ีเขาท าอยูน่ัน้มนัมีความหมายตอ่ความส าเร็จของหนว่ยงานและ
องค์กร เมื่อพนกังานรู้สกึเช่นนัน้แล้ว เขาก็จะรักในงานที่ท ามากขึน้ ก็เพราะเขารู้สกึวา่งานของตนเองนัน้มีความส าคญัตอ่คนอื่น 
 3.2.4 ความมีอิสรภาพ (Autonomy) คือ ผู้น าเปิดโอกาสให้พนกังานได้รับอิสระในการท างานท่ีได้รับ 
มอบหมาย ได้รับความไว้วางใจให้ก าหนดกระบวนการคิด การตดัสนิใจ และการวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของตนเองจากหวัหน้างานในการท างานนัน้อยา่งเต็มที่ 
 3.2.5 ข้อมูลผลการปฏิบตัิงาน (Feedback) คือ ผู้น าต้องให้ผู้ตามปฏิบตัิงานสามารถรับรู้และเข้าใจผล 
การปฏิบตัิงานของตนโดยตรงวา่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากน้อยเพียงใดเมื่อได้รับข้อมลูผลการปฏิบตัิงานแล้ว  
ผลการประเมินจะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจในการท างาน การให้ข้อมลูผลการปฏิบตัิงานท่ีถกูต้องเหมาะสมจะท าให้พนกังาน
ไมรู้่สกึเคว้งคว้างในการท างานและยงัท าให้พนกังานรู้สกึถงึความใสใ่จของผู้น าอีกด้วย 
 หากพนกังานมีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงผา่นความคิดสร้างสรรค์ก็จะช่วยให้พนกังานมีประสทิธิภาพ 
ในการท างานมากยิง่ขึน้ (ศวิพร เสลาหลกั, 2558) และจากการรับรู้ของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้น าจะ
เห็นได้ชดัเมื่อผู้ตามได้รับรู้ถึงสิง่ทีผู่้น าแสดงออก เช่น การกระตุ้นให้ผู้ตามตัง้ใจท างานและพฒันาการท างาน การเอาใจใส่
รายบคุคล ก็จะสง่ผลให้พนกังานได้รับรู้ถึงภาวะผู้น าในตวัของผู้น า ท าให้มีความพงึพอใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อสง่ผลถึง 
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ จงึก าหนดสมมติฐาน ดงันี ้
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 3.1.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผู้น าที่แสดงออกด้วยการกระตุ้นให้เกิด 
การเร่ิมสร้างสรรค์สิง่ใหม ่โดยใช้วิธีฝึกคิดทบทวนความเช่ือและคา่นิยม ผู้น าจะสร้างความรู้สกึท้าทายให้เกิดแก่ผู้ตามและ
สนบัสนนุให้ผู้ตามทดลองวิธีใหม่ๆ  ผู้น าสง่เสริมให้ผู้ตามแสวงหาทางออกและแก้ไขวิธีตา่งๆด้วยตนเอง 
 3.1.4 การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
หมายถึงผู้น าทีมุ่ง่เน้นความส าคญัในการสง่เสริมบรรยากาศของการท างานท่ีดด้ีวยการใสใ่จ และพยายามตอบสนองตอ่ 
ความต้องการเป็นรายบคุคลของผู้ตาม ผู้น าจะแสดงบทบาทเป็นโค้ช พี่เลีย้งที่คอยให้ค าปรึกษา แนะน าให้ความชว่ยเหลอื 
ผู้ตามได้พฒันาระดบัความต้องการท่ีสงูขึน้ นอกจากนีผู้้น าจะมีการปฏิบตัิตอ่ผู้ตามโดยการให้โอกาสเรียนรู้สิง่ใหม ่ 
สร้างบรรยากาศของการให้การสนบัสนนุ ค านงึถึงความแตกตา่งระดบับคุคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการ 

3.2 ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน (Job satisfaction) หมายถงึ ความรู้สกึของบคุคลพงึพอใจในงานท่ีท า
และเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานนัน้ให้ส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
 3.2.1 ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย (Skill Variety) คือ เป็นสว่นประกอบหนึง่ที่สามารถจะน ามาซึง่ 
การเปลีย่นแปลง และจะท าให้การท างานนัน้ๆมีคณุคา่และประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารต้องสร้างความหลากหลายให้มากขึน้ 
ในงาน  เพื่อให้พนกังานเกิดการฝึกฝนและน าความสามารถทีม่ีอยูม่าใช้ในการปฏิบตัิงาน เพิ่มทกัษะและชว่ยให้งานมี 
ความท้าทาย  ลดความเบื่อหนา่ยในงานได้ 

 3.2.2 ลักษณะของงาน (Task Identity) คือ คณุลกัษณะของงานที่มีความส าคญัการรับรู้หน้าที่  
ความรับผิดชอบ งานท่ีท้าทายความสารถ สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ โดยให้พนกังานปฏิบตัิงานตัง้แตต้่นจนจบ ช่วยให้
สามารถสงัเกตและประเมินผลงานออกมาได้ทนัที ท าให้พนกังานเกิดความภาคภมูใิจในผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 3.2.3 ความส าคัญของงาน (Task Significance) คือ ผู้น ากระตุ้นให้พนกังานเห็นวา่งานมีความส าคญัมีคณุคา่ 
ซึง่ตวังานจะท าให้เกิดแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ ผู้น าจะต้องสร้างความรู้สกึนีใ้ห้กบัพนกังาน ทกุงาน ทกุต าแหนง่ล้วนแตม่ี
ความหมาย ผู้น าจะต้องสือ่สารให้กบัผู้ตามรูสกึได้วา่งานท่ีเขาท าอยูน่ัน้มนัมีความหมายตอ่ความส าเร็จของหนว่ยงานและ
องค์กร เมื่อพนกังานรู้สกึเช่นนัน้แล้ว เขาก็จะรักในงานที่ท ามากขึน้ ก็เพราะเขารู้สกึวา่งานของตนเองนัน้มีความส าคญัตอ่คนอื่น 
 3.2.4 ความมีอิสรภาพ (Autonomy) คือ ผู้น าเปิดโอกาสให้พนกังานได้รับอิสระในการท างานท่ีได้รับ 
มอบหมาย ได้รับความไว้วางใจให้ก าหนดกระบวนการคิด การตดัสนิใจ และการวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของตนเองจากหวัหน้างานในการท างานนัน้อยา่งเต็มที่ 
 3.2.5 ข้อมูลผลการปฏิบตัิงาน (Feedback) คือ ผู้น าต้องให้ผู้ตามปฏิบตัิงานสามารถรับรู้และเข้าใจผล 
การปฏิบตัิงานของตนโดยตรงวา่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากน้อยเพียงใดเมื่อได้รับข้อมลูผลการปฏิบตัิงานแล้ว  
ผลการประเมินจะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจในการท างาน การให้ข้อมลูผลการปฏิบตัิงานท่ีถกูต้องเหมาะสมจะท าให้พนกังาน
ไมรู้่สกึเคว้งคว้างในการท างานและยงัท าให้พนกังานรู้สกึถงึความใสใ่จของผู้น าอีกด้วย 
 หากพนกังานมีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงผา่นความคิดสร้างสรรค์ก็จะช่วยให้พนกังานมีประสทิธิภาพ 
ในการท างานมากยิง่ขึน้ (ศวิพร เสลาหลกั, 2558) และจากการรับรู้ของพนกังานท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้น าจะ
เห็นได้ชดัเมื่อผู้ตามได้รับรู้ถึงสิง่ทีผู่้น าแสดงออก เช่น การกระตุ้นให้ผู้ตามตัง้ใจท างานและพฒันาการท างาน การเอาใจใส่
รายบคุคล ก็จะสง่ผลให้พนกังานได้รับรู้ถึงภาวะผู้น าในตวัของผู้น า ท าให้มีความพงึพอใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อสง่ผลถึง 
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ จงึก าหนดสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน
ของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 1.1 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์มีอิทธิพล
ตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 1.2 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลตอ่
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 1.3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลตอ่ความ
พงึพอใจในคณุลกัษณะงานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 1.4 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคลมี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
 3.3 ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลศิ (Excellent Performance) คือ ผลที่ได้จากเกณฑ์การประเมินผลการท างานท่ีมี
ประสทิธิภาพโดยอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ผลงานเป็นท่ีได้รับการยอมรับจากหวัหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน 
และประสิทธิภาพการท างานที่ผา่นมาอาจใช้เคร่ืองมือเป็นตวัพิจารณาชีว้ดัการขึน้เงินเดือน โบนสัประจ าปี หรือพิจารณาความดี
ความชอบการเลือ่นต าแหนง่ ย้ายหน้าที่ และการฝึกอบรมพฒันาทกัษะการท างานของพนกังานเพิม่เติม 
 ผลการท างานเมื่อเทียบกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที่ได้วางไว้เพื่อบรรลเุป้าหมาย ให้ได้ผลผลติที่มีคณุภาพ 
สามารถตอบสนองความต้องการเก่ียวกบัผู้ เก่ียวข้อง ให้เกิดประโยชน์สงูสดุและใช้ทรัพยากรได้คุ้มคา่ที่สดุ สิง่ที่เป็นตวัชีว้ดัผล
การปฏิบตัิงานของพนกังานสามารถดไูด้จาก เวลา ปริมาณงาน คณุภาพงานท่ีผา่นมาและความพงึพอใจของทกุคน การวดัผล
การปฏิบตัิงานสว่นมากแล้วจะมมีาตรฐานเดียวกนั อาจมีการจดบนัทกึเปรียบเทยีบ หรือใช้การทดสอบงาน สอบถามเป็น
ตวัชีว้ดั รวมทัง้การวเิคราะห์เพื่อดคูณุภาพผลการปฏิบตังิาน ถ้าพนกังานมีความพงึพอใจในการท างานในแง่บวก จะลดอตัรา
การลาออกของพนกังานและสง่ผลให้การด าเนินงานขององค์กรดตีามไปด้วย (นิรุทธ์ิ หมายดี, 2557) ผู้วิจยัได้ก าหนด
สมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังาน
ธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 2.1 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความเช่ียวชาญที่หลากหลายมีอิทธิพลทางบวก
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 2.2 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านลกัษณะของงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 2.3 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความส าคญัของงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 2.4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านข้อมลูผลการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผล
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
 จากแนวคดิและทฤษฎีการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน  สรุปได้วา่เป็นปัจจยัที่ส าคญั 
เมื่อพนกังานท่ีได้รู้ถงึพฤตกิรรมทีผู่้น าตัง้ใจที่จะเป็นแบบอยา่งทีด่ีให้พนกังานได้ปฏิบตัิตาม มกีารสร้างแรงบนัดาลใจใน 
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การท างานให้พนกังาน นกึถงึความเป็นปัจเจกบคุคลของพนกังานและผู้น ามีการกระตุ้นปัญญาของพนกังาน พนกังานก็อาจจะ
ตอบสนองด้วยการแสดงออกจากผลการปฏิบตัิงานของพนกังานที่เป็นเลศิสง่ผลให้องค์กรมีประสทิธิภาพมากขึน้ ผู้วิจยัได้
ก าหนดสมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานที่เป็นเลศิของ
พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 3.1 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 3.2 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลทางบวก
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 3.3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลทางบวก
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 

สมมติฐานที่ 3.4 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคลมี 
อิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง ผู้วจิยัได้ประยกุต์แนวคิดจากหลายทา่นด้วยเหตผุลที่วา่ผู้บริหารระดบั
หวัหน้าทีมและผู้อ านวยการฝ่ายของธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่มีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่สามารถสร้างความพงึพอใจ
ในการท างานให้พนกังานและสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ผู้วิจยัได้ก าหนด
สมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานเป็นตวัแปรกลางระหวา่งการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่  

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องในเร่ืองการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจ
ในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ผู้วิจยัจงึได้ก าหนด
กรอบแนวคดิการวิจยั ดงัภาพประกอบ  

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 

 ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน 
 

 

ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ 
1.การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 
2.การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.การกระตุ้นทางปัญญา 
4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
 

 1.ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย  
2.ลกัษณะของงาน 
3.ความส าคญัของงาน  
4.ความมีอิสรภาพ 
5.ข้อมลูผลการปฏิบตัิงาน 
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การท างานให้พนกังาน นกึถงึความเป็นปัจเจกบคุคลของพนกังานและผู้น ามีการกระตุ้นปัญญาของพนกังาน พนกังานก็อาจจะ
ตอบสนองด้วยการแสดงออกจากผลการปฏิบตัิงานของพนกังานที่เป็นเลศิสง่ผลให้องค์กรมีประสทิธิภาพมากขึน้ ผู้วิจยัได้
ก าหนดสมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานที่เป็นเลศิของ
พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 3.1 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 3.2 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลทางบวก
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
  สมมติฐานที่ 3.3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลทางบวก
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 

สมมติฐานที่ 3.4 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคลมี 
อิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง ผู้วจิยัได้ประยกุต์แนวคิดจากหลายทา่นด้วยเหตผุลที่วา่ผู้บริหารระดบั
หวัหน้าทีมและผู้อ านวยการฝ่ายของธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่มีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่สามารถสร้างความพงึพอใจ
ในการท างานให้พนกังานและสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ผู้วิจยัได้ก าหนด
สมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานเป็นตวัแปรกลางระหวา่งการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่  

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องในเร่ืองการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจ
ในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ผู้วิจยัจงึได้ก าหนด
กรอบแนวคดิการวิจยั ดงัภาพประกอบ  

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 

 ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน 
 

 

ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ 
1.การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 
2.การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3.การกระตุ้นทางปัญญา 
4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
 

 1.ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย  
2.ลกัษณะของงาน 
3.ความส าคญัของงาน  
4.ความมีอิสรภาพ 
5.ข้อมลูผลการปฏิบตัิงาน 

 

4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 4,437 คน (ฝ่ายทรัพยากร
บคุคล ธนาคารกสกิรไทย, 2559: ออนไลน์) ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยการค านวณจากสตูร Yamane ที่ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% (ประสพชยั พสนุนท์, 2555) จากการค านวณตวัอยา่งเทา่กบั 367 ราย และใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก โดยท าแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์และสง่ลงิค์แบบสอบถามทางอีเมล์ ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูและคดัเลอืกข้อมลูที่สมบรูณ์
จากแบบสอบถามทัง้สิน้ 367 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้ 
สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (4 ข้อ) สว่นที่ 2 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (17 ข้อ) สว่นที่ 3 ความพงึพอใจ 
ในคณุลกัษณะงาน (15 ข้อ) สว่นท่ี 4 ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ (8 ข้อ) สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะ (1 ข้อ) รวมทัง้สิน้ 45 ข้อ 

ผู้วิจยัด าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั 3 สว่น ดงันี ้
 1) การทดสอบความเที่ยงตรง โดยท าการตรวจสอบผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ และน าผลที่ได้มาค านวณเพ่ือหา
คา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (IOC) พบวา่คา่ดชันคีวามสอดคล้องของข้อค าถามมีคา่ระหวา่ง 
0.67 – 1.00 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.5 แสดงวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั (ประสพชยั พสนุนท์, 2555) 
 2) การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) 
พบวา่คา่ความเช่ือมัน่ของข้อค าถามด้านการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.851 – 0.905 ด้านความพงึ
พอใจในคณุลกัษณะงานมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.729 – 0.764 และด้านผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิมคีา่ 0.914 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.7 
สามารถน าไปเก็บข้อมลูและมีความเช่ือมัน่สงู (ธนนั อนมุานราชธน, 2544) 

ตาราง 1 คา่น า้หนกัองค์ประกอบและคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุ้นทางปัญญา 
การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน 
ความเช่ียวชาญที่หลากหลาย  
ลกัษณะของงาน  
ความส าคญัของงาน  
ความมีอิสรภาพ 
ข้อมลูผลการปฏิบตัิงาน 
ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

 
0.891 
0.905 
0.878 
0.851 

 
0.764 
0.695 
0.759 
0.744 
0.716 
0.914 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้สถิติพืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ได้แก่ คา่ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปรด้วยสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s 
correlation coefficient) เมื่อพบวา่ตวัแปรต้นและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนัจงึใช้สถิติทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์
ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 
 จากการศกึษาพบวา่พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 367 คน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 234 คน มีอายเุฉลีย่น้อยกวา่ 30 ปี จ านวน 201 คน ระดบัการศกึษาพบวา่มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญา
ตรี 174 คน และมีระยะเวลาการท างานในธนาคารกสกิรไทยต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 216 คน การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.85, S.D. = 0.86) เมื่อแยกพจิารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ การมีอิทธิพลอยา่งมี
อดุมการณ์ ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ การสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญา มีคา่เฉลีย่เท่ากนั คือ  
( ̅ = 3.80, S.D. = 0.86) ตามล าดบั ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90, S.D. = 0.76) เมื่อแยก
พิจารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมคีา่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ ความส าคญัของงาน ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ลกัษณะ 
ของงาน ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.78) ตามล าดบัและผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลศิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  
( ̅ = 3.76, S.D. = 0.79) 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

   ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน และผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

3.85 
4.01 
3.80 
3.80 
3.78 

0.86 
0.84 
0.86 
0.86 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจในคุณลกัษณะงาน 
1. ความเช่ียวชาญที่หลากหลาย 
2. ลกัษณะของงาน 
3. ความส าคญัของงาน 
4. ความมีอิสรภาพ 
5. ข้อมลูผลการปฏิบตัิงาน 

3.90 
3.85 
3.91 
4.07 
3.82 
3.86 

0.76 
0.71 
0.78 
0.75 
0.82 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 3.76 0.79 มาก 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้สถิติพืน้ฐานในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ได้แก่ คา่ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปรด้วยสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s 
correlation coefficient) เมื่อพบวา่ตวัแปรต้นและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนัจงึใช้สถิติทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์
ความถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 
 จากการศกึษาพบวา่พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 367 คน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 234 คน มีอายเุฉลีย่น้อยกวา่ 30 ปี จ านวน 201 คน ระดบัการศกึษาพบวา่มีการศกึษาสงูกวา่ปริญญา
ตรี 174 คน และมีระยะเวลาการท างานในธนาคารกสกิรไทยต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 216 คน การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.85, S.D. = 0.86) เมื่อแยกพจิารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ การมีอิทธิพลอยา่งมี
อดุมการณ์ ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ การสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญา มีคา่เฉลีย่เท่ากนั คือ  
( ̅ = 3.80, S.D. = 0.86) ตามล าดบั ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.90, S.D. = 0.76) เมื่อแยก
พิจารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมคีา่เฉลีย่สงูที่สดุ คือ ความส าคญัของงาน ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ลกัษณะ 
ของงาน ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.78) ตามล าดบัและผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลศิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  
( ̅ = 3.76, S.D. = 0.79) 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

   ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน และผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น 

การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 
2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 
4. การค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

3.85 
4.01 
3.80 
3.80 
3.78 

0.86 
0.84 
0.86 
0.86 
0.90 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความพึงพอใจในคุณลกัษณะงาน 
1. ความเช่ียวชาญที่หลากหลาย 
2. ลกัษณะของงาน 
3. ความส าคญัของงาน 
4. ความมีอิสรภาพ 
5. ข้อมลูผลการปฏิบตัิงาน 

3.90 
3.85 
3.91 
4.07 
3.82 
3.86 

0.76 
0.71 
0.78 
0.75 
0.82 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 3.76 0.79 มาก 
 

ตาราง 3 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ 

ตัวแปร 
การรับรู้ภาวะผู้น า 

การเปล่ียนแปลง (TL) 
ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน 

(JS) 
 

EP 

II IM IS IC SV TI TS AU FE 
คา่เฉลี่ย (mean) 
คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ (II) 
การสร้างแรงบนัดาลใจ (IM) 
การกระตุ้นทางปัญญา (IS) 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (IC) 
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย (SV) 
ลกัษณะของงาน (TI) 
ความส าคญัของงาน (TS) 
ความมีอิสรภาพ (AU) 
ข้อมลูผลการปฏิบตัิงาน (FE) 
ผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ  (EP) 

4.01 
0.84 
 
.717* 
.638* 
.652* 
.339* 
.290* 
.457* 
.492* 
.403* 
.406* 

3.80 
0.86 
 
 
.723* 
.767* 
.396* 
.442* 
.494* 
.614* 
.510* 
.538* 

3.80 
0.86 
 
 
 
.749* 
.373* 
.429* 
.501* 
.557* 
.478* 
.526* 

3.78 
0.90 
 
 
 
 
.393* 
.436* 
.519* 
.598* 
.466* 
.519* 

3.85 
0.71 
 
 
 
 
 
.504* 
.555* 
.543* 
.512* 
.622* 

3.91 
0.78 
 
 
 
 
 
 
.550* 
.475* 
.449* 
.514* 

4.07 
0.75 
 
 
 
 
 
 
 
.582* 
.554* 
.557* 

3.82 
0.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
.525* 
.671* 

3.86 
0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.640* 

3.76 
0.79 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศกึษา
พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นกบัตวัแปรอิสระทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนั  โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ระหวา่ง 0.290 – 0.767 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระด้วยกนัเอง พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 แสดงวา่ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัแตเ่มื่อพจิารณาจากคา่ VIF ของตวัแปรอิสระ พบวา่  
มีคา่ตัง้แต ่1.293 – 1.821 มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ไมพ่บปัญหาสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

 
ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธ์คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน (JS) ผลกรปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ(EP) 
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ (II) 
 
การสร้างแรงบนัดาลใจ (IM) 
 
การกระตุ้นทางปัญญา (IS) 
 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (IC) 
 

 
0.011 

(0.042) 
0.202*** 
(0.048) 
0.137** 
(0.043) 
0.146*** 
(0.043) 

 
-0.044 
(0.056) 
0.233*** 
(0.064) 
0.192*** 
(0.057) 
0.122* 
(0.058) 

 



การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในคุณลักษณะงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน ฯ / ลลิตา ข�าศิริ และคณะ

100 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธ์คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย (ตอ่) 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน (JS) ผลกรปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ(EP) 
ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน (JS) 
ด้านความเชี่ยวชาญ (SV) 
 
ด้านลกัษณะของงาน (TI) 
 
ด้านความส าคญัของงาน (TS) 
 
ด้านความมีอิสรภาพ (AU) 
 
ด้านข้อมลูผลการปฏบิตัิงาน (FE) 
 

  
                                          0.234*** 
                                           (0.044) 
                                           0.091* 
                                           (0.039) 
                                           0.018 
                                           (0.045) 
                                           0.288*** 
                                           (0.038) 
                                           0.288*** 
                                           (0.042) 

Adjusted R2 0.449 0.330                             0.611 

หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (ตวัเลขแสดงคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยและคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน) 
 

จากตารางที่ 4 การวเิคราะห์การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจใน
คณุลกัษณะงานและมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) พบวา่การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 เมื่อผู้วิจยัวเิคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นรายด้านพบ
ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ ไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ 
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.011 , p<0.05) ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 1.1 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.202 , p<0.05)  
ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลทางบวกตอ่ 
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.137 , p<0.05) ดงันัน้จงึยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงด้านการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคลมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.147 , 
p<0.05) ดงันัน้จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 1.4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
เลศิ ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อแยกเป็นรายด้านพบวา่ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความเช่ียวชาญมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.234 , p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1  ความพงึพอใจในคณุลกัษณะ
งานด้านลกัษณะของงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานที่เป็นเลศิ (b = 0.091 , p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 
2.2 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความส าคญัของงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.018 
, p<0.05) ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 2.3 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความมีอิสรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ



การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในคุณลักษณะงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน ฯ / ลลิตา ข�าศิริ และคณะ

101 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธ์คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย (ตอ่) 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน (JS) ผลกรปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ(EP) 
ความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน (JS) 
ด้านความเชี่ยวชาญ (SV) 
 
ด้านลกัษณะของงาน (TI) 
 
ด้านความส าคญัของงาน (TS) 
 
ด้านความมีอิสรภาพ (AU) 
 
ด้านข้อมลูผลการปฏบิตัิงาน (FE) 
 

  
                                          0.234*** 
                                           (0.044) 
                                           0.091* 
                                           (0.039) 
                                           0.018 
                                           (0.045) 
                                           0.288*** 
                                           (0.038) 
                                           0.288*** 
                                           (0.042) 

Adjusted R2 0.449 0.330                             0.611 

หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (ตวัเลขแสดงคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยและคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน) 
 

จากตารางที่ 4 การวเิคราะห์การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจใน
คณุลกัษณะงานและมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า (Enter) พบวา่การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 เมื่อผู้วิจยัวเิคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นรายด้านพบ
ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ ไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ 
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.011 , p<0.05) ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 1.1 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.202 , p<0.05)  
ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลทางบวกตอ่ 
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.137 , p<0.05) ดงันัน้จงึยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงด้านการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคลมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน (b = 0.147 , 
p<0.05) ดงันัน้จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 1.4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
เลศิ ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อแยกเป็นรายด้านพบวา่ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความเช่ียวชาญมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.234 , p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1  ความพงึพอใจในคณุลกัษณะ
งานด้านลกัษณะของงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานที่เป็นเลศิ (b = 0.091 , p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 
2.2 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความส าคญัของงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.018 
, p<0.05) ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 2.3 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านความมีอิสรภาพมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ

ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.288 , p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานด้านข้อมลูผล
การปฏิบตัิงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.288 , p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.5  
การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ ดงันัน้จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 3 
เมื่อแยกเป็นรายด้านพบวา่ การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ไมม่ีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิ (b = -0.044 , p<0.05) ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 3.1 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.233 , p<0.05) ดงันัน้ 
จึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 3.2 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญามีอิทธิพลทางบวกตอ่ผล 
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ (b = 0.192 , p<0.05) ดงันัน้จงึยอมรับสมมติฐานท่ี 3.3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคลมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ (b = 0.122 , p<0.05) ดงันัน้ 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3.4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในคณุลกัษณะงานซึ่งเป็นตวัแปรกลาง โดยใช้การวิเคราะห์ 
ความถดถอยแบบพหคุณู เมื่อควบคมุตวัแปรกลาง คือ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท าให้การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น า  
การเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิเพิ่มขึน้ จงึสรุปได้วา่ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน 
เป็นตวัแปรกลางแบบสมบรูณ์ (Full Mediator) 

การอภปิรายผล 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน การหา
คา่สมัประสทิธ์ิของการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานโดยมคีา่
ความสามารถในการพยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 44 แสดงให้เห็นวา่ พนกังานรับรู้และเข้าใจรูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้ในองค์กรของตนเอง หรือมาจากหวัหน้างานท่ีมกีารสง่เสริมให้พนกังานได้แสดงศกัยภาพการท างานของตนเองได้อยา่ง
เต็มที่ มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของบคุคล สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พนกังานจนสามารถปฏิบตังิานบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว้ รวมถึงเปิดโอกาสให้พนกังานร่วมแสดงความคดิเห็น ตดัสนิใจในแนวทางและวธีิแก้ปัญหา ซึง่สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ นชุา สระสม (2552) ท่ีศกึษาเร่ืองภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่วฒันาธรรมองค์กรแบบ
สร้างสรรค์ของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารมคีวามสมัพนัธ์
กบัวฒันธรรมขององค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 2 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังาน
ธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ การหาคา่สมัประสทิธ์ิของความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ โดยมีคา่ความสามารถในการพยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 61 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ฐานิชย์ นนทสวุรรณ์ (2555) ท่ีศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงาน คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน และเจตคติการบริการของพนกังาน กรณีศกึษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร 
จงัหวดัสมทุรสงคราและจงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงาน คณุภาพชีวติในการ
ท างาน และเจตคติการบริการของพนกังาน กรณีศกึษา ธนาคารกรุงเทพไมม่ีความสมัพนัธ์กนัทางสถิติ และในการศกึษาครัง้นี ้
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พบวา่ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย 
ส านกังานใหญ่อยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจากระดบัความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานของพนกังานแตล่ะบคุคลมี 
ความแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานจึงมีหลากหลายรูปแบบ อาจมีทัง้พนกังานท่ีมีความพงึพอใจ
ในคณุลกัษณะงานท่ีแท้จริง และพนกังานท่ีไมม่ีความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีเหตผุลมาจากรูปแบบงานท่ีโดนหวัหน้า
งานสัง่การ ก าหนดกรอบการท างาน ท าให้ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
เลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานที่เป็นเลศิของ
พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ โดยมคีา่พยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 33 แสดงให้เห็นวา่ หวัหน้างานมีผลตอ่ผลการ
ปฏิบตัิของพนกังาน เพราสิง่ที่หวัหน้างานท านัน้ พนกังานจะเห็นและน ามาใช้เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัิงาน เช่น หวัหน้างาน
ประพฤติตนเป็นท่ีไว้วางใจ มีคณุธรรม จริยธรรม ไมเ่ห็นแก่ประโยชน์สว่นตน และยงัให้ค าแนะน าการท างานกบัพนกังานแตล่ะ
บคุคลอยา่งเหมาะสมกบัต าแหนง่หน้าที่ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมมารถ สรูโรคา (2553) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริการศกึษาองค์การบริหารสว่นต าบล จากการวิจยัพบวา่ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ในภาพรวมสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การบริหารสว่นต าบลอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานเป็นตวัแปรกลางระหวา่งการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและ
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ แสดงให้เห็นวา่การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ในขณะเดยีวกนั
หากพนกังานมกีารรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงผา่นความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานก็จะช่วยให้พนกังานมีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิได้มากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของศวิพร เสลาหลกั (2558) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงและความคิดสร้างสรรค์ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สงักดัส านกังานจงัหวดัราชบรีุ จากผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ความคดิสร้างสรรค์
และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม มีความสมัพนัธ์กนัและเมื่อควบคมุตวัแปรกลางคือความคิดสร้างสรรค์ท าให้การ
รับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมอีิทธิพลทางบวกตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมลดลงแตย่งัคงมีนยัส าคญั จึงสรุป
ได้วา่ความคิดสร้างสวรรค์เป็นตวัแปรกลางแบบบางสว่น แสดงให้เห็นวา่พนกังานมีการพฒันาอยา่งไมห่ยดุนิ่ง ทัง้ในเร่ือง
รูปแบบการให้บริการและการพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมาย เป็นการสง่เสริม
กระตุ้นให้พนกังานได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์สว่นตวัที่สามารถน ามาใช้ได้จริงในการปฏิบตัิหน้าที่ 

6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 การวจิยัเร่ืองการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ผล 
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ได้รับประโยชน์จากการวจิยั ดงันี ้
 ประโยชน์ด้านการจดัการ 

1. ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปคดัเลอืกบคุลากรท่ีมีภาวะผู้น า ก าหนดนโยบายด้านการพฒันา 
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พบวา่ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย 
ส านกังานใหญ่อยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจากระดบัความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานของพนกังานแตล่ะบคุคลมี 
ความแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานจึงมีหลากหลายรูปแบบ อาจมีทัง้พนกังานท่ีมีความพงึพอใจ
ในคณุลกัษณะงานท่ีแท้จริง และพนกังานท่ีไมม่ีความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีเหตผุลมาจากรูปแบบงานท่ีโดนหวัหน้า
งานสัง่การ ก าหนดกรอบการท างาน ท าให้ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
เลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ดงันัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานที่เป็นเลศิของ
พนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ โดยมคีา่พยากรณ์คิดเป็นร้อยละ 33 แสดงให้เห็นวา่ หวัหน้างานมีผลตอ่ผลการ
ปฏิบตัิของพนกังาน เพราสิง่ที่หวัหน้างานท านัน้ พนกังานจะเห็นและน ามาใช้เป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัิงาน เช่น หวัหน้างาน
ประพฤติตนเป็นท่ีไว้วางใจ มีคณุธรรม จริยธรรม ไมเ่ห็นแก่ประโยชน์สว่นตน และยงัให้ค าแนะน าการท างานกบัพนกังานแตล่ะ
บคุคลอยา่งเหมาะสมกบัต าแหนง่หน้าที่ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมมารถ สรูโรคา (2553) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริการศกึษาองค์การบริหารสว่นต าบล จากการวิจยัพบวา่ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ในภาพรวมสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การบริหารสว่นต าบลอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 4 ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานเป็นตวัแปรกลางระหวา่งการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและ
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ แสดงให้เห็นวา่การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ในขณะเดยีวกนั
หากพนกังานมกีารรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงผา่นความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานก็จะช่วยให้พนกังานมีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิได้มากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของศวิพร เสลาหลกั (2558) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองการรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงและความคิดสร้างสรรค์ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สงักดัส านกังานจงัหวดัราชบรีุ จากผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ความคดิสร้างสรรค์
และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม มีความสมัพนัธ์กนัและเมื่อควบคมุตวัแปรกลางคือความคิดสร้างสรรค์ท าให้การ
รับรู้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมอีิทธิพลทางบวกตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมลดลงแตย่งัคงมีนยัส าคญั จึงสรุป
ได้วา่ความคิดสร้างสวรรค์เป็นตวัแปรกลางแบบบางสว่น แสดงให้เห็นวา่พนกังานมีการพฒันาอยา่งไมห่ยดุนิ่ง ทัง้ในเร่ือง
รูปแบบการให้บริการและการพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมาย เป็นการสง่เสริม
กระตุ้นให้พนกังานได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์สว่นตวัที่สามารถน ามาใช้ได้จริงในการปฏิบตัิหน้าที่ 

6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
ประโยชน์จากการวิจัย 
 การวจิยัเร่ืองการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ผล 
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ได้รับประโยชน์จากการวจิยั ดงันี ้
 ประโยชน์ด้านการจดัการ 

1. ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปคดัเลอืกบคุลากรท่ีมีภาวะผู้น า ก าหนดนโยบายด้านการพฒันา 

ภาวะผู้น าขององค์กร เนื่องจากเป็นต าแหนง่ทีม่ีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ควรให้ความส าคญักบัภาวะผู้น ามากกวา่
ต าแหนง่อื่น 

2. สามารถน าการวิจยันีไ้ปเป็นแนวทางให้บคุลากรเกิดความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน 
เปลีย่นแปลงการท างานบางขัน้ตอนในการปฏิบตังิานเพื่อให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ 

3. สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้น า ผลการปฏิบตัิงานและ 
เป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและความส าเร็จขององค์กร 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
 จากการศกึษางานวจิยัทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึ
พอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ จนเกิดการบรูณาการทางทฤษฎี เพือ่สร้างกรอบแนวคิดเก่ียวกบั
การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ความพงึพอใจในคฤุณลกัษณะงาน ซึง่องค์ประกอบตา่งๆ ถือเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ี
อิทธิพลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานท่ีเป็นเลศิ ศกึษาโดยใช้การทดสอบตวัแปรกลาง ด้วยการเก็บข้อมลูจากพนกังานธนาคาร
กสกิรไทย ส านกังานใหญ่ ถ้าพนกังานมีการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง และมีความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานสงู 
ยอ่มท าให้พนกังานมีผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ ท าให้เพิม่ประสทิธิภาพขององค์กรได้ดยีิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. การศกึษาในครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกสกิรไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 367 ราย 
ซึง่เป็นการเลอืกศกึษาเฉพาะองค์กรเพียงแหง่เดียวเทา่นัน้ ซึง่ในอนาคตผู้วจิัยมีความเห็นวา่ควรมกีารศกึษาด้านการรับรู้
รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงในองค์กรอื่น ทัง้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อขยายขอบเขตการศกึษามากขึน้ เนื่องจาก
การศกึษาดงักลา่วจะชว่ยสง่เสริมให้หวัหน้างานและพนกังานได้น าไปใช้ปฏิบตัิงานในชีวติประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 

2. ควรศกึษาตวัแปรอื่น ที่มีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ เชน่ แรงจงูใจในการท างานการท างานเป็นทีม  
ความผกูพนัในองค์กร เป็นต้น 

3. การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ อาจได้ข้อมลูที่จ ากดั ไมค่รอบคลมุ ดงันัน้ ควรมีการท าการศกึษาเชิงลกึ 
หรือการวจิยัเชิงคณุภาพ ในด้านการรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่ 
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ โดยการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งเพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความละเอียดมากขึน้ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่
ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานไมม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่
ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงานเป็นตวัแปรกลางที่มีอิทธิพลทางบวกระหวา่งการรับรู้รูปแบบ
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ โดยการทดสอบแสดงให้เห็นวา่ ความพงึพอใจในคณุลกัษณะงาน



การรับรู้รูปแบบภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในคุณลักษณะงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน ฯ / ลลิตา ข�าศิริ และคณะ

104 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เป็นตวัแปรกลางแบบสมบรูณ์ (Full Mediator) อยา่งไรก็ตามผลการวิจยันีส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลศิ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและความส าเร็จขององค์กร 
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บทคดัย่อ 

 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อหาความสมัพนัธ์ของความผนัผวนโดยใช้แบบจ าลองคอปปลูา ซึง่ใช้ข้อมลู
รายวนัตัง้แตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ระยะเวลารวม 10 ปี จากการศกึษาพบวา่ 
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ผลตอบแทนราคาน า้มนักบัความผนัผวนผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลลพัธ์จาก
แบบจ าลองนีพ้บวา่ ทัง้สองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ที่ปลายหางทัง้สองข้างของข้อมลู ซึง่บง่บอกวา่เกิดความสมัพนัธ์
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มาใช้เป็นตวัแทนในการหาแนวโน้มของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยอาจจะไมเ่หมาะสม เนื่องจากมี
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Abstract 
 This paper aims at studying the relationship of volatility by using copula model. The daily data 
from January 2007 to December 2016, totally of 10 years, are used in this study. The results show that 
Student-t Copula model is the best model for investigating the relationship between volatility of oil price 
returns and volatility of returns from the Thailand Stock Exchange Index. By using the model, it shows that 
there is tail dependence of left data and right data. It also shows that their relationship emerged during the 
very low volatility and the very high volatility, but their relationship is in low level. In addition, the study of 
relationship between volatility of oil price returns and volatility of returns from SET Energy & Utilities Sector 
Index, it can be seen that the best model is Normal Copula. The result indicates that there is no 
relationship between its tails. In short, the oil price returns cannot be a proper indicator of stock price 
index because oil price changes are slightly related to return from Thailand Stock Exchange Index.  

Keywords : Oil price, Thailand Stock Exchange Indices, Volatility, Copula Model 

1. บทน า 
 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand : SET) มีบทบาทส าคญัในการเป็น
ตวักลางของการระดมทนุจากนกัลงทนุไปสูภ่าคธุรกิจ ซึง่เป็นกลไกส าคญัที่ช่วยขบัเคลือ่นภาคธุรกิจ สง่ผลให้ระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเตบิโต โดยตลาดหลกัทรัพย์ได้จดัท าดชันตีลาดหลกัทรัพย์ (SET Index) เพื่อแสดง 
การเคลือ่นไหวของราคาหลกัทรัพย์ทัง้หมด ซึง่ใช้วิธีการค านวณแบบถ่วงน า้หนกัด้วยมลูคา่ตลาด โดยใช้หุ้นสามญั 
จดทะเบยีนทกุตวัในตลาด ทัง้นีก้ารเปลีย่นแปลงของราคาน า้มนัเป็นปัจจยัหนึง่ที่ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงในดชันี
ตลาดหลกัทรัพย์ เนื่องจากน า้มนัถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่กิจการเกือบทกุภาคสว่นทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
 ในปัจจบุนัสนิค้าน า้มนัมีบทบาทตอ่เศรษฐกิจ เนื่องจากทกุธุรกิจต้องพึง่พาน า้มนัและการท่ีราคาน า้มนัมี
การเปลีย่นแปลงจะสง่ผลกระทบไปถึงต้นทนุโดยรวมของบริษัท โดยเฉพาะกลุม่บริษัทท่ีต้องใช้น า้มนัเป็นหลกั ท าให้
บริษัทโดยสว่นใหญ่มีความกงัวลตอ่ความผนัผวนของราคาน า้มนั อีกทัง้ ผลกระทบตอ่ตลาดการเงินเกิดจากปัจจยัตา่งๆ 
หลายด้านทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก จากการศกึษาหาความสมัพนัธ์โดยทัว่ไปในปัจจบุนั นิยมใช้คา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) ซึง่ต้องอยูภ่ายใต้สมมติฐานวา่ข้อมลูต้องมีการแจกแจง 
แบบปกติและมีความสมัพนัธ์เชิงเส้น แตอ่ยา่งไรก็ตามทัง้ดชันีตลาดหลกัทรัพย์และราคาน า้มนันัน้มคีวามผนัผวนสงู
ตามภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวน ท าให้ข้อมลูสว่นใหญ่ไมอ่ยูภ่ายใต้ข้อสมมติฐาน (Assumption) ที่วา่ข้อมลูมีการแจกแจง
ปกติ (Normal Distribution) ท าให้การใช้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัมาหาคา่ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ผลลพัธ์ที่
ได้จะมีความคลาดเคลือ่นจากความเป็นจริง (Bias) จึงมีการเสนอแนวคิดที่สามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของข้อมลูที่
มีการแจกแจงที่แตกตา่งกนั และข้อมลูไมจ่ าเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติโดย Sklar (1959) ซึง่ท าให้ผลลพัธ์ของ
ความสมัพนัธ์มคีวามถกูต้อง (Unbias) และนา่เช่ือถือมากขึน้ การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์นีเ้รียกวา่ "คอปปลูา" จาก
งานวจิยัของ (Ciner C., 2001) ท่ีพบวา่ไมม่คีวามสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งราคาน า้มนักบัตลาดหลกัทรัพย์สหรัฐ ดงันัน้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งราคาน า้มนักบัดชันีราคาหลกัทรัพย์ในประเทศไทย จึงอาจมคีวามผนัผวนแบบไมส่มมาตร 
(Asysmmetric) และไมเ่ป็นความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง จึงสนใจน าแบบจ าลองคอปปลูามาหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความผนัผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของอตัราผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์
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แหง่ประเทศไทย และความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของอตัรา
ผลตอบแทนจากดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค เนื่องจากเป็นหมวดธุรกิจทีม่ีบริษัทเก่ียวข้องกบั
น า้มนัโดยตรงจงึอาจสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของบริษัทในหมวดธุรกิจดงักลา่ว เพื่อจะได้ทราบถึง
ความสมัพนัธ์ของความผนัผวนระหวา่งผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัผลตอบแทนดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทยทีเ่หมาะสม เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการลงทนุของนกัลงทนุ ผู้จดัการความเสีย่งและผู้ เก่ียวข้อง 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  Nguyen and Bhatti (2012) ได้ศกึษาเร่ือง Copula Model Dependency Between Oil Prices and 
Stock Markets : Evidence from China and Vietnam โดยใช้วธีินอนพาราเมตริกและพาราเมตริก(Non-Parametric 
and Parametric Statistics) กบัแบบจ าลองคอปปลูา (Copula Model) ซึง่ใช้ข้อมลูรายวนัตัง้แตปี่ ค.ศ. 2000 ถึงปี 
ค.ศ. 2009 ของการศกึษาในประเทศจีน สว่นของประเทศเวยีดนามใช้ข้อมลูรายวนัตัง้แตปี่ ค.ศ. 2002 ถึงปี ค.ศ. 2009 
การศกึษาพบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งราคาน า้มนัและตลาดหลกัทรัพย์ในประเทศเวยีดนามโดยใช้แบบจ าลองคอปปู
ลามีความสมัพนัธ์ในชว่งความผนัผวนต ่า ในขณะที่ตลาดหลกัทรัพย์จีนไมพ่บความสมัพนัธ์ใดๆ ในช่วงความผนัผวนสงู
กบัความผนัผวนต ่าระหวา่งตลาดหลกัทรัพย์ประเทศจีนกบัราคาน า้มนั ผลจากการศกึษาครัง้นี ้สามารถช่วยให้นกัลงทนุ
และผู้จดัการกองทนุน าไปใช้เป็นกลยทุธ์การลงทนุเพื่อป้องกนัความเสีย่งจากราคาน า้มนั และรัฐบาลก็สามารถน าไปใช้
ในการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ 
  Guliman (2015) ได้ท าการศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งราคาน า้มนัและตลาดหลกัทรัพย์ในฟิลปิปินส์  
โดยวิธี Vector Autoregression (VAR) Model และ Granger Causality Test โดยใช้ข้อมลูรายเดอืน ตัง้แตเ่ดือน
มกราคมปี ค.ศ. 1996 ถึงเดือนธนัวาคมปี ค.ศ. 2014 จากการศกึษาพบวา่ตลาดหลกัทรัพย์ฟิลปิปินส์หลงัจากปรับ
ระดบัเงินเฟ้อกบัราคาน า้มนัรายเดือนนัน้ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั และจากผลของจากการทดสอบ Granger Causality 
นัน้พบวา่ ราคาน า้มนัไมส่ง่ผลกระทบตอ่การเคลือ่นไหวของตลาดหลกัทรัพย์ฟิลปิปินส์  
 Hayky and Naim (2016) ได้ศกึษาเร่ือง The Relationship Between Oil Price and Stock Market 
Index: An Empirical Study from Kuwait โดยใช้แบบจ าลอง Markov-switching ซึง่เป็นการประมาณการคา่ 
ความผนัผวนในแตล่ะสภาวะ โดยแบง่เป็น 2 สภาวะคือ สภาวะความผนัผวนสงูและสภาวะความผนัผวนต ่า โดยใช้
ข้อมลูรายเดือนตัง้แตม่กราคมปี ค.ศ. 2005 ถึงเดือนกนัยายนปี ค.ศ. 2015 พบวา่ในสภาวะความผนัผวนสงูของราคา
น า้มนัสง่ผลระหวา่งความสมัพนัธ์ผลตอบแทนดชันีตลาดหลกัทรัพย์กบัผลตอบแทนราคาน า้มนัในทิศทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญั ในทางกลบักนัในสภาวะความผนัผวนต ่าของราคาน า้มนัไมส่ง่ผลระหวา่งความสมัพนัธ์ผลตอบแทนดชันี
ตลาดหลกัทรัพย์กบัผลตอบแทนราคาน า้มนั 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ขอบเขตเนือ้หาการศึกษา 
  ในการศกึษาครัง้นี ้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ทตุิยภมูิ (Secondary Data) ใช้ข้อมลูรายวนัราคา
น า้มนัดิบเบรนท์ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค 
ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2550 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ระยะเวลารวม 10 ปี โดยเก็บข้อมลูจากฐานข้อมลู 
Thomson Reuters Datastream 
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 3.2 วิธีการด าเนินการ มีขัน้ตอนดังนี ้
  3.2.1 ปรับข้อมลูราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและดชันีราคา
หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค ให้อยูใ่นรูปอตัราผลตอบแทน (Log Return) สามารถค านวณได้ดงันี ้

      ( )     (   
   1

) 

โดยที่  ( ) คือ ผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธรุกิจ 
  พลงังานและสาธารณปูโภค และผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ 
            คือ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค และ 
  ราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ณ เวลา t 
              คือ ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค และ 
  ราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ณ เวลา t-1 
  3.2.2 น าข้อมูลของผลตอบแทนของราคาน า้มันดิบเบรนท์ ผลตอบแทนจากดัชนีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และผลตอบแทนของดัชนีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภค ซึ่งเป็นข้อมูล
อนกุรมเวลา (Time Series Data) ต้องมาทดสอบความน่ิงของข้อมลู (Unit Root Test) เพื่อให้ไม่เกิดปัญหาของ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในสมการที่ไม่แท้จริง (Spurious Regression) (ทรงศกัดิ์ ศรีบญุจิตต์,  2547) คือผลค่า
สมัประสทิธ์ิท่ีได้มีคา่ไมถ่กูต้อง 
โดยใช้วิธีการทดสอบ 2 วิธี ดงันี ้
   1) การทดสอบ  Augmented Dickey – Fuller (ADF Test)  

                       ∑       
 
       

                         ∑       
 
       

                            ∑       
 
       

โดยที่     คือ  ผลตา่ง ณ วนัปัจจบุนักบัวนัก่อนหน้าของผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนจากดชันี
ราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค  
              คือ ข้อมลูอนกุรมเวลาของผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาด 
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธรุกิจพลงังานและสาธารณปูโภค ณ เวลา t 
              คือ ข้อมลูอนกุรมเวลาของผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาด 
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค ณ เวลา t-1 
ทัง้นี ้          คือ คา่คงที ่
             คือ คา่แนวโน้มเวลา  
            คือ คา่ความคลาดเคลือ่นเชิงสุม่ 
   2) การทดสอบ Phillips-Perron (PP Test)   
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โดยที ่     คือ ผลตา่ง ณ วนัปัจจบุนักบัวนักอ่นหน้าของผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนจากดชันี
ราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค 
             คือ ข้อมลูอนกุรมเวลาของผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาด 
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธรุกิจพลงังานและสาธารณปูโภค ณ เวลา t   
             คือ ข้อมลูอนกุรมเวลาของผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาด 
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค ณ เวลา t-1 
   ทัง้นี ้      คือ คา่คงที ่
            คือ คา่แนวโน้มเวลา  
             คือ คา่ความคลาดเคลือ่นเชิงสุม่ 

  3.2.3 น าข้อมลูอนกุรมเวลาของผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้น
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค มาก าหนดคา่
ความผนัผวนด้วย ARMA(p,q)-GARCH(1,1) เนื่องจากเป็นท่ีนิยมใช้ในการประมาณคา่การแจกแจงเดี่ยว (Marginal 
Distribution) ดงัเช่น การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนของผลตอบแทนราคาหุ้นและอตัราแลกเปลีย่นโดย  
(Puarattanaarunkorn O., et al., 2016) ได้ใช้ ARMA(p,q)-GARCH(1,1) ในการหาความสมัพนัธ์ไมส่มมาตรของ
ผลตอบแทนราคาหุ้นและอตัราแลกเปลีย่น ซึง่แบบจ าลอง Autoregressive Moving Average (ARMA(p,q)) เขียน
เป็นสมการดงันี ้ (Box-Jenkins, 1976)   

          ∑        ∑   
 
   

 
           

โดยที่     คือ ข้อมลูที่น ามาทดสอบ ณ เวลา t 
              คือ ข้อมลูที่น ามาทดสอบ ณ เวลา t-1 
ทัง้นี ้     คือ คา่สมัประสทิธ์ิของข้อมลูที่น ามาทดสอบ 
             คือ คา่ความคลาดเคลือ่น ณ เวลา t 
               คือ คา่ความคลาดเคลือ่น ณ เวลา t-1 
             คือ คา่สมัประสทิธ์ิของคา่ความคลาดเคลือ่น 
  3.2.4 การทดสอบข้อมลูอนกุรมเวลา มี 2 วีธีการดงันี ้
   3.2.4.1 การทดสอบ Lagrange Multiplier (LM-Test) เพื่อบอกวา่ข้อมลูอนกุรมเวลาที่ศกึษามี
ปัญหาอตัสหสมัพนัธ์ (Autocorrelation) ของความคลาดเคลือ่น (Error) หรือไม ่โดยวิธีการทดสอบ LM-Test  
มีสมการดงันี ้

        ∑       ∑       
 
   

 
         

โดยที่      คือ ผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 และผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค 
             คือ ผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ ผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
           และผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภคก่อนหน้า 
 ทัง้นี ้    คือ คา่สมัประสทิธ์ิของผลตอบแทนท่ีศกึษา 
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            คือ คา่สมัประสทิธ์ิของความคลาดเคลือ่น 
             คือ คา่ความคลาดเคลือ่น ณ เวลา t-p 
            คือ คา่ความคลาดเคลือ่น ณ เวลา t 
  3.2.4.2 การทดสอบ Kolmogorov - Smirnov (KS Test) เพื่อบอกวา่ลกัษณะข้อมลูของอนกุรมเวลา
ของผลตอบแทนของตวัแปรท่ีศกึษาในครัง้นี ้มีการแจกแจงแบบยนูิฟอร์มหรือไม ่โดยคา่ KS Test ค านวณจากสมการดงันี ้

          | ( )   ( )| 

โดยที่ F(x) คือฟังก์ชนัการแจกแจงแบบยนูิฟอร์ม 
         S(x) คือความถ่ีสะสมสมัพทัธ์ของคา่สงัเกตจากกลุม่ตวัอยา่ง 
  3.2.5 การทดสอบแบบจ าลองคอปปลูา (Copula Model) เนื่องจากแบบจ าลองคอปปลูาคอืฟังก์ชัน่การ
แจกแจงร่วมของข้อมลูของตวัแปรสุม่   ที่มีฟังก์ชัน่การแจกแจงมาร์จินลั (Marginal Distribution Function :   ) 
เหมือนหรือตา่งกนั ดงันัน้ฟังก์ชัน่การแจกแจงร่วมของตวัแปรผา่นฟังก์ชัน่คอปปลูานีส้ามารถเขียนได้ดงันี  ้

      (   )     ( )  ( )  

โดยที่ C คือ ฟังก์ชัน่คอปปลูาของฟังก์ชัน่การแจกแจงมาร์จินลัของตวัแปรสุม่ 
         F(x)  คือ ฟังก์ชัน่การแจกแจงมาร์จินลัของ x 
         G(y) คือ ฟังก์ชัน่การแจกแจงมาร์จินลัของ y 
  3.2.6 การหาความสมัพนัธ์ของความผนัผวนโดยใช้แบบจ าลองคอปปลูา โดยในการศกึษาครัง้นีจ้งึเลอืก
รูปแบบฟังก์ชัน่คอปปลูา 5 รูปแบบซึง่เป็นกลุม่นิยมใช้กนัมากในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางด้านการเงินที่ส าคญั
โดยอธิบายได้ดงันี ้
    1) Normal Copula เป็นฟังก์ชนัคอปปลูา    (   ) ที่เช่ือมโยงตวัแปร X และ Y ส าหรับการ
พรรณนาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองตวัแปร 

        (   )    (   ( )    ( )) 

   2) Student-t Copula เป็นฟังก์ชนัคอปปลูาที่มีการแจกแจงทีม่ีหางอ้วนกวา่การแจกแจงแบบปกต ิ
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  √    
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   3) Clayton Copula เป็นฟังก์ชนัคอปปลูาที่อธิบายถึงความสมัพนัธ์ของคา่ตวัแปรที่มีการกระจกุตวั
คอ่นไปทางซ้าย (Lower Tail Dependence) ได้ดี 

       (   )     {(         )
  
   }               

   4) Gumbel Copula เป็นฟังก์ชนัคอปปลูาที่อธิบายถึงความสมัพนัธ์ของคา่ตวัแปรที่มีการกระจกุตวั
คอ่นไปทางขวา (Upper Tail Dependence) ได้ดี 

       (   )   
{ [(    )  (    ) ]

 
 }

       ) 
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   5) Frank Copula เป็นฟังก์ชนัคอปปลูาที่อธิบายถงึความสมัพนัธ์ของคา่ตวัแปรทีม่ีการกระจกุ 
ไมค่อ่นไปทัง้ทางขวาและทางซ้าย (No Tail Dependence) 

       (   )    
    [  ( ((   )  ))( ((   )  ))

 (  )  ]           

 

  3.2.7 การคดัเลอืกตวัแบบจ าลองคอปปลูาที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากคา่เกณฑ์สารสนเทศเอไอซี 
(Akaiki Information Criteria: AIC) เป็นเกณฑ์ในการเลอืกแบบจ าลอง โดยตวัแบบจ าลองที่มคีา่ AIC ต ่าที่สดุนัน้เป็น
ตวัแบบที่มคีวามคลาดเคลือ่นของข้อมลูน้อยที่สดุ แมน่ย าและมีประสทิธิภาพในการอธิบายการขึน้อยูแ่ก่กนัระหวา่งชดุ
ข้อมลูมากที่สดุ อยา่งไรก็ตาม AIC นัน้จะใช้ได้ดใีนกรณีที่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ โดยข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็น
ข้อมลูรายวนั และระยะเวลารวม 10 ปี ดงันัน้ตวัอยา่งจึงมีขนาดใหญ่ ท าให้เหมาะสมทีจ่ะใช้ AIC เป็นเกณฑ์ในการ
เลอืกแบบจ าลอง โดยเมื่อได้แบบจ าลองทีเ่หมาะสมแล้ว จงึมาพิจารณาหาคา่ทาวของเคนดอล (Kendall’s Tau) ของ
คอปปลูาที่เหมาะสมนัน้ เพื่อน าคา่ที่ได้มาใช้ในการอธิบายความสมัพนัธ์และใช้ในการเปรียบเทยีบในการอธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนอตัราผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนอตัราผลตอบแทนของดชันีราคา
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 แสดงข้อมลูสถิติทัว่ไปของตวัแปร 
ตาราง 1  คา่สถิติทัว่ไปของผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคา 

หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภคและผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ 
ตัวแปร (Variable) (ADF Test) Prob Level 

SET Index 0.0001 -49.308 
Energy & Utilities Index 0.0001 -50.738 
Crude Oil Price 0.0001 -49.908 
ตวัแปร (Variable) (PP Test) Prob Level 

SET Index 0.0001 -49.324 
Energy & Utilities Index 0.0001 -50.739 
Crude Oil Price 0.0001 -49.918 

 
  จากตารางที่ 1 จะเห็นวา่ ผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและดชันีราคา
หมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภคให้ผลตอบแทนเฉลีย่เป็นบวกเทา่กบั 0.0003 และ 0.0002 ตามล าดบั ในขณะท่ี 
ผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ให้ผลตอบแทนเฉลีย่ที่เป็นลบเทา่กบั -0.00003 โดยคา่สถิติ JB Statistic ใช้ 
ส าหรับการทดสอบการกระจายแบบปกติ พบวา่ผลตอบแทนของทัง้สามปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวา่ผลตอบแทนทัง้สาม
นัน้ไมไ่ด้มีการแจกแจงแบบปกติ และจากคา่ความเบ้ (Skewness) จะพบวา่ความเบ้ของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย และดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภคนัน้ มีคา่ติดลบ แสดงวา่จดุผลตอบแทนสงูสดุ
จะอยูท่างด้านขวามากกวา่ และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ของทัง้ผลตอบแทนทัง้สามมีคา่คอ่นข้างมากแสดงให้เห็นถึง
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วา่ผลตอบแทนมชี่วงปลายหางทีห่นา จากสถิติข้างต้นท าให้การหาความสมัพนัธ์โดยใช้วีธีคอปปลูามีความเหมาะสม 
เพื่อตรวจหาความสมัพนัธ์ของความสมัพนัธ์ชว่งหางได้ (Tail dependence) 
 4.2 ผลการทดสอบความนิง่ของข้อมลู (Unit Root Test) โดยวิธีการทดสอบ Augmented Dickey Fuller 
Test (ADF Test) และ Phillips – Person Test (PP Test) 
ตาราง 2. ผลการทดสอบวิธีการทดสอบ Augmented Dickey Fuller Test และ Phillips – Person Test ของ
ผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธรุกิจพลงังานและ
สาธารณปูโภค และผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ 

สถติ ิ
 

ผลตอบแทนของดัชนีราคา
หุ้นตลาดหลักทรัพย์ 

ผลตอบแทนของดัชนีราคา
หมวดธุรกิจพลังงานและ

สาธารณูปโภค 

ผลตอบแทนของ
ราคาน า้มันดิบ 

เบรนท์ 
คา่มากที่สดุ  0.075 0.0979 0.179 
คา่น้อยที่สดุ  -0.111 -0.147 -0.168 
คา่เฉลีย่  0.0003 0.0002 -0.00003 
คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  0.012 0.017 0.022 

ความเบ้  -0.642 -0.303 0.243 
ความโดง่  10.725 9.082 8.805 
คา่สถิติ JB Statistic   6666.50(0.00) 4061.192(0.00) 3688.549(0.00) 
ผลรวม  0.820 0.397 -0.076 
จ านวนข้อมลู  2609 2609 2609 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา่ข้อมลูมีลกัษณะนิ่ง (Stationary) ของผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค และผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบ   
เบรนท์ โดยได้พิจารณาการคา่ความนา่จะเป็น (Probability) มีคา่น้อยกวา่ 0.01 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  
ซึง่หมายความวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกัที่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
 4.3 ผลการทดสอบปัญหาอตัสหสมัพนัธ์ของความคลาดเคลือ่น (Residual) โดยวิธี LM-Test 
ตาราง 3  ผลทดสอบ  Lagrange Multiplier ความคลาดเคลือ่น (Residual) ของผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค และผลตอบแทนของ
น า้มนัดิบเบรนท์ 
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ตัวแปร (Variable) F-statistic Probability 

First Lag 
SET Index 1.189 0.276 
Energy & Utilities Index 0.099 0.753 
Crude Oil Price 2.373 0.124 

ตัวแปร (Variable) F-statistic Probability 

Second Lag 
SET Index 1.046 0.351 
Energy & Utilities Index 0.451 0.637 
Crude Oil Price 1.460 0.232 

 จากตาราง.3 ผลการทดสอบปัญหาอตัสหสมัพนัธ์ของความคลาดเคลือ่น (Residual) ของผลตอบแทนจาก
ดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค และ
ผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ มีค่า Probability มากกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดไว้เท่ากับ 0.01  ยอมรับ
สมมติฐานหลกัแสดงวา่ไมเ่กิดปัญหาอตัสหสมัพนัธ์ของความคลาดเคลือ่น ทัง้คา่ 3 คา่ 
 4.4 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบยนูิฟอร์มโดยวิธี KS Test 

ตาราง 4 ผลทดสอบการแจกแจงยนูิฟอร์ม โดยวิธี Kolmogorov Smirnov ของผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค และผลตอบแทนของ
น า้มนัดิบเบรนท์ 

KS Test Kolmogorov-Smirnov Statistic P-Value 
SET Index 0.044 0.013 
Energy & Utilities Index 0.030 0.183 
Crude Oil Price 0.023 0.473 

 จากตาราง 4. แสดงผลทดสอบโดยวิธี Kolmogorov - Smirnov ที่ทดสอบวา่ลกัษณะข้อมลูของผลตอบแทน
จากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลตอบแทนของดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค 
และผลตอบแทนของราคาน า้มนัดิบเบรนท์ พบวา่คา่ P-Value ของข้อมลูของผลตอบแทนของตวัแปรที่ศกึษาในครัง้นีม้ี
ค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั 0.01 แสดงว่ายอมหลกัสมมติฐานหลกั หมายความว่า ค่ามาร์จินลั (Marginal) ของ
ผลตอบแทนของตวัแปรที่ศกึษาในครัง้นีม้ีการแจกแจงเป็นยนูิฟอร์ม (Uniform Distribution) 
 4.5 ผลการทดสอบคอปปลูาสองตวัแปร 

ตาราง 5 ผลการทดสอบคอปปลูาสองตวัแปรของความผนัผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนัและความผนัผวนของ
ผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

Oil-SET Estimate Std. Error AIC Kendall Tau Lower Upper 
Normal 0.140 0.019 -50.123 0.090 0.000 0.000 

Student-t 0.139 0.020 -53.815 0.089 0.001 0.001 
Clayton 0.191 0.025 -42.065 0.087 0.026 0.000 
Gumbel 1.081 0.014 -37.889 0.075 0.000 0.102 
Frank 0.812 0.120 -44.015 0.089 0.000 0.000 
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 ตาราง 5 ผลการทดสอบคอปปูลาสองตวัแปรพบว่าแบบจ าลอง Student-t Copula เป็นแบบจ าลองที่
เหมาะสมที่สดุ ในการอธิบายความผนัผวนระหวา่งของผลตอบแทนของราคาน า้มนัและความผนัผวนของผลตอบแทน
จากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากแบบจ าลองนีใ้ห้ค่า AIC น้อยที่สดุ มีค่า AIC= -53.815 
คา่ทาวของเคนดอล (Kendall’s tau) = 0.089 ของแบบจ าลอง Student-t แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ของความผนัผวนที่
ปลายหางทัง้สองข้างของข้อมลู โดยมีค่าความสมัพนัธ์ที่ปลายหางทัง้ค่าปลายหางทางด้านซ้าย (Lower Tail) และ
ปลายหางทางด้านขวา (Upper Tail) คือ 0.001 หมายความวา่เหตกุารณ์ที่จะเกิดความสมัพนัธ์ในช่วงผลตอบแทนของ
ทัง้คู่ที่มีค่าต ่ามากอยู่ประมาณ 0.001 และเหตุการณ์ของความสมัพนัธ์ในช่วงผลตอบแทนของทัง้คู่ที่มีค่าสูงมาก 
เทา่กบั 0.001 

ตาราง 6 ผลการทดสอบคอปปลูาสองตวัแปรของความผนัผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของ
ผลตอบแทนของดชันีราคากลุม่อตุสาหกรรมพลงังานและสาธารณปูโภคของไทย 

Oil-Energy Estimate Std. Error AIC Kendall Tau Lower Upper 
Normal 0.188 0.019 -86.788 0.121 0.000 0.000 

Student-t 0.188 0.019 -79.429 0.120 0.000 0.000 
Clayton 0.265 0.027 -58.447 0.117 0.074 0.000 
Gumbel 1.106 0.015 -59.455 0.096 0.000 0.129 
Frank 1.082 0.119 -74.329 0.119 0.000 0.000 

 ตาราง 6 ผลการทดสอบคอปปลูาสองตวัแปรพบวา่แบบจ าลอง Normal Copula เป็นแบบจ าลองที่
เหมาะสมที่สดุ ซึง่มีคา่ AIC=-86.788 ในท่ีคา่ทาวของเคนดอล (Kendall’s Tau) = 0.121 ของแบบจ าลอง Normal 
Copula แสดงวา่ที่เหมาะสมโดยช่วงความสมัพนัธ์ที่ปลายหางทัง้สองข้างของข้อมลูจะมคีา่เทา่กบัศนูย์ แสดงวา่ใน 
ช่วงที่ทัง้คูม่ีความผนัผวนน้อยมากและผนัผวนสงูมาก จะไมม่คีวามสมัพนัธ์กนั กลา่วคือชว่งทีค่วามผนัผวนของ
ผลตอบแทนราคาน า้มนัน้อยจะไมม่ีความสมัพนัธ์กบัชว่งทีค่วามผนัผวนของผลตอบแทนดชันีราคาหมวดธุรกิจ
พลงังานและสาธารณปูโภคน้อย ในขณะเดียวกนั ช่วงที่ความผนัผวนของผลตอบแทนราคาน า้มนัมากจะไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัช่วงที่ความผนัผวนของผลตอบแทนดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภคสงูมาก 
 4.6 การอภิปรายผล 
 การใช้แบบจ าลองคอปปลูาสองตวัแปรในการศกึษานีเ้พื่อวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามแบบจ าลองคอปปลูา 
ของความผนัผวนระหวา่งผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย รวมทัง้ความผนัผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของผลตอบแทนของ 
ดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค เนื่องจากแบบจ าลองนีไ้มม่ีข้อจ ากดัในเร่ืองของรูปแบบการแจกแจง
ของข้อมลู ซึง่สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ที่มีลกัษณะแตกตา่งกนัได้ทัง้ในรูปแบบสมมาตรและไมส่มมาตรได้ดี 
(Sokolinskiy & Dijk, 2011) ท าให้การศกึษานีจ้ะให้คา่ความสมัพนัธ์ที่มีความนา่เช่ือถือและถกูต้องแมน่ย า (Unbias)
  ในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ความสมัพนัธ์ตามแบบจ าลองคอปปลูาของความผนัผวนระหวา่งผลตอบแทน
ของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมีคา่ความสมัพนัธ์
ของความผนัผวนมีลกัษณะการแจกแจงแบบ Student-t Copula ซึง่มคีา่ความสมัพนัธ์มคีา่ต ่ามาก สว่นความสมัพนัธ์
ตามแบบจ าลองคอปปลูาของความผนัผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของผลตอบแทนของดชันี
ราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค มีคา่ความสมัพนัธ์ของความผนัผวนมีลกัษณะการแจกแจงแบบ Normal 
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Copula มีคา่ความสมัพนัธ์มีคา่ต า่มากเช่นเดยีวกนั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาความสมัพนัธ์ของความผนัผวนระหวา่ง
ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศจีนกบัราคาน า้มนัท่ีไมพ่บความสมัพนัธ์ใดๆ โดยใช้แบบจ าลองคอปปลูา (Nguyen 
and Bhatti, 2012) รวมทัง้การศกึษาการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งดชันตีลาดหลกัทรัพย์ของประเทศฟิลปิปินส์กบั
ราคาน า้มนั โดยใช้วิธี Vector Autoregression (VAR) Model และ Granger Causality Test ผลการทดสอบพบวา่
ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศฟิลปิปินส์กบัราคาน า้มนัไมม่คีวามสมัพนัธ์กนั (Guliman, 2015) แตอ่ยา่งไรก็ตาม 
ผลการศกึษาที่ได้กลบัมคีวามขดัแย้งกบังานศกึษาของ (Hayky and Naim, 2016) ที่พบวา่สภาวะความผนัผวนสงูของ
ราคาน า้มนัสง่ผลระหวา่งความสมัพนัธ์ดชันีตลาดหลกัทรัพย์คเูวตกบัราคาน า้มนัในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
ในทางกลบักนัในสภาวะความผนัผวนต ่าของราคาน า้มนัไมส่ง่ผลระหวา่งความสมัพนัธ์ผลตอบแทนดชันีตลาด
หลกัทรัพย์คเูวตกบัผลตอบแทนราคาน า้มนั 

5. ประโยชน์ของการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 5.1 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.1.1 ทราบถึงผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์และราคาน า้มนัไมไ่ด้มกีารแจกแจงแบบ
ปกติ (Normal distribution) 
  5.1.2 ทราบถึงความผนัผวนระหวา่งผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัผลตอบแทนของดชันีราคาหุ้น
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีความสมัพนัธ์ต ่า โดยใช้แบบจ าลองคอปปลูา 
  5.1.3 ทราบถึงการศกึษาความสมัพนัธ์ดงักลา่ววา่มีความสมัพนัธ์ต ่า ซึง่อาจไมเ่หมาะสมน ามาใช้เป็น 
กลยทุธ์ในการลงทนุได้  
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษานีเ้น้นไปวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนั
ผวนของผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเป็นหลกั ซึง่ได้คา่ความสมัพนัธ์ที่ต ่ามาก
ในช่วงระดบัความผนัผวนสงูมากกบัระดบัความผนัผวนต ่ามาก หรืออาจบอกได้วา่ไมม่ีความสมัพนัธ์ที่ปลายหางทัง้
สองข้าง ดงันัน้นกัลงทนุจึงไมค่วรน าราคาน า้มนัมาคาดการณ์การเปลีย่นแปลงของดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย เพื่อวางแผนการลงทนุหรือใช้เป็นสญัญาณหาจงัหวะการเข้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ 

6. สรุปผลการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้ผลการทดสอบการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ตามแบบจ าลองคอปปลูาระหวา่งความผนั
ผวนผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของผลตอบแทนจากดชันีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
มีแบบจ าลองที่เหมาะสมคือ แบบจ าลอง Student-t Copula โดยบง่บอกวา่เกิดความสมัพนัธ์ในชว่งที่ความผนัผวนต ่า
มากและความสมัพนัธ์ในชว่งที่ความผนัผวนสงูมาก แตม่คีา่ความสมัพนัธ์ของปลายหางที่แสดงโดยคา่ทาวอยูใ่นระดบั
ต ่า ส าหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งความผนัผวนของผลตอบแทนของราคาน า้มนักบัความผนัผวนของผลตอบแทนจาก
จากดชันีราคาหมวดธุรกิจพลงังานและสาธารณปูโภค มีแบบจ าลองที่เหมาะสมคือ แบบจ าลอง Normal Copula  
ซึง่คา่ความสมัพนัธ์ที่แสดงโดยคา่ทาวอยูใ่นระดบัต า่เช่นเดยีวกนั 
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ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงนิได้นิตบิุคคลที่มีต่อภาพลักษณ์
องค์กรของธุรกจิ SMEs ในประเทศไทย 

Effects of Corporate Income Tax Planning Efficiency on Corporate Image 
of SMEs in Thailand 
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Varaporn Prempanichnukul*   
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลที่มี
ตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย และ 2) เพื่อทดสอบผลกระทบของระดบัการสื่อสารขององค์กรที่มี
ตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิตบิคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจ SMEs ใน
ประเทศไทย จ านวน 336 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ 
ด้านรายได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านความมีช่ือเสยีง
ของบริษัท และด้านวิธีการบริหารงานของบริษัท 2) ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านการลดรายจ่าย
ต้องห้าม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท 3) ประสทิธิภาพ 
การวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท และด้านวิธีการบริหารงาน
ของบริษัท และ 4) ระดบัการสือ่สารขององค์กรมีผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการวางแผนภาษี 
เงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ดงันัน้ ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญัในการศกึษา 
แนวปฏิบตัิทางภาษีอากร รวมถึงระเบียบและข้อบงัคบัอยา่งรอบคอบ เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามข้อกฎหมาย 
ของหนว่ยงานภาครัฐอยา่งเคร่งครัด สง่ผลให้เกิดภาพลกัษณ์ทีด่ีแก่กิจการ 
 
ค าส าคัญ : ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ภาพลกัษณ์องค์กร ธุรกิจ SMEs 
 
 
 
 
 
__________________________________ 
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
* Assistant Professor, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 



ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย / วราพร เปรมพาณิชย์นุกูล

118 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

2 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to verify the effects of corporate income tax planning 
efficiency on corporate image of SMEs in Thailand and 2) to test the effects of corporate communication  
on the relationship between corporate income tax planning efficiency and corporate image of SMEs in 
Thailand.  A questionnaire was used for collecting data from 336 executive accountants of SMEs in 
Thailand.  The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and 
multiple regression analysis. The results of the research revealed that 1) corporate income tax planning 
efficiency, in the aspects of income tax benefit had positive relationships and impacts on corporate image, 
in the aspects of corporate social responsibility, corporate reputation, and corporate management style, 
 2) corporate income tax planning efficiency, in the aspects of minimized non-deductible expense had 
positive relationships and impacts on corporate image, in the aspects of corporate reputation, 3) corporate 
income tax planning efficiency, in the aspects of compliance with tax regulation had positive relationships 
and impacts on corporate image as a whole, and in the aspects of corporate social responsibility, 
corporate reputation, and corporate management style, and 4) corporate communication had positive 
impact on the relationship between corporate income tax planning efficiency and corporate image.  
Therefore SMEs in Thailand should pay attention and comply with tax laws, including tax rules and matters 
for tax consultation, then it will enhance corporate image finally. 
 
Keywords: Corporate income tax planning efficiency, Corporate image, SMEs 
 
1. บทน า 
 ในปัจจบุนั วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium-Sized Enterprises : SMEs) เป็นธุรกิจ 
ที่มีจ านวนมากที่สดุในประเทศไทย ผู้ประกอบการสว่นมากประกอบการในรูปของบคุคลธรรมดา คณะบคุคลหรือห้าง
หุ้นสว่นสามญัที่มใิช่นิติบคุคล ห้างหุ้นสว่นจ ากดั บริษัทจ ากดั หรือกิจการร่วมค้า ซึง่ภาครัฐได้ให้ความส าคญัใน 
การพฒันาธุรกิจ SMEs เหลา่นี ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ด้านภาษีเงินได้ รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการทางภาษีตา่งๆ เพื่อเป็น
การบรรเทาภาระภาษีให้แก่ธุรกิจ SMEs เช่น การลดอตัราภาษีเงินได้นิติบคุคล มาตรการทางภาษีเพื่อบรรเทา
ผลกระทบจากการปรับอตัราคา่จ้างขัน้ต า่ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ มาตรการภาษีเพื่อสง่เสริมการวิจยัและ
พฒันา เป็นต้น (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2559 : เว็บไซต์) ดงันัน้ หากธุรกิจ SMEs  
ได้มีการศกึษาเก่ียวกบัสทิธิประโยชน์ทางภาษีตา่ง ๆ และได้มีการวางแผนภาษีเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพแล้ว จะชว่ย
ให้ธุรกิจเสยีภาษีได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และบรรเทาภาระคา่ใช้จ่ายได้ 

ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล (Corporate Income Tax Planning Efficiency) หมายถึง 
ความสามารถของกิจการในการเตรียมความพร้อมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อให้การเสยีภาษีและการปฏิบตัิงาน
เก่ียวกบัภาษีเงินได้นิติบคุคลเป็นไปอยา่งถกูต้องและครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขทีก่ าหนดไว้ใน
กฎหมายภาษีอากร โดยที่องค์กรสามารถใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษีตา่ง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อช่วยบรรเทา
ภาระภาษี รวมถึงไมต้่องช าระภาษีเพิ่มหรือเสยีเบีย้ปรับโดยไมจ่ าเป็น (อมรศกัดิ์ พงศ์พศตุม์, 2556) โดยหลกัส าคญั 
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ในการวางแผนภาษี ประกอบด้วย การศกึษาเก่ียวกบัสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ โดยธุรกิจควรศกึษาวา่ รายได้หรือ 
เงินได้พงึประเมินประเภทใดที่ได้รับการยกเว้นไมต้่องเสยีภาษีเงินได้ การศกึษาเก่ียวกบัสทิธิประโยชน์ด้านรายจา่ย  
ซึง่ธุรกิจควรศกึษาวา่ คา่ใช้จา่ยประเภทใดที่สามารถน ามาหกัเป็นคา่ใช้จา่ยในการค านวณภาษีเงินได้ได้มากกวา่
จ านวนคา่ใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้จริง การศกึษาเก่ียวกบัรายจ่ายต้องห้าม โดยการศกึษาวา่ คา่ใช้จ่ายประเภทใดที่ประมวล
รัษฎากรก าหนดไมใ่ห้น าคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้มาค านวณภาษีเงินได้นิติบคุคล หากมีความผิดพลาดแล้วจะสง่ผลให้ธุรกิจ
ต้องเสยีเบีย้ปรับ เงินเพิ่มโดยไมจ่ าเป็น และการปฏิบตัติามกฎหมายภาษีอากร โดยธุรกิจควรศกึษาและปฏิบตัิตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด (สมเดช โรจน์ครีุเสถียร และคณะ, 2557) จะเห็น
ได้วา่ หากธุรกิจมีการวางแผนภาษีเงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพโดยการเสยีภาษีอยา่งถกูต้อง ครบถ้วนแล้ว จะสง่ผลให้
ประชาชนในสงัคมรับรู้ถึงภาพลกัษณ์องค์กรได้วา่ ธุรกิจได้มีการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยการท า
หน้าที่เสยีภาษีให้กบัประเทศชาตอิยา่งครบถ้วน  

ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง การรับรู้ของบคุคล ก่อเกิดเป็นภาพในจิตใจหรือความรู้สกึ 
นกึคิดของบคุคลที่มตีอ่องค์กรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือความรู้สกึประทบัใจในการกระท าหรือพฤติกรรม
องค์การ การบริหาร ผลติภณัฑ์ การบริการและการประชาสมัพนัธ์ องค์กรที่มีภาพลกัษณ์ทีด่ีจะท าให้พนกังานเกิด 
ความภมูิใจ มีความตัง้ใจท างานเพื่อองค์กร ลกูค้ามีความเช่ือถือในสนิค้าหรือบริการ รวมถึงให้การสนบัสนนุในเร่ือง 
อื่น ๆ เช่น กิจกรรมด้านสงัคม เป็นต้น ซึง่ในการประเมินภาพลกัษณ์องค์กร ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคม ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท และด้านวธีิการบริหารงานของบริษัท (จไุรลกัษณ์ จนัทสหีราช, 2553 : 5) 
ภาพลกัษณ์องค์กรไมส่ามารถเกิดขึน้เองได้ แตต้่องมีการสร้างให้เกิดขึน้ การท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้เกิดขึน้ 
ได้นัน้ เคร่ืองมือที่ส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์คือ ระดบัการสือ่สารขององค์กร  

ระดบัการสือ่สารขององค์กร (Corporate Communication) เป็นกระบวนการในการแลกเปลีย่นขา่วสาร 
เกิดขึน้โดยการถ่ายทอดสารจากองค์กร ซึง่ท าหน้าที่สง่สารผา่นสือ่หรือช่องทางตา่งๆ ท่ีหลากหลายไปยงัผู้ รับสาร  
ซึง่อาจจะเป็นบคุลากรภายในองค์กรเองหรืออาจจะเป็นบคุคลหรือหนว่ยงานอื่นๆ การวางแผนภาษีที่ดีนัน้ จ าเป็นต้อง
อาศยับคุลากรท่ีมคีวามรู้ความช านาญทางด้านภาษีอากรประเภทนัน้ ๆ และมีความรู้ความเข้าใจในกิจการท่ีจะบริหาร
จดัการภาษีอากรด้วย จงึต้องอาศยับคุลากรที่เก่ียวข้องหลายฝ่าย เช่น กรรมการผู้จดัการ สมห์ุบญัชี นกักฎหมาย 
ผู้ เช่ียวชาญทางภาษีอากร เป็นต้น ร่วมปรึกษาหารือ แลกเปลีย่นข้อคิดเห็นซึง่กนัและกนัโดยรอบด้าน ดงันัน้ องค์กรควร
หาแนวทางในการสือ่สารภายในองค์กรเพื่อให้บคุลากรทกุฝ่ายในองค์กรตระหนกัถึงความส าคญัในการให้ความร่วมมือ
ในการบริหารจดัการภาษีอากร (สเุทพ พงษ์พิทกัษ์,  2557 : เว็บไซต์) 

จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิ
บคุคลที่มีตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ ประสทิธิภาพการ
วางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลมีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรหรือไม ่อยา่งไร และระดบัการสือ่สารขององค์กรมี
ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กร หรือไม ่
อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั
สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเก่ียวกบัภาษีเงินได้นิติบคุคล เพื่อให้การเสยีภาษีของธุรกิจเป็นอยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วนและใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคล ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมี
ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์องค์กร โดยมีระดบัการสือ่สารขององค์กรเป็นตวัแปรแทรก จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถ
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงนิได้นิติบุคคล ภาพลักษณ์องค์กร และระดับการสื่อสารองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 2.1 ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงนิได้นิตบุิคคล (Corporate Income Tax Planning Efficiency) 
 ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล หมายถึง ความสามารถของกิจการในการเตรียมความพร้อม
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อให้การเสยีภาษีและการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัภาษีเงินได้นิติบคุคลเป็นไปอยา่งถกูต้องและ
ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร โดยที่องค์กรสามารถใช้สทิธิประโยชน์
ทางภาษีตา่ง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อชว่ยบรรเทาภาระภาษี รวมถึงไมต้่องช าระภาษีเพิม่หรือเสยีเบีย้ปรับโดยไม่
จ าเป็น ในการประเมินประสทิธิภาพในการวางแผนภาษีเงินได้นิตบิคุคล สามารถประเมินได้จากการบริหารจดัการ
ภาระทางภาษีขององค์กรวา่ เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวางแผนภาษีที่ก าหนดไว้หรือไม ่ประกอบด้วย  
(สมเดช โรจน์ครีุเสถียร และคณะ, 2557) 
  2.1.1 ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ (Income Tax Benefit) หมายถึง การท่ีกิจการมกีารศกึษาข้อ
กฎหมายทางภาษีอากรที่เก่ียวข้องวา่ รายได้ประเภทใดบ้างที่ได้รับการยกเว้นไมต้่องเสยีภาษี อนัจะสง่ผลให้กิจการ
ได้รับประโยชน์สงูสดุ สามารถบรรเทาภาระภาษีได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย 
  2.1.2 ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายจ่าย (Expense Tax Benefit) หมายถึง การท่ีกิจการมกีารศกึษาข้อ
กฎหมายทางภาษีอากรที่เก่ียวข้องวา่ รายจา่ยใดบ้างที่สามารถใช้ในการค านวณภาษีได้มากกวา่จ านวนเงินท่ีจ่าย
ออกไปจริง เพื่อให้สามารถใช้สทิธิประโยชน์ในการค านวณภาษีอยา่งสงูสดุ 
  2.1.3 ด้านการลดรายจา่ยต้องห้าม (Minimized Non-Deductible Expense) หมายถึง การท่ีกิจการมี
การศกึษาข้อกฎหมายทางภาษีอากรที่เก่ียวข้องวา่ รายจ่ายใดที่ไมส่ามารถน ามาค านวณภาษีได้ รวมถงึการพยายาม
ศกึษาวิธีการจดัท าเอกสารประกอบการช าระเงินอยา่งถกูต้อง เพือ่บรรเทาภาระภาษี 
  2.1.4 ด้านการปฏิบตัติามกฎหมายภาษีอากร (Compliance with Tax Regulation) หมายถงึ การท่ี
กิจการมีความรู้ความเข้าใจในตวับทกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัภาษีอากรอยา่งชดัเจน ครอบคลมุทกุประเด็น สามารถ
ปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนดไว้อยา่งถกูต้อง เพื่อให้การวางแผนภาษีเป็นไปอยา่งรัดกมุ ครบถ้วน 
 

ประสิทธิภาพการวางแผน  
ภาษีเงนิได้นิตบุิคคล 

- ด้านสิทธิประโยชน์ด้านรายได้ 
- ด้านสิทธิประโยชน์ด้านรายจา่ย 
- ด้านการลดรายจา่ยต้องห้าม 
- ด้านการปฏบิตัิตามกฎหมายภาษีอากร 

ภาพลักษณ์องค์กร 
- ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
- ด้านความมีชื่อเสียงของบริษัท 
- ด้านวิธีการบริหารงานของบริษัท 

ระดับการสื่อสารขององค์กร 

H1 – H4 

H5 
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 2.2 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image)  
  ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง การรับรู้ของบคุคล ก่อเกิดเป็นภาพในจิตใจหรือความรู้สกึนกึคิดของบคุคลที่มี
ตอ่องค์กรอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือความรู้สกึประทบัใจในการกระท าหรือพฤติกรรมองค์การ การบริหาร 
ผลติภณัฑ์ การบริการและการประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย (จไุรลกัษณ์ จนัทสหีราช, 2553 : 5 - 6)  
  2.2.1 ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social Responsibility) หมายถงึ การด าเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองค์กรภายใต้หลกัจริยธรรมและการจดัการท่ีดี ค านงึถึงผลกระทบตอ่สงัคม และสิง่เเวดล้อมทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะท าให้อยูร่่วมกนัในสงัคมได้อยา่งเป็นปกติสขุและน าไปสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืน 
  2.2.2 ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท (Corporate Reputation) หมายถึง การท่ีประชาชนให้การยอมรับ
จากลกูค้า ผู้ ถือหุ้น และประชาชน วา่มีสนิค้าและ/หรือบริการท่ีดี มีความนา่เช่ือถือและมคีวามรับผิดชอบตอ่ลกูค้า 
  2.2.3 ด้านวิธีการบริหารงานของบริษัท (Corporate Management Style) หมายถงึ การที่ประชาชนมี
การรับรู้ตอ่การด าเนินงานของธุรกิจวา่ มีการบริหารงานเป็นไปอยา่งเป็นระบบ มีประสทิธิภาพ โดยมีการพฒันาและ
ปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.3 ระดับการสื่อสารขององค์กร (Corporate Communication)  
 ระดบัการสือ่สารขององค์กร หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลีย่นขา่วสาร เกิดขึน้โดยการถา่ยทอดสาร
จากองค์กร ซึง่ท าหน้าที่สง่สารผา่นสือ่หรือช่องทางตา่ง ๆ ที่หลากหลายไปยงัผู้ รับสาร ซึง่อาจจะเป็นบคุลากรภายใน
องค์กรเองหรืออาจจะเป็นบคุคลหรือหนว่ยงานอื่น ๆ การตดิตอ่สือ่สารมีความส าคญัส าหรับการด าเนินงานภายใน
องค์กร เช่น เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารในการบริหารงาน อีกทัง้ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริหารกบับคุลากร
ตา่ง ๆ ภายในองค์กรเดียวกนั เพือ่ให้เกิดความเข้าใจทีต่รงกนั และสร้างความไว้วางใจตอ่กนั โดยเฉพาะการเปิดโอกาส
ให้บคุลากรในระดบัตา่ง ๆ ได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร มีการประสานงานระหวา่งกนั พร้อมทัง้ท างาน
สอดคล้องกนัแม้วา่จะคนละหนว่ยงานก็ตาม การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพจะชว่ยให้เกิดการพฒันาและการท างานท่ีมี
ประสทิธิภาพในท่ีสดุ (เวณิกา ชยัยิม้, 2558 : เว็บไซต์)  
 การท่ีธุรกิจ SMEs จะสามารถวางแผนภาษีอยา่งมีประสทิธิภาพได้นัน้ ไมใ่ช่หน้าทีข่องใครคนใดคนหนึง่ แต่
เป็นหน้าที่ของทกุฝ่าย เช่น กรรมการผู้จดัการ สมห์ุบญัชี นกักฎหมาย ผู้ เช่ียวชาญทางภาษีอากร เป็นต้น ร่วมปรึกษา
โดยรอบด้าน ผู้บริหารซึง่เป็นผู้ก าหนดนโยบายในการวางแผนภาษีนัน้ จะต้องมีการสือ่สารนโยบาย แผนกลยทุธ์ หรือ
เป้าหมายขององค์กรให้ทกุหนว่ยงานทราบอยา่งชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นให้มีเป้าหมายเดยีวกนัในการท าให้
การวางแผนภาษีบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ (สเุทพ พงษ์พิทกัษ์, 2550 : เว็บไซต์)  
 จากการทบทวนงานวิจยัในอดตีมกัจะเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์/ผลกระทบของการวางแผนภาษีกบัผล
การด าเนินงานขององค์กร เนื่องจากบริษัทท่ีมีระบบบญัชีถกูต้องและปฏิบตัิตามหลกัภาษีอยา่งถกูต้องครบถ้วน จะไม่
ต้องช าระเบีย้ปรับและเงินเพิ่มในภายหลงั ประกอบกบับริษัทท่ีมีการวางแผนภาษี โดยใช้สทิธิประโยชน์ตา่ง ๆ ทางภาษี 
เพื่อให้บริษัทเสยีภาษีน้อยลง ก็จะสง่ผลให้บริษัทมีต้นทนุในการด าเนินธุรกิจลดลงและเกิดความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั (สตัยา ตนัจนัทร์พงศ์, 2557 : 6) เช่น นนัทยา  ไร่สงวน และคณะ (2557 : 44 – 52) ได้ศกึษา ผลกระทบของ
ประสทิธิผลการบริหารภาษีอากรที่มีตอ่ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจอตุสาหกรรมชิน้สว่นและอะไหลย่านยนต์
ในประเทศไทย พบวา่ ประสทิธิผลการบริหารภาษีอากร ด้านการลดต้นทนุในการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถในการท าก าไรโดยรวม สอดคล้องกบั กฤตกร มัน่สวุรรณ (2555 : บทคดัยอ่) ได้
ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเชิงกลยทุธ์ที่มีตอ่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของธุรกิจโรงแรม 
ในประเทศไทย พบวา่ ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเชิงกลยทุธ์ ด้านการหลกีเลีย่งโทษปรับ มีความสมัพนัธ์และ
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ผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพในการแขง่ขนั ด้านการบริหารงาน และ ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเชิงกลยทุธ์  
ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพในการแขง่ขนัโดยรวม  
ด้านการบริหารงาน และด้านการจดัการทางการเงิน  
 อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัในอดีตทางด้านการวางแผนภาษีนัน้ ยงัไมไ่ด้มีการศกึษากบัภาพลกัษณ์องค์กรมากนกั 
ประชาชนมกัจะเกิดการรับรู้ตอ่บริษัทท่ีมีการวางแผนภาษีในแง่ลบ เนื่องจากองค์กรควรด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
ซื่อสตัย์ ซึง่การช าระภาษีอยา่งถกูต้องครบถ้วนเป็นพฤตกิรรมหนึง่ซึง่แสดงถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคม การกระท าใด ๆ 
ที่สง่ผลท าให้จ านวนภาษีลดลงอาจถกูมองวา่ เป็นการเลีย่งภาษีได้ ในอีกมมุมองหนึง่ หากองค์กรมีการวางแผนภาษี
เงินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรอยา่งเคร่งครัด มกีารเสยีภาษีอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน
แล้ว จะสง่ผลให้เกิดความนา่เช่ือถือ ประชาชนในสงัคมรับรู้ถึงภาพลกัษณ์องค์กรได้วา่ ธุรกิจได้มีการด าเนินงานด้วย
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยการท าหน้าที่เสยีภาษีให้กบัประเทศชาติอยา่งครบถ้วน 
 นอกจากนี ้ระดบัการสือ่สารขององค์กรยงัมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการวางแผนภาษี และภาพลกัษณ์
องค์กรอีกด้วย กลา่วคือ การวางแผนภาษีจะประสบความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากบคุคลหลายฝ่าย 
ผู้บริหารจะต้องมีการสือ่สารเก่ียวกบันโยบายทางด้านภาษี วตัถปุระสงค์การวางแผนภาษีขององค์กรให้พนกังานทุก
ระดบัรับทราบอยา่งทัว่ถึง (บริษัท เอฟทีเอ คอนซลัติง้ จ ากดั, 2559 : เว็บไซต์) จากงานวิจยัในอดตีพบวา่ กลยทุธ์ 
การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่ภาพลกัษณ์ของพลงังาน
ทดแทนในทิศทางเดียวกนั ได้แก่ การให้ขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรือบริการ  
การสง่เสริมการขายกบัภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรือบริการ การให้ขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สถาบนั
หรือองค์กร (นงลกัษณ์ นามบดุดี, 2553 : บทคดัยอ่) จากที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจงึตัง้เป็นสมมติฐานในการวจิยัได้
ดงันี ้ 
 H1 : ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ ด้านสทิธิประโยชน์ 
ด้านรายจา่ย ด้านการลดรายจา่ยต้องห้าม และด้านการปฏิบตัติามกฎหมายภาษีอากร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม 
 H2 : ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ ด้านสทิธิประโยชน์ 
ด้านรายจา่ย ด้านการลดรายจา่ยต้องห้าม และด้านการปฏิบตัติามกฎหมายภาษีอากร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 H3 : ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ ด้านสทิธิประโยชน์ 
ด้านรายจา่ย ด้านการลดรายจา่ยต้องห้าม และด้านการปฏิบตัติามกฎหมายภาษีอากร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท 
 H4 : ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ ด้านสทิธิประโยชน์ 
ด้านรายจา่ย ด้านการลดรายจา่ยต้องห้าม และด้านการปฏิบตัติามกฎหมายภาษีอากร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านวิธีการบริหารงานของบริษัท 
 H5 : ระดบัการสือ่สารขององค์กรมีผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้
นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กร  
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จ านวน 631,314 คน 
(ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2559 : เวบ็ไซต์) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บริหาร
ฝ่ายบญัชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย จ านวน 1,000 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 
2553) และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) ซึง่มีขัน้ตอนในการสุม่ตวัอยา่ง โดยจ าแนก
ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยตามจงัหวดั ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของผู้บริหารฝ่ายบญัชีตามสดัสว่น 
จากนัน้จึงท าการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้
สง่แบบสอบถาม จ านวน 1,000 ชดุ เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม  ได้รับแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ 
จ านวน 394 ชดุ เป็นแบบสอบถามสง่กลบัคืนท่ีไมส่มบรูณ์เนื่องจากเลกิกิจการ และไมป่รากฏผู้ รับตามช่ือและที่อยู่ 58 
ฉบบั รวมแบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์ทัง้หมด 336 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบัท่ีตอบสมบรูณ์คิดเป็นร้อยละ 35.67  
ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker et al (2001) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งน้อย ร้อยละ 20  
จึงจะถือวา่ยอมรับได้   
 3.2 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหาคา่
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่ประสทิธิภาพการวางแผน
ภาษีเงินได้นิติบคุคล มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.514 – 0.945 ภาพลกัษณ์องค์กร มีคา่อ านาจจ าแนก (r)  
อยูร่ะหวา่ง 0.688 – 0.960 และระดบัการสือ่สารขององค์กร ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) เทา่กบั 0.649 – 0.847 ซึง่สอดคล้อง
กบั Nunnally (1978 : 12) ได้เสนอวา่ คา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อมากกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่
แบบสอบถามมคีณุภาพเหมาะสมที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ประสทิธิภาพ
การวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.681 – 0.884 ภาพลกัษณ์องค์กรมีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.581 – 0.811 และระดบัการสือ่สารขององค์กรมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา เทา่กบั 0.824  
ซึง่สอดคล้องกบั สมบตัิ ท้ายเรือค า (2552 : 90) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
0.50 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพในระดบัดีมาก เหมาะสมที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบของประสทิธิภาพ 
การวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลที่มีตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรของผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย  
ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี ้
  IMA   =  β0 + β1ITB + β2ETB + β3MINEX + β4COM +  
  CSR   =  β0 + β1ITB + β2ETB + β3MINEX + β4COM +   
  REP  =  β0 + β1ITB + β2ETB + β3MINEX + β4COM +   
  STY  =  β0 + β1ITB + β2ETB + β3MINEX + β4COM +   
  IMA  =  β0 + β1CIT + β2COMMU + β3CIT*COMMU +   
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 โดย IMA แทน ภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม  
   CSR แทน ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
   REP แทน ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท 
   STY แทน ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านวิธีการบริหารงานของบริษัท  
   CIT แทน ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคลโดยรวม 
   ITB แทน ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ 
   ETB แทน ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายจา่ย 
   MINEX แทน ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านการลดรายจา่ยต้องห้าม 
   COM แทน ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย  
ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย   จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 84 25.00 
     1.2  หญิง 252 75.00 

รวม 336 100.00 
2.  อาย ุ   
     2.1  น้อยกวา่ 35  ปี 72 21.43 
     2.2  35 -  40  ปี 84 25.00 
     2.3  41 – 45  ปี 96 28.57 
     2.4  มากกวา่  45  ปี 84 25.00 

รวม 336 100.00 
3.  ระดบัการศกึษา   
     3.1  ปริญญาตรี 240 71.43 
     3.2  สงูกวา่ปริญญาตรี 96 28.57 

รวม 336 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน   
     4.1  น้อยกวา่ 5 ปี 24 7.14 
     4.2  5 – 10 ปี 72 21.43 
     4.3  11 – 15 ปี 84 25.00 
     4.4  มากกวา่ 15 ปี 156 46.43 

รวม 336 100.00 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย   จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  ต าแหนง่งานในปัจจบุนั   

5.1  ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี 36 10.71 
5.2  ผู้จดัการฝ่ายบญัชี   138 41.07 
5.3  สมห์ุบญัชี 48 14.29 
5.4  อื่น ๆ ได้แก่ เจ้าของกิจการ เป็นต้น 114 33.93 

รวม 336 100.00 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.00) 
อาย ุ41-45 ปี (ร้อยละ 28.57) ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 71.43) ประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 15 ปี 
(ร้อยละ  46.43) และต าแหนง่งานในปัจจบุนั ผู้จดัการฝ่ายบญัชี (ร้อยละ 41.07)  
 
ตาราง 2 ข้อมลูทัว่ไปของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย  

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย   จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1.  รูปแบบธุรกิจ   
     1.1  ห้างหุ้นสว่นจ ากดั 36 10.71 
     1.2  บริษัทจ ากดั 300 89.29 

รวม 336 100.00 
2.  ประเภทธุรกิจ   
     2.1  ภาคการผลติอตุสาหกรรม 120 35.71 
     2.2  ภาคการผลติเกษตร 18 5.36 
     2.3  ภาคการบริการ 108 32.14 

2.4  ภาคการค้า 78 23.21 
2.5  อื่น ๆ ได้แก่ ตวัแทนจ าหนา่ย เป็นต้น 12 3.58 

รวม 336 100.00 
3.  สถานท่ีตัง้   
     3.1  ภาคเหนือ 6 1.79 
     3.2  ภาคกลาง 276 82.14 
     3.3  ภาคตะวนัออก 24 7.13 

3.4  ภาคตะวนัตก 6 1.79 
3.5  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 1.79 
3.6  ภาคใต้ 18 5.36 

รวม 336 100.00 
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ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย   จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
4.  ทนุจดทะเบียนในปัจจบุนั   
     4.1  น้อยกวา่ 5,000,000  บาท 162 48.21 
     4.2  5,000,000  - 10,000,000  บาท 72 21.43 
     4.3  10,000,001  -15,000,000  บาท 6 1.79 
     4.4  มากกวา่ 15,000,000 บาท 96 28.57 

รวม 336 100.00 
5.  รายได้จากการขายสนิค้า/ให้บริการ (รอบระยะเวลาบญัชีก่อนหน้า)   
     5.1  น้อยกวา่ 10,000,000 บาท 138 41.07 
     5.2  10,000,000 - 20,000,000 บาท 36 10.71 
     5.3  20,000,001 - 30,000,000 บาท 12 3.58 
     5.4  มากกวา่ 30,000,000 บาท 150 44.64 

รวม 336 100.00 
6.  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
     6.1  น้อยกวา่ 5 ปี 72 21.43 
     6.2  5 – 10 ปี 54 16.07 
     6.3  11 – 15 ปี 54 16.07 
     6.4  มากกวา่ 15  ปี 156 46.43 

รวม 336 100.00 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากดั (ร้อยละ 89.29) 
ประเภทธุรกิจ ภาคการผลิตอุตสาหกรรม (ร้อยละ 35.71) สถานที่ตัง้ ภาคกลาง (ร้อยละ 82.14) ทุนจดทะเบียนใน
ปัจจบุนั น้อยกวา่ 5,000,000 บาท (ร้อยละ 48.21) รายได้จากการขายสนิค้า/ให้บริการ (รอบระยะเวลาบญัชีก่อนหน้า) 
มากกวา่ 30,000,000 บาท (ร้อยละ 44.64) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 46.43)  
 
ตาราง  3  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม 
 ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 
ตัวแปร IMA ITB ETB MINEX COM VIFs 

IMA  0.182* 0.228* 0.366* 0.579*  
ITB   0.623* 0.594* 0.222* 1.813 
ETB    0.678* 0.300* 2.149 

MINEX     0.512* 2.539 
COM      1.377 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
ซึง่อาจจะท าให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ท าการทดสอบ  
ด้วยคา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล มคีา่ตัง้แต ่1.377 – 
2.539 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง  4  การทดสอบความสมัพนัธ์ของประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
 ของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการวางแผน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของภาพลักษณ์องค์กร 
ภาษีเงนิได้นิตบุิคคล 

 
โดยรวม ด้านความ

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

ด้านความมี
ชื่อเสียงของ

บริษัท 

ด้านวิธีการ
บริหารงานของ

บริษัท 
คา่คงที ่
 

2.147* 
(0.175) 

3.282* 
(0.225) 

1.930* 
(0.217) 

1.228* 
(0.206) 

1.  ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้  
     (ITB) 

-0.015 
(0.040) 

0.105** 
(0.052) 

0.141* 
(0.050) 

0.201* 
(0.048) 

2.  ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายจา่ย  
     (ETB) 

0.006 
(0.047) 

0.047 
(0.060) 

0.002 
(0.058) 

-0.030 
(0.055) 

3.  ด้านการลดรายจ่ายต้องห้าม 
     (MINEX) 

0.087 
(0.057) 

0.021 
(0.074) 

0.339* 
(0.071) 

-0.100 
(0.067) 

4.  ด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย 
     ภาษีอากร (COM) 

0.383* 
(0.040) 

0.252* 
(0.051) 

0.303* 
(0.049) 

0.595* 
(0.047) 

Adjusted R2 0.313 0.090 0.280 0.408 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
คา่ที่อยูใ่นวงเล็บเป็นคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ 1) ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านความมีช่ือเสยีง 
ของบริษัท และด้านวิธีการบริหารงานของบริษัท เนื่องจากผู้บริหารของกิจการถือได้วา่เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคญัใน 
การก าหนดนโยบายของการวางแผนภาษีอากรเพื่อให้การวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลของกิจการประสบความส าเร็จได้ 
แนวคิดของจไุรลกัษณ์ จนัทสหีราช  (2553 : 30 - 31) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ของวธีิการด าเนินงาน (Management 
Style) เป็นหนึง่ในองค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร โดยกิจการควรมีการด าเนินการโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซื่อสตัย์สจุริต เคารพกฎหมาย สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัผู้ลงทนุ ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้น 
พนกังาน รวมทัง้สงัคมโดยรวมเพือ่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มทนุและคุ้มคา่กบับคุคลผู้มารับบริการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ
สเุทพ พงษ์พิทกัษ์  (2550 : เว็บไซต์) กลา่ววา่ ผู้ที่จะวางแผนภาษีจะต้องศกึษาข้อกฎหมายทางภาษีอากรท่ีเก่ียวข้องที่
จะช่วยให้กิจการได้รับสทิธิประโยชน์ทางภาษีสงูสดุ เช่น สทิธิประโยชน์การได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ รายจา่ยที่สามารถ
หกัได้เพิ่มจากทีจ่่ายจริง รายได้ (เงินได้พงึประเมิน) ท่ีได้รับการยกเว้นไมต้่องเสยีภาษี การสง่เสริมการขายกบั
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ภาษีมลูคา่เพิม่ที่ได้รับการยกเว้น เป็นต้น โดยผู้วางแผนภาษีอาจจะก าหนดทางเลอืกในการน าเง่ือนไขทางกฎหมายมา
ใช้เพื่อให้กิจการได้รับประโยชน์สงูสดุและถกูต้องกฎหมาย สง่ผลให้ประชาชนเกิดการรับรู้ในทางบวกตอ่ภาพลกัษณ์
ขององค์กร สะท้อนให้เห็นถงึวธีิการบริหารงานของบริษัทอยา่งมีประสทิธิภาพ ดังนัน้ ผลการวิจัยที่พบจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 3 และ 4 
 2) ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านการลดรายจ่ายต้องห้าม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความมช่ืีอเสยีงของบริษัท เนื่องจากการที่นิติบคุคลมคีวามเข้าใจผิดเก่ียวกบัรายการ 
ที่ประมวลรัษฎากรก าหนดให้ถือเป็นรายจา่ย รายการท่ีประมวลรัษฎากรก าหนดให้เป็นรายจา่ยต้องห้าม สง่ผลให้นติิ
บคุคลต้องเสยีเบีย้ปรับและเงินเพิ่มโดยไมจ่ าเป็น ดงันัน้ ในการวางแผนภาษีให้เกิดประสทิธิภาพนัน้ กิจการควรพยายาม
ลดจ านวนรายจ่ายต้องห้าม ซึง่เป็นรายจ่ายที่ไมส่ามารถน ามาค านวณภาษี ให้มีจ านวนน้อยที่สดุหรือไมม่ีเลย สอดคล้อง
กบังานวิจยัของชลกิา  ช่อฟ้าบณัฑิต (2550 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัญหาและสาเหตทุี่บริษัทกรณีศกึษาต้องเสยีภาษีเงินได้
นิติบคุคลสงูกวา่อตัราร้อยละ 30 เมื่อเทยีบกบัก าไรสทุธิทางบญัชีก่อนภาษี เกิดจากการเกิดรายจา่ยที่ไมใ่ห้ถือเป็น
รายจา่ยตามประมวลรัษฎากรของบริษัทนัน้เกิดจากขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาด เช่น การรับคืนสนิค้าจากลกูค้า
ไมม่ีเศษซากครบถ้วนเพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการบนัทกึบญัชี รายจ่ายอนัมีลกัษณะเป็นการสว่นตวั รายจ่ายที่พิสจูน์ผู้ รับ
ไมไ่ด้ในกรณีที่ไมไ่ด้รับเอกสารหลกัฐานการจา่ยช าระเงิน เป็นต้น การท่ีกิจการสามารถลดรายจ่ายต้องห้ามโดยการ
จดัท าเอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายเงินให้ถกูต้อง ครบถ้วนดงักลา่ว ท าให้เกิดความนา่เช่ือในการปฏิบตัิงาน ผลที่
ตามมาคือ ประชาชนสามารถรับรู้ถึงความโปร่งใส ความซื่อสตัย์สจุริตในการด าเนินธุรกิจ ประชาชนจะให้การยอมรับ
ในบริษัท เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีตอ่องค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของนิรินดา อาจเดช (2555 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความ
นา่เช่ือถือในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี ด้านความสามารถตรวจสอบได้มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ดังนัน้ ผลการวิจัยที่พบจึงสนับสนุนสมมตฐิานที่ 3  
 3) ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคล ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านความมช่ืีอเสยีงของบริษัท 
และด้านวิธีการบริหารงานของบริษัท เนื่องจากวตัถปุระสงค์หลกัที่ส าคญัในการวางแผนภาษีคือ ให้การเสยีภาษีอากร
และการปฏิบตัิการเก่ียวกบัภาษีอากรขององค์กรเป็นไปโดยถกูต้องและครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่
ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร ดงันัน้ กิจการจงึควรให้ความส าคญัในการศกึษาแนวปฏิบตัิทางภาษีอากรที่เก่ียวข้อง
อยา่งรอบคอบ เพื่อให้การปฏิบตังิานเป็นไปตามข้อกฎหมายของหนว่ยงานภาครัฐอยา่งเคร่งครัด สร้างความนา่เช่ือถือ
แก่กิจการ สอดคล้องกบัแนวคิดของสเุทพ พงษ์พิทกัษ์ (2557 : เวบ็ไซต์) กลา่ววา่ การวางแผนภาษีอากรทีด่ีนัน้มุง่ทีจ่ะ
ขจดัปัญหาทางภาษีอากร และป้องกนัปัญหาทางภาษีอากร เพื่อให้บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ คือ เสยีภาษีอากรเป็น
จ านวนน้อยที่สดุ ภายใต้การปฏิบตัิหน้าที่ทางภาษีอากรโดยถกูต้อง และครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข 
ที่กฎหมายภาษีอากรก าหนด สอดคล้องกบังานวิจยัของกฤตกร มัน่สวุรรณ (2555 : บทคดัยอ่) พบวา่ ประสทิธิภาพ 
การวางแผนภาษีเชิงกลยทุธ์ ด้านการหลกีเลีย่งโทษปรับ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพในการแขง่ขนั 
ด้านการบริหารงาน และประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเชิงกลยทุธ์ ด้านการลดการตรวจสอบจากภาครัฐมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพในการแขง่ขนัโดยรวม ด้านการบริหารงาน และด้านการจดัการทางการเงิน จะเห็น
ได้วา่ การท่ีกิจการให้ความส าคญัในการปฏิบตัใิห้ถกูต้อง ตรงตามหลกัเกณฑ์ ข้อก าหนดทางกฎหมาย เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานเป็นไปตามกฎหมายทางภาษีอากร สะท้อนถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในฐานะการเป็นแบบอยา่งทีด่ีใน 
การเสยีภาษีแก่ประเทศชาติ สามารถสร้างความนา่เช่ือถือ ประชาชนให้การยอมรับ สอดคล้องกบังานวิจยัของนิรินดา 
อาจเดช (2555 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความนา่เช่ือถือในการปฏิบตัิงานทางการบญัชี ด้านความเป็นกลาง มีความสมัพนัธ์
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และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ด้านความรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสิง่แวดล้อม ด้านความมัน่คง
ทางการเงินและด้านคณุภาพการบริหาร ดังนัน้ผลการวิจัยที่พบจึงสนับสนุนสมมตฐิานที่ 1 2 3 และ 4 
 
ตาราง 5  การทดสอบผลกระทบของระดบัการสือ่สารขององค์กรทีม่ีตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการ 
 วางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม ของธรุกิจ SMEs ในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ 
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 5.404 0.700 7.721 <0.0001 
ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติ
บคุคลโดยรวม (CIT) 

 
-0.791 

 
0.173 

 
-4.566 

 
<0.0001 

ระดบัการสือ่สารขององค์กร (COMMU) -0.575 0.200 -2.877 0.004 
CIT * COMMU 0.263 0.049 5.413 <0.0001 
F  = 176.921  p <0.0001  Adj R2=  0.612 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ ระดบัการสือ่สารขององค์กรมีผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการ
วางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม เนื่องจากการตดิตอ่สือ่สารถือวา่เป็นสิง่ส าคญัส าหรับการ
ด าเนินงานภายในองค์กร สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือหนึง่ของผู้บริหารในการบริหารงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของเวณิกา 
ชยัยิม้  (2558 : เว็บไซต์) กลา่ววา่ การตดิตอ่สือ่สารเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริหารกบับคุลากร
ตา่ง ๆ ภายในองค์กรเดียวกนั เพือ่ให้เกิดความเข้าใจทีต่รงกนั และสร้างความไว้วางใจตอ่กนั โดยเฉพาะการเปิดโอกาส
ให้บคุลากรในระดบัตา่ง ๆ ได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร สอดคล้องกบัแนวคิดของบริษัท เอฟทีเอ คอนซลัติง้ 
จ ากดั (2559 : เว็บไซต์) กลา่ววา่ ขัน้ตอนแรกในการวางแผนภาษีคือ การท่ีผู้บริหารได้ก าหนดนโยบายของการวางแผน
ภาษีอากร ซึง่ในการก าหนดนโยบายนัน้ ควรก าหนดให้ชดัเจนโดยค านงึถึงขอบเขต หรือวตัถปุระสงค์ของการวางแผน
ภาษีอากร เพื่อท่ีผู้น านโยบายการวางแผนภาษีอากรไปปฏิบตัิจะสามารถปฏิบตัิได้อยา่งเห็นผลและเกิดประสทิธิภาพ 
นอกจากนี ้ควรจะมีการสือ่สารหรือประกาศนโยบายการวางแผนภาษีอากรให้ทราบโดยทัว่กนัทัง้ในหมูผู่้บริหารและผู้ที่
เก่ียวข้องทกุฝ่ายภายในองค์กรในอนัท่ีจะก่อประโยชน์สงูสดุแก่องค์กรทัง้ในกระบวนการวางแผนภาษีอากร และการน า
การวางแผนภาษีอากรไปปฏิบตัิ สอดคล้องกบัแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2541) กลา่ววา่ การสือ่สารประชาสมัพนัธ์
เป็นบทบาทหน้าที่หนึง่ที่ส าคญัอยา่งมากของฝ่ายบริหารและการวางแผนกลยทุธ์ในการท างาน โดยเข้าไปมีสว่นร่วมใน
การริเร่ิมสง่เสริม สนบัสนนุและผลกัดนักิจกรรมที่จะน ามาซึง่ภาพลกัษณ์ที่องค์กรต้องการให้ประชาชนรับรู้ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของนงลกัษณ์ นามบดุดี (2553 : บทคดัยอ่) พบวา่ กลยทุธ์การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่ภาพลกัษณ์ของพลงังานทดแทนในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู 3 
ล าดบัแรก ได้แก่ การให้ขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บริการ การสง่เสริมการขายกบั
ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์/บริการ การให้ขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์สถาบนั/องค์กร 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาคณุลกัษณะหรือองค์ประกอบอื่น ๆ ของประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล 
ที่นอกเหนือไปจากด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายจา่ย ด้านการลดรายจ่ายต้องห้าม และ
ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรเพื่อให้สามารถก าหนดรูปแบบในการประเมินการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล
ให้ได้รับสทิธิประโยชน์สงูสดุ 
  5.1.2 ควรมีการศกึษาตวัแปรแทรกอื่น ๆ เพิ่มเตมิที่นอกเหนือจากระดบัการสือ่สารขององค์กร ท่ีอาจจะ
สง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กร เช่น  
การสนบัสนนุจากผู้บริหาร เป็นต้น เพื่อให้การวางแผนภาษีมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 
  5.1.3 ควรศกึษาตวัแปรตามอื่น เช่น คณุภาพก าไร ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ความสามารถ 
ทางการแขง่ขนั เป็นต้น เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคลให้ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อก่อประโยชน์สงูสดุในการบริหารจดัการองค์กรตอ่ไป   
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
               การวิจยัครัง้นี ้ สามารถน าไปใช้ในการเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการวางแผนภาษีของ
ธุรกิจให้มีประสทิธิภาพมากขึน้อยา่งรอบด้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรอยา่ง
เคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบตัเิก่ียวกบัภาษีอากรและการเสยีภาษีเป็นไปอยา่งถกูต้องและครบถ้วน โดยใช้สทิธิประโยชน์
ทางภาษีได้สงูสดุ ไมว่า่จะเป็นสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ สทิธิประโยชน์ด้านรายจา่ย การลดจ านวนรายจา่ยต้องห้าม 
เมื่อธุรกิจมีการเสยีภาษีอยา่งถกูต้องแล้วจะสง่ผลให้สาธารณชนรับรู้ถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม เกิดภาพลกัษณ์
องค์กรที่ดใีนท่ีสดุ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบ1) ผลกระทบของประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคลท่ีมีตอ่
ภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย และ 2) ผลกระทบของระดบัการสือ่สารขององค์กรที่มีตอ่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคลกบัภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคล ด้านสทิธิประโยชน์ด้านรายได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท และด้านวิธีการบริหารงาน
ของบริษัท  2) ประสิทธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล ด้านการลดรายจ่ายต้องห้าม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท 3) ประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นิติบคุคล  
ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวม  
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านความมีช่ือเสยีงของบริษัท และด้านวธีิการบริหารงานของบริษัท และ  4) ระดบัการ
สือ่สารขององค์กรมีผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพการวางแผนภาษีเงินได้นติิบคุคลกบัภาพลกัษณ์
องค์กรโดยรวม ดงันัน้ ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญัในการศกึษาแนวปฏิบตัิทางภาษีอากร รวมถงึ
ระเบียบและข้อบงัคบัอยา่งรอบคอบ เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามข้อกฎหมายของหนว่ยงานภาครัฐอยา่งเคร่งครัด 
สง่ผลให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กรทีด่ีแก่กิจการ 
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 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเก่ียวกบัตวัชีว้ดัเจตจ านง
สจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยการหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบั
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 12 คน ซึง่ใช้การเลอืกผู้ให้ข้อมลูหลกัแบบเจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
การสมัภาษณ์เชิงลกึ การสงัเกต การจดบนัทกึ และการทบทวนวรรณกรรม   
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ด้านความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้สามารถร้องเรียนและให้ค าแนะน าได้อยา่ง
เปิดเผย และมกีารตอบข้อซกัถามอย่างตรงไปตรงมา ตลอดจนสามารถจดัการกบัข้อร้องเรียนได้ไมต่ ่ากวา่ 90% จาก 
ข้อร้องเรียนที่เกิดขึน้ทัง้หมด 2) ด้านความพร้อมรับผิด ได้แก่ การมีกฎเกณฑ์ และมาตรการในการแสดงความรับผิดชอบ
ส าหรับความผิดพลาด มีการเปิดเผยข้อมลูอนัไมส่จุริตและวิธีแสดงความรับผิดชอบ และด าเนินงานโดยมีข้อผิดพลาด
ไมเ่กิน 5% ตลอดจนรับผิดชอบในกรณีที่เกิดความผิดพลาดได้ 100% 3) ด้านความปลอดจากการทจุริตในการปฏิบตัิงาน 
ได้แก่ การมมีาตรการป้องกนัการทจุริต มีการให้รางวลักบัผู้พบเห็น และมีการเปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถทวงถาม
เมื่อสงสยั ตลอดจนมีผลการด าเนินงานท่ีปลอดทจุริต 100% 4) ด้านวฒันธรรมคณุธรรมในองค์กร ได้แก่ มีการผลติสือ่
สิง่พิมพ์เก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริต และมีการสร้างมาตรการป้องกนัและตรวจสอบการทจุริต ตลอดจนมีการให้
รางวลัหน่วยงานที่ปฏิบตัิงานอย่างสจุริตปีละ 1 หน่วยงาน 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ไ ด้แก่  
มีการมอบหมายงานและโอกาสก้าวหน้าตามความสามารถ มกีารประเมินผลงานเป็นแบบ 360 องศาเป็นรายไตรมาส 
และก าหนดให้บคุลากรใหมท่กุคนต้องเข้ารับการปฐมนเิทศตามคูม่ือมหาวิทยาลยั ภายใน 15 วนั ตลอดจนต้องมี 
ผลการประเมินการปฏิบตัิงานไมต่ ่ากวา่ 80% และ 6) ด้านการสือ่สารภายในหนว่ยงาน ได้แก่ มกีารแทรกวาระเก่ียวกบั
การปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริตเข้าไปในทกุครัง้ที่มีการประชมุ และมีการวดัผลจากใช้ช่องทางการสือ่สารแตล่ะ
ประเภท ตลอดจนมีการสุม่ตรวจสอบความเข้าใจของกลุม่เป้าหมาย โดยต้องมคีวามเข้าใจไมต่ า่กวา่ 80%  
 
ค าส าคัญ: ตวัชีว้ดั เจตจ านงสจุริตในการบริหารงาน ทฤษฎีฐานราก 
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Abstract 
This research is a qualitative research and aims to create grounded theory about indicators on 

management integrity of Chandrakasem Rajabhat University from 12 stakeholder’s theoretical conclusions. 
The researcher choose the key informants by purposive sampling and collected data by in-depth interview, 
observation, recording and literature review. The research found that; 1) transparency dimension is the 
chance to freely complain and openly recommend from the customers as well as the chance to respond  
to customers fast and clearly. The study is shown that 90 percent of complaint can be manageable.   
2) Accountability dimension is the chance to regulate fairly and honestly as well as to monitor and reveal 
dishonest and nontransparent behaviors to public. According to this dimension, the result indicates that 
error of the operation is under 5 percent and mistake incident can be managed perfectly as 100 percent. 
3) The dimension of absence of corrupt practices includes the measures to prevent fraud and give reward 
for those detected and open the chance for asking when some questions are emerged. The study can be 
found a full absence of corruption. 4) organizational integrity dimension includes media production of anti-
corruption, and creating the prevention schemes, as well as, monitoring system and rewarding a good 
practice. Annually, at least one department will be awarded for transparency.  5) integrity of working 
dimension includes properly job assignment and clear career path development as well as fairly 
performance evaluation. The study is proposed 360 degree performance assessment and set up the 
system that new officers have to attend orientation course within 15 years of working and follow rigidly the 
university manual and have to pass the evaluation with 80 percent of the total scores. 6) communication 
dimension includes adding integrity agenda into all meetings and measuring the effectiveness of each 
communication channels as well as randomly examine the understanding of target respondents that  pass 
the evaluation with 80 percent of the total scores. 

 
Key words: indicators, management integrity, grounded theory 
 
1. บทน า 
 ตามเจตนารมณ์พระราชบญัญตัข้ิอมลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 ประกอบกบัยทุธศาสตร์ชาตวิา่ด้วยการป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) และนโยบายของรัฐบาลวา่ด้วยการสง่เสริมการบริหาร
ราชการแผน่ดิน ก าหนดให้หนว่ยงานภาครัฐต้องปลกูฝังคา่นิยมคณุธรรม จริยธรรม และจิตส านกึในการรักศกัดิ์ศรี
ความเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และความซื่อสตัย์สจุริตควบคูก่บัการบริหารจดัการภาครัฐที่มีประสทิธิภาพ
เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทกุระดบั และตอบสนองความต้องการ
และอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในระบบราชการ (ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม, 2560) ซึง่ความส าเร็จของเจตนารมณ์เหลา่นีจ้ะผลกัดนัและขบัเคลือ่นให้องค์กรเกิดพฤติกรรมทาง
จริยธรรมที่ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของสาธารณชนที่มีตอ่ภารกิจของหนว่ยงานภาครัฐ ที่อยูภ่ายใต้รัฐธรรมนญู
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และกฎหมายที่ถกูบญัญตัิไว้อยา่งชดัเจน (Willis, 2005) และการปฏิบตัิตามหลกัธรรมภิบาลอยา่งเคร่งครัดจะสะท้อน
ตอ่ความซื่อสตัย์ขององค์กรจากมมุมองของสาธารณชนภายนอก (Said, Alam and Khalid, 2016)  
 ดงันัน้ เพื่อให้มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมเป็นมหาวิทยาลยัที่มุง่ใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร มุ่งปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องตามนโยบายสภามหาวิทยาลยั คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั ในคราว
ประชมุครัง้ที่ 3/2560 มหาวิทยาลยัจึงได้แสดงเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยั เพื่อพฒันาหน่วยงานให้มี
คณุธรรมและความโปร่งใสตามเจตนารมณ์ของประเทศ ทัง้นี ้การบรรลผุลส าเร็จตามที่มหาวิทยาลยัแสดงเจตจ านงไว้นัน้ 
จ าเป็นต้องมีการวดัความส าเร็จในการปฏิบตัิตามเจตจ านงสจุริต ซึ่งต้องมาจากตวัชีว้ดัที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้
วดัผลความส าเร็จได้จริง  
    อยา่งไรก็ตาม ความส าเร็จตามเจตนารมณ์ที่มหาวิทยาลยัมุง่หวงัจะเกิดขึน้ได้ จ าเป็นต้องมีการพฒันาตวัชีว้ดั
เจตจ านงสจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยการท าความเข้าใจและตีความอยา่งลกึซึง้ผา่น 
การถ่ายทอดจากผู้สว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ของมหาวิทยาลยัซึง่ไมอ่าจวดัได้ด้วยฐานคิดแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) และ
จากสถานการณ์ปัจจบุนัที่ท าให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีบางกลุม่ถกูมองข้ามและเพิกเฉยตอ่ข้อเสนอแนะที่แท้จริงแล้วควรได้รับ
การรับฟัง ท าให้คนกลุม่นีเ้ปรียบเสมือนคนชายขอบที่ถกูท าให้ต้องสยบยอมโดยละมนุละม่อม (Hegemony) ดงัที่ Dervis 
(2006) กลา่ววา่ ประชาชนทกุคนต้องการประชาธิปไตย และประชาธิปไตยนัน้จะช่วยให้คน และองค์กรพฒันา ด้วยเหตุ
ดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความประสงค์จะพฒันาตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
เพื่อท าความเข้าใจและตีความวา่ในแตล่ะองค์ประกอบของเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานนัน้ควรมีการวดัผลอยา่งไร  
ผา่นการสร้างและพฒันาโดยเปิดพืน้ที่ทางสงัคม (Social Space) ให้กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ของมหาวิทยาลยัได้
สง่ผา่นมมุมอง แง่คิด อนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันามหาวิทยาลยัร่วมกนัต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเก่ียวกบัตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 การออกแบบการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก Grounded 
theory) และกระบวนทศัน์ตีความนิยม (Interpretivism) ตามแนวทางของ Charmaz (2006) เพื่อพฒันาตวัชีว้ดัเจตจ านง
สจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผา่นการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ ตีความ และกลัน่กรองอยา่งเป็นระบบ เพื่อน ามาซึง่แบบแผน
ในการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3.2 ขอบเขตการวิจัย 
        1) ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการท าความเข้าใจนิยามและค าจ ากดัความเก่ียวกบัเจตจ านงสจุริต 
ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ตามประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (2560) จ าแนก
ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านความโปร่งใส 1.2) ด้านความพร้อมรับผิด 1.3) ด้านความปลอดจากการทจุริต 
ในการปฏิบตังิาน 1.4) ด้านวฒันธรรมคณุธรรมในองค์การ 1.5) ด้านคณุธรรมการท างานในหนว่ยงาน และ  
1.6) ด้านการสือ่สารภายในหนว่ยงาน 
        2) ขอบเขตด้านพืน้ที่ ผู้วจิยัศกึษากบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
เนื่องจากเป็นกลุม่ที่ได้มีอิทธิพลและได้รับผลกระทบจากการประกาศเจตจ านงสจุริตในการบริหารมากที่สดุ 
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         3) ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 5 เดือน ตัง้แตเ่ดือนมกราคม ถึง เดือน
พฤษภาคม 2561 

3.3 ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี 
  ผู้วิจยัก าหนดผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) และตวัอยา่งเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) ภายใต้ความ
สอดคล้องกบัค าถามและวตัถปุระสงค์การวิจยั โดยการก าหนดผู้ให้ข้อมลูหลกัแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่  
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เนื่องจากเป็นผู้ที่มีอิทธิพลและได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยัโดยตรงทัง้ในเชิงปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์ โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่  
1) กลุม่นกัศกึษา จ านวน 3 คน 2) กลุม่บคุลากร จ านวน 3 คน 3) กลุม่ศิษย์เก่า จ านวน 3 คน และ 4) กลุม่ผู้ใช้บณัฑิต 
จ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 12 คน ภายใต้ตรรกะที่สมเหตสุมผลและเป็นไปตามหลกัวิชาการ 
 3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) เพื่อใช้เป็นแนวค าถามในการวิจยัในลกัษณะ
ค าถามปลายเปิด และใช้เคร่ืองมือบนัทกึภาพและเสยีง ส าหรับการท าวิจยัภาคสนาม (Field research) อนึง่ เพื่อให้ผู้วิจยั 
มีความไวตอ่ทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ผู้วิจยัจึงได้การศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ตลอดจน
งานวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีเก่ียวข้องกบัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงาน 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth interview) โดยก าหนดผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 4 กลุม่ และก่อน
ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้วิจยัจะขออนญุาตผู้ให้ข้อมลูหลกัทกุครัง้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเคารพในสทิธิ เสรีภาพ  
และความสจุริตในการรักษาความลบัข้อมลูที่ได้รับ 
 3.6 การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของการวิจัย 
 ผู้วิจยัตรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมลูด้วยเทคนิควิธีสามเส้า (Triangulation) ตามแนวทางของ ชาย โพธิสติา 
(2556) โดยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านแหลง่ข้อมลู (Triangulation of sources) คือ การใช้ข้อมลูจากหลายแหลง่ภายใต้
เร่ืองราวและวิธีการเดียวกนั ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัมหาวิทยาลยัทัง้ 4 กลุม่ เพื่อให้ความ
นา่เช่ือถือของข้อมลูที่ได้รับทัง้ในเชิงสถานที่และบคุคล 
     ในกระบวนการตรวจสอบข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัจะสร้างสมมติฐานชัว่คราวจากข้อมลูที่ได้รับเพื่อน าไปสูก่ารสร้างมโน
ทศัน์ (Concept) และเมื่อข้อมลูที่ได้รับใหมม่ีความหลากหลายและแตกตา่ง ผู้วิจยัจะด าเนินการปรับสมมติฐานไปจนกระทัง่
ถึงจดุอิ่มตวั (Salutation) ซึง่เป็นจดุที่สมมติฐานไมถ่กูท้าทายจากข้อมลูใหม ่ผู้วิจยัจึงยตุิการเก็บข้อมลูเพื่อสร้างข้อสรุปเชิง
ทฤษฎี (Theoretical conclusions) 
 3.7 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจยัจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งรอบคอบ เพื่อน าไปสูก่ารสร้างทฤษฎีฐานรากเพื่ออธิบายปรากฏการณ์
ทางสงัคมอยา่งเฉพาะเจาะจง โดยทฤษฎีจะถกูค้นพบ พฒันา และตรวจสอบ (verify) อยา่งเป็นระบบ ซึง่ในกระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมลู จะแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
      ขัน้ตอนที่ 1 การเปิดรหสั ผู้ วิจัยจะแยกข้อมลูท่ีได้รับออกเป็นหน่วยย่อย และเลือกหน่วยท่ีมีความหมายตรง
หรือใกล้เคียงกนัมาก าหนดรหสั โดยเร่ิมจากรหสั HAC1 เป็นต้นไป   
     ขัน้ตอนที่ 2 การสร้างมโนทศัน์ ผู้วิจยัจะน าข้อมลูที่ก าหนดรหสัไว้แล้วในขัน้ตอนที่ 1 มารวมกลุม่ตามลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ของข้อมลูที่หนว่ยยอ่ยนัน้ ๆ มีตอ่กนั 
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     ขัน้ตอนที่  3 กลุม่มโนทศัน์ ผู้ วิจัยจดัระเบียบข้อมลูทัง้หมดท่ีถูกเช่ือมโยงในขัน้ตอนท่ี 2 เพื่อน าไปสู่การตอบ
ค าถามการวิจยั และสร้างรูปแบบของปรากฏการณ์ที่ศกึษา 
      ขัน้ตอนที่ 4 การเช่ือมโยงกลุ่มมโนทศัน์ ผู้วิจัยน ากลุม่มโนทศัน์ที่ได้ในขัน้ตอนที่ 3 มาเช่ือมโยงตามแบบแผน
ของสิง่ที่ศกึษาเพี่อน าไปสูข้่อสรุปเชิงทฤษฎี 
 

 
4. ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัมหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม เก่ียวกบัก าหนดตวัชีว้ดั
การประเมินความส าเร็จตามเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานที่มหาวทิยาลยัก าหนดทัง้ 6 ด้าน สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 4.1 ด้านความโปร่งใส  

      ตามนิยามที่กลา่ววา่ “มหาวิทยาลยัจะด าเนินงานตามพนัธกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ยดึหลกัการมีสว่น
ร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี เปิดเผยข้อมลูอยา่งตรงไปตรงมา และเปิดโอกาสให้เข้าถึงข้อมลูขา่วสารอนัไมต้่องห้ามตามกฎหมาย
ได้อยา่งเสรี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการข้อร้องเรียนการปฏิบตัิงาน และการด าเนินงานเก่ียวกบัการพสัด ุทัง้นี ้ตามที่
กฎหมายก าหนดไว้” ผู้ให้ข้อมลูหลกัเสนอวา่มหาวิทยาลยัต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นได้ทกุคนสามารถร้องเรียนในกรณี
เกิดปัญหาและให้ค าติชม หรือแนะน ามหาวิทยาลยัได้อยา่งเปิดเผย ตลอดจนการตอบค าถามหรือการชีแ้จงข้อสงสยัตา่งๆ  
ที่เกิดขึน้ มหาวิทยาลยัต้องกระท าการอยา่งอยา่งตรงไปตรงมาบนพืน้ฐานของกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัที่ได้บญัญตัิไว้ ทัง้นี ้
บรรดาข้อร้องเรียนตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ มหาวิทยาลยัต้องสามารถจดัการกบัข้อร้องเรียนดงักลา่วได้ไมต่ ่ากวา่ 90% จากทัง้หมด 
เพื่อขจดัปัญหาความไมโ่ปร่งใสภายในมหาวิทยาลยั 
      อนึง่ ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึที่เป็นประเด็นส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
      “มหาวิทยาลยัต้องพยายามสร้างความโปร่งใส โดยการให้บุคลากรตรวจสอบการท างานได้ มิใช่บิดบงัหรือ 
ท ากนัเฉพาะกลุม่” (สมชยั [นามสมมติ], 2561) 
      “ถ้ามีข้อร้องเรียนเกิดขึน้ ต้องพยายามชดัให้หมด เพราะหากไม่จดัการ หรือไม่สามารถด าเนินงานใด ๆ ได้ นัน่
หมายถึง มหาวิทยาลยัไมม่ีประสทิธิภาพ” (สมพร [นามสมมติ], 2561) 
 4.2 ด้านความพร้อมรับผิด  

ตามนิยามที่กลา่ววา่ “มหาวิทยาลยัจะบริหารด้วยความซื่อสตัย์สจุริต โดยยดึความถกูต้องในทกุขัน้ตอนตาม
กฎหมายและกฎระเบียบอยา่งครบถ้วนและเคร่งครัด และพร้อมรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาด” ผู้ให้ข้อมลูหลกัเสนอวา่
มหาวิทยาลยัต้องสร้างกฎเกณฑ์ และมาตรการในการแสดงความรับผิดชอบส าหรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึน้อยา่งชดัเจน 
และต้องน าไปใช้จริงกบัคนทกุกลุม่ที่ท าผิดพลาด และมหาวิทยาลยัควรเปิดเผยข้อมลูอนัไมส่จุริตที่เกิดขึน้จากกรณีตา่งๆ 
และวิธีแสดงความรับผิดชอบโดยผู้กระท าผิดอยา่งเปิดเผยแก่สาธารณชนในมหาวิทยาลยั ตามความเหมาะสม เพื่อเป็น
เยี่ยงอยา่งตอ่บคุคลอื่น ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัต้องด าเนินงานบนพืน้ฐานของกฎระเบียบที่ถกูต้อง สมบรูณ์ โดยอาจมี
ข้อผิดพลาดได้ไมเ่กิน 5% จากการด าเนินงานทัง้หมด และต้องแสดงความรับผิดชอบในกรณีผิดพลาดได้ 100% 
       อนึง่ ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึที่เป็นประเด็นส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
      “เร่ืองผิดพลาดที่เกิดขึน้จากกระบวนการท างาน ควรเอาเป็นบทเรียนจากความล้มเหลวให้ผู้ อ่ืนได้ศึกษา แต่
ไม่ใช่การน ามาแฉ หรือซ า้เติมให้เกิดความเสียหาย กระทบจิตใจ แต่เอามาเป็นเยี่ยงอย่าง และเตือนสติกันเสียมากกว่า” 
(สมคิด [นามสมมติ], 2561) 
      “คนที่ท าผิด หรือทจุริต ไมว่า่เร่ืองใดก็ตาม ต้องรับผิดและแสดงความรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายที่เกิดขึน้  
ตามระเบียบที่บญัญตัิไว้ เพราะนี่ก็เป็นสว่นหนึง่ของความโปร่งในเช่นกนั” (สมถวิล [นามสมมติ], 2561) 
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 4.3 ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  
 ตามนิยามที่กลา่ววา่ “มหาวิทยาลยัจะด าเนินการให้มีมาตรการป้องกนัไมใ่ห้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน สิง่ของหรือ

ผลประโยชน์อื่นใดจากผู้มีสว่นได้เสยี ป้องกนัไมใ่ห้เจ้าหน้าที่ใช้ต าแหนง่หน้าที่ในการเอือ้ประโยชน์และการด าเนินงานการ
ใดๆ ที่เป็นการทจุริตเชิงนโยบาย” ผู้ให้ข้อมลูหลกัวา่มหาวิทยาลยัต้องมีมาตรการป้องกนัการทจุริตที่สามารถปฏิบตัิได้จริง
โดยใช้การมีสว่นร่วมของกลุม่คนภายในมหาวิทยาลยัให้มากที่สดุ เช่น การฟ้องร้องหากพบเห็นการกระท าผิดโดยมีหลกัฐาน
เชิงประจกัษ์มาแสดง เช่น คลปิเสียง คลิปวดีีโอ เป็นต้น และอาจมีการให้รางวลักบัผู้พบเห็น หากมีการตรวจสอบแล้ววา่
ความทจุริตนัน้เป็นเร่ืองจริง ตลอดจน  มหาวิทยาลยัต้องเปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถทวงถามถึงเอกสาร ข้อมลู และ 
ผลการบนัทกึภาพจากกล้องวงจรปิด เพื่อตรวจสอบในกรณีที่มีความเคลอืบแคลงสงสยัได้ ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัต้องมี 
การด าเนินงานที่ปลอดทจุริต 100%    
      อนึง่ ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึที่เป็นประเด็นส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
      “ถ้ามีรางวลัมาเสนอให้ คนอาจช่วยกนัจบัผิดการกระท าเยอะขึน้ เหมือนพวกรางวลัน าจบัอะไรท านองนัน้ หาก
ตรวจสอบแล้ววา่จริง แตก็่ต้องไปให้กบัอยา่งลบั  ๆเพื่อป้องกนัความปลอดภยัให้กบัผู้แจ้ง” (สมใจ [นามสมมติ], 2561) 
      “เร่ืองทุจริตเป็นเร่ืองที่ไม่ควรให้เกิดหรือไม่ควรมีแบบ 100% เพราะมันสะท้อนถึงความหละหลวมของ
กระบวนการบริหารมหาวิทยาลยั” (สมสกลุ [นามสมมติ], 2561) 
 4.4 ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  

 ตามนิยามที่กลา่ววา่ “มหาวิทยาลยัจะด าเนินการให้มีมาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน และมาตรการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตในองค์กร สร้างความรู้ความเข้าใจในการกระท าที่เป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน และโทษของ
การทจุริต การตอ่ต้านการทจุริต เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มีความสจุริตและไมท่นตอ่การทจุริต” ผู้ให้ข้อมลูหลกัวา่
มหาวิทยาลยัมีการผลติสื่อสิง่พิมพ์เก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริตแจกให้แก่บคุลากร เพื่อให้เกิดความตระหนกัและเกิด
จิตส านกึ ตลอดจนเกิดวฒันธรรมคณุธรรมในองค์กรที่คอ่ย ๆ ซมึซบัตอ่ๆ กนัจากรุ่นสูรุ่่น และมหาวิทยาลยัต้องมีการสร้าง
มาตรการป้องกนัท่ีเป็นรูปธรรม พร้อมทัง้ตรวจสอบความทจุริตเป็นประจ าทกุ ๆ  1 ครัง้ ตอ่เดือน เพื่อเป็นการป้องกนัการ
กระท าทัง้ที่เกิดโดยเจตนาและไมเ่จตนา ทัง้นี ้ มหาวิทยาลยัควรมีการให้รางวลัหนว่ยงานที่ปฏิบตัิงานอยา่งสจุริตปีละ 1 
หนว่ยงาน โดยหนว่ยงานที่ได้รับรางวลัต้องมกีารสร้างวฒันธรรมคณุธรรมในองค์กรเชิงประจกัษ์ เพื่อเป็นการเชิดชคูวามดี
และเป็นขวญัก าลงัใจให้กบัหนว่ยงานนัน้ๆ  
      อนึง่ ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึที่เป็นประเด็นส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
      “เร่ืองอยา่งนีส้อนกนัยาก มนัต้องคอ่ย ๆ  ซมึซบักบัไป ไมใ่ช่แบบว่าทีคนนัน้ยงัท าได้เลย ท าไมเราจะท าไมไ่ด้  
ถ้าคิดกนัอยา่งนีก็้หายนะ วฒันธรรมคณุธรรมมนัเกิดขึน้ยาก ต้องใช้เวลา และที่ส าคญัต้องเร่ิมเสยีตัง้แตว่นันี”้  
(สมจิต [นามสมมติ], 2561) 
      “หนว่ยงานที่ท าดีก็ควรได้รับการสรรเสริญ พวกเขาจะได้มีก าลงัใจ เพราะที่เขาท านัน้มนัสะท้อนภาพ 
ความปลอดทจุริตให้กบัมหาวิทยาลยัได้” (สมฤดี [นามสมมติ], 2561) 
 4.5 ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

 ตามนิยามที่กลา่ววา่ “มหาวิทยาลยัจะบริหารงานโดยยดึหลกัคณุธรรม เทา่เทียมและไมเ่ลอืกปฏิบตัิ โดยจดัให้มี
สภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวยและสง่เสริมการปฏิบตัิงาน และก าหนดให้มีคูม่ือและมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน เป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารงานบคุคล การบริหาร
งบประมาณ การมอบหมายงาน และมีมาตรการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่” ผู้ให้ข้อมลูหลกัวา่
มหาวิทยาลยัต้องก าหนดให้บคุลากรใหมท่กุคนต้องเข้ารับการปฐมนิเทศภายใน 15 วนัหลงัเร่ิมงาน เพื่อรับทราบกฎ ระเบียบ 
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ข้อบงัคบั อยา่งจริงจงั ตามที่ปรากฏในคูม่ือมหาวิทยาลยั และต้องมีการมอบหมายงาน และให้โอกาสก้าวหน้าตาม
ความสามารถ มใิช่พวกพ้อง และหลงัจากนัน้ต้องมีการประเมินผลงานเป็นแบบ 360 องศา เช่น หวัหน้างานโดยตรง
ประเมินร่วมกบัผู้ ร่วมงานในฝ่ายเดียวกนั เป็นต้น เพื่อป้องกนัการอคติที่เกิดระหวา่ง 2 ฝ่าย ทัง้นี ้การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานควรเป็นรายไตรมาส เพื่อวดัผลการปฏิบตังิานให้สอดคล้องมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และป้องกนัปัญหาการละ
เว้นการปฏิบตัิตามหน้าที่ โดยบคุลากรจะต้องมีผลการประเมินไมต่ ่ากวา่ 80% จงึจะตอ่สญัญาจ้าง 
      อนึง่ ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึที่เป็นประเด็นส าคญัดงัตอ่ไปนี  ้
      “ระบบพวกพ้องน้องพี่ที่คอยอุปถัมภ์กันแต่พวกตน ควรยกเลิกได้แล้ว เพราะควรเปิดทางให้คนเก่งได้ 
เดินบ้าง” (สมพิศ [นามสมมติ], 2561) 
      “คนท างานไมเ่ป็น คนไมอ่ยากท างาน ก็ควรไมต้่องท างาน ไมค่วรอยูใ่ห้เป็นภาระของคนอื่น”  
(สมศรี [นามสมมติ], 2561) 

4.6 ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน  
ตามนยิามทีก่ลา่ววา่ “มหาวิทยาลยัจดัให้มีการสือ่สารภายในหนว่ยงานเพื่อให้เกิดความตระหนกัและเห็น

ความส าคญัถึงการปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต มคีณุธรรมและความโปร่งใสในทกุด้าน” ผู้ให้ข้อมลูหลกัเสนอวา่
มหาวิทยาลยัต้องสอดแทรกวาระเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริตเข้าไปในทกุครัง้ทีม่ีการประชมุ หรือ
การสมัมนา เป็นต้น และต้องวดัผลจากใช้ช่องทางการสือ่สารแตล่ะประเภท วา่สามารถเข้าถงึและสร้างการรับรู้จาก
กลุม่เป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัควรมีการสุม่ตรวจสอบความเข้าใจในการรับสารของ
กลุม่เป้าหมายจากช่องทางที่ใช้ โดยต้องมีความเข้าใจไมต่ า่กวา่ 80%  
   อนึง่ ผลการวเิคราะห์ดงักลา่วมาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึที่เป็นประเด็นส าคญัดงัตอ่ไปนี  ้
   “ระบบราชการมกัจะประชมุกนับอ่ย เพราะฉะนัน้ก็แทรกเร่ืองนีเ้ข้าไปซะทกุครัง้ จะได้ซมึซบัวา่อะไรควรท า 
อะไรไมค่วรท า” (สมหวงั [นามสมมติ], 2561) 
   “ยคุนีม้ีหลายช่องทางที่ใช้ในการสือ่สาร บางช่องทางเร็ว แต่ไมรู้่วา่คนรับสารเข้าใจหรือไม ่เช่น ทางไลน์กลุม่  
ต้องยอมรับวา่คนยอ่มมีการตีความหมายที่แตกตา่งกนั ปัญหาความแตกแยกจากการตีความก็เกิดขึน้ได้ ดงันัน้ 
มหาวิทยาลยัควรประเมินช่องทางการสือ่สารที่ใช้ด้วยวา่คนรับสารเข้าใจตามเจตนาหรือไม่” (สมมาตร [นามสมมติ], 2561) 
 การผลการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลูหลกั พบวา่ ตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในแตล่ะด้านประกอบไปด้วย
ตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพและตวัชีว้ดัเชิงปริมาณ ซึง่น าไปสูข้่อสรุปเชิงทฤษฎีดงัปรากฏในตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 ตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงาน 

เจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงาน 

ตัวชีว้ัด 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ด้านความโปร่งใส 1. การเปิดโอกาสให้ร้องเรียนและให้ค าแนะน าได้
อยา่งเปิดเผย 
2. การตอบข้อซักถามอย่างตรงไปตรงมาบน
พืน้ฐานของกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัที่ก าหนด 

1. สามารถจดัการกบัข้อร้องเรียนได้ไมต่ ่ากว่า 90% 
จากข้อร้องเรียนที่เกิดขึน้ทัง้หมด 
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ตาราง 1 ตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงาน (ตอ่) 

เจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงาน 

ตัวชีว้ัด 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ด้านความพร้อมรับผิด 1. การมีกฎเกณฑ์ และมาตรการในการแสดงความ
รับผิดชอบส าหรับความผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

1. สามารถด าเนินงานได้อยา่งถกูต้อง สมบรูณ์ 
โดยมีข้อผิดพลาดไมเ่กิน 5% จากการด าเนินงาน
ทัง้หมด  

2. การเปิดเผยข้อมลูอนัไมส่จุริตที่เกิดขึน้ และวิธี
แสดงความรับผิดชอบอยา่งเปิดเผยแกส่าธารณชน 

2. การแสดงรับผิดชอบในกรณีที่เกิดความ
ผิดพลาดได้ 100% 

ด้านความปลอดจากการ
ทจุริตในการปฏิบตัิงาน 

1. การมีมาตรการป้องกนัการทจุริตที่สามารถ
ปฏิบตัิได้จริง โดยเน้นการมีสว่นร่วมของคนภายใน 
2. ให้รางวลักบัผู้พบเห็น หากมีการตรวจสอบแล้ว
วา่ความทจุริตนัน้เป็นจริง 
3. การเปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถทวงถามถึง
เอกสาร ข้อมลู และผลการบนัทกึภาพจากกล้อง
วงจรปิด เพ่ือตรวจสอบในกรณีที่มีความเคลือบ
แคลงสงสยัได้ 

1. มีผลการด าเนินงานที่ปลอดทจุริต 100%    

ด้านวฒันธรรมคณุธรรมใน
องค์กร 

1. มีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เก่ียวกบัการตอ่ต้านการ
ทจุริตแจกให้แก่บคุลากร เพื่อให้เกิดความตระหนกั
และเกิดจิตส านึก ตลอดจนเกิดวฒันธรรมคณุธรรม
ในองค์กร 
2. สร้างมาตรการป้องกนัการทจุริตอยา่งเป็น
รูปธรรม 

1. มีการตรวจสอบความทจุริตเป็นประจ าทกุ ๆ 1 
ครัง้ ตอ่เดือน  
2. มีการให้รางวลัหน่วยงานที่ปฏิบตัิงานอยา่ง
สจุริตปีละ 1 หน่วยงาน โดยหน่วยงานที่ได้รับ
รางวลัต้องมีการสร้างวฒันธรรมคณุธรรมใน
องค์กรเชิงประจกัษ์ 

ด้านคณุธรรมการท างานใน
หน่วยงาน 

1. มีการมอบหมายงานและโอกาสก้าวหน้าตาม
ความสามารถ 
2. มีการประเมินผลงานเป็นแบบ 360 องศา เพื่อ
ป้องกนัการอคติที่เกิดระหวา่ง   2 ฝ่าย 
3. มีการประเมินผลการปฏบิตัิงานราย  ไตรมาส 

1. มีการก าหนดให้บคุลากรใหมท่กุคนต้องเข้ารับ
การปฐมนิเทศตามคูมื่อมหาวิทยาลยั ภายใน 15 
วนัหลงัจากเร่ิมงาน โดยวดัจากเอกสารเข้าร่วม
การปฐมนิเทศ 
2. บคุลากรจะต้องมีผลการประเมินการ
ปฏิบตัิงานไมต่ ่ากวา่ 80% 

ด้านการสื่อสารภายใน
หน่วยงาน 

1. มีการแทรกวาระเก่ียวกบัการปฏิบตังิานด้วย
ความซ่ือสตัย์เข้าไปในทกุครัง้ที่มีการประชมุ  
หรือสมัมนา  

1. มีการสุม่ตรวจสอบความเข้าใจของ
กลุม่เป้าหมาย โดยต้องมีความเข้าใจ 
ไมต่ ่ากวา่ 80%  

2. มีการวดัผลจากใช้ชอ่งทางการสื่อสารแตล่ะ
ประเภท วา่สามารถเข้าถึงและสร้างการรับรู้จาก
กลุม่เป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด 
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5. อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั พบวา่ ตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
ทัง้ 6 ด้าน จ าแนกออกเป็น 2 ได้แก่ ตวัชีว้ดัเชิงปริมาณ และตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) (คูม่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา, 
2557) สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามด้าน ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 5.1 ด้านความโปร่งใส  

มหาวิทยาลยัต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้สว่นได้ทกุคนสามารถร้องเรียนในกรณีเกิดปัญหาและให้ค าติชม หรือ
แนะน ามหาวิทยาลยัได้อยา่งเปิดเผย ตลอดจนการตอบค าถามหรือการชีแ้จงข้อสงสยัตา่งๆ ที่เกิดขึน้ มหาวิทยาลยัต้อง
กระท าการอยา่งอยา่งตรงไปตรงมาบนพืน้ฐานของกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัที่ได้บญัญตัิไว้ ทัง้นี ้บรรดาข้อร้องเรียนตา่งๆ  
ที่เกิดขึน้ มหาวิทยาลยัต้องสามารถจดัการกบัข้อร้องเรียนดงักลา่วได้ไมต่ ่ากวา่ 90% จากทัง้หมด เพื่อขจดัปัญหาความไม่
โปร่งใสภายในมหาวิทยาลยั สอดคล้องกบัหลกัความโปร่งใส (Transparency) ที่ระบวุา่ หลกัความโปร่งใส คอื กระบวนการ
เปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชีแ้จงได้เมื่อมีข้อสงสยัและสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารอนัไมต้่องห้ามตามกฎหมายได้อยา่งเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้ทกุขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได้  
 5.2 ด้านความพร้อมรับผิด  

   มหาวิทยาลยัต้องสร้างกฎเกณฑ์ และมาตรการในการแสดงความรับผิดชอบส าหรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึน้
อยา่งชดัเจน และต้องน าไปใช้จริงกบัคนทกุกลุม่ที่ท าผิดพลาด และมหาวิทยาลยัควรเปิดเผยข้อมลูอนัไมส่จุริตที่เกิดขึน้จาก
กรณีตา่ง ๆ  และวิธีแสดงความรับผิดชอบโดยผู้กระท าผิดอยา่งเปิดเผยแก่สาธารณชนในมหาวิทยาลยั ตามความเหมาะสม 
เพื่อเป็นเยี่ยงอยา่งตอ่บคุคลอื่น ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัต้องด าเนินงานบนพืน้ฐานของกฎระเบียบที่ถกูต้อง สมบรูณ์ โดยอาจมี
ข้อผิดพลาดได้ไมเ่กิน 5% จากการด าเนินงานทัง้หมด และต้องแสดงความรับผิดชอบในกรณีผิดพลาดได้ 100% สอดคล้อง
กบัหลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) ที่ระบวุา่ หลกัภาระรับผิดชอบ คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ 
และผลงานตอ่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนัน้ควรอยูใ่นระดบัที่สนองตอ่ความคาดหวงัของสาธารณะ  
 5.3 ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  

   มหาวิทยาลยัต้องมีมาตรการป้องกนัการทจุริตที่สามารถปฏิบตัิได้จริงโดยใช้การมีสว่นร่วมของกลุม่คนภายใน
มหาวิทยาลยัให้มากที่สดุ เช่น การฟ้องร้องหากพบเห็นการกระท าผิดโดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์มาแสดง เช่น คลปิเสยีง คลปิ
วีดีโอ เป็นต้น และอาจมีการให้รางวลักบัผู้พบเห็น หากมีการตรวจสอบแล้ววา่ความทจุริตนัน้เป็นเร่ืองจริง ตลอดจน  
มหาวิทยาลยัต้องเปิดโอกาสให้บคุลากรสามารถทวงถามถึงเอกสาร ข้อมลู และผลการบนัทกึภาพจากกล้องวงจรปิดเพื่อ
ตรวจสอบในกรณีที่มีความเคลอืบแคลงสงสยัได้ ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัต้องมีการด าเนินงานที่ปลอดทจุริต 100% สอดคล้องกบั
หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) ที่ระบวุา่ หลกัการมีสว่นร่วม คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ทกุกลุม่มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเดน็ที่ส าคญัที่เก่ียวข้อง  
 5.4 ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร  

   มหาวิทยาลยัมีการผลติสื่อสิง่พิมพ์เก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริตแจกให้แก่บคุลากร เพื่อให้เกิดความตระหนกั
และเกิดจิตส านกึ ตลอดจนเกิดวฒันธรรมคณุธรรมในองค์กรที่คอ่ยๆ ซมึซบัตอ่ๆ กนัจากรุ่นสูรุ่่น และมหาวิทยาลยัต้องมี 
การสร้างมาตรการป้องกนัท่ีเป็นรูปธรรม พร้อมทัง้ตรวจสอบความทจุริตเป็นประจ าทกุๆ 1 ครัง้ ตอ่เดือน เพ่ือเป็นการป้องกนั
การกระท าทัง้ที่เกิดโดยเจตนาและไมเ่จตนา ทัง้นี ้ มหาวิทยาลยัควรมีการให้รางวลัหนว่ยงานที่ปฏิบตัิงานอยา่งสจุริตปีละ  
1 หนว่ยงาน โดยหนว่ยงานที่ได้รับรางวลัต้องมกีารสร้างวฒันธรรมคณุธรรมในองค์กรเชิงประจกัษ์ เพื่อเป็นการเชิดชคูวามดี
และเป็นขวญัก าลงัใจให้กบัหนว่ยงานนัน้ๆ สอดคล้องกบัหลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่ระบวุา่ หลกัประสิทธิภาพ  
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คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบัดแูลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบตัิงานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือ 
การบริหารจดัการที่เหมาะสมให้องค์การ สามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทนุ แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่
การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัริาชการตามภารกิจ 
 5.5 ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน  

   มหาวิทยาลยัต้องก าหนดให้บคุลากรใหมท่กุคนต้องเข้ารับการปฐมนิเทศภายใน 15 วนัหลงัเร่ิมงาน เพื่อรับทราบ
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั อยา่งจริงจงั ตามที่ปรากฏในคูม่ือมหาวิทยาลยั และต้องมีการมอบหมายงาน และให้โอกาสก้าวหน้า
ตามความสามารถ มิใช่พวกพ้อง และหลงัจากนัน้ต้องมีการประเมินผลงานเป็นแบบ 360 องศา เช่น หวัหน้างานโดยตรง
ประเมินร่วมกบัผู้ ร่วมงานในฝ่ายเดียวกนั เป็นต้น เพื่อป้องกนัการอคติที่เกิดระหวา่ง 2 ฝ่าย ทัง้นี ้การประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานควรเป็นรายไตรมาส เพื่อวดัผลการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และป้องกนัปัญหาการละเว้นการ
ปฏิบตัิตามหน้าที่ โดยบคุลากรจะต้องมีผลการประเมินไมต่ ่ากวา่ 80% จึงจะตอ่สญัญาจ้าง สอดคล้องกบัหลกัความเสมอ
ภาค (Equity) ที่ระบวุา่ หลกัความเสมอภาค คือ การได้รับการปฏิบตัิและได้รับบริการอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมม่ีการ
แบง่แยกด้านชายหรือหญิง ถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกาย หรือสขุภาพ สถานะของบคุคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 
 5.6 ด้านการส่ือสารภายในหน่วยงาน  

    มหาวิทยาลยัต้องสอดแทรกวาระเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริตเข้าไปในทกุครัง้ที่มีการประชมุ 
หรือการสมัมนา เป็นต้น และต้องวดัผลจากใช้ช่องทางการสื่อสารแต่ละประเภท วา่สามารถเข้าถึงและสร้างการรับรู้จาก
กลุม่เป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัควรมีการสุม่ตรวจสอบความเข้าใจในการรับสารของกลุม่เป้าหมาย 
จากช่องทางที่ใช้ โดยต้องมีความเข้าใจไมต่ ่ากวา่ 80% สอดคล้องกบัหลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ที่ระบวุา่ การปฏิบตัิ
ราชการจะต้องมีทิศทางยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบตัิงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันา ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องและเป็นระบบ 
 

6. ประโยชน์ของการวิจัย 
 ทฤษฎีฐานรากเก่ียวกบัตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมนีส้ามารถ
อธิบายปรากฏการณ์บริบทของอตุสาหกรรมการศกึษาในประเทศไทยที่อยูภ่ายใต้กรอบการด าเนินงานท่ีต้องยดึหลกั
ธรรมาภิบาลและการประกนัคณุภาพการศกึษาได้อยา่งลุม่ลกึ เนื่องจากช่องวา่งที่เกิดจากความเหลือ่มล า้ทางสงัคม 
ต าแหนง่หน้าที่การงาน อ านาจและการเมืองภายใน กลบักลายมาเป็นโอกาสที่เอือ้ตอ่การกระท าผิดเพื่อที่จะแสวงหา
ประโยชน์ให้แก่กลุม่ตนและพวกพ้อง แตอ่ยา่งไรก็ดี เมื่อมีการประกาศเจตจ านงสจุริตในการบริหารท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 
ความโปร่งใสที่จะกระท าการใด ๆ  ด้วยความสจุริตในฐานสถาบนัอดุมศกึษาที่มีหน้าที่ผลติคนที่คณุภาพด้วยคนที่มีคณุภาพ 
ดงันัน้ การรักษาสจัจะและวาจาด้วยวิธีการติดตามและตรวจสอบจากตวัชีว้ดัที่เป็นรูปธรรมจึงเป็นสิง่ที่จ าเป็น ส าหรับการ
ประเมินวา่มหาวิทยาลยัสามารถด าเนินการได้ตามเจตจ านงที่ก าหนดไว้หรือไม่ แตห่ากจะมองเพียงมมุมองของกลุม่คนเพียง
กลุม่เดียว อาจได้มโนทศัน์ที่แคบและอาจโน้มเอียงเพื่อประโยชน์ของกลุม่ใดกลุม่หนึง่จนเกินไป ด้วยสาเหตนุีจ้ึงเป็นเหตผุล 
ที่ท าให้ต้องเปิดพืน้ที่ทางสงัคมให้กบัเสยีงทกุเสยีงที่ถกูกลา่วอ้างวา่เป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกบัมหาวิทยาลยัทัง้ในสว่นของ
นกัศกึษา ผู้ใช้บณัฑิต และศิษย์เก่าได้มีสว่นร่วมในการพฒันาตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตของมหาวิทยาลยัในครัง้นีโ้ดยปราศจาก
การครอบง า หรือโน้มโน้มทางความคิด หากแตเ่ป็นการให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันามหาวิทยาลยัให้ก้าวสู่
ความโปร่งใสร่วมกนั ผลการวิจยันีจ้ึงมีสว่นช่วยในสะท้อนภาพลกัษณ์การด าเนินงานที่ปราศจากทจุริตและการประพฤติ 
มิชอบของมหาวิทยาลยัภายใต้กลไกการประเมินทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
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7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาเป็นประเมินผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัตามประกาศเจตจ านงสจุริตในการบริหารงาน เพื่อชีว้ดัความส าเร็จตามนโยบายที่ก าหนด 
 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ใช้ทฤษฎีฐานรากเก่ียวกบัการตวัชีว้ดัเจตจ านงสจุริตใน 
การบริหารงานนี ้เป็นแบบแผนในการศกึษาถึงการชีว้ดัเจตจ านงสจุริตในบริบทอื่นที่ผู้วิจยัสนใจ รวมถึงการค้นหา
ความหมายจากมมุมองของผู้ให้ข้อมลูหลกักลุม่อื่น ตลอดจนใช้วิธีวทิยาการสนทนากลุม่ (Focus Group) หรือปรากฏการณ์
วิทยา (Phenomenology) เพื่อศกึษาเทคนิคการประเมินผลรูปแบบอื่น จากผู้ให้ข้อมลูหลกัที่มีความเช่ียวชาญและมีบทบาท
ส าคญัในการบริหารหนว่ยงาน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกที่มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของคณะการบญัชี
และการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนิสติระดบั
ปริญญาตรีคณะการบญัชีและการจดัการ จ านวน 233 คน สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก ่การวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก
ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสือ่สาร ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน 
และด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์โดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารคณะการบญัชี
และการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้ความส าคญัในเร่ืองกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ด้านกิจกรรม
และวิธีการประชาสมัพนัธ์ ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสื่อสาร ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน และ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากสามารถสร้างความนา่เช่ือถือ สร้างช่ือเสยีง สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบัองค์กร 
อนัจะน ามาซึง่ความนิยมชมชอบ เพื่อให้นกัเรียนนกัศกึษาเลอืกเข้ามาศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษามากขึน้  
ซึง่การประชาสมัพนัธ์ที่ประสบความส าเร็จนัน้จะสามารถเพิ่มความสามารถในการสร้างความนา่เช่ือถือให้เกิดขึน้ในใจ
ของผู้ใช้บริการเพิม่มากขึน้อยา่งตอ่เนื่องในอนาคต 
 
ค าส าคัญ  :  กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ภาพลกัษณ์ คณะการบญัชีและการจดัการ 
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 2 
Abstract 

 The purpose of this study is to study the effects of proactive public relations strategy on the 
image of students of Mahasarakham Business School, Mahasarakham University by collecting data from 
233 students of Mahasarakham Business School and using a questionnaire as an instrument. The statistics 
used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
The findings revealed that proactive public relations strategy in the aspects of activity and public relations, 
tools and communication channels, networking, and creativity had positive relationships with and effects 
on the image of students of Mahasarakham Business School, Mahasarakham University as a whole. 
Therefore, executive administrators of Mahasarakham Business School should emphasize, focus on, 
support and promote their school’s proactive public relations strategy in the following aspects: activity and 
public relations, tools and communication channels, networking, and creativity. They can implement this 
proactive public relations strategy to build credibility, a great reputation, and a positive corporate image  
for their school. This will help attract more students to Mahasarakham Business School because effective 
public relations can be one of the key success factors to create the good image in customers’ perception 
and the success of organization. 
 
Keywords:  Proactive Public Relations Strategy, Image, Mahasarakham Business School 
 
1. บทน า
  การเปลีย่นแปลงในด้านตา่ง ๆ ทีเ่กิดขึน้ นบัวา่เป็นผลกระทบที่ส าคญัตอ่การด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโต
ของทกุองค์กร จงึมีความจ าเป็นที่ต้องปรับตวัให้ทนัตอ่สิง่เร้านัน้ได้อยา่งรวดเร็ว สถาบนัอดุมศกึษาก็เป็นอกีหนึง่องค์กร
ที่ตกอยูใ่นภาวะทีต้่องแขง่ขนัเพื่อการอยูร่อด (Survivability) จึงเป็นเหตใุห้สถาบนัอดุมศกึษาต้องเร่งประชาสมัพนัธ์
องค์กรให้เป็นท่ียอมรับ และการจะท าให้สถาบนัอดุมศกึษาเป็นท่ีรู้จกั เป็นท่ีนิยมชมชอบ และด ารงองค์กรอยูอ่ยา่ง
มัน่คงนัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องมีกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เนือ่ง (ศิริวรรณ จลุทบั 
และจินตนา ตนัสวุรรณนนท์, 2558 : 159) เนื่องจากการประชาสมัพนัธ์มีบทบาทส าคญัตอ่ทกุองค์กรผู้บริหารทกุระดบั 
รวมทัง้สมาชิกทกุคนในองค์กรจงึจ าเป็นต้องยดึถือปฏิบตัใินทิศทางเดยีวกนั มีความเข้าใจและความรอบรู้ในเร่ืองตา่งๆ 
ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการก าหนดนโยบายและการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อให้งานประชาสมัพนัธ์ส าเร็จลลุว่งตาม
เป้าหมายขององค์กร รวมทัง้การสง่เสริมและสนบัสนนุแผนงานหลกัขององค์กร และหนว่ยงานภายในองค์กรให้รุดหน้า
ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (ปัทมาพร ประทมุถ่ิน, 2549 : 3) 
 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations Strategy) เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ 
อนัดีกบัผู้มีสว่นเก่ียวข้อง มกีารชีแ้จงและให้ความรู้ความเข้าใจกบักลุม่เป้าหมายโดยตรง โดยมีการวางแผนไว้ลว่งหน้า
ก่อนที่จะมกิีจกรรมหรือเหตกุารณ์เกิดขึน้ เพื่อให้เกิดการรับรู้ การยอมรับ และเกิดความร่วมมือในกิจกรรมนัน้ๆ  
(ธีระพงษ์  โสดาศร, 2559 : 6) เพราะการประชาสมัพนัธ์เป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งในการด าเนินงานขององค์กร ดงันัน้ 
ทกุองค์กรจึงมีการจดัตัง้งานประชาสมัพนัธ์ไว้ในแผนและนโยบายขององค์กร เช่นเดียวกนัในการด าเนินงานของ
สถาบนัอดุมศกึษาจะให้บรรลเุป้าหมายนัน้ ต้องจดัตัง้หนา่ยงานเพื่อท าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์เช่นกนั สว่นจะประสบ
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 3 
ผลส าเร็จหรือไมเ่พียงใด ยอ่มขึน้อยูก่บันโยบายและแผนกลยทุธ์ของแตล่ะสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุก ประกอบด้วย ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Public Policy Implementation) ด้านกิจกรรมและ
วิธีการประชาสมัพนัธ์ (Activity and Public Relations) ด้านเคร่ืองมอืและช่องทางการสือ่สาร (Tools and Communication 
Channels) ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน (Networking) และด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity)  
(ศิริวรรณ จลุทบั และจินตนา ตนัสวุรรณนนท์, 2558 : 165-168) เนื่องจากการประชาสมัพนัธ์สามารถช่วยสร้าง 
ความนา่เช่ือถือ สร้างช่ือเสยีง สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบัองค์กร อันจะน ามาซึง่ความนยิมชมชอบ เพื่อให้นกัเรียน
นกัศกึษาเลอืกเข้ามาศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่การประชาสมัพนัธ์ที่ประสบความส าเร็จนัน้จะสามารถเพิ่ม
ความสามารถในการสร้างความนา่เช่ือถือให้เกิดขึน้ในใจของผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ 
  ภาพลกัษณ์ (The Image) มีความส าคญัตอ่การประชาสมัพนัธ์มาก เนื่องจากประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ี
เก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์และเป็นงานที่มีสว่นเสริมสร้างภาพลกัษณ์ตอ่หนว่ยงานสถาบนัหรือองค์กรให้มีภาพลกัษณ์ที่ดี 
(Good Image) ตอ่ความรู้สกึนกึคิดของผู้ใช้บริการ และผลแหง่ช่ือเสยีง ความเช่ือศรัทธาจากประชาชนทีม่ีตอ่องค์กร
หรือสถาบนั (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540 : 81) การสร้างภาพลกัษณ์ เป็นแนวคิดที่องค์กรธุรกิจตา่งตระหนกัถึงความส าคญั
อยา่งสงู โดยพยายามพฒันากลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์อยา่งเป็นระบบ จากเดิมที่อาศยัการประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือ
หลกั มาเป็นการประยกุต์และผสมผสานกลยทุธ์การสือ่สารหลากหลายรูปแบบโดยใช้เทคนิควิธีตา่งๆ อยา่งเป็นเอกภาพ
เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานสูเ่ป้าหมายภาพลกัษณ์ที่พงึประสงค์ขององค์กร ภาพลกัษณ์ ประกอบด้วย ด้านวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ (Vision and Mission) ด้านคณุภาพการศกึษา (Quality of Education) ด้านการบริหารจดัการที่ดี (Management) 
และด้านบคุลากร (Personnel) ซึง่ภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้จะช่วยสะท้อนให้เห็นคณุภาพในการด าเนินงานของ
องค์กรมากน้อยเพียงใด เนื่องจากความส าเร็จขององค์กรที่มีประสทิธิภาพสงูสดุจะเป็นสิง่ที่สะท้อนให้เห็นถงึ
ความสามารถในการบริหารการด าเนินงานขององค์กรได้เป็นอยา่งดี มีความพร้อมตอ่การแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (วิชดุา  ไชยศวิามงคล,   2554  : 668) 
 คณะการบญัชีและการจดัการ (Mahasarakham Business School) เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
ชัน้น า ท่ีมีความโดดเดน่ ทางด้านคณุภาพการเรียนการสอน ศกัยภาพการพฒันางานวิจยั และความเป็นเลศิใน 
การบริการวิชาการทางด้านการบญัชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร์ ได้ด าเนินการพฒันาด้านหลกัสตูรการเรียน 
การสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สงัคม ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมและปลกูฝังแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบคุลกิภาพ 
คา่นิยมที่ดีงามและจริยธรรมแกน่ิสติอยา่งแข็งขนัตลอดมา เพื่อมุง่สูค่ณุภาพท่ีเป็นหนึง่เป็นท่ียอมรับของตลาดผู้ใช้
แรงงานบณัฑิต มหาบณัฑิต และดษุฎีบณัฑิตโดยทัว่ไป ทัง้นี ้คณะยงัมุง่มัน่และให้ความส าคญักบัการวางแผน 
การประชาสมัพนัธ์ขององค์กร (คณะการบญัชีและการจดัการ, 2560 :  เว็ปไซต์) เพื่อสะท้อนถงึภาพลกัษณ์ที่ดี  
ซึง่เป็นสิง่ทีถ่กูสร้างขึน้มาอยา่งมวีตัถปุระสงค์ เพื่อสร้างความประทบัใจ เพื่อให้เกิดความนา่เช่ือถือ และถกูยอมรับ 
จากสาธารณชน โดยการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีม่ีสว่นผสมทัง้มติิสว่นตวั (Private) และ 
มิติสาธารณะ (Public) เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์เฉพาะตวั (Private Image) โดยที่มีสว่นร่วมกนัในแงข่องความเป็น
ภาพลกัษณ์สาธารณะตอ่ผู้ใช้บริการและผู้มีสว่นเก่ียวข้อ 
 จากเหตผุลที่กลา่วมา ผู้วิจยัจึงได้ศกึษา กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกที่มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของ 
คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบวา่กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามหรือไมอ่ยา่งไร ซึง่จะท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากนิสติระดบัปริญญาตรีของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธ์ที่ได้จาก
การวจิยัจะสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการบริหารงานด้านการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกอนัจะสง่ผลตอ่



กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม / อัณณ์ภิศา ราร่องค�า

147 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

 4 
ภาพลกัษณ์ของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม รวมทัง้เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน
และพฒันากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคามตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
   ในการวิจยันี ้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระทีม่ีผลกระทบ 
ตอ่ภาพลกัษณ์ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการจัดการตราสินค้าและศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations Strategy) 
  กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก หมายถึง การเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและทศันะคตเิชิงบวกกบั
ผู้ใช้บริการและผู้มีสว่นเก่ียวข้อง มีการชีแ้จงและให้ความรู้ความเข้าใจกบักลุม่เป้าหมายโดยตรง โดยมีการวางแผน 
ไว้ ลว่งหน้าก่อนทีจ่ะมกิีจกรรม หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดความยอมรับ และความร่วมมือ โดยมีวตัถปุระสงค์และ
เป้าหมาย เพื่อการเผยแพร่ข้อมลู ขา่วสาร ภาพลกัษณ์องค์กร สง่เสริมและสนบัสนนุกิจกรรมและการด าเนินงานตาม
แนวนโยบายของคณะการบญัชีและการจดัการบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั ผา่นสือ่ตา่ง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์ให้กลุม่เป้าหมายรับทราบข้อมลูขา่วสารอยา่งครบถ้วน เพื่อให้
กลุม่เป้าหมายมีทศันคติที่ดีกบัองค์กร และด้านการสร้างความร่วมมือ สนบัสนนุ และตอบสนองนโยบายของผู้บริหาร
องค์กร ท่ีก าหนดไว้ (ศิริวรรณ จลุทบั และจินตนา ตนัสวุรรณนนท์, 2558 : 165-168)   ประกอบด้วย 
   2.1.1 ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Public Policy Implementation) หมายถึง การก าหนด
ทิศทางการประชาสมัพนัธ์ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีโครงสร้างการบริหารด้านการประชาสมัพนัธ์ทีม่ีภาระงานชดัเจน
และครอบคลมุเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
  2.1.2.ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ (Activity and Public Relations) หมายถงึ การสร้าง
กิจกรรมให้เกิดขึน้ และสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้บริการและผู้มีสว่นเก่ียวข้อง เพื่อให้การประชาสมัพนัธ์ประสบ
ความส าเร็จ ตรงกบักลุม่เป้าหมาย ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้บริการ สามารถสร้างทศันคตเิชิงบวกและความประทบัใจ
ให้เกิดขึน้ตอ่ผู้ใช้บริการ 
  2.1.3 ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสือ่สาร (Tools and Communication Channels) หมายถึง การใช้
ช่องทางที่หลากหลายและทนัสมยั เพื่อเปลีย่นความคิดของผู้ใช้บริการให้เกิดความนิยมและเป็นท่ียอมรับ  
คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (XPR) 
1) ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (PI) 
2) ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ (AP) 
3) ด้านเคร่ืองมือและชอ่งทางการสื่อสาร (TC) 
4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการประสานงาน (NW) 
5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CT) 
 
 

ภาพลักษณ์ (YTI) 
1) ด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ (VA) 
2) ด้านคณุภาพการศกึษา (QF) 
3) ด้านการบริหารจดัการทีด่ี (MM) 
4) ด้านบคุลากร (PN) 
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  2.1.4 ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน (Networking) หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์กรกบัผู้ใช้บริการท่ีมีความเก่ียวข้องกบัองค์กร มีสว่นได้เสยีกบัการด าเนินงานขององค์กร เพื่อสร้าง 
ความนิยมให้เกิดขึน้ เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสยีงขององค์กร สง่เสริมภาพพจน์ขององค์กรตอ่สาธารณชน เพื่อให้
องค์กรสามารถด าเนินงานได้อยา่งราบร่ืน ได้รับการสนบัสนนุจากสาธารณชนหรือเครือขา่ยเป็นอยา่งด ี
  2.1.5 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถงึ การใช้เทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ที่มี 
ความแตกตา่งและโดดเดน่ การสร้างความเป็นเลศิและสร้างความตา่งทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ  
ท าให้กลุม่เป้าหมายจดจ าและรู้จกัองค์กรมากยิ่งขึน้ 
    ดงันัน้ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกที่มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของคณะการบญัชีและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพราะเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งในการด าเนินงานขององค์กร ดงันัน้ทกุองค์กรจึงมีการจดัตัง้
งานประชาสมัพนัธ์ไว้ในแผนและนโยบายขององค์กร เช่นเดียวกนัในการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาจะให้บรรลุ
เป้าหมายนัน้ ต้องจดัตัง้หนา่ยงานเพื่อท าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์เชน่กนั สว่นจะประสบผลส าเร็จหรือไมเ่พียงใด 
ยอ่มขึน้อยูก่บันโยบายและแผนกลยทุธ์ของแตล่ะสถาบนัอดุมศกึษานัน้ ๆ เนื่องจากการประชาสมัพนัธ์สามารถช่วย
สร้างความนา่เช่ือถือ สร้างช่ือเสยีง สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบัองค์กร อนัจะน ามาซึง่ความนยิมชมชอบ  
เพื่อให้นกัเรียนนกัศกึษาเลอืกเข้ามาศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่การประชาสมัพนัธ์ที่ประสบความส าเร็จนัน้ 
จะสามารถเพิม่ความสามารถในการแยง่ชิงพืน้ท่ีในหวัใจของผู้ใช้บริการเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ 
 2.2 ภาพลักษณ์ (The Image) 
  ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ลกัษณะภาพพจน์ขององค์กรที่เกิดขึน้ในใจของผู้ ใช้บริการอาจเป็นภาพที่มีตอ่สิ่งมีชีวิต
หรือไมมี่ก็ได้ เชน่ ภาพที่มีตอ่บคุคลและองค์กร ฯลฯ และภาพดงักลา่วนี ้อาจจะเป็นภาพ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดขึน้แก่จิตใจ
ผู้ ใช้บริการ หรืออาจเป็นภาพที่นกึสร้างเอง  เพื่อท าให้เกิดความเช่ือ ความรู้สกึที่ท าให้เกิดความประทบัใจที่ผู้ใช้บริการมีตอ่
สิง่ใดสิง่หนึง่ (วิชดุา ไชยศวิามงคล, 2554 : 668) ประกอบด้วย 
  2.2.1 ด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ (Vision and Mission) หมายถงึ ก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร
ในช่วงเวลาระยะกลางถงึระยะยาว และสือ่สารให้นิสติทราบวา่ นิสติแตล่ะคนมีสว่นร่วมที่จะท าให้องค์กรมุง่ไปสู่
จดุหมายปลายทางได้อยา่งไร ช่วยกระตุ้นให้นิสติมีความตระหนกั ผกูพนั และมุง่มัน่ปฏิบตั ิรวมทัง้เป็นการสือ่สารให้
องค์กรภายนอก หรือคูค้่าทางธุรกิจทราบถงึบทบาทและสว่นร่วมในการผลกัดนัให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย 
  2.2.2 ด้านคณุภาพการศกึษา (Quality of Education) หมายถึง คณุลกัษณะที่พงึประสงค์ตามปณิธาน
และภารกิจของการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามนโยบายการพฒันาการอดุมศกึษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน
และภารกิจเฉพาะในการจดัการศกึษาของแตล่ะสถาบนั 
  2.2.3 ด้านการบริหารจดัการท่ีดี (Management) หมายถึง การด าเนินงานขององค์กร ท่ีต้องสง่เสริม 
การเรียนรู้ และปลกูฝังเร่ืองคณุธรรม จริยธรรม โดยเร่ิมจากเยาวชนในและนอกระบบการศกึษาของชาติอยา่งจริงจงั  
  2.2.4 ด้านบคุลากร (Personnel) หมายถงึ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในองค์กร  
โดยมีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบตอ่ภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย และปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
โดยให้ความส าคญักบัผู้ใช้บริการอยา่งเต็มความสามารถ         
 จึงมีสมมติฐานการวจิยั ดงันี ้
 สมมติฐานการวจิัย   :  กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกมีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกตอ่
ภาพลกัษณ์ของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง   

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นิสติระดบัปริญญาตรี คณะการบญัชีและการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 11,428 คน (รายงานผลประจ าปี 2559 คณะการบญัชีและการจดัการ, 2559 : 3) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถาม
โดยภาคสนาม จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified  Sampling) และได้รับแบบสอบถาม
กลบัมาทัง้สิน้ 233 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดคดิเป็นอตัราผลตอบกลบัร้อยละ 58.25  
ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker,  Kumar, and Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การเก็บข้อมลูแบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบั
อยา่งน้อยร้อยละ 20  จึงจะยอมรับได้วา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมลู รวมระยะเวลา
ในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 60 วนั  นบัตัง้แตว่นัท่ี 6 สงิหาคม 2560 ถงึ 6 ตลุาคม 2560 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 15 ข้อ  ได้แก่ 
1)  ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ จ านวน  3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบันโยบายการด าเนินงาน
และการก าหนดทิศทางการประชาสมัพนัธ์ โครงสร้างการบริหารด้านการประชาสมัพนัธ์ และการประชาสมัพนัธ์ที่
ครอบคลมุเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของคณะฯ 2)  ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ จ านวน 3  ข้อ โดยครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อประชาสมัพนัธ์ การจดักรรมตา่ง ๆ สามารถสร้างทศันคติเชิงบวก 
และความประทบัใจให้กบัผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 3) ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสือ่สาร จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีหลากหลายและทนัสมยัในการประชาสมัพนัธ์ การใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีดี
จะสามารถเปลีย่นแนวคดิและทศันคติของผู้ใช้บริการให้เกิดความนิยมตอ่คณะฯ และความสามารถในการเลอืกใช้
เคร่ืองมือสือ่สาร เพื่อใช้ในการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ียอมรับ 4) ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน จ านวน   
3  ข้อ  โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งคณะฯ เก่ียวกบัผู้ใช้บริการ เชน่ ผู้ เรียน ผู้ปกครอง 
สามารถสร้างเครือขา่ยเพื่อสร้างความนยิมในการประสานงานให้เกิดขึน้ และการมีสว่นในการปกป้องและรักษาช่ือเสยีง
ของคณะฯ  และ 5) ด้านความคดิสร้างสรรค์ จ านวน 3 ข้อ  โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัความสามารถในการใช้
เทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ทีม่คีวามแตกตา่งและโดดเดน่มกีารสร้างความเป็นเลศิและสร้างความตา่งด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั และมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและสามารถท าให้กลุม่เป้าหมายจดจ าและรู้จกั
คณะฯ มากยิ่งขึน้  

ภาพลกัษณ์ เป็นตวัแปรตาม  จ าแนกออกเป็น  4 ด้าน จ านวน 12 ข้อ ได้แก่ 1)  ด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ  
จ านวน  3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมทีจ่ะท าให้คณะฯ มุง่ไปสูจ่ดุหมายที่ก าหนดไว้ใน 
ด้านภาพลกัษณ์ที่ด ี ความตระหนกั ผกูพนั และมุง่มัน่ปฏิบตัิหน้าที่ของตนเอง เพื่อสร้างช่ือเสยีงให้กบัคณะฯ  
และสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตามทศิทางและเป้าหมายของคณะฯ ด้านภาพลกัษณ์ในชว่งระยะเวลาที่คณะฯ ก าหนด  
2)  ด้านคณุภาพการศกึษา จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามนโยบายการพฒันาการอดุมศกึษาของ
ประเทศ สามารถผลติบณัฑิตได้เป็นไปตามกรอบ มาตรฐานคณุวฒุิ และสามารถผลติบณัฑิตได้ตามความต้องการของ
นายจ้างหรือผู้ประกอบการองค์กร 3) ด้านการบริหารจดัการท่ีด ีจ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของคณะฯ ที่มกีารสง่เสริมการเรียนรู้ของนิสติอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง การสง่เสริมการปลกูฝังเร่ืองคณุธรรม จริยธรรม อยา่ง
จริงจงั และการให้ความส าคญัในการสง่เสริมและสนบัสนนุทกัษะทางวิชาชีพกับเยาวชนทัง้ในและนอกระบบการศกึษา 
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และ4) ด้านบคุลากร จ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบับคุลากรของคณะฯ มคีวามรู้ ความสามารถใน 
การปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ บคุลากรของคณะฯ มีความ รับผิดชอบตอ่ภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายและ
ปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ และบคุลากรของคณะฯ ให้ความส าคญักบัผู้ใช้บริการอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั 
    ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ และหาคา่อ านาจความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.953 – 0.961 และภาพลกัษณ์ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.953 – 
0.955 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally และ Berstein (1994) ทีไ่ด้น าเสนอวา่ การหาคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ทีย่อมรับได้วา่เคร่ืองมือที่มีคณุภาพเหมาะสม สามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูกบั
กลุม่ตวัอยา่งได้ ส าหรับการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) ใช้เทคนิค Item – total Correlation 
ซึง่กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.681 – 0.922 และภาพลกัษณ์มีคา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.866 – 0.904 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1987 : 12) ได้น าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจ
จ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือมีคณุภาพเหมาะ สมสามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ 

3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation  Analysis) 

และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกมีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณ์ของคณะการบญัชีและ 
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถแสดงในรูปแบบของสมการได้  ดงันี ้
  สมการ   YTI  =  β0+ β1 PI + β 2 AP + β 3 TC + β 4 NW+ β 5 CT +  
 

    โดย β   หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
         หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

     YTI   หมายถึง ภาพลกัษณ์โดยรวม 
     PI  หมายถึง นโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
     AP  หมายถึง กิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

     TC  หมายถึง เคร่ืองมือและช่องทางการสือ่สาร 
     NW หมายถึง การสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน 

      CT  หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ 
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4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
ตาราง  1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกกบัภาพลกัษณ์โดยรวม  
                 ของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ตัวแปร YTI PI AP TC NW CT VIFs 

X  4.03 3.51 3.70 3.83 3.74 3.84  
S.D. 0.63 0.71 0.66 0.72 0.67 0.73  
YTI  0.540* 0.604* 0.620* 0.593* 0.654*  
PI   0.649* 0.598* 0.626* 0.544* 2.140 
AP    0.624* 0.586* 0.563* 2.120 
TC     0.626* 0.676* 2.371 
NW      0.647* 2.241 
CT       2.215 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ  Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ กลยทุธ์ 
การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก มคีา่ตัง้แต ่2.120 – 2.371 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนั  
แตไ่มม่ีนยัส าคญัในระดบัท่ีก่อให้เกิดปัญหา  Multicollinearity (Black, 2006 : 585)
 
ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัภาพลกัษณ์โดยรวม  
                ของคณะการบญัชีและการจดัการ  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชงิรุก ภาพลักษณ์ 
โดยรวม 

t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 1.055 0.187 5.644* 0.000 
ด้านนโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (PI) 0.045 0.059 0.756 0.450 
ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ (AP) 0.211 0.063 3.369* 0.001 
ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสือ่สาร (TC) 
ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน (NW) 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CT) 

0.142 
0.126 
0.266 

0.061 
0.064 
0.058 

2.329* 
1.969* 
4.588* 

0.021 
0.050 
0.000 

F  = 53.291     p  = 0.000  Adj R2 = 0.540 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  2   พบวา่ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์  
ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสือ่สาร ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน และด้านความคิดสร้างสรรค์  
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มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์โดยรวม เนือ่งจาก การประชาสมัพนัธ์นัน้มีความส าคญัตอ่การ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร หากมกีารวางแผนการประชาสมัพนัธ์ไว้ลว่งหน้าก่อนที่จะมีกิจกรรมหรือเหตกุารณ์
เกิดขึน้ ยอ่มเกิดการรับรู้ การยอมรับ และเกิดความร่วมมือในกิจกรรมนัน้ ๆ ดงันัน้ทกุองค์กรจึงมกีารจดัตัง้งาน
ประชาสมัพนัธ์ไว้ในแผนและนโยบายขององค์กร เช่นเดียวกนัในการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาจะให้บรรลุ
เป้าหมายนัน้ ต้องจดัตัง้หนา่ยงานเพื่อท าหน้าที่ประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานในด้านตา่ง ๆ ให้สามารถออกสูส่ายตา
สาธารณชนอยา่งมีคณุคา่ เพราะการประชาสมัพนัธ์สามารถช่วยสร้างความนา่เช่ือถือ สร้างช่ือเสยีง สร้างภาพลกัษณ์
เชิงบวกให้กบัองค์กร อนัจะน ามาซึง่ความนิยมชมชอบ เพื่อให้นกัเรียนนกัศกึษาเลอืกเข้ามาศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ซึง่การประชาสมัพนัธ์ที่ประสบความส าเร็จนัน้จะสามารถเพิ่มความสามารถในการครองสว่นแบง่ทางการตลาดได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพและเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ จอย  ทองกลอ่มส ี(2550 : บทคดัยอ่)  พบวา่ 
การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของคณะแพทย์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใช้กลยทุธ์เชิงรับเป็นหลกัและกลยทุธ์เชิงรุก 
เป็นรอง โดยก าหนดกลยทุธ์รองรับ 3 กลยทุธ์หลกั คือ กลยทุธ์การใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์, กลยทุธ์การน าเสนอสาร
ประชาสมัพนัธ์ และกลยทุธ์การประสานความร่วมมือ ทางด้านภาพลกัษณ์ของคณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั พบวา่เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก และมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัคณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภคัชดุา อ าไพพรรณ (2559 : บทคดัยอ่)พบวา่ กลยทุธ์ 
การสือ่สารของส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานตอ่สือ่มวลชน เน้นการตอกย า้ช่ือผา่นสือ่ตา่งๆ เพื่อให้
กลุม่เป้าหมายเกิดการจดจ า สร้างเสริมความเช่ือมัน่และยอมรับ ด้วยการเผยแพร่ความเป็นมืออาชีพ ผลงานและ
กิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายเฉพาะกลุม่ โดยเฉพาะกลุม่สือ่มวลชน ส าหรับ
แนวทางการสร้างภาพลกัษณ์ของส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังานตอ่สือ่มวลชนพบวา่ ส านกังานเน้น 
การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่สือ่มวลชน โดยผา่นกิจกรรมการสือ่สารทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของศิริวรรณ  จลุทบั และจินตลาก ตนัสวุรรณนนท์  (2558 : บทคดัยอ่) พบวา่ กลยทุธ์ 
การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกและปัจจยัความส าเร็จของการประชาสามพนัธ์เชิงรุกของสถาบนัอดุมศกึษาเขตภมูิศาสตร์
ภาคใต้ 3 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัสงขานครินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี และมหาวิทยาลยัหาดใหญ่  
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกของทัง้ 3 มหาวิทยาลยั คือ 1) มนีโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ที่ชดัเจน  
2) มีกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ที่หลากหลายตามเป้าหมายและวฒันธรรมองค์กร 3) มเีคร่ืองมือและช่องทาง
การสือ่สารท่ีหลากหลายและทนัสมยั 4) มกีารสร้างเครือขา่ยในการติดตอ่ประสานงานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และ  
5) มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ใช้เทคนิควิธีการประชาสมัพนัธ์ที่แตกตา่งและโดดเดน่  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    5.1.1 ควรศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกมีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกตอ่
ภาพลกัษณ์ในบริบทที่มขีนาดใหญ่ขึน้ เช่น ระดบัมหาวิทยาลยั ผู้ประกอบการสนิค้า OTOP เนื่องจากมีลกัษณะ 
การด าเนินงานของแตอ่งค์กรแตกตา่งกนั เพื่อให้งานวจิยัออกมามีประสทิธิภาพและสามารถน าข้อมลูจากการวิจยั 
ไปประยกุต์ใช้ในการด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพตรงเป้าหมายมากยิง่ขึน้ 
          5.1.2 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่น ๆ ท่ีมีกบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก เพื่อ
พฒันาปรับปรุงการสร้างภาพลกัษณ์และการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จและมีประสทิธิภาพรวมทัง้
เป็นข้อสนเทศในการพฒันาและสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
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   5.1.3 ควรมีการศกึษาวิจยัตวัแปรอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม สอดคล้องทีจ่ะสนบัสนนุให้เกิดผลกระทบ 
และสภาพปัญหาพร้อมอปุสรรคของการกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถให้สถาบนัการศกึษาทดัเทียมนานาประเทศ 
  5.1.4 ควรมีการศกึษาวิจยั โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ การลงพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลู เพื่อให้ได้ข้อมลูในรูปแบบอื่น
ที่มีความหลากหลายและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้ 
 
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
         ผลจากการวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพฒันาการกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
ซึง่ผู้บริหารคณะการบญัชีและการจดัการ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ด้านกิจกรรมและ
วิธีการประชาสมัพนัธ์ ด้านเคร่ืองมือและช่องทางการสือ่สาร ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน และ      ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจาก เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องตระหนกัถงึการยอมรับ ความนา่เช่ือถือและรับรู้ถึง
คณุภาพการเรียนการสอน และการบริหารจดัการขององค์กร และเป็นเป้าหมายในการพฒันาความสมัพนัธ์ของคณะ
การบญัชีและการจดัการตอ่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องให้มีภาพลกัษณ์ที่ดีและได้รับการยอมรับในด้านความสามารถเชิงบริหาร
จดัการด้านการศกึษา ตลอดจนความสามารถในการผลติบณัฑิตออกไปรับใช้สงัคม ชมุชน และประเทศชาติได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
      กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสมัพนัธ์ ด้านเคร่ืองมือและช่องทาง 
การสือ่สาร ด้านการสร้างเครือขา่ยในการประสานงาน และด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัภาพลกัษณ์โดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้
ความส าคญัในเร่ืองกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกประชาสมัพนัธ์ เนื่องจากการประชาสมัพนัธ์มบีทบาทส าคญั 
ตอ่ทกุองค์กร ผู้บริหารทกุระดบั รวมทัง้สมาชิกทกุคนในคณะการบญัชีและการจดัการ จึงจ าเป็นต้องยดึถือปฏิบตัิ 
ในทิศทางเดียวกนั มีความเข้าใจและความรอบรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย 
และการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อให้งานประชาสมัพนัธ์ส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายขององค์กร รวมทัง้การสง่เสริม 
และสนบัสนนุแผนงานประชาสมัพนัธ์ของคณะการบญัชีและการจดัการ เพื่อสร้างความนิยมชมชอบ และนกัเรียน
นกัศกึษาเลอืกเข้ามาศกึษาเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนการได้รับความมัน่ ไว้วางใจ และการยอมรับจากผู้ใช้บณัฑติ
และผู้ปกครองอยา่งเห็นได้ชดั 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ท่ีมีผลตอ่ 
การด าเนินงานของส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) ในประเทศไทย จ านวน 308 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณูและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ซึง่นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์            
ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระทีม่ีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน ผลการวจิยั พบวา่ นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์
ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม  ดงันัน้ส านกังานสาขา 
ควรให้ความส าคญักบันวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ในการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาประสิทธิภาพของ                       
การด าเนินงาน  ยิ่งไปกวา่นัน้ความสนใจในรูปแบบที่หลากหลายของนวตักรรมการบริการลกูค้า ยงัมีความส าคญั                       
ตอ่การพฒันาธุรกิจและน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์การท่ียัง่ยืนตอ่ไป   
 
ค าส าคัญ :  นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ผลการด าเนินงาน ส านกังานสาขา  
  บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  
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Abstract 
 The purpose of this research is to examine the effects of strategic customer service innovation 
on performance of branch offices of Thai Life Insurance company limited (public) in Thailand.                  
The questionnaires are used for collecting the data from 308 branch managers of Thai Life Insurance 
company limited (public) in Thailand. The data analyzing methods include mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. Strategic customer service innovation is 
regarded as independent variable that affects performance. The findings reveal that strategic customer 
service innovation in aspect of customer value is found that to positively relate and effect on overall 
performance. Therefore, the branch office managers should focus on strategic customer service innovation 
in planning, improving, and developing in their operation. Moreover, concentrating on the various forms of 
strategic customer service innovation is also important to develop business and leads into sustainable 
success of the organization in the long run. 
 
Keywords :  Strategic Customer Service Innovation, Performance  of Branch Offices,  
     Thai Life Insurance Public Company Limited  
 
1. บทน า 
 ในยคุของโลกที่มีการสือ่สารไร้พรมแดนและมีการแขง่ขนัสงูทางธุรกิจด้านบริการท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงของ
ชีวิตในอนาคต และในปัจจบุนัมนษุย์ต้องเผชิญความเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ดงันัน้ จงึต้องปรับตวัเพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสงัคมได้ เมื่อความไมแ่นน่อนในชีวิตเกิดขึน้ หากไมม่ีการเตรียมพร้อมที่จะรับกบัสถานการณ์ที่เกิดขึน้อยู่
เสมอยอ่มจะประสบกบัปัญหาอืน่ๆ ที่จะตามมา เช่น  การเสยีชีวติหรือพิการของผู้ที่ไมอ่ยูใ่นวยัอนัควร ซึง่ก าลงัสร้าง
ฐานะอาจจะมีภาระเลีย้งดบูตุร ผอ่นช าระคา่บ้านหรือรถยนต์ รวมทัง้สง่กระทบตอ่บคุคลอื่นๆ ในครอบครัวที่ต้อง
รับภาระทัง้หมด ดงันัน้ การท าประกนัชีวติจงึเป็นวธีิหนึง่ ท่ีจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเพื่อน าเงินจ านวนหนึง่มา
ชดเชยการสญูเสยีรายได้เมื่อมีผู้ถึงแกก่รรมความเจ็บป่วย หรือประสบอบุตัิเหตจุนเกลายเป็นบคุคลทพุพลภาพ 
(นิตยสารรายสปัดาห์, 2552 : เวบ็ไซต์) ปัจจบุนัการแขง่ขนัด้านธุรกิจประกนัชีวิตทวีความรุนแรงมากขึน้ จึงท าให้เกิด
ช่องทางในการท าประกนัชีวิตที่หลากหลายมากขึน้ ไมเ่พียงแตก่ารท าประกนัผา่นตวัแทนของบริษัทประกนัชีวิตเทา่นัน้ 
แตใ่นปัจจบุนัยงัมีการท าผา่นธนาคารและสถาบนัการเงินตา่งๆ จึงท าให้มีผลกระทบต่อธุรกิจประกนัชีวิต บริษัทประกนัชีวิต
จึงต้องมีการพฒันาตนเอง รวมถึงน ากลยทุธ์ตา่งๆ มาใช้ในการด าเนนิธุรกิจ โดยเฉพาะการบริการลกูค้า บริษัทประกนัชีวิต
จึงต้องก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร โดยการก าหนดกลยทุธ์ในการบริการท่ีจะท าให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี
ของตวัแทนและองค์กร ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการขายประกนัชีวติ ที่ทกุคนในทีมต้องตระหนกัถงึเพื่อการปรับเปลีย่น 
และปรับตวัให้ทนัในโลกของธุรกิจประกนัชีวิต จะเห็นได้วา่การบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์  มีความส าคญัอยา่งมากตอ่
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจประกนัชีวติ 
 นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ (Strategic Customer Service Innovation) เป็นกระบวนการหรือ
วิธีการที่บริษัทและหนว่ยงานบริการสมยัใหมใ่ช้เพื่อเกิดการยอมรับในอนาคตวา่องค์กรจะก้าวไปในทิศทางใดจะเติบโต
อยา่งไร ธุรกิจที่องค์กรก าลงัด าเนนิการอยูไ่ด้มกีลยทุธ์การบริการลกูค้าอยา่งมีคณุภาพและมุง่สูค่วามเป็นเลศิด้านการ
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บริการหรือสนใจลกูค้าอยา่งไร สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดหรือลกูค้าหรือไม ่ท าให้สามารเข้าใจในสิง่ที่ลกูค้า
คาดหวงัและตอบสนองลกูค้าด้วยบริการท่ีน าเสนอสิง่ที่เหนือความต้องการของลกูค้า รวมถงึความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้ลกูค้าได้ในเวลาที่เหมาะสม ผู้บริหารได้เตรียมตวัรับการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ไว้อยา่งไรบ้าง การบริหารเชิง 
กลยทุธ์จะพิจารณาไปไกลจากการแก้ปัญหาและวกิฤตการณ์ประจ าวนั ไปสูค่วามเติบโตของบริษัทในอนาคต เช่น  
การยกเลกิธุรกิจบางประเภท การลงทนุในธุรกิจใหม ่การเข้าสูต่ลาดใหมแ่ละการร่วมลงทนุกบับริษัทอื่น เป็นต้น                   
(เรวตัร์ ชาตรีวิศษิฐ์, 2553 : 1-2) จึงต้องให้ความส าคญักบักระบวนการจดัการบริการลกูค้า เร่ิมตัง้แตก่ารพฒันา
องค์การอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมทัง้มีความสขุในการท างาน กระบวนการดงักลา่วประกอบด้วย 
กลยทุธ์การรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน (Sustaining Relationship)  กลยทุธ์การสร้างความพงึพอใจของลกูค้า 
(Customer Satisfaction)  และกลยทุธ์การสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า (Customer Value) (ดนยั  เทียนพฒุิ, 2546 : 83)  
โดยในการบริการลกูค้าต้องมีระบบการสะท้อนข้อมลูย้อนกลบัอยูต่ลอดเวลา ซึง่ทกุฝ่ายจะร่วมกนัปรับปรุงการท างาน 
และลกัษณะการท างานของตวัแทนธุรกิจเชิงกลยทุธ์จึงจะประสบผลส าเร็จอยา่งยัง่ยืน        
  ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลทางการจดัการท่ีสนบัสนนุให้องค์กรสามารถที่จะถ่ายทอด
รายละเอียดของแผนกลยทุธ์ไปสูบ่คุคลทกุระดบัท่ีเก่ียวข้องในองค์กร รวมถงึจะช่วยให้องค์กรสามารถที่จะประเมิน
ผลลพัธ์ของการน าแผนไปปฏิบตั ิและสามารถวิเคราะห์ได้วา่เกิดข้อบกพร่องหรือปัญหาขึน้ในด้านใดๆ เพื่อจะน าข้อมลู
ดงักลา่วไปแก้ไขปัญหาได้ตรงตามจดุมากขึน้ (พส ุเดชะรินทร์, 2547 : 24)  สามารถตรวจสอบได้โดยท าการประเมินผล
การปฏิบตัิงานแบบดลุยภาพ ซึง่เป็นวิธีการวดัผลการด าเนินงาน ที่ให้เห็นแงม่มุที่กว้าง ประกอบด้วยตวัวดัผลการ
ปฏิบตัิงานจ านวน 4 ด้าน คือ ด้านลกูค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้ (Learning and 
Innovation) และด้านการเงิน (พส ุเดชะรินทร์, 2548 : 21-23) การรับรู้สิง่เหลา่นีจ้ะท าให้ผู้บริหารมข้ีอมลูทีเ่พียงพอตอ่
การประเมินผลการท างานของการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ได้ 
  การประกนัชีวิต (Insurance) เป็นการท าสญัญาระหวา่งบคุคลสองฝ่าย (Life Insurance Agent) โดยฝ่ายหนึง่
เป็นผู้ รับประกนัชีวิต ซึง่ได้แก่ บริษัทประกนัภยัท าหน้าที่ชดใช้คา่สนิไหมทดแทนหรือเงินจ านวนหนึง่ให้แก่อีกฝ่ายหนึง่ 
คือ ผู้ เอาประกนัภยัหรืออาจจะเป็นผู้ รับประโยชน์ตามที่ระบไุว้ในสญัญา เมื่อผู้ เอาประกนัภยัประสบภยัและได้รับ 
ความเสยีหายในการสญูเสยีชีวิตหรือทรัพย์สนิตามที่ได้ตกลงกนัไว้ในสญัญาประกนัภยั หรือกรมธรรม์ประกนัภยั                 
โดยผู้ เอาประกนัภยัจะต้องช าระเงินคา่เบีย้ประกนัภยัให้แก่ผู้ รับประกนัภยัตามที่จ านวนที่ตกลงกนัไว้ในสญัญา 
ความส าคญัของการประกนัภยัมหีลายประการ การประกนัภยัมคีวามส าคญัอยา่งมากในการให้หลกัประกัน และ           
ความคุ้มครองแก่บคุคล คือ ประชาชนทัว่ไป และนิติบคุคล เช่น บริษัทตา่งๆ ท่ีเผชิญกบัความเสีย่งตา่งๆ เมื่อเกิด
อบุตัิภยัขึน้ หรือเกิดความเสยีหายแก่ชีวิตและทรัพย์สนิตา่งๆ การประกนัภยัสามารถบรรเทาหรือชดเชยความเสยีหาย 
ที่เกิดขึน้ได้ตามที่ท าสญัญาประกนัภยั และการประกนัภยัยงัถือได้วา่เป็นการช่วยแบง่เบาภาระทางสงัคมของรัฐบาล 
ได้อีกทางหนึง่ การประกนัภยัมีความส าคญัตอ่ผู้ เอาประกนัภยั สงัคม และเศรษฐกิจ (ขจิตพนัธ์ุ เปร่ืองปราชญ์,  2549 : 20)  
ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาคณุภาพการบริการเพื่อเอือ้ประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ เอาประกนัท่ีกระจายอยูท่ัว่ทกุภมูิภาค
กวา่ 3,000,000 ราย และเพื่อตอกย า้ถึงวิสยัทศัน์ “ไทยประกนัชีวติ เป็นมากกวา่การประกนัชีวิต” บริษัทฯ จึงได้ริเร่ิม
สร้างสรรค์การบริการหลากหลายรูปแบบ เพื่ออ านวยความสะดวก และเติมคณุคา่ชีวติให้กบัผู้ เอาประกนัเพิ่มมากขึน้ 
ไมว่า่จะเป็น “ไทยประกนัชีวิตฮอตไลน์” บริการช่วยเหลอืฉกุเฉินทางการแพทย์ฟรีตลอด 24 ชัว่โมง ทกุที่ทัว่โลก  
ทกุกรมธรรม์ “ไทยประกนัชีวติแคร์เซ็นเตอร์” ศนูย์ดแูลรักษาสทิธิประโยชน์ผู้ เอาประกนั ที่ดแูลรับเร่ืองร้องเรียนและ
แก้ไขทกุปัญหาให้กบัลกูค้า “ไทยประกนัชีวติเมดิแคร์” บริการส ารองคา่รักษาพยาบาลเบือ้งต้นให้กบัผู้ เอาประกนัทีต้่อง
เข้ารักษาตวัในโรงพยาบาลในฐานะผู้ ป่วยใน “ไทยประกนัชีวติอีซีเ่พย์” บริการช าระเบีย้ประกนัผา่นช่องทางตา่งๆ นบั 10 
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ช่องทาง และ “คลบัไทยประกนัชีวิต” กบัการมอบสทิธิพเิศษในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเลอืกสรรให้เข้าถึงไลฟ์สไตล์ 
รสนิยม และความช่ืนชอบของผู้ เอาประกนัแตล่ะคน  
  บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  เป็นผู้น าด้านธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย โดยท าหน้าที่เป็น
หลกัประกนัท่ีมัน่คงให้กบัสงัคมไทยมากกวา่ 70 ปี ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษที่บริษัทฯ รับใช้สงัคมไทยด้วย 
ความซื่อสตัย์ บริษัทฯ เป็นท่ียอมรับในกลุม่ผู้ ถือกรมธรรม์ ในเร่ืองของผลติภณัฑ์ที่หลากหลายตรงกบัความต้องการ 
พร้อมด้วยมาตรฐานการการบริการระดบัสงู สว่นแบง่ทางการตลาดในปี พ.ศ. 2554 บริษัทมีสว่นแบง่ทางการตลาด
สงูสดุ เนื่องจากมีบริษัทคูแ่ขง่จ านวนมาก แตล่ะบริษัทจึงได้มกีารน ากลยทุธ์ตา่งๆ เพื่อให้สามารถแขง่ขนัและแยง่สว่น
แบง่ ทางการตลาดของตลาดประกนัชีวติที่ก าลงัตื่นตวั (บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน), 2558 : 4) บริษัทจงึให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงพฒันาการบริการลกูค้าผา่นตวัแทนส านกังาน เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างผลผลติ
ให้กบับริษัทตอ่ไป 
  จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ที่มี
ตอ่ผลการด าเนินงานของส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์  
เพื่อทดสอบวา่นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากส านกังานสาขาธุรกิจประกนัชีวติของ บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย 
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับตวัแทนธุรกิจในการวางแผนก าหนดทิศทางและพฒันา 
การบริการลกูค้าของธุรกิจประกนัชีวิต อีกทัง้ยงัสามารถน าข้อมลูไปพฒันาให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัธุรกิจประกนัชีวิต 
ให้มีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมผีลการ
ด าเนินงานจากวตัถปุระสงค์ข้างต้น สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของนวตักรรมการบริการลูกค้าเชงิกลยุทธ์ และผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
   2.1 นวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Customer Service Innovation)  หมายถึง             
กลยทุธ์การบริการลกูค้าอยา่งมคีณุภาพ และมุง่สูค่วามเป็นเลศิด้านบริการหรือสนใจลกูค้า  ท าให้สามารถเข้าใจถงึสิง่
ที่ลกูค้าคาดหวงัและตอบสนองลกูค้าด้วยบริการท่ีน าเสนอสิง่ที่เหนือกวา่ความต้องการของลกูค้า รวมถงึความสามารถ
ในการแก้ปัญหาให้ลกูค้าได้ภายในเวลาที่เหมาะสม (ดนยั เทยีนพฒุิ, 2551 : 83) ประกอบด้วย 
   2.1.1 การรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน (Sustaining Relationship Strategy) หมายถงึ รูปแบบ             
การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ที่มีพืน้ฐานมาจากคณุคา่ ความสมัพนัธ์ทีผ่สมผสานกบัการตลาดสมัพนัธ์  โดยมุง่สร้างความ

นวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ (TSI) 
1. ด้านการรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน (SRS) 
2. ด้านการสร้างความพงึพอใจเพ่ือลกูค้า (CSB) 
3. ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า (CVB) 

 

ผลการด าเนินงาน (TPO) 
1. ด้านการเงิน (PTF) 
2 .ด้านลกูค้า (PTC) 
3. ด้านกระบวนการภายใน (PMP) 
4. ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (PTL) 
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แตกตา่งทางการตลาดและกลยทุธ์การสร้างการเพิ่มพนู และรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน โดยอาจเน้นกลยทุธ์                 
การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ที่มีขัน้ตอนการให้บริการลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องเป็นส าคญั 
   2.1.2  การสร้างความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) หมายถงึ ความสมัพนัธ์ของ                  
ผู้ให้บริการกบัลกัษณะประสบการณ์ที่ลกูค้ามตีอ่ธุรกิจ ผลติภณัฑ์ บริการ และเข้าถึงความคาดหวงัจะได้รับในสิง่                 
ที่ดีกวา่ของลกูค้า ท าให้ลกูค้าพงึพอใจแล้วกลบัมาซือ้ซ า้ 
   2.1.3  การสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า (Customer Value) หมายถงึ ความพยายามในการเพิ่มโอกาส                      
มีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าให้ลกูค้ารับรู้เมื่อประเมินเปรียบเทยีบกบัราคาหรือคา่ใช้จา่ยเป็นการแสดงถงึความส าคญัของ
คณุคา่ โดยแสดงออกในเร่ืองของการบริการและการสร้างความประทบัใจให้ลกูค้าเกิดความภกัดีตอ่สนิค้าและบริการ 
ทัง้ในรูปแบบท่ีเก่ียวข้องและไมเ่ก่ียวข้อง กบัการซือ้ขายโดยตรง โดยมีเป้าหมายหลกัคือ การสร้างเสริมความสมัพนัธ์
ระหวา่งบริษัทและลกูค้าให้มีความเข้มแข็งมากขึน้  
  2.2  ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลการจดัการการด าเนินงานขององค์กร ที่สามารถ 
บรรลเุป้าหมายหรือจดุมุง่หมายทีผู่้ประกอบการมุง่หวงั เป็นสิง่ที่บง่บอกถงึความส าเร็จหรือความล้มเหลวจากการ
ด าเนินงานขององค์กร ซึง่สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขและควบคมุผลการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ                    
โดยมีการวดัในหลากหลายมมุมองที่เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  โดยครอบคลมุผลการด าเนินงาน (พส ุ เดชะรินทร์, 
2548 : 21-23)  ประกอบด้วย 
   2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถงึ ความสามารถในการสร้างยอดขายประเมิน
ผลตอบแทนจากการขาย สวสัดิการ และสทิธิพิเศษในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการเงินในแตล่ะเดือน แตล่ะไตรมาสและ         
เมื่อสิน้ปีด าเนินงานของผู้ประกอบการ ซึง่มีความชดัเจน เทีย่งตรง มีเอกสารหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบและอ้างอิงได้ 
   2.2.2  ด้านลกูค้า (Customer Perspective) หมายถงึ ความจงรักภกัดีในตวัสนิค้า ให้ลกูค้ามีความ
พอใจในการเลอืกซือ้สนิค้า โดยเก่ียวข้องกบัการเสนอขายกรมธรรม์ การให้ข้อมลูขา่วสาร การเก็บเบีย้ประกนัชีวิต 
   2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง การท่ีทีมขายประกนัชีวติ
ประเมินขัน้ตอนการท างาน ความพร้อมในการปฏิบตัิงานภายในองค์กรและการควบคมุภายในองค์กร นโยบายและ
แนวทางตา่งๆ มีความเป็นรูปธรรม ทัง้ที่เป็นการวางแผนการจดัทมีขาย การบริการหลงัการขาย การจดัการทรัพยากร
มนษุย์ การประสานงานท่ีสามารถเข้าใจและน าไปปฏิบตัิได้จริงในทกุๆ ระดบั 
   2.2.4  ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation) หมายถึง การจดัการธุรกิจประกนัชีวิต
และประเมินการเรียนรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวิต กรมธรรม์ประกนัชีวิต เทคนคิการขาย การสร้างความรู้  การถ่ายทอด
ความรู้ และการพฒันาศกัยภาพของทีมขายให้มีความพร้อมและลดจดุบกพร่องในการบริหารจดัการ โดยน าเทคโนโลยี
เข้ามาชว่ยเพื่อให้กิจการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 จากที่กลา่วมาข้างต้น  จะเห็นได้วา่หากส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในประเทศ
ไทย มีนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ยอ่มจะสง่ผลให้ผลการด าเนินงานดีขึน้ ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึมีสมมตฐิาน
การวจิยัดงันี ้
 
 สมมติฐานการวจิัย : นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก 
       กบัผลการด าเนินงาน 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample) ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารส านกังานสาขา                               
บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย จ านวน 308 คน (บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน),  
2556 : เว็บไซต์) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามให้กบัผู้บริหาร
ส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย ทางไปรษณีย์ จ านวน 308 ชดุ เมื่อครบก าหนด
ในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามกลบัทัง้สิน้  85 ชดุ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Aaker, Kumar, and Day 
(2001) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้ ซึง่เป็น
แบบสอบถามที่ถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมด มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 27.69 ทัง้นี ้ในการศกึษานีใ้ช้ระยะเวลา                 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 97 วนั ตัง้แตว่นัท่ี 15 ธนัวาคม 2557 – 25  มีนาคม 2558 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้ 1) ด้านการรักษา
ความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในการปรับปรุงพฒันารูปแบบ           
การท างานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการบริการ การตระหนกัถึงความส าคญัการปรับปรุงการจงูใจลกูค้า
เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการท างาน การให้ความสนใจลดขัน้ตอนการบริการท่ีซบัซ้อนลง เพื่อช่วยให้บริการ
รวดเร็วยิ่งขึน้ การสง่เสริมการวิเคราะห์ปัญหาการบริการอยา่งเป็นระบบและสนบัสนนุให้มีการวางแผนการท างาน                 
ที่ชดัเจนก่อนลงมือปฏิบตังิานจริง และการสนบัสนนุการปรับปรุงองค์กรให้สามารถให้บริการครอบคลมุในทกุพืน้ท่ี              
2) ด้านการสร้างความพงึพอใจเพื่อลกูค้า ประกอบด้วย 5 ค าถาม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การให้ความสนใจรูปแบบ
การบริการลกูค้ารายส าคญัที่มีพืน้ฐานมาจากคณุคา่ที่ผสมผสานกบัการตลาดสมัพนัธ์ การมุง่สร้างความแตกตา่ง
ทางการตลาด และกลยทุธ์การสร้างการเพิ่มพนูผลประโยชน์ให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องในการบริการ การมุง่เน้นกลยทุธ์
การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องในการบริการอยา่งมีขัน้ตอนเป็นส าคญั การให้ความส าคญัตอ่
ประสบการณ์ในการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้ามีผลตอ่ธุรกิจ และการเช่ือมัน่ถงึความคาดหวงัของลกูค้าที่จะได้รับ
จากการบริการ จนท าให้ลกูค้าพงึพอใจเป็นลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 3) ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า  ประกอบด้วย 7 
ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเช่ือมัน่วา่การมีความพยายามในการเพิ่มโอกาสมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าให้ลกูค้ารับรู้
เมื่อประเมินเปรียบเทียบกบัราคาหรือคา่ใช้จา่ยเป็นการแสดงถงึความส าคญัของคณุคา่ การให้ความส าคญัวา่การมี
พฤติกรรมองค์กรทีเ่ป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั จะสามารถท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ การมุง่เน้นการด าเนินงาน
บริการให้ถกูต้อง  ตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์กรที่ได้ตัง้ไว้   การมุง่มัน่ท าให้ลกูค้าเกิดความเช่ือมัน่ท่ีดตีอ่
สนิค้าและบริการ ด้วยการสร้างการรับรู้ที่ดีตอ่สนิค้าและบริการ การให้ความส าคญัถึงแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ  ซึง่เป็น
ประโยชน์ตอ่ลกูค้าในอนาคต การมุง่สร้างความประทบัใจโดยแสดงออกถึงเร่ืองการบริการให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดี
ตอ่สนิค้าและบริการ ทัง้ในรูปแบบท่ีเก่ียวข้องและไมเ่ก่ียวข้องกบัการซือ้ขายโดยตรง และการให้ความสนใจ                   
การมเีป้าหมายหลกัคือ การสร้างเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและลกูค้าให้มีความสมัพนัธ์ที่ดีอยา่งตอ่เนื่องมากขึน้ 
 ผลการด าเนินงานเป็นตวัแปรตาม ซึง่จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน  ดงันี ้1) ด้านการเงิน ประกอบด้วย 4 ค าถาม 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการมียอดขายและผลก าไรโดยรวมเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  การแนะน าการลดต้นทนุในการด าเนินงาน
หรือคา่ใช้จา่ยหลกัของกิจการได้ การมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
เพื่อสร้างรายได้อยา่งมีประสทิธิภาพและคุ้มคา่ และการมีสว่นแบง่การตลาดทีเ่พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 2) ด้านลกูค้า 
ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การซือ้กรมธรรม์มากขึน้และวงเงินเอาประกนัเพิ่มขึน้ การมีความพงึพอใจ
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ตอ่กรมธรรม์ประกนัชีวติที่ซือ้ไป การมีค าแนะน าติชม เพื่อการปรับปรุงผลติภณัฑ์ให้มีคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง การเข้าใจ
เนือ้หาของกรมธรรม์ทีซ่ือ้ไปอยา่งชดัเจนและครบถ้วน และการรู้สกึพอใจในการท างานและการบริการของตวัแทนธุรกิจ  
3) ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 7 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน
การบริการเพ่ือการเรียนรู้และพฒันากลยทุธ์ในด้านตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อสูก่ารเป็นผู้น าในการให้บริการ การมุง่เน้นให้มกีารตดัสนิใจแก้ไขปัญหาและคอยชว่ยเหลอืให้ค าแนะน าแก่ลกูค้า 
ได้เป็นอย่างดี การจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัในการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อให้บริการ                
เพื่อความได้เปรียบทางการแขง่ขนั การตรวจสอบการปฏิบตัิงานในแตล่ะรอบระยะเวลา เพื่อการเรียนรู้และพฒันากลยทุธ์
อยา่งตอ่เน่ือง การสง่เสริมและสนบัสนนุการเข้ารับฝึกอบรม เพื่อให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
และการควบคมุและประสานการท างานได้อยา่งเหมาะสม ชดัเจนและครบถ้วน  4) ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 
ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเรียนรู้เก่ียวกบัการประกนัชีวิตและกรมธรรม์ประกนัชีวติอยา่ง
ตอ่เนื่อง การสร้างความรู้และการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบตังิานใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา การมีความกระตือรือร้น                 
การพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งตอ่เนื่อง การพฒันาองค์ความรู้เฉพาะเก่ียวกบัเทคนิคการบริการ และวิธีทีจ่ะท าให้
ประสบความส าเร็จในอาชีพนีเ้พิม่มากขึน้โดยตลอด 
  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมัน่ และคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ และหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื (Reliability)             
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach ซึง่นวตักรรมการบริการเชิงกลยทุธ์ ได้คา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.943 – 0.943 ผลการด าเนินงาน ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.942 – 0.943 
ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7 ซึง่แสดงวา่เคร่ืองมือมีคา่ความเช่ือมัน่ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งได้ 
(Nunnally and Bernstein, 1994) การวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item – total Correlation ซึง่นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.415 – 0.554 
และผลการด าเนินงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.218 – 0.702 ซึง่สอดคล้องกบั สมบตัิ  ท้ายเรือ (2552 : 90)  
ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพแล้ว 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูในการทดสอบผลกระทบของนวตักรรม         
การบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ที่มตีอ่ผลการด าเนินงาน ของส านกังานสาขา บริษัทไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)                 
ในประเทศไทย ซึง่เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ ดงันี ้ 
 สมการ   TPO  =   0 +  1SRS +  2CSB +  3CVB +   
  เมื่อ  TPO แทน ผลการด าเนินงานโดยรวม 
    SRS แทน นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ด้านการจดัการความสมัพนัธ์ 
        แบบยัง่ยืน 
    CSB แทน  นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ด้านการสร้างความพงึพอใจ 
        เพื่อลกูค้า 
    CVB แทน นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 
ตาราง 1 ความคดิเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์โดยรวมและเป็นรายด้าน ของผู้บริหาร 
              ส านกังานสาขา บริษัท  ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย 

นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยุทธ์ (TSI) X  S.D.  ระดับความคดิเห็น 
1.  ด้านการรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน (SRS) 4.58 0.45 มากที่สดุ 
2.  ด้านการสร้างความพงึพอใจเพื่อลกูค้า (CSB) 4.60 0.37 มากที่สดุ 
3.  ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า (CVB) 4.64 0.36 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.61 0.34 มากที่สดุ 
*  ̅ = 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ผู้บริหารส านกังานสาขา มคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีนวตักรรมการบริการลกูค้า
เชิงกลยทุธ์โดยรวม ด้านการรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน ด้านการสร้างความพงึพอใจเพื่อลกูค้า และด้านการสร้าง
คณุคา่เพื่อลกูค้า อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจากนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์เป็นปัจจยัส าคญัทีผู่้บริหาร
ส านกังานสาขา จ าเป็นต้องมีในการบรูณาการงานบริการเพื่อสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า ท าให้ลกูค้ามคีวามพงึพอใจใน
สนิค้าและบริการ น ามาซึง่การรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืนนัน่เอง ท าให้สามารถแขง่ขนัและปรับตวัเพื่อให้ธุรกิจ                
ของตนเองอยูร่อด ทา่มกลางสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลีย่นแปลงโดยไมส่ามารถคาดคะเนมิติและทิศทางของการ
เปลีย่นแปลงได้ และสง่ผลตอ่องค์กรให้มีผลการด าเนินงานท่ีส าเร็จตามต้องการได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ            
Gonzalez, Comesana, and Fraiz Brea (2007 : 153 - 160) พบวา่ การรับรู้คณุภาพการบริการ  มีความสมัพนัธ์            
เชิงบวกตอ่ความพงึพอใจและยงัเป็นการสร้างคณุคา่จากการบริการลกูค้า โดยสิง่ที่จะท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ
สงูสดุในการบริการ คือ การรับรู้คณุภาพการบริการก่อน กลา่วคือ การสร้างคณุคา่และความสมัพนัธ์ที่ดีเพื่อลกูค้า               
จะช่วยเพิ่มความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และท าให้การบริการเป็นที่ยอมรับใน         
วงกว้าง สง่ผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีได้ตอ่ไป 
 
ตาราง 2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและรายด้านของผู้บริหารส านกังานสาขา  

บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย 
ผลการด าเนินงาน (TPO) X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  ด้านการเงิน (PTF) 4.14 0.59 มาก 
2.  ด้านลกูค้า (PTC) 4.11 0.48 มาก 
3.  ด้านกระบวนการภายใน (PMP) 4.52 0.42 มากที่สดุ 
4.  ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (PTL) 4.56 0.44 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.33 0.38 มาก 
*  ̅ = 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
*  ̅ = 4.01 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ผู้บริหารส านกังานสาขา มคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานโดยรวม 
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และนวตักรรม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจาก ผู้บริหารส านกังานสาขา 
จ าเป็นต้องให้ความส าคญัด้านกระบวนการภายใน ในยคุที่มกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วก่อน เพื่อจะ
ช่วยให้องค์กรน าเสนอคณุคา่ที่ลกูค้าต้องการ อนัจะน าไปสูค่วามส าเร็จในด้านการเงินในท่ีสุด ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ กิติยา  ค าสวาสดิ์ (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่ การบริการท่ีเป็นเลศิด้านการจดัการฐานข้อมลูลกูค้า มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันาและด้านลกูค้า การบริการท่ีเป็นเลศิด้านการ
ออกแบบบริการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน  ด้านการเงิน                
ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันาและด้านลกูค้า การบริการท่ีเป็นเลศิด้านการปฏิบตัิตามมาตรฐาน
บริการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน การบริการท่ีเป็นเลศิ               
ด้านการจดัการข้อร้องเรียน มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในและ
ด้านลกูค้า การบริการท่ีเป็นเลศิด้านการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล 
การด าเนินงานโดยรวมและรายด้าน ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพฒันาการบริการท่ีเป็นเลศิมี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน และสอดคล้องกบัแนวคดิของ นฤดี  จิยะวรนนัท์ (2553 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ การออกแบบนวตักรรมด้านการบริการ ทีเ่ป็นแนวทางในการออกแบบธรุกิจบริการแบบใหม ่ท าให้เกิดผลลพัธ์           
ทีส่ามารถเพิ่มรายได้ให้แก่ธุรกิจ  และยงัสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อกีด้วย  
 
ตาราง 3  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของนวตักรรมบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์กบัผลการด าเนินงานโดยรวม                                                                                                         
              ของส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย 

ตัวแปร TPO SRS CSB CVB VIFs 

X  4.33 4.58 4.60 4.65  
S.D. 0.38 0.45 0.37 0.36  
TPO - 0.345* 0.426* 0.494*  
SRS  - 0.584* 0.625* 1.792 
CSB   - 0.663* 1.948 
CVB    - 2.105 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบวา่  ตวัแปรอิสระแตล่ะด้าน มคีวามสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05             
ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs พบวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ นวตักรรมการบริการลกูค้า
เชิงกลยทุธ์ มีคา่ตัง้แต ่1.792 – 2.105 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอสิระไมถ่ึงขัน้
ก่อให้เกิด Multicollinearity  (Black, 2006 : 585) 
 
 
  



ผลกระทบของนวัตกรรมการบริการลูกค้าเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด�าเนินงานของส�านักงานสาขา ฯ / ประกิจ เสงี่ยมงาม และคณะ

164 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

ตาราง 4  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์กบั 
 ผลการด าเนินงานโดยรวมของส านกังานสาขา บริษัทไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย 

นวตักรรมการบริการลูกค้า 
เชิงกลยทุธ์ (TSI) 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 
t p-value สัมประสิทธ์ิ          

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 1.636 0.511 3.205 0.002* 
ด้านการรักษาความสมัพนัธ์แบบยัง่ยืน (SRS)  0.010 0.109 0.092 0.927 
ด้านการสร้างความพงึพอใจเพื่อลกูค้า (CSB) 0.177 0.137 1.293 0.200 
ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า (CVB) 0.395 0.147 2.684 0.009* 
F = 9.536 p = 0.000  Adj R2 = 0.234 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 4 พบวา่ นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม และมคีา่สหสมัพนัธ์มากกวา่ 0 คือ นวตักรรมการบริการลกูค้า
เชิงกลยทุธ์และผลการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  เนื่องจากส านกังานสาขาเช่ือมัน่วา่การมคีวาม
พยายามในการเพิ่มโอกาสมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า เป็นการแสดงความส าคญัของคณุคา่ ท าให้ลกูค้าเกิดความเช่ือมัน่ท่ีดี
ตอ่สนิค้าและบริการ ด้วยการสร้างการรับรู้ที่ดีตอ่สนิค้าและบริการจากการให้ความส าคญัถงึแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ  
ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้าในอนาคต อีกทัง้การบริการเพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ จะสง่ให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี                
เช่น การเพิ่มขึน้ของกลุม่ลกูค้าใหม ่เนื่องจากลกูค้าเห็นถึงคณุภาพของการบริการ การเอาใจใสต่อ่ความต้องการ                 
และตอบสนองได้รวดเร็วทนัเวลา มีผลต่อการบอกตอ่อกีเป็นจ านวนมาก สอดคล้องกบัแนวคิดของ นนัทนา อุน่เจริญ 
(2549 : 151) พบวา่ ในการด าเนนิธุรกิจนัน้ๆ จะต้องมีผู้ รู้ที่มคีวามสามารถในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบบริการใหม่ๆ  
อยูเ่สมอ โดยประสิทธิภาพของการบริการเกิดขึน้ได้จากปัจจยัส าคญัคือ พนกังานบริการและระบบบริการ เพื่อความส าเร็จ
ในการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้มากที่สดุ และเป็นการสร้างคณุคา่เพือ่ลกูค้าได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 
นอกจากนีก้ารสร้างเสริมความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งบริษัทและลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องมากขึน้ ยงัเป็นการสร้างความ
ประทบัใจโดยแสดงออกถึงเร่ืองการบริการให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าและบริการ ทัง้ในรูปแบบท่ีเก่ียวข้อง
และไมเ่ก่ียวข้องกบัการซือ้ขายโดยตรงอีกด้วย และสอดคล้องกบัแนวคิดของ อนชุา ติณรัตน์ (2555 : บทคดัยอ่) พบวา่ 
องค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องหานวตักรรมการบริการเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า รวมทัง้ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
และตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้อยา่งสงูสดุ เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาผลการด าเนินงานได้ดยีิ่งขึน้  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   5.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้ 
    5.1.1.1 ผู้บริหารส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย ควรให้
ความส าคญักบันวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า เนื่องจากเป็นการสร้างความ
ประทบัใจแสดงโดยแสดงออกถงึเร่ืองการบริการให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีตอ่สนิค้าและบริการ เพื่อสามารถ 
ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้าให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 
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   5.1.1.2 ผู้บริหารส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย ควรให้
ความส าคญักบัผลการด าเนินงาน เพราะผลการด าเนินงานถือเป็นสว่นหนึง่ของความส าเร็จในการท างานขององค์กร  
   5.1.1.3 ผู้บริหารส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย สามารถ
น านวตักรรมที่ได้รับไปประยกุต์เพื่อท าให้มีผลการด าเนินงานท่ีดยีิ่งขึน้ ซึง่มีวธีิการและกระบวนการท่ีเป็นบรรทดัฐาน
ของผลการด าเนินงาน ทางด้านการเงิน ลกูค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และนวตักรรม จ าเป็นท่ีจะต้องอยูบ่น
พืน้ฐานและนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ 
   5.1.1.4 ส านกังานสาขา ควรสง่เสริมให้ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์
เพิ่มมากขึน้ เพื่อสร้างความแตกตา่งทางการตลาด และกลยทุธ์การสร้างการเพิม่พนูผลประโยชน์ให้กบัลกูค้าอยา่ง
ตอ่เนื่องในการบริการขององค์กร 
   5.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   5.1.2.1 ควรมีการศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ทีม่ีตอ่ผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจอื่นๆเช่น ธุรกิจ SME สถาบนัการเงิน เพื่อศกึษาเปรียบเทียบวา่มคีวามแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 
ซึง่อาจท าให้งานวจิยัมีประสทิธิผล และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึน้ 
     5.1.2.2 ควรมีการศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ทีม่ีตอ่สภาพการ
เปลีย่นแปลงปัจจบุนัของผู้บริโภค ทัง้ในเร่ืองของทศันคตใินการใช้สนิค้าและบริการ และพฤติกรรมของผู้บริโภค                
ที่ปรับเปลีย่นไปตามบริบทของภาวะทางเศรษฐกิจ 
    5.1.2.3 ควรมีการศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการสร้างนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์              
เพื่อทราบข้อเท็จจริง อนัน ามาซึง่การศกึษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ เพื่อสามารถ                     
น าข้อมลูไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ 
   5.1.2.4 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือตวัแปรอิสระอื่นๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน เช่น 
ภาวะผู้น า ประสทิธิภาพการจดัการสารสนเทศ เป็นต้น 
   5.1.2.5 ควรมีการศกึษาถึงปัจจยัอื่นๆท่ีเป็นตวัผลกัดนัท าให้เกิดกลยทุธ์ของนวตักรรมการบริการ
ลกูค้า และผลการด าเนินงานท่ีสง่กระทบตอ่ความได้เปรียบในการแขง่ขนักบัธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดืม่ 
ธุรกิจทอ่งเที่ยวและการโรงแรม เป็นต้น 
    5.1.2.6 ควรมีการศกึษาวิจยั โดยใช้วธีิการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงลกึ การสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเพิ่มขึน้ และมีความหลากหลาย  
เป็นต้น 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปพฒันาองค์กรและการบริหารจดัการองค์กรสูค่วามเป็นเลศิด้านนวตักรรม
การบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ของส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในประเทศไทย ในการก าหนด
วิสยัทศัน์ การระดมความคิดจากการแลกเปลีย่นเรียนรู้การท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ได้แนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ
มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน เก่ียวกบัการรักษาความสมัพนัธ์อยา่งยัง่ยืน การสร้างความพงึพอใจเพื่อลกูค้า                              
และด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า ในการพฒันาองค์กรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 นวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ ด้านการสร้างคณุคา่เพื่อลกูค้า มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ              
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของส านกังานสาขา บริษัท ไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  ในประเทศไทย ดงันัน้ 
ผู้บริหารส านกังานสาขาควรน านวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์ เพื่อปรับปรุงและพฒันากิจการให้ไปสูก่ารเป็น
องค์กรที่มีผลการด าเนินงานสงูกว่าองค์กรอื่นในธุรกิจเดียวกนั และเพิ่มประสิทธิภาพนวตักรรมการบริการลกูค้าเชิงกลยทุธ์
ให้มีความทนัสมยัมากขึน้ เพื่อยกระดบัผลการด าเนินงาน และรักษาเสถียรภาพทางธุรกิจขององค์กรได้ในระยะยาว             
ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืนขององค์กรในที่สดุ 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของนกัศกึษาสาขา 
การบญัชี ตามมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ทัง้ทกัษะด้านความรู้ความสามารถ 
ทกัษะทางวชิาชีพ และคา่นยิม จริยธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ โดยใช้ปัจจยัความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎี
แรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ ประกอบด้วย ความต้องการเพื่อการด ารงชีพ ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ และความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า โดยเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ เร่ิมจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ที่มีสว่น
เก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชี ได้แก่ ผู้สอบบญัชี ผู้ เช่ียวชาญทางด้านบญัชีในสภาวชิาชีพบญัชี 
และผู้บริหารของสถาบนัการศกึษาที่มกีารเรียนการสอนในสาขาการบญัชีในเขตภาคเหนือของประเทศไทย เพื่อเป็น
แนวทางพฒันาแบบสอบถาม และเก็บข้อมลูจากนกัศกึษาสาขาการบญัชีที่ผา่นการฝึกทกัษะทางวชิาชีพด้านการบญัชี
มาแล้วของสถาบนัการศกึษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จากการศกึษาพบวา่ ความต้องการเพื่อด ารงชีพ และ
ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะด้านความรู้ความสามารถ 
นอกจากนีย้งัพบวา่ความต้องการความเจริญก้าวหน้ายงัมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะทาง
วิชาชีพ และความต้องการพฒันาคา่นยิม จริยธรรม และทศันคตทิางวชิาชีพ อีกด้วยท าให้ทราบถงึความต้องการพฒันา
ทกัษะในด้านตา่ง ๆ ของนกัศกึษา สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพของนกัศกึษาสาขาบญัชี 
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสตูรสาขาวชิาชีพการบญัชีของสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ตอ่ไป  
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Abstract 
This study aimed at examining factors affecting accountancy students’ need for professional 

skills development: knowledge and ability skills; professional skills; professional values, ethics, and 
attitudes to achieve the international educational standards for professional accountants. In order to 
conduct this study, human needs: existence needs, relatedness needs, and growth needs as described in 
the ERG motivation theory are discussed. This qualitative and quantitative study began with an in-depth 
interview with people involving in accountant professional skills development  i.e. auditors, accounting 
specialists enlisted in the federation of accounting professions, and administrators of education institutes 
that offer an accountancy program in the upper northern Thai region to develop survey questions. Data 
were, then, gathered from students in accountancy program of educational institutes in the upper northern 
Thai region that already satisfactorily passed the accountant professional skills trainings. The findings 
revealed that existence needs and growth needs correlated positively with the needs for knowledge and 
ability skills development. Moreover, growth needs correlated positively with the need for professional skills 
and professional values, ethics, and attitudes.  These results demonstrate the student’s need for skills 
development which can be also applied as a guideline to develop the accountancy program of a certain 
educational institute.   

 

Keywords: Motivation, Professional skills development, Accounting students 
 
1. บทน า 

วิชาชีพบญัชีมีบทบาทส าคญัและจ าเป็นตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในทกุภาคสว่น ไมว่า่จะเป็น
ภาครัฐ หรือเอกชน ทัง้กิจการท่ีมุง่หวงัผลก าไรและกิจการท่ีไมมุ่ง่หวงัผลก าไร โดยการให้บริการท่ีหลากหลายแก่สงัคม 
ได้แก่ ด้านการท าบญัชี ด้านการสอบบญัชี ด้านการบญัชีบริหาร ด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร และ
ด้านการศกึษาและเทคโนโลยีการบญัชี วิชาชีพบญัชีเป็นหนึง่ในแปดสาขาทีม่ีการเปิดเสรีด้านการประกอบวิชาชีพ 
อนัเนื่องมาจากการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) ของประเทศสมาชิกอาเซยีนในปี พ.ศ. 2558  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลือ่นย้ายนกัวชิาชีพหรือแรงงานเช่ียวชาญหรือผู้มีความสามารถพิเศษของอาเซยีน 
ได้อยา่งเสรี (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ, 2554) ซึง่ผลกระทบที่อาจมตีอ่ผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีไทยเมื่อมี 
การเปิดเสรีวิชาชีพบญัชีก็คือ ส านกังานบญัชีไทยอาจสญูเสียแรงงานผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีให้กบัส านกังานตา่งชาติ 
และส านกังานบญัชีตา่งชาติอาจมีการควบรวมกิจการเพื่อขยายสว่นแบง่ทางการตลาดมากขึน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีจึงจ าเป็นต้องปรับตวัรับวฒันธรรมใหม่ๆ  พฒันาความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีด้านข้อมลู ด้านวชิาการ 
กฎหมายภาษีอากร ภาษาองักฤษ และอาจจะต้องเรียนรู้ภาษาอาเซียนภาษาที่สอง (กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ, 
2557; ศิลปพร ศรีจัน่เพชร และ ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลศิ, 2554) ดงันัน้ การพฒันาศกัยภาพวชิาชีพบญัชีของไทยจงึเป็น
โครงการเร่งดว่นต้องอาศยัความร่วมมือจากหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ไมว่า่จะเป็นสภาวชิาชีพบญัชีซึง่เป็น
องค์กรก ากบัดแูลการประกอบวิชาชีพบญัชีทัง้การจดัท าบญัชี การสอบบญัชี การควบคมุและการพฒันาการประกอบ
วิชาชีพให้ได้มาตรฐานเป็นท่ีเช่ือถือ รวมถงึสถาบนัการศกึษาที่มหีน้าที่ผลติหรือสร้างบณัฑิตให้เป็นท่ีต้องการของตลาด 
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ภาคเหนือนอกจากจะเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจและการคมนาคมของประเทศไทย ท่ีเช่ือมโยงกบักลุม่
ประเทศอนภุมูิภาคลุม่แมน่ า้โขง และเอเซยีใต้แล้วยงัเป็นศนูย์กลางทางการศกึษาของประเทศอกีแหง่ด้วย ภาคเหนือมี
สถาบนัการศกึษาในรูปแบบมหาวิทยาลยัทีม่ีการเรียนการสอนในสาขาวชิาชีพบญัชีถึง 21 แหง่ แบง่เป็นมหาวิทยาลยั
ในก ากบัของรัฐ 13 แหง่ และมหาวิทยาลยัเอกชน 8 แหง่ สถาบนัการศกึษาเหลา่นีม้ีหน้าที่และบทบาทส าคญัเพื่อผลติ
เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีที่มีคณุภาพให้เป็นท่ียอมรับทัง้ใน และตา่งประเทศ 

หนึง่ในแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของนกัศกึษาสาขาบญัชีในประเทศไทยให้สามารถอยูร่อดได้
ทา่มกลางการแขง่ขนัจากการเปิดเสรีทางการค้าในกลุม่ประเทศ AEC นัน้ ต้องอาศยัการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพไม่
เพียงแคก่ารอุ้มชใูห้อยูร่อด แตค่วรเน้นแนวทางในการสร้างความแข็งแกร่งให้กบันกัศกึษาซึง่จะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีในอนาคต มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (International Education 
Standards: IESs) ที่ออกโดย สหพนัธ์นานาชาติของผู้จดัท าบญัชี (International Federation of Accountants: IFAC) 
ได้ก าหนดทกัษะที่จ าเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีไมว่า่จะเป็นทกัษะด้านความรู้ความสามารถ (IES2) ทกัษะทาง
วิชาชีพ (IES3) และคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวชิาชีพ (IES4) เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีสามารถจดัท า
รายงานทางการเงินได้อยา่งมีคณุภาพ มีคณุธรรมจริยธรรม และสามารถประกอบวชิาชีพในสภาพแวดล้อมที่มกีาร
แขง่ขนัสงูได้ (IAESB, 2017) สอดคล้องกบังานวิจยัของขนฐิา นิลรัตนานนท์ (2559) ทีพ่บวา่ผู้ที่จะสามารถประกอบ
วิชาชีพบญัชีได้นัน้จะต้องมีทกัษะความรู้ ความสามารถเฉพาะทางด้านวิชาชีพบญัชี (IES 2) ควบคูไ่ปกบัทกัษะความรู้
ความสามารถด้านอื่น ๆ ด้วย เชน่ ด้านภาษา ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนีง้านวิจยั
ของประภสัสร จรัสอรุณฉาย (2560: 128) ยงัพบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่สมรรถนะทางวชิาชีพของผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 
คือ ทกัษะทางวิชาชีพ ทศันคติทางวิชาชีพ คณุธรรมจริยธรรมและประสบการณ์ในเชิงปฏิบตัิ ดงันัน้ ทกัษะทางวชิาชีพ 
(IES3) และคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ (IES4) จึงได้ถกูก าหนดลงในหลกัสตูรการเรียนการสอนใน
สาขาวชิาการบญัชีในสถาบนัการศกึษาของประเทศไทยตัง้แตปี่การศกึษา 2560 (สภาวิชาชีพบญัชี, 2559) จาก
ความส าคญัของการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีทัง้ 3 ด้าน ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงต้องการศกึษาวา่ปัจจยัใดที่จะมี 
ผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 3 ด้านดงักลา่ว โดยเก็บข้อมลูจากนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยูใ่น
สถาบนัการศกึษาในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่เคยผา่นการฝึกทกัษะทางวิชาชีพการบญัชีในสถาน
ประกอบการจริงมาแล้ว และใช้ความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory)  
เป็นปัจจยัมีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชี 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมาพบวา่ มีการศกึษาในอดตีน้อยมากที่ศกึษาถึงทกัษะทางวิชาชีพโดยใช้
มาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีทัง้ 3 ทกัษะเป็นตวัชีว้ดั เนื่องจากในอดตีที่ผา่นมา
ทกัษะทางวชิาชีพ (IES3) และคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ (IES4) ยงัไมม่กีารก าหนดลงในหลกัสตูร 
การเรียนการสอนในสาขาวิชาการบญัชีในสถาบนัการศกึษาของประเทศไทย ดงันัน้การศกึษาโดยสว่นใหญ่จะเป็น
การศกึษาถึงทกัษะทางวิชาชีพทางด้านความรู้ความสามารถ (IES2) เทา่นัน้ กลา่วคือ การศกึษาของรจนา ขนุแก้ว 
(2557) และขนิฐา นิลรัตนานนท์ (2559) ท่ีผลการศกึษาพบวา่ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตมี
ความต้องการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษและทกัษะด้านความรู้ความสามารถทางวชิาชีพบญัชี
อยา่งตอ่เนื่องเพื่อเพิ่มศกัยภาพของตวัเองและเตรียมความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ทวี ตรีผอง (2558) ที่ศกึษาระดบัความส าคญัของความรู้ความสามารถ และทกัษะด้านตา่ง ๆ ในวิชาชีพ
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สอบบญัชีไทยตอ่การแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนที่เป็นที่ต้องการในมมุมองของผู้บงัคบับญัชาของผู้ประกอบ
วิชาชีพสอบบญัชี พบวา่ ทกัษะการท างานที่มีความส าคญั คือ ทกัษะด้านภาษา ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี และ
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ตามล าดบั ในขณะท่ีปวีณา สดุลาภา (2553) ได้ศกึษาถงึทกัษะคา่นิยม จริยธรรม 
และทศันคติทางวชิาชีพ (IES4) เร่ืองปัจจยัด้านจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพบญัชีที่มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
ของผู้ท าบญัชี ในสถานประกอบการนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านจรรยาบรรณ
แหง่วชิาชีพ ความมคีณุธรรมและซื่อสตัย์สจุริต และมมีาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้
สว่นเสยีมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างานของผู้ท าบญัชี และนกับญัชีที่มีจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพจะเป็นที่ต้องการ
ของผู้ประกอบการ นอกจากนีแ้ล้ว Needles (2008) ยงัได้ท าการศกึษาถงึประเด็นทีเ่ก่ียวข้องกบัการน ามาตรฐาน
การศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมาประยกุต์ใช้ในประเทศกลุม่ยโุรป (European Union : UN) 
พบวา่มคีวามจ าเป็นท่ีจะต้องมีแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจนมาเป็นแนวทางการประยกุต์ใช้มาตรฐานการศกึษาระหวา่ง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีเพื่อเสริมสร้างให้เกิดผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีที่มีประสทิธิภาพ และมีศกัยภาพ 
และยงัพบวา่การให้ความส าคญักบัมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวชิาชีพบญัชีจะสง่ผลให้
การศกึษา และการฝึกอบรมทางด้านบญัชีมีความเป็นสากลมากขึน้ จากการศกึษาที่ผา่นมาจะเห็นได้วา่การน ามาตรฐาน
การศกึษาระหวา่งประเทศมาใช้เป็นสิง่จ าเป็นท่ีจะชว่ยยกระดบัการศกึษาทางด้านบญัชีให้มีความเป็นสากล และช่วย
พฒันาทกัษะของผู้ส าเร็จการศกึษาในสาขาบญัชีให้มีความรู้ ความสามารถ และสามารถประกอบวิชาชีพในสภาพแวดล้อม 
ที่มีการแขง่ขนัสงู อยา่งไรก็ตามยงัมีการศกึษาน้อยมากที่ท าการศกึษาถึงปัจจยัทีจ่ะสง่ผลให้นกัศกึษาสาขาบญัชีมี
ความต้องการพฒันาทกัษะตา่งๆ ตามมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศ โดยปัจจยัทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ปัจจยั
ความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory)  

ความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ เป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมในการศกึษา
ถึงความต้องการของมนษุย์ ไมใ่ช่เพียงแตผ่ลตอบแทนในรูปของตวัเงินเทา่นัน้ ปัจจยัความต้องการในด้านอื่นๆ ตาม
ทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ ยงัเป็นกลไกที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ด้วย (Jing, 2010) ซึง่ทฤษฎี
แรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์นีไ้ด้รับการพฒันามาจากทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ขัน้พืน้ฐานของมาสโลว์ 
(Maslow’s hierarchy) (Maslow, 1943) ไมว่า่จะเป็นความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัและ
มัน่คง ความต้องการการยอมรับจากสงัคม ความต้องการยกยอ่ง และความต้องการความส าเร็จ  โดยทฤษฎีแรงจงูใจ
ของแอลเดอร์เฟอร์ได้มีการประยกุต์ล าดบัขัน้ความต้องการขัน้พืน้ฐาน 5 ขัน้ของมาสโลว์ออกมาเป็น 3 กลุม่ด้วยกนั 
ประกอบด้วย ความต้องการเพื่อการด ารงชีพ (Existence needs) ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ (Relatedness 
need) และความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) โดยระดบัท่ีหนึง่ ความต้องการเพือ่การด ารงชีพ คือ 
ความต้องการท่ีจ าเป็นในการอยูร่อดของชีวิต เทยีบได้กบัความต้องการด้านร่างกาย และความต้องการความปลอดภยั
และมัน่คงของมาสโลว์ เช่น ความต้องการอาหาร ที่อยูอ่าศยั เงินเดือน โบนสั สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และสญัญา
วา่จ้างทีเ่ป็นธรรม และมีความมัน่คง โดย Tao (2008) ได้สรุปวา่ผลตอบแทนเป็นหนึง่ในปัจจยัความต้องการเพื่อ 
การด ารงชีพ และเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัที่สดุที่สง่ผลโดยตรงตอ่การประกอบวิชาชีพในองค์กร เช่นเดยีวกบังานวิจยั
ของจไุลรัตน์ ผดงุกิจ และคณะ (2560) ท่ีพบวา่ ความต้องการความมัน่คงในการท างาน โอกาสความก้าวหน้าใน 
การงาน คา่จ้างที่สมเหตสุมผล ซึง่จดัเป็นปัจจยัความต้องการเพื่อการด ารงชีพ มีผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของ
บคุคลที่ปฏิบตัิงานในองค์กร นอกจากนีจ้ากการศกึษาของ Li (2011) ยงัพบวา่ความต้องการเพื่อด ารงชีพสง่ผลกระทบ
อยา่งมากตอ่การด าเนินงาน และการปรับตวัทางด้านวฒันธรรมองค์กรของพนกังานท่ีเป็นชาวตา่งชาติ มากกวา่ 
ความต้องการในด้านอื่น ๆ  



ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักศึกษาสาขาบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน ฯ / วรพรรณ ตระการศิรินนท์ และคณะ

172 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

5 
 

 
 

สว่นระดบัท่ีสอง ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ คอื ความต้องการท่ีจะมคีวามสมัพนัธ์กบัสงัคมรอบด้าน 
เทียบได้กบัความต้องการการยอมรับจากสงัคม และความต้องการยกยอ่งของมาสโลว์ เช่น ความสมัพนัธ์ที่ดี และเป็นท่ี
ยอมรับกบัเพื่อนร่วมงาน และหวัหน้างานในองค์กร และระดบัท่ีสาม ความต้องการความเจริญก้าวหน้า คือ ความ
ต้องการภายใน เพื่อการพฒันาตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโต พฒันาและใช้ความสามารถของตวัเองได้เตม็ที่และให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความท้าทายใหม่ๆ  เทียบได้กบัความต้องการความส าเร็จซึง่เป็น 
ความต้องการขัน้สงูสดุของมาสโลว์ เช่น โอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต การสร้าง
เครือขา่ยการท างานในตา่งประเทศ โอกาสในการได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ และการมีเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพท่ีชดัเจน  

จากความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ทัง้สามกลุม่ข้างต้น ถือเป็นตวัผลกัดนัให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองให้มากยิ่งขึน้เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการประกอบวชิาชีพของตน ผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีก็เช่นเดยีวกนั หากผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีต้องการจะประสบความส าเร็จในการประกอบวิชาชีพ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการขัน้พืน้ฐานของตน ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีก็มีความจ าเป็นต้องพฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีทัง้สามด้าน 
เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่ว 

ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีม้ีสมมติฐานวา่ ความต้องการตามทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ จะผลกัดนัให้
นกัศกึษาเกิดความต้องการพฒันาทกัษะในด้านตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นทกัษะด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะทางวิชาชีพ 
และคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวชิาชีพ ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงก าหนดข้อสมมติฐานไว้ดงันี ้
 H1: ความต้องการเพื่อด ารงชีพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 

H1a:  ความต้องการเพื่อด ารงชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการพัฒนาทักษะด้านความรู้
ความสามารถ 

H1b:  ความต้องการเพื่อด ารงชีพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ 
H1c:  ความต้องการเพื่อด ารงชีพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาค่านิยม จริยธรรม และ

ทศันคติทางวิชาชีพ 
H2: ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 

H2a:  ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะ
ด้านความรู้ความสามารถ 

H2b:  ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะ
ทางวิชาชีพ 

H2c:  ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาค่านิยม 
จริยธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ 

H3: ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี 
H3a:  ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความต้องการพัฒนาทักษะด้าน

ความรู้ความสามารถ 
H3b:  ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ 
H3c:  ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาคา่นิยม จริยธรรม 

และทศันคติทางวิชาชีพ 
จากข้อสมมติฐานข้างต้นจะสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาได้ ดงันี  ้
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษา 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อ ความต้องการ 
ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ พัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญช ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวแปรควบคุม :  

ระยะเวลาการฝึกงาน  
ความมุง่มัน่ในการประกอบวิชาชีพทางด้านบญัชี 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
ในการศกึษาครัง้นีเ้ก็บข้อมลูจากนกัศกึษาที่ก าลงัศกึษาอยูใ่นสถาบนัการศกึษาทัง้ของภาครัฐ และภาคเอกชน 

ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ในสาขาวชิาการบญัชีชัน้ปีที่ 3 และชัน้ปีที่ 4 ที่เคยผา่นการฝึกทกัษะทางด้าน
วิชาชีพบญัชีในสถานประกอบการจริงมาแล้ว จ านวน 404 คน  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม โดยได้พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต และ

ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ที่มสีว่นเก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชี จ านวน 5 ทา่น 
ประกอบด้วยผู้สอบบญัชีจ านวน 1 ทา่น ผู้ เช่ียวชาญทางด้านบญัชีในสภาวิชาชีพบญัชีจ านวน 1 ทา่น และหวัหน้าภาค
วิชาการบญัชีจ านวน 3 ทา่น จาก 3 สถาบนัการศกึษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทย เพื่อให้เห็นถึงทกัษะทางวชิาชีพ
ที่จ าเป็นตอ่นกัศกึษาสาขาการบญัชี และปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ
ทางวชิาชีพ และคา่นยิม จริยธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ ในมมุมองของผู้ทีม่ีสว่นเก่ียวข้องกบัการพัฒนาทกัษะทาง

H1b 
H1c 
(+) H2a 

H2b 
(+) H2c 

H3a 
(+) H3b 

(+) 
H3c 
(+) 

H1a 
(+) 

ความต้องการเพื่อด ารงชีพ 

ความต้องการด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า 

IES 2:  
ความต้องการพฒันา
ทกัษะด้านความรู้ 
ความสามารถ
ความสามารถ 

IES 3:  
ความต้องการพฒันาทกัษะ

ทางวชิาชีพ 
 

IES 4:  
ความต้องการพฒันา
คา่นิยม จริยธรรม และ
ทศันคติทางวชิาชีพ 
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วิชาชีพของนกับญัชี จากผลการสมัภาษณ์เชิงลกึสะท้อนให้เห็นวา่ความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีแรงจงูใจของ
แอลเดอร์เฟอร์ ไมว่า่จะเป็นความต้องการเพื่อการด ารงชีพ (Existence needs) ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ 
(Relatedness need) และความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดความต้องการ
พฒันาทกัษะในด้านตา่งๆ ของผู้ประกอบวิชาชีพ นอกจากปัจจยัความต้องการของมนษุย์ทัง้ 3 ด้านข้างต้นแล้ว ผู้ให้
สมัภาษณ์ยงัเห็นวา่ประสบการณ์การฝึกงาน และความมุง่มัน่ท่ีจะประกอบวชิาชีพทางด้านบญัชีในอนาคตยงัเป็น
ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความต้องการพฒันาทกัษะในด้านตา่งๆ ของผู้ประกอบวิชาชีพอกีด้วย นอกจากนีย้งัได้ท าการทดสอบ
ความนา่เช่ือถือของแบบสอบถามโดยการทดสอบแบบสอบถามกบันกัศกึษาจ านวน 10 คน เพื่อน ามาปรับปรุงให้แนใ่จ
วา่แบบสอบถามดงักลา่วเป็นแบบสอบถามที่กระชบั และสามารถเข้าใจได้ง่าย 

3.3 การวัดผล 
ในการศกึษาครัง้นีว้ดัระดบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ และปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการ

พฒันาทกัษะทางวชิาชีพโดยใช้ Likert Scale (Likert, 1932)  แบง่เป็น 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย  
และน้อยที่สดุ หลงัจากนัน้จึงน าคา่ที่ได้ไปวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภปิรายผล 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1 แสดงข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1    ชาย 49 12.1% 

 1.2    หญิง 355 87.9% 
  404 100.0% 

2. อาย ุ 2.1    น้อยกวา่ 20 ปี 1 0.2% 
 2.2    21 ถึง 23 ปี 394 97.6% 
 2.3    มากกวา่ 23 ปี 9 2.2% 
  404 100.0% 

3. ระยะเวลาการฝึกงานในวชิาชีพบญัชี 3.1    ไมเ่กิน 1 เดือน 1 0.2% 
3.2    1 เดือน ถึง 3 เดือน 371 91.8% 
3.3    มากกวา่ 3 เดือน 32 8.0% 

  404 100.00% 
4. ความมุง่มัน่ท่ีจะประกอบวชิาชีพทางด้าน
บญัชี 

4.1    มากที่สดุ 66 16.4% 
4.2    มาก 184 45.5% 
4.3    ปานกลาง 137 33.9% 
4.4    น้อย 16 4.0% 
4.5    น้อยที่สดุ 1 0.2% 

  404 100.0% 
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 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่จ านวน 355 คน (ร้อยละ 87.9) เป็นเพศหญิง และมีอายุ
อยูใ่นชว่งระหวา่ง 21 ถึง 23 ปี จ านวน 394 คน (ร้อยละ 97.6) มปีระสบการณ์ในการฝึกงานในวิชาชีพบญัชี 1 เดือน  
ถึง 3 เดือน จ านวน 371 คน (ร้อยละ 91.8) และมีความมุง่มัน่ท่ีจะประกอบวิชาชีพทางด้านบญัชีในระดบัมาก  
จ านวน 184 คน (ร้อยละ 45.5)  

4.2 ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีในด้านตา่ง ๆ สามารถแสดงได้ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีในด้านตา่ง ๆ 
ความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี ค่าเฉลี่ย ระดับความต้องการ 

ความต้องการพฒันาทกัษะด้านความรู้ความสามารถ (IES2) 4.16 มาก 
ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ (IES3) 4.27 มากที่สดุ 
ความต้องการพัฒนาทักษะด้านค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ 
(IES4) 4.31 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.25 มากที่สดุ 
 
จากตาราง 2 พบวา่ นกัศกึษามคีวามต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีโดยเฉลีย่ในระดบัมากที่สดุ  

ทัง้ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ และความต้องการพฒันาทกัษะด้านคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติ 
ทางวชิาชีพ สว่นความต้องการพฒันาทกัษะด้านความรู้ความสามารถนกัศกึษามีความต้องการพฒันาในระดบัมาก 

นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัพบวา่ทกัษะที่นกัศกึษามคีวามต้องการพฒันามากที่สดุคือ ทกัษะทางด้าน
ภาษาองักฤษ (ร้อยละ 21.2) เนื่องจากนกัศกึษาเห็นวา่ทกัษะการสือ่สารด้านภาษาองักฤษเป็นทกัษะทางวชิาชีพท่ี
ส าคญัแตน่กัศึกษาสาขาการบญัชียงัไมส่ามารถสือ่สารกบัชาวตา่งชาติได้ในระดบัดีทัง้การพดู การอา่น การเขียน  
และการฟัง รองลงมา คือ ความต้องการพฒันาทกัษะด้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเก่ียวข้องกบัวชิาชีพบญัชี เช่น SAP, 
ORACLE (ร้อยละ 16.6) และความต้องการพฒันาทกัษะด้านมาตรฐานรายงานทางการเงิน มาตรฐานการสอบบญัชี 
และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง (ร้อยละ 16.1) ตามล าดบั 

ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของนกัศกึษาสาขาการบญัชีท าให้มีการจดัการอบรมภาษาองักฤษให้กบั
กลุม่ตวัอยา่งของนกัศกึษาสาขาการบญัชีจ านวน 100 คน ตามความต้องการพฒันาทกัษะที่นกัศกึษาต้องการพฒันา
มากที่สดุ โดยวิทยากรที่มช่ืีอเสยีงชาวตา่งประเทศที่มีประสบการณ์ด้านการสือ่สารภาษาองักฤษ ซึง่นกัศกึษาที่ได้เข้า
ร่วมอบรมครัง้นีเ้ห็นวา่ทกัษะด้านภาษาองักฤษมคีวามส าคญัอยา่งมาก (คา่เฉลีย่ 4.96) และมีความต้องการพฒันา
ทกัษะทางด้านภาษาองักฤษเป็นอยา่งยิ่ง (คา่เฉลีย่ 4.96) และเหน็วา่ภาษาองักฤษเป็นทกัษะที่สามารถพฒันาได้ 
(คา่เฉลีย่ 4.93) และการจดัอบรมครัง้นีไ้ด้สร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาทกัษะทางด้านภาษาองักฤษของนกัศกึษา
เป็นอยา่งมาก (คา่เฉลีย่ 4.89) นอกจากนีน้กัศกึษายงัเห็นวา่การใช้ศพัท์เทคนคิที่เป็นภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน 
(คา่เฉลีย่ 4.44) การก าหนดให้มกีารท าแบบฝึกหดัเป็นภาษาองักฤษ (คา่เฉลีย่ 4.08) และการก าหนดให้มีข้อสอบ
บางสว่นเป็นภาษาองักฤษ (คา่เฉลีย่ 3.62) เป็นวิธีการท่ีจะมีสว่นชว่ยท าให้นกัศกึษาสามารถพฒันาทกัษะทางด้าน
ภาษาองักฤษได้ 

4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ 
ปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ สามารถแสดงได้ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงความส าคญัของปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพตามทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ 
ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาทักษะทางวชิาชีพ ค่าเฉลี่ย ระดับความส าคัญ 

ความต้องการเพ่ือด ารงชีพ (EXIST) 
ผลตอบแทนจากการท างาน เช่นเงินเดือน โบนสั 4.300 มากที่สดุ 
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี 4.593 มากที่สดุ 
สญัญาวา่จ้างที่เป็นธรรม และมคีวามมัน่คง 4.375 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.423 มากที่สดุ 
ความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (RELATE) 

ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานในองค์กร 4.462 มากที่สดุ 
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัหวัหน้างานในองค์กร 4.459 มากที่สดุ 
การเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และหวัหน้างาน 4.296 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.406 มากที่สดุ 
ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (GROW) 

โอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 4.351 มากที่สดุ 
เครือขา่ยการท างานในตา่งประเทศ 3.985 มาก 
โอกาสในการได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ 3.943 มาก 
การมเีส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชดัเจน 4.504 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.196 มาก 
คา่เฉลีย่รวม 4.342 มากที่สดุ 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพที่นกัศกึษาเห็นวา่มีความส าคญั

มากที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี (4.593) การมเีส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) ที่ชดัเจน (4.504) และความสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงานในองค์กร (4.462) และหากพจิารณาจ าแนกเป็นกลุม่
ปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ พบวา่ นกัศกึษาเห็นวา่ทัง้ 3 ปัจจยัมีผลตอ่ความต้องการพฒันา
ทกัษะทางวชิาชีพในระดบัมากถงึมากที่สดุเหมอืนกนั  โดยปัจจยัความต้องการเพื่อด ารงชีพ (EXIST) เป็นปัจจยัที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นวา่มีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัในด้านอื่น 

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพกับความต้องการ 
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพกบัความต้องการพฒันาทกัษะ
ทางวิชาชีพบญัชีในด้านตา่งๆ สามารถแสดงได้ตามตาราง 4 
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ตาราง 4  แสดงตารางสรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพกบั 
 ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี  

ความต้องการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพบัญชีในด้านต่าง ๆ 

R Square 
(R2) 

ค่าคงท่ี 
(B) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม 
ความ

ต้องการเพ่ือ
ด ารงชีพ 
(EXIST) 

ความต้องการ
ด้าน

ความสัมพันธ์ทาง
สังคม (RELATE) 

ความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า 

(GROW) 

ระยะเวลา
การฝึกงาน 

 

ความมุ่งม่ันใน
การประกอบ

วิชาชีพทางด้าน
บัญชี 

ความต้องการพฒันาทกัษะด้าน
ความรู้ ความสามารถ (IES 2) 0.140 1.915 0.172* 0.033 0.164* -0.070 0.210* 

ความต้องการพฒันาทกัษะทาง
วิชาชีพ (IES 3) 0.179 1.657 0.126 0.085 0.262* -0.105 0.211* 

ความต้องการพัฒนาค่านิยม 
จริยธรรม และทัศนคติทาง
วิชาชีพ (IES 4) 

0.075 1.642 0.140 0.157 0.217* -0.003 0. 121* 

*  มีความสมัพนัธ์ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% (ระดบันยัส าคญั 0.05) 
 

จากตารางที่ 4 พบวา่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความต้องการเพือ่ด ารงชีพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั 
ความต้องการพฒันาทกัษะด้านความรู้ความสามารถ (IES2) ในขณะที่ความต้องการความเจริญก้าวหน้า และ 
ความมุง่มัน่ในการประกอบวิชาชีพทางด้านบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะทัง้ 3 ด้าน  
คือ ด้านความรู้ความสามารถ (IES2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (IES3) และด้านคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทาง
วิชาชีพ (IES4)  

ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพกบัความต้องการ
พฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชี สามารถสรุปได้ตามข้อสมมตุฐิานตามภาพที่ 2 ดงันี ้
 

ภาพที่ 2  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการศกึษากบัข้อสมมติฐาน 
                          ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ความต้องการพัฒนาทกัษะทางวิชาชีพบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*         มีความสมัพนัธ์ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% (ระดบันยัส าคญั 0.05)       
          NS  หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

H2b: NS 

H2a: NS 

H1b: NS 

H1a: +0.172* 

H1c: NS 

H2c: NS 

H3a: +0.164* 

H3b: +0.262* 

H3c: +0.217* 

ความต้องการเพ่ือด ารงชีพ 

ความต้องการด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า 

IES 2:  
ความต้องการพฒันาทกัษะ
ด้านความรู้ ความสามารถ

ความสามารถ 

IES 3:  
ความต้องการพฒันาทกัษะ

ทางวิชาชีพ 
 

IES 4:  
ความต้องการพฒันาคา่นิยม 
จริยธรรม และทศันคติทาง

วิชาชีพ 
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ตัวแปรควบคุม :  
ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบันยัส าคญั 0.05) ความมุง่มัน่ในการประกอบวชิาชีพทางด้านบญัชี  

มีความสมัพนัธ์กบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีทัง้ 3 ทกัษะ คือ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทกัษะ
ทางวชิาชีพ และด้านคา่นยิม จริยธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ ในขณะท่ีระยะเวลาการฝึกงาน ไมม่ีความสมัพนัธ์กบั
ความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพกบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีทัง้ 3 ทกัษะ ซึง่สามารถแสดงผล
การทดสอบสมมติฐานตา่ง ๆ ดงัตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบสมมตุิฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
H1a ความต้องการเพื่อด ารงชีพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะ

ด้านความรู้ความสามารถ 

ยอมรับสมมุติฐาน 

H1b ความต้องการเพื่อด ารงชีพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันาทกัษะ
ทางวชิาชีพ 

ปฏิเสธสมมตุิฐาน 

H1c ความต้องการเพื่อด ารงชีพมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการพฒันา
คา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ 

ปฏิเสธสมมตุิฐาน 

H2a ความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสงัคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ต้องการพฒันาทกัษะด้านความรู้ความสามารถ 

ปฏิเสธสมมตุิฐาน 

H2b ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ 

ปฏิเสธสมมตุิฐาน 

H2c ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ต้องการพฒันาคา่นยิม จริยธรรม และทศันคติทางวชิาชีพ 

ปฏิเสธสมมตุิฐาน 

H3a ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการ
พฒันาทกัษะด้านความรู้ความสามารถ 

ยอมรับสมมุติฐาน 

H3b ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการ
พฒันาทกัษะทางวชิาชีพ 

ยอมรับสมมุติฐาน 

H3c ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความต้องการ
พฒันาคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวชิาชีพ 

ยอมรับสมมุติฐาน 

 
จากผลการศกึษาพบวา่นกัศกึษาสาขาการบญัชีมคีวามต้องการตามทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์  

ทัง้ความต้องการเพื่อด ารงชีพ ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม และความต้องการความเจริญก้าวหน้าใน
ระดบัมากที่สดุเหมือนกนั ซึง่เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์ นัน่คือบคุคลสามารถเกิดความ
ต้องการด้านตา่ง ๆ ได้พร้อมกนัมากกวา่หนึง่ด้าน และความต้องการนัน้สามารถเกิดขึน้ได้โดยไมจ่ าเป็นต้องเรียงล าดบั
ความส าคญัก่อนหลงัเหมือนทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (วฒุิพล สกลเกียรต,ิ 2546) 

นอกจากนีย้งัพบวา่ความต้องการเพื่อการด ารงชีพมีความสมัพนัธ์กบัความต้องการทกัษะด้านความรู้
ความสามารถ ในขณะที่ความต้องการความเจริญก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์กบัทัง้ความต้องการทกัษะด้านความรู้
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ความสามารถ ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ และความต้องการพฒันาคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทาง
วิชาชีพ แสดงให้เห็นวา่ความต้องการความเจริญก้าวหน้าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชีของนกัศกึษาสาขาการบญัชีมากที่สดุ ซึง่ไมส่อดคล้องกบั Tao (2008) จไุลรัตน์ ผดงุกิจ และคณะ (2560) 
และ Li (2011) ที่พบวา่ปัจจยัความต้องการเพื่อการด ารงชีพเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัที่สดุที่สง่ผลโดยตรงตอ่การ
ประกอบวิชาชีพในองค์กร และสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่การด าเนินงานมากกวา่ปัจจยัในด้านอื่น ๆ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาก
จากสภาพแวดล้อม และเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนัสง่ผลให้นกัศกึษามีความต้องการความท้าทาย
ความสามารถในการด าเนินงานมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นการได้ใช้ความรู้ความสามารถที่ตนเองได้ศกึษามา การได้มีโอกาส
ไปท างานกบัตา่งประเทศ หรือความก้าวหน้าในสายอาชีพในองค์กรของตนเองที่ชดัเจน 

ในขณะเดียวกนัผลการศกึษาพบวา่ ความต้องการเพื่อการด ารงชีพไมม่ีความสมัพนัธ์กบัความต้องการ
พฒันาทกัษะทางวชิาชีพ และความต้องการพฒันาคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวชิาชีพ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
นกัศกึษาสาขาการบญัชีเห็นวา่การมีทกัษะด้านความรู้ความสามารถเพยีงอยา่งเดียวก็นา่จะเพียงพอท่ีจะท าให้
นกัศกึษาสามารถบรรลถุงึความต้องการเพื่อการด ารงชีพ (ซึง่หมายถงึผลตอบแทนจากการท างานท่ีดี) ได้โดยไมต้่อง
อาศยัการพฒันาทกัษะในด้านอืน่ ๆ ท่ีเหลอืเพิ่มเตมิอีก เช่นเดยีวกบัความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมที่ไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีในด้านใดเลย ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก นกัศกึษาสาขาการ
บญัชีเห็นวา่ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ไมว่า่จะเป็นความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน หรือกบัหวัหน้างานในองค์กร 
รวมทัง้การเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ไมไ่ด้มีผลตอ่การพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีทัง้ 3 ด้าน เนื่องจากทกัษะ
ทางวชิาชีพเหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่นกัศกึษาสามารถพฒันาได้ด้วยตนเอง การพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีเหลา่นีจ้งึไม่
จ าเป็นต้องอาศยัความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น 
 
5. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
ในการศกึษาครัง้นีส้ามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการ สถาบนัการศกึษา และหนว่ยงาน 

ที่ก ากบัดแูลเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี โดยในสว่นของผู้ประกอบการนัน้ในการรับ และการรักษาไว้ซึง่บคุลากรในองค์กรควร
มุง่เน้นให้พนกังานบญัชีได้เห็นถงึความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง ไมว่า่จะเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้
แสดงความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพ การเสนอต าแหนง่งานที่เหมาะสม การชีใ้ห้เห็นถึงความก้าวหน้า
ในสายอาชีพในองค์กรอยา่งชดัเจน และการเปิดโอกาสให้กบัพนกังานได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถของตนเอง 
เนื่องจากเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพทัง้ 3 ด้าน (IES 2, 3 และ 4) ของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี แล้วจึงเสริมด้วยปัจจยัที่ตอบสนองความต้องการเพือ่การด ารงชีพ นัน่คือในสว่นของคา่ตอบแทนใน 
การท างาน สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี และสญัญาวา่จ้างทีเ่ป็นธรรมและมีความมัน่คง เป็นต้น เนื่องจากเป็นปัจจยั
ที่มีความส าคญัรองลงมาที่สง่ผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ 2 ด้าน (IES 2 และ 3) 

ในสว่นของสถาบนัการศกึษาความมุง่เน้นการสร้างให้นกัศกึษามคีวามมุง่มัน่ในการประกอบวิชาชีพ
ทางด้านบญัชี โดยนอกเหนือจากวิชาความรู้ที่จะถ่ายทอดให้กบันกัศกึษาในแตล่ะกระบวนวชิาแล้ว ควรมกีารชีใ้ห้
นกัศกึษาได้เห็นถึงประโยชน์ และความส าคญัของวิชาชีพบญัชี รวมทัง้การชีใ้ห้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 
และผลตอบแทนที่นกัศกึษาจะได้รับจากการประกอบวิชาชีพการบญัชี นอกจากการเรียนการสอนทางด้านวชิาชีพบญัชี
แล้ว ทกัษะทางด้านภาษาองักฤษยงัเป็นทกัษะที่นกัศกึษาเห็นวา่มีความส าคญัอยา่งมากในการประกอบวิชาชีพบญัชี 
ดงันัน้สถาบนัการศกึษาควรมีการเสริมกระบวนวิชาทางด้านภาษาองักฤษเพิ่มเติม รวมทัง้สอดแทรกเทคนิคตา่ง ๆ ท่ี
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เป็นการเสริมสร้างทกัษะทางด้านภาษาองักฤษให้กบันกัศกึษาในหลกัสตูรสาขาการบญัชีด้วย เช่น การใช้ศพัท์เทคนคิ 
ที่เป็นภาษาองักฤษในการเรียนการสอน หรือการก าหนดให้มกีารท าแบบฝึกหดัที่เป็นภาษาองักฤษ เป็นต้น 

นอกจากนีห้นว่ยงานท่ีก ากบัดแูลเก่ียวกบัวชิาชีพบญัชีนอกจากจะพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนให้มี
ความทนัสมยั และตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ประกอบการแล้ว ควรมกีารก าหนดเนือ้หาในหลกัสตูรบญัชี โดย
มุง่เน้นไปท่ีการให้นกัศกึษาเกิดความมุง่มัน่ในการประกอบวิชาชีพทางด้านบญัชี และเห็นถึงความเจริญก้าวหน้าใน
วิชาชีพ เพื่อให้นกัศกึษาเกิดความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีของตนเองในด้านตา่งๆ รวมทัง้อาจมีการเสริม
เนือ้หาในสว่นท่ีจะท าให้นกัศกึษาได้เห็นถงึปัจจยัที่นกัศกึษาจะได้รับเพื่อการด ารงชีพ และความสมัพนัธ์ทางสงัคม
ตามล าดบั 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
ถึงแม้วา่ในการศกึษาจะมีประโยชน์ตอ่ผู้ที่เก่ียวข้องกบัหลายสว่นงาน แตก็่ยงัมีข้อจ ากดัในการศกึษาบาง

ประการ นัน่คือ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะกบันกัศกึษาที่อยูใ่นเขตภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทยเทา่นัน้ ในการศกึษาในอนาคตอาจมีการขยายกลุม่ตวัอยา่งให้ครอบคลมุมากขึน้ เช่น ศกึษากบักลุม่
ตวัอยา่งนกับญัชีในประเทศไทย และอาจท าการศกึษาให้ครอบคลมุมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชี จ านวนทัง้ 8 ฉบบั นอกจากนีใ้นการศกึษาครัง้นีใ้ช้ความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีแรงจงูใจ
ของแอลเดอร์เฟอร์ เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ซึง่ในอนาคตอาจมกีารใช้ทฤษฎีอื่นเป็นตวัแทนของความต้องการ
มนษุย์ เช่น ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ขัน้พืน้ฐานของมาสโลว์ หรือทฤษฎีเอ๊กซ์และวายของแมกกลกีอร์ 
(Mcgregor, 1960) เป็นต้น 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ที่จะศกึษาปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทกัษะทางวชิาชีพของนกัศกึษา
สาขาการบญัชี ตามมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ทัง้ทกัษะด้านความรู้
ความสามารถ ทกัษะทางวชิาชีพ และคา่นิยม จริยธรรม และทศันคติทางวชิาชีพ จากผลการศกึษาพบวา่ ความ
ต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีแรงจงูใจของแอลเดอร์เฟอร์มีผลตอ่ความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพบญัชีบาง
ทกัษะของนกัศกึษาสาขาการบญัชี ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่ทัง้ผู้ประกอบการ สถาบนัการศกึษา และหนว่ยงานท่ีก ากบั
ดแูลเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ทีจ่ะทราบถึงความต้องการพฒันาทกัษะในด้านต่าง ๆ ของนกัศกึษา สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของนกัศกึษาสาขาบญัชี และเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสตูรสาขาวชิาชีพการ
บญัชีของสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ตอ่ไป  
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Abstract 
 The objective of this paper was to study the relationship between earnings quality and auditor 

reports of companies listed on the stock exchange of Thailand. In this paper, earnings quality as assessed by 
accruals quality in accordance with Francis et al. model was determined as independent variable, while auditor 
reports were determined as dependent variable. The analysis was based on financial statements of 425 
companies, from 2012-2016, which were listed on the stock exchange of Thailand in 2015. The results showed 
that the auditors are more likely to issue modified opinion when the companies have low earnings quality. In 
addition, the results showed that the auditors are more likely to issue modified opinion when the companies 
have been audited by large audit firms (Big4). 

 
Keywords: Earnings Quality, Auditor Reports, Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand 
 
1. บทน า 

 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand : SET) ถือเป็นแหลง่ระดมทนุระยะยาว
ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ และเป็นแหลง่เงินทนุหมนุเวยีนหรือขยายธุรกิจ รวมทัง้ชว่ยให้มีโครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสม
ตอ่การด าเนินธุรกิจ ซึง่ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั จึงท าให้จ านวนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2561 : เว็บไซต์) แสดงให้เห็นวา่นกัลงทนุ 
ให้ความสนใจที่จะลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเพิม่มากขึน้ อยา่งไรก็ตามเมื่อจะพิจารณาลงทนุ ข้อมลูหนึง่ที่
นกัลงทนุให้ความส าคญัและมกัใช้ประกอบการตดัสนิใจลงทนุ คือ ก าไร ผลก าไรของกิจการถือเป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัความส าเร็จ
ของกิจการ อยา่งไรก็ตามนกัลงทนุไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัตวัเลขก าไรที่ปรากฏอยูใ่นงบการเงินเทา่นัน้ แตย่งัให้ความส าคญักบั
คณุภาพของก าไรด้วย เนื่องจากนกัลงทนุมองวา่กิจการท่ีมีคณุภาพก าไรสงูมกัจะใช้นโยบายบญัชีที่ยดึหลกัความระมดัระวงั
และจดัท างบการเงินอยา่งถกูต้องตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ท าให้มีความเสีย่งในการลงทนุต ่ากวา่กิจการท่ีมี
คณุภาพก าไรต า่ (ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) ซึง่แหลง่ข้อมลูอนัหนึง่ที่สามารถน ามาใช้ในการวดัและประเมิน
คณุภาพก าไรของกิจการได้คือ รายงานของผู้สอบบญัชี (Francis & Krishnan, 1999) 

 รายงานของผู้สอบบญัชีนัน้ จดัท าโดยผู้สอบบญัชีที่มีความรู้ ความสามารถและเป็นบคุคลภายนอกที่ไมม่ีสว่นได้
สว่นเสยีกบักิจการ ทัง้นี ้ผู้สอบบญัชีจะแสดงความเห็นตอ่ความถกูต้องของงบการเงินตามที่ควรในสาระส าคญัตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ท าให้รายงานของผู้สอบบญัชีกลายเป็นแหลง่ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีนกัลงทนุใช้ในการพิจารณาถึง
ความนา่เช่ือถือของคณุภาพก าไร (Francis & Krishnan, 1999) โดยรายงานของผู้สอบบญัชีสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่
ใหญ่ๆ คือ กลุม่ที่ 1 ความเห็นแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป ได้แก่ การแสดงความเห็นแบบไมม่เีง่ือนไข และกลุม่ที่ 2 ความเห็น
แบบที่เปลีย่นแปลงไป ประกอบด้วย การแสดงความเห็นแบบมีเง่ือนไข การแสดงความเห็นวา่งบการเงินไมถ่กูต้อง และ 
การไมแ่สดงความเห็น (นิพนัธ์ เหน็โชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2556) โดยการแสดงความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไขที่มี
วรรคเน้นข้อมลูและเหตกุารณ์เก่ียวกบัการด าเนินงานตอ่เนื่องของกิจการถือเป็นสว่นหนึง่ของรายงานกลุม่ที่ 2 เนื่องจาก
ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานตอ่เนื่องเป็นการสง่สญัญาณที่แสดงให้เห็นวา่กิจการอาจมีปัญหาในการด ารงอยูข่องกิจการ
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ในอนาคต ซึง่อาจสง่ผลตอ่คณุภาพก าไรของกิจการ ท าให้นกัลงทนุอาจต้องพิจารณางบการเงินเหลา่นัน้เป็นพิเศษ (ธิดา  
อูท่รัพย์เจริญชยั, 2548 ,Francis & Krishnan, 1999, Marty et al., 2004) ดงันัน้รายงานท่ีแสดงความเห็นแบบที่ไม่
เปลีย่นแปลงไป (กลุม่ที่ 1) จึงอาจสะท้อนถึงคณุภาพก าไรของกิจการท่ีดีกวา่รายงานท่ีแสดงความเห็นแบบที่เปลีย่นแปลง
ไป (กลุม่ที่ 2) (ธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั, 2548; Francis & Krishnan, 1999; Marty et al., 2004)  

 การศกึษาในอดตีของ ธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั, 2548, Francis and Krishnan, 1999; Marty et al., 2004; 
Francis  et al., 2005 พบวา่ข้อมลูในงบการเงินท่ีเป็นตวัแทนที่ดีในการวดัคณุภาพก าไร คือ รายการคงค้าง โดย Francis 
and Krishnan (1999) และ ธิดา  อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) พบวา่ คณุภาพก าไรท่ีวดัจากรายการคงค้าง (Accruals) ด้วยวิธี
วดัจากผลตา่งระหวา่งก าไรขาดทนุก่อนดอกเบีย้และภาษีกบักระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน มีความสมัพนัธ์กบั
การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป ซึง่สว่นใหญ่การศกึษาในอดีตมกัวดัคณุภาพก าไรโดยใช้
อตัราสว่นทางการเงินในการประเมินผลการด าเนินงานของกิจการ แตก่ารใช้อตัราสว่นทางการเงินอาจท าให้การประเมินผล
การด าเนินงานและมลูคา่ของกิจการไมถ่กูต้อง เนื่องจากตวัเลขก าไรท่ีน ามาใช้ในการวเิคราะห์อตัราสว่นทางการเงินนัน้ 
เกิดขึน้จากการก าหนดตวัเลขหรือเลอืกใช้นโยบายบญัชีที่อาศยัดลุพินิจของฝ่ายบริหาร จึงอาจถกูใช้เป็นช่องทางในการ
ตกแตง่ก าไรได้ ก าไรนัน้จึงอาจไมส่ะท้อนผลการด าเนินงานของกิจการท่ีแท้จริง หรือกลา่วในอีกนยัหนึง่วา่ก าไรนัน้ไมม่ี
คณุภาพ อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัมีผู้ เสนอวิธีการวดัคณุภาพก าไรในมมุมองที่ตา่งไป โดย Francis  et al. (2005 อ้างใน 
ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) ได้ศกึษาการวดัคณุภาพก าไรด้วยการวดัคณุภาพของรายการคงค้าง ซึง่จะใช้ข้อมลูบญัชี
ตามเกณฑ์คงค้างท าให้แสดงก าไรท่ีมีความใกล้เคยีงกบัเงินสดและสามารถสะท้อนกระแสเงินสดในอดีต ปัจจบุนัและ
อนาคตได้ดี อยา่งไรก็ดีงานวจิยัในอดีตยงัไมม่ีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยโดยการใช้วธีิดงักลา่วแตอ่ยา่งใด 

 ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยวดัจากคณุภาพของรายการคงค้างด้วยแบบจ าลองของ  Francis et al. 
(2005) ทัง้นี ้เพื่อให้นกัลงทนุและผู้ใช้งบการเงิน สามารถน าข้อมลูก าไรท่ีรายงานไว้ในงบการเงินไปประยกุต์ใช้ใน 
การตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจได้อยา่งมีประสทิธิผลตอ่ไป  
 
2. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 คณุภาพก าไรได้ถกูนิยามความหมายไว้แตกตา่งกนัไป เช่น ก าไรตามความเป็นจริง ไมม่ีการบิดเบือน และมีการ
จดัท าตามมาตรฐานการบญัชีที่ถกูต้อง (วรศกัดิ์  ทมุมานนท์, 2552)  ก าไรท่ีเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่องยาวนาน และมีความยัง่ยืน 
(Richardson, 2003) ก าไรท่ีมีการรายงานอยา่งนา่เช่ือถือและสะท้อนให้เห็นถงึการเปลีย่นแปลงของสนิทรัพย์ในเชิง
เศรษฐกิจ (Schipper & Vincent, 2003 อ้างถึงในโสภา มลูสม, 2555) หรือ ก าไรท่ีสามารถใช้ในการพยากรณ์ก าไรท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคตได้อยา่งถกูต้อง (Penman, 2009 อ้างถึงใน ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) แม้วา่นิยามของคณุภาพ
ก าไรอาจแตกตา่งกนัตามมมุมองของผู้มีสว่นได้เสยีทีจ่ะใช้ข้อมลูก าไรนัน้ในการตดัสนิใจ แตก็่มีความหมายร่วม คือ ก าไร    
ที่สามารถน าไปใช้ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจได้อยา่งมีประสทิธิผล และสะท้อนถึงก าไรท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อประเมิน
มลูคา่ของกิจการ (ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) โดยคณุสมบตัิของก าไรท่ีมีคณุภาพในมมุมองของการวิเคราะห์
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ในอนาคต ซึง่อาจสง่ผลตอ่คณุภาพก าไรของกิจการ ท าให้นกัลงทนุอาจต้องพิจารณางบการเงินเหลา่นัน้เป็นพิเศษ (ธิดา  
อูท่รัพย์เจริญชยั, 2548 ,Francis & Krishnan, 1999, Marty et al., 2004) ดงันัน้รายงานท่ีแสดงความเห็นแบบที่ไม่
เปลีย่นแปลงไป (กลุม่ที่ 1) จึงอาจสะท้อนถึงคณุภาพก าไรของกิจการท่ีดีกวา่รายงานท่ีแสดงความเห็นแบบที่เปลีย่นแปลง
ไป (กลุม่ที่ 2) (ธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั, 2548; Francis & Krishnan, 1999; Marty et al., 2004)  

 การศกึษาในอดตีของ ธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั, 2548, Francis and Krishnan, 1999; Marty et al., 2004; 
Francis  et al., 2005 พบวา่ข้อมลูในงบการเงินท่ีเป็นตวัแทนที่ดีในการวดัคณุภาพก าไร คือ รายการคงค้าง โดย Francis 
and Krishnan (1999) และ ธิดา  อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) พบวา่ คณุภาพก าไรท่ีวดัจากรายการคงค้าง (Accruals) ด้วยวิธี
วดัจากผลตา่งระหวา่งก าไรขาดทนุก่อนดอกเบีย้และภาษีกบักระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน มีความสมัพนัธ์กบั
การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป ซึง่สว่นใหญ่การศกึษาในอดีตมกัวดัคณุภาพก าไรโดยใช้
อตัราสว่นทางการเงินในการประเมินผลการด าเนินงานของกิจการ แตก่ารใช้อตัราสว่นทางการเงินอาจท าให้การประเมินผล
การด าเนินงานและมลูคา่ของกิจการไมถ่กูต้อง เนื่องจากตวัเลขก าไรท่ีน ามาใช้ในการวเิคราะห์อตัราสว่นทางการเงินนัน้ 
เกิดขึน้จากการก าหนดตวัเลขหรือเลอืกใช้นโยบายบญัชีที่อาศยัดลุพินิจของฝ่ายบริหาร จึงอาจถกูใช้เป็นช่องทางในการ
ตกแตง่ก าไรได้ ก าไรนัน้จึงอาจไมส่ะท้อนผลการด าเนินงานของกิจการท่ีแท้จริง หรือกลา่วในอีกนยัหนึง่วา่ก าไรนัน้ไมม่ี
คณุภาพ อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัมีผู้ เสนอวิธีการวดัคณุภาพก าไรในมมุมองที่ตา่งไป โดย Francis  et al. (2005 อ้างใน 
ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) ได้ศกึษาการวดัคณุภาพก าไรด้วยการวดัคณุภาพของรายการคงค้าง ซึง่จะใช้ข้อมลูบญัชี
ตามเกณฑ์คงค้างท าให้แสดงก าไรท่ีมีความใกล้เคยีงกบัเงินสดและสามารถสะท้อนกระแสเงินสดในอดีต ปัจจบุนัและ
อนาคตได้ดี อยา่งไรก็ดีงานวจิยัในอดีตยงัไมม่ีการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยโดยการใช้วธีิดงักลา่วแตอ่ยา่งใด 

 ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยวดัจากคณุภาพของรายการคงค้างด้วยแบบจ าลองของ  Francis et al. 
(2005) ทัง้นี ้เพื่อให้นกัลงทนุและผู้ใช้งบการเงิน สามารถน าข้อมลูก าไรท่ีรายงานไว้ในงบการเงินไปประยกุต์ใช้ใน 
การตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจได้อยา่งมีประสทิธิผลตอ่ไป  
 
2. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 คณุภาพก าไรได้ถกูนิยามความหมายไว้แตกตา่งกนัไป เช่น ก าไรตามความเป็นจริง ไมม่ีการบิดเบือน และมีการ
จดัท าตามมาตรฐานการบญัชีที่ถกูต้อง (วรศกัดิ์  ทมุมานนท์, 2552)  ก าไรท่ีเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่องยาวนาน และมีความยัง่ยืน 
(Richardson, 2003) ก าไรท่ีมีการรายงานอยา่งนา่เช่ือถือและสะท้อนให้เห็นถงึการเปลีย่นแปลงของสนิทรัพย์ในเชิง
เศรษฐกิจ (Schipper & Vincent, 2003 อ้างถึงในโสภา มลูสม, 2555) หรือ ก าไรท่ีสามารถใช้ในการพยากรณ์ก าไรท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคตได้อยา่งถกูต้อง (Penman, 2009 อ้างถึงใน ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) แม้วา่นิยามของคณุภาพ
ก าไรอาจแตกตา่งกนัตามมมุมองของผู้มีสว่นได้เสยีทีจ่ะใช้ข้อมลูก าไรนัน้ในการตดัสนิใจ แตก็่มีความหมายร่วม คือ ก าไร    
ที่สามารถน าไปใช้ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจได้อยา่งมีประสทิธิผล และสะท้อนถึงก าไรท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อประเมิน
มลูคา่ของกิจการ (ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) โดยคณุสมบตัิของก าไรท่ีมีคณุภาพในมมุมองของการวิเคราะห์
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หลกัทรัพย์ คือ ต้องเป็นก าไรท่ีมคีวามยัง่ยืนและผนัผวนน้อยที่สดุ สามารถสะท้อนกระแสเงินสดทีกิ่จการจะได้รับในอนาคต 
และสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย์ของกิจการ (ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุพิงศ์, 2557) 

การศกึษาในอดตีได้มีการพฒันาตวัชีว้ดัคณุภาพก าไรท่ีหลากหลายเพื่อสะท้อนคณุสมบตัขิองก าไรท่ีแตกตา่งกนั 
ไมว่า่จะเป็นการวดัความยัง่ยืนของก าไร ความสามารถในการพยากรณ์ของก าไร หรือความสม า่เสมอของก าไร อยา่งไรก็
ตาม ยงัมีตวัชีว้ดัคณุภาพก าไรท่ีส าคญัอีกตวั คือ การวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้าง ซึง่เป็นก าไรท่ีมีความ
ใกล้เคยีงกบัเงินสดมากที่สดุ เนื่องจากก าไรประกอบด้วยเงินสดและผลของรายการคงค้าง การที่รายการคงค้างในปีปัจจบุนั
สามารถสะท้อนกระแสเงินสดในอดีต ปัจจบุนัและอนาคตได้ดี หรืออีกนยัหนึง่คือ ก าไรนีไ้มไ่ด้เกิดจากการตกแตง่ก าไร 
(ดลุพินิจ)ของผู้บริหาร ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ก าไรนัน้มีคณุภาพท่ีดี (ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุิพงศ์, 2557) โดยถ้ากิจการมี
รายการคงค้างที่เกิดจากดลุพินิจของฝ่ายบริหารสงู ซึง่แสดงถงึการตกแตง่ก าไร ก็เทา่กบัมีคณุภาพรายการคงค้างต า่ แต่
หากกิจการมีรายการคงค้างทีเ่กิดจากดลุพินิจของฝ่ายบริหารต ่า ก็เทา่กบัมีคณุภาพรายการคงค้างสงู (สจัจวฒัน์ จนัทร์
หอม, 2554) ซึง่แหลง่ข้อมลูหนึง่ซึง่มคีวามน่าเช่ือถือและสามารถน ามาใช้ในการวดัและประเมินคณุภาพก าไรของกิจการได้
คือ รายงานของผู้สอบบญัชี (Francis & Krishnan, 1999)  

รายงานของผู้สอบบญัชีนัน้เป็นผลงานขัน้สดุท้ายของผู้สอบบญัชีที่เสนอข้อสรุปตอ่กลุม่ผู้ใช้งานได้แก่ ผู้ ถือหุ้น 
ผู้บริหารของกิจการ เจ้าหนี ้ผู้ลงทนุ หนว่ยงานราชการและบคุคลอื่นที่เก่ียวข้อง โดยความเห็นของผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัความ
ถกูต้องของงบการเงินท่ีท าการตรวจสอบซึง่แสดงไว้ในรายงานผู้สอบบญัชีนัน้ สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มที ่1 
ความเห็นแบบทีไ่ม่เปลีย่นแปลงไป คือ ความเห็นของผู้สอบบญัชีที่สามารถปฏิบตังิานตรวจสอบการเงินตามมาตรฐานการ
สอบบญัชี และผู้สอบบญัชีมีความเช่ือมัน่วา่งบการเงินท่ีตรวจสอบนัน้ได้แสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแส
เงินสดไว้อยา่งถกูต้องตามทีค่วรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน หรือเรียกอีกแบบคือ การแสดง
ความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไข (Unqualified Opinion) กลุ่มที ่2 ความเห็นแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป คือ เป็นการแสดงความเห็น
ของผู้สอบบญัชีที่ไมส่ามารถแสดงความเห็นแบบไมม่ีเง่ือนไขได้ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบการเงินตามมาตรฐานการสอบ
บญัชี (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2558ก : เว็บไซต์) แบง่ออกเป็น (1) การแสดงความเห็นแบบมีเงือ่นไข 
(Qualified Opinion) คือ การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีที่สามารถปฏิบตังิานตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐาน 
การสอบบญัชีได้เป็นสว่นใหญ่ แตอ่าจมีบางเร่ืองทีเ่ป็นปัญหาอปุสรรค ซึง่มีสาระส าคญัในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ  
(2) การแสดงความเห็นว่างบการเงินไม่ถูกตอ้ง (Adverse Opinion) คือ การแสดงความเห็นของผู้สอบบญัชีที่สามารถ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบการเงินตามมาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป และผู้สอบบญัชีมีความเช่ือมัน่วา่งบการเงินท่ี 
ตนตรวจสอบนัน้ไมไ่ด้แสดงฐานะทางการเงิน  ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดไว้อยา่งถกูต้องตามทีค่วรในสาระส าคญั
ตามมาตรฐานรายงานการเงิน (3) การไม่แสดงความเห็น (Disclaimer of Opinion) คือ การแสดงความเห็นของผู้สอบ
บญัชีที่ไมส่ามารถปฏิบตัิงานตรวจสอบการเงินตามมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งมีสาระส าคญัมาก หรือกิจการมีปัญหา
การด าเนินงานตอ่เนื่องอยา่งมีสาระส าคญัมาก หรือ กิจการมีความไมแ่นน่อน อนัมีผลกระทบตอ่งบการเงินอยา่งมี
สาระส าคญัมาก ซึง่ท าให้ผู้สอบบญัชีไมไ่ด้หลกัฐานการสอบบญัชีที่เพียงพอท่ีจะวินิจฉยั หรือให้ความเห็นได้วา่งบการเงิน
นัน้มีความถกูต้องตามที่ควร (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2558ข : เว็บไซต์) 

งานวจิยัในอดีตที่ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายการคงค้างกบัรายงานของผู้สอบบญัชี พบวา่ รายการ
คงค้างมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีในแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป ในกรณีปัญหาการด าเนินงาน
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อยา่งตอ่เนื่อง หรือกลา่วได้วา่ กิจการท่ีมีรายการคงค้างเป็นจ านวนมาก ยอ่มมีแนวโน้มสงูที่ผู้สอบบญัชีจะแสดงความเห็น
ในรายงานของผู้สอบบญัชีในแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะในกรณีปัญหาการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สะท้อนให้
เห็นวา่รายการคงค้างสามารถใช้พยากรณ์การตดัสนิใจในการแสดงความเห็นตอ่งบการเงินของผู้สอบบญัชีอยูใ่นระดบัสงู 
(Francis & Krishnan, 1999) ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Marty et al. (2004) ซึง่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายการ
คงค้างที่ขึน้อยูก่บัดลุยพินจิของผู้บริหารกบัรายงานของผู้สอบบญัชี จากการศกึษาใช้ข้อมลูจากงบการเงินและรายงาน
ผู้สอบบญัชี   ซึง่ผลการศกึษา พบวา่รายงานของผู้สอบบญัชีทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะในกรณีของปัญหาการด าเนินงาน
อยา่งตอ่เนื่อง มีความสมัพนัธ์กบัรายงานคงค้างที่ขึน้อยูก่บัดลุยพนิิจของผู้บริหาร (Marty et al., 2004) นอกจากนี ้ธิดา  
อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในชว่งปี พ.ศ. 2545 – 2547 โดยวดัคณุภาพก าไรจากรายการคงค้าง (Accruals) ด้วยวิธี
วดัจากผลตา่งระหวา่งก าไรขาดทนุก่อนดอกเบีย้และภาษีกบักระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน และพบวา่กิจการที่
มีคณุภาพก าไรต ่า ผู้สอบบญัชีมแีนวโน้มสงูที่จะแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในขณะท่ี
กิจการทีม่ีคณุภาพก าไรสงู ผู้สอบบญัชีมีแนวโน้มสงูที่จะแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่ไมเ่ปลีย่นแปลงไป  

อยา่งไรก็ตาม Francis et al. (2005) ได้น าเสนอวธีิการวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้าง 
(Accruals Quality) ซึง่จะสามารถสะท้อนกระแสเงินสดในอดตี ปัจจบุนั และอนาคตได้ดี ตา่งจากตวัชีว้ดัคณุภาพก าไรอื่นๆ 
ที่ใช้ในอดีต โดยแบบจ าลองการวดัคณุภาพของรายการคงค้างของ Francis, et al (2005) ได้ประมาณการรายการคงค้าง
ของแตล่ะบริษัท โดยค านงึถงึรายการคงค้างระยะสัน้ รายการคงค้างระยะยาว และรายการคงค้างจากการด าเนินงานปกติ
จากภาพรวมของอตุสาหกรรม ดงันัน้หากรายการคงค้างของบริษัทแตกตา่งจากรายการคงค้างที่ประมาณขึน้ สว่นตา่งถือ
เป็นรายการคงค้างที่เกิดจากการใช้ดลุพินิจของฝ่ายบริหาร ซึง่หากสว่นตา่งนีส้งูจะแสดงถึงคณุภาพก าไรท่ีต ่า การวดั
คณุภาพของรายการคงค้างตามแบบจ าลองของ Francis et al. (2005) จึงพิจารณารายการคงค้างที่อาศยัการใช้ดลุพินิจ
ของฝ่ายบริหาร ในการวิเคราะห์คณุภาพของรายการคงค้าง  

จากการการท่ี Francis and Krishnan (1999), Marty et al. (2004) และธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) พบวา่ 
รายงานของผู้สอบบญัชีทีเ่ปลีย่นแปลงไปมีความสมัพนัธ์กบัรายงานคงค้างที่ขึน้อยูก่บัดลุยพินิจของผู้บริหาร ดงันัน้ จงึคาด
วา่ หากวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้าง เมื่อคณุภาพของก าไรต ่า ผู้สอบบญัชีนา่จะมีแนวโน้มที่จะแสดง
ความเห็นแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป และเมื่อคณุภาพของก าไรสงู ผู้สอบบญัชีนา่จะมีแนวโน้มทีจ่ะแสดงความเห็นแบบที่ไม่
เปลีย่นแปลงไป จึงก าหนดสมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานในการศึกษา 
H1: เมื่อคณุภาพก าไรต ่า กิจการมีแนวโน้มที่จะได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศกึษานีท้ าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัทจดทะเบยีน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้างตามแบบจ าลองทีใ่ช้ในการศกึษา
ของ Francis et al. (2005) โดยมตีวัแปรตาม คือ รายงานของผู้สอบบญัชี ตวัแปรอิสระคือ คณุภาพก าไรวดัจากคณุภาพ
ของรายการคงค้าง (Accrual Quality) ตามแบบจ าลองในการศกึษาของ Francis et al. (2005) และตวัแปรควบคมุ ได้แก่ 
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อยา่งตอ่เนื่อง หรือกลา่วได้วา่ กิจการท่ีมีรายการคงค้างเป็นจ านวนมาก ยอ่มมีแนวโน้มสงูที่ผู้สอบบญัชีจะแสดงความเห็น
ในรายงานของผู้สอบบญัชีในแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะในกรณีปัญหาการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สะท้อนให้
เห็นวา่รายการคงค้างสามารถใช้พยากรณ์การตดัสนิใจในการแสดงความเห็นตอ่งบการเงินของผู้สอบบญัชีอยูใ่นระดบัสงู 
(Francis & Krishnan, 1999) ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Marty et al. (2004) ซึง่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายการ
คงค้างที่ขึน้อยูก่บัดลุยพินจิของผู้บริหารกบัรายงานของผู้สอบบญัชี จากการศกึษาใช้ข้อมลูจากงบการเงินและรายงาน
ผู้สอบบญัชี   ซึง่ผลการศกึษา พบวา่รายงานของผู้สอบบญัชีทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะในกรณีของปัญหาการด าเนินงาน
อยา่งตอ่เนื่อง มีความสมัพนัธ์กบัรายงานคงค้างที่ขึน้อยูก่บัดลุยพนิิจของผู้บริหาร (Marty et al., 2004) นอกจากนี ้ธิดา  
อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในชว่งปี พ.ศ. 2545 – 2547 โดยวดัคณุภาพก าไรจากรายการคงค้าง (Accruals) ด้วยวิธี
วดัจากผลตา่งระหวา่งก าไรขาดทนุก่อนดอกเบีย้และภาษีกบักระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงาน และพบวา่กิจการที่
มีคณุภาพก าไรต ่า ผู้สอบบญัชีมแีนวโน้มสงูที่จะแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในขณะท่ี
กิจการทีม่ีคณุภาพก าไรสงู ผู้สอบบญัชีมีแนวโน้มสงูที่จะแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่ไมเ่ปลีย่นแปลงไป  

อยา่งไรก็ตาม Francis et al. (2005) ได้น าเสนอวธีิการวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้าง 
(Accruals Quality) ซึง่จะสามารถสะท้อนกระแสเงินสดในอดตี ปัจจบุนั และอนาคตได้ดี ตา่งจากตวัชีว้ดัคณุภาพก าไรอื่นๆ 
ที่ใช้ในอดีต โดยแบบจ าลองการวดัคณุภาพของรายการคงค้างของ Francis, et al (2005) ได้ประมาณการรายการคงค้าง
ของแตล่ะบริษัท โดยค านงึถงึรายการคงค้างระยะสัน้ รายการคงค้างระยะยาว และรายการคงค้างจากการด าเนินงานปกติ
จากภาพรวมของอตุสาหกรรม ดงันัน้หากรายการคงค้างของบริษัทแตกตา่งจากรายการคงค้างที่ประมาณขึน้ สว่นตา่งถือ
เป็นรายการคงค้างที่เกิดจากการใช้ดลุพินิจของฝ่ายบริหาร ซึง่หากสว่นตา่งนีส้งูจะแสดงถึงคณุภาพก าไรท่ีต ่า การวดั
คณุภาพของรายการคงค้างตามแบบจ าลองของ Francis et al. (2005) จึงพิจารณารายการคงค้างที่อาศยัการใช้ดลุพินิจ
ของฝ่ายบริหาร ในการวิเคราะห์คณุภาพของรายการคงค้าง  

จากการการท่ี Francis and Krishnan (1999), Marty et al. (2004) และธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) พบวา่ 
รายงานของผู้สอบบญัชีทีเ่ปลีย่นแปลงไปมีความสมัพนัธ์กบัรายงานคงค้างที่ขึน้อยูก่บัดลุยพินิจของผู้บริหาร ดงันัน้ จงึคาด
วา่ หากวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้าง เมื่อคณุภาพของก าไรต ่า ผู้สอบบญัชีนา่จะมีแนวโน้มที่จะแสดง
ความเห็นแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป และเมื่อคณุภาพของก าไรสงู ผู้สอบบญัชีนา่จะมีแนวโน้มทีจ่ะแสดงความเห็นแบบที่ไม่
เปลีย่นแปลงไป จึงก าหนดสมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานในการศึกษา 
H1: เมื่อคณุภาพก าไรต ่า กิจการมีแนวโน้มที่จะได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศกึษานีท้ าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัทจดทะเบยีน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้างตามแบบจ าลองทีใ่ช้ในการศกึษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรกับรายงานของผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / จุรีรัตน์ บทเรศ และคณะ

188 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

6 
 

อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (Liquidity Ratio) อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษีตอ่ยอดขายสทุธิ (Earnings before 
Interest and Tax Expense to Net Sales) และขนาดของส านกังานสอบบญัชี (Auditor Firm Size) 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558  
มีจ านวน 579 บริษัท (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2559 : เว็บไซต์) ทัง้นี ้ไมร่วมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีนัน้ การศกึษานีไ้ด้ใช้แบบจ าลองที่

พฒันามาจากการศกึษาของ ธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) ท่ีได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชี
กบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยใช้วธีิการวดัคณุภาพก าไรท่ีแตกตา่งออกไป 
ดงันี ้
             Auditor Reports  = α 0 + β 1(EQ j,t) + β2(CACLj,t) + β3(EBITSj,t) + β4(Ausj,t) + vi,t  
โดย 

Auditor Reports   = รายงานของผู้สอบบญัชี วดัโดยใช้ตวัแปรหุน่ (Dummy Variable) ดงันี ้           
0 = รายงานแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป และ 
1 = รายงานแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป                                  

EQj,t    = คณุภาพก าไรของบริษัท j ในปีที่ t  วดัโดย คณุภาพของรายการค้าง 
CACLj,t     = อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (Liquidity Ratio) วดัคา่โดย     

สนิทรัพย์หมนุเวียน (CA) / หนีส้นิหมนุเวียน (CL) ของบริษัท j ในปีที่ t       
EBITSj,t = อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้ภาษีตอ่ยอดขายสทุธิ  

วดัโดยก าไรก่อนดอกเบีย้ภาษี/ยอดขายสทุธิ ของบริษัท j ในปีที่ t 
Ausj,t = ขนาดของส านกังานสอบบญัชีของบริษัท j ในปีที่ t วดัโดยใช้ตวัแปรหุ่น (Dummy 

Variable) ดงันี ้
0 = ผู้สอบบญัชีที่ไมใ่ช่ผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ (Non-Big 4) และ          
1 = ผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ (Big 4)  
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 จากแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถจ าแนกตวัแปร และอธิบายวิธีการวดัคา่ของตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   
การศกึษาในครัง้นีก้ าหนดให้รายงานของผู้สอบบญัชี (Auditor Reports) วดัโดยใช้ตวัแปรหุน่ (Dummy Variable) 

ได้แก่  0 = รายงานแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป คือการแสดงความเห็นแบบไมม่ี เงื่อนไข (Unqualified Opinion) และ 1 = 
รายงานแบบท่ีเปลีย่นแปลงไปคอืการแสดงความเห็นแบบมีเง่ือนไข  (Qualified Opinion) การแสดงความเห็นวา่งบการเงิน
ไมถ่กูต้อง (Adverse Opinion) การไมแ่สดงความเห็น (Disclaimer of Opinion) และการแสดงความเห็นแบบไมม่เีง่ือนไข 
ที่มีวรรคเน้นข้อมลูและเหตกุารณ์เก่ียวกบัการด าเนินงานตอ่เนื่องของกิจการ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
การศึกษาครัง้นีว้ ัดคุณภาพก าไรจากคุณภาพของรายการคงค้าง (Accrual Quality) ตามแบบจ าลองท่ีใช้ใน

การศกึษาของ Francis et al. (2005) มีขัน้ตอนดงันี ้
1) น าข้อมลูจากรายงานทางการเงินแตล่ะปีของแตล่ะบริษัท แทนคา่ตามแบบจ าลองการวดัคณุภาพของ 

รายการคงค้าง เพ่ือหาคา่สมัประสทิธ์ิ (α) ของแบบจ าลองส าหรับปี 2556-2558 ตามแบบจ าลองดงัตอ่ไปนี ้
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โดย 
TCAj   = รายการหมนุเวียนคงค้าง (Total Current Accrual) ของบริษัท j ในปีที่ t 

Aj   = สนิทรัพย์รวมเฉลีย่ (Average Total Assets) ของบริษัท j ในปีที่ t โดยเฉลีย่ระหว่างปีที่ t และ
ปีที่ t-1 

CFOj   = กระแสเงินสดจาการด าเนินงาน (Cash Flow Operation) ของบริษัท j ในปีที่ t    
 Revj   = การเปลี่ยนแปลงในรายได้หลกั (Revenues) ของบริษัท j ในปีที่ t กลา่วคือ ผลต่างระหว่าง

รายได้หลกัของบริษัท j ในปีที่ t กบัรายได้หลกับริษัท j ในปีที่ t-1          
PPEj   = ราคาทนุของที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ก่อนหกัคา่เสือ่มราคาสะสมของบริษัท j ในปีที่ t 
ทัง้นี ้ในการค านวณ  TCAj   ท าโดย 

       TCAj    =      CA j    -  CLj   -  Cash j  +  STDEBTj,t 
โดย 
 CAj             = การเปลีย่นแปลงในสนิทรัพย์หมนุเวียนของบริษัท j ระหวา่งปีที่ t-1 และปีที่ t        
 CLj              = การเปลีย่นแปลงในหนีส้นิหมนุเวียนของบริษัท j ระหวา่งปีที่ t-1 และปีที่ t 
 Cashj        = การเปลีย่นแปลงในเงินสดของบริษัท j ระหวา่งปีที่ t-1 และปีที ่t   
 STDEBTj,t = การเปลี่ยนแปลงในเงินกู้หมนุเวียน (Debt in Current Liabilities) ของ บริษัท j 

ระหวา่งปีที่ t-1 และปีที่ t 
ส าหรับการค านวณ    j   ท าได้โดย 

  CFOj        =  NIATj   – TAj   
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โดย 
NIATj     = ก าไรสทุธิหลงัหกัภาษีเงินได้ (Net Income after tax) ของบริษัท j ในปีที่ t 
TAj    = รายการคงค้างทัง้หมด (Total Accrual) ของบริษัท j ในปีที่ t 

       TCAj    =      CA j    -  CLj   -  Cash j  +  STDEBTj,t 
DEPNj    = คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหนา่ยของบริษัท j ในปีที่ t 

2) เมื่อได้คา่สมัประสทิธ์ิ (α) ของแตล่ะบริษัทแตล่ะปี ตาม 1) แล้ว ให้ค านวณคา่รายการหมนุเวียนคงค้าง 
(TCAj,t) ของแตล่ะบริษัทส าหรับปี 2556-2558  

3) ค านวณหาคา่ความผิดพลาดจากการประมาณการรายการหมนุเวียนคงค้าง (v) ของแตล่ะบริษัทส าหรับ
ปี 2556-2558 ซึง่จะท าให้ได้คา่ความแตกตา่งระหวา่งประมาณการรายการหมนุเวียนคงค้างกบัคา่จริง 

4)   น าคา่ความผิดพลาดจากการประมาณการรายการหมนุเวยีนคงค้างของแตล่ะบริษัท ไปหาคา่เบี่ยงเบน
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ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 
1. อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (Liquidity Ratio) จากการศกึษาของ Mutchler (1985), Marty et al. (2004), ธิดา  

อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) และ เขม็ทอง แก้วประทมุ (2552) พบวา่ รายงานของผู้สอบบญัชีมคีวามสมัพนัธ์กบัอตัราสว่น
เงินทนุหมนุเวียน ซึง่อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนของกิจการอยูใ่นระดบัสงู  มีแนวโน้มที่ผู้สอบบญัชีจะแสดงความเห็นใน
รายงานของผู้สอบบญัชีในแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป  ในการศกึษาครัง้นีว้ดัคา่โดย 
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                                                                             หนีส้นิหมนุเวียน (CL)  
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3. ขนาดของส านกังานสอบบญัชี (Audit Firm Size) จากการศกึษาของ DeAngelo (1981), Marty et al. 
(2004) และธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั (2548) ท่ีพบวา่ ผู้สอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) มีโอกาสที่จะ
แสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไปมากกวา่ผู้สอบบญัชีที่ไมใ่ช่ผู้สอบบญัชีของส านกังาน 
ขนาดใหญ่ (Non-Big 4) ดงันัน้ผู้สอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ จงึมีแนวโน้มที่จะรายงานข้อผิดพลาดใน 

9 
 

งบการเงินท่ีตรวจพบสูส่าธารณะชนมากกวา่ผู้สอบบญัชีที่ไมใ่ช่ผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ ในการศกึษาครัง้นี ้  
วดัโดยใช้ตวัแปรหุน่ (Dummy variable) ดงันี ้ 

0 = ผู้สอบบญัชีที่ไมใ่ช่ผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ (Non-Big 4) 
1 = ผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ (Big 4) ซึง่ได้แก่ บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั   

บริษัท ส านกังาน อี วาย จ ากดั บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั และบริษัท  เคพีเอ็มจี ภมูิไชย สอบ
บญัชี จ ากดั  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศกึษานีใ้ช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ตามแบบจ าลองคณุภาพของ

รายการคงค้าง (Accrual Quality) โดยคณุภาพของรายการคงค้างปี พ.ศ. 2558 จะท าการวิเคราะห์จากคา่เฉลีย่ของสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคา่ความผิดพลาดจากการประมาณการรายการคงค้างตามแบบจ าลองของ Francis et al. (2005)  
ของแตล่ะบริษัทส าหรับปี 2556-2558 รวม 3 ปี ซึง่ต้องอาศยัข้อมลูจากงบการเงินปี 2555-2559 เพื่อใช้ในการค านวณคา่
ดงักลา่ว และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
รายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  โดยเป็นการวิเคราะห์
ความถดถอยโลจิสติกส์แบบสองกลุม่ (Binary Logistic Regression)ที่มีคา่ตวัแปรตามได้เพียง 2 คา่ (Dichotomous 
Variable) คือ 0 กบั 1 ซึง่ในการศกึษาครัง้นีก้ าหนดตวัแปรตามคอื รายงานของผู้สอบบญัชีทีว่ดัโดยใช้ตวัแปรหุน่               
(Dummy variable) 0 = รายงานแบบที่ไมเ่ปลีย่นแปลงไป และ 1 = รายงานแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป  
 

4. ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์คณุภาพของรายการคงค้างของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ส าหรับปี 2558 ตามแบบจ าลองที่ของ Francis et al. (2005) ท าให้ได้ข้อมลูคณุภาพของรายการคงค้างดงักลา่ว 
ประกอบด้วยคา่ต ่าสดุของข้อมลู (Minimum) คา่สงูสดุของข้อมลู (Maximum) คา่เฉลีย่ของข้อมลู (Mean) และคา่เบีย่งเบน
มาตรฐานของข้อมลู (Standard Deviation) ดงัตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 คณุภาพของรายการคงค้างของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี  พ.ศ. 2558  
จ านวนบริษัท (บริษัท) 425 
จ านวนข้อมลู (ข้อมลู)  
คา่ต ่าสดุ (Minimum) -0.8835 
คา่สงูสดุ (Maximum) -0.0005 
คา่เฉลีย่ (Mean) -0.0665 
คณุภาพของรายการคงค้าง:  
     สงู (จ านวนบริษัท / ร้อยละ) 144 / 33.88 
     ต ่า (จ านวนบริษัท / ร้อยละ) 281 / 66.12 

รวม 425 / 100.00 



ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรกับรายงานของผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / จุรีรัตน์ บทเรศ และคณะ
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0 = ผู้สอบบญัชีที่ไมใ่ช่ผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ (Non-Big 4) 
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4. ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์คณุภาพของรายการคงค้างของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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ตารางที่ 1 คณุภาพของรายการคงค้างของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี  พ.ศ. 2558  
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คา่ต ่าสดุ (Minimum) -0.8835 
คา่สงูสดุ (Maximum) -0.0005 
คา่เฉลีย่ (Mean) -0.0665 
คณุภาพของรายการคงค้าง:  
     สงู (จ านวนบริษัท / ร้อยละ) 144 / 33.88 
     ต ่า (จ านวนบริษัท / ร้อยละ) 281 / 66.12 

รวม 425 / 100.00 
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จากตารางที่ 1 จะเห็นได้วา่คณุภาพก าไรท่ีวดัจากคณุภาพของรายการคงค้างของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 2558 มีคา่ต า่สดุอยูท่ี่ -0.8835 คา่สงูสดุอยูท่ี่ -0.0005 และคา่เฉลีย่อยูท่ี่ -0.0665 และ 
เมื่อน าคณุภาพของรายการคงค้างของแตล่ะบริษัทมาเปรียบเทียบกบัคา่เฉลีย่ พบวา่ บริษัทสว่นใหญ่มีคณุภาพก าไรต ่ากวา่
คา่เฉลีย่ โดยจ านวนบริษัทท่ีมคีา่คณุภาพก าไรต า่กวา่คา่เฉลีย่มีจ านวน 281 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 66.12 และมีบริษัทท่ีมี
คณุภาพก าไรสงูกวา่คา่เฉลีย่มจี านวน 144 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.88  

เมื่อน าคา่คณุภาพของรายการคงค้างข้างต้นแทนคา่เข้าไปในแบบจ าลองการวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ 
เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีและคณุก าไร ท าให้ได้สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรอิสระและ 
ตวัแปรควบคมุทีเ่ป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ประกอบด้วยคา่ต า่สดุของข้อมลู คา่สงูสดุของข้อมลู คา่เฉลีย่ของข้อมลู และ 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมลู) ดงัตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรเชิงปริมาณจากข้อมลูของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2558 
ตัวแปรเชิงปริมาณ สถติิเชิงพรรณนาของตวัแปรที่เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 

ค่าต ่าสุด
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
EQj,t  -0.8835 -0.0005 -0.0665 0.0747 
CACLj,t 0.1015 208.2720 3.5994 11.7628 
EBITSj,t -12.5963 6.8358 0.0246 0.7970 
หมายเหต ุ: ข้อมลูจาก 425 บริษัท 
  
 
 

 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรอิสระได้แก่ คณุภาพก าไร (EQ) มีคา่ต ่าสดุอยูท่ี่ -0.8835 คา่สงูสดุอยูท่ี่            
-0.0005 และคา่เฉลีย่อยูท่ี่ -0.0665 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.0747 และเมื่อพิจารณาในสว่นของตวัแปรควบคมุ 
พบวา่ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CACL) มีคา่ต า่สดุอยูท่ี่ 0.1015 มีคา่สงูสดุอยูท่ี่ 208.2720 มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 3.5994  
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 11.7628 และอตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้ภาษีตอ่ยอดขายสทุธิ (EBIT)  มีคา่ต ่าสดุอยูท่ี่             
-12.5963 มีคา่สงูสดุอยูท่ี่ 6.8358  มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 0.0246 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.7970 
 สว่นผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรตาม และตวัแปรควบคมุ ซึง่เป็นตวัแปรหุน่  ดงัตารางที่ 3 
 

  

11 
 

ตารางที่ 3 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรหุน่ (Dummy Variable) 
สถติิเชิงพรรณนาของตวัแปรที่เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) 

ตัวแปร จ านวนบริษัท ร้อยละ 
รายงานของผู้สอบบญัชี 
     0 = รายงานแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป 
     1 = รายงานแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป 

 
362 
63 

 
85.18 
14.82 

ขนาดของส านกังานสอบบญัชี 
     0 = ไมใ่ช่ขนาดใหญ่ (Non-Big 4) 
     1 = ขนาดใหญ่ (Big 4) 

 
161 
264 

 
37.88 
62.12 

หมายเหต ุ: จ านวนข้อมลู 425 บริษัท 

 ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นวา่ บริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 2558 สว่นใหญ่ได้รับ
รายงานของผู้สอบบญัชี (Auditor Reports) แบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป จ านวน 362 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 85.18 และได้รับ
รายงานของผู้สอบบญัชีแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป จ านวน 63 บริษัท คิดเป็น ร้อยละ 14.82 นอกจากนีย้งัพบวา่ บริษัทสว่นใหญ่
จะได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ (Big 4) จ านวน 264 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 62.12 และ
ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีที่ไมใ่ชข่องส านกังานขนาดใหญ่ (Non-Big 4) จ านวน 161 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.88  

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไร
ของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 เป็นดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกส์ของแบบจ าลองเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชี
กบัคณุภาพก าไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 2558 

  B S.E  -value Exp (B) 
EQ  -5.044 1.634 0.002* 155.026 
CACL  -0.031 0.028 0.267 0.970 
EBIT  -0.146 0.137 0.287 0.865 
BIG4  0.948 0.282 0.001* 2.581 
Constant  -2.457 0.245 0.000* 0.086 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ( -value) 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ คณุภาพก าไร (EQ) ซึง่เป็นตวัแปรอิสระและขนาดของส านกังานสอบบญัชี (BIG4)  
ซึง่เป็นตวัแปรควบคมุ มีผลตอ่รายงานของผู้สอบบญัชี โดยพบวา่ คณุภาพก าไร (EQ) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัรายงานของ            
ผู้สอบบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.002) ซึง่แสดงให้เห็นวา่ หากกิจการมีคณุภาพก าไรต า่ กิจการมี
แนวโน้มคอ่นข้างสงูทีจ่ะได้รับรายงานผู้สอบบญัชีแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผลการศกึษายงัพบอกีวา่ ขนาดของส านกังาน
บญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรายงานของผู้สอบบญัชี อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.001) ซึง่แสดงให้



ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรกับรายงานของผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / จุรีรัตน์ บทเรศ และคณะ
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ตารางที่ 3 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรหุน่ (Dummy Variable) 
สถติิเชิงพรรณนาของตวัแปรที่เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) 

ตัวแปร จ านวนบริษัท ร้อยละ 
รายงานของผู้สอบบญัชี 
     0 = รายงานแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป 
     1 = รายงานแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป 

 
362 
63 

 
85.18 
14.82 

ขนาดของส านกังานสอบบญัชี 
     0 = ไมใ่ช่ขนาดใหญ่ (Non-Big 4) 
     1 = ขนาดใหญ่ (Big 4) 

 
161 
264 

 
37.88 
62.12 

หมายเหต ุ: จ านวนข้อมลู 425 บริษัท 

 ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นวา่ บริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 2558 สว่นใหญ่ได้รับ
รายงานของผู้สอบบญัชี (Auditor Reports) แบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป จ านวน 362 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 85.18 และได้รับ
รายงานของผู้สอบบญัชีแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป จ านวน 63 บริษัท คิดเป็น ร้อยละ 14.82 นอกจากนีย้งัพบวา่ บริษัทสว่นใหญ่
จะได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีของส านกังานขนาดใหญ่ (Big 4) จ านวน 264 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 62.12 และ
ได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีที่ไมใ่ชข่องส านกังานขนาดใหญ่ (Non-Big 4) จ านวน 161 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.88  

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไร
ของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 เป็นดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกส์ของแบบจ าลองเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชี
กบัคณุภาพก าไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 2558 

  B S.E  -value Exp (B) 
EQ  -5.044 1.634 0.002* 155.026 
CACL  -0.031 0.028 0.267 0.970 
EBIT  -0.146 0.137 0.287 0.865 
BIG4  0.948 0.282 0.001* 2.581 
Constant  -2.457 0.245 0.000* 0.086 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ( -value) 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ คณุภาพก าไร (EQ) ซึง่เป็นตวัแปรอิสระและขนาดของส านกังานสอบบญัชี (BIG4)  
ซึง่เป็นตวัแปรควบคมุ มีผลตอ่รายงานของผู้สอบบญัชี โดยพบวา่ คณุภาพก าไร (EQ) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัรายงานของ            
ผู้สอบบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.002) ซึง่แสดงให้เห็นวา่ หากกิจการมีคณุภาพก าไรต า่ กิจการมี
แนวโน้มคอ่นข้างสงูทีจ่ะได้รับรายงานผู้สอบบญัชีแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผลการศกึษายงัพบอกีวา่ ขนาดของส านกังาน
บญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรายงานของผู้สอบบญัชี อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p = 0.001) ซึง่แสดงให้



ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพก�าไรกับรายงานของผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย / จุรีรัตน์ บทเรศ และคณะ
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เห็นวา่ ผู้สอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มีแนวโน้มคอ่นข้างสงูที่จะแสดงความเห็นแบบที่เปลีย่นแปลงไปใน
รายงานผู้สอบบญัชี 
 จากผลการศกึษาดงักลา่วสามารถเขียนสมการเพือ่พยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของ
ผู้สอบบญัชี ได้ดงันี ้ 

 ̂   = - 2.457- 5.044(EQ) – 0.031(CACL) – 0.146(EBIT) + 0.948(BIG4) 
จากคา่สมัประสทิธ์ิท่ีได้ สามารถน ามาเขียนสมการถดถอยโลจิสตกิส์เพ่ือท านายโอกาสของความสมัพนัธ์

ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไร ได้ดงันี ้
Prob (รายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป) =  

(   𝑒𝑒 �̂�𝑌) 
โดย 
      ̂   = - 2.457- 5.044(EQ) – 0.031(CACL) – 0.146(EBIT) + 0.948(BIG4) 
จากคา่  Exp(B) ของตวัแปร EQ (ตวัแปรอิสระ) และ BIG4 (ตวัแปรควบคมุ) มีคา่ > 1 แสดงให้เหน็วา่             

เมื่อคณุภาพก าไรและขนาดของส านกังานสอบบญัชี มีคา่เพิ่มขึน้ โอกาสที่จะได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่
เปลีย่นแปลงไปจะเพิม่ขึน้ตามไปด้วย ทัง้นีไ้ด้มีการทดสอบความเหมาะสมและความเช่ือถือในการพยากรณ์ของสมการ
ถดถอยโลจิสตกิส์แล้วพบวา่สมการท่ีสร้างขึน้มคีา่ Nagelkerke R Square เทา่กบั 0.085 หมายความวา่ สมการนีส้ามารถ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้เพียงร้อยละ 8.50 เทา่นัน้ ซึง่ชีใ้ห้เห็นวา่นอกเหนือจากคณุภาพก าไร และขนาดของ
ส านกังานสอบบญัชี แล้ว ความสมัพนัธ์กบัรายงานของผู้สอบบญัชียงัขึน้กบัตวัแปรอื่นๆ ที่ไมไ่ด้กลา่วถงึในการศกึษาครัง้นี ้
อีกร้อยละ 91.50 นอกจากนีย้งัได้ตรวจสอบความเช่ือถือในการพยากรณ์ของสมการถดถอยเชิง โลจิสติกส์ของแบบจ าลอง
โดยเปรียบเทยีบคา่พยากรณ์ (Predicted) กบัข้อมลูจริง (Observed) ซึง่สามารถอธิบายได้ ดงันี ้ 

- จากข้อมลูของบริษัทท่ีได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงไป จ านวน 362 บริษัท  สมการ
ถดถอยเชิงโลจิสติกส์นีส้ามารถพยากรณ์ (Predicted) ได้เทา่กบั 362 บริษัท นัน่คือ พยากรณ์ได้ถกูต้องร้อยละ 100.00 

- จากข้อมลูจริง (Observed) มีบริษัทท่ีได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป จ านวน 63 บริษัท 
สมการถดถอยเชิงโลจิสติกส์สามารถพยากรณ์ (Predicted) ได้เทา่กบั 4 บริษัท นัน่คือ พยากรณ์ได้ถกูต้องร้อยละ 6.30 

ดงันัน้ จากข้อมลูจริงทัง้หมด 425 บริษัท สมการถดถอยเชิงโลจิสติกส์สามารถพยากรณ์ (Predicted) ได้เทา่กบั 
366 บริษัท นัน่คือโดยสรุปแล้วสมการถดถอยเชิงโลจิสติกส์ของแบบจ าลองนี ้สามารถพยากรณ์ได้ถกูต้องร้อยละ 86.10 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานจากสมการความถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) สามารถสรุปได้วา่ 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ คณุภาพก าไร มีความสมัพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัในทศิทางตรงกนัข้ามกบัรายงานของผู้สอบบญัชี แสดงให้เห็นวา่ กิจการท่ีมีคณุภาพก าไรต า่ มีแนวโน้ม
คอ่นข้างสงูที่จะได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้จึงยอมรับสมมตฐิาน H 
1 ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
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5. อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย พบวา่ คณุภาพก าไรมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัรายงานของผู้สอบบญัชี ซึง่ผลการวิจยันี ้
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Francis and Krishnan (1999), Marty et al. (2004) และธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั (2548)               
ที่พบวา่ คณุภาพก าไรมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัรายงานของผู้สอบบญัชีเช่นกนั ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ แนวโน้มความสมัพนัธ์นี ้
ยงัคงอยูแ่ม้วา่จะมกีารวดัคณุภาพก าไรด้วยวิธีการท่ีแตกตา่งกนั และในตลาดทนุท่ีมีความแตกตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นตลาดที่
พฒันาเต็มที่ หรือในตลาดเกิดใหม่  

ผลการศกึษายงัแสดงให้เห็นวา่ ขนาดของส านกังานบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรายงานของผู้สอบบญัชี 
ขนาดของส านกังานสอบบญัชี ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ DeAngelo (1981), Marty et al. (2004) และธิดา อูท่รัพย์
เจริญชยั (2548) ท่ีพบวา่ ผู้สอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มีแนวโน้มคอ่นข้างสงูที่จะแสดงความเห็นแบบที่
เปลีย่นแปลงไป อาจเป็นเพราะส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มลีกูค้าเป็นจ านวนมาก ยอ่มมีต้นทนุการสญูเสยีที่มากกวา่
ส านกังานขนาดเลก็ หากมีข้อผิดพลาดและถกู้้องร้องเรียกคา่เสยีหาย อาจสง่ผลให้เสยีช่ือเสยีงและน าไปสูก่ารสญูเสยี
ลกูค้ารายส าคญั ดงันัน้ส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่จงึมีแรงจงูใจให้ปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงัเพื่อลดโอกาสใน 
การถกู้้องร้องด าเนินคดเีก่ียวกบัข้อผิดพลาดในงบการเงินท่ีตรวจสอบ  
 
6. ข้อเสนอแนะและประโยชน์ของการวิจัย 

6.1 จากการวิเคราะห์คณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้างของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยอยูใ่นปี พ.ศ. 2558 พบวา่สว่นใหญ่มีคณุภาพของรายการคงค้างต า่ ดงันัน้นกัลงทนุควรให้ความส าคญักบั
การวเิคราะห์คณุภาพก าไรก่อนตดัสนิใจลงทนุ ทัง้นีส้ านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต)          
อาจใช้ข้อมลูนีเ้ป็นแนวทางในการก ากบัดแูลคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตอ่ไป 

6.2 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกนั ดงันัน้ในการพิจารณาลงทนุในบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย นกัลงทนุสามารถใช้ข้อมลูจากรายงานของผู้สอบบญัชีในการประเมินคณุภาพก าไร
ของกิจการในเบือ้งต้นได้ โดยหากกิจการได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่ไมเ่ปลีย่นแปลงไป ก็มีแนวโน้มที่จะมีก าไรท่ีมี
คณุภาพสงู ในขณะเดยีวกนั หากกิจการได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป กิจการนัน้ก็มีแนวโน้มที่จะมี
ก าไรท่ีมีคณุภาพต ่า 

 
7. สรุปผลการวิจัย 

การวจิยันีไ้ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 โดยการวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้าง ตามแบบจ าลองของ 
Francis et al. (2005) ผลการศกึษาพบวา่ บริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 2558 สว่นใหญ่              
มีคณุภาพก าไรต ่ากวา่คา่เฉลีย่  และเมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานผู้สอบบญัชีและคณุภาพก าไร พบวา่ 
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5. อภปิรายผลการศึกษา 
จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย พบวา่ คณุภาพก าไรมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัรายงานของผู้สอบบญัชี ซึง่ผลการวิจยันี ้
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Francis and Krishnan (1999), Marty et al. (2004) และธิดา อูท่รัพย์เจริญชยั (2548)               
ที่พบวา่ คณุภาพก าไรมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัรายงานของผู้สอบบญัชีเช่นกนั ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ แนวโน้มความสมัพนัธ์นี ้
ยงัคงอยูแ่ม้วา่จะมกีารวดัคณุภาพก าไรด้วยวิธีการท่ีแตกตา่งกนั และในตลาดทนุท่ีมีความแตกตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นตลาดที่
พฒันาเต็มที่ หรือในตลาดเกิดใหม่  

ผลการศกึษายงัแสดงให้เห็นวา่ ขนาดของส านกังานบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรายงานของผู้สอบบญัชี 
ขนาดของส านกังานสอบบญัชี ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ DeAngelo (1981), Marty et al. (2004) และธิดา อูท่รัพย์
เจริญชยั (2548) ท่ีพบวา่ ผู้สอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มีแนวโน้มคอ่นข้างสงูที่จะแสดงความเห็นแบบที่
เปลีย่นแปลงไป อาจเป็นเพราะส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ มลีกูค้าเป็นจ านวนมาก ยอ่มมีต้นทนุการสญูเสยีที่มากกวา่
ส านกังานขนาดเลก็ หากมีข้อผิดพลาดและถกู้้องร้องเรียกคา่เสยีหาย อาจสง่ผลให้เสยีช่ือเสยีงและน าไปสูก่ารสญูเสยี
ลกูค้ารายส าคญั ดงันัน้ส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่จงึมีแรงจงูใจให้ปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงัเพื่อลดโอกาสใน 
การถกู้้องร้องด าเนินคดเีก่ียวกบัข้อผิดพลาดในงบการเงินท่ีตรวจสอบ  
 
6. ข้อเสนอแนะและประโยชน์ของการวิจัย 

6.1 จากการวิเคราะห์คณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้างของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยอยูใ่นปี พ.ศ. 2558 พบวา่สว่นใหญ่มีคณุภาพของรายการคงค้างต า่ ดงันัน้นกัลงทนุควรให้ความส าคญักบั
การวเิคราะห์คณุภาพก าไรก่อนตดัสนิใจลงทนุ ทัง้นีส้ านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต)          
อาจใช้ข้อมลูนีเ้ป็นแนวทางในการก ากบัดแูลคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยตอ่ไป 

6.2 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานของผู้สอบบญัชีกบัคณุภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกนั ดงันัน้ในการพิจารณาลงทนุในบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย นกัลงทนุสามารถใช้ข้อมลูจากรายงานของผู้สอบบญัชีในการประเมินคณุภาพก าไร
ของกิจการในเบือ้งต้นได้ โดยหากกิจการได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่ไมเ่ปลีย่นแปลงไป ก็มีแนวโน้มที่จะมีก าไรท่ีมี
คณุภาพสงู ในขณะเดยีวกนั หากกิจการได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่เปลีย่นแปลงไป กิจการนัน้ก็มีแนวโน้มที่จะมี
ก าไรท่ีมีคณุภาพต ่า 

 
7. สรุปผลการวิจัย 

การวจิยันีไ้ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัรายงานของผู้สอบบญัชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 โดยการวดัคณุภาพก าไรจากคณุภาพของรายการคงค้าง ตามแบบจ าลองของ 
Francis et al. (2005) ผลการศกึษาพบวา่ บริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 2558 สว่นใหญ่              
มีคณุภาพก าไรต ่ากวา่คา่เฉลีย่  และเมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายงานผู้สอบบญัชีและคณุภาพก าไร พบวา่ 
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คณุภาพก าไรมคีวามสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัในทิศทางตรงกนัข้ามกบัรายงานของผู้สอบบญัชี ซึง่แสดงให้เห็นวา่ กิจการท่ี
มีคณุภาพก าไรต ่ามีแนวโน้มคอ่นข้างสงูทีจ่ะได้รับรายงานของผู้สอบบญัชีแบบที่ไมเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้ยงัพบวา่ 
ผู้สอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่มแีนวโน้มคอ่นข้างสงูที่จะแสดงความเห็นแบบที่เปลีย่นแปลงไปในรายงาน
ของผู้สอบบญัชี 
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ของอุตสาหกรรมมันส าปะหลังเขตพืน้ท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

Relationship Between The role of logistics on Sustainable Supply Chain  
of Cassava in the Northeastern Part of Thailand 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการตระหนกัถึงบทบาทของโลจิสติกส์กบัความยัง่ยืน
ในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัเขตพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบการอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัแบบในเขตพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน  70 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ
พหคุณู และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ บทบาทของโลจิสติกส์ ด้านการผลติและ 
การปฏิบตัิการมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความยัง่ยนืในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมโดยรวม  ดงันัน้ 
ผลที่ได้จากการวิจยั ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบับทบาทของโลจิสติกส์ ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ 
เนื่องจากปัจจยัด้านนีจ้ะสามารถน ามาใช้ในการพฒันาการจดัการความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรม 
มนัส าปะหลงัได้อยา่งยัง่ยืนและมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: บทบาทของโลจิสติกส์ ความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทาน อตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั 
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Abstract 
This research aimed to test the relationship between the role of logistics and supply chain 

sustainability of cassava in the Northeastern Part of Thailand by using questionnaire for collecting data 
from 70 cassava entrepreneurs. The statistics used in data analysis were mean, standard deviation, 
multiple correlations, and multiple regression analysis. The role of logistics, manufacturing and operations 
were defined as the independent variables that they had relationship and a positive effect on supply chain 
sustainability. Hence, entrepreneurs needs to the focus on the role of logistics of production and operations. 
This factor can be used to develop a sustainable and efficient supply chain management of the cassava. 
 
Keyword: The role of logistics, Sustainable Supply Chain, Cassava 
 
1. บทน า 

ปัจจบุนัการจดัการโลจิสติกส์ได้มบีทบาทตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมในระดบัธุรกิจและระดบัประเทศ 
เนื่องจากมีการเปิดการค้าเสรีอยา่งเป็นทางการมากขึน้ สง่ผลให้ภาคธุรกิจต้องยกระดบัความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจในทกุวิถีทาง ทัง้นีเ้ป็นการลดต้นทนุธุรกิจและการสร้างมลูคา่เพิ่มใหม่ๆ เสนอลกูค้า รวมไปถงึการบริการจดัการ
กระบวนการน าสง่สนิค้าจากผู้ผลติถึงผู้บริโภค เพื่อที่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการวางแผน ด าเนนิการ ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเพื่อให้กิจการบรรลเุป้าหมายธุรกิจที่ก าหนดไว้ และเพื่อให้ธุรกิจมีความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนัทัง้ในระดบัธุรกิจและระดบัประเทศ (กฤตพา แสนชยัธร, 2558 : 4) อีกทัง้ระบบโลจิสติกส์ยงัมีความ
บทบาทในการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งหนว่ยงายภายในและภายนอกองค์กรทัง้ด้านอปุสงค์ และอปุทาน ที่ต้อง
อาศยักิจกรรมหลกัด้านโลจิสตกิส์ ทัง้ 9 กิจกรรม ได้แก่ การให้บริการลกูค้าและกิจกรรมสนบัสนนุตา่งๆ การจดัซือ้
จดัหาวตัถดุิบ การสือ่สารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสัง่ซือ้ การขนสง่ การเลอืกสถานที่ตัง้ของโรงงานและคลงัสินค้า 
การวางแผนก าลงัการผลติและการคาดการณ์ปริมาณความต้องการของลกูค้า การบริหารจดัการสินค้าคงคลงั การบริหาร
จดัเก็บและการกระจายสนิค้า และกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลบั (Council of logistic management, 2004) ทัง้นี ้
ในแตล่ะอตุสาหกรรมยงัคงประสบปัญหาในการแขง่ขนัในหลายๆด้าน ทัง้นีอ้ยูก่บัหน้าที่การท างานของแตล่ะฝ่ายและ
ในการใช้ประโยชน์เก่ียวกบัสนิค้าและบริการ ราคา คณุภาพ การรักษาเวลา และการให้บริการลกูค้า ระบบโลจิสติกส์
จึงถือได้วา่มีบทบาทที่ส าคญัและเป็นเคร่ืองมือในการท าให้องค์กรมีความสามารถในการแขง่ขนั และเกิดประสทิธิภาพ
ในการจดัการภายในองค์กรเพื่อลดความบง่พร่องของงาน (ค านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2554 : 60 - 61)  

บทบาทของโลจิสติกส์ (The role of logistics) ถือได้วา่มีบทบาทส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจในระดบัประเทศ
และระดบัภมูิภาคประกอบด้วย 2 ประการ ได้แก่ ต้นทนุโลจิสติกส์เป็นหนึง่ในรายจา่ยที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และ
ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมอื่นในระบบเศรษฐกิจและโลจิสตกิส์รองรับการเปลีย่นแปลงและกระบวนการของธุรกรรม
ทางเศรษฐกิจ จึงมีสว่นส าคญัในการสนบัสนนุการขายสนิค้าและบริการ อีกทัง้โลจิสติกส์ไมไ่ด้ถกูจ ากดัรูปแบบด้วยเขต
พรมแดนประเทศหรือทีต่ัง้ของตลาด เนื่องจากในแตล่ะประเทศหรือในแตล่ะภมูิภาค บริษัทผู้สง่ออกและน าเข้าสนิค้า
อาจมีการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่แตกตา่งจากกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของบริษัทที่ขายให้กบัตลาดภายในประเทศ
เพียงอยา่งเดยีว ในระบบโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ หนว่ยงานภาครัฐหลายหนว่ยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหนว่ยงาน
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ศลุกากรมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ตอ่ประสทิธิภาพของระบบโลจิสติกส์ อีกทัง้ยงัต้องอาศยัการบริการจากผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Grant et al, 2006) ประกอบด้วย ผู้ขายปัจจยัการผลติ ซึง่ในองค์กรจะมี 
ฝ่ายที่รับผิดชอบเป็นฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายด าเนินงานโลจิสติกส์ และลกูค้า มีฝ่ายดแูลเป็นฝ่ายขายและการตลาด โดยม ี
ฝ่ายสนบัสนนุเป็นฝ่ายบญัชีการเงิน และฝ่ายทรัพยากรบคุคล (ศากนุ บญุอิต, 2558 : 3) ในปัจจบุนัทกุอตุสาหกรรม
เร่ิมน าบทบาทของโลจิสติกส์มาใช้เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ และความแขง่แกร่งในการแขง่ขนั โดยบทบาทของโลจิสติกส์ 
ประกอบไปด้วย 3 ประการ  ได้แก่ ด้านการผลติและการปฏิบตักิาร ด้านการตลาด และด้านการเงิน โดยธุรกิจแตล่ะ
ประเภทจะมีกิจกรรมหลกัในด าเนินงานด้านการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อให้ประสบความส าเร็จคล้ายคลงึกนั โดยในแตล่ะ
ธุรกิจอาจจะมีรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมหรือมีกิจกรรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน (ส านกัโลจิสติกส์ 
กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร่, 2559 : 3) และต้องด าเนินกิจกรรมควบคูก่บัเคร่ืองมือในการสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กบัอตุสาหกรรมนัน่คือ การจดัการโซอ่ปุทาน นัน่เอง  

กิจกรรมการจดัการโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management) ถือเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัในการบริหาร
จดัการเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุที่การแขง่ขนัมีความเข้มแข็งและเป็นการแขง่ขนัท่ีต้อง
มีการจดัการชิน้สว่น วตัถดุิบทีม่าจากทัว่โลก อีกทัง้การด าเนินธุรกิจอยูภ่ายใต้สภาวะที่มีความผนัผวน ทัง้ด้านอตัรา
แลกเปลีย่นทางการเงินที่เปลีย่นแปลงทางการเงินที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา และการจดัการโซอ่ปุทานเป็นการด าเนินงาน 
ที่ขยายขอบขา่ยจากระดบัภายในองค์กรไปสูค่วามร่วมมือระหวา่งองค์กรทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ผลติหรือผู้ขาย
ปัจจยัการผลติ ตัง้แตก่ระบวนการจากต้นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ และผา่นกระบวนการตา่งๆ จนถึงการกระจาย
สนิค้าไปสูผู่้บริโภคขัน้สดุท้าย (ส านกัโลจิสติกส์ กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร่, 2559 : 59) ด้วยเหตนุี ้
การจดัการโซอ่ปุทานท่ีดีจะชว่ยให้ธุรกิจสามารถมุง่สูค่วามเป็นเลศิเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้  
โดยความร่วมมือของทกุภาคสว่นในหว่งโซอ่ปุทานมเีป้าหมายหลกัในการด าเนินการ นัน่คือการสง่สนิค้าหรือบริการ 
ที่ถกูต้องไปสูส่ถานท่ีทีถ่กูต้องในเวลาที่เหมาะสมในสภาพท่ีสมบรูณ์เพื่อสามารถสร้างรายได้ในขณะที่การด าเนินการ
จะต้องอยูภ่ายใต้ต้นทนุท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างผลก าไรให้กบัอตุสาหกรรม และการน าการจดัการโซอ่ปุทานไปใช้ในธุรกิจ 
(ศากนุ บญุอิต , 2558 : 4 - 5) และหว่งโซอ่ปุทานของการผลติผลติภณัฑ์ชนิดหนึง่ๆ จ าเป็นต้องประกอบด้วยองค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็จ านวนมาก ตัง้แตต้่นน า้ จนถึงปลายน า้ องค์กรธุรกิจหนึง่ๆ จึงสามารถ
เป็นได้ทัง้ผู้ซือ้และผู้ขายในหว่งโซอ่ปุทาน ส าหรับบริษัทหรือองค์กรที่ด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงผลกระทบที่มีตอ่สงัคม
และสิง่แวดล้อม ด้วยการจดัการหว่งโซอ่ปุทานแบบยัง่ยืน ดงันัน้บริษัทหรือองค์กรจึงควรให้ความส าคญักบัการจดัหา
วตัถดุิบหรือทรัพยากรทีใ่ช้ในธุรกิจจากแหลง่ที่มกีารผลติอยา่งยัง่ยนื (Council of Supply Chain Management 
Professionals , 2010) 

การจดัการความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทาน (Sustainable Supply Chain) เก่ียวข้องกบัการบรูณาการแนวทาง 
ปฏิบตัิของระบบโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมและการเงินเข้ากบัวงจรชีวิตของหว่งโซอ่ปุทานที่เร่ิมตัง้แตก่าร
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์การคดัเลอืกวตัถดุิบ การผลติบรรจภุณัฑ์การขนสง่คลงัสนิค้าการกระจายการบริโภค 
การคืนและการก าจดั การจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยืนและเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมสามารถช่วยองค์กรตา่งๆ ใน
การลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ทัง้หมด แตย่งัเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตัง้แตต้่นน า้ยงัปลายน า้ เพื่อให้
เกิดการประหยดัต้นทนุและผลก าไรมากขึน้ โซอ่ปุทานทัง้หมดสามารถปรับใช้โดยใช้แนวทางที่ยัง่ยืน โดยการพฒันา



ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของโลจิสติกส์ที่มีต่อความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมมันส�าปะหลัง ฯ / จารุวรรณ สุภาชัยวัฒน์

201 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ต.ค.-ธ.ค. 61

4 

 

อยา่งยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานมีความส าคญัหลายประการ ประกอบด้วย 5 ประการ ดงันี ้การดแูลสิง่แวดล้อม  
การอนรัุกษ์ทรัพยากร ลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การประหยดัทางการเงินและความมชีีวิต และ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Richard Bank , 2012) ซึง่อตุสาหกรรมจึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบแผนการสร้างความยัง่ยืน
ส าหรับอตุสาหกรรม ไมว่า่จะเป็นการก าจดัมลภาวะหรือการประหยดัการใช้พลงังานเพื่อลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
ด้านสงัคมและด้านเศรษฐกิจ (Doug , 2005) ทัง้นีก้ารจะให้อตุสาหกรรมมีหว่งโซอ่ปุทานท่ียัง่ยืน จ าเป็นต้องมี
องค์ประกอบส าคญัในการด าเนนิการโซอ่ปุทานแบบยัง่ยืน ประกอบด้วย 3 ประการ (รุธิร์ พนมพงค์, 2554 ) ได้แก่  
ด้านความมีจริยธรรม ด้านการดแูลสิง่แวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ การจดัการโซอ่ปุทานแบบยัง่ยนืจึงเป็นปัจจยัหนึง่ 
ที่มีความส าคญัตอ่อตุสาหกรรมเนื่องจากการจดัการโซอ่ปุทานแบบยัง่ยืนเปรียบเสมือนกิจกรรมหนึง่ที่สามารถแก้ไข
ปัญหาการด าเนินงานท่ีมีเป็นมติรตอ่สิง่แวดล้อมได้และเก่ียวข้องกบัการใช้ทรัพยากรธรรมชาตแิละพลงังานตา่งๆ 
รวมทัง้การปลอ่ยของเสยีตลอดจนมลพิษสูช่มุชนและสิง่แวดล้อม และมีการจ้างแรงงานเป็นจ านวนมาก ดงันัน้
ผู้ประกอบการควรมีกระบวนการการรับซือ้วตัถดุิบที่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถงึการเลอืกแหลง่
ผลติที่มีกระบวนการผลติที่เป็นมติรตอ่ธรรมชาติและชมุชนโดยรอบเพื่อสร้างความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งสนิค้าทางการเกษตรที่ถือได้วา่เป็นหว่งโซอ่ปุทานท่ีส าคญัตอ่เศรษฐกิจในประเทศ 

มนัส าปะหลงัเป็นพืชเศรษฐกิจทีส่ าคญัของไทย โดยมีพืน้ท่ีเพาะปลกูทัง้ประเทศกวา่ 8.2 ล้านไร่ ครอบคลมุ  
45 จงัหวดัมีเกษตรกรผู้ปลกูถึง 0.48 ล้านครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 8 ของจ านวน เกษตรกรทัง้ประเทศ 5.6 ล้าน
ครัวเรือน ซึง่สามารถผลติหวัมนัสดได้ประมาณปีละ 26 - 27 ล้านตนั แตม่ีความต้องการใช้มนัส าปะหลงั (หวัมนัสด) 
ในประเทศเพียงปีละไมเ่กิน 10 ล้านตนัเทา่นัน้ มีมนัส าปะหลงัสว่นเกินอีกประมาณ 16 - 17 ล้านตนัตอ่ปี ท่ีสามารถ
สง่ออกและน ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมาก โดยไทยสามารถสง่ออกผลติภณัฑ์มนัส าปะหลงัได้หลายรูปแบบ เช่น 
มนัเส้น มนัอดัเม็ดแป้งมนัส าปะหลงัทัง้ในรูปของแป้งดิบและแป้งแปรรูป เป็นต้น (ศนูย์ศกึษาการค้าระหว่างประเทศ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย, 2560) นบัจากปี 2559 เป็นต้นมาอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์มนัส าปะหลงัของไทยเร่ิมมี
ทิศทางชะลอตวั โดยเฉพาะตลาดสง่ออกที่ลดลงทัง้ปริมาณและมลูคา่ สาเหตจุากการปรับลดลงอยา่งมากของราคา
สนิค้าเกษตรโดยเฉพาะข้าวโพด ข้าวสาลทีี่ลดลงมากตามราคาสนิค้าโภคภณัฑ์โลก และลดลงมาอยูใ่นระดบัใกล้เคียง
หรือต ่ากวา่ราคาผลติภณัฑ์มนัส าปะหลงั แนวโน้มการเติบโตของอตุสาหกรรมการผลติและสง่ออกผลติภณัฑ์มนั
ส าปะหลงัในระยะ 1-3 ปี ข้างหน้ามีแนวโน้มเติบโตในอตัราชะลอลง ผลจากรัฐบาลจีนยกเลกิการสนบัสนนุนโยบาย
ประกนัราคาข้าวโพดกบัเกษตรกรและหนนุให้ภาคอตุสาหกรรมในประเทศเพิ่มสดัสว่นการใช้ข้าวโพดที่เพาะปลกูใน
ประเทศเป็นวตัถดุิบในอตุสาหกรรมตอ่เนื่องแทน มีผลให้จีนซึง่เป็นผู้บริโภครายใหญ่ลดการน าเข้าผลติภณัฑ์มนั
ส าปะหลงัจากไทย จึงกระทบโดยตรงตอ่ผู้ผลติมนัเส้นและแป้งมนัส าปะหลงัดิบของไทย อยา่งไรก็ตามผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัยงัคงให้ความส าคญักบัระบบโลจิสติกส์ของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัเนื่องจากมนัส าปะหลงั
ถือได้วา่เป็นสนิค้าเกษตรที่สามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศเป็นจ านวนมาก (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2560) แตท่ัง้นี ้
ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของมนัส าปะหลงัก็ยงัคงมีปัญหาและสร้างอุปสรรคต่อการแข่งขนัในตลาด
อตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั เนื่องจากอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์มนัส าปะหลงัของไทยเร่ิมมีทศิทางชะลอตวัเนื่องจาก
นโยบายของรัฐบาลและการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกิจ ดงันัน้ การทราบถงึต้นทนุของกิจกรรมตัง้แตก่ระบวนการ 
ต้นน า้ไปยงัปลายน า้ และทราบถงึปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ จึงเป็นสิง่จ าเป็น
เพื่อท่ีจะทราบสาเหตขุองปัญหา และแนวทางการพฒันาของธุรกิจเพื่อน ามาปรับปรุงระบบโลจิสตกิส์ (ศนูย์ศกึษา
การค้าระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย, 2560) 
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               จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยั จึงสนใจที่ศกึษาวจิยัความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของโลจิสติกส์
กบัความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่ บทบาทของโลจิสติกส์มคีวามสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนั
ส าปะหลงัหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ คือ ผู้ประกอบการ
โรงอดัมนัเมด็ ผู้ประกอบการโรงแป้ง และผู้ประกอบการลานมนั ในเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถที่น าไปใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์เพื่อให้เกิดการ
พฒันาหว่งโซอ่ปุทานแบบยัง่ยืนอีกทัง้ ยงัช่วยสง่เสริมสนบัสนนุการตดัสนิใจในการด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลให้แก่กลุม่อตุสาหกรรมโรงแป้งมนัทีจ่ะสามารถ น าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจใน
อนาคตตอ่ไป   
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องและ สมมุตฐิานของการวิจัย   

ในการศกึษาวิจยัครัง้นีบ้ทบาทของโลจิสติกส์ถกูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์กบัความยัง่ยืน
ในหว่งโซอ่ปุทาน ของ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด ในการวิจยั ได้ดงันี ้การวจิยั ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 

 รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิของบทบาทของโลจิสตกิส์และการจดัการความยั่งยนืในห่วงโซ่อุปทานแบบยั่งยนื 

 
 2.1 บทบาทของโลจิสตกิส์ (The role of logistics) 

บทบาทของโลจิสติกส์ถือได้วา่มีบทบาทส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจในระดบัประเทศและระดบัภมูิภาค
ประกอบด้วย 2 ประการ ได้แก่ ต้นทนุโลจิสติกส์เป็นหนึง่ในรายจา่ยที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และได้รับผลกระทบ
จากกิจกรรมอื่นในระบบเศรษฐกิจและโลจิสติกส์รองรับการเปลีย่นแปลงและกระบวนการของธุรกรรมทางเศรษฐกิจ  
จึงมีสว่นส าคญัในการสนบัสนนุการขายสนิค้าและบริการ ซึง่ในปัจจบุนัทกุอตุสาหกรรมเร่ิมน าบทบาทของโลจิสติกส์
มาใช้เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ และความแขง่แกร่งในการแขง่ขนั โดยบทบาทของโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 3 ประการ 
ดงันี ้(ส านกัโลจิสติกส์ กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร่ , 2559 : 2 - 3) ประกอบด้วย  

2.1.1 ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ (Manufacturing and Operation) หมายถึง บทบาทส าคญั 
ตอ่การผลติและการปฏิบตัิการ ทีเ่ก่ียวข้องกบัด้านการจดัหา วตัถดุิบป้อนสายการผลติ การควบคมุสนิค้าคงคลงั  
ทัง้วตัถดุิบและสนิค้าส าเร็จรูป รวมถึงการขนถา่ยวตัถดุิบ และเคลือ่นย้ายสนิค้าภายใน เพื่อสนบัสนนุการผลติให้เป็นไป
อยา่งราบร่ืนและตอ่เนื่อง ซึง่ถือเป็นสว่นส าคญัอยา่งยิ่งที่จะช่วยให้การผลติเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ

บทบาทของโลจิสติกส์ (RL) 
1. ด้านการผลิตและการปฏิบตัิการ (MO) 
2. ด้านการตลาด (MK) 
3. ด้านการเงิน (FN)  
 

ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน (SSC) 
1. ด้านความมีจริยธรรม (ET) 
2. ด้านการดแูลสิ่งแวดล้อม (EN) 
3. ด้านเศรษฐกิจ (ECO) 
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2.1.2 ด้านการตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมทีม่ีบทบาทเก่ียวข้องกบัการตลาด โดยเฉพาะ 
อยา่งยิ่งในเร่ืองของการพยากรณ์ความต้องการสนิค้า การเตมิเตม็ค าสัง่ซือ้ และการขนสง่สนิค้า กิจกรรมโลจิสติกส์ 
ที่มีประสทิธิภาพจะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในเวลาและสถานท่ีที่ลกูค้าต้องการ ท าให้ลกูค้า 
มีความพงึพอใจสงูสดุ 

2.1.3 ด้านการเงิน (Financial) หมายถงึ ผลกระทบโดยตรงตอ่การเงินขององค์กร เช่น รายได้และ 
การลงทนุ โดยการมีสนิค้าคงคลงัที่เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าจะเป็นตวัผลกัดนัท าให้องค์กรสามารถเพิม่
รายได้ให้ได้มากขึน้ ขณะที่การปฏิบตัิงานโลจิสติกส์อื่นๆ ที่มีประสทิธิภาพยงัจะช่วยลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานของ
องค์กรได้อยา่งมาก นอกจากนีร้ะยะเวลาในการสง่มอบวตัถดุิบและสนิค้าส าเร็จรูปท่ีสัน้ลงยงัมีสว่นช่วยลดปริมาณ
สนิค้าคงคลงั และลดต้นทนุจมที่เกิดจากการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัทีม่ากเกินความจ าเป็นอีกด้วย 

2.2 ความยั่งยนืในห่วงโซ่อุปทาน (Sustainable Supply Chain) 
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยืนเก่ียวข้องกบัการบรูณาการแนวทางปฏิบตัิของระบบโลจิสติกส์ทีเ่ป็น 

มิตรตอ่สิง่แวดล้อมและการเงินเข้ากบัวงจรชีวิตของหว่งโซอ่ปุทานที่เร่ิมตัง้แตก่ารออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 
การคดัเลอืกวตัถดุิบ การผลติบรรจภุณัฑ์การขนสง่คลงัสนิค้าการกระจายการบริโภค การคืนและการก าจดั การจดัการ
หว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยืนและเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมสามารถช่วยองค์กรตา่งๆในการลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์
ทัง้หมด แตย่งัเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานตัง้แตต้่นน า้ยงัปลายน า้ เพื่อให้เกิดการประหยดัต้นทนุและผลก าไร
มากขึน้ โซอ่ปุทานทัง้หมดสามารถปรับใช้โดยใช้แนวทางที่ยัง่ยืน ซึง่อตุสาหกรรมจึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบแผนการสร้าง
ความยัง่ยืนส าหรับอตุสาหกรรม ไมว่า่จะเป็นการก าจดัมลภาวะหรือการประหยดัการใช้พลงังานเพือ่ลดผลกระทบ 
ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสงัคมและด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 3 ประการ ดงันี ้(รุธิร์  พนมพงค์, 2554 ) ประกอบด้วย 
 2.2.1 ด้านความมีจริยธรรม (Ethics) หมายถงึ ผู้สง่มอบต้องให้ความส าคญัตอ่ความปลอดภยั 
ของพนกังาน และการสง่เสริมให้พนกังานมีสขุภาพท่ีดี การรับซือ้อยา่งมีจริยธรรม การควบคมุคณุภาพภายในองค์กร  
  2.2.2 ด้านการดแูลสิง่แวดล้อม (Environment) หมายถึง การค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมใน 
ตลอดวงจรชีวิตของผลติภณัฑ์ตัง้แต่ การรับซือ้และคดัสรรแหลง่วตัถดุิบ การออกแบบการขนสง่ การคดัสรรเชือ้เพลงิ
การขนสง่ 
 2.2.3 ด้านเศรษฐกิจ (Economics) หมายถึง การสง่มอบ รับซือ้วตัถดุิบในราคาทีเ่หมาะสมโดย
สร้างให้เกิดการค้าที่เป็นธรรม และไมส่ร้างให้เกิดผลกระทบเชิงลบตอ่ชมุชนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมของผู้สง่มอบ 

  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโลจิสติกส์และโซอ่ปุทานเกิดขึน้จากกิจกรรมทีก่่อให้เกิดการเพิ่มมลูคา่ 
โดยการสร้างสมัพนัธ์ที่ดกีบัซพัพลายเออร์และการบรูณาการการขนสง่เข้าเป็นระบบเดยีวกนัท่ีเรียกวา่ การบรูณาการ 
โลจิสติกส์ (Integrated Logistics) ซึง่ในภายหลงัเมื่อน าเอาสว่นการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัลกูค้ามาเก่ียวข้องจงึ
กลายมาเป็นการจดัการโซอ่ปุทาน ในช่วงตอ่มาเมื่อการท าธุรกิจเป็นการค้าแบบไร้พรมแดนมากขึน้ ตลอดจนเป็นยคุ
ของเศรษฐศาสตร์ซึง่ถกูขบัเคลือ่นด้วยกลไกทางด้านเทคโนโลยีและดิจิตอล ข้อมลูขา่วสารได้เคลือ่นไหวอยา่งรวดเร็ว 
แนวคิดการจดัการโซอ่ปุทานเป็นกลไกส าคญัที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่เนือ่งจากบริษัทใน
ปัจจบุนัไมส่ามารถแขง่ขนัอยา่งอสิระจากบริษัทอื่นๆในการจดัการโซอ่ปุทาน ถือได้วา่ปัจจบุนัเป็นยคุของการจดัการโซ่
อปุทานอยา่งแท้จริง (Porter, 1978) โดยธุรกิจแตล่ะประเภทต้องอาศยับทบาทหน้าที่ของโลจิสติกส์ที่เก่ียวข้องกบั
กิจกรรมหลกัในด าเนินงานด้านการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อให้ประสบความส าเร็จ และในแตล่ะธุรกิจอาจจะมี
รายละเอียดของแตล่ะกิจกรรมหรือมีกิจกรรมเพิ่มเติมตาม 
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ความจ าเป็นในการด าเนินงาน (ส านกัโลจิสติกส์ กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมืองแร่, 2559 : 3) และต้อง
ด าเนินกิจกรรมควบคูก่บัเคร่ืองมอืในการสร้างความแข็งแกร่งให้กบัอตุสาหกรรมเพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในหว่งโซ่
อปุทานนัน่เอง อีกทัง้บทบาทของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยืนเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาในการสร้างทรัพยากรระหวา่ง
องค์กรที่มคีา่และท าให้เกิดข้อได้เปรียบในการแขง่ขนัระหวา่งองค์กรได้อยา่งยัง่ยืนผา่นการท างานร่วมกนัในประเด็น
ด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม (Gold, Seuring, & Beske, 2010 : 230 - 245) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของโลจิสติกส์กบัความยัง่ยืนในหว่งโซอุ่ปทาน ของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั
เขตพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นลนิรัตน์ จนัทร์น้อย (2559 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ผลประกอบการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิภาพในการด าเนินงานทัง้การลดต้นทนุและ 
การเพิม่ผลผลติ บคุลากรหรือจ านวนการจ้างงาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิผลการด าเนินงาน 
ในการเพิ่มผลผลติ การจดัการโลจิสติกส์เชิงสิง่แวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัประสทิธิผลการ
ด าเนินงานในการลดต้นทนุและเงินลงทนุมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัประสทิธิผลการด าเนินงานใน 
การเพิม่ผลผลติ ฐิศาลนิีย์ บญุเลศิ (2553 :  บทคดัยอ่) พบวา่ ขัน้ตอนในอตุสาหกรรมการผลติแป้งมนัส าปะหลงั 
ที่องค์กร ให้ความส าคญัในการน าการบริหารจดัการแบบกรีนโลจิสติกส์ไปประยกุต์ใช้มากที่สดุ คือขัน้ตอนการใช้
ประโยชน์จากวสัดเุศษเหลอืของโรงงานผลติแป้งมนัส าปะหลงั ในด้านปัญหาในการน าการบริหารจดัการแบบ 
กรีนโลจิสติกส์มาใช้ในอตุสาหกรรมการผลติแป้งมนัส าปะหลงัมากที่สดุ ได้แก่ ปัญหาการขาดความรู้ด้านกรีนโลจิสติกส์
ของบคุลากรในระดบัพนกังานผู้ปฏิบตัิงานในกระบวนการผลติขององค์กร  ประโยชน์ที่องค์กรคาดวา่จะได้รับจาก 
การน าการบริหารจดัการแบบกรีนโลจิสติกส์มาประยกุต์ใช้มากทีส่ดุ ได้แก่ ประโยชน์ด้านการด าเนินงาน ความต้องการ
ได้รับการสนบัสนนุในการด าเนินกิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัการจดัการแบบกรีนโลจิสติกส์จากหนว่ยงานภาครัฐและหนว่ยงาน
ที่เก่ียวข้องมากที่สดุ คือ ความต้องการให้ภาครัฐก าหนดมาตรการสนบัสนนุในการด าเนินกิจกรรมด้านกรีนโลจิสติกส์ 
โดยองค์กรสว่นใหญ่ประเมินตนเองขององค์กรวา่ด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัท่ีก าลงัน าการบริหารจดัการ
แบบกรีนโลจิสติกส์มาประยกุต์ใช้  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที่ท าให้องค์กรปรับตวัสูก่รีนโลจิสติกส์กบัระดบัการประเมิน
ตนเองขององค์กร พบวา่ ปัจจยัทีเ่ก่ียวกบัทรัพยากรขององค์กร ปัจจยัด้านนโยบายรัฐบาล ปัจจยัด้านกฎหมาย ปัจจยั
ด้านลกูค้าและตลาด และปัจจยัด้านต้นทนุมีสว่นที่สง่ผลตอ่การปรับตวัขององค์กรสูก่ารบริหรจดัการแบบกรีนโลจิสติกส์  
นอกจากนีอ้งค์กรยงัต้องการการสนบัสนนุจากภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการให้ความรู้ค าแนะน า และเป็นท่ี
ปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมด้านกรีนโลจิสติกส์ 
 
สมมติฐานการวจิัย: บทบาทของโลจิสติกส์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทาน 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงอดัมนัเม็ด ผู้ประกอบการโรงแป้ง และ 

ผู้ประกอบการลานมนั ในประเทศไทย จ านวน 186 คน (สมาคมโรงงานผู้ผลติมนัส าปะหลงั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : 
เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงอดัมนัเม็ด ผู้ประกอบการโรงแป้ง และผู้ประกอบการ
ลานมนั จ านวน 127 คน โดยท าการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด,  2545 : 43) เคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้สง่แบบสอบถามจ านวน 127 ชดุ ทัง้นีแ้บบสอบถาม ท่ีได้รับ
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ตอบกลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 70 ฉบบั และท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ตอบกลบัทัง้ 70 ฉบบั ซึง่มีแบบสอบถาม 
ที่ตอบกลบัสมบรูณ์ 70 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 55.12 เมื่อเปรียบเทียบกบั แบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่งซึง่
สอดคล้องกบั บญุชม ศรีสะอาด (2545 : 87) ได้เสนอวา่ การสง่แบบสอบถามต้องมีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 
20 จึงจะถือวา่ยอมรับได้   
 3.2 การวดัคุณสมบัตขิองตัวแปร 
 บทบาทของโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการผลติและ 
การปฏิบตัิการ ประกอบด้วย 5 ค าถามโดยครอบคลมุเก่ียวกบัการจดัหา วตัถดุิบป้อนสายการผลติ การควบคมุสนิค้า 
คงคลงั ทัง้วตัถดุิบและสนิค้าส าเร็จรูป รวมถึงการขนถ่ายวตัถดุิบ และเคลือ่นย้ายสนิค้าภายในคลงัสนิค้า  
2) ด้านการตลาด ประกอบด้วย 5 ค าถามโดยครอบคลมุเก่ียวกบัการพยากรณ์ความต้องการสนิค้า การเติมเต็มค า
สัง่ซือ้ และการขนสง่สนิค้า กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีประสทิธิภาพจะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า   
3) ด้านการเงิน ประกอบด้วย 5 ค าถามโดยครอบคลมุเก่ียวกบัรายได้และการลงทนุ โดยการมีสนิค้าคงคลงัทีเ่พียงพอ
ตอ่ความต้องการของลกูค้าจะเป็นตวัผลกัดนัท าให้องค์กรสามารถเพิ่มรายได้ให้ได้มากขึน้ (ประยกุต์จากแนวค าถาม
ของฐิศาลนิีย์ บญุเลศิ ,2553) 
 ความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานเป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านความมจีริยธรรม 
ประกอบด้วย 5 ค าถามโดยครอบคลมุเก่ียวกบัความส าคญัตอ่ความปลอดภยัของพนกังาน และการสง่เสริมให้พนกังานมี
สขุภาพท่ีดี การรับซือ้อยา่งมีจริยธรรม การควบคมุคณุภาพภายในองค์กร 2) ด้านการดแูลสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย 5 
ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การค านงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมในตลอดวงจรชีวติของผลติภณัฑ์ตัง้แต ่การรับซือ้
และคดัสรรแหลง่วตัถดุิบ การออกแบบการขนสง่ การคดัสรรเชือ้เพลิงการขนสง่ 3) ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 5 ค าถาม
โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การสง่มอบ รับซือ้วตัถดุิบในราคาทีเ่หมาะสม โดยสร้างให้เกิดการค้าทีเ่ป็นธรรม และไมส่ร้าง
ให้เกิดผลกระทบเชิงลบตอ่ชมุชนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมของผู้สง่มอบ (ประยกุต์จากแนวค าถามของ Govindan 
(2014)) 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืที่วดั  
  ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมัน่และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ และหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื (Reliability Test) 
โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่บทบาทของโลจิสติกส์ มีคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.891 - 0.924 และความยัง่ยืนในห่วงโซอ่ปุทาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.784 - 0.958 ซึง่อยูใ่นระดบั มากกวา่ 0.70 สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลู กบักลุม่ตวัอยา่งได้ (สรายทุธ กนัหลง, 
2555 : 5) การวเิคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกแบบสอบถาม เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-
total Correlation ซึง่บทบาทของโลจิสติกส์ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.858 - 0.934 และการจดัการ 
ความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานแบบสเีขียว ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.671 - 0.957 ซึง่สอดคล้องกบั รังสรรค์ 
มณีเลก็ และคณะ (2546 : 35) ที่เสนอวา่ คา่อ านาจจ าแนก มากกวา่ 0.40 ขึน้ไปจึงจะถือวา่ ยอมรับได้    
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 

การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้ การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณูทดสอบ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของ 
โลจิสติกส์กบัความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศ
ไทยซึง่เขยีนเป็นสมการได้ดงันี ้  
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Sustainable Supply Chain = β0 + β1MO + β2MK + β3FN  + ε 
เมื่อ SSC  แทน  ความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทาน 
              MO      แทน  บทบาทของโลจิสติกส์ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ 

MK      แทน  บทบาทของโลจิสติกส์ด้านการตลาด 
FN      แทน  บทบาทของโลจิสติกส์ด้านการเงิน 

 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายด้านของประกอบการอตุสาหกรรม 
มนัส าปะหลงัเขตพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

บทบาทของโลจิสติกส์ (RL)  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ (MO) 4.26 0.28 มาก* 
2. ด้านการตลาด (MK) 4.20 0.26 มาก* 
3. ด้านการเงิน (FN) 4.32 0.29 มาก* 

โดยรวม 4.26 0.17 มาก* 
 
จากตาราง 1 พบวา่ ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั มคีวามคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีบทบาทของ 

โลจิสติกส์โดยรวม ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ ด้านการตลาด และด้านการเงิน อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เนื่องจาก 
อตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัเป็นอตุสาหกรรมการเกษตรมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจไทย ดงันัน้จงึจ าเป็นท่ีต้องมีบทบาท
ของโลจิสติกส์เข้ามาเก่ียวข้องให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ดงันัน้การท่ีจะพฒันาบทบาทของโลจิสติกส์ให้
เข้มแขง็ จึงจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ ด้านการตลาด และด้าน
การเงิน เป็นปัจจยัหลกัในการท าให้อตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั สามารถท าการปรับปรุงพฒันาบทบาทของโลจิสติกส์ 
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ โดยเป็นการพฒันาปรับปรุงกระบวนการการจดัหาวตัถดุิบ การควบคมุสนิค้าคงคลงั 
ทัง้วตัถดุิบและสนิค้าส าเร็จรูป รวมถึงการขนถา่ยวตัถดุิบ และเคลือ่นย้ายสนิค้าภายใน กระบวนการคดัเลอืกบคุลากร 
การเลอืกใช้เชือ้เพลงิในการขนสง่ ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมมากยิ่งขึน้เพื่อที่จะชว่ยให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตและ 
มัง่คงและลดต้นทนุของธุรกิจ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั ของวรีวฒัน์ มณีสวุรรณ และธนญัญา วสศุรี (2557 : 22 - 25) 
พบวา่ 1) การด าเนินงานของผู้ผลติ ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคทกุกิจกรรมในโซอ่ปุทานท่ีสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 
ตัง้แต ่การจดัหาวตัถดุิบ การผลติ การขนสง่ การบริโภค และการจดัการของเสยีทางด้านการบริหารจดัการเก่ียวกบั 
กรีนโลจิสติกส์ อีกทัง้ระดบัแรงผลกัดนัขององค์กรผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ด้านกลยทุธ์ขององค์กร  
ด้านการวางแผน  ด้านการปฏิบตัิงาน และด้านสิง่แวดล้อมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองการลดผลกระทบตอ่
สิง่แวดล้อมทีม่ีคา่ระดบัความคาดหวงัมากที่สดุ และมองข้ามในเร่ืองของการลดต้นทนุทางด้านโลจิสติกส์และการเพิม่
ประสทิธิภาพทางด้านการผลติที่มีคา่ระดบัแรงผลกัดนัอยูใ่นล าดบัสดุท้าย 2)ส าหรับปัญหาและอปุสรรคที่มีผลตอ่ 
การปรับตวัสูก่รีนโลจิสตกิส์จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู เก่ียวกบัความคดิเห็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี 
ความเห็นวา่การให้บริการแบบกรีนโลจิสติกส์มีต้นทนุสงูกวา่ ไมเ่ป็นปัญหาส าหรับบริษัทผู้ให้บริการท่ีเป็นบริษัทขนาด 

X
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ใหญ่ ด้านกระบวนการบริษัทขนาดกลางและขนาดเลก็ทีม่ี ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยีและบคุลากร สามารถตอบสนอง  
ตอ่ระบบกรีนโลจิสติกส์ได้คอ่นข้างยากกวา่บริษัทขนาดใหญ่ ด้านการเลอืกบรรจภุณัฑ์มีความเหน็วา่การเลอืกใช้ บรรจุ
ภณัฑ์ส าหรับสนิค้าหรือผลติภณัฑ์ที่มีความปลอดภยั และเป็นมิตรกบัสภาพแวดล้อมมากขึน้ จะมข้ีอจ ากดัอยา่งมาก
ส าหรับบางองค์กรที่ยงัไมม่คีวามพร้อมโดยเฉพาะองค์กรหรือบริษัทขนาดเลก็ที่ไมส่ามารถปรับเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ให้
สอดคล้องกบัระบบกรีนโลจิสติกส์ได้ด้านการบริหารการจดัสง่แบบย้อนกลบัจะต้องมีการน ากลบัมาจากลกูค้าโดยการใช้
บรรจภุณัฑ์ชิน้เดมิส าหรับการบรรจสุนิค้า ส าหรับสง่กลบัมานัน้ ท าให้มคีา่ใช้จ่ายในการน าบรรจภุณัฑ์ กลบัมาใช้ใหม่
มากขึน้กวา่เดมิ และด้านการกระจายสนิค้า เนื่องจากแหลง่ที่สามารถสนบัสนนุด้านเชือ้เพลงิประเภท ก๊าซธรรมชาติ
(NGV) ยงัมีจ ากดัเฉพาะอยูบ่างพืน้ท่ีเทา่นัน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นลนิรัตน์ จนัทร์น้อย (2559 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ผลประกอบการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิภาพในการด าเนินงานทัง้การลดต้นทนุและ 
การเพิม่ผลผลติ บคุลากรหรือจ านวนการจ้างงาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิผลการด าเนินงานใน
การเพิ่มผลผลติ การจดัการโลจิสติกส์เชิงสิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ในการลดต้นทนุและเงินลงทนุมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัประสทิธิผลการด าเนินงานในการเพิ่มผลผลติ 
 
ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทาน โดยรวมและเป็นรายด้านของประกอบการอตุสาหกรรม 
                มนัส าปะหลงัเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

ความยั่งยนืในห่วงโซ่อุปทาน (SSC)  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1. ด้านความมีจริยธรรม (ET) 4.26 0.35 มาก* 
2. ด้านการดแูลสิง่แวดล้อม (EN) 4.13 0.42 มาก* 
3. ด้านเศรษฐกิจ (ECO) 4.04 0.34 มาก* 

โดยรวม 4.15 0.20 มาก* 
 
จากตาราง 2 พบวา่ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ มคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมคีวามยัง่ยืนในหว่งโซ่

อปุทานโดยรวม ด้านความมจีริยธรรม ด้านการดแูลสิง่แวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เนื่องจาก
การจดัการโซอ่ปุทาน เป็นศาสตร์ที่มีความส าคญัในการบริหารจดัการเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลศิทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในยคุที่การแขง่ขนัที่มีความรุนแรงมากขึน้ อีกทัง้เป็นความสมัพนัธ์กนัเชิงระบบที่มีการเช่ือมตอ่ของหนว่ยตา่งๆ ใน
การผลติสนิค้าหรือบริการ ที่เร่ิมต้นจากผู้สง่มอบ วตัถดุิบไปยงัจดุสดุท้าย นัน่คือ ลกูค้าหรือผู้บริโภคขัน้สดุท้าย ดงันัน้
อตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั จงึมีความจ าเป็นท่ีต้องอาศยัปัจจัยหลกั 3 ประการ ประกอบด้วย ด้านความมีจริยธรรม 
ด้านการดแูลสิง่แวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ เข้ามาพฒันาอตุสาหกรรมให้มคีวามแขง็แกร่งและมีประสทิธิภาพเพิ่ม
มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Walker et al., 2008) กลา่ววา่ จากแรงจงูใจทางเศรษฐกิจจะเป็นตวักระตุ้นให้
องค์กรอาจถกูขบัเคลือ่นด้วยสถานการณ์ทางธุรกิจให้น าโซอ่ปุทานสเีขียวมาใช้โดยความเช่ือที่วา่โซอ่ปุทานสเีขียวจะนา
ไปสูผ่ลประโยชน์ทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืน และจะท าให้ประสทิธิภาพการด าเนินงานของบริษัทเพิ่มขึน้ยิ่งไปกวา่นัน้โซ่
อปุทานสเีขียวอาจจะเพิ่มภาพลกัษณ์ให้แก่องค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Srivastava (2007 : 54 -55) กลา่ววา่  
การจดัการโซอ่ปุทานแบบกรีน เป็นการผสานความตระหนกัสิง่แวดล้อมไปในการจดัการโซอ่ปุทาน รวมทัง้การออกแบบ
ผลติภณัฑ์ การจดัหาและเลอืกวสัดกุารผลติ กระบวนการผลติ การสง่มอบผลติภณัฑ์ขัน้สดุท้ายให้กบัผู้บริโภค รวมทัง้ 

X
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การจดัการผลติภณัฑ์หลงัจากหมดอายกุารใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธญัญสริิ สง่างาม (2555 :  บทคดัยอ่) 
เป็นแนวคดิที่ให้ความส าคญัในการน าการบริหารการจดัการสิง่แวดล้อมรวมกบัการบริหารหว่งโซอ่ปุทานตัง้แตต้่นน า้
จนถึงปลายน า้ เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมในกระบวนการหว่งโซอ่ปุทานขององค์กร โดยมุง่เน้นการพฒันาและ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องในการก าหนดเป้าหมายด้านวสัดทุี่เป็นของเสยี พลงังานท่ีสญูเปลา่ การใช้ทรัพยากรในอตัราที่
ต ่ากวา่และประโยชน์ที่ควรจะได้รับ ดงันัน้การท าหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวควรท าให้ถกูต้อง เหมาะสมเพื่อให้เกิดความ
ยัง่ยืนอยา่งแท้จริงและควรท าอยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว องค์กรควรมุง่มัน่ในการปฏิบตัิตามแนวคดิ และค านงึถึง
ผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยี สงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อมเป็นหลกั ไมค่วรมองถึงผลประโยชน์แอบแฝงที่เป็นตวัเงิน 
คือการมุง่เน้นความคุ้มทนุให้กบัผู้มีสว่นได้เสยี สงัคม ชมุชนและสิง่แวดล้อม แตใ่ห้ยดึหลกัของการมีจริยธรรมและ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของบทบาทของโลจิสติกส์กบัความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทาน โดยรวมของอตุสาหกรรม 
            มนัส าปะหลงัเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 
 

ตัวแปร SSC MO MK FN VIF 

 4.15 4.20 4.26 4.32  
S.D. 0.20 0.28 0.26 0.29  
SSC - 0.515* 0.509* 0.485*  
MO  - 0.576* 0.630* 1.043 
MK   - 0.575 1.156 
FN    - 1.171 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัตวัแปรตาม โดยมีคา่สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.485 
- 0.515  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่อาจท าให้เกิดเป็นปัญหากนัเองระหวา่งตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึท าการทดสอบ ด้วยคา่ VIFs พบวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอสิระบทบาทของ 
โลจิสติกส์มีคา่ตัง้แต ่1.043 – 1.171 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black,  2006 : 585)  
 
  

X
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ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบับทบาทของโลจิสตกิส์โดยรวมของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั 
                เขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

บทบาทของโลจิสติกส์ 

ความยั่งยนืในห่วงโซ่อุปทาน โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 
ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ 
ด้านการตลาด 
ด้านการเงิน 
F = 3.216  p = 0.028  AdjR2 = 0.088 

3.175 
0.237 
-0.152 
0.140 

 

0.584 
0.085 
0.098 
0.088 

 

5.437 
2.778 
-1.561 
1.598 

0.000* 
0.007* 
0.123 
0.115 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

หมายเหตุ   ผลวิเคราะห์ตาราง 4 ที่มีคา่ AdjR2 น้อย ซึง่การท่ีมคีา่น้อยไมไ่ด้หมายความวา่จะไมม่เีสมอไป เนื่องจาก
สาเหตมุาจากข้อจ ากดัในการได้มาซึง่ผลท าให้คา่ AdjR2 มีคา่น้อย เช่น ค าตอบในการท าวจิยัเป็นสิง่ที่คาดเดาได้ยาก 
เช่นเดียวกนักบัคา่ AdjR2 ที่มีคา่สงู อาจไมไ่ด้หมายความวา่ตวัแบบที่ได้นัน้จะเหมาะสมเสมอไป อีกทัง้กระบวนการใน
อตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัรวมถงึอตุสาหกรรมอื่นๆสว่นมากจะมคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะนีอ้ยูเ่หมือนกนั  

จากตาราง 4 พบวา่ บทบาทของโลจิสติกส์ ด้านการผลติและการปฏิบตัิการมีความสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทาน โดยรวม เนื่องจาก ในปัจจบุนัองค์กรให้ความส าคญัในการตรวจสอบคณุภาพ
ของวตัถดุิบและการตรวจรับวตัถดุิบ การคดัเลอืกและควบคมุการใช้ทรัพยากรในองค์กร เช่น การวางแผนกระบวน 
การปฏิบตัิงาน การเงิน การผลติ การคดัเลอืกบคุคล ต้องมกีารตรวจสอบคณุภาพของวสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองจกัร ท่ีใช้ใน 
การผลติวา่มีการได้รับการดแูลรักษาความสะอาดอยา่งสม า่เสมอ เพราะจะสง่ผลให้องค์กรมีการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
แบบยัง่ยืนและสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ซึง่สอดคล้องกบัวิจยัของนลนิรัตน์ จนัทร์น้อย (2559 : บทคดัยอ่) 
พบวา่ ผลประกอบการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิภาพในการด าเนินงานทัง้การลดต้นทนุและ 
การเพิม่ผลผลติ บคุลากรหรือจ านวนการจ้างงาน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสทิธิผลการด าเนินงาน 
ในการเพิ่มผลผลติ การจดัการโลจิสติกส์เชิงสิง่แวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัประสทิธิผล 
การด าเนินงานในการลดต้นทนุและเงินลงทนุมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัประสทิธิผลการด าเนินงาน 
ในการเพิ่มผลผลติ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ของวีรวฒัน์ มณีสวุรรณ และธนญัญา วสศุรี (2557 : 22 - 25) พบวา่  
การด าเนินงานของผู้ผลติ ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคทกุกิจกรรมในโซอ่ปุทานท่ีสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม ตัง้แต ่ 
การจดัหาวตัถดุิบ การผลติ การขนสง่ การบริโภค และการจดัการของเสยีทางด้านการบริหารจดัการเก่ียวกบักรีน 
โลจิสติกส์ อีกทัง้ระดบัแรงผลกัดนัขององค์กรผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ด้านกลยทุธ์ขององค์กร  
ด้านการวางแผน  ด้านการปฏิบตัิงาน และด้านสิง่แวดล้อมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองการลดผลกระทบตอ่
สิง่แวดล้อมทีม่ีคา่ระดบัความคาดหวงัมากที่สดุ และมองข้ามในเร่ืองของการลดต้นทนุทางด้านโลจิสติกส์และการเพิม่
ประสทิธิภาพทางด้านการผลติที่มีคา่ระดบัแรงผลกัดนัอยูใ่นล าดบัสดุท้าย  
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5.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต  
 5.1.1 ควรมีการเก็บข้อมลูเร่ืองบทบาทของโลจิสติกส์จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเชิงลกึเพื่อที่ 
จะได้เป็นประโยชน์ในการศกึษาวิจยัการจดัการโลจิสติกส์ในครัง้ตอ่ไป 

5.1.2 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของบทบาทของโลจิสติกส์และความยัง่ยืน 
ในหว่งโซอ่ปุทานของธุรกิจอื่นๆเพื่อน ามาเปรียบเทยีบและเป็นแนวทางในการพฒันาผลงานการวจิยัตอ่ไป เช่น  
ธุรกิจการทอ่งเทีย่ว อตุสาหกรรมการเกษตรชนิดอื่นๆ เป็นต้น 
 5.1.3 ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านอื่นๆที่สอดคล้องกบับทบาทของโลจิสติกส์ด้านอื่นๆ 
ที่สง่ผลตอ่ความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัเพื่อเป็นการพฒันาปรับปรุงงานวิจยัตอ่ไป 
ในอนาคต 
  5.1.4 ควรมีการศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของบทบาทของโลจิสติกส์และความยัง่ยืนใน 
หว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั ในด้านปัจจยัอื่นๆทีส่อดคล้องกบับทบาทของโลจิสตกิส์เพื่อท่ีจะได้น ามา
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย   
                       5.2.1 ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั ได้ทราบถึงความส าคญัของบทบาทของโลจิสติกส์  
ที่จะท าให้การจดัการหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัมีความเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
  5.2.2 ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงั ได้ทราบถึงความส าคญัเก่ียวข้องกบักระบวนการ 
การจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบ การตรวจสอบคณุภาพของวสัดอุปุกรณ์ รวมไปถึงเชือ้เพลงิที่ใช้ในการขนสง่ เพื่อสามารถลด
ต้นทนุการผลติและท าให้องค์กรมีกระบวนการจดัการหว่งโซอ่ปุทานได้อยา่งยัง่ยืน 

6. สรุปผลการวิจัย  
งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทของโลจิสติกส์กบัความยัง่ยนืในหว่ง

โซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนัส าปะหลงัเขตพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ 
บทบาทของโลจิสติกส์ ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความยัง่ยืนในหว่งโซ่
อปุทานโดยรวม ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบับทบาทของโลจิสติกส์ ด้านการผลติและการปฏิบตัิการ 
เนื่องจากปัจจยัด้านนีจ้ะสามารถน ามาใช้ในการพฒันาการจดัการความยัง่ยืนในหว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมมนั
ส าปะหลงัได้อยา่งยัง่ยืนและมีประสทิธิภาพ 
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
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ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลาวขางตน
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หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดับ (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอังแสดงในรายละเอั ีงแสดงในรายละเอีงแสดงในรายละเอยดดานลาง
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