
 สวสัดีครับ วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ฉบบัที่ 2 ปีที่ 11 ประจ าปี 2562 ยงัคงเป็นฉบบัซึง่เข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการเหมือนเดิม ทกุบทความวิจยัได้ผา่น
การกลัน่กรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคณุวฒุิ ตรวจสอบทางวิชาการเพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเช่ือมัน่ใน
วงการวิชาการ 
 ในการจดัท าวารสารการบญัชีและการจดัการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคญักบัคณุภาพของบทความวิจยั 
ที่คดัเลอืกน ามาลงตีพิมพ์ในแตล่ะฉบบั โดยบทความวิจยัที่ถกูคดัเลอืกตีพิมพ์จะต้องผา่นการตรวจสอบทางวชิาการจาก
ผู้ทรงคณุวฒิุ (Peer Reviewers) ซึ่งเป็นผู้ที่มีคณุสมบตัิสอดคล้องกบัสาขาวิชาทางด้านการบญัชี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาอื่นท่ีเก่ียวข้อง ผู้ทรงคณุวฒุทิกุทา่นได้สละเวลาอนัมีคา่ในการช่วยอา่นและพิจารณา
ต้นฉบบั พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าทีม่ีประโยชน์ตอ่การด าเนินการจดัท าวารสารเป็นอยา่งดี กองบรรณาธิการขอกราบ
ขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบบันี ้
ประกอบด้วยบทความวิจยั จ านวน 18 บทความ ได้แก่ 1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์กบัความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน  2) ปัจจยัที่มีผลตอ่การซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ  3) ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม และ 
ปฏิสมัพนัธ์ในทีมกบัคณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือผา่นความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้งด้านการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์ 4) ความไว้วางใจ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านอารมณ์ความรู้สกึ กบัความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพล 
ของการรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจ และคณุภาพการบริการ 5) ความช านาญในการท างานกบัประสทิธิภาพใน 
การท างาน 6) กลยทุธ์การบริหารพสัดกุบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน 7) ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรกบัผลการด าเนินงาน 
8) ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชีและจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน 
9) การออกแบบตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ 10) คณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งกบัผลการด าเนินงาน   
11) การศกึษากระบวนการประกอบการเชิงสถาบนัของอตุสาหกรรมการขนสง่ร่วมแบบ O2O 12) เส้นทางการขนสง่ 
ที่เหมาะสมของสายโซค่วามเย็นโลจิสติกส์ของผลติภณัฑ์ทางการเกษตรตามจดุเช่ือมตอ่ 13) การมุง่เน้นมาตรฐาน 
การบริการร่วมสมยักบัผลการด าเนินงาน 14) การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์กับผลการด าเนินงาน 
15) ระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs 16) ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบั 
ผลการด าเนินงาน 17) การพฒันาโมเดลการสนบัสนนุแรงเสริมและรางวลัภายในที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่
องค์การและผลการปฏิบตัิงาน  และ 18)  An SEM Analysis of the Competence to Reduce Transaction Costs of 
Export Management Companies in Thailand 

วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานกัวิจยั นกัวิชาการและนิสิตนกัศกึษาที่ต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไมว่า่จะเป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ  
บทความทัว่ไป บทความปริทศัน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบบัของทา่นตลอดเวลาขอให้ทา่นศกึษา
รูปแบบการเขยีนจากท้ายวารสารแตล่ะฉบบัและสง่มายงักองบรรณาธิการ เพื่อจกัได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหวัข้อและรายละเอียดของบทความตอ่ไป 
 ในสดุท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุทา่นผู้อา่นทกุทา่นที่ได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจบุนัท าให้วารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมินคณุภาพ
วารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุม่ 1 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคง
มุง่เน้นการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพของวารสารให้เป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการอยา่งตอ่เนื่อง 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติพงษ์  สง่ศรีโรจน์ 
บรรณาธิการวารสารการบญัชีและการจดัการ 



 วารสารการบัญชีและการจัดการ 
Journal of Accountancy and Management

คณะการบัญชีและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2562

สารบัญ			   หน้า
1.	 ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน	 1

	 ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

ปาริณี สถาพรมงคลเลิศ

พรลภัส สุวรรณรัตน์

คมกริช วงศ์แข

2.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง	 11

	 และขนาดย่อม ในอำ�เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

พีรญา พงษ์ปรสุวรรณ์

ประไพพิศ สวัสดิ์รัมย์

ณัฐวุฒิ ทรัพย์สมบัติ

3.	 อิทธิพลของความมุ่งมั่นในการทำ�งานเป็นทีม และปฏิสัมพันธ์ในทีมที่มีต่อคุณภาพการบริการ	 31

	 ด้านสินเชื่อผ่านความขัดแย้งด้านอารมณ์และความขัดแย้งด้านการทำ�งานเชิงสร้างสรรค์

	 ของเจ้าหน้าที่สินเชื่อธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางต่างจังหวัด

กมลชนก ปัญญาจิรวุฒิ

วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์

4.	 บทบาทของตัวแปรแทรกความไว้วางใจ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านอารมณ์ความรู้สึก	 43

	 ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของการรับรู้การมอบอำ�นาจการตัดสินใจ 

	 และคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) เขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม

กัญญากาญจน์ เสาวชาคริต

วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์



สารบัญ			   หน้า

5.	 ผลกระทบของความชำ�นาญในการทำ�งานที่มีต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของพนักงานบริษัท 	 56

	 ซีอาร์ ซี ไทวัสดุ จำ�กัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สุมิตา สุขสุวรรณ

วีรยา ภัทรอาชาชัย

มณิสรา สนั่นเอื้อเม็งไธสง

6.	 ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน	 64

	 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

วิลาวัลย์ เทียมเลิศ

วีรยา ภัทรอาชาชัย

มณิสรา สนั่นเอื้อเม็งไธสง

7.	 ความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีต่อองค์กรกับผลการดำ�เนินงาน	 74

	 ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

วัชรพงศ์ สีดาน้อย

วีระยา ภัทรอาชาชัย

มณิสรา สนั่นเอื้อเม็งไธสง

8.	 ผลกระทบของความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี	 85

	 ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจำ�กัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อมร โททำ� 

 

9.	 การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในอำ�เภอแม่สะเรียง	 100

	 จังหวัดแม่ฮ่องสอน

นัทธ์หทัย เถาตระกูล 

10.	ผลกระทบของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน : 	 118

	 กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ธีรพรรณ อึ๊งภากรณ์

ไตรรงค์ สวัสดิกุล

สุชิตา มานะจิตต์

วิชนี เอี่ยมชุ่ม



สารบัญ			   หน้า

11.	การศึกษากระบวนการประกอบการเชิงสถาบันของอุตสาหกรรมการขนส่งร่วม	 127

	 แบบ O2O ในประเทศจีน 

Jing Ma

Erming Xu

12.	การจัดหาเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมของสายโซ่ความเย็นโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์	 140

	 ทางการเกษตรตามจุดเชื่อมต่อ

Yuanguo Yao

Shenyu He

13.	ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมัยกับผลการดำ�เนินงาน	 158

	 ของสาขาธนาคารออมสินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

นัทธวัฒน์ ธนสัจจวัฒน์

สุมิตรา จิระวุฒินันท์

พีรวัฒน์ ไชยล้อม

14.	การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจสปา	 169

	 ในอำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ธนายุ ภู่วิทยาธร

นิตย์ หทัยวสีวงศ์ สุขศรี

15.	ระบบการจัดการสารสนเทศของการลงทุนธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 183

	 ของประเทศไทย

ชูพงษ์ พันธุ์แดง

นิตยา ไหวดี

ศุภิกา ประเสริฐพร

นภัสวรรณ ดาทุมมา

รัชดา ศรีสุระพล

กนกอร บุญมี



สารบัญ			   หน้า

16.	ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน	 200

	 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เยาวนุช รักสงฆ์

17.	การพัฒนาโมเดลการสนับสนุนแรงเสริมและรางวัลภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรม	 214

	 ความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

	 ในประเทศไทย

ชลธิชา ทิพย์ประทุม

จิราวรรณ คงคล้าย

วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์

18.	An SEM Analysis of the Competence to Reduce Transaction Costs 	 230

	 of Export Management Companies in Thailand

Pornlapas Suwannarat

Sommai Khantong

Napat Jantarajaturapath



 วารสารการบัญชีและการจัดการ 
Journal of Accountancy and Management

คณะการบัญชีและการจัดการ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2562

สารบัญ			   หน้า
1.	 Effect of Economic Strategic Management on Operational Success	 1

	 of Hotel Businesses in Thailand

Parinee Satapornmongkonllest

Pornlapas Suwannarat

Komkrit Vongka

2.	 Factors Affecting Real Estate Purchase for Investment of Small 	 11

	 and Medium Enterprises in Banglamung District, Chonburi Province

Peeraya Pongporasuwan

Prapaipit Sawatrum

Nuthawut Sabsombat

3.	 The Influence of Team Spirit and Team Connectedness to Quality 	 31

	 of Loan Service through Emotional Conflict and Task Conflict of Bangkok Bank’s 

	 Credit Officers in the Central Region Areas

Kamonchanok Panyajirawut

Viroj Jadesadalug

4.	 The Influence of Perceived Empowerment to Service Quality: 	 43

	 The moderating Role of Cognition - based trust and Affective - based trust 

	 of Krungthai Bank (Public company limited), branch office Nakhon Pathom Province

Kunyakan Saowachacrit

Viroj Jadesadalug



สารบัญ			   หน้า

5.	 Effects of expertise on work efficiency of employees Crc thaiwatsadu co., ltd 	 56

	 in northeastern region

Sumita Suksuwan

Veeraya Pataraarchacchai

Manissara Sananuamengthaisong

6.	 Effects of Materials Management Strategy on Operational Efficiency of Higher	 64

	 Education Institutions in Thailand

Wilawan Tiamlerd

Veeraya Pataraarchachai

Manisara Sananuamengthaisong

7.	 The Relationship between Organizational Loyalty and Performance 	 74

	 of Private Hospitals in Thailand

Watcharapong Sidanoi

Veeraya Pataraarchachai

Manisara Sananuamengthaisong

8.	 Accounting Professional Ethics on Financial Reporting Quality 	 85

	 of Limited Company in the Northeast Region.

Amorn Thotham 

9.	 Branding and Packaging Design for Community Business Group 	 99

	 in Mae Sariang District, Mae Hong Son Province

Nuthathai Thaotrakool 

10.	Effects of Risk Disclosure Quality on Firm Performance : 	 118

	 A Case Study of Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand

Teerapan Ungphakorn

Trairong Swatdikun

Suchita Manajit

Wichanee Iamchum



สารบัญ			   หน้า

11.	Examining the Institutional Entrepreneurship Process of China’s O2O 	 127

	 Shared Mobility Sector 

Jing Ma

Erming Xu

12.	Optimization of Distribution Route for Cold Chain Logistics of Agricultural 	 140

	 Products Based on Connection Point

Yuanguo Yao

Shenyu He

13.	Relationships between Contemporary Service Standard Orientation 	 158

	 and Performance of Branch of Government Savings Bank in the Northeast

Nutthawat Tanasatchawat

Sumittra Jirawuttinunt

Peerawat Chailom

14.	Human Resource Risk Management affecting Performance of Spa Business 	 169

	 in Koh Samui, Surat Thani Province

Tanayu Puwitthayathorn 

Nit Hathaivaseawong Suksri

15.	 Information Management System of SMEs in Northeastern of Thailand	 183

Chupong Pundang

Nitaya Waidee

Suphika Prasertporn

Napassawan Dathumma

Ratchda Srisurapol

Kanokon Boonmee



สารบัญ			   หน้า

16.	Effects of Efficiency of Accounting Information System on Firm Performance 	 200

	 of Thai-Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand

Yaowanuch Raksong 

17.	The Development of Supporting Reinforcement and Intrinsic Reward Model 	 214

	 affecting to Loyalty Behavior to Organization and Job Performance 

	 of the Staff in Software Industry in Thailand.

Chonticha Tippratum

Jirawan Kongklay

Viroj Jadesadalug

18.	An SEM Analysis of the Competence to Reduce Transaction Costs 	 230

	 of Export Management Companies in Thailand

Pornlapas Suwannarat

Sommai Khantong

Napat Jantarajaturapath



ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

Effect of Economic Strategic Management on Operational Success 
of Hotel Businesses in Thailand 

 
ปาริณี สถาพรมงคลเลศิ* พรลภสั สวุรรณรัตน์2 และคมกริช วงศ์แข3 

Parinee Satapornmongkonllest* Pornlapas Suwannarat2 and Komkrit Vongka3 
 

บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 

ที่มีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริหารของธุรกิจโรงแรม 
จ านวน 106 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม  
ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้านต้นทนุคา่เสยีคา่โอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
พฒันาการ ดงันัน้ ธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากดัภายในองค์กร 
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื่อลดต้นทนุในการผลติและบริการ นอกจากนีก้ารท าการตดัสนิใจเลอืกเป้าหมายทางธุรกิจ
ตา่งๆ ควรมกีารศกึษาทางเลอืก และค านวณต้นทนุคา่เสยีโอกาสก่อนตดัสนิใจ เพื่อหาหนทางทีจ่ะท าให้องค์กร 
เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 
ค าส าคัญ : การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

__________________________________________ 
* นิสิตระดบัปริญญาโท หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
* Master Student, Master of Economics, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
2   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ คณะการบญัชแีละการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2   Assistant Professor, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
3 อาจารย์ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
3 Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 



ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อ 
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

Effect of Economic Strategic Management on Operational Success 
of Hotel Businesses in Thailand 

 
ปาริณี สถาพรมงคลเลศิ* พรลภสั สวุรรณรัตน์2 และคมกริช วงศ์แข3 

Parinee Satapornmongkonllest* Pornlapas Suwannarat2 and Komkrit Vongka3 
Received: December 25,2017, Revised: June 20,2018, Accepted : July 26,2018 

 
บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ที่มีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริหารของธุรกิจโรงแรม 
จ านวน 106 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  
และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม  
ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้านต้นทนุคา่เสยีคา่โอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
พฒันาการ ดงันัน้ ธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัภายในองค์กร 
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เพื่อลดต้นทนุในการผลติและบริการ นอกจากนีก้ารท าการตดัสนิใจเลอืกเป้าหมายทางธุรกิจ
ตา่งๆ ควรมกีารศกึษาทางเลอืก และค านวณต้นทนุคา่เสยีโอกาสก่อนตดัสนิใจ เพื่อหาหนทางทีจ่ะท าให้องค์กร 
เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 
ค าส าคัญ : การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

__________________________________________ 
* นิสิตระดบัปริญญาโท หลกัสตูรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
* Master Student, Master of Economics, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
2   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ คณะการบญัชแีละการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2   Assistant Professor, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
3 อาจารย์ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
3 Lecturer, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
 



ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจโรงแรม ฯ / ปาริณี สถาพรมงคลเลิศ และคณะ

2 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

Abstract 
This research examined the effects of economic strategic management on the operational success 

of hotel businesses in Thailand. The samples of the study were 106 exclusive managers of the hotels. The 
tool in eliciting data in this research was the questionnaire. The data analysis methods include multiple 
correlation and multiple regression analysis. 

The results showed that the overall economic strategic management in the aspects of resource 
allocation, opportunity cost, and business goals related and positively impact on the operation success in the 
dimensions of financial perspectives, customer perspectives, internal process perspectives, and learning 
and development perspectives. In this way, therefore, hotel management team may have to prioritize the 
awareness of allocation of resources in firm effectively and prudently in order to maximize utilities and minimize 
costs. Additionally, to make any decision about business goals, hotel exclusives may have to compare any 
opportunity costs before conducting decision making for maximizing profits and utilities of the firms. 

 
Keywords: Economic Strategic Management, Operational Success 
 
1. บทน า 

ในยคุโลกาภิวตัน์ในปัจจบุนั เมื่อเกิดวกิฤตการณ์ในประเทศหนึง่ก็จะสง่ผลกระทบตอ่ประเทศอื่นๆ  
อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ ประเทศไทยก็เช่นเดยีวกนัเพราะมีการติดตอ่ค้าขายกบัตา่งประเทศอยูต่ลอดเวลา เช่น  
การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก การออกมาตรการผอ่นคลายเชิงปริมาณ (Quantitative Easing: QE) ของทัง้สหภาพ
ยโุรปและสหรัฐอเมริกา และในชว่งเวลาที่ผา่นมาประเทศไทยก็ประสบกบัวิกฤตการณ์ตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่อง เช่น  
ภยัธรรมชาติ การก่อการร้าย และเหตกุารณ์ชมุนมุทางการเมือง ท าให้ภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยงัคงออ่นตวัลง  
แตแ่นวโน้มอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวยงัคงมีปัจจยัสนบัสนุนให้สามารถขยายตวัได้อยา่งตอ่เนื่อง (ส านกังานเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรม, 2558 : 4) ซึง่ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึง่ในธุรกิจหลกัของอตุสาหกรรมท่องเที่ยว ที่สร้างรายได้จ านวนมหาศาล
ให้แก่ประเทศไทย (ส านกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2559 : 3) จากรายงานภาวะเศรษฐกิจทอ่งเที่ยว 
ตลาดนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติของไทยยงัคงขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องจากปี 2560 โดยขยายตวัร้อยละ 15.39 ตามการ
ขยายตวัของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวและคา่ใช้จ่ายเฉลีย่ของนกัทอ่งเที่ยวในทกุภมูิภาคที่เพิ่มขึน้ (ส านกังานปลดักระทรวง 
การทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2561: 1-2) จากจ านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติที่เพิ่มขึน้ รวมถึงการประชมุคณะรัฐมนตรี 
เพื่ออนมุตัิวนัหยดุราชการเพิ่ม เพื่อกระตุ้นการทอ่งเทีย่วจากตลาดในประเทศ การฟืน้ตวัของรายได้อื่นๆ เช่น จดัประชมุ 
สมัมนา อีเว้นท์ และอาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น ประกอบกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ท าให้นกัทอ่งเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านในกลุม่อาเซียนสามารถเดินทางเข้าประเทศ
ไทยได้ง่ายขึน้เสมือนเป็นประเทศเดียวกนั รวมทัง้การท่ีคา่เงินบาทออ่นคา่ (ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2559 : เว็บไซต์) ท าให้
ทัง้ชาวไทย และชาวตา่งชาติทอ่งเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้ สง่ผลให้อตัราการเข้าพกัในโรงแรมเพิม่ขึน้ (ธนาคารแหง่
ประเทศไทย, 2559: เว็บไซต์) เป็นผลให้เกิดการลงทนุในธุรกิจโรงแรมมากยิ่งขึน้  
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) เป็นธุรกิจที่ด าเนินงานเก่ียวข้องกบัห้องพกัเป็นหลกัโดยบางแหง่อาจเพิม่
บริการตา่งๆ เช่น บริการอาหารเคร่ืองดื่ม โทรศพัท์ บริการซกัรีด การขายของที่ระลกึ ในปัจจบุนัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
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มีอตัราสงูในทกุด้าน โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวมีการขยายตวัสงูมากนบัตัง้แต ่พ.ศ. 2530 ที่การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย
ประกาศวา่เป็น “ปีแหง่การทอ่งเที่ยวไทย” (Visit Thailand Year) เป็นต้นมา การลงทนุในภาคเอกชนในธุรกิจโรงแรมได้
เพิ่มมากขึน้ ซึง่โรงแรมไม่ได้เป็นเพียงสถานที่แคพ่กัแรมเหมือนในอดีต แตย่งัเป็นที่ติดตอ่พดูคยุหารือเร่ืองตา่งๆ รวมทัง้ 
ยงัเป็นแหลง่ในการสงัสรรค์หรือการผอ่นคลายสว่นตวั ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้องเสนอการบริการตา่งๆ ให้แก่ลกูค้ามาก
ยิ่งขึน้ อยา่งเช่น สถาปัตยกรรม การก่อสร้าง และการบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และเพิม่ความพถีิพิถนัมากขึน้ 
อีกทัง้ยงัมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาปรับใช้ เพื่อให้การท างานในสว่นตา่งๆ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้
ตอบสนองตอ่ความต้องการลกูค้าได้ (จิตตินนัท์ นนัทไพบลูย์, 2555: 21) สง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัรุนแรงมากยิ่งขึน้ 
โดยเฉพาะการแขง่ขนัด้านราคา รวมทัง้ยงัเป็นธุรกิจที่มีความออ่นไหวตอ่สภาพแวดล้อมภายนอกสงู อาทิ ปัญหาเศรษฐกิจ 
ภยัธรรมชาติ โรคระบาด รวมทัง้ปัจจยัทางการเมือง ซึง่เป็นปัญหาที่ไมส่ามารถควบคมุได้ ดงันัน้ องค์กรจ าเป็นต้องใช้กลยทุธ์
ที่จะสามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรได้ ซึง่การบริหารเชิงกลยทุธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์เป็นหนึง่ในกลยทุธ์ที่สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงได้ ซึง่จะท าให้องค์กรเกิดความส าเร็จขององค์กร 
 การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Strategic Management) เป็นกลยทุธ์เก่ียวกบั 
การก าหนดวตัถปุระสงค์ขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และยาว โดยเน้นให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรอยา่งรวดเร็ว ซึง่จะก่อให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากดั (Opportunities and Threats)  
ท าให้องค์กรต้องรู้วา่ภายในองค์กรมีจดุแข็งและจดุออ่น (Strengths and Weaknesses) รวมทัง้ทรัพยากรตา่งๆ  
ที่องค์กรมี เพื่อให้องค์กรไปถงึเป้าหมายทางธุรกิจ หรือเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ทัง้ในด้านประสทิธิผล 
(Effective) และประสทิธิภาพ (Efficiency) โดยประยกุต์เอาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์มาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการตดัสนิใจ 
เพื่อให้การตดัสินใจใกล้เคียงกบัผลลพัธ์ที่ผู้บริหารต้องการ และน ามาประกอบการตดัสนิใจได้ชดัเจน (สจิุนดา เจียมศรีพงษ์, 
2554: 8-13)  โดยการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านการจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส (Opportunity Cost) และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ (Business Goal) ซึง่การบริหารเชิงกลยทุธ์
ทางเศรษฐศาสตร์เป็นหนึง่ในการบริหารสภาพแวดล้อมภายในท่ีเน้นให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรที่จะให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success) เป็นการจดัท าโครงการตา่งๆ ตามแผนงาน และ
แบง่สรรทรัพยากรตา่งๆ ตลอดจนงบประมาณทีเ่พียงพอในการท่ีจะด าเนินโครงการเหลา่นัน้ให้เกิดขึน้จริง ตามกลยทุธ์
และแผนงานท่ีวางไว้ อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล ซึง่ผู้บริหารองค์กรจะบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
นัน้ ผู้บริหารต้องปรับกลยทุธ์เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและยงัต้องมี
บทบาทในการสร้างบรรยากาศการท างานสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานในอนาคต 
(กรกนก ทิพรส, 2543 : 25) ซึง่ในอดีตในการผู้บริหารท าการประเมินความส าเร็จในการด าเนินงาน ผู้บริหารมกัจะใช้
เคร่ืองมือทางด้านบญัชี และการเงินเป็นหลกั แตใ่นปัจจบุนั การอาศยัตวัชีว้ดัทางด้านการเงินเพยีงอยา่งเดยีวนัน้ 
ไมเ่พียงพอ เพราะตวัชีว้ดัด้านการเงินมีข้อก าจดัหลายประการ เชน่ การไมส่ามารถประเมินในสิง่ทีจ่บัต้องไมไ่ด้  
การไมส่ามารถบอกให้รู้ถงึปัญหาและโอกาส ท่ีจะเกิดขึน้กบัธุรกิจ การวดัผลการปฏิบตัิงานแบบดลุยภาพ (Balance 
Scorecard) เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีครอบคลมุในมติิที่กว้างขึน้กวา่เดมิ โดยใช้วดัทัง้ด้านการเงินและมมุมอง
ด้านอื่นๆ เพ่ือให้ผู้บริหารของธุรกิจจะได้รับรู้ถึงจดุออ่น และความไม่ชดัเจนของการบริหารงานที่ผา่นมา ช่วยในการก าหนด
กลยทุธ์ในการจดัการองค์กรได้ชดัเจนยิ่งขึน้ ด้วยเหตนุี ้องค์การธรุกิจจงึจ าเป็นจะต้องมีการวดัความส าเร็จในการ
ด าเนินงานอยูอ่ยา่งตอ่เนื่องเป็นระยะ ๆ เพื่อให้องค์การเป็นท่ียอมรับในแวดวงธุรกิจวา่มีความส าเร็จในการด าเนินงาน
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อยา่งรอบด้าน โดยประยกุต์จากพส ุเดชะรินทร์ (2548: 20-46) ดงันัน้ ความส าเร็จในการด าเนินงาน  ประกอบด้วย 
ด้านการเงิน (Financial Perspectives) ด้านลกูค้า (Customer Perspectives) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal  
Process Perspectives) และด้านการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth Perspectives) จากมมุมองทัง้  
4 จะสะท้อนให้เห็นวา่ธุรกิจประสบความส าเร็จจากการบริหารเชิงกลยทุธ์เศรษฐศาสตร์มากน้อยเพยีงใด 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์ที่มีตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยโดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบวา่
การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีผลกระทบตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
หรือไม ่อยา่งไร ซึง่การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน และเป็นข้อสนเทศในการปรับปรุง  
และพฒันาการบริหารงานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ รวมไปถงึเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถแขง่ขนั 
และสง่ผลตอ่การเติบโตของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ได้ถกูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์
กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัได้ดงันี ้

 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์และความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Strategic Management) 
กลยทุธ์เก่ียวกบัการก าหนดวตัถปุระสงค์ขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และยาว ท าให้สามารถรับ 

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร ซึง่จะกอ่ให้เกิดโอกาสหรืออปุสรรค ท าให้องค์กรต้องรู้วา่
ภายในองค์กรมจีดุแขง็ หรือจดุออ่น รวมทัง้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัในการผลติสนิค้าหรือบริการท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือเกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ทัง้ในด้านประสิทธิผล 
(Effective) และประสทิธิภาพ (Efficiency) เพื่อตอบสนองความต้องการของมนษุย์ที่มีอยูอ่ยา่งไมจ่ ากดั ประกอบด้วย 
(สจิุนดา เจียมศรีพงษ์, 2554: 8-13) 

2.1.1 ด้านการจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation) หมายถงึ การบริหารจดัการทรัพยากรทีม่ี
อยูอ่ยา่งจ ากดัภายในองค์กร ซึง่เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจของผู้บริหารในการผลติสนิค้าหรือบริการให้เกิดประสทิธิผล 
(Effective) และประสทิธิภาพ (Efficiency) โดยทรัพยากรในท่ีนี ้คอื ทรัพยากรในทางเศรษฐศาสตร์ 4 อยา่ง คือ ทีด่ิน 
แรงงาน ทนุ และผู้ประกอบการ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ (ESM) 
1. การจดัสรรทรัพยากร (RES) 
2. ต้นทนุคา่เสียโอกาส (OPP) 
3. เป้าหมายทางธุรกิจ (BUS) 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน (OPE) 
1. การเงิน (FIN) 
2. ลกูค้า (CUS) 
3. กระบวนการภายใน (INT) 
4. เรียนรู้และพฒันาการ (LEA) 
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2.1.2 ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึง มลูคา่ของทางเลอืกที่ดีที่สดุ 
จากหลายทางเลอืกทีเ่ราไมไ่ด้เลอืก จากการใช้ทรัพยากรเดียวกนั เนื่องจากน าเอาทรัพยากรทีม่ีอยูเ่อาไปผลติสนิค้า
หรือบริการอีกชนดิหนึง่ เพราะผู้บริหารจะต้องตดัสนิใจเลอืกเอาทางใดทางหนึง่ และเมื่อทรัพยากรถกูใช้อยา่งเต็มที่แล้ว 
ทกุครัง้ที่เลอืกหรือเปลีย่นทางเลอืกจะท าให้เกิดการแลกได้แลกเสยี หรือ ได้อยา่งเสยีอยา่ง (Trade-off) ขึน้ 
เพราะฉะนัน้ทกุครัง้ที่เกิดการได้อยา่งเสยีอยา่ง ยอ่มเกิดต้นทนุคา่เสยีโอกาสขึน้พร้อมกนัเสมอ โดยปกติแล้ว
ผลประโยชน์ที่สญูเสยีไปเป็นก าไรสทุธิ หรือผลก าไรท่ีอาจจะได้รับจากการละทิง้ทางเลอืกอื่นออกไป 

2.1.3 ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ (Business Goal) หมายถึง แนวทางในการบรรลวุตัถปุระสงค์ 
ที่องค์กรได้เลอืกไว้ โดยมเีป้าหมายหลกัอยูท่ีก่ารกระจายผลประโยชน์แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในองค์กร เพื่อให้เกิด 
ความสมดลุ ความมัน่คง และความยัง่ยืนของธุรกิจและสงัคมไปพร้อมๆ กนั  

2.2 ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success) 
ความส าเร็จในการด าเนินงาน (Operational Success) หมายถงึ การบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ 

ที่วางไว้ ซึง่การบรรลไุด้จะต้องการจดัท าโครงการตา่งๆ ตามแผนงาน และแบง่สรรทรัพยากรตา่งๆ ตลอดจน
งบประมาณทีเ่พียงพอในการท่ีจะท าด าเนินโครงการเหลา่นัน้เกิดขึน้จริง ตามกลยทุธ์และแผนงานที่วางไว้ ให้เกิดทัง้
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล โดยมีผลลพัธ์ ใน 4 ด้าน (พส ุเดชะรินทร์, 2548: 20-46) 
   2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ตวัชีว้ดัในการเพิ่มขึน้ของรายได้ หรือ 
การลดลงของต้นทนุท่ีมตีอ่การด าเนินงาน เพื่อน าไปสูผ่ลก าไร การเติบโตของบริษัท และจะสง่ผลกลบัไปยงัผู้ ถือหุ้น 
   2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspectives) หมายถึง ตวัชีว้ดัในการรักษาลกูค้าเดิม หรือการเพิ่มขึน้
ของลกูค้าใหมท่ีม่ีตอ่การด าเนินงาน เพื่อดสูว่นแบง่ทางการตลาด และความพงึพอใจของลกูค้าจากการท่ีธุรกิจตอบ
ความสนองของลกูค้าได้ รวมทัง้ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สนิค้า และบริการ 
   2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspectives) หมายถึง ตวัชีว้ดัในการด าเนินงาน 
ที่รวดเร็วและมีคณุภาพ พร้อมในการปฏิบตัิงานภายในองค์กร ตัง้แตฝ่่ายตา่งๆ เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบญัชี  
ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ ฝ่ายวิจยัและพฒันา ตลอดจนเตรียมวตัถอุปุกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีตา่งๆ ให้พร้อมส าหรับ
กิจกรรมหลกัตา่ง ๆ ทัง้กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการขนสง่ กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบัแปลงวตัถดุิบให้เป็นสนิค้าและบริการ 
กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการจดัเก็บ กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการตลาด และกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการบริการลกูค้า ให้ที่มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของผู้ที่ปฏิบตัิงานอยูภ่ายในองค์การ เพื่อท่ีจะได้สร้างความพงึพอใจและสร้างความ
ประทบัใจกบัลกูค้าที่มาเข้าพกัและใช้บริการ 
   2.2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันาการ (Learning and Growth Perspectives) หมายถงึ ตวัชีว้ดั
ในการเพิ่มทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานที่มีคณุภาพในการเรียนรู้ และยอมรับความเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
และวฒันธรรมองค์กรทีเ่ปิดโอกาสให้พนกังานได้แสดงความสามารถเพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตาม
วตัถปุระสงค์ขององค์กรที่ตัง้ไว้รวมทัง้องค์การต้องมีระบบสารสนเทศที่ดี เพื่อให้แนใ่จได้วา่องค์กรได้ด าเนินการตาม
แผนทางวางไว้ หรือสามารถปรับเปลีย่นและแก้ไขกลยทุธ์ได้ทนัทีหากบกพร่องในสว่นตา่งๆ ระหวา่งด าเนินงาน 

จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน จึงตัง้เป็นสมมตุิฐาน ได้ดงันี ้

สมมตุิฐานท่ี 1 : การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจดัสรรทรัพยากร มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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สมมตุิฐานท่ี 2 : การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

สมมตุิฐานท่ี 3 : การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จ านวน 10,018 คน 

(การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2560: เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553 : 19) และใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified random sampling) แบง่ตามภมูิภาคและท าการสุม่โดยใช้คอมพวิเตอร์ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ด าเนินการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่
ตวัอยา่ง โดยสง่แบบสอบถามวนัที่ 1 เมษายน 2560 จ านวน 400 ฉบบั และขอความร่วมมือจากหนว่ยงานในการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 15 วนั นบัจากได้รับแบบสอบถาม 

เมื่อครบก าหนด ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลบัทัง้ 108 ฉบบั ซึง่มี
แบบสอบถามที่ตอบสมบรูณ์จ านวน 106 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 26.5 เมื่อเปรียบเทยีบกบัจ านวน
แบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั Aaker Kumar และ Day (2004) ได้เสนอวา่การสง่แบบสอบ  
ต้องมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ 

3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 
การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ด้าน ดงันี ้ 

1) ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุการวางแผนการผลติในการใช้ทรัพยากรชนิดเดียวกนั  
การวเิคราะห์ต้นทนุ 2) ด้านการจดัสรรทรัพยากร จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลมุการให้ความส าคญักบัการจดัสรร
ทรัพยากรที่มีอยา่งจ ากดัภายในองค์กร การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานเพื่อลดการใช้ทรัพยากร การน าเทคโนโลยี
มาใช้งาน และ3) ด้านเป้าหมายทางธุรกิจจ านวน 3 ข้อ โดยครอบคลมุถึงวตัถปุระสงค์ขององค์กร ท่ีสามารถตอบสนอง
ทัง้ความต้องการขององค์กร และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในองค์กร  

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการเงิน จ านวน 6 ข้อ 
โดยครอบคลมุการเพิม่ขึน้ของรายได้ ก าไร ลกูค้า สว่นแบง่ทางการตลาด และการลดลงของคา่ใช้จา่ย 2) ด้านลกูค้า 
จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลมุการรักษาลกูค้ารายเดิม การแสวงหาลกูค้ารายใหม ่ความพงึพอใจของลกูค้าเก่ียวกบักบั
คณุภาพของสนิค้าวา่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในทกุๆ ด้าน ด้วยการให้สทิธิพิเศษตา่งๆ และ 
การจดบนัทกึประวตัิลกุค้าไว้เสมอเพื่อเป็นฐานข้อมลูในการบริหารกลยทุธ์ 3) ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลมุเทคโนโลยีใหม่ๆ  ขัน้ตอนการสง่มอบงาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานและการก าหนดนโยบาย
สง่เสริมให้พนกังานปฏิบตัิงานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และคณุภาพของาน และ 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ 
จ านวน   4 ข้อ โดยครอบคลมุการฝึกอบรมความรู้แก่พนกังาน การส ารวจความต้องการของพนกังาน การน าเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อพฒันาความสามารถ 
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3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญ 2 ทา่น และ

หาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item total Correlation การบริหารเชิงกลยทุธ์
ทางเศรษฐศาสตร์ ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.702 – 0.880 และความส าเร็จในการด าเนนิงาน ได้คา่อ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.470 – 0.965 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนก
เกินกวา่ 0.4 หมายความวา่ เคร่ืองมือมคีณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ และการหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability test) โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาช (Cronbach)  
ซึง่การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ มีคา่สมัประสทิธิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.939 - 0.956 และความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน มีคา่สมัประสทิธิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.865 - 0.965 ซึง่สอดคล้องกบั (Nunnally & Bernstein, 1994) 
ได้น าเสนอวา่แบบเกณฑ์การพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรับได้ควรมากกวา่ 0.70 
หมายความวา่ เคร่ืองมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

3.4 สถติิที่ใช้การวิจัย 
การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ

ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซึง่เขียน
สมการได้ดงันี ้

    =  +     +     +     +  
 

เมื่อ OPE แทน ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม 
 RES  แทน การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจดัสรรทรัพยากร 
 OPP แทน การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส 
 BUS แทน การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ 
  
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิราย 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

โดยรวมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ตัวแปร OPE RES OPP BUS VIF 

 ̅ 4.081 4.148 4.045 4.054  
S.D. 0.803 0.746 0.785 0.882  
OPE  - 0.837* 0.830* 0.817*  
RES  - 0.744* 0.789* 2.879 
OPP   - 0.815* 3.232 
BUS    - 3.823 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั หรือเกิดเป็น Multicollinearity ดงันัน้  
ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ สมรรถนะประจ าต าแหนง่ 
มีคา่ตัง้แต ่2.879 – 3.823 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอสิระ ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั (Black, 2006 : 585) 
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอย กบัความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม  
 ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยรวม (OPE) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ ( a ) 0.016 0.205 0.077 0.939 
ด้านการจดัสรรทรัพยากร (RES) 0.442 0.079 5.560* <0.0001 
ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส (OPP) 0.373 0.080 4.667* <0.0001 
ด้านเป้าหมายในการด าเนินงาน (BUS) 0.179 0.077 2.310* 0.023 
F = 142.188 p = < 0.0001 Adj R2= 0.807 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ 1) การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจดัสรรทรัพยากร มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม เนื่องจากทรัพยากรในแตล่ะบริษัทมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ภายในองค์กร ซึง่ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการบริหารทรัพยากรที่มใีห้เกิดประโยชน์สงูสดุ เมื่อมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสมจะเป็นการลดรายจา่ย เพิ่มรายได้ให้แก่องค์กร นอกจากนัน้ยงัชว่ยให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั  
ทัง้ในด้านประสทิธิผล และประสิทธิภาพ เพิ่มฐานลกูค้าแก่บริษัท สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mariadoss et al., (2014: 
2399-2400) พบวา่ ผู้บริหารเลอืกการจดัการเชิงกลยทุธ์ในแนวรุก จะมีการจดัสรรทรัพยากรที่มีไปกบัการลงทนุ
ทางด้านการวิจยัและพฒันา (R&D) แล้วสดุท้ายจะเกิดผลกระทบกลบัมา คือ ผลตอบแทนในการลงทนุท่ีเพิ่มมากขึน้ 
และน าไปสูก่ารด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Pun และ White (2005: 49-71) 
พบวา่ การใช้ทรัพยากรอยา่งมีคณุคา่ จะช่วยเพิ่มความสามารถในการผลติสนิค้า และประสทิธิภาพในการผลติสนิค้า 
2) การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาสมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน โดยรวม เนื่องจาก ทรัพยากรในแตล่ะบริษัทมอียา่งจ ากดั ท าให้เกิดการเลอืกใช้ทรัพยากรไปใน
ทางเลอืกใด ยอ่มจะเกิดต้นทนุในการเลอืกแตล่ะทางนัน้ เมื่อบริษัทมีการบริหารโดยเลอืกผา่นการค านวณต้นทนุคา่ 
เสยีโอกาสยอ่มจะมีผลท าให้ธุรกิจเลอืกทางที่สญูเสยีน้อยที่สดุ หรือก าไรมากที่สดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Puciato 
(2016: 252-253) พบวา่ สถานท่ีตัง้และสิง่อ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลกระทบทางเศรษฐกิจตอ่ธุรกิจ
โรงแรมแตกตา่งกนั ซึง่ปัจจยัทางด้านสถานท่ีตัง้ของธุรกิจมีความส าคญัมาก เมื่อธุรกิจเลอืกที่จะลงทนุสร้างโรงแรม 
ควรมีการค านวณคา่เสยีโอกาสของทางเลอืกในแตล่ะท าเลที่ตัง้ เพราะมีความแตกตา่งกนัในด้านราคา นอกจากนี ้
โรงแรมที่อยูใ่นท าเลที่ดก็ียอ่มมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมากกวา่ เนื่องจากโรงแรมมีผลติภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว 
คือ การเข้าใช้บริการห้องพกั ดงันัน้ ทางเลือกที่เหมาะสมเป็นสิง่ส าคญัในการบริหารธุรกิจโรงแรมให้ประสบความส าเร็จ 
นอกจากนี ้การพฒันาเศรษฐกิจของเมืองและประเทศก็สง่ผลกระทบตอ่ราคาของที่ดิน จึงควรมกีารค านวณคา่เสยี
โอกาสเพื่อเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ในสถานการณ์ปัจจบุนัของอตุสาหกรรมโรงแรม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Thorne (2005 : บทคดัยอ่) พบวา่ ต้นทนุคา่เสยีโอกาสมีผลกระทบส าคญัตอ่ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ  
3) การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
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พฒันาการ เนื่องจากตัง้เป้าหมายทางธุรกิจไว้ จะท าให้ธุรกิจสามารถมีแนวทางในการพฒันาสูจ่ดุมุง่หมายไปในทิศทาง
เดียวกนั ในแตล่ะหนว่ยงาน นอกจากนีเ้มื่อมกีารตัง้เป้าหมายไว้ จะท าให้ธุรกิจพยายามหาทางเพื่อให้บรรลจุดุมุง่หมาย 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ionită (2013: 510) พบวา่ ถ้าธุรกิจก าหนดเป้าหมายเป็น
เป้าหมายทางธุรกิจจะมีความส าเร็จมากกวา่ธุรกิจที่ก าหนดเป้าหมายที่ไมใ่ชเ่ป้าหมายทางธุรกิจ  
 

5. ข้อเสนอแนะน าส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
5.1 ข้อเสนอส าหรับการท าวิจยัในอนาคต 

การวจิยัครัง้นี ้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปศกึษาผลกระทบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มี
ตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานในกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่ธุรกิจการบริการ อยา่งธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจอื่นๆ เช่น  
ธุรกิจสปา ร้านเสริมสวย เป็นต้น เพื่อดวูา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์สามารถใช้ได้กบัธรุกิจที่เก่ียวข้องกบั
การบริการทกุธุรกิจ นอกจากนีอ้าจเก็บรวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่ธุรกิจการบริการ ที่เก่ียวข้องกบับริการท่ี 
จบัต้องไมไ่ด้ เป็นธุรกิจที่จบัต้องได้อยา่งธุรกิจการผลติ เช่น อตุสาหกรรมยานยนต์ เพื่อดวูา่การบริหารเชิงกลยทุธ์ทาง
เศรษฐศาสตร์สามารถใช้ได้กบัทกุธุรกิจไมว่า่จะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลติ 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
การวจิยัครัง้นีส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยน าข้อมลูไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจอื่นทีเ่ก่ียวข้อง เช่น  

ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น ซึง่สามารถน าข้อมูลการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ในด้านตา่งๆ  
ไปประยกุต์ใช้กบับคุลากรภายใน เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากยิง่ขึน้  
จึงก่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ที่จะศกึษาผลกระทบของการบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์ที่มีตอ่ความส าเร็จ

ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
จ านวน 106 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ 
แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ทางเศรษฐศาสตร์  
ด้านการจดัสรรทรัพยากร ด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน  

ดงันัน้ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคญัด้านการจดัสรรทรัพยากรมากที่สดุ เพราะสง่ผลกระทบกบั
ความส าเร็จในการด าเนินงานมากที่สดุ ดงันัน้ ธุรกิจควรมกีารจดัสรรทรัพยากรที่มีอยูข่องธุรกิจให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
และควรให้ความส าคญัของทรัพยากรที่มีอยู ่เช่น ทนุ แรงงาน เพือ่ลดความซ า้ซ้อนหรือการกระท าที่เสยีเปลา่ใน 
การท างาน นอกจากนีค้วรมีการสนบัสนนุให้มีการใช้ซ า้ของทรัพยากร เพราะธุรกิจจะสามารถลดคา่ใช้จา่ยในการใช้
ทรัพยากรลงได้ ซึง่เป็นการลดต้นทนุ มีผลให้ธุรกิจมีก าไรเพิ่มขึน้ สว่นด้านต้นทนุคา่เสยีโอกาส ผู้บริหารธุรกิจควร
ค านวณต้นทนุคา่เสยีโอกาส และเปรียบเทียบทางเลอืกแตล่ะทางของธุรกิจก่อนการตดัสนิใจ เพื่อลดคา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และเพื่อหาแนวทางทีเ่หมาะสมกบัธุรกิจให้มากที่สดุ โดยควรเน้นด้านท่ีให้ก าไรมากที่สดุแก่บริษัท  
นอกจากควรมีการค านวณต้นทนุคา่เสยีโอกาสในด้านการเรียนรู้และพฒันาการ วา่คุ้มกบัก าไรท่ีจะได้ในอนาคตก่อน
การตดัสนิใจเลอืก เพราะในอนาคตจะมีการพฒันาเทคโนโลยีตา่งๆ เข้ามาท าให้ธุรกิจควรค านวณต้นทนุคา่เสยีโอกาส
ก่อนการตดัสนิใจ และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ผู้บริหารควรเน้นไปเป้าหมายไปที่ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ เช่น 
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การอบรมพนกังาน การวจิยัและพฒันานวตักรรมตา่งๆ รองลงควรเน้นไปเป้าหมายทางธุรกิจไปด้านท่ีเก่ียวข้องกบั
การเงิน อยา่งเช่น เพิ่มยอดขาย เพิ่มลกูค้า ลดต้นทนุ นอกจากนีธ้รุกิจควรค านงึถงึภาพลกัษณ์ขององค์กรที่จะสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงาน โดยการน าเอาค าแนะน าตชิมของลกูค้า มาวเิคราะห์และปรับปรุง ให้เป็นเป้าหมายของธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดการบริการท่ีมีพฒันาคณุภาพแก่ลกูค้าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา และมีประสทิธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาเหตจุงูใจและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์ 
เพื่อการลงทนุของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ  มีการเก็บข้อมลู
โดยการใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์จากผู้ประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอ
บางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ จ านวน 400 ราย การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นแบบเชิงพรรณนา ได้แก ่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

ผลการศกึษาเหตจุงูใจที่ท าให้เกิดการตดัสนิใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าที่มีอยู่ 
ในปัจจบุนั พบวา่ สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ และสิง่กระตุ้นทางวฒันธรรมสง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจเลอืก
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นเหตจุงูใจที่ท าให้เกิดการตดัสนิใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อ
การลงทนุท่ีมีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีคาดวา่จะลงทนุในอนาคต พบวา่ สิง่กระตุ้นด้านราคา สิง่กระตุ้นด้านชอ่งทางการจดั
จ าหนา่ย และสิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยีสง่ผลในทิศทางเดียวกบัการตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพือ่การลงทนุอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  และสิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์และสิง่กระตุ้นด้านเศรษฐกิจสง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจ
เลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ พบวา่ ปัจจยัด้านการจดัองค์การ และ
ปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ี
มีอยูใ่นปัจจบุนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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Abstract 
 This study aims to investigate motives and factors influencing the purchase decision of Small and 
Medium Enterprises (SMEs) in investment property in Banglamung district, Chonburi Province. Questionnaires 
and interviews are used to collect data from 400 entrepreneurs in Banglamung district, Chonburi Province. 
Data are analyzed with descriptive statistics in percentage, mean and standard deviation. Also, multiple 
regression analysis is employed to analyze the data.  The study of motives on purchase decision to buy 
investment property for lease at present shows that product stimulus and cultural stimulus inversely impact 
on purchase decision to buy investment property significantly.  Whilst, the motives on purchase decision  
to buy investment property for lease in the future show that price stimulus, channel of distribution stimulus, 
and technological stimulus positively and significantly affect on purchase decision to buy investment 
property, whereas product stimulus and economic stimulus negatively and significantly impact on 
purchase decision on investment property. Toward to the study of factors influencing the decision to buy 
investment property, it can be seen that organizational factor and personal factor negatively and significantly 
impact on decision on investment property for lease at present. 
 
Keywords: Motives and Factors Influencing the Purchase Decision, Real Estates, Property,  
  Small and Medium Enterprises (SMEs),  
 
1. บทน า 

ผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุมกี าไร
ลดลง จะเห็นได้จากการจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีชลบรีุ2 ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีจดัเก็บภาษีของอ าเภอบาง
ละมงุ จงัหวดัชลบรีุ มีผลของการจดัเก็บภาษีที่ลดลงกวา่ปีก่อนนัน่คือ ปีงบประมาณ 2557 จดัเก็บภาษีได้ทัง้สิน้ 
104,745.69 ล้านบาท ลดลงกวา่ปีงบประมาณ 2556 ที่จดัเก็บภาษีได้ทัง้สิน้ 108,924.41 ล้านบาท ลดลงถึงร้อยละ 
3.84 (กรมสรรพากร, 2557 : เว็บไซต์) จงึท าให้ผู้ประกอบการดงักลา่วจะต้องหาหนทางในการสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจ
ของตนด้วยวิธีการตา่ง ๆ การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ก็เป็นอกีทางเลอืกหนึง่ของการลงทนุท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของ
ประชาชนทัว่ไปและธุรกิจ โดยเฉพาะในอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุมีผู้ประกอบการด้านบริการอสงัหาริมทรัพย์มาก
ที่สดุ จ านวน 6,545 ราย คิดเป็นร้อยละ 41 ของจ านวนสถานประกอบการนิติบคุคลในอ าเภอบางละมงุทัง้หมด  
(กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2555 : เว็บไซต์) ซึง่ช่วยผู้ประกอบการในการสร้างผลตอบแทนให้กบัธุรกิจทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว ทัง้ในรูปแบบการซือ้มาเพื่อขาย เพื่อเก็งก าไร หรือให้เชา่ แตไ่มว่า่จะเป็นลกัษณะใดก็ตามก็มีสว่นชว่ยให้ธุรกิจ
มีรายได้เพิ่มขึน้ อยา่งไรก็ตามการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ถือเป็นการลงทนุท่ีให้ผลตอบแทนคอ่นข้างสงู ขณะเดียวกนั
ก็มีความเสีย่งควบคูม่าด้วย ดงันัน้การเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุของผู้ ประกอบการจงึต้องมีปัจจยัตา่งๆ  
ในการช่วยตดัสนิใจที่จะลงทนุ 

อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ หมายถึง ท่ีดิน อาคาร หรือสว่นของอาคารท่ีถือครองโดยเจ้าของหรือโดยผู้
เช่าภายใต้สญัญาเชา่การเงินก็ได้ วตัถปุระสงค์ในการถือครองเพือ่หาประโยชน์จากรายได้คา่เช่า และจากการเพิม่ขึน้
ของมลูคา่ของสนิทรัพย์ โดยต้องไมใ่ช่มีไว้เพื่อผลติ หรือจดัหาสนิค้าหรือให้บริการหรือใช้ในการบริหารงานของกิจการ 
รวมทัง้ต้องไมใ่ช่มีไว้เพื่อขายตามปกติของธุรกิจ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัป์, 2558 : 7)  แตล่ะกิจการจะมี
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การตดัสนิใจซือ้ที่แตกตา่งกนัอาจเป็นเพราะมีสิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สนิค้าที่แตกตา่งกนั โดยสิง่กระตุ้น
ประกอบด้วย 2 สว่น คือ 1) สิง่กระตุ้นทางการตลาด เป็นสิง่กระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่      
สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์  สิง่กระตุ้นด้านราคา สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และสิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริม
การตลาด และ 2) สิง่กระตุ้นอื่น ๆ เป็นสิง่กระตุ้นภายนอกที่กิจการไมส่ามารถควบคมุได้ ได้แก่ สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยี สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง และสิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2550 : 233-254) นอกจากนีแ้ตล่ะกิจการอาจมีปัจจยัที่สง่ผลกบัการซือ้หรือลงทนุท่ีแตกตา่งกนั ปัจจยัส าคญัของ
ผู้ซือ้ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านการจดัองค์การ ปัจจยัด้านปฏิสมัพนัธ์ และปัจจยัสว่นบคุคล 
(วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ, 2546 : 92-93) ซึง่ในทศันคติของผู้บริโภคคิดวา่ ปัจจยัที่ท าให้ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
โดยเฉพาะบ้านจดัสรรมีแนวโน้มชะลอตวัลงคือ อตัราดอกเบีย้เงินกู้  ความต้องการซือ้บ้านลดลง ภาวะเศรษฐกิจ และ
ราคาวสัดกุ่อสร้าง (ณฐัพร ศิริสานต์, 2555) และนกัลงทนุท่ีเป็นนิติบคุคลมวีตัถปุระสงค์ในการลงทนุเพื่อที่จะจ าหนา่ย 
มีปัจจยัทีม่ีผลตอ่การลงทนุในการซือ้อสงัหาริมทรัพย์มือสอง คือ ท าเลที่ตัง้ทีต้่องการลงทนุใกล้สิง่อ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมที่ต้องการลงทนุมกีารจราจรไมต่ดิขดั และอยูใ่นชัน้สงัคมระดบัสงู (ศรัญญา สนามชยั, 2549)  

ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจึงได้เลง็เห็นถึงความส าคญัของการสร้างรายได้นอกเหนือจากรายได้หลกัของธุรกิจ ในรูปแบบ
ของอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จึงท าการศกึษาสิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตุ
จงูใจที่สง่ผลท าให้กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) รวมทัง้ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลท าให้เกิดการตดัสนิใจ
ซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอ าเภอบางละมงุ  
จงัหวดัชลบรีุ ซึง่ถือวา่เป็นเขตพืน้ที่ท่ีมีผู้ประกอบการด้านบริการอสงัหาริมทรัพย์มากที่สดุ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

2.1 สาระส าคัญเกี่ยวกับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) หมายถึง ธุรกิจที่

เป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของ ด าเนินการโดยเจ้าของเอง ไมเ่ป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใดไมต่กอยูภ่ายใต้อิทธิพลของ
บคุคล หรือธุรกิจอื่น มีต้นทนุในการด าเนินงานต ่าและมีพนกังานจ านวนไมม่าก (เยาวภา ศิริพนัธ์พริิยะ, 2553 : 
เว็บไซต์) ขนาดของกิจการ SMEs พิจารณาได้จากตวัชีว้ดั (เยาวภา ศิริพนัธ์พิริยะ, 2553 : เว็บไซต์) ดงัตอ่ไปนี ้

1) จ านวนการจ้างงาน เป็นดชันทีี่ประเทศตา่ง ๆ นิยมใช้ แตส่ าหรับประเทศไทยมีนโยบายสง่เสริมธุรกิจ
ชมุชน ซึง่อาจจะมีการจ้างงานถงึ 500 – 1,000 คน แตย่งัมีความออ่นแอด้านการบริหารจดัการและการเงิน ซึง่สมควร
ได้รับการชว่ยเหลอืสนบัสนนุ จึงไมไ่ด้ใช้จ านวนการจ้างงานเป็นตวัจ ากดัสทิธิที่วิสาหกิจจะได้รับการสนบัสนนุ 

2) ทนุจดทะเบียน มิได้สะท้อนถึงขนาดการลงทนุท่ีแท้จริง เนื่องจากบางกิจการมีสนิทรัพย์ถาวรนบั
พนัล้านบาท แตม่ีทนุจดทะเบยีนไมถ่ึง 100 ล้านบาท 

3) เงินลงทนุ หมายถึง มลูคา่สนิทรัพย์ถาวร รวมกบัทนุหมนุเวยีน 
4) ยอดขาย เป็นดชันีทีม่ิได้สะท้อนขนาดของกิจการเพราะธุรกิจบางประเภท เช่น การเจียรไนเพชรที่แม้

กิจการเลก็แตม่ียอดขายสงูมาก โดยมีต้นทนุท่ีสงูและสว่นตา่งต า่ 
5) สนิทรัพย์ถาวร พิจารณาจากมลูคา่สนิทรัพย์ถาวรรวมที่ดินเพยีงอยา่งเดียว โดยก าหนดมลูคา่ขัน้สงูของ

สนิทรัพย์ถาวรส าหรับกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ หมายถึง ท่ีดิน อาคาร หรือสว่นของอาคาร หรือทัง้ที่ดินและอาคารที่ถือครอง 

โดยการถือครองนัน้รวมได้หมดกบัการถือครองโดยเจ้าของหรือโดยผู้ เช่าภายใต้สญัญาเชา่การเงิน โดยอสงัหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทนุท่ีถือครองเพื่อหาประโยชน์จากรายได้คา่เชา่ และหาประโยชน์จากการเพิ่มขึน้ของมลูคา่ของสนิทรัพย์ 
โดยอสงัหาริมทรัพย์นัน้ต้องไมใ่ชม่ีไว้เพื่อใช้ในการผลติ หรือจดัหาสนิค้าหรือให้บริการ หรือใช้ในการบริหารงานของ
กิจการ รวมทัง้ต้องไมใ่ชม่ีไว้เพื่อขายตามปกติของธุรกิจ (ศศวิิมล มีอ าพล, 2555 : 39 )ยกตวัอยา่งของอสงัหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทนุ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัป์, 2558 : 7)  มีดงัตอ่ไปนี ้ 

2.2.1 ที่ดินที่กิจการถือครองไว้เพื่อหวงัก าไรจากการเพิ่มมูลค่าของที่ดินนัน้ในระยะยาว มากกว่า ถือ
ครองไว้เพื่อขายในระยะสัน้ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของกิจการ  

2.2.2 ที่ดินท่ีกิจการถือครองไว้โดยที่ปัจจุบนัยงัมิได้ระบวุตัถปุระสงค์ของการใช้ในอนาคต ถ้ากิจการยงั
มิได้ระบุว่าจะใช้ที่ดินนัน้เป็นอสงัหาริมทรัพย์ที่มีไว้ใช้งาน หรือเพ่ือขายในระยะสัน้ตามลักษณะการประกอบธุรกิจ
ตามปกติของกิจการ ให้ถือวา่ที่ดินนัน้ถือไว้เพื่อหาประโยชน์จากการเพิ่มมลูคา่ของที่ดิน  

2.2.3 อาคารท่ีกิจการเป็นเจ้าของ หรืออาคารที่กิจการครอบครองภายใต้สญัญาเช่าการเงิน และให้เช่า
ตอ่ด้วยสญัญาเช่าด าเนินงาน ไมว่า่จะเป็นหนึง่สญัญาหรือมากกวา่หนึ่งสญัญา  

2.2.4 อาคารท่ียงัไมม่ีผู้ เช่าซึง่กิจการถือครองเพื่อให้เช่าตอ่ภายใต้สญัญาเช่าด าเนินงานไมว่า่จะเป็นหนึง่
สญัญาหรือมากกวา่หนึง่สญัญาเช่า  

2.2.5 อสงัหาริมทรัพย์ที่อยู่ในระหว่างก่อสร้างหรือพฒันาเพ่ือใช้เป็นอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุใน
อนาคต  
  โดยข้อดีของการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (บริษัท อินฟินิท เรียลเอสเตส จ ากดั, 2558 : เว็บไซต์) มีดงันี ้
  1) ได้ผลตอบแทนหลายด้าน อสงัหาริมทรัพย์นอกจากจะการซือ้มาขายไป แล้วยงัสามารถปลอ่ยเชา่เก็บ
เงินรายเดือนได้ และน าคา่เชา่นีไ้ปผอ่นตอ่ และสดุท้ายหากต้องการขายตอ่จะได้เงินทัง้จากการขาย และคา่เช่า 
  2) เหมือนเป็นเจ้านายตวัเอง เพราะการลงทนุนีไ้มจ่ าเป็นต้องมานัง่ท างาน สามารถก าหนดและควบคมุ
รายรับ รายจา่ย และจดัการปัญหาตา่ง ๆ ด้วยตวัเองได้ มีอิสระในการคิดและลงมือท า 
  3) ความผนัผวนต ่า ราคาอสงัหาริมทรัพย์ใช้ระยะเวลานานเป็นปี ๆ กวา่จะมกีารขึน้หรือลงของราคา 
โดยนกัลงทนุควรต้องศกึษามาเป็นอยา่งดีแล้ววา่ท าเลที่เลอืกนัน้จะสามารถเพิ่มขึน้ได้ 
  4) สามารถให้ผู้อื่นมาลงทนุให้ได้ นกัลงทนุบางครัง้อาจจะกู้ เงินจากธนาคารได้เกือบร้อยละ 100 หาก
การลงทนุประสบความส าเร็จ ก็ถือวา่คณุสามารถท าก าไรได้ 
  5) สทิธิประโยชน์ทางภาษี คือ ดอกเบีย้เงินกู้สามารถน าไปลดหยอ่นภาษี หกัคา่เสือ่มตามระยะเวลา 
และยกเว้นภาษีธุรกิจเฉพาะ เมือ่ขายบ้านท่ีถือครองเกิน 5 ปีก็ไมต้่องเสยีภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ข้อเสยีของการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (บริษัท อินฟินิท เรียลเอสเตส จ ากดั, 2558 : เว็บไซต์) มดีงันี ้
 1) สภาพคลอ่งต ่า อสงัหาริมทรัพย์เป็นทรัพย์ที่ต้องใช้เงินก้อนใหญ่ในการซือ้ ขาย หรือ เปลีย่นมือ

เจ้าของ ดงันัน้การจะขายอสงัหาริมทรัพย์อาจจะต้องใช้ระยะเวลาเป็นเดือน หรือเป็นปี ในการตดัสนิใจ 
 2) ต้องใช้เวลาหาอสงัหาริมทรัพย์ที่ดีที่เหมาะสมกบันกัลงทนุทัง้ราคาและท าเล รวมถึงขัน้ตอนใน 

การติดตอ่หรือหาเงินทนุจากธนาคารต้องอาศยัความอดทนและความทุม่เทเป็นอยา่งมาก  
 3) คา่ใช้จา่ยในการซอ่มแซมสงู เพราะอสงัหาริมทรัพย์ต้องได้รับการดแูลเอาใจใสด้่วยการซอ่มแซมให้ดู

ใหมอ่ยูเ่สมอด้วย เพราะหากปลอ่ยปละละเลยไมส่นใจจะท าให้อยูใ่นสภาพทรุดโทรม มลูคา่อาจจะลดลงไปด้วย 
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ดงันัน้ จะเห็นวา่ อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ เป็นสนิทรัพย์ที่ไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ประกอบด้วย ที่ดิน 
อาคาร และโรงงาน ที่ไมไ่ด้มีไว้ใช้งานในกิจการของตน และไมไ่ด้เป็นสนิค้าที่มีไว้เพื่อขาย แตม่ีไว้ส าหรับการเพิ่มรายได้
ของกิจการในรูปของการให้เช่า หรือมีไว้ส าหรับเก็งก าไรจะขายต่อเมื่ออสงัหาริมทรัพย์นัน้มีราคาที่สงูขึน้  ส าหรับการ
วิจยันีค้ณะผู้วิจยัจึงท าการแบง่อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุเป็น 2 ประเภท คือ   

1) อสงัหาริมทรัพย์ที่ไว้ให้เช่า ได้แก่ ที่ดินให้เช่า อาคารให้เช่า และโรงงานมีไว้ให้เช่า 
     2) อสังหาริมทรัพย์ที่มีไว้เพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น ที่ดินที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ไว้ท าอะไร (ซือ้ไว้เฉย  ๆ )   

ที่ดินท่ีซือ้ไว้เพื่อขายเก็งก าไรในอนาคต อาคารท่ีซือ้ไว้เพื่อขายเก็งก าไรในอนาคต เป็นต้น 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้นที่เป็นเหตุจูงใจในการตัดสินใจซือ้อสังหาริมทรัพย์ 

 สิง่กระตุ้น (Stimulus) เกิดขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และภายนอกร่างกาย (Outside 
Stimulus) ซึง่นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่
กระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สนิค้า (Buying motive) ซึง่อาจใช้เหตจุงูใจให้ซือ้ด้านเหตผุลหรือด้านจิตวิทยา  
หรืออารมณ์ สิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550 : 233-254) คือ 

   2.3.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นกัการตลาดสามารถควบคมุ
และจดัให้มีขึน้ ซึง่จะเก่ียวข้องกบัสว่นประสมการตลาด [Marketing mixes (4Ps)] ประกอบด้วย 
   1) สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงาม เพื่อกระตุ้นความ
ต้องการซือ้ของผู้บริโภค 
   2) สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ 
   3) สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Distribution, Place) การมีร้านค้า จดุบริการ หรือช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ซึง่ถือเป็นการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค 
   4) สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ การใช้ความ
พยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลทัว่ไป เพื่อกระตุ้นความ
ต้องการซือ้ของผู้บริโภค 

 2.3.2 สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้ของผู้บริโภคที่อยู่ภายนอก
องค์การซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิง่กระตุ้นเหลา่นีไ้ด้แก่ 

 1) สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค เหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อ
ความต้องการของบคุคล 

 2) สิ่งกระตุ้ นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านการฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ 
สามารถกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้ใช้บริการธนาคารมากขึน้ 

 3) สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Legal and political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินค้าใด
สนิค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้บริโภค 

 4) สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผล
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สนิค้าในเทศกาลนัน้ 
  

 2.4 แนวคดิเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลการตัดสินใจเลือกลงทุนในอสงัหาริมทรัพย์ 
 ผู้ซือ้ทางธุรกิจมีอิทธิพลมากตอ่การตดัสนิใจซือ้ โดยผู้ซือ้ทางธุรกิจจะตอบสนองตอ่ปัจจยั ทัง้ปัจจยัทาง

เศรษฐกิจและปัจจยัสว่นตวั รวมทัง้มีปฏิกิริยาตอบโต้โดยใช้ทัง้อารมณ์และเหตผุล ปัจจบุนันกัการตลาดที่ท าธุรกิจ
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สว่นใหญ่ตระหนกัถึงอารมณ์ของผู้ซือ้วา่มีบทบาทส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ของธุรกิจ (วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช และ
คณะ, 2546 : 92-93) ดงันัน้ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุมดีงันี ้

   2.4.1 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม  ผู้ซือ้ทางธุรกิจจะได้รับอิทธิพลอยา่งมากจากปัจจยัตา่งๆ ภายใต้
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic environment) ทัง้ที่เกิดขึน้แล้วในปัจจบุนั และปัจจยัทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต ปัจจยัดงักลา่ว ได้แก่ ระดบัอปุสงค์เบือ้งต้น การคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจ และต้นทนุของเงิน หากภาวะทาง
เศรษฐกิจมีความไมแ่นน่อนเพิ่มมากขึน้ ผู้ซือ้ทางธุรกิจจะตดัทอนโครงการลงทนุใหม่ๆ  ลง และจะพยายามลดระดบั
สนิค้าคงคลงัลงด้วย ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมที่ทวีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนั คือ การขาดแคลนวตัถดุิบหลกั 
ในปัจจบุนักิจการหลายแหง่ยินดทีี่จะซือ้และเพิม่ระดบัสนิค้าคงคลงัประเภทวตัถดุิบที่หายากให้มปีริมาณมากขึน้เพื่อให้
มัน่ใจวา่ วตัถดุิบดงักลา่วมีพอเพยีงกบัปริมาณการผลติที่ต้องการ นอกจากนี ้ผู้ซือ้ทางธุรกิจยงัได้รับผลกระทบจาก
ปัจจยัอื่น ๆ อาทิ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้านการเมือง และการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ วฒันธรรมและธรรมเนียม
ประเพณีอาจสง่ผลอยา่งยิ่งยวดตอ่ปฏิกิริยาของผู้ซือ้ทางธุรกิจทางด้านพฤติกรรมของนกัการตลาดและกลยทุธ์ตา่งๆ  
ได้เช่นกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพแวดล้อมทางการตลาดระหวา่งประเทศ  นกัการตลาดทางธุรกิจจะต้องพจิารณา
ปัจจยัเหลา่นีอ้ยา่งถ่ีถ้วน  เพื่อพิจารณาวา่ปัจจยัเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่ผู้ซือ้เช่นไร  และพยายามทีจ่ะเปลีย่นวิกฤติให้เป็น
โอกาสให้จงได้ 
   2.4.2  ปัจจยัด้านการจดัองค์การ องค์การท่ีมีฐานะเป็นผู้ซือ้แตล่ะแหง่นัน้ ก็จะมีวตัถปุระสงค์ นโยบาย 
วิธีปฏิบตัิ โครงสร้างองค์การ และระบบด าเนินงานตา่ง ๆ ของตนแตกตา่งกนัไป นกัการตลาดทางธรุกิจจะต้องท าความ
เข้าใจปัจจยัด้านการจดัองค์การ (Organizational factors) ตา่ง ๆ ปัจจยัที่ควรรู้ ได้แก่ ผู้ที่เก่ียวข้องในการตดัสนิใจซือ้มี
ก่ีคน เกณฑ์ที่พวกเขาใช้พจิารณาประเมินการสัง่ซือ้คือสิง่ใดบ้าง นโยบายการสัง่ซือ้ และขอบเขตของการซือ้มีอะไรบ้าง 
   2.4.3  ปัจจยัด้านปฏิสมัพนัธ์  ศนูย์กลางการซือ้โดยปกติมีผู้ที่เก่ียวข้องจ านวนมาก ซึง่บคุคลเหลา่นีม้กั
มีอิทธิพลตอ่กนัและกนั บอ่ยครัง้พบวา่ เป็นการยากที่จะพิจารณาถึงปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal factors)  
ที่เกิดขึน้วา่เป็นแบบใดทัง้ยงัยากที่จะพิจารณาวา่ อิทธิพลของกลุ่มมีผลตอ่กระบวนการซือ้หรือไม ่เช่นกนักบัท่ีผู้มี
ต าแหนง่งานสงูสดุในสว่นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้ใชว่า่จะมีอทิธิพลตอ่การซือ้เสมอไปผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ อาจเนื่องมาจากพวกเขาเป็นผู้ควบคมุการให้รางวลัหรือลงโทษ  หรืออาจมีความช านาญการเป็นพิเศษ หรื
อาจมคีวามสมัพนัธ์เป็นพิเศษกบัผู้มีอ านาจตดัสนิใจซือ้คนส าคญั ปัจจยัด้านปฏิสมัพนัธ์นีม้กัเป็นเร่ืองเข้าใจยาก ดงันัน้
นกัการตลาดทางธุรกิจจงึต้องพยายามท าความเข้าใจปัจจยัเหลา่นี ้และเตรียมกลยทุธ์ในการรับมอืกบัปัจจยัเหลา่นีใ้ห้
มากที่สดุเทา่ทีจ่ะมีโอกาส 
   2.4.4  ปัจจยัสว่นบคุคล  ผู้มีสว่นเก่ียวข้องตอ่กระบวนการตดัสนิใจแตล่ะราย มกัพกพาเอาแรงจงูใจ 
การรับรู้ และความชอบสว่นตวัเข้าร่วมตดัสนิใจด้วย ปัจจยัสว่นบคุคลนีม้กัได้รับผลกระทบมาจากบคุลกิลกัษณะของ
บคุคล อาทิ อาย ุรายได้ การศกึษา อาชีพ บคุลกิภาพ และทศันคติตอ่ความเสีย่ง นอกจากนี ้ผู้ซือ้แตล่ะรายยงัมีรูปแบบ
การซือ้ที่ตา่งกนั ผู้ซือ้บางรายทีช่อบการวเิคราะห์ทางเทคนคิจะวิเคราะห์แนวลกึเก่ียวกบัข้อเสนอการประกวดราคาก่อน
การเลอืกผู้จดัหา ในขณะท่ีผู้ซือ้ทีเ่ป็นนกัเจรจาตอ่รองจะพยายามเจรจากบัผู้ขายแตล่ะรายจนกวา่จะได้ข้อเสนอที่ดีที่สดุ 

 2.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
 เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคาและท าเลที่ตัง้ของโครงการ
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมิเนียม ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดและการให้บริการไม่
สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม  



ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฯ / พีรญา พงษ์ปรสุวรรณ์ และคณะ
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 ณฐัพร ศิริสานต์ (2555) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรในเขตอ าเภอสนั
ก าแพง จงัหวดัเชียงใหม”่  ผลการศกึษาพบวา่ ในทศันคติของผู้บริโภคคิดวา่ปัจจยัที่ท าให้ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
โดยเฉพาะบ้านจดัสรรมีแนวโน้มชะลอตวัลงคือ อตัราดอกเบีย้เงินกู้  ความต้องการซือ้บ้านลดลง ภาวะเศรษฐกิจ และ
ราคาวสัดกุ่อสร้าง 

 วีณา ถิระโสภณ (2558) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สดุคือ ปัจจยัด้านราคา โดยราคาบ้านจดัสรรมีความเหมาะสมกบัทัง้ขนาดที่ดิน 
ท าเลของโครงการ และคณุภาพของบ้านถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการบริการ โดยส านกังานมี
การให้ค าแนะน า การมีบ้านตวัอยา่งให้เลอืกชมก่อนการตดัสนิใจซือ้ มีการสง่เสริมการตลาดที่นา่สนใจ เช่น การมีของ
แถม การให้สว่นลดพเิศษ การรับประกนับ้าน เป็นต้น ปัจจยัล าดบัที่ 3 คือ ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม โดยต้องมีบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมในโครงการเหมาะสม และระบบสาธารณปูโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ระบบการจดัเก็บขยะ 
ระบบการ ระบายน า้ เป็นต้น ปัจจยัล าดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัด้านคณุภาพ โดยมีขนาดบ้านและพืน้ท่ีรอบ ๆ ตวับ้านท่ีมคีวาม
เหมาะสม มีการให้สิง่อ านวยความสะดวก เช่น สนามเด็กเลน่ สระวา่ยน า้ เป็นต้น ปัจจยัล าดบัท่ี 5 คือ ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยั โดยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยันา่เช่ือถือ การมีการ ติดตัง้กล้องวงจรปิดตามจดุตา่ง ๆ ภายในโครงการ
มีความเหมาะสม เพียงพอ รวมถงึการมีการ ตรวจสอบบคุคลเข้าออกภายในโครงการอยา่งเหมาะสม  

 ศรัญญา สนามชยั (2549) ศกึษาเร่ือง “การเปรียบเทียบพฤติกรรมของบคุคลธรรมดาและนิติบคุคลในการ
ลงทุนซือ้อสงัหาริมทรัพย์มือสองที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนที่เป็นนิติบุคคลมี
วตัถปุระสงค์ในการลงทนุเพื่อจ าหนา่ย  สว่นปัจจยัที่มีผลตอ่การลงทนุในการซือ้อสงัหาริมทรัพย์มือสอง คือ ท าเลที่ตัง้ที่
ต้องการลงทุนใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมที่ต้องการลงทนุมีการจราจรไม่ติดขดั และอยู่ในชัน้สงัคม
ระดบัสงู 

 ศิริพงษ์ นารีวงษ์ (2560) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทนุคอนโดมิเนียมของนกั
ลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจลงทนุคอนโดมิเนียมทีม่ี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ได้แก่ ปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้ ด้านสภาพแวดล้อมโครงการ ด้านคณุลกัษณะของ
โครงการ  สว่นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจลงทนุคอนโดมเินยีมที่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามคือ ปัจจยั
ด้านการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

 สรุเชษฐ ชตูระกลูทรัพย์ (2558) ศกึษาเร่ือง “ทศันคติของนกัลงทนุตอ่การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ประเภท
คอนโดในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์
ประเภทคอนโดในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลติภณัฑ์มคีวามส าคญัมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ตามล าดบั และมีทศันคติของนกัลงทนุตอ่การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์
ประเภทคอนโดในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการลงทนุ มีความส าคญัมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านท าเล
ที่ตัง้และสภาพแวดล้อม ด้านสภาพคลอ่งของตลาดและความเสีย่ง และด้านผลตอบแทน ตามล าดบั ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด 
 จากทฤษฎีและผลงานวิจยัที่เก่ียวข้องข้างต้น จะพบวา่ การซือ้อสงัหาริมทรัพย์มีวตัถปุระสงค์เพื่อซือ้ใช้เอง 
ซือ้ปลอ่ยเชา่ ซือ้เพื่อขายระยะสัน้ และซือ้เพื่อขายระยะยาว หากเป็นธุรกิจ โดยเฉพาะกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ซึง่มีการจ้างงานไมเ่กิน 1,000 คนหรือมีทนุจดทะเบียนไมเ่กิน 100 ล้านบาท มีการซือ้อสงัหาริมทรัพย์
ไว้ในองค์การ โดยแบง่เป็น 2 ประเภทคือ 1) ที่ดินและอาคารท่ีมีไว้ใช้งานในกิจการเช่น ที่ดินท่ีมีอาคารส านกังานตัง้อยู่



»˜จจัยที่มี¼ลต่อการ«ืéออสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทØนของกิจการวิสาหกิจขนา´กลางแลÐขนา´ย่อม Ï / พีรÞา พงÉ์»รสØวรร³์ แลÐค³Ð
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หรือมีโรงงานตัง้อยู ่ อาคารท่ีเป็นส านกังานหรือเป็นโรงงานผลติสนิค้า เป็นต้น  และ 2) อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ
เป็นท่ีดินและอาคารท่ีมีไว้ส าหรับให้เชา่ ไว้เพิม่มลูคา่หรือไว้เพื่อเก็งก าไร ดงันัน้จึงถือวา่อสงัหาริมทรัพย์ส าหรับธุรกิจจงึ
ที่ควรจะเลอืกซือ้ทีเ่หมาะสมกบักิจการและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ สิง่กระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจให้เกิด
การตดัสนิใจในการลงทนุซือ้อสงัหาริมทรัพย์โดยเฉพาะอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ สิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 
2 สว่นคือ 1) สิง่กระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริม
การตลาด และ 2) สิง่กระตุ้นอื่น เช่น สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง วฒันธรรม และอื่น ๆ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) และจากผลการวจิยัที่เก่ียวข้องพบวา่ ปัจจยัทีม่ีผลท าให้เกิดการตดัสนิใจเลอืก
ลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์สว่นใหญ่เป็นปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสิง่อ านวยความสะดวก ระบบ
สาธารณปูโภคและการคมนาคม  ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม และปัจจยัด้านความปลอดภยั โดยปัจจยัทีส่ าคญัของผู้ซือ้
ทางธุรกิจที่ท าให้เกิดการลงทนุประกอบด้วย ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านการจดัองค์การ ปัจจยัด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ และปัจจยัสว่นบคุคล มีผลตอ่การซือ้หรือเลอืกทีจ่ะลงทนุ (วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช และคณะ, 2546) จาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจึงท าให้เกิดการเช่ือมโยงแนวคดิเพื่อน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั และกรอบ
แนวคิด ดงันี ้

 สมมติฐานวจิยัที่ 1 สิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการลงทนุสง่ผลให้มีการตดัสนิใจในการเลอืกประเภท
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ 

 สมมติฐานวจิยัที่ 2 ปัจจยัในการลงทนุอสงัหาริมทรัพย์ของผู้ซือ้ทางธุรกิจสง่ผลให้เกิดการตดัสนิใจในการ
เลอืกประเภทอสงัหาริมทรัพย์เพือ่การลงทนุ 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการวิจยัคือ จ านวนของผู้ประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ที่จดทะเบยีนเป็นนิติบคุคลในอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ ซึง่ไมร่วมธุรกิจบริการด้านอสงัหาริมทรัพย์และให้เช่า
อสงัหาริมทรัพย์หรือที่เก่ียวข้องกบัอสงัหาริมทรัพย์โดยตรงเทา่กบั 8,368 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2555 : 
เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้ได้การค านวณโดยใช้ตารางของ Malholtra และ Naresh ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ส่ิงกระตุ้นที่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการลงทุน 
1.สิ่งกระตุ้นทางการตลาด  

1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์  
1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา 
1.3 สิ่งกระตุ้นด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด 

2. สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ  
2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ  
2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี  
2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง  
2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม  
2.5 สิ่งกระตุ้นอ่ืน-การแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

ปัจจัยการลงทุนของผู้ซือ้
ทางธุรกิจ 
1. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
2. ปัจจยัด้านการจดัองค์การ   
3. ปัจจยัด้านปฏสิมัพนัธ์   
4. ปัจจยัสว่นบคุคล 

ประเภทของการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ 
เพื่อการลงทุน 

1. ให้เชา่ 
2. เพ่ิมมลูคา่ 
3. ให้เชา่และเพ่ิมมลูคา่ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
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และคา่ความคาดเคลือ่นเทา่กบั ±5% จากจ านวนประชากร 8,368 ราย ต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 367.34 ราย ดงันัน้ 
เพื่อการส ารวจเกิดการคลาดเคลือ่นน้อยที่สดุ จึงท าการเก็บกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ราย โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ซึง่ถือวา่ผู้ประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ที่
จดทะเบยีนเป็นนิติบคุคลในอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุเป็นกลุม่ตวัอยา่งที่มีโอกาสถกูเลอืกเทา่ๆ กนั จากนัน้จะท า
การสุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม ซึง่สร้างจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง แบง่ออกเป็น  4 สว่น คือ 1) ข้อมลูทัว่ไป 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ ต าแหนง่หน้าที่ ประเภทธุรกิจ ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจ จ านวน
ทนุจดทะเบียน/เงินลงทนุครัง้แรก และจ านวนพนกังานทัง้หมด 2) ข้อมลูเก่ียวกบัการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ของ
ผู้ประกอบการ จะเป็นข้อมลูของอสงัหาริมทรัพย์ทัง้หมดที่ธุรกิจมี โดยแยกประเภทเป็นท่ีดิน อาคาร และที่ดินและ
อาคาร และสอบถามถงึอนาคตหากธุรกิจจะท าการซือ้อสงัหาริมทรัพย์จะซือ้อสงัหาริมทรัพย์ประเภทใด 3) ความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกบัสิง่กระตุ้นท่ีท าให้เกิดการซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ ประกอบด้วย สิง่กระตุ้น
ทางการตลาด และสิง่กระตุ้นอื่น และ 4) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การซือ้
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านการจดัองค์การ ปัจจยัด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัอื่น ๆ  ส าหรับแบบสอบถามสว่นท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการซึง่จะใช้มาตรวดัในการจดัแบง่แบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม
แนวของ Likert ’s Scale (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 อ้างถึงใน Likert, 2530) คือ ระดบัน้อยที่สดุ น้อย ปานกลาง มาก 
และมากที่สดุ และเกณฑ์คา่เฉลีย่ในการอภิปรายผลการสง่ผลตาม (ชชัวาลย์ เรืองประพนัธ์, 2539) ดงันี ้1.00-1.80 
สง่ผลในระดบัน้อยที่สดุ, 1.81-2.60 สง่ผลในระดบัน้อย, 2.61-3.40 สง่ผลในระดบัปานกลาง, 3.41-4.20 สง่ผลในระดบั
มาก และ 4.21-5.00 สง่ผลในระดบัมากที่สดุ 

 3.2 คุณภาพของเคร่ืองมือ  
 คณะผู้วิจยัได้มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั และการทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการสร้างแบบสอบถาม ซึง่จะต้องเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั
ที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ประเด็นเนือ้หาข้อมลูที่ครบถ้วนสมบรูณ์ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องเพื่อก าหนดประเด็นให้ตรงกับ
วตัถปุระสงค์ที่ต้องการศกึษา 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากนัน้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตาม
ประเด็นที่ต้องการศกึษา 
 ขัน้ตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย และผู้ เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ และมี
ความรู้ทางการวิจยัเก่ียวกบัการบริหาร จ านวน 3 ทา่นช่วยพิจารณาแนะน า (Content validity) และปรับปรุงแก้ไข 

 ขัน้ตอนที่ 5 ด าเนินการทดสอบความเที่ยง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูกบั
ผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ จ านวน 45 ราย เพื่อหาข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึน้จากความไม่
ชดัเจนของแบบสอบถามที่สร้างขึน้ ซึง่ข้อค าถามมาจากแนวคิดเก่ียวกบัสิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจในการตดัสนิใจลงทนุ
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) และปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกลงทนุของผู้ซือ้ทางธุรกิจของวารุณี ตนัติวงศ์
วาณิช และคณะ (2546) การหาสมัประสทิธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ คา่ความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถามมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.659 - 0.875 
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 ขัน้ตอนท่ี 6 ด าเนินการพิจารณาข้อค าถามหลงัจากทดสอบความเท่ียง และคดัเลือกข้อค าถามโดย และท า
การปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามให้สมบรูณ์ เพื่อน าไปเก็บข้อมลูตามกลุม่ตวัอยา่งงานวิจยัตอ่ไป 

 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิตเิชิงอนมุาน โดยสถิตเิชิงพรรณนา เป็นการน าเสนอข้อมลูในลกัษณะการ

บรรยาย ตาราง และแผนภาพเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้คา่สถิตคิือ คา่สถิติร้อยละ คา่เฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สว่นสถิติเชิงอนมุาน เป็นการศกึษาเก่ียวกบัสิง่กระตุ้นทีเ่ป็นเหตจุงูใจใน 
การซือ้ ปัจจยัในการลงทนุของผู้ซือ้ทางธุรกิจที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุโดยใช้สถิติอ้างอิง
คือ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis)  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากการเก็บแบบสอบถามของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอ าเภอบางละมงุ  
จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ สว่นใหญ่ผู้ประกอบการอยูใ่นรูปแบบธรุกิจเป็นบริษัทร้อยละ 89.00 มีทนุจดทะเบียนน้อยกวา่ 5 ล้าน
บาทร้อยละ 96.50 จ านวนพนกังานน้อยกวา่ 20 คนร้อยละ 98.50 และอสงัหาริมทรัพย์ที่มีอยูใ่นปัจจบุนั สว่นใหญ่เป็น
อาคารท่ีใช้เป็นส านกังานร้อยละ 65.76 โรงงานทีใ่ช้ในการประกอบกิจการร้อยละ 3.89  อาคารที่มีไว้ส าหรับขายร้อยละ 
3.31 ที่ดินที่ยงัไมม่ีสิง่ก่อสร้างแตจ่ะเก็บไว้สร้างในอนาคตร้อยละ 2.72 ที่ดินเปลา่ที่ให้เช่าร้อยละ 1.75 และที่ดินเปลา่มีไว้
เฉย ๆ ยงัไมรู้่วา่จะท าอะไรร้อยละ 1.17 สว่นอสงัหาริมทรัพย์ที่คาดวา่จะลงทนุในอนาคตสว่นใหญ่เป็นอาคารที่มีไว้ให้เช่า     
ร้อยละ 48.6 ที่ดินมีสิง่ก่อสร้างร้อยละ 17.14 ที่ดินที่ยงัไมม่ีสิง่ก่อสร้างแตจ่ะเก็บไว้สร้างในอนาคต และอาคารที่ใช้เป็น
ส านกังาน ซึง่มีสดัสว่นเทา่กนัคือ ร้อยละ 14.29  

สิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการลงทนุสง่ผลให้มีการตดัสนิใจในการเลอืกประเภทอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการ
ลงทนุ ใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis)  ซึง่มีสมการความถดถอยเชิงพห ุเป็นดงันี ้  
      Y(INVTPPT)i, t =   β0  i,t +β1(MKSTM) i,t+β2(PDSTM) i,t+β3(PRSTM) i,t+ β4(PLSTM) i,t+ β5(PMSTM) i,t+ 
                             β6(OTSTM) i,t+β7(ECSTM) i,t+β8(TNSTM) i,t +  β9(LPSTM) i,t +β10(CUSTM)i,t + 
                             β11(CMSTM) i,t + β12 (TSTM) i,t + 0  i,t 
 
โดยท่ี  INVTPPT i, t =  การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุแต่ละประเภท, β0 =  ค่าคงที่ของสมการถดถอย  β1.., β11 =  สมัประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวัแปรท่ี 1 ถึง ตวัท่ี 11, MKSTMi.t = สิ่งกระตุ้นทางการตลาดของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t,  PDSTMi.t = สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ของกิจการ i ณ 
ช่วงเวลา t, PRSTMi.t =  สิ่งกระตุ้นด้านราคาของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, PLSTMi.t = สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, 
PMSTMi.t =  สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาดของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, OTSTMi.t = สิ่งกระตุ้นอ่ืนของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, ECSTMi.t =  สิ่ง
กระตุ้นทางเศรษฐกิจของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, TNSTMi.t =  สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยีของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, LPSTMi.t = สิ่งกระตุ้นทางกฎหมาย
และการเมืองของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, CUSTMi.t =  สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรมของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, CMSTMi.t=  สิ่งกระตุ้นอ่ืน-การแข่งขนัทาง
ธุรกิจของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, TSTMi.t =  ภาพรวมของสิง่กระตุ้นทัง้หมดของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t,   =คา่ความคลาดเคลื่อน  
  
 4.1 ผลลัพธ์ 
 สมมติฐานวิจัยที่ 1 สิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการลงทนุสง่ผลให้มีการตดัสินใจในการเลือกประเภท
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ  

H0:  βi = 0 
H1:  βi ≠ 0 ; i = 1, 2,…k 
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ตาราง 1 สิง่กระตุ้นที่สง่ผลให้เกิดการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต 

สิ่งกระตุ้นที่ส่งผลให้เกิดการลงทุนใน 
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 

การลงทุนที่มีไว้
ส าหรับให้เช่าที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 

การลงทุนที่มีไว้
ส าหรับเพิ่มมูลค่าที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

การลงทุนที่มีไว้
ส าหรับให้เช่าที่คาด

ว่าจะลงทุนใน
อนาคต 

B p-value B p-value B p-value 
1.สิง่กระตุ้นทางการตลาด 

S.E. 
-6.865 
17.383 0.695 -55.702 

32.759 0.123 -6.941 
4.871 0.227 

   1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ 
S.E. 

-27.219* 
12.548 0.037 1.495 

38.040 0.969 -101.553** 
10.420 0.001 

   1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา 
S.E. 

-2.119 
9.338 0.822 6.568 

35.528 0.857 90.046** 
7.795 0.000 

   1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
S.E. 

14.140 
10.395 0.182 8.192 

16.487 0.631 14.521* 
4.183 0.026 

   1.4 สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด 
S.E. 

-13.092 
11.338 0.256 -7.299 

20.303 0.728 4.292 
5.157 0.452 

2. สิง่กระตุ้นอื่น 
S.E. 

11.691 
20.235 0.567 2.824 

46.511 0.953 2.785 
7.897 0.742 

   2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
S.E. 

-8.584 
11.793 0.471 -19.022 

20.657 0.381 -15.708* 
4.632 0.028 

   2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยี 
S.E. 

-15.662 
10.020 0.127 -9.353 

15.129 0.552 12.511* 
4.412 0.047 

   2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง 
S.E. 

8.241 
9.770 0.404 -3.903 

30.629 0.901 -1.005 
1.885 0.622 

   2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม 
S.E. 

-21.564* 
10.296 0.043 -21.378 

24.804 0.411 2.283 
4.976 0.670 

   2.5 สิ่งกระตุ้นอื่น-การแข่งขนัทางธุรกิจของ
กิจการ                                                     S.E. 

7.462 
6.877 0.285 9.187 

19.347 0.646 -5.114 
3.311 0.197 

ภาพรวมของสิง่กระตุ้นทัง้หมด 
S.E. 

20.119 
16.965 0.243 89.687* 

33.817 0.026 -5.571 
15.795 0.742 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01,  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการศกึษาดงัตารางที่ 1 พบวา่ ภาพรวมของสิง่กระตุ้นทัง้หมดที่เป็นเหตจุงูใจสง่ผลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั (β12(TSTM) =20.119) กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมีอยูใ่น
ปัจจบุนั แตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  หากพิจารณาถึงสิง่กระตุ้นทางการตลาด พบวา่ สิง่กระตุ้น
ด้านผลติภณัฑ์ สง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ (β2(PDSTM) =-27.219) 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) สว่นสิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย สง่ผลไปในทิศทางเดียวกนักบัการ
ตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าที่มีอยูใ่นปัจจบุนัแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p>0.05)  และสิง่กระตุ้นด้านราคา สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด สง่ผลไปในทิศทางตรงข้ามกบัการ
ตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าที่มีอยูใ่นปัจจบุนัแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p>0.05) และหากพิจารณาถึงสิง่กระตุ้นอื่น พบวา่ สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม สง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการ
ตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพือ่การลงทนุ (β10(CUSTM)=-21.564) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) สว่นสิง่
กระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง และสิง่กระตุ้นอื่นในสว่นที่เป็นการแขง่ขนัทางธุรกิจของกิจการ สง่ผลไปในทิศทาง
เดียวกนักบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  และสิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ และสิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยี สง่ผลไปในทิศทางตรงข้ามกบั
การตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัแตไ่ม่ได้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p>0.05)   
 ภาพรวมของสิง่กระตุ้นทัง้หมดที่เป็นเหตจุงูใจสง่ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (β12(TSTM) =89.687) กบั 
การตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<0.05)  หากพิจารณาถึงสิง่กระตุ้นทางการตลาด พบวา่ สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นด้านราคา และสิง่
กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย สง่ผลไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ
แตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  สว่นสิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด สง่ผลไปในทิศทางตรงข้าม
กบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  และหากพิจารณาถงึสิง่กระตุ้นอื่น พบวา่ สิง่กระตุ้นอื่นในสว่นที่เป็นการแขง่ขนัทางธุรกิจ
ของกิจการ สง่ผลไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  สว่นสิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยี สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและ
การเมือง และสิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม สง่ผลไปในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อ 
การลงทนุที่มีไว้ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p>0.05)   
 ภาพรวมของสิง่กระตุ้นทัง้หมดที่เป็นเหตจุงูใจสง่ผลเป็นไปในทิศทางตรงข้าม (β12(TSTM) =-5.571)  
กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุทีม่ีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีคาดวา่จะลงทนุในอนาคต แตไ่ม่ได้สง่ผล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05) หากพิจารณาถึงสิง่กระตุ้นทางการตลาด พบวา่ สิง่กระตุ้นด้านราคา และสิง่กระตุ้น
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย สง่ผลในทิศทางเดียวกบัการตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ (β3(PRSTM) 

=90.046, β4(PLSTM) =14.521 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01 และ p<0.05 ตามล าดบั) สว่นสิง่
กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ สง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ (β2(PDSTM) =       
-101.553) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) ส าหรับสิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาด สง่ผลไปในทิศทางเดียวกนั
กบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  หากพิจารณา
ถึงสิง่กระตุ้น พบวา่ สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยี สง่ผลในทิศทางเดียวกบัการตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ 
(β8(TNSTM) =12.51) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05)  สว่นสิง่กระตุ้นด้านเศรษฐกิจสง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบั
การตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ (β7(ECSTM) =-15.708) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ส าหรับ
สิง่กระตุ้นวฒันธรรม สง่ผลไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุแตไ่มไ่ด้สง่ผล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p>0.05)   และ สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง และสิง่กระตุ้นอื่น-การแขง่ขนัทาง
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ธุรกิจของกิจการ สง่ผลไปในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ี
คาดวา่จะลงทนุในอนาคต แตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)   

ปัจจัยในการลงทุนอสงัหาริมทรัพย์ของผู้ ซือ้ทางธุรกิจส่งผลให้เกิดการตัดสินใจในการเลือกประเภท
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis)  ซึง่มีสมการความ
ถดถอยเชิงพห ุเป็นดงันี ้  

 Y(INVTPPT)i, t =   β0  i,t +β1(TEVF) i,t + β2(TOGF) i,t+ β3(TIPF) i,t+ β4(TIDF) i,t+ 0  i,t 
โดยท่ี INVTPPT i, t = การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุแตล่ะประเภท,  β0 =  คา่คงท่ีของสมการถดถอย, β1.., β4 = สมัประสิทธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปรท่ี 1 ถึง ตวัท่ี 4, TEVFi.t = ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, TOGFi.t = ปัจจยัด้านการจดัองค์การของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, 
TIPFi.t = ปัจจยัด้านปฏิสมัพนัธ์ของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t, TIDFi.t = ปัจจยัสว่นบคุคลของกิจการ i ณ ช่วงเวลา t,  = คา่ความคลาดเคลื่อน  

  สมมติฐานวิจัยที่  2 ปัจจยัในการลงทนุอสงัหาริมทรัพย์ของผู้ซือ้ทางธุรกิจสง่ผลให้เกิดการตดัสินใจใน
การเลอืกประเภทอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ 

H0:  βi = 0 
H1:  βi ≠ 0 ; i = 1, 2,…k 

 

ตารางที่ 2 ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดการตดัสนิใจลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดการตดัสนิใจลงทนุ
ในอสงัหาริมทรัพย์ 
เพื่อการลงทนุ 

การลงทนุท่ีมีไว้ส าหรับ
ให้เชา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนั 

การลงทนุท่ีมีไว้
ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มี

อยูใ่นปัจจบุนั 

การลงทนุท่ีมีไว้ส าหรับ
ให้เชา่ที่คาดวา่จะ
ลงทนุในอนาคต 

B p-value B p-value B p-value 
1. ภาพรวมของปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม                       S.E. 

27.000 
21.818 0.224 46.160 

53.316 0.415 N/A N/A 

1.1 สถานการณ์ทางการเมืองสง่ผลให้
การซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์ชะลอตวั มี
ราคาลดลง                                 S.E. 

-31.100 
 

26.399 
0.247 

25.630 
 

31.276 
0.440 N/A N/A 

1.2 อสงัหาริมทรัพย์อยูใ่นต าแหนง่ที่มี
สภาพแวดล้อมทางสงัคมที่ดี  
ปลอดภยั                                    S.E. 

-16.300 
 

23.139 
0.486 

31.930 
 

42.763 
0.480 N/A N/A 

2. ภาพรวมของปัจจยัด้านการจดั
องค์การ                                  S.E. 

-34.800* 
16.151 0.037 -81.500 

44.723 0.092 9.014 
29.662 0.767 

2.1 มีวตัถปุระสงค์ให้มกีารลงทนุใน
อสงัหาริมทรัพย์                          S.E. 

-27.800* 
10.813 0.014 64.000 

43.933 0.169 13.080 
34.546 0.713 

2.2 มีนโยบายการด าเนินงานให้มี  
การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์       S.E. 

41.610** 

11.413 
0.001 -12.600 

33.721 
0.716 -15.600 

36.308 
0.677 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 

ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดการตดัสนิใจลงทนุ
ในอสงัหาริมทรัพย์ 
เพื่อการลงทนุ 

การลงทนุท่ีมีไว้ส าหรับ
ให้เชา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนั 

การลงทนุท่ีมีไว้
ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มี

อยูใ่นปัจจบุนั 

การลงทนุท่ีมีไว้ส าหรับ
ให้เชา่ที่คาดวา่จะ
ลงทนุในอนาคต 

B p-value B p-value B p-value 
2.3 เงินทนุหมนุเวยีน(เงินสด)มีมาก
สง่ผลให้ซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพิม่ขึน้                               
                                                S.E. 

36.140** 
 

12.013 
0.004 

43.510 
 

30.413 
0.176 

8.450 
 

22.549 
0.716 

3. ภาพรวมของปัจจัยด้าน
ปฏิสัมพันธ์                            S.E. 

-12.800 
16.976 0.454 34.310 

23.500 0.162 -21.700 
18.146 0.256 

3.1 เป็นอ านาจของตนทีเ่ป็นผู้ตดัสนิใจ 
S.E. 

5.050 
8.974 0.576 6.836 

12.434 0.590 32.500* 

13.268 0.031 

3.2 มีความเห็นอกเห็นใจเนื่องจากเป็น
คนรู้จกัหรือญาติหรือพี่น้องหรือเพื่อน  

S.E. 

20.260* 
 

10.464 
0.059 

-26.400* 

 

11.384 
0.033 

15.000 
 

15.321 
0.347 

4. ภาพรวมของปัจจัยส่วนบุคคล 
S.E. 

-58.600** 

13.859 0.000 17.130 
31.176 0.590 12.010 

12.116 0.343 

4.1 ซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพราะเกิดจาก
แรงจงูใจของตนเอง การตดัสนิใจซือ้
โดยมีอิทธิพลจากระดบัอปุสงค์ทีส่งูขึน้ 

S.E. 

17.100** 

 
 

6.445 

0.011 

-5.260 
 
 

13.173 

0.695 

34.870** 

 

 

10.511 

0.007 

4.2 ซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพราะได้รับรู้
ข้อมลูขา่วสารของอสงัหาริมทรัพย์ใน
เร่ืองตา่ง ๆ จงึท าให้ตดัสนิใจซือ้การมี
อตัราดอกเบีย้เงินกู้ลดลงจงึกู้ยมื
เพิ่มขึน้เพื่อน าเงินมาลงทนุซือ้
อสงัหาริมทรัพย์                          S.E. 

20.560** 
 
 
 
 

6.339 

0.002 

-11.500 
 
 
 
 

13.847 

0.418 

-16.100* 
 
 
 
 

5.970 

0.021 

4.3 ซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพราะ
ความชอบสว่นตวัเก่ียวกบัการลงทนุใน
อสงัหาริมทรัพย์ มเีทคโนโลยีการ
เข้าถงึข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ มกีาร
ช าระเงินท่ีรวดเร็ว ท าให้ตดัสนิใจซือ้
เร็วขึน้                                      S.E. 

28.850** 
 
 
 
 

9.422 

0.004 

3.064 
 
 
 
 

19.483 

0.877 

-10.400 
 
 
 
 

7.223 

0.180 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01,  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 ผลการศกึษาดงัตารางที่ 2 พบวา่ ปัจจยัด้านการจดัองค์การ และปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลในทิศทางตรงข้าม 
(β2(TOGF) =-34.800, β4(TIDF) =-58.600 ตามล าดบั) กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มี
ไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05, p<0.01 ตามล าดบั)  หากพิจารณาถึงปัจจยัยอ่ย
ของปัจจยัด้านการจดัการองค์การพบวา่ กิจการที่มีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้มกีารลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์สง่ผลในทิศ
ทางตรงข้าม (B=-27.800) กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p<0.05) และกิจการท่ีมีนโยบายการด าเนินงานท่ีจะให้มกีารลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ และมีเงินทนุหมนุเวยีน (เงินสด) 
ที่มีมากท าให้มีการซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพิ่มขึน้สง่ผลเป็นไปในทศิทางเดียวกนั (B=41.610, 36.140 ตามล าดบั) กบัการ
ตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) ส าหรับการท่ีกิจการเป็นสว่นหนึง่
ของการปฏิบตัิงานและการด าเนนิงาน การมีโครงสร้างองค์การของกิจการ การตดัสนิใจไมต้่องผา่นหลายขัน้ตอนท าให้
ตดัสนิใจซือ้เร็ว  และการมีรายได้สงูท าให้มีการซือ้อสงัหาริมทรัพย์สง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจในการเลอืก
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)   สว่นการท่ีกิจการมีก าไรสทุธิสงูท าให้
มีการซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพิ่มขึน้เป็นปัจจยัที่สง่ผลในทิศทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อ
การลงทนุแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05)  และหากพิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัสว่นบคุคลพบวา่ 
การซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพราะเกิดจากแรงจงูใจของตนเอง การตดัสนิใจซือ้โดยมีอิทธิพลจากระดบัอปุสงค์ที่สงูขึน้  การซือ้
อสงัหาริมทรัพย์เพราะได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย์ในเร่ืองตา่ง ๆ จึงท าให้ตดัสนิใจซือ้ การมีอตัรา
ดอกเบีย้เงินกู้ลดลงจึงกู้ยืมเพิ่มขึน้เพื่อน าเงินมาลงทนุซือ้อสงัหาริมทรัพย์ และการซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพราะความชอบ
สว่นตวัเก่ียวกบัการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ การมีเทคโนโลยีการเข้าถึงข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์ การช าระเงินที่รวดเร็ว ท า
ให้ตดัสนิใจซือ้เร็วขึน้ สง่ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (B=17.100, 20.560, และ 28.850 ตามล าดบั) กบัการตดัสนิใจ 
ในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) สว่น
การซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพราะเป็นคนชอบความเสีย่งในการลงทนุเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย์สง่ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
(B=6.176) กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั แตไ่มไ่ด้
สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05) ส าหรับปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมสง่ผลเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
(B=27.000) กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมอียูใ่นปัจจบุนั แตไ่มไ่ด้
สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p>0.05) และปัจจยัด้านปฏิสมัพนัธ์สง่ผลในทิศทางตรงข้าม (B=-12.800) กบัการ
ตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั แตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั 
(p>0.05) 
 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม  ปัจจยัด้านปฏิสมัพนัธ์ และปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั 
(β1(TEVF)=46.160, β3(TIPF)=34.310 และ β4(TIDF)=17.130 ตามล าดบั) กบัการตดัสนิใจในการเลอืก
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั(p>0.05) และ
ปัจจยัด้านการจดัองค์การสง่ผลเป็นไปในทิศทางตรงข้าม (β2(TOGF)=-81.500) กบัการตดัสนิใจในการเลอืก
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนั แตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั (p>0.05) 
 ปัจจยัด้านการจดัองค์การ และปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลเป็นไปในทศิทางเดียวกนั (β2(TOGF)=9.014, 
β4(TIDF) =12.010 ตามล าดบั) กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุทีม่ไีว้ส าหรับให้เช่าที่คาดวา่
จะลงทนุในอนาคตแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั (p>0.05)  และปัจจยัด้านปฏิสมัพนัธ์สง่ผลเป็นไปในทิศทางตรงข้าม 
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(β3(TIPF) =-21.700) กบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่าท่ีคาดวา่จะลงทนุใน
อนาคตแตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั (p>0.05)   

อยา่งไรก็ตาม การตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุของธุรกิจมีเหตผุลและมีปัจจยัทีจ่ะสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ของแตล่ะธุรกิจที่แตกตา่งกนั กลา่วคือ สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์อาจเป็น
เหตจุงูใจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์ของธุรกิจหนึง่ แตอ่าจไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจของอีกธุรกิจ หรือ
ปัจจยัด้านองค์การอาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์ของธุรกิจหนึง่ แตอ่าจไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจของ
อีกธุรกิจหนึง่ ประกอบกบัการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์ของธุรกิจยงัต้องค านงึถงึผลตอบแทนที่ได้รับวา่
คุ้มคา่กบัเงินท่ีลงทนุไปหรือไม ่จึงท าให้สิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจหรือปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทนุบางประการไมไ่ด้สง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 4.2 อภปิรายผล 
สิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจในการตดัสนิใจในการเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เชา่ 

ส าหรับเพิ่มมลูคา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนั และส าหรับให้เช่าในอนาคต ได้แก่ สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นด้านราคา สิง่
กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยซึง่สง่ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยทัว่ไปแล้วการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อ
การลงทนุ นกัลงทนุสว่นใหญ่จะพิจารณาถึงรูปร่างลกัษณะของทีด่นิ กลา่วคือ ต้องเป็นที่ดินที่มีพืน้ที่ท่ีสวยเป็นสีเ่หลีย่ม 
หรือหากเป็นอาคารจะต้องเป็นอาคารที่มีรูปลกัษณ์ที่สวยงามเหมาะสมกบัการน ามาใช้งานหรือเก็บไว้เพื่อเก็งก าไร 
รวมถึงที่ตัง้ของที่ดินและอาคารต้องอยูใ่นท าเลที่ดี มีราคาที่เหมาะสม และต้องมีช่องทางการจดัจ าหนา่ยอสงัหาริมทรัพย์
ท่ีทัว่ถึงสะดวกในการเลอืกลงทนุด้วย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของวรเดช พรเบญจภกัดิ์กลุ (2552) ที่ได้ท าการศกึษา
เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ทรัพย์สนิรอการขายประเภทอสงัหาริมทรัพย์ที่อยูอ่าศยัของบริษัท บริหาร
สนิทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ คือ ปัจจยัด้านราคา สว่นปัจจยัที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากคือ ปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ และปัจจยัด้านช่องทางจ าหนา่ย และสอดคล้อง
กบัการศกึษาของเจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานครของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านความเหมาะสมของราคาและท าเล
ที่ตัง้ของโครงการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมิเนียม และสอดคล้องกบัการศกึษาของ       
ศิริพงษ์ นารีวงษ์ (2560) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทีม่ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจลงทนุคอนโดมิเนยีมของนกัลงทนุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจลงทนุคอนโดมเินียมที่มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ได้แก่ ปัจจยัด้านท าเลทีต่ัง้ ด้านสภาพแวดล้อมโครงการ ด้านคณุลกัษณะของโครงการ และสอดคล้องกบั
การศกึษาของวีณา ถิระโสภณ (2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้านจดัสรรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สดุคือ ปัจจยัด้านราคา โดยราคาบ้านจดัสรรมีความเหมาะสมกบัทัง้ขนาดที่ดิน 
ท าเลของโครงการ และคณุภาพของบ้านถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการบริการ โดยส านกังานมี
การให้ค าแนะน า การมีบ้านตวัอยา่งให้เลอืกชมก่อนการตดัสนิใจซือ้ มีการสง่เสริมการตลาดที่นา่สนใจ เช่น การมีของ
แถม การให้สว่นลดพเิศษ การรับประกนับ้าน เป็นต้น 

ปัจจยัที่สง่ผลท าให้เกิดการตดัสนิใจเลอืกอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุที่มีไว้ส าหรับให้เช่า ส าหรับเพิ่มมลู
คา่ที่มีอยูใ่นปัจจบุนั และส าหรับให้เช่าในอนาคต ได้แก่ ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ปัจจยัด้านการจดัองค์การ ปัจจยัด้าน
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ปฏิสมัพนัธ์ และปัจจยัสว่นบคุคลซึง่สง่ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยทัว่ไปแล้วปัจจยัในการเลอืกลงทนุของแตล่ะ
กิจการมีปัจจยัที่แตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัมมุมองของผู้บริหาร ขนาดและประเภทของกิจการ ความต้องการและความ
จ าเป็นของธุรกิจ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของวีณา ถิระโสภณ (2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
ซือ้บ้านจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้บ้าน
จดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี 5 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัด้านราคา 2) ปัจจยัด้านการบริการ 3) ปัจจยัด้าน
สิง่แวดล้อม โดยต้องมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน โครงการเหมาะสม และระบบสาธารณปูโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า 
ประปา ระบบการจดัเก็บขยะ ระบบการ ระบายน า้ เป็นต้น  4) ปัจจยัด้านคณุภาพ โดยมีขนาดบ้านและพืน้ท่ี รอบ ๆ ตวั
บ้านท่ีมีความเหมาะสม มีการให้สิง่อ านวยความสะดวก เช่น สนามเด็กเลน่ สระวา่ยน า้ เป็นต้น และ 5) ปัจจยัด้าน
ความปลอดภยั โดยมเีจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยันา่เช่ือถือ การมีการ ติดตัง้กล้องวงจรปิดตามจดุตา่ง ๆ ภายใน
โครงการมคีวามเหมาะสม เพียงพอ รวมถึงการมกีาร ตรวจสอบบคุคลเข้า-ออกภายในโครงการอยา่งเหมาะสม และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของยืนยง พฒุิชาติ (2552) ท าการศกึษาเร่ือง การศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใน
อสงัหาริมทรัพย์ของเมืองพทัยา พบวา่ ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจคือ การออกแบบและสภาพแวดล้อม และปัจจยัควร
ได้รับการพิจารณาอยา่งระมดัระวงัก่อนท าการเปิดตวัโครงการคือ ความสะดวกในการเข้าถงึศนูย์กลางธุรกิจ ระบบ
โครงขา่ยการคมนาคม และระบบความปลอดภยั ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัตดัสนิใจเช่นกนั  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎี
ตวัก าหนดอปุสงค์และฟังก์ชนัอปุสงค์ของณฐัพร ศิริสานต์ (2555) ที่กลา่วไว้วา่ ปริมาณการซือ้ขึน้อยูก่บัรสนิยมของ
ผู้บริโภคและความนิยมของคนสว่นใหญ่ในสงัคม สิง่ที่ก าหนดรสนิยมของผู้บริโภคได้แก่ อาย ุเพศ ความเช่ือ คา่นิยม 
การศกึษา แฟชัน่ และอิทธิพลการโฆษณา  
 
5. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

5.1 จากผลการวจิยัพบวา่ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุที่มี
อสงัหาริมทรัพย์ไว้เพื่อให้เชา่ หรือไว้เพิ่มมลูคา่มีสิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจที่ท าให้เกิดการตดัสนิใจลงทนุเป็นสิง่กระตุ้น
ทางด้านการตลาดมากกวา่สิง่กระตุ้นอื่น นัน่คือ สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
รวมทัง้ปัจจยัสว่นบคุคลในสว่นของการได้รับรู้ข้อมลู ขา่วสารเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย์ในเร่ืองตา่ง ๆ ยงัสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจลงทนุอยา่งมีนยัส าคญัด้วยอกีด้วย ดงันัน้จากผลวิจยัที่ได้รับจึงเป็นข้อมลูที่ชว่ยให้ผู้ประกอบการที่ขาย
อสงัหาริมทรัพย์ใช้ในการจดัท าแผนการตลาดในสว่นของกลยทุธ์ทางการตลาดของกิจการโดยเน้นกลยทุธ์ทาง
การตลาดซึง่ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางจดัจ าหนา่ยเป็นส าคญั ทัง้นีเ้พื่อเป็นการกระตุ้นลกูค้า
เป้าหมายวา่ มต้ีองการในสนิค้าและบริการอยา่งไร ท าให้ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองได้อยา่งถกูต้อง 

5.2 จากผลการวจิยัได้ค้นพบวา่ สิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาดที่เป็นการน ากลยทุธ์ที่ใช้เพื่อกระตุ้นให้
ลกูค้าให้เกิดความต้องการสนิค้านัน้สง่ผลในทิศทางตรงข้ามกบัการตดัสนิใจในการลงทนุอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุ
ที่มีไว้ส าหรับให้เช่าและเพิ่มมลูคา่ แสดงให้เห็นวา่ การสง่เสริมการตลาดยิง่มีมากเทา่ไหร่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการ
เลอืกลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพือ่การลงทนุในปัจจบุนัน้อยลง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัลงทนุมองวา่ เกิดความไมคุ่้มคา่
และไมม่ัน่ใจกบัการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์นัน้ เนื่องด้วยเป็นเพราะท าเลไมด่ีจงึลดราคา หรืออาคารไมไ่ด้อยูใ่นยา่น
ชมุชนจึงมกีารจดัโปรโมชัน่พิเศษ เป็นต้น แตอ่ยา่งไรก็ตามผลการวิจยัในสว่นของสิง่กระตุ้นในการตดัสนิใจลงทนุ
ส าหรับการให้เชา่ที่คาดวา่จะลงทนุในอนาคตกลบัมีสิง่กระตุ้นด้านการสง่เสริมการตลาดที่สง่ผลไปในทิศทางเดียวกบั
การตดัสนิใจลงทนุ นัน่แสดงวา่ ผู้ประกอบการจะท าการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุในอนาคตหากมกีาร
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จดัการสง่เสริมการตลาดตา่ง ๆ ที่กระตุ้นการตดัสนิใจ  ดงันัน้ ผลการวจิยัที่ได้รับจงึเป็นข้อมลูที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ด้านการขายอสงัหาริมทรัพย์เตรียมพร้อมในการน ากลยทุธ์ด้านสง่เสริมการตลาดไปใช้ในการขายอสงัหาริมทรัพย์ให้กบั
ผู้ประกอบการในอนาคตข้างหน้าได้ ซึง่สง่ผลให้รายได้ของกิจการเพิ่มขึน้ 
 5.3 การศกึษาครัง้นีท้ าการศกึษาเฉพาะกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอ าเภอบาง
ละมงุ จงัหวดัชลบรีุเทา่นัน้ ควรศกึษาผู้ประกอบการกลุม่อื่นเพิ่มเติม เช่น บริษัทจ ากดัขนาดใหญ่ หรือบริษัทมหาชน 
เป็นต้น ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุของกิจการขนาด
ใหญ่ เพื่อจะได้ทราบเหตจุงูใจและปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุในกิจการขนาดใหญ่ซึง่อาจมี
ความแตกตา่งกบักิจการขนาดเลก็ได้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 สิง่กระตุ้นท่ีเป็นเหตจุงูใจในการลงทนุท่ีสง่ผลตอ่เพิ่มขึน้และลดลง (ทิศทางเดียว) ตามการตดัสนิใจเลอืก
อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุท่ีมไีว้ส าหรับให้เช่าและเพิ่มมลูคา่ในปัจจบุนัของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในอ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ คือ สิง่กระตุ้นทางการตลาดซึง่ได้แก่ สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และ
สิง่กระตุ้นด้านราคา สว่นสิง่กระตุ้นของการตดัสนิใจลงทนุส าหรับการให้เชา่ที่คาดวา่จะลงทนุในอนาคตคือ สิง่กระตุ้น
ด้านการสง่เสริมการตลาด ส าหรับสิง่กระตุ้นที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกลงทนุอสงัหาริมทรัพย์เพือ่การลงทนุท่ีมีไว้
ส าหรับให้เชา่และเพิม่มลูคา่ในปัจจบุนั และส าหรับการให้เชา่ที่คาดวา่จะลงทนุในอนาคตในทิศทางตรงข้ามนัน่คือ  
หากสิง่กระตุ้นเพิ่มขึน้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ลดลง หรือหากสิง่กระตุ้นลดลงสง่ผลตอ่ 
การตดัสนิใจเลอืกลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์เพิ่มขึน้ (ทิศทางตรงข้าม) คือ สิง่กระตุ้นทางการตลาดซึง่ได้แก่ สิง่กระตุ้น 
ด้านการสง่เสริมการตลาด สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นด้านราคา และสิง่กระตุ้นอื่น ซึง่ได้แก่ สิง่กระตุ้นทาง
เทคโนโลยี สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม และสิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง นอกจากนีห้ากปัจจยัสว่นบคุคลเพิ่มขึน้
สง่ผลในการตดัสนิใจเลอืกลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ที่ลดลง หรือหากปัจจยัสว่นบคุคลลดลงสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
ลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ที่เพิ่มขึน้ (ทิศทางตรงข้าม) อยา่งมีนยัส าคญั ส าหรับปัจจยัด้านการจดัองค์การ ปัจจยัด้าน
ปฏิสมัพนัธ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุทัง้ในทิศทางเดียวกนัและในทิศทางตรงข้ามแตไ่มม่ีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
7. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต 

7.1 การศกึษาครัง้นีท้ าการศกึษาเฉพาะกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอ าเภอบางละ
มงุ จงัหวดัชลบรีุเทา่นัน้ ควรศกึษาผู้ประกอบการกลุม่อื่นเพิ่มเตมิ เช่น บริษัทจ ากดัขนาดใหญ่ หรือบริษัทมหาชน เป็น
ต้น ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาปัจจยัทีม่ีผลตอ่การซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุของกิจการขนาดใหญ่ 
เพื่อจะได้ทราบเหตจุงูใจและปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุในกิจการขนาดใหญ่ซึง่อาจมีความ
แตกตา่งกบักิจการขนาดเลก็ได้ 

7.2 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาด้วยวิธีการเก็บข้อมลูอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุจากแบบสอบถาม
เทา่นัน้  ดงันัน้งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพย์เพื่อการลงทนุโดยเก็บข้อมลูทตุิยภมูิจาก
ฐานข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยหรือ I-SIMS (Integrated-SET Information Management Systems) 
เพื่อจะได้ทราบข้อมลูจากกลุม่บริษัทท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์ 
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การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลของความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม และปฏิสมัพนัธ์ในทีมที่มี
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ด้านอารมณ์ และมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ 3) ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทาง
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อิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ ซึง่ผลการวจิยัในครัง้นีส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
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Abstract 
  The purpose of this research was to study the Influence of team spirit and team connectedness  
to quality of loan service through emotional conflict and task conflict of Bangkok Bank’s credit officers in the 
central region areas. This research is a quantitative research. The data was collected by questionnaire from 
134 credit officers of the Bangkok Bank in the provinces of the central region.  All collected data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and simple regression analysis. 
  The findings showed that: 1) the high level can be seen in team spirit, task conflict, and quality of 
loan service were at the high level, and team connectedness was at the highest level, whereas emotional 
conflict  was at a low level; 2) team spirit has negative influence on emotional conflict and has positive 
influence on task conflict; 3) team connectedness has negative influence on the emotional conflict, and has 
positive influence on task conflict;  4) emotional conflict has negative influence on quality of loan services and 
5) task conflict has positive influence on the quality of loan services. The results in this research can be used 
as guidelines in developing teamwork potential in order to provide credit or loan services more effectively and 
developing their quality services. 
 
Keywords : Team Spirit, Team Connectedness, Task Conflict, Quality of Loan Service 
 
1. บทน า 

ปัจจบุนัการแขง่ขนัในธุรกิจธนาคารมีการแขง่ขนักนัสงู ทัง้ในสว่นของธุรกรรมเงินฝาก สนิเช่ือและธุรกรรมอื่น 
สง่ผลให้ธนาคารต้องมีการพฒันาการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพื่อท่ีจะปรับปรุงการบริการ 
ด้านสนิเช่ือของธนาคารให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า อนัจะท าให้เกิดความประทบัใจแก่ลกูค้าและสร้างภาพลกัษณ์ 
ที่ดีในสายตาของผู้มาใช้บริการด้านสนิเช่ือ (ศนูย์วิจยัไทยพาณิชย์, 2560) ธนาคารกรุงเทพมีเป้าหมายในการบริหารจดัการ
ด้านทรัพยากรให้มีความสามารถเพื่อรองรับกระบวนการท างานขององค์กรที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ 
ทรัพยากรมนษุย์ถือวา่เป็นกญุแจส าคญัที่น าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรและเป็นก าลงัส าคญัที่ท าให้องค์กรสามารถด าเนิน
กิจกรรมการท างานให้ดยีิ่งขึน้ (ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน), 2560) 

 ความขดัแย้งในการท างานมีทัง้ผลดีและผลเสยีทีอ่าจจะท าให้องค์กรไมส่ามารถด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายได้ 
เนื่องจากบคุคลมีความคิด ความต้องการ คา่นิยม และเป้าหมายที่แตกตา่งกนั ซึง่จะท าให้ขาดความร่วมมือในการประสานงาน  
หากความขดัแย้งไมไ่ด้รับการจดัการก็อาจจะเกิดผลเสยีตอ่การพฒันาขององค์กรได้ ดงันัน้ ความขดัแย้งจึงเป็นสิง่จ าเป็น
ส าหรับหนว่ยงาน ถ้าสามารถควบคมุให้อยู่ในระดบัท่ีต ่า เพื่อให้องค์กรเกิดการพฒันา (Marquis & Huston, 1987) วิธีการ
จดัการความขดัแย้งให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจ าเป็นต้องอาศยัการท างานร่วมกนัในรูปแบบของความมุง่มัน่ในการท างาน
เป็นทีม ซึง่สามารถลดปัญหาความขดัแย้งของบคุลกิภาพท่ีแตกตา่งกนัได้ (Mennon et al., 1996)  รวมทัง้ควรสง่เสริมให้
องค์กรมีปฏิสมัพนัธ์ในทีมที่ดตีอ่กนั เพื่อลดระดบัความขดัแย้งด้านอารมณ์ลง แตก็่ควรควบคมุให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
ไมใ่ห้มีการพึง่พงิที่มากเกินไปจนสง่ผลตอ่ความขดัแย้งในงาน (Gaski, 1984) 
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 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาเร่ืองอทิธิพลของความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม และปฏิสมัพนัธ์ในทีมที่มีตอ่คณุภาพ
การบริการด้านสนิเช่ือผา่นความขดัแย้งด้านอารมณ์ และความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดั ซึง่สิง่ตา่งๆ เหลา่นีม้คีวามส าคญัและสง่ผลตอ่
ประสทิธิภาพด้านการบริการด้านสนิเช่ือทัง้สิน้ ผู้วิจยัจึงสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท างานเป็น
ทีมในการให้บริการสนิเช่ือได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ และสง่ผลไปยงัการบริการท่ีมีคณุภาพและเป็นเลศิตอ่การบริการ
ด้านสนิเช่ือตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม ปฏิสมัพนัธ์ในทีม ความขดัแย้งด้านอารมณ์ ความขดัแย้ง 
ด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ และคณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดั 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมที่มตีอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้ง 
ด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ 

3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของปฏิสมัพนัธ์ในทีมที่มตีอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้งด้านการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ 
 4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความขดัแย้งด้านอารมณ์ที่มตีอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ 

5. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ที่มีตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ 
 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีม (Team Sprit) 
  ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม  หมายถึง การร่วมกนัท างานของสมาชิกในองค์กรที่มีทกัษะตา่งๆ  ที่ช่วยให้ 

การท างานของทีมมคีวามสมบรูณ์ขึน้ โดยมีข้อตกลง มีวตัถปุระสงค์ จดุมุง่หมายในการท างาน และมีแนวทางในการท างาน
ที่ทกุคนมีสว่นในการรับผิดชอบร่วมกนั โดยที่สมาชิกทกุคนนัน้จะต้องมเีป้าหมายเดียวกนั เมื่อท าสิง่ใดทกุคนต้องยอมรับ
ร่วมกนั มีการวางแผนการท างานร่วมกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Barclay (1991)  ทีก่ลา่ววา่ความมุง่มัน่ในการท างาน
เป็นทีม จะสง่ผลให้เกิดความสมัพนัธ์ที่อบอุน่และเช่ือถือได้ภายในองค์กร ลดปัญหาความขดัแย้งของบคุลกิภาพที่แตกตา่ง
กนัได้ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม ยงัสร้างความรู้สกึของพนกังานและความภาคภมูิใจในองค์กรด้วย และยงัชว่ยเพิ่ม
ความขดัแย้งด้านการท างานและความร่วมมือระหวา่งองค์กรเก่ียวกบัวิธีการท่ีดีที่สดุในการบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ต้องการ 

 จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยั จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 : ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้ง 

ในการท างานเชิงสร้างสรรค์ 
  1.1 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ 
  1.2 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งในการท างานเชิงสร้างสรรค์ 

 



อิทธิพลของความมุ่งมั่นในการท�ำงานเป็นทีม และปฏิสัมพันธ์ในทีมที่มีต่อคุณภาพการบริการด้านสินเชื่อ ฯ / กมลชนก ปัญญาจิรวุฒิ และคณะ
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 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาเร่ืองอทิธิพลของความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม และปฏิสมัพนัธ์ในทีมที่มีตอ่คณุภาพ
การบริการด้านสนิเช่ือผา่นความขดัแย้งด้านอารมณ์ และความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดั ซึง่สิง่ตา่งๆ เหลา่นีม้คีวามส าคญัและสง่ผลตอ่
ประสทิธิภาพด้านการบริการด้านสนิเช่ือทัง้สิน้ ผู้วิจยัจึงสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท างานเป็น
ทีมในการให้บริการสนิเช่ือได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ และสง่ผลไปยงัการบริการท่ีมีคณุภาพและเป็นเลศิตอ่การบริการ
ด้านสนิเช่ือตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม ปฏิสมัพนัธ์ในทีม ความขดัแย้งด้านอารมณ์ ความขดัแย้ง 
ด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ และคณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดั 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมที่มตีอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้ง 
ด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ 

3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของปฏิสมัพนัธ์ในทีมที่มตีอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้งด้านการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ 
 4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความขดัแย้งด้านอารมณ์ที่มตีอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ 

5. เพื่อศกึษาอิทธิพลของความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ที่มีตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ 
 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีม (Team Sprit) 
  ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม  หมายถึง การร่วมกนัท างานของสมาชิกในองค์กรที่มีทกัษะตา่งๆ  ที่ช่วยให้ 

การท างานของทีมมคีวามสมบรูณ์ขึน้ โดยมีข้อตกลง มีวตัถปุระสงค์ จดุมุง่หมายในการท างาน และมีแนวทางในการท างาน
ที่ทกุคนมีสว่นในการรับผิดชอบร่วมกนั โดยที่สมาชิกทกุคนนัน้จะต้องมเีป้าหมายเดียวกนั เมื่อท าสิง่ใดทกุคนต้องยอมรับ
ร่วมกนั มีการวางแผนการท างานร่วมกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Barclay (1991)  ทีก่ลา่ววา่ความมุง่มัน่ในการท างาน
เป็นทีม จะสง่ผลให้เกิดความสมัพนัธ์ที่อบอุน่และเช่ือถือได้ภายในองค์กร ลดปัญหาความขดัแย้งของบคุลกิภาพที่แตกตา่ง
กนัได้ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม ยงัสร้างความรู้สกึของพนกังานและความภาคภมูิใจในองค์กรด้วย และยงัชว่ยเพิ่ม
ความขดัแย้งด้านการท างานและความร่วมมือระหวา่งองค์กรเก่ียวกบัวิธีการท่ีดีที่สดุในการบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ต้องการ 

 จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยั จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 : ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้ง 

ในการท างานเชิงสร้างสรรค์ 
  1.1 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ 
  1.2 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งในการท างานเชิงสร้างสรรค์ 
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3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ในทีม (Team Connectedness)  
  ปฏิสมัพนัธ์ในทีม หมายถงึ ความสมัพนัธ์ของบคุคลในองค์กรที่มสีว่นร่วมในองค์กร เป็นกระบวนการแสดง 

ความคิดเห็นถงึความต้องการไปในทิศทางเดียวกนั มีการสือ่สารท่ีดีเพื่อการประสานงานท่ีเกิดประสทิธิภาพ โดยมีการคิด
ด าเนินงานร่วมกนัทัง้หวัหน้าและลกูน้อง โดยมีสว่นร่วมในการเสนอความคิดเห็น สอดคล้องกบัแนวคิดของ Menon et al. 
(1996)  ที่กลา่ววา่ ปฏิสมัพนัธ์ในทีม ท าให้ระดบัความขดัแย้งด้านอารมณ์ลดลงเพราะอยูใ่นความสนใจร่วมกนัของคูก่รณี 
ที่ให้ความร่วมมือ  แตจ่ะสง่ผลให้ความขดัแย้งในการท างานเพิม่ขึน้ อนัเนื่องจากมกีารพึง่พงิกนัมากเกินความจ าเป็นใน 
การประสานงาน  

 จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยั จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
               สมมติฐานท่ี 2 : ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้งในการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์ 
   2.1  ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ 
   2.2 ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งในการท างานเชิงสร้างสรรค์ 
  3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้งด้านอารมณ์ (Emotional Conflict) 

 ความขดัแย้งด้านอารมณ์ หมายถึง ความขดัแย้งที่เกิดจากความรู้สกึของบคุคล ทศันคติ ความรู้สกึ คา่นิยม  
ความสนใจ ความสมัพนัธ์ เป็นต้น หรือเป็นความขดัแย้งซึง่เกิดจากบคุลกิภาพของบคุคลที่แตกตา่งกนั ซึง่จะท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานสญูเสยีพลงังาน  เกิดความกงัวลใจ สง่ผลให้ความส าคญัของงานลดลง สอดคล้องกบัแนวคิดของ  Gregory 
and Shoham (2001) พบวา่ ความคดัแย้งด้านอารมณ์จะสง่ผลลบตอ่คณุภาพของการท างานของพนกังานในองค์กร 

 จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยั จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
  สมมติฐานท่ี 3 : ความขดัแย้งด้านอารมณ์มีอิทธิพลทางลบตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ 

 3.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ (Task Conflict) 
 ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์  หมายถึง ความขดัแย้งที่เก่ียวกบัเนือ้หาสาระที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน

และเป้าหมายของงาน รวมถึงความขดัแย้งทีเ่กิดจากวิธีการท างานท่ีตา่งกนั หรือศกัยภาพในการท างานของแตล่ะบคุคล 
หรือเป็นกลุม่บคุคลแสดงออกไปในทางท่ีเป็นปฏิปักษ์ตอ่กนั เป็นสิง่ที่เกิดขึน้ระหวา่งกลุม่ซึง่จะกระตุ้นให้เกิดผลตอ่การท างาน
ในองค์กรเป็นความขดัแย้งที่เกิดขึน้จากผลประโยชน์เชิงบวกกบักลุม่เรียกวา่ เป็นความขดัแย้งในเชิงสร้างสรรค์ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ (Task Conflict)  

 จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยั จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
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รูปภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  4.1 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย 
 การศึกษาครัง้นีป้ระชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ เจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ จ ากดั
(มหาชน) ระดบัปฏิบตักิาร ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดั ประกอบด้วยทัง้หมด 14 ส านกัธุรกิจ มีจ านวน 134 คน 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 – กรกฎาคม พ.ศ. 2561 และการเก็บแบบสอบถามด าเนินการ
เดือน เมษายน พ.ศ. 2561   
  4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึน้จาก กรอบแนวคิดเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ในการวิจยัโดยแบง่ออกเป็น 7 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน
สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ สว่นท่ี 2 ด้านความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม สว่นท่ี 3 ด้านปฏิสมัพนัธ์ในทีม สว่นท่ี 4 ด้าน 
ความขดัแย้งด้านอารมณ์ สว่นท่ี 5 ด้านความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ สว่นท่ี 6 ด้านคณุภาพการบริการ 
ด้านสนิเช่ือ และสว่นท่ี 7 ข้อเสนอแนะทัว่ไป   

 4.3 สถติิที่ใช้เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้น าสถิติมาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธี การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย  

(Simple Regression Analysis) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีตอ่ตวัแปรตาม  

ความมุ่งมั่นใน 
การท างานเป็นทีม 

 (Team Spirit ) 

ปฏิสัมพันธ์ในทีม 
 (Team Connectedness) 

ความขดัแย้ง 
ด้านอารมณ์     

(Emotional Conflict) 
 

ความขดัแย้ง 
ด้านการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์  
(Task Conflict) 

 

คุณภาพการบริการ 
ด้านสนิเชื่อ 

(Quality of Loan Service)  
 

H1.1 - 

H1.2 + 

H2.1 - 

H2.2 + 
H3 - 

H4 + 
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  4.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.4.1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ทา่น พิจารณาความสอดคล้อง ความครอบคลมุของข้อค าถาม และน าผลที่ได้มาค านวณหาความเที่ยงตรง 
ของแบบสอบถาม โดยได้คา่ IOC เทา่กบั 0.67 - 1.0 (ประสพชยั พสนุนท์, 2555) 

 4.4.2 วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้ก าหนดให้มกีารทดสอบความเช่ือมัน่ (Pre -Test)  
กบัประชากร จ านวน 30 ชดุแรก แล้วน าไปวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
(α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) ซึง่คา่ความเช่ือมัน่ควรอยูท่ี่ระดบั 0.71 – 1.00 
(Nunnally, 1967)  แสดงข้อมลูดงัตาราง 1 

 4.4.3 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการทดสอบองค์ประกอบ 
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  ซึง่ได้คา่ Factor Loading ที่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.611 - 0.948   
ซึง่สอดคล้องกบัคา่น า้หนกั องค์ประกอบควรจะมีตัง้แต ่0.4 ขึน้ไป (Nullally and Berstein 1994 อ้างถงึใน Jadesadalug, 
2009 ) แสดงข้อมลูดงัตาราง 1  

 
ตาราง 1  คา่น า้หนกัองค์ประกอบและคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 

 ตัวแปร ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

1. ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม 0.758 – 0.831 0.854 
2. ปฏิสมัพนัธ์ในทีม 0.738 – 0.845 0.893 
3. ความขดัแย้งด้านอารมณ์ 0.901 – 0.931 0.714 
4. ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ 0.922 – 0.948 0.963 
5. คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ 0.611 – 0.835 0.868 

 
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวจิยัครัง้นีใ้ช้สถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วยสถิติคา่ความถ่ี จ านวนร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยใช้สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั หลงัจากนัน้วิเคราะห์
อิทธิพลของตวัแปรด้วยการการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์
อิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีตอ่ตวัแปรตาม  

 
5. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 

จากการศกึษาพบวา่ เจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดั 
จ านวน 134 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน  (ร้อยละ 53.0) มีอายเุฉลีย่ที่กลุม่อายนุ้อยกวา่หรือเทา่กบั 25 ปี และ 26 - 35 ปี 
จ านวน 43 คน เทา่กนั (ร้อยละ 43.3) การศกึษาระดบัปริญญาตรีมากที่สดุ จ านวน 84 คน  (ร้อยละ 62.7) และมีรายได้ตอ่เดือน
เฉลีย่ 15,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 65.7) ภาพรวมหากพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบวา่ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม 
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(𝑥̅𝑥= 4.17, S.D. = 0.58) อยูใ่นระดบัมาก ปฏิสมัพนัธ์ในทีม (𝑥̅𝑥= 4.22, S.D. = 0.52) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความขดัแย้ง
ด้านอารมณ์ (𝑥̅𝑥= 1.83, S.D. = 0.85) อยูใ่นระดบัน้อย ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ (𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 
0.83) อยูใ่นระดบัมาก และคณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ  (𝑥̅𝑥= 4.15, S.D. = 0.55) อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 

ตัวแปร TS TC EC TF SQ 
คา่เฉลีย่ ( 𝒙̅𝒙) 4.17 4.22 1.83 3.98 4.15 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58 0.52 0.85 0.83 0.55 
ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม (TS)      
ปฏิสมัพนัธ์ในทีม (TC) .717**     
ความขดัแย้งด้านอารมณ์ (EC) -.401** -.330**    
ความขดัแย้งด้านการท างาน เชิงสร้างสรรค์ (TF) .437** .396** -.707**   
คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ (SQ) .534** .482** -.253** .435**  

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001  
 

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนั
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.253 – 0.717 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพบวา่มีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ดงันัน้สรุปได้วา่ ตวัแปรต้น มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ผู้วิจยัจึงน าข้อมลูทัง้หมดมา
วิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย เพื่อแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอสิระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตามตาราง 3 ดงันี ้

 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
              EC                TF          SQ 

ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม (TS) -0.401*** 0.437***  
ปฏิสมัพนัธ์ในทีม (TC)            -0.330***            0.396***  
ความขดัแย้งด้านอารมณ์ (EC)   -0.253** 
ความขดัแย้งด้านการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์ (TF) 

                             0.435*** 

Adjusted R2    0.155      0.109 0.185        0.151 0.057          0.183 
*p<0.05, **p<0.01 ***p < 0.001 
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(𝑥̅𝑥= 4.17, S.D. = 0.58) อยูใ่นระดบัมาก ปฏิสมัพนัธ์ในทีม (𝑥̅𝑥= 4.22, S.D. = 0.52) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความขดัแย้ง
ด้านอารมณ์ (𝑥̅𝑥= 1.83, S.D. = 0.85) อยูใ่นระดบัน้อย ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ (𝑥̅𝑥= 3.98, S.D. = 
0.83) อยูใ่นระดบัมาก และคณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ  (𝑥̅𝑥= 4.15, S.D. = 0.55) อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 

ตัวแปร TS TC EC TF SQ 
คา่เฉลีย่ ( 𝒙̅𝒙) 4.17 4.22 1.83 3.98 4.15 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58 0.52 0.85 0.83 0.55 
ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม (TS)      
ปฏิสมัพนัธ์ในทีม (TC) .717**     
ความขดัแย้งด้านอารมณ์ (EC) -.401** -.330**    
ความขดัแย้งด้านการท างาน เชิงสร้างสรรค์ (TF) .437** .396** -.707**   
คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ (SQ) .534** .482** -.253** .435**  

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001  
 

จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนั
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.253 – 0.717 และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพบวา่มีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ดงันัน้สรุปได้วา่ ตวัแปรต้น มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ผู้วิจยัจึงน าข้อมลูทัง้หมดมา
วิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย เพื่อแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอสิระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตามตาราง 3 ดงันี ้

 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
              EC                TF          SQ 

ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม (TS) -0.401*** 0.437***  
ปฏิสมัพนัธ์ในทีม (TC)            -0.330***            0.396***  
ความขดัแย้งด้านอารมณ์ (EC)   -0.253** 
ความขดัแย้งด้านการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์ (TF) 

                             0.435*** 

Adjusted R2    0.155      0.109 0.185        0.151 0.057          0.183 
*p<0.05, **p<0.01 ***p < 0.001 
 



อิทธิพลของความมุ่งมั่นในการท�ำงานเป็นทีม และปฏิสัมพันธ์ในทีมที่มีต่อคุณภาพการบริการด้านสินเชื่อ ฯ / กมลชนก ปัญญาจิรวุฒิ และคณะ
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 จากตาราง  3  พบวา่ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์  
(β =  -.401, p < 0.001) อยา่งมนียัส าคญัที่ระดบั 0.001 มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์   
(β = .437, p < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์  
(β = -.330, p < 0.001) อยา่งมนียัส าคญัที่ระดบั 0.001 มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์  
(β = .396, p < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 ความขดัแย้งด้านอารมณ์มีอิทธิพลทางลบตอ่คณุภาพการบริการ
ด้านสนิเช่ือ  (β = -.253, p < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 และความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์มี
อิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ  (β = .435, p < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001   
 
5. การอภปิรายผล 
  จากผลการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมและปฏิสมัพนัธ์ในทีมที่มีตอ่คณุภาพการบริการ
ด้านสนิเช่ือ ผา่นความขดัแย้งด้านอารมณ์และความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดั  สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ดงันี ้

   5.1 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.001 โดยคา่ความสามารถในการพยากรณ์ได้ (β = -.401, p < 0.001) แสดงให้เห็นวา่ เจ้าหน้าทีส่นิเช่ือธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางตา่งจงัหวดัมีพฤตกิรรมและบคุลกิภาพที่หลากหลาย อาจเกิดจากการความ
ขดัแย้งภายในจิตใจ ขดัแย้งด้วยพฤติกรรมหรือบคุลกิภาพท่ีตนไมพ่อใจ จงึท าให้มีผลตอ่ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีม
มาก จะ สง่ผลให้ตวัเจ้าหน้าที่ขาดความมุง่มัน่และร่วมมือกนัใน การท างานเป็นทีม สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
Barclay (1991) ที่พบวา่ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมจะท าให้เกิดความสมัพนัธ์อนัอบอุน่ และความไว้วางใจกนั
ภายในทีมซึง่จะชว่ยลดความขดัแย้งทางด้านบคุลกิภาพที่แตกตา่งกนัของเพื่อนร่วมทีมได้ 

  5.2 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์อยา่ง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001   แสดงให้เห็นวา่ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมยอ่มสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งในการท างาน 
เชิงสร้างสรรค์เกิดขึน้ได้ อนัเนื่องจากหน้าที่ในการท างานภายในทีมที่แตกตา่งกนั  ทัง้นีค้วามขดัแย้งด้านการท างานเป็น
ความขดัแย้งเชิงบวก จะชว่ยให้ภายในทีมเกิดการพฒันาศกัยภาพในการท างานของเพื่อนร่วมทมีแตกตา่ง โดยมองข้าม
ความขดัแย้งเพื่อมุง่ไปสูก่ารบรรล ุเป้าหมายของธนาคาร คือ การให้บริการท่ีมคีณุภาพร่วมกนัได้สอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ Gregory  and  Shoham (2001) พบวา่ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมจะท าให้ความขดัแย้งในการท างานสงูขึน้   

  5.3 ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ ผลการทดสอบพบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ในทีม 
มีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 แสดงให้เห็นวา่ ระหวา่งการท างานหรือ 
การประสานงานภายในทีม หากเจ้าหน้าทีม่ีความขดัแย้งทางด้านอารมณ์ ที่เกิดขึน้ร่วมระหวา่งท างานจะท าให้ขาด 
ความสามคัคีกนัในการท างาน ขาดการชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัในการท างาน  เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ตา่งฝ่ายตา่งไมพ่ดูกนั  
เก็บปัญหาไว้ ไมไ่ด้มีการถกูแก้ไขในทนัที  สง่ผลให้ไปลดการมีปฏิสมัพนัธ์ในทีม สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Gregory 
and Shoham (2001) พบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ในทีมจะช่วยลดความขดัแย้งทางด้านอารมณ์ของทมีงานในองค์กรได้ และ Gaski 
(1984) ที่พบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ในทีมจะท าให้ความขดัแย้งด้านอารมณ์ลดลงเพราะจ าเป็นต้องมีการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือกนัในการท างาน 
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  5.4  ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ อยา่งมีนยัส าคญั 
ที่ระดบั 0.001 แสดงให้เห็นวา่ เจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางสว่นใหญ่มี
ความสมัพนัธ์ทีด่ีตอ่กนัระหวา่งท างานร่วมกนัเป็นทีม มกีาร ติดตอ่สือ่สารและประสานงานกนัได้ด ีสง่ผลให้เกิดความ 
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัเป็นอยา่งดีระหวา่งการท างาน เมื่อเกิดการ ระดมความคิด หรือต้องแก้ไขปัญหาในการท างานจะท าให้งานมี
ความหลากหลายและพฒันาไปในทางที่ดี  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Gaski (1984) ที่พบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ในทีมจะท าให้
บคุคลมุง่เน้นในการท างานเพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายตามวตัถปุระสงค์ที่ต้องการ ซึง่อาจสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งในงานขึน้ได้  
   5.5 ความขดัแย้งด้านอารมณ์มีอทิธิพลทางลบตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ืออยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.001 แสดงให้เห็นวา่ ความแตกตา่งระหวา่งบคุลกิภาพ และพฤติกรรมสว่นบคุคลหรือคา่นิยม ความเช่ือ รวมถึงการที่มีความ
สนใจในสิง่ตา่งๆ ท่ีไมเ่หมือนกนั ความคิดเห็น ทศันคติไมต่รงกบัเพื่อนร่วมงาน ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือ จึงสง่ผลตอ่คณุภาพ
การบริการด้านสนิเช่ือ ด้านการสง่มอบการบริการท่ีดใีห้กับลกูค้าสนิเช่ือ และการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า รวมทัง้
ขาดการใสใ่จและมกีารตดิตามลกูค้าหลงัจากได้รับอนมุตัิสนิเช่ือได้  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Gregory and 
Shoham (2001) พบวา่ ความคดัแย้งด้านอารมณ์จะสง่ผลลบตอ่คณุภาพของยทุธศาสตร์การท างานของพนกังานในองค์กร 

  5.6  ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.001 แสดงให้เห็นวา่ ความแตกตา่งทางด้านความคิด และการแขง่ขนัในการท างานจะท าให้มีการพฒันา
คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือทีม่ีคณุภาพมากขึน้ เนื่องจากความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์เป็นความขดัแย้ง
เชิงบวกทีช่่วยสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพการท างานได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสจิุรา  บวัใหญ่ (2551) 
พบวา่ มีความสอดคล้องกนัระหวา่งพฤตกิรรมการท างานสง่ผลกบัคณุภาพในการให้บริการ 

 
ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความ

ขดัแย้งด้านอารมณ์ 
ยอมรับสมมตฐิาน 
(β = -.401, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความ
ขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์      

ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = .437, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = -.330, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการ
ท างานเชิงสร้างสรรค์ 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = .396, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 3 ความขดัแย้งด้านอารมณ์มีอิทธิพลทางลบตอ่คณุภาพการ
บริการด้านสนิเช่ือ 

ยอมรับสมมตฐิาน 
(β = -.253, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 4 ความขดัแย้งด้านการท างานมีอทิธิพลทางบวกตอ่คณุภาพการ
บริการด้านสนิเช่ือ 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = .435, p < 0.001) 

 



อิทธิพลของความมุ่งมั่นในการท�ำงานเป็นทีม และปฏิสัมพันธ์ในทีมที่มีต่อคุณภาพการบริการด้านสินเชื่อ ฯ / กมลชนก ปัญญาจิรวุฒิ และคณะ
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  5.4  ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ อยา่งมีนยัส าคญั 
ที่ระดบั 0.001 แสดงให้เห็นวา่ เจ้าหน้าที่สนิเช่ือธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางสว่นใหญ่มี
ความสมัพนัธ์ทีด่ีตอ่กนัระหวา่งท างานร่วมกนัเป็นทีม มกีาร ติดตอ่สือ่สารและประสานงานกนัได้ด ีสง่ผลให้เกิดความ 
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนัเป็นอยา่งดีระหวา่งการท างาน เมื่อเกิดการ ระดมความคิด หรือต้องแก้ไขปัญหาในการท างานจะท าให้งานมี
ความหลากหลายและพฒันาไปในทางที่ดี  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Gaski (1984) ที่พบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ในทีมจะท าให้
บคุคลมุง่เน้นในการท างานเพื่อให้บรรลจุดุมุง่หมายตามวตัถปุระสงค์ที่ต้องการ ซึง่อาจสง่ผลให้เกิดความขดัแย้งในงานขึน้ได้  
   5.5 ความขดัแย้งด้านอารมณ์มีอทิธิพลทางลบตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ืออยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.001 แสดงให้เห็นวา่ ความแตกตา่งระหวา่งบคุลกิภาพ และพฤติกรรมสว่นบคุคลหรือคา่นิยม ความเช่ือ รวมถึงการที่มีความ
สนใจในสิง่ตา่งๆ ท่ีไมเ่หมือนกนั ความคิดเห็น ทศันคติไมต่รงกบัเพื่อนร่วมงาน ของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือ จึงสง่ผลตอ่คณุภาพ
การบริการด้านสนิเช่ือ ด้านการสง่มอบการบริการท่ีดใีห้กับลกูค้าสนิเช่ือ และการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า รวมทัง้
ขาดการใสใ่จและมกีารตดิตามลกูค้าหลงัจากได้รับอนมุตัิสนิเช่ือได้  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Gregory and 
Shoham (2001) พบวา่ ความคดัแย้งด้านอารมณ์จะสง่ผลลบตอ่คณุภาพของยทุธศาสตร์การท างานของพนกังานในองค์กร 

  5.6  ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.001 แสดงให้เห็นวา่ ความแตกตา่งทางด้านความคิด และการแขง่ขนัในการท างานจะท าให้มีการพฒันา
คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือทีม่ีคณุภาพมากขึน้ เนื่องจากความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์เป็นความขดัแย้ง
เชิงบวกทีช่่วยสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพการท างานได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสจิุรา  บวัใหญ่ (2551) 
พบวา่ มีความสอดคล้องกนัระหวา่งพฤตกิรรมการท างานสง่ผลกบัคณุภาพในการให้บริการ 

 
ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความ

ขดัแย้งด้านอารมณ์ 
ยอมรับสมมตฐิาน 
(β = -.401, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 1.2 ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความ
ขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์      

ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = .437, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้งด้านอารมณ์ ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = -.330, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการ
ท างานเชิงสร้างสรรค์ 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = .396, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 3 ความขดัแย้งด้านอารมณ์มีอิทธิพลทางลบตอ่คณุภาพการ
บริการด้านสนิเช่ือ 

ยอมรับสมมตฐิาน 
(β = -.253, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 4 ความขดัแย้งด้านการท างานมีอทิธิพลทางบวกตอ่คณุภาพการ
บริการด้านสนิเช่ือ 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 (β = .435, p < 0.001) 

 



อิทธิพลของความมุ่งมั่นในการท�ำงานเป็นทีม และปฏิสัมพันธ์ในทีมที่มีต่อคุณภาพการบริการด้านสินเชื่อ ฯ / กมลชนก ปัญญาจิรวุฒิ และคณะ
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6.ประโยชน์จากการวิจัย 
  6.1 ประโยชน์เชิงการจดัการ 
    6.1.1 ผู้บริหารธนาคารกรุงเทพใช้เป็นแนวทางในการสง่เสริมให้พนกังานให้ความร่วมมือกนัในการ
ปฏิบตัิงานในองค์การ เพื่อจะน าไปสูพ่ลงัของกลุม่ในการบรรลเุป้าหมายการให้บริการของธนาคาร    
    6.1.2 หวัหน้างานและสมาชิกภายในทีมใช้เป็นแนวทางในการเฝ้าระวงัความขดัแย้งในลกัษณะดงักลา่ว
ไมใ่ห้สง่ผลตอ่การท างานเป็นทีมได้ โดยอาจใช้รูปแบบเวทีการพดูคยุกนัชว่งเช้าก่อนให้บริการลกูค้า เพื่อให้ทกุคนได้ 
แสดงความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั เพื่อยอมรับในความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 
    6.1.3 หวัหน้างานหรือระดบับงัคบับญัชาใช้เป็นแนวทางในการพฒันางานในลกัษณะให้เกิดการแขง่ขนั 
ในการท างาน และคอยระวงัไมใ่ห้เกิดการแขง่ขนัท่ีรุนแรงกนัจนน าไปสูค่วามขดัแย้งที่รุนแรง  
    6.1.4 เจ้าหน้าที่บริหารระดบัหวัหน้างานใช้เป็นแนวทางในการหาข้อบกพร่องในการปฏิบตัิงานร่วมกบั
เจ้าหน้าที่สายปฏิบตัิ เพือ่ค้นหาสาเหตขุองปัญหาทีเ่กิดขึน้ในองค์กร 
  6.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
   จากการศกึษา พบวา่ ลกัษณะกรอบแนวคิดที่ผู้วิจยัพฒันามาจากการทบทวนแนวคิด และทฤษฎีความมุง่มัน่ 
ในการท างาน ปฏิสมัพนัธ์ในทีม และความขดัแย้ง ท าให้เกิดการบรูณาการทางทฤษฎีที่สง่ผลตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ 
ซึง่ข้อค้นพบนีน้ ามาจากการศกึษาในลกัษณะพิสจูน์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของตวัแปรแตล่ะตวั ในเชิงทฤษฎีสามารถ
น าข้อค้นพบนีไ้ปตอ่ยอดเพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรดงักลา่วกบัตวัอื่น ๆ ตอ่ไปได้ จากงานวิจยันีแ้สดงให้เห็นความส าคญั
ของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการท างานเป็นทีม ท าให้เกิดอิทธิพลตอ่คณุภาพการให้บริการด้านสนิเช่ือของธนาคาร
กรุงเทพ การศกึษาครัง้นีท้ าให้องค์กรสามารถมองเห็นแนวทางในการวางนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการลด
หรือเพิ่มความขดัแย้งที่สง่ผลตอ่การบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้ อนัจะน าไปสูก่ารเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของธนาคาร
ในกระแสกระแสการเปลีย่นแปลงทางด้านบริการด้านสนิเช่ือได้อยา่งเหมาะสม โดยมีข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารของธนาคาร
กรุงเทพ (จ ากดั) ควรก าหนดรูปแบบของทศันคตแิละพฤตกิรรมที่เหมาะสมขึน้มาเพื่อใช้เป็นต้นแบบให้พนกังานน าไปเป็น
แบบอยา่งและปฏิบตัิตามเพื่อลดความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ และเป็นการน าความขดัแย้งบางประการมาเสริมพลงัในการท างาน
ให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต  
  7.1 ควรมีการศกึษาทางด้านการพฒันาให้มีการอนมุตัิสนิเช่ือได้รวดเร็วตามแผนงานท่ีก าหนด 
  7.2 ควรศกึษาความคาดหวงัในการปฏิบตัิงานด้านสนิเช่ือที่ลกูค้ามีตอ่การบริการของเจ้าหน้าที่สนิเช่ือ  
เพื่อน าไปปรับปรุงการท างานและให้บริการสนิเช่ือที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ในอนาคต 
  7.3 ควรมีการศกึษาความสามารถในการวเิคราะห์สนิเช่ือที่ถกูต้องตามมาตรฐานเพื่อเป็นการพฒันาตวับคุลากร
ทางด้านสนิเช่ือ 
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8. สรุปผลการวิจัย 
  ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ปฏิสมัพนัธ์ในทีมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ความขดัแย้ง 
ด้านอารมณ์อยูใ่นระดบัน้อย ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมาก และคณุภาพการบริการด้าน
สนิเช่ืออยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความมุง่มัน่ในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความขดัแย้ง
ด้านอารมณ์ และมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์  ปฏิสมัพนัธ์ในทีมมีอิทธิพลทางลบตอ่
ความขดัแย้งด้านอารมณ์  และมอีิทธิพลทางบวกตอ่ความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์ ความขดัแย้งด้านอารมณ์มี
อิทธิพลทางลบตอ่คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ และความขดัแย้งด้านการท างานเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางบวกตอ่
คณุภาพการบริการด้านสนิเช่ือ ซึง่ผลการวจิยัในครัง้นีส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท างานเป็นทีม
ในการให้บริการสนิเช่ือได้อยา่งมปีระสทิธิภาพมากขึน้ และพฒันาการให้บริการด้านสนิเช่ือทีม่ีคณุภาพและเป็นเลศิตอ่ไป  
 
9. กิตตกิรรมประกาศ  
  ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่สินเช่ือธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตประกอบการภาคกลางต่างจงัหวดั 
ทกุทา่น ที่ได้เสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้ข้อมลูประกอบการท าวิจยัครัง้นี ้
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Abstract 
This research aims to study The Influence of Perceived Empowerment to Service Quality: The moderating 

Role of Cognition - based trust and Affective - based trust. This research data were collected by questionnaire 
from 163 target population, employees of Krung Thai Bank Public Company Limited Nakhon Pathom province. 
Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient, simple regression 
analysis. The results suggest that: The perception empowerment was at the high level and the quality of service 
was at the highest level. The cognitive – based trust and affective – based trust were at a high level. The influence 
of decision making significantly effect on service quality. The moderating role of cognitive – based trust and 
affective – based trust significant effect on the relationship of perception, empowerment on decision making to 
service quality. Based on this research, executives can improve the perception of decision-making authority to 
enhance the quality of service provided by employees under the trust of their knowledge and emotions. To 
enhance the performance of our employees and create a good image for our customers. 
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1. บทน า 

สภาพเศรษฐกิจของสงัคมไทยในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัทางธุรกิจที่รุนแรงเพิ่มมากขึน้ ซึง่ผู้ที่ไมป่รับตวัรับกบัความ
เปลีย่นแปลงนีก็้อาจจะท าให้ไมส่ามารถเติบโตขึน้ได้ (สมาคมจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย, 2560) สง่ผลให้สถาบนัการเงิน
จะต้องมีความกระตือรือร้นพฒันารูปแบบการประกอบกิจการเพื่อรักษาบทบาทในการเป็นตวักลางทางการเงินท่ีมี
ประสทิธิภาพ ตลอดจนความสามารถในการสร้างรายได้ที่มัน่คงในระยะยาวและเพื่อท่ีจะสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
ธนาคารพาณิชย์จะต้องมุง่เน้นการพฒันาคณุภาพการให้บริการและมีพฒันาอยา่งไมห่ยดุนิง่อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ให้บริการและสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั (ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน), 2560) เพื่อให้ลกูค้ามีความไว้วางใจ
ท าให้สามารถรักษาฐานลกูค้า  และเพิ่มฐานลกูค้ารายใหม่ ๆ มากขึน้เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ได้รับ
ความพงึพอใจสงูสดุ ซึง่มีปัจจยัส าคญัหลายประการโดยปัจจยัหนึง่ที่ส าคญัตอ่การเพิ่มคณุภาพการบริการ ได้แก่ การบริหาร
จดัการทรัพยากรบคุคลที่มีคณุภาพและเหมาะสมกบัความสามารถ มีการแบง่อ านาจหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อสง่เสริมการ
ให้บริการ  บคุคลากรที่จะด ารงต าแหนง่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานของตน มคีวามสามารถหรือความถนดัในงานท่ีได้
รับผิดชอบ เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานองค์กรควรมีการกระจายอ านาจหน้าที่ในการท างาน (สมุาล ีทองดี, 2551) 
การเสริมสร้างความไว้วางใจก็เป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่จะช่วยส่งเสริมให้พนกังานสามารถท างานให้ออกมาได้ดียิ่งขึน้ การท่ี
พนกังานมีความไว้วางใจในหวัหน้างานจะท าให้พนกังานสามารถท างานได้อยา่งเต็มที่ พนกังานมคีวามเช่ือมัน่ในตวัหวัหน้า
หนว่ยงาน พนกังานรับรู้ถึงความไว้วางใจในการท่ีหวัหน้างานมอบหมายงานให้รับผิดชอบท าให้พนกังานเกิดความมัน่ใจในงาน
ที่ท าและมีมุง่มัน่ในการท างานมากขึน้ มีความเป็นกนัเองกบัพนกังานท าให้สามารถเปิดใจพนกังานเพื่อให้กล้าแสดงความ
คิดเห็นที่ดเีพื่อประโยชน์ในการท างาน จะท าให้พนกังานมีพลงัที่จะท างานมีก าลงัใจในการท างานมากยิ่งขึน้สง่ผลให้บริการ
ลกูค้าที่มคีณุภาพมากขึน้ อยา่งไรก็ตามที่ผา่นมาพบวา่งานวิจยัทีศ่กึษาปัจจยัการรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจที่สง่ผล
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ตอ่คณุภาพการให้บริการคอ่นข้างน้อย ซึง่ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจท าให้อาจจะมีอสิระในขอบเขตผู้วิจยัจึงได้
น ามาเป็นกรณีศกึษา ดงันัน้ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรในการพฒันาโครงสร้างการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ เพื่อให้องค์กรเกิดความได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั และผลการด าเนินงานท่ีบรรลเุป้าหมายตอ่ไป และใช้เป็นฐานข้อมลู
ส าหรับผู้วิจยัในอนาคตที่สนใจศกึษาเก่ียวกบัการเพิ่มคณุภาพการบริการในมติิอื่นตอ่ไป  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาผลกระทบของการรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจที่มตีอ่คณุภาพการบริการของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.2 เพื่อศกึษาความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจ และความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจที่มีผลตอ่คณุภาพของการบริการของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรแทรกความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจที่มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
การมอบอ านาจการตดัสนิใจที่และคณุภาพการบริการของพนกังานกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.5 เพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรแทรกความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึที่มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
การมอบอ านาจการตดัสนิใจที่มผีลตอ่คณุภาพการบริการของพนกังานกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย 

3.1 แนวคิดเร่ืองการรับรู้มอบอ านาจการตดัสินใจ (Perception Empowerment) หมายถึง การได้รับการสร้าง
เสริมศกัยภาพหรือสมรรถนะให้บคุคลได้รับอิสระสามารถตดัสนิใจในการปฏิบตังิานให้ส าเร็จ ท าให้บคุคลที่ได้รับอ านาจใน 
การตดัสนิใจเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีความสามารถเพยีงพอในการปฏิบตังิาน ซึง่สอดคล้องกบันรีลกัษณ์  สวุรรณโนบล 
(2559), (เนตรนภา  ขมุทอง, 2550),(สมุาล ีทองด,ี 2551) ที่ให้ความหมายไว้วา่การมอบอ านาจในการตดัสนิใจเป็น 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ เพิ่มศกัยภาพของบคุคล โดยผู้บงัคบับญัชาถา่ยโอนอ านาจ ให้อิสระในการตดัสนิใจด้วยตวัของ 
เขาเองปราศจากการควบคมุ บงัคบั หรือสัง่การ และจดัหาทรัพยากรในการปฏิบตัิงานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารวมถงึการจดั
สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน และสง่เสริมให้บคุคลเกิดความสามารถในท างานและแก้ปัญหาตา่งๆ ได้บรรลผุลส าเร็จ 
ของตนเองและองค์กร 

3.2 แนวคิดเร่ืองคุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การให้การบริการท่ีดี การดแูลเอาใจใส ่
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสมให้เป็นท่ีนา่พงึพอใจเป็นไปตามมาตรฐาน ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของสมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้เสนอความเห็นไว้วา่ คณุภาพการให้บริการ เป็นทศันคติที่ผู้ รับบริการสะสมข้อมลู
ความคาดหวงัไว้วา่จะได้รับจากบริการ ซึง่หากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ ผู้ รับบริการก็จะมีความพงึพอใจในการให้บริการ ซึง่จะมี
ระดบัแตกตา่งกนัออกไปตามความคาดหวงัของแตล่ะบคุคล และความพงึพอใจนีเ้องเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจาก
บริการนัน้ ณ ขณะเวลาหนึง่ ดงันัน้การบริการจึงเป็นหวัใจหลกัขององค์กรที่มีผลตอ่การตอบสนองของผู้ใช้บริการให้เกิดความ
พงึพอใจ ซึง่จะน าไปสูผ่ลประกอบการท่ีดีโดยการยดึการตอบสนองความจ าเป็นของลกูค้าเชิงรุก การบริการท่ีครบวงจรและผู้ที่
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ตอ่คณุภาพการให้บริการคอ่นข้างน้อย ซึง่ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจท าให้อาจจะมีอสิระในขอบเขตผู้วิจยัจึงได้
น ามาเป็นกรณีศกึษา ดงันัน้ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรในการพฒันาโครงสร้างการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ เพื่อให้องค์กรเกิดความได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั และผลการด าเนินงานท่ีบรรลเุป้าหมายตอ่ไป และใช้เป็นฐานข้อมลู
ส าหรับผู้วิจยัในอนาคตที่สนใจศกึษาเก่ียวกบัการเพิ่มคณุภาพการบริการในมติิอื่นตอ่ไป  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาผลกระทบของการรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจที่มตีอ่คณุภาพการบริการของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.2 เพื่อศกึษาความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจ และความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจที่มีผลตอ่คณุภาพของการบริการของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรแทรกความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจที่มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
การมอบอ านาจการตดัสนิใจที่และคณุภาพการบริการของพนกังานกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

2.5 เพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรแทรกความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึที่มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
การมอบอ านาจการตดัสนิใจที่มผีลตอ่คณุภาพการบริการของพนกังานกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม 

 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย 

3.1 แนวคิดเร่ืองการรับรู้มอบอ านาจการตดัสินใจ (Perception Empowerment) หมายถึง การได้รับการสร้าง
เสริมศกัยภาพหรือสมรรถนะให้บคุคลได้รับอิสระสามารถตดัสนิใจในการปฏิบตังิานให้ส าเร็จ ท าให้บคุคลที่ได้รับอ านาจใน 
การตดัสนิใจเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีความสามารถเพยีงพอในการปฏิบตังิาน ซึง่สอดคล้องกบันรีลกัษณ์  สวุรรณโนบล 
(2559), (เนตรนภา  ขมุทอง, 2550),(สมุาล ีทองด,ี 2551) ที่ให้ความหมายไว้วา่การมอบอ านาจในการตดัสนิใจเป็น 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ เพิ่มศกัยภาพของบคุคล โดยผู้บงัคบับญัชาถา่ยโอนอ านาจ ให้อิสระในการตดัสนิใจด้วยตวัของ 
เขาเองปราศจากการควบคมุ บงัคบั หรือสัง่การ และจดัหาทรัพยากรในการปฏิบตัิงานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารวมถงึการจดั
สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน และสง่เสริมให้บคุคลเกิดความสามารถในท างานและแก้ปัญหาตา่งๆ ได้บรรลผุลส าเร็จ 
ของตนเองและองค์กร 

3.2 แนวคิดเร่ืองคุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การให้การบริการท่ีดี การดแูลเอาใจใส ่
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสมให้เป็นท่ีนา่พงึพอใจเป็นไปตามมาตรฐาน ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของสมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้เสนอความเห็นไว้วา่ คณุภาพการให้บริการ เป็นทศันคติที่ผู้ รับบริการสะสมข้อมลู
ความคาดหวงัไว้วา่จะได้รับจากบริการ ซึง่หากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ ผู้ รับบริการก็จะมีความพงึพอใจในการให้บริการ ซึง่จะมี
ระดบัแตกตา่งกนัออกไปตามความคาดหวงัของแตล่ะบคุคล และความพงึพอใจนีเ้องเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจาก
บริการนัน้ ณ ขณะเวลาหนึง่ ดงันัน้การบริการจึงเป็นหวัใจหลกัขององค์กรที่มีผลตอ่การตอบสนองของผู้ใช้บริการให้เกิดความ
พงึพอใจ ซึง่จะน าไปสูผ่ลประกอบการท่ีดีโดยการยดึการตอบสนองความจ าเป็นของลกูค้าเชิงรุก การบริการท่ีครบวงจรและผู้ที่
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ให้บริการมคีวามรู้ความสามารถ กระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถบริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพตรงใจผู้ที่เข้ามารับบริการ 
ก็จะท าให้เกิดทศันคติที่ดตีอ่พนกังานและองค์กรสง่ผลให้อยากเข้ามาใช้บริการอยา่งสม ่าเสมอ 

จากการศกึษาการมอบอ านาจในการตดัสนิใจ จะพบวา่หากพนกังานรับรู้ถึงการได้รับการมอบอ านาจในการตดัสนิใจ
จะท าให้พนกังานเกิดพลงัอ านาจในการพฒันาหรือเสริมสร้างความสามารถของตนเอง มีความเช่ือมัน่ในการตดัสนิใจใน 
การปฏิบตัิงาน และยงัสามารถกอ่ให้เกิดแนวทางในการปฏิบตัิงานใหม่ๆ  หรือแนวคิดริเร่ิมแบบใหม่ๆ  ท่ีจะแก้ไขปัญหาตา่งและ
ยงัสามารถพฒันาองค์กรของตนเองได้ สง่ผลให้การบริการท่ีรวดเร็ว มีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ เกิดความภาคภมูใินการ
ปฏิบตัิงาน มีความมัน่ใจในตนเอง และสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ดีในระดบัหนึง่ ก่อให้เกิดคณุภาพในการบริการท่ีดีขึน้  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสริิศา (2557) กลา่ววา่การรับรู้ความสามารถของตนเอง จะท าให้พนกังานมกี าลงัใจ ตัง้ใจ  
พร้อมที่จะเรียนรู้ท าให้พฤติกรรมการท างานดีขึน้ จึงน ามาสูส่มมตฐิานงานวจิยัซึง่ผู้วจิยัได้ก าหนดสมมติฐานดงันี ้
 สมติฐานที่ 1 : การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพในการให้บริการ 

3.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความไว้วางใจ (Base Trust) หมายถึง ความเช่ือหรือความคาดหวงัในทางบวก
ของบคุคลหนึง่ที่มีตอ่บคุคลหนึง่ในทางบวกไมว่า่จะเป็นค าพดูการกระท าการตดัสนิใจรวมถึงความสามารถของบคุคลนัน้ๆ ด้วย
และพร้อมที่จะยอมรับความเสีย่งตอ่ความคาดหวงับางประการเพื่อให้ได้มากบัสทิธิจะได้รับ ซึง่ผู้วจิยัได้ท าการวิจยัโดยแยก
ปัจจยัในการศกึษาตามแนวคดิของ McAllister (1996) โดยสรุปความหมายของบนพืน้ฐานความไว้วางใจ ไว้วา่ความไว้ใจ 
โดยพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจ  (Cognition – based  trust) หมายถึง การรับรู้วา่หวัหน้าหนว่ยงานมีสติปัญญาความรู้
ความสามารถในการท างาน สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถชว่ยเหลอืผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ ท าให้เกิดความนา่นบัถือและ
เช่ือมัน่ในการปฏิบตัิงาน ซึง่พิจารณาแล้ววา่เป็นเหตผุลที่ท าให้เกิดความไว้วางใจ สง่ผลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามัน่ใจใน 
การปฏิบตัิงานยิ่งขึน้ และความไว้วางใจโดยพืน้ฐานอารมณ์ความรู้สกึ (Affective – based  trust) หมายถึง การรับรู้ทาง
ความรู้สกึ ความผกูพนัทางอารมณ์ ความเช่ือวา่หวัหน้าหนว่ยงานมีความเต็มใจทีจ่ะชว่ยเหลอืในด้านตา่งๆ อยา่งแท้จริง  
การเอาใจใสผู่้ใต้บงัคบับญัชา มคีวามเป็นกนัเองสามารถพดูคยุถงึปัญหาตา่งๆในท่ีท างานได้ สง่ผลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
เกิดความไว้วางใจในการปฏิบตัิงานมากยิง่ขึน้ 

จากการศกึษาการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจ จะพบวา่หากพนกังานผู้ให้บริการมีการรับรู้การมอบอ านาจ 
การตดัสนิใจ จะสง่ผลให้เกิดคณุภาพการบริการในทางบวกและถ้าพนกังานได้ให้ความไว้วางใจตอ่หวัหน้าหนว่ยงาน 
โดยการให้ความไว้วางใจบนด้านความรู้และความเข้าใจจะยิง่ท าให้คณุภาพการบริการสงูมากยิ่งขึน้ อนัเนื่องจากพนกังาน 
มีความเช่ือใจและมัน่ใจในตวัหวัหน้าหนว่ยงานในการปฏิบตัิงาน ก่อให้เกิดการปฏิบตัิงานทีม่ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของคชัพล จัน่เพชร (2559) กลา่ววา่ความไว้วางใจในตวัผู้น ามีผลตอ่การปฏิบตัิงานและท าให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุในการท างาน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจยัได้ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 :  ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้
มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ 

   จากการศกึษาการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจ จะพบวา่หากพนกังานผู้ให้บริการมกีารรับรู้การมอบอ านาจการ
ตดัสนิใจ จะสง่ผลให้เกิดคณุภาพการบริการในทางบวกและถ้าพนกังานได้ให้ความไว้วางใจตอ่หวัหน้าหนว่ยงานโดยการให้
ความไว้วางใจบนด้านอารมณ์ความรู้สกึจะท าให้คณุภาพการบริการสงูมากยิง่ขึน้ อนัเนื่องจากพนกังานสายสมัพนัธ์อนัดี
น าไปสูค่วามสบายใจในการท างาน การปฏิบตัิงานท่ีมคีวามสขุจะสามารถสง่ตอ่ความรู้สกึไปถึงลกูค้าได้ สอดคล้องกบังานวจิยั
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ของพิเชษฐ ผงุเพิ่มตระกลู (2554) กลา่ววา่ความไว้วางใจ ความผกูพนัในองค์กร จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างาน 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดสมมติฐานการวิจยัได้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 3 : ความไว้วางใจในด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การมอบอ านาจ 
ในการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องในเร่ืองการรับรู้การมอบอ านาจและคณุภาพการบริการ  
ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึ ผู้วิจยัจึงก าหนดแนวคิดดงัรูปภาพประกอบท่ี 1 
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รูปภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
4.1 กลุ่มประชากรในการวิจัย 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ จ านวนพนกังานกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เขตพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐม  
ซึง่มีทัง้หมด 17 สาขา 181 คน สามารถน ามาใช้ในงานวิจยัอยูท่ัง้สิน้ 163 คน คิดเป็นร้อยละ 90.06 

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
งานวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่แบบสอบถามเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจ สว่นท่ี 3 ความไว้วางใจ 
โดยพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจ สว่นท่ี 4 ความไว้วางใจโดยพืน้ฐานอารมณ์ความรู้สกึ สว่นท่ี 5 ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ
การบริการ 

ความไว้วางใจด้าน 
ความรู้ความเข้าใจ 

(Cognition – based trust) 

การรับรู้การมอบอ านาจ 
ในการตดัสนิใจ 

(Perceived Empowerment) 

คณุภาพการบริการ 
(Service Quality) 

ความไว้วางใจด้าน 
อารมณ์ความรู้สกึ 

(Affective – based trust) 
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4.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
4.3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปปรึกษากบัผู้ เช่ียวชาญ

เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง เหมาะสม สมบรูณ์ และน ามาพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถาม โดยการใช้วิธี
ทางสถิติส าหรับความเที่ยงตรง โดย การหาคา่ดชันคีวามสอดคล้องของข้อค าถามแตล่ะข้อกบัวตัถปุระสงค์ และ การหาคา่
อตัราสว่นความเที่ยงตรงของเนือ้หา โดยมีผู้ทรงคณุวฒุเิป็นผู้ประเมินถ้าค านวณแล้วได้คา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่0.5 ขึน้
ไป ถือวา่สอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากแบบสอบถามโดยได้คา่ IOC เทา่กบั 0.67 – 1.00 (ประสพชยั พสนุนท์, 2555) 

4.3.2 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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ตัง้แต ่0.4 ขึน้ไป ซึง่คา่ที่ได้มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.62 – 0.92 ดงันัน้แบบสอบถามจงึมคีวามเทีย่งตรงของโครงสร้าง สามารถน าไปใช้
ทดสอบได้ (Nunnally and Bernstein,1994, อ้างถึงใน Jadesadalug and Ussahawanchaki, 2009: 47) ดงัแสดงข้อมลูใน
ตารางที่ 1 
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คา่อยูใ่นชว่ง 0.86 – 0.96 (รายละเอียดดงัตารางที่ 1) ดงันัน้แบบสอบถามจงึสามารถจดัอยูใ่นแบบสอบถามที่อยูใ่นเกณฑ์
ความเช่ือมัน่สงู และสามารถน าไปใช้ในการทดสอบได้ ดงัแสดงข้อมลูในตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 คา่น า้หนกัองค์ประกอบและคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า 

ตัวแปร 
ค่าน า้หนักและองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) 

1. การรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจ 0.62 – 0.84 0.88 

2. คณุภาพการให้บริการ 0.78 – 0.82 0.86 

3. ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจ 0.86 – 0.90 0.96 

4. ความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึ 0.88 – 0.92 0.92 
 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   

สถิติการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีใ้ช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วยสถิติคา่ร้อยละ แจกแจงความถ่ี คา่เฉลีย่  
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระโดยใช้สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั    
การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย โดยใช้เทคนิคการน าเข้า (Enter) 
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5. ผลลัพธ์และการอภปิรายผล 
จากการศกึษาพบวา่พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เขตพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐม จ านวน 163 คน สว่นใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.94 อายเุฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.58 มีอายกุารปฏิบตัิงาน 5 ปีขึน้ไป  
คิดเป็นร้อยละ 72.39 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.96 และมีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 20,000 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
53.99 ความคดิเห็นที่มตีอ่การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจในภาพรวมเมื่อพจิารณารายด้านแล้วพบวา่การรับรู้การมอบ
อ านาจในการตดัสนิใจ ( ̅= 3.76, S.D. = 0.56) อยูใ่นระดบัมาก ความไว้วางใจโดยพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจ ( ̅= 4.14, 
S.D. = 0.63) อยูใ่นระดบัมาก ความไว้วางใจโดยพืน้ฐานอารมณ์ความรู้สกึ ( ̅= 4.02, S.D. = 0.71) อยูใ่นระดบัมาก และ 
คณุภาพการให้บริการ ( ̅= 4.29, S.D. = 0.48) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ 

ตัวแปร 
คุณภาพการบริการ 

EM CT AT SQ 
คา่เฉลีย่ ( ̅) 3.76 4.14 4.02 4.29 
สว่นเบี่ยนเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.56 0.63 0.71 0.48 
การรับรู้การมอบอ านาจตดัสนิใจ (EM)     
ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจ (CT) 0.521**    
ความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึ (AT) 0.500** 0.855**   
คณุภาพการบริการ (SQ) 0.277** 0.420** 0.405**  

 
จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ และตวัแปรแทรกทกุตวัมี

ความสมัพนัธ์กนัโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.277 – 0.855 และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมนียัส าคญัที่ระดบั 0.01 ดงันัน้สรุปได้วา่ตวัแปรต้น ตวัแปรแทรก มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
ผู้วิจยัจงึน าข้อมลูทัง้หมดมาวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งง่าย เพื่อแสดงถงึอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีตอ่ตวัแปรตาม 
ดงัตอ่ไปนี ้
 
  



บทบาทของตัวแปรแทรกความไว้วางใจ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านอารมณ์ความรู้สึก ฯ / กัญญากาญจน์ เสาวชาคริต และคณะ
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ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธ์ถดถอยอยา่งงา่ย 

ตัวแปร 
สมมติฐานการวจิัย/ตัวแปรตาม 

คุณภาพการบริการ 
การรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจ(EM) 0.235***(0.001)   
การรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจ (EM) × ความ
ไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจ (CT) 

 0.407***(0.001)  

การรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจ (EM) × ความ
ไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึ (AT) 

  0.410***(0.001) 

Adjusted R2 0.071 0.160 0.163 
หมายเหต ุ*** p < 0.001 , (ตวัเลขในตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ถดถอยและคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน) 
  

จากตารางที่ 3 การทดสอบการรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลตอ่คณุภาพการบริการ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่ายโดยใช้เทคนคิวิธีน าเข้า พบวา่การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่
คณุภาพในการให้บริการ (β = 0.235, p < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 การทดสอบ 
ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและ
คณุภาพการบริการ พบวา่ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจมอีิทธิพลตอ่การรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจกบัคณุภาพ
การให้บริการ (β = 0.407, p < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 การทดสอบความไว้วางใจใน
ด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการบริการ) 
พบวา่ความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพลตอ่การรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจกบัคณุภาพการให้บริการ  
(β = 0.410 , p < 0.001) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
 
การอภปิรายผล 

ผลการวิจยัเร่ืองบทบาทของตวัแปรแทรกความไว้วางใจ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านอารมณ์ความรู้สกึ ที่มีตอ่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของการรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจ และคณุภาพการบริการของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) เขตพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐมเป็น ในภาพรวม พบวา่พนกังานมีการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจ ความไว้วางใจ
ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึตอ่หวัหน้าหนว่ยงาน อยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นในด้านคณุภาพ
การบริการมากที่สดุ 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพในการให้บริการ การหาคา่
สมัประสทิธ์ิด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ยของการรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมอีิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพ
ในการให้บริการ โดยมีคา่ความสามารถในการพยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 7 แสดงให้เห็นวา่พนกังานรับรู้การมอบอ านาจใน 
การตดัสนิใจให้สามารถปฏิบตัิงานได้ในขอบเขตที่ได้รับมอบหมายมีอิสระในการท างานท าให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิ
หน้าที่ ท าให้การปฏิบตัิงานเป็นไปได้อยา่งรวดเร็วและเกิดความคดิสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานขึน้ได้เกิดการพฒันาศกัยภาพ
ในตวับคุคล พนกังานสามารถปรับเปลีย่นการปฏิบตังิานตามสถานการณ์ตามความเหมาะสมแก้ไขปัญหาได้ทนัสถานการณ์
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ภายใต้มาตรฐานของธนาคารได้ สง่ผลให้เกิดคณุภาพการบริการที่ดีขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนภวรรณ คณานรัุกษ์ 
(2552) เร่ืองภาวะผู้น าเพื่อองค์กรท่ีมีประสทิธิภาพ ได้กลา่วถงึภาวะผู้น าเปรียบเสมือนกบัการจดัการท่ีดีเลศิไว้วา่ การให้
ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรให้เกิดความรู้ความสามารถทีจ่ะปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธิภาพ และให้อิสระในการ
ตดัสนิใจในขณะปฏิบตังิาน ซึง่จะน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีดีตอ่ไป 
 การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพในการให้บริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่  การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพในการให้บริการอยา่งนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.001 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 7 (β = 0.235, p < 0.001) แสดงให้เห็นวา่เมื่อพนกังานรับรู้การมอบ
อ านาจในการตดัสนิใจ สามารถปฏิบตัิงานอยา่งอิสระได้ในระดบัขอบเขตที่เหมาะสมท าให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน 
สง่ผลให้เกิดคณุภาพในการให้บริการท่ีดีขึน้ท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและกลบัมาใช้บริการอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ   สพิุชชา สอนสวสัดิ์ (2554) เร่ืองการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยผา่นทางการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของ
บคุคลากรวิทยาลยัชมุชน สงักดัส านกับริหารงานวิทยาลยัชมุชนตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน กลา่ววา่การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เนื่องจากบคุคลากรวิทยาลยัชมุชนได้ทราบ
ขอบเขตหน้าทีค่วามรับผิดชอบของงาน และได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุจากผู้บริหารให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
การวางแผน และการบริหารจดัการภายในวิทยาลยั ท าให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 
 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้ 
มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ การหาคา่สมัประสิทธ์ิด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ยของ 
ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและ
คณุภาพการให้บริการ โดยมีคา่ความสามารถในการพยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 16 แสดงให้เห็นวา่เมือ่พนกังานมีความไว้วางใจ
ในด้านความรู้ความเข้าใจตอ่หวัหน้าหนว่ยงานอาจจะท าให้เกิดความมัน่ใจในการท างาน เกิดความเช่ือมัน่วา่หวัหน้าหนว่ยงาน
จะสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ทีจ่ะเกิดขึน้และน าพาให้สาขาบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ได้ จึงสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของพิเชษฐ์ ผงุเพิม่ตระกลู 
(2554) พบวา่ ความไว้วางใจในผู้บงัคบับญัชา การไว้วางใจในองค์กรสง่ผลทางบวกและมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจใน 
การท างาน 

ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจ 
การตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพล
ทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.001 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 16 (β = 0.407, p < 0.001) แสดงให้เห็นวา่ถ้าพนกังานมี 
ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจในหวัหน้าหนว่ยงานจะมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจ 
การตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ กลา่วคือเมื่อพนกังานรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจและท าให้เกิดคณุภาพ 
การบริการท่ีดีแล้วพนกังานมีความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจในหวัหน้าหนว่ยงาน มีความเช่ือถือวา่หวัหน้าหนว่ยงานมี
ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการบริหารจดัการ และสามารถน าพาให้สาขาบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้จะสง่ผลให้
คณุภาพการบริการดีขึน้อกีด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของอชุมุพร แก้วขนุทด (2550) พบวา่ความไว้วางใจในผู้น า  
ความไว้วางใจภายในองค์กร และความจงรักภกัดตีอ่องค์กร มีผลตอ่พฤติกรรมการปฏิบตังิานและ ประสทิธิภาพใน 



บทบาทของตัวแปรแทรกความไว้วางใจ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านอารมณ์ความรู้สึก ฯ / กัญญากาญจน์ เสาวชาคริต และคณะ

51 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

9 
 

ภายใต้มาตรฐานของธนาคารได้ สง่ผลให้เกิดคณุภาพการบริการที่ดีขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนภวรรณ คณานรัุกษ์ 
(2552) เร่ืองภาวะผู้น าเพื่อองค์กรท่ีมีประสทิธิภาพ ได้กลา่วถงึภาวะผู้น าเปรียบเสมือนกบัการจดัการท่ีดีเลศิไว้วา่ การให้
ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรให้เกิดความรู้ความสามารถทีจ่ะปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธิภาพ และให้อิสระในการ
ตดัสนิใจในขณะปฏิบตังิาน ซึง่จะน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีดีตอ่ไป 
 การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพในการให้บริการ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่  การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพในการให้บริการอยา่งนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.001 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 7 (β = 0.235, p < 0.001) แสดงให้เห็นวา่เมื่อพนกังานรับรู้การมอบ
อ านาจในการตดัสนิใจ สามารถปฏิบตัิงานอยา่งอิสระได้ในระดบัขอบเขตที่เหมาะสมท าให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน 
สง่ผลให้เกิดคณุภาพในการให้บริการท่ีดีขึน้ท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและกลบัมาใช้บริการอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ   สพิุชชา สอนสวสัดิ์ (2554) เร่ืองการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยผา่นทางการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของ
บคุคลากรวิทยาลยัชมุชน สงักดัส านกับริหารงานวิทยาลยัชมุชนตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน กลา่ววา่การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เนื่องจากบคุคลากรวิทยาลยัชมุชนได้ทราบ
ขอบเขตหน้าทีค่วามรับผิดชอบของงาน และได้รับการสง่เสริมสนบัสนนุจากผู้บริหารให้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
การวางแผน และการบริหารจดัการภายในวิทยาลยั ท าให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ 
 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้ 
มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ การหาคา่สมัประสิทธ์ิด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ยของ 
ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและ
คณุภาพการให้บริการ โดยมีคา่ความสามารถในการพยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 16 แสดงให้เห็นวา่เมือ่พนกังานมีความไว้วางใจ
ในด้านความรู้ความเข้าใจตอ่หวัหน้าหนว่ยงานอาจจะท าให้เกิดความมัน่ใจในการท างาน เกิดความเช่ือมัน่วา่หวัหน้าหนว่ยงาน
จะสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ทีจ่ะเกิดขึน้และน าพาให้สาขาบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ได้ จึงสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการมากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของพิเชษฐ์ ผงุเพิม่ตระกลู 
(2554) พบวา่ ความไว้วางใจในผู้บงัคบับญัชา การไว้วางใจในองค์กรสง่ผลทางบวกและมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจใน 
การท างาน 

ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจ 
การตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ความไว้วางใจในด้านความรู้ความเข้าใจมีอิทธิพล
ทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.001 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 16 (β = 0.407, p < 0.001) แสดงให้เห็นวา่ถ้าพนกังานมี 
ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจในหวัหน้าหนว่ยงานจะมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจ 
การตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ กลา่วคือเมื่อพนกังานรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจและท าให้เกิดคณุภาพ 
การบริการท่ีดีแล้วพนกังานมีความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจในหวัหน้าหนว่ยงาน มีความเช่ือถือวา่หวัหน้าหนว่ยงานมี
ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการบริหารจดัการ และสามารถน าพาให้สาขาบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้จะสง่ผลให้
คณุภาพการบริการดีขึน้อกีด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของอชุมุพร แก้วขนุทด (2550) พบวา่ความไว้วางใจในผู้น า  
ความไว้วางใจภายในองค์กร และความจงรักภกัดตีอ่องค์กร มีผลตอ่พฤติกรรมการปฏิบตังิานและ ประสทิธิภาพใน 



บทบาทของตัวแปรแทรกความไว้วางใจ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านอารมณ์ความรู้สึก ฯ / กัญญากาญจน์ เสาวชาคริต และคณะ

52 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62
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การท างาน และผู้วจิยัได้มีข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาควรแสดงความรู้ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อให้
พนกังานเกิดความไว้วางใจ เมื่อพนกังานเกิดความไว้วางใจในผู้น าหรือผู้บริหารแล้วจะท าให้พนกังานเกิดความเช่ือมัน่วา่ผู้น า
จะสามารถท าให้บริษัทมีความเจริญเติบโตและสร้างความก้าวหน้าให้กบัพนกังาน 

สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจในด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ 
การมอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ การหาคา่สมัประสทิธ์ิด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ยของ 
ความไว้วางใจในด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจและ
คณุภาพการให้บริการ โดยมีคา่ความสามารถในการพยากรณ์คดิเป็นร้อยละ 16 แสดงให้เห็นวา่เมือ่พนกังานมีความไว้วางใจ
ในด้านอารมณ์ความรู้สกึตอ่หวัหน้าหนว่ยงาน อาจเนื่องมาจากพนกังานมีความรู้สกึวา่หวัหน้าหนว่ยงานมคีวามเป็นกนัเอง 
เต็มใจที่จะชว่ยเหลอืงานด้านตา่ง ๆ อยา่งเตม็ที่ มีความเห็นอกเหน็ใจสภาพการท างานของพนกังาน และมีความยตุธิรรมตอ่
พนกังานทกุคน ซึง่ท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึที่ดจีึงสง่ผลให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจการตดัสนิใจและ
คณุภาพการให้บริการมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของพเิชษฐ์ ผงุเพิ่มตระกลู (2554) กลา่ววา่ความไว้วางใจเป็นสิง่ส าคญั 
ที่ท าให้องค์กรคงอยูแ่ละประสบความส าเร็จ 

ความไว้วางใจในด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การมอบอ านาจ 
การตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ความไว้วางใจในด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพล
ทางบวกในความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การมอบอ านาจการตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ อยา่งนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.001 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 16 (β = 0.410 , p < 0.001) แสดงให้เห็นวา่ถ้าพนกังานมี 
ความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึในหวัหน้าหนว่ยงานจะมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการการรับรู้มอบอ านาจ 
การตดัสนิใจและคณุภาพการให้บริการ กลา่วคือเมื่อพนกังานรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจและท าให้เกิดคณุภาพ 
การบริการท่ีดีแล้วพนกังานมีความไว้วางใจด้านอารมณ์ความรู้สกึในหวัหน้าหนว่ยงาน มคีวามสมัพนัธ์อนัดีกบัหวัหน้า
หนว่ยงานสามารถปรึกษางานตา่ง ๆ กบัหวัหน้าหนว่ยงานได้เป็นอยา่งดี มีความมัน่ใจวา่หวัหน้าหนว่ยงานเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลอืเมื่อพนกังานประสบปัญหาสง่ผลให้พนกังานมัน่ใจและเต็มใจที่จะท างานอยา่งเตม็ที่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สทุธนา สนุทรสถิตย์ (2556) กลา่ววา่การไว้วางใจในตวัผู้บงัคบับญัชาจะสง่เสริมให้บคุลากรเกิดการพฒันาและเรียนรู้ 
ควบคูไ่ปกบัการท างาน ซึง่จะก่อให้เกิดประสทิธิภาพของการท างานและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอีกด้วย 
 
6. ประโยชน์จากการวิจัย 

6.1 ประโยชน์เชิงการจดัการธุรกิจ 
จากการศกึษาพบวา่ธนาคารจดัโครงสร้างของหนว่นงานท่ีสนบัสนนุความเป็นอิสระในการท างานมคีา่เฉลีย่น้อย

ที่สดุ ดงันัน้ธนาคารควรสง่เสริมให้มีการจดัโครงสร้างที่ให้พนกังานมีอิสระทางความคิดเพิ่มมากขึน้ มีการประชมุเพื่อระดม
ความคิดในการปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย ควรมีการวางแผนโครงสร้างของการท างานในแตล่ะต าแหนง่และขอบเขต 
ความรับผิดชอบให้ชดัเจน เพื่อให้พนกังานทราบถึงขอบเขตการท างานท่ีถกูต้องและสามารถตดัสนิใจในการปฏิบตังิานให้บรรลุ
เป้าหมายได้ในระดบัหนึง่ ด้านหวัหน้างานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ภายในสาขาได้มีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ ดงันัน้ ธนาคารควร
จดัอบรมหวัหน้างานเพื่อให้มคีวามรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ฝึกทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและควรมี
แนวทางในการป้องกนัการเกิดปัญหา เพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สกึมัน่ใจในการท างานมากยิ่งขึน้ด้านความรู้สกึตอ่หวัหน้า
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หนว่ยงานของมีความยตุิธรรมตอ่พนกังานทกุคนอยูใ่นระดบัต า่ทีส่ดุ ดงันัน้หวัหน้าหนว่ยงานควรมกีารจดัการประชมุเพื่อเพิ่ม
การพดูคยุกนัภายในสาขา มีการจดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อเพิ่มความใกล้ชิดกบัพนกังานทกุคน ควรมกีารกระจายงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ครบทกุคน เพื่อลดปัญหาความไมย่ตุิธรรมทีเ่กิดขึน้ และควรจดัการให้คะแนนตามผลงานท่ีเกิดขึน้ให้เห็นเป็น
รูปธรรมเพื่อลดข้อกงัขาของพนกังาน และพนกังานจะได้เกิดความมัน่ใจถึงความยตุิธรรมทีเ่กิดขึน้ภายในสาขาด้านพนกังานให้
ความส าคญัในด้านคณุภาพการให้บริการมากที่สดุ ความคดิเห็นในด้านสามารถท าให้ลกูค้าบอกถึงการบริการท่ีดกีบับคุคลอื่น
ให้มาใช้บริการเพิม่มากขึน้อยูใ่นระดบัท่ีมาก ดงันัน้ธนาคารควรสง่เสริมให้มีการประชาสมัพนัธ์ถึงการบริการท่ีดีของพนกังาน
ธนาคารเพื่อให้บคุคลภายนอกได้รับทราบและถกูพดูถึง เพื่อขยายฐานลกูค้าให้เพิ่มมากขึน้ ท าให้เพิ่มภาพลกัษณ์การบริการท่ีดี 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงินท่ีส าคญัของประเทศไทย และมีการปรับปรุงโครงสร้างของธนาคารอยา่ง
ตอ่เนื่องตามแนวทางเศรษฐกิจโลก ดงันัน้ธนาคารจงึจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ การจดัการ
ฝึกอบรมพนกังานให้มคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า และเป็นการปรับพนกังาน
ให้มีความพร้อมตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุปัจจบุนัอยูเ่สมอ เพื่อรักษาสว่นแบง่ทางการตลาด และเพิ่มฐานลกูค้าตอ่ไป  

6.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
ผู้วิจยัพฒันามาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีตา่งๆ มกีารบรูณาการทางทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การมอบ

อ านาจในการตดัสนิใจที่มตีอ่คณุภาพการให้บริการ บทบาทความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึ 
จากงานวิจยันีแ้สดงให้เห็นถงึความส าคญัของการรับรู้มอบอ านาจในการตดัสนิใจที่สง่ผลท าให้คณุภาพของการบริการท่ีดี  
และหากพนกังานมคีวามไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึจะสง่ผลให้การให้บริการท่ีดีมากยิง่ขึน้ 
ดงันัน้งานวจิยันีจ้ะท าให้องค์กรมองเห็นถงึความส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ การวางโครงสร้างหน้าทีข่อง
องค์กร และความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งหวัหน้างานและผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายทีว่างเอาไว้ 

 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

7.1 ควรจะมีการศกึษาพนกังานในเขตอื่น ๆ ด้วย เพื่อเปรียบเทียบในความเหมือนหรือแตกตา่งกนัของแตล่ะเขต
พืน้ท่ี อนัน าไปสูก่ารวางแผนงานให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงที่ใกล้เคยีงกนัมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

7.2 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณซึง่อาจจะได้ข้อมลูที่จ ากดั ดงันัน้ควรมกีารศกึษาเชิงลกึหรืองานวจิยัเชิง
คณุภาพ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความละเอียดมากขึน้ เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงคณุภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย (จ ากดั) 
มหาชน ให้มีคณุภาพการบริการที่ดีขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าธนาคาร 
และสามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

7.3 ควรมีการศกึษาถงึปัจจยัที่เพิม่คณุภาพการบริการในด้านอื่นๆ เพิ่มเตมิ เพื่อท าให้องค์กรทราบถึงข้อมลูส าคญัที่
มีสว่นชว่ยให้เกิดคณุภาพการบริการท่ีดใีห้กบัลกูค้า องค์กรจะได้น ามาประยกุต์ใช้เพื่อรักษาฐานลกูค้าทีม่ีอยู ่และเพิ่มลกูค้า
รายใหมใ่ห้แก่ธนาคารได้ 

7.4 การศกึษาการรับรู้มอบอ านาจในการตดัสินใจยงัมีผู้ที่ศกึษาในด้านนีจ้ านวนไมม่าก ควรมกีารศกึษาในด้านนี ้
อยา่งละเอียดเพื่อตอ่ยอดระดบัการมอบอ านาจ เพื่อเป็นการกระจายอ านาจอยา่งทัว่ถงึ และสง่เสริมให้พนกังานมีอิสระทาง
ความคิด เกิดความคดิสร้างสรรค์ น ามาซึง่แนวคิดทีจ่ะเกิดประโยชน์ตอ่องค์กร เพื่อพฒันาให้ประเทศให้มคีวามเจริญก้าวหน้า
ตอ่ไป 
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หนว่ยงานของมีความยตุิธรรมตอ่พนกังานทกุคนอยูใ่นระดบัต า่ทีส่ดุ ดงันัน้หวัหน้าหนว่ยงานควรมกีารจดัการประชมุเพื่อเพิ่ม
การพดูคยุกนัภายในสาขา มีการจดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อเพิ่มความใกล้ชิดกบัพนกังานทกุคน ควรมกีารกระจายงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ครบทกุคน เพื่อลดปัญหาความไมย่ตุิธรรมทีเ่กิดขึน้ และควรจดัการให้คะแนนตามผลงานท่ีเกิดขึน้ให้เห็นเป็น
รูปธรรมเพื่อลดข้อกงัขาของพนกังาน และพนกังานจะได้เกิดความมัน่ใจถึงความยตุิธรรมทีเ่กิดขึน้ภายในสาขาด้านพนกังานให้
ความส าคญัในด้านคณุภาพการให้บริการมากที่สดุ ความคดิเห็นในด้านสามารถท าให้ลกูค้าบอกถึงการบริการท่ีดกีบับคุคลอื่น
ให้มาใช้บริการเพิม่มากขึน้อยูใ่นระดบัท่ีมาก ดงันัน้ธนาคารควรสง่เสริมให้มีการประชาสมัพนัธ์ถึงการบริการท่ีดีของพนกังาน
ธนาคารเพื่อให้บคุคลภายนอกได้รับทราบและถกูพดูถึง เพื่อขยายฐานลกูค้าให้เพิ่มมากขึน้ ท าให้เพิ่มภาพลกัษณ์การบริการท่ีดี 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงินท่ีส าคญัของประเทศไทย และมีการปรับปรุงโครงสร้างของธนาคารอยา่ง
ตอ่เนื่องตามแนวทางเศรษฐกิจโลก ดงันัน้ธนาคารจงึจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ การจดัการ
ฝึกอบรมพนกังานให้มคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า และเป็นการปรับพนกังาน
ให้มีความพร้อมตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุปัจจบุนัอยูเ่สมอ เพื่อรักษาสว่นแบง่ทางการตลาด และเพิ่มฐานลกูค้าตอ่ไป  

6.2 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี
ผู้วิจยัพฒันามาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีตา่งๆ มกีารบรูณาการทางทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การมอบ

อ านาจในการตดัสนิใจที่มตีอ่คณุภาพการให้บริการ บทบาทความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึ 
จากงานวิจยันีแ้สดงให้เห็นถงึความส าคญัของการรับรู้มอบอ านาจในการตดัสนิใจที่สง่ผลท าให้คณุภาพของการบริการท่ีดี  
และหากพนกังานมคีวามไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึจะสง่ผลให้การให้บริการท่ีดีมากยิง่ขึน้ 
ดงันัน้งานวจิยันีจ้ะท าให้องค์กรมองเห็นถงึความส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ การวางโครงสร้างหน้าทีข่อง
องค์กร และความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งหวัหน้างานและผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายทีว่างเอาไว้ 

 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

7.1 ควรจะมีการศกึษาพนกังานในเขตอื่น ๆ ด้วย เพื่อเปรียบเทียบในความเหมือนหรือแตกตา่งกนัของแตล่ะเขต
พืน้ท่ี อนัน าไปสูก่ารวางแผนงานให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงที่ใกล้เคยีงกนัมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

7.2 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณซึง่อาจจะได้ข้อมลูที่จ ากดั ดงันัน้ควรมกีารศกึษาเชิงลกึหรืองานวจิยัเชิง
คณุภาพ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความละเอียดมากขึน้ เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงคณุภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย (จ ากดั) 
มหาชน ให้มีคณุภาพการบริการที่ดีขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้าธนาคาร 
และสามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

7.3 ควรมีการศกึษาถงึปัจจยัที่เพิม่คณุภาพการบริการในด้านอื่นๆ เพิ่มเตมิ เพื่อท าให้องค์กรทราบถึงข้อมลูส าคญัที่
มีสว่นชว่ยให้เกิดคณุภาพการบริการท่ีดใีห้กบัลกูค้า องค์กรจะได้น ามาประยกุต์ใช้เพื่อรักษาฐานลกูค้าทีม่ีอยู ่และเพิ่มลกูค้า
รายใหมใ่ห้แก่ธนาคารได้ 

7.4 การศกึษาการรับรู้มอบอ านาจในการตดัสินใจยงัมีผู้ที่ศกึษาในด้านนีจ้ านวนไมม่าก ควรมกีารศกึษาในด้านนี ้
อยา่งละเอียดเพื่อตอ่ยอดระดบัการมอบอ านาจ เพื่อเป็นการกระจายอ านาจอยา่งทัว่ถงึ และสง่เสริมให้พนกังานมีอิสระทาง
ความคิด เกิดความคดิสร้างสรรค์ น ามาซึง่แนวคิดทีจ่ะเกิดประโยชน์ตอ่องค์กร เพื่อพฒันาให้ประเทศให้มคีวามเจริญก้าวหน้า
ตอ่ไป 
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8. สรุปผลการวิจัย 
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ท่ีนครปฐม พบวา่ การรับรู้การมอบอ านาจในการตดัสนิใจอยู่

ในระดบัมากและคณุภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึอยู่
ในระดบัมาก อิทธิพลของการมอบอ านาจในการตดัสนิใจที่มีผลตอ่คณุภาพการบริการอยา่งมีนยัส าคญั อิทธิพลตวัแปรแทรก
ของการให้ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้านอารมณ์ความรู้สกึมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้การมอบ
อ านาจในการตดัสนิใจที่มีผลตอ่คณุภาพการบริการอยา่งมีนยัส าคญั จากผลการวจิยันีผู้้บริหารสามารถน าไปพฒันาการรับรู้
การมอบอ านาจการตดัสนิใจเพื่อเพิ่มคณุภาพการบริการของพนกังาน ภายใต้ความไว้วางใจด้านความรู้ความเข้าใจและด้าน
อารมณ์ความรู้สกึ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานและสามารถสร้างภาพลกัษณ์อนัดีให้แก่ลกูค้าตอ่ไป 
 กิตติกรรมประกาศ ขอขอบพระคณุพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ท่ีนครปฐมทกุทา่นท่ีได้เสยีสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถามเพี่อให้ข้อมลูประกอบการวิจยัครัง้นี ้
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของความช านาญในการท างานท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพใน 
การท างาน ของพนกังานบริษัท ซีอาร์ ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานบริษัท ซีอาร์ ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จ านวน 686 ชดุ สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหคุณูผลการวิจยัพบวา่ความช านาญในการท างาน ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา  ด้านประสบการณ์
ท างาน   ด้านความสามารถในการสือ่สาร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพในการท างาน
โดยรวม ดงันัน้ ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้ในการศกึษาพฒันาความรู้ความช านาญในการท างานได้อยา่งตอ่เนื่อง 
และควรให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพในการท างานโดยสร้างความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบตังิาน เพื่อบรรลถุึง
วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
 
ค าส าคัญ : ความช านาญในการท างาน ประสทิธิภาพในการท างาน  ไทวสัดใุนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the effect of expertise on work efficiency of employees  

In CRC Thaiwatsadu Co., Ltd in the northeastern region.  The questionnaire was used to collect data from 
686 employees of CRC Thaiwatsadu Co., Ltd.  Statistics used in data analysis include multivariate analysis 
and multiple regression analysis. The research found that the expertise in the work in the dimensions of 
ability to diagnose problems, work experience, communication skills positively related to / impacted on 
work efficiency. Therefore, these research results can be used to the study of the continued development 
of work expertise and executives should focus on efficiency in the workplace by speeding up the operation 
in order to achieve established objectives or goals of the firms. 

 
Keywords: Expertise on Work, Efficiency, CRC Thaiwatsadu Co., Ltd 

 
1. บทน า  
 ประเทศไทยได้ช่ือวา่เป็นประเทศที่มีพฒันาการได้ดี ประเทศหนึง่ในแถบเอเชียไมว่า่จะในด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง และวฒันธรรม ผลของการพฒันานี ้แม้จะก่อให้เกิดผลดี ตอ่ประเทศหลายประการ เช่น ในด้านอตัรา
การเติบโตทางด้านแรงงาน โดยเน้นไปท่ีการสง่เสริม  และปรับตวัต้อนรับอาเซียนท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ สง่ผลกระทบไป 
ทกุภาคสว่น ในการปรับตวัทัง้ทางด้านประสทิธิภาพการท างานการปรับปรุงกลไกให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ไมว่า่จะเป็น
ตวับคุคลหรือองค์กร จะต้องมีการปรับตวัให้ทนักบัสภาพเหตกุารณ์ปัจจบุนั ซึง่สิง่ส าคญัทีม่ีผลตอ่ประสทิธิภาพใน 
การท างาน คือความช านาญของตวับคุคลและเป็นหนึง่ในกลไกที่ส าคญัที่จะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจ
คือ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (สร้อยตระกลู อรรถมานะ,   2553  :  3) ซึง่เป็นท่ีตระหนกัและยอมรับโดยทัว่ไปแล้ววา่ 
ทรัพยากรมนษุย์นบัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัที่สดุ เพราะมนษุย์สามารถเรียนรู้การท างานตา่งๆ ได้ ทัง้นี  ้ขึน้อยูก่บัผู้บริหาร
วา่จะเห็นความส าคญัในการฝึกพนกังานเหลา่นี ้ให้มคีวามช านาญในการท างานหรือไม ่ผู้บริหารต้องมีหน้าที่ท่ีจะให้
ความส าคญัในการสร้างแรงจงูใจ โน้มน้าวใจพนกังานให้ท างานได้อยา่งร่วมแรงร่วมใจเตม็ความสามารถในการเรียนรู้ 
เพื่อให้พนัธกิจขององค์กรลลุว่งไปด้วยดี บคุคลจะต้องมีประสบการณ์ที่สัง่สมมาอยา่งยาวนาน เพื่อตดัสนิใจตอ่สถานการณ์ 
ที่เปลีย่นแปลงให้สามารถก้าวผา่นไปได้ด้วยดี ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้จะสง่ผลให้บคุคลมีประสทิธิภาพในการท างาน   

 ความช านาญในการท างาน เกิดจากความคุ้นเคยในการท าสิง่ทีค่ล้ายคลงึกนับอ่ยๆ จนกลาย เป็นทกัษะ 
ในการแก้ไขปัญหารูปแบบท่ีเคยท าหรือเคยใช้แก้ปัญหานัน้ๆ มาก่อน และน าไปใช้กบังานท่ีต้องอาศยัประสบการณ์ 
ที่ยาวนานในการแก้ปัญหา (มนตรี ประเสริฐรุ่งเรือง,   2559  :  เว็บไซต์)  โดยสามารถ  แบง่ได้เป็นภมูิความรู้ความช านาญ
ทัว่ๆ ไปซึง่ได้แกค่วามสามารถในวิเคราะห์ปัญหา ประสบการณ์ในท างาน และความสามารถในการสือ่สาร (สมยศ 
แย้มเผ่ือน, 2551 : 36) ความช านาญในการท างานจึงมคีวามส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับความอยูร่อดขององค์กร
ในสงัคมปัจจบุนัท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและการแขง่ขนัที่มีความรุนแรง อีกทัง้เป็นปัจจยัที่สามารถครอบคลมุ
สภาพแวดล้อมด้านตา่งๆ ท่ีจะสง่เสริมให้องค์กรเกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการแขง่ขนัทางธุรกิจ อนัสง่ผลให้
กิจการได้เปรียบทางการแขง่ขนั และสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ตอ่ไป 

 ประสิทธิภาพในการท างาน คือความสามารถในการปฏิบตัิงานให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ 
โดยค านงึถึงความประหยดัทรัพยากรในทกุๆ ด้านแตก่่อให้เกิดผลผลติสงูสดุ ประหยดัทัง้เวลา แรงงาน วสัดสุิง่ของและอ่ืนๆ 
(วรัท พฤกษากลุนนัท์, 2550  :  1) ในการท างานของบคุคลที่เป็นตวัวดัผลวา่งานท่ีท าสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
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องค์กรทีว่างไว้หรือไม ่จะต้องวดัจากกระบวนการด้านการท างานที่เช่ือถือได้ (Reliable Work) งานส าเร็จทนัเวลา 
(Timeliness Work success) ผลงานมีมาตรฐาน (Standardize Work) (เฉลมิเกียรติ แก้วหอม,    2555  :  เว็บไซต์) 
ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะเข้าไปเก่ียวข้องด้วยในทกุสถานการณ์ และประสทิธิภาพในการท างานถือเป็นหวัใจส าคญั ในการท างาน
ให้เกิดความส าเร็จโดยองค์กรจะมีประสทิธิภาพมากน้อยขึน้อยูก่บัประสิทธิภาพของพนกังานที่มีความช านาญแตกตา่งกนัไป 
ซึง่การพฒันาประสทิธิภาพในการท างานนัน้จะต้องมีการปรับเปลีย่น สง่เสริม และพัฒนาทกัษะกระบวนการท างาน 

บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั เป็นหนึง่ในธุรกิจค้าปลกีในเครือเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ท่ีมีความมุง่มัน่ท่ีจะ
เป็นแหลง่รวมสนิค้าและวสัดอุปุกรณ์เพื่อการก่อสร้างหรือตกแตง่ซอ่มแซมที่อยูอ่าศยั อยา่งครบวงจร ร้าน "ไทวสัด"ุ 
ก่อตัง้ขึน้ครัง้แรกในปี 2553 ที่เขตบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ และในปัจจบุนัไทวสัดไุด้เปิดให้บริการแล้วกวา่ 42 สาขา
ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้เปิดให้บริการแล้วกวา่ 10 สาขา มีลกัษณะเป็นร้านค้า
ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) จ าหนา่ยวสัดกุ่อสร้างและสินค้าตกแตง่บ้าน นบัเป็นศนูย์รวมวสัดกุ่อสร้างครบวงจร
ของคนไทยขนาดใหญ่รูปแบบใหมล่า่สดุ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อขยายฐานกลุม่เป้าหมาย อาทิ  กลุม่ผู้ รับเหมา เจ้าของ
โครงการบ้านและที่อยูอ่าศยั ร้านค้าปลกียอ่ย และเจ้าของบ้านท่ีต้องการหาแหลง่วสัดอุปุกรณ์ในการก่อสร้างที่ครบครัน 
ในราคาถกู มีสนิค้าหลากหลาย สนิค้ามีความพอเพียงกบัความต้องการของลกูค้า สามารถใช้บริการได้สะดวกและ
รวดเร็ว พร้อมทัง้ให้บริการทางการเงิน  ด้านบตัรเครดติและสนิเช่ือตา่งๆ อีกด้วย “ไทวสัด”ุ เน้นความครบครันด้วย
สนิค้าคณุภาพหลากหลาย อาทิ กลุม่งานโครงสร้าง เคร่ืองมือชา่ง และฮาร์ดแวร์ทกุประเภท กลุม่งานตกแตง่ทาง 
ด้านสถาปัตยกรรม กลุม่งานระบบไฟฟ้า กลุม่งานระบบประปา - สขุาภิบาล รวมไปถึงอปุกรณ์และเคร่ืองมือการเกษตร 
เป็นต้น ซึง่สนิค้าทัง้หมดนีไ้ด้ถกูน ามารวมกนั ภายใต้จดุขาย “ครบ ถกู ดี ท่ีไทวสัด”ุ ซึง่เป็นกลยทุธ์การด าเนินงานท่ี
ธุรกิจก าหนดขึน้อยา่งชดัเจน ถ้าหากธุรกิจสามารถวางแนวทาง  ในการใช้กลยทุธ์ดงักลา่วนีไ้ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
จะเป็นตวัชีว้ดัส าคญัในความสามารถหลกัของธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่สง่ผลให้ลกูค้า เกิด
ความพงึพอใจสงูสดุในการซือ้สนิค้าและใช้บริการท่ี “ไทวสัด”ุ โดยเฉพาะในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีการค้า 
และการลงทนุเพิม่สงูขึน้ ซึง่กลยทุธ์การด าเนินงานดงักลา่วจะเป็นแรงผลกัดนัส าคญัที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  
ในการด าเนินงาน ทัง้ด้านการครองสว่นแบง่ตลาด มคีวามสามารถในการแขง่ขนัเหนือกวา่คูแ่ขง่  ธุรกิจมีความสามารถ
ในการท าก าไรอยา่งตอ่เนื่อง และสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน (บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั, 2558  :  เว็บไซต์) 
บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีบคุลากรท่ีมีความช านาญในการท างานท่ีจะสง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพ
ในการท างาน และจะชว่ยท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ที่ได้วางเอาไว้ ซึง่จะสง่ผลดโีดยรวมให้กบัองค์กร 
รวมถงึบคุลากรในองค์กรด้วยเป็นการสร้างความแขง็แกร่งและเข้มแข็ง โดยผลส าเร็จเหลา่นัน้จะตอบแทนกลบัมาให้กบั
บคุลากรได้ในหลายทาง เช่น ต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ รายได้ที่สงูขึน้ มาตรฐานการท างานท่ีสงูขึน้ พบเจอกบัสงัคมใหม ่ๆ 
มากขึน้และกว้างขวางขึน้ อีกทัง้ยงัพาองค์กรทยานสูค่วามเป็นเลศิมากขึน้ หลกัการท างานให้มีประสทิธิภาพนัน้อาศยั
เทคนิคหลายอยา่งเป็นตวัน าไปสูเ่ป้าหมาย ได้แก่ การท างานท่ีเช่ือถือได้ งานส าเร็จทนัเวลา และผลงานมมีาตรฐาน  
(เฉลมิเกียรติ แก้วหอม,    2555  :  เว็บไซต์) 

จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัความช านาญในการท างานท่ีมผีลตอ่
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค์ 
เพื่อจะทดสอบวา่ความช านาญในการท างานมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุ
จ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือไม ่อยา่งไร ซึง่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานบริษัท ซีอาร์ซี  
ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถที่จะน าไปใช้เป็นเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาบคุคลกรให้มีทกัษะความช านาญ การปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั  ในเขต 
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพือ่เป็นข้อมลูในการพฒันาบคุลากรเพื่อก่อให้เกิดทกัษะความรู้ความสามารถ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัชว่ยสนบัสนนุการตดัสนิใจในการด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และ
สามารถเพิ่มความช านาญให้แกพ่นกังานเพื่อพฒันาประสทิธิภาพในการท างานให้ยิ่งๆ  ขึน้ไป 
 
2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   ในงานวจิยัครัง้นีผ้ลกระทบของความช านาญในการท างานท่ีมตีอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษัท ซีอาร์ ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวจิยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิของความช านาญในการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 
ความช านาญในการท างาน ( EX)            ประสิทธิภาพในการท างาน ( WE )  
1 ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ( EXA )         1 .การท างานท่ีเช่ือถือได้  ( WER 
2 ด้านประสบการณ์ในการท างาน (EXW)          2. งานส าเร็จทนัเวลา ( WET ) 
3 ด้านความสามารถในการสือ่สาร ( EXC )          3. ผลงานได้มาตรฐาน ( WES ) 
 
 
 2.1 ความช านาญในการท างาน  ( Expertise  ) 

ความช านาญในการท างาน  ( Expertise  ) หมายถึง บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานเป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้และ
ความช านาญในเร่ืองนัน้ๆ อยา่งถกูต้อง และชดัแจ้ง มกีารท างานโดยใช้ความรู้ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ 
และประสบการณ์ที่ถกูต้องและเหมาะสม มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการท างาน ไมป่ลอ่ยให้เกิดความลา่ช้า  
จนก่อความเสยีหายตอ่ตนเองและผู้อื่น ( สมยศ แย้มเผ่ือน,  2551 : 35) ได้ก าหนดองค์ประกอบของความช านาญ 
ในการท างาน ประกอบด้วย 1. ด้านความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา (Analytical Skill) หมายถึง การที่บคุคล
พิจารณาถึงกระบวนการของการพิจารณาปัญหาเพื่อแก้ไขให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 2. ด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน (Work Experience) หมายถงึ การที่บคุคล  มีความสามารถในการท างานโดยพจิารณาจากงานท่ีเคยท าหรือ
ระยะเวลาที่เคยท ามาก่อน 3. ด้านความสามารถในการสือ่สาร (Communication Skill) หมายถงึ การท่ีบคุคลมี
ความสามารถในเชิงการพดูเป็นสิง่ส าคญัในการสือ่ความรู้ความเข้าใจ ซึง่เป็นเร่ืองส าคญั อยา่งยิ่ง 
 2.2 ประสิทธิภาพในการท างาน ( Work Efficiency ) 

ประสทิธิภาพในการท างาน ( Work Efficiency ) หมายถงึ การกระท าของแตล่ะบคุคลที่มคีวามสามารถ 
และความพร้อม พยายามทุม่เทอยา่งเต็มใจในการปฏิบตัิงานของตน อยา่งคลอ่งแคลว่ ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ 
ปฏิบตัิงานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถกูต้อง มีคณุภาพและมาตรฐาน การท างานโดยใช้ความรู้ความสามารถใน 
การปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็วมีคณุภาพใช้เวลาในการปฏิบตัิงานน้อย และพฒันาเพิ่มขีดความสามารถและ
ทกัษะ ในการท างานของตนเองให้ดีขึน้ ใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ (เฉลมิเกียรติ  
แก้วหอม,  2555 : เว็บไซต์ ) ด าก าหนดองค์ประกอบของประสทิธิภาพในการท างานประกอบด้วย 1. การท างานเช่ือถือได้ 
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(Rliable Work) คือ การปฏิบตัิงานต้องมีการบนัทกึข้อมลูที่เช่ือถือได้ การน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้อง ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
รวดเร็ว พอเพียงและถาวร (Reliable, Immediate, Adequate and Permanence Records) การบนัทกึตา่งๆ ควรจะ
ครอบคลมุถึงคา่ใช้จ่ายตา่งๆ รวมทัง้ประสทิธิภาพการใช้สนิทรัพย์ที่กิจการมีและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมด้วยและ 
การน าเสนอข้อมลูที่มีความเช่ือถือได้คือการน าเสนอข้อมลูที่ไมม่คีวามผิดพลาดที่มีนยัส าคญั รวมทัง้ไมม่ีความล าเอยีง
ในการน าเสนอข้อมลูที่ท าให้ไมต่รงกบัความเป็นจริงที่เป็นอยู่ 2. งานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness) คือ การพนกังาน
สามารถปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลลุว่งตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ 3. ผลงานได้มาตรฐาน 
(Standardized) คือ คณุภาพของงานท่ีท าส าเร็จ มีความถกูต้องเรียบร้อยและสมบรูณ์ครบถ้วนตามก าหนด หรืออาจ
เกิดจากการควบคมุงานเพื่อก ากบัให้ผู้ปฏิบตัิงานปฏิบตัิได้ตามมาตรฐานงาน ครบถ้วนทัง้เชิงปริมาณงานในหน้าที่
รับผิดชอบ หรือปฏิบตัิงานไมผิ่ดพลาดบกพร่อง ได้เผลตามเป้าหมาย ทนัเวลา ไมเ่กิดการสญูเปลา่ 
 สมมุติฐานงานวิจัย 1 : ความช านาญในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 สมมุติฐานงานวิจัย 2  : ความช านาญในการท างานมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยันัน้1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในงานวิจยั ได้แก่ 
พนกังานประจ า บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 785 คน (ข้อมลูจากฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลบริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั เดอืนกมุภาพนัธ์ 2560) กลุม่ตวัอยา่ง ( Sample ) ที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 
พนกังานบริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน  785 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บญุชม ศรีสะอาด,   2554 : 42-43 )และใช้วิธีการแบง่ตวัอยา่งแบบสุม่ชัน้ภมูิ (Stratified sampling) ผู้วิจยัสง่
แบบสอบถามจ านวน  785 ชดุ ปรากฏวา่เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามกลบัทัง้สิน้  686  
ชดุ เป็นแบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์ อตัราผลตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 88.40   ซึง่สอดคล้องกบั Aaker , Kumar 
และ Day (2001) กลา่ววา่ อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามอยา่งน้อย      ร้อยละ 20 จึงเป็นท่ียอมรับได้ 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ความช านาญในการท างาน  เป็นตวัแปรอิสระ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) จ านวน 11 ข้อโดยครอบคลมุความช านาญในการท างานทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วยด้าน 1 )ความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ปัญหา ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการและวิธีการในการแก้ปัญหา มุง่เน้นให้เข้าใจและ
สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อยา่งชดัเจน  จ านวน 4 ข้อ 2.) ด้านประสบการณ์ในการท างาน  จ านวน 3 ข้อปัญหา 
ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวความรู้ที่เคยมมีาเพื่อการพฒันาให้เกิดผลงาน  3.)ด้านความสามารถในการสือ่สาร  จ านวน  
4 ข้อ ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการในการสือ่สารอยา่งชดัเจนให้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั 
 ประสทิธิภาพในการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
จ านวน 13 ข้อ โดยครอบคลมุประสทิธิภาพในการท างานทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วย การท างานที่เช่ือถือได้  โดยครอบคลมุ
กระบวนการท างาน ข้อมลูที่น าเสนอ รายงานอยา่งครบถ้วนและถกูต้องจ านวน 4 ข้อ งานส าเร็จทนัเวลา โดยครอบคลมุ
ไปถึงระยะเวลาในการท างานและการบริหารเวลาจ านวน 5 ข้อ และผลงานได้มาตรฐาน ข้อโดยครอบคลมุไปถึง 
การปฏิบตัิงานท่ีถกูต้องและมคีณุภาพจ านวน 4 ข้อ 
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 3.3. คุณภาพเคร่ืองมือวัด 
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง และหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ผลกระทบของความช านาญในการท างาน ได้คา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.889 – 0.943 ซึง่สอคคล้องกบั Nunnally และ Bernsteim (1994) ได้น าเสนอวา่ 
การทดสอบการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกินกวา่ 0.70 เป็นคา่ทีย่อมรับการหาคา่อ านาจจ าแนก
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึง่ผลกระทบของ 
ความช านาญในการท างาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.778 – 0.924 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978)  
ได้น าเสนอการทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ทีย่อมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 

ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์การทดถอยแบบพหคุณูทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความช านาญในการท างานกบัประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัท ซีอาร์ ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้

   สมการ  WE = β0+ β1EXA+β2EXW+β3EXC 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 
 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบกลบั พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศ ชาย อาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพ 
สมรส ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี ต าแหนง่ เจ้าหน้าที่ระดบัปฏิบตัิการ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 10,000 – 20,000 และ
ประสบการณ์ของการท างาน 3 – 4 ปีขึน้ไป 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความช านาญในการท างานที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัท  
              ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร WE EXA EXW EXC VIF 

X  3.87 3.92 3.91 3.90 - 
S.D. 0.35 0.39 0.45 0.38 - 
WE  0.688* 0.627* 0.725* - 
EXA   0.512* 0.599* 1.698 
EXW    0.530* 1.516 
EXC     1.742 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัซึง่อาจเกิดเป็นMulticollinearity  ดงันัน้  

ผู้วิจยัจงึได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่   คา่ VIF ของตวัแปรอิสระ ความช านาญ 
ในการท างานของพนกังาน มีคา่ตัง้แต ่1.516 – 1.742 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ์กนั 
ในระดบัท่ีไมท่ าให้เกิดปัญหา (Black. 2006 : 585) 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพในการท างาน โดยรวม ของพนกังาน 
               บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความช านาญในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา  
ด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านความสามารถในการสือ่สาร 

0.510 
0.291 
0.197 
0.373 

0.091 
0.026 
0.021 
0.027 

5.590* 
11.108* 
9.240* 
13.722* 

<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 

F = 455.980   p = 0.000  Adj R2 = 0.666 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
    จากตารง 2 พบวา่ ความช านาญในการท างานมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
ในการท างาน เนื่องจากความช านาญในการท างาน เป็นกระบวนการและวิธีการปฏิบตังิานท่ีส าคญัที่จะท าให้องค์กร
สามารถแขง่ขนั ยืนหยดั ปรับตวัอยูไ่ด้ในสถานการณ์ทีม่ีการเปลีย่นแปลงได้ และน ามาซึง่ประสทิธิภาพและประสทิธิผล
ขององค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมยศ แย้มเผ่ือน (2551  :  35) กลา่ววา่ ความช านาญในการท างาน หมายถงึ 
บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และความช านาญในเร่ืองนัน้ๆ อยา่งถกูต้อง และชดัแจ้ง มีการท างานโดยใช้
ความรู้ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ และประสบการณ์ทีถ่กูต้องและเหมาะสม มีความรับผิดชอบและตรง
เวลาในการท างาน ไมป่ลอ่ยให้เกิดความลา่ช้า จนก่อความเสยีหายตอ่ตนเองและผู้อื่น สอดคล้องกบัแนวคิดของ ลอีอน 
และเคมบริดจ์ (Leon และ Cambridge,  2006  :  645) ที่ให้ความส าคญัของความช านาญในองค์กร  และกิจการ มี
ความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ ส าหรับความอยูร่อดขององค์กรในสงัคมปัจจบุนัท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและ 
การแขง่ขนั ที่มีความรุนแรง ประการส าคญั ความช านาญในองค์กร เป็นปัจจยัที่สามารถครอบคลมุสภาพแวดล้อม 
ด้านตา่งๆ ท่ีจะสง่เสริมให้องค์กรเกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผลในการแขง่ขนัทางธุรกิจ อนัสง่ผลให้กิจการได้เปรียบ
การแขง่ขนั  และสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้ตอ่ไป 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 ควรมีการศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการหมนุเวียนงาน  ด้านการให้
ค าปรึกษาแนะน า และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่มีผลตอ่การพฒันาความช านาญในการของพนกังานให้มีประสทิธิภาพ 
เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าและพฒันากลยทุธ์ ในด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ และเกิดประโยชน์สงูสดุหรือ
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทีม่ีความเป็นสากลมากขึน้หรือมีขนาดใหญ่ขึน้ เพื่อให้งานวจิยัมี
ความนา่เช่ือถือมากขึน้ และมีผลการวจิยั ที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาผู้น าองค์กรตอ่ไป 
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 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรให้มคีวามช านาญได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ การมุง่เน้นการพฒันาที่ตรงจดุส าคญัอนัจะสง่ผลให้องค์กรมคีณุภาพ เกิดความเช่ือมัน่และนา่เช่ือถือเพื่อ
ธุรกิจเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ความช านาญในการท างานท่ีมตีอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานบริษัท ซีอาร์ ซี ไทวสัด ุจ ากดั ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ ผู้บริหารควรมุง่เน้นความให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลกรให้มีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้เพื่อสง่เสริมให้องค์กรประสบผลส าเร็จอยา่งยัง่ยืน 

 
เอกสารอ้างอิง 

เฉลมิเกียรติ แก้วหอม. (2555). แนวความคิด ทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน. ปี 2555 ค้นเมื่อ 20 เมษายน 2558. 
<http://sukanrat.blogspot.com /2012/09/blog-post_804.html> 

บริษัท ซีอาร์ซี ไทวสัด ุจ ากดั. ไทวสัด ุศูนย์รวมสินคา้บา้นของคนไทย. (2556).  ค้นเมื่อ 20 เมษายน 2558. 
จาก <http://www.thaiwatsadu.com/aboutus.html>  

บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรชัน่ จ ากดั. ข่าวบริษัท. (2556).  ค้นเมื่อ  20 เมษายน 2558  
 จาก <http://www.crc.co.th/about_th.html>       
มนตรี ประเสริฐรุ่งเรือง.  ( 2559 )  การสร้างทางเลือกในการพ่ึงพาตนเองอย่างมีคณุค่าของผูสู้งอายรุุ่นใหม่.  

 ปี 2559.  ค้นเมื่อ 23 เมษายน 2559..  <http://gsmis.gs.kku.ac.th/publish/details/19678>  
วรัท พฤกษากลุนนัท์. (2550)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness). ปี 2550 , ค้นเมื่อ  
 23 เมษายน 2550. จาก <http://peenet.blogspot.com/2008/07/efficiency-effectivenessadministrator.html>   
สมยศ แย้มเผ่ือน. (  2551 ) ปัจจยัทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ บริษัท เอเชียมารีน  
 เซอรว์ส จ ากดั (มหาชน). สารนิพนธ์ บธ.ม.กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
Black, K.  (2006). Business statistics for contemporary decision making. New York : John Wiley & Sons.   
Leon, David A., & Jim McCambridge.Z. ( 2006) “New Professionalism in the 21 Century,”  

Correspondence. 36(7) : 52 - 56, 2006.        
Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory. New York  :  McGraw Hill. 

 
 

 
  

 
  
 



ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

Effects of Materials Management Strategy on Operational Efficiency  
of Higher Education Institutions in Thailand 

 
วิลาวลัย์  เทยีมเลศิ* วีรยา  ภทัรอาชาชยั2 และมณิสรา  สนัน่เอือ้เมง็ไธสง3 

Wilawan Tiamlerd*  Veeraya  Pataraarchachai2  and Manisara Sananuamengthaisong3 
Received: March 15,2018, Revised: June 23,2018, Accepted : July 27,2018 

 
บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยทุธ์การบริหารพสัดทุี่มีตอ่ประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารงานพสัดขุอง
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จ านวน 96  คนและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย   
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์การบริหารพสัด ุด้านการจดัหาพสัด ุและ 
ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ     มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้บริหาร 
งานพสัดคุวรตระหนกัและให้ความส าคญักบักลยทุธ์การบริหารพสัด ุปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การบริหารพสัดุ 
ให้ทนัสมยัและทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ เพื่อการบริหารพสัดทุี่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินงาน 
ของสถาบนัอดุมศกึษา  
 
ค าส าคัญ : กลยทุธ์การบริหารพสัด ุ ประสทิธิภาพการด าเนินงาน  สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
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Abstract 
 The purpose of the study was to test the effects of materials management strategy on operational 
efficiency of higher education institutes in Thailand. The data were collected from 96 procurement officials 
of higher education institutes in Thailand by using a questionnaire form as  a research tool. The statistics 
used in data analysis consisted of multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple 
regression analysis.  The results of the study showed that the materials management strategy regarding 
procurement materials and disposal materials had the relation and positive effects on the overall operational 
performance. Therefore, the procurement officials should realize the important of the materials management 
strategy, then improve, and develop the strategy to be always up-to-date.  As a result, the materials 
management will be the effective management which will render the operational efficiency to the higher 
education institutes via placing the importance on the procurement materials and the disposal materials 
the most : the procurement materials step is the first step in obtaining materials and the disposal materials 
step is the last step in the materials management. It will benefit the officials. Confidence will be gained. 
Consequently, the materials management will meet with the standards in the future.   

. 
Keywords :  Materials Management Strategy, Operational Efficiency, Higher Education  

. 
1. บทน า 

ประเทศไทยมีกระบวนการบริหารพสัดภุาครัฐที่จดัท าเป็นระเบียบหรือแนวทางปฏิบตัิส าหรับกระทรวง 
ทบวง กรม และจงัหวดั โดยอาศยักฎหมายแมบ่ทในการบริหารราชการแผน่ดินคือ กฎหมายวา่ด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน และออกเป็นระเบียบคณะรัฐมนตรีหรือระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุซึง่มีการก าหนด
มาแล้วตัง้แตห่ลงัการเปลีย่นแปลงการปกครอง  พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา และมีการแก้ไขปรับปรุงหรือยกร่างเป็นฉบบั
ใหม ่มาตามล าดบั จนถึงระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดฉุบบัปัจจบุนั ซึง่ใช้มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2535 และ 
มีการแก้ไขเพิ่มเติมบางเร่ืองให้รัดกมุและทนัสมยัมากขึน้ และตอ่มาในปี พ.ศ.2560 ได้มีการตราพระราชบญัญตักิาร
จดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ขึน้มาและได้สง่ผลให้ยกเลกิบทบญัญตัิเก่ียวกบัพสัด ุการจดัซือ้
จดัจ้าง หรือการบริหารพสัด ุในกฎหมายระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศ ข้อบญัญตัิ และข้อก าหนดใดๆ ท่ีใช้อยูแ่ละให้
บงัคบั และประกาศใช้เมื่อวนัท่ี 23 สงิหาคม 2560 เป็นต้นมาจนถงึปัจจบุนัก็ ส าหรับการบริหารพสัดเุอกชน จะไมม่ี
หลกัเกณฑ์และกระบวนการยุง่ยากมากนกั เนื่องจากองค์การภาคเอกชนมกัจะมีขนาดเลก็และใช้กบัคนจ านวนน้อย 
ในขณะท่ีภาครัฐ ซึง่เป็นองค์การขนาดใหญ่ ใช้กบัคนจ านวนมาก อีกทัง้ยงัต้องให้ความส าคญักบัการดแูลทรัพย์สนิ 
ที่ได้มาจากภาษีอากรของประชาชน ดงันัน้ภาครัฐจงึต้องมีหลกัเกณฑ์และวิธีการในการบริหารพสัดคุอ่นข้างมาก 
(สมาคมนกับริหารพสัดแุหง่ประเทศไทย, 2560 :  เว็ปไซต์) 
 กลยทุธ์การบริหารพสัด ุ(Materials Management Strategy) หมายถึง วธีิการหรือแผนงานท่ีคดิขึน้  
เพื่อบริหารพสัดใุห้ด าเนินงานได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ ถกูต้องตามระเบยีบการบริหารพสัด ุซึง่มีลกัษณะ 
เป็นขัน้ตอน มีความยืดหยุน่ พลกิแพลงได้ตามสถานการณ์ เพือ่ให้ได้พสัดทุี่ต้องการส าหรับการด าเนินงานในองค์การ
ตา่งๆ นัน้จะต้องครอบคลมุขัน้ตอน ตามขอบเขตของการบริหารพสัด ุสิง่แรกที่ผู้บริหารองค์การนัน้จะต้องเร่ิมต้นคือ 
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ต้องมกีารวางแผนหรือโครงการขององค์การนัน้ก าหนดไว้อยา่งชดัเจน เพื่อจะได้พิจารณาวา่มี ความต้องการพสัดุ 
เพื่อใช้ในการบริหารงานตามแผน และโครงการขององค์การอยา่งไร ทัง้ปริมาณและประเภทของความต้องการ  
(แววมยรุา เนียมสา, 2555 :  19 - 20)  กลยทุธ์การบริหารงานพสัดจุ าเป็นต้องมีการวางแผนให้เป็นระบบให้ครอบคลมุ
ทกุด้าน ประกอบด้วย  ด้านการส ารวจความต้องการใช้พสัด ุ(Requirement Determination Materials) ด้านการจดัหา
พสัด ุ(Procurement Materials) ด้านการใช้พสัดแุละการจดัเก็บพสัด ุ(Use and Storage Materials) ด้านการควบคมุ
พสัด ุ(Control Materials) ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ(Disposal Materials)  (อธิวฒัน์  โยอาศรี, 2550   ) 

ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรตา่งๆ  อยา่งคุ้มคา่ที่สดุ มีการสญูเปลา่น้อยที่สดุ องค์กรมีการบริหารงาน
เพื่อให้ต้นทนุต ่าที่สดุหรือเปรียบเทียบกบัทรัพยากรที่ใช้ไปกบัผลทีไ่ด้จากการท างาน แตผ่ลการด าเนินงานยงัมี
คณุภาพสงูสดุโดยการน าเวลาเข้ามาพจิารณาด้วย ซึง่ประสทิธิภาพการด าเนินงานจะพจิารณาจากการด าเนินงาน
ภายในองค์กรเป็นการจดัระบบการบริหารงานให้มีหลกัการปฏิบตังิานท่ีดี ถกูต้อง รวดเร็ว โดยใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่
ที่สดุ  มีลกัษณะของการด าเนินงาน ไปสูก่ารบรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ได้อยา่งดี  (ประชมุ  รอดประเสริฐ,    
2545 : 332-333) การน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จและก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงานได้นัน้ ปัจจยัส าคญั 
ที่ผู้บริหารจะต้องตดัสนิใจก็คือการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมาย และหาแนวทาง  หรือเคร่ืองมือมาช่วยให้การบริหาร
จดัการบรรลเุป้าหมายและเหนือคูแ่ขง่ขนั  ด้วยการใช้ทรัพยากรตา่งๆ ให้คุ้มคา่ที่สดุ มีการสญูเปลา่น้อยที่สดุ 
องค์ประกอบของประสทิธิภาพการเนินงาน ด้านผลการด าเนินงาน (Performance) ด้านต้นทนุในการด าเนินงาน 
(Operational Cost) และด้านการด าเนินงานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success)  (วฒันา วงเกียรติรัตน์,    
2547 : 1 - 3) 

สถาบนัอดุมศกึษา (Higher Education Institutions) เป็นหนว่ยงานหนึง่ที่มีทัง้ของรัฐ  และเอกชนสงักดั
ของส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการที่ปัจจบุนัการบริหารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษา
ตา่งๆ ได้มีการปรับกลยทุธ์ในการบริหารงานทกุด้าน มีความคลอ่งตวัและมเีสรีภาพมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการบริหาร
พสัดไุด้มีการพฒันา และปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารพสัดอุยูต่ลอดเวลา เพื่อท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว้  (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2558 : เว็ปไซต์) สถาบนัอดุมศกึษามหีนว่ยงานภายในท่ี
สนบัสนนุในด้านการจดัซือ้จดัหาพสัดเุพื่อให้ได้มาซึง่พสัด ุได้แก่ วสัด ุครุภณัฑ์ ท่ีดิน  และสิง่ปลกูสร้างตลอดจน 
การบริการตา่งๆ ที่สถาบนัอดุมศกึษาต้องด าเนินการจดัซือ้และจดัจ้าง เพื่อสนบัสนนุพนัธกิจหลกัของทางสถาบนัอดุมศกึษา
ทัง้ 4 ด้าน อนัได้แก่ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมและศาสนา 
เพื่อให้คณะและหนว่ยงานภายในสามารถด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ตามที่สถาบนัอดุมศกึษาได้ก าหนดไว้  
ในการจดัการพสัด ุมีระเบยีบการจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัด ุพ.ศ. 2660 เป็นคูม่ือปฏิบตัิและข้อบงัคบัเก่ียวกบั
การจดัตัง้งบประมาณ การจดัหาพสัด ุการจ าหนา่ยพสัด ุ(สมาคมนกับริหารพสัดแุหง่ประเทศไทย. 2560 :  เว็ปไซต์)  
แตบ่อ่ยครัง้มกัประสบกบัปัญหา ในการปฏิบตัิ ได้แก่ ความลา่ช้าในการจดัหาพสัด ุการจดัหาไมต่รงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ขาดการวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ รวมทัง้ไมม่กีารบริหารจดัการการแจกจ่ายและควบคมุ บ ารุงรักษา 
ได้ทัว่ถึงทนัเวลา และไมเ่กิดความคุ้มคา่  (กรณฐั  แก้วโบราณ  และหควณ  ชเูพ็ญ,    2558  :  2 – 3) 

จากเหตผุลที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของกลยทุธ์การบริหารพสัดทุี่มตีอ่
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบวา่ กลยทุธ์ 
การบริหารพสัดมุคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการด าเนินงานหรือไม ่อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก 
ผู้บริหารงานพสัด ุของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง 
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ในการพฒันาและประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงประสทิธิภาพการบริหารพสัด ุการก าหนดนโยบาย และการวางแผน 
การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา หนว่ยงานภาครัฐและองค์กรธุรกิจตา่งๆ ในอนาคตให้มีประสทิธิภาพตาม
เป้าหมายขององค์กร ที่ตัง้ไว้ 

 
2.  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้กลยทุธ์การบริหารพสัด ุได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบกบัประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิของกลยทุธ์การบริหารพัสดุ  และประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
              
              
              
              
              
        

2.1  กลยทุธ์การบริหารพสัด ุ(Materials Management Strategy) หมายถงึ แนวทางหรือวธีิการท างาน  
ที่น ามาใช้ในการบริหารพสัดเุพื่อสนบัสนนุและสนองความต้องการในการปฏิบตังิานของหนว่ยงานหรือองค์กร  
เพื่อจดัการพสัดใุห้มีประสทิธิภาพมากที่สดุ บรรลเุป้าวตัถปุระสงค์ พนัธกิจ และวิสยัทศัน์ขององค์กรที่ก าหนดไว้  
ซึง่ประกอบด้วย 

2.1.1 ด้านการส ารวจความต้องการใช้พสัด ุ(Requirement Determination Materials) หมายถงึ  
การวางแผนเก่ียวกบัการใช้พสัด ุโดยต้องมีการประมาณหรือก าหนดจ านวนความต้องการของพสัดแุตล่ะรายการ 
ประมาณความต้องการปริมาณพสัด ุซึง่ควรจะใกล้เคยีงกบัท่ีจะใช้จริงมากที่สดุ โดยพิจารณาตามแผนงานตา่งๆ  
วา่ต้องใช้พสัดชุนดิใด พสัดอุะไร จ านวนเทา่ไร จึงจะเพยีงพอและประหยดั เพื่อน ามาพจิารณาจดัตัง้งบประมาณ 
บางครัง้ความล าบากในการก าหนดปริมาณคามต้องการเพราะความต้องการใช้พสัดขุองแผนงาน/โครงการ  
อาจเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ  

2.1.2 ด้านการจดัหาพสัด ุ(Procurement Materials) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดวิธีการปฏิบตัิ 
ที่จะให้ได้มาซึง่พสัดตุามที่หนว่ยงานต้องการภายในเวลาที่ก าหนด โดยจะต้องด าเนินตามกฎ และค าสัง่ฯ ที ่ก าหนดไว้ 
โดยปกติแล้วการจดัหาพสัดอุาจกระท าได้ 2 วิธี ได้แก่ จดัหาเมื่อเกิดความต้องการพสัด ุและจดัหาพสัดเุตรียมไว้หรือ
สะสมก่อนลว่งหน้าในจ านวนที่พอเหมาะหรือจะเรียกอีก อยา่งหนึง่ คือ การได้รับอนมุตัิงบประมาณรายจา่ยเป็น 
การจดัหาพสัด ุโดยการเปลีย่นแปลงเงินมาเป็นพสัด ุวิธีการจดัหาที่ปฏิบตัิ ได้แก่ การจดัซือ้ การจ้าง ดัง้นัน้  
จึงมีหลกัการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการ 

2.1.3 ด้านการใช้พสัดแุละการจดัเก็บพสัด ุ(Use and Storage Materials) หมายถึง ด้านการใช้พสัดุ
และการจดัเก็บพสัด ุคือ การรับ – การจ่ายพสัด ุเป็นปัจจบุนั มีการตรวจสอบพสัดทุี่รับเข้าอยา่งถกูต้องตรงกบับญัชีพสัดุ 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ (MMS) 
1.1 ด้านการส ารวจความต้องการใช้พสัด ุ(MMR) 
1.2 ด้านการจดัหาพสัด ุ(MMP) 
1.3 ด้านการใช้พสัดแุละการจดัเก็บพสัด ุ(MMU) 
1.4 ด้านการควบคมุพสัด ุ(MMC) 
1.5 ด้านการจ าหน่ายพสัด ุ(MMD) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OES) 
1.1 ด้านผลการด าเนินงาน (OEP) 
1.2 ด้านต้นทนุในการด าเนินงาน (OEO) 
1.3 ด้านการด าเนินงานเสร็จทนัเวลา (OET) 
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ก าหนดหมายเลขทะเบียนครุภณัฑ์ครบถ้วน พร้อมมีสถานท่ีเก็บพสัดเุป็นสดัสว่นเหมาะสม มีหลกัฐานการเบิกจา่ยพสัดุ
ทกุครัง้และมกีารจดัท ารายงานผลการตรวจสอบการรับ / จ่ายพสัดคุงเหลอืประจ าปี  

2.1.4 ด้านการควบคมุพสัด ุ(Control Materials) หมายถึง การควบคมุพสัดทุีจ่ดัหามาได้ให้มตีวัพสัดุ
ตรงตามบญัชีจดัท าเอกสารหลกัฐานทางบญัชีทีถ่กูต้องของพสัดใุนความรับผิดชอบ  การบริหารพสัดทุี่สมบรูณ์จะต้อง
มีระบบการควบคมุ เก็บรักษาพสัดทุี่ดีและสามารถแจกจา่ยได้ทนัเวลาและในปริมาณที่ต้องการ การควบคมุพสัด ุ 
มีวตัถปุระสงค์เพื่อป้องกนัไมใ่ห้พสัดคุงคลงัมากเกินไป และเพื่อเป็นแนวทางในการประมาณการปริมาณการใช้ใน
อนาคต การควบคมุพสัด ุเร่ิมตัง้แตเ่มื่อสัง่พสัดเุก็บไว้ในคลงัเพื่อรอการแจกจา่ยและเมื่อแจกจา่ยไปแล้วก็จะสัง่พสัดุ 
เข้ามาแทนที่ เพื่อมิให้พสัดขุาดแคลน ดงันัน้ การควบคมุพสัดจุงึต้องค านงึถงึการสะสมพสัด ุและการควบคมุพสัดุ 

2.1.5 ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ(Disposal Materials) หมายถงึ การตดัยอดพสัดอุอกจากบญัชีและ 
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ การขาย การแลกเปลีย่น การโอน การแปรสภาพหรือท าลาย การจ าหนา่ยเป็นสญู
และการลงจ าหนา่ยออกจากบญัชีหรือทะเบียนในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 ข้อ 257  
ได้ด าเนินวิธีการจ าหนา่ยพสัดไุว้วา่ หลงัการตรวจสอบพสัดแุล้วพสัดใุนหมวดความจ าเป็น   หากใช้ตอ่ไปจะสิน้เปลอืง
คา่ใช้จา่ยมาก ให้เจ้าหน้าที่พสัดเุสนอรายงานตอ่หวัหน้า สว่นราชการ เพื่อพิจารณาอนมุตัใิห้ด าเนนิการอยา่งใด 
อยา่งหนึง่ตอ่ไปนี ้

2.2.  ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการด าเนนิงาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรตา่งๆ  อยา่งคุ้มคา่ที่สดุ มกีารสญูเปลา่น้อยที่สดุ องค์กรมีการ
บริหารงานเพื่อให้ต้นทนุต ่าที่สดุหรือเปรียบเทียบกบัทรัพยากรทีใ่ช้ไปกบัผลที่ได้จากการท างาน แตผ่ลการด าเนินงาน
ยงัมคีณุภาพสงูสดุโดยการน าเวลาเข้ามาพจิารณาด้วย ซึง่ประสทิธิภาพการด าเนินงานจะพิจารณาจากการด าเนินงาน
ภายในองค์กร ซึง่ประกอบด้วย 

2.2.1 ด้านผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ปริมาณผลงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมาย  หรือ
วตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยมคีณุภาพ ถกูต้อง และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทัง้สามารถ สร้างความพงึพอใจ 
ในผลส าเร็จขององค์กรให้แก่ทกุฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น ทีมบริหารขององค์กร 

2.2.2 ด้านต้นทนุในการด าเนินงาน (Operational Cost) การด าเนินงานจะต้องประหยดัทัง้เวลา  
ต้นทนุคา่ใช้จา่ย ทรัพยากร และก าลงัคน มีระบบการบริหารจัดการท่ีเอือ้ตอ่การผลติและการบริการได้ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ทกุขัน้ตอน 

2.2.3 ด้านการด าเนินงานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success) หมายถงึ การด าเนินงานทีม่ี
ประสทิธิภาพโดยใช้เวลาได้อยา่งรวดเร็ว เหมาะสม ทนัเหตกุารณ์กบัสถานการณ์ที่ต้องการให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การ
และผลการด าเนินงานจะต้องได้รับ ทนัเวลาตอ่ความต้องการของผู้ใช้ด้วย 

 

สมมตุิฐานการวิจยั  :  กลยทุธ์การบริหารพสัด ุมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกประสทิธิภาพ 
           การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการวจิัยและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรับวิจยัครัง้นี ้ประชากร (Population Sample) ที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 

ผู้บริหารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จ านวน 124 คน (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 
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2560 : เว็ปไซต์)  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
ไปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 124 ชดุ  ได้รับการตอบกลบั จ านวน 96 ชดุ ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 77.42  
ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, Kumer และ Day (2001) ได้น าเสนอวา่ การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูควรมีอตัราการ 
ตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงยอมรับได้ และเหมาะสมทีจ่ะน าไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิตติอ่ไป   

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
กลยทุธ์การบริหารพสัด ุเป็นตวัแปรอิสระลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ จ านวน 23 ข้อ 

ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส ารวจความต้องการใช้พสัด ุจ านวน 5 ข้อ  ซึง่ครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัการก าหนดแผนงานหรือโครงการ ที่จะส ารวจความต้องการใช้พสัด ุเพื่อให้สอดคล้องกบัการจดัการเรียน 
การสอนและหลกัสตูร การน าข้อมลูในอดีตมาใช้เพื่อการส ารวจความต้องการ 2) ด้านการจดัหาพสัด ุจ านวน 5 ข้อ  
ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั ระยะเวลาการด าเนินการจดัหาพสัดใุห้เหมาะสมตอ่ความต้องการใช้พสัดแุละตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด มกีารประเมนิผลการติดตามกระบวนการจดัหาพสัด ุและการพฒันาบคุลากรให้มีความสามารถ 
ในการปฏิบตังิาน 3) ด้านการใช้พสัดแุละการจดัเก็บพสัด ุจ านวน 4 ข้อ ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการก าหนด
ขัน้ตอนส าหรับการเบิกจา่ย การจดัเก็ดพสัดทุี่ปลอดภยัและเหมาะสม การบนัทกึบญัชีและการการจดัท าทะเบียนคมุ
พสัด ุ4) ด้านการควบคมุพสัด ุจ านวน 4 ข้อ  ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการตรวจนบัพสัด ุการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
เพื่อการปรับปรุงวิธีการควบคมุพสัด ุการติดตามการน าพสัดไุปใช้ การวเิคราะห์ปัญหาเพื่อการปรับปรุงวิธีการควบคมุ
พสัด ุด้านและ 5) ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุจ านวน 5 ข้อ ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัระเบยีบปฏิบตัเิก่ียวกบัการจ าหนา่ย
พสัด ุการส ารวจราคาพสัดกุ่อนการจ าหนา่ย มกีารตัง้กรรมการพิจารณาการจ าหนา่ยพสัด ุและการบนัทกึบญัชี 
การจ าหนา่ยพสัด ุ  

ประสทิธิภาพการด าเนินงาน เป็นตวัแปรตามลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale)  จ านวน 12 ข้อ จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้1) ด้านผลการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
การบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 2)  ด้านต้นทนุในการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ  ซึง่ครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัการบริหารจดัสรรงบประมาณ คา่ใช้จ่ายและทรัพยากรตา่งๆ ทีใช้ในการปฏิบตัิงาน เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ที่
ก าหนดไว้ และ 3) ด้านการด าเนนิงานส าเร็จทนัเวลา จ านวน 4 ข้อ ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการวางแผนการท างาน 
ที่เหมาะสม มีผลการด าเนินงานส าเร็จทนัเวลาตามความต้องการผู้ใช้  

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหา

คา่อ านาจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item - total Correlation ซึง่กลยทุธ์การบริหารพสัด ุ
มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.4648 – 0.8187 และประสทิธิภาพการด าเนินงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.4086 – 0.8359 สอดคล้องกบั Nunnally (1978)  ได้เสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 
เป็นคา่ทีย่อมรับได้ ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบการหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยวิธีหาคา่
สมัประสทิธ์ิ แอลฟาของแตล่ะด้าน ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธ์การบริหารพสัด ุมีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.7051 – 0.8249 และประสทิธิภาพการด าเนนิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.7041 – 
0.9452 สอดคล้องกบั Nunnally  และ Berstein (1994) ได้เสนอวา่ การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเกินกวา่ 
0.70 เป็นคา่ที่ยอมรับได้วา่เป็นเคร่ืองมือที่มีคณุภาพเพียงพอในการน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 
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3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
ส าหรับการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณุเพื่อทดสอบผลกระทบกลยทุธ์ 

การบริหารพสัด ุท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของผู้บริหารพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ซึง่เขียน
สมการได้ดงันี ้

สมการ  OES = β0 +  β1MMR + β2MMP + β3MMU + β4MMC + β5MMD + ε 
 

4. ผลลัพธ์การวจิัยและอภปิรายผล 
ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การบริหารพสัดแุละประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  
            ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ตัวแปร OES MMR MMP MMU MMC MMD VIF 

X  3.95 4.11 4.17 4.02 3.94 3.90  
S.D. 0.53 0.55 0.61 0.63 0.67 0.67  
OES  0.531* 0.653* 0.561* 0.646* 0.701*  
MMR   0.641* 0.387* 0.455* 0.425* 1.715 
MMP    0.545* 0.622* 0.622* 2.399 
MMU     0.685* 0.687* 2.185 
MMC      0.757* 2.849 

   *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ปรากฏวา่  คา่ VIF ของตวัแปรอิสระ กลยทุธ์การบริหารพสัด ุ 
มีคา่ตัง้แต ่1.715 - 2.849 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอสิระมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัท่ีไมท่ าให้เกิดปัญหา 
(Black, 2006 : 585) 

 

ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของกลยทุธ์การบริหารพสัดกุบัประสทิธิภาพ       
   การด าเนินงานโดยรวม ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

กลยุทธ์การบริหารพัสดุ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ด้านการส ารวจความต้องการใช้พสัด ุ 
ด้านการจดัหาพสัด ุ
ด้านการใช้พสัดแุละการจดัเก็บพสัด ุ
ด้านการควบคมุพสัด ุ
ด้านการจ าหนา่ยพสัด ุ

0.833 
0.155 
0.191 
0.027 
0.106 
0.298 

0.306 
0.086 
0.091 
0.084 
0.091 
0.090 

2.719* 
1.805 
2.091* 
0.321 
1.171 
3.304* 

0.008 
0.074 
0.039 
0.749 
0.245 
0.001 

F = 26.239   p = 0.000  Adj R2 = 0.571 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา่ กลยทุธ์การบริหารพสัด ุด้านการจดัหาพสัด ุมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากกลยทุธ์การบริหารพสัด ุด้านการจดัหาพสัด ุเป็นกระบวนการส าคญัที่
สถาบนัอดุมศกึษาจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการจดัหาพสัดตุ้องค าถงึ
ความเหมาะสมของพสัดตุอ่การปฏิบตัิงาน ตรงตามความต้องการ ด าเนินงานให้แล้วเสร็จทนัเวลา ซึง่จะสง่ผลให้
ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน มีผลการด าเนินงานเป็นท่ีพงึพอใจตอ่บคุลากรที่เก่ียวข้อง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
สเุทพ สระจนัทร์, (2552 : 14) พบวา่ การจดัหาพสัด ุตามวิธีการจดัหาพสัดตุามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ด้วย 
การพสัด ุพ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม สามารถจดัหาพสัดไุด้ตรงกบัระยะเวลาในแผนการจดัซือ้/จดัจ้าง และทนักบั
ความต้องการใช้ ท าการเปรียบเทียบราคาซือ้พสัดหุรือราคากลางจากผู้ขายหลายแหลง่ ตลอดจนก าหนดผู้ตรวจรับ
พสัดตุามความช านาญเฉพาะด้านพร้อมทัง้ให้ความส าคญัตอ่การตรวจสอบ ติดตามและประเมนผลการจดัหาพสัดุ
ขององค์กร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สกุญัญา ศรีทบัทิม (2555 : บทคดัยอ่) พบวา่ ประสทิธิภาพการบริหารงาน
พสัดขุองมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ด้านการจดัหาพสัดใุห้มีประสิทธิภาพต้องก าหนดคณุสมบตัิพสัดใุห้สอดคล้อง
กบังบประมาณ และการควบคมุพสัดขุองมหาวิทยาลยัมีหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจน ซึง่เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองข้อบงัคบั กฎระเบยีบตา่งๆ  เรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ในการบริหารพสัด ุเพื่อให้การบริหารพสัดขุอง
มหาวิทยาลยัมีประสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

กลยทุธ์การบริหารพสัด ุด้านการจ าหนา่ยพสัด ุมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากการจ าหนา่ยพสัดเุป็นขัน้ตอนในการด าเนินการเพื่อจ าหนา่ยพสัดทุี่หมดอายกุารใช้
งานหรือประสทิธิภาพในการใช้งานลดน้อยลง ซึง่หลงัจากจ าหนา่ยพสัดจุะต้องมกีารด าเนินการเพือ่ให้ได้พสัดใุหมม่า
ทดแทนทนัเวลาตอ่การใช้งานและไมใ่ห้เกิดความเสยีหายหรือเกิด  การขาดช่วงในการด าเนินงาน สง่ผลให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามนโนบายขององค์กร ต้นทนุในการด าเนินงานก็เกิดความสมดลุตอ่ผลการด าเนินงาน และใช้เวลา
ในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมและทนัตอ่การด าเนินงาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ วรรณวิมล  อมัรินทร์นเุคราะห์ 
(2547  :  24) พบวา่ การปฏิบตัิตามขัน้ตอนการจ าหนา่ยพสัด ุจดัท ารายงานการจ าหนา่ยพสัดอุอกจากบญัชีทกุสิน้
ปีงบประมาณ หากพสัดคุรุภณัฑ์เสือ่มสภาพมีการแจ้งจ าหนา่ยพสัด ุหากมีการจ าหนา่ยพสัดคุรุภณัฑ์ต้องมกีารตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริงก่อนจ าหนา่ยตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และ 
ที่แก้ไขเพิ่ม ตลอดจนรายงานการตรวจสอบพสัดปุระจ าปีให้ผู้บริหาร และสง่ให้ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการศกึษาวิจยัผลกระทบกลยทุธ์การบริหารพสัดทุี่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งอื่นๆ เช่น หนว่ยงานตา่งๆ ของรัฐหรือเอกชน  
  5.1.2 ควรมีการศกึษาวิจยัตวัแปรแทรกอื่นท่ีสนบัสนนุให้เกิดผลกระทบของกลยทุธ์การบริหารพสัดุ 
ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย เพื่อให้ได้ผลที่ถกูต้องมากยิ่งขึน้ ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ตอ่การน าไปพฒันาองค์กรตอ่ไป 
  5.1.3 ควรมีการศกึษาวิจยัสภาพปัญหาหรืออปุสรรคของกลยทุธ์การบริหารพสัดทุี่มีตอ่ประสทิธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมลูในการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการด าเนินงาน
ขององค์กรตอ่ไป 
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  5.1.4 ควรมีการน ารูปแบบกลยทุธ์การบริหารพสัดไุปทดลองใช้ และท าการประเมินรูปแบบในการ
น าไปสูก่ารปฏิบตัิอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
  5.1.5 ควรมีการศกึษาวิจบักลยทุธ์การบริหารพสัดใุนแตล่ะด้านเพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหาในแตล่ะ
ด้านได้ตรงตามประเด็นอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  ผู้บริหารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษา ควรให้ความส าคญักบักลยทุธ์การบริหารพสัด ุด้านการจดัหา
พสัด ุ และด้านการจ าหนา่ยพสัด ุโดยเร่ิมตัง้แตก่ารพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน มีการ
ประเมินผลและติดตามกระบวนการบริหารพสัด ุเพื่อน าผลจากการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหาร
พสัดใุห้มีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุหนา่ยงาน  และควรมีคูม่ือ ระเบียบเก่ียวกบัการการบริหารพสัดทุี่ชดัเจน
และปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู ่และถา่ยทอดความรู้และนโยบายตา่งๆ สูก่ารปฏิบตัิงานเพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การบริหารพสัด ุและประสทิธิภาพการ
ด าเนินงาน ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จากการศกึษาพบวา่ กลยทุธ์การบริหารพสัดุ ด้านการจดัหาพสัด ุ
และด้านการจ าหนา่ยพสัด ุมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน  ดงันัน้ ผู้บริหารงาน
พสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จึงควรให้ความส าคญัและน าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจยัไปใช้เป็นข้อมลูใน
การวางแผนและปฏิบตังิานด้านการบริหารพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษา  และใช้เป็นแนวงานในการพฒันาประสทิธิภาพ
การบริหารพสัด ุเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีตอ่องค์กรกบัผลการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคล
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน 123 แหง่ และสถิติทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูและการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ด้านความเช่ือมัน่ศรัทธาตอ่องค์กร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมและ 
ความจงรักภกัดตีอ่องค์กรด้านความปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั 
ผลการด าเนินงานโดยรวม ดงันัน้ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคล ควรให้ความส าคญักบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
ของบคุลากรในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้องค์กรเดินหน้าไปสูเ่ป้าหมายและความส าเร็จได้อยา่งมัน่คงและถาวร 
 
ค าส าคัญ :  ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร  ผลการด าเนินงาน โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
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Abstract 
This research aimed to study the relationship between organizational loyalty and performance  

of private hospitals in Thailand. Data were collected from 123 executives in the human resources department  
of each hospital by questionnaire. The statistics used for data collection were multiple correlation analysis 
and multiple regression analysis. The research found that loyalty to the organization in the aspect of faith  
in the organization positively related and impacted on overall performance.  Also, loyalty to the 
organization in dimension of desire to stay with the organization positively related and effected on the 
overall performance. Hence, the human resources executives in private hospitals have to emphasize on 
the loyalty to the organization of employees for the success and sustainable growth of hospitals. 

 
Keywords:  Organizational Loyalty, Performance, Private Hospitals in Thailand 
 
1.  บทน า 
 การบริหารองค์กรในยคุปัจจบุนัต้องเผชิญกบัการแขง่ขนัท่ีสงูทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ กลยทุธ์
และวิธีการตา่งๆ ที่องค์กรได้น ามาใช้เพื่อความอยูร่อด การปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมที่
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยีที่พฒันาไปอยา่งไมห่ยดุยัง้กลายเป็นสิง่จ าเป็นท่ีองค์กรให้ความส าคญัและ 
ถกูน าเข้ามาใช้ในการพฒันาองค์กร แตปั่จจยัเหลา่นีใ้ช้แล้ว ยอ่มหมดไปตามสภาพการใช้งานไมก่อ่ให้เกิดการพฒันา
อยา่งยัง่ยืน และปัจจยัหลกัทีจ่ะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว สิง่หนึง่ที่ส าคญัคือการบริหารจดัการท่ีมี
ประสทิธิภาพ ซึง่องค์กรต้องอาศยัทรัพยากรที่ส าคญั ได้แก่ 6 Ms คือ คน (Man) เงิน (Money) วตัถดุิบ (Material) 
เคร่ืองจกัร(Machine) การบริหาร (Management) และขวญัก าลงัใจ (Morale) โดยที่ Man หรือ คน คือผู้ที่เก่ียวข้องกบั
ระบบงานซึง่เป็นปัจจยัที่ส าคญัทีส่ดุ (ชยัวฒัน์ อภินนัท์วิริยกลุ, 2552 : 1) เพราะคนเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการพฒันาคน 
พฒันาองค์กร ตลอดจนถึงการพฒันาประเทศ ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง องค์กรทกุองค์กรล้วนแต ่
มุง่แสวงหามาตรการในการน าทรัพยากรมนษุย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยกลา่วได้วา่ความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร มีผลมาจากการมีทรัพยากรมนษุย์ทีม่ี
ความสามารถและมคีณุคา่ หน้าที่ท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ของผู้บริหารคือ การสร้างแรงจงูใจและความพงึพอใจให้แก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อชกัจงูให้บคุคลเหลา่นัน้ท างานอยา่งกระตอืรือร้น ทุม่เทก าลงักาย ก าลงัใจอยา่งเต็มทีแ่ละเตม็
ความสามารถในการท างาน อนัจะก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลแก่องค์กร ซึง่จะเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุง และรักษาทรัพยากรมนษุย์ซึง่มคีวามรู้และความสามารถที่มีอยูใ่ห้อยูก่บัองค์กรได้นานที่สดุ และสามารถ
ปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ กลา่วได้วา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรนัน้ไมว่า่หนว่ยงานประเภทใด หากงานบริหาร
บคุคลบกพร่องหนว่ยงานนัน้ก็จะเจอปัญหาและอปุสรรคอยูต่ลอดเวลา เพราะบคุคลเป็นผู้ปฏิบตัิงาน ผลงานจะดีหรือ
เสยีจึงขึน้อยูก่บัผู้ที่ปฏิบตัิงานนัน้ๆ ถ้าบคุคลที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานไมม่ีขวญัและก าลงัใจที่ดี ผลงานท่ีออกมา
ก็จะบกพร่องไมม่ีประสทิธิภาพ แตถ้่าการบริหารงานบคุคลท่ีดีมีประสทิธิภาพ มีการวางแผนท่ีเหมาะสมผลงานท่ี
ออกมาก็จะเต็มไปด้วยประสทิธิภาพและประสทิธิผลจากทกุฝ่ายทีร่่วมมือกนั 
 ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร (Organizational Loyalty) เป็นความรู้สกึสว่นตวัของบคุคลท่ีรู้สกึจงรักภกัดีตอ่
องค์กรมีทศันคติที่ดีตอ่องค์กร ตอ่สถานที่ท่ีตนได้ปฏิบตัิงานอยูร่วมถึงการทุม่เทและอทุิศตนให้กบัองค์กร มีความพงึพอใจ
ในการท างาน วฒันธรรมองค์กรและสงัคมแวดล้อมตลอดจนรู้สกึรักอบอุน่และผกูพนัตอ่องค์กร พร้อมที่จะปฏิบตัิงาน
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อยูใ่นองค์กรตอ่ไปด้วยความเต็มใจ (รัชนี  ตรีสทุธิวงษา, 2552 : 2) การพฒันาหรือสร้างความจงรักภกัดีตอ่องค์กรนี ้
เป็นลกัษณะของการน าเอาเทคนคิการพฒันาองค์กร มาเพื่อเปลีย่นสภาพองค์กรโครงสร้างทรัพยากรมนษุย์หรือ
วฒันธรรมการท างานตา่งๆ  ให้สมดลุกบัการเปลีย่นแปลงภายนอกองค์กรที่มีแรงผลกัดนัมาจาก การเมือง เศรษฐกิจ 
สงัคม และเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลาและสว่นใหญ่แล้วจะด าเนินการในรูปแบบแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ที่ฝ่ายบริหาร
และสมาชิกจะมกิีจกรรมร่วมกนัผลกัดนัให้องค์กรเกิดการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ีขึน้  ตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานะปัจจบุนั ก าหนดกลยทุธ์ใหม่ๆ  ที่จะสามารถเปลีย่นแปลงองค์กรได้ (พรเพ็ญ   
เกยานนท์, 2555 : 81) ศกึษาอยา่งละเอยีดเก่ียวกบัการสร้างแรงจงูใจ (Motivation) และพฤติกรรมองค์การ 
(Organizational Behavior) เพราะเป็นศาสตร์พืน้ฐานในการท าความเข้าใจเก่ียวกบับคุคล และการสร้างแรงขบัให้กบั
บคุคลเพื่อให้เกิดพฤตกิรรมตา่งๆ ท่ีต้องการ ตลอดถึงการพฒันาภาวะผู้น าทีด่ีของผู้บริหาร และการจดัการองค์กรที่เอือ้
ตอ่การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่กอ่ให้เกิดความจงรักภกัดีของบคุลากร ซึง่สามารถปรับไปใช้ได้ทัง้องค์กรด้านการศกึษา 
องค์กรทางด้านธุรกิจ หรือองค์กรอื่นๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน การลาออกจากองค์กรของบคุลากรจงึถือเป็นเป็นภาระ
ต้นทนุขององค์กร เนื่องจากองค์กรได้ลงทนุในการพฒันาบคุลากรนัน้ขึน้มาและท างานมาระยะหนึง่แล้ว การลาออก 
จะก่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายมากกวา่จะได้รับผลงานเป็นการตอบแทนจากบคุคลนัน้ อตัราการลาออกของพนกังานเป็น
เคร่ืองบง่ชีถ้งึสภาวะความสญูเปลา่ในการลงทนุ ในอีกแง่มมุหนึง่ก็เป็นการสญูเสยีภาพพจน์ขององค์กร การลาออกของ
พนกังานก่อให้เกิดผลที่ตามมา  คือ แรงงานด้อยประสทิธิภาพ เพราะมีการย้ายงานบอ่ย จนท าให้ขาดความช านาญ  
แตเ่นื่องจากภาวะแรงงานขาดแคลนจึงท าให้องค์กรตา่งๆ ไมม่ีโอกาสเลอืกพนกังาน จงึจ าเป็นต้องรับแรงงานเหลา่นี ้   
เข้ามาท างานในองค์กร นอกจากนีก้ารลาออกของพนกังานยงัสง่ผลกระทบตอ่บริษัทในด้านอื่นๆ อีก เช่น การสญูเสยี 
คา่ใช้จา่ยในการสรรหา การลาออกของพนกังานเป็นปัญหาที่มคีวามส าคญั องค์การจะแก้ไขปัญหานีไ้ด้นัน้จะต้อง
ทราบสาเหตทุี่แท้จริงที่ท าให้พนกังานลาออกจากงานเสยีก่อนจงึจะสามารถด าเนินการแก้ไขได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
(ธาณชัตรา  สมคัรจิตร,  2555 : 42) 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลพัธ์หรือคา่ความส าเร็จจากการด าเนินงาน หรือการกระท า
กิจกรรมตา่งๆ ภายในองค์กร ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ ผลการด าเนินงานสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ที่หวัหน้า
งาน ผู้บงัคบับญัชา องค์กรได้ตกลงกนัไว้ก่อนเร่ิมด าเนินการ ในการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
และเกิดประสทิธิผลเพียงใด เมื่อน าข้อมลูที่ได้ไปเปรียบเทยีบกบัคา่ความส าเร็จทีต่ัง้ไว้ (นภดล  ร่มโพธ์ิ,  2554 : 24) 
องค์กรที่มีการวดัผลการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอนัน้ จะท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงาน
อยูเ่ป็นระยะและสามารถปรับปรุงหรือวางแผนได้อยา่งทนัทว่งที การวดัผลการด าเนินงานมีอยูด้่วยกนัหลายวิธี แตว่ิธีที่
ได้รับการยอมรับวา่เป็นมาตรฐานและน าไปใช้กนัอยา่งแพร่หลายคือ เคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ 
(Balanced Scorecard : BSC) ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) 
ด้านการปฏิบตัิงานภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth 
Perspective)  (พส ุ เดชะรินทร์, 2544 : 6 – 8) นบัวา่เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีมีความสมดลุระหวา่งภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร ระหวา่งการเพิ่มรายได้และการควบคมุต้นทนุ และระหวา่งการบริหารจดัการในระยะสัน้
และระยะยาว ส าหรับการบริหารจดัการในระยะสัน้นัน้คือ การให้ความส าคญัด้านการเงินเป็นหลกั และส าหรับการบริหาร
จดัการในระยะยาวนัน้คือ มุง่ให้ความส าคญักบัการพฒันาองค์กรให้มีความยัง่ยืน เช่น การให้ความส าคญัด้านบคุลากร 
ด้านเทคโนโลยี การเรียนรู้และการพฒันาองค์กร ด้วยเหตผุลนีจ้งึเป็นอีกหนึง่เคร่ืองมือหลกัที่ผู้บริหารหรือองค์กรตา่งๆ 
น ามาใช้ปรับปรุงพฒันาบริหารองค์กรของตนให้อยูร่อดและสามารถแขง่ขนักบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุันนีไ้ด้  
(ธนวิน  สาตสนิ,  2559 : 2) 
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 โรงพยาบาลเอกชน เป็นสถานบริการทางการแพทย์ที่ชว่ยแบง่เบาภาระจากโรงพยาบาลของรัฐซึง่นบัวนั 
จะไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการและเป็นอีกหนึง่ทางเลอืก ส าหรับผู้ที่ต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็วและมี
ความสามารถในการจ่ายคา่บริการได้  ซึ่งในปัจจบุนัโรงพยาบาลเอกชนโดยทัว่ไปมีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ และ
ความสามารถตลอดถึงแพทย์และบคุลากรท่ีมคีวามรู้และความสามารถที่สงู และมีขีดความสามารถในการให้ 
การรักษาโรคเฉพาะทางเช่นเดยีวกบัโรงพยาบาลของรัฐโดยทัว่ไป แตก่ารปฏิบตัิงานท่ีหนกัการรองรับคนไข้ภายใต้
สภาวะที่กดดนั ทีมแพทย์และพยาบาลตลอดจนถึงบคุลากรตา่งๆต้องมคีวามพร้อมทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 
เนื่องจากงานท่ีรับผิดชอบนัน้เก่ียวข้องกบัความเจ็บปวด ความทกุข์ทรมาน ความเป็นความตายของผู้ ป่วยและ 
ความวติกจริตของผู้ ป่วยและญาติของผู้ ป่วยเอง แพทย์และพยาบาลต้องปฏิบตังิานให้ถกูต้องแมน่ย าและรวดเร็ว
เพื่อให้ทนัตอ่สถานการณ์รวมทัง้ยงัต้องประสานงานกบับคุลากรวชิาชีพอื่นๆ อีกหลายระดบั ซึง่ล้วนแล้วแตม่ี 
ความแตกตา่งกนัทัง้ทางด้านการเลีย้งดแูละพฒันาการทางด้านอารมณ์  โรงพยาบาลจึงต้องสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่
กนัในการท างาน เพื่อให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ (กาญจนาภรณ์  วนัเพ็ญ, 2553  :  3)เนื่องด้วยภาระและหน้าที่ ที่ต้อง
ดแูลและคลกุคลอียูก่บัผู้ ป่วยตลอดจึงท าให้กิจวตัรตา่งๆ ของบคุลากรทางการแพทย์ อาจจะท าไมเ่หมือนกบัอาชีพอื่น
โดยทัว่ไป เช่น เวลารับประทานอาหาร เวลาพกัหรือเวลานอนที่ไมเ่ป็นเวลาเหมือนคนโดยทัว่ไป เพราะฉะนัน้ 
ความเหน่ือยล้า แรงกดดนัจากการท างานอาจเกิดขึน้ได้ทกุขณะ เพราะฉะนัน้บคุลากรในสายวิชาชีพนีจ้ึงมีภาระงาน 
ที่หนกัในแตล่ะวนัสง่ผลตอ่ความเครียดและสง่ผลให้มีการลาออกจากหนว่ยงานคอ่นข้างสงู ดงันัน้ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
ที่โรงพยาบาลเอกชนหรือองค์กรต่างๆ ควรปลกูฝังหรือสร้างความจงรักภกัดใีห้เกิดขึน้แก่บคุลากรในองค์กรเพื่อให้
เกิดผลการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะศกึษาวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ความจงรักภกัดตีอ่องค์กรที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อจะทดสอบวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
มีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานหรือไม ่ อยา่งไร  ซึง่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคล
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยันี ้ จะน าไปใช้เป็นแนวทางสร้างความจงรักภกัดีในองค์กร
และทราบถึงผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลอนัจะสง่ผลตอ่การพฒันาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลอนัสงูสดุ 
 

2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ได้ถกูก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบตอ่ผล
การด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 
โมเดลของความจงรักภกัดีต่อองค์กรและผลการด าเนินงาน 

 

 
 
 
 
  
 

    ความจงรักภักดีต่อองค์กร(TOL) 
1. ด้านการยอมรับปฏิบตัิตามกฎองค์กร (OLR) 
2. ด้านความเต็มใจชว่ยเหลือองค์กร (OLW) 
3. ด้านความเชื่อมัน่ศรัทธาตอ่องค์กร (OLF) 
4. ด้านความปรารถนาที่จะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป (OLC) 

ผลการด าเนินงาน (TPFM) 
1.ด้านการเงิน (PFP) 
2. ด้านลกูค้า (PCP) 
3. ด้านการปฏิบตัิงานภายใน (PID) 
4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา (PLG) 
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 2.1 ความจงรักภกัดต่ีอองค์กร (Organizational Loyalty) 
 ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร (Organizational Loyalty) หมายถงึ ความรู้สกึของแตล่ะบคุคลทีม่ีทศันะคติที่ดี
ตอ่องค์กร มีความเต็มใจปฏิบตังิานพร้อมอทุิศตนเพื่อองค์กร มีความผกูพนัและรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กรที่พร้อมจะ
พฒันาตนในทกุๆ ด้านของการเปลีย่นแปลงในองค์กรทัง้ การพฒันาองค์ความรู้ วิสยัทศัน์ การท างานเป็นทีมโดยการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาประมวลเพื่อวิเคราะห์คาดเดาเหตกุารณ์และตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้องถงึ
ปัญหา แนวโน้มและอปุสรรคในขอบขา่ยงานท่ีตนมีอ านาจในการตดัสนิใจเพื่อผลประโยชน์และความเป็นเลศิของ
องค์กรเป็นท่ีตัง้ รัชนี ตรีสทุธิวงษา  (2552  :  5) ประกอบด้วย 
  2.1.1  ด้านการยอมรับปฏิบตัิตามกฎขององค์กร (Organization Rules) หมายถึง ความสามารถของ
บคุลากรขององค์กรในการยอมรับและปฏิบตัิตามกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั และวิธีการท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด
และยดึมัน่เป็นหลกัในการปฏิบตังิาน 
  2.1.2  ด้านความเต็มใจช่วยเหลอืองค์กร (Organization Willingness) หมายถงึ การที่บคุลากรของ
องค์กรให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมที่จดัโดยองค์กรในทกุด้านตามที่องค์กรได้ร้องขอหรือเสนอตวัด้วยความเต็มใจ 
  2.1.3  ด้านความเช่ือมัน่ศรัทธาตอ่องค์กร (Organization Faith) หมายถึง การท่ีบคุลากรขององค์กรมี
ความรัก ซื่อสตัย์และเลือ่มใสกบัองค์กรที่ตนได้ปฏิบตังิานอยู ่
  2.1.4  ด้านความปรารถนาที่จะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป (Organization Commitment) หมายถงึ ความรู้สกึ
ของบคุลากรที่พงึปรารถนาจะอยูก่บัองค์กรและไมค่ิดที่จะโยกย้ายงานหรือลาออกจากองค์กร 

2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance) 
 ผลลพัธ์หรือผลผลติที่เกิดขึน้จากปัจจยัหรือกระบวนการภายในองค์กร เป็นไปตามที่องค์กรได้คาดหวงั

หรือตัง้เป้าหมายไว้ ปรับปรุงประสทิธิภาพและกระบวนการภายในเมื่อมีการวดัผลการด าเนินงานซึง่อาจอยูใ่นรูปแบบ
ของ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลกูค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และพฒันา พส ุเดชะรินทร์ (2544 : 6-8) ประกอบไปด้วย 
  2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลลพัธ์จากความสามารถขององค์กร ที่ชีใ้ห้เห็น
ถึงความส าเร็จที่มีตอ่การบรรลเุป้าหมายที่เก่ียวข้องกบัการเงิน เชน่ ความสามารถในการท าก าไร การเจริญเติบโตและ
มลูคา่สทุธิของผู้ถือหุ้น การลดลงของต้นทนุและคา่ใช้จา่ยด้านตา่งๆ 
  2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspective) หมายถงึ ผลลพัธ์จากความสามารถขององค์กร  
ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสร้างความพงึพอใจสงูสดุเพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมและแสวงหาฐานลกูค้า
รายใหมโ่ดยการน าเสนอสนิค้าทีม่ีคณุภาพ บริการท่ีรวดเร็ว สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้า การเพิ่มศกัยภาพให้ธุรกิจ 
มีความสามารถในการแขง่ขนั สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า 
  2.2.3 ด้านการปฏิบตัิงานภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ผลลพัธ์หรือคา่ความส าเร็จ
จากความสามารถขององค์กร ในการวางแผนปฏิบตังิานด าเนินการควบคมุประเมินผล และปรับปรุงพฒันาให้บรรลุ
เป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยผู้บริหารมีสว่นส าคญัในการผลกัดนัให้พนกังานและองค์กรด าเนินงานได้ถกูต้อง
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้  
  2.2.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ผลลพัธ์จากความสามารถ
ในการพฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพในการแขง่ขนัได้อยา่งยัง่ยืน ด้วยการสง่เสริมให้พนกังานเกิดการเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ   
การปรับเปลีย่นวธีิคิด วิธีปฏิบตัิงานเพื่อจ ากดัปัญหาอปุสรรคตา่งๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเข้ามาชว่ยใน
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กระบวนการท างาน โดยสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ มุง่พฒันาสูค่วามเป็นเลศิทัง้ด้านความคิดสร้างสรรค์
และการปฏิบตัิงานในรูปแบบใหม่ๆ  เพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
 ความจงรักภกัดตีอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน เนื่องจากความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเป็น
ความรู้สกึสว่นหนึง่ที่บคุลากร รู้สกึรัก ผกูพนัและภมูิใจที่ได้เป็นสว่นหนึง่ขององค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
วนัศิริ  สขุวิพฒัน์ (2558 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดใีนการท างานสมยัใหมก่บั 
ความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยันครพนม พบวา่ ความจงรักภกัดใีนการท างานสมยัใหม ่
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความกระตือรือร้นในการท างาน ดงันัน้ ผู้บริหารมหาวิทยาลยันครพนม 
จึงควรสง่เสริมให้พนกังานมหาวทิยาลยันครพนมมีความจงรักภกัดีในการท างาน และเสริมสร้างทกัษะการท างานสร้าง
ความผกูพนัและสร้างคณุคา่ให้พนกังานเกิดการพฒันาตนเอง ซึง่จะน าไปสูก่ารมคีวามกระตือรือร้น อดทน ตัง้ใจมุง่มัน่
ตอ่การท างานท่ีได้รับมอบหมาย อนัจะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานท่ีมปีระสทิธิภาพและบรรลเุป้าหมายของมหาวิทยาลยั 
ในอนาคตตอ่ไปและสอดคล้องกบังานวจิยัของนงเยาว์  ป้านพลู (2551 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษา การเปรียบเทียบ 
ความจงรักภกัดตีอ่องค์การของพนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล จิตลกัษณะและบคุลกิภาพตา่งกนั : 
กรณีศกึษาพนกังานระดบัปฏิบตักิารในโรงงานผลติเสือ้ผ้าส าเร็จรูปแหง่หนึง่ พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการมี 
ความจงรักภกัดตีอ่องค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อ พจิารณารายด้าน พบวา่พนกังานมคีวามรู้สกึจงรักภกัดีและ
ต้องการคงไว้ซึง่สมาชิกภาพขององค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั
ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบตังิาน และต าแหนง่งานตา่งกนัมคีวามจงรักภกัดีตอ่องค์การไมต่า่งกนั 
พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีมีจิตลกัษณะ 3 ด้าน ได้แก่ เจตคติตอ่งาน ลกัษณะมุง่อนาคตการควบคมุตนเอง และ
สขุภาพจิตตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบวา่ผู้มเีจตคติ
ตอ่งานดี มีลกัษณะมุง่อนาคต การควบคมุตนเองสงูและมีสขุภาพจิตดีมคีวามจงรักภกัดีตอ่องค์การสงูกวา่พนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการท่ีมเีจตคตติอ่งานไมด่ี มีลกัษณะมุง่อนาคตการควบคมุตนเองต ่าและมีสขุภาพจิตไมด่ี พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการท่ีมีบคุลกิภาพตา่งกนัมีความจงรักภกัดีตอ่องค์การตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
โดยพนกังานท่ีมีบคุลกิภาพแบบมีมโนส านกึในหน้าที่การงานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์การสงูกวา่พนกังานท่ีมี
บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 
 จากทีก่ลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมีผลตอ่ผลการด าเนินงาน จึงตัง้เป็นสมมตุิฐาน
ได้ดงันี ้
 สมมุติฐานการวิจัย :  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population) ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคลโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย จ านวน 345 แหง่  (ส านกัสถานพยาบาลและประกอบโรคศิลปะ, 2559  :  เว็ปไซต์) เคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามโดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 234 ฉบบั 
ตรวจสอบพบวา่ มีแบบสอบถามที่ตอบกลบัมาถกูต้องและครบถ้วนทัง้หมดจ านวน 123 ฉบบั และเนือ้ความไมส่มบรูณ์
จ านวน 7 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบัเป็นจ านวนร้อยละ 35.65 ของกลุม่จ านวนประชากร  โดยการสง่แบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์นัน้ต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งน้อย ร้อยละ 20  ของจ านวนประชากร จงึจะถือวา่ยอมรับได้ 
(Aaker,Kumar & Day  :  2005) 
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 3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 
  ความจงรักภกัดตีอ่องค์กรเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการยอมรับ
ปฏิบตัิตามกฎองค์กร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการปฏิบตัิตามกฎของโรงพยาบาลที่มีอยู่
แล้วอยา่งเคร่งครัดไปจนถึงความพร้อมที่จะปฏิบตัิและปรับตวัเมื่อมีการเปลีย่นแปลงกฎ ระเบียบและข้อบงัคบัตา่งๆ 
ของโรงพยาบาล 2) ด้านความเตม็ใจช่วยเหลอืองค์กร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุความพร้อม
และยินดีที่จะเข้ามาปฏิบตังิานเมือ่มีความจ าเป็นเร่งดว่นแม้จะไมใ่ช่เวลางาน ได้รับความร่วมมืออยา่งดจีากบคุลากร
เมื่อมกิีจกรรมหรือโครงการตา่งๆ ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงานหรือความร่วมมือตา่งๆ ท่ีบคุลากรมใีห้โรงพยาบาล 
ตลอดถึงมกัได้รับความร่วมมืออยูเ่ป็นประจ าจากบคุลากรในการมาท างานก่อนเวลาหรืออยูท่ างานตอ่หลงัเวลาเลกิงาน
โดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนในการท างานลว่งเวลา 3) ความเช่ือมัน่ศรัทธาตอ่องค์กร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 
โดยครอบคลมุ ความภาคภมูใิจและพร้อมจะบอกกบับคุคลภายนอกวา่ทา่นได้ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลแหง่นี ้ 
เป็นองค์กรที่บคุคลในวิชาชีพด้านสขุภาพปรารถนาจะเข้ามาปฏิบตัิงานด้วย เมื่อมีบคุคลกลา่วให้ร้ายกบัโรงพยาบาล
ของทา่น ทา่นและบคุลากรในโรงพยาบาลของทา่นพร้อมที่จะอธิบายและชีแ้จงให้ทราบถึงสาเหตนุัน้ๆ ทา่นมีความเช่ือมัน่
และภาคภมูิใจที่ได้เป็นสว่นหนึง่ในการปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลแหง่นี ้ทา่นพร้อมที่จะเสยีสละประโยชน์สว่นตนและ
อทุิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์กร 4) ความปรารถนาที่จะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 
โดยครอบคลมุการด ารงอยูเ่พื่อเป็นสมาชิกองค์กรตอ่ ความผกูพนักบัโรงพยาบาลและปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัโรงพยาบาล
จนกวา่จะเกษียณงาน แม้โรงพยาบาลอื่นจะเสนอต าแหนง่งานและผลตอบแทนที่สงูกวา่ให้กบับคุลากรของทา่นแต่
บคุลากรของทา่นก็จะปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลนีต้อ่ไปและการลาออกจากงานของบคุลากรในโรงพยาบาลของทา่น 
ต ่ากวา่โรงพยาบาลอื่น 
 ผลการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้ 1) ด้านการเงิน ประกอบด้วยข้อค าถาม  
จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ เก่ียวกบัผลก าไรขาดทนุ การสร้างผลประกอบการตามทีต่ัง้เป้าหมายไว้ การใช้สนิทรัพย์
และการลงทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดถึงสามารถพฒันาและปรับปรุงประสทิธิภาพให้ต้นทนุและคา่ใช้จา่ยใน 
การด าเนินงานลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง 2) ด้านลกูค้า ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ การรักษาลกูค้า
เดิมและแสวงหาลกูค้ารายใหมเ่พิ่มมากขึน้ การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่ลกูค้าเพื่อให้เกิดการกลบัมาใช้ซ า้  
3) ด้านการปฏิบตังิานภายใน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ การวางแผนการด าเนินงานได้ 
อยา่งเหมาะสม ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ทนัสมยัลดกระบวนการการท างานเพื่อความรวดเร็วปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารให้มีความคลอ่งตวั รวมถึงการน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ในการผลติและบริการ 4) ด้านการเรียนรู้
และพฒันา ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ  
การให้บคุลากรได้แสดงความคิดเห็น ปรับเปลีย่นหมนุเวียนหน้าทีค่วามรับผิดชอบเพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหาคา่
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item – total Correlation ซึง่ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร 
มีคา่อ านาจจ าแนก  (r)  อยูร่ะหวา่ง 0.466 - 0.845  และผลการด าเนินงาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.688 – 
0.840 สอดคล้องกบั Nunnally  (1978)  ได้น าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรับได้ 
และหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นรายด้านโดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
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0.656 – 0.899 และผลการด าเนินงานมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.880 – 0.913 สอดคล้องกบั Lovett  
(2002)  ได้น าเสนอวา่ การทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเกินกวา่ 0.50 เป็นคา่ทีย่อมรับได้ 
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณูทดสอบผลกระทบของความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความจงรักภกัดตีอ่องค์กรกบัผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึง่เขียนสมการได้ดงันี ้ 
 

  สมการ  TPFM = β1OLR + β2OLW + β3OLF + β4OLC 
 
 เมื่อ TPFM  แทน ผลการด าเนินงานโดยรวม 
   OLR  แทน ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร  ด้านการยอมรับปฏิบตัติามกฎขององค์กร 
   OLW  แทน ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร  ด้านความเต็มใจชว่ยเหลอืองค์กร 
   OLF  แทน ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร  ด้านความเช่ือมัน่ศรัทธาตอ่องค์กร 
   OLC  แทน ความจงรักภกัดตีอ่องค์กร  ด้านความปรารถนาที่จะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป 
         
4.ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิราย 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของความจงรักภกัดีตอ่องค์กรกบัผลการด าเนินงานโดยรวมของโรงพยาบาลเอกชน 
              ในประเทศไทย 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความจงรักภกัดตีอ่
องค์กร มคีา่ตัง้แต ่1.885 – 2.720 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแตไ่มม่ีนยัส าคญั 
(Black,    2006  :  585) 
 
 
  

ตัวแปร TPFM OLR OLW OLF OLC VIFs 

X  3.83 3.72 3.86 4.04 3.58 - 
S.D. 0.62 0.55 0.65 0.58 0.64 - 

TPFM  1.000 0.593* 0.683* 0.732* 0.667* - 
OLR  1.000 0.646* 0.618* 0.481* 1.885 
OLW   1.000 0.713* 0.681* 2.704 
OLF    1.000 0.705* 2.720 
OLC     1.000 2.286 



ความสัมพันธ์ระหว่างความจงรักภักดีต่อองค์กรกับผลการด�ำเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย / วัชรพงศ์ สีดาน้อย และคณะ

82 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัผลการด าเนนิงานโดยรวมของโรงพยาบาลเอกชน 
                ในประเทศไทย 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 2 พบวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ด้านความเช่ือมัน่ศรัทธาตอ่องค์กรและด้านความปรารถนา 
ที่จะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนเป็นธุรกิจทีเ่ปิดท างานตลอด 24 ชัว่โมง บางครัง้อาจท าให้เกิดความเหน่ือยล้าจากการปฏิบตัิหน้าที่ เพราะฉะนัน้
ความรักและศรัทธา ความยดึมัน่ในองค์กรจึงมีสว่นส าคญัในการด ารงรักษาสภาพการเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร ซึง่มี
สว่นส าคญัในการสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานโดยรวม ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Morick  (2004  :  349) กลา่ววา่ 
การเสริมสร้างความพงึพอใจในการท างานของพนกังานเป็นสิง่ส าคญั โดยเป็น การเพิ่มโอกาสให้เกิดการตระหนกัใน
การท างาน ปรับปรุงการท างานของพนกังานแตล่ะบคุคลให้มีระดบัคณุภาพมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ  
วิทยา ดา่นด ารงกลุ และพิภพ อดุร (2547  :  15-17) พบวา่ ประโยชน์ที่ได้จากการรักษาลกูค้า คือ การรักษาลกูค้า 
ท าให้เกิดการท่ีลกูค้าบอกตอ่เป็นสิง่ที่มีอานภุาพอยา่งยิ่งในแง่การตลาดถือเป็นโฆษณาและความนา่เช่ือถือแก่องค์กร
และสอดคล้องกบัผลวิจยัของ นรีกานต์  อรรคอดุม (2554 : บทคดัยอ่) พบวา่ ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่
องค์การ โดยมีการมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบให้มคีวามเหมาะสมโดยพจิารณาถงึความรู้ความสามารถของ
พนกังานให้ได้ปฏิบตัิงานท่ีตนเองมีและสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังาน ดแูลเอาใจใสใ่นความเป็นอยูข่องพนกังานให้
ความช่วยเหลอืให้โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพื่อให้พนกังานเกิดความจงรักภกัดีกบัองค์กร การรับรู้ความสมัพนัธ์ 
ในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความผกูพนัด้านจิตใจตอ่องค์กรเมือ่แยกเป็นรายด้านพบวา่ การรับรู้ความสมัพนัธ์ใน
องค์กรแบบความสมัพนัธ์ตามโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนั ด้านจิตใจตอ่องค์กร เนือ่งจากพนกังานเกิด
การรับรู้ความสมัพนัธ์ตามโครงสร้างของ องค์กรทีถ่กูต้อง จึงสง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีผลออกมามปีระสทิธิภาพ ไมม่ี
จดุบกพร่องเมื่องานมี ประสทิธิภาพพนกังานก็รู้สกึเกิดความภมูใิจเสมือนตนเองเป็นสว่นหนึง่ที่ท าให้เกิดผลงานท่ีดมีี
คณุภาพและท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการพิจารณา การใช้วิธีการเก็บข้อมลูในรูปแบบอื่น เชน่การสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาล
เอกชนในเชิงลกึถงึ (Indepth – Interview) เร่ืองความจงรักภกัดีตอ่องค์กรของบคุลากร เป็นต้น เพือ่เป็นข้อมลูและ 
เป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุง ในการศกึษาวิจยัถึงความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ตอ่ไป 

ความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
ผลการด าเนินงานโดยรวม     

สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน t P-Value 

คา่คงที่ (a) 0.217 0.273 0.793 0.429 
ด้านการยอมรับปฏิบตัิตามกฎขององค์กร (OLR) 0.171 0.089 1.932 0.056 
ด้านความเตม็ใจชว่ยเหลอืองค์กร (OLW) 0.177 0.09 1.975 0.051 
ด้านความเช่ือมัน่ศรัทธาตอ่องค์กร (OLF)  0.375 0.1 3.747* <0.001 
ด้านความปรารถนาที่จะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป OLC) 0.216 0.083 0.083* 0.011 
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  5.1.2  ควรศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร เช่น 
ความขดัแย้งในองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศในการท างาน ความเครียดหรือปัญหาและอปุสรรค
สว่นตวั ตลอดจนแรงจงูใจ เพื่อหาปัญหาที่แท้จริง ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
  5..1.3  ควรศกึษาปัจจยัความมุง่หวงัในการเข้ารับบริการทางการแพทย์ของประชาชน ทีมีตอ่ความพงึพอใจ
ในการเข้ารับบริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อพฒันาการบริการท่ีก้าวหน้าอยา่งมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป 
  5..1.4  ควรศกึษาผลกระทบหรือปัจจยัด้านอื่นๆ ท่ีอาจสง่ผลกระทบหรือผลกัดนัท าให้เกิดความ
จงรักภกัดตีอ่องค์กรที่มีผลตอ่การด าเนินงาน ที่สง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายหรือบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 
  5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ควรให้ควรส าคญักบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
เพื่อเป็นการรักษาทรัพยากรที่มีคณุคา่มากที่สดุนัน่คือ ทรัพยากรมนษุย์เพราะเป็นทรัพยากรทีใ่ช้แล้วไมม่ีวนัหมดไปหรือ
เสือ่มสลายตามการใช้งานในทางตรงกนัข้ามนัน้ กลบัเป็นทรัพยากรที่เพิ่มพนูความรู้ เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผล
ให้กบัองค์กรน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ 
  5.2.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักบัความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  
ด้านความปรารถนาที่จะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป โรงพยาบาลควรสร้างความตระหนกัรู้ถงึคณุคา่และความสามารถของ 
ตวับคุลากรที่มีตอ่โรงพยาบาลวา่งานท่ีตนท าอยูน่ัน้มคีวามส าคญัอยา่งไรกบัโรงพยาบาล สร้างแรงจงูใจและแรงกระตุ้น
ให้บคุลากรปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัองค์กรไมค่ดิที่จะโยกย้ายงานหรือลาออกจากโรงพยาบาล 
  5.2.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ควรให้ความส าคญัและค านงึถงึผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่มัน่คงและยัง่ยืน เพราะในปัจจบุนันีผู้้คนได้ให้ความส าคญัและตระหนกัถึงกระแสการรัก
สขุภาพและดแูลใสใ่จในร่างกายตวัเองมากขึน้ โรงพยาบาลควรสร้างโอกาสและพฒันาการให้บริการในเชิงรุกมากกวา่
การตัง้รับจากผู้มาใช้บริการเพยีงอยา่งเดยีว การพฒันาการให้บริการท่ีมีคณุภาพ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
ตลอดจนถงึการติดตามและย า้เตอืนเพื่อให้เกิดการกลบัมาใช้ซ า้ของผู้มารับบริการ 
  5.2.4 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ควรน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางหรือทางเลอืกใน 
การบริหารโรงพยาบาลเพราะไมส่ามารถปฏิเสธได้เลยวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรนัน้สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงาน 
ของโรงพยาบาลโดยตรง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
 
6.สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีตอ่องค์กรกบัผลการด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรด้านความเช่ือมัน่ศรัทธาตอ่
องค์กรและด้านความปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัองค์กรตอ่ไป มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
ดงันัน้ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนควรให้ความส าคญัและตระหนกัถึงคณุคา่ของความจงรักภกัดตีอ่องค์กร สง่เสริมให้
บคุลากรเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กร สร้างคณุคา่ให้บคุลากรได้รับรู้วา่มีสว่นส าคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรเพื่อให้
บคุลากรได้เกิดแรงบนัดาลใจในการทุม่เทก าลงักายและก าลงัใจเพ่ือองค์กร ซึง่จะน าไปสูค่วามอดทน ความมง่มัน่ 
ความตัง้ใจ อนัจะน าไปสูเ่ป้าหมายและความส าเร็จได้อยา่งมัน่คงและถาวรตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

   การวจิยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของความรู้ความสามารถทางวชิาชีพบญัชีและ
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีที่มตีอ่คณุภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจ ากดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยั  ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทจ ากดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ านวน  
193 คน  ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ได้แก่  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์พหคุณู  
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู  ผลการวิจยั  พบวา่  1)  ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี ด้านความรู้
ทางวชิาชีพ  ด้านทกัษะทางวิชาชีพ  และด้านคณุคา่ทางวิชาชีพ  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
รายงานทางการเงิน  และ  2)  จรรยาบรรณวิชาชีพทางบญัชี ด้านความโปร่งใส ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาชีพ  
และด้านความรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
คณุภาพรายงานทางการเงิน  ดงันัน้ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี และจรรยาบรรณวชิาชีพบญัชีมี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจ ากดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ซึง่ผลจากการวิจยัในครัง้นี ้ นกับญัชีควรให้ความส าคญัตอ่การพฒันาความรู้ความสามารถทางวชิาชีพบญัชี 

ทัง้ในด้านมาตรฐาน กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี  ฝึกทกัษะอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้จะต้องปฏิบตัิงาน 

ด้วยการยดึหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 19 เพื่อให้การรายงานข้อมลู 

ทางการเงินมีคณุภาพและเกิดความเช่ือถือได้ของผู้ใช้ข้อมลูของบริษัทจ ากดัอยา่งตอ่เนื่อง 

 
ค าส าคัญ  :  ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพบญัชี  จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  คณุภาพรายงานทางการเงิน 
      บริษัทจ ากดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
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Abstract 
   The purpose of this study was to the effect of accounting capability and accounting professional 
ethics on financial reporting quality of limited company in the Northeastern by using questionnaire as an 
instrument for collecting data from 193 accounting executives of limited companies in the Northeast, 
selected by a stratified random sampling technique. The statistics used for analyzing the collected data 
were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The result showed that 1) the accounting 
capability in the aspects of knowledge, skills, and professional values had positive relationships with and 
effects on financial reporting quality; 2) the accounting professional ethics in the aspects of integrity, 
professional competence, and professional behavior had positive relationships with and effects on financial 
reporting quality. Therefore, the accounting capability and accounting professional ethics had positive 
relationships with and effects on financial reporting quality of limited company in the Northeastern.  As a 
result of this research, therefore, accountants should pay attention to the development of accounting 
proficiency knowledge in standard and laws which related to accounting profession and to the skills 
training continually. Furthermore, the accountants must perform their work by adhering to the accounting 
professional ethics in accordance with the requirements of the Federation of Accounting Professions No. 
19 in order to ensure the quality of financial reporting and the reliability of users. 
 
Keywords :  Accounting Capability, Accounting Professional Ethics,  Financial Reporting Quality, 
   Limited Company in the Northeast 
 
1. บทน า 

ในยคุที่มคีวำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสงูกำรแขง่ขนัยิ่งรุนแรงมำกขึน้ ผู้บริหำรจึงต้องมีควำมสำมำรถ 
ในกำรบริหำรงำนสงู โดยต้องอำศยัข้อมลูทำงกำรบญัชีซึง่มีบทบำทส ำคญัตอ่องค์กรทกุประเภทไมเ่พียงแตอ่งค์กรธุรกิจ 
ที่มุง่หวงัก ำไรทัง้ที่เป็นกิจกำรพำณิชยกรรม กิจกำรอตุสำหกรรม และกิจกำรให้บริกำรเทำ่นัน้ ยงัรวมถึงองค์กรที่ไมมุ่ง่หวงั
ก ำไรด้วย ข้อมลูทำงกำรบญัชีมีบทบำทตอ่ผู้ใช้ภำยนอกองค์กรทกุประเภททกุระดบัตำมวตัถปุระสงค์ที่แตกตำ่งกนัไป 
องค์กรที่สำมำรถใช้ข้อมลูทำงกำรบญัชีให้เป็นประโยชน์ในกำรบริหำรได้อยำ่งมีประสทิธิภำพจะมคีวำมได้เปรียบ 
ในกำรแขง่ขนัตำมภำวะเศรษฐกิจท่ีเปลีย่นแปลงไป  (จรรยำ อทุำรสวสัดิ์,  2556 : เว็บไซต์)  ประกอบกบัประเทศไทย 
ได้ปรับปรุงและพฒันำมำตรฐำนกำรบญัชีไทยเทียบเทำ่กบัมำตรฐำนกำรบญัชีสำกล  บริษัทตำ่งๆ จึงต้องท ำ 
ควำมเข้ำใจทัง้ในมำตรฐำนกำรบญัชีที่มีผลบงัคบัใช้แล้วในปัจจบุนัและที่มีผลบงัคบัใช้ในอนำคต เพื่อให้ 
ผลกำรด ำเนินงำนมีคณุภำพเป็นที่ยอมรับ และท ำให้ผู้ที่ใช้งบกำรเงิน เกิดควำมเช่ือมัน่ในกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ทีส่ะท้อนควำมเป็นจริงมำกขึน้  
 รำยงำนทำงกำรเงินท่ีบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบจดัท ำขึน้ ต้องจดัท ำตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน 
ที่เก่ียวข้องและรับรองทัว่ไป เพื่อให้รำยงำนทำงกำรเงินมีคณุภำพ  มีควำมนำ่เช่ือถือ สำมำรถน ำมำใช้ในกำรตดัสนิใจ
และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ข้อบงัคบัของสภำวิชำชีพบญัชีฯ ฉบบัท่ี 19 เร่ืองจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพ
บญัชี พ.ศ. 2553 ได้เปลีย่นแนวคิดลกัษณะเชิงคณุภำพจำกเดิมที่ก ำหนดเป็นลกัษณะเชิงคณุภำพของรำยงำน 
ทำงกำรเงิน มำเป็นลกัษณะเชิงคณุภำพของข้อมลูทำงกำรเงินท่ีมปีระโยชน์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ข้อมลู 
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ที่เป็นประโยชน์ที่สดุตอ่ผู้ลงทนุ ผู้ให้กู้ยมื หรือเจ้ำหนีอ้ื่นในปัจจบุนัและอนำคต ประกอบด้วย 1)  ควำมเก่ียวข้องกบั 
กำรตดัสนิใจ (Relevance)   2)  ควำมเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม (Faithful Representation)  3)  ควำมสำมำรถ
เปรียบเทียบได้ (Comparability) 4) ควำมสำมำรถพิสจูน์ยืนยนัได้ (Verifiability)  5) ควำมทนัเวลำ (Timeliness)  
และ 6)  ควำมสำมำรถเข้ำใจได้ (Understandability) (สภำวิชำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์. 2562 : เว็บไซต์)  
ดงันัน้  หำกองค์กรที่จะรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงินในปัจจบุนัจะต้องด ำเนินกำรตำมกรอบแนวคิดส ำหรับรำยงำ 
นทำงกำรเงินท่ีก ำหนดให้ครบประเด็นเพื่อให้เกิดคณุภำพและควำมเช่ือมัน่ในรำยงำนทำงกำรเงินทีเ่ผยแพร่ 
ตอ่สำธำรณะ 
 ควำมรู้ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำนเป็นสิง่ทีจ่ ำเป็นประกำรแรกของกำรด ำเนินธุรกิจ 
เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัองค์กร นกับญัชีจะต้องปฏิบตัิด้วยควำมรู้ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ มีควำมมุง่มัน่ขยนัหมัน่เพียร 
และศกึษำหำควำมรู้และควำมช ำนำญเพื่อเตมิอยำ่งตอ่เนื่อง  นอกจำกนัน้นกับญัชีจะต้องมีมำตรฐำนในกำรปฏิบตังิำน 
โดยกำรประกอบอำชีพให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนวิชำชีพและมำตรฐำนทำงวิชำกำรท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบตัิงำนด้วย 
ควำมระมดัระวงัรอบคอบ (สภำวชิำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์,  2553: 72)  ดงันัน้  บริษัทจะต้องพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี (Accounting Capability)   ให้กบันกับญัชีอยำ่งตอ่เนื่อง  โดยนกับญัชีจะต้องม ีควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชีเทำ่เทียมสำกลประกอบด้วย 1)  ควำมรู้ทำงวชิำชีพ  (Professional  Accountants)   
2) ทกัษะวชิำชีพ  (Professional Skills)  และ  3) คณุคำ่ทำงวิชำชีพ  (Professional Values)  (สภำวิชำชีพบญัชี 
ในพระรำชปูถมัภ์, 2562  :  เว็บไซต์)  
 นอกจำกนี ้กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินให้เกิดคณุภำพนัน้ นกับญัชีจะต้องมจีรรยำบรรณในวชิำชีพ 
ที่ปฏิบตัิงำนเพื่อให้ข้อมลูที่ถกูต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้  ซึง่สภำวชิำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์ ได้ก ำหนด
จรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีขึน้ตำมข้อก ำหนดและข้อปฏิบตัิ  ประกอบด้วย 1) ควำมโปร่งใส ควำมเที่ยง
ธรรมและควำมซื่อสตัย์สจุริต (Integrity and Objectivity) 2) ควำมรู้ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำน 
(Professional Competence and Due Care)  3) กำรรักษำควำมลบั (Confidentiality) 4) ควำมรับผิดชอบตอ่
ผู้ รับบริกำร (Accountability) 5) ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่นบคุคลหรือนิติบคุคลที่ผู้ประกอบวิชำชีพ
บญัชีปฏิบตัิหน้ำที่ (Professional Behavior) และ 6) ควำมรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิำชีพและจรรยำบรรณทัว่ไป 
(Professional Behavior) ทัง้นี ้เพื่อใช้ในกำรควบคมุจรรยำบรรณของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีถ้ำไมป่ฏิบตัิตำมก็จะถกู
ลงโทษตัง้แตก่ำรตกัเตือน ภำคทณัฑ์  พกัใช้ใบอนญุำต  และกำรเพิกถอนใบอนญุำต (สภำวิชำชีพบญัชีในพระบรม
รำชปูถมัภ์.  2560 : เว็บไซต์)  นอกจำกจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพจะมีผลตอ่ควำมส ำเร็จขององค์กรแล้วยงั
สง่ผลถึงควำมมัน่คงของระบบเศรษฐกิจของประเทศชำติโดยรวมด้วยในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จเป็นท่ีพอใจ
จ ำเป็นต้องอำศยักำรพฒันำองค์กรและบคุลำกรเพื่อสง่เสริมให้เกิดกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพซึง่องค์กรจะมีประสทิธิภำพ
มำกน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัประสทิธิภำพของตนและองค์กรทีจ่ะต้องด ำเนินไปพร้อมๆ กนั (สมใจ ลกัษณะ,  2546 : 235)  
 จำกเหตผุลที่กลำ่วมำข้ำงต้น ผู้วจิยัจงึมีควำมสนใจศกึษำผลกระทบของควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ
บญัชีและจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชีที่มีตอ่คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ซึง่ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกผู้บริหำรฝ่ำยบญัชีของบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และผลลพัธ์ 
ที่ได้จำกกำรวิจยัครัง้นี ้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัองค์กรให้รำยงำนทำงกำรเงินมีคณุภำพ  
โดยกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนกังำนบญัชี กำรปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ เพื่อให้เกิดคณุภำพต่อ 
งบกำรเงินท่ีเผยแพร่ และท ำให้ผู้ที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำข้อมลูทำงบญัชีไปใช้ในกำรตดัสนิใจได้อยำ่งถกูต้องและรวดเร็ว 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
   ในกำรวิจยันี ้ ผลกระทบของควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชีและจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชีทีม่ีตอ่
คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จำกวตัถปุระสงค์ข้ำงต้นสำมำรถสรุป
กรอบแนวคดิในกำรวจิยั  ได้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ  1 

โมเดลของความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงนิ
ของบริษัทจ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
                     ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

      
 
 
   2.1 ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพบัญชี (Accounting Capability)   
    ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพบญัชี  หมำยถงึ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญ ประสบกำรณ์
ในสำขำทำงด้ำนวิชำชีพบญัชี โดยสำมำรถตอบสนองวิชำกำรใหม่ๆ  ในด้ำนกำรรำยงำนและให้ข้อสนเทศตำ่งๆ รวมถงึ
ทกัษะด้ำนกำรเรียนรู้อยำ่งชำญฉลำดเยีย่งผู้ประกอบวิชำชีพสอบบญัชี เพื่อพฒันำให้ปฏิบตัิงำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ
และประสทิธิผลอยำ่งยัง่ยืน ประกอบด้วย 3 ด้ำนดงันี ้(สภำวิชำชีพบญัชีในพระรำชปูถมัภ์, 2553  :  เว็บไซต์) 
     2.1.1 ควำมรู้ทำงวิชำชีพ  (Knowledge)  หมำยถงึ  ควำมรู้ในด้ำนวิชำชีพบญัชี รวมถงึกำรบญัชี
กำรเงิน รำยงำนกำรเงิน กำรบญัชีบริหำร กำรสอบบญัชี กฎหมำยธุรกิจภำษีอำกร กำรควบคมุและกำรตรวจสอบ
ภำยใน กำรเงินธุรกิจและกำรจดักำรทำงกำรเงิน จรรยำบรรณวชิำชีพเพื่อสำมำรถตรวจสอบงบกำรเงินและรำยงำน 
ผลกำรสอบทำนงบกำรเงินของกิจกำรได้อยำ่งถกูต้องตำมหลกัมำตรฐำนกำรบญัชีที่รับรองทัว่ไป และนอกจำกนี ้ 
ยงัต้องมีควำมรู้ทัว่ไป ควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจและกำรจดักำรทัว่ไป ควำมรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
     2.1.2 ทกัษะทำงวชิำชีพ  (Skills)  หมำยถึง  ควำมช ำนำญในกำรปฏิบตัิงำนท่ีมตีอ่วชิำชีพ 
กำรสอบบญัชี ได้แก่ ทกัษะในกำรใช้เหตผุล ทกัษะในกำรปฏิสมัพนัธ์ และทกัษะในกำรสือ่สำร รวมทัง้ควำมเช่ือมัน่
ศรัทธำและจริงใจตอ่กิจกำรตอ่กิจกำรและเพื่อร่วมงำนทกุคนมคีวำมสมัพนัธ์ที่ดี กำรวำงตวัเป็นกลำง กำรรู้จกักำลเทศะ
และกำรมีทศันคติที่ดตีอ่เพื่อนร่วมงำน 
     2.1.3 คณุคำ่ทำงวชิำชีพ  (Professional Values)  หมำยถึง  ควำมตัง้ใจในกำรปฏิบตัิงำนอยำ่งมี
คณุธรรม ควำมเที่ยงธรรม ควำมซื่อสตัว์สจุริต ควำมเป็นอิสระตำมมำตรฐำนของวิชำชีพ มำรยำทของวชิำชีพ 
ควำมส ำนกึตอ่ควำมรับผิดชอบทำงสงัคม ควำมสงัวรเก่ียวกบัประโยชน์ของสำธำรณะชน ควำมตัง้ใจที่จะเรียนรู้ 

 
ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพบัญช ี

  
คุณภาพรายงานทางการเงนิ 

 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี

H1 

H2 
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อยำ่งตอ่เนื่อง เป็นต้น กำรให้กำรศกึษำและควำมช ำนำญต้องท ำให้นกัวิชำชีพบญัชีตระหนกัถึงคณุคำ่แหง่วิชำชีพ 
และปฏิบตัิตนอยำ่งมีคณุธรรมเพือ่ประโยชน์ตอ่สงัคมและวชิำชีพ 
    ดงันัน้  ควำมรู้ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำรปฏิบตังิำนเป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำน
วิชำชีพบญัชี  เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรควบคมุและกำรด ำเนินงำนของนกับญัชีให้ถูกต้องตำมจรรยำบรรณแหง่วิชำชีพ
ที่ต้องมคีวำมสำมำรถเพียงพอ กำรประกอบวชิำชีพด้วยควำมมุง่มัน่และขยนัหมัน่เพยีรและกำรศกึษำหำควำมรู้ 
และควำมช ำนำญเพิ่มเติมอยำ่งตอ่เนื่อง นอกจำกนัน้นกับญัชีจะต้องมมีำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำน โดยกำรประกอบ
อำชีพให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนวิชำชีพและมำตรฐำนทำงวชิำกำรท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบตัิงำนด้วยควำมระมดัระวงัรอบคอบ 
กำรท่ีนกับญัชีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำนก่อให้เกิดกำรรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงินท่ีมี
คณุภำพ   ซึง่มีสมมตุิฐำนกำรวิจยัดงันี ้
 
สมมุติฐานการวจิัย  1  :  ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
 
   2.2  จรรยาบรรณวิชาชีพทางบัญชี (Accounting professional ethics)   
    จรรยำบรรณวชิำชีพทำงบญัชี  หมำยถึง ข้อก ำหนด กำรประมวลควำมประพฤติหรือวิธีปฏิบตัิงำน 
ที่ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีทกุคนต้องยดึถือ เพ่ือด ำรงไว้ซึง่ควำมเป็นมืออำชีพ และเสริมสร้ำงเกียรตศิกัดิ์แหง่วชิำชีพบญัชี
ซึง่มกีรอบควำมประพฤติที่สอดคล้องกบัศีลธรรมและหลกักำรครองชีพบญัชีให้เป็นประจกัษ์แก่ลกูค้ำและสำธำรณชน 
ที่จะเช่ือถือและไว้วำงใจในผลงำนของผู้ประกอบวชิำชีพ  ประกอบด้วย  (สภำวิชำชีพบญัชีในพระบรมรำชปูถมัภ์,  
2560 : เว็บไซต์) 
    2.2.1 ควำมโปร่งใส ควำมเที่ยงธรรมและควำมซื่อสตัย์สจุริต (Integrity and Objectivity)  หมำยถึง 
ภำพลกัษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงกำรปฏิบตัิงำนตำมกฎระเบียบตำ่งๆ มำตรฐำน วชิำชีพท่ีก ำหนดไว้ ไมป่กปิดข้อเทจ็จริง
หรือบิดเบือนควำมจริงอนัเป็นสำระส ำคญัซึง่สำมำรถ ติดตำมตรวจสอบได้ ปฏิบตัิหน้ำที่โดยปรำศจำกอิทธิพลของ
บคุคลอื่นท่ีท ำให้เกิดควำมสงสยัในควำมเป็นกลำงหรือควำมเที่ยงธรรมของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ควำมเป็นอิสระ
จะต้องเป็นท่ีประจกัษ์ เพื่อให้ผลงำนของผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได้ใช้ดลุยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี 
โดยปรำศจำก ควำมล ำเอียง อคติ ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ และอิทธิพลของบคุคลอื่น และกำรประพฤติอยำ่ง
ตรงไปตรงมำจริงใจซื่อตรงตอ่วิชำชีพ ไมค่ดโกงไมห่ลอกลวง ปฏิบตัิงำนบนพืน้ฐำนท่ีเป็นจริงและเช่ือถือได้ ไมจ้่ำงหรือ
ยินยอมให้บคุคลอื่นอ้ำงวำ่ได้ ปฏิบตัิงำนถ้ำไมไ่ด้ปฏิบตังิำนจริง 
    2.2.2 ควำมรู้ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำรปฏิบตังิำน (Professional Competence and Due 
Care)  หมำยถึง กำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญในกำรปฏิบตัิวิชำชีพบญัชีด้วย ควำมเอำใจใสอ่ยำ่งเต็ม
ควำมสำมำรถ ควำมเพียรพยำยำม  ควำมระมดัระวงั รอบคอบเพือ่ที่จะปฏิบตัิหน้ำที่ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพและ
ประสทิธิผล มัน่ใจได้วำ่มี ผลงำนทำงวชิำชีพท่ีอยูบ่นพืน้ฐำนของกฎเกณฑ์มำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำน  
เช่น มำตรฐำนกำรบญัชี มำตรฐำนกำรสอบบญัชี และมำตรฐำนวชิำกำรอื่นๆที่เก่ียวข้องเช่น มำตรฐำนกำร ควบคมุ
ภำยใน หลกัเกณฑ์ข้อบงัคบัทำงกฎหมำยทีเ่ก่ียวข้อง  
    2.2.3 กำรรักษำควำมลบั  (Confidentiality) หมำยถึง กำรไมน่ ำข้อมลูใดๆ ที่โดยปกติองค์กรไมไ่ด้
เปิดเผยตอ่สำธำรณะไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์สว่นตนหรือบคุคลอื่นเว้นแตใ่นกรณีที่เป็นกำรเปิดเผยตำมสทิธิ
หรือหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้ในกฎหมำย หรือในฐำนะผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี 
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    2.2.4 ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริกำร (Accountability) หมำยถงึ ควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบวชิำชีพ
บญัชีตอ่ผู้ รับบริกำรโดยกำรแสดงออก ในทำงพฤติกรรมทำงวิชำชีพในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัควำมรับผิดชอบตอ่
ผู้ รับบริกำร ที่ต้องมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรและกำรสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือ  
    2.2.5 ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่นบคุคลหรือนิติบคุคลท่ีผู้ประกอบวิชำชีพบญัชีปฏิบตัิ
หน้ำที่  (Professional Behavior) หมำยถึง หลกักำรท่ีผู้ประกอบวชิำชีพบญัชีต้องปฏิบตัิงำนในแนวทำงทีก่่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่นำยจ้ำง/องค์กรที่ตนสงักดั 
    2.2.6 ควำมรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิำชีพและจรรยำบรรณทัว่ไป (Professional Behavior) หมำยถึง  
ผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี ต้องรับผิดชอบในกำรปฏิบตัิตนเพื่อสง่เสริมให้เกิดควำมร่วมมือและควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหวำ่ง
เพื่อนร่วมวิชำชีพ ตลอดจนหลกัเร่ืองกำรปฏิบตัใิดๆ ท่ีท ำให้เกิดควำมเสือ่มเสยีเกียรตศิกัดิ์แหง่วชิำชีพ 
   ดงันัน้  จรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชีเป็นเคร่ืองมือที่ส ำคญัที่จะชว่ยให้ธุรกิจจะต้องยดึถือและน ำไปสู่ 
กำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินเพือ่ให้เกิดควำมเช่ือมัน่ตอ่งบกำรเงินของผู้ใช้งบกำรเงินท่ีเก่ียวข้อง  ซึง่สง่ผลให้ธุรกิจ 
มีรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีคณุภำพ 
 
สมมุติฐานการวจิัย  2  :  จรรยำบรรณวิชำชีพบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
 
   2.3  คุณภาพรายงานทางการเงนิ (Financial Reporting Quality)  
    คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน หมำยถงึ รำยงำนทำงกำรเงินมเีนือ้หำที่จ ำเป็น เพียงพอตอ่กำรตดัสนิใจ
ข้อมลูครบถ้วนทนัเวลำ เป็นปัจจบุนัตอ่ กำรตดัสนิใจเข้ำใจง่ำยถกูต้องตำมหลกักำรบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป 
ประกอบด้วย  (สภำวิชำชีพบญัชี ในพระบรมรำชปูถมัภ์. 2557 : เว็บไซต์) 
     2.3.1 ควำมเก่ียวข้องกบักำรตดัสนิใจ (Relevance) หมำยถึง  ข้อมลูที่น ำเสนอในงบกำรเงินต้อง
เก่ียงข้องกบัควำมต้องกำรใช้ในกำรตดัสินใจของผู้งบกำรเงิน ข้อมลูจะถือวำ่เก่ียวข้องกบักำรตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ 
ของผู้ใช้ก็ตอ่เมื่อข้อมลูนัน้ชว่ยให้ผู้ใช้งบกำรเงินสำมำรถประเมินเหตกุำรณ์ในอดีต ปัจจบุนั และอนำคต รวมทัง้ยืนยนั
หรือชีข้้อผิดพลำดของผลกำรประเมินที่ผำ่นมำของผู้ใช้งบกำรเงินได้ 
     2.3.2 ควำมเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมำยถงึ ข้อมลูทำงกำรเงินต้อง
แสดงเนือ้หำและควำมเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจแทนที่จะเป็นรูปแบบทำงกฎหมำยเพียงอยำ่งเดียว ในบำงกรณีข้อมลู 
ทำงกำรเงินท่ีแสดงตำมเนือ้หำและควำมเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจอำจแตกตำ่งไปจำกข้อมลูทำงกำรเงินท่ีแสดงตำมรูปแบบ
ทำงกฎหมำย ทัง้นี ้ข้อมลูทำงกำรเงินท่ีมีควำมเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรมต้องมีควำมครบถ้วน ควำมเป็นกลำง  
และปรำศจำกข้อผิดพลำด 
     2.3.3 ควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้ (Comparability) หมำยถงึ ข้อมลูในงบกำรเงินต้องสำมำรถ
เปรียบเทียบกนัในระยะเวลำที่ตำ่งกนัได้ ไมว่ำ่จะเป็นกำรเปรียบเทยีบข้อมลูในงบกำรเงินของกิจกำรเดียวกนั 
ในรอบระยะเวลำบญัชีที่ตำ่งกนั หรือเปรียบเทียบกบัข้อมลูในงบกำรเงินของกิจกำรอื่นในรอบระยะเวลำบญัชีเดยีวกนั 
เพื่อหำสำเหตคุวำมแตกตำ่ง หรือควำมคล้ำยคลงึกนัของข้อมลู  
     2.3.4 ควำมสำมำรถพิสจูน์ยืนยนัได้ (Verifiability) หมำยถึง ข้อมลูในงบกำรเงินมีกำรประยกุต์ใช้
มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินซึง่เป็นไปตำมหลกักำรบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป ซึง่ข้อมลูในงบกำรเงินนัน้ต้องสำมำรถ
ตรวจสอบได้ตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน โดยมีกำรจดัประเภทรำยกำรและน ำเสนอข้อมลู 
ในงบกำรเงินไว้อยำ่งเหมำะสมและชดัเจน   
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    2.3.5 ควำมทนัเวลำ (Timeliness) หมำยถึง กำรมีข้อมลูพร้อมให้ผู้ตดัสนิใจทนัเวลำที่ข้อมลูสำมำรถ 
มีอิทธิพลตอ่กำรตดัสนิใจ โดยทัว่ไปข้อมลูยิ่งย้อนอดตีนำนขึน้ ข้อมลูยิ่งมีประโยชน์น้อยลงแตข้่อมลูบ้ำงอยำ่งอำจยงัถือ
วำ่ทนัเวลำไปเป็นระยะเวลำนำนหลงัสิน้รอบระยะเวลำรำยงำน ด้วยเหตผุล เช่น ผู้ใช้บ้ำงรำยอำจจ ำเป็นต้องระบุ 
และประเมินแนวโน้มตำ่งๆ 
    2.3.6 ควำมเข้ำใจได้ (Understandability) หมำยถึง กำรจดัประเภท กำรก ำหนดลกัษณะ และ 
กำรน ำเสนอข้อมลูอยำ่งชดัเจนและกำรกระชบัท ำให้ข้อมลูนัน้สำมำรถเข้ำใจได้ ปรำกฏกำรณ์บำงอยำ่งโดยลกัษณะ
แล้วมีควำมซบัซ้อน และไมส่ำมำรถท ำให้ง่ำยตอ่ควำมเข้ำใจ กำรไมร่วมข้อมลูเก่ียวกบัปรำกฏกำรณ์นัน้ในรำยงำน
ทำงกำรเงินอำจท ำให้ข้อมลูรำยงำนทำงกำรเงินง่ำยตอ่กำรเข้ำใจ แตร่ำยงำนทำงกำรเงินนัน้จะไมส่มบรูณ์อำจเป็นไปได้
ที่จะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผดิได้ ดงันัน้ รำยงำนทำงกำรเงินจดัท ำเพื่อผู้ใช้ที่มีควำมรู้เก่ียวกบักิจกรรมทำงธุรกิจและ
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอยำ่งมีเหตผุลที่จะทบทวนและวิเครำะห์ข้อมลูนัน้ด้วยควำมหมัน่เพียร 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ  ด ำเนินกำรใจลกัษณะกำรวิจยัเชิงส ำรวจ โดยกำรเก็บข้อมลูด้วยวิธีกำรสง่
แบบสอบถำมให้กบัผู้บริหำรฝ่ำยบญัชีของบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.  กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชำกร (Population)  ที่ใช้ในกำรวจิยั  ได้แก่ ผู้บริหำรฝ่ำยบญัชีบริษัทจ ำกดัในเขตภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 21,028 คน (กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ, 2560 : เว็บไซต์) กลุม่ตวัอยำ่ง  (Sample)  ที่ใช้ใน
กำรวจิยั  จ ำนวน  400  คน โดยเปิดตำรำง  Krejcie  และ  Morgan  (บญุชม ศรีสะอำด, 2556 : 43)  และใช้วิธีกำร 
สุม่ตวัอยำ่งแบบชัน้ภมูิ  (Stratified Random Sampling)  ซึง่จ ำแนกผู้บริหำรฝ่ำยบญัชีบริษัทจ ำกดัในเขต 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตำมประเภทธุรกิจ และก ำหนดกลุม่ตวัอยำ่งตำมสดัสว่น  และท ำกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจง  
  ผู้วิจยัสง่แบบสอบถำมจ ำนวน  400  ชดุ เมื่อครบก ำหนดในกำรเก็บแบบสอบถำม ได้รับแบบสอบถำม
ทัง้สิน้ 193 ชดุ  เป็นแบบสอบถำมที่ถกูต้องและครบถ้วน  จ ำนวน  193  ชดุ  มีอตัรำผลตอบกลบัร้อยละ  48.25    
ซึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day (2001)  ได้น ำเสนอวำ่กำรสง่แบบสอบถำม  ต้องมีอตัรำตอบกลบัอยำ่งน้อย
ร้อยละ 20 จึงจะถือวำ่ยอมรับได้  ระยะเวลำในกำรเก็บข้อมลูวจิยัในระหวำ่งวนัท่ี  22 มกรำคม – 22 เมษำยน  2561  
รวมระยะเวลำ  91 วนั 
  2.  การวัดคุณลกัษณะของตวัแปร 
   ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพบญัชี เป็นตวัแปรอิสระ  ซึง่สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 3 ด้ำน ดงันี ้  
1)  ด้ำนควำมรู้ทำงวชิำชีพ  ประกอบด้วย  7  ค ำถำม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบัควำมสนใจเก่ียวกบัสงัคม เศรษฐกิจ 
กำรเมืองและกำรปกครองทัง้ในอดีต ปัจจบุนั ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ  กำรใช้ภำษำพดูและเขียนในกำรสือ่สำร
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรตดิตอ่กบัผู้อื่นได้  ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและวิธีกำรในกำรจดัท ำบญัชีอยำ่งตอ่เนื่อง
ท ำให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุ  2)  ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ  ประกอบด้วย  8  ค ำถำม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรวำงแผน
งำนอยำ่งเป็นระบบเพื่อเป้ำหมำยของงำน  พฒันำทกัษะด้ำนควำมสมัพนัธ์และกำรสือ่สำรเพื่อสำมำรถท ำงำนร่วมกบั
ผู้อื่นในองค์กรได้เป็นอยำ่งดี  สำมำรถปฏิบตังิำนด้ำนบญัชีให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนวิชำชีพบญัชีเพื่อตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของอำเซยีน  และ  3) ด้ำนคณุคำ่ทำงวชิำชีพ  ประกอบด้วย 6 ค ำถำม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรใช้
หลกัจริยธรรมมำเป็นเคร่ืองมือในกำรแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำนมีเหตผุลรู้จกัใช้สติปัญญำในกำรแก้ไขปัญหำ   
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ควำมส ำนกึในหน้ำทีม่ีควำมรับผิดชอบ  มีระเบียบวินยัตอ่ตนเอง  ตอ่สงัคม  และตอ่หน้ำที่กำรงำน  กำรตรวจสอบ
ควำมถกูต้องครบถ้วนของงำนท่ีท ำเสร็จเพื่อไมใ่ห้เกิดควำมผิดพลำด  และปฏิบตัิงำนด้วยควำมโปร่งใส เป็นอิสระ  
เที่ยงธรรมและซื่อสตัย์สจุริต 
   จรรยำบรรณวชิำชีพทำงบญัชี  ตวัแปรอิสระ  ซึง่สำมำรถจ ำแนกออกเป็น  8 ด้ำน ประกอบด้วย 
1) ด้ำนควำมโปร่งใส  ประกอบด้วย 4  ค ำถำม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรปฏิบตัิงำนอยำ่งเป็นระบบและสำมำรถ 
ตรวจสอบได้ทนัที มีควำมนำ่เช่ือถือของข้อมลู ตำมหลกักำรบญัชีรับรองโดยทัว่ไป กำรเปิดเผยข้อมลูทกุด้ำน  
อยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน และชดัเจนเพื่อให้ข้อมลูมีควำม นำ่เช่ือถือ  2) ด้ำนควำมเป็นอิสระ ประกอบด้วย 4ค ำถำม  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรปฏิบตัิงำนท่ีมีอิสระ ไมม่ีข้อจ ำกดั ยดึมัน่ภำยใต้ขอบเขตที่จะมีสทิธิในกำรเข้ำถงึข้อมลูและ
เสรีในกำรปฏิบตังิำน  3)  ด้ำนควำมซื่อสตัย์สจุริต  ประกอบด้วย 4 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรปฏิบตัิงำนท่ี
ตรงไปตรงมำตำมมำตรฐำนวิชำชีพ กฎหมำย ระเบียบ หรือข้อบงัคบัท่ีก ำหนดไว้ ยดึมัน่ถึงควำมถกูต้อง เกียรติแหง่
วิชำชีพบญัชี 4) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพ ประกอบด้วย 4 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนวิชำชีพอยำ่งเช่ียวชำญ เพื่อให้งำนมปีระสทิธิภำพและประสทิธิผล พฒันำศกัยภำพใน 
กำรปฏิบตัิงำนด้วยควำมเพียรพยำยำม ควำมเอำใจใส ่และเรียนรู้เพื่อพฒันำตนเองอยำ่งตอ่เนื่อง 5) ด้ำนกำรรักษำ
ควำมลบั ประกอบด้วย 4 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรมุง่มัน่ในกำรรักษำควำมลบัขององค์กร เปิดเผยข้อมลู 
โดยที่จะต้องได้รับอนญุำตจำกองค์กร 6) ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริกำร  ประกอบด้วย 3 ค ำถำม โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบักำรรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน ให้เป็นท่ีนำ่เช่ือถือและไมบ่ิดเบือนควำมจริง  7)  ด้ำนควำม
รับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น  ผู้ เป็นหุ้นสว่น บคุคลหรือนิติบคุคลที่ประกอบวิชำชีพบญัชีปฏิบตัิหน้ำที่ให้  ประกอบด้วย  
5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรป้องกนัผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยีด้วยควำมซื่อสตัย์ ยตุิธรรม  
ช้ควำมรอบคอบระมดัระวงัในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ทกุๆ ด้ำน และ 8) ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชำชีพและ
จรรยำบรรณทัว่ไป ประกอบด้วย 4 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัตระหนกักบัตนเองวำ่เป็นนกับญัชีมืออำชีพ  
ด ำรงรักษำไว้ซึง่ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี 
   คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน  ตวัแปรตำม  ซึง่สำมำรถจ ำแนกออกเป็น  6 ด้ำน  ประกอบด้วย   
1) ด้ำนควำมเก่ียวข้องกบักำรตดัสนิใจ ประกอบด้วย 5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรจดัเตรียมข้อมลูผลลพัธ์ 
เพื่อใช้ประกอบในกำรตดัสนิใจของผู้บริหำร สำมำรถคำดคะเนและยืนยนัเหตกุำรณ์และผลที่เกิดขึน้ในอนำคตได้ 
น ำเสนอรำยงำนและเหตกุำรณ์ทำงบญัชีที่ส ำคญัช่วยให้ผู้ใช้งบกำรเงินรับทรำบอยำ่งครบถ้วน 2) ด้ำนควำมเป็น
ตวัแทนอนัเทีย่งธรรม  ประกอบด้วย 3 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรน ำเสนอข้อมลูที่ครบถ้วนถูกต้อง  กำรก ำหนด
มำตรฐำนและข้อปฏิบตัิเพื่อเป็นแนวทำงให้บคุลำกรถือปฏิบตัิตรงกนั 3) ด้ำนควำมสำมำรถเปรียบเทียบได้  ประกอบด้วย 
5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรน ำเสนอข้อมลูในรำยงำนทำงกำรเงินเป็นลกัษณะเดียวกนัทกุงวดบญัชี สำมำรถ
ประเมินฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนโดยเปรียบเทียบหรือน ำข้อมลูมำใช้ในกำรแผนกำรบริหำรงำนได้   
4)  ด้ำนควำมสำมำรถพิสจูน์ยืนยนัได้  ประกอบด้วย  3 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรน ำเสนอรำยงำนทำง 
กำรเงินตำมเนือ้หำและควำมเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจได้อยำ่งถกูต้องและนำ่เช่ือถือ รับรู้รำยกำรด้วยมลูคำ่ที่แนน่อนและ
สำมำรถตรวจสอบได้  5) ด้ำนควำมทนัเวลำ  ประกอบด้วย  3 ค ำถำม  โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรน ำเสนอรำยงำน
ทำงกำรเงินทนัตอ่เวลำเพื่อให้ผู้ใช้งบกำเงินน ำไปใช้ในกำรตดัสนิใจได้ทนักำล  และ  6)  ด้ำนควำมเข้ำใจได้  
ประกอบด้วย 5 ค ำถำม โดยครอบคลมุเก่ียวกบักำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินโดยให้ผู้ใช้งบกำรเงินสำมำรถเข้ำใจใน
กำรน ำเสนอและตดัสนิใจได้ และแสดงรำยละเอียดประกอบแตล่ะรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินเพือ่ให้ผู้ใช้รำยงำน 
เกิดควำมเข้ำใจที่ถกูต้องและเป็นสำระส ำคญั  
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  3.  ค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง  
    ผู้วิจยัได้ท ำกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่และควำมเที่ยงตรง  โดยกำรวิเครำะห์หำคำ่อ ำนำจจ ำแนกเป็นรำยข้อ  
(Discriminant Power)  ใช้เทคนคิ Item-total Correlation  ซึง่ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพบญัชี มีคำ่อ ำนำจ
จ ำแนก อยูร่ะหวำ่ง0.563 – 0.877  จรรยำบรรณวชิำชีพทำงบญัชี  มีคำ่อ ำนำจจ ำแนกอยูร่ะหวำ่ง 0.539 – 0.921  
และ คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน มีคำ่อ ำนำจจ ำแนก อยูร่ะหวำ่ง 0.604 – 0.942 และหำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื  
(Reliability)  โดยใช้คำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำ  (Alpha Coefficient)  ตำมวิธีของ  Cronbach  ซึง่ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงวชิำชีพบญัชี มคีำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำ อยูร่ะหวำ่ง 0.897 - 0.906 จรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี  มีคำ่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟำ อยูร่ะหวำ่ง 0.834 - 0.933 และคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน มีคำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำ  อยูร่ะหว่ำง 0.910 – 0.955 
   4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิจัย 
    ในงำนวิจยัครัง้นี ้ ผู้วจิยัได้วเิครำะห์ข้อมลูโดยใช้ Correlation Coefficient ในกำรแสดงควำมสมัพนัธ
ระหวำ่งควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชีและจรรยำบรรณวชิำชีพบญัชีกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท
จ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และวิเครำะห์ผลกระทบของควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชีและ
จรรยำบรรณวชิำชีพบญัชีที่มตีอ่คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน โดยกำรวเิครำะห์กำรถดถอยแบบพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ซึง่เขียนเป็นสมกำรดงันี ้

     CAA = β01 + β 1 AA + β 2 AB + β 3 AC + ε 
     CAA = β01 + β 1 BA + β 2 BB + β 3 BC + β 4 BD + β 5 BE + β 6 BF + β 7 BG + 
β 8 BH + ε 

 
 เมื่อ 
  β01  แทน  คำ่สมัประสทิธ์ิถดถอยในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน 
   β 1  β 2  ...  β 8    แทน  คำ่สมัประสทิธ์ิถดถอยของแตล่ะตวัแปรอิสระแตล่ะตวั 
  CAA   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน  
  AA   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี 
        ด้ำนควำมรู้ทำงวชิำชีพ 
  AB  แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี 
        ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ 
  AC  แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี 
        ด้ำนคณุคำ่ทำงวิชำชีพ 
  BA   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
        ด้ำนควำมโปร่งใส 
  BB   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
       ด้ำนควำมเป็นอิสระ 
  BC   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
       ด้ำนควำมซือ่สตัย์สจุริต 
  BD   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
       ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพ 
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  BE   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
        ด้ำนกำรรักษำควำมลบั 
  BF   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
         ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริกำร 
  BG   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
       ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่นบคุคลหรือนิติบคุคล 
       ที่ประกอบวิชำชีพบญัชีปฏิบตัิหน้ำที่ให้ 
  BH   แทน  คะแนนเฉลีย่ควำมคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี 
      ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชำชีพและจรรยำบรรณทัว่ไป 
 
4.  ผลลัพธ์การวิจัยและอภปิรายผล 
ตาราง  1 กำรวิเครำะห์สหสมัพนัธ์ของควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชีกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน 
 ของผู้บริหำรฝ่ำยบญัชีบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตวัแปร CAA AA AB AC VIFs 

X  4.37 4.19 4.17 4.45  
S.D. 0.48 0.53 0.52 0.47  
CAA  0.599* 0.641* 0.663*  
AA   0.760* 0.550* 2.440 
AB    0.609* 2.704 
AC     1.636 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จำกตำรำง  1  พบวำ่  ตวัแปรอิสระแตล่ะด้ำนมีควำมสมัพนัธ์กนัหรือเกิดเป็นMulticollinearity  ดงันัน้  
ผู้วิจยัจงึท ำกำรทดสอบ  Multicollinearity  โดยใช้คำ่  VIFs  ปรำกฏวำ่คำ่  VIFs  ของตวัแปรอิสระ  ควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี  มีคำ่ตัง้แต ่ 1.636-2.704  ซึง่มีคำ่น้อยกวำ่ 10  แสดงวำ่ตวัแปรอสิระไมม่ีควำมสมัพนัธ์
กนัในระดบัสงู จึงท ำให้ไมเ่กิดปัญหำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ  (Black,  2006  :  585) 
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ตาราง 2   กำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิกำรถดถอยกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของผู้บริหำรฝ่ำยบญัชี 
 บริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพบัญช ี
คุณภาพรายงานทางการเงนิ 

t p-value สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คำ่คงที่  ( a ) 
ด้ำนควำมรู้ทำงวิชำชีพ (AA) 

0.853 
0.163 

0.238 
0.069 

3.583 
2.349 

0.000* 
0.020* 

ด้ำนทกัษะทำงวชิำชีพ  (AB) 0.236 0.075 3.164 0.002* 
ด้ำนคณุคำ่ทำงวิชำชีพ  (AC) 0.416 0.064 6.476 0.000* 
F  =  74.697   p  =  0.000  AdjR2=  0.535  
*  มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จำกตำรำง  2  พบวำ่  ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี ด้ำนควำมรู้ทำงวิชำชีพ  ด้ำนทกัษะทำง
วิชำชีพ และด้ำนคณุคำ่ทำงวชิำชีพ  มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน   
 
ตาราง  3  กำรวิเครำะห์สหสมัพนัธ์ของจรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชีกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของ 
 ผู้บริหำรฝ่ำยบญัชีบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร CAA BA BB BC BD BE BF BG BH VIFs 

X  4.37 4.49 4.31 4.54 4.35 4.46 4.55 4.51 4.40  
S.D. 0.48 0.51 0.55 0.50 0.56 0.56 0.56 0.53 0.54  
CAA  0.620* 0.624* 0.564* 0.681* 0.537* 0.500* 0.654* 0.570*  
BA   0.672* 0.633* 0.601* 0.527* 0.579* 0.649* 0.519* 2.538 
BB    0.480* 0.726* 0.510* 0.538* 0.622* 0.430* 2.761 
BC     0.618* 0.594* 0.591* 0.720* 0.490* 2.546 
BD      0.638* 0.640* 0.676* 0.499* 3.098 
BE       0.660* 0.648* 0.387* 2.227 
BF        0.719* 0.443* 2.541 
BG         0.660* 4.120 
BH          1.884 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จำกตำรำง 3  พบวำ่  ตวัแปรอิสระแตล่ะด้ำนมีควำมสมัพนัธ์กนัหรือเกิดเป็นMulticollinearity  ดงันัน้  ผู้วิจยั
จึงท ำกำรทดสอบ  Multicollinearity  โดยใช้คำ่  VIFs  ปรำกฏวำ่คำ่  VIFs  ของตวัแปรอิสระ  จรรยำบรรณวิชำชีพทำง
บญัชี  มีคำ่ตัง้แต ่ 1.884 – 3.098  ซึง่มคีำ่น้อยกวำ่ 10  แสดงวำ่ตวัแปรอิสระไมม่ีควำมสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู จงึท ำให้
ไมเ่กิดปัญหำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ (Black,  2006  :  585) 
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ตาราง  4   กำรทดสอบควำมสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิกำรถดถอยกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของผู้บริหำร 
 ฝ่ำยบญัชีบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จรรยาบรรณวิชาชีพทางบัญช ี
คุณภาพรายงานทางการเงนิ    

t p-value สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คำ่คงที่  ( a ) 0.748 0.244 3.069 0.002* 
ด้ำนควำมโปร่งใส (BA) 0.151 0.070 2.150 0.033* 
ด้ำนควำมเป็นอิสระ (BB) 0.115 0.068 1.704 0.090 
ด้ำนควำมซื่อสตัย์สจุริต (BC) 0.039 0.071 0.545 0.586 
ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ (BD) 0.252 0.071 3.541 0.001* 
ด้ำนกำรรักษำควำมลบั (BE) 0.073 0.059 1.231 0.220 
ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริกำร (BF) -0.103 0.064 -1.621 0.107 
ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นสว่น
บคุคลหรือนิติบคุคลที่ประกอบวชิำชีพบญัชี
ปฏิบตัิหน้ำที่ให้ (BG) 

0.133 0.086 1.547 0.124 

ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชำชีพและ
จรรยำบรรณทัว่ไป (BH) 

0.164 0.057 2.874 0.005* 

F  = 37.907  p  =  0.000  AdjR2=  0.366 
*  มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  0.05 
  
 จำกตำรำง  4  พบวำ่  จรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี ด้ำนควำมโปร่งใส ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำง
วิชำชีพ และด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชำชีพและจรรยำบรรณทัว่ไป  มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน   
 
5. อภปิรายผล 
 ในงำนวิจยัเร่ือง ผลกระทบของควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชีและจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชีที่มีตอ่
คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจยัดงันี ้
    1)  ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชี ด้ำนควำมรู้ทำงวิชำชีพ  ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ  และ 
ด้ำนคณุคำ่ทำงวิชำชีพ  มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงิน เนื่องจำก  ควำมรู้
ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำนเป็นสิง่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำนวชิำชีพบญัชี  เพื่อใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรควบคมุและกำรด ำเนินงำนของนกับญัชีให้ถกูต้อง กำรประกอบวิชำชีพด้วยควำมมุง่มัน่และขยนัหมัน่เพียรและ
กำรศกึษำหำควำมรู้และควำมช ำนำญเพิ่มเติมอยำ่งตอ่เนื่อง ฝึกปฏิบตัิจนเกิดทกัษะทำงวิชำชีพ  นอกจำกนัน้นกับญัชี
จะต้องมีมำตรฐำนในกำรปฏิบตังิำน โดยกำรประกอบอำชีพให้สอดคล้องกบัมำตรฐำนวิชำชีพและมำตรฐำนทำง
วิชำกำรทีเ่ก่ียวข้อง ปฏิบตังิำนด้วยควำมระมดัระวงัรอบคอบ กำรท่ีนกับญัชีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีมำตรฐำน 
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ในกำรปฏิบตังิำนกอ่ให้เกิดกำรรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงินท่ีมีคณุภำพ   โดยบริษัทเช่ือมัน่วำ่กำรน ำเสนอรำยกำร 
และเหตกุำรณ์ทำงบญัชีที่ส ำคญัช่วยให้ผู้ใช้งบกำรเงินรับทรำบข้อมลูอยำ่งครบถ้วน สำมำรถเกิดควำมเช่ือมัน่และ 
สร้ำงมลูคำ่เพิ่มให้กบัองค์กรได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  ดงันัน้  เมื่อนกับญัชีที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพบญัชีแล้ว 
ยอ่มแสดงรำยงำนทำงกำรเงินครบถ้วน ถกูต้อง เช่ือถือได้  ซึง่สอดคล้องกบังำนวจิยั  ฐิติรัตน์ มีมำก และคณะ  (2559  :  
เว็บไซต์)  พบวำ่  ควำมรู้ควำมสำมำรถของนกับญัชี ในด้ำนกำรประกอบวิชำชีพด้วยควำมมุง่มัน่และขยันหมัน่เพยีร
ด้ำนกำรใช้ควำมรู้ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ และด้ำนกำรประกอบวิชำชีพโดยมีควำมสำมำรถเพยีงพอ สง่ผลตอ่คณุภำพ
รำยงำนงบกำรเงินขององค์กำรบริหำรสว่นต ำบลในจงัหวดันครรำชสมีำ  สอดคล้องกบังำนวิจยัของ อมัพร  เที่ยงตระกลู  
(2557  :  บทคดัยอ่)  พบวำ่ ในสภำพปัจจบุนัของผู้สอบบญัชีรับอนญุำตของกลุม่สนิค้ำอตุสำหกรรม คณุคำ่ทำงวิชำชีพ
มีผลกระทบทำงตรงในเชิงบวก และควำมรู้ทำงวิชำชีพมีผลกระทบทำงอ้อมในเชิงบวกมำกที่สดุตอ่กำรด ำเนินงำนของ
ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต  และสอดคล้องกบังำนวจิยัของ  ชพัวชิญ์  ค ำภิรมย์, ปพฤกษ์ อตุสำหะวำณิชกิจ  และ 
นิติพงษ์  สง่ศรีโรจน์  (2554 :  28-39)  พบวำ่  ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบญัชี  ด้ำนทกัษะวชิำชีพบญัชี  
ด้ำนควำมรู้ในวชิำชีพ  และด้ำนเจตคติ  มคีวำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนโดยรวม   
    2)  จรรยำบรรณวิชำชีพทำงบญัชี ด้ำนควำมโปร่งใส ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ  และ 
ด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวิชำชีพและจรรยำบรรณทัว่ไป  มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภำพ
รำยงำนทำงกำรเงิน  เนื่องจำก  นกับญัชียดึมัน่ในกำรประพฤติปฏิบตัิตนในทำงที่ถกูทีค่วรส ำนกึในหน้ำที่ และ 
เกียรตศิกัดิแ์ก่วชิำชีพบญัชี  รักษำควำมลบัของข้อมลูให้เป็นท่ีนำ่เช่ือถือ และไมบิ่ดเบือนควำมจริง  และใช้ 
ควำมรอบคอบระมดัระวงัในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ในทกุๆ ด้ำน ด้วยควำมโปร่งใส ่ และรับผิดชอบตอ่เพื่อนร่วมวชิำชีพบญัชี
ด้วยกนั  ด้วยกำรตัง้ใจท ำงำนและช่วยเหลอืกำรปฏิบตังิำนด้ำนบญัชี  ซึง่สิง่เหลำ่นีเ้รียกวำ่กำรปฏิบตัิตนตำม
จรรยำบรรณวชิำชีพทำงบญัชี  ท ำให้รำยงำนทำงกำรเงินหรือข้อมลูทำงตวัเลขของบริษัทสำมำรถรำยงำนได้อยำ่งมี
ถกูต้อง ครบถ้วน เกิดคณุภำพตอ่ผู้ใช้ข้อมลูทำงกำรเงิน   ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของสภำวิชำชีพบญัชีในพระบรม
รำชปูถมัภ์  (2553)  กลำ่วไว้ในข้อบงัคบัของสภำวิชำชีพบญัชีฯ ฉบบัท่ี 19 เร่ืองจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบญัชี 
พ.ศ. 2553 ที่ก ำหนดวำ่ผู้ประกอบวิชำชีพต้องมีมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิงำนมกีำรประกอบอำชีพให้สอดคล้องกบั
มำตรฐำนวิชำชีพและมำตรฐำนทำงวชิำกำรทีเ่ก่ียวข้อง และปฏิบตัิด้วยควำมระมดัระวงัรอบคอบ จะท ำให้กำรจดัท ำ
รำยงำนงบกำรเงินมีคณุภำพ ท ำให้ผู้ใช้ข้อมลูสำมำรถเช่ือได้วำ่ข้อมลูนัน้เป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม  และสอดคล้องกบั
งำนวจิยัของ ฐิติรัตน์ มีมำก และคณะ  (2559 :  150-164)  พบวำ่  จรรยำบรรณของนกับญัชี ด้ำนควำมโปร่งใส   
ด้ำนควำมเป็นอิสระ ด้ำนควำมเที่ยงธรรม ด้ำนควำมซื่อสตัย์สจุริต  ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ และด้ำนกำรรักษำ
ควำมลบั มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภำพกำรท ำงำนของนกับญัชี 
 
6. บทสรุป 
   ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวชิำชีพบญัชี และจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชี  มีควำมสมัพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกบัคณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทจ ำกดัในเขตภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ซึง่ผลจำกกำรวิจยัในครัง้นี ้  
นกับญัชีควรให้ควำมส ำคญัตอ่กำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพบญัชีทัง้ในด้ำนมำตรฐำน กฎหมำยที่
เก่ียวข้องกบัวชิำชีพบญัชี  ฝึกทกัษะอยำ่งตอ่เนื่อง นอกจำกนี ้จะต้องปฏิบตัิงำนด้วยกำรยดึหลกัจรรยำบรรณวิชำชีพ
บญัชีตำมข้อก ำหนดของสภำวิชำชีพบญัชีฉบบัท่ี 19 เพื่อให้กำรรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงินมีคณุภำพและเกิด 
ควำมเช่ือถือได้ของผู้ใช้ข้อมลูของบริษัทจ ำกดัอยำ่งตอ่เนื่อง 
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7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 7.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  7.1.1 ควรศกึษำผลกระทบของควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพและจรรยำบรรณวชิำชีพบญัชีที่มตีอ่
คณุภำพรำยงำนทำงกำรเงินกบักลุม่ตวัอยำ่งอื่นๆ เพื่อศกึษำวำ่มีควำมเหมือนหรือแตกตำ่งกนัหรือไม ่ อยำ่งไร  เช่น
บริษัทจ ำกดัในเขตภำคเหนือ  ภำคกลำง  ภำคใต้  เป็นต้น   
  7.1.2 ควรศกึษำผลกระทบของควำมรู้ควำมสำมำรถทีม่ีผลตอ่ปัจจยัอื่นๆ  เช่น  ประสทิธิผล 
กำรปฏิบตัิงำน  ผลกำรด ำเนินงำน  เป็นต้น 
 7.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  7.2.1 นกับญัชีควรให้ควำมส ำคญัในกำรเพิ่มพนูควำมรู้ควำมสำมำรถ และฝึกฝนประสบกำรณ์ 
กำรท ำงำนด้ำนบญัชี เพื่อก่อให้เกิดควำมช ำนำญในวิชำชีพอยำ่งแท้จริง เพื่อท่ีจะสำมำรถจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน 
มีคณุภำพอยำ่งตอ่เนื่อง 
  7.2.2 ผู้บริหำรบริษัทจ ำกดั  ควรสร้ำงจิตส ำนกึด้ำนจรรยำบรรณวชิำชีพเพื่อน ำไปสูก่ำรปฏิบตัิงำน 
ที่ถกูต้องและนำ่เช่ือถือของข้อมลูทำงกำรเงินให้เกิดคณุภำพของรำยงำนทำงกำรเงิน 
  7.2.3 ผู้บริหำรบริษัทจ ำกดั  ควรสนบัสนนุและสง่เสริมให้นกับญัชีบริษัทให้มกีำรพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทกัษะวชิำชีพบญัชีอยำ่งตอ่เนื่อง  เพื่อสำมำรถท ำให้รำยงำนทำงกำรเงินเกิดควำมโปร่งใส ถกูต้อง 
และสำมำรถน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่กำรตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ    
  7.2.4  นกับญัชี ควรมุง่มัน่ในกำรปฏิบตัิงำนในวิชำชีพบญัชีด้วยกำรยดึหลกัจรรยำบรรณวชิำชีพบญัชี 
ด้วยกำรจดัท ำข้อมลูด้วยควำมถกูต้อง โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้  และต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ  เพื่อให้ข้อมลู
ทำงกำรบญัชีเกิดควำมครบถ้วน  สมบรูณ์  เข้ำใจได้  ทนัตอ่เวลำ  สำมำรถน ำไปประกอบกำรตดัสนิใจใน 
กำรบริหำรงำนได้   
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บทคัดย่อ  
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ออกแบบตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง 

จงัหวดัแมฮ่่องสอน และ 2) ศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชน
ในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน โดยใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อส ารวจ 
ตวัแปรตา่งๆ ที่ใช้ในการวิจยัจากกลุม่เป้าหมายที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน จ านวน 400 คน 
และธุรกิจชมุชน จ านวน 2 กลุม่ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐาน  
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ  ผลการศกึษา พบวา่ ในการออกแบบบรรจภุณัฑ์ นกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญักบั 
บรรจภุณัฑ์สามารถเก็บรักษาผลติภณัฑ์ได้สะดวกในกรณีที่ยงัรับประทานไมห่มดมากที่สดุ สว่นตราสนิค้านกัทอ่งเที่ยว
ให้ความส าคญักบัตราสนิค้าที่มีเอกลกัษณ์มากที่สดุ และจากการสร้างตราสนิค้าและพฒันาบรรจภุณัฑ์ใหม ่ 
ผลการศกึษา พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจตอ่บรรจภุณัฑ์ใหม ่ในด้านบรรจภุณัฑ์ใช้งานง่าย เช่น การเปิด-ปิด 
มากที่สดุ รองลงมาคอื บรรจภุณัฑ์สามารถเก็บรักษาผลติภณัฑ์ได้สะดวกในกรณีที่ยงัรับประทานไม่หมด  สว่นตราสนิค้า 
นกัทอ่งเที่ยวมคีวามพงึพอใจมากที่สดุในด้านตราสนิค้ามเีอกลกัษณ์ ตราสนิค้ามีความสวยงามทนัสมยั และ ตราสนิค้า
มีความโดดเดน่และจดจ างา่ย  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ ความพงึพอใจในด้านตราสนิค้าและความพงึพอใจ
ด้านบรรจภุณัฑ์สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของความพงึพอใจรวมได้มากกวา่ร้อยละ 50 และความพงึพอใจ
ด้านตราสนิค้าและความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์มีความสมัพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมในการซือ้สนิค้าใน
อนาคตและพฤติกรรมในการแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกั 
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Abstract 
The objectives of this research were to (1) develop branding and packaging of community 

business in Mae Sariang, Mae Hong Son and (2) study the level of satisfaction of tourists towards branding 
and packaging of community business in Mae Sariang, Mae Hong Son by using semi-structured interview 
and questionnaires as research instruments from 400 tourists and two community business groups in Mae 
Sariang District, Mae Hong Son Province. The data was analyzed using descriptive statistics including 
percentage, mean and standard deviation. Also, inferential statistics have been used to analyze data such 
as hypothesis test and multiple regression analysis. The findings showed that packaging that is easy to 
open and close, and well covered for protection when a single piece of product is still left after eating is the 
most importance factor for packaging design as well as a unique branding is the most importance factor 
for branding design. After implementing new branding and packaging design, tourists are very satisfied 
with packaging that is easy to open and close, and well covered for protection when a single piece of 
product is still left after eating.  Also, tourists are very satisfied with gorgeous and modern branding with  
a unique that reflects the local culture and easy to remember. When examining the hypothesis, satisfaction 
in the dimensions of branding and packaging could explain more than 50% of the variance of overall of 
customer satisfaction.  As well, satisfaction in the dimensions of branding and packaging positively  
relate and impact on future purchasing behavior and recommending products to others.  

 
Keywords:  Branding,  Packaging,  Community Business,  Mae Sariang,  Customer Satisfaction,  
                      Buying Behavior 
 
1. บทน า 

การพฒันาภายในประเทศตลอดระยะเวลาที่ผา่นมา มุง่ให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นหลกั โดยเช่ือวา่ หากเศรษฐกิจมีอตัราเติบโตสงูขึน้ จะสง่ผลให้ระดบัรายได้และมาตรฐานการด ารงชีพของประชากร
สงูขึน้ตามด้วย ซึง่การขยายตวัทางเศรษฐกิจดงักลา่ว ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาการกระจายรายได้ที่มี
ความเหลือ่มล า้ระหวา่งภาคอตุสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม และระหวา่งกลุม่ชนชัน้ตา่งๆ ในสงัคม เป็นต้น  รัฐบาล
ได้ตระหนกัถึงปัญหาที่เกิดขึน้ และรับรู้วา่ประชาชนบางสว่นของประเทศไทยยงัมีรายได้ไมเ่พียงพอ จงึได้ให้ความส าคญั
กบัการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเป็นหลกั มีการร่างแผนการพฒันาตา่ง ๆ เพื่อดแูลประชาชนในระดบัฐานราก ให้มี
รายได้ที่มากขึน้ โดยเฉพาะภาคเกษตร ผู้ประกอบอาชีพอิสระ และผู้ที่มีรายได้น้อย (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2560)  
ยกตวัอยา่งเช่น ให้การให้ผู้ประกอบการรายยอ่ย มชี่องทางในการจ าหนา่ยสนิค้ามากขึน้ พยายามเช่ือมโยงตลาด
ผลติภณัฑ์ชมุชน และการบริการทอ่งเที่ยว  

เป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยวา่อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน ถือเป็นอ าเภอที่มีความส าคญัของ 
จงัหวดัแมฮ่่องสอน โดยดัง้เดิมนัน้อ าเภอแมส่ะเรียง ใช้เป็นเส้นทางในการเดินทางขนสง่และติดตอ่ค้าขายมาแตโ่บราณ 
เนื่องจากเป็นเส้นทางเช่ือมตอ่ระหวา่งเมืองเชียงใหม ่และสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ โดยปัจจบุนัอ าเภอแมส่ะ
เรียงได้เปิดจดุผอ่นปรนทางการค้าในบริเวณบ้านเสาหิน ท่ีสามารถเช่ือมผา่นไปสูส่าธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ไปสู่
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เมืองหลวงเนปิดอร์ ได้ง่าย และสามารถกระจายไปสูภ่าคกลางรวมถึงภาคเหนือของสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์ 
ได้ง่ายและสะดวกที่สดุ ในขณะเดียวกนั สาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์สนบัสนนุและผลกัดนัให้พืน้ท่ีบริเวณที่ติดตอ่
กบัจดุผอ่นปรนเป็นจดุเช่ือมกบัไทย เป็นการเช่ือมโยงทัง้การค้า การลงทนุ การทอ่งเที่ยว รวมถึงการแลกเปลีย่น
วฒันธรรม ซึง่มีความคล้ายคลงึกนัระหวา่งอ าเภอแมส่ะเรียง กบัสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาร์  

การสนบัสนนุจากรัฐบาลถือเป็นช่องทางและโอกาสของอ าเภอแมส่ะเรียง  ในการพฒันาเศรษฐกิจชมุชน 
ท าการค้าขายเพื่อเพิ่มรายได้และสร้างความแข็งแกร่งให้กบัชมุชน หากแตล่กัษณะเศรษฐกิจชมุชนของอ าเภอแมส่ะ
เรียงไมไ่ด้แขง็แกร่งดงัที่คาดหวงัไว้ ซึง่เมื่อพิจารณาถึงสาเหต ุพบวา่ ปัจจยัส าคญัประการหนึง่ คือ ผลติภณัฑ์ที่ชมุชน
น าเสนอสูต่ลาดเพื่อเพิม่รายได้นัน้ไมม่ีความโดดเดน่ ขาดการสือ่สารการตลาดที่เช่ือมโยงกบัภาคการทอ่งเที่ยว 
นกัทอ่งเที่ยวไมค่อ่ยรู้จกัผลติภณัฑ์ของท้องถ่ินหรือของฝากจากอ าเภอแมส่ะเรียง  นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มกัแวะพกัที่
อ าเภอแมส่ะเรียง เพื่อรับประทานอาหารหรือค้างคืน แล้วจึงออกเดินทางตอ่  เนื่องจากอ าเภอแมส่ะเรียง ตัง้อยูก่ึ่งกลาง
ระหวา่ง จงัหวดัเชียงใหมแ่ละ จงัหวดัแมฮ่่องสอน ระยะทางในการเดินทางจากตวัเมืองจงัหวดัเชียงใหม ่ประมาณ 190 
กิโลเมตร หรือ ประมาณ 3-4 ชัว่โมง  (เทศบาลต าบลแมส่ะเรียง, 2559) สงัเกตได้วา่ ลกัษณะทางภมูิศาสตร์ของอ าเภอ
แมส่ะเรียงถือเป็นจดุพกัระหวา่งการเดินทางทีด่ีส าหรับนกัทอ่งเทีย่ว เป็นช่องทางการตลาดที่ดีในการผลกัดนัผลติภณัฑ์
ชมุชนสูต่ลาด นอกจากนัน้ยงัพบวา่ กลุม่ผู้ผลติขาดความรู้ทางการตลาดในการเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑ์ของชมุชนสูต่ลาด 
เช่น การออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ์ที่สามารถดงึดดูความสนใจจากผู้บริโภค  และขาดการบรูณาการองค์ความรู้
กบัภมูิปัญญาหรือวฒันธรรมท้องถ่ินในการสร้างตราสนิค้าและเอกลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เพื่อการสร้างความได้เปรียบ 
เชิงการแขง่ขนั และสร้างการจดจ าตราสนิค้าให้กบัผู้บริโภค เมื่อผลติภณัฑ์หรือปัจจยัน าเข้าของท้องถ่ินไมม่เีอกลกัษณ์ 
หรือไมส่ามารถดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเที่ยวได้ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่การค้าขายและเศรษฐกิจชมุชน  

ด้วยเหตนุี ้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจที่จะศกึษาการออกแบบตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชน 
ในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน เพื่อเป็นการเพิ่มมลูคา่สนิค้าและสะท้อนเอกลกัษณ์ของชมุชนสูน่กัทอ่งเที่ยว  
รวมถงึเป็นการวางรากฐานทางการตลาดให้กบักลุม่ธุรกิจชมุชน ตัง้แตก่ารสร้างตราสนิค้า การพฒันาบรรจภุณัฑ์และ
การก าหนดกลยทุธ์การตลาดตา่ง ๆ ท่ีท าให้ธุรกิจสามารถพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน และสามารถพฒันาไปสูว่ิสาหกิจ
ชมุชนท่ีแขง็แกร่งตอ่ไปในอนาคต อนัน าไปสูก่ารผลกัดนัให้เศรษฐกิจชมุชนแขง็แรงขึน้ โดยสอดรับกบัยทุธศาสตร์ของ
การพฒันาประเทศและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อออกแบบตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มตีอ่ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนใน 

อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

การวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศกึษา เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง เพื่อแสวงหาความรู้ที่จะ
น ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั จึงได้รวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องในประเด็นส าคญั ดงันี ้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจชุมชน (Community Business Group) 
กลุม่ธุรกิจชมุชน คือ กิจการท่ีบคุคลหรือองค์กรในชมุชนมีสว่นร่วมในการเป็นเจ้าของเพื่อด าเนินการใน

กิจกรรมการผลติ การค้า การบริการและการบริหารจดัการโดยประสานความร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆ เพื่อการเรียนรู้
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ตลอดจนมีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์จากการประกอบกิจการนัน้ ๆ น าไปสูก่ารมคีวามเป็นอยูท่ี่ดีของชมุชน  
(เอนก เหลาโชต,ิ 2547) เป็นกิจการท่ีมีการด าเนินงานท่ีต้องการเพิม่ศกัยภาพในการด าเนินงานและเพิ่มขีด
ความสามารถทางการตลาดของกิจการ มุง่เน้นการมีสว่นร่วมของสมาชิกในชมุชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลอื
เกือ้กลู น าไปสูพ่ฒันาคณุภาพชีวติและเศรษฐกิจของชมุชนนัน้ ๆ  

ลกัษณะของธุรกิจชมุชนจะเป็นธรุกิจขนาดเลก็ มีความคลอ่งตวัในการบริหาร ผู้บริหารหรือตวัแทนกลุม่
สามารถตดัสนิใจในธุรกิจได้ทนัที และรวดเร็ว เพราะการบริหารงานท่ีไมซ่บัซ้อน สามารถตดัสนิใจปรับตวัให้เข้ากบั
สถานการณ์ หรือการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมได้อยา่งรวดเร็ว หากแตธุ่รกิจชมุชนมเีอกลกัษณ์และ 
ความแตกตา่งจากธุรกิจทัว่ไป ที่เป้าหมายการด าเนินธุรกิจและลกัษณะการเป็นเจ้าของธุรกิจ  ธุรกิจทัว่ไปมีเป้าหมาย
การด าเนินธุรกิจมุง่แสวงหาก าไร และมีเอกชน ซึง่อาจเป็นบคุคลคนเดียวหรือคณะบคุคลเป็นผู้ลงทนุบริหารจดัการ 
และเป็นเจ้าของ ในขณะที่ ธุรกิจชมุชน ถงึแม้จะมเีป้าหมายในการด าเนินงานท่ีมุง่เน้นก าไรเช่นกนั แตเ่ป็นการท าก าไร 
ที่ด าเนินไปควบคูก่บัการพฒันา คณุภาพชีวิต วฒันธรรมและจิตส านกึของคนในชมุชน โดยมีกลุม่ชาวบ้านหรือชมุชน 
ร่วมกนัเป็นเจ้าของ เป็นการลงทนุถือหุ้นของมหาชน ซึง่เจ้าของและคนท างานเป็นคนคนเดยีวหรือกลุม่เดยีวกนั  
(จลุศกัดิ ์ชาญณรงค์, 2546) 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบตราสินค้า   
ตราสนิค้า หมายถึง ช่ือ ถ้อยค า สญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย หรือ การออกแบบ หรือ การผสมของสิง่ทีก่ลา่วมา

เหลา่นี ้ที่เป็นการระบถุึงสนิค้า หรือ บริการของผู้ขาย หรือกลุม่ผู้ขายเพื่อท าให้สนิค้าของตนเองแตกตา่งจากคูแ่ขง่รายอื่นๆ 
(Kotler & Keller, 2009)  การสร้างตราสนิค้าเปรียบเหมือนการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งสนิค้ากบัผู้บริโภคที่นกัการ
ตลาดต้องใช้เทคนิคการสือ่สารการตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้คณุคา่และมคีวามพงึพอใจในคณุคา่นัน้ ๆ หากแต่
ระดบัการรับรู้ของผู้บริโภคจะอยูใ่นระดบัสงูหรือต ่านัน้ ขึน้อยูก่บัความสามารถของนกัการตลาดในการน าเสนอปัจจยั
ส าคญั 2 ประการ ได้แก่ (Aaker, 1991) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (The Product Context) เช่น  ความนา่เช่ือถือในตวั
สนิค้า ความรู้สกึที่ได้รับจากตวัสนิค้าและปัจจยัด้านการให้บริการ (Service Quality) ได้แก ่คณุภาพการให้บริการ 
ความรู้สกึและความพงึพอใจตอ่การบริการท่ีได้รับ เป็นต้น  การสร้างตราสนิค้าที่แขง็แกร่งต้องประกอบด้วย การพฒันา
และการรักษาคณุลกัษณะและคณุคา่ของผลติภณัฑ์อยา่งสม ่าเสมอ ท่ีช่วยท าให้ผลติภณัฑ์มคีวามแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
จนสามารถปกป้องและดงึดดูผู้บริโภคได้ (Randall, 2000)  

กระบวนการในการสร้างตราสนิค้า (The Brand Building Process) เป็นกระบวนการท่ีนกัการตลาด
ต้องการผลกัดนัให้ตราสนิค้าของกิจการสามารถเข้าไปอยูใ่นใจของผู้บริโภคได้ โดยมีล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้ 
(ประกายกาวิล ศรีจินดา, 2559) 1. การพฒันาผลติภณัฑ์ (Development)  2. การออกแบบบรรจภุณัฑ์ (Packaging) 
3. การสร้างอตัลกัษณ์ (Identity) 4. การสือ่สารการตลาดเชิงบรูณาการ (Integrated Marketing Communication -
IMC)  และ 5. การบริหารความสมัพนัธ์และการบริหารประสบการณ์ลกูค้า (Customer Relationship Management: 
CRM and Customer Experience Management: CEM) ซึง่ปัจจยัที่ท าให้กระบวนการสร้างตราสนิค้าเสร็จสมบรูณ์
และคงอยูไ่ด้ นัน่คือความสามารถของกิจการในการการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและการบริหารประสบการณ์
ลกูค้าที่ชว่ยเช่ือมโยงให้ลกูค้ามีความผกูพนักบัตราสนิค้ามากขึน้ ท าให้ตราสนิค้าของกิจการมีความแข็งแกร่งและยงัคง
ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัในตลาดได้อกีด้วย  สอดคล้องกบัการศกึษาของศรีกญัญา มงคลสริิ 
(2547) ที่ชีใ้ห้เห็นถงึกระบวนการสร้างตราสนิค้า ต้องเร่ิมจากการระบกุลุม่เป้าหมายเป็นล าดบัแรก ก่อนเร่ิมท า 
การออกแบบตราสนิค้าทีต้่องมีความชดัเจนในเนือ้หา ภาพลกัษณ์และบคุลกิภาพของตราสนิค้า หลงัจากนัน้ต้องค้นหา
เอกลกัษณ์ของตราสนิค้า ท่ีเปรียบเสมือนเป็นตวักลางในการสือ่สารไปสูผู่้บริโภคในรูปของ โลโก้ สโลแกน บรรจภุณัฑ์ 
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และท าการสร้างตราสนิค้าผา่นกิจกรรมการสือ่สารการตลาดตา่งๆ เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริม 
การขาย การแจกตวัอยา่ง และการจดักิจกรรม เป็นต้น โดยที่ตราสนิค้าจะสามารถคงอยูไ่ด้นัน้ ต้องท าการบริหารคณุคา่
ตราสนิค้า หมายถึง การบริหารทกุสิง่ทกุอยา่งที่ผู้บริโภคระลกึถึง เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความพงึพอใจสงูสดุ ทัง้ยงัเป็นการสร้างความภกัด ีให้กบัผู้บริโภคกลุม่เดิมและยงัเป็นการดงึดดูผู้บริโภคกลุม่ใหมใ่ห้
สนใจในตราสนิค้าของกิจการ เชน่ การวดัระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคที่มีตอ่ตราสนิค้า (Satisfaction level)   
การวดัระดบัความชอบท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตราสนิค้า (Liking level) การศกึษาความผกูพนัในระดบัลกึของผู้บริโภคที่มีตอ่
ตราสนิค้า (Commitment level) เป็นต้น 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
บรรจภุณัฑ์ถือเป็นสว่นหนึง่ของผลติภณัฑ์และกระบวนการทางการตลาดที่ชว่ยเพิ่มมลูคา่ให้กบัสนิค้าของ

กิจการ รวมถงึสามารถสง่เสริมการขายและกระตุ้นยอดขาย  บรรจภุณัฑ์ คือ สิง่หอ่หุ้มผลติภณัฑ์ที่ใช้ในป้องกนัความ
เสยีหายที่อาจเกิดขึน้ หรืออ านวยความสะดวกตา่งๆ ระหวา่งการขนสง่ผลติภณัฑ์จากแหลง่ผลติไปยงัแหลง่บริโภค 
วตัถปุระสงค์ของการออกแบบบรรจภุณัฑ์ สามารถสรุปได้ 2 ประเด็นหลกั (จิตมิา เสอืทอง และคณะ, 2555) คือ  
1) การออกแบบบรรจภุณัฑ์ เพื่อสร้างบรรจภุณัฑ์ สามารถอ านวยคณุประโยชน์ด้านหน้าทีใ่ช้สอยทีด่ี ปกป้องคุ้มครอง
และรักษาคณุภาพผลติภณัฑ์ เป็นตวัชีบ้ง่ และสือ่สารรายละเอยีดสนิค้า และ 2) การออกแบบบรรจภุณัฑ์ เพื่อสร้าง
บรรจภุณัฑ์ให้สามารถสือ่สารและสร้างผลกระทบทางจิตวิทยาตอ่ผู้บริโภค โดยใช้ความรู้ทางศิลปะและความคิด
สร้างสรรค์เข้ามาสร้างคณุลกัษณะของบรรจภุณัฑ์ให้มีคณุลกัษณะตา่ง ๆ เช่น ความมีเอกลกัษณ์พิเศษของผลติภณัฑ์ 
ความมีลกัษณะพิเศษที่สามารถสร้างความทรงจ าหรือทศันคติทีด่ตีอ่ผลติภณัฑ์และตราสนิค้า ความมีลกัษณะพิเศษ 
ที่สามารถดงึดดูความสนใจของผู้บริโภค  ตลอดจนให้เข้าใจถึงความหมายและคณุประโยชน์ของผลติภณัฑ์ ฯลฯ 

องค์ประกอบของการออกแบบบรรจภุณัฑ์ เป็นสิง่แสดงรายละเอยีดหรือสว่นประกอบบนบรรจภุณัฑ์ที่
แสดงออกให้เห็นถงึจิตส านกึของผู้ผลติสนิค้าและสถานะ (Class) ของบรรจภุณัฑ์ สามารถน ามาใช้เป็นสือ่ในการท า
การสือ่สารการตลาดระยะยาวให้กบัผู้บริโภค  ซึง่กระบวนการออกแบบบรรจภุณัฑ์เป็นการเปลีย่นชดุข้อมลูสว่นประกอบ 
ที่ส าคญับนบรรจภุณัฑ์ ให้มคีวามสอดคล้องกบัคณุลกัษณะ บคุลกิภาพ และภาพลกัษณ์ของสนิค้า  โดยการออกแบบ
ดงักลา่วต้องมคีวามโดดเดน่  สะดดุตา  ถึงจะสามารถดงึดดูความสนใจของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายได้ เมื่อวางเคียงคู่
กบัสนิค้าของคูแ่ขง่ขนั นอกจากนัน้ การออกแบบต้องมีความแตกตา่ง (Differentiate) ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึ 
ที่ดีตอ่ศิลปะการออกแบบบรรจภุณัฑ์โดยรวมทัง้หมด เสมือนถกูหวา่นล้อมโดยรูป ค าบรรยาย สญัลกัษณ์ หรือรางวลัที่
ได้รับ ยอ่มสร้างแรงจงูใจให้ผู้บริโภคอยากทดลองใช้ อยากมีประสบการณ์ตรง และอยากเป็นเจ้าของในท่ีสดุ สอดคล้อง
กบัการศกึษาของ สกุฤตา หิรัณยชวลติ (2554) ที่ชีใ้ห้เห็นถงึการออกแบบรรจภุณัฑ์ต้องมีความโดดเดน่ให้เห็นอยา่ง
ชดัเจนเพื่อบง่ชีเ้อกลกัษณ์เฉพาะของผลติภณัฑ์ที่มีความแตกตา่งจากผลติภณัฑ์อื่น รวมถึงบรรจภุณัฑ์ต้องเป็นเคร่ือง
แสดงเกียรติและศกัดิ์ศรีส าหรับผู้ใช้ (The prestige desired) อยา่งตอ่เนื่องจนกวา่ผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์นัน้ 
จะใช้หมดหรือถกูท าลายไป 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพงึพอใจ หมายถงึ การท าให้บคุคลรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหวา่ง

ผลประโยชน์จากคณุสมบตัิหรือการท างานของผลติภณัฑ์ตามทีเ่หน็หรือเข้าใจกบัความคาดหวงัของลกูค้าซึง่เกิดจาก
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซือ้ ลกูค้าจะเกิดความพงึพอใจเมื่อสิ่งที่ลกูค้าได้รับมากกวา่สิง่ที่ลกูค้าคาดหวงั
(Kotler, 2006) การท่ีบคุคลจะมคีวามรู้สกึพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจนัน้ ขึน้อยูก่ับ 1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คณุภาพ
ของผลติภณัฑ์ ลกูค้าจะรับรู้วา่ผลติภณัฑ์ที่ตนได้รับนัน้มีลกัษณะเป็นไปตามค ามัน่สญัญาของกิจการแตล่ะประเภท 
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ตามทีค่วรจะเป็นมากน้อยเพียงใด เช่น ลกูค้าที่เข้าไปในร้านอาหารจะได้รับอาหารตามที่สัง่ เป็นต้น 2) องค์ประกอบ
ด้านการรับรู้คณุภาพของการน าเสนอ ลกูค้าจะรับรู้วา่วิธีการน าเสนอผลติภณัฑ์ของกิจการมคีวามเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด เช่น พฤติกรรมการแสดงออกของพนกังานตามบทบาทหน้าที่ และ ปฏิกิริยาการตอบสนองของพนกังานท่ีมีตอ่
ลกูค้า การใช้ภาษาสือ่ความหมายและการปฏิบตัิตนในการให้บริการ เช่น พนกังานโรงแรมต้อนรับแขกด้วยอธัยาศยั
ไมตรีจิตอนัดีและช่วยเหลอืแขกเร่ืองสมัภาระ พนกังานเสร์ิฟอาหารรับค าสัง่อาหารด้วยความสภุาพเป็นกนัเอง เป็นต้น 
ซึง่องค์ประกอบทัง้สองสว่นนีเ้ป็นองค์ประกอบส าคญัที่มีผลตอ่การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า (สธุรรม  ขนาบศกัดิ์, 
2559) ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ คมวฒุิ อญัญธนากร (2555) ทีพ่บวา่ ปัจจยัด้านความคาดหวงัของลกูค้า 
คณุภาพของการบริการ คณุคา่ของการบริการ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ  

ทัง้นี ้ความพงึพอใจของลกูค้าแตล่ะคนที่มีลกัษณะแตกตา่งกนัสามารถวดัผลได้ 2 วิธี คือ  
1) วดัจากการสอบถามความคิดเห็นของลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ  เป็นการวดัระดบัความพงึพอใจของลกูค้าหรือ
ผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ โดยตรงท าได้โดยก าหนดมาตรวดัระดบัความพงึ
พอใจที่ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการท่ีมตีอ่คณุภาพของสนิค้าหรือบริการนัน้ ๆ และก าหนดเกณฑ์ชีว้ดัระดบัความพงึพอใจ 
จากผลการวดัระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ที่ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการท่ีมตีอ่คณุภาพของสนิค้าหรือบริการนัน้ๆ   
2) วดัจากตวัชีว้ดัคณุภาพการให้บริการท่ีก าหนดขึน้ โดยการวดัระดบัความพงึพอใจของ ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการจาก
เกณฑ์ชีว้ดัระดบัคณุภาพสนิค้าหรือบริการท่ีก าหนดขึน้นีอ้าจใช้เกณฑ์ คณุภาพระดบัตา่ง ๆ ที่ก าหนดขึน้โดยผู้ให้บริการ
ผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง หรือมาตรฐานสากลของการให้บริการนัน้ (สรชยั พิศาลบตุร, 2551) 
สอดคล้องกบั  วิทวสั  รุ่งเรืองผล (2553) ที่ท าการวดัระดบัความพงึพอใจ จากการก าหนดวตัถปุระสงค์ของการประเมิน
ให้ชดัเจนก่อนเป็นล าดบัแรก และท าการก าหนดตวัชีว้ดัและเกณฑ์ที่ใช้ในการวดัในล าดบัตอ่มา กอ่นท าการวดัระดบั
ความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งที่ก าหนดและท าการวิเคราะห์ผลโดยอาศยัเทคนคิการวิจยั 

 
รูปประกอบ 1 

กรอบแนวคดิการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
 

 

 

 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
1. ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้า มีผลตอ่ความพงึพอใจรวมในการซือ้

สนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
2. ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าใน

อนาคต 
3. ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมในการแนะน าสนิค้า

ให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกั 
 

ความพึงพอใจ 

- ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์ 

- ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า 
 

พฤติกรรม 
- พฤติกรรมการซือ้สนิค้าในอนาคต 

- พฤติกรรมในการแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกั 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 3.1 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูการสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่ธุรกิจชมุชน จ านวน 2 กลุม่ ในเขต
อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน ทีส่ะดวกในการเข้าร่วมการท าวิจยัและยินดีทีจ่ะเปิดเผยข้อมลูเชิงลกึ ได้แก่  
กลุม่พอเพียงและกลุม่ก้าวหน้า จ านวน 10 คน  เพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมลูความต้องการสร้างตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของ
กลุม่ผู้ประกอบการ ด้วยแบบสมัภาษณ์กึง่มีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึง่การสร้างแบบสมัภาษณ์พฒันา
มาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง รวมถงึใช้การสงัเกตจดบนัทกึ ศกึษาและพดูคยุกบัผู้เช่ียวชาญ
สงัเคราะห์ข้อมลูและองค์ความรู้ เพื่อน ามาสูก่ารสร้างประเด็นข้อค าถามในแบบสมัภาษณ์ และน าไปใช้กบักลุม่เป้าหมาย 
2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่พอเพียงและกลุม่ก้าวหน้า และท าการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสร้างข้อสรุป (Appleton, 1995)   
 3.2 หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัทอ่งเที่ยว จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามฉบบั
ที่ 1(ก่อนการออกแบบ) เพื่อสอบถามระดบัการให้ความส าคญัในเร่ืองของตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ที่ต้องการ ผู้วิจยัได้
น าโครงร่างของแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบคา่ความตรง (Validity) Index of item objective congruence 
(IOC) โดยข้อค าถามควรมีคา่ IOC มากกวา่ 0.50 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549) ซึง่การทดสอบแบบสอบถามของ 
การวจิยัในครัง้นี ้พบวา่ คา่ความตรงของแบบสอบถามมากกวา่ 0.5 ทกุข้อ แสดงวา่ข้อค าถามทัง้หมดสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ส าหรับการหาความเช่ือมัน่ ด้วยวิธี Alpha coefficient ของ Cronbach (1990) ได้หาคา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั มีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามฉบบั 1 (ก่อนการออกแบบบรรจภุณัฑ์และ
ตราสนิค้า) เทา่กบั 0.76 ซึง่มีคา่มากกวา่  0.7 เพราะฉะนัน้ สรุปได้วา่ ข้อค าถามของแบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ  
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2549) จากนัน้น าแบบสอบถามไปท าการ Pre-test จ านวน 40 ชดุ ผลการท า Pre-test ผู้วิจยัได้
ท าการปรับภาษาและรูปแบบประโยคข้อความในแบบสอบถามให้มีความชดัเจนมากขึน้ ก่อนด าเนินการน าแบบสอบถาม
ไปใช้ส าหรับการเก็บข้อมลูจริงกบักลุม่เป้าหมาย  ซึง่ผู้วจิยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก(Convenience Sampling) ในช่วงระหวา่งเดือนตลุาคม 2560 –มกราคม 2561 ซึง่ถือเป็นช่วงฤดกูาล
ทอ่งเที่ยว (High Season) ของอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน  และท าการวเิคราะห์ผลด้วยคา่สถิต ิได้แก่  
คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.3 ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์และข้อมลูจากแบบสอบถามทัง้ 2 สว่น มาท าการวเิคราะห์ร่วมกบั
ผู้ประกอบการอีกครัง้เพื่อท าการออกแบบบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าของผลติภณัฑ์ตา่งๆ ให้มีเอกลกัษณ์ มีความเหมาะสม
และสอดรับกบัความต้องการของผู้บริโภคมากที่สดุ (ส าหรับการวดัผลตามวตัถปุระสงค์ข้อ 1) เพื่อออกแบบตราสนิค้า
และบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
 3.4 หลงัจากการออกแบบร่วมกนัเสร็จสิน้ และได้ท าการทดลองใช้บรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าใหมแ่ล้ว  
ผู้วิจยัท าการประเมินผลจากการสร้างตราสนิค้าและพฒันาบรรจภุณัฑ์ ด้วยวธีิการเก็บแบบสอบถามฉบบัท่ี 2  
จากจ านวน นกัทอ่งเที่ยว จ านวน 400 คน เพื่อสอบถามความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่บรรจภุณัฑ์และตรา
สนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชน ในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน (หลงัการออกแบบและน าไปใช้) ผู้วิจยัได้น าโครง
ร่างของแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบคา่ความตรง (Validity) Index of item objective congruence (IOC)  
โดยข้อค าถามควรมีคา่ IOC มากกวา่ 0.50 (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2549) ซึง่การทดสอบแบบสอบถามของการวิจยัใน
ครัง้นี ้พบวา่ คา่ความตรงของแบบสอบถามมากกวา่ 0.5 ทกุข้อ แสดงวา่ข้อค าถามทัง้หมดสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ส าหรับการหาความเช่ือมัน่ ด้วยวิธี Alpha coefficient ของ Cronbach (1990) ได้หาคา่ความเช่ือมัน่ของ
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แบบสอบถามทัง้ฉบบั มคีา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 (หลงัการออกแบบบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้า)  
เพื่อประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว  เทา่กบั 0.74 ซึง่มีคา่มากกวา่  0.7 เพราะฉะนัน้ สรุปได้วา่ ข้อค าถามของ
แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549) จากนัน้น าแบบสอบถามไปท าการ Pre-test จ านวน 40 ชดุ 
ผลการท า Pre-test ผู้วิจยัได้ท าการปรับภาษาและรูปแบบประโยคข้อความในแบบสอบถามให้มคีวามชดัเจนมากขึน้ 
ก่อนด าเนินการน าแบบสอบถามไปใช้ส าหรับการเก็บข้อมลูจริงกบักลุม่เป้าหมาย  ซึง่ผู้วจิยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลู 
ด้วยตนเองด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) ในช่วงระหวา่งเดือนตลุาคม 2560 –
มกราคม 2561 ซึง่ถือเป็นชว่งฤดกูารทอ่งเที่ยว (High Season) ของอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน และท า 
การวเิคราะห์ผลด้วยคา่สถิต ิได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่เลขคณิต (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) (ส าหรับการวดัผลตาม
วตัถปุระสงค์ข้อ 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มตีอ่ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนใน
อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ กลุม่ธุรกิจชมุชน จ านวน 2 กลุม่ในเขตอ าเภอแมส่ะเรียง 
จงัหวดัแมฮ่่องสอน ที่สะดวกในการเข้าร่วมการท าวิจยัและยินดีทีจ่ะเปิดเผยข้อมลูเชิงลกึ ได้แก่ กลุม่พอเพียงและกลุม่
ก้าวหน้า และประชากรนกัทอ่งเที่ยวในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณได้จากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 
2549) ได้จ านวนกลุม่เป้าหมายอยูท่ี่ 384 คน และเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัใช้
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนด คือ ไมน้่อยกวา่ 384 ตวัอยา่งซึง่มีคา่
มากกวา่  0.7 เพราะฉะนัน้ สรุปได้วา่ ข้อค าถามของแบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ  (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2549) 
จากนัน้น าแบบสอบถามไปท าการ Pre-test จ านวน 40 ชดุ ผลการท า Pre-test ผู้วิจยัได้ท าการปรับภาษาและรูปแบบ
ประโยคข้อความในแบบสอบถามให้มคีวามชดัเจนมากขึน้ ก่อนด าเนินการน าแบบสอบถามไปใช้ส าหรับการเก็บข้อมลู
จริงกบักลุม่เป้าหมาย  ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ในช่วงระหวา่งเดือนตลุาคม 2560 –มกราคม 2561 ซึง่ถือเป็นช่วงฤดกูารทอ่งเที่ยว (High Season)  
ของอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน   
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้โปรแกรม SPSS for window ในการวิเคราะห์ข้อมลู ค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลการศกึษาการออกแบบบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง  
จงัหวดัแมฮ่่องสอน ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูความคิดเหน็ของนกัทอ่งเที่ยวผา่นเคร่ืองมือแบบสอบถาม  
และข้อมลูความคดิเห็นจากผู้ประกอบการ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องผา่นการสมัภาษณ์ สามารถสรุปได้ดงันี ้
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 4.1 ผลการออกแบบตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ 
 กลุม่ธุรกิจชมุชนมีความคิดเห็นวา่ อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน เป็นแหลง่รวบรวมวฒันธรรมชาติ
พนัธุ์ที่หลากหลายและมอีตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมที่แตกตา่งกนัไป เช่น ลวัะ กะเหร่ียง ไทใหญ่ (ไต) และม้ง กลุม่ธุรกิจ
ชมุชนมคีวามต้องการสง่เสริมอตัลกัษณ์ของแตล่ะชาติพนัธุ์ให้คงอยูแ่ละใช้เป็นสิง่ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวสูช่มุชน วฒันธรรม
อาหารการกิน เป็นอีกหนึง่ที่มีความโดดเดน่ในชมุชนแมส่ะเรียง ชมุชนแมส่ะเรียงสว่นมากได้รับอิทธิพลจากชาวไต หรือ
ไทใหญ่ ไมน่ิยมรับประทานข้าวเหนียวเหมือนชาวล้านนา แตน่ิยมน าข้าวเหนียวมาท าเป็นขนมที่มีรสชาติหวานน า เช่น 
อาละหวา่ เปงม้ง สว่ยทะมิน สว่นขา่งปอง เป็นขนมที่มีลกัษณะคล้ายๆ กบักระบองทอดของชาวภาคกลาง ขนมกลุม่นี ้
ถือเป็นสิง่ที่สะท้อนอตัลกัษณ์ชาติพนัธุ์ของชมุชนแมส่ะเรียงได้เป็นอยา่งดี  หากแตก่ารน าเสนออตัลกัษณ์สว่นนีข้อง
กลุม่ธุรกิจชมุชนแมส่ะเรียง ยงัไมส่ามารถสร้างการรับรู้ให้กบันกัทอ่งเที่ยว หรือดงึดดูความสนใจแกน่กัทอ่งเที่ยวได้ 
เนื่องจาก ตวัผลติภณัฑ์ขาดการน าเสนอท่ีนา่สนใจ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ไมส่ะดดุใจ เมื่อพบเห็นวา่เป็นสนิค้าที่สะท้อน
วฒันธรรมของอ าเภอแมส่ะเรียง และไมด่งึดดูใจให้อยากซือ้สนิค้า เพราะตวัขนม ขาดบรรจภุณัฑ์ทีส่วยงามและสะอาด 
ไมม่ีตราสนิค้าในการสร้างความนา่เช่ือถือ และที่ส าคญัขาดการเลา่เร่ืองราวที่เป็นอตัลกัษณ์ชมุชน เพื่อสร้างแรงจงูใจ
และกระตุ้นการตดัสนิใจซือ้ของนกัทอ่งเทีย่ว  ดงันัน้ บรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าของธุรกิจชมุชนอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดั
แมฮ่่องสอน ควรสะท้อนอตัลกัษณ์ชมุชน โดยเฉพาะด้านบรรจภุณัฑ์ต้องมคีวามนา่สนใจ สะอาด สะดดุตาเมื่อพบเห็น 
มีความกลมกลนืและสอดคล้องกบัลกัษณะของขนม สามารถเป็นเคร่ืองแสดงเร่ืองราวความเป็นมาของวฒันธรรม
ชมุชน หรือวถีิชีวิตได้ดี  สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณธกร  อไุรรัตน์ (2559)  ที่ระบไุว้วา่ การออกแบบบรรจภุณัฑ์ต้อง
มีรูปแบบสะท้อนถึงประเพณีวฒันธรรมของชมุชนท้องถ่ินของกลุม่ผู้ผลติ และต้องมีความเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์
นอกจากนัน้ ควรมกีารออกแบบที่หลกีเลีย่งการใช้พลาสติก หรือมีสว่นประกอบของพลาสติกให้น้อยที่สดุ การออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ควรค านงึถงึความสามารถในการป้องกนัและถนอมขนมให้ยงัอยูส่ภาพดตีลอดอายกุารวางขาย เปิด-ปิด
ง่าย ขนาดพอดี  สว่นตราสนิค้า ต้องดทูนัสมยั ไมซ่ า้ผู้อื่น ท าให้ผู้พบเห็นและนกัทอ่งเทีย่วเกิดการจดจ าได้งา่ย  
สญัลกัษณ์ กราฟฟิก หรือสทีี่ใช้ต้องที่มา มคีวามหมายทีเ่ช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์ของชมุชนและสอดคล้องกบัลกัษณะ
และเอกลกัษณ์ของขนมนัน้ๆ  นอกจากนัน้ ตราสนิค้าที่ออกแบบมาควรเสริมสร้างคณุคา่ (Value added)  
ในเชิงจิตวิทยาให้กบัขนมแตล่ะชนิด 
 สว่นผลการศกึษาในมมุมองของนกัทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมีระดบัความคิดเห็นในด้านตราสนิค้า 
พบวา่ ตราสนิค้าควรมเีอกลกัษณ์ (X  = 4.73) มากที่สดุ รองลงมาคือ ตราสนิค้ามคีวามโดดเดน่และจดจ างา่ย  
(X   = 4.41) สอดคล้องกบั ปัทมาพร ทอ่ช ูและวิทยา อินทร์สอน (2559) ที่ระบวุา่การด าเนินกิจการ  ใด ๆ ไมว่า่จะเป็น
องค์กรธุรกิจขนาดเลก็หรือใหญ่ ตา่งมีความจ าเป็นในการสร้างตราสนิค้าและสญัลกัษณ์ของกิจการเพื่อเป็นการสือ่สาร
หรือใช้เพื่อการเตือนความทรงจ าให้กบัลกูค้า โดยตราสนิค้าควรมกีารออกแบบให้มีความเรียบง่าย ชดัเจนและมี
เอกลกัษณ์ เพื่อให้ผู้พบเห็นหรือลกูค้าสามารถจดจ าได้อยา่งงา่ยดาย  
 สว่นในด้านบรรจภุณัฑ์ ในด้านบรรจภุณัฑ์สามารถเก็บรักษาผลติภณัฑ์ได้สะดวกในกรณีที่ยงัรับประทานไม่
หมด  (X   = 4.73) มากที่สดุ รองลงมาคือ  บรรจภุณัฑ์ใช้งานง่าย เช่น การเปิด-ปิด (X   = 4.54)  สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ สมุาล ี กรดกางกัน้ (2555) ที่พบวา่ รูปแบบบรรจภุณัฑ์ที่เหมาะสมควรมีความสะดวกในการเปิด-ปิด และสามารถ
คุ้มครองสนิค้าไมใ่ห้เกิดความเสยีหาย  
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รูปภาพประกอบ 2 ภาพบรรจุภณัฑ์ของขนมอาละหว่า เปงม้ง และ ส่วยทะมิน ก่อนการออกแบบ 

 
รุปภาพประกอบ 3 ภาพบรรจุภณัฑ์ของขนมข่างปอง ก่อนการออกแบบ 

 
 จากรูปภาพประกอบ 2 และรูปภาพประกอบ 3  สงัเกตได้วา่ขนมอาละหวา่ เปงม้ง สว่ยทะมิน ไมม่ีตราสนิค้า   
มีแตบ่รรจภุณัฑ์ที่ใช้ใบบวัหรือใบตองในการหอ่หุ้มขนม  เช่นเดียวกบั ขา่งปอง ท่ีไมม่ีตราสนิค้า มีแตบ่รรจภุณัฑ์
พลาสติกในการบรรจขุนมเทา่นัน้  การใช้บรรจภุณัฑ์แบบเดียวกนักบัขนมหลากหลายชนดิโดยไมม่กีารก าหนด
สญัลกัษณ์เพื่อบง่บอกความแตกตา่งของขนมแตล่ะชนิด มีข้อเสยีตรงที่สามารถสร้างความสบัสนให้กบัตวัลกูค้าและ
ผู้ขายได้ นอกจากนัน้ บรรจภุณัฑ์จากใบตองและใบบวัดงักลา่วนี ้ไมส่ามารถสร้างความนา่เช่ือให้กบัลกูค้าได้ในเร่ือง
ของความสะอาด ซึง่ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุที่นกัเที่ยวให้ความส าคญัในการเดินทางทอ่งเที่ยวตา่งถ่ิน หรือต้อง
บริโภคอาหารหรือสนิค้าของท้องถ่ินนัน้ๆ สอดคล้องกบั วิภาดา  เนียมรักษา (2558) ที่พบวา่ ความสะอาดเป็นปัจจยัที่มี
ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าข้อมลูทัง้ 2 สว่นจากนกัทอ่งเทีย่วและผู้ประกอบการ 
ไปท าการพฒันาออกแบบบรรจภุณัฑ์ร่วมกบัผู้ประกอบการ จงึได้บรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชนอ าเภอ
แมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 4 ภาพบรรจุภณัฑ์ของขนมอาละหว่า เปงม้ง และ ส่วยทะมิน  
ที่ได้รับการออกแบบเสร็จสมบูรณ์ 
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 จากรูปภาพประกอบ 4 บรรจภุณัฑ์ใช้เป็นกลอ่งกระดาษที่สามารถยอ่ยสลายได้ง่าย มีโครงสร้างแขง็แรง 
ที่สามารถช่วยรักษาคณุภาพของขนมที่บรรจอุยูภ่ายในให้คงสภาพดี ไมเ่สยีหาย โดยใช้ลวดลายของใบตองสเีขยีว  
เพื่อยงัคงไว้ซึง่แนวคิดของความเป็นธรรมชาตแิละวฒันธรรมที่มีมาแตเ่ดิม โดยใช้บรรจภุณัฑ์แบบเดียวที่สามารถบรรจุ
ขนมได้หลากหลายชนิด พร้อมระบรุายละเอียดของขนมแตล่ะชนดิไว้ทัง้หมด นอกจากนัน้ ยงัมีการระบตุราสนิค้า “ไต” 
และค าวา่ ของฝากแมส่ะเรียง เพือ่เป็นการสร้างการรับรู้ให้กบัลกูค้าวา่ นอกจากจะเป็นขนมที่สะท้อนวฒันธรรมของ
ชาวไทใหญ่ หรือชาวไต แล้ว ยงัเป็นขนมที่ถือเป็นของฝากของอ าเภอแมส่ะเรียงที่ทกุคนต้องซือ้กลบัเมื่อมาเยือน เป็นต้น 
 

รูปภาพประกอบ 5 ภาพบรรจุภณัฑ์ของขนมข่างปอง ที่ได้รับการออกแบบเสร็จสมบูรณ์ 

  

 จากรูปภาพประกอบ 5 บรรจภุณัฑ์ใช้กลอ่งกระดาษที่สามารถยอ่ยสลายได้ง่าย มีโครงสร้างแข็งแรงที่สามารถ
ช่วยรักษาคณุภาพของขนมที่บรรจอุยูภ่ายในให้คงสภาพดี ไมเ่สยีหาย โดยใช้ลวดลายของใบตองสเีขียว เพื่อยงัคงไว้ซึง่
แนวคิดของความเป็นธรรมชาติและวฒันธรรมที่มมีาแตเ่ดมิ โดยฝาของบรรจภุณัฑ์ได้ออกแบบไว้ส าหรับการวางถ้วย
น า้จิม้ขา่งปองขนาดเลก็ส าหรับผู้ที่ชอบกินขา่งปองคูก่บัน า้จิม้ ถ้วยน า้จิม้เป็นถ้วยน า้จิม้กระดาษทีส่ามารถยอ่ยสลายได้
ง่ายตรงตามความต้องการของผู้ผลิตที่ต้องการออกแบบบรรจภุณัฑ์ที่ทนัสมยั สะท้อนเอกลกัษณ์ชมุชนและต้องไม่
สง่ผลเสยีตอ่สิง่แวดล้อม  นอกจากนัน้ ยงัมกีารระบตุราสนิค้า “ไต” เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ให้กบัลกูค้าวา่ ขา่งปอง
เป็นของวา่งท้องถ่ินของชาวไทใหญ่ที่อาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากในอ าเภอแมส่ะเรียง จังหวดัแมฮ่่องสอน และถือเป็นของ
วา่งที่ต้องมาลองชิมเมื่อมาเยือนอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
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รูปภาพประกอบ 6 ภาพตราสนิค้าของขนมอาละหว่า เปงม้ง ส่วยทะมิน และข่างปอง  
ที่ได้รับการออกแบบเสร็จสมบูรณ์ 

 
 จากรูปภาพประกอบ 6 การสร้างตราสนิค้า  ผู้วิจยัได้ใช้ค าวา่ “ไต” ที่หมายถงึชาวไทใหญ่ที่อาศยัอยูเ่ป็น
จ านวนมากในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน เป็นสญัลกัษณ์ในการสือ่สารให้ลกูค้ารับรู้วา่ผลติภณัฑ์ของกลุม่
ธุรกิจชมุชนตา่ง ๆ เหลา่นี ้เป็นผลติภณัฑ์ที่มีความเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมของชาวไทใหญ่ หรือชาวไต นัน่เอง ลายเส้น 
ของแบบตวัอกัษรถกูออกแบบในลกัษณะไทยประยกุต์เพื่อให้ดรู่วมสมยัมากขึน้ สว่นการใช้สเีขียว เป็นสทีี่มีความหมาย
ของธรรมชาติ และความอดุมสมบรูณ์ ถกูน ามาใช้เพื่อเป็นการบง่บอกวา่ผลติภณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนดงักลา่ว  
เป็นผลติภณัฑ์ของวฒัธรรมชมุชนท่ีมีกระบวนการผลติที่ปลอดภยั มีสว่นผสมในการผลติที่มาจากธรรมชาติ และไมม่ี
สารเคมเีจือปน  
 4.2 ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ 
  หลงัจากการออกแบบบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าร่วมกบักลุม่ธุรกิจชมุชนจนได้บรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าที่
ช่วยเพิ่มมลูคา่ของสนิค้าธุรกิจชมุชน ผู้วิจยัได้น าบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าดงักลา่วไปใช้จริงกบัตลาดในอ าเภอแมส่ะ
เรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน และท าการวดัผลความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่บรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าของกลุม่
ธุรกิจชมุชน ผลการศกึษา พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมคีวามพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และด้านตราสนิค้า (หลงัการออกแบบ
และน าไปใช้) อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุด้าน โดยด้านบรรจภุณัฑ์ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในด้านบรรจภุณัฑ์ใช้งาน
ง่าย เช่น การเปิด-ปิด มากที่สดุ (X   = 4.58)  รองลงมาคือ บรรจภุณัฑ์สามารถเก็บรักษาผลติภณัฑ์ได้สะดวกในกรณีที่
ยงัรับประทานไมห่มด (4.53) สอดคล้องกบั นพวรรณ  ชีวอารี (2555) ที่ท าการศกึษาประสทิธิภาพของการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ พบวา่ บรรจภุณัฑ์ควรมีการใช้งานงา่ย เช่น การเปิด-ปิด และสามารถเก็บรักษาคณุภาพสนิค้าตอ่ไปเมื่อ
รับประทานไมห่มด สว่นด้านตราสนิค้า พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากที่สดุในด้านตราสนิค้ามเีอกลกัษณ์    
(X   = 4.60) รองลงมาคือ ตราสนิค้ามคีวามโดดเดน่และจดจ างา่ย (4.38) ตราสนิค้ามคีวามสวยงามทนัสมยั (X   = 4.38)  
ซึง่สอดคล้องกบั อมรรัตน์ บญุสวา่ง (2559) ที่ระบวุา่ ตราสนิค้าควรมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะที่ท าให้เกิด 
การจดจ า ระลกึถึงและบอกตอ่ความประทบัใจนัน้แก่ผู้อื่นตอ่ไป 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานข้อ 1 ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้า มีผลตอ่ความพงึพอใจ
รวมในการซือ้สนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจ 
ที่ปรับปรุงแล้ว (Adjusted R Square) มีคา่เทา่กบั 0.534 หมายความวา่  ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการผนัแปรของ
ความพงึพอใจรวมในการซือ้สนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอนได้ ร้อยละ 53.4 ซึง่ 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหทุี่มีผลตอ่ความพงึพอใจรวมในการซือ้สนิค้า พบวา่ ความพงึพอใจในด้านตราสนิค้า
มีผลตอ่ความพงึพอใจรวมมากที่สดุเป็นเชิงเส้นตรงโดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยเทา่กบั 0.544 และคา่ p เทา่กบั 0.00 
(p<0.05) และความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์มีผลตอ่ความพงึพอใจรวมเป็นเชิงเส้นตรง โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอย
เทา่กบั 0.072 และคา่ p เทา่กบั 0.007 (p<0.05)  ดงัตาราง 1 สอดคล้องกบัการศกึษาของ ชยันนัท์ เพ็ชรอ าไพ (2552) 
ชีใ้ห้เห็นวา่ ตราสนิค้า นอกจากจะมีความส าคญัตอ่เจ้าของสนิค้าแล้ว ยงัชว่ยสร้างความมัน่ใจให้เกิดกบัผู้บริโภคอีก
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ทางหนึง่ เพราะตราสนิค้านัน้แสดงถงึคณุภาพ คณุคา่ของสนิค้า ซึง่จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจที่ผู้บริโภคมีตอ่สนิค้านัน้
อยา่งตอ่เนื่อง 

 
 

ตาราง 1  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหทุี่มีผลตอ่ความพงึพอใจรวมของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การซือ้สนิค้าของ             
             กลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน  

ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ค่าสถติิ t P 
คา่คงที ่ 1.734 10.634 0.000 

ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์ (X1) 0.072 2.699 0.007 
ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า(X2) 0.544 395 0.000 

*หมายเหต:ุ ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจรวมของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่การซือ้สินค้า Adjusted R2 = 0.534  
 

ดงันัน้ สมการผลลพัธ์ของการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) ที่มีผลตอ่ความพงึพอใจรวมตอ่การซือ้
สนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน คือ  Y = 1.734 + 0.072X1 + 0.544X2  เมื่อ Y  
แทน ความพงึพอใจรวมตอ่การซือ้สนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน, X1 แทน  
ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์ และ X2 แทน ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า 

สมมติฐานข้อ 2 ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้า มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้
สนิค้าในอนาคต  

ผลการวิเคราะห์โดยการหาคา่สหสมัพนัธ์โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation ในการทดสอบ 
แสดงให้เห็นวา่ ความพงึพอใจด้านตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมในการซือ้สนิค้าในอนาคต
ในทิศทางเดียวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ์ 0.380 (คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.3 – 0.7 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง) 
อยา่งมีนยัส าคญัและมีคา่ p = 0.00 ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 (ดงัตาราง 2) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Huber, Volhardt, 
Matthes & Vogel (2010)  ที่ชีใ้ห้เห็นวา่ ตราสนิค้าสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ า้ในอนาคต และปัจจยัทีม่ีผลตอ่
ความตัง้ใจซือ้ซ า้ คือความพงึพอใจของลกูค้า และความช่ืนชอบในตราสนิค้า (ธนภทัร  เรืองขาน, 2557) และ 
ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต า่กบัพฤตกิรรมในการซือ้สนิค้าในอนาคตในทิศทางเดียวกนั 
โดยมีคา่สหสมัพนัธ์ 0.254 (คา่ r มีคา่น้อยกวา่ 0.3 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า) อยา่งมีนยัส าคญัและมีคา่  
p = 0.00 ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 (ดงัตาราง 2) 

 

ตาราง 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้าของนกัทอ่งเที่ยวกบั 
               พฤติกรรมการซือ้สนิค้าของนกัทอ่งเทีย่วในอนาคต 

ความพึงพอใจต่อประโยชน์ 
ที่ได้รับในด้านต่างๆ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าในอนาคต 

(Pearson Correlation) 
P ระดับของ 

ความสัมพนัธ์ 

ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์ 0.254** 0.000 มีความสมัพนัธ์ใน 
ทิศทางเดียวกนั ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า 0.380** 0.000 

หมายเหต:ุ ** ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 
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นอกจากนัน้ ผลการศกึษา พบวา่  ความพงึพอใจในด้านตราสนิค้ามีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าในอนาคต
มากท่ีสดุเป็นเชิงเส้นตรงโดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยเทา่กบั 0.258 และคา่ p เทา่กบั 0.00 (p<0.05) และ 
ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์มผีลตอ่พฤติกรรมในการซือ้สนิค้าในอนาคตเป็นเชิงเส้นตรง โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ 
ความถดถอยเทา่กบั 0.195 และคา่ p เทา่กบั 0.000 (p<0.05) ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหทุี่มีผลตอ่พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวในการซือ้สนิค้าในอนาคต  

ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ค่าสถติิ t P 
คา่คงที ่ 2.789 13.059 0.000 

ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์ (X1) 0.195 5.428 0.000 
ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า (X2) 0.258 7.295 0.000 

 *หมายเหต:ุ ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวในการซือ้สินค้าในอนาคต  Adjusted R2 =  0.184 
 

 ดงันัน้ สมการผลลพัธ์ของการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) ที่มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิค้าใน
อนาคต คือ Y = 2.789 + 0.195X1 + 0.258X2   เม่ือ Y แทน พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในอนาคต, X1 แทน ความพงึพอใจ
ด้านบรรจภุณัฑ์ และ X2 แทน ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า 

สมมติฐานข้อ 3 ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้า มีผลตอ่พฤติกรรมใน 
การแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนทิและคนรู้จกั  

ผลการวิเคราะห์โดยการหาคา่สหสมัพนัธ์โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation ในการทดสอบแสดง
ให้เห็นวา่ ความพงึพอใจในด้านตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมในการแนะน าสนิค้าให้กบั
เพื่อนสนิทและคนรู้จกัในทิศทางเดียวกนัโดยมีคา่สหสมัพนัธ์ 0.334 (คา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.3 – 0.7 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัและมคีา่ p = 0.00 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (ดงัตาราง 5) สอดคล้องกบั Johnson, 
Herrmann & Huber (2006) ที่พบวา่ ความผกูพนัทางความรู้สกึเป็นปัจจยัสร้างความสมัพนัธ์ที่เหนียวแนน่ สว่นคณุคา่
ตราสนิค้าที่ได้รับเป็นปัจจยัที่นอกจากจะสร้างความพงึพอใจแล้ว ยงัเป็นปัจจยัที่มีผลในการแนะน าและเพิ่มฐานลกูค้า
ให้แก่ธุรกิจโดยการบอกตอ่บคุคลอื่น และความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์มีความสมัพนัธ์ในระดบัต า่กบัพฤติกรรมใน 
การการแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกัในทิศทางเดียวกนัโดยมีคา่สหสมัพนัธ์ 0.267 (คา่ r มีคา่น้อยกวา่ 0.3 
แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า) อยา่งมีนยัส าคญัและมคีา่ p = 0.00 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (ดงัตาราง 4) 

 

ตาราง 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในด้านบรรจภุณัฑ์และความพงึพอใจด้านตราสนิค้าของนกัทอ่งเทีย่ว 
              กบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวในการแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกั 
ความพึงพอใจต่อประโยชน์ 

ที่ได้รับในด้านต่างๆ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
ในการแนะน าสินค้าให้กับเพื่อนสนิท
และคนรู้จัก (Pearson Correlation) 

P ระดับของ 
ความสัมพนัธ์ 

ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์ 0.267** 0.000 มีความสมัพนัธ์ใน 
ทิศทางเดียวกนั ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า 0.334** 0.000 

หมายเหต:ุ ** ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 
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นอกจากนัน้ ผลการศกึษา พบวา่ ความพงึพอใจในด้านตราสนิค้ามีผลตอ่พฤติกรรมในการแนะน าสนิค้า
ให้กบัเพ่ือนสนิทและคนรู้จกั มากท่ีสดุเป็นเชิงเส้นตรงโดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยเทา่กบั 0.392 และคา่ p  
เทา่กบั 0.00 (p<0.05) และความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์มีผลตอ่พฤติกรรมในการแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและ
คนรู้จกั เป็นเชิงเส้นตรง โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยเทา่กบั 0.086 และคา่ p เทา่กบั 0.000 (p<0.05) ดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหทุี่มีผลตอ่พฤตกิรรมของนกัทอ่งเที่ยวในการแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและ 
              คนรู้จกั 

ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย ค่าสถติิ t P 
คา่คงที ่ 2.296 19.743 0.000 

ความพงึพอใจด้านบรรจภุณัฑ์ (X1) 0.086 4.391 0.000 
ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า (X2) 0.392 23.377 0.000 

  *หมายเหต:ุ ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการแนะน าสินค้าให้กบัเพ่ือนสนิทและคนรู้จกั  Adjusted R2 = 0.590 
 

 ดงันัน้ สมการผลลพัธ์ของการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple regression) ที่มีผลตอ่พฤติกรรมในการแนะน า
สนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกั คือ  Y = 2.296 + 0.086X1 + 0.392X2  เมื่อ Y แทน พฤติกรรมในการแนะน าสนิค้า
ให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกั, X1 แทน ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ และ X2 แทน ความพงึพอใจด้านตราสนิค้า 
 จากผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่บรรจภุณัฑ์และตราสนิค้า (หลกัการออกแบบและ
น าไปใช้) ของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัเชียงใหม ่ท่ีนกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุทกุด้าน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าที่ถกูออกแบบและพฒันาขึน้ใหมน่ัน่มีประสทิธิภาพ 
ตรงตามความต้องการของตลาดที่สามารถยกระดบัและเพิ่มคณุคา่ให้กบัตวัผลติภณัฑ์จนถือเป็นผลติภณัฑ์ที่สะท้อน
วฒันธรรมชมุชนแมส่ะเรียงได้เป็นอยา่งดี สว่นผลการวเิคราะห์สมมตุิฐานชีใ้ห้เห็นถงึความส าคญัของตราสนิค้าที่มี
บทบาทตอ่พฤตกิรรมการซือ้ในอนาคตและพฤติกรรมในการแนะน าสนิค้าให้กบัเพื่อนสนิทและคนรู้จกัมากกวา่ 
ด้านบรรจภุณัฑ์ อนัเป็นเคร่ืองสะท้อนท่ีท าให้ผู้ประกอบการต้องมุง่พฒันาตราสนิค้าของตนเป็นประเด็นหลกัใน 
การขบัเคลือ่นธุรกิจให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะที่สามารถเช่ือมโยงเข้ากบัผู้บริโภค และสง่ผลให้กิจการมคีวามได้เปรียบ 
เชิงการแขง่ขนัได้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศกึษา ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะโดยภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการ
จดทะเบยีนเคร่ืองหมายการค้า เพื่อให้เกิดการใช้งานตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ได้ในระยะยาวมากขึน้ อนัสง่ผลให้
ผู้บริโภคหรือนกัทอ่งเที่ยวเกิดการจดจ าสนิค้าได้ง่าย นอกจากนัน้ ควรสง่เสริมองค์ความรู้ด้านการตลาดให้ผู้ประกอบการ
ในประเด็นของการสือ่สารการตลาด เทคนคิการจงูใจลกูค้าและศลิปะการขาย เพื่อให้ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ที่
ออกแบบมาใหม ่สามารถเข้าถึงลกูค้าและนกัทอ่งเที่ยว จนมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าได้รวดเร็วขึน้ ประการส าคญั
การพฒันาบรรจภุณัฑ์และการสร้างตราสนิค้นของกลุม่ธุรกิจชมุชนในครัง้นี ้สามารถน าร่องไปสูก่ารพฒันาสนิค้า
ประเภทอื่นๆ ของธุรกิจชมุชนใน อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่อองสอน เพื่อสะท้อนอตัลกัษณ์และคงไว้ซึง่วฒันธรรม
ของชมุชนอยา่งตอ่เนื่อง   
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   การพฒันาบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าของกลุม่ธุรกิจชมุชน ควรท าการศกึษาเพิม่เติมในกลุม่นกัทอ่งเที่ยว

ชาวตา่งชาติ และน าผลมาเปรียบเทียบกบันกัทอ่งเที่ยวชาวไทย เพื่อให้ได้ผลการศกึษาในมติิที่หลากหลายและสามารถ
น าไปประยกุต์ในการตอ่ยอดสนิค้าและการบริการของกลุม่ธุรกิจชมุชนเพื่อรองรับแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวตา่งชาติในจงัหวดัแมฮ่่องสอน ควรศกึษาตวัแปรเพิ่มเติมอื่นๆ เช่น สว่นประสมการตลาด หรือ คณุภาพการบริการ ฯลฯ 
ส าหรับการอธิบายความสมัพนัธ์ที่มีตอ่พฤตกิรรมการซือ้ซ า้ในอนาคต และควรขยายความเช่ือมโยงของผลติภณัฑ์ของ
กลุม่ธุรกิจชมุชนไปสูภ่าคการทอ่งเที่ยว เพื่อสง่เสริมการกระจายได้รายได้ และพฒันาชมุชนแมส่ะเรียงให้เป็นแลนด์มาร์ค 
(Land Mark) การทอ่งเที่ยวแหง่ใหม ่ท่ีไมใ่ช่เพยีงแคจ่ดุแวะพกัเพือ่เดินทางตอ่ไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวอื่นๆ  
 
6. สรุปการวิจัย 
 งานวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ของการวจิยัเพื่อออกแบบตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนใน
อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน และเพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วที่มตีอ่ตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์
ของกลุม่ธุรกิจชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน  
 ผลการศกึษา พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญัตอ่บรรจภุณัฑ์ ในด้านบรรจภุณัฑ์สามารถเก็บรักษา
ผลติภณัฑ์ได้สะดวกในกรณีที่ยงัรับประทานไมห่มด (X   = 4.73) มากที่สดุ รองลงมาคอื  บรรจภุณัฑ์ใช้งานง่าย เช่น  
การเปิด-ปิด (X   = 4.54) สว่นผู้ประกอบการมคีวามคิดเห็นวา่ บรรจภุณัฑ์ควรถา่ยทอดเร่ืองราวความเป็นมาของ
วฒันธรรมชมุชน สามารถถนอมขนมให้ยงัอยูส่ภาพดตีลอดอายกุารวางขาย เปิด-ปิดง่าย ขนาดพอดี ซึง่ผู้วจิยัได้น า
ข้อมลูทัง้ 2 สว่นจากผู้ประกอบการและนกัทอ่งเที่ยว ไปพฒันาบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าร่วมกบัผู้ประกอบการธุรกิจ
ชมุชน และน าไปใช้กบัตลาด หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการวดัผลความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวทีม่ีตอ่ตราสนิค้าและบรรจุ
ภณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจชมุชนที่ได้รับการออกแบบใหมเ่ป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมีความพงึพอใจตอ่บรรจุ
ภณัฑ์ใหม ่ในด้านบรรจภุณัฑ์ใช้งานง่าย เช่น การเปิด-ปิด มากที่สดุ (X   = 4.58) รองลงมาคือ บรรจภุณัฑ์สามารถเก็บ
รักษาผลติภณัฑ์ได้สะดวกในกรณีที่ยงัรับประทานไมห่มด (X   = 4.53) สว่นตราสนิค้า นกัทอ่งเทีย่วมีความพงึพอใจใน
ด้านตราสนิค้ามคีวามสวยงามทนัสมยั (X   = 4.60) รองลงมาคือ ตราสนิค้ามีความโดดเดน่และจดจ างา่ย (X   = 4.38) 
ตราสนิค้ามีเอกลกัษณ์ (X  = 4.38)  ซึง่จากผลความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว (หลกัการออกแบบและน าไปใช้)  
ที่นกัทอ่งเที่ยวมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุด้าน เป็นเคร่ืองแสดงให้เห็นประสทิธิภาพในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์และตราสนิค้าของธุรกิจชมุชน อ าเภอแมส่ะเรียง จงัหวดัแมฮ่่องสอน ที่สามารถยกระดบัและเพิ่มคณุคา่ให้กบั 
ตวัผลติภณัฑ์จนถือเป็นผลติภณัฑ์ที่สะท้อนวฒันธรรมชมุชนแมส่ะเรียงได้เป็นอยา่งดี 
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ผลกระทบของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความเส่ียงที่มีต่อผลการด าเนินงาน :  
กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Effects of Risk Disclosure Quality on Firm Performance :  
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บทคัดย่อ 
การเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งเป็นองค์ประกอบหนึง่ในการบริหารความเสีย่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบ

ในการแขง่ขนั การวจิยัครัง้นีจ้ดัเก็บข้อมลูจากบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์และถกูจดัอยูใ่นดชันี SET100 
ระหวา่งปี 2555-2556 จ านวน 174 ชดุ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบคา่เฉลีย่ของจ านวนค าที่รายงานจ านวน 3,670 ค า 
ดชันีปริมาณเปรียบเทียบเฉลีย่ 0.2586 ดชันีความหนาแนน่ 0.5919 และดชันีเชิงลกึ 0.9827 จากการทดสอบ
สมมตุิฐานไมพ่บวา่ คณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน 
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Abstract 
 Risk disclosure is a key element in risk management which appropriate procedure can lead to 
competitive advantage to the firm. This research collected 174 data set between 2012 and 2013 from 
listed companies which listed in SET100 index. Data analysis reveals that 3,670 words of risk has been 
disclosure in the annual report. Relative quantity index can be estimated at 0.2586. Density index can be 
assessed at 0.5919, where depth index can be projected at 0.9827. Hypothesis testing cannot confirmed 
that is an impact of risk disclosure quality on firm performance.   
 
Keywords : Risk disclosure quality, firm performance, risk management 

1. บทน า 
 การบริหารความเสีย่งจดัเป็นหน้าที่งานส าคญัซึง่ธุรกิจตา่งตระหนกัถึงความจ าเป็นและส าคญั (ชยัเสฏฐ์ 

พรหมศรี, 2550) แตย่งัคงมีความแตกตา่งในวิธีการด าเนินงานเนือ่งจากการบริหารความเสีย่งยงัจดัเป็นสิง่ใหม่
ส าหรับหลายองค์กร โดยเฉพาะการรายงานข้อมลูความเสีย่งซึง่มีผลให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องสามารถใช้ในการเปรียบเทียบ
ข้อมลูความเสีย่งระหวา่งองค์กร ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร (2551) กลา่วถงึทฤษฎีตวัการตวัแทน โดยระบวุา่การน าเสนอ
ข้อมลูที่ดีจึงควรท าให้ความเจ้าของเงินทนุได้รับข้อมลูที่ดีขึน้ท าให้ผลการด าเนินงานควรจะลดลงเพื่อการตอบแทนตอ่
ความพยายามในการลดความไมส่มดลุของข้อมลู ระหวา่งข้อมลูทีน่กัลงทนุมีกบัข้อมลูที่บริษัทถือครองอยู ่ซึง่อาจ
สง่ผลให้กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ แม้ทฤษฎีตวัการตวัแทนจะได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางแต่เกณฑ์
คณุภาพของการรายงานความเสีย่งกลบัเป็นเพียงการก าหนดเป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เฉพาะเร่ือง
เคร่ืองมือทางการเงิน (วิเชษฐ์ โรจนสกุาญจน และศิปพร ศรีจัน่เพชร, 2559) แตก็่ยงัมีความพยายามในการพฒันา
หลกัการรายงานความเสีย่งของเงินลงทนุ และการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งเมื่อพิจารณามลูคา่ยตุธิรรมซึง่ถกู
พฒันาขึน้เมื่อไมน่านมานีโ้ดยคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศนัน่เอง (Best, 
2012) การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการรายงานความเสีย่งของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 
แหง่ประเทศไทย พร้อมท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรายงานความเสีย่งกบัผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิาน 

 ความเสีย่ง คือ ความไมแ่นน่อนของเหตกุารณ์ซึง่สง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์กร (นฤมล สอาดโฉม, 2554) โดยการบริหารความเสีย่งจดัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ (อญัชล ีพิพฒันเสริญ, 2559) อีกทัง้การบริหารความเสีย่งทีเ่หมาะสมยงัเป็นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจได้รับ
ผลตอบแทนอีกด้วย ดงัค ากลา่วที่วา่ความเสีย่งสงู โอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนก็สงูเช่นกนั (ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี, 2550) 
ดงันัน้ จึงเป็นความจ าเป็นของธุรกิจที่จะต้องท าการบริหารให้ความเสีย่งอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้และผลตอบแทนอยูใ่น
ระดบัท่ีพงึพอใจได้ (Lam, 2003) ด้วยเหตผุลดงักลา่วการท าความเข้าใจความเสีย่งจะชว่ยให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการบริหารความเสีย่งได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  

 
 



ผลกระทบของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน : กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียน ฯ / ธีรพรรณ อึ๊งภากรณ์ และคณะ

120 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

3 
 

 

 2.1 การบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสีย่งถกูพฒันาจากนดัคิดในหลากหลายสาขาวิชา เช่น คณิตศาสตร์  ความปลอดภยั   

การประกนัภยั  การลงทนุ  และควบคมุภายใน ความร่วมมือเชิงวชิาการดงักลา่วสง่ผลให้การบริหารความเสีย่งจดัเป็น
หนึง่ในสาขาใหมด้่านการบริหารธุรกิจท่ีมีพฒันาการอยา่งรวดเร็วและสง่ผลกระทบให้เห็นเชิงรูปธรรม (นฤมล สอาดโฉม, 
2554) โดยเฉพาะการน าแนวคิดการบริหารความเสีย่งมาใช้ร่วมกบัแนวคิดจากการควบคมุภายในเป็นแนวคิดที่ได้รับ
ความนิยมอยา่งแพร่หลายภายใต้สมมตุฐิานท่ีวา่องค์กรต้องเผชิญกบัความเสีย่งตา่งๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่ความส าเร็จใน
การบรรลเุป้าหมาย(ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2555) นอกจากนีก้ารสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัผู้มีสว่นเก่ียวข้องเมื่อ
การบริหารความเสีย่งถกูประยกุต์ใช้อยา่งเป็นกระบวนการโดยบคุลากรในองค์กร ดงันัน้ การบริหารความเสีย่งจึงไมใ่ช่
การขจดัแตเ่ป็นการจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ อยา่งไรก็ตาม ข้อก าหนดแหง่การบริหารความเสีย่ง
ระดบัสากลนัน้เป็นเพยีงเกณฑ์ขัน้ต ่าที่พงึปฏิบตัิ (ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550) ดงันัน้ การน าเอาหลกัการบริหารความ
เสีย่งมาประยกุต์ใช้ภายในองค์กรอยา่งเหมาะสมจงึเป็นสิง่จ าเป็นและส าคญั  (อญัชล ีพิพฒันเสริญ, 2559) 

 2.2 การเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยง  
 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีข้อก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยปัจจยัเสีย่งซึง่ก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ระบใุห้กิจการจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ต้องเปิดเผยข้อมลูในหวัข้อปัจจยั
เสีย่ง และในหวัข้อค าอธิบายและการวเิคราะห์ของฝ่ายบริหารในรายงานประจ าปี นอกจากนี ้Sarbanes-Oxley Act 
ระบใุห้บริษัทท่ีจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์ต้องเปิดเผยโครงสร้างและกระบวนการควบคมุภายในส าหรับการจดัท า
รายงานทางการเงิน (ทิตา เตชะธรารักษ์, 2553) ในกลุม่สหภาพยโุรปมีข้อก าหนดให้รายงานประจ าปีต้องมกีารเปิดเผย
ข้อมลูความเสีย่งซึง่ไมเ่พียงแตบ่งัคบัใช้กบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แตย่งัหมายความรวมถงึกิจการท่ีเป็น
นิติบคุคลทัง้หมด (ภทัรพงศ์ เจริญกิจจารุกร, 2556) ส าหรับในประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ต้องเปิดเผยข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกบัความเสีย่งที่มีนยัส าคญั
ส าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยจะต้องแสดงข้อมลูความเสีย่งในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปีในหวัข้อปัจจยัเสีย่ง
โดยให้ระบปัุจจยัที่บริษัทเห็นวา่อาจท าให้เกิดความเสีย่งตอ่การลงทนุของผู้ลงทนุอยา่งมีนยัส าคญั โดยความเสีย่ง
ดงักลา่วอาจท าให้ผู้ลงทนุสญูเสยีเงินลงทนุทัง้จ านวนหรือบางสว่น หรือไมไ่ด้รับผลตอบแทนในอตัราที่ควรจะได้รับ และ
ให้ระบเุฉพาะความเสีย่งที่อาจมผีลกระทบตอ่ผู้ ถือหลกัทรัพย์โดยตรง (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์, 2556)   
 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงกับผลการด าเนินงาน  
 ทฤษฎีตวัการตวัแทนระบถุึงคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูท่ีเพิ่มมากขึน้จะช่วยลดปัญหาความไมส่มมาตรของ
ข้อมลูซึง่สง่ผลให้ต้นทนุในการด าเนินงานลดลงอนัจะสง่ผลให้กิจการมีผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์
เช่น พรพิพฒัน์ จฑูา (2548) ท าการศกึษาผลกระทบของคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งระหวา่งปี 2543-2546 
ผลการศกึษาพบวา่ ผลการด าเนนิงานทางการเงินมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคณุภาพของการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่ง 
นอกจากนีก้ลุม่ธุรกิจการเงินและกลุม่เทคโนโลยีจะมคีณุภาพของการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งสงูกวา่กลุม่อตุสาหกรรม
อื่น ผลการศกึษาดงักลา่วได้รับการยืนยนัจากปรียานชุ อยูส่งัข์ (2558) ซึง่ส ารวจบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยในปี 2554-2556 พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งผลการด าเนินงานกบัคณุภาพการเปิดเผยข้อมลู
ความเสีย่งโดยเฉพาะในกลุม่เทคโนโลยีและกลุม่การเงิน Razek (2014) ทดสอบพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผย
ข้อมลูความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ ความเสีย่งด้านสนิเช่ือ และความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นกบัผลการด าเนินงาน 
ของจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่สรุปความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 

โมเดลความสัมพันธ์ของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความเส่ียงกับผลการด าเนินงาน 

 
 

 

      

 

งานวจิยันีค้าดหวงัวา่คณุภาพการรายงานคาดวา่จะมีอิทธิพลเชิงบวกเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  
โดยก าหนดให้ขนาดกิจการเป็นตวัแปรควบคมุ 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศกึษาเร่ืองนีเ้ป็นการศกึษาเชิงส ารวจ โดยมุง่ศกึษาจดัเก็บข้อมลูบริษัทชัน้น าซึง่จดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยจ านวน 100 แหง่ โดยการก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ข้อมลูการเปิดเผย
ข้อมลูความเสีย่งจะถกูเก็บรวมรวมจากแบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2556 จากเวปไซด์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื่อสร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัคณุภาพการรายงานความเสีย่งทีม่ีคณุภาพ
ตอ่ผลการด าเนินงาน โดยแบบจ าลองเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ดงักลา่วมีดงันี ้

Perfi = β0 + β1RRQi + β2Sizei  

ก าหนดให้   Perf  = ผลการด าเนินงาน 
     RRQ = คณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่ง 
     Size  = ขนาดของกิจการ 

  พรพิพฒัน์ จฑูา (2548)  ได้ระบวุา่การวเิคราะห์คณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งเป็นวิธีที่ได้รับ 
ความนิยมในการประเมินคณุภาพการรายงานความเสีย่งด้วยกรอบแนวคิดของ Beretta and Bozzolan (2004)  
โดยพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งกิจการกบัคา่เฉลีย่อตุสาหกรรม โดยเกณฑ์การวดัคณุภาพของข้อมลูที่มีความเสีย่ง 
ในการรายงานทางการเงินมีหลากหลายมติิ ประกอบด้วย ดชันีปริมาณ ดชันคีวามหนาแนน่ และดชันีความลกึ 
รายละเอียดการประเมินคณุภาพการรายงานความเสีย่งทัง้ 3 ดชันี มีดงันี ้
 ดชันีปริมาณสมัพทัธ์ (Relative quantity index หรือ RQT) เป็นดชันีที่น าจ านวนค ามาเป็นตวัแทนของ
ปริมาณที่มีการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่ง และค านวณเปรียบเทียบกบัคา่ประมาณของปริมาณการเปิดเผยที่ได้มาจาก
การแทนคา่สมการถดถอยเชิงเส้น ที่ท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณค ากบัประเภทของกลุม่อตุสาหกรรม 
และขนาดกิจการ วตัถปุระสงค์เพื่อระบวุา่ปริมาณค าที่เปิดเผยข้อมลูความเสีย่งของบริษัทเปรียบเทียบกบัคา่ประมาณ

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยง 

1) ดชันีปริมาณสมัพทัธ์ 

2) ดชันีความหนาแนน่ 
3) ดชันีเชิงลกึ 

    ขนาดกิจการ 

ผลการด าเนินงาน 
1) กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
2) ก าไรสทุธิ 
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วา่มีปริมาณการเปิดเผยสงูหรือต า่กวา่คา่ประมาณซึง่ถกูก าหนดให้เป็นการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งที่จะเป็นมาตรฐาน 
ดงันัน้ ดชันีปริมาณสมัพทัธ์ จงึแสดงให้เห็นถึงการเปลีย่นแปลงของจ านวนท่ีแท้จริงของค าที่แสดงให้เห็นข้อมลู 
ความเสีย่งที่จะเป็นมาตรฐานอตุสาหกรรม ดชันีนีม้ีพนกังานถดถอยตารางอยา่งน้อยสามญัเพื่อระบรูุปแบบในขณะที่
ขนาดและอตุสาหกรรมที่มกีารควบคมุ รูปแบบการประเมินมีดงันี ้ 

         ̂ 

 ก าหนดให้ 
RQTi  = ดชันีปริมาณสมัพทัธ์ 
Di = การเปิดเผยข้อมลูที่นบัได้ 
 ̂ = การเปิดเผยข้อมลูที่ประมาณ 

 ดชันีความหนาแนน่ (Density index หรือ DEN) เป็นดชันีที่น าปริมาณค าที่เปิดเผยข้อมลูความเสีย่งทัง้หมด
มาวิเคราะห์ เพื่อหาความหนาแน่นวา่ในความเสีย่ง 1 รายการมีปริมาณค าประมาณเทา่ใด โดยบริษัทที่มีความหนาแนน่
มากจะมจี านวนค าตอ่รายการความเสีย่ง การวิเคราะห์ดงักลา่วเพือ่แสดงให้เห็นถึงความเข้มข้นของจ านวนท่ีแท้จริง
ของค าที่แสดงให้เห็นข้อมลูความเสีย่งไปยงัหมายเลขของรายการที่เก่ียวกบัความเสีย่ง รูปแบบการประเมินมีดงันี ้ 

     
 
  
∑   

ก าหนดให้ 
DENi  = ดชันีความหนาแนน่  
ki  = จ านวนรายการความเสีย่งทัง้หมดทีเ่ปิดเผย 
Di  = การเปิดเผยข้อมลูที่นบัได้ 

ดชันีเชิงลกึ (Depth index หรือ DEP) เป็นดชันีที่น าผลการวิเคราะห์เนือ้หาการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งมา
ค านวณคา่ดชัน ีโดยจะรวมคะแนนจากการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัผลกระทบ และการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งทัง้ข้อมลู
เชิงปริมาณและข้อมลูเชิงคณุภาพเข้าด้วยกนั แล้วจงึถว่งน า้หนกัด้วยจ านวนรายการเฉลีย่ของแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรม 
การวเิคราะห์เนือ้หาของการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อประเมินวา่ข้อมลูความเสีย่งที่เปิดเผยวา่ได้
แสดงข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจหรือไม ่บริษัทควรมกีารเปิดเผยผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้และประเมิน 
ผลกระทบของบริษัท อาจระบจุ านวนผลกระทบที่เป็นตวัเลข (เชิงปริมาณ) และไมเ่ป็นตวัเลข (เชิงคณุภาพ) ก็ได้ ซึง่จะ
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ข้อมลูในการประเมินความเสีย่งของบริษัท ดงันัน้ดชันีความลกึ จงึเป็นการวเิคราะห์เนือ้หาการ
เปิดเผยข้อมลูส าหรับผู้ใช้รายงานทางการเงินโดยพิจารณาผลกระทบของความเสีย่งวา่เป็นข้อมลูที่ให้ประโยชน์ตอ่การ
ตดัสนิใจหรือไม ่ส าหรับรูปแบบการประเมินมดีงันี ้

     
 

    
∑     

 
    

∑     

ก าหนดให้ 
DEPi = ดชันีเชิงลกึ  
RFLi = จ านวนค าระบคุวามเสีย่งเฉลีย่โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตุสาหกรรมที่ใช้แบง่คา่เฉลีย่ 
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QLDi = ตวัแปรหุน่ส าหรับคณุภาพการประเมินผลกระทบของความเสีย่ง 
QNDi = ตวัแปรหุน่ส าหรับข้อมลูเชิงปริมาณเก่ียวกบัผลกระทบของความเสีย่ง 

การรวบรวมข้อมลูการเปิดเผยข้อมลูจากแบบแสดงรายการประจ าปี ในสว่นของหวัข้อปัจจยัเสีย่ง             
โดยวิเคราะห์เป็น 5 สว่น ได้แก ่โอกาสที่ความเสีย่งจะเกิดขึน้ ผลกระทบของความเสีย่ง การเปิดเผยข้อมลูเชิงคณุภาพ 
การเปิดเผยข้อมลูเชิงปริมาณ และมาตรการตอบสนองความเสีย่ง เพื่อใช้ก าหนดคา่ดชันีปริมาณสมัพทัธ์  
ดชันีความหนาแนน่ และดชันเีชิงลกึเพื่อใช้เป็นตวัแปรในการระบุคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูตอ่ไป 

4. ผลการศึกษาและการอภปิรายผล 
ผลการศกึษาและการวเิคราะห์ข้อมลูจากการรายงานความเสีย่งในรายงานทางการเงิน โดยมุง่ศกึษาจดัเก็บ

ข้อมลูบริษัทชัน้น าซึง่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยจ านวน 100 แหง่โดยการก าหนดของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย การประเมินคณุภาพของการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งโดยท าการวเิคราะห์เนือ้หาใน
รายงานประจ าปีจึงมีประโยชน์อยา่งมากตอ่ผู้ใช้งบการเงินนัน่เอง สรุปได้วา่ข้อมลูการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งจะถกู
เก็บรวมรวมจากแบบแสดงรายงานข้อมลูประจ าปี ส าหรับ พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2556 จากเวปไซต์ของตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

4.1 ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตาราง  1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาของคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูและผลการด าเนนิงาน

ของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 174 ตวัอยา่ง จากข้อมลูการรายงานความเสีย่งในรายงานทางการเงินของบริษัทในกลุม่ 
SET100 พบวา่ คา่เฉลีย่ของจ านวนค าที่รายงานในรายงานทางการเงินเป็น 3,670 ค า ซึง่มีจ านวนขัน้ต ่า จ านวน 161 
ค า มีความแตกตา่งอยา่งมากกบัการรายงานค าสงูสดุที่ 18,946 ค า ดชันีปริมาณสมัพทัธ์มคีา่เฉลีย่ 0.2586 โดยมี 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีสงู ดชันีความหนาแนน่มีคา่เฉลีย่ 0.5919 โดยมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สงูมาก ส าหรับดชันี
เชิงลกึมีคา่เฉลีย่ 0.9827 โดยมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.1309 ส าหรับผลการด าเนินงานเมื่อวดัโดยใช้ก าไรสทุธิ 
พบคา่เฉลีย่ 7,599,000 บาท โดยผลการด าเนินงานเมื่อวดัโดยใช้กระแสเงินสดสทุธิจากการด าเนนิงานพบคา่เฉลีย่ 
10,916,000 บาท  

 
ตาราง 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาส าหรับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลและผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด จ านวนข้อมูล 

จ านวนค า 3,670 3,256 161 18,946 174 
RQT 0.2586 2.8844 0.0005 1 174 
DEN 0.5919 7.5049 0.0054 1 174 
DEP 0.9827 0.1309 0 1 174 
NI (พนับาท) 7,599 22,001 -15871 164,806 174 
OCF (พนับาท) 10,916 30,472 -76855 179,580 174 
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 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลและผลการด าเนินงาน 
การศึกษานีจ้ดัเก็บข้อมูลบริษัทชัน้น าซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบผลการพิสจูน์

สมมตุิฐานที่ระบวุา่ คณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานซึง่วดัจากกระแสเงินสดสทุธิ
จากกิจกรรมด าเนินงานและก าไรสทุธิเป็นดงันี ้

 
ตาราง 2 ความสัมพนัธ์คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงกับผลการด าเนินงาน 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม: กระแสเงนิสดสุทธิด าเนินงาน ตัวแปรตาม: ก าไรสุทธิ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
RQT -680.728 

(800.1825) 
  -157.164 

(577.0204) 
  

DEN  -15.901 
(304.3942) 

  -18.054 
(219.0814) 

 

DEP   8191.873 
(17557.03) 

  953.683 
(12635.88) 

LEQU 9417.955*** 
(3559.368) 

8885.844*** 
(3524.375) 

8939.838*** 
(3523.41) 

5623.568** 
(2566.7) 

5488.127*** 
(2536.596) 

5541.012** 
(2535.815) 

CONS -85071.07** 
(34108.74) 

-80080.39** 
(33811) 

-88519.11** 
(37958.13) 

-52727.90** 
(24596.19) 

-51446.65** 
(24334.77) 

-52843.71** 
(27318.65) 

Number of obs 174 174 173 174 174 173 
Adj R-squared 0.0373 0.0332 0.0346 0.0394 0.0394 0.0405 

 
 ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรายงานทางการเงินท่ีมคีณุภาพกบัผลการด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ขนาดกิจการเป็นตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์เชิงสถิติมากกวา่หรือเทา่กบั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ที่ 5% นอกเหนือจากคา่คงที่ แตค่ณุภาพการรายงานข้อมลูความเสีย่งไมม่ีผลกระทบตอ่กระแสเงินสดสทุธิจาก 
การด าเนินงานแตอ่ยา่งใด นอกจากนีเ้มื่อวเิคราะห์โดยใช้ก าไรสทุธิเป็นตวัแปรวดัผลการด าเนินงานยงัคง พบวา่  
ขนาดกิจการเป็นตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์เชิงสถิติมากกวา่หรือเทา่กบั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 5% และคณุภาพ 
การรายงานข้อมลูความเสีย่งยงัคงไมม่ีผลกระทบตอ่ก าไรสทุธิแตอ่ยา่งใด ผลการทดสอบปฏิเสธสมมตุิฐานท่ีเช่ือวา่ 
คณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งมีผลกระทบด้านบวกตอ่ผลการด าเนินงานนัน่เอง 

 ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัของพรพิพฒัน์ จฑูา (2548) ปรียานชุ อยูส่งัข์ (2558) และ Razek 
(2014) ซึง่ล้วนสนบัสนนุวา่การน าเสนอข้อมลูที่ดีจะท าให้ลดความไมส่มดลุของข้อมลู ระหวา่งข้อมลูที่นกัลงทนุมีกบั
ข้อมลูที่บริษัทถือครองอยู ่ซึง่อาจสง่ผลให้ต้นทนุทางการเงินลดลงอนัจะสง่ผลโดยตรงให้กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดี
ขึน้ ผลการศกึษานีท้ี่ไมส่อดคล้องกบังานวจิยัอื่นอาจเกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมลูคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูโดยไม่
จ าแนกประเภทความเสีย่ง และผลการด าเนินงานท่ีมีเพยีง 2 ตวัชีว้ดัในขณะที่งานวจิยัก่อนๆมกัใช้ตวัแปรจ านวนมาก
ในการวดัผลการด าเนินงาน นอกจากนีง้านวิจยันีย้งัมีความแตกตา่งในการระบตุวัแปรต้นและตวัแปรตามที่ตรงกนัข้าม
กบังานวิจยัในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก่อนหน้านีซ้ึง่ใช้ผลการด าเนินงานเป็นตวัแปรต้นและคณุภาพการ
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เปิดเผยข้อมลูความเสีย่งเป็นตวัแปรตาม อยา่งไรก็ตามการบริหารความเสีย่งในประเด็นการเปิดเผยข้อมลูยงัจดัเป็นสิง่
ใหมซ่ึง่งานวจิยันีอ้าจมีสว่นท าให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องสามารถใช้ในการเปรียบเทยีบเพื่อพฒันาองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ความเสีย่งระหวา่งองค์กรนัน่เอง 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
5.1.1 ควรศกึษาผลกระทบของคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งตอ่ผลการด าเนินงานของกลุม่

ธุรกิจประเภทอื่น เช่น รัฐวิสาหกิจ บริษัทจดทะเบียนในตาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทัง้หมด 
5.1.2 ควรศกึษากรอบแนวคดิตามทฤษฎีอื่นทีเก่ียวข้อง และตวัแปรแทรกด้านอื่นๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่

ผลกระทบของคณุภาพการเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งตอ่ผลการด าเนินงาน 
5.1.3 ควรเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการอื่นนอกเหนือจากการศกึษาเอกสาร เช่น การใช้แบบสอบถาม 

การสมัภาษณ์เชิงลกึเพื่อให้ได้ข้อมลูที่เก่ียวข้องมากที่สดุ 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
5.2.1 ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ควรให้ความส าคญักบัคณุภาพการ

เปิดเผยข้อมลูความเสีย่งซึง่อาจสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร 
5.2.2 ผู้ก าหนดมาตรฐานการบญัชีควรใช้เป็นแนวคิดเพื่อพฒันามาตรฐานการบญัชี เพื่อปรับปรุงการ

เปิดเผยข้อมลูความเสีย่งให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 

6. สรุปผลการศึกษา 
การเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งจดัเป็นสิง่ใหมแ่ตก็่ได้รับความสนใจจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย 

เนื่องจากข้อมลูความเสยีงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ที่มีข้อก าหนดให้ต้องเปิดเผยในรายงานประจ าปี 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องระบวุา่การเปิดเผยข้อมลูความเสีย่งเป็นองค์ในการจดัการความเสีย่งเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนั การวจิยัครัง้นีจ้ดัเก็บข้อมลูจากบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์และถกูจดัอยูใ่นดชันี SET100 
ระหวา่งปี 2555-2556 รวมจ านวน 174 ชดุข้อมลู       ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบคา่เฉลีย่ของจ านวนค าที่รายงาน
จ านวน 3,670 ค า ดชันีปริมาณเปรียบเทียบเฉลีย่ 0.2586 ดชันีความหนาแนน่ 0.5919 และดชันีเชิงลกึ 0.9827  
จากการทดสอบสมมตุิฐานไมพ่บวา่ คณุภาพการรายงานข้อมลูความเสีย่งมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานแตอ่ยา่งใด 
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี ้ศกึษากระบวนการประกอบการเชิงสถาบนัของอตุสาหกรรมการขนสง่ร่วมแบบ O2O  
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วาทกรรม พบวา่ มตีรรกะเชิงระบบท่ีหลากหลายที่อยูเ่บือ้งหลงัของอตุสาหกรรมการขนสง่ร่วมแบบ O2O  
ในประเทศจีน ซึง่แสดงให้เห็นการเปลีย่นแปลงอยา่งชดัเจนจาก ตรรกะแบบครอบครัวเป็นตรรกะแบบแบง่ปัน เช่น  
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Abstract 
 This paper examines institutional entrepreneurship process of China’s O2O shared mobility 

sector from the perspective of institutional entrepreneurship and multiple institutional logics guiding by  
a linguistic discourse analysis framework. The study indicated that there were multiple institutional logics 
behind China’s O2O shared mobility sector, which showed a clear trace of shift from family logic to sharing 
logic. Such a profound change in institutional logics resulted in new institutional concepts and a series of 
institutional entrepreneurship acts.   

 
Keyword: Institutional Entrepreneurship, Institutional Logics, Cognitive Legitimacy, Categorization 

 

1. Introduction 
In October 2015, The Ministry of Transport of China released The Tentative Measures for the 

Administration of Online Car Hailing Services for public discuss, and the formal measures finally took effect in 
July 2016 after some amendments, which making China the first country to recognize the legitimacy of 
online car hailing service nationwide. China’s shared mobility sector has witnessed explosive growth in 
recent years and brought extensive institutional entrepreneurship in the area. Why China could be the first? 
As a new emerging economy differential from western mature market-oriented economy, are there any 
special dynamic which drives the institutional entrepreneurship of China shared mobility sector to move forward. 
To redress this gap, this paper is going to deal with the issue which has not been resolved before.  

Actually China has issued several policies or guidelines to regulate the O2O shared mobility 
sector. O2O is the shortened form of online to offline. With the rapid development of information technology, 
consumers are able to search for and buy services or products online, and then consume them in an 
offline store or entity. This emerging ecommerce model is called online to offline (O2O) service, which has 
attracted business and academic attention ( Pan Yuchen,Wu Desheng, Olson David L, 2017: 1-8).  
The Ministry of Transport of China promulgated in 2014 the Circular on Orderly Development of Car-hailing 
App-based Taxi Services to support the car-hailing app-based tax service. The Tentative Measures for the 
Administration of Online Car Hailing Services was released in October 2015 for public comments and 
formally took effect in July 2016. The Ministry of Transport of China promulgated the Guidance on 
Encouraging and Regulating the Development of Bike Sharing Service (Draft for public comments) and 
the Guidance on Promoting the Healthy Development of Car Rental Industry (Draft for public comments) 
respectively on May 22, 2017 and June 1, 2017 to further regulate the development of bike sharing and car 
rental industries. These two regulations formally took effect three months after they were released for public 
comments. The Guidance on Encouraging and Regulating the Development of Bike Sharing Service and 
the Guidance on Promoting the Healthy Development of Car Rental Sector formally took effect on August 
3, 2017 and August 8, 2017 respectively.  
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China’s O2O shared mobility sector has witnessed explosive growth in recent years and brought 
extensive institutional entrepreneurship in the sector, making it an ideal representative for the case study. 
China’s large population creates many challenges for its transportation sector and the imbalance between 
supply and demand remains prominent. China’s macroeconomic strategies energetically support the 
optimization of its transportation system. Under this context, China’s smart transport and IOV (Internet of 
Vehicle) apps witness an explosive growth. Its O2O shared mobility sector is developing rapidly with many 
sub-divisions, such as app-based taxi-hailing, app-based ride-hailing, app-based carpooling, app-based 
car-renting, periodic lease, bicycle sharing, etc. The location-based service (LBS) greatly promotes the 
booming development of transportation sector.  

A large number of enterprises become practitioners and pioneers in the O2O mobile shared 
mobility sector. The development of mobile positioning technologies such as global positioning system 
(GPS), geographic information system (GIS), remote sensing technology and the location-based service 
(LBS) have brought great convenience for people, which in turn also promote the development of mobile 
positioning technology. New technology makes mobile mobility possible, and the enterprises engaging in 
the car-hailing apps keep exploring new patterns of institutions in terms of business model, credit 
assurance system and mode of payment. The functions of car-hailing apps such as real-time positioning, 
best route planning, carpooling route keep those enterprises to issue corresponding institutions in order to 
provide and improve their services. Identity verification, registration with real-name mobile phone number 
and bank account guarantee the authenticity and reliability of information of both parties. The functions 
such as comments and rating system by both parties help improve the user experience and establish 
credit records for the transaction process. Other functions include the blacklist system and offering more 
benefits for those with higher credit rating. To conclude, both the regulatory agencies and the enterprises 
engaging in shared mobility have extensive institutional entrepreneurship.   

Institutional logics was defined as socially constructed, historical pattern of material practices, 
assumptions, values, beliefs, and rules by which individuals produce and reproduce their material subsistence, 
organize time and space, and provide meaning to their social reality. Institutional logics are both material 
and symbolic (Patricia H. Thornton, William Ocasio, 1999: 801-844). According to the institutional logics 
theories of Mr. Thornton and his coworkers, there are four mechanisms which institutional logics exert their 
effects on individuals and organizations, and a key mechanism by which institutional logics shapes individual 
cognition is through social classification and categorization. Once the institutional logics changes, new 
classifications merge which consequently change the existing classification systems. However, present 
theories haven’t given detailed explanation of how institutional logics change social classification and 
categorization in clear details. To redress this gap, this research adopts the qualitative method and aims  
to explore the dominant institutional logics behind the institutional entrepreneurship, how institutional logics 
shape actors’ cognition through social classification and categorization in the context of China O2O shared 
mobility, which would make theoretical and managerial contributions to present study. 
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2. Literature review 
Institutional entrepreneurship refers to the activities of individuals or organizations which have 

interest in particular institutional arrangements in creating new institutions or transforming existing 
institutions by promoting collective attempts to infuse new beliefs, norms, action modes and values into 
social structures, and to institutionalize new practices with wide legitimacy.(Steve Maguire et al., 2004: 
657-679). 

Institutional entrepreneurship is a term first emerged in DiMaggio’s article Interest and Agency 
in Institutional Theory. Afterwards, academic researches on institutional entrepreneurship are becoming 
increasingly prominent. As one of the most important theories of neo-institutional school, institutional 
entrepreneurship related theories try to explain the question how new institutions arise. Some of the 
scholars consider that motivation of institutional entrepreneurship comes from outside environment, such 
as economic and political crisis, environmental crisis, information and technology innovation, etc. some 
other scholars, on the contrary, try to find reasons of institutional changes from internal elements, which 
means taking both the environment presses and institutional entrepreneurs’  individual initiative into 
consideration. 

As for individual initiative, another important theory of institutional logics indicates that interests, 
identities, values, and assumptions of individuals and organizations are embedded within prevailing 
institutional logics. Decisions and outcomes are a result of the interplay between individual agency and 
institutional structure (Thornton and Ocasio, 2008).  

 In 2002, Seo and Creed proposes that institutional contradictions, such as legitimacy that 
undermines functional inefficiency, adaptation that undermines adaptability, interinstitutional conformity 
that creates interinstitutional incompatibilities, isomorphism that conflicts with divergent interests, etc. are 
the impetus that drives, enables, and constrains further institutional change. Those contradictions could 
reshape the consciousness and action of institutional inhabitants, embed their change initiatives, drive 
them to conquer the boundaries of institutional rules and logics, so that to realize institution change 
(Myeong-Gu Seo, W. E. Douglas Creed, 222-247). How to construct new institutional logics to bring and 
reinforce desired values and advocacies of institutional entrepreneurship becomes an important research 
question. Researches of institutional entrepreneurship processes try to unveil the process mechanism of 
institutional entrepreneurship, and try to find out how institutional entrepreneurs gain legitimacy of new 
logics through a series of strategies (Julie Battilana et al., 2009: 65-107). 

Thornton and Ocasio (2008) define an institutional logic as the socially constructed, historical 
patterns of cultural symbols and material practices, including assumptions, values, and beliefs, by which 
individuals and organizations provide meaning to their daily activity, organize time and space, and 
reproduce their lives and experiences. Scott (1995) suggests that there are three necessary and complementary 
dimensions of institutions, structural, normative, and symbolic. Therefore, three dimensions of measuring 
legitimacy, which are, regulative legitimacy, normative legitimacy and cognitive legitimacy. Thornton’s 
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institutional logics approach integrates the structural, normative and symbolic dimensions together. 
Thornton and Ocasio (2008) states clear the four mechanisms by which institutional logics exert their 
effects on individuals and organizations. Firstly, collective identities and identification, secondly, contests 
for status and power, thirdly, classification and categorization, fourthly, attention (Thornton and Ocasio, 
2008:111-114).  

A key mechanism by which institutional logics shapes individual cognition is through social 
classification and categorization (DiMaggio, 1997: 263–287). Category as a basic unit of cognition is 
socially constructed, rather than existing in nature. Changing logics lead to changes in the meaning of 
existing categories or creation of new categories, whereas the classification and categorization of 
categories is determined by social and organizational institutions (Thornton and Ocasio, 2008:111-114). 
Categories organize information, generate shared meaning and affect valuation. A shared understanding 
of generally accepted meanings or consensus of categories is essential for establishing commensurability 
among individuals and organizations. (Mukti Khaire, R. Daniel Wadhwani, 2010: 1281-1304). A shared and 
taken-for-granted understanding refers to cognitive legitimacy of institutions. Cognitive legitimation 
implicates unspoken orientating assumptions (Mark C. Suchman, 1995: 571-610). Examining the changing 
systems of categories could discover the shift in institutional logics results in changes in the meaning of 
underlying cognition, as well as, find the processes of gaining and maintaining cognitive legitimacy which 
enables institutional entrepreneur sufficient resources necessary to bring about institutional changes. 

O2O shared mobility industry is a newly emerging business model with rich institutional 
entrepreneur, as well as wide spread controversies. O2O shared mobility develops rapidly in many 
countries all over the world since 2010, however it encounters bumpy roads without exception in all the 
countries as for transportation departments in many places considering the services it providing as illegal 
and the service has operated in a grey area. In USA, before 2013, there is barely any state admits shared 
mobility’s legitimacy. It is until September 2013, California Public Utilities Commission decides that the 
shared car hailing in California could be legal, but still with strict corresponding regulations. And then in 
2014, the state of Colorado and Washington, D.C. also legalized the service of shared car hailing. However, 
there are still no nationwide laws and some other forms of shared mobility, such as bicycle sharing, 
develops relatively lagging behind China. 

China’s government has formally legalized online car hailing service and many other O2O 
shared mobility forms and given a boost to the industry which makes China O2O shared mobility a typical 
case study to testify institutional related theories. 

 
3. Research methods 

3.1 Research Method 
 It is very difficult to measure different institutional logics with quantitative method given its 

features. Therefore, the qualitative method—the linguistic discourse analysis is adopted for analyzing 
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institutional logics, which is also an innovation in methodology. This method is widely used in linguistics 
analysis and proves to be feasible and workable.  

 To be more specific, this paper employs linguist Fairclough’s three-dimension discourse 
analysis framework to analyze the discourse in China O2O industry organizational field. By examining the 
new emerging conception categories, the paper discovers the underlying institutional logics in this field.  

 According to Norman Fairclough, language is a social process, and this process involves in 
the process of text production, the process of interpretation and the social conditions of interpretation.  

 Fairclough distinguishes the three dimensions of critical discourse analysis as: 
 Description is the stage which is concerned with formal properties of the text. 
 Interpretation is concerned with the relationship between text and interaction, seeing the 

text as the product of a process of production and as a resource in the process of interpretation. 
 Explanation is concerned with the relationship between interaction and social context, 

with the social determination of the processes of production and interpretation and their social effects. 
(Norman Fairclough, 1989: 24-26)( Xin Bin, Gao Xiaoli, 2013: 1-5) 

 Employing this three-dimension analysis framework, this paper firstly does a purely text 
analysis, including lexicon, language usage and structural analysis in micro level, secondly examines the 
interaction of texts and does an intertextuality analysis from the interdiscursive aspect, then takes account 
of the grand social background in which categories are socially originated in macro level. 

3.2 Data Sources 
 1. Government policies and regulations, including 19 official policies and regulations 

promulgated from March 2013 to August 2017.  
 2. Industrial reports, including 27 industrial reports released between March 2013 and July 

2017 by the institutions such as iResearch Consulting Group, Industrial Securities, the Sharing Economy 
Research Center under National Information Center, Roland Berger, TalkingData, and CBNDData.  

  3. Media reports, which include the about 600,000 words of news discourse in 353 reports 
between March 6, 2013 to August 28, 2017 from over 120 news outlets such as China News, China Youth 
Daily, China Economic Net, Economic Daily, Sina.com, the Beijing News, Xinjiang Morning Post, Xinhua 
News Agency, Xinhua Daily, Xi'an Evening News, Wuhan Evening News, Shanghai Commercial News, 
Shanxi News Network, People's Daily, Guangzhou Daily, Phoenix Net, thepaper.cn, Beijing Daily, TechWeb, 
PingWest, IT Times, and CNBETA, among others.   

3.3 Credibility and Validity of the method 
 For a long period of time, in the area of social research including management discipline, 

there are long existing controversies between quantitative and qualitative methodology. Much of the 
conventional research was dominated by positivistic or neo-positivistic assumptions and methods emphasizing 
ideals such as objectivity, neutrality, scientific procedure, technique, quantification, replicabilty, generalization 
and discovery of laws (Mats Alvesson, Stanley Deetz, 2000: 49-80). Main stream methodology argues that 
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well conducted studies should lead to a steady growth in knowledge, greater convergence and growing 
support for more accurate theories and expanded predictive capacities (Mats Alvesson, Stanley Deetz, 
2000: 49-80), thus, qualitative methods are increasing in management research and providing much richer 
explanations and sharper points of views following a different logic from quantitative research. 

  The credibility of qualitative research relies on reasonable practical methods of collecting 
and analyzing data. This research employs discourse analysis which is a mature qualitative research 
method in linguistic discipline. What’s more, this research uses one of the corpus linguistics tools AntConc 
3.2.1 to build a small-scale China shared mobility related public language corpus, which enhanced the 
credibility of the whole study. The data is multi-sourced and large in amount. 

  The validity of qualitative research depends on strict selective processes with sound grounds. 
The researching method of this paper is Fairclough’s the three dimensions critical discourse analysis 
framework. As a transdisciplinary approach, three dimensions critical discourse analysis framework has a 
long history and solid foundations in linguistic domain. It could be understood as a certain set of defined 
theoretical assumptions which linked empirical data with permitted specific ways of interpretation (Ruth 
Wodak, Michael Meyer, 2001: 14-15). The whole methodology is clear and valid.  

  
4. Research findings 

4.1 First-dimension analysis results 
 After analyzing the word frequency, this paper sorts and summarizes the key words in the 

shared mobility sector in China. After removing the low frequency words, the high frequency words are 
listed as follows: 

 
Table 1 Lists of High Frequency Key Words 

Ranking Word 

frequency 

Entry Ranking Word 

frequency 

Entry Ranking Word 

frequency 

Entry 

1 1987 Didi  
Premier 

14 254 Didi express 27 87 internet bike rental 

2 1747 online  
car-hailing 

15 253 P2P car rental 28 78 car-hailing via mobile 
phone 

3 1508 taxi 16 233 cruising 29 78 cruising taxi 
4 1178 car-hailing 

software 
17 200 car rental 30 71 taxi-hailing service via 

calling on-call 
5 954 sharing 18 194 periodic lease 31 69 ride-hailing service 
6 504 taxi  

booking 
19 117 car-hailing App 32 65 mobile travel 

7 490 Online 
 booking 

20 111 car-hailing 
application 

33 57 car-sharing 

8 459 calling 21 102 rental car 34 50 car-hailing via mobile 
software 
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Ranking Word 

frequency 

Entry Ranking Word 

frequency 

Entry Ranking Word 

frequency 

Entry 

9 459 private car 22 99 sharing 35 43 private carpooling 
10 438 online 

taxi-hailing 
23 96 small car rental 36 41 ride-hailing via mobile 

phone 
11 345 bike 

sharing 
24 92 telephone 

car-hailing 
platform 

37 36 shared mobility 

12 324 carpooling 25 89 car-hailing via 
mobile phone 

38 36 new energy vehicle 

13 306 hitch a 
ride 

26 89 shared car 39 34 telephone dispatch 
platform 

 
4.2 Second-dimension analysis results 
 “Online taxi booking” appears more frequently than more formal collocations such as 

“operator”, “business permit”, “driver's license” and “business service behavior”. Many words are 
isomorphous intertextuality or structural intertextuality, of which most maintain the sentence patterns in 
source language and have little information increment. In terms of quotation, direct quotation is widely 
used in the news discourse to maintain the original meaning of source language. In brief, online taxi 
booking appeared recently. It is an officially recognized term and basically appears in official documents 
or media quotation from official documents. “Online car-hailing” is also extensively used. It appears on 
formal discourse such as “… to encourage cruising taxi operator to provide ride-hailing service” and “… to 
strengthen supervision on ride-hailing service”. In addition, it is also widely used in colloquial discourse, 
such as “some want to drive providing online car-hailing service”, or “could my car be used for online 
car-hailing service?” which is quite different from “online taxi booking”. The intertextuality is prominent in 
discourse communication. In addition to isomorphous intertextuality, there are many heteromorphic 
intertextuality in expressions such as “Internet car-hailing”, “new type of car-hailing” and “online 
car-hailing”. In terms of structural intertextuality, the sentence patterns of source language are not fully 
retained and have relatively more information increment. In terms of quotation, indirect quotation is widely 
used in the news discourse and it does not have a clear implication between the reporters and the 
interviewers. The quotor could mix his/her own discourse into that of the interviewees to generate new 
meaning. “Didi Premier” has extensive collocations. In addition to its occasional appearance in the policies 
or regulations, it is widely used in the colloquial or commentary contexts. For example, “I could take one or 
two Premier orders during the time after driving the child to school and before going to work”, “(I) don’t 
care whether it is a Didi Premier or a taxi”, and “it is probably only in China that there are fierce dispute 
between Didi Premier and taxi drivers” The intertextuality is prominent in discourse communication. In 
addition to isomorphous intertextuality, there are many heteromorphic intertextuality in expressions such as 
“Didi Express” and “car-hailing” etc. In terms of structural intertextuality, the sentence patterns of source 
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language are not fully retained and have relatively more information increment. In terms of quotation, 
indirect quotation is widely used in the news discourse and it does not have a clear implication between 
the reporters and the interviewers. The quotor could mix his/her own discourse into that of the interviewees 
to generate new meaning. “Didi Premier” appeared more frequently with the negative or uncertain 
expressions such as “strike”, “out of service”, “denial of passenger”, “safety”, “legitimacy”, “problem”, 
“qualification”, “identity”, “ban”, “concern”, “dispute”, “remediation”, “supervision”, and “punishment”. This 
shows that “Didi Premier”, as a new term, faced fierce crisis over its legitimacy.     

 “Hitching a ride” is also widely used in many colloquial or commentary contexts such as “(we) 
could only hitch a ride twice a day” and “(I) have not hitched a ride as a driver for months”, and it 
occasionally appears in formal official documents or their reports. The intertextuality is prominent in 
discourse communication. In addition to isomorphous intertextuality, there are many heteromorphic 
intertextuality in expressions such as “carpooling” and “hitch a ride” etc. In terms of structural intertextuality, 
the sentence patterns of source language are not fully retained and have relatively more information 
increment. In terms of quotation, indirect quotation is widely used in the news discourse and it does not 
have a clear implication between the reporters and the interviewers. The quotor could mix his/her own 
discourse into that of the interviewees to generate new meaning. In the news reports that “hitching a ride” 
helps to relieve the transport pressure during the Spring Festival, different groups attempt to increase their 
information and highlight the positive roles of “hitching a ride” in relieving the transport pressure during the 
Spring Festival. In terms of collocations, “hitching a ride” often appears together with positive expressions 
such as “public benefit”, “green”, “pleasure”, “sharing”, “conservation”, “convenience” and “diligence”. It 
occasionally collocates with negative expressions such as “safety”, “insurance” and “illegal”, showing the 
safety issues. In general, “hitching a ride” is well accepted by the public and receives clear support from 
the government. Chinese public believe it helps to reduce the traffic congestion in the cities and 
contributes to energy conservation and emission reduction while reducing the travel costs.      

“Periodic lease” first appeared on October 19, 2015 in an article iZU completes first round of 
financing to expand its car rental fleet in Sina Tech. “Car-sharing” has 89 hits. It first appeared on August 
2, 2016 in an article Didi mergers with Uber China in Sina Finance. “Small car rental” first appeared on 
August 8, 2017 in an article China releases new regulations on car-sharing in Shanghai Observer. 
“Periodic lease” refers to the periodic rental of cars well as other vehicles. However, it refers in particular  
to “car-sharing” in certain context. Both “periodic lease” and “Small car rental” are official expressions and 
are widely accepted by the public, and there are basically not dispute over their legitimacy. Of which, 
“Small car rental” only appears on the government and official documents, “Car-sharing” appears in both 
formal and colloquial contexts. In general, there is little dispute over the connotation of “car-sharing”.  
The term was widely accepted at the very beginning, which is quite different from the “online car-hailing”.    

 “Car-sharing” has extensive collocations. It is widely used in both formal contexts such as “… 
clearly support periodic lease of shared cars” and in colloquial or commentary expressions such as 
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“…spend 2 minutes to register and drive a shared car”. This is quite different from “periodic lease” and 
“Small car rental”. The intertextuality is prominent in discourse communication. In addition to isomorphous 
intertextuality, there is much heteromorphic intertextuality in similar expressions such as “car-sharing” etc. 
In terms of structural intertextuality, the sentence patterns of source language are not fully retained and 
have relatively more information increment. In terms of quotation, there are many indirect and direct 
quotations in the news discourse. In general, “car-sharing” appears in both positive and negative expressions. 
Positive expressions include “breakthrough”, “innovation”, “ecology”, “huge potential”, “new energy” and 
“convenience”, while negative expressions include “bankruptcy”, “slow”, “shortage”, “loophole”, “hidden 
danger” and “inherent problem”. They mainly involved in the use of cars, such as record of driving offence 
point, parking point, charging equipment, deposit, and verification of identity. They are also related to 
traffic safety and safeguard mechanism. In general, “car-sharing” is well accepted by the public and 
receives clear support from the government at the very beginning. However, there are still many concerns 
among field actors with regard to the business model and future perspective of “car-sharing”.    

4.3 Third dimension analysis results 
China witnessed different stages regarding means of transportation in the history. For example, 

horse, cattle and donkey used to be important means of transportation in the agricultural society. Vehicle is 
defined in the Modern Chinese Dictionary as a general term for different types of vehicles. It is defined by 
Baidu.com to include both motor vehicles and non-motor vehicles. New types of vehicles such as electrical 
vehicle and solar powered vehicle already emerge with the continuing advance in technology.  

Before the shared mobility, there are different classifications in the means of transportation.  
A: Classification of means of transport based on whether they are common or not 
Common means of transport include car, truck, bus, bike, train, subway, motorbike, air plane, 

ferry and elevator. Uncommon ones include skateboard, hoverboard, sedan chair, carriage and rocket etc.     
B:Classification of means of transport according to their speed 
Fast means of transport include air plane and rocket. Moderate-speed ones include train, car, 

subway, motorbike, ferry and elevator. And slow ones include bike, skateboard, hoverboard, sedan chair 
and carriage.  

C:Classification of means of transport according to ways of driving or moving 
Maritime means of transport include ferry and aircraft carrier. Those on land include train, car, 

subway, motorbike, bike, skateboard, hoverboard, sedan chair and carriage, while those in the air include 
air plane and rocket.  

D:Classification of means of transport according to human posture 
People can seat, stand or even lie down when taking train, car and plane. They seat while taking 

bike and stand while taking the elevator.  
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Table 2 Human Posture While Taking Different Means of Transport 
Means of 
Transport 

Train Car Bike Ferry Plane Sedan 
Chair 

Horse Elevator 

Posture Seating Seating Seating Seating Seating Seating Seating  
Standing Standing  Standing Standing   Standing 
Lying Lying  Lying Lying    

There are new social classifications and categorizations after the idea of sharing emerges.  
A:Classification according to whether or not they are shared 
The institutional concept of “sharing” changes the social classification and shapes the cognition 

of behavioral agent. People did not apply the concept of sharing into the transport practice. They now start 
to think which means of transport could be shared. For example, walking, train and plane cannot be 
shared. However, bike, car, bus, motorbike or even skateboard could be shared. This new category and 
classification change people’s cognition on the world. The actors of organizational field expand the sharing 
model in transport sector and create new enterprises and business model. On the other hand, the 
consumers of organizational field accept the concept of sharing and actively participate in institutional 
entrepreneurship. As a result, this promotes a series of institutional changes in China’s O2O shared 
mobility sector.  

B:The division between private car and taxi changes 
In the past, private cars were used privately and taxis were shared by the public. However, 

private cars now could be used for operation and charge for fees. The connotation of private cars has 
changes to create Didi premier, Didi express and some periodic lease.  

C:Classification between free sharing and pay sharing 
Hitching a ride used to be free of charge and aims to help people in need. At present, it can 

generate revenue and thus results in a business model of hitching a ride or carpooling.  
D: Whether the operating vehicle is cruising or booked 
Taxis used to be cruising on urban streets for customers. However, cars are hailed online and 

there are both cruising taxis as well as online booking cars.  
 
Conclusions 
This study sought to increase understanding of the multiple logics changing process through a 

linguistic analysis of categories changing and evolutions. It is to my knowledge, the first to exam multiple 
logics changing process through a linguistic way. What’s more, there is still few literature in studying China 
O2O shared mobility institutional logics, therefore, the results of this paper is different from related 
investigation performed by other researchers. 
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 To be specific, there are multiple institutional logics behind China’s O2O shared mobility sector, 
which shows a clear trace of shift from family logic to sharing logic. Such a great change in institutional 
logics results in new institutional concepts and a series of institutional entrepreneurship acts. Institutional 
logics play an important role in the process of institutional entrepreneurship of China’s O2O shared mobility 
sector. The idea of sharing changes the social classification and categorization and thus shapes the 
cognition of individual subjects. The concept of sharing was not put into the transport practice in the past, 
but people start to think which means of transport could be shared. For example, walking, train and plane 
cannot be shared. However, bike, car, bus, motorbike or even skateboard could be shared. This new 
category and classification change people’s cognition on the world. The actors of organizational field 
expand the sharing model in transport sector and create new enterprises and business models. On the 
other hand, the consumers of organizational field accept the concept of sharing and actively participate in 
institutional entrepreneurship. As a result, this promotes a series of institutional changes in China’s O2O 
shared mobility sector.   

In terms of specific institutions, before the Tentative Measures for the Administration of Online 
Car Hailing Services and the Guidance on Deepening Reform and Promoting Healthy Development of 
Taxi Industry (Draft for public comments) were released in July 2016, China’s regulatory authorities still 
expected to implement technical upgrading for traditional taxi industry such as establishing a uniform 
telephone car-hailing platform to improve online car-hailing and supervision rather than accepting private 
cars to participate in the operation that generate revenue. The promulgation of the Tentative Measures for 
the Administration of Online Car Hailing Services and the Guidance on Deepening Reform and Promoting 
Healthy Development of Taxi Industry (Draft for public comments) in July 2016 permitted private cars to 
participate in revenue-generating operation under certain conditions. As a result, the institutional logic of 
“sharing” become gradually accepted and private cars started to be shared for generating revenue, which 
promote the development of sharing models of P2P car rental and period lease. As the institutional logic of 
“sharing” becomes increasingly accepted by the field actors, the institutional entrepreneurship becomes 
clear. For example, the bike sharing became popular before car sharing is widely accepted by the public. 
Contrary to fierce debates over legitimacy of Didi Express and online car-hailing service, it is relatively 
easy for the public to accept bike sharing and car sharing, though there are some disputes over technical 
or safety issues in the public discourse system.    

The findings extend the knowledge base in this area in the following aspects. First, this study 
explores the specific patterns on how institutional logics shapes individual cognition through social 
classification and categorization and clarifies the multiple institutional logics behind China’s O2O shared 
mobility sector. Second, this study distinguishes the symbolic aspect of institutional logics by listing the 
newest vocabulary, thus testifying the cognitive legitimacy of new emerging institutions. Third, this study 
illuminates a unique narrative of China’s O2O shared mobility which different from western mature 
market-oriented economies, therefore makes contribution to current institutional theories. Fourth, this study 
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practices a transdisciplinary approach which provides reference for future research. To conclude, this 
paper contributes to theoretical development though it has its limitations. The paper only makes case study 
on China’s O2O shared mobility sector and more universal researches are needed in the future.  
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Abstract 
This study aims to optimize the distribution route for cold chain logistics of agricultural products 

based on connection point. The researchers analyze the fixed cost and the costs of transportation, 
refrigeration, cargo loss and penalty of cold chain logistics distribution of agricultural products. On this 
basis, it is proposed to set reasonable connection points in the cold chain distribution and to establish a 
mathematical model for the distribution route optimization of agricultural products cold chain logistics 
based on connection points. It uses genetic algorithm to solve the model and conducts an empirical 
analysis. The study shows that cold chain distribution of agricultural products based on connection point 
method can effectively reduce the cost of cold chain distribution and increase customer satisfaction. 

 
Keywords:  Vehicle Routing Problem, Cold Chain Logistics, Connection Point 

 
1. Introduction 

With the gradual improvement for people’s material living standards, the demand for diversified, 
green and nutritious fresh agricultural products such as fruits and vegetables, fresh meat, eggs and milk is 
also increasing. In order to maximize the freshness of these natural produce and send them to consumers, 
they need to be pre-cooled, transported, stored and delivered at a suitable low temperature. Cold chain 
logistics of fresh produce usually refers to a special supply chain system, where fresh produce such as meat 
(aquatic products included), poultry, eggs, milk, fruits and vegetables after harvesting (or slaughtering, 
fishing) will be all initially processed, stored, transported and sold in a low-temperature environment that 
guarantees the product quality and safety, so as to reduce the loss and prevent product contamination.  
In recent years, as the consumption level of urban residents and their consumption demand for fresh 
produce have continued to increase, the types, production, and circulation of fresh produce have also 
increased year by year. When accelerating the development of cold chain logistics of produce, especially 
in cold chain distribution, to deliver safe and high-quality fresh produce to urban residents, it can not only 
meet the higher living needs of residents, but also promote rural and agricultural development and 
guarantee an increasing income for farmers. 

 With the constant adjustment of energy prices, the cost of cold chain logistics has generally 
risen. Considering such factors as low original price of produce, low integration of the industrial chain,  
and more competition than cooperation between upstream and downstream enterprises, produce distributors 
usually start to reduce cost for logistics (including costs of cold chain transportation and product loss). 
Distribution is an extremely important part of cold chain logistics, but it is also easy to be “off the chain”.  
In the process of fresh produce from the producer to end consumer, more than 80% of the time is spent on 
distribution. Considering the importance of distribution in the operation of cold chain logistics of produce,  
it should make full use of available resources and information (data), and rationally arrange vehicle 
scheduling and routes. Under such constraints as time windows, it should minimize the transportation  
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time and cargo loss of fresh produce, thus directly or indirectly reduce the operation costs of cold chain 
logistics. This has great significance in improving the market competitiveness of fresh produce. 

 Since Dantzig & Ramser (1959) proposed the Vehicle Routing Problem (VRP) for the first time,  
the VRP has become one of the hot issues in logistics distribution research. Tarantilis & Kiranoudis (2002) 
used the example of fresh beef distribution in Greece to study the vehicle routing problem of a farm serving 
multiple distribution centers. On the other hand, fresh produce has a certain shelf life even at low temperature 
and the cost of low-temperature environment control is huge. Therefore, that how to reduce the time on 
transportation and storage and deliver the products within a customer-specified time frame has become 
the focus of cold chain distribution research. That is the extended vehicle routing problem with time 
windows (VRPTW). 

 Azi et al. (2007) proposed a VRPTW for fresh food distribution in determining running time for  
the vehicle, that was to deliver at a specified time point. And then they compared and studied changes in  
the total cost of distribution after extending a hard time window to a soft time window. Chen et al. (2009) 
established an optimal model with the minimization of total distribution cost as an objective function when 
studying the VRP in food cold chain distribution. In the model, the penalty cost for violating the soft time 
window was included in the total cost of distribution.  

 While in the cold chain distribution model established by Miao et al. (2011), besides penalty cost 
for the violation of time window, cost of cargo loss in distribution and cost of heat exchange generated by 
the refrigerated vehicle switching doors were also brought into consideration in actual conditions. Lv & 
Shun (2013) established a vehicle routing model for food cold chain distribution with time window under a 
time-varying transport network. In the model, they assumed that vehicles would face some unexpected 
interference in the actual distribution process, such as traffic jams, weather conditions and other 
emergencies. 

 Previous studies on the cold chain distribution mainly focused on the distribution center, 
distribution vehicles, road conditions, demand volume, and how to arrange loading and plan distribution 
routes under the determined time windows, to optimize distribution costs. However, due to such factors as 
capital investment, regional planning and urban land prices, cold chain logistics enterprises are not likely 
to set up too many cold chain distribution centers. Meanwhile, considering the higher land prices in urban 
centres, the enterprises will generally set up the distribution centers in the suburbs where land prices are low. 

 However, demand sites such as supermarkets, convenience stores, restaurants and canteens 
are often located in traffic-congested downtown areas, or even at narrow streets and alleys. If the vehicle 
for cold chain distribution is too large, frequent switching of the door will increase cooling cost, and 
transportation cost will also rise when the vehicle carries few products later. 

 To reduce refrigerated vehicle’s round trips from the distribution center, referring the idea of 
some express companies using large trucks for connection replenishment, this paper proposes to introduce 
connection points in the cold chain distribution of fresh produce, equipped with vehicles for connection 
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(Vehicles of cold chain distribution mainly adopt small and mini-sized electric vans with lower input and 
operating costs. Generally, phase transition cold storage materials (A cooling method that uses a cold 
storage material such as an ice pack or dry ice to release the cold during the phase transition.) or foam 
box insulation are used to ensure the low temperature of fresh produce). Under the circumstance of 
adopting connection points, this paper studies the selection of connection points and the optimization  
of cold chain logistics VRP, and then establishes an optimal model on this basis, to minimize the 
distribution cost of cold chain logistics of produce on the “last mile”.  

 

2. Problem description and hypothesis 
 A cold chain logistics distribution center distributes fresh produce under low temperature at 

multiple demand sites in the urban area, where the cold storage is large enough and the supply is 
adequate. The center has M1 vehicles exclusive for refrigerated delivery and M2 shuttle vans to connect the 
distribution of fresh produce for N demand sites in the urban area. In order to improve distribution 
efficiency and save costs, R connection points are set in urban areas where the conditions permit. 
Refrigerated distribution vehicles can temporarily stop at the connection points and transfer all or part of 
the produce to one or more shuttle vans. And the shuttle vans will continue their subsequent low-
temperature delivery. Each refrigerated distribution vehicle departs from the distribution center and returns 
after passing through the connection points or demand sites. The shuttle vans load products from the 
refrigerated vehicles at each connection point and return after delivering produce to demand sites. The 
schematic diagram of cold chain distribution with connection modes is shown in Figure 1: 

 

Figure 1. Schematic diagram of cold chain distribution based on connection points 
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 The optimization is to build a mathematical model based on such conditions as the existing 
distribution resources, alternative connecting points, demand volume, and required time windows,  
and quickly select connection points through appropriate algorithms to seek a distribution strategy:  
The arrangements involved in the distribution process include starting from the distribution center, the 
refrigerated distribution vehicles’ starting order, sizes, starting time and their running routes, the shuttle 
vans’ loading time, delivery order, delivery volume and running routes. The total distribution costs, such  
as transportation and distribution cost, cargo loss cost, cooling cost, penalty cost, and fixed cost, are all 
minimized during the process from the distribution center or connection point until the completion of the 
service to the customer (demand site). 

Hypothesis as follows:  
 (1) Such uncertain factors as road congestion and restricted traffic are not taken into 

consideration. That is, refrigerated distribution vehicles and shuttle vans for connection run at an even 
speed during the distribution process.  

 (2) The number of refrigerated distribution vehicles and shuttle vans is fixed, and the weight of 
each vehicle is limited. The total demand of each customer does not exceed the maximum load of a single 
vehicle (this hypothesis is for the convenience to solve the model. In actual practice, in case the total 
demand of a certain customer is greater than the maximum load of a single vehicle, this customer may  
be treated as two or more customers).  

 (3) Each demand site receives delivery service and the fresh produce required can only be 
delivered by one single refrigerated vehicle or by shuttle vans. If the connection point is adopted, it can 
only be distributed by a refrigerated vehicle and the vehicle is not empty there.   

(4) The total length of each distribution route shall not be greater than the continuous course  
of each vehicle (i.e. the distribution vehicle doesn’t need to refuel on the way).  

(5) The distribution center has sufficient fresh produce storage to meet customer demand,  
and the customer demand and time window required are known; 

 (6) Geographical locations of the distribution center, connection points and demand sites are 
known, i.e. the distances between these points are known and meet the triangle inequality: dij≤dik+dkj; 

 (7) Fresh produce needs to be delivered at the designated time window, and penalty will be 
paid if it exceeds the time range; 

 (8) After the refrigerated distribution vehicle departs from the distribution center, there is no 
temporary task during the delivery, and the vehicle immediately returns to the distribution center after 
delivery. The shuttle van starts from the connection point, and there is no midway task during the one-off 
delivery process. It returns to the connection point after the delivery task completed. 

(9) The loading time of the refrigerated distribution vehicle at the distribution center and the 
waiting time for the shuttle van at the connection point are not taken into consideration. But the unloading 
time at the demand site and the time for loading and unloading at the connection point are taken into 
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consideration and the time is related to the volume of goods loaded and unloaded.  
(10) Refrigerated distribution vehicles can always maintain a safe temperature for storage of 

agricultural products during delivery, and the temperature change inside the refrigerated vehicles during 
delivery is not taken into consideration. However, shuttle vans use insulated compartments, and the 
temperature will rise gradually as time goes by, therefore, the delivery time of shuttle vans shall be 
restricted. 
 
3. Modeling 
 1. Parameter Settings and Variable Definitions                         

According to the modeling requirements, the parameter settings and variables are defined as 
follows: 

M1: the number of refrigerated distribution vehicles at the distribution center; 
M2: the number of insulated shuttle vans at each connection point; 
N: the number of customers (demand sites for produce) to be served by the distribution center; 
R: the number of connection points in urban areas; 

  vi: representing distribution center, demand site and connection point, v0 representing the 
distribution center, vi(i =1,2,...N)representing each customer (demand) site, vi(i = N +1, N +2,... N + 
R)representing each connection point; 

dij: indicating the distance between two points (vi , vj), dij =dji; 
V: indicating the normal average speed of refrigerated distribution vehicles and shuttle vans; 

 gi: indicating the demand volume of fresh produce of the i-th customer (demand site) or  
the connection point, i=1, 2, ...N; 

t: indicating the time required for unloading specific weight of goods (including reloading on the 
shuttle van); 
 ti: indicating the time spent on serving customer i, ti=git; 
 G1: representing the maximum load of each refrigerated distribution vehicle; 
 G2: representing the maximum load of each shuttle van; 
 xkij: representing the running flag variable of a refrigerated vehicle, which is represented by 0, 1. 
And xkij=1, indicating that the k-th refrigerated vehicle has passed the route from vi to vj (vi, vj),  
otherwise xkij=0; 

ykij: representing the running flag variable of a shuttle van, which is represented by 0, 1.  
When ykij =1, it indicates that the k-th shuttle van has passed the route (vi, vj) from vi to vj, otherwise ykij =0; 

f1: fixed expense of using a refrigerated distribution vehicle for delivery; 
f2: fixed expense of using a shuttle van for delivery; 
h1: transportation cost of a refrigerated distribution vehicle for each unit mileage; 
h2: transportation cost of a shuttle van for each unit mileage; 
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Pr: energy consumption price for each cooling unit; 
Q0: cooling (energy consumption) volume for a refrigerated vehicle to open the door each  

time; 
Q1: cool air (energy) consumption volume per unit time when the vehicle door is closed; 
Q2: cooling (energy consumption) volume per unit time when the vehicle door is open for  

unloading;  
   β0: cost coefficient of freight loss per unit time when the vehicle is unloading goods; 

 β1: cost coefficient of freight loss per unit time of a refrigerated distribution vehicle in the 
 process of transportation; 

 β2: cost coefficient of freight loss per unit time of a shuttle van in the process of  
transportation; 

   [bi, ei]: time period that customer i expects to have fresh produce delivery; 
   [Bi, Ei]: time period acceptable for customer i to have fresh produce delivery, Bi≤bi, Ei ≥ei  
   Ti: indicating the time when the distribution vehicle or shuttle van arrives at customer i; 
   w1: penalty coefficient for late delivery before delivery time window [bi, ei]; 
   w2: penalty coefficient for late delivery after delivery time window [bi, ei] ; 
   L: the maximum travel distance of an insulated shuttle van. 

 
4.Cost Analysis 

 It is aimed at establishing the minimum total cost as its objective function to analyze the vehicle 
routing problem for cold chain logistics distribution of agricultural products based on the connection points. 
The cost analysis is as follows: 
 (1) Fixed costs for delivery vehicles (C1) 

 The fixed costs required for the delivery service of refrigerated distribution vehicles and shuffle 
vans, such as the driver’s salary and the cost of vehicle wear, are mostly constant in the same distribution 
center, so the cost of this part is related to the number of refrigerated distribution vehicles and shuffle vans 
used for delivery. Therefore, the total fixed cost of all delivery vehicles is: 

1 2
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1 1
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0 02

0, =0
( )

1, others

kij

N R N R

i j
y

sign k

 

 


 



      (3) 

 (2) Variable transportation cost of delivery vehicles (C2) 
 The transportation costs of refrigerated distribution vehicles and shuffle vans include fuel cost 

and cost of repair and maintenance, which are positively correlated to the traveling mileage of the vehicles. 
The transportation cost of unit mileage of the refrigerated vehicle is h1, and that of the shuffle van is h2. 
Therefore, the variable transportation cost for them is:  

1 2

2 1 2
1 0 0 1 0 0

M MN R N R N R N R

kij ij kij ij
k i j k i j

C h x d h y d
   

     

                   (4) 

   (3) Cost of cooling and energy consumption of a refrigerated distribution vehicle (C3) 
  Cost of cooling and energy consumption of a refrigerated distribution vehicle is mainly the cost 

to resupply cool air after consumption. Cooling and energy consumption is related to the cooling time, 
compartment size, temperature difference inside and outside the compartment, cargo volume loaded in 
the compartment, how many times and how long (unloading time) that the compartment door is open. As 
the compartment size is fixed and temperature required in the compartment for produce delivery is stable, 
so the external environment is relatively stable. The cooling cost for a refrigerated vehicle can be 
considered approximately to have positive correlation with the vehicle running time, how many times and 
how long that the compartment door is open (unloading time refers to the period staying at the connection 
point or the customer site). In contrast, insulated shuffle vans are generally insulated with foam insulation 
boxes. Mostly, ice bags or dry ice bags are added to the insulation boxes. Therefore, the cooling cost for 
shuffle vans is not considered in this study. 

 In addition, since the loading at the distribution center is generally carried out in a cold storage, 
the cost of cooling and energy consumption of a refrigerated distribution vehicle during such loading is not 
considered. 

 Therefore, the cost of cooling and energy consumption in the entire distribution process is 
related to three points: the frequency of opening door for a refrigerated distribution vehicle, the driving time 
for a refrigerated distribution vehicle with its door closed and the time of opening the door of a refrigerated 
distribution vehicle for unloading. Therefore, the cooling cost of a refrigerated distribution delivery vehicle 
can be expressed as: 

1

1
1 0 0

3 0 1 2
1 0 1 1

( )

M N R N R

kij ijM N R N R N
k i j

kij i
k i j i

x d
C Pr Q x Q Q g t

V

 

 
  

   

  
 

      (5) 
 

 

Herein，
1

1 0 1

M N R N R

kij
k i j

x
 

  
   indicates the times of a refrigerated vehicle stopping to unload, 
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1

1 0 0

M N R N R

kij ij
k i j

x d
 

  
  indicates the total travel distance of each refrigerated vehicle, and 

1

N

i
i

g t

   

 
indicates the total unloading time of each refrigerated vehicle. 
 

     (4) Loss cost of fresh produce (C4) 
 Fresh produce is perishable. Temperature, humidity, environment, and vibrations during 

transportation will affect the quality of fresh produce. With time extension and increasing number of 
carrying, fresh produce will decline in quality or even the product safety can’t be guaranteed and thus 
cause loss. The loss of fresh produce is related to the transport vehicles, transport time and unloading time. 
When using the shuttle vans, the goods will be unloaded twice, while the refrigerated vehicle returns to the 
distribution center and the shuttle van returns to the connection point, they will be empty and no loss will 
occur. Therefore, the total loss cost can be expressed as: 

 
1 2

2
1 0 1 1 1 1

4 0 1 2
1 1 1 1

( + )+

M MN R N R N R N

kij ij kij ijMN N R N
k i j k i N j

i kij j
i k i N j

x d y d
C T g y g

V V
  

  


      

    

 
    

      (6) 

 
 (5) Penalty cost for violation of window time required by customer (C5) 
 Due to the timeliness of fresh produce, such demand sites as supermarkets and canteens 

impose strict time limits on the distribution of fresh produce. Early or late arrivals will affect the satisfaction 
of delivery services and even be rejected. The delivery time window is divided into a soft time window and 
a hard time window. Generally, customers can accept slightly early or late delivery of fresh produce. 
Therefore, the distribution model studied in this paper uses a soft time window. The time window of cold 
chain delivery for fresh produce requested by customer i is [bi, ei], and the maximum time window 
tolerable is [Bi, Ei] (Bi≤bi，ei≤Ei). That is, if the delivery time is within [bi, ei], the penalty cost is 0; if 
beyond [bi, ei] but within [Bi, Ei] there is a penalty cost; and if beyond [Bi, Ei] and resulting in rejection, the 
penalty cost is +∞. In practice, the penalty cost is negotiated between the cold chain distribution 
company and the customer. The penalty coefficient for early delivery is w1, for delay is w2, and Ti is the time 
at which the delivery vehicle reaches customer i (Bi≤Ti≤Ei). The penalty cost for violation of window time 
required by customer can be expressed as: 

5 1 2
1 1

max{ , max{ ,0}
N N

i i i i
i i

C w b T w T e
 

      (7) 

Optimal model of cold chain distribution route based on connection points 
 Based on the above analysis, the optimal mathematical model of distribution route for produce 

cold chain logistics based on connection points is to find a distribution route that minimizes the total cost of 
distribution under the resource constraints (constraints). 
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 Objective function C includes fixed cost, transportation cost, product loss cost, energy 
consumption cost, and penalty cost. 

 The number of distribution routes from the distribution center cannot exceed M1, the total number 
of refrigerated vehicles. The constraints are expressed as: 

1

1
1 1

, ( 0)
M N R

kij
k j

x M i


 

      (8) 

 The number of distribution routes from the connection points cannot exceed M2, the total number 
of shuttle vans. The constraints are expressed as: 

2

2
1 1

, ( 0)
M N R

kij
k j

y M i


 

 
   

(9) 

 The initial starting point and the final return point of the refrigerated vehicle are all required to be 
the distribution center v0. The constraints are expressed as: 

1
1 1

1, ( 0, 1,2,3, , )
N R N R

kij kji
j j

x x i k M
 

 

     (10) 

 Each connection point or customer site should be delivered only once by a refrigerated vehicle. 
Each customer site should be delivered only once by a shuttle van. The constraints are expressed as: 

1

1 0
1, ( 1,2,3, , , )

M N R

kij
k i

x j N R i j


 

    (11)
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1 0
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M N R

kij
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x i N R i j


 

    (12) 
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1 1
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M N R

kij
k i N

y j N R i j


  

     (13) 
2

1 1

1, ( 1,2,3, , , )
M N R

kij
k j N

y i N R i j


  

     (14) 

 The total volume of customer demand on each route distributed by the refrigerated vehicle or 
shuttle van cannot exceed the maximum carrying capacity of a single vehicle. The constraints are 
expressed as: 

1 1
0 0

, ( 1,2,3, , , )
N R N R

i kij
i j

g x G k M i j
 

 

    (15)
 

2 2
0 1

, ( 1,2,3, , , )
N R N

i kij
i j

g y G k M i j


 

      (16) 

 The time for the delivery vehicle to reach the customer site must be within the maximum time 
window tolerable, and the constraints are expressed as: 

, ( 1,2,3, , )i i iB T E i N     (17) 
 The travel distance of each insulated shuttle van cannot exceed L, the longest limit distance. 

The constraints are expressed as: 

 2
1 1

, 1,2,3,
N R N

kij ij
i N j

y d L k M


  

     (18) 
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 In summary, the mathematical model for optimizing the distribution route of cold chain logistics 
of produce based on connection points is constructed as follows: 

1 2 3 4 5{ }MinC Min C C C C C      
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5. Solution of the Model 
 This model is a vehicle routing problem for cold chain distribution with connection points. It aims 

at minimizing the total cost of distribution to find the optimal route for distribution and connection. The 
solution of this model is divided into two steps. The first step is to determine the connection point (at the 
same time, to determine demand sites that go through this connection point). This connection point and 
the next-level demand sites delivered through this connection point will be all treated as a virtual customer 
demand site. And then it seeks the optimal delivery route.  
  The cluster analysis method and the centre-of-gravity method are the most widely used and 
effective in site selection. In addition, the genetic algorithm is a global random search algorithm built on the 
principle of genetic theory and biological evolution theory. It is also a search heuristic algorithm that is 
often used in the field of artificial intelligence to find the optimal solution. It is widely applied to such fields 
as function optimization and combinatorial optimization. In this paper, the cluster analysis method and the 
centre-of-gravity method are used to select the connection point, and the optimal distribution route is 
searched via the genetic algorithm to solve the model. 
 1.Determining connection points 

 When there are more demand points, cluster analysis is used to classify all demand sites into R 
categories (R< M2). The classification is based on the distance between demand sites. Demand volume of 
each demand site is used as the weight, and the seed point (center point) for each category is an 
alternative option for the connection point. When the number of distribution points is in an observable 
range, combined with the number of insulated shuttle vans, a simple observation and analysis method is 
generally used to determine the connection points. 
 2.Searching for the optimal distribution route 

 (1)Design of genetic algorithm   
 In genetic algorithm, it is usually difficult to select the crossover probability Pc and mutation 

probability Pm, often relying on the stupid method of "temptation". When the selection is inappropriate, it will 
directly affect the effect and convergence of the algorithm. In order to avoid this situation, this paper 
introduces the method of parameter adaptation in the solution process, based on the actual problems 
studied and the existing research results. That is, during the solution process, the crossover probability 
and the mutation probability are constantly changed to adapt to the obtained solution to avoid premature 
convergence [7]. 

 Coding. The gene encoding method make the sequence number of a distribution point and a 
demand site into a natural number (an array is a route). 0 represents for the distribution center, 1, 2, 3... for 
each demand site (A, B, C... for the sequence number above 9). For example, there are 3 vehicles that 
provide delivery service for 13 demand sites. The randomly generated code is (02C4B5038D70A1690), 
representing the delivery scheme as shown in Table 1: 
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Table 1 Meaning of random coding 

Vehicle number    Delivery route 

Vehicle 1 0-2-12-4-11-5-0 

Vehicle 2 0-3-8-13-7-0 

Vehicle 3 0-10-1-6-9-0 
 
 Vehicle route division. The principle is to first determine the distribution order of demand sites 

and then divide the delivery routes. For example, there is a chromosome, the code "82719A643B5" 
represents the order of 11 customers. And the distribution order of customer 9 and customer A can be 
divided into only two types, either on the same delivery route or not. Since we first determine the customer 
distribution order and then divide the delivery routes, if customer 9 and customer A are not on a same 
distribution route, customer A must be the first customer on the next route, while customer 9 is the last 
customer on the current route. Therefore, the basis for judging whether there should be a division point 
between customer i and i+1 is to compare the distribution costs under these two modes without exceeding 
the maximum load capacity of the vehicle. This division method implies the judgment of the constraints 
Equation 9 to 17. 

 Fitness function. Fitness function is defined as follows: 
1 {1,2,3, , }j

j

Fit j popsize
C

                   (20) 

In the above formula, Cj is the value of the objective function corresponding to the j-th chromosome in the 
group, and popsize represents the size of the group. 

 Selection. Assuming that there are n individuals in a generation group, in which the fitness of 
individual i is Fiti, the probability that it is inherited to the next generation can be defined as: 

1

i
i n

i
i

FitP
Fit






           (21) 

 Crossover. The crossover probability Pc is defined as follows: 
max( , )

max( , )
max( , )

max( , ) max( , )

i j
i j

i jc

i j i j

Fit Fit
K Fit Fit Fit

Fit Fit FitP
Fit Fit Fit Fit Fit


  

 

   (22) 

In the above formula, Fiti and Fitj are for the fitness of two intersecting individuals i and j; Fit  is the 
average fitness value in the current group; K is the constant coefficient for adjusting the crossover 
probability and generally takes the value of (0, l) interval. 

 Variation. The purpose of mutation is to maintain the diversity of gene combinations in 
chromosome individuals. As with crossover operators, the adaptive mutation probability is defined as 
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follows: 
max( , )

max( , )
max( , )

max( , ) max( , )

i j
i j

i jm

i j i j

Fit Fit
K Fit Fit Fit

Fit Fit FitP
Fit Fit Fit Fit Fit


  

 

 (23) 

Herein, K is the same as the value in Equation 22 for adjusting the constant coefficient of mutation 
probability. 

 Terminate evolution. The solution of the genetic algorithm is a cyclic process. It is necessary to 
set a condition for the termination of the cycle, and set Gmax, the maximum number of cycles (maximum 
algebra). When the algorithm cycles to this maximum algebra, the operation stops. 

 (2) Algorithm design and implementation 
 When the genetic algorithm is used for route optimization, the encoding, group size and 

termination of evolution algebra should be determined first. The specific implementation steps are as 
follows: 

 Step 1: Coding (using the method described in 4.2.1), dividing the appropriate route to construct 
chromosomes that satisfy hypothesis 2; 

 Step 2: Set up the group size Popsize, adjust coefficient K and terminate the evolution of the 
maximum algebra Gmax; 

 Step 3: The 0th generation group (initial group) P(0) is generated based on Step 1, algebra t=0; 
 Step 4: Loop count variable i=1 is initialized; 
 Step 5: Fitness value Fit(i) of the i-th individual in this generation is calculated; 
 Step 6: Make i=i+1, and judge if i<=Popsize? If yes, go back to Step 4, otherwise go out of the 

loop and go to Step 7; 
 Step 7: According to the Fit value, choose to copy and generate all individuals of the next 

generation in proportion; 
 Step 8: Calculate crossover probability PC and adaptive mutation probability Pm; 
 Step 9: Preserve the crossover and reversal transitions, and generate P(t+1) based on PC and Pm; 
 Step 10: Calculate the objective function C of all individuals; 
 Step 11: Select and label the individuals that minimize the objective function, i.e., the optimal 

individual. The evolution algebra accumulates t=t+1; 
 Step 12: Judge if t < Gmax? If yes, then go to Step 4, otherwise terminate and output the result. 

 
6. Case Analysis 
 1. Source of the data 

 A dairy company in China’s Guangxi distributes bottled fresh milk at a low temperature from its 
product distribution center to 22 demand sites (including community distribution stations, kindergartens, 
and milk bars) in urban area in Nanning. The weight of each bottle of fresh milk is approximately 380g, 
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200mL. It is distributed through standard transfer basket loading, 25 bottles per basket, and the 
refrigerated transport temperature is 2-6 °C. 

 The serial number of milk distribution center is 0, and demand sites are numbered 1, 2, ..., 22. 
The specific address, demand volume, and required time are omitted here. 

 It checks the shortest route between the distribution points via Baidu map, query the distance of 
the shortest route between each distribution node as a distribution distance between each node. (In 
practice, the distance from point A to point B is not necessarily equal to the distance from point B to point 
A due to the traffic rules. It is to simplify the problem and treat no difference here).  
 2.Setting up connection points  

 As the delivery time of fresh milk overlaps with the early morning peak of work, according to the 
traffic conditions in the urban area of Nanning, the company is recommended to use small electric vehicle 
to carry out the distribution. It is planned to equip with four motor tricycles of Oulilai brand for connection. 
This kind of motor tricycle has a small body and is low in price (the total cost for retrofitting a small 
insulated cargo box does not exceed 5,000 yuan). It is free from traffic charge with a very low running cost. 
Its carrying capacity is 500Kg, and its continued running mileage is about 50Km after full charge at a 
normal driving speed of 30Km/h. 

 It analyzes the distribution of demand sites based on the number of motor tricycles and divides 
them into four relatively concentrated areas. According to the demand volume of each demand site, four 
connection points are determined through observation method: v1, v5, v8 and v9. 

 3.Parameter settings 
 When using genetic algorithm to solve the problem, how to set the parameters is related to the 

result. In this paper, the parameters of the algorithm are set according to the existing research results 
(Wang & Sun, 2014; Pan & Gan, 2016). For example, in the research mentioned above, it is considered 
more appropriate to set the group size as 2 to 3 times of demand sites. There are 22 demand sites in this 
problem, so the group size of genetic algorithm is set as 44. Other parameter settings and meanings are 
shown in Table 2: 
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Table 2  Parameter values and meanings 
Parameter Parameter 

Value 
Parameter Meaning Parameter Parameter 

Value Parameter Meaning 

G1 2.0 Maximum load of distribution 
vehicle (T) t0 6:00 Starting time for 

distribution  

G2 0.5 Maximum load of shuttle van 
(T) t 0.001 Unloading speed 

(h/Kg) 

L 50 Maximum travel distance of 
shuttle van (Km) h1 2.1 Running cost of 

distribution vehicle 

V 30 
Average speed of 
distribution vehicle and 
shuttle van 

h2 0.1 Running cost of 
shuttle van 

Pr 8 Cooling price per unit of 
energy consumption  f1 120 Fixed cost of 

distribution vehicle 

Q0 12 
Cooling (energy) consumed 
for opening distribution 
vehicle door  

f2 20 Fixed cost of shuttle 
van 

Q1 2 
 Cooling (energy) consumed 
for the compartment door 
closed per unit time 

M1 3 Number of 
distribution vehicles  

Q2 40 
 Cooling (energy) consumed 
for the compartment door 
open per unit time 

M2 4 Number of shuttle 
vans 

β0 9 
 Cost coefficient of cargo 
loss of a distribution vehicle 
for unloading (Yuan/h) 

N 22 Number of demand 
sites 

β1 3 
  Cost coefficient of cargo 
loss of a distribution vehicle 
for transportation (Yuan/h) 

popsize 44 Group size 

β2 3.5 
  Cost coefficient of cargo 
loss of a shuttle van for 
transportation (Yuan/h) 

K 0.5 Adjusted probability 
coefficient 

w1 5 Penalty coefficient for early 
arrival Gmax 100 Terminating 

evolutionary algebra 
w2 20 Penalty coefficient for delay Ch 12 Chromosome length 
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7. Calculation results 
 It uses the optimization model of cold chain distribution route established in this paper and the 

above algorithm to solve the example and calculates with MATLAB programming. After 5 times of random 
operation on the personal computer, the results are shown in Table 3. 
 
Table 3 Calculation results 

Number of runs 1 2 3 4 5 

Optimal solution 873.86 868.50 878.27 897.36 870.12 
 
 From the calculation results, the total cost of optimal cold chain distribution with connection 

method for fresh milk is 868.50 yuan, and the distribution plan is: Distribution route of No. 1 refrigerated 
vehicle: 0-8* (No. 1 tricycle: 8-22-15-20-17-18-8）-19-9*(No. 2 tricycle: 9-2-12-16-9)-21-0; Distribution 
route of No. 2 refrigerated vehicle: 0-4-1*(No. 3 tricycle: 1-7-14-13-1)-5*(No. 4 tricycle: 5-10-3-11-5) -6-0. A 
total of 2 refrigerated vehicles  and 4 insulated shuttle vans are used, and 4 connection points (v1, v5, v8 
and v9) coincident with demand points are set. 

 
8. Conclusion 

 This paper constructs the optimization model of distribution route of produce cold chain logistics 
based on connection points. In the process of cold chain distribution, it sets reasonable connection points 
and adopts small-sized insulated vans with lower transport cost and cooling cost as shuttles. It treats each 
connection point as a virtual demand site and makes analysis and solutions on the cold chain logistics VRP 
as well as its mathematical model under time windows. The result shows that it can effectively reduce 
distribution costs and improve customer satisfaction by setting connection points and then adopting the 
connection method in cold chain distribution. In fact, adjusting the required time through communication 
with customers can reduce penalty cost and increase the use of distribution vehicles and shuttle vans. In 
addition, with the large increase in customers (demand sites), refrigerated vehicles and shuttle vans can 
repeatedly distribute with a higher utilization rate, thus can effectively reduce the fixed costs. The 
connection points mentioned in this paper are all static ones. There is no mention of dynamic connection 
points. How to define and select dynamic connection points and integrate them into the distribution 
optimization scheme will be an issue worthy of further study.  

This paper discusses the cold chain logistics distribution of agricultural products. In fact, the results 
of this study can also be applied to other logistics distribution problems, using the connection point 
distribution mode to achieve the purpose of cost reduction. 
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บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั 
กบัผลการด าเนินงานของสาขาธนาคารออมสนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้จดัการสาขาธนาคาร
ออมสนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 130 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่  
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุนู และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่ การมุง่เน้น
มาตรฐานการบริการร่วมสมยัโดยรวม ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ด้านการสร้างความเข้าใจ และด้านการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ ผู้จดัการสาขาธนาคารออม
สนิ ควรให้ความส าคญักบัมาตรฐานการบริการมากยิ่งขึน้ โดยการมุง่เน้นพฒันารูปแบบมาตรฐานการให้บริการท่ีมี
ความเป็นมืออาชีพ และการพฒันาศกัยภาพในการให้บริการอยา่งเป็นรูปธรรมและมมีาตรฐานมากขึน้ เพื่อให้ลกูค้า
เกิดความพงึพอใจสงูสดุและองค์กรสามารถเติบโตตอ่ไปได้อยา่งยัง่ยืน 
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Abstract 
The purpose of this study is to test the relationships between contemporary service standards 

and the performance of different government savings bank branches in the Northeast region.  
The questionnaires were used for collecting data from 130 branch managers of the government savings 
bank. The data were analyzed by multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 

The results showed that the overall contemporary service standard orientation, the contemporary 
service standard orientation in the dimensions of modern technology, understanding, and customer 
relationship management positively related and affected on the overall performance. In this way, therefore, 
branch managers of the government saving bank should emphasize on the service standards for 
increasing professionalism and service capacity. The improvements will maximize consumer satisfaction 
and contribute to the sustainable growth of the organization. 
 
Keywords : Contemporary Service Standard, Performance, Government Saving Bank 
 
1. บทน า 

ในภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มกีารพฒันาและมีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  
ท าให้การด าเนินธุรกิจมีความซบัซ้อนมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นธุรกิจสนิค้าและบริการท่ีมีความหลากหลายทัง้ในด้าน      
ของคณุภาพและราคา ท าให้ความต้องการของผู้บริโภคเกิดขึน้อยูต่ลอดมา การด าเนินธุรกิจปรับเปลีย่นจากการแขง่ขนั
ด้านราคามาให้ความส าคญักบัการสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้าเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ การบริการจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัทีธุ่รกิจ
น ามาใช้ในการแขง่ขนั โดยหวงัทีจ่ะท าให้ลกูค้าเกิดทศันคติที่ดี การกลบัมาใช้บริการซ า้และเกิดความจงรักภกัดมีากขึน้  
ซึง่ในอีกมมุมองหนึง่หากลกูค้าเกิดทศันคติที่ไมด่ีตอ่ตวัสนิค้าหรือบริการจะสง่ผลอยา่งรุนแรงตอ่ตวัองค์กร   คือการปฏิเสธ
จากตวัสนิค้าและบริการขององค์กร การบอกตอ่ไปยงัลกูค้ารายอืน่ ท าให้ลกูค้าหนัไปสนใจสนิค้าอืน่ ที่สามารถมอบ
ความพงึพอใจได้มากกวา่สนิค้าเดิม ทัง้นีย้งัรวมถึงพฤติกรรมการให้บริการไมว่า่จะเป็นสหีน้า ทา่ทาง บคุลกิภาพที่
แสดงออกในขณะให้บริการล้วนเป็นสว่นส าคญัที่ชว่ยให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจเช่นกนั (โสภณ ภเูก้าล้วน, 2557: 8) 
ดงันัน้ มาตรฐานบริการจงึเป็นสิง่ส าคญัและมีบทบาทส าหรับธุรกิจแทบจะทกุธุรกิจ ในปัจจบุนัและอดีตที่ผา่นมา 
การบริการเป็นเสมือนหน้าตาขององค์กรที่สร้างความประทบัใจแรกพบของลกูค้าที่ได้รับการบริการครัง้แรกเป็นอยา่งดี 
ปัจจบุนัธุรกิจเพิ่มคณุคา่โดยน ามาตรฐานการบริการใหม่ๆ  มายกระดบัศกัยภาพการบริการของธุรกิจ การให้บริการท่ี
ครบวงจร เพื่อให้สามารถแขง่ขนักบัธุรกิจอื่นได้ และครองใจลกูค้าในระยะยาว (พิสทิธ์ิ พิพฒัน์โภคากลุ, 2560:  
เว็ปไซต์) การก าหนดขัน้ตอน แนวทาง และกระบวนการท างานในองค์กรจะเป็นสว่นช่วยให้การบริการมีความชดัเจน
และเป็นมาตรฐานมากขึน้ สิง่เหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นสิง่ที่มมีาตรฐานก าหนดในตวัอยูแ่ล้วขึน้อยูก่บัผู้บริหาร 
จะสามารถน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกบัองค์กร บคุลากร และสือ่สารกบัลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากเพยีงใด  
ซึง่จะเป็นสว่นชว่ยให้องค์กรสามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื่นได้ ท าให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีและสามารถประสบ
ความส าเร็จทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (สมชาติ กิจยรรยง, 2556: 37)   

ธนาคารออมสนิ (Government Savings Bank) เป็นสถาบนัการเงินในรูปแบบรัฐวิสาหกิจที่อยูภ่ายใต้ 
การก ากบัดแูลของกระทรวงการคลงั ท าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางระหวา่งผู้ออมกบัผู้ต้องการใช้เงิน โดยให้บริการผา่นทาง
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ธุรกรรมทางการเงิน การลงทนุ เงินฝาก เงินกู้  และอื่นๆ ปัจจบุนัการแขง่ขนัของสถาบนัการเงินท่ีสงูไมว่า่จะเป็นใน
รูปแบบความเป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะสถาบนั มาตรฐานการบริการ พฤติกรรมการให้บริการท่ีแตกตา่งกนัท าให้สถาบนั
การเงินจงึต้องปรับเปลีย่นการให้บริการท่ีเน้นลกูค้ามาบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้ามากขึน้ตามยคุสมยัที่เปลีย่นไป 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้องค์กร และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ทัง้นีธ้นาคารออมสนิ 
จึงต้องมีการบริหารมาตรฐานการบริการร่วมสมยัโดยอาศยัผู้จดัการ และพนกังานทกุคนในสาขาเป็นกลไกในการบริการให้
เกิดประสทิธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะสง่ผลตอ่การด าเนินงาน ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
(ธนาคารออมสนิ, 2559: เว็ปไซต์) 

การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั (Contemporary Service Standard Orientation) เป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการปฏิบตัิงานบริการให้เข้ากบัยคุสมยัท าให้บคุลากรทกุคนทราบถึงบทบาทหน้าที่ 
วิธีการปฏิบตัิตอ่ลกูค้าที่สอดคล้องกบันโยบายขององค์กร รวมทัง้พฤติกรรมอนัควรปฏิบตัิตอ่ลกูค้าที่เปลีย่นแปลง 
อยูต่ลอดเวลา (พิสทิธ์ิ พิพฒัน์โภคากลุ, 2557: เว็ปไซต์) ในทกุสว่นกิจกรรมขององค์กร ผู้จดัการซึง่เป็นผู้ที่ดแูลมาตรฐาน
และการปฏิบตัิงาน การท าหน้าที่ตา่ง ๆ ของบคุลากรอยา่งใกล้ชิด ยอ่มทราบถึงการให้ความส าคญักบัมาตรฐาน 
การปฏิบตัิงาน ที่น ามาใช้ในการท างานหรือการบริหารงาน เช่น การให้บริการลกูค้า การพดูคยุกบัลกูค้า การใช้
เทคโนโลยีในองค์กร และในสว่นอื่นท่ีมีผลกระทบตอ่งาน โดยข้อมลูที่ได้ผา่นมาจากบคุลากรระดบัปฏิบตัิงาน 
ระดบักลางจนมาถึงผู้จดัการยอ่มมีแนวโน้มของความถกูต้อง ความชดัเจนสงู และมีความนา่เช่ือถือได้ (ธนาคารออมสนิ, 
2559: เว็ปไซต์) ซึง่มาตรฐานการบริการร่วมสมยั สามารถวดัได้จากกระบวนการท างานขององค์กร ประกอบด้วย  
1) เทคโนโลยีที่ทนัสมยั (Modern Technology) 2) การสร้างบคุลกิภาพที่ดี (Good Personality) 3) การสร้างความเข้าใจ 
(Understanding) และ 4) การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationship) (พิสทิธ์ิ พิพฒัน์โภคากลุ, 
2557: 90) การมีมาตรฐานในการบริการเป็นสว่นชว่ยสร้างคณุภาพงานบริการให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ โดยอาศยัความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ และการปฏิบตัิงานท่ีดี เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (กตญัญ ูหิรัญญสมบรูณ์, 
2556: 60) ดงันัน้ ผู้จดัการต้องให้ความส าคญักบัมาตรฐานการบริการร่วมสมยั เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการบริการท่ี
สอดคล้องกบัความเปลีย่นแปลงที่เป็นปัจจบุนั ท าให้สามารถเพิ่มลกูค้า เพิ่มยอดขาย เพิม่ยอดเงินฝาก และอื่นๆ  
ที่จะสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลพัธ์ที่มาจากการด าเนินงานขององค์กรที่ส าเร็จบรรลตุามเป้าหมาย 
และแผนงานท่ีได้มีการก าหนดไว้แล้ว ทัง้ในด้านของตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงินท่ีบง่บอกถึงแนวทางในบริหารการท างาน
ขององค์กร ซึง่วดัได้จากปริมาณและคณุภาพของผลการด าเนินงาน โดยการใช้ทรัพยากรอยา่งเตม็ศกัยภาพและ
สามารถวดัผลลพัธ์ของงานหรือความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ผลการด าเนินงานท่ีน ามาใช้ชีว้ดัองค์กรนัน้ 
มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) ด้านลกูค้า (Customer Perspective)  
3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and 
Growth Perspective) (นิรมิต เทยีมทนั, 2555: 273-285) องค์กรที่ต้องการความส าเร็จจะต้องมีการวางแผน  
มีกระบวนการท างาน มกีารบริหารงานท่ีเป็นมาตรฐานให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที่เผชิญอยู ่เพื่อให้สามารถ
แขง่ขนักบัสถาบนัอื่น ๆ ได้ ซึง่การได้มาซึง่ความส าเร็จนัน้องค์กรจะต้องมกีารจดัการเก่ียวกบัมาตรฐานการบริการร่วม
สมยัเพื่อให้เข้ากบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (พิสทิธ์ิ  พิพฒัน์โภคากลุ, 
2557: เว็ปไซต์)                            

จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมุง่เน้นมาตรฐาน 
การบริการร่วมสมยักบัผลการด าเนินงานของสาขาธนาคารออมสนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค์ 
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เพื่อทดสอบวา่การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยัมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของสาขาธนาคารออมสนิ
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือไม ่อยา่งไร ซึง่การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้จดัการสาขาธนาคารออมสนิในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยั สามารถใช้เป็นแนวทางการบริหารงาน พฒันาและวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพของสาขาธนาคารออมสนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อเป็นข้อมลูและข้อสนเทศถึง 
การให้ความส าคญัในการบริการงานขององค์กร สามารถชว่ยในการตดัสนิใจของผู้จดัการสาขาบริหารงานได้อยา่ง 
มีระบบ มีแบบแผน สง่ผลให้องค์กรประสบความส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายที่วางไว้และเติบโตได้อยา่งมัน่คงทกุยคุสมยั 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยัได้ถกูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระและมีความสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงาน จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของการมุ่งเน้นมาตรฐานการบริการและผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การมุ่งเน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมัย (Contemporary Service Standard Orientation) 
 การให้ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการในการปฏิบตัิงานบริการของพนกังาน ที่มีรูปแบบและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ท าให้พนกังานทราบถึงวิธีการปฏิบตัิงานบริการในแตล่ะสถานการณ์ บคุลากรทกุคนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 
วิธีปฏิบตัิตน รวมถึงพฤติกรรมการบริการท่ีควรปฏิบตัิตอ่ลกู ค้าหรือผู้ใช้บริการท่ีเข้ากบัยคุสมยัและเป็นปัจจบุนั ซึง่ท า
ให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจประกอบด้วย (พิสทิธ์ิ พิพฒัน์โภคากลุ, 2557: 90) 
  2.1.1 ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (Modern Technology) หมายถึง กระบวนการในการน าสิง่อ านวย
ความสะดวกที่ทนัสมยัมาปรับใช้ในองค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าได้ทนัท่วงทหีรือชว่ยลดระยะเวลาและอ านวย
ความสะดวกให้แก่องค์กร ในการทากิจกรรมตา่ง ๆ ให้มีความรวดเร็วและคลอ่งตวัมากยิง่ขึน้ 
  2.1.2 ด้านการสร้างบคุลกิภาพทีด่ี (Good Personality) หมายถงึ กระบวนการในการสร้างคณุลกัษณะ
ที่เป็นเอกลกัษณ์การบริการขององค์กร โดยการแสดงออกผ่านพฤติกรรมการให้บริการของพนกังานท่ีสามารถปรับตวั
ตอ่สภาพแวดล้อมทีเ่ผชิญอยูใ่ห้มีคณุลกัษณะที่ดี นา่เช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 
  2.1.3 ด้านการสร้างความเข้าใจ (Understanding) หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอดข้อมลู ขา่วสารที่
นา่เช่ือถือจากตวัองค์กรหรือพนกังานไปยงัผู้ใช้บริการ โดยการมุ่งเน้นให้พนกังานและผู้ใช้บริการเข้าใจถึงเนือ้หาหรือ
ข้อมลูร่วมกนัอยา่งถกูต้องและสอดคล้องกบัสถานการณ์ 

การมุ่งเน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมัย (CON) 
1. เทคโนโลยีที่ทนัสมยั (MOD) 
2. การสร้างบคุลิกภาพที่ดี (GOP) 
3. การสร้างความเข้าใจ (UND) 
4. การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) 
 

ผลการด าเนินงาน (PER) 
1. การเงิน (FIN) 
2. ลกูค้า (CUS) 
3. กระบวนการภายใน (INT) 
4. การเรียนรู้และพฒันา (LEA) 
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  2.1.4 ด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relationship Management) หมายถงึ 
กระบวนการหรือกิจกรรมใหม่ๆ  ท่ีองค์กรน ามาพฒันาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยการสร้างความพงึพอใจ 
ในตวัสนิค้าและบริการให้กบัลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง การรักษาลกูค้าทัง้รายเก่าและรายใหม ่เพื่อให้ลกูค้าเกิด 
ความจงรักภกัดใีนสนิค้า และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดตีอ่องค์กรในระยะยาว 
 2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance) 
  ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถงึ ผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมและการปฏิบตัิงาน 
โดยมีการวดัหรือประเมินผลเปรียบเทียบกบัจดุมุง่หมายหรือเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลตามจดุมุง่หมาย และวตัถปุระสงค์
ที่วางไว้ ประกอบไปด้วย (นิรมิต เทียมทนั, 2555: 273-285)  
  2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง ผลลพัธ์ในการด าเนินงานท่ีม ี
ความเก่ียวข้องกบัการเงิน โดยวิธีการด าเนินงานและการบริหารขององค์กรมีสว่นช่วยในการปรับปรุงองค์กรให้ดขีึน้ 
ได้แก่ การลดลงหรือเพิ่มขึน้ ของต้นทนุ การเพิ่มขึน้ ของก าไร และการบรรลวุตัถปุระสงค์ทางการเงิน  
  2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspectives) หมายถงึ ผลลพัธ์ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า 
ในด้านการตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ เพื่อเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดในด้านการรักษา
ลกูค้ารายเดมิ การแสวงหาลกูค้ารายใหม่ และการน าเสนอสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพเนื่องจากลกูค้ามีอิทธิพลที่
สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กร 
  2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถงึ ผลลพัธ์ในการด าเนินงานท่ี
เก่ียวข้องกบักระบวนการด าเนินงานภายในขององค์กร ที่ชว่ยให้องค์กรสามารถน าข้อเสนอตา่ง ๆ มาช่วยในการสร้าง
คณุคา่เพื่อดงึดดูและรักษาลกูค้าไว้ โดยการพฒันาทางด้านการด าเนนิงานท่ีรวดเร็ว กระบวนการที่มีคณุภาพ รวมไปถงึ
การบริหารงานท่ีมคีณุภาพและประสทิธิภาพ 
  2.2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง ผลลพัธ์ใน 
การด าเนินงาน ที่มีความเก่ียวข้องกบักระบวนการท่ีน ามาแก้ไขปัญหาและพฒันาองค์กรในเร่ืองของวิธีการ แนวคิด 
หรือรูปแบบใหม่ๆ  ได้แก่ การฝึกอบรมพนกังาน การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี การปรับปรุงระบบ 
การปฏิบตัิงาน และการรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง อญัชล ีสวุฒันโนดม (2557: บทคดัยอ่) พบวา่ กลยทุธ์การบริการ
สมยัใหม ่ด้านบคุลกิภาพของผู้ให้บริการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้
และพฒันา การแสดงออกหรือการสือ่สารของผู้ให้บริการท่ีดเีป็นสว่นส าคญัที่จะท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ        
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรางคณา ค าทา (2557: บทคดัยอ่) พบวา่ กลยทุธ์การบริหารการบริการสมยัใหม ่    
ด้านการพฒันางานด้านบริการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน 
ด้านลกูค้า และด้านกระบวน การภายใน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตราภรณ์ ทบัทม (2558: บทคดัยอ่)  
พบวา่ มาตรฐานการบริการท่ีดี ด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพฒันา การก าหนดกลยทุธ์โดยน าเทคโนโลยีมา
ประยกุต์ใช้ในการบริการลกูค้าให้มีความเหมาะสมจะน าไปสูก่ารบริการแก่ลกูค้าที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล     
จะเห็นได้วา่การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยัมีความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน จึงตัง้เป็นสมมตุิฐาน ได้ดงันี ้

สมมตุิฐานท่ี 1 : การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 
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สมมตุิฐานท่ี 2 : การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านการสร้างบคุลกิภาพที่ดี มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 

สมมตุิฐานท่ี 3 : การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านการสร้างความเข้าใจ มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 

สมมตุิฐานท่ี 4 : การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Simple) ท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้จดัการสาขาธนาคารออมสนิใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 251 คน (ธนาคารออมสนิ, 2560: เว็บไซต์) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
เป็นแบบสอบถาม ผู้วจิยัได้ด าเนนิการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยสง่แบบสอบถามวนัท่ี  
1 เมษายน 2561 จ านวน 251 ฉบบั และขอความร่วมมือจากหนว่ยงานในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะเวลา  
15 วนั นบัจากได้รับแบบสอบถาม 

เมื่อครบก าหนด ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลบัทัง้ 130 ฉบบั ซึง่มี
แบบสอบถามที่ตอบสมบรูณ์จ านวน 130 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 51.8 เมื่อเปรียบเทยีบกบัจ านวน
แบบสอบถามที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, Kumar และ Day (2004)  ได้เสนอวา่ การสง่
แบบสอบถามต้อง มีอตัราตอบกลบัอยา่งน้อยร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้วา่มีจ านวนเพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ข้อมลูตอ่ไป 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยัเป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ด้าน ดงันี ้ 

1) ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการให้ความส าคญักบัการลดขัน้ตอนการท างาน ลดความ
ผิดพลาดที่เกิดจากงาน และการจดัเก็บข้อมลูของลกูค้า เพื่อไมใ่ห้เกิดการร่ัวไหลของข้อมลู 2) ด้านการสร้างบคุลกิภาพ
ที่ดี จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการแสดงพฤติกรรมของพนกังานให้เป็นท่ียอมรับ 3) ด้านการสร้างความเข้าใจ  
จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุการสื่อสารข้อมลูไปยงัลกูค้าให้ถกูต้องและสอดคล้องกบัสถานการณ์ และ 4) ด้านการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการให้ความส าคญักบัการติดตามความต้องการของลกูค้า การมุง่เน้น
เสนอแนะสนิค้าและบริการให้ลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 

ผลการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ
การเพิม่ขึน้ของรายได้ ก าไร ลกูค้า สว่นแบง่ทางการตลาด และการลดลงของคา่ใช้จา่ย 2) ด้านลกูค้า จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลมุการรักษาลกูค้ารายเดิม การแสวงหาลกูค้ารายใหม ่และความพงึพอใจของลกูค้าเก่ียวกบักบัคณุภาพ
ของสนิค้าวา่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในทกุๆ ด้าน ด้วยการให้สทิธิพิเศษตา่งๆ อยา่งครบถ้วน  
3) ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาเพิ่มศกัยภาพการท างาน  
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานและการก าหนดนโยบายสง่เสริมให้พนกังานปฏิบตัิงานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และคณุภาพของาน และ 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันา จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการฝึกอบรมความรู้ ความเช่ียวชาญ
แก่พนกังาน ความสามารถในการหมนุเวียนงานของพนกังาน ฝึกทกัษะให้เป็นนกับริการแบบมืออาชีพ 
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3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
ผู้วิจยัมกีารทดสอบความเทีย่งตรง โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญ 2 ทา่น    

และหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item total Correlation การมุง่เน้นมาตรฐาน 
การบริการร่วมสมยั ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.427 – 0.657 และผลการด าเนินงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.510 – 0.972 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้น าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.4 
หมายความวา่ เคร่ืองมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ และการหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability test) โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  ซึง่การมุง่เน้น
มาตรฐานการบริการร่วมสมยั มีคา่สมัประสิทธิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.792 – 0.894 และผลการด าเนินงาน มีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.901 – 0.922 ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally & Bernstein (1994) ได้น าเสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณา
คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูใ่นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกวา่ 0.70 หมายความวา่ เคร่ืองมือมคีณุภาพสามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 

3.4 สถติิที่ใช้การวิจัย 
การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์และผลกระทบ 

ของการมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยักบัผลการด าเนินงานของสาขาธนาคารออมสนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี ้

 
    =  +     +     +     +     +  

 
เมื่อ PER แทน ผลการด าเนินงาน โดยรวม 
 MOD  แทน การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
 GOP แทน การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านการสร้างบคุลกิภาพที่ดี 
 UND แทน การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านการสร้างความเข้าใจ 
 CRM แทน การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั ด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิราย 
ตาราง 1 การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของการมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยักบัผลการด าเนินงานโดยรวม        
 ของสาขาธนาคารออมสนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร PER MOD GOP UND CRM VIFS 

 ̅ 4.44 4.66 4.73 4.68 4.63  
S.D. 0.45 0.41 0.41 0.43 0.44  
PER - 0.658* 0.672* 0.739* 0.713*  
MOD  - 0.712* 0.637* 0.585* 2.135 
GOP   - 0.777* 0.666* 3.165 
UND    - 0.799* 3.958 
CRM     - 2.846 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผู้วิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การมุง่เน้นมาตรฐาน 
การบริการร่วมสมยั มีคา่ตัง้แต ่2.135 – 3.958 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ มคีวามสมัพนัธ์กนัแตไ่มมี่
ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัผลการด าเนินงานของสาขาธนาคารออมสนิ 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การมุ่งเน้นมาตรฐานการบริการ 
ร่วมสมัย 

ผลการด าเนินงานโดยรวม 
t p-value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที ่( a ) 0.074 0.314 -0.235 0.815 
ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั (MOD) 0.276 0.087 3.179* 0.002 
ด้านการสร้างบคุลกิภาพที่ดี (GOP) 0.087 0.107 0.808 0.421 
ด้านการสร้างความเข้าใจ (UND) 0.320 0.115 2.797* 0.006 
ด้านการบริหารความสมัพนัธ์ 
กบัลกูค้า (CRM) 

0.285 0.095 3.001* 0.003 

F = 72.412 p = < 0.0001 Adj R2= 0.623 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั 1) ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน เนื่องจากการให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาเป็นมาตรฐานท่ีใช้
ร่วมกบัการบริการ จะชว่ยให้องค์กรสามารถลดขัน้ตอนในการท างาน การให้บริการมคีวามรวดเร็วมากขึน้ การเพิม่
ช่องทางในการสือ่สารกบัลกูค้าเพื่อให้สามารถตดิตอ่กบัลกูค้าได้อยา่งทัว่ถงึแม้ลกูค้าไมไ่ด้เข้ามาใช้บริการ ท าให้ 
การด าเนินงานมคีวามกระชบัมากขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทนัเวลา รวมถงึการน าเทคโนโลยีมา
พฒันาบคุลากรให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลให้องค์กรมีผลประกอบการตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของจิตราภรณ์ ทบัทม (2558: บทคดัยอ่) พบวา่ มาตรฐานการบริการที่ดีจะมีสว่นช่วยในการวางแผนการพฒันา
เพื่อเปลีย่นแปลง เพิม่กระบวนการท่ีมีประสทิธิภาพส าหรับธุรกิจให้บริการ และเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ให้ได้รับการบริการท่ีมีคณุภาพ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรางคณา ค าทา (2557: บทคดัยอ่) พบวา่ วิธีการหรือ
แนวคิดการให้บริการใหม่ๆ  และการจดัระบบเทคโนโลยีการบริการให้มีประสทิธิภาพ จะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า และท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจได้ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนั และมคีวามเป็นมืออาชีพใน
ด้านการให้บริการ เพื่อประสทิธิภาพสงูสดุกบัธุรกิจตอ่ไป 2) ด้านการสร้างความเข้าใจ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน เนือ่งจาก การพฒันาการสือ่สารและการน าเสนอข้อมลูไปยงัลกูค้าให้มีความถกูต้อง  
เป็นท่ีนา่เช่ือถือ เป็นไปตามความจริงและสามารถตรวจสอบได้ ท าให้ลกูค้าเกิดความเข้าใจข้อมลูไปในทิศทางเดียวกนั
กบัสิง่ที่องค์กรต้องการท่ีจะสือ่สาร และสามารถลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการสือ่สาร ระหวา่งพนกังานกบัลกูค้าหรือ
จากองค์กรไปยงัลกูค้า สอดคล้องกบังานวจิยัของพฒันภมูิ แสนศกัดิ์ (2559 : บทคดัยอ่) พบวา่ การสนบัสนกุให้
พนกังาน มจิีตส านกึในการบริการท่ีดี และการสือ่สารท่ีมีความถกูต้องของข้อมลูขา่วสาร จะสามารถสร้างความ
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ได้เปรียบทางด้านการบริการให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ และสามารถลดขัน้ตอนการสือ่สารท่ีผิดพลาดลง กอ่ให้เกิดผลการ
ด าเนินงานท่ีสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ 3) ด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า มคีวามสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน เนื่องจาก ธนาคารให้ความส าคญักบัการแสวงหาลกูค้ารายใหม ่และยงัคง 
ให้ความส าคญักบัลกูค้ารายเดิมควบคูก่นัไป มีการด าเนินงานตดิตามลกูค้าอยา่งใกล้ชิด โดยการน าเสนอสนิค้าและ
บริการใหม่ๆ  ที่ตรงตามความต้องการของลกูค้า และการมอบสทิธิประโยชน์ตา่งๆ ทางด้านการเงิน การให้ค าปรึกษา 
ที่เป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้า การอ านวยความสะดวกเมื่อลกูค้ามาใช้บริการ จะท าให้ลกูค้ามคีวามรู้สกึได้รับความส าคญั
จากองค์กร สง่ผลให้เกิดการติดตามสนิค้าและบริการจากองค์กร และสามารถท าให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรในท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Hayajneh et al. (2012: abstract) พบวา่ คณุภาพการให้บริการจะมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลกูค้า และจะสง่ผลกระทบตอ่ความจงรักภกัดี ความพงึพอใจของลกูค้าเกิดจาก 
การได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีนา่เช่ือถือ ความไว้วางใจ การบริการท่ีรวดเร็ว  และความปลอดภยัของข้อมลู ดงันัน้ บริษัท 
น าเที่ยวจะต้องมกีารให้บริการท่ีรวดเร็วผสมผสานกบัการให้ข้อมลูที่เป็นจริงและมคีวามนา่เช่ือถือ จะท าให้ลกูค้า 
พงึพอใจและเกิดความจงรักภกัดใีนท่ีสดุสอดคล้องกบังานวิจยัของ Petrovic and Markovic (2012: 29-39) พบวา่ 
องค์ประกอบส าคญัที่สดุส าหรับคณุภาพการบริการ คือการมุง่เน้นให้พนกังานมีความพงึพอใจในการท างาน ความพงึ
พอใจที่องค์กรมอบให้พนกังานเหลา่นัน้จะมีแรงกระตุ้นท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
และพฒันาตวัเองไปสูก่ารให้บริการอยา่งมืออาชีพ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Javadien et al. (2008: abstract) 
พบวา่ ความจงรักภกัดีของลกูค้าอธิบายได้จากคณุภาพการให้บริการท่ีได้รับ และความพงึพอใจของลกูค้ามี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติของลกูค้า ซึง่การได้รับบริการท่ีรวดเร็วจะสง่ผลตอ่การแนะน าหรือบอกตอ่ไปยงัลกูค้ารายอื่น 
และการกลบัมาใช้บริการซ า้  
 
5. ข้อเสนอแนะน าส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอส าหรับการท าวิจยัในอนาคต 
การวจิยัครัง้นี ้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วม

สมยักบัผลการด าเนินงานในกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่ธุรกิจการบริการ อยา่งการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจ
สปา ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจเอกชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นต้น เพื่อดวูา่การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วม
สมยัสามารถใช้ได้กบัธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการบริการทกุธุรกิจ นอกจากนีอ้าจเก็บรวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่
ธุรกิจการบริการ ที่เก่ียวข้องกบับริการที่จบัต้องไมไ่ด้ เป็นธุรกิจที่จบัต้องได้อยา่งธุรกิจการผลติ เช่น อตุสาหกรรมยานยนต์  
เพื่อดวูา่การมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยัสามารถใช้ได้กบัทกุธุรกิจไมว่า่จะธุรกิจบริการ หรือธุรกิจผลติ 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
การวจิยัครัง้นีส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยน าข้อมลูไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจทางด้านการเงินและ

ธุรกิจการให้บริการ ซึง่สามารถน าข้อมลูการมุง่เน้นมาตรฐานการบริการในด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ไปประยกุต์ใช้
เก่ียวกบัการท างานให้มีความรวดเร็ว กระชบัมากยิง่ขึน้ ด้านการสร้างความเข้าใจ โดยการพฒันาการสือ่สารให้มีความ
ครบถ้วนของข้อมลู เป็นท่ีนา่เช่ือถือและมีความเข้าใจไปในทิศทางเดยีวกนั และด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
โดยการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ผา่นการติดตามความต้องการของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องและมอบสทิธิประโยชน์ที่
เหมาะสมแก่ลกูค้า น าไปปรับใช้กบัการวางแผนหรือกระบวนการท างานให้มมีาตรฐานทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ จึงก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
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6. สรุปผลการวิจัย 
งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ที่จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการบริการร่วมสมยักบัผลการด าเนินงาน

ของสาขาธนาคารออมสนิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้จดัการสาขาธนาคารออมสนิใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 130 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ การมุง่เน้นมาตรฐาน
การบริการร่วมสมยั ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ด้านการสร้างความเข้าใจ และด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนนิงาน  

ดงันัน้ ผู้จดัการสาขาธนาคารออมสนิ จึงควรให้ความส าคญักบัการมุง่เน้นมาตรฐานการบริการร่วมสมยั
ด้านเทคโนโลยีที่ทนัสมยั และองค์กรควรมีการจดัการเก่ียวกบัมาตรฐานการบริการให้มากยิ่งขึน้ โดยการมุง่เน้นพฒันา
รูปแบบมาตรฐานการให้บริการท่ีมีความเป็นมืออาชีพ และการพฒันาศกัยภาพในการให้บริการอยา่งเป็นรูปธรรมและ 
มีมาตรฐานมากขึน้ เช่น การใช้เทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการให้บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความกระชบั สะดวก
รวดเร็ว สามารถลดขัน้ตอนในการท างานท่ีเก่ียวข้องได้ เพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสงูสดุและองค์กรสามารถเติบโต
ตอ่ไปได้อยา่งยัง่ยืน 
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Abstract 
 The purpose of this research were to study human resource risk management affecting performance of  

spa business in Koh Samui, Surat Thani province. The questionnaires were used for collecting data from 114 
business owners or spa managers as well as supervisors.  The statistics used for data analyzing were mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. The result showed that the overall human resource risk 
management was at high level. When considering each aspect, it was found that at highest level in two areas, 
namely recruitment selection and placement risk and labor relation risk. At a high level in three areas, namely 
compensation and welfare risk, operation management risk, and personal information system risk.  
The performance management was at very higher level; when analyzing each aspect, it was found that at 
highest level in two aspects: financial perspective and customer perspective. At a high level in two areas: 
internal process perspective and learning and growth perspective. Furthermore, the study indicated that 
human resource risk management in the dimensions of personal information system risk, compensation and 
welfare risk, and recruitment, selection and placement risk positively and significantly affect on performance of 
spa business in Koh Samui, Surat Tthani province. 
 
Keywords : Human Resource Risk Management, Performance, Spa Business
 
1. บทน า 

ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจบริการท่ีสง่เสริมสขุภาพซึง่เก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วที่มีอตัราการเจริญเติบโตสงูและ
รวดเร็วทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ซึง่เป็นผลมาจากธุรกิจนีส้อดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของคนในปัจจบุนัท่ีมี
ความใสใ่จในสขุภาพ ประกอบกบัสปาไทยมีเอกลกัษณ์ในด้านการให้บริการท่ีเกิดจากการใช้ภมูิปัญญาไทย ท าให้ได้รับ
ความนิยมจากทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ (สณีุย์ ลอ่งประเสริฐ, 2557) ดงันัน้ สปาไทยจงึมีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันา
ของประเทศในฐานะเป็นแหลง่สร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศ โดยมลูคา่ตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทยมีอตัราการเติบโต
ตอ่เนื่องราว 8% ตอ่ปี ในชว่งปี 2013-2015 หรือคิดเป็นมลูคา่ประมาณ 3.5 หมื่นล้านบาท จดัเป็นอนัดบัท่ี 16 ของโลกและ
อนัดบัท่ี 5 ในเอเชีย จากการคาดการณ์ของ Global Wellness Institute (GWI) พบวา่มลูคา่ตลาดของธุรกิจสปาทัว่โลกมี
แนวโน้มขยายตวัเฉลีย่ 6% ตอ่ปี หรือจากมลูคา่ตลาดเพียง 1.29 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯ สูร่ะดบั 1.69 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ในช่วงปี 2015-2020 (Economic Intelligence Center (EIC), 2561) จึงท าให้เกิดการจ้างงาน เกิดรายได้ตอ่เนื่อง
กบัอตุสาหกรรมอื่นๆ ทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้นีเ้กาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เป็นเกาะทีม่ีศกัยภาพในการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  
และมีความพร้อมในการลงทนุทางด้านธุรกิจสปา จึงสามารถผลกัดนัให้เกาะสมยุเป็นศนูย์กลางสปา (Hub of spa) ได้ 
(สณีุย์ ลอ่งประเสริฐ, 2557) แตย่งัมีข้อจ ากดัเก่ียวกบัขาดแคลนบคุลากรท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญตอ่การบริหารธุรกิจสปา 
ท าให้เกิดปัญหาการช่วงชิงบคุลากร เพื่อให้ได้บคุลากรมายงัธุรกิจตน (ราณี อิสชิยักลุ, 2555 ; สสว., 2556 ; สณีุย์ ลอ่งประเสริฐ, 
2557; ส านกัธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การค้า กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ, 2558) รวมถงึการเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซึง่มีการเปิดเสรีแรงงานในกลุม่ประเทศสมาชิก ท าให้แรงงานมีโอกาสเลือกมากยิ่งขึน้ การบริหารความเสีย่ง 
เป็นสิง่ที่ควรให้ความสนใจมากขึน้ เนื่องจากสิง่ที่ธุรกิจต้องการคือผลตอบแทนสงูสดุ แตใ่นบางครัง้ผลการด าเนินการออกมา 
ไมเ่ป็นไปดงัที่คาดเอาไว้ แสดงถงึการคาดการณ์ของบริษัทนัน้มีความเสีย่ง ฉะนัน้หากมีการบริหารความเสีย่งในองค์กร  
จะสามารถสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึง่วา่การด าเนินงานตา่งๆ จะบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้  (สดุสงวน บญุศวินนท์,  
ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณิชกิจ และพลาญ จนัทรจตรุภทัร, 2554) เนื่องจากการบริหารความเสีย่งเป็นการคาดการณ์ที่มี
หลกัการ และช่วยลดหรือป้องกนัความเสยีหายในการท างานแตล่ะขัน้ตอนไว้ลว่งหน้าโดยการบริหารความเสีย่งที่ดจีะเป็น
การวดัความสามารถและการด าเนินงานของบคุลากรภายในองค์กร (ปณิชา พงษ์นิกร และธนวิทย์ บตุรอดุม, 2557)  และ
หากมีการบริหารความเสีย่งทีด่ีนัน้ ผลการด าเนินงานของธุรกิจยอ่มเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
อยา่งมีประสทิธิภาพและจะสร้างความสามารถในการแขง่ขนัให้กบัธุรกิจได้ดียิง่ขึน้ (กนกพรรณ นวลงาม, นิติพงษ์ สง่ศรีโรจน์ 
และสธีุรา พว่งพรพิทกัษ์, 2557 ; ทิฆมัพร ทบัศรี, จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์, 2558) 

 ปัจจบุนัองค์กรตา่งๆ ในประเทศไทยไมไ่ด้ให้ความส าคญัในเร่ืองการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์  
ซึง่การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์นัน้ เป็นปัจจยัที่สามารถก่อให้เกิดความเสีย่งตอ่ความส าเร็จขององค์กร
เช่นเดียวกบัปัจจยัด้านอื่นๆ (ทายาท ศรีปลัง่, 2555) โดยความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่อาจเกิดขึน้ อาทิ การบริหาร
ความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ  อาจจะเกิดได้จากการไมม่ีการประเมินคา่งาน เพื่อจดัระดบั
ต าแหนง่ทีถ่กูต้องตามคา่ของงานในทกุต าแหนง่งาน ไมม่ีโครงสร้างเงินเดือนที่ชดัเจน ถกูต้อง การบริหารความเสีย่งใน 
ด้านการพฒันาพนกังาน เช่น องค์กรขาดระบบการค้นหาสมรรถนะความสามารถในต าแหนง่งานตา่งๆ ท่ีชดัเจน การบริหาร
การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ เช่น องค์กรออกระเบียบข้อบงัคบัขดักบักฎหมายแรงงาน การท าสญัญาทีเ่อา
เปรียบพนกังาน โดยคิดวา่หากพนกังานลงนามในสญัญานัน้แล้ว บริษัทจะสามารถใช้บงัคบัได้ทกุกรณี (เนตรชนก พรมนอก, 
2556 ; ทิฆมัพร ทบัศรี, จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์, 2558 ; จิตราภรณ์ ทบัทม, ธีรพรรณ อึง๊ภากรณ์ และ 
อนิรุทธ์ิ ผงคล,ี 2559) 

 ดงัที่ได้กลา่วมาข้างต้น ความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์เหลา่นัน้ จะสง่ผลเสยีหายตอ่การด าเนินงานระดบัองค์กร 
ระดบับคุคล และท าให้ไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ หากองค์กรยงัไมใ่ห้ความส าคญัใน 
การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่เกิดขึน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากร
มนษุย์ของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เพื่อกระตุ้นให้ธุรกิจสปาตระหนกัถึงปัญหาด้านทรัพยากรมนษุย์ 
ทา่มกลางการแขง่ขนัท่ีมีเพิม่มากขึน้ของการเข้าสูอ่าเซียน 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดให้การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์เป็นตวัแปรอิสระและสง่ผลตอ่ผล 
การด าเนินงานของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัได้ดงันี ้
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เศรษฐกิจอาเซียน ซึง่มีการเปิดเสรีแรงงานในกลุม่ประเทศสมาชิก ท าให้แรงงานมีโอกาสเลือกมากยิ่งขึน้ การบริหารความเสีย่ง 
เป็นสิง่ที่ควรให้ความสนใจมากขึน้ เนื่องจากสิง่ที่ธุรกิจต้องการคือผลตอบแทนสงูสดุ แตใ่นบางครัง้ผลการด าเนินการออกมา 
ไมเ่ป็นไปดงัที่คาดเอาไว้ แสดงถงึการคาดการณ์ของบริษัทนัน้มีความเสีย่ง ฉะนัน้หากมีการบริหารความเสีย่งในองค์กร  
จะสามารถสร้างความมัน่ใจได้ในระดบัหนึง่วา่การด าเนินงานตา่งๆ จะบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้  (สดุสงวน บญุศวินนท์,  
ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณิชกิจ และพลาญ จนัทรจตรุภทัร, 2554) เนื่องจากการบริหารความเสีย่งเป็นการคาดการณ์ที่มี
หลกัการ และช่วยลดหรือป้องกนัความเสยีหายในการท างานแตล่ะขัน้ตอนไว้ลว่งหน้าโดยการบริหารความเสีย่งที่ดจีะเป็น
การวดัความสามารถและการด าเนินงานของบคุลากรภายในองค์กร (ปณิชา พงษ์นิกร และธนวิทย์ บตุรอดุม, 2557)  และ
หากมีการบริหารความเสีย่งทีด่ีนัน้ ผลการด าเนินงานของธุรกิจยอ่มเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
อยา่งมีประสทิธิภาพและจะสร้างความสามารถในการแขง่ขนัให้กบัธุรกิจได้ดียิง่ขึน้ (กนกพรรณ นวลงาม, นิติพงษ์ สง่ศรีโรจน์ 
และสธีุรา พว่งพรพิทกัษ์, 2557 ; ทิฆมัพร ทบัศรี, จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์, 2558) 

 ปัจจบุนัองค์กรตา่งๆ ในประเทศไทยไมไ่ด้ให้ความส าคญัในเร่ืองการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์  
ซึง่การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์นัน้ เป็นปัจจยัที่สามารถก่อให้เกิดความเสีย่งตอ่ความส าเร็จขององค์กร
เช่นเดียวกบัปัจจยัด้านอื่นๆ (ทายาท ศรีปลัง่, 2555) โดยความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่อาจเกิดขึน้ อาทิ การบริหาร
ความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ  อาจจะเกิดได้จากการไมม่ีการประเมินคา่งาน เพื่อจดัระดบั
ต าแหนง่ทีถ่กูต้องตามคา่ของงานในทกุต าแหนง่งาน ไมม่ีโครงสร้างเงินเดือนที่ชดัเจน ถกูต้อง การบริหารความเสีย่งใน 
ด้านการพฒันาพนกังาน เช่น องค์กรขาดระบบการค้นหาสมรรถนะความสามารถในต าแหนง่งานตา่งๆ ท่ีชดัเจน การบริหาร
การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ เช่น องค์กรออกระเบียบข้อบงัคบัขดักบักฎหมายแรงงาน การท าสญัญาทีเ่อา
เปรียบพนกังาน โดยคิดวา่หากพนกังานลงนามในสญัญานัน้แล้ว บริษัทจะสามารถใช้บงัคบัได้ทกุกรณี (เนตรชนก พรมนอก, 
2556 ; ทิฆมัพร ทบัศรี, จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์, 2558 ; จิตราภรณ์ ทบัทม, ธีรพรรณ อึง๊ภากรณ์ และ 
อนิรุทธ์ิ ผงคล,ี 2559) 

 ดงัที่ได้กลา่วมาข้างต้น ความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์เหลา่นัน้ จะสง่ผลเสยีหายตอ่การด าเนินงานระดบัองค์กร 
ระดบับคุคล และท าให้ไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ หากองค์กรยงัไมใ่ห้ความส าคญัใน 
การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่เกิดขึน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาวิจยัเร่ือง การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากร
มนษุย์ของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เพื่อกระตุ้นให้ธุรกิจสปาตระหนกัถึงปัญหาด้านทรัพยากรมนษุย์ 
ทา่มกลางการแขง่ขนัท่ีมีเพิม่มากขึน้ของการเข้าสูอ่าเซียน 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดให้การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์เป็นตวัแปรอิสระและสง่ผลตอ่ผล 
การด าเนินงานของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จากวตัถปุระสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัได้ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ  
โมเดลของการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์และผลการด าเนินงานของธุรกิจสปา 

 

 
 
 2.1 การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Risk Management) 
 การบริหารปัจจยั ควบคมุกิจกรรม และกระบวนการการด าเนินงานตา่งๆ เก่ียวกบัการบริหารบคุคล เพื่อให้ 

ระดบัของความเสยีหายเก่ียวกบัทรัพยากรบคุคลท่ีจะเกิดขึน้ในองค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคมุและตรวจสอบได้ 
อยา่งมีระบบ ซึง่สามารถท าให้องค์กรบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (สดุสงวน บญุศิวนนท์,  
ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณิชกิจ และพลาญ จนัทรจตรุภทัร, 2554  ; ศกัดิ์การณ์  ไชยเจริญ, วลัลภา อารีรัตน์ และจตภุมูิ  
เขตจตัรัุส, 2554) 

  2.1.1 การบริหารความเสีย่งในด้านการสรรหา การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน (Recruitment 
Selection and Placement Risk) หมายถึง ความเสีย่งด้านการสรรหาบคุลากรทัง้จากภายใน และภายนอกเข้ามา
ปฏิบตัิงาน ด้วยการจดัหาผู้ที่ท าหน้าที่สมัภาษณ์ทีม่ีทกัษะและประสบการณ์ รวมถงึใช้ระบบคณุธรรม และตรวจสอบประวตัิ 
เพื่อบรรจทุดแทนต าแหนง่ทีว่า่งได้ทนัเวลา ซึง่หากไมส่ามารถท าได้จะก่อให้เกิดผลกระทบและเกิดความเสยีหายให้แก่
องค์กร 

  2.1.2 การบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation and welfare 
Risk) หมายถงึ ความเสีย่งด้านการก าหนดคา่ตอบแทนที่เหมาะสมความรู้ ความสามารถ มีการก าหนดโครงสร้างเงินเดือน 
ที่ชดัเจน และมีการปรับปรุงสวสัดิการ รวมถึงท าความเข้าใจแก่บคุลากรถงึระบบสร้างแรงจงูใจในจ่ายคา่ตอบแทนที่ดี 
เพื่อกระตุ้นให้บคุลากรปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่หากไมส่ามารถท าได้จะก่อให้เกิดผลกระทบและเกิดความเสยีหาย
ให้แก่องค์กร 

  2.1.3 การบริหารความเสีย่งในด้านการพฒันาพนกังาน (Personal Development Risk) หมายถึง ความเสีย่ง
ด้านการจดัสรรงบประมาณการพฒันาบคุลากรที่เพียงพอ กบัเส้นทางการฝึกอบรม และตามความสนใจของพนกังาน โดยที่
การอบรมเน้นวิธีการปฏิบตัิจริง และมีการประเมินผล ติดตามผลในการพฒันาฝึกอบรมบคุลากร ซึง่หากไมส่ามารถท าได้ 
จะก่อให้เกิดผลกระทบ และเกิดความเสยีหายให้แก่องค์กร 

  2.1.4 การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ (Labor Relation Risk) หมายถึง ความเสีย่งด้านการก าหนด
ระเบียบข้อบงัคบั และสญัญา โดยสอดคล้องกบักฎหมายแรงงาน รวมถงึมีการส ารวจความพงึพอใจในการท างาน และ

การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ 
1. การบริหารความเสี่ยงในด้านการสรรหา การคดัเลือกและ  
    การว่าจ้างผู้ สมคัรงาน  
2. การบริหารความเสี่ยงในด้านการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
3. การบริหารความเสี่ยงในด้านการพัฒนาพนักงาน 
4. การบริหารความเสี่ยงในด้านแรงงานสัมพันธ์  
5. การบริหารความเสี่ยงในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงาน 
1. ด้านการเงิน  
2. ด้านลกูค้า  
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

สง่เสริมให้บคุลากรกล้าแสดงความคดิเห็น อีกทัง้มีการจดักิจกรรมแรงงานสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งๆ ซึง่หากไมส่ามารถท าได้
จะก่อให้เกิดผลกระทบ และเกิดความเสยีหายให้แก่องค์กร 

  2.1.5 การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล (Personal Information System Risk) 
หมายถึง ความเสีย่งด้านสนบัสนนุงบประมาณในการพฒันา ปรับปรุง และออกแบบระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ทีม่ ี
ความปลอดภยัเพื่อใช้การสบืค้น และการจดัท ารายงานด้านทรัพยากรมนษุย์ ซึง่หากไมส่ามารถท าได้จะก่อให้เกิด
ผลกระทบ และเกิดความเสยีหายให้แก่องค์กร 

 2.2 ผลการด าเนินงาน (Performance) 
  ตวัชีว้ดัจะเป็นตวัการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานหรือตวัเปรียบเทยีบส าหรับตวัชีว้ดัแตล่ะตวั เพื่อให้ทราบ

วา่การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดหรือไม ่และให้บรรลเุป้าหมายตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ รวมทัง้เป็นการ
วดัผลการด าเนินงานของบคุลากร วา่บคุลากรในองค์กรมศีกัยภาพมากน้อยเพียงใด และวดัผลส าเร็จขององค์กร เพื่อให้
ทราบวา่ต้องมีการปรับปรุงองค์กรอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง (Kaplan และ Norton, 1993 ; กนกพรรณ นวลงาม, นิติพงษ์ สง่ศรีโรจน์ 
และสธีุรา พว่งพรพิทกัษ์, 2557 ; ทิฆมัพร ทบัศรี, จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์, 2558 ; รัฐพล ชาวส,ี 2558 ; 
มยรีุ สเีชียงหา, นวลละออง อรรถรังสรรค์และ พีรวฒัน์ ไชยล้อม, 2558 ; จิตราภรณ์ ทบัทม และธีรพรรณ อึง๊ภากรณ์ 
และอนิรุทธ์ิ ผงคล,ี 2559) 

  2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง องค์กรมีก าไรเพิ่มขึน้ ที่เกิดจากยอดจ าหนา่ยสนิค้า
และบริการ รวมถงึสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ ซึง่จะท าให้ผลการด าเนินดีอยา่งสม ่าเสมอ 

  2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspective) หมายถงึ องค์กรได้น าค าแนะน าตชิมของลกูค้า มาปรับปรุง
คณุภาพ และออกแบบสนิค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและความแตกตา่งกบัคูแ่ขง่ อีกทัง้มี 
การปรับปรุงวิธีการแสวงหาลกูค้ารายใหม ่และเอาใจใสล่กูค้ารายเก่า 

  2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง องค์กรมกีารปรับปรุง
กระบวนการบริการให้ทนัสมยั และกระบวนการท างานให้ชดัเจน รวมถงึมีการปรับปรุงทีมงานให้มคีวามสามารถใน 
การให้บริการแก่ลกูค้า และปรับปรุงกิจกรรมเพื่อสร้างให้บคุลากรมีความสามคัคี  

  2.2.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถงึ องค์กรมีการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบักระบวนการในการปฏิบตัิงาน และให้บคุลากรมีความช านาญเฉพาะด้าน รวมถงึน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่ๆ และข้อคิดเห็นเสนอแนะของบคุลากรมาเป็นข้อมลูเพื่อปรับปรุงสนิค้าและบริการ และปรับปรุง
องค์กร  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research)  
  ประชากรจ านวน 66 แหง่ (สาธารณสขุจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี, 2559) กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยั มกีารก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie และ Morgan (1970)  จ านวน 57 แหง่ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากโดยไมใ่สค่ืน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งครัง้นี ้คือ เจ้าของสถานประกอบการ หรือผู้จดัการ
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สง่เสริมให้บคุลากรกล้าแสดงความคดิเห็น อีกทัง้มีการจดักิจกรรมแรงงานสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งๆ ซึง่หากไมส่ามารถท าได้
จะก่อให้เกิดผลกระทบ และเกิดความเสยีหายให้แก่องค์กร 

  2.1.5 การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล (Personal Information System Risk) 
หมายถึง ความเสีย่งด้านสนบัสนนุงบประมาณในการพฒันา ปรับปรุง และออกแบบระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ทีม่ ี
ความปลอดภยัเพื่อใช้การสบืค้น และการจดัท ารายงานด้านทรัพยากรมนษุย์ ซึง่หากไมส่ามารถท าได้จะก่อให้เกิด
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วา่การด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานก าหนดหรือไม ่และให้บรรลเุป้าหมายตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้ รวมทัง้เป็นการ
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ทราบวา่ต้องมีการปรับปรุงองค์กรอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง (Kaplan และ Norton, 1993 ; กนกพรรณ นวลงาม, นิติพงษ์ สง่ศรีโรจน์ 
และสธีุรา พว่งพรพิทกัษ์, 2557 ; ทิฆมัพร ทบัศรี, จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์, 2558 ; รัฐพล ชาวส,ี 2558 ; 
มยรีุ สเีชียงหา, นวลละออง อรรถรังสรรค์และ พีรวฒัน์ ไชยล้อม, 2558 ; จิตราภรณ์ ทบัทม และธีรพรรณ อึง๊ภากรณ์ 
และอนิรุทธ์ิ ผงคล,ี 2559) 

  2.2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง องค์กรมีก าไรเพิ่มขึน้ ที่เกิดจากยอดจ าหนา่ยสนิค้า
และบริการ รวมถงึสว่นแบง่การตลาดเพิ่มขึน้ ซึง่จะท าให้ผลการด าเนินดีอยา่งสม ่าเสมอ 

  2.2.2 ด้านลกูค้า (Customer Perspective) หมายถงึ องค์กรได้น าค าแนะน าตชิมของลกูค้า มาปรับปรุง
คณุภาพ และออกแบบสนิค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและความแตกตา่งกบัคูแ่ขง่ อีกทัง้มี 
การปรับปรุงวิธีการแสวงหาลกูค้ารายใหม ่และเอาใจใสล่กูค้ารายเก่า 

  2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง องค์กรมกีารปรับปรุง
กระบวนการบริการให้ทนัสมยั และกระบวนการท างานให้ชดัเจน รวมถงึมีการปรับปรุงทีมงานให้มคีวามสามารถใน 
การให้บริการแก่ลกูค้า และปรับปรุงกิจกรรมเพื่อสร้างให้บคุลากรมีความสามคัคี  

  2.2.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถงึ องค์กรมีการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบักระบวนการในการปฏิบตัิงาน และให้บคุลากรมีความช านาญเฉพาะด้าน รวมถงึน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่ๆ และข้อคิดเห็นเสนอแนะของบคุลากรมาเป็นข้อมลูเพื่อปรับปรุงสนิค้าและบริการ และปรับปรุง
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research)  
  ประชากรจ านวน 66 แหง่ (สาธารณสขุจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี, 2559) กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยั มกีารก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie และ Morgan (1970)  จ านวน 57 แหง่ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple 
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สปา หรือระดบัหวัหน้างาน แหง่ละ 2 คน รวมจ านวน 114 คน  การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุม่
ตวัอยา่ง ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ ซึง่แบบสอบถามที่ได้รับคืนมีอตัราการตอบรับคดิเป็น 100 เปอร์เซ็นและเป็น
แบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์  
  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1) การบริหารความเสีย่งใน 
ด้านการสรรหา การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน  จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ การสรรหาบคุลากรทัง้จากภายใน 
และภายนอกเพื่อเข้ามาปฏิบตังิานในต าแหนง่ที่วา่ง การจดัหาผู้ท าหน้าที่สมัภาษณ์ที่มีทกัษะ และประสบการณ์ครอบคลมุ
ในต าแหนง่ตา่งๆ การตรวจสอบประวตัิ และคณุสมบตัิผู้สมคัรงานท่ีสอดคล้องกบัต าแหนง่งานท่ีวา่ง การคดัเลอืกพนกังาน
ด้วยการใช้ระบบคณุธรรมเพื่อให้ได้บคุลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน และการบรรจุทดแทนต าแหนง่งานวา่งได้
ทนัเวลา 2) การบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุ การก าหนด
คา่ตอบแทนให้กบับคุลากรตามหลกัความรู้ความสามารถ และประสบการณ์อยา่งเป็นธรรม การก าหนดโครงสร้างเงินเดือน
ที่ชดัเจนเหมาะสมกบัเส้นทางความก้าวหน้าของบคุลากร  การใช้ระบบสร้างแรงจงูใจในการจ่ายคา่ตอบแทนที่ดเีพื่อกระตุ้น
ให้บคุลากรปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ การปรับปรุงสวสัดิการโดยใช้ข้อมลูและความต้องการของบคุลากรมาร่วม
พิจารณา และสร้างระบบการจ่ายคา่ตอบที่เหมาะสมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บคุลากรและองค์กร 3) การบริหารความเสีย่ง
ในด้านการพฒันาพนกังาน จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลมุการพฒันาบคุลากรโดยจดัให้มเีส้นทางการฝึกอบรมของทกุ
ต าแหนง่งาน การอบรมโดยวิธีปฏิบตัิจริงเพื่อให้บคุลากรมีความเข้าใจในงานท่ีท ามากขึน้ การประเมินผลและการตดิตาม
ผลในการพฒันาฝึกอบรมบคุลากร การจดัสรรงบประมาณการพฒันาบคุลากรอยา่งเพยีงพอ และการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
บคุลากรตามต้องการและความสนใจของบคุลากร 4) การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ จ านวน 5 ข้อ โดย
ครอบคลมุ การแสดงความคิดเหน็ข้อเรียกร้อง การก าหนดระเบียบข้อบงัคบั โดยสอดคล้องกบักฎหมายแรงงาน การจดัท า
สญัญาที่มีความเป็นธรรมแก่บคุลากร การส ารวจความพงึพอใจในการท างานของบคุลากรทกุระดบัอยูเ่สมอ และการจดั
กิจกรรมแรงงานสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งๆ และ 5) การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล จ านวน 5 ข้อ 
โดยครอบคลมุ การออกแบบระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ทีด่ีจะสนบัสนนุให้การบริหารทรัพยากรมนษุย์ประสบความส าเร็จ 
ระบบป้องกนัความปลอดภยัเก่ียวกบัการบริหารข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงและจดัการข้อมลู
ด้านทรัพยากรมนษุย์ การใช้ระบบสบืค้นและการจดัท ารายงานเพือ่การบริหารในเวลาที่ก าหนด และงบประมาณให้มกีาร
พฒันาระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ 
  ผลการด าเนินงาน จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการเงิน  จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ ผลก าไร  
ยอดจ าหนา่ยสนิค้าและบริการ สว่นแบง่ทางการตลาด และผลการด าเนินงานท่ีดี 2) ด้านลกูค้า จ านวน 4 ข้อ โดย
ครอบคลมุ การน าค าแนะน าติชมของลกูค้ามาศกึษาเพื่อวเิคราะห์และปรับปรุงสนิค้าและบริการ การปรับปรุงสนิค้าและ
บริการให้มคีณุภาพเพื่อสนองตอบความต้องการของลกูค้า วิธีการในการแสวงหาลกูค้ารายใหมแ่ละเอาใจใสล่กูค้าเกา่  
และการออกแบบสนิค้าและบริการเพื่อสร้างความแตกตา่งกบัคูแ่ขง่รายอื่น ๆ 3) ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 4 ข้อ  
โดยครอบคลมุ กระบวนการบริการให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา กระบวนการบริการให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา กระบวนการ
ท างานให้ชดัเจนและเหมาะสม และความรู้ความสามารถเพื่อให้บริการลกูค้าทัง้ก่อนและหลงัการขาย 4) ด้านการเรียนรู้
และพฒันาจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลมุ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลติสนิค้า

และบริการ การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกบักระบวนการในการปฏิบตังิาน การเพิ่มความช านาญเฉพาะด้าน  
การน าข้อคิดเห็นเสนอแนะของบคุลากรมาเป็นข้อมลูเพื่อปรับปรุงองค์กร  
  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 

 ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อค าถามจากผู้ เช่ียวชาญ และหา 
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach  
ซึง่มคีา่สมัประสทิธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาคทัง้ฉบบั 0.968 ด้านการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์มีคา่สมัประสทิธ์ิ 
แอลฟ่าเทา่กบั 0.957  และด้านผลการด าเนินงาน คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั 0.923 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7  
สามารถน ามาใช้เก็บข้อมลูตวัอยา่งได้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2555) นอกจากนีผู้้วิจยัได้ท าการวเิคราะห์หาคา่อ านาจ
จ าแนกแบบสอบถามรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่การบริหารความเสีย่ง 
ด้านทรัพยากรมนษุย์ มีคา่อ านาจการจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.290 - 0.852 และผลการด าเนินงาน มีคา่อ านาจการจ าแนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.325 - 0.797 ซึง่สอดคล้องกบันิคม ถนอมเสยีง (2550) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถาม 0.20 ขึน้ไปถือวา่ ข้อค าถามมคีวามเหมาะสม 
  3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  บการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูแบบ  Enter ซึง่เขยีนสมการได้ดงันี ้ 

สมการ HRR = 0 + 1 RR + 2 CR + 3 PR + 4 LR +  5 IR +  ε 

 โดย  คือ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

   ε คือ คา่ความคาดเคลือ่น 
HRR คือ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ โดยรวม 
RR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านการสรรหา การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน  
CR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 
PR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านการพฒันาพนกังาน    
LR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ 

    IR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  

 การวจิยัการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
มีผลลพัธ์การวิจยัและการอภิปรายผล พบวา่  

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ รูปแบบของธุรกิจสปา สว่นใหญ่เป็นบริษัทจ ากดั 
จ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.30 บคุคลธรรมดา จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.30 และห้างหุ้นสว่นจ ากดั  
จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.40 ระยะเวลาที่เปิดด าเนินของธุรกิจสปา สว่นใหญ่ ระยะเวลา 10 ปี ขึน้ไปจ านวน 58 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 50.90 ระยะเวลา 5 ปี – ไมถ่ึง 10 ปี จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.30 ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 10 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 8.80 ลกัษณะของธุรกิจสปา สว่นใหญ่บริหารงานอยา่งอิสระโดยเจ้าของกิจการสญัชาติไทย จ านวน 76 ราย 



การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจสปา ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี / ธนายุ ภู่วิทยาธร และคณะ

175 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62
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ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach  
ซึง่มคีา่สมัประสทิธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาคทัง้ฉบบั 0.968 ด้านการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์มีคา่สมัประสทิธ์ิ 
แอลฟ่าเทา่กบั 0.957  และด้านผลการด าเนินงาน คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั 0.923 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7  
สามารถน ามาใช้เก็บข้อมลูตวัอยา่งได้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2555) นอกจากนีผู้้วิจยัได้ท าการวเิคราะห์หาคา่อ านาจ
จ าแนกแบบสอบถามรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่การบริหารความเสีย่ง 
ด้านทรัพยากรมนษุย์ มีคา่อ านาจการจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.290 - 0.852 และผลการด าเนินงาน มีคา่อ านาจการจ าแนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.325 - 0.797 ซึง่สอดคล้องกบันิคม ถนอมเสยีง (2550) ได้เสนอวา่ เกณฑ์การพิจารณาคา่อ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถาม 0.20 ขึน้ไปถือวา่ ข้อค าถามมคีวามเหมาะสม 
  3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
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สมการ HRR = 0 + 1 RR + 2 CR + 3 PR + 4 LR +  5 IR +  ε 

 โดย  คือ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

   ε คือ คา่ความคาดเคลือ่น 
HRR คือ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ โดยรวม 
RR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านการสรรหา การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน  
CR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 
PR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านการพฒันาพนกังาน    
LR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ 

    IR คือ การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล  
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คิดเป็นร้อยละ 66.60 เครือขา่ยในประเทศไทย จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.20 เครือขา่ยจากตา่งประเทศ จ านวน 15 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.20 บริหารงานอยา่งอิสระโดยเจ้าของกิจการชาวตา่งชาติ จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
ตาราง 1 ความคิดเห็นการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ ธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ  จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยรวม 

การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ (HRR)  S.D. ระดับความคดิเห็น 
การบริหารความเสี่ยงในด้านการสรรหา การคัดเลือกและการ
วา่จ้างผู้สมคัรงาน (RR) 

 
4.28 

 
0.61 

 
มากที่สดุ** 

การบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 
(CR) 

4.20 0.72 มาก* 

การบริหารความเสีย่งในด้านการพฒันาพนกังาน (PR) 4.14 0.68 มาก* 
การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ (LR) 4.21 0.69 มากที่สดุ** 
การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล (IR) 4.09 0.66 มาก* 

โดยรวม 4.19 0.57 มาก* 
* 3.41-4.20   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
** 4.21-5.00   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ

 จากตาราง 1 พบวา่ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ มคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคล้องงานวจิยัของสดุสงวน บญุศิวนนท์, ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณิชกิจ และพลาญ จนัทรจตรุภทัร (2554)  ศกึษาเร่ือง
ผลกระทบของการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่มีผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจเคร่ืองนุง่หม่ในประเทศไทย  
ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2 ด้าน คือ การบริหารความเสีย่งในด้านการสรรหา  
การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน และการบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่  
การบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ  การบริหารความเสีย่งในด้านการพฒันาพนกังาน  
การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล เนื่องจากธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุนัน้ มีความมุง่มัน่ใน 
การคดัเลอืกพนกังานด้วยการใช้ระบบคณุธรรม เพื่อให้ได้บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน และให้
ความส าคญักบัการตรวจสอบคณุสมบตัิผู้สมคัรงานให้สอดคล้องกบัต าแหนง่งาน อีกทัง้ ธุรกิจสปามีการก าหนดระเบียบ
ข้อบงัคบัท่ีสอดคล้องกบักฎหมายแรงงาน จดัท าสญัญาตา่งๆ ท่ีมคีวามเป็นธรรมแก่บคุลากร ก าหนดคา่ตอบแทนให้กบั
บคุลากรตามหลกัความรู้ความสามารถ รวมถงึให้ความส าคญักบัการประเมินผลและการติดตามผลในการพฒันาฝึกอบรม
บคุลากร และมีระบบป้องกนัความปลอดภยัเก่ียวกบัการบริหารข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพเนตร 
พวงจินดา และธีระ ฤทธิรอด (2556) ศกึษาเร่ือง การจดัการความเสีย่งด้านการบริหารงานบคุคลขององค์กรบริหารสว่นต าบล
โพธ์ิไทร อ าเภอพิบลูมงัสาหาร จงัหวดัอบุลราชธานี ผลการศกึษาพบวา่ การบริหารจดัการความเสีย่งด้านการบริหารงานบคุคล 
ควรด าเนินการสรรหาตามระบบคณุธรรมให้เป็นไปตามความรู้ความสามารถ ไมค่วรให้กลุม่ผลประโยชน์เข้ามาแทรกแซง 

และใช้หลกัการประเมินผลงานมาใช้ใน กระบวนการก าหนดหรือเลือ่นขั ้ นเงินเดือนให้เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ของบคุลากร และจดัท าแผนปฏิบตัิการเพื่อพฒันาฝึกอบรมบคุลากร  
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงาน ธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยรวม 

ผลการด าเนินงาน    S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านการเงิน  4.58 0.63 มากที่สดุ** 
ด้านลกูค้า  4.31 0.72 มากที่สดุ** 
ด้านกระบวนการภายใน    4.17 0.72 มาก* 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา 4.02 0.70 มาก* 

รวม 4.27 0.60 มากที่สุด** 
* 3.41-4.20   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
** 4.21-5.00   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ
 

 จากตาราง 2 พบวา่ ผลการด าเนนิงานธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า อยูใ่นระดบัมาก 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา  ซึง่ธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี นัน้ได้ให้
ความส าคญักบัผลการด าเนินการด้านการเงินและด้านลกูค้า โดยการมีผลก าไรท่ีเพิม่ขึน้ขององค์กรนัน้ เนื่องจากการมีสว่น
แบง่ทางการตลาดทีเ่พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยธุรกิจสปาน าค าแนะน าติชมของลกูค้ามาศกึษา วเิคราะห์และปรับปรุงสนิค้า
และบริการ  ให้มีคณุภาพเพื่อสนองตอบความต้องการของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทิฆมัพร ทบัศรี, 
จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์ (2558) ท่ีศกึษาเร่ืองผลกระทบของการตลาดบริการเชิงกลยทุธ์ที่มีตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ธุรกิจสปาได้น าข้อแนะน าและค าตชิมของลกูค้ามาวเิคราะห์ 
ปรับปรุงการบริการให้มคีณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง และพฒันาคณุภาพสนิค้าหรือบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสทิธิภาพ และมีกระบวนการในการด าเนินงานเหมาะสม ตรงตามความต้องการของลกูค้า ทัง้นีธุ้รกิจสปาในอ าเภอ
เกาะสมยุ ยงัมีการปรับปรุงวิธีการในการแสวงหาลกูค้ารายใหมแ่ละเอาใจใสล่กูค้าเก่า และกระบวนการบริการท่ีมีความ
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยปรับปรุงพนกังานให้มคีวามรู้ความสามารถเพื่อให้บริการลกูค้าทัง้ก่อนและหลงั รวมถึงสง่เสริม
พนกังานให้มีความช านาญเฉพาะด้าน สอดคล้องกบังานวจิยัของจิตราภรณ์ ทบัทม, ธีรพรรณ อึง๊ภากรณ์และอนิรุทธ์ิ ผงคล ี
(2559) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของมาตรฐานการบริการท่ีดีที่มตีอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผล
การศกึษาพบวา่ การท าธุรกิจในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัสงู องค์กรต้องมีแนวคิดในการพฒันากระบวนการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า ปรับปรุงพนกังานให้มคีวามรู้ความสามารถเพื่อให้บริการลกูค้าได้ และปรับปรุง
องค์การด้านการเรียนรู้และพฒันาโดยมกีารฝึกอบรมพฒันาฝีมือ ทกัษะความช านาญของพนกังานเสมอ 
  



การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจสปา ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี / ธนายุ ภู่วิทยาธร และคณะ
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และใช้หลกัการประเมินผลงานมาใช้ใน กระบวนการก าหนดหรือเลือ่นขั ้ นเงินเดือนให้เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ของบคุลากร และจดัท าแผนปฏิบตัิการเพื่อพฒันาฝึกอบรมบคุลากร  
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนินงาน ธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยรวม 

ผลการด าเนินงาน    S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านการเงิน  4.58 0.63 มากที่สดุ** 
ด้านลกูค้า  4.31 0.72 มากที่สดุ** 
ด้านกระบวนการภายใน    4.17 0.72 มาก* 
ด้านการเรียนรู้และพฒันา 4.02 0.70 มาก* 

รวม 4.27 0.60 มากที่สุด** 
* 3.41-4.20   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
** 4.21-5.00   หมายถึง   มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ
 

 จากตาราง 2 พบวา่ ผลการด าเนนิงานธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า อยูใ่นระดบัมาก 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา  ซึง่ธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี นัน้ได้ให้
ความส าคญักบัผลการด าเนินการด้านการเงินและด้านลกูค้า โดยการมีผลก าไรท่ีเพิม่ขึน้ขององค์กรนัน้ เนื่องจากการมีสว่น
แบง่ทางการตลาดทีเ่พิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยธุรกิจสปาน าค าแนะน าติชมของลกูค้ามาศกึษา วเิคราะห์และปรับปรุงสนิค้า
และบริการ  ให้มีคณุภาพเพื่อสนองตอบความต้องการของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทิฆมัพร ทบัศรี, 
จินดารัตน์ ปีมณี และภริูศร์ พงษ์เพียจนัทร์ (2558) ท่ีศกึษาเร่ืองผลกระทบของการตลาดบริการเชิงกลยทุธ์ที่มีตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ธุรกิจสปาได้น าข้อแนะน าและค าตชิมของลกูค้ามาวเิคราะห์ 
ปรับปรุงการบริการให้มคีณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง และพฒันาคณุภาพสนิค้าหรือบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสทิธิภาพ และมีกระบวนการในการด าเนินงานเหมาะสม ตรงตามความต้องการของลกูค้า ทัง้นีธุ้รกิจสปาในอ าเภอ
เกาะสมยุ ยงัมีการปรับปรุงวิธีการในการแสวงหาลกูค้ารายใหมแ่ละเอาใจใสล่กูค้าเก่า และกระบวนการบริการท่ีมีความ
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยปรับปรุงพนกังานให้มคีวามรู้ความสามารถเพื่อให้บริการลกูค้าทัง้ก่อนและหลงั รวมถึงสง่เสริม
พนกังานให้มีความช านาญเฉพาะด้าน สอดคล้องกบังานวจิยัของจิตราภรณ์ ทบัทม, ธีรพรรณ อึง๊ภากรณ์และอนิรุทธ์ิ ผงคล ี
(2559) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของมาตรฐานการบริการท่ีดีที่มตีอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาในประเทศไทย ผล
การศกึษาพบวา่ การท าธุรกิจในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัสงู องค์กรต้องมีแนวคิดในการพฒันากระบวนการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า ปรับปรุงพนกังานให้มคีวามรู้ความสามารถเพื่อให้บริการลกูค้าได้ และปรับปรุง
องค์การด้านการเรียนรู้และพฒันาโดยมกีารฝึกอบรมพฒันาฝีมือ ทกัษะความช านาญของพนกังานเสมอ 
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ตาราง 3  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ธุรกิจสปา ในอ าเภอเกาะสมยุ  
            จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

ตัวแปร RR CR PR LR IR VIF 

X  4.28 4.20 4.14 4.21 4.09  
S.D. 0.61 0.72 0.68 0.69 0.66  
RR - .73** .74** .60** .56** 2.74 
CR  - .75** .58** .52** 2.81 
PR   - .60** .66** 3.37 
LR    - .76** 2.74 
IR     - 2.83 

**p < 0.01 
 จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึง่อาจจะ
ท าให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ขึน้ได้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ท าการทดสอบคา่ VIF ของตวัแปร
การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ของธุรกิจสปา มีคา่สหสมัพนัธ์ไมเ่กิน 0.80 และคา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 2.74 – 3.37 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระไมถ่งึขัน้ท่ีก่อให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
หรือ Multicollinearity (Black, 2006) 
 
ตาราง 4 การทดสอบการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจสปา  
            อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 

การบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ (HRR) 
ผลการด าเนินงานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที ่ 0.66 0.24 2.75 0.00* 
1. การบริหารความเสีย่งในด้านการสรรหา การคดัเลอืก
และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน (CR) 0.21 0.09 2.41 0.02* 
2. การบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทน
และสวสัดิการ (RR) 0.28 0.07 3.82 0.00* 
3. การบริหารความเสีย่งในด้านการพฒันาพนกังาน (PR) 0.14 0.09 1.64 0.10 
4. การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ (LR) -0.08 0.08 -0.99 0.32 
5. การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากร
บคุคล (IR) 

0.32 0.08 3.98 0.00* 

F = 51.2, p= 0.000, AdiR2= 0.690 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

  จากตาราง 4 พบวา่ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ ในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล  
ด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความเสีย่งในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน  
สง่ผลบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี สอดคล้องงานวิจยัของสดุสงวน  
บญุศิวนนท์, ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณิชกิจ และพลาญ จนัทรจตรุภทัร (2554) ผลการศกึษาพบวา่ การบริหารความเสีย่ง 
ด้านทรัพยากรมนษุย์ ด้านความเสีย่งในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน ด้านการบริหารคา่ตอบแทน
และสวสัดิการ และด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล สง่ผลบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจเคร่ืองนุง่หม่ในประเทศไทย 
ซึง่การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคลของธรุกิจสปาอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี นัน้ 
มีระบบป้องกนัความปลอดภยัเก่ียวกบัการบริหารข้อมลูทรัพยากรมนษุย์และมีการออกแบบระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ทีด่ี 
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงจดัการข้อมลูด้านทรัพยากรมนษุย์ การสบืค้นและการจดัท ารายงานให้รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดของพิชิต เทพวรรณ์ (2555) ได้กลา่วถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเข้ามาช่วย
ให้การท างานมีความสะดวกสบาย มีระบบป้องกนัที่ดแีละคลอ่งตวัขึน้ ท าให้ประสทิธิภาพในการบริหารงานข้อมลูพืน้ฐาน
ด้านทรัพยากรมนษุย์มคีวามถกูต้อง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Berber, Đorđević และ Milanović (2018) ศกึษา
เร่ืองการจดัการทรัพยากรมนษุย์ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Human Resource Management :e-HRM) : 
แนวคิดใหมส่ าหรับยคุดจิิตอล ผลการศกึษาพบวา่ องค์การตา่งๆ ในปัจจบุนัให้ความส าคญักบัการน าระบบเทคโนโลยีมา
สง่เสริมปรับใช้กบังานการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในองค์การเพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วและให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ
กบัการจดัการข้อมลูด้านทรัพยากรมนษุย์ ในด้านการบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ  
ธุรกิจสปาให้ความส าคญัในการก าหนดคา่ตอบแทนให้กบับคุลากรตามหลกัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
อยา่งเป็นธรรม สอดคล้องกบัทฤษฏีความเทา่เทยีมกนั (Equity Theory) บคุคลจะพิจารณาเปรียบเทียบอตัราสว่นระหวา่ง
ความพยายามในการปฏิบตัิงานกบัผลลพัธ์ที่ได้ของตนเองกบับคุคลอื่นวา่มคีวามเทา่เทียมกนั เป็นธรรมหรือไม ่ถ้าบคุคลอื่น
ได้อตัราสว่นผลตอบแทนที่สงูกวา่ ก็อาจที่จะก่อให้เกิดความไมส่บายใจขึน้แก่บคุลากร และอาจกอ่ให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานขึน้ได้ ดงันัน้การก าหนดคา่ตอบแทนอย่างยตุิธรรมจะสร้างความพอใจให้แก่บคุลากร และป้องกนัปัญหาทีจ่ะ
สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรได้ (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 2559) และการบริหารความเสีย่งใน 
ด้านการสรรหา การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน ของธุรกิจสปา ได้ให้ความส าคญักบัการคดัเลอืกพนกังาน 
ด้วยการใช้ระบบคณุธรรมเพื่อให้ได้บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานและให้ความส าคญักบัการตรวจสอบ
คณุสมบตัิผู้สมคัรงานท่ีสอดคล้องกบัต าแหนง่งานนัน้ สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการความเสีย่งด้านการบริหารงาน
บคุคลขององค์กรบริหารสว่นต าบลโพธ์ิไทร อ าเภอพิบลูมงัสาหาร จงัหวดัอบุลราชธานี ของงานวจิยัของทิพเนตร พวงจินดา 
และธีระ ฤทธิรอด (2556) ทีก่ลา่วา่การด าเนินการสรรหาพนกังานต้องปฏิบตัิตามระบบคณุธรรมให้เป็นไปตามหลกัความรู้
ความสามารถไมค่วรให้กลุม่ผลประโยชน์เข้ามาแทรกแซง และสอดคล้องกบัแนวคดิของณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2556)  
ที่กลา่วถงึ การจดัการทรัพยากรมนษุย์ (HRM) ด้านการจ้างงาน การสรรหาและการคดัเลอืกบคุคล ไว้วา่สิง่ส าคญัประการ
หนึง่ทีอ่งค์การต้องสรรหาและคดัเลอืก คือบคุคลที่มคีวามรู้ความสามารถ มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ีสดุ  
ดงันัน้ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ ในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล ด้านการบริหารคา่ตอบแทนและ
สวสัดิการ และด้านความเสีย่งในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน จึงสง่ผลให้ธุรกิจสปาอ าเภอเกาะสมยุ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีผลการด าเนินที่ดีอยา่งสม ่าเสมอและมีผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้  
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  จากตาราง 4 พบวา่ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ ในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล  
ด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความเสีย่งในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน  
สง่ผลบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี สอดคล้องงานวิจยัของสดุสงวน  
บญุศิวนนท์, ปพฤกษ์ อตุสาหะวาณิชกิจ และพลาญ จนัทรจตรุภทัร (2554) ผลการศกึษาพบวา่ การบริหารความเสีย่ง 
ด้านทรัพยากรมนษุย์ ด้านความเสีย่งในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน ด้านการบริหารคา่ตอบแทน
และสวสัดิการ และด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล สง่ผลบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจเคร่ืองนุง่หม่ในประเทศไทย 
ซึง่การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคลของธรุกิจสปาอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี นัน้ 
มีระบบป้องกนัความปลอดภยัเก่ียวกบัการบริหารข้อมลูทรัพยากรมนษุย์และมีการออกแบบระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ทีด่ี 
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงจดัการข้อมลูด้านทรัพยากรมนษุย์ การสบืค้นและการจดัท ารายงานให้รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดของพิชิต เทพวรรณ์ (2555) ได้กลา่วถึงการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเข้ามาช่วย
ให้การท างานมีความสะดวกสบาย มีระบบป้องกนัที่ดแีละคลอ่งตวัขึน้ ท าให้ประสทิธิภาพในการบริหารงานข้อมลูพืน้ฐาน
ด้านทรัพยากรมนษุย์มคีวามถกูต้อง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Berber, Đorđević และ Milanović (2018) ศกึษา
เร่ืองการจดัการทรัพยากรมนษุย์ด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Human Resource Management :e-HRM) : 
แนวคิดใหมส่ าหรับยคุดจิิตอล ผลการศกึษาพบวา่ องค์การตา่งๆ ในปัจจบุนัให้ความส าคญักบัการน าระบบเทคโนโลยีมา
สง่เสริมปรับใช้กบังานการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในองค์การเพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วและให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ
กบัการจดัการข้อมลูด้านทรัพยากรมนษุย์ ในด้านการบริหารความเสีย่งในด้านการบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ  
ธุรกิจสปาให้ความส าคญัในการก าหนดคา่ตอบแทนให้กบับคุลากรตามหลกัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
อยา่งเป็นธรรม สอดคล้องกบัทฤษฏีความเทา่เทยีมกนั (Equity Theory) บคุคลจะพิจารณาเปรียบเทียบอตัราสว่นระหวา่ง
ความพยายามในการปฏิบตัิงานกบัผลลพัธ์ที่ได้ของตนเองกบับคุคลอื่นวา่มคีวามเทา่เทียมกนั เป็นธรรมหรือไม ่ถ้าบคุคลอื่น
ได้อตัราสว่นผลตอบแทนที่สงูกวา่ ก็อาจที่จะก่อให้เกิดความไมส่บายใจขึน้แก่บคุลากร และอาจกอ่ให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานขึน้ได้ ดงันัน้การก าหนดคา่ตอบแทนอย่างยตุิธรรมจะสร้างความพอใจให้แก่บคุลากร และป้องกนัปัญหาทีจ่ะ
สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรได้ (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 2559) และการบริหารความเสีย่งใน 
ด้านการสรรหา การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน ของธุรกิจสปา ได้ให้ความส าคญักบัการคดัเลอืกพนกังาน 
ด้วยการใช้ระบบคณุธรรมเพื่อให้ได้บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานและให้ความส าคญักบัการตรวจสอบ
คณุสมบตัิผู้สมคัรงานท่ีสอดคล้องกบัต าแหนง่งานนัน้ สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการความเสีย่งด้านการบริหารงาน
บคุคลขององค์กรบริหารสว่นต าบลโพธ์ิไทร อ าเภอพิบลูมงัสาหาร จงัหวดัอบุลราชธานี ของงานวจิยัของทิพเนตร พวงจินดา 
และธีระ ฤทธิรอด (2556) ทีก่ลา่วา่การด าเนินการสรรหาพนกังานต้องปฏิบตัิตามระบบคณุธรรมให้เป็นไปตามหลกัความรู้
ความสามารถไมค่วรให้กลุม่ผลประโยชน์เข้ามาแทรกแซง และสอดคล้องกบัแนวคดิของณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2556)  
ที่กลา่วถงึ การจดัการทรัพยากรมนษุย์ (HRM) ด้านการจ้างงาน การสรรหาและการคดัเลอืกบคุคล ไว้วา่สิง่ส าคญัประการ
หนึง่ทีอ่งค์การต้องสรรหาและคดัเลอืก คือบคุคลที่มคีวามรู้ความสามารถ มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ีสดุ  
ดงันัน้ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ ในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล ด้านการบริหารคา่ตอบแทนและ
สวสัดิการ และด้านความเสีย่งในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน จึงสง่ผลให้ธุรกิจสปาอ าเภอเกาะสมยุ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีผลการด าเนินที่ดีอยา่งสม ่าเสมอและมีผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
  5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
   5.1.1 ควรศกึษาในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอื่นๆ เพื่อน าข้อมลูเปรียบเทียบและเป็นแนวทางพฒันาการบริหารความ
เสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่มคีวามครอบคลมุมากขึน้ 
   5.1.2 ควรศกึษาปัจจยั หรือผลกระทบอื่นท่ีสง่ผลตอ่การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์และผลการ
ด าเนินงานและศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งหลากหลาย 
   5.1.3 ควรศกึษารูปแบบการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SME) ในด้านการ
บริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์และผลการด าเนินงาน 
  5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 

  5.2.1 องค์กรควรสนบัสนนุงบประมาณให้มีการพฒันาระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ เนื่องจากระบบข้อมลู
ทรัพยากรมนษุย์ นัน้ จะชว่ยให้เพิ่มขีดความสามารถด้านการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ จดัสรรบคุคลให้เหมาะสมกบังาน 
บคุลากรได้รับการพฒันาตนเอง ท างานได้เตม็ศกัยภาพและมีประสทิธิภาพ 

  5.2.2 องค์กรควรมีกระบวนการในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงานท่ีมีประสทิธิภาพ  
โดยประชาสมัพนัธ์รับสมคัรงานผา่นช่องทางตา่งๆ ให้หลากหลาย และจะต้องคดัเลอืกบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และเช่ียวชาญในต าแหนง่งานนัน้ เช่น มีการสมัภาษณ์หรือทดสอบทกัษะความเช่ียวชาญในงาน 

  5.2.3 องค์กรควรน าประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  เข้ามาใช้กบัการบริหารจดัการข้อมลูด้าน
ทรัพยากรมนษุย์เพื่อยกระดบัเข้าสู ่HR Tech เช่น อินเตอร์เนต็ในทกุสิง่ หรือ การบริหารจดัการข้อมลู Big Data & AI  
โดยผา่นทางเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัให้มากขึน้ เพราะในปัจจบุนัได้ก้าวเข้าสูย่คุของยคุดิจิทลัมกีารรับรู้ข้อมลูขา่วสาร
ออนไลน์มากขึน้  
 
6. สรุปผลการวิจัย 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ ระดบัผลการด าเนินงาน 
และศกึษาการบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปา อ าเภอเกาะสมยุ  
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ การบริหารความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายด้าน 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2 ด้าน ได้แก่ การบริหารความเสีย่งในด้านการสรรหา การคดัเลอืกและการวา่จ้างผู้สมคัรงาน และ 
การบริหารความเสีย่งในด้านแรงงานสมัพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารความเสีย่งในด้านการพฒันา
พนกังาน การบริหารความเสีย่งในด้านระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล ด้านผลการด าเนินงาน ธุรกิจสปาในอ าเภอเกาะสมยุ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และรายด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน 
ด้านลกูค้า อยูใ่นระดบัมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และการบริหารความเสีย่ง 
ด้านทรัพยากรมนษุย์ ด้านความเสีย่งในระบบข้อมลูทรัพยากรบคุคล ด้านความเสีย่งในการบริหารคา่ตอบแทนและ
สวสัดิการ ด้านความเสีย่งในการสรรหา การคดัเลอืก และการวา่จ้างผู้สมคัรงาน สง่ผลบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
สปา อ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ดงันัน้ธุรกิจสปาอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ควรมีระบบป้องกนั 
ความปลอดภยัเก่ียวกบัการบริหารข้อมลูทรัพยากรมนษุย์และมีการออกแบบระบบข้อมลูทรัพยากรมนษุย์ที่ดี โดยใช้

เทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงจดัการข้อมลูด้านทรัพยากรมนษุย์ พร้อมทัง้ให้ความส าคญัในการก าหนดคา่ตอบแทนให้กบั
บคุลากรตามหลกัความรู้ความสามารถและประสบการณ์อยา่งเป็นธรรม และมีการคดัเลอืกพนกังานด้วยการใช้ระบบ
คณุธรรมเพื่อให้ได้บคุลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานมากที่สดุ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อการทดสอบและพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างระบบการจดัการสารสนเทศ
ของการลงทนุธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย กลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 384 ราย ใช้เทคนคิการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และใช้โมเดลสมการโครงสร้างวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ 
ในโมเดล ผลการวิจยั พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างระบบการจัดการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs ใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมคีา่ดชันีความกลมกลนืของ
โมเดล Chi-square=83.971, df=113, p=0.981, CMIN/DF=0.743, GFI=0.977, AGFI=0.965, CFI=1.000, 
RMR=0.020 และ RMSEA=0.000 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ องค์ประกอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ คณุภาพ 
การให้บริการ และประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ประโยชน์ของงานวจิยันี ้เพื่อการพฒันาโมเดลระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs และสามารถ 
น าผลการวจิยัที่ได้เป็นข้อมลูในการพิจารณาวางแผนพฒันาองค์ประกอบส าคญัในการลงทนุและบริหารจดัการธุรกิจ 
SMEs เพื่อน าไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ  
 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ คณุภาพการให้บริการ ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร  

 และผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
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Abstract 
 The purposes of this research was to test and develop a model of structural equation for 
information management system of SMEs in Northeastern of Thailand. The sample consisted of 384 
Business SMEs in the Northeastern of Thailand by using multi-stage sampling technique. The instrument 
used in this research was questionnaire and structural equation model to find relationship of model 
elements. The research results showed that the model of structural equation for information management 
system of SMEs in Northeastern of Thailand was consistent with the empirical data via Chi-square=83.971, 
df=113, p=0.981, CMIN/DF=0.743, GFI=0.977, AGFI=0.965, CFI=1.000, RMR=0.020 and RMSEA=0.000 
The results of hypothesis testing showed  that the confirmatory factors of  the Information technology,  
service quality and operation efficiency had positive influences on the business performance. This 
research benefits for developing the model of information management system of SMEs, and to be able to 
use the research results as the basis for planning, developing the key elements in investing and managing 
the SMEs in order to obtain the competitive advantage.  
 
Keywords : Information Technology, Service Quality, Operation Efficiency, Business Performance 
 
1. บทน า 
 เศรษฐกิจประเทศไทยได้ขยายตวัในระดบัสงูมาอยา่งตอ่เนื่องในชว่งทศวรรษที่ผา่นมา ธุรกิจ SMEs  
มีบทบาทส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้เกิดการสร้างงานและการกระจายรายได้เป็นตวัขบัเคลือ่นท่ีท าให้
เกิดการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจที่ดี และเป็นหนว่ยธุรกิจที่เช่ือมประสานระหวา่งเศรษฐกิจระดบัมหภาคและจลุภาค  
ที่ส าคญัธุรกิจ SMEs เป็นหนว่ยธรุกิจที่สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัประเทศสงูสดุเมื่อเทียบกบัอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ต้องมี
ต้นทนุการผลติในด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการผลติรวมถึงต้นทนุวตัถดุิบทีต้่องน าเข้าจากตา่งประเทศ นอกจากนี ้
ธุรกิจ SMEs ยงัท าให้เกิดการพฒันาไปตามชมุชนในภมูิภาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ ซึง่ถือเป็นการกระจายความเจริญสู่
ชมุชน จากรายงานลา่สดุของส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ านวน 2.9 ล้านรายทัว่ประเทศหรือคิดเป็นสดัสว่น 99 เปอร์เซ็นต์ ของวิสาหกิจทัง้หมด 
ซึง่ท าให้เกิดการจ้างงาน 9.7 ล้านคน สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ประเทศถึง 3.4 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.2 ของ 
GDP ของประเทศ และมีมลูคา่ด้านการสง่ออกทัง้สิน้ประมาณ 1.59 ล้าน ล้านบาท (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2561 : เว็บไซต์) การเติบโตของธุรกิจ SMEs ของไทยในชว่งแรกต้องอาศยัแรงงานท่ีมีราคาถกู
และพึง่พาตนเองเป็นหลกั ทา่มกลางการแขง่ขนัท่ียงัไมส่งูมากนกั เมื่อมองในเชิงโครงสร้างพบวา่ การพฒันาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มมีปัญหาระดบันโยบาย เช่น ขาดการก าหนดทิศทางและเป้าหมายที่
ชดัเจนในการพฒันาธุรกิจ ขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นเอกภาพจากหนว่ยงานรัฐ ขาดการร่วมมอืระหวา่งภาครัฐและ
เอกชนอยา่งจริงจงั ขาดความคิดสร้างสรรค์ การสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมที่เป็นของตวัเอง  
เพื่อสร้างความเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืนให้กบับริษัทหรือองค์กร การแขง่ขนัในสภาวการณ์ปัจจบุนัของธุรกิจ SMEs 
จ าเป็นต้องเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อความอยูร่อด และภาครัฐได้ก าหนดธุรกิจ SMEs เป็นวาระแหง่ชาติ โดยออก
มาตรการชว่ยเหลอืเร่งดว่น เพื่อให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเป็นตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ สอดคล้องกบัมมุมองของ 
นกับริหารสถาบนัการเงินท่ีพร้อมปลอ่ยสนิเช่ือแก่ธุรกิจ SMEs และหลายหนว่ยงานพยายามคิดค้นวิธีเพื่อก าหนด
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นโยบายให้การประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จ เช่น การสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของลกูค้า มีความยืดหยุน่ในการตดัสนิใจและสามารถปรับเปลีย่นกลยทุธ์ได้อยา่งทนัทว่งทีสร้างความได้เปรียบของ
การประด าเนินธุรกิจ มีนวตักรรมที่เป็นการปรับปรุรงผลติภณัฑ์เดมิด้วยกระบวนการ ความคิด และลกัษณะธุรกิจใหม่
และดีกวา่ด้วยการคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อผลกัดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลงด้านการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศที่
ตอบสนองให้เกิดนวตักรรม 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่เน้นศกึษาระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) เป็นปัจจยัมีผลตอ่การด าเนินงานขององค์กรในการบริหารจดัการด้านข้อมลูและการให้บริการลกูค้ามี
ความสะดวกและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการลกูค้า (Dhaka and Nahar, 2014 : 2191-2194) ที่มุง่เน้นศกึษา
เก่ียวกบัโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นส าคญัในการบริหารจดัการและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานในการให้บริการและการเข้าถึงข้อมลูของลกูค้า จะเห็นได้วา่ คณุภาพการให้บริการ 
(Service Quality) มีความส าคญักบัธุรกิจมากอีกตวัหนึง่ในการสร้างความความส าเร็จ จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา่ การบริการท่ีดเีลศิ (Excellent Service) ตรงกบัความต้องการหรือเกินความต้องการของลกูค้าท าให้ลกูค้าเกิน
ความพอใจ (Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภกัดี (Customer Loyalty) และผู้วิจยัจงึใช้การวดัคณุภาพ
การให้บริการ โดยใช้การวดัด้านสิง่ที่สมัผสัได้ (Tangibles) ความเช่ือถือและไว้วางไจได้ (Reliability) ความรวดเร็ว 
(Responsiveness) การรับประกนั (Assurance) และการเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล (Empathy) (Mittal and Gera, 
2012 : 57-73) ที่มุง่เน้นศกึษาคณุภาพการให้บริการที่ลกูค้าต้องการ ประกอบด้วย กายภาพ ความนา่เช่ือถือ การตอบสนอง 
การรับประกนั และการเอาใจใส ่เพื่อปรับปรุงและจดัการความคาดหวงัและความจงรักภกัดีของลกูค้า และจากการทบทวน
วรรณกรรมยงัพบอีกวา่ ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร (Operation Efficiency) เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่ระบบ
การจดัการลงทนุของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึง่ผู้วิจยัใช้แนวคิด แบบจ าลอง  7-S 
ของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framwork) ประกอบด้วย กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างของธุรกิจ (Structure) 
ระบบการปฏิบตัิงาน (System) บคุลากร (Staff) ทกัษะความรู้ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
และคา่นิยมร่วม (Shared values) (Khan, 2015: 469-479) ซึง่เป็นการศกึษาเพื่อมุง่เน้นการวดัประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานภายในองค์กรธุรกิจ และน าไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัด้วยผลประกอบการที่ดีของธุรกิจ 
และผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดการวดัดชันีความส าเร็จแบบสมดลุ (Balance Scorecard: BSC) เป็นตวัวดัผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจของ ( Kaplan and Norton, 1996 : 53-79) ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Finance 
Performance) ผลการด าเนินงานด้านลกูค้า (Customer Performance) ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Performance) และผลการด าเนินงานด้านเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth 
Performance) (Campbell et al., 2015 : 39-65) ท่ีมุง่เน้นศกึษาระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ 
SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 จากความส าคญัข้างต้น ผู้วจิยัมุง่เน้นศกึษาโมเดลปัจจยัองค์ประกอบในด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณุภาพการให้บริการ และประสทิธิภาพการด าเนินงาน โดยผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และโมเดล
สมการโครงสร้างหาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ เพื่อทดสอบและพฒันาโมเดลองค์ประกอบส าคญัของระบบ 
การจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมตฐิานการวิจัย 
 กรอบแนวคดิการวิจยัครัง้นี ้ผู้วจิยัมีวตัถปุระสงค์ทีจ่ะท าการทดสอบและพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง
ระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธรุกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และจากการทบทวน
วรรณกรรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพื่อน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวจิยั เพื่อน ามาพฒันาเป็น
กรอบแนวคดิพืน้ฐานในการศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบส าคญัของระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ 
SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นการประยกุต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
มาจดัการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางอินเตอร์เน็ตใหม ่ที่ความสอดคล้องระหวา่งโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ผู้วิจยัใช้แนวคิดจากงานวิจยัของ Olszak and Bartus. (2013 : 367-387) ประกอบด้วย  
  2.1.1 โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) การท่ี
องค์กรมเีทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีคณุภาพดี มเีทคโนโลยีที่สนบัสนนุการจดัเก็บรวบรวมและจดัการข้อมลู (Storage of 
Technology) คลงัข้อมลู (Data Warehouse) ซึง่เป็นเทคโนโลยีทีใ่ช้รวบรวมข้อมลูจ านวนมากจากหลายแหลง่ภายใน
องค์กร และชว่ยวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัลกูค้า เพื่อประโยชน์ในการพฒันาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และระบบ
เครือขา่ย (Network) ซึง่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้เช่ือมโยงเอกสารเพื่อจดัระบบข้อมลูของลกูค้าภายในองค์กร 
และเอือ้ตอ่การบรูณาการฐานข้อมลูลกูค้า และการตอบสนองความต้องการตามความแตกตา่งของลกูค้าแตล่ะราย 
  2.1.2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Application) การท่ี
พนกังานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียกใช้ข้อมลู การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูลกูค้า 
อีกทัง้การใช้เทคโนโลยีในการสือ่สารเพื่อการตอบสนองความต้องการของลกูค้า และความสามารถของลกูค้าในการใช้
เทคโนโลยีที่สนบัสนนุการสือ่สารและการใช้บริการ (Technology for Communication) ท่ีมีประสทิธิภาพ ซึง่จะช่วยให้
การใช้บริการของลกูค้าสะดวกและการเข้าถงึข้อมลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรถงึลกูค้ารวดเร็วขึน้ 
 2.2 ด้านคณุภาพการให้บริการ (Service Quality) การประเมินของผู้ รับบริการโดยท าการเปรียบเทียบ
ระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั (expectation service) กบัการบริการท่ีรับรู้จริง (perception service) จากผู้ให้บริการ 
ซึง่หากผู้ให้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคล้องตามความต้องการของผู้ รับบริการ และท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึ
พอใจจากบริการท่ีได้รับ ผู้วิจยัใช้แนวคิดของ Zeithaml and Bitner. (1996 : 31-46) ประกอบด้วย  
  2.2.1  สิง่ที่สมัผสัได้ (Tangibles) งานการบริการควรมีความเป็นรูปธรรมจบัต้องได้ มีลกัษณะ
เหมือนกบัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) ที่ปรากฏให้เห็น เช่น อาคารของธุรกิจ วสัด ุเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ตา่ง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพวิเตอร์ เคาน์เตอร์ให้บริการ ที่จอดรถ ห้องน า้ ป้ายประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ท่ีมีความสะดวก 
สวยงามและสะอาด 
  2.2.2  ความเช่ือถือและไว้วางไจได้ (Reliability) เป็นความสามารถในการมอบบริการ ที่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าตามที่ได้สญัญาและควรจะถกูต้องตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการบริการนัน้ ภายในเวลาที่
เหมาะสม และสามารถสร้างความนา่เช่ือถือและไว้วางใจจากลกูค้า มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า 
  2.2.3  ความรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความตัง้ใจทีจ่ะชว่ยเหลอืและให้บริการอยา่งรวดเร็วตอ่
ลกูค้า แสดงออกถงึความตัง้ใจในการให้บริการ เห็นลกูค้าที่เข้ารับบริการแล้วพนกังานสอบถามถงึความต้องการและ
วตัถปุระสงค์ พร้อมให้ความชว่ยเหลอือยา่งรวดเร็ว 
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  2.2.4  การรับประกนั (Assurance) เป็นการรับประกนัวา่ พนกังานท่ีให้บริการมคีวามรู้ ความสามารถ
และมีจริยธรรมในการให้บริการ และค านงึถึงความปลอดภยัเก่ียวกบัข้อมูลการท าธุรกรรมของลกูค้าตามมาตรฐาน  
เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าที่จะได้รับบริการท่ีดี 
  2.2.5  การเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล (Empathy) เป็นการดแูลและเอาใจใสล่กูค้าอยา่งจริงจงั 
เนื่องจากเข้าใจในปัญหาหรือความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย พร้อมหาแนวทางและกระบวนการท่ีจะแก้ปัญหา 
หรือให้บริการท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้าทีแ่ตกตา่งกนั ทีการสือ่สารความเข้าใจกบัลกูค้าอยา่งชดัเจนและถกูต้อง 
 3. ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร (Operation Efficiency) เป็นการด าเนินงานภายในองค์กร
ธุรกิจ โดยมกีารวดัประสทิธิภาพในการด าเนินงาน ผู้วิจยัใช้แนวคิดแบบจ าลอง 7-S ของแมคคินซย์ี (Mckinsey 7-S 
Framwork) ประกอบด้วย 
  3.1  กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอยา่งหนึง่ที่จะช่วยให้ผู้บริหาร
ตอบค าถามที่ส าคญั เช่น องค์กรอยูท่ี่ไหนในขณะนี ้องค์กรมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจขององค์กรควรจะเป็นอะไรและ
การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัซึง่สามารถที่จะก าหนดและพฒันาข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัขึน้มาได้ และเป็น
แนวทางที่บคุคลภายในองค์กรรู้วา่จะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ  
  3.2  โครงสร้างองค์กร (Structure) คือ โครงสร้างที่ได้ตัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมี
การรับบคุลากรให้เข้ามาท างานร่วมกนัในฝ่ายตา่งๆ เพื่อให้บรรลเุป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ รวมถึงการจดัระบบระเบียบให้กบั
บคุคล เพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายที่วางไว้ การจดัโครงสร้างองค์กรที่ดจีะมีสว่นชว่ยให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน 
ลดความซ า้ซ้อนหรือลดความขดัแย้งในหน้าที่  
  3.3  ระบบการปฏิบตัิงาน (System) ในการปฏิบตัิงานตามแนวทางเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่
ก าหนดไว้นอกจากการจดัโครงสร้างที่เหมาะสมและมีแนวทางทีด่แีล้ว การวเิคราะห์ถงึระบบงานขององค์กรในทกุๆ 
เร่ือง ทัง้เร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบตังิาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ 
ระบบการควบคมุ ระบบในการสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน  ตลอดจนระบบในการจา่ยผลตอบแทน การจดัระบบ 
การท างาน (Working System)  
  3.4  บคุลากร (Staff) ทรัพยากรมนษุย์ถือเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัตอ่การด าเนินงานขององค์กร 
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไมส่ว่นหนึง่จะขึน้อยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) 
การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ควรมีการวิเคราะห์ที่อยูบ่นพืน้ฐานของนโยบายองค์กรทีเ่ป็นตวัก าหนดทิศทางที่องค์กรจะ
ด าเนินไป  
  3.5  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทกัษะในการปฏิบตังิานของทรัพยากรบคุคลในองค์กรสามารถ
แยกทกัษะออกเป็นสองด้าน คือ ทกัษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะที่จะท าให้บคุลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานในต าแหนง่หน้าที่ได้ และทกัษะความถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นัน้
อาจเป็นความสามารถที่ท าให้พนกังานนัน้ๆโดดเดน่กวา่คนอื่น ซึง่องค์กรคงต้องมุง่เน้นในการพฒันาความสามารถทัง้
สองด้านควบคูก่นั 
  3.6  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่
ส าคญัอยา่งหนึง่ของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคญัตอ่ความส าเร็จ
ขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหวา่งความส าเร็จของ
องค์กรและพฤติกรรมของพนกังานทางด้านจรรยาบรรณให้เกิดขึน้ภายในองค์กร 
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  3.7  คา่นิยมร่วม (Shared values) คา่นิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบตัิของบคุลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกวา่
วฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ ความเช่ือ คา่นิยมที่สร้างฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร  
  4. ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) เป็นการวดัผลการด าเนินงานตามแผนที่ได้วาง
ไว้ของธุรกิจ ผู้วิจยัใช้การวดัดชันคีวามส าเร็จแบบสมดลุ (Balance Scorecard: BSC) ของ Kaplan and Norton. 
(1996 : 53-79) ประกอบด้วย    
  4.1  มมุมองการด าเนินงานด้านการเงิน (Finance Performance) เป็นการตอบค าถามวา่ “ถ้าองค์กร
เราประสบความส าเร็จด้านการเงิน ผลการด าเนินงานทางการเงินควรเป็นอยา่งไร” ตวัชีว้ดัที่นิยมใช้ของมมุมองด้าน
การเงิน เช่น การเติบโตของรายได้ (Revenue Growth) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) การลดลงของ
ต้นทนุตอ่หนว่ยผลติ (Cost per Unit) มลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added) เป็นต้น 
  4.2  มมุมองการด าเนินงานด้านลกูค้า (Customer Performance) เป็นการตอบค าถามวา่ “เราควร
ตอบสนองลกูค้าอยา่งไร” ตวัชีว้ดัที่นิยมใช้ของมมุองด้านลกูค้า เชน่ ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer 
Satisfaction) การเพิม่ลกูค้า (Customer Acquisition) การรักษาลกูค้า (Customer Retention) สว่นแบง่การตลาด 
(Market Share) ความสามารถในการท าก าไรจากลกูค้า (Customer Profitability)  
  4.3  มมุมองการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) เป็นการตอบ
ค าถามวา่ “เพื่อตอบสนองความพอใจของผู้ ถือหุ้นและลกูค้า องค์กรควรมกีระบวนการท่ีเป็นเลศิอยา่งไรบ้าง” โดย
กระบวนการท่ีส าคญัจะสง่มอบคณุคา่ที่ลกูค้าต้องการ และสนองความพงึพอใจของลูกค้า ตวัชีว้ดัที่นิยมใช้ของมมุมอง
ด้านกระบวนการภายใน เช่น คณุภาพ (Quality) การผลติ (Productivity) การจดัสง่ (Logistics) ต้นทนุ (Cost) เป็นต้น 
  4.4  มมุมองการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Performance) 
เป็นการตอบค าถามวา่ “เพื่อบรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร เราจะท าอยา่งไรในการรักษาความสามารถในการเปลีย่นแปลง
และพฒันา” การเรียนรู้และการพฒันาของพนกังานในองค์กร จะเป็นดชันีที่สง่ผลตอ่กระบวนการท างานภายในองค์กร 
และการพฒันาขีดความสามารถของการเรียนรู้ จะท าให้กระบวนการท างานในองค์กรมีประสทิธิภาพมากขึน้  
  
สมมติฐานการวจิัย 
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัเหตแุละผลในระบบการจดัการสารสนเทศของ 
การลงทนุธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการก าหนดสมมติฐานการวิจยั 
ดงันี ้
 สมมติฐานการวิจยั 1 (H1) : เทคโนโลยีสารเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การลงทนุของธุรกิจ SMEs 
 สมมติฐานการวิจยั 2 (H2)  : คณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การลงทนุของธุรกิจ SMEs 
 สมมติฐานการวิจยั 3 (H3)  : ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การ
ลงทนุของธุรกิจ SMEs โดยแสดงดงัรูปภาพประกอบท่ี 1 
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รูปภาพประกอบที่ 1 
โมเดลสมมติฐานระบบการจัดการสารสนเทศของการลงทุนธุรกิจ SMEs 

 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย จ านวน 775,776 ราย (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2561 : เว็บไซต์) และ
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan. (1970: 608-610) ได้จ านวน 384 คน 
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็นไปตามเง่ือนไขในการใช้สถิตวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึง่เป็นการวเิคราะห์ประเภทพหุ
ตวัแปร ควรก าหนดตวัอยา่งประมาณ 15-20 เทา่ ของตวัแปรที่ศกึษา (สภุมาส องัศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณาและ 
รัชนีกลู ภิญโญภานวุฒัน์, 2554: 21-25) และใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi–stage Sampling) โดย 
ขัน้ท่ี 1 เป็นการแบง่กลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตามการจดัสรรแบบสดัสว่น (Proportional 
Allocation) ของแตล่ะจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวนทัง้หมด 20 จงัหวดั และขัน้ท่ี 2 เป็นการเลอืกตวัแทน
ของกลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ผู้วิจยัเลอืกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) ซึง่เป็น
การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ความนา่จะเป็น (Probability Sampling) โดยเป็นการเลอืกตวัอยา่งที่ให้แตล่ะหนว่ยใน
ประชากรมีโอกาสถกูเลอืกเทา่ๆ (กลัยา วานิชย์บญัชา,  2555 : 44-45) โดยมีการสุม่ตวัอยา่งเป็นชว่งๆ ช่วงละ 20 
ตวัอยา่ง จากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
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 3.2 การวัดคุณภาพลกัษณะของตวัแปร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจยัสร้างและพฒันาขึน้จากการสงัเคราะห์ข้อมลู
แนวคิดทฤษฎี รวมทัง้งานวจิยัที่เก่ียวข้อง ด้านระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs ซึง่สามารถ
จ าแนกรายระเอียด ดงันี ้
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
เลอืกตอบ (Check list) เพียงค าตอบเดียวตามข้อมลูความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพปัจจบุนัในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ซึง่มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check list) เพียงค าตอบเดียวตามข้อมลูความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบส าคญัในระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ 
SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นแบบวดัมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (5 Rating Scales) 
ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) จ านวน  4 ข้อ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Application) จ านวน  4 ข้อ 2) คณุภาพการให้บริการ (Service Quality) 
ประกอบด้วย สิง่ที่สมัผสัได้ (Tangibles) จ านวน  4 ข้อ ความเช่ือถือและไว้วางไจได้ (Reliability) จ านวน  3 ข้อ  
ความรวดเร็ว (Responsiveness) จ านวน  5 ข้อ การรับประกนั (Assurance) จ านวน  3 ข้อ และการเอาใจใสล่กูค้า
เป็นรายบคุคล (Empathy) จ านวน  4 ข้อ 3) ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร โดยใช้แนวคิดแบบจ าลอง  
7-S ของแมคคินซย์ี (Mckinsey 7-S Framwork) ประกอบด้วย กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) จ านวน  4 ข้อ โครงสร้าง
องค์การ(Structure) จ านวน  3 ข้อ ระบบการปฏิบตัิงาน (System) จ านวน  4 ข้อ บคุลากร (Staff) จ านวน  4 ข้อ  
ทกัษะความรู้ความสามารถ (Skill) จ านวน  4 ข้อ รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) จ านวน  3 ข้อ และคา่นิยมร่วม 
(Shared values) จ านวน  3 ข้อ 4) แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance)  
จากกรอบแนวคดิ Balance Scorecard (BSC) ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Finance Performance) 
จ านวน  4 ข้อ ผลการด าเนินงานด้านลกูค้า (Customer Performance) จ านวน  5 ข้อ ผลการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance) จ านวน  4 ข้อ และผลการด าเนินงานด้านเรียนรู้และ 
การเจริญเติบโต (Learning and Growth Performance) จ านวน  4 ข้อ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจยัได้ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
  3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ได้สร้างและพฒันาขึน้มาไป
ให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 ทา่น ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ในด้าน เนือ้หา ความหมาย ข้อความ  
เพื่อหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งค าถามตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัที่ต้องการวดั ได้คา่ดชันีความสอดคล้อง
รวมทัง้ฉบบัเป็น 0.98 ซึง่มีความสอดคล้องมากกวา่  0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชยั กาญจนวาส,ี 2555 : 92) และ
เหมาะสมครอบคลมุเนือ้หาในการวิจยั  
  3.3.2 การทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผู้วิจยัท าการวดัความเช่ือมัน่ความสอดคล้อง
ภายในด้วยคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง
กบักลุม่ตวัอยา่ง (Tryout) จ านวน 30 คน ซึง่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั และได้คา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟา 
(Alpha-reliability Coefficient) ของแบบสอบถามรวมทัง้ฉบบัเป็น 0.971 และเมื่อจ าแนกเป็นรายตวัแปรแฝง พบวา่ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศมีคา่ 0.950 คณุภาพการให้บริการมีคา่ 0.972 ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร 
มีคา่ 0.971 และผลการด าเนินงานของธุรกิจมีคา่ 0.974 ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่ได้คา่มากกวา่ 0.80 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 
2551: 449) และทกุตวัแปรอยูใ่นเกณฑ์ที่ยอมรับได้วา่เคร่ืองมือแบบสอบถามมคีวามนา่เช่ือถือสามารถน าไปใช้ใน 
การวจิยัได้  
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คอมพวิเตอร์ในการจดัการข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
และ AMOS เพื่อหาคา่สถิติตา่ง ๆ ดงันี ้
  3.4.1 การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
  3.4.2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยผู้วิจยัน ามาใช้เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ด้วยการวเิคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  
ซึง่ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ วา่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม ่สามารถระบทุิศทางของ
ความสมัพนัธ์ทางบวกหรือทางลบ และขนาดของความสมัพนัธ์มคีา่อยูใ่นระดบัใด เพื่อใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานใน 
การวเิคราะห์โมเดล 
  3.4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) โดยการทดสอบสมมตฐิาน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวดั 
(Measurement model) ในแตล่ะองค์ประกอบ และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model 
analysis) เพื่อตรวจสอบวา่ข้อมลูที่ได้ตรงกบัการสร้างความสมัพนัธ์ตามทฤษฎีหรือไม ่และเพื่อตรวจสอบโมเดล
สมมติฐานท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ (Model evaluation) เป็นการประเมินผลความถกูต้องของโมเดล โดยประเมิน 2 สว่นคือ  
(1) ประเมินความกลมกลนืของโมเดลแบบข้อมลูเชิงประจกัษ์ในภาพรวม (Overall model fit measure) และ (2) 
ประเมินความกลมกลนืของผลลพัธ์ในสว่นประกอบท่ีส าคญัของโมเดล (Component fit measure) (Diamantopoulos 
and Siguaw, 2000 อ้างถึงใน สภุมาส องัศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานวุฒัน์, 2554: 21-25) 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 384 คน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น 
เพศชาย มจี านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 มีอายอุยูใ่นชว่ง 41-50 ปี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4  
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 มีประสบการณ์ในการท างานอยูใ่นชว่ง 11-15  ปี  
มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ มีจ านวน 268 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.8 และสถานภาพปัจจบุนัในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs พบวา่ โดยสว่นใหญ่มกีารประกอบธุรกิจ SMEs 
ประเภทธุรกิจการค้า มีจ านวน 237 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 61.7 จ านวนเงินทนุจดทะเบยีนอยูใ่นชว่ง 10,000,001-
50,000,000 บาท มีจ านวน 174 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 45.3จ านวนพนกังานอยูใ่นช่วง 26-50 คน มจี านวน 178 แหง่  
คิดเป็นร้อยละ 46.4 มีจ านวนลกูค้าที่มาใช้บริการอยูใ่นช่วง 2,001-5,000  ราย มีจ านวน 163 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 42.4 
และสว่นใหญ่มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจนบัตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้อยูใ่นชว่ง 11-15 ปี มีจ านวน 186 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 48.4 
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 4.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
 การวเิคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ โดยพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่อการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีส าคญั
ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยการท า Correlation matrix เพื่อตรวจสอบปัญหาการท่ีตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนัเองสงู (Multicollinearity) วา่อยูใ่นเกณฑ์ที่ไมเ่กิน 0.80 (r < 0.80) (กลัยา วานชิย์บญัชา, 2551: 449) 
หรือไม ่ด้วยวิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) พบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระไมเ่กิน 0.80 
จึงสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม ่(Assessment of model fit) ผลการวิเคราะห์พบวา่ ในภาพรวมคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ สว่นใหญ่มีคา่ไมเ่กิน 0.80 ความสมัพนัธ์ดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสงัเกตได้มีระดบั
ความสมัพนัธ์ไมส่งูมากนกั ไมเ่กิดปัญหา Multicollineartiry และตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดอยูบ่นองค์ประกอบร่วมกนั 
ดงันัน้มีความเหมาะสมทีจ่ะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis)  
เพื่อทดสอบโมเดลการวจิยัและทดสอบสมมติฐานได้ 
 4.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis: SEM) โดยการทดสอบ
สมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่ง โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Infrastructure: X1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Application: X2) สิง่ที่สมัผสัได้ (Tangibles: X3) ความเช่ือถือและไว้วางไจได้ (Reliability: 
X4) ความรวดเร็ว (Responsiveness: X5) การรับประกนั (Assurance: X6) การเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล 
(Empathy: X7) กลยทุธ์ (Strategy: X8) โครงสร้าง(Structure: X9) ระบบการปฏิบตัิงาน (System: X10) บคุลากร 
(Staff: X11) ทกัษะความรู้ความสามารถ (Skill: X12) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style: X13) คา่นิยมร่วม (Shared 
values: X14) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Finance Performance: 15) ผลการด าเนินงานด้านลกูค้า (Customer 
Performance: 16) ผลการด าเนนิงานด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Performance: 17) และผลการ
ด าเนินงานด้านเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Performance: 18) แสดงดงัรูปภาพประกอบท่ี 2 
 

รูปภาพประกอบที่ 2 
ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
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ตาราง 1 คา่สถิติประเมินความกลมกลนืของโมเดลข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าดัชนีที่วดัได้ ผลการพิจารณา 
Chi-square P ≥ 0.05 0.981 ผา่นเกณฑ์ 
CMIN/DF เข้าใกล้ 1 0.743 ผา่นเกณฑ์ 
GFI ≥ 0.90 0.977 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.965 ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.05 0.020 ผา่นเกณฑ์ 
  
 จากตาราง 1 พบวา่ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis: SEM) ของระบบ 
การจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่พฒันาขึน้สอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เนื่องจาก ความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม พบวา่ การทดสอบไคว์-สแควร์ (Chi-square)  
ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.981 ; ≥ 0.05) ซึง่เป็นหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และเมื่อพิจารณาดชันีกลุม่ที่
ก าหนดไว้ที่ระดบัมากกวา่หรือเทา่กบั 0.90 พบวา่ ดชันีทกุตวัได้แก่ GFI = 0.977, AGFI = 0.965, CFI = 1.000  
ผา่นเกณฑ์ สว่นดชันีที่ก าหนดไว้ที่ระดบัน้อยกวา่ 0.05 พบวา่ ดชันี RMR = 0.000 และ RMSEA = 0.020 ผา่นเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกนั นอกจากนีด้ชันี CMIN/DF มีคา่เทา่กบั 0.743 ซึง่เข้าใกล้ 1 ด้วย จึงสรุปได้วา่ โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural equation model analysis: SEM) ของระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่พฒันาขึน้มีความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 
ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรงในแตล่ะองค์ประกอบภายใน โมเดลสมการโครงสร้างของระบบการจดัการ
สารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs 

องค์ประกอบ 
/ตัวแปร 

Factor loading t R2 
B S.E. Beta 

ITE      
X1 0.046 0.157 0.011 0.291* 0.103 
X2 1.000  0.193  0.139 

SVQ      
X3 0.799 0.168 0.303 4.762* 0.550 
X4 0.985 0.104 0.550 9.439* 0.742 
X5 0.986 0.079 0.540 12.462* 0.735 
X6 0.803 0.093 0.341 8.624* 0.584 
X7 1.000  0.446  0.667 

OTE      
X8 2.027 0.191 0.627 10.590* 0.792 
X9 2.514 0.245 0.807 10.247* 0.899 
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงตรงในแตล่ะองค์ประกอบภายใน โมเดลสมการโครงสร้างของระบบการจดัการ 
              สารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs (ตอ่) 

องค์ประกอบ 
/ตัวแปร 

Factor loading t R2 
B S.E. Beta 

X10 2.308 0.224 0.823 10.299* 0.894 
X11 1.519 0.114 0.425 13.276* 0.652 
X12 1.556 0.150 0.425 10.359* 0.652 
X13 2.007 0.202 0.674 9.954* 0.821 
X14 1.000  0.248  0.498 
BSC      
X15 1.000  0.684  0.827 
X16 0.896 0.056 0.632 15.985* 0.795 
X17 0.925 0.061 0.575 15.249* 0.758 
X18 0.800 0.062 0.433 12.988* 0.658 

* p < 0.05 
 

รูปภาพประกอบที่ 3 
โมเดลของปัจจัยองค์ประกอบที่มีอทิธิพลต่อระบบการจัดการสารสนเทศของการลงทุนธุรกิจ SMEs  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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 จากตาราง 2 และรูปภาพประกอบท่ี 3 พบวา่ ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 
analysis) ของโมเดลการวดัองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณุภาพการให้บริการ ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
ภายในองค์กร และผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ซึง่สามารถอธิบายแตล่ะองค์ประกอบได้ดงันี ้
 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัทัง้ 2 มีคา่เป็นบวก โดยตวัชีว้ดัความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความส าคญัมากที่สดุ (Factor loading = 0.139) มีความผนัแปรร่วมกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 19.3 และ โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Factor loading = 0.103) มีความผนัแปร
ร่วมกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
 2) คณุภาพการให้บริการ พบวา่ น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัทัง้ 5 มีคา่เป็นบวก โดยตวัชีว้ดัความเช่ือถือ
และไว้วางไจได้มคีวามส าคญัมากที่สดุ  (Factor loading = 0.742) มีความผนัแปรร่วมกบัคณุภาพการให้บริการ  
ร้อยละ 55.0 รองลงมาได้แก่ ตวัชีว้ดัความรวดเร็ว (Factor loading = 0.735) มีความผนัแปรร่วมกบัคณุภาพ 
การให้บริการ ร้อยละ 54.0 ตวัชีว้ดัการเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล (Factor loading = 0.667) มีความผนัแปรร่วมกบั
คณุภาพการให้บริการ ร้อยละ 44.6 ตวัชีว้ดัการรับประกนั  (Factor loading = 0.584) มีความผนัแปรร่วมกบัคณุภาพ
การให้บริการ ร้อยละ 34.1 และตวัชีว้ดัสิง่ที่สมัผสัได้ (Factor loading = 0.550) มีความผนัแปรร่วมกบัคณุภาพ 
การให้บริการ ร้อยละ 30.3 ตามล าดบั 
 3) ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร พบวา่ น า้หนกัองค์ประกอบ ของตวัชีว้ดัทัง้ 7 มีคา่เป็นบวก 
โดยตวัชีว้ดัโครงสร้างของธุรกิจมคีวามส าคญัมากที่สดุ (Factor loading = 0.899) มีความผนัแปรร่วมกบัประสทิธิภาพ
การด าเนินงาน ร้อยละ 80.7 รองลงมาได้แก่ ตวัชีว้ดัระบบการปฏิบตัิงาน  (Factor loading = 0.894) มีความผนัแปร
ร่วมกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ร้อยละ 82.3 ตวัชีว้ดัรูปแบบการบริหารจดัการ  (Factor loading = 
0.821) มีความผนัแปรร่วมกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ร้อยละ 67.4 ตวัชีว้ดักลยทุธ์ของธุรกิจ 
(Factor loading = 0.792) มีความผนัแปรร่วมกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ร้อยละ 62.7 ตวัชีว้ดั
บคุลากร (Factor loading = 0.652) มีความผนัแปรร่วมกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ร้อยละ 42.5 
ตวัชีว้ดัรูปแบบการบริหารจดักา (Factor loading = 0.652) มีความผนัแปรร่วมกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานภายใน
องค์กร ร้อยละ 42.5 และตวัชีว้ดัคา่นิยมร่วม (Factor loading = 0.498) มีความผนัแปรร่วมกบัประสทิธิภาพ 
การด าเนินงานภายในองค์กร ร้อยละ 24.8 ตามล าดบั  
 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบวา่ น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัทัง้  4 มีคา่เป็นบวก โดยตวัชีว้ดัผล
การด าเนินงานด้านการเงินมีความส าคญัมากที่สดุ (Factor loading = 0.827) มีความผนัแปรร่วมกบัผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ ร้อยละ 68.4 รองลงมาได้แก่ ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานด้านลกูค้า (Factor loading = 0.795) มีความผนัแปร
ร่วมกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ ร้อยละ 63.2 ตวัชีว้ดั ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน (Factor loading  
= 0.758) มีความผนัแปรร่วมกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ ร้อยละ 57.5 และตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานด้านเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต (Factor loading = 0.658) มีความผนัแปรร่วมกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ ร้อยละ 43.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตภุายในโมเดลสมการโครงสร้าง ของระบบการจดัการสารสนเทศของ 
              การลงทนุธุรกิจ SMEs  

ตัวแปรผล อิทธิพล ตัวแปรเหตุ 
ITB SVQ OTE 

ผลการด าเนินงานของธุรกจิ DE 0.097* 0.329* 0.150* 
(BSC) IE 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.097* 0.329* 0.150* 
          R2   =    0.166 
*p < 0.05 
  

จากตารางที่ 3 พบวา่ ผลการวเิคราะห์โมเดลอิทธิพลของระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ 
SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural equation model 
analysis: SEM) ได้ดงันี ้
 CRM = 0.097*ITE + 0.329*SVQ + 0.150*OTE ; R2 = 0.166 

 
 4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ข้อที่ สมมติฐาน อิทธิพล ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1 H1 :  เทคโนโลยีสารเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
DE = 0.097* ยอมรับ 

2 H2 :  คณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผล
การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 

DE = 0.329* ยอมรับ 

3 H3 :  ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กรมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 

DE = 0.150* ยอมรับ 

 
 จากตาราง 4 สามารถอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั และอภิปรายผลได้ดงันี ้
 4.4.1 ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 (H1) คือ เทคโนโลยีสารเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs แสดงวา่ เมื่อธุรกิจ SMEs มีเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี และความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัสงู ยอ่มท าให้ระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs มี
ประสทิธิภาพสงูขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Olszak & Bartus. (2013 : 367-387) ที่พบวา่ การออกแบบและ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการจดัการความซบัซ้อนในโลกสือ่สงัคม ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตวัช่วย
ในการจดัการและปรับเปลีย่นข้อมลูและกิจกรรมที่แตกตา่งกนัในกบัผู้ รับบริการ ซึง่ด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศนัน่ ธุรกิจต้องมเีทคโนโลยีที่ดี ทนัสมยัในการติดตอ่สือ่สาร รวมถึงการจดัการข้อมลูที่มกีารเช่ือมโยงระหวา่ง
ฐานข้อมลูในการให้บริการกบัลกูค้า และต้องมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องให้เหมาะสมกบัการใช้งานที่มีการเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พนกังานต้องมคีวามรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศในการวเิคราะห์ข้อมลูลกูค้า ช่องทางของขา่วสารในการแนะน าข้อมลูที่เป็นประโยชน์ เพือ่ตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้า 
 4.4.2 ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 (H2) คือ คณุภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs แสดงวา่ เมื่อธุรกิจ SMEs มีคณุภาพการให้บริการด้านสิง่ที่สมัผสัได้ด้านกายภาพ ความนา่เช่ือถือ
และไว้วางใจ ความรวดเร็ว การรับประกนั และการเอาใจใสล่กูค้า ในระดบัสงู ยอ่มท าให้ระบบการจดัการสารสนเทศ
ของการลงทนุธุรกิจ SMEs มีประสทิธิภาพสงูขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Mittal and Gera. (2012 : 57-73) ที่
พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการให้บริการและพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้บริการของลกูค้า ได้แก่ ด้านสิง่ที่
สมัผสัได้ด้านกายภาพ โดยมุง่เน้นสภาพแวดล้อมโดยรวมที่มคีวามเหมาะสม ด้านความเช่ือถือและไว้วางไจที่พนกังาน
ต้องมี ลกัษณะบคุลกิภาพที่นา่เช่ือถือและเป็นท่ีไว้วางใจของลกูค้าที่เข้ารับบริการ ด้านความรวดเร็วที่พนกังานต้องให้
ความชว่ยเหลอืและแก้ปัญหาให้กบัลกูค้าและตรงกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้า ด้านการรับประกนัท่ีธุรกิจต้องให้บริการ
ลกูค้าด้วยหลกัจริยธรรม และการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน ด้านการเอาใจใสล่กูค้าที่ธุรกิจต้องดแูลเอาใจใสล่กูค้าเป็น
อยา่งดีและให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าอยา่งชดัเจนถกูต้อง 
 4.4.3 ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 (H3) คือ การด าเนินงานภายในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ SMEs แสดงวา่ เมื่อธุรกิจ SMEs มีประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ด้านกลยทุธ์ของ
องค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบตัิงาน บคุลากร ทกัษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจดัการ และ
คา่นิยมร่วมในระดบัสงู ยอ่มท าให้ระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs มีประสิทธิภาพสงูขึน้ ซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Khan. (2015 : 469-479) ที่พบวา่ องค์กรธุรกิจที่จะด าเนินการได้อยา่งยัง่ยืนต้องมีการ
จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ขององค์กรธุรกิจ และมีการประเมินประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
ในด้านกลยทุธ์ขององค์กร ที่ต้องมีเป้าหมายและพนัธกิจที่สอดคล้องกนั และต้องมีการสนบัสนนุทรัพยากรเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการท างาน ด้านโครงสร้างขององค์กรธุรกิจเพื่อน าไปสูเ่ป้าหมาย และมีความคลอ่งตวัในการปฏิบตัิงาน 
ลดความซ า้ซ้อนท าให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบตัิหน้าที่ ด้านระบบการปฏิบตัิงานนัน้ควรมีระบบปฏิบตัิงานท่ีมุง่เน้น
การให้บริการลกูค้าที่ดีและเหมาะสม และต้องมกีารปรับปรุงพฒันาระบบการปฏิบตังิานอยา่งสม า่เสมอและตอ่เนื่อง 
ด้านบคุลากรขององค์กรต้องมีความพร้อมในการให้บริการกบัลกูค้าและปฏิบตัิหน้าที่อยา่งมีจรรยาบรรณ ด้านทกัษะ
ความรู้ความสามารถต้องมีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เนื่อง ด้านรูปแบบการบริหารจดัการ ต้องมี
ความสอดคล้องชดัเจนและเป็นหนึง่เดยีวกนั และด้านคา่นิยมร่วมทีอ่งค์กรธุรกิจควรมีบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนั ท าให้
มีวฒันธรรมองค์กรที่ดีและเข้มแข็ง 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการศกึษาถึงองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุ
ธุรกิจ SMEs เช่น องค์ประกอบด้านนวตักรรมทางธุรกิจทีช่่วยเพิ่มประสทิธิผลของธุรกิจ SMEs องค์ประกอบที่มุง่เน้น
การเพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เป็นต้น 
  5.1.2 ควรมีการเปรียบเทียบระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs แตล่ะภาคของ
ประเทศ หรือก าหนดกลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจ SMEs ทัง้ประเทศเพือ่วิจยัในภาพรวม 
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  5.1.3 ควรมีการน าโมเดลและองค์ประกอบที่ได้ไปท าการวิจยัซ า้กบักลุม่ตวัอยา่งอื่นเพื่อตรวจสอบ
โมเดลวา่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ตอ่ไปและอาจจะน าตวัแปรที่ได้ในการวิจยัครัง้นี ้ไปท าการวิจยักบั
กลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจขนาดใหญ่ภายในประเทศและตา่งประเทศได้ 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมีการมุง่เน้นและให้ความส าคญัเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะสง่ผลให้ม ี
การเปลีย่นแปลงอยา่งมากตอ่บคุคลและองค์กร โดยผู้บริหารมีสว่นในการรับผิดชอบด้านการวางแผน การจดัองค์กร 
การสัง่การ และการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการตดิตัง้เคร่ืองมือและถา่ยทอดความรู้ความเข้าใจการใช้
งานระบบ เพื่อให้บริการแก่ลกูค้าหรือผู้ใช้ระบบให้สามารถน าเทคโนโลยีมาชว่ยสนบัสนนุการท างาน และการสง่เสริม
พฒันาความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่กลุม่ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการอยา่งตอ่เนือ่ง  
  5.2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมีการมุง่เน้นและให้ความส าคญัเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ
ด้านสิง่ที่สมัผสัได้ด้านกายภาพ ความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ ความรวดเร็ว การรับประกนั และการเอาใจใสล่กูค้า  
ซึง่เป็นปัจจยัทีม่ีความส าคญักบัธรุกิจในการสร้างความความส าเร็จในการบริหารลกูค้าและการบริการท่ีดีตรงกบั 
ความต้องการ ท าให้ลกูค้าเกินความพอใจและการรักษาฐานลกูค้าที่มีความภกัดตีอ่ธุรกิจจ าเป็นต้องรักษาคณุภาพ 
การให้บริการท่ีเป็นตวัเปรียบเทียบความคาดหวงัของลกูค้าตอ่การรับรู้การด าเนินงานของธุรกิจ 
  5.2.3 ให้ความส าคญัและมุง่เน้นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กรด้านกลยทุธ์ของ
องค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบตัิงาน บคุลากร ทกัษะความรู้ความสามารถ รูปแบบการบริหารจดัการ และ
คา่นิยมร่วม โดยการประเมินประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในของธุรกิจมีความจ าเป็นอยา่งยิง่และมีสว่นส าคญัใน
การพฒันาองค์กรแบบยัง่ยืน เนื่องจากจะท าให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงวา่ ธุรกิจที่เปิดด าเนินการมีสมรรถนะอยา่งไร
แล้วยงัเป็นการตรวจสอบการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดนัน้เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้หรือไม ่ตลอดจนการพฒันา
และปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้องกบัสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจที่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อการทดสอบและพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างระบบการจดัการ
สารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวา่ โมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และองค์ประกอบส าคญัของระบบการจดัการสารสนเทศของการลงทนุธุรกิจ 
SMEs ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคณุภาพการให้บริการ ประกอบด้วย สิง่ที่สมัผสัได้ด้านกายภาพ ความเช่ือถือและ
ไว้วางไจได้ ความรวดเร็ว การรับประกนั และการเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบคุคล ด้านประสทิธิภาพการด าเนินงานภายใน
องค์กร ประกอบด้วย กลยทุธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบการปฏิบตัิงาน บคุลากร ทกัษะความรู้ความสามารถ 
รูปแบบการบริหารจดัการ และคา่นิยมร่วม ถ้าผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มุง่เน้นและให้ความส าคญักบัองค์ประกอบ
ดงักลา่วจะเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานงานของธุรกิจและน าไปสูก่ารสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั
ทางธุรกิจในอนาคต 
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บทคดัย่อ  

งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จ านวน  
213 ราย โดยตวัแปรอิสระในงานวิจยั คือ ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซึง่ประกอบด้วย ด้านความถกู
ต้อง ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ด้านความทนัตอ่เวลา และ ด้านความเข้าใจได้ และตวัแปรตาม คือผลการด าเนินงาน 
ซึง่ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้านการเงิน และ ด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน  

ผลการวิจยั พบวา่ ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง  และด้านความสมบรูณ์
ครบถ้วน มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม ในขณะที่ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความถกูต้อง  ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ด้านความทนัตอ่เวลา และด้านความเข้าใจได้ มีผลกระทบเชิงบวกกบั 
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้านความถกูต้อง  
และด้านความเข้าใจได้ มีผลกระทบเชิงบวกกับ ผลการด าเนินงานด้านที่ไม่ใช่การเงิน ซึ่งบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้ผลการวจิยัเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อเพิ่มประสทิธิผลในการด าเนินงานของธุรกิจตอ่ไป 

 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ประสทิธิภาพ ผลการด าเนินงาน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 
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Abstract 
This research aimed to examine the effects of efficiency of accounting information system on 

firm performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The research was conducted  
by using questionnaires as research instruments for collecting data from 213 accounting executives of 
Thai- Listed Companies. The efficiency of accounting information system was set as independent variables, 
including, Accuracy, Completeness, Timeliness, and Understandability. The dependent variable is firm 
performance, which included financial and non-financial perspective.   

The results found that the efficiency of accounting information system in aspects of accuracy 
and completeness had positive effect on overall firm performance of the Thai-listed companies.  
The efficiency of accounting information system in aspects of accuracy, completeness, timeliness, and 
understandability had positive effect on firm performance in aspects to financial perspective of Thai-listed 
companies. The efficiency of accounting information system in aspects of accuracy and understandability 
had positive effect on firm performance in aspects to non-financial perspective. The Thai-listed companies 
and other related organization  can apply this research for improving the accounting information system 
efficiency in order to increase business performance in the future. 
 
Keyword:  Accounting Information System, Efficiency, Performance, Thai-listed Company  
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและตอ่เนื่องโดยเฉพาะสถานการณ์
ด้านการแขง่ขนัทางธุรกิจ ซึง่เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  มีผลท าให้ภาคธุรกิจต้องเผชิญกบัแขง่ขนั 
ที่รุนแรงทางธุรกิจ ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ  ธุรกิจตา่งๆ จึงต้องมีการปรับตวัเพื่อเพิม่ความสามารถใน 
การแขง่ขนั (Marcus, 2015)  โดยปัจจยัหนึง่ที่สามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัแก่ธุรกิจในปัจจบุนั คือ  
การน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้  โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ซึง่เป็นระบบที่ถกูพฒันาขึน้เพื่อสนบัสนนุ 
การด าเนินงานของธุรกิจ  โดยถกูออกแบบและพฒันาให้ปฏิบตัิงานตามหน้าที่ทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยสง่เสริมให้
องค์การสามารถประสานงานและใช้ข้อมลูร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ ตัง้แตร่ะดบัปฏิบตัิงานจนถงึระดบับริหาร    
โดยระบบสารสนเทศทางทางการธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ จะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการตดัสนิใจของผู้บริหาร  
และผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วย (Konthong and Ussahawanichakit, 2010) 
  ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ( Accounting Information System :  AIS ) เป็นระบบที่ถกูออกแบบขึน้มา 
เพื่อรวบรวม จดัเก็บ จดัระบบ ประมวลผล และน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศทางบญัชีและการเงิน ที่ช่วยในการตดัสนิใจ
แก่ผู้ใช้สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่โดยทัว่ไปมกัจะเป็นระบบที่ท างานบนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน 
การตรวจสอบกิจกรรมทางการบญัชีและเช่ือมโยงกบัทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและรายงานทางการเงิน  
( Sajady et al, 2008)  ซึง่ในอดตีงานทางด้านบญัชีจะมุง่เน้นงานเชิงเอกสารซึง่อาจจะต้องใช้เวลามาก และท าให้เกิด
ความผิดพลาดได้ง่าย แตใ่นปัจจบุนัท่ีระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
การรายงานทางการบญัชีและการตดัสนิใจทางธุรกิจ ท าให้ภาคธุรกิจจ านวนมากมีการน าระบบสารสนเทศทาง 
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การบญัชีมาใช้ในองค์กร (Thapayom and  Ussahawanitchakit, 2015) เนื่องจาก ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
จะสามารถลดระยะเวลาและเพิ่มความถกูต้องใน การท างาน และสามารถสนบัสนนุการด าเนินงานได้  (Bebeselea, 
2014)   
 ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Effects of Efficiency of Accounting Information 

System) หมายถงึ ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการรวบรวม จดัระบบ และน าเสนอสารสนเทศ
ทางการบญัชีที่มีคณุภาพ นอกจากนีย้งัรวมถึงความสามารถในการออกแบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีความสอดคล้อง
กบันโยบาย เป้าหมาย และกลยทุธ์ขององค์กร  ซึง่สารสนเทศทางการบญัชีที่มีประสทิธิภาพ จะสามารถให้ข้อมลูและ
รายงานทางการเงินที่มีคณุภาพ โดยการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การรายงานข้อมลูทางการเงินเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ
สงูสดุ ซึง่จะต้องครอบคลมุรายการค้าทัง้หมดที่สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชีเพื่อให้รายงาน
ทางการเงินเกิดความครบถ้วน ถกูต้อง ทนัตอ่เวลาและเช่ือถือได้  (อเุทน เลาน าทา, 2559) โดยประสทิธิภาพ 
การรายงานทางการบญัชีมีผลกรทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจาก รายงานทางการบญัชีที่ดี ถกูต้อง
และเหมาะสม จะท าให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องสามารถประเมนิสถานการณ์ทางธุรกิจได้อยา่งถกูต้องและตดัสนิใจ 
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  (Suryanto, 2016 และ Wright, 2016) โดยในงานวจิยันี ้ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี สามารถวดัได้จากคณุภาพของรายงานทางการเงิน ซึง่ประกอบด้วยด้านความถกูต้อง (Accuracy)  
ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ( Completeness) ด้านความทนัตอ่เวลา (Timeliness) และด้านความเข้าใจได้ 
(Understandability) (Malekinejad, 2016) 
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ( Listed company) เป็นบริษัทจดทะเบียนเป็น
บริษัทมหาชนจ ากดั ที่ได้รับอนมุตัิจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
ให้สามารถออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ตอ่ประชาชน และได้รับอนมุตัิจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยให้เข้า 
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตามขนาดของทนุจดทะเบียนช าระแล้ว โดยบริษัทเหลา่นี ้
จะให้ความส าคญักบัการแสดงข้อมลูทางการเงินท่ีมีคณุภาพ เพื่อจงูใจนกัลงทนุ  ซึง่งานวจิยัในอดตีพบวา่ข้อมลูทาง
การเงินท่ีดีจะมีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์และการตดัสนิใจลงทนุ (Cheng et al., 2005 และ Berger, 2011) ดงันัน้ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จึงได้มกีารน าเอาระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มความนา่เช่ือถือ
และคณุภาพรายงานทางการเงิน โดยในอดีต ได้มีงานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบั ระบบสารสนเทศทางการบญัชีในตลาดทนุไว้
บ้าง โดยสว่นใหญ่จะเป็นการศกึษาที่เน้นความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัมลูคา่หุ้น 
โดยใช้ข้อมลูทตุิยภมูิ เช่น Lam et al. (2013), Omokhudu and  Ibadin,. (2015)  ที่เน้นการศกึษาความสมัพนัธ์ของ
มลูคา่ของกิจการและสารสนเทศทางบญัชี นอกจากนี ้ Arunruangsirilert (2017) ได้ศกึษาผลกระทบของสารสนเทศ
ทางการบญัชีบริหารตอ่มลูคา่กิจการข้อมลูของบริษัทในดชันี SET100 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
โดยการวิเคราะห์มลูคา่กิจการผา่น Tobin’s Q ซึง่จะสงัเกตได้วา่ งานในอดีตนัน้ยงัไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์
ผลกระทบและความสมัพนัธ์ระหวา่งประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน ทัง้ๆ  
ที่ประสทิธิภาพของระบบระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการตดัสนิใจของผู้บริหาร 
และสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานของกิจการ 
  ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงได้ศกึษาผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มตีอ่ผล 
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการวจิยั 
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โดยผลที่ได้จากการศกึษาจะสามารถใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาและวางแผนการใช้ระบบสารสนเทศทางบญัชีให้
สอดคล้องกบัธุรกิจและเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ ความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบญัชีทีม่ีตอ่ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย 
 งานวจิยัในอดีตได้มีการศกึษาถึงความส าคญัและประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยสว่นใหญ่เป็นการวดัประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีผา่นคณุภาพของรายงานทางการเงินที่ได้จากการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เช่น  Malekinejad (2016) กลา่วถงึประสทิธิภาพรายงานทางการเงินวา่ การวดัผล
ประสทิธิภาพการรายงานทางการเงินจะท าให้ทราบถึงคณุภาพในการจดัท ารายงานการเงิน ซึง่มกัจะวดัประเมินจาก
ความรวดเร็วหรือทนัตอ่เวลา นอกจากนี ้ยงัสามารถวดัประเมินจากความถกูต้องและครบถ้วนของรายงานทางการเงิน
และบญัชี (Angeloni, 2016) ซึง่สอดคล้องกบังานของ วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ที่กลา่วไว้วา่ คณุภาพของระบบ
สารสนเทศทางบญัชี เป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศทางบญัชีที่มีคณุลกัษณะถกูต้อง นา่เช่ือถือได้ ครบถ้วน และ 
ทนัเวลา นอกจากนี ้ยงัมงีานวิจยัที่ศกึษาถงึความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และเน้นการศกึษาปัจจยั 
ที่สง่ผลตอ่การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เช่น งานวจิยัของ ปัทมาวดี ดวงดารา (2558) ที่ได้วิเคราะห์ปัจจยัที่มี
ความส าคญัตอ่การเลอืกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการ 
  การศกึษางานวิจยัที่ผา่นมาเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ มกัมีแนวทางการวดัสองแนวทาง คือ 
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นด้านการเงิน ซึง่มกัจะดจูากผลตอบแทนจากการลงทนุ นอกจากนีย้งัพจิารณาที่ยอดขาย  
ก าไร ในขณะท่ีอีกด้านหนึง่คือการด าเนินงานท่ีไมใ่ช่การเงินเป็นการประเมินท่ีมุง่เน้นผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
นอกเหนือจากด้านการเงิน เช่น ด้านความพงึพอใจของลกูค้า ด้านการบริหารภายใน และด้านการพฒันาบคุลากร 
(Oluwafemi et. al., 2014) ซึง่งานวิจยัในอดีตหลายงานพบวา่ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชีและ
คณุภาพของรายงานทางการเงินมีผลกระทบทางบวกตอ่ประสทิธิภาพการตดัสนิใจของผู้บริหาร และผลการด าเนินงาน 
(Beyer et. al. 2010) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Elbanna, et. al. (2013) ที่พบวา่คณุภาพของรายงานทางการเงิน
นอกจากจะสนบัสนนุการตดัสนิใจของผู้บริหารแล้ว ยงัชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพการดดัสนิใจแก่นกัลงทนุซึง่สง่ผลตอ่ผล
การด าเนินงานด้วย นอกจากนีด้ลฤดี ใต้เวชศาสตร์ และ วชิิต อูอ้่น (2560) ได้ศกึษาถึง ประสทิธิภาพการรายงานทาง
การเงินท่ีสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยเน้นปัจจยัที่มีอิทธิพล
ตอ่ประสทิธิภาพการรายงานทางการเงิน ซึง่พบวา่ประสทิธิภาพการรายงานทางการเงิน ซึง่ประกอบด้วย การรายงาน 
ที่ตรงตอ่เวลา การรายงานท่ีถกูต้องแมน่ย า การรายงานท่ีโปร่งใส สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ในการศกึษาประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ในงานวิจยันี ้ได้ประยกุต์จากแนวคดิลกัษณะที่ดี
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีและประสทิธิภาพการรายงานทางการเงิน ของ Malekinejad (2016) โดยมีกรอบ
วิจยัดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลกรอบประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญช ีหมายถึง ความสามารถของระบบสารสนเทศ 
ทางการบญัชีในการรวบรวม จดัระบบ และน าเสนอสารสนเทศทางการบญัชีที่มคีณุภาพ ซึง่ประกอบด้วย  

- ด้านความถกูต้อง (Accuracy) หมายถึง ข้อมลูที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ดีควรจะมี 
ความถกูต้องแมน่ย าสงู หรือถ้ามคีวามคลาดเคลือ่น (errors) ปนอยูบ้่าง ก็ควรทีม่ีขนาดของความคลาดเคลือ่นน้อยที่สดุ 

- ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ( Completeness) หมายถึง ข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้จากระบบสารสนเทศ 
ทางการบญัชี จะต้องเป็นข้อมลูทีใ่ห้ข้อเท็จจริง (facts) หรือขา่วสาร (information) ที่ครบถ้วนทกุด้านทกุประการ  
มิใช่ขาดสว่นหนึง่สว่นใดไปท าให้น าไปใช้การไมไ่ด้ 

- ด้านความทนัตอ่เวลา (Timeliness) หมายถงึ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีจะต้องสามารถให้ข้อมลู 
ที่ทนัสมยั (up to date) และทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้ ถ้าผลติข้อมลูออกมาช้า ก็ไมม่ีคณุคา่ถึงแม้จะเป็นข้อมลูที่
ถกูต้องแมน่ย า 

- ด้านความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถงึ ข้อมลูในงบการเงินท่ีได้จะต้องเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ 
งบการเงินเพือ่การตดัสนิใจ ซึง่ควรเป็นข้อมลูที่ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจได้โดยตัง้อยูบ่นสมมตฐิานวา่ผู้ใช้งบการเงินมี
ความรู้ ตามควรเก่ียวกบัธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบญัชี  

ผลการด าเนินงาน หมายถงึ ผลลพัธ์จากการท างานขององค์การท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและจดุประสงค์ 
องค์กร และยงัมีกระบวนการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ โดยในงานวจิยันีจ้ะแบง่เป็น 2 มมุมอง คือ มมุมองด้านการเงิน 
และมมุมองด้านท่ีไมใ่ชก่ารเงิน 

- ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวดัผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเงิน เช่น  
การเพิ่มรายได้, ประสิทธิภาพในการผลติท่ีมีต้นทนุต ่าและมีการสญูเสยีระหวา่งผลติน้อย, การหาแหลง่เงินทนุที่มีต้นทนุต ่า 

- ด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน ( Non-Financial Perspective)  เป็นการวดัผลการด าเนินงานที่ไมเ่ก่ียวข้องกบั 
การเงิน ได้แก่ การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน การประสานงานภายในองค์กร ความพงึพอใจของลกูค้า 
ภาพลกัษณ์องค์กร และการจดัการด้านลกูค้าสมัพนัธ์ 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน  

ด้านความทนัตอ่เวลาและ ด้านความเข้าใจได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานโดยรวม  
 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางบัญชี 
- ด้านความถกูต้อง (Accuracy) 
- ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน  

( Completeness) 
- ด้านความทนัตอ่เวลา (Timeliness) 
- ด้านความเข้าใจได้ (Understandability) 

 

ผลการด าเนินงาน 
- ด้านการเงิน  

          (Financial Perspective) 
- ด้านที่ไมใ่ชก่ารเงิน 

          (Non-Financial Perspective) 
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2. ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน  
ด้านความทนัตอ่เวลาและ ด้านความเข้าใจได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

3. ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน  
ด้านความทนัตอ่เวลาและ ด้านความเข้าใจได้ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
ด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน 

 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

4.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) 
ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  จ านวน  551  บริษัท  (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2561) โดยใช้แบบสอบถามกบั
ผู้บริหารฝ่ายบญัชีหรือผู้ที่มีอ านาจในการตดัสินใจด้านการเงินและบญัชีของบริษัท 

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่สร้างขึน้ 
ตามวตัถปุระสงค์และกรอบวิจยัที่ก าหนดขึน้ โดยผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัในลกัษณะ Likert  Scale 5 ระดบั ในการวดั
ประสทิธิภาพของสารสนเทศทางการบญัชีและผลการด าเนินงาน  โดยก าหนดให้ 1 = เห็นด้วยน้อยที่สดุ จนถึง  
5 = เห็นด้วยมากที่สดุ ซึง่ผู้วจิยัได้แบง่ชว่งคะแนนส าหรับการแปรความหมายออกเป็น 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้คา่เฉลีย่
ตัง้แต ่4.51–5.00 เป็นระดบัท่ีเหน็ด้วยมากที่สดุ คา่เฉลีย่ตัง้แต ่3.51–4.50 เป็นระดบัท่ีเห็นด้วยมาก คา่เฉลีย่ตัง้แต ่
3.01–3.50 เป็นระดบัท่ีเห็นด้วยปานกลาง คา่เฉลีย่ตัง้แต ่2.51–3.00 เป็นระดบัท่ีเห็นด้วยคอ่นข้างน้อย คา่เฉลีย่ 
ตัง้แต ่1.51–2.50 เป็นระดบัท่ีเหน็ด้วยน้อย และคา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.00–1.50 เป็นระดบัท่ีเห็นด้วยน้อยที่สดุ 
 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นีไ้ด้สร้างขึน้ตามความมุง่หมายและกรอบแนวคิด 
ในการวิจยั โดยแบบสอบถามแบง่เป็นตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิด โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นผู้บริหารฝ่ายบญัชี ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหนง่ในปัจจบุนั  
และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  
ตอนที่ 2 ข้อมลูความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตีอ่ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
ตอนที่ 3 ข้อมลูความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตีอ่ผลการด าเนินงาน 

4.3 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 551 ชดุ ไปยงับริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและปรากฏวา่มีแบบสอบถามถกูสง่กลบัคืนจ านวน 11 ชดุเนื่องจากมกีารย้ายหรือ
เปลีย่นแปลงที่อยู ่ซึง่ท าให้มีจ านวนแบบสอบถามที่สง่ถึงผู้ รับจ านวน 540 ชดุ และเมื่อครบก าหนด ได้รับแบบสอบถาม
ที่สมบรูณ์กลบัมา จ านวน  213 ชดุ ซึง่ถือวา่มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 39.44  ซึง่สอดคล้องกบั  Aaker, Kumar,  
และ Day (2001) ที่กลา่วไว้วา่ การสง่แบบสอบถาม ต้องมีอตัราการตอบกลบัอยา่งน้อย ร้อยละ 20 จึงถือวา่ยอมรับได้ 
  การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีและผลการด าเนินงาน โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยน าข้อมลูที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาคา่ทางสถิติ ซึง่ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ในขณะที่การทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงานใช้การวเิคราะห์ 
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สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหดุ้วยวิธีก าลงัสองน้อยที่สดุ 
(Ordinary Least Squares Regression)  
       4.4  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ในการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยการ ทดลองใช้ 
(Try-Out) กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 ราย และได้ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือจากแบบสอบถามที่ได้จาก 
การทดลองใช้โดย การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination  Power)โดยใช้เทคนิค  
Item-Total Correlation ซึง่ผลจากการทดสอบพบวา่ ตวัแปรประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีคา่ระหวา่ง   
0.667 – 0.962 และตวัแปรผลการด าเนินงานมีคา่ระหวา่ง 0.739 – 0.878  ซึง่สอดคล้องกบั  Hair et al  (2006)   
ซึง่แนะน าวา่คา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อไมค่วรต ่ากวา่ 0.40 จึงเป็นคา่ที่ยอมรับได้ นอกจากนีย้งัได้หา
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการประเมินจากคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  โดยจากการทดสอบพบวา่ตวัแปรประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
มีคา่ความเช่ือมัน่ อยูร่ะหวา่ง 0.898 – 0.964 และตวัแปรผลการด าเนินงาน มีคา่ความเช่ือมัน่ระหวา่ง 0.801 – 0.899  
ซึง่สอดคล้องกบั Nunnally ( 1978) ที่กลา่วไว้วา่ความนา่เช่ือถือตามทฤษฎีของ Cronbach alpha  ซึง่แนะน าวา่ 
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไมค่วรต า่กวา่ 0.70 

 
5. ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการส ารวจข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัท 

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.00 และเพศหญิง ร้อยละ 47.00  
เมื่อพิจารณาถึงอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นกลุม่ทีม่ีอายรุะหวา่ง อาย ุ40 – 45  ปี (ร้อยละ 42.41  )  
ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชี สว่นใหญ่เป็นกลุม่ที่มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 
62.12) รองลงมาคือกลุม่ทีม่ีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ  22.22)  ส าหรับประสบการณ์การท างานด้าน
บญัชีพบวา่ สว่นใหญ่มีประสบการณท างานด้านบญัชี 11 -15  ปี (ร้อยละ  31.13)  ส าหรับต าแหนง่งานในปัจจบุนั 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ท างานในต าแหนง่ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี (ร้อยละ  44.20)  รองลงมา ผู้จดัการฝ่ายบญัชี 
(ร้อยละ  37.41)   นอกจากนี ้ยงัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนประมาณ 50,000 – 75,000 บาท 
(ร้อยละ 31.59) 

5.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลการด าเนินงาน 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

                ผลจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารฝ่ายบญัชีเก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
จากตาราง 1 พบวา่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.20) และ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วนมากทีส่ดุ โดยมีระดบัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  (x̄ = 4.53)  
นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ผู้บริหารฝ่ายบญัชีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 3  ด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จาก
มากไปน้อยดงันี ้ด้านความถกูต้อง (Accuracy) (x̄ = 4.36) ด้านความเข้าใจได้ (Understandability) (x̄ = 4.28)  
และ ด้านความทนัตอ่ เวลา (Timeliness) (x̄ = 3.73) 



ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ฯ / เยาวนุช รักสงฆ์

207 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

 จากผลข้างต้นจะพบวา่ผู้บริหารฝ่ายบญัชีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
ให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน มากที่สดุเนื่องจาก 
ความสมบรูณ์ครบถ้วนของบญัชีมีผลส าคญัตอ่ความการตดัสนิใจของผู้บริหาร เนื่องจาก การตดัสนิใจทางธุรกิจ
จ าเป็นต้องอาศยัข้อมลูที่ถกูต้อง สมบรูณ์ และเช่ือถือได้ หากสารสนเทศทางการบญัชีขององค์กรมีข้อผิดพลาด  
ก็จะสง่ผลท าให้การตดัสนิใจเกิดความผิดพลาดได้เช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบั งานวจิยัของ Wright (2016) และ  
Kardan et al.,( 2016) ที่กลา่ววา่ ระบบบญัชีที่มีความสมบรูณ์ครบถ้วนจะสามารถสร้างรายงานทางเงินท่ีสนบัสนนุ
การตดัสนิใจของผู้บริหารและเกิดผลที่ดีตอ่องค์กร 
 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี    S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1     ด้านความถกูต้อง  (ACC) 4.36 0.66 มาก 
2   ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ( COM) 4.53 0.78 มากที่สดุ 
3 ด้านความทนัตอ่เวลา (TIM) 3.73 0.82 มาก 
4.     ด้านความเข้าใจได้ (UND) 4.28 0.86 มาก 
       โดยรวม 4.20 0.79 มาก 
 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน  

 ผลการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริหารฝ่ายบญัชีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในตาราง 2 พบวา่ ผู้บริหาร 
ฝ่ายบญัชี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (xˉ = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยูใ่นระดบัมากทัง้ 2 ด้านโดยเรียงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยดงันี ้ด้านการเงิน (xˉ = 3.77) และด้านท่ีไมใ่ช่
การเงิน (xˉ = 3.70) ซึง่จากผลข้างต้นจะเห็นวา่ผู้บริหารฝ่ายบญัชีให้ความส าคญักบัผลการด าเนนิงานทัง้สองด้าน  
ทัง้ด้านการเงินและด้านท่ีไมใ่ช่การเงินมาก เนื่องจากผลการด าเนนิงานทัง้สองด้าน เป็นเคร่ืองชีว้ดัถึงความส าเร็จและ
ความสามารถในการท างานขององค์กร  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Pun and White (2005) พบวา่ การวดัผล 
การด าเนินงานเป็นสิง่ส าคญัในการบริหารองค์กร ซึง่จะต้องให้ความส าคญัทัง้ในด้านการเงินและด้านท่ีไมใ่ชก่ารเงิน 
เช่น กระบวนการภายใน และด้านลกูค้า เป็นต้น 

 
ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน (PER)   S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านการเงิน (FIN) 3.77 1.07 มาก 
2. ด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน (NOF) 3.70 1.12 มาก 
                          โดยรวม 3.73 1.09 มาก 
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 ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงานในการศกึษาผลกระทบ
ของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงานในครัง้นี ้ได้เร่ิมจากใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
แบบพหคุณู (Multiple Correlation) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแตล่ะคู ่ก่อนทีจ่ะน าตวัแปรไป
ทดสอบผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน ซึง่ผลการวเิคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบพหคุณู พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั ระหวา่ง -0.150 – 0.740 ซึง่อาจจะเกิด
ปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้คา่ VIF ซึง่ผลจากการศกึษา
พบวา่ มีคา่ VIFs มีคา่ ระหวา่ง 1.108 – 1.959 ซึง่ทกุคา่มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
ไมม่ีผลท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 1995) 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ตวัแปรประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
ตัวแปร PER FIN NON ACC COM TIM UND VIFs 

x̄  3.73 3.77 3.73 4.36 4.53 3.73 4.28  
S.D. 1.09 1.07 1.12 0.66 0.78 0.82 0.86  
PER - 0.361* -0.662* -0.150* -0.322* 0.337* 0.121* 1.191 
FIN  - 0.363* 0.135* 0.111* 0.067 0.047 1.959 

NON   - 0.634** 0.029 0.740* -0.062 1.785 
ACC    - 0.226* 0.198* -0.005 1.206 
COM     - 0.384* 0.198* 1.435 
TIM      - 0.323* 1.142 
UND       - 1.108 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชทีี่มีต่อผลการด าเนินงาน 
   งานวิจยันีไ้ด้วเิคราะห์ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
โดยในงานวจิยันีไ้ด้ทดสอบผลการด าเนินงานเป็น 3 แบบ คือ ผลการด าเนินงานโดยรวม ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
และผลการด าเนินงานด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน 
 
ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชทีี่มีต่อผลการด าเนินงานโดยรวม  
 ผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มตีอ่ผลการด าเนนิงาน
โดยรวม ในตาราง 4 พบวา่  ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง  (ACC) และ  
ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ( COM)  มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ ผลการด าเนินงานโดยรวม ของบริษัทจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ในเชิงบวกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะที่ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความทนัตอ่เวลา และ(TIM) ด้านความเข้าใจได้ (UND) มีผลกระทบตอ่ ผลการด าเนินงานโดยรวม ของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในเชิงบวกทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.10 
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ตาราง 4 ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงานโดยรวม 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญช ี

ผลการด าเนินงานโดยรวม 
t p-value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 1.197 0.363 3.294 0.001* 
ด้านความถกูต้อง  (ACC) 0.222 0.072 0.085 0.002* 
ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ( COM) 0.330 0.093 3.551 0.000* 
ด้านความทนัตอ่ เวลา (TIM) 0.140 0.081 1.726 0.086** 
ด้านความเข้าใจได้ (UND) 0.152 0.081 1.183 0.062** 
F = 10.572   p = 0.000   AdjR2 = 0.411 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.10 
 

ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชทีี่มีต่อผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 
 ในตาราง 5  พบวา่  ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีทกุด้านประกอบด้วย ด้านความถกูต้อง  
(ACC)  ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ( COM)  ด้านความทนัตอ่เวลา (TIM) และด้านความเข้าใจได้ (UND) มีผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานด้านการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ในเชิงบวกที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05  
 
ตาราง 5 ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญช ี

ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 
t p-value สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 2.700 0.778 3.468 0.001* 
ด้านความถกูต้อง  (ACC) 0.343 0.130 2.640 0.009* 
ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน (COM) 0.458 0.115 3.981 0.000* 
ด้านความทนัตอ่ เวลา (TIM) 0.325 0.116 2.804 0.005* 
ด้านความเข้าใจได้ (UND) 0.101 0.335 0.738 0.034* 

F = 4.737   p = 0.000   AdjR2 = 0.589 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชทีี่มีต่อผลการด าเนินงานด้านที่ไม่ใช่การเงนิ 

ผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มตีอ่ผลการด าเนินงานด้านท่ี
ไมใ่ช่การเงิน ในตารางที่ 6  พบวา่  ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง  (ACC) และ 
ด้านความเข้าใจได้ (UND) มี ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานด้านที่ไมใ่ช่การเงินของบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์ในเชิงบวก ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะที่ ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้าน
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ความสมบรูณ์ครบถ้วน ( COM) และ  ด้านความทนัตอ่เวลา (TIM)  ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ ผลการด าเนินงานด้านท่ีไมใ่ช่
การเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 6 ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงานด้านที่ไมใ่ช่การเงิน 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญช ี

ผลการด าเนินงาน 
ด้านที่ไม่ใช่การเงนิ 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 1.939 0.338 5.743 0.000* 
ด้านความถกูต้อง  (ACC) 0.611 0.090 6.780 0.000* 
ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ( COM) 0.111 0.081 1.372 0.171 
ด้านความทนัตอ่ เวลา (TIM)) 0.059 0.081 0.724 0.470 
ด้านความเข้าใจได้ (UND)) 0.304 0.080 .0787 0.000* 
F = 18.266   p = 0.000   AdjR2 = 0.510 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มตีอ่ผลการด าเนนิงาน
ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยที่ พบวา่ ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ด้านความถกูต้อง มีผลกระทบทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานโดยรวม ผลการด าเนินงานด้านการเงิน และ ผลการ
ด าเนินงานด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน เนือ่งจาก ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีประสทิธิภาพด้านความถกูต้อง จะท าให้ได้
รายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ ปราศจากข้อผิดพลาด ซึง่จะสง่ผลให้การตดัสนิใจทางธุรกิจของผู้บริหารถกูต้องและ
เป็นผลดีตอ่กิจการ ซึง่สอดคล้องกบั Bishop (2017)  ที่พบวา่ ความถกูต้องครบถ้วนของรายงานทางการเงินและไมม่ี
ข้อผิดพลาดสามารถบอกถึงคณุภาพของรายงานทางเงิน และจะเป็นผลดีตอ่การตดัสนิใจทางธุรกิจ 
 นอกจากนี ้ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน มีผลกระทบตอ่ 
ผลการด าเนินงานโดยรวม และ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน เนือ่งจาก ความสมบรูณ์ครบถ้วนของรายงานทางบญัชี
และการเงินมีสว่นส าคญัตอ่ความการตดัสนิใจของผู้บริหาร โดยเฉพาะการตดัสนิใจด้านการเงิน ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ  Mohammed, Rashid  และ Tahir, (2014) ท่ีพบวา่ ความถกูต้องและความสมบรูณ์ของการรายงาน 
ทางการเงิน ขึน้อยูก่บัการท างานที่มีประสทิธิภาพและต้องมเีทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสทิธิภาพ ซึง่จะสามารถเพิ่ม
ประสทิธิผลในการด าเนินงานขององค์กรได้ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้านความทนัตอ่เวลา มีตอ่ 
ผลการด าเนนิงานด้านการเงิน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Bebeselea, (2014) ที่พบวา่ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศ 
จะสามารถท าให้ลดระยะเวลาในการท างานให้สัน้ลง ประหยดัต้นทนุ และการยกระดบัการท างานที่มีประสทิธิภาพ
มากขึน้ด้วยประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้านความเข้าใจได้ เป็นอีกปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัและมี
ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน ทัง้ด้านการเงินและไมใ่ช่การเงิน เนื่องจากข้อมลูทางการเงินท่ีสามารถให้ผู้ใช้เข้าใจได้ 
จะสามารถชว่ยในการตดัสนิใจได้ดี ซึง่สอดคล้องกบั Socea (2012) ท่ีกลา่ววา่ ข้อมลูทางการเงินและรายงานทาง 
การเงินจะต้องไมซ่บัซ้อนและสามารถเข้าใจได้ง่ายจะท าให้ผู้ใช้ตดัสนิใจทางการเงินได้อยา่งถกูต้อง 
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6.ข้อเสนอแนะ  
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 
 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มตีอ่ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ในมมุมองของ
ผู้บริหารฝ่ายบญัชี ซึง่ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรจะมีการวเิคราะห์ผู้ เก่ียวข้องอื่น เช่น นกัลงทนุ หรือ ผู้บริหาร เป็นต้น 
เนื่องจาก ผู้มีสว่นได้เสยี และ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีไมไ่ด้มีแค ่ผู้บริหารฝ่ายบญัชี แตย่งัมีบคุคลอื่น ทัง้จาก
ภายในและภายนอกองค์กร ดงันัน้ การวิเคราะห์หลากหลายมมุมอง จะท าให้งานวจิยัมคีวามนา่สนใจมากขึน้ 
 6.2 ประโยชน์ของงานวิจยั 
  1. ผู้บริหารสามารถใช้ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศทางบญัชีให้มี
ประสทิธิภาพ  
  2. นกัลงทนุ สามารถใช้ข้อมลูการวิจยัในการตดัสนิใจลงทนุในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 
 
7. สรุป 
 ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี จะท าให้ได้รายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพ และจะมี
ผลกระทบโดยตรงตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากรายงานทางการเงินท่ีดี ถกูต้องและเหมาะสม จะท าให้
ผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องสามารถประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจได้อยา่งถกูต้องและตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึศกึษาผลกระทบของประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากผู้บริหาร
ฝ่ายบญัชี จ านวน 213 ชดุ ซึง่ผลการวจิยั พบวา่ ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง   
และด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน มีผลกระทบเชิงบวกกบั ผลการด าเนินงานโดยรวม ในขณะที่ ประสทิธิภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถกูต้อง  ด้านความสมบรูณ์ครบถ้วน ด้านความทนัตอ่เวลา และ ด้านความเข้าใจได้  
มีผลกระทบเชิงบวกกบั  ผลการด าเนินงานด้านการเงิน นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทาง 
การบญัชีด้านความถกูต้อง  และ ด้านความเข้าใจได้ มีผลกระทบเชิงบวกกบั ผลการด าเนินงานด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาโมเดลการสนบัสนนุแรงเสริมและรางวลัภายในท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรม
ความจงรักภกัดตีอ่องค์การและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณจากการเก็บข้อมลูกบัโปรแกรมเมอร์ 660 คน และใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 2 อนัดบั และ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลการวดัการสนบัสนนุแรงเสริม ประกอบด้วย ประสบการณ์
การท างานเชิงบวก การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน โมเดลการวดัรางวลัภายใน 
ประกอบด้วย ความรู้สกึถงึการมคีวามหมาย ความรู้สกึถึงความส าเร็จ และความรู้สกึถงึการได้รับการยอมรับและ 
ยกยอ่ง โมเดลการวดัพฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ ประกอบด้วย ความตัง้ใจคงอยู ่ความผกูพนัด้านจิตใจ และ
ความพงึพอใจในงาน และโมเดลการวดัผลการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วยผลการปฏิบตัิงานในเนือ้งาน และพฤติกรรม
นอกเหนือจากหน้าที่ ซึง่โมเดลการสนบัสนนุแรงเสริมและรางวลัภายในท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดตีอ่
องค์การและผลการปฏิบตัิงานทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Chi-square = 94.653, 
Chi-square/df = 2.958, p = .000, GFI = .975, TLI = .977, CFI = .986, NFI = .980, RMSEA = .055) และมี
อิทธิพลตอ่กนัทัง้ทางตรงและทางอ้อมในเชิงบวก  
 

ค าส าคัญ: การสนบัสนนุแรงเสริม รางวลัภายใน พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ ผลการปฏิบตัิงาน  
             โมเดลสมการโครงสร้าง 
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 Abstract 
 The aim of research is to develop supporting reinforcement and intrinsic reward model affecting 
to loyalty behavior to organization and job performance of the staff in software industry in Thailand.  
The research uses quantitative methodology by collecting data from 660 staff. Statistical analysis methods 
include confirmatory factor analysis (second order) and structural equation modelling. The findings show 
that model of supporting reinforcement  include positive working experience, empowerment and supervisory 
supporting, while model of intrinsic reward consists of sense of meaningful, achievement and recognition 
and praise. Model of loyalty behavior to organization included intention to stay, effective commitment,  
and job satisfaction; Model of job performance includes task performance and contextual performance. 
Furthermore, the study indicated that the supporting reinforcement and intrinsic reward model affected  
to loyalty behavior to organization and job performance of the staff in software industry in Thailand, which 
corresponded to empirical data (Chi-square = 94.653, Chi-square/df = 2.958, p = .000, GFI = .975,  
TLI = .977, CFI = .986, NFI = .980, RMSEA = .055) and both positive direct and indirect influence can 
be found. 
 

Key words: supporting reinforcement, intrinsic reward, loyalty behavior to organization, job performance  
                       and structural equation modeling.  
 
1. บทน า 
 รางวลั (reward) ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ถกูน ามาใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ทัง้ในระดบักลยทุธ์และ
กระบวนการท างาน (Armstrong, 2007; Gill, 2007) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อจงูใจ ดงึดดู และธ ารงรักษาพนกังานที่มีคณุภาพ 
ตลอดจนกระตุ้นให้พนกังานมีสว่นร่วมและมีความพยายามในการท างานมากขึน้ (Cao, Chen and Song, 2013; Lardner, 
2015) ซึง่รางวลัที่องค์การมอบให้จะสะท้อนถึงคณุคา่ของพนกังานที่ใช้ความพยายามในการท างานจนก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสทิธิภาพ (ชลธิชา ทิพย์ประทมุ, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชยั กิตติศกัดิ์นาวิน, 2560) แตก่ารจงูใจด้วย
รางวลัภายนอกจะไมม่ีความคงทนถาวร เพราะพนกังานจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิง่จงูใจดงักลา่วเฉพาะกรณีที่
ต้องการรางวลัเทา่นัน้ (ชลธิชา ทิพย์ประทมุ, 2558) ตรงข้ามกบัรางวลัภายในที่มีความคงทนถาวรมากกวา่ เนื่องจากเป็น 
การตอบสนองจากภายใน จนก่อให้เกิดความรู้สกึรักและมีความกระตือรือร้นในการท างาน (Conger and Kanungo, 1988; 
Armstrong, 2007; Macey and Schneider, 2008) ซึง่ปัจจยัที่สนบัสนนุแรงเสริมให้พนกังานได้รับรางวลัภายใน คือ การที่
พนกังานมปีระสบการณ์การท างานเชิงบวก (positive work experience) (Conger and Kanungo, 1988; Spreizer, Kizilos and 
Nason, 1997; Thomas and Tymon, 1997; Hatice, 2012; Tippratum, 2016) ได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (empowerment) 
(Conger and Kanungo, 1988; Thomas and Tymon, 1994; Macey and Schneider, 2008; Tymon, Stumpf and Doh, 2010; 
Stumpf et al., 2013; Meng et al., 2015; Tippratum, 2016) และได้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน (supervisory support) 
(Thomas and Tymon, 1994; Ambrose and Kulik, 1999; Gomez and Rosen, 2001; Sylvia, 2014; Tippratum, 2016) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ รางวลัภายในถกูน ามาใช้เป็นปัจจยับ ารุงรักษาส าหรับองค์การสมรรถนะสงู 
(High Performance Organization: HPO) (Lutz et al., 2012) เพราะมีสว่นช่วยในการธ ารงรักษาพนกังานที่มีศกัยภาพไว้ 
ผา่นการแสดงความพยายามขององค์การที่ต้องการรักษาพนกังาน ตลอดจนป้องกนัไมใ่ห้พนกังานที่มีความช านาญออก 
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จากงาน เพ่ือช่วยขบัเคลือ่นองค์การให้บรรลวุตัถปุระสงค์ (Frank, Finnegan and Taylor, 2004; Chiboiwa, Samuel and 
Chipunza, 2010) โดยการกระตุ้นให้พนกังานมีความรู้สกึถึงการมีความหมาย (sense of meaningful) (Tymon, Stumpf  
and Doh, 2010; Stumpf et al., 2013; Tippratum, 2016; ชลธิชา ทิพย์ประทมุ, 2560) มีความรู้สกึถึงความส าเร็จ (sense  
of achievement) (Hatice, 2012; Tippratum, 2016; ชลธิชา ทิพย์ประทมุ, 2560) และมีความรู้สกึถึงการได้รับการยอมรับ
และยกยอ่ง (sense of recognition and praise) (Yap, Bove and Beverland, 2009; Tippratum, 2016) ซึง่ความรู้สกึ
ดงักลา่วจะสง่ผลทางบวกกบัองค์การมากมาย ดงัผลงานวิจยัหลายงาน ที่พบวา่ รางวลัภายในมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม 
ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ ซึง่เป็นพฤติกรรมที่สะท้อนมาจากความตัง้ใจคงอยู ่(intention to stay) (Dehghani, Gharooni 
and Arabzadeh, 2014; Meleddu, Paci and Pulina, 2015) ความผกูพนัด้านจิตใจ (affective commitment) (Rashid, 
Sambasivan and Johari, 2003; Pinprayong and Siengtai , 2012; Dehghani, Gharooni and Arabzadeh, 2014) และ
ความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) (Dehghani, Gharooni and Arabzadeh, 2014; Meleddu, Paci and Pulina, 
2015;) ตลอดจนท าให้ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานดีขึน้ทัง้ในสว่นของการปฏิบตัิงานในเนือ้งาน (task performance)  
และพฤติกรรมนอกเหนือจากหน้าท่ี (contextual performance) (Callea, Urbini and Chirumbolo, 2016; Rashida et al., 
2016; Johari and Yahya, 2016) 
   แตอ่ยา่งไรก็ตาม ประสทิธิผลของรางวลัภายในยอ่มขึน้อยูก่บัลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานในแตล่ะอาชีพ 
โดยเฉพาะบางอาชีพที่พนกังานมีความเป็นศิลปะ และมีความเป็นตวัของตวัเองคอ่นข้างสงู การท าให้พนกังานมีความรู้สกึ
วา่ตนเองได้รับรางวลัภายในอาจเป็นเร่ืองยาก โดยเฉพาะอาชีพโปรแกรมเมอร์ (programmer) ที่ในปัจจบุนัประสบปัญหา
ขาดตลาด และมีแนวโน้มเปลีย่นงานทกุ ๆ 2 ปี (เดลนิิวส์, 2560)  ที่เป็นเช่นนีเ้นื่องจากลกัษณะทัว่ไปของโปรแกรมเมอร์ 
จะมีความรักในความเป็นอิสระและไมช่อบยดึติดอยูใ่นกรอบ (สมาคมโปรแกรมเมอร์ไทย, 2560) ท าให้ 70 - 80 % ของ
โปรแกรมเมอร์ ตดัสนิใจลาออกจากงานได้ไมย่าก (เดลนิิวส์, 2560) ปัญหานีจ้ึงสง่ผลกระทบอยา่งยิ่งตอ่อตุสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุม่การผลติซอฟต์แวร์ ที่มีขยายตวัของเศรษฐกิจและเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง  
(ส านกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แหง่ชาติ (องค์การมหาชน), 2558)  
 ซึง่พบวา่ มีผลงานวิจยัในตา่งประเทศอยูจ่ านวนหนึง่ แตก็่ไมส่ามารถอธิบายปรากฏการณ์ในประเทศไทยได้
ในทกุมิตเินื่องจากการตีความเก่ียวกบัการสนบัสนนุแรงเสริม รางวลัภายใน พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และ
ผลการปฏิบตัิงาน ยอ่มมีความแตกตา่งกนัตามธรรมชาติของบคุคล และองค์การ ดงันัน้ หลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่ถกู
ค้นพบโดยการวิจยัในตา่งประเทศจึงอาจไมส่ามารถอนมุานได้อยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในความเป็นตวัตนของ
โปรแกรมเมอร์ที่มีลกัษณะเฉพาะและเข้าถงึได้ยาก ผู้วจิยัจงึสนใจพฒันาโมเดลการสนบัสนนุแรงเสริมและรางวลั
ภายในท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์
ในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ให้มีประสทิธิภาพ ตลอดจนธ ารงรักษาพนกังาน โดยการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานและประสบการณ์การท างานท่ี
ดีผา่นการสนบัสนนุแรงเสริมที่มคีณุคา่จากองค์การ เพื่อกระตุ้นให้พนกังานเกิดความรู้สกึวา่ตนเองได้รับรางวลัภายใน  
 

2. กรอบแนวคิดและสมมตฐิานการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุแรงเสริม รางวลัภายในพฤติกรรม
ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และผลการปฏิบตัิงาน สามารถสรุปกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยัได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ตาราง 1 สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ รายละเอียดของสมมติฐาน 

H1 การสนบัสนนุแรงเสริมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่รางวลัภายใน 
H2 การสนบัสนนุแรงเสริมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดตีอ่องค์การ 
H3 การสนบัสนนุแรงเสริมมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดตีอ่องค์การ

โดยมีรางวลัภายในท าหน้าที่เป็นตวัแปรกลาง 
H4 การสนบัสนนุแรงเสริมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน 
H5 การสนบัสนนุแรงเสริมมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานโดยมีรางวลัภายในท า

หน้าที่เป็นตวัแปรกลาง 
H6 รางวลัภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ 
H7 รางวลัภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตังิาน 
H8 พฤติกรรมความจงรักภกัดตี่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ
(causal research) ผา่นการอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงสาเหตแุละตวัแปรผลลพัธ์ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
และพิสจูน์สมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติและยืนยนัผลลพัธ์ภายใต้ความสอดคล้องกบัองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัเชิงประจกัษ์ ซึง่การวิจยัครัง้นีม้ีกลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานต าแหนง่โปรแกรมเมอร์ของบริษัทที่เป็นสมาชิกสมาคม
อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดตวัอยา่ง คือ ตวัอยา่ง 20 หนว่ย ตอ่ 1 พารามิเตอร์หรือ 1 ตวัแปร
สงัเกต (Kline, 2011) โดยการวิจยัครัง้นีม้ีตวัแปรสงัเกต 33 ตวัแปร คณูด้วย 20 หนว่ย จึงได้ตวัอยา่งจ านวน 660 คน  
 เคร่ืองมือส าหรับการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผา่นการตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 
(content validity) โดยพบวา่มีคา่ระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.60 ขึน้ไป จึงถือวา่ยอมรับได้ (Rovinelli and 
Hambleton, 1977; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (reliability) พบวา่ ตวัแปรทกุตวัมี 
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.75 ขึน้ไป โดยคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.977 ซึง่มีคา่มากกวา่  
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0.75 ขึน้ไป จึงถือวา่ยอมรับได้ (Crano, Brewer and Lac: 2015) และคา่อ านาจจ าแนก (discrimination power) พบวา่  
ข้อค าถามทกุข้อมีคา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป โดยคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.663 ซึง่มีคา่ 
มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป จึงถือวา่ยอมรับได้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540; ประจกัษ์ ปฏิทศัน์, 2559) รายละเอียดดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) และคา่อ านาจจ าแนก (discrimination power) ของตวัแปร 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(alpha coefficient) 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(discrimination power) 

การสนับสนุนแรงเสริม 
ประสบการณ์การท างานเชิงบวก 0.976 0.745 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 0.976 0.788 
การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 0.976 0.789 

 
ตาราง 1  คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) และคา่อ านาจจ าแนก (discrimination power) ของตวัแปร (ตอ่) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(alpha coefficient) 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(discrimination power) 

รางวัลภายใน 

ความรู้สกึถงึการมีความหมาย 0.977 0.532 
ความรู้สกึถงึความส าเร็จ 0.977 0.650 
ความรู้สกึถงึการได้รับการยอมรับและยกยอ่ง 0.977 0.639 

พฤติกรรมความจงรักภกัดต่ีอองค์การ 
ความตัง้ใจคงอยู ่ 0.976 0.714 
ความผกูพนัด้านจิตใจ 0.976 0.705 
ความพงึพอใจในงาน 0.976 0.770 

ผลการปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบตัิงานในเนือ้งาน 0.977 0.448 
พฤติกรรมนอกเหนือจากหน้าที่ 0.977 0.510 

รวม 0.977 0.663 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา เกิดจากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาการวิจยั โดยสามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ คือ 1) ตวัแปรแฝงภายนอก ได้แก่ การสนบัสนนุแรงเสริม (SR) ประกอบด้วย ประสบการณ์ 
การท างานเชิงบวก (PWE) การเสริมสร้างพลงัอ านาจ (EM) และการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน (SS) (Conger and Kanungo, 
1988; Spreizer, Kizilos and Nason, 1997; Thomas and Tymon, 1997; Tymon, Stumpf and Doh, 2010; Hatice, 2012; 
Stumpf et al., 2013; Tippratum, 2016) และ 2) ตวัแปรแฝงภายใน ได้แก่ รางวลัภายใน (IR) ประกอบด้วย ความรู้สกึถึง 
การมีความหมาย (SM) ความรู้สกึถึงความส าเร็จ (SA) และความรู้สกึถึงการได้รับการยอมรับและยกยอ่ง (SRP) (Thomas 
and Tymon, 2009; Yap, Bove and Beverland, 2009; Tymon, Stumpf and Doh, 2010; Stumpf et al., 2013; Tippratum, 
2016; ชลธิชา ทิพย์ประทมุ, 2560) พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ ประกอบด้วย ความตัง้ใจคงอยู ่(IS) ความผกูพนั
ด้านจิตใจ (AC) และความพงึพอใจในงาน (JS) (Dehghani, Gharooni and Arabzadeh, 2014; Meleddu, Paci and Pulina, 
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2015; Giner and Rillo, 2016) ผลการปฏิบตัิงาน (JP) ประกอบด้วย ผลการปฏิบตัิงานในเนือ้งาน (TP) และพฤติกรรม
นอกเหนือจากหน้าที่ (CP) (Callea, Urbini and Chirumbolo, 2016; Rashida et al., 2016; Johari and Yahya, 2016) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัทดสอบเง่ือนไขพืน้ฐานส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural 
equation modeling) โดยการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมลูแบบปกติ โดยใช้การทดสอบคา่ความเบ้ (skewness)  
และคา่ความโดง่ (kurtosis) (ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2556) ตลอดจนวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพ่ือทดสอบ
ภาวะที่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสงูเกินไป (multicollinearity) โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 
correlation coefficient) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) เพื่อทดสอบและยืนยนัวา่ 
ตวัแปรสงัเกตมคีวามสามารถในการวดัตวัแปรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสองอนัดบั (second order 
confirmatory factor analysis) เพื่อที่จะยืนยนัและจดัล าดบัความส าคญัขององค์ประกอบใหมท่ีพ่ฒันาขึน้  
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2550; ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2556) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดักบัข้อมลู 
เชิงประจกัษ์ (model fit) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของตวัแปรแฝง (construct reliability: PC) ความแปรปรวนเฉลีย่ที่ 
สกดัได้ (average variance extracted: PV) และคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (standardized factor loading)  
(สภุมาส องัศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานวุฒัน์, 2554; ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2556) 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling) 
เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผล และประเมินความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ตลอดจน
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (model fit) และวิเคราะห์คา่อิทธิพลของโมเดล 
 
 

4. ผลการวิจัย 
 จากผลวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผลการวิเคราะห์คา่ความเบ้อยูร่ะหวา่ง -1.338 ถึง 0.009 และคา่ความโดง่อยูร่ะหวา่ง -0.673 ถึง 2.967  
ซึง่คา่ความเบ้ (skewness) อยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 และคา่ความโดง่ (kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -10 ถึง +10 แสดงวา่ตวัแปร 
มีการแจกแจงข้อมลูแบบปกติ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550; ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2556) 
 2. ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกต 33 ตวั จ านวน 258 คู ่พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนั 
และความสมัพนัธ์ของตวัแปรเป็นไปในทิศทางบวกทกุคู ่โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.120-0.750 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปร มีคา่ไมเ่กิน 0.80 ท าให้ไมม่ีภาวะที่ตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กนัสงูเกินไป (multicollinearity) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550; ยทุธ์ ไกยวรรณ์, 2556) 
 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่ของโมเดลการวดั สามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้
     3.1 โมเดลการวดัการสนบัสนนุแรงเสริม พบวา่ มีคา่ Chi-square= 49.162, Chi-square/df= 2.892,  
df= 17,    p= .000, GFI= .984, TLI= .982, CFI= .991, NFI= .987, RMSEA= .054 ซึง่มเีพียงคา่สถิติไคสแควร์  
(p-value of chi-square) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ท าให้ไมผ่า่นเกณฑ์ ซึง่อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งมี
ขนาดใหญ่ จึงมีโอกาสท าให้เกิดนยัส าคญัทางสถิติได้มาก โดยวิธีการท่ีแนะน า คือ การพิจารณาคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ 
พบวา่ มีคา่น้อยกวา่ 3 จึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ นอกจากนี ้พบวา่ ประสบการณ์การท างานเชิงบวก (PWE) มีคา่ PC= 
0.749, PV= 0.501 การเสริมสร้างพลงัอ านาจ (EM) มีคา่ PC= 0.749, PV= 0.501 และการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 
(SS) มีคา่ PC= 0.749, PV= 0.500 ตลอดจน ผู้วิจยัได้ท าการปรับโมเดลโดยเน้นท่ีข้อตกลงเบือ้งต้น จากการก าหนด
ความสมัพนัธ์ให้คา่ความคลาดเคลือ่นของตวัแปรสงัเกต โดยการปรับรูปแบบความสมัพนัธ์จากการพิจารณาคา่
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เสนอแนะจากโปรแกรม (Model Modification Indices) ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวดัการสนบัสนนุแรงเสริม 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่มีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และมีความเช่ือถือได้  
 3.2 โมเดลการวดัรางวลัภายใน พบวา่ มีคา่ Chi-square= 52.085, Chi-square/df= 2.894, df= 18,  
p= .000, GFI= .983, TLI= .980, CFI= .990, NFI= .985, RMSEA= .054 ซึง่มเีพียงคา่สถิติไคสแควร์ (p-value of 
chi-square) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ท าให้ไมผ่า่นเกณฑ์ ซึง่อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่  
จึงมีโอกาสท าให้เกิดนยัส าคญัทางสถิติได้มาก โดยวิธีการท่ีแนะน า คือ การพจิารณาคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ พบวา่  
มีคา่น้อยกวา่ 3 จึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ นอกจากนี ้พบวา่ ความรู้สกึถึงการมีความหมาย (SM) มีคา่ PC= 0.751 ,  
PV= 0.502 ความรู้สกึถงึความส าเร็จ (SA) มีคา่ PC=  0.750, PV= 0.500 และความรู้สกึถึงการได้รับการยอมรับ 
และยกยอ่ง (SRP) มีคา่ PC= 0.749, PV= 0.500 ตลอดจน ผู้วิจยัได้ท าการปรับโมเดลโดยเน้นท่ีข้อตกลงเบือ้งต้น  
จากการก าหนดความสมัพนัธ์ให้คา่ความคลาดเคลือ่นของตวัแปรสงัเกต โดยการปรับรูปแบบความสมัพนัธ์ 
จากการพิจารณาคา่เสนอแนะจากโปรแกรม (Model Modification Indices) ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวดั
รางวลัภายในจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่มีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และ
มีความเช่ือถือได้ 
 3.3 โมเดลการวดัพฤตกิรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ พบวา่ มคีา่ Chi-square= 40.142,  
Chi-square/df= 2.867, df= 14, p= .000, GFI= .987, TLI= .978, CFI= .992, NFI= .988, RMSEA= .056  
ซึง่มเีพียงคา่สถิติไคสแควร์ (p-value of chi-square) เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ท าให้ไมผ่า่นเกณฑ์  
ซึง่อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งมขีนาดใหญ่ จึงมีโอกาสท าให้เกิดนยัส าคญัทางสถิติได้มาก โดยวิธีการท่ีแนะน า คือ 
การพิจารณาคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ พบวา่มคีา่น้อยกวา่ 3 จึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ นอกจากนี ้พบวา่ ความตัง้ใจคงอยู ่(IS)  
มีคา่ PC= 0.810, PV= 0.500 ความผกูพนัด้านจิตใจ (AC) มีคา่ PC= 0.750, PV= 0.500 และความพงึพอใจในงาน 
(JS) มีคา่ PC= 0.749, PV= 0.500 ตลอดจน ผู้วิจยัได้ท าการปรับโมเดลโดยเน้นท่ีข้อตกลงเบือ้งต้น จากการก าหนด
ความสมัพนัธ์ให้คา่ความคลาดเคลือ่นของตวัแปรสงัเกต โดยการปรับรูปแบบความสมัพนัธ์จากการพิจารณาคา่
เสนอแนะจากโปรแกรม (Model Modification Indices) ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวดัพฤติกรรม 
ความจงรักภกัดตีอ่องค์การจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่มีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลู 
เชิงประจกัษ์และมีความเช่ือถือได้ 
 3.4 โมเดลการวดัผลการปฏิบตัิงาน พบวา่ มคีา่ Chi-square= 4.674, Chi-square/df= 1.169, df= 4,  
p= .322, GFI= .998, TLI= .998, CFI= .999, NFI= .997, RMSEA= .016 ซึง่ดชันีทกุตวัมคีา่ผา่นเกณฑ์ นอกจากนี ้
พบวา่ ผลการปฏิบตัิงานในเนือ้งาน (TP) มีคา่ PC= 0.748, PV= 0.500 และพฤติกรรมนอกเหนือจากหน้าที่ (CP)  
มีคา่ PC= 0.750, PV= 0.502 ตลอดจน ผู้วิจยัได้ท าการปรับโมเดลโดยเน้นท่ีข้อตกลงเบือ้งต้น จากการก าหนด
ความสมัพนัธ์ให้คา่ความคลาดเคลือ่นของตวัแปรสงัเกต โดยการปรับรูปแบบความสมัพนัธ์จากการพิจารณาคา่
เสนอแนะจากโปรแกรม (Model Modification Indices) ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวดัผลการปฏิบตัิงานจาก
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และมีความเช่ือถือได้ 
 4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของโมเดลการวดั สามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้
 4.1 โมเดลการวดัการสนบัสนุนแรงเสริม พบว่า มีค่าดชันีทุกตวัผ่านเกณฑ์ และ มีค่า  PC= 0.750,  
PV= 0.501 ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่าโมเดลการวดัการสนบัสนนุแรงเสริมจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
อนัดบัสองมีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และมีความเช่ือถือได้ ดงัแสดงในภาพ 2 
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 4.2 โมเดลการวดัรางวลัภายใน พบวา่ มีคา่ดชันีทกุตวัผา่นเกณฑ์ และมีคา่ PC= 0.749, PV= 0.500 
ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวดัรางวลัภายในจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองมี 
ความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และมีความเช่ือถือได้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 4.3 โมเดลการวดัพฤตกิรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ พบวา่ มคีา่ดชันีทกุตวัผา่นเกณฑ์ และมีคา่ 
PC= 0.747, PV= 0.503 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวดัพฤติกรรมความจงรักภกัดตีอ่องค์การจากการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองมีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และมีความเช่ือถือได้ ดงัแสดง 
ในภาพท่ี 4 
 4.4 โมเดลการวดัผลการปฏิบตัิงาน พบวา่ มคีา่ดชันีทกุตวัผา่นเกณฑ์ และ มีคา่ PC= 0.749,  
PV= 0.500 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวดัผลการปฏิบตัิงานจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
อนัดบัสองมีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และมคีวามเช่ือถือได้ ดงัแสดงในภาพที่ 5



การพัฒนาโมเดลการสนับสนุนแรงเสริมและรางวัลภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์การ ฯ / ชลธิชา ทิพย์ประทุม และคณะ

222 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

PW
E

EM SS

PW
E1

PW
E2

PW
E3

EM
2

EM
1

EM
3

SS
2

SS
1

SS
3

e3
3

e3
2

e3
1

e3
0

e2
9

e2
8

e2
7

e2
6

e2
5

.66.59.90.69.46.71.61.44.41

.88 .79 .74

Ch
i-s

qu
are

= 
5.0

73
, C

hi-
sq

ua
re/

df=
 2.

53
7, 

df=
 2,

 p=
 .0

79
, G

FI=
 .9

96
, T

LI=
 .9

90
, C

FI=
 .9

97
, N

FI=
 .9

94
, R

MS
EA

= 
.04

8

.81.77.95.82.68.85.78.67.64

.29

.39

-.6
9

SR

r9 r19 r11

.77 .62 .55

 
ภา

พท
ี่ 2 
กา
รวเิ
คร
าะ
ห์อ
งค์
ปร
ะก
อบ
เชิง

ยืน
ยนั
อนั
ดบั
สอ
งขอ

งโม
เดล

กา
รวดั

 SR
 

 

IS
AC

JS

IS2
IS1

IS3
AC

1
AC

2
AC

3
JS1

JS2
JS3

e1
0

.70
   

   
   

   
   

   
.88

   
   

   
   

   
   

 .4
5  

   
   

   
   

   
   

.42
   

   
   

   
   

   
.45

   
   

   
   

   
   

 .5
2  

   
   

   
   

   
   

.72
   

   
   

   
   

   
.66

   
   

   
   

   
   

 .6
8  

  

Ch
i-s

qu
are

= 2
.37

4, 
Ch

i-s
qu

are
/d

f= 
2.3

74
, d

f= 
1, 

p=
 .1

23
, G

FI=
 .9

98
, T

LI=
 .9

92
, C

FI=
 .9

99
, N

FI=
 .9

98
, R

MS
EA

= .
04

6

e1
1

e1
2

e1
3

e1
4

e1
5

e1
6

e1
7

e1
8

.84
   

   
   

   
   

   
.94

   
   

   
   

   
   

 .6
7  

   
   

   
   

   
   

.65
   

   
   

   
   

   
.67

   
   

   
   

   
   

 .7
2  

   
   

   
   

   
   

.85
   

   
   

   
   

   
.81

   
   

   
   

   
   

 .8
2  

  

.60
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 .8
6  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
.90

   
   

   
   

 

-.1
7

-.8
5

-.1
1

r4
r5

r6

AC

.36
.73

.80

 
ภา

พท
ี่ 4 
กา
รวเิ
คร
าะ
ห์อ
งค์
ปร
ะก
อบ
เชิง

ยืน
ยนั
อนั
ดบั
สอ
งขอ

งโม
เดล

กา
รวดั

 LB
O 

SM SA SR
P

SM
1

SM
2

SM
3

SA
2

SA
1

SA
3

SR
P2

SR
P1

SR
P3

e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 e9

.53 .65 .62 .68 .68 .56 .68 .56 .74

.73 .81 .79 .83 .82 .75 .82 .75 .86

.88 .89 .76

.78

Ch
i-s

qu
are

= 5
.75

4, 
Ch

i-s
qu

are
/d

f= 
2.8

77
, d

f= 
2, 

p=
 .0

56
, G

FI=
 .9

96
, T

LI=
 .9

92
, C

FI=
 .9

97
, N

FI=
 .9

96
, R

MS
EA

= .
05

3

IR

r1 r2 r3

.80 .57

-.2
8 -.2

9 -.1
3

 
ภา

พท
ี่ 3

 กา
รวเิ
คร
าะ
ห์อ
งค์
ปร
ะก
อบ
เชิง

ยืน
ยนั
อนั
ดบั
สอ
งขอ

งโม
เดล

กา
รวดั

 IR
 

 
     

    

 
     

ภา
พท

ี่ 5
 กา

รวเิ
คร
าะ
ห์อ
งค์
ปร
ะก
อบ
เชิง

ยืน
ยนั
อนั
ดบั
สอ
งขอ

งโม
เดล

กา
รวดั

 JP
 

TP
CP

TP
2

TP
1

TP
3

CP
1

CP
2

CP
3

e1
9

Ch
i-s

qu
are

= 2
.73

5, 
Ch

i-s
qu

are
/d

f= 
1.3

67
, d

f= 
2, 

p=
 .2

55
, G

FI=
 .9

98
, T

LI=
 .9

98
, C

FI=
 .9

99
, N

FI=
 .9

98
, R

MS
EA

= .
02

4

e2
0

e2
1

e2
2

e2
3

e2
4

.73
   

   
   

   
   

   
 .7

8  
   

   
   

 .8
9  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  .7

7  
   

   
   

   
   

 .6
3  

   
   

   
 .8

1
   

  .5
4  

   
   

   
   

   
 .6

1  
   

   
   

   
   

  .7
9  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
.59

   
   

   
   

   
   

 .4
3  

   
   

   
   

   
 .6

5

.66
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  .8
1

JP

r7
r8

.44
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 .6
5

-.7
3

-.1
9



การพัฒนาโมเดลการสนับสนุนแรงเสริมและรางวัลภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์การ ฯ / ชลธิชา ทิพย์ประทุม และคณะ

223 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

 5. ผลการวิเคราะห์โมเดลการสนบัสนนุแรงเสริมและรางวลัภายในที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่
องค์การและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย พบวา่ คา่สถิติไคสแควร์ (p-value  
of chi-square) เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ท าให้ไมผ่า่นเกณฑ์ ซึง่อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่  
จึงมีโอกาสท าให้เกิดนยัส าคญัทางสถิติได้มาก โดยวิธีการที่แนะน า คือ การพิจารณาคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (Kline, 2011; 
กลัยา วานิชย์บญัชา, 2557) พบวา่ มีคา่เทา่กบั 2.958 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 3 จึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ ประกอบกบัคา่ดชันีทกุตวั 
มีคา่ผา่นเกณฑ์ ตลอดจน SR มีคา่ PC= 0.749; PV= 0.500, IR มีคา่ PC= 0.749; PV= 0.500, LBO มีคา่ PC= 0.742;  
PV= 0.500 และ JP มีคา่ PC= 0.666; PV= 0.501 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืน 
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   ดงัแสดงในภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 โมเดลที่พฒันาขึน้ 
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 6. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร 
  สมมติฐานที่ 1: การสนบัสนนุแรงเสริม (SR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่รางวลัภายใน (IR) โดยมีคา่
อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.797 และคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.797 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 
  สมมติฐานที่ 2: การสนบัสนนุแรงเสริม (SR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ (LBO) โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.907 และคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.960 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
ระดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 3: การสนบัสนนุแรงเสริม (SR) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ (LBO) โดยมีรางวลัภายใน (IR) ท าหน้าที่เป็นตวัแปรกลาง โดยมีคา่อิทธิพลอ้อมเทา่กบั 0.053  และคา่อิทธิพลรวม
เทา่กบั 0.960 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 4: การสนบัสนนุแรงเสริม (SR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน (JP)   
โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.776 และคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.802 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ 
ยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 สมมติฐานที่ 5: การสนบัสนนุแรงเสริม (SR) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน (JP)  
โดยมีรางวลัภายใน (IR) ท าหน้าที่เป็นตวัแปรกลาง โดยมีคา่อิทธิพลอ้อมเทา่กบั 0.026 และคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.802 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานที่ 5 
 สมมติฐานที่ 6: รางวลัภายใน (IR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ 
(LBO) โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.066 และคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.066 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานที่ 6 
 สมมติฐานที่ 7: รางวลัภายใน (IR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน (JP) โดยมีคา่อิทธิพล
ทางตรงเทา่กบั 0.865 และคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.865 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานที่ 7 
 สมมติฐานที่ 8: พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ (LBO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงาน (JP)  โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.548 และคา่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.548 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ ยอมรับสมมติฐานที่ 8 
 

ตาราง 2   อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 
ของโมเดลการสนบัสนนุแรงเสริมและรางวลัภายในท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การและ 

  ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย 

ตัวแปรสาเหตุ 
(antecedents) 

ตัวแปรผล (consequences) 
IR LBO JP 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
SR 0.797 - 0.797 0.907 0.053 0.960 0.776 0.026 0.802 
IR - - - 0.066 - 0.066 0.865 - 0.865 
LBO - - - - - - 0.548 - 0.548 

R2 0.636 0.925 0.511 
*p<0.05 
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5. อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์โมเดลการสนบัสนนุแรงเสริมและรางวลัภายในที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ
และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย พบวา่ คา่สถิติไคสแควร์ (p-value of chi-
square) เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ท าให้ไมผ่า่นเกณฑ์ ซึง่อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ จึงมีโอกาส 
ท าให้เกิดนยัส าคญัทางสถิติได้มาก โดยวิธีการที่แนะน า คือ การพิจารณาคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (relative chi-square หรือ 
CMIN/DF)  (Kline, 2011; กลัยา วานิชย์บญัชา, 2557) ซึง่คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ เทา่กบั 2.958 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 3 จึงถือวา่
ผา่นเกณฑ์ ประกอบกบัคา่ดชันีทกุตวัมีคา่ผา่นเกณฑ์ ตลอดจน SR มีคา่ PC= 0.749; PV= 0.500, IR มคีา่ PC= 0.749; 
PV= 0.500, LBO มีคา่ PC= 0.742; PV= 0.500 และ JP มีคา่ PC= 0.666; PV= 0.501 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่โมเดล 
การวิจยัที่พฒันาขึน้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 สอดคล้องกบัทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม ซึง่ยอมรับวา่มนษุย์ทกุคนยอ่มมีการแลกเปลีย่นระหวา่งกนั 
บนรากฐานทฤษฎีที่วา่มนษุย์เป็นสิง่มีชีวิตที่มีเหตผุลที่พยายามมองหาผลตอบแทนและหลกีเลี่ยงการลงโทษ (Homans, 
1958) ตลอดจนมีจดุเน้นอยูท่ี่การพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ผา่นการแลกเปลีย่นทรัพยากรระหวา่งบคุคลที่มีความเก่ียวข้อง
กนัทางสงัคม (Emerson, 1976; Chang et al., 2015) กลา่วคือ พนกังานทกุคนย่อมมีความคาดหวงัผลประโยชน์ 
จากองค์การ ได้แก่ ประสบการณ์การท างานเชิงบวก การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน  
ซึง่หากพนกังานเกิดการรับรู้วา่ผลประโยชน์นัน้มีความสอดคล้องและเป็นไปดงัที่ต้องการจะท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึวา่
ตนเองได้รับรางวลัภายใน ได้แก่ ความรู้สกึถึงการมีความหมาย ความรู้สกึถึงความส าเร็จ และความรู้สกึถึงการได้รับ 
การยอมรับและยกยอ่ง และพนกังานจะตอบสนองกลบัไปในกระบวนการแลกเปลีย่นทางสงัคมด้วยการแสดงพฤติกรรม
ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ ได้แก่ ความตัง้ใจคงอยู ่ความผกูพนัด้านจิตใจ และความพงึพอใจในงาน ประกอบกบัมี 
ความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานสง่ผลท าให้ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานทัง้ในแง่ของผลการปฏิบตัิงานในเนือ้งาน และ
พฤติกรรมนอกเหนือจากงานเป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ ซึง่สะท้อนให้ประสทิธิภาพการด าเนินงานขององค์การดีขึน้ตามไปด้วย 
ซึง่ถือเป็นการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนัระหวา่งพนกังานและองค์การ (Molm,  Peterson and Takahashi, 1999; Colquitt et 
al., 2013)  
 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม ซึง่มุง่เน้นไปที่การเรียนรู้ที่เกิดขึน้ในบริบททางสงัคมและ
วิธีการที่คนเรียนรู้จากคนอื่น (Bethards, 2014) ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของประสบการณ์และการยอมรับในบรรทดัฐานทางสงัคม 
และก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมใหม่ (Bandura, 1977) กลา่วคือ พนกังานจะเกิดการเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมความจงรักภกัดี 
อยา่งคงทนถาวรเมื่อพนกังานเรียนรู้จากพนกังานคนอ่ืนๆ ในองค์การเก่ียวกบัการได้รับแรงเสริมตา่งๆ จนเกิดการเรียนรู้และ
น ามาเป็นต้นแบบเพื่อกระท าตามจนตนเองได้รับรางวลัภายใน ท าให้พนกังานมีพลงัที่ก่อก าเนิดพฤติกรรมที่ดีอนัจะสง่ผล
ให้ผลการปฏิบตัิงานของตนเองมีประสิทธิภาพ ดงัที่ Chang et al. (2015) กลา่ววา่ การเรียนรู้ทางสงัคมได้รับอิทธิพลมา 
จากการรับรู้สมรรถนะของตนเองและการรับรู้จากบคุคลอื่นในองค์การ ซึง่อยู่ภายใต้กระบวนการสร้างการเรียนรู้ที่เกิดจาก
การสงัเกตรูปแบบหรือสญัลกัษณ์ กระบวนการที่ท าซ า้เดมิ กลยทุธ์ รูปแบบงาน ตลอดจนทกัษะที่สะท้อนออกมาเป็นรูปแบบ
ที่ชดัเจน (Bandura, 1977) และทฤษฎีการจงูใจ กลา่วคือ องค์การจะสามารถจงูใจพนกังานให้แสดงพฤติกรรมตา่งๆ ได้  
โดยการจงูใจนัน้ต้องสอดคล้องกบัสิง่ที่พนกังานคาดหวงัจึงจะน าไปสูก่ารสร้างรางวลัภายในขึน้ในภายตวัพนกังาน  
ซึง่องค์การสามารถเสนอสิง่จงูใจผ่านการสนบัสนนุแรงเสริมตา่งๆ เข้าไปในสถานการณ์ที่พนกังานต้องเผชิญ ได้แก่ 
ประสบการณ์การท างานเชิงบวก การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน ซึง่ปัจจยัทีก่ลา่วมานีถื้อเป็น
การตอบสนองจากองค์การตามล าดบัขัน้ความต้องการและความคาดหวงัของพนกังาน จึงสง่ผลท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึ
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วา่ตนเองได้รับรางวลัภายในที่มีคณุคา่อยา่งแท้จริง ซึง่ Chen, Ellis and Suresh (2016) กลา่ววา่ คณุคา่และความส าคญั
ของรางวลัหรือผลตอบแทนและความคาดหวงัของการได้มาซึง่ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวัแปร
กลางที่สง่ผลกระทบตอ่กิจกรรมในระดบัองค์การ และกิจกรรมระหวา่งองค์การ และในทางตรงกนัข้ามองค์การก็มีความ
คาดหวงัในตวัพนกังานเช่นเดียวกนั โดยต้องการให้พนกังานแสดงพฤติกรรมที่มีความจงรักภกัดีและมีผลการปฏิบตัิงาน 
ที่ดี ซึง่เมื่อตา่งฝ่ายตา่งมีความคาดหวงัให้ฝ่ังตรงข้ามตอบสนองสิง่ที่ต้องการกลบัมา จึงเกิดการแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู ่
การบรรลคุวามคาดหวงันัน้ ๆ  แตห่ากพนกังานไมม่ีความคาดหวงัเก่ียวกบัการท างานจะท าให้พนกังานมีผลการปฏิบตัิงาน 
ที่ไมม่ีประสิทธิภาพและมีโอกาสที่จะกระท าการทจุริตมากขึน้ (Wardayati, 2016) ดงันัน้ รางวลัภายในจึงเป็นพลงัผลกัดนัให้
พนกังานมีพฤติกรรมการแสดงออกที่มีความแข็งแกร่งมากขึน้ เนื่องจากเป็นการกระท าที่มีความรู้สกึภายในโดยปราศจาก
การบงัคบัใด ๆ  นอกจากนี ้ยงัมีผลการวิจยัหลายงานท่ีพบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกของตวัแปรทัง้ 4 กลุม่ 
ได้แก่ การสนบัสนนุแรงเสริม รางวลัภายใน พฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และผลการปฏิบตัิงาน (Stumpf et al., 
2016; Tippratum, 2016; Wang et al., 2017) 
 

6. ประโยชน์ของการวิจัย 
 โมเดลการวิจยันีส้ามารถอธิบายปรากฏการณ์บริบทของอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยได้ดี เน่ืองจาก 
การขยายตวัของเศรษฐกิจดิจิทลัในปัจจบุนัท าให้อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ท าให้โปรแกรมเมอร์มีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์การเป็นอยา่งยิ่ง เพราะองค์การทีต้่องการอยูร่อดและเติบโตในอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ในระยะ
ยาว จ าเป็นต้องสร้างทรัพย์สินทางปัญญาจากการผลติซอฟต์แวร์คณุภาพสงูที่ตอบโจทย์เฉพาะสาขาธุรกิจ จากการใช้ทกัษะ
และความเช่ียวชาญของโปรแกรมเมอร์ที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ ประกอบกบัพยายามค้นหาและรักษาโปรแกรมเมอร์ที่มี
คณุภาพให้อยูก่บัองค์การในระยะยาว ผลการวิจยันีจ้ึงมีสว่นช่วยในการพฒันาพฤติกรรมความจงรักภกัดีตอ่องค์การและ 
ผลการปฏิบตัิงานผา่นรางวลัภายในและการสนบัสนนุแรงเสริมของโปรแกรมเมอร์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
   

7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 7.1 สามารถน าโมเดลการวิจยัที่พฒันาขึน้มาศกึษาและต่อยอดในเชิงลกึ ด้วยวิธีวิจยัวิทยาเชิงคณุภาพ เช่น  
การวิเคราะห์วาทกรรม (discourse analysis) เพ่ือให้ได้มาซึง่ตวับท (text) ในการน าไปเป็นตวัแปรส าหรับการศกึษาวจิยั 
เชิงลกึตอ่ไป หรือการสร้างทฤษฎีฐานราก (grounded theory) เพื่ออธิบายอยา่งเฉพาะเจาะจงกบับริบทที่ต้องการศกึษา  
โดยมุง่เน้นความสอดคล้องกบัสถานการณ์การปฏิบตัิจริง และสะท้อนความรู้สกึนึกคิดของกลุม่นัน้ๆ ได้ครอบคลมุทกุมิติ 
 7.2 สามารถพฒันาหรือปรับปรุงโมเดลการวิจยัด้วยการเพิ่มเติมตวัแปรอื่นๆ ท่ีผา่นการศกึษาและทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนผา่นการยืนยนัด้วยผู้ทรงคณุวฒิุที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในบริบทที่ศกึษา 
เช่น ความเหนื่อยหนา่ยในงาน การสร้างแรงบนัดาลใจ การเป็นองค์การสมรรถนะสงู เป็นต้น 
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Abstract 
 This study has primarily focused on the competence of export management companies in 
reducing transaction costs, which relates to their performance. Structural equation modelling (SEM) 
technique has been adopted to test the relationship of each variable in the model of the study and 
examine the direct influence, indirect influence, and total influence of the independent variables on the 
dependent variables. The study has been provided the official database of export intermediary firms by the 
Department  of Export Promotion, Ministry of Commerce, Thailand. The samples of 400 export intermediary 
firms were identified from the 1,486 population firms.  The postal questionnaires were sent to these sample 
firms.  Based on three theories, transaction cost, agency and resource-based theory, the results indicate 
that three valuable resources of export knowledge, negotiation skills, and specialisation and 
trustworthiness have direct and indirect effect on export intermediary performance and these resources 
have also been partially found their impact on the competence to reduce clients’ transaction costs. 
Further, the result of the study indicates that model of the study has good fit to the empirical data. 
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1. Introduction 
 An export intermediary company or export management company is defined as a “specialist  
firm that functions as export departments of several manufacturers in non-competitive lines” (Root, 1994: 
102).  Root (1994); Peng and York (2001); Julien and Ramangalahy (2003); Sharma (2005); Shama, Tainai, 
and Sariteke (2006); Kumar and Bergstrom (2007); Shahrul (2011); Suwannarat (2016a, 2016b) argue  
that these companies play an important role in enabling exporters to enter wider overseas markets.   
By mediating between individuals and organisations which would not otherwise have come into contact, 
they provide a valuable service. Smaller firms may be alarmed by problems they anticipate if they move 
into exporting.     Larger firms, in spite of their more extensive resources, may be reluctant to make the 
effort to enter new markets when they are performing satisfactorily in their existing markets. Both may see 
export agencies as a kind of new distribution channel linking them with foreign customers. The service 
provided by these intermediary firms in the exporting country range from freight forwarding and customs 
broking to trading, while in the importing country they can act as manufacturers’ representatives and 
distributors. 
 Although research increasingly supports the view that intermediary companies can benefit 
exporters by facilitating their entry to a greater number of foreign markets (llinitch, Peng, Eastin, and Paun, 
1994; Peng and York, 2001), to date the literature has largely concentrated on firms that export their own 
products (Vogel, 2009); focused on export intermediary firms from developed countries (Balabanis, 2000); 
or on such major emerging market economies as China  (Feenstra and Hanson, 2004). As a result, a more 
rigorous understanding of the determinants of export intermediary performance could provide one of the 
critical missing link in existing research (Peng and Ilinitch, 1996: 609 cited in Peng and York, 2001: 328).  
 Hence, this paper attempts to propose a new research framework that concentrates on  
the justification to use the export intermediary firms as facilitators in reducing transaction costs by the 
exporters.   The paper is structured as follows: first, the theoretical foundations of the study and related 
literatures are discussed. Then, the conceptual model and proposition development are presented, 
followed by the research method and results of the study.  The final section is theoretical and managerial 
contribution of this study. 
 
2. Literature Review 
 The literature suggests that examination of the determinants of export management firms’ 
performance may provide insights to those engaged in this area and to policy makers, as well as to 
academics (Peng and llinitch, 1998; Shahrul, 2001; Balabanis, 2000, 2001, 2005, 2015; Ellis, 2003;  
Julien and Ramangalahy, 2003; Kumar and Bergstrom, 2007).  There are a number of outstanding 
academic issues in need of illumination, such as why steady progress in internalising processes, which  
is found in much of the literature, does not always occur (Leonidou and Katsikeas, 1996;  Peng and York, 
2001). This may in part be due to the contribution of export intermediaries, who may facilitate a dramatic 
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increase in exporting on the part of certain manufacturers (llinitch, et al., 1994). On the other hand, some 
export management companies may seek to inhibit manufacturers’ too rapid progress in developing their 
exports for fear they will no longer need the services of intermediaries. Needless to say, this may prove a 
short-sighted practice by alienating existing clients and deterring potential customers. Export management 
companies need to find a way to optimise their own performance without alienating their customers. Also, 
interestingly, the study of Sharma (2005) proposes the paradigm that the rapid growth of e-business would 
positively affect the survival of intermediary firm. These firms could incorporate e-business into export 
intermediary firm’s operation. Sharma (2005) concludes that well established intermediaries would not only 
be able to enhance their capabilities but also be able to conduct them more efficiently and effectively. 
However, this issue has been still a serious debate among researchers. Whilst the study of Shahrul (2011) 
in presenting the framework of factors that affect intermediaries’ competitive strategies and export performance, 
which is moderated by external environments. This could be re-conducted to test the applicability of his 
framework.  Recently, Balabanis (2015) argues that most of the existing research on export intermediary 
firm focuses on the service structure and factors that influence on intermediary’s choice of transaction 
creating services or physical fulfillment services. It fails to take into account how external and internal 
factors tie in with an export intermediary firm’s service offering and how this combination affects export 
performance. In his study, Balabanis (2015) finds that co-alignment of an export intermediary’s service mix 
configuration to a number of the contingencies lead to higher levels of profitability and efficiency. 
 This is clearly of practical importance to export intermediary firms and of commercial benefit to 
their clients.   Establishing the determinants of export intermediary performance may also assist policy 
makers attempting to promote exports. (Peng, 1998; Peng and llinitch, 1998; and Peng and York, 2001).   
The present paper focuses on the identification of the performance determinants of export intermediary 
firms. It draws on transaction cost, agency, and resource-based theory and suggests that there are 
unavoidable constraints on transaction costs and frictions arising between client and agent, which mean 
that how successful export intermediary companies prove to be dependent on their possessing unique 
resources which enable them to reduce their clients’ transaction and agency costs. In addition, this paper 
also emphasizes on the mediating role of the competence to reduce transaction costs in mediating the 
association between resources and the performance of export intermediary firms.  
 2.1 Theoretical Background 
 Three theories have underpinned this study. Transaction cost theory explains why exporters  
may choose intermediaries in the first place, while agency theory provides insights into the cost and benefits 
associated with intermediaries.  Lastly, resource-based theory explains why some intermediaries utperform 
others. 
  2.1.1 Transaction Cost Theory 
   The central contention of transaction cost theory is that transactions can be classified  
by organisational form.  Coase (1937) presented the idea that trading on the open market and keeping 
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everything within the firm are alternative ways of organising similar kinds of transaction, and that one or the 
other may prove to have a reduce cost depending on the circumstances of the transaction.  The theory 
was further developed by Williamson (1975; 1985), who introduced the classification of “markets” and 
“hierarchies”.  This defines a set of human factors and a set of environmental factors which, taken together, 
establish the efficiency of a particular form of contracting.  The human factors are bounded rationality and 
opportunism.  The environmental factors are uncertainty and small numbers.  Where these factors are 
problematical they may encourage a firm to bypass the market and resort to hierarchical modes of organisation, 
keeping transactions ‘in-house’.   Firms make choices depending on which choice minimises transaction 
costs. Such costs are likely to arise due to the bounded rationality of decision makers, uncertainty and 
complexity of the environment, and asymmetric distribution of information between parties to an exchange.  
Because these costs are likely to be substantial when transacting across borders, export intermediaries 
may be chosen “in order to minimise the cost of achieving export sales” (Beamish, et al., 1999: 39 cited  
in Peng and York, 2001).  To explain the application of transaction cost theory in an international context,  
it needs to be recognised that, when exporting, manufacturers have two options: to export directly, or to 
export indirectly via intermediaries. If exporters are to be persuaded to choose the second option, export 
intermediary firms need to be able to reduce demonstrably their clients’ export-related transaction cost 
relative to direct exporting. Their performance depends on how successful they are in reducing these costs.  
  2.1.2 Agency Theory 
  If transaction cost theory focuses on the choice between trading in-house rather than in the 
open market, agency theory focuses on the differing interests of the principal and the principal’s agent 
(Jensen and Meckling, 1976; Peng and York, 2001; Shapiro, 2005). While exporters are seeking to enhance 
their export performance through the use of agents, agents (export intermediary firms) may be primarily 
interested in maximising the fee for their services while minimising their effort. They may exaggerate their 
skills and knowledge, and this problem becomes acute if principals are unable accurately to assess the 
agents’ skills and monitor their activity. Principals have to seek to minimise information asymmetry by 
monitoring activity to curb agents’ opportunism, or structure incentives to ensure that both parties’ interests 
are aligned. These costs of “monitoring expenditures of the principal, the bonding expenditures by the 
agent, and the residual loss” are known as agency costs (Jensen and Meckling, 1976: 308). Theoretically, 
the best performing intermediaries will be those who also minimize agency costs for their clients.  
  2.1.3 Resource-Based Theory 
  Resource-based theory emphasises analysis of the resources firms possess, some of which 
may be firm-specific and non-transferable. Through these firms can gain competitive advantage and 
enhance performance. (Barney, 1991; Barney and Clark, 2007). These resources are often intangible, 
embedded within the firm, and knowledge-based. In the case of export intermediaries, market knowledge 
and negotiation skills may be important for minimising the search and negotiation costs associated with 
export transactions. From the standpoint of this theory, the success or otherwise of export intermediary 



An SEM Analysis of the Competence to Reduce Transaction Costs of Export Management Companies... / Pornlapas Suwannarat et al.

234 วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 62

5 
 

firms will depend on the extent to which they are able to acquire and deploy unique resources. Without this, 
manufacturers might decide to develop their own in-house export capabilities. Many large manufacturers do just 
that, obliging intermediaries to service smaller firms, or to concentrate on larger firms’ marginal markets.  
  2.1.4 Theory Integration 
  Each of these theories illustrates one aspect of export management. Transaction cost theory 
attempts to predict firms’ governance choices, while agency theory draws attention to the underlying 
conflict between principals and agents. And indeed, most transaction cost and agency theory-based 
research focuses on the ways in which manufacturers arrive at decisions about how to implement export 
policy (Aulakh and Kotabe, 1997; Campa and Guillen, 1999). Intermediaries, however, can also employ 
resources to influence the relationship (Peng and York, 2001).  Resource-based theory focuses on how 
they exploit their unique capabilities to reduce transaction and agency costs and enhance their own 
performance.  Transaction cost theory has been criticised as having limited applicability in placing too 
much emphasis on the structural features of trading at the expense of other important aspects.  Zajac  
and Olsen (1993) suggest that it has encouraged management to focus more on anticipated gains than 
anticipated losses incurred in attempting to restrict opportunistic behaviour.  Its critics also see the 
approach as mistaken in its explicit or implicit assumption that the firms in a given industry are homogeneous.  
In the real world, no two firms have identical resources and technologies (Kogut, 1988; Dyer, 1997).  
“Firm homogeneity is unrealistically assumed” (Robson et al 2002: 389). 
  Agency theory, for its part, has been critcised for overlapping with transaction cost theory. 
Williamson (1988: 569 cited in Peng and York, 2001) argues that the two theories are very similar in their 
orientation on managerial discretion and efficient contracting, and that their behavioural assumptions are 
“substantially identical”.      Resource-based theory, meanwhile, is criticised for defining competitive 
advantage as a value-creating strategy based on resources that are, along with other characteristics, 
valuable. The reasoning is said to be circular and therefore “operationally invalid” (Priem and Butler, 
2001a: 31).    Resource-based theory is criticised for ignoring external factors related to an industry as  
a whole.  The industry structure as well as other external factor analysis should also be considered. 
(Lippman & Rumelt, 1982). Through external change an initial competitive advantage could be nullified or 
even transformed into a weakness (Priem and Butler, 2001b; Peteraf, 1993; Rumelt, 1984). Given these 
deficiencies, a combination of the theories seems likely to provide a more satisfactory conceptual framework.  
An integrated approach suggests that the export intermediary firm can be seen as an agent whose resources 
help to reduce export-related agency costs and transaction costs for its principals (Peng, 1998: 67).  
 2.2 Resources 
 Export knowledge  
 Competency to reduce clients’ search costs can be impacted by export knowledge - the knowledge 
of foreign markets and export processes. This knowledge has been studied and measured in many 
preceding studies (e.g., Cavusgil and Zou, 1994; Eriksson et al., 1997; Peng & York, 2001). Employing a 
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multidimensional approach, Peng (1998), and Peng and York (2001) measured the export knowledge of 
export intermediaries by eliciting information focusing on the export agent’s experience with key decision 
maker’s experience in foreign cultures, experience in the particular industry, and so forth. It was found that 
export knowledge can positively affect the competency to reduce clients’ search costs. This knowledge, 
says Peng (1998), can be regarded as a unique, valuable, intangible resource, that cannot be easily 
replicated by rivals.  
 Negotiation skills 
 Negotiation skills have also been regarded as a valuable asset [resource] as it can positively 
impact on the competency of export intermediary firms to reduce clients’ negotiation costs.  Tung (1988) 
and Peng and York (2001) noted that this antecedent factor has been operationalised as negotiation 
expertise and frequency. Peng and York (2001) further defined it as “possessing an intangible resource 
embodied in ability [competency] to handle export negotiations” (Peng & York, 2001, p. 333). 
 Specialisation and trustworthiness   
 In addition, Peng and Ilinitch (1998) had also stressed that export intermediary firms normally 
specialise in certain areas. They deal with products made by locals or by foreign market or both. Because 
of this specialisation, these firms know the products and the markets they serve very well. They usually 
have well-established networks of foreign distribution already in place. Hence, specialisation could be 
regarded as a valuable asset of intermediaries that cannot be easily transferred or imitated by others. This 
specialisation can enhance their competency to reduce transaction costs for clients, especially clients’ 
monitoring and enforcement costs whilst also positively impacting on their own performance.    
 
3. Conceptual Background and Hypothesis Development 
 According to Peng and York (2001), transaction cost, agency, and resource-based theory 
indicates that export-related costs can be broken down into three main constituent parts: (1) search costs, 
(2) negotiation costs, and (3) monitoring and enforcement costs. The resources commonly possessed by 
export intermediary firms are likely to enable exporters to reduce these costs.  Peng and York (2001) derive 
a model by focusing on the effect of ability to lower transaction costs on export intermediary performance. 
They point out that “we derive a research model, which posits that as long as the export intermediary 
possesses resources that will help exporters lower export-related costs along these three dimensions,  
its services will be sought, its survival viable, and its success likely” (Peng and York, 2001: 332).  Also,  
in their research model, Peng and York (2001) define ability to lower transaction costs in terms of resources  
that intermediaries possess. However, according to Barney (1991), resources can be seen in a number  
of forms both intangible and tangible aspects. Resources may have relationships among themselves and 
affect export intermediaries’ performance. Thus, the different approach has been applied in this study  
by re-defining the variables; this study operationises resources separately from competence to reduce 
transaction costs in order to study the direct effect of resources on the competence to reduce transaction 
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costs and the direct impact of competence to reduce transaction costs on intermediary firm’s performance. 
As well, the indirect effect of resources on the intermediary’s performance has been established to study. 
In addition, the mediating role of the competence to reduce transaction costs that mediate the relationship 
between resources and intermediaries’ performance has also been set up to test in the study.  Given that 
the competitive advantage of export intermediary firms grows out of their intangible resources, the strategic 
management literature on the resource-based view of firm (Barney, 1991; Barney and Clark, 2007), the 
transaction cost paradigm (Williamson, 1975, 1985), as well as the agent theory (Jensen and Meckling, 
1976) enable researcher to generate a research model in Figure 1 and set of the following hypotheses.  
 3.1 Minimising Search Cost 
 Search costs typically include the upfront costs of market research and planning. Without 
extraneous help this can be expensive and time-consuming (Eriksson et al., 1997).  Peng and York (2001); 
Julien and Ramangalahy (2003); Balabanis, 2000, 2001, 2005; Shahrul (2011) argue that these costs deter 
many manufacturers from expanding into international markets, and if the attempt is made to cut corners, 
inadequate prior information increases the likelihood that their venture into exporting may be unsuccessful. 
Export intermediaries are able to provide crucial knowledge about foreign markets, and are likely to be 
familiar with export procedures and internatonal marketing strategies. They can also leverage this 
knowledge across a plurality of client firms and products, achieving economies of scale in overseas 
distribution which are beyond the reach of individual exporters. For leading export intermediary firms,  
their knowledge and competence to leverage it can be seen in terms of resource-based theory as a 
unique, intangible resource. In the study of Peng and York (2001), they find the strong support of the 
influence of knowledge on export intermediary firms.  
 3.2 Minimising Negotiation Cost 
 Negotiation costs include such direct costs as travel, communication and staff, but also the 
costs of potential risk when dealing with unfamiliar foreign customers (Tung, 1988: Weiss, 1994). Exporters 
may find their lack of experience exacerbated by a lack of  knowledge about culturally derived negotiation 
norms (Lewicki, Litterer, Minton, and Saunders, 1994), resulting in disadvantageous deals. The expertise of 
export intermediary firms may often enable them to obtain a better deal for their clients. Excelling with this 
intangible resource of skills in the handling of export negotiations can give intermediaries a competitive 
edge (DeNoble, Castaldi, and Moliver, 1989; Peng and York, 2001; Shahrul (2011). The partial influence of 
negotiation skills on intermediary firms’ performance can be found from the study of Peng and York (2001). 
 3.3 Minimising Monitoring and Enforcement Cost 
 Peng and Ilinitch (1998) argue that export intermediary firms normally specialise either by product or 
by foreign market or both. Because of their specialisation operated by skilled staffs, they know their 
products and markets they serve very well and usually have well-established networks of foreign 
distribution already in place. Hence, specialisation could be regarded as one of valuable resources of 
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intermediaries that cannot easily be transferred or imitated by others and this could lead to the enhancement  
of the competence to reduce transaction costs for their clients, and positively impact on their performance.    
 According Sabel (1993); Barney and Hansen (1994), trust is the mutual confidence that no party 
to an exchange will exploit another’s vulnerabilities. Parties to an exchange can be vulnerable in several 
different ways. When parties to an exchange find it very costly to evaluate accurately the quality of the 
resources or assets others assert they will bring to an exchange, these economic actors are subject to 
adverse selection vulnerabilities (Akerlof, 1970) and when parties to an exchange find it very costly to 
evaluate accurately the quality of the resources or assets others are actually offering in exchange, these 
economic actors are subject to moral hazard vulnerabilities (Holmstrom, 1979). Also, when parties to an 
exchange make large, asymmetric transaction-specific investment in an exchange, they are subject to 
hold-up vulnerabilities (Klein, Crawford, and Alchian, 1978). Sable (1993) argues that when parties to an 
exchange trust each other, they share a mutual confidence that others will not exploit any adverse selection, 
moral hazard, hold-up, or any other vulnerabilities that might exist in a particular exchange.  Sabel (1993) 
point out that a definition of trustworthiness follows directly from Sable’s definition of trust. As the word itself 
implied, an exchange partner is trustworthy when it is worthy of the trust of others. An exchange partner 
worthy of trust is one that will not exploit other’s exchange vulnerabilities. Barney and Hansen (1994) point 
out that whilst trust is an attribute of a relationship between partners [company], trustworthiness is an 
attribute of individual exchange partner [company] and they summarise from their study that 
trustworthiness could be a [valuable resource] and a source of competitive advantage of each firm.  
 Furthermore, Bergen, Dutta, and Walker (1992); Peng and Ilinitch (1998) argue that the use of 
intermediaries introduces potential agency costs in the manufacturer-intermediary [intermediary and its 
clients] relationship. As agents, intermediaries may behave in a way that is not always in the best interests 
of their principals. If agency costs in this relationship are deemed to be too high, the manufacturer (principal) 
may (i) opt to integrate the intermediary function, i.e., “direct export”, (ii) elect to use overseas-based 
“import intermediary”; and/or (iii) quit exporting at all. Each of these options depresses the demand for 
export intermediary services. Thus, export intermediaries’ chances of being selected and retained by 
exporters also depend on whether they can assure their clients that the potential agency costs will be less 
than monitoring/enforcement costs manufacturers would have incurred when engaging in direct export 
(Peng, Ilinitch, and Hill, 1998).  Apart from export knowledge and negotiation skills in exporting, therefore, 
trustworthiness of intermediary firm can be regarded as one of the important resources in assuring clients 
and enhancing the competence to reduce the monitoring and enforcement costs for its clients and then,  
it leads to the better chance of intermediaries being selected by their clients, and eventually, the better 
performance of intermediary firm will be achieved (Cosimano, 1996; Peng and Ilinitch, 1998; Peng and 
York, 2001; Shahrul, 2011).    
 As well, after contracts have been signed, there is a need for ongoing monitoring and enforcement of 
contractual obligations. Non-observance of the terms may result from foreign buyers’ misunderstanding as 
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a result of cultural differences, or from deliberate opportunistic behaviour (Williamson, 1985). Exporters 
(principal) must be constantly on the look-out for such hazards, and will often resort to the services of 
export intermediaries to reduce these costs (Peng and York, 2001). Based on the literature above, the 
following hypotheses have been established. 
 Hypothesis 1: The greater the export intermediary firm’s resources (export knowledge, 
negotiation skills, and specialisation and trustworthiness), the higher the competence to reduce clients’ 
transaction costs (search costs, negotiation costs, and monitoring and enforcement costs). 
 
Figure 1 – The Proposed Model 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
Hunt and Morgan (1995); Peng and Ilinitch (1998) argue that the marketing and strategic management 
literature generally concentrate on the determinants of firm performance as the main research question.  
Particularly, “research should focus on what determines export intermediary performance, a question that 
has consistently puzzled scholars, practitioners, and policymakers worldwide (Peng, 1998 cited in Peng 
and Ilinitch, 1998: 615).    The competitive advantage of export intermediary firms focusing on their 
intangible resources has been indicated in the literature particularly in the form of export knowledge, 
negotiation skills, specialisation and trustworthiness; these intangible resources could help to reduce  
the transaction costs of the intermediaries’ clients or the exporters, Then, it leads to the better chance  
of intermediaries being selected by their clients, and eventually, the better performance of intermediary 
firm will be achieved (Cosimano, 1996; Peng and Ilinitch, 1998; Peng and York, 2001; Shahrul, 2011).  
Therefore, this leads to the following hypotheses.   
 Hypothesis 2: The greater the competence to reduce clients’ transaction costs (search costs, 
negotiation costs, and monitoring and enforcement costs), the stronger the performance of Thai export 
intermediary firms.  
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 Hypothesis 3: The greater the export intermediary firm’s resources (export knowledge, 
negotiation skills, and specialisation and trustworthiness), the stronger the performance of Thai export 
intermediary firms.  
 3.4 The Competence to Reduce Transaction Costs as Mediator 
 As the literature and the established propositions shown above, it can be seen that the direct 
impact of resources on the competence to reduce transaction costs and the direct influence of 
competence to reduce transaction costs on intermediary firm’s performance have been investigated. In 
addition, the indirect effect of resources on the intermediary’s performance has also been examined. Thus, 
the competence to reduce transaction costs, in the study model, could be the mediator that mediates the 
relationship between resources and intermediaries’ performance. Hence, 
 Hypothesis 4: The relationship between resources and performance of Thai export intermediary 
firms is mediated by the competence to reduce transaction costs (search costs, negotiation costs, and 
monitoring and enforcement costs).  
 
4. Research Methodology 
 4.1 Sample and Data Collection 
 Compiling a database from the financial and business press is problematic.  Glaister and Buckley 
(1994); Hergert and Morris (1988) point out that it is likely that only large and well known firms will be 
reported in the press, with perhaps many small ventures going unreported.  Accordingly, this study follows 
their approach and has used an official database of export intermediary firms provided by the Department 
of Export Promotion, Ministry of Commerce, Thailand.   There were 1,486 firms. An adequate sampling was 
determined by using the sample size table of Krejcie and Morgan (1970). A simple random sample of 400 
export intermediary firms was identified from the population firms.  The postal questionnaire in Thai and 
English was sent to the sample companies, addressed to the target respondents of this study, the chief 
executive officer (CEO) or managing director of the export intermediary firm. The response rate was 
25.50%.  To test non-response bias, a comparison was made between early and late respondents, as 
suggested by Armstrong and Overton (1977). The results showed no significant differences between early 
and late responses.  
 4.2 Measurement 
  4.2.1 Dependent Variable 
  The dependent variable in this research is export intermediary performance. It was measured 
by six items dealing with performance of an export intermediary firm. These include the acquisition of new 
clients, the retention of existing clients, goal achievement, market share, income, and export growth, which 
were developed from the study of Shoham (1998). 
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  4.2.2 Independent Variable 
  The constructs of independent variables in this research consist of exporting knowledge, 
negotiation skills, and specialisation as well as trustworthiness. These are the resources of firms, defined 
and developed from the literature presented above. Export knowledge is measured by five items concerning 
knowledge competence about export operation, development of knowledge of the staff, knowledge of the 
overseas connection, knowledge of the overseas environment, and knowledge of the customer’s needs. 
Negotiation skills are measured by five components involving negotiation skills, successful negotiation, 
negotiation strategy, compromise skills, and the exchange of negotiation techniques and strategy, while 
specialisation and trustworthiness of the export intermediary firm are measured in terms of reputation and 
image, honesty and trustworthiness, expertise, specialisation transformation, and mindfulness of the 
interests of clients.  
  4.2.3 Mediator Variable 
  The mediator variable in this study is the competence of the export intermediary firm to 
reduce clients’ transaction costs. These constructs are derived from the literature review and conceptual 
background, discussed above. Competence to lower clients’ search costs is measured by four items, 
which are the costs of searching for information about the legal procedures and environment of overseas 
countries; the characteristics and needs of foreign customers; exporting procedure; and knowledge across 
multiple parties.   Competence to lower clients’ negotiation costs is measured by four items which reduce 
the following costs: negotiation direct costs, negotiation indirect costs, communication difficulties, and 
losses incurred through negotiation.  Competence to reduce clients’ monitoring and enforcement costs 
comprises the following three items: monitoring and enforcing compliance by overseas partners with 
contractual obligations; monitoring and protecting the interests of clients; and helping clients’ overseas 
partners to understand the contracts and agreements correctly. 
  4.2.4 Control Variable 
  Firm size and firm operational capital are the control variables of the study. Firm size was 
measured by the number of employees, while firm operational capital was established from the value of 
operational capital. According to the literature (Husted and Allen, 2007; Ciliberti, Pontrandolfo and Scozzi, 
2008), larger firms tend to have more resources and to be more active than smaller firms in strategic 
planning, as well as better utilising resources to accomplish the firm’s goals. Hence, the dummy variables 
distinguish firms’ size and firms’ operational capital. 
 4.3 Reliability and Validity 
 Reliability of the measurements was computed by Cronbach Alpha coefficients. In the scale of 
reliability, the coefficient values in this study are greater than 0.70; this can be interpreted as meaning that 
the scale of all measures is internally consistent (Nunnally and Bernstien, 1994).  Factor analysis is 
employed to test the validity of data in the questionnaire.  According to the rule of thumb of Nunnally and 
Bernstein (1994), if all factor loadings are greater than 0.40 cut-offs and are statistically significant, this can 
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be taken as showing the validity of instruments. All the results of this study comply with this rule as can be 
seen at Table 1. 
 
Table 1: Result of Measure Validation 

Variables Factor 
Loadings 

Reliability(Alpha) 

Exporting Knowledge (EK) 0.591-0.869 0.722 
Negotiation Skills (NS) 0.648-0.811 0.723 
Specialisation and Trust( NS) 0.591-0.862 0.749 
Competence to Lower Clients’ Search Cost(ALCSC) 0.815-0.929 0.911 
Competence to Lower Clients’ Negotiation Cost (ALCNC) 0.812-.923 0.909 
Competence to Lower Clients’ Monitoring/Enforcement  Cost 
(ALCME) 

0.866-0.913 0.877 

Performance (EP) 0.556-0.935 0.901 
 
 4.4 Statistical Technique 
Structural equation modelling (SEM) techniques particularly in the form of path analysis has been adopted 
to test the proposed theoretical model shown in Figure 1, because they allow simultaneous estimation of 
multiple relationships among observed constructs, and account for measurement error.  This study uses 
IBM/AMOS 20 to run the analysis.  

 
5. Findings and Discussion 
Table 2: Correlation Matrix of Variables 

Variable EK NS ST ALCSC ALCNC ALCME EP 

Export Knowledge (EK) 1       
Negotiation Skill (NS) .676** 1      
Specialisation and Trustworthiness (ST) .625** .629** 1     
Competence to Reduce Clients’ Search Cost 
(ALCSC) 

.325** .324** .328** 1    

Competence to Reduce Clients’ Negotiation Costs 
(ALCNC) 

.371** .429** .298** .660** 1   

Competence to Reduce Clients’ Monitoring and 
Enforcement Costs (ALCME) 

.362** .472** .274** .649** .659** 1  

Export Intermediary Performance (EP) .578** .639** .385** .276** .410** .353** 1 
**p<0.01; Minimum VIF = 2.323; Maximum VIF = 5.894 
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 Table 2 shows the correlation matrix of the variables. Possible problems relating to multicolinearity, 
occur when two or more independent variables are linearly related very closely.  This problem was also 
monitored.   Hair, et al (2006) argue that a correlation with a value above 0.80 should be considered a 
serious problem.  After the simple correlations between independent variables and standard errors of the 
estimated coefficients had been examined, the data showed there was no serious multicolinearity which 
would distort the efficiency of the estimate. Also, the variance inflation factor (VIF) has been used to check 
the multicolinearity problem between the independent variables. The VIF value of this study (ranging from 
2.323 to 5.894) is below the cut-off value of 10; this indicates that the independent variables do not 
correlate to any great extent with each other (Neter, William and Michael, 1985).  
 5.1 The Overall Model Fit 
 Table 3 illustrates the results of the overall model fit testing. The data indicate that the good fit 
between empirical data and the established model can be found. To check the overall model fit, Kline 
(2005) argues that the test could be based on the statistical values of indices that have been classified into 
three categories: absolute fit indices, comparative fit index, and miscellaneous indices.  Regarding the 
absolute fit indices, Hair et al., (2006) point out that this type of index shows the difference between the 
implied variances and covariance and empirical sample variances and covariance. The chi-square with 
probability value that is greater than 0.05 indicates the fit between empirical data and model (Hoyle, 1995). 
The result of the study in Table 3 shows 2.779 Chi-square value with 4 degrees of freedom at 0.595 
probability level. This means the fit between empirical data and established model.  Kline (2005) further 
explains that other indices in this category for testing the model fit consisting of root mean square error of 
approximation (RMSEA), standardized root mean square residual (SRMR), and goodness of  fit index (GFI).     
RMSEA as well as SRMR are the badness-of-fit indices. If these indices show zero value, it can be interpreted  
as perfect fit of empirical data with the model. The acceptable range of RMSEA, SRMR values could be 
0.00-0.08 (Kline, 2005). Goodness of fit index (GFI) is similar to squared multiple correlation; it shows the 
proportion of observed covariance that can be explained. The GFI with 1 value means the perfect fit. The 
acceptable range could be 0 – 1.    The data of this study fully corresponds to these criteria. Table 3 shows 
0.00 RMSEA value (perfect fit); it also shows p-value or PCLOSE at 0.696 values, which is greater than 0.05 
indicating good fit.  SRMR value is 0.027, whilst GFI value shows the high fit value of 0.992. 
  With the second index, the comparative fit index (CFI), McDonald and Marsh (1990); Arbuckle 
and Wothke (1999); Kline (2005) point out that this index compares the model of interest with some 
alternative, such as the null or independent model. Specifically, the CFI compares the fit of a target model 
to the fit of an independent model—a model in which the variables are assumed to be uncorrelated. Lattin 
et al., (2003) argue that the acceptable CFI value could be 0.90 and 1.00.  The outcome of this study 
(CFI=1) completely match with this criterion. 
 Arbuckle and Wothke (1999) explain that the miscellaneous indices include CMIN/DF index, 
modification indices, standard errors, HOELTER index, and so forth. However, the Chi-square statistic 
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comparing the tested model and the independent model with the saturated model (CMIN/DF) has been 
used widely among scholars to test the model fit. The acceptable CMIN/DF value could be lower than 3 
(Arbuckle and Wothke, 1999).   The result of this study shows a good outcome of 0.695 CMIN/DF value, 
whilst the HOELTER index that shows 325 value meaning the appropriateness of sample size of the study 
(greater than 200).  The overall adjusted model fit has been shown at Figure 2 and Figure 3. 
 Further, this study also finds the direct, indirect, and total influence of independent variables  
on dependent variables in the model as shown in Table 6 – Table 8.  Regarding the indirect effect, two 
intangible resources (negotiation skills and specialisation and trustworthiness) have been found their 
positive indirect effects on export intermediary performance with 0.017 and 0.034 estimate values respectively, 
whereas export knowledge shows negative indirect effect on export intermediary performance with -0.001 
estimate values. In terms of direct effect, the data show the details are in the following: a) specialisation 
and trustworthiness has direct effect on competence to reduce search costs (0.345), competence to 
reduce monitoring/enforcement costs (-0.171), and export intermediary performance (-0.380); b) negotiation 
skills has direct effects on competence to reduce monitoring/enforcement costs (0.675), competence to 
reduce negotiation costs (0.536), export intermediary performance (0.816); c) export knowledge has direct 
effects on competence to reduce search costs (0.080), and export intermediary performance (0.422); d) 
competence to reduce monitoring/enforcement costs, competence to reduce negotiation costs, competence  
to reduce search costs have direct effects on performance of export intermediary firms (-0.123, 0.218,  
-0.012). Also, these direct effects can be seen from Figure 2 and Figure 3.   
 

Figure 2: The Adjusted Model with Unstandardised Estimates 
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Figure 3: The Adjusted Model with Standardised Estimates 

 
 5.2 The influence of export intermediary firm’s resources on the competence to reduce clients’ 
transaction costs 
 Table 4 and Table 5 show the regression weights and standardized regression weight.   
They inform the results of the relationships between the intangible resources of the export intermediary  
firm and the competence in reducing transaction costs for its clients. The results indicate that intangible 
resources have significant effect on the competence to reduce transaction costs which are in the following: 
negotiation skills impact on the competence to reduce negotiation costs (β= 0.536, p<.001); negotiation 
skills affect on the competence to reduce monitoring and enforcement costs (β= 0.536, p<.001); 
specialisation and trustworthiness influence on the competence to reduce search costs (β= 0.345, p<.01). 
Whilst other two pairs of the relationships between export knowledge and competence to reduce search 
cost; specialisation/trustworthiness and competence to reduce monitoring and enforcement costs do not 
show the significant association (β= 0.080, p>0.05; β= -0.171, p>0.05).   The outcomes in this study are 
both consistent and different to those in previous studies.   Suwannarat (2016a, 2016b) can find the 
significant positive associations of all intangible resources on the competence to reduce transaction costs 
with the regression analysis via SPSS program.  These different findings may result from the simultaneous 
estimation of multiple relationships among observed constructs of AMOS analysis technique, which this 
study adopts to use.      Peng and Ilinitch (1998) argue that, in terms of search cost minimising, export 
intermediaries with extensive knowledge about foreign markets and export process could help to reduce 
clients’ search cost since these firms already know the markets and products in which they specialise,  
and they also have a ready list of customers and long –standing connections and networks within those 
markets. This knowledge could be regarded as an intangible resources, which cannot be easily imitated 
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(Barney, 1991).   However, the significant influence of export knowledge on competence to reduce search 
cost cannot be found.       
 Remarkably, this study can find the significant positive impact of specialisation/trustworthiness 
on the competence to reduce clients’ search costs (β= 0.345, p<.01).  Specialisation of export intermediary firm 
either by product or by foreign market or both, which results from experiences and routine working for a 
period of time, could enhance its competence to reduce clients’ search costs because its specialisation 
usually has well-established networks of foreign distribution already in place.  This could help to reduce 
search costs for its client.    In addition, according to Barney and Hansen (1994), trustworthiness could  
be regarded as a valuable resource and a source of competitive advantage of each firm. This type of 
resource could create mutual confidence among the parties and no party to an exchange will exploit 
another’s vulnerabilities. This resource could augment its competence to reduce clients’ search costs by 
leveraging its knowledge about overseas markets and export procedure across a plurality of clients firms 
and products and fulfilling economies of scale in foreign distribution which individual exporters cannot do 
by themselves.  These perhaps could be new knowledge filling the gap in the literature. 
 Regarding the competence to reduce clients’ negotiation costs, the results of this study 
correspond to those from previous studies (e.g., Suwannarat, 2016a, 2016b).  Peng and York (2001) point 
out that intermediary firm could save the cost of negotiation for its clients; export-related negotiation costs 
may be substantial because these costs not only include the logistical costs of conducting international 
negotiations, but also include the costs of potential hazard when dealing with unfamiliar foreign negotiator. 
For inexperienced exports, lacking of knowledge and experience in export markets is often synchronising 
with lacking of understanding of, and sensitivity to, the intricacies or international negotiation. Hence, 
export intermediaries could often reduce these costs as a result of their expertise and experience in 
foreign negotiations, their networks and contacts overseas, and their competence to prevent and resolve 
misunderstandings owing to language and cultural gaps (Weiss, 1993 cited in Peng and llinitch, 1998).    
 In addition to reducing search and negotiation costs, successful intermediaries could also 
provide services in ways that reduce the monitoring costs of their clients, not only the behavior of overseas 
customers, but also of the intermediaries themselves.  A number of researchers (Burgen, Dutta, and 
Walker, 1992, Peng and llinitch, 1998) rationalise the exporter – intermediary relationship via the agency 
costs. As agents, intermediary firms may behave in a way that is not always in the best interests of the 
principals (clients or exporters), for example, withholding critical information about overseas markets, 
monopolising the communication between exporters and foreign buyers, or simply failing to perform as 
promised (Sharma, 1997; Peng and Ilinitch, 1998).  If such agency costs in this relationship are deemed to 
be too high, the principals (exporters or clients) may choose to operate this function by themselves 
instead, or may use overseas-based “import intermediaries” (Peng and llinitch, 1998: 611), or quiting 
exporting. Thus, Peng and llinitch (1998); Peng, llinitch, and Hill, (1998); Peng and  and York (2001) assert 
that the export intermediaries’ chance of being selected and retained  by exporters depends on whether 
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they can assure their clients that the potential agency costs will be less than the monitoring/enforcement 
costs exporters would have incurred when engaging in direct export.  Therefore, the intermediary who is 
specialised, honest and trustworthy and has the good reputation and image is likely to be selected by 
exporters. Because dealing with such sincere intermediary firms would help exporters to reduce the 
monitoring/enforcement costs: costs in detecting and monitoring the behavior of overseas trade partners. 
Also, the agency cost of using services from the honest and trustworthy intermediary firm would be reduce 
than monitoring and enforcement costs that exporters would have expended via direct export.   The result 
of this study cannot be found the significant association between specialisation/ trustworthiness and the 
competence to reduce clients’ monitoring and enforcement costs.   
 However, interestingly, this study can find the significant positive influence of the negotiation 
skills on the competence to reduce monitoring and enforcement costs (β= 0.675, p<.001). This, in other 
words, could explain that the expertise of negotiation of export intermediary firm can foster its competence 
to reduce clients’ monitoring and enforcement costs. When the contract have been signed between 
manufacturers (exporters) and overseas trading partners, the negotiation skills of export intermediary firm 
could help to enforce the contractual obligations and ongoing monitoring for the sake of its clients.  
Therefore, altogether, Hypothesis 1 is partially supported. 
 5.3 The impact of the competence to reduce the clients’ transaction costs on the performance 
of intermediary firm; and the effect of the export intermediary firm’s resources on the intermediary’s 
performance. 
 Table 4 and Table 5 show the regression weights and standardized regression weight. Tables   
indicate the results of the relationships between the competence to lower transaction costs and performance  
of export intermediary firm. It can be seen that the significant relationships cannot be found: competence 
to reduce search costs on export intermediary performance (β= -0.012, p>0.05); competence to reduce 
negotiation costs on export intermediary performance (β= 0.218, p>0.05); competence to reduce 
monitoring/enforcement costs on export intermediary performance(β= -0.123, p>0.05).   This leads to the 
rejection of the Hypothesis 2.  This differs from the findings of Suwannarat (2016a, 2016b) that he finds 
significant association of all pairs of relationships between competence to reduce transaction costs and 
export intermediary performance. This difference may come from the closely association of independent 
variables (resources and competence to reduce transaction costs), but still be in the accepted range, and 
the simultaneous estimation of multiple relationships among observed constructs. This may trigger to the 
elimination of the influence of the competence to reduce transaction costs on export intermediary 
performance by export intermediary firm’s resources (export knowledge, negotiation skills, and 
specialisation and trustworthiness). 
  A number of international business researchers (Cosimano, 1996: Peng, Ilinitch and Hill, 1998; 
Peng and York, 2001) argue in  this respect that the export intermediary firms’ likelihood of being selected 
and retained by exporters depend on whether these export intermediary companies can assure their 
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exporters (clients) that the transaction cost of exporting operation run by intermediary firms will be reduce 
than those costs that clients would have incurred if this function is operated by the exporters themselves. 
In other words, intermediaries that can help reduce these transaction costs will be sought by the clients 
since these intermediaries can produce a better and tighter deal, which reduces the probability of export 
failure (Cosimano, 1996; Peng and Ilinitch, 1998). Consequently, the more clients, the better performance 
of intermediary firms.    
 Also, Table 4 and Table 5 show that the intangible resources of the export intermediaries: the 
export knowledge, negotiation skills, and specialisation and trustfulness, have positive effects on their 
performance significantly (β= 0.422, p<.01; β=0.816, p<0.001, β= -0.380, p<.05). This result indicates 
that export intermediary firms with greater the intangible resources in terms of the export knowledge and 
negotiation skills appear to have the better performance, whilst the specialisation and trustworthiness 
shows the opposite direction: the greater specialisation and trustworthiness, the lower performance.   
Perhaps, this could be the interesting outcome especially in the issue of corporate governance of 
intermediary firm since the findings imply that the lower the trustworthiness, the higher performance of 
export intermediary firms. The deliberate opportunistic behaviors (Williamson, 1985) of agents may result  
in the better performance of them.   Hence, the above outcomes are partially consistent to those in the 
literature of export intermediaries, especially the determinants of the performance of intermediary firms. 
The export knowledge, negotiation skills, and specialisation and trustfulness are commonly regarded as 
the intangible resources and cannot be easily replicated (Barney, 1991; Barney and Hansen, 1994); they 
could enhance the competitiveness of the firm and, accordingly, improve the firm performance (Peng and 
York, 2001: Suwannarat, 2016a, 2016b).  Hence, the Hypothesis 3 is partially supported. 
 5.4 The Mediating Effect of the Competence to Reduce Transaction Cost 
According to data in Table 4 and Table 5, as mentioned earlier, it can be seen that there is no significant 
direct relationship between competence to reduce transaction costs and performance of export 
intermediary firm. Hence, it can be interpreted that the relationship between resources and performance of 
export intermediary firms is not mediated by the competence to reduce transaction costs (search costs, 
negotiation costs, and monitoring and enforcement costs). This result differs from that of Suwannarat 
(2016a) that can find the partial mediating impact of the competence to reduce transaction cost via the 
SPSS regression analysis, whilst this study simultaneously runs the relationship analysis of all variables via 
AMOS. This different data analysis technique may contribute to this dissimilar result. Therefore, Hypothesis 
4 cannot be accepted.  
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Table 3: The result of the Overall Model Fit Test 

Default Model 

Chi-square = 2.779 

Degrees of freedom = 4 

Probability level = .595 

RMSEA 

Model RMSEA PCLOSE          
Default model .000 .696 

 

SRMR, GFI 

Model SRMR GFI 
Default model .027 .992 

Baseline Comparisons 

Model CFI 
Default model 1.000 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 24 2.779 4 .595 .695 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

Default model 325 
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Table 4: The Results of the Regression Weights 

   Estimate S.E. C.R. P 

ALCSC <--- Export_Knowledge .080 .105 .757 .449 
ALCNC <--- Negotiation Skills .536 .112 4.763 *** 
ALCME <--- Specialisation -.171 .132 -1.298 .194 
ALCME <--- Negotiation Skills .675 .137 4.929 *** 
ALCSC <--- Specialisation .345 .121 2.862 .004 
Performance <--- ALCSC -.012 .127 -.094 .925 
Performance <--- ALCNC .218 .130 1.685 .092 
Performance <--- ALCME -.123 .124 -.995 .320 
Performance <--- Export Knowledge .422 .138 3.058 .002 
Performance <--- Negotiation Skills .816 .182 4.480 *** 
Performance <--- Specialisation -.380 .171 -2.228 .026 
***p<0.001 

Table 5: The  Results of the Standardized Regression Weights  

   Estimate 
ALCSC <--- Export Knowledge .064 
ALCNC <--- Negotiation Skills .373 
ALCME <--- Specialisation -.123 
ALCME <--- Negotiation Skills .509 
ALCSC <--- Specialisation .254 
Performance <--- ALCSC -.011 
Performance <--- ALCNC .223 
Performance <--- ALCME -.116 
Performance <--- Export Knowledge .314 
Performance <--- Negotiation Skills .580 
Performance <--- Specialisation -.257 
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Table 6: The Results of Direct Effects 

 Specialisation Negotiation Skills Export Knowledge ALCM ALCN ALCS 
ALCME -.171 .675 .000 .000 .000 .000 
ALCNC .000 .536 .000 .000 .000 .000 
ALCSC .345 .000 .080 .000 .000 .000 
Performance -.380 .816 .422 -.123 .218 -.012 
 
Table 7: The Results of Indirect Effects 

 
Specialisation Negotiation Skills Export Knowledge ALCM ALCN ALCS 

ALCME .000 .000 .000 .000 .000 .000 
ALCNC .000 .000 .000 .000 .000 .000 
ALCSC .000 .000 .000 .000 .000 .000 
Performance .017 .034 -.001 .000 .000 .000 
 
Table 8: The Results of Total Effects 

 Specialisation Negotiation Skills Export Knowledge ALCM ALCN ALCS 
ALCME -.171 .675 .000 .000 .000 .000 
ALCNC .000 .536 .000 .000 .000 .000 
ALCSC .345 .000 .080 .000 .000 .000 
Performance -.363 .850 .421 -.123 .218 -.012 
 
6. Theoretical And Managerial Contribution  
 This study focuses on the competence to reduce the transaction costs of the export intermediary 
firms. It has made a number of valuable contributions to the literature and has achieved its objectives.   
 Firstly, this research has provided a new insight of the determinants of the export intermediary 
firms. It integrates three complementary theoretical approaches.   Also, this study has made further 
contribution to the literature by analysing the data with structural equation modelling (SEM) techniques in 
order to ascertain the relationships of each variable in model simultaneously. This is the first attempt for  
the study in this issue in order to fill the knowledge gap in the literature.   Thirdly, this study focuses on  
the direct, indirect, and total effects of determinants of export intermediary performance. To date, a few 
researches have been conducted in this issue. Accordingly, this provides new data and empirical insights 
into the study of export intermediary firms. 
 Also, present and future export intermediary firms could benefit from this study. Unique 
resources such as export knowledge, negotiation skills, and specialisation and trustworthiness, which  
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can only be developed over a considerable period of time, appear to be key factors in enabling them to 
reduce their clients’ transaction costs and hence in improving their performance.   Any export intermediary 
firm without substantial export knowledge and skills is obviously at a severe competitive disadvantage.  
Manufacturing executives and policy makers may also benefit from the findings of the study, since an 
awareness of the determinants of the performance of export intermediary firms will facilitate selection. 
Intermediaries’ competence to reduce transaction cost is difficult for exporters to verify other than by 
examining their track records (Peng and York, 2001).  
 
7. Limitation And Future Directions 
 The first limitation is the lack of support for the set of Hypothesis 2 and Hypothesis 4. The 
competence to reduce transaction costs has been expected to have the positive impact on the export 
intermediary performance, and the competence to reduce transaction costs has also been anticipated as 
the mediator that mediates the relationship between intangible resources (export knowledge, negotiation 
skills, and specialisation and trustworthiness) and export intermediary performance. However, this does 
not appear to be the case.  Perhaps, other external factors beyond this study may influence this 
relationship such as foreign exchange rate, business cycle, and so forth.  As well, a much larger sample 
size might have generated different results when using such causal modelling data analysis techniques 
analysis.  Ideally, future research could be conducted on a larger scale by a research team in order to 
compare the results with this study. Also, this study has shown the similar and different outcomes 
compared to those from the literature that using different analysis method (e.g., multiple regression). Future 
studies are encouraged to conduct the comparative study to compare the results of this study with those 
that use the same and different techniques.  
 Finally, future study could be employed a matched-sample design, comparing and contrasting 
the performance of two samples of comparable exporters (clients); one using export intermediaries and the 
other adopting a direct export strategy in order to demonstrate whether the principal’s export performance 
is actually improved by employing export intermediaries. 
 
8. Conclusions 
 This study has focused on the determinants of export intermediary firms via structural equation 
modelling (SEM), which the relationships of each variable in model have been analysed simultaneously. 
This is the first attempt in this issue in order to fill the knowledge gap in the literature.  The findings indicate 
that model of the study has good fit to the empirical data. Also, it can be seen that the greater the export 
intermediary firms possess resources, the higher the competence to reduce clients’ transaction costs,  
and eventually the better the performance of export intermediary firms. However, the study cannot find the 
mediating role and direct effect of the competence to reduce clients’ transaction costs on the performance 
of export intermediary firms. Future research is encouraged to be conducted with the same and different 
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statistical analysis techniques to this study in other ASEAN countries in order to compare its outcomes with 
this study.  Also, to confirm the role of export intermediary firms, future study is also encouraged to  be 
employed a matched-sample design, comparing and contrasting the performance of two samples of 
comparable exporters (clients); one using export intermediaries and the other adopting a direct export strategy. 
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ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ
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เศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตร
หัวขออ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐและเศรษฐและเศรษ ศาสตรศาสตรศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีท่ีบรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวท่ีแผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอ่ืนที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารในวารสาร ฯ จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพ่ือลงตีพิมพในวในว ารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา) จํานวน 1  ชุด
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัโทรศัโทรศพท/ โทรสาร/ 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเน้ือหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของท่ีมาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวิจัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s
1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รปูแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใใ ชเคร่ืองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หัวเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ช่ือเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ช่ือผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดาตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ หรืปกราฟ หรอตารางตองเปองเปองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใใ ชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังน้ีผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปะ ปะ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารท่ีนํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปท่ีพมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดับ (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอังแสดงในรายละเอั ีงแสดงในรายละเอีงแสดงในรายละเอยดดานลาง

หนังสือ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ) .  ช่ือหนังสือ.  เมืองที่พิมพ : สํานักพิมพ.

รายงานทางวิชาการ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ))) . ชื่องานวิจัย. เมืองท่ีพิมพ : หนวยงานท่ีเผยแพร.

วิทยานิพนธ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ))) .  ช่ือวิทยานิพนธ   วิทยานิพนธมหาบัณฑิต/วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต/ . 

ชื่อสถานศึกษา.

รายงานการประชุม
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ) .  ช่ือเอกสารรวมเรื่องท่ีไดไดไดจากรายงานการประชจากรายงานการประช ุม. วันเดือนปอนปอนปที่จัด.  

สถานท่ีจัด. เลขหนา.

วารสาร
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปปท่ีพิมพ) .  ช่ือบทความ.  ช่ือวารสาร, ปปปท่ีพิมพ (ฉบับที่พิมพ) , เลขหนาแรก-หนาสุดทาย.  

หนังสือพิมพ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปปป เดือน วันท่ีพิมพ) . ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ,  เลขหนาแรก-หนาสุดทาย.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส :
เว็บเพจ
ชวนะ ภวกานันท. (2548). ธุรกิจสปาไทยนจสปาไทยนจสปาไทยนากาวไกลไปกวาวไกลไปกว าวไกลไปกวาวไกลไปกวานี้ คนเม่ือ 25 ธันวาคม 2548, จาก

http://www.businesstgai.co.th//www.businesstgai.co.th// /content.php.

วารสารอิเล็กทรอนิกส
สันต ธรรมบํารุง. (2543, มกราคม-มิถุนายน). กลไกทกลไกทีกลไกท่สําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. วารสารสารสนเทศ, 1.

คนเม่ือ 3 มิถุนายน 2549, จาก http://arcbs.bsru.ac.th/docu_files/information1_1-3.doc.

หนังสือพิมพออนไลน มีฉบับพิมพ
ทินพันธ นาคะตะ. (2549, 4 กรกฎาคม). ในหลวง ศาล กับอํานาจอธิปไตย. [ฉบับอิเล็กทรอนิกสกสกส].].]. มติชน.

คนเม่ือ 9 กรกฎาคม 2549, จาก http://www.matichon.co.th/matichon/matichon_detail.php.
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ดังแสดงในรายละเอียดดานลาง

PeriodiPeriodiPeriod cal :

Journal article, one author

Tuomi, M. T. (2005). Agents of social chanf social chanf ge in education. Community Development Journal, 40,

205-211.

Journal artl artl i arti art cle, the, the, t ree to six autix auti hx authx aut orsorsor

Carlson, J., Kurato, Y., Ruiz, E., Ng, K. M., & Yang, J. (2004). A multicultural discussion about personality 

development. The Family ily il Journal, 12, 111-121.

Journal article, more than six authorsournal article, more than six authorsournal article, more than six author

Scarbrough, D. A., Coblentz, W. K., Humphryoblentz, W. K., Humphryoblentz, W. K., Humphr , J. B., Coffey, K. P., Daniel, T. C., Sauer, T. J., et al. (2005).

Evaluation of dry matter loss, nutritive value, anf dry matter loss, nutritive value, anf d in situ dry matter disappearance for waiting

orchardgrass and bermudagrass forages damaged by simulated rainfall. Agronomy Journal, 97,

604-614.

Journal artl artl i arti art cle in in i press

Qin, G., Zhang, M., Dwyer, J. R., Rassoul, H. K., & Mason, G. M. (in press). The model dependence of

solar energetic particle mean free paths under weak scattering. The Astrophysical Journal.

Journal paginated by issue
Caplan, G., Caplan, R. B., & Erchul, W. P. (1994). Caplanian mental health consultation : Historical

background and current status. Consulting Psychology Journal : Practice & Research, 46 (4), 2-5.

Journal sul sul ppl suppl su ementpplementppl

Fewtrell, M. S., Loh, K. L., Meek, J., Blake, A., Ridout, D., & Hawdon, J. M. (2005). Randomised, double

blind trial of oxf oxf ytocin nasal spray in mothers expressing milk for preterm infants. Archives of

Disease in Childhood, 90 (Suppl. 2), 11.

Magazine artine arti ine artine art cle

Gawande, A. (2001, July 9). The man who couldn't stop eating. The New YorYorY korkor er, 66-75.



Daily newspaper articlett

Hunsara, S. (2004, May 17). Driver, take me back to power. The Nation, p. 2A.

Book :

Book, one autk, one autk h, one auth, one aut or

Pinel, J. P. J. (2003). Biopsychology ( 5th ed.). Boston : Pearson Education.

Book, two authors
Kubic, T., & Petraco, N. (2003). Forensic science : Laboratory experioratory experioratory exper ment manual anl anl d word word kb workb wor ook.

Boca Raton, FL: CRC Press.

Book, three to six authorsook, three to six authorsook, three to six author

Watson, J. D., Baker, T. A., Bell, S. P., Gann, A., Levine, M., & Losick, R. (2004). Molecular biology of the the t

gene (5th ed.). San Francisco : Benjamin Cummings.

Book, more tk, more tk h, more th, more t an six autix auti hx authx aut orsorsor

Cunningham, F. G., MacDonald, P. C., Gant, N. F., Leveno, K. J., Gilstrap, L. C., Hankins, G. V. D., et al.

(1997). Williams obstetristetristetr cs (20th ed.). Stamford, CT : Appleton & Lange.

Edited book

Crapo, J. D., Glassroth, J., Karlinsky, J. B., & King, T. E., Jr. (Eds.). (2004). Baum's textbook of pulmonary 

diseases (7th ed.). Philadelphia : Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in an edited book

Alford, E. L. (2001). Midface lift. In B. J. Baileft. In B. J. Bailef y, K. H. Calhoun, N. R. Friedman, S. D. Newlands, & J. T.

Vrabec (Eds.), Atlas of head f head f & neck surgery-otolaryngology (pp. 546-549). Philadelphia :

Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in a volume in a series

Rooney, A. (1992). Community nursing care and quality. In M. Johnson (Ed.), Series on nursing

Admdmd inistratistratistrat on : Vol. 3: Vol. 3: . The delivery of quality health care (pp. 119-131). St. Louis, MO : Mosby-

Year Book.

Book Revieviev ewsewsew

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Review of the book The selfTT -ff knower : knower : k A hero

under control].l Contemporary Psychology, 38, 466-467.



Research Reportsortsort

Knodel, J., Saengtienchai, C., Im-em, W., & VanLandingham, M. (2000). The impact of Thailand's AIDf Thailand's AIDf S

epidemic on older persons : Quantitative evidence from a survey of key informants. Institute of

Population and Social Research, Publication No. 252. Nakorn Pathom, Thailand : Institute for 

Population and Social Research Mahidol University, Salaya Campus.

Unpublisblisbli hed Doctoral DissertatDissertatDi issertatissertat on or Thesis

Pannarunothai, S. (1993). Equity in health: The need for and the use ofor and the use of f public and private health f public and private health f

services in an urban area in Thailand. Unpublished doctoral dissertation, University of Londonf Londonf .

Varitsakul, R. (2001). The effectiveness of self-ff care partiartiart cipation promotion program on perceived selftt -ff

care efficacy, disease control, and satisefficacy, disease control, and satiseff faction ofaction of f health care service in essential hypertensive f health care service in essential hypertensive f

patients. Thesis, Mahidol University.

Conference Publicationference Publicationf

Crespo, C. T. (1998, March). Update on natiate on natiate on nat onal datdatd a on asth on asth on ast ma. Paper presented at the meeting of thef thef

National Asthma Education and Prevention Program, Leesburg, VA.

Ortiz-lopez, A., Rebez, C., Ort, D., & Whitmarsh. (2001, July). The green seed problem in canola. Paper

presented at the conference on American Society of Plant Physiologists [ASPP] : Plant Biology 

2000, California.

Government Publication

National Institute of Mental Health. (1998). Priorities for for f prevention research (NIH Publication No. 

98-4321). Washington, DC: U.S. Government Printing Office.

Electronic Electronic E Source :

Journal online article

Macia, E., Paris, S., & Chabre, M. (2001). Binding of the PH and polf the PH and polf ybasic c-terminal domains of ARNf ARNf O to

phosphoinositides and to acidic lipids. Biochemistry, 40, 1496. Retrieved May 19, 2004, from

http://pubs.acs.org/cgi-bin/article.cgi/bichaw/2001/40/i05/pdf/bi005123a.pdf.

Journal article, retrieved from databasfrom databasf e

Borman, W. C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E. D., & White, L. A. (1993). Role of earlf earlf y

supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied Psychologyf Applied Psychologyf , 78, 443-449.

Retrieved October 23, 2000, from PsycARTICLES database.



Book

Bryant, P. J. (2002). Biodiversity and conservation. Retrieved May 18, 2004, from 

http://darwin.bio.uci.edu/~sustain/bio65/Titlpage.htm.

Abstract

Ghose, A. K. (2004, March). Global inequality and international trade. Cambridge Journal of Economicsf Economicsf ,

28, 229-252. Abstract retrieved May 18, 2004, from 

http://cje.oupjournals.org/content/abstract/28/2/229.

Daily newspaperily newspaperil

Czaja, G. (2004, February 6). Duke hopes senior day brings out best in team. The Chronicle. Retrieved

May 18, 2004, from http://www.chronicle.duke.edu//www.chronicle.duke.edu// /vnews/display.v/ART/ART/ /2004/02/06/.

Web sites, no authorWeb sites, no authorW

New child vaccine gets funding boostfunding boostf . (2001). Retrieved March 21, 2001, from 

http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp.
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