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บทคัดย่อ   
การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking 2) เพื่อศึกษาระดบัการยอมรบั ทศันคติ การรบัรูค้วามเสี่ยง ความไวว้างใจ และ
พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของการยอมรบัการช าระ
เงินผ่าน Digital Banking และการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ผ่านตวัแปรคั่นกลาง
ทศันคติและความไวว้างใจของผูป้ระกอบการรา้นคา้ในตลาดสดจงัหวดัก าแพงเพชร ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสมการโครงสรา้ง  (SEM) โดยพัฒนาแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด UTAUT2 และ TAM เก็บข้อมูลจาก
ผูป้ระกอบการในตลาดสดทัง้ 11 อ าเภอของจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 361 ราย  

ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลมีความเหมาะสมกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดีมาก และผูป้ระกอบการมีการยอมรบั
การใช ้Digital Banking ในระดับสูง (x̄ = 3.82) แต่มีพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(x̄ = 3.34) ทัศนคติ (x̄ = 2.94) และความ
ไวว้างใจ (x̄ = 2.91) ในระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจ
ใช้ (β = 0.402, p <0.001) และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (β = 0.634, p <0.001) ขณะที่ความไวว้างใจมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(β = 0.275, p <0.001) เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลโดยรวม 
พบว่า ทศันคติมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใชผ้่านความไวว้างใจ (0.175) อย่างมีนยัส าคญัซึ่งบ่งชีว้่าความ
ไวว้างใจท าหนา้ที่เป็นตวักลางบางสว่น และทศันคติมีอิทธิพลรวมสงูสดุ (0.577) รองลงมาคือความไวว้างใจ (0.275) โดย
ทัง้ 4 ปัจจยัสามารถรว่มกนัพยากรณพ์ฤติกรรมการตัง้ใจใช ้ไดร้อ้ยละ 37.80  

ขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมการใช ้Digital Banking ในตลาดสด ควรเนน้การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกผ่านการ
สื่อสารประโยชนแ์ละความสะดวก การสรา้งความไวว้างใจผ่านการรบัประกนัความปลอดภยั และลดการรบัรูค้วามเสี่ยง
ผา่นการใหค้วามรู ้การวิจยันีส้นบัสนนุทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีและแสดงความส าคญัของกลไกการสง่ผา่นของทศันคติ
และความไวว้างใจในบรบิทของผูป้ระกอบการขนาดเลก็ในพืน้ท่ีชนบท 

 

ค าส าคัญ : การยอมรบัธนาคารดิจิทลั ทศันคติ ความไวว้างใจ พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้ตวัแปรคั่นกลาง 
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Abstract  
   This research aims to 1) develop and validate a causal relationship model of factors affecting Digital 
Banking usage intention behavior, 2)  examine the levels of Digital Banking payment acceptance, attitudes, 
perceived risk, trust, and usage intention behavior, and 3) investigate the direct and indirect influences of Digital 
Banking payment acceptance and risk perception on Digital Banking usage intention behavior through the 
mediating variables of attitude and trust among market vendors in Kamphaeng Phet Province. This quantitative 
research employs Structural Equation Modeling (SEM) for data analysis. The questionnaire is developed based 
on UTAUT2 and TAM theoretical frameworks, collecting data from 361 market vendor samples across 11 
districts in Kamphaeng Phet Province. 
   The findings show that the model demonstrate excellent fit with empirical data.  Vendors have high 
levels of Digital Banking acceptance ( x̄ =  3. 82) , but moderate levels of usage intention behavior ( x̄ =  3. 34) , 
attitudes (x̄ = 2.94), and trust (x̄ = 2.91). Hypothesis testing reveals that attitudes had a statistically significant 
positive influence on usage intention behavior. (β = 0.402 , p < 0.001), and on trust (β = 0.634 , p < 0.001), 
while trust significantly influences usage intention behavior (β = 0.275 , p < 0.001). Considering indirect effect 
and total effects, the attitudes significantly indirectly influence behavioral intention to use through trust (0.175), 
indicating that trust serves as a partial mediator. The attitudes have the highest total effect (0.577), followed by 
trust (0.275). All four factors collectively predict 37.80% of the variance in behavioral intention. 
   Recommendations for promoting Digital Banking usage in markets should focus on developing 
positive attitudes through communicating benefits and convenience, building trust through security guarantees, 
and reducing perceived risk through education.  This research supports technology acceptance theory and 
demonstrates the importance of mediating mechanisms of attitudes and trust in the context of small-scale rural 
entrepreneurs. 
 
Keywords : Digital Banking Acceptance, Attitude, Trust, Behavioral Intention, Mediating Variable 
 
1. บทน า   
 ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัที่เทคโนโลยีทางการเงินพฒันาอย่างกา้วกระโดด การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
ออนไลน ์(Digital Banking) กลายเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจสมยัใหม ่การเติบโตของระบบการเงินดิจิทลั
ในประเทศไทยสะทอ้นการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน จากขอ้มลูปี 2565 มีผูล้งทะเบียน
พรอ้มเพยเ์พิ่มขึน้เป็น 74.3 ลา้นหมายเลข ปริมาณการโอนเงินเพิ่มขึน้เป็น 48.1 ลา้นรายการต่อวนั และมลูค่าเพิ่มขึน้เป็น 
134.8 พนัลา้นบาทตอ่วนั (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2565) ขอ้มลูเหลา่นีแ้สดงถึงการยอมรบัท่ีเพิ่มขึน้อยา่งกวา้งขวางและ
การเปลีย่นผา่นสูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) อยา่งชดัเจน 
 รัฐบาลไทยได้ยกระดับ Digital Payment เป็นวาระแห่งชาติผ่านแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ.2566-2570 ดงัยทุธศาสตรท์ี่ 3 ผลกัดนัใหเ้กิดการใชง้านระบบการบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่
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สรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption) ซึ่งมีเป้าหมายใหม้ีการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกสใ์นระบบเศรษฐกิจ มากกวา่
รอ้ยละ 80 ภายในปี 2570 และการเพิ่มขึน้ของปริมาณธุรกรรมที่ส่งผลส าคญัต่อการเพิ่ม digitalGDP มีอตัราเพิ่มขึน้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 15 ต่อปี (ส  านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2566) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยและตลาดชมุชนเขา้สูร่ะบบการช าระเงินดิจิทลั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและลดตน้ทนุทางเศรษฐกิจ  
 อย่างไรก็ตาม แมอ้ตัราการยอมรบั Digital Banking ในเขตเมืองจะเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่ในพืน้ที่ตลาดชมุชน
และตลาดสดยงัมีอุปสรรคส าคญั งานวิจัยของ Phuong et al. (2020) ในเวียดนามพบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยง ความไม่
คุน้เคยกบัเทคโนโลยี และการขาดโครงสรา้งพืน้ฐานเป็นอปุสรรคตอ่การยอมรบั E-wallet ของผูบ้ริโภค และความไวว้างใจ
มีบทบาทส าคญัในการลดอุปสรรคเหล่านี ้ในขณะที่บริบทของประเทศไทย การศึกษาของเกวลิน จันทรป์ระเทศ และ
ภูมินนัท ์ปิยทศันน์นัท ์(2562) ในตลาดสดพบว่า ผูป้ระกอบการที่มีทศันคติเชิงบวกต่อ QR Payment มีแนวโนม้ที่จะใช้
บริการมากขึน้ แต่ทัง้สองการศึกษายงัขาดการทดสอบกลไกคั่นกลางแบบต่อเนื่องของทศันคติและความไวว้างใจรว่มกนั 
งานวิจยัในอดีตพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีไม่ไดเ้กิดขึน้โดยตรงจากปัจจยัภายนอก แต่ผ่านกลไกทางจิตวิทยาท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude) และความไวว้างใจ (Trust) โดย Ajzen (1991) อธิบายผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ว่า ทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมส าคัญ ขณะที่ McKnight et al. 
(2002) เสนอว่าความไวว้างใจเป็นปัจจยัหลกัในการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน โดยเฉพาะในบริบทท่ีมีความเสี่ยงสงู  
การศกึษาของ Gefen et al. (2003) พบวา่ ความไวว้างใจมีบทบาทเป็นตวัแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) ระหวา่งการ
รบัรูปั้จจยัต่างๆ และการยอมรบัเทคโนโลยี ในขณะที่ Davis et al. (1989) แสดงใหเ้ห็นวา่ ทศันคติตอ่การใชง้านเป็นกลไก
ส าคญัที่เช่ือมโยงระหวา่งการรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้านกบัพฤติกรรมการยอมรบั 
 จงัหวดัก าแพงเพชร มีตลาดสดกระจายอยู่ทัง้ 11 อ าเภอ มากกว่า 7 แห่ง (ส  านกังานพาณิชยจ์งัหวดัก าแพงเพชร, 
2566; กรมการคา้ภายใน, 2565) ผูป้ระกอบการในตลาดสดไดเ้ริ่มใชร้ะบบช าระเงินผ่าน QR Code และ Digital Wallet 
เพิ่มขึน้ ภายใตก้ารสนบัสนนุจากส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) ภายใตโ้ครงการ "Transform ตลาดสดยคุวิถี
ใหม่" (ส  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั , 2565) อย่างไรก็ตาม ยังพบอุปสรรคบางประการ เช่น การขาดความรูด้า้น
เทคโนโลยีและความกงัวลเก่ียวกบัเง่ือนไขการช าระเงินท่ีอาจสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีนี ้(กรมการคา้ภายใน, 2567)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ พบว่าช่องว่างการวิจยัส าคญัดงันี ้1) ขาดการศึกษากลไกคั่นกลาง 
งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาความสมัพนัธ์ตรงระหว่างปัจจยัและการยอมรบั โดยไม่ไดพ้ิจารณากลไกทางจิตวิทยาที่เป็นตวั
คั่นกลาง (Dawa et al.,  2024; อรวรรณ นิยมมั่งมี, 2562; กตัตกมล พิศแลงาม, 2565; อเุทน วอ่งไว และคณะ, 2568) และ
ไมไ่ดร้วมทศันคติและความไวว้างใจ ซึง่เป็นตวัแปรหลกัในทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Yawised & Apasrawirote, 2022; 
Chaveesuk et al., 2021) 2) ขอ้จ ากดัดา้นพืน้ที่ งานวิจยัสว่นใหญ่ท าในเขตเมืองใหญ่ ขาดการศึกษาในจงัหวดัชนบทที่มี
บริบททางสงัคมเศรษฐกิจแตกต่าง และ 3) ขอ้จ ากัดดา้นวิธีการ ใชก้ารวิเคราะหท์างสถิติพืน้ฐาน ไม่ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งที่สามารถทดสอบกลไกคั่นกลางได ้
 การศึกษานีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและทดสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่รวมกลไกคั่นกลางของ
ทศันคติและความไวว้างใจในการยอมรบั Digital Banking ของผูป้ระกอบการตลาดสดจงัหวดัก าแพงเพชร ซึ่งจะน าไปสู่
การพฒันานโยบายและกลยทุธท์ี่เหมาะสมในการสง่เสรมิระบบการช าระเงินดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายแหง่ชาติ 
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2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย      
   2.1 ทฤษฎีพืน้ฐาน 
   ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) เป็นทฤษฎีหลกัในการอธิบายการยอมรบั
เทคโนโลยี ที่เนน้ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) ต่อมา Venkatesh et al. (2012) ไดพ้ัฒนาทฤษฎี UTAUT2 ที่เพิ่มปัจจัยแรงจูงใจดา้นความบันเทิง (Hedonic 
Motivation) มลูคา่ราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) เพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิทผูบ้รโิภคมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม 
ในบรบิทของเทคโนโลยีการเงินดิจิทลัตอ้งพิจารณาปัจจยัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) ตามแนวคิด
ของ Bauer (1960) และความไวว้างใจ (Trust) ตามแนวคิดของ Mayer et al. (1995) ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งในการใช้
บรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน 
   2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับการช าระเงนิผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital Banking Acceptance) 
   การยอมรบัการช าระเงินผา่นช่องทางดิจิทลั หมายถึง ความพรอ้มใจและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารในการใช้

ระบบช าระเงินผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น QR Code, Mobile Banking หรือ Digital Wallet เพื่อท าธุรกรรมการเงินไดอ้ย่าง
สะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั (Venkatesh et al., 2003) ซึง่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคญั คือ การรบัรูป้ระโยชนข์อง
การใชง้าน (USF) การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน (ESY) และอิทธิพลจากบคุคลรอบขา้ง (SOC)  

   งานวิจยัจากตา่งประเทศแสดงใหเ้ห็นวา่การรบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลตอ่ทศันคติอย่างมีนยัส าคญั (β = 0.67, p 
< 0.001) (Davis et al., 1989) การศกึษาในบรบิทที่แตกตา่งกนัสนบัสนนุความสมัพนัธน์ี ้เช่น Nurahmasari et al. (2023) 
พบในกลุม่เจเนอเรชั่น Z ในอินโดนีเซียว่า การรบัรูป้ระโยชนม์ีอิทธิพลต่อทศันคติ (β=0.45, p<0.001) ในขณะที่ Schorr 
(2023) พบผลลพัธ์ที่สอดคลอ้งกันในบริบทอีคอมเมิรซ์ (β=0.52, p<0.001) อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการตลาดสดซึง่มีลกัษณะที่แตกตา่ง 

   ในบริบทของประเทศไทย อเุทน ว่องไว และคณะ (2568) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบ
ใหม่ (Fintech) อยู่ในระดบัสงู โดยเฉพาะดา้นความง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ และอรวรรณ นิยมมั่งมี (2562) 
พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยี (ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลของสงัคม) สง่ผลตอ่ความ
ตัง้ใจใช้บริการรบัช าระเงินดว้ย QR Code ของผูป้ระกอบการรายย่อย ดว้ยเหตุผลนี  ้ผูว้ิจัยจึงสรุปสมมติฐานที่ 1 คือ  
การยอมรบัการช าระเงนิผา่น Digital Banking มีอทิธิพลเชิงบวกต่อทศันคต ิ

   2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้รับความเสี่ยง (Perceived Risk) 
   การรูร้บัความเสี่ยง หมายถึง การรบัรูถ้ึงความไม่แนน่อนหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการใชร้ะบบช าระเงิน

ดิจิทลั เช่น ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยัขอ้มูล การถกูฉอ้โกง และความน่าเช่ือถือของระบบ (Pavlou, 2003; Gefen & 
Straub, 2004) ซึง่มีผลกระทบเชิงลบตอ่ความไวว้างใจและทศันคตทิี่มีตอ่ Digital Banking (Pavlou, 2003) จากการศกึษา
ของ Martins et al. (2014) พบว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงสง่ผลเชิงลบตอ่ความไวว้างใจใน Internet Banking อย่างมีนยัส าคญั 
(β = -0.38, p < 0.01) เช่นเดียวกับ Almarashdeh et al. (2019) ในการยอมรบั Mobile Banking และอรวรรณ นิยมมั่ง 
(2562) ในการใช ้QR Code ของผูค้า้รายยอ่ย นอกจากนี ้การศกึษาลา่สดุยงัยืนยนัวา่ ความเสีย่งและความตัง้ใจในการใช้
การช าระเงินดิจิทลัมีความสมัพนัธเ์ชิงลบ (Nurabiah & Fitriyah, 2024) ดว้ยเหตผุลนี ้ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐานที่ 2 ไดว้่า 
การรบัรูค้วามเสีย่งมีอทิธิพลเชิงลบต่อความไวว้างใจ   
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   2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
   ทศันคติหมายถึง ความรูส้กึและความคิดเห็นโดยรวมของผูใ้ชต้่อการใชร้ะบบช าระเงินดิจิทลั ซึ่งส่งผลต่อ

เจตนารมณใ์นการใชบ้ริการ (Davis, 1989)  ซึ่งเป็นตวัแปรที่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมตัง้ใจใช ้Digital Banking โดย
ทศันคติที่ดีตอ่เทคโนโลยีจะเพิ่มความตัง้ใจในการใชง้าน (Alalwan et al., 2017; Kaewnin, 2024)  

   ทฤษฎี TPB และ TAM แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่ระหวา่งทศันคติและความตัง้ใจ Lee (2009) 
พบความสมัพันธ์ดงักล่าวในบริบท Digital Banking (β = 0.62, p < 0.001) และ Safari et al. (2022) แสดงใหเ้ห็นว่า
ทศันคติเชิงบวกต่อ Internet Banking มีผลต่อความตัง้ใจใช ้Internet Banking และการศึกษาเชิงคณุภาพในประเทศไทย
ของเกวลิน จนัทรป์ระเทศ และภมูินนัท ์ปิยทศันน์นัท ์(2562) พบว่า ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสว่นใหญ่มีทศันคติเชิงบวกตอ่ 
QR Payment โดยมองว่าประหยดัเวลา รวดเร็ว และลดความผิดพลาด ซึ่งสง่ผลใหต้ัง้ใจใชแ้ละใชบ้ริการจริงมากขึน้ ดว้ย
เหตผุลนี ้ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมตฐิานที ่3 คอื ทศันคตมิีอทิธิพลเชิงบวกต่อพฤตกิรรมการตัง้ใจใช ้

    นอกจากนี ้ตามแนวคิดของ Ajzen (1991) ทศันคติเชิงบวกจะสง่ผลใหเ้กิดการประเมินในเชิงบวกต่อวตัถุ
หรอืพฤติกรรมนัน้ ผูป้ระกอบการท่ีมีทศันคติดีตอ่ Digital Banking มีแนวโนม้ที่จะไวว้างใจในระบบมากขึน้ ดงังานวิจยัของ 
Al-Qeisi et al. (2014) พบว่าทศันคติท่ีดีต่อเว็บไซตธ์นาคารออนไลนส์่งผลต่อความไวว้างใจในการใชบ้ริการ และ Kar 
(2020) พบวา่ทศันคติเป็นปัจจยัก าหนดความพงึพอใจและความไวว้างใจในการใชบ้รกิารช าระเงินผา่นมือถือ ดว้ยเหตผุลนี ้
ผูว้ิจยัจึงสรุป ดว้ยเหตผุลนี ้ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมตฐิานที ่4 ไดว้่า ทศันคตมิีอทิธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ 

   2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) 
   ความไวว้างใจหมายถงึ ความเช่ือมั่นของผูใ้ชต้อ่ระบบและผูใ้หบ้รกิารวา่การท าธุรกรรมจะปลอดภยั มีความ

น่าเช่ือถือ ไม่ถูกเอารดัเอาเปรียบ (McKnight et al., 2002; Gefen & Straub, 2004; Pavlou, 2003) เป็นปัจจัยส าคญัใน
การลดความไมแ่นน่อนและสง่เสรมิการยอมรบัเทคโนโลยี (Gefen et al., 2003) 

   การศึกษาของ Kim et al. (2008) พบว่าความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรบั Mobile Banking 
(β = 0.52, p < 0.001) และ Todua and Gogitidze (2024) ระบวุ่าความไวว้างใจเป็นปัจจยัที่ส  าคญัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจใช้ Digital Banking ในจอร์เ จีย นอกจากนั้นงานวิจัยหลายชิ ้นก่อนหน้านี ้ (Phuong et al, 2020; 
Almarashdeh et al, 2019; Chen, Jia & Wu, 2023; Nandru & Senthilkumar, 2024) ต่างยืนยันว่าความไวว้างใจมีผล
เชิงบวกตอ่ความตัง้ใจที่จะใช ้E-wallet และ Mobile Banking อยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐานไดว้า่สมมตฐิาน
ที ่5 ความไวว้างใจมีอทิธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้

   2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตั้งใจใช้ (Behavioral Intention) 
    พฤติกรรมการตัง้ใจใช้ หมายถึง ความตัง้ใจของผูใ้ชท้ี่จะด าเนินการใชร้ะบบช าระเงินดิจิทัลในอนาคต 
(Venkatesh et al., 2003; Davis, 1989) แสดงถึงระดับความมุ่งมั่นและความเต็มใจของบุคคลในการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีการธนาคารดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมทางการเงินประจ าวนั และตามทฤษฏี TAM และ UTAUT นัน้ 
พฤติกรรมตัง้ใจใชเ้ป็นตวัแปรที่ส  าคญัต่อการใชง้านจริง โดยทศันคติและความไวว้างใจมีผลต่อพฤติกรรมนีอ้ย่างชดัเจน 
(Venkatesh et al., 2003)  
   2.3 แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลคั่นกลาง 
   การศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันไดพ้ฒันาไปสู่การท าความเขา้ใจกลไกการท างาน 
(Mechanisms) ที่อธิบายว่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามไดอ้ย่างไรผ่านตัวแปรคั่นกลาง (Mediating 
Variables) 
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    2.3.1 แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหอ์ิทธิพลคั่นกลาง  
    ตวัแปรคั่นกลาง (Mediator) คือตวัแปรที่อยูร่ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม และช่วยอธิบายกลไก หรอื
กระบวนการ ที่ตวัแปรหนึ่งส่งผลต่ออีกตวัแปรหนึ่งตาม Baron and Kenny (1986) โดย Zhao et al. (2010) จ าแนกการ
คั่นกลางเป็น 3 ประเภท คือ 1) การคั่นกลางเต็มรูปแบบ (Full Mediation) อิทธิพลทางตรงไม่มีนัยส าคัญ แต่อิทธิพล
ทางออ้มมีนยัส าคญั 2) การคั่นกลางบางสว่น (Partial Mediation) ทัง้อิทธิพลทางตรงและทางออ้มมีนยัส าคญั ซึง่แบง่เป็น 
แบบเสริม (Complementary) อิทธิพลทางตรงและทางออ้มไปทิศทางเดียวกัน และแบบแข่งขนั (Competitive) อิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มมีทิศทางตรงกนัขา้ม และ 3) ไม่มีการคั่นกลาง (No Mediation) อิทธิพลทางออ้มไม่มีนยัส  าคญั และ 
Hayes (2018) ไดเ้สนอแนวคิดการคั่นกลางแบบตอ่เนื่อง (Sequential Mediation) ซึง่มีตวัแปรคั่นกลางมากกวา่ 1 ตวัเรยีง
ตอ่กนั เช่น X -> M1 -> M2 -> Y ช่วยอธิบายกระบวนการทางจิตวิทยาที่ซบัซอ้นของการตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลยี 
    2.3.2 บทบาทคั่นกลางในบริบทการยอมรับเทคโนโลย ี
    แมว้่าตามทฤษฎี UTAUT ของ Venkatesh et al. (2003) จะตดัทศันคติออกในบริบทองคก์ร แต่ในบริบท
ผูบ้ริโภค ทศันคติยงัคงมีบทบาทส าคญั Al-Qeisi et al. (2014) พบว่าทศันคติเป็นตวัแปรคั่นกลางระหวา่งคณุภาพเว็บไซต์
และพฤติกรรมการใชง้านธนาคารออนไลน ์และ Rouibah et al. (2016) พบวา่ทศันคติเป็นตวัแปรคั่นกลางที่แข็งแกรง่ (β = 
0.58, p < 0.001) ในประเทศคูเวต ดังนัน้จึงคาดว่าการยอมรบั Digital Banking จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใชท้ัง้
ทางตรงและทางออ้มผ่านทศันคติ ผูว้ิจัยจึงสรุปสมมติฐานไดว้่า สมมติฐานที่ 6 การยอมรบัการช าระเงินผ่าน Digital 
Banking มีอทิธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤตกิรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ผา่นทศันคต ิ
    ในเทคโนโลยีการเงินดิจิทลั ความไวว้างใจมีบทบาทส าคญัในการลดความไม่แน่นอนและเพ่ิมความมั่นใจ 
(Gefen et al., 2003) โดย Singh and Sinha (2020) พบว่าความไวว้างใจเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์
และความตั้งใจใช้ Mobile Wallet (β = 0.43, p < 0.001) และ Abdalla (2025) พบว่าความไว้วางใจที่อิงจากความ
ปลอดภยัมีอิทธิพลส าคญั (β = 0.748, p < 0.001) และ Chen et al. (2023) พบว่าความไวว้างใจเป็นตวัแปรคั่นกลาง
ระหวา่งการรบัรูค้วามปลอดภยัและความตัง้ใจใชง้าน จากการท่ีทศันคติที่ดีน าไปสูค่วามไวว้างใจ (H4) และความไวว้างใจ
น าไปสู่พฤติกรรม (H5) และจากการทบทวรรณกรรมเหล่านีท้ี่สนับสนุนบทบาทคั่นกลางของความไวว้างใจในบริบท
คลา้ยกัน คาดว่าความไวว้างใจจะเป็นตวัแปรคั่นกลางบางส่วนแบบเสริม เนื่องจากทัศนคติมีทัง้อิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มตอ่พฤติกรรมน ซึง่เป็นสมมติฐานหลกัที่สะทอ้นกลไกการสง่ผา่นอิทธิพลแบบตอ่เนื่อง (Hayes, 2018) ดงันัน้ ผูว้ิจยั
จึงสรุปสมมติฐานไดว้่า สมมติฐานที ่7 คือ ทศันคติมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking 
ผา่นความไวว้างใจ 
    Alrawad et al. (2023) พบวา่ความไวว้างใจสามารถลดความเสีย่งที่รบัรูข้องลกูคา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และ 
Gupta et al. (2023) แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบการเป็นตวักลางบางสว่นของความไวว้างใจในการเช่ือมโยงผลกระทบของ
ความเสีย่งที่รบัรูต้อ่ความเต็มใจในการยอมรบัเทคโนโลยี CBDC ในขณะท่ีการศกึษาของ Chen et al. (2023) เก่ียวกบัการ
บรกิารทางการเงินแบบไรส้มัผสัพบวา่ ความไวว้างใจเป็นตวัแปรคั่นกลางที่น  าไปสูค่วามตัง้ใจพฤติกรรม โดยความไวว้างใจ
มกัถกูใชเ้ป็นเครื่องมือในการลดสิ่งที่ไม่สามารถควบคมุได ้ความไม่แน่นอน และตน้ทนุการท าธุรกรรมในการตดัสินใจใน
สภาพแวดลอ้มที่มีความเสี่ยง ในบริบทประเทศไทย งานวิจยัของวณาลยั แกว้ศรี และพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2566) เริม่
ใหค้วามส าคญักบัตวัแปรคั่นกลาง แต่ยงัขาดการศึกษาที่ครอบคลมุทัง้ทศันคติและความไวว้างใจในกลุม่ผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็ จากการทบทวนวรรณกรรมเหลา่นี ้คาดการณไ์ดว้า่ ความไวว้างใจช่วยบรรเทาผลกระทบของการรบัรูค้วามเสี่ยง 
แมจ้ะไม่สามารถขจดัไดส้มบูรณ์ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงสรุปสมมติฐานไดว้่า สมมติฐานที่ 8 คือ การรบัรูค้วามเสี่ยงมีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงลบต่อพฤตกิรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ผา่นความไวว้างใจ 
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    เนื่องจากการยอมรบั Digital Banking สง่ผลตอ่ทศันคติ (H1) และทศันคติสง่ผลตอ่ความไวว้างใจ (H4) จึง
คาดวา่การยอมรบั Digital Banking จะมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความไวว้างใจผา่นทศันคติ ซึง่เป็นเสน้ทางการสง่ผา่นอิทธิพล
ที่ส  าคญัในการอธิบายว่าการรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้านน าไปสู่ความไวว้างใจไดอ้ย่างไร ผ่านการสรา้ง
ทศันคติเชิงบวก ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปสมมติฐานไดว้า่ สมมติฐานที ่9 คือ การยอมรบัการช าระเงนิผ่าน Digital Banking มี
อทิธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อความไวว้างใจผา่นทศันคติ 
    กลไกแบบต่อเนื่องที่สมบรูณ ์การยอมรบั → ทศันคติ → ความไวว้างใจ → พฤติกรรม ตามแนวคิดของ 
Hayes (2018) สะทอ้นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ซบัซอ้น โดยการยอมรบัไมน่ าไปสู่พฤติกรรมโดยตรงทนัที แต่ผ่านการ
สรา้งทศันคติเชิงบวกก่อน ซึ่งน าไปสู่ความไวว้างใจ และสดุทา้ยน าไปสู่พฤติกรรม ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงสรุปสมมติฐานไดว้่า
สมมติฐานที่ 10 คือ การยอมรบัการช าระเงินผ่าน Digital Banking มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้
Digital Banking ผา่นทศันคตแิละความไวว้างใจแบบต่อเนือ่ง (Sequential Mediation) 
   2.4 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
   การวิจัยนีพ้ฒันากรอบแนวคิดโดยผสมผสานทฤษฎี TAM และ UTAUT2 เขา้กับแนวคิดเรื่องความเสี่ยงและ
ความไวว้างใจอย่างเป็นระบบ โดยเนน้ศึกษาบทบาทคั่นกลางและกลไกการส่งผ่านอิทธิพลแบบต่อเนื่อง (Sequential 
Mediation) ของทศันคติและความไวว้างใจ ซึ่งเป็นช่องวา่งส าคญัในงานวิจยัที่ผ่านมา กรอบแนวคิดนีส้ะทอ้นกระบวนการ
ตดัสินใจทางจิตวิทยาที่ซบัซอ้นของผูป้ระกอบการในการยอมรบัเทคโนโลยีใหม ่ในบริบทผูป้ระกอบการขนาดเล็กในชนบท
ของไทย 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ  1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั  
 

    2.5 สมมตฐิานการวิจัย 
     2.5.1 สมมตฐิานอทิธิพลทางตรง (Direct Effects Hypotheses) 
      H1: การยอมรบั Digital Banking มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคตใินการใช ้Digital Banking 
      H2: การรบัรูค้วามเสีย่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ่ความไวว้างใจใน Digital Banking  
      H3: ทศันคติตอ่การใชง้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking 
      H4: ทศันคติตอ่การใชง้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความไวว้างใจใน Digital Banking 

การรบัรูป้ระโยชน ์

การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้

การยอมรบั 
Digital Banking 

การรบัรูค้วามเสี่ยง 

อิทธิพลทางสงัคม 

ทศันคตใินการใช ้
Digital Banking 

พฤตกิรรมการตัง้ใจ
ใช ้Digital Banking 

H3 (+) 

H2 (-) ความไวว้างใจใน 
Digital Banking 

H5 (+) 

H1 (+) 

H4 (+) 

H10: DGAC -> ATTT -> TRUS -> BINT (+) [Sequential Mediation] 

H6 (+), H9 (+) 
 

H8 (-) 

H7 (+) 
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      H5: ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking 
     2.5.2 สมมตฐิานอทิธิพลทางออ้ม (Indirect Effects Hypotheses) 
      H6: การยอมรบัการช าระเงินผา่น Digital Banking มอีิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้
ผา่นทศันคต ิ
      H7: ทศันคติมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่พฤตกิรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ผา่นความไวว้างใจ 
      H8: การรบัรูค้วามเสีย่งมีอิทธิพลทางออ้มเชิงลบตอ่พฤตกิรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ผา่นความ
ไวว้างใจ 
    H9: การยอมรบัการช าระเงินผา่น Digital Banking มอีิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ความไวว้างใจผา่น
ทศันคต ิ
      H10: การยอมรบัการช าระเงินผา่น Digital Banking มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้
Digital Banking ผา่นทศันคติและความไวว้างใจแบบตอ่เนื่อง (Sequential Mediation) 
   
3. วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการวิจัย 
   3.1 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
    1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่รวมกลไกคั่นกลางของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ของผูป้ระกอบการในตลาดสดจงัหวดัก าแพงเพชร 
    2) เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการช าระเงินผ่าน Digital Banking ทัศนคติ การรับรูค้วามเสี่ยง ความ
ไวว้างใจ และพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ของผูป้ระกอบการในตลาดสดจงัหวดัก าแพงเพชร 
    3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของการยอมรบัการช าระเงินผ่าน Digital Banking และ
การรบัรูค้วามเสี่ยงที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ผ่านตวัแปรคั่นกลางทศันคติและความไวว้างใจของ
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในตลาดสดจงัหวดัก าแพงเพชร 
  3.2 ขอบเขตการวิจัย  
   การวจิยันีม้ีขอบเขต 3 ดา้น ไดแ้ก่  
    1) ขอบเขตดา้นเนือ้หา การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัการช าระเงินผา่นระบบ Digital 
Banking โดยศกึษาเฉพาะการช าระเงินผา่นระบบ Mobile Banking และ QR Code Payment ตามกรอบแนวคิด 
UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology และแนวคิด TAM (Technology Acceptance 
Model) และเนน้การศกึษาบทบาทการสง่ผา่นของทศันคติและความไวว้างใจ 
    2) ขอบเขตดา้นตวัแปร ในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณมตีวัแปรแฝง (Constructs) 3 กลุม่ ดงันี ้1) ตวัแปร
อิสระ (Independent Variables) คือ การยอมรบัการช าระเงินผา่นระบบ Digital Banking 2) ตวัแปรสง่ผา่น (Mediating 
Variables) ประกอบดว้ย ทศันคต ิและความไวว้างใจ และ 3) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้
    3) ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี คือ ตลาดสดในจงัหวดัก าแพงเพชรทัง้ 11 อ าเภอ 
    4) ขอบเขตดา้นระยะเวลา การด าเนินการวจิยั 6 เดือน (มีนาคม – สงิหาคม 2568) 
 
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่มวีิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
   4.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง   
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   ประชากร คือ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในตลาดสดทุกแห่งในพืน้ที่ 11 อ าเภอของจงัหวดัก าแพงเพชร โดยจากขอ้มูล
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัก าแพงเพชร (2566) มีตลาดสดมากกวา่ 7 แหง่ โดยประมาณการจ านวนผูป้ระกอบการประมาณ 
2,000-2,500 ราย อย่างไรก็ตาม เนื่องจากไม่มีฐานขอ้มลูที่แน่นอนและมีการเปลี่ยนแปลงผูป้ระกอบการอยู่เสมอ จึงถือเป็น
ประชากรที่ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน (Unknown/Infinite Population) โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ไดแ้ก่ 1) เป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
รา้นคา้ประจ าในตลาดสด 2) ด าเนินธุรกิจมาแลว้อย่างนอ้ย 1 ปี 3) สามารถใช้สมารท์โฟนไดห้รือมีบุคคลในครอบครวัที่
สามารถช่วยใชง้านได ้และ 4) ยินดีเขา้รว่มการวิจยัโดยสมคัรใจ  
   กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในตลาดสดทกุแห่งในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยก าหนดขนาดตวัอย่างตาม
แนวคิดของ Hair et al. (2019) ที่เสนอว่า การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 10-20 
เท่าของจ านวนตัวแปรสงัเกตได ้(Observed Variables) ซึ่งงานวิจัยนีม้ีตัวแปรสงัเกตไดจ้ านวน 33 ขอ้ ดังนัน้ ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างควรอยูร่ะหวา่ง 330 - 660 ราย ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ 330 ราย และคาดการณอ์ตัราการตอบกลบัรอ้ย
ละ 85 ขนาดกลุม่ตวัอย่างสดุทา้ย 330 ÷ 0.85 = 388 ราย ดงันัน้ ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 330 ราย และเก็บขอ้มลู 388 ราย
เพื่อป้องกันขอ้มูลที่ไม่สมบูรณห์รือแบบสอบถามที่ไม่สามารถน ามาวิเคราะหไ์ด้ ทัง้นี ้ไดร้บัแบบสอบถามคืนกลบัมาอย่าง
สมบรูณจ์ านวน 361 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 93.04 ซึง่ถือเป็นเกณฑท์ี่เหมาะสม 
   การศกึษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ประกอบดว้ย  
   ขัน้ที่ 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยแบง่จงัหวดัเป็น 3 โซน ตามความหนาแนน่ประชากร 
ไดแ้ก่ โซนเมือง (อ าเภอเมือง โกสมัพีนคร) โซนกึ่งเมือง (คลองขลงุ ขาณวุรลกัษบรุ ีบงึสามคัคี พรานกระตา่ย) และโซนชนบท 
(ลานกระบือ ทรายทองวฒันา ปางศิลาทอง ไทรงาม คลองลาน) จดัสรรตวัอยา่งตามสดัสว่นประชากร โซนเมือง 160 ราย (รอ้ย
ละ 40%) โซนกึ่งเมือง 140 ราย (รอ้ยละ 35) และโซนชนบท 100 ราย (รอ้ยละ 25)  
   ขัน้ที่ 2 เลือกตลาดสดแบบสุม่อยา่งง่าย โซนเมือง 3 ตลาด โซนกึ่งเมือง 4 ตลาด และโซนชนบท 3 ตลาดและ 
   ขัน้ที่ 3 สุม่ผูป้ระกอบการในแตล่ะตลาดตามสดัสว่นที่ก าหนดแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

ตาราง 1 แสดงสดัสว่นการสุม่ตวัอยา่งรายโซน 
โซน อ าเภอ สัดส่วน (%) กลุ่มตวัอยา่ง (ราย) เก็บจริง (ราย) 

เมือง เมืองก าแพงเพชร 40% 132 
 

155 
 โกสมัพีนคร 

กึ่งชนบท ขาณวุรลกัษบรุ ี 35% 116 136 
คลองขลงุ 
บงึสามคัคี 
พรานกระตา่ย 

ชนบท ไทรงาม 25% 
 

82 
 

97 
คลองลาน 
ทรายทองวฒันา 
ปางศิลาทอง 
ลานกระบือ 

รวมทั้งหมด 100.0% 330 388 
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  4.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นการใหค้ะแนน 5 ระดบั 

(Likert, 1970) ซึง่พฒันามาจากการทบทวนเอกสารวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบบสอบถามประกอบดว้ย 
5 สว่น ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นท่ี 2 การวดัตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) การยอมรบัการใช ้Digital Banking จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 14 

ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (พัฒนาจาก Davis, 1989; Venkatesh & 
Davis, 2000, Lakhaiyar & Mani, 2022; เกวลิน จนัทรป์ระเทศ และภมูินนัท ์ปิยทศันน์นัท์, 2562) ดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (พฒันาจาก Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000, เกวลิน จนัทรป์ระเทศ และ
ภูมินนัท ์ปิยทศันน์นัท,์ 2562) และดา้นอิทธิพลทางสงัคม จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ (พฒันาจาก Venkatesh et al., 2012; 
Alalwan et al, 2017; Lakhaiyar & Mani, 2022; ณัฐปภัสร ์ดาราพงษ์, 2560) และ 2) การรับรูค้วามเสี่ยง จ านวนข้อ
ค าถาม 5 ขอ้ (พฒันาจาก Martins et al., 2014; Almarashdeh et al., 2019; Lakhaiyar & Mani, 2022; ณฐัปภสัร ์ดาราพงษ์, 
2560; เกวลนิ จนัทรป์ระเทศ และภมูินนัท ์ปิยทศันน์นัท,์ 2562)  

ส่วนที่ 3 ตัวแปรคั่นกลาง ทัศนคติต่อการใช้งาน มีจ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้  (พัฒนาจาก Venkatesh et al., 
2012; ณฐัปภสัร ์ดาราพงษ์, 2560)  และความไวว้างใจ มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้  (พฒันาจาก Gefen et al, 2003; Kim et al., 
2008; Alalwan et al, 2017; Almarashdehet al, 2019)  

ส่วนที่ 4 ตวัแปรตาม พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking จ านวน 5 ขอ้  (พฒันาจาก จาก Venkatesh et 
al., 2012; Alalwan et al, 2017; Lakhaiyar & Mani, 2022; ณฐัปภสัร ์ดาราพงษ์, 2560)  

และสว่นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ  
โดยท าการเก็บรวบรวมคะแนนของแตล่ะปัจจยัที่ไดแ้ละน าคะแนนมาวิเคราะหห์าคา่เฉลี่ยเลขคณิต แลว้ท าการ

จดัเรยีงคะแนนเฉลีย่ระดบัความคิดเห็นจากมากที่สดุไปนอ้ยที่สดุ ท าการแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่โดยยดึถือ
หลกัเกณฑก์ารแปลความหมาย (บญุชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 121) ดงันี ้4.51-5.00 หมายถึงมีระดบัความเห็นดว้ยมาก
ที่สุด 3.51-4.50 หมายถึงมีระดับความเห็นดว้ยมาก 2.51-3.50 หมายถึงมีระดับ ความเห็นดว้ยปานกลาง 1.51-2.50 
หมายถึงมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย และ 1.00-1.50 หมายถึงมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
   4.3  ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
  ผูว้ิจัยด าเนินการประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา โดยเริ่มจากการตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หาผ่านการวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแตล่ะขอ้กบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Corrected Item-Total 
Correlation) โดยไดร้บัการประเมินจากผูท้รงคณุวฒุิ 3 คน การพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถามในการวดัตวัแปร
ตามวตัถุประสงคใ์ชเ้กณฑค์่าความเช่ือมั่น (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งไดค้่าระหว่าง 0.67-1.00 
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้คือมีคา่ไมน่อ้ยกวา่ 0.50 
  ก่อนการใชง้านจริง ผูว้ิจัยไดท้ดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเครื่องมือดว้ยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใชก้ับผูป้ระกอบการตลาดสดท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างหลกัจ านวน 30 ราย โดยผลวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ของการทดสอบน ารอ่งนัน้ พบวา่คา่ความนา่เช่ือถือของแตล่ะตวัแปรอยู่
ระหวา่ง 0.756-0.938 และคา่ความนา่เช่ือถือโดยรวมเทา่กบั 0.898 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
  จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการตลาดสดในจังหวัด
ก าแพงเพชรจ านวน 361 ราย (n = 361) ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรแฝงทัง้หมดมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
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ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) สงูกว่า 0.7 ตามเกณฑข์อง Nunnally (1978) ดงัแสดงในตารางที่ 2 และไดน้ าขอ้มลู
มาวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model)  
 
ตาราง 2 แสดงการตรวจสอบความเทีย่งและการตรวจสอบความตรงแบบศนูยร์วม 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั Factor 
Loading 

Cronbach’s 
Alpha  
( ) 

CR 
 

AVE 
 

การยอมรับการใช้ Digital Banking (DGAC) 0.884 0.884 0.720 
UFN การรบัรูป้ระโยชน ์ 0.804    
ESY ความงา่ยในการใชง้าน 0.943    
SOC อิทธิพลทางสงัคม 0.790    
ทัศนคติในการใช้ (ATTT)  0.881 0.895 0.682 
att1 ความรูส้กึดีกบัการใช ้Digital Banking ในการรบัช าระเงิน  0.841    
att2 การใช ้Digital Banking เป็นแนวคิดที่ด ี 0.853    
att3 ความชอบการรบัช าระเงินผา่น Digital Banking 0.811    
att4 การใช ้Digital Banking ในการคา้ขายเป็นสิง่ที่ฉลาด 0.796    
การรับรู้ความเสี่ยง (RISK)  0.964 0.962 0.837 
ris1 ความกงัวลเรือ่งความปลอดภยัของขอ้มลูทางการเงิน  0.938    
ris2 ความกงัวลวา่ระบบอาจท างานผิดพลาด 0.964    
ris3 ความกงัวลวา่อาจถกูโกงผา่นการรบัช าระเงินออนไลน ์ 0.958    
ris4 ความกงัวลเรือ่งความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ต 0.834    
ris5 ความกงัวลวา่การแกไ้ขปัญหาอาจใชเ้วลานาน 0.873    
ความไวว้างใจ (TRUS)  0.938 0.940 0.760 
trs1 ความเช่ือมั่นวา่ Digital Banking จะท างานไดต้ามที่คาดหวงั 0.831    
trs2 ความไวว้างใจในระบบรกัษาความปลอดภยัของ Digital 

Banking 
0.870    

trs3 ความเช่ือวา่ธนาคารจะไมน่ าขอ้มลูของทา่นไปใชใ้นทางที่ผิด 0.860    
trs4 ความมั่นใจในความถกูตอ้งของระบบ Digital Banking 0.887    
trs5 ความเช่ือวา่ Digital Banking มคีวามนา่เช่ือถือ 0.907    
พฤติกรรมการตัง้ใจใช้ (BINT)  0.931 0.931 0.729 
acc1 ความตัง้ใจจะใช ้Digital Banking ในการรบัช าระเงิน 0.841    
acc2 การวางแผนจะใช ้Digital Banking อยา่งตอ่เนื่อง 0.853    
acc3 การแนะน าใหผู้อ้ื่นใช ้Digital Banking 0.811    
acc4 Digital Banking เป็นสิง่จ าเป็นในการคา้ขาย 0.927    
acc5 ความพรอ้มที่จะเรยีนรูว้ิธีใช ้Digital Banking เพิ่มเติม 0.832    
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จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้ง ไดด้  าเนินการผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(Confimatory Factor Analysis) การตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย ์(Convergent Validity) และความตรงแบบจ าแนก 
(Discriminant Validity) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่าสมัประสิทธ์ิน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Factor Loading) 
ของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวั มีค่าอยู่ระหว่าง 0.879-0.961 ซึ่งมากกว่า 0.70 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2014) 
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได ้(AVE) มีค่ามากกว่า 0.50 ตามที่ Fornell and Larcker (1981) ก าหนด และค่าความ
เท่ียงเชิงโครงสรา้ง (CR) มีค่ามากกว่า 0.70 ตามเกณฑข์อง Nunnally (1978) แสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือมีความตรงและ
ความเที่ยงในระดบัท่ีเหมาะสม 

ตาราง 3  แสดงคา่สถิตแิสดงความเทีย่งตรงเชิงจ าแนกและความเช่ือถือได ้(Reliability) ของมาตรวดั 
ตัวแปร AVE DGAC ATTT RISK TRUS BINT 
DGAC 0.720 0.848*     
ATTT 0.704 0.029 0.839*    
RISK 0.837 - - 0.915*   
TRUS 0.760 0.018 0.634 0.082 0.872*  
BINT 0.729 0.017 0.577 0.023 0.530 0.854* 

หมายเหตุ: * หมายถึง คา่รากที่สองของ AVE ของตวัแปร 
 
  4.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามรูปแบบกระดาษระหว่างเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2568 
หลงัจากไดร้บัหนงัสือราชการขอความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้ิจยัและผูช้่วยวิจยัที่ผ่านการอบรมลงพืน้ที่เก็บขอ้มลู
ในช่วงเวลาท าการของตลาด (06.00-10.00 น. หรือ 16.00- 19.00 น.) ผูว้ิจัยชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารวิจัยและขอความยินยอม 
จากผูป้ระกอบการก่อนเก็บขอ้มลูทกุครัง้ การควบคมุคณุภาพขอ้มลูด าเนินการโดย 1) อบรมผูช้ว่ยวิจยัใหเ้ขา้ใจวิธีการเก็บขอ้มลู  
2) ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามทนัทีหลงัการเก็บขอ้มลู 3) คดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณห์รอืตอบในลกัษณะ
เดียวกนัทกุขอ้ และ 4) บนัทึกขอ้มลูดว้ยวิธี Double Entry เพื่อลดขอ้ผิดพลาด ซึ่งการวิจยันีป้ฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมการวิจัย 
ไดแ้ก่ การแจง้วตัถุประสงคแ์ละสิทธิของผูเ้ขา้ร่วมวิจัยอย่างชัดเจน การขอความยินยอมก่อนเก็บขอ้มูล การรกัษาความลบั 
และไมบ่นัทกึขอ้มลูที่สามารถระบตุวัตน การแจง้สทิธิในการถอนตวัไดต้ลอดเวลา และการเก็บรกัษาขอ้มลูอยา่งปลอดภยั 
   4.5 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะหข์อ้มลูในการศกึษานีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ดงันี ้
   1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใชส้ถิติในการบรรยายลกัษณะ 
คุณสมบตัิของขอ้มลู โดยใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส  าหรบัการอธิบายขอ้มลูที่เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม และใชค้่าเฉลี่ย (Mean) รว่มกบัสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการตีความหมาย
ของขอ้มลูตา่งๆ ท่ีได ้เพื่อประมวลผลและอธิบายคณุลกัษณะของตวัแปร  
   2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน ( Inferential Statistic) ใช้ส  าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
(Hypothesis Statistic) เพื่อหาความเช่ือมโยงเชิงสาเหตแุละผลระหว่างตวัแปรทัง้หมด หาระดบัอิทธิพลของตวัแปรดว้ย
แบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) การประมวลดว้ยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS และ AMOS เพื่อ
ใชใ้นการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) และทดสอบความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบจ าลองเชิงเหตผุล (Causal 
Relationship) ตามเกณฑม์าตรฐาน  
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5.  ผลลัพธก์ารวิจัย  
 5.1 ผลการวิเคราะหค์่าสถติิพืน้ฐานของขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของขอ้มลูลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=361) 
หัวข้อ รายการ ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
เพศทางเลอืก 

126 
211 
24 

34.90 
58.45 
6.65 

อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี   
30-39 ปี       
40-49 ปี 
50-59 ปี       
60 ปีขึน้ไป 

55 
146 
87 
50 
23 

15.24 
40.44 
24.10 
13.85 
6.37 

ระดับการศึกษา ประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่     
มธัยมศกึษา/ปวช.   
อนปุรญิญา/ปวส. 
ปรญิญาตร ี            
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

85 
145 
86 
40 
5 

23.55 
40.17 
23.82 
11.08 
1.38 

ประเภทสินค้าที่จ าหน่าย อาหารสด (เนือ้สตัว,์ ผกั, ผลไม)้    
อาหารแหง้/ของช า     
อาหารปรุงส าเรจ็ 
เครือ่งใช/้ของใชท้ั่วไป        
เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย 
 อื่นๆ 

109 
60 
80 
45 
63 
4 

30.19 
16.62 
22.16 
12.47 
17.45 
1.11 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากวา่ 10,000 บาท      
10,000-20,000 บาท   
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท  
มากกวา่ 40,000 บาท 

31 
190 
110 
20 
10 

8.59 
52.63 
30.47 
5.54 
2.77 

ประสบการณก์ารใช้สมารท์
โฟน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   
1-3 ปี    
4-6 ปี 
7-9 ปี    
มากกวา่ 9 ปี 

20 
56 
140 
62 
83 

5.54 
15.51 
38.78 
17.18 
22.99 

ระยะเวลาที่ขายในตลาดสด 1-5 ปี    
6-10 ปี 

169 
112 

46.81 
31.02 
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หัวข้อ รายการ ความถี ่ ร้อยละ 
11-15 ปี    
มากกวา่ 15 ปี 

46 
34 

12.74 
9.42 

ความถีใ่นการใช ้ เคยใชแ้ตห่ยดุแลว้  
ใชบ้า้งเป็นครัง้คราว 
ใชเ้ป็นประจ า   
ใชเ้ป็นหลกัในการรบัช าระเงิน 

25 
165 
114 
57 

6.92 
45.71 
31.58 
15.79 

อ าเภอ เมืองก าแพงเพชร   
ขาณวุรลกัษบรุ ี   
คลองขลงุ 
คลองลาน    
ทรายทองวฒันา   
ปางศิลาทอง 
พรานกระตา่ย   
ลานกระบือ    
ไทรงาม 
บงึสามคัค ี    
โกสมัพีนคร 

80 
45 
35 
20 
20 
40 
43 
29 
29 
7 
13 

22.16 
12.46 
9.69 
5.54 
5.54 
11.1 
11.91 
8.03 
8.03 
1.94 
3.60 

 
จากตารางที่ 4 นีแ้สดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างและมีลกัษณะที่สอดคลอ้งกบับริบทของผูป้ระกอบการ

ตลาดสดในจงัหวดัก าแพงเพชร ดงันี ้ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 58.45) และเพศชาย (รอ้ยละ 34.90) 
และอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี (ร ้อยละ 40.44) รองลงมาคือช่วงอายุ 40-49 ปี (ร ้อยละ 24.10) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการในตลาดสดสว่นใหญ่เป็นแม่บา้นที่มีภาระเลีย้งครอบครวัและมีอายใุนช่วงที่มีประสบการณด์า้นการคา้ขาย  
ดา้นการศกึษา ผูป้ระกอบการมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 40.17) รองลงมาคือ ประกาศนียบตัรหรอืต ่ากวา่ (คิด
เป็นรอ้ยละ 23.55) ซึ่งสงูกว่าที่คาดการณส์ าหรบัผูป้ระกอบการตลาดสดทั่วไป แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่ตวัอยา่งมีศกัยภาพใน
การรบัเทคโนโลยีใหม่ดา้นรายได ้ดา้นประเภทสินคา้ที่จ  าหน่าย พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นอาหารสด (เนือ้สตัว์, ผัก, ผลไม)้ 
จ านวน 109 คน (รอ้ยละ 30.19) และมีประสบการณใ์นการคา้ขาย 1-5 ปี (รอ้ยละ 46.81) รองลงมาคือ 6-10 ปี (รอ้ยละ 
31.026 และ 11-15 ปี (รอ้ยละ 12.74) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาระดบัรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-20,000 บาทต่อ
เดือน (รอ้ยละ 52.63) ซึง่อยูใ่นระดบัรายไดต้  ่าถึงปานกลาง อาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุในเทคโนโลยี Digital Banking 
ดา้นประสบการณก์ารใชส้มารท์โฟน สว่นใหญ่มีประสบการณ ์4-6 ปี (รอ้ยละ 38.78) รองลงมาคือมากกว่า 9 ปี (รอ้ยละ 
22.99) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาความถ่ีในการใชง้าน พบวา่ สว่นใหญ่ใชง้านเป็นครัง้คราว (รอ้ยละ 45.71) รองลงมาคือใช้
งานประจ า (คิดเป็นรอ้ยละ 31.58) และใชง้านหลกัในการคา้ขายระดบัใหญ่ (รอ้ยละ 15.79) สว่นผูท้ี่เพิ่งเริม่ใชง้านครัง้แรก
มีจ านวนนอ้ยที่สดุ (รอ้ยละ 6.92) แสดงใหเ้ห็นวา่มีการยอมรบัเทคโนโลยีในระดบัหนึง่แลว้ แตย่งัไมเ่ป็นช่องทางหลกัในการ
ท าธุรกรรม  
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5.2 ผลการตรวจสอบสมมติฐานของแบบจ าลอง 
ก่อนการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบสมมติฐานพืน้ฐานของขอ้มลู เพื่อใหม้ั่นใจวา่

ขอ้มลูมีคณุสมบตัิเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ย SEM ผลการตรวจสอบมีรายละเอียดดงันี ้
5.2.1 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ผูว้ิจยัตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของตวั

แปรสงัเกตไดท้ัง้ 33 ตวัแปร โดยพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ผลการวิเคราะห ์พบว่า คา่ 
Skewness อยู่ระหว่าง -0.928 ถึง 0.433 และค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -1.270 ถึง 0.266 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ 
(|Skewness| < 3 และ |Kurtosis| < 10) ตาม Kline (2016) แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงใกลเ้คียงปกติและเหมาะสม
ส าหรบัการวิเคราะห ์SEM 

5.2.2 การตรวจสอบความสัมพันธเ์ชงิเส้นร่วม (Multicollinearity) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้
รว่มระหวา่งตวัแปรอิสระโดยพิจารณาคา่ Variance Inflation Factor (VIF) และ Tolerance ผลการวิเคราะหพ์บวา่ คา่ VIF 
ของตวัแปรอิสระทัง้หมดอยู่ระหว่าง 1.096-2.226 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ ์10 และค่า Tolerance อยู่ระหวา่ง 0.449-0.912 ซึ่งสงู
กวา่เกณฑ ์0.10 ตาม Hair et al. (2019) แสดงวา่ไมม่ีปัญหาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้รว่มระหวา่งตวัแปรอิสระ 

5.2.3 การตรวจสอบค่านอกเกณฑ์ (Outliers) ผูว้ิจัยตรวจสอบค่านอกเกณฑใ์นระดับตัวแปรเดี่ยว 
(Univariate Outliers) โดยใช้ค่า Z-score และในระดับหลายตัวแปร (Multivariate Outliers) โดยใช้ค่า Mahalanobis 
Distance ผลการวิเคราะหพ์บว่า ไม่พบขอ้มลูที่มีค่า Z-score เกิน ±3.29 และค่า Mahalanobis Distance ทัง้หมดมีค่า p 
> 0.001 ตาม Tabachnick and Fidell (2013) 

5.2.4 การตรวจสอบอคติวิธีการทั่วไป (Common Method Bias) เนื่องจากการวิจยันีเ้ก็บขอ้มลูตวัแปร
อิสระและตัวแปรตามจากผูต้อบคนเดียวกันในเวลาเดียวกัน จึงอาจมีความเสี่ยงต่อ Common Method Bias ผูว้ิจัยจึง
ตรวจสอบโดยใช ้Harman's Single Factor Test พบว่า ปัจจัยแรกอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 24.662 ซึ่งต ่ากว่า
เกณฑร์อ้ยละ 50 และการทดสอบดว้ย Common Latent Factor (CLF) พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเปลีย่นแปลงนอ้ยกวา่
รอ้ยละ 10 ตาม Podsakoff et al. (2003) แสดงวา่ Common Method Bias ไมส่ง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั 

สรุปไดว้่า ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดม้ีคุณสมบตัิเหมาะสมตามสมมติฐานพืน้ฐานของการวิเคราะหแ์บบจ าลอง
สมการโครงสรา้ง และสามารถด าเนินการวิเคราะหต์อ่ไปได ้

5.3 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ตามวตัถุประสงคท์ี่ 1 
การพิจารณาค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนระหว่างตวัแบบสมการโครงสรา้ง (Goodness of Fit Measure) 

การทดสอบอิทธิพลของการยอมรบัการใช ้Digital Banking และการรบัรูค้วามเสี่ยงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใช ้Digital 
Baniking ของผูป้ระกอบการในตลาดสดของจงัหวดัก าแพงเพชรกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แสดงตามตารางที่ 5 
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รูปภาพประกอบ  2  แสดงผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองสมการโครงสรา้งฯ  
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ภายหลงัการปรบัปรุงโมเดล  
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ตาราง 5 แสดงคา่สถิติการตรวจสอบสมการโครงสรา้งของการทดสอบอิทธิพลของการยอมรบัการใช ้Digital Banking และการ
รบัรูค้วามเสีย่งที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการตัง้ใช ้Digital baniking ของผูป้ระกอบการในตลาดสดของจงัหวดัก าแพงเพชรกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

 จากตารางที่ 5 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนระหวา่งตวัแบบสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบว่า คา่
ดชันีชีว้ดัผ่านเกณฑท์ัง้ 10 ดชันีชีว้ดั โดยการพิจารณาคา่ p-value =.057, ค่าสถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์(χ2/dƒ) = 1.179, GFI 
= .951, AGFI = .925, NFI = .973, CFI = .996, TLI = .994, RMSEA = .022, SRMR = .028 และ Hoelter = 363 ดงันัน้ จึง
สรุปไดว้า่ โมเดลสมการโครงสรา้งนีม้ีความเที่ยงตรงและเหมาะสมสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดีมาก  

5.4 ผลการวิเคราะหร์ะดับของตัวแปร ตามวตัถุประสงคท์ี่ 2 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและสมัประสทิธ์ิความผนัแปรของตวัชีว้ดั (n=361) 
ตัวแปรและตัวแปรมาตรวัด X  S.D. CV แปรผล 

การยอมรับการใช้ Digital Banking (DGAC) 3.82 0.78 0.20 มาก 
การรบัรูป้ระโยชน ์(UFN) 3.99 0.82 0.21 มาก 
ความงา่ยในการใชง้าน (ESY) 3.79 0.87 0.23 มาก 
อิทธิพลทางสงัคม (SOC) 3.67 0.89 0.24 มาก 

ทัศนคติในการใช้ (ATTT) 2.94 1.09 0.37 ปานกลาง 
การรับรู้ความเสี่ยง (RISK) 3.26 1.28 0.39 ปานกลาง 
ความไวว้างใจ (TRUS) 2.91 1.04 0.36 ปานกลาง 
พฤติกรรมการตัง้ใจใช้ (BINT) 3.34 1.04 0.31 ปานกลาง 

จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและสมัประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัชีว้ดั (n=361) ผล
การวิเคราะหพ์บว่า คือ การยอมรบัการใช ้Digital Banking (DGAC) มีค่าเฉลี่ยรวม 3.82 และมีความเห็นคลา้ยคลงึกนั 
สงัเกตไดจ้ากการมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (S.D.) เทา่กบั 0.78 และคา่สมัประสทิธ์ิการแปรผนัรวม (C.V.) เทา่กบั 0.20 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ ์ ผลการวิเคราะห ์ เอกสารอ้างอิง 
ค่าสถติทิี่ไดก้่อน

ปรับโมเดล 
ค่าสถติิได้หลงั

ปรับโมเดล 
การ

พิจารณา 
p-value >.05 .000 .057 ผา่นเกณฑ ์ Hair et al. (2019) 
Chi-square 
(2  ) /df  

≤3 3.506 1.179 ผา่นเกณฑ ์ Kline (2016) 

GFI ≥.90 .845 .951 ผา่นเกณฑ ์ Hu & Bentler (1999) 
AGFI ≥.90 .809 .925 ผา่นเกณฑ ์ Hair et al. (2019) 
NFI ≥.95 .903 .973 ผา่นเกณฑ ์ Bentler & Bonett (1980) 
CFI ≥.95 .928 .996 ผา่นเกณฑ ์ Hu & Bentler (1999) 
TLI ≥.95 .919 .994 ผา่นเกณฑ ์ Tucker & Lewis (1973) 
RMSEA ≤.05 .083 .022 ผา่นเกณฑ ์ Browne & Cudeck (1993) 
SRMR ≤.08 .042 .028 ผา่นเกณฑ ์ Hu & Bentler (1999) 
Hoelter .05 >200 120 363 ผา่นเกณฑ ์ Hoelter (1983) 
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(นอ้ยกวา่เกณฑ ์0.25) (Singh et al., 2015) แสดงวา่มีความแปรปรวนต ่า ซึง่อธิบายไดว้า่ผูใ้หข้อ้มลูมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การยอมรบัการใช ้Digital Banking ที่คลา้ยคลึงกนัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(UFN) มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุที่ 3.99 (S.D. = 0.82, C.V. = 0.21) รองลงมาคือ ดา้นความง่ายในการใชง้าน (ESY) ที่ 3.79 (S.D. = 0.87, 
C.V. = 0.23) และดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SOC) ท่ี 3.67 (S.D. = 0.89, C.V. = 0.24) ตามล าดบั  

ส าหรบัดา้นทศันคติ ความไวว้างใจ การรบัรูค้วามเสีย่ง และพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ดา้นทศันคติในการใช ้(ATTT) มีคา่เฉลีย่รวม 2.94 (S.D. = 1.09, C.V. = 0.37) ดา้นความไวว้างใจ (TRUS) มีคา่เฉลีย่รวม 
2.91 (S.D. = 1.04, C.V. = 0.36) ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง (RISK) มีค่าเฉลี่ยรวม 3.26 (S.D. = 1.28, C.V. = 0.39) และ
ดา้นพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(BINT) มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.34 (S.D. = 1.04, C.V. = 0.31) ทัง้นี ้คา่ C.V. ของตวัแปรเหลา่นี ้
มีค่าอยู่ระหว่างเกณฑ ์0.25-0.50 แสดงว่ามีความแปรปรวนปานกลาง (Singh et al., 2015) ซึ่งอธิบายไดว้่าผูใ้หข้อ้มูลมี
ความคิดเห็นที่คลา้ยคลงึกนัในระดบัปานกลาง 

จากผลการวิเคราะหพ์บวา่ ผูป้ระกอบการในตลาดสดมีการยอมรบัการใช ้Digital Banking ในระดบัมาก แตมี่
ทศันคติและความไวว้างใจในระดบัปานกลาง ขณะที่การรบัรูค้วามเสี่ยงและพฤติกรรมการตัง้ใจใชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยตวัแปรท่ีมีความแปรปรวนสงูสดุคือ การรบัรูค้วามเสี่ยง (C.V. = 0.39) แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นที่
แตกตา่งกนัมากเก่ียวกบัความเสีย่งในการใชเ้ทคโนโลยีการช าระเงินดิจิทลั บางรายกงัวลมาก บางรายไมก่งัวลเลย ซึง่อาจ
ขึน้อยูก่บัประสบการณก์ารใชง้าน  ระดบัการศกึษา ความเขา้ใจเทคโนโลยี หรอืปัจจยัภายนอกอื่นๆ  

5.5 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยที่ 3 
 จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ของตวัแปรอิสระและตวัแปรคั่นกลางที่มีตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital 
Banking โดยละเอียดในตารางที่ 7 และ 8 ดงันี ้
 5.5.1 การวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
  

ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของการทดสอบอิทธิพลทางตรงของการยอมรบัการใช ้และการรบัรูค้วามเสีย่งที่
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการตัง้ใช ้Digital Baniking ของผูป้ระกอบการในตลาดสดของจงัหวดัก าแพงเพชร 

  
สมมติฐาน
ที่ก าหนด 

 
เส้นทาง  
 

สถติิที่ใชท้ดสอบ ผลการทดสอบ 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 

ค่า SE ค่า t 

1. H1  DGAC → ATTT 0.029 0.067 0.520 ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 
2. H2 RISK → TRUS 0.082 0.036 1.780 ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 
3. H3 ATTT → BINT 0.402 0.075 6.340*** สนบัสนนุสมมติฐาน 
4. H4 ATTT → TRUS 0.634 0.077 10.400*** สนบัสนนุสมมติฐาน 
5. H5 TRUS → BINT 0.275 0.058 4.442*** สนบัสนนุสมมติฐาน 

หมายเหตุ  1) * หมายถึง นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
   2) ** หมายถึง นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 
   3) *** หมายถึง นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 
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จากตารางที่ 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของเสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงในโมเดลการ
ยอมรบัการใช ้Digital Banking พบว่า จากสมมติฐาน 5 ขอ้ที่ก าหนดไว ้มีสมมติฐานที่ไดร้บัการสนับสนุน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
สมมติฐานที่ 3 ทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(β = 0.402, t = 6.340, p < 0.001) สมมติฐานที่ 4 
ทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (β = 0.634, t = 10.400, p < 0.001) และสมมติฐานที่ 5 ความไวว้างใจมี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(β = 0.275, t = 4.442, p < 0.001) โดยทัง้สามสมมติฐานมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.001  

ขณะทีอ่ิทธิพลทางตรงที่ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 1 การยอมรบัการใช ้Digital Banking มี
อิทธิพลต่อทศันคติ (β = 0.029, t = 0.520, p > 0.05) และสมมติฐานที่ 2 การรบัรูค้วามเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 
(β = 0.082, t = 1.780, p > 0.05) ถึงแมส้มมติฐานท่ี 1 จะไมม่ีนยัส  าคญั แตเ่มื่อพิจารณาจากคา่เฉลีย่ในตารางที่ 6 พบวา่ 
ผูป้ระกอบการมีการยอมรบัในระดบัสูง ( X = 3.82) แต่ทัศนคติอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.94) แสดงว่า การรบัรู ้
ประโยชนเ์พียงอยา่งเดียวไมเ่พียงพอท่ีจะสรา้งทศันคติเชิงบวกอาจตอ้งมีปัจจยัอื่นเสรมิ เช่น การทดลองใชง้านจรงิ หรอืการ
เห็นตวัอยา่งความส าเรจ็จากผูป้ระกอบการรายอื่น เป็นตน้ 

ผลการวิจยันีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ทศันคติเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ทัง้ความไวว้างใจและพฤติกรรมการตัง้ใจ
ใช ้Digital Banking ของผูป้ระกอบการในตลาดสด และความไวว้างใจยงัคงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีการช าระเงินดิจิทลัดว้ย  
 5.5.2 การวิเคราะหอ์ิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
 ส าหรบัการทดสอบอิทธิพลของการยอมรบัการใช ้Digital Banking และการรบัรูค้วามเสีย่งที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม
การตัง้ใช ้Digital Baniking ของผูป้ระกอบการในตลาดสดของจงัหวดัก าแพงเพชร ซึง่แสดงในตารางที่ 8 

ตาราง 8 แสดงคา่น า้หนกัของอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของการยอมรบัการใชแ้ละการรบัรู ้
ความเสีย่งท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตัง้ใช ้Digital Baniking ของผูป้ระกอบการในตลาดสดของจงัหวดัก าแพงเพชร 
ตัวแปร
ตาม 

สัมประสิทธ์ิ
การท านาย R2 

อิทธิผล 
(Effect) 

ตัวแปรบุพปัจจัย 
DGAC ATTT RISK TRUS 

BINT 0.378 DE N/A 0.402 N/A 0.275 
IE 0.017 0.175 0.023 N/A 
TE 0.017 0.577 0.023 0.275 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) IE = อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) TE = อิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 
 จากตารางที่ 8 แสดงค่าน า้หนกัของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของการยอมรบั
การใช ้Digital Banking และการรบัรูค้วามเสี่ยงท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ของผูป้ระกอบการใน
ตลาดสดของจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ ทศันคติ (ATTT) มีค่า TE เท่ากบั 0.577 รองลงมา 
คือ อิทธิพลจากความไวว้างใจ (TRUS) ท่ีค่า TE เท่ากบั 0.275 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากการรบัรูค้วามเสี่ยง (RISK) 
ผ่านความไวว้างใจที่คา่ 0.023 และจากยอมรบัในการใช ้(DGAC) ผ่านทศันคติที่คา่เท่ากบั 0.017 โดยทัง้ 4 ปัจจยัสามารถ
รว่มกนัพยากรณพ์ฤติกรรมการตัง้ใจใช ้ไดร้อ้ยละ 37.8 (R² = 0.378) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ทศันคติมีบทบาทส าคญัที่สดุใน
การสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใชท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม และความไวว้างใจซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลางที่ส  าคญัใน
การเช่ือมโยงปัจจยัตา่ง ๆ เขา้กบัพฤติกรรมการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีการช าระเงินดิจิทลั 
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ตาราง 9 แสดงการทดสอบนยัส าคญัของอิทธิพลทางออ้มดว้ยวิธี Booosttrap 
  
สมมติ-
ฐาน 

 
เส้นทาง 

 

สถติิที่ใชท้ดสอบ ผลการ 
IE SE 95% CI 

LL 
 

UL 
ทดสอบ

สมมติฐาน 
H6  DGAC → ATTT→ BINT 0.012 0.023 -0.033 0.056 ไมส่นบัสนนุ 
H7 ATTT → TRUS → BINT  0.175* 0.032 0.113 0.241 สนบัสนนุ 
H8 RISK → TRUS→ BINT 0.023 0.013 -0.003 0.049 ไมส่นบัสนนุ 
H9 DGAC → ATTT → TRUS 0.018 0.015 -0.010 0.049 ไมส่นบัสนนุ 
H10 DGAC → ATTT → TRUS → BINT 0.005 0.009 -0.012 0.024 ไมส่นบัสนนุ 

 
หมายเหตุ  1) Confidence Interval รวมศนูย ์= ไมมี่นยัส  าคญั  

  2) * Confidence Interval ไมร่วมศนูย ์= มีนยัส  าคญั 
  3) Bootstrap samples = 5,000; Confidence Level = 95% 
 

ตาราง 10 แสดงสรุปผลการทดสอบบทบาทคั่นกลาง 

หมายเหตุ  Partial Mediation (Complementary) = ตวัแปรคั่นกลางบางสว่นแบบเสรมิ (DE และ IE มีนยัส  าคญัทัง้คูแ่ละเป็นบวก)    

 จากตารางท่ี 9 พบว่า มีเพียง 1 เสน้ทางอิทธิพลทางออ้มที่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ทัศนคติ -> ความ
ไวว้างใจ -> พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(H7) (IE = 0.175, SE = 0.032, 95% CI [0.113, 0.241]) ซึง่มีคา่ Confidence Interval 
ไม่รวมศนูย ์แสดงว่าอิทธิพลทางออ้มนีม้ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ทศันคติสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ตัง้ใจใชท้ัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านความไวว้างใจ โดยความไวว้างใจท าหนา้ที่เป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial 
Mediator) ในความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติและพฤติกรรมการตัง้ใจใช้ ขณะที่อิทธิพลทางออ้มเสน้ทางอื่น ๆ (H6, H8, H9, 
H10) ไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุ ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (คา่ Confidence Interval รวมศนูยท์ัง้หมด) เนื่องจากอิทธิพลทางตรง
ในเสน้ทางท่ีเป็นองคป์ระกอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (H1 และ H2) ตามหลกัการของ Mediation Analysis หากอิทธิพล
ทางตรงในเสน้ทาง a (X -> M) หรอื b (M -> Y) ไมม่ีนยัส  าคญั อิทธิพลทางออ้ม (a × b) จะไมม่ีนยัส  าคญัตามไปดว้ย 
 

ตัวแปร
คั่นกลาง 

เส้นทาง ผล DE 
(p-value) 

ผล IE 
(95% CI) 

ประเภท        การ
คั่นกลาง 

ทัศนคต ิ DGAC → ATTT→ BINT ไมม่ีนยัส  าคญั 
0.029 (p>.05)   

ไมม่ีนยัส  าคญั 
0.012   

[-0.033, 0.056] 

No 

ความไวว้างใจ ATTT → TRUS → BINT  มีนยัส าคญั 
0.402* (p<.001) 

มีนยัส าคญั 
0.175  

[0.113, 0.241] 

Partial 
(Complementary) 

ความไวว้างใจ RISK → TRUS→ BINT ไมม่ีนยัส  าคญั  
0.082 (p>.05) 

ไมม่ีนยัส  าคญั 
0.023  

[-0.003, 0.049] 

No 
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6. การอภปิรายและสรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนีพ้ัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่รวมกลไกคั่นกลางของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้Digital Banking ของผูป้ระกอบการตลาดสดในจังหวดัก าแพงเพชร จากการวิเคราะหข์อ้มลูกลุม่
ตวัอย่าง 361 ราย ดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) พบว่า โมเดลสมการโครงสรา้งมีความเหมาะสมกบัขอ้มลูเชิง
ประจักษ์ในระดับดีมาก โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 10 ดัชนีชี ้วัด (Chi-square = 195.603, df = 166, p = .057; 
CMIN/DF = 1.179; GFI = .951;  AGFI = .925; NFI = .973; CFI = .996; TLI = .994 RMSEA = .022; SRMR = .028; 
และ Hoelter = 363) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลที่ผสมผสานทฤษฎี TAM และ UTAUT2 เขา้กบัแนวคิดเรื่องทศันคติ ความ
ไวว้างใจ และการรบัรูค้วามเสีย่ง มีความเหมาะสมส าหรบัอธิบายพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการตลาด
สด การที่โมเดลมีความสอดคลอ้งในระดบัสงูนี ้สนบัสนนุความถกูตอ้งของกรอบแนวคิดท่ีเสนอว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
ของผูป้ระกอบการไมไ่ดเ้ป็นกระบวนการตรงไปตรงมา แต่ผ่านกลไกคั่นกลางของทศันคติและความไวว้างใจ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Gefen et al. (2003) และ McKnight et al. (2002) ที่เน้นความส าคัญของปัจจัยทางจิตวิทยาในการ
ยอมรบัเทคโนโลยีการเงิน 
 การวิจัยนีม้ีส่วนสนบัสนนุทางทฤษฎีส าคญัสี่ประการต่อวรรณกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี ประการแรก การ
ขยายขอบเขตของ TAM และ UTAUT2 ดว้ยการเปิดเผยกลไกการส่งผ่านอิทธิพลแบบต่อเนื่อง (Sequential Mediation) 
ผา่นทศันคติและความไวว้างใจ ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการตดัสินใจมีความซบัซอ้นมากกวา่ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงที่
ทฤษฎีเดิมเสนอ ประการที่สอง การทา้ทายสมมติฐานของ UTAUT ที่ตดัทศันคติออกจากโมเดล โดยแสดงใหเ้ห็นว่าใน
บริบทของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ทศันคติยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัที่สดุ (TE = 0.577) และเป็นรากฐานในการสรา้งความ
ไวว้างใจ (β = 0.634) ประการท่ีสาม การเสนอมมุมองใหมเ่ก่ียวกบับทบาทของการรบัรูค้วามเสีย่ง โดยพบวา่ในบรบิทของ
ผูป้ระกอบการที่มีประสบการณใ์นการจดัการความเสี่ยงทางธุรกิจ การรบัรูค้วามเสี่ยงไม่ส่งผลเ ชิงลบต่อความไวว้างใจ
อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งแตกต่างจากงานวิจยัในบริบทผูบ้ริโภคทั่วไป และประการสดุทา้ย การพฒันาโมเดลเชิงผสมผสานที่
รวมจุดแข็งของ TAM, UTAUT2 และ TPB เขา้ดว้ยกนั ซึ่งเหมาะสมกบับริบทของผูป้ระกอบการขนาดเล็กในประเทศก าลงั
พฒันา และสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัง้ใจใชไ้ดถ้ึงรอ้ยละ 37.8 การวิจยันีจึ้งไม่เพียงขยายองค์
ความรูข้องทฤษฎีที่มีอยู่ แต่ยังเสนอกรอบแนวคิดที่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในบริบทที่คลา้ยคลึ งกัน โดยเฉพาะใน
การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการขนาดเลก็ในตลาดเกิดใหม่ 
 ผลการศกึษาระดบัตวัแปรพบวา่ ผูป้ระกอบการมีการรบัรูป้ระโยชนข์อง Digital Banking ในระดบัสงู (x̄ = 3.99) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(UFN) ท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ (x̄ = 3.99) รองลงมาคือดา้นความง่ายในการใชง้าน 
(ESY) (x̄ = 3.79) และดา้นอิทธิพลทางสงัคม (SOC) (x̄ = 3.67) ตามล าดบั ผลการศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการ
รบัรูแ้ละเขา้ใจถึงประโยชนข์องเทคโนโลยีการช าระเงินดิจิทลัเป็นอยา่งดี  แต่มีทศันคติ (x̄ = 2.94) และความไวว้างใจ (x̄ = 
2.91) ในระดบัปานกลาง ซึ่งต ่ากว่าระดบัการยอมรบัอย่างเห็นไดช้ดั ความแตกต่างนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การรบัรูป้ระโยชน์
เพียงอย่างเดียวไมเ่พียงพอที่จะสรา้งทศันคติเชิงบวกและความไวว้างใจในเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการยงัมี
ขอ้กงัวลหลายประการ เช่น ความไมแ่น่ใจในการใชง้าน ความกลวัวา่จะถกูฉอ้โกง หรือความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของขอ้มลูและเงินทนุ ดงัที่ธรรมวิมล สขุเสรมิ และคณะ (2567) พบวา่ความรูส้กึไมม่ั่นคงปลอดภยัและไมส่บายใจในการใช้
เทคโนโลยีเป็นอปุสรรคส าคญัในการยอมรบัโมบายแบงกกิ์ง้ 
 ส าหรบัการรบัรูค้วามเสี่ยง อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.26) และมีความแปรปรวนสงูสดุ (C.V. = 0.39) แสดง
ใหเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นที่แตกตา่งกนัมากเก่ียวกบัความเสี่ยงในการใชเ้ทคโนโลยี และพฤติกรรมการตัง้ใจ
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ใช ้(x̄ = 3.34) อยู่ในระดบัปานกลางถึงสงู ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า แมจ้ะมีทศันคติและความไวว้างใจในระดบัปานกลาง แต่
ผูป้ระกอบการก็มีความตัง้ใจที่จะใชง้านในระดบัที่ค่อนขา้งดี อาจเป็นเพราะแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การ
แข่งขนั หรือความจ าเป็นในการปรบัตวัสู่ยคุดิจิทลั ซึ่งสอดคลอ้งกับบริบทของผูป้ระกอบการขนาดเล็กในพืน้ที่ชนบทที่มี
ลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก่ การมีประสบการณใ์นการจดัการความเสีย่งทางธุรกิจมากอ่นแลว้ การพึง่พาเงินสดเป็นหลกั และการ
ขาดโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีที่เพียงพอ ดงังานวิจยัของ Ravikumar and Prakash (2022) พบในกรณีรา้นคา้ปลกี
ขนาดเลก็ในอินเดีย และสอดคลอ้งกบั Nandru and Senthilkumar (2024) พบในกรณีของผูห้ญิงพอ่คา้แผงลอยในอินเดีย 
ที่การรับรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายในการใช้งานเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่ต้องมีความไวว้างใจและทัศนคติที่ดี
ประกอบดว้ย 
 ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงตามสมมติฐานที่ 1-5 มี 3 ขอ้ไดร้บัการสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.001 โดยทศันคติมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตัง้ใจใช ้(H3: β = 0.402, t = 6.340, p < 0.001) ซึ่ง
เป็นอิทธิพลทางตรงที่แข็งแกรง่ที่สดุในโมเดล สอดคลอ้งกบัทฤษฎี TPB ของ Ajzen (1991) และ TAM ของ Davis (1989) 
ที่เสนอว่าทศันคติเป็นปัจจยัก าหนดพฤติกรรมโดยตรง ขนาดอิทธิพลที่ค่อนขา้งสงู (β = 0.402) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในบรบิท
ของผูป้ระกอบการตลาดสด การมีทศันคติเชิงบวกตอ่เทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัที่สดุในการตดัสนิใจใชง้าน มากกวา่ปัจจยั
อื่น ๆ ผลการวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee (2009) ที่พบความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่ระหวา่งทศันคติและความตัง้ใจ
ใช ้Digital Banking (β = 0.62) และ Al-Qeisi et al. (2014) ที่ยืนยนับทบาทส าคญัของทศันคติในการยอมรบัเทคโนโลยี
การธนาคารดิจิทลั 
 ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจ (H4: β = 0.634, t = 10.400, p < 0.001) เป็นค่า
สมัประสิทธ์ิท่ีสงูท่ีสดุในโมเดลทัง้หมด ซึ่งเป็นขอ้คน้พบที่ส  าคญัที่ยืนยนัว่าการพฒันาทศันคติเชิงบวกเป็นรากฐานในการ
สรา้งความไวว้างใจในเทคโนโลยี สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Ajzen (1991) ซึ่งเป็นกลไกที่ควรไดร้บัความสนใจในการ
ออกแบบนโยบายสง่เสรมิการใช ้Digital Banking 
 ความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัง้ใจใช ้ (H5: β = 0.275, t = 4.442, p < 0.001) 
แสดงว่าความไวว้างใจเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจใชง้าน สอดคลอ้ง Abdalla (2025) ท่ีศึกษาการยอมรบั Digital 
Banking ในซาอุดิอาระเบียโดยใชก้รอบแนวคิด C-TAM-TPB ซึ่งพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลส าคัญต่อการยอมรบั
เทคโนโลยี (β = 0.748) นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับ Kim et al (2008) ท่ีพบว่าความไวว้างใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ยอมรบั Mobile Banking (β = 0.52) ดงันัน้ ความส าคญัของความไวว้างใจในบรบิทของตลาดสดสะทอ้นถึงความตอ้งการ
ความมั่นใจในระบบความปลอดภยัและความนา่เช่ือถือของเทคโนโลยีก่อนการน าไปใช้ 
 อยา่งไรก็ตาม มีสมมติฐาน 2 ขอ้ทีไ่มไ่ดร้บัการสนบัสนนุจากขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แตผ่ลการวิจยันีก็้ใหข้อ้มลูเชิงลกึ
ที่มีค่า ไดแ้ก่ การยอมรบัการช าระเงินผ่าน Digital Banking ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ (H1: β = 0.029, p > 0.05) 
นัน้ อาจเกิดจากหลายสาเหต ุไดแ้ก่ ความแตกตา่งระหวา่งการยอมรบัและทศันคติของผูป้ระกอบการที่อาจรบัรูป้ระโยชน์
และความง่ายของเทคโนโลยี (การยอมรบั) แต่ยงัไม่มีทศันคติเชิงบวกเนื่องจากขอ้กงัวลอื่น ๆ เช่น ความซบัซอ้นในการ
เริ่มตน้ใชง้าน หรืออาจมีปัจจัยอื่นๆ เก่ียวขอ้ง เช่น ประสบการณก์ารใชง้าน (User Experience) หรือการสนบัสนุนทาง
สงัคม (Social Support) ที่เป็นสือ่กลางระหวา่งการยอมรบัและทศันคติ หรอือาจเป็นเพราะบรบิทของผูป้ระกอบการตลาดสด
อาจตอ้งการเห็นผลประโยชนท์ี่เป็นรูปธรรมและไดท้ดลองใชง้านจริงก่อนที่จะพฒันาทศันคติเชิงบวก มากกว่าการรบัรู ้
ประโยชนใ์นเชิงทฤษฎีเพียงอยา่งเดียว 
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 ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการใช ้Internet Banking (H2: β = 
0.082, p > 0.05) ซึ่งแตกต่างจากงานวจิัยกอ่นหน้านีท้ี่พบอิทธิพลทางลบ เช่น Martins et al. (2014) ที่พบว่าการรับรู้ความ
เส่ียงส่งผลเชิงลบต่อความไว้วางใจใน Internet Banking (β = -0.38) ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากลักษณะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการตลาดสดที่มีคุ้นเคยกับความเส่ียงทางธุรกิจอยู่แล้ว เช่น เงินปลอม การลักขโมย หรือลูกค้าไม่จ่ายเงิน ท าให้
ความเส่ียงจาก Digital Banking ไม่ใช่เรื่องใหม่หรือน่ากังวลมากกว่าที่เคยเจอ หรืออาจมีประสบการณ์และทักษะในการ
จัดการความเส่ียงทางธุรกิจตา่งๆ มาก่อนแล้ว จึงมั่นใจว่าสามารถรับมือกับความเส่ียงของ Digital Banking ได้เช่นกัน หรือ
อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการรับรู้ความเส่ียงภายนอก เช่น ระบบล่ม การแฮก หรือการถูกดูดเงินจากข่าวสารที่เห็นอยู่เป็น
ประจ าในปัจจุบัน ที่ท าให้ระดับการรับรู้ความเส่ียงที่อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.26) แสดงให้เห็นว่า ความกังวลยังไม่สูง
พอท่ีจนท าให้สูญเสียความไว้วางใจ ดังนั้นผู้ประกอบการตลาดสดจึงมองว่าความเส่ียงจาก Digital Banking เป็นเรื่องปกติ
ที่สามารถจัดการได้เหมือนความเส่ียงอื่นๆ ที่เคยเผชิญมา อีกทั้งอาจเป็นเพราะและมีความแปรปรวนสูง (C.V. = 0.39) 
อาจท าให้อิทธิพลไม่ชัดเจน  อย่างไรตาม ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Chen et al (2023) ที่ไม่พบอิทธิพลใน
ความสัมพันธ์สัมพันธ์นี้เช่นกันนี้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการในตลาดสดมีความกังวลหลายประการ เช่น ความไม่
แน่ใจว่าจะใช้เป็นหรือไม่ ความกลัวว่าจะถูกโกงได้ง่าย หรือความกังวลว่าเงินจะหาย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
กลไกทางจิตวิทยาในการตัดสินใจที่ซับซ้อนกว่าการรับรู้ความเส่ียงเพียงอย่างเดียว ดังงานวิจัยของธรรมวิมล สุขเสริม และ
คณะ (2567) ที่พบความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีและความรู้สึกไม่สบายใจในการใช้เทคโนโลยีไม่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงก์กิ้ง 
 ส าหรับบทบาทคั่นกลางบางส่วนของความไว้วางใจ การค้นพบที่ส าคัญของการวิจัยนี้คือ ความไว้วางใจท า
หน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วนแบบเสริม (Complementary Partial Mediation) ในความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและ
พฤติกรรมการตั้งใจใช้ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมที่มีนัยส าคัญ (H7: IE = 0.175, 95% CI [0.113, 0.241]) ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
ทฤษฎี 3 ประการ คือ 1) สนับสนุนแนวคิดของ Sequential Mediation (Hayes, 2018) ที่เสนอว่ากระบวนการตัดสินใจมี
ความซับซ้อนและผ่านกลไกทางจิตวิทยาหลายข้ันตอน โดยทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใช้ทั้งทางตรง (ร้อยละ 
69.67) และผ่านความไว้วางใจ (ร้อยละ 30.33) แสดงให้เห็นว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการมีทั้งกลไก
เชิงเหตุผล (ทางตรง) และกลไกเชิงอารมณ์-ความเชื่อมั่น (ทางอ้อม) 2) ความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งระหว่างทัศนคติและความ
ไว้วางใจ (β = 0.634) ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์สูงที่สุดในโมเดล แสดงถึงความเชื่อมโยงที่ไม่ค่อยได้รับการศึกษาในงานวิจัย
การยอมรับเทคโนโลยีก่อนหน้านี้ และ 3) เสริมทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีโดยแสดงให้เห็นว่า ในบริบทของเทคโนโลยีทาง
การเงิน ความไว้วางใจไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยอิสระเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกคั่นกลางที่ส าคัญที่เชื่อมโยงระหว่างทัศนคติและ
พฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rouibah et al. (2016) ท่ีพบว่าทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ส าคัญในการยอมรับ 
Mobile Banking ในคูเวต (β = 0.58) ซึ่งใกล้เคียงกับอิทธิพลรวมที่พบในการวิจัยนี้ (TE = 0.577) และสอดคล้องกับ 
Singh and Sinha (2020) ที่พบว่าความไว้วางใจมีบทบาทคั่นกลางในความตั้งใจของผู้ค้าในการใช้ mobile wallet 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Gefen et al. (2003) และ McKnight et al. (2002) ที่เสนอบทบาทคั่นกลางของความไว้วางใจ
ในการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความเส่ียง ด้านการปฏิบัติ จากสัดส่วนอิทธิพลทางอ้อมที่ร้อยละ 30.33 แสดงให้เห็นว่า การ
พัฒนาทัศนคติเชิงบวกไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อการใช้งาน แต่ยังส่งผลทางอ้อมผ่านการสร้างความไว้วางใจอีกด้วย ดังนั้น
โปรแกรมส่งเสริมการใช้ Digital Banking ควรเน้นการสร้างทัศนคติเชิงบวกเป็นล าดับแรก และต้องมีกลไกสร้างความ
ไว้วางใจควบคู่ไปด้วย โดยใช้แนวทางแบบ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 สร้างทัศนคติเชิงบวกผ่านการส่ือสารประโยชน์และความ
สะดวก และขั้นท่ี 2 สร้างความไว้วางใจผ่านการรับประกันความปลอดภัยและการสาธิตการใช้งานจริง 
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 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลรวมและขนาดอิทธิพล เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลรวมสงูสดุ (TE 
= 0.577) รองลงมาคือความไวว้างใจ (TE = 0.275) ขนาดอิทธิพลเหล่านีถื้อว่าอยู่ในระดบักลางถึงใหญ่ตามเกณฑข์อง 
Cohen (1988) และปัจจยัทัง้ 4 ตวัแปรโมเดลสามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการตัง้ใจใชไ้ดร้อ้ยละ 37.8 (R² = 0.378) ซึ่งถือ
ว่าอยู่ในระดบัปานกลางถึงสงู แสดงว่าโมเดลที่รวมตวัแปรคั่นกลางทัง้สองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การตัง้ใจใชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ผลการวิจยันีส้ะทอ้นแนวโนม้การเติบโตของการช าระเงินดิจิทลัในประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะในภมูิภาค
เอเชียแปซิฟิก ที่มีอตัราการเติบโตรอ้ยละ 19.43 CAGR ผ่าน 2030 (Mordor Intelligence, 2025) ดงันัน้ ความส าคญัของ
ทศันคติและความไวว้างใจในการวจิยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้การพฒันา Digital Wallet และ Mobile Banking ที่ควร
มุง่เนน้การสรา้งประสบการณ ์ทศัคติที่ดี และความเช่ือมั่นของผูใ้ชเ้ป็นหลกั (Minarni, 2025) 
    
7.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   7.1 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
   การวิจัยนีม้ีขอ้จ ากดัหลายประการ ไดแ้ก่ ขอบเขตทางภูมิศาสตรท์ี่จ  ากัดเฉพาะจงัหวดัก าแพงเพชรและกลุม่
ตวัอย่างเจาะจงเฉพาะผูป้ระกอบการในตลาดสด ท าใหไ้ม่สามารถน าไปใชท้ั่วไปได ้การใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเพียงอยา่ง
เดียวและการเก็บข้อมูล ณ จุดเวลาเดียว (Cross-sectional study) ไม่สามารถเข้าใจเหตุผลเชิงลึกและติดตามการ
เปลีย่นแปลงของทศันคติและพฤติกรรมตามกาลเวลาได ้การศกึษาเฉพาะ Mobile Banking และ QR Code Payment อาจ
ไม่ครอบคลมุเทคโนโลยีการช าระเงินดิจิทลัรูปแบบอื่นๆ และไม่ไดศ้ึกษาปัจจัยดา้นการสนบัสนุนทางเทคนิค โครงสรา้ง
พืน้ฐาน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมที่อาจมีอิทธิพลส าคญั นอกจากนีก้ารเก็บขอ้มลูในช่วงหลงั COVID-19 อาจสง่ผลตอ่การ
รบัรูแ้ละทศันคติตอ่เทคโนโลยีดิจิทลั 
   7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อไป 
    7.2.1 ควรขยายขอบเขตการศกึษาเปรยีบเทียบผูป้ระกอบการในตลาดสดของหลายจงัหวดัในภมูิภาคต่างๆ 
และอาจขยายกลุม่เปา้หมายไปยงั SMEs ประเภทอื่น 
    7.2.2 ท าการศึกษาแบบติดตามเป็นระยะเวลา (Longitudinal study) เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของการ
ยอมรบัเทคโนโลยี  
    7.2.3 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ เช่น ประสบการณก์ารใชง้าน (User Experience) การสนบัสนุนทาง
สงัคม (Social Support) ความรูด้ิจิทัล (Digital Literacy) การสนับสนุนทางเทคนิค ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดิจิทลั นโยบายรฐับาล และตวัแปรดา้นวฒันธรรมและบรรทดัฐานทางสงัคม หรอือาจรวมทฤษฎี Social Cognitive Theory 
และ Diffusion of Innovation Theory เขา้กับ TAM และ UTAUTs หรืออาจศึกษาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหม่ เช่น AI, 
VR, AR, Chatbot และ IoT ในการปรบัปรุงประสบการณก์ารใชง้าน Digital Banking 
   7.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   ส าหรบัภาครฐั ควรพฒันาโปรแกรมการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการส าหรบัผูป้ระกอบการตลาดสด
เรื่องประโยชนแ์ละความปลอดภยัของ Digital Banking จัดตัง้ศนูยบ์ริการเทคโนโลยีชุมชนในตลาดสดเพ่ือใหค้  าปรกึษา
และสนบัสนนุการใชง้าน ปรบัปรุงโครงข่ายอินเทอรเ์น็ตและสญัญาณมือถือในพืน้ท่ีตลาดสดใหม้ีความเสถียร และจดัท า
ระบบประกนัความเสียหายจากการใชง้าน Digital Banking ส  าหรบั SMEs พรอ้มทัง้สรา้งหน่วยงานรบัเรื่องรอ้งเรียนและ
แกไ้ขปัญหาการใชง้าน 
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   ส าหรบัสถาบันการเงิน ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่มี User Interface ง่ายต่อการใชง้านส าหรบัผูสู้งอายุหรือ
ผูป้ระกอบการ โดยมี Features เฉพาะ เช่น ขนาดตวัอกัษร (ขัน้ต ่า 18pt) และปุ่ มขนาดใหญ่ (2×2 cm) (มองเห็นง่าย) โดย
ใชเ้มนภูาษาไทยเป็นหลกั การใช ้Voice Command ในการแจง้เตือนดว้ยเสียงดงั/สั่น เมื่อมีเงินเขา้ การเปิดรบัเงิน-ปิดรา้น 
การเช็คยอดเงินรวมเฉพาะการคา้ขาย การค านวณยอดขายอตัโนมตัิแยกตามประเภทสนิคา้ รายการประวตัิแบบภาพ ไมใ่ช่
แค่ตวัเลข เป็นตน้ อาจใชก้ลุม่ผูน้  าความคิดเห็นในชุมชนเป็นตวัอย่างความส าเร็จในการใช ้Digital Banking จดักิจกรรม
สาธิตการใชง้านในตลาดสดเป็นประจ า จัดท าระบบแจ้งเตือนความปลอดภยัแบบ real-time สรา้งช่องทางการติดต่อที่
รวดเรว็เมื่อเกิดปัญหา 24/7 และจดัใหม้ีเจา้หนา้ที่ประจ าตลาดสดเพื่อใหก้ารสนบัสนนุการใชง้าน 
   ส าหรบัผูบ้รหิารตลาดสด ควรจดัใหม้ีจดุชารจ์แบตเตอรีโ่ทรศพัทใ์นตลาด ติดตัง้ปา้ยประชาสมัพนัธข์อ้ดีของการ
ใช ้Digital Banking จัดตัง้กลุ่มผูใ้ชง้าน Digital Banking ในตลาดเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ์จัดงานวนัเทคโนโลยีใน
ตลาดสดประจ าเดือน สรา้งระบบรางวลัส าหรบัรา้นคา้ที่ใช ้Digital Banking และจัดแข่งขนัการใชง้าน Digital Banking 
เพื่อสรา้งแรงจงูใจ 
    
8. องคค์วามรู้ใหม่ 
   การวิจยันีส้รา้งองคค์วามรูใ้หม่หลายประการ ดา้นทฤษฎี ไดแ้ก่ การคน้พบบทบาทคั่นกลางแบบต่อเนื่องของ
ทศันคติและความไวว้างใจ (ทศันคติ -> ความไวว้างใจ -> พฤติกรรมการตัง้ใจใช)้ ซึง่แตกตา่งจากแบบจ าลอง TAM ดัง้เดมิ 
การพฒันาแบบจ าลองเฉพาะส าหรบัผูป้ระกอบการตลาดสดที่ผสมผสาน UTAUT2 และ TAM และการคน้พบความไม่
ส  าคญัของการรบัรูค้วามเสี่ยงในบริบทของผูป้ระกอบการที่คุน้เคยกบัความเสี่ยงทางธุรกิจ ดา้นปฏิบตัิ พบว่า  การพฒันา
ทศันคติเชิงบวกควรเป็นล าดบัแรกในการสง่เสริมการยอมรบัเทคโนโลยี ความไวว้างใจสามารถสรา้งไดผ้่านการปรบัปรุง
ทศันคติ และไดเ้ครื่องมือประเมินความพรอ้มในการยอมรบัเทคโนโลยีส  าหรบัผูป้ระกอบการกลุ่มอื่น ดา้นนโยบาย ได้
แนวทางการออกแบบนโยบายที่เนน้การเปลี่ยนแปลงทศันคติก่อนการลงทนุดา้นเทคโนโลยี ความจ าเป็นของนโยบายที่
สรา้งความไวว้างใจของระบบ และแนวทางการสรา้งนโยบายเฉพาะกลุม่ส  าหรบั SMEs ชนบท ดา้นการจดัการเทคโนโลยี 
ไดห้ลกัการออกแบบระบบที่เน้นการสรา้งประสบการณ์ของผูใ้ช้ระดับรากหญ้า กรอบการท างานส าหรบัการพัฒนา  
แอปพลิเคชนัการเงินดิจิทลั และยทุธศาสตรก์ารตลาดส าหรบัเทคโนโลยีการเงินดิจิทลัในตลาดชนบท องคค์วามรูเ้หลา่นีม้ี
นยัส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลใหเ้หมาะสมกับผูป้ระกอบการขนาดเล็กในประเทศก าลงัพฒันา และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสง่เสรมิ Financial Inclusion และการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัในระดบัรากหญา้ 
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