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บทคัดย่อ 
   การยกระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนด้านผ้าทอและเครื่องนุ่งห่มเป็นความทา้ทายส าคัญของเศรษฐกิจฐานราก 
เนื่องจาก กลุ่มผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัขาดทกัษะเชิงผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการที่เป็นระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
งานวิจยันีมุ้่งศึกษากลไกเชิงสาเหตทุี่ก าหนดสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดา้นผา้ทอและเสือ้ผา้ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยใชก้รอบทฤษฎีระบบ (System Theory) รว่มกบัแนวคิดเชิงทรพัยากรและสมรรถนะองคก์ร อธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการภายใน และผลลพัธอ์งคก์ร กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 420 แหง่ไดร้บัการวิเคราะหด์ว้ยโมเดล
สมการโครงสรา้ง (SEM)  
   ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะองคก์ร ซึ่งท าหนา้ที่ถ่า ยทอดอิทธิพลไปสู่ผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะองคก์รไดร้อ้ยละ 90 และของผลการด าเนินงานไดร้อ้ยละ 
96 สะทอ้นประสทิธิภาพในการท านายผลลพัธเ์ชิงองคก์รอย่างมีนยัส าคญั ผลลพัธย์ืนยนับทบาทของสมรรถนะองคก์รในฐานะกลไก
กลางท่ีบูรณาการความรู้ ทักษะ และเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่พึง่พาภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและเครอืขา่ยความรว่มมืออยา่งเขม้แข็ง 
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Abstract 
Enhancing the capabilities of community enterprises in the textile and garment sector remains a critical challenge 

for Thailand’s grassroots economy, as many producers continue to face limitations in entrepreneurial skills, systematic 
management practices, and the adoption of digital technologies. This study investigates the causal mechanisms that shape 
organizational competency and performance among community enterprises in the lower Northeastern region. The analysis 
is grounded in System Theory, complemented by resource-based and organizational competency perspectives, to explain 
the interplay among input factors, internal processes, and organizational outcomes. Data were collected from 4 2 0 
community enterprises and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). 
 The research findings reveal that the model demonstrates strong empirical fit. Specifically, entrepreneurial orientation, 
human resource management, and information technology management exert positive effects on organizational competence, 
which serves as a mediating mechanism transmitting their influence to organizational performance. The model explains 90% of 
the variance in organizational competence and 96% of the variance in organizational performance, reflecting substantial 
predictive validity for organizational outcomes. These results confirm the pivotal role of organizational competence as an 
integrative mechanism that synthesizes knowledge, skills, and technology to enhance the competitive capabilities of community 
enterprises in the northeastern region, which rely heavily on local wisdom and robust collaborative networks. 
 
Keywords : Organizational Competency, Entrepreneurial Orientation, Human Resource Management, Information 
Technology Management, Community Enterprise  
 
1. บทน ำ  
 วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย และมีบทบาทโดยตรงต่อการยกระดบั
คณุภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน การก่อตัง้และด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนเกิดจากความรว่มมือของคนในชมุชนที่รวมกลุม่กนั
ผลิตสินคา้และบริการจากทรพัยากรและภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อจ าหน่ายในตลาด ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน ภมูิภาค และประเทศ รฐับาลให้
ความส าคญักบัการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ การประกาศใชพ้ระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 การ
จดัท านโยบายและแผนพฒันาชนบทแบบบรูณาการ และการสนบัสนนุองคค์วามรู ้เงินทุน และช่องทางการตลาด ปัจจบุนัประเทศไทย
มีวิสาหกิจชุมชนจ านวน 82,888 ราย โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวนมากที่สดุถึง 43,096 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 52 ของ
ประเทศ (กลุม่ทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน , 2567) แสดงถึงบทบาททางเศรษฐกิจที่เขม้แข็ง 
ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในภมูิภาคนี ้
           อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนสว่นใหญ่ยงัเผชิญขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งและสมรรถนะที่สั่งสมมานาน 
โดยเฉพาะการขาดทกัษะดา้นผูป้ระกอบการ การตลาดที่ไม่ประสบความส าเร็จ และกระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอ้น
การขาดแนวคิดเชิงนวตักรรมและกลยทุธก์ารประกอบการ การพฒันาเชิงกลยทุธแ์บบสรา้งสรรค์ (Creative strategy) จึงมีบทบาทใน
การปลกูฝังทศันคติผูป้ระกอบการ กระตุน้การคิดเชิงรุก และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ขณะเดียวกนั การขาดระบบฝึกอบรมและการ
จดัการความรูย้งัสง่ผลใหส้มรรถนะบคุลากรต ่าและการถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ม่ตอ่เนื่อง อีกทัง้ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การผลิต การขาดทนุหมนุเวียน และการจดัการท่ีไมเ่ป็นระบบ ลว้นเป็นอปุสรรคตอ่การเติบโตอยา่งยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน (ประพนัธ ์
แสงทองดี และวนัทนา เนาวว์นั, 2566) 
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           ในบรบิทของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง วิสาหกิจชมุชนมีความโดดเดน่ดา้นผลติภณัฑผ์า้ทอมือและเครือ่งนุง่หม่ซึง่
เป็นเอกลกัษณท์างวฒันธรรมที่สะทอ้นภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ผา้ทอไทย โดยเฉพาะผา้ไหม ผา้ใยกญัชง และผา้ฝา้ย ไดร้บัความนิยมทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ โดยในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 การสง่ออกสนิคา้สิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่ของไทยมีมลูคา่ 504.8 ลา้นดอลลาร์
สหรฐั เพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.7 (สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอ , 2567) อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชมุชนประเภทนีย้งัคงประสบปัญหาทาง
การตลาด การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ระบบการจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหข้ีดความสามารถในการแขง่ขนัลดลง
และไมส่ามารถตอบสนองตอ่พลวตัทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
           แมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนมากเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน แต่สว่นใหญ่มกัมุ่งเนน้ดา้นการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือการ
บริหารจดัการทั่วไป ขณะที่งานวิจยัเชิงโครงสรา้งที่ตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  การ
บริหารทรพัยากรมนษุย ์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนยงัมี
จ านวนจ ากัด โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจชุมชนผ้าทอและเครื่องนุ่งห่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
ศกัยภาพสงูแตเ่ผชิญขอ้จ ากดัดา้นทกัษะ เทคโนโลยี และการจดัการ ช่องว่างเชิงองคค์วามรูด้งักลา่วน าไปสูค่วามจ าเป็นในการพฒันา
แบบจ าลองเชิงสาเหตทุี่สามารถอธิบายกลไกความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ 
           ดงันัน้ เพื่อท าความเขา้ใจกลไกเชิงระบบที่หล่อหลอมศกัยภาพการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นเหตเุป็นผล จึงมี
ความจ าเป็นในการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเชิงผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านบทบาทของสมรรถนะองคก์รในฐานะกลไกเชิงโครงสรา้ง  งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาการพฒันาแบบจ าลองเชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผ์า้ทอและเครื่องนุ่งห่มในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  โดยน าแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดสมรรถนะองคก์ร 
(Organizational Competency) เพื่ออธิบายกลไกปฏิสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตา่งๆ โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท าหนา้ที่เป็นปัจจยัน าเขา้ (inputs) ที่สรา้งพืน้ฐานดา้นพฤติกรรมผูป้ระกอบการ 
ทุนมนุษย ์และทรพัยากรเทคโนโลยี ซึ่งลว้นเป็นทรพัยากรเชิงยุทธศาสตรท์ี่เสริมสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัขององคก์ร ( Lumpkin & 
Dess, 1996; Mithas et al., 2011) ปัจจัยเหล่านีถู้กแปลงผ่านกระบวนการภายในของระบบไปสู่สมรรถนะองคก์ร ซึ่ งเป็นกลไกเชิง
สมรรถนะท่ีผสานความรู ้ทกัษะ และขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อขบัเคลื่อนคณุค่าขององคก์ร (Teece, 2014) และเป็น
ตวักลางส าคญัท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของทรพัยากรดา้นการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท าหนา้ที่ไปสู่ผลการด าเนินงานตามหลกัการ Input Process และ Output ของทฤษฎีระบบ งานวิจยัก่อนหนา้
แสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งเสริมความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์ (Rodvinit & Tangpinyoputtikhun, 2024)  
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อยา่งยั่งยืนภายใตก้ารเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจยคุดิจิทลั 
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3.  เอกสำรงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

3.1 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
ทฤษฎีระบบมององคก์รเป็นระบบเปิดที่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายส่วนซึ่งปฏิสมัพนัธ์กัน โดยมีปัจจัยน าเขา้ ( Input) 

ผ่านกระบวนการแปลง (Process/Throughput) สูผ่ลลพัธ ์(Output) พรอ้มกลไกขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อปรบัปรุงการท างาน
รอบถดัไป แนวคิดนีม้ีรากฐานจากงานของ Von Bertalanffy (1968) ดา้น General System Theory และไดร้บัการขยายโดย Boulding 
(1956) ที่อธิบายระบบองคก์รว่าเป็นโครงสรา้งล าดบัชั้นที่ตอ้งอาศยัการสื่อสาร การควบคุม และการบูรณาการระหว่างระบบย่ อย 
ภายใตก้รอบดงักลา่ว งานวิจยันีก้  าหนดให้ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) การบริหารทรพัยากร
มนษุย ์(Human Resource Management) และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management) ท าหนา้ที่
เป็น Input สะทอ้นศกัยภาพเชิงกลยทุธ ์ทนุมนษุย ์และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีขององคก์ร ปัจจยัเหลา่นีถ้กูถ่ายทอดเขา้สูส่มรรถนะ
องค์กร (Organizational Competency) ซึ่งท าหน้าที่ เป็น  Process ที่บูรณาการความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี และพฤติกรรมเชิง
ผู้ประกอบการให้กลายเป็นความสามารถเชิงระบบขององค์กร ก่อนน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational 
Performance) ซึ่งเป็น Output ที่สะทอ้นประสิทธิผลของการจดัการทรพัยากรและกระบวนการภายใน  นอกจากนี ้ผลลพัธข์ององคก์ร
ยงัท าหนา้ที่เป็น Feedback ที่สะทอ้นกลบัไปสูก่ารพฒันา การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการ
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบถดัไป ท าใหอ้งคก์รมีความยืดหยุน่และเรยีนรูไ้ดต้อ่เนื่อง โครงสรา้งดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นกลไกส าคญั
ของทฤษฎีระบบวา่ปัจจยัน าเขา้ไมส่ามารถสรา้งผลลพัธไ์ดโ้ดยตรง หากไมผ่า่นการแปรคา่โดยกระบวนการภายในของระบบ ดงันัน้ การ
ตัง้สมมติฐาน H1–H7 ของงานวิจัยจึงอิงจากตรรกะของทฤษฎีระบบอย่างเป็นระบบ คือ Input ส่งผลต่อ Process และ Process 
ถ่ายทอดอิทธิพลไปยงั Output ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
   3.2 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities: DCV) 
   ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) อธิบายความสามารถขององคก์รในการรบัรูโ้อกาส (sensing) ควา้
และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส (seizing) และปรบัเปลี่ยนหรือปรบัโครงสรา้งทรพัยากรภายใน (reconfiguring) เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Teece, 2007) ความสามารถดงักลา่วไมไ่ดเ้กิดจากทรพัยากรเพียงล าพงั แตเ่กิดจากการบรู
ณาการความรู ้การเรยีนรูร้ว่มกนั และประสบการณส์ะสม ซึง่ท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัอยา่งยืดหยุน่และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง 
   แนวคิดสมรรถนะ (Competency) และความสัมพันธก์ับทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
   แนวคิดสมรรถนะมีตน้ก าเนิดจากงานของ McClelland (1973) ซึ่งมองว่าสมรรถนะ คือ ชุดของความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
และพฤติกรรมที่ท  าใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ต่อมาถูกขยายสู่ระดบัองคก์รผ่านแนวคิด สมรรถนะร่วมของ
องคก์ร (collective competencies) ของ Boyatzis (1982, 2008) ที่ชีว้่าสมรรถนะสามารถรวมตวัเป็นความสามารถของกลุม่หรือทัง้
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ตัง้สมมติฐาน H1–H7 ของงานวิจัยจึงอิงจากตรรกะของทฤษฎีระบบอย่างเป็นระบบ คือ Input ส่งผลต่อ Process และ Process 
ถ่ายทอดอิทธิพลไปยงั Output ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
   3.2 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities: DCV) 
   ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) อธิบายความสามารถขององคก์รในการรบัรูโ้อกาส (sensing) ควา้
และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส (seizing) และปรบัเปลี่ยนหรือปรบัโครงสรา้งทรพัยากรภายใน (reconfiguring) เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Teece, 2007) ความสามารถดงักลา่วไมไ่ดเ้กิดจากทรพัยากรเพียงล าพงั แตเ่กิดจากการบรู
ณาการความรู ้การเรยีนรูร้ว่มกนั และประสบการณส์ะสม ซึง่ท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัอยา่งยืดหยุน่และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง 
   แนวคิดสมรรถนะ (Competency) และความสัมพันธก์ับทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
   แนวคิดสมรรถนะมีตน้ก าเนิดจากงานของ McClelland (1973) ซึ่งมองว่าสมรรถนะ คือ ชุดของความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
และพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ต่อมาถูกขยายสู่ระดบัองคก์รผ่านแนวคิด สมรรถนะร่วมของ
องคก์ร (collective competencies) ของ Boyatzis (1982, 2008) ที่ชีว้่าสมรรถนะสามารถรวมตวัเป็นความสามารถของกลุม่หรือทัง้
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องคก์ร โดยเกิดจากการบรูณาการความรู ้ประสบการณ ์และทกัษะรว่มกนัของสมาชิกในระบบองคก์ร อยา่งไรก็ตาม นกัวิชาการดา้นกล
ยุทธ์ชีว้่าเมื่อสมรรถนะถูกมองในระดบัองคก์ร (organizational level) ความหมายของสมรรถนะมีความใกลเ้คียงกับความสามารถ 
(capability) ในการประสานทรพัยากร กระบวนการ และองคค์วามรูใ้หเ้กิดผลลพัธเ์ชิงยทุธศาสตร ์(Winter, 2003; Helfat & Peteraf, 2009) 
   แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัของ Teece (2007) จึงเขา้มาเสรมิความเขา้ใจของสมรรถนะโดยอธิบายวา่ความส าเรจ็ของ
องคก์รไม่ไดเ้กิดจากทรพัยากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากความสามารถเชิงพลวตัในการตรวจจบัโอกาสใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสนัน้ 
และปรบัโครงสรา้งหรือประสานทรพัยากรใหม่เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ความสามารถเชิงพลวตัเหลา่นีส้ะทอ้น
กระบวนการเรยีนรู ้การบรูณาการ และการปรบัตวัภายใน ที่ท าใหส้มรรถนะพฒันาเป็นขีดความสามารถในระดบัองคก์รอยา่งแทจ้รงิ 
   ในบริบทของงานวิจัยนี ้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตัช่วยอธิบายบทบาทของสมรรถนะว่าเป็นกลไกเชิงกระบวนการที่
แปลงปัจจยัเชิงกลยทุธ ์ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศให้
กลายเป็นศกัยภาพในการเรยีนรู ้การบรูณาการทรพัยากร และการพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง องคก์รที่มี dynamic capabilities สงู
จึงสามารถสรา้งกระบวนการใหม่ ปรบัปรุงคุณภาพงาน และตอบสนองต่อตลาดไดร้วดเร็ว ส่งผลใหส้มรรถนะองคก์รแข็งแกร่งและ
น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ 
   ดงันัน้ ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตัจึงเป็นกรอบส าคญัที่ช่วยรองรบัเหตผุลเชิงทฤษฎีของงานวิจยันีว้า่ เหตใุดปัจจยัน าเขา้
อย่างการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถสง่ผลตอ่ผลการ
ด าเนินงานได ้โดยมีสมรรถนะองคก์รเป็นตวัแปรกลางที่บรูณาการความรูแ้ละกระบวนการเรียนรูภ้ายในองคก์ร ซึ่งเป็นแก่นส าคญัของ
การสรา้งความยั่งยืนและขีดความสามารถในการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในบรบิทที่เปลีย่นแปลงรวดเรว็ 
   3.3 แนวคิด AMO (Ability–Motivation–Opportunity)  
   แนวคิด AMO เป็นกรอบทฤษฎีที่อธิบายว่าผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรเกิดจากการผสานกนัขององคป์ระกอบสามดา้น 
ไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) และโอกาสในการมีส่วนรว่ม (Opportunity) ซึ่งตอ้งท างานรว่มกันจึงจะน าไปสู่
พฤติกรรมและผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพ (Appelbaum et al., 2000) ดา้นความสามารถ มุ่งพฒันาความรู ้ทกัษะ และความเช่ียวชาญ
ผา่นการสรรหา การฝึกอบรม และการพฒันา ดา้นแรงจงูใจ เนน้การจงูใจผา่นคา่ตอบแทน การยกยอ่ง และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
สนบัสนนุ ขณะที่โอกาสในการมีสว่นรว่ม มุง่เปิดพืน้ท่ีใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการท างาน การแบง่ปันความรู ้และการตดัสนิใจ ซึง่ช่วย
ใหบ้คุลากรสามารถแสดงศกัยภาพไดเ้ต็มที่ 
   ในบริบทของงานวิจัยนี ้แนวคิด AMO อธิบายกลไกที่ท  าใหแ้นวปฏิบตัิดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษยส์ามารถพฒันา
สมรรถนะองคก์รไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมผา่นการเสรมิสรา้งทกัษะ แรงจงูใจ และการมีสว่นรว่ม ซึง่น าไปสูก่ารเรยีนรูร้ว่มกนั ความคลอ่งตวั 
และความสามารถในการบูรณาการองคค์วามรูข้ององคก์ร กระบวนการเหล่านีส้อดคลอ้งกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่ชีว้่า
องคก์รตอ้งสามารถเรียนรู ้ปรบัตวั และจดัสรรทรพัยากรใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  ดงันัน้ AMO จึงท า
หนา้ท่ีเป็นกลไกระดบัจุลภาคที่อธิบายเสน้ทางเชิงสาเหตุจากการบริหารทรพัยากรมนุษยไ์ปสู่สมรรถนะองคก์ร และส่งผลต่อผลก าร
ด าเนินงานตามกรอบทฤษฎีระบบที่มองว่าสมรรถนะองคก์รเป็นกระบวนการภายในที่แปลงปัจจัยน าเขา้ใหก้ลายเป็นผลลพัธ์ที่มี
ประสทิธิผลขององคก์รอยา่งเป็นระบบและยั่งยืน 
   3.4 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกรอบเชิงกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
และการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ความสามารถในการแสวงหาโอกาสใหม ่การริเริ่มเชิงนวตักรรม การด าเนินงานเชิงรุก 
และการยอมรบัความเสี่ยง ซึ่งเป็นฐานที่สง่เสริมศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันาดา้นสมรรถนะขององคก์ร (Lumpkin & Dess, 
1996) งานวิจยัรว่มสมยัยงัยืนยนัว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

โดยช่วยใหธุ้รกิจโดยเฉพาะ SMEs สามารถรบัมือความไมแ่นน่อน ควา้โอกาสเชิงกลยทุธ ์และสรา้งนวตักรรมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Rodvinit 
& Tangpinyoputtikhun, 2024; Alkharafi et al., 2024) 
   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการยงัเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ทนุมนษุย ์และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่ชีว้า่องคก์รตอ้งสามารถรบัรูโ้อกาส ปรบัโครงสรา้งทรพัยากร และพฒันาแนวปฏิบตัิเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างยืดหยุ่น (Hernández-Linares et al., 2024) อย่างไรก็ตาม งานวิจยับางสว่น เช่น Omar et 
al. (2023) พบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอาจยงัไม่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานโดยตรง หากระบบภายในขององคก์รยงัไม่
พรอ้ม ซึ่งสะทอ้นว่าการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มผ่านกลไกภายใน เช่น สมรรถนะ
องคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งทัง้เชิงทฤษฎีและเชิง
ประจักษ์ในฐานะแหล่งพลังขับเคลื่อนสมรรถนะองค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กรแมบ้ริบทจะแตกต่างกัน (Rodvinit & 
Tangpinyoputtikhun, 2024; Kusa et al., 2024) โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการช่วยเสริมความสามารถดา้นนวตักรรม การ
เรยีนรู ้และการใชโ้อกาสเชิงกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร และมีบทบาทส าคญัตอ่ระบบการจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี 
   ส าหรบังานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยเลือกใชก้รอบการวดัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการแบบ 3 มิติ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม 
(Innovativeness) การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) และการยอมรบัความเสี่ยง (Risk-taking) ตาม Miller (1983) ซึ่งไดร้บัการ
ยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย และเหมาะสมกบับรบิทวิสาหกิจชมุชนท่ีมีโครงสรา้งการท างานแบบกลุม่และไมไ่ดเ้นน้การแขง่ขนัเชิงรุกสงู การ
ก าหนดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นโครงสรา้งแบบสะท้อน (reflective) จึงเหมาะสม เนื่องจากเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมแฝงขององค์กรมากกว่าปัจจัยก่อรูป ( formative) แนวทางนีส้อดคล้องกับงานสมัยใหม่ท่ีชีว้่า  การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมและ
การแสวงหาโอกาสเชิงระบบในระยะยาว  
   3.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)  
   การบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทุนมนุษยใ์หมี้ความรู ้ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรมที่เอือ้ต่อ
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นขององคก์ร โดยแนวปฏิบตัิเชิงกลยุทธ์ เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล และการสรา้ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้มีบทบาทต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นขององค์กรและความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
(Georgescu et al., 2024; Arokiasamy et al., 2024) งานวิจยัสมยัใหมย่งัระบวุ่าระบบงานสมรรถนะสงู (High-Performance Work 
System: HPWS) ช่วยยกระดบัทกัษะ แรงจูงใจ และคุณค่าของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ ส่งผลต่อสมรรถนะนวตักรรมและ
ผลลพัธอ์งคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Wang et al., 2024; Ulrich et al., 2024) จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม พบว่า การบริหาร
ทรพัยากรมนุษยแ์มม้ีจุดเนน้แตกต่างกันระหว่างงานศึกษา แต่มีความเห็นร่วมว่าการบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกที่บูรณาการ
ความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาสของบคุลากรจนเกิดสมรรถนะองคก์รซึ่งเป็นทรพัยากรเชิงระบบที่ลอกเลียนแบบไดย้าก และเป็น
ตวักลางส าคญัที่ถ่ายทอดผลของทนุมนษุยไ์ปสูผ่ลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว 
   ในงานวิจยันี ้การบริหารทรพัยากรมนษุยถ์กูมองว่าเป็นปัจจยัน าเขา้ ตามกรอบ System Theory ที่สรา้งทนุมนษุยแ์ละทนุ
ความรูซ้ึง่ถกูแปลงผ่านกระบวนการภายในใหเ้ป็นสมรรถนะองคก์ร โดยเกิดผลการสง่ผ่านบางสว่น (partial mediation) สอดคลอ้งกบั
กรอบ AMO ที่ชีว้่าการพฒันาความสามารถผา่นการฝึกอบรม การเสริมแรงจงูใจผ่านคา่ตอบแทนหรอืการยอมรบั และการสรา้งโอกาส
ผ่านการมีส่วนร่วมและการแบ่งปันความรู ้ลว้นเป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้เกิดการเรียนรูร้่วมกันและเพิ่มความคล่องตัวเชิง
กระบวนการ ซึง่สะทอ้นเป็นสมรรถนะองคก์รที่เขม้แข็ง 
   ในบรบิทของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ประกอบดว้ยสมาชิกทอ้งถ่ิน แรงงานพารต์ไทม ์และการท างานเชิง
กลุม่ การบริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งปรบัใหเ้หมาะสมกับบริบท โดยเนน้การพฒันาทกัษะพืน้ฐาน การสานสมัพนัธภ์ายในกลุม่ การ
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โดยช่วยใหธุ้รกิจโดยเฉพาะ SMEs สามารถรบัมือความไมแ่นน่อน ควา้โอกาสเชิงกลยทุธ ์และสรา้งนวตักรรมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Rodvinit 
& Tangpinyoputtikhun, 2024; Alkharafi et al., 2024) 
   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการยงัเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ทนุมนษุย ์และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่ชีว้า่องคก์รตอ้งสามารถรบัรูโ้อกาส ปรบัโครงสรา้งทรพัยากร และพฒันาแนวปฏิบตัิเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างยืดหยุ่น (Hernández-Linares et al., 2024) อย่างไรก็ตาม งานวิจยับางสว่น เช่น Omar et 
al. (2023) พบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอาจยงัไม่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานโดยตรง หากระบบภายในขององคก์รยงัไม่
พรอ้ม ซึ่งสะทอ้นว่าการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มผ่านกลไกภายใน เช่น สมรรถนะ
องคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งทัง้เชิงทฤษฎีและเชิง
ประจักษ์ในฐานะแหล่งพลังขับเคลื่อนสมรรถนะองค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กรแมบ้ริบทจะแตกต่างกัน (Rodvinit & 
Tangpinyoputtikhun, 2024; Kusa et al., 2024) โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการช่วยเสริมความสามารถดา้นนวตักรรม การ
เรยีนรู ้และการใชโ้อกาสเชิงกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร และมีบทบาทส าคญัตอ่ระบบการจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี 
   ส าหรบังานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยเลือกใชก้รอบการวดัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการแบบ 3 มิติ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม 
(Innovativeness) การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) และการยอมรบัความเสี่ยง (Risk-taking) ตาม Miller (1983) ซึ่งไดร้บัการ
ยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย และเหมาะสมกบับรบิทวิสาหกิจชมุชนท่ีมีโครงสรา้งการท างานแบบกลุม่และไมไ่ดเ้นน้การแขง่ขนัเชิงรุกสงู การ
ก าหนดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นโครงสรา้งแบบสะท้อน (reflective) จึงเหมาะสม เนื่องจากเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมแฝงขององค์กรมากกว่าปัจจัยก่อรูป ( formative) แนวทางนีส้อดคล้องกับงานสมัยใหม่ท่ีชีว้่า  การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมและ
การแสวงหาโอกาสเชิงระบบในระยะยาว  
   3.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)  
   การบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทุนมนุษยใ์หม้ีความรู ้ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรมที่เอือ้ต่อ
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นขององคก์ร โดยแนวปฏิบตัิเชิงกลยุทธ์ เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล และการสรา้ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้มีบทบาทต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นขององค์กรและความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
(Georgescu et al., 2024; Arokiasamy et al., 2024) งานวิจยัสมยัใหมย่งัระบวุ่าระบบงานสมรรถนะสงู (High-Performance Work 
System: HPWS) ช่วยยกระดบัทกัษะ แรงจูงใจ และคุณค่าของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ ส่งผลต่อสมรรถนะนวตักรรมและ
ผลลพัธอ์งคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Wang et al., 2024; Ulrich et al., 2024) จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม พบว่า การบริหาร
ทรพัยากรมนุษยแ์มม้ีจุดเนน้แตกต่างกันระหว่างงานศึกษา แต่มีความเห็นร่วมว่าการบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกที่บูรณาการ
ความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาสของบคุลากรจนเกิดสมรรถนะองคก์รซึ่งเป็นทรพัยากรเชิงระบบที่ลอกเลียนแบบไดย้าก และเป็น
ตวักลางส าคญัที่ถ่ายทอดผลของทนุมนษุยไ์ปสูผ่ลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว 
   ในงานวิจยันี ้การบริหารทรพัยากรมนษุยถ์กูมองว่าเป็นปัจจยัน าเขา้ ตามกรอบ System Theory ที่สรา้งทนุมนษุยแ์ละทนุ
ความรูซ้ึง่ถกูแปลงผ่านกระบวนการภายในใหเ้ป็นสมรรถนะองคก์ร โดยเกิดผลการสง่ผ่านบางสว่น (partial mediation) สอดคลอ้งกบั
กรอบ AMO ที่ชีว้่าการพฒันาความสามารถผา่นการฝึกอบรม การเสริมแรงจงูใจผ่านคา่ตอบแทนหรอืการยอมรบั และการสรา้งโอกาส
ผ่านการมีส่วนร่วมและการแบ่งปันความรู ้ลว้นเป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้เกิดการเรียนรูร้่วมกันและเพิ่มความคล่องตัวเชิง
กระบวนการ ซึง่สะทอ้นเป็นสมรรถนะองคก์รที่เขม้แข็ง 
   ในบรบิทของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ประกอบดว้ยสมาชิกทอ้งถ่ิน แรงงานพารต์ไทม ์และการท างานเชิง
กลุม่ การบริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งปรบัใหเ้หมาะสมกับบริบท โดยเนน้การพฒันาทกัษะพืน้ฐาน การสานสมัพนัธภ์ายในกลุม่ การ



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน ฯ / อธิิษฐาน ทองเชื้้�อ และ วิิชิิต อู่่�อ้้น

522
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

สรา้งแรงจงูใจแบบไมใ่ชเ้งิน และการจดัพืน้ท่ีเรยีนรูร้ว่มกนัท่ีสอดคลอ้งกบัภมูิปัญญาชมุชนมากกวา่ระบบทรพัยากรมนษุยเ์ชิงโครงสรา้ง
แบบองคก์รขนาดใหญ่ แนวทางดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ที่ยืนยนัว่านวตักรรม การเรียนรู ้และความพรอ้มของ
บคุลากรเป็นฐานส าคญัของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์รที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชมุชน 
   3.6 การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะองคก์ร โดยช่วยใหอ้งคก์รสามารถใชข้อ้มลู 
ดิจิทลั และระบบสารสนเทศเพื่อยกระดบัประสทิธิภาพ การเรยีนรู ้และการตดัสนิใจเชิงกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล งานวิจยัรว่มสมยัชี ้
วา่การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศมิไดส้รา้งผลการด าเนินงานโดยตรง แตม่ีผลผา่นศกัยภาพภายในขององคก์ร เช่น ความสามารถดา้น
ขอ้มลู การประสานงาน และการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง (Omar et al., 2023; Barba-Sánchez et al., 2024) 
   ในมิติเชิงทฤษฎีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแยกไดเ้ป็น 1) แนวปฏิบตัิการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Management Practices) หมายถึง แนวปฏิบัติที่องคก์รใช้เพื่อก ากับ ควบคุม และสนับสนุนระบบเทคโนโลยี เช่น การบริหาร
อุปกรณ์ การจัดเก็บขอ้มูล การใช้ระบบพืน้ฐาน การอบรมผู้ใช้งาน ซึ่งสะทอ้นกิจกรรมการจัดการ และ 2) ขีดความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Capability) หมายถึง ศกัยภาพภายในที่องคก์รพฒันาขึน้จากการใชแ้ละการเรียนรูเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความรู ้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคลอ่งตวัเชิงดิจิทลั และความสามารถในการบรูณาการขอ้มลู ซึ่งเป็นขีดความสามารถระดบัระบบที่
ยากตอ่การลอกเลยีนแบบ (Gulzar et al., 2024) 
   การสงัเคราะหว์รรณกรรมชีว้่าแนวปฏิบตัิการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวักระท า (enabler) ในขณะที่ขีด
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผลลพัธเ์ชิงศกัยภาพภายในท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานในระยะยาว 
(Barba-Sánchez et al., 2024; Jirawuttinunt et al., 2024) แนวทางนีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบและแนวคิด DCV/RBV ที่อธิบายว่า
ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีจะสรา้งคณุคา่ไดก็้ต่อเมื่อถกูแปรรูปผา่นกระบวนการภายในขององคก์ร เช่น การเรยีนรูร้ว่มกัน การบรูณาการ
ขอ้มลู และการประสานงาน  
   ในบรบิทของงานวิจยันี ้ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงถกูนิยามใหค้รอบคลมุองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิก ซึ่งสะทอ้นฐานความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 2) การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การใชร้ะบบสารสนเทศพืน้ฐาน การเก็บขอ้มูล การติดตามการผลิต และ 3) สิ่งสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ 
อินเทอรเ์น็ต และการช่วยเหลอืดา้นเทคนิค ทัง้สามองคป์ระกอบนีส้ะทอ้นแนวปฏิบตัิการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
กับบริบทวิสาหกิจชุมชน ซึ่งแม้จะใช้เทคโนโลยีระดับพืน้ฐาน แต่มีบทบาทส าคัญในการสรา้งขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หลอ่หลอมเป็นสมรรถนะองคก์ร เช่น ความเรว็ในการประสานงาน ความแมน่ย าของขอ้มลู และความสามารถในการเรยีนรู ้
รว่มกนั ผลลพัธด์งักลา่วน าไปสู่สมรรถนะองคก์รที่ดีขึน้ผ่านผลการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งทัง้กบัทฤษฎีระบบและแนวคิด 
RBV/DCV ที่มองวา่ทรพัยากรเทคโนโลยีตอ้งผา่นการบรูณาการภายในจึงจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
   3.7 สมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์ร 
   แนวคิดสมรรถนะองคก์รพฒันามาจากรากฐานแนวคิดสมรรถนะ (competency) ของ McClelland (1973) และ Boyatzis 
(1982, 2008) ซึง่ชีว้า่สมรรถนะไมไ่ดเ้กิดจากปัจจยัผิวเผิน เช่น วฒุิการศกึษา แตเ่กิดจากกลุม่ลกัษณะเชิงลกึของสมาชิกในองคก์ร เช่น 
ความรู ้ทกัษะ แรงจูงใจ และพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร ต่อมามีการขยายแนวคิดสูร่ะดบัองคก์ารในรูปของสมรรถนะ
รว่มขององคก์รซึง่สะทอ้นความรูแ้ละพฤติกรรมที่ถกูบรูณาการและสั่งสมภายในองคก์ร งานของ Prahalad และ Hamel (1990) รวมถึง
กรอบ RBV (Barney, 1991) และ Dynamic Capabilities (Teece et al., 1997) ลว้นเสนอว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเกิดจาก
ความสามารถระดบัระบบที่ยากตอ่การเลยีนแบบ เช่น ความคลอ่งตวั นวตักรรม ความสามารถในการเรยีนรู ้และความรว่มมือ ซึง่ก่อรูป
เป็นสมรรถนะองคก์รในระยะยาว 

   ในงานวิจัยนี ้สมรรถนะองคก์รถูกก าหนดเป็นตวัแปรหลายมิติ (multidimensional construct) โดยอาศยัการสงัเคราะห์
วรรณกรรมรว่มสมยั และสอดคลอ้งกบับริบทของวิสาหกิจชมุชน จึงแบ่งออกเป็น 6 มิติหลกั ไดแ้ก่  1) ความเช่ียวชาญของพนกังาน ซึ่ง
เป็นความรูแ้ละทกัษะเฉพาะทางซึง่เป็นฐานของทนุมนษุย ์2) การสรา้งจิตส านกึรว่ม คือ คา่นิยมและเจตคติรว่มที่เอือ้ตอ่การท างานเป็น
ทีมและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์3) ความรวดเรว็และความยดืหยุน่ในการออกแบบ คือ ความคลอ่งตวัในการปรบัสนิคา้และกระบวนการ
สูค่วามตอ้งการตลาด 4) การกระตุน้การเรียนรู ้คือ ความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 5) ทกัษะความรว่มมือกบั
ภายนอก คือ ความสามารถในการสรา้งเครือข่ายกบัคู่คา้ ผูใ้หค้วามรู ้และตลาด 6) การจัดการสภาพแวดลอ้มภายใน คือ คุณภาพ
กระบวนการ การจดัการขอ้มลู และความพรอ้มเชิงเทคโนโลยี  ซึ่งการจดัวางโครงสรา้งเช่นนีส้ะทอ้นมมุมองวา่สมรรถนะองคก์รไม่ได้
จ ากดัเฉพาะความรูข้องบคุลากร แต่เกิดจากการบรูณาการระหวา่งคน กระบวนการและเครือข่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัทัง้ RBV และ DCV 
ที่มองว่าความสามารถเชิงระบบเกิดจากการเรียนรูแ้ละการปรบัตวัอย่างตอ่เนื่อง อย่างไรก็ดี วรรณกรรมจ านวนหนึ่งเสนอว่าสมรรถนะ
องคก์รอาจประกอบดว้ยมิติหลกัเพียง 3–4 มิติ เช่น การเรยีนรู ้ นวตักรรม และความรว่มมือกบัภายนอกขึน้อยูก่บับรบิทและระบบธุรกิจ 
แสดงใหเ้ห็นว่าโครงสรา้งของ สมรรถนะองคก์รไม่มีค  าตอบตายตวั แต่ควรสะทอ้นลกัษณะขององคก์รในแต่ละบริบท ซึ่งเป็นเหตผุลที่
งานวิจยันีเ้ลอืกใชโ้ครงสรา้งแบบ 6 มิติที่เหมาะสมกบัลกัษณะของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่พึง่พาความรว่มมือภายใน
กลุม่ ความเช่ียวชาญเชิงหตัถกรรม และการปรบัตวัดา้นผลติภณัฑอ์ยา่งรวดเรว็ 
   ส าหรบัสมรรถนะองคก์รงานวิจยันีใ้ชก้รอบ Balanced Scorecard เป็นฐานในการก าหนดมิติ เนื่องจากเหมาะสมกบับรบิท
ของวิสาหกิจชมุชนที่ตอ้งพิจารณาทัง้มิติทางการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  1) ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
(Financial Performance) เช่น ตน้ทนุ ก าไร และรายได ้2) ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ (Customer Performance) เช่น ความพงึพอใจ 
ภาพลักษณ์ และการยอมรับของผู้บริโภค 3) ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ( Internal Process Performance) เช่น 
คุณภาพงาน ความรวดเร็ว และความคล่องตัว  และ 4) ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู ้และเติบโต (Learning & Growth 
Performance) เช่น การพฒันาความรู ้การแบ่งปันความรู ้และความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม วรรณกรรมรว่มสมยัสนบัสนุน
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์ร เช่น Al-Edenat (2023), Torres Rivera & Pedraza Melo 
(2023) และ Osazevbaru & Okeme (2023) ซึ่งยืนยันว่าความสามารถดา้นความรู ้นวัตกรรม และการท างานร่วมกันส่งผลดีต่อ
ผลลพัธด์า้นลกูคา้ การเงิน และการเติบโตขององคก์ร เมื่อน ามาประยกุตก์บัโมเดลของงานวิจยันี ้สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไก
ภายใน (Process) ตามกรอบทฤษฎีระบบที่แปลงปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย์ 
และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ ทัง้ทางตรงและผา่นอิทธิพลทางออ้ม ซึง่ใชเ้ป็นฐานในการก าหนด
สมมติฐานของงานวิจยัตอ่ไปนี ้
    สมมตุิฐานการวิจยั 1 : การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 2 : การบรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 3 : การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 4 : สมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
    สมมุติฐานการวิจัย 5 : การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่าน
สมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
    สมมุติฐานการวิจยั 6 : การบริหารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านสมรรถนะ
องคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
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   ในงานวิจัยนี ้สมรรถนะองคก์รถูกก าหนดเป็นตวัแปรหลายมิติ (multidimensional construct) โดยอาศยัการสงัเคราะห์
วรรณกรรมรว่มสมยั และสอดคลอ้งกบับริบทของวิสาหกิจชมุชน จึงแบ่งออกเป็น 6 มิติหลกั ไดแ้ก่  1) ความเช่ียวชาญของพนกังาน ซึ่ง
เป็นความรูแ้ละทกัษะเฉพาะทางซึง่เป็นฐานของทนุมนษุย ์2) การสรา้งจิตส านกึรว่ม คือ คา่นิยมและเจตคติรว่มที่เอือ้ตอ่การท างานเป็น
ทีมและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์3) ความรวดเรว็และความยดืหยุน่ในการออกแบบ คือ ความคลอ่งตวัในการปรบัสนิคา้และกระบวนการ
สูค่วามตอ้งการตลาด 4) การกระตุน้การเรียนรู ้คือ ความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 5) ทกัษะความรว่มมือกบั
ภายนอก คือ ความสามารถในการสรา้งเครือข่ายกบัคู่คา้ ผูใ้หค้วามรู ้และตลาด 6) การจัดการสภาพแวดลอ้มภายใน คือ คุณภาพ
กระบวนการ การจดัการขอ้มลู และความพรอ้มเชิงเทคโนโลยี  ซึ่งการจดัวางโครงสรา้งเช่นนีส้ะทอ้นมมุมองว่าสมรรถนะองคก์รไม่ได้
จ ากดัเฉพาะความรูข้องบคุลากร แต่เกิดจากการบรูณาการระหวา่งคน กระบวนการและเครือข่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัทัง้ RBV และ DCV 
ที่มองว่าความสามารถเชิงระบบเกิดจากการเรียนรูแ้ละการปรบัตวัอย่างตอ่เนื่อง อย่างไรก็ดี วรรณกรรมจ านวนหนึ่งเสนอว่าสมรรถนะ
องคก์รอาจประกอบดว้ยมิติหลกัเพียง 3–4 มิติ เช่น การเรยีนรู ้ นวตักรรม และความรว่มมือกบัภายนอกขึน้อยูก่บับรบิทและระบบธุรกิจ 
แสดงใหเ้ห็นว่าโครงสรา้งของ สมรรถนะองคก์รไม่มีค  าตอบตายตวั แต่ควรสะทอ้นลกัษณะขององคก์รในแต่ละบริบท ซึ่งเป็นเหตผุลที่
งานวิจยันีเ้ลอืกใชโ้ครงสรา้งแบบ 6 มิติที่เหมาะสมกบัลกัษณะของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่พึง่พาความรว่มมือภายใน
กลุม่ ความเช่ียวชาญเชิงหตัถกรรม และการปรบัตวัดา้นผลติภณัฑอ์ยา่งรวดเรว็ 
   ส าหรบัสมรรถนะองคก์รงานวิจยันีใ้ชก้รอบ Balanced Scorecard เป็นฐานในการก าหนดมิติ เนื่องจากเหมาะสมกบับรบิท
ของวิสาหกิจชมุชนที่ตอ้งพิจารณาทัง้มิติทางการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  1) ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
(Financial Performance) เช่น ตน้ทนุ ก าไร และรายได ้2) ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ (Customer Performance) เช่น ความพงึพอใจ 
ภาพลักษณ์ และการยอมรับของผู้บริโภค 3) ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ( Internal Process Performance) เช่น 
คุณภาพงาน ความรวดเร็ว และความคล่องตัว  และ 4) ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู ้และเติบโต (Learning & Growth 
Performance) เช่น การพฒันาความรู ้การแบ่งปันความรู ้และความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม วรรณกรรมรว่มสมยัสนบัสนุน
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์ร เช่น Al-Edenat (2023), Torres Rivera & Pedraza Melo 
(2023) และ Osazevbaru & Okeme (2023) ซึ่งยืนยันว่าความสามารถดา้นความรู ้นวัตกรรม และการท างานร่วมกันส่งผลดีต่อ
ผลลพัธด์า้นลกูคา้ การเงิน และการเติบโตขององคก์ร เมื่อน ามาประยกุตก์บัโมเดลของงานวิจยันี ้สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไก
ภายใน (Process) ตามกรอบทฤษฎีระบบที่แปลงปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย์ 
และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ ทัง้ทางตรงและผา่นอิทธิพลทางออ้ม ซึง่ใชเ้ป็นฐานในการก าหนด
สมมติฐานของงานวิจยัตอ่ไปนี ้
    สมมตุิฐานการวิจยั 1 : การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 2 : การบรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 3 : การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 4 : สมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
    สมมุติฐานการวิจัย 5 : การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่าน
สมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
    สมมุติฐานการวิจยั 6 : การบริหารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านสมรรถนะ
องคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
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    สมมุติฐานการวิจัย 7 : การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่าน
สมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
   กรอบแนวคดิการวิจัย  
   กรอบแนวคิดของการวิจยันีเ้ช่ือมโยงความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยอาศยักรอบคิดของทฤษฎีระบบ ซึ่งก าหนดใหก้ารมุง่เนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการ การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท าหนา้ที่เป็นปัจจยัน าเขา้ที่สง่ผลตอ่การหลอ่
หลอมศกัยภาพภายในองคก์รผ่านสมรรถนะองคก์รในฐานะกระบวนการภายใน ก่อนแปรเปลี่ยนไปสู่ผลการด าเนินงานขององคก์รอนั
เป็นผลลพัธ์ของระบบ แนวคิดดงักลา่วสอดรบักบักรอบแนวคิด RBA และ Core Competence ที่อธิบายบทบาทของสมรรถนะองคก์ร
ในฐานะทรพัยากรเชิงกลยทุธแ์ละขีดความสามารถหลกัขององคก์ร ตลอดจนความสามารถเชิงพลวตัที่ชีใ้หเ้ห็นกลไกการพฒันาและ
ยกระดบัสมรรถนะองคก์รเพื่อเสรมิสรา้งความคลอ่งตวัและศักยภาพดา้นนวตักรรม ขณะเดียวกนั การอธิบายบทบาทของการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยถ์กูเสริมความชัดเจนดว้ย ทฤษฎี AMO ซึ่งอธิบายเสน้ทางการพฒันาความรู ้แรงจูงใจ และโอกาสของบุคลากรสู่
สมรรถนะองคก์ร โดยสรุป กรอบแนวคิดนีร้ะบุว่าการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีสมรรถนะองคก์รท าหนา้ท่ีเป็นกลไก
คั่นกลางที่ส  าคญัของระบบองคก์รในเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์ 

 
รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
4. วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
    4.1 กระบวนกำรและวิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง   
    การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีหน่วยวิเคราะหเ์ป็นวิสาหกิจชุมชนดา้นผลิตภณัฑ์
ผา้ทอและเสือ้ผา้ในพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ ์โดยอิงจาก
กรอบรายช่ือวิสาหกิจชุมชน ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2567 จ านวนทัง้สิน้ 1,108 หน่วย ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิตามสดัส่วน 
(proportionate stratified sampling) รว่มกบัเง่ือนไขคดัเลือกโดยจะตอ้งเป็นวิสาหกิจชมุชนที่มีการด าเนินงานตอ่เนื่องอย่างนอ้ย 3 ปี 
และเพื่อปอ้งกนัอคติของผูต้อบ (response bias) ผูว้ิจยัก าหนดใหผู้ต้อบตอ้งเป็นผูบ้รหิารหรอืคณะกรรมการท่ีมีสว่นรว่มโดยตรงกบัการ
วางแผน การผลิต หรือการบริหารจดัการของวิสาหกิจชมุชน และมีประสบการณใ์นต าแหน่งไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี นอกจากนี ้ไดใ้ชค้  าชีแ้จง
ก่อนตอบแบบสอบถามเพื่อลดอคติทางสงัคมและก าชบัใหผู้ต้อบประเมินตามขอ้มลูจรงิของหนว่ยงาน ไมใ่ช่ความคิดเห็นสว่นบคุคล ได้

จ านวนตวัอย่างรวม 420 หน่วย ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้21 ตวั และสอดคลอ้งกับขอ้แนะน าดา้นขนาด
ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งของ Hair et al. (2021) และ Wolf et al. (2013) ท่ีเสนอวา่การวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุ
ที่มีความซบัซอ้นควรมีตวัอยา่งระดบั 350–450 หนว่ย นอกจากนี ้ไดม้ีการตรวจสอบความเพียงพอของขนาดตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์
อ านาจการทดสอบ (power analysis) เพื่อใหร้องรบัการประมาณพารามิเตอรแ์ละอิทธิพลที่คาดหวงัขัน้ต ่าตามเกณฑว์ิชาการรว่มสมยั 
(Kline, 2016) 
 
ตาราง 1 กลุม่ตวัอยา่งแบง่ตามประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั 

จังหวดั จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
รอ้ยเอ็ด 367 139 
ขอนแก่น 312 118 

มหาสารคาม 228 87 
กาฬสนิธุ ์ 201 76 
รวม 1,108 420 

 ที่มา : กลุม่ทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชมุชน กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน, 2567 
 
    4.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลกัษณะค าถามแบบประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้
แบบ 5 ระดบั Likert’s Scale พฒันาจากวรรณกรรมโดยปรบัใหเ้หมาะสมกบับริบทของวิสาหกิจชุมชนไทย  ดงันี ้1) การมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ ดัดแปลงจาก Fairoz et al. (2010) ที่เนน้โครงสรา้งเชิงสะทอ้น (reflective indicators) ครอบคลุม 3 มิติ ไดแ้ก่ 
ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง จ านวน 9 ขอ้ 2) การบริหารทรพัยากรมนุษย์ ดดัแปลงจาก 
Vermeeren (2014) ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลงาน การบริหาร
คา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่ม จ านวน 31 ขอ้ 3) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดดัแปลงจาก Tippins and Sohi (2003) ครอบคลมุ 
3 มิติ ไดแ้ก่ ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 13 ขอ้  4) สมรรถนะองคก์ร ดดัแปลงจาก Escrig-Tena and Bou-Llusar (2005) ครอบคลมุ 6 มิติ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของ
พนกังาน การสรา้งจิตส านึกร่วม ความรวดเร็วและความยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ ความสามารถในการกระตุน้  
การเรยีนรู ้ทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก และการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน จ านวน 24 ขอ้  และ 5) ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
วัดตามกรอบดัชนีสมดุล  (Balanced Scorecard) ของ Karabulut (2015) ครอบคลุม 4 มิติ  ได้แก่  ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต จ านวน 26 ขอ้ รวม 103 ขอ้ แบบสอบถามทัง้หมดผา่นการตรวจสอบความตรง
ของเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบคณุภาพการวดัดว้ยดชันีความเที่ยงตรงและความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑก์ารประเมิน
เครือ่งมือเชิงสถิติที่เหมาะสมกบัโครงสรา้งตวัแปรสะทอ้น (reflective measurement model) 
     4.3 ควำมเชื่อม่ันและควำมเทีย่งตรง 
    ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ผูว้ิจัยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่านประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถาม แต่ละขอ้ไดร้บัค่า IOC อยู่ใน
เกณฑย์อมรบัไดต้ามขอ้เสนอของ Rovinelli and Hambleton (1977) ซึ่งก าหนดว่าค่า IOC ควรมีค่าตัง้แต ่0.50–1.00 และนิยมใช ้≥ 
0.60 เป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการยอมรบัขอ้ค าถาม นอกจากนี ้การทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
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จ านวนตวัอย่างรวม 420 หน่วย ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้21 ตวั และสอดคลอ้งกับขอ้แนะน าดา้นขนาด
ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งของ Hair et al. (2021) และ Wolf et al. (2013) ท่ีเสนอวา่การวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุ
ที่มีความซบัซอ้นควรมีตวัอยา่งระดบั 350–450 หนว่ย นอกจากนี ้ไดม้ีการตรวจสอบความเพียงพอของขนาดตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์
อ านาจการทดสอบ (power analysis) เพื่อใหร้องรบัการประมาณพารามิเตอรแ์ละอิทธิพลที่คาดหวงัขัน้ต ่าตามเกณฑว์ิชาการรว่มสมยั 
(Kline, 2016) 
 
ตาราง 1 กลุม่ตวัอยา่งแบง่ตามประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั 

จังหวดั จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
รอ้ยเอ็ด 367 139 
ขอนแก่น 312 118 

มหาสารคาม 228 87 
กาฬสนิธุ ์ 201 76 
รวม 1,108 420 

 ที่มา : กลุม่ทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชมุชน กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน, 2567 
 
    4.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลกัษณะค าถามแบบประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้
แบบ 5 ระดบั Likert’s Scale พฒันาจากวรรณกรรมโดยปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของวิสาหกิจชุมชนไทย  ดงันี ้1) การมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ ดดัแปลงจาก Fairoz et al. (2010) ที่เนน้โครงสรา้งเชิงสะทอ้น (reflective indicators) ครอบคลุม 3 มิติ ไดแ้ก่ 
ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง จ านวน 9 ขอ้ 2) การบริหารทรพัยากรมนุษย์ ดดัแปลงจาก 
Vermeeren (2014) ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลงาน การบริหาร
คา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่ม จ านวน 31 ขอ้ 3) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดดัแปลงจาก Tippins and Sohi (2003) ครอบคลมุ 
3 มิติ ไดแ้ก่ ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 13 ขอ้  4) สมรรถนะองคก์ร ดดัแปลงจาก Escrig-Tena and Bou-Llusar (2005) ครอบคลมุ 6 มิติ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของ
พนกังาน การสรา้งจิตส านึกร่วม ความรวดเร็วและความยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ ความสามารถในการกระตุน้  
การเรยีนรู ้ทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก และการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน จ านวน 24 ขอ้  และ 5) ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
วัดตามกรอบดัชนีสมดุล  (Balanced Scorecard) ของ Karabulut (2015) ครอบคลุม 4 มิติ  ได้แก่  ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต จ านวน 26 ขอ้ รวม 103 ขอ้ แบบสอบถามทัง้หมดผา่นการตรวจสอบความตรง
ของเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบคณุภาพการวดัดว้ยดชันีความเที่ยงตรงและความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑก์ารประเมิน
เครือ่งมือเชิงสถิติที่เหมาะสมกบัโครงสรา้งตวัแปรสะทอ้น (reflective measurement model) 
     4.3 ควำมเชื่อม่ันและควำมเทีย่งตรง 
    ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ผูว้ิจัยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่านประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถาม แต่ละขอ้ไดร้บัค่า IOC อยู่ใน
เกณฑย์อมรบัไดต้ามขอ้เสนอของ Rovinelli and Hambleton (1977) ซึ่งก าหนดว่าค่า IOC ควรมีค่าตัง้แต ่0.50–1.00 และนิยมใช ้≥ 
0.60 เป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการยอมรบัขอ้ค าถาม นอกจากนี ้การทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
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ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จากการทดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 30 หนว่ย ผลการวิเคราะหพ์บวา่แบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือมั่นรวมเท่ากบั 0.938 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่แนะน าโดย Nunnally (1978) และ Hair et al. (2011) ท่ีระบวุ่าค่าความเช่ือมั่นควร
มากกว่า 0.70 จึงถือว่ามีความสอดคลอ้งภายในเพียงพอต่อการน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง  นอกจากนี ้ไดป้ระเมินความตรงเชิง
โครงสรา้ง (Construct Validity) ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบยืนยัน (CFA) พบว่าโมเดลมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งที่เหมาะสม  
ทัง้ factor loading มากกว่า 0.50 และค่าดชันี RMSEA, SRMR, CFI, TLI อยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้ตลอดจนตรวจสอบความตรงรว่ม 
(Convergent Validity) จากค่า AVE มากกว่า 0.50 และค่า CR มากกว่า 0.70 ตามเกณฑข์อง Fornell and Larcker (1981) รวมถึง
ตรวจสอบความตรงจ าแนก (Discriminant Validity) ดว้ยเกณฑ ์Fornell–Larcker และคา่ HTMT ต ่ากวา่ 0.85–0.90 (Henseler et al., 
2015) ผลลพัธท์ัง้หมดสะทอ้นวา่เครือ่งมือวิจยัมีคณุภาพดา้นการวัดที่เหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้ง 
    4.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่างเดือน มิถุนายน–กันยายน พ.ศ. 2568 โดยใช้แบบสอบถาม ผูว้ิจัยกระจาย
แบบสอบถามทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบออนไลนผ์่าน Google Forms ไปยังวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภณัฑผ์า้ทอและเสือ้ผา้ 
ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์รวมทัง้สิน้ 500 ชดุ ไดร้บัคืนจ านวน 432 ชดุ คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 86.40% 
และตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลู พบว่า แบบสอบถามที่สมบรูณแ์ละสามารถใชว้ิเคราะหไ์ดจ้ านวน 420 ชุด โดยแบบสอบถามที่มี
ขอ้มลูขาดหายหรอืไมส่อดคลอ้งถกูตดัออกตามหลกัเกณฑก์ารเตรยีมขอ้มลูส าหรบั SEM (Hair et al., 2019) ก่อนการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดแ้นบแบบค าชีแ้จงการขอความยินยอม (Informed Consent) เพื่อใหผู้ต้อบทราบถึงวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ประเด็นดา้นความลบั
ของขอ้มลู การเขา้รว่มโดยสมคัรใจ และสทิธ์ิในการถอนตวัจากการตอบ ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์ขอ้มลูที่ไดร้บัถกู
ตรวจสอบความครบถว้น ความสอดคลอ้ง และตดัแบบสอบถามที่มีขอ้มูลสญูหายเกินเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้จากนัน้ด าเนินการตรวจสอบ  
ค่าผิดปกติ (Outliers) ดว้ย Mahalanobis Distance และประเมินความเป็นปกติเบือ้งตน้ของขอ้มูลดว้ยค่า Skewness และ Kurtosis 
รวมถึงตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ผา่นคา่ VIF เพื่อใหข้อ้มลูมีความพรอ้มและเหมาะสมตอ่การวิเคราะห ์SEM (Hair et al., 2019; 
Byrne, 2016) 
   4.5 สถติทิี่ใช้ในกำรวิจัย 
   การวิเคราะหข์อ้มูลใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยประมวลผลดว้ย
โปรแกรม AMOS ซึ่งประกอบด้วยสองขั้นตอนหลัก คือ (1) การทดสอบโมเดลการวัด (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ผ่านค่า factor loadings ความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (Composite 
Reliability: CR) ความตรงรวมกนั (AVE) และความจ าแนก (Discriminant Validity) ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2019) และ Fornell and 
Larcker (1981) และ (2) การทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้ง (Structural Model) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร  
โดยประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลดว้ยดชันีมาตรฐาน เช่น CFI, GFI, AGFI > 0.90, RMSEA < 0.05, SRMR < 0.08 และ χ²/df < 2 
(Byrne, 2016) หลงัจากนัน้ท าการประเมินอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect Effects) และคา่ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p-value) ที่ค  านวณจาก Maximum Likelihood Estimation ที่ภายใตส้มมติฐานการแจกแจงปกติของขอ้มลูเพื่อทดสอบผลสื่อกลางใน
โมเดลอยา่งถกูตอ้งและครบถว้นตามหลกั SEM 
 
5. ผลลัพธก์ำรวิจัย 
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์
และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่สมรรถนะองคก์รของวิสาหกิจชมุชน จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหตทุัง้สาม ไดแ้ก่ 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลเชิงสาเหตตุ่อสมรรถนะ

องคก์รและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางแสดงใหเ้ห็นว่า  
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รสงูท่ีสดุ โดยคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรงมีคา่เทา่กบั 0.931 
สะทอ้นว่าพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง เป็นกลไกส าคญัที่
หลอ่หลอมความสามารถในการจดัการภายในองคก์ร ในขณะที่การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัสงู
เช่นกัน ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.854 โดยแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของความรูด้า้นเทคโนโลยี การปฏิบตัิงานที่ใช้
ขอ้มลู และระบบสนบัสนนุดา้นดิจิทลัต่อการยกระดบัประสิทธิภาพองคก์ร สว่นการบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
องคก์รในระดบัต ่ากวา่ แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งชีว้่าการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน การ
บริหารค่าตอบแทน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนลว้นมีส่วนช่วยเสริมทักษะและความพรอ้มของบุคลากรในการ
ขบัเคลื่อนองคก์ร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน โดยการบริหารทรพัยากรมนษุยม์ี
ผลโดยตรงสูงสุด  รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งเป็นระบบ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ มีบทบาทส าคญัตอ่ผลลพัธด์า้นการเงิน ดา้น
ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู ้และเติบโตขององคก์ร ยิ่งไปกว่านัน้พบว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปร
สื่อกลางบางส่วน (partial mediator) ที่ช่วยขยายอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตทุัง้สามไปยงัผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลของการ
มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่สง่ผา่นสมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน และผลของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สง่ผ่าน
สมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน ซึง่สะทอ้นอิทธิพลทางออ้มในระดบัสงู และมีความส าคญัเชิงสถิติอยา่งเดน่ชดั แสดงใหเ้ห็นวา่
สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไกสื่อกลางที่ที่แปลงศักยภาพเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร ใหก้ลายเป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ของ
วิสาหกิจชมุชนในอตุสาหกรรมผา้ทอและเครือ่งนุง่หม่ 
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 เพือ่วิเคราะหอ์ิทธิพลของสมรรถนะองคก์รท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนดา้น
ผา้ทอและเสือ้ผา้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทัง้สาม ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อสมรรถนะองคก์ร 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.01 จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบว่า การ
มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลโดยตรงต่อสมรรถนะองคใ์นระดบัสงู (0.931 และ 0.854 
ตามล าดบั) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าทศันะแบบผูป้ระกอบการและความสามารถดา้นเทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัที่เสริมสรา้งขีด
ความสามารถภายในองคก์ร ขณะที่การบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัต ่ากว่า (0.160) แต่
ยงัคงมีนยัส าคญั ซึ่งยืนยนับทบาทของการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน 
การบรหิารคา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่มของสมาชิกในการเสรมิสรา้งความพรอ้มดา้นบคุลากร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยการบริหารทรพัยากรมนุษย์มีผลในระดับสูงที่สุด (0.19) รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.17) และการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (0.15) แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารทรพัยากรมนษุย ์การจดัการเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการมีสว่นส าคญัในการยกระดบัผลลพัธข์ององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งัชีใ้หเ้ห็นว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปรสื่อกลางที่มี
นยัส าคญั ในการถ่ายทอดอิทธิพลของการมุ่งเนน้ความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสูผ่ลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.63 0.11 และ 0.58 ตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นให้
อิทธิพลทางออ้มของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัสงูกว่าปัจจยัอื่น ๆ ผลลพัธ์
การศึกษาดังกล่าวชี ้ชัดว่าสมรรถนะองค์กรเป็นกลไกภายในที่ มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ในการบูรณาการศักยภาพ  
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องคก์รและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางแสดงใหเ้ห็นว่า  
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รสงูท่ีสดุ โดยคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรงมีคา่เทา่กบั 0.931 
สะทอ้นว่าพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง เป็นกลไกส าคญัที่
หลอ่หลอมความสามารถในการจดัการภายในองคก์ร ในขณะที่การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัสงู
เช่นกัน ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.854 โดยแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของความรูด้า้นเทคโนโลยี การปฏิบตัิงานที่ใช้
ขอ้มลู และระบบสนบัสนนุดา้นดิจิทลัต่อการยกระดบัประสิทธิภาพองคก์ร สว่นการบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
องคก์รในระดบัต ่ากวา่ แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งชีว้่าการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน การ
บริหารค่าตอบแทน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนลว้นมีส่วนช่วยเสริมทักษะและความพรอ้มของบุคลากรในการ
ขบัเคลื่อนองคก์ร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน โดยการบริหารทรพัยากรมนษุยม์ี
ผลโดยตรงสูงสุด  รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งเป็นระบบ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ มีบทบาทส าคญัตอ่ผลลพัธ์ดา้นการเงิน ดา้น
ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู ้และเติบโตขององคก์ร ยิ่งไปกว่านัน้พบว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปร
สื่อกลางบางส่วน (partial mediator) ที่ช่วยขยายอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตทุัง้สามไปยงัผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลของการ
มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่สง่ผา่นสมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน และผลของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สง่ผ่าน
สมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน ซึง่สะทอ้นอิทธิพลทางออ้มในระดบัสงู และมีความส าคญัเชิงสถิติอยา่งเดน่ชดั แสดงใหเ้ห็นวา่
สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไกสื่อกลางที่ที่แปลงศักยภาพเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร ใหก้ลายเป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ของ
วิสาหกิจชมุชนในอตุสาหกรรมผา้ทอและเครือ่งนุง่หม่ 
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของสมรรถนะองคก์รท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนดา้น
ผา้ทอและเสือ้ผา้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทัง้สาม ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อสมรรถนะองคก์ร 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.01 จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบว่า การ
มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลโดยตรงต่อสมรรถนะองคใ์นระดบัสงู (0.931 และ 0.854 
ตามล าดบั) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าทศันะแบบผูป้ระกอบการและความสามารถดา้นเทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัที่เสริมสรา้งขีด
ความสามารถภายในองคก์ร ขณะท่ีการบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัต ่ากว่า (0.160) แต่
ยงัคงมีนยัส าคญั ซึ่งยืนยนับทบาทของการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน 
การบรหิารคา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่มของสมาชิกในการเสรมิสรา้งความพรอ้มดา้นบคุลากร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยการบริหารทรพัยากรมนุษย์มีผลในระดับสูงที่สุด (0.19) รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.17) และการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (0.15) แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารทรพัยากรมนษุย ์การจดัการเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการมีสว่นส าคญัในการยกระดบัผลลพัธข์ององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งัชีใ้หเ้ห็นว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปรสื่อกลางที่มี
นยัส าคญั ในการถ่ายทอดอิทธิพลของการมุ่งเนน้ความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสูผ่ลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.63 0.11 และ 0.58 ตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นให้
อิทธิพลทางออ้มของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัสงูกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ ผลลพัธ์
การศึกษาดังกล่าวชี ้ชัดว่าสมรรถนะองค์กรเป็นกลไกภายในที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ในการบูรณาการศักยภาพ  
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ดา้นผูป้ระกอบการ แนวปฏิบตัิดา้นทรพัยากรมนุษย ์และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแปรรูปทรพัยากรและความสามารถเชิง 
กลยทุธใ์หเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ของวิสาหกิจชมุชนในอตุสาหกรรมผา้ทอและเครือ่งนุง่หม่ 
   โดยก่อนท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงโครงสรา้ง ผูว้ิจัยไดป้ระเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัด 
(Measurement Model) เพื่อใหม้ั่นใจว่าตวัแปรแฝงมีความเช่ือถือไดแ้ละมีความตรงตามโครงสรา้ง (construct validity) ตามเกณฑท์ี่
ยอมรบัในงานวิจัยเชิงโครงสรา้ง (Hair et al., 2019; Byrne, 2016) โดยประเมินค่าความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite 
Reliability: C) และคา่เฉลีย่ความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: (V) เพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดักบั
โครงสรา้งเชิงทฤษฎีของแตล่ะตวัแปรก่อนเขา้สูก่ารทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้ง 
ตาราง 2 แสดงความเที่ยงของตวัแปรแฝงและค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได ้(Construct Reliability: C & Average Variance 
Extracted: V) 

ตัวแปรแฝง ความเที่ยงของตวัแปรแฝง(C) 
ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ดว้ย

องคป์ระกอบ (V) 
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.751 0.504 

การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ 0.940 0.762 
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.914 0.781 

สมรรถนะองคก์ร 0.914 0.643 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร 0.935 0.784 

   
   จากตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นว่าความเที่ยงของตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าสงู โดยมีค่า C อยู่ ระหว่าง 0.751-0.940 ซึ่งมากกว่า 
0.60 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดไดด้ว้ยองคป์ระกอบมีค่า  V อยู่ระหว่าง 0.504-0.784 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า จากการ
ประเมินโมเดลมาตรวดัไดห้ลกัฐานท่ีชดัเจนวา่ การนิยามปฏิบตัิการตวัแปรแฝงทัง้หมดถกูตอ้งและเช่ือถือได ้
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 เพื่อทดสอบบทบาทการเป็นตวัแปรสื่อกลางของสมรรถนะองคก์รในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรอิสระทัง้สามกบัผลการด าเนินงาน โดยใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการศกึษาพบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ในระดบัด ีโดย Chi-square = 222.964, df = 121, χ²/df = 1.843, และ p-value = .051 ซึง่อยูใ่นช่วงที่ถือวา่ยอมรบัได ้ใน
สว่นของดชันีความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ CFI = .986, GFI = .979, AGFI = .966, RMSEA = .028 และ SRMR = 0.032 โดยเมื่อ
พิจารณาตามเกณฑม์าตรฐานที่เสนอโดย Byrne (2016) ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square ต ่ากว่า 2 ค่าดชันี CFI และ GFI สงูกว่า .95 
คา่ AGFI สงูกวา่ .90 และคา่ RMSEA ต ่ากวา่ .05 ผลการประเมินดงักลา่วยืนยนัวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษอ์ยา่ง
ชดัเจน ทัง้ยงัสะทอ้นวา่โครงสรา้งความสมัพนัธท์ี่ก าหนดขึน้สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดรบัทัง้ในเชิงทฤษฎีและเชิงสถิติว่ารูปแบบโมเดลที่พฒันาขึน้มีความถูกตอ้ง เหมาะสม และสามารถ
น าไปใชเ้ป็นกรอบวิเคราะหใ์นบรบิทวิสาหกิจชมุชนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
   ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยในโมเดล พบว่า การมุ่งประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะองคก์ร และผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .931 และ .150 ตามล าดบั และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยูท่ี่ .627 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .01 ส าหรบัการบรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยู่
ที่ .160 และ .189 ตามล าดบั และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยู่ที่ .108 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 ในส่วนของการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .854 และ .165 ตามล าดบั 

และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยู่ที่ .576 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 และสมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .674 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

ตาราง 3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปร 

ปัจจยัเหต ุ

ปัจจยัผล 
สมรรถนะองคก์ร  ผลการด าเนินงานขององคก์ร  

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

การมุง่ประกอบการ  .931** .931** - .778** .150** .627** 
การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ .160** .160** - .297** .189** .108** 
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  .854** .854** - .741** .165** .576** 
สมรรถนะองคก์ร  - - - .674** .674**  
Chi-square = 222.964, df = 121, X2/df = 1.843, p-value = .051, CFI = .986, GFI = .979, AGFI = .966, RMSEA = .028, SRMR = 0.032 

** ระดบันยัส  าคญัที่ .01     

  
รูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนประเภทผลติภณัฑผ์า้ทอและเสือ้ผา้ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 
   การตรวจสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
   การทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตขุองแบบจ าลองโครงสรา้งด าเนินการโดยประเมินค่าขนาดอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและ
อิทธิพลรวม พรอ้มตรวจสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า p-value ภายใตก้รอบการประมาณค่าดว้ยโปรแกรม AMOS ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานการวิจยัทกุขอ้ไดร้บัการสนบัสนนุเชิงประจกัษ์ โดยตวั



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน ฯ / อธิิษฐาน ทองเชื้้�อ และ วิิชิิต อู่่�อ้้น
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และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยู่ที่ .576 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 และสมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .674 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

ตาราง 3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปร 

ปัจจยัเหต ุ

ปัจจยัผล 
สมรรถนะองคก์ร  ผลการด าเนินงานขององคก์ร  

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

การมุง่ประกอบการ  .931** .931** - .778** .150** .627** 
การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ .160** .160** - .297** .189** .108** 
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  .854** .854** - .741** .165** .576** 
สมรรถนะองคก์ร  - - - .674** .674**  
Chi-square = 222.964, df = 121, X2/df = 1.843, p-value = .051, CFI = .986, GFI = .979, AGFI = .966, RMSEA = .028, SRMR = 0.032 

** ระดบันยัส  าคญัที่ .01     

  
รูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนประเภทผลติภณัฑผ์า้ทอและเสือ้ผา้ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 
   การตรวจสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
   การทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตขุองแบบจ าลองโครงสรา้งด าเนินการโดยประเมินค่าขนาดอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและ
อิทธิพลรวม พรอ้มตรวจสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า p-value ภายใตก้รอบการประมาณค่าดว้ยโปรแกรม AMOS ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานการวิจยัทกุขอ้ไดร้บัการสนบัสนนุเชิงประจกัษ์ โดยตวั



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน ฯ / อธิิษฐาน ทองเชื้้�อ และ วิิชิิต อู่่�อ้้น
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แปรเชิงสาเหต ุไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศลว้นสง่ผล
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อสมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์รที่ระดบันยัส าคญั .01  นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งั
ยืนยันบทบาทของสมรรถนะองค์กรในฐานะตัวแปรสื่อกลางท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะเส้นทางการมุ่ง เน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการผ่านสมรรถนะองคก์รสู่ผลการด าเนินงาน (อิทธิพลทางออ้ม = 0.627**) และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน
สมรรถนะองคก์รสู่ผลการด าเนินงาน (อิทธิพลทางออ้ม = 0.576**) ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ขึน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวสะทอ้นว่า
แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้มีความถกูตอ้งในเชิงทฤษฎีและไดร้บัการสนบัสนนุจากขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยา่งชดัเจน 
 
6. กำรอภปิรำยผล   
 ผลการวิจยัสะทอ้นกลไกเชิงสาเหตทุี่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงระบบ ซึ่งชีว้า่ องคก์รเป็นระบบเปิดที่ทรพัยากรน าเขา้ ไดแ้ก่ 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งผ่านกระบวนการภายในคือ
สมรรถนะองคก์รก่อนจะก่อใหเ้กิดผลลัพธด์า้นการด าเนินงาน ผลลพัธท์ี่พบยืนยนัว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงาน โดยอิทธิพลทางออ้มผ่านสมรรถนะองคก์รมีน า้หนกัสงูกวา่ ซึ่งสอดคลอ้งกบั RBV และ
แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่อธิบายวา่ศกัยภาพดา้นนวตักรรม ความคิดรเิริม่ และการเผชิญความเสีย่งจะสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิง
แข่งขนัไดเ้มื่อถกูแปลงเป็นความสามารถเชิงระบบขององคก์ร ผลลพัธน์ีย้งัสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่ตอ้งพึง่พาการปรบัตวัรวดเรว็ การออกแบบลวดลายพืน้ถ่ิน และการสรา้งจดุขายจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุย ์ผลการวิจยัยืนยนับทบาทของกรอบ AMO ในการเสริมสรา้งสมรรถนะองคก์ร ผ่านการ
พฒันาทกัษะ การสรา้งแรงจงูใจ และการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีสว่นรว่ม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานศกึษาของ Georgescu et al. (2024) ที่
ระบุว่าปัจจัยดา้นบุคลากรเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัของขีดความสามารถเชิงการแข่งขนั ในบริบทวิสาหกิจชุมชนอีสาน การถ่ายทอด
ความรูแ้บบพี่สอนนอ้ง การฝึกทกัษะการทอผา้ และความผกูพนัทางสงัคมในชมุชน ลว้นท าใหก้ารบรหิารทรพัยากรมนษุย ์มีผลอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่การยกระดบัสมรรถนะองคก์ร 
 ส าหรบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลลพัธชี์ว้่า การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและตอ่
ผลการด าเนินงานในลกัษณะออ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกับมุมมองว่าเทคโนโลยีเป็นตัวเอือ้ ( IT as an enabler) มากกว่าตัวสรา้งผลลพัธ์
โดยตรง ตามขอ้เสนอของ Tippins and Sohi (2003) และ Barba-Sánchez et al. (2024) ที่ระบุว่าการพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลยี 
ระบบปฏิบติัการ และสิ่งสนบัสนนุทางเทคนิคช่วยเพิ่มความพรอ้มต่อการปรบัตวัสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลั โดยเฉพาะในกลุม่วิสาหกิจชุมชน
ภาคอีสานที่ตอ้งใชช้่องทางออนไลนใ์นการตลาดและขยายตลาดนอกพืน้ท่ี 
 ผลการวิจัยชีช้ัดว่าสมรรถนะองคก์รเป็นกลไกสื่อกลางที่ส  าคญัที่สดุในแบบจ าลอง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Boyatzis 
(1982, 2008) และงานศึกษารว่มสมยัที่อธิบายวา่ความรู ้ทกัษะ และพฤติกรรมเมื่อถกูรวมเป็นขีดความสามารถในระดบัองคก์ร จะท า
ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ผลลพัธ์ดงักล่าวชีว้่าองคป์ระกอบของสมรรถนะองคก์ร ทัง้ความเช่ียวชาญของพนกังาน การสรา้ง
จิตส านึกรว่ม ความคลอ่งตวั ความสามารถในการกระตุน้การเรียนรู ้ทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก และการจดัการสภาพแวดลอ้ม
ภายในลว้นเป็นกลไกหลกัที่แปลงศกัยภาพตน้ทางไปสูผ่ลลพัธด์า้นประสทิธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 โดยสรุป งานวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นว่าความส าเรจ็ของวิสาหกิจชมุชนไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัทรพัยากรเพียงดา้นใดดา้นหนึ่ง หากแต่เป็น
ผลจากการบูรณาการปัจจัยเชิงยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผา่นสมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นกลไกกลาง น าไปสูก่ารยกระดบัผลการด าเนินงาน อนัสะทอ้นความสามารถ
ในการแขง่ขนัเชิงชมุชนอยา่งยั่งยืน และใหป้ระโยชนต์อ่การก าหนดนโยบายและแนวทางพฒันาวิสาหกิจชมุชนในระยะยาว 

 
7. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์ 
   7.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต   
    7.1.1 ควรมีการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรข์องการลงทุนในปัจจัยส าคญั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดใหผ้ลตอบแทนต่อสมรรถนะ
องคก์รและผลการด าเนินงานสงูที่สดุเมื่อเทียบกบัตน้ทนุท่ีใชไ้ป 
    7.1.2 ควรส ารวจและประเมินตน้ทนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์คา่เช่ือมตอ่เครอืขา่ย คา่พฒันา
ทกัษะดิจิทลั ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาระบบ และตน้ทนุคา่เสยีโอกาส เพื่อใหท้ราบวา่กิจกรรมดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใดมีผล
ต่อการยกระดบัสมรรถนะองคก์รอย่างคุม้ค่าที่สดุ  และตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เช่น ค่าอบรมและ
เวิรก์ช็อป ระบบประเมินผล คา่ตอบแทนหรอืสวสัดิการเพื่อจงูใจ รวมถึงตน้ทนุแฝงจากการฝึกอบรมหรอืเวลาที่ตอ้งหยดุงาน ซึง่มีผลตอ่
การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ  
   7.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์  
    7.2.1 วิสาหกิจชมุชนควรมีการจดัท าแผนในการพฒันา โดยเนน้การกระตุน้การเรยีนรู ้การจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 
ความรวดเร็วและยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ และการสรา้งจิตส านึกรว่ม โดยอาจก าหนดกิจกรรมรายไตรมาส เช่น 
ชุมชนนกัปฏิบตัิ การแลกเปลี่ยนองคค์วามรูใ้นกลุ่ม การรีดีไซนก์ระบวนการออกแบบสินคา้ใหว้งรอบสัน้ลง รวมถึงการพฒันาระบบ
ส าหรบัเก็บและวิเคราะหข์อ้มูลลกูคา้ การเช่ือมต่อเครือข่ายในกลุม่ การลงทนุในอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรห์ลกั เพื่อยกระดบัสมรรถนะ
องคก์ร และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน 
    7.2.2 วิสาหกิจชมุชนควรมีการก าหนดกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยโ์ดยเนน้การมีสว่นรว่ม การจดักลไกมีสว่นรว่ม
ในการตดัสินใจของสมาชิกกลุม่ และยกระดบัทกัษะสมาชิกใหต้รงกบังาน การคดัเลือกคนใหต้รงสมรรถนะ การพฒันาและฝึกอบรม
อยา่งตอ่เนื่อง และการผสานทกัษะดิจิทลั เพื่อท าใหเ้กิดสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานเพิ่มขึน้อยา่งยั่งยืน 
 7.2.3 วิสาหกิจชุมชนควรมีการเสริมทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก ผ่านแพลตฟอรม์และเครือข่ายต่างๆ ซึ่งจะท าให้
เขา้ถึงความตอ้งการตลาด เทคโนโลยีใหม่ และพนัธมิตรไดร้วดเร็วขึน้ เช่น ขอรบัความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา ธุรกิจเกิดใหม่ 
(Startup) ซึ่งจะเป็นการช่วยบริหารความเสี่ยงสอดคลอ้งกบัการมุง่ประกอบการ ดา้นการบรหิารความเสี่ยง การรว่มมือกบัผูข้ายปัจจยั
การผลิตวิสาหกิจชุมชนอื่น หรือแพลตฟอรม์ขาย เพิ่มความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทนุ และคณุภาพ สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการ
ด าเนินงานทัง้ดา้นกระบวนการภายในและดา้นลกูคา้ 
 7.3 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
  7.3.1. การศึกษาใชก้ลุม่ตวัอย่างเฉพาะใน วิสาหกิจชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีลกัษณะโดดเด่นดา้นทนุทาง
สงัคม ความผกูพนัชมุชน และการพึง่พาภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันัน้ผลการวิจยัอาจไมส่ามารถอธิบายหรอืสรุปทั่วไปกบัวิสาหกิจชมุชนใน
ภมูิภาคอื่นท่ีมีโครงสรา้งเศรษฐกิจและวฒันธรรมตา่งกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
  7.3.2 วิสาหกิจชมุชนมีขนาดเลก็ ระบบบรหิารไมเ่ป็นทางการ และการแบง่บทบาทหนา้ที่ไมช่ดัเจน ท าใหก้ารประเมินตวั
แปรเชิงยทุธศาสตร ์เช่น การบริหารทรพัยากรมนษุย  ์หรือการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ครอบคลมุมิติที่พบในองคก์รขนาด
ใหญ่ สง่ผลใหผ้ลการวิจยัสะทอ้นบรบิทเฉพาะของชมุชนมากกวา่มาตรฐานทั่วไป 
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7. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์ 
   7.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต   
    7.1.1 ควรมีการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรข์องการลงทุนในปัจจัยส าคญั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดใหผ้ลตอบแทนต่อสมรรถนะ
องคก์รและผลการด าเนินงานสงูที่สดุเมื่อเทียบกบัตน้ทนุท่ีใชไ้ป 
    7.1.2 ควรส ารวจและประเมินตน้ทนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์คา่เช่ือมตอ่เครอืขา่ย คา่พฒันา
ทกัษะดิจิทลั ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาระบบ และตน้ทนุคา่เสยีโอกาส เพื่อใหท้ราบวา่กิจกรรมดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใดมีผล
ต่อการยกระดบัสมรรถนะองคก์รอย่างคุม้ค่าที่สดุ  และตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เช่น ค่าอบรมและ
เวิรก์ช็อป ระบบประเมินผล คา่ตอบแทนหรอืสวสัดิการเพื่อจงูใจ รวมถึงตน้ทนุแฝงจากการฝึกอบรมหรอืเวลาที่ตอ้งหยดุงาน ซึง่มีผลตอ่
การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ  
   7.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์  
    7.2.1 วิสาหกิจชมุชนควรมีการจดัท าแผนในการพฒันา โดยเนน้การกระตุน้การเรยีนรู ้การจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 
ความรวดเร็วและยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รอืบริการ และการสรา้งจิตส านึกรว่ม โดยอาจก าหนดกิจกรรมรายไตรมาส เช่น 
ชุมชนนกัปฏิบติั การแลกเปลี่ยนองคค์วามรูใ้นกลุ่ม การรีดีไซนก์ระบวนการออกแบบสินคา้ใหว้งรอบสัน้ลง รวมถึงการพฒันาระบบ
ส าหรบัเก็บและวิเคราะหข์อ้มูลลกูคา้ การเช่ือมต่อเครือข่ายในกลุม่ การลงทนุในอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรห์ลกั เพื่อยกระดบัสมรรถนะ
องคก์ร และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน 
    7.2.2 วิสาหกิจชมุชนควรมีการก าหนดกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยโ์ดยเนน้การมีสว่นรว่ม การจดักลไกมีสว่นรว่ม
ในการตดัสินใจของสมาชิกกลุม่ และยกระดบัทกัษะสมาชิกใหต้รงกบังาน การคดัเลือกคนใหต้รงสมรรถนะ การพฒันาและฝึกอบรม
อยา่งตอ่เนื่อง และการผสานทกัษะดิจิทลั เพื่อท าใหเ้กิดสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานเพิ่มขึน้อยา่งยั่งยืน 
 7.2.3 วิสาหกิจชุมชนควรมีการเสริมทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก ผ่านแพลตฟอรม์และเครือข่ายต่างๆ ซึ่งจะท าให้
เขา้ถึงความตอ้งการตลาด เทคโนโลยีใหม่ และพนัธมิตรไดร้วดเร็วขึน้ เช่น ขอรบัความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา ธุรกิจเกิดใหม่ 
(Startup) ซึ่งจะเป็นการช่วยบริหารความเสี่ยงสอดคลอ้งกบัการมุง่ประกอบการ ดา้นการบรหิารความเสี่ยง การรว่มมือกบัผูข้ายปัจจยั
การผลิตวิสาหกิจชุมชนอื่น หรอืแพลตฟอรม์ขาย เพิ่มความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทนุ และคณุภาพ สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการ
ด าเนินงานทัง้ดา้นกระบวนการภายในและดา้นลกูคา้ 
 7.3 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
  7.3.1. การศึกษาใชก้ลุม่ตวัอย่างเฉพาะใน วิสาหกิจชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีลกัษณะโดดเด่นดา้นทนุทาง
สงัคม ความผกูพนัชมุชน และการพึง่พาภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันัน้ผลการวิจยัอาจไมส่ามารถอธิบายหรอืสรุปทั่วไปกบัวิสาหกิจชมุชนใน
ภมูิภาคอื่นท่ีมีโครงสรา้งเศรษฐกิจและวฒันธรรมตา่งกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
  7.3.2 วิสาหกิจชมุชนมีขนาดเลก็ ระบบบรหิารไมเ่ป็นทางการ และการแบง่บทบาทหนา้ที่ไมช่ดัเจน ท าใหก้ารประเมินตวั
แปรเชิงยทุธศาสตร ์เช่น การบริหารทรพัยากรมนษุย  ์หรือการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ครอบคลมุมิติที่พบในองคก์รขนาด
ใหญ่ สง่ผลใหผ้ลการวิจยัสะทอ้นบรบิทเฉพาะของชมุชนมากกวา่มาตรฐานทั่วไป 
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