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บทคัดย่อ   
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความกลวัอาหารแปลกใหม่  

ไลฟ์สไตลท์างสงัคม และความใสใ่จในสขุภาพ ที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องดื่มคอมบชูาจากว่านกาบหอย ซึ่งเป็น
ผลิตภณัฑน์วตักรรมใหม่ การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่มีอายุ
ระหว่าง 20-60 ปี ซึ่งเคยบริโภคหรือมีความสนใจในผลิตภณัฑค์อมบูชา จ านวน 402 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมี
ระบบ และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์ือการวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ในระดบัดี (CMIN/DF = 2.403, NFI = 0.922, RFI = 0.912, IFI = 0.953, CFI = 0.953, RMSEA = 0.059) 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความใส่ใจในสุขภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
(β = 0.23, p < .001) ในขณะที่ความกลวัอาหารแปลกใหม่มีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจซือ้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (β = -0.36, p < .001) อย่างไรก็ตาม ไม่พบอิทธิพลจากไลฟ์สไตลท์างสงัคมต่อความตัง้ใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ผลการวิจัยชีใ้ห ้เห็นว่า ในการท าการตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มนวัตกรรมใหม่ ผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคัญกับการสื่อสารคุณประโยชนด์า้นสุขภาพเพื่อกระตุน้ผู ้บริโภคที่ใส่ใจในสุขภาพ ควบคู่ไปกับการสรา้ง
ความคุ้นเคยและลดการรับรูถึ้งความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์เพื่อลดอุปสรรคจากความกลัวอาหารใหม่  
 
ค าส าคัญ : คอมบชูา ความกลวัอาหารแปลกใหม ่ไลฟ์สไตลท์างสงัคม  ความใสใ่จในสขุภาพ ความตัง้ใจซือ้ 
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Abstract   
   This research aims to investigate the influence of psychological factors, namely food neophobia, 
social lifestyle, and health consciousness, on the purchase intention of an innovative beverage product: 
kombucha derived from Boat Lily (Tradescantia spathacea). Employing a quantitative research design, data 
were collected from a sample of 402 consumers aged between 20 and 60 years who had previously consumed 
or were interested in kombucha products. A systematic sampling method was utilised, and a questionnaire 
served as the data collection instrument. The data were analysed using Structural Equation Modelling (SEM). 
The research model demonstrated a good fit with the empirical data (CMIN/DF = 2.403, NFI = 0.922, RFI = 
0.912, IFI = 0.953, CFI = 0.953, RMSEA = 0.059). Hypothesis testing indicated that health consciousness 
exerted a statistically significant positive influence on purchase intention (β = 0.23, p < .001), whereas food 
neophobia had a statistically significant negative influence on purchase intention (β = -0.36, p < .001). However, 
no significant influence from social lifestyle on purchase intention was found. The results suggest that when 
marketing innovative beverage products, practitioners should prioritise communicating health benefits to attract 
health-conscious consumers, whilst simultaneously fostering product familiarity and mitigating perceptions of 
novelty to overcome barriers associated with food neophobia. 
 
Keywords: Kombucha, Food Neophobia, Social Lifestyle, Health Consciousness, Purchase Intention 
 
1. บทน า  
 ในปัจจุบนันี ้เครื่องดื่มที่เพิ่มเติมส่วนผสมที่ใหป้ระโยชนต์่อสขุภาพ หรือที่เรียกอย่างง่ายว่า “เครื่องดื่ม
ฟังกช์นันลั (Functional Beverages)” ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุม่ผูบ้ริโภคที่ใสใ่จในสขุภาพ 
หนึ่งในกลุม่ผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัความนิยมคือ “คอมบชูา (Kombucha)” ซึ่งเป็นชาหมกัประเภทหนึ่งที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 
คือมีรสเปรีย้ว หวาน และมีความซ่า อีกทัง้ยงัมีจุลินทรียท์ี่ดีต่อระบบขับถ่ายและมีสารตา้นอนุมูลอิสระ อย่างไรก็ตาม  
การน าพืชสมุนไพรไทย เช่น “ว่านกาบหอย” (โปรดดูรูปประกอบที่ 1) มาเป็นส่วนประกอบส าคัญในกระบวนการผลิต  
คอมบชูา ถือเป็นนวตักรรมที่ยงัไม่แพรห่ลายในตลาด และอาจสง่ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค เนื่องจากผูบ้ริโภคบางส่วน
อาจมีความกลวัอาหารแปลกใหม่ (Food Neophobia) แมค้อมบูชาจะถูกสื่อสารว่าเป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แต่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดต้ ัดสินใจซือ้เพียงเพราะคุณสมบัติทางโภชนาการเท่านัน้ หากยังขึน้อยู่กับปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาและไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคดว้ย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งพบวา่ งานวิจยัดา้นคอมบชูาและเครือ่งดื่มฟังกช์นันลัสว่นใหญ่ยงัมุง่เนน้
ไปท่ีการพฒันาสตูร ผลิตภณัฑ ์การประเมินคณุค่าทางโภชนาการ หรือการยอมรบัในภาพรวมของผูบ้ริโภค โดยยงัไม่พบ
งานศึกษาที่มุง่วิเคราะห ์“คอมบชูาที่ใชส้มุนไพรไทยเฉพาะเจาะจง เช่น ว่านกาบหอย” ในมิติพฤติกรรมผูบ้รโิภคอยา่งเป็น
ระบบ โดยเฉพาะในบรบิทผูบ้รโิภคชาวไทย ขณะเดียวกนั งานวิจยัจ านวนมากที่ศกึษาความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพ
มกัใหค้วามส าคญักบัตวัแปรดา้นสขุภาพหรือทศันคติในภาพรวม มากกว่าการพิจารณาบทบาทรว่มกันของแนวโนม้การ
กลวัอาหารแปลกใหม ่ไลฟ์สไตลท์างสงัคม และความตระหนกัดา้นสขุภาพ ตอ่ความตัง้ใจซือ้ ในบรบิทของ “ผลติภณัฑห์มกั
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จากสมนุไพรไทยที่ยงัไม่เป็นที่คุน้เคย” ช่องว่างเชิงวิชาการดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นว่ายงัขาดองคค์วามรูท้ี่อธิบายกลไกการ
รบัรูแ้ละการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคตอ่คอมบชูาจากวา่นกาบหอยอยา่งเฉพาะเจาะจง 
 ดว้ยเหตนุีง้านวิจยัฉบบันีจ้ึงมีความมุ่งหมายในการศกึษาปัจจยัเชิงจิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีมีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้เครื่องดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอย โดยมุ่งวิเคราะหบ์ทบาทของความกลวัอาหารแปลกใหม่ ไลฟ์สไตลท์าง
สงัคม และความตระหนกัดา้นสขุภาพต่อความตัง้ใจซือ้ในกลุ่มผูบ้ริโภคไทย ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างของงานวิจยัเดิม 
และสนบัสนุนการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรบัผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มฟังกช์ันนลัจากสมุนไพรไทยใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 

 
รูปภาพประกอบ  1  ตน้วา่นกาบหอย  

หมายเหต:ุ ภาพนีผู้ว้ิจยัเป็นผูถ้า่ยดว้ยตนเองโดยตน้วา่นกาบหอยนีเ้ป็นตน้ทีผู่ว้ิจยัเป็นเจา้ของและผูว้ิจยัเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิรูปภาพโดยสมบรูณ ์
 
2. วัตถุประสงคง์านวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มคอมบูชาจากว่านกาบหอย  
 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยดา้น ความกลวัอาหารแปลกใหม่ ไลฟ์สไตลท์างสงัคม ความใส่ใจในสขุภาพ    
ต่อความตัง้ใจซือ้ 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  
  การด าเนินการวิจยัฉบบันีผู้ว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม 4 ทฤษฎีไดแ้ก่ ความกลวัอาหารแปลกใหม ่(Food 
Neophobia) ไลฟ์สไตลท์างสงัคม (Social Lifestyle) ความใสใ่จในสขุภาพ (Health Consciousness) และความตัง้ใจซือ้ 
(Purchase Intention) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  
 3.1 ความกลวัอาหารแปลกใหม่ (Food Neophobia)  
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  ความกลัวอาหารแปลกใหม่ (Food Neophobia) หมายถึง ลกัษณะนิสยัของบุคคลที่มีแนวโนม้ลงัเล
หรือหลีกเลี ่ยงการรบัประทานอาหารที ่ไม่คุน้เคย (Loewen & Pliner, 2000)  โดยเฉพาะในกรณีของอาหารหรือ
ส่วนผสมที่ผูบ้ริโภคไม่เคยลิม้ลองมาก่อน พฤติกรรมนีถ้กูจดัอยู่ในกลุม่ของลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีสามารถคงอยู่ในระดบั
ปานกลางถึงสงูในบคุคลหนึ่ง ๆ และสง่ผลต่อการเปิดรบัผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ในเชิงลกึ  (Çınar et al., 2021) โดย Pliner 
and Hobden (1992) ไดพ้ฒันาแบบวดั Food Neophobia Scale (FNS) ที่ใชป้ระเมินลกัษณะนิสยันีใ้นมนษุยอ์ย่างเป็น
ระบบ และไดร้บัการใชอ้ยา่งแพรห่ลายในงานวิจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
    การที่นกัการตลาดสามารถเขา้ใจในแนวคิดเรื่องความกลวัอาหารแปลกใหม่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
วงการอุตสาหกรรมอาหารยุคใหม่ที่มุ่งเนน้นวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากวตัถดุิบทางเลือก โดยเฉพาะอาหาร
สขุภาพหรือเครื่องดื่มฟังกช์นันลั (Functional Beverages) ที่มกัมีสว่นผสมจากสมนุไพรหรอืจุลินทรียห์มกั เช่น คอมบชูา 
เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีระดบัความกลวัอาหารแปลกใหม่สงูมกัจะหลีกเลี่ยงผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะแปลกใหม่ แมจ้ะมีการ
สื่อสารถึงคุณประโยชนต์่อสขุภาพอย่างชดัเจนก็ตาม ในบริบทของนวตักรรมอาหาร การเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ที่มี
ส่วนผสมจากสมุนไพรทอ้งถ่ิน หรือวตัถุดิบท่ีสามารถหาไดง้่ายทอ้งถ่ิน หรือมีวิธีการผลิตที่ไม่คุน้เคย เช่น คอมบูชาจาก
ว่านกาบหอย ยิ่งตอ้งเผชิญกับความทา้ทายจากการรบัรูข้องผูบ้ริโภคที่มีความกลวัอาหารใหม่อย่างมาก  หากไม่
เขา้ใจหรือละเลยพฤติกรรมเชิงจิตวิทยานี ้อาจท าใหก้ลยทุธ์การแนะน าผลิตภณัฑล์ม้เหลว ทัง้นีค้วามรูเ้รื่องความกลวั
อาหารแปลกใหมย่งัสามารถน าไปใชก้ าหนดกลยทุธก์ารตลาด การออกแบบบรรจภุณัฑ ์การใหข้อ้มลูสขุภาพ และการสรา้ง
ความคุน้เคยผา่นกลุม่ทดลองหรอืผูม้ีอิทธิพลทางสงัคม (Influencers) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   3.2 ไลฟ์สไตลท์างสังคม (Social Lifestyle)  
    ไลฟ์สไตลท์างสงัคม (Social Lifestyle) หมายถึง อิทธิพลของเพื่อนและบคุคลรอบขา้งที่มีต่อการตดัสินใจ
ของบคุคลนัน้ๆ (Ajzen & Kruglanski, 2019) นอกจากนี ้ขอ้ความผา่นสื่อ ตลอดจนกลุม่อา้งอิงและผูม้ีช่ือเสียงยงัสามารถ
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของแตล่ะบคุคลได ้(Jeyakumar et al., 2021) โดยที่ไลฟ์สไตลท์างสงัคมนัน้สามารถเกิดขึน้ไดก้บั
ทุกช่วงวยัของผูค้น (Proctor et al., 2023) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลที่สะทอ้นใหเ้ห็นผ่านพฤติกรรม การบริโภค 
การแสดงออกทางสงัคม และการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในสงัคม ซึ่งรวมถึงอิทธิพลจากครอบครวั เพื่อนฝงู บคุคลที่มีช่ือเสยีง 
และกระแสทางวฒันธรรม บคุคลที่มีไลฟ์สไตลท์างสงัคมเดน่ชดัมกัตดัสินใจบริโภคสินคา้หรอืบริการโดยพิจารณาจากสิง่ที่
ไดร้บัการยอมรบัในวงสงัคมหรอืแวดวงที่ตนสงักดัอยู ่มากกวา่จากความจ าเป็นในเชิงหนา้ที่เพียงอย่างเดียว 
    การเขา้ใจแนวคิดของไลฟ์สไตลท์างสงัคมมีความส าคญัอย่างยิ ่งในบริบทของการตลาดยุคใหม่ 
เนื่องจากพฤติกรรมการบรโิภคไมไ่ดเ้กิดขึน้จากปัจจยัภายในบคุคลเทา่นัน้ แตย่งัไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง (Reference 
Group) และเครือข่ายทางสงัคม (Social Networks) อย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุม่ผูบ้รโิภครุน่ใหมท่ี่นยิม
ติดตามเทรนดผ์่านโซเชียลมีเดีย บุคคลมีช่ือเสียง หรือคอมมนูิตีอ้อนไลน ์ ในบริบทของผลิตภณัฑอ์าหารนวตักรรม เช่น 
คอมบูชาจากว่านกาบหอย ซึ่งมีภาพลกัษณเ์ช่ือมโยงกับสขุภาพ ไลฟ์สไตลท์างสงัคมมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัให้
ผูบ้ริโภคเปิดรบัและทดลองสินคา้ใหม่ แมผ้ลิตภณัฑน์ัน้จะมีส่วนผสมที่ไม่คุน้เคย เช่น สมุนไพรพืน้บา้นหรือจุลินทรีย ์
หมกั การสนบัสนุนจากครอบครวั เพื่อน หรือคนดงัที่ผูบ้ริโภคชื่นชอบ สามารถลดระดบัความลงัเลและเสริมแรงจูงใจ
ในการตดัสินใจซือ้ได  ้อย่างไรก็ตามความสมัพนัธ์ระหว่างไลฟ์สไตลท์างสงัคมกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
ใหม่ยงัมีความเก่ียวขอ้งกับระดบัความกลวัอาหารแปลกใหม่ของแต่ละบุคคลอีกดว้ย กล่าวคือ แมจ้ะอยู่ในสงัคมที่
สนบัสนุนใหบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพ แตห่ากผูบ้รโิภคมีแนวโนม้หลกีเลีย่งอาหารแปลกใหม่สงู ความตัง้ใจซือ้ (Purchase 
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Intention) ก็อาจยงัไมเ่กิดขึน้อยา่งเต็มที่ ดงันัน้การศกึษาปัจจยัไลฟ์สไตลท์างสงัคมควบคูก่บัการประเมินความกลวัอาหาร
แปลกใหมจ่ึงมีความจ าเป็นตอ่การออกแบบนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการสือ่สารทางการตลาดอยา่งมีประสทิธิภาพ 
   3.3 ความใส่ใจในสุขภาพ (Health Consciousness) 
    ความใส่ใจในสขุภาพ (Health Consciousness) หมายถึง ระดบัความตระหนกัรู ้ความสนใจ และความ
กังวลของบุคคลที่มีต่อสขุภาพของตนเอง ทัง้ในเชิงการป้องกันและการแสวงหาพฤติกรรมที่ส่งผลดีต่อสขุภาพ (Gould, 
1988, 1990; Michaelidou & Hassan, 2008) บคุคลที่มีระดบัความใสใ่จในสขุภาพสงูมกัจะมีแนวโนม้บริโภคผลติภณัฑท์ี่
ดีตอ่สขุภาพ อา่นฉลากโภชนาการ หลกีเลีย่งอาหารท่ีเป็นอนัตราย และสนบัสนนุวิถีชีวิตที่สง่เสรมิสขุภาพโดยรวม 
    การเขา้ใจทฤษฎีดา้นความใส่ใจในสขุภาพมีความส าคญัต่อการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุ
ปัจจุบนั โดยเฉพาะในสงัคมที่เผชิญกบัปัญหาโรคเรือ้รงั ภาวะอว้น และพฤติกรรมบริโภคที่ไม่เหมาะสม การพฒันา
และสื่อสารผลิตภณัฑอ์าหารสขุภาพจึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจในแรงจูงใจที่อยู่เบือ้งหลงัการเลือกซือ้ของผูบ้ริโภคที่ให้
ความส าคญัต่อสขุภาพมากกว่าความพึงพอใจเพียงชั่วคราว ในบริบทของนวตักรรมอาหาร เช่น เครื่องดื่มฟังกช์ันนลัที่
มีสมุนไพรพืน้บา้นเป็นส่วนประกอบ (เช่น ว่านกาบหอยในคอมบูชา) ความใส่ใจในสุขภาพท าหนา้ที่เป็นแรงผลักดัน
หลกั ที ่ส ่งผลต ่อความตัง้ ใจซื อ้  (Purchase Intention) (Schubert & Bode, 2023; Vargas et al., 2021)  โดยตรง 
งานวิจัยจ านวนมากพบว่าผูบ้ริโภคที่มีความใส่ใจในสขุภาพสงูมีแนวโนม้เปิดรบัผลิตภณัฑใ์หม่ที่มีคณุประโยชนต์่อ
สขุภาพมากกว่าผูท้ี่ไม่ใหค้วามส าคญักบัเรื่องนี  ้อย่างไรก็ตามความใส่ใจในสขุภาพเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอหาก
ผูบ้ริโภคยงัมีความกลวัอาหารแปลกใหม่ (Food Neophobia) อยู่ในระดบัสงู แมจ้ะมีขอ้มลูทางโภชนาการที่สนบัสนนุ
ว่าอาหารนัน้ดีตอ่สขุภาพ แต่ผูบ้ริโภคบางกลุม่อาจยงัรูส้กึไม่มั่นใจหรือลงัเลที่จะทดลองอาหารที่ตนไม่คุน้เคย ดงันัน้ การ
ออกแบบผลิตภณัฑอ์าหารนวตักรรมจ าเป็นตอ้งพิจารณาทัง้ระดบัความใส่ใจในสขุภาพและระดบัความกลวัอาหาร
แปลกใหม่ควบคู่กันเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม เช่น การสรา้งความคุ้นเคย การใชผู้ม้ีอิทธิพลทางสขุภาพ 
หรือการใหข้อ้มูลทางวิทยาศาสตรท่ี์น่าเช่ือถือ 
   3.4 ความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) 
    ความตัง้ใจซือ้  (Purchase Intention) คือแนวโนม้การกระท าของบุคคลที ่เ กี ่ยวขอ้งก ับตราสินคา้ 
(Bagozzi & Burnkrant, 1979; Ostrom, 1969) ความตัง้ใจนัน้แตกต่างจากทศันคติ ในขณะที่ทศันคติคือการประเมิน
โดยสรุป ความตัง้ใจหมายถึง “แรงจูงใจของบคุคลในแง่ของแผนการที่ไตรต่รองไวเ้พื่อใชค้วามพยายามในการกระท า
พฤติกรรมนัน้” (Eagly & Chaiken, 1993) ดงันัน้ค าจ ากัดความโดยสรุปของความตัง้ใจซือ้อาจกลา่วไดด้งันี ้“ความ
ตัง้ใจซือ้คือแผนการท่ีไตร่ตรองไวข้องบุคคลที่จะใชค้วามพยายามในการซือ้ตราสินคา้นัน้ ”  (Spears & Singh, 2004) 
    การเขา้ใจทฤษฎีความตัง้ใจซือ้มีความส าคัญอย่างยิ่งในแวดวงธุรกิจ โดยเฉพาะในช่วงเริ่มตน้ของการ
แนะน าผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาด เนื่องจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ไดพ้ิจารณาเพียงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑเ์ท่านัน้ 
แต่ยงัรวมถึงปัจจยัภายนอก เช่น สงัคม คา่นิยม และอารมณค์วามรูส้กึที่เกิดขึน้ในกระบวนการรบัรูแ้ละประเมินสนิคา้นัน้ ๆ 
ด้วย ในบริบทของผลิตภัณฑ์อาหารนวัตกรรม เช่น เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลที่มีส่วนประกอบจากสมุนไพรพืน้บ้านหรือ
กระบวนการผลิตที่ไม่คุน้เคย การศึกษาความตัง้ใจซือ้จึงมีความส าคญัต่อการวางกลยุทธ์พฒันาสินคา้และการสื่อสาร
การตลาด เนื่องจากสนิคา้ลกัษณะนีอ้าจไมไ่ดร้บัการยอมรบัทนัทีแมจ้ะมีคณุประโยชนท์ี่ชดัเจน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเขา้ใจ
ตวัแปรที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่มีอยา่งนอ้ยสามปัจจยัหลกั ดงันี ้
    ประการแรกความกลวัอาหารแปลกใหม่ (Food Neophobia) เป็นอุปสรรคส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารนวตักรรม ผูบ้ริโภคที่มีระดบัความกลวัอาหารแปลกใหม่มกัหลีกเลี่ยงการทดลองอาหารใหม่ แมจ้ะ



ปััจจััยด้้านความกลััวอาหารแปลกใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ทางสัังคม และความใส่่ใจในสุุขภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ / พิิจัักษณ์์ ปคุุณวานิิช และคณะ

435 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 69

6 

ไดร้บัขอ้มลูว่าสินคา้นัน้มีประโยชนต์่อสุขภาพ ซึ่งท าใหค้วามตัง้ใจซือ้มีแนวโนม้ลดลง ประการที่สองไลฟ์สไตลท์างสงัคม 
(Social Lifestyle) มีบทบาทในการกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑใ์หม่ โดยเฉพาะเมื่อกลุ่มอา้งอิง เช่น 
ครอบครวั เพื่อน หรือคนดงั แสดงพฤติกรรมบริโภคในทางบวก การไดร้บัแรงสนบัสนุนทางสังคมสามารถลดความลงัเล 
และเสริมแรงจูงใจในการตัดสินใจซือ้สินคา้ใหม่ ประการสุดท้าย ความใส่ใจในสุขภาพ (Health Consciousness) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ในกลุ่มผูบ้ริโภคที่แสวงหาทางเลือกเพื่อส่งเสริมสขุภาพ การรบัรูถ้ึงประโยชนข์อง
สินคา้ และความตระหนกัถึงสุขภาวะสว่นบคุคล เป็นแรงขบัส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
เพื่อสขุภาพอย่างต่อเนื่อง กล่าวโดยสรุป ความตัง้ใจซือ้ไม่ไดเ้กิดจากตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการท างาน
ร่วมกันของปัจจัยภายใน (เช่น ความกลวั ความใสใ่จสขุภาพ) และปัจจยัภายนอก (เช่น สงัคมและกระแสนิยม) ดงันัน้การ
เขา้ใจปัจจยัเหลา่นีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม และสามารถ
ผลกัดนัใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้จรงิในตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
     

รูปภาพประกอบ  2  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ที่มา: ความกลวัอาหารแปลกใหมป่รบัปรุงจากงานวิจยัของ Pliner and Hobden (1992) ไลฟ์สไตลท์างสงัคมปรบัปรุงจากงานวิจยัของ 
Jeyakumar et al. (2021) ความใสใ่จในสขุภาพปรบัปรุงจากงานวิจยัของ Espinosa and Kadic-Maglajlic (2018) และความตัง้ใจซือ้ปรบัปรุง
จากงานวิจยัของ Hung et al. (2011)  
 

3.5 สมมุตฐิานการวิจัย  
สมมุติฐานการวิจัย 1 : ความกลวัอาหารแปลกใหม่ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์  

     เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอย 
สมมุติฐานการวิจัย 2 : ไลฟ์สไตลท์างสงัคมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่ม  
        คอมบชูาจากวา่นกาบหอย 
สมมุติฐานการวิจัย 3 : ความใส่ใจในสขุภาพในสขุภาพมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่ม  
            คอมบชูาจากวา่นกาบหอย  

 

ความกลวัอาหาร
แปลกใหม1่ 

ไลฟ์สไตล ์
ทางสงัคม2 

ความใสใ่จ 
ในสขุภาพ3 

ความตัง้ใจซือ้4 

H1 

H2 

H3 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
    ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บคุคลที่เคยบรโิภคเครือ่งดื่มคอมบชูาในชว่งระยะเวลา 
3 เดือนที่ผา่นมา หรอืผูท้ี่มีความสนใจบรโิภคเครือ่งดื่มคอมบชูา โดยมีช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 60 ปีบรบิรูณ ์อยา่งไรก็ตาม ไม่
สามารถระบจุ านวนประชากรทัง้หมดไดอ้ย่างชัดเจน เนื่องจากประชากรดงักล่าวมีขนาดใหญ่และไม่มีขอ้มูลจ านวนที่
แนน่อน ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คณะผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ซึ่งจ าเป็นตอ้งก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งอย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้พียงพอส าหรบัการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดล และการตรวจจบัคา่ผลกระทบ (Effect size) ที่คาดหวงัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คณะผูว้ิจยัจึงไดค้  านวณขนาด
ตัวอย่า งที่ เหมาะสมด้วยซอฟต์แวร์  A-priori Sample Size Calculator for SEM ของ  Soper (2020) โดยก าหนด
คา่พารามิเตอรต์า่ง ๆ ดงันี ้

- ขนาดอิทธิพลที่คาดหวงั (Anticipated effect size) = 0.30 
- ระดบัพลงัทางสถิติ (Statistical power) = 0.80 
- จ านวนตวัแปรแฝง (Latent variables) = 4 
- จ านวนตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variables) = 24 
- ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance level / α) = 0.05 

    จากการค านวณดงักลา่ว ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง  137 – 200 ราย ซึ่งสอดคลอ้ง
กับการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Bollen (1989)  ที่แนะน าอตัราส่วนระหว่างจ านวนพารามิเตอรก์บั
กลุ่มตัวอย่างที่ 1:5 โดยโมเดลวิจัยฉบับนีป้ระกอบด้วยพารามิเตอรท์ั้งหมด 58 รายการ จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมเทา่กบั 58 × 5 = 290 ราย ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสมส าหรบัการวิจยัครัง้นีจ้ะอยูใ่นช่วงประมาณ 137 
– 290 ราย เพื่อใหก้ารวิเคราะหโ์มเดลมีความแมน่ย าและนา่เช่ือถือในระดบัท่ีเหมาะสมทางสถิติ 
   4.2 การสุ่มตัวอยา่งและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชว้ิธีสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดย
ด าเนินการเก็บขอ้มลู ณ หา้งสรรพสินคา้แห่งหนึ่ง ในเขตลาดพรา้ว จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่
ในเขตเมือง โดยเก็บขอ้มลูระหวา่ง 28 สงิหาคม 2568 ถึง 30 สงิหาคม 2568 โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์หเ้ชิญผูท้ี่เดินผา่นทกุ
คนล าดบัท่ี 5 เขา้รว่มตอบแบบสอบถาม ซึง่ตวัเลข “5” ดงักลา่วไดจ้ากการสุม่ตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 9 โดยอาศยัโปรแกรมสุม่
ตวัเลขผ่านระบบออนไลน ์ผลการสุม่ปรากฏเป็นหมายเลข 5 จึงถกูน ามาใชเ้ป็นค่าชีก้  าหนดในการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง
ตามล าดบัการเดินผ่าน การเก็บขอ้มลูด าเนินการดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์(Online Questionnaire) โดยทีม
วิจัยจะท าการตรวจสอบอายุของผูม้ีสิทธ์ิเขา้ร่วมในเบือ้งตน้ว่าอยู่ระหว่าง 20 ถึง 60 ปีบริบูรณ์ ณ วันเก็บขอ้มูล หาก
เขา้เกณฑด์งักลา่ว จะไดร้บัเชิญใหต้อบแบบสอบถามผ่านแท็บเล็ตที่เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งจดัเตรียมไวส้  าหรบั
การกรอกขอ้มลูภาคสนามโดยเฉพาะ 
   4.3 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
    แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยค าถามหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ค าถาม
แบบปิด (Close-ended questions) ซึ่งแบ่งเป็นทัง้แบบเลือกตอบเพียงหนึ่งค าตอบ และแบบเลือกตอบไดห้ลายค าตอบ , 
ค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) ที่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นหรือระบคุ าตอบดว้ยตนเอง, รวมถึง
ค าถามแบบใหค้ะแนนความเห็น (Rating questions) ซึ่งวดัระดบัทศันคติหรือความเห็นดว้ยมาตรวดัแบบไลเคิรต์ (Likert  



ปััจจััยด้้านความกลััวอาหารแปลกใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ทางสัังคม และความใส่่ใจในสุุขภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ / พิิจัักษณ์์ ปคุุณวานิิช และคณะ

437 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 69

8 

Scale) ในช่วงระดบัคะแนนตัง้แต ่1 ถึง 5 แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น 5 หมวดค าถามหลกั ดงัตอ่ไปนี ้
    สว่นท่ี 1 ประกอบไปดว้ยค าถามคดักรองจ านวน  
    สว่นท่ี 2 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
    สว่นท่ี 3 ประกอบดว้ยขอ้มลูพฤติรรมการดื่มเครือ่งดื่มฟังกช์นันลัประเภทคอมบชูา 
    สว่นท่ี 4 ประกอบดว้ยขอ้มลูทศันคติและพฤติกรรมเก่ียวกบัการดื่มคอมบชูาจ านวน  
    สว่นที่ 5 ประกอบดว้ย ความกลวัอาหารแปลกใหม ่ปรบัปรุงจากงานวิจยัของ Pliner and Hobden (1992)  
ไลฟ์สไตลท์างสงัคมปรบัปรุงจากงานวิจัยของ Jeyakumar et al. (2021) ความใส่ใจในสขุภาพปรบัปรุงจากงานวิจยั
ของ Espinosa and Kadic-Maglajlic (2018) และความตัง้ใจซือ้ปรบัปรุงจากงานวิจยัของ Hung et al. (2011)  
    4.4 การเตรียมข้อมูล 
    ในการเก็บขอ้มลูครัง้นี ้ผูว้ิจัยสามารถรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้สิน้จ านวน 525 ชุด อย่างไรก็ตาม เม่ือ
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล พบว่าบางชุดมีขอ้ม ูลขาดหาย (Missing Data) อนัเนื ่องมาจากผูต้อบ
แบบสอบถามเลอืกที่จะยตุิการตอบก่อนครบถว้น นอกจากนี ้ยงัพบขอ้มลูที่ไมเ่ป็นปกติ เช่น การเลอืกค าตอบเพียงตวัเลอืก
เดียวตลอดทัง้แบบสอบถาม ค่าค าตอบที่ขดัแยง้กบัความเป็นจริง หรือแบบสอบถามที่ไม่ผ่านเกณฑก์ารคดักรองเบือ้งตน้ 
ภายหลงัการคดักรองขอ้มลูอยา่งรอบคอบ พบวา่แบบสอบถามที่มีความสมบรูณแ์ละสามารถน าไปวิเคราะหท์างสถิติได ้ 
มีจ านวนทัง้สิน้ 402 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 76.57 ของแบบสอบถามทัง้หมดที่ไดร้บั 
   4.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
     งานวิจยัชิน้นีม้ีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือวิจ ัยดงันี  ้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
เ ช ิง ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การว ิเคราะหค์วามสอดคลอ้งภายใน ( Internal consistency 
reliability) การวิ เคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) การวิ เคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) การวิเคราะหปั์ญหาความซอ้นทบัของตวัแปร (Multicollinearity Analysis) 

 4.5.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
      คณะผูว้ิจ ัยไดด้  าเนินการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
จากแบบสอบถามจ านวน 24 ขอ้ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่า Eigenvalue มากกว่า 1 ตามขอ้เสนอของ  
Kaiser (1960) ซึ่งแนะน าว่าองคป์ระกอบที่มีค่า Eigenvalue เกิน 1 ถือว่ามีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวน
ของขอ้มูลไดใ้นระดบัที่สงูกว่าตวัแปรตน้หนึ่งตวั และจึงมีความส าคญัในเชิงวิเคราะห ์สมควรน ามาใชใ้นการตีความ
โครงสรา้งของขอ้มลู คณะผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการหมนุแกนแบบวาไรแมกซ ์(Varimax Rotation) ในกระบวนการวิเคราะห ์
ผลการวิเคราะหพ์บวา่สามารถจดักลุม่ตวัแปรออกเป็น 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ความกลวัอาหารแปลกใหมป่ระกอบดว้ย
ตัวชีว้ัด 5 ขอ้ (FN01–FN05) ซึ่งมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.647 – 0.793 ไลฟ์สไตลท์าง
สงัคม ประกอบดว้ย 5 ตัวชีว้ัด (SL01–SL05) ซึ่งแสดงค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ในช่วง 0.684 – 0.771 ความใส่ใจใน
สขุภาพประกอบดว้ย 9 ตวัชีว้ดั (HC01–HC09) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.699 – 0.847   และความตัง้ใจ
ซือ้ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดั (PI01–PI05) โดยมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบอยูใ่นช่วง 0.844 – 0.895 ซึง่ผา่นตามเกณฑก์ าหนด
ของ ตามขอ้เสนอแนะของ Hair et al., (2018) การพิจารณาคา่น า้หนกัองคป์ระกอบควรสมัพนัธก์บัขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยในกรณีที่มีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่350 คนขึน้ไป สามารถยอมรบัคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่มีคา่นอ้ยสดุไดถ้ึง 0.30 
ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของงานวิจยันี ้ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 0.647 ถึง 0.895 พบว่าอยู่ในระดบัที่สามารถ
ยอมรบัได ้จึงสามารถแบง่ปัจจยัตามที่แสดงไวใ้นตารางที่ 1 เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะหท์างสถิติตอ่ไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตาราง 1  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
รายละเอียด ปัจจยั 

HC PI SL FN 
ความกลวัอาหารแปลกใหม ่(Food Neofobia: FN) 
FN01: ฉันไมเ่ช่ือใจอาหารใหม่ๆ  -.209 -.281 -.186 .689 
FN02: ถา้ฉันไมรู่ว้า่อะไรอยูใ่นอาหาร ฉันจะไมล่องกิน -.205 -.057 -.277 .647 
FN03: อาหารชาติพนัธุด์แูปลกเกินไปที่จะกิน -.090 -.212 -.278 .751 
FN04: ฉันกลวัที่จะกินสิ่งที่ฉันไมเ่คยกินมาก่อน -.131 -.129 -.150 .668 
FN05: ฉันจูจ้ีจ้กุจิกมากเก่ียวกบัอาหารที่ฉันจะกิน -.209 -.193 -.194 .793 
ไลฟ์สไตลท์างสงัคม (Social Lifestyle: SL)     
SL01: เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอยเป็นกระแสในสงัคม .095 .100 .726 -.226 
SL02:ครอบครวัของฉันมีอิทธิพลตอ่ฉันในการบรโิภคเครือ่งดื่มคอมบชูาจาก
วา่นกาบหอย 

.154 .124 .771 -.250 

SL03: เพ่ือนรว่มงาน/ เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอ่ฉันในการบรโิภคเครือ่งดื่มคอม
บชูาจากวา่นกาบหอย 

.228 .147 .718 -.250 

SL04: คนดงัมกัสง่เสรมิการบรโิภคเครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอย .297 .202 .684 -.165 
SL05: วิถีชีวิตของการบรโิภคเครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอยเป็นสิ่งที่ดีตอ่
สขุภาพ 

.279 .125 .706 -.177 

ความใสใ่จในสขุภาพ (Health Consciousness: HC) 
HC01: ฉันไตรต่รองเก่ียวกบัสขุภาพของฉันมาก .753 .172 .149 -.207 
HC02: ฉันใสใ่จสขุภาพของตวัเองมาก .818 .130 .109 -.195 
HC03: ฉันรูค้วามรูส้กึภายในเก่ียวกบัสขุภาพของฉัน .813 .151 .156 -.121 
HC04: ฉันตรวจสอบสขุภาพของฉันอยูเ่สมอ .748 .167 .188 -.077 
HC05: ฉันตื่นตวัตอ่การเปลี่ยนแปลงในสขุภาพของฉัน .812 .100 .195 -.138 
HC06: โดยปกติแลว้ฉนัตระหนกัถึงสขุภาพของฉัน .847 .149 .115 -.126 
HC07: ฉันตระหนกัถึงสถานะสขุภาพของฉันบอ่ยครัง้ .841 .190 .147 -.113 
HC08: ฉันสงัเกตวา่ฉันรูส้กึอยา่งไรทางรา่งกายตลอดวนั .699 .203 .192 -.126 
HC09: ฉันใสใ่จสขุภาพของฉันมาก .837 .097 .179 -.146 
ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention: PI)      
PI01: ฉันจะซือ้เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอยในอนาคต .237 .849 .129 -.147 
PI02: ฉันมีความตัง้ใจที่จะซือ้เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอย .213 .883 .133 -.179 
PI03: ในอนาคตอนัใกลฉ้ันจะซือ้เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอย .187 .844 .168 -.222 
PI04: การซือ้เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอยจะเป็นสิ่งที่ฉนัท  าในอนาคต .193 .895 .127 -.161 
PI05: ฉันวางแผนที่จะซือ้เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอยในอนาคต .157 .876 .153 -.169 

  
  4.5.2 การวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Reliability)  
      หลังจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) แลว้ ผู้วิจัยไดน้ าขอ้
ค าถามที่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพตามที่ระบไุวใ้นตารางที่ 1 ไปประเมินคา่ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Consistency 
Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เป็นดชันีในการพิจารณาความเช่ือถือไดข้อง
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เครื�องมือวดั จากผลการวิเคราะหพ์บวา่ ตวัแปรแฝงทั�ง 4 ปัจจยัมีค่าความเชื�อมั�นอยู่ในช่วงระหวา่ง 0.840 ถึง 0.955 (α = 

0.840 – 0.955) ซึ�งจัดอยู่ในระดับดีมากถึงยอดเยี�ยม สอดคลอ้งกับแนวทางการตีความของ  Hair et al., (2018) และ 

George and Mallery (2024)  ที�เสนอว่า ค่า Cronbach’s Alpha ตั�งแต่ 0.80 ขึ �นไปแสดงถึงเครื�องมือที�มีความสอดคลอ้ง

ภายในอยา่งเหมาะสม และมีศกัยภาพในการวดัตวัแปรที�ตั�งสมมติฐานไวไ้ดอ้ยา่งนา่เชื�อถือ 

      นอกจากนี � ผูว้ิจยัยงัไดป้ระเมินคา่ความเชื�อมั�นขององคป์ระกอบแฝง (Composite Reliability: CR) โดย

พบว่าอยู่ในช่วง 0.836 ถึง 0.966 ซึ�งสงูกว่าค่าที�แนะนาํไวโ้ดย Fornell and Larcker (1981) ที�ควรมากกว่า 0.70 สง่ผลให้

ค่าดงักลา่วสามารถยืนยนัไดว้่าเครื�องมือวดัมีความน่าเชื�อถือในระดบัที�ยอมรบัไดใ้นบริบทของงานวิจยัดา้นสงัคมศาสตร์ 

จากผลการวิเคราะหท์ั �งในสว่นของค่าสมัประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และค่าความเชื�อมั�น

องคป์ระกอบ (Composite Reliability) ซึ�งอยู่ในเกณฑท์ี�น่าเชื�อถือและยอมรบัได ้สามารถสรุปไดว้่า เครื�องมือวิจยัที�ใชใ้น

ครั�งนี �มีคณุภาพทางวิชาการที�เหมาะสม และเพียงพอสาํหรบันาํไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติ รวมถึงการแปลผลใน

ขั�นตอนถดัไปของการวิจยั 

 4.5.3 การวิเคราะหค์วามเที�ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 

 สาํหรบัค่าเฉลี�ยความแปรปรวนที�สกัดได ้(Average Variance Extracted: AVE) อยู่ในช่วง 0.507 ถึง 

0.756 ซึ�งเป็นคา่ที�สงูกวา่เกณฑข์ั�นตํ�าที�กาํหนดไวท้ี� 0.50 ตามขอ้เสนอของ Hair et al., (2018) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัความ

เที�ยงรวมที�เพียงพอ โดยตวัแปรสงัเกตในแตล่ะมิติสามารถอธิบายปัจจยัแฝงไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 นอกจากนี � คา่ CR ของแตล่ะปัจจยัยงัมากกวา่คา่ AVE ซึ�งเป็นไปตามเกณฑท์ี�ระบวุา่ คา่ CR ควรสงูกวา่

ค่า AVE เพื�อยืนยันความเที�ยงตรงเชิงรวม (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2018; Henseler et al., 2015) ดังนั�น 

เมื�อพิจารณาจากค่า  Cronbach’s Alpha, Composite Reliability และ Average Variance Extracted ที�ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานในแตล่ะมิติ สามารถสรุปไดว้า่ เครื�องมือวิจยัที�ใชใ้นการศกึษาครั�งนี �มีความนา่เชื�อถือและมีคณุภาพที�เหมาะสม 

ตอ่การนาํไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ และการแปลผลในขั�นตอนถดัไปของกระบวนการวิจยั 

 4.5.4  การวิเคราะหค์วามตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) 

 คณะผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) โดยเริ�มจากการ

คาํนวณค่าสหสมัพนัธ ์(Correlations) ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Constructs) ซึ�งแสดงอยู่ในตารางที� � (พื �นหลงัสีชมพู

อ่อน) และเปรียบเทียบกบัค่ารากที�สองของค่าเฉลี�ยความแปรปรวนรว่ม (Square Root of AVE) ที�แสดงบนเสน้ทแยงมุม

ของตารางดงักลา่ว (คา่ที�อยูใ่นวงเลบ็) การประเมินนี �อา้งอิงตามเกณฑข์อง Fornell และ Larcker (1981) ซึ�งระบวุา่ คา่ราก

ที�สองของ AVE ของแต่ละตวัแปรควรสงูกวา่คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอื�นในแถวและคอลมันเ์ดียวกนั ทั�งนี � จากผลการ

วิเคราะห์พบว่า ไม่มีค่าสหสัมพันธ์ใดสูงกว่าค่ารากที�สองของ AVE ในแต่ละตัวแปร จึงสามารถสรุปไดว้่า แบบวัดมี

ความสามารถในการจาํแนกแนวคิดที�แตกตา่งกนัไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนี � ยงัพบว่า ค่า AVE ของแต่ละตวัแปรแฝงมีคา่

มากกว่าค่าสงูสดุของความแปรปรวนรว่มกบัตวัแปรอื�น (Maximum Shared Variance: MSV) ซึ�งสอดคลอ้งกบัเกณฑข์อง 

Fornell และ Larcker (1981) และยืนยนัเพิ�มเติมถึงความจาํเพาะแยกจาํแนกของแบบวดั 

 นอกจากนี �คณะผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธี HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) ตามแนวทางของ Henseler et al. 

(2015) ซึ�งเป็นวิธีที�ไดร้บัการยอมรบัว่ามีประสิทธิภาพในการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงจาํแนก โดยเฉพาะในโมเดลที�

มีความซบัซอ้น ผลการวิเคราะหพ์บวา่คา่ HTMT ของทกุคูต่วัแปรมีคา่นอ้ยกวา่เกณฑ ์0.90 ซึ�งถือเป็นระดบัที�ยอมรบัได ้เช่น 

คู ่SL � PI มีคา่ HTMT เทา่กบั 0.789, คู ่HC � PI เทา่กบั 0.457 และคู ่FN � HC เทา่กบั 0.501 
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 กลา่วโดยสรุป แบบวดัที�ใชใ้นงานวิจยันี �มีคณุภาพในดา้นความเที�ยงตรงเชิงจาํแนกทั�งในเชิงแนวคิดและเชิง

สถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่แตล่ะตวัแปรแฝงสามารถวดัแนวคิดที�แตกตา่งกนัไดอ้ยา่งชดัเจนและมีนยัสาํคญั ทั�งนี � แบบสอบถามฉบบั

นี �มีคณุสมบตัิครบถว้นในดา้นความเชื�อมั�น (Reliability) ความเที�ยงตรง (Validity) และความเที�ยงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant 

Validity) ตามเกณฑม์าตรฐานที�ยอมรบัในระดบัสากล จึงสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะหข์ั�นถดัไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4.5.5  การวิเคราะหปั์ญหาความซอ้นทบัของตวัแปร (Multicollinearity Analysis) 

 ในการตรวจสอบปัญหาความซอ้นทบัของตวัแปร (Multicollinearity) คณะผูว้ิจยัไดใ้ชด้ชันี VIF (Variance 

Inflation Factor) เป็นเกณฑใ์นการประเมิน พบวา่คา่ VIF ของตวัแปรอิสระทั�งหมดอยูร่ะหวา่ง 1.398 ถึง 1.713 ซึ�งอยูใ่นระดบัที�

ต ํ�ากว่าเกณฑว์ิกฤตที� 5 ตามขอ้เสนอของ  Hair et al., (2018) โดยที�ค่า VIF ที�นอ้ยกว่า 3 ยงัถือว่าอยู่ในระดบัที�ดีมาก สะทอ้น

ให้เห็นว่าไม่มีปัญหาภาวะพหุสหสัมพันธ์ (Multicollinearity) ในโมเดลการวิเคราะห์เชิงโครงสรา้ง (Structural Equation 

Modelling) 

 
ตาราง 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวิจัยด้านความเชื�อมั�น ความเที�ยงตรง และความเที�ยงตรงเชิง
จาํแนก  

 Cronbach’ 

Alpha 

CR AVE MSV VIF FN SL HC PI 

FN .840 .836 .507 .347 1.608 (.712)    

SL .854 .844 .521 .347 1.713 -.589** (.721)   

HC .946 .966 .636 .249 1.398 -.447** .499** (.797)  

PI .955 .939 .756 .223  -.472** .413** .435** (.869) 

ตาราง 3 การตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) 

คูต่วัแปร Pearson Correlation 

AVE  

(ตวัแปรฝั�งซา้ย) 

                        AVE 

(ตวัแปรฝั�งขวา) HTMT 

FN � SL -0.589 0.507 0.521 0.485 

FN � HC -0.447 0.507 0.636 0.501 

FN � PI -0.472 0.507 0.756 0.527 

SL � HC 0.499 0.521 0.636 0.461 

SL � PI 0.413 0.521 0.756 0.789 

HC � PI 0.435 0.636 0.756 0.457 

 
5.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
   5.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จากขอ้มูลทั�งสิ �น 402 ชุดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 242 คน อายุเฉลี�ยของผูต้อบ

แบบสอบถามอบู่ที� 32.92 ปี (Mean = 32.920, SD = 9.40, MIN = 20, MAX = 60) สถานนะของผู้ตอบแบบสอบถาม

สงูสดุคือโสด จาํนวน 263 คน สมรส 112 คน ไม่ประสงคต์อบคาํถาม 20 คน หย่ารา้ง 7 คน ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
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แบบสอบถามสว่นใหญ่คือวฒุิปรญิญาตร ีจ านวน 279 คน ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี36 คน และสงูกวา่ปรญิญาตร ี87 คน อาชีพ
สว่นใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือพนกังงานเอกชน 225 คน นกัศึกษา 62 คน ขา้ราชการ/พนกังงานรฐัวิสาหกิจ 47 คน 
เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจสว่นตวั 37 คน รบัจา้ง/ Freelance 25 คน  และอ่ืนๆ  6 คน ค่าเฉลี่ยรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม
อยูท่ี่ 34,233.76 บาท (Mean = 34,233.76, SD = 27,169.35, MIN = 1,000 MAX = 300,000)  
 
ตาราง 4 ข้อมูลด้านประชาการศาสตร ์ 
หวัเรือ่ง ขอ้มลู ความถ่ี รอ้ยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
160 
242 

39.80 
60.20 

สถานะ  โสด 
สมรส 
หยา่รา้ง 
หมา้ย 
ไมป่ระสงคต์อบค าถาม 

263 
112 
7 
0 
20 

65.42 
27.86 
1.74 
0 
4.98 

ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 

36 
279 
87 

8.96 
69.40 
21.64 

อาชีพ นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
รบัจา้ง/ Freelance 
เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจสว่นตวั 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ

62 
47 
225 
25 
37 
6 

15.42 
11.69 
55.97 
6.22 
9.20 
1.49 

 
   5.2 ข้อมูลพฤติรรมการดื่มเคร่ืองดื่มฟังกช์ันนัล 
    จากผลการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ซึ่งมีผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 
402 คน และมีความถ่ีในการตอบทัง้หมด 1,699 ครัง้ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) พบว่า เครื่องดื่มที่กลุม่ตวัอยา่ง
นิยมบริโภคมากท่ีสดุคือ ชา โดยคิดเป็นรอ้ยละ 17.30 ของการตอบทัง้หมด รองลงมาคือ นม รอ้ยละ 13.71 และ กาแฟ  
รอ้ยละ 13.36  ตามล าดบั ส าหรบัเครื่องดื่มประเภทอื่นๆ ที่ไดร้บัความนิยมในระดบัถดัมา ไดแ้ก่ น า้ผลไม ้รอ้ยละ 12.60, 
น า้อัดลม รอ้ยละ 12.36, โกโก้ รอ้ยละ 9.54, น า้หวาน รอ้ยละ 7.65 และ เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์รอ้ยละ 7.53 และ น า้
สมนุไพร ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 5.94  
    จากผลการส ารวจการซือ้เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลดริงก์ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา ซึ่งผูต้อบสามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ค าตอบ พบว่าเครื่องดื่มที่กลุม่ตวัอย่างซือ้มากที่สดุคือ น า้ผลไมท้ี่เติมสารอาหารที่มีคณุประโยชนต์่อรา่งกาย 
โดยคิดเป็นรอ้ยละ 21.03 ของการตอบทัง้หมด รองลงมาคือ น า้เปล่าที่เติมสารอาหารที่มีคุณประโยชนต์่อร่างกาย   
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รอ้ยละ 19.62, คอมบชุา รอ้ยละ 13.75, และเครื่องดื่มส าหรบัผูอ้อกก าลงักาย รอ้ยละ 13.16 ตามล าดบั ส าหรบัเครื่องดื่ม
ประเภทอื่น ๆ ไดแ้ก่ น า้ผกัที่เติมสารอาหารที่มีคณุประโยชนต์อ่รา่งกาย รอ้ยละ 11.87 และกาแฟพรอ้มดื่มที่เติมสารอาหาร
ที่มีคณุประโยชนต์่อรา่งกาย รอ้ยละ 10.34 สว่นเครื่องดื่มที่ไดร้บัความนิยมนอ้ยที่สดุในการส ารวจนีค้ือ เครื่องดื่มชูก าลงั   
ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 10.22  
    จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับจ านวนครัง้ในการซือ้เครื่องดื่มฟังกช์นันลัในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความถ่ีเฉลี่ยในการซือ้อยู่ที่ 6.79 ครัง้ต่อเดือน โดยมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.11 สะทอ้นให้
เห็นถึงความหลากหลายในพฤติกรรมการบรโิภคของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวนครัง้ในการซือ้มคีา่ต ่าสดุอยูท่ี่ 1 ครัง้ และคา่สงูสดุ
อยู่ที่ 60 ครัง้ต่อเดือน โดยค่ากลาง (มธัยฐาน) เท่ากบั 4 ครัง้ และค่าที่พบมากที่สดุ (ฐานนิยม) คือ 2 ครัง้ต่อเดือน ผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวบ่งชีว้่า แม้ค่าเฉลี่ยจะอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางสูง แต่ด้วยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่
คอ่นขา้งมาก แสดงใหเ้ห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซือ้ที่แตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน บางกลุม่อาจซือ้เป็นประจ า ขณะที่
บางกลุม่อาจซือ้เฉพาะโอกาสหรอืเพื่อทดลองบรโิภค 
    จากการสอบถามกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัจ านวนเครื่องดื่มฟังกช์นันลัที่ซือ้ในแต่ละครัง้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
10.02 ชิน้ต่อครัง้ โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.61 ค่าต ่าสดุอยู่ท่ี 1 ชิน้ และค่าสงูสดุอยู่ที่ 48 ชิน้ ขณะที่ค่า 
มธัยฐานอยู่ที่ 8 ชิน้ และค่าฐานนิยมคือ 2 ชิน้ แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคสว่นใหญ่มีแนวโนม้ซือ้ในจ านวนไม่มากนกัต่อครัง้ 
อยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่มีกลุม่ที่ซือ้ในปรมิาณมากกวา่คา่เฉลีย่ ซึง่อาจสะทอ้นถึงการซือ้เพื่อการบรโิภคระยะยาวหรอืการซือ้
ในลกัษณะรวมกลุม่เพื่อแบง่ปันกนัภายในครวัเรือนหรอืในท่ีท างาน 
    จากการสอบถามกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัคา่ใชจ้่ายในการซือ้เครือ่งดื่มฟังกช์นันลัในแตล่ะครัง้ พบวา่มีคา่เฉลีย่
อยู่ที่ 310.16 บาท โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 277.47 บาท แสดงถึงความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชจ้่าย
ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง ค่าใชจ่้ายต ่าสดุที่รายงานคือ 15 บาท ขณะที่ค่าสงูสดุอยู่ที่ 1,490 บาทต่อครัง้ ส่วน ค่ามธัยฐาน 
(Median) เท่ากับ 230 บาท และ ฐานนิยม (Mode) อยู่ที่ 35 บาท จากผลการวิเคราะหข์า้งตน้สามารถสรุปไดว้่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชจ้่ายที่หลากหลาย โดยแมว้า่คา่เฉลีย่จะอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู แตค่า่ฐานนิยมที่ต  ่ากวา่มากอาจ
สะทอ้นถึงกลุม่ผูบ้ริโภคที่ซือ้จ านวนนอ้ยแต่มีจ านวนมากกว่ากลุม่ท่ีซือ้ครัง้ละมาก ๆ ท าใหเ้กิดความแปรปรวนสงู ซึ่งอาจ
เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการซือ้หรอืระดบัรายไดข้องผูบ้รโิภค 
   5.3 ข้อมูลทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการดื่มคอมบูชา  
    จากผลส ารวจยี่หอ้เครื่องดื่มคอมบูชาที่ผูบ้ริโภคเคยซือ้ (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) พบความถ่ี
ทัง้หมด 661 ครัง้โดยพบวา่ยี่หอ้ที่กลุม่ตวัอยา่งเคยซือ้มากที่สดุคือ บีทาเกน้ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 43.57 ของการตอบทัง้หมด
รองลงมาคือ เจเลบ่ิวตี ้รอ้ยละ 18.00, เมจิกฟารม์เฟรช รอ้ยละ 8.93 และยี่หอ้อื่น ๆ รอ้ยละ 8.02 ส าหรบัยี่หอ้อื่น ๆ ท่ีกลุม่
ตวัอย่างเคยซือ้ ไดแ้ก่ บูช (Booch) รอ้ยละ 6.96, ดีเซเว่น (D7) รอ้ยละ 5.14, ลองกา้คอมบูชา รอ้ยละ 4.39, และ พอช 
(Posh Medica) รอ้ยละ 2.72 และมายด ์(Mind) ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 2.27  
    จากผลการส ารวจในเรือ่งอิทธิพลในการซือ้เครือ่งดื่มซึง่ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ และ
มีความถ่ีในการตอบทัง้หมด 821 ครัง้ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดคือ  
เพื่อน โดยคิดเป็นรอ้ยละ 26.31 รองลงมาคือ การตัดสินใจดว้ยตนเอง รอ้ยละ 25.21 และ การโฆษณา รอ้ยละ 23.87 
ในขณะที่ อินฟลเูอนเซอร ์มีอิทธิพลรอ้ยละ 12.91 และ ครอบครวั เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลนอ้ยที่สดุในการส ารวจนี ้โดยคิด
เป็นรอ้ยละ 11.69  



ปััจจััยด้้านความกลััวอาหารแปลกใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ทางสัังคม และความใส่่ใจในสุุขภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ / พิิจัักษณ์์ ปคุุณวานิิช และคณะ

443 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 69

14 

    จากผลการส ารวจในหวัขอ้รสชาติที่สง่ผลต่อการซือ้คอมบชุาซึ่งผูต้อบสามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
และมีความถ่ีในการตอบทัง้หมด 551 ครัง้ พบว่ารสชาติที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุคือ รสเปรีย้ว โดยคิดเป็นรอ้ย
ละ 40.29 รองลงมาคือ รสหวาน รอ้ยละ 32.49 และ รสขมของชา รอ้ยละ 15.61 สว่นรสชาติที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นอ้ย
ที่สดุในการส ารวจนีค้ือ รสจืด โดยคิดเป็นรอ้ยละ 11.62  
    จากผลการส ารวจในหวัขอ้ระดบัความหวานของคอมบุชาที่ตอ้งการ (เลือกตอบได ้1 ขอ้เท่านัน้) ซึ่งมี
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 402 คน พบว่าระดบัความหวานที่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากที่สดุคือ  หวานนอ้ย โดย
คิดเป็นรอ้ยละ 42.3 รองลงมาคือ หวานปกติ รอ้ยละ 20.6, รสหวานจากธรรมชาติ รอ้ยละ 19.7 และ ไมห่วาน/ไมใ่สน่ า้ตาล 
ซึง่เป็นระดบัความหวานท่ีไดร้บัความนิยมนอ้ยที่สดุ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 17.4   
    จากผลการส ารวจหวัขอ้สถานท่ีจดัจ าหนา่ยที่เหมาะสมส าหรบัการขายเครื่องดื่มคอมบชูาซึง่ผูต้อบสามารถ
เลือกไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ และมีความถี่ในการตอบทัง้หมด 1,342 ครัง้ พบว่าสถานที่ที่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า
เหมาะสมที่สดุคือ  รา้นสะดวกซือ้  โดยคิดเป็นรอ้ยละ 27.42 รองลงมาคือ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต  รอ้ยละ 19.00 และ 
หา้งสรรพสินคา้ รอ้ยละ 14.31 ตามล าดบั สถานที่อื่น ๆ ที่ไดร้บัความนิยมในระดบัถดัมาคือ  ดิสเคาทส์โตร ์และ Shopee 
ซึ่งมีสดัส่วนเท่ากันที่รอ้ยละ 8.20ตามมาดว้ย TikTokShop รอ้ยละ 8. และ Line รอ้ยละ 5.74 ส่วนสถานที่ที่ไดร้บัความ
นิยมนอ้ยที่สดุคือ รา้นขายยา และ IG ซึง่มีสดัสว่นเทา่กนัท่ีรอ้ยละ 2.38 และ ป๊ัมน า้มนั รอ้ยละ 1.79  
    จากผลการส ารวจปัจจัยดา้นผลิตภัณฑท์ี่ส่งผลต่อการซือ้เครื่องดื่มคอมบูชาจากว่านกาบหอยซึ่งผูต้อบ
สามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ และมีความถ่ีในการตอบทัง้หมด 1,549 ครัง้ พบวา่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ี่สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้มากที่สดุคือ รสชาติ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 21.69 ปัจจยัที่มีผลในล าดบัรองลงมาคือ ตรารบัรอง (เช่น อ.ย.) รอ้ยละ 
16.20, ความหอม รอ้ยละ 14.40, ประสิทธิภาพในการช่วยขบัถ่าย  รอ้ยละ 12.14 และ บรรจุภณัฑ  ์รอ้ยละ 9.30 
ตามล าดบั ส าหรบัปัจจยัอื่น ๆ ท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ แบรนด ์รอ้ยละ 8.13 และ สีสนั รอ้ยละ 7.49 สว่นปัจจยัที่
สง่ผลนอ้ยที่สดุในการส ารวจนีค้ือ ปรมิาณแอนติออกซิเดนท ์รอ้ยละ 5.49 และ ขนาดของผลติภณัฑ ์รอ้ยละ 5.16  
    จากผลการส ารวจปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายที่สง่ผลตอ่การซือ้เครือ่งดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอยซึง่
ผูต้อบสามารถเลอืกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ และมคีวามถ่ีในการตอบทัง้หมด 1,073 ครัง้ พบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้มากที่สดุคือ การโฆษณา โดยคิดเป็นรอ้ยละ 26.28 ปัจจยัทีม่ีผลในล าดบัรองลงมาคือ การรวีิวผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
รอ้ยละ 21.90, การใหท้ดลองชิม รอ้ยละ 19.57, และ พรเีซนเตอร ์รอ้ยละ 14.63 ตามล าดบั สว่นปัจจยัที่สง่ผลนอ้ยที่สดุใน
การส ารวจนีค้ือ การลดราคา รอ้ยละ 11.74 และ การแจกของแถม รอ้ยละ 5.87   
    จากผลการส ารวจโอกาสที่ผูบ้รโิภคจะดื่มเครือ่งดื่มคอมบชูาจากน า้ใบวา่นกาบหอยซึง่ผูต้อบสามารถเลอืก
ไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ และมคีวามถ่ีในการตอบทัง้หมด 817 ครัง้ พบวา่โอกาสที่ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้จะดื่มมาก
ที่สดุคือ เมื่อรบัประทานอาหาร โดยคิดเป็นรอ้ยละ 17.50 โอกาสที่มีแนวโนม้ในล าดบัรองลงมาคือ ก่อนนอน รอ้ยละ 14.44, 
เมื่อรูส้กึเหน่ือยลา้ รอ้ยละ 14.32, เมื่อตื่นนอน รอ้ยละ 13.71, และ ก่อน/หลงัการออกก าลงักาย รอ้ยละ 13.10 ตามล าดบั 
สว่นโอกาสที่มีแนวโนม้นอ้ยลงไป ไดแ้ก่ เมื่อรูส้กึอยาก รอ้ยละ 12.48, เมื่อรูส้กึกระหาย รอ้ยละ 11.02, และเมื่อรูส้กึ
ออ่นเพลยี ซึง่เป็นโอกาสที่มีแนวโนม้นอ้ยที่สดุ โดยคิดเป็นรอ้ยละ 3.43  
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ตาราง 5 การสรุปผลค่าความสอดคล้องของโมเดล  
ดชันี (Index) คา่ที่ได ้(Value) เกณฑม์าตรฐาน 

(Criterion) 
เกณฑอ์า้งองิ (Reference) ผลการประเมิน 

(Evaluation) 
CMIN/DF 2.403 < 3.0 Hair et al., (2018)  ผา่นเกณฑ ์(ดีมาก) 
NFI 0.922 > 0.90 Hair et al., (2018)  ผา่นเกณฑ ์
RFI 0.912 > 0.90 Hair et al., (2018)  ผา่นเกณฑ ์
IFI 0.953 > 0.95 Hu and Bentler (1999) ผา่นเกณฑ ์(ดีมาก) 
TLI 0.947 > 0.95 Hair et al., (2018)  ผา่นเกณฑ ์(ดีมาก) 
CFI 0.953 > 0.95 Hair et al., (2018)  ผา่นเกณฑ ์(ดีมาก) 
RMSEA 0.059 < 0.06 Browne et al. (1993) ผา่นเกณฑ ์(ดีมาก) 

 
   5.4 ผลดัชนีวัดความพอดีของโมเดล (Goodness-of-Fit Indices) 
    ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล
สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ไดท้ าการพิจารณาคา่ดชันีวดัความพอดีของโมเดล 
(Goodness-of-Fit Indices) ผลการวิเคราะหจ์ากโปรแกรม AMOS พบว่าโมเดลมีค่าสถิติไคสแควร ์(Chi-square) เท่ากบั 
591.204 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากบั 246 (p < .001) เมื่อพิจารณาค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-square; CMIN/DF) 
ซึ่งเป็นค่าไคสแควรห์ารดว้ยองศาอิสระ พบว่ามีค่าเท่ากบั 2.403 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(นอ้ยกว่า 3) ส าหรบัดชันีวดั
ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index; CFI) มีค่าเท่ากับ 0.953 และดัชนีทัคเกอร -์เลวิส (Tucker-
Lewis Index; TLI) มีค่าเท่ากับ 0.947 โดยค่าดชันีทัง้สองมีค่าสงูกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัโดยทั่วไปคือ 0.90 นอกจากนี ้ดชันี
รากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือจากการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation; RMSEA)  
มีค่าเท่ากับ 0.059 ซึ่งอยู่ในระดบัที่บ่งชีว้่าโมเดลมีความพอดีในระดับดี (นอ้ยกว่า 0.06) จากค่าดชันีต่าง ๆ ที่กล่าวมา
ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่โมเดลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์และอยูใ่นเกณฑท์ี่ดี จึงเหมาะสม
ที่จะใชใ้นการอธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว  ้
    จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) หรือค่า  R2(Squared Multiple Correlations) เพื่อประเมิน
ความสามารถของตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามในโมเดล ตลอดจนใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการ
ประเมินความน่าเช่ือถือของตวัแปรสงัเกตได ้(Indicator Reliability) รายขอ้ ผลการวิเคราะหพ์บวา่ ตวัแปรอิสระในโมเดล
สามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปรของตวัแปรแฝงดา้นความตัง้ใจซือ้ไดร้อ้ยละ 32.8 (R2 = 0.328) ซึ่งงถือวา่อยู่ในระดบั
ความสามารถในการพยากรณท์ี่ยอมรบัได ้



ปััจจััยด้้านความกลััวอาหารแปลกใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ทางสัังคม และความใส่่ใจในสุุขภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ / พิิจัักษณ์์ ปคุุณวานิิช และคณะ

445 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 69

16 

 
รูปภาพประกอบ  3  ผลวิเคราะหก์ารสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง 

หมายเหต.ุ (1) สญัลกัษณด์อกจนั 3 ดวง (***) หมายถึง มีระดบันยัส  าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่ .001  
   5.5 ผลการวิเคราะหส์มการโครงสร้าง 
 ในการศึกษานีไ้ดท้  าการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อ
ตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งปัจจยัดา้นความกลวัอาหารแปลกใหม ่(Food Neophobia) ไลฟ์สไตลท์างสงัคม 
(Social Lifestyle) และความใส่ใจในสขุภาพ (Health Consciousness) ที่มีต่อความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention)  
ผลการวิเคราะหป์ระกอบดว้ยการประเมินโมเดลการวดัและโมเดลโครงสรา้ง 

 จากการประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model) พบวา่ตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัเป็นตวัชีว้ดัที่มีคณุภาพ
ส าหรบัตวัแปรแฝงที่เก่ียวขอ้ง โดยคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ของตวัชีว้ดัทกุตวัมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ตวัชีว้ดัของความตัง้ใจซือ้มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.87 ถึง 0.92 ตวัชีว้ดัของ
ความใส่ใจในสขุภาพมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.73 ถึง 0.87 ตัวชีว้ดัของไลฟ์สไตลท์างสงัคมมีค่าน า้หนกั
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 0.77 และตวัชีว้ดัของความกลวัอาหารแปลกใหม่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 
0.65 ถึง 0.81 ผลลพัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการวดัมีความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ที่นา่เช่ือถือ 

ความใสใ่จใน
สขุภาพ 

ไลฟ์สไตลท์าง
สงัคม 

ความ กลวัอาหาร
แปลกใหม ่

ความตัง้ใจซือ้ 

HC01 

HC02 

HC03 

HC04 

HC05 

HC06 

HC07 

HC08 

HC09 

PI01 

PI02 

PI03 

PI05 

PI04 

SL01 

SL02 

SL03 

SLS04 

SLS05 

FN01 

FN02 

FN03 

FN04 

FN05 

.79*** 

.83*** 

.83*** 

.76*** 

.83*** 

.86*** 

.87*** 

.73*** 

.85*** 

.67*** 

.77*** 

.76*** 

.74*** 

.74*** 

.75*** 

.65*** 

.79*** 

.79*** 

.81*** 

-.36*** 

.23*** 

.87*** 

.92*** 

.89*** 

.92*** 

.89*** 
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 ส าหรบัผลการวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้ง (Structural Model) ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ ปัจจยัดา้นความใสใ่จในสขุภาพสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (β = 0.23, p < .001) ในทางกลบักนั ปัจจยัดา้นความกลวัอาหารแปลกใหมส่ง่อิทธิพลทางลบตอ่ความตัง้ใจซือ้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.36, p < .001) อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะหไ์ม่พบอิทธิพลที่มีนยัส  าคญัทางสถิติจาก
ปัจจยัดา้นไลฟ์สไตลท์างสงัคมไปยงัความตัง้ใจซือ้ โดยสรุป ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งชีใ้หเ้ห็นวา่ ความใสใ่จ
ในสขุภาพเป็นปัจจยัที่ช่วยสง่เสรมิความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค ในขณะที่ความกลวัอาหารแปลกใหมเ่ป็นอปุสรรคส าคญัตอ่
การเกิดความตัง้ใจซือ้ สว่นปัจจัยดา้นไลฟ์สไตลท์างสงัคมนัน้ไม่ปรากฏอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจซือ้ในบริบทของ  
การวิจยันี ้
 
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต    
    จากผลการวิจัยเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องดื่มคอมบูชาจากว่านกาบหอย ผูว้ิจัยไดค้น้พบ
ประเด็นที่นา่สนใจหลายประการ ซึง่สามารถตอ่ยอดไปสูก่ารศกึษาในอนาคตไดด้งันี  ้
  6.1.1 การศกึษาบทบาทเชิงลกึของไลฟ์สไตลท์างสงัคม (Social Lifestyle) 
   งานวิจยัฉบบันีไ้มพ่บอิทธิพลของไลฟ์สไตลท์างสงัคมตอ่ความตัง้ใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่เป็น
ผลลพัธท์ี่นา่สนใจและควรคา่แก่การส ารวจเพิ่มเติมในอนาคต โดยอาจด าเนินการวิจยัในแนวทางเช่น การวิเคราะหบ์ทบาท
ตวัแปรส่งผ่าน (Mediating Role) หรือตวัแปรก ากบั (Moderating Role) ของปัจจัยไลฟ์สไตลท์างสงัคม หรือการจ าแนก
ประเภทของอิทธิพลทางสงัคม กล่าวคือ ควรมีการศึกษาแยกย่อยระหว่างอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงประเภทต่าง ๆ เช่น 
ครอบครวั, เพื่อน, และผูม้ีอิทธิพลทางสงัคม (Influencers) เนื่องจากแตล่ะกลุม่อาจมีน า้หนกัตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภค
แตกตา่งกนัในบรบิทของผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพ 
     6.1.2 การวิจยัเชิงทดลองเพื่อลดความกลวัอาหารแปลกใหม ่(Food Neophobia) 
     ผลการวิจยัชีช้ดัว่าความกลวัอาหารแปลกใหม่เป็นอปุสรรคส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้  ดงันัน้ การวิจยัใน
อนาคตควรเปลีย่นจากรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ไปสูก่ารวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research)  
เพื่อทดสอบประสทิธิผลของกลยทุธก์ารตลาดที่มุง่ลดการรบัรูถ้ึงความแปลกใหม ่ 
    6.1.3 การขยายขอบเขตผลติภณัฑแ์ละพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
     งานวิจยันีมุ้่งเนน้ที่ผลิตภณัฑ ์"คอมบชูาจากว่านกาบหอย" ซึ่งเป็นกรณีศึกษาที่เฉพาะเจาะจง การวิจยัใน
อนาคตจึงควรขยายขอบเขตเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่กวา้งขึน้  เช่น การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study): 
ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยเหล่านีก้บัเครื่องดื่มฟังกช์นันลั (Functional Beverages) นวตักรรมประเภทอื่น ๆ ที่ใชส้มุนไพร
ไทยชนิดตา่ง ๆ เป็นสว่นผสม เพื่อตรวจสอบวา่โมเดลการวิจยันีส้ามารถประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ื่นไดห้รอืไม่ 
   6.2 ข้อเสนอแนะเชงิทฤษฎ ี
    ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ กรอบแนวคิดที่บรูณาการความกลวัอาหารแปลกใหม ่ไลฟ์สไตลท์างสงัคม และความ
ใส่ใจในสุขภาพเพื่ออธิบายความตั้งใจซือ้เครื่องดื่มคอมบูชาจากว่านกาบหอย ช่วยเติมเต็มช่องว่างเชิงทฤษฎีดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารนวตักรรมไดอ้ย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะการประยกุตใ์ชแ้นวคิดความกลวัอาหาร
แปลกใหม่ (Food Neophobia) กับผลิตภณัฑฟั์งกช์ันนลัที่มีส่วนผสมจากสมุนไพรไทย ซึ่งเป็นบริบทที่ยงัพบงานวิจยัเชิง
ประจกัษ์คอ่นขา้งจ ากดั งานวิจยันีส้นบัสนนุมมุมองวา่ กลไกดา้นจิตวิทยาเก่ียวกบัการรบัรู ้“ความแปลกใหม่” และ “ความ
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ไม่คุน้เคย” ของผลิตภณัฑม์ีบทบาทส าคญัไมน่อ้ยไปกวา่คณุคา่ดา้นสขุภาพในการก าหนดความตั้งใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดย
ผลการวิเคราะหพ์บวา่ ความกลวัอาหารแปลกใหมส่ง่อิทธิพลทางลบ ในขณะท่ีความใสใ่จในสขุภาพสง่อิทธิพลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นความตึงเครียดระหว่างแรงผลกัดนัดา้นสขุภาพกบัแรงตา้นจาก
การรบัรูค้วามเสีย่งของการบรโิภคอาหารที่ไมคุ่น้เคยในเวลาเดียวกนั  
    ในเชิงทฤษฎีงานวิจยันีย้งัช่วยขยายองคค์วามรูด้า้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือสขุภาพ โดยแสดง
ใหเ้ห็นว่า แมแ้นวคิดเรื่องความใส่ใจในสขุภาพจะยงัคงเป็นปัจจัยส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ฟังกช์นันลั แตปั่จจยัดา้นไลฟ์สไตลท์างสงัคมกลบัไมม่ีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้ในบรบิทคอมบชูาจากสมนุไพรไทย 
แตกต่างจากบางการศึกษาที่พบบทบาทของอิทธิพลทางสงัคมอย่างชัดเจนในสินคา้เพื่อสขุภาพประเภทอื่น ผลลพัธ์
ดงักลา่วชีใ้หเ้ห็นว่า อิทธิพลทางสงัคมอาจท างานผ่านตวัแปรสื่อกลาง เช่น ทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์การรบัรูค้วามเสี่ยง หรือ
การรบัรูภ้าพลกัษณ ์“ความทนัสมยั” ของสินคา้ มากกว่าจะสง่ผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้ นยันีเ้ปิดพืน้ท่ีใหม้ีการพฒันา
แบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่ซบัซอ้นยิ่งขึน้ โดยพิจารณาบทบาทของตวัแปรสื่อกลางและตวัแปรปรบั เช่น ความ ไวว้างใจใน
แหลง่ขอ้มลูดา้นสขุภาพ ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งจากอาหารใหม ่หรอืความผกูพนักบัผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสขุภาพ 
    นอกจากนีก้ารท่ีโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ไดใ้นระดบัหนึง่ แสดงใหเ้ห็นวา่ ชดุ
ตวัแปรที่ใชใ้นงานวิจัยนีม้ีศกัยภาพในการอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑฟั์งกช์ันนลัจากสมุนไพรไทย แต่ยงั
เปิดโอกาสใหพ้ฒันากรอบแนวคิดต่อยอดในอนาคต นกัวิจัยสามารถน าผลลพัธ์จากการศึกษาครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นฐานใน
การต่อยอดโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเพิ่มตวัแปรส าคญัอื่น ๆ เช่น การรบัรูค้ณุค่าดา้นรสชาติและประสบการณ์  
ทางประสาทสมัผสั (sensory experience) การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยัของอาหาร หรือปัจจยัดา้นราคาและ  
ตราสินคา้ เพื่อสรา้งแบบจ าลองที่ครอบคลมุกลไกการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารนวตักรรมในบริบทไทยได้
อยา่งรอบดา้นยิ่งขึน้ 
   6.3  ประโยชนข์องการวิจัย    
    6.3.1 ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
     งานวิจัยนีไ้ดส้รา้งองคค์วามรูเ้ชิงประจกัษ์ที่ส  าคญัในแวดวงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในบรบิท
ของผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มนวตักรรมเพื่อสขุภาพในประเทศไทย  การศึกษาไดย้ืนยนัถึงอิทธิพลของปัจจยัเชิงจิตวิทยา โดย
ชีใ้หเ้ห็นว่าความใส่ใจในสขุภาพและความกลวัอาหารแปลกใหม่มีผลอย่างยิ่งต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค  นอกจากนี ้
งานวิจยัยงัไดน้ าเสนอโมเดลสมการโครงสรา้งที่ผา่นการตรวจสอบแลว้วา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่าง
ดี ซึง่โมเดลดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นตน้แบบท่ีน่าเช่ือถือส าหรบันกัวิจัยในการศึกษาการยอมรบัผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ใน
บริบทอื่น ๆ ต่อไป ยิ่งไปกว่านัน้ การที่งานวิจยัไมพ่บอิทธิพลจากไลฟ์สไตลท์างสงัคมยงัเป็นการเปิดประเด็นค าถามใหมท่ี่
ทา้ทาย และเป็นรากฐานส าคญัส าหรบัการวิจยัตอ่ยอดในอนาคต 
    6.3.2 ประโยชนเ์ชิงปฏิบตัิ 
     ส าหรบัผูป้ระกอบการและนกัการตลาด ผลการวิจยันีน้  าเสนอแนวทางเชิงกลยทุธท์ี่สามารถน าไปปรบั
ใช้ไดจ้ริงอย่างเป็นรูปธรรม ขอ้คน้พบไดใ้หท้ิศทางที่ชัดเจนว่า การสื่อสารการตลาดควรใหค้วามส าคญักับการเนน้ย า้
คุณประโยชน์ดา้นสุขภาพของผลิตภัณฑ ์เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มจะซือ้สูง  ใน
ขณะเดียวกนั งานวิจยัไดชี้ใ้หเ้ห็นวา่ความกลวัอาหารแปลกใหม่เป็นอปุสรรคส าคญัที่ตอ้งจดัการ  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึง
ควรวางกลยทุธเ์พื่อลดความรูส้กึแปลกใหม่และสรา้งความคุน้เคยใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสว่นผสมอยา่ง
ว่านกาบหอยอย่างโปร่งใส การออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สรา้งความน่าเช่ือถือ หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อให้
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ผูบ้ริโภคไดท้ดลองชิม ความเขา้ใจนีไ้ม่เพียงแต่เป็นประโยชนต์่อการตลาดเท่านัน้ แต่ยงัสามารถชีน้  าการพฒันาและวาง
ต าแหนง่ผลติภณัฑใ์หมใ่นอนาคตใหต้อบสนองตอ่แรงจงูใจและความกงัวลของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งตรงจดุ  
    6.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย  
     งานวิจยัฉบบันีม้ีคณุคา่ในการท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เครื่องดื่มคอมบชูานวตักรรม
จากว่านกาบหอย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยตระหนักว่าการตีความผลลัพธ์ควรค านึงถึงข้อจ ากัดบางประการ และใช้ผล
การศกึษาเป็นฐานส าหรบัการพฒันางานวิจยัในอนาคตอยา่งระมดัระวงั 
     ประการแรก เป็นขอ้จ ากดัดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึง่ด  าเนินการในหา้งสรรพสนิคา้เพียงแหง่เดียว ท าให้
กลุม่ตวัอยา่งมีแนวโนม้จะเป็นผูบ้รโิภคในเขตเมอืงที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละไลฟ์สไตลค์ลา้ยคลงึกนั ผลการวิจยั
จึงอาจไม่สะท้อนมุมมองของผู้บริโภคในพืน้ที่อื่น ๆ เช่น เขตชานเมืองหรือชนบทได้อย่างครอบคลุม และส่งผลต่อ
ความสามารถในการอา้งอิงผลลพัธ์ไปยังประชากรในวงกวา้ง (generalisability) นอกจากนี ้ขอ้มูลทัง้หมดไดม้าจาก
แบบสอบถามรายงานตนเอง ซึ่งอาจไดร้บัอิทธิพลจากอคติในการตอบ เช่น ความตอ้งการแสดงภาพลกัษณเ์ชิงบวก หรอื
การตีความมาตรวดัที่แตกต่างกนัของผูต้อบ รวมถึงความเสี่ยงจากปัญหา common method bias แมผู้ว้ิจยัจะพยายาม
ออกแบบแบบสอบถามและกระบวนการเก็บขอ้มลูอยา่งรอบคอบแลว้ก็ตาม 
     ประการที่สอง งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงตดัขวาง (cross-sectional research) ที่เก็บขอ้มลู ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง และมุ่งเน้นศึกษาที่ตัวแปร “ความตั้งใจซือ้” (purchase intention) มากกว่าพฤติกรรมการซือ้จริง (actual 
purchase behaviour) ซึ่งอาจท าใหเ้กิดช่องว่างระหว่าง “สิ่งที่ผูบ้ริโภคตัง้ใจจะท า” กบั “สิ่งที่เกิดขึน้จริง” ในสถานการณก์าร
ตดัสนิใจซือ้ โดยเฉพาะเมื่อมีปัจจยัอื่นเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สถานการณท์างการเงิน โปรโมชั่น ณ จดุขาย หรอือิทธิพลจาก 
คนรอบขา้ง อีกทัง้รูปแบบขอ้มลูแบบตดัขวางยงัไมเ่อือ้ใหส้รุปความสมัพนัธเ์ชิงเหตุ–ผลไดอ้ยา่งเด็ดขาด 
     ประการที่สาม แบบจ าลองเชิงโครงสรา้งที่ใชใ้นงานวิจัยนีมุ้่งเนน้ตรวจสอบอิทธิพลของความกลวัอาหาร
แปลกใหม่ ไลฟ์สไตลท์างสงัคม และความใสใ่จในสขุภาพต่อความตัง้ใจซือ้ โดยยงัไม่ไดร้วมตวัแปรส าคญัอ่ื น ๆ ที่อาจมี
บทบาทรว่มในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มฟังกช์นันลั เช่น การรบัรูค้ณุคา่ดา้นราคา ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ ประสบการณด์า้น
รสชาติและประสาทสมัผสัจากการไดล้องชิมผลิตภณัฑจ์ริง หรือการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยัของอาหาร อีกทัง้
งานวิจยัยงัเนน้ศึกษาเฉพาะกรณี “คอมบชูาจากว่านกาบหอย” ซึ่งเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีความใหม่และเฉพาะตวัสงู การรบัรู ้
และทศันคติของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในมิติของความกลวัอาหารแปลกใหม ่จึงอาจมีลกัษณะจ าเพาะต่อสว่นผสมนี ้การน า
ผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชก้บัเครื่องดื่มนวตักรรมประเภทอื่น ๆ หรือผลิตภณัฑฟั์งกช์ันนลัที่ใชส้มนุไพรชนิดแตกต่างกันจึง
ควรกระท าดว้ยความระมดัระวงั และควรมีงานวิจยัเพิ่มเติมเพื่อเปรยีบเทียบบรบิทที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ 
 
7.  สรุปผลการวิจัย   
   งานวิจยัเรื่องปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้เครื่องดื่มคอมบชูาจากวา่นกาบหอย ไดใ้หข้อ้มลูเชิงลกึที่ส  าคญัตอ่
การท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริบริโภคต่อผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มนวตักรรมในประเทศไทย  โดยขอ้คน้พบหลกัไม่เพียงแต่มี
ความส าคญัในระดบัทอ้งถ่ินเทา่นัน้ แตย่งัสอดคลอ้งและไดร้บัการยืนยนัจากแนวโนม้การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในระดบั
นานาชาติอยา่งมีนยัส าคญั ประเด็นส าคญัที่สดุที่คน้พบคือ ความใสใ่จในสขุภาพ (Health Consciousness) ท าหนา้ที่เป็น
แรงผลกัดนัเชิงบวกที่ส  าคญัที่สดุต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค  ปรากฏการณน์ีไ้มจ่ ากดัอยู่แค่ในประเทศไทย แต่เป็น
แนวโนม้ที่เกิดขึน้ทั่วโลก ดงัที่ปรากฏในงานวิจยัของ Hung and Tuan (2022) ที่ไดพ้บว่าความสนใจในเรื่องสขุภาพนัน้
สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑค์อมบชูาในประเทศไทย  นอกจากนัน้งานวิจยัชิน้นีย้งัคน้พบว่าความกลวัอาหารแปลก
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ใหม ่(Food Neophobia) ซึง่สง่ผลเชิงลบตอ่ความตัง้ใจซือ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลากหลายชิน้ในตา่งประเทศ  (Akbar 
et al., 2019; Arvola et al., 1999; Kallas et al., 2019)  ก าแพงดา้นความรูส้ึกนีเ้ป็นความทา้ทายที่เป็นสากลส าหรบั  
การน าเสนอผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ ๆ  ยิ่งไปกว่านัน้ หนึ่งในขอ้คน้พบที่น่าสนใจอย่างยิ่งของงานวิจัยชิน้นีค้ือ  ไลฟ์สไตล ์
ทางสงัคม (Social Lifestyle) ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจซือ้ แมจ้ะดขูดักบัยคุสมยัที่การตลาดผ่านสงัคมออนไลนม์ี
บทบาทสงู แต่ผลลพัธน์ีก้ลบัไดร้บัการยืนยนัจากงานวิจยัของ  Akkaya (2021) จากขอ้คน้พบทัง้หมดนี ้สามารถสรุปไดว้่า
หวัใจส าคญัของการตลาดผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มนวตักรรม อยู่ที่การสรา้งสมดลุระหว่างการใชป้ระโยชนจ์ากแรงจูงใจดา้น
สขุภาพ และการจดัการกบัอปุสรรคดา้นความกลวัสิ่งใหม่ ดงันัน้ กลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพจึงตอ้งมุง่เนน้การใหค้วามรูท่ี้
ชดัเจนเก่ียวกบัคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองกลุม่ผูบ้ริโภคที่ใสใ่จสขุภาพ ควบคู่ไปกบัการสรา้งความเช่ือมั่น
และความคุน้เคย เพื่อลดทอนอิทธิพลเชิงลบจากความกลวัอาหารแปลกใหม่ ซึ่งจะน าไปสูก่ารเปิดใจยอมรบัและตดัสนิใจ
ซือ้ในท่ีสดุ  

เอกสารอ้างอิง  
Ajzen, I., & Kruglanski, A. W. (2019). Reasoned action in the service of goal pursuit. Psychological  

 review,126(5), 774.  
Akbar, A., Ali, S., Ahmad, M. A., Akbar, M., & Danish, M. (2019). Understanding the antecedents of organic  

 food consumption in Pakistan: moderating role of food neophobia. International journal of 
environmental research and public health, 16(20), 4043.  

Akkaya, M. (2021). Understanding the impacts of lifestyle segmentation & perceived value on brand purchase 
 intention: An empirical study in different product categories. European research on management 

and business economics, 27(3), 100155.  
Arvola, A., Lähteenmäki, L., & Tuorila, H. (1999). Predicting the intent to purchase unfamiliar and familiar  
 cheeses: The effects of attitudes, expected liking and food neophobia. Appetite, 32(1), 113-126.  
Bagozzi, R. P., & Burnkrant, R. E. (1979). Attitude organization and the attitude–behavior relationship. Journal  

 of personality and social psychology, 37(6), 913.  
Bollen, K. A. (1989). Structural equations with latent variables. John Wiley & Sons.  
Browne, M. W., Cudeck, R., Bollen, K. A., & Long, J. S. (1993). Alternative ways of assessing model fit. Testing  
 structural equation models, 154(4), 136-162.  
Çınar, Ç., Karinen, A. K., & Tybur, J. M. (2021). The multidimensional nature of food neophobia. Appetite, 162,  
 105177.  
Eagly, A. H., & Chaiken, S. (1993). The psychology of attitudes. Harcourt brace Jovanovich college 

publishers.  
Espinosa, A., & Kadic-Maglajlic, S. (2018). The mediating role of health consciousness in the relation between 

emotional intelligence and health behaviors. Frontiers in psychology, 9, 2161.  
Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and 

measurement error. Journal of marketing research, 18(1), 39-50.  



ปััจจััยด้้านความกลััวอาหารแปลกใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ทางสัังคม และความใส่่ใจในสุุขภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ / พิิจัักษณ์์ ปคุุณวานิิช และคณะ

450
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 69

21 

George, D., & Mallery, P. (2024). IBM SPSS statistics 29 step by step: A simple guide and reference. 
Routledge.  

Gould, S. J. (1988). Consumer attitudes toward health and health care: A differential perspective. Journal of 
Consumer Affairs, 22(1), 96-118.  

Gould, S. J. (1990). Health consciousness and health behavior: the application of a new health consciousness 
scale. American journal of preventive medicine, 6(4), 228-237.  

Hair, J. F., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Black, W. C. (2018). Multivariate Data Analysis. CENGAGE INDIA.  
Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant validity in 

variance-based structural equation modeling. Journal of the academy of marketing science, 43(1), 
115-135.  

Hu, L. t., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional 
criteria versus new alternatives. Structural equation modeling: a multidisciplinary journal, 6(1), 1-55.  

Hung, K. p., Huiling Chen, A., Peng, N., Hackley, C., Amy Tiwsakul, R., & Chou, C. l. (2011). Antecedents of 
luxury brand purchase intention. Journal of Product & Brand Management, 20(6), 457-467.  

Hung, N. T. T., & Tuan, H. Q. (2022, 25 -30 July, 2022 ). Factors and levels affecting vietnamese 
consumers’purchase intentions related to kombucha tea. In Dominique Valentin, Sylvie Chollet, 
Hervé Abdi, Uyen Thuy Xuan  Phan, & D. H. Nguyen,  SPISE 2020+2: From Concept to Market: 
Sensory Evaluation in Asia, Hanoi, Vietnam. 

Jeyakumar, N. R., Soekmawati, S., Victor, V., Popp, J., Fekete-Farkas, M., & Oláh, J. (2021). Food innovation 
adoption and organic food consumerism—A cross national study between Malaysia and Hungary. 
Foods, 10(2), 363.  

Kaiser, H. F. (1960). The application of electronic computers to factor analysis. Educational and psychological 
measurement, 20(1), 141-151.  

Kallas, Z., Vitale, M., & Gil, J. M. (2019). Health innovation in patty products. the role of food neophobia in 
consumers’ non-hypothetical willingness to pay, purchase intention and hedonic evaluation. 
Nutrients, 11(2), 444.  

Loewen, R., & Pliner, P. (2000). The food situations questionnaire: a measure of children's willingness to try 
novel foods in stimulating and non-stimulating situations. Appetite, 35(3), 239-250.  

Michaelidou, N., & Hassan, L. M. (2008). The role of health consciousness, food safety concern and ethical 
identity on attitudes and intentions towards organic food. International journal of consumer studies, 
32(2), 163-170.  

Ostrom, T. M. (1969). The relationship between the affective, behavioral, and cognitive components of attitude. 
Journal of experimental social psychology, 5(1), 12-30.  

Pliner, P., & Hobden, K. (1992). Development of a scale to measure the trait of food neophobia in humans. 
Appetite, 19(2), 105-120.  



ปััจจััยด้้านความกลััวอาหารแปลกใหม่่ ไลฟ์์สไตล์์ทางสัังคม และความใส่่ใจในสุุขภาพที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ / พิิจัักษณ์์ ปคุุณวานิิช และคณะ

451 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 69

22 

Proctor, A. S., Barth, A., & Holt‐Lunstad, J. (2023). A healthy lifestyle is a social lifestyle: The vital link between 
social connection and health outcomes. Lifestyle Medicine, 4(4), e91.  

Schubert, E., & Bode, S. (2023). Positive emotions and their upregulation increase willingness to consume 
healthy foods. Appetite, 181, 106420.  

Soper, D. S. (2020). A-priori sample size calculator for structural equation models [Software]. Retrieved 3rd of 
August 2025 from https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89 

Spears, N., & Singh, S. N. (2004). Measuring attitude toward the brand and purchase intentions. Journal of 
current issues & research in advertising, 26(2), 53-66.  

Vargas, A. M., de Moura, A. P., Deliza, R., & Cunha, L. M. (2021). The role of local seasonal foods in 
enhancing sustainable food consumption: A systematic literature review. Foods, 10(9), 2206.  

 


