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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะที่มี
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบัน จ านวน 218 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่การวิเคราะห์
สหสมัพนัธพ์หคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงั
ในระบบการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 2) การ
ยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน  และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิง
บวกกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ และ 3) การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม ดา้นทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา ดา้นทกัษะความรว่มมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า และดา้นทกัษะความยืดหยุ่น
และความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุปไดว้่า การยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นทศันคติพฤติกรรมการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใชง้านเพื่อน าไปสรา้งคณุค่าเชิงบวกในระดับ
บุคคลและองคก์รในยุคดิจิทัลการเป็นพลเมืองอัจฉริยะเป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีบ่งชี ้ว่ามีความรู้ความสามารถทักษะในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสรา้งคุณค่าการปฏิบตัิงานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทักษะ
เหลา่นีเ้ป็นสิ่งกระตุน้และสง่ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิโดยตรง ผลวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ เพื่อประยุกตใ์ช้ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รรวมทัง้ยงัน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนพฒันาระบบบริหารทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายการพฒันาสู่มหาวิทยาลยัอจัฉริยะ ในระดบั
สากลตอ่ไป 
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Abstract 
  This research aimed to investigate the effects of information technology acceptance and smart citizenship 
on the job efficiency of support staff in public higher education institutions in Thailand. A questionnaire was used as 
the data collection instrument, which was distributed to 218 support staff from these institutions. Statistical analyses 
included multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research revealed three key findings: 1) 
Information technology acceptance, system usage expectations, and social influence demonstrated positive 
correlations with job efficiency; 2) Information technology acceptance, system usage expectations, and social influence 
also had a positive correlation with smart citizenship behavior; and 3) Smart citizenship competencies such as creative 
in innovation skills; critical thinking and problem-solving skills; cooperation, teamwork and leadership skills; and 
flexibility and intercultural understanding skills had a positive correlation with job efficiency. In summary, information 
technology acceptance relates to behavioral attitudes that influence decision-making processes regarding the 
adoption of new technologies, creating positive value at both individual and organizational levels in the digital age. 
Smart citizenship reflects the characteristics of individuals who possess the knowledge, abilities, and skills to effectively 
use information technology, create value, and promote effective collaboration. These abilities act as catalysts for 
increased job efficiency and effectiveness. The research findings can be a guideline for developing information 
technology acceptance and smart citizenship among support staff. By applying these capabilities in work practices 
aligned with organizational objectives, the results can also provide data for policy formulation and strategic planning 
to develop a human resource management system that aligns with the goals of becoming an internationally recognized, 
intelligent university capable of achieving international standards. 
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1. บทน า 
 การปฏิวตัิทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ไดก้่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกวา้งขวางตอ่
โครงสรา้งพืน้ฐานของสงัคมไทยในทกุมิติทัง้ดา้นการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ การคา้ การลงทนุ การผลิต การบริการและการศกึษา
ตลอดจนรูปแบบวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2566) ภายใตก้รอบนโยบายไทย
แลนด ์4.0 รฐับาลไทยไดก้ าหนดยทุธศาสตรช์าติและจดัท าแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันา
ประเทศ โดยมุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมแบบองคร์วม การเช่ือมโยงฐานขอ้มลู และการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพและทนัต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัในบริบทดงักลา่ว หน่วยงานภาครฐัไดด้  าเนินนโยบายสนบัสนนุ
และส่งเสริมการพฒันาและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพและความ
พรอ้มของบุคลากรในการท างานภายใตย้คุดิจิทลั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงสถาบนัอดุมศึกษาไทยซึ่งมีพนัธกิจส าคญัในการผลิตและ
พฒันาบคุลากรใหม้ีความรูแ้ละทกัษะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมในศตวรรษที่ 21 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรอืน, 2566) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Acceptance) จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในยคุดจิิทลั 
เนื่องจากสะทอ้นถึงพฤติกรรมและความเต็มใจของบคุลากรในการน าเทคโนโลยีมาใชโ้ดยพิจารณาจากการรบัรูถ้ึงประโยชนข์อง
เทคโนโลยี ความสามารถของระบบในการเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน ความง่ายในการใชง้าน ความเสีย่ง
ท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงอิทธิพลทางสงัคมที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรบัและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหมอ่ยา่งมีประสทิธิภาพจะช่วยพฒันากระบวนการท างาน เพิ่มความคลอ่งตวั ลดขอ้ผิดพลาด และเสรมิสรา้งขีดความสามารถใน
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การแข่งขันขององค์กร นอกจากนีย้ังสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลอย่างยั่งยืน และรองรับการท างานในบริบทที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เช่น ระบบอตัโนมตัิ ปัญญาประดิษฐ์ และขอ้มลูขนาดใหญ่ส าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาไทย  การยอมรบั
และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเต็มรูปแบบมีบทบาทส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานการใหบ้ริการวิชาการ และ
การสนบัสนนุการศึกษาและการวิจยัใหม้ีมาตรฐานในระดบัสากล การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมสามารถ
ช่วยลดขัน้ตอนและอปุสรรคในการท างาน เสรมิสรา้งความเช่ือมั่นในกระบวนการปฏิบตัิงาน และเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (Thompson & Lee, 2022) นอกจากนี ้แนวคิดการเป็น
พลเมืองอจัฉริยะในยุคดิจิทลั (Smart Citizenship) ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่เช่ือมโยงกับการมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันากระบวนการท างานภายในองคก์ร การเป็นพลเมืองอจัฉริยะสะทอ้นผ่านคณุลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะ
ความคิดสรา้งสรรคด์า้นนวตักรรม ทกัษะการเรียนรูแ้ละการสื่อสารอย่างมืออาชีพ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมและภาวะผูน้  า ตลอดจนทักษะความยืดหยุ่นและความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ซึ่งทกัษะเหลา่นีช้่วยใหบ้คุลากรสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างชาญฉลาด อนัน าไปสู่
การเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน การท างานรว่มกนัอยา่งมีประสิทธิผล และการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงันัน้ การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเสริมสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาคุณลกัษณะการเป็น
พลเมืองอัจฉริยะ จึงเป็นปัจจัยส าคญัในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององคก์รและสงัคมไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมในศตวรรษที่ 21 อย่างยั่งยืน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม, 2567) 
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรที่มีบทบาทในการ
สนบัสนนุการด าเนินงานทัง้ดา้นการบริการวิชาการ การบริหารจดัการองคก์ร การศึกษา การวิจยั และการใหบ้ริการอื่น การเป็น
บุคคลท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน สามารถช่วยลดระยะเวลากา รท างาน ลดความซ า้ซ้อนใน
กระบวนการท างาน เพิ่มความสะดวก และเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน (Liangyong et al., 2024) การพฒันาทรพัยากรมนษุย์
และการสรา้งบคุลากรที่มีคณุภาพที่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความทา้ทายในยคุที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มามี
บทบาทส าคญัตอ่การพฒันาประสทิธิภาพและประสทิธิผลการท างานมากขึน้ การพฒันาทกัษะทางดิจิทลัและการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
เทคโนโลยีใหม ่ๆ จะช่วยใหบ้คุลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคมได้
อย่างทันเวลา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บุคคลและองค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลีย่นแปลงทางดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน การตดัสนิใจ และการสือ่สารท่ีเทคโนโลยีเป็น
ศูนยก์ลาง การเป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ มีจริยธรรม ค านึงถึงผลกระทบทางสงัคม สิ่ง
เหล่านีช้่วยส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ช่วยการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์และเตรียมความพรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลงในยคุ
ดิจิทลั เพื่อกา้วสูร่ะดบัสากลไดอ้ยา่งยั่งยืนและตอ่เนื่อง 
 การเสริมสรา้งประสิทธิผลการด าเนินงานระดับองคก์รยุคปัจจุบัน เป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจอย่างต่อเนื่องใน
วงการบริหารองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็วคือประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (Job Efficiency) ซึ่งเป็นผลลพัธห์รือผลสมัฤทธ์ิของการท างานท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐาน 
วัตถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร โดยต้องอาศัยการบูรณาการของความรู้  ทักษะความสามารถและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว ้(สถาบันพฒันาราชการพลเรือน คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , 2565) การ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร ไดแ้ก่ คณุภาพของผลงาน ปริมาณของผลงาน ความรวดเร็วและความตรงตอ่
เวลา และการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ทัง้นี ้กรอบการประเมินดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการวัดและติดตามผลการ
ด าเนินงานของบคุลากรอยา่งเป็นระบบ ภายใตก้ระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็และตอ่เนื่อง การ
ยอมรบัและการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกลายเป็นตวัแปรส าคญัที่สง่ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
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และความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว  การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กับกระบวนการท างานไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแต่ยงัเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งนวตักรรมและการพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีแลว้ แนวคิดการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ ยงัเป็นอีกหนึง่มมุมองที่ส  าคญัในการบรหิารทรพัยากรมนษุยส์มยัใหม่ 
โดยแนวคิดนีเ้นน้การพฒันาศกัยภาพและการสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคข์องบคุลากร รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างาน
ที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดผลผลิตที่มีคุณค่าและความยั่งยืน ตลอดจนการรกัษาบุคลากรที่มี
ความสามารถสงูใหค้งอยูก่บัองคก์รในระยะยาว ซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัในการบรรลเุป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์รอยา่งต่อเนื่อง
และยั่งยืน ส าหรบับุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั การบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีประสิทธิผล  จึงมีบทบาท
ส าคญัอย่างยิ่งต่อการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับความคาดหวงัและเป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีความโดดเดน่ทางวิชาการและไดร้บัการยอมรบัในมาตรฐานการศกึษา
ระดบัชาติและนานาชาติ อาทิ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึ่งไดก้ าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบบริหารจดัการที่มีประสิทธิผล
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายในการยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการ การเสริมสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รและการ
พฒันาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัระดบัสากล (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2567) จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัย จึงสนใจ
ศึกษาวิจยัผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนั อดุมศึกษาของรฐั  โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เป็นพลเมืองอจัฉรยิะที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัหรอืไมอ่ยา่งไร โดยท า
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  โดยผลการศึกษาครัง้นี ้สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการสง่เสริมและสนบัสนนุใหบ้คุลากรเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะ  เพื่อน ามาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร รวมทัง้น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนพฒันาระบบบริหารทรพัยากรมนษุยใ์หส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายการพฒันาสูม่หาวิทยาลยัอจัฉริยะเพื่อกา้วสู่
ระดบัสากลไดอ้ยา่งยั่งยืนและตอ่เนื่องตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
    1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
    2. เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเป็นพลเมือง 
อจัฉรยิะของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 3. เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยั ผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะที่มีต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัครัง้นี ้จึงขอทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Acceptance) หมายถึง พฤติกรรมและทศันคติ 
ท่ีดีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงานและกิจกรรมตา่ง ๆ  โดยตอ้งอาศยัประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถ 
และทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยีของแตล่ะบคุคล เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่องคก์ร  ตามแนวคิดของ Liangyong et al., 
(2024) กลา่วว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ทศันคติในการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน ซึ่งรบัรูถ้ึงคณุประโยชนร์บัรูถ้ึง
ความเสี่ยงมีความเขา้ใจตอ่การใชง้านและไดร้บัอิทธิพลทางสงัคมในการใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน ์ประกอบดว้ย 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ 
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(1) ความคาดหวังถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) คือ ระดับที่ผูใ้ช้เช่ือว่าเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่ม
ผลลพัธห์รือคณุภาพการท างาน (2) ความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (Effort Expectancy) คือ ความรูส้กึว่าง่ายหรือยากในการ
เรียนรูแ้ละใชง้านระบบ (3) ความคาดหวงัต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) คือ การมีทรพัยากร โครงสรา้ง
พืน้ฐาน และการสนบัสนนุที่เพียงพอ และ  (4) อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) คือ แรงกดดนัหรือการสนบัสนนุจากบุคคล
รอบขา้งท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tugiman et al., (2023) กลา่วว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การตดัสินใจที่จะน าเทคโนโลยีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และ Davit & Savvas, (2023) กล่าวว่า การยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การยอมรบัที่จะใชง้านจากเทคโนโลยีโดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรบัเทคโนโลยีขึน้อยู่กับ
บคุคลอาจแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ ์ความรู ้ความคุน้เคย แรงจงูใจ รวมถึงทศันคติที่มีตอ่เทคโนโลยีนัน้ ๆ ดงันัน้ ระยะเวลา
ในการตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏิเสธการใชเ้ทคโนโลยีจึงขึน้อยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล เช่น ความเปิดรบันวตักรรม ความ
มั่นใจในการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงประโยชนห์รอืความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยีนัน้ ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ ทศันคติการยอมรบัในการน าเทคโนโลยีมาใชง้านการรบัรูถ้ึงคณุประโยชน ์พฤติกรรมการยอมท าตามและความเขา้ใจตอ่การใช้
งานในระบบเทคโนโลยีทัง้ความยากง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้ึงความเสี่ยงในการใชง้าน รวมทัง้อิทธิพลทางสงัคมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับคุคลหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกนั  
 การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ (Smart Citizenship) หมายถึง บคุคลที่มีความรูค้วามสามารถน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชนส์งูสดุ ประกอบดว้ยทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม (Creative in Innovation Skills) ทกัษะการเรียนรูส้ิง่ใหม่
และการสื่อสารอยา่งมืออาชีพ (Professional Learning and Communication Skills) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem-Solving Skills)  ทักษะความร่วมมือในการท างานเ ป็นทีมและภาวะผู้น  า  
(Cooperation, Teamwork and Leadership Skills) และทักษะความยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม (Flexibility and 
Intercultural Understanding Skills) ตามแนวคิดของส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 
(2567) กลา่วว่า การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ หมายถึง บคุคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญ พรอ้มเป็นก าลงัส าคญั  
ในการขบัเคลื่อนและพฒันาองคก์รใหม้ีความสมบรูณแ์ละเติบโต โดยมุ่งเนน้การพฒันาองคค์วามรู ้ทกัษะ และนวตักรรมรวมถึง
การเรียนรูต้ลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมจากประชาชน พลเมืองอจัฉริยะมีคุณสมบตัิในการรว่มมือกับผูอ้ื่นเพื่อบรรลเุป้าหมาย
ร่วมกัน มีจิตใจเปิดกวา้งและเต็มใจรบัฟังมุมมองที่แตกต่าง แก้ไขปัญหาที่ซับซอ้นไดด้ว้ยความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม 
ตลอดจนการปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์ใหม่ๆ และการสื่อสารที่ชัดเจน พรอ้มทัง้วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลอย่างแม่นย า  ซึ่ง
สอดคลอ้งเป็นไปตามแนวคิดของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สงักัดกระทรวงอุตสาหกรรม , (2567) กล่าวว่า การเป็นพลเมือง
อจัฉริยะ หมายถึง ผูท้ี่มีความรูท้ี่สามารถน าเทคโนโลยีไปใชใ้หเ้กิดประโยชนท์ัง้ดา้นเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตเพื่อส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ความคิดสรา้งสรรค ์การเรียนรูต้ลอดชีวิต และลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม เศรษฐกิจ เปิดรบัความ
หลากหลายทางสงัคม รวมถึง การสง่เสรมิแนวคิดนวตักรรมเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงเชิงบวก  

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) หมายถึง ผลลัพธ์การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐาน เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซึ่งตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถและความตัง้ใจปฏิบตัิงานใหส้  าเร็จลลุ่วง ตวัชีว้ดั
สามารถพิจารณาได ้4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของผลงาน ดา้นปรมิาณของผลงาน ดา้นความรวดเรว็และตรงตอ่เวลาและ
ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานองคก์รจะมีผลผลิตเป็น
ที่น่าพอใจทัง้ดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญ กา้วหนา้ และสรา้งความพึงพอใจแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ตามแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, (2565) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การใชค้วามรู ้ทักษะ เทคนิค และ
ประสบการณใ์นการท างานใหเ้สร็จสมบรูณอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความถกูตอ้ง รวดเร็ว และคณุภาพของงาน  โดยลด
การใชต้น้ทนุ ค่าใชจ้่าย พลงังาน และเวลาใหน้อ้ยที่สดุ และสอดคลอ้งเป็นไปตามแนวคิดของ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, (2567) 
ดงันัน้ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จึงเป็นผลลพัธ์การปฏิบตัิงานที่ตรงตามมาตรฐานและบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดตอ้งอาศัย
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ความรู ้ทกัษะ และความตัง้ใจในการท างานใหส้  าเร็จด้วยคุณภาพ รวดเร็ว ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและสรา้งความพึงพอใจใน
ผลลพัธท์ี่ไดใ้หแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงานขององคก์รมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้จากความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีและความตอ้งการของประชากรโลกที่มีความหลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ ส่งผลใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและ
พฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการมุง่สูก่ารเป็น
องคก์รชัน้น า การขบัเคลือ่นองคก์รใหส้อดรบักบับรบิทที่เปลีย่นแปลงดงักลา่ว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาบคุลากรใหม้ี
ความพรอ้มในมิติต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับภารกิจ วิสยัทัศน ์และยุทธศาสตรข์ององคก์ร  (Andrina Granic, 2023) การยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัลที่
เทคโนโลยีมีบทบาทในทกุมิติของการด าเนินงาน เป็นเครือ่งมือที่ช่วยเสรมิสรา้งความคลอ่งตวั และความสามารถในการแขง่ขนัของ
องคก์รอย่างยั่งยืน รวมทัง้ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรบักระบวนการ
ท างานใหเ้ป็นระบบดิจิทลัช่วยพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยส่งเสริมการเรียนรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นในยคุดิจิทลั  พฒันาบริการที่
ทนัสมยั ลดตน้ทนุลดขัน้ตอน เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนของ
องคก์รในยคุดิจิทลั ตลอดจนรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูไวไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน  
 การพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละการยกระดับบุคลากรใหเ้ป็นพลเมืองอัจฉริยะเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสรา้ง
ศกัยภาพขององคก์รใหส้ามารถรองรบัยทุธศาสตรแ์ละการเปลีย่นแปลงในบรบิทปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพเนื่องจากทรพัยากร
มนษุยถื์อเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามส าเรจ็ เมื่อองคก์รมเีปา้หมายและทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน บคุลากรท่ี
มีความพรอ้มทัง้ดา้นทศันคต ิความรู ้ความสามารถ และการท างานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธิภาพ จะช่วยเพิ่มผลผลติขององคก์รและ
น าไปสู่ผลลพัธ์เชิงบวกทัง้ในระดบัองคก์รและภาพรวมเศรษฐกิจ  ซึ่งสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติและแนวคิด Thailand 4.0 ที่
มุ่งเนน้ใหม้นุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพัฒนา โดยใหค้วามส าคัญกับการเสริมสรา้งศกัยภาพรอบดา้นและทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ทัง้ความคิดสรา้งสรรค ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ การเรียนรูส้ิ่งใหมก่ารท างานเป็นทีม รวมถึงการพฒันาคณุภาพชีวิต
และสขุภาวะอย่างสมดลุ ทัง้นี ้องคก์รที่สามารถสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู ้การฝึกทกัษะ และการเสริมสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่
บคุลากรอย่างตอ่เนื่อง จะมีความพรอ้มในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง เสริมสรา้งความยั่งยืนขององคก์ร และมีบทบาทส าคญั
ในการสนบัสนนุการพฒันาประเทศในระยะยาว 
 งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น ธัญธัช วิภตัิภูมิประเทศ, (2567) พบว่า ทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นปัจจัยส าคญัที่
สง่ผลตอ่ทกัษะการคิดวิเคราะหอ์ยา่งมีวจิารณญาณ ทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม ทกัษะการรกัษาความปลอดภยักบัการ
จดัการขอ้มลู การมีทกัษะพลเมืองดิจิทลัช่วยใหม้ีเจตคติที่ดีตอ่เทคโนโลยี การรบัรูแ้ละความสามารถดา้นดิจิทลั เขา้ใจบรรทดัฐาน
การใช้งานที่เหมาะสม และสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ Astriana 
Anggraini , et al., (2025) พบว่า ความสามารถดา้นดิจิทัลและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นดิจิทลัของบคุลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนนุการท างานและ
การเปลี่ยนแปลงองคก์รอย่างมีประสิทธิผล การใชเ้ทคโนโลยีช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างานภายในองคก์รและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน Alshammari & Alkhwaldi, (2025) พบว่า ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรูด้ิจิทลั ผ่านการรบัรู ้
ประโยชนใ์ชส้อย ประสิทธิภาพ ความสะดวก สงัคมรอบขา้ง และรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน การสนบัสนนุจากสิ่งเหลา่นีจ้ะ
ช่วยเสรมิพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู ้กระตุน้ ความคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม และการพฒันาความคิดใหมอ่ยา่งยั่งยนื 
ดงันัน้ ควรสง่เสรมิและสนบัสนนุทัง้ดา้นวิชาการและอารมณ ์เพื่อปรบัทศันคติใหด้ีขึน้ตอ่เทคโนโลยี และ Dziallas & Blind, (2024) 
พบว่า การพัฒนาทักษะความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรควบคู่กับ  การลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสม  ช่วยใหอ้งคก์รจัดสรร
ทรพัยากรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสรา้งนวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ องคก์รควรสรา้งวฒันธรรมที่สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค ์
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ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลั และพฒันาระบบการจดัการท่ีสนบัสนนุการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรกัษาความไดเ้ปรียบเชิง
แขง่ขนัในระยะยาว 
 จากที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ บคุลากรที่มีการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะย่อมจะสง่ผลให้
เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่ดีขึน้ ซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมี
ผลผลติเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ดา้นการผลติและบรกิาร มีความเจรญิ กา้วหนา้ และสรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันัน้ หากองคก์ร
ใดสามารถสรรหาบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ มีทกัษะ มีความคิดสรา้งสรรคเ์ขา้มารว่มงานและสามารถดงึดดูใหอ้ยูใ่นองคก์ร
ไดน้านที่สดุ องคก์รนัน้ก็จะด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ   
 ดงันัน้ การศกึษานีจ้ึงมีสมมติฐานการวิจยัและสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได ้ดงันี ้   
 H1  :  การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 H2 :  การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกับการเป็นพลเมืองอจัฉริยะของบุคลากร สาย
สนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  
 H3 : การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
                                                                                     
                                                                                            (H2)                                                                         (H3) 

 

                                                      (H1) 

รูปภาพประกอบ 1 โมเดลของผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะ 

ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ระดับพนักงาน
ปฏิบตัิการ (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กองการเจา้หนา้ที่, 2568 : เว็บไซต)์  
 3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) และวิธีการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling) ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเป็นการสุม่เลือกกลุม่ตวัอย่างจากประชากรท่ีก าหนดไวท้ัง้หมด โดยสมาชิกทกุคนในประชากรมีโอกาสไดร้บัการ
คดัเลอืกเป็นกลุม่ตวัอยา่งอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นอิสระจากกนั ซึง่การสุม่ตวัอยา่งลกัษณะนีช้่วยลดอคติในการคดัเลอืกตวัอยา่ง 
และท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีความเป็นตวัแทนของประชากรไดอ้ยา่งเหมาะสม และขนาดกลุม่ตวัอยา่งก าหนดตามตารางของเครซี่และ
มอรแ์กน (Krejcie & Morgan) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากับรอ้ยละ 5 ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่
ไดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายในงานวิจยัทางสงัคมศาสตร ์การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑด์งักลา่วชว่ยใหผ้ลการวจิยั
มีความนา่เช่ือถือและสามารถอา้งอิงแทนประชากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
 3.2.1 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตวัแปรอิสระ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคป์ระกอบจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคาดหวงั

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Acceptance) 

 
 
 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(Job Efficiency) 

 
 

การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ 
(Smart Citizenship) 
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ถึงประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 2) ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน 3) ดา้นความคาดหวงักบัสิง่อ านวยความสะดวก และ  
4) ดา้นอิทธิพลของสงัคม 
 3.2.2 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ เป็นตวัแปรอิสระ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาการเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีองคป์ระกอบ จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์น
นวัตกรรม 2) ดา้นทักษะการเรียนรูส้ิ่งใหม่และการสื่อสารอย่างมืออาชีพ 3) ดา้นทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา 4) ดา้นทกัษะความรว่มมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า และ 5)  ดา้นทกัษะความยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่าง
วฒันธรรม  
 3.2.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรตาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน องคป์ระกอบ จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคณุภาพของผลงาน 
2) ดา้นปรมิาณของผลงาน 3) ดา้นความรวดเรว็และตรงตอ่เวลา และ 4) ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ ซึง่แตล่ะดา้นหาคา่เฉลีย่ 
(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้(บญุชม  ศรสีะอาด, 2553) 
 ระดบัความคดิเห็นมากที่สดุก าหนดให ้5 คะแนน ระดบัความคดิเห็นมากก าหนดให ้4 คะแนน 
 ระดบัความคดิเห็นปานกลางก าหนดให ้3 คะแนน ระดบัความคดิเห็นนอ้ยก าหนดให ้2 คะแนน 
 ระดบัความคดิเห็นนอ้ยที่สดุก าหนดให ้1 คะแนน การหาคา่คะแนนของแบบสอบถามใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ของคา่เฉลีย่ ดงันี ้ 
 คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ  มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นในระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นในระดบันอ้ย 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
  3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
 3.3.1 การตรวจสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรงในเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content validity) โดยผ่านการ
พิจารณาเนือ้หาขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญและทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบและวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดว้ยคา่ IOC (Index of Item Objective Congruence) ตามแนวคิดของพิศิษฐ 
ตณัฑวิณิช และพนา จินดาศรี, (2561) โดยแบบสอบถามทัง้หมดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคอ์ยู่
ระหวา่ง 0.65-1.00 ซึง่พบวา่มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งโดยพิจารณาคา่ IOC แตล่ะขอ้ตอ้งไมต่  ่ากวา่ 0.50 ขึน้ไป แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นัน้เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้ถือได ้มีความเหมาะสม และตรงกบัจดุประสงค ์ 
 3.3.2 น าแบบสอบถามที่แกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคณุวฒิุแลว้น าไปทดลองใช ้(Try–Out) กับบุคลากรสาย
สนบัสนนุของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป จ านวน 30 คน การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบเป็น
รายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation  ซึ่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ     มีค่าอ านาจจ าแนก 
(R) อยู่ระหว่าง 0.574-0.797 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.698-0.845 และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.744-0.885 ซึ่งสองคลอ้งกับ Nadeem Akhter et al., (2024) ไดน้ าเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอบบาค (Crobach) ซึ่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.857-0.890 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.857-0.916 และประสิทธิภาพ
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การปฏิบติังาน มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.920-0.934 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Nadeem Akhter et al., (2024) ไดน้ าเสนอวา่
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ท่ียอมรบัได ้ 
 3.3.3 จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้ าเขา้สู่กระบวนการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษยข์อเสนอโครงการวิจัยที่เขา้ข่ายการ
พิจารณาแบบเร่งรดั (Expedited review) และไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน เลขที่การ
รบัรอง 204-155/2567 เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2568 จึงไดน้ าไปใชเ้ก็บขอ้มลู  
  3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และ  
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการได ้ดงันี ้ 
  สมการท่ี 1 Job Efficiency = β0+β1 IPE+β2 IUE+β3ISI+β4 IFE 
  สมการท่ี 2 Smart Citizenship = β0+β1 IPE+β2 IUE+β3 ISI +β4 IFE 
  สมการท่ี 3 Job Efficiency = β0+β1 CII+β2 PLC+β3 CTP+β4 CTL+ β5 FIU 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
     ตาราง 1 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม 
ของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

ตัวแปร JEC IPE IUE ISI IFE Tolerance VIFs 

X  4.57 4.46 4.48 4.48 4.40  - 
S.D 0.43 0.48 0.48 0.47 0.49  - 
JEC - 0.459 0.519 0.414 0.562  - 
IPE  - 0.759 0.671 0.661 0.359 2.782 
IUE   - 0.640 0.665 0.373 2.683 
ISI    - 0.761 0.367 2.727 
IFE     - 0.360 2.779 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที ่1 ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคา่การยอมรบัความคาดเคลือ่น 
(Tolerance) ของตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแตล่ะดา้นเป็นอิสระตอ่กนั พบวา่ คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.359 
- 0.373 เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้า่ Tolerance มีคา่มากกวา่ 0.01, คา่ความแปรปรวน
ของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Variance Inflation Factor : VIFs) ค่า VIFs อยู่ระหว่าง 2.683 - 2.782 เป็นไปตามเกณฑข์อง 
Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้่า VIFs นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทกุตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกันและ
กนัตามนยัส าคญัทางสถิติ และพบว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละ
ดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง (r) 0.414 – 0.562 เป็นไปตามเกณฑข์อง Pearson’s Correlation Coefficient (Bhandari, 2020) 
ที่ก าหนดคา่ความแข็งแกรง่และทิศทางของความสมัพนัธใ์หม้ีตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -0.10 – 1.00 จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดด้งันี ้
               JEC = 2.056 + 0.041IPE + 0.239IUE + 0.125ISI + 0.408IFE  
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีส้ามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 
(F = 29.947 ; p = 0.000) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.348 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละดา้นกับตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  (JEC) 
ปรากฏดงัตารางที่ 2 
 
 ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ITA) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (JEC) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 2.056 0.254 8.091 0.000 
ดา้นความคาดหวงัถงึประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน  (IPE) 0.041 0.082 0.493 0.622 
ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) 0.239 0.081 2.961 0.003* 
ดา้นความคาดหวงักบัสิง่อ านวยความสะดวก (IFE) 0.125 0.084 1.482 0.140 
ดา้นอิทธิพลของสงัคม (ISI) 0.408 0.082 5.005 0.000* 
F  = 29.947  p  =  0.000   Adj R2  =  0.348 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

 

 จากตารางที ่2 พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) และ 
ดา้นอิทธิพลของสงัคม (ISI) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ระดบัของ 
ความแปรปรวน 35% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H1  
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาแห่งนี  ้ได้มีการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กับกระบวนการปฏิบัติงาน  มีกระบวนการและโครงสรา้งที่ตอบสนองตรงตามความต้องการ เพ่ือ
เอือ้อ านวยความสะดวกและยกระดบัคุณภาพการบริการ  ส่งผลใหบุ้คลากรของสถาบนัแห่งนี ้เป็นบุคคลที่มีทศันคติ พฤติกรรม 
และความเขา้ใจในเชิงบวกตอ่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน ซึง่คาดหวงัสงูตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่
จะเกิดขึน้ ตามแนวคิดนโยบายและแผนพฒันามหาวิทยาลยัแนวทางสูม่หาวิทยาลยัอจัฉรยิะในระดบัสากล นอกจากนีส้ถาบนัแหง่
นีมุ้่งเนน้ใหค้วามส าคญัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ สง่เสริมใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยี เกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อรองรบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  อีกทั่งยงัมุ่งเพิ่มศกัยภาพการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพการบริการและการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษา 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Liangyong et al., (2024) พบว่า องคก์รที่มีบุคลากรที่เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศสงูมาก 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบาย สนบัสนนุองคค์วามรูเ้สริมสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการตดัสินใจ 
รวมทัง้การผสานรวมเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มคณุภาพและประสทิธิภาพในระดบัสงู เพื่อเช่ือมโยงกระบวนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองคก์ร และเพื่อยกระดบัความสามารถในการน ากลยทุธก์ารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการเปลี่ยนแปลง
วิธีการสรา้งและมลูค่าที่เหมาะสม ยกระดบัความพึงพอใจในงานและเป็นแนวทางการปรบัปรุงผลงานในอนาคต  สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Xue et al., (2024) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีพืน้ฐานจากความคาดหวงั ในระบบของผูใ้ชง้าน 
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สามารถสนบัสนนุพฒันาประสทิธิภาพดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการงาน การบรหิารทรพัยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่อยา่งเป็นระบบ 
ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นกลไกส าคญัที่ผลกัดนัส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Wongwanich & Sangsawang, (2023) พบว่า องค์กรตอ้งมี
นโยบายเชิงรุกในการพฒันาระบบดจิิทลั มีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กิดการรบัรูใ้นดา้นเทคโนโลยี ซึง่เป็นกญุแจสูค่วามสามารถ
ในการปรบัตัวและสนับสนุนการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการจัดอบรมเพื่อเสริมทักษะดิจิทัล การจัดหา
อปุกรณแ์ละระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน อนัจะสง่ผลใหบ้คุลากรเกิด
ความเช่ือมั่น เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีและสามารถปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงไดม้ากยิ่งขึน้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ahmad, 
et al., (2025) พบว่า การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม มีบทบาทส าคญัต่อการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการ
ท างานในทุกมิติ รวมทัง้การสนับสนุนจากองคก์รกับการฝึกอบรมที่เหมาะสม การจัดหาทรพัยากรที่เพียงพอ และการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถปรบัตวัและพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ คณุภาพผลงานไดม้าตรฐานสงูขึน้ ปริมาณผลงานเพิ่มขึน้ภายในเวลาที่ก าหนดและการจดัการเวลามีประสิทธิภาพ
มากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Wang & Zhang, (2023) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตอ้ิทธิพลของสงัคม 
ส่งผลต่อการจัดสรรและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ระบบเทคโนโลยีที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในองคก์ร ช่วยลดการใช้
ทรพัยากรท่ีสิน้เปลือง เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูล และสนับสนุนการตดัสินใจ การร่วมมือและการ
สนบัสนนุในกลุม่สงัคม ช่วยเสริมสรา้งการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเต็มศกัยภาพ ลดความสญูเปลา่จากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม และ
เพิ่มมลูค่าจากการลงทนุเทคโนโลยีขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee & Kim, (2023) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นอิทธิพลและบรรยากาศทางสงัคม เป็นแรงสนบัสนนุจากกลุม่เพื่อนรว่มงานหรือผูบ้รหิาร สรา้งความรูส้กึมั่นใจและ
ความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบักระบวนการเปลี่ยนแปลงและน าเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที่ 
นอกจากนี ้สงัคมยงัมีบทบาทในการสรา้งอ านาจจูงใจและสรา้งบรรยากาศสนบัสนุนที่ ส่งเสริมใหเ้กิดความพยายามและความ
มุ่งมั่นในการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลในดา้นประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่มีผลต่อคุณภาพของ
ผลงาน ปริมาณของผลงาน การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าท่ีเพิ่มขึน้ และช่วยใหก้ารท างานรวดเร็วและตรงตามเป้าหมายมากขึน้ 
ดงันัน้ อิทธิพลของสงัคม จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่เสรมิสรา้งและสง่เสรมิการยอมรบัเทคโนโลยีที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงานในองคก์ร 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวมของบคุลากร 
สายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 
ตัวแปร SCZ IPE IUE IFE ISI Tolerance VIFs 

X  4.57 4.46 4.48 4.48 4.39  - 
S.D 0.42 0.48 0.48 0.47 0.49  - 
SCZ - 0.399 0.498 0.430 0.532  - 
IPE  - 0.759 0.671 0.661 0.359 2.782 
IUE   - 0.640 0.665 0.373 2.683 
IFE    - 0.761 0.367 2.727 
ISI     - 0.360 2.779 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตารางที่ 3 ผูว้จิยัท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคา่การยอมรบัความคาด
เคลือ่น (Tolerance) ของตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแตล่ะดา้นเป็นอิสระตอ่กนั พบวา่ คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 
0.359 - 0.373 เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้า่ Tolerance มคีา่มากกวา่ 0.01, คา่ความ
แปรปรวนของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Variance Inflation Factor : VIFs) คา่ VIFs อยูร่ะหวา่ง 2.683-2.782 เป็นไปตามเกณฑ์
ของ Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้า่ VIFs นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนั
และกนัตามนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) ระหวา่งตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแต่
ละดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง (r) 0.399 – 0.532 เป็นไปตามเกณฑข์อง Pearson’s Correlation Coefficient (Bhandari, 2020) ที่
ก าหนดคา่ความแข็งแกรง่และทศิทางของความสมัพนัธใ์หม้ตีวัเลขอยูร่ะหวา่ง -0.10 – 1.00 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณก์ารเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) ไดด้งันี ้
                SCZ = 2.277 + 0.077IPE + 0.269IUE + 0.004IFE + 0.331ISI  
 ซึง่สมการท่ีไดน้ีส้ามารถพยากรณก์ารเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 (F 
= 25.455 ; p = 0.000) และคา่สมัประสทิธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เทา่กบั 0.311 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในแตล่ะดา้นกบัตวัแปรตาม การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) 
ปรากฏดงัตารางที ่ 4 
 
ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ITA) 
การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ โดยรวม (SCZ) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 2.277 0.250 9.092 0.000* 
ดา้นความคาดหวงัถงึประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน  (IPE) 0.077 0.081 0.954 0.341 
ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) 0.269 0.080 3.376 0.001* 
ดา้นความคาดหวงักบัสิง่อ านวยความสะดวก (IFE) 0.004 0.083 0.045 0.964 
ดา้นอิทธิพลของสงัคม (ISI) 0.331 0.080 4.117 0.000* 
F  = 24.455  p  =  0.000   Adj R2  =  0.311 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) และดา้นอิทธิพล
ของสงัคม (ISI) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบต่อการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) ระดบัของความแปรปรวน 31% อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H2  
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่สถาบนัอดุมศกึษาแหง่นี ้มุง่เนน้เป็นมหาวิทยาลยัอจัฉริยะใน
ระดบัสากล โดยมีระบบบริหารจดัการที่บรูณาการเทคโนโลยีเขา้มาเอือ้อ านวยความสะดวก ความคลอ่งตวัและความรวดเร็วกบั
ขัน้ตอนการท างาน มีการสนบัสนุนพฒันาขีดความสามารถของการเป็นพลเมืองอจัฉริยะในดา้นต่าง  ๆ การพฒันาทกัษะดา้น
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เป็นผลมาจากการสนบัสนนุและแรงจงูใจทางสงัคมที่ช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดการคิดนอกกรอบ การ
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สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษานีส้รา้งภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การพฒันาศกัยภาพในการเป็นพลเมืองดจิิทลัที่มีทกัษะ
ครบถ้วน ซึ่งในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน การยอมรบัและใช้
เทคโนโลยี จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรบัการเป็นพลเมืองในสงัคมดิจิทัล  ความคาดหวังในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นแรงขบัเคลือ่นท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัในดา้นตา่ง ๆ  การยอมรบัและผูใ้ชม้ีความมั่นใจที่
เรียนรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท าใหค้นเป็นพลเมืองอจัฉริยะท าใหเ้กิดการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์การสื่อสารไดอ้ย่างมืออาชีพ 
ซึง่เทคโนโลยีในยคุปัจจบุนัตอ้งการใหผู้ใ้ชม้ีทกัษะในการสือ่สารผา่นช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย เมื่อผูใ้ชม้ีความคาดหวงัสงู จะท า
ใหเ้ปิดรบัและพรอ้มเรยีนรูเ้ครื่องมือสื่อสารใหม่มากขึน้ อีกทัง้ ยงัท าใหเ้ต็มใจที่จะน าเทคโนโลยีในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น สง่ผลให้
เกิดการรว่มมือที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สขุทิพย ์สกุใสและคณะ, (2567) พบว่า การที่ผูใ้ชง้านระบบมี
ความมุ่งมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถการเรยีนรู ้ปรบัตวัอย่างรวดเร็วกบัสภาพแวดลอ้ม 
ดงันัน้ผูน้  ายคุดิจิทลั ควรสนบัสนนุพฒันาทกัษะความคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม เกิดการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ การสือ่สารอยา่งมืออาชีพ  
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา การท างานเป็นทีม ความยืดหยุน่ ความเขา้ใจในความแตกตา่งทางวฒันธรรมและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมปัจจุบัน เพื่อยกระดบัคณุภาพการศกึษาสง่เสริมการสรา้งนวตักรรม และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน
ระดบัสากล และควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์ร เพื่อขยายองคค์วามรูแ้ละ
น าไปสู่การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาไทยใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล สามารถรบัมือกับความทา้ทายในอนาคตไดอ้ย่าง
มั่นคงและยั่งยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ชูชิต ชายทวีปและคณะ, (2565) พบว่า ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลการใช้
เทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค ์ความสามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ การสื่อสาร การยอมรบัความหลากหลาย และการท างานรว่มกนัใน
ระดบัสงูสดุ เป็นตวัสะทอ้นความกา้วหนา้ขององคก์รที่สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง การใชเ้ทคโนโลยีใน
การปฏิบตัิงานจะมีผลงานท่ีมีประสทิธิภาพ การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ จึงเป็นกลไกส าคญัที่จะท าใหเ้ป็นคนท่ีมีความรูค้วามสามารถ
มีศกัยภาพสงูและมีคณุภาพในสงัคม สามารถท าใหป้ระเทศพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็วและประสบผลส าเร็จไดต้ามที่คาดหวงั  ดงันัน้ 
การขบัเคลือ่นใหเ้ป็นเมืองอจัฉรยิะ จ าเป็นท่ีจะตอ้งเริม่จากการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ โดยเนน้ไปท่ีการพอกพนูความรูค้วามสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยีและท าให้พลเมืองมั่นใจว่าเทคโนโลยีจะส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินเนินชีวิตประจ าวัน ความเช่ือมั่นใน
เทคโนโลยีจะท าใหก้ารพัฒนาเมืองเป็นเมืองอจัฉริยะไปไดง้่าย รวดเร็วและยาวนานอย่างต่อเนื่อง  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Alshammari & Alkhwaldi, (2025) พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) 
บทบาทส าคญัในการสง่เสริมพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้เกิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั
และการสนบัสนนุทางสงัคมที่ช่วยสง่เสรมิการคิดนอกกรอบและการพฒันาความคิดสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่นอนาคตไดอ้ยา่งยั่งยืน โดย
สรุป การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะภายใตอ้ิทธิพลของสงัคม จึงเป็นกลไกส าคญัที่ส่งเสริมการ
พฒันาพลเมืองอจัฉริยะในยุคดิจิทลั ซึ่งมีความรบัผิดชอบและความสามารถในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมอย่าง
รวดเรว็และมีประสทิธิภาพ 
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ตาราง 5  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวมของบคุลากร 
สายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
ตัวแปร JEC CII PLC CTP CTL FIU Tolerance VIFs 

X  4.54 4.57 4.60 4.52 4.57 4.61   
S.D 0.44 0.45 0.47 0.49 0.49 0.48   
JEC - 0.708 0.623 0.688 0.670 0.644   
CII  - 0.839 0.726 0.656 0.634 0.258 3.869 
PLC   - 0.711 0.674 0.623 0.265 3.774 
CTP    - 0.783 0.700 0.292 3.426 
CTL     - 0.728 0.311 3.213 
FIU      - 0.409 2.443 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที่  5 ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อวิเคราะหแ์ละตรวจสอบค่าการยอมรบัความคาดเคลือ่น 
(Tolerance) ของตวัแปรอิสระการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะแตล่ะดา้นเป็นอิสระตอ่กนั พบวา่ คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.258 - 0.409 
เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01, ค่าความแปรปรวนของคา่
สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Variance Inflation Factor: VIFs) ค่า VIFs อยู่ระหว่าง 2.443-3.869 เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem 
Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้่า VIFs นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดับความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกันตาม
นัยส าคัญทางสถิติ และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรอิสระการเป็นพลเมืองอัจฉริยะแต่ละด้าน  
มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (JEC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง (r) 0.623 – 0.708 เป็นไปตามเกณฑข์อง Pearson’s Correlation Coefficient (Bhandari, 2020) 
ที่ก าหนดคา่ความแข็งแกรง่และทิศทางของความสมัพนัธใ์หม้ีตวัเลขอยู่ระหวา่ง -0.10 – 1.00 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดด้งันี ้
                 JEC = 0.884 + 0.409CII + 0.089PLC + 0.159CTP + 0.168CTL + 0.154FIU 
   ซึง่สมการท่ีไดน้ีส้ามารถพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(F = 64.095 ; p = 0.000) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.592 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะในแตล่ะดา้นกบัตวัแปรตามประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ปรากฏดงัตารางที่ 6 
  



ผลกระทบของการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเป็็นพลเมืืองอััจฉริิยะที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพ ฯ / พิิษณุุ คุุณชื่่น และ ปวริิศา แสงคำำ�

510
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

15 

ตาราง 6  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของบคุลากร 
สายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

การเป็นพลเมืองอัจฉริยะ (SCZ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (JEC) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.884 0.211 4.200 0.000 
ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม (CII) 0.409 0.082 4.982 0.000* 
ดา้นทกัษะการเรยีนรูส้ิง่ใหมแ่ละการสือ่สารอยา่งมืออาชีพ(PLC) 0.089 0.079 1.135 0.258 
ดา้นทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา (CTP) 0.159 0.071 2.247 0.016* 
ดา้นทกัษะความรว่มมอืในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า (CTL) 0.168 0.069 2.456 0.015* 
ดา้นทกัษะความยืดหยุน่และความเขา้ใจตา่งวฒันธรรม (FIU) 0.514 0.061 2.499 0.013* 
F  = 64.095  p  =  0.000   Adj R2  =  0.592 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา่ การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม (CII) ดา้นทกัษะการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (CTP) ดา้นทกัษะความรว่มมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า (CTL) และดา้นทกัษะความ
ยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่างวฒันธรรม (FIU) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ระดบั
ของความแปรปรวน 37% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H3  

 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม ดา้นทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา ดา้นทกัษะความรว่มมอืในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า และดา้นทกัษะความยืดหยุน่และความเขา้ใจตา่งวฒันธรรม 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าสถาบนัอดุมศึกษาแห่งนี ้มีนโยบายและกล
ยุทธ์ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ยกระดบัศกัยภาพของบคุลากรใหเ้ป็นพลเมืองอจัฉริยะท่ีพรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายในยคุ
ดิจิทลั ดงันัน้บคุลากรจึงถือไดว้่าเป็นพลเมืองอจัฉริยะท่ีมีศกัยภาพในการคิดสรา้งสรรคใ์หเ้กิดสิ่งใหม่ ๆ และคิดคน้เชิงนวตักรรม
การบริการที่เปิดกวา้งใหเ้กิดเป็นรูปธรรมเป็นมาตรฐานบริการ เพื่อใหส้อดคล้องตรงตามความตอ้งการของผูร้บับริการและสอดรบั
กบัแนวทางบริหารจดัการยคุใหม่ที่เนน้การสรา้งคณุค่าดว้ยนวตักรรมผ่านการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด  ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคญั
ของบุคลากรในศตวรรษที่ 21 เป็นไปตามแนวโนม้การพฒันาทกัษะที่ส  าคญัในยคุ Industry 4.0 ที่เนน้การบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้กบัความสามารถของบคุคลซึ่งเป็นทกัษะส าคญัที่องคก์รตอ้งการในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญธัช วิภตัิภมูิ
ประเทศ, (2567) พบวา่ ทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลัครอบคลมุถึงการใชเ้ทคโนโลยี การมีความรูก้ารศกึษา ความสามารถเรยีนรู ้
สิ่งใหม่ ความคิดสรา้งสรรค ์การสื่อสาร การยอมรบัความหลากหลาย และการท างานรว่มกนั ทกัษะเหลา่นีส้ะทอ้นความกา้วหนา้
ขององคก์รที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในสงัคมดิจิทัลอย่างรบัผิดชอบ  การขับเคลื่อนสู่เมืองอัจฉริยะจึงตอ้งเริ่มจากการพัฒนาพลเมือง
อจัฉรยิะ โดยเนน้พฒันาความรูท้างเทคโนโลยีและสรา้งความเช่ือมั่นวา่เทคโนโลยีสง่ผลบวกตอ่ชีวิตประจ าวนั ความเช่ือมั่นนีจ้ะท า
ใหก้ารพฒันาเมืองอจัฉริยะเป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว และยั่งยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Dziallas & Blind, (2024) พบว่า 
บคุลากรท่ีมีทกัษะความคิดสรา้งสรรคส์ามารถประเมนิและคดักรองขอ้มลูที่มีคณุภาพสงูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งตรงจดุ และ
สรา้งผลงานท่ีเป็นนวตักรรมสมยัใหม่ นอกจากนี ้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการสรา้งสรรคช์่วยยกระดบัมาตรฐานงานให้
สงูขึน้ผ่านการพฒันาเครื่องมือและวิธีการท างานที่เหมาะสม ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการจดัสรรทรพัยากรองคก์รแสดงใหเ้ห็นถึง
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ความส าคญัของทกัษะการคิดเชิงสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและเป็นความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รสมยัใหม่ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั จึงเป็นปัจจยัเสริมกนัในการสรา้งประสิทธิภาพองคก์ร การ
พัฒนาทกัษะความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรควบคู่ไปกับการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายการจดัสรรทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งนวตักรรม และรกัษาความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในระยะยาว  ดงันัน้ 
องคก์รท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในอนาคตควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์รที่สง่เสริมความคิดสรา้งสรรค ์
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมและการพฒันาระบบการจัดการที่สนบัสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมอยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bindel Sibassaha. et al., (2024) พบวา่ นวตักรรมเชิง
กระบวนการท่ีเกิดจากความคิดสรา้งสรรคแ์ละความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี ช่วยใหง้านด าเนินไปโดยอตัโนมตัิผ่านเครื่องมือ
ดิจิทลั การรบัรูถ้ึงความทา้ทายการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ร และรูปแบบภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคลากร สามารถจดัล าดบัความส าคญัโดยใชข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง ส่งผลใหก้ารประสานงาน การบริหารเวลา และการติดตามงานมี
ประสิทธิภาพ ส่งมอบผลงานไดต้รงเวลาและตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและผูร้บับริการไดอ้ย่างรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Cheng Wang et al., (2023) พบว่า ความคิดสรา้งสรรค ์ช่วยใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลิตภาพดว้ย
การพฒันาเครือ่งมือและเทคนิคใหม่ ๆ เช่น การจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่และเทคโนโลยีที่เหมาะสม การลดขัน้ตอนซ า้ซอ้น และการ
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ยดิจิทลัเพื่อกระจายภาระงาน ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรคส์ง่ผลใหบ้คุลากรผลติผลงานไดม้ากขึน้ในเวลาจ ากดั 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Altınay et al., (2024) พบว่า ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการแกปั้ญหา เป็นปัจจัยส าคญัในการเพ่ิม
คุณภาพของผลลพัธ์ ช่วยใหบุ้คลากรท างานไดต้รงเป้าหมาย ลดความสญูเสีย และส่งเสริมการบริหารจดัการทรพัยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ การพฒันาทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแกปั้ญหา ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์
ใหม่ ๆ ดงันัน้ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สง่เสริมการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 
การวิเคราะหข์อ้มลูอย่างมีระบบ และการปรบัตวัต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทัง้ในดา้นความรวดเร็วและการใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ ทกัษะเหลา่นี ้ จึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งมหาวิทยาลยั
อัจฉริยะท่ีไดร้บัการยอมรับในระดับสากล ผ่านการสรา้งบุคลากรที่มีศักยภาพในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมและการบริการที่
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมยุคดิจิทลั ดงันัน้ การพฒันามหาวิทยาลยัอจัฉริยะ จึงไม่ใช่เพียงแค่การใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภยัและมีจรยิธรรม แตร่วมถึงเป็นผูม้ีศกัยภาพในการคิดสรา้งสรรคใ์หเ้กิดสิง่ใหม่ ๆ และคิดคน้เชิงนวตักรรมการบรกิารที่เปิด
กวา้งใหเ้กิดเป็นรูปธรรมเป็นมาตรฐานบริการ ตดัสินใจอย่างมีเหตผุลบนพืน้ฐานของขอ้มลูที่ถูกตอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูร้บับริการ เนน้การสรา้งคุณค่าดว้ยนวตักรรมผ่านการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพที่สดุ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Andrina Granic,  (2023) พบว่า การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ ช่วยเสริมสรา้งบรรยากาศการท างานที่เอือ้
ต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยเฉพาะดา้นทกัษะความร่วมมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า  ซึ่งตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ระหว่างบคุลากรหลายฝ่าย ความร่วมมือและการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดการแบ่งปันความรู ้การช่วยเหลือ
เกือ้กูลกนัในงาน การวางแผนรว่มกนั และการลดความซ า้ซอ้นในการด าเนินงาน สง่ผลใหท้ัง้ปริมาณและความตรงต่อเวลาของ
ผลงานเพิ่มขึน้และยงัรกัษาคณุภาพของงานไวไ้ดอ้ย่างมีมาตรฐาน ดงันัน้ การสนบัสนนุจากองคก์รในการพฒันาทกัษะพลเมือง
อจัฉริยะเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน การมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีและแนวโนม้ดิจิทลัช่วยให้
บคุลากรสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสนิใจที่ดีขึน้ สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพ และการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอือ้
ต่อการเรียนรู ้ช่วยใหม้ีความพรอ้มในการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Martinez & 
Lopez, (2023) พบวา่ การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ มิติความรว่มมือและภาวะผูน้  าสะทอ้นถึงความสามารถของบคุลากรในการท างาน
ร่วมกับผูอ่ื้นดว้ยจิตส านึกสาธารณะ ความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการยอมรบัความคิดเห็นที่
หลากหลาย ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่มและแบบเชิงสนบัสนนุในระดบัปฏิบตัิการ มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้แรงจงูใจของทมีงาน 
เพิ่มความรบัผิดชอบและความภาคภูมิใจในผลงาน ตลอดจนส่งเสริมการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทลัที่ตอ้งเผชิญกบั
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ความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  และสุดทา้ยการเป็นพลเมืองอัจฉริยะที่เขา้ในความยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Thompson & Lee, (2022) พบว่า บุคลากรที่มีทกัษะความยืดหยุ่นสงู สามารถเผชิญกับปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษาระดับการปฏิบัติงาน ไดด้ีขึน้ไม่ย่อท้อต่อแรงกดดนัแมใ้น
สถานการณท์ี่ไมแ่นน่อน ซึง่ช่วยใหส้ามารถผลติผลงานไดม้ากขึน้และสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ไดต้ามก าหนดเวลา สามารถ
ปรบัตวัในยคุดิจิทลั สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานเมื่อเผชิญกบัสถานการณใ์หม่เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานในยคุดิจิทลั การมีทกัษะความยืดหยุน่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถจดัการกบัภาระงานหลายประเภทพรอ้มกนั และปรบัเปลี่ยน
ล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wilson & Kumar, (2022) พบว่า 
ความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมสง่ผลใหบ้คุลากรสามารถประสานงานกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
ขดัแยง้ และเพิ่มความร่วมมือในทีม ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความเร็วและความแม่นย าในการท างาน ทกัษะดงักล่าว  มีความส าคญั
เพิ่มขึน้ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและการท างานขา้มพรมแดนในยคุโลกาภิวตัน ์ 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง ผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะที่มีต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับบทบาทและ
ความส าคัญของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นตวัช่วยส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพขึน้และการ
สง่เสริมการพฒันาทกัษะ ความรู ้และความสามารถที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นพลเมืองอจัฉริยะ  เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคลากรและน าไปสู่การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับองคก์รในระยะยาวใหส้ามารถแข่งขันและปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีในยคุดิจิทลั ซึง่ผลการศกึษาสามารถน าไปเป็นแนวทางการวางแผนเชิงกลยทุธด์า้นทรพัยากรบคุคล 
เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ  รวมถึงทราบประเด็นการแกไ้ขปัญหา
ปรบัปรุงและวิธีการบริหารงานภายในองคก์รอนัจะน าไปสู่การยกระดบัการบริหารงานภายในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัไดอ้ย่าง
ยั่งยืนและเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายและประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืนและตอ่เนื่องตอ่ไป  
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
      6.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   6.1.1 การเก็บขอ้มลูควรใชก้ารเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีอื่นควบคู ่เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) และ 
การสมัภาษณห์รอืสนทนาแบบกลุม่ (Focus Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวิจยั 
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ 
   6.1.2 ควรมีการศกึษาปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ในการปรบัเปลีย่นสูอ่งคก์รดิจิทลั เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัและ 
ปรบัตวัใหท้นักบัการพฒันาในยคุดิจิทลัใหป้ระสบผลความส าเรจ็  
   6.1.3 ควรมีการศกึษาความสามารถทางดิจิทลั หรอืนวตักรรมในการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มความสามารถ 
แขง่ขนัและปรบัตวัใหท้นักบัการพฒันาในยคุดิจิทลัใหป้ระสบผลความส าเรจ็  
  6.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
   6.2.1 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คาดหวังถึง
ประสิทธิภาพเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน คาดหวงักบัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
   6.2.2 ควรสง่เสริมและสนบัสนนุจดัอบรมใหบ้คุลากรสายสนบัสนนุมีทกัษะการเรียนรูส้ิ่งใหม่และการสื่อสารอย่าง
มืออาชีพ เพื่อพฒันาองคค์วามรู ้กระบวนการท างานและการออกแบบแนวความคิดใหม่ ๆเก่ียวกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตน
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เพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิงานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดีเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
   6.2.3 ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาระบบบริหารทรพัยากร
มนษุยแ์ละระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายการพฒันาสูม่หาวิทยาลยัอจัฉรยิะ
เพื่อกา้วสูร่ะดบัสากลตอ่ไป 
 
กิตติกรรมประกาศ งานวิจยันีไ้ดร้บัทนุอดุหนนุการวิจยัจากงบประมาณเงินรายได ้ประจ าปีงบประมาณ 2568 
                               คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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