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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน มาตรฐานการตรวจสอบภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รที่มีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใน
มุมมองของผูต้รวจสอบภายใน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีสอบถามจากผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 353 คน  น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดไ้ปวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชค้่าความถ่ี  รอ้ยละ และ
คา่เฉลีย่ ในการอธิบายคณุลกัษณะสว่นบคุคลและความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายใน และวิธีวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู
ในการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

ผลการวิจยั พบว่า 1) กลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 35 ปี จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
รายไดต้อ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีประสบการณท์ างานกองคลงั ประสบการณท์ างานตรวจสอบภายใน 1 – 5 ปี และ
เป็นผูต้รวจสอบภายในโดยต าแหน่ง 2) กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นวา่แรงจงูใจในการท างาน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการตรวจสอบภายในในระดบัมาก และมีความเห็นวา่รายงาน
ตรวจสอบภายในเสร็จสมบรูณต์ามเป้าหมายภายในเวลาที่ก าหนด  การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามแผนงาน
และมีมาตรฐานแสดงถึงประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในระดับมากที่สุด 3) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างาน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งสามารถน าผลวิจยัไปใชใ้นการพฒันา และปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เพื่อใหเ้ป็นไปตามจดุมุง่หมายของการจดัตัง้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน สภาพแวดลอ้มภายใน ประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายใน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
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Abstract 
   This research aimed to investigate the factors of work motivation, internal auditing standards, and 
organizational environment affecting the internal audit effectiveness of local administrative organizations in the 
Northeastern region of Thailand, from the perspective of internal auditors. Data were collected through a 
questionnaire survey administered to 353 internal auditors from local administrative organizations in the 
Northeastern region. The collected data were analyzed using frequency, percentage, and mean to describe the 
personal characteristics and opinions of the internal auditors, and Multiple Regression  Analysis was employed 
to test the relationship between the variables.  
   The findings of the research are 1) The majority of the sample were female, over 35 years old, held a 
bachelor’s degree, had a monthly income between 30,001 – 40,000 Baht, possessed work experience in the 
Treasury Division, had 1 – 5 years of internal auditing experience, and served as internal auditors by 
appointment. 2) The sample perceived that work motivation, internal auditing standards, and organizational 
environment had a high-level impact on internal audit effectiveness. Furthermore, they perceived that the 
completion of internal audit reports according to objectives and within the specified timeline, and the adherence 
of internal audit operations to the work plan and standards, represented the highest level of internal audit 
effectiveness. 3) Hypothesis testing revealed that work motivation, internal auditing standards, and 
organizational environment significantly impact internal audit effectiveness. The research findings can be 
utilized for the development and improvement of the performance of internal audit units to meet the objectives 
for which they were established 
 
Keywords: Work Motivation, Internal Auditing Standards, Organizational Environment, Internal Audit Effectiveness, 
Local Administrative Organizations. 
 
1. บทน า  

พระราชบญัญัติวินยัการเงินการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 โดยมาตรา 79 บญัญัติใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้ีการ
ตรวจสอบภายใน โดยใหถื้อปฏิบัติตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท์ี่กระทรวงการคลงัก าหนด  (Royal Gazette, 2018) 
กระทรวงการคลงั จึงจดัใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในขึน้ตรงต่อหวัหนา้สว่นราชการ เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ที่ไดอ้ย่างเป็นอิสระ การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมใหค้วามเช่ือมั่น และการใหค้  าปรกึษาอยา่งเที่ยง
ธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดใหม้ีขึน้เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของหน่วยงานของรฐัใหด้ีขึน้ และจะช่วยให้
หน่วยงานของรฐับรรลถุึงเป้าหมาย และวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว้ (Ministry of Finance, 2023) ดงันัน้ องคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ินซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั จึงตอ้งจดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อท าหนา้ที่การตรวจสอบภายใน ช่วยใหห้วัหนา้
ส่วนราชการสามารถควบคุม และติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด ให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผล และสามารถน าขอ้มูลจากรายงานการตรวจสอบภายในมาใชป้ระกอบการตดัสินใจอย่างถกูตอ้งเหมาะสม 
และทันต่อเหตุการณ์ ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติ ฯ ดังกล่าว เช่นเดียวกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2,967 แห่ง (Department of Local Administration, 2020) โดยผู้ตรวจสอบภายในเป็น
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เครื่องมือของฝ่ายบริหารในการใหข้อ้มลูและการเสนอแนะมาตรการแกไ้ขที่เป็นประโยชนใ์หก้บัองคก์ร ผูต้รวจสอบภายใน
จ าเป็นตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ รวมทัง้การพฒันาความรูใ้นงานตรวจสอบ ความรอบรูใ้น
วิชาชีพ ความรูอ้ื่น ๆ อย่างต่อเนื่องอนัเป็นสว่นส าคญัที่จะช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานตรวจสอบมีประสิทธิผลเพิ่มขึน้และเป็นที่
น่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริหารและหน่วยงานรบัตรวจ (Sangsivavait, 2018) การตรวจสอบภายในจะตอ้งด าเนินการดว้ยความ
ช านาญอย่างมืออาชีพและละเอียดรอบคอบ และควรศึกษาหาความรูแ้ละพฒันาทกัษะอยู่ตลอดเวลาเพื่อพฒันาวิชาชีพ
ของผูต้รวจสอบภายใน ท าให้ปฏิบัติงานตรวจสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการ
ปฏิบตัิงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีความถกูตอ้ง
เช่ือถือไดอ้ย่างทนัทว่งที และผลงานไดม้าตรฐาน การตรวจสอบภายในส าหรบัหนว่ยงานของรฐัที่กระทรวงการคลงัก าหนดขึน้ 
จึงจะถือไดว้่าเป็นงานที่มีประสิทธิผล ดงันัน้ กระทรวงการคลงัจึงไดก้ าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรบัหนว่ยงาน
ของรฐั เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในของหน่วยงานของรฐัใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในใหม้ีประสิทธิผล 
ประกอบดว้ย มาตรฐานคณุสมบตัิ และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  

นอกจากนีท้ฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) ไดก้ลา่วถึงแรงจูงใจว่าเป็นแรง
ขบัเคลื่อนภายใน ที่ท าใหค้นตัง้ใจท างานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล จากการทบทวนผลการวิจยัในอดีต พบว่า 
แรงจูงใจเกิดขึน้จากปัจจยัตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงานที่ท  า การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงาน ความรบัผิดชอบ 
ความก้าวหนา้ในอาชีพ (Herzberg และคณะ, 1959) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (Ministry of Finance, 2023) และ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Chanthaphatpong, 2016) ซึ่งองคป์ระกอบของปัจจยัเหลา่นีไ้ดป้รากฏในสรุปผลการวิจยัวา่
เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบคุลากร รวมทัง้ท าใหบ้คุลากรมีความสขุในการท างาน และในทาง
ตรงกันขา้ม หากบุคคลกร ไม่มีแรงจูงใจในการท างานจะส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานไม่มีประสิทธิผล (Stock Exchange of 
Thailand, 2005) อีกทัง้หากการใชง้บประมาณแผน่ดินทีภ่าครฐัจดัสรรจากภาษีของประเทศ และน ามาใชใ้นการขบัเคลือ่น
หน่วยงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน การปรบัปรุงพฒันา
สภาพแวดลอ้ม การจา้งงาน การอบรมพฒันาผูต้รวจสอบภายใน  การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานของผูต้รวจสอบภายใน 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน นั่นแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าของ การใช้
งบประมาณแผน่ดินจากภาษีของประเทศ  

ดงันัน้ ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในจะท าใหท้ราบวา่การปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน
ตรวจสอบภายใน ประสบความส าเร็จ บรรลเุป้าหมายตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้หรือไม่ และปัจจัยใดบา้งที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดประเด็นการวิจยัเพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้น
การพฒันา และปรบัปรุงประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหเ้ป็นไปตามจดุมุง่หมายของ
การจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และเพิ่มคณุคา่การปฏิบตัิงานของหน่วยงานของรฐั 
และจะช่วยใหห้นว่ยงานของรฐับรรลถุึงเปา้หมาย และวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนด  
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  

แรงจูงใจในการท างาน : หมายถึง สิ่งที่ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งการจากการท างาน เมื่อไดส้ิ่งที่ตอ้งการก็จะส่งผลดี               
ตอ่ประสทิธิผลของงานท่ีท า (Herzberg et al., 1959) ในงานวิจยันีแ้รงจงูในในการท างานประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในงาน
ท่ีท า ไดร้บัการยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงาน ความรบัผิดชอบ และการกา้วหนา้ของอาชีพ (Charoensuk, 2018)  
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Wannakun และคณะ  (2022) ได้ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผล                 
การปฏิบติังานของขา้ราชการสว่นทอ้งถ่ิน พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้น
ลกัษณะของงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นการยอมรบันบัถือ มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
สว่นทอ้งถ่ินอยา่งมีนยั สอดคลอ้งกบั Ruannoy และคณะ (2021) ที่กลา่ววา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัที่ผลกัดนัให้
บคุคลท างานดว้ยความตัง้ใจ เต็มใจ ขยนัขนัแข็ง และใชส้ติปัญญา เพื่อบรรลเุปา้หมายที่วางไว ้แรงจงูใจเปรียบเสมือนพลงั
ขบัเคลื่อนใหพ้นกังานทุ่มเทท างานอย่างมีประสิทธิผล สง่ผลดีต่อทัง้ตวับคุคล องคก์ร และสงัคมโดยรวม องคก์รจึงควรให้
ความส าคญักับการส่งเสริมแรงจูงใจใหก้ับพนกังาน ซึ่งอาจจะมีผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานขององคก์ร  และ 
Ruannoy ยงัพบว่า การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในงานตรวจสอบภายในและแรงจูงใจทางวิชาชีพไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน อย่างไรก็ดี ปัจจยัแรงจูงใจมีผลโดยตรงต่อความสขุและประสิทธิผลในการท างาน สว่น
ปัจจัยอนามยั เช่น รายไดท้ี่ต  ่า ส่งผลต่อความไม่พอใจในการท างาน (Wongwijit, 2019; Charoensuk, 2018) อีกทัง้การ
ท างานในองคก์รมีทัง้ระดบันโยบาย ระดบับริหาร และระดบัปฏิบตัิการ แรงจูงใจในการท างานยอ่มมีผลทัง้เชิงบวกหรอืเชิง
ลบต่อการท างาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในการท างานระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมีผลเชิงบวกตอ่
ประสิทธิผลการท างานที่ดีของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ เมื่อพนกังานพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ไดร้บัการยอมรบันบัถือทัง้
จากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน ลกัษณะงานที่ตรงกับทกัษะความรู ้ความสามารถของพนกังาน รวมถึงรูปแบบการ
พิจารณาเลื่อนขัน้ การเจริญเติบโตในสายอาชีพ นอกจากนี ้พนกังานที่มีแรงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ การยอมรบั และ
ความสมัพนัธใ์นที่ท  างาน จะมีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานสงูตามไปดว้ย (Teawpaiboon and Keeratiangkoon, 2018; 
Chanthaphatpong, 2016) สอดคลอ้งกบั Herzberg และคณะ (1959) กลา่ววา่ความพงึพอใจในการท างานสง่ผลโดยตรง
ต่อประสทิธิผลการท างาน โดยแบง่ปัจจยัที่มีผลออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ ซึง่เป็นปัจจยัภายในที่สรา้งความพงึพอใจ
ในการท างาน ไดแ้ก่ การยอมรบั ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ ความรบัผิดชอบ และปัจจยัอนามยั ซึ่ง
ปัจจยัภายนอกที่หากขาดหรือไม่เพียงพอจะท าใหเ้กิดความไมพ่อใจ เช่น ผลตอบแทน ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน เพื่อน
รว่มงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การควบคมุดแูล นโยบายองคก์ร สภาพแวดลอ้มใน การท างาน ความมั่นคงในงาน  

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน หมายถึง มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรบัหนว่ยงานของรฐัที่กระทรวงการคลงั
ก าหนดขึน้ตามพระราชบญัญัติวินยัการเงินการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในของหน่วยงานของรฐัใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหม้ีประสิทธิผลและประสิทธิผล ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของโครงสรา้ง
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ มาตรฐานดา้นคณุสมบตัิ และมาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงาน 
ดงันัน้ เพื่อสะดวกต่อการท าความเขา้ใจและน าไปใช ้ตลอดจนการอา้งอิง และปรบัปรุงแกไ้ขตอ่ไป จึงก าหนดใหม้ีรหสัตวัเลข
ก ากบัในแตล่ะหวัขอ้ของมาตรฐาน พรอ้มกบัค าอธิบายถึงการน ามาตรฐานไปใชใ้นงานบรกิารดา้นใหค้วามเช่ือมั่นและงาน
บริการดา้นใหค้  าปรกึษา ดงันี ้1) มาตรฐานดา้นคณุสมบตัิเป็นมาตรฐานที่กลา่วถึงลกัษณะของหน่วยงานและบคุลากรท่ี
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน และ 2) มาตรฐานด้านการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะและ
กระบวนการท างานของการตรวจสอบภายใน (Ministry of Finance, 2023) จากผลการศึกษาของ Koncome และคณะ 
(2022) พบว่า มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์าร
บริหารสว่นจงัหวดัในประเทศไทย ทัง้ในสว่นของมาตรฐานดา้นคณุสมบตัิและมาตรฐานการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน
สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ท าใหเ้กิดความสบายใจในการท างาน 
สถานท่ีท างานมีบรรยากาศที่สนบัสนนุใหพ้นกังานรูส้กึพึงพอใจ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างาน อปุกรณ ์
และเครื่องมืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพียงพอส าหรบัการปฏิบตัิงาน และสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีที่อยู่
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รอบตวับคุคลในขณะท างาน การจดัสรรสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการท างาน มีเครือ่งมืออ านวยความสะดวก
เพียงพอส าหรบัการท างาน เพราะมีผลต่อการท างานและมีผลต่อคณุภาพชีวิตบคุลากรดว้ย (Chanthaphatpong, 2016) 
สอดคล้องกับทฤษฎีของ  Moos (1986) ที่ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานเป็น 3 มิติ ประกอบด้วย 1) มิติด้าน
สัมพันธภาพ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานด้านการสนับสนุนจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา  2) มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ใช้ประเมินปฏิสัมพันธ์ระหว่างงานบุคคล และการจัดการ
สภาพแวดลอ้มของการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นการมุง่เนน้งาน ดา้นความกดดนัในงาน และ 3) มิติ
การคงไวซ้ึง่ระบบ ใชป้ระเมินความชดัเจนในบทบาทหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของนโยบายตา่ง ๆ ลกัษณะขอ้บงัคบัของ
หนว่ยงาน การไดเ้ปลีย่นแปลงรูปแบบและวิธีการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความชดัเจนดา้นการควบคมุ ดา้นการน านวตักรรมใหมม่า
ใช ้หรอืการไดเ้ปลีย่นแปลงงาน ดา้นความสะดวกสบายในการท างาน  

Ketnak และคณะ (2025) พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไดร้บัการสนบัสนนุของผูบ้รหิาร ความรว่มมือของ
ผูร้บัการตรวจสอบ ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน ความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน และการติดตามประเมินผล สง่ผล
กระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลการตรวจสอบภายใน สอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของ Insai and Laohamethamee (2019) 
สามารถแบ่งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดเ้ป็น 1) สภาพแวดลอ้มที่เกือ้หนนุต่อการท างาน เช่น ความเป็นอิสระในการ
ท างาน กฎระเบียบภายในหน่วยงาน การติดต่อสื่อสาร การน านวัตกรรมมาใช ้และ 2) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่
สามารถเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างานเป็นสภาพแวดลอ้มพืน้ฐาน ซึ่งสภาพแวดลอ้มที่เกือ้หนนุตอ่การท างาน เช่น 
นโยบายและการสนบัสนนุของฝ่ายบริหาร ความพรอ้มของระบบงานและสารสนเทศ ความเขา้ใจและการยอมรบัของผูร้บั
ตรวจและความสมัพนัธร์ะหว่างหนว่ยงานตรวจสอบภายในกบัหน่วยงานอื่น มีความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัการปฏิบตัิงาน
ของผูต้รวจสอบภายใน 

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ผลส าเร็จของการท างานที่บรรลตุามเป้าหมายตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้
การปฏิบตัิงานท่ีบรรลเุปา้หมาย แตห่ากกลา่วถึง ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน การบรรลเุปา้หมายในการปฏิบตัิงานตอ้งมี
การใชท้รพัยากร เวลา และพลงังานอย่างคุม้ค่า โดยเนน้คณุภาพ ปรมิาณ ความรวดเร็ว และประหยดัตน้ทนุ (Institute of 
Internal Audit, 2013; Sanguanwongwan, 2007; Phonperm, 2000) โดยแนวคิดของ Emerson (1913) กลา่วถึง หลกัการ
แห่งประสิทธิผลเพื่อเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และพฒันาคุณภาพงาน 12 ประการ ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายชดัเจน ใช้
เหตผุลและหลกัคิดท่ีเป็นตรรกะ รบัค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ รกัษาระเบียบวินยัในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา มีความเป็นธรรม 
ขอ้มูลเช่ือถือได ้รวดเร็วและถูกตอ้ง อย่างมีระบบ งานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด สภาพแวดลอ้มในการท างานดีมีมีแนวทาง
ปฏิบตัิ มีคูม่ือการท างาน ใหร้างวลัตอบแทน ใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
หลกัของประสทิธิผลเหลอื 4 ดา้น คือ คณุภาพ ปรมิาณ เวลา และตน้ทนุ โดยมีแนวคิดเพิ่มเตมิจาก Beckhard (1969) และ 
Kaewkamnerd (1989) ท่ีเนน้การท างานเป็นระบบ มีเปา้หมายชดัเจน ใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั สนบัสนนุการท างานเป็นทีม 
มีการสื่อสารภายในท่ีดี และมีการประเมินผลการด าเนินงานสม ่าเสมอ เพื่อใหอ้งคก์รหรือหน่วยงานไดร้บัทราบว่าการ
ปฏิบติังานนัน้ ๆ มีประสิทธิผลหรือไม่อยา่งไร ไม่ว่าองคก์รนัน้จะเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานของรฐั เช่น งาน
ตรวจสอบภายในเป็นลกัษณะงานที่ตอ้งท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามประสงคก์ารตรวจสอบที่ก าหนด คือ การตรวจสอบ
ภายในมีสว่นช่วยใหร้าชการบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดดว้ยการประเมินและปรบัปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุ และการก ากบัดแูลอยา่งเป็นระบบ ดงันัน้ การปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 
โดยก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการตรวจสอบภายใน พิจารณาไดจ้ากดา้นการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผล
การตรวจสอบภายใน และดา้นการใหค้  าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายใน (Kritpet, 2020)  
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จากงานทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เก่ียวขอ้ง พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
และปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ร จึงน ามาพฒันา
กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
 

 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
สมมุติฐานการวิจัย 1 : ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบ

ภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
สมมุติฐานการวิจัย 2 : ปัจจัยดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อประสิทธิผล การปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายใน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สมมุติฐานการวิจัย 3 : ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านแบบสอบถาม ประชากรเปา้หมาย 
คือ ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                   
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 2,967 แห่ง โดยสดัส่วน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 1 แห่ง จะเก็บขอ้มูลจาก              

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน (X1) 
• ความส าเรจ็ในงานท่ีท า (X1a) 
• ไดร้บัการยอมรบันบัถือ(X1b) 
• ลกัษณะของงาน (X1c) 
• ความรบัผิดชอบ (X1d) 
• ความกา้วหนา้ในอาชีพ (X1e) 

ปัจจัยมาตรฐานการตรวจสอบภายใน (X2) 
• มาตรฐานดา้นคณุสมบตัิ (X2a) 
• มาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงาน (X2b) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (X3) 
• สภาพแวดลอ้มพืน้ฐาน (X3a) 
• สภาพแวดลอ้มสนบัสนนุ (X3b) 
 

ประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในขององคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(Y)  

ตัวแปรตาม 
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ผู้ตรวจสอบภายใน 1 คน ท าให้ประชากร มีจ านวน 2,967 คน น ามาค านวณเพื่อหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร               
การก าหนดตวัอย่าง ของ Taro Yamane ที่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (Charoensuk, 2018) ไดต้วัอย่างจ านวน 353 คน และ
สุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามนา่จะเป็นดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Boonlert-U-Thai และคณะ 2022) 
   3.2 แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสอบถามที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 5 สว่น ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั แบบสอบถาม
ไดร้บัการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และความเช่ือมั่น น าไปทดลองใชก้บักลุม่ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน ผลการทดสอบแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เทา่กบั 0.976 เมื่อจ าแนกเป็นสว่น พบวา่ สว่นท่ี 2 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิ เทา่กบั 
0.920 ส่วนที่  3 ปัจจัยด้านมาตรฐานการตรวจสอบภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.947 ส่วนที่  4 ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.815 และสว่นที่ 5 ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบ
ภายใน มีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.942 ซึ่งผ่านเกณฑค์วามเช่ือมั่น แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจรงิ 353 คน พบวา่ แบบสอบถามทัง้ฉบบั มีคา่สมัประสทิธ์ิ เทา่กบั 0.968 และเมื่อจ าแนกเป็นสว่น 
พบว่า ส่วนที่ 2 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.918 ส่วนที่ 3 ปัจจัยดา้นมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน มีคา่สมัประสทิธ์ิ เทา่กบั .944 สว่นท่ี 4 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีคา่สมัประสทิธ์ิ เทา่กบั 
0.847 และ ส่วนที่ 5 ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน มีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.952 ซึ่งผ่านเกณฑ์
ความเช่ือมั่น (Vanichbuncha, 2012)  
   การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจัยแรงจูงใจกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
พบว่า มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมาก (0.802) ปัจจัยแรงจูงใจกับสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบว่า                
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัอย่างมาก (0.602) ซึ่งความสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรอิสระทกุตวัมีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัต ่า ส  าหรบัการตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงพหุคณู (Multicollinearity) ของตวัแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance 
ของตวัแปรอิสระทกุตวั มีคา่มากกวา่ 1 ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างาน (0.313) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (0.353) และ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (0.632)  และ ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทกุตวัมีค่า ไม่เกิน 10 ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างาน 
(3.191) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (2.833) และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (1.584) สรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทกุตวั
เป็นอิสระจากกนั แรงจงูใจในการท างานมีความสมัพนัธร์ว่มกนัเชิงเสน้ตรงของตวัแปรที่ยอมรบัได ้มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในมีความสมัพนัธร์ว่มกนัเชิงเสน้ตรงของตวัแปรที่ยอมรบัได ้และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความสมัพนัธร์ว่มกนั
เชิงเสน้ตรงของตวัแปรที่ยอมรบัได ้
    3.3 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
       3.3.1 สถติิเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเพื่อบรรยายระดับความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในที่มีต่อปัจจัย                  
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน ดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
     3.3.2 สถิติเชิงอนุมาน เพื่อสรุปลกัษณะประชากรจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจะใช้สถิติทดสอบดว้ยวิธี
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression  Analysis) วิเคราะหข์อ้มลูตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัที่แสดงไว้
ในกรอบแนวคิดการวิจยั และสมมตุิฐานการวิจยั โดยก าหนดสมการถดถอยพหคุณู ดงันี ้
      สมการถดถอยของกลุม่ตวัอยา่ง คือ Y’ = b0 + b1X1 + b2X2+….+ bnXn โดยที ่ 
  Y’ คือ คา่พยากรณข์องตวัแปรตาม 
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  b0 คือ คา่คงที่ 
  b1, b2, bn คือ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีมีผลกระทบตวัตอ่ตวัแปรตาม 
  X1, X2, Xn คือ ตวัแปรอิสระที่มีนยัส  าคญัที่มีผลกระทบตวัตอ่ตวัแปรตาม 
 
4. ผลการวิจัย  
   ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตรวจสอบภายใน  
   ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม จ านวน 353 คน แสดงคณุลกัษณะสว่นบคุคล ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล ความถ่ี รอ้ยละ 
เพศหญิง 299 คน 84.7 
อายมุากกวา่ 35 ปี 254 คน 73.0 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 225 คน  63.7 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท 115 คน 32.6 
ประสบการท างานดา้นการตรวจสอบภายใน 1- 5 ปี 259 คน 73.4 
ประสบการท างาน อปท กองคลงั 159 คน 45.0 
เป็นผูต้รวจสอบภายในโดยต าแหนง่ 342 คน 96.9 

   
   จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 299 คน มีอาย ุมากกวา่ 35 ปี จ านวน 254 คน 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 115 คน มี
ประสบการณก์ารท างานดา้นการตรวจสอบภายใน 1 – 5 ปี จ านวน 259 คน สว่นใหญ่มีประสบการณท์ างาน อปท. กองคลงั 
จ านวน 159 คน ซึง่เป็นผูต้รวจสอบภายในโดยต าแหนง่ จ านวน 342 คน  
   ส่วนที่ 2 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
   1.ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล 
การตรวจสอบภายใน แสดงดัง ตาราง 2 
 
ตาราง 2  

แรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลกระทบตอ่ประสทิธิผล 
การตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 
𝑥̅𝑥 S.D. แปลคา่ ล าดบัท่ี 

1.ความส าเรจ็ในงานท่ีท า 4.11 0.834 มาก 1 
2.ไดร้บัการยอมรบันบัถือ 3.69 0.894 มาก 4 
3. ลกัษณะของงาน 3.80 0.916 มาก 3 
4.ความรบัผิดชอบ 4.04 0.858 มาก 2 
5.ความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.56 0.979 มาก 5 

รวม 3.84 0.747 มาก  
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   จากตาราง 2 พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานของผูต้รวจสอบภายในมีระดบัความคิดเห็นโดยรวม ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅=3.84, SD. = 0.747) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ความส าเรจ็ในงานท่ีท า มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅=4.11, SD. = 0.834) รองลงมา คือ ความรบัผิดชอบ (x̅=4.04, SD. = 0.858)  
   2. ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายใน แสดงดงัตาราง 3  
 
ตาราง 3 ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีมีผลกระทบตอ่ประสิทธิผล

การตรวจสอบภายใน 
ระดบัความคดิเห็น 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลคา่ ล าดบัท่ี 
1. ดา้นคณุสมบตัิ 4.05 0.714 มาก 2 
2. ดา้นการปฏิบตัิงาน 4.11 0.780 มาก 1 

รวม 4.08 0.747 มาก  
   จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวม ในระดับเห็นด้วยมาก ( x̅=4.08, SD. = 0.747) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุดคือ                      
ดา้นการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅=4.11, SD. = 0.780) รองลงมา คือ ดา้นคุณสมบตัิ 
(x̅=4.05, SD. = 0.714) ตามล าดบั 
 
 3. ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผล               
การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน แสดงดงั ตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อ ประสิทธิผล                  
การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบตอ่ประสิทธิผล
การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน 

ระดบัความคดิเห็น 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลคา่ ล าดบัท่ี 
1. สภาพแวดลอ้มพืน้ฐาน 3.45 1.194 มาก  
2. สภาพแวดลอ้มสนบัสนนุ 3.80 1.079 มาก  

รวม 3.66 1.113 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายใน โดยรวมอยู่ ในระดับเห็นดว้ยมาก (x̅=3.66, SD. = 1.113) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพแวดลอ้ม
สนบัสนนุ มีระดบัความเห็นในระดบัมาก (x̅=3.80, SD. = 1.079) รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มพืน้ฐาน (x̅=3.45, SD. = 
1.194) ตามล าดบั 
   4. ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แสดงดงั ตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบายใน 

ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายใน 
ระดบัความคดิเห็น 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลคา่ ล าดบัท่ี 
1. ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามแผนงานและ 
    มีมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 4.25 0.850 มากที่สดุ 2 

2. รายงานตรวจสอบภายในเสรจ็สมบรูณต์ามเปา้หมาย 
     ภายในเวลาที่ก าหนดหรอืไมเ่กิน 2 เดือน 4.33 0.917 มากที่สดุ 1 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายในมีความนา่เช่ือถือ 4.20 0.821 มาก 4 
4. รายงานผลการตรวจสอบภายในมีการใหค้  าแนะน าที่เป็น 
    ประโยชนต์อ่การปรบัปรุงการด าเนินงาน 4.20 0.875 มาก 3 

5. มีความพงึพอใจตอ่ผลงานการตรวจสอบภายใน 
    ของตนเอง 4.16 0.862 มาก 5 

รวม 4.23 0.865 มากที่สดุ   
 
   จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน มีระดับความคิดเห็นโดยรวม ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x̅=4.23, SD. = 0.865) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือรายงานตรวจสอบ
ภายในเสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายภายในเวลาที่ก าหนด หรือไม่เกิน 2 เดือน มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด (x̅=4.33, SD. = 0.917) รองลงมา คือ ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามแผนงาน และมีมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (x̅=4.25, SD. = 0.850) ตามล าดับ  
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในมุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน  

 1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานที่มีผลกระทบกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แสดงดงัตาราง 6  

 
ตาราง 6 แสดงผลตรวจสอบปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานมีผลกระทบตอ่ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน  

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 127.700 5 25.540 94.986 .000b 

Residual 93.302 347 .269   
Total 221.002 352    

a. Dependent Variable: Y    b. Predictors: (Constant), X1a, X1b, X1c, X1d, X1e, 
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 6 พบว่า ความค่า F = 94.986 และ Sig. = .000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ มีปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
การท างานอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และเมื่อท าการทดสอบตอ่ไปใน
ขัน้ที่ 2 เพื่อใหท้ราบว่าปัจจยัแรงจูงใจในการท างานใด ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน ดงัแสดงในตาราง 7 

 
ตาราง 7 แสดงการวิเคราะหถ์ดถอยของปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน 

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.038 .151  6.890 .000 

ความส าเรจ็ในงานท่ีท า (X1a) .271 .049 .285 5.517 .000 
ไดร้บัการยอมรบันบัถือ (X1b) .069 .051 .078 1.355 .176 

 ลกัษณะของงาน (X1c) .093 .046 .108 2.023 .044 
 ความรบัผิดชอบ (X1d) .358 .050 .388 7.177 .000 
 ความกา้วหนา้ในอาชีพ (X1e) .006 .037 .008 .164 .870 
a. Dependent Variable: Y    นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 
R = .760, R2 = .578, Adjusted R2 = .572, S.E.est = .51854, F = 94.986 Sig.=.000 

 
 จากตาราง 7 พบวา่ มี 3 ตวัแปร คือ ความส าเรจ็ในงานที่ท  า (X1a) ลกัษณะของงาน (X1c) ความรบัผิดชอบ (X1d) 
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ความส าเร็จในงานที่ท  า ลักษณะของงาน และความ
รบัผิดชอบมีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน  

ส าหรบัอีก 2 ตวัแปร คือ ไดร้บัการยอมรบันบัถือ (X1b) และความกา้วหนา้ในอาชีพ (X1e) มีค่า Sig. มากกวา่ 
0.05 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่า ไดร้บัการยอมรบันบัถือ และความกา้วหนา้ในอาชีพไม่ผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

สรุปการทดสอบสมมุติฐานที่  1 คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานมีผลกระทบต่อประสิทธิผล                        
การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน และสามารถอธิบายในรูปสมการพยากรณ ์ดงันี ้
 Y = 1.038 + .271(X1a) + .093(X1c) + .358(X1d) 
 

2. ผลการศึกษาปัจจยัมาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายใน ดงัแสดงในตาราง 8 และตาราง 9 ดงันี ้
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ตาราง 8 แสดงผลตรวจสอบปัจจัยด้านมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน   

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 160.305 2 80.152 462.185 0.000b 

Residual 60.697 350 0.173   
Total 221.002 352    

a. Dependent Variable: Y     b. Predictors: (Constant), X2a , X2b 
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 8 พบว่า ความคา่ F = 462.185 และ Sig. = 0.000 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ มีปัจจยัดา้นมาตรฐาน

การตรวจสอบภายในอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และเมื่อท าการทดสอบ
ต่อไปในขั้นที่ 2 เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยด้านมาตรฐานการตรวจสอบภายในปัจจัยใดที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายในดงัแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยของปัจจัยด้านมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล                  
การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน    

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.473 0.128  3.682 0.000 

มาตรฐานดา้นคณุสมบตัิ (X2a)   0.558 0.104 0.503 5.382 0.000 
มาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงาน (X2b)   0.364 0.095 0.359 3.839 0.000 

a. Dependent Variable: Y    นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 
R = .852a, R2 = .725, Adjusted R2 = .724, S.E.est= .41644, F = 462.185 Sig.=.000 
 
 จากตาราง 9 พบว่า ทัง้ 2 ตวัแปร คือ มาตรฐานดา้นคุณสมบตัิ (X2a) และมาตรฐานดา้นปฏิบตัิงาน(X2b) มีค่า 
Sig. นอ้ยกว่า 0.05 มีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ มาตรฐานดา้นคณุสมบตัิ และมาตรฐานดา้นการปฏิบตัิงานมี
ผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

สรุปการทดสอบ สมมุติฐานที่ 2 คือ ปัจจัยดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อประสิทธิผล      
การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และสามารถอธิบายในรูปสมการพยากรณด์งันี ้
  Y= .473 + .558(X2a) + 0.364 (X2b)    
 
 3. ผลการศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รที่มีผลกระทบต่อประสทิธิผลการตรวจสอบภายในของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน เพื่อทดสอบสมมตุิฐานที่ 3 ปัจจยั
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ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัแสดงในตาราง 10 และ ตาราง 11 
 
ตาราง 10 แสดงผลตรวจสอบปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน  

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 49.312 2 24.656 50.263 0.000b 

Residual 171.689 350 0.491   
Total 221.002 352    

a. Dependent Variable: Y    b. Predictors: (Constant), X3a, X3b 
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 จากตาราง 10 พบว่า ความค่า F = 50.263 และ Sig. = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ มี ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และเมื่อท า
การทดสอบต่อไปในขัน้ที่ 2 เพื่อใหท้ราบว่าปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รใดที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมุมมองของผูต้รวจสอบภายใน ดงั
แสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยของปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล              
การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน   

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.714 .160  16.968 .000 

สภาพแวดลอ้มพืน้ฐาน (X3a) .303 .060 .373 5.063 .000 
สภาพแวดลอ้มสนบัสนนุ (X3b) .106 .064 .121 1.645 .101 

a. Dependent Variable: Y นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 
R = .472, R2 = .223, Adjusted R2 = .219, S.E.est = .70039, F = 50.263 Sig.=.000 
  
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพแวดลอ้มพืน้ฐาน (X3a) มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แต่สภาพแวดลอ้มสนับสนุน 
(X3b) มีค่า Sig. มากกกวา่ 0.05 นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นั่นคือ สภาพแวดลอ้มพืน้ฐานมีผลกระทบตอ่ประสิทธิผล
การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน แตส่ภาพแวดลอ้มสนบัสนนุไมม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

สรุป การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 คือ ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และสามารถอธิบายในรูปสมการพยากรณ ์ดงันี ้

Y = 2.714 + .303(X3a)  
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   จากผลการทดสอบสมมุติฐานของตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปร ได้แก่ แรงจูงในการท างาน มาตรฐาน                   
การตรวจสอบภายใน และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
ขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดจ้ึงทดสอบ multiple regression โดยรวมตัวแปรอิสระทุกตวัที่มีนัยส าคญั เพื่อพิสูจนย์ืนยันผลวิจัยว่า
สอดคลอ้งหรอืแตกตา่งจากที่ ทดสอบแบบแยกตวัแปร แสดงดงั ตาราง 12 และ ตาราง 13 ดงันี ้ 
 
ตาราง 12 ผลการตรวจสอบปัจจยัแรงจูงในการท างาน มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ที่มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 160.681 3 53.560 309.887 0.000b 

Residual 60.321 349 0.173   
Total 221.002 352    

a. Dependent Variable: Y    b. Predictors: (Constant), X1, X2, X3 
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหถ์ดถอยของปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน มาตรฐานการตรวจสอบภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร 

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.361 0.131  2.760 0.006 

แรงจงูใจในการท างาน (X1) 0.219 0.052 0.210 4.260 0.000 
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (X2) 0.776 0.053 0.699 14.612 0.000 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (X3) -0.043 0.025 -0.055 -1.687 0.092 

a. Dependent Variable: Y นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 
R = .853, R2 = .727, Adjusted R2 = .725, S.E.est = .41574, F = 309.887 Sig.=.000 
 
 จากตาราง 13 พบว่า มี 2 ตวัแปร คือ แรงจูงใจในการท างาน (X1) และมาตรฐานการตรวจสอบภายใน (X2) มี
คา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 มีนยัส  าคญัทางสถิติ จึงสามารถสรุปผลการทดสอบ multiple regression ไดว้า่ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ
ในการท างาน และปัจจยัดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
และสามารถอธิบายในรูปสมการพยากรณ ์ดงันี ้

 Y = 361 + .219(X1) + .776(X2)  
 
   ผลทดสอบสมมตุิฐานของตวัแปรอิสระที่มีผลตอ่ตวัแปรตาม สามารถสรุปสมการพยากรณ ์และผลการวิจยั ดงั
ตารางที่ 14  
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ตาราง 14 การอธิบายสมการพยากรณ ์ 
สมการพยากรณ ์ ผลการวิจัย 

Y = 1.038 + .271(X1a) + .093(X1c) +.358(X1d) แรงจงูใจในการท างานดา้นความส าเรจ็ในงานท่ีท า  
ลกัษณะงาน ความรบัผิดชอบมีผลกระทบตอ่ประสทิธิผล 
การตรวจสอบภายใน 

Y= .473 + .558(X2a) + .364 (X2b)  มาตรฐานการตรวจสอบภายในดา้นคณุสมบตัิและดา้นการ
ปฏิบตัิงานมีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน 

Y = 2.714 + .303(X3a) สภาพแวดลอ้มพืน้ฐานภายในองคก์รมีผลกระทบตอ่
ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

Y = 361 + .219(X1) + .776(X2)  
 

ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน และปัจจยัดา้นมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในมีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน 

 
5. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย   
 การวิจยั เรือ่ง ประสทิธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในมมุมอง
ของผูต้รวจสอบภายใน ไดส้รุปและอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันี ้
 5.1 ผลการส ารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุมากกวา่ 35 ปี มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท ประสบการณก์ารท างานดา้นการตรวจสอบภายใน 1 – 5 ปี มีประสบการณท์ างาน อปท. กองคลงั 
และเป็นผูต้รวจสอบภายในโดยต าแหนง่  

5.2 ผลการส ารวจความเห็นจากผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ดงันี ้ 
  5.2.1 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในมุมมองของผูต้รวจสอบภายใน พบว่า ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ               
ในการท างานของผู้ตรวจสอบภายในมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายใน                 
ใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ในงานท่ีท า ลกัษณะของงาน และความรบัผิดชอบมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในมุมมองของผูต้รวจสอบภายใน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Kunchot (2023) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สงักัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความก้าวหน้า รองลงมาคือความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ และการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ตามล าดบั  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Khlermkrathok (2020) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรดา้นระบาดวิทยาใน
การปอ้งกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ: กรณีศกึษากรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ พบวา่ บคุลากรดา้นระบาดวิทยา
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ยกเวน้ ดา้นความรบัผิดชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  5.2.2 ปัจจัยดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในมุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า ปัจจัย                
ดา้นมาตรฐานการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
ผูต้รวจสอบภายในใหค้วามส าคญักบัดา้นการปฏิบตัิงานและดา้นคณุสมบตัิในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Koncome et al.(2022) ไดศ้ึกษาผลกระทบของมาตรฐานการตรวจสอบภายในต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในประเทศไทย พบว่า มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์รบริหารส่วนจังหวดัในประเทศไทย ในส่วนของมาตรฐานคุณสมบตัิหน่วย
ตรวจสอบภายในท่ีสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัในประเทศไทย 
คือ กฎบัตรการตรวจสอบภายใน นอกจากนี ้มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัในประเทศไทย คือ ตัวแปรดา้นการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายใน รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน และดา้นลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Sintuchai (2017) ที่ไดศ้ึกษาประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของส่วนราชการในภาค
กลางของประเทศไทย พบว่า มาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการด้านการปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสว่นราชการมากที่สดุ ปัจจัยดา้นความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม และปัจจัย
ลักษณะของงานตรวจสอบภายในของมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธิผลการตรวจสอบภายในของสว่นราชการ  
  5.2.3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในมมุมองของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร มีความคิดในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Teawpaiboon and Keeratiangkoon (2018) 
ไดศ้ึกษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการ กรณีศึกษาจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีตอ่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 5.2.4 ปัจจัยดา้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน พบว่า ปัจจัยประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้รวจสอบภายในใหค้วามส าคญั
กับการรายงานตรวจสอบภายในเสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด รองลงมา คือ การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปตามแผนงานและมีมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และมีความพอใจต่อผลงานการ
ตรวจสอบภายในของตนเอง ตามล าดบั แมว้่าผลในภาพรวมไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kunchot (2023) เรื่องแรงจงูใจ
ท่ีสง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบคุลากร สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่พบว่า ประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของบคุลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมพบวา่ระดบัมาก แต่พบว่าสอดคลอ้ง
ในเรื่อง สามารถปฏิบตัิงานไดต้รงตามเป้าหมายที่ก าหนด ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Kritpet (2020) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในสงักดัส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจัง หวัด
สมุทรปราการ มีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการด าเนินงานของผูต้รวจสอบภายในจะมีการวางแผนการ
ท างานท่ีมีระยะเวลาแลว้เสร็จ มีขอบเขตของงานรวมทัง้มีเป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนตามที่ก าหนดไว ้และมีการ
ฝึกอบรมเสริมความรูอ้ย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งเป็นกลุม่และแต่ละกลุ่มจะจดัเจา้หนา้ที่ที่มีความรูเ้พื่อช่วยเสริมใหท้ีมงาน
ประสบผลส าเรจ็  
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 5.3 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน และปัจจยัมาตรฐานการตรวจสอบภายในมี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใน
มมุมองของผูต้รวจสอบภายใน อาจเนื่องมาจากความส าเร็จในงานที่ท  า ลกัษณะงาน และความรบัผิดชอบในงานที่ท า ซึ่ง
ตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานซึ่งเป็นมาตรฐานทางวิชาชีพตรวจสอบภายในที่ก าหนดโดยภาครฐั รวมถึง
มาตรฐานดา้นคณุสมบตัิที่ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมี ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม ความเช่ียวชาญและความ
ระมดัระวงั รอบคอบ รวมถึงการเพิ่มพูนความรูเ้พื่อพฒันาวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง  สอดคลอ้งกับผลการศึกษา ของ 
Koncome และคณะ (2022) ที่พบวา่ มาตรฐานการตรวจสอบภายในมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัในประเทศไทย ทัง้ในสว่นของมาตรฐานดา้นคณุสมบตัิและมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายในสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญ และสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ Pannara (2022) ที่พบว่า การไดร้ับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รบัผิดชอบใน การท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพมีผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของบคุลากรสงักดัเทศบาล 
นครหาดใหญ่ จังหวดสงขลา เช่นเดียวกับ Chanthaphatpong (2016) ที่พบว่า การไดร้บัการยอมรบัในผลงาน ความ
รบัผิดชอบงาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความเจรญิกา้วหนา้ในการท างาน มีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลในการท างาน  
 
6. ประโยชนข์องการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
   6.1 ประโยชนข์องการวิจัย   
    6.1.1 ผู้บริหารของหน่วยงานตรวจสอบภายในของภาครัฐ ควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล ในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน โดยการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการท างานทีมุ่ง่เนน้ความส าเรจ็ ลกัษณะ
งาน และความรบัผิดชอบ รวมถึงสง่เสรมิการด าเนินงานตามมาตรฐานการรตรวจสอบภายใน ทัง้ดา้นคณุสมบตัิ และดา้น
การปฏิบตัิงาน รวมถึงปรบัสภาพแวดลอ้มภายในหนว่ยงานตรวจสอบใหเ้อือ้ตอ่การท างาน และเพียงพอตอ่ความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน  
    6.1.2 ผู้ตรวจสอบภายในที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐ ควรมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง ธ ารงค์รักษาตนเองใหมี้
คุณสมบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  และใช้ความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการปฏิบัติงาน                  
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  เพื่อให้การปฏิบัติงานและการรายงานผลการตรวจสอบภายในส าเร็จสมบูรณ์              
ตามแผนงานท่ีก าหนด อนัจะท าใหป้ระสทิธิผลในการปฏิบตัิงานเพิ่มสงูขึน้ 
   6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
 การศกึษาครัง้นีใ้ชข้อ้มลูจากการเก็บขอ้มลูประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในในมมุมองของ
ผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่เป็นหน่วยตรวจเท่านัน้ ซึ่งท าใหง้านวิจยัมี
ขอ้จ ากดัเนื่องดว้ยประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน อาจมีปัจจยัที่ส  าคญัอื่นที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน เช่น ทศันคติ และการรบัรูข้องหน่วยรบัตรวจ จึงขอเสนอแนะใหน้ าปัจจยัดา้นทศันคติ 
ปัจจยัดา้นการรบัรู ้ของหนว่ยรบัตรวจ มาเป็นตวัแปรอิสระ ส าหรบังานวิจยัในครัง้ถดัไป 
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