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บทคัดย่อ 
กำรศกึษำนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษำประสบกำรณเ์ชิงบวกของทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศเก่ียวกบัภำวะผูน้  ำใน

ตนเอง 2) พฒันำแนวทำงกำรเสริมสรำ้งภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ และ 3) ประเมินประสิทธิผลของ
โครงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูบ้รหิำรและพนกังำนทีมพฒันำตลำด
ตำ่งประเทศขององคก์รวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มแหง่หนึง่ รวม 8 คน ใชก้ำรคดัเลอืกแบบเจำะจง เครือ่งมือที่ใชใ้นกำร
เก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบประเมินภำวะผูน้  ำในตนเองตำมกรอบสมรรถนะ 6 ดำ้น ส ำหรบัผูบ้ริหำรประเมินพนกังำน แบบสอบถำม
ภำวะผูน้  ำในตนเองฉบบัปรบัปรุง (RSLQ) ส ำหรบัพนกังำนประเมินตนเอง แบบสมัภำษณก์ึ่งโครงสรำ้ง กำรสมัภำษณอ์ยำ่งไม่
เป็นทำงกำรและกำรสงัเกตพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน วิเครำะหข์อ้มูลเชิงปริมำณดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติทดสอบ  
วิลคอกซันของประชำกรสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระกัน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภำพวิเครำะหด์ว้ยโปรแกรม ATLAS.ti ตำมกรอบ
สมรรถนะ 6 ดำ้น และแนวทำงกำรวิเครำะหซ์ออำร ์

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) ทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศมีประสบกำรณเ์ชิงบวกในดำ้นกำรสื่อสำร กำรรบัผิดชอบต่องำน 
และกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกร ซึง่เป็นจดุรว่มที่สง่เสรมิภำวะผูน้  ำในตนเองอยำ่งมีประสิทธิผล 2) แนวทำงกำรพฒันำออกแบบเป็น
โครงกำรฝึกอบรม 3 โมดลูหลกั ไดแ้ก่ กำรตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์กำรสือ่สำรขำ้มวฒันธรรม และควำมเป็นเลศิ ดำ้นกำรบริหำรจดักำร 
3) ผลกำรประเมินประสิทธิผลของโครงกำรหลงักำรพฒันำ พบว่ำคะแนนเฉลี่ยภำวะผูน้  ำในตนเองของพนกังำนทีมพฒันำตลำด
ต่ำงประเทศสงูขึน้ทุกดำ้นอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 และตวัชีว้ดัประสิทธิผลองคก์ร เช่น ควำมพึงพอใจของลกูคำ้
ต่ำงประเทศและอตัรำกำรบรรลเุป้ำหมำยเชิงกลยุทธเ์พิ่มขึน้ กำรศึกษำนีส้ำมำรถประยกุตใ์ชเ้พื่อเสริมสรำ้งขีดควำมสำมำรถของ
บคุลำกรและเพิ่มควำมพรอ้มขององคก์รขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ในกำรขยำยธุรกิจสูต่ลำดตำ่งประเทศอยำ่งยั่งยืน 
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Abstract 
This study aimed to (1) explore the positive experiences of the international business development team 

regarding self-leadership 2) develop approaches to enhance self-leadership, and 3) evaluate the effectiveness of the 
development program. Participants included one executive and seven team members from a medium-sized enterprise, 
selected through purposive sampling. Research instruments consisted of a six self-leadership competency 
assessment for executive evaluation, the Revised Self-Leadership Questionnaire (RSLQ) for employee self-
assessment, semi-structured and informal interviews, and behavioral observation. Quantitative data were analyzed 
using descriptive statistics and the Wilcoxon Signed-Ranks Test, while qualitative data were analyzed with ATLAS.ti 
based on the six self-leadership competencies and the SOAR framework. 

The results revealed that 1) the team’s positive experiences in communication, responsibility, and resource 
management served as key enablers of self-leadership 2) the developed program comprised three core modules-
strategic decision-making, cross-cultural communication, and managerial excellence and 3) post-program results 
showed significant improvement (p < .05) in all dimensions of self-leadership and enhanced organizational 
performance, reflected by increased customer satisfaction and goal achievement. In summary, developing self-
leadership through Appreciative Inquiry and SOAR analysis within a competency-based framework proved effective 
and sustainable in strengthening personnel capabilities and enhancing SMEs’ readiness for international expansion. 

 
Keywords: Self-leadership, Appreciative Inquiry, SOAR Analysis, SMEs 

 
1. บทน า 

กำรขยำยตัวของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) สู่ตลำดต่ำงประเทศ ท่ำมกลำงสภำพแวดลอ้มทำง
เศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเรว็ ก่อใหเ้กิดควำมทำ้ทำยที่ไมไ่ดจ้ ำกดัเฉพำะกำรแขง่ขนัในตลำดใหม ่แตร่วมถึงกำรปรบัตวั
ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทที่หลำกหลำย ควำมซบัซอ้นของวฒันธรรมทำงธุรกิจ และควำมไมแ่นน่อนจำกปัจจยัภำยนอก เช่น ควำม
ผนัผวนของนโยบำยกำรคำ้ สถำนกำรณโ์รคระบำด และวิกฤตทำงภมูิรฐัศำสตร ์ซึง่ลว้นสง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภำพของธุรกิจ 
(OECD, 2023; ส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม , 2566) ภำยใตบ้ริบทดงักล่ำว องคก์รจึงจ ำเป็นตอ้ง
ยกระดบัขีดควำมสำมำรถของบคุลำกร โดยเฉพำะทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศทีม่ีบทบำทส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนกลยทุธแ์ละ
กำรขยำยโอกำสทำงกำรคำ้ในภมูิภำคตำ่ง ๆ ของโลก ภำวะผูน้  ำในตนเอง (Self-Leadership) จึงเป็นสมรรถนะส ำคญัของ
บคุลำกรยคุใหมท่ี่สะทอ้นควำมสำมำรถในกำรก ำหนดเปำ้หมำย ควบคมุตนเอง และสรำ้งแรงจงูใจภำยในอยำ่งตอ่เนื่อง (Neck, 
Houghton & Manz, 2024) แนวคิดดงักลำ่วช่วยใหบ้คุลำกรสำมำรถรบัมือกบักำรเปลีย่นแปลงที่ซบัซอ้น และพฒันำศกัยภำพ
ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยในงำนวิจัยที่ผ่ำนมำแสดงให้เห็นว่ำ องค์กร SMEs ส่วนใหญ่ยังให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำภำวะผู้น  ำในระดับผู้บริหำร มำกกว่ำกำรส่ง เสริมสมรรถนะผู้น  ำในตนเองของบุคลำกรระดับ
ปฏิบตัิกำรซึง่มีบทบำทตอ่กำรขบัเคลือ่นกลยทุธแ์ละกำรปฏิบตัิกำรในระดบัองคก์ร ดงันัน้กำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองจึงไมไ่ด้
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เป็นเพียงกำรฝึกอบรมเชิงเทคนิค แตต่อ้งอำศยักระบวนกำรเรยีนรูร้ว่มกนัในระดบัทีมและองคก์ร เพื่อสรำ้งกำรเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมและคำ่นิยมอยำ่งยั่งยืน 

กำรศึกษำนีด้  ำเนินกำรในองคก์รวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมแห่งหนึ่ง เป็นกรณีศึกษำ โดยเป็นกำรท ำงำน
ร่วมกันระหวำ่งผูบ้ริหำรและพนกังำนทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ ำนวน 8 คน ซึ่งมีประสบกำรณด์ำ้น
กำรตลำดระหว่ำงประเทศ ด ำเนินกำรศึกษำโดยประยกุตใ์ชก้ระบวนกำรสนุทรียสำธก (Appreciative Inquiry: AI) และกำร
วิเครำะหซ์ออำร ์(SOAR Analysis) เป็นกรอบแนวทำงหลกัในกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ 
ผ่ำนกำรคน้หำประสบกำรณเ์ชิงบวก กำรระบุจุดแข็งและโอกำสของทีม กำรสร้ำงวิสยัทศันร์่วม และกำรออกแบบแนวทำง
พฒันำที่สอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร ภำยใตแ้นวคิดภำวะผูน้  ำในตนเอง ของ Neck et al. (2024) และกรอบสมรรถนะภำวะ
ผูน้  ำในตนเอง 6 ดำ้น ขององคก์รธุรกิจ SMEs เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรส่งเสริมกำรเรียนรูร้ว่มกันและยกระดบัสมรรถนะ
บคุลำกรใหม้ีศกัยภำพ 

จำกบริบทดงักลำ่ว กำรศึกษำนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำประสบกำรณเ์ชิงบวกของทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ
เก่ียวกับภำวะผูน้  ำในตนเอง 2) พฒันำแนวทำงกำรเสริมสรำ้งภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ และ 3) 
ประเมินประสทิธิผลของโครงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ ผลลพัธท์ี่ไดจ้ะช่วยเสรมิสรำ้งแนว
ทำงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองใหเ้ป็นระบบและตอ่เนื่องน ำไปสูก่ำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัขององคก์รธุรกิจไทย
ในเวทีเศรษฐกิจโลกอยำ่งยั่งยืน 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ภาวะผู้น าในตนเอง (Self-Leadership) 
ภำวะผูน้  ำในตนเองเป็นแนวคิดกำรพฒันำบคุลำกรยคุใหม่มุ่งสรำ้งควำมสำมำรถในกำรก ำกบั ควบคุม และสรำ้ง

แรงจูงใจใหก้บัตนเอง เพื่อใหส้ำมำรถปฏิบตัิงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน โดยเฉพำะในองคก์ร ธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) ที่ตอ้งเผชิญกบัควำมทำ้ทำยดำ้นกำรแขง่ขนัและกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเรว็ Neck et al. (2024) อธิบำย
ว่ำ ภำวะผูน้  ำในตนเองประกอบดว้ย 3 กลยทุธห์ลกั ไดแ้ก่ 1) กลยทุธม์ุ่งเนน้พฤติกรรม ที่สรำ้งวินยัและควำมรบัผิดชอบตอ่กำร
กระท ำของตนเอง 2) กลยทุธก์ำรใหร้ำงวลัตำมธรรมชำติ ที่เสริมแรงจูงใจภำยในผ่ำนกำรมองหำคณุค่ำและควำมเพลิดเพลิน
จำกกำรท ำงำน และ 3) กลยทุธรู์ปแบบควำมคิดเชิงสรำ้งสรรค ์เพื่อปรบัทศันคติและเพิ่มควำมยืดหยุ่นทำงควำมคิด กำรศกึษำ
ของ จินยนั นำงหลิว, บญุพิชชำ จิตตภ์กัดี และฐิติณฎัฐ์ อคัคะเดชอนันต ์(2563) สนบัสนนุแนวคิดภำวะผูน้  ำในตนเองทัง้สำม
กลยทุธ ์โดยพบวำ่ผูจ้ดักำรพยำบำลมีภำวะผูน้  ำในตนเองสงูกวำ่พยำบำลประจ ำกำรอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ โดยเฉพำะดำ้น
กลยทุธม์ุ่งเนน้พฤติกรรมและกลยุทธก์ำรคิดเชิงสรำ้งสรรค ์ขณะที่กำรศึกษำของ นนัทวดี วงคบ์ตุร , บญุพิชชำ จิตตภ์กัดี และ
ฐิติณฎัฐ์ อคัคะเดชอนนัต ์(2564) พบว่ำพยำบำลที่มีภำวะผูน้  ำในตนเองสงู โดยเฉพำะดำ้นกลยทุธก์ำรใหร้ำงวลัตำมธรรมชำติ 
มีประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนสงูขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ สะทอ้นวำ่กำรรบัรูค้ณุคำ่ในงำนและแรงจงูใจภำยในเป็นกลไก
ส ำคญัในกำรยกระดบัผลกำรท ำงำนของบคุลำกร กำรศกึษำทัง้สองฉบบัจึงชีใ้หเ้ห็นอยำ่งชดัเจนวำ่กลยทุธท์ัง้สำมของภำวะผูน้  ำ
ในตนเองมีบทบำทเกือ้หนุนกันอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นปัจจัยส ำคญัในกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรโดยในองคก์รธุรกิจ 
SMEs 
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กรอบสมรรถนะภาวะผู้น าในตนเอง 6 ด้าน ขององคก์รธุรกิจ SMEs 
กรอบสมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเอง  6 ดำ้น เป็นชุดสมรรถนะหลกัที่องคก์รธุรกิจ SMEs กรณีศึกษำใชเ้ป็น

แนวทำงในกำรประเมินและพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของพนกังำน โดยเฉพำะทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ ออกแบบให้
สอดคลอ้งกับแนวคิดภำวะผูน้  ำในตนเองของ Neck et al. (2024) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะหลกั ดงันี ้

 1)  กำรคิดวิเครำะหแ์ละค ำนึงถึงผลกระทบ (Think-Impact) เป็นควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงระบบ  
กำรวิเครำะหส์ถำนกำรณอ์ย่ำงรอบดำ้น และกำรตดัสินใจโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้ภำยในและ
ภำยนอกองคก์ร 

 2) ควำมรบัผิดชอบต่องำนที่ไดร้บัมอบหมำย (Responsibility) เป็นควำมสำมำรถในกำรรบัผิดชอบต่อ
ภำรกิจที่ไดร้บั กำรยอมรบัผลที่เกิดขึน้จำกกำรตดัสินใจของตนเอง และเรียนรูจ้ำกประสบกำรณเ์พื่อพฒันำตนเองอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 3) กำรจัดล ำดบัควำมส ำคญัของงำน (Prioritize) เป็นควำมสำมำรถในกำรก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัของ
ภำรกิจและทรพัยำกรอย่ำงมีเหตุผล เพ่ือใหก้ำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์  

 4) ทกัษะกำรสื่อสำรและกำรเจรจำ (Negotiation): เป็นควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรเชิงสรำ้งสรรค ์และกำร
ประสำนงำนอย่ำงมีประสิทธิผล โดยเฉพำะในบริบทขำ้มวฒันธรรม เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและควำมร่วมมืออย่ำงยั่งยืน 

 5)  กำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรอย่ำงคุม้ค ่ำ (Resource Allocation) เป็นควำมสำมำรถในกำรจดัสรร
ทรพัยำกรที่มีอย่ำงจ ำกดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยใชก้ำรคิดเชิงกลยุทธแ์ละกำรวิเครำะหต์น้ทนุและผลประโยชนอ์ย่ำง
รอบคอบ 

 6) ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจน (Goal Setting) เป็นควำมสำมำรถในกำรตัง้เป้ำหมำยที่
เฉพำะเจำะจง วดัผลได ้และสอดคลอ้งกับพนัธกิจขององคก์ร พรอ้มติดตำมและปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

กระบวนการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) 
กระบวนกำรสนุทรียสำธกเป็นแนวคิดที่ไดร้บักำรพฒันำจำก Cooperrider and Whitney (2005) มุ่งเนน้กำร

คน้หำและส่งเสริมจุดแข็ง ศกัยภำพ และคุณค่ำที่มีอยู่ในตวับุคคล ทีมงำน และองคก์ร หลกักำรส ำคญัของแนวคิดนีคื้อ กำร
เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้อย่ำงยั่งยืนก็ต่อเมื่อบุคลำกรสำมำรถช่ืนชมและเห็นคุณค่ำในสิ่งที่องคก์รมีอยู่แลว้ ประกอบดว้ย 4 
ขัน้ตอนที่เรียกว่ำ 4D Cycle ไดแ้ก่ 1) กำรคน้หำ (Discovery) โดยกำรสะทอ้นประสบกำรณท์ี่เคยประสบควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำน เนน้จุดแข็งและพฤติกรรมภำวะผูน้  ำในตนเองที่เคยแสดงออกมำอย่ำงมีประสิทธิภำพ  2) กำรวำดฝัน (Dream) 
เป็นกำรร่วมกันจินตนำกำรและสรำ้งภำพอนำคตของตนเองและของทีมที่มีภำวะผูน้  ำในตนเองอย่ำงเต็มศกัยภำพ โดยระบุ
สิ่งที่ตอ้งกำรเห็นในกำรท ำงำนและผลลพัธที์่ปรำรถนำ  3) กำรออกแบบ (Design) โดยร่วมกนัก ำหนดกิจกรรมพฒันำ เช่น 
แผนพฒันำรำยบุคคล กิจกรรมฝึกอบรม และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 4) กำรลงมือปฏิบตัิ (Destiny) เป็นกำรด ำเนินกิจกรรม
พฒันำตำมแผนอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มติดตำมผลกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่ำนกำรประเมินตนเอง กำรสะทอ้นคิด และกำร
สงัเกตพฤติกรรมกำรท ำงำนจริง 

การวิเคราะหซ์ออาร ์(SOAR Analysis) 
แนวคิดกำรวิเครำะหซ์ออำร ์(SOAR Analysis) เป็นกรอบกำรคิดเชิงกลยุทธ์ที่พฒันำโดย Stavros and Hinrichs 

(2009) ซึ่งมุ่งเนน้กำรพฒันำองคก์รโดยใชจุ้ดแข็งและศกัยภำพที่มีอยู่เป็นพืน้ฐำนในกำรสรำ้งกำรเปลี่ยนแปลง โดยต่ำงจำก
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กำรวิเครำะหเ์ชิงลบแบบ SWOT ที่เนน้ปัญหำและขอ้จ ำกัด แนวคิดซออำรม์ุ่งวิเครำะหอ์นำคตในเชิงบวกบนฐำนของสิ่งที่
องคก์รท ำไดด้ี โอกำสที่สำมำรถใชป้ระโยชน ์ควำมใฝ่ฝันร่วมของทีม และผลลพัธ์ที่ตอ้งกำรใหเ้กิดขึน้อย่ำงเป็นรูปธรรม  
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) จุดแข็ง (Strengths) คือ ศกัยภำพและทรพัยำกรที่มีอยู่ซึ่งสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่องคก์ร  
2) โอกำส (Opportunities) คือ ปัจจัยภำยนอกหรือแนวโนม้ที่สำมำรถน ำมำใชข้ยำยผลจำกจุดแข็ง  3) แรงบนัดำลใจ 
(Aspirations) คือ วิสยัทศันแ์ละเป้ำหมำยในอนำคตที่องคก์รและบุคลำกรใฝ่ฝัน  และ 4) ผลลพัธ์ที่คำดหวงั (Results) คือ 
ตวัชีว้ดัควำมส ำเร็จที่ชัดเจนและสำมำรถติดตำมประเมินได้ กำรน ำแนวคิดกำรวิเครำะหซ์ออำรม์ำประยุกตใ์ชใ้นกำรพฒันำ
องคก์รยุคใหม่ ที่เนน้กำรมีสว่นรว่มของบุคลำกรทุกระดบั โดยเฉพำะในกลุ่มธุรกิจ SMEs ที่ตอ้งกำรสรำ้งกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่น 
ชัดเจน และขบัเคลื่อนจำกภำยใน ดว้ยกำรใชจุ้ดแข็งเป็นฐำนของกำรเติบโตสำมำรถสรำ้งแรงจูงใจและควำมเช่ือมั่นในกำร
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ (อจัฉริยะ อุปกำรกุล, 2561) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1) กำรศึกษำภำวะผูน้  ำในตนเองในบริบทของไทยมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ โดยเฉพำะในดำ้นกำรพฒันำทกัษะน ำ

ตนเองในกลุ่มนกัศึกษำและบุคลำกรสำยวิชำชีพ เช่น กำรศึกษำของ ธิดำวลัย ์อุ่นกอง (2560) พบว่ำ กำรพฒันำควำม
ตระหนกัรูใ้นตนเองร่วมกับกิจกรรมสรำ้งแรงบนัดำลใจสมัพนัธก์ับพฤติกรรมกำรเป็นผูน้  ำในตนเองไดอ้ย่ำงชัดเจน ขณะที่ 
ดำวรุ ่ง วชัรินทรร์ตัน ,์ ชุดำรตัน ์วชัรินทรร์ตัน ์และสวุรรณกำญจน ์สพุมำตรำ (2564) ใชก้ำรฝึกอบรมเชิงจิตวิทยำเพื่อ
ส่งเสริมกำรคิดเชิงบวกและกำรควบคุมตนเองในกลุ่มเยำวชน ซึ่งช่วยพฒันำแรงจูงใจภำยในและสมรรถนะกำรน ำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง ในระดบักำรปฏิบตัิงำนจริง อมัพร จรรโลงศิริชัย (2564) พบว่ำ กำรส่งเสริมกำรคิดวิเครำะหร์่วมกบักำร
สะทอ้นคิดสำมำรถพฒันำกำรตดัสินใจและควำมมั่นใจของบุคลำกรในองคก์รไดอ้ย่ำงยั่งยืน นอกจำกนีง้ำนของ นนัทวดี 
วงคบ์ตุร และคณะ (2564) และจินยนั นำงหลิว และคณะ (2563) ชีใ้หเ้ห็นถึงควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงภำวะผูน้  ำในตนเองกบั
คุณภำพของบริกำรและควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ในกลุ่มบุคลำกรสำยบริกำร  

2) กำรศึกษำภำวะผูน้  ำในตนเองในต่ำงประเทศไดร้บัควำมสนใจอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในองคก์รที่ตอ้งเผชิญ
กับควำมซบัซอ้นและกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เช่น งำนวิจัยของ Houghton, Dawley and DiLiello (2012) ไดต้ิดตำม
กำรพฒันำแนวคิดภำวะผูน้  ำในตนเองในกลุ่มพนกังำนภำคเอกชน และพบว่ำส่งผลดีต่อระดบัควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอย่ำงชดัเจน ในงำนวิจัยของ Klaewkla and Asavisanu (2022) ซึ่งพฒันำโมเดลสมรรถนะ
ภำวะผูน้  ำในตนเองในกลุ่มบคุลำกรมหำวิทยำลยัเอกชน โดยเช่ือมโยงกับปัจจยัภำยนอก เช่น วฒันธรรมองคก์รและควำม
ฉลำดทำงอำรมณ ์ท ำใหเ้ห็นว่ำ บริบทและสภำพแวดลอ้มมีอิทธิพลส ำคญัต่อกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเอง อย่ำงไรก็ดี แม้
กำรศึกษำในระดบัสำกลจะเนน้ศึกษำผลของภำวะผูน้  ำในตนเองต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ควำมคิดสรำ้งสรรค ์และ
แรงจูงใจ แต่ยงัขำดกำรบรูณำกำรรว่มกับแนวคิดเชิงบวก เช่น กระบวนกำรสนุทรียสำธก และกำรวิเครำะหซ์ออำร ์รวมถึง
กำรประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร SMEs ที่มีขอ้จ ำกัดดำ้นทรพัยำกรและตอ้งกำรควำมคล่องตวัในกำรแข่งขนัในตลำดต่ำงประเทศ  
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จำกแนวคิดและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งน ำมำสูก่ำรก ำหนดกรอบแนวคิดกำรศึกษำ ดงัแสดงในรูปภำพประกอบ 1 

 
รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิกำรศกึษำ 

 
3. วิธีการด าเนินการศึกษา 

กำรศึกษำนี ้เป็นกำรวิจัยเชิงพัฒนำประยุกต์แนวคิดภำวะผู้น  ำในตนเอง ของ Neck et al. (2024) ร่วมกับ 
กรอบสมรรถนะภำวะผู้น  ำในตนเอง 6 ด้ำน ขององค์กรธุรกิจ SMEs ด ำเนินกำรโดยใช้กระบวนกำรสุนทรียสำธกและ 
กำรวิเครำะหซ์ออำร ์เพื่อศึกษำประสบกำรณเ์ชิงบวก สรำ้งแนวทำงพฒันำ และประเมินผลกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของ 
ทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมำจำกองคก์รธุรกิจ SMEs ดำ้นกำรผลิตและสง่ออกรองเทำ้ออกก ำลงักำยแห่งหนึ่งที่มีศกัยภำพ

ในกำรขยำยตลำดตำ่งประเทศ และเป็นองคก์รทีไ่ดร้บัรำงวลัดำ้นนวตักรรมและกำรบรหิำรจดักำรอยำ่งยั่งยืนทัง้ในระดบัประเทศ
และระดบันำนำชำติ โดยทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศไดร้บัเลือกเป็นกลุ่มศึกษำเน่ืองจำกมีบทบำทในกำรขบัเคลื่อนกลยุทธ์  
กำรขยำยธุรกิจต่ำงประเทศซึ่งตอ้งอำศยัภำวะผูน้  ำในตนเองในกำรตดัสินใจ ปรบัตวั และท ำงำนรว่มกนัในบริบทขำ้มวฒันธรรม 
ผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมดจ ำนวน 8 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหำรระดบัสงู 1 คน และพนกังำนทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ 7 คน คดัเลือก
แบบเจำะจง โดยมุ่งเนน้ผูท้ี่มีประสบกำรณต์รงดำ้นกำรตลำดระหวำ่งประเทศและมีบทบำทในกำรขบัเคลื่อนกลยทุธก์ำรขยำย
ตลำดขององคก์ร ซึ่งเหมำะสมกบัลกัษณะของกำรศึกษำเชิงคณุภำพเชิงลกึและกำรศึกษำรำยกรณีที่ตอ้งกำรขอ้มลูเชิงบริบท
และประสบกำรณจ์รงิในเชิงลกึมำกกวำ่ปรมิำณ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู แบง่เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. เครือ่งมือเชิงปรมิำณ ประกอบดว้ย 

1.1 แบบประเมินภำวะผูน้  ำในตนเองตำมกรอบสมรรถนะ 6 ดำ้น ส ำหรบัผูบ้รหิำรประเมินพนกังำน พฒันำจำกกรอบ
สมรรถนะหลกั 6 ดำ้น ขององคก์รธรุกิจ SMEs โดยผูบ้รหิำรใชป้ระเมินภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ 7 คน ทัง้
ก่อนและหลงักำรพฒันำ วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงดำ้นสมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเอง ประกอบดว้ย 6 ขอ้
ค ำถำม ลกัษณะมำตรำสว่นประมำณคำ่ 5 ระดบั (5 = มำกที่สดุ ถึง 1 = นอ้ยที่สดุ) 

1.2 แบบสอบถำมภำวะผูน้  ำในตนเอง ฉบับปรบัปรุง (RSLQ) Houghton and Neck (2002) ใช้ส  ำหรบัพนักงำน
ประเมินตนเองก่อนและหลงักำรพฒันำ ครอบคลมุ 3 กลยทุธห์ลกั รวม 35 ขอ้ค ำถำม ลกัษณะมำตรำสว่นประมำณคำ่ 5 ระดบั ผำ่น
กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่นดว้ยคำ่สมัประสทิธ์ิครอนบคั (Cronbach, 1970) เทำ่กบั 0.911 
 2. เครื่องมือเชิงคุณภำพ ประกอบดว้ย 1) แบบสมัภำษณก์ึ่งโครงสรำ้ง ที่พฒันำจำกผลกำรวิเครำะหเ์ชิงปริมำณและ 
กำรทบทวนวรรณกรรม เพื่อใชใ้นกำรสมัภำษณ์ทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศตำมกระบวนกำรสนุทรียสำธก และ 2) แบบสงัเกต
พฤติกรรมและกำรสมัภำษณอ์ย่ำงไม่เป็นทำงกำร เพื่อเก็บขอ้มูลพฤติกรรมจริงในสถำนกำรณ์ปฏิบัติงำน และใชป้ระกอบกำร
ตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของผลกำรประเมินเชิงปรมิำณ 

กำรควบคุมควำมเท่ียงตรงและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูลเชิงคุณภำพใช้วิธีกำร Triangulation ทั้งข้อมูล (Data 
Triangulation) และวิธีกำร (Methodological Triangulation) โดยตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหว่ำงผลจำกแบบสอบถำม แบบ
สมัภำษณ์กึ่งโครงสรำ้ง และกำรสังเกตพฤติกรรม รวมทัง้ไดต้รวจสอบขอ้มูลโดยผูใ้ห้ข้อมูล (Member Checking) และมีกำร 
ตรวจสอบโดยที่ปรกึษำงำนวิจยั (Peer Review) เพื่อยืนยนัควำมถกูตอ้งของกำรตีควำมขอ้มลู 

ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา แบง่เป็น 3 ระยะตำมล ำดบัวตัถปุระสงคก์ำรศกึษำ ดงันี ้
ระยะที่ 1 การศึกษาประสบการณเ์ชิงบวกของทีมพัฒนาตลาดต่างประเทศ ด ำเนินกำรโดยใชแ้บบประเมินภำวะ

ผูน้  ำในตนเอง 6 ดำ้น ส ำหรบัผูบ้ริหำรประเมิน และแบบสอบถำม (RSLQ) ส ำหรบัพนกังำนประเมินตนเอง โดยเก็บขอ้มลูก่อนกำร
พฒันำ (Pre-test) ผลกำรประเมินเชิงปรมิำณถกูน ำมำวิเครำะหเ์พื่อก ำหนดประเด็นค ำถำมของแบบสมัภำษณก์ึ่งโครงสรำ้ง จ ำนวน 
6 ขอ้ เพื่อคน้หำประสบกำรณเ์ชิงบวกของทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ จำกนัน้จึงด ำเนินกำรสมัภำษณ ์ถอดควำม และวิเครำะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม ATLAS.ti ตำมกรอบสมรรถนะ 6 ดำ้น และแนวทำงกำรวิเครำะหเ์ชิงเนือ้หำ เพื่อจัดกลุ่มขอ้มูลเป็นจุดร่วม 
(Convergences) และจุดโดดเด่น (Divergences) พรอ้มทัง้สงัเครำะหร์่วมกับกำรวิเครำะหซ์ออำร ์เพื่อระบุจุดแข็ง โอกำส แรง
บนัดำลใจ และผลลพัธท์ีค่ำดหวงั ซึง่เป็นขอ้มลูส ำคญัในกำรออกแบบโครงกำรพฒันำในระยะถดัไป 

ระยะที่ 2 การสร้างแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง ใชข้อ้มลูที่ไดจ้ำกกำรสงัเครำะหป์ระสบกำรณเ์ชิงบวกเขำ้สู่
กระบวนกำรสนุทรียสำธกในระยะวำดฝัน (Dream) ด ำเนินกำรสนทนำกลุม่กบัทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศทัง้ 7 คน ผ่ำนโปรแกรม 
Microsoft Teams เพื่อก ำหนดวิสยัทศันร์ว่ม ควำมคำดหวงั และเปำ้หมำยในกำรพฒันำ จำกนัน้เขำ้สูข่ัน้ออกแบบ (Design) โดยใช้
กระบวนกำรวิเครำะหซ์ออำร ์เพื่อวิเครำะหแ์ละออกแบบโครงกำรพฒันำใหส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร และกรอบสมรรถนะ 6 
ดำ้นขององคก์ร ซึง่มุง่เนน้กำรเรยีนรูเ้ชิงบวก กำรมีสว่นรว่ม และกำรเสรมิแรงจงูใจภำยในอยำ่งยั่งยืน 

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของโครงการพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง 
ประเมินผลลพัธท์ัง้เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยใชเ้ครื่องมือดงันี ้1) แบบประเมินภำวะผูน้  ำในตนเองตำมกรอบ 6 

ดำ้น ส ำหรบัผูบ้ริหำรประเมินพนกังำน (Post-test) 2) แบบสอบถำม RSLQ ส ำหรบัพนกังำนประเมินตนเอง (Post-test) ซึ่งผลลพัธ์
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วิเครำะห์ด้วยค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test 3) กำรประเมินผลลัพธ์ตำม
เปำ้หมำยของกำรด ำเนินงำนจำกกำรวิเครำะหซ์ออำร ์ขอ้มลูที่ไดจ้ำกกำรประเมินจะถกูน ำมำสงัเครำะหเ์พื่อประเมินประสทิธิผลของ
โครงกำรพฒันำในภำพรวม และเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส  ำหรบักำรประยุกตใ์ชใ้นองคก์รระดบั SMEs ที่ตอ้งกำรเสริมสรำ้ง
สมรรถนะผูน้  ำในตนเองของบคุลำกรในบรบิทกำรขยำยตลำดสูต่ำ่งประเทศ 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
1) ขอ้มูลเชิงคุณภำพ จำกแบบสมัภำษณก์ึ่งโครงสรำ้ง วิเครำะหด์ว้ยโปรแกรม ATLAS.ti ผ่ำนกระบวนกำรถอดควำม 

วิเครำะหเ์นือ้หำ และจดักลุม่ขอ้มลูตำมกรอบสมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเอง 6 ดำ้น เนน้กำรสงัเครำะหจ์ดุรว่ม (Convergences) และ
จดุโดดเดน่ (Divergences) ของขอ้มลู จำกนัน้ใชก้รอบแนวคิดกระบวนกำรสนุทรยีสำธกและกำรวิเครำะหซ์ออำรเ์ป็นแนวทำงในกำร
ตีควำมเพื่อออกแบบโครงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเอง 

2) ขอ้มลูเชิงปริมำณ จำกแบบสอบถำม 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินสมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเองตำมกรอบ 6 ดำ้น 
ส ำหรับผู้บริหำรประเมินพนักงำน และ 2) แบบสอบถำม Revised Self-Leadership Questionnaire (RSLQ) ส ำหรับพนักงำน
ประเมินตนเอง ก่อนและหลงักำรพฒันำ 

ขอ้มลูถกูวิเครำะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ คำ่เฉลีย่ (Mean) ก่อนและหลงักำรพฒันำ และใชส้ถิติอนมุำนแบบไม่อิง
พำรำมิเตอร ์และวิเครำะหแ์นวโนม้กำรเปลีย่นแปลงดว้ย Wilcoxon Signed-Rank Test เพื่อเปรยีบเทียบคำ่ก่อนและหลงักำรพฒันำ
ในแตล่ะมิติ รำยงำนคำ่ Z และคำ่ p-value เพื่อทดสอบนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
4. ผลลัพธก์ารศึกษาและการอภิปรายผล 

วัตถุประสงคข์้อที่ 1 ผลการศึกษาประสบการณเ์ชิงบวกของทีมพัฒนาตลาดต่างประเทศ กำรสมัภำษณต์ำม
กระบวนกำรสนุทรียสำธก ชีใ้หเ้ห็นวำ่ ทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศแสดงออกถึงภำวะผูน้  ำในตนเองอยำ่งเป็นรูปธรรม ครอบคลมุทัง้
หกดำ้นของกรอบสมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเอง โดยสำมำรถสงัเครำะหอ์อกเป็นจดุรว่มเชิงพฤติกรรมที่สะทอ้นภำวะผูน้  ำในตนเอง 6 
ประกำรส ำคญั ดงันี ้

1) กำรเปิดพืน้ที่ใหส้มำชิกสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ย่ำงอิสระ สง่เสรมิใหเ้กิดกระบวนกำรเรยีนรูร้ว่มกนั กำรรบัฟัง
อย่ำงลึกซึง้ และกำรสะทอ้นตนเองอย่ำงต่อเนื่อง พฤติกรรมนีส้ะทอ้นลกัษณะของภำวะผูน้  ำในตนเองที่เกิดจำกกำรสรำ้งพืน้ที่
ปลอดภยัในทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ ซึง่เป็นประเด็นที่ ดำวรุง่ วชัรนิทรร์ตัน ์และคณะ (2564) อธิบำยไวอ้ยำ่งชดัเจนวำ่มีบทบำท
ส ำคญัตอ่กำรพฒันำภำวะผูน้  ำในยคุใหม่ 

2) สมำชิกในทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศมีควำมสำมำรถในกำรปรบัตวัดำ้นกำรสื่อสำรและกำรเจรจำในบริบทต่ำง
วฒันธรรมอยำ่งมีประสทิธิภำพ กำรใชภ้ำษำทำ่ทีและกำรเขำ้ใจควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม สะทอ้นถึงสมรรถนะในกำรควบคมุ
อำรมณ ์กำรมองโลกในแง่บวก และควำมยืดหยุน่ทำงควำมคิด ซึง่เป็นองคป์ระกอบส ำคญัของภำวะผูน้  ำในตนเอง ทีมพฒันำตลำด
ต่ำงประเทศแสดงพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกับกำรศึกษำของ Castellano, Chandavimol, Khelladi and Orhan (2021) และจินยนั 
นำงหลิว และคณะ (2563) อธิบำยว่ำ กำรเขำ้ใจบริบทวฒันธรรมต่ำงประเทศ คือ ปัจจยัหลกัในกำรเสริมสรำ้งศกัยภำพของทีมใน
สภำพแวดลอ้มที่หลำกหลำย 

3) ควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำรกบัลกูคำ้ตำ่งประเทศเกิดจำกกำรเตรียมควำมพรอ้มอยำ่งมีระบบ กำรใชก้ำรพดูกบัตนเอง
เชิงบวก และกำรสรำ้งควำมมั่นใจในกำรเจรจำ พฤติกรรมดงักลำ่วเป็นตวัอยำ่งของกำรประยกุตก์ลยทุธภ์ำวะผูน้  ำในตนเองทัง้ในเชิง
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พฤติกรรมและควำมคิด ลักษณะกำรใช้กลยุทธ์คิดบวกที่ทีมพัฒนำต่ำงประเทศได้น ำมำใช้ สะทอ้นแนวคิดของ Krampitz, 
Tenschert, Furtner, Simon and Glaser (2023) ที่กล่ำวถึงบทบำทของกำรคิดเชิงบวกในกำรสรำ้งควำมมั่นใจในสถำนกำรณท์ี่ไม่
แนน่อน 

4) ทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศแสดงใหเ้ห็นถึงควำมตัง้ใจในกำรพฒันำตนเองผำ่นกำรฝึกน ำเสนอ กำรอภิปรำย และกำร
สะทอ้นรว่มกบัเพ่ือนรว่มทีม สะทอ้นกำรใชก้ลยทุธ์สญัญำณเตือนตนเอง (Self-Cueing) และกลยทุธก์ำรตัง้เป้ำหมำดว้ยตนเอง (Self-
Goal Setting) อย่ำงเป็นระบบ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส ำคญัของแบบประเมิน RSLQ โดยเฉพำะสิ่งที่ Van Dorssen-Boog et al. (2021) 
และอมัพร จรรโลงศิรชิยั (2564) ชีว้ำ่ กำรฝึกเปำ้หมำยสว่นบคุคลมีผลตอ่พฤติกรรมผูน้  ำที่รบัผิดชอบตอ่เนื่อง 

5) กำรแลกเปลีย่นประสบกำรณค์วำมส ำเรจ็และแรงบนัดำลใจกบัเพื่อนรว่มงำน สะทอ้นถึงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่เอือ้ต่อ
แรงจูงใจภำยใน ซึง่สมัพนัธก์บักลยทุธ์กำรใหร้ำงวลัตำมธรรมชำติ (Natural Reward) ในทฤษฎีภำวะผูน้  ำในตนเอง ลกัษณะของกำร
แบ่งปันแรงบนัดำลใจและควำมส ำเร็จดงักลำ่วสะทอ้นสิ่งที่ Bryant and Kazan (2012) เคยตัง้ขอ้สงัเกตว่ำ กำรมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก
ในทีมคือแรงขบัเคลือ่นส ำคญัของผูน้  ำที่เติบโตจำกภำยใน 

6) ทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศสำมำรถริเริ่มและพฒันำระบบกำรประชุมและกำรสื่อสำรภำยในอยำ่งเป็นระบบ สง่ผลให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรำ้งภำยในทีมและองคก์ร พฤติกรรมนีส้ะทอ้นถึงกำรประยกุตใ์ชก้ลยุทธ์กำรตัง้เป้ำหมำยดว้ยตนเอง 
(Self-Goal Setting) และกลยทุธก์ำรสงัเกตตนเอง (Self-Observation) อย่ำงชดัเจน พฤติกรรมนีชี้ใ้หเ้ห็นลกัษณะกำรเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสรำ้งที่ Krampitz et al. (2023) และ Van Dorssen-Boog et al. (2021) อธิบำยว่ำเป็นผลลพัธข์องกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเอง
ในระดบัองคก์ร 

ดงันัน้ในภำพรวมของผลกำรศึกษำนีชี้ใ้หเ้ห็นว่ำ กำรสง่เสริมกำรสะทอ้นตนเอง กำรสรำ้งบรรยำกำศกำรเรียนรูร้ว่ม และ
กำรหลอ่หลอมพฤติกรรมผำ่นกลยทุธก์ำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองมีบทบำทส ำคญัในกำรพฒันำทีมท่ีมีศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ
ระหวำ่งประเทศภำยใตส้ภำวะที่ซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเรว็ 

วัตถุประสงคข์้อที่ 2 ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้น าในตนเองของทีมพัฒนาตลาดต่างประเทศ 
จำกกำรวิเครำะหข์อ้มูลที่ไดจ้ำกกระบวนกำรสุนทรียสำธกในระยะที่ 1 และกำรประมวลผลผ่ำนกรอบกำรวิเครำะหซ์ออำร ์พบว่ำ
ทีมงำนมีศกัยภำพที่แข็งแกรง่ ซึง่สะทอ้นในทัง้ 4 มิติ ดงันี ้

1) จุดแข็ง (Strengths) ทีมพัฒนำตลำดต่ำงประเทศมีควำมสำมำรถโดดเด่นในดำ้นกำรสื่อสำรและเจรจำกับลูกค้ำ
ต่ำงประเทศ ควำมรบัผิดชอบต่อกำรสง่มอบงำนตรงเวลำ และทกัษะกำรริเริ่มโครงกำรที่ส  ำคญั นอกจำกนีย้งัมีควำมสำมำรถในกำร
แก้ปัญหำเฉพำะหนำ้ในสถำนกำรณ์กดดัน และกำรบริหำรทรพัยำกรใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งลว้นเป็นพืน้ฐำนส ำคัญของ
สมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเอง 

2) โอกำส (Opportunities) ทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศอยูใ่นบรบิทที่เอือ้ต่อกำรเติบโตของธุรกิจระหวำ่งประเทศ ทัง้จำก
แนวโนม้กำรขยำยตวัของตลำดสขุภำพ นโยบำยระหวำ่งประเทศ และเทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่เป็นไปในแนวทำงเดียวกบับริบทขององคก์ร
ที่ก ำลงัวำงแผนเขำ้สูต่ลำดใหม ่

3) แรงบนัดำลใจ (Aspirations) ทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศมีควำมมุ่งมั่นที่จะยกระดบักำรสื่อสำร ลดขอ้ผิดพลำด และ
พฒันำระบบกำรท ำงำนใหม้ีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ รวมถงึตอ้งกำรสรำ้งวฒันธรรมแหง่กำรพฒันำตนเองในระยะยำว 

4) ผลลพัธ์ที่คำดหวงั (Results) ทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศไดก้ ำหนดเป้ำหมำยร่วมกันในช่วงระยะเวลำ 6 เดือน เช่น 
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินแผนกำรตลำดต่ำงประเทศไม่นอ้ยกว่ำรอ้ยละ 90 กำรเพิ่มควำมพึงพอใจของลูกคำ้รอ้ยละ 80 กำรลด



การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ในตนเองสำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพื่่อเสริิมสร้้างศัักยภาพฯ / วิิไลวรรณ คำำ�มีี และ อััจฉริิยะ อุุปการกุุล

239 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 69

10 

ระยะเวลำในกำรแกปั้ญหำ และกำรมีแผนพฒันำรำยบุคคลอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนผลกำรประเมินตนเองและจำกผูบ้ริหำรที่มี
คำ่เฉลีย่เพิ่มขึน้ทัง้ในมิติ RSLQ และสมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเองทัง้ 6 ดำ้น 

ขอ้มูลจำกกำรวิเครำะหซ์ออำรน์ ำไปสู่กำรออกแบบโครงกำร Self-Leadership Excellence for International Business 
Team เพื่อเป็นแนวทำงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ ประกอบดว้ย 3 โมดลู ไดแ้ก่ 

1) Strategic Decision Making for International Business มุง่เสรมิสรำ้งทกัษะกำรตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์
2) Cross-cultural Communication Excellence มุ่งพัฒนำควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและเข้ำใจควำมแตกต่ำงทำง

วฒันธรรม 
3) Operational Excellence in International Business มุ่งกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ กำรบริหำรเวลำ และกำรท ำงำน

รว่มกนัอยำ่งมปีระสทิธิภำพ 
กำรด ำเนินโครงกำรพฒันำสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ Krampitz et al. (2023) ที่ชีว้่ำ กำรออกแบบโปรแกรมฝึกอบรม

ที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมเชิงกลยทุธ ์เช่น กำรตดัสินใจอย่ำงมั่นใจ กำรเจรจำอย่ำงมีเป้ำหมำย และกำรจดักำรเวลำที่มีประสิทธิภำพ 
มีบทบำทส ำคญัในกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองในระดบัทีมและองคก์ร โดยเฉพำะในองคก์รที่มุง่สูก่ำรขยำยตลำดตำ่งประเทศ 

วัตถุประสงคข์้อที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของโครงการพัฒนาภาวะผู้น าในตนเองของทีมพัฒนาตลาด
ต่างประเทศ แบง่ผลกำรประเมินเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) กำรประเมินตำมกรอบสมรรถนะ 6 ดำ้น 2) กำรประเมินตำมกรอบกลยทุธ ์3 
ดำ้น 3) กำรวิเครำะหแ์นวโนม้ภำวะผูน้  ำในตนเอง และ 4) กำรประเมินผลลพัธต์ำมกรอบกำรวิเครำะหซ์ออำร ์ดงันี ้

1) การประเมินตามกรอบสมรรถนะ 6 ด้าน 
 
ตาราง 1 ผลกำรวิเครำะหค์วำมแตกตำ่งของคำ่เฉลีย่ตำมกรอบสมรรถนะ 6 ดำ้นขององคก์รธุรกิจ SMEs 

กรอบสมรรถนะ 6 ด้านขององคก์ร Mean -pre Mean-Post Z P-value 
1. กำรคิดวิเครำะหแ์ละค ำนงึถึงผลกระทบ 3.57 4.29 2.24 0.025* 
2. ควำมรบัผิดชอบตอ่งำน 4.43 4.86 1.73 0.083 
3. ควำมสำมำรถในกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำน 3.43 3.86 1.73 0.083 
4. ทกัษะกำรสือ่สำรและกำรเจรจำ 4.00 4.14 1.00 0.317 
5. กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรอยำ่งคุม้คำ่ 4.14 4.86 1.00 0.317 
6. ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดเปำ้หมำยทีช่ดัเจน 3.86 4.43 2.00 0.046* 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 4.31 - - 
* มีนยัส  ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จำกตำรำง 1 ผลกำรวิเครำะหค์วำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพัฒนำตลำดต่ำงประเทศ  
ตำมกรอบสมรรถนะ 6 ดำ้น โดยใชก้ำรทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test พบวำ่ หลงักำรพฒันำคำ่เฉลีย่ของทกุสมรรถนะ
เพิ่มขึน้จำกค่ำก่อนกำรพัฒนำในทุกดำ้น และมี 2 ดำ้นที่พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่  
ดำ้นกำรคิดวิเครำะหแ์ละค ำนึงถึงผลกระทบ (Z = 2.24, p = 0.025) และดำ้นควำมสำมำรถในกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชดัเจน  
(Z = 2.00, p = 0.046) 
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2) การประเมินตามกรอบกลยุทธ ์3 ด้าน  
 

ตาราง 2 ผลกำรวิเครำะหค์วำมแตกตำ่งของคำ่เฉลีย่ จ ำแนกตำมกรอบ 3 กลยทุธห์ลกั 
กรอบภาวะผู้น าในตนเอง 3 กลยุทธห์ลัก Mean -pre Mean-Post Z P-value 
1. กลยทุธม์ุง่เนน้พฤติกรรม 3.84 4.21 2.37 0.018* 
2. กลยทุธก์ำรใหร้ำงวลัตำมธรรมชำติ 3.82 4.11 1.63 0.102 
3. กลยทุธรู์ปแบบควำมคิดเชิงสรำ้งสรรค ์ 3.85 4.07 1.79 0.074 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 4.15 - - 
หมำยเหต:ุ * p < 0.05 

 
จำกตำรำง 2 ผลกำรวิเครำะหค์วำมแตกตำ่งของคำ่เฉลีย่ภำวะผูน้  ำในตนเองตำมกรอบ 3 กลยทุธห์ลกั โดยใชก้ำรทดสอบ 

Wilcoxon Signed-Ranks Test พบวำ่ หลงักำรพฒันำคำ่เฉลีย่ของทกุกลยทุธเ์พิ่มขึน้จำกคำ่ก่อนกำรพฒันำ โดยมีเพียงกลยทุธ์
มุง่เนน้พฤติกรรมที่มีควำมแตกตำ่งอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 (Z = 2.370, p = 0.018) 

 
3) การวิเคราะหแ์นวโน้มภาวะผู้น าในตนเองของทีมพัฒนาตลาดต่างประเทศ 

 
รูปภาพประกอบ 2 แนวโนม้กำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองรำยบคุคล ตำมกรอบภำวะผูน้  ำในตนเอง 3 กลยทุธห์ลกั 

ก่อนและหลงักำรพฒันำ 
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จำกรูปภำพประกอบ2 แสดงแนวโนม้กำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศ ตำมแนวคิดภำวะ
ผูน้  ำในตนเอง ของ Neck et al. (2024) 3 กลยทุธห์ลกั โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงักำรพฒันำ จ ำแนกรำยบคุคล พบว่ำ 
พนกังำนทุกคนมีคะแนนหลงักำรพฒันำสงูขึน้ในทุกกลยทุธ์ โดยเฉพำะคนท่ี 4 คนที่ 5 และคนที่ 6 ซึ่งมีพืน้ท่ีกรำฟขยำยกวำ้งขึน้
ชดัเจน แสดงถึงกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรก ำกบัตนเองและกำรสรำ้งแรงจงูใจภำยในเพิ่มขึน้ ผลดงักลำ่วสอดคลอ้งกบัผลกำร
ทดสอบทำงสถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test ที่พบว่ำค่ำคะแนนภำวะผูน้  ำในตนเองหลงักำรพฒันำเพิ่มขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นถึงประสทิธิผลของโครงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองของทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ 

4) การประเมินผลลัพธต์ามกรอบการวิเคราะหซ์ออาร ์ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเอง
สง่ผลใหท้กุตวัชีว้ดัที่ก ำหนดสมัฤทธ์ิผล ดงันี ้

 1) กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรตลำดต่ำงประเทศ สำมำรถปฏิบตัิตำมแผนแลว้เสร็จคิดเป็นรอ้ยละ 92.50 เกิน
กวำ่เปำ้หมำยที่ก ำหนดไวท้ี่รอ้ยละ 90 

 2) ควำมพงึพอใจของลกูคำ้ตำ่งประเทศ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 85 ซึง่สงูกวำ่เปำ้หมำยที่ก ำหนดไวร้อ้ยละ 80 
 3) กำรลดระยะเวลำกำรแกไ้ขปัญหำเฉลีย่ เหลอืเพียง 19.5 ชั่วโมง จำก 48 ชั่วโมง ภำยในระยะเวลำ 4 เดือน 
 4) กำรน ำระบบจดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำนมำใช้ มีกำรพฒันำและน ำระบบมำใชจ้ริงภำยใน 1.5 เดือน และ

สำมำรถลดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนไดถ้ึง รอ้ยละ 15.80 ซึง่เกินเปำ้หมำยที่ตัง้ไวท้ี่รอ้ยละ 10 
 5) กำรสรำ้งวฒันธรรมกำรพัฒนำตนเอง พนกังำนทุกคนมีแผนพฒันำรำยบุคคลและมีกำรติดตำมผลอย่ำง

ตอ่เนื่องภำยใน 2 เดือน ซึง่เรว็กวำ่ก ำหนดเดิมที่ตัง้ไวท้ี่ 3 เดือน 
 6) ระดบัภำวะผูน้  ำในตนเองจำกผลกำรประเมินของผูบ้ริหำร คะแนนเฉลี่ยจำกแบบประเมินสมรรถนะ 6 ดำ้น

เพิ่มจำก 3.90 เป็น 4.31 
 7) ระดบัภำวะผูน้  ำในตนเองจำกกำรประเมินตนเอง (RSLQ) คะแนนเฉลีย่รวม เพิ่มขึน้จำก 3.83 เป็น 4.15 
กำรด ำเนินโครงกำร Self-Leadership Excellence for International Business Team ไดแ้ก่ Strategic Decision 

Making, Cross-Cultural Communication Excellence และ Operational Excellence แสดงใหเ้ห็นถึงผลสมัฤทธ์ิทัง้ในระดบั
บคุคล ทีมงำน และองคก์ร กำรประเมินเชิงปรมิำณดว้ยแบบสอบถำมทัง้สองชดุ พบวำ่คำ่เฉลีย่ในทกุดำ้นเพิ่มขึน้ เช่นในมิติของ
กำรคิดวิเครำะหแ์ละค ำนงึถึงผลกระทบ และกำรตัง้เปำ้หมำยที่ชดัเจนและทำ้ทำยที่มีกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งมนียัส  ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั .05 กำรเปลี่ยนแปลงดงักลำ่วสำมำรถอธิบำยไดจ้ำกแนวคิดของ Neck et al. (2024) และ Van Dorssen-Boog et al. 
(2021) ที่ใหค้วำมส ำคญักบักำรวำงเปำ้หมำยเชิงกลยทุธ ์และกำรคิดเชิงระบบเพื่อผลลพัธท์ี่ยั่งยืน 

ผลกำรประเมินรำยบคุคลไดแ้สดงถึงแนวโนม้เชิงบวกของพนกังำนทีมพฒันำตลำดตำ่งประเทศ ทัง้ 7 คน โดยทกุคน
มีคำ่คะแนนเพิ่มขึน้ในทกุมิติ โดยเฉพำะในรำยที่ 6 ซึง่มีพฒันำกำรดำ้นภำวะผูน้  ำที่ชดัเจนและโดดเดน่ สว่นผูเ้ขำ้รว่มรำยที่ 2, 3 
และ 5 มีค่ำคะแนนสงูต่อเนื่องตลอดกำรประเมินแสดงถึงควำมเป็นผูน้  ำที่มั่นใจและสำมำรถเป็นตน้แบบใหแ้ก่ทีมงำนอื่นใน
องคก์ร
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ผลลพัธ์จำกกำรวิเครำะหต์ำมกรอบซออำรแ์สดงใหเ้ห็นถึงควำมส ำเร็จในระดบัองคก์ร โดยตวัชีว้ดัผลลพัธส์  ำคญั
หลำยประกำรบรรลแุละเกินกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว ้ไดแ้ก่ ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ต่ำงประเทศเพิ่มขึน้เ ป็นรอ้ยละ 85 และ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำรลดลงถึงรอ้ยละ 15.80 ซึ่งทัง้หมดลว้นเป็นผลลพัธท์ี่สะทอ้นถึงกำรน ำภำวะผูน้  ำในตนเองไป
ประยกุตใ์ชใ้นกำรบรหิำรจดักำรเชิงปฏิบตัิอยำ่งมีประสทิธิผล ลกัษณะกำรเปลีย่นแปลงนีส้ะทอ้นสิง่ที่ Prussia, Anderson and 
Manz (1998) และ Gehring (2007)กลำ่วถึงในประเด็นทีว่ำ่ ภำวะผูน้  ำในตนเองสำมำรถขบัเคลื่อนพฤติกรรมในระยะยำวและ
ยกระดบัควำมสำมำรถของทีมในตลำดที่มีกำรแขง่ขนัสงู 

ผลกำรประเมินชีใ้หเ้ห็นวำ่ โครงกำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองที่ด  ำเนินกำรบนกรอบสนุทรียสำธกและกำรวิเครำะห์
ซออำร ์สำมำรถเสริมสรำ้งศกัยภำพบคุลำกรขององคก์ร SMEs ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ บคุลำกรมีพฒันำกำรทัง้ดำ้นทศันคติ
และพฤติกรรม เช่น กำรคิดเชิงวิเครำะห ์กำรรบัผิดชอบตอ่งำน และกำรสรำ้งแรงจงูใจภำยใน สง่ผลใหเ้กิดกำรสือ่สำรและควำม
รว่มมือภำยในทีมที่ดีขึน้ ขณะที่องคก์รมีควำมยืดหยุ่นและปรบัตวัไดด้ีขึน้ในกำรด ำเนินงำนระหวำ่งประเทศ เกิดวฒันธรรมกำร
เรียนรูแ้ละกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของแนวทำงกำรพัฒนำภำวะผูน้  ำในตนเองที่สำมำรถ
น ำไปใชไ้ดจ้รงิและยั่งยืนในบรบิทของธุรกิจ SMEs 

เนื่องจำกกำรศกึษำนีใ้ชก้ลุม่ตวัอยำ่งขนำดเล็กในบรบิทขององคก์รเดียว ผลลพัธท์ี่ไดจ้ึงสะทอ้นเฉพำะลกัษณะและ
พฤติกรรมของทีมพฒันำตลำดต่ำงประเทศในบริบทนัน้ ซึ่งอำจไม่สำมำรถน ำไปอำ้งอิงหรือสรุปใชก้ับองคก์รอื่นไดโ้ดยตรง 
อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำในอนำคตอำจพิจำรณำขยำยกลุ่มตวัอย่ำงใหห้ลำกหลำยมำกขึน้ เพื่อเพิ่มควำมครอบคลุมและ
ตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของผลในบรบิทที่แตกตำ่งกนั 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคตและประโยชนข์องการศึกษา 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต ดงันี ้
 1) ควรขยำยกลุม่ตวัอยำ่งไปยงัองคก์รที่มีลกัษณะแตกตำ่งดำ้นโครงสรำ้งกำรบริหำร หรอืวฒันธรรมองคก์ร เพื่อ

ทดสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลภำวะผูน้  ำในตนเองในบรบิทที่หลำกหลำยยิ่งขึน้ 
 2) ควรด ำเนินกำรศกึษำแบบ Longitudinal study เพื่อประเมินผลลพัธร์ะยะยำวและควำมยั่งยืนของพฤติกรรม

ภำวะผูน้  ำในตนเอง 
 3) ควรพฒันำเครือ่งมือประเมินที่สะทอ้นสมรรถนะเฉพำะของแตล่ะองคก์ร เพื่อเพิ่มควำมแมน่ย ำในกำรวดัผล 
 4) ควรบูรณำกำรแนวคิดจำกศำสตรอ์ื่น เช่น จิตวิทยำเชิงบวก หรือกำรโคช้ เพื่อสรำ้งนวัตกรรมกำรพฒันำ

ทรพัยำกรมนษุยท์ี่มีควำมลกึและยั่งยืนมำกขึน้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน ์
ผลกำรศึกษำใหแ้นวทำงที่ชดัเจนในกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของ SMEs ที่มุ่งสูต่ลำดตำ่งประเทศ โดยเฉพำะใน

ดำ้นกำรเสริมสรำ้งภำวะผูน้  ำในตนเองผ่ำนกระบวนกำรพฒันำตำมกรอบสมรรถนะ 6 ดำ้น ซึ่งเหมำะสมกบัองคก์รที่ตอ้งกำร
ควำมคลอ่งตวัและกำรตดัสนิใจเชิงรุก กำรออกแบบโมดลูกำรเรยีนรูท้ี่เช่ือมโยงกบัจดุแข็งและโอกำสขององคก์ร ช่วยใหส้ำมำรถ
น ำไปปรบัใชใ้นสถำนกำรณจ์ริง เสริมสรำ้งศกัยภำพกำรแขง่ขนั กำรบริหำรจดักำรที่มีประสิทธิภำพ และกำรเติบโตอยำ่งยั่งยืน
ในระดบัสำกล ทัง้นีย้งัสำมำรถเป็นขอ้มลูเชิงนโยบำยส ำหรบัภำครฐัและหน่วยงำนสนบัสนนุในกำรสง่เสริมผูป้ระกอบกำรไทย
เขำ้สูต่ลำดโลก
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6. สรุปผลการศึกษา 
ตำมวัตถุประสงคข์้อที่ 1 ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ ทีมงำนมีประสบกำรณ์ที่สะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่น ควำม

รบัผิดชอบ และกำรเรียนรูร้ว่มกนัอยำ่งสรำ้งสรรค ์สมำชิกทีมมีควำมภำคภมูิใจในบทบำทหนำ้ที่ของตน และตระหนกัถึงคณุคำ่
ของกำรท ำงำนเป็นทีมมำกขึน้ กระบวนกำรสนุทรียสำธก ช่วยเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณท์ี่เป็นแรงบนัดำล
ใจและสรำ้งพลงับวกภำยในองคก์ร ส่งผลใหที้มเกิดควำมเขำ้ใจร่วมในเป้ำหมำย และมองเห็นจุดแข็งของตนเองในกำร
ขบัเคลือ่นตลำดตำ่งประเทศอยำ่งมั่นใจ ผลกำรศกึษำสว่นนีส้ำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทำงในกำรสรำ้งวฒันธรรมทีมเชิง
บวกในองคก์ร SMEs อื่น ๆ เพื่อเสรมิสรำ้งแรงจงูใจภำยในและควำมผกูพนัตอ่องคก์ร 

ตำมวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 จำกกำรสงัเครำะหข์อ้มลูผำ่นกระบวนกำรสนุทรยีสำธกและกำรวิเครำะหซ์ออำร ์ทีมงำนได้
รว่มกนัออกแบบแนวทำงกำรพฒันำที่สะทอ้นถึงบริบทขององคก์ร โดยมุ่งเนน้กำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองผ่ำนกำรตระหนกัรู ้
กำรตัง้เป้ำหมำย และกำรจูงใจตนเองซึ่งสอดคลอ้งกบักรอบสมรรถนะภำวะผูน้  ำในตนเอง 6 ดำ้น กำรมีสว่นรว่มของทีมในทกุ
ขัน้ตอนก่อใหเ้กิดกำรเรียนรูร้่วมกันและเสริมสรำ้งควำมยืดหยุ่นในกำรปรบัตัวต่อสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
แนวทำงดงักลำ่วสำมำรถตอ่ยอดไปสูก่ำรพฒันำโปรแกรมฝึกอบรมภำวะผูน้  ำในตนเองส ำหรบับคุลำกรในองคก์ร SMEs อื่น ๆ ท่ี
ตอ้งกำรยกระดบัศกัยภำพทีมงำนใหพ้รอ้มสูต่ลำดตำ่งประเทศ 

ตำมวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 ผลกำรประเมินทัง้เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพแสดงใหเ้ห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
อย่ำงมีนยัส ำคญั โดยคะแนนเฉลี่ยจำกแบบสอบถำมทัง้สองฉบบัเพิ่มขึน้ในทกุมิติ บคุลำกรมีกำรตดัสินใจท่ีมั่นใจขึน้ มีควำม
รบัผิดชอบสงูขึน้ และเกิดแรงจงูใจภำยในท่ีตอ่เนื่อง ในระดบัองคก์ร พบวำ่ควำมพงึพอใจของลกูคำ้ตำ่งประเทศเพิ่มขึน้จำกรอ้ย
ละ 70 เป็นรอ้ยละ 80 และควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ตลำดต่ำงประเทศสูงถึงรอ้ยละ 92.50 จำก
เป้ำหมำยเดิมรอ้ยละ 90 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ำ กำรพฒันำภำวะผูน้  ำในตนเองดว้ยกระบวนกำรสนุทรียสำธกและกำรวิเครำะหซ์อ
อำร ์เป็นแนวทำงท่ีช่วยเสริมสรำ้งศกัยภำพบคุลำกร ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร และสำมำรถน ำไปปรบัใชใ้นธุรกิจ SMEs 
อืน่ ๆ เพื่อพฒันำควำมเป็นผูน้  ำและควำมยั่งยืนในอนำคตไดอ้ยำ่งมีประสทิธิผล 
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