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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและการแข่งขันทางธุรกิจที่เข้มข้นผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ มุ่งสรา้ง 
ความได้เปรียบท่ียั่งยืนอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยซึ่งเป็นยุทธศาสตรส์  าคัญของประเทศ  
อย่างไรก็ตาม การศึกษาก่อนหนา้นีย้งัขาดความชดัเจนเก่ียวกบักลไกระหว่างบรรยากาศนวตักรรมและความสามารถ 
ในการบูรณาการความรู้ในการท างานร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การศึกษานี  ้
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของบรรยากาศนวตักรรมตอ่ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน และบทบาท
การเป็นตวักลางของความสามารถในการบรูณาการความรู ้โดยใชท้ฤษฎีมุมมองฐานความรู้ (Grant, 1996) เป็นกรอบ
ทฤษฎีหลกั เพื่อใหข้อ้เสนอแนะเชิงประจักษ์แก่ผูบ้ริหารบริษัทดิจิทัลในการพัฒนาขีดความสามารถองคก์ร การวิจัย  
ใชแ้บบจ าลอง PLS-SEM และการวิเคราะห ์cIPMA กบัขอ้มลูจากบริษัทดิจิทลัไทย 158 แห่ง โดยมีผูบ้ริหารและบคุลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนา 474 คน เข้าร่วมการส ารวจ ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศนวัตกรรมส่งผลเชิงบวก 
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความสามารถในการบูรณาการความรู้ 
อย่างมีนัยส าคัญ โดยความสามารถในการบูรณาการความรูม้ีบทบาทเป็นตัวแปรกลางบางส่วน รวมถึงบรรยากาศ
นวัตกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถในการบูรณาการความรู้และความสามารถดังกล่าวส่งผลทางตรงต่อ 
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน การวิเคราะห ์cIPMA พบวา่ บรรยากาศนวตักรรมเป็นจดุที่ควรมุง่เนน้การพฒันา
เป็นล าดบัแรก เน่ืองจากมีความส าคญัสงูแต่ประสิทธิภาพต ่า ขณะที่ความสามารถในการบูรณาการความรูค้วรได้ รบั 
การปรบัปรุงประสิทธิผล การศึกษาเสนอแนะใหบ้ริษัทดิจิทลัพฒันาบรรยากาศนวตักรรมเพื่อสง่เสริมความคิดสรา้งสรรค์
และการทดลองใหม ่ๆ ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการรวมความรูจ้ากแหลง่ตา่ง ๆ  และแปลงเป็นนวตักรรมที่เป็นรูปธรรม 
สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนได้ 
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Abstract  
The rapid development of technology and intense business competition compel organizations to 

urgently create sustainable competitive advantage, particularly in Thailand's digital industry, which is a key 
national strategic sector. However, previous studies lack clarity regarding the mechanisms by which innovation 
climate and knowledge integration capability work together to drive sustainable competitive advantage. This 
study aims to examine the impact of innovation climate on sustainable competitive advantage and the mediating 
role of knowledge integration capability, drawing on the Knowledge-Based View (Grant, 1996) as the main 
theoretical framework to provide empirical recommendations for digital company executives in developing 
organizational performance. The research employed PLS-SEM modeling and cIPMA analysis with data from 
158 Thai digital companies, involving 474 executives and experts in the survey. The findings reveal that 
innovation climate has significant positive impacts on sustainable competitive advantage, both directly and 
indirectly through knowledge integration capability, which functions as a partial mediator. Moreover, innovation 
climate directly influences knowledge integration capability, which in turn directly affects sustainable 
competitive advantage. The cIPMA analysis found that innovation climate is the priority area for development 
due to its high importance but low performance, while knowledge integration capability requires improvements 
in effectiveness. The study recommends that digital companies develop innovation climate to promote creativity 
and experimentation, which will drive knowledge integration from various sources and transform it into tangible 
innovations, ultimately enabling organizations to achieve sustainable competitive advantage. 
 
Keywords : Innovation Climate, Knowledge Integration Capability, Sustainable Competitive Advantage 
 
1. บทน า 
 ในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการแข่งขันรุนแรง  ความสามารถในการสรา้งและรักษาความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ถือเป็นปัจจัยส าคญัต่อการเติบโตและการด ารงอยู่ 
ขององคก์ร งานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าบรรยากาศนวตักรรม (Innovation Climate) มีบทบาทส าคญัในการผลกัดนักระบวนการ
สรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่องภายในองคก์ร (Alhammadi et al., 2024) พรอ้มทัง้สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความปลอดภยั
ทางจิตใจ ซึ่งเอือ้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการพฒันาความคิดสรา้งสรรค์ (Miao et al., 2023) นอกจากนี ้
ความสามารถในการบรูณาการความรู ้(Knowledge Integration Capability) ยงัถกูมองวา่เป็นกลไกส าคญัในการรวบรวม 
เช่ือมโยง และประยุกตใ์ช้ความรูจ้ากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  เพื่อน าไปสู่การสรา้งความรูใ้หม่ที่มีคุณค่าและ
เสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนั (Yang et al., 2021)  
 แมว้่าการศึกษาที่ผ่านมาไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงผลเชิงบวกของบรรยากาศนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  
(Sukoroto et al., 2023) และยืนยนัถึงบทบาทส าคญัของความสามารถในการบรูณาการความรูต้่อการพฒันานวตักรรม  
(Acharya et al., 2022) แตย่งัคงปรากฏช่องวา่งส าคญัอยูส่ามประการ ไดแ้ก่ ประการแรก ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบ
ทางตรงของบรรยากาศนวตักรรมต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนยงัมีอยู่อย่างจ ากดั  เนื่องจากงานสว่นใหญ่
ศึกษาในบริบทประเทศพัฒนาและมุ่งเน้นอุตสาหกรรมโดยรวม  (Ruiz-Moreno et al., 2015) ขณะที่ยังขาดหลกัฐาน 
เชิงประจกัษ์ในประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะอตุสาหกรรมดิจิทลัที่ก าลงัขยายตวัและมีบทบาทส าคญัตอ่ความสามารถ
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ในการแขง่ขนัในอนาคต ประการท่ีสอง แมง้านของ Wang et al. (2023) จะคน้พบวา่บรรยากาศนวตักรรมสามารถสง่เสรมิ
ความสามารถด้านเครือข่ายเพื่อการสร้างความรู้ แต่กลไกตัวกลางที่เ ช่ือมโยงระหว่างบรรยากาศนวัตกรรมกับ 
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนยังไม่ชัดเจน  จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบบทบาทของความสามารถใน 
การบูรณาการความรูเ้พ่ิมเติม และประการท่ีสาม แนวคิดเรื่องความสามารถในการบูรณาการความรูย้งัคงอยู่ในระยะ 
การพัฒนา แมจ้ะไดร้บัการขยายขอบเขตอย่างต่อเน่ือง แต่ยังไม่เพียงพอที่จะอธิบายผลกระทบเชิงลึกต่อการสรา้ง  
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ซึง่สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นนี ้
 การศึกษานี ้มุ่ง เน้นอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยซึ่ง เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม  New S-Curve ที่ร ัฐบาล 
ใหค้วามส าคัญภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและมูลค่าสูง   
โดยขอ้มลูชีใ้หเ้ห็นวา่อตุสาหกรรมดิจิทลัไทยมีมลูคา่เพิ่มจาก 1.65 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2564 เป็น 2.02 ลา้นลา้นบาท
ในปี พ.ศ. 2566 หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 22.34 (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2567) ขณะเดียวกนัผลิตภณัฑม์วลรวม 
ในประเทศดา้นดิจิทลั (Digital GDP) ขยายตวัรอ้ยละ 5.7 และการส่งออกดิจิทลัขยายตวัรอ้ยละ 17.2 ในปี พ.ศ. 2567 
(รัฐบาลไทย , 2567) อย่างไรก็ตาม  บริษัทในอุตสาหกรรมนี ้ต้องเผชิญแรงกดดันจากการแข่งขันท่ี รุนแรงและ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว สง่ผลใหก้ารเสริมสรา้งบรรยากาศนวตักรรมควบคู่กบัการพฒันาความสามารถ
ในการบรูณาการความรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งและรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
 ด้วยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงก าหนดค าถามการวิจัยว่า  บรรยากาศนวัตกรรมส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนอย่างไร และความสามารถในการบูรณาการความรูม้ีบทบาทในกระบวนการดงักล่าวอย่างไร   
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรภายในกรอบแนวคิดการวิจยั  ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยทุธ์ 
ในการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนผ่านการเสริมสรา้งบรรยากาศนวัตกรรมและการยกระดับ
ความสามารถในการบูรณาการความรู้ ทัง้นีง้านวิจัยไดน้ าวิธีการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งแบบก าลงัสองนอ้ยที่สดุ
บางส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ร่วมกับการวิเคราะหแ์ผนที่ความส าคญั–
ประสิทธิภาพแบบรวม (combined Importance–Performance Map Analysis: cIPMA) เพื่อประเมินขอ้มูลจากบริษัท
ดิจิทลัในประเทศไทยจ านวน 158 แหง่ 

ผลการศกึษานีม้ีสว่นสนบัสนนุเชิงทฤษฎีในหลายประการ กลา่วคือ สามารถขยายและเสรมิสรา้งทฤษฎีมมุมอง
บนฐานความรู  ้(Knowledge-Based View: KBV) โดยการอธิบายบทบาทของความสามารถในการบูรณาการความรู้ 
ในฐานะกลไกที่เปลี่ยนทรพัยากรดา้นความรูใ้หก้ลายเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  (Grant, 1996) อีกทัง้ยงัสนบัสนนุ
ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory: SLT) ผา่นการตรวจสอบอิทธิพลของบรรยากาศนวตักรรมที่สง่เสรมิ
การพฒันาความสามารถขององคก์รผ่านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและการเรียนรูจ้ากสภาพแวดลอ้ม  (Bandura, 2005) 
รวมถึงขยายมมุมองของทฤษฎีเครอืขา่ยสงัคม (Social Network Theory: SNT) เพื่ออธิบายความสามารถในการบรูณาการ
ความรูใ้นการสง่เสรมิการสรา้งกลไกการแบง่ปันความรูแ้ละความรว่มมือในเครอืขา่ย (Sorenson et al., 2006) 

สว่นประโยชนท์างการปฏิบตัิ การวิจยัครัง้นีมุ้ง่น าเสนอแนวทางเชิงประจกัษ์ที่อา้งอิงจากการวิเคราะหท์างสถิติ 
เพื่อช่วยผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมดิจิทัลพัฒนาขีดความสามารถขององคก์ร  โดยการพัฒนาบรรยากาศนวัตกรรมและ
ความสามารถในการบรูณาการความรูเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน  ผลการศึกษายงัมีความส าคญั 
ต่อบริบทของเศรษฐกิจเกิดใหมอ่ย่างประเทศไทยที่มกัเผชิญขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร โดยเฉพาะการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค 
cIPMA ซึง่ช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่สามารถน าไปใชจ้รงิในการก าหนดล าดบัความส าคญั การจดัสรรทรพัยากร และการวาง
แนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
การศึกษานีใ้ชท้ฤษฎีมมุมองฐานความรู้ (KBV) เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง  

ตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ บรรยากาศนวตักรรม ความสามารถในการบรูณาการความรู  ้และความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่ง
ยั่งยืน โดยทฤษฎีดังกล่าวเนน้ว่าความรูเ้ป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดในการสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
และชีใ้หเ้ห็นถึงการใชก้ารบรูณาการความรูเ้ป็นกลไกหลกัในการแปลงทรพัยากรดา้นความรูใ้หก้ลายเป็นความไดเ้ปรยีบ
อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นีผู้ว้ิจัยยังไดป้ระยุกตก์รอบแนวคิด VRIO ซึ่งประกอบดว้ยคุณค่า (value) ความหายาก (rarity) 
ความยากตอ่การเลยีนแบบ (imitability) และการจดัการท่ีเหมาะสม (organization) เพื่อใชใ้นการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ของตวัแปรความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน อนัเป็นรากฐานของการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยันี ้

2.1 บรรยากาศนวัตกรรม (Innovation Climate) 
แนวคิดดงักลา่วไดร้บัการพฒันามาจากทฤษฎีบรรยากาศองคก์ร (Organizational Climate Theory) ที่อธิบาย

ถึงบรรยากาศภายในสถานท่ีท างานซึ่งเกิดจากการรบัรูร้่วมกันของสมาชิกในองคก์ร (Litwin & Stringer, 1968) และ
แนวคิดความปลอดภยัทางจิตวิทยา (Psychological Safety) ท่ีหมายถึงสภาวะซึ่งบคุคลรูส้กึปลอดภยัในการแสดงออก
และการท างาน โดยไม่กังวลต่อการถูกลงโทษ การถูกดูถูก หรือผลกระทบดา้นภาพลกัษณแ์ละความกา้วหนา้ในอาชีพ 
(Edmondson, 1999) ทัง้สองแนวคิดใหค้วามส าคญักับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความมั่นใจและความกลา้แสดงออก 
ของบุคลากร ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม โดยในปัจจุบัน บรรยากาศนวัตกรรม  
เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมากในงานวิจัยด้านการจัดการ และมักถูกใช้สลับกับวัฒนธรรมนวัตกรรม 
(Innovation Culture) แตม่ีความแตกตา่งกนั โดยวฒันธรรมสะทอ้นความเช่ือและคา่นิยมที่จบัตอ้งไมไ่ด ้ขณะที่บรรยากาศ
นวตักรรมสะทอ้นผ่านการปฏิบตัิและนโยบายที่มองเห็นได ้(Wach et al., 2025) ในการศึกษานี ้บรรยากาศนวตักรรม 
ถูกนิยามว่าเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์ค วามคิดใหม่ ๆ โดยครอบคลุมทั้ง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอือ้ตอ่การระดมสมอง บรรยากาศทางจิตวทิยาที่ปลอดภยัและไวว้างใจไดใ้นการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น การมองความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ตลอดจนระบบและกระบวนการที่เอือ้ต่อการน าความคิด
สรา้งสรรค์ไปใช้ในการด าเนินงาน นิยามนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยที่มองว่าบรรยากาศนวัตกรรมคือการรับรูร้่วมกัน 
ของพนกังานเก่ียวกบับรรทดัฐานขององคก์ร การสนบัสนนุ และความคาดหวงัดา้นนวตักรรม (Alshahrani et al., 2025) 
รวมทัง้การรบัรูเ้ก่ียวกบัการปฏิบตัิ ขัน้ตอน และพฤติกรรมที่เอือ้ตอ่การสรา้งสรรคแ์นวคิดใหม ่(Xiong et al., 2025) อนัเป็น
ปัจจัยส าคญัที่สนบัสนนุกระบวนการนวตักรรมอย่างต่อเนื่องภายในองคก์ร (Alhammadi et al., 2024) ซึ่งยงัช่วยสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัทางจิตใจและเอือ้ต่อการแลกเปลีย่นความคิดเห็น การสนบัสนนุความคิดสรา้งสรรค ์และระบบ
ที่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถน าแนวคิดใหมไ่ปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Miao et al., 2023) 

องค์ประกอบของบรรยากาศนวัตกรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมร่วมสมัยมีความหลากหลายตามมุมมอง  
ของนักวิจัย โดยบางงานแบ่งองคป์ระกอบตามลกัษณะการปฏิบัติงาน เช่น การท างานอย่างอิสระ ( job autonomy)  
การท างานเป็นทีม (teamwork) และแรงจูงใจจากองค์กร (organizational motivation) (Du & Chang, 2023) ขณะที่ 
บางงานเนน้มิติทางจิตวิทยา เช่น คณุค่าทางนวตักรรม ( innovation value) ความกลา้เสี่ยง (risk taking) และการยอมรบั
แนว คิด ใหม่  (acceptance to new ideas) (Lee & Jung, 2024) นอกจาก นี ้ยังมี ง าน ท่ีอ ธิบายผ่ านบรรยากาศ 
การด าเนินงาน เช่น ความใส่ใจของผู้น  าต่อพนักงาน ความใกล้ชิดของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน ความส าเรจ็ของการท างานรว่มกนั ผูน้  าที่เป็นแบบอยา่ง จิตวิญญาณของทีม แรงจงูใจ
ที่ผูน้  ามอบให ้และการกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม (Khan et al., 2023) อีกทัง้ยงัมีแนวทางที่มุ่งเนน้
ลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น การสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถในการเขา้ถึงทรพัยากร การสื่อสารภายใน
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ทีมท่ีเปิดกวา้ง และการใหร้างวัลส าหรบันวัตกรรม (Wang et al., 2023) รวมถึงการสนับสนุนนวัตกรรม (support for 
innovation) ซึ่งถือเป็นมิติส  าคัญ (Korku & Kaya, 2023) และความเต็มใจขององค์กรในการสนับสนุนและให้รางวัล 
แก่การสรา้งและการประยุกตใ์ชแ้นวคิดหรือวิธีการใหม่ที่มีคุณค่า (Tran Pham & Nguyen Le, 2024) ส าหรบัการวิจัย 
ครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกปรบัใชแ้ละพฒันาองคป์ระกอบตามกรอบของ Chowdhury et al. (2025) พรอ้มทัง้เสริมดว้ยหลกัฐาน 
เชิงประจกัษ์จากงานรว่มสมยั เพื่อสะทอ้นองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกบักระบวนการสรา้งนวตักรรมที่สมบรูณ ์ไดแ้ก่ 

(1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอือ้ต่อการระดมความคิดและการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ หมายถึงการจดัเตรยีม
สถานที่ท  างานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการท างานร่วมกัน รวมทั้ง  
การจัดสรรอุปกรณ์และทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อกิจกรรมเชิงสรา้งสรรค ์(Nong et al., 2024) นอกจากนีย้ังครอบคลมุถึง 
การใหเ้วลาและทรพัยากรแก่พนกังานในการสรา้ง แบ่งปัน และทดลองแนวคิดใหม่ ๆ (Tian & Wang, 2023) ตลอดจน 
การจัดหาทรพัยากรที่เพียงพอเพื่อส่งเสริมการสรา้งสรรค ์รวมถึงการประยุกตใ์ชค้วามกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีในสถานท่ีท างาน (Nong et al., 2024) 

(2) การสง่เสริมใหบ้คุลากรมีความไวว้างใจซึง่กนัและกนัและกลา้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพฒันาแนวคิด
ใหม่รว่มกนั สะทอ้นถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้ใหพ้นกังานจากหลากหลายทกัษะสามารถท างานเป็นทีม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการสื่อสารที่เสรีและเปิดกว้างภายในกลุ่ม (Tian & Wang, 2023) ผู้น  าแสดงออกถึง 
ความเคารพและความอดทนต่อความคิดเห็นที่แตกตา่ง (Lin, 2023) พรอ้มทัง้สนบัสนนุการท างานของทีมและเปิดโอกาส
ใหม้ีการสื่อสารที่อิสระ (Wang et al., 2023) นอกจากนีย้ังเนน้ความร่วมมือที่เอือ้ต่อการแบ่งปันความรูแ้ละการสรา้ง
นวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง (Yue et al., 2025) 

(3) การสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยในการเสนอความคิดเห็นและการมองความล้มเหลวเป็นโอกาส  
ในการเรียนรู ้หมายถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ท  าใหบ้คุลากรรูส้กึมั่นใจและปลอดภยัในการน าเสนอความคิดเห็นแปลก
ใหม่ โดยไม่กงัวลต่อผลลบที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดความปลอดภยัทางจิตวิทยาที่เนน้การสรา้งความมั่นคง
ทางจิตใจและการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี (Yue et al., 2025) อีกทัง้ยงัรวมถึงการยอมรบัและ
สนับสนุนความคิดที่ว่าความลม้เหลวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนวัตกรรม (Demircioglu, 2023) และการสรา้ง
บรรยากาศการท างานท่ีปลอดภัยทางจิตใจ ส่งเสริมให้เกิดความกล้าเสี่ยงและกระตุ้นให้พนักงานริเริ่มสิ่งใหม่ 
โดยไมห่วาดกลวัตอ่การถกูวิพากษ์หรอืลอ้เลยีนเมื่อเกิดความลม้เหลว (Nong et al., 2024) 

(4) การมีระบบและกระบวนการที่สนบัสนนุการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินงาน 
ครอบคลมุถึงการจดัใหม้ีกระบวนการที่เป็นระบบในการรบัฟังและพฒันาแนวคิดใหม ่ๆ ซึ่งช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดทัง้การสรา้ง
และการน าแนวคิดเหลา่นัน้ไปใชจ้รงิในสถานท่ีท างาน (Le et al., 2024) รวมถึงการจดัใหม้ีสิง่สนบัสนนุท่ีเอือ้ตอ่การด าเนนิ
กระบวนการนวตักรรมอย่างต่อเนื่องภายในองคก์ร (Alhammadi et al., 2024) โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ การให้
รางวลัส าหรบัผลงานนวตักรรม (Wang et al., 2023) การไดร้บัการยอมรบัจากทีมงานหรือองคก์ร (Tian & Wang, 2023) 
และการมีระบบหรอืโครงสรา้งองคก์รที่สนบัสนนุนวตักรรม เช่น การก าหนดนโยบายดา้นนวตักรรมที่ชดัเจนและการจดัสรร
ทรพัยากรที่เหมาะสม (Yue et al., 2025) 

องคป์ระกอบทัง้สี่ดา้นที่ Chowdhury et al. (2025) เสนอ ถกูมองว่าเป็นปัจจยัที่ท  างานรว่มกนัอย่างเสริมพลงั 
(synergy) ในการก่อรูปบรรยากาศนวตักรรมที่เอือ้ต่อการสรา้งสรรคภ์ายในองคก์ร โดยแตล่ะองคป์ระกอบสะทอ้นเง่ือนไข
ส าคญัท่ีสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนความรู ้ความไวว้างใจ การกลา้แสดงออก และการแปลงแนวคิดไปสูก่ารปฏิบตัิ อย่างไรก็ตาม 
ในการวิเคราะหเ์ชิงประจกัษ์ งานวิจยันีไ้ดพ้ิจารณาบรรยากาศนวตักรรมในฐานะโครงสรา้งเดียว (single construct)  
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เพื่อสะทอ้นภาพรวมของกลไกเชิงสงัคมและเชิงองคก์รที่เกือ้หนนุตอ่กระบวนการสรา้งนวตักรรม 
2.2 ความได้เปรียบในการแข่งขันอยา่งยั่งยนื (Sustainable Competitive Advantage) 
แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่ งยืนมีรากฐานมาจากหลายทฤษฎีส าคัญ  ได้แก่  ทฤษฎี 

ความได้เปรี ยบ เปรียบ เที ยบ  ( Comparative Advantage Theory) ซึ่ ง ชี ้ว่ าองค์ก ร ท่ีสามารถใช้ทรัพยากรได  ้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นเอกลกัษณ์จะสรา้งความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขันและน าไปสู่ผลการด าเนินงาน  
ที่เหนือกว่า (Hunt & Morgan, 1995) ทฤษฎีความยืดหยุ่น (Resilience Theory) ที่อธิบายถึงความสามารถขององคก์ร 
ในการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์ท่ียากล าบากผ่านการปรับตัวและการเรียนรู ้ เพื่อรกัษาความได้เปรียบแม้ในสภาวะ 
ไมเ่อือ้อ านวย (Holling, 1973) และทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคม (SLT) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่การสรา้งความสามารถขององคก์รไดร้บั
อิทธิพลจากพฤติกรรมและปฏิสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มทางสงัคม ซึง่ช่วยเสรมิการพฒันาความยืดหยุน่และการใชท้รพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ  (Bandura, 2005) ในการศึกษานีค้วามได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนถูกนิยามว่าเป็น  
ความสามารถขององคก์รในการสรา้งและรกัษาต าแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งในระยะยาว ผ่านการสรา้งคุณค่าที่แตกต่าง  
การพฒันาทรพัยากรและความสามารถที่มีเอกลกัษณ์ และการปรบัตวัอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด ซึ่งสอดคลอ้งกับหลกัฐานเชิงประจักษ์ที่ระบุว่าความไดเ้ปรียบดังกล่าวสะทอ้นถึงความสามารถของบริษัท  
ในการคงอยู่ในต าแหน่งที่โดดเด่นในตลาดเป็นระยะเวลานาน  ดว้ยการใช้ทรพัยากรและความสามารถที่ไม่สามารถ
เลียนแบบไดง้่าย (Abdeen et al., 2025; Van et al., 2025) รวมถึงการรกัษาขอ้ไดเ้ปรียบที่ยั่งยืนในระยะยาวผ่านการใช้
ทรัพยากรที่ มี คุณค่า  (valuable) หายาก  ( rare) เลียนแบบได้ยาก  ( inimitable) และไม่สามารถทดแทนได้   
(non-substitutable) หรือ VRIN (Elistia et al., 2025) อีกทัง้ยงัหมายถึงความสามารถขององคก์รในการสรา้งผลิตภณัฑ์
หรอืบรกิารท่ีมีคณุคา่สงูซึง่คูแ่ขง่ไมส่ามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว (Chantabutr & Wanarat, 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่องคป์ระกอบของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยนืมีความหลากหลาย
ขึน้อยู่กบับริบททางทฤษฎีพืน้ฐานและลกัษณะของอตุสาหกรรมที่ศึกษา เช่น การจ าแนกตามผลลพัธด์า้นการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ คุณภาพ ประสิทธิภาพ นวตักรรม และการตอบสนองลกูคา้ที่เหนือกว่า (Al Shawabkeh, 2024) การจ าแนกตาม
ทรพัยากร ไดแ้ก่ ความสามารถเชิงทรพัยากรเฉพาะของบริษัท  ความสามารถในการแปลงปัจจัยน าเขา้เป็นผลผลิต 
กิจกรรมสร้างคุณค่า  และข้อได้เปรียบเชิงความแตกต่าง  (Rasiah et al., 2023) หรือการจ าแนกตามกลยุทธ์ เช่น  
การปรบัปรุงการวางแผนเชิงกลยทุธ ์การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การตอบสนองต่อตลาดอยา่งรวดเร็ว การสรา้ง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และการสรา้งความผูกพันของลูกคา้  (Wang et al., 2025) นอกจากนีย้ังมีการเนน้มิติ 
ดา้นความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอ้มและความรบัผิดชอบต่อสงัคม  (Martínez-Falcó et al., 2025) ส าหรบัการศึกษาครัง้นี  ้
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบ  VRIO ซึ่งประกอบด้วยคุณค่า  (value) ความหายาก (rarity) ความยากต่อการเลียนแบบ 
( inimitability) และการจัดการที่ เหมาะสม  (organization) เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบใหม่ส  าหรับการอธิบาย 
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ดงันี ้

(1) ความภักดีของลูกค้าและการรกัษาตลาด  หมายถึงความสามารถขององค์กรในการสรา้งและรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมั่นคง  แม้ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่ รุนแรง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ชี ้ว่า 
การตอบสนองลกูคา้ที่เหนือกว่ามีบทบาทส าคญัในการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  (Al Shawabkeh, 2024) อีกทัง้
การเสรมิสรา้งความผกูพนัของลกูคา้ไดร้บัการยืนยนัวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน  
(Wang et al., 2025) โดยความภกัดีของลกูคา้จะก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดส าหรบัคู่แข่งรายใหม่ และยงัเป็น
ปัจจยัที่น  าไปสูค่วามส าเรจ็ที่มั่นคงและยั่งยืนขององคก์รในอตุสาหกรรม (Hossain et al., 2020) 



การพััฒนาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านบรรยากาศนวััตกรรม: บทบาทการเป็็นตััวกลางของความสามารถในการบููรณาการความรู้้� / กฤศกร จิิรภานุุเมศ

196
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

(2) ความแตกตา่งและนวตักรรม หมายถึงความสามารถขององคก์รในการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑห์รอื
บริการที่มีคุณค่าและแตกต่างจากคู่แข่งขนัอย่างต่อเนื่อง โดยการสรา้งความแตกต่างถือเป็นกลยทุธส์  าคญัในการสรา้ง
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Satar et al., 2025) นอกจากนี ้นวัตกรรมยังมีบทบาทส าคัญในการสรา้ง
ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการใหม่ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างโดดเด่น  (Al Shawabkeh, 2024) 
นอกจากนีอ้งคก์รยงัจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในการน าเสนอนวตักรรมที่ยากตอ่การเลยีนแบบ และไมส่ามารถลอกเลยีนแบบ
ไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เพื่อรกัษาต าแหนง่ทางการแขง่ขนัในระยะยาว (Ed-Dafali et al., 2023) 

(3) ทรพัยากรที่มีคณุค่า หายาก เลียนแบบไดย้าก และไม่สามารถทดแทนได ้(VRIN) หมายถึงการครอบครอง
ทรพัยากรและความสามารถที่มีลกัษณะเฉพาะซึง่ช่วยสง่เสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว  โดยทรพัยากร
เหล่านีต้ ้องมีคุณค่าสูงต่อการด าเนินธุรกิจ  มีความหายากในตลาด ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบ และไม่สามารถ 
หาทรัพยากรอื่นมาทดแทนได้ง่าย  (Ahmad & Jais, 2023) นอกจากนีท้รัพยากรและความสามารถเฉพาะทางยังมี 
ความซบัซอ้นต่อการไดม้าของคู่แข่ง ท าใหย้ิ่งยากต่อการเลียนแบบและทดแทน ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รรกัษาต าแหน่งทางการ
แขง่ขนัไดอ้ยา่งยั่งยืน (Korry et al., 2024) 

(4) ความคล่องตวัและการตอบสนอง หมายถึงความสามารถขององคก์รในการปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมของลกูคา้  โดยความคลอ่งตวัขององคก์รไดร้บั
การยืนยันว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Satar et al., 2025) 
ขณะเดียวกัน การตอบสนองต่อตลาดอย่างทนัท่วงทีก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรกัษาต าแหน่ง
ทางการแข่งขันได้ (Wang et al., 2025) นอกจากนีอ้งค์กรยังจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการตอบสนองต่อ  
ความผนัผวนของสภาพแวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (Korry et al., 2024) 

(5) ความสามารถในการสรา้งผลตอบแทนต่อนกัลงทุนและตอบสนองความคาดหวงัของผูถื้อหุน้  หมายถึง
ศกัยภาพขององคก์รในการสรา้งผลตอบแทนทางการเงินอย่างต่อเนื่องผ่านการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ  
การสรา้งมลูคา่เพิ่มที่ยั่งยืน โดยมุ่งเนน้การบรหิารจดัการทางการเงินที่มีประสิทธิผลและการสรา้งผลตอบแทนที่เหนือกวา่
ซึ่งสะทอ้นผา่นความสามารถในการท าก าไรและการเพิ่มมลูคา่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  (Ghlichlee et al., 2024) ทัง้นีค้วามสามารถ
เชิงทรัพยากรเฉพาะของบริษัทถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสรา้งความแตกต่าง  (Rasiah et al., 2023) รวมถึง
ความสามารถในการจัดการและบูรณาการทรพัยากรทัง้ภายในและภายนอกเพื่อสรา้งคณุค่าท่ีไม่สามารถเลียนแบบได้ 
โดยคูแ่ขง่ขนั (Sukoroto et al., 2023) 

โดยสรุป องคป์ระกอบทัง้หา้ดา้นท างานประสานเช่ือมโยงกันเป็นกลไกเดียวในการขบัเคลื่อนความสามารถ  
ในการแข่งขนั โดยดา้นทรพัยากรและความสามารถมีบทบาทในการสรา้งคุณค่าแก่ลกูคา้  ผลกัดนัความแตกต่างและ
นวัตกรรม ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  และเสริมความคล่องตัวในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ขณะที่ดา้นผลลพัธท์ าหนา้ที่สะทอ้นถึงความต่อเนื่องของคณุคา่ที่องคก์รสรา้งขึน้ และการแปลงคณุค่านัน้
ใหเ้ป็นผลตอบแทนระยะยาวแก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

2.3 ความสามารถในการบูรณาการความรู้ (Knowledge Integration Capability) 
ตามแนวคิดทฤษฎีมุมมองฐานความรู้ (KBV) ความรูถื้อเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าสงูสดุและเป็นรากฐานของ

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Grant, 1996) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยันีไ้ดข้ยายกรอบดงักลา่วโดยผสานทฤษฎีมมุมองฐาน
ทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) เพื่อเนน้บทบาทของความสามารถในการบรูณาการความรูใ้นฐานะทรพัยากร
เชิงกลยทุธท์ี่มีความส าคญัตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน  (Barney, 1991) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
VRIN ท่ีเนน้ทรพัยากรที่มีคณุค่า (valuable) หายาก (rare) ยากต่อการเลียนแบบ (inimitable) และไม่สามารถทดแทนได ้
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(non-substitutable) (Sondhi et al., 2024) ในบริบทของการวิจัยนี ้ ความสามารถในการบูรณาการความรูห้มายถึง
ศกัยภาพขององคก์รในการผสมผสาน รวบรวม เช่ือมโยง และประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสรา้ง
ความรูใ้หมท่ี่มีคณุค่า แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (best practice) และแนวทางการแกไ้ขปัญหา (solution) โดยท าหนา้ที่เป็น
ความสามารถเชิงพลวตัท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถสกัดความรู  ้ปรบัโครงสรา้ง และใชป้ระโยชนจ์ากความรูใ้หม่ รวมถึง 
การผสานเข้ากับความรู้ที่มีอยู่ เดิม  (Yang et al., 2021) ความสามารถนี ้ยังครอบคลุมถึงการรวบรวมความรู ้
จากหลากหลายแหล่งเพื่อแกปั้ญหาที่ซบัซอ้นและส่งเสริมนวตักรรม  (Acharya et al., 2022) อีกทัง้ยงัมีบทบาทส าคัญ 
ในการดดูซึม (absorption) และประยกุตใ์ช ้(adaptation) ความรูเ้ฉพาะดา้น เช่น การตลาด ผลิตภณัฑ ์และการจดัการ  
ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์ร (Zhu & Tang, 2023) 

องคป์ระกอบของความสามารถในการบรูณาการความรูท้ี่ปรากฏในงานวิจยัมีความหลากหลายตามบรบิทของ
การศึกษา โดยสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการรวมความรูจ้ากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า งานวิจัยบางส่วนได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น  3 มิติหลัก ได้แก่ ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology proficiency) วฒันธรรมการเรยีนรู ้(learning culture) และความสามารถในกระบวนการความรู ้
(knowledge process competency) (Juniariani et al., 2025) ขณะที่บางงานเนน้มิติของการไดร้บัความรู ้(acquisition) 
การถ่ายทอดความรู  ้(transfer) และการใช้ประโยชนจ์ากความรู้ (utilization) (Zhu et al., 2024) อีกทัง้ยังมีงานที่แยก
องคป์ระกอบเป็นความสามารถในการบรูณาการความรูภ้ายในและภายนอกองคก์ร (Cheng et al., 2023) ส าหรบังานวิจยั
นี ้ผูว้ิจัยใชอ้งคป์ระกอบตามการศึกษาของ Li et al. (2023) ซึ่งประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ การรวมความรูร้ะหว่างองคก์ร
และพนกังาน การรวมความรูร้ะหวา่งหนว่ยงาน การรวมความรูร้ะหวา่งองคก์ร ความสามารถในการบรูณาการความรูข้า้ม
สาขา และการระบุปัญหากบัการคน้พบร่วมกนั อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษาดงักล่าวมุ่งเนน้บริบทของการพฒันา
นวตักรรมเทคโนโลยีสีเขียวในแพลตฟอรม์ดิจิทลั ผูว้ิจัยจึงไดป้รบัปรุงองคป์ระกอบดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกับบริบทของ
องคก์รไทย โดยสงัเคราะหอ์อกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

(1) การรวมความรูภ้ายในองคก์ร หมายถึงความสามารถในการรวบรวมและบรูณาการความรูจ้ากหลายฝ่าย
ภายในองคก์ร โดยเนน้การสรา้งระบบที่เอือ้ใหพ้นกังานสามารถแบ่งปันประสบการณแ์ละขอ้มลูซึง่กนัและกนั  ทัง้ในระดบั
บุคคลและระดับหน่วยงาน  เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการท างาน  (Li et al., 2023) นอกจากนี ้
ยงัครอบคลมุถึงการสือ่สารท่ีเช่ือถือไดแ้ละการมีสว่นรว่มรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ร ซึง่ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนั
และการสรา้งคณุคา่จากความรูท้ี่มีอยู่ขององคก์ร (Acharya et al., 2022) 

(2) การผสานความรู้ภายนอกและภายใน  หมายถึงกระบวนการแสวงหาและดึงความรู้จากภายนอก 
มาผสมผสานกบัความรูภ้ายในองคก์ร เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงหรือพฒันารว่มกบัเทคนิคและองคค์วามรูท้ี่มีอยูเ่ดิม  (David 
et al., 2022) โดยครอบคลุมถึงความสามารถในการดูดซึมความรูจ้ากลูกค้า  (customer) และผู้จัดหา  (supplier)  
เพื่อน ามาปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทเฉพาะขององคก์รและกระบวนการนวตักรรมที่เก่ียวขอ้ง (Ullah et al., 2024) 

(3) การรวมความรู้ข้ามสาขา  หมายถึงความสามารถในการบูรณาการความรู้จากหลายสายงานหรือ 
หลายสาขาความเช่ียวชาญเพื่อน ามาใชร้ว่มกนั โดยมุง่เนน้การประยกุตใ์ชท้กัษะที่แตกตา่งกนัในการพฒันาผลติภณัฑห์รอื
บริการใหม่ (Lu et al., 2024) ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนผ่านการประสานและเช่ือมโยงองคค์วามรู้ 
จากแหลง่ที่หลากหลายเพื่อสรา้งแนวทางหรอืวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (Acharya et al., 2022) 

(4) การสรา้งช่องทางแลกเปลีย่นความรู  ้หมายถึงกระบวนการจดัหา แนะน า และใชง้านเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศที่เอือ้ต่อการเขา้ถึงและแบ่งปันความรู้ ตลอดจนการสรา้งกลไกการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากร 
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ในองคก์ร รวมถึงการก าหนดมาตรการหรือแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรูร้่วมกัน  
อยา่งตอ่เนื่อง (Mendoza et al., 2025) 

(5) การประยุกตใ์ชค้วามรู  ้หมายถึงความสามารถในการน าความรูท้ี่ไดจ้ากกระบวนการบรูณาการมาใชใ้น 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร  โดยครอบคลมุถึงการแปลงทรพัยากรที่เป็นนามธรรม 
ใหก้ลายเป็นผลลพัธท่ี์จบัตอ้งได ้และการสรา้งและบรูณาการความรูเ้พื่อยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
(Juniariani et al., 2025) อีกทัง้ยงัรวมถึงการใชค้วามรูข้องสมาชิกในองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มและการแกไ้ขปัญหา
ที่มีความซบัซอ้น (Wang et al., 2024) 

องคป์ระกอบทัง้หา้ดา้นของความสามารถในการบูรณาการความรู้ สามารถมองเป็นกระบวนการที่ด  าเนิน
ต่อเนื่องกนั เริ่มจากการแลกเปลี่ยนความรูภ้ายในทีมและหน่วยงาน ขยายสูก่ารเช่ือมโยงองคค์วามรูจ้ากสาขาที่แตกตา่ง 
และผสานเขา้กบัแหลง่ความรูภ้ายนอก เช่น ลกูคา้และซพัพลายเออร ์โดยผ่านช่องทางที่หลากหลายซึง่เปิดโอกาสใหเ้กิด
การมีสว่นรว่มอย่างกวา้งขวาง ความรูท้ี่ถกูรวบรวมและบรูณาการดงักลา่วจะถกูน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งแนวทางใหม่
หรือแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ในทา้ยที่สดุ ทัง้หา้มิติจึงท างานเช่ือมโยงกนัเป็นโครงสรา้งเดียวที่สะทอ้นศกัยภาพ
ขององคก์รในการบรูณาการความรู ้

2.4 การพัฒนาสมมุติฐาน 
ตามทฤษฎีเครือข่ายสงัคม (SNT) บรรยากาศนวตักรรมถือเป็นปัจจัยส าคญัที่สนบัสนุนการแบ่งปันความรู้ 

ความไวว้างใจ และการเปิดรบัแนวคิดใหม่ภายในเครือข่าย ซึ่งช่วยส่งเสริมการไหลเวียนของความรูแ้ละความรว่มมือ 
ที่เป็นรากฐานของการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขัน (Sorenson et al., 2006) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรรยากาศ
นวัตกรรมเอือ้ต่อสมาชิกในทีมให้สามารถขยายขอบเขตการได้รับความรู้ผ่านการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูล  
อยา่งตอ่เนื่อง หลกัฐานจากงานวิจยัระบวุา่บรรยากาศนวตักรรมสนบัสนนุกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมภายในองคก์ร  
(Alhammadi et al., 2024) และช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยทางจิตใจ  เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์และการจดัใหม้ีระบบสนบัสนนุที่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถน าแนวคิดใหม่ไปปฏิบตัิไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ (Miao et al., 2023) ทัง้นีใ้นกระบวนการแบ่งปันความรู  ้สมาชิกทีมไม่เพียงแต่ขยายขอบเขตการเรียนรู ้  
แตย่งัสามารถวางต าแหนง่ตนเองใหเ้ป็นจดุเช่ือมตอ่ส าคญัในเครอืขา่ยความรู  ้ซึง่สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพของตนเอง
และประสทิธิภาพโดยรวมของทีม (Sukoroto et al., 2023) ดงันัน้ 

สมมุติฐานการวิจัย 1 : บรรยากาศนวตักรรมสง่ผลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
ตามทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (SLT) การพฒันาความสามารถขององคก์รเกิดจากปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและ

การเรียนรู ้จากสภาพแวดล้อม  ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู ้ภายในองค์กร  
อยา่งตอ่เนื่อง (Bandura, 2005) โดยบรรยากาศนวตักรรมถือเป็นสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุใหบ้คุลากรสรา้งสรรคแ์นวคิด 
ใหม่ ๆ ครอบคลุมทัง้บรรยากาศทางจิตวิทยาที่ปลอดภัยและมีความเช่ือใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การมอง 
ความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ และการมีระบบหรือกระบวนการท่ีเอือ้ต่อการผลกัดนัความคิดสรา้งสรรคใ์หเ้ป็น
สว่นหนึ่งของการด าเนินงาน (Alhammadi et al., 2024; Miao et al., 2023) ขณะเดียวกนัความสามารถในการบรูณาการ
ความรูเ้ป็นศักยภาพในการผสมผสาน รวบรวม เช่ือมโยง และประยุกตใ์ช้ความรูท้ัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร  
เพื่อสรา้งองค์ความรูใ้หม่ที่มีคุณค่า  (Yang et al., 2021) งานวิจัยยังพบว่าบรรยากาศนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญใน 
การสนบัสนนุการรวมความรูจ้ากหลากหลายแหลง่เพื่อแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้นและสง่เสริมนวตักรรมขององคก์ร (Acharya 
et al., 2022) อีกทัง้ยงัท าหนา้ที่เป็นตวัเรง่ปฏิกิริยาของการสรา้งความรู  ้โดยเอือ้ใหบ้คุลากรแสวงหาความรูภ้ายนอกและ
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ผสานเขา้กบัความรูภ้ายในผ่านการปรบัเปลี่ยนและการแบ่งปัน ซึ่งเมื่อไดร้บัการสนบัสนนุจากบรรยากาศนวตักรรมแลว้ 
จะน าไปสูก่ารสรา้งความรูท้ี่มีประสทิธิภาพและก่อใหเ้กิดนวตักรรมที่ยั่งยืน (Wang et al., 2023) ดงันัน้ 

สมมุติฐานการวิจัย 2 : บรรยากาศนวตักรรมสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถในการบรูณาการความรู ้
ตามแนวคิดความสามารถเชิงพลวัตบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Dynamic Capabilities: KBDC) 

ความสามารถในการบูรณาการความรูถื้อเป็นความสามารถเชิงพลวัต  (dynamic capability) ที่อาศัยพืน้ฐานจาก 
การไดม้า การสรา้ง และการผสมผสานทรพัยากรความรูเ้พื่อตอบสนองต่อพลวตัของสภาพแวดลอ้ม  ผ่านกิจวตัรความรู  ้
(knowledge routines) (Zheng et al., 2011) โดยหลกัฐานเชิงประจกัษ์ชีใ้หเ้ห็นว่าความสามารถดงักล่าวช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถผสมผสาน เช่ือมโยง และใชป้ระโยชนจ์ากความรูท้ัง้ภายในและภายนอกในลกัษณะเชิงพลวตั  สง่ผลใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสรา้งระบบความรูใ้หม่ที่น  าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน  
(Yang et al., 2021) นอกจากนีค้วามสามารถในการบูรณาการความรูย้ังเอือ้ให้องคก์รสรา้งกิจวัตรความรูท้ี่ยากต่อ 
การเลยีนแบบ และแปลงความรูภ้ายนอกใหเ้ป็นทรพัยากรที่มคีณุคา่ หายาก และไมส่ามารถทดแทนได ้(Zan et al., 2024) 
ทัง้นีง้านวิจยัในบริบทธุรกิจเครื่องส าอางของไทยพบว่าความสามารถในการบูรณาการความรูม้ีบทบาทเป็นตวักลาง
เช่ือมโยงทุนทางปัญญากับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Phornlaphatrachakorn et al., 2025) ขณะที่
งานวิจยัใน SMEs ของไทยยืนยนัว่าการสรา้งองคค์วามรูส้ง่ผลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (จินดารตัน ์ปีมณี 
และนวลละออง อรรถรงัสรรค์, 2568) อีกทั้งยังมีหลักฐานจากอุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทานสีเขียวที่แสดงให้เห็นว่า
ความสามารถในการบูรณาการความรูส้ีเขียวเป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน   
(Hou et al., 2025) โดยการผสมผสานความรูจ้ากหลายแหลง่เอือ้ต่อการสรา้งความแตกตา่งและนวตักรรมซึง่เป็นรากฐาน
ของความไดเ้ปรยีบระยะยาว (Juniariani et al., 2025) ดงันัน้ 

สมมุติฐานการวิจัย 3 : ความสามารถในการบรูณาการความรูส้ง่ผลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั
อยา่งยั่งยืน 

จากแนวคิดทฤษฎีและการพัฒนาสมมุติฐานขา้งตน้ จึงสามารถเช่ือมโยงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได  ้
ดงัแสดงในรูปภาพประกอบท่ี 1 

 

 
รูปภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสาเหตุ (causal research) ที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปร

ภายในกรอบแนวคิดการวิจยั ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยทุธใ์นการพฒันาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยนื 
ผ่านการเสริมสรา้งบรรยากาศนวตักรรมและการยกระดบัความสามารถในการบูรณาการความรู้ โดยมุ่งเนน้การศึกษา
บริษัทดิจิทัลในประเทศไทยซึ่งจัดอยู่ในอุตสาหกรรม  New S-Curve หรือภาคเทคโนโลยีเร่งด่วนที่มีศักยภาพใน 
การเจรญิเติบโตสงูในอนาคต 
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เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งก าหนดวา่บรษัิทตอ้งด าเนินธุรกิจมาแลว้อยา่งนอ้ย 5 ปี และมีจ านวนพนกังาน
ไม่นอ้ยกว่า 20 คน เพื่อสะทอ้นถึงความมั่นคงขององคก์รและประสบการณด์า้นนวตักรรมที่เพียงพอ วิธีการสุม่ตวัอย่าง 
ใชก้ารสุ่มหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) โดยขัน้แรกสุม่อย่างง่าย (simple random sampling) ดว้ยซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอรจ์ากฐานข้อมูลของ  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy Promotion Agency: DEPA)  
ซึ่งเป็นกรอบการสุม่ตวัอย่าง (sampling frame) ที่มีประชากร 14,429 บริษัท (ขอ้มูล ณ มีนาคม 2567) และใช ้“บริษัท” 
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) จากนัน้ขัน้ที่สองใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิแบบเจาะจง  (purposive sampling)  
เพื่อเลอืกผูต้อบแบบสอบถาม 3 คนจากแตล่ะบรษัิท ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู 1 คน ผูบ้รหิารระดบักลาง 1 คน และพนกังาน
ดา้นวิจยัและพฒันา 1 คน 

แนวทางดังกล่าวเป็นการใช้ผูใ้หข้อ้มูลหลายคน  (multi-informant) เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่น (reliability) และ 
ความตรง (validity) ของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informant) อีกทัง้ช่วยลดอคติจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informant 
bias) และอคติจากวิธีการ (common method bias) ส่งผลใหผ้ลลพัธ์มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากกว่าการศึกษา 
โดยใชผู้ใ้หข้อ้มลูเพียงคนเดียว (single-informant studies) นอกจากนีย้งัสามารถใชว้ิธีการรวมขอ้มลู (aggregation) เช่น  
การค านวณค่าเฉลี่ย เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความแม่นย าของผลการวิเคราะห์ (Diamantopoulos et al., 
2012) เครื่องมือวิจยัทัง้หมดไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ โดยแบบสอบถามระบชุดัเจน
ว่ามีวตัถปุระสงคเ์พื่อการวิจยัเท่านัน้ ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และมีการปกปิดตวัตนของผูต้อบ รวมถึง
การน าเสนอผลในภาพรวมระดบัองคก์ร เพื่อลดอคติจากความตอ้งการการยอมรบัทางสงัคม (social desirability bias)  
ใหน้อ้ยที่สดุ (Choi & Pak, 2005) 

การค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างใชโ้ปรแกรม G*Power เวอรช์นั 3.1 โดยก าหนดขนาดผลกระทบ (effect size) 
ที่ 0.15 (ระดบัปานกลาง) ค่าอลัฟา 0.05 ก าลงัสถิติ 0.95 และจ านวนตวัท านาย 2 ตวัแปร ผลการค านวณไดข้นาดกลุม่
ตัวอย่างขั้นต ่า  107 บริษัท (Faul et al., 2009) การเก็บข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน–พฤษภาคม 2568  
โดยส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทเป้าหมาย  300 บริษัท ผ่านทางไปรษณีย์และอีเมล  พร้อมติดตามทุก  2 สัปดาห์  
จ านวน 2 รอบ ไดร้บัการตอบกลบัจาก 158 บริษัท คิดเป็นอตัราตอบกลบัรอ้ยละ 52.67 ซึ่งสงูกว่าขนาดตวัอย่างขัน้ต ่า 
ท่ีค  านวณไว ้นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหเ์วฟ (wave analysis) โดยแบ่งผูต้อบออกเป็น 3 ช่วงเวลาเพื่อตรวจสอบ
อคติจากการไม่ตอบกลบั (non-response bias) ผลการวิเคราะหพ์บว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
สะทอ้นวา่ขอ้มลูที่ไดไ้มม่ีอคติจากการไมต่อบกลบั 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
เครื่องมือวิจยัที่ใชใ้นการศึกษาอยู่ในรูปแบบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

ของบริษัท ส่วนที่ 2 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที่ 3–5 เป็นรายการค าถามที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปรวิจัย  โดยใช ้
มาตรวัดลิเคิรท์ 5 ระดับ ตัง้แต่ 1 (ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) จนถึง 5 (เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) ตัวแปรแต่ละตวัถูกก าหนดใหเ้ป็น
โครงสรา้งเด่ียว (single construct) โดยแต่ละค าถามท าหนา้ที่สะทอ้นภาพรวมของโครงสรา้งแฝงที่ตอ้งการวัด  ทัง้นี ้
ขอ้ค าถามไดด้ดัแปลงจากงานวิจยัที่มีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ บรรยากาศนวตักรรม จ านวน 4 ขอ้จาก Chowdhury et al. 
(2025) ความสามารถในการบูรณาการความรู้ จ านวน 6 ข้อจาก Li et al. (2023) และความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 
อยา่งยั่งยืน จ านวน 5 ขอ้จาก Ahmad and Jais (2023) 

3.3 ความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวัด 
เครื่องมือวิจัยไดร้บัการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนจากสาขา 

การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม และการพัฒนาธุรกิจ โดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับ
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วตัถุประสงค ์(IOC) ตามเกณฑข์ัน้ต ่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการประเมินพบว่าขอ้ค าถามทัง้หมดของ 
แตล่ะตวัแปรผา่นเกณฑ ์โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.0 ผูว้ิจยัไดป้รบัแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปทดสอบน ารอ่ง
กับผูบ้ริหารจากบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน  30 บริษัท เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของเครื่องมือ 
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยผลการทดสอบพบว่าบรรยากาศนวัตกรรมมีค่า  0.812 ความสามารถ 
ในการบรูณาการความรูม้ีคา่ 0.873 และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนมีคา่ 0.854 ซึง่ทกุชดุค าถามมีคา่ระหวา่ง 
0.80–0.89 อยู่ในเกณฑ์ดี  (Hair et al., 2019a) ดังนั้นเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ ้นจึงมีทั้งความตรงเชิงเนื ้อหาและ 
ความเช่ือมั่นท่ีเหมาะสมตอ่การเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาครัง้นี  ้

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนีใ้ช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยสุดบางส่วน  (PLS-SEM) ผ่านโปรแกรม 

SmartPLS เวอรช์นั 4.1.1.2 เนื่องจากขอ้มลูบางรายการมกีารแจกแจงที่ไมป่กติ กลุม่ตวัอยา่งมีจ านวนนอ้ยกวา่ 200 บรษัิท 
และมีความจ าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์แผนที่ความส าคัญ–ประสิทธิภาพแบบรวม (cIPMA) ซึ่งเป็นฟังก์ชันเฉพาะ 
ในโปรแกรมดังกล่าว ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละบริษัทถูกรวมค่าเฉลี่ยเพื่อใช้แทนข้อมูลในระดับบริษัท 
(Diamantopoulos et al., 2012) ก่อนด าเนินการวิเคราะห์ ไดต้รวจสอบขอ้มูลที่หายไปและจัดการดว้ยวิธีการแทนค่า 
ดว้ยคา่เฉลีย่ (mean imputation) จากบรษัิทเดียวกนั หากไมส่ามารถแทนคา่ได ้บรษัิทนัน้จะถกูตดัออกจากการวิเคราะห ์

การวิ เคราะห์ด าเนินการ  4 ขั้นตอน  ได้แก่  (1) ประเมินแบบจ าลองการวัดแบบสะท้อน  ( reflective 
measurement model) โดยตรวจสอบความเช่ือมั่นภายใน (consistency reliability) ความตรงเชิงบรรจบ (convergent 
validity) และความตรงเชิงจ าแนก  (discriminant validity) (2) ประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง  (structural model)  
โดยพิจารณาประสิทธิภาพการท านายในกลุ่มตัวอย่าง  (in-sample) และนอกกลุ่มตัวอย่าง (out-of-sample) รวมถึง 
การทดสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง  (goodness-of-fit: GoF) (3) วิเคราะหผ์ลกระทบทางตรง (direct effect)  
และทางออ้ม (indirect effect) ระหว่างตวัแปร และทดสอบสมมุติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีบูตสแตรป (bootstrapping) 
จ านวน 5,000 กลุ่มตวัอย่างย่อย เพ่ือประเมินนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิเสน้ทางและสรา้งความเช่ือมั่นในค่าประมาณ  
และ (4) การวิเคราะห์ cIPMA เพื่อจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาและระบุระดับคอขวดของตัวแปรต้นทาง 
(exogenous variable) (Hauff et al., 2024) 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

4.1 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบดว้ยบริษัทดิจิทัล จ านวน 158 บริษัท และผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารและบคุลากรดา้นการวิจยัและพฒันา รวมทัง้สิน้ 474 คน ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ขนาดบรษัิท 
- 20-50 คน 
- 51-100 คน 
- 101-200 คน 
- มากกวา่ 200 คน 

 
68 
51 
25 
14 

 
43.0 
32.3 
15.8 

8.9 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

- 5-10 ปี 
- 11-15 ปี 
- มากกวา่ 15 ปี 

 
96 
43 
19 

 
60.8 
27.2 
12.0 

รวม 158 100.0 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
341 
133 

 
71.9 
28.1 

อาย ุ
- นอ้ยกวา่ 30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 
- มากกวา่ 60 ปี 

 
39 

251 
104 

66 
14 

 
8.2 

53.0 
22.0 
13.9 

3.0 
ประสบการณท์ างานในองคก์ร 

- นอ้ยกวา่ 5 ปี 
- 6-10 ปี 
- มากกวา่ 10 ปี 

 
132 
224 
118 

 
27.8 
47.3 
24.9 

สว่นงานท่ีรบัผิดชอบ 
- วิจยัและพฒันา 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บรหิาร/การจดัการ 
- อื่น ๆ 

 
218 
123 

85 
48 

 
46.0 
25.9 
17.9 
10.2 

รวม 474 100.0 
 
ผลการวิ เ ค ราะห์ เ ชิ งพ ร รณนาใช้ เ กณฑ์กา รแปลผลมาตรฐาน  ( 1.00–2.33 = ต ่ า , 2.34–3.66 =  

ปานกลาง, 3.67–5.00 = สงู) พบว่าตวัชีว้ดัของตวัแปรบรรยากาศนวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ขณะที่ตวัชีว้ดัของ
ความสามารถในการบูรณาการความรู้และความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับสูงทั้งหมด  ส าหรับ 
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การตรวจสอบการแจกแจงปกติ  โดยอาศัยเกณฑ์ค่าความเบ้ ±2 และค่าความโด่ง ±2 (Hair et al., 2022) พบว่าข้อมูล 
ของความสามารถในการบรูณาการความรูแ้ละความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ขอ้มลูของ
บรรยากาศนวัตกรรมมีค่าความโด่งสูงกว่าเกณฑ์  จึงถือว่าไม่เป็นการแจกแจงปกติ  อย่างไรก็ตามข้อมูลยังคงมี 
ความเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้งแบบก าลงัสองนอ้ยสดุบางสว่น (PLS-SEM) (Guenther 
et al., 2023) 

4.2 การประเมินแบบจ าลองการวัดแบบสะท้อน 
ผลการประเมินแบบจ าลองการวัดแบบสะท้อน  (ตาราง 2) พบว่าตัวชีว้ัดของแต่ละตัวแปรมีค่าน า้หนัก

องคป์ระกอบสงูกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัไดท้ี่ 0.708 หมายความว่าตวัชีว้ดัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรแฝงได้ 
สูงกว่าร้อยละ 50 การประเมินความเช่ือมั่นภายใน  (consistency reliability) โดยใช้ค่าแอลฟาของครอนบาค  
ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นโรเอ (rho_A) และค่าความเช่ือมั่นแบบผสม (rho_c) ลว้นมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑท์ี่
ยอมรบัได ้ความตรงเชิงบรรจบ (convergent validity) ไดร้บัการยืนยนัจากค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกดัได้ (Average 
Variance Extracted: AVE) ที่มีค่ามากกว่า 0.5 และความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) ไดร้บัการยืนยันจาก
อตัราสว่นเฮเทอโรเทรท-โมโนเทรท (Heterotrait-Monotrait: HTMT) ที่ตรวจสอบในแตล่ะคู่ตวัแปรพบว่ามีค่าต ่ากว่า 0.85 
ทัง้หมด ผลการประเมินเหลา่นีย้ืนยนัไดว้า่แบบจ าลองมีคณุสมบตัิการวดัที่เพียงพอตามเกณฑม์าตรฐาน (Hair et al., 2024) 
 
ตาราง 2 แบบจ าลองการวดัแบบสะทอ้นและแบบจ าลองโครงสรา้ง 
ตัวแปร/
ตัวชีว้ัด 

Outer 
Loading 

Alpha rho_A rho_c AVE HTMT VIF R2 PLSpredict 

IC  0.753 0.756 0.844 0.575 KIC=0.818 
SCA=0.708 

   
 IC1 

IC2 
IC3 
IC4 

0.723 
0.801 
0.772 
0.735 

    1.336 
1.551 
1.548 
1.440 

  

KIC  0.924 0.917 0.934 0.701 SCA=0.781  0.464 
[Moderate] 

High 
predictive 
power 

 KIC1 
KIC2 
KIC3 
KIC4 
KIC5 
KIC6 

0.867 
0.826 
0.778 
0.849 
0.831 
0.869 

    2.865 
2.261 
1.940 
2.539 
2.416 
2.786 

SCA  0.869 0.870 0.905 0.657   0.505 
[Moderate] 

High 
predictive 
power 

 SCA1 
SCA2 
SCA3 
SCA4 
SCA5 

0.776 
0.825 
0.824 
0.800 
0.827 

     1.741 
2.057 
2.070 
1.876 
2.158 
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4.3 การประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง 
การประเมินแบบจ าลองโครงสรา้ง (ตาราง 2) ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2022) พบว่าค่าตวัประกอบการ

ขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) ของตัวชี ้วัดทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่าไม่มีปัญหา
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ (multicollinearity) ระหว่างตวัแปรอิสระ ส าหรบัพลงัการท านายภายในกลุ่มตวัอย่าง ( in-sample 
predictive power) ที่วดัจากคา่ R² โดยอิงเกณฑม์าตรฐานของ Hair et al. (2019b) ซึง่ก าหนดคา่ที่ 0.75, 0.50 และ 0.25 
เพื่อบ่งชีร้ะดบัสงู ปานกลาง และต ่า ตามล าดบั ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรบรรยากาศนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ  
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่พลังการท านายภายนอกกลุ่มตัวอย่าง ( out-of-sample 
predictive power) ประเมินจากการวิ เครา ะห์ PLSpredict โดย เปรียบเทียบค่าคลาดเคลื่ อนสัมบูรณ์เฉลี่ ย  
(Mean Absolute Error: MAE) ระหว่าง PLS-SEM และ naïve benchmark พบว่าตัวแปรทั้งหมดมีอ านาจการท านาย 
อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองมีความแม่นย าและน่าเช่ือถือในการท านายผลลัพธ์ในสถานการณ์จริง 
นอกจากนีก้ารประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลอง (GoF) โดยใชค้่า SRMR = 0.058 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ ์0.08 ยืนยนัว่า
แบบจ าลองมีความเพียงพอและเหมาะสมส าหรบัการทดสอบสมมตุิฐานตอ่ไป 

4.4 การวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะหพ์บว่าบรรยากาศนวตักรรมส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

อย่างยั่งยืน (Beta = 0.187, p < 0.01) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานการวิจยัที่ 1 ดงัแสดงในตาราง 3 และรูปภาพประกอบ 
ที่ 2 ผลลพัธ์นีส้อดคลอ้งกับทฤษฎีเครือข่ายสงัคม (SNT) ที่อธิบายว่าความเช่ือมโยงระหว่างบุคคลภายในองคก์รเอือ้ 
ต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มลู ความไวว้างใจ และการท างานร่วมกัน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและผลลพัธ์ขององคก์ร 
(Sorenson et al., 2006) หลักฐานเชิงประจักษ์ยังสนับสนุนข้อค้นพบนี ้ โดย Puni et al. (2022) ระบุว่าบรรยากาศ
นวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร ขณะที ่Elgarhy and Abou-Shouk (2023) ชีว้า่ความสามารถ
ดา้นนวตักรรมช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัที่ยั่งยืนในบริบทประเทศก าลงัพฒันา นอกจากนี ้Juniariani et al. 
(2025) พบว่าบรรยากาศที่สนบัสนุนนวตักรรมมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งนวตักรรมที่เป็นรากฐานของความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ขณะที่ Alhammadi et al. (2024) ยืนยนัว่าบรรยากาศนวตักรรมสามารถกระตุน้กระบวนการ
สรา้งนวัตกรรมภายในองคก์ร และ Miao et al. (2023) เนน้ว่าการสนับสนุนดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละการยอมรับ  
การทดลองใหม่เป็นเง่ือนไขส าคญัที่ท  าใหบ้คุลากรสามารถแปลงแนวคิดใหม่ไปสูก่ารปฏิบตัิไดจ้ริง  ดงันัน้ผลการศึกษานี ้
ไม่เพียงยืนยนับทบาทของบรรยากาศนวตักรรมในเชิงทฤษฎี แต่ยงัสะทอ้นหลกัฐานเชิงประจักษ์ที่ตอกย า้ว่าการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การสรา้งสรรคน์วตักรรมเป็นกลไกส าคญัในการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงแขง่ขนัท่ียั่งยืน 

การศกึษาครัง้นีค้น้พบวา่บรรยากาศนวตักรรมสง่ผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถในการบรูณาการ
ความรู ้(Beta = 0.681, p < 0.001) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจัยที่ 2 ในเชิงทฤษฎีผลลพัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (SLT) ที่อธิบายว่าการเรียนรูแ้ละการพฒันาองคค์วามรูเ้กิดขึน้จากปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรูร้ว่มกนั อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งคณุค่าท่ีแตกต่างและต่อยอดเป็นความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
ในระยะยาว (Bandura, 2005) เมื่อพิจารณาตามแนวทางการเช่ือมโยงหลกัฐานอย่างเป็นล าดบั (chain of evidence)  
จะเห็นไดว้่าบรรยากาศนวตักรรมที่เอือ้ต่อความเปิดกวา้ง ความไวว้างใจ และการเรียนรูร้ว่มกนั ช่วยใหบ้คุลากรมีโอกาส
แลกเปลีย่นและบรูณาการความรูจ้ากแหลง่ที่หลากหลาย ซึง่เป็นเง่ือนไขส าคญัตอ่การพฒันาความสามารถดา้นนวตักรรม
และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Nonaka & von Krogh, 2009) นอกจากนี ้การมีสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความคิด
สรา้งสรรคแ์ละการมองความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรูย้งัช่วยเรง่การแปลงความรูสู้ก่ารปฏิบตัิจริงและการสรา้ง
คณุค่ารว่ม (Miao et al., 2023) หลกัฐานเชิงประจกัษ์ในบริบทใกลเ้คียงยงัสนบัสนนุขอ้คน้พบนี  ้โดย Wang et al. (2023) 
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ระบุว่าบรรยากาศนวัตกรรมช่วยเสริมศักยภาพในการสรา้งและแลกเปลี่ยนความรูข้ององคก์ร  โดยเฉพาะเมื่อองคก์ร 
มีเครือข่ายที่เอือ้ต่อการเรียนรูร้่วมกัน ขณะที่ Acharya et al. (2022) ยืนยันว่าบรรยากาศนวัตกรรมที่เน้นการสรา้ง
ความหมายและความสนใจรว่มสง่ผลเชิงบวกต่อการบรูณาการความรูเ้พื่อแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น และ Yang et al. (2021) 
ชี ้ว่าการบูรณาการความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างคุณค่าใหม่ที่น  าไปสู่
ความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้นผลการศึกษานีจ้ึงยืนยันบทบาทของบรรยากาศนวัตกรรมในฐานะกลไกที่ท  าให้ 
การบรูณาการความรูเ้กิดขึน้จรงิภายในองคก์ร 
 
ตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางและผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
 
สมมุติฐาน ความสัมพันธ ์ ผลกระทบ สัมประสิทธ์ิ t-Values p-Values ผลลัพธ ์
H1 IC→SCA Direct 

Indirect 
Total 

0.187 
0.388 
0.575 

3.009 
9.118 
12.483 

0.001 
0.000 
0.000 

ยอมรบั 

H2 IC→KIC Direct 0.681 16.508 0.000 ยอมรบั 
H3 KIC→SCA Direct 0.570 10.187 0.000 ยอมรบั 

 

 
หมายเหต ุ** p<0.01, *** p<0.001, one-tailed test. 

รูปภาพประกอบที่ 2 ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้ง 
 

ประเด็นต่อมา การศึกษานีพ้บว่าความสามารถในการบูรณาการความรูส้่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ  
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Beta = 0.570, p < 0.001) ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 ผลลพัธ์
ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัทฤษฎีมมุมองฐานความรู ้(KBV) ที่มองวา่ความรูเ้ป็นทรพัยากรเชิงกลยทุธซ์ึง่ช่วยเสรมิประสทิธิภาพ
การด าเนินงานและสรา้งศกัยภาพในการแข่งขัน (Grant, 1996) อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวตั 
บนฐานความรู้ (KBDC) ของ Zheng et al. (2011) ที่ชี ้ว่าการได้รับ  การสร้าง และการบูรณาการความรู้จากแหล่ง 
ที่หลากหลายเป็นกลไกส าคญัในการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ ความสามารถในการบรูณาการความรูท้  าให้
องค์กรสามารถผสานความรู้ใหม่เข้ากับความรู้ที่มีอยู่เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  (Yang et al., 2021) 
ผลการวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในบริบทใกลเ้คียงซึ่งชีว้า่ความสามารถในการบรูณาการความรูส้ง่ผล
เชิงบวกตอ่การพฒันานวตักรรม ทัง้ในมิติของนวตักรรมพลกิโฉม (radical innovation) และนวตักรรมแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
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(incremental innovation) (Zan et al., 2024) การยกระดบัผลการด าเนินงาน (Mendoza et al., 2025) และประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน (ฉตัรวรา ฉ ่าตากอ้ง และพรลภสั สวุรรณรตัน,์ 2568) 

นอกจากนี  ้การศึกษายงัพบผลกระทบทางออ้มของบรรยากาศนวัตกรรมต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
อยา่งยั่งยืน (Beta = 0.388, p < 0.001) โดยมีความสามารถในการบรูณาการความรูท้  าหนา้ที่เป็นตวัแปรกลางในลกัษณะ
การเป็นตัวแปรสื่อกลางบางส่วน (partial mediation/ complementary) ผลลัพธ์นีส้ะท้อนแนวคิดของทฤษฎีมุมมอง
ฐานความรู ้(KBV) ที่อธิบายกระบวนการแปลงความรูใ้หเ้ป็นความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธ์ โดยบรรยากาศนวตักรรมมีบทบาท
ในการกระตุน้พฤติกรรมของสมาชิกองคก์รก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและบรูณาการความรู้ (Ng et al., 2024; Cui et al., 
2021) ความรูท้ี่ไดร้บัการบูรณาการทัง้จากภายในและภายนอกองคก์รจึงสามารถถกูแปลงใหเ้ป็นทรพัยากรแบบ VRIN 
ตามแนวคิดมุมมองฐานทรัพยากร  (RBV) ของ  Barney (1991) ซึ่ง เป็นกลไกส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 

4.5 การวิเคราะหแ์ผนที่ความส าคัญ-ประสิทธิภาพแบบรวม 
ผลการวิเคราะหท์ าใหท้ราบว่าทัง้ตัวแปรบรรยากาศนวตักรรมและความสามารถในการบูรณาการความรู ้

ต่างส่งผลกระทบท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (ตาราง 4) เมื่อพิจารณาแผนที่
ความส าคญัและประสิทธิภาพ (รูปภาพประกอบที่ 3) โดยน าค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑใ์นการแบ่งพืน้ที่เป็น 4 จตุภาค พบว่า
บรรยากาศนวัตกรรมอยู่ในจตุภาคความส าคัญสูง-ประสิทธิภาพต ่า  หรือพื ้นที่ที่ควรมุ่งเน้น (concentrate here)  
และความสามารถในการบูรณาการความรูอ้ยู่ในจตุภาคความส าคัญต ่า-ประสิทธิภาพสูง หรือพืน้ที่ท  ามากเกินไป 
(possible overkill) การวิเคราะหเ์ง่ือนไขที่จ าเป็น (Necessary Conditions Analysis: NCA) แบบ CE-FDH เพื่อพิจารณา
ค่าคอขวด (bottleneck) เมื่อก าหนดระดบัผลลพัธ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนที่รอ้ยละ 85 พบว่าบรรยากาศ
นวตักรรมมีคา่คอขวดที่รอ้ยละ 46.667 และความสามารถในการบรูณาการความรูม้ีคา่คอขวดที่รอ้ยละ 76.970  

 

 
รูปภาพประกอบที่ 3 ผลการการวิเคราะหแ์ผนท่ีความส าคญั-ประสทิธิภาพแบบรวม 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะหแ์ผนท่ีความส าคญั-ประสทิธิภาพแบบรวม (cIPMA) 
 
ตัวแปร ความส าคัญ 

(Importance) 
ประสิทธิภาพ 
(Performance) 

ค่าคอขวด (Bottleneck)  
ที่ผลลัพธ ์SCA ร้อยละ 85 

Necessity effect size d  
(p-value) 

IC 0.575 25.867 46.667 0.130 (0.000) 
KIC 0.570 43.876 76.970 0.261 (0.000) 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การศึกษานีม้ีข้อจ ากัดหลายประการที่ควรกล่าวถึงและสามารถเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต  

ประการแรก งานวิจยัมุง่เนน้ท่ีบรษัิทดิจิทลัในประเทศไทยเทา่นัน้ ซึง่อาจจ ากดัการน าผลลพัธไ์ปประยกุตใ์ชใ้นอตุสาหกรรม
หรือบริบทที่แตกต่าง การศึกษาท่ีขา้มอุตสาหกรรมหรือขา้มวัฒนธรรมจึงมีความส าคัญต่อการเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
ของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในกรอบแนวคิดนี  ้ประการที่สอง การออกแบบการวิจยัเป็นแบบภาคตดัขวาง (cross-
sectional research) ท าใหไ้ม่สามารถสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงของความสมัพนัธเ์มื่อเวลาผ่านไปได้ การวิจยัในอนาคต
ควรพิจารณาการออกแบบที่สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงระยะยาวเพ่ือเพิ่มความถกูตอ้งของขอ้สรุป ประการที่สาม 
การเก็บขอ้มูลอาศัยแบบสอบถามเพียงวิธีเดียว ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดอคติจากวิธีการ (common method bias) และอคติ 
จากความตอ้งการการยอมรบัทางสงัคม (social desirability bias) ดงันัน้การผสานการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพจะช่วยเสรมิ
ขอ้มูลเชิงลึกและลดขอ้จ ากัดดงักล่าว นอกจากนีย้งัมีตวัแปรที่น่าสนใจซึ่งสามารถบูรณาการเขา้กับกรอบแนวคิดนีไ้ด้  
เช่น การยอมรบัการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ (AI adoption) ผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมสีเขียว (green innovation 
performance) และความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ (strategic agility) ซึ่งถือเป็นประเด็นร่วมสมัยและมีความส าคัญต่อ 
การพฒันาธุรกิจในสภาพแวดลอ้มปัจจบุนั 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
ในเชิงทฤษฎี การวิจยัครัง้นีไ้ดข้ยายขอบเขตของทฤษฎีมุมมองฐานความรู้ (KBV) โดยผสานเขา้กบัทฤษฎี

มุมมองฐานทรัพยากร (RBV) เพื่ออธิบายกลไกที่ท  าให้ความรูก้ลายเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ส  าคัญในการสรา้ง  
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์วา่บรรยากาศนวตักรรมไมเ่พียงสง่ผลโดยตรงต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน แต่ยงัท าหนา้ที่เป็นตวักระตุน้ที่ช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการบูรณาการ
ความรูซ้ึ่งมีบทบาทเป็นตวัแปรกลาง (mediator) ในการเช่ือมโยงและแปลงความรูจ้ากแหล่งที่หลากหลายใหก้ลายเป็น
ทรพัยากรแบบ VRIN ดังนัน้ การคน้พบนีจ้ึงสนับสนุนกรอบแนวคิดความสามารถเชิงพลวัตบนฐานความรู ้ (KBDC)  
และยืนยนัความส าคญัของการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนและบูรณาการความรูใ้นฐานะปัจจัยหลกั  
ที่ผลกัดนัการพฒันาความสามารถขององคก์รและการสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงแขง่ขนัท่ีน าไปสูค่วามยั่งยืน 

ประโยชนใ์นเชิงปฏิบตัิ ผลการวิเคราะห ์cIPMA ชีใ้หเ้ห็นวา่บริษัทดิจิทลัในประเทศไทยมีบรรยากาศนวตักรรม
อยู่ในพืน้ที่ที่มีความส าคญัสงูแต่มีประสิทธิภาพต ่า อีกทัง้ผลการส ารวจยงัพบว่าระดบับรรยากาศนวตักรรมโดยรวมอยู่
เพียงระดบัปานกลาง ดงันัน้องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบรรยากาศนวตักรรมเป็นล าดบัแรก โดยด าเนินการ
ผา่นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น การจดัพืน้ท่ีที่กระตุน้ความคิดสรา้งสรรค ์จดัหาอปุกรณ ์เทคโนโลยี และ
ทรพัยากรที่เอือ้ตอ่การทดลองและพฒันาแนวคดิใหม่ ๆ  รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศทางสงัคมและวฒันธรรมภายในองคก์ร 
เช่น ส่งเสริมความไวเ้นือ้เช่ือใจผ่านกิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ์ สรา้งวฒันธรรมที่เนน้การสนบัสนุนมากกว่าการต าหนิ  
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และสรา้งบรรยากาศที่ปลอดภัยโดยก าหนดนโยบายชัดเจนว่าความลม้เหลวจากการทดลองเป็นโอกาสในการเรียนรู ้  
นอกจากนีอ้งคก์รควรมีระบบรางวลัหรือการยกย่องเพื่อกระตุน้ความกลา้ในการทดลอง  ลดขัน้ตอนการอนมุตัิที่ซบัซอ้น 
เพื่อเร่งการทดสอบแนวคิดใหม่ และพฒันาระบบสนบัสนุนการคิดสรา้งสรรค์ เช่น จัดสรรงบประมาณส าหรบัโครงการ
ทดลอง (innovation fund) จดัตัง้ระบบการจดัการความรู  ้และลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัเพื่อใหก้ารสรา้ง ถ่ายทอด 
และการใชป้ระโยชนจ์ากแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (best practices) ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ส าหรบัความสามารถในการบรูณาการความรู ้พบว่าบริษัทดิจิทลัในประเทศไทยอยูใ่นพืน้ท่ีที่มีความส าคญัต ่า
แต่ประสิทธิภาพสงู แมจ้ะไม่ใช่ประเด็นเร่งด่วน แต่กลบัเป็นคอขวดส าคญัต่อการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
อย่างยั่งยืน ดังนัน้องคก์รควรทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการที่มีอยู่ใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ เช่น การรวมศูนย ์
(consolidate) ฐานขอ้มลูความรูเ้พื่อลดความซ า้ซอ้นและการกระจายตวั การคดัเลือกพนัธมิตรและแหลง่ความรูภ้ายนอก
ที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์หลักแทนการขยายความร่วมมือในวงกวา้ง และการมุ่งเน้นการบูรณาการความรูข้้ามสาขา 
ท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ ์นอกจากนีอ้งคก์รควรพฒันาช่องทางแบ่งปันความรูโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ ลดการจัดสมัมนาที่ไม่จ าเป็น และหนัมาใชว้ิธีการแบ่งปันแบบสัน้ (micro-sharing) เช่น ขอ้ความสัน้ คลิปวิดีโอ  
หรือกระดานถาม–ตอบออนไลน์ที่เข้าถึงง่ายและใช้ทรัพยากรต ่า องค์กรควรก าหนดดัชนีชี ้วัดผลการปฏิบัติงาน  
(key performance indicators: KPIs) เพื่อประเมินประโยชนข์องการใชค้วามรู ้เช่น อัตราการน าแนวปฏิบัติใหม่ไปใช้  
และอตัราการสรา้งแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ ควบคูก่บัการจดัท าระบบสนบัสนนุท่ีเอือ้ตอ่การประยกุตใ์ชค้วามรูอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษานีมุ้่งตรวจสอบอิทธิพลของบรรยากาศนวัตกรรมและความสามารถในการบูรณาการความรูต้่อ  
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในบริษัทดิจิทัลของประเทศไทย  ผลการวิจัยชีว้่าบรรยากาศนวตักรรมส่งผล 
เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านความสามารถในการบรูณาการความรู้  
ซึ่งมีบทบาทเป็นตวัแปรกลางบางสว่นในความสมัพนัธด์งักลา่ว การวิเคราะหแ์ผนท่ีความส าคญั–ประสิทธิภาพแบบรวม 
(cIPMA) พบว่าบรรยากาศนวตักรรมอยู่ในจตภุาค “ควรมุ่งเนน้” (ความส าคญัสงู–ประสิทธิภาพต ่า) ขณะที่ความสามารถ
ในการบูรณาการความรูอ้ยู่ในจตุภาค  “ท ามากเกินไป” (ประสิทธิภาพสูง–ความส าคัญต ่า) แต่ยังมีค่าคอขวดสูงต่อ 
การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ผลการศึกษานีม้ีส่วนในการขยายกรอบแนวคิดของทฤษฎีมุมมอง
ฐานความรู ้(KBV) โดยชีใ้หเ้ห็นบทบาทเช่ือมโยงของบรรยากาศนวตักรรมและการบรูณาการความรูใ้นฐานะกลไกส าคญั
ในการสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ ทัง้ยงัใหข้อ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิแก่บริษัทดิจิทัลไทย โดยควรมุ่งเนน้การพฒันา
บรรยากาศนวัตกรรมเป็นล าดับแรก  ควบคู่กับการทบทวนและปรับปรุงการใช้ทรัพยากรเพื่อเสริมประสิทธิผลของ
ความสามารถในการบรูณาการความรูใ้หเ้กิดคณุคา่สงูสดุ 

 
7. การประกาศด้านจริยธรรม 

การศึกษานี ้ได้รับการอนุมัติด้านจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัย 
การสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัยะลา (เลขที่ SCPHYLIRB-2568/281) 
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