
การบูรณาการซัพพลายเชนและคุณภาพบริการโลจสิตกิสก์ารทอ่งเทีย่ว 
ทีม่ีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน  

ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
Supply Chain Integration and Quality of Tourism Logistics Services Affecting Sustainable 

Competitiveness in Sung Noen District Nakhon Ratchasima Province 
 

ภคพร ผงทอง1,* 
Pakaporn Phongthong1,* 

Received : June 17, 2025 Revised :  September 17, 2025 Accepted : October 6, 2025 
 

บทคัดย่อ 
  งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการบรูณาการซพัพลายเชน คณุภาพบริการโลจิสติกส ์ความสามารถทางการ
แข่งขนัอย่างยั่งยืน และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิ
สติกสก์ารท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ในเขตพืน้ที่อ  าเภอสงูเนิน จังหวัดนคร ราชสีมา 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ที่ต  าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสีมา ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 15 
เท่าของค่าพารามิเตอรแ์ละจ านวนตวัแปรสงัเกตุ จ านวน 300 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบวา่   การบรูณาการซพัพลายเชน คณุภาพบรกิารโลจิสติกส ์และ
ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน อยู่ในระดบัที่สงู   (x̅ = 3.71, S.D. = 0.525) ผลตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
สมการโครงสรา้งสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 38.813, df = 26, Relative Chi-square = 1.493, p-value = 
0.051, GFI = 0.979, AGFI = 0.938, RMSEA = .041, RMR = .011) ผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในเชิงปฏิบตัิดว้ยการให้
ความส าคญักบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การมีสว่นรว่มของชมุชน ความยืดหยุน่ของการด าเนินงาน การใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุ 
การสง่เสรมิผลติภณัฑท์อ้งถ่ิน การพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวดว้ยการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม การสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้และกิจกรรม
ทอ่งเที่ยว รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและการตลาดดิจิทลัเพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยว การด าเนินการตามแนวทางเหลา่นีจ้ะช่วยใหก้าร
ทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีเติบโตอยา่งยั่งยืนและก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคมในระยะยาว 
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Abstract 
  This research aimed to study the level of supply chain integration, logistics service quality, sustainable 
competitiveness, and examine the consistency of the structural equation model of supply chain integration and tourism 
logistics service quality that influence sustainable competitiveness in Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. 
The population used in this research was people in Korat Subdistrict, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. 
The sample size was set at 15 times the parameter value and the number of observed variables, 300 people. Data was 
collected using questionnaires and interviews. Data was analyzed using structural equation modeling. The results 
found that supply chain integration, logistics service quality, and sustainable competitiveness were at a high level (x̅ = 
3.71, S.D. = 0.525). The results of the structural equation model fit were consistent with the empirical data (Chi-Square 
= 38.813, df = 26, Relative Chi-square = 1.493, p-value = 0.051, GFI = 0.979, AGFI = 0.938, RMSEA = .041, RMR = 
.011). The results of the research can be applied in practice by emphasizing the development of infrastructure and 
community participation. Operational flexibility, use of supporting technology, promotion of local products, 
development of tourist attractions with environmental conservation, creation of added value for products and tourist 
activities, including the use of technology and digital marketing to promote tourism. Implementation of these guidelines 
will help local tourism grow sustainably and create long-term economic and social benefits. 
 
Keywords: Supply Chain Integration, Tourism Logistics Service Quality, Sustainable Competitiveness, Tourism 
   
 
1. บทน า 
   อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทย เพราะเป็นแหลง่รายไดห้ลกัแหลง่หนึ่งของประเทศไทย 
ช่วยเสริมสรา้งเศรษฐกิจในท้องถ่ิน  ตลอดจนสรา้งโอกาสการจ้างงานใหก้ับประชาชนในหลายภาคส่วน นอกจากนี ้ ยังเป็น
แหล่ ง ที่ ม า ขอ ง กา รแลก เปลี่ ย นทา ง วัฒนธ ร รมและส ร้า งค ว ามสัมพัน ธ์ ร ะ หว่ า งป ร ะ เทศผ่ านนักท่ อ ง เ ที่ ย ว  
ที่เดินทางมาเยี่ยมชม ซึ่งแผนพฒันาการทอ่งเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) มุ่งเนน้การพฒันาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว
ใหมี้ความเขม้แข็งและยั่งยืน ตอบสนองความตอ้งการของทุกภาคส่วน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566) 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
เช่ือมตอ่ภาคและภมูิภาคดว้ยการเสรมิสรา้งและพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกแหลง่ทอ่งเที่ยวที่หลากหลาย เสรมิสรา้งและพฒันา
สินคา้และบริการใหม้ีมลูค่าเพิ่มขึน้ พฒันาระบบการบริหารจดัการสูม่าตรฐานสากล สง่เสริมและพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว กิจกรรม
และระบบบริหารจดัการการท่องเที่ยวและเครือข่ายความรว่มมือสู่การพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยว ตลอดจนการ
พฒันาการตลาดและประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเที่ยว (ส  านกังานจงัหวดันครราชสมีา, 2565) 
   การผสานความร่วมมือในซพัพลายเชนของภาคการท่องเที่ยวถือเป็นองคป์ระกอบหลกัที่มี อิทธิพลต่อคุณภาพของ
บริการโลจิสติกส ์และส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในยุคปัจจุบัน ท่ามกลางการขยายตวัของอุตสาหกรรม การ
ท่องเที่ยวอยา่งรวดเร็ว การจดัการซพัพลายเชนอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีมาตรฐาน การประสานงานอยา่งมีระบบระหวา่งหนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในเครอืขา่ยซพัพลายเชน
ยงัช่วยเสรมิความคลอ่งตวัในการใหบ้รกิาร ลดตน้ทนุ และเพิ่มคณุคา่ในการด าเนินงานโดยรวม (Uyar et al., 2023) การบรูณาการ
ซพัพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได ้หากมีการบริหาร
จดัการท่ีเนน้ความยั่งยืน และยงัสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมในทอ้งถ่ิน (Font et al., 2023) การบรูณาการ
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ซพัพลายเชนและการพฒันาคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยว การบรหิารจดัการท่ีดีสามารถลดระยะเวลาการเดินทางและเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บันกัทอ่งเที่ยว (Zhang et al., 
2019) 
   คุณภาพบริการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
นักท่องเท่ียว การจัดการโลจิสติกสท์ี่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Rodrigue, 2021) และปัจจัยคุณภาพบริการโลจิสติกส์ยังส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ และความสะดวกสบาย รวมทัง้เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสรา้งความแตกต่างและ
ความสามารถทางการแข่งขนั (Hao et al., 2020) ยิ่งไปกว่านัน้ การบริการที่ดีไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้ แต่ยงั
ช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดดูลกูคา้ใหม่และสรา้งความภกัดีในระยะยาว (Wong & Wong, 2020) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การปรบัปรุงคณุภาพการบรกิารโลจิสติกสช์่วยในการจดัการขอ้มลูและปรบัปรุงประสทิธิภาพ การด าเนินงาน ท าใหก้ารเดินทางของ
นกัทอ่งเที่ยวมีความสะดวกสบายมากขึน้ (Saura et al., 2022) โดยเฉพาะการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งความพึงพอใจและความสามารถในการแข่งขันของนักท่องเที่ยว ไดอ้ย่างยั่งยืน 
(Farmaki et al., 2020) 
   อย่างไรก็ตาม การบูรณาการซัพพลายเชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความซับซ้อนมากขึน้ เนื่องจากต้อง
ประสานงานระหว่างผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและผูใ้หบ้ริการหลากหลายประเภท การที่หน่วยงานต่าง ๆ จะสามารถท างานรว่มกนัได้
อย่างราบรื่นและสง่มอบบรกิารที่มีคณุภาพ ตอ้งอาศยัการบรูณาการซพัพลายเชนอยา่งเป็นระบบ ปัญหาส าคญัที่พบ คือ การบรูณา
การซพัพลายเชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ยงัขาดการประสานงานที่ดี สง่ผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการจัดการโลจิสติกส ์เช่น  
การจัดส่งท่ีไม่ตรงเวลา การขาดการตรวจสอบคณุภาพ และการใหบ้ริการที่ไม่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (Song & Liu, 
2017) ความลม้เหลวในการจดัการเหลา่นีไ้มเ่พียงแตล่ดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน แตย่งัท าใหส้ญูเสยีโอกาสในการแขง่ขนัใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสงูในท่ามกลางการแข่งขนัที่รุนแรงในตลาดการท่องเที่ยว การบูรณาการซพัพลายเชนกับคุณภาพบริการ  
โลจิสติกสจ์ึงนบัวา่เป็นกลยทุธท์ี่ช่วยสรา้งความแตกตา่งและเพิ่มความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน (Aytekin et al., 2023) 
   อุทยานธรณีโคราชไดร้บัการรบัรองเป็นอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2566 ท าใหจ้ังหวดั
นครราชสีมาเป็นอุทยานธรณีโลกแห่งที่ 2 ของประเทศไทย และเป็นเมืองที่ 4 ของโลก รองจากอิตาลี เกาหลีใต ้และจีนที่ไดร้บั
รางวลั Triple Crown ในจงัหวดัเดียวกนั ซึ่งเป็นพืน้ที่ทางภมูิศาสตรท์ี่มีภมูิประเทศและแหลง่ธรณีวิทยาที่มีคณุค่า  ทัง้การอนรุกัษ์ 
การศึกษา และการพฒันาอย่างยั่งยืน โดยตัง้อยู่ในลุ่มน า้ล  าตะคองตอนล่าง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา สีคิว้ ขามทะเลสอ 
เฉลิมพระเกียรติ และสงูเนิน โดยในต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ส  าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของ
เสน้ทางการทอ่งเที่ยวโคราชจีโอพารค์เสน้ทาง “เสน้ทางอารยธรรมทวารดีศรจีนศะ” ผลจากการศกึษาของ ภคพร ผงทอง และ ชยัพิ
สทิธ์ิ ตวัสรอ้ย (2566) พบวา่ หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้  าชมุชนและประชาชนชนในพืน้ท่ียงัขาดการรว่มแรงรว่มใจและการมีสว่นรว่ม
ในการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เป็นผลท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพืน้ที่ยังขาดผู้น  า ไม่มีการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูที่ทนัสมยั ขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู ้และการตดัสนิใจรว่มกนัของประชาชนในการพฒันาทัง้ในดา้นสถานท่ี 
   แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการซัพพลายเชนและคุณภาพบริการโลจิสติกส์ 
ที่มีอิทธิพลตอ่ศกัยภาพการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว แตย่งัคงมีช่องวา่งส าคญัที่ควรไดร้บัการศกึษาเพิ่มเติม โดยเฉพาะ
ในบริบทของอ าเภอสงูเนิน จังหวดันครราชสีมา ซึ่งเป็นพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวอทุยานธรณีท่ีมีทรพัยากรธรรมชาติท่ีโดดเด่น แต่ยงั
เผชิญขอ้จ ากดัดา้นการจดัการ หนึ่งในช่องว่างที่ส  าคญัคือการขาดการประสานงานอย่าง เป็นระบบระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ท าใหก้ารบรูณาการซพัพลายเชนยงัไมร่าบรื่น สง่ผลต่อคณุภาพบริการโลจิสติกส ์เช่น ความตรงต่อเวลา ความสะดวกสบาย และ
ความน่าเช่ือถือ อีกทัง้ยังพบว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อยกระดับการบริการยังไม่แพร่หลายเพียงพอในระดับพืน้ที่  
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นอกจากนี ้ประชาชนและผูน้  าชุมชนในทอ้งถ่ินยงัขาดการมีสว่นรว่มในการบริหารจดัการและพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว สง่ผลใหไ้ม่
สามารถเชื่อมโยงศกัยภาพของอตัลกัษณท์อ้งถ่ินกบัซพัพลายเชนการทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งเต็มที่ 
   ดงันัน้ งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงมีความจ าเป็นท่ีจะศึกษาแนวทางการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิสติกส์
ในระดบัพืน้ท่ีอยา่งลกึซึง้ โดยเนน้การเช่ือมโยงกบัการมีสว่นรว่มของชมุชนเพื่อยกระดบัคณุภาพและศกัยภาพการแข่งขนัดา้นการ
ทอ่งเที่ยวของอ าเภอสงูเนินอยา่งยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดับการบูรณาการซัพพลายเชน คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว และความสามารถทาง 
การแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา 
   2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งของการบูรณาการซัพพลายเชนและคุณภาพบริการ  
โลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา 
 
3. แนวคิดและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  3.1 การบูรณาการซัพพลายเชน 
  Osir (2024) กลา่ววา่ การบรูณาการซพัพลายเชนเป็นแนวทางที่ช่วยใหอ้งคก์รดา้นการทอ่งเที่ยวสามารถท างานรว่มกบั
พนัธมิตรต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตัง้แต่ผูใ้หบ้ริการการเดินทาง โรงแรม บริษัทขนส่ง จนถึงหน่วยงานภาครฐัและชุมชน
ทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการใหบ้ริการ ลดความซ า้ซอ้น และส่งเสริมความยั่งยืนใน  การด าเนินงาน 
Jermsittiparsert et al. (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่ ความสามารถดา้นความยั่งยืนท าหนา้ที่เป็นกลไกส าคญัใน  การสง่ผ่านผลกระทบของ
การบริหารจดัการซพัพลายเชนแบบยั่งยืนไปสูผ่ลลพัธท์างธุรกิจในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเนน้ย า้ถึงบทบาท
ของนวตักรรม เทคโนโลยี และความรว่มมือขา้มองคก์ร Gruchmann et al. (2022) เสรมิวา่ องคก์รที่สรา้งความรว่มมือเชิงกลยุทธ์
กบัคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจสง่ผลโดยตรงตอ่การแลกเปลี่ยนขอ้มลูและความรูท้ัง้ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์รกบัภายนอก 
และช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัไดร้วดเรว็ เพิ่มประสทิธิภาพ การด าเนินงาน ลดความเสีย่ง และสง่เสรมิการตดัสนิใจที่สนบัสนนุ
การพฒันาอย่างยั่งยืน Uyar et al., (2023) ย า้ว่าการวางแผนเป็นส่วนส าคญัในการบูรณาการซพัพลายเชนดา้นการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการก าหนดเสน้ทางการท่องเที่ยว การจดัการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประสานงานระหว่างผู้
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน ผูใ้หบ้ริการขนสง่ และผูจ้ดัการแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อใหก้ารบริการมีความสะดวก
และไรร้อยต่อในขณะที่ Tang et al., (2020) กล่าวเสริมว่า การบูรณาการซพัพลายเชนดา้นการท่องเที่ยวตอ้งค านึงถึงการใช้
ทรพัยากรท่ีมีความยั่งยืน การจัดการสิ่งแวดลอ้ม และการลดผลกระทบทางลบจากกิจกรรมการท่องเที่ยว การท าใหก้ารใช้
ทรพัยากรและการจัดการสิ่งแวดลอ้มเขา้กันไดก้ับความตอ้งการทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณแ์ละ
ความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยว นอกจากนัน้ Mandal and Dubey (2020) พบวา่ การบรูณาการเทคโนโลยีช่วยให้
ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความไม่แน่นอนไดอ้ย่างรวดเร็ว ขณะที่การจดัการ
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการรบัมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ส่งผลใหซ้ัพพลายเชน  การ
ท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบั Bhatti and Nawaz (2020) พบว่า อตุสาหกรรมท่องเที่ยวที่เนน้การ
จดัการความเสีย่งควบคูก่บัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สามารถเพิ่มความสามารถในการตอบสนองและปรบัตวัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
ในสถานการณว์ิกฤติ เช่น ภยัธรรมชาติหรือความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการส รา้งความยั่งยืนในห่วงโซ่
อปุทานการทอ่งเที่ยว ดงันัน้ ในการวิจยันี ้จึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้ 
   H1: การบรูณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว 
   H2: การบรูณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
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ดา้นการทอ่งเที่ยว 
  3.2 คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว 
  Setthachotsombut and Sua-iam (2020) กลา่ววา่ คณุภาพบรกิารในโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่มีผล
ต่อความพึงพอใจ ความผกูพนั และความจงรกัภกัดีของนกัท่องเท่ียว การจดัการดา้นการขนสง่ ความสะดวกในการเดินทาง การ
จดัการสมัภาระ และบริการน าเที่ยว ลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีสง่ผลตอ่ประสบการณข์องนกัท่องเที่ยว Cheunkamon et al., (2022) 
พบวา่ ความพงึพอใจ ความไวว้างใจ และความผกูพนัมีบทบาทเป็นตวักลางที่เช่ือมโยงคณุภาพบรกิารกบัความจงรกัภกัดี ซึง่สง่ผล
ทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการท่องเที่ยว  Soliman et al., (2023) ยงัพบอีกว่า การใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาคณุภาพบรกิารดา้นโลจิสติกส ์เช่น ความตรงตอ่เวลาความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภยั และความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งความภกัดีในระยะยาวต่อแบรนดแ์ละบริการของตนเอง  Font et al., (2021) เสริมว่า 
ความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งประสบการณท์ี่ดีส  าหรบันักทอ่งเที่ยว การบรูณาการระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ผูใ้หบ้ริการขนสง่ บริษัททวัร ์และโรงแรม สามารถช่วยใหก้ารบริการมีความสะดวกสบายและตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสม Chang (2021) น าเสนอไวว้่า ความสามารถในการปรบัตัวและใหบ้ริการที่
ยืดหยุ่นตามความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนเสน้ทางการเดินทางหรอื       
การปรบัเปลี่ยนบริการระหว่างการเดินทาง สง่ผลใหก้ารบรกิารโลจิสติกสม์ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ku 
(2025) ชีใ้หเ้ห็นวา่ การพฒันาขีดความสามารถทางดิจิทลัเป็นแนวทางส าคญัที่องคก์รดา้นการท่องเที่ยวควรใชใ้นการวางกลยทุธ์
ซพัพลายเชนเพื่อเตรยีมพรอ้มตอ่การแขง่ขนัในอนาคตที่ขบัเคลือ่นดว้ยดิจิทลั นอกจากนี ้Park and Jeong (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่ การ
ใชเ้ทคโนโลยียงัสามารถเสรมิสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวไดเ้ป็นอยา่งดี คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวเป็นหนึ่ง
ในปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อประสบการณแ์ละความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว ซึ่งความสามารถในการแข่งขนัอยา่งยั่งยืนของแหลง่
ทอ่งเที่ยวขึน้อยูก่บัการจดัการโลจิสติกสท์ี่มีประสทิธิภาพและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว ดงันัน้ ในการวิจยันี ้ 
จึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้ 
 
  H3: คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนั 
อยา่งยั่งยืน 
  3.3 ความสามารถทางการแข่งด้านการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยนื 
  Go และ Kang (2023) ไดใ้หค้วามหมายของความยั่งยืนดา้นการท่องเที่ยว หมายถึง การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเที่ยวในลกัษณะที่สามารถรกัษาสมดลุระหวา่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ไดใ้นระยะยาว โดยเนน้ใหเ้กิด
ประโยชนต์่อทัง้นักท่องเที่ยว ชุมชนทอ้งถ่ิน และทรพัยากรธรรมชาติ  Balouei Jamkhaneh et al., (2023) ไดน้ าเสนอโมเดลที่
ประเมินความยั่งยืนของการท่องเที่ยวผ่านมมุมองของความพรอ้มของกระบวนการซพัพลายเชนบริการและคุณภาพของบริการ 
โดยชีใ้หเ้ห็นวา่การพฒันาซพัพลายเชนบรกิารท่ีมีความพรอ้มและมีคณุภาพสงูจะชว่ยสง่เสรมิความยั่งยืนในระยะยาว ทัง้นี ้Garjan 
et al., (2023) ระบุว่าการน าเสนอสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว ปัจจัยดา้นคณุภาพบริการและการจดัสว่นลดมีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกคา้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน Setthachotsombut and Sua-iam 
(2020) ไดเ้นน้ความส าคญัของการบริหารจดัการห่วงโซ่มลูค่าทางการท่องเที่ยว  ควบคู่กบัการพฒันาโลจิสติกสท์่องเที่ยว ซึ่งช่วย
ยกระดบัศกัยภาพของจงัหวดัในการรองรบันกัท่องเที่ยว และเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชมุชน Wardana et al., (2018) กลา่ว
เสรมิวา่ การมีสว่นรว่มของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นความสามารถหลกัตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยวดว้ยกระบวนการตดัสนิใจในทกุ
ขัน้ตอน ตัง้แตก่ารวางแผน การน าไปปฏิบตัิ การติดตาม และการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มและสงัคม รวมทัง้การไดร้บัผลประโยชนอ์ย่าง
เทา่เทียม เพื่อใหผู้อ้ยูอ่าศยัในทอ้งถ่ินรูส้กึวา่ตนมีสว่นไดส้ว่นเสยีและตระหนกัถึงผลกระทบดา้นการทอ่งเที่ยวทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 
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นอกจากนี ้Osir (2024) แสดงใหเ้ห็นว่า ความร่วมมือระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง การใชเ้ทคโนโลยี การเนน้คุณภาพ และ   การ
สง่เสริมความยั่งยืนในทกุระดบัของซพัพลายเชน คือหวัใจส าคญัที่ท  าใหอ้ตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถอยู่รอดและเติบโตใน
ระยะยาวไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน ดงันัน้ ในการวิจยันี ้จึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้
  H4: การบูรณาการซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านคุณภาพบริการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวต่อ
ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
5. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  5.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ที่ต  าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสีมา จ านวนทัง้สิน้ 
2,631 คน (กรมการปกครอง, 2567) ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 20 เท่าของตวัแปรสงัเกตไุด ้(Hair et al., 2010) ซึ่งงานวิจยันีม้ีตวัแปร
สงัเกตแุละค่าพารามิเตอร ์15 ตวัแปร ผูว้ิจยัก าหนด 20 เท่า ดงันัน้ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 300 คน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็นแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 8 หมู่บา้น และใช้วิธีเทียบสดัส่วนเพื่อหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน และเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ ( In-Depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) จ านวนทัง้สิน้ 10 ทา่น โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
  5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดศ้ึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อ ก าหนดนิยาม 
และโครงสรา้งของตวัแปร โครงสรา้งแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
   สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นค าถาม ปลายเปิด และ
ค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ  
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบรูณาการซพัพลายเชน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  
    1) การวางแผน  

การประสานงานและ 
ความรว่มมือ 

สารสนเทศ กายภาพ 

การปรบัตวัและความ
ยืดหยุ่น 

การจดัการทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอ้ม 

การวางแผนการทอ่งเท่ียว 

ความสมดลุ 

คณุภาพ 

ความตอ่เน่ือง 

ศิลปวฒันธรรม 

 การบูรณาการ 
ซัพพลายเชน 

 
ความสามารถ

ทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 

 คุณภาพบริการ 
โลจิสติกสก์ารทอ่งเทีย่ว 

การบรหิารความเสี่ยง 

การเงิน 
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    2) การจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม  
    3) การปรบัตวัและความยืดหยุน่  
    4) การประสานงานและความรว่มมือ  
    5) การบรหิารความเสีย่ง โดยใชม้าตรวดัแบบประเมินคา่ 5 ระดบั 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
    1) ดา้นกายภาพ  
    2) ดา้นการไหลของขอ้มลูสารสนเทศ  
    3) ดา้นการไหลทางการเงิน โดยใชม้าตรวดัแบบประเมินคา่ 5 ระดบั 
   สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนดา้นการทอ่งเที่ยว ประกอบดว้ย  4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่  
    1) ความตอ่เนื่อง  
    2) คณุภาพ  
    3) ความสมดลุ   
    4) การอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม โดยใชม้าตรวดัแบบประเมินคา่  5 ระดบั 
  5.3 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
   1. วิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่มตวัอย่างดว้ย สถิติบรรยาย 
ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน ดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2. หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient)  
   3. สถิติส  าหรบัทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหอ์ิทธิพลเชิงสาเหต ุ(Structural Equation Modeling: SEM) ของ
ปัจจยัเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) 
 
6. ผลการวิจัย 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์ละความนา่เช่ือถือของตวัแปรของการวิจยั 

ตัวแปร SCI LSQ SCO IOC Cronbach’s α CR AVE 
การบรูณาการซพัพลายเชน - - - 0.992 0.935 0.972 0.578 
คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว .703** - - 0.981 0.898 0.794 0.566 
ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน .758** .728** - 0.987 0.926 0.911 0.722 

  หมายเหต:ุ ** หมายถึง นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) 
 
  จากตาราง 1 พบว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรการวิจัยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัที่สงู ซึ่งมีค่าสงูกว่า 
0.70 ทุกค่า (Asuero et al., 2006) โดยการบูรณาการซพัพลายเชนมีความสมัพนัธ์กับความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน
มากท่ีสดุ รองลงมาคือ คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน  และการบูรณาการ
ซพัพลายเชนมีสมัพนัธ์กบัคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวนอ้ยที่สดุ และผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ทกุตวัแปรอยูใ่นระดบัท่ีดีถึงระดบัดีมาก 
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  สรุปผลวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาการบรูณาการซพัพลายเชน คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว และ
ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา พบวา่  

 1) ดา้นการบรูณาการซพัพลายเชน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (PLN) 2) การจดัการทรพัยากรและ
สิง่แวดลอ้ม (SOC) 3) การปรบัตวัและความยืดหยุน่ (ADT) 4) การประสานงานและความรว่มมือ (COL) และ 5) การบรหิารความ
เสี่ยง (RIS) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตวัชีว้ดัทัง้หมดอยู่ระหว่าง 3.61 - 3.75 ซึ่งอยู่ในระดบัที่ค่อนขา้งสงู มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู (x̅ = 3.71, S.D. = 0.525) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (x̅= 3.75, S.D. = 
0.600) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม (x̅= 3.75, S.D. = 0.605) ดา้นการปรบัตวัและความยืดหยุ่น (x̅= 
3.74, S.D. = 0.624) ดา้นการบริหารความเสีย่ง (x̅= 3.64, S.D. = 0.789) และดา้นการประสานงานและความรว่มมือ มีค่าเฉลีย่
นอ้ยที่สดุ (x̅= 3.61, S.D. = 0.804)  
  2) คณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ (PSC) 2) ดา้นการไหลของ
ขอ้มลูสารสนเทศ (INF) และ 3) ดา้นการไหลทางการเงิน (FIN) พบวา่ คา่เฉลีย่ของตวัชีว้ดัทัง้หมดอยูร่ะหวา่ง 3.25 - 3.92 ซึง่อยูใ่น
ระดบัท่ีสงู โดยมีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู (x̅ = 3.64, S.D. = 0.658) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกายภาพ 
มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (x̅= 3.92, S.D. = 0.643) รองลงมา คือ ดา้นการไหลของขอ้มลูสารสนเทศ (x̅= 3.67, S.D. = 0.680) และดา้น
การไหลทางการเงิน มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (x̅= 3.25, S.D. = 1.045) 
   3) ดา้นความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความต่อเนื่อง (CON) 2) คณุภาพ 
(QUA) 3) ความสมดุล (BLN) และ 4) การอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม (CUR) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตวัชีว้ดัทัง้หมดอยู่ระหว่าง 3.41 - 
3.90 ซึ่งอยูใ่นระดบัที่สงู โดยมีคา่เฉลี่ยในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู (x̅ = 3.66, S.D. = 0.578) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความสมดลุ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (x̅= 3.90, S.D. = 0.571) รองลงมา คือ  ดา้นการอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม (x̅= 3.73, S.D. = 
0.678) ดา้นคณุภาพ (x̅= 3.65, S.D. = 0.737) และดา้นความตอ่เนื่อง มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (x̅= 3.41, S.D. = 0.938)  
   ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งของการบรูณาการซพั
พลายเชนและคณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงู
เนิน จงัหวดันครราชสมีา สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 

 
 

รูปภาพประกอบ 2 ตวัแบบสมการโครงสรา้งของการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวทีม่ี
อิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา  
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   จากภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งของการบูรณาการซัพพลายเชนและ
คณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ที่อ  าเภอสงูเนิน จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า ไดค้่าดัชนีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล ดังนี ้ค่า Chi-Square = 38.813, df = 26, Relative Chi-
square = 1.493, p-value = 0.051, GFI = 0.979, AGFI = 0.938, RMSEA = .041, RMR = .011 โดยดัชนีมีความสอดคล้อง
เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด เมื่อพิจารณาคา่อิทธิพลของตวัแปรเชิงประจกัษ์ สามารถอธิบายไดด้งันี ้
   1) ดา้นการบรูณาการซพัพลายเชน พบวา่ ตวัแปรเชิงประจกัษ์ มีคา่น า้หนกัตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.714 ถึง 0.789 และตวั
แปรที่มีคา่น า้หนกัมากที่สดุ คือ ดา้นการปรบัตวัและความยดืหยุน่ มีคา่น า้หนกัของตวัแปร (Factor loading = 0.789, R2 = 0.622) 
รองลงมาไดแ้ก่ การประสานงานและความรว่มมือ (Factor loading = 0.779, R2 = 0.606) ดา้นการวางแผน (Factor loading = 
0.770, R2 = 0.592) ดา้นการจดัการทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม (Factor loading = 0.746, R2 = 0.556) และดา้นการบริหารความ
เสีย่ง มีคา่น า้หนกัของตวัแปรนอ้ยที่สดุ (Factor loading = 0.714, R2   = 0.510) 
   2) ดา้นคุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว พบว่า ตวัแปรเชิงประจักษ์ มีค่าน า้หนกัตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.629 ถึง 
0.847 และตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัมากที่สดุ คือ ดา้นกายภาพ ซึ่งมีค่าน า้หนกัของตวัแปร (Factor loading = 0.847, R2 = 0.718) 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ  (Factor loading = 0.764, R2 = 0.584) และดา้นการไหลทางการเงิน มีค่า     
น า้หนกัของตวัแปรนอ้ยที่สดุ (Factor loading = 0.629, R2 = 0.396) 
   3) ดา้นความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งยั่งยืนดา้นการท่องเที่ยว  พบว่า ตวัแปรเชิงประจกัษ์ มีค่าน า้หนกั ตวัแปรอยู่
ระหว่าง 0.666 ถึง 0.950 และตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัมากที่สดุ คือ ดา้นความสมดลุ ซึ่งมีค่าน า้หนกัของตวัแปร  (Factor loading = 
0.950, R2 = 0.902) รองลงมาไดแ้ก่ ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม (Factor loading = 0.896, R2  = 0.802) ด้านคุณภาพ 
(Factor loading = 0.860, R2 = 0.636) และดา้นความตอ่เนื่อง มีคา่น า้หนกัของตวัแปรนอ้ยที่สดุ (Factor loading = 0.666, R2 = 
0.443) 
   สรุปไดว้า่ การบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัอย่างยั่งยืน ในเขตพืน้ที่อ  าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสีมา โดยเมื่อพิจารณาน า้หนกัของตวัแปร (Factor loading) และค่า
สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ พบว่า ดา้นการบรูณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกมากที่สดุ
ต่อคุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.964 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั 
0.929 หรอืตวัแปรดา้นการบรูณาการซพัพลายเชนมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณต์อ่คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว ไดร้อ้ย
ละ 92.9 รองลงมาคือ คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.493 และการบูรณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน นอ้ยที่สุด ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.475 และตัวแปรดา้นการบูรณาการซัพพลายเชนและคุณภาพ
บริการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียวมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ได้รอ้ยละ 92.1 
ตามล าดบั 
   ผลการสมัภาษณน์ายกองคก์ารบริหารสว่นต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้  าชุมชน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการพฒันา การ
ท่องเที่ยวในต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน มีความกา้วหนา้อย่างต่อเนื่อง แต่ยงัคงมีประเด็นส าคญัที่ควรไดร้บัการพฒันาเพิ่มเติม 
ไดแ้ก่ การบรูณาการซพัพลายเชนเพื่อเพิ่มมลูคา่ใหก้บัการทอ่งเที่ยว การแกไ้ขอปุสรรคในการประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน และ
การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยว ควบคูไ่ปกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการสง่เสริม
การตลาดและยกระดบัประสบการณก์ารท่องเที่ยว อีกทัง้ยงัพบว่า  การสรา้งความต่อเนื่องของการท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมเชิง
สรา้งสรรค ์รวมถึงการพัฒนาสินคา้ชุมชนใหม้ีคุณภาพและคงไวซ้ึ่งเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ถือเป็นแนวทางส าคัญในการกระตุ้น
เศรษฐกิจของพืน้ที่อย่างยั่งยืน ทัง้นี ้การมีสว่นรว่มของชุมชนยงัคงเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาและการอนุรกัษ์แหลง่ท่องเที่ยว 
ขณะที่ความรว่มมือระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหก้ารทอ่งเที่ยวในพืน้ที่
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เติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว ผู้น  าชุมชนจึงควรส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายความร่ว มมือและการจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ เพื่อใหก้ารพฒันาเดินหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง และสรา้งความเขม้แข็ง
ทางเศรษฐกิจฐานราก อนัจะน ามาซึง่ประโยชนท์ี่แทจ้รงิตอ่คนในพืน้ท่ี 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบรกิารโลจิสติกส ์
   การทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงูเนิน จงัหวดั 
             นครราชสมีา 

ตวัแปร 
Logistics Service Quality Sustainable Competitiveness 
DE IE TE DE IE TE 

Supply Chain Integration 0.964 - 0.964 0.475 0.475 0.950 
Logistics Service Quality - - - 0.493 - 0.493 

เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  
ตวัแปรแฝง SCI LSQ SCO  

Supply Chain Integration 1.00    
Logistics Service Quality 0.964 1.00   

Sustainable Competitiveness 0.475 0.493 1.00  
  หมายเหต ุ: TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 
7. อภปิรายผล 
  การพฒันาการท่องเที่ยวในอ าเภอสงูเนิน จังหวดันครราชสีมา ควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการมีส่วนรว่มของ
ชุมชนผ่านการติดตาม ประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผล และปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับ 
Balouei Jamkhaneh et al., (2023) ระบวุา่การพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนตอ้งอาศยักระบวนการบรหิารจดัการซพัพลายเชน
ดา้นบริการที่มีคณุภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่วา่การใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มในการบริหารจดัการจะช่วยใหก้ารด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้และสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัตลาดไดด้ีขึ ้น นอกจากนี ้การพฒันา  การท่องเที่ยวควรมีความยืดหยุน่ 
สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของตลาดนกัท่องเที่ยว ตลอดจนมีแผนส ารองเพื่อรบัมือกบั
ปัญหาและเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที งานวิจัยของ Cheunkamon et al., (2022) ชี ้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวและความภกัดีตอ่ผูใ้หบ้ริการมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัคณุภาพการใหบ้ริการและการจดัการดา้นโลจิสติกสข์องซพั
พลายเชนการท่องเท่ียว ดังนั้น การจัดท าแผนส ารองและระบบที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วจะช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของพืน้ที่ท่องเที่ยว ในดา้นการสื่อสารขอ้มูลและสนับสนุนระบบอิเล็กทรอนิกสด์า้นการท่องเที่ยว 
Ghaderi et al., (2024) ระบุว่าการบริหารจดัการซพัพลายเชนในการท่องเที่ยวควรใชเ้ทคโนโลยีและระบบดิจิทลัในการกระจาย
ขอ้มูลและการจัดการซพัพลายเชน   สีเขียวส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพของซพัพลายเชน และสามารถช่วยลดตน้ทุนดา้น
สิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัเช่นเดียวกบั Jermsittiparsert et al., (2019) ที่เสนอวา่ความสามารถดา้นความยั่งยืนของระบบซพั
พลายเชนมีบทบาทส าคญัในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดงันัน้ การพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อสนบัสนนุ
ขอ้มลู          ดา้นการท่องเที่ยวจึงเป็นสิง่จ าเป็นในการยกระดบัคณุภาพของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว การพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว
ควรสอดคลอ้งกับทรพัยากรและศกัยภาพของพืน้ที่ โดยมีการส่งเสริมการผลิตสินคา้จากทรพัยากรทอ้งถ่ินเพื่อสร้างรายไดแ้ละ
อาชีพ งานวิจยัของ Setthachotsombut and Sua-iam (2020) ชีใ้หเ้ห็นว่าการบรหิารจดัการห่วงโซ่คณุค่าดา้นการท่องเที่ยวและ 
โลจิสติกสม์ีความส าคญัตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดบัทอ้งถ่ิน ดงันัน้  การสง่เสริมการผลติสนิคา้จากทรพัยากร
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ทอ้งถ่ินไม่เพียงช่วยใหเ้กิดรายไดแ้ก่ชุมชน แต่ยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวใหม้ีเอกลกัษณ์และความยั่งยืนมากขึน้ ในแง่ของ  
การอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม Do et al., (2020) แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการซพัพลายเชนสีเขียวมีผลต่อภาพลกัษณข์องแหลง่ท่องเที่ยว
และการดึงดดูนกัท่องเที่ยว สามารถสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง ท าใหถ้กูมองวา่มีมาตรฐานสงูและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ซึง่ช่วยยกระดบัภาพลกัษณใ์หโ้ดดเดน่ในตลาดการทอ่งเที่ยว ดงันัน้ การด าเนินมาตรการจดัการขยะและของเสยี รวมถึงการพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น การปรับปรุงเส้นทางคมนาคมและภูมิทัศน์ของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงเป็นสิ่งส  าคัญท่ีช่วยส่งเสริม  
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สดุทา้ย การพฒันากิจกรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินจะช่วยใหชุ้มชนเติบโตอย่างมั่นคงและเกิด
ประโยชนอ์ย่างแทจ้ริงแก่คนในพืน้ที่ งานวิจยัของ Suleiman (2023) สนบัสนนุแนวคิดนี ้โดยชีใ้หเ้ห็นว่าการพฒันาซพัพลายเชน
ดา้นการท่องเที่ยวท่ีเนน้ความยั่งยืนสามารถเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว  
นอกจากนี ้ภคพร ผงทอง และชัยพิสิทธ์ิ ติวสรอ้ย (2566) ยังระบุว่าความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในซัพพลายเชนการ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสรา้งกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มีอัตลกัษณ์และความร่วมมือของชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม งานวิจัยหลายชิน้ชีถ้ึงความส าคญัของ 
ซพัพลายเชนและเทคโนโลยี แต่ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นการบรูณาการของหน่วยงานทอ้งถ่ินและการสรา้งความต่อเนื่องของการมีสว่น
รว่มของชมุชน ซึง่อาจท าใหแ้ผนการทอ่งเที่ยวไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการนกัทอ่งเที่ยวและตลาดไดเ้ต็มที่  ดงันัน้ การสรา้ง
เครอืขา่ยความรว่มมือระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน รวมถึงการวางระบบบรหิารจดัการท่ียืดหยุน่และเช่ือมโยงขอ้มลูแบบ
เรยีลไทม ์จึงเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยวในระยะยาว 
 
7. ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 1. งานวิจัยนีศ้ึกษาเฉพาะในพืน้ที่อ  าเภอสูงเนิน จังหวดันครราชสีมา ซึ่งอาจไม่สะทอ้นภาพรวมของ  การท่องเที่ยว 
ทัง้ประเทศหรอืในภมูิภาคอื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะเศรษฐกิจและโครงสรา้งพืน้ฐานแตกตา่งกนั 
  2. งานวิจัยนีเ้ก็บข้อมูลในช่วงเวลาสัน้ ๆ ท าให้ผลลัพธ์อาจสะท้อนสภาพการณ์เฉพาะช่วงนั้น ไม่ครอบคลุมถึง  
การเปลีย่นแปลงในระยะยาว เช่น ฤดกูาลทอ่งเที่ยว เป็นตน้ 
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
   8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   1.พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและความพรอ้มในการรองรบันกัท่องเท่ียว ปรบัปรุงเสน้ทางคมนาคมใหส้ะดวกและ
ปลอดภยั รองรบัการเดินทางที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น ระบบสญัญาณอินเทอรเ์น็ต ระบบขนส่ง และที่พกั เพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวสามารถเขา้ถึงบรกิารท่ีจ าเป็นไดอ้ยา่งสะดวก 
   2. สง่เสริมการมีสว่นรว่มของชมุชนและการพฒันาทกัษะบคุลากร เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ประชาชนในพืน้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว  ผ่านการประชุม  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประเมินผล รวมทัง้การจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ การสื่อสารและ
ความรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์   
   3. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกับศักยภาพของพืน้ที่ ควรด าเนินการอย่างรอบคอบและสอดคลอ้งกับ
ทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรข์องทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมการพัฒนาและอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้น า
มาตรการจดัการขยะและของเสยีมาใช ้เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
   4. การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้และกิจกรรมท่องเที่ยว เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของพืน้ที่ 
สนบัสนนุการผลิตสินคา้ชุมชนจากทรพัยากรทอ้งถ่ิน พรอ้มยกระดบัคณุภาพสินคา้ใหม้ีมาตรฐานและเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั และ
สง่เสรมิกิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้่ายในพืน้ท่ีและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชมุชน 
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   5. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการตลาดเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่มีความทนัสมยัและเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การจองที่พกัออนไลน ์แพลตฟอรม์ประชาสมัพนัธ ์และแอปพลเิคชนัน าเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้ับนกัท่องเท่ียว นอกจากนี ้ควรวางแผนการตลาดที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยใชก้ลยุทธ์การตลาดเชิงรุก ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ เพื่อขยายโอกาสและดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวไดม้ากขึน้ 
  8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
    1. ศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายที่มีศกัยภาพ เช่น 
นกัท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีก าลงัซือ้สงู ขอ้มูลเหล่านีจ้ะช่วยให้การพฒันา การ
ทอ่งเที่ยวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งตรงจดุ 
    2. รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการแหลง่ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยค านึงถึงการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มการจดัการ
ขยะและของเสีย รวมถึงแนวทางลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อระบบนิเวศในพืน้ท่ี เพื่อใหก้ารพฒันา การท่องเที่ยวสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งยั่งยืนและไมท่ าลายทรพัยากรในระยะยาว 
    3. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในการบริหารจัดการและประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้
แพลตฟอรม์ออนไลน ์แอปพลิเคชนัน าเที่ยว หรือระบบอจัฉรยิะเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวและเพิ่มประสบการณก์าร
ทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพมากขึน้ 
    4. การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมท่องเที่ยวที่สามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน เช่น  การสง่เสริม
ผลิตภณัฑช์ุมชนใหเ้ป็นของที่ระลกึ การพฒันากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์หรือการออกแบบเสน้ทางท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกบั
พืน้ท่ีใกลเ้คียง 
  8.3 ประโยชนข์องการวิจัย 
    1. งานวิจัยนีช้่วยเพิ่มองค์ความรูด้้านการบูรณาการซัพพลายเชนกับคุณภาพบริการโลจิสติกสใ์นบริบทการ
ทอ่งเที่ยวระดบัพืน้ท่ี โดยเฉพาะในระดบัต าบลและอ าเภอ ซึง่ยงัมีการศกึษานอ้ย สามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มลูและตอ่ยอดการวิจยัใน
อนาคตได ้
    2. ผลการวิจยัใหข้อ้มลูเชิงลกึที่ช่วยให้หน่วยงานภาครฐั นกัวิชาการ ผูป้ระกอบการน าเที่ยว รวมทัง้ภาคประชาชน
และชมุชนที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวในอ าเภอสงูเนิน สามารถน าผลปรบัปรุงกระบวนการและวางแผนกลยทุธ ์การบรหิารจดัการ 
การพฒันาคณุภาพบรกิารและสรา้งความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเที่ยว 
    3. ผลการวิจัยสามารถใช้สนับสนุนการวางนโยบายของหน่วยงานรัฐและท้องถ่ินในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทอ่งเที่ยวและโลจิสติกสใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพืน้ท่ี และเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
9. สรุปผลการวิจัย 
  การบูรณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืน โดยปัจจยัส าคญัประกอบดว้ย การปรบัตวั ความยืดหยุน่ การจดัการทรพัยากรในทอ้งถ่ิน การประสานงานและความรว่มมือ 
ผลการวิจัยช่วยใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าแนวคิดการบูรณาการซพัพลายเชนเพ่ือยกระดบัการท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การ
แกไ้ขอปุสรรคดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่ออ านวย   ความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยว การ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเสริมประสบการณแ์ละการตลาดท่องเที่ยว ควบคู่กับ  การสรา้งความต่อเนื่องผ่านกิจกรรมเชิง
สรา้งสรรคแ์ละการพฒันาสินคา้ชมุชนที่มีคณุภาพและเอกลกัษณ ์ทัง้นี ้หวัใจส าคญัคือการมีสว่นรว่มของชมุชนและความรว่มมือ
จากทุกภาคส่วนในการจดัการทรพัยากรและวางแผนพฒันา    เพื่อสรา้งการท่องเที่ยวใหเ้กิดความยั่งยืนและเป็นพลงัขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของทอ้งถ่ินในระยะยาว 
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