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บทคัดย่อ   

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัความส าเรจ็ในการ
ท างานและวิเคราะหส์มรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดั 
สรุาษฎรธ์านีกลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานบญัชีจ านวน 385 คน ไดจ้ากการค านวณตามสตูรของคอแครน เครือ่งมือที่ใช ้ คือ 
แบบสอบถามแบบปิด วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นประสบการณใ์นการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี และความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ สว่นความส าเรจ็ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความพงึพอใจในงานมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ 
ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูพบวา่สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัทกุดา้น ยกเวน้ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ มีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความส าเร็จในการท างาน โดยสมรรถนะดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือการเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
ประสบการณ์ในการท างาน ทักษะการคน้หาขอ้มูลทางบัญชี และความรูเ้ก่ียวกับวิชาชีพบญัชีตามล าดบั ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าทักษะเชิงเทคนิคและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพและ
ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในยคุดิจิทลั 
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Abstract   
This research is a quantitative research and for the formal study of digital accounting. The success 

of the study and analysis of digital accounting data that was successful in checking the history of Surat Thani 
accounting employees. The sample group was 385 accounting employees from the examination of the formula 
of the engine used is closed-form efficiency. The data were analyzed with descriptive statistics and inferential 
statistics, including investigation and standard analysis, correlation coefficient of research and multiple 
regression analysis. 

The findings revealed that overall digital accounting competency was at a moderate level. Work 
experience had the highest mean score, followed by accounting information retrieval skills and proficiency in 
accounting and business software. Work success, overall, was rated at a high level, with job satisfaction 
receiving the highest score. Multiple regression analysis indicated that all aspects of digital accounting 
competency, except ethics and attitudes, had a statistically significant positive effect on work success. Among 
them, proficiency in accounting and business software exerted the strongest influence, followed by 
understanding digital tools for data security, work experience, accounting information retrieval skills, and 
accounting professional knowledge, respectively. The results suggest that technical skills and effective use of 
digital technology are key factors that enhance the efficiency and success of accountants in the digital era. 

Keywords : Digital accounting competency, Career success 
 

1. บทน า   
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หน่วยงานทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชนตา่งเผชิญกบัความทา้ทายใหมท่ี่สง่ผลตอ่รูปแบบการด าเนินงานในชีวิตประจ าวนั การน าเครือ่งมือและบรกิารที่
ทนัสมยัเขา้มาใชจ้ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพ ลดขัน้ตอน และเสรมิสรา้งความคลอ่งตวัในการจดัการองคก์ร 
(นภทัร จันทรจตุรภทัร, 2563) ในบริบทนี ้องคก์รจ านวนมากไดห้นัมาใชบ้ริการดา้นบญัชีจากบุคลากรภายนอกเพื่อให้
สามารถด าเนินงานทางการเงินและการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  แต่อย่างไรก็
ตามการใชบ้รกิารจากภายนอกองคก์รอยา่งตอ่เนื่องในดา้นการบญัชี อาจท าใหอ้งคก์รขาดความเช่ือมโยงกบัขอ้มลูภายใน
ที่มีความส าคญั อีกทัง้ยงัส่งผลต่อความมั่นคงและความยั่งยืนในการบริหารจัดการทางการเงินขององคก์รในระยะยาว 
โดยเฉพาะเมื่อองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั  ดงันัน้ พนกังานบญัชีในยคุดิจิทลัจึงมี
บทบาทส าคญัยิ่งในฐานะผูเ้ช่ียวชาญที่ไม่เพียงแต่มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นบญัชีและภาษีอากรเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งมีทกัษะ
ในการใช้โปรแกรมบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของวิชาชีพ (พชัรนิทร ์ใจเย็น และคณะ, 2560)  

ในบรบิทของยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มลูมีบทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตและระบบเศรษฐกิจ  
นกับญัชีในปัจจบุนัจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็นี ้ดว้ยการพฒันาทกัษะดิจิทลัควบคูไ่ป
กบัการรกัษามาตรฐานของวิชาชีพ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานบญัชีไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการขอ้มูลทางการเงินใหม้ีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และปลอดภัยเท่านัน้ หากแต่ยังเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัตวัและด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีไรขี้ดจ ากัดดา้นเวลาและสถานที่ (รุ่งระวี มงัสิงห ์และ  
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ชุมพล รอดแจ่ม, 2563) ความสามารถทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ นักบัญชียังคงตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐาน  
ดา้นวิชาชีพบญัชี ตลอดจนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความซื่อสตัย ์ความเป็นกลาง การรกัษาความลบัของขอ้มลู 
และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ยงัคงเป็นหวัใจส าคญัของวิชาชีพบญัชีแมใ้นยคุที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึน้ (สภา
วิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2563) 

การศึกษาสมรรถนะด้านบัญชีดิจิทัลจึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงองค์ความรู ้ทักษะ และ
ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบับริบทของการท างานจริง ซึ่งถือเป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าคญัในการ
วางแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในวิชาชีพบญัชีอย่างเป็นระบบ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีในฐานะพืน้ที่ที่มีการพฒันา
เศรษฐกิจและภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพรอ้มและศกัยภาพในการ
ปรบัตวัของพนกังานบญัชีในระดบัภมูิภาค จากการทบทวนงานวิจยัที่มีอยู่ พบว่าการศึกษาสมรรถนะทางบญัชีดิจิทลัใน
ระดบัจงัหวดัยงัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยสว่นใหญ่มุง่เนน้ในบรบิทระดบัประเทศหรอืพืน้ที่เศรษฐกิจขนาดใหญ่ ท าใหข้าดขอ้มลู
เชิงลกึที่สะทอ้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม และโครงสรา้งธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงของจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึ่งมีทัง้
ธุรกิจการทอ่งเที่ยว การบรกิาร การเกษตร และการคา้ในทอ้งถ่ินเป็นฐานส าคญั ท าใหก้ารก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทัลของพนักงานบัญชีอาจไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการที่แทจ้ริงของพืน้ที่ อีกทัง้ยงัส่งผลโดยตรงต่อภาพรวม
เศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจในจังหวดั เนื่องจากการขาดทกัษะบญัชีดิจิทลัที่เพียงพออาจ
น าไปสูค่วามลา่ชา้ในการประมวลผลขอ้มลูทางการเงิน ลดความแม่นย าในการวิเคราะหแ์ละรายงานทางบญัชี และจ ากดั
ศกัยภาพของธุรกิจในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์สง่ผลใหค้วามน่าเช่ือถือและความโปรง่ใสทางการเงินขององคก์รลดลง ซึ่ง
ทา้ยที่สดุอาจกระทบตอ่การดงึดดูการลงทนุและการเติบโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดัในระยะยาว 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัของพนกังานบญัชีในจังหวดัสรุาษฎรธ์านี 
2. เพื่อศกึษาความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
3. เพื่อศึกษาสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนักงานบญัชีในจังหวัดสุ

ราษฎรธ์านี               

2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
    การศึกษาสมรรถนะนกับญัชีดิจิทลัที่สง่ผลความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัตอ่ไปนี ้
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ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

รูปภาพประกอบ  1   
โมเดลสมรรถนะทางการบญัชีดจิิทลักบัความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี 

2.1 สมรรถนะทางการบัญชีดจิิทัล 
สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั หมายถึง ความสามารถเชิงวิชาชีพที่รวมองคป์ระกอบดา้นความรู ้ทกัษะ และ

พฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานบญัชีในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิตติยา วงศผ์าบุตรและ
นิตยา โพธ์ิศรีจนัทร ์(2568) อธิบายว่าการบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting) เป็นแนวทางที่ผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้กับ
กระบวนการทางบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอ้มูลทางการเงิน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมือหลกัในการด าเนินงาน ขณะเดียวกนั ยทุธพงษ์ ขาวส าอางและพรรณทิพย ์อย่างกลั่น (2566) 
ชีใ้หเ้ห็นว่า นกับญัชีที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห ์และปฏิบตัิงานตามหลกัวิชาชีพ รวมถึงแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ 
อย่างต่อเน่ือง ย่อมสามารถสรา้งผลงานที่มีคณุภาพและตอบสนองเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม  ในมิติของยคุ
ดิจิทัล นอกจากนี ้จารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ระบุว่า ความรูแ้ละทักษะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีเป็นคุณ
ลกัษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกผ่านการคิดและการปฏิบตัิงาน โดยนกับญัชีจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหก้ารท างานในสายวิชาชีพบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพ  เช่นเดียวกบั จารุวรรณ  แซ่เตา้และคณะ (2564) ที่
ระบุว่านกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชีอย่างรอบดา้น สามารถวิเคราะห ์จัดการขอ้มลู และน าเสนอรายงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การบริหารจดัการ และการตดัสินใจ
ทางการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุง่ระวี มงัสงิหแ์ละชมุพล รอดแจ่ม (2563) ที่ระบวุา่ความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขา้ถึงองคค์วามรูแ้ละติดตอ่สื่อสารอย่างไรข้ีดจ ากดั เป็นคณุลกัษณะส าคญัที่นกับญัชี
ตอ้งมี เพื่อรองรบัความทา้ทายของการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภ ์(2560) ที่ใหค้วามหมายของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีวา่ เป็นคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลที่ประกอบดว้ยความรู ้
ความสามารถทางวิชาชีพ ทักษะในการปฏิบัติงาน และการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยตอ้งมีการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายขององคก์ร และมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ดงันัน้ สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัคือ
การผสมผสานระหว่างความรูท้างวิชาชีพบญัชี ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และจรรยาบรรณวิชาชีพที่
มั่นคง โดยตอ้งพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้  นกับญัชีสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมืออาชีพในบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ (ตามตาราง 1) 

  
 

สมรรถนะทางการบัญชดีิจิทลั 
1. ดา้นจรรยาบรรณและทศันคต ิ
2. ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี  
3. ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี  
4. ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  
5. ดา้นประสบการณใ์นการท างาน  
6. ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัใน 
การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี 

ความส าเร็จในการท างาน 
1. ดา้นคณุภาพของงาน  
2. ดา้นการเป็นท่ียอมรบั  
3. ดา้นความพงึพอใจของงาน  
4. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
5. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ 
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ตาราง 1 สรุปตวัแปรสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั 
สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั 
 
 
ผูว้ิจยั 

จรรยาบรรณ
และทศันคติ 

ความรู ้
เก่ียวกบั
วิชาชีพ
บญัชี 

ทกัษะการ
คน้หาขอ้มลู
ทางบญัชี 

ความสามารถ 
ในการใช้
โปรแกรมบญัชี
และโปรแกรม
ธุรกิจ 

ประสบการ
ณใ์นการ
ท างาน 

ดา้นการเขา้ใจ
เครือ่งมือดิจิทลัใน
การรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลู 
ทางบญัชี 

ลลิตา ลาดเงิน  
และ คณะ (2568)  ✓     

อาทิตติยา  วงศผ์าบตุร และ  
นิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์(2568) ✓ ✓ ✓ ✓   

พชัราภรณ ์มหาชานนท ์ 
และ ฉัตรรชัดา วิโรจนร์ตัน ์
(2567) 

✓ ✓  ✓   

สลิตญา รกัรอด และคณะ 
(2567) ✓ ✓  ✓   

ยทุธพงษ ์ขาวส  าอาง และ  
พรรณทิพย ์อยา่งกลั่น (2566)  ✓ ✓  ✓   

อธิวฒัน ์ขาวแสง และคณะ 
(2566) ✓ ✓  ✓   

จารุพร พฤกธารา และคณะ 
(2565) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

พรสิร ิสขุผ่อง และ  
นยันา แคลว้เครอื (2565) ✓ ✓ ✓   ✓ 

จารุวรรณ แซเ่ตา้ และคณะ 
(2564)   ✓ ✓  ✓ 

ประสตุา นาดี และคณะ (2564)    ✓   
นภทัร จนัทรจตรุภทัร (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
รุง่ระวี มงัสิงห ์และ  
ชมุพล รอดแจม่ (2563) ✓ ✓   ✓  

วสนัต ์ครองมี และคณะ (2563) ✓ ✓  ✓   
Carvalho  et al. (2022)  ✓  ✓ ✓  
Thottoli (2020)  ✓  ✓   
รวม 10 13 5 12 4 4 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 

จากตาราง 1 การสงัเคราะหข์อ้มูลเรื่องสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั จ านวน 6 ตวัแปร เป็นการสงัเคราะห์
ขอ้มลูที่สอดคลอ้งกบัเรือ่งสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั โดยตวัแปรที่ 1 ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ จ านวน 10 งานวิจยั 
ตวัแปรที่ 2 ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี จ านวน 13 งานวิจัย โดยตวัแปรที่ 3 ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี 
จ านวน 5 งานวิจยั โดยตวัแปรที่ 4 ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจ จ านวน 12 งานวิจยั โดย
ตวัแปรที่ 5 ดา้นประสบการณใ์นการท างาน จ านวน 4 งานวิจยั โดยตวัแปรท่ี 6 ดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี จ านวน 4 งานวิจัย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่ว พบว่าทัง้ 6 ตวัแปรมีความ
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สอดคลอ้งที่จะน ามาพิจารณาเป็นตวัแปรอิสระ และมีแนวโนม้สง่ผลเชิงบวกตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บญัชี ดงันี ้

 1) ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ หมายถึง การประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และ
น่าเช่ือถือ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่ขอ้มูลทางการเงินมีบทบาทต่อการตัดสินใจทัง้ในระดับองคก์รและ
ระดับประเทศ ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านนีม้ีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากนักบัญชี
จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพอยา่งเครง่ครดั มีความโปรง่ใส ความเที่ยงธรรม และการรกัษาความลบัของขอ้มลู
ทางการเงิน รวมถึงการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างปลอดภยัและถกูตอ้ง (อาทิตติยา วงศผ์าบตุร และ นิตยา โพธ์ิศรีจนัทร,์ 
2568) การยึดมั่นในจรรยาบรรณดงักล่าวยงัส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา ตดัสินใจอย่างเป็นกลาง 
ปกป้องขอ้มลูขององคก์ร และแสดงความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ในเชิงวิชาชีพ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความเช่ือมั่นจากผูใ้ชข้อ้มลู
บญัชีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร (สลติญา รกัรอด และคณะ, 2567) โดยจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสภาวิชาชีพบญัชีในพระ
บรมราชูปถัมภก์ าหนดนัน้ ครอบคลมุหลกัการพืน้ฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ ความซื่อสตัยส์จุริต ความเที่ยงธรรมและอิสระ 
ความสามารถทางวิชาชีพและความเอาใจใส ่การรกัษาความลบั พฤติกรรมทางวิชาชีพ และความโปรง่ใส (พระราชบญัญตัิ
วิชาชีพบญัชี, 2547) ซึ่งถือเป็นกรอบพฤติกรรมที่ไม่เพียงแต่รกัษามาตรฐานของวิชาชีพ แต่ยงัเป็นกลไกส าคญัที่สง่เสริม
ความส าเร็จในการท างานอยา่งยั่งยืน เพิ่มความไวว้างใจ ความมั่นใจในผลงาน และโอกาสเติบโตในสายงานของพนกังาน
บญัชีในปัจจบุนั 

 H1 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ท างานของพนกังานบญัชี 

 2) ดา้นความรูเ้ก่ียวกับวิชาชีพบญัชี หมายถึง ความรูแ้ละความสามารถทางวิชาชีพบญัชีที่เป็นรากฐาน
ส าคญัในการปฏิบตัิงานบญัชีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ในดา้น
กฎหมาย มาตรฐานบัญชี และแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านนีม้ีผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัตอ่คณุภาพการท างาน เนื่องจากผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีความรูใ้นหลกัการบญัชี กฎหมาย และมาตรฐานวิชาชีพท่ีชดัเจน 
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ และลดขอ้ผิดพลาด (อาทิตติยา วงศผ์าบตุร และนิตยา โพธ์ิศรีจนัทร,์ 
2568) ความรูท้ี่ครอบคลมุทัง้หลกัการบญัชี มาตรฐานวิชาชีพ และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัช่วยเสริมความสามารถใน
การจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งมีคณุภาพ เพิ่มความนา่เช่ือถือของขอ้มลูทางบญัชี และสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูใ้ชข้อ้มลู
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (สลิตญา รักรอด และคณะ , 2567) ทั้งนี ้ความรูแ้ละความเข้าใจในข้อก าหนดและ
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ซึ่งบญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติวิชาชีพ
บญัชี พ.ศ. 2547 ถือเป็นกรอบมาตรฐานส าคญัที่ช่วยใหพ้นกังานบญัชีสามารถปฏิบตัิงานไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ อนัเป็นปัจจยัเชิงกลยทุธท์ี่เสรมิสรา้งศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั รวมทัง้
สนบัสนนุความส าเรจ็ในหนา้ที่การงานในระยะยาว 

 H2 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการ
ท างานของพนกังานบญัชี 

3) ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี หมายถึง ความสามารถในการสบืคน้และเขา้ถึงขอ้มลูทางบญัชีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ การปฏิบตัิงาน และการพฒันาวิชาชีพของนกับญัชีในยคุดิจิทลั 
โดยเฉพาะการใชก้ลยทุธเ์ขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูที่นา่เช่ือถือผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละอินเทอรเ์น็ต เพื่อสนบัสนนุการท างาน
ท่ีตอ้งการความถกูตอ้ง รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางธุรกิจ (อาทิตติยา วงศผ์าบตุร และ นิตยา โพธ์ิศรีจนัทร,์ 



สมรรถนะทางการบััญชีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานของพนัักงานบััญชีีในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี / กััณณิิกา นวลหวาน และ อััจฉราวรรณ รััตนพัันธ์์

7 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

2568) พนักงานบัญชีที่สามารถคน้หาขอ้มูลทางวิชาชีพที่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบัน จะมีศักยภาพในการจัดท ารายงาน
ทางการเงินและการตรวจสอบงบการเงินไดอ้ยา่งครบถว้นและทนัเวลา รวมถึงสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายและขอ้บงัคบัทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (จารุพร พฤกธารา และคณะ, 2565) อีกทัง้ยงัช่วยใหก้ารตดัสนิใจ
ทางธุรกิจมีความรอบคอบ แม่นย า และเป็นไปตามกรอบของมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง (นภทัร จนัทร
จตรุภทัร, 2563) ดงันัน้ ทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชีจงึไมเ่พียงเป็นเครือ่งมอืประกอบการท างาน แตย่งัเป็นปัจจยัเชิงกล
ยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ และเสริมสรา้งความส าเร็จในการท างานของ
พนกังานบญัชีอยา่งเป็นรูปธรรม 

 H3 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ใน
การท างานของพนกังานบญัชี 

4) ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจ หมายถึง ความสามารถของพนกังานบญัชีใน
การใชง้านระบบงานบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลมุตัง้แต่ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัระบบ 
การบนัทึกขอ้มูล การวิเคราะห ์การจัดท ารายงาน ไปจนถึงการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากระบบ ซึ่งทัง้หมดส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็วของการท างาน ความสามารถดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยในบริบทของหน่วยงานราชการพบว่าการใชร้ะบบคอมพิวเตอรเ์พื่อจัดการงานบญัชีช่วยใหก้ระบวนการ
ท างานมีความถกูตอ้ง รวดเร็ว และสนบัสนนุการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ยทุธพงษ์ ขาวส าอาง และ  
พรรณทิพย ์อย่างกลั่น, 2566) ในภาคเอกชน การบรูณาการเทคโนโลยีเขา้กบังานบญัชีช่วยใหก้ารท างานมีความแม่นย า 
สะดวก และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงที ทัง้ในดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงลกึ การจดัท ารายงานทางการเงิน และการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบั (จารุพร พฤกธารา และคณะ , 
2565) นอกจากนี ้การมีความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์รยงัช่วยเสริมประสิทธิภาพการใชง้าน
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจ ทัง้ในดา้นการบนัทึกและการจดัท ารายงานทางการเงิน การวิเคราะหข์อ้มลู และการ
จัดการขอ้มูลอย่างปลอดภยั รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาองคค์วามรูแ้ละเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใน
วิชาชีพบญัชี (จารุวรรณ แซ่เตา้ และคณะ, 2564) อีกทัง้การใชเ้ทคโนโลยีในงานบญัชียงัมีสว่นช่วยสนบัสนนุความถกูตอ้ง 
ความรวดเร็ว และการปฏิบตัิงานตามขอ้บงัคับอย่างมีประสิทธิภาพ (วสนัต ์ครองมี และคณะ , 2563) จากผลการวิจัย
เหล่านีส้ามารถสรุปไดว้่าความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มลูทางการเงิน และสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่ง
ยั่งยืน 

 H4 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจมีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี 

5) ดา้นประสบการณใ์นการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในดา้นความถกูตอ้ง ความรวดเร็ว และคณุภาพของผลงาน นกับญัชีที่
ผ่านการท างานจริงมาเป็นระยะเวลาหนึ่งจะมีความเข้าใจในกระบวนการทางบัญชีอย่างลึกซึง้ สามารถประเ มิน
สถานการณ ์ตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ (จารุพร พฤกธารา และคณะ, 2565) ประสบการณ์
ที่สะสมจากการท างานจรงิช่วยใหน้กับญัชีมีคลงัความรูจ้ากสถานการณท์ี่เคยเผชิญ ท าใหส้ามารถเลอืกใชแ้นวทางปฏิบตัทิี่
เหมาะสมในแต่ละบริบทไดอ้ยา่งแม่นย า ทัง้นี  ้การเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตัิจริงในหนา้งานยงัช่วยเสริมสรา้งทกัษะการ
คิดวิเคราะห ์การวางแผน และการประยุกตใ์ชก้ฎระเบียบหรือมาตรฐานบญัชีใหส้อดคลอ้งกับสถานการณข์ององคก์ร 
(นภทัร จันทรจตุรภทัร, 2563) แนวโนม้ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีจึงมีความเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบั
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ประสบการณก์ารท างาน ยิ่งผูป้ฏิบตัิงานมีประสบการณม์ากเท่าใด ยิ่งสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของหนว่ยงาน
หรือองคก์รไดอ้ย่างครบถว้นและตรงจุด อีกทัง้ยงัช่วยลดความผิดพลาดในการจดัท ารายงานหรือด าเนินการทางบญัชี ท า
ใหร้ะบบงานมีความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในระดบับรหิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ การ
สั่งสมประสบการณใ์นการท างานจึงเป็นปัจจยัที่สนบัสนนุความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชี และควรไดร้บั
การสง่เสรมิควบคูก่บัการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปรบัตวักบัความเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพและ
เทคโนโลยีที่เกิดขึน้ไดใ้นอนาคต 

 H5 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นประสบการณใ์นการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการ
ท างานของพนกังานบญัชี 

6) ดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทัลในการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลทางบัญชี หมายถึง ความสามารถของ
พนกังานบญัชีในการใชแ้ละควบคมุเครื่องมือดิจิทลัเพื่อปกป้องขอ้มูลทางการเงินจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่ง
เป็นสมรรถนะส าคญัในยคุดิจิทลัที่ขอ้มลูมีความอ่อนไหวและมีผลโดยตรงตอ่ความน่าเช่ือถือขององคก์ร งานวิจยัชีว้า่การ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหเ้หมาะสมกับผูใ้ชง้าน การตัง้รหสัผ่านที่ปลอดภยั และการดแูลระบบบญัชีออนไลนอ์ย่าง
ต่อเน่ือง เป็นทกัษะที่ช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมหรือรั่วไหลของขอ้มูล (จารุพร พฤกธารา และคณะ , 2565) 
นอกจากนี ้การใชร้ะบบยืนยนัตวัตนแบบหลายขัน้ตอน การจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลแบบจ าเพาะ และการตัง้รหสัผ่านที่มี
ความซับซอ้น ถือเป็นมาตรการป้องกันขอ้มูลส าคญัที่ช่วยลดโอกาสการถูกล่วงละเมิดและปกป้องความลบัทางบญัชี 
(นภทัร จันทรจตุรภทัร, 2563) จากผลการวิจยัเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า การเขา้ใจและใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูบญัชีอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ไม่เพียงช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริหาร ลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดเ้สยี
เท่านัน้ แต่ยงัช่วยยกระดบัความน่าเช่ือถือ ความแมน่ย า และความปลอดภยัของขอ้มลูทางการเงิน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่
สนบัสนนุการตดัสนิใจขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและยั่งยืน 

 H6 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทาง 
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี  

3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการในจังหวดัสุราษฎรธ์านี 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทัง้หมดไดอ้ย่างชดัเจน จึงก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชก้ารค านวณ
ตามสตูรของ Cochran (1977) ซึ่งเหมาะสมส าหรบัการประมาณกลุ่มตวัอย่างจากประชากรที่มีขนาดใหญ่ โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% ท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม 385 คน 
วิธีการสุม่ที่ใชค้ือการสุม่แบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms 
และเผยแพรล่ิงกแ์บบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน ์ใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นระยะเวลา 1 เดือน 
ผลการเก็บขอ้มลูพบวา่ ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัครบถว้นจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 385 คน 

3.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีทัง้ค  าถาม

ปลายเปิด (Open Ended Questions) และปลายปิด (Close Ended Questions)  แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณใ์นการ
ท างานดา้นบญัชี จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Ended Questions) โดยเลอืกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล จ านวน 6 ด้านประกอบด้วย 1) ด้าน
จรรยาบรรณและทศันคติ วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 2) ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 
ขอ้ 3) ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจ วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 5) ดา้นประสบการณใ์นการท างาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
6) ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการความปลอดภยัของขอ้มลูทางบญัชี วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ซึง่เป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด (Close Ended Questions) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
สอบถามระดบัความเห็นใช ้Likert Scale  5 ระดบั 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี จ านวน 5 ดา้นประกอบดว้ย 1) 
ดา้นคุณภาพของงาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 2) ดา้นการเป็นท่ียอมรบั วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 3) ดา้น
ความพงึพอใจของงาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
5) ดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ซึ่งเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Ended 
Questions) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามระดบัความเห็นใช ้Likert 
Scale 5 ระดบั 

 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชแ้บบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิ
ตา วานิชยบ์ญัชา, 2567) ดงันี ้

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
โดยเกณฑก์ารแบง่คะแนนใชห้ลกัการแบง่ช่วงแบบอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) คา่พิสยัของคะแนนสงูที่สดุคือ 5 และต ่า
ที่สดุ คือ 1 ใชก้ารค านวณหาคา่พิสยักึ่งกลางตามสตูรการค านวณช่วงของอนัตรภาคชัน้ ดงันี  ้
 

  ความกวา้งอนัตภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ  -  คะแนนต ่าสดุ 

             จ านวนชัน้ 

=  5  -  1 

5 

         = 0.8 

จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความส าคญัของการพิจารณา โดยคะแนนที่
ไดม้าวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยเลขคณิตไดต้ามเกณฑข์อง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2567) ดงันี ้

    คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  4.21–5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
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   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  3.41–4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  2.61–3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  1.81–2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  1.00–1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่นเก่ียวกับสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของ

พนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จใน
การท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี    

3.3  ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.1.1 ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ไดร้บัการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ทา่น ซึง่ไดพ้ิจารณาครอบคลมุทกุตวัแปรที่ศกึษา โดยประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยัตามดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ผลการตรวจสอบพบวา่มีค่าช่วงระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑที์่ยอมรบัไดต้ามเกณฑข์องกลัยา วานิชยบ์ญัชาและฐิ
ตา วานิชยบ์ญัชา (2567) 3.1.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดร้บัการตรวจสอบโดยการทดสอบกบักลุม่
ตวัอย่างน าร่อง (Try-out) จ านวน 30 คน จากนัน้ท าการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหพ์บวา่ แบบสอบถามตวัแปรอิสระมีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.95 และแบบสอบถามตวั
แปรตามมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.97 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมือที่ใชม้ีความเช่ือมั่นในระดบัสงู ตามเกณฑ์
ของกลัยา วานิชยบ์ญัชาและฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2567) 

3.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีใ้ชส้ถิติเพื่อวิเคราะหข์อ้มูลทัง้ในเชิงพรรณนาและเชิงอนมุาน โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัอธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มลู สว่นสถิติเชิง
อนมุาน ไดแ้ก่ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตัวแปร และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานและพยากรณ์
ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีจากสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัในดา้นตา่ง ๆ 

4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
จากการวิจัย เรื่อง สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีใน

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สามารถแสดงผลการวิจยัไดต้ามตาราง 2 - 6 ดงันี ้
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห ์คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะทางการบญัชีดจิิทลัของพนกังานบญัชีใน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

สมรรถนะทางการบัญชดีิจิทลั 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นจรรยาบรรณและทศันคต ิ 3.24 0.80 ปานกลาง 
2. ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 2.95 0.62 ปานกลาง 
3. ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี 3.51 0.67 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี 
    และโปรแกรมทางธุรกิจ 

3.46 0.75 มาก 

5. ดา้นประสบการณใ์นการท างาน 3.62 0.60 มาก 
6. ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยั 
    ขอ้มลูทางบญัชี 

3.29 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 0.68 ปานกลาง 

จากตาราง 2 พบวา่ผลลพัธก์ารวิเคราะห ์คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั 
ของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.34) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงล าดบัจากค่ามากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.62) อยู่ในล าดบัสงูสดุ รองลงมาคือ
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.51) และดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.46) ตามล าดบั ส่วนดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.29) และ
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.24) อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ขณะที่ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีมีคา่เฉลีย่
ต ่าที่สดุ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 2.95) ตามล าดบั 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห ์คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีใน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

ความส าเร็จในการท างานของพนักงานบัญช ี 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นคณุภาพของงาน 3.64 0.70 มาก 
2. ดา้นการเป็นท่ียอมรบั 3.51 0.65 มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจของงาน 3.67 0.76 มาก 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.63 0.67 มาก 
5. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 3.46 0.67 มาก 

รวม 3.58 0.69 มาก 

จากตาราง 3 พบว่าผลการวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานบัญชีในจังหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.58) โดยเรียงผลลพัธ์ล  าดบั
คา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นความพงึพอใจของงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.67) รองลงมาดา้นคณุภาพของงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.64) ล  าดบั
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ถดัมาดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.63) รองลงมาดา้นการเป็นท่ียอมรบั (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.51) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.46) ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจสอบ
เง่ือนไขการเกิด Multicollinearity 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) 

ความส าเร็จ
ใน 

การท างาน
ของพนักงาน

บัญชี 
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ (X1) - .429** .533** .504** .460** .557** .486** 
ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี (X2)  - .547** .460** .188** .483** .470** 
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี 
(X3) 

  - .533** .596** .550** .614** 

ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (X4) 

   - .336** .436** .690** 

ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (X5)     - .260** .577** 
ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการ
รกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี 
(X6) 

     - .659** 

ความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานบัญช ี

      - 

**มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

   จากตาราง 4 การวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation Coefficient 
เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธก์ันในระดบัที่ไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity เพื่อยืนยนัผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบผลดว้ยคา่ Tolerance และคา่ VIF  

 
  



สมรรถนะทางการบััญชีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานของพนัักงานบััญชีีในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี / กััณณิิกา นวลหวาน และ อััจฉราวรรณ รััตนพัันธ์์

13 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห ์การถดถอยเชิงเสน้ดว้ยวิธี ENTER เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity 

ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 
(สมรรถนะทางการบัญชีดิจทิลั) 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคต ิ .522 1.916 
ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี .548 1.825 
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี .376 2.658 
ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ .619 1.615 
ดา้นประสบการณใ์นการท างาน .532 1.881 
ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทาง
บญัชี .542 1.844 

    

   จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้ (Linear Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมของตวัแปรอิสระในการเขา้สูก่ารวิเคราะห ์พบวา่ ไมม่ีตวัแปรใดมีคา่ Tolerance ต ่าจนใกลศ้นูย ์ซึง่
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระทัง้หมดมคีวามเป็นอิสระตอ่กนั และไมเ่กิดปัญหาสหสมัพนัธพ์หคุณู (Multicollinearity) คา่ VIF 
ของตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 1.615 – 2.658 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดแ้ละไม่บ่งชีถ้ึงความซ า้ซอ้นของขอ้มูล  เมื่อ
พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) ของตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นในสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั
กบัตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชี พบว่ามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยูใ่นช่วง 0.470 – 0.690 ตวัแปรอิสระที่น  ามาวิเคราะหป์ระกอบดว้ย ดา้นจรรยาบรรณ
และทศันคติ (X1) ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี (X2) ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี (X3) ดา้นความสามารถใน
การใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (X4) ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (X5) และดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลั
ในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี (X6) ซึ่งผลการตรวจสอบดงักลา่วยืนยนัว่าตวัแปรอิสระทกุดา้นมีความพรอ้ม
และเหมาะสมท่ีจะน าเข้าสู่การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้พยากรณ์
ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (Y) 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของความส าเร็จในการท างานของ
พนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี(Y) ผา่นตวัแปรอิสระทกุดา้น 

ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig 
B Std. 

Error 
(Constant)  .010 .112 0.89 .000* 
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ (X1) -.198 -.145 .025 -5.721 .858 
ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี (X2) .006 .006 .032 0.178 .000* 
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี (X3) .162 .142 .036 3.981 .000* 
ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ (X4) 

.456 .355 .025 14.320 .000* 

ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (X5) .315 .310 .034 9.158 .000* 
ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี (X6) 

.396 .359 .031 11.654 .000* 

R = .874, R2 = .763, Adj-R2 = .759, SE = .28861, F = 202.874, Sig. of F = .000**, P < 0.05* 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัในดา้นความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจ ดา้นประสบการณใ์นการท างาน และดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชี 
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนักงานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะที่ดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติไมป่รากฏอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ผลลพัธด์งักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สมรรถนะเชิงเทคนิคและการปฏิบตัิที่
เก่ียวขอ้งกบัความรู ้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี และประสบการณก์ารท างาน เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยอธิบายความส าเรจ็
ในการท างานของพนกังานบญัชีในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งชดัเจน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ดา้นจรรยาบรรณและทัศนคติ ไม่ส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แมว้่าจรรยาบรรณและทศันคติจะเป็น
พืน้ฐานส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือของวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2560) และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ที่ชีว้่าคุณลักษณะดังกล่าวมีบทบาทในการสนับสนุน
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพบญัชี อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกับสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบตัิและประสบการณซ์ึ่งมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผลลัพธ์ของงานมากกว่า กลับพบว่ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานที่ชัดเจนกว่า 
(Kavanagh & Drennan, 2008; Bandura, 1997) ดงันัน้ จึงไมอ่าจยอมรบัสมมตุิฐาน H1  

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี มี
ความสมัพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.006) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของพืน้ฐานความรูท้างบัญชีที่ช่วยใหน้กับญัชี
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพและสรา้งผลลพัธท์ี่มีคณุภาพต่อองคก์ร  ผลการวิจยันีส้อดคลอ้ง
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กับงานของอาทิตติยา วงศผ์าบุตรและนิตยา โพธ์ิศรีจันทร ์ (2568) ที่พบว่าความรูด้า้นหลกัการบัญชี กฎหมาย และ
มาตรฐานวิชาชีพมีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัตอ่คณุภาพการท างานของนกับญัชี งานวิจยัของ สลติญา รกัรอดและคณะ 
(2567) ยงัยืนยนัวา่ความรูท้างวิชาชีพบญัชีที่ถกูตอ้งและครอบคลมุช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานและยกระดบัคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ขณะที่งานวิจยัของจุฬารกัษ์ ทิพยเสนาและสรุีย ์โบษกรนฏั (2565) ชีใ้หเ้ห็นวา่ ความรูค้วามเขา้ใจใน
วิชาชีพบญัชีมีบทบาทส าคญัตอ่ความถกูตอ้งของกระบวนการท างานและการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ อีกทัง้สอดคลอ้งกบั
งานของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ท่ีเนน้ว่านักบัญชีในยุคดิจิทัลตอ้งมีพืน้ฐานทางบัญชีควบคู่กับทักษะดา้น
เทคโนโลยีเพื่อปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H2 

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ดา้นทักษะการคน้หาขอ้มูลทางบัญชี มี
ความสมัพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.162) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพนักงานที่มีทักษะในการสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลบัญชีที่
ถกูตอ้งและทนัสมยัสามารถวิเคราะห ์ตดัสินใจ และด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบั
งานของอาทิตติยา วงศผ์าบตุรและนิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์(2568) ที่พบวา่ทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชีมีผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่คณุภาพการท างาน เนื่องจากนกับญัชีสามารถน าขอ้มลูที่สบืคน้มาใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกต้องและทันเวลา งานวิจัยของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ก็ชี ้ว่าทักษะการค้นหาข้อมูลทางธุรกิจเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของสมรรถนะทางการบญัชีในยคุดิจิทลั ขณะเดียวกนั จิตรเลขา ทาสีและคณะ (2564) ยืนยนัว่าการ
เขา้ถึงขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและทนัสมยัสง่ผลโดยตรงตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการท างานของนกับญัชีทัง้ภาครฐัและเอกชน ดงันัน้ จึง
ยอมรบัสมมตุิฐาน H3 

ผลการทดสอบสมมตุิฐานงานวิจยั สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.456) ผลดงักลา่วชีใ้หเ้ห็นวา่การใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรม
ทางธุรกิจเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ท าใหก้ารจัดท ารายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และลดความผิดพลาด ซึ่งสง่ผลโดยตรงตอ่ความส าเร็จของนกับญัชีในยคุดิจิทลั  ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ที่ระบวุ่าความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชโ้ปรแกรมบญัชีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยยกระดบัคณุภาพและประสิทธิภาพของการท างาน อีกทัง้ยงัสนบัสนนุความกา้วหนา้ในวิชาชีพ
บญัชี ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H4  

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสมัพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.315) ผลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อพนกังานบญัชีมีประสบการณม์ากขึน้ ย่อมมี
แนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานมากขึน้ โดยประสบการณช์่วยเสริมสรา้งทกัษะเชิงปฏิบตัิ ความเขา้ใจใน
บริบทองคก์ร ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และการตดัสินใจที่แมน่ย า ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความส าเรจ็
ในการท างานในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานของจุฬารกัษ์ ทิพยเสนาและสุรีย ์โบษกรนัฏ (2565) พบว่า
ประสบการณม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานของจารุพร  พฤกธาราและ
คณะ (2565) ที่ชีว้่าความช านาญจากประสบการณ์จริงมีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพงานบัญชีให้สอดคลอ้งกับการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H5  

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.396) ผลดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่า การเขา้ใจและใช้
งานเครือ่งมือดา้นความปลอดภยัขอ้มลูอยา่งมีประสทิธิภาพเป็นทกัษะส าคญัในยคุดิจิทลั เนื่องจากขอ้มลูทางบญัชีมีความ
ละเอียดอ่อนและเก่ียวขอ้งโดยตรงกับความเช่ือมั่นขององค์กร การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยใหน้กับญัชีปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีความเป็นมืออาชีพ ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานของจารุพร พฤกธารา
และคณะ (2565) ท่ีระบุว่าความเขา้ใจเก่ียวกับเครื่องมือดิจิทัล โดยเฉพาะดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลบัญชี  เป็น
องคป์ระกอบส าคญัตอ่การท างานของนกับญัชียคุใหม ่อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานของลดัดาวลัย ์ยอดบวั (2563) ที่เสนอวา่
นกับญัชีจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูเพื่อคงความสามารถในการแขง่ขนั
และสรา้งความนา่เช่ือถือในวิชาชีพ ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H6 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    5.1.1. ควรพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมและกิจกรรมเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นดิจิทลัส าหรบัพนกังานบญัชี โดย
เน้นการใช้โปรแกรมบัญชี การค้นหาข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ขอ้ผิดพลาดในการท างาน  

 5.1.2. องคก์รควรสนบัสนนุทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีและจดัระบบการท างานที่เอือ้ต่อการใชด้ิจิทลัอยา่งมี
ประสทิธิภาพ เพื่อใหน้กับญัชีสามารถน าความรูแ้ละทกัษะไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

 5.1.3. สถาบนัการศึกษาควรปรบัปรุงหลกัสตูรบญัชีใหค้รอบคลมุทัง้ความรูท้างวิชาชีพและทกัษะดิจิทลั 
โดยบรูณาการการเรยีนรูเ้ชิงปฏิบตัิเขา้กบัการเรยีนการสอน เพื่อเตรยีมบณัฑิตใหพ้รอ้มเขา้สูต่ลาดแรงงาน 
      5.1.4. หน่วยงานก ากับดูแลวิชาชีพควรก าหนดมาตรฐานสมรรถนะดา้นบัญชีดิจิทัลอย่างชัดเจน 
และสนบัสนนุการพฒันาวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่อง (CPD) เพื่อใหน้กับญัชีสามารถรกัษามาตรฐานการท างานและปรบัตวัใหท้นั
ตอ่การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 

 5.1.5. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การพัฒนาทักษะการปรบัตัว การใช้
เทคโนโลยีใหม ่ๆ หรอืการประเมินประสทิธิภาพการท างาน เพื่อขยายองคค์วามรูแ้ละสรา้งขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ครอบคลมุ
ยิ่งขึน้ 

5.2  ประโยชนข์องการวิจัย    
 การวิจัยครัง้นีม้ีประโยชน์ส  าคัญในการสรา้งองค์ความรูด้า้นสมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชี โดยเฉพาะในบริบทของจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในสายวิชาชีพบญัชีใหส้ามารถปรบัตวัและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลั 
ทัง้ยงัเป็นขอ้มลูสนบัสนนุเชิงนโยบายแก่หนว่ยงานภาครฐัและเอกชนในการวางแผนฝึกอบรมหรอืพฒันาหลกัสตูรวิชาชีพที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจบุนัและอนาคต 

6. สรุปผลการวิจัย   
   ผลการวิจยัสรุปไดว้่า สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังาน
บญัชี โดยพบวา่สมรรถนะดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุ 
รองลงมา คือการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู ประสบการณใ์นการท างาน ทกัษะการคน้หา
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ขอ้มูลทางบญัชี และความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ขณะท่ีดา้นจรรยาบรรณและทศันคติไม่ปรากฏอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั ผลการวิจยัดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ทกัษะดจิิทลัเชิงปฏิบตัิและการใชเ้ทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชีโดยตรง
มีบทบาทส าคญัตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพ ความถกูตอ้ง และความนา่เช่ือถือของขอ้มลูทางการเงิน ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัใน
การบรรลคุวามส าเรจ็ของนกับญัชีในยคุดิจิทลั 
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