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บทคัดย่อ 
   งานวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ1) ศึกษาการตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจเช่าซือ้รถยนตก์บั
ธนาคารชัน้น า จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จและประสบการณก์ารท างาน กบัการตระหนกัรูก้ฎหมาย
ของลกูคา้ และ 3)เสนอแนวทางในการพฒันาสื่อและวิธีการสื่อสารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ขา้ใจง่ายยิง่ขึน้ 
เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน โดยเก็บขอ้มลูจาก 1) การใชแ้บบสอบถามในกลุม่ลกูคา้ที่ใชบ้ริการ จ านวน 100 คน และ 2) วิธีการ
สนทนากลุม่ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 6 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การหาค่าความถ่ี  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ แบบสอบถามลกูคา้ 
ที่ใชบ้ริการ จ านวน 100 คน ลกูคา้มากกว่ารอ้ยละ 73 ทราบและเขา้ใจกฎหมายทัง้ 6 ประเด็น เนื่องจากธนาคารชัน้น า มี Sales 
Sheet และมี QR Code ใหล้กูคา้อ่านและรบัชมขอ้ควรรูเ้ก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหล้กูคา้ไดท้ าความเขา้ใจก่อน
ท าสญัญา นอกจากนีพ้บวา่ความใสใ่จ และประสบการณก์ารท างานมีผลต่อการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้แต่ละบคุคลที่ในระดบั
ดี และถึงแมว้่าลกูคา้สว่นมากจะทราบและเขา้ใจกฎหมายดงักลา่วแลว้ แต่ดว้ยภาษากฎหมายที่เขา้ใจยาก จึงท าใหม้ีผลการวิจยัเห็น
ควรใหม้ีการพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย (กว่าภาษา
กฎหมาย) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นดว้ยรอ้ยละ 99  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาจากการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ทา่น
ที่มีความคิดเห็นที่ตรงกนัวา่ภาษากฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและเป็นศพัทเ์ฉพาะทางตวัอกัษรใน Sales Sheet มีขนาดเลก็
มาก อา่นล าบาก และลกูคา้บางคนไมม่ีเวลาที่จะสแกน QR Code เพื่อดสูือ่ภาพเคลือ่นไหวจึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสือ่ 
การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย ออกแบบขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะสมกบั
การอา่น และมีความนา่สนใจทางสายตา (Visual Appeal) เพื่อถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิาร 
ดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตไ์ดท้ราบและเขา้ใจงา่ยขึน้ถึงสทิธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท าสญัญาเช่าซือ้รถยนตต์อ่ไป 
 
ค าส าคัญ : สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ธนาคารชัน้น า Gen Y การตระหนกัรู ้ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ 
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Abstract 

   This research aimed to (1) investigate customers awareness and understanding of car leasing hire purchase 
laws with a leading bank in Chiang Mai Province, (2) analyze the relationship between personal attentiveness and work 
experience with customers' legal awareness, and (3) propose guidelines for developing more accessible media and 
communication methods to enhance legal comprehension regarding hire purchase agreements. Data collection was 
conducted in two main parts: 1) a quantitative survey administered to 100 customers utilizing hire purchase loan 
services, and 2) a qualitative focus group discussion involving 6 personnel engaged in providing hire purchase loan 
services. The quantitative data was analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard 
deviation) and one-way Analysis of Variance (ANOVA). 
   The quantitative findings from the 100 customer respondents indicated that over 73% of customers were 
well-informed and understood all six legal issues. This positive outcome was attributed to the leading bank utilizing a 
"Sales Sheet" and "QR Code" to provide essential information and prerequisites concerning the contract before signing. 
Furthermore, the study revealed that personal attentiveness and transaction experience had a good level of influence 
on individual customers' legal awareness. However, a key recommendation emerged from the research: despite high 
initial awareness, complex legal language remained a significant barrier. The study concluded that educational media 
should be improved to employ language that is easy to comprehend (non-legalistic language), 99% of respondents 
supported this proposition, which aligned with the focus group discussion. The 6 participants in the focus group 
unanimously agreed that the structure of legal sentences is complex, contains specialized jargon, the text on the sales 
sheet is too small, and some customers lack the time to scan the QR Code for video media. Therefore, this research 
recommends developing and improving hire purchase law educational media using easily understandable language, 
designing appropriate font sizes for readability, and enhancing visual appeal. This will ensure that individuals utilizing 
hire purchase loan services can clearly understand their legal rights and obligations both before and after entering into 
the hire purchase agreement. 
 
Keywords : Car Leasing Loans, Leading Banks, Gen Y, Awareness, Car Leasing Customers 
 
1. บทน า  
   ในปัจจุบนัรถยนตถื์อเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ราอย่างหนึ่ง จากขอ้มลูสถิติวิเคราะห ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกลุม่สถิติการขนสง่ กองแผนงานกรมการขนสง่ พบวา่มีจ านวนรถจดทะเบียนใหมม่ีจ านวนเพิ่มขึน้ในทกุ ๆ ปี ตัง้แต่
ปีงบประมาณ 2563 เป็นตน้มา แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการใชร้ถยนตใ์นชีวิตประจ าวนัท่ีเพิ่มมากขึน้  โดยกลุม่ที่ใหค้วามสนใจใน
การซือ้รถยนตเ์ป็นพิเศษ คือ กลุม่วยัแรงงานตอนตน้หรือกลุม่ Gen Y ซึ่งเป็นวยัท างาน จึงท าใหต้ดัสินใจซือ้รถยนตไ์ดไ้มย่าก และ
ในการจะมีรถยนตส์กัคนันัน้ ผูค้นจ านวนไม่นอ้ยที่เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์ับธนาคาร โดยแต่ละธนาคารจะมี
โปรโมชั่นสินเช่ือรถยนตท์ี่แตกต่างกนัใหล้กูคา้ไดต้ดัสินใจ ซึ่งในการอนมุตัิสินเช่ือรถยนตเ์ช่าซือ้ที่ง่ายและไดเ้งินไว เป็นสาเหตุใหเ้กิด 
“หนีร้ถยนต”์ มากขึน้ตามไปดว้ยโดยเฉพาะ Gen Y เพราะจากขอ้มลูสถิติของบรษัิทขอ้มลูเครดิตแหง่ชาติ จ ากดั (เครดิตบโูร) ระบวุา่ 
“หนีร้ถยนต”์ รวม 2.6 ลา้นลา้นบาท ในไตรมาสที่ 1/2566  มีสญัญากูร้ถยนตใ์หม่ที่ไดร้บัอนุมตัิ 3.5 แสนบญัชี  โดย 53% ของ
สญัญากูร้ถยนตเ์ป็นคน Gen Y (สาธิต สตูิปัญญา, 2566) 
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        นอกจากหนีร้ถยนตแ์ลว้ ยงัมีประเด็นปัญหาทางกฎหมายและปัญหาในทางปฏิบตัิของสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตอ์ีกหลาย
กรณี อาทิ 1) มาตรา 573 ผูเ้ช่าซือ้มีสิทธิตามกฎหมายสามารถบอกเลิกสญัญาในเวลาใดเวลาหนึง่ก็ได ้ดว้ยการสง่มอบทรพัยส์นิ
กลับคืน  แต่ไม่ไดก้ล่าวถึงปัญหาหนีเ้ช่าซือ้ส่วนขาดที่ยังคา้งช าระไวอ้ย่างชัดแจ้ง  2) การก าหนดขอ้ตกลงระหว่างคู่สญัญา 
นอกเหนือจากที่กฎหมายเช่าซือ้วางหลกัไว ้ 3) เมื่อผูเ้ช่าซือ้ผิดสญัญา ผูใ้หเ้ช่าซือ้มกัเรง่น ารถออกขายทอดตลาดในราคาคอ่นขา้ง
ต ่ากว่าราคาจริงของรถมาก 4) การค านวณยอดหนีส้่วนขาด เจา้หนีม้กัเรียกรอ้งดอกเบีย้ในค่างวดในอนาคตที่ยงัมาไม่ถึง  5) 
กฎหมายใหอ้ านาจกบัผูใ้หเ้ช่าซือ้มากเกินไป เป็นตน้ 
      จากประเด็นปัญหาทางกฎหมายและปัญหาในทางปฏิบตัิดงักลา่ว จึงเกิดกฎหมายเช่าซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์
ฉบบัใหม ่ประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรื่อง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา 
พ.ศ. 2565 ไดม้ีการแจง้การปรบัปรุงรายละเอียดสญัญาธุรกิจของ “กฎหมายเช่าซือ้รถยนต”์ ใหเ้ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา และจะ
มีผลบงัคบัใช ้10 มกราคม 2566 เป็นตน้ไป  หากสญัญาเช่าซือ้รถท าไวก้่อนวนัที่ 10 ม.ค. 2565 ใหม้ีผลใชบ้งัคบัต่อไปจนกว่าจะ
สิน้สดุสญัญา แต่ท่านที่ท  าสญัญาหลงัวนัดงักลา่วจะคิดตามสญัญาเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ ที่จะเอือ้ประโยชนต์่อผูบ้ริโภค  โดย
ประกาศดงักลา่วมีประเด็นส าคญัที่นา่สนใจดงันี ้
 
ตาราง 1 ประเด็นส าคญักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ ตามประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรือ่ง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้ 
              รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565 
หัวข้อ ประเด็นกฎหมายใหม ่ ค าอธิบาย กฎหมายเก่า 

1. ผูเ้ช่าซือ้ตอ้งเสยีดอกเบีย้ 
แบบลดตน้ลดดอก 
จากเงินตน้คงเหลอื 
แตล่ะงวด  

ดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก หรอื Effective 
Interest Rate คือค านวณอตัราดอกเบีย้ที่
แทจ้รงิตอ่ปี การผอ่นช าระในแตล่ะงวด 
จะท าใหย้อดเงินตน้ลดลง และสง่ผลตอ่
ดอกเบีย้ทีเ่รยีกเก็บแตล่ะงวดนัน้จะลดลง 
ตามไปดว้ย  ซึง่ขอ้ดีของกฎหมายใหมน่ี ้
จะช่วยใหผู้ท้ี่ซือ้รถลดภาระในการช าระ 
ดอกเบีย้ลดลงจากแบบเก่า 

จะเป็นดอกเบีย้แบบคงที่  
หรอื Flat Interest Rate  
ที่จะค านวณดอกเบีย้เพียง
ครัง้เดยีวในวนัท่ีท าสญัญา 
แลว้แบง่ออกเป็นงวดๆ  
ผอ่นไปจนครบสญัญา 
 

2. กรณีน าเงินมาช าระคา่งวด 
ครบก่อนก าหนด (การปิดบญัชี
ก่อนครบก าหนด) จะไดร้บั
สว่นลดดอกเบีย้ ในการปิด 
คา่งวดเป็นขัน้บนัได 

กรณีผูเ้ช่าซือ้ที่ตอ้งการปิดบญัชีเช่าซือ้  โดยน า
เงินมาช าระคา่งวดทัง้หมดก่อนก าหนด ทาง
ธนาคารผูใ้หเ้ชา่ซือ้ตอ้งใหส้ว่นลดแก่ผูเ้ชา่ซือ้ 
เป็นอตัราดอกเบีย้รถใหม ่

ไมม่ี 

3. กรณีผูเ้ช่าซือ้ผิดนดัช าระ 
คา่งวด หรอืลา่ชา้ ผูใ้หเ้ช่าซือ้ 
คิดเบีย้ปรบัจากผูบ้รโิภคได ้

คิดเบีย้ปรบัไมเ่กินอตัรารอ้ยละ 5 ตอ่ปี   
โดยค านวณจากยอดเงินท่ีผิดนดัช าระ 

ใหค้ิดเบีย้ปรบัไดเ้ทา่กบั 
อตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิตาม
สญัญาบวก 3% แตไ่มเ่กิน 
15% 
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ตาราง 1 ประเด็นส าคญักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม ่ตามประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรือ่ง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้ 
               รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565 (ตอ่) 
หัวข้อ ประเด็นกฎหมายใหม ่ ค าอธิบาย กฎหมายเก่า 

4. กรณีน ารถออกขายทอดตลาด
หากผูบ้รโิภคถกูยกเลกิสญัญา 

ผูใ้หเ้ชา่ซือ้สามารถน ารถออกขายทอดตลาด  
และผูบ้รโิภคจะตอ้งรบัภาระเฉพาะเงินตน้ 
ส าหรบัคา่งวดทีย่งัไมถ่งึก าหนดช าระ รวมกบั 
คา่งวดทีค่า้งช าระ (รวมดอกเบีย้) และ
คา่ธรรมเนียมทีเ่กิดขึน้จากการทวงถามหนี ้
คา่เช่าซือ้ก่อนมกีารบอกเลกิสญัญา  
โดยกฎหมายใหมน่ีใ้หค้ดิไดเ้ฉพาะเงินตน้เทา่นัน้ 

ไมค่ิดเฉพาะเงินตน้ 

5. กรณียกเลกิสญัญาผูเ้ช่าซือ้ 
(หลงัมีการผิดนดัช าระ 3 งวด
ติด) 

ผูใ้หเ้ชา่ซือ้สง่หนงัสอืบอกกลา่วผูเ้ช่าซือ้ 
ที่คา้งช าระ ภายในเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั  
นบัตัง้แตว่นัท่ีผูเ้ชา่ซือ้ไดร้บัหนงัสอื และละเลย 
ไมท่ าตาม  ผูใ้หเ้ชา่ซือ้มีสทิธิบอกเลกิสญัญา 
เช่าได ้

ไมม่ี 

6. กรณีมีการเปลีย่นสญัญาผูเ้ช่า
ซือ้ หรอืขายโอนสญัญา 

กฎหมายเชา่ซือ้รถยนตม์กีารปรบัคา่ใชจ้า่ย  
2,500 บาท  

4,000 บาท 

7. ลกูหนีน้  าเงินกอ้นมาปิดก่อน
ก าหนด 

เกณฑใ์หมก่ าหนดใหต้อ้งจ่ายดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่งึ
ก าหนดช าระไมเ่กิน 40% ของยอดดอกเบีย้
คงเหลอื โดยขึน้อยูก่บัจ านวนคา่งวดทีช่  าระ 
ไปแลว้ดว้ย 

จากเดิมก าหนดไวไ้มเ่กิน 
50% 

 
   ดังนั้น การใช้บริการด้านสินเช่ือเช่าซื ้อรถยนต์ นอกจากผู้ใช้บริการจะต้องตระหนักถึงภาระหนี ้ที่จะเกิดขึน้ 
ในอนาคตแล้ว ควรตระหนักถึงกฎหมายด้วย เพื่อจะได้ไม่เสียเปรียบและได้รับความเป็นธรรมจากการเข้าท าสัญญากับ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้านสินเช่ือเช่าซื ้อรถยนต์  เพราะ โดยทั่ วไปลูกค้าผู้ขอใช้บริการสินเช่ือเช่าซื ้อมักให้ความส าคัญกับ 
การอนมุตัิวงเงิน มากกวา่การพิจารณารายละเอียดของสญัญา หรอืบางคนพยายามที่จะอา่นท าความเขา้ใจเนือ้หาของสญัญา แต่
เนื่องจากขอ้สญัญามีจ านวนมาก ประกอบกบัภาษากฎหมาย มีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง จึงท าใหผู้ว้ิจยั
เกิดค าถามวา่จะมีลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือก่ีคนที่ทราบเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์นประเด็นตา่ง ๆ  อาทิ มีกฎหมายเช่าซือ้
รถยนตฉ์บบัใหม่ประกาศออกมาใชบ้งัคบัแลว้และจะมีผลบงัคบัใช ้10 มกราคม 2566 หลกักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ อา่น
กฎหมายเช่าซือ้รถยนตแ์ลว้เขา้ใจเนือ้หาและผลทางกฎหมายหรอืไม ่    หากเกิดขอ้ขดัแยง้พิพาทจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร เป็นตน้   
   ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซื ้อรถยนตก์บัธนาคารชัน้
น า จงัหวดัเชียงใหม ่เพื่อใหผ้ลของการศกึษาเป็นสิ่งช่วยสะทอ้นถึงความรู ้ความเขา้ใจและขอ้เท็จจริงอื่น  ๆเก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ
เช่าซือ้ และน าไปสูก่ารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตท์ี่ประชาชนสามารถเขา้ใจง่ายและแพรห่ลายมากขึน้ใน
อนาคต 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
        1.  เพื่อศกึษาการตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจเชา่ซือ้รถยนตก์บัธนาคาร ชัน้น า จงัหวดั
เชียงใหม ่
        2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จและประสบการณก์ารท างาน กบัการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ 
        3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาสือ่และวิธีการสือ่สารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ 
 
สมมตฐิาน 
        1.  อายแุละประสบการณก์ารท างานของลกูคา้มีผลตอ่ความใสใ่จ ความตระหนกัรูข้องลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ
เช่าซือ้รถยนตห์รอืไม ่

 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและการก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย      
   2.1 แนวคิดทฤษฎีการตระหนักรู้ 
           การตระหนกั หมายถึง ความส านึกซึ่งบคุคลเคยมีการรบัรูห้รือเคยมีความรูม้าก่อน เมื่อมีสิ่งเรา้มากระตุน้จึงเกิดความ
ส านกึหรอืการตระหนกัขึน้ (อนสุรณ ์กาลดิษฐ์, 2548) การตระหนกัรูเ้กิดจากทศันคติที่มตีอ่สิง่เรา้ อนัไดแ้ก่ บคุคล สถานการณก์ลุม่
สงัคม และสิ่งต่าง ๆ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ โดยองคป์ระกอบส าคัญที่ก่อใหเ้กิดการตระหนักรู ้ ไดแ้ก่  
1) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Component)  2) อารมณค์วามรูส้ึก (Affective Component) และ3) พฤติกรรม (Behavioral 
Component) (Breckler,1986)  ปัจจยัที่มีผลตอ่การตระหนกัคือ 1) ประสบการณท์ี่มีตอ่การรบัรู ้ 2) ความเคยชินตอ่สภาพแวดลอ้ม 
จะมีผลท าใหบ้คุคลตระหนกัหรอืไมต่ระหนกัตอ่สิง่ที่เกิดขึน้  3) การเอาใจใสแ่ละการใหค้ณุคา่ โดยหากมนษุยใ์สใ่จในเรือ่งใดมากก็
จะมีการตระหนกัในเรื่องนัน้มากขึน้ 4) ลกัษณะและรูปแบบของสิ่งเรา้ ถา้สิ่งเรา้นัน้สามารถท าใหผู้พ้บเห็นเกิดความสนใจ ย่อม
สง่ผลใหผู้พ้บเห็นเกิดการรบัรูแ้ละการตระหนกัมากขึน้ 5) ระยะเวลาและความถ่ีในการรบัรู ้ถา้มนษุยไ์ดร้ับการรบัรูบ้่อยครัง้หรือ
นานเท่าไร จะท าใหม้ีโอกาสเกิดการตระหนกัมากขึน้เท่านัน้ (ทะนงศกัดิ์ ประสบกิตติคณุ, 2534) ความตระหนกัรูส้ามารถจดักลุม่
ตามแนวคิดหลกัสามประการ 1) ความตระหนกัรูท้างปัญญาคือความเขา้ใจที่ถกูตอ้งและลกึซึง้เก่ียวกบัการรบัรู ้ความคิดและการ
กระท าของบคุคล 2) ความตระหนกัรูม้ีอยู่ในหลายระดบัของจิตส านกึและจิตไรส้  านึก เป็นประสบการณข์ัน้สดุทา้ยที่เป็นผลมาจา
การกรองและประมวลประสบการณ ์3) พิจารณาความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการรบัรูค้วามรูส้กึของผูอ้ื่นและการค านึงถึงผลกระทบที่
บคุคลมีตอ่ผูอ้ื่น (Carden et al., 2022) 
   2.2 แนวคิดทฤษฎีการให้สินเชื่อ 
    “สินเช่ือ” คือ การกูย้ืมเงินสดโดยมีธนาคารหรือสถาบนัการเงินเป็นผูอ้อกเงินกูใ้ห ้ผูข้อสินเช่ือสามารถน าเงินกูไ้ปใช้
ประโยชนต์่าง ๆ โดยธนาคารหรือสถาบนัการเงินจะไดร้บัผลตอบแทนเป็นดอกเบีย้เป็นงวด  ๆ ในระหว่างที่ผ่อนคืน โดยประเภท
ดอกเบีย้ของสินเช่ือดอกเบีย้เงินกูส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 1. อตัราดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก (Effective Rate) คือ 
อตัราการคิดดอกเบีย้ที่จะลดลงตามเงินตน้ที่ลดลง 2. อตัราดอกเบีย้แบบคงท่ี (Flat Rate) คือ อตัราการคิดดอกเบีย้แบบก าหนด
ตายตวัไวแ้ลว้ (บริษัทลคักี ้ลีสซิ่ง จ ากดั, 2565) เกณฑก์ารใหส้ินเช่ือ (The 5Cs of Credit) คือ เง่ือนไขที่สถาบนัการเงินใชป้ระเมิน
ศกัยภาพและความสามารถในการช าระหนีข้องผูกู้ ้โดยวิเคราะหจ์ากขอ้มลู 5Cs ไดแ้ก่ 1. Character คือการวิเคราะหค์ณุสมบตัิ
เฉพาะตัวของผูกู้ ้ 2. Capacity คือ การวิเคราะหค์วามสามารถในการช าระหนี ้ 3. Collateral คือการวิเคราะหห์ลกัประกันหรือ
สินทรพัยท์ี่น  ามาค า้ประกนัการกูย้ืม 4. Capital คือการวิเคราะหเ์งินทนุ 5. Condition คือการวิเคราะหปั์จจยัแวดลอ้มที่จะมีผลตอ่
การช าระคืนเงินกู้ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ (อัจฉรา โยมสินธุ์, 2555) การพิจารณาใหส้ินเช่ือเพื่อลดความเสี่ยง ไม่ควรใช้
เครือ่งมือเพียงประเภทเดียวในการบริหารความเสีย่ง เนื่องจากมีเหตแุละปัจจยัหลายอยา่งที่ทัง้ผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ไ้ม่สามารถควบคมุได ้
สงัเกตไดจ้ากความรดักุมในการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย  ที่ใชก้ฎหมายอย่างนอ้ย 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 
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พระราชบญัญตัิธนาคารแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2485 พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญตัิสถาบนั
คุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 (ด ารงศกัดิ ์ณ ระนอง, 2565) 
   2.3 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 
          หลกักฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัสญัญาเช่าซือ้บัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะ 5 ไดแ้ก่ มาตรา 
572 บญัญัติว่า “ อนัว่าเช่าซือ้นัน้ คือสญัญาซึ่งเจา้ของเอาทรพัยส์ินออกใหเ้ช่า และใหค้  ามั่นวา่จะขายทรพัยส์ินนัน้หรอืวา่จะให้
ทรพัยส์ินนัน้ตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่า โดยเง่ือนไขที่ผูเ้ช่าไดใ้ชเ้งินเป็นจ านวนเท่านัน้เท่านี ้     คราว  สญัญาเช่าซือ้นัน้ถา้ไมท่ าเป็น
หนงัสือ ท่านว่าเป็นโมฆะ “  มาตรา 573 บญัญัติว่า “ ผูเ้ช่าจะบอกเลิกสญัญาในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ไดด้ว้ยส่งมอบทรพัยส์ิน
กลบัคืนใหแ้ก่เจา้ของโดยเสียค่าใชจ้่ายของตนเอง “ และ มาตรา 574 บญัญัติว่า “สญัญาเช่าซือ้นัน้ หมายถึงสญัญาที่เจา้ของ
ทรพัยส์ินเอาทรพัยส์ินของตนออกใหผู้อ้ื่นเช่า เพื่อใชส้อยหรือเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน ์และใหค้  ามั่นว่าจะขายทรพัยน์ัน้หรือจะให้
ทรพัยส์นิท่ีเช่าตกเป็นสทิธิแก่ผูเ้ช่าซือ้ เมื่อไดใ้ชเ้งิน    จนครบตามที่ตกลงไวโ้ดยการช าระเป็นงวด ๆ จนครบตามขอ้ตกลง” 
   2.4 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนตแ์ละรถจักรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 (กฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม)่  
           สญัญาเช่าซือ้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจใหเ้ช่าซือ้กบัผูบ้ริโภค เป็นสญัญาที่ผูบ้ริโภคไดร้บัการคุม้ครอง ดงันัน้ส  านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซือ้รถยนต์และ
รถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565 โดยประกาศ สคบ. ฉบบันีมุ้ง่คุม้ครองผูบ้รโิภคมากขึน้ มีประเด็นส าคญั ดงันี ้
                1. ก าหนดเพดานอัตราดอกเบีย้ส  าหรับการให้เช่าซื ้อรถยนต์ใหม่ ผู้เช่าซื ้อต้องเสียดอกเบี ้ยแบบลดต้น 
ลดดอกจากเงินตน้คงเหลือแต่ละงวด  หรือ Effective Interest Rate โดยค านวณเป็นอัตราดอกเบีย้ที่แทจ้ริงต่อปี โดยแบ่งเป็น   
3 อตัราตามกฎหมายเช่าซือ้รถยนตด์งันี ้1) รถยนตใ์หม ่ไมเ่กิน 10%/ปี 2) รถยนตใ์ชแ้ลว้ ไมเ่กิน 15%/ปี 3) รถจกัรยานยนตใ์หม ่ 
ไมเ่กิน 23%/ปี 
                2. เพิ่มอตัราสว่นลดดอกเบีย้ กรณีน าเงินมาช าระคา่งวดครบก่อนก าหนด (การปิดบญัชีลว่งหนา้) ทางธนาคารผูใ้ห้
เช่าซือ้ตอ้งใหส้่วนลดแก่ผูเ้ช่าซือ้ เป็นอัตราดอกเบีย้รถใหม่ดังนี ้ 1) ช าระค่างวดมาแลว้ ไม่เกิน 1 ใน 3 ของค่างวดที่ระบุไวใ้น
สญัญา ตอ้งไดร้บัสว่นลดในอตัราไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของดอกเบีย้เช่าซือ้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 2) ช าระค่างวดมาแลว้ ไม่นอ้ย
กว่า 1 ใน 3 แต่ไม่เกิน 2 ใน 3 ของค่างวดที่ระบไุวใ้นสญัญา ตอ้งไดร้บัสว่นลดในอตัราไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของเอกเบีย้เช่าซือ้ที่
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ  3) ช าระค่างวดมาแลว้ เกินกว่า 2 ใน 3 ของค่างวดที่ระบุไวใ้นสญัญา ตอ้งไดร้บัสว่นลดทัง้หมดของดอกเบีย้
เช่าซือ้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ  ซึง่จะสง่ผลกระทบใหผู้ใ้หบ้รกิารเช่าซือ้มีรายไดด้อกเบีย้ลดลง  
                3. กรณีผูเ้ช่าซือ้ผิดนดัช าระคา่งวด หรอืลา่ชา้ ผูใ้หเ้ช่าซือ้คิดเบีย้ปรบัจากผูบ้รโิภคได้ คิดเบีย้ปรบัไมเ่กินอตัรารอ้ยละ 
5 ตอ่ปี โดยค านวณจากยอดเงินท่ีผิดนดัช าระ (จากเดิมที่ใหค้ิดเบีย้ปรบัไดเ้ทา่กบัอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิตามสญัญาบวก 3% แตไ่ม่
เกิน 15%) 
                4. กรณียกเลกิสญัญาผูเ้ช่าซือ้ (หลงัมีการผิดนดัช าระ 3 งวดติด) ผูใ้หเ้ช่าซือ้สง่หนงัสอืบอกกลา่วผูเ้ชา่ซือ้ที่คา้งช าระ 
ภายในเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีผูเ้ช่าซือ้ไดร้บัหนงัสอื และละเลยไมท่ าตาม ผูใ้หเ้ช่าซือ้มีสทิธิบอกเลกิสญัญาเช่าได  ้
                5. กรณีมีการเปลี่ยนสญัญาผูเ้ช่าซือ้ หรือขายโอนสญัญา กฎหมายเช่าซือ้รถยนตม์ีการปรบัค่าใชจ้่าย 2,500 บาท 
(จากกฎหมายเดิม 4,000 บาท) 
    6. กรณีน ารถออกขายทอดตลาดหากผูบ้ริโภคถกูยกเลิกสญัญา ปรบัการคิดหนีส้ว่นที่ขาดหลงัการขายทอดตลาด 
โดยใหล้กูหนีร้บัภาระเฉพาะเงินตน้ส าหรบัค่างวดที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ รวมกับค่างวดที่คา้งช าระ (เงินตน้และดอกเบีย้) และ
คา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้่ายใด ๆ ในการทวงถามหนีค้า่เช่าซือ้ก่อนมีการบอกเลกิสญัญา เสมือนกบัไดร้บัยกเวน้ดอกเบีย้จากการปิด
บญัชีลว่งหนา้ ซึง่ประกาศฯ เดิมปี 2561 ระบวุา่ไมไ่ดร้บัสทิธินี ้(ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2565) 
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   2.5 กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม 
   พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาที่ไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 เป็นตน้
มา มีหลกักฎหมายทั่วไปในมาตรา 4 วรรคแรก วางหลกัวา่ “ขอ้ตกลงในสญัญาระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ ที่ท าให้
ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ไดเ้ปรียบคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่งเกินสมควร เป็นขอ้สญัญาที่ไม่เป็นธรรมและมีผลใชบ้งัคบัไดเ้พียงเท่าที่เป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านัน้” และมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถกูเอารดัเอาเปรียบของผูป้ระกอบธุรกิจ 
เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกับนิติกรรมหรือสญัญามีพืน้ฐานมาจากเสรีภาพของบุคคลในการแสดงเจตนา โดยรฐัจะไม่เขา้
แทรกแซงถึงแมว้า่จะมีคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งไดเ้ปรยีบอีกฝ่ายหนึง่  เวน้แต่จะเป็นกรณีที่เป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือขดั
ตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน ดงันัน้พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาที่ไมเ่ป็นธรรมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงคใ์น
การท่ีจะแกไ้ขปัญหาความไมเ่ป็นธรรมที่เกิดจากผลบงัคบัของนิติกรรมสญัญาบางประเภท เช่น ใหศ้าลมีอ านาจในการปรบัลดการ
เอาเปรียบกนัในทางสญัญาลงไดต้ามสมควร โดยพิจารณาจากอ านาจการต่อรองของคู่สญัญาหรือความสจุริตในการท าสญัญา 
เป็นตน้   
   2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ศิรภสัสรณ ์องอาจ (2559) ศกึษามาตรการทางกฎหมายในการเรยีกค่าเสยีหายและความรบัผิดตามสญัญาเช่าซือ้ของ
ผูเ้ช่าซือ้เมื่อเกิดการผิดสญัญาเช่าซือ้ รวมทัง้ศึกษาการตีความ ปัญหา และวิเคราะหปั์ญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตลอดจนศกึษา
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่จะน ามาใชใ้นการพฒันาประเทศอยา่งยั่งยืน จากการศึกษาพบวา่เกิดปัญหาเก่ียวกบัการตีความและผล
บงัคบัตามกฎหมายของขอ้ตกลงเก่ียวกับการก าหนดค่าเสียหายในสญัญาเช่าซือ้รถยนตใ์นประการต่าง ๆ  ซึ่งส่งผลท าใหฝ่้าย
ผูบ้ริโภคมกัเป็นฝ่ายเสียเปรียบผูใ้หเ้ช่าซือ้รถยนต์ โดยผูเ้ช่าซือ้จะไดร้บัความเป็นธรรมเมื่อตนจะถกูฟ้องเป็นคดีความและศาลได้
พิพากษาตดัสินแลว้เท่านัน้  ซึ่งเมื่อยงัไม่มีความชดัเจนในเรื่องหลกัเกณฑก์ารก าหนดความรบัผิด ย่อมก่อใหเ้กิดภาระตอ่ทัง้โจทก์
และจ าเลยที่จะตอ้งเสียคา่ใชจ้่ายในการอทุธรณ์    ค าพิพากษาของศาลชัน้ตน้ตอ่ศาลสงู และท าใหเ้สียเวลาในการรอค าพิพากษา
ของศาลสงูตอ่ไป  
          พรธิดา จันทราช (2563)  ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือธนาคารของลูกค้ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารตดัสินใจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาดา้นการคน้หาขอ้มลูของการบริการสนิเช่ือ 
ดา้นประเมินตวัเลอืกอื่น ดา้นการตดัสนิใจที่เก่ียวขอ้งกบัการบรกิารสนิเช่ือ และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการบรกิารเลอืกสนิเช่ือ และน า
ผลท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสินเช่ือของธนาคารใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มลูกคา้ Gen Y ทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 27-32 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตร ีมีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน/รบัจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 15,0001-25,000 บาท และธนาคารที่สนใจ
คือ ธนาคารกสกิรไทย โดยขอ้มลูสว่นบคุคลเหลา่นีม้ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือธนาคารของลกูคา้กลุม่ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัไดด้งันี ้คือ ดา้น
พฤติกรรมหลงัการบรกิารเลอืกสนิเช่ือ ดา้นประเมินตวัเลอืกอื่น ดา้นการตดัสนิใจที่เก่ียวขอ้งกบัการบรกิารสนิเช่ือ ดา้นการตระหนกั
ปัญหา และ       ดา้นการคน้หาขอ้มลูของการบรกิารสนิเช่ือ ตามล าดบั 
   สวุจนี จิวะวิไลกาญจน ์(2564) ศึกษาการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกป้องสิทธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลใน
ภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เก่ียวกบัการปกป้องสิทธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจ 2) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบั
การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ และ 3) เพื่อวิเคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรกับการ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกปอ้งสทิธิสว่นบคุคลจาก  การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จากกลุม่
ตวัอย่างจ านวน 440 คน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างเคยถูกล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลจากภาค
ธุรกิจ รอ้ยละ 85.00 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ทราบรายละเอียดกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รอ้ยละ 61.36  กลุม่
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ตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจผ่านสื่อ
อินเทอรเ์น็ต/สือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 41.68  ในสว่นผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตา่งระหวา่งคณุลกัษณะ
ทางประชากรกบั    การตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกปอ้งสิทธิส่วนบุคคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลในภาคธุรกิจของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศระดบัการศกึษาอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนที่แตกตา่งกนั จะมีการตระหนกัรู ้การปกป้องสิทธิสว่น
บคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจไมแ่ตกต่างกนั  อย่างไรก็ตามผูท้ี่มีอายทุี่แตกตา่งกนัจะมีการตระหนกัรูก้ารปกปอ้ง
สทิธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจแตกตา่งกนั    
   วสนัต ์ปราชญศ์ิลป์ (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตระหนกัรูพ้ระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 
(PDPA):กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีส  านักงานข่าวกรองแห่งชาติ โดยศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ     กับการตระหนกัรู ้
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 เช่น ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยั
ภายนอกองคก์ร ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัการตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติฯ โดยเฉพาะช่วงอายทุี่
แตกต่างกนัมีการตระหนกัรูท้ี่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่  2.1) ดา้นการใหค้ณุค่า ความใสใ่จ และความสนใจขอ้มลู
ส่วนบุคคล 2.2) ดา้นประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์และยงัแสดงถึงความผนัแปรที่มีผลต่อการ
ตระหนกัรูพ้ระราชบญัญตัิฯ 3) ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 3.1) ผูบ้รหิารของหนว่ยงาน 3.2) กฎ ระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงาน มี
ความสัมพันธ์และยังแสดงถึงความผันแปรที่มีผลต่อการตระหนักรูพ้ระราชบัญญัติฯ 4) ปัจจัยภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 4.1) 
เทคโนโลยี 4.2) นโยบายของรัฐบาล 4.3) สื่อมวลชน มีความสัมพันธ์และยังแสดงถึงความผันแปรที่มีผลต่อการตระหนักรู ้
พระราชบญัญตัิ ฯ 
   อย่างไรก็ตาม แมว้่าประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรื่อง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็น
ธุรกิจท่ีควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565  จะเริ่มมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่ตน้ปี 2566 แต่ยงัไม่พบงานวิจยัใดท่ีศึกษาการตระหนกัรูข้องกลุม่
ลกูคา้ Gen Y  ที่ใชบ้รกิารสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตภ์ายใตก้ฎหมายดงักลา่ว ในจงัหวดัเชียงใหม่ซึง่เป็นบรบิทที่มีการแขง่ขนัดา้นสนิเช่ือ
เช่าซือ้รถยนตส์งูและพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
 
ตาราง 2 สรุปประเด็นผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ล าดับ ผู้วิจัย / ประเด็นศึกษา ความแตกต่างจากงานของผู้วจิัย 
1.     ศิรภัสสรณ์ องอาจ (2559)  ศึกษามาตรการทาง

กฎหมายในการเรียกค่าเสียหายและความรับผิดตาม
สญัญาเช่าซือ้ของผูเ้ช่าซือ้ ในกรณีเกิดการผิดสญัญาเช่า
ซือ้ รวมทัง้ศึกษาปัญหาและวิเคราะหปั์ญหาการบงัคบัใช้
กฎหมายกับขอ้ตกลงเก่ียวกับการก าหนดค่าเสียหายใน
สญัญาเช่าซือ้รถยนต ์ตลอดจนศึกษาหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้    

      ผูว้ิจัยศึกษาการตระหนักรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้
ของลูกค้าที่ใช้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้ว่ามีความรู้
ความเข้าใจเพียงใด  โดยมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
ความรบัผิดตามสญัญาเช่าซือ้ในกรณีผิดสญัญาดว้ย 
ซึ่งหากลกูคา้สว่นใหญ่ยงัขาดความเขา้ใจ  จะน าไปสู่
การพฒันาความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต์
ที่ประชาชนสามารถเขา้ใจง่ายและแพร่หลายมากขึน้
ในอนาคต 

2.    พรธิดา จันทราช (2563)  ศึกษาการตดัสินใจเลอืกใช้
บริการสินเ ช่ือธนาคารของลูกค้ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายสินเช่ือของธนาคารใหส้อดคลอ้งตอ่ความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายตอ่ไป 

    ผูว้ิจยัศกึษาการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของ
ลกูคา้ Gen Y ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์บั
ธนาคารชัน้น า ซึ่งงานวิจยัทัง้สองตา่งเห็นวา่ กลุม่ลกูคา้ 
Gen Y เป็นกลุ่มท่ีใช้บริด้านสินเ ช่ือสูงในปัจจุบัน  
จึงควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายของ
ธนาคารใหส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการ และการตระหนกั 
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ตาราง 2 สรุปประเด็นผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ตอ่) 
ล าดับ ผู้วิจัย / ประเด็นศึกษา ความแตกต่างจากงานของผู้วจิัย 
  ถึงความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้ของลกูคา้กลุม่นี ้
   3.    สุวจนี จิวะวิไลกาญจน์ (2564) ศึกษาการตระหนกัรู ้

เก่ียวกบัการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 เป็นการศึกษาการตระหนักรูเ้ช่นกัน แต่แตกต่างใน
ดา้นกฎหมาย และกลุ่มเป้าหมาย โดยงานวิจัยของ
สวุจนี (2564) ศึกษาพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562  

   4.    วสันต ์ปราชญศิ์ลป์ (2566) ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การ
ตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.
2562 (PDPA):กรณีศึกษาเจ้าหนา้ท่ีส  านักงานข่าวกรอง
แหง่ชาติ 
 

เป็นการศึกษาการตระหนกัรูเ้ช่นกัน แต่งานวิจัยของ
วสันต์ (2566) เน้นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่างๆกับการตระหนักรูพ้ระราชบัญญัติฯ เช่น
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นจิตวทยา ปัจจัยภายใน
องคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์ร 

 
 

 
 

รูปภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
   การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยทั้งแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการเชิงปรมิาณเพื่อตรวจสอบถึงขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบั
การตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลกูคา้ และใชว้ิธีการเชิงคณุภาพในการหาขอ้มลูเชิงลกึ เพื่อช่วยในการอธิบายถึงขอ้เท็จจรงิ 
เหตผุล และแนวทางการพฒันางานวิจยัที่ละเอียดลกึซึง้ตอ่ไป  
   3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  ไดแ้ก่  
                1) ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์บัธนาคารชัน้น า จ านวน 100 คน ซึ่งเป็นลกูคา้ Gen Y ที่มีอายรุะหวา่ง 
21-37 ปี และเป็นผูท้ี่ท  าสญัญาสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์7 ปี (84 งวด) ผอ่นช าระมาแลว้ไมเ่กิน 1 ปี 

   เหตทุี่เลือกลกูคา้ Gen Y  ในช่วงระยะเวลาการท าสญัญาสินเช่ือเช่าซือ้ดงักลา่ว เนื่องจากขอ้มลูสถิติของบริษัทขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร)  ที่แสดงขอ้มูลว่าในไตรมาสที่ 1/2566 สญัญากู้รถยนตใ์หม่ส่วนใหญ่ 53% เป็นสญัญากู้
รถยนตข์องลกูคา้ Gen Y  และลกูคา้ Gen Y  สว่นใหญ่จะเลอืกผอ่นระยะยาวที่สดุ เพื่อจะไดผ้อ่นช าระรายเดือนเป็นเงินจ านวนนอ้ย 
                วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างและการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size Calculation) ที่เป็นลกูคา้ที่ใช้
บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์ับธนาคารชัน้น า  จ านวน 100 คน ผูว้ิจัยมีเกณฑก์ารคดัเลือกจากการใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ที่
ธนาคารฝ่ายสนิเช่ือของธนาคารชัน้น า  แจง้วา่ปกติในแตล่ะเดือนจะมีลกูคา้มาใชบ้รกิารดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตป์ระมาณ 1,000 
คน และจะเป็นลกูคา้ Gen Y ที่มีอายรุะหวา่ง 21-37 ปี  และเป็นผูท้ี่ท  าสญัญาสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์7 ปี (84 งวด) ผอ่นช าระมาแลว้
ไม่เกิน  1 ปี เฉลี่ยประมาณ 80-100 คน  ผูว้ิจยัจึงเก็บกลุม่ตวัอย่างตามจ านวนมากสดุคือ 100 คน โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความนา่จะเป็น  ดว้ยวิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
   โดยธนาคารชัน้น าดงักลา่ว คือ กรุงศร ีออโต ้สาขาเชียงใหม ่เครอืธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน)  ซึง่เป็น
ธนาคารที่มียอดสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตร์ายใหญ่อนัดบั 1 (ขอ้มลูจากรายงานประจ าปี 2565 ธนาคารเกียรตินาคิภทัร และจากรายงาน
ผลการด าเนินงานกรุงศร ีออโต ้ปี 2566)      
                2) ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตข์อง
ธนาคารชัน้น า จ านวน 1 คน, ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์จ านวน 1 คน, นกัวิชาการ จ านวน 1 คน, นกักฎหมาย จ านวน 1 คน และ
ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 2 คน เป็นตน้ โดยเป็นผูท้ี่มีประสบการณก์ารท างานไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี และมีอายุ
ระหวา่ง 20-50 ปี หรอืเก่ียวขอ้งกบับรกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์
                ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เนื่องจาก
เป็นช่วง Low Season ที่ธนาคารชัน้น ามกัจะมีโปรโมชั่นสินเช่ือรถยนตเ์พื่อกระตุน้ยอดขาย จึงท าใหย้อดลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้น
สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตใ์นเดือนดงักลา่วคอ่นขา้งสงู 
      3.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
          เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามส ารวจการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ โดยจัดท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์และก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใช ้ผู้วิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาทดสอบหาค่า
ความเที่ยง (Validity) โดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิ นกัวิชาการ พิจารณาตรวจสอบว่าแบบสอบถามดงักล่าวครอบคลมุเนือ้หาที่ตอ้งการ
ศึกษา และมีความสมัพนัธร์ะหว่างผลการวดัของแบบสอบถามกับตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง สามารถเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงพอท่ีจะน าไปพฒันาความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเชา่ซือ้รถยนตท์ี่ประชาชนสามารถเขา้ใจง่ายและแพรห่ลายมากขึน้ในอนาคต
หรือไม่ โดยแบบสอบถามส ารวจการตระหนกัรูด้งักล่าวเป็นแบบสอบถามแบบไดโคทอมสั (Dichotomous Questionnaire) เป็น
ค าถามปลายปิด เช่น ทราบและเขา้ใจ/ทราบแตไ่มค่่อยเขา้ใจ/ไม่ทราบ หรือ เห็นดว้ย/ไมเ่ห็นดว้ย เป็นตน้ โดยสอบถามในประเด็น
ขอ้กฎหมายส าคญั สว่นค าถามในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู ้ความเขา้ใจกฎหมาย
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สญัญาเช่าซือ้รถยนตใ์นกฎหมายใหม ่และขอ้แตกตา่งจากกฎหมายเก่า ตลอดจนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางในการ
พฒันาการตระหนกัรูก้ฎหมายดงักลา่ว โดยใชเ้ครือ่งบนัทกึเสยีงเป็นเครือ่งมือในการจดบนัทกึผลการสนทนา  
          จรยิธรรมการวิจยัในคน  
   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรบัการพิจารณารบัรองจริยธรรมการวิจยัในคน และไดร้บัการรบัรองการ
พิจารณาจริยธรรมโครงการวิจยัในคน (Certificate of Approval) จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
เมื่อวนัท่ี 21 มิถนุายน 2567 และ COA No. HS015/67 
       3.3  ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
           วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
           การเก็บรวบรวมขอ้มลูจะเก็บจากขอ้มลู 2 ประเภท คือ 
      1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) จะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากการติดต่อ ประสานงาน และรวบรวมเอกสาร
ตา่งๆ  ตลอดจนรายงานการวิจยั และบทความตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูพืน้ฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางใน   การวิจยัตอ่ไป 
                2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (primary data)  ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงเอกสารมาพฒันาเป็นเครื่องมือวิจยัเชิงปรมิาณ  
โดยการเรียบเรียงประเด็นปัญหาขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายเพื่อน ามาพิสจูนโ์ดยการใชแ้บบสอบถาม     ถามในกลุ่มประชากร
ตัวอย่างที่เป็นลูกคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ ณ ฝ่ายงานกฎหมายและงานเร่งรดัหนีส้ิน R4 กรุงศรี ออโต ้(สาขา
เชียงใหม่) ท่ีผูว้ิจัยไดก้ าหนดขึน้  และเมื่อไดผ้ลการศึกษาในเชิงปริมาณแลว้ หากพบว่าในประเด็นขอ้กฎหมายใดที่ ลกูคา้ที่ใช้
บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตม์ีความรูแ้ละเขา้ใจในกฎหมายธุรกิจเช่าซือ้นอ้ย ผูว้ิจยัจะเสนอแนะแนวทางในการพฒันาความรู้
ความเขา้ใจในกฎหมายเช่าซือ้รถยนตด์งักลา่วตอ่ไป 
         นอกจากนีผู้ว้ิจัยจะน าวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  มาสอบถามเฉพาะผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์อาทิ เจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตข์องธนาคาร   ชัน้น า  ตวัแทนจ าหนา่ย
รถยนต ์ นกัวิชาการ นกักฎหมาย ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์เป็นตน้   เพื่อเพิ่มความสมบรูณข์องงานวิจยั อนัจะ
เป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยัที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
           3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
           วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 
          1. การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต้อ่เดือน การศกึษาอายกุารท างาน ฯลฯ โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  

  2. การวิเคราะหด์า้นการตระหนกัรูด้า้นกฎหมายธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   4.1 ผลการวิจัยแบบสอบถามลูกค้า 
           ลกูคา้ Gen Y ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตจ์ านวน 100 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  อายอุยู่ระหว่าง 36-37 ปี  
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ มีอายกุารท างาน 10 ปีขึน้ไป และท าสญัญาสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ 7 ปี (84 งวด) โดยสว่น
ใหญ่ผอ่นช าระมาแลว้ 10-12 เดือน (10-12 งวด) 
           ผลการศึกษาเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ ในประเด็นต่าง ๆ ลกูคา้สว่นใหญ่
ทราบและเขา้ใจในประเด็นขอ้ 4.และขอ้ 5. มากที่สดุที่รอ้ยละ 82  ลกูคา้สว่นใหญ่ทราบแตไ่มค่อ่ยเขา้ใจในประเด็นขอ้ 1. มากที่สดุ
ที่รอ้ยละ 23 และลกูคา้สว่นใหญ่ไมท่ราบในประเด็นขอ้ 6. มากที่สดุที่รอ้ยละ 12 ตามล าดบั 



การตระหนัักรู้้�กฎหมายธุุรกิิจเช่่าซื้้�อของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการด้้านสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถยนต์์กัับธนาคารชั้้�นนำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่ / ธิิดารััตน์์ ชลประเสริิฐสุุข

211 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
ตาราง 3 ความรู้และเข้าใจในกฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บับใหม่ 

ประเด็น ทราบและเข้าใจ 
(ร้อยละ) 

ทราบแต่ไม่คอ่ยเข้าใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่ทราบ 
(ร้อยละ) 

1.กฎหมายฉบบัใหม่ เอือ้ประโยชนต์่อผูบ้ริโภคมากกว่า
กฎหมายฉบบัเดิม 

75 
 

23 
 

2 
 

2.กฎหมายฉบบัใหม่ ผูเ้ช่าซือ้ตอ้งเสียดอกเบีย้แบบลด
ตน้ลดดอกจากเงินตน้คงเหลอืแตล่ะงวด 

78 
 

19 
 

3 
 

3.ผูเ้ช่าซือ้ท่ีตอ้งการปิดบญัชีเช่าซือ้ โดยน าเงินมาช าระ
คา่งวดทัง้หมดก่อนก าหนด ผูใ้หเ้ช่าซือ้ตอ้งใหส้ว่นลดแก่
ผูเ้ช่าซือ้ เป็นอตัราดอกเบีย้รถใหม่ 

79 
 

18 
 

3 
 

4.ในกรณีผูเ้ช่าซือ้ผิดนดัช าระค่างวด ผูใ้หเ้ช่าซือ้คิดเบีย้
ปรบัได ้ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 5% ต่อปี โดยค านวณจาก
คา่งวดท่ีคา้งช าระ 

82 
 

16 
 

2 
 

5.ผู้เช่าซือ้ผิดนัด 3 งวด ผู้ให้เช่าซือ้ส่งหนังสือบอก
กลา่ว หากผูเ้ช่าซือ้ละเลยไม่ท าตาม ผูใ้หเ้ช่าซือ้มีสิทธิ
บอกเลกิสญัญาและเรยีกรถคืน โดยผูเ้ช่าซือ้ตอ้งชดใช้
หนีท้ี่ค้างอยู่ทั้งหมด รวมถึงต้องชดใช้หนีส้่วนต่าง
หลงัจากขายทอดตลาด 

82 
 

15 
 

3 
 

6.กรณีมีการเปลี่ยนสัญญาผู้เช่าซื ้อ  มีการปรับ
คา่ใชจ้่าย 2,500 บาท (กฎหมายเดิม 4,000 บาท) 

73 
 

15 
 

12 
 

 
 แมว้่าลกูคา้มากกว่ารอ้ยละ 73 จะตอบว่าทราบและเขา้ใจกฎหมายในประเด็นต่าง ๆ แลว้ แต่ยงัมีผลการวิจยัเห็นควร

ใหม้ีการพัฒนาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย (กว่าภาษา
กฎหมาย) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นดว้ย จ านวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 99 และไม่เห็นดว้ย จ านวน 1 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 1 ตามล าดบั  

 
ตาราง 4 การพฒันาสือ่การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย (กวา่ภาษา
กฎหมาย) 
 จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 99 99.0 
ไมเ่ห็นดว้ย 1 1.0 
รวม 100 100.0 

 
   4.2 ความสัมพันธร์ะหว่างความใส่ใจและประสบการณก์ารท างานกับการตระหนักรู้กฎหมายของลูกค้าที่ใช้
บริการด้านสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์
   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ        การวิเคราะห์
ความแปรปรวน เช่น ความใสใ่จ ประสบการณก์ารท างาน และจ านวนงวดที่ช าระ มีผลตอ่ระดบั            การตระหนกัรูก้ฎหมายเชา่
ซือ้รถยนตข์องลกูคา้หรอืไม ่ พบวา่ลกูคา้ทีม่ีความใสใ่จอยูใ่นระดบัท่ีดี มีคา่ความตระหนกัรูอ้ยูใ่นระดบัท่ีดี มีคา่เฉลีย่ที่ 3.89  ลกูคา้
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ที่มีประสบการณ์การท างาน มีค่าความตระหนกัรูอ้ยู่ในระดบัที่ดี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.91 และการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ที่ใช้
บรกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์อยูใ่นระดบัท่ีดี มีคา่เฉลีย่ที่ 4.04 

 
ตาราง 5 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จและประสบการณก์ารท างาน  
ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับ 
ความใสใ่จ  3.89 1.02 ด ี
ประสบการณก์ารท างาน 3.91 1.07 ด ี
การตระหนกัรูก้ฎหมาย 4.04 1.02 ด ี

 
   ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งพบว่าลกูคา้ทัง้หมดมีอายกุารท างานโดยเฉลี่ย 10 ปีขึน้ไป ลกูคา้ที่ไมเ่ขา้ใจ
ในกฎหมาย มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี ลกูคา้ที่เขา้ใจนอ้ย มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี ลกูคา้ที่เขา้ใจปานกลาง               มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี 
และลกูคา้ที่เขา้ใจมาก มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี (ตาราง 6)  
   เมื่อใชว้ิธีการ One-Way ANOVA วิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ ลกูคา้แต่ละกลุม่มีอายงุานโดยเฉลี่ยเท่ากนั ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่
ลกูคา้ที่ไมเ่ขา้ใจกฎหมาย เขา้ใจนอ้ย เขา้ใจปานกลาง และเขา้ใจมาก มีอายงุานเทา่กนั 
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใจในกฎหมายแต่
ละระดับ 

จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย
อายุงาน 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถติิทดสอบ 

ไมเ่ขา้ใจ 1 10.00 0.01 F =1.58 
Sig. = 0.200 เขา้ใจนอ้ย 1 10.00 0.01 

เขา้ใจปานกลาง 29 9.72 1.58 
เขา้ใจมาก 69 10.32 1.37 
Total 100 10.20 1.45 

  
   4.3 ผลการวิจัยการสนทนากลุ่ม 
   จดัขึน้เมื่อวนัที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  โดยผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ท่าน  เป็นบคุคลผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 6 ท่าน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตข์องธนาคารชัน้น า 1 ท่าน, ตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต ์1 ท่าน ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ 2 ท่าน นกัวิชาการ  1 ท่าน และนกักฎหมาย 1 ท่าน  โดยสรุป
ประเด็นการสนทนากลุม่ไดด้งันี ้
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ตาราง 7 สรุปประเด็นการสนทนากลุม่ 
หัวขอ้ ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์และผลการสนทนากลุ่ม 

   1.     ท่านทราบและเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวกับสัญญาเช่าซื้อเพียงใด  และทราบหรือไม่ว่ามีกฎหมายเช่าซือ้
รถยนตฉ์บับใหม่ ที่จะเอือ้ประโยชนต์่อผู้บริโภคมากกว่ากฎหมายฉบับเดิม  ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ จ านวน 
6 ท่าน  ทราบและเขา้ใจกฎหมายที่เก่ียวกบัสญัญาเช่าซือ้  โดยช่วยกนัอธิบายเก่ียวกบักฎหมายดงักลา่ว  นอกจากนี ้
นกักฎหมาย นกัวิชาการ และเจา้หนา้ที่ธนาคาร ไดช้่วยกนัใหข้อ้มลูวา่อยูใ่นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 
572-574   โดยผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่านทราบว่ามีกฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม ่ ที่จะเอือ้ประโยชนต์อ่
ผูบ้รโิภคมากกวา่กฎหมายฉบบัเดิม 

   2.      กฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บับใหม่ ที่วางหลักไว้ว่า ผู้เช่าซือ้ต้องเสียดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอกจากเงิน
ต้นคงเหลือแต่ละงวด  โดยค านวณเป็นอัตราดอกเบีย้ที่แท้จริงต่อปี  ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่านทราบ
หลกักฎหมายดงักลา่ว แต่ที่ปรกึษาการขายรถยนตแ์ละลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือ ยงัไมค่อ่ยเขา้ใจหลกัเกณฑน์ีม้าก
นกั   เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือของธนาคารจึงไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า การลดตน้ลดดอกดงักล่าวจะไปเก่ียวโยงกับอตัรา
ดอกเบีย้ที่แทจ้รงิรายปีดว้ย หมายถึง หากดอกเบีย้เช่าซือ้รถยนตค์ิดดอกเบีย้แบบคงที่ จะตอ้งไมเ่กินกวา่อตัราดอกเบีย้
ที่แทจ้รงิรายปีที่ไดก้ าหนดไว ้  นอกจากนีน้กัวิชาการและนกักฎหมายไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่การคิดดอกเบีย้ตอ้งคดิ
ในอตัราที่แทจ้ริงตอ่ปี  คืออตัราดอกเบีย้ในลกัษณะการคิดดอกเบีย้ลดตน้ลดดอก โดยคิดดอกเบีย้จากเงินตน้คงเหลอื
ในแต่ละงวดซึ่งหากยงัไม่มีกฎหมายใดที่ก าหนดอตัราดอกเบีย้ค่าเช่าซือ้รถยนตไ์วโ้ดยเฉพาะ ก็ใหก้ าหนดอตัราดอกเบีย้
ตามกลไกตลาด โดยค านวณเป็นอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิตอ่ปี ซึง่ในกรณีรถยนตใ์หม ่ก็ตอ้งไมเ่กินอตัรารอ้ยละ 10 ตอ่ปี 

   3.      กรณีผู้เช่าซือ้ที่ต้องการปิดบัญชีเช่าซือ้  โดยน าเงนิมาช าระค่างวดทั้งหมดก่อนก าหนด ทางธนาคารผู้ให้
เช่าซื้อต้องให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อ เป็นอัตราดอกเบี้ยรถใหม่  ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มทัง้ 6 ท่าน ทราบและ
เขา้ใจหลกักฎหมายดงักล่าวว่า กรณีที่ลกูคา้ตอ้งการช าระค่าเช่าซือ้ทัง้หมดเพื่อปิดสญัญาเช่าซือ้ก่อนครบก าหนด
สญัญา  ทางธนาคาร(หรือผูใ้หเ้ช่าซือ้)จะตอ้งใหส้ว่นลดดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระใหแ้ก่ผูเ้ช่าซือ้ โดยจะค านวณ
เงินยอดปิดสญัญาเช่าซือ้จากยอดเงินตน้คงเหลอื, ดอกเบีย้เช่าซือ้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ และจะไดร้บัสว่นลดดอกเบีย้
ตามอัตราค่างวดเช่าซือ้ตามสญัญาที่ช าระมาแลว้ , ภาษีมูลค่าเพิ่มส่วนที่เหลือตลอดอายุสญัญา , ค่าธรรมเนียม  
คา่เบีย้ปรบั และคา่ใชจ้่ายอื่นๆ (ถา้มี) 

  4.     ในกรณีผู้เช่าซือ้ผิดนัดช าระค่างวดหรือล่าช้า ผู้ให้เช่าซือ้คิดเบีย้ปรับจากผู้บริโภคได้ โดยคิดเบีย้ปรับไม่
เกินอัตราร้อยละ 5 ต่อปี  โดยค านวณจากยอดเงนิที่ผิดนัดช าระ ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ทา่น ทราบหลกั
กฎหมายดงักลา่ววา่ประกาศฯฉบบัใหม่ก าหนดใหค้ิดเบีย้ปรบัไดไ้มเ่กินอตัรารอ้ยละ 5 ตอ่ปี  โดยเจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือ
ของธนาคารไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ใหค้ิดเบีย้ปรบัจากยอดหนีท้ี่ผิดนดัเทา่นัน้ สว่นหนีท้ี่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ ผูใ้หเ้ช่าซือ้
ไม่สามารถน ามาคิดเป็นเบีย้ปรบัได้ โดยนกัวิชาการและนกักฎหมายได้ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมว่า ก่อนหนา้จะมีประกาศฯ
ฉบับใหม่นี ้มีผูป้ระกอบการบางส่วนน าหนีท้ัง้ก้อนไปคิดเป็นเบีย้ปรบั ซึ่งถือเป็นการเอาเปรียบลูกคา้ที่ใช้บริการ 
ดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้ 

5 ในกรณีน ารถออกขายทอดตลาดหากผู้บริโภคถูกยกเลิกสัญญา  ผู้ให้เช่าซื้อสามารถน ารถออกขาย
ทอดตลาด และผู้บริโภคจะต้องรับภาระเฉพาะเงนิต้นส าหรับค่างวดที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ รวมกับค่างวดที่
ค้างช าระ (รวมดอกเบีย้) และค่าธรรมเนียมที่เกิดขึน้จากการทวงถามหนี้คา่เช่าซือ้กอ่นมีการบอกเลิกสญัญา 
(โดยกฎหมายใหม่นี้ให้คิดได้เฉพาะเงนิต้นเท่าน้ัน)   ในประเด็นขอ้ค าถามนีท้ี่ปรกึษาการขายรถยนตแ์ละลกูคา้ที่
ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตย์งัไมค่อ่ยเขา้ใจหลกัเกณฑม์ากนกัเจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือของธนาคารจึงไดอ้ธิบาย 
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ตาราง 7 สรุปประเด็นการสนทนากลุม่ (ตอ่) 
หัวขอ้ ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์และผลการสนทนากลุ่ม 

  เพิ่มเติมว่า ในประกาศฯฉบบัใหม่ จะใหค้  านวณเฉพาะสว่นหนีท้ี่ยงัขาดช าระเท่านัน้ ไม่สามารถเรียกเก็บ
หนีใ้นอนาคตที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระได ้ ซึ่งต่างจากกฎหมายเก่าที่หากมีการเลิกสญัญาและมีการยึดรถ  
หนีท้ี่ยังขาดอยู่ เจ้าหนีเ้ช่าซือ้สามารถเรียกเก็บจากผูเ้ช่าซือ้ได ้โดยสามารถเรียกเก็บไดท้ัง้เงินตน้และ
ดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 

  6.      กรณียกเลิกสัญญาผู้เช่าซือ้ (หลังมีการผิดนัดช าระ 3 งวดตดิ) ผู้ให้เช่าซือ้ส่งหนังสอืบอก
กล่าวผู้เช่าซือ้ที่ค้างช าระ ภายในเวลาอยา่งน้อย 30 วัน นับตั้งแตว่ันที่ผู้เช่าซือ้ได้รับหนังสอืและ
ละเลยไม่ท าตาม  ผู้ให้เช่าซือ้มีสิทธิบอกเลกิสัญญาเช่าได้  และผู้ให้เช่าซือ้มีสทิธิตามกฎหมายที่
จะยดึรถได้ โดยผู้เช่าซือ้จะต้องน ารถไปคนื พร้อมกับชดใชห้นีท้ี่ค้างอยูท่ัง้หมดคนืใหก้ับผู้ให้เช่า
ซือ้ รวมถงึต้องชดใช้ค่าขาดราคา   ในประเด็นขอ้ค าถามนีท้ี่ปรกึษาการขายรถยนตแ์ละลกูคา้ที่ใช้
บรกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตท์ราบและเขา้ใจเบือ้งตน้วา่หากขาดสง่เงิน 3 งวดติดตอ่กนัจะถือวา่ผิด
สญัญา  ธนาคารจะมีหนงัสอืทวงถามใหไ้ปช าระเงินภายใน 30 วนั  หากไมไ่ดป้ฏิบตัิตามธนาคารก็จะมี
สทิธิบอกเลกิสญัญาเช่าซือ้ และจะตอ้งน ารถไปคืนพรอ้มกบัชดใชห้นีท้ี่คา้งอยูท่ัง้หมดคืนใหก้บัธนาคาร  
แตย่งัไมค่อ่ยเขา้ใจประเด็นการตอ้งชดใชร้วมถงึคา่ขาดราคาและคา่ขาดประโยชน์  เจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือ
ของธนาคารจงึไดอ้ธิบายเพิม่เตมิวา่  คา่ขาดราคานัน้จะเกิดจากการท่ีธนาคาร (หรอืผูใ้หเ้ช่าซือ้) น ารถที่
ลกูคา้น ามาคืน หรอืรถที่ไปยดึมาไปขายทอดตลาด   หากขายไดต้  ่ากวา่ราคาขายในทอ้งตลาดที่ขายกนัอยู่
เทา่ไหร ่ ลกูคา้ก็ตอ้งจา่ยสว่นตา่งเพิ่มเทา่นัน้   
        นอกจากนีน้กัวิชาการและนกักฎหมายไดช้่วยกนัใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเพิ่มเติมวา่ ในกรณีลกูคา้ที่ใช้
บรกิารดา้นสนิเช่ือที่เริม่ผอ่นไมไ่หวแตย่งัไมผิ่ดสญัญาเช่าซือ้  ก็สามารถเลอืกที่จะขายดาวนร์ถตอ่ไปใหค้น
อื่นได ้หรอืน ารถยนตไ์ปคืนใหก้บัธนาคารหรอืผูใ้หเ้ช่าซือ้ และบอกเลกิสญัญาก่อนที่จะเป็นฝ่ายผิดนดั ก็จะ
ไม่ต้องชดใช้หนีเ้พิ่มเติมนอกจากการจ่ายหนีท้ี่คา้งอยู่จนถึงวันที่ คืนรถทั้งหมด  หรือลูกค้าที่ผ่อนมา
พอสมควรแลว้และตอ้งการเก็บรถไว ้ อาจจะตอ้งหาทางรีไฟแนนซห์รือปรบัโครงสรา้งหนี ้ คือการขอลด
จ านวนเงินท่ีตอ้งผอ่นตอ่งวดลง แตต่อ้งผอ่นในระยะเวลาการผอ่นท่ีนานขึน้และดอกเบีย้ที่สงูขึน้แทน ดงันัน้
ลกูคา้จึงควรตอ้งพิจารณาและตดัสนิใจใหด้ ี

   7.       ท่านมีความคดิเหน็อยา่งไรกับค ากล่าวที่ว่า ภาษากฎหมายค่อนข้างเข้าใจยาก จึงท าให้เกดิ
ปัญหาในการตระหนักรู้และท าความเข้าใจกับกฎหมายธุรกจิเช่าซือ้  ที่ปรกึษาการขายรถยนต ์และ
ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือไดใ้หค้วามเห็นวา่ภาษากฎหมายคอ่นขา้งเขา้ใจยากส าหรบัคนท่ีไมเ่รยีนทาง
สายนิติศาสตร ์เพราะมีค าศพัทเ์ฉพาะทางกฎหมายและตอ้งมีการตีความ  จึงท าใหม้ีปัญหาในการเรยีนรู ้
และท าความเขา้ใจ  สว่นเจา้หนา้ที่ธนาคาร นกักฎหมาย และนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามเห็นวา่ถงึแมจ้ะเรยีน
จบนิติศาสตรก็์ตาม แตก่ฎหมายมีการปรบัปรุง แกไ้ข อยูเ่สมอ จงึตอ้งเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจกฎหมาย
ใหม่ๆ อยูเ่สมอเช่นกนั แตก็่จะสามารถท าความเขา้ใจภาษากฎหมายไดง้า่ยกวา่บคุคลที่ไมไ่ดเ้รยีนคณะ
นิติศาสตร ์
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ตาราง 7 สรุปประเด็นการสนทนากลุม่ (ตอ่) 
หัวขอ้ ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์และผลการสนทนากลุ่ม 

  8.     ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับแนวคิดที่ควรมีการพัฒนาสื่อในการให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่าน ต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกนัว่า
ควรมีการพฒันาสื่อ ในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถ
เขา้ใจไดง้่าย และถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์
ไม่ว่าจะเป็น เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ ตลอดจนลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้น
สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท าสญัญาเช่า
ซือ้รถยนต ์ 

  9.     ข้อเสนอแนะ  ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่าน ไดช้่วยกนัแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ  
โดยสรุปใจความส าคญัไดว้่า ถึงแมธ้นาคารชัน้น าจะมี Sales Sheet  ซึ่งเป็นเอกสารที่อธิบายถึงขอ้ควรรู ้
เก่ียวกับการท าสัญญาเช่าซือ้รถยนต์ เพื่อให้ลูกคา้ไดอ้่านและท าความเขา้ใจก่อน  รวมทั้งมี “Quick 
Response (QR) Code” ใหล้กูคา้ Scan เพื่อรบัฟังและด ูAnimation ที่อธิบายกฎหมายเช่าซือ้ใหก้บัลกูคา้
ทราบแบบง่ายๆ ก็ตาม   แต่ดว้ยภาษากฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซับซอ้นและใชศ้ัพทเ์ฉพาะทาง  
ตัวอักษรใน Sales Sheet มีขนาดเล็กมาก อ่านล าบากจึงอ่านแบบผ่านๆ  รวมถึงลูกคา้บางรายขีเ้กียจ 
หรือไม่มีเวลาที่จะสแกน QR Code เป็นตน้  จึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย  มีขนาดตวัหนงัสือที่น่าอ่าน เนือ้หา
กระชบั รูปแบบน าเสนอที่นา่สนใจ   นอกจากนีท้ี่ปรกึษาการขายรถยนตไ์ดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  
ตนเองก็ตอ้งการสือ่หรอืเอกสารท่ีใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตเ์ชน่กนั เพื่อใหต้นเองไดม้ีความรู ้
ความเขา้ใจที่จะสามารถใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้เบือ้งตน้ได ้ เนื่องจากปกติแลว้พนกังานขายรถยนตม์กัจะ
ไม่ค่อยทราบหรือสนใจกฎหมายดงักล่าวเท่าใดนกั เพราะเมื่อขายรถใหล้กูคา้ได ้ก็จะส่งต่อลกูคา้ใหก้บั
ธนาคารเครอืขา่ยของบรษัิทไปด าเนินการเก่ียวกบัสญัญาเช่าซือ้รถยนตต์อ่ไป 

 

                   
 

รูปภาพประกอบ 2  การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
 



การตระหนัักรู้้�กฎหมายธุุรกิิจเช่่าซื้้�อของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการด้้านสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถยนต์์กัับธนาคารชั้้�นนำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่ / ธิิดารััตน์์ ชลประเสริิฐสุุข

216
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
   4.4 อภปิรายผลตามค าถามการวิจัย 
            4.4.1 การตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจเช่าซือ้รถยนต ์
              จากผลการศกึษาที่พบวา่ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตส์ว่นใหญ่ มีความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย
เช่าซือ้รถยนต์ฉบับใหม่ เนื่องจากธนาคารชั้นน าจัดเตรียม Sales Sheet และมี QR Code ให้ลูกค้าได้สแกนรับฟังและดู
ภาพเคลื่อนไหวที่อธิบายเก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหล้กูค้าไดท้ าความเขา้ใจก่อนท าสญัญา ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศิรภสัสรณ ์องอาจ (2559) ที่ศกึษามาตรการทางกฎหมายในการเรยีกคา่เสยีหายและความรบัผิดตามสญัญาเชา่ซือ้
ของผูเ้ช่าซือ้หากเกิดการผิดสญัญา รวมทัง้การตีความและผลบงัคบัตามกฎหมายของขอ้ตกลง ซึ่งมกัท าใหฝ่้ายผูบ้ริโภคมกัเป็น
ฝ่ายเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นผูใ้หเ้ช่าซือ้รถยนต ์ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่าซือ้จะไดร้บัความเป็น
ธรรมมากขึน้   
             แตถ่ึงแมธ้นาคารชัน้น าจะจดัเตรยีมสือ่ Sales Sheet และ QR Code ใหล้กูคา้ก็ตาม  จากผลการวิจยัยงัคงพบว่า
มีลกูคา้ Gen Y รอ้ยละ15-23 ทราบแตไ่มค่อ่ยเขา้ใจ และอีกรอ้ยละ 2-12 ไมท่ราบขอ้กฎหมายในประเด็นตา่ง ๆ  เนื่องจากภาษา
กฎหมายมีโครงสรา้งประโยคท่ีซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สวุจนี จิวะวิไลกาญจน ์(2564) ที่
ศกึษาการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกปอ้งสทิธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจของประชาชน โดยมีขอ้มลูแสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ทราบรายละเอียดกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รอ้ยละ 61.36 แตย่งัมีกลุม่ที่ไม่
ทราบ รอ้ยละ 38.64    
            4.4.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จ และประสบการณก์ารท างานกบัการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ 
           จากผลการวิเคราะหพ์บว่าความใสใ่จ ประสบการณก์ารท างาน จ านวนงวดที่ช าระ มีความสมัพนัธ์ ในระดบัที่ดีต่อ
การตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์และพบวา่ลกูคา้ที่ไมม่ีความใสใ่จมีคา่ความตระหนกัรูต้  ่ากวา่
ลกูคา้ที่มีความใสใ่จกฎหมาย เพราะลกูคา้ที่มีความเขา้ใจว่ากฎหมายมีความส าคญัในชีวิตประจ าวนั และสรา้งความเป็นธรรมใน
สงัคม ลกูคา้จะใหค้วามใสใ่จในการอ่านและศึกษาขอ้กฎหมายต่าง ๆ ใหด้ีก่อนท าสญัญา เช่นการอ่าน Sales Sheet หรือสแกน 
QR Code เพื่อดูและรับฟังสื่ออธิบายข้อควรรูเ้ก่ียวกับการท าสัญญาเช่าซือ้รถยนต์  ที่ธนาคารชั้นน าจัดเตรียมไว้ให้ เป็นต้น  
นอกจากนีล้กูคา้ที่มีประสบการณท์ างานนาน และมีจ านวนงวดที่ผ่อนช าระมาหลายงวดแลว้  จะมีความตระหนกัรูก้ฎหมายสงูกวา่
ลกูคา้ที่มีประสบการณท์ างานนอ้ยและมีจ านวนงวดที่ผ่อนช าระนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสนัต ์ปราชญศ์ิลป์ (2566) ที่
ศึกษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 (PDPA) พบว่าปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ 
1) การใหค้ณุค่า ความใสใ่จ และความสนใจขอ้มลูสว่นบคุคล 2) ประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล มีความสมัพนัธต์อ่
ความตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติฯ เพราะประสบการณท์ าใหเ้ห็นถึงความส าคญัและผลกระทบของกฎหมายในสถานการณจ์ริง  ท าให้
พนกังานเขา้ใจและปฏิบตัิไดถ้กูตอ้งตามกฎหมายมากขึน้ ดงันัน้ประสบการณท่ี์เคยไดร้บัผลกระทบก่อใหเ้กิดการเรยีนรู ้และส่งผลใหเ้กิด
การตระหนกัรูใ้นแต่ละบคุคล   
            4.4.3 แนวทางในการพฒันาสือ่และวิธีการสือ่สารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ 
              จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีลกูคา้ Gen Y ที่ทราบแต่ไมค่่อยเขา้ใจและไมท่ราบขอ้กฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์
จึงท าใหม้ีผลการวิจยัที่ลกูคา้สว่นใหญ่ รอ้ยละ 99  เห็นควรใหม้ีการพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้
รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่ายกว่าภาษากฎหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรธิดา จนัทราช (2563) ที่ศึกษา
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือธนาคารของลกูคา้กลุม่ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เห็นวา่กลุม่ลกูคา้ Gen Y เป็นกลุม่ที่
ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือสงูในปัจจุบนั จึงควรใหค้วามส าคญัและน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของ
ธนาคารใหส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการ และการตระหนกัถึงความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้ของลกูคา้กลุม่นีต้อ่ไป 
              และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาจากการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ทา่น ตา่งมีความคิดเห็นที่ตรงกนัวา่ เนื่องจากภาษา
กฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง ตวัอกัษรใน Sales Sheet มีขนาดเล็กมาก อ่านล าบาก และลกูคา้
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บางคนไม่มีเวลาที่จะสแกน QR Code เพื่อดูสื่อภาพเคลื่อนไหว จึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย ออกแบบขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะสมกบัการอา่น และมีความ
นา่สนใจทางสายตา (Visual Appeal) เพื่อถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์
ไดท้ราบและเขา้ใจง่ายขึน้ ถึงสทิธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต์   
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    5.1.1 ธนาคารควรปรบัปรุง Sales Sheet ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้ ออกแบบให้มีความชดัเจน อ่าน
ง่าย สสีนัและการออกแบบที่สวยงามนา่ศึกษา  
                 5.1.2 การวิจยัในอนาคต น าสื่อที่ไดท้  าปรบัปรุงเรียบรอ้ยแลว้ น าไปใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
เช่าซือ้รถยนต ์ไม่ว่าจะเป็น เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้
รถยนต ์รวมถึงนกักฎหมาย นกัวิชาการ ไดศ้ึกษา ทดลองใชง้าน และส ารวจความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาที่
เหมาะสมตอ่ไป       
   5.2  ประโยชนข์องการวิจัย 
         5.2.1 น าขอ้มูลการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลูกคา้ ไปเป็นแนวทางใหแ้ก่ธนาคารและหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ในการพฒันาออกแบบสื่อใหเ้ป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย มีขนาดตวัอกัษรเหมาะสมกบัการอ่านมีความน่าสนใจทางสายตา 
(Visual Appeal) ตอ่ไป 
              5.2.2 เป็นแนวทางการพฒันาวิธีการสือ่สารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเชา่ซือ้รถยนต ์เพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ประชาชน 
หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการใช้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ไดท้ราบและเขา้ใจถึงสิทธิหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท า
สญัญาเช่าซือ้รถยนตม์ากขึน้ 
 
6.  สรุปผลการวิจัย    
   การศึกษาการตระหนักรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลูกคา้ที่ใช้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์ับธนาคาร  ชั้นน า 
จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตส์ว่นใหญ่ มีความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบั
ใหม่ เน่ืองจากธนาคารชัน้น าจดัเตรียม Sales Sheet และ QR Code ใหล้กูคา้ไดส้แกนเพ่ือรบัฟังและดภูาพเคลื่อนไหวที่อธิบาย
เก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหล้กูคา้ไดท้ าความเขา้ใจก่อนท าสญัญา และพบว่าความใสใ่จและประสบการณก์าร
ท างานของลกูคา้มีผลตอ่การตระหนกัรูก้ฎหมาย โดยลกูคา้ที่มีความใสใ่จและมีประสบการณก์ารท างานนาน จ านวนงวดที่ช าระ มี
ค่าความตระหนักรู ้กฎหมายที่สูงกว่าลูกค้าที่ไม่มีความใส่ใจและประสบการณ์การท างานน้อย  เนื่องจากความใส่ใจและ
ประสบการณจ์ากการท างานนาน ก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเห็นคณุค่าของกฎหมายว่ามีความส าคญั สรา้งความเป็นธรรมและ
รกัษาผลประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกิดความใสใ่จในการอ่านและศึกษาขอ้กฎหมายต่าง ๆ ใหด้ีก่อนท าสญัญา เช่น การ
อ่าน Sales Sheet หรือสแกน QR Code เพื่อดแูละรบัฟังสื่ออธิบายขอ้ควรรูเ้ก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต์ ที่ธนาคารชัน้น า
จดัเตรยีมไวใ้ห ้ เป็นตน้ สง่ผลใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นลกูคา้แตล่ะบคุคล  
   ถึงแมว้่าลกูคา้สว่นใหญ่มีความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย แต่พบว่ายงัมีลกูคา้บางสว่นที่ทราบแตไ่ม่ค่อยเขา้ใจ และ
บางสว่นไม่ทราบกฎหมายในประเด็นต่างๆ เนื่องจากภาษากฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง ท าให้
ลกูคา้สว่นใหญ่ รอ้ยละ 99  เห็นควรใหม้ีการพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่
สามารถเขา้ใจไดง้่ายกวา่ภาษากฎหมาย  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาจากการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ท่าน ต่างมีความคิดเห็นที่
ตรงกนัว่าภาษากฎหมายเขา้ใจยาก ตวัอกัษรใน Sales Sheet มีขนาดเล็กมากท าใหอ้่านล าบาก และลกูคา้บางคนไม่มีเวลาที่จะ
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สแกน QR Code เพื่อรบัฟังสื่อใหค้วามรู ้จึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้
รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้ ออกแบบขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะสมกบัการอ่าน และมีความน่าสนใจทางสายตา  
(Visual Appeal) รวมถึงการใหค้วามรูก้รณีศึกษา ค าพิพากษาฎีกาจากคดีความสญัญาเช่าซือ้รถยนตต์่างๆ เพื่อถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ ตวัแทน
จ าหนา่ยรถยนต ์ ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจถึงสทิธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงั
ท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์ รวมถึงประชาชนทั่วไปใหเ้กิดตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหมน่ีไ้ดง้่าย
มากขึน้ 
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