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บทคัดย่อ 

 วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro Enterprises) เป็นกลุ่มธุรกิจรากฐานที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย วิกฤต 
โควิด-19 ที่ผ่านมาไดส้ง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อกลุม่ธุรกิจ ซึ่งมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและมีความเปราะบางสงูต่อการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะผลกระทบตอ่รายไดแ้ละความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจอยา่งเฉียบพลนั ท าใหก้ารพึง่พาเครอืขา่ยกลายเป็นกลไกส าคญัตอ่
การฟ้ืนคืน การศึกษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ของเครือข่ายท่ีช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดย่อยเกิดการธ ารง
สภาพ (Resilience) ในช่วงวิกฤต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ จ านวน 158 ราย ที่ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า เครือข่าย
แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ พลวตัดา้นเครอืข่าย ซึ่งสะทอ้นถึงความความสมัพนัธ์เชิงจิตใจและ ความสามารถดา้นเครือข่าย 
แสดงถึงความการสรา้งเครือขา่ยผ่านความรว่มมือและใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร ประกอบไปดว้ย 9 ตวับ่งชีแ้ละมีคา่น า้หนกัมากกวา่ 
0.5 และค่าความร่วมกันอยู่ในช่วง 0.50–0.72 สะทอ้นว่ามีความเหมาะสมและมีความชดัเจนทางแนวคิด  ทัง้สององคป์ระกอบยงัมี
ความเก่ียวโยงกนั โดยพลวตัดา้นเครือข่ายช่วยสง่เสริมการใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่าย  ขอ้คน้พบสะทอ้นว่าเครือข่ายที่เขม้แข็งช่วยลด
ความเสี่ยงและเพิ่มศกัยภาพในการปรบัตวัของวิสาหกิจขนาดย่อย อนัน าไปสูก่ารธ ารงสภาพองคก์รท่ามกลางภาวะไม่แน่นอน ทัง้นี ้
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งเครอืขา่ยเพื่อเพิ่มความยืดหยุน่ในการบรหิารธุรกิจในภาวะวิกฤต 
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Abstract 
 Micro enterprises represent the foundational tier of Thailand’s economic structure. The COVID-19 crisis severely 
impacted these businesses, which are characterized by limited resources and heightened vulnerability to disruption—
particularly in terms of revenue loss and business continuity. In this context, business networks emerged as a critical 
mechanism for recovery. This study aims to examine the components and indicators of networks that enhance 
organizational resilience among micro enterprises during crisis periods. Using Exploratory Factor Analysis (EFA), data were 
collected through a questionnaire survey of 158 micro-entrepreneurs affected by the COVID-19 pandemic. The results 
reveal two distinct components: Network Dynamics, which reflects affective and relational aspects, and Network Capability, 
which captures the ability to build and utilize collaborative partnerships and shared resources. The model comprises nine 
indicators, all with factor loadings exceeding 0.50 and communalities ranging from 0.50 to 0.72, indicating strong construct 
validity. The two components are interrelated, with network dynamics fostering the effective use of network resources. The 
findings suggest that robust business networks can mitigate risk and enhance the adaptive capacity of micro enterprises, 
thereby supporting organizational resilience under conditions of uncertainty. These insights offer practical implications for 
strengthening network structures to improve business agility and continuity in times of crisis. 
 
Keywords: Network, Exploratory Factor Analysis, Micro-Enterprise, COVID-19 
 
1. บทน า 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นรากฐานส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทย โดยขอ้มลูจากส านกังานสง่เสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2565) ระบวุา่ SMEs คิดเป็นสดัสว่นกวา่ 99.5% ของธุรกิจทัง้หมดในประเทศ และมีสว่นส าคญัตอ่
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ประมาณ 35.16% และมีบทบาทส าคญัในการสรา้งการจา้งงาน โดยรองรบัแรงงานกว่า 
14.7 ลา้นคน หรือประมาณ 85% ของการจา้งงานทัง้หมดในประเทศ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม
การระบาดของ COVID-19 ไดส้รา้งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อวิสาหกิจ โดยเฉพาะกลุม่วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro Enterprises) ซึ่งมี
ขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร เงินทุน และระบบสนับสนุนเชิงโครงสรา้ง เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดย่อยเป็นกลุ่มธุรกิจรายย่อยที่มีจ านวน
แรงงานนอ้ย ใชท้นุสว่นตวั และพึง่พาการด าเนินงานประจ าวนัโดยไมม่ีเงินส ารองเพียงพอเมื่อเกิดภาวะฉกุเฉิน (Charoenrat & Harvie, 
2021; World Bank, 2020) เช่นเดียวกบัการส ารวจของศนูยก์ารคา้ระหวา่งประเทศ (International Trade Centre) พบว่าหนึ่งในสีข่อง
ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศก าลงัพฒันามีความเสี่ยงที่จะปิดตวัลงอย่างถาวร  เน่ืองจากวิกฤตโควิด-19 (International Trade Centre, 
2020) ซึง่สะทอ้นถึงความเปราะบางของธุรกิจกลุม่นีต้อ่ผลกระทบของวิกฤต โดยประสบปัญหาดา้นการเงิน การจดัการทรพัยากร และ
ความสามารถในการปรบัตวั ทัง้นี ้การสนบัสนนุทางการเงินส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็ในช่วงวิกฤต เป็นสิง่จ าเป็น เนื่องจากธุรกิจขนาดเลก็
เหลา่นีม้ีเงินส ารองเพียงพอส าหรบัด าเนินงานไมเ่กิน 27 วนั ท าใหก้ารเขา้ถึงแหลง่เงินทนุเป็นปัจจยัส าคญัในการอยูร่อด (Mills, 2020) 
หลายประเทศไดใ้ชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะการใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายและการสนบัสนุนจากภาครฐั เช่น ใน
โปแลนด ์ธุรกิจสตารท์อพัและวิสาหกิจขนาดย่อยไดร้บัการสนบัสนนุจากรฐับาลผ่านการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุที่มีตน้ทนุต ่า รวมถึงการ
สนับสนุนเชิงนโยบาย เพื่อส่งเสริมระบบนิเวศของสตารท์อัพให้ด ารงอยู่และเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคหลังโควิด -19 (Ministry of 
Economic Development, Poland, 2021) ในอินเดีย เครือข่ายธุรกิจไดช้่วยเสริมสรา้งการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การเช่ือมโยงตลาดใน
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ประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงการสนบัสนุนจากรฐับาลและพนัธมิตร ซึ่งสง่ผลใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัต่อสถานการณก์ารหยดุชะงกั
ในหว่งโซอ่ปุทานไดอ้ยา่งยั่งยืน (Indian Ministry of Micro, Small & Medium Enterprises, 2021) 
 ส าหรบัประเทศไทย วิสาหกิจขนาดย่อยไดป้รบัตวัดว้ยกลยทุธท์ี่หลากหลาย เช่น การเขา้ถึงมาตรการช่วยเหลือทางการเงิน 
การรว่มมือระหว่างภาครฐัและเอกชนเพื่อใหก้ารสนบัสนนุที่จ  าเป็น ในการสง่เสริมใหว้ิสาหกิจขนาดยอ่ยปรบัตวัและใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจดว้ยตน้ทนุที่ต  ่าลง เช่น การจดัท าหรือสนบัสนนุภาคเอกชนใหจ้ดัท าโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทัล 
เช่น Cloud, Software ส าเร็จรูป หรือ Web Service (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) การปรบัตวัดา้นการผลิต เช่น การหา Supply 
ใหม่  การปรบัระบบในการสั่งซือ้สินคา้กบั Supplier ใหม้ีความเหมาะสม รวมถึงเจรจาตกลงเง่ือนไขในการช าระสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
รูปแบบในการสั่งซือ้ การใชพ้ืน้ที่รว่มกบัเครือข่ายในการจดัเก็บสินคา้และการจดัจ าหน่ายซึ่งช่วยลดตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจ  ดงันัน้ 
การมีเครือข่ายธุรกิจสามารถลดผลกระทบและฟ้ืนตวัไดด้ีกว่า โดยช่วยในการปรบัตวัและเขา้ถึงทรพัยากรไดอ้ย่างรวดเร็ว เครือข่าย
ธุรกิจที่เขม้แข็งช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงขอ้มลู ขา่วสาร และการสนบัสนนุท่ีจ าเป็น  
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ่านมาเก่ียวกับบทบาทของเครือข่ายในช่วงวิกฤตยงัมีขอ้จ ากัด เช่น การศึกษาในภาพรวม
เครือข่าย โดยขาดการวิเคราะหเ์ชิงลกึเก่ียวกบัองคป์ระกอบที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงขาดการการพิจารณาบริบทเฉพาะวิสาหกิจขนาด
ย่อยในประเทศไทย (Al-Omoush et al., 2022; Pongtanalert & Assarut, 2022)  ในการศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์
องคป์ระกอบและตวับ่งชีด้า้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) ในสถานการณว์ิกฤตโควิด 19 โดยเติมเต็มช่องว่างดงักลา่ว
และใหไดม้าซึง่องคป์ระกอบดา้นเครือขา่ยที่ชดัเจน อีกทัง้องคค์วามรูใ้หม่สามารถน าไปประโยชนเ์ชิงวิชาการในการพฒันาเครื่องมือใน
อนาคต ทัง้ในทางปฏิบตัิช่วยในการพฒันากลยทุธ์ในการฟ้ืนฟูและเสริมสรา้งการธ ารงสภาพของวิสาหกิจขนาดย่อยในสถานการณ์
วิกฤต หรอืแนวทางที่ช่วยให ้Micro สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  
 เครือข่ายตอ่การธ ารงสภาพ (Network Resilience)  
 เครือข่ายต่อการธ ารงสภาพ นับได้ว่าเป็นความสามารถของธุรกิจในการฟ้ืนตัวจากวิกฤตผ่านการพึ่งพาเครือข่าย  
ที่เขม้แข็ง เพื่อตอบสนองตอ่ความเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ทัง้การเขา้ถึงทรพัยากร การแลกเปลี่ยนขอ้มลู และแรง
สนบัสนนุทางจิตใจ (Koporcic et al., 2025; OECD, 2023) เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยง แต่ยงัช่วยในการฟ้ืนตวั
และเพิ่มขีดความสามารถในการปรบัตวัของธุรกิจขนาดเล็กในวิกฤต (Rahim et al., 2022) เครือข่ายมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหธุ้รกิจ
เขา้ถึงทรพัยากรท่ีจ าเป็น เช่น ขอ้มูลตลาด เทคโนโลยี และแหล่งเงินทุน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดทรพัยากรฐาน (Resource-Based 
View: RBV) ที่มองว่าเครือข่ายเป็นทรพัยากรเชิงกลยทุธท์ี่สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยั่งยืน (Barney, 1991) ในช่วงวิกฤต
ความสามารถในการฟ้ืนตวัของวิสาหกิจขนาดยอ่ย (Micro Enterprise) ขึน้อยูก่บัเครอืขา่ยและความสามารถในการสรา้งนวตักรรมรว่ม 
(Co-Innovation) ซึง่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงทรพัยากรที่จ าเป็น การเอือ้ประโยชนต์อ่กนัในสรา้งโอกาสทางการตลาดใหม ่ๆ โดยการ
มีเครือข่ายท่ีแข็งแกรง่สามารถลดความเสี่ยงทางการเงิน ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปได ้
(Do et al., 2024) งานวิจยัของ Sagala และ Ori (2024) พบวา่เครอืขา่ยเป็นหนึง่กลยทุธท์ี่ช่วยจดัการกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการปรับตัว อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้เชิงรุก (Proactive Learning) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยพัฒนา
ความสามารถในการธ ารงสภาพ (Resilience) และการเติบโตจากความไม่แน่นอน (Antifragility) ในงานของ Gautam & Gautam (2024) 
พบว่า ผูป้ระกอบการเผชิญความเครียดหลายดา้น โดยเฉพาะปัญหาซพัพลายเชน ธุรกิจไดส้รา้งความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรแ์ละ
ปรบัช่องทางจดัซือ้ เพื่อกระจายความเสี่ยงจากการหยดุชะงกัของห่วงโซอ่ปุทาน Sharma et al. (2022) ชีใ้หเ้ห็นบทบาทของเครือขา่ย
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ ภาครฐัและดิจิทัล—ที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงทรพัยากร ปรบัตัวต่อการแข่งขันและฟ้ืนตวัจาก
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ผลกระทบ COVID-19 สอดคลอ้งกบั Wisanggeni Bagus A. et al. (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการสนบัสนนุจากรฐัยงัจ ากดั ท าใหธุ้รกิจ
ขนาดเลก็ตอ้งพึง่พาเครอืขา่ยดิจิทลั เช่น e-commerce และโซเชียลมีเดีย พรอ้มเสนอการพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อการฟ้ืนตวัอยา่งยั่งยืน 
Zutshi et al. (2021) ระบวุา่ความสมัพนัธท์ี่อิงจากทกัษะและประสบการณร์ว่มของเครอืขา่ยช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัและการฟ้ืนตวัจากวิกฤต  
 อย่างไรก็ตามในช่วงวิกฤตเครือขา่ยไม่ไดถ้ึงความสามารถในการเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น ไดอ้ย่างเดียว ทัง้นีย้งัชีใ้หเ้ห็นถึง
ความสมัพันธ์เชิงจิตใจท่ีท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อในด าเนินธุรกิจ  โดยงานของ Pongtanalert & Assarut (2022) ชีใ้หเ้ห็นว่า
ความสมัพนัธภ์ายในที่แน่นแฟ้น เช่น ความไว้วางใจ การใหก้ าลงัใจจากครอบครวั เพื่อนผูป้ระกอบการ หรือกลุ่มที่มีประสบการณ์
รว่มกนั มีบทบาทส าคญัในการช่วยใหธุ้รกิจขนาดยอ่ยสามารถผา่นพน้วิกฤตไดอ้ยา่งมั่นคง โดยเฉพาะในแง่ของการลดความกงัวลและ
เสริมสรา้งความมั่นใจในการตดัสินใจ ท านองเดียวกัน Zutshi et al. (2021) เนน้ว่าพลวตัของเครือข่ายที่ประกอบดว้ยความเช่ือใจ 
ความเปิดกวา้งทางอารมณ ์และการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งจรงิใจ เป็นกลไกส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัและฟ้ืนตวัจากภาวะ
วิกฤตทา่มกลางความไมแ่นน่อน 
 ดงันัน้ บทบาทเครอืขา่ยไมไ่ดเ้พียงเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจเทา่นัน้ แตเ่ป็นเครือ่งมือสนบัสนนุธุรกิจในช่วงวิกฤต
ที่ช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพในการรบัมือกบัความไมแ่นน่อนของ โดยการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกรง่ และใชเ้ครอืขา่ยเป็นช่องทาง
ในการแลกเปลี่ยนความรู ้นวตักรรม และทรพัยากร ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ช่วยธุรกิจสามารถฟ้ืนตวัจากวิกฤตและด าเนินธุรกิจได้
อยา่งมั่นคงในระยะยาว (Sagala & Ori, 2024; Do et al., 2024) 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่ม 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษามีจ านวน 57,431 คนครอบคลมุเมืองกลกัของ 5 ภูมิภาคในประเทศ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น 
นนทบรุ ีจนัทบรุแีละสงขลา จากรายช่ือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่ย แบบนิติบคุคล (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั, 2565) กลุม่ตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยอา้งอิงจากแนวทางของ Hair et al. (2010) ซึ่งแนะน าว่า ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรบั
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบควรมีอตัราสว่น 10-20 คนต่อ 1 พารามิเตอรท่ี์ตอ้งประมาณค่า ในการศึกษาครัง้นีม้ีพารามิเตอรท์ัง้หมด 9 
ตวัแปร ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมจึงอยูร่ะหว่าง 90-180 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อใหมี้ความแม่นย าและครอบคลมุมากขึน้ 
ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 180 ราย โดยใชว้ิธีการสุม่อย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling) ดงันี ้1. ค านวณช่วง
สุม่  2. เลือกจุดเริ่มตน้และ 3. เลือกหน่วยตวัอย่าง  ตามช่วงที่ค  านวณไดจ้นครบจ านวนที่ตอ้งการ (Babbie, E., 2010) จะไดช้่วงสมุที่ 
319 (57,431/180) และเลือกจุดเริ่มตน้ในล าดบัที่  8 จากการหมนุวงลอ้สุม่ จากนัน้เลือกกลุม่ตวัอยา่งทกุช่วงที่ 319 ดงันี ้8, 327, 646 
จนครบจ านวน หลงัจากตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม พบวา่แบบสอบถามที่สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิมีจ านวน 158 ราย ซึง่
อยูใ่นช่วงที่เหมาะสม 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึง่พฒันาโดยอา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
 ก าหนดองคป์ระกอบและตวัชีว้ดั โดยทบทวนนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรและน ามาสรา้งขอ้ค าถาม โดยศกึษาลกัษณะการ
สรา้งขอ้ค าถามจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสอบถามที่ไดว้ิจยัในบรบิทที่คลา้ยคลงึกนั (อมัพร ธ ารงลกัษณ,์ 2562) การสรา้งเครือ่งที่
ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิภาค 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการและประเภทธุรกิจ สว่นที่ 2 องคป์ระกอบและตวัชีว้ดัดา้นเครือข่าย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 พลวตัดา้น
เครือข่าย (ความสมัพนัธเ์ชิงจิตใจ) ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครือข่าย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ 
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เครือข่ายมีความน่าเช่ือถือ มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกัน เครือข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจและหากตอ้งการความคิดเห็นในการ
ด าเนินงานจะนึกถึงเครือข่ายก่อน องคป์ระกอบที่ 2 ความสามารถดา้นเครือข่าย (การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธผ์่านความรว่มมือ 
การใชป้ระโยชนแ์ละแลกเปลีย่นทรพัยากร )ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้วิสาหกิจมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืขา่ย ด าเนินงานไดอ้ยา่ง
คล่องตวั จากความสมัพนัธ์ที่ดีของเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารที่เอือ้ประโยชนต์่อกัน หารือและวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งการ
รว่มกนั เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและสว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ เพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบและตวัชีว้ดักบันิยามศพัทข์องตวัแปร
ดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ผูว้ิจัยไดน้ าร่างแบบสอบถามเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน
พิจารณา โดยใชด้ชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) ผลการตรวจสอบพบวา่ ค าถามทกุขอ้มีคา่ CVI มากกวา่ 
0.80 (วฒุิ สขุเจรญิ, 2561)  
 3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอ่ย จ านวน 30 คน โดยใช ้Cronbach’s Alpha Coefficient ตามเกณฑข์องวฒุิ สขุเจรญิ (2561) ซึง่ก าหนดวา่คา่ความ
เช่ือมั่นท่ีเหมาะสมควรอยู่ที่ระดบั 0.78 ขึน้ไป ผลการวิเคราะหพ์บว่าค่าความเช่ือมั่นของทัง้ 2 ตวัแปรอยู่ที่ 0.83 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่
ก าหนด แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ในระดบัสงู จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขและ
เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิ 
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 การวเิคราะหข์อ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
โดยมีรายละเอียดตามขัน้ตอนดงันี ้ 
 วิเคราะหข์อ้มูลค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis)  ค่าสหสมัพนัธ์ (r) โดยระหว่างตัวแปร 
ควรมีค่าตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (อย่างนอ้ยระหว่างตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง)  (Tabachnick and Fidell, 2007; Hair et al., 2010 อา้งถึงใน 
อิศรฏัฐ์ รนิไธสง, 2562) 
 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ก่อนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบไดท้ดสอบความเหมาะสมของขนาดตวัอยา่งที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบดว้ยคา่สถิตไิคเซอร-์เมเยอร-์ออลคิน (Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) โดย KMO > 0.50 
ถือเป็นคา่ที่เหมาะสม (อิศรฏัฐ์ รนิไธสง, 2562) และวดัสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยคา่สถิติของ
บารท์เลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) ทัง้นีก้ารวิเคราะห ์องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้1) การสกดัองคป์ระกอบ 
เพ่ือลดจ านวนตวัแปรใหเ้หลือบางตวัที่มีคา่น า้หนกัและคา่ความแปรปรวนรว่มกนัสงู เนื่องจากผูว้ิจยัตอ้งการศกึษาถึงตวัแปรในแตล่ะ
ดา้นซึ่งตวัแปรนัน้สามารถอธิบายองคป์ระกอบไดด้ี จึงตอ้งพิจารณาคา่ความแปรปรวนรว่มกนั (Communality) ระหว่างตวัแปรรว่มกบั
องคป์ระกอบ ทัง้นีจ้ึงเลือกใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแบบ Factor Analysis 2) การก าหนดจ านวนองคป์ระกอบ ตาม Kaiser’s rule 
พิจารณาจากค่าไอเกนท่ีมีค่ามากกว่า 1 (Kaiser,1960) และใช ้Cattel’s scree test พรอ้มทัง้ Velicer’s Minimum Average Partial 
(MAP) test ร่วมพิจารณาในการก าหนดดว้ย 3) การหมุนแกน ผูว้ิจัยใชว้ิธีการหมุนแกนแบบ Oblique ดว้ยวิธี Promax โดยยอมให้
องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นัได ้4) การแปลความหมาย โดยใหค้วามหมายองคป์ระกอบและตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่มีความสอดคลอ้ง
กบัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบนัน้ 
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4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 51.30 จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีรอ้ยละ 67.70 
และอาศยัอยูใ่นภาคใตร้อ้ยละ 32.30 โดยมากด าเนินกิจการมาแลว้ 1-5 ปี รอ้ยละ 48.70 ในสว่นของประเภทธุรกิจพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่เป็นวิสาหกิจรายยอ่ยในภาคบรกิารรอ้ยละ 47.50 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูและขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
 วิเคราะหค์า่สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้(skewness) และคา่ความโดง่ (kurtosis) ดงั
ตารางที่ 1 
ตาราง 1 การวิเคราะหข์้อมูลค่าสถติิพืน้ฐาน 

    Skewness Kurtosis 
 N Mean SD Skewness SE Kurtosis SE 

มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืข่าย 158 4.2 0.913 -0.9086 0.193 -0.1012 0.384 
ด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั จากความสมัพนัธท์ี่ดีของเครอืข่าย 158 4.33 0.709 -0.5709 0.193 -0.8466 0.384 
มีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารที่เอือ้ประโยชนต์อ่กนั 158 4.22 0.824 -0.6962 0.193 -0.4204 0.384 
หารอืและวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งการรว่มกนั เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 158 4.13 0.812 -0.6706 0.193 -0.0693 0.384 
ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครอืข่าย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ 158 3.84 0.773 0.0416 0.193 -0.8184 0.384 
เครอืข่ายมีความน่าเชื่อถือ 158 3.8 0.873 -0.292 0.193 -0.5922 0.384 
มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั 158 3.53 0.949 0.0213 0.193 -0.9053 0.384 
เครอืข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจ 158 3.68 0.847 -0.2201 0.193 -0.5055 0.384 
หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน จะนึกถึงเครอืข่ายก่อน 158 3.87 0.925 -0.4172 0.193 -0.6715 0.384 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหค์่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ขอ้มูลกระจายตวัไดด้ีไม่มีตวัแปรใดที่มีค่าเกิน 1 วิเคราะห ์
คา่ความเบแ้ละความโดง่ของขอ้มลู พบวา่ การแจกแจงขอ้มลูสว่นใหญ่มีความเบ ้(Skewness) เป็นลบ โดยทกุตวัแปรอยูใ่นขอบเขตที่มี
ลกัษณะการแจกแจงปกติที่ยอมรบัได ้(+1 ถึง -1) ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) ส่วนใหญ่มีการแจกแจงของขอ้มูลที่ต  ่ากว่าโคง้ปกติ  
(ต ่ากวา่ 0) และอยูใ่นขอบเขตที่ยอมรบัได ้
 การตรวจสอบค่าสหสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างตวัแปร พบว่า จากการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า  
ตัวแปรแต่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นอย่างนอ้ยตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง (r ≥ 0.30) ซึ่งถือว่าเพียงพอส าหรบัการน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบตอ่ไปได ้(Tabachnick and Fidell, 2007; Hair et al., 2010 อา้งถึงใน อิศรฏัฐ์ รนิไธสง, 2562) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ ์
  NW1 NW2 NW3 NW4 NW5 NW6 NW7 NW8 NW9 

NW1  —                          

NW2  0.598 *** —                       

NW3  0.587 *** 0.510 *** —                    

NW4  0.568 *** 0.558 *** 0.578 *** —                 

NW5  0.236 ** 0.286 *** 0.216 ** 0.318 *** —              

NW6  0.362 *** 0.314 *** 0.336 *** 0.459 *** 0.602 *** —           

NW7  0.283 *** 0.354 *** 0.341 *** 0.367 *** 0.528 *** 0.600 *** —        

NW8  0.330 *** 0.316 *** 0.337 *** 0.375 *** 0.649 *** 0.687 *** 0.564 *** —     

NW9  0.386 *** 0.349 *** 0.422 *** 0.472 *** 0.567 *** 0.740 *** 0.604 *** 0.653 *** —  

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 
 1. การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของขอ้มลูดว้ยค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) พบว่ามีค่า KMO โดยรวม (Overall 
MSA) เท่ากับ 0.88 และเมื่อพิจารณารายตวัแปรพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.85-0.93 ซึ่งมากกว่า 0.50 และเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความ
เหมาะสมของขอ้มลูในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Hair et al., 2010) นอกจากนี ้ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบวา่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (χ² = 723, df = 36, p < .001) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวชี ้วัดด้านเครือข่ายทั้ง  9 ตัวชี ้วัดมี
ความสมัพนัธก์นัเพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ดงัตารางที่ 3  

ตาราง 3 การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรด้วยค่า KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.88 
Bartlett's Test of Sphericity. Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

723 
36 

< .001 
 
 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 1. การสกัดองคป์ระกอบ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Factor Analysis: FA) แบบองคป์ระกอบแกนหลกั 
(Principal Axis Factoring: PAF) โดยมีเป้าหมายในการศึกษาตวัแปรในแต่ละดา้น ซึ่งตวัแปรนัน้สามารถอธิบายองคป์ระกอบไดด้ี  
จึงตอ้งพิจารณาคา่ความแปรปรวนรว่มกนั (Communality) ไดจ้ านวน 2 องคป์ระกอบ  
 2. การก าหนดจ านวนองคป์ระกอบ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการก าหนดจ านวนองคป์ระกอบ 2 วิธี ดังนี ้1) Cattel’s scree test และ  
2)  Velicer’s Minimum Average Partial (MAP) test พบว่าทั้ง  2 วิ ธีให้ผลการก าหนดจ านวนองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ  
ซึง่สามารถแสดงได ้ดงัรูปภาพประกอบ 1 และรูปภาพประกอบ 2  
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รูปภาพประกอบ 1 การวเิคราะหจ์ านวนองคป์ระกอบดว้ย Scree plot  

 

ผลจากการวิเคราะห์จ านวนองค์ประกอบด้วย Scree plot ระหว่างค่าไอเกน (Eigenvalue) กับจ านวนองค์ประกอบ (Factor or 
Component Number) พบว่า จ านวนท่ีเหมาะสมคือ 2 องคป์ระกอบ โดยพิจารณาจาก จุดหกังอ (elbow) ของกราฟและเริ่มลดลง 
อยา่งชา้ ๆ หลงัจากองคป์ระกอบที่ 2 เป็นตน้ไป 

 

 
รูปภาพประกอบ 2  การวเิคราะหจ์ านวนองคป์ระกอบดว้ย Velicer’s Minimum Average Partial (MAP) 

 
 จากรูปประกอบภาพ 2 การวิเคราะหจ์ านวนองคป์ระกอบดว้ยวิธี Velicer’s MAP พบวา่ จ านวนองคป์ระกอบที่เหมาะสมคือ 
2 โดยมีคา่เฉลีย่ของ Residual Variance ต ่าที่สดุเทา่กบั 0.04 
 1. การหมุนแกนองคป์ระกอบ จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครือข่ายใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธี 
Principal Axis Factoring และหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique) ด้วยวิธีโปรแมกซ ์(Promax) ผลการหมุนแกนพบว่าค่าน า้หนัก
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องคป์ระกอบถกูกระจายไปยงั 2 องคป์ระกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบมีคา่น า้หนกัมากกวา่ 0.5 จึงสามารถจดัตวัแปรเขา้องคป์ระกอบ
ไดด้งัตารางที่ 4 และแสดงคา่ความแปรปรวนองคป์ระกอบไดด้งัตารางที่  
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

ตวัแปร องคป์ระกอบ คา่ความเฉพาะ คา่ความรว่มกนั 
 1 2   

NW1  0.82 0.37 0.63 
NW2  0.73 0.47 0.53 
NW3  0.74 0.45 0.55 
NW4  0.69 0.41 0.59 
NW5 0.79  0.45 0.55 
NW6 0.84  0.27 0.73 
NW7 0.67  0.49 0.51 
NW8 0.82  0.33 0.67 
NW9 0.76  0.31 0.69 

RMSEA = 0.03, sig <0.001 

Note. 'Principal axis factoring' extraction method was used in combination with a 'promax' rotation  
ตาราง 5 ความแปรปรวนขององคป์ระกอบด้านเครือข่าย  

องคป์ระกอบ จ านวนตัวแปร ค่าความแปรปรวน (%) ค่าความแปรปรวนสะสม (%) 

องคป์ระกอบที่ 1 5 34.60 34.60 

องคป์ระกอบที่ 2 4 25.60 60.20 
รวม 9 60.20 60.20 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา่ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจทัง้ 9 ตวัแปรถกูจดัออกเป็น 2 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบ
ที่ 1 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหวา่ง 0.67-0.84 โดยตวัแปร NW6 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ (0.85) 
และองค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69-0.82 โดยตัวแปร NW1 มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบสงูสดุ (0.82) เมื่อพิจารณาความแปรปรวนพบวา่องคป์ระกอบที่ 1 สามารถอธิบายอธิบายองคป์ระกอบเครอืขา่ยไดร้อ้ยละ 
34.6 และองคป์ระกอบที่ 2 สามารถอธิบายอธิบายองคป์ระกอบเครอืขา่ยไดร้อ้ยละ 25.6 สามารถแสดงได ้ดงัตารางที่ 5 
 เมื่อพิจารณาคา่ความรว่มกนั แสดงถึงความแปรปรวนของตวัแปรที่ถกูอธิบายโดยองคป์ระกอบ พบวา่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.51-
0.73 โดยตวัแปร NW6 มีคา่ความรว่มกนัสงูสดุ (0.73) แสดงวา่ความแปรปรวนของตวัแปรถกูอธิบายดว้ยองคป์ระกอบไดร้อ้ยละ 72.60 
และค่าความเฉพาะรอ้ยละ 27.40 แสดงดงัตารางที่ 4 ดงันัน้ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครอืข่ายของวิสาหกิจขนาดยอ่ย 
ในช่วงวิกฤตโควิด 19 สามารถแบง่ออกเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ยและอธิบายไดด้งัตอ่ไปนี ้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.67-0.84 โดยมีตัวแปรถูกจัดเข้า
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เครือข่ายมีความน่าเช่ือถือ (NW6) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ ล าดบัถดัไปไดแ้ก่ เครือข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจ 
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(NW8) ประสบการณ์การด าเนินงานของเครือข่ายท าใหรู้ส้ึกมั่นใจและไวใ้จ  (NW5) หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน  
จะนกึถึงเครอืขา่ยก่อน (NW9) และมีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั (NW7) มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบต ่าสดุ ตามล าดบั  
 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69-0.82 โดยมีตัวแปรถูกจัดเข้า
องคป์ระกอบไดแ้ก่ มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืขา่ย (NW1) มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ ล าดบัถดัไปไดแ้ก่ มีการแลกเปลีย่นขอ้มลู
ข่าวสารที่เอือ้ประโยชนต์่อกนั (NW3) ด าเนินงานไดอ้ย่างคลอ่งตวั จากความสมัพนัธท์ี่ดีของเครือข่าย (NW2) และหารือและวิเคราะห์
สิ่งที่ตอ้งการร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  (NW4) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบต ่าสุด ตามล าดบั ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบและตวับง่ชีด้า้นเครอืขา่ย ไดด้งัตารางที่ 6  

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีด้้านเครือข่าย 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน ้าหนัก 

(1) 

พลวตัดา้น
เครอืขา่ย 

 

1. ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครอืขา่ย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ 0.79 
2. เครอืขา่ยมีความนา่เช่ือถือ 0.84 
3. มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั 0.67 
4. เครอืขา่ยคือเพื่อนทางธุรกิจ 0.82 
5. หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน จะนกึถึงเครอืขา่ยก่อน 0.76 

(2) 
ความสามารถ
ดา้นเครอืขา่ย 

1. มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืขา่ย 0.82 
2. ด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั จากความสมัพนัธท์ี่ดีของเครอืขา่ย 0.73 
3. มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีเอือ้ประโยชนต์อ่กนั 0.74 
4. หารอืและวิเคราะหส์ิง่ที่ตอ้งการรว่มกนั เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 0.69 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชีด้ ้านเครือข่าย จะเห็นไดว้่า องค์ประกอบที่ 1 ประกอบดว้ย 
ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครอืขา่ย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ เครือข่ายมีความนา่เช่ือถือ มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั 
เครือข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจ หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน จะนึกถึงเครือข่ายก่อน โดยสะทอ้นถึงปัจจยัทางดา้นจิตใจตอ่
ความสมัพันธ์ของเครือข่ายธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผูว้ิจัยในใหช่ื้อองคป์ระกอบนีว้่า “พลวัตดา้น
เครอืขา่ย” องคป์ระกอบที่ 2 ประกอบดว้ยการมีความสมัพนัธท์ี่ดี การด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีเอือ้
ประโยชนต์่อกันและหารือและวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งการร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคป์ระกอบนีส้ะทอ้นถึงความสมัพันธ์ที่ช่วย
เสริมสรา้งการท างานรว่มกนัในการด าเนินงานของธุรกิจ ท าใหเ้กิดความคลอ่งตวัและปรบัตวัตอ่สถานการณท์ี่ยากล าบากได ้โดยมีช่ือ
องคป์ระกอบว่า “ความสามารถดา้นเครือข่าย” ทัง้นีส้ามารถแสดงค่าน า้หนกัองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องเครือข่าย ไดด้งัรูปภาพ
ประกอบ 3 
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รูปภาพประกอบ 3  คา่น า้หนกัองคป์ระกอบและตวับง่ชีด้า้นเครอืขา่ย 

 
5. อภปิรายผลการวิจัย  

 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อยในช่วงวิกฤตโควิด -19 พบว่าเครือข่ายสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ “พลวตัดา้นเครอืขา่ย” และ “ความสามารถดา้นเครือขา่ย” ซึ่งสะทอ้นทัง้มิติความสมัพนัธเ์ชิง
จิตใจและการท างานร่วมกันเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเครือข่ายนบัเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุค่าตาม ทฤษฎีฐานทรพัยากร Resource-Based View 
(RBV) ของ Barney (1991) โดยเครอืขา่ยช่วยใหเ้ขา้ถึงทนุเทคโนโลยีและขอ้มลูที่จ าเป็นต่อการปรบัตวั เช่น ขอ้มลูทางการเงินหรือกลยุทธท์ี่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดในช่วงวิกฤต โดยอาศยัความสมัพนัธเ์ชิงลกึ (ความใกลชิ้ดและความแข็งแกรง่) (Xie et al., 2022) 
จากเครอืขา่ยรอบตวั ซึง่มีอิทธิพลโดยตรงตอ่การปรบัตวัและฟ้ืนตวัของธุรกิจในช่วงวิกฤต (Hillmann & Guenther, 2021) ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานของ Pongtanalert & Assarut (2022) ที่สะทอ้นองคป์ระกอบดา้นเครือข่ายบนแนวคิดทนุทางสงัคมออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
bonding social capital โดยเน้นความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดภายในกลุ่ม เช่น การใหก้ าลังใจ ความช่วยเหลือจากครอบครัวหรือเพ่ือน
ผูป้ระกอบการท่ีมีความสมัพนัธท์ี่แนน่แฟน้ และ bridging social capital ที่ชีใ้หเ้ห็นถึงการสรา้งรว่มมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ ซึง่ช่วยใหเ้กิด
การปรบัตวัและฟ้ืนตวัไดใ้นช่วงวิกฤต 
 พลวตัดา้นเครือข่าย แสดงถึงความสมัพันธ์เชิงจิตใจที่แสดงถึงความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกัน การมองเครือข่าย 
คือเพื่อนทางธุรกิจ การมั่นใจและไวใ้จในเครือข่าย ในช่วงสถานการณ์วิกฤตองคป์ระกอบนีถู้กสะทอ้นออกมาไดอ้ย่างชัดเจนขึน้  
โดยผูว้ิจยัมองว่า ความสมัพนัธเ์ชิงจิตใจนอกจากจะช่วยใหเ้กิดการฟ้ืนตวัของวิสาหกิจแลว้ ยงัช่วยลดทอนความเครียด ความกดดนั
และช่วยสรา้งมั่นใจในการด าเนินธุรกิจบนสถานการณว์ิกฤต สอดคลอ้งกับงานของ Zutshi et al. (2021), Anatan, L., & Nur, A. (2023) 
และ Namono et al. (2024) ที่พบวา่ ความไวว้างใจจ าเป็นตอ่การเผชิญกบัความทา้ทายที่เกิดขึน้ การสนบัสนนุดา้นจิตใจอีกทัง้ยงัช่วย
ลดความตงึเครยีดและเสรมิสรา้งการธ ารงสภาพใหก้บัธุรกิจ อีกทัง้ความสมัพนัธเ์หลา่นีย้งัช่วยใหเ้ขา้ถึงทรพัยากรที่จ าเป็น  
 ความสามารถดา้นเครือข่าย แสดงถึงการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์ผ่านการท างานรว่มกนั การใชป้ระโยชนท์รพัยากร
รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัยมองว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในกลุ่มสาหกิจขนาดย่อยที่มีข้อจ ากัดใน  
ดา้นทรพัยากร การท างานร่วมกันช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดย่อยเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น เช่น การจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์
พนัธมิตร หรอืการรว่มพฒันาแนวทางที่ตอบโจทยล์กูคา้ในช่วงวิกฤต สอดคลอ้งกบังานของ Gupta et al. (2022) พบวา่การสรา้งความ
รว่มมือกบัคูค่า้ ลกูคา้ เป็นกลยทุธส์  าคญัในการลดขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูส าคญั อีกทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงการสรา้ง
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รว่มมือกบัพนัธมิตรธุรกิจใหม ่การเขา้ถึงเครือข่ายดิจิทลัและหน่วยงานภาครฐั (Pongtanalert & Assarut 2022; Sagala & Ori, 2024) 
ซึง่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถฟ้ืนตวัไดด้ียิ่งขึน้ อีกทัง้สามารถเชื่อมโยง องคป์ระกอบและผลที่เกิดขึน้ได ้ดงัตารางที่ 7 
 
ตาราง 7 ประเภทเครอืขา่ย องคป์ระกอบ และผลกระทบเชิงบวก  

ประเภทเครือข่าย บทบาท องคป์ระกอบที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

เครอืข่ายทางธุรกิจ 
เชน่ คูค่า้ 
ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ 

- ความสมัพนัธใ์น 
การท างานรว่มกนั 
- ความไวว้างใจ 

- การแลกเปลี่ยนขอ้มลู การพฒันา
แนวทางบรกิารใหม ่
- ความไวว้างใจ ความมั่นใจในการ
ด าเนินงานรว่ม (Gautam & Gautam, 
2023; Pongtanalert & Assarut, 2022) 

- ชว่ยใหเ้ขา้ถึงทรพัยากร เชน่ ขอ้มลูทางการเงิน
หรอืกลยทุธท์ี่ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดในชว่งวิกฤต รวมถึงเทคโนโลยี เสรมิกล
ยทุธใ์นการปรบัตวั และเพ่ิมความสามารถในการ
ตอบสนองตอ่ตลาดเฉพาะในชว่งวิกฤต 

เครอืข่ายภายนอก 
เชน่ หน่วยงานรฐั 
สถาบนัการเงิน 

- แหลง่สนบัสนนุ 
จากภายนอกทัง้ใน
เชิงทรพัยากรและ
จิตใจ 

- การเขา้ถึงแหลง่ทนุและขอ้มลูเชิง
นโยบาย 
- การไดร้บัแรงสนบัสนนุและค าปรกึษา
ในสถานการณไ์มแ่น่นอน (Msomi & 
Zungu, 2023; Sagala & Ori, 2024) 

- ชว่ยใหเ้ขา้ถึงเงินทนุดอกเบีย้ต  ่า รบัมือกบั 
ความทา้ทาย และเสรมิสรา้งความมั่นใจใน 
การด าเนินธุรกิจในระยะฟ้ืนตวั  
 

 
 จากตารางที่ 7 สรุปไดว้่า เครือข่ายมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนธุรกิจขนาดย่อยใหส้ามารถปรบัตวัและฟ้ืนตวัในช่วง
วิกฤตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเครอืขา่ยทางธุรกิจ ประกอบดว้ยความสมัพนัธก์บัคูค่า้ ซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้ ช่วยเสรมิสรา้งความ
ไวใ้จและความเช่ือมั่นในกระบวนการท างานรว่มกนั สอดคลอ้งกบังานของ Gautam & Gautam (2023) ที่กลา่วถึงว่าธุรกิจตอ้งพึง่พา
เครือข่ายซพัพลายเชน เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายในช่วงโควิด-19 โดยสรา้งความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรร์ายใหม่ การเปลี่ยนแปลง
ช่องทางการจดัซือ้ และการสรา้งความรว่มมือภายในห่วงโซอ่ปุทาน เพื่อรบัมือกบัความไมแ่นน่อนและลดผลกระทบจากการหยดุชะงกั  
นอกจากนี ้ความร่วมมือดงักลา่วยงัช่วยลดความกงัวลดา้นการด าเนินธุรกิจในช่วงวิกฤตอีกดว้ย ในขณะเดียวกนัเครือข่ายภายนอก 
ไดแ้ก่ หน่วยงานรฐั สถาบนัการเงิน ช่วยใหธุ้รกิจเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น เช่น เงินทนุในอตัราดอกเบีย้ต ่า ค าปรกึษาเชิงกลยทุธ ์และ
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับโอกาสทางการตลาด สอดคลอ้งกับงาน Msomi & Zungu (2023) โดยกล่าวถึงการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การขอ
สินเช่ือ และการปรบัโครงสรา้งการช าระหนี ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อความสามารถในการฟ้ืนตัวของธุรกิจหลงัจากโควิด-19 อีกทัง้การ
สนบัสนนุดา้นจิตใจ เช่น การใหค้  าปรกึษาที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการด าเนินธุรกิจ 
 ดงันัน้ แลว้ผลการศึกษาในครัง้นี ้ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการที่พบว่าการศึกษาเครือข่ายในบริบทวิกฤตยังมองใน
ภาพรวมและขาดการวิเคราะหเ์ชิงลกึ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอ่ยในประเทศไทย โดยสามารถจ าแนกเป็นสองมิติที่มีบทบาทตา่งกนั
แต่สง่เสริมกนั ทัง้ในเชิงกลยทุธแ์ละเชิงจิตใจท่ีช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดย่อยเกิดการฟ้ืนตวั องคค์วามรูน้ีส้ามารถน าไปใช้ เป็นฐานในการ
ออกแบบเครือ่งมือประเมินความสามารถของเครอืขา่ยตอ่การธ ารงสภาพของธุรกิจ ตลอดจนวางกลยทุธก์ารสนบัสนนุเชิงนโยบายหรือ
ภาคปฏิบตัิที่เฉพาะตอ่วิสาหกิจขนาดยอ่ยในสถานการณท์ี่ผนัผวนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 

6.1.1 การขยายการศกึษาสูธุ่รกิจรูปแบบอ่ืน โดยควรขยายการศกึษาไปยงัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ (SMEs และ  
Corporations) รวมถึงในประเทศอื่น ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
  6.1.2 การศึกษาในบรบิทของสถานการณท่ี์แตกต่าง โดยศึกษาในสถานการณป์กติรว่มดว้ย ช่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทของ
เครอืขา่ยและสามารถเปรยีบเทียบกบับทบาทในช่วงวิกฤตไดอ้ยา่งชดัเจน 
  6.1.3 การพฒันาโมเดลที่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อช่วยใหธุ้รกิจสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ เช่น คูม่ือการจดัการเครอืขา่ยส าหรบัวิสาหกิจขนาดยอ่ยในการเผชิญเหตวุิกฤต  
 

 6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  6.2.1 สรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาทของเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อย (Micro Enterprises) โดยชีใ้หเ้ห็นว่า
ความสมัพนัธเ์ชิงจิตใจและการใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการฟ้ืนตวัทางธุรกิจ 
  6.2.2 พฒันาองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับง่ชีด้า้นเครอืขา่ยที่ชดัเจน โดยเฉพาะ “พลวตัดา้นเครอืขา่ย” และ 
“ความสามารถดา้นเครอืขา่ย” น าไปใชใ้นการพฒันาเครือ่งมือประเมินความพรอ้มหรอืกลยทุธเ์ครอืขา่ยในภาวะวิกฤต 
  6.2.3 ช่วยใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อยวางแผนพฒันาเครือข่าย ทัง้ในดา้นการสรา้งพนัธมิตรเชิงกลยทุธ ์และ
การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจในภาวะไมแ่นน่อน 
  6.2.4 สนบัสนุนใหห้น่วยงานรฐั สถาบนัการเงิน และองคก์รสนบัสนุนธุรกิจ สามารถน าผลการศึกษานีไ้ปใชใ้ นการ
ออกแบบนโยบาย มาตรการ หรอืโครงการพฒันาศกัยภาพเครอืขา่ยของวสิาหกิจขนาดยอ่ยไดอ้ยา่งตรงจดุ โดยเฉพาะในดา้นการเขา้ถงึ
ทนุ การใหค้  าปรกึษาและการเสรมิแรงใจในการฟ้ืนตวัจากวิกฤต 
 
7. สรุปผลการวิจัย  
 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อย ในการเผชิญเหตุการณ์วิกฤตโควิด 19  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตวับ่งชีด้า้นเครือข่าย พบว่า เครือข่ายสามารถแบ่งเป็น 2  องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
พลวตัดา้นเครอืขา่ย สะทอ้นถึงปัจจยัดา้นจิตใจ ความรูส้กึต่อเครือข่าย ซึ่งองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 34 
และความสามารถดา้นเครอืขา่ย สะทอ้นถึงบทบาทของความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ ์ซึง่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้อ้ยละ 25 โดยทัง้ 9 ตวับง่ชีม้ีคา่น า้หนกัที่มากกวา่ 0.5 มีคา่ความรว่มกนัอยูใ่นช่วง 0.50-0.72 แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบ
ที่ถูกจัดกลุ่มมีความเหมาะสมและสามารถใชอ้ธิบายเครือข่ายไดอ้ย่างดี โดยทัง้ 2 องคป์ระกอบมีความเก่ียวโยงกนั โดยพลวตัดา้น
เครอืขา่ยช่วยสนบัสนนุความสามารถดา้นเครอืขา่ยและในระยะยาวความสามารถดา้นเครอืขา่ยก่อใหเ้กิดพลวตัดา้นเครอืขา่ย โดยทัง้ 2 
องคป์ระกอบหลกัมีความส าคญัต่อการธ ารงสภาพของธุรกิจ ช่วยใหธุ้รกิจอยู่รอดและเติบโตในระยะยาว วิสาหกิจขนาดย่อยสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางใหพ้ฒันาเครือขา่ยใหม้ีความเขม้แข็งมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อความอยู่รอดและรบัมือกบัวิกฤตที่อาจจะ
เกิดขึน้ในอนาคต 
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