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บทคัดย่อ   
   ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยบรหิารจดัการกระบวนการทางธุรกิจยคุใหมซ่ึง่เป็นหวัใจส าคญั
ที่สามารถบรูณาการขอ้มลูขององคก์ร ลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการตดัสนิใจ การวิจยัครัง้
นีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน               
การปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเจา้หนา้ที่การเงิน บญัชีและพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 75 คน สถิติทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า 
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของระบบ ดา้นผูใ้ชง้าน และดา้นองคก์รสง่ผลกระทบใน 
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม อยา่งไรก็ตาม ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ในดา้นคณุภาพ
ของขอ้มูลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษานีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร ทัง้ในเชิงทฤษฎี เชิงปฏิบตัิ และเชิงนโยบาย โดยเฉพาะเนน้การส่งเสริมองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์รและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน รวมถึง การพฒันาคณุภาพระบบใหต้อบสนองตอ่บรบิทการใชง้านอยา่งตอ่เนื่อง
ขององคก์ร 
 
ค าส าคัญ :  ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร  ประสทิธิภาพ        
            การปฏิบตัิงาน 
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Abstract   

   Enterprise Resource Planning (ERP) systems are modern technologies that play a crucial role in managing 
business processes. They serve as a central mechanism for integrating organizational data, reducing operational 
complexity, and enhancing decision-making efficiency. This study aims to examine the impact of ERP system success 
on the operational efficiency of financial, accounting, and procurement functions at Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. A questionnaire was employed to collect data from 75 personnel in finance, accounting, and 
procurement departments. The data were analyzed using descriptive statistics (percentages, means, standard 
deviations) and multiple regression analysis. The findings reveal that ERP system success in terms of system quality, 
user side, and organizational support positively influences overall operational efficiency. However, information quality 
was found to have no significant effect on performance. The results provide practical, theoretical, and policy-oriented 
insights for ERP system development, particularly emphasizing the importance of knowledge enhancement, institutional 
support, and continuous system improvement tailored to organizational contexts. 
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1. บทน า   
   ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วเพ่ือเพิ่มความสะดวก ทันสมัย และประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน ช่วยลดเวลาในการท างานและเพิ่มความรวดเร็วในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถ แข่งขนัและ
เติบโตอยา่งยั่งยืน (มหูมัมดั สาเกร ์เรา๊ะแลบา, 2567) อยา่งไรก็ตาม การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสง่ผลใหอ้งคก์รทัง้ภาครฐัและ
เอกชนตอ้งปรบัตวั เพื่อใหท้นัต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงและพฒันาองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ (สภุาภรณ ์สีสพุรรณ ์และ อจิรภาส ์
เพียรขนุทด, 2565) แมจ้ะมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี หลายองคก์รยงัคงเผชิญปัญหาในการเช่ือมโยงและบรูณาการขอ้มลูท า
ใหเ้กิดความลา่ชา้ในการเขา้ถึงขอ้มลูและตรวจสอบ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากขอ้มลูถกูเก็บไวแ้ตล่ะสว่นงานที่รบัผิดชอบเท่านัน้ มิไดม้ี
การน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาบรูณาการภายในองคก์รเพื่อใชป้ระโยชนร์ว่มกนัในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งเต็มที่ โดยเฉพาะการจดัเก็บขอ้มลู
แบบแยกสว่น (Silo Data) ซึ่งสง่ผลให ้การเขา้ถึงขอ้มลูลา่ชา้ และขาดประสิทธิภาพในการวิเคราะห ์(ญาณิศา พรพรม และคณะ , 
2566) ปัญหานีอ้าจรุนแรงขึน้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเจา้หนา้ที่ ท าใหข้อ้มลูส าคญัสญูหายหรือเขา้ถึงไดย้าก สง่ผลใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ เพื่อลดขอ้จ ากดัเหลา่นีอ้งคก์รจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศที่สามารถบรูณาการขอ้มลู
รว่มกนั เพื่อใหท้กุสว่นงานสามารถท างานประสานกันอย่างเป็นระบบและเพิ่มความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มลู (ชนนิกานต ์
รอดมรณ ์และ นลินภสัร ์ปรวฒันป์รียกร, 2561) โดยการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร ์และฐานขอ้มูล มาใชเ้ป็น
เครื่องมือส าคญัในการบริหารจดัการงาน การบรูณาการขอ้มลูระหว่างหน่วยงานช่วยใหส้ามารถแบ่งปันขอ้มูล ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ทัง้นี ้การเลือกระบบสารสนเทศ มาใช้งานใน
หน่วยงานถือเป็นสิ่งท่ีส  าคัญ เน่ืองจากระบบสารสนเทศดา้นบัญชีและการเงิน มีบทบาทส าคัญในการลดภาระงานและช่วย
ปรบัปรุงความถูกตอ้งของขอ้มลู ดงันัน้ การน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร หรือ ERP มาใชจ้ะช่วยใหห้น่วยงานจัดเก็บ
ขอ้มลูที่มีโครงสรา้ง เช่ือมโยงขอ้มลูจากหนว่ยงานตา่ง ๆ และเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน (อนชุ จิระวนัชยักลุ, 2566)  
   ในขณะที่ ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยบริหารจดัการกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบญัชี  
สนิคา้คงคลงั การจดัซือ้ การผลติ ทรพัยากรมนษุย ์และการขาย ดงันัน้ ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร จึงเป็นหวัใจส าคญัของ
การบริหารจัดการธุรกิจยุคใหม่ ช่วยให้องคก์รสามารถบูรณาการข้อมูล ลดความซับซอ้นของกระบวนการท างาน และเพ่ิม
ประสทิธิภาพในการตดัสนิใจ นอกจากนี ้องคก์รที่ตอ้งการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รไปใช ้ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
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ความส าเรจ็ (Al-Amin et al., 2023) นอกจากนี ้ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รสามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารขอ้มลู
ทางบญัชี รวมถึง ช่วยใหอ้งคก์รสามารถใชท้รพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (สภุาภรณ ์สีสพุรรณ์ และ อจิรภาส เพียรขุนทด, 
2565) และลดปัญหาดา้นขอ้มูลที่กระจัดกระจาย ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้องคก์รสามารถแข่งขนัไดใ้นยคุดิจิทลั (นิศารตัน ์
ขติัยนนท ์และคณะ, 2564) อย่างไรก็ตาม การน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใชก้บัองคก์รตอ้งค านงึถึงความส าเรจ็ของ
ระบบ โดยเฉพาะในดา้นคณุภาพของระบบ และคณุภาพของสารสนเทศ (สรวิชญ ์แหนไส, 2563) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าขอ้มลูที่ได้
จากระบบสามารถสนบัสนนุการตดัสนิใจของผูเ้ก่ียวขอ้งในทกุระดบั ไมว่า่จะเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูที่ใชข้อ้มลูในการก าหนดนโยบาย
และวางแผนกลยทุธ ์หวัหนา้หน่วยงานที่ใชก้ ากบัดแูลและตดัสินใจเชิงบริหาร เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานที่ตอ้งการขอ้มลูที่ถกูตอ้งและ
ทนัเวลา รวมถึงผูด้แูลระบบที่รบัผิดชอบดา้นประสิทธิภาพ ความถกูตอ้ง และความปลอดภยัของขอ้มลู นอกจากนี ้การใชร้ะบบ
สารสนเทศท่ีมีความสะดวกในการใชง้านและง่ายไม่ซบัซอ้น สามารถช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน ท าใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ รวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกัน กระบวนการท างานขององคก์รมีความคล่องตวัมากขึน้ สามารถใชร้ะยะเวลาในการจัดท ารายงานผลการสรุปที่
นอ้ยลง และสดุทา้ยนีค้ือ ผลกระทบต่อบคุคล ที่จะช่วยเพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน กลา่วคือความสามารถของผูใ้ชร้ะบบใน
การด าเนินงานดา้นบญัชีและการเงิน ตามมาตรฐานที่ก าหนด การพิจารณาผ่านตวัชีว้ดัที่ส  าคญั เช่น ความถูกตอ้งและความ
น่าเช่ือถือของขอ้มลูทางบญัชีและงบการเงิน ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งสามารถจดัท าและน าเสนอรายงานการเงินไดอ้ย่างถกูตอ้ง  รวมทัง้ 
ขอ้มูลบัญชีตอ้งครบถ้วน ถูกตอ้ง และเช่ือถือได้ (ณัฐวงศ ์พูนพล และคณะ, 2565) ในขณะเดียวกัน ความส าเร็จของระบบจะ
สามารถท าใหเ้กิดผลลพัธใ์นการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพทัง้ 3 ดา้น คือ 1) การประหยดัตน้ทนุ 2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา และ  
3) คุณภาพของงาน (ปรชัญาวุฒิ ขันติโชติ และชัยรตัน ์สุริยะอาภา, 2561) นอกจากนี ้สิ่งที่ส  าคัญของระบบนัน้ยังสามารถ
ขบัเคลือ่นกระบวนการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์ซึง่น าไปสูก่ารปรบัปรุงประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมเพิ่มขึน้ 
   จากเหตุผลขา้งตน้ แมจ้ะมีงานวิจัยที่เก่ียวกับระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รอยู่มาก แต่ส่วนใหญ่แลว้มกัเนน้
ภาคเอกชนและการวิเคราะหป์ระสทิธิภาพภายในระดบัองคก์ร ขณะทีก่ารวิจยัในหนว่ยงานภาครฐัยงัคงมเีพียงเลก็นอ้ย โดยเฉพาะ
ผลกระทบจากความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบับุคลากรเฉพาะกลุม่   
อีกทัง้ งานดา้นการเงิน บญัชี และพสัดใุนมหาวิทยาลยัมกัประสบปัญหาความซ า้ซอ้นของขอ้มูล ความลา่ชา้ในการประมวลผล 
และขอ้ผิดพลาดในการจดัท ารายงาน ซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพของการบรหิารจดัการภาครฐั ดงันัน้ ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
จึงถูกน ามาใชเ้พื่อบรูณาการขอ้มลูจากหลายหน่วยงาน ช่วยลดภาระงาน เพ่ิมความแม่นย าและความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน
อย่างเป็นระบบสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพในระดบับคุคลดีขึน้อยา่งมีนยัส าคญั ทัง้ดา้นเวลา ตน้ทนุ และคณุภาพของงาน (Chofreh et al., 
2021; Hunton, 2020) ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษากลุม่ตวัอย่างที่เป็นบคุลากรดา้นการเงิน บญัชี และพสัดขุองมหาวิทยาลยั  
ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการงบประมาณ การควบคมุตน้ทนุ และการจดัซือ้จดัจา้ง ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
หลกัของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รภาครฐั โดยการศกึษากลุม่ตวัอยา่งนีจ้ะช่วยใหส้ามารถประเมินไดว้า่ ความส าเรจ็ของ
ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่มหาวิทยาลยัไดน้ ามาใช ้สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจรงิในระดบับคุคลหรอืไม ่อยา่งไร
ก็ตาม การเลือกกลุ่มตวัอย่างนีจ้ึงมีความเหมาะสมทัง้ในเชิงบริบทของปัญหาที่เกิดขึน้จริง และในเชิงการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชนเ์ชิงนโยบายในระดบัองคก์ร เพื่อการปรบัปรุงการบรหิารงานภาครฐัใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
   เพื่อศึกษาผลกระทบของความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน บญัชีและพสัด ุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย   
    การศึกษาความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน 
บญัชีและพสัด ุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิด ไดด้งันี ้
 

โมเดลของความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ด้านการเงนิ บัญชีและพัสดุ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 1 
 
    2.1 ทฤษฎีระบบสารสนเทศ 
   จากแนวคิดทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  พัฒนาโดย DeLone และ McLean ในปี 2003 ได้อธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 ปัจจัยหลกั (Al-Okaily, 2024; Al-Okaily et al., 
2023; DeLone & McLean, 1992; DeLone & McLean, 2003; สรวิชญ ์แหนไส, 2563) ไดแ้ก่ 1) คณุภาพของขอ้มลู (Information 
Quality) เป็นการวดัผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบสารสนเทศ 2) คณุภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวดัผลลพัธก์ารท างานของ
ระบบสารสนเทศ 3) คุณภาพของบริการ (Service Quality) เป็นการวัดผลลพัธ์ของบริการ 4) การใช้งาน (Intention to Use)                 
เป็นการวัดผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน  5) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction)           
เป็นการวัดการตอบสนองของผูใ้ช้งานต่อผลลพัธ์ที่ไดจ้ากระบบสารสนเทศและเป็นการวัดระดับความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
สารสนเทศ และ 6) ประโยชนส์ุทธิ (Net Benefits) ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการใชง้าน เช่น การเพิ่มผลผลิต ลดขอ้ผิดพลาด เพิ่ม
ความสามารถในการตดัสนิใจ ซึง่สามารถวดัไดท้ัง้ในระดบับคุคล (Individual Impact) และระดบัองคก์ร (Organizational Impact)  
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รและความส าเร็จของการวางระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร 
   ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร หรอื Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นชดุซอฟตแ์วรธ์ุรกิจที่ออกแบบมา
เพื่อบูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการธุรกิจ โดยระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รใชฐ้านขอ้มูลเดียวกัน 
เพื่อรวบรวมกระบวนการทางธุรกิจและการไหลของขอ้มลูในองคก์ร ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมีบทบาทส าคญัในการ
เช่ือมโยงแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น ทรพัยากรบุคคล ระบบการเงิน การจัดการค าสั่งซือ้ ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ เพื่อให้
กระบวนการท างานเป็นระบบเดียวที่รวมขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Almajali et al., 2022) นอกจากนี ้ผูใ้ชง้านสามารถเรยีกใช้
ทรพัยากรสารสนเทศตา่ง ๆ รว่มกนัภายในองคก์ร ทัง้นี ้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านทรพัยากรสารสนเทศที่เป็นปัจจบุนัที่สดุและเรยีกดู
ย้อนหลังได้ (ภูมิ สุภินนพงศ์, 2565) นอกจากนี ้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรยังมีการใช้ขอ้มูลที่มีการจัดเก็บไวจ้าก
ฐานขอ้มูลเดี่ยว (Single Database) ดงันัน้ การเช่ือมต่อระหว่างระบบต่าง ๆ จึงมีความเคลื่อนไหวแบบ Online และ Real-time 
(อนุชุ จิระวนัชยักุล, 2566) มีฐานขอ้มลูเดียวกนั (Centralized Database) ช่วยใหท้กุสว่นงานสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงนิ บัญชี และพัสดุ  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

   1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
   2. ดา้นระยะเวลา 
   3. ดา้นคณุภาพของงาน 

ความส าเร็จของระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

1. ดา้นคณุภาพของระบบ  
2. ดา้นคณุภาพขอ้มลู 
3. ดา้นผูใ้ชง้าน  
4. ดา้นองคก์ร  
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ลดความซ า้ซอ้น และเพิ่มความแมน่ย า (Almajali et al., 2022) รวมถึง การบรูณาการขา้มฟังกช์นั (Cross-Functional Integration) 
เช่ือมต่อขอ้มลูระหว่างแผนก เช่น ระบบบญัชีสามารถดึงขอ้มูลจากระบบคลงัสินคา้และฝ่ายจดัซือ้ไดโ้ดยอตัโนมตัิ (Al-Okaily et al., 
2023) ความส าเร็จของการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใช้งานจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองคก์ร ทัง้นี ้แนวคิด
เก่ียวกบัการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย คณุภาพระบบ คณุภาพสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ ความพงึพอใจ 
ของผู้ใช้งาน และผลกระทบต่อบุคคล (DeLone & McLean, 1992; DeLone & McLean, 2003) ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รดว้ย อยา่งไรก็ตาม ในการศกึษาครัง้นีไ้ดเ้ลอืกใชเ้พียง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู ผูใ้ชง้าน และดา้นองคก์ร เนื่องจากตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัหลกัที่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรง
และมีผลกระทบอยา่งชดัเจนตอ่ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ในบรบิทของการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี 
และพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัของพฤติกรรมหรือความพึงพอใจของบคุคลที่มีต่อคณุภาพของงานที่บคุคลนัน้ใชค้วาม
พยายามท่ีจะกระท าใหด้ีที่สดุภายใตม้าตรฐานที่ก าหนดหรือความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้
โดยเร็ว นอกจากนี ้ในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยความรวดเร็วถกูตอ้ง และใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ 
(สาวิตรา สวุรรณ,์ 2560) ในขณะที่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาครฐั สามารถแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ที่ส  าคญั ไดแ้ก่  
1) คณุภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบตัิงาน 4) กระบวนการปฏิบตัิงาน และ 5) ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน
ในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ในขณะท่ี ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานนัน้ตอ้งเกิดจากประสทิธิภาพจาก 2 สว่นคือ ประสทิธิภาพ
ของบุคคลและประสิทธิภาพขององคก์ร  (ชัยวุฒิ เทโพธ์ิ และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต, 2563) ดังนั้น การศึกษานีป้ระยุกต์
ประสทิธิภาพของบคุคล ซึง่ประกอบดว้ย 1) คณุภาพของงาน 2) เวลาที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน และ 3) คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานใน
การปฏิบติังานของพนกังาน เนื่องจากพิจารณาตามความเหมาะสมต่อบริบทของกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานดา้น
การเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ่งมักมีงานลกัษณะประจ า ( routine tasks) ที่เนน้ ความแม่นย า ความรวดเร็ว และประหยัดตน้ทุน 
มากกวา่การวดัที่ปรมิาณงานหรอืความซบัซอ้นของกระบวนการโดยตรง เช่นเดียวกบังานภาคการผลติหรอืบรกิารทั่วไป 
   2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรและประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตัิงาน 
   การศกึษาก่อนหนา้แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เช่น 
ผลงานวิจัยของ สรวิชญ์ แหนไส (2563) บ่งชี ้ว่าปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
ประกอบด้วย การเข้าถึงและใช้งานง่าย  ความน่าเช่ือถือของระบบ ความรวดเร็วในการประมวลผล  ระบบที่มีคุณภาพตอ้ง
ตอบสนองอยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะในการโหลดและประมวลผลขอ้มลูส าคญั เช่น รายงานการเงิน เป็นตน้ นอกจากนี ้คณุภาพของ
ขอ้มลู เป็นอีกปัจจยัที่ส  าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพขององคก์ร ซึง่ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งและความครบถว้น ซึง่ขอ้มลูทางบญัชีตอ้งมี
ความ ถกูตอ้ง ครบถว้น และอา้งอิงได ้เพื่อใหเ้กิดความนา่เช่ือถือในการจดัท างบการเงิน ความทนัสมยัและสามารถเขา้ถึงได ้ขอ้มลู
ตอ้งเป็นปัจจุบนัและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ท าใหก้ารวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจมีความแมน่ย า ความเป็นอิสระและความโปรง่ใส 
ขอ้มลูตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและยืนยนัความถกูตอ้ง อย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพบญัชี ในขณะที่ นฤมล 
พนัธุชา และคณะ (2563) พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นคุณภาพระบบ และคุณภาพ
สารสนเทศมีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานทางการบญัชี เนื่องจากคณุภาพของระบบที่ดี มีความ
พรอ้มและง่ายต่อการใชง้าน ระบบมีความยืดหยุ่น รวมถึง มีระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ท าใหช้่วยลดความซ า้ซอ้นและ
ขัน้ตอ้นในการด าเนินงาน รวมทัง้ ช่วยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้่าย ทัง้นี ้ดา้นคณุภาพสารสนเทศ บ่งชีว้่าขอ้มลูที่ไดม้ีความถกูตอ้ง 
ครบถว้น เขา้ใจได ้เป็นปัจจุบนัและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อีกทัง้ใชเ้วลาอย่างรวดเร็ว และยงัเช่ือมโยงขอ้มลูต่างใน
รูปแบบขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหป้ระหยดัตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายในการจดัพิมพแ์ละจดัสง่เอกสารเช่นกนั นอกจากนี ้ผลการศกึษา
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ของ Al-Okaily and Al-Okaily (2022) บ่งชีว้่า คณุภาพของขอ้มลู มีผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละผลกระทบต่อบคุคล 
เนื่องจากขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ทนัสมยั และเช่ือถือไดช้่วยเพิ่มความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละท าใหบ้คุลากรสามารถท างานไดม้ีประสทิธิภาพ
มากขึน้ อีกทัง้ยงัพบว่าคณุภาพของระบบมีผลเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ละผลกระทบตอ่บคุคล เพราะว่าระบบที่ใชง้าน
ง่าย มีความเสถียร และรองรบัการขยายตวัขององคก์ร ท าใหผู้ใ้ชม้ีประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Al-Okaily (2024) พบว่า คุณภาพของขอ้มูล มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่าหากขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ และลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน เพิ่มความมั่นใจและความแมน่ย าของบคุลากรในการด าเนินงานดา้นบญัชี อยา่งไร
ก็ตาม คณุภาพของระบบ ไมม่ีผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพสว่นบคุคล 
   นอกจากนี ้ มีงานวิจัยที่ในอดีตที่ใหผ้ลการศึกษาเก่ียวกบัการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใชใ้นองคก์ร 
เพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิใหด้ีขึน้ เช่น งานวิจยัของ ปรชัญาวฒุิ ขนัติโชติ และ ชยัรตัน ์สรุยิะอาภา (2561) ชีใ้หเ้ห็นวา่
ภาพรวมของการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใชง้านและความส าเร็จของระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของระบบ โดยมีการก าหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชง้าน ดา้นคณุภาพของสารสนเทศ ชีใ้หเ้ห็นวา่ขอ้มลู 
ท่ีไดจ้ากระบบ มีความรวดเร็วและเช่ือถือได ้ดา้นการใชส้ารสนเทศ มีความสะดวกในการใชง้านและง่ายไม่ซบัซอ้น และสดุทา้ย 
ดา้นผลกระทบตอ่บคุคล ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในขณะท่ี การใชง้านระบบนัน้ท าใหม้ีผลตอ่ประสทิธิภาพใน 
การปฏิบตัิงานดีขึน้ ทัง้ 3 ดา้น คือ 1) ประหยดัตน้ทนุ  2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา และ 3) คณุภาพของงาน ในขณะที่งานวิจยั
ของ นิศารตัน ์ขตัิยนนท ์และคณะ (2564) พบวา่ ความสามารถของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี โดยประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ความพรอ้มทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ บง่ชีว้า่ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่มีความพรอ้มและการบรูณาการท่ีดีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการขอ้มลู 
2) การบริหารการวางแผนทรพัยากรองคก์รอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ นโยบายที่ชดัเจนและการไหลของขอ้มลูที่เป็นระบบช่วยใหก้าร
ประมวลผลขอ้มลูถกูตอ้งและรวดเร็ว 3) การมีสว่นรว่มของพนกังาน การฝึกอบรมและเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสว่นรว่มช่วยเพิ่ม
คณุภาพของขอ้มลู และ 4. การบรูณาการซอฟตแ์วรก์ารวางแผนทรพัยากรองคก์ร ระบบท่ีสามารถท างานรว่มกนัไดด้ีช่วยใหข้อ้มลู
บญัชีแมน่ย าและลดขอ้ผิดพลาด ดงันัน้ จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบเหลา่นีช้่วยเพิ่มประสทิธิภาพของระบบบญัชีและ
สนบัสนนุการตดัสนิใจของผูบ้ริหารใหม้ีความแม่นย าและรวดเร็วมากขึน้  นอกจากนี ้งานวิจยัของ Al-Okaily et al. (2023) พบว่า 
คณุภาพของขอ้มลูมีผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชนข์องระบบและความพงึพอใจของผูใ้ช ้แสดงใหเ้ห็นวา่หากขอ้มลูมีความแมน่ย า 
เป็นปัจจุบัน และเขา้ใจง่าย ผูใ้ช้จะรบัรูว้่าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รเป็นระบบที่มีประโยชนแ์ละช่วยใหท้ างานไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ ในขณะที่ คณุภาพของระบบมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องระบบและความพึงพอใจของผูใ้ช ้ดงันัน้ 
ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่มีเสถียรภาพ ใชง้านง่าย และยืดหยุ่นส่งผลใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าระบบมีประโยชน ์และท าใหเ้กิด
ความพงึพอใจในการใชง้าน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Almajali et al. (2022) พบวา่ คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ และ
คุณภาพของการฝึกอบรมมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูจ้ัดการ แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลที่ถูกตอ้งและระบบที่เสถียรช่วยให้
ผูจ้ดัการสามารถใช ้ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้การฝึกอบรมที่ดีช่วยลดความซบัซอ้นในการ
ใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ท าใหผู้จ้ดัการมีความพงึพอใจมากขึน้ ดงันัน้ เมื่อผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบก็
จะสง่ผลดีตอ่การปฏิบตัิงานทางดา้นบญัชีของธุรกิจ (สกุญัญา คลงัทอง, และคณะ, 2563) นอกจากนี ้การยอมรบัระบบสารสนเทศ
ยงัคงสง่ผลในเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน (กลุนดัดา สายสอน, 2568) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น เพื่อเป็นการขยายแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงา น  
ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นระยะเวลา และดา้นคณุภาพของงาน (ปรชัญาวฒุิ ขนัติโชติ และ ชยัรตัน ์สรุิยะอาภา, 2561; 
ชยัวฒุิ เทโพธ์ิ และ พงษ์เสถียร เหลอืงอลงกต, 2563) ในขณะท่ี ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ประกอบดว้ย 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล ผูใ้ชง้าน และองคก์ร (นฤมล พนัธุชา และคณะ, 2563; สรวิชญ์ แหนไส, 2563; Almajali 
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et al. (2022); Al-Okaily & Al-Okaily, 2022; Al-Okaily, 2024) เพื่อศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันัน้ ผูว้ิจยั
จึงก าหนดสมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี ้
   สมมติฐานการวิจัย H1:  ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของระบบ สง่ผลกระทบตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
   สมมติฐานการวิจัย H2:  ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคุณภาพขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   สมมติฐานการวิจัย H3: ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านผู้ใช้งาน ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   สมมติฐานการวิจัย H4: ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  ด้านองค์กร ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
  3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
   ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Population) ที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ดา้นการคลงั การเงิน บญัชี และพสัด ุ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทัง้หมด 85 คน ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) ทีค่า่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่น ± รอ้ยละ 5 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เทา่กบั 75 คน 
คิดเป็นอัตราตอบกลบั รอ้ยละ 88.24 ถือว่าอยู่ในเกณฑด์ี เนื่องจากอัตราการตอบกลบัมีมากกว่ารอ้ยละ 50 ขึน้ไป (นิศาชล  
รตันมณี, และประสพชยั พสนนุท,์ 2562) 
  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประยุกต์ข้อค าถามจากงานวิจัยในอดีตตาม
วตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยัที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
   สว่นที่ 1  ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน ประสบการณใ์นการใชร้ะบบ ERP ความถ่ีในการใชร้ะบบ ERP  
จ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ 
   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale  ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) ดา้นผูใ้ชง้าน (Intention to Use) และดา้นองคก์ร (Organization side) จ านวนทัง้สิน้ 20 ขอ้ 
   สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี และพสัด ุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ประกอบดว้ย ดา้นคา่ใชจ้่าย (Cost) ดา้นระยะเวลา (Time)  
ดา้นคณุภาพของงาน (Quality of Work) จ านวนทัง้สิน้ 13 ขอ้ 
   สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่านคิดว่า ก่อนและหลงัการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) ใน
ส่วนงานของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองคก์รอย่างไรบา้ง ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 
    3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
  การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้ง จ านวน  3  ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื ้อหาและข้อค าถามว่าตรงตามวัตถุประสงค์สอดคล้องกับการวิจัยหรือไม่ ( Index of Item Objective 
Congruence Index: IOC) ผลการวิเคราะหพ์บวา่ คา่ดชันี IOC อยูใ่นช่วง 0.50 – 1.00 (Turner และ Carlson, 2003) หากคา่ IOC 
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ที่ต  ่ากว่า 0.50 จะถูกน าออกหรือปรบัแกไ้ขใหม่ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (Pimdee, 2020) ในขณะเดียวกัน เพื่อใหข้อ้
ค าถามหรือเนือ้หาในเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอและน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปท าการทดสอบ (Try Out) จ านวน 30 คน  
จากนัน้ท าการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ผลการ
วิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ERP ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง  0.694 – 0.903 และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นการเงิน บัญชี และพัสดุ ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.760 – 0.889 บ่งชีว้่าการทดสอบค่าอ านาจ
จ าแนกมีค่ามากกว่า 0.30  ซึ่งถือว่าเนื ้อหาของแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Marianti et al., 2023) 
นอกจากนี ้ท าการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซึ่งปัจจัยความส าเร็จของระบบ EPR มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.915 - 0.940 และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และพสัดุ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.920 – 0.947 ชีใ้หเ้ห็นว่าค่าความเช่ือมั่นที่ 0.70 ขึน้ไป 
ถือเป็นคา่ที่ยอมรบัได ้(Hair et. al., 2010) 
  3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษานีใ้ช้การวิเคราะห์สถิติ ดังนี ้1) ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 2) ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร และ 3) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และพสัด ุโดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชก้ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 + 𝛽𝛽2𝐷𝐷𝐷𝐷 +  𝛽𝛽3𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 +  𝛽𝛽4𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 +  𝜀𝜀 
 
    𝑇𝑇𝑇𝑇𝐸𝐸  แทน ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
    𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของระบบ  
    𝐷𝐷𝐷𝐷 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของขอ้มลู 
    𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นผูใ้ชง้าน 
    𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นองคก์ร 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
ตาราง 1 การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล (n = 75) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 16 21.33 
 หญิง 59 78.67 
อายุ 20 – 30 ปี 11 14.66 
 31 – 40 ปี 32 42.67 
 41 – 50 ปี 18 24.00 
 51 ขึน้ไป 14 18.67 
ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 6 8.00 
 ปรญิญาตร ี 39 52.00 
 ปรญิญาโท 30 40.00 
 ปรญิญาเอก 0 0.00 
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ตาราง 1 การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล (n = 75) (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณก์ารท างาน ต ่ากวา่ 2 ปี 4 5.34 
 2 - 5 ปี 15 20.00 
 5 -10 ปี 13 17.33 
 11 ปีขึน้ไป 43 57.33 
ประสบการณใ์นการใช ้ นอ้ยกวา่ 1 ปี 9 12.00 
ระบบ ERP 2 - 5 ปี 17 22.67 
 5-10 ปี 22 29.33 
 มากกวา่ 10 ปี 27 36.00 
ความถีใ่นการใช้ระบบ ERP เป็นประจ าทกุวนั 38 50.67 
 เป็นประจ าทกุสปัดาห ์ 23 30.67 
 เดือนละ 1- 2 ครัง้ 7 9.33 
 มากกวา่ 3 ครัง้ตอ่เดือน 7 9.33 

 
  จากตาราง 1  พบวา่  เจา้หนา้ท่ีบญัชีการเงิน การบญัชีและพสัดสุว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 78.67 และเพศชาย รอ้ยละ 21.33 
ตามล าดบั มีอาย ุ31 – 40 ปี รอ้ยละ 42.67 อาย ุ41 – 50 ปี รอ้ยละ 24.00 อาย ุ51 ขึน้ไป รอ้ยละ 18.67 และอาย ุ20 – 30 ปี รอ้ยละ 
14.66 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 52.00 ระดบัปริญญาโท รอ้ยละ 40.00 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 8.00 
ในขณะท่ี ประสบการณก์ารท างาน 11 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 57.33  อายกุารท างาน 2 - 5 ปี รอ้ยละ 20.00  อายกุารท างาน  5 - 10 ปี 
เป็นรอ้ยละ 17.33  และอายกุารท างานต ่ากวา่ 2 ปี รอ้ยละ 5.34 มีประสบการณใ์นการใชร้ะบบ ERP มากกวา่ 10 ปี รอ้ยละ 36.00  
มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 5-10 ปี  รอ้ยละ 29.33  มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 2 - 5 ปี  รอ้ยละ 22.67 และมี
ประสบการณใ์นการใชร้ะบบ ERP นอ้ยกวา่ 1 ปี รอ้ยละ 12.00 นอกจากนี ้มีความถ่ีในการใชร้ะบบ ERP เป็นประจ าทกุวนั รอ้ยละ 50.67  
ใชเ้ป็นประจ าทกุสปัดาห ์รอ้ยละ 30.67  ใชเ้ดือนละ 1- 2 ครัง้ รอ้ยละ 9.33 และมากกวา่ 3 ครัง้ตอ่เดือน รอ้ยละ 9.33 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความส าเรจ็ของระบบ ERP โดยภาพรวม 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ERP 
ระดับความคดิเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
1. ดา้นคณุภาพของระบบ 3.94 0.724 มาก 2 
2. ดา้นคณุภาพขอ้มลู 4.12 0.697 มาก 1 
3. ดา้นผูใ้ชง้าน 3.85 0.869 มาก 3 
4. ดา้นองคก์ร 3.59 0.922 มาก 4 

รวม 3.87 0.692 มาก  
    
   จากตาราง 2  พบว่า เจ้าหนา้ที่การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ ERP โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคณุภาพ
ขอ้มูล (X̅ = 4.12) ดา้นคุณภาพระบบ (X̅ = 3.94) ดา้นผูใ้ชง้าน (X̅ = 3.85) ดา้นองคก์ร (X̅ = 3.59) มีระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี และพสัด ุ
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น 
X̅ S.D. แปรผล อันดับ 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 3.41 0.944 ปานกลาง 3 
2. ดา้นระยะเวลา 3.57 0.898 มาก 2 
3. ดา้นคณุภาพของงาน 3.85 0.796 มาก 1 

รวม 3.61 0.805 มาก  
   
   จากตาราง 3  พบว่า เจ้าหนา้ที่การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.61) เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคณุภาพของงาน  
(X̅ = 3.85) ดา้นระยะเวลา (X̅ = 3.57) มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และดา้นคา่ใชจ้่าย (X̅ = 3.41) มีระดบั 
ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 4 การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหพนัธข์องปัจจยัความส าเรจ็ของระบบ ERP 

ตัวแปร ดา้นคณุภาพของระบบ ดา้นคณุภาพขอ้มลู ดา้นผูใ้ชง้าน ดา้นองคก์ร 
ดา้นคณุภาพของระบบ  1 0.800** 0.608** 0.637** 
ดา้นคณุภาพขอ้มลู  1 0.645** 0.691** 
ดา้นผูใ้ชง้าน   1 0.592** 
ดา้นองคก์ร    1 

**มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  จากตาราง 4 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหพนัธภ์ายในของตวัแปรความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร  
ในแตล่ะดา้นมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.592 - 0.800 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระมีคา่ไมเ่กิน 0.80 ดงันัน้ ตวัแปรอิสระ 
จึงไมม่ีความสมัพนัธก์นัหรอืไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010)  
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ 
  การปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นการเงิน บญัชีและพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 
ของระบบ ERP B Std. Error Beta t P-value Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ -0.044 0.323  -0.137 0.892   
ดา้นคณุภาพของระบบ  0.322 0.125 0.290 2.588 0.012** 0.338 2.961 
ดา้นคณุภาพขอ้มลู  0.116 0.140 0.100 0.828 0.411 0.288 3.473 
ดา้นผูใ้ชง้าน  0.194 0.083 0.209 2.337 0.022* 0.529 1.889 
ดา้นองคก์ร  0.324 0.083 0.371 3.929 0.000** 0.475 2.105 
R = 0.839     R2 = 0.703     Adj R2 = 0.686     Std. Error of the Estimate = 0.45089    Durbin-Watson = 1.871 

**มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  *มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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  จากตาราง 5 พบวา่ 1) ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของระบบ มีผลกระทบเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H1 สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ปรชัญาวฒุิ ขนัติโชติ และ ชยัรตัน ์สรุิยะอาภา (2561) ชีใ้หเ้ห็นว่า คณุภาพของระบบมีผลต่อความส าเร็จของระบบ
การวางแผนทรพัยากรองคก์รช่วยใหก้ระบวนการด าเนินงานดา้นบญัชีและพัสดุเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี ้งานวิจัยของ 
Almajali et al. (2022) พบว่าคณุภาพของระบบสง่ผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูจ้ดัการและสง่ผลดีตอ่ความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน (กลุนดัดา สายสอน, 2568; สกุญัญา คลงัทอง, และคณะ, 2563) นอกจากนี ้ผลการวิจยัของ นฤมล พนัธุชา และคณะ 
(2563) บ่งชีใ้หเ้ห็นว่าระบบสารสนเทศทางภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีคณุภาพสามารถลดขัน้ตอนที่ซ  า้ซอ้น ช่วยลดตน้ทนุ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ ระบบที่เสถียรช่วยให้ผู้จัดการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
  2) ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 แสดงใหเ้ห็นวา่อาจเป็นไปไดว้า่ยงัไมไ่ดม้ีการใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจอยา่งเตม็ที่ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Al-Okaily (2024) พบว่า คณุภาพของขอ้มลูไมม่ีผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพสว่นบคุคล เนื่องจาก
อาจมีปัจจยัอื่น เช่น การใชข้อ้มลูที่ผิดวิธี หรือปัญหาในการจดัการขอ้มลู สง่ผลให้ไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได้ 
อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษาของ Al-Okaily et al. (2023) ระบวุา่คณุภาพของขอ้มลูมีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนข์องระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร แตไ่มไ่ดส้ง่ผลตอ่การลดคา่ใชจ้่ายโดยตรงขององคก์ร ในทางกลบักนั ผลการศกึษานีไ้มส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นิศารตัน ์ขตัิยนนท ์และคณะ (2564) ที่แสดงใหเ้ห็นวา่การบรหิารการวางแผนทรพัยากรองคก์รอยา่งตอ่เนื่อง ช่วยใหข้อ้มลูถกูตอ้ง
และรวดเรว็ขึน้ ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 
  3) ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H3 ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
Almajali et al. (2022) ทีส่นบัสนนุวา่การฝึกอบรมและการมีสว่นรว่มของพนกังานในการใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รชว่ย
ลดความซบัซอ้นในการด าเนินงาน และลดคา่ใชจ้่ายขององคก์รได ้รวมถึงช่วยใหบ้คุลากรสามารถด าเนินงานไดร้วดเรว็ขึน้ 
  4) ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นองคก์ร มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
โดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดังนัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H4 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความส าเร็จของระบบการ
วางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นองคก์รที่มีการสนบัสนนุอยา่งเพียงพอช่วยใหร้ะบบสง่ผลดีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานไดม้ากขึน้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิศารตัน ์ขตัิยนนท ์และคณะ (2564) ที่พบว่า การบรูณาการระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร
อย่างต่อเน่ืองสามารถช่วยใหก้ารประมวลผลขอ้มลูทางบญัชีและการจดัการระยะเวลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  คณุภาพของ
ขอ้มลูมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องระบบและความพึงพอใจของผูใ้ช ้และสง่ใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ (กุลนดัดา 
สายสอน, 2568; สกุญัญา คลงัทอง, และคณะ, 2563) 
 
5.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
  5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    1) มีปัจจยัอื่นที่อาจสง่ผลต่อความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร เช่น การสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร     
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งไม่ไดร้วมอยู่ในการศึกษานี ้ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตอาจพิจารณาใช้
ปัจจยัดงักลา่วศกึษาถึงผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาบคุลากรใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญในการใชง้านระบบของบคุลากร ในอนาคตควรมุ่งเนน้ศึกษาผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จดา้นผูใ้ชง้านถึงความรู้
ความสามารถที่มีตอ่ประสทิธิภาพในใชง้านระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รโดยเฉพาะ  
    2) เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้แนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานผ่านการใชร้ะบบ ระบบการ
วางแผนทรพัยากรองคก์ร ดงันัน้ ในอนาคตควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบต่อการใชง้านระบบ ระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์รของหนว่ยงานตอ่ไป 
    3) งานวิจยันีมุ้ง่เนน้เฉพาะบคุลากรดา้นการเงิน บญัชี และพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาจ
ไม่สามารถสรุปผลไปยงัองคก์รอื่นท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนัได้ ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาในหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นการยืนยนัผลการศกึษาตอ่ไป 
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    4) งานวิจยันีใ้ชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดงันัน้ส  าหรบัการวิจยัในอนาคต ควรระบใุหม้ีการศกึษาโดยใชส้ถิติ
อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น Structural Equation Modeling (SEM), PATH Analysis เป็นตน้ 
  5.2 ประโยชนข์องการวิจัย    
    ผลลพัธข์องการศกึษานี ้สามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ไดห้ลายประการ  
    1) ในเชิงทฤษฎี สามารถช่วยเสริมสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone 
and McLean, (2003) โดยชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นองคก์รและคณุภาพของระบบเป็นตวัแปรส าคญัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
    2) ในเชิงปฏิบตัิ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใชง้านระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
ในหนว่ยงานสถานศกึษาและองคก์รอื่น ๆ โดยเฉพาะมุง่เนน้การพฒันาคณุภาพของระบบและการสนบัสนนุจากองคก์ร โดยองคก์ร
อาจสนบัสนนุการท างานแบบบรูณาการและเช่ือมโยงการท างานกบัระบบยอ่ยอื่น ๆ ผา่นระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร
ใหม้ากขึน้ เพื่อลดขัน้ตอนการท างานท่ีซ า้และมีความซบัซอ้นจากระบบ manual 
    3) ในเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มลูจากผลการศกึษานีใ้นการออกแบบกลยทุธก์ารบริหารระบบ ระบบการ
วางแผนทรพัยากรองคก์รที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การฝึกอบรม เพื่อเพิ่มองคค์วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง การสนบัสนนุจากองคก์รและการปรบัปรุงระบบใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
6.  สรุปผลการวิจัย   
   การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี และพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผลการศกึษาพบวา่ ความส าเรจ็ของ
ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของระบบ การสนบัสนนุจากองคก์ร และการมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้าน สง่ผล 
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ขณะที่ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร  
ดา้นคณุภาพขอ้มลูไมส่ง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั อนัเนื่องจากขอ้จ ากดัในการจดัการและการใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ ผลการศกึษานี ้
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ในเชิงทฤษฎี เชิงปฏิบตัิ และเชิงนโยบาย โดยเฉพาะเนน้
การสง่เสรมิองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รและการสนบัสนนุจากองคก์ร รวมถึง การพฒันาคณุภาพระบบ
ใหต้อบสนองตอ่บรบิทการใชง้านอยา่งตอ่เนื่อง 
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