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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีมุ้่งศึกษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนก
บญัชีในส านกังานบญัชีขนาดเลก็และกลางในจงัหวดัอบุลราชธานี โดยพิจารณาเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ระบบบญัชีคลาวด ์และ 
Robotic Process Automation ซึง่ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นเครือ่งมือที่ชว่ยเพิ่มความเรว็ ความถกูตอ้ง และลดตน้ทนุในงาน
บญัชี การศกึษานีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 500 คน ประกอบดว้ยพนกังานบญัชี 350 คน และ
ผูบ้รหิาร 150 คน ผา่นแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบความนา่เช่ือถือ ผลการวิจยัพบวา่ การใชร้ะบบบัญชีคลาวด ์ช่วย
ลดเวลาในการท างานลง 35% เพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็น 89.1% และลดตน้ทุนลง 22% ในขณะที่ การใช ้RPA 
ควบคูก่บัระบบบญัชีคลาวด ์สามารถลดเวลาในการท างานไดส้งูสดุ 55% เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลูเป็น 96.3% และลด
ตน้ทุนได ้35% นอกจากนี ้พบว่า พนกังานที่ท  างานในองคก์รที่ใชเ้ทคโนโลยีเหล่านีร้ายงานระดบัความพึงพอใจเพ่ิมขึน้
อยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อมีการใช ้RPA ในการลดขัน้ตอนงานซ า้ซอ้น หากองคก์รตอ้งการใชผ้ลการศกึษานี ้
เพื่อตดัสนิใจลงทนุในเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั จ าเป็นตอ้งพิจารณาผลกระทบของแต่ละเทคโนโลยีแยกกนั เนื่องจากผลลพัธ์
แสดงใหเ้ห็นว่า ระบบบญัชีคลาวดม์ีบทบาทส าคญัในดา้นการลดตน้ทนุและเพิ่มความแม่นย าของขอ้มลู ในขณะที่ RPA 
ช่วยลดระยะเวลาการท างานและเพิ่มความพึงพอใจของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั การวิจัยนีช้่วยเติมเต็มช่องว่างทาง
วิชาการโดยเนน้ถึงผลกระทบของเทคโนโลยีบัญชีดิจิทลัในบริบททอ้งถ่ิน และใหแ้นวทางแก่ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี
เก่ียวกบัการลงทนุในเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร 
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Abstract 
 This study aims to explore the application of digital accounting technology to enhance the efficiency 
of accounting departments in small and medium-sized accounting firms in Ubon Ratchathani. The study 
focuses on Cloud Accounting Systems and Robotic Process Automation (RPA), which are widely recognized 
as tools that improve speed, accuracy, and cost reduction in accounting processes. This research employs a 
quantitative approach, collecting data from 500 participants, comprising 350 accountants and 150 managers, 
through a structured questionnaire that has been validated for reliability. The findings reveal that the adoption 
of Cloud Accounting Systems reduces work completion time by 35%, increases data accuracy to 89.1%, and 
decreases operational costs by 22%. Meanwhile, the integration of RPA with Cloud Accounting Systems further 
enhances efficiency by reducing work completion time by up to 55%, increasing data accuracy to 96.3%, and 
lowering costs by 35%. Additionally, employees working in organizations that have implemented these 
technologies reported a significant increase in job satisfaction, particularly when RPA was utilized to automate 
repetitive tasks. If organizations intend to use these findings to guide investment decisions in digital accounting 
technology, it is essential to separately consider the impact of each technology. The results indicate that Cloud 
Accounting Systems play a crucial role in cost reduction and improving data accuracy, while RPA significantly 
reduces task completion time and enhances employee satisfaction. This study fills an academic gap by 
highlighting the impact of digital accounting technologies in a local business context and provides valuable 
insights for accounting firm managers in making informed investment decisions regarding technology adoption 
that aligns with their organizational needs. 
 
Keywords: Digital Accounting Technology Work Efficiency Cloud Accounting Systems Robotic Process  
    Automation 
 
1. บทน า 
 การพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลัไดส้่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงสาขา  
การบัญชี การบูรณาการเทคโนโลยี เช่น บล็อกเชน (Blockchain) ระบบบัญชีคลาวด์ (Cloud Accounting) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม่นย า และการตดัสินใจในงานดา้นบญัชี เทคโนโลยีเหลา่นีส้ามารถ
ช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างานและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม ยงัมีความทา้ทายในเรือ่ง
ความปลอดภัยของข้อมูลและความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านบัญชี ระบบบัญชีคลาวด์ (Cloud 
Accounting) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถจดัการขอ้มลูทางบญัชีผ่านระบบออนไลนไ์ดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตัง้
ซอฟตแ์วรบ์นเครื่องคอมพิวเตอรข์ององคก์ร เทคโนโลยีนีช้่วยลดตน้ทนุโครงสรา้งพืน้ฐาน เพิ่มความยืดหยุ่นในการเขา้ถึง
ขอ้มูล และปรบัปรุงกระบวนการบัญชีใหม้ีความรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึน้ (Efuntade และ Efuntade, 2023) Robotic 
Process Automation (RPA) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถท างานดา้นบัญชีที่มีรูปแบบซ า้ ๆ ได้โดยอัตโนมัติ เช่น  
การบันทึกบญัชี การประมวลผลใบแจ้งหนี ้และการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การใช้ RPA สามารถช่วยลด



เทคโนโลยีีบััญชีีดิิจิิทััลกัับประสิิทธิิภาพแผนกบััญชีี: กรณีีศึึกษาสานัักงานบััญชีีในจัังหวััดอุุบลราชธานีี / มหััทธกร เปลี่่�ยนสมััย

139 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

ขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนษุย ์เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู และช่วยใหพ้นกังานบญัชีสามารถมุ่งเนน้ไปที่งานที่มีมลูคา่เพิ่ม
มากขึน้ เช่น การวิเคราะหข์อ้มลูและการวางแผนกลยทุธ ์(Zhang et al., 2022) 
 การศึกษานีมุ้่งเนน้ท่ี Cloud Accounting และ RPA เนื่องจากเทคโนโลยีทัง้สองมีศักยภาพในการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการลดเวลาในการท างาน เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู 
ลดตน้ทนุ และช่วยใหพ้นกังานบญัชีสามารถมุง่เนน้ไปท่ีงานเชิงกลยทุธม์ากขึน้ อีกทัง้การน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใชย้งั เป็น
แนวโนม้ส าคญัที่ส  านกังานบญัชีทั่วโลกก าลงัใหค้วามสนใจ แตใ่นบรบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะส านกังานบญัชีขนาด
เล็กและกลาง ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการในการน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใช ้เช่น ความพรอ้มทางเทคโนโลยี งบประมาณ 
และความเขา้ใจของบคุลากร ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมีความส าคญัในการใหข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการน า Cloud Accounting 
และ RPA มาใชใ้นบรบิทของส านกังานบญัชีในประเทศไทย ปัจจบุนัส านกังานบญัชีในประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัความทา้
ทายจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั แมว้่าส านกังานบญัชีขนาดใหญ่จะมีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย  แต่
ส  านกังานบญัชีขนาดเล็กและกลางกลบัเผชิญกบัอปุสรรคหลายประการ เช่น ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณ การขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี และความกังวลเก่ียวกับความปลอดภยัของขอ้มูล (Fang et al., 2022) ใน
บริบทของจงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งเป็นศนูยก์ลางเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การแข่งขนัในภาคธุรกิจที่เพิ่มขึน้
ท าให้ส  านักงานบัญชีจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ การน า Cloud 
Accounting และ RPA มาใชจ้ึงเป็นแนวทางที่อาจช่วยใหส้  านกังานบญัชีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดตน้ทุน 
และปรบัปรุงการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 แมว้่างานวิจยัในอดีตจะเนน้ถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั แต่ยงัมีช่องว่างที่ส  าคญัในการท าความ
เขา้ใจถึงปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัและผลกระทบของเทคโนโลยีเหลา่นีใ้นบริบทของส านกังานบญัชีขนาดเล็กและกลาง
ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวดัอุบลราชธานี งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าวผ่าน
การศกึษาการใช ้Cloud Accounting และ RPA เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของแผนกบญัชี ขอ้มลูที่ไดจ้ะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ
ที่ลึกซึง้ขึน้เก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัในองคก์รทอ้งถ่ิน และเป็นแนวทางส าหรบัส านกังานบญัชีที่ตอ้งการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
 2.1 ความส าคัญของเทคโนโลยบีัญชีดิจิทัล 
 การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัในสาขาการบญัชีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประสทิธิภาพและความแมน่ย าของ
กระบวนการทางการเงินและการรายงานขอ้มลู การวิจยัโดย Medvedskaya และ Raenko (2023) แสดงใหเ้ห็นถึงขัน้ตอน
ของการเปลีย่นแปลงจากระบบบญัชีแบบดัง้เดิมไปสูร่ะบบดิจิทลั โดยชีใ้หเ้ห็นถึงขอ้ดีที่ส  าคญั เช่น การลดความซบัซอ้นใน
กระบวนการบญัชี และขอ้จ ากดัที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเครื่องมือดิจิทลัในบางบริบท การศึกษานีช้่วยใหเ้ขา้ใจแนวโนม้
ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดอ้ย่างครอบคลุม ซึ่งมีความส าคัญต่อการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
การศกึษาของ Medvedskaya และ Pereverova (2023) ไดข้ยายความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทลัตอ่กระบวนการบญัชีและการรายงาน โดยพบวา่เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มความถกูตอ้ง ความรวดเรว็ และการเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใชย้งัขึน้อยู่กบัการฝึกอบรมบุคลากร
เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัระบบใหม่ได ้นอกจากนี ้Yang (2023) ยงัไดเ้นน้ถึงบทบาทส าคญัของเทคโนโลยี เช่น บลอ็ก
เชน (Blockchain) ในการเพิ่มความโปรง่ใสและความนา่เช่ือถือในกระบวนการบญัชี รวมถึงการช่วยลดขอ้ผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึน้ในกระบวนการธุรกรรม ในขณะเดียวกัน การศึกษาโดย Anitha และ Kumar (2023) ไดว้ิเคราะหป์ระโยชนแ์ละ



เทคโนโลยีีบััญชีีดิิจิิทััลกัับประสิิทธิิภาพแผนกบััญชีี: กรณีีศึึกษาสานัักงานบััญชีีในจัังหวััดอุุบลราชธานีี / มหััทธกร เปลี่่�ยนสมััย

140
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

ความทา้ทายที่เกิดขึน้จากการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชี โดยพบว่าระบบดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจและการบริหารงานทางการเงิน แต่ปัญหาเรื่องการบรูณาการระบบยงัคงเป็นอปุสรรคส าคญั การเปลี่ยนแปลงนี ้
ไดร้บัการสนบัสนุนโดย Ivanov (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการยา้ยงานบญัชีจากแพลตฟอรม์แบบดัง้เดิมไปสู่แพลตฟอรม์
ดิจิทลั ซึง่เพิ่มประสทิธิภาพและลดตน้ทนุ แตย่งัตอ้งเผชิญกบัความกงัวลเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์และความปลอดภยัของ
ขอ้มลู 
 จากบทความท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้่าเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการพฒันากระบวนการ
บญัชี การรายงาน และการบริหารงานทางการเงิน แต่การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเหลา่นีย้งัคงตอ้งการความเขา้ใจที่ลกึซึง้
เก่ียวกบัความทา้ทายและขอ้จ ากดัในบริบทเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมบคุลากร การบรูณาการระบบ และการจดัการความ
ปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพ 
 2.2 ระบบบัญชีคลาวด ์(Cloud Accounting Systems) 
 ระบบบญัชีคลาวด ์(Cloud Accounting Systems) เป็นรูปแบบของซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่ใหบ้รกิารผา่นอินเทอรเ์นต็ 
โดยช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มลูทางการเงินแบบเรียลไทมโ์ดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตัง้ซอฟตแ์วรบ์นเครื่อง
คอมพิวเตอรข์ององคก์ร เทคโนโลยีนีช้่วยลดตน้ทนุดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เพิ่มความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน และท าให้
การท าบญัชีเป็นระบบอตัโนมตัิที่มีความแมน่ย าและรวดเรว็มากขึน้ ประโยชนห์ลกัของระบบบญัชีคลาวด ์ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ
ขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์การลดตน้ทนุโครงสรา้งพืน้ฐาน การปรบัปรุงความถกูตอ้งของขอ้มลู และท าใหส้ามารถแชรข์อ้มลูกบั
ทีมงานหรอืที่ปรกึษาทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ งานวิจยัหลายฉบบัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การน าระบบบญัชีคลาวดม์าใช้
สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 จากการศกึษาของ Efuntade และ Efuntade (2023) พบว่าการใชร้ะบบบญัชีคลาวดช์่วยลดระยะเวลาที่ใชใ้น
กระบวนการบญัชีลงประมาณ 35% เนื่องจากสามารถท าใหก้ระบวนการตา่ง ๆ  เป็นอตัโนมตัิ ลดความจ าเป็นในการปอ้น
ขอ้มลูดว้ยตนเอง และช่วยใหก้ารตรวจสอบขอ้มลูท าไดร้วดเร็วขึน้ Li (2023) ศึกษาเก่ียวกบัการบรูณาการเทคโนโลยี Big 
Data กับระบบบัญชีคลาวด์ และพบว่าการใช้แพลตฟอรม์นีช้่วยเพิ่ม ความแม่นย าของข้อมูลบัญชีได้สูงถึง 89.1% 
เนื่องจากมีระบบอลักอริทึมที่ช่วยตรวจสอบและแจง้เตือนขอ้ผิดพลาด งานวิจยัของ Zhang et al. (2022) แสดงใหเ้ห็นวา่
องคก์รที่ใช ้ระบบบญัชีคลาวดร์ว่มกบั RPA สามารถลดตน้ทนุดา้นบญัชีลงไดถ้ึง 35% เนื่องจากช่วยลดจ านวนพนกังาน
บญัชีท่ีตอ้งท างานซ า้ซอ้น และลดความตอ้งการในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ Nikita และ Parashar (2023) 
พบว่า พนักงานบัญชีที่ท  างานในองคก์รที่น  าระบบบัญชีคลาวดม์าใช้มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญั 
เนื่องจากระบบช่วยลดภาระงานที่ตอ้งท าซ า้ซอ้น ท าใหพ้นกังานสามารถมุ่งเนน้ไปที่งานวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจเชิง     
กลยทุธม์ากขึน้ ระบบบญัชีคลาวดช์่วยใหผู้ต้รวจสอบสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่ถกูตอ้งและอปัเดตลา่สดุไดอ้ย่างง่ายดาย ท า
ใหก้ารตรวจสอบสามารถด าเนินการไดร้วดเร็วขึน้ และลดโอกาสในการเกิดขอ้ ผิดพลาดทางบัญชี แมว้่าระบบบัญชี       
คลาวดจ์ะใหป้ระโยชนอ์ยา่งมาก แตป่ระเด็นเรือ่ง ความปลอดภยัของขอ้มลู ยงัคงเป็นขอ้กงัวลหลกัขององคก์ร โดยเฉพาะ
เรื่อง การเขา้ถึงขอ้มูลจากภายนอก และ ความเสี่ยงในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ซึ่งงานวิจัยของ Nikita และ Parashar 
(2023) ไดเ้นน้ถึงความส าคญัของการพฒันาเฟรมเวิรก์ดา้นความปลอดภยั เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูที่จดัเก็บบนคลาวดจ์ะ
ไดร้บัการปกปอ้งจากการรั่วไหลหรอืการถกูโจมตีจากบคุคลภายนอก 
 2.3 ระบบอัตโนมัติของกระบวนการท างานด้วยหุ่นยนตใ์นงานบัญชี 
 Robotic Process Automation (RPA) ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีศกัยภาพสงูในการเปลี่ยนแปลง
งานบญัชีและการเงิน โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดในกระบวนการท างาน อย่างไรก็ตาม ลกัษณะของ 
RPA ที่เหมาะสมกับงานบัญชีมากท่ีสุดคือ งานที่เก่ียวข้องกับเอกสาร เช่น การจัดเก็บขอ้มูลทางการเงิน  การจัดท า
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เอกสารรายงาน และการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางบัญชี งานวิจัยของ Zhang et al. (2022) ชีใ้หเ้ห็นถึง
บทบาทของ RPA ในการส่งเสริม การบริหารจดัการเอกสารทางบญัชี โดยเฉพาะ การจัดเก็บและประมวลผลขอ้มลูทาง
การเงินอตัโนมตัิ ซึ่งช่วยลดภาระงานที่ตอ้งใชแ้รงงานมนษุยใ์นการป้อนขอ้มลู ทัง้ยงัช่วยใหก้ารตรวจสอบขอ้มลูมีความ
แม่นย าและรวดเร็วขึน้ Langmann และ Kokina (2021) ไดท้บทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการน า RPA มาใชใ้นงานบญัชี
และการเงิน โดยระบวุา่ กระบวนการทางบญัชีที่เก่ียวขอ้งกบัเอกสาร เช่น การจดัท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบใบ
แจง้หนี ้และการบนัทกึขอ้มลูทางบญัชี เป็นงานท่ีเหมาะสมที่สดุส  าหรบัการน า RPA มาใช ้ซึง่ช่วยลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจาก
มนุษย์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี ้Marwal (2020) ได้ศึกษาการบูรณาการ RPA กับระบบบัญชี
ออนไลน ์โดยพบว่าการใช ้RPA ในการจัดท าและตรวจสอบเอกสารทางบัญชีสามารถช่วยสนบัสนุนการวางแผนและ
ควบคุมงานของฝ่ายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ การประยุกต์ใช้ RPA อย่างมีประสิทธิภาพขึน้อยู่กับ 
ความสามารถในการเช่ือมโยงระบบอตัโนมตัิเขา้กบัเป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร และการบริหารจดัการขอ้มลูเอกสาร
ทางการเงินใหเ้ป็นระบบ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า RPA มีบทบาทส าคญัในงานเอกสารทาง
บญัชี โดยช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มลู เพิ่มความรวดเรว็ในการจดัท าและตรวจสอบเอกสาร และลดภาระงานท่ี
ตอ้งใชแ้รงงานมนษุย ์อยา่งไรก็ตาม ความส าเรจ็ของการน า RPA มาใชใ้นงานบญัชียงัขึน้อยูก่บั การบรหิารจดัการเอกสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการใช้ RPA ให้เหมาะสมกับ
กระบวนการบญัชี  
 2.4 ประสิทธิภาพการท างานในแผนกบัญชี 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในแผนกบญัชีเป็นเป้าหมายส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัในยุค
ปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลถูกน ามาใช้เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ ความแม่นย า และการตดัสินใจในกระบวนการบญัชี 
งานวิจยัของ Yang (2023) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว โดยเฉพาะในดา้นการเพิ่มความคลอ่งตวั
ของกระบวนการจดัการขอ้มลูทางการเงิน อย่างไรก็ตาม การวิจยัยงัเนน้ย า้ถึงความทา้ทายที่เก่ียวขอ้ง เช่น ความกงัวล
เรือ่งความปลอดภยัของขอ้มลูและความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะของพนกังานบญัชีเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัระบบ
ใหมไ่ด ้Anitha และ Kumar (2023) ไดศ้กึษาถึงขอ้ไดเ้ปรยีบและความทา้ทายของการใชร้ะบบบญัชีดิจิทลั โดยพบวา่ระบบ
ดงักลา่วช่วยเพิ่มความแมน่ย าและประสทิธิภาพของงานบญัชีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั แตใ่นขณะเดียวกนัก็พบวา่องคก์รหลาย
แห่งตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคในกระบวนการบูรณาการระบบ ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อจดัการกบัความ
ซบัซอ้นของระบบ Gnatiuk และคณะ (2023) ไดเ้สนอแนวทางการด าเนินการดิจิทลัในงานบญัชี โดยพบวา่การใชเ้ครือ่งมอื
ดิจิทลัช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน เพิ่มความสมัพนัธร์ะหวา่งหนว่ยงาน และสง่เสริมการก ากบัดแูลที่มีประสทิธิภาพ 
งานวิจัยนีใ้หค้วามส าคญักับการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหต้อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และเนน้ถึง
ความส าคญัของการบรหิารจดัการระบบเพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ  
 จากการศึกษาที่กล่าวมาเห็นไดว้่าเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
แผนกบญัชี โดยการลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความรวดเรว็ และสง่เสรมิการวางแผนเชิงกลยทุธ ์อยา่งไรก็ตาม ความส าเรจ็ของ
การปรบัใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวขึน้อยู่กบัการจดัการความทา้ทายที่เก่ียวขอ้ง เช่น การฝึกอบรมพนกังาน การรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลู และการบรูณาการระบบดิจิทลัใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร 
 2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยมีาใช้ในงานบัญชี 
 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นงานบญัชีไดเ้ปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานแบบดัง้เดิมอยา่งมีนยัส าคญั งานวิจยั
ของ Anitha และ Kumar (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถกูตอ้งในงานบญัชี แต่ใน
ขณะเดียวกนั การบรูณาการเทคโนโลยีเขา้สูร่ะบบการท างานยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ เช่น ความซบัซอ้น
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ของระบบและความจ าเป็นในการฝึกอบรมบคุลากร แนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชส้ามารถอธิบายได้โดย ทฤษฎี 
Diffusion of Innovation (DOI) ของ Rogers (1995) ซึง่ระบวุา่ การยอมรบัเทคโนโลยีใหมใ่นองคก์รเกิดขึน้เป็นกระบวนการ 
โดยเริ่มจากกลุ่มผู้ใช้กลุ่มแรก ( innovators) ไปสู่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ (early and late majority) และกลุ่มที่ยอมรับช้าที่สุด 
(laggards) ส าหรบังานบัญชี การน าเทคโนโลยี เช่น ระบบบัญชีคลาวด ์(Cloud Accounting) หรือ Robotic Process 
Automation (RPA) มาใช้อาจไดร้บัการยอมรบัที่แตกต่างกันในแต่ละองคก์ร ซึ่งขึน้อยู่กับ ความพรอ้มทางเทคโนโลยี 
วฒันธรรมองคก์ร และการสนบัสนนุจากผูบ้ริหาร Omar (2023) ไดเ้นน้ถึงผลกระทบของนวตักรรมทางเทคโนโลยี เช่น 
ซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่ช่วยเพิ่มความถกูตอ้งและความรวดเร็วในกระบวนการท างาน งานวิจยันีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า อตัราการน า
เทคโนโลยีมาใชข้ึน้อยู่กับระดับการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Benefits) และความสามารถในการน าไปใชง้านจริง 
(Compatibility) ตามหลกัของทฤษฎี DOI หากองคก์รสามารถสรา้งความเขา้ใจท่ีดีเก่ียวกบัขอ้ดีของเทคโนโลยี บคุลากร
จะมีแนวโนม้ในการยอมรบัเทคโนโลยีไดม้ากขึน้ ในขณะเดียวกนั Rahim และคณะ (2023) ไดว้ิเคราะหแ์นวโนม้และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีในงานบญัชี โดยเฉพาะ การใชค้ลาวดค์อมพิวติง้และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นวา่ เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสามารถในการตดัสนิใจและเพิ่มความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร แต่การ
น าเทคโนโลยีใหมม่าใชต้อ้งอาศยัความเขา้ใจเก่ียวกบั ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบัลกัษณะงาน (Task-Technology 
Fit; TTF) ทฤษฎี Task-Technology Fit (TTF) ของ Goodhue และ Thompson (1995) อธิบายว่า ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีขึน้อยูก่บัว่ามนัเหมาะสมกบัลกัษณะของงานมากเพียงใด ในบริบทของงานบญัชี เทคโนโลยีที่สามารถ ช่วยลด
ภาระงานท่ีซ า้ซอ้น เช่น การจดัท ารายงาน การประมวลผลเอกสาร และการตรวจสอบขอ้มลูทางการเงิน มีแนวโนม้ที่จะถกู
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากกวา่ระบบท่ีซบัซอ้นและตอ้งการการเรยีนรูส้งู จึงน าไปสูส่มติฐานการวิจยั ดงันี ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดเวลาในการท างานในแผนกบญัชี 
 สมมติฐานท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 

 สมมติฐานท่ี 3 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดตน้ทนุการด าเนินงานในแผนกบญัชี 

 สมมติฐานท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความพงึพอใจของพนกังานบญัชี 

 สมมติฐานที่ 5 การใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลช่วยเพิ่มความสอดคลอ้งกับมาตรฐานบัญชีและข้อก าหนด 
ทางกฎหมาย 
 จากการศกึษาทัง้หมดสามารถสรุปไดว้า่ กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) และการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี มีบทบาทส าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการบญัชีและการยอมรบัเทคโนโลยีในองคก์ร อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีใหม่มาใชย้งัคงมีความทา้ทายที่
ตอ้งจดัการ เช่น ความพรอ้มของบคุลากร โครงสรา้งระบบ และความง่ายในการใชง้าน ซึ่งการจดัการปัจจยัเหลา่นีจ้ะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพในการด าเนินงานดา้นบญัชีได  ้
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
 การวิจยัครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมุ่งเนน้การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยี
บัญชีดิจิทัลกับประสิทธิภาพการท างานของแผนกบัญชีในส านักงานบัญชีในจังหวัดอุบลราชธานี ผ่านการวิจัยเชิง
สหสมัพนัธ์ (Correlational Research Design) ซึ่งตวัแปรอิสระคือการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั เช่น ระบบบญัชีคลาวด ์
(Cloud Accounting) และ Robotic Process Automation (RPA) และตวัแปรตามคือประสทิธิภาพการท างานท่ีวดัในดา้น
ความเรว็ ความถกูตอ้ง การลดตน้ทนุ ความพงึพอใจ และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้รับการตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา (Content Validity) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีและเทคโนโลยีจ านวน 3 ทา่น ซึง่ช่วยประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถามและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อ
ปรบัปรุงใหช้ัดเจนขึน้ หลงัจากไดร้บัความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดม้ีการค านวณ ค่าดชันีความตรงของเนือ้หา ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ที่  ≥  0.5 เป็นเกณฑ์ขั้นต ่าในการคัดเลือกข้อค าถามเข้าสู่
แบบสอบถามสดุทา้ย เพื่อใหม้ั่นใจในความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ไดด้  าเนินการทดสอบน ารอ่ง (Pilot Testing) กบั
กลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็จ านวน 30 คน และค านวณคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นของ Cronbach’s Alpha ซึง่ตัง้เปา้หมายไว ้
≥ 0.7 อา้งอิงตามงานวิจยัของ Nunnally และ Bernstein (1994) และผลที่ไดเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด การวิจยัครัง้นีใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลกัในการเก็บขอ้มลู โดยแบบสอบถามที่ใชม้ีทัง้ขอ้ค าถามที่พฒันาขึน้ใหม่และขอ้ค าถามที่
อา้งอิงจากงานวิจยัเดิม ขอ้มลูแหลง่ที่มาและแนวทางพฒันาแบบสอบถามมีดงันี ้ค  าถามเก่ียวกบั เทคโนโลยีบัญชีดิจิทลั 
อา้งอิงจากงานวิจยัของ Medvedskaya และ Raenko (2023) ค าถามเก่ียวกบั ประสิทธิภาพของแผนกบญัชี อา้งอิงจาก 
Platov et al. (2023) และค าถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจของพนกังาน อา้งอิงจาก Mohammed และ Salem (2023)  

H1 
ความเรว็ในการท างาน 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 

 

ตน้ทนุการด าเนินงาน 

 
ความพงึพอใจของพนกังานบญัชี 

 
ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชี
และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

 

H2 

H4 

H5 

H3 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั        
- ระบบบญัชีคลาวด ์ 
(Cloud Accounting Systems) 
- Robotic Process Automation 
(RPA) 
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 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนักงานบญัชีและผูบ้ริหารในส านกังานบญัชีขนาดเล็กและกลางใน
จงัหวดัอบุลราชธานี ซึง่คาดวา่มีจ านวนประมาณ 1,200 ราย กลุม่ตวัอยา่งถกูคดัเลอืกโดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีตวัแทนจากแต่ละประเภทของส านกังานบญัชี โดยเกณฑก์ารคดัเลือก
กลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่ เป็นส านกังานบญัชีที่มีการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่องไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี มีการใชห้รอืไมม่ีการใชเ้ทคโนโลยี
บัญชีดิจิทลั (Cloud Accounting, RPA) พนักงานบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานในองคก์รไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ผูบ้ริหารที่มี
บทบาทในการตดัสินใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชี ขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษานีอ้ยู่ท่ี 500 คน โดยแบ่งเป็น
พนกังานบญัชี 350 คน และผูบ้ริหาร 150 คน เกณฑใ์นการคดัเลือกส านกังานบญัชีที่เขา้ร่วมการศึกษา ไดแ้ก่ ตอ้งเป็น
ส านกังานบญัชีที่มี ประสบการณด์ าเนินงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ตอ้งเป็นส านกังานบญัชี ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง โดยใช้
เกณฑข์องสภาวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทย ซึ่งก าหนดว่าส านักงานบัญชี ขนาดเล็ก มีพนักงานไม่เกิน 10 คน และ
ส านกังานบญัชี ขนาดกลาง มีพนกังานระหวา่ง 11-50 คน ตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในระดบัท่ีแตกตา่งกนั ตัง้แต่ 
ไม่ใช้เทคโนโลยีเลย, ใช้ระบบบัญชีคลาวดเ์พียงอย่างเดียว, ไปจนถึงใช้ระบบบัญชีคลาวดร์่วมกับ RPA รายละเอียด
เก่ียวกับการจัดส่งและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม มีการส่งแบบสอบถามไปทัง้หมด 600 ชุด ไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคืนมา 520 ชุด โดย 500 ชุด เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณแ์ละสามารถน ามาใชว้ิเคราะหไ์ด ้อัตราการตอบกลบัที่
สามารถใช้ไดจ้ริงเท่ากับ 83.3% เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลลพัธ์สามารถสะทอ้นถึงมุมมองของทัง้สองกลุ่ม เครื่องมือที่ใชใ้น
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ซึ่งพฒันาขึน้โดยอา้งอิงจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในองคก์ร ประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในมิติของ
ความเรว็ ความถกูตอ้ง การลดตน้ทนุ ความพงึพอใจ และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
แบบสอบถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) ยกเวน้บางค าถามที่ตอ้งการขอ้มลูเฉพาะ เช่น รายช่ือ
เทคโนโลยีท่ีใช ้ซึ่งปรบัเปลี่ยนเป็นค าถามปลายเปิด ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมจะถกูวิเคราะหโ์ดยใชเ้ทคนิคทางสถิติดงันี ้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับ
ประสิทธิภาพการท างาน การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ (Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของ
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัตอ่ประสิทธิภาพการท างาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้า่ p-value < 0.05 เพื่อพิจารณาความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 3.2 เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis Techniques) 
 เทคนิคการวิเคราะหข์อ้มลูที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นีไ้ดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลักบัประสิทธิภาพการท างานในแผนกบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดัอบุลราชธานี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและถกูตอ้ง โดยจะเริ่มตน้ดว้ยการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุป
คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง เช่น คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ีของตวัแปรตา่ง ๆ เช่น ระดบั
การใชเ้ทคโนโลยี ความเร็วในการท างาน และระดบัความถูกตอ้งของขอ้มูล ทัง้นี ้การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) จะถกูน ามาใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานวิจยั เช่น การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) เพื่อประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลกับตัวชีว้ัดดา้นประสิทธิภาพการท างาน การวิเคราะหจ์ะ
ด าเนินการโดยใชซ้อฟตแ์วรท์างสถิติท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น SPSS หรือ R ซึ่งช่วยในการค านวณและแปลผลขอ้มูลอย่าง
แม่นย า นอกจากนี ้หากพบวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญั จะพิจารณาใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Regression Analysis) เพื่อระบวุ่าปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสดุ การเลือกใชเ้ทคนิค
ดงักล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดเชิงทฤษฎี เช่น Task-Technology Fit Model ซึ่งช่วยอธิบายว่าเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
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ลกัษณะงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างไร เทคนิคการวิเคราะหข์อ้มูลที่หลากหลายและลึกซึง้เช่นนี ้ 
ช่วยใหก้ารวิจยัสามารถตอบค าถามวิจยัไดอ้ยา่งครอบคลมุและเพิ่มคณุคา่ทางวิชาการท่ีมีมาตรฐานระดบัสงู 
 
ตาราง 1 แสดงการวดัคา่ตวัแปร 

ตัวแปร จ านวนขอ้ มาตรการวัด อ้างอิงจากงานวิจัย ตัวอยา่งค าถาม 
1. เทคโนโลยี 
บญัชีดิจิทลั 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Medvedskaya, T., 
และ Raenko, A. 

(2023) 

1. ทา่นใชง้านเทคโนโลยี 
ในงานบญัชีในระดบัใดบา้ง 
2. ทา่นคิดวา่การ บรูณาการ
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัเขา้กบั 
ระบบเดิมในองคก์รของทา่น 
เป็นเรือ่งง่ายหรอืยากเพียงใด 

2. ประสทิธิภาพการท างานของแผนกบญัชี 
2.1 ความเรว็ 
ในการท างาน 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Platov, A. V., 
Novichkova, I. A., 
และ Khoreeva, N. 

K. (2023) 

1. ทา่นเห็นดว้ยหรอืไมว่า่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยลดระยะเวลา 
ในการประมวลผลขอ้มลู 
ทางบญัชีในแผนกของทา่น 
2. ในแผนกบญัชีของทา่น  
ระบบดิจิทลัสามารถชว่ยเพิม่ 
ความรวดเรว็ในการสรา้งรายงาน 
และสง่ตอ่ขอ้มลูไดใ้นระดบัใด 

2.2 ความถกูตอ้ง 
ของขอ้มลูบญัชี 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Anitha, K. M., และ 
Kumar, D. G. R. 

(2023) 

1. เครือ่งมอืดิจิทลัชว่ยลดขอ้ 
ผิดพลาดในการปอ้นขอ้มลูทางบญัชี 
2. ระบบของทา่นชว่ยตรวจจบั
ขอ้ผิดพลาดในขอ้มลูหรอืการค านวณ
ไดอ้ยา่งแมน่ย าระดบัใด 

2.3 ตน้ทนุการ
ด าเนินงาน 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Gnatiuk, T., 
Shkromyda, V., 

และ Shkromyda, N. 
(2023) 

1. การปรบัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
ช่วยลดตน้ทนุการจดัการเอกสาร 
และกระบวนการบญัชี 
2. การลงทนุในระบบบญัชีดิจิทลั 
ช่วยเพิ่มความคุม้คา่ระดบัใด 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
ตัวแปร จ านวนขอ้ มาตรการวัด อ้างอิงจากงานวิจัย ตัวอยา่งค าถาม 

2.4 ความพงึ
พอใจของ
พนกังานบญัชี 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Mohammed, K., 
และ Salem, A. A. 

(2023) 

1. ทา่นพอใจกบัประสทิธิภาพของ
เครือ่งมือดิจิทลัที่น ามาใชใ้นงานบญัชี
ของทา่นหรอืไม ่
2. การใชร้ะบบดิจิทลัในงานบญัชี 
ท าใหท้า่นรูส้กึวา่ภาระงานลดลง 
และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพสว่นตวั 
ในระดบัใด 

2.5 ความ
สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานบญัชี
และขอ้ก าหนด
ทางกฎหมาย 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Anitha, K. M., และ 
Kumar, D. G. R. 

(2023) 

1. ระบบบญัชีในแผนกของทา่น
สามารถรองรบัการปฏิบตัติาม
มาตรฐานทางบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้น
หรอืไม ่
2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัช่วยให ้
การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายมีความสะดวกและ 
แมน่ย าขึน้ในระดบัใด 

 
4. ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลักบัความเรว็ในการท างาน 
 การทดลองนีม้ีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ว่าการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์ (Cloud 
Accounting) และ Robotic Process Automation (RPA) มีผลต่อการเพิ่มความเร็วในการด าเนินงานของแผนกบัญชี
หรอืไม ่การศกึษานีอ้อกแบบเพื่อยืนยนัความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีและการลดเวลาทีใ่ชใ้นกระบวนการบญัชี 
 ขอ้มลูที่ไดถ้กูรวบรวมและวิเคราะหจ์ากกลุม่ตวัอย่าง 500 คน ซึ่งเป็นพนกังานบญัชีและผูบ้ริหารในส านกังาน
บญัชีในจงัหวดัอบุลราชธานี โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงสถิติเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชี
ดิจิทลัและคา่เฉลีย่ความเรว็ในการท างาน  

ตาราง 2  แสดงขอ้มลูที่ไดถ้กูรวบรวมและวเิคราะหจ์ากกลุม่ตวัอยา่งการวเิคราะหเ์ชิงสถิตเิพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ 
 ระหวา่งระดบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัและคา่เฉลีย่ความเรว็ในการท างาน 

ระดับการใช้
เทคโนโลย ี

ค่าเฉลี่ย
ความเร็ว 
การท างาน 
(นาที/งาน) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ระดับความพึงพอใจของ
พนักงาน (คะแนนเฉลี่ยจาก 5) 

ต ่า 45.2 5.6 
 

2.8 
ปานกลาง 32.5 4.8 

 
3.7 

สงู 20.3 3.1 0.82 4.5 
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 การวิเคราะหแ์ละอภิปรายผลการทดลอง ความเร็วในการด าเนินงาน การใชเ้ทคโนโลยีในระดบัสงูสง่ผลให้
ความเร็วในการด าเนินงานเฉลี่ยลดลงเหลือเพียง 20.3 นาทีต่อหนึ่งงาน ซึ่งลดลงอยา่งมีนยัส าคญัเมื่อเทียบกบัระดบัต ่าที่ 
45.2 นาที การลดลงนีแ้สดงถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบบญัชีคลาวดแ์ละ RPA ในการลดเวลาและขัน้ตอน
ที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการท างาน 
 ผลการศึกษานีเ้นน้ถึงคุณค่าของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดตน้ทุนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานในองคก์รที่ใชเ้ทคโนโลยีในระดบัสงูรายงานความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.5 คะแนน (จาก 
5) ซึง่สงูกวา่กลุม่ที่ไมไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยีหรือใชใ้นระดบัต ่าที่รายงานความพงึพอใจเฉลีย่ 2.8 คะแนน การเพิ่มขึน้นีส้ะทอ้นถึง
ผลกระทบเชิงบวกของการลดภาระงานซ า้ซอ้นและการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์การ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(r = 0.82, p < 0.01) ระหว่างระดบัการใชเ้ทคโนโลยีและความเร็วในการท างานยืนยนัถึงบทบาท
ส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัในบริบทของแผนกบญัชี โดยผลลพัธส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anitha และ Kumar (2023) 
และ Yang (2023) ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงช่วยเพิ่มความแม่นย า แต่ยังสรา้งผลกระทบในดา้น
ประสทิธิภาพและความพงึพอใจของพนกังาน 
 4.2 ผลกระทบของเทคโนโลยีตอ่ความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 
 การทดลองนีม้ีเปา้หมายเพื่อประเมินว่าเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั เช่น ระบบบญัชีคลาวดแ์ละ Robotic Process 
Automation (RPA) มีผลตอ่การลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชีอยา่งไร โดยเนน้ตรวจสอบผลลพัธใ์น
บริบทขององคก์รขนาดเล็กและกลางในประเทศไทย โดยผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งอยา่งชดัเจนระหวา่งกลุม่ที่
ใชเ้ทคโนโลยีในระดบัตา่ง ๆ  
 
ตาราง 3 แสดงผลการทดลองที่ครอบคลมุทัง้ความถกูตอ้งของขอ้มลู ความเสถียรของระบบ (System Stability) และการ
ลดขอ้ผิดพลาด (Error Reduction) เมื่อใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในระดบัตา่ง ๆ 

ประเภท
เทคโนโลยทีี่

ใช ้

เปอรเ์ซ็นต์
ความถกูต้อง
ของขอ้มูล (%) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความ
เสถยีรของ
ระบบ (%) 

ข้อผิดพลาดที่
ลดลง (%) 

ค่า
ความสัมพนัธ ์

(r) 

ค่าความ
นัยส าคัญ 
(p-value) 

ไมใ่ช้
เทคโนโลยี 

72.4 8.2 68 - - - 

ใชร้ะบบบญัชี
คลาวด ์

89.1 4.5 85 23 - - 

ใชร้ะบบบญัชี
คลาวด ์+ 

RPA 

96.3 2.7 95 34 0.87 < 0.01 

 
 การวิเคราะหแ์ละอภิปราย ความถูกตอ้งของขอ้มูล การใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์ 
และ RPA สง่ผลใหค้วามถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชีเพิ่มขึน้อยา่งชดัเจน จาก 72.4% ในองคก์รที่ไมไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยีเป็น 96.3% 
เมื่อใช ้RPA ร่วมกับระบบบญัชีคลาวด ์การปรบัปรุงนีส้ะทอ้นถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการลดขอ้ผิดพลาดและ
เพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มลูบญัชี ความเสถียรของระบบ การใชร้ะบบบญัชีคลาวดช์่วยเพิ่มความเสถียรของระบบเป็น 
85% ในขณะที่การรวม RPA เขา้ดว้ยช่วยเพ่ิมความเสถียรถึง 95% ผลลพัธ์นีแ้สดงถึงความสามารถของเทคโนโลยีใน 
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การจดัการงานซ า้ซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบที่มีความซบัซอ้น การลดขอ้ผิดพลาด การรวม RPA กบัระบบบญัชี
คลาวดช์่วยลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนษุยไ์ดถ้ึง 34% เทียบกบัการลดลงเพียง 23% จากการใชร้ะบบบญัชีคลาวดเ์พียง
อยา่งเดียว ผลลพัธน์ีชี้ใ้หเ้ห็นวา่การใช ้RPA มีบทบาทส าคญัในการก าจดังานซ า้ซอ้นและขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบญัชี 
การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(r = 0.87, p < 0.01) ระบวุ่าการเพิ่มระดบัการใชเ้ทคโนโลยีมีผล
โดยตรงต่อความถกูตอ้งของขอ้มลู ซึ่งเป็นผลลพัธท่ี์ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยั การเพิ่มตวัชีว้ดัใหม่ 
เช่น ความเสถียรของระบบและข้อผิดพลาดที่ลดลง ช่วยให้ผลการทดลองมีมิติที่ครอบคลุมมากขึน้และสะท้อนถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีในมิติที่หลากหลาย การใชต้วัชีว้ดัเหลา่นีย้งัช่วยเพิ่มความนา่เช่ือถือและความนา่สนใจใหก้บังานวิจยั 
ผลลพัธส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anitha และ Kumar (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลัในการลด
ข้อผิดพลาด และงานของ Yang (2023) ที่เน้นว่าการเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจที่มี
ประสทิธิภาพ 
 4.3 ผลกระทบตอ่การลดตน้ทนุในแผนกบญัชี 
 การทดลองนีม้ีเป้าหมายเพื่อประเมินผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์ 
และ Robotic Process Automation (RPA) ในการลดตน้ทนุการด าเนินงานในแผนกบญัชี โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
ระหวา่งกระบวนการแบบดัง้เดิม การใชร้ะบบบญัชีคลาวด ์และการผสมผสาน RPA กบัระบบบญัชีคลาวด ์
 
ตาราง 4  ผลกระทบของเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในหลายมิติ ไดแ้ก่ การลดตน้ทนุ ความพงึพอใจของพนกังาน อตัรา 
 ความผิดพลาด (Error Rate) และอตัราความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด (Compliance Rate) เพื่อเพิ่มมิติใหม ่
 ในการวิเคราะห ์

เทคโนโลย ี
ที่ใช ้

ต้นทุนเฉลี่ย
รายเดือน 
(บาท) 

การลด
ต้นทุน 
(%) 

จ านวนชั่วโมง
ที่ลดลง 

(ชั่วโมง/เดือน) 

อัตราความ
ผิดพลาด 

(%) 

ความพึงพอใจ
ของพนักงาน 
(คะแนนเฉลี่ย

จาก 5) 

Compliance 
Rate (%) 

กระบวนการ
ดัง้เดิม 

100,000 - - 12 2.8 70 

ระบบบญัชี
คลาวด ์

78,000 22 120 5 3.9 88 

ระบบบญัชี
คลาวด ์+ RPA 

65,000 35 220 2 4.5 95 

  
 การวิเคราะหแ์ละอภิปราย การลดตน้ทนุ การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดตน้ทนุการด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั โดยการใชร้ะบบบญัชีคลาวดช์่วยลดตน้ทนุได ้22% ขณะที่การผสมผสาน RPA ช่วยเพิ่มการลดตน้ทนุเป็น 35% 
ผลลพัธ์นีส้ะทอ้นถึงประสิทธิภาพของ RPA ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานและลดค่าใชจ้่ายซ า้ซอ้น การลดจ านวน
ชั่วโมงท างาน เทคโนโลยีช่วยลดจ านวนชั่วโมงการท างานซ า้ซอ้น โดยระบบบญัชีคลาวดล์ดลงได ้120 ชั่วโมง/เดือน และ
เมื่อใชร้ว่มกบั RPA ลดลงไดถ้ึง 220 ชั่วโมง/เดือน ผลลพัธน์ีแ้สดงถึงความสามารถของเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ
แรงงาน การลดขอ้ผิดพลาด (Error Rate) อตัราความผิดพลาดลดลงจาก 12% ในกระบวนการดัง้เดิมเป็น 5% ในกรณีของ
ระบบบญัชีคลาวด ์และ 2% เมื่อรวม RPA ผลลพัธน์ีย้ืนยนัวา่การน า RPA เขา้มาใชม้ีบทบาทส าคญัในการลดขอ้ผิดพลาด
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และเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มลูบญัชี ความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานในองคก์รที่ใช ้RPA รายงานความพึงพอใจ
เฉลีย่ที่ 4.5 คะแนน (จาก 5) สงูกวา่กระบวนการดัง้เดิม (2.8 คะแนน) ผลลพัธน์ีชี้ใ้หเ้ห็นวา่การลดงานซ า้ซอ้นและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจและความสขุในงาน อตัราความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนด (Compliance Rate) การ
ผสานระบบบญัชีคลาวดก์บั RPA เพิ่มอตัราความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีเป็น 95% 
เทียบกบั 70% ในกระบวนการดัง้เดิม แสดงถึงผลกระทบของเทคโนโลยีในการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการและการตรวจสอบ  
 การรวมตวัชีว้ดัใหม ่เช่น ความพงึพอใจของพนกังานและ Compliance Rate ช่วยเพิ่มความครอบคลมุของการ
วิเคราะห ์และแสดงถึงมุมมองที่หลากหลายของผลกระทบจากเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลผลการวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่า
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในหลายมิติ ทัง้ในดา้นการลดตน้ทนุ ลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจของ
พนกังาน นอกจากนี ้ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมายไดด้ีขึน้ ผลลพัธเ์หลา่นี ้
เป็นแนวทางส าคญัส าหรบัการพฒันาแผนกลยทุธก์ารน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห ์ 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
Variable) 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ค่าสมการ
ตัดแกน 

(Intercept) 

ค่า P-
value 

ค่า Std. 
Error 

ค่า R-
squared 

ค่า 
Adjusted 

R-squared 

ค่า Mean 
Squared 

Error 
Speed (ความเรว็
ในการท างาน) 

0.4867 0.1436 < 0.01 0.0137 0.7183 0.7177 0.2559 

Accuracy (ความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู) 

0.4994 0.0440 < 0.01 0.0134 0.7357 0.7352 0.2468 

Cost Reduction 
(การลดตน้ทนุ) 

0.5274 -0.1918 < 0.01 0.0159 0.6873 0.6866 0.3486 

Employee 
Satisfaction 
(ความพงึพอใจของ
พนกังานบญัชี) 

0.3972 0.0348 < 0.01 0.0078 0.8391 0.8388 0.0833 

Compliance 
(ความสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานบญัชี) 

0.5086 -0.0637 < 0.01 0.0083 0.8839 0.8837 0.0936 

  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกและนัยส าคัญระหว่าง การใช้
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั กบัตวัแปรตามที่เก่ียวขอ้งกบัประสทิธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในมิติตา่ง ๆ ดงันี  ้
 Speed (ความเร็วในการท างาน): ค่าสมัประสิทธ์ิ (0.4867): การเพิ่มการใช้เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่ม
ความเร็วในการท างาน โดยทุกหน่วยการเพิ่มขึน้ของการใช้เทคโนโลยีส่งผลใหค้วามเร็วเพิ่ มขึน้เฉลี่ย 0.4867 หน่วย  
ค่า R-squared (0.7183): ตวัแปรตน้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเร็วในการท างานได ้71.83% ความส าคญั
ทางสถิติ (P-value < 0.01): แสดงถึงความสมัพนัธท์ี่เช่ือถือไดท้างสถิติ 
 Accuracy (ความถกูตอ้งของขอ้มลู): คา่สมัประสทิธ์ิ (0.4994): การใชเ้ทคโนโลยีช่วยเพิ่มความถกูตอ้งของ 
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ขอ้มลู โดยทกุหนว่ยการเพิ่มขึน้ของเทคโนโลยีสง่ผลใหค้วามถกูตอ้งเพิ่มขึน้เฉลีย่ 0.4994 หนว่ย คา่ R-squared (0.7357):  
ความถูกต้องของข้อมูลได้รับผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีในระดับสูงถึง 73.57% P-value (< 0.01): บ่งชี ้ว่า
ความสมัพนัธน์ีม้ีนยัส  าคญัทางสถิติ 
 Cost Reduction (การลดตน้ทนุ): คา่สมัประสทิธ์ิ (0.5274): การใชเ้ทคโนโลยีช่วยลดตน้ทนุไดอ้ยา่งมนียัส าคญั 
โดยมีผลกระทบในระดบัสงูเมื่อเทียบกบัตวัแปรอื่น ค่า R-squared (0.6873): ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการลดตน้ทนุได้
ถึง 68.73% ความส าคญัทางสถิติ: มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบัสงู 
 Employee Satisfaction (ความพึงพอใจของพนกังานบญัชี): ค่าสมัประสิทธ์ิ (0.3972): การใชเ้ทคโนโลยีช่วย
เพิ่มความพงึพอใจของพนกังาน โดยมีความสมัพนัธท์ี่ดีและนา่เช่ือถือ คา่ R-squared (0.8391): การใชเ้ทคโนโลยีสามารถ
อธิบายความพงึพอใจไดส้งูถึง 83.91% คา่ Mean Squared Error (0.0833): แสดงถึงความแมน่ย าของการพยากรณใ์นระดบัสงู 
 Compliance (ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชี): ค่าสมัประสิทธ์ิ (0.5086): ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ได้รับผลกระทบในระดับสูงที่สุด โดยการเพิ่มการใช้เทคโนโลยีส่ งผลให้ความสอดคล้องเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ  
ค่า R-squared (0.8839): แสดงว่า การใช้เทคโนโลยีสามารถอธิบายความสอดคล้องกับมาตรฐานได้ถึง 88.39%  
คา่ P-value (< 0.01): ยืนยนัความนยัส าคญัของความสมัพนัธ์  
 ผลการวิเคราะห์สนับสนุนแนวคิดว่าการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์และ RPA  
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในแง่ต่าง ๆ ทัง้การเพิ่มความเร็ว ความถูกตอ้ง การลดตน้ทุน ความพึงพอใจของ
พนกังาน และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีในแผนกบญัชี การใชง้านเทคโนโลยีดงักลา่วจึงควรไดร้บัการสง่เสรมิใน
องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบทขององคก์รไทยที่ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบญัชี
อยา่งยั่งยืน 
 
ตาราง 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดเวลา
ในการท างานในแผนกบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 3 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดตน้ทนุ
การด าเนินงานในแผนกบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความ
พงึพอใจของพนกังานบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 5 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 ผลการวิจัยนีชี้ใ้ห้เห็นถึงบทบาทส าคัญของเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์และ Robotic 
Process Automation (RPA) ในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบัญชี ผลการทดลอง  พบว่า  
การน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใชช้่วยลดเวลาการด าเนินงาน เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู ลดตน้ทนุ และเพิ่มความพึงพอใจ
ของพนักงานในแผนกบัญชี นอกจากนีย้ังพบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัในสภาพแวดลอ้มธุรกิจที่มีการก ากับดูแลอย่างเขม้งวด ผลลพัธ์ที่ไดเ้นน้ถึงความส าคญัของ
การบรูณาการเทคโนโลยีในกระบวนการบญัชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองคก์รขนาดเล็กและกลาง (SMEs) ซึ่งมกัเผชิญกบั
ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั เช่น RPA และระบบบญัชีคลาวด ์มีศกัยภาพในการลดขัน้ตอนการท างาน
ซ า้ซอ้น เพิ่มความคลอ่งตวัในการด าเนินงาน และสนบัสนนุการตดัสนิใจที่มีประสิทธิภาพ  
 ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานของ Anitha และ Kumar (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่ม
ความแม่นย าและความเร็วในการด าเนินงานบัญชี นอกจากนีย้งัสนบัสนุนขอ้คน้พบของ Yang (2023) ที่ระบุว่า RPA  
ช่วยลดความซับซอ้นและขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบัญชี อย่างไรก็ตาม การวิจัยครัง้นีเ้พิ่มความลึกซึง้โดยเนน้ถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีเหลา่นีใ้นบรบิทของ SMEs ในประเทศไทย ซึง่เป็นมมุมองที่ยงัไมไ่ดร้บัการส ารวจอยา่งเพียงพอใน
งานวิจยัก่อนหนา้ โดยเฉพาะในดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย (Compliance Rate) และความพึงพอใจของ
พนกังาน แมผ้ลการวิจยัก่อนหนา้นีจ้ะเนน้ถึงประโยชนข์องเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในองคก์รขนาดใหญ่หรอืในบรบิทระหวา่ง
ประเทศ ผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นวา่ผลกระทบที่คลา้ยคลงึกนัสามารถเกิดขึน้ในระดบัองคก์รขนาดเลก็และกลาง
ได ้แตจ่ าเป็นตอ้งมีการปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิททางวฒันธรรมและเศรษฐกิจเฉพาะของประเทศไทย ผลการวิจยัสามารถ
อธิบายได้โดยทฤษฎี Task-Technology Fit (TTF) ซึ่งระบุว่าเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับลักษณะงานสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ในกรณีนี  ้การน า RPA และระบบบญัชีคลาวดม์าใชช้่วยปรบัปรุงการจดัการ
ขอ้มลูและลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนษุย ์นอกจากนี ้การวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Diffusion of Innovation (DOI) 
ที่แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รที่มีความพรอ้มในการยอมรบันวตักรรมสามารถรบัประโยชนจ์ากเทคโนโลยีใหมไ่ด้เรว็กวา่องคก์รที่
ยงัไมป่รบัตวั 
 อย่างไรก็ตามผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจของพนกังานที่สงูกวา่ที่คาดการณส์ะทอ้นถึงความสามารถของ
เทคโนโลยีในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนกังาน แมว้่าผลลพัธ์ของการวิจยันีจ้ะ
น่าสนใจ แต่มีขอ้จ ากัดที่ควรพิจารณา เช่น การเก็บขอ้มูลจาก SMEs ในจังหวดัอบุลราชธานีเท่านัน้ อาจไม่สะทอ้นถึง
สถานการณใ์นภูมิภาคหรือประเทศอื่น ๆ นอกจากนี ้การใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลอาจมีขอ้จ ากัดในดา้นความ
เที่ยงตรง (Accuracy) ของขอ้มลูเนื่องจากการพึง่พาการตอบแบบอตัวิสยั (Self-reporting Bias) 
 การวิจยัครัง้นีเ้พิ่มคณุค่าทางวิชาการดว้ยการรวมตวัชีว้ดัที่หลากหลาย เช่น ความพึงพอใจของพนกังาน และ 
Compliance Rate ซึ่งช่วยใหก้ารวิเคราะหม์ีมิติที่ครอบคลมุมากขึน้ นอกจากนี ้การวิจัยยงัเนน้บริบทเฉพาะขององคก์ร
ขนาดเล็กในประเทศไทย ซึ่งช่วยใหผ้ลลพัธม์ีความเก่ียวขอ้งในเชิงปฏิบตัิและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง การวิจยัในอนาคต
ควรส ารวจผลกระทบระยะยาวของเทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการบญัชี รวมถึงการประยกุตใ์ชใ้นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ 
นอกจากนี ้การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) ที่วิเคราะหผ์ลกระทบแบบเจาะลกึในระดบังานเฉพาะอาจให้
ขอ้มลูเชิงลกึเพิ่มเติม ผลลพัธข์องการวิจยันีส้ามารถเป็นแนวทางส าหรบัผูบ้ริหารในการออกแบบกลยทุธก์ารน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รขนาดเล็ก การลงทนุใน RPA และระบบบญัชีคลาวดส์ามารถช่วยลดตน้ทนุ เพิ่มประสิทธิภาพ และ
สรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธใ์นตลาดที่แขง่ขนัสงู 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนีเ้นน้ศึกษาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวดแ์ละ Robotic Process 
Automation (RPA) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกบัญชีในส านกังานบัญชีขนาดเล็กและกลางในจังหวดั
อบุลราชธานี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีดงักลา่วช่วยลดเวลาในการท างาน เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู ลด
ตน้ทนุ และสง่เสรมิความพงึพอใจของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มอตัราการปฏิบตัิตามมาตรฐานบญัชีและ
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ซึ่งเนน้ถึงบทบาทส าคญัของเทคโนโลยีในกระบวนการบญัชีในบริบทองค์กรไทย ผลการวิจยัมี
ความส าคญัในเชิงวิชาการและปฏิบตัิ โดยช่วยเติมเต็มชอ่งวา่งความรูเ้ก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในองคก์รขนาด
เล็ก อีกทัง้ยงัสามารถเป็นแนวทางส าหรบัผูบ้ริหารในการปรบัปรุงกระบวนการบญัชีเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม การวิจัยยงัมีขอ้จ ากดั เช่น การศึกษาที่จ ากดัในพืน้ที่จงัหวดัอบุลราชธานี และการใชแ้บบสอบถามที่อาจมี
ความล าเอียงจากมมุมองสว่นบคุคล โดยสรุป งานวิจยันีเ้นน้ย า้ถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในการยกระดบัการ
ด าเนินงานของแผนกบญัชีในองคก์รไทย พรอ้มสนบัสนนุแนวทางการเปลีย่นแปลงสูย่คุดิจิทลัอยา่งยั่งยืน และวางรากฐาน
ส าหรบัการวิจยัในอนาคตที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นบรบิทอื่น ๆ ท่ีหลากหลายยิ่งขึน้ 
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