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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง งานวิจยัชิน้เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งในการเก็บขอ้มูลจ านวน 365 ราย ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(convenience sampling) สถิติที่ใชใ้นการประมวลผล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ
และเชิงยืนยนั ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบความเช่ือถือได ้องคป์ระกอบคณุค่าและคณุภาพอาหาร องคป์ระกอบความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ องคป์ระกอบ
ความเอาใจใส ่องคป์ระกอบสขุอนามยั และองคป์ระกอบความสะดวก สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคส
แควร ์(χ2) เท่ากบั 13.822 องศาอิสระ (df) เท่ากบั 7 ค่า P-value เท่ากบั .54 ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์(χ2/df) เท่ากบั 1.975 ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เทา่กบั 0.987 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืท่ีปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เทา่กบั 0.961 คา่ดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.995 ค่ารากก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.052 
และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.005 จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผง
ลอยอาหารริมทางประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบความเช่ือถือได ้องคป์ระกอบคณุค่าและคณุภาพอาหาร 
องคป์ระกอบความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ องคป์ระกอบความเอาใจใส ่องคป์ระกอบสขุอนามยั และองคป์ระกอบความสะดวก 
จากผลการวิจัยดงักล่าวผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารริมทางในประเด็นส าคญัดงันี ้คือ การจัดเตรียม
อาหารใหเ้ป็นไปตามค าสั่งซือ้ของผูบ้รโิภค การตัง้ราคาขายใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณและคณุภาพของอาหาร การใหข้อ้มลูอาหารที่
ส  าคญัแก่ผูบ้รโิภค การใสใ่จค าสั่งซือ้เฉพาะรายบคุคล การรกัษาความสะอาดแผงลอยและผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้การเลอืกท าเลที่ตัง้ที่
ผูบ้รโิภคเขา้ถึงง่าย 
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 This research aims to analyze factors of street food stall service quality. This research is a quantitative 
research.  A structural questionnaire was applied to collect data from 365 samples by convenience sampling. Statistics 
used to analyze data included percentage, frequency, exploratory & confirmatory factor analysis. The findings found 
that street food stall service quality was composed of 6 sub-components, including the reliability component, the value 
& food quality component, the assurance & tagible component, the empathy componet,  the hygiene component & the 
convenience component. The model had goodness-of-fit with the empirical data which the value of χ2 = 13.822, df =7, 
P-value =0.54, χ2/df =1.975, GFI =0.987, AGFI =0.961, CFI =0.995, RMSEA =0.052 & RMR =0.005. The analysis of the 
service quality factors of street food vendors comprised six sub-components: the reliability component, the value & 
food quality component, the assurance & tagible component, the empathy componet, the hygiene component and the 
convenience component. Based on the findings of the research, the researcher offers recommendations for street food 
vendors regarding several critical issues: preparing food per consumer request, pricing in accordance with the quantity 
and quality of offerings, supplying essential food information to consumers, attending to specific order details, ensuring 
the cleanliness of both the stall and the service provider, and choosing a location that is readily accessible to 
consumers. 
 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Service Quality, Street Food Stall  
 
1. บทน า 
 อาหารรมิทางเป็นแหลง่รวมวฒันธรรมอาหารทอ้งถ่ิน (FAO, 2023 อา้งถึงใน Bayraktar, 2024) แผงลอยอาหารรมิทาง
จ าหนา่ยอาหารพรอ้มรบัประทานในพืน้ท่ีสาธารณะโดยเฉพาะบรเิวณรมิถนน (Seo & Lee, 2021) ซึง่เป็นพืน้ท่ีที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงงา่ย 
หรือเป็นแหล่งสญัจรของผูค้น แผงลอยอาหารริมทางเป็นส่วนส าคัญของชีวิตคนเมืองในประเทศก าลงัพัฒนาหลายประเทศ 
(Salamandane et al, 2023) เนื่องจากการเปลีย่นแปลงวิถีชีวิตของผูค้น เช่น ผูห้ญิงท างานนอกบา้นเพิ่มขึน้จนกระทบตอ่งานบา้น 
และใชเ้วลาท างานหรือเดินทางไปท างานมากขึน้  (Sousa et al., 2022) เป็นตน้ จากวิถีชีวิตดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคมีเวลาเตรียม
อาหารนอ้ยลง การบริโภคอาหารจากรา้นอาหารใกลต้วัผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้ (Bencsik et al., 2025) และแผงลอยอาหารริมทางเป็น
หนึ่งในแหลง่อาหารใกลต้วัผูบ้รโิภคที่พบเห็นไดท้ั่วไปในประเทศก าลงัพฒันา (Hashim & Hamzah, 2024) แผงลอยอาหารรมิทาง
อยู่คู่กบัคนไทยมาชา้นาน และเป็นที่นิยมในกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติ เนื่องจากมีราคายอ่มเยา ท าเลที่ตัง้สะดวก
ในการเขา้ถึง (มณวิภา ยาเจริญ, 2566) แผงลอยอาหารริมทางเป็นธุรกิจส าคัญอย่างหนึ่งของประเทศ เพราะเป็นธุรกิจที่ใช้
ทรพัยากรการลงทนุต ่า (Gaffar et al., 2022) แผงลอยอาหารริมทางในประเทศไทยมีจ านวนอยูร่าว 103,000 รา้น คิดเป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 69 ของผูใ้หบ้รกิารอาหารในประเทศไทย (Jeaheng et al., 2023) และอตุสาหกรรมอาหารรมิทางของไทยสรา้งรายไดม้าก
ที่สดุ เมื่อเปรยีบเทียบกบัอตุสาหกรรมบรกิารดา้นอาหารอื่น ๆ (Hui Kee et al., 2024)  
 อาหารริมทางเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตคนเมืองในประเทศก าลงัพฒันา (Salamandane et al., 2023) รวมถึงประเทศไทย 
จงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจจงัหวดัหนึง่ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หากพิจารณาจากขอ้มลูรายไดป้ระชาชาติที่
จ  าแนกเป็นรายจงัหวดัเมื่อปี 2565 พบว่าจงัหวดัขอนแก่นมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบัที่ 2 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
มูลค่าประมาณ 2.16 แสนลา้นบาท (สกุลชยั เก่งอนนัตานนท์, 2567)  ธุรกิจรา้นอาหารเป็นธุรกิจหนึ่งที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจใน
จงัหวดัขอนแก่น และมีจ านวนเพิ่มขึน้ (ธีรด์นยั กปัโก และคณะ, 2567) โดยเฉพาะแผงลอยอาหารริมทาง เพราะใชท้รพัยากรการ
บริหารจดัการต ่า (Gaffar et al., 2022) ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่นเปลี่ยนแปลงไป สง่ผลใหผู้บ้ริโภคในตวั
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เมืองลดการเตรียมอาหารดว้ยตนเอง แต่พึ่งพาอาหารจากการซือ้แทน (บวัพนัธ ์พรหมพกัพิง และคณะ, 2562 อา้งถึงใน นิสารตัน ์
อุน่จนัที และคณะ, 2567) และแหลง่อาหารใกลต้วัผูบ้รโิภคทีม่ีราคายอ่มเยา คือ แผงลอยอาหารรมิทาง  
 ธุรกิจรา้นอาหารเป็นธุรกิจบริการอยา่งหนึ่งทีม่ีหลายรูปแบบ เช่น รา้นอาหารใหบ้ริการเต็มรูปแบบ รา้นอาหารจานดว่น 
และแผงลอยอาหารริมทาง เป็นตน้ การบริการในธุรกิจรา้นอาหารเป็นสิ่งส  าคญั เนื่องจากเป็นสว่นหนึ่งที่ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ธุรกิจรา้นอาหารจึงควรมีคณุภาพการบรกิารแตล่ะรูปแบบรา้น คณุภาพการบรกิารสามารถนิยามวา่การประเมิน
ประสิทธิภาพที่ผูร้บับริการไดร้บัจรงิ เมื่อเปรียบเทียบกบัสิ่งที่ผูร้บับริการคาดหวงั (Seo & Lee, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่ามีงานวิจยัองคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทางโดยเฉพาะไมม่ากนกั มีเพียงนกัวิจยัและนกัวิชาการที่ระบุ
ถึงองคป์ระกอบคุณภาพการบริการส าหรบัธุรกิจรา้นอาหาร อาทิ Stevens et al. (1995), Slack et al, (2021) และ Seo & Lee 
(2021) เป็นตน้ การศึกษาวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยประยกุตใ์ช้คณุภาพการบริการรา้นอาหาร Dineserv ของ Stevens et al. (1995) ซึ่ง 
Stevens และคณะประยุกตใ์ชคุ้ณภาพการบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) มี 5 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ ในบริบทรา้นอาหาร งานวิจยัชิน้นีผู้ว้ิจยัประยกุต์
องคป์ระกอบและรายการค าถามของ Dineserv ใหเ้หมาะสมกับบริบทแผงลอยอาหารริมทาง รวมทัง้เพิ่มเติมองคป์ระกอบอื่น
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ คณุภาพอาหาร ความสะดวก และราคาและความคุม้ค่า จากการทบทวนวรรณกรรม ผูใ้หบ้ริการเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของธุรกิจอาหาร เนื่องจากเป็นบคุคลที่มีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรง (Seo & Lee, 2021) และการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้ริการ
สง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้อาหารริมทาง (Teangsompong et al., 2024) คณุภาพอาหารเป็นหนึง่องคป์ระกอบส าคญัของ
ธุรกิจอาหาร (Seo & Lee, 2021) เช่น ความสดใหม่ การคดัสรรวตัถดิุบ และรายการอาหาร เป็นตน้ ขณะที่ราคาเป็นสิ่งส  าคญัที่
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงในขณะตดัสินใจซือ้ และความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการเป็นอีกหนึ่งองคป์ระกอบส าคญัในการบริการ 
(Wu, 2013 อา้งถึงใน Seo & Lee, 2021) โดยเฉพาะแผงลอยอาหารรมิทาง ผลการวิจยัในอดีตบง่ชีว้า่ คณุภาพการบรกิารสง่ผลตอ่
ธุรกิจอาหารหลายแง่มมุ อาทิ คณุภาพการบรกิารท่ีดี ประกอบดว้ย ความนา่เช่ือถือ การตอบสนอง สิง่ที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ และ
ความเอาใจใส ่สง่ผลใหล้กูคา้เกิดการอปุถมัภอ์าหารรมิทาง (Eresia-Eke et al., 2020) คณุภาพอาหารและความหลากหลายของ
รายการอาหาร บรรยากาศ รวมทัง้การใหบ้รกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ (Anu & Manorselvi, 2021) และความพงึพอใจ
อาหารรมิทางสง่ผลใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้และเกิดความตัง้ใจแนะน าอาหารรมิทางใหก้บับคุคลอื่น (Üstünsoy et al., 2024; 
Hui Kee et al, 2024) สิ่งที่กล่าวมานีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าคุณภาพการบริการที่ดีเป็นกลยทุธส์  าคญัในการคงอยู่และการเติบโตของ
ธุรกิจอาหาร (Seo & Lee, 2021; Gopi & Samat (2020)  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเรื่องนี ้โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผงลอย
อาหารริมทาง โดยน าองคป์ระกอบคณุภาพการบริการไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ ความเอา
ใจใส ่คณุภาพอาหาร ความสะดวก และราคาและความคุม้คา่ มาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
ผลการวิจยัที่ไดร้บันกัวิชาการ/นกัวิจยัสามารถน าองคป์ระกอบคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางไปใชศ้กึษาความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืนได ้และผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรุงระดบัคณุภาพการบริการแผงลอยอาหาร
รมิทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง   

 ผูว้ิจยัศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 
1. คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 คณุภาพการบริการเป็นสิ่งส  าคญัในธุรกิจการบรกิาร เนื่องจากคณุภาพการบริการสง่ผลตอ่ประสบการณ ์ทศันคติ และ
การซือ้ของผูบ้ริโภค (Gamtui et al., 2023) ในปี 2024 Sinha et al. กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ การประเมินการบริการว่า
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด งานวิจยัชิน้นีผู้ว้ิจยัประยกุตใ์ช้คณุภาพการบริการรา้นอาหาร Dineserv ซึ่ง 
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Stevens et al. (1995) น าเสนอไว ้คณุภาพการบรกิารรา้นอาหารดงักลา่วประยกุต ์SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) 
ในบริบทรา้นอาหาร ผูว้ิจยัประยกุตอ์งคป์ระกอบยอ่ยและรายการค าถามของ Dineserv ในบริบทแผงลอยอาหารริมทาง และเพิ่ม
องคป์ระกอบอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คณุภาพอาหาร ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัส  าคญัในการประเมินประสบการณข์องลกูคา้ที่มีต่อรา้นอาหาร  
(Saneva & Chortoseva, 2018) ราคาและคณุคา่ และความสะดวก เนื่องจากเป็นหวัใจของอาหารรมิทาง  
 ผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบย่อยของคุณภาพการบริการบนพืน้ฐานของ SERQUAL และ Dinserv ที่มีทั้งหมด 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ ความเอาใจใส ่รวมทัง้คณุภาพอาหาร ราคาและ
คณุคา่ และความสะดวก ดงันี ้ 
 ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) คือ ความสามารถของพนักงานในการให้บริการอย่างน่าเช่ือถือและสม ่าเสมอ  
(Sirimongkol, 2022) ความน่าเช่ือถือเป็นการรบัประกันว่าลกูคา้จะไดร้บัความพึงพอใจกบัการบริการที่ไดร้บั (Gopi & Samat, 
2020) ความนา่เช่ือถือจึงเป็นสิง่ส  าคญัในการเสรมิสรา้งการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารของลกูคา้ (Gamtui et al.(2023) ผูว้ิจยัจึงให้
นิยามความน่าเช่ือถือวา่ความสามารถในการใหบ้ริการของแผงลอยอาหารริมทางตามที่สญัญากบัลกูคา้  เช่น ลกูคา้ไดร้บัอาหาร
ตามรายการอาหารที่สั่งซือ้ การค านวณคา่อาหารท่ีถกูตอ้ง และการใหบ้รกิารตามเวลาที่แจง้กบัลกูคา้ เป็นตน้  
 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองอย่างรวดเร็วและความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลอื
หากลกูคา้มีปัญหา (Ge et al., 2021) ในธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงู ความตอ้งการของลกูคา้มีความหลากหลาย หากพนกังานไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้จะสง่ผลใหล้กูคา้มีความตัง้ใจบอกปากตอ่ปากลดลง (Ma & Kim, 2021) สอดคลอ้ง
กับที่  Said et al. (2018) กล่าวว่า การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการบอกปากต่อปากเชิงบวกของลกูคา้  Food Truck ใน
มาเลเซีย ขณะที่ Jalilvard et al. (2017) กลา่วว่าการสื่อสารระหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้ริการจะช่วยลดการรบัรูค้วามเสี่ยงในการซือ้
ของลกูคา้ การใหบ้ริการลกูคา้รายบคุคลจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพการบริการ (Hashim & Hamzah, 2024) ดงันัน้
พนกังานควรเตรยีมความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง (Gopi & Samat, 2020) ในขณะท่ี Anu & Manorselvi (2021) กลา่ว
ว่า พนกังานท่ีพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้จะสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของลกูคา้ ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามการตอบสนองวา่ความเต็ม
ใจในการใหบ้รกิารลกูคา้  
 สิ่งที่จับตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Etuk et al., 2022) และรูปลกัษณภ์ายนอกของ
พนกังาน (Ge et al., 2021) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคณุภาพการบริการ (Hashim & Hamzah, 
2024)  สอดคลอ้งกับที่ Gamtui et al.(2023) ระบุว่าลกัษณะที่จับตอ้งไดข้องบริการส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพบริการของลกูคา้ 
ในขณะท่ี Polas et al. (2022) กลา่ววา่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของ
ลกูคา้ในธุรกิจจ าหน่ายอาหาร ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามสิ่งที่จบัตอ้งไดว้า่สิ่งที่ลกูคา้รบัรูไ้ดจ้ากสิง่ที่มองเห็น เช่น การจดัเรียงอาหาร ความ
สะอาดของอปุกรณต์า่ง ๆ และการแตง่กายของพนกังานขาย เป็นตน้  
 ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ทกัษะและความสามารถของพนกังานในการสง่มอบการบรกิารแก่ลกูคา้ (Gamtui 
et al., 2023) ซึ่งเป็นไปตามที่ Ge et al. (2021) ระบุว่า ความมั่นใจ คือ การบ่งบอกถึงความสามารถของพนกังานในการสรา้ง
ความไวว้างใจและความเช่ือมั่น และพฤติกรรมกรรมของพนกังานช่วยใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจถือเป็นสว่นหนึ่งของคณุภาพการ
บริการ (Harthy et al., 2021) และความรูข้องพนกังานเป็นสิ่งส  าคญัในการถ่ายทอดความเช่ือมั่นและความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้  
(Gopi & Samat, 2020) ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามความมั่นใจวา่การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ โดยการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัอาหาร รวมทัง้
การรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้  

 ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง การสื่อสารที่ดีกบัลกูคา้ ความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ (Etuk et al., 2022) 
การใหค้วามช่วยเหลือเฉพาะรายบคุคล และความใสใ่จลกูคา้ (Yeong et al., 2022; Gamtui et al., 2023) ซึ่งคณุภาพการบรกิาร
ดา้นพนกังานสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของลกูคา้อาหารริมทาง (Teangsompong et al., 2024) พนกังานท่ีเขา้ใจความตอ้งการของ
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ลกูคา้สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ (Anu & Manorselvi, 2021) ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามความเอาใจใส่ว่าการใสใ่จรายละเอียดของ
ลกูคา้รายบคุคล โดยเฉพาะค าสั่งซือ้ที่มีรายละเอียดมากกวา่ค าสั่งซือ้ปกติ รวมถึงการแสดงออกถึงความมีอธัยาศยัไมตรทีี่ดี  

 คณุภาพอาหาร (Food quality) เป็นพืน้ฐานส าคญัของประสบการณท์ี่ลกูคา้ไดร้บัจากรา้นอาหาร (Wibisono & Lukito, 
2020) คุณภาพอาหารและสขุอนามยัเป็นปัจจัยในการใชบ้ริการรา้นอาหารของผูบ้ริโภค (Wiatrowski et al., 2021) งานวิจัยใน
อดีตบง่ชีว้า่คณุภาพอาหารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้แผงลอยอาหารรมิทาง (Hui Kee et al, 2024) และความหลากหลาย
ของอาหารส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจเช่นเดียวกนั (Rajput & Gahfoor, 2020; Anu & Manorselvi, 2021) Jalilvard et al. 
(2017) ระบุว่า นกัวิจยัในอดีตมกักล่าวถึงคุณภาพอาหารในแง่มุมของรสชาติ ความหลากหลาย ความสดใหม่ ระดบัอุณหภูมิ
อาหาร และการน าเสนออาหาร เป็นตน้ ทัง้นีค้วามปลอดภยัของอาหารจัดเป็นส่วนหนึ่งของคณุภาพอาหารเช่นกนั  ครอบคลมุ
ตัง้แต่การจดัเตรียมวตัถุดิบจนถึงการจ าหนา่ยอาหารริมทาง (Seo & Lee, 2021) จึงสรุปไดว้่า คุณภาพอาหารเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของธุรกิจอาหาร (Seo & Lee, 2021) และเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จหรือลม้เหลวของธุรกิจรา้นอาหาร (Hanaysha & Pech, 
2018) ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยาม คณุภาพอาหารวา่คณุภาพของอาหารที่ลกูคา้ไดร้บั  

 ราคาและคณุค่า (Price & value) ปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค คือ ราคา (Hashim & Hamzah, 
2024)  ราคาอาหารและ/หรอืเครือ่งดื่มเป็นประเด็นท่ีส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการเลอืกแผงลอยอาหารรมิทาง (Hui Kee et al, 2024) 
เนื่องจากกลุม่ลกูคา้หลกั คือ กลุม่ลกูคา้ในตวัเมืองที่มีรายไดป้านกลาง รวมทัง้กลุม่ลกูคา้รายไดน้อ้ยทั่วไป (Rakha et al., 2022) 
และแผงลอยอาหารรมิทางมกัจ าหนา่ยอาหารราคายอ่มเยา (Seo & Lee, 2021; Rakha et al., 2022) เนื่องจากแผงลอยอาหารริม
ทางตัง้อยู่ในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัสงูและตอ้งตัง้ราคาขายอยา่งสมเหตสุมผล ทัง้ดา้นปริมาณและคณุภาพเพื่อดึงดดูและ
รกัษาลกูคา้ (Hui Kee et al, 2024) สอดคลอ้งกบั Wiatrowski et al. (2021) ทีก่ลา่ววา่ หนึง่ในสาเหตทุี่ผูบ้รโิภคบรโิภคอาหารนอก
บา้น คือ มีราคาสมเหตสุมผล ผูว้ิจยัจึงก าหนดนิยาม ราคาและคณุคา่ วา่สิง่ที่ลกูคา้ตอ้งจ่ายและสิง่ที่ลกูคา้ไดร้บักลบัคืน  

 ความสะดวก (Convenience) ครอบคลมุถึงความรวดเร็ว ความสะดวกในการรบัประทานอาหาร และการเขา้ถึงง่าย 
(Choi et al., 2013) Wiatrowski et al. (2021) กลา่วว่า ผูบ้รโิภคอาหารริมทางเลือกรบัประทานอาหารนอกบา้น เนื่องจากสะดวก
และประหยดัเวลา เช่นเดียวกบัที่ Loh & Hassan (2022) ระบวุ่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกรบัประทานอาหารจากแหลง่ที่สะดวก
ในการเลือกซือ้ ความสะดวกรวดเร็วจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริการ (Wu, 2013 อา้งถึงใน Seo& Lee, 2021) ผูว้ิจัยจึง
ก าหนดนิยาม ความสะดวก วา่ความสะดวกที่ลกูคา้ไดร้บัจากการซือ้อาหารและ/หรอืเครือ่งดื่มจากแผงลอยอาหารรมิทาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

คุณภาพการบริการ 
-ความน่าเชื่อถือ  
-การตอบสนอง 
-สิ่งทีจั่บต้องได้ 
-ความม่ันใจ 

-ความเอาใจใส่ 

คุณภาพอาหาร 

ราคาและคุณค่า 

ความสะดวก 

องคป์ระกอบคุณภาพการบริการ
แผงลอยอาหารริมทาง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมกรรมที่กล่าวมา ผูว้ิจัยน ามาสรา้งกรอบแนวคิดการวิจัยตาม รูปภาพประกอบ 1 กรอบ
แนวคิดการวิจัย ซึ่งสรุปได้ว่าผู้วิจัยน าคุณภาพการบริการของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จับต้องได้ ความมั่นใจ ความเอาใจใส่ และ
องค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ คุณภาพอาหาร ราคาและคุณค่า และความสะดวก จ านวนทั้งหมด 36 รายการ มาวิเคราะห์
องคป์ระกอบคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้อาหารจากแผงลอยในจงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งตามแนวคิด
ของ Thompson (2004, อา้งถึงใน Siddiqui, 2013) ที่ระบุว่าหากใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ควรมีจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
อย่างนอ้ย 200 ตวัอย่าง และเพื่อใหก้ารประมวลผลทางสถิติมีความคลาดเคลื่อนนอ้ยลง ผูว้ิจยัจึงรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างบริเวณแผงลอยอาหารริมทาง จ านวน 400 ชุด โดยการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก 
(convenience sampling) ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนและมีรายละเอียดครบถว้นในการประมวลผลจ านวน 365 ชดุ   

 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
 ความเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) ดงันี ้การเตรยีม

อาหารและ/เครือ่งดื่มตามเวลาที่เหมาะสม การแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลกูคา้ การคิดราคาที่ถกูตอ้ง ความสม ่าเสมอในการเปิดรา้น และ
การสง่มอบอาหารและ/เครือ่งดื่มตามที่ลกูคา้สั่ง  

 การตอบสนอง ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Stevens et al. (1995) Parasuraman et al. (1988) Jalilvand et al. 
(2017) และ Ma & Kim (2021) ดงันี ้การตอบสนองค าสั่งซือ้ของลกูคา้อยา่งรวดเร็ว ความพรอ้มของพอ่คา้/แมค่า้ในการใหบ้รกิาร 
และจดัการกบัค าสั่งซือ้พิเศษของลกูคา้  

 สิง่ที่จบัตอ้งได ้ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) ดงันี ้อปุกรณใ์น
การประกอบอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม อปุกรณใ์นการจดัแสดงสินคา้ รูปลกัษณข์องแผงลอย ความสะอาด บรรยากาศโดยรอบ 
และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอื่น ๆ  

 ความมั่นใจ ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Stevens et al. (1995) Parasuraman et al. (1988) และ Ma & Kim (2021) 
ดงันี ้ ความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจ และความมั่นใจในตวัลกูคา้ รวมถึงการตอบขอ้สงสยัของลกูคา้ การใหร้ายละเอียด
เก่ียวกบัอาหารและ/เครือ่งดื่มแก่ลกูคา้ การเก็บความลบัของลกูคา้ ความเป็นมืออาชีพของพอ่คา้/แมค่า้  

 ความเอาใจใส่ (Empathy) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Stevens et al. (1995) Parasuraman et al. (1988) และ 
Jalilvand et al. (2017) และ ดงันี ้การใสใ่จในความตอ้งการหรือความจ าเป็นของลกูคา้ การท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าเป็นบคุคลพิเศษ 
การคาดเดาความตอ้งการของลกูคา้ การแสดงออกของพอ่คา้/แมค่า้ในการใหบ้รกิารจากหวัใจ และอธัยาศยัไมตรทีี่ดี   

 คุณภาพอาหาร ผูว้ิจัยประยุกตใ์ช้แนวคิดของ Kim et al. (2009) Chun & Nyam-Ochir (2020) และ Nuyken et al. 
(2022) ดงันี ้รสชาติ ปรมิาณอาหาร/เครือ่งดื่ม คณุภาพวตัถดุิบ ความสดใหมข่องอาหาร/เครือ่งดื่ม ความสะอาดและสขุอนามยัของ
อาหาร/เครื่องด่ืม ความหลากหลายของรายการอาหาร/เครื่องดื่ม ความเป็นเอกลกัษณข์องอาหาร/เครื่องดื่ม และรูปลกัษณข์อง
อาหาร/เครือ่งดื่ม  

 ราคาและคุณค่า ผูว้ิจัยประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ Kim et al. (2009) Chun & Nyam-Ochir (2020) และ Nuyken et al. 
(2022) ดงันี ้ความเหมาะสมของราคาและปริมาณอาหาร/เครือ่งดื่ม ความเหมาะสมของราคาและคณุภาพอาหาร/เครื่องดื่ม และ
ความคุม้คา่ที่ลกูคา้ไดร้บั  
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 ความสะดวก ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ (Kim et al., 2009) รว่มกบัแนวคิดของผูว้ิจยั ประกอบดว้ย เวลาที่ใชใ้นการ
เดินทางไปยงัแผงลอยอาหารริมทาง ท าเลที่ตัง้ของแผงลอยอาหารริมทาง ความง่ายตอ่การเขา้ถึงของลกูคา้ และการสั่งอาหาร/
เครือ่งดื่มและรบัสนิคา้ภายหลงั  

 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด  
 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งและตอบดว้ยตนเอง มีรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ และรายละเอียดเก่ียวกับการรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง เป็นแบบ
มาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (5 หมายถึง รบัรูม้ากที่สดุ, 4 หมายถึง รบัรูม้าก, 3 หมายถึง รบัรูป้านกลาง, 2 หมายถึง รบัรูน้อ้ย, 1 
หมายถึง ไม่รบัรู)้ จ านวน 36 ขอ้ ตรวจสอบค าถามเก่ียวกบัการรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง โดยผูท้รงคณุวฒิุ
จ านวน 3 ทา่น ผูว้ิจยัปรบัรายการค าถามตามที่ผูท้รงคณุวฒุใิหค้  าแนะน า จากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุม่เปา้หมายที่
ไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่งที่แทจ้ริงจ านวน 30 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ชดุ เท่ากบั 0.96 ซึ่งเป็นค่าความเช่ือมั่นท่ีดีเยี่ยม
ตามแนวคิดของ George & Mallery (2003)  

 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ และค่าความถ่ี การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง (Street Food Stall Service Quality:SFSQ) วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ดว้ยการหาค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ โดย
วิเคราะหจ์ากเมตริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ สกัดตวัประกอบเพ่ือคน้หาจ านวนองคป์ระกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอในการ
อธิบายความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสงัเกตไดโ้ดยเลือกใช้วิธีวิเคราะหอ์งค์ประกอบ ( factor analysis) และก าหนดจ านวน
องคป์ระกอบ โดยเลือกองคป์ระกอบที่มีคา่ไอเกน (eigen value) มากกวา่ 1 แลว้หมนุตวัประกอบออโธกอนอล (orthogonal) โดย
วิธีแวริแมกซ ์(varimax) คดัเลือกตวัแปรจากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบโดยใชเ้กณฑน์ า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .30 ขึน้ไปซึ่งเป็น
เกณฑข์ัน้ต ่า (Hair et al., 1998) ถา้ตวัแปรใดไม่ถึงเกณฑจ์ะถกูตดัออก และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตรเ์พื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ รวมทัง้คา่เฉลีย่
ของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) และค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ  (Composite 
Reliability: CR)  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 
1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิน้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.80 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี 

จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 มีอาชีพพนกังานเอกชน/รบัจา้ง จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.70 ส  าเร็จการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.20 มีรายไดต้อ่เดือนโดยเฉลีย่ 10,000-20,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 43.00 และอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองขอนแก่น จ านวน จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.1 

2. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.957 ซึ่งมากกว่า 0.50 และมีค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 

9038.890 คา่ df เทา่กบั 630 คา่ Sig เทา่กบั 0.000 มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 จึงน าขอ้มลูมาใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
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ตาราง 1 การวิเคราะหด์ว้ยสถิติ factor analysis แสดงผลของ rotation sums of squared loadings  
Total variance explained 

องคป์ระกอบ 
Extraction sums of squared loadings Rotation sums of squared loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 16.683 46.340 46.340 5.576 15.488 15.488 
2 1.916 5.323 51.664 5.012 13.921 29.409 
3 1.712 4.756 56.420 4.341 12.058 41.467 
4 1.457 4.046 60.466 3.623 10.063 51.530 
5 1.097 3.048 63.514 2.722 7.560 59.091 
6 1.030 2.860 66.374 2.622 7.283 66.374 

 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัยไดด้งันี ้จากตาราง 1 การวิเคราะหด์ว้ยสถิติ factor analysis แสดงผล

ของ rotation sums of squared loadings พบว่า เม่ือพิจารณาค่าไอเกน (eigen value) ซึ่งเป็นผลรวมก าลงัสองของสมัประสิทธ์ิ
ขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบที่มีค่ามากกว่า 1 มีทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดร้อ้ยละ 
66.374 ของความแปรปรวนทัง้หมด ภายหลังจากการหมุนแกนแลว้พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ลดความส าคัญลง มีค่าความ
แปรปรวนลดลงจากรอ้ยละ 16.683 เหลือรอ้ยละ 5.576 ส่วนองคป์ระกอบที่ 2, 3, 4, 5 และ 6 เมื่อหมุนแกนแลว้จะมีค่าความ
แปรปรวนเพิ่มขึน้ เมื่อเปรยีบเทียบกบัก่อนการหมนุแกนผูว้ิจยัจึงท าการสกดัองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบดงัตาราง 2 

 จากตาราง 2 แสดงค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรภายหลงัการหมุนแกนแบบออโธกอนอลโดยวิธีแวริแมกซ ์
และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบตามเกณฑ ์คือ เลือกตัวแปรที่มีน า้หนกัองคป์ระกอบที่มีค่ามากกว่า 0.30 เลือกรายแถวและรายคอลมันแ์ลว้ จึง
พิจารณาเป็นองคป์ระกอบ โดยจะเลือกตัวแปรที่มีน า้หนักองคป์ระกอบสูงสุดบนองคป์ระกอบนัน้ ถ้าตัวแปรใดมีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบใกลเ้คียงกนัหลายค่ามากกว่า 1 องคป์ระกอบ (Jamornman, 1980) ตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ 
มีดงันี ้

 องคป์ระกอบที่ 1 ความเช่ือถือได้ (Reliability) มี 9 ตัวแปร มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.461-0.735 คือ  
ตวัแปรที่ 3 พ่อคา้/แม่คา้จัดอาหาร/เครื่องดื่มถกูตอ้งตามรายการสั่งซือ้ของท่านเสมอ  ตวัแปรที่ 4 พ่อคา้/แม่คา้คิดราคาอาหาร/
เครือ่งดื่มถกูตอ้งทกุครัง้ ตวัแปรที่ 5 พอ่คา้/แมค่า้จดัเตรยีมอาหาร/เครื่องดื่มใหแ้ก่ทา่นในระยะเวลาที่เหมาะสม ตวัแปรที่ 2 พอ่คา้/
แมค่า้แผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ าจ าหนา่ย อาหาร/เครือ่งดื่มในช่วงเวลาเรง่รบีเสมอ ตวัแปรที่ 6 พอ่คา้/แมค่า้ตอบสนองความ
ตอ้งการซือ้ของท่านอย่างรวดเรว็ ตวัแปรที่ 1 พ่อคา้/แม่คา้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อย่างรวดเร็ว ตวัแปรที่ 7 พ่อคา้/แม่คา้
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ตามล าดบัคิว ตวัแปรที่ 8 พ่อคา้/แม่คา้มีความพรอ้มในการจ าหน่ายอาหาร/เครื่องดื่ม และตวัแปรที่ 9 พ่อคา้/
แมค่า้จดัเตรยีมอาหาร/เครือ่งดื่มตามรายการสั่งซือ้พิเศษของทา่น  
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ตาราง 2 น า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรการรับรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทางที่หมุนแกนแบบออโธโกนอล 
โดยวิธีแวรแิมกซ ์

ตัวแปร 
องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 

3 . พ่อค้า/แม่ค้าจัดอาหาร/เครื่องดื่มถูกต้องตาม
รายการสั่งซือ้ของทา่นเสมอ 

0.735      

4. พ่อคา้/แม่คา้คิดราคาอาหาร/เครื่องดื่มถกูตอ้งทกุ
ครัง้ 

0.719      

5. พอ่คา้/แมค่า้จดัเตรยีมอาหาร/เครือ่งดื่มใหแ้ก่ทา่น
ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

0.704      

2 . พ่อคา้/แม่คา้แผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ า
จ าหนา่ย อาหาร/เครือ่งดื่มในช่วงเวลาเรง่รบีเสมอ 

0.700      

6 . พอ่คา้/แมค่า้ตอบสนองความตอ้งการซือ้ของทา่น
อยา่งรวดเรว็ 

0.658      

1. พ่อค้า/แม่ค้าสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
อยา่งรวดเรว็ 

0.651      

7 . พอ่คา้/แมค่า้ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ตามล าดบัคิว 0.638      
8. พอ่คา้/แมค่า้มีความพรอ้มในการจ าหนา่ยอาหาร/
เครือ่งดื่ม 

0.609      

9. พ่อค้า/แม่ค้าจัดเตรียมอาหาร/เครื่องดื่มตาม
รายการสั่งซือ้พิเศษของทา่น 

0.461      

31. ราคาอาหาร/เครื่องดื่มสมเหตสุมผลกบัคณุภาพ
วตัถดุิบ 

 0.714     

32. อาหาร/เครื่องดื่มที่ท่านไดร้บัคุม้ค่ากับสิ่งที่ท่าน
เสยีไป เช่น เวลา การรอคิว และเงิน เป็นตน้ 

 0.688     

30. ปริมาณอาหาร/เครื่องดื่มที่ท่านไดร้บัเหมาะสม
กบัราคาขาย 

 0.676     

29. แผงลอยอาหารริมทางเจ้าประจ ามีรายการ
อาหาร/เครือ่งดื่มหลากหลายรายการใหท้า่นเลอืกซือ้ 

 0.675     

27. อาหาร/เครื่องดื่มท่ีวางจ าหน่ายบนแผงลอย
อาหารรมิทางเจา้ประจ าใหมส่ดเสมอ 

 0.637     

28. อาหาร/เครื่องดื่มท่ีวางจ าหน่ายบนแผงลอย
อาหารรมิทางเจา้ประจ าสะอาดปลอดภยั 

 0.626     

26. อาหาร/เครื่องดื่มท่ีวางจ าหน่ายบนแผงลอย
อาหารรมิทางเจา้ประจ าดนูา่รบัประทาน 

 0.626     
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ตาราง 2   น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางที่หมนุแกนแบบออโธโกนอล 
 โดยวิธีแวรแิมกซ ์(ตอ่) 

ตัวแปร 
องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 

25. ท่านพอใจในรสชาติอาหาร/เครื่องดื่มของแผง
ลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า 

 0.490     

17. พอ่คา้/แมค่า้มีความรูเ้ก่ียวกบัอาหาร/เครือ่งดืม่ที่
จ  าหนา่ย 

  0.755    

16. ทา่นรูส้กึสบายใจในการสือ่สารกบัพอ่คา้/แมค่า้   0.708    
15. พ่อค้า/แม่ค้าสามารถตอบข้อสงสัยของท่าน
เก่ียวกบัอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย 

  0.653    

18. ท่านมั่นใจในแหล่งวัตถุดิบที่น  ามาประกอบ
อาหาร/เครื่องดื่มของแผงลอยอาหารริมทางเจ้า
ประจ า 

  0.596    

14. แผงลอยอาหารริมทางเจ้าประจ ามีท าเลที่ตั้ง
เหมาะสมกบั ราคาอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย 

  0.579    

19. ท่านมั่นใจว่าการบริโภคอาหาร/เครื่องดื่มจาก
แผงลอยเจา้ประจ าจะไม่ท าใหท้่านเป็นโรคทางเดิน
อาหาร  

  0.527    

13. การจดัเรยีงอาหาร/เครือ่งดื่มมีความเป็นระเบยีบ 
ง่ายตอ่การเลอืกซือ้ 

  0.471    

20. พ่อคา้/แม่คา้แผลลอยอาหารริมทางเจา้ประจ า
ทราบว่าท่านชอบหรือไม่ชอบบริ โภคอาหาร /
เครือ่งดื่มอะไร 

   0.760   

22. พ่อคา้/แม่คา้จดจ ารายละเอียดรายการซือ้ของ
ทา่นไดเ้ป็นอยา่งดี 

   0.746   

21. พ่อคา้/แม่คา้จัดเตรียมอาหาร/เครื่องดื่มอย่าง
พิถีพิถนั 

   0.715   

23. ท่านสงัเกตไดถ้ึงความเอาใจใสข่องพ่อคา้/แมค่า้
ในการจ าหนา่ยอาหาร/เครือ่งดื่ม 

   0.607   

24. พอ่คา้/แมค่า้มีอธัยาศยัไมตรทีี่ดี    0.558   
12. เ ค รื่ อ งแต่ งกายของพ่อค้า / แม่ค้ามีความ
เหมาะสมในการ จ าหนา่ยอาหาร/เครือ่งดื่ม 

    0.621  

10. บรเิวณโดยรอบแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า
มีความสะอาด เหมาะแก่การจ าหน่ายอาหาร/
เครือ่งดื่ม 

    0.593  
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ตาราง 2 น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางที่หมนุแกนแบบออโธโกนอล 
              โดยวิธีแวรแิมกซ ์(ตอ่) 

ตัวแปร 
องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 

11. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการวางจ าหน่ายหรือประกอบ
อาหาร/เครือ่งดื่มมีความสะอาด 

    0.583  

34.ท่านใช้เวลาเพียงเล็กนอ้ยในการเดินทางไปยงั
แผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า 

     0.698 

36. ท่านสามารถสั่งซือ้อาหาร/เครื่องดื่มจากแผง
ลอยอาหารรมิทางลว่งหนา้ได ้

     0.634 

33. การเดินทางไปยังแผงลอยอาหารริมทางเจ้า
ประจ ามีความสะดวก 

     0.591 

35. ที่ตัง้ของแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าเป็น
แหลง่สญัจรของผูค้น /สถานท่ีท างาน/ที่พกัอาศยั 

     0.573 

 
 องคป์ระกอบที่ 2 ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร มี 8 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.490-0.714 คือ 

ตวัแปรท่ี 31 ราคาอาหาร/เครื่องดื่มสมเหตสุมผลกบัคณุภาพวตัถดุิบ ตวัแปรที่ 32 อาหาร/เครือ่งดื่มที่ทา่นไดร้บัคุม้คา่กบัสิ่งที่ทา่น
เสยีไป เช่น เวลา การรอคิว และเงิน เป็นตน้ ตวัแปรที่ 30 ปรมิาณอาหาร/เครือ่งดื่มที่ทา่นไดร้บัเหมาะสมกบัราคาขาย ตวัแปรที่ 29 
แผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ ามีรายการอาหาร/เครื่องดื่มหลากหลายรายการใหท้่านเลือกซือ้ ตวัแปรที่ 27 อาหาร/เครื่องดื่มที่
วางจ าหน่ายบนแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าใหมส่ดเสมอ ตวัแปรที่ 28 อาหาร/เครื่องดื่มที่วางจ าหน่ายบนแผงลอยอาหารรมิ
ทางเจา้ประจ าสะอาดปลอดภยั ตวัแปรที่ 26 อาหาร/เครื่องดื่มที่วางจ าหน่ายบนแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าดนู่ารบัประทาน 
และตวัแปรที่ 25 ทา่นพอใจในรสชาติอาหาร/เครือ่งดื่มของแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า  

 องคป์ระกอบที่ 3 ความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ (Assurance & Tangible) มี 7 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง 0.558-0.760 คือ ตวัแปรที่ 17 พอ่คา้/แมค่า้มีความรูเ้ก่ียวกบัอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย ตวัแปรที่ 16 ทา่นรูส้กึสบายใจใน
การสือ่สารกบัพอ่คา้/แมค่า้ ตวัแปรที่ 15 พอ่คา้/แมค่า้สามารถตอบขอ้สงสยัของทา่นเก่ียวกบั อาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย ตวัแปรที่ 
18 ทา่นมั่นใจในแหลง่วตัถดุิบที่น  ามาประกอบอาหาร/เครือ่งดื่มของแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า ตวัแปรที่ 14 แผงลอยอาหาร
รมิทางเจา้ประจ ามีท าเลที่ตัง้เหมาะสมกบัราคาอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย ตวัแปรที่ 19 ทา่นมั่นใจวา่การบรโิภคอาหาร/เครื่องดื่ม
จากแผงลอยเจา้ประจ าจะไม่ท าใหท้่านเป็นโรคทางเดินอาหาร และตวัแปรที่ 13 การจดัเรียงอาหาร/เครื่องดื่มมีความเป็นระเบียบ 
ง่ายตอ่การเลอืกซือ้  
 องคป์ระกอบที่ 4 ความเอาใจใส ่(Empathy) มี 5 ตวัแปร มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.56-0.76 คือ ตวัแปรที่ 
20 พ่อคา้/แม่คา้แผลลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าทราบวา่ท่านชอบหรือไม่ชอบบริโภคอาหาร/เครื่องดื่มอะไร ตวัแปรที่ 22 พ่อคา้/
แม่คา้จดจ ารายละเอียดรายการซือ้ของท่านไดเ้ป็นอย่างดี ตวัแปรที่ 21 พ่อคา้/แม่คา้จดัเตรียมอาหาร/เครื่องดื่มอยา่งพิถีพิถนั ตวั
แปรท่ี 23 ท่านสงัเกตไดถ้ึงความเอาใจใส่ของพ่อคา้/แม่คา้ในการจ าหน่ายอาหาร/เครื่องดื่ม และตัวแปรที่ 24 พ่อคา้/แม่คา้มี
อธัยาศยัไมตรทีี่ดี  
 องคป์ระกอบที่ 5 สขุอนามยั (Hygiene) มี 3 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.583-0.624 คือ ตวัแปรที่ 
12 เครือ่งแตง่กายของพอ่คา้/แมค่า้มีความเหมาะสมในการจ าหนา่ยอาหาร/เครือ่งดื่ม ตวัแปรที่ 10 บรเิวณโดยรอบแผงลอยอาหาร
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ริมทางเจา้ประจ ามีความสะอาด เหมาะแก่การจ าหน่ายอาหาร/เครื่องดื่ม และตวัแปรที่ 11 อุปกรณท์ี่ใชใ้นการวางจ าหน่ายหรือ
ประกอบอาหาร/เครือ่งดื่มมีความสะอาด  
 องคป์ระกอบที่ 6 ความสะดวก (Convenience) มี 4 ตวัแปร มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.473-0.698 คือ ตวั
แปรที่ 34 ทา่นใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยในการเดินทางไปยงัแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า 
ตวัแปรท่ี 36 ท่านสามารถสั่งซือ้อาหาร/เครื่องดื่มจากแผงลอยอาหารริมทางลว่งหนา้ได ้ตวัแปรที่ 33 การเดินทางไปยงัแผงลอย
อาหารริมทางเจา้ประจ ามีความสะดวก และตวัแปรที่ 35 ที่ตัง้ของแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าเป็นแหล่งสญัจรของผูค้น /
สถานท่ีท างาน/ที่พกัอาศยั  
 

ตาราง 3 คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนที่ถกูสกดัไดแ้ละคา่ความเช่ือมั่นเชิงองคป์ระกอบ  
องคป์ระกอบ ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูก

สกัดได้ (AVE) 
ค่ าความ เชื่ อ ม่ัน เชิ ง
องคป์ระกอบ (CR) 

องคป์ระกอบที่ 1 ความเช่ือถือได ้ 0.43 0.87 
องคป์ระกอบที่ 2 ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร 0.42 0.85 
องคป์ระกอบที่ 3 ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้ 0.38 0.81 
องคป์ระกอบที่ 4 ความเอาใจใส ่ 0.47 0.81 
องคป์ระกอบที่ 5 สขุอนามยั 0.36 0.63 
องคป์ระกอบที่ 6 ความสะดวก 0.39 0.72 

 

 จากตาราง 3 ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถกูสกดัได  ้(AVE) และค่าความเช่ือมั่นเชิงองคป์ระกอบ (CR) แสดงใหเ้ห็น
ว่าองคป์ระกอบแตล่ะองคป์ระกอบมีคา่เฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถกูสกดัไดน้อ้ยกวา่ 0.5 อย่างไรก็ตาม Fornell & David (1981 
อ้างถึงใน Muhamad Safiih & Azreen,  2016) Claes & Larcker (1981,  อ้างถึงใน Safdari et al., 2022)  Fornell & Larcker 
(1981 อา้งถึงใน Juanamasta et al., 2023), และ Manfrin et al. (2019) ระบุว่า หากค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ 
(AVE) นอ้ยกว่า 0.5 แต่ค่าความเช่ือมั่นเชิงองคป์ระกอบ (CR) มากกว่า 0.6 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (convergent validity) 
อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ 

3. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 

 
Chi-square = 13.822, df = 7, P-value = 0.054, CMIN/DF = 1.975, GFI = 0.987, AGFI = 0.961,       
CFI = 0.995, RMSEA = 0.052, RMR = 0.005 

รูปภาพประกอบ 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
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 จากรูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอย
อาหารรมิทาง เมื่อน ามาพิจารณาความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวมจากคา่สถิติตา่ง ๆ ที่ไดจ้ากการค านวณ พบวา่ การทดสอบ
ไคสแควร ์(Chi-square) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P =0.054) และเมื่อพิจารณาดชันีกลุม่ที่เกณฑก์ าหนดไวใ้นระดบั
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 และ 0.95 พบว่า ดชันี GFI =0.987, AGFI =0.961, CFI =0.995 ผ่านเกณฑ ์ส่วนดชันี RMR =0.005 
และ RMSEA =0.052 ≤0.08 ผา่นเกณฑท์ี่เช่นเดียวกนั นอกจากนีด้ชันี CMIN/DF เทา่กบั 1.975 ดว้ย จึงสรุปไดว้า่ โมเดลการรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางที่ไดม้ีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัตาราง 4  
 

ตาราง 4 คา่สถิติประเมินความกลมกลนืของโมเดลขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติิที่ได้จากการวิเคราะห ์
Chi-square .05 < p ≤ 1.00 (Schermelleh-Engel et al., 2003) 0.054 
CMIN/DF  ≤2 (Schermelleh-Engel et al., 2003) 1.975 
GFI  ≥0.90 (Hooper et al., 2008) 0.987 
AGFI  ≥0.90 (Hooper et al., 2008) 0.961 
CFI  ≥0.95 (Hu & Bentler, 1999) 0.995 
RMR  เขา้ใกล ้0 (Schermelleh-Engel et al., 2003)    0.005 
RMSEA  <0.08 (Hooper et al., 2008) 0.052 

 

 เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง พบวา่ น า้หนกัองคป์ระกอบ 
(factor loading) ของตวัชีว้ดัทัง้ 6 มีคา่เป็นบวก และมีคา่มากวา่ 0.30 ซึง่เป็นเกณฑท์ี่มีนยัส  าคญัทางสถิติ (Kim & Mueller, 1978, 
อา้งถึงใน Thanvisitthpon, 2021) โดยตวัชีว้ดัความคุม้ค่าและคุณภาพอาหาร (VFQ) มีความส าคญัมากที่สดุ (factor loading 
=0.758) มีความผนัแปรรว่มกนั การรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง รอ้ยละ 87.0 รองลงมาไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้
(REA) (factor loading =0.688) มีความผนัแปรร่วมกัน การรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง รอ้ยละ 82.9  ความ
สะดวก (CON) (factor loading =0.626) มีความผนัแปรรว่มกนั การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารริมทาง รอ้ยละ 79.1 
ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้(AST) (factor loading =0.605) มีความผนัแปรรว่มกนั การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหาร
ริมทาง รอ้ยละ 77.8 สุขอนามัย (HYG) (factor loading =0.590) มีความผันแปรร่วมกัน การรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอย
อาหารริมทาง รอ้ยละ 76.8  และความเอาใจใส่ (EMP) (factor loading =0.560) มีความผันแปรร่วมกัน การรบัรูคุ้ณภาพการ
บรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง รอ้ยละ 74.9 ตามล าดบั ดงัตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
การรับรู้คุณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง 
(SFSQ) 

Factor Loading R2 
b S.E. Beta 

1. ความเช่ือถือได ้(REA) 0.955 0.055 0.688 0.829 
2. ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร (VFQ) 1.050 0.057 0.758 0.870 
3. ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้(AST) 0.927 0.059 0.605 0.778 
4. ความเอาใจใส ่(EMP) 0.936 0.062 0.560 0.749 
5. สขุอนามยั (HYG) 1.030 0.066 0.590 0.768 
6. ความสะดวก (CON) 1.000  0.626 0.791 

              *p<0.05 
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 4.2 การอภปิรายผล  
  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงมีพฤติกรรมซือ้อาหารใหต้นเองและ

ครอบครวัมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 46-60 ปี เนื่องจากช่วงวยัดงักลา่วเป็นช่วงวยัของผูบ้รโิภคที่ซือ้อาหารเขา้บา้นเป็นหลกั มี
อาชีพพนกังานเอกชน/รบัจา้ง เนื่องจากเป็นอาชีพยอดนิยมของตลาดแรงงาน ส าเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตร ีเนื่องจากประเทศ
ไทยเนน้การผลติบณัฑิตในระดบัปริญญาตรเีพื่อการมีงานท า (Pimpa, 2018) มีรายไดต้อ่เดือนโดยเฉลีย่ 10,000-20,000 บาท ซึง่
เป็นไปตามช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของระบบบญัชีขอ้มูล จังหวดัขอนแก่น (2566) ที่ระบุว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของครวัเรือน
จังหวดัขอนแก่นอยู่ที่ 18,095 บาท และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองขอนแก่น เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีประชากรอาศยัจ านวนมากกว่า
อ าเภออื่นในจงัหวดัขอนแก่น 

 องคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง พบว่า มี 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้
ความคุม้คา่และคณุภาพสนิคา้ ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้ความเอาใจใส ่สขุอนามยั และความสะดวก  

 องคป์ระกอบที่ 1 ความเช่ือถือได ้สิ่งส  าคญัในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค คือ ความเช่ือถือไดจ้ากการซือ้สินคา้หรือการ
บริการ เช่น รายละเอียดค าสั่งซือ้ทกุรายการเป็นไปตามท่ีสั่งซือ้ ราคาสนิคา้เป็นราคาที่ค  านวณอย่างถกูตอ้ง และหากผูบ้ริโภคมี
ค าสั่งซือ้พิเศษ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งจดัเตรยีมสนิคา้ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัท่ี Gopi & Samat (2020) กลา่ววา่ ความ
เช่ือถือไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัของการบริการ ซึ่งสื่อถึงการรบัประกนัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบั Gamtui et al.(2023) ที่
ระบุว่าความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งส  าคัญในการรับรูคุ้ณภาพการบริการของลูกคา้  และ Eresia-Eke et al. (2020) ที่พบว่าความ
นา่เช่ือถือสง่ผลใหล้กูคา้เกิดการอปุถมัภอ์าหารรมิทาง   

 องคป์ระกอบที่ 2 ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร ผูบ้ริโภคมองวา่แผงลอยอาหารริมทางมีคา่ใชจ้่ายในการตัง้แผงลอย
ต ่า ราคาอาหารจึงต ่ากว่ารา้นอาหารรูปแบบอื่น รวมทั้งได้รับปริมาณอาหารมากกว่ารา้นอาหารรูปแบบอื่น สอดคลอ้งกับ 
Wiatrowski et al. (2021) ที่กลา่วว่า ราคาอาหารเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัแผงลอยอาหารริมทาง และราคาอาหารตอ้งสมเหตสุมผล 
เพราะส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่ออาหารที่ไดร้บั (Yeap et al., 2020) ขณะที่ Gupta et al. (2018) ที่ระบุว่าความคุม้ค่า 
คือ หนึ่งในความตอ้งการพืน้ฐานของผูบ้ริโภค โดยอาหารริมทางมีคุณประโยชนด์า้นปริมาณอาหาร ราคา และรสชาติอาหาร 
สอดคลอ้งกับที่ Jeaheng & Han (2020) ระบุว่า คุณภาพสินคา้และความคุม้ค่าเป็นสองคุณลกัษณะส าคญัของอาหารริมทาง  
เช่นเดียวกับ Anu & Manorselvi (2021) ที่ระบุว่า คุณภาพอาหารและความหลากหลายของรายการอาหาร ส่งผลต่อความพึง
พอใจของลกูคา้ และ Hui Kee et al. (2024) ทีก่ลา่ววา่ คณุภาพสนิคา้และราคาเป็นสองในสามปัจจยัที่ผูบ้ริโภคใชป้ระเมินอาหาร
ริมทาง รสชาติอาหารท่ีดีจะเป็นจุดขายใหก้ับแผงลอยอาหารริมทาง การจัดวางอาหารสวยงามช่วยเพิ่มความอยากอาหาร 
ยอดขาย และความชอบของผูบ้รโิภค  

 องคป์ระกอบที่ 3 ความมั่นใจและสิ่งที่จับตอ้งได ้Gronroos (1990, อา้งถึงใน Gopi & Samat, 2020) ระบุว่าความ
มั่นใจเก่ียวขอ้งกับผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ คือ เจา้ของแผงลอยที่ใหข้อ้มลูอาหารโดยตรง ปรบัสดัส่วนของวตัถดุิบและ
เครื่องปรุงตามความตอ้งการของลกูคา้ และมีอธัยาศยัไมตรีที่ดีกบัลกูคา้ เพราะคาดหวงัใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรือเกิดการ
บอกต่อ และแผงลอยอาหารริมทางมักจัดพืน้ที่ปรุงอาหาร จัดเรียงวัตถุดิบ และอุปกรณ์เครื่องครวั ใหผู้บ้ริโภคมองเห็นง่าย 
สอดคลอ้งกบั Karamustafa & Ülker (2019) ที่กลา่วว่าผูบ้รโิภคตอ้งการเห็นกระบวนการปรุงอาหาร ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
มั่นใจและสามารถประเมินเบือ้งตน้จากสิง่ที่มองเห็นวา่อาหารสะอาดปลอดภยัอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้สอดคลอ้งกบัท่ี Etuk et al. 
(2022) กลา่ววา่ สิง่ที่จบัตอ้งไดม้ีอิทธิพลตอ่การเลอืกรา้นอาหารฟาสตฟ์ูด้ของผูบ้รโิภค  

 องคป์ระกอบที่ 4 ความเอาใจใส ่แผงลอยอาหารริมทางมกัมีเจา้ของเป็นผูใ้หบ้ริการโดยตรง ซึ่งเจา้ของจะพิถีพิถนัใน
การเลือกวตัถดิุบ การปรุงอาหาร และการบริการ เช่น การจ ารายละเอียดค าสั่งซือ้ของลกูคา้ประจ า หรือค าสั่งซือ้ที่มีรายละเอียด
เฉพาะ เป็นตน้ ดว้ยเป้าหมายท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ า้ สอดคลอ้งกบั Jeaheng & Han (2020) ที่
กลา่วว่า การบริการของพนกังานเป็นหนึ่งในคณุลกัษณะส าคญัของอาหารริมทาง  และ Teangsompong et al. (2024) ที่กลา่ววา่ 
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การบริการของพนกังานสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารริมทาง รวมทัง้ผลการวิจยั Eresia-Eke et al. (2020) ที่บ่งชีว้า่
ความเอาใจใสข่องพนกังานสง่ผลใหล้กูคา้เกิดการอปุถมัภอ์าหารรมิทาง   

 องคป์ระกอบที่ 5 สขุอนามยั ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจากการประทานอาหารที่ปรุงนอกบา้น คือ ไดร้บัประทาน
อาหารมีคณุภาพและมีสขุอนามยัที่ดีในระดบัที่ยอมรบัได ้ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงการเกิดโรคจากอาหาร (Djekic et a., 2014) หาก
แผงลอยอาหารริมทางมีการจดัการอาหารไม่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดความผิดปกติแก่รา่งกาย ดงันัน้ผูบ้ริโภคจึงใชเ้กณฑใ์นการ
ประเมินดา้นสขุอนามยัของแผงลอยอาหารริมทาง ประการแรก คือ เครื่องแต่งกายของผู้ใหบ้ริการ เช่น การใส่ผา้กันเป้ือน สวม
หมวกเก็บเสน้ผม และสวมถงุมือเมื่อสมัผสัอาหาร ประการต่อมา คือ การประเมินสิ่งแวดลอ้มโดยรอบของแผงลอย เช่น แผงลอย
อาหารริมทางตัง้อยู่ห่างจากบริเวณที่ทิง้ขยะ ท่อน า้เสีย หรือรา้นจ าหน่ายของเก่า เป็นตน้ สอดคลอ้งกับ Sirimongkol (2022) ที่
กลา่ววา่ สขุอนามยั คือ ภาพรวมความสะอาดของพืน้ท่ีใหบ้รกิาร ประการสดุทา้ย คือ การสงัเกตความสะอาดของอปุกรณก์ารปรุง
อาหารหรอืจ าหนา่ยอาหาร เช่น ผา้เช็ดอปุกรณ ์ตูก้ระจกส าหรบัเก็บอาหาร และการลา้งท าความสะอาดอปุกรณ ์เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กับ Dogan & Tekiner (2020) ที่ระบุว่าคณุภาพดา้นสขุอนามยัมีความจ าเป็นมากในภาคส่วนบริการอาหารเพื่อความปลอดภยั
ของผูบ้รโิภค และ Hui Kee et al. (2024) ที่ระบวุา่ สขุอนามยัเป็นหนึง่ในสามปัจจยัที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมินอาหารรมิทาง 

 องคป์ระกอบที่ 6 ความสะดวก แผงลอยอาหารรมิทางมกัมีที่ตัง้ที่งา่ยตอ่การเขา้ถึง โดยเฉพาะรมิถนนหรอืจดุสญัจรตา่ง 
ๆ และแผงลอยอาหารรมิทางมกัเปิดจ าหนา่ยอาหารในช่วงเวลาเชา้ตรู ่หรอืช่วงกลางคืน ซึง่อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในการ
ซือ้ ความสะดวกจึงกลายเป็นจุดเด่นส าคญัของแผงลอยอาหารริมทาง สอดคลอ้งกบั Sousa et al. (2022) ที่ระบวุ่าความรวดเรว็
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริการ เช่นเดียวกับ Hui Kee et al. (2024) ที่ระบุว่าอาหารริมทางไดร้บัความนิยม เพราะความ
สะดวกที่มีใหก้บัผูบ้ริโภค และ Mohammed & Shehasen (2020) และ Loh & Hassan (2022) ที่ระบวุ่า ความสะดวกสบายเป็น
ปัจจยัหนึง่ที่ผูบ้รโิภคเลอืกบรโิภคอาหารรมิทาง  

 จากที่กลา่วมาสรุปไดว้า่องคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารริมทาง ประกอบไปดว้ย ความเช่ือถือ
ได ้ความคุม้ค่าและคณุภาพอาหาร ความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ความเอาใจใส ่สขุอนามยั และความสะดวก ทัง้นีจ้ากรูปภาพ
ประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งไดแ้ละความเอาใจใส ่มีความสมัพนัธก์นั อาจเป็นเพราะความ
มั่นใจและความเอาใจใส่มีความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ และองค์ประกอบความมั่นใจและสิ่งที่จับต้องได้ และสุขอนามัยมี
ความสมัพนัธก์ัน อาจเป็นเพราะการประเมินดา้นสขุอนามยัของแผงลอยอาหารริมทาง  ผูบ้ริโภค จะพิจารณาจากสิ่งที่ผูบ้ริโภค
มองเห็นจากแผงลอย  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 สถิติที่ส  าคญัที่ใชใ้นการประมวลผลการวิจยัเรื่องนี ้คือ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยนั ในการวิจยั

ครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยเสนอแนะใหป้ระมวลผลโดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเ ชิงยืนยนัล าดบัที่สอง (second order confirmatory 
factor analysis) เพื่อยืนยนัตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัแปร หรือน าตวัแปรองคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารรมิ
ทางไปศกึษาความสมัพนัธร์ว่มกบัตวัแปรตามอื่น ๆ เช่น ความภกัดี การบอกปากตอ่ปาก และ ความผกูพนั เป็นตน้  

 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ งานวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารของแผงลอย

อาหารริมทางยงัไมแ่พรห่ลายนกั ทัง้ที่ประเทศไทยมีแผงลอยอาหารริมทางจ านวนมาก ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้ึงสามารถสรา้งคณุคา่
ทางวิชาการกลา่วคือ นกัวิจยัสามารถน าองคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารของแผงลอยอาหารรมิทางไปศกึษาความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืนได ้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล หรือ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั เป็นตน้ สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการบริการของแผงลอยอาหารริมทาง  หรือก าหนดมาตรการที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้
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ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง โดยผลการวิจยัจะ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการตระหนักถึงองคป์ระกอบที่ส  าคัญของคุณภาพการบริการ  ผูป้ระกอบการสามารถมุ่งเนน้บริหารจัดการ
องคป์ระกอบดงักลา่วบนพืน้ฐานของทรพัยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากดั ทัง้นีผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการ ดงันี ้ผู้ใหบ้ริการตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดค าสั่งซือ้ของลกูคา้รายบคุคล ค านวณราคาสนิคา้ดว้ยความแมน่ย า เปิด-ปิดแผงลอยตามเวลาทีแ่จง้
กบัลกูคา้ ใหบ้รกิารลกูคา้ตามล าดบัก่อนหลงั จดัเตรยีมอาหาร/เครือ่งดื่มดว้ยวตัถดุิบ อปุกรณ ์และการปรุงที่ถกูสขุลกัษณะ สวมใส่
ผา้กันเป้ือน หมวกคลมุผม และถุงมือขณะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ค านึงถึงที่ตัง้แผงลอยที่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่าย ก าหนดราคาขายโดย
ค านึงถึงคุณภาพ ปริมาณ ท าเลที่ตั้ง และต้นทุนอ่ืนอย่างเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวมานีจ้ะช่วยให้ผู้ประกอบการเกิด
ประสทิธิภาพในการท าธุรกิจ ไดร้บัผลก าไรตามที่ผูป้ระกอบการตอ้งการ และผูบ้รโิภคจะกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรอืการบอกตอ่ตอ่ไป   
 
6. สรุปผลการวิจัย  

 หลกัการแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) ไดแ้ก่ ความ
เช่ือถือได ้การตอบสนอง สิง่ที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ และความเอาใจใส ่เป็นแนวคิดคณุภาพการบรกิารท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ห้
เขา้กบัธุรกิจการบริการหลากหลายธุรกิจ แผงลอยอาหารริมทางเป็นธุรกิจบริการที่มีลักษณะเฉพาะ ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มองคป์ระกอบ
ดา้นคณุภาพอาหาร ราคาและคณุคา่ และความสะดวก และประมวลผลทางสถิติดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิง
ยืนยนั ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบการรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง ดงันี ้ความเช่ือถือได ้ความคุม้ค่าและคุณภาพ
สินคา้ ความมั่นใจและสิ่งที่จับตอ้งได ้ความเอาใจใส่ สุขอนามัย และความสะดวก โดยผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารริมทาง
สามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้พื่อปรบัปรุงและรกัษาระดบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางในมมุมองของ
ผูบ้รโิภคตอ่ไป  
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