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บทคัดย่อ 
บทความนีเ้ป็นงานวิจยัที่ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานไทย กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 3 ขอ้ คือ (1) เพื่อวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงาน (2) เพื่อวิเคราะหค์วามพงึพอใจของ
สถานประกอบกิจการขนาดกลาง และ (3) เพื่อทดสอบปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานไทย  

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบส ารวจที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือ นกัพฒันาฝีมือแรงงาน กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน และพนกังานของสถานประกอบกิจการที่เขา้รว่มโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน
จ านวน 135 แห่ง โดยผ่านระบบออนไลนข์องกรมพฒันาฝีมือแรงงาน การวิเคราะหข์อ้มลูใชเ้ทคนิคสมการโครงสรา้ง (structural 
equation modeling techniques) โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS 21.0 และ AMOS 21.0   

ผลการวิจยัพบว่า ผลการส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการฯใน 2 ดา้น พบว่า 
(1) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา พบว่า ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ถึงเห็นดว้ยมาก และ  (2) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบ
การฝึกอบรม พบว่า ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ถึงเห็นดว้ยมาก  และผลการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่เขา้ร่วม
โครงการฯใน 3 ดา้น พบวา่ (1) ความพงึพอใจดา้นบคุลากร พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก ถึงพงึพอใจมากที่สดุ (2) ความพงึพอใจดา้น
รูปแบบการใหค้  าปรึกษา และรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ระดบัพึงพอใจมาก และ (3) ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการฯ 
พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก  

ผลการทดสอบโมเดลปัจจยัที่สง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานไทย พบวา่ ความคิดเห็นของนกัพฒันา
ผลติภาพแรงงาน และความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ แตไ่มพ่บวา่ 
ตวัแปรความคิดเห็น และความพงึพอใจสง่ผลทางตรงตอ่กนั และไมส่ง่ผลทางออ้มไปยงัผลลพัธท์ี่ไดข้องโครงการ 

 
ค าส าคัญ : ผลติภาพแรงงานไทย ความคิดเห็น ความพงึพอใจ ผลลพัธ ์โมเดลสมการโครงสรา้ง 
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Abstract 

  This article was a research study of factors that affected the outcome of the Thai labor productivity project of 
the Department of Skill Development (DSD),  with three objectives of 1) To analyze the opinions of labor productivity 
officers, 2) To analyze the satisfaction of medium-sized enterprises, and 3) To test a model of factors that affect the 
outcome of the Thai labor productivity project. 
  The instruments used to collect data was survey forms sent to two groups of samples: that is, the officers of the 
DSD and employees of 135 Thai SMEs who participated in the labor productivity project through online channels of the 
DSD. The analysis of the survey data applied structural equation modeling techniques by using programs SPSS 21.0 
and AMOS 21.0. 
  The research results of the opinion surveys of officers in two dimensions found that: (1) opinions on methods of 
consultation were moderate to most agreed and (2) opinions on methods of training were agreed to most agreed. The 
satisfaction surveys of participating enterprises in three dimensions found that: (1) satisfaction with officers were 
satisfied to most satisfied, (2) satisfaction with methods of consultation and training were most satisfied, and (3) 
satisfaction with outcomes of the project were most satisfied. 
  The results revealed that opinions of officers and satisfaction of participating enterprises positively affected the 
outcomes of the project. However, there were no direct effects between opinions and satisfaction and there were no 
indirect effects between opinions and satisfaction on the outcomes.          
Keywords : Thai labor productivity, Opinion, Satisfaction, Outcome, Structural Equation Model  
 
1. บทน า 
  ยทุธศาสตรส์  าคญัของประเทศไทยเนน้ในเรื่องการพฒันาสูค่วามมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนดว้ยการสรา้ง ความเขม้แข็ง
จากภายในขบัเคลือ่นตามแนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงผา่นกลไกประชารฐัซึง่เป็นความรว่มมือระหวา่งภาครฐัและเอกชนเพื่อ
ขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไทยใหส้ามารถรบัมือกบัโอกาส และภยัคกุคามชุดใหม่ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบัประเทศไทย ขณะนี ้
ก าลงัเผชิญกบัความทา้ทาย “กบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง” และประสบปัญหาการลดลงของผลติภาพแรงงานและก าลงัแรงงาน 
นอกจากนี ้ยงัมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานทัง้เชิงปริมาณ และคุณภาพดว้ย ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพการผลิต จ าเป็นตอ้ง
พฒันาประสทิธิภาพของปัจจยัในการผลติเป็นก าลงัส าคญัซึง่ปัจจยัการผลติที่เป็นตวัแปรส าคญัของผลิตภาพการผลติ คือ แรงงาน 
และ ทุน ส าหรบัการวดัผลิตภาพการผลิตที่เป็นที่นิยมที่สดุ คือ ผลิตภาพการผลิตของปัจจัยแรงงาน  (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 
2559) 
            การเพิ่มขึน้ของผลติภาพแรงงานไทยมีความส าคญัยิ่งตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ เนื่องจากการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานเป็นเรื่องส าคญัที่สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพในการท างานของปัจจัยการผลิตดา้นแรงงานเพื่อใชเ้ปรียบเทียบ
ผลงานทางดา้นเศรษฐกิจ โดยท าการวดัจากอตัราสว่นของผลผลิตกับจ านวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจโดยในช่วงเกือบ 10 ปีที่
ผ่านมา ผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยขยายตวัอยูใ่นระดับคอ่นขา้งต ่าและมีแนวโนม้ลดลง กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงานในฐานะหน่วยงานภาครฐัที่มีภารกิจในการขบัเคลื่อนผูป้ระกอบการและแรงงานใหม้ีขีดความสามารถในการแขง่ขนัจึงได้
จดัท า “โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน” โดยมีเป้าหมายในการ Re-skill แรงงานทกัษะต ่าไปสูแ่รงงานที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ 
และทกัษะสงู ไดม้าตรฐานฝีมือแรงงาน โดยเนน้การประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้นวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร ์(STEM 
Workforce) โดยเฉพาะระบบการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบใหก้บัพนกังาน รวมทัง้ผูป้ระกอบกิจการที่จะตอ้งปรบัทศันคติในการ
ด าเนินกิจการจากการบรหิารในระบบครอบครวัมาเป็นการบรหิารแบบมืออาชีพ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการกา้วขา้มไปสู่
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ประเทศไทย 4.0 รวมทัง้ใหค้  าปรกึษาแนะน าเพิ่มผลิตภาพแรงงานแก่สถานประกอบกิจการและพนกังานในสถานประกอบกิจการ 
ในการสรา้งจิตส านึกใหรู้ค้ณุค่าของทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั และใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เขา้ใจถึงความสญูเสียที่แฝงอยูใ่น
กระบวนการท างาน และด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผา่นกระบวนการพฒันาบคุลากรภายในสถานประกอบกิจการ 
(กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2560)  
 บทความวิจยันีเ้ป็นการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่
ผูว้ิจยัไดร้บัมอบหมายใหป้ระเมินผลของการด าเนินงานโครงการฯจากมมุมองของสองกลุม่ตวัอย่างที่เขา้รว่มโครงการ คือ ความ
คิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และความพงึพอใจของพนกังานของวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศ
ไทยจ านวน 135 แหง่ ที่เขา้รว่มโครงการฯ และกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดอ้นญุาตใหเ้ผยแพรเ่ป็นบทความวิจยัได ้
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย             
     2.1 เพื่อวิเคราะหค์วามคดิเหน็ของนกัพฒันาฝีมือแรงงานทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ  
      2.2 เพื่อวิเคราะหค์วามพงึพอใจของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการฯ 
      2.3 เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
 
3. ค าถามการวิจัย  
     จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ งานวิจยัจึงเสนอค าถามการวิจยัที่ตอ้งการศกึษา 3 ขอ้ คือ 
      1. ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานที่เขา้รว่มโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานมีลกัษณะอยา่งไร 
      2. ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานมีลกัษณะอยา่งไร 
            3. โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีลกัษณะอยา่งไร 
 
4.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         

 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดผ้ลสรุป ดงันี ้
4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภาพแรงงาน 

 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภาพ (Productivity) เกิดขึน้มาตัง้แต่ช่วงปลายทศวรรษ 1800s ในยคุการปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้
แรกโดยเห็นวา่ ผลิตภาพเป็นการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนใ์นการผลิตสนิคา้ และบริการ ระดบัผลิตภาพแรงงานท่ีสงูขึน้เทา่กบั
ตน้ทนุการปฏิบติังานที่ลดลง หรือเท่ากบัความสามารถทางการแขง่ขนัดีขึน้ แนวคิดผลิตภาพแรงงานจึงถือว่าเป็นการเปลี่ยนทาง
ปรชัญาท่ีส าคญัในยคุดงักลา่วเก่ียวกบัวิธีการวิเคราะหร์ะบบการท างานเพื่อปรบัปรุงการท างานอยา่งตอ่เนื่อง โดยปรชัญาใหมถื่อ
ว่า ค่าจ้างแรงงานสามารถเพิ่มขึน้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเพิ่มราคาสินคา้ ต่อมาค าว่า ผลิตภาพกลายเป็นค าศัพท์ที่ยึดถือกันในช่วง
สงครามโลกครัง้ท่ีสองซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีตอ้งท าการผลิตอาวุธในการท าสงครามใหไ้ดป้ริมาณมากโดยใช้ทรพัยากรที่มีจ ากัด 
(Phusavat, 2013) ในยคุนีจ้ึงวดัผลติภาพแรงงานของก าลงัแรงงานในโรงงานเป็นสว่นใหญ่    
        ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายมมุมอง เช่น มมุมองทางเศรษฐศาสตรเ์ห็นว่า 
ผลติภาพแรงงานเป็นปัจจยัส าคญัของการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic growth) โดยเห็นวา่ ประเทศหนึง่สามารถเพิ่มผลิตผล 
และรายไดจ้ริงได ้2 วิธีหลกั คือ (1) การเพิ่มปัจจยัน าเขา้ดา้นทรพัยากร (Increasing its inputs of resources) และ (2) การเพิ่ม
ผลิตภาพของปัจจยัน าเขา้ดา้นทรพัยากรดงักลา่ว (Raising the productivity of those inputs) โดยการวดัผลิตภณัฑม์วลรวมของ
ประเทศในแต่ละปีขึน้อยู่กบัปัจจยัน าเขา้ดา้นแรงงาน (Input of labor) (ซึ่งวดัดว้ยชั่วโมงการท างาน) คูณดว้ยผลิตภาพแรงงาน 
(Labor productivity) (Phusavat,  Comepa, Sitko-Lutek & Ooi, 2013) 
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4.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

        ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูถื้อหุน้ ชุมชน ลกูคา้ พนกังาน และหน่วยงานอื่นที่มีผลประโยชนห์าก
บริษัทประสบความส าเร็จ (Noe, 2020) ส่วน Nickols (2005) เสนอว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ มี
ผลประโยชนใ์นการท่ีการด าเนินการบางอย่างประสบความส าเร็จ และหากไม่มีการสนบัสนุนจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียแลว้ การ
ด าเนินการนัน้จะไม่ส  าเร็จได ้นอกจากนี ้Nickols ยงัเสนอกรอบผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของการฝึกอบรมไว ้4 กลุ่ม คือ (1) ผูบ้ริหาร
ระดบัสงู (Senior management) (2) ผูจ้ดัการของผูฝึ้กอบรม (Trainees’ managers) (3) ผูท้  าการฝึกอบรม (Trainers) และ (4) ผู้
เขา้รบัการฝึกอบรม (Trainees)   
 Hunt, Nuttall & Yamada (2021) เสนอว่า หลกัการของทนุนิยมผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียท าใหผู้น้  าทางธุรกิจก าหนดพนัธกิจ
ขององคก์รในการสรา้งคุณค่าระยะยาวใหก้บัผูถื้อหุน้ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ชุนชน และกลุ่มอื่น แมว้่าก าไร และผลตอบแทนมี
ความส าคญั แต่ทุนนิยมผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตอ้งก าหนดความหมายของคณุค่าใหก้วา้งขึน้ เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหป้ลอดภยั และถกูสขุลกัษณะ ความมั่นคงในงานของพนกังาน และความเป็นอยูท่ี่  
 ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในงานวิจยันี ้ไดแ้ก่ นกัพฒันาฝีมือแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการ และผูบ้ริหาร  หรือพนกังานของ
สถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการของกรมพฒันาฝีมือแรงาน 
 4.3 ทฤษฎีพฤติกรรมทีต่ั้งใจ 
        นักจิตวิทยาหลายคนได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (Attitude) ความตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม 
(Behavior) ของบคุคล และพบว่ามีความสมัพนัธก์นัเชิงบวก คือ ทศันคติสง่ผลตอ่ความตัง้ใจ และความตัง้ใจสง่ผลต่อการกระท า
ในอนาคต (Myers & Twenge, 2017)  
       ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของบคุคลมีผูเ้สนออยู่หลายทฤษฎี แตท่ฤษฎีที่เป็นท่ียอมรบัและรูจ้กักนัมากที่สดุ 
คือ ทฤษฎีพฤติกรรมที่ตั้งใจ (Theory of Planned Behavior – TPB) ซึ่งพฒันาต่อจากทฤษฎี Theory of Reasoned Action 
(TRA) ซึง่ Ajzen and Fishbein ไดศ้กึษาและเสนอไวว้า่ การคาดการณพ์ฤติกรรมหรอืการกระท าของบคุคลในอนาคตไดห้ากทราบ
ความตัง้ใจที่เก่ียวกบัสิ่งนัน้ก่อน โอกาสที่พฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้ในอนาคตมีสงูขึน้ (Ajzen, 1991) ทฤษฎี TPB ประกอบดว้ยตวั
แปร 5 ตวัแปร คือ 1) ทศันคติที่มีตอ่พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) บรรทดัฐานเชิงนามธรรม (Subjective norm) และ
การควบคมุเชิงพฤตกิรรมที่รบัรู ้(Perceived behavioral control) เป็นตวัแปรตน้ ความตัง้ใจ (Intention) เป็น ตวัแปรคั่นกลาง และ
พฤติกรรม (Behavior)  
       ทฤษฎี TPB มีปัจจยัหลกั (The central factor) หนึ่งปัจจยั คือ ความตัง้ใจ (Intention) การกระท าหรอืพฤติกรรมขึน้อยู่
กบัแรงจูงใจ (ความตัง้ใจ) และความสามารถ (การควบคมุพฤติกรรม) โดยความตัง้ใจของบคุคลในการกระท าพฤติกรรมใดเป็น
ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมที่เกิดขึน้ และความตัง้ใจเป็นตวับ่งชีว้า่บคุคลนัน้ยินดีที่จะพยายาม และ
จะใชค้วามพยายามมากเพียงใดในการท าพฤติกรรมนัน้ โดยทั่วไป ยิ่งมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) มาก
เพียงใด โอกาสที่พฤติกรรมที่เกิดขึน้จะเป็นไปตามความตัง้ใจนัน้ก็ยิ่งมากขึน้ดว้ย ทัง้นีม้ีปัจจยัอื่นที่เขา้มาสง่ผลตอ่ความตัง้ใจด้วย 
คือ ทศันคติที่มีตอ่พฤติกรรม บรรทดัฐานเชิงนามธรรม และการควบคมุเชิงพฤติกรรมที่รบัรู ้(Ajzen, 2008) 
 หากพิจารณาจากมมุมองของทฤษฎี TPB ความตัง้ใจ พฤติกรรมที่ตัง้ใจ และแรงจูงใจของนกัพฒันาฝีมือแรงงาน และ
สถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการยอ่มสง่ผลตอ่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากโครงการทัง้สองกลุม่ 

4.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความคดิเห็นและทัศนคต ิ
       ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง ความเช่ือของบคุคลที่มีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ โดยตวัแปรที่ใชว้ดัความคิดเห็นของบคุคล 
คือ ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) ซึง่หมายถึง การประเมินจากการรบัรูแ้ละการเรยีนรูเ้ก่ียวกบับคุคล วตัถ ุหรอื ประเด็นตา่งๆวา่
เป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของบคุคลเป็นเวลานานและท าใหเ้กิดพฤติกรรม  ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อ
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บคุคลอื่นในสถานท่ีท างาน ตอ่สนิคา้ หรอืตอ่ประเด็นทางการเมือง สงัคมและวฒันธรรม จากค านิยามของทศันคติขา้งตน้แสดงว่า 
ทศันคติมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 
   ทศันคติเป็นสิง่ที่บคุคลเรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละการรบัรูข้อ้มลูของสิง่ตา่งๆ 
   ทศันคติเป็นสิง่ที่อยูใ่นจิตใจของบคุคล 
   ทศันคติท าใหเ้กิดการตอบสนองหรอืพฤติกรรมตามมา 
      ทศันคติเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาที่นกัจิตวิทยาสนใจศึกษาวิจัยและน ามาใชม้ากที่สดุแนวคิดหนึ่ง (Peter & Olsen, 
2010) โดยพยายามศกึษาจากแง่มมุและวิธีการตา่งๆเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหม้ากที่สดุตัง้แตต่น้ศตวรรษที่ 20 
จนถึงปัจจบุนัตน้ศตวรรษที่ 21 โดยผูท้ี่ใหน้ิยามคนแรกคนหนึง่ คือ Louis Thurnstone ในปี ค.ศ.1931 วา่ ทศันคติ คือ จ านวนหรอื
ปริมาณความรูส้กึที่บคุคลหนึ่งมีต่อวตัถหุนึ่งในดา้นบวกหรือดา้นลบ ต่อมา Gordon Allport เสนอค านิยามที่กวา้งขึน้ว่า ทศันคติ
เป็นสภาพทางจิตใจและสมองที่พรอ้มจะตอบสนอง เรียบเรียงผ่านประสบการณ์ และท าใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรม และ Martin 
Fishbein เสนอว่า ควรมองทัศนคติแบบแนวคิดมิติเดียว (Unidimensional concept) จะเป็นประโยชนม์ากกว่าการพิจารณา
ทศันคติแบบหลายมิติตามที่นกัวิจัยกลุ่มอื่นเสนอ นกัวิจัยดา้นทศันคติส่วนใหญ่เห็นว่า แนวคิดเก่ียวกับทศันคติอย่างง่ายของ 
Thurnstone และ Fishbein มีประโยชนม์ากที่สดุ (Peter & Olsen, 2010)  นั่นคือ ทศันคติเป็นความรูส้กึที่ดีหรือไมด่ีของบคุคลตอ่
วตัถหุนึ่ง อย่างไรก็ดี การมองแนวคิดทศันคติแบบมิติเดียวและแบบหลายมิติก็มีประโยชนต์่อนกัวิชาการขึน้อยู่กบัว่าจะน าไปใช้
อยา่งไร 
 งานวิจยันีศ้กึษาความคิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการซึง่ถือวา่เป็น
บคุลากรท่ีมีความส าคญัในการด าเนินโครงการใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย งานวิจยันีจ้ึงเสนอสมมติฐานการวิจยั 1 ดงันี ้ 
 สมมติฐานการวจิัย 1 : ความคดิเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการฯ 

4.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
       แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถแบง่การศกึษาออกเป็น 2 กลุม่หลกั คือ 1)ความพงึพอใจของ
พนักงาน (Employee satisfaction) และ 2) ความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer satisfaction) ความพึงพอใจของพนักงาน  
หมายถึง ความรูส้กึในเชิงบวก หรอืเชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ เช่น วตัถ ุบคุคล สถานท่ี เหตกุารณ ์ประสบการณ ์เป็นตน้ ที่พนกังาน
ไดร้บัในสถานประกอบกิจการจากผูบ้รหิาร พนกังานคนอื่น กิจกรรมตา่งๆในแตล่ะวนั การปฏิบตัิงานของตนเอง ความพงึพอใจของ
พนกังานสง่ผลตอ่ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของบคุคลนัน้ในสภานประกอบกิจการ  
 ความพึงพอใจของพนกังานอาจวดัดว้ยความพึงพอใจต่องาน (Job satisfaction) หมายถึง การประเมินของบคุคลตอ่
งานที่ท  า และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพึงพอใจต่องานถือว่าเป็นทศันคติที่มีการศึกษามากที่ สดุในสาขาพฤติกรรม
องคก์ร (Organizational behavior) (McShane, Olekalns & Travaglione, 2013; Robbins & Judge, 2015) พนักงานที่มีความ
พึงพอใจมีการประเมินเชิงบวกต่องานที่ท  า นอกจากนี ้พนกังานท่ีพึงพอใจจะมีผลการปฏิบตังานที่ดี และมีผลิตภาพงานสงูกว่า
พนกังานท่ีไมพ่งึพอใจในระดบัหนึง่     
       ส าหรบัความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของลกูคา้ขึน้อยู่กบัประโยชนห์รือ
คณุคา่ที่รบัรูไ้ดจ้ากการใชส้นิคา้เมื่อเทียบกบัสิง่ที่ลกูคา้คาดหวงัซึง่หากประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสนิคา้ต ่ากวา่ที่ผูซ้ือ้คาดหวงัไว้ ผูซ้ือ้จะ
รูส้กึไมพ่งึพอใจในสนิคา้นัน้ ในทางตรงขา้ม หากประโยชนท์ี่ไดร้บัสอดคลอ้ง หรอืเกินกวา่ที่       ผูซ้ือ้คาดหวงั  ผูซ้ือ้จะรูส้กึพงึพอใจ
หรือประทบัใจ ดงันัน้ บริษัทที่ใหค้วามส าคญักบัการตลาดจึงเนน้แนวทางการด าเนินงานเพื่อที่จะท าใหล้กูคา้ไดร้บัความพึงพอใจ
ในสนิคา้นัน้ งานวิจยันีศ้กึษาผูบ้รหิาร หรอืพนกังานของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการเพราะถือวา่เป็นผูท้ี่ไดร้บัประโยชน์
จากการโครงการโดยตรง งานวิจยันีจ้ึงเสนอสมมติฐานการวิจยั 2 ดงันี ้
  สมมติฐานการวิจัย 2 : ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องการเขา้รว่มโครงการฯ 
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 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ งานวิจยันีข้อเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัตามรูปภาพ
ประกอบ 1 โดยมีตวัแปร 3 ตวั ดงันี ้

  (1) ตัวแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ตัว คือ 1) ความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน 
(OPIN) และ 2) ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการ (SAT) 
 (2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ตวั คือ ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการรว่มโครงการฯ (OUT) 
 
 

 

 

 
 

รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 
5.  วิธีการด าเนินงานวิจัย  
    5.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง  
   กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัประกอบดว้ย 2 กลุม่ คือ (1) นกัพฒันาผลิตภาพแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน สู ่SME 4.0 จ านวน 223 คนใหต้อบแบบส ารวจความคิดเห็นคนละ 1 ชดุ และ (2) พนกังานของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้
รว่มโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 จ านวน 135 แหง่ใหต้อบแบบส ารวจความพงึพอใจแหง่ละ 2 ชดุ โดยเก็บขอ้มลูดว้ย
แบบส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน และแบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาและจรยิธรรมการวิจยัแลว้โดยสง่แบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพงึพอใจไป
ยงักลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และเก็บรวบรวมแบบส ารวจสง่มาใหผู้ว้ิจยั เนื่องจาก
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling - SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ตอ้งใชก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน
มากจึงควรมีจ านวนตวัอย่างอย่างนอ้ย 200 ชุดขึน้ไป (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2016) ผลการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบ
ส ารวจที่น ามาใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้บบส ารวจความคิดเห็นจ านวน 223 ชุด และแบบส ารวจความพึงพอใจจ านวน 227 ชุด จึงถือ
วา่เพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะหโ์มเดลได ้ 
    5.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
 งานวิจยันีใ้ชแ้บบส ารวจ (Surveys) เป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งซึง่ถือวา่เป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีของ
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สู่ SME 4.0 โดยตรงจ านวน 2 กลุ่ม คือ (1) นักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน และ (2) ผูบ้ริหาร หรือ
พนกังานของกลุม่สถานประกอบกิจการ  

การสรา้งแบบส ารวจมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 (1) ศึกษาขอบเขตของงาน และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องรวมทั้งผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยจากรายงานฉบับ
ความกา้วหนา้เพื่อคน้หาตวัแปรที่เก่ียวขอ้งทัง้ตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้
 (2) ก าหนดตวัแปรที่จะศกึษาและค าถามที่จะวดัตวัแปรแตล่ะตวัสรา้งเป็นแบบส ารวจ 
 (3) น าแบบส ารวจที่จดัท าเสนอกองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ กรมพฒันาฝีมือแรงงานพิจารณา
อนมุตัิ   

ความพึงพอใจ 

ผลลัพธ ์

H2 

ความคดิเห็น H1 
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 (4) น าแบบส ารวจที่ปรบัแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มลูจรงิ 
      แบบส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน  และแบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการ ได้
พฒันาขึน้จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบง่เป็น 3 สว่น คือ 
       สว่นที่ 1 เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบส ารวจความคิดเห็น จ านวน 6 ขอ้ และแบบส ารวจ           ความพงึพอใจ
ของสถานประกอบกิจการ 8 ขอ้  
       สว่นท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานเก่ียวกบัรูปแบบของการใหค้  าปรกึษา และรูปแบบของ
การฝึกอบรม จ านวน 9 ขอ้ และค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการดา้นบคุลากร ความพึงพอใจดา้นรูปแบบ
การใหค้  าปรกึษา และการฝึกอบรม และผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯจ านวน          17 ขอ้ 
       ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น 5 ขอ้ส าหรบัแบบส ารวจความคิดเห็น และ 1 ขอ้ส าหรบั
แบบส ารวจความพงึพอใจ  

การส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงาน และบคุลากรท่ีรบัผิดชอบโครงการฯในสว่นท่ี 2 ที่เป็นค าถามวดั
ระดบัความคิดเห็นแบบ 5-point Likert scales และสว่นท่ี 3 ที่เป็นค าถามปลายเปิด โดยใชเ้กณฑว์ดัระดบัความคิดเห็น และระดบั
ความพงึพอใจ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา ช านิประศาสน,์ 2565)  ดงันี ้

         ระดบัคะแนนเฉลีย่                   แปลผล 
 ตัง้แต ่4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ/พงึพอใจมากที่สดุ 
 3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก/พงึพอใจมาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง/พงึพอใจปานกลาง 
    1.50 - 2.49        หมายถึง              เห็นดว้ยนอ้ย/พงึพอใจนอ้ย 
   ต ่ากวา่ 1.50       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ/พงึพอใจนอ้ยที่สดุ 
 
     5.3  ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
 ผลการวิเคราะหค์วามเช่ือถือไดข้องค าถามในแบบส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานจ านวน 223 ชดุ 
และแบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการจ านวน  227 ชุด โดยใช้ค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s alpha ของ
แบบสอบถามโดยรวมมีคา่อยูท่ี่ .871 และ .959 ตามตาราง 1 และตาราง 2  
 
ตาราง 1 คา่ความเช่ือถือของขอ้ค าถามนกัพฒันาผลติภาพแรงงาน    (n = 223) 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ จ านวนค าถาม Reliability Coefficient 
ความคิดเหน็ (Opinion) 9 .871 

รูปแบบการใหค้  าปรกึษา (Opinion on Advice – OPINA) 5 .878 
รูปแบบการฝึกอบรม (Opinion on Training – OPINT) 4 .581 

 
ตาราง 2 คา่ความเช่ือถือของขอ้ค าถามสถานประกอบกิจการ     (n = 227) 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ จ านวนค าถาม Reliability Coefficient 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 19 .959 
ดา้นบคุลากร (Satisfaction for Personnel - SATT) 6 .917 
ดา้นรูปแบบ (Satisfaction for Method - SATP) 7 .928 
ผลลพัธ ์(Outcome - OUT) 4 .919 
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การวิเคราะหค์า่สถิตพิืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดข้องการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ ( X )  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของการแจกแจงแบบปกติ (Assessment of normality) ดว้ยการหาค่าความเบ ้(SK) และค่าความโด่ง 
(KU) ของตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้โดยค่า SK ควรอยู่ในช่วงระหว่าง -2 และ +2 และ ค่า KU ควรอยู่ในช่วงระหว่าง -10 
และ +10 จึงจะถือวา่ขอ้มลูที่เก็บมามีการแจกแจงแบบปกติ (Collier, 2020) 

แบบส ารวจความคิดเห็นที่กลุม่ตวัอย่างนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานกรอกคืนมาตามตาราง 4.3 มีค่า SK ควรอยู่ในช่วง
ระหวา่ง -.208 และ +.422 และ คา่ KU ควรอยูใ่นช่วงระหวา่ง -.243 และ +.766 จึงจะถือวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบปกติ 

    5.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณแบบส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequencies) รอ้ยละ (Percent)  
ค่าเฉลี่ย (Arithmetic means) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurkosis) ด้วยโปรแกรม SPSS 21.0  ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis – CFA) และการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์โมเดลใช้เทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural equation modeling – SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS 21.0 ตามที่ Bryne (2016) อธิบายไว ้โดยในการประมวลผลของ
ขอ้มูลจากแบบส ารวจความคิดเห็น 223 ชุด และแบบส ารวจความพึงพอใจ 227 ชุดไดท้ าการรวมไฟลข์อ้มูล (Merge Files) ใน
โปรแกรม SPSS เขา้เป็นไฟลเ์ดียวกนัเพื่อใหข้อ้มลูทัง้หมดอยูใ่นไฟลเ์ดียวและสามารถประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม AMOS 21.0 ได ้
 การใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้งในงานวิจัยนีใ้ชแ้นวทางการวิเคราะหแ์บบ  2 ขัน้ตอน (Two-Step Approach) 
ตามที่ Anderson and Gerbing (1988) แนะน า คือ 

1) การพัฒนาโมเดลการวัด (Measurement models) โดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัทดสอบวา่ค าถาม 
(ตวัแปรสงัเกตได)้ ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัใชว้ดัตวัแปรนัน้ไดห้รอืไม่ 

2) การพัฒนาโมเดลโครงสร้าง (Structural models) เพื่อทดสอบว่าโมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์จากแบบส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานจ านวน 270 ชุด และแบบส ารวจความพงึ
พอใจของสถานประกอบกิจการจ านวน 270 ชดุและทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้2 ขอ้ดว้ยโปรแกรม AMOS 21.0 
ดว้ยวิธีการประมาณคา่แบบ (Full information maximum likelihood estimation) 

 
6.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   

 6.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป 
       ผลการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนากบัค าถามเก่ียวกบัผูต้อบแบบส ารวจนกัพฒันาผลติภาพแรงงานจ านวน 223 คน 
พบวา่ ผูต้อบสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 80.3 มีอายรุะหวา่ง 46-60 ปี รอ้ยละ 48.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 59.2 มี
ต  าแหน่งเป็นนกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงาน รอ้ยละ 78.0 และมีประสบการณใ์นการใหค้  าปรกึษาแก่สถานประกอบกิจการ 1-3 ปี 
รอ้ยละ 41.7 (ตาราง 3)  
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ตาราง 3 ข้อมูลของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน      (n = 223) 

ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 179 80.3 
หญิง 44 19.7 
รวม 223 100 
อายุ   
18-25 ปี - - 
26-35 ปี 30 13.5 
36-45 ปี 84 37.7 
46-60 ปี 109 48.9 
รวม 223 100 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 18 8.1 
ปรญิญาตร ี 132 59.2 
ปรญิญาโท 70 31.4 
ปรญิญาเอก 2 .9 
รวม 223 100 
ต าแหน่ง   
นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงาน 174 78.0 
ครูฝึกฝีมือแรงงาน 49 22.0 
รวม 223 100 
ประสบการณก์ารใหค้ าปรึกษา   
ไมเ่กิน 1 ปี 68 30.5 
1-3 ปี 93 41.7 
3-5 ปี 30 13.5 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 32 14.3 
รวม 223 100 

 

       ผลการวิเคราะหค์ าถามเก่ียวกบัผูต้อบแบบส ารวจของสถานประกอบกิจการจ านวน 227 คน พบวา่ ผูต้อบสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง รอ้ยละ 61.7 อายรุะหวา่ง 46-60 ปี รอ้ยละ 43.6 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 51.5 ลกัษณะของสถานประกอบ
กิจการเป็นอตุสาหกรรมการผลิต รอ้ยละ 77.1 ประเภทของสถานประกอบกิจการเป็นประเภท SME รอ้ยละ 61.7 ขนาดของสถาน
ประกอบกิจการมีพนกังานมากกวา่ 50 คน รอ้ยละ 49.3 และมีต าแหนง่งานเป็นระดบัพนกังาน รอ้ยละ 54.2 (ตาราง 4)  
 
ตาราง 4 ขอ้มลูของผูต้อบแบบส ารวจสถานประกอบกิจการ     (n = 227) 

ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 87 38.3 
หญิง 140 61.7 
รวม 227 100 
อายุ   
18-25 ปี 4 1.8 
26-35 ปี 44 19.4 



โมเดลสมการโครงสร้้างโครงการเพิ่่�มผลิิตภาพแรงงานของกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน / วิินััย ปััญจขจรศัักดิ์์� และ แสงสุุข พิิทยานุุกุุล

178
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
ตาราง 4 ขอ้มลูของผูต้อบแบบส ารวจสถานประกอบกิจการ (ตอ่)    (n = 227) 

ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
36-45 ปี 67 29.5 
46-60 ปี 99 43.6 
60 ปีขึน้ไป 13 5.7 
รวม 227 100 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 96 42.3 
ปรญิญาตร ี 117 51.5 
ปรญิญาโท 13 5.7 
ปรญิญาเอก 1 .4 
รวม 227 100 
ลักษณะของสถานประกอบกิจการ   
อตุสาหกรรมการผลติ 175 77.1 
อตุสาหกรรมการบรกิาร 52 22.9 
รวม 227 100 
ประเภทของสถานประกอบกิจการ   
สถานประกอบกิจการ SME 140 61.7 
กลุม่ OTOP 24 10.6 
กลุม่วิสาหกิจชมุชน 61 26.9 
กลุม่สหกรณ ์ 2 .9 
รวม 227 100 
ขนาดของสถานประกอบกิจการ   
พนกังานไมเ่กิน 20 คน 31 13.7 
พนกังาน 20-50 คน 84 37.0 
พนกังานมากกวา่ 50 คน 112 49.3 
รวม 227 100 
ต าแหน่ง   
ผูบ้รหิาร 104 45.8 
พนกังาน 123 54.2 
รวม 227 100 

     
ผลการส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการฯในดา้นต่างๆจากค าถามในสว่นที่ 2 ของ

แบบส ารวจความคิดเห็นใน 2 ดา้น คือ (1) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา พบว่า ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ถึงเห็นดว้ย
มาก และ (2) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ถึงเห็นดว้ยมาก (ตาราง 5) 
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ตาราง 5 ผลการส ารวจความคิดเห็น 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

 ความคิดเหน็ด้านรูปแบบการใหค้ าปรึกษา   
1 รูปแบบของการด าเนินงานโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่

ใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานเป็นผูใ้หค้  าปรกึษาสถานประกอบกิจการมีความ
เหมาะสม 

3.3991 เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หากเปรยีบเทียบการด าเนินงานโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 
ปีงบประมาณ 2564 กบัปีก่อนๆ รูปแบบของการด าเนินงานโครงการในปีนีมี้ขอ้ดี
มากกวา่ปีก่อน คือ นกัพฒันาผลิตภาพแรงงานมีโอกาสมีสว่นรว่มในโครงการมากกวา่
ปีก่อน 

3.6278 เห็นดว้ยมาก 

3 รูปแบบการด าเนินงานโครงการเพ่ิมผลติภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 ปีงบประมาณ 2564 
ท  าใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานไดเ้รยีนรู ้และพฒันาตนเองมากกวา่ปีก่อน 

3.8206 เห็นดว้ยมาก 

4 โครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 มีความส าคญัและเป็นประโยชนต์อ่สถาน
ประกอบกิจการแตล่ะจงัหวดั จงึเห็นควรใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานก าหนดใหเ้ป็น
โครงการส  าคญัของมีปีงบประมาณใหต้อ่ไปทกุปี  

3.6188 เห็นดว้ยมาก 

5 ระยะเวลาในการใหค้  าปรกึษา 5 เดือนมีความเหมาะสม 3.4574 เห็นดว้ยปานกลาง 
 ความคิดเหน็ด้านรูปแบบการฝึกอบรม   
6 การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมโดยเชิญวทิยากรภายนอกมาด าเนินงานใหมี้ความ

เหมาะสมแลว้ และควรน าไปใชใ้นปีงบประมาณตอ่ไป 
4.0852 เห็นดว้ยมาก 

7 สถานประกอบกิจการไดร้บัประโยชนอ์ยา่งมากจากหลกัสตูรฝึกอบรมที่วิทยากร
ด าเนินการให ้

4.0717 เห็นดว้ยมาก 

8 ระยะเวลาในการจดัฝึกอบรม 36 ชั่วโมงมีความเหมาะสม 3.6054 เห็นดว้ยมาก 
9 ทา่นเห็นดว้ย หากก าหนดใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้ถาน

ประกอบกิจการเองทัง้หมด โดยไมต่อ้งใชว้ิทยากรภายนอก 
2.4843 เห็นดว้ยนอ้ย 

 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่เขา้ร่วมโครงการฯใน 3 ดา้น คือ  (1) ความพึงพอใจดา้น
บคุลากร พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก ถึงพงึพอใจมากที่สดุ (2) ความพงึพอใจดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา และรูปแบบการฝึกอบรม 
พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก และ (3) ความพงึพอใจดา้นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก (ตาราง 6) 
 
ตาราง 6 ผลการส ารวจความพงึพอใจ 

ข้อ ค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

 ความพึงพอใจด้านบุคลากร   
1 การใหค้  าปรกึษาของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 4.4053 พงึพอใจมาก 
2 การแตง่กายของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในการเขา้ไป

ในสถานประกอบกิจการ 
4.6388 พงึพอใจมากที่สดุ 

3 การพดูจา และมรรยาทของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานใน
ระหวา่งใหก้ารค าปรกึษา 

4.6696 พงึพอใจมากที่สดุ 

4 การจดัฝึกอบรมของวิทยากรภายนอกที่เขา้มาจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้ถานประกอบ
กิจการของทา่น 

4.4537 พงึพอใจมาก 
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ตาราง 6 ผลการส ารวจความพงึพอใจ (ตอ่) 

ข้อ ค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

5 การแตง่กายของวิทยากรภายนอกในการจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้ถานประกอบกิจการ
ของทา่น 

4.6123 พงึพอใจมากที่สดุ 

6 การพดูจา และมรรยาทของวิทยากรภายนอกในระหวา่งใหก้ารฝึกอบรม 4.7137 พงึพอใจมากที่สดุ 
 ความพึงพอใจด้านรูปแบบการใหค้ าปรึกษาและการฝึกอบรม   
7 เนือ้หาของค าปรกึษา และค าแนะน าตา่งๆที่ใหก้บัสถานประกอบกิจการโดยนกัพฒันา

ผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
4.4185 พงึพอใจมาก 

8 ระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการฯ 5 เดือน 4.2423 พงึพอใจมาก 
9 จ านวนครัง้ที่เขา้ใหค้  าปรกึษา 6 ครัง้ 4.3040 พงึพอใจมาก 

10 ระยะเวลาในการจดัหลกัสตูรฝึกอบรม 36 ชั่วโมง (6 วนั) 4.3128 พงึพอใจมาก 
11 เนือ้หาของการฝึกอบรมมีความเหมาะสมแลว้ 4.4361 พงึพอใจมาก 
12 การน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการใหค้  าปรกึษาไปใชง้านจรงิในสถานประกอบกิจการของ

ทา่น  
4.4449 พงึพอใจมาก 

13 ความรูท้ี่พนกังานของทา่นไดร้บัจากการฝึกอบรมโดยวิทยากรภายนอกที่สถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน หรอืส  านกังานพฒันาฝีมือแรงงานในพืน้ที่เชิญมาชว่ยงาน 

4.3833 พงึพอใจมาก 

 ผลลัพธข์องการเข้าร่วมโครงการฯ   
14 การเขา้รว่มโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานชว่ยใหส้ถานประกอบกิจการไดร้บัประโยชน์

ในการเพ่ิมรายได ้และยอดขายตามเปา้หมายไดจ้รงิ 
4.2952 พงึพอใจมาก 

15 การเขา้รว่มโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานชว่ยใหส้ถานประกอบกิจการลดคา่ใชจ้า่ย
บางอยา่งไดจ้รงิตามที่คาดหวงั 

4.2731 พงึพอใจมาก 

16 ความรูท้ี่ไดร้บัจากการใหค้  าปรกึษาสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตได ้ 4.4846 พงึพอใจมาก 
17 พนกังานของสถานประกอบกิจการไดน้ าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรมของวิทยากร

ภายนอกไปใชใ้นการปฏบิตัิงานได ้
4.4581 พงึพอใจมาก 

 
6.2 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน      

  การใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling – SEM techniques) เพื่อพฒันาโมเดลสมการ
โครงสรา้งโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานใชโ้ปรแกรมทางสถิติ AMOS 21.0 ในการประมวลผลขอ้มลู
ค าถามจากแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพงึพอใจ สามารถอธิบายการด าเนินการ 2 ขัน้ตอน คือ 1) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบปัจจยั และ 2) การทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง 
 6.2.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความคิดเห็น โมเดลการวดัความพึงพอใจ และโมเดลการ
วดัผลลพัธ ์พบวา่ ทัง้ 3 โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ตามตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั 

ตัวแปร Std.Loading Std.Error t-value Composite Reliability 
(CR) 

AVE 

Opinion (OPIN)  .952 .755 
Adv1 .747 .091 28.221   
Adv2 .775 - 30.711   
Adv3 .792 .062 31.144   
Adv4 .813 .095 34.143   
Adv5 .782 .095 36.562   
Train1 .496 .092 28.221   
Train2 .661 .086 30.711   
Train3 .609 .097 31.144   
Train4 .479 .117 34.143   
Satisfaction (SAT)  .732 .862 
SatT1 .822 .021 35.221   
SatT2 .891 .032 20.032   
SatT3 .784 .233 21.233   
SatT4 .893 .012 28.221   
SatT5 .826 .033 30.711   
SatT6 .872 .034 31.144   
SatAdv1 .848 .023 34.143   
SatAdv2 .782 .022 36.562   
SatAdv3 .893 .012 28.221   
SatAdv4 .826 .033 30.711   
SatAdv5 .872 .034 31.144   
SatAdv6 .848 .023 34.143   
SatAdv7 .782 .022 36.562   
Outcome (OUT)    .833 .723 
SatOut1 .826 .033 30.711   
SatOut2 .872 .034 31.144   
SatOut3 .848 .023 34.143   
SatOut4 .782 .022 36.562   

หมายเหต:ุ Adv = ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรึกษา, Train = ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการฝึกอบรม,  SatT = ความพึงพอใจดา้นบุคลากร, 
SatAdv = ความพงึพอใจดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษาและการฝึกอบรม, SatOut = ความพงึพอใจตอ่ผลลพัธข์องโครงการ 
 
         ค่าของเกณฑว์ดัความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความคิดเห็น สรุปไดว้่า ค าถามในแบบสอบถาม 9 ขอ้ใชว้ดัตวัแปร
แฝงความคิดเห็น ไดโ้ดยโมเดลการวดัอนัดบั 1 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่คา่ดชันีผา่นเกณฑต์ามตาราง 8 
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ตาราง 8  คา่สถิติความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความคิดเห็น (OPIN) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ระดับทีย่อมรับได้ ค่าดัชนี การแปลผล 
2 /df < 3.00 3.023 ผ่าน 

GFI ≥.90 .934 ผ่าน 
AGFI ≥.90 .871 ผ่าน 
CFI ≥.90 .955 ผ่าน 
NFI ≥.90 .935 ผ่าน 
RMSEA ≤.05-.08 .095 ผ่าน 

หมายเหต:ุ คา่ความสอดคลอ้งดี (model fit indices) จาก Bryne (2016), Kline (2016) 

 
รูปภาพประกอบ 2 โมเดลการวดัความคิดเห็น (OPIN) 

        ค่าของเกณฑว์ดัความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ค าถามในแบบสอบถาม 15 ขอ้ใชว้ดัตวั
แปรแฝงความคิดเห็นโดยโมเดลการวดัอนัดบั 1 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่คา่ดชันีผา่นเกณฑต์ามตาราง 9 

 
ตาราง 9 คา่สถิตคิวามสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความพงึพอใจ (SAT) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ระดับทีย่อมรับได ้ ค่าดัชนี การแปลผล 
2 /df < 3.00 2.340 ผ่าน 

GFI ≥.90 .912 ผ่าน 
AGFI ≥.90 .857 ผ่าน 
CFI ≥.90 .970 ผ่าน 
NFI ≥.90 .949 ผ่าน 

RMSEA ≤.05-.08 .077 ผ่าน 
หมายเหต:ุ คา่ความสอดคลอ้งดี (Model Fit Indices) จาก Bryne (2016), Kline (2016) 
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รูปภาพประกอบ 3 โมเดลการวัดความพึงพอใจ (SAT) 

       ค่าของเกณฑว์ดัความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัผลลพัธ ์สรุปไดว้่า ค าถามในแบบสอบถาม 4 ขอ้ใชว้ดัตวัแปรแฝงความ
คิดเห็น ไดโ้ดยโมเดลการวดัอนัดบั 1 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่คา่ดชันีผา่นเกณฑต์าม ตาราง 10 
 
ตาราง 10 คา่สถิตคิวามสอดคลอ้งของโมเดลการวดัผลลพัธ ์(OUT) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ระดับทีย่อมรับได ้ ค่าดัชนี การแปลผล 
2 /df < 3.00 1.449 ผ่าน 

GFI ≥.90 .997 ผ่าน 
AGFI ≥.90 .968 ผ่าน 
CFI ≥.90 .999 ผ่าน 
NFI ≥.90 .998 ผ่าน 

RMSEA ≤.05-.08 .045 ผ่าน 
หมายเหต:ุ คา่ความสอดคลอ้งดี (Model Fit Indices) จาก Bryne (2016), Kline (2016) 

 
รูปภาพประกอบ 4 โมเดลการวดัผลลพัธ ์(OUT) 

 ตาราง 8-10 สรุปผลไดใ้นตาราง 11 แสดงค่าการวดัองคป์ระกอบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่ไดจ้าก
ค าตอบในแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพึงพอใจซึ่งสรุปไดว้า่ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรความคิดเห็น ความพงึพอใจ 
และผลลพัธจ์ากการเขา้รว่มโครงการไดเ้หมาะสมและสามารถน าไปทดสอบดว้ยเทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้งตอ่ไป 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จ านวน 3 ตวั 

ตัวแปร 2 /df df P GFI AGFI CFI TLI RMSEA 
1. OPIN 2.6630 .37 .000 .966 .928 .981 .967 .060 
2. SAT 2.276 .41 .000 .966 .935 .980 .968 .053 
3. OUT 2.139 .167 .000 .933 .908 .965 .956 .050 

 
6.2.2 การวิเคราะหอ์ทิธิพลเชงิสาเหตุ 

งานวิจยันีเ้สนอสมมติฐานการวิจัยไว ้2 ขอ้โดยการทดสอบสมมติฐานใชก้ารพิจารณาค่า t-values ของสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง 
(Standardized path coefficients) การประมาณค่าพารามิเตอรใ์นโมเดลสมการโครงสร้างแสดงให้เห็ นผลทางตรง  และ
สมัประสทิธ์ิท่ีมีนยัส าคญัแสดงความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลของตวัแปร ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรตน้ตอ่ตวัแปร
ตามคา่ OPIN และ SAT ซึง่สง่ผลตอ่ OUT ในรูปภาพประกอบ 5  

 
 

 

 

รูปภาพประกอบ 5 โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ตาราง 12 คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง (Path Coefficients) ของโมเดลการวิจยั 
Paths Path Coefficients C.R. P 

 Coef. S.E. 
H1: OPIN  OUT  .811 .115 5.797 *** 
H2: SAT   OUT .795 .129 5.405 *** 

หมายเหต:ุ Coef. = Standardized Path Coefficient, S.E. = Standard Error, C.R. = Critical Ratio,  P = p-value, *** = p< .001   
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของโมเดล 

DV Effects IV  (R2) 
  OPIN SAT  

OUT DE .791*** .831*** .912 
 IE 0 0  
 TE .791*** .831***  

หมายเหตุ: คา่วดัความสอดคลอ้งของโมเดล: 2 = 58.884, 2 /df = 1.144, GFI = .973, AGFI = .946, CFI = .998, NFI = .984, RMSEA = .019; 
OPIN = ความคิดเห็น, SAT = ความพึงพอใจ, OUT = ผลลพัธ,์ DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = total effect, IV = independent 
variables, DV = dependent variables 

       จากรูปภาพประกอบ 5 และตาราง 12-13 เมื่อพิจารณาแยกค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางโดยรวมระหว่างตวัแปรในโมเดล 
โดยพิจารณาเฉพาะขนาดอิทธิพลของความสมัพนัธ ์พบวา่ อิทธิพลของตวัแปรเหตตุอ่ตวัแปรตามเป็นไปตามสมมติฐานที่เสนอไวท้ัง้ 2 ขอ้   
       จากตาราง 13 สรุปไดว้่าโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์แสดงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลพัธจ์าก
การเขา้รว่มโครงการฯตามสมมติฐานการวิจยั 2 ขอ้ตามตาราง 14 ดงันี ้

ความพึงพอใจ 
 

ผลลัพธ ์

ความคดิเหน็ 
 

.791 

.831 
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       สมมติฐานการวิจัย 1: ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องการเขา้รว่มโครงการฯอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐานอยูท่ี่ .791***   
       สมมติฐานการวิจัย 2: ความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการส่งผลต่อผลลพัธ์ของการเขา้ร่วมโครงการฯอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐานอยูท่ี่ .831***  
ตาราง 14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัตามสมมติฐาน 2 ขอ้ 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
H1: ความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงานส่งผลต่อผลลัพธ์ของการเข้าร่วม
โครงการฯ 

✓  

H2: ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องการเขา้รว่มโครงการฯ ✓  
 

6.3 การอภปิรายผลตามค าถามการวิจัย  
          6.3.1 ความคิดเห็นนักพัฒนาผลิตภาพแรงงานที่เข้าร่วมโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีลักษณะอยา่งไร 
         ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมากทกุ ยกเวน้ค าถามที่
ใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใหส้ถานประกอบกิจการเองทัง้หมดโดยไมใ่ชว้ิทยากรภายนอกท่ีอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการการสมัภาษณก์ลุ่มย่อยในรายงานฉบบัความกา้วหนา้ที่เห็นว่ามีความจ าเป็นที่ใหว้ิทยากร
ภายนอกด าเนินการในการฝึกอบรม และยงัสอดคลอ้งกบัค าถามปลายเปิดของแบบส ารวจความคดิเห็นวา่ ปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ของ
โครงการประการหนึ่ง คือ การไดว้ิทยากรภายนอกที่มีความรู ้และประสบการณม์าด าเนินการร่วมดว้ย นอกจากนีก้ารทดสอบ
โมเดลยงัพบว่า ความคิดเห็นส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อผลลพัธก์ารเขา้ร่วมโครงการฯของสถานประกอบกิจการ ผลของ
ความคิดเห็นที่อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากจึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมที่ตัง้ใจที่ทศันคติ และความตัง้ใจสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
รบัผิดชอบโครงการฯ 
      6.3.2 ความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีลักษณะอยา่งไร 
       ผลการส ารวจความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการ พบวา่มีความพงึพอใจในระดบัมากถึงพงึพอใจมากทีส่ดุ
แสดงว่า การด าเนินโครงการฯตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบกิจการไดอ้ย่างดีทัง้การใหค้  าปรึกษา และการจัด
ฝึกอบรม โดยผูต้อบแบบส ารวจความพึงพอใจแบ่งเป็นผูบ้ริหาร รอ้ยละ 45.8 และพนกังาน รอ้ยละ 54.2 ซึ่งถือว่าไม่ต่างกนัมาก 
แสดงว่าทัง้ผูบ้ริหาร และพนกังานของสถานประกอบกิจการ พึงพอใจต่อการด าเนินโครงการฯ และสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบ
โมเดลสมการโครงสรา้งที่ความพงึพอใจสง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ ผลของความพงึ
พอใจของสถานประกอบกิจการจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี                     ความพึงพอใจที่ท  าใหส้ถานประกอบกิจการให้
ความรว่มมือในการด าเนินโครงการฯ  
           6.3.3 โมเดลสมการโครงสร้างโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีลักษณะ
อยา่งไร 
       ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (รูปภาพ
ประกอบ 5) แสดงว่า ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงาน และความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลเชิงบวกตอ่
ผลลัพธ์ซึ่งวัดดว้ยความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการฯ สองกลุ่มนีจ้ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ต่อ
ความส าเรจ็ของโครงการฯ นอกจากนี ้วิทยากรภายนอกที่มีความรู ้และประสบการณม์าจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหก้บัสถานประกอบ
กิจการเป็นอีกกลุม่ที่มีบทบาทส าคญัของความส าเร็จของโครงการฯช่วยเสริมการใหบ้ริการแก่สถานประกอบกิจการตามผลจาก
การส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงาน 
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  ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การด าเนินการโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานที่จะประสบความส าเร็จโดยวดัจากความพึงพอใจ
ของสถานประกอบกิจการทัง้ในดา้นการใหค้  าปรึกษา และการฝึกอบรมใหก้ับพนกังาน รวมทัง้การมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของ
นกัพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเขา้ไปใหค้  าปรกึษา และจดัการฝึกอบรมใหก้บัสถานประกอบกิจการ 
 
7.  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 งานวิจยันีม้ีขอ้จ ากดั ดงันี ้
  1. งานวิจยันีศ้กึษาเฉพาะสถานประกอบกิจการซึง่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางที่มีพนกังานไมเ่กิน 200 คน ผลที่ไดจ้ากการ
วิจยัจึงเป็นผลที่อนมุานกบักลุม่ตวัอยา่งนีเ้ทา่นัน้  
  2. งานวิจยันีศ้ึกษาสถานประกอบกิจการที่เขา้รว่มโครงการฯที่มีวิสาหกิจขนาดกลางในหลายอตุสาหกรรม ผลที่ไดจ้ึง
เป็นความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอ่การเขา้รว่มโครงการฯ 
 
8.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   8.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
 ขอ้เสนอแนะตอ่นกัวิจยัที่สนใจศกึษาผลติภาพแรงงานของวิสาหกิจในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

 1. ควรศึกษาประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่เพื่อคน้หาว่าผลที่ไดเ้มื่อเปรียบเทียบกบัวิสาหกิจ
ขนาดกลางในการวิจยันีเ้ป็นอยา่งไร 
    2. ควรศึกษาวสิาหกิจในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึง่ในเชิงลกึโดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์
แบบตวัต่อตวั เป็นตน้ และเชิงปริมาณโดยใชแ้บบส ารวจที่สอบถามขอ้มูลแยกกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มพนกังานเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
จ าแนกตามอตุสาหกรรมน ามาเปรยีบเทียบผลที่ไดร้บั 
    3. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆนอกเหนือจากความคิดเห็น และความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี เช่น  ความคาดหวงั 
เป็นตน้  
   8.2  ประโยชนข์องการวิจัย  

 1. ไดร้บัทราบความคิดเห็นนกัพฒันาผลติภาพแรงงานในพืน้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบโครงการเพ่ิมผลิต
ภาพแรงงาน  
          2. ไดร้บัทราบเขา้ใจความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
          3. ไดโ้มเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไวเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และการวิจยัตอ่ไป  
 
9.  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหแ์ละทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้ ดงันี ้
       สรุปผลการวิจัยเชิงพรรณนาของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามนกัพฒันาผลติภาพแรงงานจ านวน 223 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 80.3 มีอายรุะหวา่ง 
46-60 ปี รอ้ยละ 48.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 59.2 มีต  าแหนง่เป็นนกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงาน รอ้ยละ 78.0 และมี
ประสบการณใ์นการใหค้  าปรกึษาแก่สถานประกอบกิจการ 1-3 ปี รอ้ยละ 41.7 

 ผูต้อบแบบสอบถามสถานประกอบกิจการจ านวน 227 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 61.7 อายรุะหวา่ง 46-60 
ปี รอ้ยละ 43.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 55.8 ลกัษณะของสถานประกอบกิจการเป็นอตุสาหกรรมการผลิต รอ้ยละ 
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77.1 ประเภทของสถานประกอบกิจการเป็นประเภท SME รอ้ยละ 61.7 ขนาดของสถานประกอบกิจการมีพนกังานมากกวา่ 50 คน 
รอ้ยละ 49.3 และมีต าแหนง่งานเป็นระดบัพนกังาน รอ้ยละ 54.2 
        

สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน 
 ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน และบุคลากรที่รบัผิดชอบโครงการฯในดา้น 2 ดา้น 

พบว่า (1) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรึกษา พบว่า ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ถึงเห็นดว้ยมาก และ (2) ความคิดเห็นดา้น
รูปแบบการฝึกอบรม พบวา่ ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ถึงเห็นดว้ยมาก 

        
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการ 
 ผลการส ารวจความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการที่เขา้รว่มโครงการฯใน 3 ดา้น พบวา่ (1) ความพงึพอใจดา้น

บคุลากร พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก ถึงพงึพอใจมากที่สดุ (2) ความพงึพอใจดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา และรูปแบบการฝึกอบรม 
พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก และ (3) ความพงึพอใจดา้นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก 

   
สรุปผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 การวิเคราะหปั์จจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis – CFA) พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยความคิดเห็น 

ปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัผลลพัธม์ีความสอดคลอ้งกบัค าถามในแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพึงพอ ใจ 
ส าหรบัการทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling – SEM) พบวา่      ตวัแปรความคิดเห็น และความพงึ
พอใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลลพัธท์ี่สถานประกอบกิจการไดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการฯ 
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