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บทคัดย่อ 

การศึกษานีมุ้่งวิเคราะหผ์ลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเร็จขององคก์รในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
ธุรกิจ SMEs ถือเป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกิจไทย แต่ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายหลายประการ เช่น การแข่งขนัระดบัโลก การ
ปรบัตวัต่อเทคโนโลยี และขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร การศึกษานีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs 
จ านวน 181 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling) ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์รช่วยสง่เสริมการสรา้งองคค์วามรู ้ซึ่งมีผลกระทบทางบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวักลาง
เช่ือมโยงระหว่างการสรา้งองค์ความรูก้ับความส าเร็จขององค์กร ในขณะที่ประสิทธิภาพการด าเนินงานส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเรจ็ในระยะยาว งานวิจยันีเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของการผสานการบรหิารจดัการนวตักรรมและองคค์วามรูเ้พื่อสรา้งความ
ยืดหยุ่นและความยั่งยืนใหก้ับธุรกิจ SMEs ขอ้เสนอเชิงปฏิบตัิแนะน าใหผู้ป้ระกอบการพฒันากลยุทธ์ที่เนน้นวตักรรมและการ
จดัการองคค์วามรูเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัและเสริมสรา้งความส าเร็จในเชิงปฏิบตัิ งานวิจยันีย้งัมีประโยชนต์่อยอดองค์
ความรูท้างวิชาการ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมส าหรบั ธุรกิจ SMEs ในบริบทของเศรษฐกิจที่
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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Abstract   

  This study aims to analyze the impact of organizational innovation focus, knowledge creation, and competitive 
advantage on operational efficiency and organizational success among small and medium enterprises ( SMEs)  in 
Thailand.  SMEs represent a critical component of the Thai economy but face numerous challenges, including global 
competition, technological adaptation, and resource constraints. A quantitative research methodology was employed, 
collecting data from 181 SME executives using a structured questionnaire as the research instrument.  Data were 
analyzed through Structural Equation Modeling ( SEM) .  The findings reveal that organizational innovation focus 
significantly promotes knowledge creation, which positively influences competitive advantage and operational 
efficiency.  Competitive advantage plays a vital mediating role between knowledge creation and organizational 
success, while operational efficiency directly contributes to long-term success. This research shows the importance of 
integrating innovation management and knowledge creation to enhance resilience and sustainability within SMEs. 
Practical recommendations suggest that entrepreneurs develop strategies emphasizing innovation and knowledge 
management to enhance competitive capacity and achieve operational success.  This study also contributes to 
academic knowledge by demonstrating effective management approaches tailored to SMEs in rapidly changing 
economic environments.  
 
Keywords: Organizational Innovation, Knowledge Creation, Competitive Advantage, Operational Efficiency,  
                    Organizational Success 
 
1. บทน า  
   ในประเทศไทยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) มีบทบาทส าคญัในระบบ
เศรษฐกิจ โดยคิดเป็นมากกวา่ รอ้ยละ 99 ของจ านวนธุรกิจทัง้หมดในประเทศ ธุรกิจ SMEs มีการจา้งงานรวมกวา่ 12 ลา้นคน หรอื
ประมาณ รอ้ยละ 70 ของการจา้งงานทัง้หมด และสรา้งมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในรูปของ GDP ถึง 35% ของผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2566) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยยงัคง
เผชิญกบัความทา้ทายที่ส  าคญั เช่น ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก การปรบัตวัตอ่เทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
และการจดัการทรพัยากรที่มีขอ้จ ากดั ในช่วงหลงัการระบาดของ COVID-19 ธุรกิจ SMEs จ านวนมากประสบปัญหาดา้นกระแส
เงินสด การปรบัตวัเขา้กบัตลาดดิจิทลั และความผนัผวนของราคาวตัถดุิบ นอกจากนี ้ขอ้มลูจากส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ในปี 2565 ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยมีรายไดร้วมประมาณ 16.8 ลา้นลา้นบาท ลดลงเมื่อ
เทียบกบัปีก่อนหนา้ เน่ืองจากผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตวัและการขาดแคลนแรงงานในบางอตุสาหกรรม สถานการณ์
ดงักลา่วชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการเสริมสรา้งความรู ้ความสามารถในการปรบัตวั และการน านวตักรรมมาใช ้เพื่อให ้SMEs 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัและเติบโตในระยะยาว  
   จากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนัน้ไดส้ง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจและนวตักรรมในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ธุรกิจเหลา่นีม้ีบทบาทส าคญั
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสรา้งงานและการสนับสนุนใหผ้ลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) ของไทยเพิ่มขึน้ (ประกาศิต บญุรตัน ์และคณะ, 2566) อยา่งไรก็ตาม SMEs ไทยตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายที่ส  าคญัหลายประการ ซึ่งรวมถึงการขาดแคลนทรพัยากรทัง้ทางการเงินและบคุลากร ความสามารถในการแขง่ขนัท่ี
ลดลงในตลาดโลก และความจ าเป็นในการปรบัตวัเขา้สูย่คุดิจิทลั รวมถึงตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัท่ีเพิ่มมากขึน้จากการแขง่ขนัระดบั
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โลกมีความรุนแรงมากขึน้ ทัง้จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการปรบัตวัธุรกิจเขา้สูต่ลาดดิจิทลั (ดลใจ พิพฒันพ์งษ์ และ
คณะ, 2567; ประฏิพฒัน ์แยม้ชุติเกิดมณี  และวิชิต อู่อน้, 2564) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดผ้ลกัดนัใหธุ้รกิจตอ้งปรบัตวั
และพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ รวมถึงการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (พทัธธี์รา สมทรง , 2567; 
Lien, Kuo, & Ng, 2014) ในบรบิทนีธุ้รกิจ SMEs ตอ้งด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
จึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการน านวตักรรมมาประยกุตใ์ชแ้ละการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อความอยูร่อดและความส าเรจ็ในระยะ
ยาว (ชูพงษ์ พันธุ์แดง , 2564; Chang & Lin, 2015) ซึ่งนวัตกรรมองคก์รเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรูท้ักษะและ
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคม์าผสมผสานกับความสามารถทางดา้นการบริหารจัดการของผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางดา้นการเป็นธุรกิจแหง่นวตักรรมหรอืการน าเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  (Dias, Á. et al, 2020)  
   นวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation) เป็นที่ยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่าเป็นปัจจัยส าคญัในการก าหนดขอ้
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความส าเรจ็ขององคก์ร (Rakhman, 2024; Pallas et al., 2013) นวตักรรมในกระบวนการ ผลติภณัฑ ์
และกลยุทธ์การจัดการยงัช่วยใหบ้ริษัทสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้
(Sayudin et al., 2023) ธุรกิจที่สามารถสรา้งนวตักรรมในดา้นตา่งๆ เช่น กระบวนการ ผลติภณัฑ ์หรอืกลยทุธก์ารบรหิารจดัการจะ
สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในตลาดและเสรมิสรา้งประสทิธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล (Sánchez et al., 
2011; Turgunov & Karimov, 2023) นอกจากนี ้การจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์รเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันานวตักรรม
และการปรบัปรุงการด าเนินงาน การสรา้งความรู้ใหม่และการใชค้วามรูน้ัน้ในการด าเนินธุรกิจสามารถช่วยให ้SMEs สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งในตลาดและเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาว (Chang & Lin, 2015) โดยสร้างให้เกิด
กระบวนการมีสว่นรว่มระหว่างภาครฐัและเอกชนเพื่อขบัเคลื่อนใหเ้กิดนวตักรรมจ านวนมากที่จะสร้างมลูค่าเพิ่มใหก้บัเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศอีกทัง้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดบัโลกเพื่อเรียนรูส้ิ่งใหม่และท าใหอ้งคก์รเกิดการ
พฒันาและอยูร่อดได ้(Del Vecchio et al., 2018) 
   อีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของ SMEs คือความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งเป็นความสามารถของ
องค์กรในการน าเสนอกลยุทธ์และทรัพยากรที่สามารถท าให้ตนเองโดดเด่นเหนือคู่แข่ง ( Auernhammer & Hall, 2014) 
ความสามารถในการแข่งขนันีอ้าจเกิดจากการพฒันาทรพัยากรภายในที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น นวตักรรมหรือการ
จดัการองคค์วามรูท้ี่มีประสิทธิภาพ (Anning-Dorson, 2018; Fabrizio et al., 2021) สามารถรวบรวมความรูท้ี่หลากหลาย ทกัษะ
ทางเทคโนโลยีและประสบการณต์่างๆ ในการสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอสิ่งแปลกใหม่ในสินคา้และบริการ (Techakana, 2020) ซึ่ง
การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น การสรา้งความแตกตา่งหรอืการสรา้งสนิคา้ใหม้ีความ
แตกต่างไปจากคูแ่ขง่รายอื่นๆ ที่เหนือกวา่คูแ่ข่งขนั หรือแมก้ระทั่งความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทนุ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และ
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเป็นตน้ (Sukglun et al., 2018) การสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและน าไปสูค่วามส าเรจ็ในระยะยาวของธุรกิจในตลาดที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (Azeem et al., 2021; Soto-Acosta 
et al., 2015) ดงันัน้การจะสรา้งความไดเ้ปรยีบใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่จนประสบความส าเรจ็นัน้ตอ้งมีการปรบัใชก้ลยทุธท์างการ
แข่งขนัที่เหมาะสมแก่องคก์ารเพื่อใหม้ีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ข่งขนันัน้ และองคก์รจะด าเนินตอ่ไปไดต้อ้งใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาทรพัยากรบคุคลความสามารถในการเรยีนรูอ้ีกดว้ยองคก์รจึงจะประสบความส าเรจ็ได ้(Orugun et al., 2017) 
   การสรา้งความรูม้ีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Mehralian et al., 2018) การจดัการความรูท้ี่มีประสทิธิภาพชว่ยใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถพฒันาความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนัท่ียั่งยืนได ้โดยอาศยัความสามารถในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Brix, 2017) กระบวนการสรา้งความรูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสรา้งขอ้มลูเชิงลึกใหม่ๆ ที่ไม่เพียงแต่มีคณุค่าต่อการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ 
เท่านัน้ แต่ยงัมีประโยชนต์่อการปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอีกดว้ย (Ge & Liu, 2021) ตามที่ Grant (1996) ไดก้ลา่ววา่
การสรา้งและการใชค้วามรูเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัของความสามารถขององคก์รที่ขบัเคลื่อนประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
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การแข่งขันสูง ในประเทศไทย ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจ การสร้างความรูท้ี่มี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยใหบ้ริษัทเหลา่นีร้บัมือกบัความทา้ทายที่เกิดจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัในตลาดได ้
(Lieshout et al., 2021) นอกจากนี ้การสรา้งองคค์วามรูใ้น SMEs ยงัเป็นความทา้ทายอย่างมาก เนื่องจากหลายธุรกิจยงัไม่มี
ระบบการจดัเก็บและถ่ายโอนความรูท้ี่มปีระสทิธิภาพ ตวัอยา่งเช่น การศกึษาโดย Yu et al. (2017) ระบวุา่ SMEs ในภมูิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึงประเทศไทย มกัขาดการเช่ือมโยงความรูภ้ายในกบักระบวนการสรา้งนวตักรรมใหม่ ซึ่งเป็นขอ้จ ากดั
ส าคญัในการพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัระยะยาว ดงันัน้ การบรูณาการความรูใ้หมเ่ขา้สูก่ระบวนการทางธุรกิจยงัช่วยให ้
SMEs เพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน และสง่ผลใหป้ระสบความส าเรจ็มากยิ่งขึน้  
   แมว้่าจะมีการศกึษาจ านวนมากที่กลา่วถึงความส าคญัของนวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัในการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร แต่การวิจัยเก่ียวกับ SMEs ในประเทศไทยยังขาดการ
วิเคราะหเ์ชิงลกึถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเหลา่นีใ้นบรบิทเฉพาะของเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวิจยัที่มุง่เนน้ถึง
บทบาทของการสรา้งองค์ความรูท่ี้มีต่อการสรา้งข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลกระทบที่ตามมาสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของ SMEs ในสภาพแวดลอ้มที่ทา้ทายทางเศรษฐกิจ อีกทัง้ยงัไมม่ีการศึกษาที่เพียงพอที่เช่ือมโยงการมุง่เนน้นวตักรรม
องคก์รเขา้กบัการสรา้งองคค์วามรูใ้นลกัษณะที่เป็นปัจจยัรว่มที่ส  าคญัในการสรา้งความส าเร็จทางธุรกิจ นอกจากนี ้การศึกษาใน
ระดบัโลกมกัจะเนน้ที่องคก์รมหาชนหรือธุรกิจขนาดใหญ่ ท าใหข้าดความเขา้ใจในปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของ SMEs ซึ่งมี
ความส าคญัตอ่การพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศที่พฒันาแลว้และก าลงัพฒันา (Wang et al., 2024; Chang & Lin, 2015) 
   ดงันัน้ การวิจยัเก่ียวกับผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความสามารถในการ
แข่งขนัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเร็จของ SMEs จะช่วยเติมเต็มองคค์วามรูป้ระเด็นการขาดความเขา้ใจเชิงลกึ
เก่ียวกบัวิธีที่ SMEs ในประเทศไทยสามารถใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมองคก์รและการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพ
การด าเนินงานและความส าเร็จในระยะยาว จึงเป็นหวัขอ้ที่มีความส าคญัในการพฒันาธุรกิจในประเทศไทย การวิจยันีจ้ะช่วยให้
เกิดความเขา้ใจในกลไกที่สามารถช่วยเสริมสรา้งศกัยภาพและประสิทธิภาพของ SMEs ในการเผชิญกบัความทา้ทายและการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย    
   2.1 การมุ่งเน้นนวัตกรรมองคก์ร (Organizational Innovation Focus: OIN) 
    นวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation)เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์รหมายถึง กระบวนการการน าความคิดสรา้งสรรค ์
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตลาดและลูกคา้ไดอ้ย่างทันสมยั (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018) การมุ่งเนน้นวตักรรมสามารถเป็นปัจจัยร่วมที่ช่วยเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจ SMEs ที่ตอ้งพึ่งพาความยืดหยุ่นในการปรบัตวัเพื่อ
ความอยูร่อด (Evans et al., 2017) อยา่งไรก็ตาม นวตักรรมไมเ่พียงแตช่่วยเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานเทา่นัน้ แตย่งัสามารถ
ช่วยใหเ้กิดการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ ภายในองคก์รที่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาธุรกิจใหย้ั่งยืน (Donate & Guadamillas, 
2011; Chang & Lin, 2015) นอกจากนี ้งานวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นวา่องคก์รท่ีมีนวตักรรมเป็นแกนหลกัในการพฒันา จะมีความสามารถ
ในการปรบัตวัตอ่สภาพแวดลอ้มที่ทา้ทายไดด้ีกวา่องคก์รที่ไมไ่ดเ้นน้นวตักรรม (Tsai, 2001; Soto-Acosta et al., 2015) 
   2.2 การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ (Knowledge Creation: NCR) 
    การสรา้งองค์ความรู ้(Knowledge Creation) เป็นกระบวนการส าคัญที่น  าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร กระบวนการสรา้งองคค์วามรูเ้กิดขึน้จากการเรียนรูภ้ายในองคก์ร การแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
และการจัดการองคค์วามรูที้่มีอยู่ (Chen & Liu, 2024; Chang & Lin, 2015) ในบริบทของ SMEs การสรา้งองคค์วามรูส้ามารถ



ผลกระทบของการมุ่่�งเน้้นนวััตกรรมองค์์กร การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ฯ / จิินดารััตน์์ ปีีมณีี และ นวลละออง อรรถรัังสรรค์์

113 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
ช่วยให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Ge & Liu, 2021) 
นอกจากนี ้ความรูท่ี้เกิดขึน้ภายในองคก์รสามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพิ่มโอกาสในการ
พฒันาองคก์รในระยะยาว (Brix, 2017; Mehralian et al., 2018) การสรา้งองคค์วามรูจ้ึงมีบทบาทที่ส  าคญัในระบบการจัดการ
ภายในองคก์ร โดยเฉพาะในธุรกิจที่ตอ้งเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Zhang et al., 2024) การสรา้งองคค์วามรูย้งั
ช่วยสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์รและเป็นตวัเช่ือมที่ส  าคญัระหวา่งการมุง่เนน้นวตักรรมและการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั (Auernhammer & Hall, 2014) 
   2.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: COM) 
   ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่
ลกูคา้ไดอ้ย่างโดดเด่นกว่าองคก์รอ่ืนๆ ในตลาด (Anning-Dorson, 2018) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสามารถเกิดขึน้จากการ
น าเสนอนวตักรรมใหม่ การลดตน้ทนุ หรือการพฒันาบริการและผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว 
(Fabrizio et al., 2021; Tsai, 2001) การสรา้งองคค์วามรูภ้ายในองคก์รสามารถช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดย
ท าใหธุ้รกิจสามารถสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ (Grant, 1996) ส  าหรบั SMEs ที่ตอ้งพึ่งพาการปรบัตวัอยา่ง
รวดเร็วเพื่อความอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขนัมกัเกิดจากการสรา้งนวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Anning-Dorson, 2018; Lien et al., 2014) ดงันัน้ ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัจึงเป็นตวักลางส าคญัที่เช่ือมโยงการสรา้งองคค์วามรูแ้ละการมุ่งเนน้นวตักรรมเขา้กบัความส าเร็จในระยะยาวของ
องคก์ร (Ge & Liu, 2021) 
   2.4 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency: OPE) 
   ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นตวัแปรส าคญัที่สะทอ้นถึงความสามารถขององคก์รในการ
ใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่ดีที่สดุในกระบวนการด าเนินงาน (Lee & Johnson, 2013; Muñoz & 
Solanellas, 2024) ในบรบิทของ SMEs การเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานสามารถท าไดผ้า่นการปรบัปรุงกระบวนการทางธรุกิจ 
การจัดการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนั (Ali et al., 
2022; Jayawardena, 2020). ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดีจะสง่ผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว เนื่องจาก
องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงจะสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ( Tsang et al., 1999) นอกจากนี ้ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานยงัมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ซึ่งจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของ
ธุรกิจในทา้ยที่สดุ (Nikitina, 2023) 
   2.5 การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
   การพฒันาสมมติฐานการวิจยันีเ้ริ่มตน้จากการส ารวจและวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) โดยเนน้ที่การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทัง้หมดนีเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จในเชิงปฏิบตัิได ้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั SMEs ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยัเหลา่นีแ้ละผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็ขององคก์ร 
   การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์ร มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ขององคก์ร งานวิจยัหลายฉบบัไดย้ืนยนัว่าองคก์รที่เนน้การพฒันาเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ๆ สามารถปรบัปรุงผลิตภณัฑ์
และบริการไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ซึ่งช่วยใหธุ้รกิจเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัและปรบัตวัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Fabrizio 
et al., 2021) การใชท้รพัยากรที่มีประสิทธิภาพในการน านวตักรรมมาใชย้งัช่วยลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
(ประกาศิต บญุรตัน ์และ คณะ, 2566) ดงันัน้ คาดการณว์า่ การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์รจะสง่ผลดีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกิจ SMEs อยา่งมีนยัส าคญั จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี ้
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  H1a: การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  H1b: การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้เป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการเสริมสรา้งศกัยภาพขององคก์ร โดยเฉพาะในบริบทของ 
SMEs ที่ตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็ การสรา้งและแบง่ปันองคค์วามรูภ้ายในองคก์รสามารถน าไปสูก่าร
พฒันากลยทุธท์ี่มีประสทิธิภาพและการปรบัตวัที่ดีขึน้ในสภาพแวดลอ้มที่ทา้ทาย (Grant, 1996; Chen & Liu, 2024) การสรา้งองค์
ความรูเ้ป็นรากฐานส าคญัในการพฒันานวตักรรมและการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยองคค์วามรูใ้หม่ๆ จะช่วยให้
องคก์รสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่แตกต่างและมีความยั่งยืนมากขึน้ (Brix, 2017) ดงันัน้คาดว่า การสรา้งสรรคอ์งค์
ความรูจ้ะมีผลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รและการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี ้ 
  H2a: การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  H2b: การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสบ
ความส าเรจ็ในตลาด การที่องคก์รสามารถน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการที่มีคณุภาพสงูกวา่ หรือสามารถปรบักระบวนการท างาน
ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดด้ียิ่งขึน้ (Anning-Dorson, 2018) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท า
ใหอ้งคก์รสามารถใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และมีประสทิธิภาพ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูขึน้และน าไปสูค่วามส าเรจ็
ในระยะยาว (Fabrizio et al., 2021) ในบริบทของ SMEs ที่ตอ้งแข่งขนัในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในธุรกิจ จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี  ้
  H3a: ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  H3b: ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ถือเป็นตวัแปรส าคญัที่สง่ผลโดยตรงตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร การปรบัปรุงประสทิธิภาพ
ในการด าเนินงานช่วยลดตน้ทนุ เพิ่มผลผลิต และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด (Gharakhani et al., 2013) และเป็นปัจจยั
ส าคญัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร  ในธุรกิจ SMEs มกัเผชิญกบัปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรที่จะน ามาใช ้การปรบัปรุง
ประสิทธิภาพองคก์รสามารถท าไดโ้ดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม ่เช่น ระบบอตัโนมตัิ การจดัการซพัพลายเชน หรือการวิเคราะห์
ขอ้มลูมาปรบัใช ้ซึง่ช่วยลดตน้ทนุ เพิ่มผลผลติ และตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Lee & Johnson, 2013; Ali 
et al., 2022) นอกจากนี ้ประสิทธิภาพการด าเนินงานยงัช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดและ
สรา้งความส าเรจ็ในระยะยาว (Tsang et al., 1999; Najafabadi et al., 2018) จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี ้
H4: ประสทิธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   จากการพฒันาสมมติฐานการวิจยัที่มุ่งเนน้ถึงผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้
ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั และประสิทธิภาพการด าเนินงาน สามารถสรุปไดว้่าปัจจัยเหลา่นีม้ีบทบาทส าคญัในการก าหนด
ความส าเร็จของธุรกิจ SMEs ในบริบทที่มีการแข่งขนัสงู การวิจยัไดส้รา้งสมมติฐานที่เนน้ถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเหล่านี ้
และใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั กรอบแนวคิดนีช้่วยใหเ้ราสามารถท าการทดสอบสมมติฐานและตรวจสอบ
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จริงในองคก์ร ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาธุรกิจ SMEs เพื่อเสริมสรา้งความส าเรจ็และความ
ยั่งยืนในระยะยาว   
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
461,263 ราย (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564 : เว็บไซต)์  
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   กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการเปิด
ตารางขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970) ระดบัความคลาดเคลือ่น 5% ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน และใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน  (Multi-stage  Random Sampling) โดยจ าแนกผูบ้รหิารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มตามจงัหวดั ก าหนดสดัสว่น และสุม่ตวัอย่างในแตล่ะจงัหวดั โดยการสุม่อยา่งง่ายดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  สง่
แบบสอบถามถึงกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 ฉบบั ใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 70 วนั มีแบบสอบถามฉบบัสมบรูณต์อบ
กลบั จ านวน 181 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคลอ้งกบัได ้Kumar และคณะ (2018) ไดเ้สนอว่าการสง่
แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงถือว่ายอมรบั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 
55.3)  อาย ุมากกวา่ 40 ปี (รอ้ยละ 40.4) สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 55.3) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 62.8) ประสบการณ์
ในการท างาน มากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 42.0) ต าแหน่งงาน เจา้ของธุรกิจ (รอ้ยละ 43.6) ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา่ 
15 ปี (รอ้ยละ 43.6) จ านวนพนกังาน มากกวา่ 50 คน (รอ้ยละ 30.9) ทนุจดทะเบียน ต ่ากวา่ 10,000,000 บาท (รอ้ยละ 41.0) และ
ประเภทของธุรกิจ บรกิาร (รอ้ยละ 38.8)  
   3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวิจยันี ้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งออกแบบตามกรอบแนวคิด
และวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน รวมทัง้หมด 83 ขอ้ แบบสอบถามนีถ้กูสรา้งขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ตอนที่ 1 
แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะถกู
เก็บรวบรวมในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ขอ้มูลทั่วไปของธุรกิจ เช่น ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน และรายไดเ้ฉลีย่ขององคก์ร ตอนที่ 3-7 ของแบบสอบถามเป็นสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรหลกัในการวิจยั โดยเริม่จากตอน
ที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร ซึ่งรวบรวมขอ้มลูโดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 
ขอ้ เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์การเปิดรบัความคิดใหม่ๆ  และความสามารถในการรบัความเสีย่ง (Phiphatphong et al., 2024) ตอน
ที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร โดยใชค้  าถามที่วดัปัจจยัตา่งๆ เช่น การเรยีนรูร้ว่มกนั การมีวิสยัทศัน์
รว่ม และการคิดเชิงระบบ (Boonyarat et al., 2023) จ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
เช่น ความสามารถในการสรา้งความแตกต่างและการตอบสนองความตอ้งการของตลาด (Anning-Dorson, 2018) จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนที่ 6-7 ของแบบสอบถามนัน้มุง่เนน้ไปท่ีประสทิธิภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ขอ้ และความส าเรจ็ของธุรกิจ (Soto-Acosta et 
al., 2015) จ านวน 4 ขอ้ 
    3.3  ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
    การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือทัง้ฉบบั โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีรายละเอียดดงันี ้การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
เทา่กบั .834  การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทา่กบั .893  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ .819  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั .759  และความส าเร็จขององคก์ร มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบั .703 สอดคลอ้งกบั 
DeVellis และThorpe (2021)ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นตอ้งมีคา่มากกวา่ .70   
   3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจัยนีด้  าเนินการดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรหลกัที่ศึกษา 
ได้แก่ การมุ่งเน้นนวัตกรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ
ความส าเรจ็ขององคก์ร จากนัน้จึงท าการวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ผา่นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึง่เป็นวิธีการส าคญัในการตรวจสอบความเที่ยงของโครงสรา้งตวัแปรที่สงัเกตไดว้า่
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มีความสอดคลอ้งกบัโมเดลที่สรา้งขึน้หรือไม่ การวิเคราะห ์CFA ช่วยในการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรวดัและตวัแปร
แฝง ท าใหม้ั่นใจไดว้า่ตวัแปรเหลา่นีว้ดัองคป์ระกอบท่ีตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง นอกจากนี ้การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) น ามาใชเ้พื่อพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลวิจยั โดยท าการเปรยีบเทียบโมเดล
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลลพัธจ์ากการวิเคราะห ์SEM จะถกูพิจารณาผ่านดชันีที่แสดงถึงความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์  
 
4.  ผลลัพธก์ารวิจัย 
   การน าเสนอผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
   4.1 การวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
   จากการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ศึกษา พบว่า ตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 
3.833 ถึง  4.096 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ถึง สูง โดยดา้นการมีแบบแผนทางความคิด (TM) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.096 
รองลงมาคือ ดา้นลกูคา้ (CU) และดา้นดา้นประสิทธิภาพการท างานในองคก์ร (OE)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.085 และการสรา้งความ
แตกต่าง (DF) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ 3.833 การกระจายของขอ้มูล พบว่า มีค่าตัง้แต่  .540 ถึง  .741  โดยที่ การสรา้งความ
แตกต่าง (DF) มีค่าการกระจายของขอ้มูลมากที่สดุ เท่ากับ .741 รองลงมาคือ ดา้นความสม ่าเสมอ ( REG) มีการกระจายของ
ขอ้มลูเทา่กบั  0.715 และ ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์(CR ) มีการกระจายของขอ้มลูนอ้ยที่สดุเทา่กบั .540 
   4.2  การประเมินโมเดลการวัด 
   ผลการประเมินโมเดลการวดัแสดงถึงความเหมาะสมเชิงสถิติในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ โดยค่า factor loadings ของตวั
แปรแฝงมีค่าระหว่าง 0.610 ถึง 0.919 ซึ่งสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่แนะน าที่ 0.40 ตามขอ้เสนอของ Stevens (1992) นอกจากนี ้ค่า 
Cronbach’s alpha (CA) มีค่าระหว่าง 0.703 ถึง 0.873 และค่า Composite Reliability (CR) มีค่าระหว่าง 0.899 ถึง 0.979 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.7 เป็นเกณฑใ์นการวดั (Hair et al., 2019) บ่งชีถ้ึงความน่าเช่ือถือในระดบัสงู ดา้นความเที่ยงตรงแบบบรรจบกนั 
(Convergent Validity) วดัจากค่า Average Variance Extracted (AVE) มีค่าระหว่าง 0.515 ถึง 0.608 ซึ่งสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ 
0.50 ตามเกณฑข์อง Fornell และ Larcker (1981) แสดงถึงความเหมาะสมในเชิงความเที่ยงตรงแบบบรรจบกนั ดงันัน้ โมเดลการ
วดัจึงมีความนา่เช่ือถือและความเที่ยงตรงเพียงพอส าหรบัการวิเคราะหใ์นขัน้ตอนถดัไป ดงัตาราง 1  
   4.3 ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝง 
   จากตาราง 2 แสดงเมทริกซส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงชีใ้หเ้ห็นถึงความสมัพันธ์เชิงบวกที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ระหว่างตัวแปรหลกัที่ศึกษา โดยตัวแปร ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (COM) มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ การ
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(NCR) (r = .737, p < .05) และ ความส าเร็จขององคก์ร (SUC) (r = .632, p < .05) สะทอ้นถึงบทบาท
ส าคัญของการสรา้งองคค์วามรูใ้นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จในเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร นอกจากนี ้
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสงูกับ ความส าเร็จขององคก์ร (SUC) (r = .909, p < .05) 
แสดงใหเ้ห็นว่าการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมีผลโดยตรงตอ่ความส าเร็จในเชิงปฏิบตัิการขององคก์ร อย่างไรก็ตาม การมุ่งเนน้
นวตักรรมองคก์ร (OIN) มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบั ความส าเรจ็ขององคก์ร (SUC) (r = .330, p < .05) และมีความสมัพนัธ์
สูงกับ การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(NCR) (r = .837, p < .05) ผลลพัธ์นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าการมุ่งเนน้นวัตกรรมองคก์รมีผลต่อ 
การสรา้งองคค์วามรูม้ากกว่าการเพิ่มผลลพัธท์างธุรกิจโดยตรง ซึ่งบ่งชีถ้ึงความส าคญัของการบูรณาการระหว่างนวตักรรมและ 
การจดัการองคค์วามรูเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัและความส าเรจ็ในระยะยาวขององคก์ร SMEs ในประเทศไทย 
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ตาราง 1 แสดงการวเิคราะหค์วามตรงและความเช่ือถือไดข้องตวัแปร  

ตัวแปร Indicator  Factor 
Loadings AVE CR Cronbach’ 

alpha VIF 

OIN    0.515 0.961 0.834  
CR  0.610    1.357 
OP  0.698    1.961 
AT  0.725    2.146 
RI  0.749    2.049 
NC  0.794    1.580 

NCR    0.548 0.961 0.873  
SL  0.837    2.439 
TM  0.704    2.004 
VT  0.739    3.333 
LT  0.765    3.534 
ST  0.646    1.786 

COM    0.577 0.979 0.819  
 DF  0.695    2.404 
 RE  0.849    2.703 
 NM  0.919    2.364 
 CL  0.664    1.511 
 EF  0.795    1.453 
 CL  0.629    1.167 
 IN  0.724    1.161 

OPE    0.608 0.899 0.759  
PE  0.784    2.865 
CO  0.832    2.882 
IT  0.720    1.420 

SUC    0.567 0.941 0.703  
CU  0.744    1.319 
FI  0.735    1.263 
CE  0.837    1.742 
LD  0.691    1.786 

 
 
 
 
 



ผลกระทบของการมุ่่�งเน้้นนวััตกรรมองค์์กร การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ฯ / จิินดารััตน์์ ปีีมณีี และ นวลละออง อรรถรัังสรรค์์

118
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
ตาราง 2  แสดงเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง 

                     COM             OPE              SUC            OIN            NCR               
COM            1.000 
OPE             .472*            1.000 
SUC             .632*            .909*             1.000 
OIN              .628*            .163*              .330*           1.000 
NCR             .737*            .266*              .448*           .837*          1.000 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05     
   
   4.4 การประเมินความสอดคลอ้งของสมการโครงสร้าง 
   ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งในตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยา่งดี โดยคา่ดชันีทางสถิติทกุตวัอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรบัได ้โดย คา่ CMIN/DF อยูท่ี่ 1.126 สะทอ้นถงึ
ความเหมาะสมของโครงสรา้งโมเดล (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ส าหรบัคา่ CFI และ TLI ซึง่วดัความสอดคลอ้งของ
โมเดลกบัขอ้มลูมคีา่เทา่กบั 0.990 และ 0.985 ตามล าดบั แสดงถงึความสอดคลอ้งที่สงู  สว่นคา่ RMSEA และ SRMR ซึง่เป็น
ตวัชีว้ดัความคลาดเคลือ่นมีคา่ 0.026 และ 0.061 ตามล าดบั ซึง่ต  ่ากวา่คา่มาตรฐานท่ีก าหนด (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000)ท าใหม้ั่นใจไดว้า่โมเดลสมการโครงสรา้งที่ใชใ้นการศกึษานีม้ีความเหมาะสมในการอธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรได้
นา่เช่ือถือ 
 
ตาราง 4 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของสมการโครงสรา้ง 
ตวัชีว้ดัความสอดคลอ้ง

ของโมเดล 
คา่ที่เหมาะสม ผลการวิเคราะหโ์มเดล

โครงสรา้ง 
CMIN/DF 1.0-3.0 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 1.126 
CFI  ≥0.900 (Kelloway, 2015)  0.990 
RMSEA  ≤0.080 (Schumacker & Lomax, 2010) 0.026 
TLI ≥0.900 (Schumacker & Lomax, 2010) 0.985 
SRMR ≤0.080 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 0.061 

        
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐาน 

สมมติฐาน ความสัมพนัธ ์ ค่าสัมประสิทธ์ิ ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

สรุปผล 

H1 OIN ---> NCR 0.911* 0.303 ยอมรบั 
H2 NCR ---> COM 0.813* 0.090 ยอมรบั 
H3 COM ---> OPE 0.374* 0.081 ยอมรบั 
H4 COM ---> SUC 0.268* 0.076 ยอมรบั 
H5 OPE ---> SUC 0.910* 0.192 ยอมรบั 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05       
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หมายเหต ุการมุง่เนน้นวตักรรมองคก์ร (OIN)  การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(NCR) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  (COM 
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (OPE) ความส าเรจ็ขององคก์ร (SUC) 
   4.5 ผลลัพธก์ารทดสอบสมมุตฐิานการวิจัย 
    ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างตวัแปร  
ที่ศกึษา โดยพบวา่การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์ร (H1: β = 0.911, SE = 0.303) มีผลโดยตรงตอ่การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้และการ
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(H2: β = 0.813, SE = 0.090) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากนี ้ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (H3: β = 0.374, SE = 0.081) สง่ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยงัสง่ผลต่อความส าเร็จของ
องคก์ร (H4: β = 0.268, SE = 0.076) ขณะเดียวกัน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (H5: β = 0.910, SE = 0.192) เป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์ร ผลลพัธ์ดงักล่าวยืนยนัถึงความส าคญัของการบูรณาการระหว่างการมุ่งเนน้
นวตักรรม การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็
ในเชิงกลยทุธข์ององคก์ร SMEs ในประเทศไทย  
 
5. อภปิรายผล 
   จากผลการวิจัยที่ไดน้  าเสนอ ผลการศึกษานีเ้ป็นการคน้พบที่น่าสนใจในหลายประเด็นเก่ียวกับผลกระทบของการ
มุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มีตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์รในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย จดุเดน่ของผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้
มีบทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสง่เสริม
ประสทิธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็ขององคก์ร ซึง่เป็นจดุเนน้ที่สนบัสนนุการวิจยัในหลายบรบิท  
   ผลการศึกษาแรกที่น่าสนใจยืนยนัวา่ การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกตอ่การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(β 
= 0.911, p < 0.05) ซึ่งบ่งชีว้่าความสามารถขององคก์รในการสนบัสนุนความคิดสรา้งสรรค ์การเปิดรบัความคิดใหม่ และการ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  สง่ผลโดยตรงตอ่การเพิ่มความรูแ้ละทกัษะในองคก์ร ผลการวิจยันีอ้ธิบายไดว้า่ นวตักรรมองคก์รช่วยสรา้ง
กระบวนการเรยีนรูแ้ละการแลกเปลีย่นองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ Donate & Guadamillas (2011) ที่ชีว้า่
องคก์รท่ีมุ่งเนน้นวตักรรมสามารถพฒันากลไกการจดัการความรูท้ี่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในท านองเดียวกนั 
Chang & Lin (2015) ระบวุ่านวตักรรมองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัที่เสริมสรา้งกระบวนการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้โดยเฉพาะในธุรกิจ
ท่ีตอ้งการความยืดหยุ่นและการปรบัตัว ผลการวิจัยนีย้งัคลา้ยคลึงกับ Ge & Liu (2021) ท่ีเนน้ว่าการสรา้งความรูใ้นองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัความสามารถในการน านวตักรรมมาประยกุตใ์ช ้อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธน์ีแ้ตกตา่งจากงานของ Tsai (2001) ที่มอง
ว่านวัตกรรมองคก์รอาจส่งผลต่อการสรา้งองคค์วามรูเ้ฉพาะในองคก์รขนาดใหญ่ที่มีทรพัยากรมากกว่าธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็น
ขอ้จ ากัดท่ีงานวิจยันีไ้ดข้ยายความใหเ้ห็นว่าการมุ่งเนน้นวตักรรมสามารถน าไปสู่การสรา้งองคค์วามรูไ้ดแ้มใ้นองคก์รขนาดเล็ก 
การศึกษานีย้งัชีใ้หเ้ห็นว่าการผสมผสานระหว่างการเปิดรบัความคิดใหม่และการสรา้งนวตักรรมช่วยสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่มี
ประโยชนส์  าหรบัความส าเร็จระยะยาวขององคก์ร (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018; Rakhman, 2024; Soto-Acosta et al., 
2015) 
    การศึกษานี ้พบว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ SMEs เป็นขอ้
คน้พบท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันากระบวนการด าเนินงานผ่านการเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั (Fabrizio et al., 2021; Soto-Acosta et al., 2015) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเกิดจากการท่ีองคก์รสามารถน า
ทรพัยากรและความสามารถที่เป็นเอกลกัษณม์าใชเ้พื่อสรา้งความแตกตา่งและเสริมสรา้งคณุค่าในกระบวนการท าธุรกิจ ซึ่งมีผล
โดยตรงตอ่การปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Ali et al., 2022) การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพเป็นหนึง่ใน
ปัจจัยหลกัที่ช่วยเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ SMEs ในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัสงู การที่ธุรกิจสามารถ
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จดัสรรและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรมนษุยห์รือทรพัยากรทางเทคโนโลยี จะท าใหก้ระบวนการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ สง่ผลใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทนุการผลิต และปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีความคลอ่งตวั
มากขึน้ (Gharakhani et al., 2013) นอกจากนี ้ความสามารถในการปรบัตัวตามความเปลี่ยนแปลงของตลาดที่มาพรอ้มกับ
ความสามารถในการแขง่ขนัยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้(Soto-Acosta et al., 
2015) การท่ีธุรกิจ SMEs สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนไมไ่ดม้าจากการพึง่พาทรพัยากรภายนอกเทา่นัน้ 
แต่ยงัขึน้อยูก่บัการสรา้งความรูแ้ละนวตักรรมภายในองคก์รดว้ย การผสมผสานระหวา่งความสามารถในการสรา้งองคค์วามรูแ้ละ
การน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันากระบวนการภายในองคก์รเป็นตวัช่วยที่ส  าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถลดความเสี่ยงในการ
แข่งขนั และสามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวได ้(Brix, 2017; Grant, 1996) ในบริบทของ SMEs การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากองคก์รขนาดเล็กและขนาดกลาง
มกัเผชิญกบัความทา้ทายในการบริหารจดัการทรพัยากรจ ากดั หากองคก์รสามารถเพิ่มผลผลิตไดจ้ากการลดตน้ทนุและปรบัปรุง
กระบวนการ ก็จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถยืนหยดัในตลาดที่มีการแขง่ขนัสงูได ้(Ali et al., 2022) 
   นอกจากนี ้ผลการวิจัยระบุว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันส่งผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร (β = 0.374, p < 0.05) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการสรา้งจุดเด่นและความแตกต่างเหนือคู่แข่ง ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรและการด าเนินงานขององคก์ร ผลลพัธ์นี ้ สามารถอธิบายไดว้่าการที่องคก์รสามารถน าเสนอ
บรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพสงูกวา่หรอืสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ มีบทบาทส าคญัในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Fabrizio et al., 2021) งานวิจยันีส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ali et al. (2022) ซึ่งพบว่าความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านการลดตน้ทุนและการเพิ่มความคล่องตวัของกระบวนการ 
นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับ Anning-Dorson (2018) ที่พบว่าความสามารถในการแข่งขันช่วยสรา้งศักยภาพในการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์นีแ้ตกต่างจากงานของ Orugun et al. (2017) ซึ่งมองว่าความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไม่ไดส้ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพโดยตรง แตต่อ้งผา่นการเสรมิสรา้งนวตักรรมและกลยทุธ์การจดัการก่อน ทัง้นี ้
การวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นวา่ SMEs ที่มีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานไดโ้ดยการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในรูปแบบเฉพาะ เช่น การตอบสนองต่อลกูคา้อย่างรวดเร็วและการปรบัตวัต่อความตอ้งการของตลาด เป็นตน้(Soto-Acosta et 
al., 2015; Gharakhani et al., 2013) 
   ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส่งผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร (β = 0.268, p < 0.05) ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รที่สามารถสรา้งความแตกตา่งและขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคูแ่ข่ง มีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเร็จในเชิงกลยทุธ์
มากขึน้ เหตุผลส าคญัคือ ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการที่เหนือกว่า รวมถึงการจัดการทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดด้ีและสรา้งความพึงพอใจในระยะยาวแก่ลูกคา้ 
(Anning-Dorson, 2018; Soto-Acosta et al., 2015) ผลลพัธน์ีส้อดคลอ้งกบังานของ Fabrizio et al. (2021) ที่ชีว้า่ ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเรจ็ขององคก์ร โดยการเสรมิสรา้งกลยทุธเ์ชิงรุกและการจดัสรรทรพัยากรที่มี
เอกลกัษณ ์นอกจากนีย้งัคลา้ยคลงึกบังานวิจยัของ Brix (2017) ที่ระบวุา่ การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบที่ยั่งยืนสามารถน าไปสูค่วามส าเรจ็
ทางธุรกิจในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ผลวิจัยนีแ้ตกต่างจาก Ali et al. (2022) ซึ่งระบุว่าความส าเร็จขององคก์รมกัพึ่งพาปัจจยั
ภายนอก เช่น การสนบัสนนุจากพนัธมิตรทางธุรกิจและการปรบัตวัต่อกฎระเบียบของตลาดมากกวา่การสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบภายใน 
ทัง้นี ้การวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าธุรกิจ SMEs ในตลาดที่มีการแข่งขนัสงูสามารถประสบความส าเร็จได ้หากสามารถใช้ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันเพ่ือปรบัปรุงกระบวนการและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน (Soto-Acosta et al., 
2015; Gharakhani et al., 2013) 
   การศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญันัน้ เป็นการ
สนบัสนนุทฤษฎีการบรหิารจดัการทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพที่ระบวุา่ การใชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพสามารถ
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เพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จขององค์กรได้ (Lee & Johnson, 2013; Tsang et al., 1999) ทั้งนี  ้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานหมายถึง ความสามารถในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใตท้รพัยากรที่จ  ากดั ซึ่งส  าหรบั SMEs ถือเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ท  าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วได้ การวิจัยนีพ้บว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานและการจดัการทรพัยากรสามารถช่วยใหอ้งคก์รเพิ่มผลผลติและลดตน้ทนุ สง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ทางธุรกิจใน
ระยะยาว (Gharakhani et al., 2013; Ali et al., 2022) นอกจากนี ้งานวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานยงัมีบทบาท
ในการเสริมสรา้งความยั่งยืนขององคก์ร ท าใหส้ามารถปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มที่มีการแขง่ขนัสงูและความทา้ทายจากภายนอก
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Najafabadi et al., 2018; Jayawardena, 2020) 
    
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต    
   จากการศึกษาผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อความส าเร็จของธุรกิจ SMEs พบว่ามีหลายประเด็นที่น่าสนใจส าหรบัการวิจยัในอนาคต การ
วิจยัครัง้นีไ้ดชี้ใ้หเ้ห็นถึงบทบาทที่ส  าคญัของการสรา้งองคค์วามรูใ้นการสง่เสรมิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความส าเร็จของ
ธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีช่องวา่งที่สามารถน าไปสูก่ารวิจยัเพิ่มเติม เช่น การศกึษาถึงวิธีการวิจยัเชิงลกึในการบรูณาการนวตักรรม
เขา้กับกระบวนการสรา้งองคค์วามรูใ้น SMEs ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงการพฒันาแบบจ าลองที่ช่วยใหส้ามารถวดั
ผลลพัธ์เชิงปฏิบัติที่เกิดจากการใชท้รพัยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยีในการเสริมสรา้งนวตักรรม นอกจากนี ้การศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม หรอืการเมืองที่มีผลตอ่การน าความรูใ้หม่มาใช้เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการนวตักรรม
ของ SMEs  ในบริบทของประเทศไทยจะเป็นอีกประเด็นที่น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความผนัผวนและตอ้ง
เผชิญกบัการแขง่ขนัระดบัโลก การวิจยัในอนาคตยงัควรเนน้การศกึษาขา้มภมูิภาคหรอืประเทศตา่งๆ เพื่อเปรยีบเทียบผลลพัธแ์ละ
สรา้งความเขา้ใจที่ครอบคลมุมากขึน้เก่ียวกบัวิธีที่นวตักรรมสามารถช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและความยั่งยืน
ของ SMEs ในบริบทที่แตกต่างกนั การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ปัญญาประดิษย ์(Artificial intelligence) หรือ 
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) ต่อการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการนวตักรรมก็ถือเป็นประเด็น
ส าคญัในยคุปัจจบุนั  
   
   6.2  ประโยชนข์องการวิจัย    
   ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธส์  าหรบัธุรกิจ SMEs เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ
เสริมสรา้งความส าเรจ็ในระยะยาว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจากการสรา้งสรรคน์วตักรรมมาใชใ้นการปรบัปรุง
กระบวนการท างาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เขา้กับสภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไดด้ีขึน้ ผูบ้ริหารและผูป้ระกอบการสามารถใชผ้ลการวิจยันีเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจที่เนน้
การสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจ SMEs เช่น หน่วยงานภาครฐัหรือสถาบนั
วิชาการ สามารถใชข้อ้มูลเชิงลึกที่ไดจ้ากงานวิจัยนีเ้พื่อพัฒนานโยบายและการสนบัสนุนทางการเงินที่เหมาะสมส าหรบัการ
สง่เสริมการน าองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมมาใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการองคก์ร การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรทัง้
มนษุยแ์ละเทคโนโลยีจะช่วยให ้SMEs สามารถลดตน้ทนุการด าเนินงาน เพิ่มผลผลติ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การวิจัยยังเป็นประโยชนใ์นการพฒันาความรูท้างวิชาการในดา้นการจัดการนวตักรรม โดย
สามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฎีและกรอบแนวคิดใหม่ๆ  ส  าหรบัการศกึษาและวิจยัในสาขานีต้อ่ไป  
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7.  สรุปผลการวิจัย    
   งานวิจยันีม้ีเป้าหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการผสมผสานปัจจัยเหล่านีใ้นกระบวนการบริหารจัดการองคก์ร โดยพบว่าการมุ่งเนน้
นวัตกรรมองคก์รมีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในองคก์ร ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพในการพัฒนากลยุทธ์และ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การสรา้งองคค์วามรูย้งัช่วยสง่เสริม
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่เป็นตวัแปรส าคญัที่ช่วยให ้SMEs สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ลดตน้ทนุ และเพิ่ม
โอกาสในการประสบความส าเรจ็ในตลาดที่มีการแขง่ขนัสงู    
   ผลการวิจยัยงัยืนยนัวา่  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสง่ผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็
ขององคก์ร โดยการน าทรพัยากรและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสมสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นและความคลอ่งตวัในการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งยั่งยืน นอกจากนี ้ประสทิธิภาพการด าเนินงานที่ดีช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จในเชิงกลยทุธข์ององคก์ร 
โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน การผสมผสานระหว่างการสรา้งองคค์วามรู ้การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร และการเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถสรา้งโมเดลการบริหารจดัการที่เหมาะสมส าหรบั SMEs ในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั
และการเติบโตในระยะยาว ผลการวิจยันีใ้หข้อ้มลูส าคญัที่สนบัสนนุการพฒันาแนวทางปฏิบตัิและนโยบายเพื่อเสรมิสรา้ง 
ความส าเรจ็ของ SMEs ในประเทศไทย 
 
กิจตกิรรมประกาศ  This research project was financially support by Mahasarakham Business School,  
                          Mahasarakham University 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
ชูพงษ์ พันธุ์แดง. (2564). การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาคในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธนบรุี, 15(2), 44-53. 
ดลใจ พิพัฒนพ์งษ์, อารยา อึงไพบูลยกิ์จ, กิตติธรา อมรสิน, อรุณี นามวงศ์, และนันทต์ยา สายไทย. (2567). อิทธิพลของ

นวัตกรรมที่ ส่ งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่ งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
สรุนิทร.์ วารสารวชิาการบณัฑติวทิยาลยัสวนดสุติ, 20(2), 111-123. 

ประกาศิต บญุรตัน,์  สมุาล ีรามนฏั, และ ธญันนัท ์บญุอยู.่ (2566). นวตักรรมองคก์รและกระบวนการสรา้งสรรคค์วามรูใ้นฐานะ   
ตวัแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงผูน้  าการเปลีย่นแปลงสูผ่ลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนเครอืขา่ยวิสาหกิจชมุชนในสว่น
ภาคเหนือตอนลา่ง 1 ของประเทศไทย. วารสารรชัตภ์าคย์, 17(51), 461-479. 

ประฏิพฒัน ์แยม้ชตุิเกิดมณี,  และวิชิต อู่อน้. (2564). กรอบแนวคิดอิทธิพลของการจดัการองคค์วามรูต้อ่การสรา้งนวตักรรมใน
องคก์รและความพงึพอใจในงานของบคุลากรสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร. วารสารมนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธนบรุี, 15(3), 153-164. 

พทัธธี์รา สมทรง. (2567). ความสมัพนัธร์ะหว่างบทบาทภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ ์นวตักรรมผลิตภณัฑ ์และพนัธมิตรทางธุรกิจที่มี
ผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบน.  วารสาร
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธนบุร,ี 15(2), 91-102. 

ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). (2566). รายงานประจ าปีเก่ียวกบัสถานะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย. คน้เมื่อ 15 พฤศจิกายน 2567. จาก https://www.sme.go.th/   



ผลกระทบของการมุ่่�งเน้้นนวััตกรรมองค์์กร การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ฯ / จิินดารััตน์์ ปีีมณีี และ นวลละออง อรรถรัังสรรค์์

123 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
 
Ali, M. , Kazi, A. , Rizvi, S.  A. , & Ghafoor, H.  ( 2022) .  How do operational disruption and resiliency impact a firm's 

operational efficiency and competitive advantage? Pakistan case.  Journal of Business Administration and 
Management Sciences (JOBAMS), 4(2), 56-75.  

Anning-Dorson, T. (2018). Innovation and competitive advantage creation. International Marketing Review, 35(4), 580–600.  
Auernhammer, J., & Hall, H. (2014). Organizational culture in knowledge creation, creativity and innovation: Towards 

the Freiraum model. Journal of Information Science, 40, 154-166.  
Azeem, M. , Ahmed, M. , Haider, S. , & Sajjad, M.  ( 2021) .  Expanding competitive advantage through organizational 

culture, knowledge sharing and organizational innovation. Technology in Society, 66, 101635.  
Brix, J. ( 2017) .  Exploring knowledge creation processes as a source of organizational learning:  A longitudinal case 

study of a public innovation project. Scandinavian Journal of Management, 33, 113-127.  
Chang, C.  L. , & Lin, T.  (2015) .  The role of organizational culture in the knowledge management process.  Journal of 

Knowledge Management, 19(3), 433–455.  
Chatzoglou, P. , & Chatzoudes, D.  ( 2018) .  The role of innovation in building competitive advantages:  An empirical 

investigation. European Journal of Innovation Management, 21, 44-69 
Chen, J., & Liu, L. (2024). TMT entrepreneurial passion diversity and firm innovation performance: the mediating role 

of knowledge creation. Journal of Knowledge Management, 28(1), 268-291. 
Chen, J., & Liu, L. (2024). TMT entrepreneurial passion diversity and firm innovation performance: the mediating role 

of knowledge creation. Journal of Knowledge Management, 28(1), 268-291. 
Del Vecchio, P., Di Minin, A., Petruzzelli, A. M., Panniello, U., & Pirri, S. (2018). Big data for open innovation in SMEs 

and large corporations:  Trends, opportunities, and challenges.  Creativity and Innovation Management, 
27(1), 6-22. 

DeVellis, R. F., & Thorpe, C. T. (2021). Scale development: Theory and applications (5th ed.). Sage. 
Diamantopoulos, A., & Siguaw, J. A. (2000). Introducing LISREL. London: Sage Publications. 
Dias, Á. , Silva, G.  M. , Patuleia, M. , & González-Rodríguez, M.  R.  (2020) .  Developing sustainable business models: 

local knowledge acquisition and tourism lifestyle entrepreneurship.  Journal of Sustainable Tourism, 31(4) , 
931–950.  

Donate, M. , & Guadamillas, F.  ( 2011) .  Organizational factors to support knowledge management and innovation. 
Journal of Knowledge Management, 15, 890-914.  

Evans, S., Vladimirova, D., Holgado, M., Fossen, K. V., Yang, M., Silva, E. A., & Barlow, C. Y. (2017). Business model 
innovation for sustainability: Towards a unified perspective for the creation of sustainable business models. 
Business Strategy and the Environment, 26, 597-608. 

Fabrizio, C. , Kaczam, F. , Moura, G. , Silva, L. , Silva, W. , & Veiga, C.  ( 2021) .  Competitive advantage and dynamic 
capability in small and medium- sized enterprises:  A systematic literature review and future research 
directions. Review of Managerial Science, 16, 617-648.  

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and measurement 
error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39–50. 



ผลกระทบของการมุ่่�งเน้้นนวััตกรรมองค์์กร การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ฯ / จิินดารััตน์์ ปีีมณีี และ นวลละออง อรรถรัังสรรค์์

124
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
Ge, S., & Liu, X. (2021). The role of knowledge creation, absorption and acquisition in determining national competitive 

advantage. Technovation, 112, 102396.  
Gharakhani, D. , Rahmati, H. , Farrokhi, M. , Farahmandian, A.  ( 2013) .  Total Quality Management and Organizational 

Performance. American Journal of Industrial Engineering, 1(3), 46-50.  
Grant, R.  M.  ( 1996) .  Prospering in dynamically- competitive environments:  Organizational capability as knowledge 

integration. Organization science, 7(4), 375-387. 
Jayawardena, N. S. (2020). A conceptual framework to measure operational efficiency of Apparel Industry in emerging 

economies. International Journal of Services and Operations Management, 37(1), 1.  
Kelloway, E. K. (2015). Using Mplus for Structural Equation Modeling. Thousand Oaks, CA: Sage. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and Psychological 

Measurement, 30(3), 607-610. 
Kumar, V., Leone, R. P., Aaker, D. A., & Day, G. S. (2018). Marketing research. New Jersey : John Wiley & Sons. 
Lee, C. - Y.  and Johnson, A. L.  ( 2013) , “ Operational efficiency” , in Badiru, A. B.  ( Ed. ) , Handbook of Industrial and 

Systems Engineering, CRC Press, Cambridge, pp. 17-44. 
Lien, C.-Y., Kuo, F.-I., & Ng, E. (2014). Discussion on study of knowledge creation, innovation ability and organizational 

performance for high-tech industries in Taiwan. In C.-C. Wang (Ed.), International Conference on Marketing 
Studies (ICMS 2014) (pp. Taipei, Taiwan: Taipei County. June 18–20, 2014. 

Lieshout, J.  W. , Van Der Velden, J.  M. , Blomme, R.  J. , & Peters, P.  ( 2021) .  The interrelatedness of organizational 
ambidexterity, dynamic capabilities and open innovation:  a conceptual model towards a competitive 
advantage. European Journal of Management Studies, 26(2/3), 39–62.  

Mehralian, G., Nazari, J. A., & Ghasemzadeh, P. (2018). The effects of knowledge creation process on organizational 
performance using the BSC approach:  The mediating role of intellectual capital.  Journal of Knowledge 
Management, 22, 802-823. 

Muñoz, J. , & Solanellas, F.  ( 2024) .  Measurement of organizational performance in national sport governing bodies 
domains: A scoping review. Management Review Quarterly, 74(2), 1003-1028. 

Najafabadi, M. , Nikbakht, M. , & Shekarchizadeh, A.  ( 2018) .  Relationship between operational performance in 
industrial manufacturing companies with approaches of innovation, quality, efficiency and productivity. 
Journal of Modern Processes in Manufacturing and Production, 7, 29-38. 

Nikitina, N.  ( 2023) .  The concept of increasing the efficiency of the enterprise in modern conditions.  E3S Web of 
Conferences, 389, 09003.  

Orugun, J. J., Nafiu, A. T., & Aduku, D. J. (2017). Strategy implementation and its effect on superior performance and 
competitive advantage of SMEs in Kogi State, Nigeria.  Asian Journal of Economics, Business and 
Accounting, 1-13.  

Pallas, F. , Böckermann, F. , Goetz, O. , & Tecklenburg, K.  ( 2013) .  Investigating organizational innovativeness: 
Developing a multidimensional formative measure. International Journal of Innovation Management, 17(04), 
1350009.   



ผลกระทบของการมุ่่�งเน้้นนวััตกรรมองค์์กร การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ฯ / จิินดารััตน์์ ปีีมณีี และ นวลละออง อรรถรัังสรรค์์

125 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
Rakhman, S.  ( 2024) .  Determinant of organizational innovation:  Literature review.  AKADEMIK Jurnal Mahasiswa 

Ekonomi & Bisnis, 4(1), 86-98.  
Sánchez, A. , Lago, A. , Ferràs, X. , & Ribera, J.  ( 2011) .  Innovation management practices, strategic adaptation, and 

business results: Evidence from the electronics industry. Journal of Technology Management & Innovation, 
6(2), 14-39.  

Sayudin, S. , Nurjanah, A. , & Yusup, A.  ( 2023) .  Innovation strategy and product development to increase company 
competitiveness in the digital era. Eduvest - Journal of Universal Studies, 3(5), 996-973.  

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2010). A beginner's guide to structural equation modeling (3rd ed.). 
Routledge/Taylor & Francis Group. 

Soto-Acosta, P., Popa, S., & Palacios-Marqués, D. (2015). E-business, organizational innovation and firm performance 
in manufacturing SMEs:  An empirical study in Spain.  Technological and Economic Development of 
Economy, 22, 885-904. 

Stevens, J. (1992). Applied multivariate statistics for the social sciences (2nd ed.). Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 
Sukglun, A. , Suttapong, K. , & Pianroj, N.  ( 2018) .  Strategies for creating competitive advantage for smart farming 

enterprise. Executive Journal, 38(1), 91-100. 
Techakana, J.  ( 2020) .  Innovative business model for high achievement.  Journal of Social Science and Buddhistic 

Anthropology, 5(3), 431-445. 
Tsai, W. (2001). Knowledge transfer in intraorganizational networks: Effects of network position and absorptive capacity 

on business unit innovation and performance. Academy of Management Journal, 44, 996-1004. 
Tsang, A. H. C. , Jardine, A. K. S. , Kolodny, H. , 1999.  Measuring maintenance performance:  a holistic approach. 

International Journal of Operations and Production Management, 19(7), 691–715. 
Turgunov, M., & Karimov, O. (2023). Issues of development and improvement of the innovation strategy of enterprises. 

American Journal of Social Sciences and Humanity Research, 03(02), 116-120.  
Wang, Y., Olsson, S., Lipp, O. V., & Ney, L. J. (2024). Renewal in human fear conditioning: A systematic review and 

meta-analysis. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 145, 105606. 
Yu, C., Zhang, Z., Lin, C., & Wu, Y. (2017). Knowledge creation process and sustainable competitive advantage: The 

role of technological innovation capabilities. Sustainability, 9, 2280.  
Zhang, T. J., Wang, D. T., Tse, C. H., & Tse, S. Y. (2024). Enhancing subsidiary innovation capability through customer 

involvement in new product development:  A contingent knowledge source perspective.  Journal of Product 
Innovation Management, 41(1), 86-111. 


