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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านึกบคุลิกภาพ

แบบเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ ์ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน และเพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการจัดการความรูก้ับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของผูป้ฏิบตัิงาน รวมถึงเพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางออ้มของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่าน การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ จ านวน 180 
ตวัอยา่ง การศกึษาคราวนีใ้ชโ้ปรแกรม AMOS version 24 ในการวิเคราะหข์อ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) การวิเคราะห์
ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง และการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานทางตรงและทางออ้ม ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจยัพบว่า บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออกแสดงออก และ
บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
ในขณะท่ีบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณม์ีผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟ้า และการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่านแบบบางสว่นที่สง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ
และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า  และผลการศึกษายงัพบความกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อย่างมีนยัส าคญั การศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งบคุลิกที่พึงประสงค์
ของพนกังานของแต่ละองคก์ารเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานอนัจะน ามาเพื่อความส าเร็จขององคก์าร
อยา่งยั่งยืน 
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Abstract 
This research aimed to examine the influence of big five personality: conscientiousness, agreeableness, 

extraversion, openness to experience, and neuroticism on the job performance efficiency of electrical maintenance 
officers and also ascertained the influence of knowledge management on the job performance efficiency. As well, this 
study focused on the influence of big five personality on job performance efficiency through knowledge management a s 
mediator. The research employed a quantitative approach using a questionnaire as a data collection tool from 180 
electrical maintenance officers at the Electricity Generating Authority of Thailand. This study was adopted AMOS 
version 24 program for analyzing the data of this research. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and structural equation modeling (SEM). The goodness of fit of the SEM model was analyzed, as 
well as the standardized direct and indirect effects at a significance level of 0.05. The research findings revealed that 
big five personality in the types of conscientiousness, agreeableness, extraversion, and openness to experience had 
significant positive influence on the job performance efficiency of electrical maintenance officer, while neuroticism 
had significant negative impact on the job performance efficiency. Also, the study indicated that knowledge 
management was a partial mediator in mediating the relationship between big five personality and  job performance 
efficiency of electrical maintenance officer. Further, the model of the study was significantly fitted with the empirical 
data of the study. The result of this study can be used to support the desirable personalities of employees of each 
organization for enhancing job performance efficiency of the firms sustainably. 

 
Keywords : Big Five Personality,  Knowledge Management,  Job Performance Efficiency, Electricity Generating  
      Authority of Thailand. 
 
1. บทน า 

การเขา้มามีบทบาทส าคญัของเทคโนโลยีในยคุอตุสาหกรรม 4.0 จากการน าเอาโลกของอตุสาหกรรมเดิม (อตุสาหกรรม 3.0) 
มาเช่ือมโยงกบัอินเตอรเ์น็ต เกิดรูปแบบเครือข่ายในรูปอินเตอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things (IoT) น าไปสูก่ารแข่งขนั
ทางธุรกิจที่มากยิ่งขึน้ในทกุภาคอตุสาหกรรม เนื่องดว้ยตน้ทนุการเขา้ถึงเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจที่ลดลง สง่ผลใหคู้่แข่งขนั 
รายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก  ภาคธุรกิจต่างจ าเป็นตอ้งตื่นตวัและปรบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหส้ามารถ
แข่งขนัไดใ้นอตุสาหกรรม ไม่เวน้แมแ้ต่หน่วยงานภาครฐับาลโดยเฉพาะการด าเนินงานของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ จ าเป็นตอ้งปรบัตวั
เพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของยคุอตุสาหกรรม 4.0 และยงัพบว่าหลายหน่วยงานมีการลดอตัราบุคลากรโดยการน าเอา
เทคโนโลยีเขา้มาแทนที่ ซึ่งท าใหบุ้คลากรในองคก์ารต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัตามเทคโนโลยีที่พฒันาขึน้ เพื่อยงัคงไวซ้ึ่ง
ความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งความยั่งยืนในอนาคต องคก์ารหลายๆองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหส้ามารถพฒันาบคุลากรใหม้ีความรู ้ทกัษะ ความเช่ียวชาญ สง่เสรมิพนกังานใหม้ีความสามารถเพียงพอตอ่การด าเนินธรุกิจ 
ดงันัน้ การจดัการความรูจ้ึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทกุองคก์าร เพราะมีสว่นสนบัสนนุใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ขจดังานท่ี 
ไมก่่อใหเ้กิดมลูคา่เพิ่ม (Non-value Added Work) ลดตน้ทนุ ลดระยะเวลาการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร สรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้ (ด ารง ณ น่าน, 2555) การจดัการความรูย้งัช่วยใหค้วามรูไ้ม่สญูหายไปกบัตวับคุคลจากการลาออกหรือเกษียณอาย ุท าให้
ผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ในองคก์ารสามารถหาความรูห้รือคน้ควา้แหล่งความรูจ้ากการที่องคก์ารไดจ้ดัการความรูไ้ว้  อย่างไรก็ตามการ
เรียนรูม้ีความสมัพนัธต์อ่บคุลิกภาพของแต่ละบคุคลที่มีบทบาทสง่เสริมแนวทางการเรียนรูใ้นกระบวนการเรียนรู ้(Busato, 1999; 
Hamaker, 2000) งานวิจัยอื่น ๆ ไดอ้ธิบายรูปแบบแนวทางการเรียนรู ้เช่น รูปแบบการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (Kolb, 1984)  
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วัดโดยใช้แบบสอบถามรูปแบบการเรียนรูข้องฮันนี่และมัมฟอรด์ (Honey and Mumford’s Learning Styles Questionnaire)  
ซึ่งบ่งบอกถึงรูปแบบการเรียนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ (Jackson & Lawty-Jones, 1996) หรือองคป์ระกอบที่เรียนรูข้อง
บคุลิกภาพ (Furnham et al., 1999) บคุลิกภาพเป็นกลไกทางจิตวิทยาที่ส  าคญัที่ควบคมุพฤติกรรม (Halder et al., 2010) ดงันัน้ 
บคุลิกภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งในการอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบคุคลในการจดัการความรู ้ซึ่งพฤติกรรมหลกัสว่น
บุคคลที่นิยมใชอ้ธิบายบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big Five Personality หรือ BFP) ซึ่งประกอบไปดว้ย บุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึก คือบคุคลที่จะแสดงความมีวินยัในตนเอง รูจ้กัหนา้ท่ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบความส าเร็จ  บคุลิกภาพแบบเป็น
มิตร คือบคุคลที่จะยอมตามผูอ้ื่น ชอบที่จะรว่มมือ เห็นแก่ประโยชนผ์ูอ้ื่น บคุลกิภาพแบบแสดงออก คือบคุลลที่ชอบเขา้สงัคม ชอบ
อยู่ในกลุ่มคน ชอบการพบปะพูดคุยกับคนอื่น บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์คือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการทาง
ปัญญา การจินตนาการ ความคิดสรา้งสรรค์ และบคุลิกภาพแบบความไม่มั่นคงทางอารมณ ์คือบคุคลที่มีแนวโนม้ประสบการณ์
อารมณท์างลบ (Costa & McCrae, 1992; Duff et al., 2004; Petrides et al, 2010) 

ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบงานดา้นบ ารุงรกัษาอปุกรณไ์ฟฟ้า 
ในโรงไฟฟ้า ใหม้ีประสิทธิภาพตามมาตรฐานทางไฟฟ้า ซึ่งครอบคลมุถึงการก ากบัดแูล การวางนโยบายแผนการบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 
วิศวกรรมบ ารุงรกัษาไฟฟ้า ทดสอบสมรรถนะอปุกรณไ์ฟฟ้าและงานสอบเทียบเครื่องมือวดั  ทัง้โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้น โรงไฟฟา้
พลงัน า้ โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้นรว่ม โรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซและโรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน ดงันัน้จะเห็นไดว้่าการเขา้มามีบทบาท
ส าคญัของเทคโนโลยีในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า โดยภาพรวม
สามารถสรุปได ้3 ขอ้ดงันี ้1) ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจ จากตน้ทนุการเขา้ถึงเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจที่ลดลง เช่น การ
จัดตัง้บริษัทดา้นการบ ารุงรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้า ประเมินสภาพอุปกรณไ์ฟฟ้า หรือทดสอบอุปกรณไ์ฟฟ้า เขา้มาประมูลงานเพื่อ
แข่งขนัแย่งชิงสว่นแบ่งทางการตลาดโดยอาศยัเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่ 2) การเพิ่มขึน้ของอตัราสว่นการผลิตไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าพลงังานหมนุเวียน (Renewable power plant) ที่น าเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตไฟฟ้ามากขึน้ จาก
การเขา้มาของการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ท าใหอ้งคก์ารตอ้งปรบัตวัเพื่อใหก้า้วทนัการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี เช่น โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์โรงไฟฟ้าพลงังานลม เป็นตน้ 3) จากอตัราก าลงัและความเช่ียวชาญของหนว่ยงาน
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านผูป้ฏิบติังานจากการเกษียณอายงุานจ านวนมากและการรบัพนกังานเขา้ใหม่จ านวน
นอ้ยลงจากเดิมปี 2556 มีพนกังานรวมทัง้สนิประมาณ 344 คน และในอีก 10 ปีขา้งหนา้ จะมีผูเ้กษียณรวมทัง้สิน้ 103 คน คิดเป็น 
29.94% เมื่อเทียบกบัปี 2556 ดงันัน้การจดัการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งจ าเป็นและสิ่งส  าคญัอย่างมากต่อกลยทุธก์าร
ด าเนินงานของฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ และจากงานวิจยัตามที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ท่ีพบวา่ บคุลกิภาพเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง
ในการอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบคุคลในการจดัการความรู ้จึงเป็นที่มาและความส าคญัของการศึกษา เรื่อง ผลกระทบของ
บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่มีต่อการจัดการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า  
การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

บุคลิกภาพเป็นกลไกทางจิตวิทยาที่ส  าคัญที่ควบคุมพฤติกรรม (Halder, Roy and Chakraborty, 2010) ดังนั้น 
บุคลิกภาพจึงเป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งในการอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการจัดการความรู ้ซึ่งพฤติกรรมหลกั  
สว่นบคุคลที่นิยมใชอ้ธิบายบคุลิกภาพ คือ บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big Five Personality หรือ BFP) ดงันี ้1) แบบมีจิตส านกึ 
(Conscientiousness) บคุคลที่จะแสดงความมีวินยัในตนเอง รูจ้กัหนา้ท่ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบความส าเร็จ  2) แบบเป็นมิตร 
(Agreeableness) บุคคลที่จะยอมตามผูอ้ื่น ชอบที่จะร่วมมือ เห็นแก่ประโยชนผ์ูอ้ื่น  3) แบบแสดงออก (Extraversion) บุคลลที่
ชอบเขา้สงัคม ชอบอยูใ่นกลุม่คน ชอบการพบปะพูดคยุกบัคนอื่น 4) แบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness to Experience) บคุคล
ที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการ ทางปัญญา การจินตนาการ ความคิดสรา้งสรรค์ 5) แบบความไม่มั่นคงทางอารมณ ์(Neuroticism) 
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บคุคลที่มีแนวโนม้ประสบการณอ์ารมณท์างลบ ความบกพรอ่งในการปรบัตวัทางอารมณข์องบคุคล และงานวิจยัในอดีต ไดศ้กึษา
ปัจจยัดา้นบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ อาทิ 

Pei-Lee et al. (2011) ไดศ้กึษาปัจจยับคุลกิภาพหา้องคป์ระกอบ (Big Five Personality Factors) ที่มีผลตอ่พฤติกรรม
ในการแบ่งปันความรู ้ของระบบการศึกษาที่มหาวิทยาลยัในประเทศมาเลเซีย พบว่า ปัจจยัที่สนบัสนนุหรือขดัขวางพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรูใ้นรูปแบบบันเทิงออนไลนข์องบุคคลโดยใช้ปัจจัยบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (BFP) พบว่า การมีบุคลิกภาพแบบ
แสดงออก และบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ทศันคติในการแบ่งปันความรู ้ในขณะที่บคุลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณม์ีความสมัพนัธต์รงขา้มตอ่ทศันคติในการแบง่ปันความรู ้การเขา้ใจสว่นบคุคลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
การแบ่งปันความรู ้โดยทศันคติต่อการแบ่งปันความรูแ้ละการเขา้ใจสว่นบคุคล พบว่ามีความสมัพนัธท่ี์เป็นอิสระและมีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัต่อการแบ่งปันความรู ้การศึกษานีใ้หค้วามเขา้ใจท่ีดีขึน้เก่ียวกบัลกัษณะบคุลิกภาพที่แตกต่างกนัของนกัศึกษาแต่
ละบคุคลที่สนใจหรือไม่สนใจท่ีจะแบง่ปันความรูด้า้นบนัเทิงออนไลน ์ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่าบคุคลที่มีระดบัความโดดเดน่และ
ความอารมณอ์อ่นไหวมีแรงจงูใจที่จะแบง่ปันความรูด้า้นบนัเทิงออนไลนก์บัผูอ้ื่น ในขณะท่ีบคุคลที่มีลกัษณะบคุลกิภาพเปิดโอกาส
มีความนา่จะเป็นต ่ากวา่ที่จะแบง่ปันความรูด้า้นบนัเทิงออนไลน  ์

กลุชนา ช่วยหน ู(2552) ไดศ้กึษาอิทธิพลของบคุลกิภาพหา้องคป์ระกอบ สง่ผา่นความรูเ้ก่ียวกบัการท างานกลุม่บคุลกิ 
ลกัษณะผลดัวนัประกนัพรุง่ และปฏิสมัพนัธ ์พบว่า อิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่มีตอ่
การปฏิบติังานแบบกลุ่มเท่ากบั 0.282 แตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนอิทธิพลทางออ้มรวมในรูป
คะแนนมาตรฐานท่ีส่งผ่านตวัแปรความรูเ้ก่ียวกับการท างานแบบกลุ่ม ตัวแปรบุคลิกลกัษณะผลดัวนัประกันพรุ่ง และตัวแปร
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างความรูเ้ก่ียวกับการท างานแบบกลุ่มกับบุคลิกผลดัวันประกันพรุ่ง เท่ากับ 0.076 แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงสง่ผลใหอ้ิทธิพลรวมในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.358 แตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่า อิทธิพลของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่มีต่อการปฏิบตัิงานแบบกลุ่มมีขนาดปานกลาง 
คอ่นไปทางต ่าและเป็นอิทธิพลทางบวก 

ชุติมา ทองไกรแก้ว (2562) ไดศ้ึกษาบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบกับแรงจูงใจการใหบ้ริการสาธารณะที่ส่งผลต่อผล 
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัปัตตานี พบว่าอิทธิพลรว่มของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบ
ชอบแสดงตวั บคุลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบุคลิกภาพ 
แบบหวั่นไหว และแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ไดแ้ก่ ความสนใจต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ ความทุ่มเทในสาธารณะ
ประโยชน ์ความเห็นใจผูอ้ื่น และการเสียสละตนเอง เป็นตวัแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาล  โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลไดร้อ้ยละ 54.9 (R2  = 0.549) โดยบคุลิกภาพแบบประนีประนอม 
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของเทศบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การจดัการความรู ้(Knowledge Management) เป็นกระบวนการบรหิารความรูท้ี่เนน้การพฒันากระบวนการควบคูไ่ป
กบักระบวนการการเรยีนรูโ้ดยทกุกระบวนการจะสมัพนัธก์บัความคิดสรา้งสรรคท์ี่เป็นผลมากจากการขยายวงและประสานความรู้
ทั่วทัง้องคก์ารตลอดเวลา (Nonaka and Takeuchi, 1995) นอกจากนี ้Probst et al., (2000) ยงักลา่ววา่การจดัการความรูเ้ป็นกล
ยทุธใ์นการท่ีจะท าใหค้นไดร้บัความรูท้ี่ตอ้งการภายในเวลาที่เหมาะสมรวมทัง้ช่วยท าใหเ้กิดการแลกเปลีย่นและน าความรูไ้ปปฏิบตัิ
เพื่อยกระดบัและปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์าร ทัง้นีก้ารจดัการความรูไ้ม่ใช่เครื่องมือที่จดัการกบัตวัความรูโ้ดยตรงแต่เป็น
วิธีการท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรูท้ี่มีระหว่างกันได้ สอดคลอ้งกบั Marquardt (1969); Naowakhoaksorn et al. (2021) ; 
Naowakhoaksorn et al. (2022) ที่กล่าวว่า องคป์ระกอบของการจัดการความรูท้ี่จะช่วยให้องคก์ารสามารถสรา้งและจัดการ
ความรูท้ัง้ท่ีมีอยู่เดิมภายในองคก์ารและความรูใ้หม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ  
1) การแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) ซึ่งเป็นการแสวงหาความรูจ้ากทัง้แหลง่ความรูภ้ายในองคก์าร (Internal Collection 
Knowledge) และแหลง่ความรูภ้ายนอกองคก์าร (External Collection Knowledge) 2) การสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) 
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3) การจัดเก็บความรูแ้ละการสืบคน้ความรู ้(Knowledge Storage and Retrieval) และ 4) การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน  ์
(Knowledge Transfer and Utilization) ในขณะที่ Probst et al. (2000) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบการจดัการความรูเ้ป็น 6 กระบวนการ คือ 
การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ (Knowledge Identification) การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ (Knowledge Acquisition) การสรา้งพฒันา
ความรูใ้หม่ (Knowledge Development) การถ่ายทอดความรู ้(Knowledge Transfer) การจดัเก็บความรู ้(Knowledge Storing) 
และการน าความรูม้าใช ้(Knowledge Utilization) 

นนัทณ์ภสัร ์จนัทรส์ว่าง (2559) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พื่อการศกึษาในเขตภาคเหนือ สงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
พบวา่ โดยภาพรวมการจดัการความรูแ้ละประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดับปานกลาง 
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.671 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และผลพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการแบง่ปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรูม้ีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากที่สดุ 
เท่ากบั 0.681 รองลงมาคือการประมวลและกลั่นกรองความรู ้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.658 และดา้นการเรียนรู ้มีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธน์อ้ยท่ีสดุ เทา่กบั 0.466 

เยาวลกัษณ ์ภมูิชยั (2562) ไดศ้กึษาการจดัการความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างานของขา้ราชการกรมศลุกาก พบวา่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของขา้ราชการกรมศลุกากรในภาพรวมท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั 0.79 และเมื่อพิจารณาแยกรายดา้นการจดัการความรูม้ีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นระยะเวลาการ
ท างานสงูท่ีสดุท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ 0.73 โดยสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากวรรณกรรมที่กลา่วมาขา้งตน้ทัง้หมด จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมตุิฐานในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 4 ขอ้คือ 
สมมติฐานการวิจัย 1 : บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร บคุลกิภาพ

แบบแสดงออก บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 

สมมติฐานการวิจัย 2 : บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร บคุลกิภาพ
แบบแสดงออก บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพลตอ่การจดัการความรู ้

สมมติฐานการวิจัย 3 : การจดัการความรู ้มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้  
สมมติฐานการวิจัย 4 : บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดในการศกึษา ดงัรูปภาพประกอบ 1 ซึง่ประกอบไปดว้ย บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 
(Costa & McCrae., 1992) ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบ
เปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ ์ เป็นตวัแปรตน้ ใชก้ารจดัการความรู ้(Probst et al., 2000) ไดแ้ก่ 
การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และ
การน าความรูม้าใช้ เป็นตัวแปรส่งผ่าน และใช้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Peterson & Prowman, 1953) ไดแ้ก่ ตน้ทุนการ
ด าเนินงาน คณุภาพการปฏิบตัิงาน ปริมาณงาน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม เนื่องจากความสอดคลอ้งต่อภารกิจ
และบรบิทของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย  
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิที่ใชใ้นการศกึษา

จากรูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศกึษา น ามาเขียนเป็นแผนภาพเสน้ทางเพื่อแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได ้ซึ่งจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจยัสามารถระบุลกัษณะของโมเดล
สมการโครงสรา้งไดด้งัรูปภาพประกอบ 2

รูปภาพประกอบ 2 โมเดลสมการโครงสรา้งทีใ่ชใ้นการศกึษา

จากรูปภาพประกอบ 2 โมเดลสมการโครงสรา้งที่ใชใ้นการศึกษา พบว่ามีตวัแปรแฝง 8 ตวัแปร คือ บคุลิกภาพแบบมี
จิตส านึก (Conscientiousness) บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeable) บคุลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion), บคุลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) บคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ ์(Neuroticism) บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP)
การจัดการความรู้ (KM) และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JPE) โดยตวัแปรแฝง Conscientiousness, Agreeable,
Extraversion, Openness, Neuroticism จะเป็นตวัแปรแฝงภายนอกของ BFP สว่น JPE จะเป็นตวัแปรแฝงภายใน ในขณะที่ตวั
แปรแฝง KM เป็นตัวแปรแฝงภายนอกของ JPE และเป็นตัวแปรแฝงภายในของ BFP และจากโมเดลสมการโครงสรา้งพบว่า
ประกอบไปดว้ยโมเดลการวดั 7 โมเดลดงันี ้
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โมเดล 1 : Conscientiousness มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 
(BFPC1, BFPC2, BFPC3 และ BFPC4) 

โมเดล 2 : Agreeable มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลิกภาพแบบเป็นมิตร ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 (BFPA1, 
BFPA2, BFPA3 และ BFPA4) 

โมเดล 3 : Extraversion มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลกิภาพแบบแสดงออก ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 (BFPE1, 
BFPE2, BFPE3 และ BFPE4) 

โมเดล 4 : Openness มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4  
(BFPO1, BFPO2, BFPO3 และ BFPO4) 

โมเดล 5 : Neuroticism มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 (BFPN1, 
BFPN2, BFPN3 และ BFPN4) 

โมเดล 6 : KM มีตวัแปรสงัเกตได ้6 ตวั คือ การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ (Identification), การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ 
(Acquisition), การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่(Development), การถ่ายทอดความรู ้(Transfer), การจดัเก็บความรู ้(Storing) และ
การน าความรูม้าใช ้(Utilization) 

โมเดล 7 : JPE มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ตน้ทนุของการด าเนินงาน (Cost), คณุภาพของการปฏิบตัิงาน (Quality), 
ปรมิาณงาน (Quantity) และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (Time) 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 กลุ่มตัวอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

ท่ีปฏิบติังานอยู่ในสงักดัส านกังานไทรนอ้ย จ านวน 180 คน  โดยท่ีนกัวิจยัในอดีต อาทิ (Tinsley & Tinsley, 1987; Anderson & 
Gerbing, 1988; Ding et al., 1995; Tabachnick & Fidell, 2001) ไดอ้ธิบายวา่จ านวนตวัอยา่ง 100 – 150 ถือเป็นจ านวนตวัอยา่ง
ที่ยอมรบัไดใ้นการด าเนินการ SEM ในขณะที่  Muthén (2002); Muthén and Muthén (2002) ไดอ้ธิบายว่าขนาดตวัอย่างท่ี
เหมาะสมในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งและการวิเคราะห ์CFA ควรจะมีจ านวนอยูท่ี่ 150 ตวัอยา่งเป็นตน้ไป  

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ปัจจยับคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ย บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพ

แบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์(ประยกุตม์าจากการศกึษาในอดีต 
อาทิ Pei-Lee et al., 2011; Petrides et al., 2010; Oshio et al., 2018;  กลุชนา ช่วยหน,ู 2552); ชตุิมา ทองไกรแกว้, 2562) 

 ปัจจยัการจดัการความรู ้ประกอบไปดว้ย การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันา
ความรูใ้หม ่การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้(ประยกุตม์าจากการศกึษาในอดีต อาทิ Marquardt, 
1969; Probst et al., 2000; นนัทณ์ภสัร ์จนัทรส์วา่ง, 2559) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน ประกอบไปดว้ย  ตน้ทุนการด าเนินงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน 
ปริมาณงาน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (ประยุกตม์าจากการศึกษาของ Peterson & Prowman, 1953; อนนัท ์งามสะอาด, 
2551; เยาวลกัษณ ์ภมูิชยั, 2562; Suwannarat et al., 2010; Putsom et al., 2019; Suwannarat, 2023a, 2023b) 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยั  

กรอบแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
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  ส่วนที่ 1 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check-list) เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปประมวลผลในลกัษณะการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย และคา่
รอ้ยละ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน 5 ขอ้ 

  ส่วนที่ 2 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ที่ถูกใชว้ดัและถูกพฒันาโดย John 
(1990) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคง
ทางอารมณ ์จ านวน 20 ขอ้ 

  ส่วนที่ 3 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู ้มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่ 
การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้จ านวน  24 ขอ้ 

  ส่วนที่ 4 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย ตน้ทนุการด าเนินงาน คณุภาพการปฏิบตัิงาน ปริมาณงาน และระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน จ านวน 16 ขอ้ 

  ในแตล่ะขอ้ค าถามจะใหเ้ลอืกตอบตามความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีล  าดบัความคิดเห็นทัง้หมด 
5 ระดบั ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ซึง่ใชม้าตรวดัแบบลเิคิรท์ (Likert’s scale) ดงันี ้

   ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากที่สดุ 
   ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ ไมเ่ห็นดว้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ ไมเ่ห็นดว้ยมากที่สดุ 

  ในการแปลความหมายขอ้มลู ซึ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval scale) จะก าหนด
ความหมายของคะแนนความเห็นในการปฏิบัติงานออกเป็น 5 ระดับ และผลจากการค านวณความกวา้งในแต่ละช่วงจะได ้
อันตรภาคชั้นอยู่ที่ 0.80 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฝ่าย
บ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทยไวด้งันี ้

   คา่เฉลีย่   ระดบัความคดิเห็น 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   1.81 – 2.60  ไมเ่ห็นดว้ย 
   1.00 – 1.80  ไมเ่ห็นดว้ยมากที่สดุ 

 3.4 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
  3.4.1 การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เพื่อให้ค าตอบครอบคลุมข้อมูลตรง 

ตามวัตถุประสงคข์องการศึกษาท่ีไดต้ัง้ใจไว ้เพื่อตรวจสอบเนือ้หาและการใช้ภาษาในการสื่อสารและค าแนะน ามาปรบัปรุง
แบบสอบถามเพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูที่ไดร้บัจะตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  3.4.2 การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เพื่อทดสอบผูต้อบแบบสอบถามถึงความเขา้ใจในแบบสอบถามที่
ตรงกบัผูว้ิจยัและตอบค าถามในแบบสอบถามไดต้รงตามความเป็นจริงทกุขอ้ วิธีการทดสอบโดยการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 
30 คน โดยไมจ่ ากดั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน 
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  3.4.3 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัน าเอาแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่น ารอ่ง (Pilot Study) 
ทัง้หมด 30 ตวัอย่าง ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา ดว้ยการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาดว้ยวิธีครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 (Cronbach,1951) และควรมีค่า
มากกว่า 0.7 เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือของเครื่องมือในการวิจัย (Nunnally & Bernstein,1994)  
จากผลการทดสอบ พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิครอนบาคแอลฟาแตล่ะขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑ ์ดงัตาราง 1 

  3.4.4 ความเช่ือเชิงองคป์ระกอบ (Composite Reliability : CR) ประเมินจากค่าความเช่ือมั่นรวมของตวัแปร
แฝงควรมีคา่มากกวา่ 0.60 และจากผลการทดสอบพบวา่คา่ CR อยูใ่นเกณฑ ์

  3.4.5 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ประเมินจากค่าความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average 
Variance Explained : AVE) ซึง่ตอ้งมีคา่เกิน 0.40 และจากผลการทดสอบพบวา่คา่ AVE อยูใ่นเกณฑ ์

 
ตาราง 1 คา่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแบบสอบถาม 

ตัวแปรในการศึกษา จ านวนขอ้ค าถาม Cronbach’s Reliability’s alpha 
บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ   
     บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 4 0.749 
     บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร 4 0.867 
     บคุลกิภาพแบบแสดงออก 4 0.824 
     บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 4 0.899 
     บคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์ 4 0.929 
การจัดการความรู้   
     การก าหนดความรูท้ีต่อ้งการ 4 0.747 
     การจดัหาความรูท้ีต่อ้งการ 4 0.887 
     การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่ 4 0.885 
     การถ่ายทอดความรู ้ 4 0.909 
     การจดัเก็บความรู ้ 4 0.928 
     การน าความรูม้าใช ้ 4 0.901 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน   
     ตน้ทนุการด าเนินงาน 4 0.742 
     คณุภาพการปฏิบตัิงาน 4 0.851 
     ปรมิาณงาน 4 0.876 
     ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 4 0.966 
                     รวม                                                      60                               0.970 

 

3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ในการวิจยั เป็นการสรุปคณุลกัษณะจากการศึกษาขอ้มลูของกลุม่

ตวัอย่างซึ่งขอ้มลูกลุม่นีจ้ะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ที่น  าไปสูผ่ลที่สรุปเก่ียวกบัประชากร 
โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) 
ซึง่เป็นโมเดลท่ีเกิดจากการรวมหลกัการของสถิติวิเคราะหเ์ชิงเสน้ 2 ประเภท เขา้กนัไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์สน้ทางหรอืการ



ผลกระทบของบุุคลิิกภาพ 5 องค์์ประกอบที่่�มีีต่่อการจััดการความรู้้�และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ฯ / ฉััตรวรา ฉ่ำำ��ตาก้้อง และ พรลภััส สุุวรรณรััตน์์

62
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

วิเคราะหอิ์ทธิพล (Path Analysis) และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหรือการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) โดยใชห้ลกัการของ
การวิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์นลกัษณะเดียวกนักบัการวิเคราะหถ์ดถอย (Regression Analysis) ซึง่สว่นประกอบของโมเดลสมการ
โครงสรา้งจะประกอบไปดว้ย 2 โมเดล คือ โมเดลการวดั และโมเดลโครงสรา้ง ดงันี ้

  1) โมเดลการวดั (Measurement Model) เป็นโมเดลที่ระบุความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) กับตัวแปรสังเกตได ้(Observed Variable) ขั้นตอนการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
ตวัแปรที่สงัเกตไดท้กุตวัจะมีน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ในทกุองคป์ระกอบ แต่ในโมเดลการวดันัน้ตวัแปรที่สงัเกตได้
จะมีน า้หนกัในตวัแปรแฝงเฉพาะตวัที่ชีว้ดัเทา่นัน้ 

  2) โมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เป็นโมเดลเชิงสาเหต ุสามารถหาไดท้ัง้อิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ของตวัแปรแฝงที่เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous Variable) ซึ่งถือว่าเป็นตวัแปรอิสระ เนื่องจากไม่มีตวัแปรตน้เหตทุี่มีอิทธิพล 
ตอ่ตวัแปรภายนอกโมเดล กบัตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) ที่สามารถเป็นไดท้ัง้ตวัแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ทัง้นีก้ารวิเคราะหเ์ป็นเพียงการยืนยนัว่าความสมัพนัธ์ที่พบจากขอ้มูลเชิงประจักษ์จะ
สอดคลอ้งกบัโมเดลโครงสรา้งที่สรา้งขึน้หรอืไม ่ซึง่งานวิจยันีจ้ะศกึษาในสว่นของโมเดลโครงสรา้งเพื่อตรวจสอบอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 
 

4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
4.1 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องระหว่างโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 การทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีคาดไวก้บัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยใชค้่าสถิติ ค่า Relative Chi-Square 

(CMIN/DF) ค่ าดัชนี  Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) ค่ าดัชนี  Comparative Fit Index (CFI) ค่ าดัชนี  
Goodness-of-Fit Index (GFI) และคา่ดชันี Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่ผลการวิเคราะห์
คา่สถิติดงัตารางที ่2 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของโมเดล 

ตัวบ่งชีค้วามเหมาะสมพอด ี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการศึกษา 
Relative Chi-Square (CMIN/DF)        3.00 (Hair et al., 2010) 1.528 มีความกลมกลนื 
Root Mean Square Error 
Approximation (RMSEA) 

 0.08 (Kline, 2023) 0.054 มีความกลมกลนื 

Comparative Fit Index (CFI)  0.90 (Kline, 2023) 0.956 มีความกลมกลนื 
Goodness of Fit Index (GFI)  0.80 (Baumgartner  

& Homburg, 1995) 
0.835 มีความกลมกลนื* 

Adjusted Goodness of Fit Index 
(AGFI) 

 0.80 (Baumgartner  
& Homburg, 1995) 

0.801 มีความกลมกลนื* 

* หมายถึง คา่ส  าหรบั GFI และ AGFI จะไมเ่กิน 0.9 (คา่เกณฑ)์ แตย่งัคงเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่แนะน าโดย Baumgartner และ Homburg (1995) และ 
Doll, Xia และ Torkzadeh (1994) ซึง่คา่นีเ้ป็นที่ยอมรบัไดห้ากสงูกวา่ 0.8 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสถิติที่ใชป้ระเมินความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐาน
การวิจัยกับขอ้มูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนด ซึ่งค่าสถิติที่ไดแ้สดงถึงความกลมกลืนของโมเดลที่คาดไวก้ับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยสามารถอธิบายไดด้งันี ้ค่า Relative Chi-Square (CMIN/DF) เท่ากบั 1.528 ซึ่งตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวว้่าควรมี
คา่นอ้ยกวา่เทา่กบั 3 (Hair et al., 2010) คา่ดชันี Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) มีคา่เทา่กบั 0.054 ซึง่ตรง
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวว้่าควรมีค่านอ้ยกวา่เท่ากบั 0.08 (Kline, 2023) ค่าดชันี Comparative Fit Index (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.956 
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ซึ่งตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวว้่าควรมีค่ามากกว่า 0.90 (Kline, 2023) ค่าดชันี Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.835 
ซึ่งตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกว่าเท่ากับ 0.80 (Baumgartner & Homburg, 1995) และค่าดัชนี Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) มีคา่เทา่กบั 0.801 ซึง่ตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวว้า่ควรมีคา่มากกวา่เทา่กบั 0.80 (Baumgartner 
& Homburg, 1995) จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐานการวิจยัมีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

4.2 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานในการศึกษาโดยใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งของผลกระทบของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่มีต่อการ

จัดการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 4 สมมติฐานซึง่ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัรูปภาพประกอบ  3 และตารางที ่3 

 
ตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง และคา่ความผิดพลาดมาตรฐานของโมเดลสมการโครงสรา้ง 

Path Diagram Estimate Standard Error C.R.  
(t-value) 

Path 
Coefficients 

  KM                   <---      BFP 0.829 0.105 7.917 *** 
JPE                   <---      KM 0.170 0.052 3.259 0.001 

 JPE                   <---      BFP 0.760 0.091 8.382 *** 
หมายเหต:ุ Path Diagram คือ แผนภาพเสน้ทาง, Path Coefficients คือ สม้ประสิทธ์ิเสน้ทาง, 
*** หมายถึง นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ท่ีมีผลต่อการจดัการความรู ้
(KM) และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า  (JPE) โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของ
ตวัแปรอิสระ ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิท่ีจะบง่บอกอิทธิพลของตวัแปรสามารถน ามาสรุปเป็นผลการทดสอบไดด้งันี ้

บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การจดัการความรู ้(KM) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 
0.829 คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (S.E.) เทา่กบั 0.105 คา่ C.R. เทา่กบั 7.917 และคา่ P เทา่กบั 0.000 

บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟา้ (JPE) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 0.760 คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (S.E.) เทา่กบั 0.091 คา่ C.R. เทา่กบั 
8.382 และคา่ P เทา่กบั 0.000 

การจดัการความรู ้(KM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ (JPE) 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.170 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากบั 0.052 ค่า C.R. เท่ากบั 3.259 และ
คา่ P เทา่กบั 0.001 
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รูปภาพประกอบ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิโมเดลสมการโครงสรา้ง

จากรูปภาพประกอบ 3 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ที่มีมิติตัวแปรย่อย ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeable) บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion)
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism) พบว่า ตัวแปร
องคป์ระกอบท่ีส าคญัที่สดุที่สามารถอธิบายบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ไดม้ากที่สดุคือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.98 รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบแสดงออก มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.86 ล าดบัถดัมาคือ 
บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร และบุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากันคือ 0.85 และ
ล าดบัสดุทา้ย คือบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์(Neuroticism) มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั -0.28

จากรูปภาพประกอบ 3 เมื่อพิจารณาตวัแปรแฝงของการจดัการความรู ้(KM) ที่มีมิติตวัแปรยอ่ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ (Identification) การจดัหาความรูท่ี้ตอ้งการ (Acquisition) การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่ (Development)
การถ่ายทอดความรู ้(Transfer) การจดัเก็บความรู ้(Storing) และการน าความรูม้าใช ้(Utilization) พบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบที่
ส  าคญัที่สดุที่สามารถอธิบายการจดัการความรูไ้ดม้ากที่สดุ คือ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่ มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.93
รองลงมา คือ การจดัหาความรูท่ี้ตอ้งการ มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.89 ล าดบัถดัมา คือ การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ มีคา่
สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.88 ล าดบัตอ่มา คือ การน าความรูม้าใช ้มีค่าสมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.83 ล าดบัตอ่มา คือ 
การจดัเก็บความรู ้ มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.79 และล าดบัสดุทา้ยคือ การถ่ายทอดความรู้ มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.77
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จากรูปภาพประกอบ 3 เมื่อพิจารณาตวัแปรแฝงของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JPE) ที่มีมิติตวัแปร
ยอ่ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ตน้ทนุการด าเนินงาน (Cost) คณุภาพการปฏิบตัิงาน (Quality) ปรมิาณงาน (Quantity) และระยะเวลา
ปฏิบติังาน (Time) พบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุที่สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานไดม้าก
ที่สดุคือ ปริมาณงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.94 รองลงมาคือคณุภาพการปฏิบตัิงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั. 
0.90 ถดัมาคือระยะเวลาการปฏิบตัิงาน มีค่าสมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กนัคือเทา่กบั 0.88 และสดุทา้ยคือ ตน้ทนุการด าเนินงาน มีคา่
สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.85 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั และผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของการวจิยัเรือ่งผลกระทบ

ของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ที่มีผลตอ่การจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยอิทธิพลทางตรง (Standardized Direct Effect : SDE) อิทธิพลทางออ้ม (Standardized 
Indirect Effect : SIE) และอิทธิพลรวม (Standardized Total Effect : STE) ของตวัแปรตน้ที่มีต่อตวัแปรตาม ดงัตารางที่ 3 และ
ตารางที ่4 ดงันี ้

ตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรตน้ท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

ตัวแปรสาเหตุ ผลกระทบ 
ตัวแปรผล 

การจัดการความรู้ (KM) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (JPE) 

บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) SDE 0.640 0.723 
 SIE 0.000 0.134 
 STE 0.640 0.857 
การจดัการความรู ้(KM) SDE - 0.210 
 SIE - 0.000 
 STE - 0.210 
𝑅𝑅2  0.409 0.761 

หมายเหต:ุ SDE = Standardized Direct Effect, SIE = Standardized Indirect Effect และ STE = Standardized Total Effect,  
                 R2 = คา่สมัประสิทธ์ิพหคุณูของการจดัการความรู ้และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
 จากตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรงของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ที่มีตอ่การจดัการความรู ้(KM) มีคา่
เท่ากบั 0.640 โดยไม่มีอิทธิพลทางออ้ม ดงันัน้ อิทธิพลรวมจึงมีค่าเท่ากบั 0.640 อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ 
(BFP) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JEP) มีค่าเท่ากบั 0.723 และมีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.134 ดงันัน้ 
อิทธิพลรวมจึงมีค่าเท่ากบั 0.857 อิทธิพลของการจดัการความรู ้(KM) ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
(JEP) มีค่าเท่ากบั 0.210 โดยไม่มีอิทธิพลทางออ้ม ดงันัน้ อิทธิพลรวมจึงมีค่าเท่ากบั 0.210 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูของ
การจดัการความรู ้(KM) มีค่าเท่ากบั 0.409 ซึ่งหมายถึง อิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) สามารถอธิบายความผันแปร
ของการจดัการความรู ้(KM) ไดร้อ้ยละ 40.9 และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน 
(JPE) มีค่าเทา่กบั 0.761 ซึ่งหมายถึง อิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) และการจดัการความรู ้(KM) สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JPE) ไดร้อ้ยละ 76.1 
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ตาราง 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐาน สัมประสิทธ์ิเสน้ทาง p-value สรุปผล 

1. บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (JPE) 

0.723  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

2. บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลตอ่ 
การจดัการความรู ้(KM) 

0.640  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

3. การจดัการความรู ้(KM) มีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (JPE) 

0.210  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

4. บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (JPE) โดยมกีารจดัการ
ความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผา่น 

0.640, 0.210  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

จากตารางที ่4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 4 ขอ้ไดด้งันี ้
ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 : บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพ 

แบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพล
ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 

พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.723 ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  2 : บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพ 
แบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพล
ตอ่การจดัการความรู ้

พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.640 ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ มีอิทธิพลทางตรงตอ่การจดัการความรู ้ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 3 : การจัดการความรู ้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน ฝ่าย
บ ารุงรกัษาไฟฟา้ 

พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.210 ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
การจดัการความรู ้มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 4 : บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคง ทางอารมณ์ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผา่น 

พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางหรอืคา่อิทธิพลทางออ้มมีคา่เทา่กบั 0.134 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรู ้เป็น
ตวัแปรสง่ผา่น ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 จากการศกึษาเรื่องผลกระทบของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่มีตอ่การจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ของผูว้ิจยัในครัง้นีท้  าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงมมุมองตา่ง ๆ และ
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เพื่อใหผ้ลการวิจยันีน้  าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากขึน้จึงขอเสนอประเด็นที่สามารถน าไปศึกษาคนัควา้เพิ่มเติมส าหรบัการวิจยัครัง้
ตอ่ไป ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี ้

 1) งานวิจัยนีเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถามจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า เท่านัน้ ซึ่งการเก็บ
ขอ้มลูในอีกมมุมองหนึง่นอกฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ อาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ในระดบัความคิดเหน็
ที่แตกตา่งกนั 

 2) งานวิจยันีมุ้ง่เนน้ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานใน ดา้นบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ และการจดัการ
ความรู ้เทา่นัน้ ซึง่ในการด าเนินงานจรงิ อาจมีปัจจยัหรอืกลไกอื่นที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 

 3) งานวิจัยนีเ้ป็นการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนผ์่าน Google form เท่านัน้ ซึ่งหากพิจารณาการเก็บ
แบบสอบถามในรูปแบบอื่น อาจใหผ้ลลพัธท์ี่แตกตา่งออกไป 

 4) สามารถน างานวิจยันีไ้ปต่อยอด ปรบัโมเดลและศึกษาเพิ่มเติมโดยการเปลี่ยน หรือเพิ่มตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นนวตักรรม เป็นตน้ 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องผลกระทบของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน  

ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัสง่ผา่น ผลจากการวิจยัก่อใหเ้กิดองคค์วามรู ้ซึง่สามารถสรุปได ้2 องคค์วามรู ้
หลกั ดงันี ้

 1) องค์ความรูด้า้นบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่าบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน โดยบคุลกิภาพที่สง่เสรมิประสิทธิภาพ มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพ
แบบเป็นมิตร บคุลกิภาพแบบแสดงออก และบคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยั และผลการวิจยัพบว่า 
ผูป้ฏิบัติงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกในระดับที่สูงที่สุด นัน้คือ การที่ผูป้ฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นใน
ความส าเรจ็ ตัง้หนา้ตัง้ตาปฏิบตัิงานในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนใหป้ระสบผลส าเรจ็ดว้ยความรอบคอบ และรบัผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังาน จนอาจกลา่วไดว้่าบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความส าคญัต่อกระบวนการสรา้งผลส าเร็จและการบรรลเุปา้หมาย
ในการปฏิบตัิงาน ในทางกลบักนั หากผลการวิจยัออกมามีแนวโนม้ที่บคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณอ์ยู่ในระดบัสงู จะสง่ผล
ใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานลดลง เนื่องดว้ยการที่ผูป้ฏิบตัิงานมีแนวโนม้ที่จะเกิดอารมณ ์ความรูส้กึทางลบได้
ง่าย เช่น วิตกกงัวล โกรธ หดหู ่โมโห เศรา้ หรอืประสบหลายอารมณใ์นขณะเดียวกนั ซึง่มีแนวโนม้ที่จะตอบสนองตอ่สิง่ตา่ง ๆ ดว้ย
อารมณ ์และมกัจะตอบสนองตอ่เหตกุารณท์ี่คนทั่วไปไมส่นใจดว้ยระดบัอารมณท์ี่มากกวา่ปกติ ผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีบคุลกิภาพแบบไม่
มั่นคงทางอารมณอ์าจเป็นตน้เหตทุ าใหเ้กิดบรรยากาศตงึเครียดภายในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสง่ผลตอ่ความรว่มมือในการท างานและ
ท าใหค้วามรูส้ึกอยากท างานร่วมกันนอ้ยลง ดังนัน้องคก์ารจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจัยดา้นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของ
ผูป้ฏิบตัิงานใหม้ีระดบัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัท่ีสงูที่สดุ 

 2) องคค์วามรูด้า้นการจดัการความรู ้จากผลการวิจยัที่มีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่าน พบว่า ผลทางออ้มที่
สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานอยู่ในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคัญ ซึ่งผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพิจารณาทางเลือก 
หรือทางรอดในการปรบัปรุง พฒันา การจดัการความรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ หรือพิจารณาตวัแปรสง่ผ่านปัจจยัอื่น ๆ เช่น เทคโนโลยี 
นวตักรรม เป็นตน้ เพื่อใหผ้ลการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานในระดบัท่ีสงูอยา่งมีนยัส าคญั 
 
6. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องผลกระทบของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบท่ีมีต่อการจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย มีวตัถปุระสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของ
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บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพ  
แบบเปิดรบัประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานฝ่าย
บ ารุงรกัษาไฟฟ้า 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการจดัการความรูก้บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟ้า 3) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางออ้มของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้าโดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่าน การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศ จ านวน 180 ตวัอยา่ง 
โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานดว้ยวิธีการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) ในการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหค์วามกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง และวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานทางตรงและทางออ้ม  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตวัแปรในการวิจัยครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 3 ตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรตน้คือ บุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบ มี 5 ตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก  บคุลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.98, 0.85, 0.86, 0.85 และ -
0.28 ตามล าดบั 2) ตวัแปรสง่ผ่านคือ การจดัการความรู ้มี 6 ตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ การก าหนดความรูท่ี้ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่
ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่ การถ่ายทอดความรู ้การจัดเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากบั 0.88, 0.89, 0.93, 0.77, 0.79 และ 0.83 ตามล าดบั และ 3) ตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน 
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มี 4 ตัวแปรย่อย ไดแ้ก่ ตน้ทุนการด าเนินงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.85, 0.94, 0.90 และ 0.88 ตามล าดบั ผลอิทธิพลทางตรงจากเสน้ทางของบคุลกิภาพ 
5 องคป์ระกอบ ไปยงัการจดัการความรู ้มีคา่เทา่กบั 0.640 โดยไมม่ีอิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลทางตรงจากเสน้ทางของบคุลกิภาพ 5 
องคป์ระกอบ ไปยงัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มีค่าเท่ากบั 0.723 และมีอิทธิพลทางออ้ม
เท่ากบั 0.134 อิทธิพลทางตรงจากเสน้ทางของการจดัการความรู ้ไปยงัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟ้า มีค่าเท่ากับ 0.210 โดยไม่มีอิทธิพลทางออ้ม ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณก าลงัสองของการจัดการความรู ้และ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ มีคา่เทา่กบั 0.409 และ 0.761 ตามล าดบั 

6.2 การอภปิรายผล 
 1) บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร บคุลกิภาพแบบแสดงออก 

บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่การจดัการความรู ้
อธิบายไดว้่าความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ กับการเขา้ถึงในการเรียนรู ้ เป็นตวัก าหนดรูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ตามแต่ละบคุลิกภาพสว่นบุคคลในการจดัการความรู ้เช่น ทศันคติที่มีต่อการจดัการความรู ้หรือรูปแบบพฤติกรรมที่มีต่อการจัดการ
ความรู ้และเมื่อพิจารณาบคุลกิภาพในแตล่ะองคป์ระกอบ พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ มีคา่เฉลีย่บคุลกิภาพแบบเป็น
มิตรมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึเป็นอนัดบัที่สองรองลงมา ดงันัน้หนว่ยงานควรสง่เสริมกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิด 
บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก เช่น การก าหนดเป้าหมาย หรือความส าเร็จ เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความมุ่งมั่นในการท างาน เพ ราะ
จากงานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัที่สงูที่สดุ  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Duff et al (2004) ที่ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลิกภาพ การเขา้ถึงในการเรียนรูแ้ละประสิทธิผลทางการศึกษา พบว่า
ความสมัพนัธ์ระหว่างการเขา้ถึงในการเรียนรูข้องนกัเรียนที่กับปัจจัยบุคลิกภาพแบบ Big Five Personality (BFP) ที่วดัโดย 16 
personality factor indices และตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าคะแนนปัจจัยบุคลิกภาพแบบ BFP สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนในแตล่ะมิติในการเขา้ถึงการเรยีนรู ้ระหวา่งรอ้ยละ 22.7 ถึง รอ้ยละ 43.6  

 2) บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก และบุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณม์ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพ
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การปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า ในประเด็นนีส้ามารถอธิบายไดว้่าความสมัพันธ์และผลกระทบระหว่าง
บคุลกิภาพกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน ขึน้อยูก่บัพฤติกรรมตามแตล่ะบคุลกิภาพสว่นบคุคลที่มีสว่นสง่เสริมหรือ
ต่อตา้นประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน และเมื่อพิจารณาบคุลิกภาพในแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้  
มีค่าเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบเป็นมิตรมากที่สดุ ดงันัน้ หน่วยงานควรเลือกรูปแบบการจัดการความรูท่ี้เหมาะสมกับบุคลิกภาพของ
ผูป้ฏิบตัิงาน เช่น การจดัใหม้ีกิจกรรมนนัทนาการ ที่มีการปฏิสมัพนัธก์นัระหวา่งผูป้ฏิบตัิงาน สอดแทรกไปกบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
เนื่องดว้ยบคุลิกภาพแบบเป็นมิตรชอบที่จะมีการปฏิสมัพนัธ ์ท างานแบบพึ่งพาอาศยัซึง่กนัและกนั ซึ่งการจดักิจกรรมดงักลา่ว จะ
ช่วยสง่เสรมิใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความส าเรจ็มากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลุชนา ช่วยหน ู(2552) ที่ศกึษาอิทธิพล
ของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ส่งผ่านความรูเ้ก่ียวกบัการท างานกลุ่ม บุคลิกลกัษณะผลดัวนัประกนัพรุ่ง และปฏิสมัพนัธ์ และ
พบว่าอิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่มีต่อการปฏิบตัิงานแบบกลุ่ม อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.01  

3) การจัดการความรู ้ไดแ้ก่ การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจัดหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่  
การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบติังาน ฝ่ายบ ารุงรกัษา อธิบายไดว้่าความสมัพนัธข์องการจดัการความรู ้เป็นส่วนหนึ่งส  าคญัที่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน  
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบตัิงาน (Petrides et al., 2010) และเมื่อพิจารณารายดา้นของการจัดการความรู ้พบว่า ดา้นการเผยแพร่
ความรูม้ีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้านอ้ยที่สดุ ดงันัน้ หน่วยงานควรหาแนวทางหรือช่องทางใน  
การถ่ายโอนความรูท้ี่มีประสิทธิภาพ เช่น การสง่เสริมผูป้ฏิบตัิงานใหเ้ขา้รว่มกิจกรรม Knowledge sharing อย่างเป็นรูปธรรมมาก
ขึน้ และใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีสว่นรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยา่งจริงจงั เพื่อใหก้ารถ่ายทอดความรู ้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และทนั
ต่อสภาวะแวดลอ้มที่จะมีผูเ้กษียณคิดเป็นรอ้ยละ30 ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ เพื่อคงไวซ้ึ่ง ทกัษะ ความรู ้และประสบการณใ์หค้งอยู่
ภายในองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทณ์ภสัร ์จนัทรส์ว่าง (2559) ที่ศึกษาการจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร ศูนยว์ิทยาศาสตรเ์พื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั และพบว่าการจดัการความรูส้่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พื่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

4) บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัส่งผ่าน อธิบายไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานที่อาศยั 
การจดัการความรูโ้ดยตรงและอาศยับคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหรอืสภาพแวดลอ้มที่อาจสง่เสรมิประสทิธิภาพ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตามจะพบว่า การจัดการความรูท้ี่เป็นตวัส่งผ่านไปยงัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติัของผูป้ฏิบตังิาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มีระดบัการสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัต ่า นัน้คือ การจดัการ
ความรูใ้นหน่วยงานอาจยงัไม่เขา้ถึงผูป้ฏิบตัิงาน หรือผูป้ฏิบตัิงานไม่มีการใชก้ารจดัการความรูอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งหากพิจารณาในแง่
ของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบว่า บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ถือเป็นตวัแปรหลกัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบตัิงาน ดงันัน้ หน่วยงานควรพฒันาสง่เสริมใหก้ารจดัการความรูม้ีประสิทธิภาพ เช่น การจดัการความรู้  
ใหเ้ป็นระบบโดยยึดหลกั 3  ขอ้ (Boudreaux et al., 2022). ดงันี ้1) Create หรือ การรวบรวมความรูท้ี่มีอยูใ่นตวัคน หรือที่มีอยู่
กระจดักระจาย เช่น เอกสาร ทกัษะ ความรู ้หรอืประสบการณ ์เพื่อน ามาจดัหมวดหมู ่จดักลุม่ ใหพ้รอ้มส าหรบัการเผยแพรแ่บ่งปัน
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม 2) Share หรือ การที่หน่วยงานในองคก์ารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แบ่งปันความรู ้ภายในองคก์าร  
3) Apply หรือ การน าความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์อาจมีการแบ่งหมวดหมู่ เช่น เพื่อเรียนรูต้่อยอดขยายผลในการท างาน เพื่อ
ปรบัปรุงงาน หรอืเพื่อน าไปสรา้งนวตักรรม ซึง่หากไมม่ีการน าความรูไ้ปใชถื้อวา่เป็นการจดัการความรูท้ี่สูญเปลา่ ดงันัน้การจดัการ
ความรูท้ี่มีประสิทธิภาพจึงตอ้งท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความตอ้งการ มีความน่าสนใจต่อผูป้ฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ    
กุลชนา ช่วยหน ู(2552) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ สง่ผา่นความรูเ้ก่ียวกบัการท างานกลุม่ บคุลิกลกัษณะ
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ผลดัวนัประกนัพรุง่ และปฏิสมัพนัธ ์พบว่าอิทธิพลทางออ้มรวมในรูปคะแนนมาตรฐานที่สง่ผ่านตวัแปรความรูเ้ก่ียวกบัการท างาน
แบบกลุม่ ตวัแปรบคุลิกลกัษณะผลดัวนัประกนัพรุง่ และตวัแปรปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการท างานแบบกลุม่กบับคุลกิ
ผลดัวนัประกนัพรุง่ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การปฏิบตัิงานแบบกลุม่ แตกตา่งจากศนูยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
6. ข้อจ ากัดของการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. งานวิจยันีย้งัมีขอ้จ ากดั คืองานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูการตอบแบบสอบถามจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เท่านัน้ ซึ่งในความเป็นจริงแลว้บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของผูป้ฏิบตัิงาน และการจดัการ
ความรูข้องผูป้ฏิบตัิงาน อาจมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้การเก็บขอ้มลูในอีกมมุมองหนึ่งนอกฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
หรอืส าหรบัหนว่ยงานอื่น ๆ อาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ในระดบัความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 

2. งานวิจยันีมุ้่งเนน้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน จากปัจจยัดา้นบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ และการ
จดัการความรู ้เท่านัน้ ซึ่งในการด าเนินงานจริงของหน่วยงาน อาจมีปัจจยัหรือกลไกอื่นท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานใน
รูปแบบอื่น ตามแต่ละรายละเอียดของแต่ละหน่วยงานไดอี้กจ านวนมาก เช่น ปัจจัยดา้นหวัหนา้งาน ปัจจัยดา้นสขุภาพ รวมถึง
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

3. การวิจยัในอนาคตสามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปต่อยอดศกึษาต่อโดยการปรบัโมเดลและศกึษาเพิ่มเติมโดยการ
เพิ่มตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นนวตักรรม ซึ่งเป็นตวัแปรที่ส  าคญัที่มี
ผลตอ่บคุลกิภาพของผูป้ฏิบตัิงานภายใตส้ิง่แวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจบุนั 

4.การศึกษาในครัง้นีพ้บว่าบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณม์ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงลบต่อการจัดการ
ความรู ้ซึ่งยงัมีขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นนีโ้ดยเฉพาะการจดัการความรูใ้นรูปแบบออนไลนซ์ึ่งบางงานวิจยัในอดีตพบความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกระหวา่งบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณแ์ละการจดัการความรู ้ซึง่งานวิจยัในอนาคตสามารถศกึษาเพิ่มเตมิ
ในประเด็นนีเ้พราะลกัษณะการจัดการความรูท้ัง้ในรูปแบบออนไลน์ (Online) และรูปแบบออนไซต ์ (On-site) อาจมีปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งที่แตกตา่งกนัและไดร้บัผลกระทบจากบคุลกิภาพที่แตกตา่งกนัไป 
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ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ที่ใหก้ารสนบัสนนุผูป้ฏิบตัิงานในแตล่ะกองในการใหค้วามรว่มมือกบั
การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นอยา่งดี  
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