
1 
 

แนวทางการจัดการระบบบัญชีของธุรกจิการค้าปลีกในยุคดจิทิลัด้วยกลยุทธP์OSDCoRB 
Guidelines for Managing the Accounting System of Retail Businesses in the Digital Age 

with the POSDCoRB Strategy 
 

ภิราภรณ ์กอ้นค า1,* อนชุมา ธูปแกว้ 2 จนัทรเ์พ็ญ ตน้สกลุอาร3ี สทุธิวรรณ กลัยา4 และ อญัชล ีปรชีาอนสุรณ5์ 
Piraporn Konkhum1,* Anuchama Toobkaew2 Chanphen Tonsakun-aree3 Suttiwan Kanlaya4 and Unchalee Preechaanusorn5 

Received : March 31, 2024 Revised : June 9, 2024 Accepted : June 18, 2024 

บทคัดย่อ 
 แนวทางการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลัดว้ยกลยทุธ ์POSDCoRB วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา POSDCoRB 

มาเป็นกลยทุธใ์นการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจการคา้สมยัใหม ่ ใชข้อ้มลูจากแหลง่ทตุิยภมูิ ท าการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารและ
ผลงานจากแหลง่ต่าง ๆ การวิเคราะห ์ใชแ้บบวิเคราะหเ์อกสารเป็นเครื่องมือวิจยั  และรายงานผลดว้ยการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์ 
ไดผ้ลการศกึษา ดงันี ้1) Planning การวางแผนอยา่งมีประสทิธิภาพช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลกีสามารถเลอืกใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีและระบบ 
POS ที่เหมาะสม เพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพในการบนัทึกขอ้มลูการขายและการจดัการสนิคา้คงคลงั นอกจากนี ้การก าหนด
เป้าหมายทางการเงินที่ชดัเจนยงัช่วยใหธุ้รกิจมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชดัเจน  2) Organizing การจดัการโครงสรา้งองคก์รที่
ชดัเจนช่วยใหก้ารท างานของพนกังานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 3) Staffing การสรรหาและฝึกอบรมพนกังานท่ีมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นไปอย่างถกูตอ้ง  4) Directing การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารเพิ่มความ
สะดวกในการติดตามและการบริหารงาน 5) Coordinating การใชร้ะบบดิจิทลัในการประสานงานระหวา่งแผนกที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยลดความสบัสนและความผิดพลาด 6) Reporting การสรา้งรายงานการเงินแบบเรียลไทมต์ิดตามสถานะทางการเงิน ช่วยใน
การตดัสินใจทางการเงินที่ถกูตอ้ง 7) Budgeting การจัดท าและติดตามงบประมาณช่วยใหธุ้รกิจสามารถควบคุมการใชจ้่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การปรบัเปลี่ยนงบประมาณตามสถานการณจ์ริงช่วยใหก้ารใชจ้่ายเป็นไปตามแผนที่วางไว้  สรุปผล สรุปผล 
การศึกษาการน ากลยทุธ ์POSDCoRB มาใช ้จะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการทางดา้นการบญัชีและการเงิน ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั สง่ผลใหธุ้รกิจอยูร่อดตอ่ไปได ้อยา่งยั่งยืน 
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Abstract 
Guidelines for Managing Accounting Systems in Retail Businesses in the Digital Era Using POSDCoRB 

Strategy.The objective is to study POSDCoRB as a strategy for managing accounting systems in modern retail 
businesses. This study uses secondary data, conducting research from various documents and sources. Document 
analysis is employed as the research tool, and results are reported through analytical descriptions. The study findings are 
as follows. 1) Planning Effective planning allows retail businesses to select appropriate accounting software and POS 
systems, enhancing the accuracy and efficiency of sales data recording and inventory management. Additionally, 
setting clear financial goals provides businesses with a definitive operational direction. 2) Organizing A well-defined 
organizational structure helps ensure that employees work efficiently. 3) Staffing Recruiting and training employees 
with digital technology skills increases work efficiency and accuracy. 4) Directing The use of technology in management 
facilitates easier tracking and administration. 5) Coordinating Utilizing digital systems for effective inter-departmental 
coordination helps reduce confusion and errors. 6) Reporting Real-time financial reporting helps track financial status 
and supports accurate financial decision-making. 7) Budgeting Creating and monitoring budgets enables businesses 
to control spending efficiently. Adjusting budgets based on actual situations ensures that spending aligns with the 
planned objectives. Conclusion Implementing the POSDCoRB strategy will enhance the efficiency of accounting and 
financial management, increasing competitiveness in the digital era. This contributes to the sustainable survival of the 
business. 

 
Keywords : Accounting system of Retail Business,  Digital Era,  POSDCoRB 
 
1. บทน า (Introduction) 
  จากการวิเคราะห ์ของ ธนาคารไทยพาณิชย(์Economic Intelligence Center) ภาพรวมมลูค่าธุรกิจคา้ปลีกมีแนวโนม้
เติบโตดีขึน้ต่อเนื่องในปี 2023 คาดว่ามลูค่าตลาดจะเติบโตราว 10% จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้และการฟ้ืนตวัของการ
บริโภค โดยคาดว่าจะมีมลูค่าตลาดอยู่ที่ 3.7 ลา้นลา้นบาท โดยกลุม่ รา้นคา้แบบมีหนา้รา้น (Store-base retailing) จะกลบัมามี
มลูค่าเท่าก่อนช่วงโรคระบาดในปี 2024 สว่น รา้นคา้แบบไม่มีหนา้รา้น(Non-store retailing) ยงัคงเติบโตต่อเนื่อง ครึง่แรกของปี 
2023 ธุรกิจคา้ปลีกสามารถเพิ่มยอดขายจากนโนบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐั และคาดการณว์่านกัท่องเที่ยวจีนจะเขา้มาใน
ประเทศมากขึน้ในครึง่หลงัของปี 2023 อย่างไรก็ดี มีปัจจยัที่ยงัตอ้งระวงั เช่น ราคาสินคา้และหนีภ้าคครวัเรอืนที่ยงัอยูใ่นระดบัสงู 
ท าใหก้ าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคยงัมีความเปราะบาง อตัราดอกเบีย้ที่สงูขึน้ ท าใหต้น้ทนุดา้นการเงินเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะกลุม่ที่มีระดบั
การกูย้ืมสงู การอ่อนค่าของเงินบาทที่กระทบกลุม่สินคา้น าเขา้ และการเติบโตของการขายออนไลน(์E-commerce) ยงัคงเป็นไป
อย่างต่อเน่ืองและยงัมีแนวโนม้แข่งขนัรุนแรง แมจ้ะมีการชะลอตวัลงหลงัจากผูบ้ริโภคกลบัมาใชชี้วิตใกลเ้คียงกับก่อนช่วงโรค
ระบาด อยและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากขึน้ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย 
โดยเฉพาะกลุม่ตลาดคา้ปลีกในโซเชียลมิเดีย(Marketplace retailers) ที่มีสินคา้ที่หลากหลายจากผูข้ายหลายราย ท าใหผู้บ้ริโภค
สามารถเปรยีบเทียบราคาและบรกิารของแตล่ะรา้นคา้(ชญานิศ สมสขุ, 2565) 
 ปัจจุบนัเป็นยคุที่มีการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั(Digital Disruption) ท าใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตเปลี่ยนไป  และระบบนิเวศ
ของธุรกิจคา้ปลีกในประเทศและทั่วโลกก าลงัอยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลง สว่นใหญ่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลกระทบต่อ 
ความตอ้งการของลกูคา้ของอตุสาหกรรมการคา้ปลีก เช่น มมุมองของลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์การใชจ้่ายแบบเสมือน ( Virtual 
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Spending) และอื่น ๆ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลที่พฒันาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจจึงตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน เพื่อประสบความส าเร็จใน
อตุสาหกรรม และเติบโตอยา่งรวดเรว็ในปัจจบุนั (Wachira Thongsuk, 2023) การบรูณาการเทคโนโลยี เพื่อน ามาใชบ้รหิารจดัการ
ในธุรกิจคา้ปลกี การตลาด รวมถึงสนิคา้คงคลงั การจดัการ การมีสว่นรว่มของลกูคา้ และประสบการณใ์นรา้นคา้ และเทคโนโลยีที่
เก่ียวขอ้ง เช่น ระบบ ณ จุดขาย ซอฟตแ์วรก์ารจดัการสินคา้คงคลงั ซอฟตแ์วรก์ารจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) และแพลตฟอรม์อี
คอมเมิรซ์ ตา่ง ๆ เช่น Lazada Shoppee TikTok  และเพื่อปรบัปรุงการด าเนินงานของกิจการ และปรบัปรุงการบรกิารท่ีมอบใหก้บั
ลกูคา้ และประสบการณข์องลกูคา้ ในธุรกิจคา้ปลกี  คือ 1) จดุสมัผสัและขอ้มลูของลกูคา้ที่ขาดช่วง 2)  อปุสรรคในดา้นการบรกิารลกูคา้ 
3) งบประมาณและผลตอบแทนการลงทุน (ROI) การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกยคุในยคุดิจิทลัผูป้ระกอบการตอ้งมีความพรอ้มในหลาย ๆ 
ดา้น และตอ้งเขา้ใจ เรื่อง พืน้ฐานของการคา้ปลีกในทกุ ๆ ดา้นสินคา้และบริการมีคณุภาพ ระบบการท างานทัง้การเดินบญัชี การ 
สต๊อกสินคา้ สินคา้ไหนขายดี/ไม่ดี การเสียภาษี ระบบทกุอย่างดีและถกูตอ้งแลว้หรือยงั ก่อนไปถึงเรื่องเทคโนโลยีออนไลน์ต่าง ๆ 
(วรวฒุิ อุน่ใจ, 2562) การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกยคุในยคุดิจิทลัประกอบดว้ยกิจกรรมและกลยุทธท์ี่หลากหลาย จะเนน้ไปที่การจัดการ 
การขยายธุรกิจการคา้ปลีกในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง และการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ การผสานรวมช่องทางออฟไลน์
และออนไลน ์(Omni-channel) กา้วสูอ่นาคตแห่งการคา้ปลีก เช่ือมต่อลกูคา้แบบไรก้ารสมัผสัดว้ยแบบผสมผสานหลายช่องทาง 
(Techsauce Team, 2021)  
  สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2562) ไดก้ลา่วถึง การเปลีย่นแปลงสูด่ิจิทลั(Digital Transformation) ส าหรบั
นกับญัชีในยุคดิจิทลัและการเปลี่ยนแปลงธุรกิจดิจิทลัและการจดัการบคุลากร (Digital Business Transformation and People 
Management) ไดร้ะบถุึงการใชร้ะบบ Optical Character Recognition (OCR) มาช่วยในการอา่นเอกสารทางบญัชีและแปลงเป็น
ไฟลข์อ้ความเพื่อเตรียมพรอ้มในการท างานและบนัทึกบญัชี ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) (AI) มาช่วยในการบนัทึก
รายการทางบญัชีและใชด้ลุยพินิจเบือ้งตน้ในการแสดงและจดัประเภทรายการทางบญัชี ระบบอตัโนมตัิดว้ยกระบวนการหุน่ยนต ์
(Robotic Process Automation) (RPA) มาท างานแทนคนในการบนัทึก กระทบยอด ปรบัปรุงรายการทางบญัชี  ระบบบญัชีสมยั
ในยคุดิจิทลั มีระบบที่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้ ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูการขาย และท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกค้า รูปแบบการซือ้ เพื่อน ามาปรับปรุงการท าการตลาดให้ตรงกับพฤติกรรมลูกคา้ และกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้กิจการมี
ผลตอบแทนทางธุรกิจที่มีก าไร และเติบโตยั่งยืนตอ่ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ ธนภรณ ์แสงโชติ  (2561) การน าเทคโนโลยีมา
ใชเ้พื่อช่วยระบบทางการเงิน เช่น การยื่นเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เป็นการน า อปุกรณ ์เครื่องมือ ทางเทคโนโลยีดิ จิทลัที่มี
อยู ่ในปัจจบุนั มาใชใ้นการสือ่สาร การปฏิบตัิงาน และการท างานรว่มกนัหรอื การพฒันากระบวนการท างานน ามาใชพ้ฒันาระบบ
ขององคก์รเพื่อใหม้ีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ และจากผลส ารวจของ บริษัทดีลอยท์ จ ากัด ที่ท  าการส ารวจผูบ้ริหารสาย
บญัชีการเงินกว่า 600 บริษัท พบว่า บคุลากรดา้นบญัชีและการเงินใชเ้วลากว่า 48% ของชั่วโมงการท างานทัง้หมด ในการจดัท า
รายงานตา่ง ๆ มีเพียง 18% เทา่นัน้ ที่ใชเ้วลาไปกบัการวิเคราะหข์อ้มลูที่แสดงในรายงานเพื่อท าการตดัสนิใจทางธุรกิจ (วิชยั สขุใน
ใบบญุ, 2565)    

ดงันัน้ ระบบบญัชีถือเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญัและส าหรบัธุรกิจคา้ปลีก และในยคุดิจิทลัในการบริหารจดัการตอ้ง
น าเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อช่วยใหม้ั่นใจดา้นการควบคุมทางการเงิน ระบบบญัชีที่ดี ช่วยใหส้ามารถวิเคราะหก์ารวางแผน ในการ
จดัการสินคา้คงคลงั สนบัสนนุการตดัสินใจ แนวทางการตรวจสอบ และใหข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้ในเชิงลกึ และการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย การบรหิารจดัการของธุรกิจเพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคต์อ้งใชก้ลยทุธท์ี่หลากหลาย และ POSDCoRB ซึง่ยอ่มา
จาก Planning (การวางแผน) Organizing (การจดัระเบียบองคก์ร) Staffing (การสรรหาบคุลากร)  Directing (การก ากบั) Coordinating 
(การประสานงาน) Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (งบประมาณ) พัฒนาโดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick 
ในช่วงตน้ศตวรรษที่ 20 เป็นแนวทางที่ผูป้ระกอบการใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพในการช่วยใหธุ้รกิจปลกี 
ในการปรบัตวัและวางระบบบญัชีในยคุดิจิทลัไดด้ี  
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บทความนี ้มีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษา POSDCoRB มาเป็นกลยทุธใ์นการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจการคา้สมยัใหม ่ ใช้
ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและผลงานจากแหล่งต่าง ๆ การวิเคราะห ์ใชแ้บบวิเคราะหเ์อกสาร 
เป็นเครือ่งมือวิจยั  และรายงานผลดว้ยการพรรณาเชิงวิเคราะห ์ ขอบเขตการศกึษา ไดแ้ก่ ระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลกี  ยคุดิจิทลั 
ธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลั และกลยทุธ ์POSDCoRB   
 
2. ระบบบัญชีของธุรกิจการค้าปลีก 
 ธุรกิจการค้าปลีก 
 Kotler (1997) ไดใ้หค้วามหมาย คา้ปลกี คือ กิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสนิคา้หรอืบรกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภค
คนสดุทา้ยเพื่อการใชส้ว่นตวัและไมใ่ช่เป็นการใชเ้พื่อธุรกิจ 
               ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และศุภร เสรีรตัน ์(2546) ไดใ้หค้วามหมาย การคา้ปลีก คือ กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าใหก้ับสินคา้และ
บริการท่ีขายใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อการใชส้ว่นตวัหรือใชใ้นครวัเรือนหรือเป็นการน าเสนอสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย 
เพื่อการใชใ้นครวัเรอืน หรอืใชส้ว่นตวั โดยการจดัหาสนิคา้ในปรมิาณมากและทยอยขายใหกบัผูบ้รโิภคในปรมิาณนอ้ย   
 ฉตัรชยั ตวงรตันพนัธ ์และคณะ (2561) ไดใ้หค้วามหมายของการคา้ปลีก (Retailing) ไวว้่า หมายถึง กิจกรรมตา่ง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการชายสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย(End User) ซึง่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยนีจ้ะซือ้สนิคา้หรือรบั
บริการเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ของบคุคลภายในครอบครัวหรือช่องบคุคลในสงัคม หรือผูบ้ริโภคเอง และไม่ไดเ้ป็นการ
ซือ้เพื่อจ าหนา่ยตอ่ 
 ระบบบัญชี 
 พระราชบญัญตัิการบญัชี พ.ศ.2543 รูปแบบของการประกอบธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ เช่น ธุรกิจการซือ้มาขายไป
หรือธุรกิจการพาณิชย ์ธุรกิจการบริการ และธุรกิจอตุสาหกรรม การวางระบบบญัชีช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นถกูตอ้งตามที่กฎหมาย 
และตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่ก าหนดโดยหน่วยงานภาครฐัหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมนกับญัชีไทย สภาวิชาชีพ
บญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้  กรมสรรพากร เป็นตน้ ดงันัน้การวางระบบบญัชีตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความ
เช่ียวชาญที่เก่ียวกบับญัชี มีความรูด้า้นกฎหมายธุรกิจ และกฎระเบียบ ความสามารถดา้นวิชาชีพการบญัชีที่ครอบคลมุดา้นบญัชี
การเงิน บญัชีบริหาร บญัชีภาษีอากร การตรวจสอบบญัชี และดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี และการวางระบบบญัชีในปัจจุบนั
ของธุรกิจหลายประเภท ไดน้ าโปรแกรมที่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นคอมพิวเตอรเ์พื่อช่วยในงานดา้นบญัชีใหส้มบูรณแ์ละ การใชง้านได้
สะดวกรวดเรว็ และครบถว้นตามขอ้ก าหนดของหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง แบบฟอรม์หรอืเอกสารทางการบญัชีมีรูปแบบที่ทนัสมยั เช่น 
สมดุบญัชี รายงานทางการเงิน (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2563) 
 ระบบบัญชี (Accounting Systems) หมายถึง ระบบบริหารจัดการขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน การบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู การก ากบัดแูล
กิจการ และการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและผูม้ีสว่นไดเ้สยีหลกั โดยครอบคลมุตัง้แตก่ระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู การบนัทกึขอ้มลู 
การประมวลผลและการวิเคราะหข์อ้มูล การจดัท ารายงาน รวมถึงจดัท ารายงานและการเปิดเผยขอ้มลูเพื่อความยั่งยืน การใชง้าน 
การสื่อสารขอ้มลู ตลอดจนการจดัเก็บขอ้มลู การท าลายขอ้มลู และการติดตามตรวจสอบการจดัการและการใชข้อ้มูล ( สภาวิชาชีพ
บญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2566)   

การวางระบบบญัชี (Accounting Systematization) หมายถึง  กระบวนการศึกษารวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการ 
วิเคราะห ์ออกแบบจัดหาหรือสรา้ง ติดตัง้ ใชง้าน ติดตามผล และปรบัปรุงระบบบญัชี เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบบญัชีสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมและความตอ้งการ ขององคก์รตัง้แต่ระดบักลยุทธ์จนถึงระดบัปฏิบตัิการ และสนบัสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน 
การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมอย่างมีจริยธรรม เพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัและกา้วทนัการเปลีย่นแปลง (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2566)   
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 ระบบบัญชีของธุรกิจค้าปลีก 
 การบริหารจดัการในธุรกิจการคา้ปลีกหรือการซือ้มาเพื่อขายปลีก การวางระบบบญัชีที่ดีและเหมาะสม เป็นสิ่งส  าคญั 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกิจการ  คือการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีการเช่ือมโยงกันในแต่ละหน่วยงานของกิจการ  
มีองคป์ระกอบส าคญัสรุปไดด้งันี ้

แผนกบญัชี: แผนกนีม้ีหนา้ที่จดัการและบนัทึกธุรกรรมทางการเงินของกิจการ รวมถึงการเก็บรวบรวมเอกสารขอ้มลู
เก่ียวกบัรายรบัและรายจ่าย การบนัทึกขอ้มลูตอ้งเป็นไปตามหลกัการทางบญัชีที่ถกูตอ้งเพื่อไดข้อ้มลูทางการเงินที่เช่ือถือได ้เช่น 
ใบส าคญัจ่าย, ใบส าคญัรบัเงิน, รายงานการเงิน เป็นตน้ 

แผนกจดัซือ้: แผนกนีม้ีหนา้ที่เลอืกซือ้สนิคา้หรือวตัถดุิบที่เหมาะสมและมีราคาที่ดีที่สดุส าหรบักิจการ การบนัทกึขอ้มลู
เก่ียวกบัการซือ้สนิคา้ เช่น ใบสั่งซือ้, ใบรบัของ, การตรวจรบัสนิคา้ เป็นตน้ 

แผนกขาย: แผนกนีม้ีหนา้ที่สรา้งกลยทุธก์ารขายสนิคา้ รวมถึงการบนัทกึการขายสนิคา้ การเรยีกเก็บเงินจากลกูคา้ เช่น 
ใบก ากบัภาษีขาย, ใบแจง้หนี ้เป็นตน้ 

การจดัสต็อกสนิคา้: การจดัการสนิคา้ใหม้ีประสทิธิภาพ รวมถึงการบนัทกึสนิคา้เขา้-ออก ตรวจสอบคลงัสนิคา้เป็นตน้ 
การจดัการระบบบญัชีและการเก็บรวบรวมเอกสารที่ถกูตอ้งมีความส าคญัอยา่งมาก โดยเอกสารเหลา่นีจ้ะเป็นหลกัฐาน

ที่ใชใ้นการท าบญัชีและเพื่อการตรวจสอบ ตวัอยา่ง เช่น: 
ใบเสรจ็รบัเงิน: หลกัฐานการรบัเงินจากลกูคา้ 
ใบแจง้หนี:้ หลกัฐานการแจง้ใหล้กูคา้ทราบถึงยอดคา้งช าระ 
ใบก ากบัภาษีขาย: หลกัฐานการเรยีกเก็บภาษีขายจากลกูคา้ 
ใบก ากบัภาษีซือ้: หลกัฐานการจา่ยภาษีตอ่ผูข้าย 
ใบส าคญัจ่าย: หลกัฐานการจา่ยเงินตา่ง ๆ เช่น คา่ใชจ้า่ยในกิจการ 
ใบส าคญัรบั: หลกัฐานการรบัเงินจากการขายสนิคา้หรอืบรกิาร 
ใบเบิกเงินสดยอ่ย: หลกัฐานการเบิกใชเ้งินสดในกิจการ 
 

ดงันัน้ การบริหารจดัการธุรกิจการคา้ปลีกตอ้งมีการบนัทึกรายจ่ายและรายได ้เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู และ
ขอ้มลูที่ไดน้  ามาใชใ้นการตดัสนิใจทางธุรกิจ การปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นภาษีเป็นสิง่ส  าคญัอีกดว้ย การปอ้งกนัความผิดพลาดใน
ดา้นการเสยีภาษีเกินหรอืขาด ดงันัน้ การมีระบบบญัชีเพื่อการบนัทกึและการตรวจสอบ เป็นสิง่ที่จ าเป็นเพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือใน
การบรหิารจดัการธุรกิจคา้ปลกีอยา่งมีประสทิธิภาพและความนา่เช่ือถือในธุรกิจไดใ้นระยะยาว 

 
3. ธุรกิจการค้าปลีกในยุคดจิิทัล 
 ยคุดิจิทลั เป็นยคุที่มีการใชเ้ทคโนโลยี การใชร้ะบบอตัโนมตัิ ปัญญาประดิษฐ์ และบรูณาการใชใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อ
ความสะดวกสบายในการใชชี้วิตไดง้่ายขึน้ ผ่านทางโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร ์แพลตฟอรม์ต่าง ๆ และน ามาใช้
ในภาคอตุสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การผลิต การคา้ การบริการ การขนสง่ การเงินธนาคาร การดแูลสขุภาพ และการบนัเทิง เป็นตน้ 
นอกจากนีแ้ลว้ยคุดิจิทลัยงัเป็นยคุที่มีการใชข้อ้มลูในการบริหารจดัการ เช่น การใชข้อ้มลูมาวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
วิเคราะหแ์นวโนม้ทางการตลาด โดยรวมแลว้ ยคุดิจิทลัน ามาซึ่งโอกาส ส าหรบัการเช่ือมตอ่ และความสะดวกสบาย และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และในการประกอบธุรกิจในยคุดิจิทลัผูป้ระกอบการตอ้งรูถ้ึงทกัษะความสามารถ
ส าหรบัการรูด้ิจิทลั และทกัษะการรูด้ิจิทลันัน้ สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ใช ้(Use) เขา้ใจ(Understand) สรา้ง (Create) 
และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงันี ้(ส  านักงานปลดักระทรวงการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2562) และMcKinsey (2020) ไดก้ลา่วถึง ความมุง่มั่นของผูน้  า ความมุง่มั่นของผูน้  า
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ต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัเป็นสิ่งส  าคญั ผูน้  าตอ้งเป็นผูน้  าดว้ยการเป็นตวัอยา่งและแสดงความมุ่งมั่นในการน าเครื่องมือและ
แนวปฏิบตัิดิจิทลัมาใช ้

 ธุรกิจการคา้ปลีกในยคุดิจิทลั (Digital Retailing) ตอ้งอาศยัการบรูณาการระหวา่งหลกัการทางธุรกิจแบบเดิมและการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัลกัษณะทางเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ส าหรบัการจดัการธุรกิจการคา้ปลีกอยา่งมีประสิทธิภาพใน
ยคุดิจิทลันัน้ ส าหรบัการจดัการธุรกิจการคา้ปลีกอย่างมีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลั เป็นการปรบัเปลี่ยนวิธีการน าเสนอสินคา้และ
บริการในธุรกิจคา้ปลีกใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ ้นในสงัคมและการใชชี้วิตปัจจุบนั วรวุฒิ อุ่นใจ 
(2562) ประธานสมาคมผูค้า้ปลีกไทย ไดก้ล่าวถึง ค าว่า คา้ปลีกยุคใหม่(New Retail) และแบบหลายช่องทาง(Omni Channel)  
ในภาคคา้ปลีกไทย คือ เป็นการน าคา้ปลีกแบบออฟไลนแ์ละออนไลนม์าผสานกัน โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อ 
เพื่อใหเ้กิดธุรกิจคา้ปลกีหลากหลายช่องทางแบบไรร้อยตอ่ บรษัิทท่ีประสบความส าเรจ็ ไดแ้ก่ อเมซอนที่เปิด 'อเมซอน โก' และอาลี
บาบาท่ีเปิด 'เหอหม่า ซูเปอรม์ารเ์ก็ตดิจิทลั' ส  าหรบัธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย มีปัญหาหลกัๆ ที่ท  าใหย้งัตอ้งมีการพฒันาทกัษะ 
ในการใชช่้องทางออนไลนไ์ดแ้ก่ การพฒันาทกัษะดา้นเนือ้หาดิจิทลั (Digital Content) เป็นกระบวนการที่มีความส าคญัมากใน 
ยคุดิจิทลัปัจจุบนั เนื่องจากช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการสรา้ง จดัการ และเผยแพรเ่นือ้หาที่มีคณุภาพสงู บนแพลตฟอรม์
ออนไลนต์่าง ๆ   การพฒันาทกัษะดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่( Big Data) เป็นกระบวนการที่ส  าคญัส าหรบัการจดัการและวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ที่มีความซบัซอ้นและหลากหลาย เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มูลเหล่านีใ้นการตดัสินใจและการด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และการพฒันาทกัษะดา้นโลจิสติกส ์(Logistics) เป็นสิ่งส  าคญัในยคุปัจจุบนั เนื่องจากโลจิสติกสเ์ก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการกระบวนการตา่ง ๆ ที่ช่วยใหส้นิคา้หรอืบรกิารสามารถเคลือ่นยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ แจ๊คหมา่ 
เจา้พอ่แหง่ Alibaba  อา้งอิงใน (Business Plus, 2021)  ไดน้ิยามค าวา่ คา้ปลกียคุใหม(่ New Retail )วา่ เป็นการน า  คา้ปลกีแบบ
ออฟไลนแ์ละออนไลนม์าผสมผสานกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวักลางในการเช่ือมตอ่ เพื่อท าใหค้า้ปลกีไรเ้สน้แบง่ระหวา่งออฟไลน์
กับออนไลน ์ ฉัตรชัย ตวงรตันพนัธ ์(2565) ไดก้ล่าวถึงคา้ปลีกยคุใหม่ คือการเอาเทคโนโลยีมาเสริมพลงัใหก้ับรา้นคา้ปลีกแบบ
ออฟไลน ์เพื่อมอบประสบการณใ์หม่ๆ ใหก้บัลกูคา้  คือการเช่ือมต่อประสบการณร์ะหวา่งการช็อปปิงออนไลนก์บัออฟไลนแ์บบไร้
รอยตอ่ เพียงแคม่ี คา้ปลกีแบบหลายช่องทาง (Omni Channel) ยงัไมพ่อ คา้ปลกียคุใหมต่อ้งมีแพลทฟอรม์แอปพลเิคชั่นท่ีเช่ือมตอ่ 
การคา้ขาย (Commerce) การช าระเงินบนแอพทกุรูปแบบ  การจดัสง่สินคา้ (Logistics)  ช่องทางการรบัสินคา้ที่มีใหเ้ลือกหลาย
ช่องทาง จะไปรบัสินคา้ที่สาขาหนา้รา้น หรือส่งถึงหนา้บา้น รวมถึง  เป็นช่องทางการสื่อสารและบริการลกูคา้ที่หลากหลายและ
เช่ือมโยงกันใหเ้ป็นหนึ่งเดียวทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์ซึ่งช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของลกูคา้ทัง้หมดเอาไว ้เพื่อท าให้  
การเขา้ถึงขอ้มลูลกูคา้เป็นไปไดง้่ายและรวดเรว็ จากนัน้ ก็พฒันาสูก่ารเป็น Super App Commerce แอปท่ีสามารถท าไดท้กุอย่าง 
มีทกุอย่างอยู่ในแอปเดียว เช่น ซือ้สินคา้ การสั่งอาหาร จองเครือ่งบิน สง่สนิคา้ ฯลฯ ท าทกุอย่างได ้ ขยายบริการครบจบที่เดียว   
Wachira Thongsuk (2023) กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล(Digital Disruption) หมายถึง ผลกระทบที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีต่อ
อุตสาหกรรมการคา้ปลีก ผ่านการใชช้่องทางดิจิทลัและการยอมรบัวิธีการซือ้ขายสินคา้หรือบริการที่เป็นนวตักรรมใหม่ๆ และ
ลกัษณะที่เด่นชัดของการเปลี่ยนแปลงนี  ้ ไดแ้ก่ การเพิ่มขึน้ของระบบอีคอมเมิรซ์ การคา้ขายบนมือถือ และคา้ปลีกแบบหลาย
ช่องทาง (Omni-channel Retailing) รวมถึงการใชข้อ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อปรบัแต่งประสบการณข์องลกูคา้ ในการ
เปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี( Digital Transformation) เป็น กระบวนการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชก้บัทกุสว่นของธรุกิจ
หรือน าเทคโนโลยีรวมเขา้กบัความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมตอ่ผูบ้ริโภคและสรา้งการไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั
ในตลาด ซึ่งเริ่มตัง้แตข่ัน้ตอนแรกของกระบวนการท างาน การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑ ์การตลาด วฒันธรรมองคก์ร และการก าหนด
เปา้หมายในการเติบโตในอนาคต เพื่อใหธุ้รกิจปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ (IDMCouncil, 2023) 

ดงันัน้ ธุรกิจการคา้ปลีกในยคุดิจิทลั  เป็นการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการเพื่อใหก้บัผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย ซึ่งเป็นผูท้ี่ซือ้
สินคา้หรือบริการเพื่อการใช้ส่วนตัวหรือใช้ในครอบครวั ไม่ใช่เพื่อธุรกิจ ที่ผ่านการผสมผสานทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
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เทคโนโลยี โดยบรูณาการของการท างานรว่มกนัอย่างเป็นระบบและยืดหยุ่น เพื่อสรา้งประสบการณใ์หม่ มีความสะดวกรวดเร็ว 
และท าใหผู้บ้รโิภคมีความพงึพอใจ และการด าเนินการทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการตอ้งมีทกัษะการรูด้ิจิทลั และเพิ่มทกัษะดา้นเนือ้หา
ทางการตลาด การวิเคราะหข์อ้มลูและการใชข้อ้มลูมาช่วยในการตดัใจ และตอ้งมีทกัษะดา้นการจดัการโลจิสติกส ์จะท าใหธุ้รกิจ
สามารถแขง่ขนั และอยูร่อดอยา่งยั่งยืนตอ่ไปไดใ้นยคุดิจิทลั 
 
4. ระบบบัญชีของธุรกิจการค้าปลีกในยุคดจิิทัล 
 ระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลีกในยุคดิจิทลั ตอ้งอาศยัการบรูณาการระหว่างหลกัการทางธุรกิจแบบเดิมและการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กับลกัษณะทางเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ส าหรบัการจดัการระบบบญัชีอย่างมีประสิทธิภาพในยคุ
ดิจิทลั นัน้ตอ้งมีทกัษะการรูด้ิจิทลั สามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมือทางเทคโนโลยีมาช่วยในระบบบญัชีของกิจการ จะสง่ผลตอ่การบรหิาร
จัดการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทลั ในการประกอบธุรกิจงานดา้นการบญัชีมีความส าคญัอย่างมาก เป็นงานที่รวบรวม
ขอ้มลู ดา้นการเงิน การตลาด การผลิต การจดัการ และทรพัยากรบคุคล แลว้น ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบญัชี ซึ่งมี
ประโยชนต์่อผูใ้ชภ้ายในกิจการ เช่น ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมทัง้ผูใ้ชภ้ายนอกกิจการ เช่น นกัลงทุน ผูถื้อหุน้สถาบนัการเงิน
หนว่ยงาน ราชการ เจา้หนี ้คูแ่ขง่ นกัวิชาการ วชันีพร เศรษฐสกัโก (2562) อา้งใน (สพุตัรา หารญัดา, 2563)  ในยคุดิจิทลัเทคโนโลยี
ไดมี้บทบาทในธุรกิจ ชฎาพา สขุสมยั (2563) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยีกับการบญัชีในยคุ 4.0  ประโยชนข์องเทคโนโลยีที่มีต่อการ
บญัชี 1) ช่วยธุรกิจใหร้วบรวมขอ้มูลตวัเลขทางบญัชีที่มีความซบัซอ้นใหส้ะดวกง่ายขึน้ได ้2) ช่วยการประมวลผลไดร้วดเร็วขึน้ 
ถกูตอ้ง และแม่นย าเพื่อลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้  3) ช่วยใหกิ้จการสรุปขอ้มลูใหส้ัน้กะทดัรดัในรูปแบบที่กิจการตอ้งการ จดัพิมพ์
และน าเสนอเป็นรูปรายงานท่ีสวยงาม เป็นระเบียบและสะอาด โดยที่กิจการสามารถขยายการท างานของคอมพิวเตอรไ์ดอ้ีกดว้ยใน
กรณีที่มีงานมากขึน้ 4) ท าใหผู้ใ้ชข้อ้มลูทางการเงินไดข้อ้มลูที่สะดวกขึน้และรวดเรว็ และมีการวิเคราะหข์อ้มลูใหด้ว้ย  
5) ท าใหก้ระบวนการทางธุรกิจเปลีย่นแปลงไป และมีผลตอ่การรวบรวมขอ้มลูรายได ้รายจ่าย เพื่อน ามาบนัทกึบญัชี ขอ้มลูจะวิ่งมา
เป็นแบบอิเลค็ทรอนิกส ์ในการสง่ตอ่ขอ้มลูไมต่อ้งมีการปริน้ใสก่ระดาษ และไมส่ิน้เปลอืงทรพัยากร และชฎาพา สขุสมยั (2563) ยงั
ไดก้ลา่วถึง การเลือกใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานบญัชี สามารถเลือกได ้2 รูปแบบคือ 1) การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ของส านกังานประเภทตารางงาน (Spread Sheet) การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปยกตวัอย่างโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิและเป็นนิยมกัน
แพรห่ลาย เช่น โปรแกรม excel แต่การเลือกใชโ้ปรแกรมรูปแบบนีผู้ใ้ชต้อ้งมีความรูพ้ืน้ฐานทางดา้นบญัชีและการใชง้านโปรแกรม
ในระดบัดีจึงสามารถเขียนสตูรหรอืเลอืกใชฟั้งกช์นั ช่วยในการท างานใหร้วดเรว็ และมีประสทิธิภาพไดอ้ยา่งแทจ้รงิ และไมเ่ป็นการ
เพิ่มภาระงานใหม้ากขึน้กวา่เดิม 2) การเลอืกใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปบญัชีที่มีผูพ้ฒันาขึน้มา ชยัณรงค ์ฉตัรรตันวาร ี(2564) ผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจดิจิทลั  SME Bank ไดก้ลา่ววา่ หากธุรกิจมีการดงึเทคโนโลยี เช่น ระบบบญัชีออนไลน ์มาช่วยในการจดัการขอ้มลู
หรือระบบบญัชี ก็ยิ่งจะท าใหข้อ้มลูดเูป็นระบบมากขึน้ และสง่ผลดีต่อการขอสินเช่ือ “ธุรกิจในปัจจบุนั ถา้คณุใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยคณุจะไดอ้ะไรมากกวา่” เป็นตน้  

ดงันัน้ ระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลีก  กิจการมีความจ าเป็นเป็นที่ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั 
และระบบบญัชีที่ดี ส  าคญัอยา่งมากในการท าใหธุ้รกิจเติบโตได ้ทัง้ใชใ้นการหาแหลง่เงินทนุ และการช่วยลดคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ยิ่งใน
ยคุที่มี e-Solution ต่าง ๆ มาช่วย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์,2564) และธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลั เช่นเดียวกบั
ธุรกิจในยุคอื่น ๆ จ าเป็นตอ้งจัดท าระบบบัญชี การจัดท าระบบบัญชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกในยุคดิจิทัล จะเป็นการผสมผสาน
หลกัการบญัชีแบบเดิม เขา้กบัเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทนัสมยั การวางระบบบญัชีที่เหมาะสมเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัธุรกิจคา้ปลกีใน
การติดตามการเงินอยา่งถกูตอ้ง จดัการสนิคา้คงคลงั และท าการตดัสนิใจอยา่งมีขอ้มลู และแนวทางการวางระบบบญัชีของธุรกิจ
การคา้ปลกีในยคุดิจิทลั ท่ีสรุปไดจ้ากการศกึษาวิเคราะหข์อ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ  มีดงันี ้ 
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 1) เลอืกซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่เหมาะสม การเลอืกซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่เหมาะสมเป็นขัน้ตอนแรก มีหลายตวัเลอืกที่ออกแบบมา
ส าหรบัธุรกิจคา้ปลีก พิจารณาจากปัจจยัตา่ง ๆ  ดา้นตน้ทนุ คณุลกัษณะ ความสามารถในการปรบัขนาด และความสะดวกในการ
ใชง้าน เช่น QuickBooks Retail หรอื QuickBooks Point of Sale หรอื Xero ใหค้ณุสมบตัิการจดัการสนิคา้คงคลงั การออกใบแจง้
หนี ้และการรายงาน หรอื NetSuite โซลชูนั ERP ที่ครอบคลมุซึง่รวมถึงการบญัชี สนิคา้คงคลงั CRM และอีคอมเมิรซ์ 
 2) กระบวนการอตัโนมตัิ เช่น ระบบการเช่ือมโยงบญัชีธนาคารของเจา้ของกิจการ กบัซอฟตแ์วรบ์ญัชีของกิจการเพื่อ
การน าเขา้ธุรกรรมอตัโนมตัิ การสรา้งใบแจง้หนี ้ใชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อสรา้งและสง่ใบแจง้หนีโ้ดยอตัโนมตัิ และการติดตามคา่ใชจ้่าย ใช้
แอพหรอืซอฟตแ์วรส์แกนใบเสรจ็และติดตามคา่ใชจ้่ายแบบดิจิทลั 
 3) ใชก้ารจดัการสินคา้คงคลงัที่มีประสิทธิภาพ เช่น การติดตามแบบเรียลไทม ์รวมซอฟตแ์วรบ์ญัชีของกิจการเขา้กับ
ระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัเพื่อตน้ทนุขาย (COGS) และการประเมินคา่ที่แมน่ย า การสแกนบารโ์คด้ ใชเ้ครือ่งสแกนบารโ์คด้เพือ่
อบัเดตจ านวนสนิคา้คงคลงัโดยอตัโนมตัิ ตัง้คา่ซอฟตแ์วรข์องกิจการ เพื่ออบัเดตระดบัสนิคา้คงคลงัโดยอตัโนมตัเิมื่อมกีารขาย และ
เลือกวิธีการคิดตน้ทนุสินคา้คงคลงั คือ เขา้ก่อน ออกก่อน (FIFO)  และใชห้น่วยที่จ  าแนกประเภทสนิคา้ที่เป็นการช่วยแยกความ
แตกตา่งของสนิคา้ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการติดตามสนิคา้ในคลงัสนิคา้ที่เรยีกวา่ SKU (Stock Keeping Unit) หรอืที่เป็นบารโ์คด้ ใช้
ระบบเพื่อระบผุลิตภณัฑท์ี่ไม่ซ  า้กัน โดยมีการแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัระดบัสต็อกต ่า และบรูณาการกบัซพัพลายเออรเ์พื่อการ
สั่งซือ้ใหมอ่ตัโนมตัิ 
 4) ปรบัปรุงกระบวนการขายและการช าระเงิน เช่น การบรูณาการระบบขายหนา้รา้น (POS) เช่ือมโยงระบบ POS ณ จดุ
ขาย ของกิจการกบัซอฟตแ์วรบ์ญัชีเพื่อการบนัทึกการขาย การคืนสนิคา้ สว่นลด และภาษีโดยอตัโนมตัิ เพื่อสรา้งรายงานยอดขาย
รายวนัเพื่อการติดตามประสทิธิภาพของธุรกิจ การยอมรบัการช าระเงินดิจิทลั และเป็นทางเลอืกตา่ง ๆ เช่น บตัรเครดิต กระเป๋าเงิน
ดิจิทลั และการช าระเงินออนไลนเ์พื่อการท าธุรกรรมที่รวดเรว็ยิ่งขึน้ 
 5) การตรวจสอบกระแสเงินสด 
     1. การพยากรณก์ระแสเงินสด ใชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อคาดการณก์ระแสเงินสดตามการขาย ค่าใชจ้่าย และเง่ือนไขการ
ช าระเงิน การใชร้ะบบอตัโนมตัิเพื่อกระทบยอดบญัชีธนาคาร ธุรกรรมบตัรเครดิต เพื่อการติดตามค่าใชจ้่ายอตัโนมตัิ เช่น ประเภท
ค่าใชจ้่ายค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค เงินเดือน วสัดุสิน้เปลือง เป็นตน้ และใบแจง้หนีแ้ละการช าระบิลของผูจ้ัดจ าหน่าย ซึ่งช่วย
ประหยดัเวลาและลดขอ้ผิดพลาด ตัง้ค่ารายงานที่เกิดซ า้เพ่ือติดตามตวัชีว้ดัหลกั เช่น แนวโนม้การขาย  อตัราก าไรขัน้ตน้ การ
หมนุเวียนสนิคา้คงคลงั รูปแบบการซือ้ของลกูคา้  
     2. การแจง้เตือนและการแจง้เตือน ตัง้คา่การแจง้เตือนส าหรบัยอดคงเหลอืต ่า การช าระลา่ชา้ หรอืธุรกรรมที่ผิดปกติ 
 6) การใชบ้ญัชีบนคลาวด ์การใชบ้ญัชีบนคลาวด ์มีความยืดหยุ่นและการเขา้ถึง สามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินของ
กิจการไดท้กุท่ีทุกเวลาและปลอดภยักว่าการจัดเก็บขอ้มูลในเครื่อง  เพื่อประโยชนใ์นการอับเดตแบบเรียลไทมแ์ละการท างาน
รว่มกนักบัสมาชิกในทีมหรอืนกับญัชี การส ารองขอ้มลูอตัโนมตัิและมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู และความสามารถในการ
ขยายขนาดเมื่อธุรกิจเติบโตขึน้ ในการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี (Digital Transformation) สิ่งที่องคก์รตอ้งมี เมื่อน าระบบ 
Cloud มาใช ้(ชฎาพา สขุสมยั, 2563) 
 7) การตรวจสอบการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางดา้นการบญัชี  การติดตามขา่วสารลา่สดุเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบั
ดา้นภาษีท่ีสง่ผลต่อธุรกิจคา้ปลีก ใชค้ณุสมบตัิดา้นภาษีของซอฟตแ์วร์เพื่อการค านวณภาษีการขาย (ตามขอ้ก าหนดหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนค าขอมีเลขประจ าตวัซอฟตแ์วรเ์ฮา้ส์ ของ ค าสั่งกรมสรรพากร) (กรมสรรพากร,2021) และจัดเก็บ
บนัทึกใหเ้ป็นระเบียบส าหรบัการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบภายในและภายนอก และทบทวนและปรบัปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ คือ การตรวจสอบกระบวนการทางบญัชีและประสิทธิภาพของระบบของกิจการเป็นระยะ ปรบัปรุงประสิทธิภาพและ
ความถกูตอ้ง อบัเดตระบบอยูเ่สมอเพื่อใหร้ะบบมีคณุสมบตัิและการอพัเดตใหมจ่ากผูใ้หบ้รกิารซอฟตแ์วรบ์ญัชีของกิจการ 
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 8) การฝึกอบรมและการสนบัสนนุ การจดัใหม้ีการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีใช ้โดยการท าเป็น
คลปิช่วยสอนออนไลน ์คูม่ือการใชง้าน และการสนบัสนนุลกูคา้ และการพฒันาทกัษะของพนกังานเป็นประจ าเพื่อประสทิธิภาพ
ของขอ้มลูที่ถกูตอ้งและแมน่ย า เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ได ้
 9) ปรกึษาจากผูเ้ช่ียวชาญเมื่อจ าเป็น บรกิารดา้นบญัชี พิจารณาจา้งงานผูบ้ญัชีที่มคีวามเช่ียวชาญในเรือ่งทีซ่บัซอ้น 
เช่น การวางแผนภาษีและการวิเคราะหท์างการเงิน 
 จากแนวทางการวางระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลกีในยคุดิจิทลั กิจการสามารถไดร้บัขอ้มลูและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจที่แมน่ย าและถกูตอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสนิใจและวางแผนทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่รายงานท่ีได้
จากขัน้ตอนการท างานตามตวัอยา่ง และตามแสดงในรูปภาพประกอบ 1 
 

 
รูปภาพประกอบ 1  

ตวัอยา่งโครงสรา้งโปรแกรมบญัชี Smile Account เช่ือมโยงแตล่ะระบบอตัโนมตั ิ
ที่มา : https://www.realtobiz.com/Home/Product 

 
 จากรูปภาพประกอบ 1 ระบบบญัชีเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานส าหรบัธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุดิจิทลั ดว้ย
การท าตามขัน้ตอนเหลา่นีแ้ละใชเ้ครื่องมือที่ทนัสมยั ธุรกิจคา้ปลีกสามารถจดัการระบบบญัชีในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ประหยดัเวลา ลดขอ้ผิดพลาด และไดร้บัขอ้มลูเชิงลึกมั่นใจในการควบคมุทางการเงิน การปฏิบตัิตามกฎหมาย ช่วยใหส้ามารถ
วิเคราะหแ์ละวางแผน ช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั สนบัสนนุการตดัสินใจ ใหแ้นวทางการตรวจสอบ และยงัสามารถใหข้อ้มลู
เชิงลกึเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้ได ้สรุปตวัอยา่งตามแสดงตามภาพประกอบ 2 ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 2 
สรุปตวัอยา่งระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลกีในยคุดิจิทลั 

 
4. การจัดการระบบบัญชีของธุรกิจการค้าปลีกในยุคดจิิทัลด้วยกลยุทธ ์POSDCoRB 
 POSDCoRB เป็นแนวคิดการบริหารจดัการ พฒันาโดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick ในช่วงตน้ศตวรรษที่ 20 
เป็นแนวทางที่มีโครงสรา้งส าหรบัผูป้ระกอบการในการจัดการกับองคป์ระกอบส าคญัต่าง ๆ ของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
POSDCoRB ซึง่ยอ่มาจาก Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, และ Budgeting มีองคป์ระกอบ 
ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 3 ดงันี ้

 

 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพประกอบ 3 
องคป์ระกอบของ POSDCoRB 

 
 POSDCoRB มีองคป์ระกอบแสดงถึงลกัษณะส าคญัของหนา้ที่การบรหิารจดัการ มีความหมาย สอดคลอ้งกบั ฐาณิศรา 
กาบบัวศรี (2562) ดังนี ้ Planning (การวางแผน) เ ก่ียวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์และการก าหนดแนวทางปฏิบัติ  
ท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การวางแผนช่วยใหอ้งคก์รคาดการณค์วามตอ้งการในอนาคตและจัดสรรทรพัยากรไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ Organizing (การจดัองคก์ร) หมายถึง การจดัทรพัยากร งาน และความรบัผิดชอบเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 
ซึ่งรวมถึงการสรา้งล าดบัชัน้ การแบ่งงาน และกลไกการประสานงาน Staffing (การจัดหาพนกังาน) เก่ียวขอ้งกับการไดม้า การ
ฝึกอบรม และพฒันาบคุลากรท่ีมีความสามารถ การจดัหาพนกังานท าใหม้ั่นใจไดว้า่องคก์รมีคนท่ีเหมาะสมในต าแหนง่ที่เหมาะสม

 
 
 
POSDCoRB 

P-Planning 
O-Organizing 
S-Staffing 
D-Directing 
Co-Coordinating 
R-Reporting 
B-Budgeting 
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เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค ์Directing (การก ากบั) ครอบคลมุการใหค้  าแนะน า ความเป็นผูน้  า และแรงจูงใจแก่พนกังานเพื่อใหบ้รรลุ
เปา้หมายขององคก์ร การก ากบัเก่ียวขอ้งกบัการออกค าสั่ง การตดัสนิใจ และการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ Coordinating (การประสานงาน) 
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมและความพยายามที่ประสานกนัในส่วนต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อใหม้ั่นใจถึงความสอดคลอ้งและการท างาน
ร่วมกัน การประสานงานช่วยป้องกันความพยายามที่ซ  า้ซอ้นและท าใหแ้น่ใจว่าทรพัยากรถกูใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ Reporting 
(การรายงาน) หมายถึง กระบวนการรวบรวม วิเคราะห ์และสื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร การรายงานจะให้
ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และอ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ และBudgeting (การจดัท างบประมาณ) 
เก่ียวขอ้งกับการจัดสรรทรพัยากรทางการเงินใหก้บักิจกรรมและโปรแกรมต่าง ๆ ตามล าดบัความส าคญัและวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร การจดัท างบประมาณช่วยควบคมุตน้ทนุ จดัล าดบัความส าคญัการใชจ้่าย และรบัประกนัความยั่งยืนทางการเงิน 
  POSDCoRB เป็นกรอบการบรหิารจดัการ ซึง่เป็นหนา้ที่พืน้ฐานของการจดัการ และใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงประสิทธิผลขององคก์ร ดา้นการวางแผน จดัระบบ การสรรหาทีมงาน การประสานงาน การรายงานผล การควบคมุ และ
การจดัสรรงบประมาณ ใหก้บัธุรกิจอยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 
 การใช้กลยุทธ์ POSDCoRB ใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการขององคก์ร คือ Planning, Organizing,  
Staffing,  Directing, Coordinating, Reporting, และ Budgeting เพื่อมาใชเ้ป็นกลยุทธ์การจัดการระบบบญัชีของธุรกิจการคา้
ปลกีในยคุดิจิทลั ไดด้งันี ้
 P-Planning (การวางแผน)  
  1. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของระบบบัญชีค้าปลีกของกิจการให้ชัดเจน ซึ่งอาจรวมถึงการปรับปรุง
ประสทิธิภาพ ความถกูตอ้ง และความทนัเวลาของการรายงานทางการเงิน 
    2. การประเมินเทคโนโลยี ประเมินเครื่องมือและเทคโนโลยีการบญัชีดิจิทลัลา่สดุที่มีอยู่ในตลาด เลือกสิ่งที่เหมาะสม
กบัความตอ้งการของธุรกิจคา้ปลีกของกิจการมากที่สดุ เช่น ซอฟต์แวรบ์ญัชีบนคลาวด ์ระบบ ณ จุดขาย (POS) พรอ้มคณุสมบตัิ
การบญัชีในตวั และเครือ่งมือปอ้นขอ้มลูอตัโนมตัิ 
 O-Organizing (การจดัระเบียบ) 
    1. โครงสรา้งทีม จดัระเบียบทีมบญัชีของกิจการใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธด์ิจิทลั ซึง่อาจเก่ียวขอ้งกบัการจา้งพนกังานที่
มีความเช่ียวชาญดา้นเครือ่งมือและซอฟตแ์วรบ์ญัชีดิจิทลั 
    2. Data Organization วางระบบจัดระเบียบขอ้มูลทางการเงินดิจิทลั สรา้งโปรโตคอลส าหรบัจัดเก็บ ส ารองขอ้มลู 
และรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเพื่อใหม้ั่นใจวา่สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ เช่น GDPR หรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูอื่น ๆ 
 S-Staffing (การจดัหาพนกังาน) 
    1. การฝึกอบรม ให้การฝึกอบรมแก่เจ้าหนา้ที่บัญชีของกิจการเก่ียวกับวิธีการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เลือกอย่างมี
ประสทิธิภาพ ซึง่อาจรวมถึงทัง้การฝึกอบรมเบือ้งตน้และการศกึษาตอ่เนื่องเพื่อติดตามการอับเดตและฟีเจอรใ์หม่ๆ  
    2. การพฒันาทกัษะ สง่เสริมใหพ้นกังานพฒันาทกัษะความรูด้า้นดิจิทลั โดยเฉพาะในบริบทของซอฟตแ์วรบ์ญัชีและ
เครือ่งมือวิเคราะหข์อ้มลู 
 D-Directing (การก ากบั) 
    1. การเพิ่มประสิทธิภาพเวิรก์โฟลว ์ก าหนดทิศทางการใชง้านเวิรก์โฟลวท์ี่มีประสิทธิภาพโดยใชเ้ครื่องมือดิจิทลั ซึ่ง
อาจเก่ียวขอ้งกับการจัดท าแผนผังว่าขอ้มูลไหลจากจุดขายไปยังบันทึกทางบัญชีอย่างไร เพื่อใหม้ั่นใจในความถูกตอ้งและมี
ประสทิธิภาพ 
    2. การตรวจสอบ ก ากบัการตรวจสอบตวับ่งชีป้ระสิทธิภาพหลกั (KPI) ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการบญัชีการคา้ปลีก
ของกิจการ ซึง่อาจรวมถึงตวัชีว้ดั เช่น เวลาในการปิดบญัชี อตัราขอ้ผิดพลาด และการประหยดัตน้ทนุจากการเปลีย่นผา่นสูด่ิจิทลั 
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 Co-Coordinating (การประสานงาน) 
    1. การบรูณาการ การบรูณาการเครื่องมือดิจิทลัต่าง ๆ ภายในระบบบญัชีการคา้ปลีกของกิจการ การไหลเวียนของ
ขอ้มลูที่ราบรืน่ระหวา่งระบบ POS ซอฟตแ์วรก์ารบญัชี ระบบการจดัการสนิคา้คงคลงั และแพลตฟอรม์อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
    2. การท างานรว่มกนั สง่เสริมการท างานรว่มกนัระหวา่งแผนกต่าง ๆ (เช่น การเงิน การด าเนินงาน การขาย) เพื่อให้
มั่นใจวา่ทกุคนเขา้ใจถึงประโยชนแ์ละขอ้ก าหนดของกระบวนการบญัชีดิจิทลัใหม่ 
 R-Reporting (การรายงาน) 
    1. การรายงานแบบเรียลไทม ์ใชค้วามสามารถในการรายงานแบบเรียลไทมท์ี่น  าเสนอโดยเครื่องมือบญัชีดิจิทลั ช่วย
ใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชิงลกึทางการเงินท่ีทนัสมยั ช่วยในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
   2. การปรบัแต่ง ปรบัแต่งรายงานเพื่อใหข้อ้มลูเชิงลกึเฉพาะส าหรบัการคา้ปลีก เช่น แนวโนม้การขาย การหมนุเวียน
สนิคา้คงคลงั และการวิเคราะหอ์ตัราก าไรขัน้ตน้ 
 B-Budgeting (การจดัท างบประมาณ) 
 1. การจดัสรรทรพัยากร ใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อการจดัสรรงบประมาณที่ดีขึน้ วิเคราะหข์อ้มลูยอ้นหลงัเพื่อคาดการณ์
คา่ใชจ้่ายในอนาคตไดอ้ยา่งแมน่ย า 
 2. ประหยดัตน้ทนุ การเปลีย่นผา่นสูด่ิจิทลัโดยการน าเทคโนโลยี มาใชใ้นการบรหิารจดัการสามารถน าไปสูก่ารประหยดั
ตน้ทนุ เช่น ลดการใชก้ระดาษ ลดขอ้ผิดพลาดในการปอ้นดว้ยตนเอง และเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 ดงันัน้ การจดัการตามกลยทุธ ์POSDCoRB  เพื่อการวางระบบบญัชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลั เก่ียวขอ้งกบัการ
ใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีสมยัใหม่ในการวางแผน จัดระเบียบ พนกังาน สั่งการ ประสานงาน รายงาน และจัดท างบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ แนวทางนีจ้ะช่วยใหป้รบัปรุงการด าเนินงาน ปรบัปรุงการควบคุมทางการเงิน และขบัเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ  
สรุปกลยทุธ ์POSDCoRB ในการวางระบบบญัชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลั แสดงในรูปภาพประกอบ 4 ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 4 

กลยทุธ ์POSDCoRB เพื่อการวางระบบบญัชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลั 
 
5. แนวทางการน าไปประยุกตใ์ช้ 
 การจดัการระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลัสามารถท าไดด้ว้ยกลยทุธ ์ POSDCoRB ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้
ธุรกิจท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ แสดงในรูปภาพประกอบ 5 ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 5 
แนวทางการจดัการระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลัดว้ยกลยทุธ ์POSDCoRB 

 
ตวัอยา่ง แนวทางการจดัการระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลัดว้ยกลยทุธ ์POSDCoRB ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงันี ้  
กิจการตอ้งวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมกบักิจการและงบประมาณ คือ เลือกซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่สามารถ

รวมเขา้กบัระบบ POS ได ้เพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการบนัทกึขอ้มลูการขายและสนิคา้คงคลงั  ที่สามารถเชื่อมตอ่กบัระบบบญัชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดเป้าหมายทางการเงิน คือวางแผนงบประมาณและตัง้เป้าหมายยอดขายและก าไร จดัตัง้แผนกบญัชี
ดิจิทลัภายในองคก์ร โดยแบ่งหนา้ที่ชัดเจน เช่น การบนัทึกบญัชี  การตรวจสอบ และการรายงาน  ใชร้ะบบคลาวดส์  าหรบัการ
จดัเก็บและส ารองขอ้มลูบญัชี เพื่อความปลอดภยัและการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก  จดัทีมงาน หรือรับสมคัรพนกังานที่มีทักษะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและบญัชี จัดอบรมเก่ียวกบัการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีและระบบ POS ใหท้ีมงานดา้นบญัชี รวมถึงพนกังานที่

แนวทางการจัดการระบบบัญชีของธุรกิจค้าปลีกในยุคดจิิทัลด้วยกลยุทธ ์POSDCoRB 
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เก่ียวขอ้งในทกุฝ่ายที่ตอ้งมีการปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งกันในแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกขาย(แคชเชียร)์ แผนกคลงัสินคา้ เป็นตน้ ใหม้ี
ทกัษะในการใช ้เทคโนโลยีและซอฟทแ์วรบ์ญัชีที่ไดเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ หรอืจดัตัง้ทีมที่มีความเช่ียวชาญใน
ดา้นการจดัการบญัชีดิจิทลัและเทคโนโลยี ทัง้นีต้อ้งมีผูจ้ดัการบญัชีใหค้  าแนะน าพนกังานในการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชี และตรวจสอบ
การบนัทึกขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตามมาตรฐานของบญัชี รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการช่วยบริหาร เช่น แอปพลิเคชนัการจดัการเพื่อ
มอบหมายงานและติดตามการด าเนินงานของพนกังาน เป็นตน้ สว่นการประสานงานระหวา่งแผนก ใชร้ะบบสือ่สารภายในองคก์ร 
เช่น ระบบแชท หรือแอปพลิเคชนัการจดัการโครงการ เพื่อประสานงานระหว่างแผนกบญัชีและแผนกอื่น ๆ ใชซ้อฟตแ์วรท์ี่ช่วยใน
การติดตามสถานะของงานและการอพัเดทขอ้มลูตา่ง ๆ แบบเรยีลไทม ์ใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีในการสรา้งรายงานทางการเงินท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเรว็ เช่น รายงานยอดขาย รายงานก าไร-ขาดทนุ  กิจการอาจใชเ้ครื่องมือ BI (Business Intelligence) หรือ
เรยีกอีกอยา่งนึงวา่ระบบธุรกิจอจัฉรยิะ เป็นเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการแปลงขอ้มลูปกติใหเ้ป็นขอ้มลูเชิงลกึได ้โดยสามารถ
เรียกดึงไดจ้ากระบบซอฟทแ์วรท์ี่กิจการเลือกใช ้ ซึ่งประกอบดว้ยระบบบัญชีการเงิน ระบบคลงัสินคา้ ระบบการผลิต ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูการเงินและการขาย เพื่อสรุปผลและน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบที่เขา้ใจง่าย ใชซ้อฟตแ์วรจ์ดัท างบประมาณในการ
วางแผนและติดตามการใชง้บประมาณ เพื่อใหก้ารใชจ้่ายเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ใชเ้ครือ่งมือวิเคราะหก์ารใชจ้่ายเพื่อปรบัเปลี่ยน
งบประมาณตามสถานการณจ์รงิ เช่น ปรบัลดหรอืลงทนุเพิ่มเติมในสว่นท่ีมีการเติบโต 

ตวัอยา่งนีแ้สดงใหเ้ห็นวา่การใชก้ลยทุธ ์POSDCoRB ในการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจคา้ปลกียคุดจิิทลัสามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการจดัการและการตดัสนิใจทางการเงินไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพและมีความถกูตอ้งมากขึน้ 
 
6. สรุปผลและอภปิราย (Conclusion and Discussion) 

แนวทางการจัดการระบบบัญชีในธุรกิจค้าปลีกในยุคดิจิทัลด้วยกลยุทธ์ POSDCoRB วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
POSDCoRB มาเป็นกลยทุธใ์นการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจการคา้สมยัใหม ่ สรุปผลและอภิปรายไดด้งันี ้ 

1. การวางแผน (Planning) การวางแผนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมปีระสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกสามารถเลือกใช้
ซอฟตแ์วรบ์ญัชีและระบบ POS ที่เหมาะสม เพิ่มความแมน่ย าและประสิทธิภาพในการบนัทึกขอ้มลูการขายและการจดัการสนิคา้
คงคลงั นอกจากนี ้การก าหนดเปา้หมายทางการเงินท่ีชดัเจนยงัช่วยใหธุ้รกิจมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน  

การวางแผนท่ีดีจะเป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ การ
น าเทคโนโลยีมาใชค้วรมีการวางแผนอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อหลกีเลีย่งการลงทนุท่ีไมจ่ าเป็นและลดความเสีย่ง 

2. การจัดองคก์ร (Organizing) การจัดการโครงสรา้งองคก์รที่ชัดเจนช่วยใหก้ารท างานของพนกังานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจดัเก็บขอ้มลูบญัชีบนคลาวดเ์พิ่มความปลอดภยัและสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู ลดความเสี่ยงจากการสญูหาย
ของขอ้มลู  

การจดัองคก์รที่ดีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานและลดความสบัสนในการบนัทกึขอ้มลู การใชเ้ทคโนโลยีคลาวดช์่วย
เพิ่มความยืดหยุน่และความปลอดภยัในการจดัการขอ้มลู 

3. การจัดบุคลากร (Staffing) การสรรหาและฝึกอบรมพนักงานท่ีมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน ท าใหก้ารบนัทกึขอ้มลูบญัชีและการใชซ้อฟตแ์วรต์า่ง ๆ เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง 

การมีบคุลากรท่ีมีทกัษะในดา้นเทคโนโลยีเป็นสิง่ส  าคญัในยคุดิจิทลั การฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่องช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ปรบัตวัและใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพ 

4.การก ากบั/การชีน้  า (Directing) การใหค้  าแนะน าและตรวจสอบการท างานของพนกังานชว่ยใหก้ารบันทกึขอ้มลูบญัชี
เป็นไปตามมาตรฐาน การใชเ้ทคโนโลยีในการบรหิารเพิ่มความสะดวกในการติดตามและการบรหิารงาน 

การแนะน าท่ีดีช่วยเพิ่มความมั่นใจในการท างานของพนักงานและลดความผิดพลาดในการบันทึกขอ้มูล การใช้
เทคโนโลยีในการบรหิารช่วยใหก้ารติดตามงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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5. การประสานงาน (Coordinating) การใชร้ะบบดิจิทลัในการประสานงานระหว่างแผนกช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและ
ความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มลู การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพช่วยลดความสบัสนและความผิดพลาด 

การประสานงานท่ีดีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานขององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยีในการสือ่สารช่วยใหข้อ้มลูถกูตอ้ง
และทนัเวลา 

6.การรายงาน (Reporting) การใชซ้อฟตแ์วรใ์นการสรา้งรายงานการเงินแบบเรียลไทมช์่วยใหธุ้รกิจสามารถติดตาม
สถานะทางการเงินไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง การวิเคราะหข์อ้มลูช่วยในการตดัสนิใจทางการเงินท่ีถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบั   
ธนภรณ ์แสงโชติ (2561) การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อช่วยระบบทางการเงิน เช่น การยื่นเอกสารผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นการน า 
อุปกรณ ์เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ ในปัจจุบนั มาใชใ้นการสื่อสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกันหรือ การ
พฒันากระบวนการท างานน ามาใชพ้ฒันาระบบขององคก์รเพื่อใหม้ีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  ปรบัแต่งรายงานเพื่อให้
ขอ้มลูเชิงลกึเฉพาะส าหรบัการคา้ปลกี เช่น แนวโนม้การขาย การหมนุเวียนสนิคา้คงคลงั และการวิเคราะหอ์ตัราก าไรขัน้ตน้ 

การรายงานที่มีประสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว การวิเคราะหข์อ้มลู
อยา่งถกูตอ้งช่วยใหก้ารตดัสนิใจทางการเงินเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

7. การจัดท างบประมาณ (Budgeting) การใชซ้อฟตแ์วรใ์นการจดัท าและติดตามงบประมาณช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ควบคมุการใชจ้่ายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ การปรบัเปลีย่นงบประมาณตามสถานการณจ์ริงช่วยใหก้ารใชจ้่ายเป็นไปตามแผนที่วางไว ้

 การจัดท างบประมาณที่ดีช่วยใหธุ้รกิจสามารถควบคุมการใช้จ่ายและปรบัเปลี่ยนงบประมาณไดต้ามสถานการณ์  
การใชเ้ทคโนโลยีในการติดตามและวิเคราะหง์บประมาณช่วยใหก้ารวางแผนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 การใชก้ลยทุธ ์POSDCoRB ในการจัดการระบบบญัชีในธุรกิจคา้ปลีกยคุดิจิทลั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ 
การบนัทึกขอ้มลูที่ถูกตอ้ง การประสานงานที่มีความสะดวกคล่องตวั และการตดัสินใจทางการเงินที่ถกูตอ้งแม่นย า โดยการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นทุกกระบวนการ ท าใหก้ารบริหารจัดการทางดา้นการบญัชีและการเงิน มีประสิทธิภาพมากขึน้ และเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั สง่ผลใหธุ้รกิจอยูร่อดตอ่ไปได ้อยา่งยั่งยืน 
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