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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยท าการเก็บขอ้มลูจากประชากร นกับญัชี 
ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ านวน 889 คน เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 195 คน เก็บขอ้มลูระหวา่งเดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2566 สถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั 
ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน ซึง่สง่ผลตอ่ คณุภาพงานถกูตอ้งครบถว้น ปรมิาณงานเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงาน มีการวางแผนการ
ปฏิบตัิงานสง่ผลใหง้านส าเรจ็ทนัเวลาทีก่  าหนด และผลงานไดม้าตรฐานบรรลตุามวตัถปุระสงคเ์กิดประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ การปฏิบตัิงานของนกับญัชีบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย มคีวามจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาใหเ้กิดประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานมากยิง่ขึน้  
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Abstract 
 The purposes of this research were, to study the relationship and impact of the potential of digital 
accountants on the operational efficiency of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The data 
was collected from a population of 889 accountants of companies listed on the stock exchange of Thailand. 
The research instrument was a questionnaire with responses from 195 accountants. The data collection period 
was from September to December 2023. The research statistics were multiple correlation analysis, and 
multiple regression analysis. The research results found that the potential of digital accountants includes the 
application of computer accounting systems and accounting information communications. It has a positive 
impact on operational efficiency. Which results in the quality of the work is accurate and complete. The 
amount of work is appropriate and consistent with the plan. Work operations are planned, resulting in work 
being completed on time and the work is standardized and achieves the objectives, resulting in efficiency in 
work. It was statistically significant at a level of 0.05. Therefore, the work of accountants in companies listed on 
the stock exchange of Thailand is necessary to develop the potential of digital accountants, to improve and 
develop it to create more efficiency in operations. 
 
Keywords:  Digital Accountant  Potential Operational Efficiency  Thai - Listed Company       
 
1. บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทลัท าใหอ้งคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี เพื่อน าไปสู่
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ เทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจบุนัสามารถชว่ยใหผู้ป้ระกอบการออกแบบองคก์ร 
และเลอืกใชก้ลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (เฉลมิเกียรติ รา่งเลก็ และคณะ, 2566) 
ปัจจบุนัระบบบญัชีเริม่เขา้สูรู่ปแบบดิจิทลั เพื่อใหว้ิชาชีพบญัชีปรบัตวัเขา้สูก่ารเปลีย่นแปลงทางดจิิทลัไดส้  าเรจ็ ควรมีการ
ลงทนุท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของนกับญัชี (Haci et al, 2022) นกับญัชีในยคุดจิิทลัถือวา่เป็นแรงขบัเคลือ่น
ส าคญั ซึง่ผูบ้รหิารไดค้าดหวงัใหน้กับญัชีขยายบทบาทออกไปจากเดิม เพียงเป็นผูส้นบัสนนุขอ้มลูไปสูก่ารเป็นท่ีปรกึษา
ทางธุรกิจที่ชว่ยในการวางแผน สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และน าความรูป้ระสบการณม์าวเิคราะหห์าแนวทางแกไ้ข
ปัญหาที่มีความซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ นกับญัชีในยคุดิจิทลัตอ้งมีความเขา้ใจในธุรกิจ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน รวมถึงมีทกัษะการท างานระบบบญัชีออนไลนอ์ยา่งดี สง่ผล
ใหท้กัษะและจดุเดน่ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัไดเ้ปลีย่นแปลงไป (จารุวรรณ  แซเ่ตา้, 2564) ซึง่ศกัยภาพนกั
บญัชีดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of Information Technology 
Infrastructure) ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(Computer-Based Accounting Systems Implementation) 
ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(Online Accounting Transaction) ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี 
(Accounting Information Communication) (วยิะดา สวุรรณเพชร, 2563) ดงันัน้ นกับญัชีตอ้งเพิม่ความรู ้ความสามารถ 
พฒันาศกัยภาพตนเอง ฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อช่วย
ลดเวลาการท างานและเพิ่มความแมน่ย าในการปฏิบตัิงาน ช่วยลดความซบัซอ้นในการจดัเก็บเอกสารและขอ้มลู รวมไปถึง
การเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ ซึง่ท าใหน้กับญัชีสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Operational Efficiency) การท่ีนกับญัชีสามารถปฏิบตัิงานของตน ที่ได้
มอบหมายจากองคก์รไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น และตรงตามเปา้หมายที่องคก์รไดก้ าหนดเอาไว ้ซึง่ตอ้งมกีารพฒันา    
ทางวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการท างาน (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2565) โดยการปฏิบตัิงาน
ทางการบญัชีที่มีประสทิธิภาพ จะช่วยสนบัสนนุใหอ้งคก์รมีศกัยภาพประสบความส าเรจ็ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจน าไปสู ่
การตดัสนิใจ (อาภาวรรณ สงวนหงษ์, 2563) ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย คณุภาพงาน (Quality of Work) 
ปรมิาณงาน (Quantity of Work) งานส าเรจ็ทนัเวลา (Timeliness) ผลงานไดม้าตรฐาน (Standard Work) งานท่ีนกับญัชี
ไดป้ฏิบตัินัน้ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามมาตรฐาน (จฬุารตัน ์ฉตัรไทย, 2563) เพื่อใหผ้ลงานมคีณุภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานทางการบญัชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (Listed Companies in Thailand) ที่ไดร้บัอนมุตัิจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ใหส้ามารถออกและเสนอขายหลกัทรพัยต์อ่
ประชาชน และไดร้บัอนมุตัิจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยใหเ้ขา้เป็นบรษัิทจดทะเบียนตามขนาดของทนุจดทะเบียน
ช าระแลว้ การด าเนินธุรกิจของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีบรษัิทจดทะเบียนมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ช้ (อจัฉราภรณ ์ 
ทวะชาร, 2561) อยา่งไรก็ตามปัจจบุนัเทคโนโลยีถกูน ามาใชใ้นกระบวนการท างาน และระบบปฏิบตัิงานภายในองคก์รใหม้ี
ประสทิธิภาพมากขึน้ (สพุรรณี รตันโรจนม์งคล, 2563) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเปลีย่นรูปแบบการท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในกระบวนการท างาน ท าใหน้กับญัชีจงึจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตน ใหม้ีทกัษะดา้นเทคโนโลยี เพื่อให้
สามารถประยกุตใ์ชก้บังานบญัชีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ในการปฏิบตัิงานตามเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้(จารุวรรณ  แซเ่ตา้, 2564) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัทีม่ีตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่
ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานหรอืไมอ่ยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกับญัชีของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัคือน าเสนอขอ้มลูทางดา้นศกัยภาพนกั
บญัชีดิจิทลัและประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน รวมถึงความสมัพนัธห์รอืผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มตีอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีมีประโยชนต์อ่การน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั (วยิะดา  สวุรรณเพชร, 2563) ไดถ้กูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ       
และมีประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (จฬุารตัน ์ ฉตัรไทย, 2563) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลศักยภาพนักบัญชดีิจทิลักับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
                                                                   
 

 
 
 
 
 
 
2.1 ศักยภาพนักบัญชีดิจิทัล (Digital Accountant Potential)  

  ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั หมายถงึ ความรูค้วามสามารถ สติปัญญา ความเช่ียวชาญในการคดิ วิเคราะห ์
ปฏิบตัิงานดา้นวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด มีความสามารถในการพฒันาและปรบับทบาทใหท้นักบั
การเปลีย่นแปลงของโลก โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยี มีคณุภาพการบรหิารงานท่ีดี มคีวามเป็นผูน้  า เป็น
ผูจ้ดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร กา้วทนัเทคโนโลยีและการสือ่สาร (สพุตัรา หารญัดา, 2563) ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัมี
ความส าคญักบันกับญัชีทีจ่ะตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิาร
จดัการขอ้มลูและระบบบญัชี เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานทางการบญัชี สามารถใชข้อ้มลูการตดัสนิใจไดท้นั 
ตอ่ยคุการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระพร เนตรนชุ (2565) ไดศ้กึษา ผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่มีตอ่การพฒันานกับญัชียคุดจิิทลั พบวา่ การด าเนินงานของธุรกิจตอ้งน าระบบดิจิทลัเขา้มาเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนั ในงานดา้นบญัชีก็เช่นเดียวกนั ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นโดยการน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มาใชใ้น
การท างาน ดงันัน้ นกับญัชีในปัจจบุนัจึงเรยีกไดว้า่เป็นนกับญัชียคุดิจิทลั ตอ้งพรอ้มที่จะพฒันาใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นการเงินและการบญัชี ตอ้งมีการพฒันาทกัษะในหลายดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิยะดา 
สวุรรณเพชร (2563) ไดศ้กึษา ผลกระทบของทกัษะทางการบญัชีดิจิทลั ที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานทางบญัชี
ของนกับญัชีในเขตนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย พบวา่ ควรใหค้วามส าคญักบัทกัษะทางการบญัชีดิจิทลั เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตังิานทางบญัชีโดยการพฒันาความรูค้วามสามารถ ความช านาญทางการบญัชีดิจิทลัของตนเอง 
ใหพ้รอ้มกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตและสามารถใชท้กัษะทางการบญัชีดิจิทลั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สพุตัรา หารญัดา 
(2563) ไดศ้กึษา คณุลกัษณะนกับญัชียคุดจิิทลัที่มีตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตังิานของนกับญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ
ในประเทศไทย พบวา่ การใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะวชิาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการมี
ความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร รวมทัง้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มประสทิธิภาพใน
กระบวนการท างาน อีกทัง้ติดตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีิจิทลัเพราะความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
อินเตอรเ์น็ต ไดส้ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่วิถีชีวิตและการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (ตามตารางที่ 1) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
(Operational Efficiency) 

1. คณุภาพงาน (Quality of Work)  
2. ปรมิาณงาน (Quantity of Work)  
3. งานส าเรจ็ทนัเวลา (Timeliness)  
4. ผลงานไดม้าตรฐาน (Standard Work) 

ศักยภาพนักบัญชีดิจิทลั 
(Digital Accountant Potential) 

1. ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    (Use of Information Technology Infrastructure)                 
2. ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ 
    (Computer-Based Accounting Systems Implementation) 
3. ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์ 
    (Online Accounting Transaction)  
4. ดา้นการสื่อสารสารสนเทศทางการบญัชี  
    (Accounting Information Communication) 
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  ตาราง 1 สรุปตัวแปรยอ่ยของศักยภาพนักบัญชดีิจทิัล 

ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั 
 
 
ผูว้ิจยั 

ดา้นการใชโ้ครงสรา้ง
พืน้ฐานทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้นการ
ประยกุตใ์ช้
ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร ์

ดา้นการท า
ธุรกรรมบญัชี
ออนไลน ์

ดา้นการสื่อสาร
สารสนเทศ
ทางการบญัช ี

จิระพร เนตรนชุ, 2565     
เวียรยา กาญจนวฒันา และคณะ, 2565     
จารุวรรณ แซเ่ตา้, 2564     
ประสตุา นาดี และคณะ, 2564     
นนัทวรรณ บญุชว่ย, 2563     
วิยะดา สวุรรณเพชร, 2563     
วสนัต ์ครองมี และคณะ, 2563     
สพุตัรา หารญัดา, 2563     
ณชัชา คลา้ยสวุรรณ, 2562     
Huy and Phuc, 2023     
Haci et al, 2022     
Şeker and HoŞ, 2021     
William et al, 2021     

รวม 8 5 6 5 
  ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 
 
 จากตาราง 1 การสงัเคราะหข์อ้มลูเรือ่งศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั จ านวน 4 ตวัแปร เป็นการสงัเคราะหข์อ้มลูที่
สอดคลอ้งกบัเรือ่งศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั โดยตวัแปรตวัที่ 1 ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัที่สงัเคราะห ์จ านวน 8 งานวิจยั ตวัแปรตวัที ่2 ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์
สอดคลอ้งกบังานวจิยัที่สงัเคราะห ์จ านวน 5 งานวิจยั ตวัแปรตวัที ่3 ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัที่สงัเคราะห ์จ านวน 6 งานวิจยั ตวัแปรตวัที่ 4 ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ที่สงัเคราะห ์จ านวน 5 งานวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ตวัแปรศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั มีความ
สอดคลอ้งที่สามารถเป็นตวัแปรอสิระและมีแนวโนม้ความเป็นไปไดต้อ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันี ้
  1) ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of Information Technology 
Infrastructure)  หมายถึง การใชฮ้ารด์แวรค์อมพวิเตอร ์การใชอ้ปุกรณค์อมพวิเตอร ์เป็นเครือ่งมือในการติดตอ่สือ่สารการ
เช่ือมตอ่สญัญาณผา่นระบบอินเตอรเ์น็ต เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศ ซึง่นกับญัชีเป็นผูใ้ชง้านตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานใน
การติดตอ่สือ่สารและเขา้ถงึขอ้มลูจากผูส้ง่สารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ งานวจิยัของ ประสตุา นาดี และคณะ (2564) ระบุ
ถึง สมรรถนะของนกับญัชีในยคุดิจิทลั: ทกัษะการปรบัตวัในโลกที่เปลีย่นแปลง พบวา่ ทกัษะการปรบัตวัในยคุดจิิทลั ไดแ้ก่ 
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Skill) มีความส าคญัในการเพิม่สมรรถนะในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพในยคุดิจิทลั งานวิจยัของ สพุตัรา หารญัดา (2563) ระบถุึง คณุลกัษณะนกับญัชียคุดจิิทลัที่มีตอ่ความส าเรจ็
ในการปฏิบตังิานของนกับญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย พบวา่ การใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะ
วิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการมคีวามเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานขององคก์รที่ใช ้
รวมทัง้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการท างานอีกทัง้ติดตามการเปลีย่นของเทคโนโลยี 
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ดิจิทลั สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่วถีิชีวติและการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 
   H1: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 2) ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์(Computer-Based Accounting Systems Implementation) 
หมายถึง การใชซ้อฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์การใชซ้อฟตแ์วรป์ระยกุต ์ระบบบญัชีออนไลน ์(Cloud Accounting) เป็นการน า
ซอฟทแ์วรบ์ญัชีมาใชใ้นกระบวนการท างานใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้จะชว่ยเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจใหบ้รรลุเปา้หมาย 
ในอนาคต (พิมพาภรณ ์พึง่บญุพานิชย ์และนภา นาคแยม้, 2565) งานวจิยัของ จิระพร  เนตรนชุ (2565) ระบถุึง ผลกระทบ
จากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่มีตอ่การพฒันานกับญัชียคุดิจิทลั พบวา่ การด าเนินงานของธุรกิจตอ้งน าระบบดจิิทลัเขา้
มาเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั ในงานดา้นบญัชีก็เช่นเดียวกนั ตอ้งมีการปรบัเปลีย่นโดยการน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มา
ใชใ้นการท างาน ดงันัน้ นกับญัชีในปัจจบุนัจึงเรยีกไดว้า่เป็นนกับญัชียคุดิจิทลั รวมทัง้ตอ้งเป็นนกับญัชีมืออาชีพดว้ย  
นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งพรอ้มที่จะพฒันาใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและระบบบญัชีคอมพวิเตอร ์งานวจิยั 
ของ Şeker and HoŞ (2021) ระบถุึง การศกึษาการใชง้านโปรแกรมบญัชีดิจิทลัของนกับญัชีมืออาชีพ พบวา่ จาก 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดจากการใชแ้อปพลเิคชั่นดจิิทลัในระบบบญัชีนกับญัชีมืออาชีพจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้ก่ียวกบั 
การประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
  H2: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
 3) ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(Online Accounting Transaction) หมายถงึ การใชร้ะบบงานบน
เครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต การสบืคน้ขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยทางอเิลก็ทรอนิกส ์การจ่ายช าระเงินผา่นระบบออนไลน ์         
การท าธุรกรรมที่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานทางดา้นการบญัชีผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต การท าธุรกรรมทางบญัชีผา่น
ระบบออนไลน ์จะสง่ผลใหก้ารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รคุม้คา่ (วยิะดา สวุรรณเพชร, 2563) 
งานวจิยัของ ณชัชา  คลา้ยสบุรรณ (2562) ระบถุึง คณุสมบตัิของนกับญัชีที่พงึประสงคข์องสถานประกอบการในยคุดิจิทลั 
พบวา่ ทกัษะวชิาชีพทีม่ีความตอ้งการ คือ ความรูด้า้นเทคโนโลยีดจิิทลั ในการยื่นเอกสารผา่นอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic 
Filing) ในดา้นระบบการช าระภาษีผา่นอินเทอรเ์นต็ สง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานทางบญัชีงานวิจยัของ Haci 
et al. (2022) ระบถุึง ผลกระทบของการแปลงเป็นดจิิทลัตอ่วชิาชีพบญัชีและการบญัชีดิจิทลั พบวา่การพฒันาดา้นดจิิทลั
ในโลก ท าใหธุ้รกิจสามารถกา้วไปสูก่ารเป็นบรษัิทระดบัโลกได ้สถานการณด์งักลา่วท าใหเ้กิดการพฒันาระบบบญัชี
ออนไลนค์วบคูไ่ปกบัความกา้วหนา้ทางดิจิทลั ปัจจบุนัระบบบญัชีเริม่เขา้สูรู่ปแบบดิจิทลั เพื่อใหว้ชิาชีพบญัชีปรบัตวัเขา้สู่
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัไดส้  าเรจ็ ควรมีการลงทนุท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของนกับญัชี  
   
  H3: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 4) ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Communication) 
หมายถึง การน าเสนอสารสนเทศบญัชีบรหิาร และการน าเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็ ถกูตอ้งแมน่ย า 
ทนัเวลา และวินจิฉยัความนา่เช่ือถือของขอ้มลูจากหลากหลายแหลง่ที่มา ตอ้งมีการวเิคราะหส์ารสนเทศใหล้ะเอียด   
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน งานวจิยัของ เวยีรยา กาญจนวฒันา และคณะ (2565) ระบถุงึ อิทธิพลของความ
ฉลาดทางการบญัชีดิจิทลัตอ่ประสทิธิผลการควบคมุงานบญัชี พบวา่ การสือ่สารขอ้มลูบญัชีอยา่งนา่เช่ือถือ มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ประสทิธิผลการควบคมุงานบญัชี ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานบญัชีควรใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูท้างดา้นการบญัชี
ดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง และพฒันาตนเองทางดา้นการสือ่สารขอ้มลูทางบญัชีโดยอาศยัเทคโนโลยี และปฏิบตัิตามมาตรฐาน
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การบญัชีและมาตรฐานอื่นทีเ่ก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูใ้ชข้อ้มลู งานวจิยัของ วิยะดา สวุรรณเพชร (2563) 
ระบถุึง ผลกระทบของทกัษะทางการบญัชีดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตังิานทางบญัชี ของนกับญัชีในเขตนิคม
อตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย พบวา่ ควรใหค้วามส าคญักบัทกัษะทางการบญัชีดิจิทลั สง่ผลใหส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู
กบัผูป้ฏิบตัิงาน หรอืผูใ้ชง้านอื่นได ้ซึง่ขอ้มลูตอ้งมเีนือ้หาครบถว้น สมบรูณ ์นา่เช่ือถือ สง่ผลใหเ้กิดความถกูตอ้งของขอ้มลู
ในการน าเสนอสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ และการวางแผนก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานทาง
บญัชีใหเ้กิดความส าเรจ็และเป็นประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร  
  H4: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกับญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
ที่ท าหนา้ที่ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 889 คน (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2566) โดยเครือ่งมือที่
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
จ านวน  889 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนมาที่มีขอ้มลูถกูตอ้งสมบรูณท์ัง้หมด จ านวน 195 ชดุ คิดเป็นอตัรา
แบบสอบถามตอบกลบัท่ีสมบรูณ ์รอ้ยละ 21.93 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker et al. (2010) ไดน้ าเสนอวา่การสง่แบบสอบถาม 
มีอตัราตอบกลบัเกินรอ้ยละ 20 ถือวา่ยอมรบัไดร้วมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 60 วนั   
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 
ขอ้มลูทั่วไปของนกับญัชีบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างานรายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือน และต าแหนง่ปัจจบุนั ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบับรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ประเภทกลุม่อตุสาหกรรม ทนุจดทะเบียน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี จ านวนพนกังานในปัจจบุนั ตอนที ่3 ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัเป็นตวัแปร
อิสระ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั สามารถจ าแนกออกได ้
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ โดยครอบคลุม
เก่ียวกบัการใชฮ้ารด์แวรค์อมพวิเตอรก์ารใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอร ์และอปุกรณก์ารสือ่สารขอ้มลูแบบมลัติมีเดีย 2) ดา้นการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ การใชซ้อฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์การใชซ้อฟตแ์วรร์ะบบ 
การใชซ้อฟตแ์วรป์ระยกุต ์3) ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ การใชร้ะบบงานบน
เครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต การสบืคน้ขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยทางอเิลก็ทรอนิกส ์การจ่ายช าระเงินผา่นระบบออนไลน ์4) 
ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชีวดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ การสือ่สารสารสนเทศทางบญัชีการเงิน การ
สือ่สารสารสนเทศบญัชีบรหิาร ตอนท่ี 4 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating Scale) ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั สามารถจ าแนกออกได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คณุภาพงาน วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 
ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั  ผลการปฏิบตัิงานท่ีส าเรจ็ ผลงานมีคณุภาพเป็นท่ียอมรบัจากผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง 2) ปรมิาณ
งาน วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ปรมิาณที่เหมาะสมกบัต าแหนง่หนา้ที่ สอดคลอ้งกบัแผนงาน
หรอืเปา้หมายที่ตัง้ไว ้การน าเทคโนโลยีมาใชช้่วยใหป้รมิาณงานท่ีท าส าเรจ็มีปรมิาณเพิ่มมากขึน้  
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3) งานส าเรจ็ทนัเวลาวดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบังานส าเรจ็ทนัเวลา ผลการปฏิบตัิงานแลว้เสรจ็
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดการวางแผนและบรหิารเวลาใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด 4) ผลงานได้
มาตรฐาน วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ ผลงานมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรบัจากบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง การปฏิบตัิงานไมม่ี
ขอ้ผิดพลาดบกพรอ่ง บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ไมเ่กิดการสญูเปลา่ของทรพัยากร    
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมั่นและคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน การวเิคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ซึง่ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.702 – 0.920 และประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.906 - 0.977 สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดเ้สนอวา่ 
เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถามมีคณุภาพ และหาค่าความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถาม (Reliability Test) เป็นรายดา้น โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ซึง่ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.756 – 0.916 และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.897 – 0.941 สอดคลอ้งกบั Hair et al. (2006) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของ
เครือ่งมือมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงถือวา่ยอมรบัได ้      
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย         
  ในการศกึษา ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิตใินการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอย 
แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขียนสมการได ้ดงันี ้
 
 

 สมการ  OE = β0 + β1UITI + β2CASI + β3OAT + β4 AIC + 𝜀𝜀  
 
    

โดยที่  OE แทน     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม      
UITI แทน     ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ    
CASI แทน     ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์   

 OAT แทน     ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์    
 AIC แทน     ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี 
 𝜀𝜀  แทน     คา่ความคลาดเคลือ่น  
 β   แทน     คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
 

4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 การวจิยั เรือ่ง ผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบรษัิทจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สามารถแสดงผลลพัธ ์การวจิยัไดต้ามตาราง 2 ตาราง 3 ตาราง 4 และตาราง 5 ดงันี ้
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ตาราง 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัโดยรวมและเป็นรายดา้นของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด  

 หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

ศักยภาพนักบัญชีดิจิทลั 𝐱̅𝐱 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.53 0.54 มากที่สดุ 
2. ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ 4.40 0.55 มาก 
3. ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์ 4.32 0.54 มาก 
4. ดา้นการสื่อสารสารสนเทศทางการบญัชี 4.34 0.50 มาก 

โดยรวม 4.40 0.46 มาก 
  

 จากตาราง 2 พบวา่ นกับญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.53) อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น 
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์(x̅ = 4.40) ดา้นการสือ่สาร
สารสนเทศทางการบญัชี (x̅ = 4.34) และดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(x̅ = 4.32) 

 
ตาราง 3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้นของนกับญัชีบรษัิทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน x̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นคณุภาพงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นงานส าเรจ็ทนัเวลา 
4. ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

4.50 
4.20 
4.37 
4.41 

0.47 
0.62 
0.57 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.37 0.49 มาก 
  
 จากตาราง 3 พบวา่ นกับญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นคณุภาพงาน (x̅ = 4.50) ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน (x̅ = 4.41) 
ดา้นงานส าเรจ็ทนัเวลา (x̅ = 4.37) และดา้นปรมิาณงาน (x ̅= 4.20)  
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ตาราง 4  แสดงถงึสถิตเิชิงพรรณนาและการวิเคราะหส์หสมัพนัธโ์ดยการใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
 ของตวัแปรอิสระ คือ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลักบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ของบรษัิทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

ตัวแปร OE UITI CASI OAT AIC VIFs 
คา่เฉลีย่ 4.37 4.53 4.40 4.32 4.34  
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.55 0.54 0.50 0.49  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (OE) - 0.672* 0.708* 0.533* 0.762*  
ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (UITI)  - 0.815* 0.529* 0.696* 3.260 
ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(CASI)   - 0.584* 0.710* 3.459 
ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(OAT)    - 0.719* 2.122 
ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี (AIC)     - 3.030 

    * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ศกัยภาพนกับญัชี
ดิจิทลั มีคา่ตัง้แต ่2.122 – 3.459 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแต ่ไมม่ีนยัส  าคญั (Black, 
2006)   
 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของบรษัิท    

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 

ศักยภาพนักบัญชีดิจิทลั 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE)  

t 
 

p-value สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(UITI) 
ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(CASI) 
ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(OAT) 
ดา้นการสื่อสารสารสนเทศทางการบญัชี (AIC) 

0.865 
0.094 

 
0.248 
-0.072 
0.529 

0.203 
0.070 

 
0.071 
0.057 
0.073 

4.267 
1.344 

 
3.488 
-1.254 
7.254 

0.000* 
0.181 

 
0.001* 
0.211 
0.000* 

F = 85.920   p>0.000   Adj R2 = 0.644 
  * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ศักยภาพนกับัญชีดิจิทลั ดา้นการประยุกตใ์ชร้ะบบบัญชีคอมพิวเตอร ์ดา้นการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์       
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  
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การประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (P<0.01)  
เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในเชิงบวก 
(β = 0.248) เนื่องจาก ระบบบญัชีคอมพิวเตอรเ์ป็นระบบบญัชีที่ส  าคญั ในการบนัทกึขอ้มลูการท างานไดท้นัเวลา  
การส ารองขอ้มลู การจดัการประมวลผล และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในการน าเสนอขอ้มลูทางการบญัชี    
นกับญัชีทกุคนควรมคีวามรู ้ความช านาญในการใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร ์มกีารวางแผนระบบการบ ารุงรกัษา        
มีการอพัเดทโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการบญัชี เพื่อสรา้งความสะดวกในการปฏิบตังิานระหวา่งเพื่อนรว่มงานและผูบ้รหิาร 
ในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จิระพร  เนตรนชุ (2565) พบวา่ 
การด าเนินงานของธุรกิจตอ้งน าระบบดิจิทลัเขา้มาเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัในงานดา้นบญัชีก็เช่นเดียวกนั ตอ้งมี
การปรบัเปลีย่นโดยการน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการท างาน ดงันัน้ นกับญัชีในปัจจบุนัจึงเรยีกไดว้า่เป็นนกับญัชียคุ
ดิจิทลั รวมทัง้ตอ้งเป็นนกับญัชีมอือาชีพดว้ย นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งพรอ้มที่จะพฒันาใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
และนวตักรรมดา้นการเงินและการบญัชี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Şeker and HoŞ (2021) พบวา่ การเปลีย่นแปลงทีเ่กิด
จากการใชแ้อปพลเิคชนัดจิิทลัในระบบบญัชี นกับญัชีมืออาชีพจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชี
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐาน H2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชีมีผลกระทบ
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 การสือ่สารสารสนเทศ
ทางการบญัชี มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน (P<0.01) เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในเชิงบวก (β = 0.529) เนื่องจาก 
นกับญัชีจ าเป็นตอ้งใชก้ารสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี เขา้มาช่วยในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดกระบวนการปฏิบตังิานให้
เป็นไปตามระบบระเบียบ ลดการใชร้ะยะเวลา ลดความผิดพลาด สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินใหเ้กิดความรวดเรว็ 
ถกูตอ้งแมน่ย า ทนัเวลา มีคณุภาพ ขอ้มลูนา่เช่ือถือ เพื่อการตดัสนิใจ การวางแผน เป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้บการเงิน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ (2566) การสือ่สารสารสนเทศทางบญัชี โดยการน าเสนอรายงาน
ทางการเงิน การน าเสนอรายงานความยั่งยืน สง่ผลตอ่ประโยชนจ์ากผลการด าเนินงานในการปฏิบตัิงานทางบญัชี  
เพื่อก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานทางบญัชีใหเ้กิดความส าเรจ็และเป็นประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ เวยีรยา กาญจนวฒันา และคณะ (2565) พบวา่ การสือ่สารขอ้มลูบญัชีอยา่งนา่เช่ือถือ มีอิทธิพลทางบวกตอ่
ประสทิธิผลการควบคมุงานบญัชี ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานบญัชีควรใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูท้างดา้นการบญัชีดจิิทลัอยา่ง
ตอ่เนื่อง และพฒันาตนเองทางดา้นการสือ่สารขอ้มลูทางบญัชีโดยอาศยัเทคโนโลยี และปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชี 
และมาตรฐานอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูใ้ชข้อ้มลู สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วิยะดา สวุรรณเพชร (2563) 
พบวา่ นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี  
ในการน าเสนอรายงานทางการเงิน หากวิเคราะหส์ารสนเทศผิดพลาดอาจเกิดความเสยีหายตอ่งาน หรอืหากมีการ
วิเคราะหส์ารสนเทศทีด่ียอ่มจะท าใหก้ารท างานราบรืน่ มีประสทิธิภาพและมีความนา่เช่ือถือเป็นประโยชนต์อ่ผูบ้รหิาร  
ผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสนิใจ  และการวางแผนก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานทางบญัชีใหเ้กิดความส าเรจ็และเป็น
ประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิาน H4 
 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมม่ีผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นการใชเ้ครือ่งมือฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์รวมถงึอปุกรณส์ือ่สารมลัติมีเดยี โดยการปฏิบตัิงานตอ้งอาศยั
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ความรูพ้ืน้ฐานสว่นบคุคลในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ นภสร สดุทว้ม (2564) การน าทกัษะความรูท้างดา้นเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการปฏิบตัิงานเป็นเรือ่งของบคุคล  
ซึง่แตล่ะบคุคลมีความคุน้เคยในกระบวนการท างานแบบเก่า เช่น การใชก้ระดาษพมิพเ์อกสารในการสง่งาน ในขณะท่ีตวั
ตน้ฉบบัก็อยูใ่นรูปแบบไฟลด์ิจิทลัอยูแ่ลว้ การไมคุ่น้ชินกบัการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีท าใหค้ณุภาพของงานยงัไมม่ีความ
พงึพอใจเทา่ทีค่วรในดา้นความรวดเรว็และถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จฑุามาศ นิ่มจิตต ์และโกวิทย ์กงัสนนัท ์
(2564) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ บคุลากรขาดความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยี ขาดทกัษะ ขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในการปฏิบตังิานเทคโนโลยี การไมคุ่น้ชินกบัการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม ่สง่ผลใหค้ณุภาพของงานยงัไมม่ี
ความพงึพอใจเทา่ที่ควรในดา้นประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมตฐิาน H1  

 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นธรุกรรมบญัชีออนไลน ์ไมม่ีผลกระทบกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกับญัชีขาดความรูค้วามเขา้ใจ ความเช่ียวชาญและความช านาญเก่ียวกบั
การท าธุรกรรมผา่นระบบบญัชีออนไลน ์ระบบการท าธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สญัญา เนยีมเปรม 
และคณะ (2563) การยื่นธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ตมีปัญหาและอปุสรรคในการท าธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ต ผา่นระบบบญัชี
ออนไลน ์เนื่องจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ต รายการและขัน้ตอนระหว่างการ
กรอกขอ้มลูในการท าธุรกรรมจะมีหลายระบบขัน้ตอนและใชภ้าษาที่เขา้ใจยากงา่ยแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ไฮดา สดุินปรดีา (2563) พบวา่ การใชง้านระบบบญัชีออนไลน ์มปัีญหาและอปุสรรคที่เกิดจาก 2 ประเด็นหลกั คือ ปัญหา
ที่เกิดจากระบบเครอืขา่ย เกิดจากการเช่ือมตอ่เครอืขา่ยและการเช่ือมตอ่ขอ้มลู และปัญหาที่เกิดจากผูใ้ชง้าน ขาดความรู ้
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการท างานของระบบบญัชีออนไลน ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุง่รตัน ์สบืสายออ่น (2560) พบวา่  
การท าธุรกรรมผา่นระบบอินเตอรเ์น็ต มีปัญหาในเรือ่งความเสถียรของอินเตอรเ์น็ตในระบบธุรกรรมบญัชีออนไลน ์
เนื่องจากประสทิธิภาพของระบบไมส่ามารถตอบสนองตอ่การใชง้านได ้จึงท าใหก้ารปฏิบตัิงานไมบ่รรลผุลส าเรจ็ และ
ตอบสนองตอ่การใชบ้รกิาร ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมตฐิาน H3 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเฉพาะ 
นกับญัชีบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงันัน้ในอนาคตควรศกึษาตวัแปรในหนว่ยงานอื่นๆ เช่น  
นกับญัชีหนว่ยงานภาครฐั นกับญัชีส านกังานบญัชี นกับญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อเปรยีบเทียบกบักลุม่
ตวัอยา่งที่แตกตา่งกนั ท าใหง้านวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้รงตามเปา้หมายมากขึน้และสอดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงในปัจจบุนัได ้ซึง่จะท าใหง้านวจิยัมีหลากหลายมากขึน้   
  5.1.2 ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัทีม่ีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ควรเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
บญัชีดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการขอ้มลูและทรพัยากรตา่งๆ ของ
องคก์ร ซึง่ท าใหก้ารด าเนินทางธรุกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้    
  5.1.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลกึ (In-depth-
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรงกบัวตัถปุระสงคข์องการท าวจิยัมากที่สดุและถกูตอ้ง สามารถน าผลการวิจยัดงักลา่วไปใช้
ใหเ้กิดประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ และก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
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 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย        
  5.2.1 จากผลลพัธก์ารวิจยัจะพบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์
ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ นกับญัชีควรใหค้วามส าคญัในพฒันา
ความรู ้ความสามารถในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอรใ์นการบนัทึกขอ้มลู การท างานไดท้นัเวลา การส ารองขอ้มลู การจดัการ
ประมวลผล การตรวจสอบ ควบคมุ และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในการน าเสนอขอ้มลูทางการบญัชี เพื่อสรา้ง
ความสะดวกในการปฏิบตัิงานระหวา่งเพื่อนรว่มงานและผูบ้รหิาร ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการน าเสนอรายงานทางการเงิน
ใหเ้กิดความรวดเรว็ ถกูตอ้งแมน่ย า ประเมินผล และการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ   
  5.2.2 จากผลลพัธก์ารวิจยัจะพบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นธุรกรรมบญัชีออนไลน ์ไมม่ีผลกระทบกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน หากเกิดความช านาญจะสามารถลดการใชร้ะยะเวลา ลดความผิดพลาด เพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการปฏิบตังิาน ดงันัน้ นกับญัชีในยคุดิจิทลัควรมุง่เนน้การปฏิบตัิงานแบบใหม ่เช่น การใชเ้ทคโนโลยี ในการจดัการขอ้มลู
บญัชี การใชร้ะบบบญัชีออนไลน ์เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความคุน้ชิน และเรยีนรูเ้สรมิสรา้งความรูใ้หมท่ี่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 
เพื่อใหน้กับญัชีรุน่ใหมใ่ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพตอ่ไป 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์และดา้นการสือ่สาร
สารสนเทศทางการบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ที่ประกอบดว้ย คณุภาพงานถกูตอ้งครบถว้น 
ปรมิาณงานเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงาน มกีารวางแผนการปฏิบตัิงานสง่ผลใหง้านส าเรจ็ทนัเวลาที่ก าหนด และผลงาน
ไดม้าตรฐานบรรลตุามวตัถปุระสงคเ์กิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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