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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงาน
เชิงนวตักรรมผา่นความสามารถในการดดูซบั โดยทดสอบบทบาทของตวัแปรกลางคือความสามารถในการดดูซบั ซึง่เป็น
ตวัแปรกลางตอ่ความสมัพนัธ ์ซึง่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมี 246 ราย จากผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารใน
กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง  ผลการศกึษาพบวา่ แนว
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดสง่ผลในเชิงบวกตอ่ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ซึง่แนว
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดสง่ผลทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมผา่นความสามารถในการ
ดดูซบั ผลการศกึษาน าไปสูข่อ้เสนอแนะ คือการท่ีองคก์รจะด าเนนิงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด จะตอ้งท าให้
พนกังานมีความสามารถในการดดูซบัความรูจ้ากภายนอกก่อน เพือ่ดดูซบัความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวัของพนกังานและน า
ความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรคป์ระโยชนใ์นทางที่เหมาะสม ซึง่จะสง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นนวตักรรมขององคก์รนัน้ดีขึน้ 
จากการศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัไดพ้บวา่ผลที่ไดเ้กิดประโยชนต์อ่วงการวิชาการเก่ียวกบัการน าองคค์วามรูน้วตักรรมแบบเปิด 
ไปสนบัสนนุดา้นการวิจยัในสาขาบรหิารธุรกิจและสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการสามารถน าแตล่ะแนวปฏิบตัิ
ของนวตักรรมแบบเปิด ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธข์ององคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพองคก์รใหม้ีการเติบโต
อยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
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Abstract 
The objective of this research is to study the patterns of open innovation practices that affect 

innovation performance through absorptive capacity. The study tests the role of absorptive capacity as a 
mediating variable in this relationship. The sample group consists of 246 entrepreneurs from the agricultural 
and food industries in the upper northern 2. Data was analyzed using structural equation modeling.  
The results indicate that open innovation practices positively impact both absorptive capacity and innovation 
performance. The study results lead to the recommendation that for organizations to successfully implement 
open innovation practices, they must first enable their employees to absorb external knowledge. This 
absorption allows employees to internalize and effectively utilize this knowledge, thereby enhancing the 
organization's innovation performance. This study found that the results benefit the academic field by 
demonstrating how open innovation knowledge can support research in business administration and related 
disciplines. Entrepreneurs can apply various open innovation practices to their strategic planning, enhancing 
their organization's potential for sustainable growth. 
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1. บทน า
การสรา้งรายไดจ้ากการพฒันาอตุสาหกรรมและการสง่ออกท าใหป้ระชาชนในประเทศมีความกินดอียูด่ีใน

ระดบัหนึง่ แตก่ลบัไมส่ามารถพฒันาตวัเองไปสูป่ระเทศพฒันาแลว้ได ้เพราะยงัมีขีดจ ากดัในการสรา้งนวตักรรม เทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มประสทิธิผลในการผลติและเพิ่มมลูคา่ของสนิคา้ได ้ซึง่ขีดจ ากดันัน้ ไดแ้ก่ การจดัสรรปัจจยัการผลติที่ผิดพลาด 
และการขาดการพฒันาเชิงนวตักรรม ซึง่การพฒันาเทคโนโลยีขัน้สงู และอตุสาหกรรมทีใ่ชค้วามรูเ้ขม้ขน้ (Knowledge-
Intensive Industries) เป็นจดุเริม่ตน้ท่ีส  าคญัมากส าหรบัการกา้วขา้มกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง ซึง่ประเทศไทย 
การผลติภาคเกษตร เป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปีพ.ศ. 2565 มกีารขยายตวัรอ้ยละ 2.7 
และแนวโนม้ในปีพ.ศ. 2566 ก็จะขยายตวัในเกณฑด์ี (Office of Industrial Economics,2022) แตก็่ยงัมีการเติบโตชา้ 
เมื่อเทยีบกบัประเทศอื่น ๆ ในระดบัเดียวกนั เนื่องจากการผลติของไทยยงัขาดเทคโนโลยีตน้น า้ ซึง่มีตน้ทนุสงูในการวิจยั
และพฒันา จึงตอ้งพึง่พิงการน าเขา้วตัถดุิบและเทคโนโลยีขัน้สงูเขา้สูก่ระบวนการผลติ จึงท าใหอ้ตุสาหกรรมภาคการผลติ
ไทยสว่นใหญ่ยงัคงเป็นการรบัจา้งผลติหรอือยูใ่นภาคการผลติเดิมที่สรา้งมลูค่าเพิ่มไดไ้มม่ากนกั (Office of the National 
Economics and Social Development Council,2022)  

ภาคเหนือเป็นฐานทรพัยากรป่าไมแ้ละน า้ที่ส  าคญัของประเทศ เป็นภาคเดยีวที่มีสดัสว่นพืน้ท่ีป่าไมส้งูกวา่
ระดบัรกัษาสมดลุระบบนิเวศนโ์ดยมีสดัสว่นพืน้ท่ีป่าไมม้ากที่สดุรอ้ยละ54 โดยเฉพาะภาคเหนือตอนบน มีภมูิประเทศเป็น
ภเูขาสงูและป่าไมห้นาแนน่ เป็นตน้ก าเนิดของลุม่เจา้พระยา กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบนเป็นฐานการผลติพืชผกัและ 
ไมผ้ลที่ส  าคญั โดยผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคเหนือสว่นใหญ่เป็นธรุกิจเกษตร ตามศกัยภาพของพืน้ที่ ซึง่เป็นฐานการผลติ
ดา้นเกษตร ซึง่ในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร ่นา่น) เป็นกลุม่จงัหวดัที่เป็นฐานส าคญัของ
วฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก เป็นแหลง่ผลติพืชผลเกษตรที่ส  าคญั ธุรกิจที่โดดเดน่ในพืน้ท่ี ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรและแปรรูป
การเกษตร ธุรกิจอาหาร ธุรกิจคา้ชายแดน เป็นตน้ ซึง่กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 มศีกัยภาพเชิงพืน้ท่ีทัง้มีผลผลติทาง
การเกษตรทีเ่หมาะสม มีศกัยภาพทางกายภาพเป็นสิง่ส  าคญัและมีสว่นชว่ยใหก้ลุม่จงัหวดั สามารถพฒันาขบัเคลือ่นการ
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พฒันากลุม่จงัหวดั และจงัหวดัพะเยายงัเป็น HUB ในการกระจายสนิคา้ไปสูจ่งัหวดั กลุม่จงัหวดั และกลุม่ประเทศ 
ASEAN ดว้ยเหตนุีอ้ตุสาหกรรมเกษตรและอาหารจงึเป็นอตุสาหกรรมหลกัของกลุม่จงัหวดั เป็นอตุสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง
กบัภาคการเกษตรและอาหาร ซึง่เป็นกิจกรรมหลกัของประชากร โดยจากขอ้มลูพบวา่ ขา้วเป็นวตัถดุิบหลกัทางการเกษตร
ที่มีปรมิาณและมลูคา่สงูสดุเมื่อเปรยีบเทียบกบัผลติผลทางการเกษตรชนดิอื่นๆ  รวมถงึมีศกัยภาพในการพฒันาตอ่ยอด
เพื่อน าไปสูผ่ลติภณัฑท์ี่ความสามารถในการแขง่ขนัได ้ ซึง่ปัจจบุนัผูผ้ลติประกอบธุรกิจโรงสเีป็นสว่นใหญ่ (การผลติระดบั
ตน้น า้) และเมื่อพิจารณาระดบัการผลติพบวา่ ผลติภณัฑเ์กษตรและอาหารสว่นมาก เป็นระดบัการผลติในรูปแบบ OTOP 
และวิสาหกิจชมุชน  ซึง่ยงัขาดกระบวนการในการวิจยั พฒันา รวมถึงเทคโนโลยีที่เอือ้ตอ่ประสทิธิภาพในการผลติ ดว้ย
สภาพการณด์งักลา่ว ท าใหผ้ลติภณัฑท์ี่ไดม้ีมลูคา่ไมส่งู ดงันัน้จงึควรมีการพฒันาผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมดงักลา่ว 
ไมว่า่จะเป็นการพฒันาตวัผูป้ระกอบการ ผลติภณัฑ ์กระบวนการผลติ รวมทัง้การตลาด ดว้ยการจดัการนวตักรรมใหม้ี
คณุภาพท่ีดี มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในสากล (Northern Office of Industrial Economics, 2022) 
  ในช่วงหลายปีที่ผา่นมา เรือ่งของพฒันาการทางการตลาด การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยี และ
ความถ่ีของการเคลือ่นยา้ยบคุลากรที่มีความรู ้สิง่เหลา่นีส้ง่ผลใหอ้งคก์รตอ้งมกีารสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  ท่ีเรยีกวา่ นวตักรรม 
ซึง่นวตักรรมนัน้ไมไ่ดเ้ป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยี การเปลีย่นแปลงของผลติภณัฑแ์ละบรกิารภายในองคก์รเพียง
อยา่งเดยีว ความรูท้ี่มีอยูน่อกองคก์รตา่งหากที่เป็นแหลง่ส าคญัของการสรา้งสรรคน์วตักรรมที่หลากหลาย สิง่นีน้  าไปสูก่าร
ที่หลายๆ องคก์รมีวฒันธรรมที่มุง่เนน้นวตักรรมแบบเปิดมากขึน้ (Naqshbandi & Jasimuddin, 2022) ซึง่นวตักรรมแบบ
เปิดไดร้บัความสนใจจากนกัวชิาการและผูป้ฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ (Bigliardi et al., 2021) 
 แนวคิดหลกัของนวตักรรมแบบเปิด คือ การจดัการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบั บคุคล หอ้งปฏิบตัิการ
วิจยั มหาวิทยาลยั ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และอื่นๆ (Majchrzak et al., 2023) การวิจยัเก่ียวกบันวตักรรมแบบเปิดสว่นใหญ่
ไม่ไดใ้หร้ายละเอียดขององคป์ระกอบแต่ละมิติ แต่จะมุ่งเนน้ไปภาพรวมนวตักรรมแบบเปิด ดว้ยเหตุนี ้ความเขา้ใจใน  
การใชส้ว่นประกอบของนวตักรรมแบบเปิดจึงมีจ ากดั ดงันัน้จึงเนน้ย า้ถึงการขาดการศึกษาภายในกรอบงานท่ีแยก
องคป์ระกอบเพื่อระบผุลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของนวตักรรม โดยองคป์ระกอบของนวตักรรมแบบเปิดจะเป็นการแบง่ปัน
ความรูแ้ละทรพัยากรแบบสองทาง ซึง่ประกอบดว้ยนวตักรรมแบบเปิดขาเขา้ คือการไหลเขา้ของความรู ้และ นวตักรรม
แบบเปิดขาออก คือการไหลออกของความรู ้(Naqshbandi & Jasimuddin, 2022; Von Hippel, 2005) เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการไหลเวียนของความคิดภายในและภายนอกองคก์รอยา่งราบรืน่ ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะท าใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถึง
ทรพัยากรภายนอกที่ส  าคญั และขอ้มลูที่ถกูตอ้งและทนัเวลาไดง้า่ยขึน้ (Zhang et al., 2018) กลา่วคือองคก์รจะได้
ความคิดสรา้งสรรคจ์ากมมุมองทีห่ลากหลายของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ เพื่อน ามาสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่หเ้กิดขึน้ในองคก์ร 
ไมว่า่จะเป็นกระบวนการใหม ่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ  นวตักรรมแบบเปิดชว่ยใหอ้งคก์รปรบัปรุงกระบวนการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมโดยอาศยัการสรา้งสรรคร์ว่มกนัและการพฒันาแนวคดิและผลติภณัฑ ์ตวัแปรส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์ร
สามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการแบง่ปันความรูแ้ละทรพัยากรไปสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่หเ้กิดขึน้จรงิไดน้ัน้ คือความสามารถ 
ในการดดูซบั (Absorptive capacity) 
 การดดูซบัความรูเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหก้บัองคก์ร (Sancho-Zamora et al., 
2022)  โดยความสามารถในการดดูซบั (Absorptive capacity) คอืความสามารถขององคก์รในการรบัรู ้บรูณาการ 
เปลีย่นแปลง ความรูจ้ากภายนอก ซึง่ความสามารถนีช้ว่ยใหบ้รษัิทสามารถปรบัทรพัยากรที่มีอยูใ่หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลง เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Müller et al., 2021) นอกจากนี ้ความสามารถในการดดูซบัจะชว่ย
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เป็นตวักลางใหบ้รษัิทสามารถจดจ า และบรูณาการความรูใ้หม่ๆ  ดว้ยตน้ทนุท่ีต ่าและเพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
บรษัิทได ้(Flor et al., 2018)  
 จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดค าถามวิจยัคือ แนวปฏิบตักิารจดัการนวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก่ กิจกรรม
การไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) 
สง่ผลตอ่ความสามารถในการดดูซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมอยา่งไร และความสามารถในการดดูซบัมีบทบาท
อยา่งไรในความสมัพนัธนี์ ้จากค าถามวจิยัผูว้จิยัจงึมวีตัถุประสงคท์ี่จะศกึษา 1) เพื่อศกึษาผลกระทบของแนวปฏิบตัิการ
จดัการนวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก ่กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรม
การไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) ท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการดดูซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม และ 
2) เพื่อศกึษาบทบาทของตวัแปรกลางคือ ความสามารถในการดดูซบัในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและ
ภายนอก) และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2   
เพื่อวางระบบในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการในธุรกิจเกษตร กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา 
แพร ่นา่น) ใหส้ามารถด าเนินงานในทรพัยากรทีต่นเองมีอยู ่ส  าหรบัการสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อใหเ้พิ่มโอกาสในการอยู่
รอดและเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจ 
 
2.เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง และสมมตฐิานของการวิจัย 
 แนวปฏิบตัิของนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation Practices) นวตักรรมแบบเปิดเป็นการเปิด
กระบวนการนวตักรรมใหก้บัองคก์ร บคุคล หอ้งปฏิบตัิการวิจยั มหาวิทยาลยั ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และอื่นๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการไหลเวยีนของความคิดภายในและภายนอกองคก์รอยา่งราบรืน่  ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะท าใหอ้งคก์รรบัขอ้
ไดเ้ปรยีบทัง้จากการส ารวจทรพัยากรภายนอกและการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรภายใน ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ดงันี ้(Abbate et al., 2016; Roldan Bravo et al., 
2022)  
 1) กจิกรรมการไหลความรู้จากภายนอก (Outside-in activities) หมายถงึ การแสวงหาความรูจ้าก
ภายนอกองคก์ร ท่ีเนน้ความเก่ียวขอ้งของเครอืขา่ยนวตักรรมที่หนาแนน่ เนน้รูปแบบการบรูณาการกบัลกูคา้ ซพัพลาย
เออร ์และคูแ่ขง่ ท่ีสามารถน าขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชนใ์นการพฒันานวตักรรมมาใชไ้ด ้(Abbate et al., 2016) 
 2) กจิกรรมการไหลความรู้จากภายใน (Inside-out activities) หมายถึง การแสวงหาประโยชนจ์ากแนวคดิ
ภายในขององคก์ร ไปสูภ่ายนอกองคก์ร ผา่นการใหส้ทิธ์ิ และการขายความรู ้เป็นตน้ (Roldan Bravo et al., 2022)
กลา่วคอื องคก์รสามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูหรอืความรูท้ี่มีคณุคา่ โดยน าความรูท้ี่มคีณุคา่ตา่ง ๆ ออกสูต่ลาด คือ  
การขายสทิธ์ิในทรพัยส์นิทางปัญญา (IPR) กลไกการออกใบอนญุาต และน าเทคโนโลยีออกสูส่ภาพแวดลอ้มภายนอก 
(Abbate et al., 2016; Naqshbandi & Jasimuddin, 2022)  
 3) กจิกรรมการไหลความรู้ทั้งภายในและภายนอก (Coupled activities) หมายถึง การท างานรว่มกนั
ระหวา่งบคุคลภายใน เช่น พนกังาน เป็นตน้ และภายนอกองคก์ร เช่น ลกูคา้ คูค่า้ เป็นตน้ ซึง่เป็นการสรา้งสรรคค์วามรู ้
รว่มกนักบัพนัธมิตรท่ีสมบรูณ ์โดยการก าหนดรูปแบบความรว่มมอืกบัอาสาสมคัรทัง้ภายในและภายนอกที่ปฏิบตังิานใน
ภาคสว่นตา่ง ๆ ซึง่อาสาสมคัรเหลา่นีจ้ะมีความสนใจที่ตา่งกนั (Abbate et al., 2016) ตวัอยา่งเช่น พนกังานจะมีความรู ้
เก่ียวกบักระบวนการท างานเชิงเทคนิคก็จะสามารถแลกเปลีย่นกระบวนการท างานเหลา่นีไ้ดเ้ป็นอยา่งดี สว่นของลกูคา้
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สามารถใหข้อ้มลูในสว่นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการในตวัสนิคา้ ผลติสนิคา้อะไรท่ีจะท าใหล้กูคา้เกิดความสนใจที่จะซือ้  
โดยขอ้มลูจาก 2 แหลง่นีส้ามารถน ามาหลอมรวมใหเ้ป็นนวตักรรมชิน้ใหมไ่ด ้
 จากปัจจยัดงักลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด 
ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และ 3) กิจกรรมการไหล
ความรูท้ัง้ภายในและภายนอก 
 ความสามารถในการดูดซบั 
 ทฤษฎีความสามารถในการดดูซบั (Absorptive capacity) โดย Cohen and Levinthal (1990) ไดเ้สนอวา่ 
ความสามารถดดูซบัความรูห้มายถึง ความสามารถในการรบัรูค้ณุคา่ และใชป้ระโยชนจ์ากความรูใ้หมท่ี่อยูภ่ายนอก
องคก์ร และถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่กระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรม เป็นผลมาจากการด าเนินการวจิยัและพฒันา 
(R&D) ภายในองคก์ร ซึง่เกิดขึน้ไดจ้ากการสง่พนกังานไปฝึกอบรมดา้นเทคนิคขัน้สงู โดยพนกังานไดด้ดูซบัความรูท้ี่ไดจ้าก
การอบรมการผลติขัน้สงู แลว้น าความรูเ้หลา่นัน้มาสรา้งสรรคผ์ลงานนวตักรรมในขัน้ตอนของการวิจยัและพฒันาใหก้บั
องคก์ร (Chaparro et al., 2021) 
 ผลด าเนินงานเชิงนวัตกรรม 
 การบรูณาการและการใชป้ระโยชนจ์ากกิจกรรมนวตักรรมแบบเปิด สามารถเป็นแนวทางในการขบัเคลือ่น 
ผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรม และรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัทา่มกลางสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง
รวดเรว็ โดยแสดงผลสะทอ้นการด าเนินงานออกมาในรูปสญัลกัษณข์องผลลพัธห์รอืความส าเรจ็ของกิจกรรมที่ด  าเนินการ
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รของตน โดยทั่วไปความส าเรจ็ของการสรา้งสรรคน์วตักรรมขององคก์ร สามารถก าหนดได้
จากผลงานนวตักรรมหรอืการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ผา่นการขายผลติภณัฑท์ี่เป็นนวตักรรม และการลดตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมขององคก์ร (Yousefi et al., 2017) ซึง่นกัวิชาการสว่นใหญ่ไดแ้บง่ผลการด าเนินงาน
เชิงนวตักรรมที่เกิดจากการด าเนนิการนวตักรรมแบบเปิดออกเป็นสองประเภทคือ นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product 
Innovation) คือการพฒันาผลติภณัฑใ์หมใ่นรูปของสนิคา้และบรกิาร ดว้ยการเสนอในดา้นความคดิ เทคโนโลยี และ
วิธีการใช ้รวมถงึผลิตภณัฑเ์ดมิใหม้ีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ และนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การใช้
แนวคิดวิธีการประยกุตห์รอืการสรา้งสรรคก์ระบวนการ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพหรอืประสทิธิผลในกระบวนการผลติใน 
การลดตน้ทนุและการยกระดบัคณุภาพ (Inauen & Schenker‐Wicki, 2011; Valmohammadi, 2017) 
 นวตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
 นวตักรรมแบบเปิดถือไดว้า่เป็นแนวทางใหม่ทีเ่หมาะสมในการสรา้งกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมของ
บรษัิทในทา่มกลางสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา (Bogers et al., 2018) โดยเก่ียวขอ้งกบัการคน้หา และ
ส ารวจเทคโนโลยีและตลาดตา่งๆ การมีสว่นรว่มกบัพนัธมิตรภายนอก และการเช่ือมโยงทรพัยากรภายในและภายนอก 
เพื่อใหบ้รรลคุวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระยะยาว (Zhang et al., 2023) โดย Bogers et al. (2017) กลา่ววา่
นวตักรรมแบบเปิดเป็นการท่ีองคก์รสามารถบรูณาการ ความรูท้ัง้ภายในและภายนอก ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ที่เปลีย่นแปลง และรูปแบบธุรกิจขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ซึง่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกโดยตรงกบัผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม เช่นเดยีวกบังานของ Vincenzi and da Cunha (2021) 
ที่พบวา่ บรษัิทท่ีใหค้วามส าคญักบันวตักรรมแบบเปิดมากกวา่จะสง่ผลท าใหผ้ลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมดีขึน้ และ
งานของ Shababi et al. (2022) พบวา่ นวตักรรมแบบเปิดสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม นอกจากนี ้
Zhao (2023) พบวา่ ส าหรบัองคก์รที่อยูใ่นระยะเริม่ตน้ นวตักรรมแบบเปิดที่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก
สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม และส าหรบัองคก์รที่อยูใ่นชว่งเติบโต นวตักรรมแบบเปิดทีเ่ป็น
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กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายในสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม ดงันัน้การมุง่เนน้กิจกรรมการไหล
ความรูท้ัง้ภายในและภายนอกจะสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมไดอ้ยา่งมาก (Lu et al., 2023) จากทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ จงึน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
 
สมมติฐานการวจิัย 1  แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด(ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหล
ความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
 นวตักรรมแบบเปิดและความสามารถในการดดูซับ 
 ความสามารถในการดดูซบัไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สะทอ้นถงึความสามารถขององคก์ร
ในการเรยีนรูใ้หม่ๆ  จากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยน ามารวมกบัฐานความรูท้ี่มีอยู ่และน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชย์
ใหก้บัองคก์ร (Lu et al., 2021) ดงันัน้ องคก์รทีม่ีความสามารถในการดดูซบัในระดบัสงูจะสามารถปรบัใชค้วามรูใ้หมใ่ห้
เขา้กบักิจกรรมนวตักรรมภายในองคก์รไดด้กีวา่ (Carrasco-Carvajal, García-Pérez-de-Lema, et al., 2023) 
 สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ชีใ้หเ้ห็นวา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลตอ่ความสามารถในการดดูซบั 
เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในดา้นนวตักรรม องคก์รควรเปิดกระบวนการสรา้งนวตักรรมและรกัษาระดบัความสามารถใน
การดดูซบัของพนกังานเอาไว ้เชน่เดียวกบั Salehi and Asrar (2022) ที่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลกระทบตอ่
ความสามารถในการดดูซบั และ Zhu et al. (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่นวตักรรมแบบเปิดที่เนน้การท างานรว่มกนักบัองคก์ร
ภายนอกชว่ยเพิ่มความสามารถในการรบัความรูห้ลกัและมีความเขา้ใจที่ดีขึน้ ซึง่สามารถเพิม่ประสทิธิภาพในการ
เปลีย่นแปลง การใชค้วามรูภ้ายนอก และปรบัปรุงความสามารถในการดดูซบัความรูข้ององคก์ร โดยผลการวจิยัที่ผา่นมา
นัน้จะเป็นการแสดงผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมแบบเปิดกบัความสามารถในการดดูซบั แตย่งัไมม่ีการน า
องคป์ระกอบทัง้ 3 ของนวตักรรมแบบเปิด ซึง่ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหลความรู้
จากภายใน และ 3) กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกมาศกึษาถงึผลกระทบตอ่ความสามารถในการดดูซบั 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมีสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้ 
 สมมติฐานการวจิัย 2  แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด(ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถ
ในการดดูซบั 
 ความสามารถในการดูดซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวัตกรรม 
 ความสามารถในการดดูซบัท่ีมีศกัยภาพสว่นใหญ่มาจากการไดร้บัและการส ารวจความรูภ้ายนอก เมื่อองคก์ร
ไดร้บัความรูภ้ายนอกมากขึน้ผา่นความสามารถในการดดูซบัท่ีมศีกัยภาพ ก็จะสามารถเปลีย่นและใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้
ภายนอกนัน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Xie et al., 2018)  
 สอดคลอ้งกบั Harris et al. (2021) ทีพ่บวา่ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรม และ Clauss et al. (2021) พบวา่ ความสามารถในการดดูซบัท่ีมศีกัยภาพเป็นตวัแปรส าคญัที่ชว่ยเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นนวตักรรมทางธุรกิจ โดยจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวเิคราะห ์ตีความ และท าความเขา้ใจขอ้มลูที่ไดร้บั
และน าไปสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์กระบวนการท างานใหม่ๆ  ใหก้บัองคก์ร (Rodrigo-Alarcón et al., 2020) จากทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ จงึน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานดงันี ้
 
 สมมติฐานการวจิัย 3  ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
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แนวปฏิบตัิของนวัตกรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซับ และผลการด าเนินงานเชงินวตักรรม  
 การวจิยัเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรสามตวัแปร ไดแ้ก่ งานของ Lu et al. (2021) ไดศ้กึษา
เก่ียวกบัความสามารถในการดดูซบัท่ีเกิดขึน้จรงิ (Realized Absorptive Capacity) ท่ีท าหนา้ที่เป็นตวักลางใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธน์วตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม แตก่ารศกึษาเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิของ
นวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรมยงัมีคอ่นขา้งนอ้ย อยา่งไรก็ตาม 
นกัวิชาการบางคนไดก้ลา่วถงึความจ าเป็นในการส ารวจอิทธิพลของแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่มีตอ่ความสามารถ
ในการดดูซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (Carrasco-Carvajal, Castillo-Vergara, et al., 2023) แมว้า่องคก์ร
หลายแหง่ลงทนุในการพฒันานวตักรรม และนกัวจิยับางคนไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมแบบเปิดและ
ประสทิธิภาพ (Rangus et al., 2017) แตแ่นวทางปฏิบตัิและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมยงัคงไมช่ดัเจน ซึง่องคก์ร
สามารถพจิารณาแนวทางปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิด ทัง้ 3 ดา้น ที่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากมลูคา่ทรพัยากรเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกิจในอนาคตที่ยั่งยืน (Chesbrough & Crowther, 2006; Tsai et 
al., 2022) หลกัฐานเชิงประจกัษก์่อนหนา้นีย้งัคงไมม่ีขอ้สรุปเก่ียวกบัการด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิของนวตักรรมแบบ
เปิด ซึง่ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้
ภายในและภายนอก ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม 
 ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึแนะน าใหเ้ตมิช่องวา่งการวิจยัดว้ยการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชแ้นวทาง
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมในบรบิทเชิงประจกัษ์ 
นอกจากนี ้บทความนีย้งัประเมินความสามารถของความสามารถในการดดูซบัในฐานะตวักลางในความสมัพนัธน์ีด้ว้ย 
ดงันัน้จงึมีการก าหนดสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้
 สมมติฐานการวจิัย 4 ความสามารถในการดดูซบัเป็นตวัแปรกลางความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัิของ
นวตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่ว จึงน าไปสู่กรอบแนวคดิการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กลุ่มตัวอยา่งและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในงานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการโรงงานในอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารของกลุม่จงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน 2 ตามตามรายช่ือที่ไดจ้ดทะเบียนกบักรมโรงงานอตุสาหกรรม จ านวน 356 ราย (Department of 
Industrial Works, 2022) ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้การก าหนดขนาดของกลุม่
ตวัอยา่งผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่ Kline (2023) ไดแ้นะน าวา่ขนาดของ
กลุม่ที่เหมาะสมในงานวิจยัที่มีความซบัซอ้น กลุม่ตวัอยา่งควรจะมีจ านวนมากกวา่ 200 จึงก าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดย Wu 
et al. (2022) ไดก้ าหนดอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามออนไลนโ์ดยเฉลีย่อยูป่ระมาณ 44.1%  ดงันัน้ ผูว้ิจยัตอ้งแจก
แบบสอบถาม (200*100)/44.1 เทา่กบั 453 แตเ่นื่องจากประชากรมี 356 ราย ดงันัน้ จึงท าการสง่แบบสอบถามทัง้หมด
ของประชากร โดยผูว้จิยัท าการตดิตอ่ทางโทรศพัทก์บัประชากร เพื่อขออนญุาตเก็บขอ้มลูและจดัสง่แบบสอบถามทาง
ออนไลน ์จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 356 ชดุ มีการตอบกลบัของแบบสอบถามจ านวน 246 ชดุจงึมีอตัราการตอบ
กลบั (Response rate) รอ้ยละ 69.10 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด แบบสอบถามพฒันาขึน้จากการทบทวนเอกสาร
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งสามารถแบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ซึง่เป็นขอ้ค าถามปลายปิด (Checklist) สว่นท่ี 2 แนวปฏิบตัิของนวตักรรม
แบบเปิด ประกอบดว้ย 3 มติิไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และ 
3) กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก มีค  าถามจ านวน 12 ขอ้ ซึง่ดดัแปลงจากงานวิจยัของ Abbate et al. 
(2016) สว่นที่ 3 ความสามารถในการดดูซบั ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 9 ขอ้ ซึง่ดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ จาก Salehi 
and Asrar (2022) และสว่นท่ี 4 ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 3 ขอ้ ซึง่ดดัแปลงมาจาก
งานวจิยัของ Rangus et al. (2017) รวมทัง้หมดจ านวน 24 ขอ้ เครือ่งมือของงานวจิยันีไ้ดผ้า่นกระบวนการทดสอบ  
1) ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยวธีิการทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคง์านวิจยั 
จากผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นบรหิารธุรกิจจ านวน 3 ทา่น จากมหาวิทยาลยัพะเยา และหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถปุระสงค ์(Item Objective Congruence Index: IOC) เทา่กบั 0.60 ขึน้ไป และ 2) ตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของมาตรวดั (Reliability) จ านวน 50 ชดุ (Pilot Test) เพ่ือวิเคราะหห์าคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบารค์ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ มีคา่เทา่กบั 0.935 ซึง่สงูกวา่เกณฑค์ือ 0.70 (Nunnally, 1978) ถือวา่อยูใ่น
เกณฑย์อมรบัได ้ 
 3.2 มาตรวดัตวัแปรในงานวิจยั 
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวจิยันี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันามาจากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรโดยลกัษณะของขอ้บง่ชีน้ัน้จะใชแ้บบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามมาตร
วดัแบบลเิคิรท์ (Likert Scale) มีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ “นอ้ยที่สดุ”=1 และ “มากที่สดุ”=5 โดยผูว้ิจยัท าการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของมาตรวดั (Reliability)  
มีรายละเอยีด ดงันี ้
 แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ที่สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม โดยองคป์ระกอบแนว
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ประกอบดว้ย 3 มิติไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหล
ความรูจ้ากภายใน และ3) กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก มคีา่ครอนบารด์อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) 
เทา่กบั 0.746, 0.817และ 0.807 ตามล าดบั มีขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทัง้หมด 12 ขอ้  ความสามารถในการดดูซบั หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รในการรบัรู ้จดจ า บรูณาการความรูเ้ก่ากบัความรูใ้หม่ๆ  ท่ีไดร้บัจากภายนอก และน าความรูน้ัน้ไป
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สรา้งสรรคน์วตักรรมที่ท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่มีขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทัง้หมด 9 ขอ้ มคีา่ครอน
บารด์อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) เทา่กบั 0.877 
 ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม หมายถึง เป็นผลของการบรูณาการและการใชป้ระโยชนจ์ากกิจกรรมนวตักรรม
แบบเปิด วา่นวตักรรมแบบเปิดสามารถเป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรม และรกัษาความสามารถ
ในการแขง่ขนัทา่มกลางสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ซึง่มีขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทัง้หมด 3 ขอ้ มคีา่ครอน
บารด์อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) เทา่กบั 0.773 
 3.3 ทดสอบคุณภาพของข้อมูล 
 การทดสอบคณุภาพของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดงันี ้(1) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร คา่ Variance 
Inflation Factor (VIF) และคา่ Tolerance  พบวา่ ตวัแปรทกุตวัมคีวามสมัพนัธก์นัในเชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท์กุคูม่ีคา่ต ่ากวา่ 0.80 นอกจากนีต้วัแปรทกุตวัมคีา่ VIF นอ้ยกวา่ 5.00 และคา่ Tolerance 
มากกวา่ 0.20 (Hair et al., 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรทกุตวัมีความสมัพนัธก์นันอ้ย ดงันัน้ จึงไมพ่บปัญหา Multicollinearity 
(2) การวิเคราะหอ์งคก์รประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงสอดคลอ้งภายใน 
(convergent validity) ซึง่เป็นการทดสอบคณุภาพของขอ้มลูวา่กลุม่ของขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรสามารถวดัตวัแปรใน
การศกึษาวิจยัไดห้รอืไม ่มีความนา่เช่ือถือในการวดัเพยีงใดอธิบายและตวัแปรนัน้ ๆ สามารถรว่มกนัอธิบายตวัแปรนัน้ ๆ 
ไดโ้ดยพิจารณาจากคา่น า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) เพื่อพิจารณาขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรที่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ 
ซึง่ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทกุตวัมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.60 (Hair et al., 2010) คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient: 𝛂𝛂) ที่บง่บอกวา่ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรสามารถเช่ือถือได ้ซึง่คา่ครอน
บารค์อลัฟาทกุตวัแปรสงูกวา่ 0.60 (Dalyanto, 2021) คา่ความเช่ือมั่นตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ท่ีบง่บอก
ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรสามารถรว่มกนัวดัตวัแปรแฝง ซึง่พบวา่ ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทกุตวัมคีา่ CR มากกวา่ 0.70 และ 
คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้(Average Variance Extract: AVE) เป็นคา่เฉลีย่ความแปรปรวนของตวัแปรแฝง
ที่ถกูอธิบายไดด้ว้ยขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปร ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.50 (Hair Jr et al., 2017)  ทกุคา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
ดงันัน้ ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทกุตวัจงึมีความเทีย่งตรงและความเช่ือถือได ้ดงัแสดงในตารางที่ 1  
 
ตาราง 1  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอ้งภายใน  

ข้อบ่งชีม้าตรวดัตวัแปร  
(Observe Variable) 

ค่าน ้าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 𝛂𝛂𝛂𝛂 CR AVE 

กิจกรรมการไหลความรู้จากภายนอก (OI)  0.746 0.855 0.663 
OI2 0.816    
OI4               0.822    
OI5    0.806    
กิจกรรมการไหลความรู้จากภายใน (IO)  0.817 0.906 0.646 
IO1                0.742    
IO2              0.845    
IO3              0.822    
IO4 0.803    
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ตาราง 1  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอ้งภายใน (ตอ่) 
ข้อบ่งชีม้าตรวดัตวัแปร  

(Observe Variable) 
ค่าน ้าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 𝛂𝛂𝛂𝛂 CR AVE 

กิจกรรมการไหลความรู้ทั้งภายในและภายนอก (CA)  0.807 0.866 0.564 
CA1 0.743    
CA2 0.779    
CA3 0.758    
CA4 0.753    
CA5 0.723    

 
ตาราง 1  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอ้งภายใน (ตอ่) 

ข้อบ่งชีม้าตรวดัตวัแปร  
(Observe Variable) 

ค่าน ้าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 𝛂𝛂𝛂𝛂 CR AVE 

ความสามารถในการดูดซบั (AC)  0.877 0.901 0.505 
AC1 0.652    
AC2 0.746    
AC4 0.748    
AC6 0.716    
AC7 0.707    
AC8 0.760    
AC9              0.684    
  ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (IP)  0.773 0.868 0.688 
 IP2             0.819    
 IP3           0.842    
 IP4 0.828    

α = Cronbach's alpha coefficient,  CR= Composite Reliability,  AVE= Average Variance Extract 
 
 จากนัน้ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงแบบแตกตา่ง (discriminant validity) โดยพิจารณาจากคา่รากที่สอง
ของ AVE √AVE พบวา่ ตวัแปรแฝงทกุตวัมีคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรนอ้ยกวา่ (√AVE) เป็นการบง่ชีว้า่ขอ้บง่ชี ้
มาตรวดัตวัแปรแตล่ะกลุม่นัน้ มคีวามแตกตา่งในการวดัตวัแปร ไมม่ีปัญหาความแปรปรวนรว่ม ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก 
ตัวแปร OI IO CA AC IP 

OI .814     
IO .603 .803    
CA .591 .702 .751   
AC .635 .697 .695 .710  
IP .573 .532 .572 .676 .829 

หมายเหต:ุ คา่ตวัเลขใน Main Diagonal ของ Cross Construct Correlation คือ √AVE 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระกอบการในบรษัิทของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน 2 ไดแ้ก่ จงัหวดั เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น โดยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.80 
มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.10 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 21,001-27,000 บาท 
จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.40 และมีประสบการณใ์นการท างานโดยเฉลีย่ 5 ปี ในการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัท าการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ดว้ยโปรแกรม R โดยพิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคลอ้ง ดงันี ้คา่ χ2 มีนยัส าคญัทาง
สถิติ χ2/df ควรมีคา่นอ้ยกวา่ 3 ดชันี CFI, TLI, NFI, GFI และ AGFI มีคา่มากกวา่ 0.90 (Hair et al., 2010) ดชันี RMSEA 
และ SRMR มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 (Shi et al., 2020) เมื่อพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ผลการวิเคราะหค์รัง้แรก พบวา่ โมเดลโครงสรา้งไมม่คีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ คา่ χ2 เทา่กบั 
463.821 df  เทา่กบั 246 χ2/df เทา่กบั 17.83  p-value เทา่กบั 0.000 CFI เทา่กบั 0.922 TLI เทา่กบั 0.913 NFI เทา่กบั 
0.849 RMSEA เทา่กบั 0.060 SRMR เทา่กบั 0.045 GFI เทา่กบั 0.862 และ AGFI เทา่กบั 0.832  ผูว้ิจยัจงึด าเนินการ
ปรบัปรุงโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากคา่ดชันี MI (Modification Indices) เมื่อท าการปรบัโมเดลแลว้
พบวา่โมเดลท่ีมีความเหมาะสม มีความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ คา่ χ2 เทา่กบั 233.173 df  
เทา่กบั 217 χ2/df เทา่กบั 0.106  p-value เทา่กบั 0.215 CFI เทา่กบั 0.994 TLI เทา่กบั 0.993  NFI เทา่กบั 0.924 
RMSEA เทา่กบั 0.017 SRMR เทา่กบั 0.034 GFI เทา่กบั 0.928 และ AGFI เทา่กบั 0.900  ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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รูปภาพประกอบ 2 
โมเดลสมการโครงสร้างตน้แบบ 

 

 

 4.1 การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis)  
 จากการวิเคราะหเ์สน้ทาง ผลพบวา่ แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด(ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้าก
ภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (β = 0.125, p < 0.000)  (สนบัสนนุสมมติฐานการวจิยั 1) แนวปฏิบตัิของ
นวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหล
ความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความสามารถในการดดูซบั (β= 0.738, p < 0.000) 
(สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั 2) ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรม (β = 0.224, p < 0.000) (สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั 3) และ เมื่อพจิารณาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
พบวา่ความสามารถในการดดูซบัเป็นสือ่กลางที่ดี โดยท าหนา้ทีเ่ป็นตวัแปรสือ่บางสว่น  (Partial Meditation) ระหวา่ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (β = 0.165, p < 0.000) 
(สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั 4) ดงัตารางที่ 3 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห ์Mediation Effect โดยใชว้ิธีของ Baron and Kenny (1986) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม โดยการ
น าเสนออิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE)  
มีรายละเอยีดดงัตารางที่ 3 
 

χ2=233.173, df=217, χ2/df =0.106, p-value=0.215, CFI=0.994, TLI=0.993, NFI=0.924, RMSEA=0.017,  
SRMR=0.034, GFI= 0.928 และ AGFI=0.900 OIP=แนวปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิด,  

OIกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก, IO=กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน, CA=กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้
ภายในและภายนอก, AC=ความสามารถในการดดูซบั และIP=ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
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ตาราง 3 การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 

ปัจจัย 
AC IP 

DE IE TE DE IE TE 
OIP 0.738* 0.000 0.738* 0.125* 0.165* 0.290* 
AC 0.000 0.000 0.000 0.224* 0.000 0.224* 
R2 0. 604 0. 487 

หมายเหต:ุ OIP=แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด, AC=ความสามารถในการดดูซบั และ IP = ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
  * p > 0.001 
 4.2 การอภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัรูปแบบแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ผา่น
ความสามารถในการดดูซบัของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 สามารถอภิปรายผลได ้
ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่ประกอบไปดว้ย กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน
เชิงนวตักรรม สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ซึง่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกโดยตรงกบั
ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม เช่นเดยีวกบังานของ Vincenzi and da Cunha (2021) ที่พบวา่ บรษัิทท่ีใหค้วามส าคญั
กบันวตักรรมแบบเปิดมากกวา่จะสง่ผลท าใหผ้ลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมดีขึน้ และงานของ Shababi et al. (2022) 
พบวา่ นวตักรรมแบบเปิดสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม นอกจากนี ้Zhao (2023) พบวา่ ส าหรบัองคก์ร
ที่อยูใ่นระยะเริม่ตน้ นวตักรรมแบบเปิดที่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอกสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรม และส าหรบัองคก์รที่อยูใ่นชว่งเติบโต นวตักรรมแบบเปิดที่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน
สง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ดงันัน้การมุง่เนน้กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกจะสง่ผล
ตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมไดอ้ยา่งมาก (Lu et al., 2023) 
 สมมติฐานท่ี 2 แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่ประกอบไปดว้ยไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถใน
การดดูซบั อธิบายไดว้า่ เมื่อองคก์รไดด้  าเนินงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดจะสง่ผลใหพ้นกังานเกิดการ
พฒันาความสามารถในการดดูซบัความรูท้ี่ไดจ้ากองคก์รภายนอก สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ชีใ้หเ้ห็น
วา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลตอ่ความสามารถในการดดูซบั เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในดา้นนวตักรรม องคก์รควรเปิด
กระบวนการสรา้งนวตักรรมและรกัษาระดบัความสามารถในการดดูซบัของพนกังานเอาไว ้เช่นเดียวกบั Salehi and Asrar 
(2022) ที่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลกระทบตอ่ความสามารถในการดดูซบั และ Zhu et al. (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่นวตักรรม
แบบเปิดที่เนน้การท างานรว่มกนักบัองคก์รภายนอกช่วยเพิ่มความสามารถในการรบัความรูห้ลกัและมีความเขา้ใจที่ดีขึน้ 
ซึง่สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการเปลีย่นแปลง การใชค้วามรูภ้ายนอก และปรบัปรุงความสามารถในการดดูซบัความรู ้
ขององคก์ร  
 สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม อธิบายไดว้า่ เมื่อ
องคก์รสามารถพฒันาพนกังานมคีวามสามารถในการดดูซบัความรู ้ท่ีผา่นกระบวนการรบัรูส้ามารถดดัแปลงและใช้
ประโยชนจ์ากความรูท้ี่ได ้จะท าใหพ้นกังานสามารถเปลีย่นและใชป้ระโยชนจ์ากความรูภ้ายนอกสรา้งสรรคน์วตักรรมได้
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อยา่งมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบั Harris et al. (2021) ที่พบวา่ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรม และ Clauss et al. (2021) พบวา่ ความสามารถในการดดูซบัท่ีมีศกัยภาพเป็นตวัแปรส าคญัที่
ช่วยเพิ่มขดีความสามารถดา้นนวตักรรมทางธุรกิจ โดยจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวิเคราะห ์ตคีวาม และท าความเขา้ใจ
ขอ้มลูที่ไดร้บัและน าไปสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์กระบวนการท างานใหม่ๆ  ใหก้บัองคก์ร (Rodrigo-Alarcón et al., 2020) 
 สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถในการดดูซบัเป็นสือ่กลางตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบ
เปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม อธิบายไดว้า่ ในการท่ีองคก์รจะด าเนินงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด 
จะตอ้งท าใหพ้นกังานมีความสามารถในการดดูซบัความรูจ้ากภายนอกก่อน เพื่อดดูซบัความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวัของ
พนกังานและน าความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรคป์ระโยชนใ์นทางทีเ่หมาะสม ซึง่จะสง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นนวตักรรมของ
องคก์รนัน้ดีขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wu et al. (2021) ทีพ่บวา่ความสามารถในการดดูซบัจะเป็นสือ่กลาง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีจากภายนอก ซึง่ถือวา่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม และ Rangus et al. (2017) พบวา่นวตักรรมแบบเปิดสง่ผลกระทบตอ่ผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรมทัง้ทางตรงและทางออ้มผา่นความสามารถในการดดูซบั ดงันัน้ องคก์รตอ้งสรา้งความสามารถใน
การดดูซบัใหก้บัพนกังานก่อน เพือ่ดดูซบัความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวัของพนกังานและจงึน าความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรค์
ประโยชนใ์นทางที่เหมาะสม นอกจากนีค้วามสามารถในการดดูซบัจะช่วยเป็นตวักลางใหบ้รษัิทสามารถจดจ า และบรูณา
การความรูใ้หม่ๆ  ดว้ยตน้ทนุท่ีต ่าและเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทได ้(Flor et al., 2018) 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 งานวจิยันีส้ะทอ้นถงึแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่ประกอบไปดว้ย กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกสง่ผลใหเ้กิดผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรม ผา่นความสามารถในการดดูซบั ซึง่แนวปฏิบตัิดงักลา่วเป็นกลยทุธท์างธุรกิจที่จะท าใหธ้รุกิจประสบความส าเรจ็ 
เนื่องดว้ยธุรกิจในปัจจบุนันีแ้ขง่ขนักนัดว้ยการสรา้งความแตกตา่ง โดยการน าความคดิสรา้งสรรคม์าจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร และสิง่ส  าคญัคอืพนกังานในบรษัิทจะตอ้งมีความสามารถในการดดูซบัความรูท้ีม่าจากทัง้ภายในและ
ภายนอก และสรา้งสรรคน์วตักรรมขึน้มาได ้การศกึษายงัใหห้ลกัฐานเก่ียวกบัความจ าเป็นในการน าทฤษฎีความสามารถ
ในการดดูซบั (Absorptive capacity) มาใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ซึง่ทฤษฎีอธิบายวา่ความสามารถทีจ่ะเลง็เห็นถึงคณุคา่ของ
ความรูใ้หมท่ี่อยูภ่ายนอกองคก์ร  รวมทัง้ความสามารถที่จะซมึซบัและใชค้วามรูน้ัน้เพื่อใหม้โนทศันม์ีความชดัเจนขึน้ ซึง่
เป็นผลมาจากการด าเนินการวจิยัและพฒันา (R&D) ภายในองคก์ร ซึง่เกิดขึน้ไดจ้ากการสง่พนกังานไปฝึกอบรมดา้น
เทคนิคขัน้สงู โดยพนกังานไดด้ดูซบัความรูท้ี่ไดจ้ากการอบรมการผลติขัน้สงู แลว้น าความรูเ้หลา่นัน้มาสรา้งสรรคผ์ลงาน
นวตักรรมในขัน้ตอนของการวจิยัและพฒันาใหก้บัองคก์ร นกัวชิาการสามารถตอ่ยอดงานวิจยันีโ้ดยน าโมเดลความสมัพนัธ์
นีไ้ปศกึษากบัปัจจยัอื่นๆ เช่น การสนบัสนนุของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top management support) ความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capabilities) เป็นตน้ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารจะน าไปก าหนดเป็นกลยทุธก์าร
แขง่ขนัท่ีพฒันาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้
 5.2 ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัตกิาร 
 งานวจิยันีแ้สดงใหเ้ห็นบทบาทส าคญัของแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรมโดยมีความสามารถในการดดูซบัเป็นสือ่กลางในอตุสาหกรรมเกษตรและอาหาร ในการน าแนวปฏิบตัิไปใช้
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารควรด าเนินกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก เช่น 1) การขอค าแนะน า
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จากบรษัิทคูค่า้ภายนอกและลกูคา้เพื่อมาปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารของตนเอง 2) ผลกัดนัใหม้กีารเผยแพรน่วตักรรมโดด
เดน่ขององคก์ร ผา่นช่องทางมลัตมิีเดีย การประชมุที่ไมเ่ป็นทางการ และการแขง่ขนัทางความคดิ  3) กระตุน้ใหเ้กิดความ
รว่มมือเชิงกลยทุธก์บับรษัิทอื่นๆ เพื่อใหไ้ดร้บัผลประกอบการท่ีดีขึน้ และ 4) ใชป้ระโยชนจ์ากกระบวนการวิจยัและพฒันา
ภายในที่เกิดจากการประยกุตใ์ชผ้ลการวิจยัและพฒันาจากภายนอก เช่น ลกูคา้มีความตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑท์างการเกษตร
สามารถเก็บไวไ้ดน้านขึน้ บรษัิทจึงน าเอาความตอ้งการนีม้าเขา้สูก่ระบวนการวิจยัและพฒันาเพื่อคน้หาวิธีทีจ่ะท าให้
ผลติภณัฑท์างการเกษตรเก็บไดน้านขึน้ เป็นตน้ โดยการท่ีองคก์รจะด าเนินงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด
ดงักลา่ว จะตอ้งท าใหพ้นกังานมคีวามสามารถในการดดูซบัความรูจ้ากภายนอกก่อน เพื่อดดูซับความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวั
ของพนกังานและน าความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรคป์ระโยชนใ์นทางที่เหมาะสม ซึง่จะสง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นนวตักรรม
ขององคก์รนัน้ดีขึน้ 
 5.3 ข้อจ ากดัและงานวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจยันี ้พบวา่ตวัแปรสือ่กลาง คือ ความสามารถในการดดูซบั เป็นตวัแปรส าคญัที่จะท าใหเ้กิดผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรมไดด้ียิง่ขึน้ แตย่งัมตีวัแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด
และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม  เช่น การสนบัสนนุของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top management support) 
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) เป็นตน้ และงานวิจยันีใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งคืออตุสาหกรรมเกษตรและ
อาหารซึง่อาจจะไมค่รอบคลมุอตุสาหกรรมอื่นๆ ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตสามารถศกึษาแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด
กบักลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมอื่นเพื่อสามารถอธิบายความสมัพนัธไ์ดค้รอบคลมุทกุอตุสาหกรรม     
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บทคัดย่อ 
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