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บทคัดย่อ  
 งานวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อท าการตรวจสอบปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
ผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย งานวิจยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูจาก 285 
บรษัิท โดยคนตอบแบบสอบถามจะตอ้งมอี  านาจในการตดัสนิใจวธีิการขอคืนภาษี โดยใชแ้บบสอบถามมาเป็นเครือ่งมือ
ในการวิจยั สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ทดสอบสมมตฐิานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทาง ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน และดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน สง่ผลทางบวก
ตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จาก
ผลการวิจยันี ้กรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง
ระบบพรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ดว้ยการพยายามออกแบบและยกระดบัระบบและมาตรฐานการใหบ้รกิาร
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้ะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการท่ีลดลง   
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Abstract 
 The objective of this research is to investigate factors influencing the intention to use the corporate 
income tax refund service via the PromptPay system among corporate taxpayers in Thailand. This quantitative 
research collected data from 285 companies using a questionnaire as the research tool. A purposive 
sampling method was employed, and hypothesis testing was conducted using path analysis. The research 
findings revealed that perceived usefulness of using the service, perceived ease of use, and attitude 
towards usage positively influence the intention to use the corporate income tax refund service via PromptPay  
at the significant level of 0.05. Drawing on these findings, the Revenue Department and related agencies 
enable to utilize data as guidelines for enhancing and improving the PromptPay more efficiently.  By trying 
to develop and elevate the systems and service standards to meet the users’ requirements may result in 
mutual benefits in terms of reduced transaction costs.  
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1. บทน า 
 ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล เป็นภาษีประเภทหนึง่ที่กรมสรรพากรเรยีกจดัเก็บจากผูท้ีม่ีเงินได ้ซึง่มีลกัษณะเป็นบรษัิท
หรอืหา้งหุน้สว่นที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยและกฎหมายตา่งประเทศ ซึง่มีหนา้ทีต่อ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
นิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) และเสยีภาษีเงินไดน้ติิบคุคล (ถา้มี) รวมถงึสามารถขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลท่ีช าระไวเ้กินได ้
(สเุมธ ศิรคิณุโชติ และคณะ, 2562) โดยนิติบคุคลดงักลา่วสามารถขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลได ้3 วิธี คือ (1) เช็คธนาคาร 
(2) โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร และ (3) พรอ้มเพย ์ซึง่บรกิารคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์กรมสรรพากร
เปิดใหใ้ชบ้รกิารเมื่อวนัที่ 1 พฤษภาคม 2563 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และความปลอดภยั
ใหก้บันิติบคุคล (กรมสรรพากร, 2563) อีกทัง้ยงัช่วยลดตน้ทนุการพิมพเ์ช็คสั่งจ่ายเงินคืนภาษี ลดตน้ทนุการจดัสง่เอกสาร 
และลดโอกาสการเกิดทจุริตของเจา้พนกังานกรมสรรพากร ซึ่งกรมสรรพากรมีบริการการคืนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
ผา่นช่องทางพรอ้มเพย ์เพือ่สนบัสนนุนโยบายการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) ของ
โครงการท่ี 1 ระบบการช าระเงินแบบ Any ID หรอืพรอ้มเพย ์(PromptPay) ดว้ยวิธีการใชห้มายเลขหรอืรหสัอา้งอิงของ
ผูร้บัเงินเป็นตวัก าหนด เช่น เลขที่บญัชีธนาคาร หมายเลขโทรศพัทแ์ละหมายเลขทะเบียนนิติบคุคล 13 หลกั เป็นตน้ 
และเป็นไปตามแนวคิด Digital Economy ที่มีการน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน ์เพื่อเพิ่มมลูคา่การใหก้บังานบรกิาร 
ของกรมสรรพากร ซึ่งนโยบายดงักล่าวเป็นสิ่งที่รฐับาลพยายามที่จะผลกัดนั เพราะมีประโยชนก์ับทกุภาคส่วน  
ทัง้ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครฐั (National e-Payment, ม.ป.ป.) ซึง่ในอนาคตกรมสรรพากรมีแนวโนม้ทีจ่ะ
เปลีย่นรูปแบบการคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลดว้ยเช็ค หรอืโอนผา่นบญัชีธนาคารเป็นการคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่น
พรอ้มเพย ์อยา่งทีเ่ห็นไดจ้ากการขอคืนภาษีประเภทอื่น เช่น ภาษีมลูคา่เพิม่ เป็นตน้ ทีก่รมสรรพากรเตรยีมทีจ่ะเปลีย่น
วิธีการคืนภาษีมลูคา่เพิ่มผา่นเช็ค เป็นการคืนภาษีมลูคา่เพิม่ผา่นระบบพรอ้มเพยแ์ทน โดยคาดวา่จะเริม่ตัง้แตปี่ 2567 
เป็นตน้ไป ซึง่ใหเ้วลาในการปรบัเปลีย่นวิธีการประมาณ 3 เดือน หลงัจากที่กรมสรรพากร เริม่ด  าเนนิการอยา่งเป็น
ทางการ (ไทยรฐั, 2566)  

 

ขอ้มลู ณ สิน้เดือน กนัยายน 2566 การลงทะเบียนพรอ้มเพยม์จี านวน 70.84 ลา้นหมายเลข โดยแบง่
ออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) ภาคประชาชน จ านวน 70.55 ลา้นหมายเลข และ(2) ภาคธุรกิจจ านวน 0.29 ลา้นหมายเลข 
(เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ,์ 2566) ซึง่ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 พบวา่ นิติบคุคลท่ี 
ยงัด าเนินกิจการมีจ านวน 850,480 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ดงันัน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพย์
แลว้คิดเป็นรอ้ยละ 34.10 ของจ านวนรายนิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู ่และมจี านวนนิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียน
สมคัรพรอ้มเพยอ์กีรอ้ยละ 65.90 โดยนิติบคุคลทัง้ที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยห์รอืยงัไมไ่ดล้งทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพย ์
มีหนา้ที่ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดน้ิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) และมีสทิธิไดร้บัคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล (หากมีภาษี
ที่ช าระไวเ้กิน) ดงันัน้ นิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยใ์นอนาคตก็มแีนวโนม้ที่จะขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
เช่นกนั (หากมีภาษีทีช่  าระไวเ้กิน)  

จากรายละเอยีดขา้งตน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยย์งันอ้ย (ไมถ่ึงรอ้ยละ 50 ของจ านวนราย 
นิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู)่ สาเหตสุว่นหนึง่เกิดจากการใหบ้รกิารของระบบพรอ้มเพยย์งัไมม่คีวามชดัเจน และ 
ไมม่ีความยดืหยุน่ทางการเงิน กลา่วคือ สามารถลงทะเบียนการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยไ์ดเ้พยีง 1 ธนาคารเทา่นัน้  
(ภรณท์ิพย ์ทิพยโสต, 2562) อีกทัง้ทศันคตขิองภาคธุรกิจยงัไมคุ่น้ชินในการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์และกลวัการ
เปิดเผยขอ้มลู (โพสตท์เูดย,์ 2561) ซึง่ทัง้ที่จรงิแลว้ การใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์มีประโยชนต์อ่ทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนในแง่ของความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยั อยา่งเช่น กรมสรรพากรที่เป็นภาครฐั สามารถ
ช่วยลดตน้ทนุจากการพิมพเ์ช็ค ลดตน้ทนุคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน สว่นภาคเอกชน มคีวามสะดวกในการรบัเงินคืน
ภาษีเพิ่มขึน้ ลดค่าเดินทาง และเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย เพื่อ
เป็นแนวทางใหก้บักรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
พรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ดว้ยการพยายามออกแบบและยกระดบัระบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้ะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการท่ีลดลง   

 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคดิเกี่ยวกบัระบบช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส ์(National e-Payment) 
  รฐับาลพยายามที่จะผลกัดนัโครงการ National e-Payment ซึง่เป็นระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Digital Economy ที่น าเทคโนโลยีเขา้มาเพือ่เพิ่มมลูคา่ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ โดยรฐับาลของ
กระทรวงการคลงั เริม่ผลกัดนัโครงการ National e-Payment ในช่วงปี 2558 ซึง่ในปัจจบุนัโครงการ National e-Payment  
มีการด าเนินการอยู ่5 โครงการส าคญั ดงันี ้(1) ระบบการช าระเงินแบบ Any ID หรอื พรอ้มเพย ์(PromptPay) ซึง่เป็น
ระบบท่ีใชใ้นการโอนเงินระหวา่งธนาคารดว้ยหมายเลขหรอืรหสัอา้งองิของผูร้บัเงินเป็นตวัก าหนด (2) การขยายการใช้
บตัรอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อสนบัสนนุการใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่มคีา่ธรรมเนียมต ่าแทนการใชเ้งินสด และมีการกระจาย
อุปกรณร์บัช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสห์ลายรูปแบบตามความเหมาะสมในแต่ละพืน้ที่  (3) ระบบภาษีและเอกสาร 
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นการพฒันาการจดัท าและน าสง่ขอ้มลูใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice) และใบรบั
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Receipt) โดยมีการน าสง่รายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าสง่ภาษี เมื่อมกีารช าระเงิน
ผ่านระบบ e-Payment (4) โครงการ e-Payment ภาครฐั เป็นการสง่เสริมใหภ้าครฐัจ่ายเงินสวสัดิการสงัคมใหก้ับ
ประชาชนผา่นพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของสถาบนัการเงิน และ (5) การใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยการประชาสมัพนัธ ์รวมถึงใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อดงึดดูใหป้ระชาชนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
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ขอ้มลู ณ สิน้เดือน กนัยายน 2566 การลงทะเบียนพรอ้มเพยม์จี านวน 70.84 ลา้นหมายเลข โดยแบง่
ออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) ภาคประชาชน จ านวน 70.55 ลา้นหมายเลข และ(2) ภาคธุรกิจจ านวน 0.29 ลา้นหมายเลข 
(เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ,์ 2566) ซึง่ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 พบวา่ นิติบคุคลท่ี 
ยงัด าเนินกิจการมีจ านวน 850,480 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ดงันัน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพย์
แลว้คิดเป็นรอ้ยละ 34.10 ของจ านวนรายนิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู ่และมจี านวนนิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียน
สมคัรพรอ้มเพยอ์กีรอ้ยละ 65.90 โดยนิติบคุคลทัง้ที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยห์รอืยงัไมไ่ดล้งทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพย ์
มีหนา้ที่ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดน้ิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) และมีสทิธิไดร้บัคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล (หากมีภาษี
ที่ช าระไวเ้กิน) ดงันัน้ นิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยใ์นอนาคตก็มแีนวโนม้ที่จะขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
เช่นกนั (หากมีภาษีทีช่  าระไวเ้กิน)  

จากรายละเอยีดขา้งตน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยย์งันอ้ย (ไมถ่ึงรอ้ยละ 50 ของจ านวนราย 
นิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู)่ สาเหตสุว่นหนึง่เกิดจากการใหบ้รกิารของระบบพรอ้มเพยย์งัไมม่คีวามชดัเจน และ 
ไมม่ีความยดืหยุน่ทางการเงิน กลา่วคือ สามารถลงทะเบียนการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยไ์ดเ้พยีง 1 ธนาคารเทา่นัน้  
(ภรณท์ิพย ์ทิพยโสต, 2562) อีกทัง้ทศันคตขิองภาคธุรกิจยงัไมคุ่น้ชินในการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์และกลวัการ
เปิดเผยขอ้มลู (โพสตท์เูดย,์ 2561) ซึง่ทัง้ที่จรงิแลว้ การใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์มีประโยชนต์อ่ทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนในแง่ของความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยั อยา่งเช่น กรมสรรพากรที่เป็นภาครฐั สามารถ
ช่วยลดตน้ทนุจากการพิมพเ์ช็ค ลดตน้ทนุคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน สว่นภาคเอกชน มคีวามสะดวกในการรบัเงินคืน
ภาษีเพิ่มขึน้ ลดค่าเดินทาง และเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย เพื่อ
เป็นแนวทางใหก้บักรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
พรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ดว้ยการพยายามออกแบบและยกระดบัระบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้ะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการท่ีลดลง   

 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคดิเกี่ยวกบัระบบช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส ์(National e-Payment) 
  รฐับาลพยายามที่จะผลกัดนัโครงการ National e-Payment ซึง่เป็นระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Digital Economy ที่น าเทคโนโลยีเขา้มาเพือ่เพิ่มมลูคา่ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ โดยรฐับาลของ
กระทรวงการคลงั เริม่ผลกัดนัโครงการ National e-Payment ในช่วงปี 2558 ซึง่ในปัจจบุนัโครงการ National e-Payment  
มีการด าเนินการอยู ่5 โครงการส าคญั ดงันี ้(1) ระบบการช าระเงินแบบ Any ID หรอื พรอ้มเพย ์(PromptPay) ซึง่เป็น
ระบบท่ีใชใ้นการโอนเงินระหวา่งธนาคารดว้ยหมายเลขหรอืรหสัอา้งองิของผูร้บัเงินเป็นตวัก าหนด (2) การขยายการใช้
บตัรอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อสนบัสนนุการใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่มคีา่ธรรมเนียมต ่าแทนการใชเ้งินสด และมีการกระจาย
อุปกรณร์บัช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสห์ลายรูปแบบตามความเหมาะสมในแต่ละพืน้ท่ี  (3) ระบบภาษีและเอกสาร 
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นการพฒันาการจดัท าและน าสง่ขอ้มลูใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice) และใบรบั
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Receipt) โดยมีการน าสง่รายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าสง่ภาษี เมื่อมกีารช าระเงิน
ผ่านระบบ e-Payment (4) โครงการ e-Payment ภาครฐั เป็นการสง่เสริมใหภ้าครฐัจ่ายเงินสวสัดิการสงัคมใหก้ับ
ประชาชนผา่นพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของสถาบนัการเงิน และ (5) การใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยการประชาสมัพนัธ ์รวมถึงใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อดงึดดูใหป้ระชาชนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
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จากการใชเ้งินสดเป็นการใชง้านระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(National e-Payment, ม.ป.ป.) ซึง่กรมสรรพากรเป็น
หนึง่หนว่ยงานที่อยูภ่ายใตก้ระทรวงการคลงั มีหนา้ที่สนบัสนนุนโยบายตา่ง ๆ ของรฐับาล ดงันัน้ กรมสรรพากรจึงม ี
การปรบัตวัน าเทคโนโลยีเขา้มาเพิ่มมลูค่าใหก้ับองคก์ร โดยน าระบบพรอ้มเพยเ์ขา้มาใชใ้นการคืนเงินภาษีใหก้ับ 
ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ซึง่ในปี 2560 กรมสรรพากรไดน้ ารอ่งคืนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นระบบพรอ้มเพย ์
มาก่อนแลว้ และตอ่มาจึงน าระบบพรอ้มเพยม์าใชก้บับรษัิทและหา้งหุน้สว่นจ ากดัที่เป็นนิติบคุคล เพื่อคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคล จดุประสงคเ์พื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึเป็นการลดตน้ทนุ
ใหก้บักรมสรรพากร ไมว่า่จะตน้ทนุการพิมพเ์ช็คหรอืคา่ธรรมเนียมการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของนิติบคุคล ซึง่ใน
อนาคตมีแนวโนม้ทีก่รมสรรพากรจะคืนเงินภาษีมลูคา่เพิ่มผา่นระบบพรอ้มเพยเ์ช่นกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที ่
จะศกึษาปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิตบิคุคลผ่านระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติ
บคุคลในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใหก้บักรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มลูไปพฒันาและปรบัปรุง
ระบบพรอ้มเพยใ์หด้ียิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหห้นัมาใชบ้รกิารพรอ้มเพยก์นัมากขึน้  

การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
แนวคิดพืน้ฐานการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 3 สิง่ คือ สิง่กระตุน้ แรงจงูใจ และการตอบสนอง ซึง่ 

การยอมรบัเทคโนโลยี เกิดจากการที่ระบบของเทคโนโลยีตอ้งมีความสามารถและนา่สนใจ ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการใชง้าน 
น าไปสูก่ารใชง้านจรงิ (Davis, 1985) ซึง่ตอ่มา มกีารน าทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตผุล (Theory of Reasoned Action : 
TRA) และแนวคิดพืน้ฐานการยอมรบัเทคโนโลยีมาพจิารณาประกอบกนัเกิดเป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี  
(A Technology Acceptance Model : TAM) โดยเป็นโมเดลเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูท้ี่ใชง้านเทคโนโลยีดว้ยวธีิการ
ประเมินจากพฤติกรรมการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ซึง่ตวัแปรภายนอกสง่ผลตอ่พฤติกรรมการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทัง้นีก้ารรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
ส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ดว้ย โดยทัง้การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) สง่ผลตอ่ทศันคติของผูใ้ชง้าน 
(Attitude toward Using) ท าใหเ้กิดพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) แลว้จึงสง่ผลใหเ้กิดการใชง้านจรงิ 
(Actual Use) (Ajzen & Fishbein, 1975) ตอ่มามีการทดลองวดัพฤติกรรมความตัง้ใชง้าน (Behavioral Intention) พบวา่ 
การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
สง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านทศันคติของผูใ้ชง้าน 
(Attitude toward Using) (Davis et al., 1989) ซึ่งจากงานวิจัยในอดีต พบว่า การรบัรูถึ้งความง่ายในการใชง้านมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัของผูใ้ชโ้ดรน การรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัและความง่ายในการใชง้านมี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ทศันคติทีม่ีตอ่การใชโ้ดรน และทศันคติทีม่ีตอ่การใชโ้ดรนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชโ้ดรน 
(ธงชยั วจะสวุรรณ และเจษฎา วงศแ์สนสขุเจรญิ, 2564) และการรบัรูค้วามง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชน์
ในการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีภาคใต ้รวมถงึการรบัรูค้วามงา่ยและการรบัรูป้ระโยชน ์
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ี
ภาคใตต้อนบน (รงัสนิี ชาสวุรรณ และคณะ, 2565) รวมถงึปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้
ยานยนตไ์ฟฟา้ในองคก์รของบรษัิทในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัชลบรุ ีซึง่การใชง้านเทคโนโลยีใหมท่ี่ง่ายจะท าใหอ้งคก์ร
ง่ายตอ่การปรบัตวั และหากเทคโนโลยีมีประโยชนก์บัองคก์รแลว้ จะท าใหอ้งคก์รตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยีนัน้ไดง้่ายขึน้ อีกทัง้ 
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ทศันคติที่ดีขององคก์รจะสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจใชย้านยนตไ์ฟฟา้ (โสจิรตั อาจารยางกรู และเจษฏา วงศแ์สนสขุเจรญิ,  
2564) จึงน าไปสูส่มมติฐานการวจิยั ดงันี ้

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน 

  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบ
พรอ้มเพย ์

  สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบ 
พรอ้มเพย ์

  ความไวว้างใจในระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เป็นความรูส้กึ ความเช่ือ ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร 
และเป็นการยอมรบัตอ่ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่ความไวว้างใจเกิดขึน้จากทศันคติผา่นการรบัรูป้ระสบการณ์
ของตนเองที่มีตอ่การใชส้กลุเงินดจิิทลั (ณฐัภทัร ขาวคา้งพล ูและคณะ, 2566) ซึง่กระบวนการในการสรา้งความไวว้างใจ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสไ์ดน้ าหลกัแนวคิดแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model : TAM) 
เขา้มาประยกุตก์บัแนวคิดความไวว้างใจ ทีเ่ริม่จากประสบการณก์ารใชบ้รกิารที่ตนเองรบัรู ้พฒันาไปสูค่วามเช่ือทีต่นเอง 
มีตอ่เว็บไซตใ์นดา้นตา่ง ๆ ขึน้มา ซึง่ความเช่ือในเชิงบวกจะน าไปสูท่ศันคติที่ดใีนการใชบ้รกิาร (Salam, Iyer, & Singh, 
2005) นอกจากนี ้รูปแบบของความไวว้างใจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เป็นสถานะทางดา้นจิตวิทยาของฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้งที่
ก าลงัตดิตามปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั เพื่อท่ีจะท าใหแ้ผนการท่ีวางไวป้ระสบความส าเรจ็ โดยแบง่ออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 
(1) ความไวว้างใจในตวัผูข้ายสนิคา้ทางอินเทอรเ์น็ต ซึง่หากผูข้ายสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีอ่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ จะท าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้ึงช่ือเสยีงและสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัตวัของธุรกิจ (2) ความไวว้างใจในระบบ
อินเทอรเ์น็ต ประกอบไปดว้ยความมีเสถียรภาพ และความนา่เช่ือถือของระบบอินเทอรเ์น็ต รวมถึงความปลอดภยั 
ในการช าระเงิน และ (3) ความไวว้างใจในระบบธุรกิจและกฎระเบยีบของสภาพแวดลอ้ม การท าธุรกรรมผา่นทาง
อินเทอรเ์น็ต สามารถที่จะละเมดิความเป็นสว่นตวั ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั ดงันัน้ การปอ้งกนัความเป็น
สว่นตวัและความปลอดภยัใหแ้กผู่บ้รโิภคเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจ (Lee & Turban, 2001) ซึง่จาก
งานวจิยัในอดีต พบวา่ แบรนดข์องธนาคารสามารถสรา้งความเช่ือและความไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลนข์องธนาคารมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานใหบ้รกิารถกูตอ้งแก่ผูบ้รโิภคจึงท าใหผู้บ้รโิภค 
เกิดความไวว้างใจ (หนึง่ฤทยั ผอ่งศรี, 2564) แตอ่ยา่งไรก็ตาม มงีานวิจยัในอดีต พบวา่ ความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่
ความตัง้ใจในการใชง้านบรกิารช าระเงินผา่นระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั (ศิรพิร  มงคลรตันาสทิธ์ิ และศศิวมิล มีอ าพล, 
2564) จึงน าไปสูส่มมติฐาน ดงันี ้

  สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์
  ทศันคติ เป็นทา่ทคีวามรูส้กึและความรูส้กึนกึคดิภายใตจิ้ตใจที่มตีอ่แนวความคิดและสถานการณ ์ขึน้อยู่

กบัประสบการณข์องแตล่ะบคุคลที่เคยไดร้บั โดยสิง่ที่บคุคลความคาดหวงั คือ การไดร้บัประโยชนแ์ละความงา่ยตอ่ 
การใชง้าน โดยหากผูบ้รโิภคพงึพอใจจะแสดงความรูส้กึเชิงบวก ตรงกนัขา้มหากผูบ้รโิภคไมพ่งึพอใจจะแสดงความรูส้กึ
เชิงลบ แลว้จึงแสดงเป็นพฤติกรรมออกมา แตท่ัง้นีห้ากมเีหตผุลอยา่งเพียงพอ พฤติกรรมสามารถเปลีย่นแปลงได ้    
(นยันป์พร ชมุเกษียร, 2563) ซึง่ทศันคติ เป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้เฉพาะแตล่ะบคุคล ซึง่แตล่ะบคุคลอาจมคีวามแตกตา่งกนั
ขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มที่แตกตา่งกนั โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ทศันคติเชิงบวก เป็นความรูส้กึถึงสิง่แวดลอ้ม
ในทางที่ดีหรือการยอมรบั (2) ทศันคติเชิงลบ เป็นความรูส้กึถึงสิ่งแวดลอ้มในทางท่ีไม่ดีหรือการไม่ยอมรบั และ 
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(3) ทศันคติทีค่งที่ เป็นทศันคติที่เป็นกลาง (ดารณี พานทอง, 2542 : 43 อา้งถึงใน นยันป์พร ชมุเกษียร, 2563) ดงันัน้ 
ทศันคติจงึเป็นความรูส้กึนกึคิดทีอ่ยูภ่ายใตจิ้ตใจของแตล่ะบคุคลที่มีอารมณค์วามรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจตอ่สิง่ใด
สิง่หนึง่ที่เป็นสิง่เรา้หรอืสถานการณน์ัน้ ๆ โดยทัง้ทศันคตมิีไดท้ัง้ดา้นบวก ดา้นลบ และ เป็นกลางถกูแสดงออกมา
ผา่นพฤติกรรมของบคุคลนัน้ โดยทศันคติสามารถเปลีย่นแปลงไดห้ากมเีหตผุลที่เพียงพอ ซึง่จากงานวิจยัในอดีต
พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนือ่งจาก หากผูบ้รโิภค
มีทศันคติทีด่ีจะแนวโนม้ท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดร้วดเรว็ขึน้ (นนัทินี บญุยปรารภชยั, 2565) จงึน าไปสู่
สมมติฐาน ดงันี ้ 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย์
ความตัง้ใจก่อใหเ้กิดพฤตกิรรมหนึง่ ซึง่สามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความเป็นไปไดว้า่บคุคลนัน้จะแสดง

พฤติกรรมนัน้ ๆ ซึง่แตล่ะบคุคลสามารถที่จะเปลีย่นความตัง้ใจได ้หากมคีวามเช่ือในสิง่เหลา่นัน้เปลีย่นแปลงไป (Ajzen 
& Fishbein, 1975) และความตัง้ใจ เป็นสิง่ที่บคุคลนัน้แสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะที่มคีวามสอดคลอ้งกบัความ
ตัง้ใจ ซึง่บคุคลจะพจิารณาเก่ียวกบัผลลพัธข์องการกระท าสิง่นัน้ก่อนวา่จะกระท าหรอืไมก่ระท าทีจ่ะแสดงพฤติกรรมนัน้
ออกมา โดยสิง่ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมได้ คือ การศกึษาเก่ียวกบัความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม ดงันัน้ หาก
สามารถวดัความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดถ้กูตอ้งและมีความใกลเ้คียงกบัความ
เป็นจรงิมากขึน้ (Ajzen & Fishbein, 1980) ดงันัน้ ความตัง้ใจใชบ้รกิารจึงเป็นสิง่ที่บคุคลแสดงพฤติกรรมออกมา
ซึง่เกิดจากความคดิ ความเช่ือหรอืทศันคติที่มตีอ่บรกิารนัน้ ซึง่ความตัง้ใจใชบ้รกิารเป็นสิง่ที่สามารถอธิบายหรอืท านาย
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารได้

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวความคิด

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย

3. วิธีการด าเนินงานวจิัย
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง

ประชากรที่ใชใ้นงานวิจยั คือ ผูป้ระกอบการทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล (ภ.ง.ด. 50)
ภายในประเทศไทย โดยทราบจ านวนประชากรท่ีแนช่ดั จ านวน 850,480 รายผูป้ระกอบการ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565)
แตไ่มส่ามารถศกึษาจ านวนประชากรทัง้หมดได ้ซึง่ผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวคดิของ Yamane (1970) โดยก าหนด
ระดบัความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.95 และก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 ซึง่จากการค านวณตามสตูรของ Yamane มี

H7

H5

H4

H6

H3

H1 H2

ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 
(Trust)

การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness)

การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน 
(Perceived Ease of Use)

ทศันคติตอ่การใชง้าน
(Attitude toward Using)

ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษี
เงินไดนิ้ติบคุคลผา่นระบบ

พรอ้มเพย์
(Behavioral Intention)
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คา่ประมาณ 400 รายผูป้ระกอบการ โดยงานวจิยัในครัง้นีไ้ดก้ าหนดคณุสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามไวล้ว่งหนา้ คอื ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์เช่น มีสถานะเป็นเจา้ของกิจการ 
กรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูจ้ดัการทีม่อี  านาจในการตดัสนิใจ เป็นตน้   

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งในชว่งเดือน กนัยายน 2566 ถึง พฤศจิกายน 
2566 ซึง่ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดด้  าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลนผ์า่น Google Form และแบบกระดาษ 
ใหก้บักลุม่ผูป้ระกอบการจ านวน 400 ชดุ (ค านวณจากสตูรของ Yamane) แตผู่ว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา
และสามารถใชไ้ด ้จ านวน 285 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 71.25 เนื่องจาก ผูต้อบแบบสอบถามไมม่ีสว่นรว่มในการพจิารณา
ขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์จงึตอ้งคดัแบบสอบถามชดุนัน้ออก ซึง่อตัราการตอบกลบัจ านวน
ดงักลา่ว (รอ้ยละ 71.25) ถือวา่เพียงพอในการน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ เนื่องจาก งานวิจยัเชิงส ารวจ
โดยทั่วไป อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 20 ถือวา่เพียงพอ (Aaker et al., 2001)  
 นกัวิจยัไดท้ดสอบ Response bias test ดว้ยการแบง่ขอ้มลูออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่แรก คือ คนท่ีตอบ
แบบสอบถามมาก่อน และกลุม่ทีส่องคือคนที่ตอบแบบสอบถามมาภายหลงั เพื่อดวูา่มคีวามล าเอียงในการตอบขอ้มลู
หรอืไม ่โดยนกัวิจยัไดน้ าตวัแปรลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและกิจการ ไดแ้ก่ ประเภทของอตุสาหกรรม ต าแหนง่
ของผูต้อบแบบสอบถาม และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมาทดสอบดว้ย Independent Sample t-Test ซึง่ผลการ
ทดสอบพบวา่ มีคา่นยัส าคญัเกิน 0.05 แสดงวา่ ไมม่ีปัญหาเก่ียวกบัความล าเอยีงในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ ( Armstrong & 
Overton, 1977) 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Approach) ซึง่เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยน าแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครือ่งมือในการวจิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
285 รายบรษัิท ซึง่แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของนิติบคุคลท่ีมีการยื่นแบบภาษีเงินได้
นิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) เป็นค าถามที่เป็นการเลอืกตอบ สว่นท่ี 2 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน และความตัง้ใจ
ในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์เป็นค าถามแบง่ตามระดบัความคิดเหน็เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) และสว่นท่ี 3 ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยผูว้ิจยัไดท้ดสอบ แบบสอบถาม (เครือ่งมือ) ในการวจิยั 
คือ (1) การวิเคราะหห์าคา่ความตรง (Validity) และ (2) ความเช่ือถือได ้(Reliability) ดงันี ้
  3.3.1 การวิเคราะหห์าคา่ความตรง (Validity) น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบ
เก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแตล่ะขอ้กบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยคา่คะแนนท่ีได ้คา่สมัประสทิธ์ิของ
ความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) ตอ้งมีผลรวมคะแนนอยูใ่นชว่ง 0.5 ถึง 1 ขอ้ค าถามนัน้จึงจะสามารถ
น าไปใชใ้นแบบสอบถามได ้ซึง่เมื่อค านวณแลว้ ผลปรากฏวา่คา่สมัประสทิธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of 
Concordance : IOC) มีผลรวมมากกวา่ 0.5 ในทกุขอ้ค าถาม โดยมีการปรบัปรุงขอ้ค าถามแลว้ก่อนน าไปใชเ้ก็บจรงิ 
  3.3.2 ความเช่ือถือได ้(Reliability) เป็นการหาคา่ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามก่อนที่จะน า
แบบสอบถามไปเก็บกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิ โดยผูว้จิยัไดท้ดลองเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง (Try out) จ านวน 30 
รายบรษัิท และค านวณหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่จากการวิเคราะหผ์ลปรากฏวา่
มีคา่มากกวา่ 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) ดงันัน้ แบบสอบถามจึงมคีวามนา่เช่ือถือ (Reliability) และสามารถน า
ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบ ถามไปวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ได ้
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  3.3.3 การวดัคา่ตวัแปร ตามตาราง 1 
ตาราง 1  แสดงการวดัคา่ตวัแปร 

ตัวแปร จ านวน
ข้อ 

มาตรการวัด ดัดแปลงจาก ตัวอยา่งค าถาม 

1.การรบัรูว้า่งา่ย 
  ตอ่การใชง้าน 

4 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

ธีรภ์าวิชญ ์พึง่เมือง 
(2560) และ 

สเุมธ ผึง้ผูน้  า (2562) 
 

1. ทา่นรูว้า่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์อง 
นิติบคุคลใชเ้พียงหมายเลขประจ าตวั
ผูเ้สยีภาษีผกูกบัเลขบญัชีธนาคาร 
2. ทา่นรูว้า่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ 
มีธนาคารทีร่องรบัการใหบ้รกิาร
ลงทะเบยีนพรอ้มเพยห์ลายธนาคาร
สามารถเขา้ถงึไดง้่าย 

2.การรบัรูป้ระโยชน ์
   จากการใชง้าน 

6 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

สเุมธ ผึง้ผูน้  า (2562) 
และ 

หนึง่ฤทยั ผอ่งศร ี
(2564)  

 

1. ทา่นคิดวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยช์่วยลด
ตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยตอ่ทา่น (เช่น  
คา่น า้มนั, คา่ธรรมเนียมธนาคาร  
เป็นตน้) 
2. ทา่นคิดวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยช์ว่ยลด
เวลาในการเดินทางไปธนาคาร 
เพื่อถอนเงิน 

3.ความไวว้วางใจ 
   ของผูใ้ชง้าน 

5 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

ณฐัพล สทุธิศกัดิศ์ร ี
(2563) 

1. ทา่นเช่ือวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยม์ี 
ความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได้
ทกุเมื่อที่ผูเ้สยีภาษีตอ้งการ 
2. ทา่นเช่ือวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยจ์ะมี
ความถกูตอ้งและครบถว้นทกุครัง้ 
ที่ใชบ้รกิาร 

4.ทศันคตติอ่ 
   การใชง้าน 

4 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

อารยีา ศนูยนต ์
(2562) 

นนัทินี บญุยปรารภชยั 
(2565) 

1.ทา่นมีความเช่ือมั่นและประสบการณ ์
ที่ดีในการขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์
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ตาราง 1  แสดงการวดัคา่ตวัแปร (ตอ่) 
ตัวแปร จ านวน

ข้อ 
มาตรการวัด ดัดแปลงจาก ตัวอยา่งค าถาม 

    2.ทา่นคิดวา่การขอคืนภาษีเงิน
ไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้ม
เพยจ์ะท าใหท้า่นพงึพอใจ 

5. ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
   ขอคืนภาษีเงินไดน้ติิ 
   บคุคลผา่นระบบ 
   พรอ้มเพย ์

3 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

สวุรรณา  แซพ่า่น 
(2561) 

1. หากทา่นมีโอกาสในการขอ
คืนเงินภาษีจากกรมสรรพากร 
ทา่นมีความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
ขอคืนเงินภาษีผา่นระบบ 
พรอ้มเพยด์ว้ยความเต็มใจ 
2. ทา่นมีความตัง้ใจจะใช้
บรกิารขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นพรอ้มเพยท์กุครัง้
ที่มีการขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร 
3. ทา่นมีความตัง้ใจจะแนะน า 
คูค่า้หรอืนิติบคุคลที่รูจ้กักบั
ทา่นใหห้นัมาใชบ้รกิารขอคืน
เงินภาษีจากกรมสรรพากรดว้ย
วิธีการคืนเงินภาษีผา่นพรอ้มเพย ์

 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มูล 

  3.4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของนิติบคุคล ซึง่ประกอบดว้ย (1) เคยหรอืไมเ่คยขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคล (2) ประเภทของการประกอบกิจการ (3) ประเภทของอตุสาหกรรม (4) ทนุจดทะเบียน (5) อาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม (ต าแหนง่) (6) ระยะเวลาในการเปิดกิจการ (7) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปีในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา และ (8) ช่องทาง 
ที่เคยไดร้บัคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบในการวเิคราะห ์คือ คา่ความถ่ี (Frequency) และ
อตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage)  
   3.4.2 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และ
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ 
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านที่สง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน โดยดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน
และดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน และทศันคติจงึสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืน
ภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์โดยสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห ์คือ การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
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4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
  4.1 สรุปผลการวิจัย 
       ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เคยขอคืนภาษี
เงินไดน้ิติบคุคล จ านวน 204 รายบรษัิท (รอ้ยละ 71.58) ประกอบกิจการประเภทธุรกิจบรกิารจ านวน 114 รายบรษัิท 
(รอ้ยละ 40.00) อยูใ่นอตุสาหกรรมก่อสรา้งจ านวน 69 รายบรษัิท (รอ้ยละ 24.21) มีทนุจดทะเบียนจ านวนมากกวา่ 5 
ลา้นบาทขึน้ไปจ านวน 85 รายบรษัิท (รอ้ยละ 29.82) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้ของกิจการจ านวน 102 รายบรษัิท 
(รอ้ยละ 35.79) ระยะเวลาการเปิดกิจการเป็นเวลา 10 ปีขึน้ไปจ านวน 100 รายบรษัิท (รอ้ยละ 35.09) มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่
ปีในช่วง 5 ปีที่ผา่นมาไมเ่กินจ านวน 10 ลา้นบาท จ านวน 136 รายบรษัิท (รอ้ยละ 47.80) และช่องทางที่เคยไดร้บัคืน
ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล คือ เช็คธนาคารจ านวน 77 รายบรษัิท (รอ้ยละ 27.02) ตามตาราง 2 
 

ตาราง 2  แสดงความถ่ี รอ้ยละ และล าดบัขอ้มลูทั่วไปของนิติบคุคล 
ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล ความถี ่ ร้อยละ ล าดบั 

(1) เคยหรือไม่เคยขอคนืภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคล    
ไมเ่คย 
เคย 

81 
204 

28.42 
71.58 

2 
1 

รวม 285 100.00  
(2) ประเภทของการประกอบกิจการ    

ผลติ 
บรกิาร 
ซือ้มาขายไป 

92 
114 
79 

32.28 
40.00 
27.72 

2 
1 
3 

รวม 285 100.00  
(3) ประเภทของอุตสาหกรรม    

อตุสาหกรรมยานยนต ์
อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
อตุสาหกรรมก่อสรา้ง 
อตุสาหกรรมโลจิสติกส ์
อตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

                     อื่น ๆ  

52 
46 
69 
40 
33 
45 

18.25 
16.14 
24.21 
14.04 
11.58 
15.79 

2 
3 
1 
5 
6 
4 

รวม 285 100.00  
(4) ทุนจดทะเบยีน    

0 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 – 3,000,000 บาท 
3,000,001 – 4,000,000 บาท 
4,000,001 – 5,000,000 บาท 
มากกวา่ 5,000,000 บาทขึน้ไป 

67 
62 
27 
13 
31 
85 

23.51 
21.75 
  9.47 
  4.56 
10.88 
29.82 

2 
3 
5 
6 
4 
1 

รวม 285 100.00  
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ตาราง 2  แสดงความถ่ี รอ้ยละ และล าดบัขอ้มลูทั่วไปของนิติบคุคล (ตอ่) 
ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล ความถี ่ ร้อยละ ล าดบั 

(5) อาชพีของผู้ตอบแบบสอบถาม    
พนกังานบญัชี 
ส านกังานบญัชี 
เจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรอืการเงิน 

93 
49 
102 
41 

32.63 
17.19 
35.79 
14.39 

2 
3 
1 
4 

รวม 285 100.00  
6) ระยะเวลาในการเปิดกิจการ    

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 

                    10 ปีขึน้ไป 

32 
95 
58 
100 

11.23 
33.33 
20.35 
35.09 

4 
2 
3 
1 

รวม 285 100.00  
(7) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา    

0 – 5,000,000 บาท 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 

68 
68 
22 

23.86 
23.86 
  7.72  

1 
1 
4 

15,000,001 - 20,000,000 บาท 
20,000,001 – 25,000,000 บาท 
25,000,001 – 30,000,000 บาท 
มากกวา่ 30,000,000 บาทขึน้ไป 

27 
16 
18 
66 

  9.47 
  5.61 
  6.32 
23.16 

3 
6 
5 
2 

รวม 285 100.00  
(8) ชอ่งทางที่เคยได้รับคนืภาษีเงนิไดนิ้ตบุิคคล    

เช็คธนาคาร 
โอนเงินผา่นเลขบญัชีธนาคาร 
พรอ้มเพย ์
เช็คธนาคาร และพรอ้มเพย ์
เช็คธนาคาร และโอนเงินผา่นเลข บญัชีธนาคาร 
เช็คธนาคาร โอนเงินผา่นเลขบญัชีธนาคาร และพรอ้มเพย ์
โอนเงินผา่นเลขบญัชีธนาคาร และ พรอ้มเพย ์
ไมเ่คย 

77 
47 
35 
9 
20 
15 
18 
64 

27.02 
16.49 
12.28 
3.16 
7.02 
5.26 
6.32 
22.46 

1 
3 
4 
8 
5 
7 
6 
2 

รวม 285 100.00  
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4.2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน และความตัง้ใจใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านมีระดบัความคดิเห็นมาก (𝑥̅𝑥  = 4.014 SD. = 0.742) รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์(𝑥̅𝑥 = 3.900 SD. = 0.767) ล าดบัถดัไปคือ ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใช้
งาน (𝑥̅𝑥  = 3.890 SD. = 0.722) ล าดบัถดัไป คือ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน (𝑥̅𝑥  = 3.840 SD. = 0.719) 
และล าดบัสดุทา้ยคือ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (𝑥̅𝑥  = 3.787 SD. = 0.726)  
   4.3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน ตามตาราง 3 พบวา่ คา่สหสมัพนัธอ์ยู่
ในช่วง 0.582 – 0.767 ซึง่มคีา่ไมเ่กิน 0.8 (Hair et al., 2010) ดงันัน้ จึงไมท่ าใหเ้กิด Multicollinearity สามารถน า
ขอ้มลูไปวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) ตอ่ได ้สว่นผลการวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
ตาม คือ ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์พบวา่ มีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญัตัง้แต ่0.587-
0.801 จึงเหมาะสมที่จะใชข้อ้มลูมาท าการวิเคราะหส์มการถดถอยตอ่ไปเนื่องจาก ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ ์
เชิงสาเหตกุบัตวัแปรตาม 
 
ตาราง 3  สถิติพืน้ฐานปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย์ 

ตัวแปรตน้ 𝒙̅𝒙 S.D. X1 X2 X3 X4 X5 

การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (X1) 3.840 0.719 1 0.753** 0.628** 0.767** 0.739** 
การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (X2) 4.014 0.742  1 0.582**   0.753**  0.801** 
ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (X3) 3.787 0.726   1 0.766** 0.587** 
ทศันคติตอ่การใชง้าน (X4) 3.890 0.722    1 0.731** 
ความตัง้ใจใช้บริการขอคืนภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

3.900 0.767     1 

  



ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการขอคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบพร้อมเพย์ของผู้ยื่นภาษีฯ / กานต์สินี รุ่งเรืองวงศ์ และ สมบูรณ์ สาระพัด

13 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

 

รูปภาพประกอบ 2 
การทดสอบกรอบแนวคดิการวิจัย 

  4.4 ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เพื่อทดสอบสมมตุิฐานมีรายละเอียดดงันี ้
  4.4.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน จาก 
ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสามารถท านายการรบัรู ้
ประโยชนจ์ากการใชง้าน อยา่งมนียัส  าคญัที่ระดบั 0.01 ซึง่ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของกบัการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านไดร้อ้ยละ 56.60 อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยจาก 
ผลการทดสอบคา่เบตา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
(Beta = 0.753, p = 0.001)  
 4.4.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านและปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผล 
เชิงบวกตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านและปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่ 
การใชง้านรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของทศันคติตอ่การใชง้านไดร้อ้ยละ 66.00 อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01  
โดยจากผลการทดสอบคา่เบตา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน (Beta  
= 0.462, p = 0.001) มากกวา่ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Beta = 0.406, p = 0.001)  
 4.4.3  ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน ปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย์ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้านรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยไ์ดร้อ้ยละ 69.80 อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยจากผลการทดสอบคา่เบตา้ พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย์
มากที่สดุคือ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Beta = 0.489, p = 0.001) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
วา่ง่ายตอ่การใชง้าน (Beta = 0.221, p = 0.001) และล าดบัสดุทา้ยคือ ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน (Beta = 0.164, 
p = 0.014) ซึง่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์ 
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ตาราง 4  ผลการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path analysis) 

สมมติ
ฐานที ่

ตัวแปรตาม   ตัวแปรตน้ b β S.E. t-stat p-value 

1 การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (X3) 
 

การรบัรูว้า่งา่ย 
ตอ่การใชง้าน (X4) 

0.777 0.753 0.040 19.259 0.001** 

2 ทศันคติตอ่การใชง้าน (X2) 
 

การรบัรูว้า่งา่ย 
ตอ่การใชง้าน (X4) 

0.464 0.462 0.053 8.783 0.001** 

3 ทศันคติตอ่การใชง้าน (X2) 
 

การรบัรูป้ระโยชน ์
จากการใชง้าน (X3) 

0.395 0.406 0.051 7.719 0.001** 

4 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 การรบัรูป้ระโยชน ์
จากการใชง้าน (X3) 

0.506 0.489 0.056 8.973 0.001** 

5 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 

การรบัรูว้า่งา่ย 
ตอ่การใชง้าน (X4) 

0.236 0.221 0.060 3.931 0.001** 

6 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 ความไวว้างใจ 
ตอ่ผูใ้ชง้าน (X1) 

0.041 0.039 0.054 0.756 0.449 

7 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 
ทศันคติตอ่การ 
ใชง้าน (X2) 

0.175 0.164 0.071 2.468 0.014* 

หมายเหต ุ*  เทา่กบั Sig มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                 ** เทา่กบั Sig มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ตาราง 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชน ์
                      จากการใชง้าน 

  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน 

 
 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
                      ระบบพรอ้มเพย ์
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
                      ระบบพรอ้มเพย ์
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบ 
                      พรอ้มเพย ์

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 4.1 อภปิรายผลการวิจัย 
  จากการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์
ของผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลในประเทศไทย พบวา่ 
 1. ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน เพราะวา่ 
ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละเขา้ถึงวิธีการสมคัรพรอ้มเพยไ์ดโ้ดยง่าย ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเปิด
ใจลองใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์และจะท าใหเ้กิดการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รกิารพรอ้มเพยต์ามมา สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ธงชยั วจะสวุรรณ และ เจษฎา วงศแ์สนสขุเจรญิ (2564) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายใน 
การใชง้าน สง่ผลเชิงบวกอยา่งมนียัส  าคญัตอ่การรบัรูถึ้งประโยชนใ์นการใชโ้ดรน เนื่องจากขัน้ตอนการใชง้านโดรนมี
ความไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น และใชเ้วลาในการศกึษาไมน่าน จึงท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและตดัสนิใจน ามาใชง้าน 
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รงัสนิี ชาสวุรรณ และคณะ (2565) พบวา่ การรบัรูค้วามง่ายมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ 
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีภาคใต ้ 
 2. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใช้
งาน เพราะวา่ การรบัรูว้า่การใชบ้รกิารพรอ้มเพยม์ีประโยชนช์่วยใหส้ะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทนุ ปลอดภยั และสามารถ
เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย รวมถงึมีขัน้ตอนที่ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น สง่ผลใหใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคติที่ดี เกิดความ
พงึพอใจ สบายใจ และมีความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วราภรณ ์ดา่นศิร ิและคณะ 
(2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั การรบัรูค้วามง่ายตอ่การใชง้านตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร
กระเป๋าเงินดจิิทลัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย โดยมีทศันคตเิป็นตวัแปรคั่นกลาง ซึง่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ผลกัดนัท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีมากขึน้ โดยมีการท าธุรกรรมที่งา่ย มีขัน้ตอนการใชไ้มยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
ง่ายตอ่การท าความเขา้ใจการออกแบบแพลตฟอรม์ที่ทนัสมยัและสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารท าใหเ้กิดทศันคตทิี่ตอ่แบรนด ์จนสดุทา้ยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความ
จงรกัภกัด ีและสอดคลอ้งกบัผล การวิจยัของ วณาลยั แกว้ศร ีและพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนแ์ละปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ย ทัง้ 2 ปัจจยัลว้นสง่ผลตอ่ทศันคติการใชง้านของเจเนอเรชนั Y และ Z ซึง่ 
การใชบ้รกิารกระเป๋าอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ผา่นโทรศพัทม์ือถือ ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด  
และการใชบ้รกิารดงักลา่วสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดง้า่ยเพียงดาวนโ์หลด E-Wallet ผา่นโทรศพัทม์ือถือ  
 3. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน ดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ผลปรากฏวา่ ปัจจยั
ทัง้ 3 ดา้น สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์เพราะวา่ ประโยชนจ์ากการใช้
บรกิารพรอ้มเพยท์ าใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มโอกาส 
ในการท าธุรกิจ และลดความเสีย่งในการถือเงินสดอีกดว้ย ประกอบกบัการเรยีนรูท้ีส่ามารถเขา้ใจไดง้่าย ไมยุ่ง่ยากและ
ซบัซอ้น จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดทศันคติที่ดตีอ่การใชง้าน มคีวามเช่ือมั่นและสบายใจในการใชบ้รกิาร ซึง่ปัจจยัทัง้ 3 
ดา้นดงักลา่ว ตา่งสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์โดยผูใ้ชบ้รกิารมี
ความตัง้ใจที่จะแนะน าคูค่า้หรอืนิติบคุคลที่รูจ้กัมาใชบ้รกิารนี ้และจะใชบ้รกิารนีท้กุครัง้ที่มกีารขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วนสันนัท ์ผอ่งแผว้ และลดัดา ปินตา (2564) พบวา่ ปัจจยัการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี e-Payment ซึง่ในการใชบ้รกิาร  
e-Payment ผา่นโทรศพัทม์ือถือมีความสะดวกรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด โดยสามารถใชบ้รกิาร e-Payment ไดท้กุที่
ทกุเวลา ประหยดัเวลา และชว่ยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ระบบ e-Payment มีความงา่ย  



ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการขอคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านระบบพร้อมเพย์ของผู้ยื่นภาษีฯ / กานต์สินี รุ่งเรืองวงศ์ และ สมบูรณ์ สาระพัด
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 4.1 อภปิรายผลการวิจัย 
  จากการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์
ของผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลในประเทศไทย พบวา่ 
 1. ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน เพราะวา่ 
ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละเขา้ถึงวิธีการสมคัรพรอ้มเพยไ์ดโ้ดยง่าย ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเปิด
ใจลองใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์และจะท าใหเ้กิดการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รกิารพรอ้มเพยต์ามมา สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ธงชยั วจะสวุรรณ และ เจษฎา วงศแ์สนสขุเจรญิ (2564) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายใน 
การใชง้าน สง่ผลเชิงบวกอยา่งมนียัส  าคญัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการใชโ้ดรน เนื่องจากขัน้ตอนการใชง้านโดรนมี
ความไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น และใชเ้วลาในการศกึษาไมน่าน จึงท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและตดัสนิใจน ามาใชง้าน 
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รงัสนิี ชาสวุรรณ และคณะ (2565) พบวา่ การรบัรูค้วามง่ายมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ 
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีภาคใต ้ 
 2. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใช้
งาน เพราะวา่ การรบัรูว้า่การใชบ้รกิารพรอ้มเพยม์ีประโยชนช์่วยใหส้ะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทนุ ปลอดภยั และสามารถ
เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย รวมถงึมีขัน้ตอนที่ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น สง่ผลใหใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคติที่ดี เกิดความ
พงึพอใจ สบายใจ และมีความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วราภรณ ์ดา่นศิร ิและคณะ 
(2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั การรบัรูค้วามง่ายตอ่การใชง้านตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร
กระเป๋าเงินดจิิทลัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย โดยมีทศันคตเิป็นตวัแปรคั่นกลาง ซึง่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ผลกัดนัท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีมากขึน้ โดยมีการท าธุรกรรมที่งา่ย มีขัน้ตอนการใชไ้มยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
ง่ายตอ่การท าความเขา้ใจการออกแบบแพลตฟอรม์ที่ทนัสมยัและสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารท าใหเ้กิดทศันคตทิี่ตอ่แบรนด ์จนสดุทา้ยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความ
จงรกัภกัด ีและสอดคลอ้งกบัผล การวิจยัของ วณาลยั แกว้ศร ีและพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนแ์ละปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ย ทัง้ 2 ปัจจยัลว้นสง่ผลตอ่ทศันคติการใชง้านของเจเนอเรชนั Y และ Z ซึง่ 
การใชบ้รกิารกระเป๋าอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ผา่นโทรศพัทม์ือถือ ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด  
และการใชบ้รกิารดงักลา่วสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดง้า่ยเพียงดาวนโ์หลด E-Wallet ผา่นโทรศพัทม์ือถือ  
 3. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน ดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ผลปรากฏวา่ ปัจจยั
ทัง้ 3 ดา้น สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์เพราะวา่ ประโยชนจ์ากการใช้
บรกิารพรอ้มเพยท์ าใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มโอกาส 
ในการท าธุรกิจ และลดความเสีย่งในการถือเงินสดอีกดว้ย ประกอบกบัการเรยีนรูท้ีส่ามารถเขา้ใจไดง้่าย ไมยุ่ง่ยากและ
ซบัซอ้น จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดทศันคติที่ดตีอ่การใชง้าน มคีวามเช่ือมั่นและสบายใจในการใชบ้รกิาร ซึง่ปัจจยัทัง้ 3 
ดา้นดงักลา่ว ตา่งสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์โดยผูใ้ชบ้รกิารมี
ความตัง้ใจที่จะแนะน าคูค่า้หรอืนิติบคุคลที่รูจ้กัมาใชบ้รกิารนี ้และจะใชบ้รกิารนีท้กุครัง้ที่มกีารขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วนสันนัท ์ผอ่งแผว้ และลดัดา ปินตา (2564) พบวา่ ปัจจยัการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี e-Payment ซึง่ในการใชบ้รกิาร  
e-Payment ผา่นโทรศพัทม์ือถือมีความสะดวกรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด โดยสามารถใชบ้รกิาร e-Payment ไดท้กุที่
ทกุเวลา ประหยดัเวลา และชว่ยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ระบบ e-Payment มีความงา่ย  
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ไมซ่บัซอ้น เรยีนรูข้ัน้ตอนวิธีการใชง้านไดง้่าย ไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  
สชุารตัน ์บญุอยู ่และคณะ (2564) พบวา่ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความไวว้างใจและความตัง้ใจใชร้ะบบ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นนัทินี บญุยปรารภชยั (2565) พบวา่ 
ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก หากผูบ้รโิภคมี
ทศันคติที่ดจีะแนวโนม้ท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดร้วดเรว็ขึน้ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ          
กนกกาญจน ์เสนห่ ์นมะหตุ (2564) พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอาย ุ
ซึง่หากผูส้งูอายมุีทศันคติที่ดี ท าใหเ้กิดความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโมบายแบงกกิ์ง้ โดยทศันคติที่ผูส้งูอายใุห้
ความส าคญัมากที่สดุคือ การไดร้บัประโยชนแ์ละความสะดวกสบายมากขึน้จากการเขา้ใชบ้รกิารโมบายแบงกกิ์ง้  
 4. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์เพราะวา่ กรมสรรพากรซึง่เป็นหนว่ยงานของภาครฐั ผูใ้ชบ้รกิารจึงมองวา่ระบบยอ่มมีความ
นา่เช่ือถือ วางใจได ้ดงันัน้ ถึงแมว้า่กรมสรรพากรจะสรา้งความไวว้างใจเพิ่ม ก็ไมท่ าใหร้ะดบัความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร
พรอ้มเพยเ์พิม่ขึน้แตอ่ยา่งใด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิรพิร มงคลรตันาสทิธ์ิ และ ศศิวมิล มีอ  าพล (2564) พบวา่ 
ความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านบรกิารช าระเงินผา่นระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั และสอดคลอ้งกบั
การวจิยัของ ปัณณทตั จอมจกัร และฤทธิกร พุม่พวง (2565) พบวา่ ความเช่ือมั่นไวว้างใจ ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความพงึ
พอใจดจิิทลัและความตัง้ใจใชส้กลุเงินครปิโต เพราะผูบ้รโิภคไมเ่คยใชส้กลุเงินครปิ จงึไมม่ั่นใจในการใชส้กลุเงินครปิโต 
แตข่ดัแยง้กบัผลการวิจยัของ หนึง่ฤทยั ผอ่งศร ี(2564) พบวา่ แบรนดข์องธนาคารสามารถสรา้งความเช่ือและความ
ไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่ในการท าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลนข์องธนาคารมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานใหบ้รกิาร
ถกูตอ้งแก่ผูบ้รโิภคจึงท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความไวว้างใจ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศศิธร พุม่ขจร และ โกวิท    
รพีพิศาล (2564) พบวา่ การท าธรุกรรมทางการเงินผา่นระบบพรอ้มเพย ์มคีวามปลอดภยัมากกวา่การท าธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบเดิม และมคีวามไวว้างใจวา่ระบบพรอ้มเพยม์ีความปลอดภยั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิาร
พรอ้มเพยจ์ากภาครฐั เช่น การคนืเงินภาษีและสวสัดิการตา่ง ๆ เป็นตน้ 

5. ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต 

    5.1.1 ควรมีการเปรยีบเทียบความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยก์อ่น 
และหลงัใชบ้รกิาร เพื่อใหเ้ห็นถงึความแตกตา่งของรูปแบบการคนืภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นช่องทางเดิม (เช็คและ 
การโอนเงินผา่นธนาคาร) กบัช่องทางผา่นระบบพรอ้มเพย ์ 
    5.1.2 เนื่องจากการวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Approach) เทา่นัน้ ซึง่หาก
ตอ้งการผลการศกึษาที่ชดัเจน และเป็นขอ้มลูเชิงลกึมากขึน้ ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research 
Approach) อยา่งเช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) หรอื Focus Group หรอื วิธีการสงัเกต (Observe) 
ท าใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่เป็นประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิารท่ีเป็นนิติบคุคลมากขึน้ เพื่อน าขอ้มลูไปพฒันาปรบัปรุงระบบ 
พรอ้มเพยใ์หด้ียิง่ขึน้   
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 

    ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน และทศันคตติอ่ 
การใชง้าน สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ดงันัน้ กรมสรรพากรและหนว่ยงาน 
ที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้ 3 ดา้นขา้งตน้ในการพฒันาและปรบัปรุงระบบพรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพ โดย 
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การปรบัปรุงระบบพรอ้มเพยใ์หม้ปีระโยชน ์และมคีวามงา่ยในการใชบ้รกิาร เช่น ฟรคีา่ธรรมเนยีมการโอนเงินทกุรายการ  
ลดขัน้ตอนการสมคัรพรอ้มเพย ์และสามารถลงทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพยไ์ดม้ากกวา่ 1 ธนาคาร เป็นตน้ อีกทัง้ควรมกีาร
โฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดการรบัรูถ้งึประโยชนจ์ากการใชง้านและ
รบัรูถ้ึงความงา่ยตอ่การใชง้าน เชน่ ช่วยใหภ้าคธุรกิจมคีวามสะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทนุ เพิ่มช่องทางในการรบัเงินจากภาครฐั 
เพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ ลดความเสีย่งจากการถือเงินสด และใหร้บัรูว้า่ขัน้ตอนการลงทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพยท์ าไดง้า่ย  
ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น โดยอาจจะใชว้ิธีการอธิบายขัน้ตอนการสมคัรพรอ้มเพยผ์า่นสือ่โฆษณาตา่ง  ๆเพือ่สรา้งความเขา้ใจใน
การใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยม์ากขึน้ เป็นตน้ ซึง่หากผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึความมปีระโยชนแ์ละวา่ง่ายตอ่การใชง้านแลว้นัน้ จะท า
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดทศันคติที่ดี สง่ผลใหเ้กิดเป็นความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นพรอ้มเพยใ์นทา้ยที่สดุ และ
นอกจากนีค้วรจะมกีารรบัฟังความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่น าขอ้มลูไปพฒันาและปรบัปรุงระบบ
พรอ้มเพยใ์หต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไป ซึง่จะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการ 
ที่ลดลง ทัง้นีจ้ากผลการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล 
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์ดงันัน้ แมก้รมสรรพากรจะเพิ่มความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ก็ไม่ไดท้  าใหเ้กิดระดบัความตัง้ใจใน 
การใชบ้รกิารพรอ้มเพยเ์พิ่มขึน้ แตค่วรมุง่สรา้งการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน มากกวา่   

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล
ผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลในประเทศไทย โดยมีการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหลกั ประกอบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัอื่น ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งเป็นกรอบแนวความคิดใน 
การวจิยั และอธิบายตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิดนัน้ ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การรบัรู ้
วา่ง่ายตอ่การใชง้าน และทศันคติตอ่การใชง้านมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบ 
พรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติบิคุคลในประเทศไทย ที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 0.01 และ0.05 ตามล าดบั 
แตปั่จจยัดา้นความไวว้างใจ ไมส่ง่ผลความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษี
เงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย 
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