
1 

 

ความสามารถทางดจิทิลัทีส่่งผลต่อผลการปฏบิัตงิานเชิงนวัตกรรม 
ของบุคลากร และบทบาทของความเป็นอิสระในงาน 

The Impact of Digital Capability on Innovation Performance  
and Role of Job Autonomy 

 
ธรรมสรณ ์ โมราวรรณ*  และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์2

Thammasorn Morawan*  and Viroj Jadesadalug 2

Received : February 12, 2024 Revised : March 21, 2024 Accepted : April 2, 2024 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการสง่ผลของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั 
และวฒันธรรมนวตักรรมตอ่ความสามารถทางดิจิทลั การทดสอบผลของความสามารถทางดิจิทลัตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
เชิงนวตักรรมของบคุลากร และผลความเป็นอิสระในงานในบทบาทตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางดิจิทลัที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรของมหาวิทยาลยั
เซาธอ์ีสทบ์างกอก จ านวน 84 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นครื่องมือในการวิจยั สถิติในการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธด์ว้ยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั การวิเคราะหก์ารถดถอย
อยา่งง่าย และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั และวฒันธรรมนวตักรรม  
มีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร 2) ความสามารถทางดจิิทลัมีผลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน 
เชิงนวตักรรมของบคุลากร 3) ความเป็นอิสระในงานมีบทบาทเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ทัง้นีส้ามารถน าประโยชนจ์ากงานวจิยั และขอ้เสนอแนะการวจิยัใน
อนาคตไปเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถทางดจิิทลัของบคุลากรเพื่อสรา้งนวตักรรมในองคก์ารตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ :  ความสามารถทางดจิิทลั  ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม  ความเป็นอิสระในงาน  
   ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 
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Abstract 
The objectives of this research are to study the impact of transformational leadership, digital 

transformation, and innovation culture on digital capability. To testing the impact of digital capability on 
innovative performance. And investigate the role of job autonomy as a moderator in the relationship 
between digital capabilities and innovative performance. The research was conducted on a sample group 
consisting of 84 personnel from Southeast Bangkok University. The research instrument used for collecting 
data was a questionnaire. The collected data was analyzed using statistical measures such as 
percentages, means, standard deviations, Pearson’s correlation coefficient, simple regression analysis and 
multiple regression analysis. 

The research findings are as follows: 1) Transformational leadership, digital transformation, and 
innovation culture positively impact the digital capabilities. 2) Digital capabilities have a positive impact on 
innovative performance. 3) Job autonomy moderates the relationship between digital capabilities and 
innovative performance. These results can lead to benefits from the research and provide suggestions for 
future studies, serving as a guideline for developing the digital capabilities of personnel to foster innovation 
within the organization. 
 
Keywords :  Digital Capability, Innovative performance, Job Autonomy, Transformational Leadership. 
 
1. บทน า  

การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัมศีกัยภาพในการเพิม่ขีดความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์าร อยา่งไรก็
ตามสิง่ที่องคก์ารควรด าเนินการคือการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะทางดิจิทลัของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง
ของการท างานในอนาคต (Melhem & Jacobsen. 2021) ซึง่ความสามารถทางดิจิทลั (Digital Capability) เป็นความสามารถ
ในการใช ้เรยีนรู ้และการปรบัตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัที่น ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อการพฒันาประสทิธิภาพของงาน 
กระบวนการท างาน และการใหบ้รกิารท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการ นอกจากนีค้วามสามารถทาง
ดิจิทลัยงัมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ตอ่ความส าเรจ็ในการสรา้งนวตักรรมดิจิทลั การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
และความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนขององคก์าร (Jean et al., 2020; Khin & Ho, 2019) โดยทีป่ระสทิธิภาพในเชิงนวตักรรม
เป็นปัจจยัหนึง่ที่สะทอ้นความสามารถขององคก์ารในการบรรลเุปา้หมายและการด าเนินงานที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Na Lim 
& Peltner, 2011) อยา่งไรก็ตาม การพฒันาโซลชูั่นทางดิจิทลัใหม่ ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถที่เหมาะสม (Khin 
& Ho, 2019) รวมถึงความคดิสรา้งสรรคแ์ละแรงจงูใจในการท างาน ซึง่ความเป็นอิสระในงาน (Job Autonomy) เป็น
ปัจจยัหนึง่ที่ช่วยสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการมีสว่นรว่มในการท างานอยา่งสรา้งสรรคข์องพนกังาน (Jaiswal  
& Dhar, 2017) การเพิ่มความมอีิสระในงานช่วยสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน (Dangsungwal & 
Jadesadalug, 2019) เสรมิสรา้งแรงจงูใจภายใน และกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการแสวงหาแนวคิดและวิธีการ
แกไ้ขปัญหาในงานท่ีไดร้บัมอบหมายในลกัษณะที่สรา้งสรรค ์(Lee    et al., 2021) จึงเป็นตวัแปรที่สามารถสง่เสรมิ
ความสมัพนัธใ์นความสามารถทางดจิิทลัและผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากรได ้

ในการสง่เสรมิความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร การเปลีย่นแปลงของกระบวนการภายในองคก์ร 
เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัเช่นกนั กระบวนการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) โดยการน า
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เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน กลยทุธ ์และการจดัการธุรกิจ (Muktamar et al., 2023) กระตุน้ให้
พนกังานเกิดการปรบัตวัและพฒันาทกัษะทางดิจิทลัเพื่อใหม้คีวามพรอ้มและสามารถรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงของ
องคก์ารได ้(Fu et al., 2023) นอกจากนี ้ความเป็นแบบอยา่งของผูน้  าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
โดยการปรบัเปลีย่นบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ (Erhan et al., 2022) และในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบรหิารงานยอ่มมีแนวโนม้ที่สง่ผลตอ่ผูต้ามในการพฒันาความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง และปัจจยัที่
ส  าคญัอีกประการคือวฒันธรรมองคก์าร ความสมัพนัธข์องคนในองคก์ารท่ีเกิดขึน้ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัและแนวทาง 
การด าเนินกิจกรรมเพื่อการเปลีย่นแปลงองคก์าร สง่ผลโดยรวมตอ่การเปลีย่นแปลงของคา่นิยม ความเช่ือ การปฏิบตัิ 
การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และการสรา้งนวตักรรม (JISC, 2023) ดงันัน้ องคก์ารท่ีตอ้งการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน
เชิงนวตักรรมจงึจ าเป็นตอ้งปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมภายในองคก์าร (Ismail, 2023)  

การศกึษาในเรือ่งความสามารถทางดจิิทลัสว่นใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัการศกึษาในบรบิทขององคก์าร 
หรอือาจกลา่วไดว้า่เป็นการศกึษาความสามารถทางดิจิทลัที่องคก์ารมี (Benny Ong Ming & Abdul Hamid, 2021; 
Chen et al., 2023; Fu et al., 2023; Khin & Ho, 2019) ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัจึงมุง่ศกึษาความสามารถ 
ทางดจิิทลัของบคุลากร ในบรบิทของของสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ Covid-19 และการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมสง่ผลใหต้อ้งมีการปรบัตวั ปรบัรูปแบบการเรยีนการสอน การใหบ้รกิาร โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชม้ากขึน้ มหาวิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแหง่หนึง่ที่มีด  าเนินการตา่งๆ เพื่อปรบัเปลีย่น
มหาวิทยาลยัสูก่ารเป็นดจิิทลัทัง้กระบวนการท างาน การจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารนกัศกึษา มีการปรบัเปลีย่น
นโยบาย สภาพแวดลอ้ม และแนวทางการพฒันาที่เอือ้ตอ่การเปลีย่นแปลง รวมถึงตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามสามารถ
อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันานวตักรรมการท างานและการบริการ ซึ่งปัจจยัที่ส  าคญัประการหนึ่งของความส าเร็จใน
เป้าหมายนี ้คือบคุลากรที่มีความสามารถในการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั ดงันัน้ การวจิยัในครัง้นีจ้งึมุง่เนน้ท่ีการท า
ความเขา้ใจในอิทธิพลของความสามารถทางดิจิทลัที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากรมหาวิทยาลยั 
รวมถงึปัจจยัที่เป็นอิทธิพลตอ่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร และปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธท์ี่
สามารถก่ออิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการพฒันาความสามารถของบคุลากร  
จึงก าหนดวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ประกอบดว้ย (1) เพื่อศกึษาการสง่ผลของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง
ทางดจิิทลั และวฒันธรรมนวตักรรมตอ่ความสามารถทางดิจิทลั (2) เพื่อศกึษาผลของความสามารถทางดิจิทลัที่มีตอ่
ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร และ (3) เพื่อศกึษาผลของความเป็นอิสระในงานในบทบาทตวัแปรแทรก
ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดจิิทลัที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร โดยผลการวิจยั
ครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ละเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากรภายในองคก์าร ท าให้
สามารถบรรลเุปา้หมายองคก์าร การสรา้งนวตักรรม การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนใหอ้งคก์าร 
และสง่ตอ่ไปถึงคณุภาพของบณัฑิตไดต้อ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

2.1 ความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capabilities) 
ความสามารถทางดิจิทลั คือ ความสามารถของบคุลากรในการใช ้การเรยีนรู ้และการปรบัตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลัที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อการพฒันาประสทิธิภาพของงาน หรอืกระบวนการท างาน หรอืการใหบ้รกิาร จากการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั แนวคดิเก่ียวกบัความสามารถทางดิจิทลันัน้มคีวามเก่ียวขอ้งในหลายมติิ ทัง้กลยทุธ ์ภาวะผูน้  า 
ความสามารถของพนกังาน การสง่มอบผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน รวมถึงประสทิธิภาพขององคก์าร  (Melhem & 
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Jacobsen. 2021) อาจกลา่วไดว้า่ ความสามารถทางดิจิทลัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนในยคุดิจิทลั ซึง่ส  าคญัตอ่ความอยูร่อดขององคก์าร การพฒันาทางธุรกิจ หรอืแมก้าร
เปลีย่นแปลงรูปแบบทางธุรกิจแบบดัง้เดิม (Jean et al., 2020)  

อยา่งไรก็ตาม ความสามารถทางดิจิทลัไมเ่ป็นเพยีงแตค่วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หากแตย่งั
สะทอ้นความสามารถในการผสมผสานและเช่ือมโยงเทคโนโลยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ทรพัยากร โอกาส  
และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ารใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางดจิิทลัที่เปลีย่นแปลงไป (Chen et al., 2023) 
ทัง้นีค้วามส าเรจ็ของการพฒันาผลติภณัฑด์ิจิทลัขึน้อยูก่บัความสามารถในจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัขององคก์าร เพราะ
การพฒันานวตักรรมดจิิทลัใหม่ ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถและความเช่ียวชาญที่เหมาะสม (Khin & Ho, 2019) 
ความสามารถทางดจิิทลัของพนกังานจึงมีผลตอ่ความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมขององคก์ารและน าไปสูผ่ล
การปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม  

2.2 ผลการปฏิบัตงิานเชิงนวตักรรม (Innovative Performance) 
ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม คือ ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นผลงานซึง่เกิดขึน้ใหมจ่ากความสามารถของ

บคุลากรในการพฒันาหรอืการปรบัปรุงกระบวนปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิารอยา่งสรา้งสรรค ์ซึง่ชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพ
และคณุภาพในการท างาน ซึง่ประสทิธิภาพดา้นนวตักรรมขององคก์ารเป็นตัวแทนของความสามารถในการบรรลผุล
การด าเนินงานทางเศรษฐกิจ และผลการปฏิบตัิงานเชิงกลยทุธท์ี่เหนือกวา่ผา่นการไดม้า การใชป้ระโยชน ์และจดัการ
ทรพัยากรรวมทัง้ความสามารถทีเ่ป็นเอกลกัษณข์ององคก์าร (Na Lim & Peltner, 2011) ผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรมสามารถสะทอ้นความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ ์กระบวนการ ตลาด และองคก์ารเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั สง่ผลตอ่การลดระยะเวลาการด าเนินงาน ตน้ทนุ ความเสีย่ง ตลอดจนการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใชใ้นการด าเนินงาน (Gachanja, 2023) ความสามารถทางดา้นดจิิทลัของบคุลากรจงึมีความส าคญัตอ่
การผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมขององคก์าร เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นพืน้ฐานของการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารขององคก์ารการเพื่อสรา้งนวตักรรมดิจิทลั (Khin & Ho, 2019) นอกจากนี ้ผลการศกึษาเชิงประจกัษย์งัแสดงให้
เห็นวา่ความสามารถทางดิจิทลัมอีิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร (Ming & Hamid, 2021; Yasa et al., 2019) 
และยงัสง่ผลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม (Kastelli et al., 2022) จงึน ามาสูก่ารสรา้งสมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความสามารถทางดิจิทลัสง่ผลเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร 
2.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง เป็นพฤติกรรมของผูน้  าที่ผลกัดนัใหผู้ต้ามประสบความส าเรจ็ โดยการกระตุน้

และสง่เสรมิใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงจากสิง่ที่เป็นอยูผ่า่นกระบวนการคิดในมมุมองใหมอ่ยา่งสรา้งสรรค ์มีการกระตุน้ 
ใหค้  าแนะน า ใหค้วามคดิเห็น ช่ืนชม เอาใจใสถ่งึความตอ้งการ และเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดล้งมือสรา้งการเปลีย่นแปลง
ที่เป็นประโยชนด์ว้ยความมั่นใจ รวมถึงท าใหผู้ต้ามเห็นถึงความเป็นแบบอยา่งที่ดีของผูน้  าได ้ในยคุของการเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทลั ความเป็นผูน้  าขององคก์ารก าลงัเปลีย่นไปสูค่วามเป็นผูน้  าดิจิทลั (Shin et al., 2023) ซึง่หมายถงึ การรวมกนั
ของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและการใชเ้ทคโนโลยี หรอือาจกลา่วไดว้า่คือการรวมกนัของความสามารถทางดิจิทลั
และวฒันธรรมที่ชว่ยผลกัดนัการเปลีย่นแปลงและสรา้งความไดเ้ปรยีบจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Mihardjo et al., 2019) 
ดงันัน้ เพื่อความสามารถทางการแขง่ขนัและความอยูร่อดขององคก์ารผูน้  าจงึตอ้งมีทกัษะทางดา้นดิจิทลั เพราะจะชว่ย
ใหธุ้รกิจสามารถน าความสามารถดา้นดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาวฒันธรรมและความสามารถเฉพาะขององคก์ารไดง้า่ย
ขึน้ จึงน ามาสูก่ารสรา้งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 (H2) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลัของบคุลากร 
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2.4 การเปลี่ยนแปลงทางดจิิทลั (Digital Transformation) 
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงภายในองคก์รโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มา

ใชใ้นการท างาน การสือ่สารระหวา่งบคุคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนการสง่มอบคณุคา่แก่ลกูคา้ของ
องคก์ร มีการรวบรวมขอ้มลู แลกเปลีย่น และใชป้ระโยชนผ์า่นเครอืขา่ยทางดิจิทลัที่มีประสทิธิภาพ โดยเป็นการน ามาใช้
อยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงขนานใหญ่ขององคก์ารในดา้นการปฏิบตัิงาน การปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ และ
การสรา้งคณุคา่ภายในองคก์าร (Muktamar et al., 2023) การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัยงัสรา้งโอกาสส าหรบัองคก์าร 
ในการเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบ กระบวนการ และวฒันธรรมเพื่อมุง่สูก่ารตอบสนองตอ่ตลาดในดา้นนวตักรรมทาง
เทคโนโลยี (Nasiri et al., 2020) ทัง้นี ้เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลผุลการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั จ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ความสามารถทางดจิิทลัใหค้รอบคลมุตอ่การใชง้านเทคโนโลยีดิทลัขององคก์าร การเปลีย่นแปลงหนา้ที่การท างาน 
และการพฒันาพนกังานเพื่อใหพ้รอ้มตอ่การใชแ้ละไดร้บัประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลั (Kastelli et al., 2022) 
กระบวนการเปลีย่นแปลงทางดา้นดิจิทลัจึงมีผลโดยตรงตอ่ความสามารถทางดา้นดจิิทลัของพนกังานในองคก์าร  
ผา่นการท าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการท างานและการสรา้งคณุคา่ และการพฒันาพนกังาน 
ใหม้ีความพรอ้มในการใชง้านและสรา้งประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดจิิทลัขององคก์าร จึงน ามาสูก่ารสรา้งสมมติฐานดงันี  ้

สมมติฐานที่ 3 (H3) การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลัของบคุลากร 
2.5 วัฒนธรรมนวตักรรม (Innovation Culture) 
วฒันธรรมนวตักรรม คือ วฒันธรรมการท างานขององคก์รที่มุง่สง่เสรมิการสรา้งสรรคน์วตักรรมและสิง่ใหม่ ๆ 

โดยพนกังานขององคก์าร ผา่นการจงูใจ สนบัสนนุ ใหเ้กิดพฤตกิรรมการท างานและสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การสรา้ง
นวตักรรมรว่มกนัของพนกังาน สง่เสรมิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้และทา้ทายใหเ้กิดการน านวตักรรมนัน้สูก่ารปฏิบตัิ 
น าไปสูก่ารเรยีนรูแ้ละเติบโตของพนกังานและองคก์าร องคก์ารธุรกิจที่ตอ้งการพฒันาผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม
จ าเป็นตอ้งปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมภายในองคก์าร (Ismail, 2023) วฒันธรรมนวตักรรมสะทอ้นความสามารถใน
การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องขององคก์ารเพื่อพฒันาองคค์วามรูท้ี่น  าไปสูก่ารคน้พบและสามารถเติมเตม็ช่องวา่งของสิง่ที่
ตลาดตอ้งการกบัการน าเสนอขององคก์ารในปัจจบุนั (Tang et al., 2020) มุง่สง่เสรมิการสรา้งสรรคน์วตักรรมและ    
สิง่ใหม ่ๆ โดยพนกังานขององคก์าร ผา่นการจงูใจ สนบัสนนุ ใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่
การสรา้งนวตักรรมรว่มกนัของพนกังาน ผลการศกึษาเชิงประจกัษ์แสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมนวตักรรมมีผลตอ่การสรา้ง
นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ (Padilha & Gomes, 2016) ซึง่เป็นผลมาจากความสามารถทางดา้นดจิิทลัใน
การพฒันาและสง่มอบบรกิารและผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งมลูคา่ที่แตกตา่ง (Rönnberg Sjödin et al., 2016) จึงน ามาสู ่
การสรา้งสมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานที่ 4 (H4) วฒันธรรมนวตักรรมสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร 
2.6 ความเป็นอิสระในงาน (Job Autonomy) 
ความเป็นอิสระในงาน คือ ระดบัความเป็นอิสระและดลุยพินจิของพนกังานในการวางแผนการท างาน  

การตดัสนิใจเก่ียวกบังานท่ีท า และความสามารถในการก าหนดรูปแบบวิธีการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ไดด้ว้ย
ตวัเอง ทัง้นี ้ในการสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึง่อาจเป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอือาจเป็นการปรบัปรุงใหด้ีขึน้กวา่ที่เคยมี
อยู ่(OECD/Eurostat, 2018) ตอ้งอาศยัความคิดสรา้งสรรคแ์ละแรงจงูใจในการท างาน โดยผลการศกึษาความเป็น
อิสระในการท างานในบทบาทของตวัแปรก ากบั พบวา่ ความเป็นอิสระในงานช่วยสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคข์อง
พนกังานและการมีสว่นรว่มในการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์(Jaiswal & Dhar, 2017) การเพิ่มความมีอิสระในงานจึงช่วย
สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน พนกังานเกิดการเรยีนรูใ้นการท างาน มีความรบัผิดชอบ มีการพึง่พา
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ตนเอง ปฏิบตัิตามกฎหรอืการบรหิารจดัการไดด้ว้ยตนเอง (Dangsungwal & Jadesadalug, 2019) ความเป็นอิสระ
ในการท างานท่ีเพิ่มขึน้นีถื้อไดว้า่สง่ผลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมเชิงนวตักรรมโดยการเสรมิสรา้งแรงจงูใจภายใน และท าให้
ผูค้นแสวงหาแนวคดิและวิธีการตา่ง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาในงานท่ีไดร้บัมอบหมายในลกัษณะที่สรา้งสรรคม์ากขึน้ (Lee 
et al., 2021) ความเป็นอิสระในงานจึงสามารถเป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากรที่มีการ
น าความสามารถทางดิจิทลัมาใชใ้นการพฒันาประสทิธิภาพในการท างานและการใหบ้รกิาร รวมถงึการสรา้งนวตักรรม
ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนการได ้นอกจากนีผ้ลการศกึษาเชิงประจกัษ์ยงัพบวา่ ความมีอิสระในงานท างาน
เป็นทรพัยากรทีจ่  าเป็นส าหรบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม (Nande et al., 2022) จากการทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้ จึงน ามาสูก่ารสรา้งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 5 (H5) อิทธิพลของความเป็นอิสระในงานสง่ผลเชิงบวกในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความสามารถทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคดิการวิจัย

3.1 วิธีด าเนินการวิจัย
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บคุลากรของมหาวิทยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอกทีเ่ป็นผูอ้  านวยการส านกั 

หวัหนา้หนว่ยงาน อาจารยส์ายสอน อาจารยส์ายสนบัสนนุ และเจา้หนา้ที่ จ านวน 133 คน (Human Resource Office, 
2023) ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Yamane (1976) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
100 คน และท าการสุม่ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accident Sampling) หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
พบวา่ มีอตัราการตอบกลบั (Response rate) จ านวน 84 ชดุ จาก 100 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 84

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางดา้นดจิิทลัที่มีผลตอ่ผลการ

ความสามารถทางดจิิทลั
(Digital Capability)

ผูน้  าการเปลีย่นแปลง
(Transformational Leadership)

การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั
(Digital Transformation)

วฒันธรรมนวตักรรม
(Innovation Culture)

ผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรม

(Innovation Performance)

ความเป็นอิสระในงาน
(Job Autonomy)

H1

H2

H3

H4

H5
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ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ประกอบดว้ย ความสามารถทางดจิิทลั จ านวน 5 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Saputra et al. (2022)  
ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม จ านวน 5 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Ko et al. (2022) และ Gil et al. (2018) และความเป็น
อิสระในงาน จ านวน 3 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Morgeson และ Humphrey (2006) และตอนที่ 3 ความคดิเห็นตอ่ปัจจยั 
ที่มีผลตอ่ความสามารถทางดา้นดิจิทลั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (วดัจากภาวะผูน้  าของจากผูบ้รหิาร
ระดบัสงูของมหาวิทยาลยั) จ านวน 8 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Kusumah et al. (2021) การเปลีย่นแปลงทางดจิิทลั จ านวน  
5 ขอ้ ปรบัปรุงจาก AlNuaimi et al. (2022) และวฒันธรรมนวตักรรม จ านวน 6 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Terziovski (2010)  
โดยขอ้ค าถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Likert Scale) 5 ระดบั  
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
 การตรวจสอบเครือ่งมือโดยการน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคณุวฒุจิ านวน 3 ทา่น พจิารณาดา้นความถกูตอ้ง
ของโครงสรา้งเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยขอ้ค าถามมีคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 
0.67 – 1.00 แสดงวา่มคีวามเที่ยงตรง (Leekijwatana, 2014) จากนัน้ จึงน าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
แลว้น ามาวเิคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่นของ โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1970) ไดค้า่ความเช่ือมั่นดา้นความสามารถทางดจิิทลั (DC) เทา่กบั 0.915 ดา้นผลการ
ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม (IP) เทา่กบั 0.897 ดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (TL) เทา่กบั 0.906 ดา้นการเปลีย่นแปลง
ทางดจิิทลั (DT) เทา่กบั 0.819 ดา้นวฒันธรรมนวตักรรม เทา่กบั 0.859 และดา้นความเป็นอิสระในงาน เทา่กบั 0.870 
 3.4. สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
คา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม การ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ ใชส้ถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient) การวิเคราะหก์ารสง่ผลของตวัแปรดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งง่าย และการวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู โดยใชเ้ทคนคิวิธี Enter 
 
4. ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูความสามารถทางดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร 
และบทบาทของความเป็นอิสระในงาน สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี ้
  4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 สว่นใหญ่มชี่วงอาย ุ
36-45 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาโท จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 
สว่นใหญ่ปฏิบตัิงานในต าแหนง่อาจารยส์ายสอน จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.1 โดย และมีอายงุาน 5-10 ปี 
จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.1  

  4.2 การวิเคราะหค์า่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ใชศ้ึกษา และการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร แสดงผลดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ VIF และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
ตัวแปร TL DT IC DC JA IP VIF 

คา่เฉลีย่ (Man 4.23 4.34 4.09 4.27 4.24 4.27  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

0.436 0.298 0.458 0.508 0.366 0.478  

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 
(TL) 

-      2.452 

การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั 
(DT) 

0.498** -     1.401 

วฒันธรรมนวตักรรม (IC) 0.758** 0.504** -    2.472 
ความสามารถทางดจิิทลั 
(DC) 

0.559** 0.512** 0.579** -   1.195 

ความเป็นอิสระในงาน (JA) 0.325** 0.233* 0.315** 0.537** -  1.181 
ผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรม (IP) 

0.489** 0.247* 0.533** 0.393** 0.309** -  

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
  จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ตวัแปรการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั มีคา่เฉลีย่ 4.34 
รองลงมาคือ ดา้นความสามารถทางดจิิทลั ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ดา้นความเป็นอิสระในงาน ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง และวฒันธรรมนวตักรรม มีคา่เฉลีย่ 4.27, 4.27, 4.24, 4.23 และ 4.09 ตามล าดบั ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ โดยพิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 
0.233 – 0.758 และคา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 1.401 – 2.472 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et.al., 2014) 
  4.3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความสามารถ
ทางดจิิทลั ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) แสดงผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความสามารถทางดิจิทลั 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (IP) 

B SE β t p-value Adjust R2 
constant 2.588 0.289  8.960 0.000 0.280 
ความสามารถทางดจิิทลั (DC) 0.387 0.067 0.537 5.768 0.000***  
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ตาราง 2 อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความสามารถทางดิจิทลั (ตอ่) 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (IP) 
B SE β t p-value Adjust R2 

 ความสามารถทางดิจทิัล (DC) 
constant 1.520 0.453  3.352 0.001 0.304 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (TL) 0.652 0.107 0.559 6.105 0.000***  
constant 0.488 0.703  0.694 0.490 0.253 
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (DT) 0.873 0.162 0.512 5.402 0.000***  
constant 1.648 0.411  4.011 0.000 0.327 
วฒันธรรมนวตักรรม (IC) 0.642 0.100 0.579 6.428 0.000***  

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตาราง 2 การวเิคราะหค์วามสามารถทางดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม พบวา่  
มีผลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.387, p < 0.001)  
โดยมีคา่พยากรณร์อ้ยละ 28.0 จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 
 ผลการวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางดิจิทลั พบวา่ มีสง่ผลเชิงบวกตอ่
ความสามารถทางดจิิทลั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.652, p < 0.001) โดยมคีา่พยากรณ ์รอ้ยละ 
30.4 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 2 
 ผลการวิเคราะหก์ารเปลีย่นแปลงทางดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางดิจิทลั พบวา่ มีสง่ผลเชิงบวกตอ่
ความสามารถทางดจิิทลั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.873, p < 0.001) โดยมคีา่พยากรณร์อ้ยละ 
25.3 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 3 
 ผลการวิเคราะหว์ฒันธรรมนวตักรรมที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางดิจิทลั พบวา่ มีสง่ผลเชิงบวกตอ่
ความสามารถทางดจิิทลั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.642, p < 0.001) โดยมคีา่พยากรณร์อ้ยละ 
32.7 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 4 
 4.4 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรแทรกที่มีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรม ดว้ยการวิเคราะห ์
การถดถอยสหสมัพนัธ ์(Multiple Regression Analysis) แสดงผลดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงอิทธิพลของตวัแปรแทรกที่มีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 

ตัวแปร 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (IP) 

B SE β t p-value Adjust R2 
constant 2.292 .348  6.593 .000 .317 
ความสามารถทางดา้นดจิิทลั x  ความ
เป็นอิสระในงาน (DC x JA) 

.074 .033 .206 2.262 .026*  

*p < 0.05 
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จากตาราง 3 พบวา่ ความเป็นอสิระในงานมีผลเชิงบวกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดิจิทลั
กบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (B = 0.074, p < 0.05) โดยมีคา่พยากรณ์
รอ้ยละ 31.7 แสดงวา่ ความเป็นอิสระในงานมีบทบาทเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทาง
ดิจิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 5

เมื่อท าการแบง่ความเป็นอิสระในงานออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัต ่าและระดบัสงู และน าเสนอในรูปแบบ
ของแผนภาพแสดงผลกระทบของความเป็นอิสระในงานท่ีเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม แสดงผลดงัรูปภาพประกอบ 2

รูปภาพประกอบ 2
แสดงผลกระทบของความเป็นอิสระในงานที่เป็นตวัแปรแทรกในความสัมพันธร์ะหว่าง

ความสามารถทางดิจทิัลกบัผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม

จากรูปภาพประกอบ 2 พบวา่ ความเป็นอิสระในงานเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความสามารถทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม กลา่วคือ บคุลากรท่ีมคีวามสามารถทางดิจิทลัสงู เมื่อไดร้บั
ความเป็นอิสระในงาน ท าใหส้ามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละวางแผนในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ ก็จะสง่ผลให้
เกิดผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรมในระดบัที่สงู

การวจิยัเรือ่ง ความสามารถทางดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร และบทบาท
ของความเป็นอิสระในงาน สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี ้

1. การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัมีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลั เนื่องจาก มหาวิทยาลยัมกีาร
เปลีย่นแปลงกระบวนการบรหิารจดัการภายในมหาวิทยาลยัโดยการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ในการท างานของมหาวิทยาลยัทัง้การปฏิบตัิงาน การสนบัสนนุการเรยีน
การสอนทัง้ส  าหรบันกัศกึษาและอาจารย ์และการบรหิารงานโดยใชข้อ้มลูเป็นพืน้ฐาน ซึง่ผลจากการเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทลัของมหาวิทยาลยัยอ่มสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในการปฏิบตังิานของตนเอง ท าใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะความสามารถทางดิจิทลัทัง้จากการฝึกอบรมโดย
มหาวิทยาลยั การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรยีนรูจ้ากแหลง่ภายนอก ทัง้นี ้ เพื่อใหเ้กิดความพรอ้มทางดจิิทลัและ
สามารถรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงขององคก์ารได ้(Fu et al., 2023) 
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  2. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลั กลา่วคือ การพฒันาความสามารถ
ทางดา้นดิจิทลัของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัใหม้ีขีดความสามารถที่สงูขึน้ จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร
ของมหาวิทยาลยัทัง้แผนการพฒันา งบประมาณ กิจกรรมการอบรมเพื่อพฒันาทัง้ภายในและภายนอก นอกจากนี ้
ความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัที่มีการยอมรบัและน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน
จะพฒันาไปสูก่ารเป็นผูน้  าดิจิทลัที่ช่วยผลกัดนัการเปลีย่นแปลงและสรา้งความไดเ้ปรยีบจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Mihardjo 
et al., 2019) เนื่องจาก ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง เป็นรูปแบบของภาวะผูน้  าสรา้งแรงบนัดาลใจ จงูใจ และกระตุน้ผู้
ตามใหไ้ปสูเ่ปา้หมาย สง่เสรมิก าลงัใจใหผู้ต้ามส าเรจ็ตามความมุง่หวงัของตนเองและมีสว่นรว่มอยา่งเต็มที่ตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์าร (Muktamar et al., 2023) นอกจากนี ้ผลการวจิยัของ Luu (2023) ยงัพบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง
ดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางดจิิทลัขององคก์าร 

  3. วฒันธรรมนวตักรรมมีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลั เนื่องจาก วฒันธรรมองคก์ารของ
มหาวิทยาลยัมุง่เนน้ความทนัสมยั (Modernization) โดยการปรบัเปลีย่นวิธีคดิและวถีิการท างานของบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลยัใหม้ีความทนัสมยั เทา่ทนัเทคโนโลยีและการเปลีย่นแปลง มีประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน มี
การแผนปฏิบตัิการในการจดัการความรูแ้ละสนบัสนนุในบคุลากรทกุระดบัพฒันาปรบัปรุงนวตักรรมในการท างานหรอื
การใหบ้รกิาร โดยสง่เสรมิดว้ยการใหร้างวลัและการน าแนวคิดนัน้มาใชใ้นองคก์ารผา่นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่ง
กนั จึงอาจกลา่วไดว้า่เป็นแนวทางในการปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัของการสรา้งผลเชิง
นวตักรรม (Ismail, 2023) ผลการปฏิบตัิงานท่ีผสานจากการเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
รว่มกบัการปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมแก่บคุลากรในองคก์าร จงึเป็นผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลัของ
บคุลากร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวิจยัของ Padilha และ Gomes (2016) ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมนวตักรรมมีผล
ตอ่การสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

  4. ความสามารถทางดจิิทลัมีผลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรม กลา่วคือ เมื่อบคุลากรของ
มหาวิทยาลยัมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีมาเป็นสว่นหนึง่ในการปฏิบตังิาน จนสามารถพฒันากระบวนการ
ท างานหรอืการใหบ้รกิารใหม ่ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่มีความสอดคลอ้งกบัการสรา้งนวตักรรม ที่หมายถึงผลติภณัฑ์
หรอืกระบวนการท่ีพฒันาขึน้ใหมห่รอืไดร้บัการปรบัปรุงจนมคีวามแตกตา่งจากผลติภณัฑห์รอืกระบวนการท่ีมอียูเ่ดิม 
(OECD/Eurostat, 2018) กระบวนการหรอืช่องทางการใหบ้รกิารใหม่ ๆ ตลอดจนรูปแบบของการจดัการเรยีนการสอน
ในมหาวิทยาลยัที่ถกูพฒันาและปรบัปรุงโดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ในการใหบ้รกิาร เช่น ระบบ
การสือ่สาร ระบบเอกสารดิจิทลั ระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์เป็นตน้ ซึง่การพฒันานวตักรรมดจิิทลัเหลา่นี ้
ตอ้งอาศยัทกัษะความสามารถและความเช่ียวชาญที่เหมาะสม (Khin & Ho, 2019) ความสามารถทางการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัจึงเป็นเสมือนปัจจยัทีเ่รง่ใหเ้กิดนวตักรรม เพิ่มประสทิธิภาพดา้นนวตักรรมขององคก์าร เป็นพืน้ฐานของการ
เปลีย่นแปลงผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์ารซึง่เป็นปัจจยัส าคญัของผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมขององคก์าร 
(Kastelli et al., 2022; Khin & Ho, 2019) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Kastelli et al. (2022) ซึง่พบวา่ 
ความสามารถทางดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

  5. ความเป็นอิสระในงานมีผลเชิงบวกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดิจิทลักบัผลการ
ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม กลา่วคือ จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากรในมหาวิทยาลยั 
มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรม ซึง่เมื่อองคก์ารมีการมอบความเป็นอิสระในงาน ซึง่หมายถึงการมอบ
อิสระในการคดิสรา้งสรรค ์สามารถคิดรเิริม่ในการท าสิง่ใหม่ ๆ วางแผนการด าเนินงานของตนเอง และตดัสนิใจเก่ียวกบั
งานท่ีรบัผิดชอบได ้จงึสง่ผลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมเชิงนวตักรรม ท าใหเ้กิดการคน้หาแนวคิดและวิธีการในการแกไ้ข
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ปัญหาในการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์(Lee et al., 2021) ความเป็นอิสระในการท างานท่ีถกูสง่มอบใหบ้คุลากรท่ีมี
ความสามารถทางดจิิทลัสงู จึงสามารถก่ออิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมที่สงูขึน้ได ้ทัง้นีเ้พราะเป็นปัจจยั 
ที่สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคแ์ละการมีสว่นรว่มในการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์(Jaiswal & Dhar., 2017) ท่ีน าไปสู ่
การสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารนวตักรรมเพื่อตอบสนองตอ่การท างานและการบรกิารนกัศกึษาได ้สอดคลอ้งกบั 
ผลการศกึษาของ Nande et al. (2022) ท่ีพบวา่ ความมีอิสระในงานท างานเป็นองคป์ระกอบทีจ่  าเป็นส าหรบัผล 
การปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในบรบิทของสถาบนัการศกึษา จงึควรมีการศกึษาในบรบิทขององคก์าร

ภาคธุรกิจ หรอืองคก์ารท่ีมีลกัษณะของการท างานท่ีมคีวามตอ้งการความเป็นอิสระในการท างานที่สงูเพิ่มเติม เช่น 
องคก์ารท่ีเป็นหนว่ยงานขาย ธุรกิจประกนั เป็นตน้ ซึง่อาจใชก้ารศกึษาเชิงคณุภาพเพิ่มเติมเพื่อท าความเขา้ใจใน
ปรากฎการณห์รอืวิธีการท่ีองคก์ารตา่ง ๆ ใหค้วามเป็นอิสระในงานแก่พนกังาน 

5.2 ประโยชนด์้านการจัดการ 
จากขอ้คน้พบท่ีวา่ ความสามารถทางดจิิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความ

เป็นอิสระในงานบทบาทเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรมนัน้ ผูบ้รหิารขององคก์ารควรมีการใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน การคิด และการตดัสนิใจท างานท่ีไดร้บั
มอบหมาย โดยเฉพาะกบัพนกังานท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัที่สงู เพื่อสง่เสรมิผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมที่สงูขึน้
ขององคก์าร เช่น การมอบบทบาทผูน้  าในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมสรา้งสรรค ์หรอื การก าหนดนโยบายที่มอบ
อ านาจตามขอบเขตความรบัผิดชอบและใหส้ามารถตดัสนิใจด าเนินการตา่ง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 

5.3 ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี 
การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคดิความสามารถทางดิจิทลั ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ภาวะผูน้  าการ

เปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงทางดจิิทลั วฒันธรรมนวตักรรม และความเป็นอิสระในงานมาสรา้งเป็นกรอบแนวคิด 
เชิงเหตผุล (Casual Research) โดยเป็นการศกึษาความสามารถทางดจิิทลัในดา้นของบคุลากร ซึง่สามารถน าไปตอ่
ยอดเชิงวิชาการเพื่อพฒันาปัจจยัที่สามารถชีว้ดัความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากรได ้
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