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บทคัดย่อ 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาศกัยภาพการผลติผลติภณัฑช์มุชนของกลุม่อาชีพบนฐานทนุ ทรพัยากร 
วฒันธรรม 2) เพื่อพฒันานวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑบ์นฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน 
และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรม
ชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชเ้ทคนิคการวจิยั
แบบเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นรว่ม (Participatory Action Research : PAR) โดยศกึษาชมุชนชายแดนในอ าเภอกาบเชิง 
จงัหวดัสรุนิทร ์โดยมีกลุม่เปา้หมายคือสมาชิกกลุม่อาชีพ/ธุรกิจชมุชนทัง้หมด จ านวน 30 คน และมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาคณุภาพและการเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนซึง่เป็นตวัแทนหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชมุชน จ านวน 7 ราย เป็นผูเ้ขา้รว่มในการศกึษา โดยใชว้ิธีเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมือที่ในการวจิยัใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร และการอภิปรายกลุม่ การวิเคราะขอ้มลูใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์นือ้หาและน าเสนอขอ้มลูดว้ย
การพรรณนาวิเคราะห ์โดยวเิคราะหต์ีความภายใตก้รอบแนวคิดนวตักรรมทีเ่หมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์
ชมุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน  

จากการศกึษา พบวา่ 1) ชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์มีศกัยภาพในการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน 
เนื่องจากมีทนุทรพัยากร และทนุวฒันธรรมที่หลากหลาย แตก่ลุม่อาชีพชมุชนยงัมกีารผลติไมต่อ่เนือ่ง สนิคา้ไมไ่ดร้บั
มาตรฐาน ขาดการสรา้งแบรนด ์และขาดการบรหิารจดัการท่ีดี 2) การพฒันานวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่
ผลติภณัฑช์มุชนจงึควรค านงึถงึการใชป้ระโยชนจ์ากทนุทรพัยากรและใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของชมุชนเป็นฐาน  
เพื่อก าหนดขอ้ตกลงในการพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ ดว้ยกระบวนการวเิคราะหค์วามตอ้งการ วเิคราะหต์ลาด และ 
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การออกแบบเชิงระบบ 3) แนวทางการพฒันานวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนเพื่อความยั่งยืน
ของกลุม่อาชีพควรประกอบดว้ยการสรา้งและก าหนดแนวทางรว่มกนัเพื่อสรา้งนวตักรรมที่มคีณุคา่ การจดัการการตลาด
อยา่งมีประสทิธิภาพ และ มีการสรา้งฐานขอ้มลูและแบง่ปันความรูใ้นชมุชน  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยักลุม่อาชีพชมุชนควรรว่มมือกนัพฒันาผลติภณัฑใ์หม้ีคณุภาพและมีมาตรฐาน  
มีการพฒันาระบบการบรหิารจดัการท่ีดี ภาครฐัและภาคเอกชนควรใหก้ารสนบัสนนุการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน 
อยา่งจรงิจงั 
 
ค าส าคัญ:  การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ ์การเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑ ์ ทนุทรพัยากรและวฒันธรรม  

      นวตักรรมผลติภณัฑช์มุชน   
 

Abstract 
This research explores the potential for community product production among occupational groups, 

focusing on resource and cultural capital. It aims to develop innovative strategies for enhancing product 
quality and value addition within Thai-Cambodian border communities in Surin province. Employing 
Participatory Action Research (PAR) methodology, the study engaged 30 members of community 
occupational groups and six experts in quality development and value addition. Data collection methods 
included in-depth interviews, practical training, and group discussions, with analysis conducted through 
content and thematic analysis. Findings reveal the diverse resource and cultural capital within the Surin 
province communities, yet challenges persist, including inconsistent production, non-standardized products, 
and weak branding and management. To address these challenges, the study proposes leveraging resource 
capital while aligning with community culture through prototype development agreements, requirements and 
market analyses, and systemic design. Moreover, the research underscores the importance of collaborative 
efforts in innovation development, efficient marketing management, and knowledge sharing within the 
community to enhance product quality and ensure sustainable livelihoods. Recommendations emphasize the 
need for community collaboration to improve product standards and management systems, with government 
and private sector support essential for successful community product development efforts. 
 
Keywords: Product quality improvement, Value addition, Resource and cultural capital, Community products 
Innovation.   
 
1. บทน า  

  จากการพฒันาประเทศโดยเฉพาะปัญหาดา้นโครงสรา้งทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตหุนึง่ที่ท  าใหเ้กิดความยากจน
และความเหลือ่มล า้โดยเฉพาะชมุชนหมูบ่า้นท่ีอาศยัในภาคชนบท และมีอาชีพเกษตรกรรมซึง่ถือเป็นรากฐานของประเทศ 
ซึง่ผลกระทบสบืเนื่องการพฒันาไมไ่ดเ้กิดขึน้แตเ่พียงสว่นเดียวของชีวติ แตเ่กิดขึน้ครอบคลมุทกุมิตขิองชีวิตทัง้ดา้น
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คณุภาพชีวิตความเป็นอยู ่สงัคม สิง่แวดลอ้ม การศกึษา และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ที่เป็นท าใหเ้กิดความเหลือ่ม
ล า้และปัญหาความยากจากที่เพิม่ขึน้ รฐับาลจงึใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและสง่เสรมิเศรษฐกิจฐานรากซึง่เป็น
ประชากรสว่นใหญ่ของประเทศ การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเป็นการด าเนินการท่ีส าคญัในการวางรากฐานท่ีมั่นคงใหก้บั
เศรษฐกิจของประเทศ โดยการสง่เสรมิเศรษฐกิจระดบัชมุชนทอ้งถ่ินใหส้ามารถมีความเขม้แขง็ มศีกัยภาพในการแขง่ขนั 
พึง่พาตนเองได ้อนัจะก่อใหเ้กิดการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยูข่องประชาชนในชมุชนใหด้ีขึน้และ
น าไปสูก่ารแกไ้ข ปัญหาความยากจน ความเลือ่มล า้ และความไมเ่สมอภาค ซึง่ระบบเศรษฐกิจฐานรากจะตอ้งมคีวาม
หลากหลาย พอเพยีง เพื่อเปิดโอกาสและแบง่ปันใหค้นในชมุชนรว่มกนัพฒันาไดอ้ยา่งสรา้งสรรคส์ูก่ารจดัการตนเองของ
ชมุชนทอ้งถ่ินรวมทัง้สามารถเช่ือมโยงเศรษฐกิจอื่น ๆ ไดอ้ยา่งเป็นมิตรเป็นธรรม และมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งเทา่เทียมตาม
เปา้หมายการพฒันาของยทุธศาสตรช์าติ (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2561) 
  ชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูาเป็นชมุชนหนึง่ของจงัหวดัสรุนิทรท์ี่มีพืน้ท่ีติดเขตชายแดนไทย-กมัพชูา ซึง่เป็นกลุม่
ประชากรที่มีรายไดน้อ้ยและไมม่ั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม แรงงานทั่วไป และ
มีฐานะยากจนประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจ (พงษ์ชาญ ณ ล าปาง, 2564)  อยา่งไรก็ตามชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูาไดม้ี
การแกไ้ขปัญหาความยากจนโดยการสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกิจชมุชนของตน จากการน าทนุทางสงัคมทนุทรพัยากรธรรมชาติ 
ทนุวฒันธรรมและทนุภมูิปัญญา ในการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนของตนดว้ยการรวมกลุม่พฒันาอาชีพ มีการรวมกลุม่
ผลติภณัฑช์มุชน การแปรรูปกลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติ เพื่อสรา้งงาน สรา้งรายไดร้ว่มกนัในชมุชนใหม้ีคณุภาพชีวติที่ดี 
แตด่ว้ยการด าเนินงานของคนในชมุชนกนัเองทีย่งัขาดองคค์วามรู ้ทกัษะในมิติตอ่การด าเนินงานกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้
มีประสทิธิภาพและมีความเขม้แข็ง โดยสว่นมากประสบกบัปัญหาการเขา้ถึงทรพัยากร การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ รวมทัง้
เทคนิค วิทยาการและความรู ้เทคโนโลยี นวตักรรม มาพฒันาและตอ่ยอดผลติภณัฑจ์ากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อเพิม่มลูคา่
การเขา้ถงึโอกาสทางการตลาด รวมถงึการขาดระบบการออมและการด าเนินงานกลุม่ทีม่ีประสทิธิภาพ และการพฒันา
กลุม่อาชีพใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดก้บัสถานการณข์องยคุสมยัใหมท่ี่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาจึงเป็นผลท าใหช้มุชน
ชายแดนไทย-กมัพชูายงัมีแนวโนม้ตอ่ความยากจนและภาวะการมีหนีส้นิท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
  ดงันัน้ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรม ในการขบัเคลือ่นและเพิ่ม
มลูคา่ทางเศรษฐกิจในการพึง่ตนเองและการจดัการตนเองอยา่งยั่งยืน จึงไดด้  าเนินการวิจยัโดยการวิจยัแบบมีสว่นรว่ม 
โดยใชเ้ทคนิคการอบรมเชิงปฏิบตัิการในการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร และ
วฒันธรรม  ในโครงการวิจยัเรือ่ง นวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนบนฐาน ทนุ ทรพัยากร 
วฒันธรรม ชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์เพื่อศกึษาวา่กลุม่อาชีพบรเิวณชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดั
สรุนิทร ์มีศกัยภาพการผลติใดบา้งเพื่อการผลติผลติภณัฑ ์ควรมีกระบวนการพฒันาคณุภาพและการเพิ่มคณุคา่และมลูคา่
ผลติภณัฑบ์นฐานทนุทรพัยากร ทนุวฒันธรรมอยา่งไร และแนวทางที่เหมาะสมส าหรบัการพฒันาผลติภณัธค์วรเป็น
อยา่งไร จงึเป็นท่ีมาของการศกึษาศกัยภาพการผลติ ผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย 
-กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ เพื่อพฒันานวตักรรมการพฒันาผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดน
ไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์และ น าเสนอแนวทางนวตักรรมทีเ่หมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐาน
ทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ซึง่การด าเนินการครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางและตน้แบบ
ส าหรบันวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มคณุคา่ผลติภณัฑช์มุชนโดยค านงึถึงความแตกตา่งของทนุท่ีมีอยูช่ของแตล่ะ
ชมุชนใหเ้ป็นผลติภณัฑท์ี่มีอตัลกัษณท์ี่ตอบสนองเพื่อเขา้สูก่ารแขง่ขนัทางการตลาดอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 การศกึษานวตักรรมการพฒันาและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนจ าเป็นตอ้งศกึษาประเด็นที่เก่ียวขอ้งเพื่อสรุป

เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงันี ้
 นวตักรรมเพื่อการยกระดับผลติภณัฑชุ์มชน Ratyotha, Jiotrakul, Kongjareon, and Pechrasuwan 

(2020) ไดน้ ากลา่วถึงนวตักรรมการยกระดบัผลติภณัฑช์มุชนไวว้า่ ดว้ยภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัที่ชา้ลงทัง้ภายในประเทศ
และตา่งประเทศ ผูป้ระกอบการจงึตอ้งน าพากิจการของตนเองไปสูค่วามอยูร่อด และยงัเป็นสิง่ทีจ่  าเป็นส าหรบักลุม่อาชีพ 
ในการผลิตภณัฑช์ุมชนดว้ยเช่นกัน แมว้่าผูป้ระกอบการจะได้รบัการสนบัสนุนสง่เสริมจากหลายภาคสว่นก็ตาม 
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์มุชนยงัคงเคลือ่นไหวปรบัตวัเพื่อรกัษาความมั่นคงยั่งยืนใหแ้ก่ผลติภณัฑข์องตนเอง การ
ยกระดบัผลติภณัฑช์มุชนเพื่อใหม้ีมลูคา่เพิ่มตอ้งค านงึถึงการก าหนดคณุสมบตัิผลติภณัฑท์ี่ตอ้งมมีาตรฐานเป็นท่ียอมรบั
ทัง้ตลาดในประเทศและตา่งประเทศดว้ย รวมทัง้ตอ้งมีการพฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ดา้นการผลติและดา้น
การตลาด การพฒันาระบบเพื่อยกระดบัมลูคา่เพิ่มของผลติภณัฑช์มุชนตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมชมุชน 
และวิถีชีวิต ซึง่สามารถด าเนินการได ้โดย  
 1. การสบืสานเพื่อการพฒันาผลติภณัฑ ์โดยการสบืทอดองคค์วามรู ้วิธีการ และเทคนิคที่ส  าคญัในการผลติ
ดว้ยการมวีิสยัทศันแ์ละความคดิสรา้งสรรคใ์หม ่ๆ รว่มกนัเพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ในทกุกลุม่อาย ุรวมทัง้
ผูผ้ลติตอ้งเพิ่มเติมใหผ้ลติภณัฑข์องตนมคีวามแตกตา่งและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนักบัผลติภณัฑอ์ื่นในประเภท
เดียวกนั 

  2. การสรา้งสรรคก์ารสือ่สารสว่นบคุคลเพื่อการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารจดัการชมุชนเพื่อใหไ้ดผู้ผ้ลติที่มีความ
เหมาะสมและช่องทางการตลาดที่มีประสทิธิภาพ เพื่อสรา้งกลยทุธก์ารตลาดผา่นช่องทางทัง้แบบออฟไลนแ์ละแบบ
ออนไลน ์ผูบ้รหิารจดัการชมุชนตอ้งเป็นนกัคดิ เป็นผูป้ระสานงานเพื่อสรา้งความรว่มมอืกนัในชมุชนโดยเนน้การสรา้งการ
สือ่สารระหวา่งผูผ้ลติในชมุชนกบัผูซ้ือ้เพื่อที่จะสรา้งความแข็งแกรง่ในตราผลติภณัฑเ์พื่อยกระดบัความสมัพนัธส์าธารณะ
ส าหรบัการสนบัสนนุผลติภณัฑแ์ละสรา้งเรือ่งราวของผลติภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดการจดจ าและการยอมรบัของผูซ้ือ้ไปสูค่วาม
เช่ือมั่นในผลติภณัฑแ์ละมีความภกัดีตอ่ตราสนิคา้  
 3. การสรา้งสรรคม์ลูคา่ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นเสมือนแมเ่หลก็ดงึดดูความนา่สนใจและก าลงัการซือ้รวมทัง้พลงั 
ในการเจรจาตอ่รองของผูซ้ือ้ โดยการใชก้ลยทุธ์ที่ปอ้งกนัลกูคา้จากความตระหนกัถงึการไดร้บัเปา้หมายเพื่อท่ีจะเป็นผูซ้ือ้
ผลติภณัฑโ์ดยการวางแผนจากผูผ้ลติ โดยใชน้วตักรรมเพื่อปรบัเปลีย่นผลติภณัฑใ์หม้ีความแตกตา่งและนา่สนใจ เช่น 
การผลติผลติภณัฑช์มุชนที่หายากและเป็นสิง่ที่ตอ้งมีไว ้อีกทัง้ผูผ้ลติยงัจะตอ้งมีความสามารถที่จะพฒันาระบบการจดัการ
พาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส ์ (e-Commerce) ส าหรบัผลติภณัฑช์มุชนซึง่ผลติภณัฑน์ัน้จะเกิดมลูคา่เพิม่ขึน้แก่ผลติภณัฑข์อง
พวกเขา   
 ดงันัน้ กรอบแนวคิดหลกัที่ส  าคญัในการปรบัเปลีย่นผลติภณัฑช์มุชนไปสูผู่ข้ายใหม้มีลูคา่เพิ่มคือการสรา้งสรรค์
การสบืสานเพื่อการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน การสรา้งสรรคผ์ูบ้รหิารจดัการผลติภณัฑช์มุชนใหม้คีวามเป็นมืออาชีพ และ
การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑช์มุชนท่ีมีแรงดงึดดูความนา่สนใจตอ่ก าลงัการซือ้ของลกูคา้เพื่อท่ีจะยกระดบัผลติภณัฑช์มุชน 
ใหม้ีอตัลกัษณใ์หเ้ป็นท่ียอมรบัของตลาดภายในประเทศและสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดตา่งประเทศ      
 กลา่วโดยสรุปคือการยกระดบัผลิตภณัฑช์มุชนจ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจากทกุภาคสว่น ทัง้ผูป้ระกอบการ
ชมุชน ภาครฐั และภาคเอกชน เพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมที่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดและสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่
ผลติภณัฑช์มุชน 
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 นวตักรรมการพัฒนาคุณภาพ   
 การปฏิบตัิหรอืท าสิง่ประดิษฐ์ใหมท่ี่ยงัไมเ่คยมีมาก่อน หรอืการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดมิที่มอียูแ่ลว้ 
ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้มปีระสทิธิภาพเหมาะสมกบัการใชง้านและสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ มตีน้ทนุการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมสามารถแขง่ขนัได ้(Juran and Gryna. 1993; Crosby. 1979) 
 การพัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่
 เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งความแตกตา่งโดยมีจดุมุง่หมายเพื่อการปรบัปรุงพฒันา
ผลติภณัฑใ์หด้ีขึน้หรอืรเิริม่ผลติภณัฑใ์หมใ่หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้ออกสูต่ลาด โดยการน า
เทคโนโลยีมาชว่ยใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ซึง่ Mccathy and Pereault (1991) ไดน้ิยามการพฒันาผลติภณัฑใ์หมอ่อกเป็น 
3 ประเภทคือ  
 1. ผลติภณัฑน์วตักรรมใหม ่(Innovative Product) หมายถึง ผลติภณัฑใ์หมท่ี่ยงัไมม่ีผูใ้ดน าเสนอในตลาดมา
ก่อนมีการวิจยัและพฒันา คิดสรา้งสรรค ์และไมม่ใีนตลาดมาก่อน  
 2. ผลติภณัฑป์รบัปรุงใหมโ่ดยการปรบัเปลีย่น ดดัแปลง (Replacement Product of Modify Product) 
หมายถึงผลติภณัฑใ์หมท่ี่พฒันาเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงคณุสมบตัิในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ ท าใหก้ลายเป็นผลติภณัฑ์
ใหมอ่อกสูต่ลาด ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ ใหม้ีคณุสมบตัิที่ดีขึน้กวา่เดิม มคีณุภาพที่ดีขึน้ และสรา้งความพงึ
พอใจตอ่ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 
 3. ผลติภณัฑล์อกเลยีนแบบหรอืการลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ ์(Imitative or Me-too-Product) หมายถึง
ผลติภณัฑใ์หมท่ี่เกิดจากการเลยีนแบบผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนัท่ีมอียูแ่ลว้ในทอ้งตลาด และเป็นท่ีนยิมของผูบ้รโิภคท าให้
ธุรกิจมีโอกาสในการท าก าไรสงู และสามารถด าเนินการไดร้วดเรว็ทนัตอ่ความตอ้งการของตลาด  
 ดงันัน้การพฒันาผลติภณัฑใ์หมจ่ึงอาจเป็นการน าเสนอผลติภณัฑต์วัใหมเ่ขา้สูต่ลาด การพฒันาผลติภณัฑเ์ดิม
ที่มีความแตกตา่งแลว้น าเขา้สูต่ลาดอีกครัง้หนึง่ หรอืการลอกเลยีนแบบใหเ้ป็นสนิคา้ของตนเองแลว้น าเขา้สูต่ลาดก็ได้ 
 อยา่งไรก็ตามประเด็นส าคญัเก่ียวกบัผลติภณัฑใ์หม ่มีความส าคญัตอ่การพฒันาผลติภณัฑท์ี่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 กระบวนการของการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
 กระบวนการคิดเชิงออกแบบซึง่มคีวามส าคญัในการน ามาพฒันาผลติภณัฑใ์หมห่รอืน ามาปรบักระบวนการ
ตา่งๆในการผลติผลติภณัฑห์รอืเพิ่มความพเิศษคณุสมบตัิของผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
กลุม่เปา้หมายไดต้รงจดุโดยใชเ้ครือ่งมือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เพื่อคน้หาผลติภณัฑท์ี่
ตอบโจทยต์ลาดไดม้ากที่สดุ  ดงันี ้
 Stanford D School (2010) ไดน้ าเสนอกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ 
Empathize, ขัน้ Define, ขัน้ Ideate, ขัน้ Prototype, และ ขัน้ Test ซึง่สามารถอธิบายโดยมีรายละเอียดไดด้งันี ้
 1. การท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งลกึซึง้  (Empathize) ในการท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งลกึซึง้ คอื การท าการ
เขา้ใจตอ่กลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายอยา่งลกึซึง้ เช่น พฤตกิรรม เหตผุล ความตอ้งการทางรา่งกายและอารมณ ์วิธีการคดิ การ
แปลความหมาย โดยศกึษาความตอ้งการใหไ้ดม้าที่สดุ ที่ตอ้งไดร้บัความเห็นอกเห็นใจเพื่อท่ีจะน าขอ้มลูความตอ้งมาใชใ้น
การออกแบบผลติภณัฑใ์หต้อบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ซึง่ขอ้มลูที่ใชอ้าจไดม้าจากการ สงัเกต การฟัง
หรอืการมีสว่นรว่มในปัญหานัน้ๆ  
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 2. การระบปัุญหาและการนิยาม (Define)  ในการระบปัุญหาและการนิยามเพื่อการแกไ้ขปัญหานัน้ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง คือ การน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พื่อน ามาก าหนดประเด็นใหช้ดัเจนวา่แทจ้รงิแลว้ปัญหาที่เกิดขึน้คือ
อะไร โดยอาจมีการตัง้ค  าถามในลกัษณะปลายเปิดเพื่อใหจ้ดัการกบักรอบของการแกปั้ญหาและเกิดความคิดสรา้งสรรคท์ี่
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัทีมแกไ้ขปัญหา 
 3. การหาแนวทางแกไ้ข/การสรา้งสรรค ์(Ideate) ในการหาแนวทางแกไ้ข คือ การระดมความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
ทา้ทายในการด าเนินงาน ซึง่เป็นความคิดใหม ่ซึง่อาจหลดุจากกรอบเดิมโดยไมม่ีขีดจ ากดั สามารถคิดสรา้งสรรคต์า่งๆโดย
มุง่เนน้การแกปั้ญหาใหม้ากที่สดุเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดใหมข่องผลติภณัฑม์ี่จะท าขึน้เพื่อตอบโจทยก์ลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายและ
มุง่เนน้กระบวนการสรา้งแนวคดิที่หลากหลาย เพิม่สศกัยภาพการใชน้วตักรรมจากมมุมองและความแขง็แกรง่ของทีมงาน 
 4. สรา้งตน้แบบ (Prototype) ในกระบวนการสรา้งตน้แบบหรอืสรา้งแบบจ าลองผลติภณัฑก์่อนทีจ่ะน าไปผลติ
จรงิจากไอเดียสูก่ารแกไ้ขปัญหาที่เป็นทางเลอืกที่ดีที่สดุ จากเกณฑก์ารพิจารณา เช่น มีแนวโนม้ทีจ่ะพอใจมากที่สดุ มีเหตุ
มีผลที่สดุ ไมค่าดคดิมากที่สดุ ในขัน้ตอนนีค้ือการลงมือปฏิบตัิตน้แบบที่สามารถสือ่สารใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
แกไ้ขปัญหาในการจดัการทรพัยากรได ้
 5. ทดลองใช ้(Test)  ในการทดลองการใชเ้ป็นโอกาสในการน าตน้แบบผลติภณัฑไ์ปทดสอบเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ด้
ทดลองผลติภณัฑ ์และเก็บขอ้มลูในจากการทดลองใชข้องกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายมาปรบัปรุงแกไ้ข การเรยีนรูผู้ใ้ช ้ซึง่
ขอ้มลูที่ควรรวบรวมมีประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้ดี ขอ้เสยี ประสทิธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละความพงึพอใจ โดยน าขอ้มลู
ตา่งๆและปัญหาที่เกิดขึน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนที่จะน าไปใชจ้รงิ 
 สรุปไดว้า่กระบวนการคดิเชิงออกแบบเป็นกระบวนการท่ีเนน้การแกปั้ญหาอยา่งสรา้งสรรค ์ซึง่ประกอบดว้ย  5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งลกึซึง้ การระบปัุญหาและการนิยาม การหาแนวทางแกไ้ข/การสรา้งสรรค ์
การสรา้งตน้แบบ และทดลองใช ้
 ทุนทรัพยากร และ ทุนวัฒนธรรม  
 การพฒันาชมุชนจ าเป็นตอ้งวเิคราะหท์นุท่ีมีอยูใ่นชมุชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทนุทรพัยากรและทนุวฒันธรรม 
โดยสามารถ ใหค้  าจ ากดัความดงันี ้    
 ทนุทรพัยากร (Resource Capital)  ทนุทรพัยากรเป็นการศกึษาถงึทรพัยากรทางเศรษฐกิจที่ใชใ้นการผลติ
สนิคา้หรอืบรกิารในชมุชน เช่น เงินทนุจากแหลง่ภายนอกที่สนบัสนนุและเงินทนุภายในชมุชน  อปุกรณแ์ละเครือ่งจกัร 
แรงงานของคนในชมุชน และวตัถดุิบที่อยูภ่ายในชมุชนไดแ้ก่ ทรพัยากรธรรมชาติที่อยูใ่นชมุชน ซีง่ทนุทรพัยากรเป็นสว่น
ส าคญัในการสนบัสนนุสามารถเพิ่มประสทิธิภาพการผลติและลดตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจ (ชนิดา เสีย่งไพศาล (2550)  
สว่นทนุวฒันธรรม (Cultural Capital) เป็นการศกึษาเก่ียวขอ้งกบัความรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญทาง
วฒันธรรมของบคุคลหรอืชมุชน ที่สามารถสรา้งโอกาสในการพฒันาผลติภณัฑใ์นชมุชน รวมถึงช่วยสง่เสรมิการเรยีนรู ้
สรา้งความเขม้แข็ง และสรา้งความโดดเดน่ใหก้บัผลติภณัฑ ์โดยมีกระบวนการผลติบนพืน้ฐานขององคค์วามรูข้องชมุชน
เพื่อสรา้งสรรคแ์ละเกิดนวตักรรมการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน (รงัสรรค ์ธนะพรพนัธุ.์ 2545) 
 ซึง่การศกึษาทนุทรพัยากรและทนุวฒันธรรมจะเป็นสว่นส าคญัในการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑ์
สง่ผลตอ่การสรา้งรายไดใ้นชมุชนและสรา้งสรรคส์รา้งผลติภณัฑท์ี่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชนท าใหช้มุชนสามารถพึง่พา
ตนเองได ้โดยประเด็นที่กลา่วมาซึง่ประกอบดว้ย การศกึษาศกัยภาพกลุม่ตามฐานทนุทรพัยากร วฒันธรรม และการ
พฒันานวตักรรมการยกระดบัผลติภณัฑด์ว้ยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ เพื่อน าเสนอแนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมใน
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การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ดงันัน้
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการศกึษาเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงัรูปภาพประกอบท่ี 1  

ภาพประกอบ 1 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  เทคนิคการวิจยัแบบเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่น
รว่ม ((Participatory Action Research : PAR) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรเปา้หมาย ประกอบดว้ย กลุม่อาชีพ/ธุรกิจชมุชนในเขตต าบลโคกตะเคยีน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดั
สรุนิทร ์นกัวิชาการท่ีเช่ียวชาญดา้นการพฒันาคณุภาพและการเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชน หนว่ยงานภาครฐั และเอกชนที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชน 
 กลุม่ตวัอยา่ง ในการสมัภาษณเ์ชิงลกึคดัเลอืกจากประชากรเปา้หมายและใชว้ิธีการสุม่แบบเจาะจง  คดัเลอืก
ตวัแทนกลุม่อาชีพ/ธุรกิจชมุชนท่ีประกอบการในต าบลโคกตะเคียน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์กลุม่ละ 3-5 ราย จ านวน 
30 ราย โดยอา้งอิงเกณฑจ์าก Creswell (2007) และนกัวิชาการที่เช่ียวชาญดา้นการพฒันาคณุภาพและการเพิม่มลูคา่
ผลติภณัฑช์มุชน ตวัแทนหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชน จ านวน 7 ราย พิจารณาจากความรู้
ความสามารถดา้นการพฒันาชมุชนหรอืงานมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชน และมคีวามพรอ้มในการรว่มงานวิจยั
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เป็นหลกั เกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ขา้สูโ่ครงการ ใชเ้กณฑผ์ูท้ี่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ที่สามารถใหข้อ้มลูได้
เป็นอยา่งดีตามเกณฑข์อง Nastasi and Schensul (2005) และตดัสนิใจเขา้รว่มโครงการครัง้นีด้ว้ยความสมคัรใจ   
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร และ
แบบสอบถาม โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัระยะแรก เป็นแบบสมัภาษณเ์พื่อท าการรวบรวมขอ้มลู  
 3.3 การรวบรวมข้อมูล   
 การศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ คณะผูว้ิจยัและผูช้ว่ยนกัวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการเขา้ไปมีสว่นรว่มใน
กิจกรรมตา่งๆ ของกลุม่อาชีพชมุชน/ธุรกิจชมุชน ไดแ้ก่ การผลติ การตลาด การประชมุกลุม่ โดยมีอปุกรณช์่วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย สมดุบนัทกึ แบบสมัภาษณ ์กลอ้งถ่ายภาพนิ่ง อปุกรณบ์นัทกึเสยีง  
 สว่นเครือ่งมือเชิงปรมิาณเพื่อประเมินผลผลติภณัฑต์น้แบบใชก้ระบวนการประชมุและวิพากษ์ผลติภณัฑจ์าก
ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการตลาด จ านวน 4 คน และดา้นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์จ านวน 3 คน รวม 7 คน เพื่อหา
คา่เฉลีย่ของคะแนน  
 3.4 การหาคุณภาพของข้อมูลและเคร่ืองมือการวจิัย 
 การหาคณุภาพของขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลูมีความเช่ือถือ ไดก้ระท าพรอ้ม ๆ กบักระบวนการเก็บขอ้มลู ดว้ยการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือการวจิยั โดยใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Data Triangulation) ดา้นขอ้มลู ดา้นวิธี
รวบรวมขอ้มลู และดา้นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเชิงเนือ้หา  
 3.5 การวิเคราะหข์้อมูล  
 น าขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีไดม้าวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เพื่อจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาในประเด็นที่สะทอ้นและ
เช่ือมโยงตอ่นวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑบ์นฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -
กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ และพฒันาตน้แบบผลติภณัฑช์มุชนดว้ยการขบัเคลือ่นบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน 
เพื่อเพิ่มมลูคา่และคณุคา่ผลติภณัฑช์มุชน อนัน าไปสูแ่นวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชน
บนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูา 
 3.6 การสนทนากลุ่ม 
 การออกแบบการวจิยัดว้ยเทคนิคการสนทนากลุม่ เพือ่ยืนยนัขอ้มลูที่ไดจ้ากการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งตอ่การพฒันาผลติภณัฑช์มุชนในพืน้ท่ีต าบลโคกตะเคียน ดว้ยการประชมุ วิพากษ์ วิจารณ ์
อภิปรายแลกเปลีย่น เพื่อเสนอแนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร 
วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูา  
 
4. ผลการวิจัย (Research Results) 
 ศักยภาพการผลิต ผลิตภณัฑชุ์มชนบนฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรม พบวา่ ขอ้มลูผลติภณัฑ ์กลุม่อาชีพ 
ในต าบลโคกตะเคียน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์มีจ านวน 8 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) กลุม่ทอผา้ไหม 2) กลุม่ทอเสือ่กก 
3) กลุม่สานตะกรา้เชือกมดัฟาง 4) กลุม่ผลติภณัฑจ์ากตน้กก/ไหล (หมวก ตระกรา้) 5) กลุม่ปลกูผกัปลอดสาร  
6) กลุม่จกัสานตะกรา้/ไมก้วาดจากตน้ไผ ่7) กลุม่นวดแผนไทย และ 8) กลุม่ท าขนมเบเกอรี ่
 จากการศกึษาพบวา่กลุม่อาชีพในชมุชนโคกตะเคียนสว่นใหญ่เป็นกลุม่อาชีพท่ีเกิดจากกลุม่แมบ่า้น ที่รวมตวั
กนัขึน้มา เพื่อจดัตัง้เป็นกลุม่อาชีพโดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อหารายได ้ในชว่งเวลาวา่งจากงานดา้นการเกษตร มีการผลติที่ไม่
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สม ่าเสมอ ผลติเฉพาะชว่งที่มเีวลาวา่ง จ านวนของสมาชิกในกลุม่ ประมาณ 10-20 คน สนิคา้แตล่ะประเภทยงัไมไ่ดร้บั
มาตรฐานสนิคา้ยงัไมม่ีแบรนดเ์ป็นของตนเอง กลุม่ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นกลุม่ลกูคา้ประเภทประชาชนทั่วไป หรอืลกูคา้ 
ตามตลาดนดัราคาขายสว่นใหญ่ขายในราคาไมส่งูมากก าไรตอ่หนว่ยประมาณ 20-50 บาท สนิคา้ที่ผลติสว่นใหญ่ ผลติ 
ตามฤดกูาล การผลติสนิคา้เป็นการผลติจากองคค์วามรูเ้ดิมที่ไดร้บัการถา่ยทอดสบืตอ่กนัมา และอาศยัทรพัยากรในชมุชน
ในการผลติสนิคา้เป็นหลกั 
 การพัฒนานวตักรรมการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลค่าผลติภณัฑบ์นฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรม
ชุมชน พบวา่ การพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มคณุภาพและมลูคา่ของผลติภณัฑต์อ้งเนน้การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
ลกูคา้และตลาดในทกุระดบัของการพฒันาผลติภณัฑแ์ละธุรกิจ เพื่อใหผ้ลติภณัฑท์ี่พฒันามคีณุภาพและสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้และตลาด  
 กระบวนการพฒันานัน้เป็นกระบวนการท่ีตอ่เนื่อง ซึง่ไดน้  าเสนอขัน้ตอนการพฒันาที่เนน้ทัง้การหาขอ้ตกลง
รว่มกนั การวเิคราะหผ์ลติภณัฑแ์ละความตอ้งการของกลุม่สมาชิก การวิเคราะหต์ลาดและความตอ้งการของลกูคา้ การ
ระดมความคิดเห็นและการออกแบบ การพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ และการทดสอบผลติภณัฑ ์นอกจากนีย้งัมีการใช้
ทรพัยากรทีม่ีอยูใ่นชมุชนเช่น ทรพัยากรทางธรรมชาติ และวฒันธรรมชมุชน เพื่อใหผ้ลติภณัฑท์ี่พฒันามคีณุภาพและมี
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาชมุชนใหย้ั่งยืนและเจรญิเติบโต โดยท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะในการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละสรา้งเศรษฐกิจที่หมนุเวยีนในชมุชน การรว่มมือและแลกเปลีย่นความรู ้
ระหวา่งหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนเป็นอีกปัจจยัที่ส  าคญัในการเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑ ์ดว้ยการใชก้ระบวนการท่ีเนน้ความ
รว่มมือและการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่มีคณุคา่แกต่ลาด จะเป็นขอ้มลูและแบง่ปันความรูใ้นชมุชน ซึง่เป็นสิง่ส  าคญัที่สามารถ
สง่เสรมิกระบวนการพฒันาและเพิ่มมลูคา่ในระยะยาวของผลติภณัฑแ์ละธุรกิจในชมุชนได ้ซึง่การวิจยัครัง้นีไ้ดค้ดัเลอืก
กลุม่ที่พรอ้มรบัการพฒันาและมทีรพัยากรที่เพยีงพอตอ่การพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึมีผูร้บัผิดชอบหลกัในการท างาน ซึง่
ไดค้ดัเลอืกกลุม่ในการพฒันา 2 กลุม่คือ กลุม่ทอเสือ่กกและกลุม่ปลกูผกัปลอดสารที่ไดป้ลกูตน้กาแฟเป็นพืชตวัใหมใ่น
พืน้ท่ี โดยการน ากระบวนการพฒันานวตักรรมเพื่อใหเ้กิดเป็นผลติภณัฑใ์หม ่หรอืการปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หด้ีขึน้กวา่เดมิที่
พรอ้มใชง้าน โดยพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑบ์นฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชุมชน  ไดโ้จทยส์  าหรบัการ
พฒันาผลติภณัฑค์ือ กระเป๋าจากกก ที่มุง่เนน้เนน้ความทนัสมยั, ความทนทาน, และความเป็นเอกลกัษณ ์ดว้ยการผสาน
ความทนัสมยัและภมูิปัญญาของชมุชน, การลกัษณะเฉพาะที่ผูซ้ือ้สามารถสั่งผลติไดต้ามความตอ้งการ, และการเพิม่
ความโดดเดน่ดว้ยลวดลายและตวัอกัษรตามความตอ้งการของลกูคา้ และชาดอกกาแฟ (Coffee Blossom tea) ที่มีกลิน่
หอมหวานธรรมชาติ เนน้ภาพลกัษณข์องผลติภณัฑธ์รรมชาติที่ปลอดสารจากองคค์วามรูข้องกลุม่ดา้นการปลกูผกัปลอด
สารท่ีไดร้บัความเช่ือจากผูซ้ือ้ทีเ่ป็นจดุแข็งของกลุม่  
 
 ซึง่กระบวนการในการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑต์น้แบบมีขัน้ตอนดงันีค้ือ 

1. การศกึษาผลติภณัฑช์มุชนของกลุม่เบือ้งตน้ 
2. การหาขอ้ตกลงรว่มกนัในการพฒันา 
3. การแลกเปลีย่นเรยีนรว่มกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
4. การศกึษาขอ้มลูทางการตลาด 
5. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
6. การประเมินผล 
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รูปภาพประกอบ 2 
ตัวอยา่งผลติภณัฑต์น้แบบที่ได้รับการพัฒนาประเภทผลิตภณัฑจ์ากกก 

แนวทางนวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 3 

ตัวอยา่งผลติภณัฑต์น้แบบที่ได้รับการพัฒนาประเภทผลิตภณัฑช์าดอกกาแฟ 
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  การประเมินผลการพัฒนาผลิตภณัฑ ์
 การประเมินและวิพากษ์ผลติภณัฑโ์ดยผูท้รงคณุวฒุิดา้นการตลาด จ านวน 4 คน ดา้นการออกแบบและพฒันา
ผลติภณัฑจ์ านวน 3 คน รวม 7 คน โดยใชข้อ้ค าถาม 7 ดา้น ส าหรบักระเป๋าจากกก คือ 1) ความประณีต สวยงาม 2) ดา้น
รูปแบบ/รูปทรง 3) ดา้นประโยชนใ์ชส้อย 4) ดา้นวสัดทุีใ่ช ้5) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา 6) ความ
เป็นไปไดท้างการตลาด และ 7)ความพงึพอใจที่มตีอ่ผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม 
  
ตาราง 1 ผลการประเมิน กระเป๋าจากกก 

  

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ ผลติภณัฑจ์ากเสือ่กกที่ไดร้บัการพฒันาจากทนุ 
ทรพัยากร วฒันธรรมในชมุชนมีระดบัการประเมินในภาพรวมผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ดมีาก  โดยมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.52  
โดยมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นไปไดท้างการตลาด ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลติภณัฑ ์
โดยภาพรวม ดา้นวสัดทุีใ่ช ้และดา้นความประณีตสวยงาม ความพงึพอใจในระดบัดี ประกอบดว้ยดา้น รูปแบบ/รูปทรง  
ดา้นประโยชนใ์ชส้อย และดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา  
 สว่นชาจากดอกกาแฟ ใชค้  าถาม 7 ดา้นคือ 1) ดา้นรสชาติ 2) ดา้นความสะอาดปลอดภยั นา่เช่ือถือ 3) ดา้นการ 
สรา้งแบรนด ์4) ดา้นความเหมาะสมของบรรจภุณัฑ ์5) ความเป็นไปไดท้างการตลาด 6) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทาง 
วฒันธรรมและภมูิปัญญา และ 7)ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม 
  
ตาราง 2 ผลการประเมิน ชาดอกกาแฟ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD แปลความ 
1) ดา้นรสชาติ  5.00 0.48 ดีมาก 
2) ดา้นความสะอาดปลอดภยั นา่เช่ือถือ  4.44 0.37 ด ี
3) ดา้นการสรา้งแบรนด ์ 4.44 0.37 ด ี
4) ดา้นความเหมาะสมของบรรจภุณัฑ ์ 4.44 0.37 ด ี
5) ความเป็นไปไดท้างการตลาด  5.00 0.48 ดีมาก 
6) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา  5.00 0.48 ดีมาก 
7) ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม 4.58 0.45 ดีมาก 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย SD แปลความ 

1) ความประณีต สวยงาม  4.52 0.27 ดีมาก 
2) ดา้นรูปแบบ/รูปทรง 4.48 0.37 ดี 
3) ดา้นประโยชนใ์ชส้อย  4.48 0.37 ดี 
4) ดา้นวสัดทุี่ใช ้ 4.52 0.27 ดีมาก 
5) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมิูปัญญา 4.48 0.37 ดี 
6) ความเป็นไปไดท้างการตลาด 4.58 0.45 ดีมาก 
7) ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวม 4.58 0.45 ดีมาก 

รวม 4.52 0.36 ดีมาก 
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รวม 4.70 0.42 ดีมาก 
 จากตาราง 2 สรุปผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ ผลติภณัฑช์าดอกกาแฟที่ไดร้บัการพฒันาจากทนุ
ทรพัยากร วฒันธรรมในชมุชนมีระดบัการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก  โดยมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.70 โดยม ี
ความพงึพอใจระดบัดีมาก ประกอบดว้ย ดา้นรสชาติ ดา้นความเป็นไปไดท้างการตลาด และดา้นอตัลกัษณข์องทนุทาง
วฒันธรรมและภมูิปัญญา ความพงึพอใจในระดบัดี ประกอบดว้ยดา้นความสะอาดปลอดภยั นา่เช่ือถือ ดา้นการสรา้ง    
แบรนด ์ ดา้นความเหมาะสมของบรรจภุณัฑ ์และดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา 
 นอกจากนัน้แลว้ผูป้ระเมินมีขอ้เสนอแนะ ใหต้อ่ยอดผลติภณัฑใ์หม้ีความหลากหลาย และมุง่เนน้ความเป็น
ธรรมชาติใหม้ากที่สดุ เจาะกลุม่ตลาดผูร้กัสขุภาพ น าเสนอความมีอตัลกัษณข์องผลติภณัฑท์ี่มเีฉพาะทอ้งถ่ินและสรา้ง
ความเช่ือใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ยการน าเสนอเรือ่งราวของผลติภณัฑท์ีเ่ช่ือมโยงกบัทนุทรพัยากรและทนุวฒันธรรมของชมุชน     
  
5. ข้อเสนอแนะ  
 1.  ขอ้เสนอแนะระดบันโยบาย ส าหรบัหนว่ยงานทอ้งถ่ิน หรอืจงัหวดั 
  1.1 การผลกัดนัและก าหนดยทุธศาสตรใ์นการพฒันาชมุชนในระดบัทอ้งถ่ินเพือ่การด าเนินที่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและอตัลกัษณข์องชมุชนอยา่งชดัเจน   
  1.2 องคก์รภาคี ภาครฐัและเอกชนและภาคประชาชน ควรเขา้มามีสว่นรว่มในการเป็นพ่ีเลีย้งการด าเนนิงาน
ของกลุม่อาชีพเพื่อสรา้งยั่งยืน  

 1.3 ควรสง่เสรมิใหม้กีารจดักิจกรรมใหเ้กิดการกระตุน้ใหก้ลุม่อาชีพไดพ้ฒันาศกัยภาพของกลุม่เช่นกิจกรรม
การแขง่ขนัทางการตลาด กรศกึษาดงูาน เป็นตน้    

 1.4 ภาครฐัและภาคเอกชนควรใหก้ารสนบัสนนุการพฒันาผลติภณัฑช์มุชนอยา่งจรงิจงั กลุม่อาชีพชมุชนควร
รว่มมือกนัพฒันาผลติภณัฑใ์ห ้มคีณุภาพและมาตรฐานกลุม่อาชีพชมุชนควรพฒันา ระบบการบรหิารจดัการท่ีดี 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบักลุม่อาชีพหรอืกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ มีขอ้เสนอแนะส าหรบักลุม่อาชีพหรอืกลุม่วิสาหกิจชมุชน ดงันี ้
 2.1 กลุม่ควรพฒันาระบบการผลติที่มีประสทิธิภาพและยั่งยืน โดยค านงึถึงการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และ

รกัษาสิง่แวดลอ้มพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลพฒันานวตักรรมใหม่ๆ   
เพื่อเพิ่มมลูคา่ของผลติภณัฑ ์

 2.2 กลุม่ควรมวีางเกลุม่เปา้หมายที่ชดัเจนเพื่อการพฒันาผลติภณัฑใ์หต้อบสนองตอ่ความตอ้งการรวมถงึ 
การสรา้งแบรนดแ์ละสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดใีหก้บัผลติภณัฑ ์เขา้รว่มกิจกรรมการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง  

 2.3 กลุม่พฒันาระบบการบรหิารจดัการท่ีดี ทัง้ดา้นการเงิน การบญัชี ทรพัยากรบคุคล และการจดัการ 
ความเสีย่ง รวมถึงการเสรมิสรา้งศกัยภาพของสมาชิกกลุม่ใหม้ีความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นสรา้งความเขม้แข็งของกลุม่ 
และเครอืขา่ยอยา่งสม ่าเสมอ  
 
6. สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล 
 แนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์
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  การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดั
สรุนิทร ์จ าเป็นตอ้งมีการน าเสนอนวตักรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพในการเพิม่คณุคา่แกช่มุชนท่ีใช้
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ดงันัน้เพื่อใหผ้ลติภณัฑช์มุชนมีคณุภาพดีและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้จึงสามารถก าหนด
แนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนไดด้งันี ้1) การศกึษาความตอ้งการของชมุชนหรอืกลุม่อาชีพท่ี
ตอ้งการพฒันาผลติภณัฑ ์ 2) การศกึษาตลาดและศกัยภาพกลุม่ 3) การสรา้งนวตักรรมทีม่ีคณุคา่  4) การท างานรว่มกนั
และสรา้งความรว่มมอื 5) การทดสอบและปรบัปรุง 6) การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด 7) การเก็บรวบรวมขอ้มลูและ
แบง่ปันความรู ้และ 8) การสรา้งความยั่งยืน ดงัรูปภาพ 4  
 

รูปภาพประกอบ 4  
แนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน 

 
 
 
 
 
 
 

 การน าเสนอนวัตกรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑช์ุมชน จ าเป็นตอ้ง
พิจารณาเสมอถึงความตอ้งการและประโยชนข์องชมุชนท่ีเป็นผูใ้ช ้โดยการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมและการรว่มมือกนัของ
สมาชิกในชมุชน เพื่อสรา้งผลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพและสรา้งความเป็นไปไดใ้นการพฒันาชมุชนใหย้ั่งยืนและเจรญิเติบโต 
 
ตอ่ไปไดด้ีขึน้ในระยะยาว 
  การพัฒนานวตักรรมการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลค่าผลติภณัฑบ์นฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรม 
ชุมชน  ในการพฒันาผลติภณัฑท์ัง้ 2 ประเภทคือ กระเป๋าจากกกและชาดอกกาแฟ โดยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ใหม่ๆ  เขา้มาเพิม่มลูคา่และความนา่สนใจใหก้บัผลติภณัฑ ์อีกทัง้การพฒันานีต้อ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
และมีการสรา้งเครอืขา่ยภายในและภายนอกชมุชนเพื่อการขยายผลและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในท านองเดียวกนั  
เก่ียวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรทอ้งถ่ินอยา่งประหยดัและคงเอกลกัษณเ์พื่อเพิ่มมลูคา่และยั่งยืนในระยะยาว 
 ส  าหรบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการพฒันาผลติภณัฑช์มุชนในกระบวนการพฒันาคณุคา่ตามฐานทนุ
ทรพัยากรและวฒันธรรมของชมุชน จ าเป็นตอ้งใชภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินในการตอ่ยอด และเนน้วสัดหุรอืผลติภณัฑท์ี่เป็น
เอกลกัษณแ์ละมีความเฉพาะถ่ิน ตลอดจนใชว้สัดทุี่หาไดง้า่ยในทอ้งถ่ินและมคีวามประหยดั โดยแนวคิดนีไ้ดร้บัการ
สนบัสนนุจากงานวิจยัของธนกร ศิรสิคุนธา (2559) และจรุวีรรณ จนัพลา, วล ีสงสวุงศ,์ เพ็ญสนิี กิจคา้ และสรุรีตัน ์วงศ์
สมิง (2559) ที่เนน้การน าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาผลติสนิคา้หรอืบรกิาร และการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณข์อง
ชมุชน เพื่อสรา้งผลติภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการและความเป็นเอกลกัษณข์องชมุชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ                                                                                                                                                                                                                                                           
 นอกจากนัน้แลว้การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในกระบวนการพฒันาคณุคา่ 
จ าเป็นตอ้งมีการแลกเปลีย่นความรูจ้ากประสบการณผ์ูผ้ลติในชมุชน และตอ้งไดร้บัการพฒันาและสง่เสรมิจากหนว่ยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง การออกแบบนวตักรรมตอ้งใหค้วามส าคญักบัประโยชนก์ารใช ้รวมถึงการคงเอกลกัษณข์องชมุชนนัน้ๆ โดยน า
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เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  มาปรบัใชใ้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน สรา้งความ
แตกตา่งใหก้บัสนิคา้ และสง่เสรมิความภาคภมูิใจในชมุชน การพฒันาผลติภณัฑต์อ้งค านงึถงึกระบวนการพฒันาทีใ่ห้
ความส าคญักบัเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มพรอ้มกนั หรอืเรยีกวา่การพฒันาแบบองคร์วม เชน่การพฒันาผลติภณัฑ์
จากวสัดเุหลอืใชท้างการเกษตร ซึง่สง่เสรมิแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียน และเศรษฐกิจสเีขียว โดยการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่
สรา้งมลูคา่เพิ่มจากทรพัยากรชมุชน และการเช่ือมโยงกบัทางเศรษฐกิจและสงัคม อยา่ง BCG Model และ Bio Economy 
ที่มุง่เนน้การสรา้งมลูคา่เพิ่มทรพัยากรทางชีวภาพ และ Circular Economy ที่น าของเหลอืใชม้ากอ่ใหเ้กิดมลูคา่ ภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจสเีขียว การพฒันาผลติภณัฑย์งัตอ้งค านงึถึงการสรา้งเครอืขา่ยการด าเนินงานภายในและภายนอกชมุชน
เพื่อการขยายผล การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการพึง่พาอาศยักนัเพือ่การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สนุิตา แจ่มยวง (2564) และ นภาพรรณ พฒันฉตัรชยั และคนอื่น ๆ (2566) ที่แสดงใหเ้ห็นใหเ้ห็นถึงการ
น าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารอยา่งมีประสทิธิภาพและคงยั่งยืน ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
สรา้งมลูคา่เพิ่มในทกุขัน้ตอนของกระบวนการ และมีการรบัรูถ้งึการผลติภณัฑท์ี่สรา้งประโยชนท์ัง้ตอ่ชมุชน สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม สดุทา้ยยงัใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการสรา้งเครอืขา่ยเพือ่การแลกเปลีย่นและการพฒันาที่มีประสทิธิภาพ ตอ่
โครงการผลติภณัฑเ์พื่อเพิ่มมลูคา่ในชมุชนไดอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละยั่งยืน ดว้ยการเช่ือมโยงความรูแ้ละทรพัยากรที่มีอยูใ่น
ทอ้งถ่ินครบถว้น 
 
แนวทางนวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชนบนฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรมชุมชน
ชายแดนไทย -กัมพูชา จงัหวัดสุรินทร ์
 การพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑจ์ากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการทอเสือ่กกและการท าการเกษตร
การปลกูพืชแบบปราณีต ปลอดสาร ที่ถ่ายทอดสบืตอ่กนัมา มีการน าทรพัยากรทีม่ีอยูใ่นชมุชนมาใชป้ระโยชนจ์นเกิดการ
สรา้งอาชีพและรายไดใ้หก้บัที่ผูผ้ลติ และเป็นฐานความรูท้ี่ส  าคญัของชมุชน แตก่ารพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด และความรูใ้หมเ่พื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชน จ าเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการสรา้ง
ความยอมรบัของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมหรอืสมาชิกในชมุชน ซึง่ตอ้งอาศยัระบบการมีสว่นรว่ม การเขา้ใจกระบวนการพฒันา
ผลติภณัฑร์ว่มกนั และการเรยีนรูจ้ากกนั โดยการจดัการประชมุกลุม่ยอ่ยและการท าการอภิปรายเป็นองคค์วามรูท้ี่ส  าคญั 
โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ ธญัศิภรณ ์ณ นา่น และคนอื่น ๆ (2566) และงานวิจยัอื่น ๆ เช่น Bureekul (2009)  
Dechakhumphu and Homdee (2018) ซึง่ระบถุึงความส าคญัของการบรหิารจดัการชมุชนโดยใหโ้อกาสคนในชมุชนมี
สว่นรว่มในกระบวนการตัง้แตว่างแผน ด าเนินการ และประเมินผล การแลกเปลีย่นความรูแ้ละความคดิเห็นเป็นกิจกรรม
เริม่ตน้ท่ีส  าคญัในการลดความขดัแยง้และสรา้งความรว่มมือในชมุชน นอกจากนีย้งัเนน้ถึงการสรา้งความเขา้ใจใน
กระบวนการการตลาดเพื่อสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพ และใหข้อ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวิธีการในการด าเนินงานรว่มกนั 
ในสรา้งสงัคมที่มคีวามรว่มมือและการแลกเปลีย่นความรูเ้ป็นฐาน ขอ้ความนีชี้ใ้หเ้ห็นถงึความส าคญัของการสรา้งความ
รว่มมือและการแลกเปลีย่นความรูใ้นกระบวนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารในชมุชน ที่มีผลในการลดความขดัแยง้และ
สง่เสรมิความรว่มมอืของสมาชิกในชมุชน โดยรวมกนัไปสูค่วามส าเร็จของโครงการหรอืกิจกรรมทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้คีณุคา่และความยั่งยืนตอ่ไป 

  ในกระบวนการพฒันาคณุคา่ใหก้บัผลติภณัฑจ์ึงจ าเป็นตอ้งศกึษาความตอ้งการของชมุชนหรอืกลุม่อาชีพท่ี
ตอ้งการพฒันาผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก จากนัน้จึงการศกึษาตลาดและศกัยภาพกลุม่ เพื่อสรา้งนวตักรรมที่มีคณุคา่และ
เหมาะสมกบัศกัยภาพของกลุม่ โดยอาศยัการท างานรว่มกนัและสรา้งความรว่มมือ  มีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 
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มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและแบง่ปันความรูเ้พื่อใหเ้กิดความยั่งยืน โดยเฉพาะผลติภณัฑท์างดา้นการเกษตร แสดงใหเ้ห็น
ถึงการใชป้ระโยชนจ์ากผลติภณัฑท์างการเกษตรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เพื่อใหเ้กิดคณุคา่เพิ่มของสนิคา้และบรกิาร เพื่อ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Srisook 
Hiranwijitporn and Kaewtem (2020) ที่พดูถึงการยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ในหว่งโซ่
คณุคา่ ไดแ้ก่การยกระดบัผลติภณัฑก์ารพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ ์การยกระดบักระบวนการทางการผลติ การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีนวตักรรม ในการบรหิารจดัการ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพสงูสดุ การยกระดบัคณุคา่อื่น ๆ เพื่อขยายผล
ทางธุรกิจหรอืสรา้งโอกาสทางการตลาดเป็นกิจกรรมที่สามารถจงูใจผูผ้ลติสนิคา้ ใหส้ามารถพฒันาสนิคา้ของตนเองใหไ้ด้
ดียิ่งขึน้ 
 ส  าหรบัการน านวตักรรมเพื่อผลติภณัฑใ์หมท่ี่สรา้งคณุคา่ใหก้บัผูบ้รโิภคพฒันาผลติภณัฑใ์หไ้ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน ตอ้งอาศยักระบวนการวิเคราะห ์การพฒันาและทดสอบผลติภณัฑท์ี่เป็นท่ีเช่ือถือของผูบ้รโิภค การศกึษาความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้หากลุม่ตลาดเปา้หมายและช่องทางการตลาดใหต้อบสนองไดอ้ยา่งทั่วถึง  
ศกึษาความตอ้งการของชมุชนหรอืกลุม่อาชีพท่ีตอ้งการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อ
คน้หาปัญหาและแนวทางในการพฒันาที่ตรงจดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศกัดิช์าย สกิขา (2562) ที่ไดศ้กึษาการ
พฒันานวตักรรมผลติภณัฑช์มุชนท่ีพบวา่ กระบวนการศกึษาปัญหาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัที่จะน าไปสูก่ารเริม่
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ ์กระบวนการถ่ายทอดความรูสู้ก่ารพฒันานวตักรรมผลติภณัฑช์มุชน ผลจากการถ่ายทอด
ความรูแ้ละจดัระดมความคดิตลอดจนแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั ท าใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑช์มุชนท่ีแตกตา่ง
กนั การออกแบบทีเ่ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน การพฒันาเทคนคิการผลติใหม ่ๆ ที่ผูผ้ลติยงัไมเ่คยท ามาก่อนแตย่งัคงเนน้
ความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน โดยน าภมูิปัญญาและวฒันธรรมมาเป็นจดุเดน่ จดุขายใหก้บัผลติภณัฑ์ที่สรา้งสรรคใ์หม ่ 
รวมถงึการสรา้งสรรครู์ปแบบผลติภณัฑใ์หม ่ๆ เขา้สูต่ลาด อีกทัง้ยงัเป็นจดุเริม่ตน้ของการพฒันาตอ่ยอดในอนาคต 
นอกจากนีแ้ลว้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มรกต ก าแพงเพชร (2557) ทีไดอ้ธิบายไวว้า่ นวตักรรมในปัจจบุนัไมไ่ดม้ี
ความชบัชอ้นยุง่ยากอยา่งที่ผูป้ระกอบ SMES การจินตนาการไว ้เพราะนวตักรรมเป็นเรือ่งที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง
ได ้และมีหนว่ยงานภาครฐั ภาคการศกึษาและสถาบนัการเงินอีกมากมายที่พรอ้มใหก้ารสง่เสรมิสนบัสนนุช่วยเหลอื ขอ
เพียงผูป้ระกอบการปรบัเปลีย่นวถีิชีวติ ไมห่ยดุนิ่งในการแสวงหาขอ้มลู และโอกาสทางธุรกิจ โดยอาศยัขอ้มลูที่มาจากการ
สอบถามพดูคยุกบัลกูคา้ถึงความคาดหวงัและความพงึพอใจของลกูคา้ที่มตีอ่เรา โดยเปรยีบเทียบกบัคูแ่ขง่ที่อยูใ่นใจของ
ลกูคา้ ผูป้ระกอบการ SME สามารถเริม่ตน้ดว้ยสรา้งสนิคา้นวตักรรมดว้ยกา้วเลก็ ๆ จากการปรบัปรุงสนิคา้ที่มีอยูใ่หด้ขีึน้
ดว้ยวิธีคดิที่แตกตา่ง สรา้งสรรคต์ามกระบวนการสรา้งสนิคา้ นวตักรรมที่จะตอ้งพฒันาแนวคิดของสนิคา้นวตักรรมใหต้รง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ พฒันาสนิคา้จนกระทั่งสามารถครองใจลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เมื่อผูป้ระกอบการ SMEs เกิดการ
เรยีนรูใ้นการสรา้งสนิคา้นวตักรรมแลว้ ก็จะสามารถผลติสนิคา้นรวตักรรมอื่น ๆ ออกมาสูต่ลาดไดอ้ีก จนสามารถ
ขบัเคลือ่นธุรกิจของตนใหม้คีวามสามารถในการแชง่ขนัซึง่จะเป็นการสรา้งมลูคา่ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ นอกจากนัน้แลว้
ชมพนูทุ ศรพีงษ์, นทัที ขจรกิตตยิา และอรวรรณ วรานนัตกลุ (2566) ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติ
ผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเตมิวา่ การเสรมิสรา้งนวตักรรมธุรกิจให้
ครอบคลมุควรด าเนินการทัง้ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ดา้นนวตักรรมกระบวนการ และดา้นนวตักรรมทางการตลาดเพื่อให้
สนิคา้และบรกิารสามารถเขา้สูก่ารแขง่ขนัได ้ 
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