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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่
สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประชากรคือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 77,204 ราย กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาจ านวน 384 ราย ใช้
เทคนิคการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน โดยมีแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั และใชส้ถิติโมเดลสมการ
โครงสรา้งวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหต ุผลการวิจยั พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบรหิารจดัการองคก์ร 2) สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
3) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และ 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึง่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
โดยพิจารณาจากคา่ Chi-square=79.430, df=100, p=0.951, CMIN/DF=0.985, GFI=0.941, AGFI=0.973, 
CFI=1.000, RMSEA=0.023 และ SRMR=0.031 และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณเ์ทา่กบั 0.83 และจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ การบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรง
มากที่สดุ และปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ และ
สามารถน าผลการวิจยัที่ไดเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณาวางแผนพฒันาองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของ
ธุรกิจคา้สง่ เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
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Abstract 
 The objective of this research was to develop and to validate the consistency of a causal 
operations of the wholesale business in Northeastern and to study the causal factors influencing the 
competitive advantage that affect the operations of the wholesale business in Northeastern. The population 
consists of 77,204 business wholesale in the Northeastern. The sample consisted of 384 by using multi-
stage sampling technique. The instrument used in this research was questionnaire and structural equation 
model was used to analyze causal relationships to find the path to the causal influence of the variables 
consisting of 4 components were 1) Organization Management 2) Marketing Mix 3) Competitive Advantage 
and 4) Business Performance. The results of the research showed that the causal relationship model was 
developed in accordance with empirical data and considered by Chi-square=79.430, df=100, p=0.951, 
CMIN/DF=0.985, GFI=0.941, AGFI=0.973, CFI=1.000, RMSEA=0.023 and SRMR=0.031 The final was 
predictive coefficient of 0.83 The results of hypothesis testing showed that the confirmatory factors of the 
organization management, marketing mix and competitive advantage had positive influences on the 
business performance of wholesale business. The marketing mix factor has the most direct influence and 
organization management has the most indirect influence on operations of the wholesale business. and to 
be able to use the research results as the basis for planning, developing the key elements that affect the 
operations of the wholesale business in order to obtain the competitive advantage. 
 
Keywords :  Organization Management, Marketing Mix,  Competitive Advantage, Business Performance 
 
1. บทน า 
 ในช่วงปัจจบุนัท่ีผา่นมา ความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจคา้สง่มคีวามทา้ทายและมีแนวโนม้ที่แตกตา่งจาก
อดีต ดว้ยเหตผุลจากการเปลีย่นแปลงดา้นการผลติ การคา้ปลกี การจดัสง่ที่เกิดปัญหา และตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนั 
แรงกดดนัจากผูผ้ลติที่พยายามเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยผา่นช่องทางตา่ง ๆ มากขึน้ ท าใหม้ีอ  านาจตอ่รองกบัผูผ้ลติ
และตวัแทนจดัจ าหนา่ยโดยตรง ซึง่สง่ผลกระทบใหธุ้รกิจคา้สง่ในช่วงเวลาที่ผา่นมาตอ้งปรบัโมเดลธุรกิจจากเดิมที่ผูค้า้
สง่เนน้ขายไปยงัธุรกิจดว้ยกนั นอกจากนีธุ้รกิจคา้สง่ตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงจากรูปแบบการคา้สง่และ
การคา้ปลกีแบบใหมท่ี่เกิดจากรา้นคา้ปลกีที่เนน้จ าหนา่ยสนิคา้ราคาถกู ท าใหร้า้นคา้ปลกีเหลา่นีม้แีนวโนม้การเติบโต
มากขึน้และสง่ผลท าใหร้า้นคา้สง่แบบเดิมลดจ านวนลงอยา่งมากแตผู่ค้า้สง่ยงัคงตอ้งมกีารตดัสนิใจเก่ียวกบักลยทุธ์
การตลาดที่น  ามาใชก้บัธุรกิจเพือ่ใหเ้กิดการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจคา้สง่ใหเ้กิดความยั่งยืนในอนาคต 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถดา้นการบรหิารจดัการเพื่อใชเ้ป็นตวัชีว้ดัถงึความส าเรจ็และความ
ยั่งยืนของธุรกิจที่สง่ผลใหเ้กิดการจา้งงานทัง้พนกังานและเจา้ของธุรกิจ (สบิิน พทุโสม, 2564) การเผชิญสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ธุรกิจคา้ปลกีไดร้บัผลกระทบในวงกวา้งอีกทัง้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมีความตื่นตระหนกและ
ระมดัระวงัการใชจ้่ายมากขึน้จงึหนัไปใชว้ิธีสั่งซือ้สนิคา้ผา่นรา้นคา้ออนไลนม์ากขึน้ ดงันัน้รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ที่ใช้
ช่องทางการขายผา่นหนา้รา้นเพยีงช่องทางเดยีวอาจตอ้งปรบัตวัผสมผสานการติดตอ่สือ่สารกบัผูบ้รโิภคทัง้ช่องทางการ
ขายหนา้รา้นและออนไลนแ์ละหากตอ้งการใหธุ้รกิจอยูร่อดและเพิม่ความยั่งยืนธุรกิจจ าเป็นตอ้งเพิม่ความแขง็แกรง่ใน
ดา้นอื่นไปดว้ยโดยการสรา้งแบรนด ์การพฒันาสนิคา้และบรกิาร การค านงึถงึจุดคุม้ทนุ และในขณะเดียวกนัมาตรการ
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กระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัยงัคงมีความส าคญัตอ่การกระตุน้เศรษฐกิจอีกดว้ยดงันัน้เพื่อความอยูร่อดของธุรกิจระยะ
ยาว ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีจ าเป็นตอ้งเรง่ปรบัธุรกิจใหส้อดรบักบักระแสโลกที่เปลีย่นไปตามชีวติวิถีใหม ่โดยเฉพาะ
การปรบัเปลีย่นไปสูย่คุเทคโนโลยีดิจิทลัที่นบัวนัจะมีบทบาทมากขึน้ทัง้ดา้นการผลติ การบรกิาร การขายและการช าระ
เงิน ซึง่จะชว่ยเพิ่มฐานลกูคา้กลุม่ใหมแ่ละสรา้งโอกาสในการตอ่ยอดธุรกิจ (พรรณรตัน ์บญุกวา้ง และคณะ, 2564) 
 ผูป้ระกอบการรายใหมอ่าจมีความสนใจในธุรกิจการคา้สง่ (Wholesale) ที่ก าลงัเติบโตในยคุดิจิทลั ซึง่ธุรกิจ
คา้สง่เป็นการด าเนินกิจการเก่ียวกบัการจ าหนา่ยสนิคา้อปุโภค บรโิภค รวมถึงบรกิารตา่ง ๆ ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกี (Retailer)  
ที่มีจดุประสงคเ์พื่อน าสนิคา้ไปขายตอ่ใหก้บัผูบ้รโิภค ท าหนา้ที่เป็นตวักลางระหวา่งผูผ้ลติและผูค้า้ปลกี ธุรกิจการคา้สง่
สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) ผูค้า้สง่อิสระ ซึง่ผูป้ระกอบการทั่วไปท่ีด าเนินธุรกิจคา้สง่ โดยอาจเป็นผูท้ี่มี
ความสมัพนัธห์รอืไดผ้กูสญัญากบัผูผ้ลติสนิคา้ สามารถตอ่รองซือ้สนิคา้โดยตรงจากโรงงานมาขายตอ่ใหก้บัผูป้ระกอบการ
คา้ปลกีไดใ้นราคาสง่ โดยเนน้ปรมิาณการขายจ านวนมาก  2) ผูผ้ลติเป็นตวัแทนจ าหนา่ย โดยสว่นใหญ่จะเป็นโรงงาน
ผูผ้ลติสนิคา้บางรายที่มีก าลงัและงบประมาณมากพอ อาจจะสรา้งสาขาขายสง่ของตนเอง เพื่อท่ีจะจ าหนา่ยสนิคา้
ใหก้บัลกูคา้โดยตรง ไมจ่ าเป็นตอ้งพึง่ธุรกิจคา้สง่ 3) ตวัแทนนายหนา้รา้นคา้สง่ คือ ตวัแทนนายหนา้รา้นคา้สง่จะท า
หนา้ที่น าลกูคา้ (ผูค้า้ปลกี) และผูข้าย (ธุรกิจคา้สง่) มาพบกนัหรอืเป็นผูเ้จรจาใหเ้กิดการซือ้ขายสนิคา้ รวมถึงเป็น
ผูด้  าเนินการอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ใหต้ามขอ้ตกลง ที่ และจากการส ารวจส ามะโนธุรกิจการคา้และอตุสาหกรรม  
ปี พ.ศ. 2566 และขอ้มลูการจดัตัง้ธุรกิจจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบวา่ จ านวนธุรกิจการคา้ประเภทคา้สง่ ณ ปี 
พ.ศ. 2565 ในประเทศไทยอยูท่ี่ 422,050 ราย เทยีบกบัปี พ.ศ. 2564 มีจ านวน 392,926 ราย โดยเพิ่มขึน้ 29,124 ราย 
หรอืเพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.41 และในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2565 มีธุรกิจการคา้ประเภทคา้สง่ จ านวน 77,204 ราย 
เทียบกบัปี พ.ศ. 2564 มจี านวน 73,405 ราย เพิ่มขึน้ 3,799 ราย หรอืเพิ่มคิดรอ้ยละ 5.18 (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2566) จากการเพิม่ขึน้ของธุรกิจคา้สง่ทัง้ในประเทศและในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ธุรกิจคา้สง่มีสว่นส าคญัในน าสง่สนิคา้ใหถ้งึกลุม่ผูบ้รโิภค และเป็นการเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2567) จึงท าใหม้กีารแขง่ขนัทางธุรกิจสงู รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจคา้สง่ที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ตอ้งมีการปรบักลยทุธเ์พือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัพบวา่ การมุง่เนน้ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่ีอิทธิพลตอ่การสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค ์
ในการศกึษาดงันี ้(1) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (2) เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่ีอิทธิพลตอ่การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคา้สง่ สามารถน าผลการวจิยัที่ไดเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณาวางแผนพฒันาองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลตอ่ 
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานการวิจัย 
 การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน
ของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและแนวคดิที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การบรหิาร
จดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันี ้
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 1.  ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองคก์ร (Operation Efficiency) เป็นการบรหิารจดัการภายใน
องคก์รธุรกิจ โดยมกีารวดัประสทิธิภาพองคก์รธุรกิจจากความสมัพนัธข์องปัจจยัตา่ง ๆ ผูว้จิยัใชแ้นวคิดการบรหิาร
จดัการภายในองคก์รของ 7s McKinsey (Ashu, 2013) ประกอบดว้ย  
  1.1 กลยทุธ ์(Strategy) คือ หลกัการในการบรหิารเชิงกลยทุธท์ีเ่ป็นกระบวนการ ซึง่เป็นแนวทางเพือ่การ
บรหิารจดัการทรพัยากรของธุรกิจ ที่ก าหนดกลยทุธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมและมีทรพัยากรเพียงพอ ยอ่มท าใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเรจ็  
  1.2 โครงสรา้ง (Structure) คือ แนวทางที่ไดจ้ดัตัง้ขึน้ตามกระบวนการ โดยมีการจดัแบง่การท างาน
ออกเป็นกลุม่งานหรอืฝ่ายงาน มกีารก าหนดดา้นความสมัพนัธแ์ละอ านาจหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
องคก์รธุรกิจที่มีโครงสรา้งไมส่ลบัซบัซอ้น จะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากบนลงลา่งอยา่งรวดเรว็  
  1.3 ระบบการท างาน (System) คือ การปฏิบตัิงานตามแนวทางเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ก าหนด
ไวน้อกจากการจดัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมและมแีนวทางที่ดีแลว้ การด าเนินงานจะตอ้งทีม่ีความสมัพนัธก์นั โดยมุง่สู่
เปา้หมายที่ก าหนดไวเ้ดียวกนัอยา่งเป็นระบบ จงึท าใหง้านบรรลเุปา้หมายไดร้วดเรว็และมีประสทิธิภาพ  
  1.4 บคุลากร (Staff) คือ ทรพัยากรมนษุยท์ีถื่อเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ จะบรรลุ
เปา้หมายและประสบความส าเรจ็ บคุลากรตอ้งมคีวามสามารถ และภกัดีตอ่ธุรกิจ ดงันัน้ระบบการบรหิารจดัการ
บคุคลากรตอ้มีคณุภาพ รวมถงึการเอาใจใสต่อ่บคุลากรพรอ้มทัง้พฒันาบคุลากรใหม้คีวามเช่ียวชาญมากขึน้  
  1.5 ทกัษะ (Skill) คอื ทกัษะในการปฏิบตัิงานของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ สามารถแยกทกัษะออกเป็น
สองดา้น คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพทีเ่ป็นทกัษะทีจ่ะท าใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตังิานในต าแหนง่หนา้ที่ได ้และทกัษะ
ความถนดัหรอืความชาญฉลาดพิเศษ ธุรกิจที่มีทกัษะดา้นใดดา้นหนึง่เหนือกวา่ผูอ้ื่นยอ่มประสบความส าเรจ็ 
  1.6 รูปแบบการบรหิาร (Style) คอื พฤติกรรมของผูบ้รหิารในการท างาน ซึง่มีผลตอ่การรบัรูแ้ละความ
นา่เช่ือถือของบคุลากร จะมีผลตอ่ขวญัก าลงัใจของพนกังาน แบบแผนในการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารเป็นสิง่ที่ส  าคญั
ของสภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจและความเป็นผูน้  าจะมีบทบาทท่ีส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ 
  1.7 คา่นยิมและบรรทดัฐาน (Shared Values) คือ ความรูส้กึรว่มหรอืความตอ้งการของคนสว่นใหญ่ใน
องคก์รธุรกิจที่ยดึถือรว่มกนั โดยทกุคนในธุรกิจไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร ซึง่ทศันคติที่มีตอ่องคก์รหรอื
อาจเรยีกวา่วฒันธรรมองคก์ร คือ ความเช่ือที่สรา้งฐานทางปรชัญาเพื่อทิศทางขององคก์รธุรกิจ  
  ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมุง่เนน้ศกึษาการบรหิารจดัการองคก์ร โดยวดัจากประสทิธิภาพการด าเนินงานภายใน
องคก์ร ประกอบดว้ย กลยทุธท์างธุรกิจ โครงสรา้งของธุรกิจ ระบบในการท างาน พนกังานหรอืบคุลากร ทกัษะในการ
ปฏิบตัิงาน รูปแบบการบรหิารจดัการ และคา่นยิมและบรรทดัฐาน 
  2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารและเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการด าเนินงานการตลาด ธุรกิจทีส่รา้งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารไดอ้ยา่งเหมาะสมจะท า
ใหไ้ดก้ลยทุธก์ารตลาดที่มีประสทิธิภาพและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ซึง่ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด ของ Kotler และ 
Keller (2016) ประกอบดว้ย 
  2.1 ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร (Product) คอื สิง่ที่น  าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอ่ความตอ้งการ
ของลกูคา้และท าใหเ้กิดความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยผลติภณัฑท์ี่เสนออาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตน
ก็ได ้ผลนิภณัฑจ์ึงประกอบไปดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคิด สถานท่ี องคก์รหรอืบคุคล โดยพจิารณาองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์เช่น ประโยชนพ์ืน้ฐาน รูปรา่งลกัษณะ คณุภาพ บรรจพุนัธ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 
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  2.2 ราคา (Price) คือ การก าหนดรายไดข้องกิจการ กลา่วคือ การตัง้ราคาสงูก็จะท าใหธุ้รกิจมีรายไดส้งู 
การตัง้ราคาต ่าก็จะท าใหร้ายไดข้องธุรกิจต ่า ซึง่อาจจะน าไปสูภ่าวะขาดทนุได ้โดยปกติธุรกิจไมค่วรตัง้ราคาตามชอบใจ 
ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคูแ่ขง่ขนั หากตัง้ราคาไวส้งูกวา่คูแ่ขง่มากแตค่ณุภาพไมไ่ดส้งูกวา่คูแ่ขง่ยอ่มท าให้
ลกูคา้ไมม่าใชบ้รกิารกบัธุรกิจนัน้ตอ่ไป  
  2.3 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) คือ ผูผ้ลติจะตอ้งผลติสนิคา้ประเภทท่ีดีเพียงใดก็ตาม สินคา้นัน้ 
คงใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกลุม่ผูบ้รโิภคจ านวนนอ้งเทา่กนั ถา้เป็นผูผ้ลติแลว้ไมท่ราบวา่สนิคา้ที่ผลติขึน้มาแลว้จะน าไปขายที่
ไหน การจดัจ าหนา่ยจึงเป็นการศกึษาถึงกิจกรรมที่สรา้งอรรถประโยชนเ์พื่อสนองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคใน
ตลาดเปา้หมายได ้ 
  2.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) คือ กระบวนการตดิตอ่สือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบั 
ผูซ้ือ้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารหรอืจงูใจ ใหเ้กิดทศันคติทีด่ีและเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์โดยการ
ติดตอ่สือ่สารอาจใชพ้นกังานขาย หรอืเครือ่งมือการติดตอ่สือ่สารแบบประสมประสานตามความเหมาะสม  
  2.5 พนกังาน (People) คือ บคุลากรทัง้หมดในองคก์รที่ใหบ้รกิาร ซึง่จะรวมตัง้แต ่เจา้ของ ผูบ้รหิาร 
พนกังานในทกุระดบั ซึง่บคุคลดงักลา่วทัง้หมดมีผลตอ่คณุภาพของการใหบ้รกิาร เจา้ของและผูบ้รหิารมีสว่นส าคญั
อยา่งมากในการก าหนดนโยบาย อ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของพนกังานในทกุระดบั  
  2.6 กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) คือ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารเพื่อสง่มอบคณุภาพในการใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้รวดเรว็และประทบัใจ ในการผลติตอ้งอาศยักระบวนการตดัสนิใจและการปฏิบตังิานในเรือ่งกระบวนการ
ใหบ้รกิารตอ้งการประสานงานระหวา่งงานของตลาดกบังานของการผลติและน าเสนอบรกิาร  
  2.7 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical) หมายถึง สิง่ทีใ่หบ้รกิารและปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการจบัตอ้งได้
อยา่งใดอยา่งหนึง่ที่อ  านวยความสะดวกในการปฏิบตักิารและสง่มอบบรกิาร เช่น เครือ่งแบบของเจา้หนา้ที่ท่ีใหบ้รกิาร 
การตกแตง่สถานท่ีใหบ้รกิารหรอืสิง่ที่ผูบ้รโิภคสามารถสงัเกตเห็นไดง้านทางกายภาพ   
  ดงันัน้ผูว้ิจยัมุง่เนน้ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มีสว่นส าคญัในตอ่ธุรกิจคา้สง่ 
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร ราคา ช่องทางในการจดัจ าหนา่ย การสง่เสรมิการตลาด พนกังานหรอื
บคุลากร การบวนการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มดา้นกายภาพของธุรกิจ 
 3. ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) หมายถงึ การสรา้งคณุคา่ที่เหนือกวา่คู่
แขง่ขนัใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ ตอ้งอาศยักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์ซึง่ผูว้ิจยัใชแ้นวคดิ ของ Porter 
(1980) ประกอบดว้ย 
  3.1 กลยทุธค์วามเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ หมายถงึ การใชต้น้ทนุในการผลติสนิคา้และบรกิารต ่ากวา่
คูแ่ขง่ สรา้งความไดเ้ปรยีบโดยจากการขายสนิคา้และบรกิารในราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ และมีมาตรฐานเทียบกบัคูแ่ขง่ ดว้ย
ปัจจยัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การประหยดัจากขนาด ประสบการณจ์ากความเช่ียวชาญในการผลติ และปัจจยัในการ
ผลติที่มีราคาถกูตน้ทนุต ่า เป็นตน้ 
  3.2 กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง หมายถึง การท าใหส้นิคา้และบรกิารไมเ่หมือนคูแ่ขง่ มีความพเิศษ มี
คณุคา่ ดว้ยการท าวิจยัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และตอ้งพฒันาสนิคา้และบรกิารใหส้ามารถตอบสนองตอ่สิง่ที่ผูบ้รโิภค
ตอ้งการได ้ไดแ้ก่ รูปลกัษณข์องสนิคา้ ภาพลกัษณท์ีด่ี บรกิารหลงัการขาย การมเีทคโนโลยีที่ทนัสมยั และมีสนิคา้หลาย
ชนิดในสายผลติภณัฑเ์ดยีวกนัใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้ เป็นตน้ 
  3.3 กลยทุธท์ี่เนน้กลุม่ลกูคา้ หมายถงึ การผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อมุง่เนน้การสอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้เฉพาะกลุม่ โดยการแบ่งสว่นการตลาดตามพืน้ท่ี ไดแ้ก ่รายได ้อาย ุความชอบ รสนิยม รวมถงึความตอ้งการ
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พิเศษ โดยพจิารณาปัจจยัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ กลุม่ลกูคา้ตอ้งมีขนาดใหญ่ ตลาดมีศกัยภาพสามารถเติบโตได ้บรษัิทมี
ทรพัยากรและสมรรถนะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้เป็นตน้ 
  ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมุง่เนน้ศกึษากลยทุธท์ี่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ประกอบดว้ย เป็น
ผูน้  าดา้นตน้ทนุต ่า การสรา้งความแตกตา่ง และการมุง่เนน้กลุม่ลกูคา้ 
 4. ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ซึง่ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Kaplan และ Norton 
(1996) เป็นการวดัดชันคีวามส าเรจ็แบบสมดลุ (Balance Scorecard : BSC) ในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ประกอบดว้ย 
  4.1 มมุมองการด าเนินงานดา้นการเงิน หมายถึง ตวัชีว้ดัดา้นการเงิน เช่น การเติบโตของรายได ้
ความสามารถในการท าก าไร การลดลงของตน้ทนุตอ่หนว่ยผลติ และมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
  4.2 มมุมองการด าเนินงานดา้นลกูคา้ หมายถงึ ตวัชีว้ดัดา้นลกูคา้ เช่น ความพงึพอใจของลกูคา้ การ
เพิ่มลกูคา้ การรกัษาลกูคา้ สว่นแบง่การตลาด และความสามารถในการท าก าไรจากลกูคา้ เป็นตน้ 
  4.3 มมุมองการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน หมายถงึ กระบวนการท่ีส าคญัจะสง่มอบคณุคา่ที่
ลกูคา้ตอ้งการ และสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการภายใน เช่น คณุภาพ การผลติ การจดัสง่ 
การบรกิาร และตน้ทนุ เป็นตน้ 
  4.4 มมุมองการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโต หมายถงึ การเรยีนรูแ้ละพฒันาของ
พนกังานในองคก์ร สง่ผลตอ่กระบวนการท างานภายในองคก์ร ท าใหพ้นกังานเกิดการเรยีนรู ้มีการพฒันาขีด
ความสามารถของการเรยีนรู ้ท าใหก้ารท างานในองคก์รมีประสทิธิภาพมากขึน้  
  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมุง่เนน้ศกึษาผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการวดัดชันีความส าเรจ็แบบสมดลุ 
ประกอบดว้ย มมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการภายใน และมมุมองดา้นการเรยีนรู ้
และการเจรญิเติบโตของธุรกิจ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 Shelke, Sjdhu และ Parab (2018) ไดศ้กึษารูปแบบการจดัการและพฒันาองคก์ร ของ McKinsey 7-S 
Framework พบวา่ โครงสรา้ง กลยทุธ ์ระบบ ทกัษะ สไตล ์พนกังาน และคา่นิยมที่ใชร้ว่มกนั จะใหอ้งคก์รท างานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งและเสรมิก าลงัซึง่กนัและกนั และตอ้งค านงึถึงผลกระทบของการเปลีย่นแปลง
ในแตล่ะดา้น 
 ชลดิา ลิน้จ่ี (2563) ไดศ้กึษา การจดัการท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการบรหิารงานที่มคีณุภาพของธรุกิจ 
SME พบวา่ กลยทุธก์ารจดัการโดยใช ้7s Mckinsey สง่ผลตอ่การบรหิารงานของธุรกิจ และมีความสมัพนัธส์อดคลอ้ง
กนัจะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนพฒันาธุรกิจ องคก์รจะมีรายได ้และลกูคา้เพิ่มขึน้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจ 
 กรรณิการ ์สทิธิชยั (2561) ไดศ้กึษา การจดัการองคก์รตามแนวคดิ 7s ของ McKinsey ที่เอือ้ตอ่การเป็น
องคก์รนวตักรรม พบวา่ การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่เอือ้ตอ่การเป็นองคก์รนวตักรรมของ
บรษัิทเอกชน มีการจดัการในดา้นกลยทุธท์ี่เนน้ใหท้กุคนในองคก์รตระหนกัวา่นวตักรรมเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละเกิดขึน้
ไดจ้รงิ และขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยนวตักรรม จะท าใหบ้รษัิทมคีวามโดดเดน่ในการด าเนินงาน ดว้ยการน าระบบ
เทคโนโลยีและใชร้ะบบสารสนเทศมาเพิ่มประสทิธิภาพ จะท าใหอ้งคก์รเกิดนวตักรรมใหม ่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
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 Aboelmaged (2018) ไดศ้กึษา กลยทุธท์างการตลาดสามารถท าใหธุ้รกิจอยูร่อดและมีอ านาจในการ
แขง่ขนั จากการแขง่ขนัทางการตลาดของธุรกิจในปัจจบุนัท่ีมีมากขึน้ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีน าสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารมาตอบสนองลกูคา้ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา การสง่เสรมิการขาย ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้  
คน และกระบวนการในการใหบ้รกิารลกูคา้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัมากขึน้ สง่ผลตอ่องคก์รและความส าเรจ็  
จึงจ าเป็นตอ้งปรบักระบวนการตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัผา่นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั  
 Setiawan et al. (2022) ไดศ้กึษา การแขง่ขนัทางการตลาดในยคุที่มีการระบาดของโควิด-19 ท าใหเ้กิด
ปัญหาและความซบัซอ้นในการบรหิารจดัการการตลาดของธุรกิจ พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีน ามาใช้ 
จะมีคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินการที่สงู บรษัิทควรก าหนดเปา้หมายตามพฤติกรรมหรอืการก าหนดเปา้หมายแบบเจาะจง 
ซึง่จะเนน้ความส าคญักบักิจกรรมที่ตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็นเปา้หมาย โดยการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด
บรกิารจะสามารถตรวจสอบการแขง่ขนัของธุรกิจในตลาดได ้ 
 ขนิษฐา เศษคิมบง และคณะ (2565) ไดศ้กึษา รูปแบบความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกิจ SMEs อยูใ่นระดบัสงู ศกัยภาพผูป้ระกอบการและความสามารถในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่
ความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs  
 นิตยา สภุาภรณ ์(2564) ไดศ้กึษา ความสามารถและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ในดา้นการเป็นผูน้  าดา้น
ตน้ทนุต ่า ดา้นการสรา้งความแตกตา่งในตวัสนิคา้และการใหบ้รกิาร รวมถงึดา้นการมุง่ตลาดที่เนน้กลุม่ลกูคา้เฉพาะ
สว่น ซึง่เป็นการพฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัไดม้ากขึน้ และสามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ดว้ยความรวดเรว็ 
 ปิยะดา ทองศร ีและ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2566) ไดศ้กึษา การรกัษาความสามารถทางการแขง่ขนัของ
ธุรกิจ พบวา่ กลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการมุง่ตลาดเฉพาะสว่น การสรา้งความแตกตา่ง การตอบสนอง
อยา่งรวดเรว็ และการเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ มีผลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรมุง่เนน้กลุม่ลกูคา้ที่เป็นเปา้หมายใหช้ดัเจนและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ และควรสรา้ง
บรรยากาศใหเ้กิดความประทบัใจในการมาใชบ้รกิาร มคีวามแตกตา่งและโดดเดน่ 
 ฐิตินนัท ์ชารบีตุร และ ธญันนัท ์บญุอยู ่(2564) ไดศ้กึษา ตวัแบบเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มตีอ่ผลการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจ พบวา่ การที่ผูป้ระกอบการท่ีกลา้เผชิญกบัความเสีย่งและมีการด าเนินธุรกิจเชิงรุก 
จะสง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ การสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจและความไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุท่ีต ่ากวา่ จะท าใหธุ้รกิจไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และยงัมอีิทธิพล
ตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) :  การบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) :  การบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) :  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทาง     

การแขง่ขนั 
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สมมติฐานท่ี 4 (H4) :  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) :  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลสมมติฐานปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลตอ่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

ที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจค้าส่ง 

 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คอื ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ที่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
77,204 ราย (ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2566)  
  กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของผูใ้หข้อ้มลูที่ดี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแทนของธุรกิจคา้สง่ที่อยูใ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ การก าหนดตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเรจ็รูปของ เครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้พิจารณาถงึขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีความเหมาะสมกบัการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อทดสอบสมมตุิฐานความสมัพนัธข์องตวัแปร และทดสอบความกลมกลนื
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และการวเิคราะหส์ถิติประเภทพหตุวัแปร ควรก าหนดตวัอยา่งประมาณ 10–20 เทา่ของตวัแปร
สงัเกตได ้(Observed Variable) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2562) ไดม้าดว้ยการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi–
stage Sampling) โดยมีการด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ท่ี 1 การก าหนดจ านวนประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
คา้สง่ที่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขัน้ท่ี 2 การเลอืกตวัแทนของธุรกิจคา้สง่ ท่ีมกีารแบง่ขนาดตามหลกัการการ
แบง่กลุม่ของธุรกิจ SMEs ตามการจ าแนกกิจการของธุรกิจการคา้ ประกอบดว้ย คา้สง่และคา้ปลกี ผูว้ิจยัจงึเลอืก
ตวัแทนกลุม่ตวัอยา่งจากธุรกิจการคา้ ประเภทคา้สง่ ขัน้ท่ี 3 การแบง่กลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจคา้สง่ ตามการจดัสรรแบบ
สดัสว่น (Proportional Allocation) ของแตล่ะจงัหวดั โดยแสดงใน ตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบง่ตามการจดัสรร 
   แบบสดัสว่น (Proportional Allocation) 

จังหวดั จ านวนผู้ประกอบการ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 
1.  กาฬสนิธุ ์ 4,259 22 5.52 
2.  ขอนแก่น 7,876 40 10.21 
3.  ชยัภมูิ 4,365 22 5.66 
4.  นครพนม 2,152 11 2.79 
5.  นครราชสมีา 7,535 38 9.77 
6.  บงึกาฬ 1,438 7 1.86 
7.  บรุรีมัย ์ 4,677 24 6.06 
8.  มหาสารคาม 3,624 18 4.70 
9.  มกุดาหาร 1,731 9 2.24 
10. ยโสธร 2,038 10 2.64 
11. รอ้ยเอ็ด 5,221 26 6.77 
12. เลย 2,098 11 2.72 
13. สกลนคร 3,395 17 4.40 
14. สรุนิทร ์ 4,905 25 6.36 
15. ศรสีะเกษ 4,152 21 5.38 
16. หนองคาย 1,930 10 2.50 
17. หนองบวัล าภ ู 1,586 8 2.06 
18. อดุรธานี 5,888 30 7.63 
19. อบุลราชธานี 6,907 35 8.95 
20. อ านาจเจรญิ 1,4,27 7 1.85 

รวม 77,204 384 100.00 
 
 และขัน้ท่ี 4 เป็นการเลอืกตวัแทนของธุรกิจคา้สง่ โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic 
Sampling) โดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Probability Sampling) และท าการเลอืกตวัอยา่งแตล่ะ
หนว่ยในประชากรทีม่ีโอกาสถกูเลอืกเทา่ ๆ กนั เป็นแบบช่วง ๆ ชว่งละ 5 ตวัอยา่ง จากผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่  
(กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2561)  
 3.2 การวดัคุณภาพลกัษณะของตวัแปร 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสรา้งและพฒันาขึน้จากการ
สงัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎี รวมทัง้งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 2 สถานภาพ
ปัจจบุนัในการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ ตอน
ที่ 3 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ เป็นแบบวดัมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (5 Rating Scales) 
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ประกอบดว้ย 1) การบรหิารจดัการองคก์ร จ านวน 25 ขอ้ 2) สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จ านวน 25 ขอ้ 3)  
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จ านวน 14 ขอ้ และ 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ จ านวน 17 ขอ้  
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 การหาคณุภาพเครือ่งมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช ้แลว้น าคะแนนไปหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรอื IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้ฉบบัเป็น 0.92 ซึง่มี
ความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) แสดงวา่ ขอ้ค าถามทกุขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งตรงตามเนือ้หา
และมีความเหมาะสม (ศิรชิยั กาญจนวาส,ี 2555)  จากนัน้น ามาหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Tryout) 
กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซึง่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั แลว้น ามาหาคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือถือได ้(Reliability 
Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ ขอ้ค าถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 
0.955 และเมื่อจ าแนกเป็นรายตวัแปรแฝง พบวา่ การบรหิารจดัการองคก์ร 0.96 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 0.97 
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 0.96 และผลด าเนินงานของธุรกิจ 0.96 โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความนา่เช่ือมั่น 0.80 ขึน้ไป 
แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมคีวามนา่เช่ือถือในระดบัสงู (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2561) 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จากผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ โดยการลงพืน้ท่ีในการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งที่ก าหนดไว ้ในช่วงเดือนตลุาคม - 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม 384 คน และน าไปวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติตอ่ไป 
 3.5 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยัในครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป และน าเสนอขอ้มลูเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ สถิติเชิงอนมุานโดยใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง
อิทธิพลของตวัแปร และขนาดของอิทธิพล โดยผูว้ิจยัอา้งองิจากแนวคิดและทฤษฎีเพื่อการทดสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่สถิติ CMIN/DF มีคา่นอ้ยกวา่ 3.00 คา่ GFI, AGFI, 
CFI มีคา่มากกวา่ 0.90 และคา่ RMSEA และ SRMR มคีา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัโมเดลสมการโครงสรา้ง 
(กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2562) 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 384 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 344 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 89.83 อายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.21 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.53 ประสบการณใ์นการท างานอยูใ่นชว่ง 11-15 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
50.26 เป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.17 สถานภาพปัจจบุนัในการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่มี
ลกัษณะธุรกิจคา้สง่ประเภทพอ่คา้สง่ จ านวน 245 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 63.02 จ านวนเงินทนุจดทะเบียนอยูใ่นช่วง 
10,000,001 – 50,000,000 บาท จ านวน 179 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 46.61 จ านวนพนกังานอยูใ่นชว่ง 26-50 คน จ านวน 
175 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 45.57 มีจ านวนลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารอยูใ่นช่วง 2,001 – 5,000  ราย จ านวน 186 แหง่ คิดเป็น
รอ้ยละ 48.44 และระยะเวลาการด าเนินธุรกิจนบัตัง้แตเ่ริม่ก่อตัง้อยูใ่นช่วง 11-15 ปี จ านวน 152 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 39.58  
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 4.2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจค้าสง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4.2.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ 
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 
4 ตวัแปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร และ 2) ดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร และจ าแนกตวัแปรแฝงภายใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และ  
2) ดา้นผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
หลกัการในการสรา้งและพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัรูปภาพประกอบ 2 
 

รูปภาพประกอบ 2 
โมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัทีส่่งผลตอ่ 

การด าเนินงานของธุรกิจค้าสง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

 
 
  4.2.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ 
โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้ มีความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  คา่ดชันีบง่ชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลนืของโมเดลสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบ 
 ทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าดัชนีที่วดัได ้ ผลการพิจารณา 
Chi-square P ≥ 0.05 0.951 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF ≤ 3.00 0.985 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.941 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.973 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.023 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.031 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตาราง 2 โดยการใชแ้นวคิดและทฤษฎีเพื่อการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดล
สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่สถิติ CMIN/DF มีคา่นอ้ยกวา่ 3.00 คา่ GFI, AGFI, CFI มีคา่มากกวา่ 0.90 
และคา่ RMSEA และ SRMR มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัโมเดลสมการโครงสรา้ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากการ
ทดสอบไคว-์สแควร ์(Chi-square) ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.951 ; ≥ 0.05) ซึง่เป็นหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนดไว ้และเมื่อพิจารณาดชันกีลุม่ที่ก าหนดไวท้ี่ระดบัมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.90 พบวา่ ดชันีทกุตวัไดแ้ก่ GFI = 
0.941, AGFI = 0.973, CFI = 1.000 ผา่นเกณฑ ์สว่นดชันีที่ก าหนดไวท้ี่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ ดชันี RMSEA = 
0.023 และ SRMR = 0.031 ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั นอกจากนีด้ชันี CMIN/DF มีคา่เทา่กบั 0.985 ซึง่เขา้
ใกล ้1 และมีคา่นอ้ยกวา่ 3.00 ดว้ย จงึสรุปไดว้า่ โมเดลสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ี
สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
 4.3 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลตอ่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทีส่่งผล
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจคา้ส่ง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4.3.1 ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ การบรหิารจดัการองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.15 ประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธอ์งคก์รอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.18 ดา้นโครงสรา้งองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.15 ดา้นระบบปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.20 ดา้นบคุลากรอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 ดา้น
ทกัษะความรูค้วามสามารถอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.14 ดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 
4.14 และดา้นคา่นิยมรว่มอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.20 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.18 ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.20 ดา้นราคาในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยอยูใ่น
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.19 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.14 ดา้นพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.13 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.25  
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  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.17 ประกอบดว้ย ดา้นผูน้  าดา้น
ตน้ทนุอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 ดา้นการสรา้งความแตกตา่งอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.19 และดา้นการ
ตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.15 
  และผลการด าเนินงานของธุรกิจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.13 ประกอบดว้ย ดา้นผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.19 ดา้นผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.17 และดา้นผลการด าเนินงานดา้นเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโตอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.08  
  แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีมีผลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ี
สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งสมมตฐิานท่ีมผีลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผล 
  ตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ข้อที ่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 (H1): การบรหิารจดัการองคก์รมอีิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2  (H2): การบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3  (H3): สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

4  (H4): สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

5  (H5): ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ สมมติฐานท่ี 1,2,3,4 และ 5 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงัรูปภาพประกอบ 3 
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รูปภาพประกอบ 3
ค่าสถติิจากโมเดลความสัมพนัธเ์ชงิสาเหตุการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานของธุรกิจคา้ส่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Chi-square=79.430, df=100, p=.951
CMIN/DF=.985, GFI=.941, AGFI=.973, CFI=1.000, RMSEA =.023, SRMR =.031

หมายเหตุ: **p ≤ 0.05

จากรูปภาพประกอบ 3 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร และปัจจยัดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ขนาดของอิทธิพลเทา่กบั 0.49, 0.60 และ 0.54
ตามล าดบั ปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากปัจจยัการบรหิารจดัการองคก์ร และปัจจยั
สว่นประสมทางการบรกิาร ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.68 และ 0.62 ตามล าดบั 

4.3.2 ผลคา่อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงั
ตาราง 4
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ตาราง 4  แสดงคา่อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่ีอิทธิพลตอ่การสรา้ง 
  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

DE IE TE DE IE TE 
การบริหารจัดการองคก์ร 0.68** - 0.68** 0.49** 0.33** 0.82** 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 0.62** - 0.62** 0.60** 0.37** 0.97** 
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั - - - 0.54** - 0.54** 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2)    0.78 0.83 

หมายเหตุ: **p ≤ 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผลการด าเนนิงานของธุรกิจคา้สง่ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร เทา่กบั 0.60 รองลงมาดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เทา่กบั 0.54 และดา้นการบรหิาร
จดัการองคก์ร เทา่กบั 0.49 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้นสว่น
ประสมทางการตลาด เทา่กบั 0.37 รองลงมาดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร เทา่กบั 0.33 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัที่ 
0.05 นอกจากนีย้งัพบวา่ ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการบรหิารจดัการ
องคก์ร เทา่กบั 0.68 รองลงมาดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เทา่กบั 0.62 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 และประสทิธิภาพในการพยากรณ ์พบวา่ โมเดลสมการโครงสรา้งปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีวามเที่ยงตรง 
(Validity) เนื่องจากมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) เทา่กบั 0.826 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 82.6 (0.826 x 100) ซึง่มคีา่
ตัง้แตร่อ้ยละ 40 ขึน้ไป ถือไดว้า่โมเดลท่ีพฒันาขึน้นีม้ีความสามารถในการท านายอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตไุดด้ีและ
ยอมรบัได ้(Joreskog & Sorbom, 1993)  

 4.4 อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นส าคญัได ้ดงันี ้ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รมีอทิธิพล
ทางตรงตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจคา้สง่ เนื่องจากธุรกิจคา้สง่ทีม่ีเปา้หมายและพนัธกิจที่
สอดคลอ้งกบักลยทุธ ์มีการจดัโครงสรา้งขององคก์รที่ลดความซ า้ซอ้นและขดัแยง้ในการท างาน ซึง่การท างานท่ีมีระบบ
เขา้มาชว่ยสนบัสนนุ ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรอืรน้ในการปฏิบตัิหนา้ที่ รวมถึงการเพิม่ทกัษะความเช่ียวชาญของ
พนกังานในการเขา้อบรมและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหก้ารบรหิารจดัการองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shelke, Sjdhu และ Parab (2018) ทีพ่บวา่ โครงสรา้ง กลยทุธ ์ระบบ ทกัษะ สไตล ์พนกังาน 
และคา่นิยมที่ใชร้ว่มกนั จะใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งและเสรมิก าลงัซึง่กนัและกนั 
และตอ้งค านงึถงึผลกระทบของการเปลีย่นแปลงในแตล่ะดา้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลดิา ลิน้จ่ี (2563) ที่
พบวา่ กลยทุธก์ารจดัการโดยใช ้7s McKinsey ที่ประกอบดว้ย กลยทุธ ์โครงสรา้งองคก์ร  สไตล ์ระบบงาน บคุลากร 
ทกัษะ คา่นิยมรว่มกนั สง่ผลตอ่การบรหิารงานของธุรกิจ และมีความสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัจะเป็นประโยชนใ์นการ
วางแผนพฒันาธุรกิจ องคก์รจะมีรายได ้และลกูคา้เพิ่มขึน้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรรณิการ ์สทิธิชยั (2561) ทีพ่บวา่ การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่เอือ้ตอ่การเป็น
องคก์รนวตักรรมของบรษัิทเอกชน มีการจดัการในดา้นกลยทุธท์ีเ่นน้ใหท้กุคนในองคก์รตระหนกัวา่นวตักรรมเป็นสิง่ที่
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จบัตอ้งไดแ้ละเกิดขึน้ไดจ้รงิ และขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยนวตักรรม โดยการบรหิารดา้นโครงสรา้งกลยทุธ ์ระบบ ทกัษะ 
สไตล ์พนกังาน และคา่นิยม จะท าใหบ้รษัิทมีความโดดเดน่ในการด าเนินงาน  
 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เนื่องจาก
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบไปดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ 1) ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร เป็นสิง่ที่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ 2) ราคา ซึง่เป็นสิง่ที่ก าหนดรายไดข้องกิจการ 3) ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย เป็นการศกึษาถึงกิจกรรมที่สรา้งอรรถประโยชนท์างดา้นเวลา สถานท่ี และความเป็นเจา้ของเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 4) การสง่เสรมิการตลาด เป็นการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูระหวา่งผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารกบั
ผูข้าย โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารหรอืจงูใจ 5) พนกังาน เพื่อเป็นการก าหนดนโยบายการใหบ้รกิาร อ านาจ
หนา้ที่และความรบัผิดชอบของบคุลากรในทกุระดบั 6) กระบวนการใหบ้รกิาร เป็นขัน้ตอนส าหรบัการใหบ้รกิารกบั
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ และ 7) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ คือสิง่แวดลอ้มที่ซึง่มกีาร
ใหบ้รกิารและปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ทีอ่  านวยความสะดวกในการปฏิบตัิการและสง่มอบบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Aboelmaged (2018) ทีพ่บวา่ ผูป้ระกอบการที่น าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมาตอบสนองลกูคา้ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา การสง่เสรมิการขาย ชอ่งทางการเขา้ถึงลกูคา้ คน และกระบวนการในการใหบ้รกิารลกูคา้เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการแขง่ขนัมากขึน้ สง่ผลตอ่องคก์รและความส าเรจ็ จึงจ าเป็นตอ้งปรบักระบวนการตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัผา่น 
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั และดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Setiawan et al. (2022)  
ทีพ่บวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีน ามาใชจ้ะมีคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินการท่ีสงู บรษัิทควรก าหนดเปา้หมาย
ตามพฤติกรรมหรอืการก าหนดเปา้หมายแบบเจาะจง ซึง่จะเนน้ความส าคญักบักิจกรรมที่ตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็น
เปา้หมาย โดยการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารจะสามารถตรวจสอบการแขง่ขนัของธุรกิจในตลาดได ้
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา เศษคิมบง และคณะ (2565) ทีพ่บวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็การเพิ่ม
ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs อยูใ่นระดบัสงู โดยเรยีงตามล าดบั คือ กลยทุธท์าง
การตลาด รองลงมาคือ ความสามารถในการแขง่ขนั สว่นศกัยภาพผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง และกลยทุธ์
ทางการตลาด ศกัยภาพผูป้ระกอบการและความสามารถในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพ 
และขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs   
 ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ เนื่องจาก 
การสรา้งคณุคา่ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัใหล้กูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ ตอ้งอาศยักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์
สามารถก าหนดกลยทุธท์ี่จะสง่ผลถึงความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ร โดยความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัสามารถ
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 1) กลยทุธค์วามเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ คือ การใชต้น้ทนุในการผลติสนิคา้และบรกิารต ่ากวา่
คูแ่ขง่ บรษัิทจึงมีความไดเ้ปรยีบโดยสามารถขายสนิคา้และบรกิารไดใ้นราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ 2) กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง 
คือการท าใหส้นิคา้และบรกิารไมเ่หมือนคูแ่ขง่ มคีวามพิเศษ มีคณุคา่ เช่น รูปลกัษณข์องสนิคา้ ภาพลกัษณท์ี่ดี บรกิาร
หลงัการขาย การมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั และการมีสนิคา้หลายชนดิในสายผลติภณัฑเ์ดียวกนัใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้  
3) กลยทุธท์ีเ่นน้กลุม่ลกูคา้ คือการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อมุง่เนน้การสอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุม่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา สภุาภรณ ์(2564) ทีพ่บวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ในดา้น
การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุต ่า ดา้นการสรา้งความแตกตา่งในตวัสนิคา้และการใหบ้รกิาร รวมถงึดา้นการมุง่ตลาดทีเ่นน้
กลุม่ลกูคา้เฉพาะสว่น ซึง่เป็นการพฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดม้ากขึน้ และสามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ดว้ยความรวดเรว็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ          
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ปิยะดา ทองศร ีและ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2566) ท่ีพบวา่ กลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการมุง่ตลาดเฉพาะ
สว่น การสรา้งความแตกตา่ง การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ และการเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ มีผลตอ่ความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมุง่เนน้กลุม่ลกูคา้ทีเ่ป็นเปา้หมายใหช้ดัเจนและสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดกีบัลกูคา้ และควรสรา้งบรรยากาศใหเ้กิดความประทบัใจในการมาใชบ้รกิาร มีความแตกตา่งและโดด
เดน่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินนัท ์ชารบีตุร และ ธญันนัท ์บญุอยู ่(2564) ทีพ่บวา่ การทีผู่ป้ระกอบการที่กลา้
เผชิญกบัความเสีย่งและมีการด าเนินธุรกิจเชิงรุก จะสง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่การตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ การสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจและความไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุที่ต  ่ากวา่ จะท า
ใหธุ้รกิจไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และยงัมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนนิงานของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 จากการศกึษาพบวา่ องคป์ระกอบในดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ดงันัน้งานวจิยัครัง้ตอ่ไปควรจะมกีาร
วิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศกึษาขอ้มลูในเชิงลกึ โดยอาจจะมีการศกึษาองคป์ระกอบอื่น ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจคา้สง่เพิม่เตมิ 
  5.1.2 ควรมีการน ารูปแบบโมเดลและองคป์ระกอบดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทาง
การตลาด และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ที่ไดจ้ากการวจิยัในครัง้นีไ้ปท าการวิจยัซ า้กบักลุม่ตวัอยา่งอื่นเพื่อ
ตรวจสอบโมเดลวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษต์อ่ไป และอาจจะน าตวัแปรที่ไดใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไปท า 
การวจิยักบักลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจอื่นภายในประเทศและตา่งประเทศตอ่ไป 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ควรมีการมุง่เนน้และใหค้วามส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบใน 
การแขง่ขนั เป็นการสรา้งคณุคา่ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัใหล้กูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ และก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ ์และตอ้งค านงึถึงตน้ทนุท่ีต ่า การสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัและการ
ตอบสนองที่รวดเรว็ การทราบถงึขอ้จ ากดัขององคก์ร จดุแขง็และจดุออ่น สามารถก าหนดกลยทุธท์ี่สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจ ซึง่จะสง่ผลดีในการด าเนินงานของธุรกิจในระยะยาว 
  5.2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ ควรมีการมุง่เนน้และใหค้วามส าคญัเก่ียวบรหิารจดัการองคก์ร ซึง่การ
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธท์ี่เก่ียวเนื่องกนัท่ีส  าคญัภายในองคก์ร โดยการประเมิน
ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองคก์รธุรกิจมีความจ าเป็นอยา่งยิง่และมีสว่นส าคญัในการพฒันาองคก์รธุรกิจแบบ
ยั่งยืน และปรบัการวางแผนกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบักบัการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้กบัธุรกิจในยคุปัจจบุนั 
  5.2.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ควรมีการมุง่เนน้และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารท่ีเหมาะสมซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกิจทีม่ีความแตกตา่งกนัในดา้น
สนิคา้และบรกิารท่ีตอ้งน าเสนอแก่ลกูคา้หรอืตลาดการบรโิภค โดยการก าหนดกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ มีคณุคา่และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ 
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบรหิารจดัการองคก์ร 2) สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 3) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และ 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึง่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และพบวา่ การบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพล
ทางตรงมากที่สดุ สว่นปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุตอ่การด าเนนิงานของธุรกิจคา้สง่
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ควรมุง่เนน้ในการวางแผน ก าหนดกลยทุธแ์ละใชท้รพัยากรที่
สอดคลอ้งกนัในการบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ 
เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
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