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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์คือ (1) เพื่อศกึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด (2) เพื่อสง่เสรมิ

และพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้การวิจยัใชว้ิธีการวิจยัและพฒันา 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใชป้ระกอบดว้ย ทฤษฎีฐานความรู ้ความสามารถการถ่ายโอนความรู ้การจดัการแรงงานผูส้งูอาย ุและ
เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) กลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดตามขอบเขตพืน้ท่ีวจิยั 3 อ าเภอ 
ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองรอ้ยเอด็ อ าเภอธวชับรุ ีและอ าเภอเสลภมูิ เครือ่งมือวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งเพื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึและกระบวนการสนทนากลุม่ คณะวจิยัใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หาและก าหนด
แก่นสารจากการตีความ ตรวจสอบคณุภาพของการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการตรวจสอบแบบสามเสา้ ผลวิจยัพบวา่  
1) กลุม่อาชีพของผูส้งูอายถุอดองคค์วามรูไ้ดจ้ านวน 3 เรือ่ง คือ การแปรรูปขา้ว การนวดเพื่อสขุภาพ และการทอเสื่อกก  
2) ผูส้งูอายมุีความรูก้ารถ่ายโอนความรูบ้นแพลตฟอรม์ซึง่เป็นช่องทางสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างานเพื่อแลกเงิน 
(passive income) และ 3) ผลประเมินความพงึพอใจของผูส้งูอายทุี่มีตอ่แพลตฟอรม์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 
4.17, S.D. = 0.75) โดยมคีวามพงึพอใจมากที่สดุ คือ ดา้นออกแบบ (Mean = 4.23, S.D.= 0.70) ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  
คือ ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ (Mean = 4.10, S.D.= 0.82) และผลประเมินความพงึพอใจของผูเ้ช่ียวชาญทีม่ีตอ่
แพลตฟอรม์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.06, S.D.= 0.69) ความพงึพอใจมากที่สดุ คือ ดา้นเนือ้หาและ 
ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ (Mean = 4.25, S.D.= 0.50) ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นสมรรถนะการใชง้าน  
(Mean = 3.75, S.D.= 0.96)  
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Abstract 
This research aims to (1) to study the knowledge of occupational groups of the elderly in Roi Et Province;  

(2) to encourage and develop the knowledge potential of the elderly in using digital technology to transfer knowledge. 
The research applied research and development methods. The concepts and theories used included Knowledge-
Based View, knowledge transfer capability, elderly workers management, and digital technology (platform). 
Sample groups are occupational groups of the elderly in Roi Et Province according to the research area of 3 
districts, consisting of Roi-Et district; Thawat Buri district; and Selaphum district. The research tools were the 
questionnaire and the semi-interview form for in-depth interview and focus group. Researchers used content 
analysis and thematic analysis. Qualitative investigation of data analysis by triangulation approach. Research 
result found that 1) occupational groups of the elderly can extract 3 areas of knowledge including rice processing; 
health massage; and reed mat weaving, 2) elderly people have the knowledge to transfer knowledge on the 
platform, which is a channel to create the passive income, and 3) the evaluation results of the elderly satisfaction 
with the platform in overall were at a high level of satisfaction (Mean = 4.17, S.D. = 0.75), the highest satisfaction 
was the design (Mean = 4.23, S.D.= 0.70), the lowest satisfaction was the aesthetic design (Mean = 4.10,  
S.D.= 0.82) and the evaluation results of the experts satisfaction with the platform in overall were at a high level  
of satisfaction (Mean = 4.06, S.D.= 0.69), the highest satisfaction were the content and the aesthetic design 
(Mean = 4.25, S.D.= 0.50),  the lowest satisfaction was the usage competency (Mean = 3.75, S.D.= 0.96). 
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1. บทน า 

โลกก าลงัเผชิญกบัการเพิ่มจ านวนผูส้งูอายอุยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เกิดจากการลดอตัราการเกิดและการยืดอายขุองประชากร
ในหลายประเทศ ซึง่อาจสง่ผลใหม้ีภาระงานดา้นการดแูลสขุภาพและเศรษฐกิจทีเ่พิ่มขึน้ส  าหรบัระบบสวสัดิการสงัคมและ
ครอบครวั (Li et al., 2023) สถานการณก์ารเพิ่มขึน้ของประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทยเพิม่ขึน้เชน่เดียวกนั ผนวกกบัปัญหา
ผูส้งูอายไุมม่งีานท าหลงัอาย ุ60 ปี ขาดการวางแผนเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงินส าหรบัวยัเกษียณการดแูล ดงันัน้ผูส้งูอายุ
จึงตอ้งการสนบัสนนุจากครอบครวัและสงัคมในการชว่ยใหผู้ส้งูอายมุชีีวติที่คณุภาพและมคีวามเป็นอิสระในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั ผูส้งูอายมุกัมีความตอ้งการในการดแูลสขุภาพท่ีมากขึน้ เนื่องจากมีโอกาสเจ็บป่วยเรือ้รงัและเป็นโรคเรือ้รงัมากขึน้
เมื่ออายมุากขึน้ (Bui & Luong, 2023) การแพรร่ะบาดของ COVID–19 ยงัสง่ผลตอ่เศรษฐกิจและความยากจนของประเทศไทย
ย ่าแยล่ง โดยเฉพาะผูส้งูอายทุี่อยูใ่นครวัเรอืนยากจนไดร้บัผลกระทบทัง้ทางดา้นสขุภาพและสถานะทางเศรษฐกิจตอ้งเผชิญ 
กบัความยากล าบากในชีวิตมากขึน้ ปัจจยัตา่ง ๆ ที่กลา่วมา ลว้นทา้ทายความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของแตล่ะประเทศ 
ท าใหร้ฐับาลและครอบครวัของผูส้งูอายตุอ้งจดัสรรงบประมาณเพือ่ดแูละผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ตามไปดว้ย (Sukkaphat, 2022) 

ประเทศไทยก าหนดใหเ้รือ่งสงัคมผูส้งูอายเุป็นวาระแหง่ชาติ มกีารสรา้งนโยบายและโครงสรา้งสวสัดิการส าหรบั
ผูส้งูอาย ุเช่น เบีย้ยงัชีพส าหรบัผูส้งูอาย ุรวมถึงการใหบ้รกิารสขุภาพและการดแูลผูส้งูอายใุนระดบัชมุชน และมีแผนปฏิบตัิการ
ดา้นผูส้งูอายเุพื่อเตรยีมสงัคมไทยเขา้สู่สงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ ์เช่น การเตรยีมประชากรส าหรบัการสง่เสรมิและพฒันา
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ผูส้งูอายอุยา่งมีคณุภาพและการคุม้ครองทางสงัคมส าหรบัผูส้งูอาย ุ(Supromin & Choonhakhlai, 2019) กรมกิจการผูส้งูอายุ
เป็นสว่นราชการท่ีมกีารสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพ การจดัสวสัดิการ และการคุม้ครองพิทกัษ์สทิธิผูส้งูอาย ุผา่นการเสนอนโยบาย 
การพฒันางานวิชาการดา้นมาตรการ กลไก องคค์วามรู ้และนวตักรรมในการปฏิบตัิงาน การสง่เสรมิและสนบัสนนุในเชิงวิชาการ
และการปฏิบตัิงานในพืน้ที่เปา้หมายภายใตก้ารบรูณาการความรว่มมือของทกุภาคสว่น และนโยบายสว่นใหญ่เนน้การสนบัสนุน
รายไดห้รอืสวสัดิการใหก้บัประชากรผูส้งูอายทุี่ขาดแคลน ในขณะที่การจดัการทรพัยส์นิทัง้ทีเ่ป็นทรพัยส์นิท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ
ทรพัยส์นิที่จบัตอ้งไมไ่ดข้องผูส้งูอายยุงัขาดการใหค้วามส าคญัในระยะยาว (ภมูิ มลูศิลป์, 2564) อีกทัง้ การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาว
ของประเทศไทยสว่นใหญ่ยงัอยูภ่ายใตค้วามรบัผิดชอบของครอบครวัผูส้งูอายตุามรากฐานวฒันธรรมประเพณีตะวนัออกและ
สนบัสนนุช่วยเหลอืจากภาครฐัและเอกชนสว่นอื่น ๆ ตามความสามารถและทนุทางสงัคมของแตล่ะพืน้ท่ี ซึง่ก็สะทอ้นวา่ไม่
เพียงพอทัง้ทางดา้นงบประมาณจากรฐัที่ไดร้บัการจดัสรรเบีย้คนชราไมถ่ว้นหนา้ และบตุรหลานประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ท าใหร้ายไดไ้มพ่อเพยีงตอ่รายจ่ายในครวัเรอืน ท าใหต้อ้งละทิง้ผูส้งูอายใุหอ้ยูเ่พียงล าพงักบัเดก็เยาวชนเพื่อเขา้สูเ่ขตเศรษฐกิจ
ที่ใหญ่กวา่ หางานสรา้งรายไดเ้พิม่นอกฤดทูางการเกษตร (Supromin & Choonhakhlai, 2019)  

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัทีมุ่ง่เนน้การพฒันาศกัยภาพและเสรมิแรงใหผู้ส้งูอายไุดร้บัรูถ้ึงศกัยภาพท่ีตนเองมีอยูแ่ละ
สามารถใชศ้กัยภาพนัน้รว่มกบัเทคโนโลยีเพื่อเสรมิสรา้งรายไดใ้หผู้ส้งูอายเุพิม่ขึน้ (อาชญัญา รตันอบุล, 2562) และปัจจบุนันี ้
เทคโนโลยีดิจิทลัมีการพฒันาเพิม่มากขึน้ ท าใหส้ามารถเลอืกเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมตอ่การใชง้านตามความสามารถ 
เพื่อสรา้งรายไดอ้ีกทางใหแ้ก่ผูส้งูอายไุด ้ดว้ยเหตนุี ้การด าเนินโครงการวิจยัการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้อง
ผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อสรา้งงานและรายไดต้ามความรูค้วามสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ครัง้นี ้จึงไดน้ าองคค์วามรูแ้นวคดิทฤษฎีที่หลากหลายและทนัสมยัมาพฒันาโครงการวจิยัเพื่อสง่เสรมิและศกัยภาพของตวั
ผูส้งูอายใุหน้ าองคค์วามรูท้ีม่ีอยูใ่นตวัผูส้งูอายมุาผนวกกบัเทคโนโลยีสมยัใหมใ่หเ้กิดรายไดแ้ละสามารถดแูลตนเองทางดา้น
เศรษฐกิจและสงัคม เพื่อลดการพึง่พิงจากบคุคลภายนอกใหไ้ดม้ากที่สดุ ภายใตเ้ง่ือนไขของสภาพรา่งกายที่เริม่เสือ่มถอยลง
และสภาพสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้คณะผูว้ิจยัมุง่สง่เสรมิและพฒันาการถา่ยทอดองคค์วามรูท้ี่ฝังอยูใ่นกลุม่อาชีพของผูส้งูอายุ 
ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดดว้ยเทคโนโลยดีิจิทลัที่สอดคลอ้งเหมาะสม เพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูส้งูอาย ุโดยมวีตัถปุระสงคย์อ่ย ดงันี ้ 
(1) เพื่อศกึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ (2) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายุ
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ 

 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งและสมมติฐานของการวิจัย  

การจัดการแรงงานผู้สูงอายุ (Elderly Workers Management) ตามแนวคดิการสูงวัยอยา่งมีศักยภาพ 
(Active Aging) สถานการณผู้์สงูอายุในประเทศไทยและจังหวัดร้อยเอด็ 

ผูส้งูอายเุป็นวยัแหง่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติของสิง่มีชีวิต ซึง่ความหมายของผูส้งูอายสุว่นใหญ่ 
ใหค้วามหมายวา่ เป็นบคุคลที่มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปทัง้ชายและหญิง ซึง่ในการศกึษารวบรวมขอ้มลูประชากรผูส้งูอายไุดแ้บง่ 
ผูส้งูอายเุป็น 2 กลุม่ คือ ผูส้งูอายตุอนตน้ หมายถึงบคุคลที่มีอาย ุ60 - 69 ปี และผูส้งูอายตุอนปลาย หมายถึง บคุคลทีม่ีอาย ุ
70 ปี ขึน้ไป (Karayiannis, 2022) ประเทศไทยไดเ้ขา้สูก่ารเป็นสงัคมสงูอาย ุ(Aging Society) แลว้ ในปี พ.ศ. 2560 ประชากร
ทัง้หมดประมาณ 66.2 ลา้นคน เป็นประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากถึง 10.2 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 15.4 ของประชากร
ทัง้หมด แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Complete Aged Society) ทัง้นีจ้ากการคาดการณ ์พบวา่ 
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ในปี พ.ศ.2568 ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปจะเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 19.8 ท าใหป้ระเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายรุะดบัสดุยอด  
การเขา้สูส่งัคมสงูวยัท าใหส้งัคมไทยตอ้งเผชิญกบัประเด็นทา้ทายตอ่คณุภาพชีวิตของประชากรสงูอายทุัง้ในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และสขุภาพ (Somsopon et al., 2022)   

นอกจากนี ้ส  านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดัรอ้ยเอ็ด ด าเนินการจดัท ารายงานสถานการณ์
ในปี พ.ศ. 2565 พบวา่ ประชากรผูส้งูอายชุว่งอาย ุ60 ปีขึน้ไป มีจ านวน 241,866 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.66 จากประชากร
จงัหวดัรอ้ยเอด็ทัง้สิน้ 1,296,013 คน ผูส้งูอายบุางสว่นไมไ่ดเ้ตรยีมความพรอ้มท าใหต้อ้งอยูต่ามล าพงั หรอืบตุรหลานตอ้งละ
ทิง้ผูส้งูอายเุพื่อหารายได ้ตา่งพืน้ที่ สง่ผลใหผู้ส้งูอายตุอ้งดแูลสขุภาพท่ีเสือ่มลงและโรคตา่ง ๆ ตามวยัดว้ยตวัเองหรอืบางกรณี
ตอ้งดแูลหลานท่ีผูป้กครองใหด้แูลแทน ก่อใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจ อารมณ ์และสงัคม (Meemon & Paek, 2020) ดา้นผูส้งูอายุ
ที่เกษียณอายจุากราชการ รฐัวิสาหกิจ หรอืงานเอกชน มกัมีคา่ใชจ้่ายเพื่อการด ารงชีพ ดแูลสขุภาพ และรกัษาพยาบาลเพิ่มขึน้ 
ท าใหผู้ส้งูอายตุอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ซึง่อตัราคา่ใชจ้า่ยเหลา่นี ้(Naruetharadhol et al., 2021)   

ดว้ยเหตนุี ้การจดัการแรงงานผูส้งูอายจุึงเป็นประเด็นท่ีทา้ทายของแตล่ะประเทศในการจดัการทรพัยากรมนษุย ์ 
การจดัการช่วงอายขุองแรงงานที่ตอ้งเผชิญกบัการลดลงของแรงงานวยัหนุม่สาวสวนทางกบัการเพิ่มมากขึน้ของจ านวนแรงงาน
สงูอาย ุดงันัน้ การจดัการแรงงานผูส้งูอายเุป็นกระบวนการท่ีควรใหค้วามส าคญั เนื่องจากผูส้งูอายสุามารถเป็นทรพัยากร 
มีคณุคา่และสามารถมองเห็นแนวโนม้ในธุรกิจได ้อีกทัง้ยงัสง่เสรมิความหลากหลายทางวฒันธรรมและความรูท้ี่มี (Rinsky  
et al., 2022) องคก์ารอนามยัโลกไดเ้สนอแนวคดิ Active Aging ขึน้มาในปี ค.ศ. 2002 เพื่อแกไ้ขปัญหาการเพิ่มจ านวนของ
ผูส้งูอายทุั่วโลกและเป็นแนวทางใหแ้ก่ประเทศตา่ง ๆ น าไปปรบัใชใ้นการก าหนดนโยบาย การศกึษาและงานวิจยัที่ผา่นมาใน
ประเทศไทยแปลความหมาย Active Aging หลากหลาย เช่น พฤตพลงั ผูส้งูวยัที่ทรงพลงั การสงูวยัอยา่งมีศกัยภาพ วฒุิวยั 
และความเป็นผูส้งูอายทุี่มีพลงัเชิงรุก (ประภาเพ็ญ สวุรรณ และมณีรตัน ์ธีระวิวฒัน,์ 2564) บทความนีใ้ช ้ค าวา่ “การสงูวยั
อยา่งมีศกัยภาพ” หมายถงึ ผูส้งูอายทุี่ใชชี้วิตในเชิงบวกดว้ยตนเองอยา่งมคีณุคา่ นอกจากนี ้มีแนวคิดทีค่ลา้ยแนวคิดการสงูวยั
อยา่งมีศกัยภาพ เช่น แนวคดิการสงูวยัที่ประสบความส าเรจ็ (Successful Aging) สะทอ้นถงึผูส้งูอายทุี่สามารถปรบัเปลีย่น
บทบาทหนา้ที่ใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพที่มี (ประภาเพ็ญ สวุรรณ และ มณีรตัน ์ธีระวิวฒัน,์ 2564; Wongsala et al., 2021)       

ทฤษฎฐีานความรู้ (Knowledge-Based View: KBV) และความสามารถในการถา่ยโอนความรู้ (Knowledge  
Transfer Capability)  

ทฤษฎีฐานความรู ้(KBV) กลา่วครัง้แรกโดย Grant (1996) ถงึการจดัเก็บองคค์วามรูเ้ป็นประโยชนต์อ่องคก์รหรอื
กลุม่คนท่ีเป็นเจา้ขององคค์วามรูน้ัน้ และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความรูแ้ละประสบการณท์ี่ผา่นมา  
ซึง่ผูส้งูอายเุป็นกลุม่บคุคลที่ไดส้ั่งสมความรูท้ี่ผา่นการบรูณาการกบัทกัษะชีวติมายาวนาน จงึมีภมูิปัญญาลกัษณะเป็นความรู ้
ในตวับคุคล (Tacit Knowledge) ที่หากมีการถ่ายทอดก็จะเป็นประโยชนแ์ก่สงัคมเกิดคณุคา่ทางเศรษฐกิจ ช่วยใหผู้ส้งูอายมุี
รายไดส้ามารถพึง่พาตนเองได ้เป็นการสรา้งคณุคา่ในตนเองของผูส้งูอาย ุเมื่อพิจารณาถึงความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์
ในการท างานท่ีผูส้งูอายสุะสมมาเป็นเวลานานดว้ยแลว้ (Huang et al., 2019) ผนวกกบัความสามารถในการถ่ายโอนความรู ้
(Knowledge Transfer Capability) ที่สะทอ้นถึงความสามารถในการโอนยา้ยความรู ้ประสบการณ ์และขอ้มลูจากบคุคลหรอื
กลุ่มคนหนึ่งไปยงับคุคลหรือกลุม่คนอื่นใหม้ีความเขา้ใจและเกิดประโยชนจ์ากความรูด้งักลา่ว ดงันัน้ การสง่เสริมพฒันา
ศกัยภาพใหผู้ส้งูอายมุีความสามารถในการถา่ยโอนความรูไ้ปยงัผูท้ี่สนใจจงึเป็นทางเลอืกหนึง่ที่จะยงัประโยชนใ์หก้บัสงัคม
โดยรวม กลา่วคือ ผูส้งูอายมุีรายได ้มีคณุภาพชีวิตเหมาะสมตามวยั ซึง่ถือเป็นการใชชี้วิตอยา่งมีศกัยภาพ (Fasbender & 
Gerpott, 2022; Huang et al., 2019) ผูส้งูอายจุึงนบัวา่เป็นทรพัยากรที่ส  าคญัในการเป็นแหลง่ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ ์
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การเรยีนรูท้ีผา่นมาในอดตีสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของทฤษฎีทฤษฎีฐานความรู ้(KBV) ที่งานวจิยัครัง้นีพ้ฒันาขึน้จาก
แนวคิดที่องคค์วามรูข้องผูส้งูอายทุี่มีทกัษะพรอ้มการสรา้งรายไดจ้ากการถ่ายโอนความรูข้องตนเองที่ช านาญใหแ้ก่ผูอ้ื่นได้
เรยีนรู ้  

เทคโนโลยดีิจทิัลและความสามารถในการถา่ยโอนความรู้ของผู้สูงอายุ 
ความสามารถในการโอนยา้ยความรูแ้ละเทคโนโลยีดจิิทลัมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมคีวามส าคญัและเช่ือมโยงกนั 

ในหลายๆ ดา้น เช่น เทคโนโลยีดจิิทลัสามารถช่วยสรา้งเครือ่งมือการเรยีนรูท้ี่สนบัสนนุกระบวนการโอนยา้ยความรู ้อาจเป็น
แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน ์แอปพลเิคชนัเพื่อเรยีนรูเ้อง หรอืเครือ่งมือที่ชว่ยในการแบง่ปันความรู ้หรอืการใชเ้ทคโนโลยี
เสมือนจรงิ (VR) เทคโนโลยีช่วยเรง่การน าความรูจ้ากการโอนยา้ยไปสูก่ารปฏิบตัิไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อการ
ฝึกฝนและประสบการณใ์นสถานการณจ์รงิ (Deng & Lu, 2022) การสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายใุชเ้ทคโนโลยีแพลตฟอรม์ดิจิทลัชว่ยให้
การเรยีนรู ้แลกเปลีย่น แบง่ปัน ถา่ยโอนองคค์วามรู ้และทกัษะ มคีวามยืดหยุน่และสะดวกมากยิง่ขึน้ โดยไดใ้ชเ้ป็นช่องทาง 
ในการถ่ายโอนความรูใ้หแ้ก่ผูท้ี่สนใจทกัษะอาชีพนัน้ ๆ น ามาสูก่ารสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างานเพื่อแลกเงิน (Passive 
Income) แตส่ามารถไดร้บัผลตอบแทนจากการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิใดสิง่หนึง่ (Bandyopadhyay & Singh, 2022) 
สถานการณส์งัคมสงูวยัของประเทศไทย จึงมคีวามจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสนบัสนนุการขบัเคลือ่น
มาตรการรองรบัสงัคมสงูวยัคนไทยอายยุืนในทกุมิติ ทัง้มิติเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม สขุภาพ และสงัคม (Kleechaya, 2021)  

การสง่เสรมิและพฒันาทกัษะการจดัท าวิดีโอองคค์วามรูแ้ละมีแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายนุัน้  
ช่วยสง่เสรมิผูส้งูอายใุหส้ามารถสือ่สารองคค์วามรูไ้ดห้ลากหลาย ท าใหเ้กิดศกัยภาพท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละรายไดใ้หแ้ก่
ผูส้งูอายไุดอ้ีกช่องทางหนึง่ และสามารถช่วยใหผู้ส้งูอายปุรบัเปลีย่นทศันคตติอ่การใชง้านอปุกรณท์างเทคโนโลยีตา่ง ๆ  
ผา่นการเรยีนรูซ้ึง่ก่อใหเ้กิดความคุน้เคยกบัอปุกรณท์างเทคโนโลยีผา่นแพลตฟอรม์ และท าใหผู้ส้งูอายเุขา้สูภ่าวะสงูวยัอยา่งมี
คณุภาพในดา้นตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี (ญาณิศา  นตุลกัษณ ์และเสาวลกัษณ ์ พนัธบตุร, 2563) 

จากการศกึษาแนวคิดที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวคิดการจดัการแรงงานผูส้งูอาย ุ
ตามแนวคิดการสงูวยัอยา่งมีศกัยภาพ (Suwan & Therawiwat, 2021; Wongsala et al., 2021) ทฤษฎีฐานความรูค้วามสามารถใน
การถา่ยโอนความรู ้(Fasbender & Gerpott, 2022; Huang et al., 2019) และเทคโนโลยีดิจิทลั (Kleechaya, 2021) งานวิจยั
ครัง้นีจ้งึไดต้ัง้สมมตฐิาน คือ ผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีองคค์วามรูท้ี่สามารถถ่ายโอนใหแ้ก่ผูอ้ื่นผา่นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
สามารถสรา้งรายได ้โดยขอบเขตการวิจยัดา้นพืน้ท่ีและขนาด คอื กลุม่อาชีพของผูส้งูอายจุ านวน 3 กลุม่ ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
และก าหนดกรอบแนวคดิตามรูปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ขัน้ตอนดงันี ้  
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3. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
 การวจิยันี ้เป็นงานวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรู ้
ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัที่เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุรายละเอยีดและแผนการด าเนินงานวจิยัมี
ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 กลุ่มตัวอยา่งและพืน้ที่เป้าหมาย การวจิยัครัง้นี ้คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) 
ตามวตัถปุระสงคโ์ครงการ โดยการจดัประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายการวจิยัตามแนวทางจรยิธรรมในมนษุยก์บั 
กลุม่อาชีพของผูส้งูอายจุาก  3 อ าเภอของจงัหวดัรอ้ยเอ็ด คือ อ าเภอเมือง อ าเภอธวชับรุ ีและอ าเภอเสลภมูิ เพื่อคดัเลอืก 3 
กลุม่อาชีพท่ีมีผูส้งูอายเุป็นสมาชิกหลกัของกลุม่ อายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ไมจ่ ากดัเพศ การศกึษา และอาชีพ โดยกลุม่อาชีพ 
ของผูส้งูอายตุอ้งสมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยัอยา่งตอ่เนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปี  

3.2 เคร่ืองมือวิจัยและการเก็บข้อมูล งานวจิยันีม้กีารใชเ้ครือ่งมือดงันี ้ 
 (1) นักวิจัยผู้เกบ็ข้อมูล เป็นสว่นส าคญัอยา่งมากในการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพในช่วงการสมัภาษณเ์ชิงลกึ

และการสนทนากลุม่กบักลุม่ผูส้งูอายทุี่ถือเป็นกลุม่ตวัอยา่งเปราะบาง ดงันัน้ นกัวิจยัและผูช้่วยนกัวิจยัทกุทา่นจงึเขา้รว่มอบรม
จรยิธรรมในมนษุยแ์ละอบรมเตรยีมความพรอ้มเพื่อสรา้งความเขา้ใจในประเด็นค าถามใหต้รงกนัตามวตัถปุระสงคง์านวจิยั  

 (2) แนวประเด็นค าถาม ที่ถกูใชใ้นชว่งการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสนทนากลุม่เป็นแนวค าถามที่มีการ
พฒันามาจากการน าแนวคิดและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคค์วามรู ้ทกัษะทีใ่ชใ้นการท างานในกลุม่อาชีพ โดยมี

(R1) 
ศกึษาขอ้มลู/ทฤษฎีฐานความรู,้                        

การถา่ยโอนความรู,้ เทคโนโลยีดิจิทลั,            
การจดัการแรงงานผูส้งูอาย,ุ         
การสงูวยัอยา่งมีศกัยภาพ 

(R1) 
สมัภาษณเ์ชิงลกึ 

(In-depth Interview) 

(R1) 
ไดข้อ้มลูองคค์วามรูจ้ากกลุม่

อาชีพของผูส้งูอาย ุ

(D1) 
พฒันาทกัษะการจดัท า     

วิดีโอองคค์วามรู ้

(D1) 
พฒันาแพลตฟอรม์     
ตน้แบบครัง้ที่ 1 

(R2) 
ติดตามรวบรวมขอ้มลู  

วิเคราะหผ์ล 
 

(D2) 
การพฒันาแพลตฟอรม์           
จากผลการวิเคราะห ์

(D2) 
สง่เสรมิและพฒันาทกัษะการใช้

แพลตฟอรม์และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 
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ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) โดยค าถามสามารถยืดหยุน่ตามสถานการณใ์นการสมัภาษณ ์เพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพทีช่่วยใหก้ารเก็บขอ้มลูเป็นไปอยา่งราบรืน่ และท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูถ่ายทอดขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้นและเป็นจรงิ 
มากที่สดุ แบง่เป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ ขัน้เริม่สนทนา ขัน้เขา้สูป่ระเด็นทีจ่ะศกึษา และขัน้ปิดสนทนา  

 (3) แบบสอบถาม เป็นแบบประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นเครือ่งมือใชเ้ก็บขอ้มลูจากผูส้งูอายแุละ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) เก่ียวกบัความพงึพอใจในการออกแบบแพลตฟอรม์ และผูเ้ช่ียวชาญสอบถาม
เก่ียวการออกแบบแพลตฟอรม์ เพื่อน าแนวคดิมาปรบัปรุงและพฒันาการออกแบบคณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัรา่ง
น าเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยไดค้ะแนน IOC 
มากกวา่ 0.5 อยูร่ะหวา่ง 0.68 – 1.00 จากนัน้ท าไปทดสอบความเช่ือมั่นดว้ยการน าไปทดลองใชจ้ านวน 30 ชดุ กบักลุม่อาชีพ
ผูส้งูอาย ุแลว้น ามาวิเคราะหค์า่ความเที่ยง (Reliability) ไดค้า่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 0.75 – 1.00 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.70 ถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Nunnally, 1975) คณะวิจยัจึงน าเขา้เสนอเพื่อขอรบัการพิจารณาจรยิธรรม
การวจิยัในมนษุยต์อ่กรรมการจรยิธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด  

3.3 การวิเคราะหข์อ้มูล เนื่องจากงานวจิยันีม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพื่อเก็บสถิติ 
เชิงพรรณนา การสนทนากลุม่ และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดงันัน้การวิเคราะหข์อ้มลูจงึมดีงันี ้(1) ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) ขอ้มูลจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึและการสนทนากลุ่ม เป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) ไมส่ามารถวดัหรอืนบัไดต้ามตวัเลข ดงันัน้ 
คณะผูว้ิจยัจึงใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห ์แยกแยะรายละเอียดตามประเด็น  
จากนัน้จดัหมวดหมูแ่ละสรุปขอ้มลู  
  ดา้นการตรวจสอบคณุภาพการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation)  
ดว้ยผูว้จิยั (Investigate triangulate) ใชผู้ว้จิยั 2 คน และผูช้ว่ยวิจยั 1 คน คณะผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ การสนทนากลุม่ การจดัเวทีและการสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม น ามาวิเคราะหเ์ป็นขอ้มลูสนบัสนนุในประเด็น 
ตา่ง ๆ และผูส้งูอายทุี่ใหข้อ้มลูหลกัในการวิจยัครัง้นี ้คณะวจิยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มลูจนสามารถใหข้อ้มลูไดท้ัง้ในทางลกึและ
กวา้ง (Information-Rich Cases) จนไดข้อ้มลูที่อิ่มตวั (Lokot, 2021) 

 3.4 การเก็บขอ้มูลและระยะเวลาวิจัย งานวิจยันีใ้ชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปี  
โดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาทนุดา้นการวจิยัของกระทรวงวิทยาศาสตร ์วจิยัและนวัตกรรม กลุม่ Basic 
Research Fund ปีงบประมาณ 2566 และเริม่ด าเนินการวิจยัตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2565 จนถงึวนัท่ี 30 กนัยายน 2566  
โดยมีแผนการด าเนินงานวิจยัตามกรอบแนวงานวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยวางแผนงานตาม 
กรอบแนวคดิวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

  1) ศกึษาขอ้มลู ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
ทฤษฎีฐานความรู ้การถ่ายโอนความรู ้ เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) การจดัการแรงงานผูส้งูอาย ุและการสงูวยัอยา่งมศีกัยภาพ  

  2) การสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่อยูใ่นกลุม่อาชีพของผูส้งูอายแุละเป็น 
แกนน าของกลุม่อาชีพ จ านวนกลุม่ละ 3 คน จาก 3 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอเมือง อ าเภอธวชับรุ ีและอ าเภอเสลภมูิ 
รวมทัง้สิน้ 9 คน เป็นระยะเวลาประมาณคนละ 30 – 60 นาที พฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีการจดัการองคค์วามรู ้และทกัษะ 
ที่ใชใ้นการท างานในกลุม่อาชีพ เนื่องจากองคค์วามรูท้ี่อยูใ่นตวับคุคลมีลกัษะเฉพาะจากการสะสมทกัษะประสบการณใ์น 
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ตวับคุคล ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึเลอืกวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึในการเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพราะมีความยืดหยุน่และ
สือ่สารไดส้องทางท าใหเ้ขา้ถึงขอ้เท็จจรงิของขอ้มลูไดท้ัง้ทางลกึและทางกวา้งขององคค์วามรูท้ี่ซอ่นเรน้ในตวัของผูส้งูอายทุี ่
เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 3) การวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ คณะผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ 
(Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) ขอ้มลูองคค์วามรูจ้ากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึง่ทัง้แหลง่
เวลา สถานท่ี และบคุคลที่แตกตา่งกนัออกไป เพื่อทดสอบวา่ถา้บคุคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไปแลว้ ขอ้มลูจะยงัคงเดิมหรอืไม ่ 

 นอกจากนี ้ความเช่ือถือไดข้องงานวิจยันีย้งัไดจ้ากการตรวจสอบแบบสามเสา้ของคณะผูว้ิจยัทกุคนที่มีความ
เขา้ใจ ความรู ้และทกัษะประสบการณด์า้นงานวจิยัเชิงคณุภาพ และระหวา่งการด าเนินการวิจยัยงัมีการประชมุกนั 
เป็นระยะเพื่อตรวจสอบซึง่กนัและกนัทัง้ในดา้นความคดิ วิธีการวเิคราะห ์และการตีความ ซึง่การวเิคราะหจ์ะท าทนัทีทกุครัง้ 
ที่คดัลอกเนือ้หาขอ้มลูจากเสยีงบนัทกึการสมัภาษณม์าเป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพ จากนัน้ คณะนกัวิจยัจะน ามาอา่นหลายรอบ 
เพื่อท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้น าไปสูก่ารจดักลุม่ขอ้มลูและตคีวาม และน าขอ้มลูองคค์วามรูท้ีว่เิคราะหอ์อกมาไดน้ ากลบัไป
ใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดต้รวจสอบวา่ตรงกบัท่ีผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หส้มัภาษณไ์วห้รอืไม ่ดงักลา่วนีจ้ะชว่ยใหไ้มเ่กิดอคติและไดอ้งคค์วามรูท้ี่
ชดัเจนแมน่ย า 

 4) ด าเนินการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพกลุม่อาชีพของผูส้งูอายเุปา้หมายของงานวจิยันี/้ทัง้ 3 กลุม่ รวม 60 
คน โดยคณะผูว้จิยัไดจ้ดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตักิารส าหรบัผูส้งูอายใุนการใชส้ือ่เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์)  
เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายทุี่มีนัน้ใหส้ามารถสรา้งคอนเทนทอ์งคค์วามรูข้องกลุม่ตนเองได ้ 
เมื่อวนัท่ี 20 - 22 มีนาคม 2566  

 5) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันาแพลตฟอรม์ ตน้แบบครัง้ที่ 1 โดยใชข้อ้มลูที่ผา่นการวเิคราะหก์ารออกแบบจาก
การขัน้ตอนการศกึษาที่ผา่นมาขัน้ตน้ทัง้หมด  

 6) ติดตามรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหผ์ล โดยคณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบรา่งใหก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายทุัง้  
3 กลุม่เปา้หมายไดท้ดลองใช ้จากนัน้ จดักลุม่สนทนาแตล่ะกลุม่ยอ่ยเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัแพลตฟอรม์ นอกจากนี ้
ยงัสง่ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินและเสนอแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข 
 7) น าผลจากการประเมินจากกลุม่อาชีพของผูส้งูอายทุัง้ 3 กลุม่เปา้หมาย และผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัปรุง 
แกไ้ขแพลตฟอรม์ พรอ้มจดัท าคูม่ือการใชง้านแพลตฟอรม์  
 8) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการอบรมเชิงปฏิบตัิการการใชแ้พลตฟอรม์และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ใหแ้ก ่
กลุม่อาชีพของผูส้งูอายทุัง้ 3 กลุม่เปา้หมาย รวม 60 คน และท าการสรุปผลจากการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนะ 

 
4. ผลลัพธก์ารวจิัยและอภปิรายผล 

การวจิยัเรือ่ง การสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีจงัหวดัรอ้ยเอด็โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อสรา้งงานและรายไดต้ามความรู ้ความสามารถ ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถสรุปผลลพัธก์ารวจิยัและอภิปรายผล 
ตามวตัถปุระสงค ์(1) เพื่อศกึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ (2) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพ 
องคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัการถา่ยทอดองคค์วามรู ้ไดด้งันี ้ 

1. สถานการณผ์ูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด สภาพเศรษฐกิจและรายไดบ้างสว่นของผูส้งูอายมุีรายไดค้งที่และจ ากดั
จากเงินบ านาญหรอืการสนบัสนนุจากครอบครวั สง่ผลใหม้ีความยากล าบากในการจดัการเรือ่งเงินทนุในการใช้ชีวิตประจ าวนั
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และการดแูลรกัษาพยาบาล ดา้นสถานการณส์ขุภาพของผูส้งูอายนุัน้มีความหลากหลาย บางคนยงัคงมีสขุภาพดีและสามารถ
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได ้ในขณะที่บางคนมีปัญหาเรือ่งสขุภาพรา่งกายและจิตใจที่ตอ้งการการดแูลเพิม่เติม ดา้นการศกึษาและ
เขา้รว่มสงัคม พบวา่ ผูส้งูอายมุกีารเรยีนรูส้ิง่ใหม ่และการพฒันาทางดา้นความรูแ้ละทกัษะส าหรบัผูส้งูอายจุากหนว่ยงาน 
ของรฐั เช่น องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหรอืเทศบาลในพืน้ท่ีใกลท้ี่พกัอาศยั เพื่อใหพ้วกเขามีความเขา้ใจและสามารถรบัมือกบั
การเปลีย่นแปลงในสงัคมได ้ 

กลุม่อาชีพของผูส้งูอายสุมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยัจ านวน 3 กลุม่ รวม 60 คน จาก 3 อ าเภอ เป็นไปตาม
เปา้หมายของโครงการ โดยเป็นกลุม่ผูส้งูอายทุี่ใหข้อ้มลูหลกัตามเกณฑว์ตัถปุระสงคท์ีศ่กึษาและระดมความคิดเห็นเก่ียวกบั
องคค์วามรู ้ทกัษะ ความเช่ียวชาญของกลุม่ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายทุีอยูใ่นกลุม่วิสาหกิจของแตล่ะชมุชนมองเห็น
คณุคา่ของทกัษะ ความเช่ียวชาญในเชิงบวกและเห็นประโยชนใ์นการถา่ยโอนความรูใ้หแ้ก่ผูอ้ื่นทีสนใจเรยีนรูซ้ึง่สอดดว้ยตนเอง
อยา่งมีคณุคา่ สอดคลอ้งกบั Suwan และ Therawiwat (2021) และ Wongsala et al. (2021) ท่ีกลา่ววา่ ผูส้งูอายทุี่สามารถ
ปรบับทบาทตนเองเป็นผูถ้่ายทอดความรูแ้ละทกัษะจะช่วยเสรมิศกัยภาพผูส้งูอายเุป็น ผูส้งูอายทุี่มศีกัยภาพ (Active Aging)  
มีบทบาทในการพฒันาชมุชน และเป็นการบรหิารจดัการแรงงานผูส้งูอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวยัวฒุิ คณุวฒุิความ
เช่ียวชาญสง่ตอ่องคค์วามรูก้ลบัคืนสูส่งัคม   

องคค์วามรูท้ี่ไดส้งัเคราะหจ์ากกระบวนการสมัภาษณเ์ชิงลกึมีเนือ้หา 3 องคค์วามรูห้ลกั ดงันี ้
 1.1 การแปรรูปขา้วเป็นแปง้ส าเรจ็รูป โดยกลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอเมือง จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ซึง่มีความเช่ียวชาญ

เรือ่งการแปรรูปแปง้จากขา้วเจา้และขา้วเหนียวเป็นแปง้ส าเรจ็รูปท่ีพรอ้มท าขนมอบตา่ง ๆ เพื่อใชท้ดแทนแปง้ส าเรจ็รูปจาก
แหลง่ผลติอื่น ๆ ซึง่เป็นสตูรเฉพาะของกลุม่ผูส้งูอาย ุพรอ้มจดัท าคลปิวีดีโอสาธิตการท าแปง้ส าเรจ็รูป และสาธิตการท าขนม
โดนทัจากแปง้ขา้วสตูรเฉพาะปลอดสารพิษไขมนัต ่า น า้ตาลนอ้ย ซึง่เหมาะสมกบัการเป็นของวา่งทานเลน่ใหก้บัผูส้งูอายุ
รบัประทาน สอดคลอ้งกบั Bandyopadhyay และ Singh (2022) การกลา่วถงึ การน าเทคโนโลยีมาช่วยแบง่ปันความรูแ้ละ
สรา้งเป็นช่องทางในการถา่ยโอนความรูใ้หแ้ก่ผูส้นใจ และยงัสอดคลอ้งกบั Kleechaya (2021) ท่ีกลา่ววา่ ควรมีการสง่เสรมิ 
ใหผู้ส้งูอายเุรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นช่องทางในการสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างาน 
เพื่อแลกเงิน 

 1.2 การนวดเพื่อสขุภาพและนวดผอ่นคลายดว้ยสมนุไพร โดยกลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ด         
ซึง่ผูส้งูอายมุีความเช่ียวชาญดา้นการกระบวนการใชก้ารกด สมัผสั และการบีบตวั เพื่อผอ่นคลายกลา้มเนือ้ ลดความตงึเครยีด 
และสง่เสรมิความรูส้กึผอ่นคลายทัง้รา่งกายและจิตใจ นอนหลบัสบาย นอกจากนี ้ผูส้งูอายยุงัช านาญเรือ่งการนวดประคบ
สมนุไพร ซึง่เป็นกระบวนการผสมผสานระหวา่งการนวดและการประคบดว้ยสมนุไพรเพื่อสรา้งประสบการณผ์อ่นคลายและ
บ ารุงสขุภาพ วิธีนีไ้ดร้บัความนิยมในการแกไ้ขปัญหาเจ็บปวด โดยเฉพาะปวดเมื่อย ปวดกลา้มเนือ้ ไมว่า่จะเป็นปวดหลงั  
ปวดคอ ปวดคอ และนวดลดอาการตงึเครยีดจากการน าลกูประคบสมนุไพรน ามากดบรเิวณหนา้ผาก ขมบั และตน้คอ เพื่อชว่ย
ในการหายใจของอาการคดัจมกูหรอืปวดหวั สอดคลอ้งกบั Suwan และ Therawiwat (2021) และ Wongsala et al. (2021)  
ที่กลา่ววา่ ผูส้งูอายมุีองคค์วามรูท้ี่เป็นประโยชนอ์ยา่งมากและควรไดร้บัความเคารพและการสนบัสนนุในการแบง่ปันและการใช้
ประโยชนจ์ากความรูน้ีใ้นชีวิตประจ าวนัและในการชว่ยเพิ่มคณุภาพชีวติของผูส้งูอายใุนวยัที่มีอายมุากขึน้ไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

 1.3 การทอเสือ่กกและการแปรรูปผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก โดยกลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอเสลภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด  
ซึง่ผูส้งูอายมุีความเช่ียวชาญดา้นการทอเสือ่กก และผูส้งูอายยุงัสามารถเพิ่มมลูคา่ใหก้บัเสือ่กกไดส้งูขึน้ ดว้ยการออกแบบ
ลวดลายบนเสือ่กกใหม้ีความสวยงามและเป็นเอกลกัษณ ์เช่น ทอเป็นรูปโหวด ซุม้ประตเูมืองจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นตน้ นอกจากนี ้
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ผูส้งูอายยุงัมีความรูค้วามช านาญในการออกแบบเฟือมใหม้ีลวดลายตามที่ลกูคา้ตอ้งการได ้สอดคลอ้งกบั Fasbender และ 
Gerpott (2022) และ Huang et al. (2019) ท่ีกลา่ววา่ ผูส้งูอายมุทีกัษะ ประสบการณ ์และความรูท้ี่พรอ้ม ถ่ายโอนความรู ้
ไปยงัคนที่สนใจ ซึง่ถือเป็นการใชชี้วิตอยา่งมีศกัยภาพและเป็นประโยชนต์อ่สงัคมเป็นอยา่งมาก 

 เห็นไดว้า่ ผูส้งูอายเุป็นทรพัยากรบคุคลที่ส  าคญัของแหลง่ความรูท้ีม่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินของแตล่ะอ าเภอในจงัหวดั
รอ้ยเอ็ด ทกัษะ ประสบการณข์องผูส้งูอายทุี่ผา่นมาสามามารถน ามาถอดเป็นองคค์วามรูเ้พื่อถา่ยทอดไดท้ัง้มติิที่ลกึและกวา้ง 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของทฤษฎีทฤษฎีฐานความรู ้(KBV) และผลการวิจยัของ Huang et al. (2019) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น
วา่ผูส้งูอายสุามารถใชค้วามรูแ้ละทกัษะสง่ตอ่ใหผู้ท้ี่สนใจและสามารถสรา้งคณุคา่ในตนเองใหแ้กผู่ส้งูอายแุละเพิม่รายไดเ้สรมิ
ใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ

2. การพฒันาองคค์วามรูท้างดา้นเทคโนโลยี ดว้ยการท าใหส้ารสนเทศและขอ้มลูลงบนแพลตฟอรม์ ดว้ยการอบรม    
เชิงปฏิบตักิารส าหรบัผูส้งูอายใุนการใชส้ือ่เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายทุีม่ีนัน้ พบวา่ ผูส้งูอายุ
เกิดทกัษะการถา่ยวิดีโอและตดัตอ่วิดีโอบนมือถือได ้องคค์วามรูท้ี่มีนัน้ใหถ้า่ยถอดไปยงัผูอ้ื่นใหไ้ดร้บัรูแ้ละเขา้ถงึไดง้า่ย โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นสือ่กลางส าหรบัการสือ่สารถ่ายทอดองคค์วามรูด้งักลา่ว โดยจะจ าแนกเป็นหมวดหมูต่ามความช านาญการ
หรอืความรูข้องผูส้งูอายทุี่ตอ้งการถ่ายทอดเป็นเนือ้หาบนสือ่แพลตฟอรม์ใหม ่สอดคลอ้งกบั Deng และ Lu (2022) ท่ีกลา่ววา่ 
การพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจะชว่ยใหผู้ท้ี่มีทกัษะนัน้ สามารถถา่ยโอนความรูแ้ละทกัษะลงสูแ่พลตฟ์อรม์การ
เรยีนรูอ้อนไลนท์ี่ถือเป็นเครือ่งมือส าหรบัการแบง่ปันความรูท้ี่ส  าคญัมากในปัจจบุนันี ้และสอดคลอ้งกบั Fasbender และ 
Gerpott (2022) และ Huang et al. (2019) ท่ีพบวา่ หากผูส้งูอายสุามารถใชอ้งคค์วามรูแ้ละทกัษะที่มีในตนเองแลว้น าไป
ถ่ายทอดที่น  ามาสูก่ารเพิ่มรายไดอ้ีกช่องทางหนึง่ ซึง่ถือเป็นสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายมุีชอ่งทางรายไดท้ี่เหมาะสมกบัวยัและสามารถ
ใชชี้วิตไดม้ั่นคงยั่งยืนตามวยั 

คณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์ (ครัง้ที่ 1) เพื่อการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีถ่ายทอดบนสือ่เทคโนโลยีดิจิทลั 
และนวตักรรมการเรยีนรู ้โดยวเิคราะหจ์ากลกัษณะของปุ่ มเป็นสีเ่หลีย่มผืนผา้ท าใหผู้ใ้ชง้านเห็นชดัเจนและมคีวามสมดลุ
องคป์ระกอบนอ้ยเพื่อสือ่สารขอ้มลูใหช้ดัเจน (รวีพร จรูญพนัธเ์กษม และดารณี ธญัญสริ,ิ 2564) จากนัน้ไดน้ าไปใหผู้ส้งูอายุ
และผูเ้ช่ียวชาญทดลองใชง้านและประเมินความพงึพอใจ หลงัจากนัน้จึงน าผลไปพฒันาแพลตฟอรม์ครัง้ที่ 2 โดยมีผลการ
ประเมินดงัตาราง 1 และตาราง 2 

 
ตาราง  1  ผลประเมินความพงึพอใจของผูส้งูอายทุีม่ีตอ่แพลตฟอรม์ 

ด้านที่ประเมิน 
ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 1 ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 2 

ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นเนือ้หา 3.51 0.84 มาก 4.21 0.74 มากที่สดุ 
2. ดา้นการออกแบบ 3.23 0.75 ปานกลาง 4.23 0.70 มากที่สดุ 
3. ดา้นสมรรถนะการใชง้าน 3.49 0.81 มาก 4.15 0.75 มาก 
4. ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ 3.57 0.92 มาก 4.10 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.45 0.83 มาก 4.17 0.75 มาก 
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จากตาราง 1 ผลประเมินความพงึพอใจของผูส้งูอายทุี่มตีอ่แพลตฟอรม์หลงัจากไดท้ดลองใชง้านแพลตฟอรม์ที่
พฒันาครัง้ที่ 2 แลว้ พบวา่ ภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.17, S.D.= 0.75) โดยมีความพงึพอใจมากที่สดุ
คือ ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.23, S.D.= 0.70) รองลงมาคือ ดา้นเนือ้หา อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
(Mean = 4.21, S.D.= 0.74) และนอ้ยที่สดุคือ ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.10, S.D.= 0.82)  

 
ตาราง 2  ผลประเมินความพงึพอใจของผูเ้ช่ียวชาญที่มตีอ่แพลตฟอรม์  

ด้านที่ประเมิน 
ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 1 ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 2 

ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นเนือ้หา 3.25 0.50 ปานกลาง 4.25 0.50 มากที่สดุ 
2. ดา้นการออกแบบ 3.25 0.50 ปานกลาง 4.00 0.82 มาก 
3. ดา้นสมรรถนะการใชง้าน 2.75 0.95 ปานกลาง 3.75 0.96 มาก 
4. ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ 3.25 0.50 ปานกลาง 4.25 0.50 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 3.12 0.61 ปานกลาง 4.06 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 1 ผลประเมินความพงึพอใจของผูเ้ช่ียวชาญที่มีตอ่แพลตฟอรม์หลงัจากไดท้ดลองใชง้านแพลตฟอรม์ 
ที่พฒันาครัง้ที่ 2 แลว้ พบวา่ ภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.06, S.D.= 0.69) โดยมคีวามพงึพอใจ 
มากที่สดุ คือ ดา้นเนือ้หาและดา้นสนุทรยีะในการออกแบบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.25, S.D.= 0.50) รองลงมา คือ  
ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.00, S.D.= 0.82) และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นสมรรถนะการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
(Mean = 3.75, S.D.= 0.96)  

การพฒันาแพลตฟอรม์และเผยแพรอ่งคค์วามรูด้า้นการแปรรูปขา้ว การนวดเพื่อสขุภาพ การทอเสือ่กกและแปรรูป
ผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก และในแตล่ะวีดีโอความรูจ้ะมีคลปิใหด้ฟูรบีางสว่น และหากตอ้งการดสูตูรเฉพาะหรอืเคลด็ลบัเพิม่ขึน้ 
ผูส้นใจตอ้งช าระคา่ถา่ยทอดวีดีโอเพิ่มขึน้ 99 บาท ซึง่สามารถดดูไดไ้มจ่ ากดัครัง้ โดยแพลตฟอรม์การเรยีนรูจ้ะชว่ยใหส้ามารถ
การเรยีนรูอ้อนไลนด์ว้ยตนเองประสบผลส าเรจ็มากขึน้ สอดคลอ้งกบั Deng และ Lu (2022) เพราะถือเป็นแพลตฟอรม์แบง่ปัน
ความรู ้ท่ีเรง่น าความรูท้ีถ่่ายโอนจากผูส้งูอายใุหแ้กผูส้นใจไดน้ าสูก่ารปฏิบตัิไดส้ะดวกสบายมีวดีีโอภาพพรอ้มเสยีงบรรยาย
ประกอบ ดงัรูปภาพประกอบ 2 ท าใหว้ิดีโอเรยีนรูเ้ดน่และสบายตาเมื่อดคูลปิการเรยีนรูน้าน 
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รูปภาพประกอบ 2 
วีดีโอความรู้การแปรรูปข้าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัเพื่อความส าเรจ็ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ประกอบดว้ย (1) Social Media Marketing 
(SMM) โดยเช่ือมตอ่ผา่น Social Media แพลตฟอรม์ีเดียตา่ง ๆ ทัง้ Facebook และ YouTube ดงัรูปภาพประกอบ 3 เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคในยคุนีคุ้น้เคยกบั Social Media คณะวจิยัจงึสรา้งช่องทาง (Channel) เขา้หาพวกเขาดว้ยแนวทางแบบบรูณาการ
และมีกลยทุธก์ารตลาดบน social media เป็นมากกวา่แคก่ารสรา้งโพสต ์เพราะสามารถการตอบกลบัความคิดเห็น ท่ีพรอ้ม
ท างานแบบอตัโนมตัิ สือ่สารกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง สามารถรบัฟังความคิดเห็น  ตอบขอ้ความ แกไ้ขปัญหา และสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดีที่ช่วยกระตุน้การตดัสนิใจช าระคา่บรกิารเพื่อเขา้ดคูลปิความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ Moslehpour et al. 
(2021) การเช่ือมแพลตฟอรม์เขา้กบั Social Media จะช่วยกระตุน้ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยตรง และสามารถให้
ผลตอบแทนเป็นรายไดเ้พิม่อีกช่องทางหนึง่แก่ผูส้งูอายทุีเ่ป็นเจา้ขององคค์วามรูน้ัน้ (Bandyopadhyay & Singh, 2022)  
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รูปภาพประกอบ 3   
การเชื่อม Social Media บนหน้าแพลตฟอรม์ 

 
 
 
 
 

 
ทัง้นี ้คณะวจิยัจงัไดจ้ดัท าคูม่ือการใชง้านระบบแพลตฟอรม์ช่องทางการจดัจ าหนา่ยตลาดดิจิทลั และอบรมการ 

ใชง้านเพื่อพฒันาและสง่เสรมิศกัยภาพใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ใหส้ามารถใชแ้พลตฟอรม์ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
งานวจิยันีไ้ดศ้กึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด และน าเทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์)  

มาบรูณาการเพือ่สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพใหผู้ส้งูอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลันัน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม  
โดยงานวิจยัในอนาคตสามารถทีจ่ะศกึษาองคค์วามรูข้องผูส้งูอายใุนจงัหวดัอื่น ๆ ที่มีองคค์วามรู ้ทกัษะ ความช านาญ 
ดา้นอื่น ๆ ท่ีแตกตา่งกนัไปตามทอ้งถ่ิน นอกจากนี ้งานวจิยัครัง้ถดัไปยงัสามารถน าเทคโนโลยีใหมเ่พิ่มขึน้มารว่มพฒันา  
เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) และ Augmented Reality/Virtual Reality (AR/VR) สามารถช่วยในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพของการเรยีนรู ้

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
งานวิจยันีช้่วยใหท้ราบถึงองคค์วามรูท้ี่ส  าคญัของกลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เช่น ดา้นการแปรรูปขา้ว 

การนวดเพื่อสขุภาพ การทอเสือ่กก และแปรรูปผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก และน าผูส้งูอายมุาพฒันาทกัษะความรูท้างดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัที่สอดคลอ้งเหมาะสมกบัการถา่ยทอดผา่นแพลตฟอรม์ ซึง่สามารถน ามาสรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุม่อาชีพ 
ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ ถือเป็นการบรหิารจดัการแรงงานผูส้งูอายดุา้นองคค์วามรูท้ี่ฝังอยูใ่นตวับคุคลของกลุม่อาชีพ
ผูส้งูอายใุหม้ีประสทิธิภาพและสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างานเพื่อแลกเงิน (Passive Income) ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั 
นอกจากนี ้เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) ยงัช่วยเพิม่การรบัรูถ้งึสนิคา้และบรกิารของกลุม่ผูส้งูอายุในวงกวา้ง ลกูคา้เขา้ถึง
การสั่งซือ้สนิคา้และบรกิารไดง้า่ยขึน้ ซึง่สามารถเพิ่มยอดขายสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูส้งูอายไุดม้ากขึน้ 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

การสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ดโดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อสรา้ง
งานและรายไดต้ามความรู ้ความสามารถ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคห์ลกั 2 ขอ้ คือ (1) เพื่อศกึษา       
องคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ (2) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายสุามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลักบัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ ซึง่ผลการศกึษาสภานการณปั์จจบุนัและองคค์วามรูข้องกลุม่อาชีพของผูส้งูอายุ
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ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่เป็นสมาชิกของกลุม่อาชีพและกลุม่วิสาหกิจที่มีอยูใ่นชมุชนตนเองและพรอ้มทีจ่ะให้
ความรว่มมือในการพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อหารายไดเ้พิ่ม โดยมีกลุม่อาชีพของผูส้งูอายสุมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยั 3 
กลุม่ จากอ าเภอเมืองไดอ้งคค์วามรูเ้รือ่ง การแปรรูปขา้วเป็นแปง้ส าเรจ็รูป อ าเภอเสลภมูิไดอ้งคค์วามรูเ้รือ่งการทอเสือ่กกและ
การแปรรูปผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก และอ าเภอธวชับรุไีดอ้งคค์วามรูเ้รือ่ง การนวดเพื่อสขุภาพและนวดผอ่นคลายดว้ยสมนุไพร 
(2) การเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัที่สอดคลอ้งเหมาะสมกบัการสรา้งรายไดใ้หก้บัผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
สง่ผลใหผู้ส้งูอายสุามารถใชแ้พลตฟอรม์เพื่อเผยแพรเ่นือ้หาวีดีโอคลปิอยา่งง่าย ถ่ายทอดองคค์วามรูผ้า่นภาพเคลือ่นไหวบน
แพลตฟอรม์ ซึง่ถือเป็นสือ่เทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรมการเรยีนรูส้ง่เสรมิใหผู้ส้งูอายตุระหนกัถงึคณุคา่แหง่ตนเองในฐานะเป็น
เจา้ของภมูิปัญญาที่เป็นประโยชนแ์ก่สงัคม เช่ือมโยงแพลตฟอรม์ที่เป็นสือ่เทคโนโลยีดิจิทลัการเรยีนรู ้ซึง่ถือเป็นช่องทางหนึง่ 
ที่เพิ่มขึน้ในการสรา้งรายไดเ้พิ่มใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุคีวามมั่นคงทางเศรษฐกิจมากขึน้ 
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