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บทคัดย่อ 
 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวที่มีตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและน าไปสูก่ารพฒันาทีย่ั่งยืนของธุรกิจ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษา คือ ผูบ้รหิาร
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย จ านวน 336 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจยั ซึง่ผา่นการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือดว้ยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบทางสถิติ
ดว้ยคา่อ านาจจ าแนก มีคา่ระหวา่ง .792 - .928 และมคีา่ความเช่ือมั่นระหวา่ง .886 - .917 ทดสอบดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค  การวจิยันี ้ใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยั พบวา่ 
แบบจ าลองสมการโครงสรา้งที่พฒันาขึน้มามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยมีคา่ความแปรปรวนรว่มเทา่กนั 
โดยผา่นเกณฑม์าตรฐานดว้ยสถิติ 𝑥𝑥2 = 154.210, df = 94, (chi-square/df = 1.640), p-value = 0.001, GFI = 0.916, 
RMSEA = 0.027, SRMR = 0.016 และ CFI = 0.929 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมี
ความส าคญัและมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาที่ยั่งยืน ท านองเดยีวกนั  การจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาทีย่ั่งยืน นอกจากนี ้การศกึษาแสดงวา่
ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นสือ่กลางในความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาที่ยั่งยืนกบันวตักรรมผลติภณัฑ ์ สเีขียวและการ
จดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีว 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence of green product innovation and green 
supply chain management on corporate image and lead to the sustainable development of business. Data 
were collected from 336 executives of the auto part industries in Thailand. The questionnaire survey was 
used as a research instrument. The validity and reliability were checked, which are content validity by an 
expert, the result of discriminant validity tested by factor analysis shows values between .792 - .928, and 
.886 - .917 are results of Cronbach’s Alpha Coefficient test of reliability. This research applied inferential 
statistical analysis with structural equation modeling. The research results found that the developed 
structural equation modeling had conformed to the empirical data at the same covariance and passed the 
standard criteria by statistic 𝑥𝑥2 = 154.210, df = 94, (chi-square/df=1.640), p-value = 0.001,    GFI = 0.916, 
RMSEA = 0.027, SRMR = 0.016 and CFI = 0.929. The results of hypothesis testing found that green product 
innovation plays a significant and positive effect on corporate image and sustainable development. Likewise, 
green supply chain management is positively associated with corporate image and sustainable development.  
In addition, this study demonstrates that corporate image mediates the relationships between sustainable 
development and their two antecedents green product innovation and green supply chain management. 
 
Keywords :  Green Product Innovation, Green Supply Chain Management, Corporate Image,  
     Sustainable Development 
  
1. บทน า 

 ประเด็นดา้นความยั่งยืนของธุรกิจที่มุง่เนน้กิจกรรมการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มกลายเป็นหวัขอ้
ที่นา่สนใจของการอภิปรายวจิยัถงึความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทา่มกลางพลวตัทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรง บทบาท
ขององคก์รมีความส าคญัมากในการพฒันาผลติภณัฑท์ี่เป็นนวตักรรม มุง่ที่ตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ โดยการ
สรา้งผลติภณัฑท์ี่แปลกใหม ่โดดเดน่ และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว) เพือ่ใหม้ีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัสรา้งความไดเ้ปรยีบของบรษัิท (Wang, 2019) ปัจจบุนันีเ้ป็นท่ีชดัเจนการก าหนดกลยทุธแ์ละการวางแผนการ
จดัการตา่ง ๆ เป็นเครือ่งมือที่สามารถช่วยปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ร เช่น กลยทุธก์ารจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม เนื่องจากสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั เพิ่มความพงึพอใจ และสง่ตอ่ผลก าไรทางการตลาดในระยะยาว (Chen, Chang, Lin,  Lai, & Wang, 2016)  

ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผา่นมา นวตักรรมผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นหนึง่ในปัจจยั
ส าคญัในการวดัประสทิธิภาพการด าเนินงาน บรรลกุารเจรญิเติบโต และความยั่งยืนดา้นสิง่แวดลอ้ม (Soewarno, 
Tjahjadi, & Fithrianti, 2018) รวมถึงการลงทนุในนวตักรรมผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มสามารถชว่ยเป็นสือ่ 
การประชาสมัพนัธ ์เพื่อรณรงคส์รา้งกระแสการปกปอ้งทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม ลดการเผชิญกบัการประทว้งดา้น
สิง่แวดลอ้มและบทลงโทษทางกฎหมาย ในขณะเดยีวกนัก็สามารถพฒันาโอกาสทางการตลาดใหม ่ๆ ใหบ้รรลุตาม
เปา้หมายของผลติภณัฑท์ี่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Lavrinenko, Ignatjeva, Ohotina, Rybalkin, & Lazdans, 2019)  
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อยา่งไรก็ตาม ความทนัสมยัและเทคโนโลยีทางอตุสาหกรรมเจรญิอยา่งรวดเรว็ น าไปสูผ่ลกระทบเชิงลบตอ่
สิง่แวดลอ้มทั่วโลก เช่น ก๊าซเรอืนกระจก และมลพษิจากสารเคมี (Geng, Mansouri, & Aktas, 2017) ดงันัน้ เพื่อสรา้ง
ความตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้มที่เพิ่มขึน้ ประเด็นดา้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว (Green Supply Chain Management: 
GSCM) เป็นแนวคิดส าคญัสะทอ้นไปสูอ่งคป์ระกอบดา้นความยั่งยืน โดยผสมผสานระหวา่งความคิดดา้นสิง่แวดลอ้ม
ควบคูไ่ปกบัการวางแผนกลยทุธก์ารด าเนินงานภายในบรษัิทดา้นหว่งโซอ่ปุทานเริม่ตัง้แตต่น้น า้ไปจนถึงปลายน า้  
โดยหากสามารถจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวไดบ้รรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ ยอ่มสง่ผลตอ่สว่นแบง่ทาง
การตลาด ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ และก าไรขององคก์ร ซึง่มีสว่นส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจปัจจบุนั (จารุวรรณ 
สภุาชยัวฒัน,์ 2564; Sharma, Chandna, & Bhardwaj, 2017)  

นบัไดว้า่พลวตัของเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ หลาย ๆ อตุสาหกรรมตา่งเลง็เห็นความส าคญักบั
การน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหมเ่ขา้มาปรบัใช ้เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัที่ยั่งยืน โดยเฉพาะ 
อตุสาหกรรมยานยนตท์ีม่ีขนาดใหญ่ มีความส าคญัตอ่การพฒันาดา้นเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก รวมถงึ
ประเทศไทย ทัง้ในดา้นการสรา้งมลูคา่เพิม่ การจา้งงาน และการพฒันาดา้นเทคโนโลยียานยนต ์โดยในปี 2565 มีการ
คาดการณว์า่อตุสาหกรรมยานยนตท์ั่วโลกจะมมีลูคา่กวา่ 2.95 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืประมาณ 100 ลา้นลา้น
บาท และจากรายงานขององคก์รผูผ้ลติยานยนตร์ะหวา่งประเทศ (International Organization of Motor Vehicle 
Manufacturers : OICA) ระบวุา่ ในปี 2565 ยอดการผลติรถยนตม์ีจ านวนกวา่ 85.0 ลา้นคนั แมจ้ะยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า
กวา่ปี 2562 (ก่อนเกิดวกิฤตโควดิ-19) อยูถ่ึง 7.7% แตค่าดวา่หลงัสถานการณโ์ควดิ-19 คลีค่ลาย ระบบการผลติ
รถยนตจ์ะเริม่ฟ้ืนตวัอยา่งตอ่เนื่องเขา้สูภ่าวะปกติ สอดคลอ้งกบัรายงานของบรษัิทวจิยัดา้นอตุสาหกรรมยานยนต ์
ระดบัโลก (Wards Intelligence) ระบวุา่ ประเทศไทยเป็นฐานการผลติยานยนตท์ี่ส  าคญัของโลก สะทอ้นจากการท่ี
ประเทศไทยมีการผลติรถยนตต์อ่ปีมากถึง 1.9 ลา้นคนั สงูที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเป็นอนัดบั 10 ของโลก 
รวมถงึสนิคา้กลุม่ยานพาหนะ อปุกรณ ์และชิน้สว่นสว่นประกอบ ปัจจยัหลกัในหว่งโซอ่ปุทานท่ีมบีทบาทส าคญั อีกทัง้
ยงัเป็นสนิคา้สง่ออกอนัดบัหนึง่ของไทย (วีระยา ทองเสอื, 2566) อยา่งไรก็ตาม ที่ผา่นมาในปี 2565 สนิคา้กลุม่ยานพาหนะ 
อปุกรณ ์และชิน้สว่นสว่นประกอบ เป็นสนิคา้ที่มีมลูคา่การสง่ออกอนัดบัหนึง่ของประเทศไทย โดยมีมลูคา่สง่ออกคดิ
เป็นสดัสว่น 12.3% ตอ่ GDP นอกจากนี ้คาดวา่ตลาดชิน้สว่นยานยนตไ์ทยในปี 2565 จะมีมลูคา่ราว 1.51 ลา้นลา้นบาท 
เติบโต 1.3% และมีโอกาสขยายตวัตอ่เนื่อง 2.6% ในปี 2567 จาก 3 ปัจจยัสนบัสนนุหลกั คือ ดา้นความเจรญิเติบโต
ของอตุสาหกรรมการผลติยานยนตท์ัง้ในและตา่งประเทศ ดา้นการเพิ่มขึน้ของปรมิาณรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์
สะสมที่มีอายมุากกวา่ 5 ปี และดา้นการตลาดสง่ออกซึง่ยงัมีพืน้ที่ในการเจรญิเติบโตในระยะยาว (วีระยา ทองเสือ, 2566) 

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวที่มีตอ่การพฒันา
ที่ยั่งยืนของผูป้ระกอบการชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย ซึง่แตกตา่งจากประเด็นการวจิยัที่ผา่นมาโดยเป็นการศกึษา
ปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่สง่ผลตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน และทดสอบ
ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น อีกทัง้สามารถน าผลจากการศกึษาวจิยัสรา้งความตระหนกัในนวตักรรมช่วยให้
ธุรกิจเหลา่นีน้  ามาใชป้ระโยชน ์ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลกุารพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์ร ช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัระดบัอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และสากลอยา่งมปีระสทิธิภาพ  

วัตถุประสงค ์ 
1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวที่มีผลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาทีย่ั่งยืน

ของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 
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2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสีเขยีวทีม่ีผลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาที่
ยั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 

3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณอ์งคก์รในฐานะตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว
และการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสีเขียวตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 

 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาทฤษฎีที่สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและ  
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่สง่ผลตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน คือ ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-based View Theory) 
มุง่เนน้อธิบายความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืนโดยอาศยัความสามารถในการแบง่ปัน
ความรู ้อนัเกิดจากทรพัยากรขององคก์าร (Barney, 1991)  

กรอบแนวคดิการวิจยั ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งเป็นการศกึษา 
อิทธิพลนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน     สเีขียวที่มีตอ่การพฒันาทีย่ั่งยนืของอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย นอกจากนี ้ยงัศกึษาผลของภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่ง
นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
กรอบแนวคดิของการวจิยัโดยผสมผสานและประยกุตม์าจากงานของ Wang, Li, Li, & Wang (2021) และ จารุวรรณ 
สภุาชยัวฒัน ์(2564) ซึง่เป็นแนวคิดทีม่ีความทนัสมยั สรา้งความเขา้ใจการเปลีย่นแปลงตามสถานการณท์างสงัคมและ
เศรษฐกิจ โดยไดก้ลา่วถึงการพฒันาและการประยกุตใ์ชน้วตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสี
เขียว เพื่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเพิ่มผลการด าเนินงานตอ่การพฒันาองคก์รในระยะยาว ซึง่
สามารถสรุปดงัรูปภาพประกอบ 1  

 
รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดินวัตกรรมผลิตภณัฑส์ีเขียวและการจัดการหว่งโซ่อุปทานสเีขียวกับการพัฒนาที่ยั่งยนื 
 

 
 

2.1 นวัตกรรมผลิตภณัฑส์เีขียว (Green Product Innovation: GPI) 
     Khan, Dhir, Parida, และ Papa (2021) กลา่ววา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวเป็นเครือ่งมอืในการปรบัปรุง

กระบวนการจดัการสิง่แวดลอ้ม และเก่ียวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทัง้ในดา้นเทคโนโลยี องคก์ร สงัคม หรอืสถาบนั 
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ซึง่สง่ผลใหภ้าระดา้นสิง่แวดลอ้มลดลง ในการวิจยันี ้นิยามนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว คือ ความพยายามขององคก์รใน
การน าปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (เชน่ การออกแบบ การบรรจภุณัฑ ์การใชว้สัด ุและการใชพ้ลงังาน ฯลฯ) มาพฒันา แกไ้ข 
และปรบัปรุงกรรมวิธีการผลติส าหรบัผลติภณัฑใ์หม ่เพื่อชว่ยประหยดัทรพัยากรการผลติ วตัถดุิบ และพลงังานใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ โดยปราศจากผลกระทบ ภยั และความเสีย่งอนัจะเกิดขึน้ตอ่มนษุย ์ชมุชน และสงัคมในระยะยาว 
(Chan, Yee, Dai, & Lim, 2016; Wang et al., 2021) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรม
ผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน โดยสามารถสง่ตอ่ผลการด าเนินงาน
ทางการตลาด ภาพลกัษณท์ีด่ีของกิจการก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน (Kuncoro & Suriani, 2018; 
Sukanthasirikul & Phornlaphatrachakorn, 2021) อีกทัง้ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวชว่ยเพิ่มความสามารถการ
แขง่ขนัของผลติภณัฑ ์ซึง่อาจก่อใหเ้กิดผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร 
(Li, Zheng, Cao, Chen, Ren, & Huang, 2017) โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huang, Yang, และ Wong (2016) 
และ Nuryakin และ Maryati (2020) พบวา่ การน านวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมาเป็นตวัขบัเคลือ่นเป็นสิง่ส  าคญัในการ
สรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบของผลติภณัฑ ์รวมถงึความส าเรจ็ในการแขง่ขนัทางการตลาด
ขององคก์ร ก่อใหเ้กิดสมมตฐิานงานวิจยั ดงันี ้ 

สมมติฐานที่ 1 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานที่ 4 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาทีย่ั่งยืน 
2.2 การจัดการหว่งโซอุ่ปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management : GSCM) 
    องคก์รตา่ง ๆ ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กบัสิง่แวดลอ้มที่เกิดจากกิจกรรมตา่ง ๆ ในหว่งโซอ่ปุทาน

ที่มีผลตอ่การพฒันาอยา่งยั่งยืน ทีค่รอบคลมุกระบวนการตัง้แตต่น้น า้จนถงึปลายน า้ เริม่จากวตัถดุิบจนถึงผลติภณัฑ์
ส  าเรจ็รูป และน าสง่ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น (Sharma et al., 2017; จารุวรรณ สภุาชยัวฒัน,์ 
2564) ดงันี ้(1) การจดัซือ้สเีขยีว (Green Sourcing) ความรว่มมือดา้นสิง่แวดลอ้มกบัคูค่า้ ผูจ้ดัจ าหนา่ย ผูร้บัเหมาช่วง 
ผูใ้หบ้รกิาร ฯลฯ เช่น การพิจารณาคูค่า้ที่ไดร้บัการรบัรอง ISO14000 และกระบวนการตรวจสอบเก่ียวกบัการเป็นมิตร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม (2) การผลติสเีขียว (Green Manufacturing) คือ การผลติที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมีเปา้หมายในการ
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เช่น การลดการปลอ่ยก๊าซที่เป็นพิษ/ของเสยี และลดการการใชพ้ลงังาน (3) การขนสง่     
สเีขียว (Green Transportation) ภาคการขนสง่เป็นสว่นส าคญัของหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อลดผลกระทบของการขนสง่ควร
พิจารณารูปแบบการขนสง่ทีก่่อมลพิษนอ้ยที่สดุและคุม้คา่ (4) การออกแบบสเีขียว (Green Design) หมายถงึ การ
ออกแบบผลติภณัฑโ์ดยเพิ่มคณุคา่ทางรูปลกัษณ ์โดยลดการใชว้สัดแุละพลงังาน การออกแบบผลติภณัฑท์ี่สามารถ  
น ากลบัมาใชไ้ดอ้กี และ (5) โลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) คือ การน ากลบัคืนสนิคา้หรอืวตัถดุิบที่มีเกิน
ความตอ้งการ สง่คืนจากผูใ้ชไ้ปยงัผูผ้ลติเพื่อรไีซเคิล ใชซ้  า้ หรอืปรบัสภาพใหม่  

การวจิยันี ้นิยามการจดัการโซอ่ปุทานสเีขียว (GSCM) คือ การจดัการบรูณาการความคิดดา้นสิง่แวดลอ้ม
มารวมกบัการบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน ดา้นการจดัซือ้สเีขยีว การผลติสเีขียว การขนสง่สเีขียว การออกแบบสเีขียว และ  
โลจิสติกสย์อ้นกลบั เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืขจดัความสิน้เปลอืงของกระบวนการโซอ่ปุทานขององคก์ร   
(สกุานดา กลิน่ขจร ผสุดี นิลสมคัร และ อนิรุธ พิพฒันป์ระภา, 2565; Sharma et al., 2017) จากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผา่นมาของ Singh และ Trivedi (2016) พบวา่ การด าเนินงานการจดัการโซอ่ปุทานโดยการผสมผสาน
แนวคิดดา้นการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม สามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิไดจ้รงิดา้นการแขง่ขนั สง่ผลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ารใน
เชิงบวกที่ดยีิ่งขึน้ และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สดุทา้ยสง่อิทธิพลตอ่การลดการใชท้รพัยากรเพื่อเกิดประสทิธิภาพตอ่
บรษัิท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ สภุาชยัวฒัน ์(2564) พบวา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวดา้นการ
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จดัการสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นการจดัซือ้สเีขยีว ดา้นการออกแบบที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม และดา้นการลงทนุใน
การน ากลบัคืน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจและสงัคมโดยรวม ก่อใหเ้กิด
สมมติฐานงานวจิยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานที่ 5 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
2.3 ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image: COI)  

        ยคุของการแขง่ขนัที่เป็นพลวตัไมว่า่จะเป็นธุรกิจหรอืองคก์รขนาดใดก็ตาม ตา่งแขง่ขนัเพื่อความอยูร่อด
โดยใชเ้ครือ่งมือ เทคนคิ กลยทุธด์า้นตา่ง ๆ รวมถึง การสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รควบคูไ่ปดว้ย ซึง่ภาพลกัษณท์ี่ดชี่วย
สรา้งความนา่เช่ือถือ ความไวว้างใจจากลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิาร ชว่ยเสรมิสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์รหรอืบรษัิท 
(ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์ ฉตัรชยั อินทสงัข ์และสาธิยา กลิน่สคุนธ,์ 2564) ภาพลกัษณอ์งคก์รนัน้จะช่วยสง่เสรมิให้
กิจการสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมั่นคงยั่งยืน จากการไดร้บัความไวว้างใจจากกลุม่ลกูคา้เปา้หมายและผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวขอ้ง ก่อเกิดความศรทัธาตอ่กิจการ ภาพลกัษณอ์งคก์รเปรยีบเสมือนทรพัยส์นิท่ีมีคณุคา่ยิง่ โดยภาพลกัษณอ์งคก์ร
ที่ดีมีประสทิธิภาพจะช่วยสนบัสนนุในทิศทางบวกตอ่ผลการด าเนนิงานของธุรกิจ (จกัรกฤษ เดชพร, 2563)  

งานวจิยัในครัง้นี ้ภาพลกัษณอ์งคก์ร หมายถึง ความประทบัใจโดยรวมที่เก็บไวใ้นจิตใจของลกูคา้ ระลกึถึง
อยูเ่สมอเก่ียวกบัอารมณ ์ความรูส้กึ ทศันคติ และประสบการณท์ีผ่า่นมาหรอืการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิท ลกูคา้ และ
ชมุชนทีถ่กูสะสมมาตลอดช่วงเวลาที่ลกูคา้มาซือ้/ใชบ้รกิารกบับรษัิทนัน้ (Le, 2022) จากการทบทวนวรรณกรรม
การศกึษาที่ผา่นมาของ Mukonza และ Swarts (2020) กลา่ววา่ กลยทุธก์ารตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลดีตอ่
ภาพลกัษณอ์งคก์ร ท านองเดยีวกนั ภาพลกัษณอ์งคก์รน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของธุรกิจทีเ่พิ่มมากยิง่ขึน้ ซึง่ใกลเ้คียง
กบังานของ Le (2022) และ ปพฤกษ์บารมี อตุสาหะวาณิชกิจ (2560) ทีร่ะบวุา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมีความสมัพนัธท์ี่
ส  าคญัและมี  ทิศทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบรษัิท SME น าไปสูค่วามยั่งยืนขององคก์รในระยะยาวอยา่ง
ตอ่เนื่อง  

นอกจากนี ้ภาพลกัษณอ์งคก์รยงัมีฐานะการเป็นตวัแปรสง่ผา่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานท่ีผา่นมาเรว็ ๆ นี ้    
ของฉตัรชยั อินทสงัข ์และผสุดี นลิสมคัร (2566) พบวา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมอีิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งปัจจยั
สือ่สงัคมและผลการด าเนินงานกิจการของโรงแรม ประเทศไทย อีกทัง้ การศกึษาของ Le (2022) พบวา่ ความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รมผีลตอ่ผลการด าเนินงานของ SMEs โดยมีภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
สดุทา้ยภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งการมุง่เนน้การตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์และคณะ, 2564) ก่อใหเ้กิดสมมตฐิานงานวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 3 ภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
สมมติฐานที่ 6 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวกบัการพฒันาที่

ยั่งยืน 
สมมติฐานที่ 7 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีวกบัการ

พฒันาที่ยั่งยืน 
2.4 การพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Development: SUD)  

        แนวคิดของการพฒันาที่ยั่งยืนตอ้งอาศยัความจ าเป็นในการบรูณาการดา้นตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดย
เช่ือมโยงกบั 3 มติิ ประกอบดว้ย สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม (Xie, Liu, Najam, Fu, Abbas, Comite, & 
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Miculescu, 2022) ดงันัน้ การพฒันาที่ยั่งยืน คือ การด าเนินงานขององคก์รที่มุง่เนน้ถงึการลดมลพิษทางน า้ อากาศ 
และสิง่แวดลอ้ม เพิ่มการใชท้รพัยากรที่คุม้คา่ เพื่อใหเ้กิดการลดตน้ทนุท่ีสญูเปลา่ รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑท์ี่เป็น
มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม บรรจภุณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หมแ่ละยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ การจดัการของเสยีอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ลดการปลอ่ยก๊าซ ของเหลวทีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชีวิต สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Song, Peng, Shang, & 
Zhaoal, 2022) นอกจากนี ้Abbas และ Dogan (2022) ใหแ้นวคดิการพฒันาที่ยั่งยืนของกิจการวา่จ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัการปรบัปรุงความสมัพนัธข์ององคก์รกบัชุมชนและสงัคม เพื่อเพิ่มยอดขายและลดตน้ทนุการ
ด าเนินงานเพื่อเพิ่มผลก าไรที่ก าหนดไวใ้หก้บัองคก์รในระยะยาว  

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  

การศกึษาครัง้นี ้ไดผ้า่นการประเมินจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยต์ามเอกสารเลขที่ HEC-01-66-057 ลงวนัท่ี 
20 กนัยายน 2566 จากคณะกรรมการสถาบนัฯ วา่เป็นงานวจิยัที่ไมข่ดัตอ่หลกัจรยิธรรมสากลและเป็นไปตามค า
ประกาศเฮลซงิกิ (Declaration of Helsinki) การศกึษานีใ้ชเ้ทคนคิการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อ
เป็นการตรวจสอบผลกระทบของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีว การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์
องคก์รและสง่ผลตอ่การพฒันาทีย่ั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คือ ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย ซึง่ประกอบ ดว้ย
โรงงานประกอบยานยนตผ์ูผ้ลติชิน้สว่นกลุม่ที่ 1-3 (Tier 1-3) จ านวน 1,965 ราย (สมาคมผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตไ์ทย, 
2565) เนื่องดว้ย อตุสาหกรรมยานยนตแ์ละธุรกิจทีเ่ก่ียวขอ้ง มีความส าคญัตอ่การพฒันาดา้นเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยระหวา่งปี 2566-2568 มีแนวโนม้เติบโตตามทิศทางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ซึง่คาดการณว์า่เศรษฐกิจจะ
ขยายตวัดีขึน้ และผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมรถยนตม์ีแผนเปิดตวัผลติภณัฑรุ์น่ใหมเ่พื่อกระตุน้ตลาดอยา่งตอ่เนื่อง 
รวมถงึทิศทางตลาดรถยนตไ์ฟฟา้ที่ก าลงัเติบโต จากนโยบายการสง่เสรมิการใชร้ถไฟฟา้ของภาครฐั (วรรณา ยงพิศาล
ภพ, 2566) การวิจยันีม้ีการก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวคิดของ Hair,  Black, Babin, และ Anderson (2019) ซึง่ได้
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม คือ 10 - 20 คนตอ่ 1 ตวัแปร การศกึษานีม้ีตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้สิน้ จ านวน 
20 ตวัแปร ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจงึไม่ควรนอ้ยกวา่ 200 - 400 คน รวมทัง้เพื่อปอ้งกนัการสง่แบบสอบถามคืนในอตัรา
ที่ต  ่า ขาดความสมบรูณ ์หรอืสญูหาย (Aaker, Kumar, & Day, 2001) 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารกิจการอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์
ประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากจ านวนประชากรทัง้หมด 1,965 ราย เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่เพียงพอส าหรบั
การวเิคราะหด์ว้ยคา่สถิติที่เหมาะสม ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
วิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์และจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Mail) โดยมีผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด หรอืผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้ง 
   3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศกึษาครัง้นี ้ไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี ้ด  าเนินการจดัสง่เอกสารถึง
ผูป้ระกอบการชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย ดว้ยวิธีสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailing) และสง่แบบสอบถาม
ออนไลน ์(Online Questionnaire) ผา่น Google Form โดยสง่ตรงไปยงั Mail ของกิจการแตล่ะแหง่ ซึง่เริม่สง่
แบบสอบถามตัง้แตว่นัท่ี 11 กนัยายน 2566 ตามสมาชิกของสมาคมผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตไ์ทย โดยแนบซอง
จดหมายตอบกลบัไปพรอ้มกบัแบบสอบถามและดวงตราไปรษณียากร โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดระยะเวลาการตอบกลบั  



อิทธิพลนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียวและการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวที่มีต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ฯ / ฉัตรชัย อินทสังข์ และ นิลุบล วิโรจน์ฐิติยวงศ์

76
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

8 

6 สปัดาหห์ลงัจากสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์หลงัจากนัน้ 3 สปัดาห ์นกัวจิยัไดด้  าเนินการโทรศพัทไ์ปติดตามกบั 
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอ้มลู หากผูป้ระกอบการยงัไมส่ง่แบบสอบถามกลบัมา นกัวิจยัได้
พยายามสง่แบบสอบถามอกีครัง้ไปยงักิจการโดยผา่นระบบทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์โดยหลงัจากครบก าหนด 
วนัท่ี 22 ตลุาคม 2566 พบวา่ มีแบบสอบถามตอบกลบัมาทางไปรษณีย ์157 ฉบบั และมีแบบสอบถามทีถ่กูตคีืนกลบั 
เนื่องจากยกเลกิกิจการไมท่ราบท่ีอยูใ่หม ่จ านวน 4 ฉบบั มีแบบสอบถามที่มเีนือ้หาขอ้ความไมค่รบถว้น จ านวน        
1 ฉบบั คงเหลอืแบบสอบถามที่สมบรูณ ์152 ฉบบั นอกจากนี ้ไดร้บัการตอบกลบัจาก e- Mail โดยตอบผา่น Google 
Form จ านวน 184 ฉบบั ซึง่สมบรูณค์รบถว้น ดงันัน้ ไดร้บัแบบสอบถามที่สมบรูณท์ัง้สิน้ 336 ฉบบั ซึง่อยูใ่นจ านวน
ตามเกณฑท์ีเ่หมาะสมส าหรบัใชใ้นการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Hair et al., 2019) 

การวจิยันี ้ไดด้  าเนินการตรวจสอบความล าเอยีงในการไมต่อบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) ดว้ย
สถิติไค สแควร ์(Chi-Square – Test: 𝑥𝑥2) ผลการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุม่ ประกอบดว้ย ดา้นเพศ อาย ุการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน
ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามกลบัสามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรในการศกึษาในครัง้นีไ้ด ้(Armstrong & Overton, 1977) 

  3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการเก็บแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดน้ ามาตรวจสอบคณุภาพของ     
เครือ่งมือ โดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิ 3 ทา่น เพื่อประเมินเนือ้หาความถกูตอ้งของขอ้ค าถาม พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และวเิคราะหห์าคา่ดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแตล่ะขอ้กบัจดุประสงค ์(Index 
of Item – Objective Congruence หรอื IOC) โดยไดค้า่อยูร่ะหวา่ง 0.69 -1.00 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1976) และทดสอบความนา่เช่ือถือโดใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้
คา่อยูร่ะหวา่ง 0.886 - 0.917 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.7เป็นเกณฑใ์นการวดั (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)  

3.4 การวดัตวัแปร  
การวดัตวัแปร การออกแบบและพฒันาแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูวิจยั โดยไดป้ระยกุตแ์ละ

ปรบัใชจ้ากทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยใชม้าตราสว่นแบบ 5 ระดบั (Rating Scale) เพื่อสอบถาม
ระดบัความคดิเห็น ดงันี ้ระดบั 1 คือ นอ้ยที่สดุ และไลเ่รยีงขึน้ไปจน ระดบั 5 คือ มากที่สดุ โดยก าหนดความหมาย
และการวดัตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้

นวตักรรมผลิตภณัฑส์ีเขียว คอื การน าปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (การออกแบบ การบรรจภุณัฑ ์การใชว้สัด ุ
และการใชพ้ลงังาน ฯลฯ) มาพฒันา แกไ้ข และปรบัปรุง กระบวนการผลติ เพื่อชว่ยประหยดัทรพัยากร ลดการใช้
พลงังาน ปราศจากผลกระทบและความเสีย่งอนัจะเกิดขึน้ตอ่มนษุย ์ชมุชน และสงัคม (Nuryakin & Maryati, 2020) 
ประกอบดว้ย การออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม การใชว้ตัถดุิบที่ปราศจากสารเคมี เนน้
สว่นผสมจากธรรมชาติ การใชท้รพัยากรและพลงังานอยา่งคุม้คา่ การใชว้สัดบุรรจภุณัฑท์ี่สามารถยอ่ยสลายได ้
สามารถน ากลบัมาใชใ้หมแ่ละน ากลบัมาใชซ้  า้ และการใชน้วตักรรมการผลติที่สะอาด  

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว คอื การจดัการบรูณาการความคดิดา้นสิง่แวดลอ้มมารวมกบัการบรหิาร 
หว่งโซอ่ปุทาน ดา้นการจดัซือ้สเีขยีว การผลติสเีขียว การขนสง่สเีขยีว การออกแบบสเีขียว และโลจิสติกสย์อ้นกลบั  
เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืขจดัความสิน้เปลอืงของกระบวนการโซอ่ปุทานขององคก์ร (Sharma et al., 2017) 
ประกอบดว้ย การใหค้วามส าคญัการจดัซือ้สเีขยีว การสนบัสนนุกระบวนการการด าเนินงาน เพื่อลดผลกระทบปัญหา
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ตอ่สิง่แวดลอ้ม การมุง่เนน้การออกแบบสเีขียว การสง่เสรมิการใชรู้ปแบบขนสง่สเีขียว และการตระหนกัถึงการประเมิน
ระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั 

  ภาพลักษณอ์งคก์ร คือ ความประทบัใจโดยรวมที่เก็บไวใ้นจิตใจของลกูคา้ ระลกึถงึอยูเ่สมอเก่ียวกบั
อารมณ ์ความรูส้กึ ทศันคติ และประสบการณท์ี่ผา่นมาหรอืการมปีฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิท ลกูคา้ และชมุชนท่ีถกู
สะสมมาตลอดช่วงเวลาที่ลกูคา้มาซือ้/ใชบ้รกิารกบับรษัิทนัน้ (Le, 2022) ประกอบดว้ย ความสามารถในการพฒันา
สนิคา้และบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง การมีความนา่เช่ือถือเป็นท่ียอมรบั การมีช่ือเสยีงเป็นท่ีนา่ยกยอ่ง และการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งกิจการ ลกูคา้ และชมุชนเสมอ 

  การพัฒนาที่ยั่งยนืของธุรกิจ คือ การด าเนินงานขององคก์รทีมุ่ง่เนน้ถึงการลดมลพิษทางน า้ อากาศ และ
สิง่แวดลอ้ม เพิ่มการใชท้รพัยากรที่คุม้คา่ เพื่อใหเ้กิดการลดตน้ทนุท่ีสญูเปลา่ การจดัการของเสยีอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ลดการปลอ่ยก๊าซ ของเหลวทีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชีวติ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Song et al., 2022) ประกอบดว้ย การไดร้บั
ความพงึพอใจจากผูม้ีสว่นไดเ้สยี การไดร้บัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัในกระบวนการการผลติและผลติภณัฑ ์
ไดร้บัการยกยอ่งและยอมรบัจากชมุชนและสงัคม และมีภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่การมีสว่นรวมในการพฒันาอยา่งยั่งยืน  
   3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) การบรรยยายขอ้มลูทั่วไป
เก่ียวกบัผูบ้รหิารและธุรกิจชิน้สว่นยานยนตด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช ้คา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ สว่นการวิเคราะหต์าม
กรอบแนวคดิการวิจยัไดด้  าเนินการทดสอบขอ้มลู ขัน้ตอนแรกการวิเคราะหต์วัแปรดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory factor analysis : CFA) หลงัจากนัน้ วเิคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Modeling : SEM) เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซึง่แบบจ าลองที่พฒันาขึน้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่เก็บจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยพจิารณาคา่ ดงันี ้คา่สถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์𝑥𝑥2/df) มีคา่นอ้ยกวา่ 3 
(Hair et al., 2010) คา่ประสทิธิภาพของโมเดลในภาพรวมทัง้หมด (Goodness of Fit Index : GFI) มีคา่ตัง้แต ่0.90 
ขึน้ไป (Byrne, 2013) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเชิงเปรยีบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีคา่ตัง้แต ่0.90 
ขึน้ไป และดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของการประมาณคา่ความคลาดเคลือ่น (Root Mean Squared Error of 
Approximation : RMSEA) มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 (Kline, 2010) และดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นเหลอื
มาตรฐาน (Standard Root Mean Square Residual: SRMR) มคีา่ต ่ากวา่ 0.05 (Byrne, 2013; Hu & Bentler, 1999) 
การหาคา่ความเทีย่งของตวัแปรแฝง (Composite Reliability : CR) มีคา่มากวา่ 0.7 และคา่เฉลีย่ความแปรปรวนที่
สกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) ควรมคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.5 (Fornell & Larcker, 1981)  

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลสว่นบุคคลของผู้บริหารธุรกิจชิน้ส่วนยานยนต ์ประเทศไทย 
จากการศกึษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รหิาร จ านวน 336 ราย พบวา่ผูบ้รหิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.61 มอีายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.32 สว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาโท จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.92 ประสบการณใ์นการท างาน 11-15 ปี จ านวน 106 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 31.54 และมีต าแหนง่ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.31  

4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์
จากการวิจยั พบวา่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษา  

ดงัตาราง 1  
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ตาราง 1  แสดงผลคา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ศกึษาทัง้หมด 

** p<0.01, * p<0.05, คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
จากตาราง 1 แสดงผลคา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท่ีศกึษา

ทัง้หมด พบวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 และมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งคู ่    
ตวัแปร ระหวา่ง 0.411 - 0.539 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระควรมคีา่ไมเ่กิน 0.80 (Cooper & 
Schindler, 2006) แสดงวา่ ตวัแปรมีระดบัความความสมัพนัธก์นัไมส่งูมากนกั ซึง่มีความเหมาะสม 

4.3 ค่า Factor Loading ค่า Cronbach’s Alpha คา่ CR และ ค่า AVE 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู คา่ Factor Loading  คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และ คา่ AVE ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  แสดงคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ Factor Loading  คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และคา่ AVE  
  Variable Item Factor Loading   Cronbach’s Alpha CR AVE  
  GPI GPI1    

GPI2 
GPI3    
GPI4 
GPI5 
GPI6   
GPI7 

.910 

.884 

.798 

.886 

.792 

.837 

.811 

.886 

 
 
 
 
 
  

.911 
 
 
 
 
 

 

.701 
 
 
 
 
 
 

  GSCM GSCM1 
GSCM2 
GSCM3 
GSCM4 
GSCM5 

.863 

.809 

.828 

.855 

.838 

.907 

 

 

 

 

.920 
 
 
 
 

.718 
 

 
 
 

 

  

     Variable                         GPI                     GSCM                   COI                    SUD                                      

       Mean                          4.33                           4.51                         4.20                        4.39                                                                                   
       S.D.                           .548                          .496                          .477                        .551                                        
       GPI                             1                                 
        GSCM                        .465**                          1 
        COI                            .491**                       .433**                         1 
       SUD                          .412**                        .539**                      .411**                        1                                    
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ตาราง 2 แสดงคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ Factor Loading  คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และคา่ AVE (ตอ่) 

  Variable Item Factor Loading   Cronbach’s Alpha CR AVE  
  COI COI1 

COI2 
COI3 
COI4 

.854 

.907 

.889 

.830 

.894 

 

 

 

.887 
 
 
 

.699 
 
 
 

  SUD SUD1 
SUD2 
SUD3 
SUD4 

.911 

.849 

.829 

.928 

.917 

 

 

 

.869 
 
 
 

.722 
 
 
 

 
จากตาราง 2 แสดงคา่ Factor Loading คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และคา่ AVE พบวา่ ผลการ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) โดยใชว้ิธีภาวะความนา่จะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood Estimation)  
เพื่อการตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสมขององคป์ระกอบของความสมัพนัธข์องปัจจยั ซึง่มคีา่น า้หนกัอยูร่ะหวา่ง 
0.792 - 0.928 ซึง่มีคา่สงูกวา่เกณฑ ์0.7 (Hair et al., 2010) การทดสอบหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เพ่ือน ามาปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้ีความชดัเจนและเหมาะสม ผูว้ิจยัด าเนินการวดัความเช่ือมั่นดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งที่มี
ความใกลเ้คยีง จ านวน 30 ชดุ ซึง่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั เพื่อตรวจสอบขอ้บกพรอ่งที่ไดก้่อนน าไปเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ไดค้า่ระหวา่ง 0.886 - 0.917 ซึง่มีคา่สงูกวา่เกณฑ ์0.7 (Hair et al., 2010) จึงถือวา่ เป็นแบบสอบถามที่มคีวาม
นา่เช่ือถือ นอกจากนี ้การวิเคราะหก์ารหาคา่ความเช่ือมั่นขององคป์ระกอบ (CR) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.869 - 0.920 ซึง่
มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.7 และคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ของตวัแปรแฝงที่สกดัได ้(AVE) มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.699 - 0.722  
ซึง่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.5 ซึง่แสดงวา่ จากการประเมินโมเดลการวดัท าใหไ้ดห้ลกัฐานท่ีชดัเจนวา่ การนิยามปฏิบตัิการ
ตวัแปรแฝงทัง้หมดถกูตอ้งและเช่ือถือได ้(Fornell & Larcker, 1981) 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานและความสอดคลอ้งกลมกลนืของสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง พบวา่ คา่ดชันีระดบัความสอดคลอ้งผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไว้

ทกุคา่ พิจารณาจาก 𝑥𝑥2 = 154.210, df = 94, p-value = 0.001, GFI = 0.916, RMSEA = 0.027, SRMR = 0.016 
และ CFI = 0.929 สามารถอธิบายไดว้า่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษณ ์โดยมีคา่ดชันีความ
กลมกลนืผา่นเกณฑก์ารยอมรบั ดงันี ้คา่สถิติไค-สแควรส์มัพทัธม์คีา่เทา่กบั 1.640 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 3 คา่ประสทิธิภาพ
ของโมเดลในภาพรวมทัง้หมด (GFI) มีคา่เทา่กบั 0.916 ซึง่มากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนื
เชิงประจกัษณร์ะดบัดี และดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของการประมาณคา่ความคลาดเคลือ่น (RMSEA) มีคา่
เทา่กบั 0.027 และ ดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นเหลอืมาตรฐาน (SRMR) มีคา่เทา่กบั 0.016 โดยทัง้สอง     
มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 และคา่ดชันวีดัระดบัความกลมกลนืเชิงเปรยีบเทียบ (CFI) มีคา่เทา่กบั 0.929 หมายความวา่โมเดล
มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัรูปภาพประกอบ 2 
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รูปภาพประกอบ 2 
ผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคล้องกลมกลืนของสมการโครงสร้างโดยรวม 

 

 
หมายเหต ุ: ** p<0.01, * p<0.05, คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
                   (GFI = 0.916; RMSEA = 0.027; SRMR = 0.016; CFI = 0.929) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการ
หว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืน เพื่อหาคา่อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect 
Effect) ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน                                                            อิทธิพลทางตรง      อิทธิพลทางอ้อม     แปลผล 
สมมติฐานท่ี 1 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว                                       0.401**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานท่ี 2 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว                               0.384**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานท่ี 3 ภาพลกัษณอ์งคก์ร                                                    0.390**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน  
สมมติฐานท่ี 4 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว                                       0.284**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
สมมติฐานท่ี 5 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีว                                0.311**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
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ตาราง 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 
สมมติฐาน                                                            อิทธิพลทางตรง      อิทธิพลทางอ้อม     แปลผล 
สมมติฐานท่ี 6 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น                         -                                              0.156**                                  ยอมรบั 
ผระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืน 
สมมติฐานท่ี 7 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น                        -                                          0.149**                                ยอมรบั 
 ระหวา่งการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืน                                   

** p<0.01, * p<0.05, คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร
และการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.401, p < 0.01 และ         
 = 0.284, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 และ 4 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kuncoro และ Suriani 
(2018) และ Sukanthasirikul และ Phornlaphatrachakorn (2021) ระบวุา่ นวตักรรมผลติภณัฑก์อ่ใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด ภาพลกัษณท์ีด่ีของกิจการ ใกลเ้คียงกบังานของ Li      
et al. (2017) และ Nuryakin และ Maryati (2020) พบวา่ การน านวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวมาเป็นตวัขบัเคลือ่นเป็น 
สิง่ส  าคญัในการสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบของผลติภณัฑ ์ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดใีหก้บัองคก์ร รวมถึงผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งยั่งยืน รวมถงึ Palmer และ Truong (2017) 
กลา่ววา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวมีอิทธิพลสง่ผลทิศทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานและการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจ 

นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห ์พบวา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร
และการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนตอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.384, p < 0.01 และ  = 0.311,   
p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 และ 5 เป็นไปในทิศทางเดยีวกบังานของจารุวรรณ สภุาชยัวฒัน ์(2564)  
ระบวุา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว ดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน การจดัซือ้สเีขียว การออกแบบที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดลอ้ม และการลงทนุในการน ากลบัคืน มีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจและสงัคม อีกทัง้
ใกลเ้คยีงกบังานของ Singh และ Trivedi (2016) พบวา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่มุง่เนน้แนวคิดดา้นการอนรุกัษ์
สิง่แวดลอ้ม น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ารในแง่บวก สนบัสนนุความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม และสง่อิทธิพลตอ่การลดการใชท้รพัยากรเพือ่เกิดประสทิธิภาพ 

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิเคราะห ์พบวา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน
ของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.390, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3 ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Mukonza และ Swarts (2020) และ ปพฤกษ์บารมี  อตุสาหะวาณิชกิจ (2560) ทีร่ะบวุา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมี
ความสมัพนัธท์ี่ส  าคญัและมีทิศทางบวกกบัผลการด าเนินงานขององคก์รที่เพิม่มากยิง่ขึน้ 

สดุทา้ยนี ้ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น พบวา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปร
สง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวกบัการพฒันาทีย่ั่งยืน และการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันา 
ที่ยั่งยืนของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.156, p < 0.01 และ  = 0.149, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ 6 และ 7 ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Le (2022) และ ฉตัรชยั อินทสงัข ์และ ผสุดี นิลสมคัร (2566) ที่กลา่ววา่ 
ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งตวัแปรความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รและผลตอ่ผลการด าเนินงาน
ของกิจการ อีกทัง้เป็นไปในทิศทางเดยีวกบังานของ ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์และคณะ (2564) พบวา่ ภาพลกัษณ ์
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องคก์รมีอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งการมุง่เนน้การตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
 
5. ประโยชนข์องการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

5.1 ประโยชนข์องการวิจัยเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัต ิ
   จากผลการวจิยันีไ้ดใ้หข้อ้มลูทีส่  าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการด าเนินความ

ยั่งยืนขององคก์ร (Corporate Sustainability) เป็นกระบวนทศันใ์นการบรหิารจดัการองคก์รสมยัใหม ่ตามกระแสของ
นวตักรรมรกัษ์โลก โดยมุง่มั่นสรา้งคณุคา่ใหก้บัลกูคา้ (Customer Value) ซึง่น าไปสูเ่ปา้หมายของกิจการ จากการทดสอบ
เชิงประจกัษ์เพื่อยืนยนัความสมัพนัธ ์ช่วยเพิ่มเติมองคค์วามรูเ้ก่ียวกบันวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวที่มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร ซึง่น าไปสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีฐานทรพัยากร ที่กลา่ววา่การเจรญิเติบโตขององคก์รนัน้มาจากการจดัการเชิงกลยทุธใ์นดา้นทรพัยากร
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั ซึง่ผูป้ระกอบการควรแสวงหาโอกาสใหม ่ๆ จากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเรว็ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย โดยผูบ้รหิารงานการตลาดสามารถน าผลลพัธท์ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผน พฒันาผลติภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการในทกุมิติ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
สามารถสง่ผลที่ดีเช่ือมโยงระหวา่งกนัและกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล รวมถงึการจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวที่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  ลดการใชพ้ลงังาน การปลอ่ยของเสยี การลดมลพษิ การวางแผนการสง่มอบ 
การจดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม และการวางแผนก าลงัการผลติ มาใชก้บัผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  
ดา้นเศรษฐกิจ เพื่อช่วยใหบ้รรลคุวามยั่งยืนในอนาคตขององคก์ร 

นอกจากนีก้ารศกึษา พบวา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว และการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวมีอิทธิพลสง่
ผลกระทบเชิงบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนต ์โดยมีตวัแปรภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
ซึง่มีขอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้รหิาร ดงันี ้

1) ผูบ้รหิารควรตระหนกัถงึนวตักรรมผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มที่สามารถสง่ผลทิศทางบวกผลการ
ด าเนินงานของกิจการ ชว่ยเพิ่มมลูคา่ ภาพลกัษณอ์งคก์ร และความชอบธรรมจากสาธารณะชน ซึง่ช่วยใหต้อบโจทย์
กบัตลาดกลุม่ใหม ่ๆ อีกทัง้ กิจการควรสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีทีท่นัสมยั นวตักรรมการผลติที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เพื่อลดปรมิาณของเสยี การใชว้ตัถดุิบที่ปราศจากสารเคมีที่ก่อภยัอนัตราย การมุง่เนน้ใหม้ีสว่นผสมจากธรรมชาติทีเ่ป็น
มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

2) การใหค้วามส าคญักบัการออกแบบผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑเ์พื่อช่วยลดของเสยีตามหลกั 3R คือ ลด 
(Reduce) การน ากลบัมาใชซ้  า้ (Reuse) และการน ากลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) การใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

3) ผูบ้รหิารควรการจดัการระบบหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว อยา่งเป็นรูปธรรม โดยมุง่เนน้ตรวจสอบคูค่า้และผูจ้ดั
จ าหนา่ยตา่ง ๆ ที่สนบัสนนุกระบวนการจดัซือ้สเีขียว ปราศจากสารเคมี การสนบัสนนุกระบวนการการด าเนินงานที่ชว่ย
ลดผลกระทบปัญหาตอ่สิง่แวดลอ้ม และการสง่เสรมิการใชรู้ปแบบขนสง่ที่ประหยดัพลงังาน ซึง่สามารถช่วยลดการเกิด
มลพิษใหน้อ้ยที่สดุ  

4) การสง่เสรมิการน าวสัดแุละพลงังานทีส่ามารถน ากลบัมาใชไ้ดอ้ีก และกระบวนการของระบบโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั โดยการตระหนกัในการวางแผนและควบคมุการไหลเวยีนของวตัถดุิบ สนิคา้คงคลงั สนิคา้ระหวา่งการผลติ 
ตลอดจนสนิคา้ส าเรจ็รูป อยา่งมปีระสทิธิภาพ จากตน้ทางไปยงัปลายทางถึงผูบ้รโิภค รวมถงึกิจกรรมการเรยีกคืนสนิค้า 
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การตรวจสอบ การคดัเลอืก การคดัแยก การปรบัสภาพใหม ่การกระจายสนิคา้ และการก าจดัทิง้ (Disposal) ดว้ย
วิธีการท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   ควรขยายขอบเขตศกึษาไปยงักลุม่ประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมอื่น ๆ เช่น โรงแรมที่ 

เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอือตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากเป็นอตุสาหกรรมการผลติเฉพาะทางที่มี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบริหารหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อน าผลลพัธท์ี่ไดม้าเปรยีบเทียบ
วา่มคีวามแตกตา่งหรอืใกลเ้คียงจากผลงานท่ีผา่นมา เพื่อเพิม่ความนา่เช่ือถือและยืนยนัผลความสามารถในการสรุป
อา้งอิง (Generalizability) นอกจากนี ้ควรพจิารณาปัจจยัน า (Antecedent) ที่ก่อใหเ้กิดปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑ ์
สเีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่สง่ผลตอ่ผลลพัธท์างการตลาดที่สามารถชว่ยขบัเคลือ่นองคก์รให้
เจรญิกา้วหนา้เติบโตอยา่งมีประสทิธิภาพและผลความส าเรจ็ของกิจการอยา่งยั่งยืน  
 
6. สรุปผลการวิจัย 

องคก์รทีม่คีวามตระหนกัถงึนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวสง่ผลตอ่การ
สง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์รในทิศทางที่ดยีิ่งขึน้ นอกจากนี ้นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน     
สเีขียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย อีกทัง้ ปัจจยัภาพลกัษณ์
องคก์รสง่ผลกระทบโดยตรงในทิศทางบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน อยา่งไรก็ตาม ภาพลกัษณอ์งคก์รมีฐานะเป็นตวัแปร
สง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย สดุทา้ยผลการวิจยัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่นกัวิชาการในดา้นการขยายและตอ่ยอด
องคค์วามรูด้า้นนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว อีกทัง้ยงัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่
ผูป้ระกอบการ และผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวางกลยทุธก์ารด าเนินงาน สง่เสรมิการพฒันาองคก์ร 
ใหป้ระสบความส าเรจ็อยา่งยั่งยนืและมั่นคงในอนาคต  
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