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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาแบบจ าลองของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  และ 2) วิเคราะหอ์ิทธิพลระหวา่งสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 360 คน ท่ีเดินทางมาใชบ้รกิารแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิง
สขุภาพประเภทน า้พรุอ้น จงัหวดัเชียงราย ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) และ
การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โมเดลสมการโครงสรา้งที่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย  
3 ตวัแปรแฝง และ 15 ตวัแปรสงัเกตได ้ 

จากการทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑด์ี คา่ X 2/df = 3.196, GFI = 0.918, TLI = 0.951, CFI = 0.966 และ RMSEA = 0.078 
ผลการวิจยั พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ดว้ยขนาดอิทธิพล
เทา่กบั 0.91 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 และการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยดว้ยขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ผลจากการวิจยันีส้ามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นในดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และการรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารเพื่อท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 
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Abstract  
The objective of this research was to 1) develop a causal relationship model that influences Thai Tourists’ 

satisfaction in hot spring health tourism destinations and 2) analyze the influences between the service marketing mix, 
perceived service quality and Thai tourists’ satisfaction. This research method employed a quantitative approach. 
The samples were 360 Thai tourists who came to use the service in hot spring health tourism in Chiang Rai Province. 
The purposive sampling was used. An instrument used in the study was a questionnaire. The statistics used in this 
research to analyze the data were Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) 
analysis. The developed Structural Equation Model (SEM) consists of 3 latent variables and 15 observed variables. 

From the hypothesis testing for the causal model of factors influencing Thai tourists' satisfaction. It has a 
good fit for the empirical data (X 2/ df = 3.196, GFI = 0.918, TLI = 0.951, CFI = 0.966, RMSEA = 0.078). The results 
revealed that the service marketing mix influenced perceived of service quality with an effect size of 0.91 with 
statistical significant level of 0.001, and perceived of service quality was found to influence Thai tourists’ satisfaction 
with an effect size of 0.88, with statistical significant level of 0.001. This research can be applied to the development 
of hot spring health tourism destinations in the service marketing mix. and perceived service quality to make tourists 
satisfied with hot spring health tourism destinations. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Perceived Service Quality, Tourist Satisfaction, Hot Spring Destinations  
 
1. บทน า 

อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) เป็นเปา้หมายเชิงยทุธศาสตรข์องประเทศไทยที่จะขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจ S-Curve เพื่อจะน าพาประเทศที่มีรายไดป้านกลางเป็นมีรายไดส้งู ขนาดตลาดการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพไทยอยูใ่น
อนัดบัท่ี 15 ของโลก  โดยในปี 2565 รายไดร้วมของธุรกิจการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพของไทยอยูท่ี่ 1.6 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั 
เติบโตขึน้จาก 1.2 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐัตัง้แตปี่ 2560 โดยคดิเป็นอตัราการเติบโตถึง 18.7% สว่นในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก 
ส าหรบัประเทศไทยอยูใ่นระดบัท่ี 4 เป็นรองแค่ จีน ญ่ีปุ่ น และอินเดีย (Global Wellness Economy Monitor, 2023) ซึ่งการ
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพจะเป็นอีกหนึง่อาวธุส าคญัทีเ่ขา้มาช่วยเพิ่มศกัยภาพของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวใหก้บัประเทศ เพราะ
สามารถดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวที่มกี  าลงัซือ้สงู ท่ีสามารถมจี านวนวนัพกัที่ยาวนาน รวมถึงมีการใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่การทอ่งเที่ยวแตล่ะ
ครัง้สงูกวา่นกัทอ่งเที่ยวแบบปกต ิโดยขอ้มลูจาก Global Wellness Institute รายงานวา่นกัทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพมีคา่ใชจ้่ายตอ่หวั 
ประมาณ 50,000 กวา่บาท ตอ่การเที่ยวหนึง่ครัง้ ซึง่สงูกวา่นกัทอ่งเที่ยวแบบปกตถิึง 53% (ธนาคารแหง่ประเทศไทย ,2565 และ 
การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2565)  

นอกจากนี ้ประเทศไทยมคีวามพรอ้มทกุดา้นท่ีเป็นศนูยก์ลางดา้นธุรกิจเชิงสขุภาพ รฐับาลมีนโยบายการกระตุน้
เศรษฐกิจการทอ่งเที่ยว เพื่อวางแผนท่ีจะพฒันาใหเ้ป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพตามยทุธศ์าสตรป์ระเทศภายใน 10 ปี   
(พ.ศ. 2559-2568) (กรมการทอ่งเที่ยว, 2565) เพื่อสรา้งกระแสรบัรูค้ณุภาพของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดา้นสขุภาพ โดยการ
น าเอาทรพัยากรธรรมชาติมาใช ้เช่น น า้พรุอ้น น า้แร ่และโคลนบ าบดั ลว้นเป็นท่ีดงึดดูใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีศกัยภาพทัง้



โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยฯ / พรพิิมล ไชยสนิิท และ ทศพร อารีีราษฎร์์

137 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

3 

โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาติที่หนัมาสนใจดแูลสขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัเทรนดน์ิยมสมยัใหม ่(Trend) ท่ีมี
ความสนใจและใสใ่จเรือ่งสขุภาพไปพรอ้ม ๆ กบัการเขา้รว่มกิจกรรมบ าบดัหรอืรกัษา ฟ้ืนฟสูขุภาพตา่ง ๆ โดยแหลง่ทอ่งเที่ยวจะมี
กิจกรรมเชิงสขุภาพไวเ้พื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยว อาทิ การอาบน า้แร ่แช่น า้พรุอ้น การนวดแผนไทย การอบสมนุไพร และการท าสปา 
เช่น สปาโคลน เป็นตน้ เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่แปลกใหมใ่หก้บันกัทอ่งเที่ยว ส าหรบัแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 
(Hot Springs) ตลาดยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากผูค้นเป็นจ านวนมากหนัไปแช่น า้พรุอ้นเพื่อบรรเทาความเครยีด  
การบ าบดัและฟ้ืนฟรูา่งกาย (จไุรรตัน ์ฉิมพาลี, 2563 และ Chusri & Lalitsasivimol, 2020) 

จงัหวดัเชียงรายมีแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นถึง 10 แหง่ ถือเป็นจงัหวดัที่มีน  า้พรุอ้นมากที่สดุเป็นอนัดบัแรกๆ ของ
ประเทศไทย มีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางเขา้มาเชียงราย ปีละประมาณ 4 ลา้นคน สรา้งรายไดเ้ขา้จงัหวดัปีละเกือบ 40,000 ลา้นบาท 
และยงัมีแนวโนม้โตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ส านกังานการทอ่งเทีย่วและกีฬาจงัหวดัเชียงรายไดก้ าหนดยทุธศาสตรส์ง่เสรมิใหเ้ชียงราย
เป็นเมือง “ลา้นนาเวลเนส” ในปี 2566-2570 (Lanna Wellness) ภายใตแ้นวคดิการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพจากแหลง่
น า้พรุอ้น เพื่อสง่เสรมิธุรกิจสขุภาพ และการสนบัสนนุการผลติสนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ ที่พฒันาจากแหลง่น า้พรุอ้นธรรมชาติ (การ
ทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย, 2565) แหลง่ทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้นท่ีมีช่ือเสยีงและมีนกัท่องเทีย่วเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นสาม
อนัดบัแรกของจงัหวดัเชียงราย คอืน า้พรุอ้นป่าตงึ น า้พรุอ้นโป่งพระบาท และน า้พรุอ้นผาเสริฐ สถานท่ีทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นเหลา่นีม้ี
ความพิเศษแตกตา่งจากที่อ่ืน คือ มีกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น  การแช่ตวัสว่นตวัในหอ้งแช่น า้แรธ่รรมชาติ แช่เทา้แบบสระรวม และการ
นวดแผนไทย เป็นตน้ (การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2565)  

อยา่งไรก็ดี นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพนัน้มีพฤตกิรรมการเดินทางทอ่งเที่ยวแตกตา่งจากนกัทอ่งเทีย่วทั่วไป คือ เป็น
นกัทอ่งเที่ยวที่มกี  าลงัซือ้สงู จึงตอ้งการการจดัการสว่นประสมทางการตลาด รวมถงึการบรกิารของพนกังานที่นา่เช่ือถือไวว้างใจ
และเขา้ใจลกูคา้ได ้(Kandampully et al.,2018) แมจ้ะมีการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัเชียงรายจากหนว่ยงาน
ดา้นทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ  แตแ่หลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นยงัไมไ่ดร้บัความนิยมส าหรบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  จากการทบทวนวรรณกรรม
ยงัไมม่ีพบศกึษาในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเพือ่ยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการบรกิารของแหลง่ทอ่งเทีย่ว
น า้พรุอ้นจงัหวดัเชียงรายใหเ้ป็นท่ียอมรบั และตอบสนองความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Global Wellness 
Economy Thailand ,2023) ดงันัน้ จึงเป็นสาเหตใุหผู้ว้ิจยัตอ้งการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มีอิทธิพลตอ่การรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารและตอบสนองความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว    ดงันัน้งานวจิยันีจ้ึงตอ้งการพฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตแุละวิเคราะหอ์ิทธิพลระหวา่งตวัแปรหลกั 3 ตวัแปร คือ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว เพื่อช่วยขบัเคลือ่นใหจ้งัหวดัเชียงรายเป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ ในภาคเหนือของ
ประเทศไทยและยงัก่อใหเ้กิดผลเชิงพาณิชยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม ก่อใหเ้กิดการสรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ก่คนในชมุชนสบืตอ่ไป   
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 
 1. พัฒนาแบบจ าลองของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น   
 2. วิเคราะหอ์ิทธิพลระหว่างสว่นประสมทางการตลาดบริการ การรบัรูค้ณุภาพการบริการและความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  
2.1 แนวคิดและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ในการศกึษาครัง้นีไ้ดใ้ช้

แนวคิดและทฤษฎีของ (Kotler et al., 2018) ใหแ้นวคิดสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร (Service Marketing Mix) 
ไวว้า่เป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ใหบ้รกิาร ซึง่เป็นธุรกิจที่แตกตา่งสนิคา้อปุโภคและบรโิภคทั่วไป (Wirtz และ Lovelock, 
2021) กลา่วเพิ่มเติมวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) คือ เครือ่งมือการตลาดที่ควบคมุไดธุ้รกิจ
ตอ้งใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแกก่ลุม่ลกูคา้เปา้หมาย หรอืเพื่อกระตุน้ใหก้ลุม่ลกูคา้
เปา้หมายเกิดความตอ้งการสนิคา้และบรกิาร (Kotler  et.al, 2012; อารยีล์กัษณ,์ 2559; ฤทธ์ิเจตน,์ 2561; เอือ้มทิพย,์ 2559) 
ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพน า้พรุอ้นซึง่ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1) ด้านผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  เช่น ช่ือเสยีงของสถานท่ี ความโดดเดน่ของกิจกรรมเชิงสขุภาพ ความสมบรูณ ์
ดา้นธรรมชาติ และความหลากหลายของกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาที่เหมาะสมใหก้บัคณุคา่ผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารท่ีไดร้บัจาก 
การมาเที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น รวมถึงสนิคา้และบรกิารมีการระบรุาคาอยา่งชดัเจน  
 3) ด้านสถานที่ (Place) หมายถึง ท าเลที่ตัง้ของน า้พรุอ้น มีความเหมาะสมตอ่การใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดความ 
สะดวกสบายต่อการเดินทางของนกัท่องท่องเที่ยว เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง เวลาเปิด  - ปิด มีป้ายบอกทางชดัเจน 
และมีที่จอดรถเพียงพอ 
 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง เครือ่งมือและกระบวนการติดตอ่ที่หนว่ยงานของ
แหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ทีใ่ชใ้นการติดตอ่สือ่สารกบันกัทอ่งเที่ยวหรอืผูใ้ชบ้รกิาร เป็นช่องทางที่ใชใ้นการ
สง่เสรมิการรบัรูข้องสถานท่ี ผลติภณัฑ ์การประชาสมัพนัธแ์ละใหข้อ้มลูขา่วสารแก่นกัทอ่งเทีย่ว  

 5) ด้านบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้รกิารและอ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วที่เขา้มาเยี่ยม
ชมสถานท่ีของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ที่จะตอ้งสามารถสรา้งความพงึพอใจตอ่นกัทอ่งเทีย่ว มีความรู ้
ความสามารถในการใหข้อ้มลู มใีจรกัในการบรกิาร ยิม้แยม้ แจ่มใส และใหก้ารบรกิารอยา่งสภุาพ 
 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
ประเภทน า้พรุอ้น เช่น สิง่แวดลอ้มมีภมูิทศันท์ี่สวยงาม นา่ประทบัใจ มีการจดัการความสะอาดที่ยอดเยี่ยม และแบง่สดัสว่นพืน้ท่ี
ในการบรกิารอยา่งชดัเจน 
 7) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการใหบ้รกิารตา่ง ๆ ภายในแหลง่ทอ่งเที่ยว 
เชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ที่อ  านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวที่มาเยี่ยมชมสถานท่ี เช่น การมอบการบรกิารอยา่งถกูตอ้ง
และรวดเรว็ ความเสมอภาคในการบรกิาร ซึง่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความประทบัใจ  

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู้คุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) ในการศกึษาครัง้นี ้
ไดน้  าแนวคดิและทฤษฎีของ (Brady et.al, 2002; Rust & Oliver, 1993; Parasuraman et al, 1991; Kang & James, 2004;  
นนัทพร, 2557; จิรฒิิพา, 2558) กลา่ววา่ การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร เป็นสิง่ที่ลกูคา้ทกุคนคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการบรกิาร 
ลกูคา้จะวดัจากเครือ่งมือวดัคณุภาพการบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ซึง่เป็นการวดัคณุภาพจาก 5 ดา้น
ดงันี ้
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 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารในแหลง่ทอ่งเที่ยว 
เชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นมีอธัยาศยัไมตรี มีความพรอ้มและเตม็ใจในการบรกิาร พนกังานบรกิารแตง่กายเรยีบรอ้ย และ
พนกังานสามารถใหข้อ้มลูไดถ้กูตอ้ง 
 2) ด้านการให้ความเชือ่ถอืไวว้างใจได้ (Reliability) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารมีความสามารถใน 
การใหบ้รกิารตรงตามที่คาดหวงั สามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้สงสยัของลกูคา้ได ้เช่น ควรแชน่ า้พรุอ้นไมเ่กิน 10-15 นาท ี
 3) ด้านความตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารมีความพรอ้มและเต็มใจ
ใหบ้รกิาร โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
 4) ด้านการให้ความเชือ่ม่ันต่อผู้รับบริการ (Assurance) ไดแ้ก ่พนกังานผูใ้หบ้รกิารมีความสามารถในการ
สรา้งความเช่ือมั่นใหเ้กิดขึน้กบัผูร้บับรกิาร โดยแสดงถึงทกัษะความรู ้และมีมาตรฐานการบรกิารท่ีเป็นท่ียอมรบั 
 5) ด้านการเข้าใจและรู้จักลกูค้า (Empathy) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามใสใ่จในรายละเอียดของลกูคา้
ทกุคน และใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมิตร 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัของ De Bruin et al. (2021) พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารยีล์กัษณ ์(2559) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล
เทา่กบั 0.83 จากขอ้ความดงักลา่ว สามารถก าหนดสมมตุิฐานงานวิจยัไดด้งันี ้ 

H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎคีวามพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction)  ในการศกึษาครัง้นีไ้ดใ้ชแ้นวคดิ
และทฤษฎีของ (Oliver, 2014; Parasakul, 2012) อธิบายวา่ ความพงึพอใจในการบรกิาร หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคติของ
บคุคลตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่วา่ เป็นความรูส้กึในเชิงบวกที่เกิดจากการประเมินเปรยีบเทียบประสบการณก์ารไดร้บับริการท่ีตรงกบัสิง่ที่
ลกูคา้คาดหวงั หรอื ดีเกินกวา่ที่ความคาดหวงัของลกูคา้ ในงานวิจยันีอ้งคป์ระกอบของความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
คือ 1) ความพงึพอใจตอ่สิง่อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ นกัทอ่งเทีย่วมีความพงึพอใจตอ่หอ้งน า้ พืน้ที่ลานจอดรถและรา้นอาหาร 2) 
ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของพนกังาน ไดแ้ก่ มีความใสใ่จ และสามารถอธิบายประโยชน ์ขอ้ควรระวงัในการแช่น า้พรุอ้น
และ 3) ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ หอ้งแช่สว่นตวัมีความปลอดภยั สะอาด ผลติภณัฑแ์ละสนิคา้มีความคุม้คา่ของราคา  
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัฉบบันีก้  าหนดตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว  คือ  การรบัรูค้ณุภาพ
การบรกิาร (Oliver, 2014; Parasakul, 2012; Hole et al., 2018)  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัของโสภิต และ วงศล์ดัดา (2560) และ Hole et al., (2018) พบวา่ คณุภาพ 
การบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.76 จากขอ้ความ
ดงักลา่ว สามารถก าหนดสมมตุิฐานงานวิจยัไดด้งันี ้ 

H2: การรบัรูค้ณุภาพบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว 
 

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุภาพ 
การบรกิารและการรบัรูค้ณุภาพบรกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 
ผูว้ิจยัจงึไดส้รุปและสามารถสรา้งกรอบแนวคิดการวจิยัและสมมติฐานได ้ดงันี ้
  



โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยฯ / พรพิิมล ไชยสนิิท และ ทศพร อารีีราษฎร์์

140
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

6 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

สมมติฐานของงานวิจัย 
การวจิยัที่เก่ียวกบัโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

ในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ในจงัหวดัเชียงรายครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้สมมตฐิาน การวิจยัใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิด ดงันี ้

สมมตุิฐานขอ้ที่ 1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพบรกิาร 
สมมตุิฐานขอ้ที่ 2 การรบัรูค้ณุภาพบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

 
3.วิธีการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Method) ซึง่มีรายละเอียดในการด าเนินวิจยั ดงันี ้
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คอื กลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่เคยเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พุ

รอ้นจงัหวดัเชียงราย 3 แหง่ คือ น า้พรุอ้นโป่งพระบาท น า้พรุอ้นป่าตงึและน า้พรุอ้นผาเสรฐิ ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้น 3 
อนัดบัแรกที่มีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาพกัผอ่นมากที่สดุ (การทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย ,2565).  

 

การค านวณจ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
เนื่องจากงานวิจยันีใ้ชส้ถิติสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation Model : SEM) ในการวเิคราะหข์อ้มลู และ 

กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้คือ ตวัแทนประชากร ซึง่ค  านวณตามเกณฑข์อง Hair et al.(2021) ที่เสนอวา่การวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง ควรพิจารณาจากคา่พารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณคา่ในโมเดล โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 20 เทา่ของตวัแปร
สงัเกตได ้งานวิจยันีม้ีตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 15 ตวัแปร เป็นจ านวนกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่า ซึง่กลุม่ตวัอยา่งจงึเทา่กบั 15x 20 = 300 
คน และเพื่อปอ้งกนัความไมส่มบรูณแ์ละการสญูหายของขอ้มลูจึงไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งอกี รอ้ยละ 20 หรอื คิดเป็น 360 คน 
ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการศกึษาครัง้นีจ้ึงเทา่กบั 360 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ซึง่มเีกณฑเ์พื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้1) เป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 1 
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ใน 3 แหง่ ไดแ้ก่ น า้พรุอ้นโป่งพระบาท น า้พรุอ้นป่าตงึและน า้พรุอ้นผาเสรฐิ  จงัหวดัเชียงราย และ 2) เป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ที่เคยใชบ้รกิาร หอ้งแช่น า้พรุอ้นสว่นตวัทีม่ีการดแูลและใหบ้รกิารโดยพนกังานในน า้พรุอ้น เนื่องจากขอ้ค าถามจะครอบคลมุ
ประเด็นความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร   

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่ในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื เอกสารตา่ง ๆ ซึง่แบบสอบถามนี ้
ประกอบดว้ย ค าถามแบบเลอืกค าตอบ (Choice) และแบบใหค้ะแนน (Rating scale) โดยแบบสอบถาม 1 ชดุ แบง่เป็น 4 สว่น
ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา  
และรายได ้โดยใชแ้บบสอบถามแบบหลายตวัเลอืก ลกัษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) (บญุใจ  
ศรสีถิตยน์รากรู, 2550)  

สว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) ของ (Kotler et al., 2018 และ Wirtz & Lovelock, 2021) 
เป็นตน้แบบส าหรบัพฒันาแบบสอบถามในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่น ประมาณคา่เก่ียวกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารจ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5) ดา้นบคุลากร 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

สว่นที่ 3 การรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารของ (Parasuraman  et al, 1991 และ Kang & James, 2004) มาเป็นตน้แบบ
ส าหรบัพฒันาแบบสอบถามในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่น ประมาณคา่เก่ียวกบัความพงึพอใจ
คณุภาพการบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก ่1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 2) ดา้นความเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร 3) ดา้นความ
ตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร 4) ดา้นการใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจได ้และ 5) ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ 

สว่นที่ 4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวของ (Oliver, 2014 และ Hole et al., 2018)  ทัง้หมด 3 ดา้น คือ 1) ความพงึพอใจ
ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก 2) ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร และ 3) ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑใ์นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ
ประเภทน า้พรุอ้น 

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และตอนที่ 4 โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลอืกตอบตามความรูส้กึของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารประเมินคา่แบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามแนวทางของลเิคิรท์ 
(Likert Scale) ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ ซึง่การก าหนดในการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บญุใจ  
ศรสีถิตยน์รากรู, 2550)  

3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง  
การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของเนือ้หาและความสมบรูณข์องขอ้ค าถาม   

ดว้ยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Validity) ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ที่น  ามาหาคา่ดชันี
ความสอดคลอ้ง  (Index of  Item-Objective Congruence:  IOC) การค านวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งขอ้ค าถามทีใ่ชไ้ดต้อ้งมี
คา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป (Cortina,  1993) ผลการทดสอบไดค้า่ทกุค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 นอกจากนีไ้ดน้  าแบบสอบถาม
ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยท าการทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง (Try Out) ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จ านวน  30 
คน แลว้ค านวณคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เกณฑก์ารยอมรบัควรมีคา่ α 0.70 ขึน้ไป 
(Hair et al.,2014) ซึง่การทดสอบครัง้นี ้อยูร่ะหวา่ง 0.79 - 0.98 
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3.4 วิธีวิเคราะหข์้อมูล 
งานวจิยันีไ้ดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคทางสถิติทีเ่ป็นสถิตพิรรณนาและสถิติเชิงอนมุานดว้ยการประเมิน

แบบจ าลองการวดัเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของตวัแปรและการตรวจสอบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้และแบบจ าลอง
โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองการวจิยักบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
(Model Fit) โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Assessment of Model Fit)  
โดยดชันีทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ซึง่ประกอบดว้ยดชันคีา่  
Chi-Square, (x2/df,) CFI,GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและอธิบายผล 

จากการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทัง้หมด 360 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 211 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.61 ประชากรสว่นใหญ่ในงานวิจยันีม้ีอายใุนช่วง 20-30 ปี จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.44 ระดบั
การศกึษา พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่ในงานวิจยันี ้มีระดบัการศกึษา มธัยมและระดบัปรญิญาตรทีัง้สองระดบัการศกึษา  
จ านวนละ 144 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 40 ส าหรบัรายไดต้อ่เดือน พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่ในงานวจิยันีม้ีรายไดต้อ่เดือน  10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 และเหตผุลในการมาทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้น พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่ในงานวิจยันี ้
เดินทางมาทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้นเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 230 คน 
 4.1. ผลของแบบจ าลองโมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน   

    ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวโดยยดึแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัมี่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

 4.1.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
 งานวจิยันีม้ีตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 15 ตวัแปร ในสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (MAR) มีตวัแปรสงัเกตได ้ 

7 ตวั คณุภาพการบรกิาร (SER) มีตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวั และความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว (SAT) มีตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั   
ซึง่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของกลุม่ ตวัอยา่งพบวา่ โมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
คณุภาพการบรกิาร และความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว ผลการวเิคราะหค์า่ดชันีผา่นเกณฑม์ีคา่สถิติเทา่กบั X 2/df = 3.240,  
p-value = 0.000, Goodness of Fit Index: GFI = 0.917, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.950, Comparative Fit Index (CFI) 
= 0.966 and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.079 เมื่อตรวจสอบองคป์ระกอบพบวา่ทกุปัจจยัผา่น
เง่ือนไขตามก าหนดของ (Hair et al., 2021) ดงันัน้จงึสามารถน าปัจจยัทัง้หมดประมวลผลในล าดบัตอ่ไป 
  4.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวัด (Validity and Reliability Analysis)  

 เมื่อขอ้ค าถามทัง้หมดผา่นการวิเคราะหก์ารยืนยนัองคป์ระกอบ ล าดบัตอ่ไปผูว้จิยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเช่ือมั่น ทกุปัจจยัผา่นการทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น ตามค าแนะน าของ Hair et al, (2021) โดยที่ความเช่ือมั่น
รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ของทกุปัจจยัมคีา่มากกวา่ 0.7 คา่เฉลีย่ความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได ้(Average 
Variance Extracted: AVE) มีคา่มากกวา่ 0.5 และนอกจากนีผู้ว้ิจยัไดม้ีการทดสอบความเท่ียงของเครือ่งมือวดัดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิ
อลัฟาตามแนวคดิของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใชเ้กณฑม์ากกวา่ 0.7 ซึง่ถือวา่เป็นระดบัท่ียอมรบัไดใ้นการทดสอบ
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ความเที่ยงของขอ้มลู นอกจากนีก้ารทดสอบคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardize factor loadings) ควรมีคา่ไมต่  ่า
กวา่ 0.50 งานวิจยันี ้พบวา่ ตวัแปรบง่ชีท้กุตวัมคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบ มากกวา่ 0.50 ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรบง่ชี ้
ทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษานีม้คีวามนา่เช่ือถือ ดงัตารางที่ 4.1 การทดสอบความเทีย่งและน า้หนกัองคป์ระกอบของเครือ่งมือสถิต ิ

 
ตาราง 4.1  ผลการทดสอบความเที่ยงและน ้าหนักองคป์ระกอบของเคร่ืองมือวดัทางสถติ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้ Factor 
Loading 

Cronbach’s 
Alpha 

AVE 
(>0.5) 

Composite 
Reliability (CR) 

(>0.7) 
สว่นประสมการตลาด
บรกิาร  
Service Marketing Mix 
(MAR) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.60 0.93 0.50 0.86 
ดา้นราคา 0.59 
ดา้นสถานท่ี 0.52 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.57 
ดา้นบคุลากร 0.91 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.65 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.90 

คณุภาพการบรกิาร
Service Quality  
(SER) 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร  0.85 0.98 0.81 0.96 
ความนา่เช่ือถือไวว้างใจ 0.92 
การตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร   0.89 
การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร  0.92 
การเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร  0.92 

ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยว 
Tourist Satisfaction  
(SAT) 

สิง่อ านวยความสะดวก  0.53 0.79 0.50 0.78 
สนิคา้และผลติภณัฑ ์  0.91 
การใหบ้รกิารของพนกังาน  0.73 

 
4.1.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(Assessment of Model Fit)  
ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองครัง้แรก พบวา่ คา่ดชันคีวามกลมกลนืยงัไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรอืไมเ่ป็นไป

ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้โดยพิจารณาจาก โดยคา่ไค-สแควร ์(Chi-Square) = 510.822, df = 88, GFI = 0.811 , TLI = 0.893 , CFI = 
0.910 และ RMSEA = 0.116 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการปรบัโมเดลพจิารณาจากคา่ดชันีการปรบัโมเดล (Modification Indices: M.I.) 
และวิเคราะหผ์ลใหมจ่นกระทั่งโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Model fit) โดยคา่ไค-สแควร ์= 233.323, df = 73,  
GFI = 0.918, TLI = 0.951 ,CFI = 0.966 และ RMSEA =  0.078 จึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งมี 
ความเหมาะสมกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Byrne, 2010; Hair et al.,2021; Kline, 2023) 
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ตาราง 4.2 แสดงการวิเคราะหค์า่ดชันคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล 
 

ดัชนีความสอดคลอ้ง ค่าที่แสดง 
ความสอดคล้อง 

ค่าดัชนีที่วดัได ้ ผลการพิจารณา 

χ 2 /df 2 to 5 3.196 ผา่นเกณฑ ์
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

Between 0.03-0.08 0.078 ผา่นเกณฑ ์

Normalized Fit Index (NFI)  0.95 ≤ NFI ≤1.00 0.952 ผา่นเกณฑ ์
Goodness of FIT Index (GFI) 0.90 ≤ GFI ≤1.00 0.918 ผา่นเกณฑ ์
Tucker Lewis Index (TLI) 0.95 ≤ TLI ≤1.00 0.951 ผา่นเกณฑ ์
Comparative Fit Index (CFI)  0.95 ≤ CFI ≤1.00 0.966 ผา่นเกณฑ ์

 
ภาพประกอบ 2  

แสดงการวิเคราะหค์า่ดชันีสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองโดยรวม 

4.2 ผลการวิเคราะหอ์ทิธิพลระหว่างสว่นประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้คุณภาพการบริการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน   

 จากการทดสอบสมมติฐานของการศกึษาถึงโมเดลแบบจ าลองของสมการโครงสรา้งของสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร และการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานดงัที่แสดงใน
ตาราง ดงัตอ่ไปนี ้

0.92 
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ตาราง 4.3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
Hypothesis/ Path 

 
Path 

Coefficient 
t- Statistics ผลการทดสอบ 

H1 สว่นประสมการตลาดบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ 
     การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร 

0.91 11.521*** ยอมรบัสมมตุฐิาน 

H2 การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ 
     ความพงึพอใจ 

0.88 9.783*** ยอมรบัสมมตุฐิาน 

หมายเหตุ ***P < 0.001 
 

ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบวา่ มีการยอมรบัสมมตุฐิานทัง้ 2 ขอ้ และสามารถสรุปไดว้า่ สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง 0.91 ระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.001 และการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิ
อิทธิพลทางตรง 0.88 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001  
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
ในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  ที่ถกูพฒันาโดยตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการ
บรกิารและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยเป็นตวัแปรแฝงในวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  ยอมรบัทัง้ 2 สมมตุฐิาน โดยสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการที่มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ 
การบริการ 

จากผลการวิจยั พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารในแหลง่
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น แสดงวา่  การจดัการสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีด่ีเป็นเครือ่งมือทางการตลาดที่
สง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ซึง่มี 7 ปัจจยัส าคญัและตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่ีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบเรยีงจากมากไปหานอ้ย 
คือ 1)  ดา้นบคุลากร (People) มนี า้หนกัองคป์ระกอบ 0.91 ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรในน า้พรุอ้นมีความส าคญัมากและเป็น
หวัใจหลกัของการบรกิาร เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาเพื่อบ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟสูขุภาพ ดงันัน้พนกังานตอ้งสามารถให้
ความรูเ้ก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดจ้ากการแช่น า้พรุอ้นและขอ้ควรปฏิบตัิ พนกังานตอ้งมีบคุลกิภาพที่ด ีบรกิารดว้ยการยิม้แยม้ แจ่มใส
และสภุาพ 2) ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.90  พนกังานตอ้งดแูลลกูคา้ตัง้แตเ่ขา้มาใชบ้รกิารจน
สิน้สดุกระบวนการบรกิาร เช่น พนกังานตอ้นรบัลกูคา้ตัง้แตเ่ดินทางมาถงึหอ้งแช่น า้พรุอ้น เสรฟิชาสมนุไพรทอ้งถ่ินที่เป็น
เอกลกัษณข์องจงัหวดัเชียงราย  อธิบายขัน้ตอนในการแช่น า้พรุอ้น และเวลาที่เหมาะสมในการแช่น า้พรุอ้น  จนถึงขัน้ตอนสดุทา้ย
คือ การจา่ยเงิน ทีไ่มยุ่ง่ยากและรวดเรว็ 3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.65 เช่น 
แหลง่ทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้น ตอ้งออกแบบภมูิทศันส์อดคลอ้งกบัอตัลกัษณล์า้นนา ตกแตง่สถานท่ีใหก้ลมกลนืกบับรบิทวฒันธรรม
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และสิง่แวดลอ้มทอ้งถ่ินของแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทน า้พรุอ้นนัน้ ๆ และมีการแบง่โซนบรกิารท่ีชดัเจน เช่น หอ้งแช่รวม หอ้งแช่
สว่นตวั 4) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.60 เช่น ควรมกิีจกรรมสขุภาพที่หลากหลายในแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น  
นวดตอกเสน้ลา้นนา บรกิารอาหารชาติพนัธ ์และตกแตง่ดว้ยตน้ไมป้ระจ าจงัหวดัเชียงรายใหค้วามรม่รืน่ เช่น ตน้กาสะลองค า  
5) ดา้นราคา (Price) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.59 เช่น แหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นตอ้งมกีารตดิปา้ยราคาใหช้ดัเจน ที่ส  าคญัคณุภาพ
ของสนิคา้และผลติภณัฑใ์นน า้พรุอ้นตอ้งท าใหน้กัทอ่งเที่ยวรูส้กึคุม้คา่ทีจ่่ายไป 6) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)   
มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.57 เช่น  แหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นควรมีการประชาสมัพนัธข์า่วสารอยา่งตอ่เนื่อง เช่น มีเฟซบุก๊ที่อพัเดต
กิจกรรมสขุภาพตา่ง ๆ ในแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้น เช่น การป่ันจกัรยาน เทศการชิมชาเพื่อสขุภาพ 7) ดา้นสถานท่ี (Place)  
มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.52 แหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้น สามารถเดนิทางเขา้ไปไดส้ะดวก มีปา้ยบอกทางทีช่ดัเจนและที่จอดรถ
เพียงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฤทธ์ิเจตนร์นิ แกว้กาญจน ์(2561) และอารยีลกัษณ ์ตระกลูมกุทอง (2559) ไดอ้ธิบายถึง
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในแหลง่ทอ่งเที่ยววา่ เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยแหลง่ทอ่งเทีย่วสรา้งความแตกตา่งหรอืการบรกิารท่ี 
โดดเดน่ สง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบริการเพิ่มขึน้  ดงัที่ เอือ้มทิพย ์ศรทีอง (2559) กลา่ววา่แหลง่ท่องเที่ยวน า้พรุอ้นในประเทศไทย
ควรเพิม่จ านวนบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร ควรมีบคุลากรท่ีมคีวามรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อแนะน าใหน้กัทอ่งเทีย่วไดรู้จ้กั
ประโยชนจ์ากการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพมากขึน้ 
 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณภาพการบริการมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   
จากผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว

น า้พรุอ้น  ซึง่มี 5 ปัจจยัส าคญัและตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่ีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบเรยีงจากมากไปหานอ้ย คือ 1) การนา่เช่ือถือและ
ไวว้างใจ คือ พนกังานสามารถใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงัและใหค้  าแนะน าหรอืขอ้ควรระวงัแก่นกัทอ่งเที่ยวในน า้พรุอ้น เช่น 
ก่อนแช่น า้พรุอ้นควรดืม่น า้มากๆ และควรแช่น า้พรุอ้นไมเ่กิน 10-15 นาที  2) การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร คือ พนกังานตอ้ง
มีความรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ สามารถจดัการดา้นความสะอาดอยา่งถกูสขุลกัษณะในหอ้งแช่น า้พรุอ้น เพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวรูส้กึปลอดภยั พนกังานตอ้งผา่นการอบรมการบรกิารทีด่ีและมีความรูใ้นการปฐมพยาบาล หา้มผูป่้วยทีม่ีความดนั
โลหิตสงูแช่น า้พรุอ้น และ 3) การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ คือ พนกังานตอ้งมคีวามใสใ่จรายละเอยีดของลกูคา้ทกุคน เช่น ถา้ลกูคา้
เดินทางมาเป็นครอบครวัควรใหบ้รกิารดว้ยหอ้งแช่สว่นตวัขนาดใหญ่ที่สามารถจ ุ4-5 คน เพื่อพอ่แมส่ามารถดแูลเด็ก ๆ ได ้ทัง้
สามตวัแปรที่กลา่วมามีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.92 ล าดบัถดัไปคือ 4) ความตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 
0.89  คือ นกัทอ่งเที่ยวสามารถไดร้บับรกิารรวดเรว็ ทนัทว่งที และ 5) ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 
0.85 คือ พนกังานแตง่กายชดุพืน้เมืองลา้นนาที่เป็นอตัลกัษณข์องเชียงรายและมีปา้ยตดิบอกช่ือ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นนัทพร กดุหินนอก (2557) ที่ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรือ่ง คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว กลา่ววา่
การใหบ้รกิารท่ีส  าคญัตอ้งมีความใสใ่จรายละเอียดของลกูคา้ทกุคนและใหบ้รกิารท่ีตรงตามหรอืเหนือกวา่ความคาดหวงั 
พนกังานมีความกระตือรอืรน้และทศันคติที่ดใีนงานบรกิาร นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิรฒิิพา เรอืงกล (2558) 
และ Hole et al.,(2018) ที่ไดศ้กึษาคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมี
ความพงึพอใจตอ่สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ความสะอาดและปลอดภยัของแหลง่ทอ่งเที่ยว ที่ส  าคญัพนกังานตอ้งมีทกัษะ
ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที สามารถสรา้งความพงึพอใจ 
แก่นกัทอ่งเที่ยว  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการท าวิจยัการตลาดสมยัใหม ่ท่ีน าเทคโนโลยียคุใหม ่เชน่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่แตกตา่ง ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นใหด้ี
ยิ่งขึน้ไป  

 2) ส  าหรบัผูส้นใจทีจ่ะน าวิจยัประเด็นนีไ้ปตอ่ยอด อาจเพิ่มระเบยีบวิธีวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method)  
โดยเพิ่มวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึนกัทอ่งเทีย่วและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัการทางการตลาดดิจิตลั เพื่อให้
ไดข้อ้มลูละเอียดในหลายมิติ และน ามาเป็นแนวทางสง่เสรมินโยบายของภาครฐัส าหรบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น
สบืตอ่ไป 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัยและองคค์วามรู้ใหม่ 
การจดัการสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ

ประเภทน า้พรุอ้น โดยเฉพาะดา้นบคุลากรและกระบวนการบรกิาร ยกตวัอยา่ง พนกังานผูใ้หบ้รกิารตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมดแูล
ความปลอดภยัของนกัทอ่งเที่ยว ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัมาตรการดา้นสขุภาพและความปลอดภยั เชน่ พนกังานตอ้งดแูลใหค้วาม
มั่นใจวา่บอ่น า้พรุอ้นปลอดภยัตอ่การใชง้าน รวมถึงตรวจสอบอณุหภมูิของน า้ ปรมิาณแรธ่าต ุและความสะอาดเพื่อปอ้งกนัความ
เสีย่งตอ่สขุภาพ พนกังานสามารถอธิบายขอ้หา้ม ขอ้ควรระวงัในการแช่น า้พรุอ้นท่ีอาจเป็นอนัตรายถึงแกชี่วติกบันกัทอ่งเที่ยวได ้
ส  าหรบักระบวนการบรกิาร ควรน าเอาอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมลา้นนาเพื่อสรา้งความแตกตา่งและโดดเดน่ส าหรบัน า้พรุอ้น
จงัหวดัเชียงราย ยกตวัอยา่ง เมื่อลกูคา้เดินทางมาถึงและการเช็คอิน ตอ้งตอ้นรบัอยา่งอบอุน่ดว้ยเครือ่งดื่มชาสมนุไพรทอ้งถ่ิน 
และใหค้  าแนะน าสัน้ๆ เก่ียวกบัสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารตา่ง ๆ ในหอ้งแช่น า้พรุอ้น การจดัเตรยีมสิง่ของจ าเป็น เช่น 
ผา้ถงุลา้นนา เสือ้คลมุ จนถึงขัน้ตอนการบรกิารสดุทา้ยคือช าระเงินที่ไมยุ่ง่ยากและรวดเรว็  การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพล
ตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว เช่น ความนา่เช่ือถือและไวว้างใจ คือ พนกังานสามารถใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงัและให้
ค าแนะน าหรอืขอ้ควรระวงัแก่นกัทอ่งเที่ยวในน า้พรุอ้น เช่น ก่อนและแช่น า้พรุอ้นควรดื่มน า้มาก ๆ และควรแช่น า้พรุอ้นไมเ่กิน 10-
15 นาที  2) การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร คือ พนกังานตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพและสามารถอธิบาย 
แก่นกัทอ่งเทียวได ้เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพมีความคาดหวงักบัประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการแช่น า้พรุอ้น ในดา้นการบ าบดั
และฟ้ืนฟรูา่งกาย และ 3) การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ คือ พนกังานตอ้งมีความใสใ่จรายละเอียดของลกูคา้ทกุคน ถา้ลกูคา้เป็น
ผูส้งูอายตุอ้งดแูลอยา่งใกลชิ้ดในระหวา่งการแช่น า้พรุอ้น ถา้ลกูคา้เดินทางมาเป็นครอบครวัใหบ้รกิารดว้ยหอ้งแช่สว่นตวัขนาดใหญ่  
ที่พอ่แม ่สามารถดแูลเด็ก ๆ ระหวา่งการแช่น า้พรุอ้นได ้ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที่ยว
เชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  

 
6. สรุปผลการวิจัย  

 การวิเคราะหต์วัแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดผ้ลวา่แบบจ าลองกรอบ
แนวคิดการวิจยัทีม่ีตวัแปรแฝงในโมเดล ไดแ้ก่ สว่นประสมการทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) การรบัรูค้ณุภาพ
การบรกิาร (Perceived Service Quality) และความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว (Tourists’ Satisfaction) มคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูประจกัษ์ โดยพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร เมื่อพจิารณา
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จากคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัของตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร คือ ดา้นบคุลากร (People) 
และกระบวนการบรกิาร (Process) ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นสว่นหนึง่ในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดบรกิารได ้
เช่น  พนกังานผูใ้หบ้รกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วตอ้งมคีวามรูแ้ละใหข้อ้มลูในแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นโดยเฉพาะขอ้ควรปฏิบตัิและ
ประโยชนใ์นการแช่น า้พรุอ้น นอกจากนี ้กระบวนการใหบ้รกิารตา่งๆภายในแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นก็เป็นสิง่ที่ส  าคญั เช่น ขัน้ตอน
กระบวนการบรกิารลกูคา้ตัง้แตเ่ดินมาจองหอ้งแช่น า้พรุอ้น จนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยทีช่่วยลดความซบัซอ้นและรวดเรว็  นอกจากนี ้
การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว  เช่น พนกังานมีความนา่เช่ือถือไวว้างใจ
สามารถใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงั พนกังานการใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร เช่น พนกังานตอ้งมคีวามรูเ้ก่ียวกบัการ
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ และผา่นการอบรมการบรกิารท่ีตรงตามมาตรฐาน และพนกังานการเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ มีความใสใ่จ
รายละเอียดของลกูคา้ทกุคน  
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