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บทคัดย่อ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชี โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใตต้อนลา่ง
(สงขลา, ตรงั, นราธิวาส, ปัตตานี, พทัลงุ, ยะลา, สตลู)  จ านวน 88 ราย และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวม สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอย
พหคุณู พบวา่ นกับญัชีมีทกัษะเชิงวชิาการและทกัษะทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในสว่นของทกัษะเชิงวชิาการ
ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั (2) ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน            
(3) ทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร  ทกัษะทางสงัคมที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ทกัษะดา้นการบริหารเวลา 
(2) ทกัษะดา้นการปรบัตวั (3) ทกัษะดา้นการเป็นผูน้  า    ทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นการวิเคราะห์
และดา้นการจดัการองคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีโดยรวม ในสว่นของทกัษะทางสงัคมของ
นกับญัชีในยคุดจิิทลัดา้นการสือ่สาร  ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความส าเรจ็
ทางวชิาชีพบญัชีโดยรวม  โดยสรุปแลว้จะเห็นวา่นกับญัชีในยคุดิจิทลัจะประสบความส าเรจ็ในวิชาชีพไดน้ัน้ตอ้งมี
พรอ้มทัง้ทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคม ดงันัน้ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีจะตอ้งใหค้วามส าคญัและน าผล
การศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพใน 
การปฏิบตัิงานใหม้คีณุภาพ น าไปสูค่วามส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชีอยา่งยั่งยืน 
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Abstract 
 The objective of this research is  to investigate the impact of both hard and soft skills on the 
success of accountants within the digital era.  A total of 88 accountants employed in accounting firms 
located in the southern region of Thailand (specifically, Songkhla, Trang, Narathiwat, Pattani, Phatthalung, 
Yala, and Satun) participated in this study, with data collected through questionnaires. The data analysis 
involved a range of statistical methods, including the calculation of means, percentages, standard deviations 
and multiple regression analysis. The findings indicated that accountants demonstrated a commendable 
proficiency in both hard and soft skills, with high overall competence. In terms of hard skills, the three most 
prominent areas of expertise were digital technology proficiency, adherence to operational standards, and 
adeptness in organizational management. Among soft skills, the three with the highest average ratings 
included exceptional time management capabilities, adaptability, and strong leadership qualities. Accountants' 
hard skills in the digital age, analytical and organizational, positively influenced the overall success of the 
accounting profession. In terms of soft skills of accountants in the digital era, problem solving communication 
and the aspect of lifelong learning had a positive influence on the overall success of the accounting profession. 
In summary, it becomes evident that accountants thriving in the digital era can achieve professional 
success by possessing a harmonious blend of both technical and interpersonal skills. Hence, it is imperative  
for accounting professionals to prioritize the utilization of research findings as a foundational framework  
for continuously cultivating their professional expertise and competencies. This practice is essential for 
augmenting their effectiveness in delivering high-quality work, ultimately paving the path to enduring 
success within the realm of accounting. 
 
Keywords :  Digital Accounting Skills, Success of Professional, Accounting Professionals 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัเศรษฐกิจและสงัคมมีการแขง่ขนักนัอยา่งมาก ซึง่กิจการตอ้งปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์หท้นัตามสถานการณ์
ที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูสารสนเทศทางบญัชีมาเป็นเครือ่งมือในการตดัสนิใจอยูเ่สมอ 
และอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบญัชีมาช่วยในการจดัการกบัขอ้มลูทางบญัชี เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทางการบญัชีที่มี
ความนา่เช่ือถือ ครบถว้น และทนัตอ่การใชป้ระโยชน ์(ชลดิา ลิน้จ่ี และคณะ, 2563) นกับญัชีเป็นต าแหนง่ส าคญัที่มี 
ผลตอ่การด าเนินกิจการของทกุบรษัิท เพราะเป็นผูท้ี่เห็นภาพรวมผลประกอบการของบรษัิทไดด้ีที่สดุทัง้ยอดก าไรและ
ขาดทนุ เพราะฉะนัน้สิง่ที่นกับญัชีเห็นจงึไมใ่ช่แคต่วัเลข แตย่งัสามารถวิเคราะหค์วามเสีย่ง และชว่ยปรบักลยทุธใ์น 
การจดัการการเงิน และรูถ้ึงการจดัสรรงบประมาณทีจ่ะท าใหธุ้รกิจไดก้ าไรมากขึน้ ในยุคที่โลกก าลงัเขา้สูก่ารปฏิวตัิ
อตุสาหกรรมเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึน้ในบางอตุสาหกรรมเลอืกใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลของงาน (พชิยั ชณุหวชิร, 2561) จึงท าใหห้ลายอาชีพจะตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อใหอ้ยูร่อดได ้โดยเฉพาะ
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วิชาชีพบญัชีที่ตอ้งจะตอ้งปรบัแนวคิดและเปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูท้  าบญัชี จดัเตรยีมรายงานทางการเงิน วิเคราะห์
และน าเสนอขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร มาเป็นคูค่ดิผูบ้รหิาร(Business Partner) หากไดล้องพจิารณา 
ดแูลว้จะพบวา่นกับญัชีใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกบัการจดัเตรยีมขอ้มลู และรายงานตา่ง ๆ และเนน้การวิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานในอดีต (Backward-Looking) แตส่  าหรบัการเป็นคูค่ดิธุรกิจในยคุดิจิทลันัน้ บทบาทของ  นกับญัชีจะเริม่ตน้
หลงัจากที่รายงานและการวเิคราะหแ์บบมาตรฐานไดถ้กูสรา้งออกมาแลว้โดยระบบอตัโนมตัิ และจะเนน้การวิเคราะห์
และหาขอ้มลูเชิงลกึทางธุรกิจ (Business Insight) แบบมองไปขา้งหนา้ (Forward-Looking) รวมทัง้ตัง้ค  าถามและ
วิเคราะหด์ว้ยวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหไ้ดม้มุมองที่แตกตา่ง โดยนกับญัชีจะตอ้งท างานควบคูไ่ปกบั หนา้ที่องคก์ารธุรกิจ 
(Business Function) อื่น ๆ เพื่อตอบโจทยแ์ละขบัเคลือ่นธุรกิจใหม้ีผลการด าเนินงานที่ดีขึน้นั่นเอง (วทัธยา พรพิพฒันก์ลุ, 
2563) 
 ปัจจบุนัทกัษะและจดุเดน่ของการเป็นนกับญัชีในยคุดิจิทลัไดเ้ปลีย่นแปลงไปนบัตัง้แตก่ารเขา้มาของ AI  
ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่สามารถคิด เรยีนรู ้ท างานดว้ยความเฉียบแหลมและเลยีนแบบสติปัญญาของมนษุย ์แสดงใหเ้ห็น
ถึงความสามารถของระบบในการตีความขอ้มลูที่ไดร้บัอยา่งถกูตอ้ง เรยีนรูจ้ากขอ้มลูดงักลา่ว และใชก้ารเรยีนรู ้
เหลา่นัน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายเฉพาะ เหมาะสมส าหรบัการปฏิบตังิานดา้นความรูค้วามเขา้ใจในดา้นบญัชี แนวคิด 
ของ AI ไมใ่ช่เรือ่งใหม ่แตม่ีการน ามาใชใ้นการจดัการเก่ียวกบัเอกสารทางบญัชีและก าลงัเติบโตอยา่งต่อเนื่อง  อีกทัง้มี
ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มลูปรมิาณมหาศาลแบบเรยีลไทม ์(Sestino & de Mauro, 2022) จะเห็นวา่เทคโนโลยี
ถกูน ามาใชก้บังานบญัชีและการสอบบญัชีเบือ้งตน้ โดยงานดงักลา่วจะเปลีย่นไปใชร้ะบบอตัโนมตัใินการจดัการแทน 
ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การท างานของพนกังานบญัชีระดบัปฏิบตัิการ (Kokina & Davenport, 2017) การจะเป็นนกับญัชี
ยคุใหมจ่ึงไมใ่ช่เรือ่งง่าย การกา้วออกจากบทบาทนกับญัชีแบบดัง้เดิมมาสูก่ารเป็นคูค่ิดนกัธุรกิจนบัเป็นความทา้ทายที่
ส  าคญั การปรบัตวัไมย่ดึติดการท างานแบบเดมิ และเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะของตวัเองอยา่งตอ่เนือ่งจะชว่ยใหก้า้วทนั
การเปลีย่นแปลง  ดงันัน้ ปัจจบุนันกับญัชีจงึเป็นมากกวา่ผูร้บัผิดชอบการจดัท าบญัชีและการจดัท ารายงานตา่ง ๆ ไปสู่
การเป็นเพื่อนคูค่ดินกัธุรกิจมีบทบาทส าคญัที่ชว่ยเพิ่มคณุคา่ใหก้บัองคก์รมากขึน้ เนื่องจากนกับญัชีถือเป็นบคุลากรท่ีมี
ความส าคญัตอ่การขบัเคลือ่นธุรกิจและการด าเนินงานตา่ง ๆ การจดัท าบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพที่แทจ้รงิของกิจการจึง
มีความส าคญั  ในโลกธุรกิจทีม่ีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทัง้ธรุกิจที่เกิดขึน้ใหมแ่ละธุรกิจเกา่ทีห่ายไป จนเป็นเรือ่ง
ปกติวถีิใหม ่(New Normal) นกับญัชีนอกจากตอ้งปรบัตวัในดา้นเทคนิคและทกัษะเชิงวิชาการ(Hard Skills) แลว้ นกั
บญัชีตอ้งฝึกฝนพฒันาตนเองในดา้น Soft Skills เพื่อเป็นนกับญัชีในอนาคตที่มีคณุภาพและสามารถปรบัตวัสอดรบั 
กบักระแสการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ จากการท าวิจยัดา้นการสรรหาบคุลากรของ Randstad Financial & Professional 
ซึง่เป็นบรษัิทใหค้  าปรกึษาดา้นบคุลากรในยโุรปที่มีอายมุากกวา่ 60 ปี พบวา่ บรษัิทในตลาดงานตอ้งการสรรหาบคุลากร
ที่มีความสามารถดา้น Soft Skill (รอ้ยละ 76) ความสามารถดา้นการสือ่สารและมีทกัษะดา้นการฟัง (รอ้ยละ48) และ
ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบันายจา้ง (รอ้ยละ44) ในขณะเดียวกนั บคุลากรระดบัผูบ้ริหารควรมีความสามารถ 
ในการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่กดดนั รวมถงึมีมมุมองดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม (รอ้ยละ24) และมีความสามารถ
ในการประสานงานและท างานเป็นทีมกบัผูอ้ื่นไดอ้ีกดว้ย จากผลการวจิยัเรือ่งทกัษะของลกูจา้งในอนาคตซึง่จดัท าโดย 
World Economic Forum (WEF) และจากการรวบรวมขอ้มลูจากหนว่ยงานวชิาชีพในตา่งประเทศที่เก่ียวขอ้งกบั 
นกับญัชี เช่น สมาคมผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา (American Institute of Certified Public 
Accountants หรอื AICPA) สถาบนันกับญัชีบรหิาร (Chartered Institute of Management Accountants หรอื 
CIMA) สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors หรอื IIA) โดยสามารถสรุปทกัษะดา้น Soft 
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Skill 5 ดา้น ที่นกับญัชีในอนาคตควรมีไวด้งันี ้ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving Skill) ทกัษะการสือ่สาร 
(Communication Skill) ทกัษะการปรบัตวั (Adaptability) ทกัษะดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม (Business Acumen)  
และทกัษะความเป็นผูน้  า (Leadership Skill)  (สกิุจ วงศด์าวราวฒัน,์ 2564) 
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาทกัษะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัทัง้ในสว่นท่ีเป็นทกัษะเชิงวชิาการ
(Hard Skills) และทกัษะทางสงัคม(Soft Skills)  ที่ช่วยใหส้ามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ ทกัษะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชีหรอืไม ่อยา่งไร 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะวชิาชีพในยคุดจิิทลัใหก้บัผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี การพฒันาความรูแ้ละทกัษะวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอจะสามารถเสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน
ใหม้ีคณุภาพ ถกูตอ้งและสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตระหนกัถึงความส าคญัของทกัษะในดา้นตา่ง ๆ 
นอกเหนือจากความรูค้วามสามารถดา้นบญัชี น าไปสูค่วามส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชีอยา่งยั่งยืน 
 
2.เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
 ทกัษะนกับญัชียคุดิจิทลั หมายถงึ การมคีวามรูค้วามสามารถทางวิชาชีพและความรูด้า้นอื่น ๆ อยา่ง 
รอบดา้น เพื่อใหม้ีคณุสมบตัิเป็นนกับญัชีมืออาชีพ มกีารฝึกฝนและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 
คณุลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคล มทีกัษะในการตัง้ค าถามและการใชเ้ครือ่งมือใหม ่ๆ เพื่อการจดัการและวิเคราะหข์อ้มลู 
รวมถงึรูจ้กัน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาปรบัใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและการบรหิารองคก์รประกอบไปดว้ย 
1) ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Operation Standards Skills) 2) ทกัษะดา้นการน าเสนองาน (Presentation 
Skills) 3) ทกัษะดา้นจรยิธรรม (Ethics Skills) 4) ทกัษะดา้นการปรบัตวั (Adaptable Skills) 5) ทกัษะดา้นการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Apply Skills) 6) ทกัษะดา้นความหลากหลายทางภาษา(Language Diversity 
Skills) 7) ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์(Analytic Skill) 8) ความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจ(Business knowledge) 9) ทกัษะดา้น 
การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Continued Learning Skills) (ประสณัห ์เชือ้พานชิ, 2560) 
  1. ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Operational Standards Skills) หมายถึง การปฏิบตัิงาน 
ที่มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในวชิาชีพบญัชีและเป็นเกณฑใ์นการประกอบวิชาชีพทางการบญัชี เช่น การปฏิบตัิตาม
มาตรฐานวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แมน่ย าที่สดุ 

  2. ทกัษะดา้นการน าเสนองาน (Presentation Skills) หมายถงึ ความสามารถสือ่สารกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยี
ทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึการน าเสนอขอ้มลูอยา่งมีนยัส าคญัที่เก่ียวกบัการตดัสนิใจไดเ้ป็นอยา่งดีประกอบไป
ดว้ย ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ หนว่ยงานภาครฐั เจา้หนีแ้ละธนาคารเก่ียวกบัขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลู
การด าเนินงานอื่น เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจและตอบสนองวตัถปุระสงคใ์นหนา้ที่หลกัของผูบ้รหิารไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
มีประสทิธิภาพ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2563) 

3. ทกัษะดา้นจรยิธรรม (Ethics Skills) หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจจรยิธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมท าใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบตัิงานดว้ยความมีคณุธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
บญัชีอยา่งเครง่ครดั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งไมเ่ปิดเผยความลบัของกิจการใหผู้อ้ื่นทราบมีความซื่อสตัยส์จุรติในการท างาน 
มีความรบัผิดชอบและอดทนตอ่การท างาน เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงินทัง้ภายในภายนอก
องคก์รใหม้ากที่สดุ 
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4. ทกัษะดา้นการปรบัตวั (Adaptable Skills) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวัของนกับญัชีใหท้นัตอ่
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็และเรยีนรูท้ี่จะประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. ทกัษะดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Apply Skills) หมายถึง การน าความรูท้างดา้น
วิทยาศาสตรม์าประยกุตใ์ชเ้พื่อใหต้อบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจที่ซบัซอ้น และการสง่ขอ้มลูที่รวดเรว็และ
ถกูตอ้งมากขึน้ ดงันัน้ เมื่อน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บัดา้นบญัชีจะท าใหผู้ท้  าบญัชีมีความสะดวกมากขึน้ใน 
การจดัท าบญัชีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้และน าเสนอรายงานทางการเงินใหก้บัผูบ้รหิาร อยา่งถกูตอ้งและทนัเวลา 

6. ทกัษะดา้นความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) หมายถึงความสามารถดา้นภาษา
ที่สามารถสือ่สารและเขา้ใจไดเ้มือ่มีโอกาสติดตอ่ประสานงานกบัลกูคา้ตา่งประเทศ 

7. ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์(Analytic Skills) หมายถงึ ความสามารถในการวิเคราะหส์ถานการณก์าร
วิเคราะหร์ายการคา้การวดัมลูคา่การรบัรูห้รอืเกณฑอ์งคป์ระกอบของงบการเงินและการวิเคราะหข์อ้มลูทางบญัชี 

8. ความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจ (Business Knowledge) หมายถงึ ความรอบรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจและ
กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง เช่น ความรูด้า้นกฎหมาย ภาษีการตลาด และคอมพิวเตอรก์ารวางแผนเชิงกลยทุธแ์ละการตัง้ใจ
เรยีนรูอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

9. ทกัษะดา้นการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Continued Learning Skills) ความสามารถในการเรยีนรูจ้าก 
การเรยีนรูท้ีเ่กิดจากการท่ีไดร้บัความรูจ้ากบคุคลอื่น จากประสบการณต์รง (Direct Experience) เกิดจากสิง่ทีเ่ราได้
สมัผสัไดพ้บเห็นมาโดยตรงดว้ยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงความรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาได ้

แนวคดิเกี่ยวกบัความส าเร็จในวิชาชีพ 
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์ซึง่ก าหนดโดยนกัจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว ์(Abraham Maslow)  
เป็นทฤษฎีการจงูใจที่มีการกลา่วขวญัอยา่งแพรห่ลาย มาสโลวม์องวา่ ความตอ้งการของมนษุยม์ีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ 
จากระดบัต ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ เมื่อความตอ้งการในระดบัหนึง่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนษุยก็์จะมีความตอ้งการ
อื่นในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป (Maslow,1954) 

 1) ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์
เพื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครือ่งนุง่หม่ ที่อยูอ่าศยั ยารกัษาโรค อากาศ น า้ดืม่ การพกัผอ่น เป็นตน้ 

 2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อมนษุยส์ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทางรา่งกายไดแ้ลว้ มนษุยก็์จะเพิม่ความตอ้งการในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป เช่น ความตอ้งการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิ ความตอ้งการความมั่นคงในชีวติและหนา้ที่การงาน 

 3) ความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั (ความตอ้งการทางสงัคม) (Affiliation or Acceptance  
Needs) เป็นความตอ้งการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ซึง่เป็นธรรมชาติอยา่งหนึง่ของมนษุย ์เช่น ความตอ้งการใหแ้ละ
ไดร้บัซึง่ความรกั ความตอ้งการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความ 
ช่ืนชมจากผูอ้ื่น เป็นตน้ 
 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) หรอื ความภาคภมูใิจในตนเอง เป็นความตอ้งการ 
การไดร้บัการยกยอ่ง นบัถือและสถานะจากสงัคม เช่น ความตอ้งการไดร้บัความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมคีวามรู ้
ความสามารถ เป็นตน้ 
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 5) ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสงูสดุของแตล่ะบคุคล เช่น 
ความตอ้งการท่ีจะท าทกุสิง่ทกุอยา่งไดส้  าเรจ็ ความตอ้งการท าทกุอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 จากขอ้มลูที่กลา่วมาขา้งตน้งานวจิยันีจ้งึสรุป ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี คือ ผลการปฏิบตัิงานของ
ผูท้  าบญัชีที่บรรลตุามเป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล สรา้งความพงึพอใจใหก้บั
บคุคลที่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย มีความกา้วหนา้ในการท างาน ไดร้บัการยอมรบัจากผูท้ี่ท  างานรว่มกนั เกิดความภาคภมูิใจ
และมีความสขุในการท างาน ตวับง่ชีค้วามส าเรจ็ในวิชาชีพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นความกา้วหนา้ 
(Advancement)  2) ดา้นการเป็นท่ียอมรบั (Recognition)  3) ดา้นความพงึพอใจในงาน (Satisfaction) และ  
4) ดา้นผลสมัฤทธ์ิในงาน (Work Achievement)   

 ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี ขึน้อยูก่บับคุคลในการปฏิบตังิานของตนไดด้ีตามหนา้ที่ท่ีไดร้บัผิดชอบ  
ซึง่การท่ีบคุคลจะสามารถปฏิบตังิานหรอืรบัผิดชอบงานของตนไดด้ีนัน้จ าเป็นตอ้งไดร้บัความรูแ้ละทกัษะใหม ่ๆ เขา้มา
ช่วยในการท างาน นกับญัชีนอกจากตอ้งปรบัตวัในดา้นเทคนิคและทกัษะเชิงวิชาการ (Hard Skills)แลว้ นกับญัชีตอ้ง
ฝึกฝนพฒันาตนเองในดา้นทกัษะทางสงัคม (Soft Skills) ดว้ย ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตุิฐานของการวิจยั ดงันี ้
 
สมมุติฐานที่ 1 ทกัษะเชิงวชิาการสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.1 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นมาตฐานการปฏิบตัิงานของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ 
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.2 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของนกับญัชีในยคุดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.3 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการวเิคราะหข์องนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็
ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.4 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นภาษาของนกับญัชีในยคุดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน
วิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.5 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการน าเสนอของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกต่อความส าเรจ็ 
ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.6 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการจดัการองคก์รของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.7 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมุติฐานที่ 2 ทกัษะทางสงัคมสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 
สมมตุิฐานท่ี 2.1 ทกัษะทางสงัคมดา้นการสือ่สารของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน 

วิชาชีพบญัชี 
สมมตุิฐานท่ี 2.2 ทกัษะทางสงัคมดา้นการปรบัตวัของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน 

วิชาชีพบญัชี 
สมมตุิฐานท่ี 2.3 ทกัษะทางสงัคมดา้นการบรหิารเวลาของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็

ในวิชาชีพบญัชี 
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สมมตุิฐานท่ี 2.4 ทกัษะทางสงัคมดา้นการแกปั้ญหาของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็
ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 2.5 ทกัษะทางสงัคมดา้นการเป็นผูน้  าของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน 
วิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 2.6 ทกัษะทางสงัคมดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิตของนกับญัชีในยคุดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ 
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัรูป
ภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิ 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

ทักษะของนักบัญชียุคดิจทิัล 

ทักษะเชิงวชิาการ(Hard Skills) 
- ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตังิาน  
-ทกัษะดา้นใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  
-ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์  
-ทกัษะดา้นภาษา    
-ทกัษะการน าเสนอผลงาน    
-ทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร 
-ทกัษะดา้นธุรกิจทีเ่ฉียบแหลม 
 

 
ทักษะทางสังคม (Soft Skills) 

-ทกัษะการสือ่สาร   
-ทกัษะการปรบัตวั  
- ทกัษะการบรหิารเวลา   
-ทกัษะการแกปั้ญหา   
-ทกัษะการเป็นผูน้  า 
-ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชีวติ  
 

 

ความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี 
 ดา้นความกา้วหนา้  
 ดา้นการเป็นท่ียอมรบั 

 ดา้นความพงึพอใจในการท างาน 

 ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 
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3. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาทกัษะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี โดย
ศกึษาจากนกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใตต้อนลา่ง (สงขลา ตรงั  นราธิวาส  ปัตตานี  พทัลงุ ยะลา 
และสตลู) ซึง่จดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 111 แหง่ (ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 21 
มิถนุายน 2566) จ านวนตวัอยา่งประชากรค านวณโดยใชส้ตูรของ Krejcie และ Morgan ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 
และระดบัความคลาดเคลือ่น 0.5% จากการค านวณไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 88 ราย  โดยเก็บขอ้มลูแยกตาม
จงัหวดัดงันี ้(Krejcie & Morgan, 1970) 
 
ตาราง 1  จ านวนประชากรและจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

จังหวดั จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

สงขลา 
ตรงั 

นราธิวาส 
ปัตตาน ี
พทัลงุ 
ยะลา 
สตลู 

63 
12 
7 
8 
9 
11 
1 

50 
10 
6 
6 
7 
8 
1 

รวม 111 88 
 
 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชียคุดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน    
ดา้นใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการวิเคราะห ์ดา้นภาษา ดา้นการน าเสนอ ดา้นการจดัการองคก์ร และดา้นธุรกิจที ่
เฉียบแหลม ทกัษะทางสงัคมของนกับญัชียคุดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการสือ่สาร ดา้นการปรบัตวั ดา้นการบรหิารเวลา  
ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการเป็นผูน้  า และดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการเป็นท่ียอมรบั  
ดา้นความพงึพอใจในการท างาน และดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
 ในการวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการรวบรวมขอ้มลู โดยแบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบไปดว้ยค าถามที่เก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือน ประสบการณใ์นการท างาน ต าแหนง่งานในปัจจบุนั  การเขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาตนเอง 
 ตอนที่ 2 ทกัษะเชิงวชิาการ (Hard Skills) ของนกับญัชีในยคุดจิิทลั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ทกัษะดา้นใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์ทกัษะดา้นภาษา  
ทกัษะการน าเสนอผลงาน ทกัษะดา้นการจดัการ และทกัษะดา้นธรุกิจที่เฉียบแหลม 
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 ตอนที่ 3 ทกัษะทางสงัคม (Soft Skills)ของนกับญัชีในยคุดจิิทลั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  ทกัษะการ
สือ่สาร  ทกัษะการปรบัตวั  ทกัษะการบรหิารเวลา  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะการเป็นผูน้  า และทกัษะการเรยีนรู ้
ตลอดชีวติ  
 ตอนที่ 4 ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี ซึง่ประเมินจากดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการเป็นท่ียอมรบั ดา้นความ
พงึพอใจในการท างาน ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน  
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเพื่อศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 2. จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทีก่  าหนดโดยพิจารณาเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบักรอบความคิดความ
มุง่หมายและสมมติฐานในการวจิยั   
 3. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใชก้ารวดัคา่แบบ Content Validity ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม
ใหม้ีเนือ้หาครอบคลมุตามนิยามศพัทท์ี่ใชใ้นการวิจยัและใหม้ีเนือ้หาตรงตามจดุมุง่หมายของการวจิยั โดยน า
แบบสอบถามไปปรกึษากบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ตามวิธีการวดัคา่ IOC (Index of Item Objective) เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งและครอบคลมุเนือ้หาของการวจิยั  ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดย
แบบสอบถามทัง้หมดมคีา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.50  เป็นคา่ที่ยอมรบัไดถื้อไดว้า่
ขอ้ค าถามดงักลา่วมีความเหมาะสม(สมุินทร เบา้ธรรม, 2558) 
 4. การหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดต้อบแลว้จากกลุม่ตวัอยา่งทดลองนอก
เขตพืน้ท่ีที่จะเก็บตวัอยา่งเพื่อเป็นการทดสอบการใชจ้รงิมาหาคา่ความเช่ือมั่น โดยการวดัคา่ความคงที่ภายใน 
(Internal Consistency) โดยการหา Cronbach’s Alpha Coefficient ของมาตรวดัทกัษะเชิงวิชาการ (Hard Skills)  
มาตรวดัทกัษะทางสงัคม (Soft Skills) และมาตรวดัความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชี ซึง่ทกัษะนกับญัชีในยคุดิจิทลั มคีา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.795 – 0.953 และความส าเรจ็ในวิชาชีพมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.930 - 
0.981 ซึง่สอดคลอ้งกบั George และ Mallery (2011) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือมคีา่ 0.70 ขึน้ไปเป็น
คา่ที่ยอมรบัได ้แสดงวา่เครือ่งมือมีคณุภาพสามารถน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มลูเพื่อการท าวิจยัได ้
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่  รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean)  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมตุฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) วิธี Stepwise 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
  
ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใต ้
               ตอนลา่ง 
 ทักษะเชิงวิชาการนักบัญชีในยุคดิจิทัล 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 4.25 0.62 มาก 
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.39 0.48 มาก 
ดา้นการวิเคราะห ์ 4.15 0.68 มาก 
ดา้นภาษา 3.30 0.83 ปานกลาง 
ดา้นการน าเสนอ 3.95 0.70 มาก 
ดา้นการจดัการองคก์ร 4.16 0.64 มาก 
ดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม 4.01 0.67 มาก 

รวม 4.03 0.55 มาก 
  
 จากตาราง 2 พบวา่ นกับญัชีมีทกัษะเชิงวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ทกัษะเชิงวิชาการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมากที่สดุ (x̅ = 4.39) 
รองลงมา คือ ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (x̅ = 4.25) และทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร (x̅ = 4.16)  ทัง้นี ้
นกับญัชีมีทกัษะเชิงวิชาการดา้นภาษานอ้ยที่สดุ (x̅ = 3.30) เนื่องจาก ในปัจจบุนัเทคโนโลยีมีการเปลีย่นแปลงที่
รวดเรว็ มีผลตอ่การปรบัเปลีย่นวธีิการในการจดัท าบญัชีของทกุหนว่ยงาน โดยเฉพาะส านกังานบญัชี ซึง่เป็นหนว่ยงาน
ที่รบัท าบญัชีและยื่นแบบภาษีประเภทตา่ง ๆ ใหก้บัธุรกิจดงันัน้ นกับญัชีที่ท างานในองคก์รนีจ้งึตอ้งมีทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลภ ูสนัทะจกัร และ กนกศกัดิ ์สขุวฒันสนิิทธ์ิ (2562) พบวา่ หวัหนา้ฝ่ายการเงิน
และบญัชี มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัของนกับญัชียคุดิจิทลั ไดแ้ก่ ดา้นความรูท้างวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะ 
ทางวชิาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
ตาราง 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใต ้
                ตอนลา่ง 
ทักษะทางสังคมของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นการสือ่สาร 4.21 0.60 มาก 
ดา้นการปรบัตวั 4.34 0.56 มาก 
ดา้นการบรหิารเวลา 4.37 0.56 มาก 
ดา้นการแกปั้ญหา 4.19 0.66 มาก 
ดา้นการเป็นผูน้  า 4.26 0.61 มาก 
ดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 4.15 0.60 มาก 

รวม 4.25 0.53 มาก 
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 จากตาราง 3 พบวา่ นกับญัชีมีทกัษะทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทกัษะทางสงัคมที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบรหิารเวลา มากที่สดุ (x̅ = 4.37) 
รองลงมาคือทกัษะดา้นการปรบัตวั (x̅ = 4.34) และทกัษะดา้นการเป็นผูน้  า (x̅ = 4.26)  ทัง้นี ้นกับญัชีมีทกัษะทาง
สงัคมดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวตินอ้ยที่สดุ (x̅ = 4.15)  เนื่องจาก การท างานของส านกังานบญัชี ตอ้งท างานแขง่กบั
เวลาโดยเฉพาะช่วงปิดงบ ซึง่พนกังานอาจตอ้งท างานลว่งเวลา เพื่อใหส้ง่งบการเงินไดท้ าตามเวลา ดงันัน้ นกับญัชี 
จึงจ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการบรหิารเวลา โดยสามารถจดัสรรเวลาส าหรบัการท างานตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
การท างานรว่มกนัในองคก์ร ยอ่มมีผูร้ว่มงานท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนัทัง้คนรุน่ใหม ่และคนรุน่เกา่ ซึง่อาจมีความคิดเห็น
ในเรือ่งตา่ง ๆ ไมเ่หมือนกนันกับญัชีจึงตอ้งรูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมและสภาพแวดลอ้มขององคก์รสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Tan และ Laswad (2018) พบวา่ ทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีเป็นสิง่ที่ผูว้า่จา้งใหค้วามส าคญัอยา่ง
มากในประเทศออสเตรเลยีและประเทศนิวซีแลนด ์โดยทกัษะที่มคีวามจ าเป็นมากที่สดุ ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล รวมถึงความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถในการน าเสนอ การมีทศันคติที่ดใีนการ
ปฏิบตัิงาน และการมีทกัษะดา้นการสือ่สาร    
 

ตาราง 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ทางวชิาชีพโดยรวมของนกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใตต้อนลา่ง 
ความส าเร็จทางวชิาชีพของนักบัญชี 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นความกา้วหนา้ 3.99 0.80 มาก 
2. ดา้นการเป็นท่ียอมรบั 4.14 0.68 มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจในการท างาน 4.23 0.74 มาก 
4. ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 4.30 0.61 มาก 

รวม 4.16 0.66 มาก 
  
 จากตาราง 4 พบวา่ นกับญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ทางวชิาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ความส าเรจ็ทางวิชาชีพดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน มากที่สดุ ( x̅ = 4.30) รองลงมา คือ ดา้นความ
พงึพอใจในการท างาน  (x̅ = 4.23)  และดา้นการเป็นท่ียอมรบั (x̅  = 4.14)  เนื่องจากขอ้มลูบญัชีมคีวามส าคญัทัง้ใน
แง่ของการจดัท าเพื่อเป็นไปตามกฎหมาย และการน าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจ ดงันัน้นกับญัชีที่สามารถ
จดัท าและน าเสนอขอ้มลูที่ผูบ้รหิารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จงึถือเป็นความส าเรจ็ทาง
วิชาชีพดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน และการไดท้ างานในองคก์รท่ีดี มีเพ่ือนรว่มงานท่ีสามารถชว่ยกนัผลกัดนังานใหส้  าเรจ็ 
ลลุว่งไปได ้อีกทัง้มีผูบ้งัคบับญัชีเอาใจใสพ่รอ้มสนบัสนนุการท างาน จะสรา้งความพงึพอใจในการท างาน และเกิด
ความภาคภมูใิจในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลภ ูสนัทะจกัร และ กนกศกัดิ ์สขุวฒันสนิิทธ์ิ (2562) พบวา่ 
หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชีของหนว่ยงานราชการในประเทศไทยมีผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ ประกอบไปดว้ย ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัสรรทรพัยากร  
และดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
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ตาราง 5  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเก่ียวกบัทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่มผีลตอ่ความส าเรจ็  
   ทางวชิาชีพบญัชี 
 
ทักษะเชิงวชิาการ 

ความส าเร็จทางวชิาชีพบัญชี (APA) 
                B                        t-test                     Sig.           

Constant 0.634      2.154       0.034* 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (PS)   -      -                     -   
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (DT)    -      -                     -   
ดา้นการวเิคราะห ์(AS) 0.521              5.376      0.000*  
ดา้นภาษา (LS)     -   -                     -   
ดา้นการน าเสนอ (PAE)    -             -                                - 
ดา้นการจดัการองคก์ร (OM)    0.331               3.215                   0.002*  
ดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม (BA)    -  -                      -             
R2 = 0.641, Adjust R2 = 0.633, F-test = 76.048  
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 5 พบวา่ ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการวเิคราะห ์และดา้นการจดัการองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชี โดยมีคา่ R2 เทา่กบั 0.641 แสดงวา่ สมการนีส้ามารถรว่มอธิบายความแปรปรวนของ
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีได ้รอ้ยละ 63.30 โดยทกัษะดา้นการวิเคราะหม์ีอิทธิพลมากที่สดุ รองลงมาคือ ทกัษะดา้น
การจดัการองคก์รซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ แซเ่ตา้ (2564) พบวา่ ทกัษะวชิาชีพ
บญัชีในยคุดิจิทลั ดา้นการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลหทยั อนตุธโต (2563) พบวา่ ทกัษะวชิาชีพบญัชีดา้นทกัษะ
การจดัการองคก์ร มีผลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานดา้นคณุภาพของงาน สอดคลอ้งกบังานของ ศรสีดุา 
อินทมาศ (2563) ระบวุา่นกับญัชีในยคุดิจิทลั เนน้การวเิคราะหข์อ้มลูที่ถกูตอ้ง และทนัเวลาภายใตข้อ้มลูที่มีจ านวน
มากซึง่จะชว่ยใหอ้งคก์รเกิดประสทิธิภาพ  ซึง่สามารถอธิบายไดว้า่ การท าธุรกรรมตา่ง ๆ ในปัจจบุนัมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม ่ๆ มาใชท้ าใหก้ารปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ทางดา้นบญัชีมีการเปลีย่นแปลง นกับญัชีตอ้งเปลีย่นบทบาทจากการเป็น
ผูท้  าบญัชีมาเป็นผูใ้หค้  าแนะน า และเป็นเพื่อนคูค่ดิใหผู้บ้รหิาร ซึง่นกับญัชีตอ้งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
สามารถน าเสนอขอ้มลูที่ผูบ้รหิารน าไปใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะนกับญัชีที่อยู่
ในต าแหนง่ระดบัสงูจะตอ้งมีทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร โดยสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรที่มอียู่อยา่งจ ากดั 
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ในขณะท่ีทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั  ดา้นภาษา  
ดา้นการน าเสนอ และดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบังานของ วสนัต ์ครองมี และคณะ (2563) พบวา่ ทกัษะดา้นการน าเสนองาน ทกัษะดา้นจรยิธรรม ทกัษะ
ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ทกัษะดา้นความหลากหลายทางภาษา และทกัษะดา้นการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง ไมม่ี
ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ในการท างานดา้นคณุภาพของงานและความกา้วหนา้ เนื่องจากนกับญัชีทกุคนตอ้งมีความรู ้
ความสามารถในการปฏิบตังิานและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเช่น คอมพวิแตรเ์ป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้จงึไมใ่ช่ 
ทกัษะที่จะสง่เสรมิความส าเรจ็ทางวิชาชีพ 
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ตาราง 6  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเก่ียวกบัทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทาง 
 วิชาชีพบญัชี 
 
ทักษะทางสังคม 

ความส าเร็จทางวชิาชีพบัญชี (APA) 
                          B                t-test              Sig.                   

ดา้นการสือ่สาร (CS)               0.194  2.682  0.009*   
ดา้นการปรบัตวั (AD)           -       -    -  
ดา้นการบรหิารเวลา (TM)           -                      -                           - 
ดา้นการแกปั้ญหา (PRO)    0.561  5.115  0.000*  
ดา้นการเป็นผูน้  า (LEA)           -                  -   - 
ดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวติ (LLL)    0.241  2.310  0.023*                
R2 = 0.994, Adjust R2 = 0.994, F-test = 4856.940 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตาราง 6 พบวา่ ทกัษะทางสงัคม ดา้นการสือ่สาร  ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิตมีอิทธิพล
เชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชี โดยมีคา่ R2 เทา่กบั 0.994 แสดงวา่ สมการนีส้ามารถรว่มอธิบายความ
แปรปรวนของความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีได ้รอ้ยละ 99.40  โดยทกัษะดา้นการแกปั้ญหามีอิทธิพลมากที่สดุ 
รองลงมาคือ ทกัษะดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวติ และดา้นการสือ่สาร ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน  ในขณะที่ทกัษะดา้น 
การปรบัตวั ดา้นการบรหิารเวลา และดา้นการเป็นผูน้  าไมม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชี ซึง่ไมเ่ป็นไป 
ตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรยิา สรศกัดา (2562) พบวา่ สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั
เพื่อพฒันาคณุภาพส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ ทกัษะในการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูการเงินและบญัชี ความคดิสรา้งสรรค ์
นวตักรรมใหมท่างการบญัชี มคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพส านกังานบญัชี  สอดคลอ้งกบังานของ ศรสีดุา อินทมาศ 
(2563) พบวา่ ทกัษะคณุลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี  อาทิ การมคีวามคิดสรา้งสรรค ์ความสามารถในการสือ่สาร  
การใชค้วามระมดัระวงัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพในการปฏิบตัิงาน  มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
ทางดา้นการบญัชี สอดคลอ้งกบังานของอรยิา สรศกัดา (2561) พบวา่ สมรรถนะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะ
ในการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูทางการเงินและบญัชีมคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดี่ยวกนักบัคณุภาพส านกังานบญัชีดา้น
การประสบความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชี  อธิบายไดว้า่ นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะทางสงัคมดา้นการสือ่สาร เนื่องจาก
ตอ้งตดิตอ่ประสานงานกบัฝ่ายตา่ง ๆ ในองคก์ร ตอ้งสามารถพดูโนม้นา้วใหผู้อ้ื่นยอมรบัและปฏิบตัิตามความคิดเห็น
เพื่อประโยชนส์งูสดุขององคก์ร สามารถเจรจาตอ่รองหาทางออกเพื่อลดขอ้ขดัแยง้หรอืหาขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่ง
ผูร้ว่มงานได ้มีทัง้ตอ้งมีทกัษะดา้นการแกปั้ญหา โดยสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบสามารถระบปัุญหาหรอืชี ้
ประเด็นปัญหาทีเ่กิดขึน้ใหก้บัผูบ้รหิารได ้หากนกับญัชีมีทกัษะตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการท างานและ
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีได ้ 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 การวิจยัในครัง้นีศ้กึษานกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชี เนื่องจากมีขอ้จ ากดัในเรือ่งของการ
เขา้ถงึขอ้มลู และระยะเวลาวจิยัที่จ ากดั จึงไดข้อ้มลูผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่ไมค่รบถว้นทกุกลุม่ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้
ตอ่ไปควรเพิม่กลุม่ประชากรที่เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีกลุม่อื่น ๆ ดว้ย  เช่น ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต ผูส้อบภาษีอากร  
นกับญัชีในองคก์รภาครฐั และเอกชน เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  5.1.2 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาทกัษะที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางวิชาชีพของนกับญัชี ดงันัน้ในการ
วิจยัครัง้ตอ่ไปควรเปลี่ยนจากการศกึษาความส าเรจ็ทางวิชาชีพของนกับญัชี เป็นศึกษาความส าเรจ็ขององคก์ร เพื่อให้
องคก์รสามารถน าขอ้มลูไปพิจารณาในการคดัเลือกพนกังานบญัชีและจดัอบรมพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  5.1.3 ขอบเขตในการรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัครัง้นีก้ลุม่ประชากรอยูใ่นพืน้ที่ภาคใตต้อนลา่ง ดงันัน้
การท างานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรขยายขอบเขตการวิจยัเป็นทัง้ประเทศจะท าใหไ้ดข้อ้มลูที่ชดัเจนและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
  5.1.4 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มลูจากประชากรกลุม่เดียว คือ นกับญัชี ดงันัน้การวิจยัในครัง้ต่อไป
ควรเพิ่มกลุม่อื่น ๆ ดว้ยเพื่อท าการเปรยีบเทียบความแตก่ตา่งของทกัษะที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของแตล่ะกลุม่ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูที่ไดเ้ป็นแนวทางในการจดัหลกัสตูรอบรมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกับญัชี  
  5.2.2  เป็นแนวทางใหส้ถาบนัการศกึษาปรบัปรุงหลกัสตูรบญัชีและพฒันาการเรยีนการสอน 
ใหส้อดคลอ้งทกัษะนกับญัชีในยคุดิจิทลั 
  5.2.3 เป็นแนวทางใหส้ภาวิชาชีพบญัชีหรอืหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดคณุสมบตัิผูป้ระกอบวชิาชีพ
บญัชีหรอืทกัษะทีจ่  าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงไปของเทคโนโลยีและรูปแบบของธุรกิจ  
  5.2.4 เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะวิชาชีพในยคุดจิิทลัใหก้บัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อเพิม่
ศกัยภาพในการท างาน น าไปสูค่วามส าเรจ็ทางวิชาชีพท่ียั่งยืน 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชี จากผลการวิจยัพบวา่ นกับญัชีมีทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคมในทกุดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ ทกัษะดา้นภาษาซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้นกับญัชีตอ้งพฒันาตนเองทางดา้นภาษาใหม้ากขึน้
เพื่อเพิ่มสมรรถนะสากล โดยทกัษะเชิงวิชาการดา้นการวเิคราะหแ์ละดา้นการจดัการองคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีโดยรวม และทกัษะทางสงัคมดา้นการสือ่สาร  ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นการเรยีนรู ้
ตลอดชีวติมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชีโดยรวม จะเห็นวา่นกับญัชีในยคุดิจิทลัจะประสบ
ความส าเรจ็ในวิชาชีพไดน้ัน้ตอ้งมีพรอ้มทัง้ทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคม ดงันัน้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญั และน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
เสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพ น าไปสูค่วามส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชีอยา่งยั่งยืน 
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