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บทคัดย่อ 

 การวจิยัมวีตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งตราสนิคา้ เรือ่งเลา่และอตัลกัษณเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน
และผลติภณัฑช์มุชน และสรา้งโมเดลธุรกิจส าหรบัใชเ้ป็นแผนการตลาดและการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและ
ผลติภณัฑช์มุชนของต าบลป่าเมีย่ง การวิจยันีใ้ชว้ิธีการศกึษาแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงคณุภาพโดยเก็บขอ้มลูจาก 
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสนทนากลุม่ และเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง การวิเคราะหข์อ้มลูใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หา สว่นการวิจยัเชิง
ปรมิาณเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามนกัทอ่งเทีย่วในต าบลป่าเมีย่ง 400 ราย การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ิธีการสถิตเิชิงพรรณนา 
ผลการสรา้งตราสนิคา้ตน้แบบ 4 ตน้แบบ พบวา่ ตราสนิคา้ 
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ตน้แบบใชต้ราเฉพาะที่สรา้งมาจากอตัลกัษณข์องชมุชน ผลการสรา้งเรือ่งเลา่เพื่อการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคม 
พบวา่ ตวัละครใชต้ราสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีงดา้นแหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติและผลติภณัฑช์มุชนจากชนเผา่ปกาเกอะญอ 
เคา้โครงเรือ่งแสดงถึงเสน้ทางการท่องเที่ยวในต าบลป่าเมี่ยงตลอดหนึง่วนั และแก่นของเรือ่ง คือ การแสดงใหเ้ห็นถงึมนตเ์สนห่์
ของต าบลป่าเมีย่ง ผลการสรา้งโมเดลธุรกิจ พบวา่ โมเดลธุรกิจ มโีครงสรา้ง 2 สว่น คือ ตน้ทนุธุรกิจและขอ้มลูของลกูคา้และ
รายได ้ซึง่มีความสอดคลอ้งกนัส าหรบัการสง่มอบมลูคา่เพิ่มใหน้กัทอ่งเทีย่วและสรา้งคณุคา่แกก่ารทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและ
ผลติภณัฑช์มุชน 
 
ค าส าคัญ : การสง่เสรมิการตลาด การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน ตราสนิคา้ เรือ่งเลา่ ผลติภณัฑช์มุชน อตัลกัษณ ์โมเดลธุรกิจ  
 

Abstract  
  This research focused on creating brands, storytelling and identity to promote community-based 
tourism and community products and building the business models for marketing plans and promotion of Pa 
Miang community-based tourism and community products. The research involved the application of the mixed 
method as  the qualitative research instrument, which consisted of in-depth interviews, group discussions, relevant 
documents and data analysis using content analysis, while the quantitative instrument consisted of questionnaires 
administered to 400 tourists and descriptive statistics for data analysis. Branding results of 4 brand prototypes 
indicated that a brand portfolio was an individual brand to create different competitive positions in each market 
segmentation.  
  The result of creating storytelling for advertising and public relations through social media showed the 
characters focused on a destination branding for natural attractions and community products from the Pga Kayao 
tribe, a storyline showed the travel routes of round trip in Pa Miang Sub-district, and the theme was demonstrating 
the charm of Pa Miang Sub-district. The business model building showed that business model was structured in 2 
parts; the cost structure and customers and revenues data which were consistent for delivering added values for 
customers and creating value for community-based tourism and community products.   
 
Keywords: Marketing promotion, Community-Based Tourism, Brand, Storytelling, Community Product, 
                  Identity, Business Model  
 
1. บทน า 
 ต าบลป่าเมี่ยงมีสภาพภมูิสงัคมและผลติภณัฑช์มุชนที่หลากหลายที่สามารถสรา้งประโยชนท์างการพาณิชยแ์ละ
พฒันาเป็นชมุชนการทอ่งเที่ยวทีม่ีคณุภาพ นอกจากนีย้งัมคีวามโดดเดน่ของทรพัยากรตา่ง ๆ  เช่น น า้พรุอ้น น า้ตก ระบบ
นิเวศนป่์า สมนุไพร และความหลากหลายดา้นศิลปวฒันธรรม อาทิ วดั ประเพณี และภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการนวดแผน
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โบราณและหมอเมืองที่ใชส้มนุไพรในการบ าบดัรกัษาโรคที่มคีวามตระหนกัรูใ้นคณุคา่ของชมุชนอยา่งไรก็ตาม แมต้ าบลป่าเมีย่ง
จะมีทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วและผลติภณัฑช์มุชนจ านวนมาก แตเ่มื่อลงพืน้ท่ีส  ารวจปัญหาและความตอ้งการของชมุชนแลว้ 
พบปัญหาและอปุสรรคดา้นการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนท่ีตอ้งไดร้บัการแกไ้ข คือ การจดักิจกรรม
สง่เสรมิการตลาดทีย่งัไมต่รงกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว ขาดความรูแ้ละความสามารถในการจดัการผลติภณัฑเ์ชิง
สรา้งสรรค ์รวมถงึผลติภณัฑช์มุชนท่ียงัขาดการสรา้งตราสนิคา้และเรือ่งเลา่เพื่อสรา้งการรบัรบัรูแ้ละการจดจ าแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
ท าใหไ้มส่ามารถสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวไดม้ากนกั (ปฐมชาติ  สอาดลว้น, สมัภาษณ,์ 14 
มกราคม 2565) ประกอบกบัที่ผา่นมาชมุชนป่าเมีย่งยงัคงมวีิถีการท าการตลาดทีเ่รยีบงา่ย โดยท าไปตามทีเ่คยท ากนัมาในอดีต 
ขาดการปรบัตวัดา้นการท าการตลาดสมยัใหม่ (ดาวเรอืง  เจรญิทรพัย,์ สมัภาษณ,์ 25 มีนาคม มกราคม 2565) ดงันัน้บทความ
วิจยันีต้อ้งการชีใ้หเ้ห็นวา่ตราสนิคา้ อตัลกัษณ ์ เรือ่งเลา่ และโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมนัน้ มีพลงัอยา่งมหาศาลในการสง่เสรมิ
การตลาดที่จะช่วยสรา้งการรบัรู ้ภาพลกัษณ ์และคณุคา่ใหก้บันกัทอ่งเที่ยวหรอืผูบ้รโิภคอนัจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจเดินทางมา
ทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนตามมาในท่ีสดุ โดยตัง้ค าถามการวิจยัวา่ การสง่เสรมิการตลาดผา่นตราสนิคา้ เรือ่งเลา่
และอตัลกัษณจ์ะสามารถสรา้งการรบัรูแ้ละเกิดประสบการณท์ี่ดีและสรา้งแรงจงูใจใหน้กัทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวและซือ้
ผลติภณัฑช์มุชนอยา่งตอ่เนื่องไดห้รอืไม ่และโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเทีย่วจะสามารถน าไปเป็น
แผนการตลาดเพื่อการสรา้งรายไดใ้หก้บัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนไดห้รอืไม ่
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. สรา้งตราสนิคา้เรือ่งเลา่และอตัลกัษณเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชน 
ต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม ่ 
 2. สรา้งโมเดลธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นแผนการตลาดและการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑ์
ชมุชนต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม ่
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การวิจยัใชท้ฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู และมีกรอบแนวคิดของการท าวิจยั ดงันี ้
 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

  1) การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เป็นเครือ่งมือสื่อสารการตลาดผา่นกิจกรรม การโฆษณา  
การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยบคุคล และการตลาดทางตรง เพื่อสรา้งความพงึพอใจตอ่ตราสนิคา้ รวมถึง
ช่วยสรา้งทศันคติและภาพลกัษณท์ี่ดีแก่สนิคา้ (ณฐัพล ใยไพโรจน,์ 2562) และยงัเป็นการแบง่ปันความรูเ้ก่ียวกบัตราสนิคา้และ
ผลติภณัฑ ์ผา่นช่องทางการตลาดที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มการรบัรูใ้นตราสนิคา้ (Coursera, 2022) และดงึดดูผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มา
สนใจในตราสนิคา้และตดัสนิใจซือ้สนิคา้  

  2) ตราสินคา้ (Brand)  ตราสนิคา้ถกูสรา้งจากความรูแ้ละความเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภคจงึมีคณุคา่
ทางจิตวิทยาแก่ผูบ้รโิภค (Levitt, 2015) โดยองคป์ระกอบที่ส  าคญัของตราสนิคา้ ไดแ้ก่ 1) ช่ือ ซึง่หวัใจ ของแคมเปญการตลาด 
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ทีด่ีคือการตัง้ช่ือที่ยอดเยี่ยม (รสี,์ 2549) เพราะช่วยสะทอ้นอตัลกัษณต์ราสนิคา้ (Srivastava, 2016) 2) ตราสญัลกัษณเ์ป็น
สญัลกัษณท์ี่ท าใหบ้คุลอื่นจดจ าตราสนิคา้ไดง้่ายขึน้ (ปัทมาพร ทอ่ช,ู 2560) และยงัใชส้ือ่สารถงึอารมณแ์ละความรูส้กึของ
บรษัิท (Santi, 2018)  3) บรรจภุณัฑ ์ซึง่เปรยีบเสมือนตวัแทนของตราสนิคา้ทีช่ดัเจนมากที่สดุ จงึตอ้งออกแบบบรรจภุณัฑ ์
ทีบ่ง่บอกถงึเอกลกัษณข์องตราสนิคา้ (พรพิมล ศกัดาและวรารตัน ์วฒันชโนบล, 2559) 4) บคุลกิภาพตราสนิคา้เป็นชดุของ
บคุลกิภาพของบคุคลที่รว่มอยูใ่นตราสนิคา้ โดยที่ลกูคา้มกัจะเอาตราสนิคา้ไปเป็นตวัอธิบายบคุลกิภาพของตน (ปิยะนนัท ์ 
สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2560) 5) ต าแหนง่ตราสนิคา้เป็นสิง่ใดสิง่หนึง่ที่ไดก้ระท าลงไปในใจลกูคา้ โดยตอ้งสือ่สารถึงคณุสมบตัิที่โดด
เดน่ท่ีสดุดา้นเดยีวของตราสนิคา้ จนท าใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูถ้ึงคณุสมบตัิที่โดดเดน่นัน้ไดเ้ป็นอยา่งดี (Ries & Throut, 2546) 

  3) อัตลกัษณต์ราสินค้า (Brand Identity) เป็นสิง่ที่สามารถจบัตอ้ง สมัผสัและมองเห็นได ้รวมถงึตรา
สญัลกัษณ ์เสยีง สโลแกน และรูปลกัษณท์ี่แตกตา่งจากตราสนิคา้ของคูแ่ขง่ขนัในตลาด และชว่ยใหเ้กิดการจดจ าในตราสนิคา้
นัน้ไดเ้ป็นอยา่งดี (Jain, 2017) ซึง่อตัลกัษณจ์ะท าใหล้กูคา้ระลกึไดเ้สมอวา่ตราสนิคา้นัน้มีลกัษณะที่โดดเดน่กวา่ตราสนิคา้ของ
คูแ่ขง่ขนัในตลาดอยา่งไร (Aaker, 2000)   

  4) เร่ืองเล่า (Storytelling) คือ การเลา่เรือ่งที่สามารถแบง่ปันเรือ่งราวหรอืประสบการณส์ง่ผ่านไปยงัลกูคา้
สง่ผลใหเ้กิดการสรา้งมลูคา่แกต่ราสนิคา้ การเลา่เรือ่งประกอบดว้ย 3 สว่น คือ 1) ตวัละคร (Character) คือ ผูม้ีบทบาทในโครง
เรือ่ง เช่น มนษุยห์รอืตวัละครทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้และสิง่ของถือวา่เป็นตวัละครไดเ้ช่นกนั 2) โครงเรือ่ง (Plot) ซึง่เป็นการน าเอาตวั
ละครมารอ้ยเรยีงกนัเพื่อเช่ือมโยงใหผู้ร้บัสารเกิดจินตนาการและคลอ้ยตาม 3) แก่นเรือ่ง (Theme) เป็นสิง่ส  าคญัที่สดุที่จะให้
เกิดเรือ่งราวขึน้มาจรงิ จึงถือไดธี้มวา่เป็นหวัใจของการสือ่สารอนัจะน าไปสูก่ารสรุปประเด็นที่บง่บอกถึงคณุคา่วา่เลา่เรือ่งนี ้
เพื่ออะไร (สธีุรพนัธุ ์ สกัรวตัร, 2562)   

  5) โมเดลธุรกจิ (Business Model) สามารถอธิบายผา่นผืนผา้ใบ 9 ช่อง ไดแ้ก่ 1) การก าหนดกลุม่ลกูคา้ 
(Customer Segments) 2) การก าหนดคณุคา่ที่น าเสนอ (Value Propositions) 3) ช่องทางการสือ่สารกบัลกูคา้ (Channels)  
4) สายสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) 5) รูปแบบของรายได ้(Revenue Stream) 6) ทรพัยากรหลกั (Key 
Resources) 7) กิจกรรมหลกั (Key Activities) 8) พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) และโครงสรา้งของตน้ทนุ (Cost 
Structure) (Osterwalder and Pigneur, 2010)   
 2.2 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจยั ประยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัประชากรศาสตรข์องศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ 
(2556) สว่นประสมทางการตลาดของ Keller & Kotler (2014) ตราสนิคา้ของ Aaker (2000) เรือ่งเลา่ของ สธีุรพนัธุ ์ สกัรวตัร 
(2562) และโมเดลธุรกิจ ของ Osterwalder and Pigneur (2010) ดงันี ้ 
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รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิของการท าวิจัย (Conceptual Framework) 

 
                             ตัวแปรต้น                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง   
  การวจิยัไดผ้สมผสานการวจิยัเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณรว่มกนั โดยมีกระบวนการและวิธีการเลอืกกลุม่
ตวัอยา่ง ดงันี ้
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ กลุม่ธุรกิจการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนในต าบลป่าเมี่ยง 
กลุม่ตวัอยา่งคดัเลอืกแบบเจาะจง โดยก าหนดเกณฑ ์คือ เป็นกลุม่ที่ตอ้งการพฒันาตราสนิคา้และการสง่เสรมิการตลาดเพื่อ
สรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัธุรกิจ จ านวน 5 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) กลุม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนบา้นโป่งสามคัคี 2) กลุม่ผูผ้ลติสนิคา้
ชมุชนและการทอ่งเที่ยวชุมชนบา้นเฮา 3) กลุม่วิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพร 4) กลุม่ผูผ้ลติกลว้ยฉาบแมแ่อน  
5) กลุม่เมี่ยงโอชาหมกั เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การสนทนากลุม่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการเก็บขอ้มลู
ภาคสนาม และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะห ์ดงันี ้ 

ปัจจัยทางการตลาด 
- ตราสินคา้ 
- เรื่องเล่า 
- อัตลักษณ์ 
- โมเดลธุรกิจ 
  
   
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
   
   
 
การส่งเสริมการตลาด 
- การโฆษณา 
- การประชาสัมพันธ์ 
- การส่งเสริมการขาย 
- การขายโดยบุคคล 
- การตลาดทางตรง 
   
 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวและ
ซือ้สินคา้ชุมชนในต าบลป่าเมี่ยง 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

ตัวแปรตาม 
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  1.1 การสรา้งตราสนิคา้ ขัน้ตอนในการด าเนินการ คือ การจดัเวทีสนทนากลุม่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ   และ
การอบรมเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นรว่ม เพื่อน าเอาขอ้มลูมาเป็นแนวทางการสรา้งตราสนิคา้ตน้แบบ รว่มกบัการใชข้อ้มลู   ที่ได้
จากศกึษาอตัลกัษณช์มุชน แลว้น ากลบัไปใหน้กัออกแบบรา่งตน้แบบตราสนิคา้ และน ากลบัไปใหก้ลุม่รว่มกนัวิพากษ์     ครัง้ที่ 
1 จากนัน้น าไปแกไ้ขและน ากลบัไปใหส้มาชิกกลุม่รว่มกนัวิพากษค์รัง้ที่ 2 จนไดต้ราสนิคา้ตน้แบบที่สะทอ้นถึงอตัลกัษณ ์        
ของชมุชนและตรงกบัความตอ้งการของแตล่ะกลุม่  
  1.2 การสรา้งเรือ่งเลา่ มขีัน้ตอนด าเนินงาน คือ การส ารวจบรบิทชมุชนดา้นการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน   และ
ผลติภณัฑช์มุชนในต าบลป่าเมีย่ง การจดัสนทนากลุม่และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อน าไปสรา้งคอนเทนตข์องเรือ่งเลา่ และ    
การถา่ยคลปิวิดีโอเพื่อใชส้ง่เสรมิการตลาดการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนผา่นสือ่ยทูบู  
  1.3 การสรา้งโมเดลธุรกิจ ขัน้ตอนในการด าเนินการ คือ การรวบรวมเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การส ารวจ
ภาคสนาม และการสนทนากลุม่ 1 ครัง้ เพื่อรว่มกนัวิเคราะหถ์งึความพรอ้มของทรพัยากรบคุคลและศกัยภาพของการทอ่งเที่ยว
โดยชมุชนและสนิคา้ชมุชน  รวมถึงการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตลาดและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วที่ไดข้อ้มลูจากการเก็บ
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบสอบถาม จากนัน้จดัสนทนากลุม่ ครัง้ที่ 2 เพื่อรว่มกนัวิเคราะหแ์ละสรา้งโมเดลธุรกิจส าหรบัใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินการตลาดหรอืเป็นแผนการตลาดตอ่ไป  
 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการซือ้ผลติภณัฑ์
ชมุชนและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเทีย่วและซือ้ผลติภณัฑช์มุชน ต าบลป่าเมี่ยง ประชากร 
คือ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเทีย่วในอ าเภอดอยสะเก็ด สว่นกลุม่ตวัอยา่งเนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรที่แทจ้รงิ 
จึงท าการแทนคา่โดยใชส้ตูร Taro Yamane (1967) โดยสมมตคิา่สดัสว่นเทา่กบั 0.5 และที่ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 0.95 ไดข้นาด
กลุม่ตวัอยา่งที่มีขนาดความคลาดเคลือ่น 0.5 จ านวน 400 ราย เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูใชแ้บบสอบถามที่แบง่ออกเป็น 3 
สว่น ไดแ้ก่ สว่นท่ี 1 แบบสอบถามดา้นสถานภาพสว่นบคุคล จ านวน 7 ขอ้ สว่นท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว
และการซือ้ผลติภณัฑช์มุชน จ านวน 8 ขอ้ และสว่นท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การเขา้มา
ทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนในดา้นผลติภณัฑ/์แหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ จ านวน 27 ขอ้  โดยท าการวเิคราะหห์าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการแบบสอดคลอ้งภายในชดุเดยีวกนั โดยท าการทดสอบแบบ Cronbach's Alpha ไดค้า่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach ที่ไดค้า่ความนา่เช่ือถือ เทา่กบั 0.91 สว่นกลุม่ตวัอยา่งคดัเลอืกแบบเจาะจง การวเิคราะหข์อ้มลู
สถานภาพสว่นบคุคลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และอตัรารอ้ยละ สว่นขอ้มลูพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและ
การซือ้ผลติภณัฑช์มุชนและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละและคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
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4. ผลการศึกษา  
 4.1 ผลการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียงผ่านตราสนิค้า   
 การสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑช์มุชนต าบลป่าเมี่ยงผา่นตราสนิคา้มีขัน้ตอนในการด าเนินการ คอื       การจดั
สนทนากลุม่ยอ่ยและการสมัภาษณเ์ชิงลกึรว่มกบัการอบรมเชิงปฏิบตัิการณก์บัประธานกลุม่และตวัแทนสมาชิกธุรกิจชมุชนท่ี
เขา้รว่มโครงการรวม 5 กลุม่ เพื่อรว่มกนัสรา้งและพฒันาตราสนิคา้ใหม ่จ านวน 4 ตราสนิคา้เพื่อน าไปใชใ้นการสง่เสรมิ
การตลาด ไดแ้ก่ ช่ือ ตราสญัลกัษณ ์บรรจภุณัฑ ์อตัลกัษณต์ราสนิคา้ แลว้ใหน้กัออกแบบรา่งตน้แบบและน ากลบัมาใหก้ลุม่
วิพากษ์ครัง้ที่ 1 จากนัน้น าไปปรบัปรุงแกไ้ขและน ากลบัไปใหก้ลุม่วิพากษ์ครัง้ที่ 2 ซึง่ตราสนิคา้ส าหรบัใชใ้นการสง่เสรมิ
การตลาด แสดงไดด้งัภาพรูปภาพประกอบ 2 ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 2 
ตราสินคา้ส าหรับใช้ในการส่งเสริมการตลาดผลติภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง 

 
 

 ตราสนิคา้ของผลติภณัฑช์มุชนเพื่อใชใ้นการสง่เสรมิการตลาดของต าบลป่าเมีย่ง มดีงันี ้
 1) ตราสนิคา้บา้นเฮาเป็นตราสนิคา้ที่ใชก้บัผลติภณัฑก์ลว้ยตาก ชามะขามปอ้ม กระเจีย๊บ หญา้หวาน มะตมู 
กระชาย อญัชนัอบแหง้ สบูม่ะขามน า้ผึง้ โดยค าวา่ “บา้น” สือ่ถึงแหลง่รวมสนิคา้ ค าวา่ “เฮา” เป็นภาษาเหนือแปลวา่เรา  
เมื่อน ามารวมกนัสือ่ถงึแหลง่สนิคา้ชมุชนของเรา ตราสญัลกัษณเ์ป็นภาพกราฟิกบา้นสไตลล์า้นนาไทย รูปหนา้จั่วที่รวบรวม
สนิคา้ไวใ้นบา้น บคุลกิภาพตราสนิคา้ที่จรงิใจและแสดงออกถึงความอบอุน่ภายใตช้ายคาเดยีวกนั บรรจภุณัฑเ์ป็นแบบถงุ 
ฟรอยดโ์ทนสนี า้ตาลออ่นเพื่อแสดงถงึความนา่ทาน และบรรจภุณัฑท์ี่ใชเ้ครือ่งจกัสานสนิคา้ที่สือ่ถึงความเป็นธรรมชาติ และ
แสดงถงึความหว่งใยตอ่สิง่แวดลอ้ม มีแท็กสนิคา้เพื่อสือ่สารเรือ่งราวสนิคา้ ต าแหนง่ตราสนิคา้คือสนิคา้ที่ผลติมาจากวตัถดุิบ
ปลอดสารพิษ และอตัลกัษณต์ราสนิคา้คือความเป็นสนิคา้ของชาวลา้นนา 
 2) ตราสนิคา้วิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพร เป็นตราสนิคา้ทีใ่ชก้บัผลติภณัฑท์องมว้นจากฟักทองและพืชอื่น ๆ 
ในชมุชน ช่ือตราสนิคา้คือวิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพรที่สือ่ถึงสนิคา้ขนมทองมว้นจาก กลุม่โดยตรง ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภค
จ าช่ือสนิคา้และช่ือกลุม่ไปพรอ้มกนั ตราสญัลกัษณเ์ป็นภาพกราฟิกของผูห้ญิงสวมหมวก ที่เป็นตวัแทนกลุม่แมบ่า้น ถือตระกรา้สาน
ไมไ้ผท่ี่บรรจขุนมทองมว้นท่ีสมัพนัธก์บัสนิคา้ที่เป็นขนมจากสมนุไพรเพื่อสขุภาพ บคุลกิภาพตราสนิคา้ที่แสดงออกถงึคน
ธรรมดาสามญัที่มีความเรยีบง่ายและเขา้ไดก้บัทกุคน บรรจภุณัฑเ์ป็นแบบกลอ่งกระดาษออกโทนน า้ตาลด า โดยกลอ่งจะมี
พลาสติกใส 1 ดา้นเพื่อสามารถมองเห็นตวัขนมทองมว้นและสรา้งความตอ้งการในการบรโิภคมากขึน้ ต าแหนง่ตราสนิคา้ คือ 
ผลติภณัฑข์นมสมนุไพรเพื่อสขุภาพ และอตัลกัษณต์ราสนิคา้ คือ ขนมทองมว้นสมนุไพรสตูรตน้ต าหรบัของต าบลป่าเมีย่ง  
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 3) ตราสนิคา้กลว้ยฉาบแมแ่อนเป็นตราสนิคา้ทีใ่ชก้บัผลติภณัฑก์ลว้ยฉาบที่มีสตูรเฉพาะในการทอด และการผลติ
กลว้ยฉาบเป็นแผน่บางและกลมเหมือนเป็นขนมขบเคีย้วที่มีความหวานมนัและกรอบอยูใ่นตวัใชต้ราสนิคา้ คือ กลว้ยฉาบแม่
แอนซึง่เป็นช่ือของประธานกลุม่ทีเ่ป็นผูร้เิริม่แนวคิด การน าผลผลติกลว้ยที่ลน้ตลาดมา แปรรูปเป็นกลว้ยฉาบ ตราสญัลกัษณ์
เป็นภาพกราฟิกรูปผลกลว้ยสขุ สเีหลอืง แตง่เติมใหเ้ป็นเหมือนกบัตวัการต์นูที่มชีีวติเหมือนคนคนหนึง่ ฉากหลงัเป็นภาพใบ
กลว้ยสเีขยีว เพื่อความสอดคลอ้งและสมัพนัธก์บัสนิคา้คือกลว้ยฉาบ บคุลกิภาพตราสนิคา้ของผูส้นกุสนานท่ีมีความสดใส  
รา่เรงิ เฮฮา สือ่สารดว้ยรอยยิม้และท าใหค้นรูส้กึยิม้ไดบ้รรจภุณัฑเ์ป็นแบบถงุฟรอยดซ์ิปลอ็กทีม่ีภาพของผลกลว้ยสขุและกลว้ย
ฉาบท่ีใชท้านเป็นอาหารวา่งอยูบ่นตวั บรรจภุณัฑ ์ ต าแหนง่ตราสนิคา้ คือ ขนมขบเคีย้วชนดิหนึง่ ที่มีความหวาน มนั และกรอบ
อยูใ่นตวั และอตัลกัษณ ์ตราสินคา้ คือ กลว้ยฉาบที่ใชก้ลว้ยหอมน ามาทอดที่ไดค้วามกรอบและความนุม่ผสมผสานกนัอยา่งลงตวั   
 4) ตราสนิคา้เมี่ยงโอชาหมกัเป็นตราสนิคา้ที่ใชก้บัผลติภณัฑช์าเมี่ยง ทีป่รบัรสชาติใหถ้กูปากของวยัรุน่หรอืคนรุน่ใหม่
มากขึน้ ช่ือตราสนิคา้ คือ เมีย่งโอชาหมกัซึง่เป็นช่ือที่สื่อถงึความอรอ่ยตามช่ือ คือ โอชาที่ผา่นการหมกั ที่สะอาดและปลอดภยั 
ตราสญัลกัษณเ์ป็นภาพกราฟิกของใบเมี่ยงและพืชสมนุไพรตา่ง ๆ ท่ีเช่ือมตอ่กนัเป็นรูปวงกลมส าหรบัใชป้ระกอบการทาน
รว่มกบัเมี่ยง บคุลกิภาพตราสนิคา้ที่มีลกัษณะของหว่งใยตอ้งการช่วยเหลอืผูอ้ื่นและอยากใหผู้อ้ื่นมีความสขุ บรรจภุณัฑเ์ป็น
แบบถงุหิว้สเีขียวที่สือ่ถึงสขุภาพและความอดุมสมบรูณ ์และแบบกระปกุใสฝาออกโทนสเีงินเพื่อใหส้นิคา้ที่ดดูี และสามารถ
มองเห็นสนิคา้ภายในท่ีสะอาดและนา่ทาน ต าแหนง่ตราสนิคา้ คอื เมี่ยงหมกัที่พอดคี  า และอตัลกัษณต์ราสนิคา้ คือ พืชสมนุไพร
ของต าบลป่าเมีย่งที่ปลกูกนัมาอยา่งชา้นาน  
 
 4.2 ผลการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชนผ่านเร่ืองเล่าและอัตลกัษณ ์     
 การสรา้งเรือ่งเลา่และอตัลกัษณเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดมีองคป์ระกอบของการเลา่เรือ่ง ดงันี ้
     

รูปภาพประกอบ 3 
เร่ืองเล่าเพือ่ส่งเสริมการตลาดของการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง 

 

 
 

 จากรูปภาพประกอบ 3 เรือ่งเลา่เพื่อสง่เสรมิการตลาดของการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชน ต าบลป่า
เมี่ยง ประกอบดว้ย 1) ตวัละคร คือ การน าเอาอตัลกัษณท์ี่โดดเดน่ของต าบลป่าเมีย่งดา้นแหลง่ทอ่งเที่ยวธรรมชาติ ที่สวยงาม 
อาทิ น า้พรุอ้นดอยสะเก็ด อทุยานแหง่ชาติแมต่ะไคร ้ศนูยศ์กึษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร ้ดา้นวดั อาทิ วดัพระบาทปางแฟน  
ดา้นคนในชมุชนทีม่ีทัง้คนเมืองและกลุม่ชาติพนัธุป์กาเกอะญอและไทลือ้ที่รกัษาประเพณีไวอ้ยา่งเหนียวแนน่ดา้นผลติภณัฑ์
ชมุชนทีห่ลากหลาย อาทิ ชาใบเมี่ยง กลว้ยฉาบ ผลติภณัฑส์มนุไพร และกลุม่ผา้ทอผาตืน และดา้นรา้นอาหาร อาทิ เตวแอว่ 
และปางแฟน Back To Basic เป็นตน้ มาสรา้งเป็นตวัละครเพื่อสรา้งการจดจ าแก่นกัทอ่งเที่ยว หรอืเป็นการใชต้ราสถานท่ี
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ทอ่งเที่ยว (destination branding) 2) โครงเรือ่ง โดยวางโครงเรือ่งแบบ “Round Trip” ที่นกัทอ่งเที่ยวสามารถทอ่งเที่ยวใน 
ต าบลป่าเมี่ยงแบบไปและกลบัไดใ้นวนัเดียว และใชเ้ป็นแนวทางการตดัสนิใจเดินทางมาทอ่งเที่ยวผา่นการใชพ้รเีซ็นตเ์ตอร ์ 
1 คนในการแนะน าเสน้ทาง 3) แก่นเรือ่ง คือ การสือ่สารทางการตลาดที่ตอกย า้ใหน้กัทอ่งเที่ยวไดเ้ห็นถึงมนตเ์สนห่ข์องต าบล 
ป่าเมีย่งที่ครัง้หนึง่ในชีวิตตอ้งเขา้มาสมัผสั 
 
 4.3 ผลการศึกษาพฤตกิรรมการท่องเที่ยวและการซือ้ผลติภณัฑชุ์มชนและปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีอทิธิพลต่อการเข้ามาท่องเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑชุ์มชน 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการสรา้งโมเดลธุรกิจของการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและ
ผลติภณัฑช์มุชนของต าบลป่าเมีย่ง มีดงันี ้ 
 1) ขอ้มลูพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการซือ้ผลติภณัฑช์มุชน จะน าเสนอในประเด็นของช่องทางการไดร้บัขอ้มลู
การทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชน วิธีการเดินทางมาทอ่งเที่ยว และระยะเวลาและพาหนะท่ีใชใ้นการทอ่งเทีย่วในต าบลป่าเมีย่ง 
ดงัตาราง 1-3 ตามล าดบั 
 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของช่องทางการได้รับขอ้มูลการท่องเที่ยวและผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง  
ช่องทางการได้รับข้อมูลการทอ่งเที่ยวและผลิตภัณฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง จ านวน ร้อยละ 
ครอบครวั/เพ่ือน 263 46.63 
อินเตอรเ์น็ต/เว็บไซต/์สื่อสงัคม เชน่ เฟซบุ๊ก ยทูบู อินสตราแกรม 244 43.26 
คูมื่อการทอ่งเที่ยว 2 0.35 
สื่อโฆษณา/สื่อสิ่งพิมพ ์ 55 9.75 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 564 100.00 
  
 จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูการทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชนจากช่องทางครอบครวั/
เพื่อนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 46.63 รองลงมา คอื อินเตอรเ์นต็/เว็บไซต/์สือ่สงัคม เช่น เฟซบุ๊ค ยทูบู คิดเป็นรอ้ยละ 43.26  
ตามดว้ยสือ่โฆษณา/สือ่สิง่พิมพ ์คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 และคูม่ือการทอ่งเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 0.35   
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของวิธีการเดนิทางมายงัต าบลป่าเม่ียง   

วิธีการเดินทางมายังต าบลป่าเม่ียง จ านวน ร้อยละ 
เดินทางไปคนเดียว 84 15.11 
เดินทางไปกบัครอบครวั 219 39.39 
เดินทางไปกบัเพ่ือน 203 36.51 
เดินทางไปกบัคณะ เชน่ บรษัิท หน่วยงาน สถานศกึษา 50 8.99 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 556 100.00 
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 จากตาราง 2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางไปกบัครอบครวัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 39.39 รองลงมา 
คือ เดินทางไปกบัเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 36.51 ตามดว้ยเดินทางไปคนเดียว คิดเป็นรอ้ยละ 15.11 และ        เดินทางไปกบัคณะ 
เช่น บรษัิท หนว่ยงาน  คดิเป็นรอ้ยละ 8.99 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของระยะเวลา/พาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยวในต าบลป่าเม่ียง 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทอ่งเทีย่วในต าบลป่าเม่ียง จ านวน ร้อยละ 
มาวนัเดียว (ไป-กลบั)/รถยนตส์ว่นตวั 303 75.75 
มาวนัเดียว (ไป-กลบั)/เชา่รถตู ้ 17 4.25 
พกัคา้งคืน/รถยนตส์ว่นตวั 69 17.25 
อ่ืน ๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 

 

 จากตาราง 3 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชเ้วลาทีใ่ชใ้นการทอ่งเที่ยวแบบมาวนัเดียว (ไป-กลบั)/รถยนตส์ว่นตวั 
มากที่สดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.75 รองลงมา คือ พกัคา้งคืน/รถยนตส์ว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 17.25  ตามดว้ย มาวนัเดยีว (ไป-กลบั)/
เช่ารถตู ้คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 และอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั   
 2) ปัจจยัที่มีผลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้สนิคา้ในต าบลป่าเมีย่ง จะน าเสนอในประเด็นของจ านวนรอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเทีย่วและซือ้ผลติภณัฑ์
ดา้นผลติภณัฑ/์แหลง่ทอ่งเที่ยวและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงัตาราง 4 และ 5 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4 จ านวนรอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเขา้มา 
               ทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ/์แหลง่ทอ่งเที่ยวในต าบลป่าเมีย่ง 

 
ด้านผลิตภัณฑ/์ 
แหล่งทอ่งเทีย่ว 

ระดับความคิดเหน็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
SD. การ 

แปลผล 
น้อย
ทีสุ่ด 
N (%) 

น้อย 
 

N (%) 

ปานกลาง 
N (%) 

มาก 
 

N (%) 

มากทีสุ่ด 
N (%) 

1. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีชื่อเสียงและ เป็นที่
รูจ้กักนัเป็นอยา่งดี 0 (0.00) 0  

(0.00) 33 (8.25) 234  
(58.50) 

133 
(33.25) 4.25 0.594 มาก 

2. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีกิจกรรม  
 การทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจ 

0 (0.00) 2 (0.50) 142 
(35.50) 

140 
(35.00) 

116 
(29.00) 

3.93 0.813 มาก 

3. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีวฒันธรรม
 ทอ้งถ่ินที่มีเอกลกัษณ ์  0 (0.00) 2 (0.50) 

166 
(41.50) 

114 
(28.50) 

118 
(29.50) 3.87 0.846 มาก 

4. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีรา้นขายของ 
    ฝากของที่ระลกึที่เพียงพอ 
    กบัความตอ้งการ    

0 (0.00) 1 (0.25) 173 
(43.25) 

100 
(25.00) 

126 
(31.50) 3.88 0.863 มาก 

5. แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ  
   ที่สวยงาม/อดุมสมบรูณ ์ 0 (0.00) 0 (0.00) 13 (3.25) 

255 
(63.75) 

132 
(33.00) 4.30 0.524 มาก 

รวม 4.04 0.728 มาก     
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 จากตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยว  และซือ้
ผลติภณัฑช์มุชนป่าเมีย่ง อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 4.04 เมือ่พิจารณารายขอ้ พบวา่ แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงาม/อดุมสมบรูณ ์มีความคดิเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.30 รองลงมา คือ แหลง่ทอ่งเทีย่วมีช่ือเสยีงและเป็นท่ีรูจ้กักนั
เป็นอยา่งดี มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.25 ตามดว้ยแหลง่ทอ่งเที่ยวมีกิจกรรมทาง การทอ่งเทีย่วที่นา่สนใจ  
มีความคดิเห็นในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.93 มีรา้นจ าหนา่ยของฝากของที่ระลกึชมุชนใน แหลง่ทอ่งเที่ยวเพยีงพอ มคีวาม
คิดเห็นในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.88 และ แหลง่ทอ่งเทีย่วมีวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมเีอกลกัษณ ์มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
มีคา่เฉลีย่ 3.87 ตามล าดบั    
 
ตาราง 5 จ านวนรอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ 
              การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้สนิคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความคิดเหน็ 

ค่า 
เฉล่ีย SD. 

การ 
แปลผล 

น้อย
ทีสุ่ด 
N (%) 

น้อย 
 

N (%) 

ปานกลาง 
N (%) 

มาก 
 

N (%) 

มากทีสุ่ด 
N (%) 

1. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสิ่งอ านวย 
 ความสะดวกบรกิารครบครนั  
 อาทิ รา้นอาหารและที่พกั  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 72 (18.00) 201 

(50.25) 
127 

(31.75) 4.14 0.693 มาก 

2.  ผลิตภณัฑช์มุชนที่มีคณุภาพ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

123 
(30.75) 

158 
(39.50) 

119 
(29.75) 3.99 0.779 มาก 

3.  สถานที่ทอ่งเที่ยวสะอาด 
 และน่าเขา้ชม/น่าเที่ยว    

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

108 
(27.00) 

165 
(41.25) 

127 
(31.75) 4.05 0.766 มาก 

4.  สถานที่ทอ่งเที่ยวมีความ 
 พรอ้มส าหรบัการที่  
 นกัทอ่งเที่ยวจะเขา้ไป 
    ใชบ้รกิารเป็นอยา่งดี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

106 
(26.50) 

168 
(42.00) 

126 
(31.50) 4.05 0.761 มาก 

รวม 4.06 0.750 มาก 
  
 จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑ์
ชมุชนป่าเมีย่ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.06 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคดิเห็นวา่แหลง่ทอ่งเทีย่วมีสิง่อ  านวยความสะดวกบรกิารครบครนั อาทิ รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม ที่พกัและหอ้งน า้ 
มากที่สดุ โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.14 รองลงมา คือ สถานท่ีทอ่งเที่ยวมคีวามสะอาดและนา่เขา้ชม/นา่เที่ยว
และสถานท่ีทอ่งเทีย่วมีความพรอ้มส าหรบัการท่ีนกัทอ่งเทีย่วจะเขา้ไปใชบ้รกิารเป็นอยา่งดี มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
มีคา่เฉลีย่ 4.05 ตามล าดบั  
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   4.4 ผลการสร้างโมเดลธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง 
 การสรา้งโมเดลธุรกิจการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนที่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมและการเดินทาง 
ของนกัทอ่งเที่ยวในยคุวถีิชีวิตใหม ่จะสงัเคราะหข์อ้มลูรว่มกบัขอ้มลูเชิงปรมิาณที่ไดจ้ากแบบสอบถามพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
จากกลุม่นกัทอ่งเที่ยวในต าบลป่าเมีย่ง ดงัแสดงการวิเคราะหไ์ดต้ามรูปภาพประกอบ 4  

 
รูปภาพประกอบ 4 

โมเดลธุรกิจการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนและผลติภณัฑช์มุชนต าบลป่าเมีย่ง 
ต้นทุนของธุรกิจ ข้อมูลลูกค้าและรายได ้

8. พันธมิตรหลัก (KP) 

-  เครอืข่ายพนัธมิตร 
  การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 
   ใน ต  าบลป่าเม่ียงเพ่ือ 
  ขบัเคลื่อนการทอ่งเที่ยว  
  โดยชมุชนและสรา้ง 
  เครอืข่ายการทอ่งเที่ยว 
  ที่เขม้แข็งและยั่งยืน 
-  เทศบาลต าบลป่าเม่ียง 
   เพ่ือการสนบัสนนุ 
   งบประมาณการพฒันา 
   แหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชน 
-  กลุม่ผูผ้ลิตสินคา้ 
  ชมุชนต าบลป่าเม่ียง 
  
   
  

 

7. กิจกรรมหลัก (KA) 

- กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
   ที่นกัทอ่งเที่ยวสามารถจอง  
   ผ่านทางสื่อออนไลน ์
-  กิจกรรมการผลิตสินคา้ 
   ชมุชนที่มีอตัลกัษณเ์ฉพาะ 
   ดว้ยวตัถดุิบหลกัในชมุชน  
-  กิจกรรมการพฒันา 
   แบรนดก์ารทอ่งเที่ยว 
  โดยชมุชนและผลติภณัฑ ์
   ชมุชนใหเ้ป็นที่ประทบัใจ 
   และสรา้งความภกัดีให ้
   นกัทอ่งเที่ยวในระยะยาว   

2. คุณค่าโดดเด่น (VP)   

- แหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
 ธรรมชาติของชมุชน
 ที่สวยงาม สะอาด 
    และอดุมสมบรูณท์ี่ 
    แฝงดว้ยวฒันธรรมที่ 
    มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั    
- กิจกรรมทาง  
 การทอ่งเที่ยวที่
 สรา้งประสบการณท์ี ่
 น่าประทบัใจ 
- สินคา้ชมุชนที่มี       
    คณุภาพผลิตจาก 
    วตัถดุิบในชมุชนดว้ย 
    การใชภ้มิูปัญญา
 และอตัลกัษณช์มุชน 
      
  
  

4. ความสัมพันธ ์(CR)      

-  การตลาดสายสมัพนัธ์
 เพ่ือรกัษาลกูคา้เดิม
 และสรา้งลกูคา้ใหม่
 ผ่านการสื่อสารกบั
 ลกูคา้ทางสื่อสงัคม  
- การประชาสมัพนัธ ์ 
   การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน
 และผลิตภณัฑช์มุชน
 อยา่งทั่วถึงโดย สื่อสาร
การตลาดไปยงั 
    ลกูคา้โดยตรง 

1. กลุ่มลูกค้า (CS) 

- กลุม่นกัทอ่งเที่ยวใน 
  จงัหวดัเชียงใหมท่ี่ 
  เดินทางมาทอ่งเที่ยวกบั 
  ครอบครวั เพ่ือน หรอื 
  เดินทางไปกบัคณะ  
  แบบไปกลบัดว้ยรถยนต ์
  สว่นตวัเพ่ือการพกัผ่อน 
  และซือ้ผลิตภณัฑช์มุชน 
  ไปบรโิภคเอง หรอืเป็น  
  ของฝากของที่ระลกึ 
  หรอืเพ่ือสนบัสนนุ  
  ผลิตภณัฑข์องชมุชน 
   
 
  
    

6. ทรัพยากรหลัก (KR) 
-  แหลง่ทอ่งเที่ยวธรรมชาติ   
    เชน่ น า้พรุอ้นดอยสะเก็ด 
-   แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ชมุชน   
    สรา้งขึน้ เชน่ รา้นเตวแอว่  
    และรา้นปางแฟน    
-  วตัถดุิบภายในชมุชนที่ใช ้
    ในการผลิตสนิคา้จาก 
    อตัลกัษณช์มุชน 
    เชน่ กลุ่มผ้าทอผาตืน  
-  วดัวาอาราม/ศาสนสถาน  
    เชน่ วดัพระบาทปางแฟน 
-   ศนูยเ์รยีนรูเ้พ่ือการศกึษา  
    เชน่ ศนูยศ์กึษาการ 
    พฒันาหว้ยฮอ่งไคร ้

3. การเข้าถึง (CH) 
-  การสรา้งแพลตฟอรม์ 
   ออนไลนเ์พ่ือการ
 สง่เสรมิการตลาด 
-  การสง่เสรมิการตลาด 
    แบบปากตอ่ปากผ่าน 
    ครอบครบัและเพ่ือน 
- การน าเสนอคณุคา่     
    การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน
 และสนิคา้ชมุชนผ่าน 
   อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์
    สื่อสงัคม เชน่ เฟซบุ๊ก  
    ยทูบู อินสตราแกรม  
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9. โครงสร้างต้นทุน (CS) 
- ตน้ทนุการใหบ้รกิารนกัทอ่งเที่ยว เชน่ คา่ไกดท์อ้งถ่ินน าเที่ยว 
- ตน้ทนุการผลิต เชน่ วตัถดุบิ คา่แรงงาน และคา่ใชจ้า่ยในการผลติ 
- ตน้ทนุการสื่อสารตราผลิตภณัฑ ์เชน่ ตน้ทนุการท าสื่อโฆษณา  
  และสื่อประชาสมัพนัธส์ินคา้ชมุชนและการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 
- ตน้ทนุการสง่เสรมิการตลาด เชน่ การใหข้องแจกและของแถม   

5. กระแสรายได้หลัก (RS) 
- การขายผลิตภณัฑช์มุชน เชน่ ใบเม่ียง กลว้ยฉาบ ขนมทองมว้น 
ลกูประคบสมนุไพร ชามะขามป้อม กระเจีย๊บ หญา้หวาน มะตมู กระชาย 
อญัชนัอบบแหง้ ผ่านรา้นคา้ชมุชนและการขายทางเวบ็ไซต/์ไลฟ์สด 
- กิจกรรมการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน เชน่ คา่บรกิารอาบน า้แร ่สระวา่ยน า้ 
คา่บรกิารนวดสมนุไพร นวดน า้มนั สปา 

  
 จากรูปภาพประกอบ 4 โมเดลธุรกิจการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนต าบลป่าเมี่ยง จะใชข้อ้มลู 
เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณที่ไดจ้ากการวิจยัมาประกอบการวิเคราะห ์ประกอบดว้ย 1) กลุม่ลกูคา้ คือ การเนน้ไปท่ีกลุม่
นกัทอ่งเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ ที่เดินทางมาทอ่งเทีย่วกบัครอบครวั เพื่อน หรอืเดินทางไปกบัคณะ แบบไปกลบัดว้ยรถยนต์
สว่นตวัเพื่อการพกัผอ่นและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนไปบรโิภคเอง หรอืเป็นของฝากของที่ระลกึ หรอืเพื่อสนบัสนนุผลติภณัฑช์มุชน 
2) คณุคา่ที่โดดเดน่ของสนิคา้ คอื การวางต าแหนง่ผลติภณัฑไ์ปที่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติทีส่วยงาม และอดุมสมบรูณ ์
ที่แฝงดว้ยวฒันธรรมที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั รวมถึงจดุขายดา้นกิจกรรมทาง  การทอ่งเที่ยวที่สามารถสรา้งประสบการณท์ี ่
นา่ประทบัใจ และสนิคา้ชมุชนทีม่ีคณุภาพผลติจากวตัถดุิบในชมุชนดว้ยการใชภ้มูิปัญญาและอตัลกัษณช์มุชน 3) ช่องทาง 
การติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ ขอ้มลูจากงานวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูการทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชน
จากช่องทางครอบครวั เพื่อน อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์สือ่สงัคม เช่น เฟซบุ๊ก ยทูบู อินสตราแกรม ดงันัน้ชมุชนตอ้งสรา้งแพลตฟอรม์
ออนไลนเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาด รวมถงึการสง่เสรมิการตลาดแบบปากตอ่ปากผา่นครอบครวัและเพื่อนและน าเสนอคณุคา่ 
ที่โดดเดน่ผา่นช่องทางเหลา่นัน้ 4) การสรา้งความสมัพนัธ ์ชมุชนควรใชก้ารประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและ
ผลติภณัฑช์มุชนอยา่งทั่วถงึ และใชส้ือ่สารการตลาดโดยตรงไปยงัลกูคา้ถงึความพรอ้มของสิง่อ านวยความสะดวกในแหลง่
ทอ่งเที่ยว อาทิ รา้นอาหารและเครือ่งดื่มและที่พกั รวมถงึสถานท่ีทอ่งเที่ยวมีความสะอาดนา่เที่ยวและคนในชมุชนมคีวามพรอ้ม
ส าหรบัการท่ีนกัทอ่งเที่ยวจะเขา้ไปใชบ้รกิารเป็นอยา่งดี  และตอ้งน าเสนอผลติภณัฑช์มุชนที่มีคณุภาพตอ่ลกูคา้ 5) รายไดห้ลกั 
มาจากการขายสนิคา้ชมุชนและการทอ่งเที่ยวในชมุชน แตง่านวิจยัชีว้า่ชมุชนควรมีแผนกลยทุธ ์การขายรูปแบบใหม ่ๆ  
เพื่อสรา้งยอดขายใหม้ากขึน้ เช่น การท าการตลาดดิจิทลั และการน าเอาวฒันธรรมชมุชนมาใชเ้พื่อการพาณิชย ์(Culture for 
sale) ดว้ยการใชค้วามมีอธัยาศยั ไมตร ีความเป็นมติร และความเป็นเจา้บา้นท่ีดีของคนในชมุชน และความกระตือรอืรน้ใน 
การใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว และบคุลากรหรอืมคัคเุทศกท์อ้งถ่ินที่มีความรูใ้นแหลง่ทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชนอยา่งดี และ
การใหน้กัทอ่งทอ่งเที่ยวมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมการทอ่งเที่ยวกบัชมุชนอยา่งใกลชิ้ด อนัจะเป็นสว่นช่วยสรา้งมลูคา่เพิ่มแก่
การทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชน (6) ทรพัยากรหลกั  ของธุรกิจ จากงานวิจยัพบวา่แรงบนัดาลใจส าคญัที่เดินทางมาต าบล 
ป่าเมีย่ง คือเพื่อทอ่งเที่ยว พกัผอ่น ซือ้ผลติภณัฑช์มุชน แลกเปลีย่นเรยีนรูว้ิถีชีวติและวฒันธรรมของชมุชน และสนใจที่เดินทาง
มาทอ่งเที่ยวในต าบลป่าเมี่ยง ไดแ้ก่ รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม อาทิ เตวแอว่ บวัค าขา้วหลามกะทิ แหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติ 
ที่สวยงาม อาทิ โป่งน า้รอ้น น า้ตกหว้ยหมอ้ สวนรุกขชาติดงเย็น วดัและศาสนสถาน อาทิ วดัปางอัน้ วดัพระบาทปางแฟน ทอ่งเที่ยว
ชมสวนกาแฟ สวนเมี่ยง ผลติภณัฑช์มุชน อาทิ ผลติภณัฑส์มนุไพร สมนุไพรลกูประคบ เครื่องจกัรสาน ศนูยศ์กึษาการพฒันาหว้ย
ฮ่องไคร ้เดินป่าและชมธรรมชาติ ตลอดจนประเพณีทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ ์ดงันัน้ชมุชนตอ้งใชท้รพัยากร 
หลกัอยา่งคุม้คา่ รวมถึงการอนรุกัษ์สิง่เหลา่นัน้ใหย้ั่งยืน 7) กิจกรรมหลกัของธุรกิจ ขอ้มลูจากงานวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพล
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ตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนป่าเมีย่ง นอกจากแหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติที่สวยงาม ยงัมีกิจกรรมทาง 
การทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจ สามารถจองโปรแกรมการทอ่งเที่ยวและสั่งซือ้สนิคา้ชมุชนผา่นทางออนไลนไ์ด ้โดยงานวิจยัไดส้รา้ง
ตน้แบบตราสนิคา้ 4 ตน้แบบเพื่อน าไปจ าหนา่ยในเสน้ทางการทอ่งเที่ยวของชมุชน ประกอบดว้ย ตราสนิคา้บา้นเฮา ตราสนิคา้
ทองมว้นวิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพร ตราสนิคา้กลว้ยฉาบแมแ่อน และตราสนิคา้เมีย่งโอชาหมกั 8) พนัธมิตรหลกั  
ซึง่พนัธมติรหลกัที่จะเขา้มาชว่ยใหก้ารด าเนินธุรกิจการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและการผลติสนิคา้ชมุชนใหเ้ติบโตตอ่ไปอยา่งมั่นคง 
คือ เครอืขา่ยพนัธมติรการทอ่งเทีย่วในต าบลป่าเมีย่ง เทศบาลต าบลป่าเมี่ยง และกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้ชมุชนในต าบลป่าเมี่ยง
ดว้ยกนั  9) โครงสรา้งตน้ทนุ  ประกอบดว้ย ตน้ทนุการใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว เช่น คา่ไกดท์อ้งถ่ิน ตน้ทนุการผลติ เช่น วตัถดุิบ 
คา่แรงงาน และคา่ใชจ้า่ยใน  การผลติ ตน้ทนุการสือ่สารตราผลติภณัฑ ์เช่น ตน้ทนุการท าสือ่โฆษณาและสือ่ประชาสมัพนัธ ์
การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน และตน้ทนุการสง่เสรมิการตลาด เช่น การใหข้องแจกและของแถม   
 
5. สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 5.1 จากการสรา้งตราสนิคา้ เรือ่งเลา่และอตัลกัษณเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑ์
ชมุชนต าบลป่าเมี่ยง ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ตราสนิคา้มีสว่นส าคญัอยา่งมากตอ่การรบัรู ้การสรา้งความเช่ือมั่นและความภกัดีของ
นกัทอ่งเที่ยว มากกวา่สนิคา้ที่ไมม่ีตราสนิคา้และอตัลกัษณ ์แตท่ัง้นีต้อ้งมีการสรา้งเรือ่งเลา่ เพื่อสื่อสารถึงตราสนิคา้และอตัลกัษณ์
ผา่นสือ่สงัคมอยา่งตอ่เนื่อง จึงจะสามารถท าใหต้ราสนิคา้ยืนหยดัอยูใ่นใจ  หรอื ความทรงจ าของนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมั่นคง  
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเมธาวี จ าเนยีร (2563) ท่ีพบวา่ การจ าหนา่ยผลติภณัฑช์มุชนจ าเป็นตอ้งมีการสือ่สารการตลาด
แบบบรูณาการ เพื่อช่วยในการสือ่สารความเป็นอตัลกัษณค์วามเป็นตราสนิคา้ ตลอดจนความโดดเดน่ของสนิคา้ในชมุชนสู่
นกัทอ่งเที่ยว เนื่องจากการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเป็นการใชเ้นือ้หาสารเดยีวกนั ผา่นเครือ่งมือในการสือ่สารท่ี
หลากหลาย เพื่อผลกัดนัใหก้ารสือ่สาร การจ าหนา่ยผลติภณัฑช์มุชนนัน้ ๆ ประสบความส าเรจ็ไดม้ากยิง่ขึน้ และการศกึษา 
ของสธีุมนต ์ทรงศิรโิรจน ์และคณะ (2560) เห็นวา่ การสรา้งความภกัดีในตราผลติภณัฑ ์เป็นอีกหนึง่ในกลยทุธท์ี่ส  าคญัทาง
การตลาดที่สามารถชว่ยเพิ่มปรมิาณการขายและยงัรกัษาผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายใหค้งอยู่ เช่นเดียวกบัการศกึษาของสวุฒัน ์ 
ฉิมะสงัคนนัท ์(2560) พบวา่ การสือ่ทางการตลาดในเชิงบรูณาการ สง่ผลต่อการรบัรูท้ี่มีตอ่ภาพลกัษณแ์ละอตัลกัษณใ์นสนิคา้ 
และความไวว้างใจ โดยอตัลกัษณใ์นสนิคา้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมตามแผนการซือ้และความจงรกัภกัดีตอ่สนิคา้ สว่นความ
ไวว้างใจจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมตามแผนการซือ้ และความจงรกัภกัดีตอ่สนิคา้ และอนวุตัิ  สงสม (2565) ไดศ้กึษาโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ พบวา่ แบบจ าลองเชิงสาเหตุ
ระหวา่งการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์การยอมรบัเทคโนโลยีและความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางเฟซบุก๊ไลฟ์ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่คณุคา่ตราสนิคา้และความตัง้ใจซือ้ 
 5.2 จากการสรา้งเรือ่งเลา่เพื่อการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน ที่พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัของ 
เรือ่งเลา่ที่สามารถสือ่สารเพื่อสรา้งการจดจ าใหก้บัลกูคา้ คือ ตวัละครตอ้งเป็นสิง่ที่โดดเดน่ หรอืการใชแ้บรนดส์ถานท่ี และ 
เคา้โครงเรือ่งจะตอ้งรอ้ยเรยีงการเลา่และสือ่สารดว้ยเรือ่งราวภาพเคลือ่นไหวที่เดน่ชดั และแก่นของเรือ่งตอ้งแสดงให้เห็นถงึ
เหตผุลส าคญัของการเลา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ กรกนก นิลด า (2563) พบวา่ การสรา้งการเลา่เรือ่งของแหลง่
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ ตอ้งน าจดุเดน่มาพฒันาเพื่อหาความแตกตา่ง โดยการสรา้งกิจกรรมที่นา่สนใจ เช่น การสรา้งองคป์ระกอบ
แวดลอ้มที่สนบัสนนุเรือ่งเลา่เพื่อใหเ้รือ่งเลา่ชดัเจนโดดเดน่มากขึน้ ไดแ้ก่ กิจกรรมที่สรา้งสรรคข์ึน้มาโดยการไลเ่รยีงตัง้แต่เชา้ถึง
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ค ่า ควรสะทอ้นความเป็นอยูท่ี่ใสใ่จครอบคลมุทัง้กาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธแ์ละสง่ผล
ตอ่กนัท่ีเป็นวงจรหมนุเวยีนที่สามารถสรา้งการเลา่เรือ่งราวไดค้รบทกุดา้น และดารนิทร ์ค าพนัธ ์และศลษิา วงศไ์พรนิทร ์และ
บหุงา ชยัสวุรรณ (2561) พบวา่ บทบาทวิดีโอคอนเทนตข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์
ใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจในขอ้มลูดว้ยการเลา่เรือ่งที่เขา้ใจยากใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึน้เช่ือมโยงผา่นการสะทอ้นตวัตนจาก
ประสบการณ ์
 5.3 การสรา้งโมเดลธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นแผนการตลาดและการสง่เสรมิการตลาด ท่ีพบวา่ ตน้ทนุของธุรกิจและขอ้มลู
เก่ียวกบัลกูคา้และรายไดจ้ะตอ้งมีความสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกนั เพื่อสรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจและ   สง่มอบ
มลูคา่เพิม่ใหน้กัทอ่งเทีย่วหรอืลกูคา้และสรา้งคณุคา่แกก่ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของกนกกาญจน ์เกตแุกว้ (2562) เห็นวา่ โมเดลธุรกิจเป็นการบรหิารทรพัยากรหลกัของกิจการทัง้ระบบ เพื่อสรา้งและสง่มอบ
คณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ ใหกิ้จการสามารถท าก าไรได ้สว่นองคป์ระกอบของโมเดลธุรกิจจะประกอบดว้ย 4 สว่นหลกั คือ กระบวนการ
หลกัขององคก์ร ทรพัยากรหลกั การสรา้งและสง่มอบคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ และรูปแบบการท าก าไร และสอดคลอ้งกบัสณีุย ์บตุรดี 
และคณะ (2562) ท่ีศกึษาแบบจ าลองการวดัความส าเรจ็ของกลุม่สนิคา้โอทอปประเภทสมนุไพรที่ไมใ่ช่อาหาร พบวา่ ปัจจยัทีม่ี
ผลตอ่ความส าเรจ็ของกลุม่สนิคา้โอทอป ประเภทสมนุไพรไมใ่ช่อาหาร ไดแ้ก่ พนัธมิตรหลกัและทรพัยากรหลกัอยูใ่นระดบัมาก
และปัจจยัอื่น ไดแ้ก่ กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย คณุคา่ผลติภณัฑ ์การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย รายได้
หลกั พนัธมิตรหลกั กิจกรรมหลกัและโครงสรา้งตน้ทนุ และการศกึษาของสชุญัญา ปราชญป์ระยรู และคณะ (2564) ที่เห็นวา่
ธุรกิจโอทอปควรใหค้วามส าคญักบัการบรกิารท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ โดยพฒันาบรกิารท่ีสามารถ
ใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงัของลกูคา้ ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร  
  
6. ข้อแสนอแนะในการวิจัย  
 6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 1) ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาด ชมุชนต าบลป่าเมีย่งควรใชส้ือ่โฆษณาออนไลนแ์ละ       มีจดุ
เช็คอินใน Google Map ของสถานท่ีเที่ยวในชมุชนบางแหง่ทีย่งัไมม่ีใน google รวมถึงเพิม่ปา้ยบอกทางและสถานท่ีทอ่งเที่ยว
ใหช้ดัเจน และมกีารวางแผนโปรแกรมการทอ่งเทีย่วในต าบลที่เช่ือมตอ่ถงึกนัและกนั รวมถึงเชิญชวนใหค้นในต าบลและเยาวชน
ในหมูบ่า้น เขา้รว่มกิจกรรมดา้นการทอ่งเที่ยว และจดัท าปฏิทินทอ่งเที่ยวเพื่อสรา้งเรื่องราวใหก้บัหมูบ่า้นใหเ้ป็นท่ีจดจ าแก่กลุม่
นกัทอ่งเที่ยว นอกจากนี ้ตอ้งมกีารปลกูจิตส านกึใหค้นในชมุชนและนกัทอ่งเที่ยว 
ใหช้่วยกนัอนรุกัษ์และรกัษาสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อการใชท้รพัยากรที่คุม้คา่และมีความยั่งยืน   
 2) ข้อเสนอแนะด้านตราสนิค้า ปัจจบุนัการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในธุรกิจขนาดเลก็    ขนาด
กลาง หรอืขนาดใหญ่ หรอืแมแ้ตใ่นธุรกิจชมุชนนัน้ การสรา้งตราสนิคา้เพื่อสรา้งความแตกตา่งและความเช่ือมั่นในใจใหก้บั
ผูบ้รโิภคหรอืนกัทอ่งเที่ยว มคีวามส าคญัตอ่ความส าเรจ็และความเติบโตของธุรกิจอยา่งยิง่ เพราะแมส้นิคา้ที่ผลติจะมีคณุภาพ 
ประโยชน ์และการใชง้านเหมือนกนัหรอืไมต่า่งกนั แตค่วามเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ตราสนิคา้  จะแตกตา่งกนั ท าใหต้รา
สนิคา้จึงเป็นสิง่ที่สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัธุรกิจไดว้า่จะช่วยเพิม่มลูคา่ใหผ้ลติภณัฑแ์ละสามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกูคา้กบัจดุยืนของตราสนิคา้ไดอ้ยา่งกลมกลนืกนั ดว้ยเหตนุีช้มุชนต าบลป่าเมีย่งจงึมคีวามจ าเป็นในการสรา้งตราสนิคา้ของ
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การทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชน รวมถึงการสรา้งกลยทุธ ์    ทางการตลาดสมยัใหมเ่พื่อใหต้ราสนิคา้อยูใ่นความ
ทรงจ าทีด่ีของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เนื่อง  
 3) ข้อเสนอแนะด้านโมเดลธุรกิจ โมเดลธุรกิจเป็นสิง่ที่บอกวา่ธุรกิจก าลงัด าเนินการอะไรอยู ่คณุคา่  ที่โดด
เดน่จากตลาดที่สง่มอบใหล้กูคา้คืออะไร รายไดม้าจากช่องทางไหนบา้ง รวมถึงกลุม่ลกูคา้ที่จะใชค้วามพยายามทางการตลาด
ในการเขา้ถึง พนัธมติรที่สามารถรว่มกนัขบัเคลือ่นงานดว้ยกนัได ้และตน้ทนุท่ีตอ้งบรหิารจดัการอยา่ง   มีประสทิธิภาพมี
อะไรบา้ง ดงันัน้โมเดลธุรกิจตอ้งน าใชค้วบคูก่บักลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด คือ กลยทุธผ์ลติภณัฑ ์เช่น กลยทุธต์ราสนิคา้
และกลยทุธบ์รรจภุณัฑ ์กลยทุธร์าคา เช่น กลยทุธต์ัง้ราคาต ่าเพื่อเจาะตลาด         กลยทุธร์าคาเทา่ตลาดเพื่อรกัษาเสถียรภาพ
ราคา กลยทุธร์าคาสงูเพื่อแสดงถงึภาพลกัษณข์องและคณุภาพสนิคา้    กลยทุธก์ารจดัจ าหนา่ยในช่องทางตลาดสมยัใหม่ เช่น 
กลยทุธก์ารขายออนไลน ์การบรหิารโลจิสติกสใ์นชมุชน และ กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด เช่น กลยทุธก์ารโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิการขาย และในการน าเอา   โมเดลธุรกิจไปใชใ้นทางปฏิบตัิ จะตอ้งมีการติดตามผลและการ
ประเมินผลในการน าโมเดลธุรกิจไปใช ้เพื่อน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงใน
พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวอยูเ่สมอ  
  6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  การศกึษาการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนผา่นตราสนิคา้ เรือ่งเลา่ อตั
ลกัษณแ์ละโมเดลธุรกิจของต าบลป่าเมี่ยงในครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึงวิธีการสง่เสรมิการตลาดผา่นปัจจยัดา้น        ตราสนิคา้ 
เรือ่งเลา่ และโมเดลธุรกิจเทา่นัน้ ดงันัน้ในการศกึษาในอนาคตควรขยายผลการศกึษาถึงการสง่เสรมิการตลาดผา่นเทคโนโลยี
ทางการโฆษณาและการตลาดดจิิทลั เพื่อแบง่ปันเนือ้หาและสรา้งประสบการณร์ว่มกนัระหวา่งชมุชนและนกัทอ่งเที่ยว รวมถงึ
เพื่อสรา้งความพงึพอใจและสรา้งทศันคติที่ดตีอ่การทอ่งเทีย่วและสนิคา้ของชมุชนตอ่ไป   
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