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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน 
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามกบันกัวชิาการเงินและบญัชี จ านวน 240 คน ท่ีปฏิบตัิงานในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์และ
ทดสอบสมมตุิฐานโดยการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบ
ดา้นเทคโนโลยี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม 2) สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั 
ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิานโดยรวม 
และ 3) สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม  
 
ค าส าคัญ :  สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั  ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน  นกัวิชาการเงินและบญัชี   
    สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
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Abstract 
 The purpose of this research aims to study the effects of digital accountancy competency on 
performance of finance and accounting analyses Higher Education Institutions in Thailand. This research is a 
quantitative research. Data were collected by using questionnaires with the sample population of 240 finance and 
accounting analyses in higher education institutions in Thailand. Data were analyzed by using descriptive 
statistics, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results showed that following were 
found: 1) digital accounting competency in technology around knowledge perspective there is a positive 
relationship and impact on overall performance. 2) digital accounting competency in technology applied 
expertise perspective there is a positive relationship and impact on overall performance. 3) digital accounting 
competency in accounting information diagnosis perspective there is a positive relationship and impact on overall 
performance. 
 

Keywords :  Digital Accountancy Competency, Performance, Finance and Accounting Analysts,   
      Higher Education Institutions in Thailand 
 
1. บทน า 
 การเปลีย่นแปลงในยคุดิจิทลั (Digital Transformation) ที่เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็พิสจูนใ์หเ้ห็นวา่เทคโนโลยีสามารถ
ช่วยใหผู้ค้นสามารถใชชี้วิตไดส้ะดวกมากขึน้ การเขา้มาของเทคโนโลยีไดส้ง่ผลตอ่ทกุภาคสว่น ทกุสาขาอาชีพทั่วโลก รวมถึง 
ในประไทยที่ดิจิทลัมีผลกระทบตอ่การท างานของหนว่ยงานของรฐั และสถาบนัอดุมศกึษา เนื่องจากจะตอ้งจดัท าขอ้มลูและ
บรกิารในรูปแบบดจิิทลั การมีขอ้มลูแลกเปลีย่นและเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งกนั โดยเมื่อวนัท่ี 9 เมษายน 2562 สมเดจ็พระ
เจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู สมเด็จพระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู มีพระราช
โองการโปรดเกลา้ฯ ใหป้ระกาศใชน้โยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 
2580)  ตามพระราชบญัญตัิ การพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่จะตอ้งน าไปสูก่ารปฏิบตัเิพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลุ
วิสยัทศัน ์“ปฏิรูปประเทศไทยสูด่จิิทลัไทยแลนด”์ (พระราชบญัญตัิ การบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดิจิทลั, 
2562) ดงันัน้ หนว่ยงานภาครฐั รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษาจึงตอ้งมกีารจดัท าบญัชีดิจิทลั 
 สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยที่พงึมีนัน้
จะตอ้งเป็นทกัษะดจิิทลัรูปแบบใหม ่ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานในหนา้ที่ ประกอบไปดว้ย ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี  
ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (พระราชบญัญตัิ การบรหิารงานและ
การใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิิทลั, 2562) เพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบับทบาทหนา้ที่ มคีวามรูแ้ละทกัษะในการวางแผน 
และจดัการแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในลกัษณะที่คุม้คา่ใชจ้า่ย เพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการ
พฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธิภาพในการน าเสนอขอ้มลูทางการเงินของหนว่ยงานท่ีเกิดขึน้ทกุเดือน  
ทกุไตรมาส และ ณ สิน้งวด ซึง่ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่วิชาชีพบญัชี ไดแ้ก่ เทคโนโลยี (Petani & Mengis, 2021)  
ความรวดเรว็ของการแขง่ขนั เครือ่งมือดจิิทลั รวมทัง้โปรแกรมและแอปพลเิคชนัทางการบญัชี มาใชใ้นการท างานและการ
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ใหบ้รกิารเพื่ออ านวยความสะดวก และคลอบคลมุกบัปรมิาณขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการเงินและบญัชีทีเ่กิดขึน้จ านวนมากใหเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2566) 

 ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการเงินและบญัชี เป็นเครือ่งมือท่ีบอกถึงความส าเรจ็และการพฒันา
ผูป้ฏิบตัิงาน รวมถงึหนว่ยงานใหก้า้วไปขา้งหนา้ สง่ผลถึงคณุภาพในการวิเคราะหแ์นวโนม้ ตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา ปอ้งกนัความ
เสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่ผลสมัฤทธ์ินัน้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานตามวตัถปุระสงค ์
หรอืเปา้หมายที่วางไวจ้นเกิดผลส าเรจ็ ไดผ้ลลพัธท์ี่เป็นประโยชนส์งูสดุตอ่ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งในทกุภาคสว่น (พิธวุรรณ กิติคณุ, 
2559) การออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์การออกแบบระบบการท างานดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี นวตักรรมตา่ง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการบรหิารงาน การประเมินคณุภาพของงานในมมุมองของความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน 
(Gulin et al., 2019) เพื่อใหม้ีการจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร ตอ้งการขอ้มลูที่ถกูตอ้งรวดเรว็ ทนัตอ่เวลาและ 
มีประโยชนส์งูสดุ มีประสทิธิภาพในเนือ้หาการปฏิบตังิาน สามารถเช่ือมโยงและบรูณาการพฒันางานในหนว่ยงาน บรหิาร
จดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ยา่งเป็นเลศิ เนน้ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการท างานอตัโนมตัิที่ซ  า้เดิมและเป็นกิจวตัร
ผา่นระบบสารสนเทศ มีประสทิธิผลตรงตามเปา้หมายหรอืตามเกณฑท์ี่หนว่ยงานไดม้กีารก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และการรบัรู ้
ถึงการประเมินในเชิงบวก (Deng et al., 2022)    

 จากประเด็นดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึท าการศกึษาผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย เพื่อใหน้กัวิชาการเงินและบญัชีในหนว่ยงาน
สถาบนัอดุมศกึษาสามารถทราบถึงการเปลีย่นแปลง แนวคิดเพื่อการปรบัตวัสูอ่นาคต และเพื่อพฒันาความรู ้ประยกุต ์
และการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีใหน้  าไปสูผ่ลสมัฤทธ์ิของการปฏิบตัิงาน 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของงานวิจัย  
 ในการวิจยัครัง้นี ้สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัไดถ้กูกก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ ทีม่ีผลกระทบตอ่ผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบตัิงาน จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิได ้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลของสมรรถนะการท าบญัชีดิจทิัลกบัผลสัมฤทธ์ิกรปฏิบัติงาน 

 
 

 
 

 
 
 

2.1 สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
 

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน (PAS)   
1. การออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์(AAS) 
2. การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร 
    (RUS)  
3. การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
    ที่เป็นเลศิ (EAS) 

สมรรถนะการท าบัญชดีิจิทัล (DPA) 
1. ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) 
2. ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี     
    (CAD) 
3. การวินจิฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (AID) 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั พบวา่ สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั 
หมายถึง ความเป็นมืออาชีพของผูท้  าบญัชีที่พฒันาสมรรถนะของตนในความรูท้ี่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ในการวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน ทกัษะคณุลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี จรรยาบรรณของนกับญัชี ความสามารถอื่น ๆ  
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเสรมิความรูใ้นดา้นเทคโนโลยี (เพ็ญนภา เกือ้เกต ุและคณะ, 2563) และทกัษะ 4 ประการท่ีกลายเป็น
สิง่จ าเป็นส าหรบันกับญัชีในอนาคต คือ 1) การใชด้จิิทลั 2) การตดัสนิใจ 3) ความเฉียบแหลมมีไหวพรบิเก่ียวกบัองคก์ร และ  
4) ความความคิดวเิคราะห ์ความเฉียบแหลมมีไหวพรบิเก่ียวกบัธรุกิจการคา้ ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลที่มีตอ่
งาน ความรู ้และทกัษะของนกับญัชีในการใหบ้รกิารทางวชิาชีพ เนื่องจากนกับญัชีนัน้มีบทบาทส าคญัในหนว่ยงาน เป็น
ตวัแทนของทนุมนษุย ์เป็นทรพัยากรในเชิงกลยทุธท์ี่มคีา่ มคีวามสามารถเฉพาะตวัในการรวบรวมทนุมนษุยเ์ขา้กบัทนุดิจิทลั
และทรพัยากรทนุทางสงัคม (Ogan et al., 2022) อีกทัง้เทคโนโลยีดิจิทลัชว่ยเพิ่มการประสานงานและการสือ่สาร เทคโนโลยี
ดิจิทลัมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจ และท่ีส าคญัการแบง่ปันความรูส้ามารถน าไปสูก่ารท างานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดมีี
ประสทิธิภาพออกแบบระบงานมากยิง่ขึน้ขึน้ในหนว่ยงาน (Deng et al., 2022)  

 ความสามารถในการพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
ในยคุดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานบญัชี ตอ้งมีความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี มีความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ
ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี สามารถเรยีนรู ้และการวินิจฉยัขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีไดท้ัง้นัน้ (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2565) 
สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบักระบวนการทางการบญัชีดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องนกัวิชาการเงิน
และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย จึงตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี เนื่องจากการ
เปลีย่นแปลงองคค์วามรูอ้ยูต่ลอดเวลา น าไปสูก่ารพฒันาตนเองเพื่อการปรบัตวัใหส้ามารถเขา้ใจและเขา้ถงึองคค์วามรูต้า่ง ๆ 
ของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Zesu & Yihua, 2023) สอดคลอ้งกบั สทิธิชยั ทรพัยแ์สนดี และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2564) ท่ีระบุ
วา่ ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินงาน สรา้งความพรอ้มใหก้บัหนว่ยงาน
ความเช่ียวชาญในดจิิทลัมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีก้ารน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
และพฒันาอยา่งตอ่เนื่องจึงจ าเป็น เพื่อใหเ้กิดเป็นทกัษะในการจดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (เมธาพร นามศร ี 
และคณะ, 2563) และการมคีวามสามารถดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อใหเ้ป็นนกับญัชียคุใหม ่พฒันาทกัษะ
ในอนาคต จ าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมือวเิคราะหข์อ้มลู และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เช่น ระบบอตัโนมตัิ เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพ 
ในการปฏิบตังิานดา้นบญัชี สามารถใหแ้นวคดิ เป็นท่ีปรกึษาในกระบวนการท างาน จนสามารถออกแบบระบบการท างานได ้
(นนัทวรรณ บญุช่วย, 2563) ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั จึงประกอบดว้ย 
ดา้นการความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการ
บญัชี เพื่อใหน้กัวิชาชีพบญัชีมีสมรรถนะดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชีที่สามารถวเิคราะหข์อ้มลูทางการเงิน การ
จดัท ารายงานทางการเงินและสามารถตดัสนิใจในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยีใหต้รงตามสถานการณ ์โอกาสและสถานท่ี แตต่อ้ง
ค านงึถึงการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีดิจิทลัซึง่เป็นเครือ่งมือที่อ  านวยความสะดวก สามารถมองเห็นประโยชนข์องเทคโนโลยีและ
ระบบท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นระบบใหมท่ี่ตอ้งยอมรบัและปรบัตนเองเพื่อใชเ้ทคโนโลยีใหม ่ๆ ลดเวลาในการปฏิบตัิงานเพื่อพฒันาไปสู่
ผลสมัฤทธ์ิของงาน  
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 2.2 ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน 

หมายถึง ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีท่ีมีการมุง่ผลสมัฤทธ์ิในดา้นปรมิาณ ดา้นคณุภาพ ใหท้นัเวลา มีประโยชน์
สงูสดุ มีประสทิธิภาพ สะทอ้นความส าเรจ็องหนว่ยงาน การคิดการวิเคราะหใ์นหนา้ที่ของผูป้ฏิบตัิงานเป็นไปดว้ยดีมีสมรรถนะ 
เกิดผลลพัธต์ามวตัปุระสงคข์องหนว่ยงาน (ณฏัฐกนัย ์สบืศร ีและ ชนิดา ยาระณะ, 2564) โดยการออกแบบระบบงานบญัชี 
เชิงประยกุต ์การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร และการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ 
เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคต การน าระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศททางการบญัชีมาใช้
เป็นเครือ่งมือในการท างานในทกุกิจกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชีและการน าเสนอรายงานท่ีมีคณุภาพ เพื่อช่วยใหเ้กิด
ความรวดเรว็ในการจดัเก็บขอ้มลูประมวลผล การจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีเปลีย่นจากการจดัเก็บ บนัทกึ ประมวลผลและ
จดัท ารายงานดว้ยมือ มาเป็นการจดัเก็บ บนัทกึ ประมวลผล และจดัท ารายงานดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์(วชันีพร เศรษฐสกัโก, 2560)   

 ซึง่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั เป็นความพรอ้มและ
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของกระบวนการท าบญัชี โดยการมีทกัษะดา้นการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์เช่น ความพรอ้ม
ของปัจจยัการน าเขา้ขอ้มลูดา้นบญัชี ความพรอ้มของกระบวนการจดัท าบญัชี การออกระบบการท างานมีการควบคมุภายในที่ดี 
และการมีระบบบญัชีทีด่ี (วชันีพร เศรษฐสกัโก, 2560) จะชว่ยใหง้บการเงินท่ีหนว่ยงานน าเสนอแสดงขอ้มลูทางการบญัชีที่
ส  าคญัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ดา้นการจดัท ารายงานที่มีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร เช่น การใชป้ระโยชนข์องขอ้มลูทางการบญัชีที่รายงานใน
งบแสดงฐานะทางการเงิน มีระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการจดัท าขอ้มลู เกิดผลลพัธท์ี่ถกูตอ้งและปลอดภยั (Al-zwyalif, 
2013) สรา้งขอ้มลูทางการบญัชีแก่ผูท้ี่ใชข้อ้มลู มุง่เนน้การเพิ่มประโยชนข์องขอ้มลูทางการบญัชีใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลูทัง้ภายในและ
ภายนอก และดา้นการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เช่น การพฒันาระบบงานบญัชีหรอืระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงินของหนว่ยงาน มีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการบคุลากรในหนว่ยงาน สรา้งระบบนิเวศนแ์บบ
บรูณาการ (Lawson, 2018) การน าขอ้มลูออกไปวเิคราะหแ์บบขอ้มลูขนาดใหญ่และสามารถสรุปผลของการด าเนินงานส าคญั
ตอ่การบรหิารจดัการระบบบญัชีระบบการบญัชีที่ด  าเนินการแบบมีระบบการบญัชีทีด่  าเนินการแบบมีฟังกช์ันในการด าเนินงาน
จะมีผลลพัธน์ าไปสูป่ระสทิธิภาพในอนาคต (Deng et al., 2022) ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ การมีผลสมัฤทธ์ิ
การปฏิบตัิงาน จึงประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์ดา้นการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์
และดา้นการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เพื่อผลลพัธแ์ละผลการประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานให้
เกิดความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมาย 
 จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัมคีวามส าคญัและมีผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมตุิฐานไว ้ดงันี ้ 
  สมมุติฐานการวจิัย 1 : สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิ
การปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย    
  สมมุติฐานการวจิัย 2 : สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมี 
ผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย  
  สมมุติฐานการวจิัย 3 : สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นการวนิิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชีมผีลกระทบกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
      ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัวชิาการเงินและบญัชีของ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จ านวน 83 หนว่ยงาน รวมทัง้สิน้ จ านวน 696 คน (ส านกังานปลดักระทรวงอดุมศกึษา 
วิทยาศาสตร ์วจิยัละนวตักรรม, 2561) ซึง่จ าแนกตามประเภทของสถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั สถาบนัอดุมศกึษา
ในก ากบัของรฐั มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 696 ฉบบั ซึง่ไดต้อบกลบัมา จ านวน 240 
ฉบบั ซึง่เป็นแบบสอบถามที่สมบรูณท์ัง้หมด โดยแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 240 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 34.48 เมื่อ
เปรยีบเทียบกบัจ านวน แบบสอบถามซึง่สง่ไปยงักลุม่ประชากร ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker et al. (2001) ไดเ้สนอวา่การสง่
แบบสอบถามมีอตัราตอบกลบัเกินรอ้ยละ 20 จึงจะยอมรบัไดว้า่มขีอ้มลูเพียงพอในการวเิคราะหข์อ้มลู  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
      เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิ 
การวจิยัที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงิน
และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และต าแหนง่ปัจจบุนั 
  ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบัประเภทของสถาบนั เทคโนโลยีที่ใชใ้น
สถาบนัอดุมศกึษา จ านวนพนกังาน งบประมาณของหนว่ยงาน และ จ านวนคณะ/หนว่ยงาน 
  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี 2) ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และ 3) การวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกบัการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี  
  ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) การออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์จ านวน 5 ขอ้ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์2) การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร จ านวน 5 
ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร และ 3) การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ  
  ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) และใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม
เก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัใน
ประเทศไทย จ านวน 1 ขอ้  
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 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั  
      ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  
(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item – total Correlation ซึง่สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.769 – 0.918 และผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิาน ซึง่คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.847 – 0.926 สอดคลอ้งกบั 
สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดเ้สนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่เครือ่งมือมคีณุภาพใน
ระดบัมาก และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยรวมและเป็นรายดา้น โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยู่
ระหวา่ง 0.827 -0.924 และผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.886 – 0.935 ซึง่สอดคลอ้ง
กบั Hair et al. (2010) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืมคีา่ 0.70 ขึน้ไป  เป็นคา่ที่ยอมรบัไดว้า่เครือ่งมือมีคณุภาพ
สามารถน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย  
      การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวา่งสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple 
Correlation Analysis) การวิเคราะหก์ารถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
 4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 

      ผลลพัธก์ารวิจยั พบวา่ 1) นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายมุากกวา่ 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณใ์นการท างาน มากกวา่ 10 ปี มีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน มากกวา่ 30,000 และมีต าแหนง่งานในปัจจบุนั นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ 2) สถาบนัอดุมศกึษาใน
ประเทศไทยสว่นใหญ่เป็น มหาวทิยาลยัราชภฏั มีเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถาบนัอดุมศกึษสว่นใหญ่เป็นระบบ ERP มีจ านวน
พนกังาน มากกวา่ 100 คน งบประมาณของหนว่ยงาน ไมเ่กิน 500 ลา้นบาท มีจ านวนคณะ/หนว่ยงาน ไมเ่กิน 15 คณะ/
หนว่ยงาน 3) ผูว้จิยัจึงไดท้ าการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู เพื่อทดสอบ
ผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัที่มตีอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของ
รฐัในประเทศไทย ดงัตาราง 1 - 2 ดงันี ้
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ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม ของนกัวิชาการเงิน    
               และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัในแตล่ะ
ดา้นพบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) ความ
เช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (CAD) การวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (AID) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.644 -0.749 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและ
สรา้งสมการพยากรณ ์ผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานโดยรวม (PAS) ไดด้งันี ้ 
  PAS = 0.709 + 0.237KTD + 0.160CAD + 0.424AID 
 นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้ิจยัท า
การทดสอบ Multicollinearity โดยพิจารณาจากคา่ VIFs พบวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั มีคา่อยู่
ระหวา่ง 1.940 – 3.517 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั (Black, 2006) แตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity 
 
ตาราง 2   การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบตังิาน โดยรวม ของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานโดยรวม (PAS)  
t 

 
p-value สมัประสทิธ์ิการถดถอย ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 0.709 0.171 4.147 0.000 
1. ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) 0.237 0.054 4.344* 0.000 
2. ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี (CAD) 

0.160 0.066 2.435* 0.016 

 

ตวัแปร PAS KTD CAD AID VIFs 
x̅ 4.030 4.009 4.001 4.090  

S.D. 0.482 0.493 0.518 0.536  
PAS - 0.644* 0.704* 0.749*  

KTD  - 0.696* 0.600* 1.940 
CAD   - 0.774* 3.157 
AID    - 2.544 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิ 
               ในการปฏิบตัิงาน โดยรวม ของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย (ตอ่) 
 
 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานโดยรวม (PAS)  
t 

 
p-value 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 
(AID) 

0.424 0.057 7.450* 0.000 

F = 99.597 p = 0.000 Adj R2 = 0.624 
  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตาราง 2 พบวา่ สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) ดา้นความเช่ียวชาญใน 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (CAD) และดา้นการวินจิฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (AID) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานโดยรวม (PAS) (p<0.05) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน
การวจิยั 1 : สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ยอมรบัสมมตุฐิานการวจิยั 2 : สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั 
ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย และยอมรบัสมมตุฐิานการวิจยั 3 : สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นการวินจิฉยั
สารสนเทศทางการบญัชีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัใน
ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดว้า่  
 4.2 อภปิรายผลการวิจัย 
       1) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีเป็นผูท้ี่มีความรบัผิดชอบในดา้นตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน 
ที่เก่ียวกบัเงิน งบประมาณ ดงันัน้ จึงตอ้งมีความรูแ้ละทกัษะในการวางแผนและจดัการแนวทางแกไ้ขปัญหา ซึง่ความรอบรู ้
ดา้นเทคโนโลยีเป็นความเขา้ใจในการน าเอาความรูท้างดา้นเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน ์นกัวิชาการเงิน
และบญัชีของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัตอ้งเขา้ใจในการประมวลผลเก่ียวกบัระบบคอมพวิเตอร ์เขา้ใจระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถท าเหมืองขอ้มลูบรูณาการความรูท้ี่มีใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง ความจ าในเนือ้หาสาระหรอืขอ้เท็จจรงิ 
สรุปความส าคญัของขอ้มลูดา้นเทคโนโลยี และพฒันาความรูอ้ยา่งตอ่เนื่องเพื่อน าไปใชก้บัการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
เหมาะสม ใหเ้กิดประสทิธิภาพและผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นชุร ีพิทกัษ์ และคณะ (2564) พบวา่ 
นกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหมโ่ดยรวมและเป็น
รายดา้น ความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม ่เป็นการปฏิบตัิงานท่ีเกิดจากทกัษะความรู ้ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิานโดยรวม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธิชยั ทรพัยแ์สนดี และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2564) 
พบวา่ ปัจจยัการบรหิารส านกังานบญัชีดิจิทลั ประกอบดว้ย การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชง้าน ความพรอ้มของหวัหนา้ส านกังาน 
ความพรอ้มของส านกังาน การใหบ้รกิารลกูคา้แบบครบวงจรและทกัษะดา้นดิจิทลัของพนกังานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลใน
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การปฏิบตัิงานของส านกังานบญัชีดิจิทลั การจดัหาและการจดัสรรทรพัยากร กระบวนการภายใน ความสามารถในการบรหิาร
จดัการ การสรา้งความพงึพอใจ และผลลพัธก์ารด าเนินการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Deng et al. (2022) พบวา่ 
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิม่การประสานงานและการสือ่สาร เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจ และที่ส  าคญั
การแบง่ปันความรูส้ามารถน าไปสูก่ารท างานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดมีีประสทิธิภาพออกแบบระบบงานมากยิ่งขึน้ในหนว่ยงาน 
 2) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัมีความสามารถ
ทางการบญัชี และระบบสารสนเทศ มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ท าใหก้ารปฏิบตังิานมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล พฒันาความสามารถใหเ้กิดความเช่ียวชาญ ความสามารถในการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้โดยใช้
เทคโนโลยีแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการท าบญัชี และสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม ่ๆ ประยกุตเ์ครือ่งมือเพือ่มาชว่ยแกปั้ญหา 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อใหม้กีระบวนการท างานอยา่งมขีัน้ตอน ความเช่ียวชาญดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศ 
สามารถออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุตใ์นการบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นการเงินและบญัชี พฒันาทกัษะใหม้คีวาม
เช่ียวชาญในวิชาชีพและเทคโนโลยี มีเครือ่งมือในการจดัการกบัขอ้มลูมากมายที่เกิดขึน้ สามารถตอบยทุธศาสตรข์อง
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยดา้นนวตักรรมทีเ่กิดขึน้หรอืเทคโนโลยีที่ถกูน าไปประยกุตใ์ช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธา
พร นามศร ีและคณะ (2563) พบวา่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการจดัการความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และดา้นความสามารถในการโอนถา่ยฐานขอ้มลูทางการบญัชี มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลในการบรกิารขอ้มลูทางการบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลู
อยา่งเทา่เทียมกนั ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่ง
ตอ่เนื่อง และดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lawson (2018) พบวา่ นกับญัชีทีม่ีทกัษะใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การจดัท ารายงานตอ่ผูร้บับรกิารอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการ
บรหิารจดัการระบบการสารสนเทศ และสามรถออกแบบระบบเพือ่ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน สรา้งระบบนิเวศนแ์บบบรูณาการ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ีความนา่เช่ือถือและน าไปใชใ้นการตดัสนิใจได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรวีร ์เขียววิจิตร และ วิโรจน ์
เจษฎาลกัษณ ์(2561) พบวา่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ่ศกัยภาพในการประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบตัิงานและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ่
ศกัยภาพในการประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานมีอทิธิพลทางบวกตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานและศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรกลางความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 
 3) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัสามารถคดิวเิคราะหส์ามารถ
พิจารณาและคน้หาขอ้เท็จจรงิ สามารถพยากรณห์รอืคาดคะเนแนวโนม้ทางการเงิน มีการกลั่นกรองขอ้มลูสามารถรองรบั
วิวฒันาการของฟังกช์นับญัชี เพือ่การสนบัสนนุในการน าขอ้มลูมาวิเคราะหไ์ดอ้ยา่งมีคณุภาพ การประมวลผลระบบคลาวด ์
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูการใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการพยากรณข์อ้มลู และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
การบง่ชีแ้นวโนม้และทิศทางของหนว่ยงานอยา่งมีประสทิธิภาพ ขอ้มลูทางการเงินและบญัชีมกีระบวนการถกูตอ้งผา่นการ
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วิเคราะห ์การวินิจฉยัความถกูตอ้งไมค่ลาดเคลือ่นของขอ้มลูบญัชี แมน่ย าและสามารถเช่ือถือได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
Al-zwyalif (2013) พบวา่ การก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ขอ้มลูบญัชีที่
รายงานในงบการเงิน พบวา่ การก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลกระทบตอ่การจดัท ารายงานท่ีเป็นประโยชน ์
ตอ่ผูร้บับรกิาร มีระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการจดัท าขอ้มลูรายงาน ท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ส  าคญัอยา่งยิง่ตอ่ผูใ้ชข้อ้มลู  
ไดผ้ลลพัธเ์ชิงลกึที่มีคณุคา่ของขอ้มลูทางการบญัชีที่น าเสนอในรายงานตา่ง ๆ ใหม้ีความถกูตอ้งและขอ้มลูมีความปลอดภยั 
ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการสรา้งขอ้มลูทางการบญัชีแก่ผูท้ี่ใชข้อ้มลู มุง่เนน้การเพิ่มประโยชนข์องขอ้มลู
ทางการบญัชีใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลูทัง้ภายในและภายนอก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gulin et al. (2019) พบวา่ การเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีและการแปลงเป็นเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลกระทบเชิงบวกตอ่วิชาชีพบญัชี โดยสิง่ที่นกัวิชาชีพบญัชีตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายในยคุดิจิทลั ไดแ้ก่ การใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ในการปฏิบตัิงานบญัชี และการรายงานผลลพัธข์องการด าเนินงาน
ดา้นบญัชีและการเงิน การใชง้านระบบคลาวนใ์นการบรหิารจดัการบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง การใชปั้ญญาประดิษฐ์ และบลอ็คเชน
เทคโนโลยี ระบบการศกึษาก าลงัจะเปลีย่นไปในสถานการณข์องการเติบโตแบบดิจิทลั การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ สามารถประยกุตใ์ชก้บัการท างานของตน และในท่ีสดุก็จะน าไปสู่
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีรูปแบบใหม ่ๆ  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
      1) การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัเฉพาะนกัวิชาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ซึง่นโยบายดา้นดิจิทลัอาจมีกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัท่ีแตกตา่งกบัสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทย ดงันัน้ในอนาคตควรท าการศกึษา สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลันกัวิชาการเงินและบญัชี สถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทย เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่ง ซึง่อาจท าใหง้านวิจยัมีประสทิธิภาพและมปีระโยชนไ์ดม้ากขึน้ 
                   2) การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดศ้กึษาปัจจยัความสมัพนัธข์องสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัเฉพาะนกัวิชาการเงิน 
และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ในขอบเขตของพนกังานและลกูจา้ง ซึง่ยงัไมม่ขีอ้มลูดา้นยทุธศาสตร ์และ
การด าเนินงานบางตวัชีว้ดัตอ้งรอนโยบายของผูน้  าระดบัสงู ดงันัน้ในอนาคตอาจเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูน้  าระดบัสงูของ
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย เพื่อใหไ้ดผ้ลงานวิจยัที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ 

      3) การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดผ้ลลพัธข์องระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัของนกัวิชาการ
เงินและบญัชีในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยที่มีรายไดท้ี่แตกตา่งกนั ท าใหม้ีความคิดเห็นแตกตา่งกนั ดงันัน้ใน
อนาคตอาจท าการศกึษานกัวิชาการเงินและบญัชีในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยที่มกีลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน
ใกลเ้คยีงกนั ซึง่อาจท าใหง้านวิจยัมีประสทิธิภาพและมีประโยชนไ์ดม้ากขึน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
      ผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ควรให้
ความส าคญัและการพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุต ์
ใชเ้ทคโนโลยี และดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานในการออกแบบระบบงาน
บญัชี การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เนื่องจาก 
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เทคโนโลยีที่กา้วล า้ในยคุปัจจบุนั และในอนาคต มีแนวโนม้ที่จะกระทบกบับุคลากรและผูท้ี่ปฏิบตัิงานนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหส้ามารถ
ออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์ชว่ยในการจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร และรวมไปถึงการบรหิารจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เกิดผลลพัธต์ามวตัถปุระสงค ์เกิดโอกาส การบรหิารจดัการระบบการท างานท่ีดี และ
มุง่สูค่วามส าเรจ็ของหนว่ยงานทิศทางเดียวกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และยทุธศาสตรไ์ด ้และผูน้  าระดบัสงู ทราบถึงความส าคญั
ของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั จึงควรใหค้วามส าคญัและการพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั และจากการศกึษาในครัง้
นีน้  าเสนอเพื่อใหส้ถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึน้และสามารถน าผลการศกึษาไปพฒันาบคุลากร
ในสถาบนัใหเ้กิดความรู ้ความเช่ียวชาญในทกุดา้น 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัท่ีมตีอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 40 ปี สถานถาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณใ์นการท างาน 
มากกวา่ 10 ปี มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มากกวา่ 30,000 และมีต าแหนง่งานในปัจจบุนั นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ และ
สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินและบญัชีควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง
สมรรถนะดา้นการท าบญัชีดจิิทลั โดยใหค้วามส าคญักบัการมคีวามรู ้ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีแกปั้ญหา 
จนเกิดความเช่ียวชาญ และสามารถวินจิฉยัขอ้มลูที่เกิดขึน้ใหอ้อกมาในรูปแบบของรายงานท่ีเขา้ใจง่ายและมีประโยชนต์อ่
ผูบ้รหิารและบคุคลที่เก่ียวขอ้งในการใชข้อ้มลู เมื่อนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษามีสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั 
ท่ีมีองคค์วามรู ้ความเช่ียวชาญและวินิจฉยัขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานแลว้จะสง่ผลให้
หนว่ยงานเกิดสมัฤทธ์ิในการมุง่สูเ่ปา้หมาย บรรลวุิสยัทศัน ์พนัธกิจและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติตอ่ไป  
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